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ONSOZ

Bu tez caligmasinda, Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan ve kisa siire
icerisinde tiim diinyayr etkisi altma alarak pandemi boyutuna ulagsan Covid-19
salgininm, Tiirkiye’de saglik, egitim ve ekonomi alanlarinda ortaya c¢ikardigi
sorunlar1 ve bu sorunlara karsi son 30-40 yildir uygulanan Yeni Kamu Yonetimi
(YKY) pratiklerinin yeterliliklerini ve eksik kaldigi noktalarda Geleneksel Kamu
Yonetimi  (GKY) anlayisinin  siirece sagladigi  katkilar detayli bir sekilde

incelenmistir.

Hazirlamis oldugum c¢alismanin tamamlanmasi siirecinde bana biiyiik katkilar
saglayan ve her konuda damigmanlik yapan degerli danigsmanim Dog. Dr. Tahsin

GULER e tesekkiirii bir borg bilir, saygilarimi sunarim.

Icerisinde bulundugumuz zorlu pandemi kosullarinin getirmis oldugu
kisitlama ve yasaklamalarim oldugu donemde hazirlamis oldugum ¢alismami
tamamlama siiresi boyunca beni manevi agidan destekleyen kadim dostum Fatih’e ve
yakinlarima tesekkiir ederim. Hayatin her aninda yanimda olan ve bana destek veren
annem Bahar CAKMAKCI ve kardesim Semih CAKMAKCT ya tesekkiirii bir borg
bilirim. Hazirlamis oldugum c¢alismay1 kiiciik yasta kaybettigim babam Nejdet
CAKMAKCI ve sonrasinda yanimizda kalarak bizden deste§ini esirgemeyen ve
pandemi doneminde kaybettigimiz Perihan anneannem ile bu dénemde yogun

mesailer harcayan ve hayatlarimi kaybeden saglik calisanlarina ithaf ederim.

BALIKESIR, 2022 ABDUSSAMET CAKMAKCI



OZET

CORONA PANDEMISi SURECININ TURK KAMU YONETIMINE
ETKIiLERI

CAKMAKCI, Samet
Yiiksek Lisans, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Tahsin GULER
2022, 101 Sayfa

Tarih boyunca karsilasilan pek ¢ok felaket toplumlari basta yoOnetim
anlayislar1 ve yasam bi¢imleri olmak {lizere hemen her alanda degisime zorlamistir.
Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde 31 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan ve
etkileri glinimiizde de devam eden Covid-19 salgmi da bu felaketlerden birisi
olmustur. Cok kisa bir siirede tiim diinyaya yayilan viriisiin Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi boyutunda oldugu ilan edilmistir.
Diinyada hizla yayilan virlis kamu yonetimleri acisindan salgin yonetimini birincil
oncelige ylikseltmis ve yonetimleri zorunlu, kisitlayici ve yasaklayici bir takim
kararlar ve uygulamalara basvurmaya itmistir. Bu kapsamda devletin kamusal
alandaki rolii artmis ve buna iliskin kamu politikalar1 her alanda hissedilir hale
gelmistir. Ulkemizde de bu salgin hastaliga kars1 bir takim tedbirler dnceden alinmis
ve ilk vakanin gorildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren tedbirlerin kapsami
genisletilmistir. Toplumsal yasamin hemen her alanini etkileyen pandemi strecinde
saglik, egitim ve ekonomi basta olmak iizere pek ¢ok alanda devletin destek/tesvik ve
miidahaleciligine ihtiyagc duyulmasi son 30-40 yilda pek ¢ok kamu hizmetini
piyasalastirarak devleti kiiglilten YKY anlayisimin sorgulanmasini beraberinde
getirmistir. Bu sorgulama pandemi siirecinde yasanan sorunlarin listesinden gelmede
YKY nin yetersiz kaldig1 konularda, demode olmus olan GKY anlayismna ve onun
yonetim pratiklerine bagvurulmasi temelinde gerceklesmektedir. Bu c¢aligmada
pandemi siirecinin Tiirk kamu yOnetimine etkileri, siirecin en az kayipla atlatilarak
hayatin normale donmesini saglamaya doniik uygulanan kamu politikalar iizerinden

incelenmekte, GKY’den esintiler tasiyan ve devleti yeniden 6n plana ¢ikaran S0z



konusu kamu politikalarinin  YKY anlayisinda yol agtifv/acacagi degisimler

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Geleneksel Kamu Yonetimi, Yeni

Kamu Y06netimi, Kamu Politikalar1



ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE CORONA PANDEMIC PROCESS ON THE
TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION

CAKMAKCI, Samet
Master Program, Political Science and Public Administration
Adviser: Dog. Dr. Tahsin GULER
2022, 101 Pages

Throughout history, many disaster societies have been difficult in almost
every field, including the first management approach and lifestyle. The Covid-19
epidemic, which emerged on December 31, 2019 in Wuhan, China's Hubei province,
and whose effects continue to this day, has been one of these disasters. The virus,
which spread all over the world in a very short time, was declared by the World
Health Organization (WHO) as a pandemic on March 11, 2020. The virus, which is
spreading rapidly in the world, has raised the epidemic management to the first
priority in terms of public administrations and has pushed the administrations to
resort to a number of mandatory, restrictive and prohibitive decisions and practices.
In this context, the role of the state in the public sphere has increased and public
policies related to this have become felt in all areas. In our country, a number of
measures have been taken against this epidemic disease in advance and the scope of
the measures has been expanded since March 11, 2020, when the first case was seen.
The need for the support/incentive and interventionism of the state in many fields,
especially in health, education and economy, in the pandemic process, which affects
almost every aspect of social life, has brought with it the questioning of the New
Public Administration (NPM), which downsizes the state by marketizing many
public services in the last 30-40 years. This inquiry takes place on the basis of
reference to the outdated Traditional Public Administration (GKY) understanding
and its management practices, on issues where NPM is insufficient to overcome the
problems experienced during the pandemic process. In this study, the effects of the
pandemic process on the Turkish public administration are examined through the

public policies implemented to ensure the return of life to normal by overcoming the

Vi



process with the least loss, and the changes in the understanding of NPM by these
public policies, which are inspired by the GKY and bring the state back to the fore,

are evaluated.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemic, Traditional Public Administration,
New Public Administration, Public Policies
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1. GIRIS

Gegmisten gilinlimiize toplumlar pek ¢ok felaketle karst karsiya kalmiglardir.
Yasanan felaketlerden bazilarinin toplum (zerindeki etkileri ¢ok fazla
hissedilmezken, bazilar1 da bir o kadar yikict ve dliimciil olmustur. 31 Aralik 2019
tarihinde Cin’de ortaya ¢ikan ve 21.ylizyilin en 6nemli olaylarindan biri olarak
gorilen Covid-19 salgini, diinyada neredeyse bitlin toplumlarin sosyal hayattan
soyutlanip evlerine kapandigi, milyonlarca insanin viriise yakalandigi ve hayatlarini

kaybettigi zorlu bir donem olarak tarihe gegmistir.

Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde artan bir sekilde zatiirre vakalarinin
bildirilmesi yetkilileri harekete gegirmis ve DSO’niin Cin Ulke Ofisi tarafindan
insanlar Gzerinde daha 6nce gorulmeyen yeni bir virlsun tespit edildigi belirtilmistir.
Huanan adinda deniz ve et iirlinleri satig1 yapilan bir hayvan pazarinda ortaya ¢iktigi
diistiniilen viriis kisa siire igerisinde Cin’de ve ardindan hizl bir sekilde tim diinyada
yayllmasmin ardindan Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde

virisiin pandemi boyutunda oldugu ilan edilmistir.

Turkiye’de virlsle ilgili kararlarin yerinde ve saglikli bir sekilde alinmasi ve
olast durumlara karsi hizli bir sekilde karar verebilmek amaciyla 10 Ocak 2020
tarihinde Covid-19 Bilim Kurulu kurulmustur. Dlnyada Covid-19 virlsiu hizla
yayilirken Tirkiye’de ilk vaka salgin nedeniyle bazi iilkelere uygulanan ugus yasagi
ve seyahat kisitlamalar1 sayesinde viriisiin ortaya c¢iktigi tarihten yaklasik 3 ay sonra
goriilmistir. Alinan 6nlemler dogrultusunda Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin 11
Mart 2020 tarihinde goriildiigii Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca (Koca) tarafindan

aciklanmasinin ardindan daha genis ¢apli 6nlemler alinmaya baglanmistir.

Covid-19 salgmi toplumsal hayatin yani sira saglk, egitim ve ekonomi gibi
onemli alanlarin isleyisinde ciddi aksamalara neden olmustur. Bu alanlara yonelik
yeni politikalarin tiretilmesi ve uygulanmasi geregi kamu ydnetimi kavramini

yeniden on plana ¢ikarmistir. Covid-19 salgmi kamusal politikalarin uygulayicisi



olan kamu yonetiminin yapisinda ve isleyisinde degisiklere neden olmustur. YKY
anlayisina uygun olarak bu alanlardaki sorunlarin ve ¢dziimlerinin hizli bir sekilde
belirlenmesi, siirecin agik, seffaf, etkin ve verimli bir sekilde yurutilmesi, toplumun

bilgilendirilerek giiven ortaminin saglanmasi gerekli hale gelmistir.

Saglik, egitim ve ekonomi Covid-19 salginmin en ¢ok tahribata ugrattigi
alanlarin baginda gelmektedir. Vaka sayilarmin hizla artmasi saglik sisteminde
kapasite ve maliyetler agisindan ciddi zorluklar yaratirken saglik ¢alisanlari tizerinde
de sosyo-psikolojik sorunlar yaratmis, egitimde, kreslerden {iniversitelere her
kademedeki egitim kurumlar1 kapatilarak uzaktan (online) egitime geg¢ilmistir.
Ekonomide ise ticaretin yavaslayarak gelirlerin diismesine, pek c¢ok sektorde

kapanma ve isten ¢ikarmalarin yasanmasina neden olmustur.

Son donemde salginim etkisini azaltmasi ve vaka sayilarindaki diisiis uzun bir
stiredir yiiriirliikte olan sokaga ¢ikma kisitlamasi ve alinan ¢ogu tedbirlerin kademeli
olarak azaltilmasmi saglamistir. Bu donemde yerinde karar donemi olarak belirlenen
yeni bir uygulama hayata gecirilmis, halkin sokaga ¢ikabilmesinin yine halkin kendi
elinde oldugu bir uygulamaya yer verilmistir. Valilikler ve 11 Hifzisthha Kurullari’nin
belirli kriterler dogrultusunda degerlendirmeleriyle kisitlamalarin azaltilip artirilmasi
uygulamasina gec¢ilmistir. YKY anlayisi, yapisal ozelliklerinden birisi olan dar
merkez-genis ¢evreyi, baska bir anlamda yetkilendirilmis ¢evreyi savunmaktadir. Bu
da valiliklerin ve 11 Hifzisthha Kurullar’'nimn pandemi déneminde iistlendigi role
uygun diismektedir. Bdylelikle YKY anlayisinin dinamik yapis1 sayesinde hizli
kararlar alinmis alinan kararlar ivedilikle uygulamaya konularak sirecin etkin bir

sekilde yonetimi saglanmistir.

Tum dunyada Covid-19 salgmi nedeniyle alman Onlemler ve getirilen
kisitlamalar gerek bireysel gerek toplumsal yasami olumsuz sekilde etkilemistir.
Olaganiistii bir donem olan pandemi siirecinin yonetilmesi sorumlulugu merkezi
yonetimin yiikiinii ve miidahalesini 6nemli 6lgiide artirmis ve pandemi déneminde
hemen her alanda devletin roliiniin fazlasiyla hissedildigi bir donem yasanmustir.
YKY anlayisinin ortaya ¢ikan durumlara karsi hizh karar alan ve ¢ozlim iiretebilen
yapist sayesinde siirecin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin yaninda devlet dis1
aktorlerin ve piyasa dinamiklerinin sorunun ¢oziimiinde yetersiz kalmast YKY

anlayiginda yeni bir sorgulamaya kap1 aralamistir.



1.1. Arastirmanin Konusu

2019 yilmin Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve kisa siire igerisinde tiim diinyaya
yayillan Covid-19 salgmi iilkelerin isleyen neredeyse tiim sistemlerini sikintiya
ugratmustir. Devletlerin bu donemde aldiklar1 6ncelikli kararlar siirlarin kapatilmasi
ve sokaga ¢ikma yasaklar1 olmustur. Pandemi doneminde daha da 6nemli hale gelen
kamu yonetimi, igerisinde bulunan sikintili stiregten hizli bir sekilde kurtulmanin
yollarin1 aramistir. Yapilan ¢alismada Covid-19 salginmin Turk kamu yodnetimine
etkileri bashigi altinda, ozellikle saglik, egitim ve ekonomi alanlarinda yarattigi
olumsuz etkiler ve bu etkilere karst kamu yonetiminin izledigi yol ve uyguladig:

yontemler calismanin ana konusunu olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, Aralik 2019 tarihinde literatiire giren ve tiim diinyay1 etkileyen
boyutuyla pandemi olarak nitelendirilmis olan Covid-19 pandemisinde saglik, egitim
ve ekonomi basta olmak tizere pek ¢ok alanda GKY anlayisindan esintiler tasiyan,
devletin destekleyici/tesvik edici, korumaci/diizenleyici miidahaleciliginin son 30-40
yilda pek ¢ok kamu hizmetini piyasalastirarak devleti kiiclilten YKY anlayisi

icerisinde nereye konumlandirilacagini agiklamay1 amaglamaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

1970’11 yillarin ortalarinda baslayan, GKYY 'nin sorgulanmasi ve i¢ine diistiigii
krizi agma cabalar1 yonetimde bir paradigma degisikligine yol acarak YKY anlayismi
ortaya ¢ikarmistir. O donemden bugiine onlarca yildir siirdiiriilen ve gelisen YKY
anlayis1 mottosu olan etkinlik ve verimlilik agisindan en biiyiik sinavini tiim diinyay1
etkisi altina alan pandemi déneminde vermektedir. Pandemi doneminde YKY ’nin
hizli karar almay1 saglayan dinamik yapisi ve yonetisim pratiklerinin etkisi siirece
olumlu olarak yansirken her alanda bireyi 6ne ¢ikaran ve minimal devleti savunan
yonetim uygulamalarmmm ise pandemiyle miicadelede etkisiz/yetersiz kaldigi ve

yeniden GKY’ye 6zgii politikalardan destek alindig1 goriilmiistiir.

Calisma, son 30-40 yilin basat yonetim modeli olan YKY anlayisinin

kusursuz olmadigini (en azindan) olaganiistii durumlarla karsilasildiginda yetersiz



kalabildigini ve adeta mirasin1 reddettigi GKY’ye belli 6lgllerde de olsa ihtiyac
duydugunu pandemiyle miicadele siirecinde uygulanan kamu politikalar tizerinden

gostermesi bakimindan 6nemlidir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Calismada, Covid-19 pandemisi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozmede
YKY anlayis1 pratiklerinin tek basina yeterli olamadigi ve bu boslugu GKY
pratiklerinin devreye girerek tamamladig1 karma bir yonetim anlayis ile tistesinden

gelinebilecegi varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar

Bu c¢alismada, 2020-2021 yillarinda etkileri yogun bir sekilde hissedilen
Covid-19 salgininin iilkemizde saglik, egitim ve ekonomi alanlarina etkileri
incelenmistir. Caligma virlisiin ortaya ¢iktigi giinden itibaren Ulkemizde atilan
adimlar1 ve 6zellikle ilk vakanin 11 Mart 2020 tarihinde goriilmesinin ardindan 2021

yilinin sonuna kadar uygulanan politikalar1 kapsamaktadir.

1.6. Tanimlar

Bu boliimde, ¢alismanim konu biitiinliigii icerisindeki 6nemli olan terimlerin

tanimlamalar1 yapilmastir.

Geleneksel Kamu Ydénetimi: Biyuk 6lcide Woodrow Wilson, Max Weber
ve Fredereck Tayloru’un diislincelerini temel alan 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar

kamu yonetimlerini domine eden yonetim anlayisidir.

Yeni Kamu Yonetimi: GKY’ye tepki olarak 20. yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren ortaya ¢ikan, verimlilik, etkinlik ve piyasa mekanizmasi temelinde gelisen

kamu yOnetimi anlayisidir.

Pandemi: Bir bolgede ortaya ¢ikan salgmn hastaligin, o bolgenin sinirlarini
asarak diger iilkelere, kitalara veya tiim diinyaya yayilarak genis capli etki

yaratmasidir.



Covid-19: Soguk alginligindan agir solunum yolu yetmezligine kadar MERS
ve SARS gibi ciddi boyuttaki hastaliklara sebep olan ve biiyiik bir viriis ailesi olarak
bilinen coronaviriisler ailesine ait, 2019 yilinin sonunda tespit edilen ve tiim diinyaya

yayilan SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu hastaliktir.



2. ILGILi ALANYAZIN

Bu boélimde, ilk olarak yapilan c¢alisma kapsaminda Onem teskil eden
kavramlarin tanimlamalarma yer verilmistir. Caligmanin devaminda virisiin
ilkemizde goriilmesinin ardindan yasanan 6nemli gelismeler ile salginin kontrol
altina alinmasinda 6nemli bir yere sahip olan Covid-19 Bilim Kurulu’nun kurulmasi

ve yuriittiigii faaliyetler detayli bir sekilde incelenmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu bolimde calisma igerisinde yer alan; kamu ydnetimi, geleneksel kamu
yonetimi, yeni kamu yo6netimi, coronaviriis ve pandemi gibi 6nemli kavramlar

aciklanmustir.

2.1.1. Kamu Yonetimi

Kamu ydnetimi, bitln bir toplumun i¢ i¢e girmis ve ¢ogu kere de birbirleriyle
celisen sorunlar1 arasinda isleyen, kamu hizmetlerini yiiriiten bir idari mekanizmadir.
Toplumlar, hacim ve iliskilerdeki yogunluk bakimindan genisledik¢e devletler de
yap1 ve islevleri itibariyle biiylimekte; kurumlar uzmanlagmakta ve farklilasmaktadir.
Buna bagli olarak, yonetim faaliyetlerini yiiriiten kamu kurumlar1 da yapisal
gbriinlim ve isleyis bakimindan daha karmasik ve teknik hale gelmektedir. Kamu
yonetimi ile ilgili faaliyetlerin ¢ogalmasi, karmasik ve teknik bir nitelik gostermesi,

bu kavramin gesitli tanimlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Eryilmaz, 2021, s. 8-9).

Kamu yonetimi kavrami belirlenen kamu politikalarinin yurutilmesi ve bu
politikalarm kamu kurumlar1 tarafindan uygulanmasi ve yOnetilmesi anlamina
gelmektedir. Bu bakimdan kamu yonetimi, kamu orgiitlerinin yonetimi seklinde de
tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle kamu yOnetimi, devletin sunulmasmi istedigi

kamusal hizmetleri yiruten kamusal orgutleri ifade etmektedir. (Turan, 2016, s. 11-



12). Kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla, mevcut imkanlar1 ve kaynaklar1 orgiitleyerek bir sistem meydana
getirmektedir. Bu sistemi olusturulan alt sistemler ile sistem arasindaki uyum ve
dengenin saglanmasi igin, birimlerin, yetki ve sorumluluklari ile bu birimlere
saglanan kaynaklar ve imkanlar belirlenerek birimler arasinda bir igbirligi saglanmasi
gerekmektedir. Buna gore genis anlamda kamu yonetimi toplumun biitiiniiniin
orglitlenmesi ile olusan, yasama, ylriitme ve yargiyr da i¢ine alan bir yonetim
sistemidir. Dar anlamda kamu y6netimi ise toplumun genel ihtiyaglarmi kargilamaya
yonelik faaliyetleri yiriten kamu kurum ve kuruluslarin etkin ve verimli isleyislerine
iliskin yontem, kuram ve ilkelerin toplami seklinde tanimi yapilabilir (Acar ve Biyik,
2012, s. 635-796).

Kamu ydnetiminin yapisal ve islevsel olarak temelde iki boyutu vardir.
Islevsel boyut, yasalar1 (kurallar1) ve kamu politikas: kararlarini uygulama siireciyle
ilgilidir ve bu siiregcte genel kurallar 6zel olaylara uygulanarak 6zel kararlara
dontstiiriiliirler. Buna gore kamu yonetimi genis anlamdaki yonetim sektoriinlin
siyasal ortaminda yer almaktadir. Boylelikle kamu yonetimi, kamu politikalarmin
belirlenmesinde 6nemli bir role sahiptir ve bu sayede siyasal siirecin bir pargasini
olusturmaktadir. Yapisal boyut ise devletin érgutsel goriinimi ile ilgilidir. Devletler
yasalarla belirlenen gorevlerini yerine getirmek icin yerel ve ulusal diizeyde
orgiitlenmelere gider ve bu oOrgiitlerin temel amaci yasalarla belirlenen gorevleri
uygulamaktir. Siyasal iktidarlar amaglarim1 bu Orgiitler araciiyla yerine
getirmektedirler. Buna gore kamu yonetimi siyasal organlarin yiiriitmeye iliskin kolu,
ayn1 zamanda devlet ve toplum diizeninin de temel kaynagidir (Acar ve Biyik, 2012,
S. 635-796).

18. ylizyilin baslarinda iiretim tarzinda yasanan degisiklilerle birlikte kirdan
kente go¢ artmis ve kiigiik atdlyeler, isletmeler ve imalathaneler bu donemde
biiytiyerek daha biiyiik capta iiretimin yapildig1 fabrikalara doniismiislerdir. Toplu
dretimin basladigr bu donemde Orgiitlerin sayilarmin ve biiyiiklerinin artmastyla
birlikte yonetim ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Buna gore ilk olarak 19. ylizyilda klasik
yonetim kurami ortaya ¢ikmig ve iiretim tarzinmn degistigi ve toplu tiretime gegildigi
bu donemde iiretim odakli bir yaklasim ortaya konmustur. Daha sonra yalnizca
tiretime odaklanan bu yaklagimin ¢alisan faktoriinii hesaba katmamasi bir eksiklik

olarak goriilmiis ve yeni bir anlayis olarak insan faktoriiniin de hesaba katildig1 neo-



klasik yonetim anlayisi ortaya ¢ikmistir. 1980°1i yillarda diinyada liberal politikalarin
uygulanmaya baglanmasiyla birlikte geleneksel kamu yonetimindeki iglevsiz hale
gelen yapilarin ve uygulamalarin yerini, kamu yonetimini daha isler hale getirmeyi
amaglayan seffaflik, esitlik, etkinlik ve verimlilik kavramlarinin 6n planda oldugu

yeni bir anlayis olan yeni kamu yonetimi anlayis1 almaya baglamistir.

Pandemi doneminin olaganiistii sartlarinda silirecin yonetimi, kararlarin
alinmasi ve uygulanmasi agisindan kamu yonetimi ¢ok daha 6nemli hale gelmis ve
Uzerine her zamankinden daha fazla is diismiistiir. Salgin hastaligin ortaya ¢ikmasi ve
hizla yayilmasiyla birlikte YKY anlayismin hizli, dinamik ve yeni durumlara kolayca
uyum saglayan yapisi sayesinde ¢esitli onlemler alinmig ve hayata gecirilmistir. Ayni
zamanda calisma alanlarinda yasanan sorunlar ve viriisiin yarattig1 yikici etkilerden
dolay1 devletin alman kararlarda baskin rol almasi GKY anlayisinin yeniden
gindeme gelmesine ve YKY’nin devleti minimalize eden diisiince yapismin bu

donemde sorgulanmasina neden olmustur.

2.1.2. Geleneksel Kamu Yonetimi

GKY anlayis1 19. yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak 20. yiizyilin son
ceyregine kadar kamu yonetiminde gegerli olan hakim paradigmanin adidir
(Eryilmaz, 2021, s. 42). Temel olarak ¢rgutiin anatomisi ile ilgilenen GKY’ye gore
orgiitiin isleyisinde onemli olan yapidir. Bu nedenle klasik kuramcilar dikkatlerini
orgutin bicimsel yapis1 lizerine yogunlastirmiglardir. Bu baglamda gelencksel
anlayis, isboliimii, hiyerarsi, yap1 ve denetim olmak tizere dort temel {izerine insa

edilmistir (Polatoglu, 2001):

Isboliimii: Bir orgiitiin hedeflerine ulasmak i¢in gerekli olan etkinliklerin
kiigiik parcalara ayrilmasi ve olusturulan her parcanin bir Orgiit calisaninin

sorumluluguna verilmesidir.

Hiyerarsi: Orgiitlerde kimin kime kars1 sorumlu oldugu ve kimin kime emir
verecegi belirlenmis olmalidir. Hiyerarsik siirecler orgutin dikey ve yatay
blytmesiyle ilgilidir. Dikey slre¢, komuta zinciri ile yetki ve sorumluluk
devredilmesidir. Islevsel siirecte ise orgiitiin uzmanlasnus birimlere bdliinmesinin
ardindan bu birimleri birbirleri ile uyumlu olanlarin bir araya getirilerek departman

kurulmasiyla ilgilidir.



Yapt: Isboliimii icerisinde galisan insanlarm olusturdugu birimler birbirleriyle
uyumlu olarak ve mantikli bir sekilde baglanmalidir. Bu bakimdan yapi, orgiitiin
hedeflerine verimli bir sekle ulagmasi i¢in yiiriitiilen iglevlerin mantikli bir bigimde

birbiriyle iliskilendirilmesi olarak aciklanabilir.

Denetim: GKY anlayis1 orgiit icerisinde isboliimiinii dikkate almasindan
dolay1 bir isin olabildigince kiigiik pargalara ayrilmasini esas alir. Boylelikle iistlerin
daha az sayida calisandan sorumlu olmasimi saglayacaktir. Bir iistiin denetimi
altindaki astlarin sayis1 azaldik¢a denetimden beklenen yarar da artacaktir.
Dolayisiyla denetim alani, bir yoneticinin etkili bir sekilde denetleyebilecegi astlarin
sayisidir. Geleneksel anlayisi savunan kuramcilar siirli bir denetim alani anlayisini

savunurlar.

GKY anlayisinin temelleri biiyiik 6l¢iide Woodrow Wilson, Max Weber ve
Frederick Taylor’un disiincelerine dayanmaktadir. 19. yuzyilin son c¢eyreginde
yazdig1 makalesinde Wilson, kamu yOnetimini, siyaset biliminden ayr1 bir disiplin
haline getirmek i¢in siyaset/yonetim ayriligi ilkesini savunmustur. Weber’de ideal tip
biirokrasi modelini gelistirmis ve formiile ettigi anlayisla en rasyonel ve etkili bir
orgiitlenme bigimi oldugunu savunmustur (Eryilmaz, 2021, s. 42-43). 20. yiizyilin
baslarmda “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” isimli calismasiyla Frederick W. Taylor
yonetim anlayis1 konusunu ele alan bir ¢alisma ortaya koymus ve boylelikle yonetim
bilimi ilk kez bilimsel inceleme alani olarak ¢alismalarda yerini almistir (Tortop vd.,
1993, s. 16). Taylor bir isi yapmanin en iyi tek yolu vardir diisiincesini savunmus, is
ve zaman etldi yoluyla isin incelenmesini ve diisik personel maliyetleri
kavramlarmi ortaya koyarak insan faktoriinii goz ardi etmesinden dolay1
elestirilmistir (Polatoglu, 2001, s. 57). Daha sonra geleneksel anlayis1 savunan
kuramcilardan Henry Fayol yayimladigi “Genel ve Endiistriyel Yonetim” isimli
kitabiyla yoneticilik tecriibe ve gézlemlerine dayanan goriislerini ortaya koymus ve
“Yonetim Stireci Yaklasimi”nin kurucusu olarak kabul edilmistir (Karaboga ve
Zehir, 2020, s. 55). Fayol yonetimi planlama, ¢rgitleme, emir ve kumanda etme,
esgidiim icerisinde olma ve denetleme faaliyetlerinin yerine getirilmesi olarak
aciklamig, Taylor’un is ve calisma iizerinde yogunlasmasina karsilik Fayol fikir,
anlayis ve davranislar iizerinde durmustur (Tortop vd., 1993, s. 23). Bu yaklagimda
yonetim bir slre¢ olarak kabul edilmis ve bir dizi faaliyetin, ardi ardina ve sirasiyla

gerceklestirilen fonksiyonlar biitiinii olarak tanimlanmistir. Bu yaklasima gore; is



bolimi ve uzmanlasmaya dayali organizasyon ve yonetim, disiplin, otorite ve
sorumluluk, diizen, merkeziyetcilik, calisanlara esitlik¢i davranilmasi ve adil iicret
O0denmesi, organizasyonun g¢ikarlarmin her seyden Ustin tutulmasi gibi temel
ozellikleri bulunmaktadir (Sahillioglu, 2005, s. 8-9).

GKY anlayis1 Max Weber’in klasik biirokrasi anlayisi iizerine kurulan ve
birgok diisiiniiriin de farkli yonleriyle destekledigi idare ve siyaset ayrimi {izerinden
kurgulanan bir idari yap1 seklinde agiklanabilir. Geleneksel yonetim anlayismin en
fazla etkilendigi bu anlayis biirokrasiyi daha 6nceden belirlenmis kurallara dayali,
yetki alanlar1 yasalarla belirlenmis, hiyerarsik sisteme gore ilerleyen, siirekliligi olan,
yazili olarak isleyen bir karar ve eylem bi¢imi olarak tanimlanabilir. (Bozkurt vd.,
2008) 20. Yiizyilin son geyregine kadar ¢ok fazla degisimler yasamadan uygulanan
GKY ’nin temel 6zellikleri asagidaki gibidir;

- Kamu yonetimi hizmetlerin dogrudan sunumuna odaklanmustir.

- Merkeziyet¢i biirokrasi anlayisini en iyl Orgiit yapis1 olarak
gormektedir.

- Rasyonalite ve verimlilik kamu orgutlerinde gorilen en 6nemli
degerdir.

- Biirokrasiler kapali sistem olarak kalmay1 tercih ederler ve bu anlayis

vatandas katilimini siirlamaktadir (Giner, 2016).

GKY anlayis1 kat1 hiyerarsi, gayri sahsilik, ayrmntili kurallar ve kolay
degismeyen yapisiyla merkeziyetci 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmistir. Devletin {irettigi
mal ve hizmetleri yine kendi kamu orgiitleriyle dagitimmin gergeklestirmesini
savunmus ve kamu yonetimini yonetim alaninin 6zel bir alan1 oldugu diisiincesini 6n

plana ¢ikarmistir (Eryilmaz, 2009, s. 16-17).

GKY anlayis1 uzun bir siire gecerliligini korurken 1970’li yillara gelindiginde
bu gecerliligini kaybetmeye baslamistir. Bu anlayisa yoneltilen elestirilerin basinda
cagin gerektirdigi teknolojik gelismelere ayak uyduramamasi, kati hiyerarsik yapisi,
karsilasilan sorunlara ¢0ziim iiretememe veya karsilasilan her yeni sorunu eski
geleneksel yontemlerle ¢6zmeye ¢alismalar1 ve agir isleyen yapilariyla yeni diizene
ayak uydurmada zorluk yasanmasi, bu anlayigin saglikli bir sekilde ilerlemesine
engel olmustur. (Turan, 2015, s. 91). GKY anlayisimin ¢agin gereklerine gore yeni

coziimler getirememe ve ortaya ¢ikan sorunlarda eski yontemlere basvurmalari
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nedeniyle yeni bir anlayisin gerekli oldugu 6n plana ¢ikmis ve bu dogrultuda YKY
anlayis1 1980°li yillardan itibaren kamu yoOnetimine hakim olan anlayis olarak

giniimuze kadar gelmistir.

2.1.3. Yeni Kamu Yo6netimi

Toplum yapilarnin zamanla degisime ugramasi, sanayilesmenin ve
teknolojinin gelismesine bagli olarak, orgiit yapilarmm biyliylip karmasik hale
gelmesi, klasik ve neoklasik yaklasimlarin yonetim ve Orgiit sorunlarini ¢ozmede
yetersiz kalmasi, dinamik bir yapiya sahip olan orgiitlerin ortaya ¢ikan sorunlarina
geleneksel yollarla ¢6ziim arayiglarinin  yetersizligini ortaya koymustur. Bu
bakimdan yeni bir takim yaklasimlar gelistirilmis ve bu yaklagimlar YKY bashg1
altinda toplanmistir (Turan, 2016, s. 45).

Yonetim bilimi tarthinde modern ya da cagdas yaklasimlar olarak bilinen
goriisler 1950’lerden sonra yaygmlik kazanmistir. Bu yaklasimlar bigimsel ve dogal
orgiit aciklamalarini reddetmis ve bunlarin eksik oldugu yerleri tamamlamaya
calismiglardir. YKY anlayis1 klasik ve neoklasik yonetim anlayislarinin tutum ve
onerilerini yeni ve farkli agilardan ele alip yorumlamislardir (Turan, 2016, s. 46).
YKY anlayisinin temeli salgin hastaligin ortaya ¢ikmasmin ardindan yapismi hizli
bir sekilde yeni duruma gore ayarlayan ve yeni diizenlemelerin hayata gegirilmesini

saglayan Durumsallik Yaklasimi’na dayanmaktadir.

Durumsallik Yaklasimi: 1970’li yillarin basindan itibaren yapilan cesitli

arastrmalarla sistem yaklagimmin yerini, yeni bir anlayis olarak ortaya ¢ikan
durumsallik yaklagimi almistir. Ortaya cikan bu yaklasim; Orgiitlerin igerisinde
bulunduklar1 duruma ve c¢evresel kosullara gore yoOnetim bigimi ve sistemini
etkileyen faktorlerin sayi, nitelik ve etkilerinin degistigini ortaya koymaktadir.
Orgiitler kendi 6zelliklerine uygun bir cevresel etkilesim ve orgiitsel iliskilere
gereksinim duymasindan dolayi, orgiitler i¢in en iyi denebilecek bir yonetim bigimi,
orgut tipi, kural, yontem ve politika yoktur. Bunun sonucunda orgutler cevresel
kosullara ve orgiitiin durumuna gore arastirma ve inceleme yapip en etkin yonetim
sistemini olustururlar (Eren E. , 2001). Covid-19 pandemisi strecinde de bu
yaklagimla igerisinde bulunulan duruma gore yeni politikalar olusturulmus ve

donemin kosullarina gére daha 6nce olmayan yeni uygulamalar hayata gecirilmistir.
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YKY reformlar1 dncelikli olarak kamu sektoriiniin isleyisi, bu isleyisin nasil
yonetildigi ve nasil yonetilmesi gerektigi ile ilgili gortisleri kapsayan bir yaklasimdir.
Bu yeni yaklasim ilk olarak Ingiltere daha sonra Amerika, Avustralya ve Yeni
Zelanda’ya tasinmis ardindan Kita Avrupa’si iilkelere yayilmistir (Lane, 1997, s. 3).
GKY anlayisinda goriilen sorunlar karsisinda ortaya ¢ikan YKY anlayisi kamu
sektoriinilin isleyisine yon vermek, piyasa tabanli bir kamu yonetimi ve sdzlesmecilik
tarzinda bir anlayis1 benimsemis ve bu yeni yOnetim tarzinin temel prensipleri
arasinda yer almistir (Hughes, 2003, s. 52). Devleti minimal bir diizeye cekmeyi
hedefleyen bu yeni yaklasim vergileri azaltmak, kamu mallarinda 6zellestirmeye
gitmek, piyasa Onceligi anlayisiyla kaynak dagilimida o6zel sektor girisimleri
faaliyetlerine benzer girisimlerde bulunmak, kamu harcamalarini azaltmak, kamuda
tasarruf saglayarak verimliligi saglamak ve kamuda agir isleyen yapiyi, hantal
bilirokrasiyi ve cesitli aksakliklar1 giderecek bir anlayist benimsemis ve bu

aksakliklar1 ortadan kaldiracak ¢oziimler getirmeyi amaglamistir (Omiirgdniilesen,
1998).

Yeni Kamu Yoénetiminin Ozellikleri:

e Etkinlik: Kamu hizmetlerinin etkin sunumunu saglamak, performans
ve verimliligi artirmak

e Piyasalasma: Kamu kesiminde piyasa tipi tesviklerin kullanilmasi

e Yerellesme: Yetki devri saglayarak merkezde toplanan yogunlugun

dagitilmasi
e Yonetisim: Karar alma siireclerine tiim aktorlerin katilimimi saglamak

e Hesapverme Sorumlulugu: Gosterilen performans ve sonuclar icin

hesap verilebilirligin saglanmas1

e Vatandas Taleplerine Duyarhilik: Kamu hizmetlerinin sunumunda

sonu¢ odakli olmak

o Ozellestirme-Serbestlestirme: Minimal devlet, piyasanin gelistirilmesi

ve devletin roliiniin yeniden tanimlanmas1 (Gokge ve Turan, 2008).

Devletin roliiniin yeniden tanimlandigi YKY anlayiginda piyasa kosullarmin
gelistirilmesi ve devletin minimal diizeyde kalmasi anlayis1 gecerlidir. Kamu
hizmetlerinin sunumunda etkinligin ve verimliligin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

Merkezi yOnetimin {izerine diisen yiikii hafifletmek i¢cin yerel yonetimlere yetki
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devrinin saglanmasiin gerekli oldugu diisiincesi gecerlidir. YKY anlayis1 karar alma
streclerine tiim aktorlerin katiliminin saglanmasini savunur. Gosterilen performans
ve sonuglarda seffaf ve hesap verilebilir bir durumda olmay1 ve kamu hizmetlerinin

sunumunda vatandas taleplerine duyarli olmay1 savunmaktadir.

Pandemi dénemi Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) anlayis1 pratiklerinin de
yogun bir sekilde hissedildigi bir donem olmustur. 1970°li yillarin sonu 1980°li
yillarinda basinda ortaya ¢ikan bu yaklasim; kamu yonetiminde isletme ydnetimi,
yap1 ve tekniklerinin hakim olmas1 seklinde tanimlanmaktadir. Bu yaklasimin temel
amaci, kamu hizmetlerini yiiriiten Orgiitlerin gOrevlerini yerine getirmelerinin
yollarin1 aramak ve gelistirmek, kamu kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin daha
yetkin bir duruma gelebilecekleri arag ve teknikleri gelistirmek seklinde belirtilmistir
(Ustiiner, 2000, s. 16-20). YKI anlayis1 geleneksel biirokratik yapilardan siyrilip,
yalnizca politika yapimi, planlama ve esgiidim sorumlu bakanlik ve benzer
kuruluglarin yani1 sira yerinden yonetim sistemi dogrultusunda érgutsel ve mali
ozerklige sahip icraci kuruluglar olusturmay1 amacglamaktadir. Bakanliklarin kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili genel politika yapmalarmin disinda baska
gorevlerinin olmamasi, bu hizmetlerin sunulmasi ile ilgili tim faaliyetlerin 6zerk
kamu kurumlar1 araciligiyla yiirtitilmesinin gerekli oldugu belirtilmektedir (Karci,
2008, s. 46-47). YKI anlayis1 kamu orgiitlerinin kiiciiltiildiigii, esnek calisma diizenin
uygulandigi, kendilerine 6zgii biit¢elerinin ve yumusak hiyerarsinin oldugu, ¢alisma
sistemlerinin rekabete dayandigi, yoneticileri “girisimci yOnetici” durumuna
getirerek daha fazla yetki verildigi ve calisanlarin yaptiklari islerin sonuglarinin da
gerceklesme durumunun denetlendigi bir yapiya sahiptir (Aksoy, 2004, s. 42-43).
Devletin, kamu kurumlarinin Orgiitlenmesi ve isleyisinde o6zellikle ekonomi
alanindaki faaliyetlerinin kiictiltiilmesi, bu alanda kamu kurumlarinin faaliyetlerinin
isletmecilik anlayisina gore yeniden yapilandirmasi veya bu faaliyetlerin dogrudan
Ozel sektdrce yiiriitiilmesi, benzer nitelikte igleri yapan orgiitlerin birbirleriyle ya da
Ozel sektorle rekabet eder hale gelmesi, biirokratik yapmnin esnek hale gelmesi ve
yOneticilerin yalnizca sonuglardan sorumlu tutulmasi, vatandas kavramindan miisteri
kavramina gecis yapilarak hizmetten yararlananlardan hizmet karsiliginin alinmasi
ve devletin sektorler lizerindeki kisitlama, hukuki diizenleme yapma ve denetleme
yetkisinin smirlandirilmas: ya da kaldirilmast uygulamalar1 bu yaklagimin temel

ozellikleri arasinda kendini gostermektedir (Aksoy, 1998, s. 10-12).
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Covid-19 salgmiyla birlikte ortaya ¢ikan olaganiistii sartlar biitiin devletlerin
duruma miidahale etmelerini ve daha Once Ornegi goriilmeyen bir takim yeni
tedbirler almalarin1  gerekli kilmigtir. Pandemi doneminde piyasadaki tim
isletmelerin kendi kurallarin1 hayata gegirmesi bu donemi i¢inden ¢ikilmaz bir hale
getireceginden devletin bu siirecte aktif rol almas1 olduk¢a dnemlidir. Her ne kadar
YKY anlayis1 devletin faaliyetlerini smirlandirarak piyasadaki diger aktorlere
birakmasint savunsa da bu donemde devletin karar almada etkin rol oynadigi
gorilmektedir. Bu donemde olaganiistiiliigiin asilmasinda YKY anlayis1 pratikleri
yaninda, GKY anlayisini temsil eden bir kisim araglardan faydalanildigi goriilmiistiir.
Nitekim bir yandan hizli, etkin ve yonetisim temelli uygulamalar ile YKY’nin
gerekleri uygulanirken diger yandan GKY ’nin bir isareti olarak devletin hemen her
alanda karar alic1 ve belirleyici oldugu hatta hizmetin sunumunda bizzat gorev aldigi

pek cok drnege rastlanmistir.

2.1.4. Coronavirus

Soguk alginligindan agir solunum yolu yetmezligi MERS-CoV ve SARS gibi
daha ciddi boyuttaki hastaliklara sebep olan ve biiyilik bir viriis ailesi olarak bilinen
coronaviriisler simdiye kadar ¢ogu alt tipinde de gorilen soguk alginligi gibi
sikayetlere sebep olurken 31 Aralik 2019 da Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde
yeni tip bir coronavirisiin insanlar1 hasta ettigi tespit edilmis ve bu yeni tip viriis
Covid-19 olarak adlandirilmistir. Yeni tespit edilen bu viris hakkinda yeterince
bilgiye sahip olunmamas1 hastaligin tedavisinde zorluklar yasanmasina neden olmus
ve hastalik insanlar arasida hizli bir sekilde yayilmistir. Viriisiin kitalara yayilmasi
ve birgok iilkeyi etkisi altina almasi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11
Mart 2020 tarihinde salgmin pandemi boyutunda oldugu agiklanmistir (Til, 2020, s.
54).

Yeni tip coronaviris SARS-CoV-2 viriisiiniin sebep oldugu bulasici bir
hastaliktir. Virds bulastigi ¢cogu insanda hafif veya orta derecede solunum yolu
rahatsizligina sebep olup herhangi bir tedavi gerektirmeden iyilesirken bazilar1 da
daha ciddi bir sekilde etkilenmekte 6zellikle altta yatan bazi kronik rahatsizlarin
sonucunda hastalik gelistirme ve bu hastaligi daha agir gecirme olasiliklar1 ¢ok daha
yiiksek oldugundan tibbi bir midahaleye ihtiya¢ duyulabilmektedir (WHO, 2020a).
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Covid-19’un en yaygin belirtileri nefes darhigi, ates ve Oksiiriik olarak
bilinmektedir. Daha siddetli olgularda ise zatiirre, bobrek yetmezligi, agir solunum
yetmezligi ve 0lime varan sonucglara sebep olabilmektedir. Hastaligin bulas sekli
hasta olan bireyin toplum igerisinde ksiirmesi aksirmasi ile ortama yayilan viriisiin
ortamda bulunan diger kisilerin viriisii solumasit yoluyla bulasir. Viriisiin yayildigi
ortamda saglikli kisilerin kirlenmis yiizeylere temas ettikten sonra ellerini yikamadan
ylze, goze, buruna ve agizlarma gotliirmesi durumunda virls viicuda alinabilir.
Covid-19°dan en ¢ok etkilenen kisiler genellikle ciddi bir kronik rahatsizliklari
bulunanlar, 60 yas ve iizeri kisiler, kalp, hipertansiyon ve diyabet hastalari, kronik
solunum yolu hastalig1 olanlar, kanser hastalar1 ve hastaligi 6nlemek icin virlise en
yakin temasta bulunan saglik c¢alisanlaridir. Saghk Bakanligi virsten korunma
yollarim1 agiklamis ve Oncelikle el temizligine ¢ok dikkat edilmesi gerektigini
vurgulamistir. Ellerin yikanmadan agiz, géz veya buruna temasi halinde viriisiin
vicuda almmasmin kagmilmaz olabilecegini, hasta olan insanlarla ayni ortamda
bulunmaktan kagmilmasmi ve aradaki temasm en az 1 metre kadar olmasi
gerektigini, ylksek riskli alanlardan ve kalabalik ortamlardan kagmilmasi gerektigini
siklikla vurgulamistir. Maske kullaniminin da virlisten korunma agisindan onemli
oldugunu ve topluluk halinin bulundugu ortamlarda takilmasi konusunda stirekli

olarak vatandaslar uyarilmistir. (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).

Covid-19 virlisu, insandan insana hizli bir sekilde bulasmasi ve Olimciil
sorunlara yol agmasi nedeniyle yonetimleri, ekonomileri ve sosyal hayati etkileyen
kisitlama ve kapanma gibi sert tedbirlere bagvurmaya yoneltmistir. Hayata gegirilen
kisitlama ve kapanma tedbirleri iilkelerin isleyen tiim alanlarinda gesitli sorunlar
yasanmasina sebep olmus ve pandemi déonemi bu sorunlarm giderilmesi ve salgin
hastaligin ortadan kaldirilmasi i¢in yogun g¢abalarin gosterildigi zorlu bir dénem

olarak hafizalarda yer edinmistir.

2.1.5. Epidemi ve Pandemi

Tarih boyunca diinya tzerinde bir¢ok salgm hastalik yasanmistir. Bu salgin
hastaliklar baz1 zamanlar yalnizca belli bir bolgedeki insanlar1 veya o bolgedeki
toplumu etkilemisken bazilar1 da tiim diinyay: etkisi altina alarak genis ¢apli bir etki

yaratmistir. Giinlimiizde ise Cin’de baglayarak tiim diinyaya yayilan Covid-19
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salgini, isimlerini sik¢a duydugumuz epidemi ve pandemi kavramlarini karsimiza

cikarmistir.

Herhangi bir konuda kontrolden ¢ikmis olan meseleyi anlatmak igin de
kullanilan epidemi kavrami saglik alaninda bir hastaligin veya saglikla ilgili bir
olayin belli bir bolgede beklendiginden daha fazla goriilmesi olarak tanimlanir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020b). Pandemi kavrami ise bir enfeksiyon veya hastaligin
etkisinin tiim {tlke, kita veya tiim diinyada yayilarak ¢ok genis bir alanda etkisinin

goriilmesi olarak tanimlanabilir (T.C. Saghk Bakanligi, 2020c).

Ortaya c¢ikan salgin hastaliklarin bulundugu yerden bagka bdlgelere
yayllmast biiylik felaketleri de beraberinde getirmis ve bir¢ok insanm hayatini
kaybetmesine yol agmistir. Asagidaki tabloda gegmisten giliniimiize yasanan bazi

blyuk salgin hastaliklar verileriyle birlikte gosterilmistir:

Tablo 1. Tarih Boyunca Goriilen Salgin Hastahklar

Salgin Yil Oliim Sayis1
Antonine Salgim 165-180 5 milyon

1. Veba Salgim 541-542 30-50 milyon
Japonya Cigek Salgim 735-737 1 milyon
Kara Veba 1347-1351 200 milyon
Yeni Diinya Cicek Salgim 1520 ve sonrasi 56 milyon
italyan Vebasi 1629-1631 1 milyon
Londra Biiyiik Vebasi 1665 100 bin
Kolera Pandemileri (1-6) 1817-1923 1 milyondan fazla
Uciincii Veba Salgim 1885 12 milyon
Sar1 Humma 1880’lerin Sonu 100-150 bin
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Tablo 1 - devam

Rus Gribi 1889-1890 1 milyon
Ispanyol Gribi 1918-1919 40-50 milyon
Asya Gribi 1957-1958 1.1 milyon
Hong Kong Gribi 1968-1970 1 milyon
HIV/AIDS 1981-gunumiz 25-35 milyon
SARS 2002-2003 770 bin
Domuz Gribi 2009-2010 200 bin
Ebola 2014-2016 11 bin
MERS 2015-ginimuiz 850 bin
Covid 2019-gunimuz 6.4 milyon

Kaynak: Lepan. (2020). Visualizing the history of pandemics, visulacapitalist.
https://www.visualcapitalist.com/history-of-pandemics-deadliest/. (Erisim Tarihi: 15.09.2021).
*Covid-19: WHO. (2022). DSO coronaviriis (covid-19) panosu. https://covid19.who.int/. (Erisim
Tarihi: 06.08.2022).

Covid-19 pandemisinin vaka ve Olum sayisi, tim diinya ekonomilerine
verdigi zarar ve kapsamimin biiyiikliigli bakimindan son yiizyilin en etkili

pandemilerinin baginda gelmektedir.

2.1.6. Covid-19’un Tiirkiye’de Goriilmesi ve Yasanan Gelismeler

Cin’de ortaya ¢ikmasinin ardindan hizli bir sekilde yayilarak iilke smnirlarini
asan ve tiim kitalar1 etkisi altna alarak kisa siire icerisinde pandemi boyutuna ulagan
Covid-19 salgm Ulkeleri bircok yonden etkilemis ve yeni birtakim diizenlemelerin

hayata ge¢irilmesini zorunlu hale getirmistir.

Diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgin1 bircok Ulkeye birkac hafta gibi
kisa siirede ulasmasia ragmen Tiirkiye’de yaklasik 3 ay sonra gortilmesinde Cin’de

ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren aliman onlemlerin ve uygulanan politikalarin biiyiik
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etkisi olmustur. Virusiin kontrol altina alinip 6nlenmesini saglamada en 6nemli olay
10 Ocak 2020 tarihinde Covid-19 Bilim Kurulunun kurulmasi olmustur. Asagida
daha detayli inceleyecegimiz Covid-19 Bilim Kurulu salgmin kontrol altina alinmasi,
bunun i¢in olusturulacak yol haritasini belirleme, tavsiyelerde bulunma ve énemli

kararlar alinmasinda son derece etkin rol oynamistir.

Bu boltimde ilk olarak salgin doneminin daha etkin bir bi¢imde yonetilmesini
saglamak i¢in kurulan Covid-19 Bilim Kurulu’nu ve salgin siirecinde yiiriittiikleri

faaliyetleri incelenmektedir.

2.1.7. Covid-19 Bilim Kurulu’nun Kurulmasi

Covid-19 viriisiiniin Cin’de ortaya ¢ikmasindan sonra ortaya ¢ikabilecek olas1
riskleri ortadan kaldrmak i¢in 10 Ocak 2020 tarihinde Saglik Bakanligi tarafindan
Operasyon Merkezi kurulmustur. Ayni tarihte Covid-19 Bilim Kurulu kurulmus ve
salgmi 6nlemede kriz ekibi olarak degerlendirilen bir yap1 olusturulmustur. Saghk
Bakanlig1 tarafindan DSO’niin salginin pandemi boyutunda oldugunu ilan ettigi
tarihten 3 ay once bu yapmnin olusturulmasi viriisle miicadelede ¢ok 6nemli katkilar
saglamistir. Bilim Kurulu salgin siirecinin yonetilmesinde ¢ok Onemli bir rol
oynayarak alinan kararlarm devletin tiim organlariyla koordineli bir sekilde

uygulanmasi konusunda ¢ok yogun bir ¢aba sarf etmistir (Giiresei, 2020, s. 58).

Covid-19 salginmnin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Saglik Bakanligi Tiirkiye’nin
onemli Universitelerinde akademisyenlik yapan alanlarinda uzman doktorlar1 bir
araya getirerek sureci daha etkin bir bicimde yurutebilmek icin Bilim Kurulun’a
davet etmistir. I¢ hastaliklari, enfeksiyon, viroloji, mikrobiyoloji, yogun bakim ve
gbgilis hastaliklar1 alanlarinda uzman akademisyenler salgin siirecinin basindan
itibaren durumu yakindan takip ederek salgini kontrol altina almak icin gortisler
belirterek salgin siirecinde etkin rol oynamiglardir. Bilim Kurulu Gyelerinin gerek
sosyal medya hesaplarimdan gerekse katildiklar1 televizyon programlarinda halki
strekli olarak bilinglendirmeleri toplum igerisinde dolagsan yanlig bilgilerin yerine
dogrular1 halka iletmeleri surecin ¢ok daha etkin bir bicimde yurutilmesini

saglamistr.

Bilim Kurulu’nun salgmin seyrine gére yapmis oldugu tavsiye niteligindeki

uyarilarin salgin siireci politikalarinin belirlenmesinde 6nemli katkilar1 olmustur.
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Salginin baslangicindan itibaren Bilim Kurulu’nun karar vericilere yapmis oldugu

bazi 6nemli tavsiyeler sunlardir;

- Yurt dis1 uguslarinin durdurulmasi

- Kara, hava ve deniz smirlarimizin viriisiin yogun oldugu Ulkelere
kapatilmasi

- Yurt disindan gelen kisilerin 14 giinliik karantina silirecine alinmasi

- Tim kademelerde egitime ara verilmesi

- Sehirler arasi1 yolculuklarda izin sartinin getirilmesi

- 20 yas alt1 ve 65 yas tistii vatandaglara sokaga c¢ikma kisitlamasinin
getirilmesi

- Cezaevlerindeki agik goriislerin ertelenmesi

- Sehirler aras1 ve sehir i¢i yolculuklarda aracin %50 kapasiteyle yolcu
tastyabilmeleri

- 30 biytliksehir ve Zonguldak ilinde sokaga c¢ikma yasaginin getirilmesi
(Karaaslan ve Yener, 2020)

Salgm siirecinde Bilim Kurulu’nun yapmis olduklar1 bu onemli tavsiyeler,
toplum icinde dolasimin en aza indirilerek viriisiin yayilim hizin1 diisiirmeyi ve

salgmin biiylik boyutlara ulasmadan engellenmesini hedeflemistir.

YKY anlayismin ortaya ¢ikan yeni durumlara karsi hizli bir sekilde adapte
olabilen yapisi sayesinde olusturulan Bilim Kurulu, yasanilan olaganiistii kosullara
0zgu bircok uygulamayr hayata gegirerek salgin siirecinin etkin bir sekilde

yiriitiilmesini saglamistir.

2.1.8. Salgin Siirecinde Yiiriitiilen Faaliyetler

Salgin siirecinde salgin1 yonetme ve salgini onlemedeki en 6nemli faaliyetler
hi¢ kuskusuz halki yazili, s6zli, gorsel ve isitsel kaynaklarla olabildigince
bilgilendirmek, insanlar arasindaki dolasimi en aza indirmek icin onleyici tedbirler
almak, hastaligi hizli bir sekilde ortadan kaldirmak igin stratejiler belirlemek ve

bunlari ivedilikle uygulamaya koymak olmustur.

Salginla miicadelede en 6dnemli unsurlarin basinda halkin panige kapilmasini
onlemek icin olabildigince dogru ve hizli bir sekilde bilgilendirilmeleri gelmektedir.

Halkm bu hastaligin ne oldugunu, hangi yollardan bulastigini, nasil dnlendigini ve
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salginin hangi boyutta oldugunu bilmeleri bilingli bir salgin yonetimi agisindan
olduk¢a onemlidir. Bundan dolay1 halki bilgilendirmek i¢in simdiye kadar yapilan
dizenlemeler ile hayata gecirilen uygulamalar asagidaki boliimde detayli bir sekilde

incelenmistir.

2.1.8.1. Covid-19 Rehberi, Afis ve Brosiirler

Pandemi siirecinde atilmasi gereken adimlarmn hizli bir sekilde belirlenmesi,
halkin salgin hastalik hakkinda surekli olarak bilgilendirilmesi, salgmn siirecinin
yetkili unsurlarla halkin uyumlu bir sekilde bu siireci atlatmasmna olanak
saglayabilecektir. Bu bilgilendirmeler ¢esitli yollarla halka sunulabilir. 14 Ocak 2020
tarihinde hazirlanan Covid-19 rehberi de salgin  sirecinde toplumun

bilinglendirilmesi agisindan 6nemli uygulamalardan biridir.

Covid-19 rehberi vaka tanimi, enfeksiyon zincirleri ve tani yontemlerini
belirtmek, Covid-19’a yakalanmis veya temasli olan kisilere uygulanmasi gereken
yontemleri detayli bir sekilde agiklayarak salgin yonetimini etkin bir sekilde
yiiriitebilmek icin hazirlanmistir. Rehber genellikle DSO’niin tavsiyeleriyle
olusturulmus ve giincel tavsiyeleri ile bilimsel gelismelerle birlikte slrekli olarak

giincellenmistir. (T.C. Saglik Bakanligi, 2020d).

Covid-19 rehberi genel olarak viriis hakkinda bilgilendirici ve salgin yonetimi
acisindan Onemli bir yol gosterici olurken hazirlanan afis, brosiir ve videolarda
salginn seyrinde dnemli bir yol gosterici olmustur. Ozellikle yurt disindan gelen
vatandaslar i¢in hazirlanan ve neredeyse sosyal yasamin her yerinde gorilen “Covid-
19 Riskine Kars1 14 Kural” viriise kars1 alinacak tedbirleri hatirlatmada onemli bir
yer teskil etmistir. Yurtdisindan gelen kisilerin uymasi gereken kurallarin belirtildigi
afis ile bu konudaki farkindaligin artmas: amaglanmistir. Sosyal hayatimizin hemen
hemen her yerinde karsilastigimiz “Covid-19 Riskine Kars1 14 Kural” afisi de bu
konudaki farkindalik agisindan onemli bir diger uygulamadir. Saglhk Bakanhigi
tarafindan hazirlanan afis, tim kurum, kurulus, is yerleri, okullar, marketler,
otobusler, kiraathaneler, kafeler ve daha bir¢ok yerde salginin bagindan beri en fazla
gordiigiimiiz afiglerin baginda gelmektedir. Bu paylasimlarla toplum {izerinde surekli
olarak farkindalik saglanmaya calisiimistir. Ozellikle kisisel temizlige siklikla vurgu

yapilan afiglerde, yakin temaslardan kaginmamiza, beslenme bigimimize ve kisisel
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esyalarimizin ortak bir sekilde kullanilmamasina kadar bir¢cok uyarilarda

bulunulmustur.

Pandemi doneminde YKY’nin 6nemli Ozelliklerinden agik enformasyon
kanallar1 sayesinde, sahip oldugu toplumu ve bireyin bilgi sahibi olmasini,
bilinglenmesini ve sorumluluk alma kapasitesini gelistirmeye doniik bir bakis acisini
yansitmasi toplumu her yonden bilgilendiren ve sirekli olarak guncellenen rehber,
afis ve brosiirlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Hazirlanan rehber, afis ve brosiirlerle
salgin hastalikla ilgili bilgilendirmeler siirekli olarak yapilmis ve aym1 zamanda bu
bilgilerin islenip kararlar alinmasinda ve alinan kararlarda da kamuoyunun desteginin
saglanmas1 agisindan biiyiik 6nem arz etmistir. Bu sayede toplum salginla ilgili
strekli olarak bilgilendirilmis ve bdylesi kaotik bir ortamda yasanabilecek

karmasanin da 6niine ge¢ilmistir.

2.1.8.2. Yurt Dis1 Seyahat Kisitlamalar

Salginla miicadelede en 6nemli adimlardan biri de toplum igerisindeki
dolasimi en aza indirerek viriisiin yayilimmi O©nlemektir. Tiirkiye salginla
miicadelede viriisiin Cin’de ortaya ¢iktig1 ve yayilim hizinin arttigit ddonemde yabanci
iilkelere uyguladig1 seyahat kisitlamalar1 sayesinde viriisiin lilkemizde diger iilkelere

gore daha gec bir tarihte gorilmesini saglamustir.

Covid-19 ile miicadele kapsaminda ilk olarak salgmnin ¢iktigir bolge olan
Cin’in Vuhan sehrine 23 Ocak 2020 tarihinde Bilim Kurulu’nun yaptig:1 tavsiyeler
dogrultusunda ucuslar durdurulmustur. Vuhan sehrinden tahliye edilen 42 vatandasin
14 giinliik karantinaya alinmasiyla baslayan kisitlama siireci sehir i¢i ve sehirler arasi
seyahat kisitlamalariyla devam etmistir. Oncelikli olarak Tiirkiye ile kara smnir1 olan
iilkelerin iilkemize yakin olan bolgelerindeki vaka artiglarindan dolayr sinir kapilari
kapatilmistir. Sonrasinda artan vakalarin etkisiyle bircok {ilkeye kara, deniz ve ugus
yasaklar1 getirilmistir. Bu donemde getirilen yurt ici ve yurt dis1 seyahat yasaklari
virlisiin iilkeye daha geg¢ bir tarihte ulagsmasini saglamis, virlis goriildiikten sonra da

yayilim hizin1 diislirmede 6nemli etki yaratmigtir.
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2.1.8.3. Covid-19 Vaka Tablosu

Salgimn siirecinin en 6nemli adimlarindan birisi hi¢ kuskusuz halkin surekli
olarak bilgilendirilmesidir. Halkin yeterince bilgilendirilmesi salgm sureci
politikalarmin daha etkin bir bigimde yiiriitiilmesine olanak saglamistir. Bu
bakimdan ilk olarak 27 Mart 2020 tarihinde olusturulan Covid-19 ginluk vaka
tablosu halkin salgmin seyrinin hangi boyutta oldugunu bilmesi ve salgin siirecine
destek olabilmesi agisindan  Onemlidir.  Salginin  baslangicindan  itibaren

yaymlanmaya baslanan vaka tablosu siire¢ igerisinde daha da detaylandirilmustir.

TURKIYE GUNLUK KORONAVIRUS TABLOSU

4= 2.945240
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Sekil 1: 21 Haziran 2020 Tarihli Covid-19 Vaka Tablosu

Kaynak: T.C. Saghk Bakanhg. (2020f). GuoOnluk covid-19 vaka  tablosu.
https://covid19.saglik.gov.tr/. (Erisim Tarihi: 26.10.2021).

Saglik Bakani Koca tarafindan her glin belli bir saatte agiklanan vaka sayilari
salgin siirecinin seffaflig1 ag¢isindan 6nemli bir uygulamadir. Her glin yaymlanan bu
tablolar ile giinliikk yapilan test sayisi, vaka sayisi, giinliik vefat sayis1 ve bir glinde
iyilesen hasta sayisinin tiim verilerinin tek bir tabloda toplanmasiyla salgmin
boyutunun kolay bir sekilde takip edilmesine olanak saglanmistir. Daha sonra bu
tablolar siirekli olarak giincellenmis ve bir 6nceki tabloya ek olarak viriise yakalanan
hastalardaki zatiirre orani, hastanelerdeki yatak doluluk orani, eriskin yogun bakim

doluluk oran1 ve ortalama tespit siiresi gibi haftalik veriler eklenmistir.

Giinliik vakalarin gosterildigi tablolarm en son giincel halinde ise asilama
safhasina gecilmesi dolayisiyla Tiirkiye haritasi {izerinden sehir sehir asilama
oranlariyla birlikte verilmistir. Bu oranlar 4 farkli renkte kategorize edilmis ve

asilamada belirlenen seviyeye ulasan sehirlerin rengi degistirilerek harita {izerinde

22


https://covid19.saglik.gov.tr/

gosterilmistir. 11 bazinda asilama oranlarinin kategorize edilip renklendirilmis bir

sekilde gosterilmesiyle diisiik, orta, ylksek ve ¢ok yiksek riskli iller gosterilmistir.

Giincel verilerin paylasildig: tablolara ek olarak 100.000 kisi igerisinde bir
haftalik vaka tablosu ve en ¢ok artan ve azalan 10 ilin gosterildigi tablo da bu siirecte
uygulamaya konmus yeni bir uygulamadir. Tirkiye’de salgin hastaligin
gorilmesinden itibaren gtincellenerek en son halini alan ve haftalik 100.000 kiside
goriilen vaka oranlarinin ve buna gore vakalarin en ¢ok arttig1 ve azaldig: illerin
gosterildigi tablolarin yayimlanmas: halkin bilgilendirilmesi agisindan 6nemli
uygulamalardir. Bu sekilde yaymmlanan giinliik veriler sayesinde halkin slreg
hakkinda bilgi sahibi olmasinin  6nemsendiginin, dolayisiyla pandeminin
atlatilmasinda devlet-toplum igbirliginin ve toplumun siirece katilimi ve desteginin

ne denli onemli oldugunun farkinda olundugunu gostermektedir.

2.1.8.4. Kamuda Esnek Cahsma Sistemine Gecilmesi

Cin’de ortaya ¢iktiktan sonra kisa siire igerisinde dunyay: etkisi altina alan
Covid-19 salgimi tiim diinyada devletleri yeni tedbirler almaya ve daha Once
uygulamada olmayan yeni uygulamalar1 hayata gecirmeyi zorunlu kilmistir. Salgin
dolayisiyla devletler pek ¢ok alanda yeni onlemler alirken kamu personeli i¢in de
yeni bir takim duzenlemeleri hayata ge¢irmistir. Kamu hizmetlerinin devamlilig1 esas
oldugu icin bu donemde yiriitiillen hizmetlerin yavaglamasini veya durmasini
Onlemek i¢in tedbirler alinirken, kamu personelinin de salgin siirecinde olumsuz
etkilenmemesi icin ek tedbirlerin alinmasina ihtiyag duyulmus ve yeni diizenlemeler

yapilmistir.

Covid-19 virusinin yayilim hizinin artmasiyla kamu personelleri igin esnek
calisma modeli giindeme gelmistir. Bu kapsamda kamu islerinin siirekliligini
saglamak ve ayni zamanda salgmin yayilim hizmi diistirmek amaciyla kamu
personelinin ¢aligma sartlarinda esneklige gidilmesi kararlastirilmis ve 22 Mart 2020
tarihinde Cumhurbagkanligi tarafindan “COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina

Yonelik {lave Tedbirler” konulu genelgeyle alinan tedbirler hayata gegirilmistir.

Resmi Gazetede yayimlanan kamu g¢alisanlarina yonelik ilave tedbirler

genelgesine gore;
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e Uygulamaya dair usul ve esaslar1 kamu kurumunun iist yOneticisi
belirleyecektir.

e Doniigiimlii olarak calisan personel, fiilen goreve gelmediginde idari
izinli sayilacaktr.

e Esnek calisan ve idari izinli sayilan personeller bu siirede gorevlerini
yerine getirmis sayilacaktir.

e Uzaktan ¢alisan ile gorev yerinde ¢alisan arasinda hizmet sorumlulugu

esit olacaktir.

e Uzaktan ¢alisan, doniisiimlii ¢alisan ve idari izinli sayilanlarin mali,

sosyal hak ve yardimlar1 ile diger 6zlik haklar1 sakli olacaktir.

e Idari izinliler, uzaktan veya doniisiimlii ¢alisanlar amirlerinin izni
disinda gorev yerlerinden ayrilamayacaktir.
e Hizmetine ihtiya¢ duyulan personeller cagrildiklar1 anda gorevlerine

donmek zorunda olacaklardir (http-1).

Salgin déneminde kamu personeline yonelik ¢ikarilan genelgeye gore kamu
kurumlarinda ¢alisan kisilerin esnek ¢alisma modelinden yararlanabilmesi i¢in kamu
hizmetlerinin aksamamasi gereklidir. Bu nedenle kamu kurumlarinda hizmetleri
karsilayacak asgari sayida personelin bulunmasi sartiyla esnek c¢alisma modeli
uygulanmaya konulmustur. Yapilan uygulamada herhangi bir sinirlamaya
gidilmemis ve bu konudaki diizenlemeler idarenin takdirine birakilmistir (Bugdayci

Cebi, 2020, s. 704).

Normallesme kapsaminda 29 Mayis 2020 tarihinde “Covid-19 Kapsaminda
Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Normallesme ve Almacak Tedbirler” konulu
genelge resmi gazetede yayimlanmis ve 1 Haziran 2020 tarihinde normallesme
adimlar1 atilmaya baglanmistir. Vaka sayilarinin artis gostermesinden sonra tekrar
gecilen kamu personellerine yonelik esnek c¢alisma modeli kapsaminda uygulanan
10:00-16:00 arasindaki mesai saatleri 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren

pandemiden 6nceki haline donmiistiir.

YKY anlayisinin bir yansimasi olarak son birka¢ on yilda kamu personel
rejiminde gorilen memur statisinde ve asli kamu hizmetlerinin gortlmesindeki
esneklik politikalar1 pandemiyle birlikte yeni bir asamaya evrilmistir. Bu asamada

kamu personel rejiminin memurun mesai saatleri ve gorev yerine iliskin klasik bakis
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acisinda da onemli bir degisime yol actig1 goriilmiistiir. Pandemi siireci, pek ¢ok 6zel
sektor isletmesinde oldugu gibi kamu yonetiminde de uzaktan (evden) g¢alisma
yontemlerinin kullanilmasmnt ve buna yOnelik c¢agin gerektirdigi teknolojik

gelismelerin takip edilmesi gerekliligini hatirlatmigtir.

2.1.8.5. Kismi ve Tam Kapanma Uygulamalar

Salginla miicadele doneminde ortaya konulan uygulamalardan biri de kismi
ve tam kapanma uygulamalaridir. Salgmin ortaya c¢iktigi ve yogun bir sekilde
yayilim gosterdigi donemlerde siklikla giindemde olan bu uygulamalar toplum
icerisindeki dolagimi en aza indirerek hizli bir sekilde artan vaka sayilarinin Oniine

gecilmesini ve salgin hastaligin ortadan kaldirilmasini amaglamistir.

Kismi ve tam kapanma uygulamalariyla toplumun belirli siirelerle sosyal
hayattan soyutlanarak viriisiin yayilim hizinin diisiiriilmesi amaclanmistir. Bu
donemde restoranlar, kafeler, camiler, marketler, is yerleri, alisveris merkezleri,
kituphaneler, sosyal tesisler vb. bircok alanda faaliyetler yayimlanan kismi ve tam

kapanma genelgeleriyle belirli siirelerle faaliyetlerine ara vermistir.

Kismi Kapanma: Pandemi ile birlikte daha 6nce uygulamada olmayan birgok
yeni diizenleme hayatimiza girmistir. Bu yeni diizenlemelerden biri de kismi
kapanma uygulamalaridir. Bu déonemde belirli siirelerle sokaga ¢ikma kisitlamalari,
hafta sonu yasaklar1 ve seyahat kisitlamalar1 gibi daha birgok kisitlama toplum
hayatina girmistir. Viriisiin seyrine gore ek diizenlemelerle birlikte zaman zaman

yeniden uygulamaya konulmustur.

Covid-19 salgininin yayilim hizini diisiirmek ve toplum igerisinde dolagimi
en aza indirmek igin 6ncelikli olarak 65 yas istii vatandaslarin ve ardindan 20 yas
alt1 genclerin sokaga ¢ikmalar1 kisitlanmistir. 81 ilin valiliklerine gonderilen 65 yas
iizeri vatandaslar ile kronik rahatsizlig1 bulunan kisilere yonelik sokaga ¢ikma yasagi
genelgesine gore; 65 yas lizerinde olan ve bagigiklik sistemi zayif, karaciger hastaligi
astim, kalp ve damar hastalig1 vb, rahatsizliklar1 bulunanlar ile bagigiklik sistemini
bozan ilaglar kullanan vatandaglara sokaga ¢ikma yasagi getirilmistir. 21 Mart 2020
tarihinde saat 24:00°den sonra baslayan sokaga g¢ikma yasagiyla 65 yas isti ile
kronik rahatsizlig1 bulunan vatandaslarin evlerinden disar1 ¢ikmalari, agik alanlarda

dolagsmalar1 ve toplu wulasim araclarmi kullanmalar1 yayimlanan genelgeyle
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kisitlanmistir (T.C. Igisleri Bakanhgi, 2020a). Benzer sekilde viriisiin yayilimmi
onlemek igin 20 yas altindaki genglere de sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmistir.
Ulke ¢apinda ilk sokaga c¢ikma kisitlamasi ise 11-12 Nisan 2020 tarihlerinde 30
Biiyiiksehir ve Zonguldak ilini kapsayacak seklide hayata gecirilmistir (T.C. Igisleri
Bakanligi, 2020b).

Bilim Kurulu’nun tavsiyeleri dogrultusunda uygulanan kismi kapanma

uygulamalari siirecinde alman bazi kararlar asagidaki gibidir;

- Hafta ici glnlerde saat 19:00-05:00 arasinda, hafta sonu giinlerde de
Cuma giinii saat 19:00 baslayip Pazartesi giinii saat 05:00’e kadar siirecek
sokaga ¢ikma kisitlamalar1 uygulanacaktir.

- 65 yas ve ustl ile 18 yas altindaki genglere sokaga ¢ikma kisitlamasi
uygulanacak ve bu kisilerin hafta ici veya hafta sonu fark etmeksizin toplu
tasima araglarini kullanmalarma izin verilmeyecektir.

- Restoran, kafeterya, lokanta ve pastane gibi yeme-igme yerleri isyeri
icindeki veya disindaki yerlerde masada miisteri kabul edemeyeceklerdir.

- Hali saha, ylizme havuzu, spor salonu, giizellik merkezleri, kiraathane,
kafe, cay bahcesi ve internet kafe gibi yerlerin faaliyetlerine gecici olarak
ara verilecektir.

- Sehir i¢inde yapilan toplu ulagim araglarmda oturma kapasiteleri %50 ile
smirlandirilacaktir.

- Huzurevleri, yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaret¢i kabul

edilmeyecektir (T.C. igisleri Bakanlig1, 2021a).

Alman tedbir kararlariyla birlikte bircok uygulama hayata gecirilmis ve bu
yeni diizenlemelerle vaka sayilarinda ciddi diisiisler yasanmistir. Virlisin mutasyon
gecirip tekrar yayilimini arttirdigi donemlerde de bu uygulamalar bir takim yeni ek
dizenlemelerle devreye girmis ve viriisiin yayilmasinin Oniine gegmede Onemli

katkilar saglamistir.

Tam Kapanma: Hayata gecirilen kismi kapanma uygulamalar1 sayesinde
virlistin toplum igerisinde yayilim hizinin Once yavasladigi daha sonra diisiis
egilimine girdigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda uygulanmakta olan kismi kapanma
tedbirlerine ek tedbirler eklenerek tam kapanma ddénemine gecilmesi Kkarari

alimmigtir. Tam kapanma uygulamalar1 alinan kararlarm tilke genelini kapsamasindan
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dolay1 salgmin yayilimini engellemede daha biiyiik etki yaratacag: diisiiniilmiis ve
ozellikle insanlarin toplu halde bulacagi donemlerde uygulamaya konulmustur. Tam
kapanma doneminde uygulanan bazi tedbir kararlar1 asagidaki gibidir (T.C. Icisleri

Bakanligi, 2021b):

- Tam kapanma doneminde hafta i¢ci ve hafta sonu fark etmeksizin tam
zamanli sokaga ¢ikma yasagi uygulanacaktir.

- Belirtilen tarihler arasinda zorunlu haller disinda vatandaslarin seyahat
etmelerine izin verilmeyecektir.

- Yeme-i¢me yerleri bu donemde yalnizca paket servis yapabileceklerdir.

- Zorunlu bir kamu gorevi i¢in Bakanlik ya da kamu kurum veya kurulusu
tarafindan gorevlendirilen kamu gorevlileri ile kendisi ve esinin birinci
derecede yakininin ya da kardesinin cenazesine katilabilecek ya da refakat
edebilecek kisiler icin e-BASVURU veya ALO 199 sistemleri lizerinden
hizl1 bir sekilde izin belgesi olusturulabilecektir.

- Saglik, giivenlik ve acil ¢agri1 gibi kritik gorev alanlar1 haricinde kamu
kurum ve kuruluslarindaki hizmetlerinin devamlilig1 i¢in asgari personel
sayist toplam personel sayisinin %50’sini agmayacak sekilde asgari
dizeyde personel sayisina g¢ekilecek ve uzaktan veya dontisiimlii ¢alisma
modeline gegilecektir

- Zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi bakimindan vatandaslar araba
kullanmadan belirtilen yerlere gidebileceklerdir.

- Uretim, imalat ve lojistik zincirini aksamamasi ve saghk, tarim ve
ormancilik faaliyetlerinin siirekliligini saglamak amaciyla bu sektorler

kisitlamalardan muaf tutulmuslardir.

Bu donemde uygulanan kismi ve tam kapanmayla getirilen 6nlemlerle sosyal
izolasyonun arttigt ve vatandaslarin siirece olumlu katkilar1 sayesinde vaka
sayilarinda ciddi bir disiisiin yasandig1 goriilmistiir (Celikbas, 2021). Uygulanan
kisitlamalarin ardindan vaka sayilarindaki agagi yonlii ivmenin devam etmesi i¢in
kademeli normallesme donemi baslatilmis ve vaka sayilarindaki diisiis dikkate
alinarak simdiye kadar uygulanan kismi ve tam kapanma uygulamalar1 2021 yilinin

Haziran ay1 itibariyle kaldirilmustir.

Yukarida gosterilen uygulamalarin tiimii pandemi doneminde hayata

gecirilmistir. Ozellikle bu donemde yonetimde, her ortamda ve her kosulda en iyi
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yonetim bi¢gimi olmadig1 gibi, her ortamda ve her zaman gegerli olacak bir kurum
yapisindan da s6z edilemeyecegini savunan durumsallik yaklagimindan oOrnek
uygulamalarin (vefa destek gruplari, Bilim Kurulu’nun uygulamalari, hifzissthha
kurullarinin aktif olarak ¢alismasi vb.) dikkat ¢ektigi gorilmiistiir. Bu kapsamda
YKY ’nin hizli karar alabilen ve ortaya ¢ikan durumlar1 etkin bir sekilde yonetebilen
yapist sayesinde olaganiistiiliigiin asilmasinda daha once var olmayan ydntemler
uygulamaya konulmustur. Operasyon merkezi ve Bilim Kurulu’nun kurulmasi,
salgmin yonetilmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmis ve salginin basindan itibaren
alman kararlarda 6nemli rol oynamistir. Bilim Kurulu salgin doneminin en aktif
olusumlarindan birisi olarak hayatimiza girmis ve yukarida agiklanan, Covid-19
rehberi, afis ve brosiirleri, kismi ve tam kapanma uygulamalari, kamuda esnek
calisma sistemine gecilmesi ve salginin basindan itibaren her giin yayimlanan Covid-

19 vaka tablosu gibi yeni uygulamalarm hayata gecirilmesini saglamistir.

2.2. Igili Arastirmalar

Pandemi, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de son yillarin en Gnemli
giindemini olusturmustur. Bu siirecte pandeminin boyutlarin1 ve yasamin her alanina
etkilerini ortaya koymay1 amaglayan ¢ok sayida calismanin yapildig1 goriilmektedir.
Bunlardan Tiirk kamu yonetimini ilgilendiren bir kisim c¢alismaya asagida yer

verilmektedir.

Turan ve Celikyay (2020) yaptiklar1 ¢alismay1 risk yonetimi sireci ve kriz
yonetim siireci basliklarinda iki ana eksen etrafinda hazirlamiglardir. Calismada
pandemi ile miicadele siirecinin tiim boyutlariyla sirali bir sekilde ortaya koyulmus
ve yasanan bu siire¢ icerisinde ¢ok yonlii olarak kamu politikasi aktorlerinin rolleri
analiz edilmistir. Hazirlanan ¢alismada tiim boyutlariyla siire¢ yaklasimi kullanilarak
ele alindiginda; salgin hastaligin giindeme alinmasi, ¢esitli ¢oziim ve Onerilerin
gelistirilmesi, salgmin ortaya cikmasiyla birlikte olusturulan Bilim Kurulu’nun
tavsiyeleri ve bu tavsiyeler dogrultusunda g¢esitli tedbir stratejilerinin hayata
gecirilmesiyle birlikte tiim bunlara hukuki zemin hazirlanmasi ve bu diizenlemelerin
hayata gecirilerek anlik olarak takip edilmesi sagnla miicadelede Tiirkiye 'nin

uyguladig1 politikalarin analizinin kolaylastirdigim belirtmistir.
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Cebi Bugdayc1 (2020) yaptigi calismada pandemi doneminde hayata gegirilen
ve daha uygulanmamig olan kamuda esnek calisma {izerine degerlendirmelerde
bulunmustur. Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve genel sagligin korunmasinda 6nem
arz eden esnek calisma diizeni, kamu hizmetlerinin belli standartlarin korunmasi ve
bu hizmetlerden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in ¢calisma yontemlerinin ¢ok iyi
belirlenmesinin, siirecin verimsizlige donlismemesi i¢in kamu personelinin ¢alisma
usul ve surelerinin asgari dizeyde belirlenmesinin yiratilen kamu hizmetlerinin

daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacagini belirtmistir.

Giiresgi (2020) yapmis oldugu c¢alismada Saglik Bakanligmin Covid-19
pandemisi silirecinde yapmis oldugu calismalari Steven Fisk’in belirledigi dort
asamaya uygunlugunu incelemis ve sonug olarak bakanligin yiiriitmiis oldugu kriz
iletisimi yOnetiminin krizi inkar etmeyen salgmin basindan itibaren proaktif bir
sekilde yonetim faaliyetleri sergileyen, hizli, seffaf ve spekiilasyon olusturmayacak

sekilde salgin siirecinde basarili bir kriz iletisim yonetimi yiiriitildigiinii belirtmistir.

Eren (2020) yapmis oldugu ¢alismada 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve
tim diinyaya hizli bir sekilde yayilarak kurumlarin yapilarinda degisiklere neden
olan Covid-19 salgininin en ¢ok etkimis oldugu egitim kurumlarinin bu dénemde
iilkemizdeki egim politikalarina yansimalarini incelemistir. Calismada Tiirkiye’de ilk
vakanm agiklanmasmin ardindan Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve Yiiksekogretim
Kurulu'nun (YOK) bu dénemde hayata gecirdigi yeni diizenlemeler (zerinde

durulmustur.

Balc1t ve Cetin (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada, ortaya ¢ikan viriisiin
istthdamda yaratmis oldugu olumsuz etkiler ve bu etkilere karsi alinmasi gereken
tedbirler incelenmistir. Ortaya ¢ikmasinin ardindan hizli bir sekilde yayilan virtistin
hizin1 kesmek icin devletler son derece kati dnlemler almak, ekonomi ve sosyal
hayat1 salgin kosullar1 geregi neredeyse tamamen durdurmak zorunda kalmislardir.
Ekonomi, pandemi doneminde alinan tedbirlerden hem arz hem de talep olarak
etkilenmis ve bu yonde bir kriz ortaya ¢ikmaktadir. Ekonominin salgin kosullarindan
olumsuz etkilenmesi istihdam konusunda biiylik bir tehdit olusturmakta ve bu
kosuslarda hem diinyada hem de Tirkiye’de istihdam oranlarinda diisiis
beklemektedir. Yapilan ¢alismada salgin hastaliktan dolay1 ekonomik faaliyetlerin

durma noktasmma geldigi donemde o6zellikle ¢alisma hayatina olan etkileri ve bu
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etkilere kars1 kamu kesiminin istihdama yonelik alinmasi gereken tedbir kararlarina

yonelik 6nerilere yer verilmistir.

Sar1 ve Nayir (2020) yapmis olduklar1 ¢alismanin amaci pandemi donemini
uluslararas1 raporlarda egitim agisindan incelenmesinin ardindan ortaya ¢ikan
sorunlart ve salgin doneminin olusturdugu firsatlar1 belirlemektir. Nitel arastirma
yontemlerinden temel arastirma yontemi kullanilmigs ve bu arastirma kapsaminda
Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) ve Diinya Bankasi tarafindan yaymlanan egitim
raporlar1 incelenmistir. Sonug¢ olarak pandemi donemi egitim agisindan sorunlar
olusturmakla birlikte ortaya ¢ikan bu sorunlar yeni firsatlar olusturmustur. Ogrenme
ve O0gretmeyle slireciyle ilgili sorunlar, paydaslardan kaynakli sorunlar ile saglik
sorunlar1 okullarin islevlerini yeniden diisinmek, yeni egitim algisiyla alternatif
egitim olusumlarma firsat olustururken aynmi1 sekilde teknolojik sorunlar ve
paydaslardan kaynakli sorunlar da 21. yiizyillda veli katilimi, okul yOnetim
becerilerini ve 6grenme-0gretme becerilerini gelistirme agisindan firsat olusturdugu

sonucuna ulagilmustir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Covid-19 pandemisi ve etkileri, salgimnin ortaya ¢ikisindan itibaren pek ¢ok
disiplinin en 6nemli arastirma konusu olmustur. Bunun neticesinde son birka¢ yilda
bu konuda bilimsel arastrma ve yaym sayisinda biiyiik bir artis goriilmektedir.
Yapilan bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan dokiiman inceleme
yontemi kullanilmistir. Bu yontemin tercih edilme nedeni son birkag yillik bir
problem olan pandemi slrecinde gerek resmi gerek 6zel cok genis bir yelpazede
stirekli artan sayida ve ¢esitlilikte kaynak ve bilimsel arastirmanin
iiretilmesi/yapilmasi, biitiin bu kaynaklara genis bir perspektiften bakilmasi

gerekliligidir.

3.2. Bilgi Toplama Kaynaklar

Bu galismanin hazirlanma asamasinda bilimsel nitelikteki dergi, kitaplar ve
makaleler, gazeteler, siireli yaymlar, ilgili kurumlarm resmi sayfalar1 ve raporlari,
ilgili gorevlilerinin halk1 bilgilendirmek amaciyla yaptiklar1 sosyal medya
paylasimlar1 ve haber sitelerindeki bilgilerden yararlanilmistir. Elde edilen bulgularla
2019 yilinin sonundan bu yana hayatimizda olan Covid-19 salgin1 ve salgmin yogun
oldugu donemlerde getirilen kisitlamalarin kamu yOnetimine etkileri detayli bir

sekilde incelenmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bodlimde, 2019 yilinin sonunda hayatimiza giren ve etkileri uzun bir siire
devam eden Covid-19 salgininin saglik, egitim ve ekonomi alanlarina etkileri detayli
bir sekilde incelenmis, bu etkilere karsi kamu yonetiminin aldig1 tedbirler ve
getirdigi yenilikler GKY ve YKY anlayislariyla iligkilendirilmistir. Daha sonra
pandemi ddneminde 6nemli bir yer tutan sosyal politikalar ve YKY anlayisinin
onemli kazanimlarindan birisi olan sivil hak ve Ozgiirliklerin bu donemde

sorgulanmas1 da bu boliimde yer almaktadir.

4.1. Covid-19 Pandemisinin Kamu Yonetimine Etkileri

Gegmisten gliniimiize diinyada pek ¢ok salgin hastalik meydana gelmis ve bu
salgm hastaliklar iilke yonetimlerinin salgin1 6nlemek i¢in bir takim zorunlu kararlar
almalarina neden olmustur. 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini da
tum diinyadaki yonetimlerin Glkelerini salgin hastaliktan korumak ve kurtarmak igin

aldig1 kararlar dogrultusunda ilerleyen bir siire¢ halini almistir.

Ortaya c¢ikan salgin hastalikla ilgili yeterli bilginin olmayis1 siirecin
belirsizlikler icerisinde ydriitilmesine neden olmus ve bu durum ydnetimlerin
belirsiz ortamdaki hareket kabiliyetlerini kisitlamistir. Ayni zamanda bdyle bir
belirsizlik halinde, pandemi ile miicadelede, iilke yonetimlerine kisithi bilgi ve veri
ile belirsizlik halini ydnetebilme tecriibesi saglamistir. Covid-19’un ulkelerde
gOrulme zamanlar1 farklilik gostermektedir. Viriisiin bazi tilkelerde erken veya daha
ge¢ bir tarihte gorilmiis olmasi iilke yonetimlerinin tecriibe ve yaklagimlarinin
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar ortaya ¢ikan yeni tip virlis bazi
tilkelere erken bazilarina geg ulagsa da ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren tilkelerin birinci
siradaki ana giindem maddeleri olmustur (Boyaci, 2020, s. 60). Ulkeler salgmin

seyrine gore yonetim stratejileri gelistirmekte ve bu stratejileri yeri geldigi zaman
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ivedilikle uygulamaya koyma cabalar1 pandemi déneminin baslica ugraslar1 haline

gelmistir.

Covid-19 virlisiiniin ortaya ¢ikmasindan kisa bir siire sonra 100’den fazla
iilkede goriilmesi ve 6liim sayilarmm artisindan dolayr DSO kiiresel dlgekteki risk
degerlendirmesini ¢ok yiiksek olarak belirlemis ve tim Ulkelere Covid-19’a kars1 acil
eylem planlamalarinin yapmalarini istemistir. Bunlarin yani sira ortaya ¢ikan bu yeni
tip virlisiin teshisinde ve tedavisinde kullanilacak yOntemlerin belirlenmesini,
hastane, saglik personeli ve tibbi malzeme yeterliligi konusunda yeterli diizeyde

olunmasi gerektigini vurgulamistir (WHO, 2020Db).

Covid-19 salginmin ortaya ¢ikmasi hi¢ kuskusuz saglik alaninda ciddi etkiler
yaratmig ve bu salgin hastaligin getirdigi sikintili siire¢ diger alanlar1 da dolayl
olarak etkilemistir. Covid-19 salginindan dolayr uzun siiredir diinyada yasanan
pandemi donemi insanlarda birtakim farkindaliklarin artmasina neden olmustur. Bu
stirecte en onemli farkindalik; gelismis ve gelismekte olan birgok iilkenin pandemi
doneminde cogu alanlarda ciddi alt yap1 yetersizliklerinin oldugunun anlasilmasidir.
Oysaki yoOnetimler olaganiistii donemlerde meydana gelebilecek durumlara da
normal sartlarda oldugu gibi hazirlikli olmak durumundadirlar. Alt yapilarini boylesi
durumlara yetebilecek ve hizlica duruma ayak uydurabilecek seviyeye

getirebilmeleri bu gibi olaganiistii donemlerde hayati 6nem tasimaktadir.

Turkiye Covid-19 salginmin yayilimimi oOnlemek ve hastaligi ortadan
kaldirmak i¢in 6nemli adimlar atmis ve yeni kararlar alarak stirecin hizli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamaya calismistir. Son yillarda atilan saglik alanindaki
adimlar stirecin disiplinli ve basarili yOnetilmesinin Oniinii a¢mistir. Hastane
kapasiteleri ve modernizasyonu, saglik bilgi sistemlerinde dijitallesme ve yapay zeka
kullaniminin artirilmasi ve 6zellikle pandemi doneminde diger hastanelerin yiikiinii
azaltan sechir hastanelerinin kurulmasi bu donemin daha dinamik bir sekilde
yonetilmesini saglamistir (http-2). DSO tarafindan viriisiin pandemi boyutunda
oldugunu agikladig: tarihten 3 ay 6nce Covid-19 ile miicadele kapsaminda operasyon
merkezi ve yine ayni tarihte gliniimiize kadar alinan kararlarda 6nemli roli olan
Bilim Kurulu’nun kurulmasi olmustur. Bilim Kurulu’nun tavsiyeleri dogrultusunda
sire¢ tek bir merkezden diger kurumlarla is birligi icerisinde ¢ok daha aktif bir

bi¢cimde yonetilmesi saglanmistir.
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Egitim alaninda, Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesinin ardindan okullarda ve
iiniversitelerde egitime ara verilmis ve uzaktan egitime geg¢ilmesi yoniindeki adimlar
hizli bir sekilde atilmigtir. Uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte tiim kademelerde
bulunan yaklasik 25 milyon 6grenci evlerinde egitimlerine devam etmis ve bu sayede
hem egitim-6gretimin devam etmesi hem de toplum icerisindeki dolagimin
azaltilmasi saglanmistir. Covid-19 virasuniin tlkemizde gorulmesiyle birlikte 2020
egitim-6gretim yilinin bahar dénemi, vaka sayilari ve 6liim oranlarinin artmasiyla
birlikte de 2020-2021 egitim-6gretim doneminin tamami uzaktan egitimle devam
etmistir. Asinin bulunmasiyla birlikte asilama oranlar1 artmis ve bu sayede diisen
vaka ve Oliim oranlarma bagli olarak alman tedbirler dogrultusunda okullar ve
universitelerin yuz yize egitime devam etmesi karar1 alinmis ve bdylelikle 2021-

2022 egitim-6gretim y1l1 kesintiye ugramadan yiiz yiize egitimle devam etmistir.

Ekonomi Covid-19 pandemisi surecinden en ¢ok etkilenen alanlarin basinda
gelmektedir. Bu donemde kapanan isyerleri, isten ¢ikarilan c¢alisanlar, Uretim
faaliyetlerinin yavaslamasi ve bazi alanlarda faaliyetlerin durmasi ekonomileri zora
sokmustur. Tirkiye bu siireci yaptig1 sosyal yardimlarla, isten ¢ikarmalar1 belirli bir
stire yasaklamasiyla, vergi, kredi erteleme ve muafiyetleri ile kira yardimlar1 vb.
yardimlarla siireci yonetmeye calismistir. Bir¢ok alanda iiretim faaliyetleri dururken

dnemli alanlardaki Uretimler devam etmistir.

Salginin halen devam etmesi bu alanlarda yeni diizenlemeler yapmayi
zorunlu hale getirmektedir. Asagida daha detayli incelecegimiz bu alanlarin pandemi

donemindeki durumlarini, nasil etkilendiklerini ve siire¢ yonetimleri ele alinmustir.

4.1.1. Pandemi Doneminde Saghk Alam

Ortaya ¢iktigi giinden giiniimiize kadar tim diinyada etkili olan Covid-19
salgini iilkelerin isleyen tiim sistemlerinde sorunlara yol agmistir. Bu sistemlerin en
basinda Covid-19’un bulasic1 bir salgin hastalik olmasi sebebiyle saglik sistemi
gelmektedir. Ozellikle pandemi boyutundaki salgin hastaliklar saglik sisteminin
yaninda diger alanlardaki birgok sektorii de etkiledigi icin yoneticilerin karar almada
zorlandiklar1 zorlu bir donemi teskil etmektedir. Kiresel boyuttaki Covid-19
salginiyla miicadelede iilkeler, etkilenen saglik sisteminin yaninda diger alanlarda da

olusan olumsuz etkileri ortadan kaldirmak i¢in bir dizi 6nlemler, politik kararlar ile
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cesitli stratejileri hayata gecirmislerdir. Salgin hastaliga karsi {iilkelerin hayata

gecirdigi onleyici kararlar 4 grupta toplanabilir:

- Zorunlu maske uygulamasi, toplum igerisinde sosyal mesafe kurall,
test sayilarinin artirilmasi ve viriis takip sisteminin kurulmasi

- Yurt ici ve yurt disi seyahatlere kisitlama getirilmesi ve iilke
icerisindeki sosyal etkinliklerin kisitlanmasi

- Okullarin ve i yerlerinin hastaligin yogun seyrettigi donemde gegici
olarak kapatilmasi

- Saglik sisteminin kapasitesini gelistirmek ve bu doneme 6zel 6nlemler

almak

Genel anlamda ulkeler bu maddelerde belirtilen uyarilara gore tedbirlerini
almiglardir. Viriisiin seyri ve llkelerin siireci yonetme bi¢imi olarak uygulama ve

zaman yonetimi agisindan farlilik gdsterebilmektedir (islek vd., 2021, s. 55).

Kisa siire igerisinde yayilim gosteren ve tiim diinyay1 etkisi alan Covid-19
salgini ¢ok sayida can kaybma neden olmustur. Simdiye kadar dinyada Covid-19’a
yakalanan, viriisten dolay1 hayatin1 kaybeden ve simdiye kadar yapilan as1 oranlarini

gosteren tablo asagida yer almaktadir:

894.309
con 24 ssat s vaiai

579.092.623
Gmilat vakalar

6.407.566
Kimikat diimler

Kiiresel olarak , 5 Agustos 2022, CEST 17:26 itibariyle, DSO'ye bildirilen 6.407.556 lim dahil 579.092.623 onaylanmis
COVID-19 vakasi olmustur . 1 Agustos 2022 tarihi itibariyle toplam 12.308.330.588 doz asi yapiimistir.

Sekil 2: 06 Agustos 2022 Diinya Covid-19 Verileri

Kaynak: WHO. (2022). DSO coronavirus (covid-19) panosu https://covid19.who.int/. ( Erisim
Tarihi: 06.08.2022).

Sekil 2’de goriildiigii gibi viriisiin ortaya ¢iktig1 tarihten 06 Agustos 2022
tarihine kadar dunya genelinde toplam 579.092.623 kiside Covid-19 virlsi tespit
edilmistir. 2 seneyi gegen salgin doneminde toplamda 6.4 milyondan fazla kisi

hayatin1 kaybetmistir.
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Pandemi déneminde dinya genelinde toplam vaka ve 6lim oranlar1 oldukga
yilksektir. Ulkelerin Covid-19 salgini gibi olaganiistii durumlara karsi 6nceden
hazirlamis olmasi gereken acil durum stratejileri bu donemde daha da 6nemli hale
gelmistir.  Zira bu donemde bircok gelismis tilkenin saglik alt yapilarinin yeterli

olmadig1 ve salgma kars1 miicadelede etkisiz kaldig1 goriilmiistiir.

Tilrkiye Covid-19 salgmmmi yonetmede oOnemli adimlar atarak viriisiin
etkilerini en aza indirmeye c¢alismistir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde yasanan,
hastalarin sedyelerle hastane koridorlarinda veya sokaklarda tedavi edildigi
goruntiiler Tirkiye’de goriilmemistir. Viriisiin ortaya ¢iktigi giinden itibaren Saglik
Bakanhigi’nin 6zveriyle calisarak hem iilke igerisindeki ¢ogu kurumla hem de
uluslararasi oOrgiitlerle siirekli olarak temas halinde olmasi siirecin ¢ok daha etkin
yuratulmesini saglamistir. Aliman yeni karar ve diizenlemelerle iyi bir yonetisim
stireci gecirilmesinde hi¢ kuskusuz Tirkiye’nin son 20 yilda saglik alaninda attig1
adimlar, yaptig1 yenilikler ve doniistimlerin bir sonucu olarak halk iizerinde giiven
duygusunu saglamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle yakin zamanda hayata
gecirilen “Saglikta Doniisiim Programi’yla” olasi bir acil durum aninda miidahale
edebilecek bir alt yapiya, kapasiteye ve tam donanima sahip olmanin 6nii agilmistir
(Boyaci, 2020, s. 61). Boylece saglik alanindaki yatirimlar artmus, saglik altyapisi
giiclendirilmis, hastane kapasite, ekipman ve personel sayilarinda siirekli olarak

tyilestirmeler yapilmaya caligilmistir.

Bugiin oldugu gibi pandemi boyutundaki salgin hastaliklarin yonetimi
oldukca zordur. Onceden hazirlanmis iyi bir acil durum stratejisinin, saghk alt
yapisinin, ekipman ve personel sayilarmin 6nemi bu donemde ¢ok daha iyi
anlagilmistir. TUrkiye bu donemde uygulamaya koydugu bir dizi yeni tedbirlerle
birlikte lizerine ¢okga yiik binen saglik alaninin yiikiinii hafifletmeye ¢alismistir. Bu

uygulamalar;

- Operasyon Merkezi ve Bilim Kurulunun kurulmasi

- Yurtigi ve yurt dis1 seyahat kisitlamalar1 getirilmesi

- Okullarn ve liniversitelerin kapatilarak uzaktan egitime gegilmesi
- Kamuda ve 6zel sektorde esnek calisma modeline gecilmesi

- Kismi ve tam kapanma tedbirlerinin getirilmesi

- Vaka kontrol ve takip sistemlerinin kurulmasi

- Hizh as1 tedariki
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- Pandemi doneminde agilan yeni hastaneler

Bilim Kurulu’nun tavsiyeleri dogrultusunda alinan ve hayata geg¢irilen
kararlar pandemi déneminde hayati rol oynamistir. Boylece stirecin etkin yonetimi
saglanmaya c¢aligilmis ve yeni diizenlemeler salgmin seyrine gore siirekli olarak

yapilmaya devam etmistir.

2020 yilinda tim diinyada yogun bir sekilde yasanan Covid-19 salgmi
nedeniyle iilkeler saglik alaninda yeni diizenlemelere gitmistir. Tiirkiye de salgmla
mucadelede yeni diizenlemeleri hayata ge¢irmis ve yeni agilan hastanelerin yaninda
devlet hastanelerinin ¢ogu pandemi hastanesi olarak ilan edilmistir. Devlet
hastaneleri salginla miicadele ederken, virlis tespit edilen hastalarin disinda kalan ve
tedaviye ihtiyag¢ duyan hastalar 0zel hastanelerin verdigi hizmetlerden
faydalanmislardir (Celik, 2021). Tiirkiye’de saglik alaninda yaklasik olarak kamu
%70, ozel sektor ise %30 oraninda hizmet agirhigina sahiptir. Pandemi déoneminde
salgin hastaligin artisina bagli olarak devlet hastanelerinde yer bulamayan, salginin
yogunlugundan dolay1 kalabalik ortamlara girmek istemeyen vatandaslarin 6zel
hastanelere yonlendirilmesi bu dénemde 0zel hastanelere talebi buyik oranda
artrrmigtir.  Talebin  artmasiyla salgindan dolayr vatandaslarin  magduriyet
yasamalarmi 6nlemek i¢in yeni diizenlemelere gidilmistir. Yeni diizenlemelere gore
pandemi olgularma yonelik uygulanan tami ve tedaviler acil hal kapsamina
almdigindan saglanan saglik hizmetlerinden ilave bir {icret Odenmeyecegi
aciklanmistr. Buna gore Covid-19 hastaliginin tan1 ve tedavisinde devlet
hastanelerinin yaninda Ozel hastanelerde yapilan tim islem, girisim, tetkik,
Polimeraz Zincir Reaksiyonu (PCR), antijen-antikor test Ucreti ile hastane yatak ve
yogun bakim iicreti alinmayacak, bunlar pandemi doéneminde SGK tarafindan
karsilanacaktir (Istanbul Tabip Odasi, 2020). YKY anlayisinin esnek yapisi
sayesinde, ortaya ¢ikan salgin hastalik nedeniyle kapasiteleri zorlanan ve pandemi
doneminde hastanelerden uzak kalmak isteyen vatandaglar i¢in 6zel hastanelere
gidebilecekleri yeni bir diizenlemeye gidilmistir. Yapilan diizenlemelerle hem bu
dénemde pandemi hastaneleri olarak ilan edilen hastanelerin tizerlerine diisen yik bir
nebze de olsa azalmigs hem de bu donemde viriis bulagma riskinden dolay1 devlet

hastanelerine gitmek istemeyen vatandaslar i¢in de bilyiik kolaylik saglanmistir.

Pandemi doneminde hastanelere olan talep artmig ve bu donemde hastaneler,

yatak kapasiteleri ve ekipman yeterliligi hayati dneme sahip olmustur. Saglikta
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donligiim programiyla saglik alani iyilestirmeleri siirekli olarak devam etmis ve
hastanelere yatis oranlarinin arttigit bu donemde oOnemli katkilar saglamistir.
Tiirkiye’de bugiin 944’1 hastane, 8 bini aile sagligi merkezi olmak tizere toplamda
14 binin iizerinde saglik kurulusu vatandaslara hizmet vermektedir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2021a). Yalnizca 2020 yilinda 9 ilde 17 biiyiik kapasiteli hastane agilarak
hizmete girmistir. 2021 yilinda da 54 buyik kapasiteli hastanenin daha hizmete
girmesinin beklendigi ag¢iklanmistr (T.C. Saglik Bakanligi, 2020f). Agcilan
hastanelerin yatak kapasiteleri 160 bini asarken, hastanelerde 1 milyon 240 binin
izerinde saglik calisan1 vatandaslara saglik hizmeti sunmaktadir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2021a). Pandemi doneminde agilan ve siirece biiyiik katki saglayan bazi

hastaneler asagida gosterilmistir:

Tablo 2: Pandemi Doneminde Ac¢ilan Hastaneler

Hastane Adi Yatak Kapasitesi Acihs Tarihi
Mersin Universitesi Onkoloji 150 06.03.2020
Hastanesi
Marmara Universitesi (MU) Pendik 535 08.04.2020

Egitim ve Arastirma Hastanesi

Bagibiiyiik Ek Hizmet Binasi

Mentese Devlet Hastanesi 100 16.05.2020
Prof. Dr. Feriha Oz Acil Durum 1008 29.05.2020
Hastanesi

Yesilkoy Prof. Dr. Murat Dilmener 1008 31.05.2020

Acil Durum Hastanesi

Hadimkéy Dr. lIsmail Niyazi 101 31.05.2020

Kurtulmus Hastanesi

Marmara Universitesi Prof. Dr. 530 20.06.2020

Asaf Ataseven Hastanesi

Andirin Devlet Hastanesi 30 05.08.2020
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Tablo 2- devam

Bilecik Devlet Hastanesi 300 06.09.2020
Ceyhan Devlet Hastanesi 285 21.09.2020
Lileburgaz Devlet 300 04.11.2020
Hastanesi

Vezirkopru Devlet 200 23.11.2020
Hastanesi

Bayburt Devlet Hastanesi 200 30.11.2020
Giresun Universitesi 350 07.12.2020
Egitim ve  Arastirma

Hastanesi

Batman Egitim ve 810 16.12.2020

Arastirma Hastanesi

Kaynak: Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii. (2021). Saghk tesisleri giincel listesi
https://Khgm.saglik.gov.tr/. (Erisim Tarihi: 07.11.2021).

Covid-19 ile micadele déneminde 2020 yilinin Mart ve Kasim aylarinda
kamu hastanelerinde toplam 12 bin 350 yatak kapasitesinde artig saglanmistir. Bu
donemde 4 bin 830 yeni saglik tesisi, 4 bin 286 ek hizmet binas1 ile 1462 saghk
binasi yeni yerlerine tasinmis ve mevcut hastaneler yatak kapasitelerini 1772 adet
artrrmustir (Usul, 2021). Agilan yeni hastanelerle birlikte kapasitelerin arttirilmasi
Ozellikle pandemi déneminde mevcut hastanelerin tizerlerine diisen yuki 6nemli
dlciide azaltmustir. illere kurulan hastanelerin yaninda ilgelere de modern hastaneler
insa edilerek hizmete sokulmus ve bu hastaneler pandemi déneminde énemli bir rol

iistlenmiglerdir.

Tiirkiye son yillarda saglk altyapisini ve hizmet kalitesini Ust seviyelere
cikarma hedefiyle bu alanda 6nemli bir kapasite ve kalite artigi gerceklestirmistir.
Pandemi doneminde mevcut hastane sayilar1 da dahil olmak iizere yeni agilan sehir
hastaneleri diger hastanelerin yiikiinii paylasarak salginm yukund hafifletmede
onemli rol oynamustir. Kapasitelerin artirilmasina ragmen virlisiin yogun yasandigi

ozellikle Ekim ve Aralik 2020 arasindaki ikinci zirve doneminde yogun bakim
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doluluk oranlar1 genel olarak %75-80 seviyelerine, bazi1 bolgelerde ise yatak doluluk
oranlar1 %90’a ulasmistir. Doluluk oranlar1 %80 seviyeye ulastigi zamanlarda

hastalarin yogun bakima ulasma siirelerinin uzadigi goriilmiistiir.

Yukaridaki bolimlerde bahsedildigi gibi bir¢ok iilkenin saglik altyapisi
yetersiz kalarak bu donemde durma noktasina gelmistir. Tiirkiye son yillarda attig1
adimlarla saglik altyapisini giiclendirmis ve siireci kargilama ve yonetme agisindan
onemli adimlar atarak hastaligin hizin1 yavaglatma ve minimize etmeye calismistir.
Saglik Bakanligi’nin siireci diger kurumlarla ve halka yakin bir sekilde is birligi

icerisinde yonetmesi stirecin yonetilmesinde 6nemli bir etken olmustur.

4.1.1.1. Pandemi Déneminde Onemli Rol Oynayan “Sehir Hastaneleri”

Covid-19 vaka sayilarmin artmasiyla birlikte hastanelere her zamankinden
daha fazla ihtiya¢ duyulan bir donem yasanmustir. Salginm yogun yasandigi
donemlerde hastanelerin yatak kapasitelerinin doluluk oranlari yiiksek seviyelere
ulagmugtir. Devlet hastaneleri salginin yiikiinii omuzlarken bu dénemde 6ne ¢ikan
sehir hastaneleri bu yiikii hafifletmede devlet hastanelerine yardimci olmustur. Son
yillarda 6ne cikan sehir hastaneleri biiyiik biitceli yatirimlar olmalar1 gerekcesiyle
biitceye ylik olacagi icin elestiriler getirilirken 6zellikle salgin doneminde yliksek
kapasite ve olanaklar1 bakimmdan bu dénemin salgin yikiinii iistlenmesiyle siirece

biiyiik katkilar1 oldugu tartisilmaz bir gergektir.

Kamu Ozel Isbirligi (Yap-Kirala-Devret) modeliyle 2013 yilinda kurulan
sehir hastaneleri bir yatirim finansman modelidir. Ortaya ¢ikan bu model kamu
hizmetlerinin finansmaninda, kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligin ve
verimligin saglanmasini amaglayarak olusturulan yapilanmalardir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2018). Saghk Bakanligi’nin buradaki sorumlulugu saglik hizmetlerinin
sunumudur (Cerrahoglu, 2016, s. 81). 2015 yilindan itibaren yapilmaya baglayan ve
yeni bir hastane tiir(i olarak hizmet sunan sehir hastaneleri saglik alaninda 6ne ¢ikan
projeler olmustur. (Boyaci, 2021, s. 367). Saglik Bakanligi’na baglh olarak hizmete
sunulan sehir hastaneleri, devlet hastaneleri ve egitim arastirma hastanelerinden
farkli olarak yapilandirilmis bdlgesel biiyilik saglik kompleksleri olarak yapilmis ve
her ¢esit saglik birimlerini bunyelerinde bulundurmaktadirlar. (S6zer, 2014, s. 238).
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Pandemi doneminde de acilmaya devam eden sehir hastanelerinin bir
kisminin yapimia devam edilmektedir. Asagidaki tabloda simdiye kadar yapilan ve

hedeflenen yilda agilmasi planlanan sehir hastaneleri gosterilmistir:

Tablo 3: Sehir Hastaneleri

Hastane Adi Yatak Kapasitesi Projenin Bitis Tarihi

Adana Sehir Hastanesi 1550 15.09.2017
Mersin Sehir Hastanesi 1294 03.02.2017
Isparta Sehir Hastanesi 755 24.03.2017
Yozgat Sehir Hastanesi 475 16.01.2017
Kayseri Sehir Hastanesi 1607 05.05.2018
Manisa Sehir Hastanesi 558 27.10.2018
Elazig Sehir Hastanesi 1038 01.08.2018
Eskisehir Sehir Hastanesi 1081 30.10.2018
Ankara  Bilkent Sehir 3711 14.03.2019
Hastanesi

Bursa Sehir Hastanesi 1355 16.07.2019
Istanbul Prof. Dr. Cemil 827 30.03.2020

Tascioglu Sehir Hastanesi

Istanbul Basaksehir Cam 2682 20.04.2020

ve Sakura Sehir Hastanesi

Istanbul  Kartal Liitfi 1161 04.07.2020
Kirdar Sehir Hastanesi

Konya Karatay Sehir 1250 05.08.2020
Hastanesi
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Tablo 3- devam

Tekirdag Sehir Hastanesi 486 13.11.2020
Erzurum Sehir Hastanesi 1574 17.07.2021
Kocaeli Sehir Hastanesi 1210 2021(Hedeflenen)
Kiitahya Sehir Hastanesi 610 2021(Hedeflenen)
Ankara Etlik Sehir 3624 2021(Hedeflenen)
Hastanesi

Gaziantep Sehir Hastanesi 1875 2021(Hedeflenen)
Izmir  Bayrakh  Sehir 2060 2021(Hedeflenen)
Hastanesi

Kaynak: Kamu  Hastaneleri Genel  Miidiirliigii. (2020).  Sehir  hastaneleri.
https://khgmsehirhastaneleridb.saglik.qgov.tr/TR-43796/sehir-hastanelerimiz.htmi.
(ErisimTarihi: 03.11.2021).

2021 yilinin Temmuz ayinda agilan Erzurum Sehir Hastanesiyle birlikte su
ana kadar agilan sehir hastanelerinin yatak kapasitelerinin sayilar1 toplam 21 bin
404’¢ yiikselmistir. Pandemiden itibaren ise toplamda 13 bin 46 yatak kapasitesi
eklenmis ve vatandaslarin hizmetine sunulmustur. Yapimlari hala devam eden
projeler bulunmaktadir. Hizmete giren hastanelerin yatak kapasitelerine bakildiginda
pandemi doneminde bu siireci rahatlatic1 bir etkiye sahip oldugu bir gergektir. Son
donemde sehir hastaneleriyle daha da artan saglik imkanlarina ragmen pandemi
doneminde kapasiteler zorlanmis, kimi yerlerde tam kapasitelere varan doluluk
oranlar1 yasanmustir. Boylece bu hastanelerin varligi devlet hastanelerinin tzerlerine

diisen yiikii paylasarak saglik alaninin bu donemde nefes alabilmesini saglamistir.

Sehir hastanelerinin salgin siirecine etkileri, sagladig1 imkanlar, yatak
kapasiteleri ve diger hastanelerin {izerlerine diisen yiikii paylagsmalaridir. Yatak
kapasiteleri ve imkanlarmin fazlaligiyla bu donemde 6ne ¢ikan saglik kuruluslari
olmuslardir. Sadece pandemi déneminde 13 binden fazla yatak kapasitesiyle sureci

diger hastanelerle birlikte yuruterek pandemi sirecine katki saglamiglardir. Tek
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kigilik yogun bakim odalari, yiiksek yatak kapasiteleri ve sagladigi diger sosyal

imkanlarla salgin siirecine 6nemli katkilar saglamiglardir.

4.1.1.2. Pandemi Doneminde Filyasyon Uygulamalar

Salginla miicadelede biiyiik fayda saglayan uygulamalarin basinda filyasyon
caligmalar1 gelmektedir. Filyasyon bulasict bir hastalik goriildiigiinde koruyucu,
onleyici ve kontrol onlemlerinin alinmasi amaciyla bulagici hastaligin kaynagini
bulmak ve temasl kisilerin tespit edilebilmesi igin yapilan ¢aligmalardir. Virisle
temasta bulunan kisiler 14 gun sureyle takip edilmektedir (T.C. Saghik Bakanligi,
2021b). Tirkiye salginla miicadelede 6nemli yer tutan filyasyon ¢aligmalarma biiyiik
onem vermistir. Vaka hizinin disiiriilmesinde 6nemli etkisi olan filyasyon
uygulamalari, vaka tespitinden sonra kisilerin yakin temas halinde olduklar1 kisilerin
tespit edilmesinde ve temasli kisilerin kendilerini izole etmeleri konusunda uyarildig1

onemli bir ¢aligmadir.

Saglik Bakani Fahrettin Koca, yaptigi agiklamada her biri 3 kisiden olusan 16
bin filyasyon ekibinin oldugunu paylasmistir. Bu ekipler ilk vakanin goriilmesinden
itibaren iz takibi yaparak siirece biiyiik katki saglamislardir. Covid-19’a yakalanan
kisinin son 4 giin icerisinde temaslh olduklar1 kisilerin takibi yapilarak o kisilere
ulagilmis, gerekli goriildiiglinde PCR testleri yapilmis ve temasl kisilere ilaglar
verilerek evlerinde izole kalmalar1 uyarilarinda bulunulmustur. iz takip ydntemiyle
filyasyon ekipleri tarafindan temasl kisilerin %99’una 20 saatlik bir zaman dilimi
icerisinde ulasilabilmistir. Filyasyon ekiplerinin sahada sirekli aktif halde
bulunmalariyla vakalar erken tespit edilmeye ve bulasma oraninin artmadan Oniine
gecilmesi saglanmaya ¢alisilmis ve biiyiik oranda da basarili olunmustur (http-2). iz
takip yontemi sayesinde hastaligin erken tespit edilmesiyle birlikte tedaviye erken
baglanarak hastaligi gecirme siiresi diismiis ve iyilesme oranlarinda artis

saglanabilmistir.

Salginla miicadelede Saglik Bakanligi tarafindan Halk Sagligi YOnetim
Sistemi (HSYS), Filyasyon ve Izolasyon Takip Sistemi (FITAS), ASILA ve Hayat
Eve Sigar (HES) yeni uygulamalar gelistirilmistir. Bu sistemler var olan E-nabiz
uygulamasi, Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri ve Aile Hekimligi Bilgi Sistemleri

gibi pek cok sisteme entegre edilerek bilgilerin toplanip islenmesi ve bu bilgilerin
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kullanilmast ve dagitilmasi konusunda etkin rol oynamistir. HSYS sistemi ayrica
Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS) ile de entegre edilerek kisilerin tiim
bilgilerine ulasilabilmesini saglanustir. Filyasyon uygulamasi icinde FITAS
gelistirilmis ve bu tiir uygulamalarla giincel veri takibi, gerekli miidahele ve
planlamalarin yapilabilmesi kolaylastirilmistir. Bu donemde yaygin kullanilan
uygulamalarin basinda Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi gelmektedir. Bu
uygulama bireylerin kendi virls takibinin yaninda aile bireylerinin takibinin de
yapilabildigi ve bulunduklar1 alanin risk durumlarmi goézlemleyebildikleri bir

uygulamadir (Gokler ve Metintag, 2019).

HES uygulamasiyla hastalik bulasmis ve temasli olan kisilerin toplum
icerisinde dolagmalarinin Oniine gecilmeye c¢alisilmistir. Bu kisilerin  toplum
icerisinde dolasmalari, sosyal alanlara girmeleri ve toplu ulasim araclarmi
kullanmalarina bu uygulamalarda goérilen risk durumuna gore karar verilmektedir.
Ornegin bircok yerde zorunlu HES kodu uygulamasiyla kisilerin risk durumlari
kontrol edilerek girisleri saglanmistir. Karantinada olmasi1 gerektigi halde disarida
dolasim halinde olan kisinin HES kodu gosteriminin zorunlu oldugu bir alana girmek
veya toplu ulasim hizmetlerinden yararlanmak istediginde kisinin HES koduna
bakilarak risk durumundan dolayr bu hizmetlere erisimi karantina slireci boyunca
kisitlanmigtir. Ayni zamanda bu uygulamayla bireyler gidecekleri yerlerin risk
haritasina HES uygulamasiyla 6nceden bakarak karar verebilmislerdir. Virlisiin
mutasyon gecirerek etkisini yitirmesi, asilamanin artmasi ve toplumsal hayati1 daha az
etkilemesinden dolay1 i¢isleri Bakanlig1 tarafindan yayimlanan genelgeyle HES kodu
uygulamasina ve bazi istisnalar disinda PCR testi uygulamasina son verilmistir (T.C.

Icisleri Bakanligi, 2022).

Kisacasi filyasyon uygulamasi Covid-19 salginiyla miicadelede 6nemli bir rol
oynamistir. Bulasict hastaligin kaynagini bularak viriisiin bulastigi ve bulasmis
olabilecegi kisilerin takibini yaparak viriisiin yayilim hizin1 diistirmek, erken tespit
sayesinde hem hastaligin daha fazla kisiye bulasmasini hem de erken tedaviyle
virlisten etkilenme durumunu en aza indirmesi agisindan dnemlidir. Sayilar: artirilan
filyasyon ekipleri sahada surekli olarak iz siirmiis ve temasl kisilerin izole

edilmelerini saglamaya ¢alismiglardir.

Salgimn stireci boyunca YKY anlayisinin hizli ve pratik ¢oziimler sunabilen

yapisi sayesinde ortaya cikan duruma karsi yeni uygulamalar gelistirilmis ve
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kullanimda olan bazi uygulamalara entegre edilerek slre¢ yonetiminde kolaylik
saglanmistrr. FITAS, ASILA ve HES gibi pandemi déneminde &nemli fayda
saglayan uygulamalar gelistirilmis ve hem saglik ¢alisanlarinin sureci takip ve
koordineli bir sekilde yiiriitebilmelerini saglarken hem de vatandaslarin bilgi sahibi
olmalar1 agisindan oldukga Onemlidir. Hayata gegirilen bu uygulamalarla salgin

strecinin kontrolli ve koordineli bir sekilde yonetilmesinin 6nii agilmistir.

4.1.1.3. Pandemi Doneminde Saghk Cahsanlar

2019 Aralik ayindan itibaren tiim diinyanin ana giindemi salgin hastalikla
miicadele olmustur. Tiim diinyada salgin hastalikla miicadele kapsaminda ¢esitli
stratejiler gelistirilmis ve hastaliktan hizli bir sekilde kurtulmanin yollar1 aranmaistir.
Politikacilar gesitli stratejiler gelistirmek igin ugrasirlarken, virlisle micadelede en
on sathada miicadele eden saglik ¢alisanlar1 da salgin hastaligi ortadan kaldirmak

icin yogun ¢aba gostermislerdir.

Pandemi boyutuna ulasan salgin hastaliklar halk saghigmi ciddi 6l¢iide tehdit
etmesinden dolay1 bu tehdidi ortadan kaldirmak i¢in hastalikla en onde miicadele
eden saglik ¢alisanlar1 diger meslek gruplarmna gore ¢ok daha fazla etkilenmektedir.
Salgin hastaligin yogun yasandigi donemler yiiksek oranda can kaybina neden
olmalarmin yanmda kisileri fiziksel ve ruhsal olarak da etkilemektedir. Bu
donemlerde yogun sekilde ¢alisan saglik ¢alisanlarinin is yiikii artmakta, ¢alisanlarin
fiziksel olarak etkilenmelerinin yani sira ruhsal yonden de sorunlar yasamalarina

neden olmaktadir.

Vakalarm yogun seyrettigi donemlerde saglik calisanlarma duyulan ihtiyag
hi¢ kuskusuz pandemi doneminde ¢ok daha 6nemli hale gelmis ve bu donemin etkin
yiiriitiilebilmesi ve saglik hizmetlerinde aksaklik yasanmamasi i¢in uzmanliklarina
ihtiyag duyulan saghik calisanlar1 i¢in cesitli kisitlamalar getirilmistir. Salgin
hastaligin etkilerinin arttig1 donemde Saglik Bakani Koca’nin saglik ¢alisanlartyla
ilgili yeni getirilen dilizenlemelerin oldugu genelge 81 ilin valiliklerine

gOnderilmistir. Bu genelgeye gore:

- Merkez ve tagra teskilatlarinda gorev yapan saglik caliganlarinin hangi

sebepten olursa olsun istifalar1 kabul edilmeyecek, yas haddi ve
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malilen emekli olanlarm disinda isten ayrilmalara izin
verilmeyecektir.

- Gorevde bulunan saglik personelinin bir baska kuruma atamasi
yapilmis olsa da bu siiregte yer degistiremeyecek, baska bir kurum ve
kuruluslara atama talep eden personellere de bu donemde izin
verilmeyecektir.

-  Emekli olan saglik c¢alisaninin esi emeklilik durumundan dolay1
atamas1 yapilmayacaktir.

- Ogrenim durumundan dolayi, karsilikli yer degistirme ve engelli
kadrolarma yapilacak olan atamalar yine bu donemde ikinci bir emre
kadar yapilamayacaktir.

- Saghk personellerinin yillik izinleri ve ftcretli izinleri istisnalar
disinda verilemeyecektir.

- Tium saglik personelleri hastalik, 6liim, evlilik ve yasal mazeretler
disinda yillik izin haklar: ikinci bir emre kadar durdurulmustur (T.C.

Saglik Bakanligi, 2021c¢).

Yayimlanan genelgeyle belirli bir doneme kadar saglik calisanlarinin istifa,
emeklilik, bagka bir kuruma atamalarinin yapilmasi, yer degistirme ve zorunlu haller

disinda izin haklar1 bu donemde kisitlanmaistir.

Salgmnla miicadelede birinci basamakta gérev yapan saglik calisanlari
hastaliktan toplumdaki bulasma riskine oranla daha fazla risk barindiran ¢alisma
gruplaridir. Buna ragmen saglik ¢alisanlar1 salgmla miicadelede yogun mesai
harcayarak, salgini kontrol altina almak, can kayiplarinin 6niine gegmek ve hastaligin
ortadan kaldirilmasi i¢in biiyiik ¢caba sarf etmiglerdir. Bulagsma riskinin yiiksek olmasi

vaka sayilarinin artmasima ve can kayiplarinin yasanmasina neden olmaktadir.

Tiirk Tabipler Birligi’nin Covid-19’dan dolayr hayatin1 kaybeden saglik
calisanlarmm giincel verilerini paylastig1 internet sayfasindaki verilere gore 19 Nisan
2022 tarihi itibariyle aradan gegen 2 yillik siirede 504’1 aktif gérevde olan 556 saglik
calisani hayatini kaybetmistir (http-3).

Saglik caliganlarinin salginla birinci basamakta miicadele vermesinden
dolay1 diger caligma gruplarmna gore hastaliktan daha fazla etkilenmektedirler.

Ozellikle bu donemde cok 6nemli olan koruyucu ekipman (T1bbi/N95 Maskeler,
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Koruyucu Tulum/Onlik, gézluk vb.) temini oldukca onemlidir. Viriisiin yogun
oldugu donemlerde bazi koruyucu ekipman temininde eksikler yasanmistir. Bu
durumda saglik calisanlar1 koruyucu ekipmanlari tekrar kullanmak zorunda
kalmiglardir. Eylil 2020°de 14 ilde 2077 saglik ¢alisanina koruyucu ekipmanlari
tekrar kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda koruyucu ekipmanlar tekrar kullanma
orani  %62,4 olarak, degistirme oranmnin ise %37,6 oldugu agiklanmigtir
(Buytikbayrak, 2021). Burada diinyada viriisiin aniden ortaya g¢ikmasinin payi
oldukea yiiksektir. Pandemiden 6nce bu ekipmanlar tiim saglik ¢alisanlar: tarafindan
kullanilmazken salgin hastaliktan dolay1 tilkedeki tiim saglik ¢alisanlarmim koruyucu
ekipmanlar1 kullanmalar1 zorunlu ihtiya¢ haline gelmistir. Ilk basta kullanilan
ekipmanlarin yenisini temin etmede gecikmeler yasansa da daha sonra bu

ekipmanlarin sayisi1 yeterli seviyeye getirilmeye ¢alisiimistir.

Salginm yiikiinii en 6n sathada omuzlayan saglik ¢alisanlarinin bu dénemde
yasamig olduklar1 zorluklar1 yukarida agiklanmaya caligilmistir. Bu zorluklarin
istesinden gelebilmek i¢in hem politikacilar hem de halk bu dénemde saglik
calisanlarina destek vermeye calismiglardir. Saglik Bakanlhigi bu donemde saglik
calisanlarinin gerek duydugu ekipmanlari temin etmede hizli adimlar atmiglardir.
Bunun yaninda iiniversite hastanelerinde Covid-19’a yOnelik ¢alisma yapan saglik
caliganlarina 4 ay siireyle ek 6deme yapilacagi aciklanmustir. Aktif gorevde olan
saglik calisanlarinin yiiklerinin hafifletmek i¢cin bu donemde saglik personeli alimlar1
da devam etmistir. Saglik Bakan1 Koca’nin 2021 Kasim ayinda yaptig1 agiklamada
30 bini sozlesmeli 10 bini siirekli is¢i statiisiinde toplam 40 bin saghk calisani
almacagimi ve bu atamalarda miilakat yapilmadan puana gore yapilacagini
aciklamistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021f). Ayni1 zamanda bu donemde salgin
hastaligin yayilmasmin engellenmesine yonelik tedbirler kapsaminda 24 Mart 2020
tarthinde Cumhurbagkani karar1 ile saglik personellerinin ulasim ve konaklamalarina
yonelik diizenlemeler yapilmistir. Yapilan diizenlemeyle saglik hizmeti veren kamu
ve Ozel tim kurumlarda g¢aligan saglik personelleri, belediyeler ve onlara baglh
kuruluslarin ~ yirittiigi  toplu  tasima  hizmetlerinden  icretsiz  olarak
yararlanabilmislerdir. Bunun yaninda saglik calisanlar1 gorev yerlerine en yakin
yerdeki kamu sosyal tesislerinde Ucretsiz olarak kalmalar1 saglanmistir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2020g). Bir¢ok otel ve pansiyon sahipleri de bu dénemde (cretsiz olarak

kapilarmi saglik calisanlarina agmislardir. Yine bu donemde saglik calisanlarina
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destek olmak icin televizyon ve sosyal medya sayfalarindan siirekli olarak destek

paylagimlar1 yapilmistir.

4.1.1.4. Pandemi Doneminde Saghk Harcamalar

Tum diinyada 2020-2021 yillar1 pandemi gdlgesinde gegmistir. 2022 yilina
gelindiginde ise Covid-19 salgini devam etmekte ve can kayiplarina sebebiyet
vermektedir. Salgin hastalik olmasi sebebiyle bu donemde saghk yatirimlar:t 6nemli

Olciide artmis ve saglik harcamalari da buna paralel olarak artis géstermistir.

Saglik Bakanligi i¢in merkezi yonetim tarafindan 2019 yilinda 48 milyar 783
milyon Tiirk Lirast (TL) biit¢e ayrilmisken, 2020 yilinda 58 milyar 876 milyon TL
(T.C. Saghk Bakanligi, 2019), 2021 yilinda 77 milyar 616 milyon TL (http-4) ve
2022 yili Saghk Bakanligi igin ayrilan biitge ise 116 milyar 37 milyon TL (http-5)

olarak agiklanmistir.

Yaymlanan verilere gore 2011-2020 yillar1 arasindaki devlet ve 6zel sektor

saglik yatirimlar1 asagidaki grafikte gosterilmistir:

Saghk harcamalar, 2011-2020
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Sekil 3: 2011-2020 Yillar1 Arasi1 Saghk Harcamalari

Kaynak: TUIK. (2021a). Saghk harcamalari istatistikleri, 2020.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Saglik-Harcamalari-Istatistikleri-2020-37192. (Erisim
Tarihi: 12.01.2022).

TUIK verilerine gore 2019 yilinda toplam saglik harcamalar1 201 milyar 30
milyon TL olarak gerceklesmistir. 2020 yilinda 198,1 milyar TL devlet ve 51,9

milyar 6zel sektor olmak (izere toplamda 249 milyar 932 milyon TL saglik harcamasi1
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yapilmistir. Toplam saglik harcamalar1 bir dnceki yila gore bu oran %243 artis
gostermistir. Toplam saglik harcamalarinin %79,2’si genel devlet biitgesinden
kargilanmistir. 2020 yilinda cari saglik harcamalar1 bir dnceki yila gore %23,8
artarak 233 milyar 62 milyon TL’ye ylikselmistir. Saglik harcamalar1 kapsamindaki
yatirimlar ise %31,9 artarak 16 milyar 870 milyon TL’ye ulagmustir.

Saghk hizmeti sunucularina gére saghk harcamalan, 2019, 2020

(Milyan TL)

20197 Pay (%) 2020 Pay (%)

Toplam saghk harcamasi 201 031 100,0 249 932 100,0
Cari saglik harcamasi 188 237 93,6 233 062 93,3
Hastaneler 97 446 48,5 123 397 434
Evde hemsirelik bakimi 1 0,0 1 0.0
Ayakta bakim sunanlar 239M 11.9 25 664 10,3
Perakende satig ve diger tibbi malzeme sunanlar 51 922 258 63 053 252
Halk saglig programlannin sunumu ve yanetimi g 884 44 13 055 5.2
Genel saghk ydnetimi ve sigorta 949 0.5 1166 0.5
Sinflandinlamayan diger kategori 5 065 2.5 6 726 27
Yatinm 12 794 6.4 16 870 6.7

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay toplami vermeyebilir.

(r) 2019 wali werileri idari kayitlann giincellenmesi nedeniyle revize edilmistir.

Sekil 4: Saghk Hizmeti Sunucularina Gore Saghk Harcamalari, 2019, 2020

Kaynak: TUIK. (2021a). Saghk harcamalari istatistikleri, 2020.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Saglik-Harcamalari-lIstatistikleri-2020-37192. (Erisim
Tarihi: 12.01.2022).

2020 yilmin toplam saglik harcamalarmma bakildiginda ise harcamalarin
%49,4’1 hastanelere yapilmistir. Saglik harcamalarinda en yiiksek pay1r alan
hastanelerden sonra %25,2 ile perakende satis ve diger tibbi malzeme sunanlar,
sonrasinda ise %10,3 ile ayakta bakim sunanlar olarak gerceklesmistir. Kisi basina
diisen saglik harcamalar1 bir Onceki yila gore %23,1 artarak 2 bin 997 TL’ye
yiikselmistir.

Covid-19 pandemisi kapsaminda 2021 yilmin sonunda yapilan agiklamada
alinan asilar i¢in 17 milyar TL, malzeme ila¢ ve tibbi malzeme vb. alimlar1 i¢in 2
milyar TL, Covid-19 personel ek 6demeleri i¢in yapilan tutarin ise 1,7 milyar TL
oldugu aciklanmis ve bu dénemde toplamda 20,7 milyar TL cari harcama yapilmistir

(T.C. Saglik Bakanligi, 2021a).
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2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda tiim diinyada etkili
olan Covid-19 salgin1 saglik harcamalarinda artisa neden olmustur. Salgin hastaligin
hizli bir sekilde yayilmasiyla birlikte hastanelerdeki doluluk oranlart normal
zamanlara gore daha da yiikselmistir. Pandemi ddneminde tibbi ekipman ve
malzemelere duyulan ihtiyacin normal donemlere gdre daha fazla olmasi saglik
harcamalarinin ciddi oranda yiikselmesine neden olmustur. Bu kapsamda pandemi
kosullarinda 6nemli 6lglide saglik harcamasi yapilmis ve siirecin gerektirdigi tiim

kosullar hizli bir sekilde yerine getirilmeye caligilmistir.

YKY anlayisinin ortaya ¢ikan durumlara gore yeni ¢oziimler iiretebilmesi,
kurum ve kuruluslarin yapilarinda kosullara gore hizli degisiklikler yapabilmesi,
cesitli uygulamalar gelistirme ve var olan uygulamalarla uyumlu hale getirerek
hizmete sunabilen dinamik yapisi sayesinde pandemi doneminde saglik alaninda
hizmet veren c¢alisanlara kolayliklar saglamistir. Hastane sayilarinin artirilmasimin
yaninda ¢ogu devlet hastanesinin pandemi hastanesi olarak hizmet vermesi siirecin
daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin oniinii agmistir. YKY ’nin esnek Orgiit yapisi ve
ekip yonelimli hizmet anlayisinin bir goriiniimii olarak filyasyon uygulamalarinin
son derece etkin ve sonug¢ odakli bir yaklasim olarak saglik sisteminin ve saglik
calisanlarinin yiikiiniin hafiflemesinde 6nemli katkilar saglamistir. Hizli bir sekilde
uygulanan filyasyon ¢alismalarinin yaninda hayata gegirilen uygulamalar sayesinde
stirecin karmagik bir hal almasmin 6niine gegilmistir. Yapilan uygulamalar pandemi
gibi zorlu kosullar altinda calisilan bu donemde etkinlik ve verimliligi artirmaya

dontik ¢abalar1 yansitmaktadir.

4.1.2. Pandemi Doneminde Egitim

Covid-19 salgini ortaya ¢iktigi giinden itibaren tum dinyadaki kurum ve
kuruluslarin isleyisini sekteye ugratmustir. Covid-19 salginmin en g¢ok etkiledigi
kurumlarm basmnda diinyadaki neredeyse tiim {ilkelerde yiiz yiize egitim
faaliyetlerine ara verildigi egitim kurumlar1 gelmektedir. UNESCO tarafindan
aciklanan verilere gore 191 (lkede okul ©Oncesinden (Universiteye kadar tim
kademelerdeki yaklagik 1,6 milyar 6grencinin Covid-19 salgmmdan dolay1 egitim
hayatlar1 sekteye ugramistir. Her 10 6grenciden 9’unun egitim hayat: bu donemde

kesintiye ugrasmustir. Ogrencilerin egitim hayatlarinin sekteye ugradigi bu dénemde
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hizla uygulanmaya konulan egitim politikalariyla dgrenim siirecinin devamliligi

saglanmaya calisilmistir.

Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden sonra yapilan
aciklamayla 16 Mart 2020 tarihinden itibaren bir hafta siireyle ilk, orta ve lise
kademelerinde egitime ara verilecegi, 23 Mart 2020 tarihinden itibaren de uzaktan
egitime gegilecegi agiklanmistir. Vaka yogunlugunun artmasiyla birlikte 30 Nisan
2020°den 31 Mayis 2020 tarihine kadar bu kararin uzatilmasi kararlastirilmis ve
smavlar ertelenmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda ise 16 Mart 2020 tarihinde
verilen 3 haftalik aranin ardindan bu siire 2019-2020 bahar yariyilin1 kapsayacak
sekilde uzatilmig ve fniversitelere uzaktan egitim hazirliklarin1 tamamlamalari
yOniinde uyarilarda bulunulmustur (Turan ve Celikyay, 2020, s. 18). Viriisiin yayilim
hizinin artmasi vaka ve 6liim oranlarmin yiikselmesine neden olmus boylelikle 2020-
2021 egitim-6gretim sezonu da pandemi gdlgesinde uzaktan egitim siireciyle
gecmistir. Asinin bulunmasi ve asilama oranlarmin artmasiyla birlikte vakalar 30
binin altinda seyrettigi donemde 2021-2022 egitim-ogretim yili alinan onlemlerin

ardindan kapilarini uzun bir slireden sonra 6grencilere agmistir.

Tlrkiye’de bulunan yaklasik 25 milyon o6grencinin Covid-19 salgmi
nedeniyle okullarmin kapanmasinin ardindan egitim hayatlar1 kesintiye ugramistir.
Uzaktan egitimle gecen 1,5 yillik siirede hem egitimciler icin hem de 6grenciler icin

zorlu sireclerin yasandigi bir donem olmustur.

Pandemi surecinde kesintiye ugrayan egitim siirecinde Ogrencilerin
egitimlerini siirdlirebilmeleri i¢in yeni diizenlemelere gidilmistir. Bu diizenlemeler
asagida Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) nun egitim

faaliyetlerinde getirdigi yeni diizenlemeler seklinde aciklanmastir.

4.1.2.1. MEB’in Pandemi Donemindeki Egitim Politikalar

Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigi tarihten itibaren birgok alanda oldugu gibi
egitim alaninda da uygulanacak politikalarin belirlenmesi i¢in hizli adimlar atilmigtir.
Buna gore okullardaki ara tatil siiresi bir hafta erkene almarak 16 Mart 2020
tarihinde baslamis ve sonrasinda 23 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitim siirecine
gecilmistir. Derslerin internet ve televizyon araciligityla 6grencilere sunulmasiyla

ogrencilerin egitim hayatlarina devam edebilme imkani saglanmustir.
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MEB’in uzaktan egitim altyapisini tamamlamasinin ardindan ¢evrimici
(online) olarak dersler baglamis ve ¢esitli uygulamalarla 6grencilere sunulmustur. Bu
donemi Ogrenciler ve ailelerle birlikte isbirligi iginde daha etkin bir bigimde
strdurtlmesi soylemleri surekli olarak yapilmistir. Uzaktan egitimle ilgili tiim
siregler zaman igerisinde anlatilmis ve eksik kalan yonler surekli olarak
iyilestirilmeye c¢alistlmigtir (Eren, 2020, s. 157). Covid-19 salgminin etkisinin
artmasiyla birlikte 6gretmenler ve Ogrenciler daha once tecriibe etmedikleri yeni
tarzda bir egitim modeliyle egitim-6gretime devam etmislerdir. Egitimin devam
etmesi agisindan 6nemli bir yere sahip olsa da bu donemde ¢esitli nedenlerden dolay1

bazi sorunlarla karsilagildig: goriilmiistiir.

Pandemi doneminde sosyal izolasyonu saglamak amaciyla topluluk
olusturacak her tiirlii faaliyetin yapilmasina kisitlama getirilmistir. Bu faaliyetlerden
biri de yiiksek katilimlarla gergeklestirilen sinavlardir. Bu donemde yapilacak
smavlar vaka artiglarinin oniine gegebilmek i¢in ileri bir tarihe ertelenmistir. Alinan
Onlemler ve asilamanin hizlanmasiyla birlikte vaka oranlarindaki diisiis dikkate
almarak alman Onlemler ¢ergevesinde pandemi kosullarinda okullar yaklagik 1,5
yillik bir kapanmanin ardindan kapilarini tekrar 6grencilere agmistir. Gegen uzun bir
sirenin ardindan O6grencilerin okula adapte olmalari, 68renme kaybi yasayan
ogrenciler i¢cin desteklenmis ek dersler ve etkinliklerle bu donemi daha etkin ve

verimli gegmesi amaglanmustir.

4.1.2.1.1. Uzaktan Egitim Donemi

Tirkiye’de ilk vakanin goriilmesinin ardindan hizli bir sekilde 6nlemler
alinmaya baslanmis ve uzaktan egitim siirecine gecilmistir. Derslerin ¢evrimici
(online) olarak devam edecegi bu siiregte derslerin Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve
Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) EBA araciligiyla yapilacagi
duyurulmugtur. Bu uygulamalara ek olarak uzaktan egitim ic¢in olduk¢a kullanish
olan Zoom uygulamasi da donemin tercih edilen diger bir uygulamasi olmustur.
Altyap1 hazirliklarinin tamamlanmasinin ardindan ilk ders 23 Mart 2020 tarihinde
donemin Milli Egitim Bakani tarafindan EBA ve TRT EBA platformlarindan

verilerek yaklasik 1,5 yil siiren uzaktan egitim siireci baslamistr.
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Pandemi doneminde 6grenciler okul merkezli egitim sisteminden ev merkezli
egitim sistemine gecerek daha Once deneyimlemedikleri yeni bir egitim modelini
tecriibe etme firsat1 bulmuslardir. Tiirkiye’de MEB’e bagli egitim kurumlarinda
egitim goren yaklagik 18 milyon Ogrenci egitim faaliyetlerine uzaktan egitimle
devam etmistir. Uzaktan egitim, Ogrencilerin egitimlerine yiiz ylize devam
edemeyecegi olagan dstii durumlarda Onemli bir gorev Ustlenerek milyonlarca

Ogrencinin egitimin faaliyetlerine devam etmelerini saglamistir.

Salgin doneminde O&grencilerin egitimlerine devam etmelerini saglayan
uzaktan egitim modeli 6nemli rol istlenmesinin yani sira bu donemin kosullarina
bagl olarak ortaya cikan sorunlar da giin yiiziine ¢ikmistir. Okullarda yapilan
egitimlerde daha az goriilen materyal eksiklikleri, sinifta yasanan 6gretim giigliikleri,
egitim olanaklarindaki farkliliklar, ekonomik diizey farkhiliklarindan kaynakh
kisitlamalar ve esitsizlikler uzaktan egitim silirecinde daha farkli bir boyut
kazanmistir. Yiiz yiize egitimde yasanilan farkliliklar, kisitlama ve g¢atigmalar, ev
merkezli uygulanan bir sistemde daha farkli bir boyutta kendini gdstermistir.
Ogrencilerin egitimlerine uzaktan egitim modeliyle devam edebilmeleri i¢in hem
internet altyapilarmin hem de bilgisayar, tablet ve televizyon gibi gerekli teknolojik
aletlere sahip olmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de ailelerin ekonomik kosullarina
bagli olarak her Ogrencinin teknolojik altyapr ve imkanlarmin yeterliligi ile
teknolojik aletlere erisim ve kullanimin esit diizeyde olmadigi ortaya konmustur
(Gingorer, 2020, s. 400). Buna bagli olarak yeni egitim modelinin sagladigi
faydalarm yaninda ortaya c¢ikan sorunlarin da hizli bir sekilde c¢oziime

kavusturulmasi gerekli hale gelmistir.

MEB, “2020 Kiiresel Salgin Doneminde Uzaktan Egitim Izleme ve
Degerlendirme Raporu” yaymlamis ve bu rapora gore 1,1 milyon Ogrencinin
internetinin, 227 bin 6grencinin de televizyonlarinin olmadigi ve Ogrencilerin
yalnizca %76 sinm derslere katilabildigini agiklamistir. Ogrencilerin %24’ yani 3
milyon 645 bin 6grencinin uzaktan egitimle yapilan derslere katilamadigi, %23’linlin
tamamen katildig1t ve %53,3’linlin de bazi1 derslere katildiklar1 belirtilmistir.
Ogrencilerin =~ %50’sinin ~ uzaktan  egitim ve EBA  uygulamalarindan
faydalanamadiklar1 belirlenmistir (Candogan, 2021). Ogrenciler uzaktan egitime
katilamadiklar1 durumlarda dersleri takip etmekte zorlanmis, bazi konular1

O0grenememe ve geri kalma gibi sorunlarla karsilasildigi goriilmiistiir. Derslere cesitli
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sebeplerden dolayr katilim saglayamayan Ogrenciler igin yapilan destekler
kapsaminda bu donemde; EBA uygulamasina erisim saglayamayan 6grenciler igin 81
ilde 14 bin 500 adet EBA destek noktasi kurulmustur (MEB, 2020a). Ayni zamanda
MEB’den yapilan agiklamada 21 Eylul 2020 tarihi ile 22 Ocak 2021 tarihleri
arasinda 445 bin 750 6grenciye tablet dagitilmistir (Kalelioglu, 2021). Tabletlerde
ayrica 25 GB’a kadar kotali internet paketinin de yer alacagi belirtilmistir (MEB,
2020a). Yapilan desteklerle birlikte 6grencilerin uzaktan egitim siire¢lerine katilim

saglayabilmeleri ve derslerinden geri kalmalarmin 6niine gegilmeye ¢alisilmustir.

4.1.2.1.2. Smavlarin Ertelenmesi

Pandemi doneminde uygulamaya konulan tedbirlerden biri de topluluk hali
gerektiren her tirlii faaliyetlerin kisitlanmasi dahilinde smavlari ertelenmesi
olmustur. MEB biinyesinde yapilan bir¢ok smav vardir ve merkezi sinav sistemiyle
yapilan bu smavlara girecek kisilerin topluluk halini almasi ve viriis yayiliminin
artmasmdan dolay1 bu artisin dniine gegebilmek igin “Ac¢ik Ogretim Ortaokul ve Lise
Smavlar1”, “Motorlu Tasit Siirticii Kursiyerleri Smavi” (MTSKS) ve “Liselere Gegis
Sistemi” (LGS) gibi yiiksek katilim gerektiren siavlar bu donemde ileri bir tarihe
ertelenmistir. Boylece yalnizca yukarida belirtilen smavlarin ertelenmesiyle farkl
zamanlarda 4 milyondan fazla insanm, viriisiin yogun oldugu dénemde toplum
icerisindeki dolasimi engellenerek viriisiin  yayilim hizmin artmasmm 06niine

gecilmeye caligilmistir.

Ertelenen sinavlarin yapilacagi tarihlerde ek tedbirler alinmis ve pandemi
kosullarinda alinan Onemler dogrultusunda smavlar gerceklestirilmistir. Alman
tedbirler kapsaminda yurt genelinde yaklasik 1,5 milyon 6grencinin katilacagi LGS
smavi icin Icisleri Bakanlig: tarafindan bir genelde yaymlanmis ve bu genelgeye
gore; 20 Haziran Cumartesi gilinii belirtilen istisnalar disinda saat 09:00 ile 15:00
arasinda 81 ilde sokaga c¢ikma kisitlamasi uygulanacagi ve smav binasma toplu
tasima araclar1 ile ulagsacak Ogrencilerin yaninda bir refakatci, 6zel aracla ulagim
saglayacak Ogrencilerin de siiriicii ile birlikte bir yakmi smav saatlerinde

kisitlamalardan muaf tutulacag: aciklanmustir. (T.C. Igisleri Bakanligi, 2020c)

Artirilan Onlemler ¢ergevesinde Ogrenciler kendi okuduklari okullarda

siavlara girmeleri saglanmistir. Sinav tedbirleri kapsaminda sinav yapilan okul ve
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smif sayilar1 da bu donemde artirilmistir. 2019 yilinda 3 bin 873 sinav yapilan okul
bulunmakta iken 2020 yilinda okul sayis1 18 bin 139’a, sinif sayisi da 59 bin 568'den
111 bin 918'e ¢ikarilmistir. Sosyal mesafe tedbirleri kapsaminda girislerde 1 metrelik
sosyal mesafe kurali uygulanmistir. Ayn1 zamanda 6grencilere maske ve 1slak mendil
dagitim1 da smav dncesinde yapilmustir. (Aktas, 2020). flerleyen dénemlerde yapilan

smavlarda da sosyal mesafe kapsaminda uygulanan tedbirler devam ettirilmistir.

4.1.2.1.3. Okullarin Tekrar Acilmasi ve Alinan Onlemler

Covid-19 salgini bir¢ok alanda oldugu gibi egitim alaninda da bir takim yeni
dizenlemeler yapilmasini ve okullarin yaklasik 1,5 senedir uzaktan egitimle devam
ettigi bir siireci zorunlu kilmustir. Ogrenciler 2019-2020 egitim-6gretim dénemini
Mart ayindan baslayarak donem sonuna kadar, 2020-2021 egitim-6gretim doneminin
ise tamamini uzaktan egitimle evlerinde gec¢irmislerdir. Salgm hastalikla birlikte
yasanilan bu siirecte birgok tedbir alinmis, vakalarin diismesi ve salginin bitirilmesi
icin oldukca yogun caba sarf edilmistir. ilerleyen zamanlarda diinyada asinin
bulunmasiyla birlikte asilamalar hizlanmaya baslamis ve viriisle miicadele farkli
boyuta tasinmustir. Ulkemizde de asilamanm artmasiyla birlikte vakalarin 30 bin
bandinda seyrettigi donemde 2021-2022 egitim-Ogretim faaliyetlerinin yiiz yiize

devam edilmesi karar1 alinmis ve 1,5 senenin ardindan okullar tekrar agilmistir.

Okullarm agilmasiyla birlikte dolasimin artacagindan dolay1 topluluk halinde
bulunan 6grencilerin viristen korunabilmeleri i¢in belli bashi 6nlemlerin alinmasi
gerekli hale gelmistir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanlhig1 ve Saglik Bakanligi’nin
ortak hazirladign “Covid-19 Salgminda Okullarda Almmasi Gereken Onlemler
Rehberi” il milli egitim miidiirliiklerine gonderilerek uygulanmasi gereken tedbirler
belirtilmistir. Kapsamli bir sekilde hazirlanan rehberde 6grencilerin, 6gretmenlerin
velilerin ve diger ¢alisanlarin uymasi gereken Kurallar detayli bir sekilde

agiklanmigtir. Hazirlanan rehberle birlikte getirilen bazi yeni diizenlemeler agagidaki
gibidir (MEB, 2021a);

Okullarda calisan tiim personelin asilarinin eksiksiz olmasi,

Okul igerisinde maske, mesafe ve temizlik kurallarina dikkat edilmesi

Siiflarin havalandirilmasi ve digsaridan ziyaret¢i kabulii yapilmamasi

Teneffiis ve beslenme saatlerinin farkli zamanlarda yapilmasi
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- Ders siirelerinin 40 dakikay1 agmamast

Goriildiigii gibi okullarin agilmasiyla birlikte alinan tedbirler artirilmig ve yiiz
yize egitimin devam etmesi kararliligi bu tedbirler gergevesinde sirdirilmeye

calisilmistir.

Alman tedbirler kapsaminda agilan okullarda virlisiin gorilmesi durumunda
atilacak adimlar da 6nceden belirlenmis ve MEB tarafindan yaymlanmistir. MEB ve
Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan “Okullarda Covid-19 Pozitif Vaka Cikmasi
Durumunda Yapilmasi Gereken Uygulamalar Rehberi”’ne gore siniflarda pozitif vaka
gorilmesi durumunda Ogrenciler izlemeye almip okula devam edecektir.
Ogretmenlerin Covid-19 test sonuglarinin pozitif ¢ikmalart durumunda da aymi
sekilde bir yol izlenecek ve test sonucu pozitif ¢ikan 6gretmen izlenmeye alinip ders
vermeye devam edecektir (MEB, 2021b). Uygulanan tedbirler ve sureler virlsin

etkisini kaybettigi donemde kademeli olarak azaltilmis ve sonrasinda kaldirilmistir.

Alinan tedbirler dogrultusunda acgilan okullarda tehlikeli boyutlara ulasan
vaka artiglar1 goriilmemistir. Boylelikle 2021-2022 egitim-6gretim donemi alinan

Onlemlerle birlikte devam etmistir.

4.1.2.1.4. Pandemi Doneminde Yasanan “Ogrenme Kayb1’nin”

Giderilmesi

Yaklasik 1,5 yildir uzaktan egitimle derslerine devam eden G6grencilerin bu
donemde yasadiklar1 ¢esitli sorunlar sonucunda bazilarinin G6grenme kaybi
yasadiklar1 tespit edilmistir. Basit bir sekilde ifade etmek gerekirse 6grenme kaybi;
ogrencilerin okul donemlerinde Ogrendikleri bilgileri okullarin ara vermesiyle
unutmalar1 seklinde tanimlanabilir. Ogrenme kayiplar1 normal kosullarda yaz
tatillerinde gerceklesen bir olay olarak karsimiza ¢ikarken pandemi gibi olagan iistii
durumlarda bu ifade farkli bir boyut kazanmustir (http-6). Bu donemde 6grencilerin
daha dnce tecriibe etmedikleri bir tarzda egitim modeliyle derslere baglamalar gesitli

bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Ogrenme kaybi, saglik sorunlari, teknolojik sorunlar, paydaslardan kaynakli
sorunlar ve  Ogrenme-Ogretme  siirecleriyle ilgili  sorunlar  kapsaminda
degerlendirilebilir. Paydaslardan kaynakli sorunlara bakildiginda uzaktan egitime

hazirliksiz yakalanan ebeveyn ve 6gretmenlerin velilerle iletisimi saglayamadiklari
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ve dgretmenler i¢in karmasiklik ve stres durumu yer almaktadir. Teknolojik aletlere
ulasamama, teknolojik yetersizlikler ve 6gretmenlerin teknolojideki imkansizliklar1
teknolojik sorunlar olarak karsimiza cikmaktadir. Ogrenci, dgretmen ve ogrenci
velilerinin kendilerini iyi hissetmemeleri, beslenmedeki yetersizlikler, siddet ve
sOmurd etkisi altinda olma ve sosyal izolasyonda saglik sorunlar1 olarak
belirtilmektedir (Sar1 ve Nayir, 2020, s. 966-967). Tiim bu sorunlarin sonucu olarak
Ogrenciler ogrenme kaybi yasabilmekte okuldan ayrilma gibi durumlarla karsi

karsiya kalabilmektedirler.

Uzaktan egitim modeliyle islenen dersler teknolojik altyapi ve imkanlarin
yeterliliginde etkin ve verimli bir sekilde saglanabileceginden pandemi déneminde
bu olanaklara sahip olamayan Ogrenciler egitimden yeterli oranda
faydalanamamislardir. Buna gére bu donemde her Ogrencinin esit firsatlara sahip
olmadig1 g6z oniinde bulundurularak egitimde firsat esitligi saglanabilmesi icin

gerekli tespitler ve adimlar atilamaya ¢alisilmustir.

MEB vyaptig1 calismayla pandemi silirecinde okullarindan uzak kalan 4,5
milyon 6grencinin 6grenme kaybi yasadiginmi agiklamistir. Bu kayiplari giderilmesi
icin telafi egitimleri, bunlarin yaninda 6grenci, 6gretmen ve velilere, rehberlik ve
psikolojik desteginde verilece§i bakanlik tarafindan aciklanmugtir. 7. 8. 11. ve 12.
siiflar i¢in Tiirkge, Matematik ve Fen Bilimleri alaninda destek kurslar1 a¢ilmistir.
Okullarin yiiz ylize egitime baslamasiyla birlikte MEB salgin hastaligin etkilerini
azaltmak icin psiko-sosyal c¢alismalar baslatmistir. 256 Rehberlik ve Arastirma
Merkezi’nde (RAM) gorev yapan rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlara ilk
olarak “Salgin Hastalik Sonrasi Psikolojik Saglamligi Giiglendirmek ve Ogrencilerin
Okula Uyumunu Desteklemek” konulu egitimler verilmistir. Bunun yaninda
okullarin agilmasiyla birlikte dgrencilere uygulanacak “Salgin Hastalik Psiko-egitim
Programlar’” ile bilgilendirmeler yapilmigtir. Okullarin  yiliz ylize egitime
baslamasinin ardindan iki haftalik siirecte rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlar
gOzetiminde okul 6ncesinden 12. siifa kadar 10 milyon 6grenciye sinif ve sube
rehber Ogretmenleri aracifiyla “Salgm Hastalik Psiko-egitim  Programi”
uygulanmistir. Ogretmen ve dgrencilerin yam sira bu dénemde zerlerine yik binen
2 milyon 316 bin 6grenci velilerine de psiko-egitim destegi verilmistir (MEB, 2022).

Ogrencilere verilen telafi egimlerinin yaninda &gretmen ve velilere de uygulanan
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psiko-sosyal egitimler ile uzun siirenin ardindan agilan okullara adapte olunmasi ve

okul doneminin daha etkin bir sekilde gegirilmesi amaglanmustir.

4.1.2.2. YOK’iin Pandemi Dénemindeki Egitim Politikalari

Tiirkiye’de Covid-19 virtistinin gorulmesinin ardindan okullarm tatil edilip
uzaktan egitim-0gretim donemine gecilmesiyle birlikte Universiteler de yuz yize
egitime ara vermis ve hizli bir sekilde uzaktan egitim hazirliklarin1 tamamlanmalari

istenmistir.

Covid-19 viriisiiniin tilkemizde goriilmesinin ardindan 12 Mart 2020 tarihinde
cumhurbaskanli1 bilinyesinde acil toplant1 yapilmis ve toplant1 sonrasi alinan
kararlar YOK tarafindan paylasilmistir. Toplant1 sonrasi aciklanan kararlara gore;
iniversitelerin 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 3 hafta egitime ara verecegi
bildirilmistir. Universitelerde bulunan 60 yas ve {izeri kronik rahatsizlig
bulunanlarin, hamilelerin, yasal siit hakki izni bulunanlarm, engelli c¢alisanlarin,
kanser, bagisiklik ve solunum yolu vb. rahatsizliklar1 bulunan dezavantajli gruplarin
12 giin boyunca idari izinli sayilacagi a¢iklanmistir. Akademik ve idari personellerin
bu dénemde 6nceden planlanmis olsa dahi yurtdisina ¢ikislari iptal edilmis bunlarla
birlikte akademik degisim programlari, sosyal ve Kkultirel faaliyetler ile spor
miisabakalar1 iptal edilmistir. Staj, intornliik ve uygulamali egitim goren 6grencilerin
egitimlerine de bu donemde ara verilmistir. Yiiz yiize egitime ara verilen bu
donemde son yillarda YOK tarafindan baslatilan “Yiiksekogretimde Dijital Déniisiim
Projesi” kapsaminda 120 iiniversitede uzaktan egitim imkaniyla 2 milyondan fazla
Ogrenciye egitim verme imkani bulunan tniversitelerin bu donemdeki talepleri ve
destek ihtiyaclarinin karsilanarak siirecin daha etkin ve verimli gecmesi yOniinde
karar alinmistrr. Tim bunlarin yaninda siirecin daha dinamik bir sekilde
ilerleyebilmesi i¢in rektdr yardimcilarinin baskanliginda bir komisyon kurulmasi
kararlastirilmistir (YOK, 2020a). Alman tedbir kararlariyla dolasimin ve virlis
yayiliminin 6niine gecilmesinin yaninda derslerin devamliliginin da etkin ve verimli

bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaglanmistir.

MEB’e bagh egitim kurumlarinda oldugu gibi 23 Mart 2020 tarihinde
universitelerin  de egitim-Ogretime uzaktan egitim yoluyla devam etmesi

kararlagtirilmis ve salgm hastali§in yol actig1 vaka ve 6liim artiglara bagl olarak

58



2019-2020 egitim-6gretim y1l1 bahar doneminin sonuna kadar uzaktan egimle devam
edecegi aciklanmustir. Bu donemde YOK Dersleri Projesi kapsaminda uzaktan egitim
hazirliklar1 tamamlanmis ve YOK Dersleri Platformu akademisyenlerin  ve
ogrencilerin erigsimine agilmustir (Eren, 2020, s. 159-160). Olcme, Segme ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan sinavlar bu dénemde ertelenmis, 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora dgrencilerine bu donemde kayit dondurma
veya erteleme hakki verilmistir. Bu donemde uygulamali egitim goren veya staj
yapan Ogrencilere 6dev ve dosya teslimi yaparak kolaylik saglanacagi bildirilmistir.
Alinan kararlarla bahar doneminin sonuna kadar devam eden uzaktan egitim siireci
2020-2021 egitim-6gretim yilin1 kapsayacak sekilde uzatilmis ve uzaktan egitim artik

yeni bir egitim modeli olarak hayatimiza girmistir.

Universitelerde 6grenim goren dgrenciler bu donemde MEB’e bagli olan
kurumlarda ogrenim goéren Ogrencilerin teknolojik aletleri imkan dahilinde
kullanabilme ve olas1 sorunlar1 ¢6zebilmeleri konusunda daha bilingli olduklar1 i¢in
avantajli konumdadirlar. Bu sebepten dolay1 tiniversite 6grencileri uzaktan egitim
siirecine daha kolay adapte olmuslardir. Universite 6grencileri icin uzaktan egitim
stirecinde karsilasilan sorunlar ise diger gruplarda sayilan problemlere paralel olarak
teknolojik altyapr imkan dahilinde yasanan sikintilar, egitim igerikleri konusunda
yasanan sikintilar vb. olarak degerlendirilebilir. Bu sorunlar zaman igerisinde
giderilmeye c¢alisilmis ve uzaktan egitim sureci 2021-2022 egitim-6gretim yilina

kadar devam etmistir.

4.1.2.2.1. YKS Barajimn Diisiiriilmesi

2020 ve 2021 senesinde yapilan sinavlar olagan kosullarda yapilmadigi igin
bu doneme 6zel bir takim kararlarm alinmasi gerekli hale gelmistir. Buna gore 27-28
Haziran 2020 tarihinde gergeklestirilmis olan YKS (Yiiksek6gretim Kurumlari
Smavi) sinavinda baraj puani diisiiriilmiis ve smav siiresi uzatilmistir. Yapilan
aciklamada yalnizca bu yilla sinirli kalmak kosuluyla lisans programlarini tercih
edebilmek i¢in gegerli baraj puam1 normalde 180 iken bu baraj 170’e cekilmistir.
Smav stiresinde de degisiklik yapildigi agiklanmis ve normalde 135 dakika olan
suresi 30 dakika daha ilave edilerek 165 dakikaya cikarilmistir (YOK, 2020b).

Pandemi kosullarinda yapilan ilk iiniversite smavinda belirtilen ek kararlar almmis
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ve pandemi kosullar1 géz Oniinde bulundurularak ogrencilere destek saglanmaya

calisilmistir.

Pandemi kosullarinda gerceklestirilen egitim-6gretim siireci dikkate alinarak
2021 yilinda yapilan YKS baraj puanlar icin de ek kararlar alimmistir. Alinan
kararlara gore YKS baraj puan1 150’ye indirilmis, ilave ek yerlestirme puanlar1 da
Temel Yeterlilik Testi’nde (TYT) 140, Alan Yeterlilik Testleri (AYT) ve Yabanci
Dil Testi’nde (YDT) ise baraj puani 170 olarak uygulanmistir. Ek yerlestirmeye ilave
bir ek yerlestirme hakki daha dgrencilere tanmnmustir. (YOK, 2020b). Bir énceki yil
yapilan smavda verilen 30 dakika ek siire bu sinavda verilmemistir. Son 2 senedir
yapilan YKS smavlart pandemi kosullarinda gerceklestirildiginden alman ilave
kararlar dogrultusunda yapilmis ve yapilan yeni diizenlemelerle 6grencilere zorlu
gecen donemin ardindan yapilan smavlarda bu sekilde bir kolaylik saglanmaya

calisilmastir.

4.1.2.2.2. Kayit Dondurma ve Erteleme Hakka

Salgin  hastaligin patlak vermesiyle birlikte egitim alaninda yeni
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmus ve kural koyucular magduriyet olusmamasi i¢in
hizl1 adimlar atarak siirecin etkilerini en aza indirmeye ¢alismislardir. Bu adimlardan

biri de 6grencilere kayit dondurma ve erteleme hakki taninmasi olmustur.

Salgin stlirecinde derslerin uzaktan egitimle devam etmesinin ardindan
evlerine donen 6grencilerden bazilar1 internet erisim sikimntisi, bilgisayar temini vb.
sikitilar yagadiklarm YOK e bildirerek derslere uzaktan egitimle devam edemeyen
ogrenciler igin magduriyetlerin giderilmelerini talep etmislerdir. YOK bu kosullar:
ve gelen talepleri dikkate alarak ©n lisans, lisans, yuksek lisans ve doktora
ogrencilerinin talep etmeleri halinde 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar doneminde
kayitlarin1  dondurabilecegi ve bu silirenin azami siireden sayilmayacagini
aciklamigtir. Yiiksek lisans ve doktora dgrencileri tez asamasinda olanlar i¢in tez
donemlerinde egitimlerine uzaktan ya da kayit dondurma haklarindan yaralanabilme
durumlar1 danigman hocalariyla goriigiip goriis alindiktan sonra iiniversite yonetim
kurulu karariyla belirlenebilecektir. Tez ddneminde olan ve azami suresi biten
ogrenciler i¢in ise egitime ara verilen slire kadar bu 6grencilere ek siire verilecegi

aciklanmistir. Tez savunmasi ve yeterlilik smavlar1 igin de denetlenebilir ortam ve
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sartlarin saglanmast ve ayni zamanda kayit altina alinmasi kosuluyla dijital
imkanlarla gergeklestirilebilecegi imkani saglanmistir. Bu imkanlarin yanmda
erteleme ve kayit dondurma haklarindan da yararlanabilecekleri agiklanmistir. Bu
karara gore tez savunma ve yeterlilik smavlar1 dijital imkanlar saglanarak video
konferans ve diger canli baglanti platformlar1 kullanilarak yapilabilecegini, isteyen
ogrencilerin de erteleme ve kayit dondurma haklarmin bulundugu belirtilmistir
(YOK, 2020b). Pandemi kosullarinda getirilen bu yenilikler dgrenciler icin onemli
bir firsat olusturmustur. Cesitli sebeplerden dolay1 egitimleri kesintiye ugrayan ve
uzaktan egitim firsatlarindan yararlanamayan Ogrenciler i¢in bu tiir yenilikler

getirilerek gesitli haklar taninmistir.

4.1.2.2.3. Hibrit Egitim Modeliyle Yiiz Yiize Egitimin Baslamasi

Pandemi kosullarinda alman tedbirler ve asilama oranlarinin artmasi vaka ve
Olim oranlarnin diismesini saglamistir. Vaka ve Olim oranlarinin  disis
gostermesinin ardindan yaklasik 1,5 senedir devam eden uzaktan egitim siirecinden
yiiz yiize egitim siirecine gegilecegi kararlastirilmistir. Boylelikle alinan tedbirler

dogrultusunda 2021-2022 egitim-6gretim y1l1 yiiz yiize egitimle baslamstir.

YOK tarafindan yapilan agiklamada 2020 yilinda YOK, Tiirk Standardlar:
Enstitlisi (TSE) ve Saglik Bakanligi’nin birlikte saglikli kampiis uygulamalari
konusunda Universiteler igin bir rehber olusturuldugu ve 2021 yilinda da
universitelerin agilmasiyla bu rehberin giincellendigi belirtilmistir. Rehberde
belirtilen 6nlemlere gore; kampiislerde ve dersliklerde maske ve mesafe kurallara
uyulmasi, ders saatlerinin sinirh tutulmasi, blok derslerin yapilmamasi ve dersliklerin
stirekli olarak havalandirilmast gibi onemli diizenlemeler yapilmistir. Yz yize
egitime baslanan bu donemde derslerin hibrit bir sekilde devam edilecegi
agiklanmustir. Hibrit egitim uygulamasma gore derslerin veya herhangi bir dersin
%40°’1 uzaktan egitimle yapilabilecektir. Boylelikle bir taraftan yiiz yilize egitim
devam ederken bir taraftan da uzaktan egitim faaliyetlerine devam edilmesi
saglanmustir. Bu uygulamayla ilgili yapilan bir baska agiklama ise derslerin uzaktan
egitimde her zaman cevrimigi (online) bir sekilde uygulanmayacagi seklindedir.
Yapilan agiklamada derslere ait notlarin ve materyallerin Onceden sisteme

yiiklenebilecegi belirtilmistir. BOylelikle istenilen zamanda sisteme yiklenen
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materyallere, videolara ve ders notlarma ulasilabilecektir (YOK, 2021a). Alinan
tedbirler dogrultusunda baslayan egitim-6gretim donemi 6grencilere 6nemli bir firsat
sunmustur. BOylelikle derslerin devamliligi saglanmis ve hibrit egitim modeliyle

Ogrencilerin egitimlerine devam etmeleri saglanmistir.

Pandemi doneminde salgin hastaliktan etkilenen kesimden gelen taleplere
duyarli hareket ederek ve ayni zamanda baska kurumlarla da isbirligi igerisinde iyi
bir yonetisim siireci gecirilmistir. Boylelikle YKY anlayisinin hizli karar alabilen
yapist sayesinde birgok yeni diizenleme hayata gegirilerek egitim-6gretimin
devamliliginin 6niindeki engeller kaldirilmaya caligilmistir. Salgm hastaligin yayilim
gostermesiyle, egitim kurumlarinin yapist pandemi kosullarina goére yeniden
diizenlenmis ve tiim kademelerde egitim-0gretime ara verilerek hizli bir sekilde
uzaktan Ogretime gecilmistir. Dijital siire¢ uzaktan egitim materyallerine dogru
giderken pandemi donemi bu siireci daha da hizlandirmistir. Dijitallesme siirecinin
hizlandig1 bu donemde MEB’in altyapisint hazirlamis oldugu EBA uygulamasinin
ekranlara taginmasi ve bazi online ders altyapilarinin devreye alinmasiyla siirecin
etkin bir sekilde yonetimi saglanmaya calisilmistir. Pandemi kosullarinda topluluk
halinde bulunulmamasi i¢in bu dénemde yapilan smavlar ertelenmistir. MEB ve
YOK pandemi déneminde yeni diizenlemeleri hayata gecirmislerdir. MEB tarafindan
pandemi doneminde materyal eksikligi yasayan ve derslere katilim saglayamayan
ogrencilerin 68renme kayb1 yasadigi tespit edilmis ve yasanan sorunlari ortadan
kaldirmak i¢in hizli adimlar atilarak 6grencilere tablet ve bilgisayar yardimlarinin
yaninda cesitli destek programlar1 uygulanmistir. YOK tarafindan da hizl bir sekilde
adimlar atilmis ve yeni diizenlemelere gidilmistir. Bu donemde uzaktan egitime
gecilmis ve dersler ¢evrimici platformda devam etmistir. Yapilan sinavlarda baraj
puanlarinin diistiriilmesi ve ek tercih haklarmin taninmasi gibi yeni kararlar
alimmistir. Pandemi kosullar1 g6z Oniine alinarak bu donemde Ogrencilere kayit
dondurma ve erteleme haklar1 taninmistir. Bu asamada uzaktan, yiiz yiize ya da hibrit
egitim kararmim Universite senatolarmca alinmasi, okullarda vaka sayilarmimn takip
edilmesi ve gerektiginde smif kapatilmasi ve gerekli diger tedbirlerin okul
yoneticileri tarafindan alinmas1 vb. uygulamalarla YKY yaklagimmm yonetimde ve
karar almada ¢ok yonlii degerlendirme yapabilen, yetkilendirilmis, esnek yoneticilere

verdigi dnemin hakliligin1 gostermektedir.
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4.1.3. Pandemi D6neminde Ekonomi

Ortaya ¢ikmasmin ardindan kisa siire igerisinde tim dlnyada etkisini
gosteren Covid-19 salgini iilkelerin faaliyet gosterdikleri neredeyse tiim alanlarda
sorunlara yol agmistir. Virilisiin yayilm hizinin tum diinyada artmasiyla birlikte
devletler hizl1 bir sekilde tedbirler alarak viriisiin etkilerini yok etmeye ¢alismislardir.
Bu dogrultuda 6zellikle 2020 y1l1 tiim diinyada kisitlamalarin uygulamada oldugu bir

donem olmus ve bu kisitlamalar 2021 yilinin ortalarina kadar devam etmistir.

2020 yil1 salginmn etkilerinin yogun yasandigi bir donem olmasinin yani sira
viriis hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmadig1 kaotik bir ortamda devletler viriisle
miicadele kapsaminda politikalar {iiretmeye calismislardir. Devletlerin viriisle
miicadele kapsaminda oncelikli olarak uyguladiklar1 politika kapanma uygulamalar1
olmustur. Bu donemde insanlarin sosyal ortamlara girisleri miimkiin oldugunca
kisitlanmig ve viriisiin insanlar arasinda yayilmasinin Oniine ge¢ilmeye caligilmistir.
Bu kosullarda ekonomik sorunlar yasanmaya baslamuis ve birgok sektorde faaliyetler

durma noktasina gelmistir.

Salgin hastaligm etkilerinin yogun oldugu ve kisitlamalarin hayata gecirildigi
donemde tim diinyada Uretim miktarlar: ciddi oranda azalmistir. Bunlarin yaninda
Ulkelerin istihdam oranlar1 azalmis, tedarik zincirlerinde sorunlar yasanmustir.
Kisilerin ve isletmelerin gelirleri de pandemi ddneminde biyik oranda azalis
gOstermistir. Yasanan sikintili siiregle birlikte enflasyon oranlar1 artmis, doviz kurlar1
yikselmis, tretim yavaslamis, ihracat oranlarinda diistisler yasanmis ve Ulke
ekonomilerinde biiyiikk kayiplarin yasandigi bir donem olmustur. Devletler bu
kayiplarin Oniine gegebilmek i¢in vatandaslara ve salgindan etkilenen sektorlere

cesitli destekler vererek yasanan sikintilarin 6niine gegmeye ¢alismislardir.

Covid-19 salgin1 Tiirkiye’de ortaya ¢iktigi 2020 yilinin Mart ayindan itibaren
ekonomik faaliyetleri etkilemeye baslamis ve Nisan ayi itibariyle salginin etkileri
tiim ekonomiye yansimistir. Uretim faaliyetlerinin yavasladigi, turizm gelirlerinin
biiyiilk oranda distigic ve hizmet sektort faaliyetlerinin salgin seyrine gore
yavasladigi veya durdugu bu ortamda politikacilar ¢esitli desteklerle olusan
magduriyetlerin 6niine gecilmesi icin ¢esitli adimlar atnuslardir. is yerleri uzun siire
kapali kalan kisiler i¢in bu donemde kira yardimlari, vergi muafiyetleri ve borg

ertelemeleri gibi ¢esitli destekler verilmistir. Ayni zamanda bu donemde isyerlerinin
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calisanlarint isten ¢ikarmalarda magduriyet olugsmamasi i¢cin belli silire zarfinda
kisitlanmistir. Birgok alanda faaliyetlerin sekteye ugradigi bu donemde iilke i¢in

hayati 6nem arz eden alanlarda {iretimler kontrollii bir sekilde devam etmistir.

Covid-19 salgin1 birgok alanda oldugu gibi ekonomi alaninda da biiyiik
tahribatlara yol agmis ve devletlerin ekonomiye miidahalesinin yogun oldugu bir
donem yaganmistir. Bu donemde yasanan makro ekonomik sikintilar piyasalarin
kendilerinin halledecekleri boyutu astigi ve devlet eliyle piyasalara miidahale
edilmesinin istendigi bir donem olmustur. Ekonomide yasanan sorunlarin devlet
eliyle ¢6ziime kavusturulmasi ve bu donemde piyasalara siirekli olarak miidahalesi
GKY anlayigmin tekrar giindeme gelmesine ve YKY anlayisinin devletin ekonomiye
miidahalede bulunmamas1 gerektigi diislincesinin sorgulandigr bir donem

yasanmasina neden olmustur.

Bu bolimde, salginin etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi 2020-2021
yillarindaki bazi ekonomik verilerin yaninda, Covid-19 salgminin ¢alisma hayatinda
olusturdugu sikinlar, istihdam oranlarinin diismesi ve Ulke ekonomisinde 6nemli
paya sahip olan turizm sektoriiniin yasadigi sorunlar ele alinmistir. Son olarak bu

dénemde hayata gecirilen sosyal politikalar da detayl bir sekilde incelenmistir.

Biyime: Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tim diinyada tretim
faaliyetleri yavaslamig ve bazi alanlarda bu faaliyetlere smirlamalar getirilmistir.
Ayn1 zamanda hizmet ve perakende sektorlerinde faaliyet gosteren pek cok
isletmenin faaliyetleri de gecici olarak durdurulmustur. Salgin hastalik dolayisiyla
birgok alanda faaliyetlerin smirlanmast veya tamamen durdurulmasi istihdam
oranlarinin diismesine, Uretim miktarmin azalmasmma ve ekonomik verilerde ciddi

oranda diisiislerin yasanmasina neden olmustur.

OECD verilerine gore smirlarin kapatildigi, tedarik zincirlerinin bozuldugu
ve milyonlarca kisinin issiz kaldig1 2020 yilinda diinya ekonomisi %3,4 oraninda
kiigtilmiistir (OECD, 2020). 2021 y1l1 diinya ekonomik bilyiime oranina bakildiginda
ise bu oran %35,5 olarak gerceklesmistir (Diinya Bankasi, 2022). OECD, Dinya
ekonomisinin, 2022 yilinda %4,3 oraninda biiyiiyecegi tahmininde bulunmustur.
Viriisiin siirekli olarak mutasyon gecirmesi ile salginin hizli bir seklide yayilmaya

devam etmesinden dolay1 kiiresel ekonominin biiylime hizinin 2023 yilinin sonuna
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kadar yavaslamaya devam edecegini agiklamis ve 2022 biiyiime tahminini

degistirerek %4,3°den %4, 1°¢ indirmistir (OECD, 2021).

GSYH sonuglan, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik, 2021

GSYH
Cari fiyatlaria Cari fiyatlaria Zincirlenmig hacim
Yil Ceyrek (Milyon TL) (Milyon $) endeksi  Degigim orani (%)
2020 Yilhk 5 046 883 716 %02 179,2 1,8
| 1071223 176 200 1613 44
] 1037 692 152 585 153,0 -104
n 1413883 196 582 1988 6,3
v 1524 085 191 535 203,8 62
2021 Yilhik 7 209 040 802 678 198,9 11,0
" 1390704 188 655 1730 73
I 1585213 189 072 186,5 219
' 1919 314 225 983 2138 75
v 2313 810 1938 968 222.4 9.1

(n ligili ceyreklerde revizyon yapiimistir

Sekil 5: Donemsel Gayrisafi Yurt ici Hasila

Kaynak: TUIK. (2022a). Dénemsel gayrisafi yurt ici hasila, 1v. ceyrek: ekim-aralik 2020.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Donemsel-Gayrisafi-Yurt-Ici-Hasila-1V.-Ceyrek:-EKim-
Aralik-2021-45548. (Erisim Tarihi: 10.03.2022).

Salgmn  hastaligin  etkilerinin  yogun yasandigi 2020 yilinda iiretim
kapasitelerinde yasanan diisiisler ve ¢esitli sorunlar diinya ekonomisinin kictlmesine
neden olmustur. Tirkiye ekonomisi ise yalnizca 2020 yilinin 2. ¢eyreginde %10,4
oraninda kiigiilmiis diger donemlerde ekonomik verilerdeki yilikselis devam etmistir.
Yillik bazda bakildiginda Tiirkiye ekonomisi bir dnceki yila gére %1,8 oraninda
biiyiimiis, 2021 yilina gelindiginde ise Turkiye ekonomisinde bir 6nceki yila gore

%11 oraninda biiyiime gerceklesmistir.

Enflasyon: Covid-19 salginiyla birlikte yavaglayan ftretim faaliyetleri
sonucunda enflasyon oranlarinda siirekli olarak yukar1 yonlii bir artisin yasanmasina
neden olmustur. Uretim maliyetleri doviz kurlarinin yiikselmesine bagh olarak artmis
ve bu donemde fiyatlar siirekli olarak bir artis egilimine girmistir. Salgin hastaligin
ortaya ¢ikt1g1 2019 yilmn son doneminde Trkiye’de Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE)
%11,84 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2022b).

2020 yilmmm Mart aymdan itibaren bircok alanda getirilen kisitlama ve
yasaklamalarin sonucunda enflasyon oranlarinda yukari yonlii artiy yasanmis ve
yilik TUFE oram %14,60 olarak gerceklesmistir. 2021 yilinda da enflasyon

oranlarmin yukar1 yonlii yiikselisi sUrmiis ve yillik TUFE oran1 %36,08 oraninda
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gerceklemistir (TUIK, 2022b). Bu oranlara bakildiginda yillik tiiketici enflasyonu
2002 Eylil aymdan bu yana en yiiksek seviyeye ¢cikmustir (http-7).

Fiyatlarm siirekli olarak artigin1 ifade eden enflasyon paranin alim giiclinii
diisiirerek iiretici ve tiiketicilere zorlu bir dénem yasatmistir. Ozellikle 2021 yilmin
son ceyreginde kisa siire icerisinde silirekli olarak fiyat artiglar1 yasanmis ve bu
durum hem piyasalar hem de toplum tizerinde ciddi sorunlara yol agmistir. Alinan
maaglar sabit kalirken fiyatlarin siirekli olarak artmasi ge¢imi zorlastirmis ve bunun
oniine gecgilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Bunlarm yaninda fiyatlarin siirekli
olarak artmas1 firsat¢iligin ¢ogalmasina ve stokgulugun bu donemde artmasina neden
olmustur. Bu donemde bir¢cok iiretici iiriinlerini depolarinda saklamis ve piyasaya
stirmemistir. Piyasada az bulunan iiriinlerin fiyatlar1 daha da yiikselmis ve bu
donemde fahis fiyat artislar1 yasanmistir. Asagida ana harcama gruplarina gore

TUFE ve degisim oranlar1 asagidaki gibidir:

Ana harcama gruplarina gore TUFE ve degisim oranlari (%), Aralik 2021
Degisim orani (%)

Harcama Bironceki  Birdnceki  Oniki ayhk

grubu  Birdnceki  yilin Aralik yilin ayni ortalamalara
Ana harcama gruplan adirhklarn aya gore ayinagore ayina gdre gore Endeks
TUFE 100,00 13,58 36,08 36,08 19,60 686,95
Gida ve alkolstz icecekler 2594 15,99 4380 4380 2428 874,42
Alkolli icecekler ve titin 4,88 11,21 20,02 20,02 475 1046,98
Giyim ve ayakkabi 587 7,35 20,13 20,13 835 317,78
Konut 15,36 456 28,57 28,57 17,72 686,80
Ev esgyasi 8,64 16,54 40,95 40,95 25,05 620,66
Saglik 325 3,55 20,52 20,52 18.40 364,42
Ulastirma 15,49 28,49 53,66 53,66 26,61 791,13
Haberlegsme 4,64 3,65 8,76 8,76 6,54 175,25
Eglence ve kiltir 3,01 10,17 2546 25,46 12,78 399,87
Egitim 2,28 0,13 17.23 17,23 11,84 512,48
Lokanta ve oteller 591 981 40,85 40,85 2153 1038,39
Cesitli mal ve hizmetler 473 13,71 35,37 35,37 19,47 999,42

Sekil 6: Ana Harcama Gruplarina Goére TUFE ve Degisim Oranlar

Kaynak: TUIK. (2022b). Enflasyon ve fiyat.
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=enflasyon-ve-fiyat-106. (25.04.2022).

2021 yilmin Aralik ayr TUFE ve degisim oranlarina bakildiginda aradan
gecen bir yillik siire icerisinde en yiksek artis ulastirmada yasanmis, bu artis1 ev
esyalari takip etmis ve diger ana harcama gruplarinda da aylik ve yillik bazda yiiksek

artiglar yaganmustir.
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Yurt ici Uretici Fiyat Endeksi (YI-UFE) oranlari da bu donemde artis

gOstermis ve liretim maliyetlerinin artmasi sonucu fiyatlar yiikselmistir.

Yi-UFE degisim oranlar (%), Aralik 2021

Aralik 2021 Aralik 2020 Aralik 2019
Bir énceki aya gore 19,08 2,36 0,69
Bir énceki yilin Aralik ayina gére 79,89 2515 736
Bir énceki yilin ayni ayina gére 79,89 2515 7.36
On iki aylik ortalamalara gére 43,86 12,18 17.56

Yi-UFE yillik degigim orani (%), Aralik 2021
as 79,89

60 54,62

35 25,15
15 1 7,36

12|01 |02 |03 |04 05|06 |07 |08 09 10 11|12 /01|02 03|04 05|06 07 08 09|10 11|12
2019 2020 2021

ekil 7: Yi-UFE Degisim Oranlari (%), Arahk 2021
gl

Kaynak: TUIK. (2022b). Enflasyon ve fiyat.

https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=enflasyon-ve-fiyat-106. (Erisim Tarihi:
25.04.2022).

Sekil 7°de bakildiginda Yurti¢i UFE’de Aralik aymda bir énceki yilin ayni
aymna gore %79,89 oraninda gergeklesmistir. Bu oran 2002 yilinin Subat ayindan
itibaren goriilen en yiiksek iiretici enflasyonu olarak kaydedilmistir (http-7).
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Giyim esyas/ —— 2145
Temel eczaclik Grinlen ve mistahzarlar — —— 25 85
Deri ve ilgili Grinler — 23 51
Diger madendilik ve tasocakgihgi Grinleri  —— 32 54

Su ve suyun ve dag 33,99
icecekler |E————— 3463
Diger ulagim araclan 37,75

Basim ve kawyit hizmetler EEE——— 44 42
Dijer mamul esyalar | 45 46
Bilgisayariar ile elektronik ve optik Grinler |GGG 45 47
Motoriu kara tagitlan, romork ve yan romork  — 45,73
Makine ve b.ys. 4583
Mobilya I 46 67
Komirve finyit [ 50 62
Kauguk ve plastik Grinler EEE———— G403
Gida Griinleri  EEGEGEG——— §4 34

Diger metalik olmayan mineral Grinler 67,34
Elektrikii techizat 70,94
Metal cevherleri 7364
Tatun Grunlen 7464
Fabrikasyon metal Grunler, makine ve ekij harig 76,76
Yurt igi UFE 79,89
Agac ve mantar Grinleri (mobilya haric) 89,65
Tekstil Grinleri 89,94
Kagit ve kagit runleri 93,35
Kimyasallar ve kimyasal Grinler 100,93
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme uretimi ve dagitimi 117,14
Ana metaller 130,91
Ham petrol ve dogal gaz 138,51
Kok ve rafine petrol Grinlen 161,88
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Sekil 8: Sektorlere Gore Yi-UFE Yillik Degisim Oranlari (%), Arahk 2021

Kaynak: TUIK. (2022b). Enflasyon ve fiyat.
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=enflasyon-ve-fiyat-106. (25.04.2022).

Sektorlere gore YI-UFE yillik degisim oranlarina bakildiginda ise en yiiksek
degisim enerji alaninda yasanmistir. Kok ve rafine petrol {iriinlerinde yillik %161,88,
ham petrol ve dogalgazda % 138,51, elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve

dagitiminda ise %117,14 oraninda artis ger¢eklesmistir

Doviz kurlarinin yiikselmesine bagli olarak Uretim maliyetlerinin artmasi
sonucunda piyasaya sdrllen drunlerde surekli olarak fiyat artiglar1 yasanmustir.
Ozellikle 2021’in son ¢eyreginde ddviz kurlarmda ciddi oranda artislar yasanmis ve
Aralik ayma gelindiginde dolar 18 TL, euro ise 20 TL’yi asarak rekor kirmustir.
(TCMB, 2021a). Fiyatlarin yuksek seviyelere ulasmasindan sonra hiikiimet
tarafindan piyasalara cesitli miidahalelerde bulunulmustur. Doviz kurlarinin
yiikselisini durdurmak ve asagi yonli bir ivme kazandirmak i¢in Merkez Bankasi
(MB) bu dénemde doviz kurlarma 5 kez miidahale etmis olmasi doviz kurlarinin
agsagl yonde hareket etmesinde etkili olmustur. Merkez Bankasi doviz kurlarmin

ciddi oranda ylkselmesinin ardindan;

1. Midahalesi 01.12.2021 tarihinde 844 milyon dolar,
2. Midahalesi 03.12.2021 tarihinde 504 milyon dolar,
3. Midahalesi 10.12.2021 tarihinde 687 milyon dolar,
4. Midahalesi 13.12.2021 tarihinde 3 milyar 120 milyon dolar
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- 5. Mudahalesi 17.12.2021 tarihinde 2 milyar 123 milyon dolar olarak
gerceklesmistir (TCMB, 2021b).

Merkez Bankasinin yaptig1 miidahalelerin ardindan doviz kurlarinda diisiisler

yasansa da ylikselis tekrar devam etmistir.

Cumhurbagkaninin 2021 yilinin son kabine toplantisi sonrasi TL mevduatiyla
ilgili yeni bir sisteme gecilecegini agiklamasinin ardindan doviz kurlarinda ciddi bir
diistis yasanmustir. Yeni olusturulan “Kur Korumali TL Vadeli Mevduat” sistemine
gore kurdaki dalgalanmalar1 durdurmak i¢in alinacak olan tedbirlerin Cumhurbaskani
tarafindan agiklanmasinin ardindan TL karsisinda 18,43 seviyelerine kadar yikselen
dolar %30’un lizerinde deger kaybetmis ve 12,27 TL seviyelerine gerilemistir, euro
ise 20,60 seviyelerinden 14,78 TL seviyelerine gerilemistir. Kurdaki dalgalanmalarin
Oniine gecmek icin serbest piyasa ekonomisi sartlarinda yeni uygulamalarin devreye
almacag1 aciklanmis ve kur korumali TL vadeli mevduat modeli devreye

sokulmustur (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022).

Bu modelde amag¢ Tiirk Lirasi’na olan talebi artirmak ve dovize olan talebi
azaltarak fiyatlar1 asagi yonli ¢ekmektir. Yapilan agiklamalarm ardindan doviz
kurlarinda ciddi oranda diisiisler yasanmistir. Ayn1 zamanda bu donemde iilkedeki is
adamlar1 tarafindan da yUKli miktarlarda doviz bozdurulmustur. Doviz kurlarinin
asagl yonli seyrinde piyasaya yikli miktarda giren dovizlerin de biyik oranda
etkileri olmustur. Agiklanan ekonomi modeli sonrast TL mevduatlarinin toplami 18
Subat 2022 tarihi itibariyle 591 milyar TL’ye ulasmstir (T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2022). D6viz kurlarinin asagi yonlii ¢ekilmesi artan iiretim maliyetlerinin
de diismesine neden olmus ve {irlin fiyatlarinda ki asir1 artiglarda kademe kademe

diisiisler yaganmaistir.

Bu donemde fiyatlarin siirekli olarak artmasi denetimlerin de ¢ogalmasina
neden olmus, Urlin boyutlarinda ve fiyatlarinda oynama yapip haksiz kazang
saglamaya c¢alisan kisilere ve firmalara cezalar kesilmistir. Ayn1 zamanda market
driinlerindeki ytliksek fiyat artislarinin Oniine gegmek ve piyasada bir denge
saglayabilmek i¢in bu donemde Tarim Kredi Kooperatif’lerinin sayilar1 da

artirilmistir.

Salgin hastaligin getirdigi ¢esitli sorunlar ekonomiyi olumsuz yonde

etkilemistir. Yukaridaki boliimde gorildiigi gibi pandemi doneminde devletin
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ekonomiye yogun miidahalede bulundugu bir donem yasanmis ve ekonomide
yasanan sorunlara karsi devlet yeni diizenlemeler devreye sokarak gesitli desteklerle
ekonomiyi icerisinde bulundugu durumdan kurtarmayi amaglamistr. Bu durum
YKY anlayisinin  6zellikle ekonomi alaninda liberal diisiince tarzina ters
dismektedir. Ciinkii devletin ekonomik alandaki roliinii 6zel sektore birakmasi
anlayis1 bu donemde tam tersi bir istikamette seyretmis ve donemin kosullari

nedeniyle alinan kararlarda tek aktor olarak devlet yer almistir.

Asgari_Ucret: Covid-19 salgini nedeniyle yasanan ekonomik sikintilar
sonucunda artan iretim maliyetleriyle birlikte satilan dirlinlerin fiyatlarinda bu
donemde yiiksek artiglar yasanmistir. Bu kosullarda kisinin en temel ihtiyaglari olan
yiyecek, barmma, 1smnma ve giyecek gibi ihtiyaclarin karsilanmasinda dénemin
kosullarina bagli olarak hesaplanan asgari iicret pandemi déneminde en ¢ok merak
edilen konularin basinda gelmistir. Sene basinda verilmeye baslanan asgari Ucret
salgin hastaligin patlak vermesiyle olusan, 6zellikle 2021 yilinin sonunda yasanan
fiyat artiglarina karsi yetersiz kalmig ve asgari licret oraninda ciddi bir artisin
yapilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu donemde doviz kurlarmnm yikselmesi
ve yasanan enflasyonist ortamda iiriin fiyatlar1 siirekli artarken asgari iicretin sabit
kalmasi alim giiciinii diigtirmtistiir. 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillarmin asgari licret

fiyatlar1 asagidaki gibidir:

Tablo 4: 2019-2022 Asgari Ucret Gostergeleri

2019 2020 2021 2022

Asgari
Ucret(TL)

Net Brit Net Brit Net Brit Net Brit

2.020,90 | 2.558,40 | 2.324,71 | 2.943,00 | 2.825,90 | 3.577,50 | 4.253,40 | 5.004,00

Kaynak: T.C. Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg. (2021a). Asgari Ucret.

https://www.csgb.gov.tr/asgari-ucret/. (Erisim Tarihi: 26.12.2021).

Tablo 4’te gOsterilen asgari iicret verilerine bakildiginda, 2020 pandemi
gllgesinde gegen bir sene olmus ve salgmim ekonomik boyutlarinin hissedildigi bu
donemde 2020 yilinin net asgari ticret miktar1 %21,56 oraninda artirilarak 2021 net
asgari iicret miktar1 2 bin 825 liraya yiikseltilmistir. 2021 yilinda pandemi kosullar1
devam etmis ve bu donemde doviz kurlarinda artiglar yasanmasi iiretim

maliyetlerinin yiikselmesine neden olmus ve buna baglh olarak enflasyon oranlari
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onemli dlglide artmustir. Paranin alim giiciiniin diismesi ge¢imi zorlastirmis ve yeni
yilda belirlenecek olan asgari iicret miktarmin bu kosullara gore artirilmasi
beklentisini olusturmustur. Bu etkiler hesaba katilarak 2022 yilinda bir dnceki yilin
net asgari lcret miktart %50 oraninda arttirilmis ve 4 bin 253 lira olarak

belirlenmistir.

2021 Aralik ayinm son haftalarinda tiim tiicret ve maaslarin asgari iicret
kisminm vergilendirilmesiyle ilgili yeni bir diizenlemeye gidilmis, tim Ucret ve
maaglarin  asgari Ucret tutarindan gelir ve damga vergisi almmamasi
kararlagtirilmistir (http-8). Yeni yapilan diizenlemeyle birlikte Ucret gelirlerinin
vergilendirilmesinde asgari ticretin aylik briit tutarmin %85°1 gelir vergisinden istisna
edilmesinden dolayr “Asgari Gec¢im Indirimi’nin uygulama alami kalmamis ve
yiriirliikten kaldirilmistir. Yapilan yeni vergi diizenlemesine gore hizmet erbabina
Odenen licretlerin aylik briit asgari ticrete denk gelen kismi tizerinden damga vergisi
alinmayacagi da yine bu donemde uygulamaya konulan yeni diizenlemelerden biridir
(Atalay ve Balta, 2021).

4.1.3.1. Pandemi Déneminde Uygulanan Maliye Politikalar:

Ortaya ¢ikmasinin ardindan kisa siire igerisinde kiiresel boyuta ulasan Covid-
19 salginindan dolayr yasanan ekonomik durgunluk sonucunda bu donemde
uygulanacak olan maliye politikalarinin 6nemi artmustir. Ortaya c¢ikan krizin
ekonomik sonuglari, yasanan diger krizlerden daha biiyiikk ve kapsamli maliye
politikalarinin devreye alinmasini gerekli hale getirmistir. Bu kapsamda birgcok
ilkede oldugu gibi Tirkiye de Covid-19 salgininin olumsuz etkiledigi ekonomiyi
icerisinde bulundugu durumdan kurtarmak i¢in genisletici maliye politikalari

uygulamistir (Firat, 2020, s. 209-222).

Tiirkiye yasanan salginin ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak
icin ¢esitli maliye politikas1 tedbirleri almig ve bu tedbirlerin kapsami; Covid-19
salgmmdan en fazla etkilenen sektdrler ve endiistriler i¢in ekonomik tesvikler,

hanehalklar1 i¢in ¢esitli sosyal yardimlar ve vatandaslara gelir destekleri saglanmas1

seklinde olmustur (Ozili ve Arun, 2020, s. 15).

Covid-19 salginindan dolay1 yasanan ekonomik sorunlara ve bu sorunlara

bagl olarak istihdam iizerinde olusan olumsuz etkileri ortadan kaldirmak icin ilgili
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bakanliklar, kurum ve kuruluslar ¢esitli destek paketleri aciklayarak bu etkileri en
aza indirmeyi ve ortadan kaldirmayi1 amaglamislardir. Bu donemde ekonomide ve
istihdamda yasanan sikintilar1 agsmak ve daha birgok alan i¢in kapsamli bir ekonomik
destek paketi devreye sokulmustur. Cumhurbagkani tarafindan 18 Mart 2020
tarihinde “Ekonomik Istikrar Kalkani” paketi adiyla duyurulan destek paketiyle
ekonomiyi ve salgindan etkilenen sektorleri rahatlatmayr amaglayan 100 milyar
TL’lik bir yardim yapilmis ve daha sonra ek destek programlariyla bu miktarin 260
milyar TL y1 astig1 aciklanmistir (Balc1 ve Cetin, 2020, s. 49). Devreye alinan destek
paketi kapsaminda salgin doneminde vergi ertelemeleri ve bir¢cok sektore dogrudan
destek saglanmistir. Salgindan etkilenen sektorlerin Muhtasar ve Katma Deger
Vergisi (KDV) tevkifat1 ile SGK primleri Nisan, Mayis ve Haziran 6demeleri 6’sar
ay ertelenistir. Konaklama vergisi bir siireligine ertelenmis ve yurt i¢i havayolu
tasimaciliginda 3 ay siireyle KDV oram1 %18’den %1°e indirilmistir. Salgin
doneminde uygulanan tedbirlerden etkilendigi i¢in nakit akist bozulan firmalarin
bankalara olan kredi anapara ve faiz 6demeleri asgari 3 ay Otelenmistir. Ayni
zamanda bu donemde calisanlar igin de gesitli destekler saglanmis ve bu kapsamda;
kisa ¢alisma Odeneginden yararlanma kosullar1 kolaylastirilmistir. Salginin
etkilerinin yogun hissedildigi donemde getirilen kisitlamalar kapsaminda is¢i ve
isverene c¢esitli haklar taninmigstir. Belirlenen tarihlerde isten ¢ikarmalar yasaklanmis,
is yeri sahiplerine ise ¢alisanlarini ticretsiz izne ¢ikarma hakki tanmmustir. Emekli
ayliklarinda da bu dénemin kosullarina bagli olarak artis yapilmig ve ihtiya¢ sahibi
kisilere de nakdi destekler saglanmistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022).
Salgin siirecinin devam etmesiyle birlikte verilen desteklerin kapsami ve miktari

arttirilmaya devam etmistir.

4.1.3.2. Salgimin Calisma Hayati ve Is Giicii Uzerindeki Etkileri

Covid-19 salgini tiim diinyada etkisini gostermeye basladigindan itibaren
birgok calisma alaninda sorunlara yol agmis ve caligmalarin aksamasina neden
olmustur. Bu donemde bir¢ok isletme kapanmis ve buna bagl olarak bir¢ok calisan
islerini kaybetmistir. Toplumlar bu donemde salgin hastalikla birlikte yasamlarini
siirdiirmeyi  6grenmis, c¢alisma ve sosyal hayatlarin1 bu kosullara gore

belirlemislerdir.
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Covid-19 salginmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bazi kurum ve kuruluslarin
tizerlerine diisen is yiikii fazlalasmis ve kurumlarm yapisinda degisiklikler
yapilmasma neden olmustur. 2018 yilinda iki bakanlhigin birlestirilmesiyle
olusturulan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin salgin doneminde
tizerine diisen is yiikiiniin artmasmdan dolayi, hem is yiikiinii azaltmak hem de
etkinligi ve verimliligini artrmak amaciyla ayrilarak Sosyal Hizmetler Bakanligi ile
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 adi altinda iki yeni bakanlik kurulmustur
(http-9).

Salgin hastaligin etkilerini gostermesiyle birlikte getirilen kisitlamalar bir¢cok
i3 kolunda aksamalara neden olmasmmin yani swra ¢ok sayida isletmeninde
kapanmasina neden olmustur. Asagidaki tabloda 2020-2021 yillarinda agilan ve

kapanan ticari isletme, sirket ve kooperatif verileri gosterilmistir:

Tablo 5: 2020-2021 Yillarinda Acilan/Kapanan Ticari isletme, Sirket ve Kooperatif Verileri

Ticari Isletme Sirket Kooperatif
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Agcilan 31.036 27.553  101.318 109.695 1476 1440
Kapanan 24.136 21.171 15.366 16.222 583 962

Kaynak: TOBB. (2021). Kurulan/kapanan sirket istatistikleri.
https://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurlugu/Sayfalar/KurulanKapananSirketistatistikleri.p
hp. (Erisim Tarihi: 15.01.2022).

Tablo 5’te goriildiigi gibi 2020 ve 2021 yillar1 salgm hastaligin etkilerinin
yogun olmasi1 ve ¢esitli kisitlamalarin hayata gegirilmesinden dolayi isleri aksayan,
yeteri gelir elde edemeyen, kira masraflar1 ve is¢i giderlerini karsilayamama gibi

sorunlarla karsilagan bir¢ok isletme kapanmis veya tasfiye edilmistir.

Pandemi kosullarinda gecen 2 senelik siirecte kisilerin ¢alisma hayati ve
istihdamlar1 tizerinde etkileri olmus ve bunlardan en az bigcimde etkilenmeleri icin
kural koyucular tarafindan yeni birtakim diizenlemelere ve tedbirlere gerek
duyulmustur. Bu donemde hem isverenin hem de calisanlarin magdur olmamalar1

icin yeni diizenlemelere gidilmistir.
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Covid-19 salginindan etkilenen esnaf ve sanatkarlar icin Resmi Gazete‘de
yayimlanarak yiiriirlige giren “3323 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Ile Gergek Kisi
Tacirlere Covid-19 Salgmi Nedeniyle Verilecek Destekler Hakkinda Cumhurbaskani
Karar1” ile destekler verilmistir. Bu kararla birlikte; salgindan etkilenen esnaf ve
sanatkarlara aylik 1000 TL olmak iizere ii¢ ay boyunca toplam 3000 TL dogrudan
gelir destegi yapilmistir. Ayn1 zamanda biiyiiksehirlerde aylik 750 TL, diger illerde
ise 500 TL kira yardimi1 6demesi yapilmistir. Daha sonra bu yardim bir ay daha
uzatilmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021). Pandemi doneminde faaliyetlerine ara
veren veya sonlandiran isletmeler i¢in miicbir sebep hali ilan edilerek bu dénemde

vergi borglar1 da ertelenmistir (http-10).

Pandemi doneminde gelir kayb1 yasamis ya da nakit akist bozulmus ama
istthdammi siirdiiren imalat sektoriinde faaliyet gosteren mikro ve kiigiik oOlcekli
isletmelere toplam 5 Milyar TL destek verilecegi cumhurbaskani tarafindan
aciklanmis ve bu destekten teknoloji alaninda faaliyet gosteren filiz sirketlerinde
yararlanabilecegi bildirilmistir. KOSGEB vasitasiyla gerceklesecek olan bu destek
programina gore mikro isletmeler i¢cin 30 bin TL, kiiclik igletmeler i¢inde 75 bin
TL’ye kadar olmak tizere 3 yil geri 6demesiz ve tamami faizsiz olarak bu destekten

yaralanabilmeleri saglanmistir (KOSGEB, 2021).

Pandemi doneminin zorlu kosullarinda faaliyetlerine devam eden isletmeler
yasadiklar1 gelir kayiplarmi sinirhi sayida isci ¢alistirarak gidermeye ¢alismis ve ¢ok
sayida calisganin bu donemde isine son verilmistir. Bu dogrultuda pandemi
kosullarinda gecen 2020 yilmin timiinii kapsayan temel isgiicl verilerine
bakildiginda;

Toplam isgiicii 30 milyon 735 bin kisidir.
Isgiiciine katilma oran1 %49,1 olarak gerceklesmistir.
Istihdam edilenlerin say1s1 26 milyon 685 bin kisi olmustur.
Istihdam oran1 %42,7 oraninda gergeklesmistir.
Issiz sayis1 4 milyon 40 bin kisi olmus ve issizlik oram da %13,1
seviyesinde gerceklesmistir (TUIK, 2022c)
20211 temel isgiicii verilerine bakildiginda ise:

- lsgiicii 2021 yilinda bir &nceki yila gére 1 milyon 981 bin kisi artarak

32 milyon 716 bin kisi olmustur.

- Isgiiciine katilma oram %54,1 olarak gergeklesmistir.
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- Istihdam edilenlerin say1s1 %28,797 olarak gerceklesmistir.

- Istihdam oran1 %45,2 olarak gerceklesmistir.

- lgsiz sayis1 bir dnceki yila 181 bin kisi azalarak 3 milyon 919 kisi
olmus ve igsizlik oran1 da %]1,1 azalarak %12 olarak gergeklesmistir

(TUIK, 2022¢).

Covid-19 salgin1 kisilerin ¢alisma hayatlarimimn belli bir donem kisitlanmasina
neden olmus ve bu donemde birgok isletme kapanmistir. Bazi isletmelerin de
faaliyetlerinde, calisan sayilarinda ve g¢alisma saatlerinde azalmaya gitmesinden
dolay1 isten ¢ikarilan kisi sayilar1 artmistir. Bu donemde magduriyetin artmamasi igin
belli bir takim koruyucu tedbirlerin alinmasi gerekli hale gelmistir. Alinan tedbirler

dogrultusunda:

- Salginin devam ettigi donemde bir isyerinde faaliyet devam ediyor
olsa da Covid-19 salgmi dolayisiyla ¢alisan kisi is sozlesmesini hakli
sebeplerden dolay1 fesh edebilme hakki taninmustir.

- Isverenin fesih hakki ise alman Onlemler dogrultusunda belirlenen
stire igerisinde yasaklanmustir.

- Calisanlara kosullarin olugsmasi durumda c¢alismaktan kagimma hakki
taninmustir.

- Salgma yakalanmis olan c¢alisanin caligmaktan yasaklanmasi
miimkiindiir ve bu donemde c¢alisanin is sozlesmesi askida
kalmaktadir.

- Covid-19 salgmindan dolay1 ¢alisanlara tedbir amagli yillik izin
kullanmalarma izin verilebilir.

- 3 aylik siireyi gecmemek kosuluyla isveren kismen veya tamamen
calisanini licretsiz izne ayrrabilir.

- Bu donemde yine 6ne ¢ikan tedbir uygulamasi olarak tam c¢alisma
diizeninden kismi siireli ¢alisma diizenine gegilmesi ve evden ¢aligma
modeli de bu dénemin tedbir uygulamalar1 olarak hayata gegirilmistir
(Ydrekli, 2020, s. 34).

- Yine bu dénemde istihdam siirekliliginin saglanmasi amaciyla 2 aylik
telafi caligma siiresi 4 aya ¢ikarilmistir. (Altas, 2020).

- Kisa ¢aliyma 6denegi de pandemi doneminde uygulamaya konulan bir

tedbir olarak hayata gecirilmistir. (ISKUR, 2020).
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Uygulanmaya konulan tum bu tedbirler pandemi gibi 6ngdrilemeyen
durumlarda hem is¢iyi hem de isvereni korumak ve magduriyetlerin olusmasinin
Oniline gecmeyi, olast magduriyet durumunda ise etkileri en aza ¢ekmeyi hedefleyen
uygulamalardir. Bu sebepten dolayr salgindan etkilenen sektorlerde calisan ve
isverenlere c¢esitli ekonomik destek ile yeni birtakim haklar taninmis ve bu

diizenlemelerin tiimii devlet tarafindan hayata gegirilmistir.

4.1.3.3. Pandeminin Turizm Sektdrine Etkileri

Ekonomilerin 6dnemli gelir kalemlerinden biri olan turizm sektori Covid-19
salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden birisi olmustur. 185 sektorii dogrudan 54
sektorii de dolayli olarak etkileyen turizm sektorl diinyada alinan dnlemler, getirilen
kisitlamalar ve kisilerin tatil anlayislarindaki degisikliklerden dolay1r olumsuz
etkilenmistir. Diinya ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan ve hizmet sektori
icerisinde yer alan turizm sektorii salginin yayilmastyla birlikte siirlarm kapatilmasi
ve alinan diger onlemler dogrultusunda oncelikli olarak havayolu ulasimi ve diger
tim ulasim faaliyetlerini etkilemistir. Salginla birlikte eglence, spor ve Kkiiltiirel
etkinlikler ile otel ve lokantalar da en ¢ok etkilenen sektdrlerin basinda gelmektedir

(Bahar ve Celik Ilal, 2020, s. 128).

Covid-19 salgminin ortaya ¢ikmast ve hizli bir sekilde tiim diinyaya
yayilmasiyla birlikte 2020 ve 2021 yillar1 pandemi kosullarinda gegmis ve turizm
sektoril de salgindan biiyiik oranda etkilenmistir. Diinya Turizm Orgiitii (DTO) 2020
yilini1 kiiresel turizm tarihinin en kotii yili olarak agiklamis seyahat kisitlamalarmin
da etkisiyle bu yilda turizmde 1,3 trilyon dolar zarar edildigini ve bu zararin 2009
yilindaki kiiresel ekonomik krizinde olusan kayiptan 11 kat daha fazla oldugunu
agiklamigtir. Salgmin pandemi boyutunda oldugu ilan edildikten sonra turizm
destinasyonlar1 turistlere seyahat kisitlamalar1 getirmeye baslamis ve bu yilda otel
rezarvasyonlart %47, havayolu rezarvasyonlari ise %81 oraninda azalmistir. 2019
yilinda yaklasik 1,5 milyara ulasan turist sayis1 2020 yilinda %74 oraninda azalarak
381 milyona dusmiis ve 30 sene dnceki sayilara gerilemistir. Salgindan biiyiik oranda
etkilenen turizm sektoriinde diinya ¢apinda 100-200 milyon dogrudan turizm isi riske
girmis Ve salgin kiiresel gayrisafi yurtici hasilay1 2 trilyon dolardan fazla azalmasina

neden olmustur (Dinya Turizm Orgitii, 2020a).
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2021 yilinda da turizm {izerindeki bu olumsuz durum devam etmis, yaz
aylarma dogru gevseyen ve kaldirilan kisitlamalarin yaninda asinin da uygulanmaya
baslanmasiyla sektorde hareketlenmeler yasanmaya baslamistir. DTO 2021 yili sonu
icin yaptig1 agiklamada bu yi1l sonunda uluslarasi seyahat eden kisi sayisinin yaklasik
375 miyon kisi oldugu ve bu saymmin 2019 yilna gore yaklasik %75 daha az
oldugunu agiklamustir. Ozellikle 2021°in 3. geyreginde kisitlamalarm biiyiik oranda
kaldirildig1 ve turizm sektoriinde hareketlenmelerin baslamasiyla turizmden elde
edilen ihracat gelirleri 700-800 milyar dolar ile 2020 yilina gore ufak bir gelisme
gostermis olsa da bu miktar 2019 yilinda elde edilen gelirin yalnizca yarist kadardir.
Turizmin 2021 yilinda ekonomiye dogrudan katkis1 ise 1,9 trilyon olarak

gergeklesmistir (Dunya Turizm Orgitii , 2021).

Turkiye onemli bir turizm tilkesi olmas1 bakimmdan bu sektorden dogrudan
ve dolayli olarak biiytik gelirler elde etmektedir. 2020 yil1 Ocak ve Subat aylarindaki
ziyaret¢i artismin ardindan viriisiin tilkemizde gorildigii tarih olan Mart ayindan
itibaren ciddi diistisler yasanmustir. Viriisiin ¢ogalmasi ve kisitlamalarin hayata
gecirilmesiyle birlikte bircok sektorii etkiledigi gibi turizm sektorind de olumsuz
etkilemis ve bazi aylarda bir 6nceki yilin ayni1 ayma gore yaklasik %100’e varan
diistisler yasanmistir. 2019 yili sonuna gelindiginde bir onceki yilda tlkeyi ziyaret
eden kisi sayis1 51 milyonu asarken 2020 yilinin sonuda salgin hastaligin etkisiyle bu
say1 yaklasik 16 milyona kadar gerilemis ve bu degisim bir onceki yila gore %69,14
oraninda gerceklesmistir (T.C. Kiltir Ve Turizm Bakanligi, 2020a). Ziyaretci
sayilarmin biiyiik oranda azalma gdstermesine paralel olarak turizm gelirleri de bu
donemde biiyiik oranda diismiis ve turizm geliri 2020 yilinda %65,1 azalarak 12,1
milyar dolara kadar gerilemistir. 2019 yilinin ardindan %8 istihdam artisiyla girilen
2020 yilinda turizm sektoriinde ¢alisanlarin sayist yaklasik 1,1 milyondan 875 bin
seviylerine gerilemistir (http-11). 2021 yili ise bir onceki yila gore daha iyimser bir
tablo sergilemis ve bu yil iilkeye gelen turist sayisi 29 milyonu ge¢mistir. Turist
sayilarindaki artig turizm gelirlerine de yansimis ve bir onceki yila gore 2 kat artarak

24,4 milyar dolar1 asmustir (TUIK, 20224).

Pandemi kosullarinda gegen 2 yillik siiregte bir¢ok sektdrde oldugu gibi
turizm sektorii de olumsuz etkilenmis ve bu olumsuz durum turizm gelirlerine
yansimustir. Ulke ekonomileri icin bilyiik Gneme sahip olan turizm gelirlerinin tekrar

ekonomiye kazandirilmasi i¢in yoneticilerin bu alana yapilacak destekleri artirmasini
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ve yasanan kayiplar1 azaltmak icin ¢esitli tedbilerin alinmasini gerekli kilmistir.
Kultir ve Turizm Bakanligi salginla miicadele kapsaminda salgin hastalik dolayisiyla
biiyiik kayiplar yasayan turizm sektorii ve sektorde istihdam edilen kisiler i¢in ¢esitli

uygulamalar1 hayata gegirmistir. Bu kapsamda;

- Bir¢ok 6nemli turizm tesisleri i¢in 3 aylik kira ertelemeleri ve sonraki
zamanda 6 aylik esit taksitler halinde 6deme kolaylig1 saglanmustir.

- Otel, paniyon, tatil koyl vb. faaliyet gosteren konaklama hizmetleri
sunan ve tasimacilikla ilgili isletmeler, tur operatorleri, seyahat
acentaleri, yeme igme sektori ile etkinlik ve organizasyon isletmeleri
vb. faaliyetler vyiiriiten isletmeler i¢in muhtasar ve KDV
beyannamelerinin verilme sureleri uzaltilmistir.

- Seyahat acentalarindan avans alan oteller salgin déneminde ugus ve
seyahat kisitlamalarinin getirilmesi ile rezarvasyonlar
gerceklestirilememis ve aldiklar1 avanslar1 geri 6deyebilmeleri i¢in 6
aylik avans geri Odeyebilme kredisi seklinde bir kredi fonu
olusturulmustur.

- Istihdama yonelik alinan tedbirler kapsaminda firmalarin ¢alisanlarini
isten ¢ikarmamalar1 kosuluyla 6 ay geri 6demesiz ve 36 ay vadeli
olmak Uzere %7,5 faizli kredi garanti fonu kefaletinde bir kredi
uygulanmaya konulmustur.

- Calisma Bakanhigi tarafindan da kisa caligmayla ilgili degisiklik
yapilmis, son 3 yilda 600 olan ¢alisma giinii 450 giine, son yilda 120
gun olan prim gosterme giinii de 60 giine indirilmistir.

- 2020 Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda yapilacak olan i¢ hat
ucuslarinda KDV oram1 %]1’e indirilmistir (T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanligi, 2020b).

YKY anlayisinin ortaya ¢ikan sorunlara karsi hizli bir sekilde ¢6zlim tiretmesi
sayesinde turizm sektoriinde ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek sorunlar hizli bir sekilde
belirlenmis ve yeni uygulamalar devreye sokulmustur. Bdylece hem turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere ve acentalere, hem de bu sektdre tedarik
saglayan isletmelere ve sektorde istihdam edilen kisilere ¢esitli destekler verilerek

salgmin etkileri en aza indirilmeye ¢alisilmistr.
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4.1.4. Pandemi Déneminde Uygulanan Sosyal Politikalar

Ortaya ¢ikan salgm hastalik dinamik bir yapida olan kiiresel ekonomiyi
olumsuz yonde etkilemis, olusan bu durumla birlikte yasanan ekonomik sorunlar
sosyal kirllmalar1 da beraberinde getirmistir (Birinci ve Bulut, 2020, s. 62). Ortaya
¢ikan sorunlar1 gidermek i¢in birtakim adimlarin atilmasi, salgin hastaliktan dolay1
magduriyet yasayan isletmelere ve kisilere devlet eliyle desteklerin saglanmasi bu
donemde gerekli hale gelmis ve cesitli destek uygulamalar1 hayata gecirilmistir.
Yalnizca ¢alisanlar icin degil bu donemde evlerinde zorunlu karantinada bulunan
yash kesim i¢in, huzurevlerinde yasayan vatandaslar icin, ge¢imini giinliik islerden

saglayanlar ve sokak miizisyenleri i¢in de sosyal yardimlar hayata geg¢irilmistir.

Hayata gecirilen uygulamalara baktigimizda oncelikli olarak Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan yiiriitilen “Sosyal Koruma Kalkan1” uygulamasi
gbze carpmaktadir. Pandemi doneminde hayata gegirilen bu uygulama kapsaminda
pandemi doneminde ekonomik olarak etkilenen 8,4 milyondan fazla haneye 1000
TL’lik yardim 6demesi yapilmistir. Ayni1 zamanda bu dénemde 3,5 milyon Kkisiye
kisa ¢alisma 6denegi destegi, 2,2 milyon kisiye nakdi ticret destegi ve 913 bin 818
kisiye de issizlik 6denegi yardimi yapilmistir. Normal ¢aligma diizenine gegilmesiyle
birlikte ise 3,1 milyon calisana normallesme destegi saglanmistir. 2020 yilinda
uygulamaya konulan bu ¢alismalarla 9 aylik siiregte toplamda 45 milyar TL’yi gegen
yardimlar yapilmistir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2021b).

Covid-19 salgininin yogun oldugu donemde kisitlamalarin gelmesiyle birlikte
65 yas ve istii ile kronik rahatsizliklar1 bulunan vatandaslarin sokaga c¢ikmalar1
yasaklanmustir. Ihtiyac duyulmasi halinde ozellikle ihtiyaglarmi karsilayacak bir
yakini bulunmayan, yalniz yagsayan 65 yas ve tistii ile kronik rahatsizliklar1 bulunan
vatandaslara vali ve kaymakamlarin baskanliginda “65 Yas Ustii Vefa Sosyal Destek
Grubu” olusturularak destek olunmalar1 saglanmustir. (T.C. Icisleri Bakanhgi,
2020c). Ayn1 zamanda bu dénemde emekli ayliklarini alamayan 65 yas ve istii ile
kronik rahatsizliklar1 bulunan vatandaslar1 icin Icisleri Bakanlig: tarafindan yeni bir
diizenlemeye gidilmis ve ¢esitli bankalarla yapilan mutabakatla emekli ayliklarmin
evlerde 6denmeleri saglanmistir. Evlerinde tek basma yasayan 80 yas iizerindeki
vatandaglar i¢in sosyal hizmet ve evde saglik hizmetlerini kapsayan periyodik takip
programi devreye alinmistir. Huzurevlerinde yasayan kisiler icin de salgin

doneminde doktor sayilar1 artirilarak saglk durumlari yakindan takip edilmistir
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(Altas, 2020). Pandemi kosullarinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda alinan
yeni tedbirler hizl1 bir sekilde hayata gecirilmistir.

Emekli maaslarinda pandemi doneminde artisa gidilerek en diisikk emekli
ayligi 1500 TL olarak belirlenmistir (Birinci ve Bulut, 2020, s. 66). 2022 yilina
gelindiginde ise en diisiikk emekli aylig1 2500 TL olarak agiklanmistir (Tasg1, 2022).
Pandemi doneminde bakici ve temizlik¢i gibi ev hizmetlerinde galisanlar i¢in de
nakit destegi saglanmistir (Dogan, 2020). Covid-19 salginindan dolay1 bir¢ok
isletmenin kapanmasmin ardindan bu donemde mizik emekgileri de icraatlerini
sergileyememis ve maddi olarak sikintili bir siire¢ gegirmelerine neden olmustur.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 bu sektorde faaliyet gosteren miizisyenlere Haziran 2020
tarihinde tek seferde 3000 TL destek 6demesi yapmustir (T.C. Kiltlr ve Turizm
Bakanligi, 2021). Bdylece yapilan sosyal yardimlar c¢ergevesinde pandemi

kosullarindan olumsuz etkilenen muzisyenlere de nakdi destek saglanmuistir.

Sosyal yardimlar cercevesinde pandemiden Onceki donemlerde de ihtiyag
sahibi ailelere yapilan komiir yardimi bu donemde de siirdiiriilmiistiir. Bunun yani
sira diinyada artan enerji maliyetlerinin bir sonucu olarak dogalgaz fiyatlar1 da artis
gostermis ve diger giderlerin yaninda vatandaslarin cebine ekstra bir yik olarak
yansmmustir. Bu yiikii hafifletmek i¢in yapilan yeni diizenlemeyle birlikte pandemi
doneminde dogalgaz yardimi da yapilacagi agiklanmis ve artik dogalgaz destegi de
sosyal yardim kapsamma almmistir. Bu kapsamda i1smma destegi kapsaminda
yapilacak olan dogalgaz destegi bolgelere gore 1s1l harita belirlenerek hane basi yillik
450 TL ile 1150 TL arasinda destek saglanacagi aciklanmistir. Yillik olarak verilecek
dogalgaz yardimmin 4 milyon haneye ulastirilacagi ve toplam miktarin yillik 3
milyar TL tutarinda bir destek saglanacagi agiklanmistir (T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2022). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin yaptigi sosyal
yardimlar kapsaminda 2021 yilinda hanedeki birey sayisina gore 137,33 TL olan
elektrik tiiketim destegi iist limit tutar1 2022 yilinda 206 TL’ye ¢ikarilmistir.
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Tablo 6: Elektrik Tiiketim Destegi Kapsaminda Yapilan Yardimlar

Hane (Kisi Sayis1) Yardim Tutan (TL)
1-3 103
3 137,33
4 171,67
5 206

Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg. (2022). Duyurular. https://www.aile.gov.tr/.
(Erisim Tarihi: 15.01.2022).

Elektrik tiiketim destegi kapsaminda hanede yasayan kisi sayisma gore
verilen destekler yukaridaki gibidir. Bu destekler kapsaminda 2021 yilinda 2,5
milyar TL’den fazla elektrik tiiketim destegi saglanarak ihtiyag¢ sahibi ailelere destek
saglanmustir. Verilen bu desteklerle pandemi ddéneminde ekonomik olarak sorun
yasayan vatandaglara fatura destegi saglanarak artan diger giderlerinin yaninda enerji

giderleri yukinun hafifletilmesi amaglanmustir.

Covid-19 salgin1 dolayisiyla yasanan sikimtili siiregle birlikte devletin sosyal
yardimlarmi artirmasi ve yapilan yardimlarin kapsaminin genisletilmesi bu donemde
gerekli hale gelmistir. Bu kapsamda devletin ilgili organlar1 vatandaslarin yasadiklari
sikintilar1 tespit ederek uygulamada olan sosyal yardimlarin miktarini arttirmis,
salgin hastalikla birlikte sorun olusan alanlar da sosyal yardim kapsamina almarak
yardimlarm kapsami genisletilmistir. YKY anlayisinin vatandas merkezli yapisi
sayesinde pandemi gibi zorlu kosullar altinda hayatlarmi devam ettiren bir¢ok
kesimin ihtiyaglar1 diisliniilmiis ve bu dogrultuda yeni bir takim diizenlemeler hayata
gecirilmistir. Boylece Covid-19 salginindan dolayir sorunlar yasayan bireyler ve
isletmeler i¢in ¢esitli sosyal yardimlar hayata gecirilmis ve yasanan sorunlarin en aza

indirilmesi ve ortadan kaldirilmas1 amag¢lanmustir.

Salgin hastaligin ortaya ¢ikmasi ve pandemi boyutuna ulastig: siire boyunca
birgok alanda YKY pratiklerinin hayata gecirilmesi siirece biiyiik katkilar
saglamistir. Fakat YKY anlayis1 pratikleri pandemi siirecinde diger bircok alana
sagladig1 faydayr ekonomi alaninda saglayamamig ve yetersiz kalmistir. Salgin

hastalik iilke ekonomisine biylk zararlar vermis ve GKY anlayigsmin merkezi
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otoriteye vurgu yapan, merkezin emir, talimat, tesvik vb. yontemlerle piyasaya
yogun miidahalesine gerek duyulmustur. Boylelikle pandeminin olumsuz etkiledigi
alanlarin basmda gelen ekonomi, YKY anlayisinin devleti asli fonksiyonlarma
cekerek piyasalara midahele etmemesi gerektigi diisiincesi pandemi gibi kiiresel
boyuttaki salgin hastalik karsisinda (piyasalarin kendilerinin halledebilecekleri
boyutu astig1 i¢in) degisime ugramis ve GKY anlayisinin temelinde yatan devletin
yogun bir sekilde piyasalara miidahale ettigi bir dénemin yasanmasini zorunlu
kilmistir. Alinan kararlar devlet tarafindan alinmis ve hayata gecirilmistir. Bu durum
pandemi gibi kiiresel boyuttaki salgin hastaliklar karsisinda 6zellikle ekonomi
alaninda kendisinden beklendigi fayday: saglayamayan YKY anlayismin yerini GKY

anlayisimin pratikleriyle tamamlanabilecegini gostermistir.

4.1.5. Pandemi Sirecinde Sivil Hak ve Ozgurluklerin Genel Durumu

1980’li yillarin bagindan itibaren yonetim paradigmasinda 6nemli degisikler
yasanmis ve bunun sonucunda geleneksel anlayisin yerini YKY anlayis1 almistir.
Ortaya cikan yeni anlayis devleti asli klasik fonksiyonlarma c¢ekerek daha etkin ve
verimli hale getirmeyi, vatandaslarmm devlet ve kamu yonetimi karsisindaki
konumunu ve yonetime katilma olanaklarmi gelistirmeyi amaglamistir (Eryilmaz,
2021, s. 42). Ortaya ¢ikan yeni anlayisin temelinde liberalizm diisiincesi yatmakta ve
tilkenin bitiiniini ilgilendiren belli bash konularm disindaki tiim alanlarda bireyi ve
piyasalar1 6zgiir kilan bir anlayisa sahip oldugu bilinmektedir. Ancak 2019 yilinin
sonunda ortaya c¢ikan Covid-19 salgin1 tiim diinyada kisitlamalarin hayata
gecirilmesiyle en temel hak ve 6zgiirliikklerin bu donemde kisitlanmasma ve YKY

anlayisimin temelinde yatan 6zgiirliik diisiincesinin sorgulanmasina yol agmustir.

Ortaya ¢ikmasmin ardindan hizli bir sekilde yayilan Covid-19 salgminin
etkilerini en aza indirmek icin getirilen kisitlamalarla birlikte vatandagslarin egitim
hakki, seyahat 6zgiirliigii, toplant1 6zgiirliigli ve kiiltiirel yasama katilma hakki gibi
bir¢ok 6zgiirlik zorunlu hal kapsaminda kisitlanmistir. Ayrica pandemi déneminde
zorunlu hale gelen maske takma zorunlulugu ve zorunlu olmasa da uygulanmadig:
durumlarda getirilen kisitlamalarla neredeyse tiim sosyal alanlara giriglerin
yasaklandig1 as1 uygulamalar1 sonucunda diinyada ve iilkemizde cesitli protestolarin

yasanmasina sebep olmustur. Bu donemde as1 yaptirmamis veya asi siirecini
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tamamlamamis vatandaslarin toplu ulasim araglarini kullanmalari, sinema, tiyatro ve
konser gibi etkinliklere katilimlar1 kisitlanmis, seyahat edebilmeleri ve etkinliklere
katilabilmeleri i¢in negatif PCR testi sonuglarini ibraz etme zorunlulugu getirilmistir.
Yiiz yiize egitimin baslamasinin ardindan as1 yaptirmayan 6gretmen ve personelden
haftada iki kez PCR testi zorunlulugu getirilmistir. YKY anlayisiyla birlikte gelisen
bireysel ozgilirliikler ve sivil toplum bilinci bu donemde ortaya g¢ikan geleneksel
anlayisin devletci bakis acisina karsi bir direng olarak ortaya ¢ikmig ve bu haklarin
yasaklanmas1 basta Avrupa iilkeleri olmak iizere tiim diinyada ¢esitli protestolara yol
acmustir. Halk bu donemde getirilen gesitli kisitlamalari, zorunlu maske ve asi
uygulamalarini protesto etmek i¢in meydanlarda toplanmistir. Ancak bu dénemde
sosyal alanlarda toplanma yasagi getirildigi i¢in protesto yapilmasima izin verilmemis
ve tim dinyada belli bir siire kaos hali devam etmistir. Tiirkiye’de de bazi sehirlerde
as1 protestolar1 yapilmis ve getirilen kisitlamalarin kaldirilmasi igin yonetime ¢agrida

bulunulmustur.

YKY anlayisi, bireysel Ozgiirliiklerin 6n planda oldugu ve karar alma
streclerine bireylerin ve diger piyasa aktorlerinin de dahil olmalariyla birlikte
yOnetigim siireci i¢erisinde yeni kararlar alinmasini saglamaktadir. Bu yeni anlayista
hiikiimet yetkilerini paylasan ve onlarla birlikte hareket eden bir goriiniime sahiptir.
YKY anlayisinda devletin faaliyet alanlarindaki rolii tekrar tanimlanmis ve adem-i
merkeziyet¢i bir yapida fonksiyonlarma devam etmistir. Devletin - asli
fonksiyonlarma c¢ekilerek bos kalan yerleri ise yeni diinya diizeninde diger piyasa
aktorleri tamamlamistir. 2019 yilinin sonunda ortaya c¢ikan ve kiiresel boyutta
sorunlara  yol acan Covid-19 salgmi  yukarida anlatilan  6zelliklerin
degismesine/gelismesine neden olmustur. Pandemi doneminde Ozellikle bireysel
ozgiirliiklerin kisitlanmas1 YKY anlayisinin temelinde yatan 6zgiirlilk diisiincesiyle
celismistir. YKY anlayisimin bir yansimasi olarak adem-i merkeziyetc¢i ve kuiglk
Olgekli bir yapiya sahip olma yolunda hareket eden devlet, bu donemde tam tersi
olarak merkezilesmis ve alinan kararlarda tek aktor olarak yerini almistir. Ortaya
¢ikan salgin hastalik toplumlarmn yasama bigimlerini degistirdigi gibi uzun stredir
uygulamada olan anlayislarinda degismelerine neden olmustur. Bu ddénemde bir
yandan YKY anlayisinin ortaya ¢ikan durumlara karsi hizli adapte olabilen yapisi

sayesinde dnemli ve faydali bircok diizenleme yapilirken, bu olaganiistii sartlarda
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YKY’nin eksik kalan yanlar1 GKY pratikleriyle/anlayisiyla desteklenmis ve

tamamlanmustir.

YKY bireysel 6zgiirliiklerin 6n planda oldugu bir anlayisa sahiptir. Pandemi
stirecinde getirilen kisitlamalar ve uygulanan yasaklar ¢esitli sorunlarin yaninda
YKY’nin temelinde yatan Ozgiirliikk diisiincesinin uygulanmasinda sorunlara yol
acmustir. Vatandaslar uzun siire evlerinden disar1 ¢ikamamis, seyahat edememis ve
sosyal ortamlarda bulunmalar1 yapilan diizenlemelerle belirli siire boyunca
kisitlanmigtir. Her ne sebeple (terér, salgin, afet) olursa olsun kamu diizeninin
korunmasi1 ve bozulmasinin dnlenmesi devletin temel bir gérevidir. Bu tiir olaganiistii
durumlarda kisitlama, yasaklama veya zorlama tiirlinden giivenlik¢i politikalarin
uygulanmasit belirli ulusal ve uluslararasi mevzuata uyulmasi kosuluyla mesru
gorulmelidir. Her ne kadar YKY anlayisinin diisiince yapisina uymasa da GKY ’nin
temelinde yatan devlet merkezli anlayigsla Ortiismektedir. Dolayisiyla YKY
anlayisiyla birlikte gelisen bireysel ozgiirlikkler ve sivil toplum bilinci kamu dlzeni
ve toplum saghgini ilgilendiren olaganiistii sartlarin yonetilebilmesi i¢in getirilen
kisitlama ve yasaklamalarin hayata gegirilmesiyle pandemi doéneminde belirli
Olciilerde baskilanmis, olaganiistii durumun asilmasma kadar GKY ’nin kati, kuralci,

prosediirlere dayanan mekanik yapist daha ¢ok hissedilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

2019 yilmin Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan
Covid-19 salgini, diinyada isleyen sistemlerin neredeyse timiinde ¢esitli sorunlara
yol agmistir. Bunun en Onemli sebeplerinden birisi, virlisiin ortaya g¢ikmasinin
ardindan tiim diinyada uygulanan yasaklamalardir. Bu donemde {ilkeler sinirlarini
birbirine kapatmuis ve iilke igerisindeki dolasimi kisitlamak i¢in de sokaga ¢ikma
yasagi uygulamalarin1 hayata geg¢irmistir. Yapilan diizenlemelerle birlikte hayata
gecirilen uzun siireli kisitlamalar birgok alanda degisiklikler yapilmasina neden
olmustur. Ayrica bu dénemde bireysel 6zgurlikler de uzun bir sire kisitlanmus,
Ozgurluklerin kisitlanmasiyla ilgili uygulanan bazi uygulamalar tartigmalara yol
acmis ve YKY anlayismin yapisiyla ortiismese de bu donemde siklikla uygulanmaya
konulmustur. Ozellikle maske, PCR ve as1 uygulamalar1 diinyanin bircok yerinde

protestolarin yapilmasina neden olmustur.

Turkiye, diinyada viriisiin ortaya ¢ikmasinin ardindan hizli bir sekilde adimlar
atmus, yurt disindan gelen vatandaslar icin ¢esitli onlemler almis ve viriisiin yayilim
gosterdigi lilkelere seyahat kisitlamalar1 getirmistir. Pandemi siirecinin yonetilmesini
saglayan en 6nemli olusum bu dénemde alanlarmda uzman hekimlerin bir araya
getirilerek olusturan Covid-19 Bilim Kurulu’nun kurulmasi olmustur. Bilim
Kurulu’'nun Onerileri dogrultusunda olusturulan politikalar pandemi siirecine yon
vermistir. Ayni zamanda Bilim Kurulu tarafindan yeni uygulamalar hayata
gecirilerek siirecin etkin yOnetimi saglanmaya calisiimistir. Bu donemde Bilim
Kurulu tarafindan salgm yonetimi agisindan 6nemli olan ve halkin bilinglendirilmesi
icin olusturulan Covid-19 rehberi, afis ve brosiirleri onemli uygulamalardir. Pandemi
doneminde hazirlanan ve Saglik Bakanligi tarafindan ginlik olarak paylasilan
Covid-19 vaka tablosu da donemin diger 6nemli uygulamalarindan biridir. Bu
uygulamalar YKY anlayisinin 6nemli 6zelliklerinden birisi olan seffaflik anlayisina

uygun diismektedir. Hazirlanan rehber, afis ve brosiirler ile giinliik olarak paylasilan
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vaka tablosu halkin viriis hakkinda bilgi sahibi olmasinin yaninda viriisiin seyrinin de

takip edilip bir kaos halini almasinin 6niine gegilmesi bakimindan 6nemlidir.

Ortaya ¢ikan salgin hastalik Ulkedeki bircok kurumun yapisinda ve ¢aligma
saatlerinde degisiklikler yapilmasina neden olmustur. Pandemi doneminde ¢aliganlari
salgin hastaliktan korumak ve ayni zamanda virlis yayilimmnin 6niine gegilebilmek
icin kamuda esnek ¢aligma uygulamasi devreye alinmistir. Uzaktan ve dontigiimlii
olarak c¢aligmanin hayata gecirilmesi sayesinde kamu hizmetlerinin devamlilig
saglanabilmistir. Bilim Kurulu’nun onerileri dogrultusunda alinan kararlardan en
dikkat ¢cekeni uzun bir siire hayatimizda olan kismi ve tam kapanma uygulamalaridir.
Getirilen kisitlamalarla vatandaslar belli bir siire sosyal hayattan soyutlanmis ve
dolasimin kisitlandigi bu donemde bir¢ok sektorde biiylik sorunlar yasanmistir.
Yasanan sorunlar devlet eliyle ¢6ziime kavusturulmus ve bu donemde ekonomik
sorun Yyasayan isletmelere, gercek ve tiizel kisilere ¢esitli yardimlar, vergi

muafiyetleri, silbbvansiyonlar vb. bir¢ok yardimda bulunulmustur.

Pandemi ddéneminde en c¢ok etkilenen alanlarin basinda saglik alani
gelmektedir. Virlisiin iilkemizde goriilmesinin ardindan yayilim hizmi artirmaya
baslamasiyla birlikte bir¢ok devlet hastanesi bu donemde pandemi hastanesi olarak
hizmet vermeye baslamistir. Hastanelerin bircok boliimii pandemi servisi olarak
kullanilmistir. Pandemi Oncesinde de yapilmis ve yapilmaya devam eden sehir
hastaneleri de salginla miicadelede 6nemli rol oynamustir. Pandemi ddneminde
yapimina hiz verilen ve hizli bir sekilde hizmete alman hastaneler sayesinde
kapasiteler artirilmis ve hastane kapasitelerinin zorlandigi bu donemde 6nemli bir rol
ustlenmistir. Yalnizca pandemi doneminde Yyatak kapasitesi 13 binden fazla
artirllmistir. Yatak kapasitelerinin artirilmasmna ragmen salginin yogun yasandigi
donemlerde %85-90’lara ulasan doluluk oranlarina ulasilmis ve hizmete sunulan bu
hastaneler pandemi doneminde bir nebze de olsa devlet hastanelerinin yukini
azaltmada O6nemli rol {stlenmistir. Pandemi ddneminin yikinu 0stlenen devlet
hastanelerinin yaninda bu donemde 6zel hastanelere de 6nemli bir gérev diismiis ve
salgin hastaliktan dolay1r pandemi ilan edilen hastanelerin diginda hizmete ihtiyag
duyan hastalar 6zel hastanelere yonlendirilmistir. YKY anlayisinin vatandas merkezli
yapisi, bu donemde saglik kurumlarinin yapisinda ve isleyisinde hizlh bir sekilde
degisikliklere gidilerek vatandasa daha fazla fayda saglayabilecek yapilara

doniistiiriilmesini saglamis ve bu yapilar pandemi doneminde hayati rol oynamstur.
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Ayni zamanda YKY anlayisinin ortaya ¢ikan yeni durumlara karst kolayca adapte
olabilen esnek yapis1 sayesinde virls takip sistemi ve agilama programinin takibinin
yapilabilmesi i¢in FITAS, ASILA ve HES uygulamalar1 gelistirilmis ve var olan

uygulamalara entegre edilmistir.

Pandemi déneminde saglik ¢alisanlarma her zamankinden daha fazla ihtiyac
duyulmus ve uzmanliklarina ihtiyag duyulan calisanlarin getirilen yeni
diizenlemelerle istifa etmeleri, yer degisikligi yapmalar1 ve emeklilige ayrilmalar:
belirlenen doénem igerisinde kisitlanmis ve {izerlerine diisen is yiiki oldukca
fazlalagmustir. Is yiikii fazlalasan saglik calhisanlar1 cesitli sorunlarla kars1 karsiya
kalmis ve atilan adimlarla ve saglanan desteklerle sorunlarin giderilmesi igin
calismalar yapilmistir. Ortaya ¢ikan sorunlar ve yapilan yenilikler sonucunda bu

donemde yapilan saglik harcamalari da ciddi 6l¢iide artmustir.

Salgin hastaligin iilkemizde goriilmesinin ardindan 6ncelikli olarak atilan
adimlarin basinda tiim kademelerdeki egitim-6gretime ara verilmesi olmustur.
Virtsiin gorilmesinin ardindan okullar hizli bir sekilde tatil edilmis ve ardindan
uzaktan egitimle dersler ¢cevrimici (online) ortamda yapilmaya baslanmistir. Uzaktan
egitime gecisle birlikte egitimde devamliligin saglanmasmin yaninda bir takim yeni
sorunlar da bu dénemde ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin en basinda materyal eksikleri
ve internet erisiminde yasanan sikintilar gelmektedir. Yasanan sorunlar hizli bir
sekilde tespit edilmeye c¢alisilmis ve yapilan tespitler sonucunda yeni dizenlemeler
hayata gegcirilmistir. Ogrencilerin yasadiklar1 materyal eksiklikleri ve internete erisim
problemleri, yapilan desteklerle giderilmeye calisgilmistir. Uzun siire kapali kalan
okullarin tekrar agilmasiyla birlikte 6grenciler igin ¢esitli psikolojik desteklerle okula
uyum siireclerinin kolaylasmasi1 saglanmaya c¢alisilmis ve yine bu donemde
tizerlerine yiik binen 6gretmen ve 6grenci velilerine de gesitli psiko-sosyal destekler
verilmistir. YKY anlayisinin agik bilgi kanallar1 sayesinde edinilen bilgiler ve
kendisine gelen talepler dogrultusunda bu donemde derslere erisim konusunda sorun
yasayan iiniversite ogrencilerinin yasadiklar1 sorunlari YOK’e bildirmeleri
sonucunda egitimde firsat esitliliginin saglanmas1 amaciyla ¢esitli haklar taninmigtur.
Bu dénemde derslere erisim saglayamayan ogrenciler i¢in istekleri dogrultusunda
kayit dondurma ve erteleme haklar1 taninmistir. Bunlarin yaninda pandemi kosullar1

g0z oniinde bulundurularak smavlar ileri bir tarihe ertelenmistir.
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Covid-19 salgmi oncelikli olarak saglik alaninda ciddi sorunlara yol agmigsa
da, getirilen kisitlamalar sonucunda ekonomi alant da ciddi oranda etkilenmistir.
Tedarik zincirlerinin bozuldugu, iiretimin yavagsladigi bu donemde fiyatlar siirekli
olarak artis egilimine girmistir. Turizm sektorii de yasanan olumsuzluklardan 6nemli
Olglide etkilenmis ve turist sayilarinin ciddi oranda azalmasma paralel olarak turizm
gelirleri ciddi oranda diismiistiir. Pandemi déneminde ekonomide ve istihdamda
yasanan sorunlar1 asmak ve salgindan etkilenen birgok sektorii rahatlatmay1
amaglayan “Ekonomik Istikrar Kalkan1” paketi devreye alimmis ve 100 milyar TL
degerinde yardim yapilmis ve sonrasinda hayata gecirilen destek programlariyla bu
yardimlar 260 milyar TL’yi asmistir. Pandemi doneminde 6zellikle ekonomi alani
onemli bir smav vermis ve son 30-40 yildir serbest piyasa kosullarinda ilerlemeyi ve
devleti minimal diizeye ¢ekmeyi hedefleyen diisiince salgin kosullarinda
uygulanamamis ve devlet miidahalesinin daha yogun oldugu bir donem yasanmustir.
Piyasalar, pandemi kosullarmin yol agtigi zararlarla bas etmekte zorlanmis ve
devletin piyasalara miidahil olmasi istenmistir. Devletin pandemi déneminde tek
aktor olarak piyasalara yaptigi yogun miidahale YKY anlayisinin liberal diisiince
tarzina uymamaktadir. Bu anlayis kamu hizmetlerinin yapimi ve sunumunda devletin

yer almasi gerekliligini savunan GKY anlayisiyla ortiismektedir.

Pandemi doneminde 6nemli yer tutan sosyal yardimlar bu dénemde siirekli
olarak artirilmaya ve ortaya c¢ikan yeni durumlar da sosyal yardim kapsamina
almarak yardimlarin kapsami genisletilmeye calisilmistir. Bu donemde 6ne ¢ikan
uygulamalardan biri olan Sosyal Koruma Kalkan1 uygulamasiyla issizlik, kisa
calisma 6denegi ve nakdi yardimlar gibi ¢esitli destekler yapilmistir. Uygulamanin
hayata gecirilmesinin ardindan 9 aylik siire¢te 8 milyondan fazla haneye ve yaklasik
10 milyon kisiye toplamda 45 milyar TL’yi asan yardimlar yapilmistir. Yasanan
zorlu donemin bir sonucu olarak pandemi o6ncesinde devam edilen yardimlarin
kapsami artirilmis ve yeni bir diizenlemeyle bu donemde dogalgaz destegi de sosyal

yardim kapsamina alinmistir.

Yukarida salgm hastaligin en fazla etkiledigi saglik, egitim ve ekonomi
alanlarinin pandemi déneminde izledigi yollar detayl1 bir sekilde incelenmistir. YKY
anlayismin hizli, dinamik ve sorun ¢ézmede etkin bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
ortaya c¢ikan durumlara karst hizli bir sekilde uyum saglayarak c¢oziimler

retilebilmistir. Ancak her seyi piyasalastiran, 0zel sektoriin Onciiliigiinde
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ilerlenmesini isteyen YKY diisiincesi ve ekonomi politikalarinda hakim olan neo-
liberal anlayislarn pandemi sirecinde biyuk bir sorgulamadan gegmesi ve yeniden
devleti ve devlet miidahaleciligini (kural koyma, ekonomik tesvikler, parasal
genislemeci politikalar vb.) glindeme getiren GKY anlayisinin hatirlanmasma yol
acan bir donemin yaganmasina neden olmustur. Bunun sebebi ise 1980’11 yillardan
gunimize kadar uygulanan YKY anlayismm pandemi gibi kiiresel boyuttaki bir kriz
karsisinda kendisinden beklendigi kadar iyi bir simav veremeyerek yetersiz
kalmasindan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar pandemi doneminde yeni
dizenlemeler yaparak siirece 6nemli katkilar saglasalar da, YKY diisiincesinin
temelinde devleti asli fonksiyonlarina ¢ekerek o6zel sektor Onciiliigiinde ve serbest
piyasa kosullarinda ilerlemesi yatmaktadir. Bu donemde kararlar ¢ogunlukla devlet
tarafindan alinmig ve geleneksel anlayisin yeniden giindeme geldigi bir siireg

yasanmistir.

YKY anlayis1 pandemi siirecini tek basina yonetmede her konuda basarili
oldugu sdylenemez. Salgin hastaligin ortaya ¢ikmasinin hemen ardindan esnek yapisi
sayesinde bircok yeni duzenlemeler yapmis ve yapisini yeni duruma karsi entegre
etmigtir. Salginin etkilerinin artmasi siire¢ yonetimini daha zor bir hale getirmis ve
almacak kararlarda devletin tek aktor olarak rol almasini zorunlu hale getirmistir. Bu
da YKY anlayismin adem-i merkeziyetci, kiigiik 6lgekli yapist ve minimal devlet
anlayisinin tersine, merkeziyet¢i, biiylik 6lgekli ve hizmet devleti olarak karsimiza
¢ikmasina neden olmustur. Bu dénemde YKY ’nin yetersiz kaldigi alanlarin GKY ile
doldurulmasi iki yonetim anlayisinin karma bir sekilde uygulandigi bir dénemin
tecriibe edilmesini saglamistir. Boylelikle pandemi siireci bizlere kamu yodnetimini
incelemedeki temel yaklagimlardan birisi olan Durumsallik Yaklasimi’nin savundugu
“her zaman her problemi ¢ozecek tek ve en iyi bir yolun bulunmadig, sartlara ve
duruma gore yeni yollarin aranmasi gerektigi” anlayigini hatirlatmistir. Nitekim son
30-40 yilin basat anlayis1 YKY’nin pandemi gibi kiiresel boyuttaki bir sorunu
cozmede tek basina yeterli olmadigi, sorunun, YKY nin eksik kaldig1 yerlerde GKY
anlayis1 ve pratiklerinin devreye girdigi karma bir yonetim modeliyle iistesinden

gelinebildigi goriilmektedir.
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