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OZET

Aligveris, antik kentlerden bugiine insanlarin sehirlerle temas ettigi ekonomik ve sosyal bir
etkinliktir. Yizyillar icerisinde krizler ve soklarin etkisiyle degisen tiiketim davraniglari
tiikketim mekanlarinin ve perakende sektoriiniin degismesine neden olmustur. Bu ¢alismada
perakende sektoriindeki degisimin kent merkezinde bulunan aligveris caddelerinin
direncliligi lizerine etkisi incelenmistir. Direnglilik literatiiriinde evrimsel direnglilik
yaklagimiyla iligkilendirilen kentsel direnclilik kavraminda ele alinan aligveris caddelerinin
direngliliginin incelenmesi ig¢in ekonomik kriz ve COVID-19 pandemisi 6rnek krizler olarak
belirlenmistir. Calismanin yontemi olarak, direnglilik baglaminda, krizlerin insanlarin
tiketim aligkanliklarinda meydana getirdigi degisimlerin kent merkezindeki aligveris
caddelerine etkisinin ne oldugunun anlasilmasi i¢in yari1 yapilandirilmis derinlemesine
gdriisme ve yapilandirilmamis gézlem ydntemleri belirlenmistir. Ornek alan olarak segilen
Ankara’da aligveris caddelerinin gelisim siirecinde dogrudan ve dolayh etkilere sahip ¢esitli
uygulayicilar/aktorlerle; kent merkezi ve disinda yer se¢mis perakendeciler, yerel
yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve bu konuda ¢alismalari bulunan uzmanlar ile gériismeler
yapilarak krizler karsisinda yasanan degisime nasil stratejiler gelistirdikleri {izerine
incelemeler yapilmistir. Ek olarak, Ankara Merkezi Is Alani’nin en énemli ticaret alani olan
Kizilay’da farkl fiziksel ¢evre Ozelliklerine sahip aligveris caddeleri se¢ilmis; kullanic
yogunlugunun tespit edilmesi i¢in yaya sayimi yapilmistir. Buna gore alisveris caddelerinde
yaya hareketliliginin 6nemli ol¢iide azaldigir goriilmiistiir. Direncliligi yiiksek aligveris
caddeleri i¢in kamusal alanlarda canliligin saglanmasi, kullanict yogunlugunun arttirilmasi
onemli stratejiler oldugu icin bu ciddi degisim belirgin bir sonugtur. Calismada kamu yarari
gozeten, sosyal entegrasyon saglayan ve Onemli birer kamusal alan olan aligveris
caddelerinin krizler karsisinda gii¢lii yonlerini siirdiirmelerine olanak taniyan kentsel strateji
ve politikalar i¢in bir ¢ergeve sunulmaktadir.

Bilim Kodu : 80208

Anahtar Kelimeler : Direnglilik, aligveris caddeleri, tiketim  mekanlari,
kent merkezi, Ankara

Sayfa Adedi » 171

Danigman : Prof. Dr. Burcu Halide OZUDURU



RESILIENCE OF SHOPPING STREETS: CASE STUDY OF ANKARA, KIZILAY
(M. Sc. Thesis)

Gizem DERINCI

GAZI UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES
June 2022

ABSTRACT

Shopping has been an economic and social activity where people contact with cities since
ancient cities. Consumption behaviors that have changed with the effect of crises and shocks
over centuries have caused changes in consumption space and retail sector. In this study, the
effect of change in the retail sector and its impact on resilience of shopping streets in city
centers was examined. In the resilience literature, the economic crisis and the COVID-19
pandemic have been determined as exemplary crises to examine the resilience of shopping
streets, which is discussed along with the concept of urban resilience associated with
evolutionary resilience approach. As the method of this study, semi-structured in-depth
interviews and unstructured observations were determined to understand the effects of the
changes in people's consumption habits caused by such crises on shopping streets in the city
center of Ankara. With various practitioners/actors who have direct and indirect effects on
the development process of shopping streets in Ankara, which was chosen as the case study;
with retailers, local governments, non-governmental organizations, and experts working on
this subject; interviews were conducted to examine how they adapted to the change
experienced in the face of crises. In addition, to understand the density of users in shopping
streets with different physical environmental features in Ankara city center Kizilay,
pedestrian counts were made in 7 different time intervals on weekdays and weekends in
December 2019 before the COVID-19 pandemic and October 2020 during the pandemic
period. Accordingly, it was observed that pedestrian mobility decreased by 18-83% on
shopping streets. Since providing vitality in public spaces and increasing user density are
important strategies for resilient shopping streets, it is an important result that a serious
change has occurred. As a result of the study, with the observations and in-depth interviews,
the policies that allow the shopping streets, which are an important public space, to maintain
their strength in the face of crises, have been determined.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Xiv

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida
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1. GIRIS

Kent merkezlerinde kentin simgesi haline gelmis aligveris caddeleri cesitli islevleri
barindiran ve yiizyillardir insanlarin kent ile etkilesime girdigi tiiketim mekanlaridir.
Kiimelenmis perakende alanlar1 (Teller, 2008), yaya yollar1 etrafindan gelisen ticari alanlar
(Rao, 2019) olarak tanimlanan aligveris caddeleri ana cadde (Main Street, High Street)
olarak da isimlendirilmektedir. Kentlesme siireci, alinan ekonomik kararlar, tiiketim
aliskanliklar1 ve insanlarin yasam sekillerinde meydana gelen degisim, gelismislik seviyesi,
krizler gibi pek ¢ok durumdan aligveris caddeleri ve kent merkezleri dogrudan
etkilenmektedir. Tarih boyunca siirekli gelisen ve degisen aligveris caddeleri ilk kentlerde
siyasi iglevleriyle 6n plana ¢ikan kamusal alanlarken (Onat, 2013), zamanla kentlesme
diizeyinin artmasi ve ekonomik sistemlerin degigsmesiyle onemli tiiketim alanlar1 haline
gelmistir. Ozel ara¢ odakli gelisen kent formlar1 farkli tiiketim mekanlar1 ile rekabet
icerisinde bulunan ve etkinligi azalma tehlikesiyle karsi karsiya kalan aligveris caddelerinin
strdiiriilebilirlikleri tartisitlmaya baslanmistir. Bu tartisma igerisinde direnclilik kavrami

sagladigi teorik avantajlar nedeniyle 6nemli bir yere sahiptir.

Uluslararas1 kuruluslar; Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Rockfeller Vakfi, Ekonomik
Kalkinma ve Is birligi Orgiitii, Uluslararas1 Yerel Cevre Girisimleri Konseyi vb.; direnglilik
tanimlarinin olusturulmasi, yerel Olgekten kiiresel Olcege kadar direnclilik politikalari
gelistirilmesi, finansman saglanmasi gibi c¢alismalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismalarla
giindeme gelen direnclilik kavraminin net ve diinyaca kabul gérmiis bir taniminin olmamasi
en biiylik sorunlardan birisidir. Farkli disiplinler tarafindan farkli dlgekler i¢in kullanilan
direnclilik kavrami ic¢in biitiin sistemlerin bir araya geldigi ve savunmasizliklarin
merkezinde olan kentler 6nemli bir ¢alisma alanidir. Bu nedenle kentsel direnglilik ve
direnglilik planlamas1 kavramlar1 altinda 6nemli bir savunmasizlik haline gelmis olan kent

merkezi ve aligveris caddeleri ele alinmaktadir.

Degisen kosullar karsisinda aligveris etkinligi yaninda sosyal etkilesim, bos zaman
aktiviteleri gibi sosyal kullanimlarla 6n plana cikan aligveris caddelerinin canliligini
korumak icin yerel yonetimler ve arastirmacilar pek ¢ok c¢alisma ylriitmektedir. Yerel
yonetimler yoniinde 6zellikle Avrupa ve Amerika’daki sehirlerde Kent Merkezi Y 6netimi

(Town Center Management-TCM) ve Isletme Gelistirme Bélgeleri (Business Improvement



District-BID) olusturularak meydana gelen sorunlara karsi kisa, orta ve uzun vadeli
stratejiler gelistirilmektedir (Balsas, 2000; Silva ve Cachinho, 2021; MacDonald vd., 2010;
Warnaby, 2009; Wrigley ve Dolega, 2011; Wrigley ve Lambiri, 2014).

Aragtirmacilar ise kent merkezleri i¢in canlandirma stratejileri, kent merkezindeki alisveris
caddelerinin kullanilabilirliginin arttirilmasi, performansinin dlgiilmesi, krizlerin aligveris
caddelerine etkileri ve bu etkilerle bas edebilmek icin gelistirilen stratejiler {izerine
calismistir (Cachinho, 2011; 2014; Hack, 2013; Parker vd., 2017; Rao vd., 2018; Wrigley ve
Dolega, 2011; Wrigley ve Lambiri, 2014). Aligveris caddelerinin ekonomik vve sosyal
olarak siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi igin arastirmacilar direnglilik literatiiriinden
yararlanmaktadir. Genis bir kapsama sahip olan direnglilik literatiirii igerisinde aligveris
caddelerinin krizler karsisinda uyarlanabilirlikleri 6nemli bir 6zellik olarak goriilmektedir.
Ciinki krizler karsisinda dontigebilen ya da krizlerin etkilerini absorbe edebilen sistemler

sorunlarla basa ¢ikabilir ve varliklarini siirdiirebilirler.

Benzer sekilde Tiirkiye’de direnclilik planlamasi, perakende sistemleri, kent merkezleri ve
aligveris caddeleri direngliligi ilizerine arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan calismalardan
bazilar1 su sekilde siralanabilir; Tirkiye’de direnglilik planlamasinin olusturulmasi ve
bununla ilgili olarak karsilagilan sorunlarin ortaya konmasi (Eraydin ve Tasan-Kok, 2013);
direnglilik i¢in kentsel planlamada gelistirilmesi gereken Oneriler (Kaya, 2019); Tiirkiye’de
perakende gelisimine etki eden siiregler ve bunun kentlere etkisi (Erkip ve Ozuduru, 2015);
verimli kent merkezi politikalar1 (Ozuduru, 2019); yenileme ¢alismalar1 sonucu aligveris
caddelerinde meydana gelen soylulastirma problemleri (Ozdemir ve Selguk, 2017);
perakendenin kentsel siirdiiriilebilirlikteki yeri, perakendecilerin direnglilik stratejileri ve
kentsel mekana etkisi (Erkip vd., 2013; 2014) ve aligveris caddelerinin diger tiiketim
mekanlart ile rekabetinin aligveris caddeleri direncliligine etkisi {izerine aragtirmalar

yapilmistir.

Yiizyillardir degisen isleviyle kent merkezleri ve aligveris caddeleri pek ¢ok dis faktdrden
etkilenmis ve degisim geg¢irmistir. Kent formu, kiiresellesme, perakende desantralizasyonu,
kolaylik kiiltiiriiniin gelismesi, ¢cevrim i¢i aligveris, sosyal medya etkisi gibi genis bir 6l¢ekte
tanimlanabilen dis faktorler disinda krizler sonucu meydana gelen degisikliklerin cogunun
kalic1 olmas1 beklenmektedir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan ¢esitli sonuclarin ortaya

kondugu aligveris caddeleri ve direnclilik konusunda bu tez calismasi ile krizler ile degisen



tiikketim aligkanliklarinin aligveris caddeleri direncliligine etkisi incelenmektedir. Bu
kapsamda aligveris caddeleri direnglilik literatiiriinde evrimsel direnclilik baslig1 altinda yer
alan kentsel direnclilik literatiiriiyle iligkilendirilerek incelenmistir. Kentsel direnglilik
kapsaminda 6zellikle ekonomik, sosyal ve fiziksel direnclilik kent merkezleri ve aligveris
caddeleri ile dogrudan iligkili oldugu icin bu direnglilik tiirleri ile iliski kurularak ele
alinmistir. Bu kapsamda tez ¢alismasinda belirlenen temel arastirma sorulari su sekildedir:
 Aligveris caddelerinin direngliligini etkileyen faktorler nelerdir?

« Kamusal alanlar olarak kent merkezindeki alisveris caddeleri hangi yonleri ile diger
tiikketim alanlarindan daha direnclidir?

* Krizler ile aligveris caddelerinin direncliligi arasinda iliski var midir? Krizler aligveris
caddelerinin direngliligini nasil etkilemektedir?

» Perakende sektor Ozellikleri ve direnglilik stratejilerinin aligveris caddelerinin
direncliligine etkisi nedir? Degisen tiiketim aligkanliklar1 ve yasam sekilleri karsisinda

aligveris caddelerinin direngliligi nasil etkilenmektedir?

Bu sorulara yanit bulabilmek i¢in tezin temel amaci krizler (ekonomik kriz ve COVID-19
pandemisi) nedeniyle kentlerde degisen dinamikleri; 6zellikle degisen tiiketim aliskanliklari
ve yasam sekillerini; anlamak, krizlerin kent merkezindeki aligveris caddelerine etkisini
incelemek ve aligveris caddelerinin direngliligini arttiran stratejileri belirleyerek kentsel
politikalarin olusturulmasidir. Bunun i¢in aligveris caddelerini sosyal, ekonomik ve fiziksel
yonleriyle anlamak adina Ankara Kizilay’da segilen aligveris caddelerinde gézlemler ve
pandemi 6ncesi ve sirasindaki kullanict durumunu anlamak i¢in yaya sayimlar1 yapilmistir.
Ayrica aligveris caddelerinin gelisim stirecinde etkili olan aktoérlerle derinlemesine
goriismeler yapilarak krizler kapsamindaki kentsel stratejileri, perakendecilerin
uyarlanabilirlikleri ve tiim bu degisimin aligveris caddelerine etkisinin incelenmesi
amaglanmustir. Perakende ve tiilketim mekanlarinin sehir planlama yoniinden incelenmesiyle
bu tez; perakende planlama politikasinin eksik oldugu Tiirkiye’de buna temel
olusturabilecek kentsel politikalarin belirlenmesi, genel c¢ergevenin olusturulmasi ve

belirlenen politikalarla mekansal iligskinin kurulmasi i¢in 6nemlidir.

Ornek kriz olarak ele alinmis olsa da COVID-19 pandemisi bu tezin énemli sinirliliklarindan
birisidir. Pandemi kapsaminda alinan 6nlemler saha ¢aligmasinin yapilmasini zorlastirmas,

derinlemesine goriisme yapilan kisi sayisinin sinirli kalmasina neden olmustur. Ayrica



aligveris caddelerinin gelisim siirecinde etkiye sahip olan ancak goriigme yapmanin miimkiin

olmadig1 kurumlar da tez ¢alismasi icerisinde dnemli bir sinirliliktir.



2. KENTSEL DIRENCLILIK

Resi-lire latin kokiinden tiiremis olan ‘direnclilik (resilience)’ kelimesi geri sigramak/
yaylanmak (to spring back) anlaminda bir kelimedir (Davoudi, 2020). ‘Resilience’ kavrami
icin Tiirkge’de agik bir ifade bulunmamaktadir. Bunun sebebi Tiirk literatiiriinde yeni bir
kavram ve yetersiz ¢alisma olmasi ve dogrudan Tiirkgeye gevrilemeyen bir kelime olmasidir.
Akademik literatiirde bu konsept iki farkl sekilde kullanilmaktadir: Direnglilik (Resistance)
ve Dayaniklilik (Endurance). Ancak bu kelimelerin ikisi de Ingilizcedeki “Resilience”
kavraminin anlamini yansitamamaktadir (Kaya, 2019). Buna ek olarak uyarlanabilirlik
(adaptability), saglamlik (rebustness), fazlalik (redundancy), kapsama (inclusiveness),

biitiinlesiklik (integrated) kavramlariyla da iliskilendirilmektedir.

Direnglilik kavrami temelde bir sok, rahatsizlik ya da yikim sonrasinda hizli bir sekilde
toparlanmay1 temel alan bir yaklasimdir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin gerekli ihtiyaci
kargilayamamasi nedeniyle 6zellikle 1960°lardan sonra literatiire girmistir. Stirdiirtilebilirlik
cergevesiyle benzerlikler ve farklilara sahip olmasi direnglilik kavramiyla siirekli
kiyaslanmasina ve tanim karmasasina neden olmustur. Yapilan literatiir caligsmalari
gostermektedir ki 6zellikle son 30 yil i¢indeki calismalar incelendiginde direnclilik ve
strdiiriilebilirlik kavramlarinin benzer 6zelliklere sahip olmasi sebebiyle es anlamli olarak
birbirlerinin yerine kullanildigi vurgulanmaktadir (Marchese vd., 2018; Rogov ve
Rozenblat, 2018). Bunun disinda giincel literatiirde 3 temel gorlis daha bulunmaktadir.
Bunlardan birincisinde; direnglilik siirdiiriilebilirligin alt bashigi olarak ele alinmakta ve
stirdiirilebilirlik kavraminin ayrilmaz bir pargasi olarak tanimlamaktadir. Bu goriise gore bir
sistemin direncini artirmanin o sistemi daha siirdiiriilebilir hale getirdigi, ancak bir sistemin

stirdiiriilebilirligini artirmanin onu daha direncli hale getirmedigi fikri ortaya atilmaktadir.

Ayrica, stirdiiriilebilirligin bir sistem i¢in gelecege yonelik hedefler belirledigi, direngliligin
ise bu hedeflere ulagsmak i¢in bir ara¢ olarak kullanildigi vurgulanmaktadir (Rogov ve
Rozenblat, 2018). Buna ek olarak direnglilik, stirdiiriilebilirligin arttirilmasi i¢in gereken
stratejileri icermeli ve siirdiiriilebilirlige engel olan sorunlarin nedenini arastirmalidir
(Weichselgartner ve Kelman, 2014). Diger bir ortak bakis agisina gore; direnglilik sistemin
nihai hedefi olarak vurgulanirken, siirdiiriilebilirlik direnclilige katkida bulunan bir faktor

olarak alt baslik altinda ele alinmaktadir. Buna gore bir sistemin siirdiiriilebilirligini



artirmanin o sistemi daha direngli hale getirdigi, ancak bir sistemin direngliliginin artirmanin
o sistemi daha siirdiiriilebilir hale getirmedigi 6ne siiriilmektedir. Son goriis ise direngliligi
ve siirdiirtilebilirligi, hiyerarsik yapidan yoksun olan ve birbirini tamamlayabilen veya
birbiriyle rekabet edebilen ayri1 hedefleri olan kavramlar olarak tanimlamaktadir. Birbirini
tamamlayabilen kavramlardir ¢iinkii siirdiiriilebilirlik uzun vadeli bir perspektif i¢inde
ortaya ¢ikar ve yalnizca dolayli olarak kismen bunlara bagli uyarlanabilir dongiileri igerir.
Bu nedenle, uzun vadeli bir hedef olarak siirdiiriilebilirlik, kisa vadede ani soklar ve olumsuz
stres faktorleri ile ortaya ¢ikan sistemlerin direngliligine dayanmaktadir (Rogov ve

Rozenblat, 2018).

Bu goriisiin tam tersi olarak birbirleriyle rekabet edebilen kavramlardir ¢iinkii direngliligin
stirdiirtilebilirlige temelde katkida bulunmadigimi ve siirdiiriilebilirligin de direnglilige
katkida bulunmadig1 savunulmaktadir. Bunun yerine, bu yaklasim, projelerin ve politikalarin
dayanikliligi, siirdiiriilebilirligi veya her ikisini de etkileyebilecegini one siirmektedir
(Marchese vd., 2018; Rogov ve Rozenblat, 2018). Ayrica yontemleri de tamamiyla farklidir.
Direnglilik yaklasimi eylemler sonucu olusacak soklara karsi uyarlanabilir kapasite
olusturmayla iligkilidir, dolayisiyla stire¢ Onemlidir. Siirdiiriilebilirlik kavraminda ise
sonuglara odaklanilir (Redman, 2014’ten aktaran Davidson vd., 2019; Rogov ve Rozenblat,
2018). Direnglilik kavraminda yasanan krizler ve soklar sistemin gelismesine olanak tantyan
bir firsat olarak gortiliirken, stirdiiriilebilirlik yaklasiminda soklara daha fazla gelisme firsati
olarak yaklasilmamaktadir. Bunun yerine, sosyal bilimlerde kokeni olan siirdiiriilebilirlik
yaklagimi, istenen sonuglarin 6nceden belirlendigi ve bir sistemin doniistiiriilmesiyle hedefe
ulagmay1 amaglamaktadir (Rogov ve Rozenblat, 2018). Siirdiiriilebilirligin temel amaci,
gelecek nesiller i¢in kaynaklarin korunmasidir. Dolayisiyla, stirdiiriilebilirlik politikalarinin
etkileri mevcut kosullart dogrudan etkilemeyebilir, ancak gelecekteki kosullar iizerinde
onemli etkilere sahip olabilir (Marchese vd., 2018). Ancak direngliliin temel hedefi kisa
vadede anlik sorunlari tolere etme ya da uzun vadede yasanacak sorunlari 6nceden tahmin

ederek hazirlikli olmak ve potansiyel tehlikelere karsi ¢oziim tiretmektir (Vale, 2014).

Ozellikle son 30 y1l igerisinde yasanan kiiresel krizler sonucu iklim degisikliginin tahmin
edilemeyen etkileri disinda kirlilik ve tehlikeli atiklarla birlikte kaynaklarin asir1 kullanimi
ve verimli kullanilamamasi sonucu afetlerin artmasina, bu durum ekolojik, sosyal, ekonomik
ve ¢evresel kirillganliklarin olusmasina neden olmaktadir (Eraydin, 2013). Bu nedenle anlik

olusan kirilganliklar 6nceden tahmin edilebilir olmali, kisa ve uzun vadede ¢6ziimii i¢in



stire¢ odakli stratejiler gelistirilmelidir. Bu asamada direnglilik kavraminin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Direng kavrami 6ziinde dinamiktir ve Heraklei'nin “her sey degisir, hi¢bir sey
sabit kalmaz” fikrine dayanir. Bu nedenle, istisnai kosullar yerine, normal olarak belirsizlik,
degisim ve krizi kapsar (Keck ve Sakdapolrak, 2013). Ayrica direngliligin hem stratejik bir
kavram (Ahern, 2011) hem de bir uygulama (Vale, 2014) olmasi bu kavramin; ekoloji,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik, gevre bilimleri, tehlike planlamasi, ekosistem yonetimi,
risk arastirmalar1 (Tasan-Kok vd., 2013), miihendislik, ekonomi, psikoloji (Weichselgartner
ve Kelman, 2014) gibi ¢esitli alanlarda kullanilmasina olanak tanirken; farkli disiplinler
tarafindan farkli sekilde ele alinmasi tanimlanmasinda ¢esitli giicliiklerin yasanmasina neden
olmustur. Buna ek olarak direngliligin farkli kavramlarla iliskili olmasi pratiklik, somutluk
ve asinalik kazanmasini kolaylastirir. Bu sayede literatiirde uzun zaman etkilesimli halde yer
alan bir kavram haline gelmistir (Weichselgartner ve Kelman, 2014). Ancak
‘stirdiiriilebilirlik’ ve ‘gelisme’ kavramlarinda oldugu gibi, ‘direnglilik’ kavrami da ¢ok fazla
anlama sahip olmasi nedeniyle anlamsiz, i¢i bos bir kavram haline gelme tehlikesiyle karsi
karsiyadir (Vale, 2014). Bu nedenle direnglilik kavraminin tanimlamasinin dikkatlice

yapilmasi gerekmektedir

2.1. Direnclilik Kavraminin Gelisimi

Direnclilik ilk kez ekolojik direnglilik kapsaminda (Holling, 1973), niifus degisimindeki
faktorler (av, avci, avcilik, neslin tilkenmesi, popiilasyon sayisi, dogum orani vb.) ele
almarak ekolojik sistemlerin istikrar1 {izerinden incelenmis ve ekolojik direnclilik; dogum
ve 0lim oranlarinin ¢evre kosullartyla birlikte ele alinmasiyla bir ekolojik sistemin yasanan
cevresel, genetik, iklimsel sorunlar karsisinda, niifusunun denge durumuna gelmesi ve
sorunlar1 emme yetenegi olarak tanimlanmistir (Holling, 1973). Buna gore ekolojik bir
sistem, yasadig1 degisim karsisinda yeni bir kararlilik seviyesiyle yeni kosullara adapte
olarak varligini siirdiirmektedir (Davoudi, 2020; Tasan-Kok wvd., 2013). Direnglilik
cercevesinde siirdiiriilebilirlikte oldugu gibi gelecegi tahmin etmek icin kesin bir kapasiteye
ihtiyac yoktur, yalnizca gelecekteki beklenmedik olaylar1 6ziimseyebilecek ve bunlara uyum
saglayabilecek sistemler tasarlamak i¢in niteliksel bir kapasitenin yaratilmasi gerekmektedir
(Holling, 1973). Bu kapasite yaratilirken direnglilik olas1 soklara hazirlikli olma, tepki
verme, uyum saglama ve 0grenme, yasanan soklar1 emme, kendi kendini organizasyon
eylemlerini igerir (ARUP, 2014; Davidson vd., 2019; Eraydin ve Tasan-Kok, 2013a;
Mehmood, 2016; Rogov ve Rozenblat, 2018; Walker vd., 2004; Weichselgartner ve Kelman,



2014). Tim bunlar yapabilmek icin kisa ve uzun vadeli strateji ve eylemleri kapsar
(Mehmood, 2016). Bu, direnglilik anlayisinda en onemli noktalardan biridir. Tim bu

eylemler igerisinde direnglilik stratejik bir kavramdir.

Yalnizca i¢ dinamiklere odaklanmak etkili bir direnclilik yaklagimi i¢in yeterli degildir.
Direnglilikte 6nemli birkag¢ soru vardir; kime ve neye karsi direnglilik? Kimin direncliligi
onemli? Kimin direngliligi ihmal edilmeli? Bu kararlar nasil alinabilir? (Vale, 2014;
Weichselgartner ve Kelman, 2014). Bu sorularla birlikte dncelikle direnglilik tanim1 dogru
ve stratejik bir bicimde yapilmalidir. Cilinkii bir sistemin krizler karsisinda ¢okmesi veya
baska bir sisteme dontligsmesi siirecinde kaldirabilecegi gerilimin incelenmesi yeterli degildir.
“Sistemin degisikligini geciktirmek veya degistirmek icin hangi aktif miidahalelerin
uygulanacagi, miidahaleleri kimin yonlendirecegi ve amaglanan yararlanicilarin kim oldugu
ve sonuglardan gergekte kimin yararlanacagi da onemlidir” (Vale, 2014, s. 193). Sistemlerin
direncliligini arttiran bazi unsurlar vardir. Yeni yollar yaratma potansiyelinin yiiksek olmasi,
gelisime agik olmasi ve bagimliligin az olmasi direngliligin yiiksek olmasini saglar (Simmie

ve Martin, 2010).

Ayrica sistemlerin devamli olarak krizlere maruz kalmasi direngliliklerini arttirir. Ciinkii bu
sayede sistem daha ¢ok diren¢ kazanir ve soklar karsisinda daha iyi ¢alisir. Bu nedenle
direnclilik stresle basa ¢ikma kapasitesini arttirdigi i¢in kirilganlik ve savunmasizlikla zit
anlamlarda kullanilir (Adger, 2000). Tiim bu 6zellikler direnglilik literatiiriinde olumlu ve
sistemin gelismesine katki saglayan 6zellikler olarak vurgulansa da direncliligin yarattig
olumsuzluklar da bulunmaktadir. Ilk olarak belirli bir soruna fazla odaklanarak gelistirilen
direnclilik stratejileri, sistemin belirli bir kismin1 belirli rahatsizliklara karsi korurken,
sistemin diger kisimlarinin direng kaybetmesine neden olur (Cifdaloz vd., 2000’den aktaran
Folke vd., 2010). Bu durum, sik rastlanan sorunlara kars1 saglam hale gelen sistemlerin,
seyrek meydana gelen sorunlar karsisinda ¢ok daha kirilgan hale gelmesine neden
olmaktadir (Folke vd., 2010). ikinci olarak degisime engel olma ve mevcut sistem diizenini
devam ettirmeye odakli sistemlerde direnclilik yaklasimi genellikle biiytik 6lcekli
degisikliklerin meydana gelmesi gereken durumlarda iistesinden gelinmesi gereken bir
zorluk olarak vurgulanmaktadir (Walker vd., 2004). Direnglilik yaklasimiyla sistemin
yalnizca alt sistem iliskileri ve i¢ dinamiklere odaklanmasinin yeterli olmadigi anlasilmistir.
Direnglilik kapsaminda ayni zamanda dig faktorlerin de sistemin isleyisinde dnemli oldugu

vurgulanmustir (Eraydin ve Tasan-Kok, 2013). Tiim bu genel 6zellikleriyle “Direnglilik tekil



ozellikler (miihendislik), siirece yonelik boyut (sosyal) ve bir sistemi canlandirma yetenegi
(Ekolojik) arasindaki karsiliklt bagimliligi anlamaya yardimci olarak kapsamli bir goriis
saglar” (Mehmood, 2016, s. 411). Bu nedenle direnglilik literatiiriinde farkli disiplinlerde

yapilan direnglilik tanim ve kapsamlar1 gelecek boliimde detayli olarak ele alinacaktir.

Sosyo-Ekolojik direnclilik

1973 yilinda Holling tarafindan farkli ekosistem 6zelliklerinin degisen kosullar karsisindaki
durumu incelenmistir. Popiilasyon degisimlerindeki faktorler (av, avci, aveilik, neslin
tiilkenmesi, popiilasyon sayisi, dogum orani vb.) ele alinarak ekosistemin kararlilig1i ve
direncliligi incelenmis; farkli su ve orman ekosistemlerinde meydana gelen biiyiik ¢evresel
degisimler karsisinda devam eden kalicilik, dogal sistemlerin biitiinliyle degismemesi,
sorunlar1 absorbe etme kapasitesinin yliksek oldugu anlasiimistir. Yapilan bu ¢calismaya gore
ekolojik direnclilik kapsaminda su sekilde tanimlanmaktadir;

“Ekolojik direnglilik bir sistem i¢indeki iligkilerin kaliciligini belirler ve bu sistemlerin
durum degiskenleri, itici degiskenler ve parametrelerdeki degisiklikleri absorbe etme ve
devam etme yetenegi incelenmektedir. Bu tanima gore direnglilik sistemin bir 6zelligidir
ve kalicilik veya yok olma olasiligi sonugtur. Kararlilik (stabilite) ise, bir sistemin gecici
bir rahatsizliktan sonra denge durumuna donme yetenegidir. Sistem denge durumuna ne
kadar hizli geri dondiiriiliirse ve az dalgalanma yasarsa o kadar kararli hale getirilir. Bu
tanima gore kararlilik sistemin 6zelligidir ve belirli durumlar etrafindaki dalgalanma
derecesi sonucudur” (Holling, 1973, 5.17).

Kararlilik goriisiine gore, dengeli ve tahmin edilebilir bir diinyanin siirdiiriilmesi ve doganin
artt degerinin miimkiin oldugunca az dalgalanma yaratilarak kullanilmast savunulur
(Holling, 1973). Yalnizca mevcut durumun devam ettirilmesi degil “rahatsizliklarin ve
soklarin bir sistemin bagka bir davranis rejimine ge¢gmesine neden olup olmadigina” da
odaklanir (Simmie ve Martin, 2010, s.29). Ciinkii ekolojik sistemlerde yasanan degisiklikler
stirekli ve kademeli degildir. Karsilagilan sorunlar geri dondiiriilemez veya yavasca tersine
cevrilebilir durumlardan olussa da ekosistemlerin yalnizca bir denge noktasi yoktur. Bu
nedenle karsilagilan rahatsizliklar sayesinde ¢oklu denge ortaminin olusmasi saglanir ve bu
durum sistem i¢indeki ¢esitliligin, direngliligin ve firsatlarin siirdiiriilmesini saglar (Holling,
1996).

Sosyal sistemlerde, yonetisim ve yoOnetim ¢ergeveleri, kaynak kullanim modellerini

cesitlendirerek ve alternatif faaliyetleri ve yasam tarzlarmi tesvik ederek riskin azalmasini
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saglayabilir (Adger vd., 2005). Ekolojik direnglilikten farkli olarak sosyal direnglilik Adger
(2000, s.361) tarafindan “...topluluklarin sosyal altyapilarina yonelik dis soklara dayanma

=9

yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Bu dis soklar ¢evresel (iklim krizi), ekonomik (petrol
krizi), sosyal (ayrisma & kutuplagma, go¢) ve siyasi (kararlarin dengeli alinmamasi) olarak
4 temel baglik altinda toplanabilir. Bu dis soklar kirilganliklart olusturur, direnclilik ise
kirilganliklarla basa ¢ikma kapasitesini arttirir. Sosyal kirilganlik g¢evresel degisimin
etkileriyle toplumun, gruplarin ya da bireylerin ge¢im kaynaklarinin kesintiye ugramasi veya
degisen fiziksel ¢cevreye zorla uyum saglamaya calismasi sonucu strese maruz kalmasidir.
Bu nedenle sosyal direnglilik; sosyal dislanma, 6tekilestirme ve sosyal sermayenin olumlu
ve olumsuz yonleri, ekonomik yapt ve kurumsal degisimler baglaminda demografik
degisimler incelenerek gézlemlenir (Adger, 2000). Sosyal direncliligin ekonomik, mekansal
ve sosyal boyutlarinin olmasi gozlem ve bunun degerlendirilmesini, g¢esitli 6lgeklerde

disiplinler arasi ¢alisma ve analizini gerekli kilmistir. Bu nedenle bireysel olarak ele

alinmamal1 ve topluluk diizeyinde tanimlanmalidir.

Direngliligin ekonomik ydnlerinin temel faktorlerinden biri, ekonomik biiytimenin dogasi

ve toplumlar arasinda istikrar ve gelir dagilimidir; bu gostergeler kalkinmanin ve kaynak

kullannminin stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemlidir. Ciinkii dar bir dogal kaynak yelpazesine
bagimlilik, gelirin degiskenligini artirabilir ve dolayisiyla istikrarin1 azaltabilir (Adger,

2000). Bu durum sosyal direnglilifin azalmasina neden olacaktir. Sosyal direngliligin

arttirtlmasinda etkili ¢ok diizeyli yonetisim sistemleri, iklim degisiklikleri, hastalik

salginlari, kasirgalar, kiiresel pazar talepleri, siilbvansiyonlar, hiikiimet politikalar1 ve diger
biiyiik o6l¢ekli degisikliklerle basa ¢ikma kapasitesi olusturmak kritik 6neme sahiptir (Adger

vd., 2005). Sosyal direngliligin 3 kapasitesi Keck ve Sakdapolrak’in 2013’te yaptig: literatiir

taramasina dayanan calismalarinda su sekilde belirtilmistir:

e Bagsa ¢cikma kapasitesi; kritik bir olaydan hemen sonra mevcut refah diizeyinin yeniden
saglanmasidir.

e Uyarlanabilirlik kapasitesi; insanlarin ge¢mis deneyimlerden bir seyler 6grenmek,
gelecekteki riskleri tahmin etmek ve gelecekteki riskler karsisinda insanlarin refahinin
mevcut durumunu giivence altina almaya hizmet eder. Basa ¢ikma taktiksel eylemi ve
kisa vadeli mantig1 ele alirken, adaptasyon daha uzun vadeli planlamay1 igerir.

e Doniistiiriilebilirlik kapasitesi; insanlarin daha genis sosyo-politik arenadan (yani

hiikiimet kuruluslarindan ve s6zde sivil toplum), karar alma siireglerine katilmak ve hem



11

kendi bireysel refahlarimi iyilestiren hem de gelecekteki krizlere karsi toplumsal
saglamlig1 tesvik eden kurumlar olusturmayi igerir.
Bu nedenle sosyal direnglilik yalnizca dinamik ve iliskisel bir kavram degil, ayn1 zamanda

son derece politik iliskileri de kapsayan bir kavramdir.

Miihendislik divencliligi

Ekologlar tarafindan bir sistemin orijinal dengesine ne kadar geri donebildiginin bir 6l¢iisti
olan direnglilik; miihendisler i¢in yasanan rahatsizlik kargisinda baslangi¢c durumuna kiyasla
ortaya ¢ikan bozulma miktar1 veya eski denge durumuna donme siiresini kapsayan ve
sistemin kararliligina odaklanan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Holling, 1996; Vale,
2014; Mehmood, 2016; Spaans ve Waterhout, 2017; Simmie ve Martin, 2010, s. 28).

Sosyo-ekolojik direnglilik; kalicilik, degisim ve Ongoriilemezlik iizerine odaklanirken;
miithendislik direncliligi; verimlilik, sabitlik ve ongoriilebilirlik iizerine odaklanir (Holling,
1996). Tek bir yonden ele alinan miihendislik direngliliginde sistem verimliligini korumak
temel hedeftir. Ekolojik sistemlerde tiir siirekliligi temel alindiginda direncliligi azalir ve bu
durum verimliliginin de azalmasina neden olur (Holling, 1996). Ayrica farkl disiplinlerde
vurgulanan tanimlar birbirinin yerine kullanildiginda anlamini kaybetmekte ya da tam olarak

karsilayamamaktadir. Ele alinan her farkli disiplinde anlam1 degismis ve gelismistir.

Evrimsel direnclilik

Evrimsel direnglilik, diger direnglilik tiirlerinin aksine tiim denge fikrine meydan okur ve
sistemlerin dogasinin digsal bir rahatsizlik olsun ya da olmasin zamanla degisebilecegini
savunur (Scheffer, 2009°dan aktaran Davoudi, 2012). Evrimsel direnclilik, sistemlerin hem
sistem i¢inden hem de disaridan kaynaklanan risklerle birlikte denge durumlar1 arasinda
stirekli degistigini kabul eder (ARUP, 2014) ve yeni bir denge durumuna ge¢mesine
odaklanir. Evrimsel direnglilik yaklagimina gore; direnglilik ve uyarlanabilirlik bir sistemin
dinamikleriyle ilgiliyken donistiiriilebilirlik 1ise bir sistemin dogasini tamamen
degistirmekle ilgilidir (Walker vd., 2004). Direngliligin en 6nemli iki 6zelligi olarak
adlandirilmaya baslayan bu tanimlarla uyarlanabilir dongiiniin; birikim ve biiylime,
kitlenme/koruma, ¢okiis ve yenilenme asamalarindan olusan (Davoudi vd., 2013 ten aktaran

Mehmood, 2016; Kaya, 2019; Keck ve Sakdapolrak, 2013) dort temel 06zelligi
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vurgulanmaktadir. Bu dongiiniin birinci agamasi olan birikim ve biiyiime, meydana gelen
soklara dayanma ve soklarla birlikte olusan rahatsizliklarin emilmesini; ikinci agamasi olan
kitlenme/koruma, mevcut durumunu siirdiirmeye devam etmesi i¢in ¢calismasini ve sistemin
temel Ozelliklerini korumasini; ii¢lincii asamasi olan ¢okiis, yasanan rahatsizliklarin tolere
edilemeyecek duruma gelmesi sonucu sistemin varligina devam edememesini; son asama
olan yenileme ile de sistemin temel Ozelliklerine tekrar sahip olmasi i¢in gerekli olan
stratejileri konu almaktadir. Ancak evrimsel direnglilik yaklasimi son asamada sistemin
kendini yeniden organize edememesi durumunda yeni bir denge durumuna gegmesi igin
sigramasint; farklt Ozelliklere sahip dongiiler icinde sistemin islemeye baslamasini
kapsamaktadir. "Panarsi" kavrami olarak da adlandirilan bu siire¢ ile, capraz olgek
dinamikleri ve i¢ ice yerlestirilmis uyarlanabilir dongiiler arasindaki etkilesimin varligindan
ve burada analiz edilen sistemin hem daha yiiksek dereceli, daha yavas dongiilerden hem de
ikincil, daha hizl1 dongiilerden etkilendigi vurgulanmistir. Buna gore belirli bir soka veya
gerilime maruz kaldiginda veya i¢ yapilarda ve geri bildirim dongiilerindeki degisikliklerle,
sistem bir havuzdan digerine gegebilir ve dolayisiyla islevselliginde degisiklikler

gosterebilir (Keck ve Sakdapolrak, 2013).

large and
slow _— Ty

/'ﬁ/:-\\
\_ 4
/
y

Potential ——»

small | 4 } J
and fast

Sekil 2.1: Uyarlanabilirlik Dongiisii (URL, 1) Sekil 2.2: Panarsi Dongiisii (Berkes ve
Ross, 2016)

Connectedness ——»

Tim bunlar disinda direnclilik; sistemlerin farkli 6lgeklerde hangi soka nasil karsilik
verecegine dair bir teori, pratik veya proaktif bir yaklagim ve arastirmacilarin bazi
sistemlerin nasil ve neden bozulmaya tepki verebildigini incelemelerini saglayan analitik bir
ara¢ olarak ele alinmistir. Bu yaklasima gore direnglilik hem bir kavram hem de bir
uygulamadir. (Vale, 2014). Farkli 6lgeklerde farkli stratejilerin belirlenmesini temel alan

anlayisa gore ¢ok Olgekli direnclilik; kalicilik ve degisim, uyarlanabilirlik ve
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doniistiiriilebilirlik arasindaki etkilesimi anlamak i¢in 6nemlidir (Folke vd., 2010). Bu
nedenle sistemin bir kismimni etkileyen sorunlar karsisinda tamaminin etkilenmesi yerine
farkli o6l¢eklerde belirlenen direnglilik stratejileri uygulanmalidir. Bu durumu Folke ve
arkadaslar1 (2010) ‘belirtilen direnglilik’ ve ‘genel direnglilik’ tanimlariyla agiklamistur.
Belirtilen direnclilik (specified resilience); belirli kaynak veya soktan dogan, sistemin belirli
bir parcasini iceren sorunlar karsisinda uygulanan yaklagimlardir. Genel direnclilik (general
resilience) ise yeni veya gelecekte meydana gelecek her tiirden soklara karsi uygulanan
yaklasimlardir. Genel direnglilikte temelde tiim belirsizliklerle her sekilde basa ¢ikmak
amaclanir. Bu amagcla, yeni adaptasyon tiirlerinin ortaya ¢ikmasina ve olas1 doniisiimsel

degisimlere olanak tanir (Folke vd., 2010).

Farkli olgeklerde genellenen direnglilik tanimlarina gore farkli sistemlerdeki direnclilik
tanimlar1 Bozza, Asprone ve Fabbrocino tarafindan (2017) su sekilde agiklanmistir: Sosyo-
ekolojik sistemlerde; sistemin kimligini yapu, iliskiler ve islevler yoniinden muhafaza etme
yetenegi, sistemin isleyisi ile ilgili sabit bir ekolojik durumu siirdiirerek degisime devam
etme ve insanlar veya durum degiskenleri arasindaki iliskileri siirdiirme yetenegi direnclilik
olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik sistemlerde ise; kaynaklar1 verimli bir sekilde tahsis
etme kapasitesini kaybetmeden iyilesme, beceriklilik, uyum saglama, dayanma becerisi
olarak tanimlanir. Ayrica cesitlilik, ekonomik direncliligi ve uyarlanabilirligi etkileyen
onemli faktorlerden biridir. Sektorel cesitliligin derecesi, ekonominin dissal soklar
karsisinda ne kadar savunmasiz oldugunu gosterir. Daha c¢esitli ekonomik bdlgeler soklar
karsisinda daha az savunmasizdir. Bu nedenle yerel c¢esitlilik ve yenilik tiim mekansal
Olcekte isleyen siirecler tarafindan tretilmelidir (Simmie ve Martin, 2010). Topluluk
sisteminde ise bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin ve bir biitiin olarak sistemlerin kalitesi,
onemli degisime verimli bir sekilde yanit vermek, beklenmedik tehlikelerle basa ¢ikmak,
geri donmeyi 6grenmek, olumlu uyarlanabilir davraniglar1 hizli bir sekilde tasarlama ve
uygulama becerisi, minimum strese, azaltilmis {iretkenlife veya yasam kalitesine

dayandirilan stratejiler bir direnglilik yaklasimi olusturulmaktadir (Bozza vd., 2017).

2.2. Kentsel Direnclilik Kavraminin Gelisimi ve Planlamasi

Farkli tanimlar1 iceren, digssal sok ve tehditlere maruz kalan kentler i¢in direnglilik

caligmalar1 dnemlidir. Kentlerin karmasik bir yapida olmasi, farkl: alt sistemlere sahip biiyiik

bir sistem olmasi, zaman igerisinde siirekli degisen, canli ve dinamik yapis1 direnglilik
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caligmalari i¢in kentlerin laboratuvar olarak ele alinmasini saglamistir (Weichselgartner ve
Kelman, 2014). Bu karmasik ve ¢ok yonlii sistem icerisinde kentler pek cok farkli soka
maruz kalmaktadir. Kentlerin karsilasabilecegi soklar; kiiresel soklar, ulusal soklar, sektorel
soklar ve dogal afetlere ve dissal etkilere bagli diger soklar olarak tanimlanabilir. Bu soklarin
biriyle karsilasilacagi gibi birkag tanesiyle ayni anda karsilasilmast da miimkiindiir
(Drobniak, 2012). 1800’lerde yalnizca diinya niifusunun %38’i sehirlerde yasarken,
giiniimiizde niifusun %50°s1 sehirlerde yasamaktadir. Bu durum kentsel risklerin artmasina,
kentlerin ve kentlilerin ¢esitli tehdit ve tehlikelere karsi kirillgan hale gelmesine neden
olmaktadir (Davidson vd., 2019). Siirdiiriilebilirlik kavramiyla 6zellikle giindem haline
gelen bu kirilganliklar; enerji tiiketiminin artmasi ve iklim degisikligi, kiiresel 1sinma gibi
sorunlarla iliskilendirilmektedir. Bircok sehirde neoliberal politikalarin etkisiyle
biyocesitliligi yiiksek alanlarin ve su havzalarinin yapilasmas: siirdiiriilebilir gelismeyi

olumsuz etkilemekte ve ¢evresel kirilganliklara neden olmaktadir (Eraydin, 2013).

Ayrica neoliberal diizende kentsel ve bolgesel 6l¢ekte planlamaya dogrudan veya dolayli
olarak dahil olan paydaslar kentlerde kalkinmay1 ve biiylimeyi hizlandirarak toplumdaki
dezavantajli gruplara yonelik firsatlar1 smirlandirirlar. Neoliberal ekonomik sartlar
yoksullugu ve bu grubun toplumdan dislanmasini hizlandirmaktadir. Bu durum kentlerde
sosyal ve mekansal kirilganliklarin olusmasina neden olmaktadir (Eraydin ve Tasan-Kok,
2013). Ozellikle kiiresellesmenin de etkisiyle kentsel sistemler iizerinde kiiresel sistemlerin
baskisinin artmast ekolojik sistemleri fazlasiyla etkilemekte, ekonomik ve sosyal
kalkinmanin siirdiiriilebilirligi engellenmektedir (Eraydin, 2013). 1980’lerde Keynesci refah
devlet politikalar1 dezavantajli gruplara cesitli kolayliklar saglamistir. Ancak devlet
yapisinin diizensiz hale gelmesi ve refah devleti anlayisinin azalmasiyla sosyal sermayenin
dagiliminda sorunlar olusmaya baglamis; bu durum kentlerin sosyal, mekansal ve ekonomik
yoOnlerden 6zelleserek cesitli kirllganliklarin olugsmasina ve mekansal ve sosyal ayrismanin
olusmasina neden olmustur (Eraydin ve Tasan-Kok, 2013). Yerel ve kiiresel baskilar, diinya
genelinde sehirlerin kentsel direnclilikleri lizerinde 6nemli etkilere sahip olmus (Eraydin vd.,
2013) ekonomik ve politik sorunlar kentlerde rahatsizliklarin temelini olusturmustur. Bu
sorunlar baslica ekonomik gelisme, sosyal kutuplasma ve ayrigsma, ekolojik bozulmalar,
ozellikle iklim degisikligi ile iliskilidir (Spaans ve Waterhout, 2017). Bu nedenle direnclilik

kentlerin stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir rol alir.
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2.2.1. Uluslararasi kuruluslarda direngclilik giindemi

Kiiresellesme sonucu artan rekabet ve neoliberal ekonomik politikalarin etkisiyle giin
gectikce gelisen ve biliyiiyen kentler kaynaklarini hizla tiiketmektedir. Kentsel niifusun kirsal
niifusu geride birakmasi (BM, 2008) ve sehirlerin diinyada sadece ylizde 2'lik bir alan
kaplarken niifusunun neredeyse yiizde 50'sini i¢erdigi ve dogal kaynaklarinin yiizde 75'inden
fazlasini tiikkettigi bilinmektedir (BM-Habitat, 2006). Temelde ortaya ¢ikan bu sorun; iklim
degisikligi nedeniyle yasanan dogal afetler, kiiresellesme ve neoliberallesme siiregleri,
savaglar ve terdr olaylar1 sonucu yasanan insanlik krizleri, kentlesmenin artmasi sonucu
kentsel niifusun siirekli artmasina bagli olarak sosyo-ekonomik esitsizliklerin
belirginlesmesi vb. pek c¢ok kiiresel sorunun olusmasina neden olmustur. Piyasanin
kontrolsiiz iiretim ve tiiketim kaliplariyla kaynaklar kontrolsiiz ve asir1 kullanima maruz
kalmakta, kirlilik artmaktadir. Buna bagli olarak artan sorunlar sehirleri ve bolgeleri cesitli
felaketlere acik hale getirmektedir (Eraydin ve Tasan-Kok, 2013). Bu sorunlara ¢oziim
aramak amaciyla ulusal ve uluslararas1 kuruluslarin destekleriyle diizenlenen konferans,
arastirma, kitap ve makale ¢aligmalarinda ‘kentsel direnglilik’ kavrami 6n plana ¢ikmaktadir
(ARUP, 2014; Mehmood, 2016; Tasan-Kok, 2013; Eraydin ve Tasan-Kok, 2013a; Vale,
2014).

2005 yilinda italya Hiikiimeti'nin katkistyla desteklenen Afrika ve Arap Devletleri Bolge
Ofisi (ROAAS) ve Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Programi (UNHABITAT)
bilinyesindeki kardes birimler tarafindan gelistirilen (UN-Habitat, 2005) Stirdiiriilebilirlik
icin Hizli Kentsel Sektor Profili (RUSPS) olarak bilinen ¢ergeve siirdiiriilebilir kent modeli
icin olusturulan ilk modeldir. RUSPS modeliyle ihtiyaclarin hizli, katilimci, biitiinciil ve
eyleme yonelik bir degerlendirmesiyle yerel, ulusal ve bdlgesel diizeylerde kentsel
yoksullugu azaltma politikalarinin formiile edilmesi hedeflenmektedir (Weichselgartner ve
Kelman, 2014). Sehir diizeyinde ve ulusal diizeylerde bilgi toplanarak, her biri o diizeyde
belirlenen oncelikleri uygulanabilir projelere doniistiiren bir Sehir Kentsel Sektor Profili ve
Ulusal Kentsel Sektor Profilinin iiretilmesi ile sonuglanir. Kentsel Profil Caligsmalar1 eylem
odaklidir ve kentsel sorunlarin tanimlanip ¢6ziilmesi igin gerekli stratejileri ortaya koyar. Bu
calisma kentsel sorunlar1 kalkinma ve planlama uygulamalarina entegre bir sekilde dahil
etmek i¢in ulusal hiikiimetlerin yerel ve ulusal kentsel konular hakkinda farkindaligini
artirmaya yardimci olacaktir (UN-Habitat, 2005). Bu sayede kentlerde ortaya c¢ikan

sorunlarin temel nedenleri ortaya konarak ¢oziilmesi icin gereken adimlarin atilmasini
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saglayacak cerceve ortaya konmustur.

Ikinci olarak 2005 yilinda Japonya’nin Kobe sehrinde diizenlenen Afet Azaltma Diinya
Konferansi’nda ortaya ¢ikarilan “Hyogo Eylem Cergevesi 2005-2015” isimli belge afete
direncli sehirlerin olusturulmasi i¢in dnemli bir ¢erceve metin haline gelmistir. Basta can
kayiplarinin en aza indirilmesini hedef alan gerceve; sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilerin
azaltilmasini amaclamaktadir. Bu konferansta olusturulan ¢ergeve risk azaltma stratejilerinin
stirdiiriilebilir kalkinma planlarina ve politikalarina dahil edilmesi gerektigini savunur
(Kuterdam, Akin ve Nurlu, 2009). Bu ¢erceve ile riskin tanimlanmasi, hazirlik, katilim,
kurumsal yonetim konularinda eylem planlar1 olusturulmustur. Tiim bu ¢alismalar; risklerin
tanimlanmasi ve sehirlerin olusacak soklara karsi savunmasizliklarini azaltmak i¢in bir firsat
olmakla beraber direnglilik ¢alismalar1 i¢in de 6neme sahiptir. Ciinkii sehirlerde direnclilik
caligmalarinin neredeyse biiyiik bir cogunlugu bir sok, kriz veya felaket meydana gelmeden
yapilmamaktadir (Weichselgartner ve Kelman, 2014). Bu anlamda direnglilik ¢aligmalari
krizlere kars1 hazirlikli olma asamasini yerine getirememektedir. Yasanan krizler sonrasi
olusan etkiler iizerinden stratejiler gelistirilmektedir. Bu cerceve sayesinde sehirlerin en

azindan afet risklerini azaltilmasi i¢in bir firsat yaratilmistir.

Ugiincii olarak 2007 yilinda Rockfeller Vakfi “Building Climate Change Resilience
Initiative” ile direnglilik konusunda ¢alismalara baglamistir. Sonrasinda direnclilik anlayisini
iklim degisikliginden yavas hareket eden soklar, terdrizm ve finansal soklar da dahil olmak
iizere, afet riskinin azaltilmasina iliskin daha genis bir perspektifle cografi ve tematik
kapsamini gelistirerek ele almaktadir (ARUP, 2014). 2013 yili ve sonrasi yaptigi
caligmalarda ise “Reimagining Resilience” ¢alismasi ile direncliligi insan, siyaset ve iktidar;
direnclilik ve savunmasizliklar, direnglilik ve donilisiim bashklar1 altinda yeniden
tasarlanmasi i¢in calisma yapmistir. Bununla baglantili olarak “100 Resilient Cities”
programi kapsaminda diinyanin farkli yerlerinden secilen sehirlerin ekonomik, sosyal ve
fiziksel soklara ve streslere kars1 direng kazanmasi i¢in program baslatmistir. Bu kapsamda
sehirlerin yalnizca dogal afetlere karsi degil ayn1 zamanda gida sorunu, gelir dagilimi gibi
konularda yasadigi esitsizlik gibi sosyal streslere ve teror gibi politik soklara karst da direng
gelistirmesi hedeflenmistir. Bu sehirlerin direng kazanabilmesi i¢in 1.800'den fazla somut

eylem ve girisimi 6zetleyen 50'den fazla biitiinsel direnclilik stratejisi olusturulmustur.

Direnglilik ile ilgili uluslararas1 diizeyde yapilan ¢aligmalarda dordiincii olarak 2010 yilinda
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BM Uluslararas1 Afetleri Azaltma Stratejisi (UN-ISDR) “Sehirleri Diren¢li Hale Getirme”
ve “Sehrim Hazirlaniyor” kampanyalar1 ele alinabilir. Bu kampanya ile risk azaltma
cercevesi etrafinda diinyanin farkli bolgelerinden sehirler ele alinarak, ozellikle dogal
afetlerin etkilerine karsi sehirler nasil direngli hale getirilebilir, bu etkiler sonucu olusacak
stres ve savunmasizliklarla nasil bas edilebilecegiyle ilgili olarak politika calismalari
yapilmistir. Afete direngli sehirlerin olusturulmasi i¢in koordinasyon, risk degerlendirmesi,
altyapi ¢alismalari, egitim, ekosistem ve dogal tampon alanlari, ¢gevrenin yeniden ingasi gibi
basliklar altinda afet 6ncesi, an1 ve sonrasi i¢in gereklilikler belirlenmis; temel politika
hedefleri 6rnek sehir incelemeleri ile ortaya konmustur. Besinci olarak, 2010 yilindan bu
zamana her yil diizenlenen "Direncli Sehirler" (Global Forum on Urban Resilience and
Adaptation Resilient Cities) konulu en biiyiik uluslararasi yillik etkinlik de sadece dogal
afetler ve afetlerin sehirler tizerindeki sonuglarini hafifletmek lizere farkli politikalar1 ve
kurumsal mekanizmalari tartigmaktadir (Rogov ve Rozenblat, 2018). Rockfeller Vakfinin da
destegi ile ARUP tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢aligma ile kentsel direngliligin saglanmasi
i¢in teorik literatiirlin incelenmesi ve pratik olarak farkli lilkelerden belirlenen 6rnek ¢alisma

alanlariin incelenmesiyle mevcut kentsel direnclilik ¢ergevesine katki saglanmustir.

18 ay siiren proje ¢alismasi sonunda direngli sistemlerin 6zellikleri su sekilde tanimlanmaisgtir:
Yansitict  (reflective), uyarlanabilir (adaptive) giiglii  (robust), becerikli/verimli
(resourceful/efficient), birlesik (integrated), cesitli (diverse) ve kapsayict (inclusive). Bu
ozelliklere gore ¢aligma alanlarinda direnglilik dlgiilerek bir sehrin belirli islevleri yerine
getirme kabiliyetinin, sehrin fiziksel, sosyal ve ekonomik boyutlarinda direnclilik veya
basarisizlik olarak tanimlanabilecegi One siiriilmiistiir. Basarisizlik, sehir niifusu arasindaki
kotii saglik, ¢atisma veya yoksunluk ile tanimlanirken, direnclilik iyi saglik, sosyal uyum ve
refah ile iligkilendirilmistir (The Rockfeller Foundation ve ARUP, 2014). Buna gore direncli
bir sehir; niifusunun temel ihtiyaglarmin karsilandigl, insan hayatinin korundugu,
varliklarinin ve degerlerinin korundugu ve siirdiiriilebildigi, insanlar arasindaki iligkilerin
kolaylastirildig1 ve kimligin olusturuldugu, bilgi, egitim ve yeniligin tesvik edildigi, adaletin
ve esitligin savunuldugu, hukukun istiinliigline sahip, ge¢cim kaynaklarimin gelismesine
olanak tantyan ve ekonomik refahin tesvik edildigi yerler olarak tanimlanmaktadir (ARUP,
2014). Kentsel direnclilik ise kentlerin ¢cevresel ve ¢cevresel olmayan degerleri; insan, sosyal,
politik/kurumsal, ekonomik/finansal, ¢evresel ve dogal degerler; incelenerek ele alinmustir.
Bu kategoriler altinda sehirlerin karsilagtigi soklara karsi nasil tepki verdikleri ve nasil

direngli olmalar1 gerektigi tartisilmig, “Direngli Sehirler” projesi ile bir sehrin minimum
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performansinin farkli dlgeklerde (bireysel, hane halki, topluluk, sehir) incelenmesi gerektigi

anlagilmistr.

2016 yilinda Ekvador’un baskenti Kito’da diizenlenen Birlesmis Milletler Konut ve
Stirdiiriilebilir Kentsel Kalkinma Konferans1 Habitat III Politika Bildirisi 8- Kentsel Ekoloji
ve Direng (Policy Paper 8 — Urban Ecology And Resilience) isimli belgeye gore direngli bir
sistem, bireylerin ve toplumun refah1 i¢in birlesik ve biitiinsel bir sekilde siirekli olarak
hayatta kalabilir, uyum saglayabilir ve rahatsizliklar karsisinda biiyliyebilir. Bu
rahatsizliklar, bir dogal afet gibi ayr1 ve gegici olabilir veya iklim degisikligi gibi daha uzun
bir siire boyunca devam edebilir. Bu baglamda kentsel direnglilik genel olarak kentsel
sistemler i¢inde bireylerin, topluluklarin ve ekosistemlerin bir dizi sok ve stresten kurtulma
potansiyelini ifade eder (Un-Habitat, 2016). Olusturulan politika belgesi cergcevesine gore
sehirler; ayn1 anda uzun vadeli ekonomik kalkinmayi, sosyal esitligi ve ¢evresel kaliteyi ele
alan ¢ok sayida fayda ile gelismis kentsel ekoloji ve direnglilik i¢in tasarlanacak; mahalle,
ilge, sehir, bolge gibi farkl 6lgeklerde direnglilik stratejileri belirlenecek; sehirlerin sahip
oldugu dogal ve beseri potansiyelleri kullanilarak bilgi iiretimi ve yenilenebilir enerji
kaynaklartyla enerji verimliligi saglanacak; sehirler yesil altyapiya, erisilebilirlik ve
hareketlilige, paydaslar arasi isbirligine sahip olacak, yasal ve kurumsal gelisme, yonetisim
ve politika koordinasyonu, gelismis dayaniklili§a, toplum katiliminin artmasina ve ¢evresel

etkinin azaltilmasina yonelik teknolojik yenilige sahip olacaklardir (UN- Habitat, 2016).

2018 yilinda Diinya Bankas1 tarafindan yapilan “Sehir Giicii teshisi: metodolojik rehber
kitap (City Strength diagnostic: methodological guidebook)” isimli projede sehirlerin iklim
degisikligiyle birlikte karsilastig1 dogal afetlerden kaynaklanan afetler ve hizli kentlesmeyle
iligkili sosyo-ekonomik zorluklar dahil olmak iizere diger sistemik soklar ve streslere karsi
daha direngli hale gelmesi icin gerekli bilgi akisin1 ve finansal kaynaklar1 kolaylagtirmak
amaglanmistir (Lynch, 2018). Analitik bir calisma yerine katilim siirecine odaklanan ve
sehirlerin direngli hale gelmesinin yaninda yapilmasi planlanan projelerin direnglilik
olusturma potansiyellerini arttiracak sekilde eylemlerin ve yatirimlarin belirlenmesi de
hedeflenmektedir (Lynch, 2018). Bu program toplamda 28 yerel yonetimde uygulanmaistir.
Sehirlerde baslica iklim degisikligi sonucu ortaya ¢ikan afetler ele alinsa da issizlik, kentsel
sacaklanma, sosyal giivenlik agiklig1 gibi sok ve stresler de ele alinmistir. Bu baglamda
kentsel direncliligin nitelikleri; saglamlik, koordinasyon, kapsayici, yedekli, yansitici olarak

tanimlanmistir (Lynch, 2018). Program kapsaminda yapilan calismalar asamali olarak



19

kurgulanmistir. Sehirler oncelikli olarak incelenmis ve ilk olarak paydaslarin bir araya
geldigi toplantilarda sok ve stresler tanimlanmistir. Sonrasinda saha ¢alismalartyla yerel
uzmanlarla ve halkla iletisime ge¢ilmis ve elde edilen bulgular ¢ergevesinde sektorel
onceliklendirme (kentsel gelisme, topluluk ve sosyal koruma, afet risk yonetimi) yapilarak
karar verme agsamasina gecebilmek icin yerel liderlerle goriisiilmiis ve sonrasinda eylem

planlart ile ¢alisilan kentlerin daha direngli hale gelmesi igin gerekli stratejiler hazirlanmustir.

Iktisadi Is birligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD) tarafindan 2018 yilinda yapilan Bélgesel
Kalkinma Caligma Raporlari- Direngli Sehirler i¢in Gostergeler (Indicators for resilient
cities - Regional Development Working Paper) isimli c¢aligmada kentsel direnglilik;
sehirlerin ekonomik, sosyal, kurumsal ve ¢evresel boyutlar boyunca sok ve stresleri emme,
adapte etme, doniistiirme ve bunlara hazirlanma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
genel tanimlamaya ek olarak bolgelerde artan esitliksizlik sonucu sosyal uyumun bozulmasi
ile sosyal direnclilik azalir ve bu durum ekonomik direngliligi engeller. Toplumda yer alan
sosyal problemlerin ve esitsizligin ¢oziilmesiyle dengeli biiyiime ve kalkinma saglanir ve
ekonomik direnglilik olusur. Farkli 6lgeklerde (kiiresel, iilkesel, bolgesel, kent, topluluk)

direnclilik olusturularak toplumun her seviyesinde gelisme ongoriilmektedir.

OECD calismalar1 kapsaminda biiyiime beklentilerini iyilestirmek, istthdami artirmak ve
ekonomik direnci giiclendirmek i¢in yapisal reformlarin belirlemesine odaklanmaktadir
(Figueiredo, Honiden ve Schumann, 2018). Bu ¢alismalar kalkinmanin saglanabilmesi igin
devlet kirllganligin1 degerlendirmek ve bir yonetisim araci olan Direng¢ Sistemleri Analizi
(RSA) gergevesi gelistirerek belirli bir baglamdaki ana risklerle (catismalar, dogal afetler,
hastaliklar, ekonomik soklar vb.) ve toplumlardaki risklerle basa ¢ikma kapasitelerine iliskin
ortak bir anlayis olusturmayr amacglamaktadir. Analiz, programlamadaki bosluklart
belirleyebilir ve direngliligi artirmak i¢in bir 'yol haritast' gelistirebilir diger bir deyisle
neyin, kim tarafindan ve toplumun hangi diizeyinde yapilmasi gerektigini belirlemekte
kullanilabilir. RSA, insanlarin nerelerde savunmasiz oldugunu vurgulamaya, yoksul ve
marjinal gruplarin varliklarini giiglendirmek icin dncelikleri daha iyi belirlemeye yardimci
olur (Figueiredo vd., 2018). Bu calisma ile direncliligin dogrudan ve dogrudan olmayan
gostergelerinin  belirlenmesiyle 0Glgiilebilecegi savunulmaktadir. Dogrudan gostergeler
gecmis direngliligin, dogrudan olmayan gostergeler ise gelecek direncliligin tahmin edilmesi
icin 6nemlidir. Bu gostergeler su sekilde belirlenmistir (Figueiredo vd., 2018): Dogrudan

gostergeler; ekonomik kriz siiresince ortalama issizlik siiresi, su¢ oranlari, zorunlu tahliye
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sonucu evsiz kalan insan sayisi, 10 yil icinde dogal afetler nedeniyle evsiz kalan insan sayis1
olarak belirlenirken dogrudan olmayan gostergeler ise; yerel yonetime giliven seviyesi, acil
servislerin ortalama tepki stiresi, yerel ekonominin Herfindal gostergesi, 100.000 kisiye
diisen sivil veya inang temelli kurulus sayisi olarak belirlenmistir. Son olarak
Stirdiirtilebilirlik i¢in Yerel Yonetimler (ICLEI), direngli bir sehri “temel islevlerini,
yapilarimi ve kimligini korurken, siirekli degisim karsisinda adapte olan ve geliserek
herhangi bir sok veya stresi emmeye ve kurtarmaya hazir” olarak tanimlar. Farkli 6l¢eklerde
direngliligin ele alinmas1 gerektigini savunan ICLEI, bdlgesel ve kentsel direnglilik i¢in
amaclanan 3 hedef su sekilde siralanabilir: (1) aksakliklar karsisinda sistemin isleyisini
stirdiirmek, (2) diger sistem bilesenlerine zarar vermeden sistem aktorlerinin sagligini
dengeli ve adil bir sekilde korumak ve (3) gelecekteki uyumluluk icin degistirmek ve
gelistirmek (ICLEI 2018 den aktaran Kaya, 2019).

Ozellikle son 20 yilda artan kiiresel sorunlarm etkisiyle hiikiimetlerin ve uluslararasi
kuruluslarin direnclilik yaklagimina giindemlerinde yer vermeleri planlama alaninda da
direncliligin 6nemini vurgulamaktadir. Baslarda yalnizca iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmas1 ve iklim degisikligi baglantili meydana gelen afetlere karsi sehirlerin direngli
hale getirilmesi amaglansa da son yillarda ¢ok daha farkli konular1 kapsamaktadir. Gida
giivenligi, enerji verimliligi, risk yonetimi, iklim degisikligi, altyapr yonetimi, ekonomik
devamlilik, sosyal esitsizlik, teror vb. farkli konularda farkli goriislerle iliskilendirmeye
baslanmistir. Direngliligin birbirinden farkli kapsamlarda ele alinmasi uygulamada daha
verimli ele alinabilmesi i¢in bazi 6nemli sorular1 ortaya ¢ikarmistir; hangi 6lgekte ve neye
kars1 direnclilik? Bunun disinda kentlerin direngli olmasinin her zaman olumlu bir 6zellik
olmayacagi da bazi arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir (Weichselgartner ve
Kelman, 2014). Kentlerin degismesine ve doniismesine engel olacagi vurgulanarak
direngliligin her zaman pozitif yonde etki etmeyecegi savunulmaktadir. Bu nedenle kentleri
de kapsayan bir direnclilik yaklagimi benimsenirken igerigi dogru bir sekilde diisiiniilmelidir.
Son yillarda yapilan ¢aligmalar alternatif bir degerlendirme yaparak direngliligin 6l¢iilebilir
oldugunu gostermektedir (Figueiredo vd., 2018; Carpenter vd., 2005). Belirli gostergeler
tanimlanarak gecmis ya da gelecek direnclilik dl¢iilebilir ve kentlerin olasi risklere karsi ne
kadar direngli oldugu hesaplanabilir. Direncliligin dl¢iilmesi, kaynaklar1 belirlemek, etkiyi
Olgmek, maliyet faydalarim1 degerlendirmek gibi yararlarin yaninda direngliligin
nicellestirilmesiyle ilgili faktorlerin/degiskenlerin taninmasini ve olasi tehlikeler karsisinda

kentlerin verecegi tepkinin belirlenmesi i¢in dnemlidir (Weichselgartner ve Kelman, 2014).
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2.2.2. Kentsel direnclilik kavraminin gelisimi

Teorik olarak her bir sistemin belirli bir oranda kirilganliga ve savunmasizliga, belirli bir
oranda da direnclilige sahip olmasi (Weichselgartner ve Kelman, 2014) sehirler gibi
karmagik sistemler i¢in de gecerlidir. Bu nedenle direngliligin de temelinde yer alan ve
arastirmacilar tarafindan direnglilige karsit kavram olarak belirtilen (Weichselgartner ve
Kelman, 2014); savunmasizlik, kirilganlik, sok, stres gibi kavramlar kentsel direngliligin
tanimlanmasinda kentsel baglamda ele alinmali ve ne oldugu anlasilmalidir. Buna gore
soklar; “hastalik salginlari, seller, siddetli riizgarlar, toprak kaymalari, kurakliklar,
depremler, savas veya siddet salginlar1 veya ciddi ekonomik dalgalanmalar gibi bir sistemin
performansini etkileyen ani olaylar” (Figueiredo vd., 2018, s.6) olarak tanimlanirken stres;

Dogal kaynak bozulmasi, tarimsal {tiretim kaybi, demografik degisiklikler, iklim
degisikligi, siyasi istikrarsizlik, ekonomik diisiis gibi belirli bir sistemin performansini
zayiflatan ve sistem i¢indeki aktorlerin savunmasizligini artiran daha uzun vadeli
egilimler olarak tanimlanir. Stresler kiimiilatif olabilir, bir devrilme noktasina ulasilana
kadar kademeli olarak birlesebilir ve bir soka doniisebilir (Figueiredo vd., 2018, s.6).

Savunmasizlik ise; “bir bireyin, bir toplulugun, varliklarin veya sistemlerin tehlikelerin
etkilerine duyarliligini artiran fiziksel, sosyal, ekonomik ve gevresel faktorler veya siirecler
tarafindan belirlenen kosullardir” (Figueiredo vd., 2018, s.6). Bu tanimlamalara gore kentsel
soklar ani dis tehditlerle, stresler uzun vadeli dis tehditlerle, savunmasizliklar ise kentsel
sistemin sahip oldugu alt sistemlerin karsilasacagi sok ve streslere karsi koyabilmeleri i¢in

sahip olduklar1 i¢ dinamikleriyle iliskilendirilebilir.

Kentlerin sahip olduklari ¢ok yonlii i¢ ve dis baskilar sonucu genellikle dengesizlik halinde
olmasi (Vale, 2014), siirekli degisen dinamik ve karmasik yapida olmasi (Mehmood, 2016)
ve pek ¢ok farkli sisteme sahip olmasiyla kentsel direnglilik tanimlar1 da degiskenlik
gostermektedir. Ancak giliniimiizde olusan direnglilik yaklagimiyla birlikte bu kavram
temelde; “... teorik problemlere, devam eden cevre ve ekolojik endiselere, degisen kentsel
yapili gevreye, gelisen sosyoekonomik rejimlere ve siyasi ideolojilerin karsilikli etkilesimine
cevaplar gelistirmeyi amaglamaktadir” (Tasan-Kok vd., 2013, s.45). Spaans ve Waterhout
(2017), direngli bir sehrin islevsel kalabilmesi i¢in uyarlanma yetenegine dikkat

cekmektedir.
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Eraydin ve Tasan-Kok (2013), kentsel alanlarda direngliligin direnglilik 6zellikleri ve
kentsel alt sistemlerin kirilganlik gostergeleri incelenerek tanimlanmasi gerektigini
savunmaktadir. Kentsel direngliligin 6nemli bir yonii, ani degisikliklere kars1 duyarl olmak
ve meydana gelen sistemik tehditler, soklar ve rahatsizliklar karsisinda tepki verme
yetenegine sahip olmaktir. Bu sayede proaktif c¢oziimler {liretilerek giiglii kentlerin
olusturulmasi saglanabilir (Simmie ve Martin,2010; Vale, 2014; Kaya, 2019). Tasan-Kok ve
digerlerinin 2013 yilinda yaptig1 ¢alismaya gore kentsel sistemlerin icerisinde bulundugu
sosyal sistemlerde direnglilik; saglamlik (soklara dayanma yetenegi) ve esneklik (geri
donem yetenegi) davraniglarini igermelidir. Direngli kentlerin olusturulabilmesi igin
oncelikle saglikli politik, sosyal ve ekonomik ortam olusturulmalidir. Politik, sosyal ve
ekonomik direnglilik saglandiktan sonra olusturulan politikalar dogrultusunda fiziksel ¢evre
sekillendirilerek veya diizenlenerek fiziksel direnglilik saglanmalidir (Sekil 2.3). Ayrica “en
direngli sehirler, zayifliklarin1 ve kirilganliklarini belirleyerek kiiresel zorluklara yaratici ve

yenilik¢i yaklagimlari tesvik eden sehirlerdir” (Eraydin ve Tasan-Kok, 2013, 5.234).

[ FIZIKSEL DIRENCLILIK ]

SOSYAL

EKONOMIK

DIRENCLILIK

\ 4

DIRENCLILIK

[ POLITIK DIRENCLILIK J

Sekil 2.3. Kentsel Direnglilik Iliskileri
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‘ Kentsel

Denge / Kararlilik _;‘ Direngliligin Uyarlanabilir Déngisii

(Kaya, 2019)

irilganlik, Stres. Sok

Tanimlanmasi (Eraydin ve Tagan-Kok, 2013) Degerlendirme <

Uyum Saglama / Uyarlanma ‘
(ARUP, 2014; Spans ve Waterhout, -

2017) Duyarli Olma (Vale, 2014)
_ L Hazir Olma
\ Tepki verme yetenegi (Vale, 2014)
=3 s v
Hayatta Kalma (ARUP, 2014; : 1
Spans ve Waterhout, 2017) Proaktif ¢oziimlerle giiclendirme (Vale, 2014) = Midahale
— Soktan kurtulma (Shimie ve Martin, 2010) — Kurtarma

Biyiime / Gelisme (ARUP, 2014)

Kentsel direnglilik kapasitesini inga etmek icin gerekli stratejiler (Ahern, 2011):

Cok Iglevlik  Fazlalik ve Modiilerlik Cesitlilik (Biyo ve Sosyal) Cok dlgekli Ag ve Baglantiya Sahip Olma  Uyarlanabilir Planlama ve Tasanm

Kentsel direnglilik kapasitesini inga etmek i¢in gerekli stratejiler (ARUP, 2014):

Yansitabilme Kaynak Cesitliligi Saglamlik Fazlalik Esneklik Kapsama ve Bitinlegiklik

Sekil 2.4. Kentsel direnglilik 6zellikleri

Literatiirde incelenen arastirmalara gore kentsel direnglilikte kentlerin sahip olmasi gereken
ozellikler ve kentsel direnglilik i¢in gerekli agamalar Sekil 2.4’te aciklanmistir. Buna gore
direncliligin uyarlanabilir dongiisii olarak tanimlanan degerlendirme, hazir olma, miidahale
ve kurtarma agamalari literatiirde yapilan aragtirmalar sonucu kentsel direnglilik i¢in yeni bir
stire¢ haline getirilmistir. Bu siire¢ icerisinde kentler ve sahip oldugu tiim alt sistemler
incelenmeli ve kentsel kirilganlik, stres ve soklarin tanimlanmasi 6nemlidir. Sonrasinda
tanimlanan kentsel kirilganlik, sok ve stresler gz ardi edilmeden kentlerde alinan her karar
asamasinda gz oniinde bulundurulmali, bu etkilere karsi1 duyarli olunmalidir. Bu asama,
yasanabilecek olasi sorunlara kars1 hazir olma anlamina gelse de olasi sorunlarin tahmini her
zaman mimkiin olmamaktadir. Bu nedenle kentlerde meydana gelen olaylara kars1 tepki

verme yetenegine sahip olmak, esnek hareket edebilmek onemli bir stratejidir.

Ote yandan yasanan sorunlar sonrasi kentlerde toparlanma, eski duruma dénme ya da
kendini gelistirme, biiyiime gibi aktiviteler i¢cin kendisini giiclendirerek soktan kurtulmasi
gerekmektedir. Bu asamalar1 en verimli sekilde gergeklestirebilmesi i¢in kentlerin sahip
olmas1 gereken Onemli Ozellikler vardir. Bu ozellikleri Ahern 2011 yilinda yaptig
caligmada; ¢ok islevlik, fazlalik ve modiilerlik, ¢esitlilik, ¢ok olcekli ag ve baglantiya sahip

olma, uyarlanabilir planlama ve tasarim 6zellikleriyle tanimlarken, ARUP’un 2014 yilinda
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yaptig1 calismada bu oOzellikleri; yansitabilme, kaynak cesitliligi, saglamlik, fazlalik,
esneklik, kapsama ve biitlinlesiklik olarak tanimlamaktadir: Yansitabilme (reflectiveness);
gecmisten 0grenme ve gelecekte kullanma, kaynak ¢esitliligi (resourcefulness) 6zellikle kriz
anlarinda kaynaklardan segenek iiretme, saglamlik (reboustness) krizlere dayanacak giivenli,
dayanikli tasarimlar yapmak, fazlalik (redundancy) ek kapasite yaratmak, esneklik
(flexibility) uyarlanma hevesi ve yetenegi yaratmak, kapsama (inclusiveness) ortak akil ve
vizyon i¢in genis katki almak, herkesi bilgilendirmek, krizler hakkinda uyarmak,
biitlinlesiklik (integrated) ise aktorlerin genis katilimini saglamak ve ortaklik ve g¢ok
disiplinli ¢calisma olarak tanimlamaktadir. Bir kentin direngliligini arttirmast i¢in gerekli
nitelikler ise; saglamlik, baglanabilirlik, esneklik, doniistiiriilebilirlik, fazlalik, c¢esitlilik,
verimlilik, o6zerklik, gug¢liiliikk, bagimlilik, uyarlanabilirlik ve is birligi olarak

vurgulanmaktadir (Tasan-Kok vd., 2013).

Direnglilik analitik bir kavram olmasina ragmen kendine 6zgli evrimsel yapist sebebiyle
bolgesel ve kentsel calismalar da dahil olmak {izere farkli diger alanlar1 da kapsayacak
sekilde diinyaca kabul gérmiis tek bir direnclilik durumuna, tanimlamasina ve planina sahip
degildir (Simmie ve Martin, 2010; Tasan-Kok vd., 2013). Bu nedenle tipki direnglilik
caligmalarinin gelisiminde oldugu gibi kentsel direnclilik kavraminda da ¢alismalar fiziksel,
sosyal, ekonomik ve politik direnglilik gibi alt basliklara ayrilmaktadir. Bu yoniiyle kentsel
direnclilik ¢cok 6l¢cekli tanimlara ve dongiilere sahiptir ve kentsel direncliligin saglanabilmesi
icin bir kentin tiim direnclilik tiirlerine sahip olmas1 gerekmektedir. Bu durum direnglilik
literatiiriinde yer alan evrimsel direnclilik yaklasimiyla agiklanabilir. Kentsel sistemler i¢in
tek bir denge noktasinin olmamasi ve soklar karsisinda denge durumunun degismesi ve
kaybolmasi evrimsel direnglilikteki panarsi kavramiyla yakindan iligkilidir. Gunderson ve
Holling tarafindan 2002 yilinda yapilan ¢aligmada panarsi kavrami birbiri iginde i¢ ige
gecmis uyarlanabilir dongiilerin uyarlanabilir ve evrimsel dogasinin anlasilmasi {izerine
capraz Olgek dinamiklerinin 6nemini vurgulamak i¢in ortaya atilmistir (Wilkinson, 2012).
Panarsi modeli ile kentsel sistemler herhangi bir kriz karsisinda ayni1 dongii icerisinde tek bir
denge noktasina ulagsmak yerine sistem farkli denge noktasina sahip dongiilere girebilir ve

icerisinde bulundugu sok, stres ve savunmasizlik ile basa ¢ikabilir.

Kentsel Direnclilikte Sosval Direnclilik

Kentsel direnglilikte sosyal direngliligin saglanmasi i¢in toplumu karar alma siirecine dahil
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eden aktif ve ilgili sivil toplum aglarini tesvik etmek gerekmektedir. STK'lar ve insan haklari
kuruluslari, farkindalik yaratmaya ve marjinal topluluklara ulagsmaya yardimc1 olabilirler
(ARUP, 2014). Ciinkii topluluk olusturma duygusu, kimligin varligi, topluluk ruhu daha
genis toplumsal projelerin iiretilmesine ve coklu paydaslarin projelerde yer almasina
yardimct olur. Bu sayede kendi kendini oOrgiitleyen, katilimcr demokrasiye dayanan
yonetisim mekanizmasinin olusmasi saglanir (Mehmood, 2016). Bu yoniiyle sosyal
direnglilik, sosyal bir varligin belirli bir durumu veya 6zelligi olarak degil, dinamik bir siire¢
olarak algilanir (Keck ve Sakdapolrak, 2013). Bu nedenle iliskisel bir kavram olan sosyal
direnglilikte; sosyal 6grenme, katilimci karar alma ve kolektif doniigiim siiregleri, sosyal
direncliligin merkezi yonleri olarak kabul edilmektedir (Keck ve Sakdapolrak, 2013).
Olusabilecek kriz, stres ya da soklarin dncesi veya sonrast da dahil tiim siire¢ igerisinde
olusturulacak politikalar ve siire¢ yonetimi kentlerin ne kadar kirillgan olabilecegini ifade

eder.

Kentsel direnclilikte sosyal ve politik direnglilikten bahsedebilmek i¢in ilk olarak politik
sistemde karar vericilerin sorunlar karsisindaki tutumlarina odaklanilmalidir. Clinkii politik
direnglilik farkli bir risk ortaminda gergeklestigi icin bu siirecin nasil yonetilecegi konusunda
kamu ve 6zel liderler tarafindan yapilan politik se¢imlerle yakindan baglantilidir (Vale,
2014). “Yasanan krizin ardindan sehir liderleri genellikle bir mesruiyet krizi ile kars1 karsiya
kalirlar, zay1f performansin bir rejim i¢in dnemli se¢im zorluklarina ve hatta dogrudan isyana
yol acabileceginin farkindadirlar” (Vale, 2014, s. 197). Karar alma hiyerarsisi, yerel
ozelliklere dikkat ve paydaslarin sahip olduklar1 yetki diizeyleri politik direnclilik i¢in
onemli bir diger unsurdur. Ciinkii bir sehrin direngli olmasi i¢in gereken kararlarin yukardan
asagiya uygulayici sekilde alinmasi kentsel politika ve uygulama i¢in oldukga sinirl bir bilgi
sunar (Weichselgartner ve Kelman, 2014). Ancak asagidan yukariya bilgi edinme ve bu
yonde kararlar alinmasi sehirlere sorunlarin ¢oziimiinde ¢ok daha fazla avantaj saglayacaktir.
Bu nedenle direnglilik konusunda kimin karar verici oldugunun ve karar vericilerin durumlar

karsisindaki gorevlerinin tanimlanmasi 6nemlidir.

Ayrica politik direnglilik, hesap verebilirligi tesvik eden ve barisi koruyan etkili ve adil bir
sistemi tesvik etmek i¢in hukukun istiinliiglinii, adaleti ve hakkaniyeti savunmay1 igerir
(ARUP, 2014). Bunun i¢in; toplum katilimini saglama, sosyo-ekonomik degisim, sorunlar
ve riskler karsisinda esitlik ve paydaslarin plan ve politika kararina anlamli katilimi

saglanirken direnglilik stratejileri tiim kentsel paydaslarin ihtiyag¢larini karsilayacak sekilde
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anlaml1 ve yeterince biitiinsel olarak ve toplumun her kesimini esit sekilde koruyacak 6l¢iide
cergevelenmelidir (Ahern, 2011; ARUP, 2014; Vale, 2014). Toplumun politik olarak
direnglilik kavrami iizerinde durdugu siirece ‘kimin direncliligi’ ve ‘kimin sehri’ hakkinda
sorular sorarak kirillgan yapiya sahip kentsel alanlardaki yasam kosullarini iyilestirmek i¢in
katkida bulunabilirler (Vale, 2014). Ayrica politik direnglilik i¢in “Sistemin degisikligini
geciktirmek veya degistirmek icin hangi aktif miidahalelerin uygulanacagi, miidahaleleri
kimin yonlendirecegi ve amaglanan yararlanicilarin kim oldugu ve sonuglardan gergekte
kimin yararlanacagi da 6nemlidir” (Vale, 2014, s. 193). Seffaf ve yozlagmamis bir siyasi
sistem icinde c¢alisan bir sistem, stres veya sok olaylart sirasinda kanunsuzlugu
engelleyebilir. Aksi durumda 6zellikle Neoliberal diizende kentsel ve bolgesel Slgekte
planlamaya dogrudan veya dolayl olarak dahil olan paydaslar kentlerde kalkinmay1 ve
biliylimeyi hizlandirarak toplumdaki dezavantajli gruplara yonelik firsatlar1 sinirlandirirken

(Eraydin ve Tasan-Kok, 2013a) bu gruplar kendilerini savunma hakki bulamaz hale gelirler.

Kentsel Direnclilikte Fiziksel Direnclilik

Direnglilik literatiiriindeki metodolojilerin temelde fiziksel direnglilik yaklagimi ve sosyal
ekonomik direnglilik yaklasimi olarak iki farkli kategoriye ayrilmasi sonucu ortaya ¢ikmis
olan fiziksel direnclilik; fiziksel sistemlerin performanslarina (6r. binalar, kentsel yasam
hatlar1, ulasim sistemleri) odaklanir. Bu durumda, direnglilik, fiziksel sistemlerin bir kesinti
durumunda etkin bir sekilde islev gorme ve islevselliklerini geri kazanma yetenegi olarak
ifade edilir (Bozza vd., 2017). Bu nedenle fiziksel direnglilik kentlerde yapili ¢evrenin
iiretilmesi i¢in olusturulan tiim stratejilerle iligkilidir. Direncli fiziksel ¢evrenin olusumunda
altyap1 ve kamu yatirimlarinin dagilimi temel odaktir (Eraydin ve Tagan-Kok, 2013). Kamu
yatirimlariin odaklanmasi; yerel ekonomik faaliyetlerin artmasina, bir biitiin olarak toplum
icin rahatlik degerlerinin gelismesine (Eraydin ve Tasan-Kok, 2013) ve erisilebilirligin
artmasina; bu sayede daha canli, farkli kullanimlari1 bolgeye ¢eken, cesitliligi yliksek direngli
alanlarin olusmasma katki saglar. Bu nedenle yapili ¢evrenin olusumunda fiziksel

direncliligin saglanmasi i¢in en 6nemli araglardan biri arazi kullanimidir.

Ote yandan makroform kararlar1 dogrultusunda literatiirde kompakt kentlerin siirdiiriilebilir
oldugu vurgulanmistir. Clinkii kompakt kentler ulasimda yiiksek baglanti, yiirlime ve bisiklet
kullanimina olanak taninmasi ve bunlarin toplu tasima entegrasyonu, tanimlanmis biiytime

alanlarinin olmasi ve karma kullanimli sehir merkezlerinin olusturulmasi gibi 6zelliklere
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sahiptir (Eraydin ve Tasan- Kok, 2013). Ancak giincel literatiirde ¢ok merkezliligin daha
diren¢li oldugu savunulmaktadir (Eraydin ve Tasan-Kok, 2013a). Ciinkii tek merkezli
kompakt kentlerde merkezi ¢cekirdek (core) tiim kentsel islevleri igerisinde barindirdigi ig¢in
olast kriz, sok ya da savunmasizliklarda kirilganlik yaratmakta, kentsel direngliligin
azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle merkezi cekirdekteki kentsel yigilma giiclii
baskilardan kurtarilmalidir, bunun bir yontemi ¢ok merkezli kentlerde rekabet¢i ortamlarin
yaratilmast ve merkezlerde farkli kentsel islevlere; farkli konut ozellikleri, ulagim
alternatifleri, ylksek 0grenim ve saglik tesisleri, kiiltiirel ve gastronomik faaliyetler vb.
(Schmitt vd., 2013); olanak tantyarak miimkiin hale getirilebilir. Ancak ¢ok merkezli kentler
olusturulurken fiziksel direngliligin zarar gérmemesi i¢in her bir merkez kompakt yapiya
sahip olmalidir. Ciinkii kentlesmeye bagl olarak ortaya ¢ikan gevresel sorunlar; 6zellikle
kentsel sacaklanma, kentsel 1s1 adalarinin olugsmasi vb.; fiziksel direngliligin zarar gérmesine
neden olmaktadir. Bunun i¢in kentsel sacaklanmay1 6nlemek i¢in 6nlemler alinmali, kiiresel
iklim degisikliginin etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler belirlenmeli ve kentlerin sahip

oldugu dogal cevresel degerler korunmalidir.

Kentsel Direnclilikte Ekonomik Direnclilik

Kentler her zaman iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin burada kiimelenmesiyle art1 degerin
iretiminde merkez konumundadir. Ekonomik aktivitelerin kentlerde yogunlasmasi ve
kiiresellesmenin de etkisiyle kentler sanayi, ticaret, liretim ve yatirnm alanlari haline
gelmistir. Kentsel alanlardaki ekonomik faaliyetlerin yogunlasmasi sadece iceride rekabeti
tesvik etmekle kalmaz ayni zamanda sehirler arasi rekabeti de destekler. Ekonomik refahi
kolaylastirmak icin kentlerin, kentler igindeki ticareti ve sinirlarinin 6tesindeki ekonomik
faaliyetleri diizenlemek icin makro diizeyde calismasi gerekir. Kentler, rekabet giicilinii
giiclendirerek, ekonomik temeli ¢esitlendirerek ve saglikli bir is ortamini tesvik ederek
ekonomik refahi tesvik eder (ARUP, 2014). Bu refah, istihdam seviyeleri, ekonomik temelin
cesitlendirilmesi, isletme sayisi, harcanabilir hane geliri ve diger faktorler gibi bir kentin
veya toplulugun ekonomik kosullarini ifade eder (Figueiredo vd., 2018). Kentsel ekonomik
direnglilik yoniinden bakildiginda o6zellikle kiiresel ekonomide rekabet giicii; kentlerin
ekonomik performansina katki saglar, yerel {irtinlerin ve hizmetlerin ihra¢ edilmesine ve
kiiresel deger zincirine katilmasina olanak verir, bilgi ve teknolojinin kiiresel ortamda
yayilmasiyla sehirler kiiresel islevler edinebilir (Eraydin, 2013). Ancak kiiresellikle birlikte

2009 ekonomik krizi sonrasinda yasanan karisikliklar sehirleri dogrudan etkilemis,
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neoliberal ekonomiyle birlikte, sehirler bireysellik ve girisimcilik yoluyla riskleri paylasan
kuruluslara bagimli hale gelmistir (Eraydin ve Tasan-Kok, 2013). Bu nedenle kentsel
direngliligin tiim ydnleriyle saglanabilmesi i¢in ekonomik direnclilik kentler i¢in en 6nemli

Ozelliklerden biridir.

Kentsel ekonomik direngliligi incelemek igin literatiirde 2 temel yaklasim ele alinmustir.
Birincisi miihendislik direncliligi olarak da adlandirilan ekonomik denge yaklasimi. Bu
yaklasima gore; ekonomik sistem sokla karsilastiginda Onceden sahip oldugu denge
durumuna ya da buna yakin bir denge noktasina tekrar ulagir (Drobniak, 2012). Bu yaklasima
gore ekonomik sistem karsilasilan soktan etkilenmez veya bu sokun etkisiyle kent ekonomisi
bir miktar gerileyip bu etkiyi ortadan kaldiracak sekilde tekrar eski haline donerse soka karsi
direncli olarak tanimlanir. Ancak kentin ekonomik olarak denge durumuna geri donmesi
degisime olanak saglamamasi nedeniyle gelismesini ve biiylimesini olumsuz etkileyecegi

icin bu durum yaklasimdaki temel sorun olarak goriilmektedir (Drobniak, 2012).

Ikinci olarak evrimsel yaklasima gore; sehirler karmasik ve adaptasyon seviyesi yiiksek
sistemlerdir. Yagsayan, degisen ve dinamik olmas1 sayesinde de siirekli evrilir. Bu nedenle
direncli kent ekonomisi, herhangi bir 6nemli degisiklik olmaksizin agir1 soklar1 emebilecek
ve karsilayabilecek veya basarili bir sekilde yeni sosyo-ekonomik yapilar1 hizli bir sekilde
yaratabilecek bir ekonomi olacaktir (Simme ve Martin, 2009). Bu yaklasima gore tek bir
denge durumu yoktur. Yasanan soklar karsisinda sistem bir denge durumundan baska bir
denge durumuna gecebilir (Drobniak, 2012; Simmie ve Martin, 2010). Ciinkii kent
ekonomisi i¢inde ekonomik gelisme; yenilik yapabilen, davraniglarini ayarlayabilen
ekonomik faktdrlerin eylemlerine baglidir. Bu nedenle kent ekonomisi ekonomik bilgiye
dayalidir ve siirekli degisir (Simmie ve Martin, 2010). Bu yaklasim direnglilik literatiiriinde
yer alan panarsi modeli ile ifade edilmektedir. Panarsi modeline gore bir sistem kriz
karsisinda farkli bir denge noktasina ulasarak kendisi i¢in denge sistemi olusturabilir. Ozetle
kentsel ekonomik direnglilik bir sehir ekonomisinin; sok Oncesi var olan bir biiyiime
diizeyini silirdiirme, onceki (yani soktan Once var olan) biliylime diizeyine doniis veya
ekonomi yapisini tamamen degistirmek ve en azindan dis sok yasadiktan sonra bir 6nceki
bliyiime diizeyine ulasma yetenegi olarak tanimlanabilir (Drobniak, 2012). Her iki
yaklasimda da ortaya ¢ikan denge kavrami bu noktada iistiinde durulmasi gereken durumdur.
Ekonomik direngliligin 6zellikle kentsel perakende sistemlerinde, degisen bir ortamda

ekonomik uygulanabilirligini korumasi ve tiim tiiketici gruplarina (dezavantajli gruplar da
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dahil) hizmet edebilmesi durumunda direngli kabul edilebilecegi vurgulanmaktadir

(Cachinho, 2014).

Kentlerin direngli ekonomik sistemlere sahip olmasi i¢in pek ¢ok Ozellige sahip olmasi
gerekmektedir. Bu ozelliklerden g¢esitlilik, ekonomik direncliligi etkileyen en 6nemli
faktorlerden biridir (Drobniak, 2012; Figueiredo vd., 2018; Simmie ve Martin, 2010).
Sektorel ¢esitliligin derecesi, ekonominin dissal soklar karsisinda ne kadar savunmasiz
oldugunu gosterir. Ekonomik direnclilik altinda ¢esitlilik, firmalarin yapisal veya sektorel
cesitliligi ve davraniglar1 anlamina gelmektedir (Simmie ve Martin, 2010). Bu nedenle daha
cesitli ekonomik bolgeler soklar karsisinda daha az savunmasizdir. Ayrica ticari gesitlilige
bagl olarak sosyal mekansal ¢esitlilik o kentin ekonomik olarak canli kalmasini, kentte
esitlikci ve dikkat cekici mekanlarin olusturulmasini saglar (Ahern, 2011). Ekonomik
direncliligi etkileyen bir diger faktor yenilige agik uyarlanabilir bir yapinin varligidir.
Uyarlanabilirlik, yerel firmalarin, kurumlarin; 6rnegin yeniliklerle yeni davranis kaliplarini
acarak, degisen kosullara uygun bir sekilde uyum saglama potansiyeli anlamma gelir
(Drobniak, 2012). Bu sayede daha esnek ticari faaliyetlerin olusmasina ve ¢esitlenmesine
firsat yaratilmis olur. Bu nedenle yerel ¢esitlilik ve yenilik tiim mekansal 6l¢ekte isleyen
stirecler tarafindan tiretilmelidir (Simmie ve Martin, 2010). Ekonomik direnclige etki eden
bir diger faktor tesviklerdir. Biiyiik bir oranda ekonomik yapinin sekillenmesini saglayan
tesviklerle direngli bir sehir gelir getirici faaliyetlere erisimi iyilestirerek ve soklar ve stresler
sirasinda isletmelere katki saglayarak ge¢im kaynaklarini destekler. Sehirlerin girisimciligi
tesvik etmesi, hane halki tasarruflarini tesvik etmesi ve islere erisimi iyilestiren mikro finans
kurumlar1 ve uygun fiyatli ulasim sistemleri saglamalar1 gerekir (ARUP, 2014). Bu nedenle
giivenilir altyap1 ve nitelikli i giiclinlin saglanmasi, diger faktorlerin yani sira ekonomik

direncin artirilmasina katkida bulunur (Figueiredo vd., 2018).

2.2.3. Kentsel direnglilik planlamasimin gelisimi

Gilinlimiizde kentlerde ortaya ¢ikan sorunlara rasyonel kapsamli planlama anlayisindan sonra
asamali planlama, stratejik planlama gibi farkli planlama yaklasimlar ile ¢6ziim bulmaya
calisilsa da (Pizzo, 2015) mevcut planlama uygulamalar ihtiyaclar karsilayamadigi ve
planlama teorileri kentlerin artan kirilganliklar1 ve halkin giivensizligiyle basa ¢ikamadigi
icin kapsamli bir cergeve ortaya koyamamaktadir (Eraydin, 2013). Yasanan gevresel

sorunlar {izerine Chicago School, Ebenezer Howard, Patrick Geddes gibi teorisyenler doga
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ile uyumlu ekolojist kent yaklagimlari ortaya atarak kentlerde ekolojik bir denge yaratmaya
calismis sonrasinda da ortaya cikan siirdiiriilebilirlik kavraminin ve iklim degisikliginin
yarattig1 tartismalar konunun planlama teorisine dahil olmasini saglamistir (Wilkinson,
2012). Ancak diinyanin pek ¢ok yerindeki kentsel planlama sistemleri, kiiresel ¢evresel
zorluklar, habitat kaybi ve parcalanmasi, dogal tehlikeler, kaynaklarin ve hizmetlerin
adaletsiz dagilimi, siirdiiriilebilir olmayan yasam bi¢imleri dahil olmak {izere 21. yiizyilin
kentsel zorluklariyla basa ¢ikmak igin yeterli goériilmemektedir (Galantini, 2019). Bu
nedenle siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in kentsel direngliligin saglanmasi
gerekliligi daha da 6nem kazanmaktadir. Kentsel planlama paradigmalarinin Cizelge 2.1’de
goriildiigii gibi dogal evrimine bakildiginda, yasanan degisimler direnglilik kavraminin

kentsel planlama entegrasyonuna yol a¢tig1 sonucuna varilabilir (Galantini, 2019).

Cizelge 2.1. Kent planlama paradigmalarmin evrimi (Galantini, 2019, s.895
calismasindan Tiirkgelestirerek kullanilmistir.)

Doénem 1900-1950’ler 1950-1990’lar 2000’ler
Sehirlerin bir makine | Sehirlerin bir sistem Sehirlerin  karmagsik
Paradigma olarak goriilmesi olarak goriilmesi. bir sistem  olarak
gortilmesi
Deterministtik  ve Sehirler icin | Planlamanin belirsiz
yukaridan ~ asagiya | stratejik planlamave | gelecegin  karmagik
planlarla sehir | uzun donemli | kentsel  sorunlarina
Kentsel Ana Fikir degisikliklerinin perspektiflerin cevap verme
kontrol edilmesi Oneminin anlagilmasi | gerekliliginin
anlasilmasi

Ozellikle son yillarda kisa vadeli ve parcali projelere hizmet eder hale gelen (Eraydin ve
Tasan-Kok, 2013) Tiirk planlama sistemine direnclilik diisiincesi heniiz dahil edilememis,
direnglilik uygulamalar1 yalnizca akademisyenler tarafindan smirli miktarda ¢alismanin
dretildigi bir alan olarak kalmistir (Kaya, 2019). Ancak 2050 yilinda 9 milyarlik diinya
niifusunun %70’inin kentsel alanlarda yasayacagiin tahmin edildigi ve 2050'de var olacak
kentsel altyapiin %70’inin heniiz insa edilmediginin 6n goriildiigii bir ortamda hem yeni
hem de mevcut sehirlerde kentsel ekoloji ve direnglilik ilkelerini dikkate alan yeni kentsel

alanlar yaratmak onemli bir firsat olarak goriilmektedir (UN-Habitat, 2016). Bu durumu
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avantaja c¢evirmek igin planlama 6nemli bir aragtir. Ciink{i planlama, mekan {izerindeki
kontrol yetkisi sayesinde sosyo-ekonomik degisimi yonlendirmek, gelecek senaryolarini
ongormek (Pizzo, 2015) ve yapili cevreyi en giivenli sekilde riskleri azaltarak
sekillendirebilmek i¢in 6nemli bir uygulamadir. Ayrica planlamanin temelinde yatan
degisim zamanlarinda ve igsel belirsizlikler karsisinda yenilik¢i doniisiime hazirlikli

olunmas1 (Davoudi, 2012) potansiyel sorunlarla miicadele edebilmek i¢in 6nemlidir.

1990’larin sonlarinda yerel diizeyde direngli bir yer yaratmak icin kentsel planlamaya dahil
olan direngli diisiinme anlayis1 (Tasan-Kok vd., 2013); yenilik¢i stratejilerin gelistirilmesi
ve yasanan krizlerden sonra daha giiclii olmak adina ‘krizden kazang saglamak’ algisiyla
planlamada 6nemli bir yer edinmeye baslamistir (Eraydin ve Tasan-Kok, 2013). Direnglilik
diisiincesi temelde eksiklikleri tespit etmek i¢in mevcut planlarin, programlarin
degerlendirilmesinde; kentsel sistemlerdeki onemli sorunlarin tanimlanmasinda ve plan
kararlarindaki oncelik ve kisitlamalarin belirlenmesinde planlamaya entegre edilebilir
(Eraydin ve Tasan-Kok, 2013). Pek ¢ok farkli tanim1 bulunan ve farkli alanlarda kullanilan
kentsel direnclilik kavrami, tiim bu farkli dallardan esit sekilde faydalanamadigi i¢in kentsel
direnclilik anlatisin1 etkilemede {i¢ diisiince okulu daha baskin olmustur: (i) baslangicta
mithendislik direngliligi anlayisiyla yakindan baglantili olan afet riskini azaltma ve teknik
konularda (fiziksel ¢evre tiretimi), (ii) ekolojik direnglilik ve (iii) sosyal direnglilik (Bene
vd., 2018; Habitat, 2017; Pizzo, 2015; Davidson vd., 2019). Bu nedenle 3 farkli alanda
uygulama imkan1 bulmustur; kentsel tehlikeler ve afet azaltma, kentsel ekolojik direnglilik
ve yonetisim ve kurumlar aracilifiyla kentsel direnglilik (Bene vd., 2018). Wilkinson’a gore
(2012), planlama teorisi sosyo-ekolojik direnglilige odaklanarak ve sorunlarin temeline
dikkat ederek sonuglari ele almanin en verimli yolu olarak goriilmektedir ¢linkii hem
problem belirleme hem de problem ¢ézme ydniinden cergeve rolii iistlenmektedir. Ancak
sosyal-ekolojik direngliligin planlama teorisi i¢in birka¢ yonden alakali oldugu, her konuya
coziim getiremedigi icin elestirel olarak ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir (Wilkinson,
2012). Yine de New York ve Melbourne sosyal-ekolojik direnglilik stratejilerini planlama

stratejileri i¢ine alan ilk sehirlerdir (Davidson vd., 2019).

Ayrica bazi arastirmacilar kentsel politika baglaminda bir direnglilik kavraminin
benimsenmesinin olumlu etkiye sahip olacagini ve direngliligin dnemli bir kentsel politika
haline geldigini (Wilkinson, 2012) savunmaktadir. Ciinkii planlama siirecinde adaptasyonu

ve esnekligi tesvik etmeye ihtiya¢ vardir. Direnglilik, dogas1 geregi, uyum fikrine ve



32

stireclerin dinamik dogasina vurgu yapan bir kavram oldugundan, planlama ve uygulama
asamalarinda bunu destekleyen ve yansitan politikalarin benimsenmesine katkida

bulunacag diisiintilmektedir (Walker, vd, 2004).

Ozetle tiim siire¢ icerisinde ekolojik bilimlerden kent planlamasina direncliligin evrimi
incelendiginde 4 asama ortaya ¢ikmistir (Tasan-Kok vd., 2013):

1.Direngliligin ekolojik bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi

2.Sosyal bilimlerde sistem direncliligi kavraminin ortaya ¢ikmasi

3.Kentlerde kentsel sistemler kapsaminda direngliligin sosyal, ekonomik ve ekolojik olarak
incelenmesi

4.Kentsel planlama literatiirii, kentsel sistemin direncliligine bir biitlin olarak bakan daha

kapsamli bir yaklagsima vurgu yaparak direngli sehirler i¢in ilkelerin aranmaya baslanmasi

Aragtirmacilar  tarafindan  Tirkiye’deki  direnglilik  planlamasi  yaklagiminin
olusturulmasinda {i¢ temel zorluk ele alinmistir: yasama gercevesiyle ilgili gerekli yasal
diizenlemelerin eksikligi, kabul edilen planlama yaklagimlarina iliskin konularda arazi
kullanim yoOnetimi ve bdlgesel ekonomik planlama agirlikli kapsamli planlama
yaklagimlariin benimsenmesi nedeniyle topluluk kapasitesi ve sosyal uyumun
arttirllmasina yonelik stratejilerin eksikligi ve plan uygulamalarindaki sorunlar (Eraydin ve
Tasan-Kok, 2013; Kaya, 2019). Bu zorluklar1 asmak icin gerekli yasal diizenlemeler
yapildiktan sonra topluluk kapasitesinin ve sosyal uyumun gelistirilmesi gerekmektedir.
Buna ek olarak bilgiye yatirim tiim islerin merkezinde yer almalidir (Kaya,2019). Bilginin
dogru yonetilmesi, gelecek tahminlerinin belirlenmesi i¢in 6nemli bir adimdir. Bu
yapilmazsa sehirler daha kirilgan hale gelmektedir (Eraydin ve Tasan-Kok, 2013). Igsel ve
digsal olarak her zaman degisime tabi olan sehirler, kii¢iiliir veya genisler, yeni bi¢im ve
islevler gelistirir ve ¢esitli zorluklarla ugrasir. Tek bir denge noktalari olmadigi i¢in
sehirlerin sahip oldugu bu karmasik sistem, belirsizlik ve siireksizliklerin niifuz ettigi
dogrusal olmayan davranig, kendi kendine organizasyon ve ortaya cikan ozellikler ile

karakterize edilir (Galantini, 2019).

Direncli planlana yaklasimi

Radikal bir kavram olarak direnglilik; planlama teorisi ve pratigi i¢inde esnekligi dis "sok"

sonrasinda orijinal bir duruma geri donme olarak gérmek yerine, terimin ileriye sigramast,
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krizlere daha ¢ok yeni bir duruma gegerek tepki verme seklinde tanimlanmaktadir (Shaw,
2012). Bu anlayisa gore direnclilik literatiiriinde ortaya ¢ikan evrimsel direnglilik yaklagim1
planlama pratiginde uygulanabilir goriilmektedir. Planlamada direngliligin saglanabilmesi
icin kentsel, ekonomik, sosyal ve mekansal kirilganliklara neden olan sorunlar1 analiz etmek,
tasarlamak, yoOnetmek ve planlama siirecinde var olan kisitlamalari ve biirokrasiyi
tanimlamak en 6nemli aragtir (Eraydin, 2013; Eraydin ve Tasan-Kok, 2013; Galantini, 2019;
Kaya, 2019; Bene vd., 2018).

“Yeni kosullara uyum saglama’ olarak kabul edilen direnglilik planlamasi kentsel sistemlerin
ic dinamik yapisina gore tanimlanabilir; uyarlanabilir kapasite, kendi kendine organizasyon
ve donistiiriilebilirlik (Eraydin, 2013). Bu sayede kentlerde kirilganliklar azaltilabilir ve
sorunlarla bas etmek kolaylasabilir. Cizelge 2.2°de literatiirde direnglilik planlamasinin

sahip olmasi gereken ozellikler ve kaynaklar1 gosterilmektedir.

Cizelge 2.2. Literatiirde 6ne ¢ikan direnglilik planlamasi 6zellikleri

Ozellikler Kaynak

Onceliklerin tanimlanmasi Eraydin, 2013; Eraydin ve Tasan-Kok, 2013; Kaya, 2019
Biitiinciil rasyonellik Eraydin, 2013;

Disiplinler aras1 aktorler Eraydin, 2013

Uzun vadeli fikirler Kaya, 2019; Eraydin, 2013

Aktif 6grenme Mehmood, 2016

Uyarlanabilirlik Ahern, 2011; Eraydin, 2013; Galderisi, 2014; Mehmood, 2016
Kendi kendine organizasyon Eraydin, 2013;

Déniistiiriilebilirlik Eraydin, 2013; Galderisi, 2014

Yenilik olusturma Eraydin, 2013; Galderisi, 2014

Katilime1 ve isbirlik¢i yaklagimlar Kaya, 2019; Shaw, 2012

Direngliligin sadece planlama ve arazi kullanimiyla ilgili olmadigini, ayn1 zamanda insanlari
ve kentsel alanlarda nasil davrandiklarini da hesaba katmasi gerektigini kabul etmek de
onemlidir. Baska bir deyisle, kentsel direnglilik, fiziksel ¢evre ile degil, ayn1 zamanda sosyal
ve davranigsal boyutlarla da ilgilenmelidir (Stead ve Tasan-Kok, 2013). Bu nedenle kentsel
direnglilik; ekolojik direnglilik, ekonomik direnglilik ve sosyal direnglilik olmak iizere ii¢
acidan anlasilabilir (Mehmood, 2016; Wang vd., 2018). Plancilarin ve tasarimcilarin
goziinden direnglilik kavrami; iyilesme siirecinde baskin stratejileri yonetme cabasi,

lyilesmenin 6nemini vurgulamak i¢in gerekli stratejiler, yeniden kalkinma politikalar
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iizerine kentliler ile miizakere hedeflerini igerir (Vale, 2014). Galantini’nin 2019 yilinda
yaptig1 calismada literatiirdeki aragtirmacilarin direngliligi planlamaya hangi asamalarla
dahil edilmesi gerektigini incelemistir. Cizelge 2.3’te direncliligi planlama siirecine dahil
etme asamalart goriilmektedir. Aymi ¢alismada 3 temel soru etrafinda direnglilik
planlamasinin olusturulmasi gerektigi one siiriilmektedir; direnclilik “neye kars1 (acil olarak
ele alinmasi gereken en O6nemli giivenlik aciklar1 nelerdir)”, “nerede (direnclilik nerede
saglanmali)” ve “nasil (“direnglilik i¢in kentsel planlama” ¢ercevesinin temel bilesenleri ne
olmalidir) sorular1 ile kurgulanmalidir. Neye karsi direng ile planlama araglarinin
olusturulmas: i¢in iki farkli yol belirlenmelidir; yeni politikalar, planlar, stratejiler,
programlar olusturmak ve buna gore yeni bir sistem formiile etmek veya mevcut politikalari,
planlari, stratejileri ve programlar1 gelistirmek. Nerede direnglilik sorusu aktdrlerin
tanimlanmasi, kimlerin siirece nasil dahil olacaginin, gérevli olacaginin ve katilim odaginin
nasil olacagmin belirlenmesinde rol oynamaktadir. Temel sorunlarin tanimlanmasi ve
olusabilecek giivenlik agiklarinin belirlenmesi kentin nasil direngli olacaginin tanimini
olustururken merkezinde neyin yer alacaginin belirlenmesini saglar (Galantini, 2019). Lu ve
Stead’1n (2013) acikladig1 asamalar bu siirecin en temel halidir; degerlendirme, hazir olma,
yanit verme ve kurtarma. Kaya ise 2019 yilinda yaptig1 calismasinda benzer bir sekilde
direnglilik planlamasinin adimlarini; mevcut durum analizi, 6§renme, tahmin yapma,
direnglilik i¢in uygun vizyonun secilmesi, mevcut durumun degerlendirilmesi, halkla
iletisim halinde olmak, aktorlerle is birligi, direnglilik planinin hazirlanmasi seklinde

aciklamistir.
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Cizelge 2.3. Direngliligi Planlamaya Dahil Etme Siireci ve Asamalar (Galantini, 2019)

Yazar

Esnekligi planlamaya entegre etme siirecini tanimlama

Walker vd., 2002

. Sistemin tanimi
. D1s soklar1, makul politikalar1 kesfetmek, vizyonlar1 kesfetmek
. Daha iyi entegre teoriler igin esneklik analizi

. Politika yonetimi ve eylemler i¢in paydas degerlendirmesi

Sessa, 2009

. Esneklik analizi

. Alternatif durumlar1 degerlendirme ve yonetme

w N PR 0N

. Esneklik yonetimi

Novotny vd., 2010

1. Ekosistem hizmetleri hedefleri ve degerlendirmesi

2. Esneklik faktorleri

3. Esneklik planlama stratejileri

4. Hedefleri, degerlendirmeleri, ¢atismalari, esnek planlama stratejilerini
ve alternatif senaryolarin disiplinler arasi degerlendirmesini dikkate
alarak senaryolar gelistirmek

5. Kentsel direnclilik-siirdiiriilebilirlik plani

6. Uygulama-uyarlanmanin planlanmasi

Dos Santos
Partidario 2011

Ve

1. Sistemi anlama

2. Gidisat1 analiz etme

3. Gelecegi yeniden diisiinme
4

. Degisim i¢in plan yapma

Arnaud vd., 2013

1. Yontem Cergevesi (paydaslarin belirlenmesi ve dahil edilmesi)

2. Direnglilik Degerlendirmesi (bolgenin zayifliginin ve giicliniin
belirlenmesi)

3. Sorun oncelikleri (ele alinacak baslica sorunlarin segilmesi)

4. Eylem plani tanim1 (sorunlara yanit veren eylemlerin tanimlanmast)
5. Eylemlerin uygulanmasi ve degerlendirilmesi (aksiyonlarm
baslatilmas1 ve sonuglarin izlenmesi)

6. Degerlendirme ve bakis agilar1 (yeni hedeflerin belirlenmesi)

Lu ve Stead, 2013

1. Degerlendirme
2. Hazirlik
3. Yanmt

4. Kurtarma
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Kentsel direnglilik arastirmalariin biiyiik ¢ogunlugunda, direnglilikten, sehirlerin uygun
planlama, politikalar ve miidahaleler yoluyla ulasmaya ¢aligsmasi gereken bir hedef olarak
bahsedilmektedir. Bu ¢alismalarin ¢ogu i¢in, direnglilik giiglendirilmesi gereken olumlu bir
0zellik olarak algilanmaktadir (Bene vd., 2018). Ancak kentlerin belirli konularda direng
gostermesi her zaman olumlu bir 6zellik olarak goriilmemektedir. Bazi aragtirmacilar
kentlerde mevcut olarak devam eden sorunlar iizerinden kentsel direngliligin incelenmesi
gerektigini ve 1ist Olgekli hedefler yerine sorunlara ¢oziim bulunmasi gerektigini
savunmaktadir. Buna gore sorulan bazi sorular su sekilde siralanabilir; kisi basina diisen
ekolojik arazi kullanimi degisiklikleri ekolojik direngliligi azaltir m1? Artan gelir
esitsizlikleri ekonomik direngliligi azaltiyor mu? Niifus arttiginda, kisi basina diisen kamu
hizmeti degisiklikleri, islevsel bolgelerin sosyal direncini azaltir m1? Kentsel direncliligi
artirmak ve artan bir talebi karsilamak i¢in ayrintili planlama semalar1 nasil yapilir? (Wang
vd., 2018). Ust gelir grubu i¢in direngli mekanlar yaratmak miimkiinken, dar gelir grubu i¢in
direnglilik miimkiin degil midir? Sehirlerin direncini anlamak ayni zamanda tehdidin
dogasina da baghdir; neye/kime kars1 direnglilik? burada 6nemli soru haline gelmektedir
(Vale, 2014). Bu yaklasima gore sorunlara ¢oziim bulmak icin direnglilik stratejilerinin
gelistirilmesi, sorunlar karsisinda direng gostermek yerine esneyebilmek ve alternatifler
gelistirebilmek, toplumun her grubunun ¢ikarlarinin gozetilmesi ve herkes i¢in direncli

kentlerin olusturulmasi dnemlidir.
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3. KENT MERKEZLERINDEKI TUKETIM MEKANLARI

Kentsel kamusal alanla ilgili tartismalar, tasarim, ¢evresel, sosyal, ekonomik ve politik
yonlere odaklanan ¢ok boyutlu ve ¢ok amaghdir (Carmona, Heath, Tiesdells ve Oc, 2004;
Polko,2012). Bu nedenle kentsel kamusal alanin durumu hem yerel niifusun refah1 hem de
ekonomik kalkinma dinamikleri olmak iizere kentsel sistemin canliligina ve
stirdiiriilebilirligine onemli katkilar saglamaktadir (Polko, 2012). Herkesin erisimine ve
katilimina agik olan kamusal alana erisim tiim yurttaglar icin garanti altina alinmalidir
(Habermas, 2015). Toplumsal iliskilerin ¢catisma alani olarak tanimlanan kamusal alanlar

demokratik bir yasam ve kent i¢in ¢ok 6nemli bir kullanimdir (Floris, 2012).

Monarsilerin gizli sakli olusturduklar politikalara karsi aleni olma durumuyla kamusallik
ve kamuoyu kavramlar1 18. ylizyilda ortaya ¢ikmistir (Habermas, 2015). Ancak kamusal
alan kavraminin tarihi ¢ok daha eskiye dayanmaktadir. Antik Yunan’da farkli islevlerdeki
mekanlar 6zellesmis mekanlarin olusmasini saglarken; ‘oikos’ 6zel mekanlar, ‘agora’
yurttaslarin 6zgiirce karsilastigi hem 6zel hem kamusal alanlar, ‘ekklesia’ insanlarin kendi
fikirlerini ve kamusal meseleleri tiim toplum i¢inde dile getirdikleri, tartistiklar1 yer olan
kamusal alanlar (Floris, 2012), 6zellesen mekanlar her yiizyilda farkli iglevlere ve anlamlara

sahip olmustur.

Aristoteles’e gore; yurttaglarin birlikte siyaset yaptig1 ve 6zel alanlarla iligki iginde olmasi
gereken alanlar olarak tanimlanmaktadir. “Aristoteles kamusal alan1 siyasal topluluk olarak
belirler. Bu topluluk, yurttaslarin siyasal kararlara katildig1 topluluktur.” (Onat, 2013, s.
106). 17. ve 18. yiizyil filozoflarindan Locke, Hobbes ve Rousseau kamusal alani sivil
toplum baglaminda ele alirken Kant kamusal alan1 kamuoyunun olusturuldugu alan olarak
tanimlamaktadir (Onat, 2013). 19. ylizy1l ve sonrasinda ise Marx, kamusal alan1 sivil toplum
ve devletle olan diyalektik iliskisi yoniinden incelerken Gramsci, kamusal alanda sivil
toplumun kiiltiirel ve ideoloji yoniinii incelemistir. Arentdt’e gore kamusal alan, siyasi
etkinliklerin, 6zel alan ise siyasi olmayan etkinliklerin alanidir. Giiniimiizde sadece tiiketici
olma kimligiyle yasayan insanin birey olma ve siyasi ya da yurttas olma kimligi bulanik hale
gelmistir (Onat, 2013). Habermas yaklagiminda ise liberal burjuva kamusal alani ele
alimmaktadir. Buna gore aydinlanmaya hizmet eden kamusal alan aydinlardan olusan

elestirel bir ortam olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle demokratik katilim kamusal



38

alanin en &nemli ozelligidir. Ozellikle giiniimiizde kitle iletisim araclar1 tarafindan
yonlendirilen kamusal alan sivil toplum i¢in 6zgil bir alandir. Farkli olanlarin bir arada
yasamasi ve esitligin saglanmasi i¢in bir 6n kosul ve yurttaglarin temsil edildigi alanlar
olmalidir. Kamusal alanlar 6zgiirliik, esitlik, katilimcilik ve adalet temeline dayanmalidir

(Onat, 2013).

Ote yandan diinyada meydana gelen ekonomik, teknolojik ve sosyal degismelerle kentsel
alan giderek Ozel/kamusal faaliyetlerin ve farklilasan sosyal siniflarin bir mozaigi haline
gelmigtir (Nagy, 2001). Devletin “birakiniz yapsinlar” anlayisiyla ekonomik olarak
kentlerde farkli sorunlarin meydana gelmesi sonucu (cocuk is¢iler, sinirsiz ¢alisma saatleri,
diisiik ticret, sendikalagma yasag1 vb.) 6zel ekonomi ve kamusal alan arasinda kopukluk
meydana gelmistir. 1929 diinya ekonomik bunalimiyla Keynesci politikalarin da etkisiyle
ekonomik etkinlikler kamusal alanlara yaklastirilirken ticari dagitim ag1 ve deseni gelisip
degisirken; banliy6lerde biiyiik tiikketim alanlar1 olusmaya baslamistir (Floris, 2012; Barata-
Salgueiro ve Guimaraes, 2020; Cachinho, 2011; Sahin, 2011). Ayrica degisen toplumsal
iletisim araclari kamusal alanlar {izerinde etki yaratmaktadir. Zaman i¢inde Once gazete,
radyo, televizyon ve internet kamusal alanlarda degisime neden olurken kentsel mekanin
kullanimini 6nemli 6l¢iide farklilastirmistir (Floris, 2012; Nagy, 2001). Globallesme, ulasim
ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme ile diinyanin tek bir pazar ¢evresinde
birlestirilmesinin 6tesinde diinyanin bir pazar haline gelmesine neden olmasi da kamusal

alanlar1 cesitli zorluklarla kars1 karstya getirmistir (Cangizbay, 2015; Carmona vd., 2004).

Kentlilesme ve toplumsallagsma i¢in birincil 6neme sahip olan kamusal alanlar; ayrilmis alan,
sanal alan, Ozellestirilmis alan, tiiketim alanm1 vb. farkli sekilde kategorize edilmistir
(Carmona, 2010a). Ayrica kiiresel mal, sermaye, bilgi, kiiltiir akisina ve yogun ekonomik
aktivitelerin olugmasina olanak tanmiyan (Mawani, 2020) kamusal alanlarin; sivil alan
(sokaklar, meydanlar, gezinti alanlar1), kentsel agik alan (parklar, bahgeler, ortak alanlar,
mezarliklar, kent ormanlari), hareket ve servis alanlar1 (otoparklar ve arag yollari, toplu tagim
duraklari), icsellestirilmis kamusal alanlar (aligveris/ eglence merkezleri), perakende
alanlari, yar1 kamusal alanlar (kiitiiphane, kafe, restoran, dini tesisler), 6zel kamusal alanlar
(tiniversite kampiisleri, toplu konut alanlar), arayiiz mekanlar1 (kaldirimlar, sokak kafeleri)
gibi farkli ¢esidi bulunmaktadir (Carmona, 2010b). Bu nedenle farkl tiirlerdeki bu alanlar
sehir cesitliligine katki yapan ve canlilig1 saglayan onemli alanlardir (Jacobs, 2011). Bu

alanlar icinde en ¢cok 6n plana ¢ikan alanlar sokaklardir. Ciinkii tiim bu kullanimlara sokaklar
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sayesinde ulasilir. Ara¢ tasimanin yaninda pek ¢ok amaca hizmet eden sokaklari ve

kaldirimlar1 Jane Jacobs (2011) kentin en hayati organi olarak tanimlamaktadir.

Kamusal alanlar toplum i¢in yalnizca fiziksel bir ¢cevre degil insanlar arasi iligskinin tadinin
cikarilabildigi bir sahnedir (Cachinho, 2014; Friesen, 2017). Insanlar bir arada olmak igin
yar1 kamusal ve kamusal alanlar1 tercih ederler. Ev ve is yeri disinda kalan ve Ray Oldenburg
tarafindan U¢iincli yer olarak tanimlanan kamusal sosyallesme mekanlarinda (kafe, bar,
diikkanlar vb.) insanlarin istege bagl kullanimi1 nedeniyle (Steigemann, 2019b) yabancilar
rastgele ve sans eseri karsilagir. Bu durum topluma kamusal kimlik bilinci verir, sayg1 ve
giiven ortami olugturur (Jacobs, 2011). Ancak bu ortamin olusmasi i¢in kamusal alanlardaki
davranislarin timii uygarlik normlar etrafinda belirlenmelidir (Erkip, 2019). Ciinki
giivenlik kamusal alan i¢in en 6nemli 6zelliklerden biridir. Ayrica Carr ve arkadaslarinin
1992 yilinda yaptig1 calismada insanlarin kamusal alanlardan memnuniyetlerini arttiran 5
oncelik soyle tanimlanmistir; konfor, rahatlik, cevre ile pasif ve aktif etkilesim ve kesif
(Carmona, Heath, Tiesdell ve Oc, 2004). Kamusal alanlarda aranan bu o6zelliklerin de
degisim gecirdigi diisiiniilmektedir. Ciinkii ge¢misten giinlimiize degisen giinliikk yasam
pratikleri ¢ergevesinde insanlarin sahip oldugu toplumda var olma ve siyasal kimlikler, mal
ve hizmetlerin yaratici tiiketim pratikleriyle dontismekte ve sehirlerdeki kamusal alanlar

tilkketilmektedir (Jayne, 2006).

Degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerle yasam sekilleri ¢cevresinde meydana
gelen degisim insanlarin kent ile iligkisini de degistirmistir. 1950'lerde baslayan ve
1990'larda hizlanan tiiketim artisiyla aligveris, insanlarin sehirlerle iletisim kurma
yontemlerinden biri haline gelirken perakende ve tiiketim alanlar1 kentsel kamusal alanlarin
ve giinliikk yagamin ayrilmaz bir pargas1 olarak goriilmektedir (Cachinho, 2014; Kéirrholm
vd., 2014). Bu durum kamusal alanin giderek daha biiyiik bir boliimiiniin ticari faaliyetler
tarafindan kullanilmasin1 saglamistir (Kéarrholm, 2009; Erkip, 2003). Havaalani, tren
istasyonu, miize, kiitiiphane gibi aligveristen bagimsiz alanlar dahi tiiketim alani haline
gelmeye baslamistir (Kérrholm, 2009). Ciinkii perakendecilik, kamusal alana ve diizenli bir
insan akismma baghdir ve diikkanlar her zaman insanlarin gectigi yerlerde bulunma
egiliminde olmustur (Hillier 1996°dan aktaran Kéarrholm, 2009; Rao vd., 2018). Olusan yeni
tiiketim alanlar1 ve geleneksel formlar arasindaki rekabetin kentsel kamusal alanlar tizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir (Erkip vd., 2013). Bu etkilerin basinda tiiketim mekanlarinda

islevsel degisiklikler, kullanici grubu degisiklikleri ve dolayisiyla mekansal yapidaki
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degisiklikler gelmektedir. Bu nedenle perakende sisteminin farkli kullanicilarin, tiikketicilerin
ve yatirimcilarin ihtiyaglarina ve isteklerine siirdiiriilebilir bir sekilde yanit vermesi

beklenirken ayn1 zamanda esnek bir alanin parcasi olmasi gerekir.

Perakende her zaman bir yerde gergeklesir, mekansal bir formu ve baglami vardir ve
planlama perspektifinden bakildiginda, giinliik yasami esnek kilan bir yapinin pargast oldugu
i¢cin 6nemlidir (Kédrrholm vd., 2014). Kamusal alanlarda meydana gelen bu degisim giinliik
yasamda meydana gelen degisimlerle ortiismektedir. Kamusal, yar1 kamusal ve 6zel alanlar
sistemine gore diizenlenen mekanlar igerisinde olusan ilk perakende alanlar1 6nemli kamusal
ve tek islevli alanlarken 21. Yiizyilda olusan araba bagimlili§i, merkezilesme ve
Ozellestirmelerle hem calisma hem de yasam alanlariyla birlikte sekillendirilmistir (Rao,
Dovey ve Patka, 2018). Ayrica teknolojide meydana gelen gelismelerle alisveris
bicimlerinde meydana gelen degisiklikler kentsel kamusal alandaki canlilig1 tesvik etmeme

tehlikesiyle karsi karsiyadir (Rao, 2019).

Sehirlerdeki ticaret dokusu sehir ile etkilesim i¢indedir ve sehir hayatinit miimkiin kilar
(Barata-Salgneiro ve Guimaraes, 2020; Cachinho, 2011; Guimaraes, 2018; Sahin, 2011),
ciinkii aligveris en eski sehirlerden beri sehirliligin kalbinde yer almaktadir (Rao, 2019).
Insanlar {iriinii goriir ve dokunur, belki koklar ve tadina bakar, tiiccarla pazarlik yapar ve
geleneksel pazar yerleriyle birlikte gelen daha biiyiik sosyal, politik ve kiiltiirel yasami
deneyimler (Rao, 2019). Bu nedenle giindelik hayatta meydana gelen degisimler sehirlerin

ve kamusal alanlarin kullanim islevlerinde degisikliklerin meydana gelmesinde etkilidir.

[k aligveris mekanlar1 olarak Yunanllarin en onemli toplanma alami, dini ve politik
konularin tartisildigi agoralar zamanla aligveris mekanlarina doniismiistiir (Sahin, 2011;
Levent, 2017). Dinamik bir yapida olan aligveris mekanlari siyasal ve sosyo-ekonomik yapi,
teknoloji gibi dis etmenlere maruz kalarak degisime ugramaktadir (Sahin, 2011). Geleneksel
aligveris mekanlaria bakildiginda dort temel mekandan bahsedilmektedir; pazar (yaya agi),
plaza (bir dizi magaza ile goriis alan1), yaya caddesi (magazalarla ¢evrili yaya akisi) ve ana
cadde (ara¢ trafigi ve kaldirimlar). Geleneksel 'pazar', genellikle bir plaza veya acik salon
icinde kurulan tezgahlarla gegici bir sehircilik bi¢imidir, olduk¢a gecirgen bir 1zgaranin
mekansal yapisina sahiptir. 'Plaza' (6rnegin pazar meydani), hepsi tek bir goriis alan1 i¢inde
goriilebilen ve ayn1 alandan erisilebilen magazalarla cevrili agik bir kamusal alandir. Yaya

caddesi' magazalarla kapl bir yaya akisiyken trafikle ayrilmis bir ¢ift kaldirimdan olusan
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‘ana cadde’ arag trafigiyle ortaya ¢ikmistir (Kostof 1991°den aktaran Rao vd., 2018). Bu
mekanlar daha sonra on dokuzuncu yiizyilda arkadlar ve biiyliik magazalar ile genislerken
yirminci yiizyilin ortalarinda araba tabanli perakendeciligin hizli ortaya c¢ikisiyla artan
hareketlilik sonucu aligveris merkezleri kentlerde 6nemli aligveris mekanlar1 olmaya
baslamistir (Guimaraes, 2018; Kérrholm, 2009; Rao vd., 2018). Ciinkii glivenlik ve rahatlik
prensipleri iizerine kurulan aligveris merkezleri kentsel mekanin ticari ritimleri haline

gelmistir (Atikson, 2003; Karrholm, 2009).

Kiiresel kentlesme egilimleri ve glindelik hayatin tiiketim odakli 6rgiitlenmesi farkli kentleri
de ayn1 sekilde etkilemistir. Aligveris merkezleri, hipermarketler ve tema parklar1 gibi
genellikle bir sehrin ¢eperinde yer alan perakende alanlari, kentsel deneyimin g¢ekirdegi
haline gelirken kent merkezlerinde geleneksel odak noktasi olan sehir merkezinden ve
cevresindeki sokaklardan ayrilan kamusal alanlar olumsuz etkilenmektedir (Erkip 2003;
Erkip, Kizilgiin ve Mugan, 2013). Bir merkezin etkinligini kaybetmesi veya ¢okiintii alani
haline gelmesiyle “sehrin kamusal hayat aginda 6liimciil bosluklar dogar” (Jacobs, 2011, s.
187). Bu nedenle bircok sehir merkezi, kamusal alanlarda yapilan iyilestirmeler,
yayalastirma ve bunlarla ilgili diger programlar aracilifiyla; park tesisleri, hafif rayh
sistemler ve sehir merkezine giden ve sehir igindeki yeni otobiisler gibi erisilebilirlik ve
ulagim yapisi rehabilite edilmistir (Rao vd., 2018; Salgueiro ve Erkip, 2014). Ancak yapilan
fiziksel iyilestirmeler yeterli degildir. Kentsel mekanlar, perakende faaliyetleri, planlama ve
yonetisim eylemleri arasinda da 6nemli bir iligki vardir. Bu iligki iilkeden iilkeye degisiklik
gosterdigi gibi ayni iilke i¢inde yerel diizeyde de farkliliklar gostermektedir (Fernandes ve
Chamusca, 2014). Perakendecilik i¢in yapilan ¢aligmalar kentsel mekandan olusturulan
politikalara kadar pek c¢ok alani etkilemektedir. Kamusal alanin kapali ve 6zel alanlara
transferiyle merkezdeki ¢evrenin dikkatli ve bilingli bir sekilde yonetilmesi 6nemli bir hale
gelmistir (Atkinson, 2003). Bu nedenle yerel yonetimler perakendeciligi bir kentsel
planlama araci1 olarak kullanarak perakende modernizasyonunu ve sehir merkezi
yasanabilirligini arttirmada, sehir merkezi alanlar1 ig¢in hayati ve yasanabilir bir gelecegi

giivence altina almada 6nemli bir role sahiptir.

Perakende planlamasi, arazi kullanim planlamasinin bir alt kiimesi olarak kabul edilir
(Balsas, 2000). Degisen ve doniisen kentsel mekanlar ve tiiketim aligkanliklar1 icerisinde
sehir manzarasina karakter katan (Barata-Salgneiro ve Guimaraes, 2020) perakende

yogunluguna ve kentteki en yiiksek hareketlilige sahip sehir merkezlerinin 6nemli bir
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kamusal alan olarak korunabilmesi i¢in gerekli ekonomik ve sosyal politikalar olusturulmali,
fiziksel diizenlemeler yapilmali, diger tiiketim birimlerinin yerini almasina izin vermeden
onemini korumasi ve rekabet edebilirligin saglanmasi i¢in yoOnetilmelidir. Ciinkii sehir
merkezleri perakendeciligin bir yer duygusuna baglamasi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Ancak perakende sektoriine yoOnelik herhangi bir endiistriyel/ekonomik politika
bulunmamaktadir; perakendecilik (tarim veya enerjinin aksine) stratejik ve ulusal diizeyde

rutin olarak g6z ardi edilmektedir (Findlay ve Sparks, 2014).

Krizler ve soklar kargisinda savunmasiz hale gelen ve kullanimi toplum tarafindan azalan
kamusal alanlar kentlerde en savunmasiz alanlardan biridir. insanlarm kendini giivende
hissetmesi sonucu toplum tarafindan benimsenen bu alanlar (Balsas 2000; Carmona vd.,
2004; Jacobs, 2011; Turner 2018) 6rnegin kamusal alanda yasanan bir terér soku ardindan
kamusal alandaki giivenlik hissinin sarsilmasi sebebiyle kullanim1 giderek azaltmaktadir.
Benzer bir durum viriis salgilari i¢in de gecerlidir. Insanlarm yiizlerce insanla karsilastig1
kamusal alanlarda COVID-19 pandemi krizinde giivenligi en ¢ok sorgulanan alanlar haline
gelmis; kamusal alan potansiyel bir bulas alan1 ve dolayisiyla i¢inde harcanan zamanin en
aza indirilmesi gereken tehlikeli bir alan olarak algilanmaya baglanmistir (Poptawska, 2021).
Ciinki kiiresel olarak tim COVID-19 vakalarinin yiizde 95'inden fazlasi kentsel alanlarda
meydana gelmektedir (UN-Habitat, 2020). Bu nedenle alinan karantina kararlari kamusal
alanlarda bulasan enfeksiyon riskini biiyiik oranda azaltirken (Shen vd., 2020), karmagik bir
toplumu bir araya getiren kirillgan baglar izerindeki uzun vadeli etkilerinin ne olacagi heniiz
bilinmemektedir (Low ve Smart, 2020). Ayrica kentlerin en 6nemli parcalarindan biri olan
kent merkezleri kamusallik ile ana aktorlerini kaybetme sorunu ile karsi karsiya kalmistir

(Oziiduru, 2020).

Salgin doneminde magazalarin kapanmasi fiziksel aligverisi biiyiik 6l¢iide internet iizerinden
yapilan aligverise doniistiirmiistiir. Bu aligkanligin kalici olacagi ve toplumun sosyal
etkilesimi i¢in en 6nemli kullanim olan kamusal alanlarin eski canliligina ulagsmasinin hizli
olmayacag diisliniilmektedir (Low ve Smart, 2020). Ancak durum ¢ok da umutsuz degildir;
kaldirilan 6nlemlerle kamusal alanlardaki insan sayis1 ve gegirilen siire giderek artmaktadir.
Ayrica kamusal alanlar kentlerde varligini1 ve kullanimin1 devam ettirmesi gerekmektedir.
Tekeli’ye gore (2020, s.5) “Eger kamusal alanda yeni bir yasam bi¢imi ve kurallar
gelistirilemezse sosyal olusamayacak, komiinite ve kimlik yeniden {iiretilemeyecektir”.

Kamusal alanlarin kullanimlarinin arttirilmasinin saglanmasi i¢in bazi metropol sehirlerde
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kaldirim genisletme, ek bisiklet ve yaya yollar1 olusturma g¢alismalarina baslandigi
duyurulmakta, tasit yollarin1 yayalastirilarak yayalara alan acilmakta ve kent i¢i yesil alan
miktar1 arttirllmaktadir (Tekeli, 2020). Gelistirilen bu kentsel planlama ve tasarim ile iligkili
¢ozlimler yasanan krizin kisa siirede atlatilacagina inanildigin1 géstermektedir. Kamusal
alanin esnek olmasi, degisebilme ve doniisebilme yetenegine sahip olmasi direnglilik i¢in

onemlidir.

3.1. Kent Merkezi ve Kentsel Direnclilik

Kent merkezi genellikle kentsel hizmetlerin, toplum yagsaminin ve kimligin odagi olarak
tanimlanmaktadir. Ana aligveris alani geleneksel olarak kent merkezinin ayrilmaz bir
parcasidir ve bu nedenle, sakinlerin kentsel alan algilarinin odak noktasidir (Nagy, 2001).
Kent merkezi ayrica endiistriyel olmayan istthdamin ana kaynagi ve ¢esitli is, eglence ve
devlet hizmetlerinin yeri olarak daha genis bir 6neme sahiptir (Levent, 2017). Boylece kent
merkezi, yerel topluluk i¢in sembolik 6nemini kazanmis ve net bir kimlik ve ortak amag
duygusu kazanarak énemli bir yer haline gelmistir. Ozellikle Avrupa'da kent merkezlerine
deger verilir, korunur ve hatta bu agidan giiglii bir halk yetkisine sahip gibi goriinen siyasi
cikarlar tarafindan siibvanse edilir. Tiiketiciler, kent merkezlerine ve bunlarin varligin

stirdiirdiigii kiigiik yerel diikkanlarina deger verir (Guy, 1998).

3.1.1. Kent merkezi gelisimini etkileyen unsurlar

Islevsel cesitlilik ve mekansal yap1 agisindan, ticari doku her zaman kentsel merkezlerin
biiyiikliigii ile yakindan baglantili olmustur. Biiyiikliikleri ve etki alanlarinin bir sonucu
olarak, kiiciik kasabalar, mevcut islevler nedeniyle diisiik bir pazarlama potansiyeline
sahiptir. Sayilar1 oldukg¢a sinirlidir ve neredeyse her zaman merkezi bir alan g¢evresinde
yogunlagmiglardir. Tam tersi, tiiketici potansiyelinin énemli 6l¢iide arttifi ve bununla
birlikte daha fazla sayida ve gesitli amagclarla kullanilan yerler biiyiik kent merkezleridir
(Cachinho, 2011). Hiyerarsinin en iistiinde, genis bir bolge iizerinde etki yaratan metropol
alanlar ile Merkezi Is Alam (MIA) yer almaktadir. Islevsel olarak daha karmasiktir ve
etkisini genis bir alana yayarak sehrin sinirlarinin 6tesine gecerek daha biiyiik etki alanina
sahiptir. ~ Yillar icerisinde meydana gelen degisimler sonucu olusan yeni perakende
formatlar1 nedeniyle perakende devrimi, Merkezi Yerler Teorisi'nin tim ilkelerini

sorgulatmistir. Mallarin hiyerarsisi ve liretim-tiilketim merkezleri arasindaki mesafe mallarin
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siralamasi, kullanim sikli1 ve satin alma yeri arasinda dogrusal bir baglantt kurmanin
disinda artik miimkiin olmamasi nedeniyle kavram, gecerliligini kaybetmistir (Cachinho,
2011). Cagdas kentlesme siirecinde meydana gelen bu degisimler ¢evremizi tehdit ederken
sehirlerin yasanabilirligine, yerellestirilmis rekabet avantajlar1 olusturma, yatirim ¢ekme,
istthdam yaratma ve slirdiiriilebilir kalkinma yolunda insanlarin refahin1 saglama

ozelliklerine meydan okumaktadir (Barata-Salgueiro ve Cachinho, 2021).

Barata-Salgueiro 2009 yilinda yaptigi ¢alismada perakende sisteminde meydana gelen
biiyiik degisimleri ti¢ donemde incelemektedir; sanayi devrimi sonrasi (1960’lara kadar),
post-modernite (1960-1980’ler), hiper-modernite (1990’lar ve sonrasi) donemleri (Barata-
Salgueiro, 2009). Sanayi Devrimi sonrasindaki doneme kadar olan siire¢ incelendiginde
perakende satis yerleri, Oncelikle yakin c¢evrede yasayan niifusun genel ihtiyaglarini
karsilamaya yoneliktir. Sehir merkezindeki dar {irlin ¢esitliligine sahip geleneksel ve
bagimsiz perakendenin egemen oldugu bir yapt vardir. Perakende devrimi olarak
adlandirilan  donemde perakendeciligin genislemesi ve merkezilesmesi tramvay
sistemlerinin elektriklendirilmesi ve genisletilmesiyle daha fazla misteri erisilebilirligini
saglamistir (Robertson, 1997). Bu sayede miisterilerin alisveris yapmak i¢in daha uzak
mesafelere seyahat edebilmesiyle ilk tramvay banliydlerinin gelisimi ortaya ¢ikarmustir.
Kent merkezi, tramvay sisteminin merkezi olarak hizmet ettigi i¢in hizla sehirdeki ve bu
erken banliy6lerdeki en erisilebilir yer haline gelmistir (Robertson, 1997). Banliyolesme ile
ortaya ¢ikan merkez ¢eper ikilemi iginde biiylik perakende (hipermarketler, aligveris
merkezleri vb.) tiirleri yer almaya ve birbirleriyle rekabet etmeye baslamigtir. Perakende
zincirleri ve sirketlerin 6n plana ¢iktigi bu donemde alisveris sosyal isleviyle de 6nem
kazanmistir. Bu donemde sehirlerin disa dogru genislemesini, yeni perakende satis yerleri
modellerini ve kent merkezlerinin diisiisiinii karakterize eden yayilma, 'modern' araba
temelli bir topluma geg¢isi isaret etmektedir. Perakende politikasi ile kentsel planlamay1
iligkilendirmeye yonelik ilk girisimler, merkezi yer teorisine dayali perakende merkezlerinin
etkin dagilimina vurgu yaparak ortaya ¢ikmustir. 20. yiizyilin sonlarina dogru sehirler yapisal
sorunlar, ciddi mali krizler ve is kitligi ile karsi karsiya kalmistir (Barata-Salgueiro ve
Guimaraes, 2020). Hiper modernite olarak adlandirilan bu donemde perakende
konseptlerinde ¢esitliligin artmasiyla rekabet ylikselmis ve tiiketim alanlar1 deneyim alanlari
haline gelmeye baslamistir. Gelir dagilimindaki esitsizlik sonucu sosyal ayrigma tiiketim
mekanlarinda da goriilmeye baslanmistir (Barata-Salgueiro, 2009). Kentsel alanlardaki

'geleneksel’ aligveris faaliyeti ti¢ ¢esit perakende tiikketim sekline yanit vermektedir. Birincisi,
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tilketiciler evde kalabilir ve gerekli mal veya hizmetleri teslim alabilir. Bu tiiketim tarzi,
aligverise ¢ikma faaliyetini reddeden ve perakendecilerin ziyaret etmesi i¢in para ddemeye
istekli olan zenginler ve ayrica diikkanlara kolayca ulasamayan yaslilar veya hareketsiz
olanlar arasinda yaygindir. ikinci olarak, siradan kisisel veya ev ihtiyaglar1 igin diizenli
olarak ihtiya¢ duyulan mallar, klasik "kolay mallar", yerlesim bolgelerinde bulunan ¢ok
sayida kii¢lik diikkanda mevcuttur. Bu amaglara yonelik (genellikle ¢cok kisa olan) aligveris
gezileri, her hafta birkac kez yiiriiyerek veya bisikletle yapilmaktadir. Ugiinciisii, kent
merkezlerinde daha az siklikla ihtiya¢ duyulan veya daha ytiksek kalitede mallar satilmis ve
kosullara bagli olarak yiiriiyerek, bisikletle veya otobiis/ tramvayla daha az siklikla

'karsilastirmali' aligveris yapilmistir (Guy, 1998).

Genis kentsel alanlarda kisisel hareketlilik ve genel erisilebilirlikteki artiglar, harcanabilir
gelirdeki artislarla birlestiginde, kentsel niifus nerede ve ne zaman aligveris yapacaklari
konusunda ¢ok daha fazla segenege sahip hale gelmistir (Carmona, 2015; Guy, 1998;
Karrholm vd.,2014; Zukin, 2012). Eski perakende hiyerarsileri degismekte ve yikilmaktadir
(Carmona, 2015; Zukin, 2012). Bu nedenle ¢ok sayida tiiketicinin erisiminden giderek
uzaklagan kent merkezi; yogun, yavas akan trafikten kaynaklanan dolagim gii¢liiklerinin ve
park yeri eksikliginin birlesik etkisi nedeniyle daha az erisilebilir hale gelmistir (Cachinho,
2011). Buna karsilik, ¢eperin ¢ok islevli aligveris olanaklariyla donatilmasiyla; bolgesel
aligveris merkezleri, siipermarketler, hipermarketler; otomobil sahibi tiiketiciler i¢in daha
cekici hale gelmektedir (Baker ve Wood, 2010; Borgers ve Timmermans, 1986; Cachinho,
2011; Erkip vd., 2014; Zukin, 2012).

Ulusal ve uluslararasi perakendenin sektorde giig sahibi olmasiyla hipermarketler ve indirim
marketleri yerel perakendeciyi olumsuz etkileyerek tiiketim aligkanliklarini degistirmistir.
Ciinkii tiikketim pay1 icerisinde en biliyiik orana sahip gida harcamalar giinliik aligveris
tercihinde aligkanliklarin  belirlenmesi i¢in  6nemlidir (Guy, 1998). Ayrica bu
perakendecilerin tiiketim aligkanliklarinda yarattigi kolaylik kiiltiirli perakende sisteminin de
degismesini desteklemistir (Wrigley ve Lambiri, 2014). Burada tiiketicilerin "kolaylik"
olarak tanimladiklar1 sey, zamaninda yaptiklar1 degerlendirmeye ve belirli perakende yap1
tirlerinin maliyet ve faydalar1 arasinda kabul etmeye hazir olduklar1 anlagsmaya
dayanmaktadir (Wrigley ve Lambiri, 2014). Bu durum aligveris agisindan bakildiginda,
merkezi giderek daha periferik hale getirirken, periferin tam tersine merkezilesmekte

oldugunu gostermektedir (Cachinho, 2011).



46

Artan hane hareketliligi seviyelerinden yararlanan merkez dis1 planl aligveris merkezleri,
ozellikle daha zengin topluluklardan gelen perakende harcamalarinin daha biiylik bir
boliimiinii yakalayarak kent merkezindeki isletmeleri iic kat daha dezavantajli hale
getirmistir (Baker ve Wood, 2010; Nagy, 2001). Bu nedenle sehir disindaki gelismeler kent
merkezleri i¢in tehdit olusturmakta, canliligini ve yasayabilirligini azaltmakta ve birgok
kentte kamusal kentsel alanlarin kullaniminda bir azalmaya neden olmaktadir (Erkip vd.,
2014; Poptawska, 2021; Wrigley ve Lambiri, 2014). Yasanan degisim kent merkezlerindeki
perakende desenini de degistirmistir; ziyaret etmenin en biiyiik sebebi olan mal ¢esitliligine
ragmen kent merkezlerinde ticari iglevlerin azalmasi yerini ofis kullanimlarina birakirken
ticaret banliyolerde biiyiik tiiketim alanlarina kaymaya baslamistir (Alzubaidi vd., 1997;
Nagy, 2001; Poptawska, 2021; Sahin, 2011). Kentsel perakende sisteminin mekansal
organizasyonunda meydana gelen bu degisim bazi arastirmacilar tarafindan “perakende
kiyameti” olarak tanimlanirken aslinda perakende devrimi olarak adlandirilmaktadir
(Brynhildsen, 2021; Fernandes ve Chamusca, 2014; Poptawska, 2021). Ciinkii perakende
6lmez, déniisiir (Brynhildsen, 2021).

Kent merkezleri ve banliyo aligveris merkezleri arasindaki rekabet faktorii, banliyo aligveris
merkezlerinin banliy6 sakinlerinin hiz ve rahatlik arzusuna dogrudan hitap etme egiliminden
kaynaklanmaktadir; bu nedenle kent merkezindeki magazalarin rekabet etmesini giderek
daha zor hale getirmektedir (Findlay ve Sparks, 2014; Robertson, 1997). Ote yandan
iilkelerin mevcut perakende politikalarindaki belirsizlikten, perakende planlamasinda genel
bir zayifliktan ve perakende sisteminin doniisiimlerini kontrol etmede kamu otoritesinin
yetersizliginden dolay1 perakende hiyerarsisinin 6nceki ilkeleri genellikle terk edilmistir.
Perakende liderlerine ¢ogu durumda magazalarini veya aligveris merkezlerini istedikleri
yerde agmalarina izin verilmesiyle kamu politikalar1 proaktif olmaktan ¢ok reaktif, herhangi
bir hiyerarsik diizeyde koruyucu olmaktan ¢ok yatirimci tarafli ve diger ekonomik ve
toplumsal degerler lizerinde rekabeti tesvik etmeye baslamistir (Fernandes ve Chamusca,

2014).

Perakendeciler ise rekabet avantajlarinin bir parcasi olarak kolaylik kiiltiiriiniin baz1 6nemli
yoOnlerini yakalama girisimlerinde proaktif olmak i¢in giiclii bir sekilde motive olmuslardir
(Wrigley ve Lambiri, 2014). Daha az varlikli olanlar i¢in, kent merkezine yakin olan agik
hava pazari, daha diisiik fiyatlar1 giivence altina almak i¢in ana hedef olmaya devam ederken

yerel politikalar, bu tiir farkliliklarin giderilmesini desteklemek icin ¢cok az sey yapmaktadir.
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Bu nedenle kent merkezi, daha az hareketli emeklilerin ve diisiik gelirli hanelerin bagimli
oldugu toplu tasima yollarmin ana varig noktasi olmaya devam etmektedir (Guy, 1998;

Nagy, 2001).

Aligveris merkezlerinin yayginlasmasi ve teknolojinin hayatimizin bir pargas: haline
gelmesiyle 2000’11 yillar boyunca geleneksel aligveris aliskanlig1 yalnizca belli bir kesime
hitap eder hale gelmekte, ¢evirim igi aligveris artis gostermekte ve bu nedenle kiigiik yerel
diikkanlar yerlerini biiylik sermaye sahiplerine birakmaktadir (Sahin, 2011). Bu durum
aligveris alanlarinda ikili yapt olusturmustur. Bir tarafta tiiketiciler i¢in yalnizca mal veya
hizmet karsiliginda para takas eden genis bina kiimeleri; AVM’ler; diger tarafta mekani
algilanan tiiketicilerin sehirle bir bag kurmasini saglayan, geleneksel aligveris imkani sunan
kent merkezleri ve aligveris caddeleri. Cogunlukla biiyiik sermayenin yer aldig1 aligveris
merkezlerinde tiiketici giderek tireticiden uzaklagsmaktadir (Cachinho, 2014). Bu doneme
kadar cogunlukla yerel isletmelerin daha agir bastigi ekonomik yapida perakendeciligin
kiiresellesmesiyle 2000'lerin sonunda, ¢ok uluslu perakendeciligin kapsami 6nemli hale
gelmistir. Neredeyse tiim onde gelen ulus Otesi perakendeciler, 1990'larin sonlarindan bu
yana uluslararasi satislarinda bir artis yasamuslardir. Ilk on bes perakendecinin sekizi,
satiglarinin  %50'sinden fazlasim1 kendi iilkeleri disinda elde etmistir. Sonug¢ olarak,
perakende kanallar1 hem perakende ¢ok uluslu sirketlerin dogrudan operasyonlar1 hem de
yerli perakende zincirlerinin taklit¢i rekabetgi tepkileri aracilifiyla, bu, geleneksel/gayri
resmi perakendeciligin asamali olarak sikistirilmasiyla birlikte, iilkelerdeki 'modern’
perakende sektoriinlin genislemesine, konsolidasyonuna ve cok uluslulasmasina neden

olmustur (Wrigley ve Lowe, 2010).

Tiiketim kaliplarinda 6nemli bir degisikligin 1980'lerde basladig1 konusunda genel bir fikir
birligi vardir. Tiketicilerin talep ve degerleri, uygulamalar1 ve harcama giicii o donemde
degismeye baslamis ve bu degisimlerle birlikte aligveris giderek daha fazla bos zaman,
eglence ve sosyal ayrimla iligkilendirilmistir (Salgueiro ve Erkip, 2014). Bu durumu ¢ok
daha once fark eden banliyo aligveris merkezleri yoneticileri aligveris merkezlerini
sinemalar, restoranlar, saglik kuliipleri, atari salonlar1 ve 6zel etkinlikler (6rnegin el sanatlari
gosterileri, tekne gosterileri) gibi daha fazla eglence faaliyetini icerecek sekilde
degistirmistir. Boylece insanlar baska nedenlerle alisveris merkezini ziyaret etmeye tesvik
edilmistir. Ayrica banliyd aligveris merkezlerinin i¢ tasarimi, aligveris yapanlari orada

harcanan zaman ve paray1 en iist diizeye ¢ikarmaya tesvik etmek i¢in hos, glivenli ve ¢ok
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kontrollii bir ortam yaratmaya hizmet etmektedir. Bunun igin aligveris merkezinin
tasariminin, magazalarin karisiminin ve yerlesiminin ve diger faaliyetlerin tek bir yonetim
organizasyonu tarafindan dikkatlice planlanmasi ve koordine edilmesi Onemlidir.
Promosyonlarin zamanlamasindan, alisveris merkezinin igermesi gereken uygun sayida
ayakkab1 magazasina kadar, magazalarin, banklarin yerlestirilmesi gereken yerlere agik
olmas1 gereken tek tip saatlere kadar aligveris merkezi operasyonunun her yonii, aligveris
merkezi yOnetimi tarafindan kontrol edilmektedir (Robertson, 1997). Sonug¢ olarak
tilkketicilerin ve perakendecilerin tutumlarindaki degisiklikler, kiiresel sosyoekonomik
cevredeki degisiklikler, zaman-mekan baglamlarinin cesitliligi ve kentsel-bolgesel mekansal
kosullarda (metropollesme, banliydlesme, par¢alanma ve ¢ok merkezlilik ile iliskili olanlar
gibi) degisiklikler perakende {izerinde nedensel etkilere sahiptir. Bununla birlikte, ulusal
kiiltiirler, politikalar ve planlama sistemlerinin bunlar1 terciime etme bigimleri de perakende
yapilart ve perakende yogunlagmasinin kentsel alanlarinda (ve hatta bireysel magazalarda)
neler olup bittigini anlayabilmek i¢in ¢ok dnemli oldugu diisiiniilmelidir (Fernandes ve

Chamusca, 2014).

Cevrim igi aligsveris gelisimi yoniinden perakende sektoriinde meydana gelen degisimler
incelendiginde ise Amazon'un 1995 yilinda piyasaya siiriilmesi, perakende sektoriinde
cevrim i¢i aligverisin dogusunu isaret etmektedir. Amazon, ¢evrim i¢i perakendeciligin
popiilerlesmesine yardimci olmus ve telekomiinikasyon, medya ve teknolojiyi igeren daha
genis bir yatirim balonunun pargasi olan 1990'larin sonundaki "dot.com patlamas1” i¢in ticari
kivileim saglamistir (Wrigley ve Lowe, 2010). Artan teknolojik kullanimlarla 6zellikle
2000’11 yillarin basinda ciddi bir artis yasanmaya baglayarak tiiketiciler cevrim i¢i aligverise
uyum saglayip yerel/mahalle diizeyinde dahi bu aligveris yOntemini tercih etmeye
baglamiglardir. Bu durum 6nemli 6l¢iide teknoloji giidiimlii olsa da bu kaymalarin kokleri
kismen son yillara damgasini vuran; geleneksel olmayan hanelerin biiyiimesi, kadinlarin
isgilicline katiliminin artmasi, caligma saatlerinin uzamasi ve niifusun yaslanmasi vb. énemli
yasam tarzi ve sosyo demografik degisikliklerden kaynaklanmaktadir (Wrigley ve Lambiri,
2014). Ozellikle geng niifusun ¢evrim igi aligverise olan yatkinlig1 gelecek yillarda cevrim

i¢i ticaretin daha fazla artacagini gostermektedir (Brynhildsen, 2021; Erkip, 2019).

Mobil cihazlarin, sosyal meydanin kullanimi ve iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi toplanmasi
ve bunlarin ¢evrim i¢i satin alinmasi, tliketicilerin internetteki en 6nemli faaliyetleri arasinda

yer almaya baslamistir. Internette yeterince temsil edilmeyen ve kendilerini fiyat, iiriin veya
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hizmet yelpazesindeki rekabetten farklilagtiramayan perakendecilerin karlar1 azalmaktadir.
Tiiketim davraniglarinda meydana gelen bu kanal kaymasiyla birlikte gelisen kolaylik
kiiltlirii zamaninda kent merkezlerini tehdit eden banliyddeki alisveris mekanlar1 da dahil
olmak tizere pek ¢ok tiikketim alaninda baski yaratmaktadir (Barata-Salgueiro ve Cachinho,
2021; Barata-Salgueiro ve Guimaraes, 2020; Erkip, 2019; Wrigley ve Lambiri, 2014). Ciinkii
fiziksel olarak o yerde bulunmadan yapilan bu aligveris tiirii igin genis depolama alanlari ve
giiclii ulasim baglantilar1 yeterlidir (Levent, 2017). Ancak ¢evrim i¢i aligveristeki giiglii
bliyiimeye ve e-perakendecilerin artan rekabetine ragmen, aligveris alanlar1 heniiz
terkedilmis yerler degildir (Weltevreden, 2014). Baz1 arastirmacilara gore yiiz ylize aligveris
asla bitmeyecektir; cevrim i¢i perakendecilik, herhangi bir fiziksel magazadan daha verimli
bir sekilde kontrol etmeyi, karsilastirmay1 ve daha iyi bir fiyat elde etmeyi saglasa da
geleneksel perakende bir iiriine dokunmak ve hissetmek gibi sanal etkilesimler yoluyla
iiretilemeyen cesitli gergek deneyimleri desteklediginden, ¢evrim i¢i perakendecilige gore
kalic1 bir avantaja sahiptir (Barata-Salgueiro ve Cachinho, 2021; Rao, 2019). Ozellikle
perakendecilerin ¢evrim igi aligverisin ve perakendecilerin internet stratejilerinin evrimiyle,
hayatta kalabilmek i¢in siirekli olarak ¢evrim i¢i alisveris ve diger egilimlerin bir sonucu
olarak degisen tiiketici davraniglarina yanit vermeleri gerekmektedir (Weltevreden, 2014).
Bir baska goriis cevrim igi ticaret her perakende tiiriinii farkli etkileyecektir. Cevrim igi
ticaret en yiiksek ¢evrim ici pazar payma miizik ve video, kitap ve elektrikli iiriinlerde
sahipken, en hizl1 biiyliyen ve en biiyiik ¢evrim i¢i sektdr haline gelen alan gidadir. Ancak
eglence, saglik ve giizellik veya gida perakendeciligi gibi hizmetlerin daha yiiksek bir orani,
magaza deneyimi saglayan ve mallarin incelenebilecegi fiziksel yerleri tercih etmektedir

(Singleton ve Dolega, 2014; Wrigley ve Lowe, 2010; Wrigley ve Lambiri, 2014).

Arastirmacilar igerisinde bir baska gorlis ise cevrim i¢i aligverisin fiziksel aligveris
etkinliginin yerini alacagidir (Hart ve Laing, 2014). Mobil internetin artan kullanimiyla,
fiziksel ve sanal diinyalar giderek daha fazla i¢ ige gegecektir. 3D goriintiiler, hologramlar
ve artirllmis gergeklik gibi yeni teknolojiler, magazada tam iiriin yelpazesine (dijital
soyunma odalar1 ve giyinme aynalar1 dahil) ihtiya¢c duymadan {iriin ve hizmetleri etkilesimli
bir sekilde sunma firsatlar1 saglayacaktir (Weltevreden, 2014). Bu nedenle tiiketim
etkinliginin mekandan kopmamasi i¢in kent merkezleri de dijitallesmeli ve bu slirece uyum
saglamalidir. Dijitallesen kent merkezleri ile tiiketiciler iiriinlerle ilgili aramalar yapabilir
kent merkezine seyahat etmeden once fiyat karsilastirmasi yapabilir, ¢esitli uygulamalarla

satictya ulasabilir ve kent merkezini ziyaret edebilirler (Hart ve Laing, 2014; Rao, 2019;
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Schade vd., 2021; Weltevreden, 2014). Bu sayede sehir merkezindeki magazalar, ¢cevrim igi
perakendeciligi diger konumlara gore daha g¢ekici fiziksel alanlar ile tamamlayabilir ve
cevrim igi aligveris ile glic birligi yapabilir (Rao, 2019). Bunun ic¢in kent merkezindeki
magazalar toplama noktasi haline getirilebilir, yiiksek bir dokunma ve hissetme deneyimi
sunan bir "showroom"a doniistiiriilebilir (Rao, 2019; Wrigley ve Lambiri, 2014). Dijital
uygulamalarin sehir merkezini ziyaret etme ¢ekiciligini artirip artirmadigi veya ¢evrim ici
aligveristen daha fazla fayda saglayip saglamadigi konusunun belirsizligini korudugunu
ifade eden arastirmacilarin yaninda (Schade vd., 2021) Avrupa’da yasanan bazi 6rnek

olaylar kent merkezinin dijitallesmesinin dnemli etkileri oldugunu gostermektedir.

Ingiltere Mansfield’de yapilan bir diizenleme ile etkilesimli bir sehir haritas1 ve merkez
uygulamasi igeren internet sitesi ve sehir i¢i tcretsiz Wi-Fi hizmeti saglanarak yaya
trafiginin %10, merkezdeki harcamalarin da %73 arttig1 tespit edilmistir (Charlton vd.
2013’ten aktaran Turner, 2018). Hollanda Amsterdam’da “9 streets” olarak bilinen bir
bolgede olusturulan kolektif yaklagim ile 2010 yilinda internet magazasi ile bagimsiz
perakendecilerin ¢cevrim ici ortamda fark edilir hale gelmesini saglan bir web sitesi kurulmus
ve bunun sonucunda ¢evrim igi satiglar artarken yaya trafigi ve geleneksel satiglarin da artigi
belirlenmistir (Wrigley ve Lambiri, 2015’ten aktaran Turner, 2018). Schade ve
arkadaslarinin 2021 yilinda yaptig1 calisma da odak grup katilimcilartyla yapilan goriigmeler
hem aligverisi destekleyen hem de gezinin diizenlenmesine yardimer olan bir dijital bilgi
platformunun gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Cevrim i¢i aligverise uyum saglanamazsa
artan cevrim i¢i ticaret pay1 perakende faaliyetlerinin her 6lcek i¢in sokak diizeyinde artan
bir sekilde kapanmasina isaret etmektedir (Frago, 2021). Perakendecilerin g¢evrim igi
aligveris platformlarina yonelik tutumlarini belirleyen en Onemli faktorler, sirketin
biiyiikliigii ve ¢evrim igi diinyadaki daha 6nceki varligi ve tecriibesidir (Barata-Salgueiro ve
Cachinho, 2021). Bunun disinda miilk sahipleri, yerel yonetim, sehir pazarlama kuruluslari,
esnaf birlikleri ve cadde perakendecileri arasindaki is birligi, hem aligveris i¢in interneti
giderek daha fazla kullanan tiiketicilerin ihtiyaclarin1 hem de gecici perakende alani igin
artan talepleri karsilayan sehir merkezleri olusturmak i¢in en 6nemli 6zelliktir (Weltevreden,

2014).

Kent merkezinde sok, tehdit ya da kriz yaratan tek unsur ¢evrim i¢i aligveris degildir. Yillar
icerisinde yasadigi degisim ve donilisimiin sonucu Bayer tarafindan kent merkezleri

“giirtiltiiniin, pisligin, dilencilerin, hatira esyalarinin ve c¢igirtkan rekabetc¢i reklamciligin
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zemini” olarak tanimlanmaktadir (Jacobs, 2011, s.41). Kentlesme dinamikleri igerisinde
meydana gelen degisimler sonucu kent merkezleri artan bosluk oranlari ile giivensiz yerler
haline gelme tehlikesi altindadir. Modern organize perakendeciler ve yer segimleri kent
merkezi kullanimini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Cilinkii ¢ok uluslu perakendecilerin
degisen kentsel perakende manzarasi; kiiciik ve orta 6lgekli perakendecilerin hayatta kalma
dinamikleri ve degisen tiiketici aligkanliklar1 {izerinde 6nemli etkileri olmustur (Ozcan,
2000). Giiglii satin alma yetenekleri nedeniyle genellikle diger perakendecileri, miisterileri,
tedarik¢ileri, miilk sahiplerini ve aligveris merkezi gelistiricilerini etkileyen organize
perakendeciler, ayn1 mallar i¢in kiigiik perakendecilerden her zaman daha az 6deme yaparak
kiralar konusunda da genellikle kii¢lik perakendecilerinkinden daha avantajlidirlar, ¢iinki
kiralar neredeyse her zaman biiylikliikle orantili oldugundan daha azdir (Tokatli ve Boyaci,
1998). Ayrica yerlesim yerleri ile baglantili olmak zorunda kalmadiklar1 i¢in yer se¢imi

konusunda ¢ok daha genis secenege sahiptirler (Tokatli ve Boyaci, 1998).

Bunun disinda banliydlesme ve kentten uzak noktalarda yer segen alisveris merkezlerinin
ingast sonucu yiirlinebilirligi azalan ve toplu tasima kullanimina olumsuz etki eden kentsel
arazi kullanmimi (Erkip ve Oziiduru, 2015) nedeniyle ara¢ kullanimi yiikselmekte, cevreye
verilen zarar her gecen giin artmaktadir. Arabanin sagladigi kolaylik nedeniyle kuvvetli bir
bag olusturulurken kentle kurulan iliski zayiflamaktadir. Ozellikle kent merkezlerinde
arabalara kolaylik saglama ¢abast iginde otopark, cadde ve diikkanlar arasina
yerlestirilmistir. Bu nedenle ¢ogu durumda kaldirim perakende cephesi olmaktan ¢ikar ve
cogu zaman tamamen ortadan kalkar. Otopark icin giderek daha fazla arazi tiiketildikce,
perakende gelistirme yogunlugu genellikle azalmaktadir (Rao vd., 2018). Aliskanlik haline
gelen araba kaynakli geziler, perakendecilik de dahil olmak {izere pek ¢ok faaliyet i¢in norm
haline gelmektedir (Sparks, 2021).

Kent merkezinin araba istilasi, modern perakende, banliydlesme ve aligveris merkezleri ile
olan rekabeti disinda yasanan cesitli krizler de kent merkezleri iizerinde olumsuz etkilere
sahiptir. Bu krizlerden ilki ekonomik krizdir. Ekonomik krizler &zellikle perakende
sektoriinde gesitli doniisiimlerin yasanmasma neden olmaktadir. Ornegin Biiyiik
Durgunluk'tan (2008-2011) bu yana meydana gelen ve hepsi birbiriyle baglantili olan bazi
stireclerin hizlanmasina neden olarak: perakende sektoriinde giderek daha az sirket etrafinda
sermaye yogunlasmasi, ticaretin sanallagtirllmasinin artmasi ve derinlestirilmesi, lojistige

bagimliligin artmasi, magazalarin kapanmasi ve is yikimi goriilmektedir (Frago, 2021).
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Durgunluk donemlerinde yasanan ekonomik daralma sonucu kent merkezlerinde bosluk
oranlar1 artmaktadir. Bosluk oranlari, bir bolgenin yasayabilirliginin kilit bir gostergesidir.
%»5'lik bosluk oraninin uygun bir uygulanabilirlik 6l¢iisii oldugu belirtilirken; %10'luk bir
bosluk orani, bir merkezdeki sorunlarin isaretidir; %20'den fazlasi ise O6nemli yapisal
sorunlarin isaretidir (Baker ve Wood, 2010). Bunun disinda ekonomik kriz sirasinda
meydana gelen kargasa donemi, degisebilen ve uyum saglayabilen isletmeler i¢in yeni
firsatlar sunmaktadir (Wrigley, 2014): ¢evrim i¢i aligverisin agsamali yiikselisi, dis kaynakli
rekabetin uzun vadeli ve kiumiilatif etkileri; tek elden perakende gelistirme, tiiketici
davranislarinda ve tliketim kiiltiirlerinde 'kolaylik kiiltiirii'; cevrim ici aligveris, merkez disi
biiyiik perakende tesisleri benimsenirken yerel/mahalle diizeyinde kolayliklar aranmaya

baslanmustir.

Ekonomik kriz disinda kent merkezini olumsuz etkileyen durumlardan birisi de giivenlik
krizidir. Bunun en temel sebepleri teror olaylari ve kent merkezinde meydana gelen sug
diizeyidir. Kent merkezlerinin ayn1 zamanda 6nemli kamusal alanlar olmasi, hareketliliginin
yiiksek olmasi terdr eylemleri i¢in hedef haline gelmesine neden olmaktadir. Boylesi bir
olay kent merkezi i¢in ciddi bir sok olarak tanimlansa da ¢6ziimii i¢in ortaya atilan oneriler
(kolluk kuvvetleri denetimi, alan kullaniminin kisitlanmasi, gézetleme vs.) bu alanlardaki
baskiy1 arttirmakta ve kullanimini daha da kisitlamaktadir. Ayrica Atikson (2003) giivenlik
hissinin saglanmasi i¢in kamusal alana erisimin kisitlanmasini ¢ogu zaman yurttas erigim
haklar1 ve giivenlik arasinda bir gerilim oldugunu ve demokratik erisimin kutsalligina zarar

verdigini savunmaktadir.

Bunun diginda giiniimiizde meydana gelen COVID-19 pandemisi gibi salgin hastaliklar kent
merkezleri i¢in 6nemli krizlerden bir tanesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak COVID-19
pandemisi insanlik tarihinde ilk degildir. 20. ve 21. yiizyillarda diinya “Ispanyol Gribi”
(1918-1919), “Asya Gribi” (1957-1958), “Hong Kong Gribi” (1968), SARS-CoV-1 (2002—
2003) ve “Domuz Gribi” (2009-2010) ile kars1 karsiya kalmistir. (Poptawska, 2021).
COVID-19'un etkileri kiiresellesmenin bir krizi oldugu igin ticaret faaliyetleri ve perakende
diizeyinde birgok doniisime neden olmustur. Yakin ge¢miste yasam tarzlarinda ve
hareketlilikte yasanan degisim ve bununla birlikte tiiketim modelleri ve uygulamalarindaki
degisim, gergek bir “perakendenin yeniden tanimlanmasi” siireci olarak ifade edilmektedir
(Sommella ve D’Alessandro, 2021). Alinan karantina uygulamalar1 insanlari daha yerel

yasamaya tesvik etmis ve yerel mahalleler ve merkezler ile yerel (6zellikle gida)
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perakendeciler onemli bir destek almistir (Poplawska, 2021; Silva ve Cachinho, 2021,
Sparks, 2021). Bu durum, 15 veya 20 dakikalik bir yiirliylis mesafesinde erisilebilen temel
mal ve hizmetlere fiziksel yakinligin ilgisini yeniden kesfetmeye yardimci olmustur (Barata-

Salgueiro ve Cachinho, 2021).

Perakende sektoriiniin sanallagtirilmasi, 6zellikle 2020 ve 2021 yillarinda magazalarin
kapanmasiyla birlikte sokak perakende sektoriinde biiyiik bir is kaybina yol agmaktadir
(Brynhildsen, 2021; Frago, 2021). COVID-19 pandemisi; aligveris modellerini
degistirmenin, yaya trafigini yavaslatmanin ve ¢evrim igi rakip tehditlerin artmasinda itici
giic olarak goriilmektedir (Brynhildsen, 2021). Mevcut durum gegici olsa ve benzeri
goriilmemis bir krizle baglantili olsa bile, yalnizca standart perakende formatlar: iizerinde
degil, ayn1 zamanda hala ¢esitlendirilmis ve yasamla baglantili kiiclik kentsel perakende
tizerinde de (hem maddi hem de sembolik) ¢evrim i¢i arz da sunabilmek gibi derin bir etki
yaratan siliregleri hizlandirmistir (Sommella ve D’Alessandro, 2021). COVID-19
pandemisinin gosterdigi gibi, bu durum sehir merkezinin kendi kimligini tehdit etmenin yan1
sira, bir kriz karsisinda sehir ekonomisini ve sosyal siirdiiriilebilirligi acik¢a tehlikeye
atmaktadir. (Barata-Salgueiro ve Guimaraes, 2020). Perakende degisimi ve sehir-perakende
iliskilerine iliskin bir¢ok egilim, COVID-19'un ekonomi ve vatandaslarin yasamindaki
rahatsizliklar ve tiiketicilerin hareketliliginin birden ¢ok 6lcekte ¢okmesi ile giigclenmistir
(Barata-Salgueiro ve Cachinho, 2021). Cevrim i¢i perakende faaliyetleri pandemi tarafindan
desteklenirken, sehir merkezi ve cadde magazalarinin ¢cogu zaman kapali olmasina ragmen,
yer arzusu vurgulanmistir (Sparks, 2021). COVID-19 doneminde perakende ve tiiketimin
durumu, gevrim igi ticaretin ve “sehir disindaki” perakende alanlarinin biiylimesine ragmen,
merkezdeki bazi ticari alanlarin canliliklariyla hala kentler igin sembol oldugunu
gostermektedir (Sommella ve D’Alessandro, 2021). Ancak tamamen veya kismen sokaga
citkma yasagi sirasinda, perakende ve bos zaman etkinliklerinin kapanmasiyla kent
merkezlerinin kentsel goriintiileri ve bunun sonucunda normalde orada yiiriiyen, satin alan
ve tiikketen insan eksikligi ile bir tiir sok edici etki yaratmistir (Sommella ve D’ Alessandro,

2021).

Perakende piyasasinda meydana gelen degisimlerle birlikte bazi1 perakendeciler tesislerinin
yerini degistirme veya hatta bir kismin1 kapatma ihtiyacin1 degerlendirirken, sirketlerin de
magaza portfoy yonetimi stratejilerini etkilemistir. COVID-19 donemi ile birlikte geleneksel

aligveris alanlarinda yaya sayilar1 azalmis kapanan/bos diikkan sayilarinda artis meydana
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gelmistir (Silva ve Cachinho, 2021). Tiim yasanan degisim ¢ergevesinde Oziiduru (2020)
pandemi sebebiyle ve kent merkezlerinde ve perakende de meydana gelen siiregleri su
sekilde 6zetlemistir; pandemi siireci bir dogal seleksiyon yasatarak yerel ekonomi igerisinde
ekonomik direngliligi yiliksek olanlar1 gosterecektir. Siirdiiriilebilirlik sorunu ile karsi karsiya
olan kent merkezlerinin, aligveris caddelerinin nasil bir degisim siirecine girecegi ve yerel
yonetimlerin bu isletmeleri desteklemek i¢in hangi ekonomik destek mekanizmalarini
tanimlayacagi onemli sorulardir. Sokaklarin kimliginin, canliliginin, kalitesinin en 6nemli
aktorlerinden olan kiigiik isletmeler pandemi donemi sonrasinda da varliklarini

surdiirebilmelidirler.

3.1.2. Kent merkezlerinin ozellikleri

Kent merkezlerinin direncliligi, canlilik kavramiyla yakindan iliskilidir. Kent merkezi
canlilig1 ve yasayabilirligi, ¢esitli bilesenlerden olusan genis bir kavram olmasina ragmen,
perakende ve diger hizmetlerin bir kent merkezinin genel ekonomik sagligini
sekillendirmede 6nemli bir rol oynadig1 bilinmektedir (Cachinho, 2014; Dolega ve Celinska-
Janowicz, 2015; Fernandes ve Chamusca, 2014). Ciinkii “Canli sehirlerin giigliiklerle
miicadele etmek i¢in gereken seyleri anlamak, iletmek, bulmak ve icat etmek konusunda
mucizevi 0zsel kabiliyetleri vardir. ... Canli, ¢esitli, yogun sehirler kendilerini yenileyecek
tohumlar1 ve diglarinda kalan sorunlar1 ¢oziip ihtiyaglari karsilamalarin1 saglayacak kadar
enerjiyi biinyelerinde barindirir.” (Jacobs, 2011, s.7-8). Bu enerji de krizler karsisinda
uyarlanabilir hale gelmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Gerileme siirecinin listesinden gelmek i¢in
rekabet¢ilik ve markalagma diirtiisii sonucu kiiresellesen perakende, sehir banliyo ticareti,
cevrim igi sati, ekonomik kriz, tiiketim kaliplar1 ve yasam tarzlarindaki degisiklikler ve
yeniden konumlandirma yoluyla fiziksel eskime gibi dis soklara yanit olarak kent
merkezlerinin ve perakende sistemlerinin canliliklari zarar gérmektedir (Barata-Salgueiro ve
Guimaraes, 2020; Brynhildsen, 2021; Sommella ve D’Alessandro, 2021). Kent merkezi
deneyimleri, pazarlama, erisim ve merkez i¢indeki hareketten bu ziyaretin sonucuna kadar
bir sehir merkezi ile tiim miisteri etkilesimlerini kapsar. Bu nedenle temas noktalari, ister
dijital iletisim, isterse insan ve fiziksel temas olsun, bir kent merkeziyle miisteri
etkilesiminin kilit noktalaridir. Kent merkezi yolculuklar1 hem islevsel hem de deneyimsel
temas noktalarmin bir kombinasyonunu igerir. Islevsel temas noktalari, magazalarin
cesitliligi, kolaylik, erisim ve park etme verimliligi gibi ziyaretin pratik amaclarini karsilar.

Genellikle bir kent merkezine yapilan ziyaretlerin cogu kolaylik saglamak amaciyla yapilir,
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bu nedenle bu temas noktalari tiiketicileri cekmek ve aligveris ziyaretlerinin faydasini yerine
getirmek i¢in hayati 6nem tasir (Findlay ve Sparks, 2014). Bu nedenle tiiketici davraniginin
cografyasini anlamak hem perakende merkezlerinin hem de perakendecilerin canliligini ve

stirdiiriilebilirligini anlamak i¢in ¢ok 6nemlidir (Singleton vd., 2016).

Tiiketici davranigi ve perakende iliskisine dayanan stratejiler disinda sehirlerdeki ticari
cesitlilik, toplumsal ve ekonomik agidan ¢ok 6nemlidir. Bu ¢esitliligi saglayan fiziksel ve
ekonomik sartlar farkli islevlerin de iiretilmesini saglar. Biiyiik cesitlilik imkani sunan
alanlar diger alanlardan farkliliga sahip olacagi i¢in en kotii ihtimalle ilging, en iyi ihtimalle
memnuniyet verici alanlarin olusmasina olanak saglayacaktir (Jacobs, 2011). Ticari ¢esitlilik
disinda kent merkezlerinde islevsel ¢esitlilik de canlilik i¢in 6nemli bir stratejidir (Alzubaidi,
Vignali, Davies ve Schmidt, 1997; Jacobs, 2011; Kérrholm, 2009; Robertson, 1997; Sahin,
2011). Bunun igin karma kullanim merkezleri 6nerilmektedir. Ozellikle biiyiik sehirlerin
kent merkezlerinde giderek daha popiiler hale gelen bu strateji, perakendeciligi, en yaygin
olarak ofis alani, otel, kongre merkezi ve/veya bir ulasim terminali gibi birka¢ diger temel
islevle birlestirilmesiyle olusturulur (Findlay ve Sparks, 2014; Robertson, 1997; Sahin,
2011). Farkli kentsel islevlere sahip kent merkezleri diginda bir diger 6nemli strateji kent
merkezinde farkli kullanic1 gruplarini ¢ekecek etkinlikler diizenleyerek giinliik, haftalik,
aylik ve yillik rutinler olusturarak canlilik saglamaktir (Kérrholm, 2009). Ancak, kentsel
yasamin geleneksel yonlerini koruyabilmek, kent merkezlerinin ve kamusal alanlarin
canliligini siirdiirebilmesi igin tiim bu farkli islevler ve farkli 6l¢ekteki perakendeciler

arasinda denge kurulmalidir (Erkip vd., 2014).

Perakende ve islevsel cesitlilik disinda kent merkezi canliligini arttiran fiziksel 6zellikler
farkl1 arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir. Erisilebilirligin arttirilmasi, park etme
olanaklarinin ve kaldirimlarin iyilestirilmesi, yiiriinebilir alanlarin varligi/ yayalastirma,
giiclii toplu tagima baglantilari, diisiik hizli tasit trafigi, peyzaj diizenlemeleri, tarihi ¢evre,
kiiltiirel miras ogeleri ve tarihi diikkanlarin varlig1 sonucu olusan kent kimligi ve aidiyet
hissi gibi 6zellikler kent merkezi canliligini arttirmaktadir (Balsas, 2000; Barata-Salgueiro
ve Guimaraes, 2020; Sahin, 2011). Ayrica markalasma kent merkezi direngliligi ve canlilig
icin onemli bir strateji olarak vurgulanmaktadir. Bu sayede kent merkezi daha goriintir hale
gelebilir, kent sakinleri ve turistler i¢in canli alanlar olusturulabilir (Neamtu ve Leuca, 2006).
Fiziksel ve sosyal stratejiler disinda kent merkezi canliligini korumak ve arttirmak igin kent

merkezlerinde yonetilebilir, gelistirilebilir ve diizenlenebilir bir sistem kurulmalidir. Kent
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merkezleri kaderine terk edilmeden gelisim siireci yonetilmelidir (Sahin, 2011). Bu sayede
kent merkezlerinde arz talep dengesi analiz edilebilir, olusturulan politikalarla tiiketiciler
yonlendirilerek kent merkezlerinin canlilig1i saglanabilir. Sehir merkezlerinin rekabet
edebilirligini ve yasanabilirligini gelistirmeye yonelik bir mekanizma olarak sehir merkezi
yonetiminin etkinligi (Coca-Stefaniak ve Carroll,2014) kent merkezi direncliligi i¢in
onemlidir. Ayrica, kent merkezlerini kapsayan daha genis ekonomik egilimler ve tiiketici
davranis degisiklikleri konusunda zayif performans gosteren merkezlerin nedenlerini
anlayarak kapsamli yerel eylem planlar1 hazirlamak 6nemlidir (Dolega ve Celinska-
Janowicz, 2015). Bunun i¢in kamu yetkilileri, kentsel perakende alanlarinin giivenlik
aciklarini azaltma konusunda daha fazla sorumluluk tistlenmelidir. Arazi kullanimi ve trafik
planlamasi, kamu kuruluslarinin ve vatandaslarin katilimi i¢in stratejiler belirlemek, siirekli
iyilestirme ve bakim yoluyla sehrin kamusal alanlarini ¢ekici kilmak ve perakendecileri ve
onlarin derneklerini mali siibvansiyonlarla desteklemek gibi ilgili konularla perakende

politikalarini modernize etmek i¢in biitiinsel bir yaklasim gereklidir (Replacis, 2011).

Kamu kurumlar1 ve kuruluslari, perakendenin gelisim siireci ve mekansal dagilimi iizerinde
bir miktar kontrol saglamak ve yonlendirmek i¢in uzun siiredir ¢esitli diizeylerde ve farkli
tiirlerde araclar ve siyasi onlemler tasarlamistir. Ozellikle geleneksel alisverisi gelistirmek
icin bir sehir merkezi canlandirma stratejisi i¢in giderek artan dijital ve sanal bir diinyada
arazi kullanim planlama politikas1 ve kamu-6zel is birlikleri onemli araglar haline gelmistir
(Findlay ve Sparks, 2014; Fernandes ve Chamusca, 2014). Onemli itici faktér olan
perakende politikalar igerisinde 6zellikle biiylik magazalarin sehir sinirlarinda yer almasini
tercih eden bir imar yaklagimi kent merkezlerinin canlandirilmasinda 6nemli etkilere sahiptir
(Barata-Salgueiro ve Guimardes, 2020; Fernandes ve Chamusca, 2014). Ancak kent
ceperinde gelisen tiiketim alanlar1 ve kent merkezinde geleneksel dokudan bagimsiz arazi
kullanim planlamasiyla olusturulan ticari birimler iilkenin farkli planlama ve yasal
geleneklerinden etkilenen kent merkezlerini ve aligveris caddelerini (Barata-Salgueiro ve

Guimaraes, 2020) olumsuz yonde etkilemektedir.

Sehir dis1 aligveris merkezlerinin aksine, sehir merkezi deneyimleri daha genis, fiziksel
konumlara yayilir ve yonetilmesi ve kontrol edilmesi daha zordur. Bu nedenle
perakendeciler, yerel yetkililer, sehir merkezi yonetimi ve diger kent merkezi paydaslar
miisteri deneyimini sekillendirmek i¢in is birligi yapmalidir (Hart ve Laing, 2014). Ancak

kent merkezlerindeki genel durum kentsel perakende yonetisim bigimlerinde yeterli yanitin
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olmamasi, politikalarin = zayifligt ve dagilimi ve planlama ile perakendenin
koordinasyonunun olmamasi nedeniyle pargalanmis goriinmektedir (Barata-Salgueiro ve
Cachinho, 2021). Bu sorunun ¢oziilebilmesi i¢in sehir merkezindeki isletmelerin, ¢ikarlarin
ve gruplarin organizasyonu saglanmali, gérsel nitelikleri ve tarihi mimariyi gelistiren tasarim
uygulanmali, tanitim ve pazarlama ve perakende ve hizmet sunumuna odaklanan ekonomik
yeniden yapilandirma ve ¢esitlendirme stratejileri ile kent merkezleri canlandirilmalidir
(Robertson, 1997). Kent merkezi canliligi yalnizca yasal diizenlemelerden, planlama
politikalarindan etkilenmez. Ayni zamanda kent merkezinde bir arada bulunan tiim
magazalar kiimelenmeleriyle yerin ¢ekiciligini arttirir. Bunun disinda Sehir Merkezi
Yonetimi (Town Center Management-TCM) ve Isletme Gelistirme Bolgeleri (Business
Improvement District-BID) gibi kentsel yonetim girisimleri yoluyla 6zellikle miisterileri
¢cekmenin bir yolu ile yeri farkli kilmaya ¢alisarak kent merkezlerinde canlilik arttirilmaya
calisilmaktadir (Warnaby, 2009). Aktif bir yer olugturma ve kamu-6zel ortaklig1 girisimleri
ile kent merkezi faaliyetlerini sekillendiren Sehir Merkezi Yonetimi ve Isletme Gelistirme
Bolgeleri sinirlt yasal yetkilere ragmen belirli alanlardaki ticari isletmelerin, ek bir vergi ile
Odenen ortak iyilestirmeleri kabul ettigi, koordine ettigi bir yontem haline gelmistir (Wrigley
ve Lambiri, 2014). Isletme Gelistirme Bolgeleri (BID) belirli bir cografi alandaki miilk
sahiplerinin veya igyeri sakinlerinin, temizlik, giivenlik ve pazarlama gibi ¢ok cesitli ek yer
yonetimi hizmetlerini finanse etmek ve yerel perakendecilerin aligveris bolgelerinin is
ortamin1 ve miisteri deneyimini canlandirmak i¢in kamu-6zel ortaklig: ile basarili bir is
birligine dayali yerel yonetim formiilii olarak ortaya ¢ikmistir. BID'ler, 1950'lerde ve
1960'arda birkag sehir dis1 aligveris merkezinin agilmasinin geleneksel aligveris bolgelerinin
canlilig1 tizerindeki zararli etkileri nedeniyle Kuzey Amerika'daki kentsel aligveris
bolgelerinin ekonomik ve demografik diisiisiine bir yanit olarak gelismistir (Silva ve
Cachinho, 2021). Konusu iilkeden iilkeye degisen Isletme Gelistirme Bolgeleri yerel
sorunlar ve krizleri temel alarak olusturulmaktadir. Ornegin Giiney A frika'daki ¢ogu Isletme
Gelistirme Bolgeleri giivenlik ve bakim hizmetleriyle ilgili sorunlara odaklanirken
Kanada'da isletmelerin sermaye iyilestirmelerine ve tiiketici pazarlama hizmetlerine 6ncelik

verilmistir (Silva ve Cachinho, 2021).

BID girisimlerinde yapilan incelemeler sonucu finansman, kamu giivenligi, giizellestirme ve
pazarlama kullanilan {i¢ ana kategori olmustur. Bu kategoriler, ticareti gelistirmeye hizmet
eder. Ekonomik kaynaklar1 harekete gegirmeleri, kar amaci glitmeyen ozel yonetim

yapilarini kullanmalar1 ve bu fonlar1 orantisiz bir sekilde kent merkezini giizellestirme ve
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kamu giivenligine yonelik ¢abalara tahsis etmeleri yoluyla, Los Angeles'taki bircok BID,
kendi gekiciligini arttirir. (MacDonald, Stokes ve Bluthenthal, 2010). Daha kiigiik 6lgekli
BID'ler, cabalarim1 Oncelikle pazarlama faaliyetleri yoluyla yer tanitimma odaklar
(MacDonald vd., 2010). Bazi Isletme Gelistirme Bolgeleri giiniimiizde dijital altyapilara
(6rnegin iicretsiz Wi-Fi erisim noktalar1) yatirim yapiyor olsa da mevcut is planlarinda
Isletme Gelistirme Bélgeleri mobil uygulamalarinin gelistirilmesinden hala ¢ok az
bahsedilmektedir. Dijitallesme ‘firsat penceresi' olarak degerlendiriliyor ¢ilinkii geleneksel
aligveris bolgelerinin yeni alisveris davranislarini benimsemesine ve ¢ok kanalli aligveris
yapanlar1 bolgeye geri getirmesine firsat verebilecegi one siiriillmektedir (Silva ve Cachinho,
2021). Bunun i¢in hem fiziksel hem de sanal diinyalarin varliklarin1 dengeli bir sekilde
harmanlayan fiziksel aligveris deneyimleri yerleri yaratmak icin yOnetim yaklasimlari

yeniden disiiniilmektedir (Silva ve Cachinho, 2021).

Amerika’da Isletme Gelistirme Bolgeleri olarak karsimiza ¢ikan kent merkezi yonetim ve
canlandirma stratejileri Avrupa’da Sehir Merkezi Yonetimi olarak isimlendirilmistir ve her
iilkede farkli amaclar tasimaktadir. Sehir Merkezi Yonetimi’nin temeli, kentsel canlandirma
(6rnegin Polonya), bagimsiz perakende sektoriiniin gelistirilmesi (6rnegin Ispanya, Italya,
Fransa, Portekiz) veya yer pazarlamasi ve markalastirma (6rnegin Almanya, Hollanda) gibi
stratejilere dayanmaktadir. Ayrica Avusturya'da Sehir Merkezi Yonetimi’ni finanse etmek
icin turizm gibi ziyaretci ekonomisinin yerlesik temel taslarinin kullanilmasi da dahil olmak
iizere yenilik¢i yaklagimlar da kullanilmistir (Coca-Stefaniak ve Carroll, 2014). Ornegin
Birlesik Krallik’ta Sehir Merkezi Yonetimi otuz yili askin bir siiredir varligimi
stirdiirmektedir. Kasaba ve sehir merkezlerinin yonetimine yonelik bu 6zel yaklagim, Kasaba
ve Sehir Yonetimi Dernegi (ATCM) tarafindan "kasaba ve sehir merkezlerimizin arzu edilir
ve cekici yerler olmasini saglamak i¢in tasarlanmis koordineli proaktif bir girisim" olarak
tanimlanmistir (Coca-Stefaniak ve Carroll, 2014). Avrupa'da, Sehir Merkezi Yonetim
planlari, sehir merkezlerinin karsilastigi bazi sorunlari ¢ozmek igin kullanilmaktadir. Sehir
merkezinin ticari olarak canlandirilmasi i¢in sadece kamu degil, ayn1 zamanda 6zel fonlar
da kullanmak igin kamu-6zel ortakliklarina 6nem vermektedir. TCM'lerden alinan ana
dersler, daha temiz, daha giivenli ve daha dostca alanlar yaratarak yer duygusunu
gelistirmeleridir; satiglari, kiralari, miilk degerini iyilestirirler; perakende, eglence,
restoranlar gibi yeni faaliyetlerin ortaya c¢ikmasina katkida bulunurlar; ofis ve turizm

pazarlarini gii¢lendirirler (Balsas, 2000).
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Alman deneyimi de sehir merkezi yonetimi konusunda oldukca 6nemlidir. Almanya’da sehir
merkezleri tiiketiciler igin ¢ekici hale getirmek ve varlikli eglence tiiketimlerini cezbeden
topluluk atmosferini siirdiirmek i¢in dikkatli ve ortaklasa yonetilir ve korunur. Bir bagka
ornek Isveg’in Malmé kenti icin 1995 yilinda olusturulan Citysamverkan (‘City Cooperation
in Malmd’) projesidir. Satiglart artirmak, esnaflar arasindaki is birligini gelistirmek ve sehri
daha ¢ekici hale getirmek i¢in ortak girisimler ve organizasyonlarin yapilmasi yeterli miisteri
kitlesi saglamak amaciyla en Onemli etkinliklerin, agilis saatlerinin ve 6zel tekliflerin
senkronize edilmesi gerekmektedir (Kirrholm, 2009). Ozellikle Avrupa'da koruma ve
siibvansiyon konusunda en Onemli politika kiigiik perakendeciyi desteklemektir. Bu
perakendecilerin bagsli basina bir istihdam kaynagi ve bir bolgenin geleneksel karakterini
korumanin bir araci olarak 6nemlidir. Geleneksel aligveris bolgelerine, 6zellikle sehir
merkezlerine destek, hiikiimetlerin amaci; sehir merkezlerinin bir bdlgenin sosyal
altyapisinin ve kiiltiirel mirasinin bir pargasini olusturdugu goriisiinden kaynaklanmaktadir.
Sehir merkezleri bu nedenle yogun perakende rekabeti tarafindan oldiiriilmesine izin

verilmeyecek kadar 6nemlidir (Guy, 1998).

Politikalarin, perakende sektoriiniin dinamiklerini ve tiiketicilerin yasam tarzlarindaki
farkliliklar1 takip ederek zaman i¢inde degismesiyle asamali olarak, politika ve planlama
hedefleri, yerel ekonomiler ve topluluklar i¢in 6nemli yerler olarak sehir merkezleri
yasayabilirligini ve canliligini artirma konusunda siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve
dayaniklilik ile daha agik bir sekilde iligkili hale gelmistir. BID ve TCM’ler kapsaminda,
ilgili kurum ve kuruluslar kent merkezlerinin ¢ekiciligini ve canliliginin arttirmak i¢in hem
fiziksel; otopark ve toplu tasima sorunlarmin ¢éziimii, yayalastirma, temizlik, koruma vb.
hem sosyal; tiiketici davraniglarin1 incelemek, anlamak, harcamalar1 tesvik etmek igin
miknatis magazalarin olusturulmasi (Wrigley ve Lambiri, 2014), giivenlik, aidiyet hissinin
olusmasi, kent merkezi yonetiminde katilimeilik vb. hem de politik boyutlarda; magazalarin
yer secimi, calisma saatleri, arazi kullanim kararlarinin incelenmesi vb. girisimlerde

bulunmustur.
3.1.3. Kent merkezi direncliligi
Literatiirde kentsel sorunlart anlamada 6nemli oldugu i¢in sehir merkezlerinin ve perakende

magazalarinin perakende sektoriiniin doniisiimiiyle nasil basa ¢ikmay1 basardigini analiz

etmek icin direnglilik kavrami kullanilmistir (Guimardes, 2018). Direnglilik, evrimsel
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perspektiften bakildiginda, kentsel perakende sisteminin degisikliklere ve soklara uyum
saglama ve absorbe etme ve islevlerini daha iyi bir sekilde yerine getirmek icin kendini
yeniden yapilandirma yetenegi olarak anlasilmaktadir (Barata-Salgueiro ve Guimaraes,
2020; Guimaraes, 2018). Bu nedenle kent merkezi direngliligi statik bir dengeye dayanmaz,
stirekli bir evrime yoneliktir (Rao, 2019). Bu ¢ercevede mal ve hizmetlerin degis tokusunun
direncli bir sekilde yapabilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve kentsel islevlerin ve kar etme ile
kamusal hizmetlerin verilmesi arasindaki kamu yararinin gozetilerek yapilmasi dnemlidir
(Barata-Salgueiro ve Guimaraes, 2020). Meydana gelen ekonomik ve rekabetci krizler veya
soklar gelisme ve yenilik igin yeni firsatlar yaratir (Singleton, Dolega, Riddlesden, ve
Longley, 2016). Bu firsatlardan yararlanilabilmesi i¢in siirekli gelisen dinamik ve karmasik
ekonomik sistemler olarak goriilen kent merkezleri direncliligini arttirmalidir. Bu durum
uzun vadeli ve kiimiilatif bir uyarlanabilir kapasite gelistirme siireciyle yakindan
baglantilidir (Dolega ve Celinska-Janowicz, 2015). Perakende merkezleri baglaminda
direnglilik, ilk olarak Birlesik Krallik sehir merkezlerinin performansinin dinamiklerini ve
bunlarin kiiresel ekonomik krizin sokuna ve diger degisim giiclerine uyumlarini arastiran
Wrigley ve Dolega (2011) tarafindan da agiklanmistir. Perakende merkezlerinin sok dncesi
konfigiirasyonlarina geri donebilecegi fikri reddedilerek direngliligin dinamik ve evrimsel
bir silireg olarak gorildiigli uyarlanabilir esneklik kavrami gelistirilmistir (Dolega ve

Celinska-Janowicz, 2015).
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Biiyiime
(Yiksek Direnclilik)
*Yiiksek yenilik ve yaraticilik
*Yeni perakende birimlerinin
agilmasi
*Yiiksek perakende satis kayb1

Yeniden Yénlendirme Konsolidasyon
(Artan Direnglilik) (Azalan Direnclilik)
*Yeniligin ortaya ¢ikist Uyal'lanabilil' *[stikrar dénemi
*Yeni karsilikli bagimhiliklar ve Dongu *Diisiik perakende satis kayb1
simbiyetik iliskiler *Degisime yavas yanit verme
*Kurumsal destek *Artan sertlik
Serbest Birakma
(Diisiik Direnglilik)

*Ekonomik veya rekabetgi sok
tarafindan tetiklenen degisim
*Belirsizlik donemi

*Artan bosluk oranlari/magaza
kapanislart

Sekil 3.1: Kent Merkezleri Uyarlanabilirlik Dongiisii (Dolega ve Celinska-Janowicz,
2015°dan Tiirkgelestirerek kullanilmistir.)

Dolega ve Celinska-Janowicz’in kent merkezleri i¢cin Onerdigi dort asamadan olusan
uyarlanabilirlik dongiisii  Sekil 3.1’de aciklanmaktadir. Bu asamalar; biiyiime,
konsolidasyon, serbest birakma ve yeniden yonlendirmedir. Biiylime asamasi artan rekabete
yol acgabilecek yiiksek oranda yeni magazalarin agilmasi ile iliskilendirilmistir. Perakende
merkezlerinin bu asamada yeni yatirnrmlari gekmesi ve artan talebi karsilamak i¢in mevcut
zemin alanmi artirmasit muhtemeldir. Bu asamada yenilik ve yaraticilikla beslenen

dayaniklilik tipik olarak yiiksektir, ancak asama olgunlastik¢a yavas yavas azalir.

Konsolidasyon asamasinda zamanla gelistirme yolu daha sabit hale geldik¢e ve ¢esitli
kurumlar arasindaki baglant1 yiiksek olduke¢a, sistemin katilig1 artar. Bu agamada, fiziksel
satis noktalarina olan talep agisindan perakende arzi daha 6ngoriilebilir ve yerlesik hale gelir.
En yaygin olarak, sehir merkezlerinin en yiiksek kapasiteye ulastigi ve goreli bir istikrar
donemi yasadig1 bir donemdir. Sehir merkezleri, degisen tiiketim kiiltiirli ve artan rekabet
nedeniyle siirekli olarak gelismektedir, bu nedenle uygun onlemleri almamak veya bu
degisikliklere uyum saglamamak artan bir kirilganlik ve diisiik dayaniklilik ile

sonuglanabilir. Serbest birakma asamasi genellikle bir tiir beklenmedik sok tarafindan
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tetiklenir. Oldukca hizlidir ve genellikle ¢okiis ve belirsizlikle kendini gosteren bir acil
durum gibi hissedilebilir. Bir sehir merkezi agisindan, degisim ihtiyaci, yeni kurumsal stiper
magaza girisi gibi dahili faktorler veya 6rnegin ekonomik kriz soku gibi harici faktorler
tarafindan yonlendirilebilir. Yeniden yonlendirme asamasinda yenilik devreye girmektedir,
bliylime i¢in yeni potansiyel yaratir ve yeni karsilikli bagimliliklar yaratan bazi ig
mekanizmalar yoluyla yeni konfigiirasyonlarin ortaya c¢ikmasi muhtemeldir. Yeni
konfigiirasyonlarin ortaya ¢ikisini agiklayan mekanizmalar ¢ok az anlasilmis olsa da yeniden
yapilandirilmis sehir merkezlerinin, her perakende merkezinin can damari olan yaya trafigini
artirmak i¢in ¢ekiciligini ve erisilebilirligini artirmast muhtemeldir (Dolega ve Celinska-

Janowicz, 2015).

Ayrica sehir merkezlerinin ekonomik ve rekabetci soklara tepkisi, merkez dinamikleri,
cesitliligi, c¢ekiciligi, erigilebilirligi ulusal planlama politikalarinin ve sosyo-ekonomik
durumun gostergesidir (Wrigley ve Dolega, 2011). Perakende merkezinin genel direngliligi
bu ii¢ dlgek ve {i¢ ana (sosyal, ekonomik ve fiziksel) 6zelliklerin birlesiminden etkilenir
(Dolega ve Celinska-Janowicz, 2015; Wrigley ve Dolega, 2011). Sosyal alan tipik olarak
perakendenin talep tarafini yonlendiren ¢esitli demografik gostergeleri ierir; miisteri profili,
yogunlugu, tirtinlere olan talep vb. Yerel diizeydeki ekonomik boyut, kiralar, is oranlar1 ve
diger kiralama kosullari, 6zellikle ¢esitli kurumsal destek yapilarinin uzunlugu veya varligi
gibi perakende merkezlerinin "ekonomik sagligin1" etkileyen cesitli unsurlari igerir.
Bolgesel ve ulusal olgekte, biiylimenin altinda yatan dinamikleri, dongiisel ekonomik
gerilemeleri, biiylik uluslararasi perakende zincirlerinden gelen rekabeti veya ¢evrim igi

perakendecilik gibi teknolojik gelismeleri kapsar.

Ayrica perakende merkezlerinin yerel, ulusal ve uluslararasi hiyerarsiler icerisinde nasil
konumlandig1 da 6nemlidir. Ciinkii kiiresel perakende pazariyla giiclii baglar yaratan biiyiik
uluslararas1 perakende sirketleri krizler sirasinda kemer sikma onlemleri alarak kendi i¢
pazarlarina odaklanmaktadirlar. Bu durum uluslararasi perakende baglantilar1 giiclii olan
tilkeler i¢in savunmasizliklar yaratmaktadir (Dolega ve Celinska-Janowicz, 2015; Singleton
ve Dolega, 2014). Buna ek olarak giiglii bir merkez agina sahip olarak mal ve hizmet
ulagtiran kent merkezleri daha direnglidir (Barata-Salgueira ve Erkip, 2014). Fiziksel alan,
perakende dokusunu veya sokak durumunu ve makul fiyatl park yeri, en ¢ekici 'miknatis’
magazalarin varlig1 gibi yaya yogunlugunu etkileyen diger fiziksel faktorleri igerir (Dolega

ve Celinska-Janowicz, 2015). Bu unsurlar icerisinde kent merkezlerinin direngliligini
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artirmada bagimsiz, kiigiilk ve uzmanlagsmis magaza cesitliligi ¢ok 6nemlidir (Dolega ve
Celinska-Janowicz, 2015; Wrigley ve Lambiri, 2014). Bagimsiz kiigiik magazalar istihdam
yaratir; kazancin yerel ekonomide kalmasina olanak tanir, yer hissinin olugmasini ve
aidiyetin gelismesini saglayarak sehir merkezlerine kimlik katar. Tiim bunlar disinda bu
faktorler icerisinde c¢esitli perakende dis1 faaliyetlerine de ihtiyag vardir; bankalar,
postaneler, saglik ve giizellik magazalar1 gibi hizmetlerin varlig1 veya algilanan giivenlik ve
temizlik gibi diger faktorler direngli kent merkezleri i¢in olduk¢a 6nemlidir (Dolega ve
Celinska-Janowicz, 2015; Robertson, 1997). Bu nedenle perakende direngliliginde iki farkli
direnglilik durumu ortaya cikabilir; kendiliginden direnglilik ve planli direnglilik.
Kendiliginden direnglilik, bireysel perakendecilerin tistlendigi tipik reaktif stratejidir; esasen
sattis noktalarinin perakende faaliyetlerine odaklanmistir. Bu direnclilik  tiirii
perakendecilerin bireysel uyarlanma stratejilerini igerirken planl direnglilik; derneklerin,
belediyelerin ve diger kamu aktorlerinin katilimini gerektirir ve daha kapsamhidir (Erkip,
Kizilgiin, ve Akinci, 2014). Bu sayede krizlere karst direng gelistirmek ve uyarlanmak

miimkiin hale getirilebilir.

3.2. Alisveris Caddeleri ve Kentsel Direnclilik

Ingilizce’de farkli isimlerle (Main Street, High Street, Shopping Street) ortaya ¢ikan aligveris
caddeleri; ana cadde ismiyle de bilinmektedir. Aligveris caddeleri temelde ilge, kasaba veya
sehir merkezlerinin ana caddesi boyunca ve yakininda bulunan bir (perakende) magazalar
kiimesi olarak kabul edilebilir (Teller, 2008). Aligveris caddesi biiyiik 6l¢iide, bir yaya
akisinin ¢esitli diikkanlarla ¢evrelendigi 'yaya caddesinden' tiiretilmistir (Rao, 2019). Bu
nedenle 6zellikle kent merkezlerinin en 6nemli, hareketliligi en yiiksek kamusal alanlaridir.
Perakendecilik, aligveris caddeleri ve yerler yaya trafigine, aktiviteye baghdir; aligveris

caddelerini anlamak giderek daha hayati hale gelmektedir (Findlay ve Sparks, 2014).

Aligveris caddelerinin ¢ogu tarih boyunca bize ulasan, ancak ayn1 zamanda hizla degisen ve
gelecekte tehdit altinda algilanan geleneksel yapilar oldugunu ortaya koymaktadir
(Carmona, 2015). 19. yiizyilda Avrupa’da pek ¢ok kentte aligveris caddeleri burjuva sinifina
hitap eden liiks iriinlerin satig yeri haline gelmistir. Clink{i sermaye birikimi yalnizca
toplumun belli bir kisminin elindedir; bu nedenle de kullanimlar oldukga sinirli kalmistir.
Ancak sanayilesme siirecinin etkisiyle kentlesme ve kapitalist {iretim sisteminin

yayginlagsmasiyla alisveris caddelerinin islevi ve kullanici profili degismeye baslamistir. Seri
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iiretim sayesinde alim giiciiniin de yiikselmesiyle aligveris caddeleri toplumda daha genis bir
kesime hitap eden driinlerin satildigi bir yer haline gelmistir (Sahin, 2011). Kentler
genisledikge belirli yerlesim bolgelerindeki yerel diikkanlar gibi hem bir merkez ag1 hem de
hiyerarsi ortaya ¢ikmistir. Bir kasabadaki aligveris caddesi hi¢bir zaman tek perakende satis
yeri olmamis, konumsal olarak da duragan olmamistir, ancak uzun bir siire baskin bigim

haline gelmistir.

Ancak zamanla ortaya c¢ikan bazi sorunlar karsisinda bazi arastirmacilar aligveris
caddelerinin  6ldiigiinii  sdylemektedir (Rao vd., 2018; Sparks, 2021). Alisveris
caddelerindeki perakende sektoriiniin gelisimindeki diisiise; kentsel degisim, teknolojik
inovasyon, hiikiimetin ekonomik kalkinma stratejileri (Neoliberal politikalarla biiyiik
perakendecilerin vergi tesvikleri ve kalkinma siibvansiyonlariyla desteklenmesi), araba
merkezli kent formu, alisveris caddelerindeki bosluklar, yogun arag trafigi tarafindan istila
edilmis caddeler, yiiksek otopark ticretleri, gelisen kolaylik kiiltiirli, alisveris caddeleri
kullanict davranislarinin anlasilmasiyla aligveris caddeleri performanslarinin gelistirilmesi
sonucu degisen beklenti ve zorluklar, ¢evrim i¢i perakendenin asamali yiikselisi neden
olmaktadir (Carmona, 2015; Talen ve Jeong, 2019; Rao vd., 2018; Teller, 2008; Wrigley ve
Dolega, 2011; Wrigley ve Lambiri, 2014).

Algveris caddelerini etkileyen sorunlar Cizelge 3.1’de agiklanmustir. Ote yandan alisveris
caddelerinin oldugu gibi kabul edilmesi ve kendi haline birakilmasi bir zamanlar
bolgelerinin sosyal ve ekonomik merkezleri olan aligveris caddelerini yozlasmis hale getiren
bir dislis trendine siiriiklemektedir (Carmona, 2015). Ciinkii aligveris caddeleri sehir
disindaki muadilleriyle karsilagtirildiginda daha fazla dezavantaja sahiptir. Park etmeyi
yasaklayarak trafigin daha 6zgiirce akmasini saglamak i¢in tasarlanan bu ve diger park
kisitlamalari; hizmet vermeyi zorlastirarak alisveris caddeleri i¢in istenmeyen sonuglara yol
acmaktadir (Carmona, 2015). Ayrica ticaret saatlerinin kuralsizlastirilmasi, bolgesel
merkezlerin pazar hakimiyetini artirarak organize olmayan perakendecinin rekabetini

azaltmaktadir (Baker ve Wood, 2010).



Cizelge 3.1. Alisveris caddeleri potansiyelleri ve sorunlari (Carmona, 2015)
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Sorunlar Giiglii Yonler Zay1f Yonler Firsatlar Tehditler
Fiziksel *Tarihi ve ayrt | *Diisiik kaliteli | *Kamusal  alana | *Kotli  yonetimin
edici yapili | kamusal alan | yapilan yatirnmin | devamliligi
kentsel dokunun | 6zelliklerine sahip | ekonomik  degeri | *Cesitliligin
varligt olmasi (zay1f | arttirmasi ve | siirekli artmasi
*Saglam ve | aydinlatma, altyap1 | kullanicilar
degisime sorunlari, temizlik | tarafindan daha gok
uyarlanabilir sorunu) tercih  edilmesini
*Miras varliklarinin | saglamasi
diistisii
*Yerel kimligin
kayb1
Alisveris *Cok cesitli | *islevsel degisiklik | *Yeni pazarlar, | *Sosyal diglanma
kullanict eksikligi etkinlikler, sosyal | *E-perakende ve
gruplarmin *Kullanici aktivitelerin varlig1 | e-ticaretin
varligi profilinin *Gece biiytimesi
*Diisiik su¢ | anlasilmamasi ekonomisinin
orani *Yerel ekonomi | varlig
*Cesitli geri  dOniisiimiinii
ekonomik azaltan zincir
faaliyetlerin magazalarin varligi
varlig
Hareket *yi *Kiiltiirel ayrisma | *Trafik  durultma | *Trafikte
kurgulanmis ve trafik akisinin | yontemleri gelecekteki
yiiriinebilir yiiksek olmasi *Yaya odakli gecis | biiylime
alanlarin varligt | *Toplu  tasimanin | noktalari *Otobiislerin
*Toplu tasima | zayif entegrasyonu | *Bir yonetim araci | hakimiyeti
koridorlarinin *Yiiksek kaza | olarak park etme *Yaya
varligi potansiyeli *QOtobiis ¢ekim | ihtiyaglarinin
*Otopark eksikligi | noktalari karsilanamamast
ve yliksek otopark
iicretleri
Yonetim *Cok disiplinli | *Karmagik yonetim | Sorumluluklarin *Degerlerini
bakis acilari ortaminin varligi daha iyi | taniyamama
*Parcalanmis tanimlanmast
yOnetim yapisi *Sokak  kullanici
*Gegici kararlar gruplartyla

*Biitiinsel vizyonun
olmamasi

etkilesim kurma
*TCM veya BID
Farklilagtirma
stratejileri
aracihigiyla  aktif

yoOnetim
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Ayrica geleneksel aligveris caddelerinin yapisinin tiiketicilerin ¢evrim i¢i aligverisinden
nasil etkilendigi, bu etkilere kars1 perakende sektoriindeki paydaslar tarafindan direnclilik
stratejisinin ne olacagi tartismali bir konudur (Singleton vd., 2016). Konforlu alisveris
deneyimleri i¢in artan taleplerle sonuglanmaktadir. Tiiketicilerin, aligveris caddelerinde de
islerini kolaylastiran bir mekansal ve ticari altyapr istegi vurgulanmaktadir (Steigemann,
2019a). Ayrica kent merkezi ve alisveris caddeleri yonetimi konusunda analizleri ile 6ncii
konumda olan Ingiltere’de 2013'te yetkililer (Minister of High Street) Ingiltere'nin ana
caddelerini ¢evrim i¢i aligveris ¢aginda basarili olmak i¢in gilinlimiiz tiiketicilerinin degisen
ihtiyaglarin1 ve tiiketicilerin aligveris yapma sekillerini kargilamak i¢in yeni yontemler
gelistirilmesi gerektigi konusunda uyarmaktadir (Hart ve Laing, 2014). Bunun disinda pek

cok farki iilkede aligveris caddeleri koruma ve canlandirma girisim 6rnekleri bulunmaktadir.

Amerika’da Ulusal Tarihi Koruma Vakfi'nin Ana Cadde Programi (Main Street programme
of the National Trust for Historic Preservation) ve Biitiin Sokaklar Koalisyonu (Complete
Streets Coalition), Yeni Zelanda'da Auckland'in Yasanabilir Arterler Plan1 (The Liveable
Arterials Plan of Auckland in New Zealand), Melbourne Avustralya Kentsel Koridor
Stratejisi (The Urban Corridor Strategy of Melbourne, Australia) ve Radikal Radyal
fikirlerin Berlin'de tanitilmas1 (The Radikal Radial Ideas) (Carmona, 2015) gelistirilmis
projelerdendir. Amerika’da kurulan Ulusal Tarihi Koruma Vakfinin bir programi olan Ulusal
Ana Cadde Programi ticaret bolgelerini canlandirmak i¢in kullanilan kapsamli bir
metodoloji ile Ana Cadde Dort Nokta Yaklagimimin gelistirilmesine olanak saglamistir.
Yerel ihtiya¢ ve firsatlar1 karsilamak {izere sekillendirilen yaklasim, yerel personelin ve
goniilliilerin ¢aligmalarin1 dort temel alanda odaklamaktadir: organizasyon; kamu ve 6zel
gruplar ve bireyler arasinda fikir birligi ve isbirligi olusturma ve canlandirma faaliyetleri i¢in
finansman kaynaklarinin belirlenmesi; tasarim; bina rehabilitasyonu, uyumlu yeni insaat,
kamu 1yilestirmeleri ve tasarim yonetim sistemleri yoluyla bolgenin fiziksel goriiniimiiniin
tyilestirilmesi; promosyon; miisterileri, potansiyel yatirimcilari, yeni isletmeleri, sakinleri ve
ziyaretgileri ¢ekmek icin ticari bolgeyi etkinlikler ve reklamlarla pazarlamak; ekonomik
yeniden yapilandirma; bolgenin ekonomik tabanini giliglendirmek, dikkatli analiz ve uygun
karma kullanim gelistirme yoluyla yeni firsatlar yaratmak olarak tanimlanmistir (Dane

1997°dan aktaran Neamtu ve Leuca (2006).

Bir bagka girisim olan Ingiliz Perakende Konsorsiyumu caddelerdeki rekabet giiciinii

desteklemek i¢in bol, kullanigh, ¢ekici ve giivenli otoparkin 6nemini vurgularken otoparkin



67

bir sorun veya gelir artirma araci olarak degil, bir yonetim araci olarak goriilmesi gerektigini
savunmaktadir. Ornegin, ziyaretcileri tesvik etmek ve ana caddelerin canliligini artirmak igin
yogun olmayan zamanlarda {icretleri askiya almak bir yontem olabilir. Ayrica toplu tagima
(6rnegin, otobiis duraklar1 ve taksi duraklar igin alan) ve hizmet (sokaga ¢ikma yasaklarinin
kaldirilmasi) ihtiyaglarinin da dikkatli bir sekilde diisiiniilmesi ve park stratejisiyle birlikte
entegre bir sekilde yonetilmesi gerektigini 6ne siirmektedir (Carmona, 2015). Tim bu
oneriler 151831nda Birlesik Krallik Ulusal Planlama Politika Rehberine (National Planning
Policy Guidance, 2014) gore alisveris caddeleri performans kriterlerini; kullanim ¢esitliligi,
sokak diizeyinde bos parsellerin orani, miisterilerin goriis ve davranislari, ticari kiralar, yaya
akisi, 0zel ve toplu tasima modlariyla erisilebilirlik, giivenlik algisi, su¢ olusumu ve sehir
merkezinin ¢evresel kalitesi olarak belirlemistir (Turner, 2018). Bu kriterler aligveris
caddelerinin canliligim saglamada 6nemli kriterler oldugundan direnglilik i¢in oldukca

Onemlidir.

Wrigley ve Dolega tarafindan Birlesik Krallik ana cadde krizi baglaminda sehir
merkezlerinin ve ana caddelerin sok 6ncesi konfigiirasyonlarina geri donebilecegi fikrini
reddederek Birlesik Krallik sehir merkezlerinin direngliliginin dinamik ve evrimsel bir siire¢
olarak goriildiigii “uyarlanabilir direnglilik” kavrami gelistirilmistir (Singleton ve Dolega,
2014). Uyarlanabilir direnglilik kavrami kapsaminda aligveris caddelerinin yerlesim
cografyasinda yer alan yapili ¢cevre ve sosyal yapilar ile iliskili yasal diizenlemeler olduk¢a
onemlidir. Ancak, ¢ogu zaman bu durum mevzuatta géz ardi edilmektedir. Bu nedenle,
herhangi bir perakende politikasinin, perakende gelistirme etkisi dikkate alindiginda
ekonomik bir tekelin oldugu mevcut eksiklikleri ele almasi gerekir (Baker ve Wood, 2010).
Direnglilik planlamasi biitlinciil olmali ve vatandaglar ve paydaslari yeni duruma

uyarlayabilmek igin tiim hiikiimet diizeylerini igermelidir (Erkip, 2020).

Direngli bir kent merkezi ve aligveris caddesi i¢in temel olan perakende ve diger kentsel
faaliyetlerin ¢esitliligi arasindaki dengedir (Kéarrholm vd., 2014). Denge, alisveris bolgeleri
agmin, perakende ve hizmet tesislerinin canliligini, ekonomik uygulanabilirligini ve her
tilkketicinin (yerel magazalara bagli olan, hareketlilik yoniinden dezavantajli olan vb.)
ihtiyaclarina etkin bir sekilde cevap verebilmesini saglayan 6zelliklere sahip olan perakende
sistemini tanimlamak i¢in kullanilir (Cachinho, 2014). Bu nedenle giiniimiizde giderek daha
fazla eglence, bos zaman, hizmet ve sosyal aktivitelere odaklanan (Hart ve Laing, 2014)

alisveris caddelerinde ¢ok islevli bir yap1 onemli bir Ozelliktir (Barata-Salgueiro ve
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Guimaraes, 2020; Kérrholm vd., 2014). Bagkentler bu anlamda bir avantaja sahiptir ¢linkii
baskentteki perakende sektorii diger kentsel alanlardan daha iyi gelismistir; daha fazla ve
cesitli magaza (format, boyut, fiyat) ve perakende hizmeti sunarlar. Ayrica yerel, ulusal ve
ozellikle uluslararasi pazarda pay sahibidirler (Dolega ve Celinska-Janowicz, 2015). Magaza
cesitliligi direncliligi destekledigi icin ekonomik yapilar daha dayanikli olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle gesitliligin en fazla oldugu baskentlerdeki aligveris caddelerinin

diger kentlere gore daha direngli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ote yandan aligveris caddelerinin direnglilik dzelliklerini etkileyen unsurlar literatiirde pek
¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Alisveris caddelerinde olmasi gereken 6nemli bir
ozellik yogunlasan kiiciik perakende isletmelerinin bir araya gelmesidir (Wrigley ve Dolega,
2011; Zukin, 2012). Aligveris caddesi ekonomisinin demirbasi olarak kabul edilen kiiciik ve
bagimsiz perakendecilerin; kasap, sarkiiteri, firin, yemek diikkanlarinin savunmasiz
isletmeler oldugu tahmin edilmektedir. Bu nedenle kii¢iik yerel ve bagimsiz perakendecilerin
direncliliklerinin arttirilmasi aligveris caddelerinin direncliligi i¢in dnemlidir (Jacobs, 2011;
Wrigley ve Dolega, 2011). Ciinkii 6zellikle ekonomik direnglilik i¢in yerel marketlerdeki
yerel irilinlerle ihtiyaglarin karsilanmasi énemlidir. Bu sayede sistemde para yerel olarak
sirkiile olur (Carmona, 2015; Ercoskun ve Ozuduru, 2014). Kiimelenme 6nemli bir aligveris
caddesi direnglilik stratejisidir ¢iinkii bu sayede kullanicilar iiriin veya hizmetin fiyatini,
kalitesini ve tiiriinii karsilastirma ve pazarlik edebilme imkani bulur (Ercoskun ve Ozuduru,
2014). Ayrica aligveris caddesi canlandirma programlarina (TCM, BID) katilim 6nemlidir
¢linki bu programlarin sagladigi sosyal destek perakendecilerin ekonomik olarak da
tyilesmesini saglar (Ercoskun ve Ozuduru, 2014; Wrigley ve Dolega, 2011). Kiiciik
perakendeci ticaret Orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin varligi ve etkinlikleri (Wrigley
ve Dolega, 2011) de direngliligin saglanmasinda 6zellikle organize olma ve perakendecilerin
seslerini duyurmasi acgisindan 6nemlidir. Ciinkii bu sayede yerel yonetimlerle giiclii iliskiler
kurma imkan1 bulunur ve olusturulacak programlarda perakendecilerin s6z hakki bulmalari
aligveris caddelerinin direncliligini arttiran bir 6zelliktir (Ercoskun ve Ozuduru, 2014).
Ayrica perakendecilerin olusturdugu cesitli kampanyalar, ¢alisma saatlerinde yapilan
diizenlemeler, aligveris caddelerinde yapilan rekreasyonel, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler,
‘kalabalik c¢eken’ veya ‘miknatis magazalar’ olarak adlandirilan girisimlerin aligveris
caddelerinde yer almasi sonucu azalan bosluk oran1 ve 6zellikle genclerin dikkatini ¢ceken

spontan olusan sokak saticilari, aligveris caddelerinde hareketliligi arttirdig1 i¢in aligveris
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caddelerinin direncliligini olumlu etkileyen ozelliklerdir (Balsas, 2014; Ercoskun ve

Ozuduru, 2014; Kérrholm vd., 2014; Wrigley ve Dolega, 2011).

Literatiirde one ¢ikan ve alisveris caddelerinin direngliligini arttiran bir diger 6zellik fiziksel
cevre Ozellikleridir. Ciinkii aligveris caddeleri direncliligini arttirmak igin yapili ¢evrenin
tasarimina ve bakimima yatirnm yapmali ve etkileyici sokak manzarasina sahip olmalidir
(Wrigley ve Dolega, 2011). Ozellikle giivenli ve yiiriinebilir olarak algilanan yayalastiriimis
alanlarin varlig1 ¢ok onemlidir. Gii¢li bir yaya sirkiilasyonuna imkan veren aligveris
caddeleri mutlaka ¢esitli ulasim modlarin entegrasyonuyla; toplu tagima, 6zel arag, bisiklet
vb.; desteklenmelidir (Ercoskun ve Ozuduru, 2014; Rao vd., 2018; Wrigley ve Dolega,
2011).

Perakende direngliligini tolerans gésterme ve uyum saglama yoniinde arttirmak aligveris
caddelerinin islevlerini siirdiiriilebilir bir sekilde yerine getirmeleri i¢in 6nemlidir (Wrigley
and Dolega, 2011); tiim tiiketici gruplarina (dezavantajli gruplar da dahil) hizmet
edebiliyorsa direngli aligveris caddeleri olarak nitelendirilir (Cachinho, 2014). Perakende
direngliligi analiz edilirken, degerlendirilecek bir sistem tanimlanmalidir. Perakende,
ekonomik bir sektor (6rnegin, bir bolgenin veya sehrin perakende yapisi) veya alan
(genellikle bir sehrin merkezi kismi) olarak anlasilabilir. Bu ¢ergeve etrafinda aligveris
caddelerinin direncliligi; ekonomik, sosyal ve fiziksel direnglilik yonlerinden ele alinarak

incelenecektir.

3.2.1. Alsveris caddeleri ve ekonomik direnglilik

Aligveris caddelerinin ekonomik direncliligi dogrudan perakendeciler ve tiiketiciler
arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Clinkli sehir ekosisteminde en 6nemli fonksiyon is
tirleridir. Yapist ve konumu, belirli bir zaman ve mekandaki bireylerin ve firmalarin
eylemlerine dayanan 6zel sektor faaliyeti olan perakende sektorii (Fernandes ve Chamusca,
2014) zaman igerisinde melezlesir ve daha Once esi benzeri olmayan islere doniisebilir
(Jacobs, 2011). 1960'lara kadar Avrupa'da hakim olan ve ana caddelerde yer alan, aileler
tarafindan isletilen ve normal olarak mahalle miisterileri ile ilgilenen kiigiik geleneksel
perakende magazalarinin Onemini kaybetmesi, organize magazalarin giderek Onem
kazanmasi perakendenin son yillarda 6nemli degisiklikler gegirmesine neden olmustur.

Daha talepkar tiiketicileri cezbetmek i¢in {irlinlerine yeni deger katmaya calisan
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perakendecilerin uzmanliklari, konumlari, bigimleri ve formatlar1 ¢esitlenirken calisma
bicimleri, firmalarin finansal boyutu ve iireticiler ile tiiketiciler arasindaki etkilesimler de
onemli Olgiide degismistir (Fernandes ve Chamusca, 2014). Yeni miisterileri ¢cekmek i¢in
stratejik Oncelikleri yeniden tanimlamak, {iriin desenini yeniden diisiinmek, ziyaret¢inin
ekonomisine, bos zamanlarina veya rahatligina odaklanmak, perakende direncliliginin
onemli bir 6rnegi ve bir biitiin olarak kentsel direngliligin bir igareti haline gelmistir (Barata-

Salgueiro ve Guimaraes, 2020).

COVID-19 pandemisi ve ekonomik krizin yaratti§1 sorunlara karsi perakendecilerin ne
sekilde coziimler iirettigi arastiran Sopha ve arkadaslari (2022) ekonominin dalgalanma
etkisinde (bozulma yayilimi) yiiksek bir belirsizlik ile karakterize edilmesi ¢ogu ticari
kurulus i¢in biiylik darbe niteliginde oldugunu bu nedenle 6zellikle pandeminin yalnizca
ulusal ekonomileri degil, kiiresel ekonomileri de ciddi sekilde etkiledigini savunmaktadir.
Perakendeciler 6nemli bir rekabet avantaji yaratmak i¢in hem normal kosullar hem de
ekonomik krizler, afetler, politik ve sosyal sorunlar gibi aksakliklar sirasinda
operasyonlarmin ve 1ilgili tedarik zincirlerinin giivenilirligini saglamaya calisarak
rahatsizliklarin listesinden gelmeye ¢alismaktadir (Sopha vd., 2022). Pandemi dncesinde
direnclilik stratejileri verimlilik ve fazlaliga odaklanirken, pandemi sirasindaki direnglilik
stratejileri verimlilige odaklanmaya baslamistir. Pandemi ile basa ¢ikmak i¢in geleneksel
perakendeciler, saglik protokollerini benimseme, teshir alanlarin1 optimize etme, stoklari
azaltma, ikame ve dondurulmus gidalar saglama, calisma saatlerini azaltma, siparisleri
azaltma, yerel kaynak saglama, bilgi paylagsma, tanitim ve eve teslim hizmetleri gibi kesif
odakli stratejiler gelistirmektedir (Sopha vd., 2022). Gelir saglama, yoksullugu azalma ve
istihdami kolaylagtirma 6zellikleri ile gelismekte olan iilkelerde ekonomik bir omurga gorevi
goren kiiciik, yerel veya orta Olcekli isletmelerin (Sopha vd., 2022) fazlalik yaratma
konusunda zorlanmalar1 nedeniyle verimlilik ve esneklik stratejilerini, kesintilere kars1 daha
duyarli olmalarini saglayacak sekilde birlestirmek onemlidir. Pandemiden once, en sik
benimsenen esneklik stratejisi, artan iiriin ¢esitliligi ile basa ¢ikmak ve nihayetinde rekabet
giiclinii artirmak i¢in magaza teshir ve diizeninin optimizasyonu ve iirlin kalitesinin
korunmasina odaklanan perakendecilerin, %90 talep azalmasiyla karsilasmasi pandemi

sirasinda hayatta kalma stratejilerini olumsuz etkilemistir (Sopha vd., 2022).

Aligveris caddelerinin giinliik yasami yalnizca demografik degisim ve kentsel yenilenmeden

degil, ayn1 zamanda degisen yerel yatirim stratejilerinden ve degisen aligveris modellerinden
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de etkilenmistir (Steigemann, 2019a). Ekonomik kalkinmaya yonelik neoliberal yaklagimlar,
genellikle, genis formath perakendecileri vergi tesvikleri ve kalkinma destekleri yoluyla
siibvanse eden “kamu-06zel ortakliklarina” girerek kurumsal perakendeye 6nemli bir avantaj
saglamaktadir; her bir modern biiyiik perakende firmasinin agilmasi {izerine yerelde 4 kiigiik
perakendecinin yakin zamanda kapanacagi tahminleri yapilmaktadir (Talen ve Jeong, 2019).
Bu durum yerel ekonomide kaynaklarin geri doniisiimiinii kolaylastirmada; yerel
malzemeleri satin alma, yerel personel istthdam etme, elde edilen karin yerelde harcanmasi
egiliminde olan kii¢iik isletmelerin (Carmona, 2015) olumsuz etkilenmesine neden olurken
aligveris caddelerinde ise yerelden yoOnetim Ve yonetim giiciniin merkezden
uzaklagtirllmasiyla politik, topluluk kavraminin zayiflamasiyla sosyal, kiigiilme ve
direnglilik yonleriyle de ¢evresel etkilere sahiptir (Talen ve Jeong, 2019). Ciinkii girisimci
olmayan ve isletmelerini modernize etmek i¢in yatirim risklerini alamayan perakendecilerin
kiiresel bir ekonomide rekabet¢i olmalar1 beklenmemektedir (Balsas, 2000). Bu nedenle
degisime ve risk almaya yatkin olmayan perakendecilerin 6zellikle ekonomik direngliliginin

diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

American Independent Business Alliance ve Civic Economics sirketinin yaptigi ¢aligsma
yerel bir isletmede harcanan 100 dolardan 68'inin yerel halkta kalirken, yalnizca 43 dolarinin
zincir magazalara geri dondiigiinii ortaya koymaktadir (Talen ve Jeong, 2019). Gilinlimiizde
yerel aligveris caddeleri, uluslararasi zincir magazalarin biliylimesi ve kurumsal marka
stratejileri nedeniyle artan kiralar nedeniyle ticari soylulastirma olarak da ifade edilebilecek
sekilde marjinalize edilmektedir (Zukin, 2012). Artan yiiksek kiralar sonucu diikkanlarda
yasanan hizli degisim aligveris caddelerinin de karakterini degistirmektedir (Zukin, 2012).
Ozdemir ve Selguk’un (2017) yaptig1 bir calisma gdstermektedir ki yayalastirma siireci
sonucu ortaya ¢ikan deger artist Kadikdy’iin kimligini olusturan yerel magazalarin orada
kalmasini zorlastirirken ulusal ya da uluslararasi markalarin yer se¢cimine olanak saglamistir.
Fiziksel kosullarin iyilesmesi ve artan ekonomik aktiviteler sonucu tarihi merkezdeki
degisimi anlamak i¢in yapilan anket ve miilakatlar gostermektedir ki isletme sahiplerinin
%353’1 yaya hacminde artis oldugunu belirtirken %40°1 satiglarda artis oldugunu ifade
etmektedir. %64 iiniin kiract oldugu alanda isletme sahipleri kira artiglar1 karsisinda
savunmasizdir. Alanda yasanan degisim incelendiginde yash ve kiiciik 6l¢ekli isletmelerin
varliklarim1 devam ettiremedikleri goriilmektedir. Artan kira artis1 yerel isletmelerin bu
alanlardan uzaklagmasina, restoran zincirlerinin ya da uluslararas1 markalarin yerlesmesine

dolayistyla Kadikdy’iin kimligini kaybetmesine neden olmaktadir. (Ozdemir ve Selguk,
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2017). Bu nedenle planlama hedefleri, yerel ekonomiler ve topluluklar i¢in énemli yerler
olan aligveris caddelerinin yasayabilirligini ve canliligini artirmaya ¢alisarak, stirdiiriilebilir
ekonomik biiyiime ve direnclilik ile daha agik bir sekilde iliskili hale gelmistir (Barata-

Salgueiro ve Guimaraes, 2020).

Kentsel politika program ve stratejileri perakendecilerin proaktifligini ve uyarlanabilirligini
tesvik etmeli, rekabet edebilirligini arttirmalidir. Boylece tiiketiciye se¢im hakki sunulabilir
(Cachinho, 2014). Ornegin, ¢ok kanalli satis stratejileri, alisveris caddelerinde yenilik i¢in
onemli firsatlar sunmaktadir. Ik kanitlar, sehir merkezi ydnetiminin yeni dijital ¢agda,
internetin sehir merkezi deneyimini degistirmek yerine desteklediginden emin olmak i¢in
onemli bir rolii oldugunu géstermektedir (Wrigley ve Lambiri, 2014). Ingiltere Mansfield’de
ve Hollanda Amsterdam’da yapilan calismalarda aligveris caddeleri i¢in olusturulan internet
sitelerinin ve magazalarin internet ortamdaki varliklarinin yaya hacminde ve bu alanlarda
yapilan aligveriste artisa katki sagladigini ortaya koymaktadir (Turner, 2018). Ayrica Parker
ve arkadaslarinin (2017) yaptig1 sistemik literatiir taramasi sonucu sehir merkezi ve aligveris
caddesi canliligina etki eden 201 faktor icinden harekete gegmek icin Delphi yontemiyle en
onemli 25 Oncelik belirlenmistir. Bu Oncelikler su sekilde siralanabilir; 1. Etkinlik saatleri,
2. Goriiniim, 3. Perakendeciler, 4. Vizyon ve strateji, 5. Tecriibe, 6. Yonetim, 7. Mal, 8.
Gereklilikler, 9. Cabalar, 10. Konsey ile aglar ve ortakliklar, 11. Cesitlilik, 12.
Yiiriinebilirlik, 13. Eglence ve bos zaman, 14. Cekicilik, 15. Yer giivencesi,16.
Erisilebilirlik, 17. Yer pazarlamasi, 18. Karsilagtirma/uygunluk, 19. Rekreasyon alani, 20.
Giris engelleri, 21. Zincir vs Bagimsiz magazalar, 22. Giivenlik / su¢, 23. Yasanabilirlik,
24. Adaptasyon, 25. Magaza gelistirme. 25 Oncelikli eylem listesi yapilmasi gereken
miidahalelere althk olusturmak igin &nemlidir (Parker vd., 2017). Ote yandan pek ¢ok
organize aligveris alan1 ve perakendecinin aksine ¢esitli onceliklerin belirlendigi bir yonetim

anlayis1 aligveris caddeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir (Turner, 2008).

3.2.2. Ahsveris caddeleri ve sosyal direnclilik

Sehirler sahip olduklar1 ¢ok katmanl ¢esitlilik ile siirekli ve karsilikli olarak ekonomik ve
toplumsal yonden birbirlerini desteklerler (Jacobs, 2011). Ciinkii kentler bircok amaca
hizmet eden, degisken bir yapidadir. Bir¢ok islevi bir arada barindirir, degisen hizlarla
gelisir. Biitlinclil bir uzmanlagsma, nihai bir biitiinlilk olmaksizin kentlilerin amag¢ ve

algilarina gore sekil alabilmelidir (Lynch, 2010). Kentle iliski kurma konusunda 6zellikle
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tarihi kent merkezleri yapili ¢evre ozellikleri ve geleneksel yasam sekillerini yansitmalari
sayesinde toplumsal hafizanin canli kalmasinda, kentsel kimlik olugsumunda 6nemli bir
kiiltiirel merkez olmasinda olumlu etkilere sahiptir (Cetin ve Sonmez, 2014). Ciinkii kent
merkezinin estetigi ve samimiyeti harekete ge¢irme yetenegi kullanicilar lizerinde baglilik
yaratir. Bu baglilik kentin kendisi gibi yasayan bir sosyal siire¢ olan kentsel kiiltlirel mirasin
en onemli Ornegidir. Somut olmayan kiiltiirel mirasin bu ¢oklu boyutlari hem yerel sehir
manzaralar1 hem de 6znel olarak otantik yasam bi¢imleri i¢in yenilik¢i kamu politikalariin
tarihi korumasinmi gerektirir (Zukin, 2012). Ayrica kent merkezleri canliliklarinit korumak ve

gelistirmek icin varliklarini yeniden icat etmeleri gerekmektedir (Balsas, 2000).

Ote yandan kentsel yasanabilirligin artirilmasi, yerel ve siirdiiriilebilir yasam tarzlarinin,
perakende satig yerlerinin ve faaliyetlerin gelistirilmesi; direnglilk ve sosyal hedeflerden
ayrilamaz (Sommella ve D’Alessandro, 2021). Perakende faaliyetlerinin merkezi hale
geldigi aligveris caddelerinin basarili sosyal alanlar olarak igleyebilmesi ekonomik deger
yaratilmasinin arkasinda dnemli bir itici gii¢ olarak goriilmektedir (Carmona, 2015). Ciinkii
tiikketim mekanlari iginde aligveris caddeleri ayn1 zamanda kamusal alan olarak bos zaman
etkinlikleri gibi pek cok aktiviteye olanak tanidigindan insanlar i¢in her zaman sosyal
etkilesim, toplumsallasma, bir araya gelme mekani, ekonomik ve kiiltiirel degisim alani
olmustur (Barata-Salgueiro,ve Cachinho, 2021; Cachinho, 2011; Carmona, 2015; Ercoskun
ve Ozuduru, 2014; Gurun, 2005; Neamtu ve Leuca, 2006; Zukin, 2012). Kii¢iik 6l¢cekli yerel
isletmeler bu anlamda ¢ok 6nemli bir role sahiptirler (Zukin, 2012). Ciinkii sahip olduklar1
yere baglilik, asinalik, aidiyet duygulariyla bir kimlik olustururlar. Kimligin, yagam tarzinin
ve sosyallesme bigimlerinin olusumunda giinliik tiiketimin roliiniin giderek artmasi da bu
nedenle dnemlidir (Cachinho, 2011; Jayne, 2006). Ancak bu durum her toplum i¢in gegerli
degildir, cesitli kiiltiirel engeller de bulunmaktadir.

Kurumsal perakendecilik, bu sosyal baglantilar1 gelistirmeye imkan vermezken (Talen ve
Jeong, 2019) farkl 6lgekte perakende birimlerinin bir aligveris caddesinde yer almasi hem
ekonomik hem de sosyal ¢esitlilik icin Onemlidir. Ciinkii hem yerel hem de kiiresel
perakende birimleri alisveris caddelerinde ¢esitlilik olusmasini1 kolaylastirir (Zukin, 2012).
Alveris caddeleri sosyal siif ve etnik boliinmeler sebebiyle olusan sosyal dislanmanin
onlenmesi i¢in 6nemli mekanlardir; bu sayede heterojen bir sosyal yapt olusmasini saglar
(Zukin, 2012). Bu gesitlilik yogun rastgele karsilagmalar anlamina gelen kentliligin, gii¢lii

bir kentsel kamusal yasamin olusmasini saglar ve bu durum direncli kentsel ekonominin
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merkezinde yer alir (Rao, 2019). Ayrica kentsel kamusal alanlarda gergeklesen sokak
gosterileri, eylemler, danslar, kutlamalar gibi faaliyetler sosyal entegrasyona katkida
bulunur. (Ercoskun ve Ozuduru, 2014). San Francisco’da Sunday Streets giizergahlar
iizerinde yer alan ticaret birimlerinin yapilan etkinliklerden etkilenmesinin (gelir, miisteri
faaliyetleri, istihdama katilim) anket ile incelenmesi sonucunda etkinlik yapilan sokaklarda
yaya sayisinin ve aligverigin arttigini belirlemislerdir. Bu nedenle topluluk paydaslar1 ve
politika fiireticiler, acik sokaklardan ekonomik fayda hedefini benimsemek istiyorlarsa, is
katilimin1 ve faaliyetlerini gelistirmeyi amagclayan etkinliklerin olusturulmasina katki

saglamalidir.

Sosyallik ve liciincii bir yer yaratma stratejisi etrafinda aligveris caddeleri ile ticari birimler
planli ve plansiz etkilesimleri kolaylastiran ii¢iincii yerler haline gelmistir (Brynhildsen,
2021; Steigemann, 2019b). Bu sayede alisveris caddeleri ve perakende alanlarinda
tiiketicilere sunulan deneyim hizmeti (Cachinho, 2011) karsilagsmay1 ve asinalik olusmasini
saglayarak toplumsal gerilimleri azaltabilir. Ciinkii yerellik ve topluluk hissi yerel
perakendecileri ve geleneksel alisveris mekanlarim1 destekler. Bir yere baglilik insanlarin
mekanla giiclii bir iliski kurmalarini, konfor sevilerinin artmasii saglar. (Ercoskun ve
Ozuduru, 2014). Karsilagmalarin cogunlukla meydana geldigi yasanabilir sokaklar disarida
kaldirimlarda, verandalarda veya ©on bahgelerde vakit gegirdikleri i¢in birgok insanin
birbirini tanidigi, bdylece bir topluluk ve aidiyet duygusu yarattigi bir yer olarak
tanimlanmaktadir (Bosselmann, Macdonald, ve Kronemeyer, 1999). Sokaklarda gezinen
insanlarin farkli alanlar1 deneyimleme istegi ile birlikte alisveris caddeleri biiyiik ve ¢esitli
bir niifusla dolarak aligveris caddelerindeki ticaretin kapsamini arttirir (Jacobs, 2011). Bu
nedenle aligveris caddelerinin, sokaklarin tasarimi ve sahip oldugu ve sundugu ortam sosyal
direnclilik i¢in Onemlidir, c¢ilinkii Jacobs (2011) sahsiyetsiz sokaklarin insanlari
anonimlestirdigini vurgulamaktadir. Bu anonimlik sosyal direncliligin olusmasinda 6nemli
bir engeldir. Bu nedenle alisveris caddelerinin tasarimi kullanimlarin ve kamusal alanlarin
cesitliligi, ytiriinebilirlik, mekanin kimligi ve ylizyiize etkilesimin arttirilmasi gibi temel
ilkelerle iliskilendirilmelidir (Ercoskun ve Ozuduru, 2014). Ancak bu ilkeler iginde diistik
gelirli topluluklarda 6nemli olan is yaratma ve sosyal esitligi de ele almak gerekmektedir
(Neamtu ve Leuca, 2006). Farkli zamanlarda yerler, farkli sosyal gruplar1 barindirma rolleri
de degisebilir. Ornegin, bir sehir meydani, giin ilerledikce kaykaycilar veya potansiyel
hirsizlar i¢in bir yer saglarken, ofis ¢alisanlarinin 6gle yemegi i¢in bir yer olarak hizmet

edebilir. Pek ¢ok kamu vardir ve bunlarin mesruiyeti, bu bireylerin sosyal karakteri kadar
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yerin baglami ile de tanimlanabilir. (Atkinson, 2003). Ote yandan sokagin kendisi bir ritim
ve etkilesim yeridir. Cogu insan i¢in, cogu zaman sokak, bir seylerin gercekten oldugu yerde
“orada olmak™ yerine, artik miizakere edilecek, bosluklara dalis ve “oraya varma” yeridir.
(Vergunst, 2010). Ancak farkli durumlar da vardir; 6rnegin Avrupa'da sehir merkezleri ve
aligveris caddeleri sadece en Onemli aligveris bolgeleri degil, ayn1 zamanda bir sehrin
vatandas kimligi i¢in gerekli olan sembollerini de iginde barindirtyor. (Erkip vd., 2013). Bu
nedenle iireticiler ve miisteriler arasindaki tedarik zincirinde, istihdamda, sosyal hayatta ve
mekanlarin yaganabilirliginde konumlar1 sayesinde siirdiiriilebilirlik ve dayamiklilikta
onemli bir role sahip olan perakendeciler ve aligveris caddelerinin islevselligi korunmalidir

(Barata-Salgueiro ve Cachinho, 2021).

Sehir merkezinin ¢ok islevli dogasi, farkli sosyal islevler arasinda daha fazla etkilesimi
kolaylastirir ve gesitli kargilasmalari ve amaglari tesvik eder (Alzubaidi vd., 1997). Aligveris
caddesi perakendeciligi, sosyal ve ekonomik ¢esitliligi desteklemenin bir yolu olarak uzun
zamandir deger goérmektedir (Talen ve Jeong, 2019). Ozellikle geleneksel perakendeciler
sadece ekonomik katki saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal katki da saglarlar.
Geleneksel perakendeciler, dostluk veya kolaylik, pazarlik imkani, kredi olanaklar1 ve
modern perakende isletmelerinde alisilmadik diger istenen 6zellikleri sunar. Bu nedenle,
geleneksel perakendecileri gliglendirmek kapsayici biiylimeyi ve gelismeyi saglayabilir

(Sopha vd., 2022).

Ayrica ticari ve konut karigimi olmak iizere arazi kullanim ¢esitliligini de desteklemektedir.
Geleneksel olarak bu, diikkin sahiplerinin diikkanlarinin yakininda yasamasi nedeniyle
basarilmigtir. Magaza iizerinde yasamak, yalnizca sosyal baglantiy1 giiclendiren bir ortam
sunuldugu yargisina varilmaktadir (Talen ve Jeong, 2019). Ancak zaman i¢inde kiigiik
isletmelerin karsilastigi finansal sorunlara ve degisen tiiketim alanlarina ek olarak,
perakendeciler ¢evrim igi aligveristen kaynaklanan bir rekabetle karsi karsiya kalmaktadir
(Steigemann, 2019a; Zukin, 2012). Degisen toplum yapisina gore, emek-yogun
perakendecilikten sermaye-yogun perakendecilige gegis olarak tanimlanan sehircilik icin
derin sonuglar ortaya ¢cikmaktadir (Talen ve Jeong, 2019). Perakendede yasanan degisimle
birlikte sehir merkezlerinde ve alisveris caddelerinde ticaretten etkilesimlere ve
sosyallesmeye dogru bir kayma goriilmektedir. (Brynhildsen, 2021). Bu kayma perakende
de uluslararasilagsmaya neden olurken Talen ve Jeong (2019) yaptig1 arastirmada zincir

magaza bloklarina kiyasla ana cadde bloklarinin daha yiiksek niifus yogunluguna, daha
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yiiksek konut yogunluguna, daha yiiksek yiiriiylis skoruna, daha diisiik medyan kiraya, daha
yiiksek eski bina yilizdesine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Yine de yapilan bagka
calismalar, aligveris caddelerinde yer alan uluslararasi perakendecilerin toplam sayi igindeki
oran1 dortte birden azsa perakendeciler ve kullanicilar tarafindan bu magazalarin zincir
magaza olarak goriilmedigi ve aligveris caddesinin geleneksel karakterini bozmadigi

savunulmaktadir (Zukin, 2012).

Baz1 arastirmacilar da c¢ekici isletmelerin, miknatis magazalarin varligi ve zemin kat
kullanimlarin yayalar1 aligveris caddelerine c¢ektigini ve bu nedenle onemli oldugunu
vurgulamaktadir (Brynhildsen, 2021; Wrigley ve Dolega, 2011). Bu caddeler giin boyu yaya
hareketine sahip oldugu icin yasayan sehirler olarak algilanir ve kullanicilar tarafindan
giivenli bulunuldugu igin daha fazla tercih edilir (Brynhildsen, 2021). Ayrica aligveris
caddelerindeki sosyal aktivite sadece aligveris degildir, ayn1 zamanda sehir merkezinde
harcanan zaman ve para agisindan katma degere dontisiir. Bu nedenle, aligveris caddeleri;
perakende sektorii disinda daha fazla hizmete, cesitlilige, kiigiik ve 6zellesmis magazalara
sahip olmalidir (Wrigley ve Lambiri, 2014). Hart ve arkadaslarinin (2014) yaptigi
arastirmada aile ve arkadaslarla sehir merkezlerinde aligveris yapan tiiketiciler, yalniz
aligveris yapanlara gore %50'ye kadar daha fazla kalmakta ve harcama yapmaktadir.
Aligveris ayn1 zamanda bir sosyal etkinlige donlismekte ve sosyallesme olarak
algilanmaktadir. Geleneksel perakendecilerin direngliligi, modern perakendecilerde
olmayan giiven, bilgelik/kiiltiir ve dolayisiyla toplumun sosyal sermayesinden ayrilamaz
oldugu belirtilmektedir. Boylece geleneksel perakendecilerin yalnizca ekonomik kalkinmay1

degil, ayn1 zamanda sosyal katilimi da kolaylastirdigi sdylenebilir (Sopha vd., 2022).

Sehir merkezleri ve aligveris caddeleri belediyeler i¢in bir vitrin gorevi goriir ve tiim refahin
gostergesi olarak kabul edilir. Ancak isleyen perakendeye sahip sehir merkezi iyi bir
ekonomiyi gosterirken niifusun refahi ve ekonominin saglikli dagilimi hakkinda ¢ok az bilgi
verir (Brynhildsen, 2021). Yine de aligveris caddelerindeki farkli gelir grubundan kisilerin
bir araya gelmesi, sosyallesme ve kullanicilarin bu aligveris caddelerini tercih etme orani
onemli gostergelerdir. Onemli bir kamusal alan olan alisveris caddelerinin tiim niifus igin
ticlincii yer olarak algilanmasi da farkli profildeki kullanicilarin karsilagmasiyla dogrudan
baglantili oldugu i¢in ticari olmayan faaliyetlerin kent merkezine dahil edilmesi aligveris
caddelerinin toplumun biitiiniine hizmet veren bir yer olmasi i¢in énemlidir (Brynhildsen,

2021). Bunun ig¢in bir yerin, orada yasayan insanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda
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diizenlenmesiyle bir yer ve topluluk duygusu kazanilmasini saglayabilir. Kullanicilarin
sadakatini kazanan aligveris caddeleri sosyal etkilesimi arttirir ve bu sayede diger tiiketim
alanlar1 ile olan rekabete daha etkin bir sekilde direnerek daha direncli ve siirdiirtilebilir bir
yer olugsmasina olanak verir (Cachinho, 2014). Ancak ticari canlanmanin anlamini elestirel
olarak inceleyen aragtirmacilar; canlandirma stratejileri ¢ergevesinde kiigiik, yerel ve liiks
magazalarin varliginin orta ve iist gelir grubuna hitap etmesi nedeniyle bu magazalarin
yogunlastig1 yerlerde soylulastirmaya neden oldugunu ortaya koymaktadir (Sutton, 2010).
Ayrica kent merkezinde yapilan fiziksel diizenlemeler sonucu (yayalastirma, sagliklastirma,
yeniden canlandirma vb.) artan deger artis1 (kira ve gayrimenkul iicretlerindeki artig) kiigiik
ve yerel perakendecilerin aligveris caddelerinde kalmasini zorlastirarak yerlerine biiyiik ve
modern perakendenin yerlesmesine ve alanin soylulastirilmasina neden olmaktadir (Cetin ve
Sonmez, 2014). Ozellikle tarihi kent merkezlerinde yapilan yeniden canlandirma
uygulamalar1 nedeniyle geleneksel islevlerin modernlestirilmesi sonucu yok olmast 6nemli
bir kimligin kaybolmasina neden oldugu i¢in aligveris caddeleri i¢in biiylik bir tehdit

olabilmektedir (Cetin ve S6nmez, 2014).

Giliniimiizde tliketim, kisinin kendi benligini, topluluktaki kendi imajin1 ve yerini iiretmenin
bir aract haline gelirken (Arnould, 2005°ten aktaran Cachinho, 2014) tiiketici ihtiyaclar
stirekli degismekte ve bu durum tiiketicilerin davraniglarini, yasam tarzlarini ve aligveris
aliskanliklarin1 dogrudan etkilemektedir (Cachinho, 2014). Bu degismede elektronik medya
tarafindan iletilen siirekli bilgi akis1 ve sosyal etkilesimlerin de onemli bir etkisi vardir
(Nagy, 2001). Bu degisimler kentsel perakende yapisinda ve kentlerin mekansal
organizasyonunda c¢esitli dengesizlikler yaratmaktadir. Bu degisimler sehirlerin
stirdiirtilebilirligine olumlu etki eden kiiciik isletmelerin gii¢c kaybetmesine, merkezin kentin
tamamina hitap etmemesine ve alt merkezlerin etkisiz hale gelmesine neden olmaktadir

(Cachinho, 2014).

Yapili ¢evrenin ve kentsel formlarin insan iligkileri iizerine etkisi oldugunu savunan
arastirmacilar; kompakt sehirlerin yogunlugunun daha fazla ve insanlar arasindaki
mesafenin az olmasiyla yeni insanlarla tanigsma, aile ve arkadaslarla bulusma ve
erisilebilirligi daha yiiksek, toplu tasima ile cok daha kolay ulasilabilir yerler olan kent ve
mahalle merkezindeki {igiincii yerlerin kullanilmasinin sosyal refahi olumlu etkiledigini 6ne
stirmektedir (Mouratidis, 2018). Bu nedenle aligveris caddeleri ve yakin cevresindeki

potansiyel kullanicilarin = yogunlugunun artmasi, c¢evredeki sokaklarin daha c¢ok
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kullanilmasiyla sugla miicadeleye yardimci olurken, aligveris caddelerindeki canlilig
korumak ve onlar1 hos yerler haline getirmek icin kamu sektorlii girisimlerinin
gerekcelendirilmesine yardimci olur (Carmona, 2015). Ornegin, kamusal alanlardaki
peyzajin sembolik olarak diizenlenmesi korkunun hafiflemesini, insan ile ¢evresi arasinda
duygusal olarak giivenli bir iligski kurulmasini saglayabilir. Herkesin agina oldugu bir ¢evre,
insanlar1 bir araya getiren ve birbirleriyle iletisim kurmalarin1 saglayan ortak anilar ve

semboller tiretir (Lynch, 2010).

Perakendeciler ve magazalar, bireylerin/tiiketicilerin hayatinda 6nemli bir rol oynarlar;
clinkii aligverig alanlar1 tek basina diikkanlarla var olamaz, perakendeci ve tiiketiciler
arasindaki diyalog sayesinde sunulan mallar ve magazalar anlaml hale gelir (Cachinho,
2014). Tiiketiciler i¢in ¢cogu zaman perakendeciler, satilan mal ve hizmetlerden daha
fazlasidir. Edindikleri deneyimler sonucu olusan duygular belirli perakende alanlarinin
sahiplenilmesinde ve korunmasinda etkilidir (Cachinho, 2014). Bu sayede insanlarin
anilarinda yer eden mekanlar vazgegilmez hale gelir. Kadinlarin diikkanlar1 ziyaret etme

egilimi erkeklere gore daha yiiksektir (Borgers vd., 2009).

Alisveris caddelerinin kullanimini etkileyen en 6nemli 6zelliklerden bir digeri de giivenlik
ve su¢ durumudur. Jacobs (2011) insanlarin bir sehrin giivenli olmadigini ya da tehlikeli bir
yer oldugunu belirtmesinin o kentin kaldirimlarinda giivende hissetmemeleri ile iliskili
oldugunu belirtmigstir. Carmona ve arkadaslar1 (2004, s.119) sehirlerdeki giivenligin;

“...kisinin kendisinin, ailesinin ve arkadaslarinin, bireysel ve toplumsal miilkiyetin
'korunmast' ile ilgili oldugunu savunur. Giivenlik eksikligi, tehlike algilar1 ve magdur
olma korkusu hem kamusal alanin kullanimin1 hem de bagarili kentsel c¢evrenin
yaratilmasini tehdit ettigini one siirer.”

Ozellikle gece kullanim yogunlugunun azalmas: fiziksel cevrenin giivenli bir sekilde
diizenlenmemesi ve kullanim islevlerinin yalnizca giindiiz saatleriyle sinirlandirilmas: bu
alginin temel sebeplerindendir (Carmona, 2015). Sokaklarin asayisinin saglanmasi igin
temelde gerekli iic Ozellik vardir; kamusal alan ve 6zel alan arasinda kesin siirlar
bulunmalidir. Sokagi izleyen, o sokagin dogal sahiplerinden olusan kisilere ait goézler
olmalidir, binalar sokaga bakmalidir. Kaldirim1 kullanan insanlar olmalidir. Tiim bunlarin
olmasi i¢in sokaklar islevlendirilmeli, insanlarin faaliyetleri izleyecek giivenligi saglamalari

icin mekansal diizenlemeler yapilmalidir. Ozellikle aksamlar1 ve geceleri giivenligi
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saglamak i¢cin magazalar, lokantalar, barlar kaldirimlarda hareketliligi arttiracagi i¢in ve
yerel esnafin varlig1 ve yeterli 1s1iklandirma ile glivenlik saglanabilir (Jacobs, 2011).

Alisveris caddelerinde sosyal direngliligin saglanmasi i¢in kamu yetkililerinin politikalar1 da
onemli bir yere sahiptir. Ozellikle kent planlama konularinda vatandas katilim bigimlerinin
kullanilmas1 ve yerel vatandaglara hem sorun tanimlart hem de ¢6ziim Onerileri agisindan
s0z hakki verilmesi gerekmektedir (Kérrholm vd., 2014). Sosyal dislanmayla miicadele,
aligverise tiim kesimler tarafindan esit erisim saglamak i¢in perakende planlama
politikasinin bir parcasi haline getirilmelidir (Raynsford, 2000b’den aktaran Guy, 2002).
Kent merkezi canlandirma projeleri (TCM, BID vb.) gelismis hizmetler sunarak ve sug,
altyapt bakimi ve sermaye iyilestirmeleri konularini ele almak i¢in daha duyarl bir sehir
yonetimini savunarak topluluk endiselerini ve sorunlarini iyilestirme konusunda firsatlara
sahiptir (MacDonald, Stokes ve Bluthenthal, 2010). Kentsel kamusal alan ortak yonetimi
(yonetisim) kentsel alanlarin Kkalitesini artirabilir ve isbirlik¢i, katilimer yaklasim ve ‘iyi
yoOnetisim’ anlayisiyla sosyal etkilesimin artmasina olanak saglayarak sosyal direngliligin
artmasina katki saglayabilir (Polko, 2012). Is birligi ve organizasyon kurmak igin ortak
hedefler ve vizyon belirlenmeli kent merkezi ve alisveris caddeleri “dinamik ¢oklu yer
(farkli 6zellik ve etkinliklerle farkli kullanicilari ¢geken sehir merkezi)” haline getirilmelidir
(Brynhildsen, 2021). Farkli kullanicilart 6zellikle aligveris caddelerine ¢ekmek icin tiiketici
davranislart diizenli olarak takip edilmeli degisimler incelenmeli, sehirlerin yerel dlgekte

planlanmas1 ve yonetilmesi saglanmalidir (Cachinho, 2014).

3.2.3. Alsveris caddeleri ve fiziksel direnglilik

Yerel aligveris caddelerinin goriiniirdeki eskimisligi, kiiltiirel kimlik ve aidiyetin yeniden
iiretilmesindeki 6nemli rollerini ihmal ederken sivil toplumun kamusal alan1 olarak aligveris
caddeleri ekonomik ve sosyal sorunlarla da baglantili olarak fiziksel sorunlarla karsi
karstyadir (Neamtu ve Leuca, 2006; Zukin, 2012). Sadece tarihi binalar1 koruyarak,
cepheleri yenileyerek, cicek ve agac dikerek, aligveris caddeleri i¢in daha iyi bir ¢evre
yaratmak yeterli degildir. Sehrin canliligin1 korumasi i¢in, insanlar1 aligveris, yasam ve
caligma i¢in sehir merkezini kullanmaya tesvik eden 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir
(Neamtu ve Leuca, 2006). Bu nedenle aligveris caddelerinin ekonomik, sosyal ve fiziksel
direngliligi birlikte diistintilmelidir. Amerikan sehirlerinin ticari koridorlar1 yaya odakli,
karma kullanimli, ¢evredeki niifusa hizmet veren ve kiigiik ve bagimsiz olarak sahip olunan

perakendecileri igeren her yerde, geleneksel olarak “ana caddeler” olarak adlandirilmistir
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(Talen ve Jeong, 2019). Birgok Ingiliz “ana caddesi” ise araba merkezli tasarim, yerel
karakter kaybi, azalan kullanim cesitliligi, yerel dayaniklilik kaybina neden olan zincir
magazalarin hakimiyeti ve yatirim yapilmamasi kaynakli ¢esitli sorunlarla karsilagsmaktadir
(Carmona, 2015). Bu nedenle kent merkezleriyle birlikte aligveris caddeleri de fiziksel
olarak pek c¢ok miidahale ile canlandirilmaya ve daha direngli hale getirilmeye

calisilmaktadir.

Alisveris caddelerinin ve kent merkezlerinin fiziksel olarak pek ¢ok etkiye kars1 direngli hale
getirilmesi icin temelde alt1 strateji bulunmaktadir. Ilk olarak aligveris caddelerinin farklilik
girisimleri 6nemli stratejilerdir. Kiiltlirel mirasin ortaya ¢ikarilmasi, 6zellikle tarihi bir sehir
atmosferine ve agik hava karakterine sahiplik kent merkezindeki aligveris caddeleri i¢in gok
onemlidir. Ciinkli bu sayede aligveris caddeleri rekabet halinde olduklar1 diger tiiketim
alanlar1 (AVM, banliyd merkezleri vs.) tarafindan taklit edilemez benzersiz bir atmosfere
sahip olurlar (Carmona, 2015; Teller, 2008). Ayrica sokaklardaki kamusal sanat unsurlari,
ayirt edici mimariye sahip ikonik ve estetik yapilarin varligi aligveris caddelerinin giiclii
karaktere sahip olmasini sagladigi i¢in Onemlidir (Carmona, 2015; Warnaby, 2009).
Ornegin, Paris'in kent merkezi, sakinleri ve turistleri estetik agidan memnun eden binalar,
parklar ve sokaklar nedeniyle kalic1 bir ¢ekicilige sahiptir. Bu nedenle Paris'in merkezi
kullanicilara kopyalamasi veya banliydlere tasinmasi zor olan ¢ok ¢esitli miikemmel ve tlinlii
restoranlar, tiyatrolar, miizeler sunmaktadir. Buna karsilik, Detroit sehir merkezi zengin
tarihe sahip olmamasi ve estetik faydalar sunmamastyla diger tiiketim alanlariyla rekabette
dezavantajlidir (Polko, 2012). Ote yandan iki modern perakende tiirii de genellikle kentsel
deneyimden yoksundur: aligveris merkezi, manipiilatif bir yiiriiylis deneyimi sunar ve
banliyé merkezleri, araba temelli bir morfolojiye sahiptir. Bu nedenle ikisi de biiytik dl¢lide
kent karsitidir (Rao, 2019). Ancak ozellikle AVM’ler 6nemli avantajlara da sahiptir;
AVM’lerin sahip oldugu olumsuz iklim kosullarindan korunma, mobilitenin yiiksek olmasi
(yiirtiyen merdiven, asansor), tuvalet hizmeti, bilgilendirme, yeterli aydinlatma, giivenlik
gibi hizmetler kullanimint arttirmaktadir. Bu nedenle kent merkezlerindeki eskimis ve
estetik olmayan fiziksel ¢evre diizenlenerek aktif kullanilan kamusal alanlar yaratilmalidir
(Balsas, 2000; Carmona, 2015). Ekonomik kalkinmanin alternatif yonlerini bulma kapasitesi
sehir merkezleri i¢in yiiksek direngliligi ifade etmektedir (Polko, 2012). Uygulanan yeniden
canlandirma projeleri kapsaminda mali kaynagin saglanmasi en 6nemli sorunlardan biridir.
Ciinkii yore halkinin tarihi dokunun korunmasinda saglayabilecegi katki ¢ogu zaman

kisithdir (Cetin ve Sonmez, 2014).
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Aligveris caddelerinin fiziksel direngliligi i¢in 6nemli ikinci strateji ¢esitliliktir. Sehir
merkezleri ve aligveris caddeleri insanlar1 kendi bolgelerine ¢ekebilecek kritik bir kullanim
cesitliligine sahip olmalidir. Perakende, hizmet, finans, sanat-kiiltiir-eglence, egitim, konut
gibi farkli faaliyetlere imkan verecek diizenlemeleri kapsamalidir (Balsas, 2000; Carmona,
2015; Kérrholm vd., 2014; Shade vd., 2021). Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; kentsel
alanlarin islevselligi ve magaza yer se¢imleri hizmet kalitesiyle gii¢lii bir sekilde iligkilidir
(De Nisco ve Warnaby, 2013). Ancak sonuglar, kentsel tasarimin hizmet kalitesini
etkilemedigini gosterirken, yiiksek hizmet kalitesi sehir merkezinde kalma arzusuyla pozitif
iligkilidir. Bu nedenle fiziksel alan islevselligi ve magazalarin yer se¢imi tiiketicilerin kalma
istegini ve geri doniis niyetlerini etkileyebilecegini gostermektedir (De Nisco ve Warnaby,
2013). Sehirlerin islevsel diizenini olusturmadan gériiniimiiniin hos ve diizgiin yapilmasinin
amaclanmasi kullanim agisindan c¢esitli sorunlara yol acar (Jacobs, 2011). Bu nedenle
cesitlilik yaratmak i¢in gerekli 6zellikleri Jacobs (2011) su sekilde belirlemistir; tiiketimi
sekillendiren unsurlarin birincil isleve sahip olmas1 gerekir ¢iinkii bu sayede insanlar farkl
saatlerde farkli amaglar igin o yeri kullanabilir; sokaklar gegirgen olmali, kdseden déonme
firsatin1 saglamalidir; farkli yasta ve durumda binalar karisik halde yer almalidir ve insan
yogunlugu c¢esitliligin olusturulmasi icin yeterli sayida olmalidir. Ayrica kiitiiphaneler,
eglence tesisleri vb. sivil kullanimlarin aligveris caddeleri iizerinde yer almasi, erisilebilir
temiz umumi tuvaletlerin varlig1 ve aile temelli aksam ekonomisinin yaratilmasi aligveris

caddelerinin canlandirilmasi i¢cin 6nemli stratejilerdendir (Carmona, 2015).

Aligveris caddelerinin fiziksel direngliligi i¢in 6nemli olan bir diger unsur sokagin yapisal
elemanlaridir. Sokak ve meydan mobilyalari, agaclar ve peyzaj dgeleri, yol yiizey rengi ve
dokusu aligveris caddelerinin ve sehir merkezlerinin canlandirilmas: igin onemlidir
(Carmona, 2015; Ederson, 2010; Kérrholm vd., 2014; Sommella ve D’Alessandro, 2021).
Bu sayede insanlar aidiyet duygusu kurar ve aligverisin bir rutin haline getirilmesiyle sosyal
iligkilerin giinliik ritiiellere dahil edilmesi kolaylasir (Ederson, 2010). Ayrica aydinlatma
stratejileri; yol bazli aydinlatmanin yaya odakli aydinlatma ile degistirilmesi, simgesel
yapilarin projektorle aydinlatilmasi ve 6zellikle aksam ekonomisini gelistirmek i¢in yaratici
aydinlatmanin kullanilmasi hem insanlarin aligveris caddelerini rahat bir sekilde kullanmasi
hem de giivenligin saglanmasi i¢in 6nemlidir (Balsas, 2000; Carmona, 2015). Tiim bu
uygulamalar icerisinde Lynch (2010), yol kenarinda 6zel bir kullanim veya faaliyet
yogunlagmasi 6zgiin ozellikler, 6zel bir zemin veya cephe dokusu, 6zel bir 1siklandirma

sistemi, essiz bir koku veya ses kiimesi, tipik bir ayrinti veya bitkilendirme seklinin
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mekanlarin algilanabilir hale gelmesini ve siireklilik saglayacagini vurgulamaktadir.
Kademeli olarak yogunlasan levhalar, diikkanlar ve insan kalabalig1 bir aligveris odagina
yaklasildigiin isareti; renk, doku ve bitkilendirmeler de bir degisim Olgiitii; blok
uzunluklarindaki farklilasma ya da mekanin daralmasi kent merkezine yaklasildiginin
gostergesi olarak algilanabilecegi i¢in kent merkezinin ve aligveris caddelerinin
algilanmasinda 6nemlidir (Lynch, 2010). Aligveris caddelerindeki “kiiclik blok boyutlar
genellikle kentsel canlilik, gecirgenlik, gorsel ilgi ve okunabilirlik gibi nedenlerle
savunulmaktadir.” (Carmona vd., 2004, s.82). Bu sayede daha okunabilir ve hareketliligi

yiiksek alanlar olusarak kullanicilarin tercih etme siklig1 artacaktir.

Aligveris caddelerinin fiziksel direngliligine etki eden bir diger unsur perakendecilerin
fiziksel 6zellikleridir. Yakin zaman i¢inde perakendede meydana gelen iki 6nemli mekansal
degisiklik; gerekli perakende alanmin azaltilmasi ve perakende alanindan perakende
olmayan alana, dokun ve hisset deneyimine yonelik bir donilisiimiin yasanmasi (Rao, 2019)
kullanicilar1 ¢ekmek icin Onemli bir stratejidir. Ayrica alisveris caddelerinin sokaklarda
sahip oldugu aktif cepheler yayalarin kapali ama seffaf duvarlarin (pencereler ve cam
kapilar) arkasinda giinliik hayatin devam ettigini hissedebilecekleri bir kamusal alan yaratir.
Bu aktif cepheler sosyal aligverisi, yani kamusal alanda, kaldirimda gerceklesen giinliik
sosyal karsilasmay1 harekete gecirir. Kurumsal perakendecilik, bir cadde boyunca
konumlansa bile, formiile edilmis perakendecilik gereksinimleri nedeniyle aktif cephe
ilkelerine zarar vermektedir. Ornegin, kurumsal perakendeciler genellikle ana girislerin
ticari bir binanin arkasindaki otoparkta olmasi ve sokak tarafinda ikinci bir girige izin
vermemesi konusunda 1srar ederek, aligveris caddesi lizerindeki hareketliligin yon
degistirmesine neden olmaktadir (Talen ve Jeong, 2019). Bu degisim kullanicilarin bedensel
ritimleriyle senkronize olan perakende ortaminda zaman gecirmelerini azaltabilir. Beden
ritimlerine uyum saglamaya yonelik en eski yirminci ylizyil stratejilerinden biri aligveris
yapanlar1 hareket halinde tutmak, alisverisin belirli viicut ritimleri ile senkronizasyonu,
yeme-eglence ve eglence perakendeciligi gibi olgularin gelismesidir. Kullanicilarin AVM,
yaya bolgesi, magaza vb. tiikketim alanlarinda daha uzun kalmasi i¢in bu alanlar1 oturma
olanaklari, yiyecek, icecek ve eglence hizmetleri ile donatmak 6nemli bir strateji haline
gelmistir. Ancak bu durum aligveris caddelerinde yiiksek bir kullanici sayisina neden olacagi

icin 0zellikle dezavantajli gruplarin bu alanlari terk etmesine neden olabilir.
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Shade ve arkadaglarinin (2021) odak gruplar iizerinde Leipzig sehir merkezinde yaptigi
arastirmaya gore; kent merkezinde ziyaret¢i sayisinin fazla olmasi ozellikle cocuklu
kullanicilar tarafindan stresli bir yer olarak algilanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle her
gruba hitap edebilen bir kent merkezi insanlara kalabaliktan uzaklagsabilecekleri ve
dinlenebilecekleri oturma alanlari, su istasyonlari, yesil alanlar gibi rekreasyon alanlari ve
tuvalet hizmeti sunmalidir (Carmona, 2015). Ayrica perakendecilerin sahip oldugu diikkan
biiyiikliigii, yasi, ticaret tiirli ve diikkanlarin bir araya gelis bi¢cimi (kiimelenme, U-L sekli,
linear, kiitle formu), diikkanin ulagim altyapis1 i¢indeki konumu miisterilerin tercihlerini
etkileyen 6nemli fiziksel 6zellikler olarak belirlenmistir. Ozellikle kdse basinda bulunan
diikkanlar daha dikkat ¢ekici 6zellige sahiptir ve bu ¢ekicilik diger perakendecilere gore %28
daha fazla satig yapmalarini saglamaktadir (Nase vd., 2013). Bu nedenle kullanicilar1 alana
cekecek stratejiler belirlenirken aligveris caddelerinin, perakendecilerin ve magazalarin

fiziksel ozellikleri, cesitlilikleri ve sahip olduklari farkli degerler g6z ardi edilmemelidir.

Aligveris caddelerinin fiziksel direncliligine etki eden bir diger unsur gayrimenkul ile ilgili
ozelliklerdir. Bu anlamda aligveris caddeleri iizerinde uzun vadeli yapisal bosluklar aligveris
yapanlarin merkez algisin1 ve caddelerde kalma siirelerini olumsuz etkileyen en 6nemli
konulardan biridir. Ayrica perakendecilerin yer aldigi aligveris caddelerinin fiziksel
ozelliklerinin sagladig1 bazi avantajlar (toplu tasima, yayalastirma, cephe genisligi vb.) kira
artis1 lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir (Nase vd., 2013). Bu nedenle 6zellikle kiigiik ve
yerel perakendeciler i¢in siirdiiriilebilir politikalar belirlenmelidir. Yoksa artan kira bedelleri
karsisinda kiigiik perakendecilerin aligveris caddelerinde kalmalari miimkiin olmamaktadir.
Ayrica perakendecilerin yer se¢imleri konusunda birlikte satilan mal tiirleri (talep ve
erisilebilirligin mekansal dagilimi ile iliskili) kiiciik perakende isletmelerinin yer se¢imini
kesin olarak etkilerken, biiyiik ve ¢cok konumlu zincir perakendeciler kentsel rantlardan ve
birliktelikten cok fazla etkilenmemektedir (Tokatli ve Boyaci, 1998). Ciinkii kiiclik
perakendecilerin satilan ve sunulan hizmet tiirline gore kiimelenmesi 6nemli bir direnglilik
ozelligidir. Tiim bunlar disinda aligveris caddelerinde yogunlastirma ve yeniden gelistirme
caligmalar1 kapsaminda oncelik; aligveris caddelerinin aktif olarak degerlendirilmesi, biiyiik
mekanlarin ve yapilarin gecici ve cesitli amaglarla yeniden kullanilmasinin tesvik edilmesi
ve perakende doniisiim yoluyla caddelerin birlikte tasarlanmasinin tesvik edilmesi olmalidir

(Carmona, 2015).
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Aligveris caddelerinin canliligina dolayisiyla da direngliligine etki eden son 6zellik
erisilebilirlik ve ulasim 6zellikleriyle ilgilidir. Cachinho (2014) aligveris etkinligini etkileyen
en Onemli faktorleri merkeziyet ve erisilebilirlik olarak tanimlamaktadir. Aligveris
etkinliginin merkezinde yer alan kullanicilar1 Jacobs’in (2011) yiiriiyen insanlar ve otomobil
insanlar1 olarak smiflandirmasi 6nemli ipuglar1 vermektedir. Baker ve Wood un yaptigi
caligmaya gore (2010) kent merkezi ve aligveris caddelerinin toplu tasima, yiirlime, bisiklet
ve araba kullanimina imkan vermesi gerektigi vurgulanirken Carmona (2015) bu ulasim
modlar1 arasinda bir 6nem siralamasi da yapmistir. Buna gore, kent merkezleri ve aligveris

caddeleri i¢in birinci 6neme sahip ulasim modu yiiriimedir.

Yiiriimek; 6grenilen, diizenlenen, iletisimsel ve kiiltiirel yonelimli deneyimlerin bir sosyal
ve kiiltiirel aktivitedir (Edensor, 2010). Ayrica yiirlinebilirlik stirdiiriilebilir kentin temelidir;
¢linkii anlamli kaynak tasarrufunu miimkiin kilar. Bisiklete binmek gibi, yliriime de sadece
trafik sikisikligini azaltmakla kalmayip hava ve giiriiltii kirliligi olmadan enerji tasarrufu
saglayan diislik cevresel etkiye sahip bir yesil ulagim tiiriidiir. (Southworth, 2005). Bu
nedenle insanlarin kentlerle iletisim kurdugu, birbirleriyle temas ettigi en 6nemli 6zellik olan
aligveris icin de vazgegilmez bir eylemdir. Biiyiik bir kitleye hizmet veren, farkli ihtiyacglar
karsilamaya olanak taniyan yiirlinebilir basarili perakende alanlar1 birgok insani ¢ekme
potansiyeline sahiptir (Ercoskun ve Ozuduru, 2011; Hack, 2013). Ciinkii basarili perakende
alanlarmin ¢ok amacgli gezileri tesvik etmesi gerekir, bu da yalnizca benzersiz yerel
magazalar degil, ayn1 zamanda daha genel, daha genis formath satis yerleri ve hizmetler

sunmak anlamina gelir (Hack, 2013).

Ayrica yogun ve sik dokuya sahip cesitliligi yiiksek bir bolgede yiiriinebilirlik cok daha fazla
yiiksektir. Boylesine canli ve ¢esitli bir bolgeye araba ya da toplu tagima ile ulagim saglansa
dahi insanlar buraya ulaginca yiirtimeyi tercih ederler (Jacobs, 2011). Bu nedenle aligveris
caddelerinin olas1 bir mekansal doniisiimii, yaya deneyiminin gelistirildigi ve kentsel
deneyimin yogunlastigi yolu yayalastirmaktir (Rao, 2019). Ozellikle geleneksel alisveris
caddelerinin yayalastirilmasi, sehir merkezindeki aligveris alanlarinin yeniden gelistirilmesi,
yeni sehir i¢i hipermarketlerin ve planlanan aligsveris merkezlerinin dahil edilmesi ve sehir
ici ulasim sisteminin iyilestirilmesi bu baglamda 6nemli politika ve planlama hedefleri
olmustur. Ancak, politikacilarin bu tiir sonuglara goreli olarak daha az ilgi gosterdigi
goriilmektedir (Borgers ve Timmermans, 1986). Ote yandan Borgers ve Timmermans (1986)

yaya davranisinin, sehir merkezi giris noktalarinin ve ticaretin ¢ogunu ¢eken bazi miknatis
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magazalarinin konumu ile de yakindan iliskili oldugunu savunmaktadir. En biiyiik miknatis
magazalari iceren ana aligveris caddelerinin en ¢ok yaya akisini ¢gekmesi de bu nedenledir.
Ancak, yayalarin genellikle gerekli aligveris esyalarmi satin alma eyleminde algilanan
mesafeyi veya ¢abayi en aza indirmeye ¢alismalarinin bir sonucu olarak dinlenmeye olanak

veren farkli islevlerdeki kamusal alanlarin sunulmasi 6nemlidir.

Yaya hareketine etki eden alisveris caddesi 6zelliklerinin incelenmesini i¢eren galigsmalarda
yaya hareketini olumlu yonde etkileyen g¢evresel bilesenler; bank sayisi, kahve diikkanlari
sayisi, ara¢ seridi sayisi, kiimelenmis diikkanlarin varligi, magazalarin ¢esitliligi, sokak
iyilestirme projeleri kalma siiresine en ¢ok etki eden faktorler olarak belirlenirken, yaya
hareketini olumsuz etkileyen faktorler; dar sokaklar, ara¢ kazalari olasiligi yiiksek olan
caddeler, yiiksek ve eski binalari olan caddeler olarak belirlenmistir (Hahm vd., 2019). Jung
ve arkadaslarinin ¢alismasinda (2017) ise yaya memnuniyetine etki eden fiziksel 6zellikler
incelenmistir. Bu ¢alismaya gore; agac¢ sayisi yaya memnuniyetine en ¢ok etki eden olumlu
degisken olurken yaya hacmi ile sokak iyilestirme ¢aligmalar1 arasinda herhangi bir iligki
bulunamamustir. Southworth (2005) ise yiiriinebilirlik kriterlerini; yol aginin hem yerel hem
de daha biiyiik kentsel alanlarla baglantisi, farkli toplu tagima modlar1 ile baglanti, hem trafik
hem de sosyal su¢ yoniinden giivenlik, yol kalitesi (genislik, kaldirim, peyzaj, aydinlatma
yoniinden), sokak tasarimu, yiiksek arazi kullanim yogunlugu, farkli islevlere sahip alanlarin
varlig1, dezavantajli gruplarin kullanimina uygun fiziksel gevre, estetik degeri yiiksek yapili

ve dogal alanlarin varligi ile iliskilendirmektedir.

Ote yandan yiiriinebilirlik ile perakendecilerin ekonomik performanslar1 arasinda énemli bir
iliski bulunmaktadir. Kang’in (2016) yaptig1 ¢alismaya gore perakendecilerin bulundugu
aligveris caddelerinin yiiksek yiirlime hacmine, direkt rotalara ve yogunluga sahip olmasi
perakende satiglarin yiikselmesiyle dogru orantili bir sekilde iligkilidir. Ayrica, bu
calismaya gore istthdam yogunluguyla satiglar arasinda da pozitif iliski oldugu
savunulmaktadir. Benzer bir sonu¢ Jung ve arkadaslarmin (2017) yaptigi ¢alismada da
ortaya konmaktadir. Ancak her iki ¢alismada da niifus yogunlugu ve yaya hacmi arasinda
herhangi bir iliski bulunamamistir (Kang, 2016; Jung vd., 2017). Yaya caddelerinin varligi
tilkketicinin konforlu ve rahat bir yliriiylis ortami tercihini ortaya koymaktadir. Chaudhuri ve
Zieff (2015) tarafindan yapilan caligmaya gore artan yaya trafigi ve diisiik arac trafigi

perakendecilerin rekabeti lizerinde olumlu etkiye sahiptir.
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Carmona (2015) tarafindan belirlenen kent merkezleri ve alisveris caddeleri igin ikinci
oneme sahip ulasim modu bisiklettir. Bisiklet kullaniminin yayginlasmasi, farkli ulagim
modlariyla entegrasyonu ve genis bisiklet yollarimin varligi aligveris caddelerinin
erisilebilirligi ve canlilig1 i¢in 6nemli bir stratejidir (Carmona, 2015; Kérrholm vd., 2014).
Ucgiincii sirada ise toplu tasima yer almaktadir. Toplu tasima, yiiriinebilir perakende
alanlarinin 6nemli bir bilesenidir. Bir tiiketici Kitlesini bir araya getirmenin en kesin yolu,
bir toplu tasima istasyonunda bir aligveris bolgesinin bulunmasidir (Hack, 2013). Cilinkii
magazalar agirlikli olarak bir yaya yiiriiylisiiniin yapildig1 bolgede yer alir (Borgers vd.,
2009). Bu nedenle kent merkezi ve aligveris caddelerine yaya/otobiis tikanikligindan
kac¢inmak i¢in duraklarin yeniden konumlandirilmasi ve caddeler ve istasyonlar arasindaki
degisim alanlarinin iyilestirilmesi gibi toplu tasima diizenlemeleri (Carmona, 2015) ile giiclii
baglantilar saglanarak, ucuz biletlendirme ile tesvik saglanmalidir (Carmona, 2015;
Karrholm vd., 2014; Shade vd., 2021).

En son sirada yer alan ulasim modu ise 6zel aractir. Tasit trafigi kent merkezindeki aligveris
caddelerinin fiziksel Ozellikleri acisindan cesitli sorunlara; kirlilik, yaya giivenligini
tehlikeye sokmasi vb. sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle trafik yiikii ve hizinin
azaltilmas1 icin cesitli trafik durultma stratejileri; trafigin yan yollara yonlendirilmesi,
degisen yol/yaya dengesi algisini tesvik etmek icin sokak ilkelerinin benimsenmesi, servis
alanlar1 ve kisa siireli park etmek i¢in miimkiin olan yerlerde serit azaltma stratejilerinin
uygulanmasi, kavsaklarda capraz gegislere izin veren siiper gecislerin olusturulmasi, dar
sokaklar, hiz tiimsekleri, woonerf teknikleri, paylasimli sokaklar, peyzaj diizenlemeleri
(Carmona, 2015; Southworth, 2005) gibi 6nemli ¢alismalar1 kapsamaktadir. Bu stratejiler
alandaki tasit trafiginde 6nemli bir kisitlama saglayarak yaya deneyiminin iyilestirilmesi ve
giivenligin saglanmasi i¢in oldukga dnemlidir. lyilestirilmis yaya deneyimi igin ana trafik
disinda paylasilan sokak ilkelerinin benimsenmesi, genis kaldirimlarin olusturulmasi,
yayalarin daha Ozgiirce hareket etmesine izin vermek i¢in sokak daginikliginin ve
engellerinin kaldirilmasi, yol ve yon tabelalarinda iyilestirilme yapilmasi, yogun aligveris

zamanlarinin yonetilmesi baslica stratejiler arasindadir (Carmona, 2015).

Ote yandan Jacobs’in (2011) otomobil insanlar1 olarak tanimladig: araglarindan kopmak
istemeyen veya Ozellikle araclarii kullanmaya mecbur olan dezavantajli tiiketiciler igin park
yeri mevcudiyeti 6zellikle eski dokuya sahip tarihi kent merkezindeki alisveris caddelerinde

¢Oziilmesi gereken dnemli bir sorundur (Carmona, 2015; Teller, 2008; Wrigley ve Lambiri,
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2014). Ciinkli otoparkin varligr ve maliyeti, tiiketiciler i¢in énemli konulardir. Yapilan
aragtirmalar, sehir merkezi ziyaret¢ilerinin otopark olanaklari ve maliyetleri konusunda
genel bir memnuniyetsizlige sahip olmasi nedeniyle sehir disinda aligveris yapmaya

yonlendirildigini gostermektedir (Wrigley ve Lambiri, 2014).

Aligveris merkezlerinin ve banliyd merkezlerinin kent merkezindeki aligveris caddeleriyle
rekabetinde en Oonemli avantajlar1 olan rahat ulagim, dolasim ve iicretsiz otopark imkani
karsisinda kent merkezlerinin toplu tasima ile erisilebilirlikte yetersiz kalmasi, otopark
sorunu ve dar yollarla 6zel araca imkan vermemesi en 6nemli dezavantajidir. Bu nedenle
otopark talebi yiiksek oldugundan ve otomobil sahipligi seviyeleri yakin gelecekte dnemli
Olciide diismeyeceginden pek c¢ok kent merkezi i¢in yenilik¢i park ve toplu tasima
politikalarini iceren yeni dolasim planlar1 ve hareketlilik modelleri 6nerilmektedir; kisa
vadeli park politikalar1 ve sehir merkezinde yeni otoparklar ve daha esnek toplu tasima
sistemleriyle entegre yenilik¢i ¢evre park ve binis alani ile yayalar, bisikletlilerin
desteklenmesi onemli stratejilerdir (Balsas, 2000). Alisveris caddelerinin toplu tasima ile
birlikte yaya temelli birlesimi sayesinde otopark alanlarinin gegici olarak donlismesi 6nemli
bir esneklik saglamaktadir. Ornegin her pazar giinii otoparklarin pazar yerine doniismesi,
tiikketim alan1 olarak kullanilmasi, park adalarinin yaya caddelerine doniismesi hareketli bir
sehir meydanini andiran hareketli kentsel kamusal yasamin desteklenmesi i¢in de oldukca
onemlidir (Rao, 2019). Tiim bu stratejiler sonucunda iyi tasarlanmais, yesil, glivenilir, temiz,
tim kullanicilar i¢in konforlu ve erisilebilirligi yiiksek kamusal alanlar olarak aligveris
caddeleri; yiirlinebilirlik, baglanabilirlik, karma kullanimlar ve ¢esitlilik, artan yogunluk,
yesil ulagim gibi yeni sehircilik ilkelerini barindirmalidir (Barata-Salgueiro ve Guimarées,
2020; Ercan ve Belge, 2017; Polko, 2012). Bu sayede aligveris caddelerinin karsilasacagi
riskler (dogal, ekonomik, sosyal, fiziksel) karsisinda daha direngli, uyarlanabilir alanlar

olusturulabilir (Polko, 2012).

3.3. Tiirkiye ve Ankara’da Kent Merkezi Gelisimi

Kentsel alanlarin ve sehir yasaminin siirekliligini saglamada onemli bir faktor olan
perakende sektorii (Erkip vd., 2014), pek cok iilkede oldugu gibi Tirkiye’de de
degismektedir. Ozellikle sehir merkezlerinin temel diregi olarak kabul edilen geleneksel
perakendeciler (Erkip ve Ozuduru, 2015), kiiclik ve bagimsiz isletmeler olmalar1 sebebiyle

konumlarim1 sezgisel yargi, deneyim, asinalik ve tesadiifi olarak belirlerken (Erkip ve
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Ozuduru, 2015); biiyiik 6l¢ekli perakendecilik genellikle piyasa dinamiklerini kendisi
belirleyerek 6nemli bir giicii elinde tutmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de kent merkezi, artan
bir arz olarak, cevre bolgelerdeki bliyiik oOlgekli perakendecilikten ©Onemli Olgiide
etkilenmektedir (Erkip, 2009°dan aktaran Fernandes ve Chamusca, 2014). Tiirkiye’de kent
yogunlugu ve geng niifus oraninin yliksek olmasi kentsel alanlarin dinamik kullanimini ve
kiiresel olarak tasarlanmig tliketim alanlarmin (aligveris merkezleri gibi) ve kentsel
merkezlerdeki geleneksel sokak perakendecilerinin eszamanli kullanimi ve ayrica bos zaman
etkinlikleri i¢in agik alanlarin (parklar gibi) kullanilmasi i¢in potansiyel yaratsa da (Erkip
vd., 2014), yeni tiiketim mekanlar1 ile geleneksel mekanlar arasindaki rekabetin kentsel

kamusal alanlar tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Erkip ve Ozuduru, 2015).

Perakendecilikteki ¢esitli aktorlerin direnclilik stratejileri, son yillarda tiiketim pratiklerinde
ve mekanlarda hizli bir doniistim yasayan bir¢ok Tiirk sehrinin mekansal organizasyonunda
degisikliklere yol agmistir (Erkip vd., 2014). Bu degisiklikler kapsaminda 6zellikle kent
merkezleri ve aligveris caddeleri konunun merkezinde yer almaktadir. Pazar hakimiyetinin
hala yerli sermayede olmas1 (Erkip vd., 2013; Erkip vd., 2014) ve o6zellikle Tiirk aile
harcamalarinda gida perakendesinin biiyiik bir orana sahip olmas: (Ozcan, 2000) dnemli
sonuglar olsa da biiyiik 6l¢ekli perakendeciler de bu alanda s6z sahibi olmak i¢in énemli
adimlar atmaktadir. Atilan bu adimlar tiiketim aliskanliklarinda ¢esitli degisiklikleri
meydana getirmekle kalmayip ayni zamanda sehirlerin mekansal gelisimine de onemli

Olciide etki etmektedir.

Osmanli ¢arsilarindan, koy tiiccarlar1 (gergi) ve kiiciik mahalle diikkanlarindan (bakkal)
Cumhuriyet doneminde yerini manav, kasap gibi magazalara birakan geleneksel
perakendecilikten (Erkip vd., 2013) modern aligveris merkezlerine ve slipermarketlere
dontistim, ayn1 zamanda Tiirkiye'deki sehirlerde siirmekte olan derin kiiltiirel degisimin bir
simgesidir (Ozcan, 2000; Sahin, 2011). Degisimin zamanlamasi ve asamalari, ekonomik
liberallesme ve demokratiklesme siirecleriyle oldugu kadar kiiresel egilimlerle de
ortiismektedir (Ozcan, 2000). 1980'lere kadar Tiirkiye’de yar1 kontrollii karma ekonominin
(biiyiik olctide 6zel sektore ait tarimsal kaynaklar ve hem kamu hem de 6zel sektore ait ancak
devlete bagimli bir sanayi sektorti ile) ithalat ikamesiyle sanayilesmeye dayali bir kalkinma
stratejisi hakimdir (Tokatli ve Boyaci, 1998). 1980’ler de ise kiiresel rekabet kosullari
icerisinde disa doniik kalkinma stratejisinin benimsenmesiyle (Erkip ve Ozuduru, 2015)

imalattan tiiketime gecis, hiikiimet kontroliiniin azalmasi, 6zellestirmenin artmasi ve yabanci
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yatirimlart diizenlemede esnekligin artmasi, perakende sektoriiniin organizasyon yapisini
degistirmeye baslamistir (Erkip, 2003; Erkip ve Ozuduru, 2015). Ancak yine de 1980’lerde
Tiirkiye’deki perakende sektorii geleneksel ve bireysel perakendeciler ve gida iireticileri
tarafindan domine edilmistir (Ozuduru vd., 2014). Cogunlukla kendileri i¢in ¢alisan, kiigiik
tesisleri kullanan, tek magaza ile is yapan yerel ve bagimsiz perakendeciler yalnizca tek bir
yerde toplam is kiimesinin biiylimesiyle gerceklestirilen bu yigilma ekonomilerinden
yararlanarak fayda saglamaya caligmistir. Kiimelenme ile ilgili faktorlere ek olarak,
perakendecilerin konum dinamikleri biiyiik 6lgiide erisilebilirlik, sattiklari tiriinlerle iliskili
esik ve aralik etkilerinin etkilesimi, tiikketici tutumlart ve algilar ile iliskilidir (Tokatli ve

Boyaci, 1998).

1990’larda ise liberallesme ile ekonomik sistem degismeye baslamistir. Ekonomi
politikalarindaki ve ilgili mevzuatlardaki degisiklikler aligveris caddelerindeki geleneksel
pazarlara ve magazalara alternatif perakende alanlar1 olarak aligveris merkezlerinin
gelistirilmesi icin temel hazirlamistir (Erkip ve Ozuduru, 2015). Bu siirecte AVM’ler
metropollerde yer segmeye baslarken, ozellikle Tiirkiye’deki cazip kosular (popiilasyonun
yiiksek, geng niifus fazla, diisik AVM arz1 yiiksek yatirim geri doniisiine sahip) yabanci
yatirimeilarin Tiirkiye’de yer segmesini kolaylastirmistir (Erkip ve Ozuduru, 2015; Ozuduru
vd., 2014; Tokathh ve Boyaci, 1998). Bu durum perakende sektoriiniin yerel ve geleneksel
karakterinin kiiresel sermaye yoniinde degismesine neden olmustur (Erkip ve Ozuduru,
2015). Bu degisim, Tiirkiye'de metropollerde baglayan ve 20 yildan kisa bir siirede tiim
ilkeye yayilan aligveris merkezi gelisimi ile gozlemlenmektedir (Erkip ve Ozuduru, 2015).
Artan zincir marketleri ile Tiirkiye pazar tilketime yonelmis ve boylece hem talep hem de

arz beklentileri kargilanmastir.

Hizli kentlesme, kisi basina diisen gelir ve egitim diizeyindeki artig, telekomiinikasyon
araclarinin artan kullanimi, geng niifus yapisi, araba veya toplu tagima ile artan hareketlilik,
yabanci kiiltiirlerle daha fazla temas, yeni istekler ve yasam tarzi degisiklikleri modern
perakendeciligin yolunu acarak &zellikle Tiirkiye'nin en biiyiik sehirleri olan Istanbul ve
Ankara'da hizl yiikselise neden olmustur. AVM'lerde ve aligveris caddelerinde satilan yerli
ve yabanci markalar, kiiresel tiiketim trendlerinin bir pargasi olmak isteyen kentli, varlikl
ve geng niifus i¢in cazip hale gelmistir. Kiiltiirel degisimlerin eslik ettigi gelir artiginin,
aligveris merkezleri de dahil olmak {izere yeni perakende bigimlerinin gelistirilmesi i¢in

saglam bir temel olusturdugu gorilmektedir (Erkip ve Ozuduru, 2015). Ancak Tiirkiye'deki
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kentsel niifusun diger Avrupa iilkelerine kiyasla oldukca geng¢ ve kentlesmis bolgelerde
yogunlagmis olmasi kentsel alanlarin dinamik kullanimini ve kiiresel olarak tasarlanmig
tiketim alanlarinin (aligveris merkezleri gibi) ve kent merkezlerindeki geleneksel sokak
perakendecilerinin es zamanli kullaniminin yani sira eglence etkinlikleri ve sosyallesme i¢in

parklar gibi a¢ik alanlarin kullanilmasi i¢in de potansiyel yaratmaktadir (Erkip vd., 2014).

Perakende planlamasi da dahil olmak tizere Tiirk sehir planlamas1 2000°1i yilarda merkezi
hiikiimet tarafindan kontrol edilmektedir (Erkip ve Ozuduru, 2015). Buna ragmen kapsamli
bir perakende planlamasmin olmamasi her Olgekteki perakendeciler igin giivensizlik
yaratmaktadir (Erkip vd., 2014). Bu nedenle Tiirkiye Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan
2004’te 5000 metrekare veya daha biiylik magazalara uygulanacak ve bu tiir biiylik olcekli
isletmelerin  sehir sinirlarinin  digina  taginmasin1  veya insa edilmesini Ongoren
stipermarketler, hipermarketler ve zincir magazalarla ilgili bir yasa hazirlanmis ancak
onaylanmamistir (Erkip vd., 2013). Yasaya gore belirlenmis ti¢c ama¢ bulunmaktadir: i)
Tiiketici haklarmi dikkate almak, i) modern kentlesmeyi saglamak ve iii) perakende
sektoriinlin ¢esitli kesimleri arasindaki rekabeti dengelemek. Bu amaglar iiriin kalitesini,
fiyatlandirma ve hijyeni; perakende alanlarina yonelik yeni taleplerin stratejik bir sekilde
yoOnetilmesini; biliyiilk organize perakende kuruluslarinin yer sec¢imlerine getirilmesi
planlanan kriterlerle kiiciik dlgekli isletmelerin rekabetinin arttirilmasin1 kapsamaktadir

(Erkip vd., 2014).

Bu yasa acik hava pazarlarini, aligveris pasajlarini, alisveris caddelerini, geleneksel ofis
binalarini ve toptan gida pazarlarin1 kapsamamaktadir. Bu istisnalarin nedeni agik degildir
ve yasada bir zayiflik olarak kabul edilmektedir. Dengeli rekabetin saglanmasi i¢in esnaf,
zanaatkar ve kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler bir grup olarak ele alinmistir (Erkip vd., 2013).
Ancak aligveris merkezlerinin sokak perakendecileri tizerindeki etkisini sinirlamak igin 2004
yilindan sonra 2006 yilinda da 6zel mevzuat girisimleri, aligveris merkezlerine yatirilan
biiyiik sermayenin arkasindaki giicler tarafindan, faaliyetlerini kisitlayacagi ve karlarimi
azaltacagi gerekgesiyle engellenmistir (Erkip ve Ozuduru, 2015). Bu nedenle onaylanmais bir

yasa ¢ikarilamamaistir.

Tiirkiye'deki yabanci yatirnmlar, 2003 yilinda yabanci yatirimcilara ortaklik kurma
konusunda yerli ortaklariyla ayni kosullar1 saglayan 4875 sayili Kanun ile tesvik edilmistir.

Ayni yasa, kurulan ortaklik tiirleri tizerindeki tiim kisitlamalar1 da kaldirmistir (Erkip vd.,
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2013). Bu durum uluslararas sirketlerin Tiirkiye’de yer se¢gmesini kolaylastirmistir. Diger
iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye'de ekonomik degisimi organize perakendeciler kadar hizl
tahmin edemedikleri i¢in daha savunmasiz olan geleneksel ve bagimsiz perakendeciler
stirece adapte olma konusunda dezavantajlara sahip olmustur; ¢iinkii kiiclik perakendeciler
kanitlanmis basa ¢ikma stratejileri gelistirmek icin yeterli kaynaga veya bilgiye sahip
degildir (Erkip ve Ozuduru, 2015). Ornegin, organize perakendeciler iireticilerle pazarlik
giiciine sahip olmalar1 sayesinde ayni1 kalitede mal ve hizmetleri yerel perakendecilere gore
daha ucuza sunabilmektedir (Erkip ve Ozuduru, 2015; Tokath ve Eldener, 2002). Ancak
kiigiik perakendeciler bu tip avantajlar yaratma konusunda dezavantajli durumdadir.
Degisime ayak uydurmak i¢in bazi organize perakendeciler, kiiciik 6lgekli perakendecilere
bayilik sistemine (franchising) benzer bir organizasyon modeli saglayarak (kardan pay

alarak) yardim etmeye ¢alismaktadir.

2005 yilinda yiirtrliige giren 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu
amacit “Esnaf ve sanatkarlar ile bunlarin yanlarinda calisanlarin mesleki ve teknik
ihtiyacglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlerine
uygun olarak gelismelerini ve mesleki egitimlerini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak, meslek
disiplini ve ahlakini korumak ve bu maksatla kurulan tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteligindeki esnaf ve sanatkarlar odalar1 ile bu odalarin {ist kurulusu olan birlik, federasyon
ve Konfederasyonun ¢alisma usul ve esaslarini diizenleme” (Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluglar1 Kanunu, Madde 1) olarak tamimlansa da ozellikle biiyliik ve organize
perakendeciler karsisinda rekabetin arttiritlmasi, mekansal diizenlemelerin yapilmasiyla ilgili
bir maddenin yer almamas1 ve somut sonuglarin olusmasina olanak tanimamasi nedeniyle

yetersiz kalmaktadir.

Meslek odalari, birlikler, federasyonlar ve konfederasyonlarin yetki ve sorumluluklarinin
sinirlt olmasi ise dnemli bir diger sorundur. Yerele 6zgii sorunlar meslek odalari ile dile
getirilmeye calisilsa da yapilan uygulamalar ve ortaya ¢ikan sonuglar gostermektedir ki tiim
birimler i¢in uygulamalar aymidir. Pek ¢ok farkli aktoriin perakende gelisimi siirecinde s6z
sahibi olmas1 6zellikle politika olusturma kisminda bakanliklar, yerel yonetimler mevzuat
stirecinde s6z sahibi iken Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) ve diger
yerel STK'lar/ meslek odalar1 sinirli yetki ve sorumluluklara sahiptirler (Erkip ve Ozuduru,

2015). Bu nedenle olusturulan politikalar ¢ogunlukla yerel sorunlara 6zgii olmamakla
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birlikte genel ifadeler icerdigi i¢in sorunlarin ¢éziilmesinde yetersiz kalmaktadir. Bu durum
yakin iligkili olan perakende politikalar1 ve mekansal planlama politikalarinin

belirlenmesinde esgiidiim ve is birligini zorunlu kilmaktadir.

Perakende politikalar1 i¢in Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, kentsel gelisim politikalari i¢in
de Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 temel sorumluluga sahiptir. Planlarmn
hazirlanmasi, biiylik perakende alanlarin yer se¢imi ve bunlarin onaylanmasi ve tiim bunlarla
baglantili olarak sivil toplum kuruluslar ile is birligi i¢inde olarak kent merkezi icin
canlandirma projeleri gelistirme (Erkip vd., 2013) kapsaminda yerel yonetimler ilgili yasalar
cergevesinde c¢alismalar yapmaktadir. Bu nedenle organize perakende alanlarinin tahsisine
iligkin kararlarin bir sehrin kentsel gelisim planina uygun olmasi ve isleyisin buna gore
kontrol edilmesi beklenmektedir. (Erkip vd., 2013). Ayrica bu alanda énemli bir giice sahip
olan bir diger aktor yapilandirilmis bir organizasyona sahip olan ve yatirimlar gesitli
analizlere, fizibilite c¢alismalarina ve bilimsel bilgilere dayanan uluslararasi

perakendecilerdir.

Uluslararas1 perakendeciler karsisinda ulusal ve yerel sirketler genellikle yalnizca gayri
resmi bir aga dahil olarak uluslararasi yatirimeilarin liderligini takip etmektedirler (Erkip ve
Ozuduru, 2015). Bu nedenle geleneksel kiigiik 6lgekli ve bagimsiz perakendeciler ile
genellikle uluslararasi biiylik perakendecilerin direnglilik stratejileri birbirinden farklidir
(Erkip ve Ozuduru, 2015): geleneksel perakende degisiklikleri organize perakende kadar
hizli tahmin edemedigi igin reaktif bir strateji benimser. Ayrica, geleneksel perakende ne
daha 1yi stratejiler gelistirmek icin yeterli mali kaynaga ne de perakendecilikle ugrasan
devlet kurumlar1 iizerinde fazla etkiye sahiptir. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu, cesitli proje ve programlar araciligiyla kiigiik 6l¢ekli perakendecilerin
sorunlarina ¢éziim getirme iddiasindadir, ancak bazi temsilcilerin siyasi emelleri nedeniyle
cabalar1 sonugsuz kalmaktadir (Ercoskun ve Ozuduru, 2011). Bu nedenle perakende sektorii
cogunlukla organize yatirimeilar ve gelistiriciler tarafindan temsil edilmektedir. Mekansal
planlama s6z konusu oldugunda, ¢evre miihendisligi ve insaat miithendisligi kuruluslari ile
mimarlar ve sehir plancilart odalari, kamusal alan ¢ikarlarinin savunucular1 olarak hareket
ederler (Erkip vd., 2013). Ornegin, 1986 yilinda Ankara Belediyesi’nin kent merkezinde
yesil alan iizerinde yapmak istedigi aligveris merkezi projesi ¢esitli meslek odalarinin

girisimleri ile hayata gecmesi engellenmistir. Bir bagka ornek olan Izmir’deki tiitiin
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depolarina 32 kath gokdelen yapilmasini ongoéren proje Sehir Plancilart Odasi’nin agtigi

dava ile engellenmistir (Erkip vd., 2013).

Yerli sermaye ve yabanci sermaye arasindaki stirekli miicadele ve yerli veya yabanci biiytlik
sermayenin ekonomide giiclii bir aktdr haline gelmesi kentlerde tiiketim mekanlari {izerinde
ikili yap1 olusturmaktadir Devlet miidahaleleri ise sektoriin gelisiminde sinirli etkiye sahiptir
(Erkip vd., 2013). Ulusal Perakendeciler Federasyonu Ankara Baskan1 Seref Songor ile 2009
yilinda yapilan roportaja gore (Erkip vd., 2013) aligveris merkezleri i¢in 6nemli miktarda
sermaye yatirnminin gerekmesi sonucu sermaye sahipleri bu devasa binalar1 nereye insa
edeceklerine siibjektif olarak karar verir ve buna gore plan revizyon mekanizmalarini
zorlamaktadir. Bu, kentsel arazinin planlara gore degil, yasa dis1 uygulamalarla gelistirildigi
anlamma gelmektedir. Tiikketim ve aligveris kiiltiirlinde meydana gelen degisikliklerle
kamusal alanlarda daha fazla 6zellesme meydana gelmektedir, kent merkezlerinde dahi
AVM’ler goriilmeye baslanmistir. Bununla birlikte kiigiik olgekli isletmeci rekabet
edebilmek icin gesitli ortakliklar olusturmak, biiylik sermayeye eklemlenmek vb. gesitli
stratejiler gelistirmektedir (Erkip, 2019). Sonug olarak “Perakendedeki déniisiimiin, kentsel
mekanlar agisindan olumlu olmadigini sdyleyebiliriz... Ne yazik ki, bu degisiklik, kamusal
alanlarin yerel yonetimler tarafindan, biiyiik sermayeye destek saglamak amaciyla kullanima

acilmasi seklinde gergeklesiyor.” (Erkip, 2019, s.100-101).

Merkezi hiikiimetin bilyiik Olgekli yatirnmcilart destekleyecek yeni araglar gelistirmesi
geleneksel ve kiiciik perakendeciyi olumsuz etkilemistir (Erkip ve Ozuduru, 2015). Vergi
Kanunu (1992), Sermaye Piyasast Kanunu (1994) ve GYO'larin kurulmasi (1998) gibi
mevzuatlar, hissedarlarina  ekonomik avantajlar saglayan biiyllkk sermayeyi
desteklemektedir. 1997 yilinda Tiirkiye Rekabet Kurumu, sektdrdeki rekabeti kontrol altina
alarak sektorii diizenlemek amaciyla kurulsa da merkezi hiikiimet biiyiik yabanci sermayeye
odaklandigindan, kiiciik 6lgekli perakendeciler bu degisikliklerden etkili bir sekilde

korunamamistir (Erkip ve Ozuduru, 2015).

Ayrica 2015 yilinda 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi hakkinda Kanun (2015)
ile perakende isletmelerin agilis ve faaliyete gecis islemlerinin kolaylastirilmasi, perakende
ticaretin serbest piyasa ortaminda etkin ve siirdiiriilebilir rekabet sartlarina gére yapilmasi,
tiiketicinin korunmasi, perakende isletmelerin dengeli bir sekilde biiylime ve gelismesinin

saglanmas1 ve perakende isletmelerin faaliyetleri ile bunlarin birbirleri, iiretici ve
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tedarikgilerle iligkilerinin diizenlenmesini amaglamaktadir (Madde 1). Kanunda &zellikle
aligveris merkezleri ile ilgili dogrudan maddeler yer alirken (Madde 11; satis alanlarinin
binde besi oraninda sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler i¢in ayrilmasi (1), acil tibbi miidahale,
ibadet yeri, bebek bakim odas1 gibi ortak alanlarin olusturulmasi (2), ortak alanlarin engelli,
yaslt ve ¢ocuklu kullanicilara uygun tasarlanmasi (3)) kiiciik ve yerel perakendecilerle ilgili
olarak yalnizca aligveris merkezleri i¢inde rayi¢ bedel lizerinden kiralama ile en az yiizde
besi oraninda yer ayrilmasi gerektigi (Madde 12/1), geleneksel, kiiltiirel ve sanatsal degeri
olan ve kaybolmaya yiiz tutmus mesleklerin icra edilmesi i¢in alaninin en az binde iigii
oraninda yer ayrilmasi gerektigi (Madde 12/2) ve esnaf ve sanatkarlarla ilgili olarak
kooperatif kurmak ile ilgili bir madde bulunmaktadir (Madde 14). Bu durum aligveris
merkezleri i¢in O6zellikle mekansal bir diizenleme saglarken aligveris caddeleri ve kent
merkezindeki perakendeciler i¢cin mekansal, yonetsel ya da sosyal bir diizenlemeye olanak

tanimamaktadir.

Ozellestirme ve devlet tesviklerinin hem yerel hem de uluslararas: isletmeler igin yeni
firsatlar yaratmasi fiyat kontrollerinden gida dagitimina kadar uzanan devlet miidahalesinin
giderek azalmasmi saglamistir. Gegen on yil i¢inde aligveris merkezlerinde yiiksek bir
biliyiime hiz1 gézlemlenmistir. Tiirkiye organize perakende sektoriinde 2006 yilinda 300.000
olan ¢alisan sayist 2011 yilinda yaklagik %95 artarak 585.000'e ulasmistir (Erkip ve
Ozuduru, 2015). Hizli ve yiiksek getiri oranlarin1 gdzlemleyen turizm, imalat, deniz ticareti
ve ingaat gibi sektorlerdeki yerli firmalarin da perakende sektoriine yatirim yapmaya
baslamasiyla (Tokatli ve Boyaci, 1998) yerel yatirimcilarin payindaki bu artis, sektorii
kiiresel ekonomideki krizlere kars1 daha direngli hale getirmistir (Erkip ve Ozuduru, 2015).
Kog grubu Migros-Tiirkiye ile, Sabanci grubu Carrefour ile, Dogus grubu Tansas ile, Fiba
Holding ise Gima ile ortak girisim kurmustur (Ozcan, 2000; Tokatli ve Boyaci, 1998; Erki
ve Ozuduru, 2015). Gelisen biiyiik yerli ve uluslararasi perakendecilerin birlesmesi sonucu
perakendecilikte kurumsal giiciin ortaya ¢ikmasi ve giliclendirilmesi saglanmistir (Tokatlh ve
Boyaci, 1998). Ayrica Eraydin ve arkadaslarinin (2013) yaptig1 calismaya gore mevcut
biiyiik olgekli isletmelerin yeni fonksiyonlar1 ¢ekmede olumlu etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu durum mekansal olarak canlilig1 arttiracagi gibi, direngliligi de pozitif
etkileyecektir. Ote yandan geleneksel perakendeciler de pazar degisimlerine uyum saglamak
icin yeni beceriler ve stratejiler gelistirmiglerdir. Yiiksek kaliteli {irtinler, uygun fiyatlar veya

24 saat hizmet saglamak gibi miisteriler arasinda sadakat olusturmak i¢in hizmet diizeylerini
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artirarak belirli mal ve hizmetler i¢in karsilastirmali alisveris sunmak {izere kiimelenmistir

(Erkip ve Ozuduru, 2015).

Cizelge 3.2. Tiirkiye’de perakendeciligin donilisiimiinii belirleyen donemler (Erkip ve
Oziiduru, 2015’ten aktaran Erkip, 2019)

1990’dan 6nce

1990-2000
(1. Donem)

2000-2010
(2. Doénem)

2010°dan bugiine (3.

Ddonem)

Geleneksel

perakendecilik tiirleri

ik kusak AVM yatirimlari

AVM vyatirimlariin

artmast ve yayilmasi

Kiiresel ekonomik

krizin artan etkisi

Kiiciik oOlgekli ve | Biiyilk sermayenin, yabanci | Yabanci sermaye ve | Bolgede ve iilkede
yerel yatirimlar sermaye yatirim ve | ulusal sermaye | artan politik gerilim
ortakliklarinin girisi ortakligt ve artan
yatirimlari
Kiiresele Ekonomik gelismeyle uyumlu | Insaat sektdriindeki | Eskiyen AVM’lerin ve
eklemlenme hevesi | yasal diizenlemeler: hizli gelisme yeni aligveris
(1980’ler) -Vergi kanununda degisiklikler seceneklerinin artmasi
(1992)
-Sermaye Piyasast Kanunu’nda
degisiklikler (1992)
-Tirk Rekabet Kurumu’nun
kurulmasi (1997)
-Gayrimenkul Yatirim
Ortakliklarinin kurulmasi (1998)
ithal ikameci | AB lyeligi ile ilgili iyimser | Yeni yasal | Kiireselden uzaklagsma
ekonomiden ihracata | bekleyis diizenlemeler: nedeniyle kararlihigim
yonelik ve disa agik -Yabancilara miilk | yitiren yabanct
bir ekonomiye gecis edinme hakki sermaye
(1980’ler) -Perakende  yasasi1 | -Perakende Ticaretin
¢ikarma ¢abalar1 | diizenlenmesi
(2004-2006) hakkinda Kanun
(2015)
Ekonomik kriz | Derinlesen ekonomik
(2008) kriz (siirtiyor)

AB iyeligi umudu
(1980’ler)

AB iyeligi ile ilgili
iyimser bekleyis

AB iiyeligi umudunda

azalma

Ticaret engellerinin kaldirilmasi ile birlikte yeni teknolojiler ve yonetim tekniklerinin

kullanilabilir hale gelmesiyle (Ozcan, 2000) ¢evrim i¢i aligverig, Tiirkiye perakende
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sektoriinii etkileyen bir diger 6nemli dinamik olarak goriilmektedir (Erkip ve Ozuduru,
2015). Arastirmacilar tarafindan sessiz basari olarak tanimlanan Tiirkiye 6rnegi ¢evrim ici
aligveris alaninda 6nemli bir potansiyele sahiptir (Erkip ve Ozuduru, 2015). 2014 yilinda
yiiriirliige giren 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile ¢evrim
ici aligverise iliskin diizenlemeler yapilmaktadir. “Bu Kanunun amaci, elektronik ticarete
iligkin esas ve usulleri diizenlemektir.” (Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun, Madde 1). Bu kapsamda ticari hizmet, arac1 hizmetler, s6zlesmeler ve elektronik
ticarete iligkin bilgi verme ylkiimliiliikleri kanun igerisinde tanimlanmistir. Ancak genel
tanimlamalar disinda farkli Olgekteki perakendecileri yonlendirici maddeler yer
almamaktadir. Tiiketici yoniinden ise gilivenli 6deme yoOntemleri sunan aract sirketler
sayesinde potansiyel c¢evrim ig¢i alisveris yapanlarin internet iizerinden islem yapma
korkularim azaltacagi tahmin edilmektedir (Erkip ve Ozuduru, 2015). Ozellikle COVID-19
pandemisi bu korkularin yenilmesinde, perakendecilerin ¢evrim igi aligveris altyapisina
sahip olmasina, tiikketicilerin tiiketim davranislarinda ¢evrim igi aligverisi bir segenek olarak

benimsemesine katki saglamistir.

Ticaret Bakanlig1 e-ticaret Bilgi Platformu tarafindan yayinlanan bilgilere gore (Sekil 3.2 ve
Sekil 3.3), 2019 ve 2020 yillar1 arasinda ¢evrim igi ticaret faaliyeti yiiriiten isletme sayisi
68,457°den 256,861 ¢ yiikselerek %275 oraninda artmistir. Bununla birlikte bu artig orani
Istanbul i¢in %235 iken Ankara igin %240 olmustur. Cevrim ici ticaret yoluyla gerceklesen
aligverisin niifus yogunluguyla birlikte orani incelendiginde ise Ankara’da %9’dan %]11’e
yikselmistir. Bu durum ¢evrim i¢i aligverisin insanlarin giivenini kazanmaya basladigini

gostermektedir.
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Cevrim i¢i ticarette en ¢ok artig gdsteren sektorler karsilastirmasi

35
30
25
20

15

I

Beyaz Esya  Giyim, Elektronik Yemek  Ev,Bahge, Gidave Egitimve  Cigekgilik

ve Kiiciik Ev  Ayakkabi, Mobilya ve Supermarket Danismanlik
Aletleri Aksesuar Dekorasyon Hizmetleri
m2019 =2020

Sekil 3.2. Cevrim i¢i ticarette en ¢ok artig gosteren sektor karsilastirmasi (URL, 2)

2019-2020 yillar arasinda en ¢ok artis yasanan sektor karsilastirmasinda oransal olarak en
biiyiik artis %283 ile gida ve siipermarket sektoriinde yasanmistir. Pandemi kapsaminda
alman Onlemler sonucu Tiirk aile harcamalarinin en 6nemli payma sahip olan gida
harcamalari da ¢evrim igi aligveris egilimine uyum saglamaya baglamistir. Toplam harcama
icerisinde biiylik bir paya sahip olan beyaz esya ve kii¢iik ev aletleri sektorii %129 oraninda,
ikinci sirada yer alan giyim, aksesuar ve ayakkabi sektorii %38, elektronik %56 ve yemek

sektorii de %61 oraninda artis ile toplam harcamalar icerisinde ilk dort sirada yer almaktadir.

Cevrim igi ticarette en ¢ok azalis gosteren sektor karsilagtirmasi
18
16
14
12
10

o N B O

Havayollari Seyahat, tagimacilik, Konaklama Eglence, sanat
organizasyon

w2019 = 2020

Sekil 3.3. Cevrim igi ticarette en ¢ok azalig gosteren sektor karsilastirmasi: (URL, 2)
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Tam tersi olarak pandemi doneminde 2019-2020 yillar1 arasinda ¢evrim i¢i aligverisin en
cok azaldigr sektor alinan 6nlemler ve kapanmalarin da etkisiyle %46-37 oranlari arasinda
ulagim, konaklama ve eglence-sanat sektorlerinde meydana gelmistir. Ciinkii 11 Mart 2020
tarthinde ilk vakanin Tiirkiye’de goriilmesiyle birlikte hizla gesitli 6nlemler alinmistir;
okullarin uzun siireli olarak kapatilmasi, uzaktan egitim, uzaktan g¢alisma, kalabalik
gruplarin bulundugu kapali alanlarin (AVM, spor salonu, kiitiiphane, cami vs.) kullanima
kapatilmasi, biiyiiksehirler arasinda seyahat yasaklari, sehirlerde sokaga ¢ikma yasaklari. Bu
onlemler geleneksel aligverise biiylik 6l¢iide zarar verirken ¢evrim igi aligverisin yiikselisine

neden olmaktadir.

Ayrica Haziran 2020’de esnetilen onlemlerle birlikte acilan ticaret birimlerindeki saat,
miisteri kisitlamalari, fiziksel diizenlemeler, farkli yas gruplarina gore farkli giin ve saatlerde
sokaga ¢ikma yasagi uygulamalari vb. kisitlamalar farkli sektorlerden ve farkli yas
gruplarindan  kisilerin ¢evrim i¢i aligverisi bir segenek olarak kabullenmesini
kolaylastirirken bir araya gelme, kamusal alan kullanim1 ve sosyallesme gibi pek ¢ok konuda

topluma zarar vermistir.

3.3.1. Tiirkiye’de ahsveris caddelerinin direncliligini etkileyen sorunlar

Pek ¢ok farkli aktoriin yer aldigi alisveris caddelerinin direngliligi konusu cok ¢esitli
sorunlardan etkilenmektedir. Bu sorunlardan birincisi Tiirkiye’de perakende ¢evresinin
degismesidir. Bu degisimin temel faktorleri; kentlesme oranlari, tiiketici harcamalar1 ve 6zel
ara¢ sahipligi, kredi kartt ve dayanikli tiiketim mallarinin yaygin kullanimi, kadinlarin
toplum icindeki degisen durumu, degisen tliketici profili, teknolojik gelismeler ve
perakendeciligin uluslararasilagsmasi olarak goriilmektedir (Erkip vd., 2013). Tiiketim
aliskanliklarinda degisen tutumlari Erkip (2019, s.166) “Tiiketiciler olarak, gelencksel
aligveris formlarini 6zlerken, bir yandan da AVM’lere kosuyoruz; aligveris i¢in olmasa da
sosyallesmek ve bos zaman gec¢irmek ic¢in.” sozleriyle ifade etmektedir. Bu durum kentli
yoksul, orta ve iist gelir gruplarinin aligveris alanlarinin ayrigmasina neden olurken (Ozcan,
2000), toplumda kutuplasma ve sosyal gerilimlerin olusmasi tehlikesini de dogurmakta ve
sosyal direnglilik iizerinde olumsuz etkiler yaratmasidir. Ikinci sorun ise hiikiimet
politikalarinda ve ilgili mevzuatta ortaya ¢ikan degisikliklerin biiyiik sermayenin, yiiksek
gelirli gruplara kiiresel olarak hazirlanmis bir yasam saglamak i¢in aligveris merkezlerine,

giivenlikli sitelere ve ofis kulelerine yatirnm yapmasma yardimci olmasi geleneksel
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perakendecilik ve kentsel sokaklar {izerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Bu durum sektoriin
daha az organize olan veya olmayan kisimlarint olumsuz etkilemis, kiigiik ve orta dlgekli
diikkanlarin sayisinda azalmaya neden olmustur (Erkip vd., 2014). Yapilan diizenlemeler ve
kapsamli sehir planlama politikalar1 eksiklikleri yliziinden 6zel kurumlar ve yatirnmcilar
gliclenirken, kent merkezi ilizerinde bu durum negatif etkiye neden olmaktadir (Ozuduru,

2019).

Kent merkezindeki perakendeciler yeni yollarla miisterileri ¢ekme ihtiyaci duymaktadir.
Tiirkiye perakende sektoriindeki son gelismeler aligveris merkezlerinin yetersiz
diizenlenmesi, sinirlandirilmasi ve sokak perakendecilerine saglanan siibvansiyon (vergi
tesvikleri ve kredi) segeneklerinin sinirli olmasidir. Bu nedenle alisveris caddelerindeki
perakendecilere siibvansiyon (vergi tesvikleri ve kredi) seceneklerinin saglanmasi dnemli
bir stratejidir (Erkip ve Ozduru, 2015). Ciinkii kiigiik ve bagimsiz perakendecilerin aksine,
biiyiik Olcekli perakendeciler degisen kosullara uyum saglayarak kendi hayatta kalma
stratejilerini belirlemeye galigirlar ve ¢ok daha az destege ihtiyag duyarlar. Bunu, biiylime
alanlarinda yeni yerler segerek ve artik uygun olmayanlari terk ederek yaparlar. Ayrica yeni
iiriin gruplar1 gelistirebilirler veya operasyonlarinin 6l¢egini degistirebilirler (Tokatl ve
Boyaci, 1998). Ote yandan kent merkezi ve alisveris caddeleri disinda farkli tiiketim
mekanlariin Tiirk tiiketicisine hitap etmesinin ¢esitli nedenleri vardir. Kentsel merkezlerde
yasanan fiziksel sorunlar (yetersiz bakim ve altyapi, trafik sikisikli§i ve park sorunlari)
bunlarin basinda gelmektedir. Bu tiir sorunlar, 6zellikle biiyiik sehirlerde vatandaslar igin
giinliik yasam1 ve kamusal alanlara erigimi zorlastirmaktadir. Bu nedenle aligveris caddeleri
aligveris ve banliyd merkezlerinin gelismesiyle kentte meydana gelen olumsuz

degisikliklerden en ¢ok etkilenen yerler olmustur (Erkip, 2019).

Tiirkiye'de yeni perakende planlama politikalarinda kamusal alanlarin ve farkli perakende
bigimlerinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilmesi bir 6ncelik olmalidir (Erkip vd., 2013). Modern
ve organize perakendecilerin kiigiik dl¢ekli geleneksel perakendeyi tehdit etmesi ise {iglincii
onemli sorun olarak ifade edilebilir. Baz1 perakendeciler bu durumu firsat olarak goriip satis
stratejilerini degistirerek daha direngli hale gelmeye calissalar da (Erkip ve Ozuduru, 2015)
kiigiik perakendeciler tarafindan gelecek sorunlarla dolu goriinmektedir. Birgogu, biiyiik
toptancilara ve perakendecilere kars sinirlt sermaye ve giigsiizliikten sikayet ederken zaman
icerisinde bir sosyal gerilim kaynagi haline gelme tehlikesi tasimaktadir (Ozcan, 2000).

Ciinkii Turkiye'de kiiciik ve orta 6lcekli perakendecilerin direnglilik stratejileri reaktif olma
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egilimindedir. Bu stratejiler, perakendecilerin 6l¢egine ve uyarlanabilir kapasitelerine ve
ayrica sektoriin daha organize bdliimleriyle olan baglantilarina bagli olarak farkli

seviyelerde olabilir.

Kiiciik dlgekli geleneksel ve biiyiik sermayeli daha organize perakendeciler, direnglilik igin
farkli yollar izlemektedirler. Perakendecilerin, ya mal, teshir ve hizmet kalitelerini
gelistirerek ya da daha distik kaliteli mallar satarak daha yiiksek veya daha diisiik gelir
seviyelerini hedefleyerek adapte olduklarmna dair pek ¢ok 6rnek vardir. Internete, SMS
mesajlarina ve e-postaya giderek daha fazla dayanan tanitim ve kisisellestirilmis reklam
stratejileri de ayni sekilde iletisim stratejilerine dahil edilmektedir. Zincirler araciligiyla
orgiitlenmek, baz1 kiiciik ve geleneksel aract isletmelerin sektoriin daha organize
boliimleriyle rekabet edebilmeleri ve daha kiiresel bir perakende ortaminda hayatta
kalabilmeleri i¢in bagka bir stratejidir. Bu siire¢ genellikle biiyiik sermayenin katilimin
gerektirir ve bu nedenle birgok perakendeci i¢in bir segenek degildir (Erkip vd., 2014). Ote
yandan ¢ogunlukla, bu kiiciik ve bagimsiz perakendeciler, yerse¢im kararlarini belirsizlik
karsisinda ve sezgisel yargi, deneyim, asinalik ve tesadiif temelinde verir. Mekansal kararlar,
basitge biiyiikliik, is tirli veya mevcut mekansal yapi acisindan anlasilabilir. Karar
verildikten sonra, bagimsiz perakendeciler konuma bagli hale gelir. Bundan sonra, neredeyse
her zaman kontrollerinin 6tesindeki giiclere boyun egerek gelismeye calisirlar. Bu giicler
arasinda tliketici harcamalarindaki genel biiylime veya diislis, faiz oranlari, enflasyon
oranlari, planlama kararlar1 veya rakiplerin eylemleri bulunmaktadir (Tokathh ve Boyaci,

1998).

Tiim bu etkiler karsisinda alisveris caddelerinin en biiylik eksikligi ve dordiincii sorun
yonetim ve Orgiitlenme konular ile ilgilidir (Erkip, 2019). Bu nedenle perakendeciler,
sosyal bilimciler ve yerel yonetimlerin is birligi ile yapilacak ¢aligsmalara ihtiyac vardir ve
su ana kadar boyle girisimlerin olmamasi biiyiik bir yonetim boslugu ve organizasyon
eksikligi olarak goriilmektedir (Erkip, 2019). Tiirkiye’de aligveris caddeleri ve kent merkezi
direncliligini etkileyen besinci sorun ise fiziksel 6zelliklerle iligkilendirilmektedir. Kamusal
alan kullanimiyla birlikte iligkilendirilerek alisveris caddelerindeki trafik, ara¢ baskisi,
ylriinebilirligin az olmasi, otopark sorunlari, altyap1 sorunlari (6r. yagmurda su basmalari),
acik ve yesil alanlarin yetersizligi, gece aydinlatmasinin yetersizligi, giivenlik sorunlari,
polis baskisi ve terdr olaylari, fiziksel ¢evrenin 6zellikle dezavantajli (engelli, ¢ocuklu,

yasli) gruplara uygun diizenlenmemesi ve kamuya ait tiim halka hizmet eden alanlarin
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ozellestirilerek kullanimin sinirlandirilmast en 6nemli fiziksel sorunlardir (Erkip, 2019;

Erkip ve Ozuduru, 2015).

Tirkiye’de ortaya ¢ikan sorunlar Ankara i¢in de benzer nitelik tasimaktadir.
Perakendecilerin ve tiiketicilerin Ankara’nin kentsel alanlarina etkileri, bir¢ok sorunun
tutarli ve biitlinciil perakende planlama eksikliginden kaynaklandigini gostermektedir.
Sistemdeki farkli aktorlerin dengeyi siirdiirmek veya degisikliklerle basa ¢ikmak ve olumsuz
etkileri azaltmak i¢in kendiliginden esneklik stratejilerine, uyarlanabilir kapasiteye ve kendi
kendini organize etme davranisina sahiptir (Erkip vd., 2014; Ozuduru vd., 2014). Ankara’da
AVM ile birlikte kent merkezi gelisimi sosyo- kiiltiirel ve mekansal niteliklerde de kokten
degisikliklere neden olmaktadir. Ankara’da aligveris merkezlerinin sayisindaki patlama,
sokak perakendecilerini 6nemli Slgiide etkilemistir. 2000'lerin basinda, Ankaramin kent
merkezindeki ¢ogu perakendeci, yeni tiikketim alanlarinin popiilaritesinden zarar gérmiistiir.
Ayrica Harvey’e gore ekonomik krizden ¢ikmak adina iiretim sektoriinde yapilan yatirimlar
doygunluga ulasinca kapitalist ekonominin krizden ¢ikmak i¢in kentsel mekanin yeniden
iiretim araci olarak kullanilmasi kaginilmazdir (Gokge, 2005). Merkez ve konut islevlerinin
uyumsuz ve kontrolsiiz dagilmasi merkezsiz gelisme alanlarin1 olustururken, kent

merkezinin etkinliginin azalmasina neden olmaktadir.

Kent merkezi dncelikli olarak yayalarin kullanim ve dolasimina uygun tasarlanmalidir. Ust
gelir grubunun giinliik gereksinimleri disindaki tiiketimleri igin yerel secenekler disinda
aligveris tercihleri yapmasi kent ve merkez bicimlenmesine etki etmekte, sermaye giiciiyle
kentlesmeyi yonlendirmektedir. Bu durumda yerel secenekler ve kent merkezi toplumun
yoksulluk, diisiik iicret ve yaslilik gibi nedenlerle kisith hareketlilige sahip kesimi tarafindan
ulagim olanaklari ve gelir diizeyi dogrultusunda kullanilmaktadir. Bu durum sosyo-mekansal
ayrismay1 tetiklemekte ve toplumsal ayrismaya neden olmaktadir (Gokge, 2005). i1k degisim
dalgasindan sonra hala varligin siirdiirenler, yenilikgi stratejilerle piyasa kosullarina uyum
sagladiklar i¢in hayatta kalmiglardir. Cesitlilikleri, marka kiimelenmeleri, fiyat araliklar1 ve

belirli mal ve hizmetleri satmalari, ayakta kalmalarina yardimci olmustur.

Ankara kent merkezinin konumsal avantajlar1 da bu durumda énemlidir. Onemli bir ulasim
merkezini ve yliksek yaya trafiginin yogun oldugu merkezi bir alani igeren Cankaya ve
Altindag ilgelerinde 6nemli sayida yerlesim birimi bulunmaktadir (Erkip ve Ozuduru, 2015).

Kullanilabilirliginin devam ettirilmesi i¢in gezinmeye elverisli temiz, iyi tasarlanmis ve
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bakim1 yapilmis kentsel alanlar; ¢gesitli magaza ve markalarin tahsisi; tuvalet ve yesil alanlar
gibi ¢esitli olanaklar, adil bir rekabet ortaminda aligveris caddelerinin direngliligini artiracagi
i¢in énemlidir (Ozuduru vd., 2014). Ornegin lokomotif bir magaza ile canlandirma stratejisi
kapsaminda Tunal1 Hilmi Caddesi’nde Vakko ve Beymen’in yer segmesi onemli bir 6rnektir
(Erkip, 2019). Ankara’da aligveris caddeleri ve aligveris merkezleri kullanimi {izerinden
yapilan bir aragtirmaya gore 6nemli sonuglar ortaya konmaktadir (Ozuduru vd., 2014). Bu
arastirmaya gore Ankara’da iklim kontrolii i¢in kapali alan, tuvaletlerin mevcudiyeti,
cocuklar icin aktivite organizasyonlar1 gibi avantajlar1 ile birlikte alisveris merkezleri
cocuklu aileler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Yapilan anket sonucglarina gore 25
yas Ustil kullanicilar ¢ogunlukla aligveris merkezine siklikla gitmeyi tercih ederken 18-24
yas arasindaki geng niifus cogunlukla aligveris caddelerini tercih etmektedir. Ayrica aligveris
caddelerinin en 6nemli 6zellikleri; agik alan / pencere aligverisinde (% 80.7), acik kentsel
kamusal alanlarda (% 65.7), uygun fiyatlarda (% 58.6) gezinme, isyerine yakinlik (% 39.1),
alictya 6zgii mal ve hizmetlerin varligi (% 35.1) ve yerel perakendecilere asinaliktir (%
30.1). Sehir i¢i mahalle tiiketicileri hem aligveris caddelerini hem de aligveris merkezlerini
kullanmaktadir. Yaglilar, egitimliler, ara¢ sahipleri ve banliydlerde yasayan cocuklu aileler
AVM’leri tercih ederken, gen¢ niifus, Ogrenciler, serbest meslek calisanlari ve tcretli

calisanlar aligveris caddelerini kullanmay1 tercih etmektedirler (Ozuduru vd., 2014).

Ote yandan aymi arastirma Ankara'da banliyd sakinlerinin aligveris merkezlerini daha sik
ziyaret ederken, sehir ici sakinlerin aligveris caddelerini daha sik ziyaret ettigini
gostermektedir. Clinkli eglence, gezinti/vitrin aligverisi, arkadaslarla bulugsma ve toplu
tasima transferi icin aligveris caddeleri, alisveris merkezlerinden ¢ok daha fazla tercih
edilmektedir. Bu sonuglar aligveris caddelerinin alisveris merkezlerine gore daha gesitli
amaglarla kullanildigim1 kanitlamaktadir (Ozuduru vd., 2014). Ciinkii alisveris caddeleri
aligveris merkezlerinden daha 6zellesmis mal ve hizmetler sunmaktadir. Ayrica sehir
merkezinde yer alan liniversite hazirlik kurslari gibi diger etkinlikler ve nispeten daha diisiik
mal ve hizmet fiyatlari nedeniyle geng vatandaslar aligveris caddelerini ziyaret etmeyi tercih
etmektedir.  Ayrica  kiimelenmis  perakendecilerin  varligi;  giyim/ayakkabi,
aksesuar/kozmetik, miicevher/altin/doviz, kafe/restoran; Ankara’daki aligveris caddelerinin
direncliligini arttiran 6nemli unsurdur (Erkip ve Ozuduru, 2015). Yine de Ankara kent
merkezinin sorunlar1 olarak tanimlanan; diisiik ¢evre Kalitesi, emniyetsiz, eski ve estetik
olmayan yapilarin varlig, yetersiz ve eski altyapit mevcudiyeti ve bazi diikkan ve servislerin

yigilmis olmast (Gurun, 2005) coziilmeyi bekleyen konulardir. Bunun icin yerel



103

perakendecilerle is birligi yapan belediye iyilestirme calismalari; engelli, dezavantajli

gruplar i¢in yapmaktadir.

Ayrica 6nemli bir aligveris caddesi olan Tunali Hilmi Caddesi’nde perakendecileri de
kapsayan, mahallenin giizellestirilmesi, sorunlarin dile getirilmesi ve ¢oziilmesini
amaglayan yerel topluluk organizasyonu olan Kavakliderem Dernegi (Erkip, 2020)
perakendecilerin ve orada yasayanlarin seslerini duyurabilmeleri i¢in 6nemli bir
orgilitlenmedir. Bu tiir projelerin ortak amaci, kentsel kaliteyi artirmaktir ancak bu yapilirken
kapsamli bir kentsel planin pargasi olarak ele alinmali ve biitlinciil olmalidir (Erkip ve
Ozuduru, 2015). Bunun disinda yapilan parcacil uygulamalar yeterli canlanmay1
saglayamadig1 i¢in aligveris caddeleri ayrimciligin arttigi, 6zgiirliiglin kisitlandigi, sinirh
kamusal alanlara sahip yerler haline gelme tehlikesiyle karsi1 karsiyadir (Erkip, 2020). Ayrica
“Tiirkiye’de kamusal alana iligskin anlayis birgok yonden bat1 6zellikli olsa da modernlesme
goriintiisti 6zdes degildir. Tiirkiye’de kamusal alan, biiyiik 6lgiide devlete ait bir alan olarak
geligmistir.” (Onat, 2013, s.110-111). 1980 yilinda yonetim ve siyasete iliskin kararlarin
degismesiyle kamusal alanlarda devletin rolii sorgulanmaya baslanmistir. Giinlimiizde ise
Islamc1 aktérler kamusal alanlari etkilemektedir. Ancak Tiirkiye gibi cok aktorlii
toplumlarda kamusal alanlarda ¢ogunlugun temsil edilmemesi 6nemli bir sorundur (Onat,
2013). Bu nedenle 6nemli bir kamusal alan olan kent merkezleri ve aligveris caddeleri bu

tartismalardan da etkilenmektedir.

3.3.2. Ankara kent merkezi ve perakende gelisimi

Calisma alani olarak secilen Ankara; ozellikle baskent olarak ilan edilmesiyle hizlanan
kentsel gelisme siireci Islamabad, Canberra ve Brasilia sehirleri gibi 20. yiizyilda yeniden
baskent olarak tasarlanmasiyla 6zel olarak ele alinirken Tiirk kentlesmesinin baslangic
noktasi olarak da goriilmektedir (Varol vd., 2017). Calisma alan1 olarak seg¢ilen Ankara’nin
ve kent merkezi olarak nitelendirilen Kizilay’in gelisim siirecini anlamak c¢aligmanin
sonuclarinin ortaya konmasi i¢in dnemlidir. Ciinkii kent merkezleri, niifusun ve ekonomik
faaliyetlerin mekansal dagiliminda 6nemli etkilere sahiptir (Levent, 2017). Bu nedenle
gelisim stirect 1923-1950 donemi, 1950-1980 donemi, 1980-2000 donemi ve 2000 ve sonrasi

donem olmak tizere dort donem lizerinden incelenecektir.
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1924 yilinda 65 bin niifusa sahip Ankara’nin bagkent kimligi kazanmasi1 ve mekansal olarak
diizenlenmesi icin ilk plan1 1924-1925 yillarinda Alman Sehir Plancist Carl Christoph
Lorcher tarafindan hazirlanmistir (Harita 4.2). Yenisehir Plani olarak da adlandirilan plan
ile Ankara’nin hizla artan niifusu i¢in sehir giiney yoniinde 150 hektarlik bir alan {izerinde
genisletilmistir (Bayraktar, 2013). Ulus Meydanindan Kizilay yoniine bir aks; “Atatiirk
Bulvar1” belirlenerek kentin kuzey-giiney omurgast olusturulmustur (Tuncer, 2001). Bu
bulvar glineyde 6nerilen yeni yonetim merkeziyle sonlanirken Ulus (millet), Sthhiye, Zafer
ve Kizilay (Cumhuriyet) meydanlarin1 da iistlinde barindirarak énemli kamusal alanlarin
olugmasi amacglanmistir (Varol vd., 2017). Bu alanlarda sivil kullanimlarin artmasi igin
Oonemli detaylara da yer verilmistir. Havuzbasi olarak isimlendirilen alan daha sonra
Kurtulus Meydani, Kizilay Genel Miidiirliigii’niin yapilmasiyla Kizilay Parki ve son olarak
da Kizilay Meydani olarak isimlendirilerek (Bayraktar, 2013) 6nemli bir kent imgesi haline

gelmistir.

Ulus bu donemde gelisimini hizla arttirarak onemli bir merkez haline gelirken Atatiirk
Bulvar1 merkez iizerinde 6nemli etkilere sahip olmasina ragmen ana caddeler iizerindeki
geleneksel dokuda ¢ok fazla etkiye sahip olmamistir (Tuncer, 2001). Ancak Ulus
cevresindeki yapi igerisinde yer alan ticari gelismelerle (Suluhan, Cikrikgilar, Anafartalar,
Hal, Keresteciler vb.) cizgisel kent merkezi 6zelligine sahip olmustur (Bademli, 1985). Bu
donemde (Cumhuriyet’in ilantyla) Ulus; politikacilar, aydinlar ve sanatgilar tarafindan tercih
edilen bir merkez haline gelmistir. Lorcher planiyla Taghan Meydani’nin yeniden
diizenlenmesi, Ankara Palace ve Ikinci Meclisin agilmast istasyon ve ¢evresi merkezi bir hal

almistir (Bayraktar, 2013).
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Harita 3.1. Lorcher Plani (1924-1925) (URL,4)

Lorcher planindan sonra modern baskentin insas1 i¢cin 1927 yilinda bir yarisma diizenlenerek
Ankara i¢in planlar hazirlanmis, Alman Herman Jansen’in plani basarili bulunmustur.
1932°de onaylanan bu plan ile merkezi is alan1 (MIA) ayrica ele alinmamistir (Harita 4.3).
Ancak alinan diger kararlarla Ulus’un kent merkezi olarak goriildiigii ifade edilmektedir
(Bademli, 1985). “Jansen Plan1 Ulus’u kentin merkezi is alani, Kizilay’1 ise semt merkezi
olarak” ele almistir (Bademli, 1985, s.154). Birbirini kesen iki ana ulagim aksi etrafinda
sekillendirilen Ankara’da ticari merkez Ulus, yonetim merkezi de Yenisehir olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica yaya ve tasit hareketlerini kentin ana omurgas: iistiinde tutarak
Lorcher plantyla uyumlu bir sekilde kentin giiney yoniinde gelismesi dngériilmiistiir. Iki ana
ulagim aks: iizerinde yer alan Kizilay Meydan1 ve Giiven Park ile agik alan devamlilig1 ve
sosyal alanlar yaratilmigtir (Varol vd., 2017). 1940’larda artan niifus ve degisen mekansal
yap1 ile 6zellikle Atatiirk Bulvar1 ve yakin gevresinde (Necatibey Caddesi, izmir Caddesi)
sosyal-kiiltiirel aktiviteleri arttiracak kullanimlarin yer almasiyla; oteller, sinema,
kitapevleri, restoranlar; Kizilay canli bir ¢ekim merkezi haline gelmistir. Bu donemde
Kizilay biirokratik ve politik merkez haline gelirken Ulus ise kiiltiirel, ticari ve finans
merkezi Ozelliklerini devam ettirmektedir (Bayraktar, 2013). Bu durum 1940’larin
sonlarinda toplum tarafindan kabul goren Yenisehir’in sosyal yoniinii arttirirken Ulus’un
sosyal dneminin azaldigin1 géstermektedir (Varol vd., 2017). Ayrica Lorcher plani istasyon

cevresini merkez yapma amaci tagirken Jansen planiyla gar kentten yalitilmistir. Alinan tiim
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kararlar dogrultusunda Lorcher ve Jansen planlar1 kent merkezinin yapisinin

kurgulanmasinda yetersiz kalmistir (Giinay, 2005).
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Harita 3.2. Jansen Plan1 (1932) (URL, 5)

1950’lerden itibaren hizla kirdan kente gb¢ilin artmasi kentlerdeki yapi stokunun yetersiz
kalmasina ve gecekondu bolgelerinin olusmasina neden olmaktadir. Ulus 1950’lerde halen
MIA olarak kabul edilirken Ulus’a eklemlenen Diskapi, Sthhiye uzantilarinda yeni islevlerin
yogunlagmasiyla eski-yeni ikililigi olusmaya baslamistir. Ulus ve c¢evresi geleneksel
islevlere sahipken Kizilay modern ticaret ve hizmet islevleriyle iist gelir grubuna hitap eden
bir alt merkez haline gelmistir (Bademli, 1985). 1954°te Ulus’taki ticari is yeri sayist %65
iken Atatiirk Bulvari, Mesrutiyet, Maltepe, Necatibey, Ziya Gokalp, Cebeci tizerinde toplam
isletmelerin %12’si bulunuyordu (Bademli, 1985). Bu durumun olusmasinda 1951 yilinda
alinan kararlarin etkisi vardir; is merkezleri, pasajlar ve carsilarin ingasini miimkiin kilan bu
kararlar Kizilay’in ticari kimlik kazanmasina ve mekansal olarak degismesine neden
olmustur. Ayrica Kizilay’da yer segmeye baslayan kiiltiirel ve sanatsal islevler ile; bulvarda
yer alan pastane ve kafeler, kitapevleri, sinema; Ankara’da toplumsallasmanin mekani haline
gelirken bankalarin agilmasiyla finansal 6zellik de gdstermeye baslamistir (Bayraktar, 2013;

Varol vd., 2017). Ote yandan Amerikan Metropolii modeline dayanan “Modern Sehir”
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anlayisiyla bos alanlarda yapilarin yapilmasi i¢in diizenlenen yarismalarla (ilki 1952-1953
yillarinda Ulus Ishani ve Carsis1) sahip olunan dokudan farkli biiyiik ve yiiksek yapilar
yapilarak hem Ulus’ta hem de Kizilay’da fiziksel ¢evre degismeye baslamistir (Kogyigit ve
Selena, 2019).

Bu donem icerisinde Jansen planinin yetersiz kalmasi ve artan niifus karsisinda kat
ylikseklikleri, cati kati ingasina izin verilme gibi gecici yontemlerle ¢oziim aransa da
miidahalelerin yetersiz kalmas1 sonucu Ankara Kent Planlama Genel Miidiirliigii tarafindan
1954 yilinda uluslararasi bir yarisma diizenlenmistir. Bu yarigmay1 kazanan Rasit Uybadin
ve Nihat Yiicel Plan1 1957 yilinda onaylanmistir (Varol vd., 2017, s.73) (Harita 4.4). Bu
planda mevcut belediye sinirlar1 kullanilarak 2000 yil1 i¢in 750 bin niifuslu tek merkezli
yogun bir sehir gelisimi ongoriilmiistiir. Yiicel-Uybadin planinda daha 6nceki planlarin
(Lorcher ve Jansen) aksine bicim arama kaygis1 bulunmamaktadir. Kent merkezi gelisimi
icin de net bir karar alinmamis ve tek iliski Atatiirk Bulvari ile kurulmustur (Giinay, 2005).
Bu plana gére Ulus Merkezi Is Alan1 olarak kabul edilirken Kizilay’da konut alanlar1 zaman
icerisinde azalarak yerini ofis ve perakende faaliyetlerine birakmaya baglamistir (Varol vd.,
2017).

ANKARA [MAR PLANI ANKARA CIFY DEVELORMENT PLAN 1 b e a

Harita 3.3. Yiicel-Uybadin Plan1 (1957) (URL,6)
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Bu plana yapilan en 6nemli elestiri herhangi bir alt merkez onerisinin yapilmamis olmasi ve
Ulus kentin tek merkezi olarak ele alinirken Kizilay’da gelismekte olan merkezi islevlerin
g6z ardi1 edilmesidir. Bu durum gelisme ve imar faaliyetlerinin kontrol edilmesinde ve
yonlendirilmesinde yetersiz kalmasina neden olurken kentte mevcut sorunlarin
¢ozlilememesine ve artmasina neden olmustur (Kogyigit ve Selena, 2019). Bu sorunlarin
basinda kent merkezinde 1950 ve 1960’larda yasanan doniisiimler yer almaktadir; ¢iinkii bu
donemde kentsel estetik ve kamusal yarar yerine kentsel rantlara yonelik girisimler meydana
gelmistir (Varol vd., 2017). Bu yapilasma siireci icinde agik ve yesil alanlar en ¢ok zarar
goren yerler olmustur. 1964 yilinda Tiirkiye’nin ilk gokdeleni olarak nitelendirilen Emek
Ishan’nin yapimmin tamamlanmasiyla Kizilay’mn goriintiisii degismeye devam etmistir
(Varol vd., 2017). 1968 yilinda Bolge Kat Nizami Plant uygulamas: ile 1970’li yillarda
Ankara’da pek ¢ok yerde; basta Atatiirk Bulvar1 ve Kizilay’daki aligveris caddelerinde;
yapilarin yikilarak yeniden insasina ve alanlarin yogunlastirilmasia zemin hazirlanmistir
(Kogyigit ve Selena, 2019). Bu degisim sonucu zemin katlar is yeri, tist katlar konut olarak
kullanilirken yapilarla birlikte yalnizca fiziksel ¢evre degil ayn1 zamanda sosyal yasam da
degismistir. 1960 yilinda meclis binasinin yapiminin tamamlanmasiyla Ulus’tan bankalarin
taginmasi, Kizilay’da ticari faaliyetlerin artmasini desteklemistir. Yeme-igme mekanlart ve
liks magazalarin sayisinin arttign Kizilay alt merkez olmaktan ¢ikip MIA 6zelligi
gostermeye baslamistir. Bu durum Ankara icin ikili merkez (geleneksel, modern)

tartigmalarini da giindeme getirmistir (Bademli, 1985).

Ulasim yoniinden ise otobilis ve dolmus duraklarinin merkezde yogunlagsmasiyla yolcu
yogunlugu artmaya baslamistir (Kogyigit ve Selena, 2019). 1957 yilinda kullanilmaya
baslayan troleybiislerin ¢esitli sorunlar yaratmasi ve minibiislerin yetersiz kalmasi nedeniyle
Atatlirk Bulvar1 ve Gazi Mustafa Kemal Bulvari’nda genisletme ¢aligmalar1 yapilarak yol
toplam 4 seritten 8 seride ¢ikarilmistir. Yol genisletme ¢calismasiyla 6nemli kamusal alanlar
haline gelmis olan kaldirimlar, meydanlar ve Giiven Park’in alaninda kiigiilme meydana
gelmigtir. Bunun diginda 1978 yilinda hazirlanan Yaya Bolgeleri Projesi ile Selanik,
Sakarya, Izmir Caddeleri, Karanfil ve Konur Sokak yaya alanlari olarak diizenlenmistir
(Varol vd., 2017).

Uciincii dénem olarak nitelendirilen 1980-2000 doneminde askeri diizen ve neo-liberal
ekonomi politikalar ¢er¢evesinde pek ¢ok sosyal, ekonomik ve politik diizenleme meydana

gelmistir. Ozellikle 6zellestirme politikalar1 pek ¢ok sektdrii etkilemis, kentsel ekonomi ve
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giindelik yasam pratiklerinde degisikliklere neden olmustur. Bu degisim en net sekilde
kamusal alanlarda gézlemlenmistir. Y 6netimde meydana gelen degisiklik ile (1980) kamusal
alanlar toplanma mekanindan kontrol/denetim mekanina doniismiis ve alanlarin kamusal
alan ozellikleri zarar gérmiistiir. Bu dénem iginde Imar ve Iskan Bakanlig: tarafindan
kurulan Ankara Metropoliten Alan Nazim Plan Biirosu’nun 1970-1975 yillar1 arasinda
yaptig1 aragtirma ve analiz ¢aligmalari ¢ergevesinde hazirladigr “1990 Ankara Nazim Plan1”
1982 yilinda onaylanmistir (Harita 4.5). Planin temel semasi neredeyse 2 milyona ulagan
Ankara niifusunun kuzey ve giiney akslar iizerinde topografik esiklere ulagsmasiyla bati
koridoru yéniinde (Eskisehir ve Istanbul yollar1) desantralize edilmesine dayanmaktadir. Bu
plana gore Kizilay’in yonetim, ticaret ve kiiltiirel etkinliklerde uzmanlasarak %100 oraninda
gelismesi ongoriilmiistiir. Ayrica detayli plan notlari ile plansiz gelisimin 6niine gecilmek
hedeflenmistir (Varol vd., 2017). Ayrica bu plan ile Ulus’ta meydan ve yakin gevresinde
koruma amacli nazim plan uygulamalarinin yapilmasi istense de 2005 yilinda ytirtirliikten

kaldirilmasiyla uygulanamamistir (Kogyigit ve Selena, 2019).

ANKARA NAZIM PLANI
1990

6. 1/50000 {2
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Harita 3.4. 1990 Ankara Nazim Plan1 (1982) (URL, 6)
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1985’e gelindiginde MIA faaliyetleri agisindan Kizilay Ulus’a gore daha yogun bir yer
haline gelmistir. Ancak Kizilay’daki yap1 stokunun maksimum kullanima ulagsmasi ve sanat
galerileri, uluslararas1 sirket birimleri ve Sheraton ve Hilton gibi prestij tesislerinin
Gaziosmanpasa Cankaya aksinda yer segmeye baslamasi Kizilay i¢in ¢esitli olumsuzluklar
yaratmistir (Bademli, 1985). “Gilineyde Kavaklidere’nin merkez 06zelligi kazanmaya
basladigi donemde biirokratik ve politik merkez 6zellikleri sembolik diizeye inen Ulus,
finansal 6zelliklerini yitirerek ticari agidan 6zellesmis, biirokratik ve politik merkez 6zel-
likleri zayiflayan Kizilay, kiiltiirel 6nemini kaybetmesine karsin finansal ve ticari agidan
Oonemini korumaya devam etmistir” (Bayraktar, 2013, s. 20-21). Bu durum ist gelir
grubunun Kavaklidere’ye kaymasina neden olurken Kizilay’in daha ¢ok orta gelir grubu
tarafindan kullanilmasina neden olmustur. Boylelikle Kizilay’in goriintiisii ve kullanici

grubu degismeye baslamistir.

1990 plan1 sonrasinda Orta Dogu Teknik Universitesi Sehir ve Bolge Planlama boliimiinden
olusturulan bir aragtirma grubuna 1986 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2015 hedef
yili ile 1/100.000 6lgekli Yapisal Plan Semasi hazirlatmistir (Harita 4.6). Hazirlanan plan
kapsaminda kent merkezi i¢in bir karar gelistirilmezken bu plan onaylanmamistir (Varol vd.,

2017).

‘Ankal}wéms Yapisal Pl Sema’m
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Harita 3.5. Ankara 2015 Yapisal Plan Semasi (URL, 6)



111

Kent makroformunda meydana gelen degisimler sonucunda 1990°’larda banka, ticaret ve ofis
kullanimlar1 yeni gelisen alanlarda yer se¢meye baglamistir. Kizilay’dan uzaklasan bu
islevler sonucu Kizilay trafik kavsagi haline gelmistir (Bayraktar, 2013). 1990 Ankara
Nazim Plani ile Ankara’da meydana gelen sorunlar onlenmeye calisilmistir. Diisiik arac
sahipliligine ragmen 1970’lerde MIA’da hizla artan hareketlilik ve otobiise dayal1 toplu
tagima sistemlerinin yetersizligi nedeniyle olusan trafik sikisikligi 6nemli bir sorun olarak
tanimlanmaktadir (Babalik-Sutcliffe, 2013). Ayrica bu donemde kompakt sehir gelisimi ve
komiir kullanimi trafik sikisikligi ve hava kirliligine neden olmustur. Bu nedenle iki koridor
boyunca gelisim sanayi tesisleri, devlet daireleri {iniversiteler i¢in bu koridorlar iizerinde yer
secerek yonlendirilmistir. Bu koridorlarin kent merkezi ile iliskilerinin gii¢lendirilmesi i¢in
iki metro hatt1 6nerilmistir. Birincisi Kizilay-Batikent metro hatt1 1997 yilinda acilirken
ikinci metro hatt1 olan Kizilay-Koru 2000’11 yillarin baginda yapimina baslanmasina ragmen
(Babalik-Sutcliffe, 2013) 2014 yilinda acilmistir. Ayrica Dikimevi-Kizilay-ASTI arasinda
hizmet veren Ankaray’in yapimina 1992 yilinda baslanirken (Varol vd., 2017) 1996 yilinda
kullanima ag¢ilmistir. Yayalastirma konusunda ise Ankara Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan
1986 yilinda yayalastirma calismalar i¢in ithaleye ¢ikilarak caligsma yaptirilmistir. Yapilan
bu calismaya gore Sakarya Caddesi sahip oldugu islev cesitliligi ile one ¢ikarken Izmir
Caddesi, Kumrular Sokak, Kizilay Meydani, Zafer Meydani1 ve Gliven Park arasinda yaya

akis1 saglamak igin {ist gegit Onerileri ile yaya akisi olumsuz etkilenmistir (Varol vd., 2017).

Son donem olarak nitelendirilen 2000 ve sonrasinda Tiirkiye’de 6zellikle yasal ve yonetsel
mevzuatlarda 6nemli degisiklikler yasanmistir; Belediye Kanunu, Kentsel Doniisiim
Kanunu, Perakendecilik Kanunu vb. Ote yandan Ankara 2000’li yillarin basinda pazar
hakimiyetindeki sehircilik anlayisiyla sekillenmektedir. Bu nedenle yasal diizenlemeler
disinda bir denetime tabi olmadan kent merkezinin kurgulanmasi i¢in temel planlama
anlayisina sahip degildir (Giinay, 2005). Ayrica kiiresel rekabetin artmasiyla kentler biiytlik
kentsel projelerle yaris haline girmislerdir. Bu rekabet metropoliten kentlerin 6nemini daha
da arttirmistir. Ciinkii {ilkeler bu metropoliten kentler sayesinde diinyada goriiniir hale

gelmeye baglamistir.

Kentsel gelisme yoniinden bakildiginda 2000’11 yillarda iist 6lgekli plan ¢alismalarinin halen
devam etmesi sonucu somut bir kisitlayicinin olmamasi nedeniyle Ankara kent geperine
dogru sacaklanmaya baglamistir. Yeni yasam bi¢imlerinin neden oldugu mekansal degisim;

konut siteleri, ticaret, is ve aligveris komplekslerinin ¢ok biiyilik alanlara ihtiya¢ duymasi
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sonucu kentin ¢eperinde yer se¢meleri sagaklanma siirecini de hizlandirmistir (Varol vd.,
2017). Aym1 zamanda kent merkezinde yasanan sorunlar; islev ¢esitliliginin azalmasi,
trafigin hizli akisi, yaya hareketinin kisitlanmasi, gilivenlik problemi; kullanicilarin
Kizilay’dan alt merkezlere ve yeni olusan tiikketim alanlarina kaymasia neden olmustur.
Gtlinay (2005, s.112-113) bu durumu ¢alismasinda su sekilde agiklamaktadir: “Merkezden
uzaklasma stireci aligveris merkezlerinin de yeni odaklar yaratmasiyla desteklenmistir. Kimi
aligveris merkezleri semt diizeyinde kalmakta, kimisi ise tiim kente hizmet vermekte, her

durumda kent merkezinin giicli azaltmaktadir.”

2023 BASKENT ANKARA NAZIM IMAR PLANI

KUZEY BATI 3 KUZEY DOGU

GUNEY BATI GONEY DOGU

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

IMAR ve SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI
IMAR PLANLAMA SUBE MODORLOGO

Harita 3.6. 2023 Baskent Ankara Nazim Imar Plan1 (2007) (URL, 7)
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Bu donem igerisinde iist 6lgekli bir ¢alismasi olmayan Ankara i¢in 2007 yilinda 2023
Baskent Ankara Nazim Imar Plam hazirlanarak onaylanmistir (Harita 4.7). Bu planla
Kizilay’in kiiltiirel ve ticari merkez olarak gili¢lendirilmesi amaglansa da 2000’li yillarda
kamu kullanimlarmin Eskisehir yolunda yer se¢mesiyle ticaret islevinde de kayma meydana
gelmis ve Kizilay sahip oldugu giiclii ulasim baglantilart ile zorunlu bir ulasim kavsagi
olarak goriilmeye baslanmistir (Varol vd., 2017). Ayrica Atatiirk Bulvari’nda tasit hizinin
arttirilmasina yonelik ¢alismalar; kavsaklar, yol diizenlemeleri; yaya dolasimini daha da
zorlastirarak alanin kullanilabilirligini azaltmaktadir. Yine de Sakarya, Yiiksel ve izmir
Caddelerinde yer dosemeleri, kent mobilyalar1 ve peyzaj diizenlemeleri ile yenileme
caligmalar1 yapilarak yaya alanlarmin konforu arttirilmaya calisgtimistir. 2019 yilinda
Cankaya Belediyesi ve Ankara Biiyiliksehir Belediyesi’nin ortak ¢aligmasi ile Sakarya
Caddesi, Yiiksel Caddesi, Konur Sokak ve Karanfil Sokak {izerinde yaya yollarinin
yenilenmesi, bitkilendirme, kent mobilyalari, aydinlatma, engellilere uygun diizenleme
yoniinde ¢aligmalarla estetik ve islevsel hale gelmesi i¢in ¢aligmalar yapilmigtir (URL, 3).
Ancak bu tiir girisimler Kizilay’in kullanim sorunlarinin ¢6ziimii i¢in yiizeysel kalmaktadir.
Sorunlarin ¢6ziimii i¢in kentsel politika diizeyinden tasarim 6lgegine kadar birbiri ile iliskili

ve tutarli caligmalar yapilmalidir.
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4. YONTEM

Bu béliimde tez ¢alismasinin yontemi olarak belirlenen asamalar anlatilmaktadir. Aligveris
caddelerinin ekonomik direngliliginin incelenmesi i¢in Ankara kent merkezi 6rnek alan
olarak belirlenmistir. Ankara’nin secilmesinin en temel sebebi Ankara’nin hem geleneksel
hem de modern perakende yapisina sahip olmasi, perakende sektor gelisim siirecinin net bir
sekilde gozlemlenebilmesi, farkli perakende sektorii 6zelliklerine sahip olmasi ve farkli
profilde kullanici niifusuna sahip olmasidir. Bu sayede farkli 6zellikleri ile karsilastirma
yapma imkanit sunmaktadir. Ankara kent merkezi incelendiginde Ulus, Kizilay ve
Kavaklidere aks1 merkez olarak nitelendirilirken bu tez kapsaminda Kizilay; geleneksel ve
modern perakende tiirlerini barindirmasi, erisilebilirligi yiliksek, farkl fiziksel 6zelliklere
sahip ve trlin/hizmet aligverisinde karsilastirma imkani sunmasi, bagimsiz, zincir, yerel,
ulusal ve uluslararasi perakende tiirlerini barindirmasi ve farkli gelisim siireglerini gegirmis

olmasi sebebiyle gbzlem ¢aligmalarinin yapilmasi igin secilmistir.

Saha calismasinin ilk asamasinda birincil veri toplama yontemlerinden biri olan (Kumar,
2011) katilimsiz gozlem teknigi kullanilarak Ankara kent merkezi Kizilay’da literatiirde
belirlenmis olan fiziksel ¢evre ve perakende Ozelliklerini igeren kriterlere gore perakende
ozelligi gosteren toplam 16 aligveris caddesinde incelemeler yapilmistir. Bu incelemelere
gore farkli 6zellikler gdsteren toplam 5 alisveris caddesi secilmistir; Atatiirk Bulvari, izmir
Caddesi, Mesrutiyet Caddesi, Sakarya Caddesi ve Karanfil Sokak. Daha sonra segilmis olan
ornek aligveris caddelerinde belirli araliklarla (COVID-19 pandemisi 6ncesi ve pandemi

sirasinda) kullanict hacmindeki degisimi anlamak i¢in yaya sayimi yapilmaigtir.

2019 yilinda baglayan ve etkileri halen devam eden kiiresel bir sok haline gelen COVID-19
pandemisi ve ekonomik kriz énemli 6rnek Krizler olarak belirlenmistir. Sonrasinda bu
slirecte yasanan Krizlerin aligveris caddeleri tlizerindeki etkilerini anlamak igin 4 farkli
kategorideki kisilerle yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Yari yapilandirilmis
goriisme tekniginin se¢ilmesinin amaci goriismecilerin diisiincelerini yonlendirmeden, ana
tema etrafinda belirlenmis genel sorularin kullanilmasina dayanmasidir. Bu sayede goriisme
icerisinde eklenen konuyla ilgili sorularla goriisme derinlestirilebilmektedir. Bu esneklik
yapilandirilmis derinlemesine goriismelere gore avantaj yaratmaktadir (Kallio vd., 2016).

Ayrica derinlemesine goriismelerin yapilabilmesi i¢in kartopu orneklemi ile ilk olarak
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Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu ve Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Birligi ile goriisme yapilarak yonlendirmeleri ile diger goriigmecilerle baglanti kurulmustur.
4 farkl kategorideki (sivil toplum orgiitleri, yerel yonetimler, perakendeciler ve uzmanlar)
goriismeyi kabul eden katilimcilarin sahip olduklar1 aglar kullanilarak diger goriismeciler

belirlenmistir.

+ Saha galigmasi igin 6rnek

- COVID-19 aligverig caddelerinin : (_Sj;;alé:glum
* Ekonomik Kriz fiziksel gevre ve perakande e
'« Tiiketim ozelliklerine gore segimi : t}e;:timler
aliskanliklarinin Segilmis alanlarda e,
degigimi kullanici yogunlugunun S EELEL
anlastimast i¢in yaya * Uzmanlar

sayimi

Sekil 4.1. Tezin Yontemi ve Asamalari

4.1. Ornek kriz ve soklarin belirlenmesi

Dogal veya insan kaynakli olarak ortaya ¢ikan beklenmedik veya istenmeyen olaylar olarak
nitelendirilen krizler her durum karsisinda farkli tanimlanmasina ragmen (Geng, 2009)
temelde kiiresel ve lilkeler diizeyinde meydana gelen pek ¢ok sokun uzun siire igerisinde
¢oziilememesi sonucu olusmaktadir. En yaygin sekilde Kkrizler; kuraklik, asir1 yagis, kitlik
gibi etkileri sonucu iklim krizi; dogal afetler; finansal sorunlar sonucu ekonomik kriz;
giivenlik sorunlar1 sonucu terdr krizi; saglik sorunlari sonucu salginlar ve pandemiler olarak
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu krizler 6zellikle kentsel alanlarda ciddi etkiler yaratmaktadir.
Aligveris caddeleri yoniinden bakildiginda 6zellikle ekonomik kriz, aligveris caddelerinin
direngliligini etkileyen 6nemli bir sok olarak vurgulanmakta ve kisa, orta ve uzun donem

etkileri tartisilmaktadir (Wrigley ve Lambiri, 2014).

COVID-19 pandemisi ise insanlarin yasam bi¢imlerini dogrudan etkileyen 6nemli bir sok
ornegi olarak ele alinmaktadir. Ciinkii halen devam eden pandemi siiresince kiiresel olarak

vakalarin %95’inin kentsel alanlarda meydana gelmesiyle (Habitat U. N., 2020) alinan pek
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cok Onlem bazi aligkanliklarin kalict hale gelmesine neden olmustur; ozellikle tiiketim
aligkanliklar1 ve yasam sekillerinde meydana gelen degisiklikler. Bu nedenle pandeminin
hem sosyal hem ekonomik etkileri 6zellikle kent merkezleri iizerinde net bir sekilde
goriilmektedir. Pandemi doneminde magazalarin kapanmasi ve sokaga ¢ikma yasaklariyla
fiziksel aligveris cevrim ici aligverise doniigmiistiir. Bu aligkanligin kalici olacagi ve
toplumun sosyal etkilesimi i¢in en énemli kullanim olan kamusal alanlarin ve dolayisiyla
aligveris caddelerinin eski canliligina ulasmasinin hizli olmayacag diistiniilmektedir (Low

ve Smart, 2020).

Ayrica perakende ve aligveris yoniinden incelendiginde pandemi donemiyle birlikte konut
alanlar1 ve yiirlime mesafesindeki tiiketim mekanlarinin 6nemi artarken kent merkezindeki
aligveris caddeleri bu siirecten olumsuz etkilenmistir. Bu durum mekansal olarak farkli
diizeylerdeki merkezler (alt merkezler, mahalle merkezleri, kent merkezleri) arasindaki
iliskinin yeniden tanimlanmasina sebep olmustur (Derinci ve Oziiduru, 2022). Bu sorunu
Tekeli (2020); “Yiiz yiize iliskilerin yarattigi farkliliklar1 gérmezden gelmek biiyiik
kentlerde merkezdeki yogunlasmalarin gerekliliginin yok olmasi sonucunu doguracak,
kentlerin merkezlerinin desantralizasyonu ve kentlerin yasadigi biiziilme siiregleri
degisecektir. Kent plancilar1 kompakt kent ve siirdiiriilebilirlik iligkisini yeniden ele almak
durumunda kalacaklardir.” ifadeleriyle ortaya koymaktadir. Tiim etkileriyle tez ¢alismasi
kapsaminda mevcut ekonomik kriz ve COVID-19 pandemisi Ornek krizler olarak ele

alimmustir.

4.2. Alan arastirmasi ve katihmsiz gozlem ilkeleri

Tezin alan arastirmasi i¢in 5 milyon iizerindeki niifusu ile sahip oldugu farkli 6zellikteki
(geleneksel/modern) merkez alanlar1 ve degisen yapisi ile siirekli gelisen Tiirkiye’nin
baskenti Ankara se¢ilmistir. Alisveris caddelerinin direngliliginin incelenmesi igin ilk olarak
Ankara’nin Merkezi Is Alam sinirlar1 belirlenmis (Harita 4.1) ve farkli dénemlerde gelisen
merkez alanlar1 ortaya konmustur. Zaman igerisinde hem geleneksel hem de modern
perakende tiirlerini barindiran, erisilebilirligi yiiksek, farkli fiziksel 6zelliklere sahip ve
iirlin/hizmet aligverisinde karsilagtirma imkani sunmasi nedeniyle Kizilay 6rnek alan olarak
belirlenmistir. Kizilay’da ise perakende sektorii agirlikli aligveris caddeleri arasindan 16

aligveris caddesi ¢alisma alani olarak secilmistir. Bu aligveris caddeleri erisilebilirlik,
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morfolojik yapilari, belediye hizmetleri ve sektorel 6zellikleri yoniinden katilimsiz gézlem

teknigi ile incelenmistir.

Harita 4.1. Ankara MIA Smir1 (2023 Baskent Ankara Nazim Imar Planindan iiretilmistir.)

Gozlemlenen 16 aligveris caddesi arasindan 6zgiin 6zelliklere sahip olan ve sunulan mal ve
hizmetleri karsilastirma imkani1 veren drnek alanlar olarak Atatiirk Bulvari, Izmir Caddesi
(1), Mesrutiyet Caddesi, Sakarya Caddesi ve Karanfil Sokak se¢ilmistir. Secilmis olan bu
alanlarda yaya hacmini anlamak i¢in hafta i¢i ve hafta sonu belirlenen 7 farkli saat araliginda
5’er dakikalik yaya sayimi yapilmistir. ilk yaya sayimi 19-22 Aralik 2019 tarihleri arasinda
persembe giinlinden pazar giiniine kadar yapilmistir. Karsilastirma yapabilmek i¢in COVID-
19 pandemisi siirerken kapanma ve kisitlamalarin esnetildigi 22-25 Ekim 2020 tarihleri

arasinda ayni giinlerde ve ayni saat araliklar1 kullanilarak ikinci sayim yapilmistir.
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4.3. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme

Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler 13.12.2021-16.02.2022 tarihleri arasinda
toplam 22 kisi ile gergeklestirilmistir. Aligveris caddelerinin gelisiminde soz sahibi olan
onemli aktorler olarak belirlenen 4 farkli kategoride; dernekler ve odalar, belediyeler,
perakendeciler, uzmanlar; kisiler goriisme yapmak i¢in secilmistir. Buna gore; ilk olarak
Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK), Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1
Birligi (ANKESOB) ve ANKESOB’un yonlendirmesiyle Ankara’daki perakende odalariyla
iletisime gegilmistir. Bu goriismelerde genel olarak kurum faaliyetleri ve ¢alismalarinin
kapsami, perakendeciler ve krizlerle ilgili yapilan ¢alismalar ile ilgili sorular sorulmustur;
diger kurumlarla is birligi, perakendecilerle yaptiklar1 goriismeler ve sikligi, kent merkezi
canlandirma ile ilgili ¢aligmalari, COVID-19 ve ekonomik kriz kapsaminda yapilan destek
caligmalari, perakende sektdrii sorunlari, tiiketim aliskanliklarinda meydana gelen degisimin

aligveris caddeleri tizerine etkileri tartisilmistir.

Ikinci olarak yerel yonetimlerin yaklasimlarmi ve calismalarmi anlamak igin Ankara
Biiyiiksehir  Belediyesi ve Cankaya Belediyesinden yetkililerle gdriigmeler
gergeklestirilmistir. Bu goriismelerde kent/ilge merkezini canlandirmak i¢in yaptiklar
caligmalar, perakendeciler ile ilgili iligkileri ve caligmalari, yapilan is birlikleri, verilen
destekler, COVID-19 ve ekonomik krizin perakendeciler ve kent merkezi iizerine etkileri,
degisen tiikketim aliskanliklarinin kent merkezi ve aligveris caddeleri lizerine etkileri ile ilgili
sorular sorulmustur. Uzmanlarla yapilan goriismelerde aligveris caddeleri, kent merkezi,

aligveris merkezleri ve ¢evrim ici ticaret iligkisi lizerine sorular sorulmustur.

Son olarak kent merkezinde (Ulus, Kizilay, Tunali) ve farkli ilge merkezlerinde yer se¢mis
(Golbast, Sincan, Yenimahalle, Bahgelievler) toplam 13 perakendeciyle goriigmeler
yapilmistir. Bu goriismelerde perakende sektorii 6zellikleri ile ilgili; sektoriin gelisim ve
degisim siireci, isletmelerin konumlari, satis stratejileri, dijital diinyada yer alma durumlari,
miisteriler, kurumlar arasi iliskiler ve meslek odalariyla olan iliskileri, yaptirimlart ve
destekleri ile ilgili sorular da sorulmustur. Ayrica, COVID-19 ve ekonomik krizler
karsisinda rekabet durumlari, uyarlanma stratejileri, aldiklar1 onlemler ve degisen tiiketim

davraniglari ile ilgili sorularla goriisleri alinmstir.
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Bu sorularin belirlenmesinde literatiirde aligveris caddelerinin  direngliligini  ve
perakendecilerin uyarlanma stratejilerini etkileyen unsurlar ele alinmistir. Parker ve
arkadaslarinin yaptig1 calismada (2017) Ingiltere’de alisveris caddelerinin canliligini
arttirmak icin belirlenen Oncelikler incelendiginde goriilmektedir ki perakende 6zellikleri
(etkinlik saatleri, sunulan hizmet, perakende c¢esitliligi ve tiirli, ¢ekicilik, pazarlama,
uygunluk, uyarlanabilirlik, magaza gelistirme), fiziksel ve sosyal ¢evre (goriiniim,
yiiriinebilirlik, erisilebilirlik, rekreasyon alanlari, engeller, giivenlik/sug, eglence ve bos
zaman etkinlikleri, yasanabilirlik) ve belediye hizmetleri (vizyon ve strateji, yOnetim,
gereklilikler, yer giivencesi) Onemli strateji bagliklaridir. Bu nedenle stratejilerin
gelistirilmesinde ve iligkili eylem planlarinda etkin rol oynayan perakendeciler, belediyeler,
odalar ve dernekler aligveris caddelerinin direngliligini etkileyen temel aktorlerdir. Bu
stratejilerin nasil gelistirildiginin anlasilmasi i¢in yapilan ¢alismalar, aktorler arasi iliskiler,
destekler ve yaptirimlar, kurumlarin yetki ve sorumluluklar1 ve perakendecilerin uyarlanma

stratejileri ve rekabet durumlar1 temel soru gruplarini olusturmustur.
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5. BULGULAR

Bu béliimde 6rnek kriz olarak belirlenen COVID-19 pandemisi ve ekonomik krizin aligveris
caddelerinin direngliligine etkilerinin anlagilmasi i¢in gdézlem ve yapilan derinlemesine
goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular incelenecektir. Sirasiyla Ankara’da se¢ilmis
meslek odalari, dernekler ve iist kuruluslar, belediyeler ve perakendecilerle yapilan
derinlemesine goriigme bulgular1 6rnek krizler ve kent merkezleri iliskisi i¢cinde aligveris

caddelerinin direncliligine nasil etki ettigi agiklanacaktir.

5.1. Gézleme Iliskin Bulgular

Bu baglik altinda tez ¢alismasinda Ankara kent merkezinin bir boliimii olan Kizilay’da
secilen 5 aligveris caddesinde yapilan gozlemlere iliskin sonuglar ele alinacaktir. Gézlem
caligmasinin yapildigr aligveris caddeleri Ankara merkezi is alani sinirina gore Kizilay’da
belirlenen 16 caddenin literatiirde aligveris caddelerinin direngliligine etki eden o6zellikler
yoniinden incelenerek farkli 6zellik gosterenler igerisinden secilmistir. Bu se¢imin
yapilabilmesi igin alilveris caddeleri belediye hizmetleri ve perakende ozellikleri; ticaret
tiirti, kamu kurumu, egitim tesisleri, saglik, otel/yurt, yeme/igme, eglence, tekstil ve giizellik
perakende tiirlerine gore olusturulan arazi kullanim indeksi, sokak iyilestirme ¢aligmalari,
marka itibar1 (yerel, ulusal, uluslararasi), temizlik, kullanici profili (6§renci ve ¢alisan olarak
iki kategoride hafta i¢i ve hafta sonu gézlemlenmistir) yoniinden incelenmistir. Erisilebilirlik
ozellikleri; otopark varligi, yol iistii park durumu, metro durak sayist, metroya uzaklik,
otobiis durak sayisi, sokak tiirii (yaya/arag), kaldirnm genisligi, serit genisligi, sokak
uzunlugu, sokak genisligi yoniinden incelenmistir. Morfolojik 6zellikler ise; ortalama bina
ylksekligi, ortalama agiklik, agik alan varligi, dinlenme alant varligi yoOniinden
incelenmistir. inceleme sonuglar1 EK-1 ve EK-2"de goriilmektedir. Buna gore gézlemlenen
16 aligveris caddesi igerisinden farkli 6zelliklere sahip olmalar1 ve boylece karsilastirma
imkaninin olmasi sebebiyle 6rnek alan olarak Atatiirk Bulvari, Izmir Caddesi (1), Mesrutiyet

Caddesi, Sakarya Caddesi ve Karanfil Sokak se¢ilmistir.
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Harita 5.1 Seg¢ilen alisveris caddelerinin konumu

Secilen sokaklar icerisinde One ¢ikan Ozellikler su sekildedir: Atatiirk Bulvari karma
kullanima sahip perakende 6zelligiyle cogunlukla ulusal perakendecileri barindirirken arazi
kullanim indeksi 7/8’dir (Resim 5.1 ve Resim 5.2). Yaya ve arag trafigine agik olan 4.6 km
uzunlugundaki bu cadde Ankara icin 6nemli bir ulagim aksidir. Uzerinde 3 metro durag: ve
49 otobiis duragi bulunan Atatiirk Bulvari toplu tagima ile bu alanlara ulasanlar i¢in dagilma
noktasidir (Resim 5.2). Bu nedenle farkli yas grubundan insanlar tarafindan kullanilan bu
aligveris caddesinde 6grenci ve ¢alisan kullanici orani neredeyse esittir. Uzerinde bulunan
Giiven Park ise 6nemli bir kentsel acik yesil alandir. Uzerinde bulunan yapilarin yiiksekligi
ve cadde genisligi yoniinden sokak agiklik orani hesaplandiginda 1.6°dir. Bu oranin 1-2
arasinda bir deger almasi insan 6l¢egi yoniinden ideal kabul edilmektedir. 1’in altindaki
degerler kapalilik hissi olusturan mekanlari nitelerken 2 oraninin iistiindeki mekanlar ise

kaybolmusluk hissi yaratmaktadir.
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Resim 5.1. Atatiirk Bulvari (1) (Kisisel Arsiv)Resim 5.2 Atatiirk Bulvari (2) (Kisisel Arsiv)

[zmir Caddesi g¢ogunlukla ulusal dlgekli tekstil sektdriindeki perakendecilerin yer sectigi
arazi kullanim indeksi 5/8 olarak belirlenmis ve hem 6grenciler hem de ¢alisanlarin tercih
ettigi bir alisveris caddesidir (Resim 5.3 ve 5.4). Tamamen yayalastirilmis bir alan olan Izmir
Caddesi 18 m genislige, 500 metre uzunluga ve 0.8 aciklik oranina sahiptir. En yakin metro
duragma 350 metre mesafede yer alan bu alisveris caddesinde yenileme c¢aligmalariyla

diizenlenerek eklenen peyzaj 6geleri ve kent mobilyalariyla yayalarin kullanimi arttirilmaya

caligilmistir.
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Resim 5.3. Izmir Caddesi (1) Resim 5.4. Izmir Caddesi (2)

Mesrutiyet Caddesi ise cogunlukla yerel ve karma 6zellige sahip perakendecileri barindiran
hem tasit (3 serit) hem de yaya dolagimina (5 metre) izin veren bir caddedir (Resim 5.5). 800

metre uzunlugundaki bu caddenin agiklik orani 0.8’dir. En yakin metro duragina 700 metre
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uzaklikta bulunurken iizerinde 5 tane 6zel toplu tasima duragi bulunmaktadir. Uzerinde hem
kurs hem de is yerlerini barindirdigi i¢in kullanicilar yoniinden 6grenciler ve ¢alisanlar esit
durumdadir. Ancak sahip oldugu fiziksel ¢cevre nedeniyle ¢cogunlukla insanlarin gegtigi bir
mekan haline gelmistir. Bu durumda kaldirimlarin dar ve bakimsiz olmasi, tasit trafigi ve
yol istli park nedeniyle kamusal alanin siirlanmasi, dinlenme alan1 ve peyzaj dgelerinin

olmamasi etkilidir.

Resim 5.5. Mesrutiyet Caddesi (Kisisel Resim 5.6. Sakarya Caddesi (Kisisel Arsiv)
Arsiv)

Kizilay’da yayalastirilmis bir bagka aligveris caddesi olan Sakarya Caddesi ¢ogunlukla yerel
ve kiiclik perakendecilere sahiptir. Cesitli perakende tiirlerini barindirarak farkli hizmetler
sunmaktadir (Resim 5.6). Aciklik oran1 0.6 olan Sakarya Caddesi’nde arazi kullanim indeksi
yapilan incelemeye gore 5/8°dir. 1 metro duragini istiinde barindirmasi, 10 metre
genisliginde yayalastirilmis alana sahip olmasi, yenileme ¢alismalartyla peyzaj ogeleri, kent
mobilyalar1 ile alanin ¢ekiciligi arttinllmistir. Ayrica perakendeciler disinda Cankaya
Belediyesi’ni iizerinde barindirmasi bu aligveris caddesi i¢in O6nemli bir hareketlilik
yaratmaktadir. Bu nedenle Sakarya Caddesi’nde kullanici profili ¢cogunlukla calisanlardan

olusmaktadir.
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Resim 5.7. Karanfil Sokak (1) (Kisisel Arsiv) Resim 5.8. Karanfil Sokak (2) (Kisisel Arsiv)

Kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde tercih edilen ve 6nemli bir sosyal odak noktasi olan
Karanfil Sokak ulusal ve uluslararasi perakendecileri iizerinde barindiran 10 metre genislige
ve 0.6 aciklik oranina sahip bir aligveris caddesidir (Resim 5.7). Bu nedenle Sakarya Caddesi
ile birlikte insan 6l¢egi yoniinden kapalilik hissinin olustugu bir diger aligveris caddesidir.
Karma perakende ¢esitliligine sahip olan bu alan kurslar ve yeme-igme faaliyetlerinin
yogunlagmasiyla 6grencileri ve gengleri kendisine ¢gekmektedir. Kent belleginde yer edinmis

Dost Kitap Evi 6nemli bir bulugma noktasidir (Resim 5.8).

Secilmis olan bu alanlarin kullanim diizeyini ve yaya hacmini anlamak i¢in hafta i¢i ve hafta
sonu belirlenen 7 farkli saat araliginda 5’er dakikalik yaya sayimi1 yapilmistir. Saat araliklar
ise giris, ¢ikis ve Ogle arasi saatlerindeki hareketliligi, ogrencilerin derse, giris ¢ikis
saatlerindeki hareketliligi ve bu saatler disindaki kullanici hareketliligini anlamak i¢in sabah;
08.45-10.30, 10.30-12.45; oglen; 12.45-14.30; 6gleden sonra; 14.30-16.30, 16.30-18.00;
aksam; 18.00-20.30, 20.30-22.00 olarak belirlenmistir. ilk yaya saymmi1 19-22 Aralik 2019
tarihleri arasinda persembe giiniinden pazar giiniine kadar yapilmistir. Karsilastirma
yapabilmek i¢cin COVID-19 pandemisi siirerken kapanma ve kisitlamalarin esnetildigi 22-
25 Ekim 2020 tarihleri arasinda ayni1 giinlerde ve ayni saat araliklar1 kullanilarak ikinci sayim
yapilmistir. Yapilan sayim sonuglar1 hafta i¢i ve hafta sonu olmak iizere sekil 5.1 ve sekil

5.2’te gosterilmistir.
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m Atatiirk Bulvar ™ Mesrutiyet Caddesi ™ Karanfil Sokak Sakarya Caddesi ™ {zmir Caddesi
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Sekil 5.1. Yaya degisim oranlar1 grafigi (Hafta i¢i)
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Sekil 5.2. Yaya degisim oranlar1 grafigi (Hafta sonu)
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Buna gore toplam yaya sayilarinin 2019 yilinda %57’s1 hafta sonu kaydedilirken pandemi
donemini de i¢ine alan 2020 yilinda bu oran %50 olarak tespit edilmistir. 2020 y1linda hafta
ici yaya yogunlugunun degismesinin en temel nedeni uzaktan egitim ve calisma
yontemlerinin kullanilmasidir. Ciinkii bu sayede 6zellikle yiiriime mesafesindeki kullanicilar
acik havada dolasmak i¢in kent merkezini tercih etmeye baslamistir. Hafta i¢i kullanim
oraninda artis olsa da toplam yaya sayisi yoniinden incelendiginde segilen 5 aligveris
caddesinde ortalama hafta i¢i %41, hafta sonu ise %53 oraninda azalma olmustur. Bu oranlar
icerisinde hafta ici sayimlarinda Karanfil Sokak %54 ile, hafta sonu Sakarya Caddesi %61
ile en fazla azalisin meydana geldigi aligveris caddeleri olmustur. Bu aligveris caddelerinde
en ¢ok azalisin oldugu saat aralig1 ise 8.30-10.30 arasidir. Bu durumun en temel sebebi toplu
tasima ile kent merkezine yolcuklarin azalmasi, ¢alisma ve egitim bi¢imlerindeki degisim

olabilir.



127

Bununla birlikte segilen aligveris caddeleri incelendiginde; Ankara ve kent merkezi i¢in en
onemli ulasim aksi olan Atatiirk Bulvart hafta i¢i ortalama %40 oraninda kullanici
kaybetmistir. Resim 5.1 ve 5.2’de gorildiigii tizere 2019 yilinda yapilan yaya sayiminda
yaya hareketliliginin en fazla oldugu saat olan 18.00-20.30 araliginda 22 Ekim 2020
tarihinde ¢ekilmis olan bu fotograflar alanin bosalmis oldugunu goéstermektedir. Buna
paralel olarak en ¢ok azalisin oldugu saatler 6gleden sonra ve aksam saatlerini de i¢ine alan
14.30-20.30 (%42-40) arasidir. Hafta sonu ise %59 oraninda yaya sayisinda azalma meydana
gelen Atatiirk Bulvarinin en ¢ok yaya sayisinin azaldigi saatler sabah 8.30-10.30 (%71),
oglen 12.45-14.30 (%64) ve aksam 20.30-22.00 (%67) saat araliklar1 olmustur.

Ozel toplu tasima araglarinin son ve ilk duragi olan ve yerel perakende ¢esitliligi yoniinden
zengin Mesrutiyet Caddesi’nde ise 2019-2020 yillar1 arasinda hafta i¢i ortalama yaya kayb1
%49 olmustur. En ¢ok azalisin meydana geldigi saatler 8.30-10.30, 12.45-14.30 (%61)
saatleri olmustur. Hafta sonu ise %52 oraninda yaya sayis1 azalirken en biiylik degisim
10.30-12.45 (%78) saatleri arasinda yasanmustir. 2019 yilinda yaya sayisinin en yiiksek
noktaya ulastig1 14.30-16.30 saat araliginda ¢ekilen Resim 5.3 ve 5.4 alanin kullanicilarinda
ciddi bir azalma meydana geldigini gostermektedir. Ozellikle geng¢ niifusu igerisinde
barindiran, kent merkezinin 6nemli sosyal odaklarindan biri olan Karanfil Sokak’ta yapilan
yaya sayimlarina gore hafta ici %54 oraninda en biiyiik azalis meydana gelmistir ¢linkii
yapilan sayimlara gore 8.30-10.30 (%83) ve 10.30-12.45 (%78) saatleri arasinda ciddi bir
kullanict kaybi olmustur. Hafta sonu ise %46 oraninda kullanicis1i azalan bu aligveris
caddesinde en yiiksek degisim 10.30-14.30 saatleri arasinda (%70-75) yasanmistir. Kizilay
icin 6nemli bir toplanma noktasi olan Dost Kitapevi (Resim 5.8) COVID-19 pandemisinin

de etkisiyle gecici siireyle de olsa etkinligini kaybetmistir.

Onemli perakende ve kamu kurumlarmi iizerinde barindiran farkli islevler ile farkli
kullanicilar ¢eken Sakarya Caddesi’nde ise hafta ici ortalama %35 ile en ¢ok azalig 20.30-
22.00 saatleri arasinda (%72) meydana gelmistir. Hafta sonu ise ortalama %61 ile en ¢ok
azalisin meydana geldigi aligveris caddesi olmustur; en ¢ok azalisin gbzlemlendigi saatler
8.30-10.30 (%79), 20.30-22.00 (%72) olmustur. Ayrica Resim 5.6 2019 yilinda en yiiksek
yaya sayisinin gozlemlendigi 14.30-16.30 saat aralifinda c¢ekilmistir ve kullanicilarin
yiiksek oranda azaldigin1 gdstermektedir. Son olarak Izmir Caddesi hafta igi ve hafta sonu
en az ortalama degisimin yasandig1 alisveris caddesi olmustur. Hafta i¢i kullanici yogunlugu

yalmizca %25 oraninda azalirken hafta sonu %46 oraninda azalmistir. Hafta ici en c¢ok
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azaligin meydana geldigi saat 18.00-20.30 (%50) olurken hafta sonu 8.30-10.30 arasi (%67)
olmustur. 2020 y1linda Ekim ayida ¢ekilen Resim 5.3 ve 5.4’te Izmir Caddesi’nde kullanici

yogunlugunda meydana gelen azalma net bir sekilde goriilmektedir.

Yapilan yaya sayimlar1 gostermektedir ki kent merkezi kullanicist toplamda %44 oraninda
azalmistir. Bu durumun en biiylik nedeni pandemi doneminde alinan 6nlemler kapsaminda
yas sinirlamalar ile sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi, perakendecilerin uzun bir siire
kapali kalmis olmasi, toplu tagima araglarinin kullaniminin azalmasidir. Bu nedenle pandemi
doneminin sosyallesme, bir araya gelme iizerinde dogrudan etkisi vardir ve yasam
sekillerinde meydana gelen bu degisim aligveris caddelerine etki etmektedir. Sosyal yoniiyle
ve perakende giicliyle one ¢ikan, ulasim yoniinden 6nemli kullaniciy1 barindiran aligveris

caddelerinin bu dénemde direncliliginin azaldigini séylemek miimkiindiir.

5.2. Derinlemesine Goriismelere iliskin Bulgular

Tez kapsaminda kent merkezindeki aligveris caddelerinin direncliliginin anlagilmasi i¢in
yapilmig derinlemesine goriismelere iliskin sonuglar bu baslik altinda agiklanacaktir.
13.12.2021-16.02.2022 tarihleri arasinda farkli is kollarina dahil 22 gériismeciyle yapilan
derinlemesine goriismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan genel degerlendirmeler Sekil 5.2°de
Ozetlenmistir. Ortaya ¢ikan bulgular COVID-19 ve ekonomik kriz ile degisen yasam ve
tikketim aliskanliklarinin 6nemli tiikketim alanlarindan aligveris caddelerine etkileri etrafinda

irdelenmistir.
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ALISVERIS CADDELERINDE DiRENCLILIGIN DEGERLENDIRILMESI

EKONOMIK KRiZ VE COVID-19

e Hareketliligin ve canliligin azalmast,

¢ Alim giiciiniin azalmasi

¢ Tiketim aligkanlhklarinda meydana gelen degigim (Geleneksel tilketim mekanlar
— Aligveriy Merkezleri — Online Aligverig)

¢ Online aliyverig ve fiziksel aligveriy arasinda denge kurulmast

KENT MERKEZI VE  ALISVERIS CADDELERINDE KENT MERKEZi VE ALISVERI$ CADDELERI
UYGULAMALAR ILISKILERI
Sivil Toplum Orgiitleri Fiziksel Cevre
* Yetki ve midahale sinirliliklan o TIslevsel ozellikler (Cesitlilik, karma kullanim,
¢ Yasal diizenlemelerle adil rekabetin saglanamamasi kiimelenme)
e Adil rekabetin saglanmasi igin ¢aligmalar e Altyap: ve Gist yap1 sorunlar
e Saglklagtirma, iyilestirme, yenileme ve koruma
Yerel Yonetimler ¢alismalars
e Kent merkezini ve aligveriy caddelerinde yenileme, sagliklagtirma e Erigilebilirlik sorunlant (Trafik stkigiklig,
¢aligmalars otopark ve yiirinebilirlik sorunu)
o Kent merkezi ve aligveris caddeleri sosyal canlandirma ¢aligmalart e Gayrimenkul ozellikleri (Yiksek kiralar, bog
* Perakendecilerle kurulan iligkiler, destekler. yaptirimlar miilkler)
Perakendeciler Kullanicilar
¢ Kigik, yerel, bagimsiz perakendeciler (yaganan sorunlar, uyarlanma e Kullanic1 sayisinda degigim
stratejileri, online ticarete gegig kabiliyetleri, rekabet diizeyleri, diger Sosyal canlandirma stratejileri
aktorlerle iligkiler)

Kullanici grubunda gesitlilik
Farkl1 saatlerde kullanilabilirlik
Algveriy caddelerinde giivenligin saglanmasi

e Bayilik sistemine dahil perakendeciler (Uyarlanma stratejileri,
yagadiklan sorunlar)

e Modern, organize perakende ve zincir magazalar (sahip olduklari
giiglerin mekansal etkileri, uyarlanma stratejileri)

Sekil 5.3. Aligveris caddelerinde direncliligin degerlendirilmesi

5.2.1. Ahsveris caddelerinde ekonomik kriz ve COVID-19

Bir kriz olarak COVID-19 pandemisi ve pandemiyle derinlesen ekonomik kriz insanlarin
yasam sekillerinde ve tiiketim aligkanliklarinda degisikliklere neden olmustur. Bu
degisiklikler aligveris caddelerini dogrudan etkilemistir. Literatiirde arastirmacilarin da
ortaya koydugu gibi meydana gelen en biiyiik degisiklik pandemide kent merkezleri yerine
alinan Onlemlerin de etkisiyle konut alanlarmin g¢evreledigi ilge ve semt merkezlerinin
kullannminin artmasi1 ve kent merkezlerinin ¢ok daha az tercih edilmesi olmustur.
Kizilay’daki aligveris caddeleri de benzer sorunu yasarken Ankara’daki pek cok ilge merkezi
sahip olduklar1 yogun niifus ile daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Gélbas1 ve Sincan’da
yapilan perakendecilerle gorligmeler de pandemi doneminde satislarinin azalmadigim

ozellikle gida sektoriinde artis (%10) meydana geldigini gostermektedir.

Ayrica Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu’nun girisimiyle ilge merkezlerindeki
perakendecilerin  desteklenmesi  saglanmistir.  Tiirkiye Esnaf ve  Sanatkarlar

Konfederasyonu’nda ARGE Miidiiriiyle (Gorlismeci 1) yapilan goriismeye gore pandemi
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doneminde pek c¢ok perakendecilik faaliyetlerine kisitlama getirilirken oOzellikle ilge
merkezlerinde yerel esnafin (6r: mahalle bakkallar) daha uzun ¢aligma saatlerine sahip
olmalar1 saglandig1 belirtilmistir. Bu girisimlerle konut alanlariyla beslenen ilge
merkezlerindeki ticari alanlar daha avantajliyken kent merkezindeki aligveris caddeleri
ozellikle yaya yogunlugunun azaldigi yerler olmustur. Ote yandan kapali ve insan
yogunlugunun fazla oldugu alanlarin tercih edilmemesiyle kent merkezindeki agik alanlar
AVM’lere gore ¢cok daha tercih edilebilir yerler olmustur (Goriismeci 9, 11). Ancak saglikli
toplu tasima kararlar1 ile desteklenmekte ge¢ kalindigi ve pandemi donemin de 6zel arag

kullaniminin da artmasiyla kent merkezinde tasit baskisi artmigtir (Goriismeci 9).

Kent merkezinde artan sorunlar nedeniyle kentsel alanlardan dogal alanlara kagis meydana
gelmistir. Bu nedenle Ankara’nin ¢eperinde yer alan ve daha ¢ok kirsal 6zellik gdsteren
ilgelerde kalict niifus artmistir. Camlidere Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 bagskani1 (Goriismeci
5) bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Boyle yerlerde turizm c¢ok etkilendi, hi¢ kimse ilcemize gelmedi. Ama pandemi
doneminde ilgemiz kentten kagis igin 6nemli bir yer haline geldi. Bu nedenle nomalde
kisin bos olan konutlar da dolu kaldi ve ilge merkezi normal dénemine gore ¢cok daha
canliydi, pandemiden olumsuz etkilenmedi.”

Yapilan derinlemesine goriismelerde kent merkezindeki aligveris caddelerini etkileyen bir
diger unsur pandemi ve ekonomik krizin etkisiyle alim giiciiniin azalmasidir. Ozellikle
enflasyonun ylikselmesiyle derinlesen ekonomik kriz énemli olumsuzluklar yaratmakta;
ornegin AVM’lerde ve kent merkezinde parasal doniisii olmayan kullanici sayist giderek
artmakta, marka tiretimi konusunda olumsuzluklara neden olmaktadir. Enflasyon artisi,
doviz kurundaki hareketlenmelerin pandemiden ¢ok daha biiylik sorunlar yaratmasi
beklenmektedir. Bu nedenle yakin gelecekte hem AVM’lerdeki hem de aligveris
caddelerindeki perakendeciler olumsuz etkilenmeye devam edecektir (Goriigmeci 11). Alim
giiclinlin azalmasiyla birlikte tiiketim aligkanliklar1 da degismeye baslamistir. Alinan
hizmetlerin ve {iriinlerin gereklilikleri sorgulanirken serbest piyasa dncesi donemde oldugu
gibi tutumluluk dénemi 6n plana ¢ikmistir. Tiiketimde tutumlulugun perakendeciligi ve kent
merkezlerindeki aligveris caddelerini nasil doniistiirecegi goriilecektir; ancak yine de bir

sekilde denge saglanacaktir (Gorligmeci 1, 2, 6, 11).

Ote yandan perakende tiirlerinde meydana gelen degisim ile belirgin degisiklikler

Tiirkiye’de oldugu gibi Ankara’da da yasanmaktadir ve degisiklikler kent merkezindeki
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aligveris caddelerini dogrudan etkilemektedir. Cogunlukla tarihi 6zellik gdsteren ilk ticaret
alanlar1 (arastalar, carsilar vb.) kiimelenmis ticari faaliyetleri barindirirken Kizilay ve
Kavaklidere’nin gelismesiyle perakendecilik faaliyetleri cadde magazaciligi etrafinda
modernlesmeye baglamistir. Ulusal ve uluslararas1 perakendecilerin kent merkezinde yer
secmeye baslamasiyla 6zellikle zincir marketler tiikketim aligkanliklarinin degisiminde etkili
olmustur. Ankara Esnaf ve Sanatkarlar1 Birligi (ANKESOB) Basin Miisaviri ile yapilan
goriismede “Zincir marketlerin her yerde agilmasi, ¢ok ¢esitli tirinleri satmasi, tiiketiciler
icin mahallede tek tek esnaf dolagsmak yerine tek bir magazadan her iiriinii bularak aligveris
yapma imkani saglamasi 6nemli bir kolaylik olmustur. Bu nedenle tiiketici aliskanliklar1 da

bu yonde degismeye baslamistir.” ifadeleriyle meydana gelen degisimi agiklamaktadir.

Ancak yasanan bu degisimle kaybolan bazi degerler de vurgulanmaktadir; 6zellikle yerel
esnafin asinalik ve giivenlik saglamasi toplumlasma diizeyinin daha yiiksek olmasini
saglamakta giicli bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yerel perakende kente
istihdam yaratarak 6nemli bir ekonomik getiri saglamaktadir. Zincir marketler ise ¢ok daha
az personelle 50 tane esnafin isini yapmasiyla ekonomik olumsuzluklar yaratmaktadir
(Gériismeci 2). Ote yandan ANKESOB’a gore en ¢ok dile getirilen ve en énemli sorun
haks1z rekabet olarak vurgulanmaktadir;

“Kiigiik esnaf serbest piyasa ekonomisinde rekabet edebilmeli. Cikarilan kanunlar da
bunu saglamak icin ¢ikarildi ancak ne kadar etkili? Kiicilik esnaf biiyiik isletmeler altinda
eziliyor. Bu nedenle kii¢iik isletmelerin korunmasi Tiirkiye genelinde alinacak kararlarla
ilgili; perakende ile ilgili yasalarin iyilestirilmesi ve giinlimiiz sartlarina uyarlanmas i¢in
caligmalar yapiliyor.” (Gorlismeci 2).

Zincir magazalarin ardindan Ankara’da yatirimcilarin da talepleri dogrultusunda
belirlenerek herhangi bir mekansal diizenleme ve yer se¢im kriteri olmadan AVM’ler
gelismis ve toplumun 6zellikle eglence ve tiiketim anlayist yeniden degismeye baslamistir.
AVM’ler ve zincir marketlerin yayginlasmasindan 6nce Ankara’da herkes agik alanlari,
parklar1 kullanirken AVM’ler 6nemli toplanma alani haline gelmistir. AVM’ler ekonomik
anlamda Tirkiye’de zincir magaza perakendeciligin gelismesinde, marka yaratma
konusunda, markalarin giiglenmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Cadde magazaciliina gore
organizasyonun ¢ok daha kolay olmasi, kayit disiligin AVM’lerde ve markalagmis zincir
isletmeler ile engellenebilmesi perakendecilerin AVM’lerde yer segmesine ve zincir magaza
sayilarini arttirmasinda etkili olmustur. Ancak zamanla giiglenen ve kurumsallasabilen

perakendeciler piyasay1 domine etmeye baslamis ve kurallar1 kendileri koyar hale gelmistir.
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Ornegin, LC Waikiki gibi biiyiik zincir isletmelerin lokomotif magaza haline gelmesiyle;
kiralama yaparken kendi isteklerini ortaya koyabildikleri goriilmektedir. Gigli
perakendeciler karsisinda azalan kira gelirleri karsisinda AVM yatirimcilart siiregten
olumsuz etkilenmeye baslamis yatirnmlarin1 daha uzun silirede amorte etmeye baslamistir
(Gorilismeci 11). AVM’lerin yatirim araci olarak tercih edilmesi de zaman i¢inde azalmaya
baslamis; pandemiyle de belirginlesen bir sorun haline gelmistir. AVM’lerin ¢okiintii
alanlar1 haline gelmesi 6zellikle gelismis iilkelerde goriilen temel bir sorundur (Ornegin,
Amerika’daki AVM mezarliklari). Tiirkiye’de de goriilmesi beklenen bu sorunlara 6zellikle

islev degisikligiyle ¢oziim bulunmasi gerekmektedir (Gortismeci 11).

Zaman icerisinde cadde magazaciliginin yerini zincir perakende ve AVM’lerin aldigi
tilkketim aligkanligin1 dontistiirmek, aligveris caddelerinin canlandirilmasini saglamak her
seyi ¢cok hizli tiikettigimiz bu dénemde ¢ok kolay olmayacaktir. Alisilmis bir kullanimin
yerine yenisi koymak i¢in daha konforlu ve tercih edilen bir alternatif saglanmalidir. Ancak
bu sekilde aligkanliklar kalict olarak degisebilir. Bunu bir 6rnek {izerinden agiklamak
miimkiindiir:

“Sinemalarda 6nceden 1 film gelir 1 ay gosterimde kalirken simdi haftada en az 3 yeni
film vizyona giriyor. Giiniimiizde de evde ¢evrim igi platformlarda dizi ve filmleri
izlemek daha fazla tercih edilir olmaya basladi ¢iinkii hizli tiiketmek aliskanlik haline
geliyor ve aligkanliklarimiz doniisiiyor. Bu nedenle yerine daha konforlu secenekler

koyuldugu zaman tiikketim aligkanliklar1 da donligmeye devam edecektir.” (Goriismeci
11).

Pandemi doneminde pek ¢ok kisinin deneyimleme sansi buldugu ve kalic1 hale gelmeye
baslayan cevrim i¢i aligveris perakende doniisiimiiniin yeni bir tiirii olarak goriilmeye
baslanmistir. Tiirkiye’de heniiz ¢ok baslarda olsa da Diinya kimsenin evden ¢ikmayacagi,
kimseyi gérmeyecegi bir hale gelmeye baglarken ticaret de bu yonde gelisebilir (Gortismeci
11). Pandemi doneminde hi¢ kullanmayan insanlarin dahi ¢evrim i¢i aligverisi
deneyimlemesiyle insanlar giiven ve aligkanlik kazanmiglardir. Bu nedenle herkes artik
cevrim i¢i aligveris platformlarini kullanabilir durumdadir (Goériismeci 1, 2, 6, 11); ¢evrim
ici aligverise erken uyum saglayabilenler cok daha avantajli olacaktir (Goriismeci 1, 2, 11).
Ozellikle rekabet edebilirligi yiiksek, teknolojiyi kullanabilen ve sermayesi bilyiik modern
perakende isletmeleri lehine gelisen siire¢ karsisinda kiigiik ve yerel perakendeci yenilige
acik olmasina ragmen siirli kaynak, bilgi ve tecriibesiyle dezavantajli durumda kalmaktadir

(Gortismeci 1, 2, 11).
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Cevrim ici aligveriste en biiylik zorluk teslimat konusunda yasandigi i¢in bu sorun
coziildiglinde daha hizli gelisme gosterecektir; drnegin posta kutulari yerine her evin
kendine ait sifreli kargo kutularinin olmasi teslimat konusunda bir ¢6ziim olabilir. Benzer
uygulamalar bagka iilkelerde denenmeye baslamistir; 6rnegin Amerika’da satin alinan {iriinti
kapida deneme uygulamasi, Amazon’un sagladig: sifreli kilitle giivenli bir sekilde ¢evrim
ici olarak alainan {iriiniin teslim alinmas1 vb. (Goriismeci 11). Cevrim i¢i aligverise gecisin
mekansal olarak da ¢esitli olumsuzluklara neden olmasi beklenmektedir. Cevrim i¢i alisveris
perakendeciler i¢in 6nemli avantajlara sahip olsa da; 6rnegin bir tasarimci fiziksel bir diikkkan
acmadan evinde {irettigi sapkalari ¢evrim i¢i platformlara satarak onlarin deposunda
depolama, satis yapildiginda lojistiginin saglanmasi gibi kolayliklara ulasarak diinyanin
herhangi bir yerine satis yapabilmektedir. Ancak bu durum aligveris davraniginda sinirlari
kaldirirken tiiketimin giderek yersizlesmesine neden olmaktadir (Goriismeci 2, 11).
AVM’ler ise, perakendecilerin ¢evrim i¢i alisveristen daha fazla kar etmesiyle (fiziksel
magazacilikta personel, kira, 1sinma, temizlik vb. masraflarin ortadan kalkmasiyla) olumsuz
etkilenecek ve giderek bosalacaktir, bu durum AVM mezarliklarinin sayisinin artmasina

neden olabilir (Goriismeci 11).

Benzer sekilde kent merkezindeki aligveris caddelerinde ozellikle zincir magazalarin
kapanmasiyla bosluklar meydana gelecek ve miknatis magazalarin kapanmasiyla da canlilik
giderek azalacaktir. Kent merkezinde kiralarin yiiksek olmasi, ulasim sorunlari, ¢evrim igi
aligverisin magazalar yerine farkli mekansal ihtiyaglarinin olmasi; depolar; kent merkezinde
bosalma ve zamanla ¢okiintii alan1 haline gelmesine neden olabilir (Goriismeci 2, 6). Ankara
Esnaf ve Sanatkarlar Birligi Basin Miisaviri (Goriismeci 2) bu durumu Kizilay Karanfil
Sokak’ta bulunan Dost Kitapevi drnegiyle agiklamaktadir:

“Cevrim 1i¢i aligverigin yiikselmesiyle zamanla kent merkezindeki yaya sayisinda da
azalma meydana gelecek. Ornegin Dost Kitapevi (Karanfil Sokak) eskiden hincahing
dolu olurdu. Simdi miisterisi ¢ok daha az ¢iinkii cevrim ici satisa gegmis. Magazadan daha
ucuza satis yaparak insanlarin kapisina kadar tiriinii ulagtirmasiyla belki yakin zamanda
magazasini da kapatacak.”

Artan cevrim ici aligveris dogrultusunda lojistik hizmetlerinin kent merkezine yaklagsmasi
ise mevcuttaki tasit baskisini daha da arttiracagi icin kent merkezindeki aligveris
caddelerinin direncliligini olumsuz etkileyecektir (Goriismeci 10). Cevrim igi aligveristeki
karsilagtirma ve daha diisilik fiyath iiriine daha kolay ulagsma imkan1 da kent merkezindeki

geleneksel ticareti olumsuz etkilemektedir (Goriismeci 9). Tiirkiye’de alisveris sosyallesme
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adina yapilan 6nemli bir eylem olsa da avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlari da olan
cevrim i¢i aligveriste dengenin kurulabilmesi i¢in merkezi ve yerel yonetim politika ve
uygulamalartyla desteklenmeli ve diizenlenmelidir. Esnaf kendi haline birakilmamalidir.
Aksi halde pek ¢ok meslek igin kaybolma tehlikesi devam edecektir (Goriismeci 2). Bu

durumun kent merkezine yansimasi ise olumsuz olacaktir.

5.2.2. Kent merkezi ve alisveris caddelerindeki planlama uygulamalar:

Sivil Toplum Orgiitleri

Pek c¢ok sorunla kars1 karsiya olan Ankara kent merkezi Kizilay’daki aligveris caddelerine
dogrudan ve dolayli olarak etkisi olan pek ¢ok aktoriin uygulamalar1 bulunmaktadir.
Bunlardan ilki sivil toplum orgiitleridir. Sivil toplum orgiitleri arasinda ilk basamakta yer
alan meslek odalari, bulunduklar1 sektorde faaliyet gdsteren perakendecilerle iletisim
halinde kalarak isletmecilik faaliyetlerinin meslek ilkelerine uygun sekilde yapilmasi
konusunda yetki ve sorumluluklara sahiptir (Goriismeci 3, 4). Ayrica genelde meslek
odalarmin kent merkezinde yer segmesi kent merkezleri i¢in 6nemlidir. Kent merkezine
dogrudan etkisi bulunmayan meslek odalarinin, esnaflarin sorunlarinin dile getirilmesi ve
bir iist kurulusa iletilmesi disinda rolii bulunmamaktadir. Bu nedenle meslek odalarinin
faaliyetleri ve niteliklerinin arttirtlmasi, esnaflara egitim ve danismanlik hizmeti verme
konusunda daha aktif olmalari, hibe ve diger ekonomik desteklerin verilmesi konusunda
kapsaml1 diizenlemelere ihtiya¢ vardir (Kuzeydogu Anadolu Ajansi, 2018). Bdylece
ozellikle yerel esnafin krizler karsisinda daha avantajli olmasi ve uyarlanabilirlikleri

saglanabilir.

Ikinci sirada ise Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi (ANKESOB) yer almaktadir.
Toplam 110 meslek odasini temsil eden ANKESOB, birebir yapilan ziyaretler ve meslek
odalartyla yapilan periyodik toplantilarla meslek odalarindan tabana dayali sorunlar,
goriisler ve Oneriler hakkinda bilgi toplayarak bir iist kurulus olan Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu’na (TESK) iletilmesi konusunda ¢alismalar yiiriitmektedir.
Bunun disinda TESK, Ankara Ticaret Odasi (ATO), Ankara Sanayi Odast (ASO) gibi
kuruluslarla iletisimde kalarak gesitli etkinlik ¢alismalariin yiiriitiilmesini saglamaktadir
(Goriismeci 2). Ancak yapilan caligmalar yalnizca mevcut bilginin toplanmasi ve

duyurulmasiyla sinirli olmakta; birligin yetki ve sorumluluklari bir yerde sinirli kalmaktadir
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clinkli karar alma, yaptirim ve miidahalede bulunma yetkisi bulunmamaktadir. Yine de
ozellikle pandemi doneminde artan cevrim i¢i ticaret karsisinda yerel esnafin rekabet
edebilirliginin arttirilmasi igin ¢evrim igi ticarete gecis konusunda egitim verilmekte ve yol

gosterilmektedir (Goriismeci 2).

Ugiincii sirada ise Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu yer almaktadir. Biinyesinde
kayitli 750 bin perakendeciyi barindiran Konfederasyon’un kurulus amaci; esnaf ve
sanatkarlar odalari, birlikleri ve federasyonlari arasinda birligi temin etme, gelisme ve
ilerlemeyi saglamaktir. Genel olarak esnaf ve sanatkarlarin ¢calismalarin1 mesleki yonden ve
kamu yararina uygun olacak sekilde diizenlemek ve bu hususta gerekli goriilecek her tiirli
tedbiri almak ve tesebbiiste bulunmak; mesleki egitimlerini gelistirmek, esnaf ve sanatkarlari
yurt capinda ve uluslararasi diizeyde temsil etmek; Sorunlarinin ¢6ziimii i¢in ulusal ve
uluslararast kurum ve kuruluslar nezdinde gerekli girisimlerde bulunmak; ulusal
ekonomideki gelismelere paralel olarak lizumlu goriilecek mesleki tedbirleri almak;
bakanlik tarafindan esnaf ve sanatkarlarla ilgili verilecek gorevleri yapmak iizere
kurulmustur (URL, 9). 11k perakende yasasiyla birlikte TESK ’teki ¢aligmalar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Ciinkii esnafin korunmasi i¢in yasal diizenlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir. 2015
yilinda 6585 sayili kanunla yasal diizenlemeler etkinlestirilmistir (Goriismeci 1). Ancak
yasaya gore bazi eksiklikler TESK Arge Miidiirii tarafindan dile getirilmistir;

“Bu yasa beklentileri karsilayan bir yasa olmadi. Temel sorunlar1 ¢ézecek diizenlemeler
yapilamadi. Temel sorunlar nelerdir? Modern perakende olarak nitelendirilen zincir
magazalarin (Bim, A101, Sok, Carrefour, Migros vs.) mahalle aralarina dahi girmis
olmasi ciddi rekabet sorunu yaratiyor. Bu magazalar mallar1 daha ucuza tedarik edebilme
potansiyeline sahip bu nedenle yerel magazalarin miisterileri buralara kayiyor. Bu
magazalarin acilis kriterlerine iliskin diizenleme bu yasa ile alinmadi. Ama diizenlenmesi
yapiliyor. Bu diizenlemeler somut kriterlerle niifus yogunlugu, trafik durumu vs. ile
yapilacak.”

Bu nedenle TESK esnafin 6zellikle modern perakendecilige karsi rekabet edebilirligini
arttirmak icin ¢alismalar yapmaktadir. I¢inde her tiirlii mal ve hizmeti sunan zincir marketler
kiiciik esnafin isini etkilemektedir. Ornegin, indirim marketleri pazar kurulan giinlerde
ekstra indirim yaparak pazar miisterisini de kendilerine ¢ekmektedir. Kiigiik olgekli
perakendeciler ile Meslek Egitim Danigmanligi Birimi tarafindan her ay diizenli toplanti
yapilarak perakendecilerin sorun ve ihtiyaglar1 goriisiilmektedir. AVM’lerin, zincir
marketlerin haftada bir giin kapali kalmasi, ¢aligma saatlerinde 08.00-22.00 arasinda

diizenleme, zincir marketlerde satilan iriinlere sinirlama getirilmesi Onerilmesi uygun
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goriilmektedir (Gorlismeci 1). Ayrica zincir market yerseg¢imlerinin belirgin Kriterlerle
sinirlandirilmasi gerekmektedir; bunun olmamasi mal indirme, yiikleme, miisteri yogunlugu
gibi sebeplerle trafigin aksamasina, yaya giivenliginin tehlikeye atilmasina neden oldugu

belirlenmistir (Goriismeci 1).

Ayrica yapilan goriismelerde perakendecilerin ¢evrim igi ticaretin hizla artmasinin énemli
bir tehlike oldugunun farkinda olduklari belirtilirken bu alanda yapilan ¢aligmalar su sekilde
aktarilmaktadir; “Google ile yiiriitiilen ‘lokantalar, restoranlar dijitallesiyor projesi’ ¢evrim
ici ticaret alaninda esnafin rekabet edebilirliginde ¢ikis noktasi olabilir. Toplum teknolojiyi
kullandikga ¢evrim igi ticaretin payimin daha da artmasini bekliyoruz. Ancak kiigiik esnafta
bu doniisiim biraz daha zor ve yavas gerceklesiyor. Ayrica aract hizmet saglayicilariyla
(Trendyol, hepsiburada, n11 vb.) esnafi da bu platformlara dahil edebilmek i¢in goriismeler
yapilmakta; hizmet saglayicilarin aldigi yiiksek komisyon iicreti TESK’in araciligr ile
diistirilmeye calisilmaktadir. Bu sayede bu platformun perakendeciler tarafindan da

kullanim sansi olabilir.”

Mahalle dernekleri de kent merkezindeki alisveris caddelerine dogrudan etkisi olan Sivil
toplum orgiitleridir. Ankara’da 6zellikle kent merkezinin bir kismini ve 6nemli bir aligveris
caddesini (Tunali Hilmi Caddesi) barindiran Kavaklidere’de 6nemli bir 6rnek Kavakliderem
Dernegi’dir. Dernek bagkani ile yapilan goriigmede Tunali Hilmi Caddesi’ndeki sorunlarin
cozlilmesi, degisikliklerin ve diizenlemelerin yapilmasi konusunda c¢alismalar yapildigi
vurgulanmistir (Goriismeci 22). Ozellikle kent merkezlerindeki alisveris caddelerinin
gelisiminde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaklasiminin ¢ok 6nemli oldugu belirtilirken
AVM gelisimine destek vermesiyle aligveris caddeleri geri planda kalmis ve bu durum
topluluk olusturma bilincine de zarar vermistir (Goriismeci 22). Sinema, tiyatro ve
kitapgilarin kapanmasiyla alisveris caddelerinin kan kaybettigi ve tiiketicilerin bu mekanlara
sahip ¢ikmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Toplumsal biling, mahallelilik ruhu ve
orgiitlenme caddelerin direncliligi i¢in ¢ok Onemlidir. Fiziksel miidahalelerin dogrudan
aligveris caddelerine etkileri oldugu belirtilirken Atatiirk Bulvari’nda yapilan alt gecit yol
diizenlemeleriyle bulvar lizerindeki pek ¢ok isletmenin kapandigi ve Atatiirk Bulvari’nin
hizli bir tasit yolu olmasi ile eski niteliginin kalmadigi ifade edilmistir. Sivil toplum
kuruluslart ve yerel yonetimler arasinda kurulan iliskilerde ortak akil olusturulmasi ve is

birliginin kurulmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Goriismeci 22).
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Yerel yonetimler

Kent merkezindeki aligveris caddelerinin gelisim siirecinde yerel yonetimler yaptiklari
uygulamalar ile dogrudan etkiye sahiptir. Kizilay ve Kavaklidere i¢cin Cankaya Belediyesi,
Ulus i¢in Altindag Belediyesi ve tiim belediyelerin bir iist catis1 olan Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi bu siirecin gelisiminden sorumlu yerel yonetimlerdir. Ozellikle ilge belediyeleri
ruhsat ve igyerlerinin agilmasinda, agilan isyerlerinin denetlenmesi konusunda sorumluluk
sahibidir. Ayrica fiziksel ¢evrenin diizenlenmesinde yenileme ve iyilestirme ¢alismalarini da
yuriitmektedirler. Yerel yonetimlerle yapilan goriismelerde Kizilay’da ve Ulus’ta 6zellikle
yaya yollarinin yenilenmesi, esnafin yogun oldugu bolgelerde yayalastirma ¢aligmalar1 ve
fiziksel ¢cevrenin daha bakimli ve gorsel olarak daha cekici hale gelmesi icin iyilestirme ve

sagliklagtirma calismalar1 yapildig1 vurgulanmistir (Goriigsmeci 6, 8, 9).

Ozellikle Ulus 6zelinde tarihi kent merkezini ayaga kaldirmak icin ¢okiintii bolgelerinden

baslayarak caligmalar yiiriitilmektedir. Bu boélgelere iliskin yapilan goriismede siirecin

isleyisiyle ilgili bilgi verilmistir;
“Tirkiye’de tarihi kent merkezlerinin kaderi haline gelmis bakimsiz, kullanicilar
tarafindan terk edilmis yapilarin giivensiz kisiler tarafindan isgali Ulus’ta da
goriilmektedir. Miilkiyet yoniinden bakildiginda miilk sahiplerinin sorumluluk almadig:
ve kendi halinde gelisen bir alan durumunda kalmaktadir. Bunun sebeplerinden biri eski
yerlesim yerleri olmasi sebebiyle bir¢ok hak sahibinin bulunmasi. Bu nedenle yenileme
caligmalarinda ozellikle terk edilmis alanlarda muhatap bulmak ¢ok daha zor hale
gelmistir. Bir diger sorun ise yapilacak ¢aligmalarda olusan maliyetin miilk sahibi
tarafindan karsilanamaz durumda olmasidir. Belediye eliyle projelendirmesi yapilabilir
ancak kamulastirma yaparak bu caligmalarin yapilmasi da ekonomik olarak miimkiin
olmamaktadir. Bu sebeple oncelikle sorunu daha az ve karsinizda muhatap
bulabileceginiz ticaret alanlarinda caligmalara baslanmaktadir. Bu alanlarda sokak
sagliklastirma, cephe diizenleme gibi miidahalelerle ¢alismalar yapilmaktadir. Katilim
toplantilartyla insanlar bilgilendirilerek ¢ok daha saglikli caligmalar yapilmaktadir. Bu
sayede uygulamasi daha kolay, hizli ve geri doniisii daha cabuk elde edilen alanlardan
baslamak bir avantaj haline gelmektedir.” (Goriigmeci 9).

Ayrica katilimer bir siire¢ izlenmesi i¢in yapilan bu diizenlemelerde esnaflarla toplantilar
yapildig1 ve fikirlerinin alindigi belirtilmistir (Gorlismeci 8). Cilinkii halkin kullanimim
arttirmak i¢in yapilan her calisma dogrudan esnafin gelirini arttiran bir diizenleme haline
gelmektedir. Bu nedenle yapilan calismalarda esnafin fikrini sormanin 6nemli oldugu
vurgulanirken ikna etmek igin esnafin yararia olacak konulara proje toplantilarinda dikkat
cekilmektedir. Ornegin, Ulus Anafartalar Caddesi ve Postacilar Caddesi’nde yapilan

caligmalarda esnafla katilim toplantilart diizenlenmis bu toplantilarda proje hazir olduktan
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sonra olusturulan secenekler iizerinden fikirleri alinmistir (Gorlismeci 9). Ayrica esnafla
ilgili olarak dogrudan is birligi yapilan bir kurum bulunmasa da calisma konularinin
kapsamina goére gerekli kurumlarla is birligi saglanmaktadir. Ornegin; anit yapilar icin
Vakiflar Genel Miudiirligii, arkeolojik sit alanlar1 i¢in Anadolu Medeniyetleri Miizesi,
Universiteler, finansman konularinda Valilik, koruma kurullar1 vs. ortak c¢alismalarda
oncelikle bir protokol imzalanarak aktorlerin sorumluluklart en basta belirlenmekte ve

koordineli ¢alismalar saglanmaktadir (Goriismeci 8, 9).

Fiziksel diizenlemeler disinda kent merkezinde oOzellikle sosyal sorunlarin ¢oziimiine
yonelik de calismalar yapilmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Tabiat
Varliklar1 Daire Bagkanligi’nda Sehir Plancilariyla yapilan gériismede bu durum su sekilde
vurgulanmaktadir;

“Fiziki olarak restorasyon, iyilestirme, rehabilitasyon miidahaleleri 6n plandadir. Ancak
yakin zamanda kiiltiirel ve sosyal olarak tarihi kent merkezini nasil gelistirebiliriz, hangi
projelerde canli kent merkezleri olustururuz bunlar iizerine calisiliyor. Bunun igin
kullanict gruplar1 ve su anda yasayan degil, hedeflenen kitle i¢in projeler olusturuluyor;
ozellikle geng niifusun tarihi kent merkezine ¢ekilmesi i¢in. Ulus iizerinden konusacak
olursak alt ve orta gelir grubuna hitap eden ¢ogunlukla yash kullanicilarin ¢ogunlukla
kullandig1 bu durum nasil degistirilebilir bunun iizerine ¢alistyoruz. Kamu kurumlarinin,
bankalarin tasinmasiyla kan kaybetmis bir yer; ancak eskisi kadar olamasa da nasil
kiiltiirel gekim merkezi haline gelir? Projelerde bunlar iizerine galisiliyor. Ozellikle gece
gelmenin imkansiz oldugu bir yer ve giivenlik sorunu olusuyor belirli bir saatten sonra.
Bu sorunlarin ¢oziimiiyle birlikte kullanicilar hangi islevleri kullanabilir ve canlilik
saglanir bunun iizerine ¢alisiyoruz.” (Goriismect 8).

Kent merkezinin canlandirilmasi, kullanilabilirliginin arttirilmasi temel prensibiyle ¢alisan
yerel yonetimler COVID-19 pandemi doneminde ise ekonomik destek paketleri, cesitli
iriinlerin alinip dagitilmasi, belediyenin miilkiyetinde olan yapilarda kiralarin dondurulmasi
vb. calismalar yapilmistir. Ayrica, Cankaya Belediyesi Ruhsat ve Denetim Mudiirligii isyeri
acma izin belgesi asamasinda gerekli kolayliklarin saglanmasi yoniinde caligsmalar
stirdiirmiistiir (Goriismeci 6). Pandemi doneminde AVM’ler yerine kent merkezinin daha
tercih edilebilir hale gelmesiyle kent merkezindeki tasit baskisi artmistir. Toplu tagima ile
desteklenmediginde 6zellikle pandemi sartlarinda 6zel arag kullanimi artmistir; ancak, bu
durumu ¢ozmek i¢in hizli bir planlama yapilmamasi sonucu sorunlar yaganmaya devam
etmektedir. Bu nedenle imar planlar1 hazirlanirken ulasim sisteminde de diizenlemeler

yapilmasti i¢in ¢alismalar yapilmalidir (Goriismeci 9).
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Perakendeciler

Farkli sektordeki, farkli olgeklere sahip toplam 13 perakendeciyle yapilan goriismeler
sonucunda perakendecilerin COVID-19 ve ekonomik kriz karsisindaki uyarlanma stratejileri
diger kurumlarla iligkileri ve kent merkezindeki aligveris caddelerine bu siirecin etkisi
incelenmistir. Ciinkii 6zellikle pandemi doneminde ticaret farkl: sekillerde ve biiyiik oranda
etkilenmistir. ANKESOB Basin Miisaviri ile yapilan goriismede odalardan gelen bilgiler
dogrultusunda bu durum su sekilde ifade edilmistir;

“Pandemi doneminden &6zellikle esnaf oldukga etkilendi. Cok agir maliyetler olusmustur;
alian onlemler sonucu neredeyse tiim isletmeler kapanmis, kazan¢ saglanamadan tiim
giderler siire¢ igerisinde devam etmistir (kira, sigorta, ¢alisan maaglar1 vb.). Yapilan
destekler ise maliyetleri karsilama konusunda yetersiz kalmistir. Bu nedenle isletmelerin
cogu kiiglilmeye gitmis ya da kapanmustir, ¢iinkii esnaf siirekli bor¢lanmis ve bu masraflar
karsilanamaz hale gelmistir.” (Goriismeci 2).

Mali desteklerin yetersiz kalmasi ve maliyetlerin ekonomik kriz ile birlikte giderek artmasi
karsisinda perakendecilerle yapilan goriismelerde ayni sorunlar dile getirilmektedir. Bu
durum sonucunda 6zellikle miilk sahibi olan perakendeciler baska bir yere tasinmay1 veya
isletmelerini kapatmay1 diisiinmezken kiract durumunda olanlar yakin zamanda igletmelerini
kapatmay1 diisiindiiklerini dile getirmislerdir. Bu durum aligveris caddelerinde uzun siireli
bosluklar yaratacagi i¢in aligveris caddelerinin direncliligini orta ve uzun vadede olumsuz
etkileyecektir. Ozellikle konut alanlar1 ile desteklenmeyen kent merkezindeki alisveris
caddelerinde sorun ¢ok daha biiyiik olacaktir. Ciinkii yapilan goriigmelerde kent merkezinde
ve ilge merkezlerinde yer segmis perakendeciler karsilastirildiginda; ilce merkezlerindeki
perakendecilerin satis stratejilerinde higbir degisiklik yapmamalarina ragmen satislarinda
degisiklik meydana gelmemis hatta artis yasandigini belirtilmistir. Buna karsilik kent
merkezindeki perakendeciler kullanici sayisinda meydana gelen ciddi azalmanin etkisiyle
satiglarinin belirgin sekilde azaldigini belirtmistir. Bu durumun en biiyiik nedeni kent
merkezindeki perakendecilerin miisterilerinin cogunlukla eski miisteriler ve yash miisteriler
olmasidir. Ciinkii pandemi doneminde alinan Onlemler kapsaminda 65 yas ve istiiniin
sokaga ¢ikmasi kisitlanmis ve biiyiik ol¢lide bu kisiler tarafindan kullanilan bu alanlarda
hareketlilikte azalma meydana gelmistir. Bu durum zamanla bu alanlarin kullaniminda

giderek azalma tehlikesi yaratacaktir.
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Ulus Hac1 Bayram Veli Caddesi’nde 51 yildir isletmecilik yapan bir perakendeciyle yapilan
goriigmede kent merkezindeki ve tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen degisim su
sozlerle ifade edilmistir;

“8 yasindan beri Ulus’ta yasayan biri olarak Ulus’un degisimini ¢ok iyi biliyorum. Ulus
bir ticaret merkeziydi. Kizilay’in gelismesiyle merkez biiylidii. Ama son 10-15 yillik
donemde biitiin mahalle aralarina bile zincir marketlerin agilmasi ve her bos bulduklari
yere konumlanmalari rekabet durumunu olumsuz etkiledi. Baska odalara iiye olan esnafin
da isleri oldukca etkilendi. Ciinkii her tiirlii iirlinii satmaya basladilar. Satmadiklar1 bir
araba kaldi yakinda onu da satacaklar. Kapanan esnaf sayisi zincir marketlerin
kullaniminin artmasiyla daha da hizlandi. Yasal olarak esnafa yonelik bir diizenleme
yapilmadi. Esnaf da kar marjin1 diisiirmedigi i¢in insanlar yasadig1 yere yakin olan zincir
marketleri kullanmaya basladi bu nedenle Ulus’taki alisveris durma noktasina geldi.”
(Goriligmeci 3).

Ayrica farkli sektorlerde hizmet veren perakendeciler yasanan krizlerden farkl etkilenmistir.
Ozellikle pandemi doéneminde yiiz yiize iliskilerin kurulmasma dayali veya yaya odakli
hizmetler olumsuz etkilenmistir. Ornegin, ulasim sektdriinde taksiciler —siiregten
etkilenmezken dolmusgular olumsuz etkilenmistir. Kargo faliyetleri ve lojistik hizmetleri,
gida sektorli gibi bireysel tiiketime olanak saglayan sektorler biiylime gosterirken toplu
alanlarda sosyal etkinliklere imkan veren hizmet sektdriinde kiiclilme yasanmigtir
(Goriismeci 2). AVM’lerin dahi butik bir hale geldigi ve semt dl¢eginde hizmet verenlerin
¢ok daha avantajli oldugu ekonomik kriz ve pandemi krizinde (Goriismeci 11) aligveris
caddelerine kullanicilarin ¢ekilmesi, hareketliligin ve aligveris caddelerinin direngliliginin
arttirilmast igin perakendecilerin varligini siirdiirmesi; bu nedenle krizler karsisindaki
uyarlanma stratejileri Onemlidir. Perakendecilerle yapilan goriigmelerde bu durumun
incelenmesi i¢in siirece uyum saglamak icin yaptiklart degisikler {izerine sorular
sorulmustur. Bu cergevede ozellikle yerel ve geleneksel 6zelliklere sahip perakendeciler
ahilik geleneginden gelen ahlaki davraniglar cergevesinde insan kazanmanin Onemini
vurgularken kaliteli iiriin, uygun fiyat ile gelen bir miisterinin bir kez daha gelmesini
saglamaya caligtiklarini belirtmistir. Ayrica uzun siire ile ayn1 konumda hizmet vermenin
miisteri sadakatinin olusturulmasinda 6nemli oldugu belirtilmistir. Bu nedenle sadik ve eski

miisterilerinin kendilerini tercih etmeye devam edeceklerine inanmaktadirlar.

Gorligme yapilan 13 perakendecinin yalnizca 3’1 ¢evrim i¢i platformlar iizerinden satis
yaptiklarini belirtirken 3 perakendecinin yalnizca 1’1 pandemi doneminde ¢evrim igi satisa
baslamistir. Cevrim i¢i satis yaptigini belirten perakendeciler ise satiglarin biiylik bir

cogunlugunun hala magazalarda geleneksel olarak yapildigini belirtmistir. Cevrim igi
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aligverise gecis konusunda istekli olmayanlar ise (giyim ve yeme igme sektdriinde ¢alisan
perakendeciler) telefon ile ¢ogunlukla mevcut miisterilerinden siparis alarak kargo veya
elden teslimat ile satis yapmaya baslamistir. Bunun disinda 6zellikle az c¢alisani olan yerel
perakendeciler ¢evrim i¢i satisa gegilmesi konusunda bilgi, sermaye ve kalifiye eleman
eksikligi nedeniyle degisen tiiketim aligkanliklarinin farkinda olsalar da c¢ekimser
kalmaktadir. Ancak bu durumun kagilmaz bir hal alacagi da diisiiniilmektedir. Ulus
Cikrikgilar yokusunda bir perakendeciyle yapilan goriismede bu durum su sekilde
aciklanmistir; “Ekonomik krizlerde daha ¢cabuk normale doniis yasaniyordu ama pandemi
ile aligveris aliskanliklarinin da degismesiyle ve genglerin bu alanlar1 kullanmamasiyla eski
sati oranlarina ulasmamiz giderek daha zor bir hal aliyor. Bu nedenle gelecekte tamamen
cevrim i¢i satiga gegcmemiz gerekebilir.” (Goriismeci 13). Ayrica ¢cevrim i¢i platformlara tiye
olma, yiiksek komisyon iicretlerinin karsilanmasit konusunda da yerel perakendeciler
sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Ancak bayilik sistemi ile ¢aligmalarini siirdiirenler ve
kurumsal yapiya sahip biiyiik firmalar bu konuda ¢ok daha avantajlidir. Ornegin, Tiirkiye’de
pek ¢ok sehirde ve yurtdisinda da subeleri olan bir perakendeciyle yapilan goriismede sube
isletmecilerine c¢evrim i¢i ticarete gecis konusunda altyapr destegi sagladigini ve egitim
verdigini belirtmektedir. Ayrica kurumsal firmalar sahip olduklar1 gili¢ ile c¢evrim igi
platformlarda komisyon {icreti oranlarinda pazarlik edilmesi, kargo firmalariyla fiyat

anlagmalar1 konusunda avantajlarina da sahiptir.

Yerel ve kii¢iik perakendeciler icin AVM’lerle artan rekabet, zincir magazalarin ¢evrim igi
ticarete gegisinin daha kolay olmasi, ucuz iiriin tedarigi ve ¢esitlilik konusunda avantajlara
sahip olmas1 disinda kent merkezinde yiiksek kiralar, artan maliyetler, altyap1 ve iistyap1
sorunlar1 ile kars1 karsiyadir. Bu sorunlarin dile getirilmesinde ozellikle sivil toplum
orgiitleriyle iletisim halinde olduklarin belirtirken yerel yonetimlere sorunlarin ¢dziimii i¢in
ulasamadiklarini belirtmislerdir. Bu konuda bir dernek etrafinda orgiitlenmis yerlerdeki
perakendeciler daha avantajlidir. Ornegin Kavakliderem Dernegi araciligiyla Tunali Hilmi
Caddesi’ndeki perakendecilerin sorunlar karsisinda Cankaya Belediyesi’yle daha kolay
iletisim kurabildiklerini belirtmistir. Ancak Ulus veya Kizilay i¢in benzer bir orgiitlenme
olusmadigr i¢in Ozellikle yerel yonetimlerle olan iliskilerin denetim, vergilendirme ve
kaldirnm ve yol isgali konulariyle ilgili oldugu belirtilmistir. Bu nedenle canli kent
merkezleri olusturmak, aligveris caddelerinin direngliligini arttirabilmek i¢in orgiitlii bir
sekilde slirecten sorumlu tiim aktdrlerin is birligi i¢inde olmasi, dezavantajli olanlarin ¢esitli

desteklerle beslenmesi saglanmalidir. Ayrica aligveris caddeleri tizerinde bir arada bulunan
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islevlerin dnemine dikkat ¢eken perakendeciler cadde kullanicilarinin bu islevlere gore
sekillendigini ve karar vericilerin bu konuda hassas davranmasi gerektigini belirtmektedir.
Ornegin Tunal1 Hilmi Caddesi’ne ¢ok yakin bir konuma tasinan Ankara il Gog¢ idaresi ile

caddenin kullanic1 grubu degismeye baslamistir (Goriismeci 22).

Ankara’da perakedencilerde; cevrim ici satisa gecme, sosyal medya ile goriiniirligiin
arttirilmasi, telefon ile satis, elden teslim, kar marjinin azaltilmasi vb. kisith uyarlanma
ornekleri goriilse de diger iilkelerde bu siire¢ biraz daha hizli ilerlemektedir. Cevrim igi satisa
baslayan perakendeciler kent merkezindeki magazalarini bir showrooma doniistiirerek kent
merkezine miisterileri gekmeye devam etmekte ve satislarint depolardaki iirlinleri ile gevrim
ici yapabilmektedir. Bu sayede kent merkezi bir etkinlik alanm1 haline gelirken canliligim
kaybetmemektedir. Ayrica pandemi doneminde fiziksel olarak aligveris caddelerinde
yapilan diizenlemelerle; Ornegin tasit izinin daraltilmasi ya da tamamiyla caddelerin
yayalagtirilmasi; kullanicilarin konforunu ve mekanin tercih edilebilirligini arttirmak

amagclanmaktadir.

5.2.3. Kent merkezi ve ahsveris caddeleri iliskisi

Aligveris caddeleri sahip oldugu ulasim baglantilariyla, perakendecilik ve fiziksel
ozellikleriyle kent merkezinin en 6nemli parcalaridir. Ciinkii kentin ekonomik, sosyal ve
fiziksel yansimasidir. Bu nedenle farkli kullanicilar tarafindan tercih edilmesi kent
merkezindeki aligveris caddelerinin direngliligi i¢in 6nemlidir. Yapilan goriismelerde kent
merkezi; kesisme yeri ve kentin genel ticari yapisinin gostergesi olarak tanimlanmaktadir.
Ekonomi yoniinden ele alinsa da ¢ogunlukla sehrin dinamikligine ve canliligina da katkis1
biiyiiktiir (Gorligmeci 6). Bu nedenle yapilan goriigmelerde de goriismecilere aligveris
caddelerinin perakende ve fiziksel ¢evre 6zellikleri, kullanic1 6zellikleri ile iligkili sorular
sorulmustur. Ciinkii kullanicilar olmadan kent merkezlerindeki aligveris caddeleri canliligini
kaybetmektedir. TESK’te ARGE miidiiriiyle yapilan goériismede toplumun kent merkezini
kullanmas1 ve sahiplenmesine su sozlerle vurgu yapilmistir; “Kenti tek yonli diisiinmek
miimkiin degildir. Ticaret, sanat, kiiltlir, spor pek ¢ok etkinlikler de bulunmaktadir. Bu
nedenle her yoniiyle canli bir kent merkezi saglanmali. Olusturulan bu canli merkezlerin bir
alicist da olmali. Toplum bunu talep edebilmeli. Bu da toplumda kentlesmenin
saglanmastyla ve kentli kiiltiiriiniin olugsmasiyla miimkiin olabilir. Toplum davraniglarina bu

kiiltiir; siyasi, ekonomik ve sosyal hayatlarina isleyebilmeli, oncelikle insani olarak igi
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doldurulmalidir. Yollarin binalarin yapimi kullanicilarda bu kiiltiir gelismedikge ikinci

planda kalmaktadir.” (Goriismeci 1).

Ayrica kent merkezlerindeki aligveris caddeleri tek bir kullanic1 grubuna hitap etmemeli, bu
caddelerde farkli gelir gruplari, yas gruplari, farkli kullanici taleplerinin olugmasi ve fiziksel
olarak farkli ozelliklere sahip mekanlarn varhig 6nemlidir. Ornegin, giivenlik icin
1siklandirmanin varligi, hareketliligin yiiksek olmasi, farkli saatlerde farkli kullanicilar
tarafindan kullanilan islevler... (Goriismeci 8). Aksi halde aligveris caddelerinin canlilig
giderek azalma tehlikesiyle kars1 karstyadir. Bu duruma en iyi 6rneklerden biri Ankara’nin
ilk merkezi niteligindeki Ulus’tur.

“Tarihten gelen kimligi ile zaten Onemli bir ticaret merkezi Ulus; Samanpazari,
Koyunpazari, Bakircilar, Sobacilar Carsisi, Cikrik¢ilar Yokusu, Posta Caddesi; bir
kiiltiiri olan mekanlar buralar. Ornegin, Hal’e gelen insanlar buraya gelmeyi aliskanlik
haline getirmis buralardan vazgegcemeyen insanlardir. Bu durum ticaret kiiltiiriniin
devam1 i¢in ¢ok 6nemli ama bir nesil sonra kaybolma tehlikesiyle kars1 karsiya ¢ilinkii
kullanict grubu ¢cogunlukla orta yash ve yash kisiler. Ticari kullanimlar zemin katlarda,
ist katlar ¢ogunlukla depo olarak kullanildig1 i¢in zemin katlarin da bosalmasi
durumunda Ulus terkedilmis bir yer haline gelip canliligin1 tamamen kaybedebilir. Bu
kiiltiirtin devam etmesi i¢in Ulus’ta yer se¢cmis olan ticaretin burada kalmasi1 6nemlidir.”
(Goriigmeci 9).

Ayrica farkli zaman dilimlerinde kent merkezinin kullanilabilir olmasi aligveris caddelerinde
canliligin saglanmasi i¢in Onemlidir. Bu farkli islevlerin aligveris caddeleri ve yakin
cevresinde yer segmesiyle miimkiin hale gelebilir. Ornegin, tamamiyla ticarilesmis bir alan
giindiiz oldukca canliyken gece saatlerinde 1ssiz ve giivenlik sorunlar1 olan bir yer haline
gelmektedir. Ancak yakin ¢evresinde konut isleviyle birlikte diistiniildiigiinde ya da karma
kullanim yaklagimiyla aligveris caddelerindeki arazi kullanimi yeniden ele alindiginda
giiniin farkli saatlerinde kullanilabilirligi artacaktir. Geleneksel ticaretin sahip olduklari
ozelliklerini koruyacak ihtiyaglari ¢er¢evesinde fiziksel ¢evreyi olusturmak gerekmektedir.
Bu sayede ticaretin dinamik bir sekilde kent merkezindeki aligveris caddelerinde yasamasi
icin uygun sartlar saglanabilir (Goriismeci 9). Clinkii farkli perakende tiirleri kent
merkezinde canlilik yaratmaktadir. Zincir marketler ve uluslararas1 perakendeciler de bu
canliliga katki saglamaktadir; 6zellikle farkli kullanicilarin ve perakendecilerin aligveris
caddelerine ¢ekilmesi 6nemlidir; ancak sadece bu sartlar saglandiginda ekonomik canliligin
arttirlldigini sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii elde edilen kaynak disar1 aktarilmaktadir.
Ama geleneksel perakendecilikte de ekonomik kazang yerelde kalarak (Goriismeci 1, 11)

daha direngli bir sistem yaratilmaktadir. Ozellikle yerel perakendecilerin arasta mantigina
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sahip kiimelenmis benzer faaliyetlerin bir arada bulunmasi canlilif1 arttiran 6nemli bir
ozelliktir; 6rnegin Kapali Cars1 (Istanbul), izmir Caddesi (Ankara) (Goriismeci 11). Bu tip

yapilar kent merkezlerinin ¢ekici parcasi olarak direngliliklerini arttirmaktadir.

Ayrica yapilan goriismelerde kent merkezinde kaybolmaya yiliz tutmus mesleklerin yer
segmesinin ve diizenlenen etkinliklerin canhiligi arttirdign vurgulanmaktadir. Ornegin,
Ankara’da Kale festivali giinlerinde énemli bir canliligin olusmasini1 saglanmaktadir. Bu
durum hem turistlerin hem de yerel halkin ilgisini ¢ekerek hareketliligin artmasini saglarken
aym zamanda ekonomik katki da saglamaktadir (Gériismeci 2). Ote yandan hareketliligin
arttirllmasi ve canlilik saglanmasi igin aligveris caddelerinin ulasim ozellikleri 6n plana
cikmaktadir. Ciinkii 6zellikle kent merkezi ile birlikte diisiiniildiiglinde alisveris caddelerinin
en biiyiik sorunlarindan biri ulasim ve park yeri sorunudur. Bu sorunlar icerisinde kent
merkezindeki tasit baskisi, otopark yetersizligi, toplu tasimanin yeterli olmamasi ve
kalabalik olmasi gibi nedenler yatmaktadir. Pandemi dénemiyle birlikte 6zel ara¢ sayisinin
artmasi bu sorunlar1 daha da derinlestirmistir. Ancak pandemi ile birlikte acik alanlarda
kullanicillara aligveris ve gezinti imkani sunmasi aligveris caddelerinin  6nemli

avantajlarindan biri olmustur (Gorlismeci 6, 8, 9).

Kent merkezlerini etkileyen sehir planlamasindan kaynaklanan bazi sorunlar da
bulunmaktadir. Tiiketim aligkanliklarindaki degisim sehir planlama ve mimarlik alanlarina
da yansiyarak fiziksel ¢evrenin degismesinde etkilidir. Ornegin 6nceden konut alanlart
altlarinda ticaret birimleri ile birlikte tasarlanirdi ancak giliniimiizde konut, AVM, ofis
projelerinin de artmasiyla degismistir (Goriismeci 11). Ayrica onceden Ulus, Kizilay,
Kavaklidere 6nemli bir aksken giiniimiizde Ankara’da AVM’lerle pek cok ticari ¢ekim
noktasi olusturulmustur. Olusan bu ¢ekim noktalar1 kent merkezi kullanicilarinin biiyiik bir
boliimiinii kendisine ¢ekmistir. Bu nedenle Kizilay’da diikkani olan bir perakendeci
dezavantajli durumda kalmaya baslamistir ¢linkii kullanici grubunun biiylik o6lcilide
degismesiyle canlilik azalmistir. Bunun en biiyiik 6rneklerinden birisi kent merkezindeki
uzun siire bos kalan diikkanlardir. Ornegin eskiden Sakarya Caddesi’nde biiyiik hava
paralartyla kiralanan diikkanlar giiniimiizde aylarca bos kalmaktadir (Goriigmeci 11).
Aligveris caddeleri iizerinde meydana gelen bu bosluk ise direngliligi olumsuz
etkilemektedir. Yine de bazi caddeler belirli kullanict gruplar tarafindan beslense de
(6rnegin Karanfil Sokak- 6grenciler) bosluk oranlarinin artmaya baslamasi kent merkezinin

canliliginin azaldiginin temel gdstergelerinden birisidir.
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6. SONUC VE ONERILER

Evrimsel direnglilik literatiirii altinda ele alinan kentsel direnglilik ilke ve stratejileri pek ¢ok
aragtirmaci, uluslararasi kuruluslar ve yerel yonetimler tarafindan cesitli baglamlarda
tartisilan bir kavramdir. Bu tez calismasiyla kentsel direnglilik ¢ergevesiyle degisen tiiketim
davraniglar1 sonucunda alisveris caddelerinin direngliligi ekonomik, sosyal ve fiziksel
yonden incelenmistir. Yapilan derinlemesine goriismeler ve gozlemler dogrultusunda ortaya

¢ikan bulgular kapsaminda elde edilen ¢ikarim ve sonuglar bu boliimde agiklanacaktir.

Aligveris caddelerinin gelisim siirecinde s6z sahibi farkli uygulayicilar ve perakendecilerle
yapilan derinlemesine goriismeler kapsaminda ortaya ¢ikan en 6nemli sonug ana diizenleyici
durumda olan kanun ve yonetmeliklerin kentsel direnclilige etki edecek mekansal
diizenlemeler konusunda yetersiz kalmasidir. Tiirkiye’de ozellikle perakende gelisiminin
hizl1 oldugu 2000’11 yillarin basinda bu diizenlemelerin eksik olmasi tiikketim mekanlarinin
plansiz bir sekilde gelismesine neden olmustur. Bu durum Kkarsisinda organize
perakendeciler ve yliksek sermayeye sahip olanlar s6z sahibi olurken kiicliik ve yerel
perakendeciler olumsuz etkilenmistir. Ote yandan, tiiketicilerin zaman igerisinde degisen
tilkketim aliskanliklar (alisveris merkezlerinin etkisi, ¢cevrim i¢i alisveris, kolaylik kiiltiirii
vb.) da geleneksel aligveris, yerel ve kiigiik perakendecileri olumsuz etkilemistir. Cogunlukla
kiiciik ve yerel perakendecilerin yer sectigi kent merkezindeki aligveris caddeleri de olumsuz

etkilenmistir.

Aligveris caddelerinin direngliligini arttirmak icin tiim aktorlerin siirece dahil oldugu
kapsamli ve biitlinciil perakende planlamasi yapilmalidir. Bunun igin yerel ve merkezi
yonetimlerin alisveris caddelerinde bagimsiz perakendecilerle ve sehir merkezi gelisiminde

aktif rol alan diger aktorlerle is birligi yapmasi 6nemlidir.

Bu aktorlerin sorumluluklari, yetki ve smirliliklart tanimli olmali, yasal ve yoOnetsel
cercevenin yerele 0zgii diizenlemeler de sunabilmesi saglanmalidir. Bunun igin yerel
yonetimler, iist kuruluglar ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki etkilesim arttirilmalidir.
Etkilesimin arttirilmasinin en kolay yolu ise kurum ve kuruluslarin iletisim halinde olmasi,
katilimcilik esasiyla hareket edilmesi ve bilgi paylagimi konusunda hiyerarsik bir diizenin

olusturulmasidir. Bu sayede kentsel direnclilik 6zellikleri ile de iligkili olan kapsama
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(incluseveness), yansitma (reflectiveness) ve biitiinlesiklik (intagrated) nitelikleri saglanmis
olur. Ayrica kapsamli bir planlamanin yoklugunda perakendeci stratejileri, proaktif olmak
yerine genellikle reaktiftir ve yavas degisen degisikliklere kars1 basarili olmakla birlikte,
genellikle soklara kars1 direnememektedirler (Ercoskun ve Oziiduru, 2011). Proaktif
olabilmek icinse gelecek Ongoriisiinde bulunabilmek, hazirlikli olmak ve doniisebilmek en

Onemli 6zelliklerdir.

Ayrica imar ve kalkinma planlarinda tanim ve standartlarin belirlenmesi perakende
planlamasi icin gereklidir. Ciinkii Tiirkiye'de ticari sektor tanimlar1 kalkinma planlartyla
baglantili degildir, imar planlarinda ve mevcut mevzuatta yer almamaktadir. Bu tiir
tanimlarin ve standartlarin olusturulmasi, arazi kullanimlarinin kentsel planlardaki rollerini
ve bir perakendecinin veya merkezin bilyiikliigii, cazibe diizeyi ve etkisi ile ilgili olarak nasil
ele alinmasi gerektigini belirlemeye yardimci olacaktir. Mevcut mevzuatta sadece
merkezin/perakendecinin biiyiikliigii onemlidir; ancak biiyiiklik, bir isletmenin nereye
yerlestirilecegini planlarken dikkate alinmasi gereken faktorlerden yalnizca biridir: niifus,
cekim giicii, bolgedeki araba sahipligi, mevcut ve planlanan perakende gelisimiyle olan

iligki, diistiniilmesi gereken diger faktorlerdir (Erkip ve Ozuduru, 2015).

Goriismeler sonucu ortaya ¢ikan bir diger sonug farkli 6l¢ekte hizmet sunan perakendeciler
arasindaki rekabet diizeyinin esit olmamasidir. Ozellikle krizler karsisinda organize
perakendecilerin uyarlanma yeteneklerinin ¢ok daha yiiksek olmasi ve ¢evrim igi aligverisin
sagladig1 kolayliklar sonucu tiiketim aligkanliklar1 degiserek kent merkezindeki aligveris
caddelerinin kullanimini olumsuz etkilemistir. Bu nedenle perakendeciler arasindaki iligki
diizenlenmelidir. Perakendecilerle yapilan goriismeler de gostermektedir ki yerel perakende
cogunlukla sahip oldugu iliskiler {izerinden kaliteli {iriin ve hizmet sunma, giivenilir olma,
pazarlik etme imkani, diisiik fiyat, uzun yillar ayn1 yerde yer segme gibi yonleri ile miisteri
sadakatini kazanarak direncliligini arttirmaktadir. Ancak olusan soklar karsisinda
uyarlanabilirliklerinin arttirilmasi i¢in yardima ihtiyaglart vardir ve korunmalar
gerekmektedir. Clinkii aligveris caddeleri ve yerel kiiclik perakendeciler sehirlerin ge¢im
kaynaklarmin 6nemli bir pargasidir (Erkip ve Ozuduru, 2015). Bu nedenle merkezi ve yerel
idarenin, schir merkezlerinin ve kamusal alanlarin canliligmmi siirdiirmek igin cesitli
Olgeklerdeki perakendeciler arasinda bir denge kurmalar1 ve perakendecilerin esnekliginin
arttirtlmasi konusunda destek vermeleri gerekmektedir. Bu desteklerden en 6nemlisi heniiz

diizenlenmeye yeni baslamis olan ¢evrim i¢i aligveris sistemleridir. Kolaylik kiiltiiriiniin
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artmasiyla beraber cevrim igi aligveris yOnteminin yiikselise ge¢mesi karsisinda kent
merkezinde aligveris caddelerinin deneyim mekanina doniismesi, iglevsel farklilasmalar ile
kullanicilar kendisine ¢ekmeye devam etmesi i¢in uyarlanmasi gerekmektedir. Bunun igin
etkilesimi arttiran online diizenlemelerin yapilmasi 6nemlidir. Aligveris caddelerinde yer
alan hizmetlere, perakendecilere ait internet sitelerinin hazirlanmasi dijital alanda
goriiniirliiklerinin artmasini saglarken kullanicilart kent merkezine ¢ekmek i¢in 6nemli bir
avantaj saglayacaktir. Ciinkii dijital bilgi platformlarinda yer almak hem hareketi hem de
aligveris yapilma ihtimalini arttiran bir 6zelliktir ve bu sayede kentsel direncliligin fazlalik
(redundancy) yaratma 6zelligi ile baglanti kurulmus olacaktir. Ayrica aligveris caddelerinin
direncliliginin arttirilmasi i¢in aligveris caddelerinde magaza karmasi diizenlenmelidir.
Bunun en iyi yontemlerinden birisi yerel yonetimlerin elinde bulunan is yeri agma ruhsati
Oonemli bir aragtir. Ayrica kent merkezinin yonetiminden sorumlu ayr1 bir birim kurulmasi
da ozellikle kent merkezlerinde arz ve talep iligkilerinin diizenlenebilmesini, magaza
karmasinin talebe gore ayarlanabilmesini saglayacaktir. Bu sayede bilimsel bilgi temelinde

yerel yonetimler bu diizenlemeyi yapabilir.

Ek olarak yerel perakendecilerin orgiitlenmesi saglanmali ve kapsamli bir yonetim etrafinda
alisveris caddeleri yonetim birimi kurulmalidir. Kentsel direncgliligin  kapsama
(incluseveness) niteligi saglanarak ortak akil etrafinda orgiitlenme saglanmalidir. Bununla
birlikte alisveris caddeleri yonetiminde rol alan aktorlerin sorumluluklar belirlenmelidir.
Geleneksel perakendeciler bir ticaret odasina veya bir perakendeci konfederasyonuna kayitl
olsalar da bu durum, perakendecilerin is planlarindan ve programlarindan kimin sorumlu
oldugunu belirlemesini zorlastirmaktadir (Erkip ve Ozuduru, 2015). Ayrica ticaret odalari,
konfederasyon ve meslek odalar1 gibi kuruluslarin yetki ve sorumluluklarinin kisitlt olmasi
ve seslerini duyurma konusunda yetersiz kalmalari 6nemli bir sorun haline gelmistir. Yerel
yonetimler, kentsel miidahaleler yoluyla geleneksel perakendecilerin kosullarinin nasil
tyilestirilecegini diistinmelidir. Sivil toplum Orgiitlerinin girisimlerinin eksikligi ve
perakendecilige vatandas katilimi da 6nemli bir baska sorundur. Bu durum, hiikiimetlerin ve
giiclii ¢ikar gruplarinin genel kararlarina karsi ¢ikmanin ¢ok az yolu oldugu anlamina
gelmektedir (Erkip ve Ozuduru, 2015). Bu sorun aligveris caddelerinde direngliligin

yansitilabilir olma (reflectiveness) niteligiyle ters diismektedir.

Ote yandan pandemi doneminde alinan énlemler kapsaminda ilge merkezlerinin ve yasam

alanlarina yakin semt/mahalle merkezlerinin 6n plana ¢ikmasi kent merkezinin aligveris
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islevinin azalmasina neden olmustur. Sosyallesme yoniiyle 6n plana ¢ikan bazi aligveris
caddeleri ise pandeminin ilk ddnemlerinde viriisiin yayilmasinda kamusal alanlarin,
yogunlugun ve kapali mekanlarin yliksek risk barindirmasiyla olumsuz etkilense de zaman
icerisinde kullanimlarinin arttig1 gozlemlenmistir. Ancak ekonomik kriz kapsaminda
goriigmeciler perakende sistemlerinde yeniden diizenlemelerin gerekli olacagini, tiikketim
miktariin azalacagini, tutumluluk yoniinde degisecek olan tiikketim kiiltliriiniin aligveris
aktivitesini etkileyecegini vurgulamaktadir. Bu kapsamda acik ve yesil alana sahip kent

merkezleri ¢ok daha avantajli duruma gelecektir.

Yapilan gézlemler sonucunda aligveris caddelerinin fiziksel 6zellikleri ile direngliliklerinin
iligkili oldugu sdylenebilir. Giivenli gezinti imkan1 veren, arazi kullanim ¢esitliligi ¢ok daha
yiiksek olan aligveris caddelerinde kullanici yogunlugu c¢ok daha fazladir. Ciinkii bu
ozelliklere sahip aligveris caddeleri daha fazla kaynak cesitliligine (resourcefulness) sahip
olarak krizler karsisinda daha esnek davranabilir. Bu nedenle kent merkezi ve alisveris
caddelerinin direncliligi ayn1 zamanda ulagim ve fiziksel 6zellikleri ile de iliskilidir. Canlilik
ve direncliligin arttirilmasi icin alisveris caddelerinde ve kent merkezlerinde 6ncelikli olarak
genis yaya alanlari saglanmali ve yiiriinebilirlik arttirilmalidir. Bunun i¢in kamusal alanlarin
ve yirlnebilirligi arttiracak mekanlarin kalitesini 1iyilestirmek, yeni veya yeniden
konumlandirilan faaliyetler i¢in bos alanlar saglamak, istihdam firsatlar1 yaratmak ve halk
tesisleri insa etmek gibi fiziksel, ekonomik ve sosyal miidahalelere ihtiya¢ vardir (Erkip ve
Ozuduru, 2015). Ayrica, agik yesil alanlar, aligveris pasajlart gibi farkli 6zellikteki kamusal
alanlarla birlikte olusturulan etkinlikler insanlar1 aligveris caddelerine ¢ekmekte ve gegirilen
zamani arttirmaktadir (Erkip vd., 2014). Kiiclik ve yerel perakende alanlarinin ¢ogunlukla
birbirine bitisik olmasi birlikte daha zengin bir hizmet saglar. Kiimelenme yoluyla aym
zamanda toplam 6l¢ek ekonomilerinden de yararlanilir. Yogun talebe yonelik olduklar igin
tiim mahallelerde ortaya ¢ikan bu ticarilesme (Tokatli ve Boyaci, 1998) aligveris caddeleri
icin 6nemli bir direnclilik 6zelligidir. Fiziksel 6zelliklere ek olarak aligveris caddeleri
lizerinde sosyal etkinliklerin yapilmasi canlilig arttirmaktadir. Bu durum 6zellikle kii¢iik ve
yerel perakendecilerin direncliligini arttirirken diger perakende tiirlerine karsi avantaj
saglamakta, aralarindaki rekabet giiciinii yiikseltmektedir. Tiim bunlar disinda temiz,
konforlu, giivenli toplu tasima hizmeti saglanmali, toplu tagima ve motorsuz ulasim araglar
yiirlinebilirlikle entegre edilmeli; araba odakli politikalar gézden gegirilerek 6zel arag
kullanim1 minimize edilirken 6zellikle kent merkezi i¢in siirdiiriilebilir otopark politikalar

olusturulmalidir (Ercoskun ve Oziiduru, 2011; Ozuduru, 2019).
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Kentsel politikalar olusturulurken kent merkezinde yer alan faaliyetler ve fiziksel yapi
arasinda iliski dikkate alinarak (gastronomik hizmetlerin yogunlastigi alanlarin
yayalastirilmasi, dayanikli tiiketim mallarinin satig yerlerinde gii¢lii ulasim baglantilar1 ve
otoparklarin olusturulmasi vb.) yapili ¢evre olusturulmahidir. Ayrica, yasayanlarin
taleplerine gore kentsel uygulamalar yapilirken, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin islerligi de
g0z Oniline alinmalidir. Bu politikalarin etkili bir yonetisim sistemi ile desteklenmesiyle de
iyi isleyen kent merkezlerinin olusmas1 miimkiin hale gelebilir (Levent, 2017). Ote yandan,
kirlilik, giiriiltii ve enerji tiiketimini azaltmaya yonelik olusturulan planlama yaklasimlari ile
daha c¢ekici ve etkin kullanilabilen alisveris caddelerinin olusturulmasi saglanabilir
(Ozuduru, 2019). Bunun i¢in motorsuz ve elektrikli alternatif ulasim araglari (bisiklet,
skooter vb.) 6nemli avantajlar saglamaktadir. Artan erisilebilirlikle kent merkezinde farkli
yas, ekonomik grup, etnik kokene sahip insanlarin bir araya gelmesi de desteklenmis
olacaktir. Bu durum mekansal ¢esitliligi arttiracak, toplumdaki Kutuplagmay1 azaltacak,
dayanigmay1 arttiracak, toleransin yiikselmesini ve siirdiiriilebilir bir toplum duygusunu
destekleyecektir.

Alveris caddelerinde ve kent merkezlerinde tarihi alanlar ve agik yesil alanlarin varlig
onemli potansiyeller yaratmaktir (Erkip vd., 2014; Ozuduru, 2019). Cokiintii alan1 haline
gelmis, fiziksel ve toplumsal bozulmanin yam sira ekonomik canliligini kaybetmis kent
merkezlerindeki tarihi alanlarda kentsel canlandirma projeleri gelistirilmesi, tarihi koruma
stratejileri ile birlikte ekonomik canlilig1 yeniden getirecek stratejilerin gelistirilmesini ve
boylece kentsel refah ve yasam kalitesinin arttirilmasini destekler. Tarihi alanlar, kent
merkezlerinde c¢ok oOnemli ve baska tiiketim alanlarinda taklit edilemez bir deger
sunmaktadir. Bu sayede hem kentte yasayanlar, hem de turistler igin bu alanlar ¢ekici alanlar
olarak 6n plana ¢ikar ve kent merkezinin degerini ve kullanimini arttirir. Tarihi koruma
stratejileri ortaya konurken; miizakereci yontemler gelistirilmeli, ¢ok-aktorlii ve ¢ok-
sektorlii is birliklerine bagl olarak kurulmus, kapsamli ve biitiinlesik bir yaklasima sahip
uygun bir kurumsal orgiitlenme olusturulmalidir (Akkar, 2006). Acik yesil alanlar ise kent
merkezlerinin daha g¢ekici hale gelmesini ve insanlarin bu alanlarda gecirdigi zamanin

artmasini saglayarak aligveris caddelerinin canliligini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu tezde ekonomik kriz ve COVID-19 pandemisi ile degisen, doniisen ve gelisen perakende
sistemlerinin kent merkezindeki alisveris caddelerine etkileri ve bu etkilerle basa ¢ikabilmek

admna gelistirilen kentsel direnclilik stratejileri kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Ornek
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olarak ele alinan krizlerden Ggrenilenler ve bundan sonraki siiregte direngli aligveris
caddelerinin gelistirilmesi i¢in atilacak adimlar 6nem arz etmektedir. Bundan sonraki
calismalarda ise, yasanan krizler kapsaminda aligveris caddelerinin direngliligi; yerel
yonetimler, perakendeciler, sivil toplum Orgiitleri arasindaki etkilesim; kullanicilar
yoniinden aligveris caddelerinin direngliliginin incelenmesi basliklarinda cesitli ¢aligmalar
farkli kent 6rnekleri ve farkli krizlerin etkileri {izerinden yapilabilir. Ayrica son donemde
artan ¢evrim i¢i aligveris aliskanliklariin mekéansal etkilerinin incelenmesi yoniiyle de ele
alabilecek basliklar ile aligveris caddelerinin direngliliginin arttirilmasi i¢in gerekli
fiziksel, sosyal, ekonomik ve yasal diizenlemelerin yapilmasi da tartisilabilir. Her yoniiyle
degisen, doniisen ve gelisen kent merkezleri ve aligveris caddeleri etkili bir sekilde
kurgulanilabilecek kentsel politika, strateji ve programlar kapsaminda canliligin1 korumaya

devam edecektir.
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EK-3. Yerel Yonetimler ile Derinlemesine Goriisme Sorulari

Gortistilen Kisinin Adi-Soyadi:
Gorevi:
Kurumu:

1. Ne kadar siiredir bu kurumda calistyorsunuz?
2. Bu isteki sorumluluklariniz nelerdir?

Perakende ile ilgili (6zellikle geleneksel perakende/ esnaflar 6zelinde);

3. Kent velveya ilge merkezlerini giliglendirmek i¢in nasil ¢alisiyorsunuz? Merkezler ile
iligkili projeleriniz neler? Karsilasilan sorunlar nelerdir? Kent merkezinde yapilmasi
planlanan iyilestirme, sagliklastirma gibi doniisiim calismalar1 var mi1? Var ise bu
caligmalarin temel hedefi ve igerigi nedir?

4. Kent merkezindeki isletmelerin kente katkilar1 sizce nelerdir? Kent yagamini hangi yonleri
ile etkiliyor?

5. Kent merkezinin canli olmasi i¢in neler olmalidir ve neden 6nemlidir?

6. Esnaf ile iligkili projeleriniz var mi1? Son zamanlarda onlar gili¢lendirmek i¢in herhangi
bir plan/politika/proje gelistirdiniz mi?

7. Esnaf ile ilgili calismalarda baska kurum, kurulus veya kisilerle is birligi yapiyor
musunuz? Evet ise hangi kurum ve kuruluslarla is birligi yapiyorsunuz? Is birliginizin
sonuglar1 hakkinda bilgi verir misiniz?

8. Esnafile ilgili ¢alismalari belediye ¢alismalarina nasil entegre ediyorsunuz? Esnafile ilgili
herhangi bir 6zel stratejik belgeniz var mi1?

9. Yerel yonetimler ve perakendeciler/esnaf arasindaki iliski genellikle hangi konular ile
ilgili? (Vergi, kira, altyap1 vb.)

10. Kentsel hizmetlerden (altyapi, spor, egitim, saghk vb.) esnafin/kiiclik isletmecilerin
yararlanmasi i¢in gelistirdiginiz projeler ya da verdiginiz tesvikler var m1?

11. Esnaf/kiiglik isletmeciler ile bir araya geldiginiz, ihtiyag¢larinin, taleplerinin alindigi
goriismeler yapiyor musunuz? Evet ise ne siklikla? Veya iletisim halinde oldugunuz bir
platform var m1? Ne gibi ihtiyaglar1 var?

Krizlerle ilgili;

12. Covid-19 pandemisi esnafi nasil etkiledi? Bu durumun uzun vadeli etkileri olacagina
inanmiyor musunuz? Evet ise uzun vadeli etkileri dnlemek i¢in yeni projeler/calismalar
irettiniz mi? Agciklayabilir misiniz?

13. Giiniimiizde hangi perakende tiirlerinin krizler karsisinda daha giiglii hangilerinin daha
zay1f oldugunu diistiniiyorsunuz?

14. Pandemi doneminde c¢evrim igi ticaretin payinin artmasit sonucu meydana gelen
degisiklikler perakende sistemini, esnaflar1 ve kent merkezi kullanimini nasil etkileyecektir?
15. Pandemi 6ncesi ve sonrasinda farkli perakende tiirleri/ esnaflar i¢in uyguladiginiz destek
programlariniz var mi1? Var ise bunlardan yararlanmak i¢in perakendecilerin saglamasi
gereken sartlar var m1?
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EK-3. (devami) Yerel Yonetimler ile Derinlemesine Gorlisme Sorulari
Sonug;

16. Perakende sektoriinde ve tiikketim aligkanliklarinda bir doniisiim yasandigin diisiiniiyor
musunuz? Neden? Evet ise bu doniisiimiin kent merkezine etkisi ne olacaktir?
17.Perakende sektorii i¢in dnceden konum/yer se¢imi 6nemli bir avantaj saglarken su anki
stirecte ticaret alanlarinda mekansal olarak belirgin bir degisiklik s6z konusu mu? Evet ise
ne gibi degisiklikler géze carpmaktadir?

18. Eklemek istediginiz baska bir sey var m1?

19. Goriismem i¢in beni yonlendirebileceginiz kurum/kurulus/kisi veya okumam ig¢in
onerdiginiz yazil kaynak var mi1?
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EK-4. Sivil Toplum Orgiitleri ile Derinlemesine Goriisme Sorulari

Goriisiilen Kisinin Adi-Soyadi:
Gorevi:
Kurumu:

1.Ne kadar stiredir bu konumda ¢alisiyorsunuz?
2. Bu isteki sorumluluklariniz nelerdir?

Perakende ile ilgili;

3. Perakendecileri/kent merkezlerini giiclendirmek i¢in yaptiginiz projeler/calismalar var
mi1? Bu kapsamda kurumunuzun rolii nedir? Yetkileriniz ve sinirliliklariniz nelerdir?

4. Perakende ile ilgili calismalarda bagka kurum, kurulus veya kisilerle is birligi yapiyor
musunuz? Evet ise is birliginizin sonuglar1 hakkinda bilgi verir misiniz?

5. Kent merkezindeki perakendenin(geleneksel/modern) kente ne gibi katkilar1 oldugunu
diistinliyorsunuz? Kent yasamini hangi yonleri ile etkiliyor?

6. Canl1 bir kent merkezi sizin i¢in nasil olmalidir ve neden 6nemlidir?

7. Kent merkezinin canliligini korumak/arttirmak i¢in yaptiginiz calismalar var m1?

8. Perakendecilerle bir araya geldiginiz, ihtiya¢larinin, taleplerinin alindigi goriismeler
yaptyor musunuz? Evet ise ne siklikla? Veya iletisim halinde oldugunuz bir platform var
mi1?

9. Cogunlukla hangi sorunlar dile getiriliyor?

Krizlerle ilgili;

10. Covid-19 pandemisi perakende sektoriinii nasil etkiledi? Bu durumun uzun vadeli etkileri
olacagina inaniyor musunuz? Bu etkileri 6nlemek icin yiiriittiigliniiz ¢aligmalar var mi1?

11. Giinlimiizde hangi perakende tiirlerinin krizler karsisinda daha giiclii hangilerinin daha
zay1f oldugunu diistiniiyorsunuz?

12. Pandemi doneminde ¢evrim igi (online) ticareti paymin artmasi sonucu meydana gelen
degisiklikler perakende sistemini nasil etkileyecektir?

13. Pandemi doneminde ¢evrim i¢i (online) ticareti payinin artmasi sonucu meydana gelen
degisiklikler kent merkezi kullanimini nasil etkileyecektir?

Sonug;

14. Perakende sektoriinde ve tiiketim aligkanliklarinda bir doniisiim yasandigini diisiiniiyor
musunuz? Neden? Evet ise bu doniisiimiin kent merkezine etkisi ne olacaktir?

15. Eklemek istediginiz bagka bir sey var m1? Ag¢iklayabilir misiniz?

16. Goriismem i¢in beni yoOnlendirebileceginiz kurum/kurulus/kisi ya da okumam igin
Onereceginiz bir belge var m1?
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EK-5. Perakendeciler ile Derinlemesine Goriisme Sorulari

Perakende 6zellikleri ile ilgili;

1. Ne tiir hizmetler sunuyorsunuz?

2. Kag yildir bu sektorde calistyorsunuz?

3. Isletmenizin gelisim siireci hakkinda bilgi verebilir misiniz?

4. Magazanizi1 agmak icin neden bu lokasyonu tercih ettiniz? Ne kadar siiredir buradasiniz?
5. Magazanizda kag kisi calisiyor?

6. Internet satisiniz bulunuyor mu? Evet ise hangi platformlar {izerinden satist
gergeklestiriyorsunuz?

7. Satiglarinizi cogunlukla magazanizdan mi1 yoksa internet {izerinden mi yapiyorsunuz?

8. Sosyal medya/ internet kanallarmi kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz hangi
platformlari ne amagcla kullaniyorsunuz?

Miisterilerle ilgili;

9. Miisteriler isletmenizi neden tercih ediyor?

10. Miisterileriniz ¢cogunlukla nerelerden geliyor?

11. Misteri profiliniz cogunlukla yeni miisteriler mi yoksa uzun siiredir miisteriniz mi?
Kurumlar arasi iliskilerle ilgili olarak;

12.Hangi dernekler ya da odalara iiyesiniz?

13.Yerel yonetimler ve meslek odalari/dernekleri ile iliskiniz nasil? letisim kurmakta zorluk
yastyor musunuz?

14.Yerel yonetimler ve perakendeciler arasindaki iligski genellikle hangi konular ile ilgili?
(Vergi, kira, altyap1 vs.)

15.Ne tiir yaptirimlar1 ve destekleri bulunuyor?

Rekabet durumu ve sorunlar ile ilgili;

16.Perakende sektoriinde galisanlar ne tiir sorunlar yastyor?

17.AVM’ler, zincir magazalar ve internet aligverisi ile yerel magazalar arasindaki rekabeti
nasil goriiyorsunuz?

18.Kent merkezlerinin bosaldigin1 diisliniiyor musunuz?

19.0nceki yillarda yasanan ekonomik krizler ve Covid-19 pandemisinin isletmenize etkileri
ne oldu?

20.Pandemi kapsaminda alinan Onlemler (kapanma, saatlerde degisiklik, kisi sayisi
siirlamasi vs.) igletmenizi nasil etkiledi, siirece uyum saglayabildiniz mi? Satis oranlariniz
nasil degisti?

21. Olas1 sorunlar1 dnlemek i¢in ne gibi dnlemler aldimz? Isletmenizde hangi degisiklikleri
yaptiniz?

22.Yasanan bu siirecin gegici oldugunu diisliniiyor musunuz?

23.Pandemi siirecinde ekonomik destek aldiniz mi1? Hangi kurum/kurulus bu destegi
saglad1?

24 Magazanizi kapatmay1 ya da baska bir yere tasinmay1 diigiiniiyor musunuz?

Sonug;

25.Perakende sektoriinde ve insanlarin tiikketim aligkanliklarinda bir doniisiim yasandigini
diistinliyor musunuz? Neden? Evet ise bu doniisiimiin kent merkezine etkisi ne olacaktir?
26.Eklemek istediginiz bagka bir sey var m1?
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EK-6 Derinlemesine Goriisme Yapilan Kisiler

Goriigmecile | Kurumu Goérevi Ad1 Soyadi Tarih
r
Gortismeci 1 | Tirkiye Esnaf ve Arge Miidiirii THEx K*** 24.11.2021
Sanatkarlar Konfederasyonu
(TESK)
Goriismeci 2 | Ankara Esnaf ve Sanatkarlar | Basin Miisaviri MF** KHH* 13.12.2021
Odalar1 Birligi
Goriismeci 3 | Ankara Kurukahveciler ve Oda eski AFFE FRRE Tk 13.12.2021
Kuruyemisciler Esnaf ve bagkani/
Sanatkarlar Odas1 / Isletme Sahibi
Giil Kahve
Gorilismeci 4 | Ankara Yufkacilar ve Oda Bagkani/ MF** phxk 18.12.2021
Kadayifcilar Esnaf Odasi/ Isletme Sahibi
Polat Kadayif Kiinefe
Goriismeci 5 | Camlidere Esnaf ve Oda Baskani Bk Ofkk 13.12.2021
Sanatkarlar Odas1
Gorlismeci 6 | Cankaya Belediyesi Imar ve B*** TH** 27.12.2021
Sehircilik
Miidiirii
Gorlismeci 7 | Cankaya Belediyesi Ust Sorumlu OF** G*** 27.12.2021
Gorlismeci 8 | Ankara Biiyiiksehir Sehir Plancist SExk DFFx prxk 13.12.2021
Belediyesi Kiiltiir ve Tabiat
Varliklar1 Daire Bagkanlig1
Goriismeci 9 | Ankara Biiytiksehir Sehir Plancist Exx O¥xx 13.12.2021
Belediyesi Kiiltiir ve Tabiat
Varliklar1 Daire Bagkanlig1
Goriismeci Bilkent Universitesi Akademisyen frxx pxxx 11.01.2022
10
Gorilismeci Antares Alisveris Merkezi Antares AVM KoE* Qs 11.02.2022
11 Eski Genel
Miidiirii /
Isletmeci
Goriismeci Yiiksel Sekerleme Personel [ Galalal faleiad 18.12.2021
12
Gorlismeci Ugur Giyim Isletme sahibi MF** Brx* 21.12.2021
13
Gorlismeci Casio Teknik Servis Personel YHEE QR 25.12.2021
14
Gorlismeci Ceylan Mandira Isletme sahibi YxH*x CHFE 03.01.2022
15
Gorlismeci Efix Erkek Kuaforii Isletme sahibi [rx Gk 03.01.2022
16
Goriismeci Tospik Petshop Isletme sahibi UHrx Adxx 08.01.2022
17
Gorilismeci Yesil Rize Gross Isletme sahibi SExFY *kx 09.01.2022
18
Gorligmeci ERC Elektrik Elektronik Isletme sahibi SFFx prrk 08.01.2022
19
Gorilismeci Gozde Cergeve Isletme sahibi Ex** Y xHE 10.01.2022
20
Goriismeci | Simit Diinyasi Operasyon x AkEE 14.02.2022
21 Miidiirii
Gorlismeci Cafe des Cafes/ Isletme sahibi/ H*** Y *x* 16.02.2022
22 Kavakliderem Dernegi Dernek Basgkani
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