SiVAS CUMHURIYET UNIiVERSITESI

SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

ISTISMARCI YONETIM TARZININ ORGUTSEL SAPMA
DAVRANISINA ETKIiSi: ASISTAN HEKIiMLER ORNEGI

MERVE ASKIN

YUKSEK LiSANS TEZi
SAGLIK YONETIMi ANA BIiLiM DALI

SIVAS-2022



T.C.
SiVAS CUMHURIYET UNIiVERSITESI

SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

ISTISMARCI YONETIM TARZININ ORGUTSEL SAPMA
DAVRANISINA ETKIiSi: ASISTAN HEKIMLER ORNEGI

MERVE ASKIN

YUKSEK LiSANS TEZi
SAGLIK YONETIMi ANA BILiM DALI

TEZ DANISMANI
DOC.DR. FERDA ALPER AY

SIVAS-2022



Bu tez, Sivas Cumhuriyet Universitesi Senatosu’nun 18.02.2015 tarihli ve 4/4 sayili
karari ile kabul edilen Saglik Bilimleri Enstitiisii Lisansiistii Tez Yazim Kilavuzuna

gore hazirlanmistir.



OZET

ISTISMARCI YONETIM TARZININ ORGUTSEL SAPMA DAVRANISINA ETKISI:
ASISTAN HEKIMLER ORNEGI

Merve ASKIN
Yiiksek Lisans Tezi
Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Ferda ALPER AY
2022, 58 sayfa

Bu ¢alismanin amaci, istismarci yonetim tarzinin orgiitsel sapma davranisi tizerine olan etkisini

asistan hekimler tizerinde incelemektir.

Arastirmanin evrenini Sivas Cumbhuriyet Universitesi Saghk Hizmetleri Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan asistan hekimler olusturmustur. Veriler, {i¢ boliimden
olusan anket veri toplama araci ile toplanmistir. Bu ankette; kisisel bilgi formu, tiretim karsiti
is davraniglar1 6l¢egi ve istismarct yonetim Olgegi yer almaktadir. Arastirmadan elde edilen
veriler SPSS (Ver. 22.0) programi ile degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde,
ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Ikili
karsilastirmalarda bagimsiz gruplar igin t-Testi ve Mann- Whitney U Testi kullanilirken, goklu
karsilagtirmalarda iss MANOVA ve Kruskal-Wallis H Testi kullanilmigtir. Parametrik olmayan
testler gruplardaki kisi sayist dagilimlarinin dengeli olmadigi durumlarda tercih edilmistir.

Biitiin analiz sonuglar1 i¢in anlamlilik diizeyi < 0.05 olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin %41.5' 1-2 yildir asistan hekim olarak ¢alismaktadir. Katilimcilarin %43.4'0
mevcut kurumda 1-2 yildir ¢alismakta, %35.8'i 4-6 arasinda aylik nobetgi, %79.2'si haftada 51
saat ve iizeri calismaktadir. Asistan hekimlerin %43.4'i “agir” bir is yiikiine sahip oldugunu,
%88.1'i kesintisiz ¢aligsma saatlerinin 24 saatten fazla oldugunu, %42,8'i yoneticilerin “bazen”
isle 1lgili diisiincelerini dikkate aldiklarini, %39'u 15 ve i3 doyum diizeylerinin “iy1” oldugunu
belirtmistir. Orgiitsel sapma acisindan, uzmanlik alanlarma gére, cerrahi brans asistanlarinda
orgiitsel sapma boyutlarindan sabotaj ortalama puanlari dahili brans asistanlarina gére anlaml
diizeyde daha yiliksek bulunmustur. Cinsiyete gore, kotiiye kullanma ortalamasinin erkek
asistanlarda anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Istismarc1 yonetim agisindan, is
yiikii agir olanlarda; kesintisiz ¢alisma saati 12-24 saat ve 24 saatten fazla olanlarda istismarci
yonetim algis1 daha yiiksek ¢ikmistir. Istismarci yonetim ile 6rgiitsel sapma boyutlar: arasinda



pozitif ve anlamli iliskiler saptanmistir. Istismarci ydnetim tarzinin kotiiye kullanma, sabotaj,

geri ¢ekilme ve ¢calma boyutlarin1 anlaml diizeyde ve pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir.

Sonug olarak istismarci yonetim uygulamalar1 6rgiitsel sapma davranislarini artirdigi ve

caligsanin tiretkenligini ve orgiitiin verimliligini olumsuz etkiledigi s0ylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Istismarci Yonetim, Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar, Orgiitsel Sapma,

Asistan Hekimler



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE ABUSE MANAGEMENT STYLE ON ORGANIZATIONAL
DIVERTING BEHAVIOR: THE CASE OF ASSISTANT PHYSICIANS
SIVAS PROVINCE

Merve ASKIN
Master Thesis
Department of Health Management
Supervisor: Dog. Dr. Ferda ALPER AY
2022, 58 pages

The aim of this study is to examine the effect of abusive supervision on organizational deviation
behavior on resident physicians.

The population of the research consisted of assistant physicians working at Sivas
Cumhuriyet University Health Services Application and Research Hospital. The data were
collected with a survey data collection tool consisting of three parts. This questionnaire includes
a personal information form, an anti-productive work behavior scale, and abusive supervision
scale. The data obtained from the research were evaluated with the SPSS (Ver. 22.0) program.
In the evaluation of the data, mean, standard deviation, correlation and regression analyzes were
used. While t-Test and Mann-Whitney U Test were used for independent groups in pairwise
comparisons, MANOVA and Kruskal-Wallis H Test were used in multiple comparisons. Non-
parametric tests were preferred when the distribution of the number of people in the groups was
not balanced. The significance level was determined as < 0.05 for all analysis results.

41.5 % of the participants have been working as assistant physicians for 1-2 years. 43.4% of
the participants have been working in the current institution for 1-2 years, 35.8% of them are
on monthly guard between 4-6, 79.2% of them work 51 or more hours per week. Assistant
physicians stated that 43.4% of the have a “heavy” workload, 88.1% say their uninterrupted
working hours is more than 24 hours, 42.8% stated that managers "sometimes" take into account
their thoughts about work, and 39% of them stated that their job and job satisfaction levels were
“good”. In terms of organizational deviation, according to their specialization, the average score
of sabotage, which is one of the organizational deviation dimensions, was found to be
significantly higher in surgical branch assistants than in internal branch assistants. According
to gender, the mean "misuse™ was found to be significantly higher in male. Those who have a

heavy workload in terms of abusive supervision; Perception of abusive supervision was found

Vv



to be higher in those whose uninterrupted working hours are 12-24 hours and more than 24
hours. Positive and significant relationships were found between abusive supervision and
organizational deviation dimensions. It was determined that the abusive supervision style
significantly and positively affected the dimensions of abuse, sabotage, withdrawal and

stealing.
As aresult, it can be said that abusive supervision practices increase organizational deviation
behaviors and negatively affect the productivity of the employee and the efficiency of the

organization.

Keywords: Abusive Supervision, Anti-productive Work Behaviors, Organizational Deviation,

Assistant Physicians
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1.GIRIS

1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Son yillarda yoneticilerin davraniglar1 hakkindaki yapilan c¢alismalarda “yikici”
nitelikteki yonetici davranislart dikkat ¢ekici oldugu goriilmektedir. Zorbalik, saldirgan
yOnetici, baltalayic1 yonetici, gibi bu tiir davraniglardan biri de fiziksel siddet igermeyen

istismarc1 yonetici davranislaridir (Ugok ve Turgut, 2014:165).

Istismarc1 yonetim konusunda énemli galismalar1 olan Tepper (2000) ¢alismasinda
popliler bir atasdziinden s6z etmektedir, “calisanlar kuruluslarindan degil, patronlarindan
ayrilirlar”. Bu nedenle istismarcilar hatalarin1 nadiren fark etmekte ve genellikle istismar

edilen ¢alisanin isten ayrilmasiyla sonuglanmaktadir (Mathieu ve Babiak, 2016).

Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistirilen Duygusal Olaylar Kuramina gore,
bireyler orgiit icinde yasadiklar1 olaylarin etkisinde kalmaktadir. Bu ise ¢alisanlarin davranig
degisikligine yol agarak duygusal olarak tepki vermelerine neden olmaktadir. Gegmiste
yasanilan olumlu veya olumsuz deneyimleri bireylerin duygusal deneyimlerinin
sekillenmesinde etkisi olmaktadir. Olumlu duygular olumlu davraniglara neden olurken,

olumsuz duygular ise olumsuz davraniglara yol agmaktadir.

Istismarc1 yonetim davranislarini algilayan ¢alisanlar ise, orgiite, yoneticiye ve sosyal
yasama yonelik tutumlar1 olumsuz etkilenmektedir. Orgiit icinde calisanlar bu davramslarla
karsilasmalar1 sonucu, ¢alisanlarin iiretkenlik karsiti is davraniglarina neden olarak orgiit

i¢inde istenmeyen davranislar sergilemelerine yol agmaktadir (Serdar ve Ozsoy, 2019).

Istismarci ydnetim kavrami, 2000°1i yillarda tartisiimaya ve arastirilmaya baslanmasi
nedeniyle yapilan calismalar az sayidadir (Ugok ve Turgut, 2014). Arastirmalarda genel
olarak istismarci yOnetimin olumsuz etkilerine yer verilmistir. Yapilan caligmalarda,
istismarci yonetimin galisanlarin is performansini olumsuz etkiledigi (Harris vd, 2007) ve
caliganlarin orgiitsel sapkinliginda artisa neden oldugu belirlenmistir (Tepper vd. 2008; Liu
vd, 2010; Mawritz vd., 2017). Tur (2019), yiiksek lisans tez ¢alismasinda Bandirma’da



perakende sektoriinde faaliyet goOsteren market zincirlerinin ¢alisanlarina yonelik
caligmasinda, istismarci yonetim ile iiretkenlik karsit1 is davranislar1 arasinda pozitif yonde
iligkili oldugunu belirlemistir. Arastirmalarda istismarci yonetici tarafindan artan bask1 ve is
yiikii algilari, haksiz muameleye birakildiklarini algilamalari is tatmini diizeylerini olumsuz
etkilemektedir. Bir ¢alisanin is yiikiinii artirmak veya daha az zamanla daha fazlasini iretmek

icin baski uygulamak, ¢alisan tarafindan adaletsizlik olarak algilanacaktir (Harris vd., 2013).

Bu calisma saglik calisanlarindan asistan hekimlere yonelik olarak istismarci yonetim
davraniglarinin {iretim karsitt is davraniglar1 tizerindeki etkisi arastirilmigtir, bu nedenle
caligma literatiire ve saglik sektdriine katki saglamasi bakimindan Oonem tasimaktadir.
Ozellikle Tiirkiye’de bu konuda yapilan calismalarin sinirli olmasi bu calismanin énemini

artirmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci, Asistan hekimlerde istismarct yoneticinin Orgiitsel sapmaya

etkisi incelenecektir. Bu amag dogrultusunda, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik

Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi ¢calisma kapsamina alinmustir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Istismarc1 yonetim davranislari ¢alisanlarm 6rgiit i¢inde birgok istenmeyen davranislar
sergilemelerine yol agmaktadir.

Literatiirden yola ¢ikarak arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H1: Istismarc1 yonetim tarz ile sosyo-demografik ézellikler (uzmanlik alani,
medeni durum, cinsiyet, asistanlik siiresi, mevcut kurumda calisma stiresi, aylik ndbet
sayisi, haftalik ¢aligma saati, mevcut kurumda calisma siiresi, is yiikii ve kesintisiz
calisma saati) arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk vardir.

H2:Orgiitsel sapma boyutlari ile sosyo-demografik ozellikler (uzmanlik alani,
medeni durum, cinsiyet, asistanlik siiresi, mevcut kurumda calisma siiresi, aylik ndbet
sayisi, haftalik ¢alisma saati, mevcut kurumda calisma siiresi, is yiikii ve kesintisiz
calisma saati) arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhihk vardir.

H3: Istismarci yonetim ile rgiitsel sapma arasinda pozitif ve anlamh bir iliski
vardir.

H4: istismarci yonetim ile orgiitsel sapma boyutlarim pozitif etkilemektedir.



2. GENEL BILGILER

2.1.istismarci Yonetim

2.1.1. istismarci Yonetim Kavrami

Tiirk Dil Kurumu’nda istismar etmek, kisinin iyi niyetini kotiiye kullanmak, kendi izni
olmaksizin somiirmek seklinde yer alir. Istismar etmek o kisinin izni olmadan istemedigi

davraniglarda bulunarak kisiye bedensel ve ruhsal zarar vermeyi amaglar (Orhaner,2018).

Bir igletmenin vazge¢ilmez unsurlarindan biri liderlerdir (Yilmaz, 2019). Giindiiz ve
Dedekorkut (Giindiiz, 2014) liderligi , “‘bir bireyin bir grubu ortak bir amaca ulasmak igin
etkiledigi bir siire¢’’ olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda liderlik birgok kiside olmayan
vasiflara ve becerilere sahip olmak olarak da degerlendirilebilmektedir (Basar, S1gr1 ve Basim,
2019). Liderin sergiledikleri davraniglar calisanlarin motivasyonlar1 ve performanslari
acisindan olduk¢a onemlidir (Yilmaz, 2019). Liderlikle ilgili yapilan aragtirmalarda bazi
yoneticilerin ¢alisanlarina karsi kaba ve istismarci davranislarda bulundugu saptanmistir
(Kogak,2019). Lider kelimesi kisilerde olumlu ¢agrisimlar yaptig: i¢in bir liderin olumsuz
olabilecegi diisiiniilmemektedir (Reyhanoglu ve Akin, 2016). Olumsuz liderlik davranigini ilk
aciklayan caligmay1 Ashforth gergeklestirilmis ve onlar1 “Kiiglik Tiran” olarak adlandirmistir
(Basar, Sigr1 ve Basim, 2016). ,

Liderlerin bu davranislar ; “kiigiik tiranlik” (Ashforth, 1994), “istismarct yonetim”
(Tepper, 2000), “koti liderlik” (Kellerman, 2004), “yikict liderlik” (Padilla, Hogan and
Kaiser, 2007), “narsist liderlik” (Glad, 2002) ve “zehirleyici liderlik” (Lipman-Blumen, 2005)

gibi kavramlarla agiklanmastir.

Tepper (2000) calismasinda istismarci yOnetimi, astlar1 fiziksel temas haricinde,
yoneticilerin diismanca s6zlii ve sozlii olmayan davramiglarmi siirekli olarak sergileme

derecesine iliskin algilar1 olarak tanimlamistir.

Serdar’a (2019) gore istismarci yonetim yoneticilerin astlarina karsi kotii niyetli olarak
s0zlii veya sozsiiz sekilde calisanlarda incitici hisler doguran ve sapkinlik, tatminsizlik gibi

tutumlara sebebiyet veren davraniglar olarak tanimlamistir.



Istismarc1 yonetime drnek olarak ¢alisanin herkesin oniinde elestirilmesi, yiiksek sesle
konusmasi, bencil davranislari, ¢alisan tizerinde baski kurmasi gibi 6rnekler verilmektedir

(Tagkin,2019).

Istismarci yonetim &znel bir degerlendirme olup iki astin algi bigimine gore degisiklik
gosterebilir. Ornegin: istismarci davramislar sergileyen bir yoneticinin davranisi bir ast igin
istismarci bir davranisken diger ast i¢in istismarci bir davranis olmayabilir (Tepper , 2000). Is
gorenlerin dogumundan itibaren yasadig1 farkli hayatlar, kisilik 6zelliklerinin de birbirinden
farkli olmasini gerektirmektedir. Kisilik 6zelliklerinin birbirinden farkli olusundan 6tiirii algi
diizeyleri de birbirinden farkli olmaktadir (Serdar,2019). Kendi davranislarini kontrol altina
alabilen is gorenlerin daha az istismarci davranisla karsi karsiya kaldigi gozlenmektedir.
Yoneticiye karsilik vermenin daha biiyiik tepkilere yol agacagi diistiniildiigiinden genellikle

is gorenler yoneticileriyle kars1 karsiya gelmek istememektedir (Serdar,2019).

Istismarc1 ydnetim dolayli kétii davramis olan, pasif saldirgan davranislardan
olusabilecegi gibi; dogrudan ko&tii davranigs olan aktif saldirgan davraniglardan da
olusabilmektedir. Pasif saldirgan davranislar: 6zel yasama tecaviiz, haksiz yere suglamak vb.
davraniglar iken aktif saldirgan davranislar: alay etmek , astin diislincelerini asagilamak gibi

davranislari igermektedir (Ulbegi vd.,2013).

2.1.2. istismarc1 Yonetimin Nedenleri

Is gorenlerin gerek davranislarmin yonetilmesi gerek motivasyonlarinin yiiksek
tutulmasinda yoneticilerin etkisinin oldugu uzun zamandir bilinmektedir (Reyhanoglu ve
Akin, 2016). Liderlikle ilgili teoriler, liderlerin nasil daha ¢ok is gorenlere olumlu katkida
bulunacagi ve onlar1 nasil yonlendirecegini agiklamaya ¢alisirken, bu vasiflarin tam karsiti
olan liderlerin karanlik yoniinii gérmemektedir (Reyhanoglu ve Akin,2016). Giinlimiiz
ekonomik kosullar1 ve rekabet ortami yoneticileri strese sokmaktadir. Stres ise yoneticileri
istismarct yonetime yoOnlendiren nedenlerden birisidir. Baska bir deyisle, stres altindaki
yoneticilerin astlarina olan davranislar1 olumsuz hale gelmektedir (Ozdevecioglu, Akin,

Karaca,2014).

Istismarci yonetimin genel olarak &nciillleri kisilik, sosyal dgrenme, orgiitsel normlar,
algilanan tehdit, astlarin yoneticilerine yonelik tutumlar1 olusturmaktadir (Tepper, Simon ve
Park, 2017). Bireylerin kisilik dzellikleri yonetim tarzlarm etkilemektedir. Ozellikle amag
odakl1, bencil, duygusal zeka diizeyi diisiik olanlarin (psikopati egilimi sergileyen) istismarci

yonetime bagvurma egilimlerinin daha yiiksek olabilmektedir (Serdar ve Ozsoy, 2019).



Sosyal Ogrenme Teorisine gdre (Bandura ve Walters, 1963). Bireyler ¢evrelerinde bir
takim davraniglar1 gézlemleyerek Ogrenmekte ve bilinci olmadan rol model gelisiminin
etkisinde kalarak istismarci yonetim davranislar1 gosterebilmektedir (Tepper, Simon ve Park,
2017; Serdar ve Ozsoy, 2019). Bu nedenle yoneticiler énceki amitlerinin etkisinde kalarak
istismarci davranislar gosterebilmektedirler. Yoneticinin provokasyon veya sabote etme gibi
davraniglara maruz kaldigi bir takim olumsuz algilamalar nedeniyle “kimlik tehdidi”
algilamasi da istismarci davranislara neden olabilir. Ayrica astlarin yoneticiye karsi olumsuz
davraniglari, yoneticinin kendisinden beklenen bir takim beklentileri karsilayamamasi
yoneticinin istismarci ydnetime basvurma egilimlerini artabilmektedir (Serdar ve Ozsoy,

2019).

Yoneticiler is gorenleri ile arasindaki gilic mesafesini artirip yonetici vasfiyla taninmak
istediginde istismarci yonetici davranigini sergileyebilirler (Dirican,2020). Yoneticilerin
caligsma arkadaslarindan, iistlerinden ya da astlarindan yonetici egosunu konu alan elestiri,
kiskirtma ve sabote etme gibi davraniglarda istismarci yonetim davraniglarini
arttirabilmektedir (Serdar ve Ozsoy, 2019). Agresif kiiltiiriin hakim oldugu bir érgiitte
saldirgan yonetici davraniglarinin kabul edilebilir ve benimsenmis olmasi i¢inde bulunulan
kiltir ve kiiltiirii olusturan kurallar1 ¢alisanlarin benimsemis olmasiyla da ilgisi vardir

(Dirican,2020).

2.1.3.Istismarc1 Yonetimin Sonuclar

Bolat ve arkadaslar1 (2017) istismarc1 yonetimden *“ Orgiitii, biitiinsel anlamda olumsuz
yonde etkileyebilecek, islevsel olmayan bir yoénetici davranisi olup; astlarin tutum ve
davranmiglar iizerinde de biiyiik bir etkiye sahiptir” seklinde bahsetmiglerdir. Yoneticinin
davranisi fiziksel bir temas igermese de davranisin siirekli hale getirilmesi is goreni fiziksel
ve psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir (Dirican,2020). Istismarci ydnetim onemli
olciide stres kaynagi olarak kabul edilmektedir (Imamoglu, Ince ve Latifoglu,2019). Istismarci
yonetim gibi stres etkenleri, bireylerin bagisiklik, kardiyovaskiiler ve metabolik sistemlerini
de etkileyebilmektedir(Tepper vd.,2007). Ek olarak 6zgiiven kaybi, depresyon, sag dokiilmesi,
kilo kaybu, iisiitme, glivensizlik, korku gibi psikolojik, fizyolojik ve duygusal nedenler de s6z
konusu olmaktadir (Basar, Sigr1 ve Basim, 2016).



Is yerinde olumsuz bir davranisa maruz kalan isgdren ayni sekilde kars1 olumsuz bir
tavir sergileyebilmektedir. Orgiit icinde gerceklesen olumsuz bir olay diismanca diisiincelere,
utang gibi diisiincelere yonlendirebilmektedir (Ucok ve Turgut,2014:167). Ayrica olumsuz

davraniglarin igyeri sapmalarini arttirabilecegi diistiniilmektedir (Mitchell ve Ambrose,2007).

Lian, Ferris ve Brown’a (2012) gore ¢alisanin kiigiiltiilmesi veya yetkinligine zarar
verilmesi, kisinin yeteneklerini ve basarilarini sorgulamaya yol acar ve bu nedenle kisinin
yetkinlik duygusunu olumsuz yonde etkileyebilir. Olumsuz degerlendirmeler ve tehditler de
kisinin algilanan nedensellik odagini i¢ kaynaklardan dis kaynaklara kaydirir. Daha sonra
calisanlar, tacize maruz kalmamak ic¢in amirlerinin arzularma gore davranmaya baglarlar;
sonug olarak, kisinin 6zerklik duygusu zayiflar. Istismarci yonetici davramsini algilayan
caligsanlarda ise karst memnuniyetinin azalmasina, performanslarinin diismesine, Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin azalmasina, tiikenmisliklerinin artmasina neden olmaktadir
(Kogak, 2019). Ayrica c¢alisanlarda orgiitsel bagliligi ve orgiitsel vatandasligi azaltmakla
birlikte, calisanlarin is ile aile arasindaki tartismalarin artmasina duygusal olarak tiikkenmesine
Ozsaygisinin azalmasina sebep olmaktadir (Alper Ay,2015). Bununla birlikte istismarci
yonetici davranigimi algilayan calisan Orgiitsel amaglara katki yapma konusunda isteksiz

olmaktadir (Kogak,2019).

Isten ayrilisla birlikte bos pozisyonlarin doldurulmasi ve ise alinan personele egitim
verilmesi ekstra maliyete yol agmaktadir (Serdar ve Ozsoy,2019). Yalmzca maddi zarara

degil, ayn1 zamanda is basarisizliklarina da yol agmaktadir (Kwo, Au ve Ho , 2005).

Aragtirmalar, is gorenlerin istismara ugramayan meslektaslar1 ile kiyaslandiginda
istismarc1 yonetim, hedeflerinin ve hareketlerinin diisiik 6z yeterlik gosterdigini, orgiitsel
catigmayi arttirdigini ve olumsuz tepki verme olasiligini arttirdigini géstermektedir (Tepper
at al., 2004). Istismarc1 ydnetim tarzinin sergilendigi durumlarda algilanan adalet azalmakta
olup isten ayrilma niyeti, stres ve olumsuz sergilenen davraniglar artis géstermektedir (Koksal

ve Giirsoy, 2019).

Yapilan arastirmalarin sonucunda istismarci yonetici davranigi arttik¢a performansin
diistiigii gozlenmektedir. Buna ragmen, istismarct motive edici ve performansi artirici

olabilecegi inanc1 da vardir (Tepper, Simon ve Park, 2017).



/ Performansi Arttiran Yol \

o Dikkat

e Daha Fazla Dilsmanca Arzudan Kagmma

o  Yoneticinin Hatali Oldugunu Kamtlama
Arzusu

o Yeni [stihdam Icin Hazirlik

- J/

Istismarc: Yonetim Performans

4 N

Performansi Zedeleven Yol

Kaynak Titkenmesi
Olumsuz Karsithik
Uzlagtlmug Ekip Dinamikleri
Olumsuz Rol Modelleme

. J

Sekil 1 Istismarc1 Yénetimden Uretkenlige Giden Olumlu ve Olumsuz Yollar igeren
ModelKaynak: (Tepper, Simon ve Park, 2019).

Tepper, Simon ve Park (2017), arastirmalarinda istismarci yonetim arttikca,
performansin diistiigiinii gostermektedir (Sekil 1). Performans artisina giden yol, dikkat,
olumsuz degerlendirme korkusu, daha fazla diigmanliktan kagimma, yoneticinin hatali
oldugunu kanitlama arzusu ve yeni bir ise hazirlanma gibi psikolojik deneyimleri
icermektedir; performansi zayiflatan yol ise kaynak tiikkenmesi, olumsuz karsitlik, uzlasilmis

ekip dinamikleri ve olumsuz rol modelleme gibi seyleri icermektedir.



2.2.1 Orgiitsel Sapma Kavram

Calisma yasaminda Orgiitsel sapma davraniglari i gorenleri ve orgiitleri dogrudan ve
dolayl1 olarak etkilemektedir. Bireylerin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen unsurlar
orgilitsel sapma davranislarina neden olabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin degisken, belirsiz ve
yogun rekabet ortaminda bulunmalar1 davraniglarini etkisi altina alabilmektedir (Demir ve
Tiitiincii, 2010). Orgiitsel sapma kavramu literatiirde {iretim karsit1 is davranislari, isyerinde
sapkin davranig, anti-sosyal davranis ve orgiitsel saldirganlik gibi ¢ok sayida farkli isimle
incelenmistir (Polatg1 vd., 2014). Farkli isimle incelenen bu kavram arastirmacilar tarafindan
da farkli sekillerde kavramlastirilmistir. Asagida bazi arastirmalarin 6rgiitsel sapma davranisi

kavrami agiklamalarina yer verilmistir:

Robinson ve Bennett (1995) orgiitsel sapmayi ihlal edilen goniillii (bilingli) davranig
olarak tanimlar. Orgiitsel kurallarin ihlali hem &rgiitiin hem de &rgiit {iyelerinin refahm
tehlikeye atar. Sapkin davranigin, temel orgiitsel normlari bozan ve 6rgiitiin veya iiyelerinin
refahin1  tehdit eden goniilli eylemlerden olustugu soylenmektedir (Kidwell ve
Kochanowski,2005).

Spector ve Fox (2002) orgiitsel sapmay1 kuruma ve orgiitiin diger iiyelerine zarar
vermeyi amaglayan davraniglardir. Bu davraniglar is yapmaktan kaginma, verilen gorevleri
yanlis yerine getirme, fiziksel olarak saldirganlik, hakaret, hirsizlik vb. eylemleri igerir. Bu
gorevleri bazilar1 kuruma bazilari ise kisiye yoneliktir. Bu davranislar kisiye yonelik olsa bile

dolayli olarak kurum hedef alinmaktadir (Demir, 2009).

Bayin ve Yesilaydin (2014) orgiitsel sapmay1 ¢alisanlarin, Orgiitiin kendine 6zgii
kiiltiirleri sonucu belirlenmis olan formel- informel kurallara, orgiitiin degerlerine ve ¢aligma
arkadaslarina yonelik isteyerek yaptiklart her tiirli olumsuz davranmiglar olarak

tanimlamaktadir.

Gruys ve Sackett (2003) orgiitsel sapmayi, orgiit liyesi tarafindan 6rgiitiin ¢ikarlarina

aykir1 olan kasitli herhangi bir davranis olarak tanimlamistir.

Vardi ve Weiner (1996) ise organizasyonel normlara, beklentilere, temel toplumsal
degerler, adetler ve uygun davranis standartlarina meydan okuyan ve bunlari ihlal eden

organizasyon Uyelerinin kasith eylemleri olarak tanimlanmaktadir



Griffin ve Lopez (2005) orgiite ve/ve ya orgiit i¢indeki bireylere potansiyel olarak zarar

verebilecek her tiirlii kasitli davranisi tanimlamak i¢in kotii davranis terimini kullanmigtir.

Robinson ve Bennett(1995) bir davranis hem sapkin hem de ahlak kurallarinin disinda
olabilir. Bir nehire zehirli atiklar bosaltiydiysa eger bu davranis 6rgiitiin izledigi yola uygunsa
sapkin bir davranig degildir. Ancak 6rgiitli ihbar ederse sapkin davranis sergilemis olacagini

belirtmislerdir.

Sapma davranisina Ornek olarak; calisan hirsizligi, is ¢abasini durdurma, siddet,
itaatsizlik, sabotaj, yalan ve aldatma, ihbar, diisiik katilim, bilginin koétiiye kullanilmasi,
bagimlilik yapict davraniglar (uyusturucu, alkol kullanimi, kumar vb.) gesitli zorbalik ve taciz
tirleridir(Kidwell ve Kochanowski,2005). Son yillarda ¢alisanlar mesai saatleri icerisinde
internete girmek , oyun oynamak , aligveris sitelerinde gezinmek gibi davraniglar
sergilemektedir. Bu davraniglar mesai saatleri igerisinde gorevini yerine getirmeyip Orgiitiin
kurallarina kars1 geldigi i¢in negatif sapma davranisi olarak disiiniilebilir (Baym ve
Yesilaydim, 2014). Orgiitsel sapma dnemli kurumsal normlarin ihlali oldugu i¢in, normatif
kontroller, ¢alisan sapmasinin boyutu iizerinde bir baski olusturmalidir. Bu kontroller, sosyal
olarak kabul edilemez davranislar1 ortadan kaldirirsa tiretkenligi artirabilir (Kwok, Au ve Ho,
2005).

Asagida verilen tabloda yazarlar ve orglitsel sapma konusunun ele alinig bigimleri yer

almaktadir.



Tablo 1 Orgiitsel Sapmanin Tanimlar1 ve Konunun Ele Alinis Bigimleri

Yazar/lar Yil Tanim Ag¢isindan
Bennett ve 1995 Calisanlarin  orgiit kurallarint bozarak oOrgiitiin ve
Robinson tiyelerinin iyi durumlarini tehdit eden davranislar
Vardi ve Wiener 1996 Calisanlar tarafindan oOrgiitsel ve sosyal degerlere
yonelik kasith davraniglar
Gruys ve Sackett 2003 Calisanlarin Orgiitiin ¢ikarlarina kars1 yaptigi kasith
davranislar
Liao, Joshi ve 2004 Orgiitteki moral, performans ve disiplini azaltict
Chuang davraniglar
Avci 2008 Orgiit kural ve beklentilerine uyumsuzluk
Demir ve Tiitlincli 2010 Orgiitii etkileyen genel olumsuz hareketler
Hollinger ve Clark 1982 Kavram; orgiite ve siirece yonelik davraniglar olmak
iizere iki ayr alt kategoride ele alinmistir.
Robinson ve 1995 Kavram; tiretim sapmasi, ekipman sapmasi, politik
Bennett sapma ve kisisel sapma olmak iizere dort ayri alt
kategoride ele alinmistir
Gruys ve Sackett 2003 Kavram; kisiler aras1 orgiitsel sapma ve goreve iliskin

sapma olmak tiizere iki ayr1 alt kategoride ele
alimmustir.

Kaynak: (Iyigiin ve Cetin, 2012).

2.2.2.0rgiitsel Sapma Davramslari ile Tlgili Yaklasimlar

2.2.2.1. Hollinger ve Clark—Isyeri Saldirganhg Yaklasim

Hollinger ve Clark (1982) sapkin davraniglar isyerinde meydana gelen orgiite zararl

olmasi amaclanan calisanlarin yetkisiz eylemleri olarak tanimlamustir. Iki tiir sapma

davranisindan sz edilmektedir. Bunlardan ilki olan iiretim sapmast kurulusun fiziksel

miilkiyeti ile ilgili degil daha ¢ok asgari kalite ve is ile ilgili resmi normlar1 ihlal eden

davramslardir. Ornegin, gec¢ kalma, yavas veya bastan savma iscilik, isteyken alkol kullanimi

gibi. Sapma davraniglarinin ikincisi olan miilkiyet sapmasi ¢alisanlarin izin almadan orgiitiin

maddi miilklerini veya varliklarini elde ettigi veya bunlara zarar verdigi durumlara odaklanir

.Ornegin, aletlerin veya ekipmanlarm ¢alinmasi ya da isyerinden para calinmas1 gibi. Orgiit

iiyelerinin sapkin davraniglar 6rgiitiin amag ve hedeflerine ulagmasini engelleyebileceginden

orgiitlerin ¢alisan sapmasini en aza indirmesinde yarar vardir.
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2.2.2.2. Buss-Isyeri Saldirganhg Yaklasimm

Buss (1961), saldirgan davranislari, sozlii-fiziksel, dogrudan-dolayli, aktif-pasif olarak
ti¢ baglikta incelemislerdir (Akyiiz,2016). Bu saldirgan davranislar kiiciik bir olaydan baslayip
siddetini gitgide arttirabilir(Giil,2010).

Fiziksel saldirganlik itme, saldirma gibi gii¢ gerektiren eylemler olarak
tanimlanmaktadir. Sozel saldirganlik ise kisiye istenmeyen sozleri sdylemek, hakkinda
dedikodu yapmak, bagirmak gibi davranislar1 icermektedir. Aktif saldirganlik bireyin hedefe
yonelik zarar verme davraniglarini igerirken, pasif saldirganlik hedefin degerlerine yonelik
davraniglari igermektedir (Demir,2019). Dogrudan saldirganlik bigimleri, zararin dogrudan
magdura verildigi, dolayl saldirganlik ise birey tarafindan deger verilen kisilere, nesnelere

saldir1 yoluyla zarar verilmesini i¢erir(Baron ve Neuman, 1996)

2.2.2.3.Spector- Isyeri Saldirganhg Yaklasimi

Spector’e gore (2002)Orgiitsel sapma ile ilgili dort asamali bir yaklasim sdz konusudur
(Demir,2009). ilk asama, gevresel faktorler, is gorenlerin hedeflerine ulasmasini 6nleyen
durumlar ve kisilerden olusur. Ikinci asama, ilk asamada olusan sonuglarin is gorenler
tarafindan fark edilme siirecini igerir. Uciincii asama, olusan durumu engellemeye yonelik

cabalari igerir. Son agamada ise amaca yonelik tepkilerden olugsmaktadir(Akyiiz,2016).

2.2.2.4. Robbinson ve Bennett Sapkin Davranis Yaklasimi

Robinson ve Bennett (1995) orgiitsel sapma davranigini iki kategoriye ayirip daha
detayli incelenmesi gerektigini ayrica dort kategoriye ayrilabilecegini sdylemislerdir. Ciddi
ve Orgiitsel agidan zararli sapma igeren ilk davranig boyutunu, miilkiyet sapmasi olarak
adlandirildi. Bu davraniglara 6rnek olarak; riisvet, isletmenin makine ve techizatina direk veya
dolayli olarak zarar verme, is yerinde hirsizlik yapma gibi davranislar1 kapsamaktadir

(Topdemir, 2019).

Nispeten kiigiik ama yine de orgiit i¢in zararli sapkin eylemleri yansitan ikinci davranis,
iiretim sapmasi olarak adlandirildi (Robinson ve Bennett,1995). Bu davraniglara uzun siire
mola verme, isi erken birakmak, beklenen performansin altinda calisma gibi Ornekler

verebilmektedir (Akgit ve digerleri, 2018).
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Kiigiik ve kisiler arasi zararli sapkin davranmislar igeren davraniglari, diger bireyleri
kisisel ya da politik olarak dezavantajli duruma diisiiren sosyal etkilesime katilim olarak
tanimlayan {iglincii davranis, politik sapma davraniglaridir (Robinson ve Bennett,1995). Bu
davraniglara 6rnek olarak; cinsel taciz, kiiflir, galisma arkadaslarini tehlikeye atma, gereksiz
rekabete girmek verilebilmektedir (Akgit ve digerleri,2018).

Ciddi ve kisiler aras1 zararli sapkin davranislari igeren son davranis, diger kisilere karsi
saldirgan veya diismanca davranmak olarak tanimladigimiz kisisel saldirganlik olarak
adlandirilmistir (Robinson ve Bennett,1995). Kisisel saldirganliga érnek olarak tehdit etme,

iistline yiirtime, Kisiyi itme vurma davraniglar1 verilmektedir (Kirel ve Aglarg6z,2013).

Organizasyonel
Uretim Sapmasi Miilkiyet Sapmasi
Isyerinden erken ayrilma Ekipmani sabote etme
Fazla mola verme Riisvet kabul etme
Isini yavaslatma Mesai saatleri hakkinda yalan séyleme
Kaynaklari israf etme Isyerinde hirsizlik yapma
Onemsiz Onemli
Politik Sapma Kisisel Sapma
Kayirmacilik Cinsel taciz
Dedikodu Sozli taciz
Suglama Hirsizlik
Faydal Olmayan Rekabet Is arkadaslarini tehlikeye atma
Kisilerarasi

Sekil 2 Robinson ve Bennett Sapkin Isyeri Davranis Tipolojisi

Kaynak: (Robinson ve Bennett,1995)
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2.2.2.5. Vardi ve Weiner- Orgiitsel Kétii Davrams Yaklasim

Vardi ve Weiner (1996) orgiitsel kotii davranigi (Organizational bad behavior) temel
orgiitsel, toplumsal normlar1 ihlal eden kurulus iiyelerinin kasith eylemi olarak tanimlamastir.
Tanimdaki 6nemli bir unsur, yanlis davranisin altinda yatan niyettir. Birinci grupta kendisine
fayda saglamay1 amaglayan yanlis davranislar Tip S olarak adlandirilmistir. ikinci grupta,
organizasyona fayda saglamay1 amaglayan yanlis davranislar Tip O olarak adlandirilmstir.
Son olarak zarar verme niyetinde olan yanlis davranis Tip D olarak adlandirilmistir. Tip S ile
ugrasan kisilerin oncelikle kendi ¢ikarlarini diisiinerek motive olduklarini, oysa Tip O
uygulayanlarin bunu c¢ogunlukla organizasyonlariyla giiclii 6zdeslesme ve baglilik (yani

normatif siire¢ler) nedeniyle yaptiklari diisiiniilmektedir.

2.2.2.6. Gruys ve Sackett — Isyeri Zararh Davrams1 Yaklasim

Gruys ve Sackett (2003) orgiitsel sapmay1, kurulus {iyesi tarafindan kurulusun mesru

menfaatlerine aykiri olarak goriilen herhangi bir kasitli davranis olarak tanimlamaktadir.

1. Hirsizlik lle ilgili Davrams: Calisanin indirim ayricaliklarmi kotiiye kullanmast,

esyalar1 veya hizmetleri ticretsiz olarak vermesi, is arkadasina ait nakit veya esyayi

almasidir.

2. Esyamin Tahrip Edilmesi: Bir miisteriye ait esyanin zarar gérmesi ya da yok

edilmesi, sirkete ait olan bir esyanin hasar gormesi veya yok edilmesidir.

3. Bilginin Kotiive Kullanimi: Hatay: 6rtbas etmek i¢in igverenine ya da amirine yalan

soylenmesi, amirine ya da meslektasina gerekli bilgiyi kasten vermemesidir.

4. Zamamn _ve Kaynaklarin Kétiive Kullammu: Is ile ilgili olmayan nedenlerle

internette zaman gegirme, isyerinde kisisel fotokopi ¢ekmektir.

5. Giivensiz_Davranislar: Giivenlik prosediirlerini takip etmeyerek miisterileri

tehlikeye atmas1 giivenlik prosediirlerini takip etmeyerek kendini tehlikeye atmasidir.

6. Yetersiz Katihm: Gergekten hasta olmadiginda hastalik izni kullanma, izinsiz isten

erken ayrilmaktir.

7. Kalitesiz Calisma: Kasten kotili ya da hatali ¢alisma, kasith olarak isleri 6zensiz ve

yavas yapmaktir.
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8. Alkol Kullanimi: Alkolliiyken ise gelmek, isyerinde alkol tiiketmektir.

9. Uyusturucu Madde Kullammm: isyerinde uyusturucu kullanimi, uyusturucu

kullanip ise gelmektir.

10. Uygunsuz Sézlii_Eylemler : isyerinde miistehcen dil kullanma, miisteriyle

tartismak veya kavga etmektir.

11. Uygunsuz Fiziksel Eylemler: Fiziksel olarak miisteriye ya da is arkadasina

saldirmaktir.

2.2.2.7. O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew- Orgiitsel Zarar Verme Davranis Yaklasim

O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew (1996) orgiitlerde ortaya ¢ikan yikici davranislartiki alt

baslikta incelenmistir.

1. Orgiit Kaynakli Saldirganlik Davramslari: Orgiitsel baglamdaki bazi faktorler

tarafindan tesvik edilen, Orgiitiin igerisinden veya disaridaki biri tarafindan baslatilan

yaralayici ve yikici davraniglardir.

2.0rgiit Kaynakh Siddet Davramsslari: Orgiit kaynakli saldirganligi bir sonucu

olarak kisilere ve ya esyalara yonelik ger¢eklesen olumsuz davraniglardir.

Saldirganlik bir davranis olarak goriilse de, siddet bu davranisin bir sonucu olarak
goriilmektedir. Isine son verilen bir ¢alisan, isten cikarilmadan yoneticiye saldirmaya
calisirken kendini hakli zannedebilir (saldirganlik); saldir1 girisiminin etkileri fiziksel
yaralanma (siddet) olabilir (Griffin ve Lopez, 1991).
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Bireysel Saldirganhga Tepki
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Orgiit Orgiit
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Cevrenin
7| Ozellikleri

o Orgiitsel Eylem

Orgiit Kaynakli Siddete Tepki

Onciil Faktarlerin Gelecege Dair <
Degigimi

Sekil 3 Orgiit Kaynakli Saldirganlik Modeli
Kaynak: (O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew, 1996)
Orgiit kaynakli saldirganlik ve orgiit kaynakli siddetin her zaman eszamanli olmasi

gerekmemektedir. Bir birey, yikici davranis sergilemeye c¢alisabilir, ancak bu davranig tam

olarak yerine getirilmeden 6nce engellenebilir (O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew, 1996) .

2.2.3. Orgiitsel Sapma Davramisina Neden Olan Faktorler

Demir (2009) c¢alisanin arzularinin 6rgiitle uyusmamasi sonucunda meydana gelen
gerilimleri Orgiitsel sapma olarak adlandirmistir. Calisanlarin isten aldig1 hazza gore ruhsal ve
bedensel olarak ortaya ¢ikan olumlu etki diisiiniildiigiinde eger ¢alisanin isten aldigi haz
azalirsa ortaya bazi sikitilar cikabilmektedir. Orgiitsel sapmaya neden olan faktdrler
belirlenip dnlemler alindiginda yoneticiler tarafindan takip edilerek gerekli miidahalelerde

bulunulursa 6rgiitsel sapma davranisi da azaltilabilir (Celeb1,2019).

Robinson ve Greenberg’e (1995) gore oOrgiitsel sapmanin nedenleri {i¢ basliktan

olusmaktadir:
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1- Kisisel Faktorler: Demografik faktorler, kisisel 6zellikler ve kisisel egilimler bu

grupta yer almaktadir. Bireyin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin kargilanma derecesini

kisisel faktorler etkileyebilmektedir (Demir ve Tiitiincii, 2010).

2- Orgiitsel Faktorler: Adaletsiz iicret, kariyer olanaklari, orgiitsel yapi, orgiit kiiltiiri,

caligma sartlar1 bu grupta yer almaktadir (Akyiiz,2019).

3-Sosyokiiltiirel  Faktorler: Ekonomik kosullar  dolayisiyla  ihtiyaglarini

karsilayamayan bireylerin orgiit igerisinde belirli bir konuma sahip olamamasindan
oOtiirii ortaya ¢ikan gerginlikler sosyokiiltiirel nedenler arasinda yer alir (Demir ve

Tiitlinct, 2010).

Aquino ve arkadaslarina (2004) gore kiskirtici bir olay veya olaylar dizisi, olumsuz
etkilesimsel adalet algilar1 veya baskalarinin kisileraras1 adaletsizlik ve saygisizlik, bir
esitsizlik, otke veya her ikisini birden yaratarak sapkin davranmislari tetikleyebilmektedir.
Ayrica c¢alisanlarin saldirganlik, siddet, hirsizlik ve intikam dahil sapkin davranislari, yiiksek
stres seviyeleri, giigsiizlik duygulari, organizasyonun ve yodneticilerinin keyfi ve adaletsiz
eylemleri ve diismanca is iliskileri gibi degiskenlerle iliskilendirilmistir (Kidwell ve
Kochanowski,2005).

Calisanlarin kisisel disiplini, motivasyonu ya da her ikisinin de organizasyonun normatif
beklentilerine uymak igin eksik kaldiklarinda sapma gosterebilecegi diisiiniilmektedir (Liao

at all., 2004).

Bireyin degisen is ortamlarinda hangi zorluklarla karsilastig, isin gerektirdigi 6zellikler
ile bireyin kendi 6zelliklerinin birbiriyle nasil uyum saglayacaklar1 ergonomik kosullarla
ilgilidir (Demir,2019). Yiiksek sicaklik, zayif aydinlatma ve kirli hava gibi olumsuz fiziksel

kosullar sapma davranigini artirabilmektedir (Baron ve Neuman, 1996).

2.2.4. Orgiitsel Sapma Davramislarinin Sonuglar

Isyeri sapmasi, kuruluslar i¢in yaygmn ve maliyetli bir sorundur (Aquino vd.. 2004).
Orgiitsel sapmanin yaygmhg ve bununla iliskili 6rgiitsel maliyetler, bu davranis igin bir
calisma  programina  odaklanilmasi  gerektigini  gostermektedir  (Robinson  ve
Bennett,1995:555).
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Kuruluslarin gozlemcileri artik isle ilgili suistimalin hem yaygin hem de maliyetli
oldugunu kabul etmektedir. Orgiit iiyelerinin siiregleri sabote ettigine, sirket miilkiinii
caldigina, baskalarin1 taciz ettigine, hiikiimeti aldattigina veya miisterileri yanlig
yonlendirdigine dair ¢ok sayida veriler mevcuttur (Vardi ve Weiner,1996). Birkag calisma,
yalnizca finansal etkiyi degil, ayn1 zamanda olumsuz isyeri davranisinin kurulus tizerindeki

sosyal ve psikolojik etkilerini de belgelemistir (Peterson,2002).

Orgiit i¢inde saldirgan davranislar, kuruma, yoneticilere, is arkadaslarina, miisterilere,
orgiitiin kaynaklarina yonelik olarak gergeklestirilir. Eger dogru sekilde yonetilemezse orgiit
icin kayiplarla sonuclanabilir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005). Maliyetler arasinda miilklerde
hasar ve israf, zedelenmis itibar ve galisanlarin moralinin diismesi yer alabilmektedir (Aquino
vd..2004). Mazni ve Roziah (2011), Amerika’da her yil igyerinde siddetten yaklasik 4,2 milyar
dolar, yillik calisan hirsizligindan 200 milyar dolar, mesai saatleri icinde internette
gezinmeden 5,3 milyar dolar zarar gordiigiini acgiklamislardir. Bu, {iretim ve miilkiyet

sapmalarinin orgiitsel basar lizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu agik¢a gostermektedir.

2.2.5.Istismarci Yonetim ve Orgiitsel Sapma Davramislar1 Arasindaki iliskiye Yonelik

Calhismalar

Son zamanlarda temel insan ihtiyaglarinin karsilanmasinin, psikolojik gelisim ve esenlik
icin gerekli kosullarin, istismarci yonetimi Orgiitsel sapma gibi sonucglara baglayan temel

psikolojik mekanizma olabilecegi 6ne siiriilmiistiir (Lian, Ferris ve Brown, 2012).

Orgiit icerisinde ve ¢alisma hayatinda siklikla karsilasilan, asir1 kiskanclik, igneleyici
sozler, asir1 denetim, agir ig ylikii ve karar lizerinde s6z sahibi olamamak gibi davranislar
toksik davranislar olarak kabul edilmistir. Bu duygular bireyin 6rgilite karst olumsuz duygular
beslemesine neden olmaktadir (Téremen ve Cankaya, 2008). Onceki arastirmalar, istismarci
yonetimin bireylerin orgiitleriyle olan adalet algilarini ve sosyal aligveris kalitesini azalttigini
ve bunun da Orgiite zarar veren sapkin davranislara doniistiigiinii ileri stirmistiir (Lian, Ferris

ve Brown, 2012).
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Gilic Bagimliligi Teorisine (Emerson, 1972) gore, kisinin bagimliligr ile giigleri ters
orantilidir. Tepper vd., (2009) Gii¢ Bagimlilig1 Teorisine dayandirdig1 ¢alismalarinda kotii
muameleye maruz kalan is goérenlerin her zaman intikam pesinde kosmayacaklarini
belirtmistir. Iyi bir (gii¢ pozisyonunda) konumda olan magdurun intikam almasi
muhtemelken, magdurlar eger daha diisiik gii¢ pozisyonlarma sahipse, misilleme
yapamayacagini, ¢iinkii kendi ¢ikarlarini tatmin edecek sekilde hareket etme yeteneklerinin
kisith oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla, olumsuz karsiliklilik normu, k&tii muamelenin
intikamin1 almak i¢in motivasyon liretse de, astlarin amirlerine bagimliligi/giic¢ eksikligi, bunu

yapma yeteneklerini kisitlar (Tepper vd.,2009).

Tepper, istismarin sonuglarini incelemek igin adalet teorisinden yararlanmistir ve
etkilesimsel adaletin 6zellikle goniillii isten ayrilma, daha az orgiitsel baglilik ve psikolojik
sikintt gibi belirli olumsuz tepkileri 6ngordiigiinii belirlemistir. Etkilesimsel adaletsizlik,
bagkalar1 tarafindan yapilan kisisel asagilayici ifadelerle ilgilidir. Bunlar; aldatma, 6zel

hayatin ihlali ve saygisizlik, bireyin i¢sel deger ve degerinin isaret ve sembollerini igerir

(Estes,2013).

Istismarc1 yonetim davramslarini  algilayan ¢alisanlar istismarci davranislarla
karsilasmalar1 sonucu, ¢alisanlarin iiretkenlik karsiti is davraniglarina neden olarak orgiit
icinde istenmeyen davranislar sergilemelerine yol agmaktadir (Serdar ve Ozsoy, 2019).
Yapilan arastirmalarda istismarcit davraniglarin ¢alisanlarin orgiitsel sapkinliginda artisa
neden oldugu belirlenmistir (Tepper vd. 2008; Liu vd, 2010; Mawritz vd., 2017). Tur (2019),
yliksek lisans tez ¢aligmasinda Bandirma’da perakende sektoriinde faaliyet gosteren market
zincirlerinin ¢alisanlarina yonelik c¢alismasinda, istismarci yonetim ile iiretkenlik karsiti ig

davraniglart arasinda pozitif yonde iliskili oldugunu belirlemistir.
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3.GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirmanin Tipi

Bu ¢alisma Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nde gorev yapan asistan hekimlerden elde edilen verilerle gergeklestirilen kesitsel

ve tanimlayici tipte bir aragtirmadir.

3.2.Arastirmanin Yapildig: Yer ve Ozellikleri

Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi,
1992 yilinda hizmet vermeye baslamis vel050 yatak kapasiteli bir hastanedir. Bolgedeki
bir¢ok ilden gelen hastalara da hizmet verebilen hastanenin kapali alan ve yatak kapasitesi

acisindan Tiirkiye’deki en biiyiik iiniversite hastanelerinden biri olma 6zelligi tagimaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2 Kasim 2020 - 15 Kasim 2020 tarihleri arasinda, Cumhuriyet
Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alismak da olan 287
asistan hekim olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini ise bu tarihler arasinda hastane de
caligmak da olup aragtirmaya katilmayi goniillii olarak kabul eden 101’1 (% 63.5) dahili
branglardan, 58’1 (% 36,5) ise cerrahi branslardan olmak iizere 159 asistan hekim

olusturmustur. Bu say1 evrenin % 55’ini olusturmaktadir.

3.4.Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmakta olup birinci boliimde
sosyo-demografik nitelikli 12 soru ve yer almaktadir. Ayrica katilimcilara agik uglu bir soru
yoneltilmistir. Bu soru “Isinizle ilgili en Snemli ¢6ziim bulunmasi gereken 3 sorununuzu énem

sirasina gore siralayiniz” seklindedir.

Ikinci boliimde Uretim Karsiti Is Davranislar1 Olgegi (Counterproductive Work
Behavior Checklist-CWB-C) Spector ve arkadaslari (2006) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce

19



gecerlilik ve uyarlamasi Ocel (2010) tarafindan yapilmustir. Olgek maddeleri kotiiye kullanma
(abuse), tiretimden sapma (production deviance), sabote etme (sabotage), calma (theft) ve geri
cekilme (withdrawal) olarak adlandirilan bes alt boyuttan ve 45 maddeden olusmaktadir.
Kotiiye kullanma boyutu 18, iiretimden sapma boyutu 3, sabote etme boyutu 3, calma boyutu
5, geri ¢ekilme boyutu 4 madde igermektedir. Cronbach alfa katsayis1 0.97, test-tekrar test

giivenirlik katsayis1 0.92 ve hesaplanan iki yarim giivenirlik katsayis1 0.95°dir.

Uciincii boliimde ise, ¢alisanlarin istismarci yonetim algilamalarimi belirleyebilmek
amaciyla Tepper (2000) tarafindan gelistirilen, 15 ifadeden olusan, Ubegi ve Ozgen ‘in
(2013). “Istismarc1 Yonetim Olgegi Tiirkge Uyarlamast® yer almaktadir. Olgegin Cronbach
alfa giivenilirlik katsayisi 0,964 olarak saptanmustir.

3.5.Verilerin Toplanmasi ve Uygulanmasi

Aragtirmada kullanilan anket asistan hekimlere sozel olarak ¢alisma hakkinda gerekli
aciklamalar yapilarak ve caligsmaya katilmanin goniilliiliik esasina dayandig1 vurgulanarak yiiz
yiize uygulanmistir. Aragtirmaya goniillii olarak katilan asistan hekimlerin bir kismi hemen
cevaplayarak anketi teslim etmis, bir kismi ile daha sonraki giinler i¢in randevu alinmis ve 0
glinlerde ziyaret edilerek anketler toplanmistir. Ayrica asistan hekimlerin arastirmaya katilip
katilmama konusundaki kararin tamamen kendilerine ait oldugu, anket formuna isim
yazilmayacagi, bu calismadan toplanilacak verilerin sadece arastirma kapsaminda
kullanilacagr ve gizliligin kesinlikle saglanacagi gibi bilgiler sozel olarak belirtilmistir.

Anketin uygulanmasi 2 Kasim 2020 — 15 Kasim 2020 tarihleri arasinda yapilmistir.

3.6.Verilerin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin farkli degiskenler acisindan sikliklari, oranlari, ortalama ve standart
sapmalar1 betimsel istatistikler olarak sunulmustur ve tablolarda kategorik degiskenler icin
say1 ve yiizde degerleri, siirekli degiskenler i¢inse ortalama ve standart sapma degerleri rapor
edilmistir. Arastirma degiskenlerinin dagilimlarinin  normallik sayiltisim1  karsilayip
karsilamadigi, hem carpiklik ve basiklik diizeyleri ile hem de histogramlar ile
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglari, aragtirma degiskenlerinin saga kayislt oldugunu

gostermektedir. Ancak arastirmada kullanilan degiskenlerin dogasi geregi saga kayisli olma
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egiliminde olmasi sebebiyle u¢ degerler i¢cin veri doniistiirme ya da veri temizleme gibi

secenekler kullanilmamustir.

Ikili karsilastirmalarda Bagimsiz Gruplar igin t-Testi ve Mann- Whitney U Testi
kullanilirken, ¢oklu karsilastirmalarda ise MANOVA ve Kruskal-Wallis H Testi
kullanilmistir. Parametrik olmayan testler gruplardaki kisi sayist dagilimlarmin dengeli
olmadigr durumlarda tercih edilmistir. Parametrik testlerde ortalama =+ standart sapma
degerleri, parametrik olmayan testlerde ise sira ortalamasi ve medyan degerleri rapor
edilmistir. Biitiin analiz sonuglar1 i¢in anlamlilik diizeyi < .05 olarak belirlenmistir. Bu

caligmada verilerin analizleri SPPS 22 programi araciligi ile gergeklestirilmistir.

3.7.Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya baslamadan o6nce Sivas Cumbhuriyet Universitesi Rektorliigi, SCU
Uygulama ve Aragtirma Hastane Bashekimligi ile gerekli resmi yazisma yapilarak Sivas
Cumhuriyet Universitesi Rektérliigiinden (09.11.2020 tarih ve 30182376-044-E.489205 say1)
ve Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik aragtirmalar Etik Kurul’undan

(18.03.2020 tarih ve 2020.03/46 karar no) onay alinmuistir.

3.8. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Varsayimlari

Bu aragtirmanin evrenini SCU Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde
gorev yapan asistan hekimlerle sinirlidir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen sonuglar

genellenemez.

4. BULGULAR
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Bu ¢alismanin 6rneklemi 101°1 (% 63.5) dahili branglardan, 58’1 (% 36,5) ise cerrahi
branglardan olmak {izere 159 asistan doktordan olusmaktadir. Katilimcilarin 81’1 (% 50,9)
kadm, 78’1 (% 49,1) erkektir. Orneklemin biiyiik ¢ogunlugu (n= 131, % 82,4) 26-30 yas
araligindadir ve 72’si (% 45,3) evli, 87’si (% 54,7) bekardir. Katilimcilarin demografik

ozelliklerine iligskin bilgiler ayrintili olarak Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
Dahili Branslar 101 63,5
Uzmanhk Alam
Cerrahi Branslar 58 36,5
o Kadin 81 50,9
Cinsiyet
Erkek 78 49,1
) Evli 72 45,3
Medeni Durum
Bekar 87 54,7
21-25 9 5,7
Yas Arahg 26-30 131 82,4
31-35 19 11,9

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun (n= 66, % 41,5) asistanlik siiresi 1-2 yildir. Mevcut
kurumda calisma siiresi 5 y1l ve daha fazla olan 6 (% 3,8) katilimc1 varken en yiiksek orani
olusturan grup 1-2 yildir ayn1 kurumda ¢alisanlardir (% 41,5). Aylik nobet tutmayan sadece 3
(% 1,9) katilimer varken 10 ve daha fazla sayida nobet tutan 25 (% 15,7) katilimer oldugu
goriilmiistiir. Ayrica haftada 40 saatten az ¢alisan sadece 1 (% 0,6) katilimc1 varken 51 saat
ve daha fazla ¢alisan 126 (% 79,2) katilimer oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiytik
cogunlugu (n= 69, % 43,4) is yiikiinii agir olarak degerlendirmis, 140 (% 88,1) katilimc1 24
saatten daha uzun saatler kesintisiz ¢alistiklarini bildirmistir. Kendilerine yoneticilerinin isle
ilgili diisiincelerini ne kadar dikkate aldig1 soruldugunda 7 (% 4,4) katilimc1 diisiincelerinin
her zaman dikkate alindigini, 32 (% 20,1) katilimc1 ise hemen hemen hi¢ dikkate alinmadigini
belirtmistir. Son olarak mesleklerinden memnuniyet diizeylerin sorulan katilimcilarin % 5°1
(% 3,1) memnuniyet diizeylerinin ¢ok kot oldugunu, 14 (% 8,8) katilimci ise ¢ok iyi

oldugunu iletmistir. Ayrintili bilgi i¢in Tablo 2 incelenebilir.

Tablo 3 Katilimcilarin Mesleklerine iliskin Betimleyici Bulgular
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Meslekle ilgili Ozellikler n %

1 yildan az 37 23,3
1-2 y1l aras1 66 41,5
Asistanlik Siiresi 34 yil arast a1 258
5 yil ve daha fazla 15 9,4
1 yildan az 44 27,7
1-2 y1l aras1 69 43,4
Mevcut Kurumda Calisma Siiresi 34 yil aras: 40 25.2
5 yil ve daha fazla 6 3,8
Yok 3 19
1-3 31 19,5
Ayhik Nobet Sayisi 4-6 57 35,8
7-9 43 27,0
10 ve daha fazla 25 15,7
40 saatten az 1 0,6
40 saat 22 13,8
Haftahk Calisma Saati 41.50 10 63
51 ve daha fazla 126 79,2
Hafif 6 3,8
. Orta 44 27,7
I Yiikd Agir 69 43,4
Cok agir 40 25,2
12 saatten az 12 7,5
Kesintisiz Calisma Saati 12-24 saat arasi 7 4,4
24 saatten fazla 140 88,1
Hemen hemen hig 32 20,1
Yoneticileriniz Isle lgili Diisiincelerinizi Ne Sikhikta  Bazen 68 42,8
Dikkate Alir? Cogunlukla 52 32,7
Her zaman 7 4.4
Cok kot 5 31
Kot 19 11,9
isiniz ve Mesleginizden Memnuniyet Diizeyi Orta 59 37,1
Iyi 62 39,0
Cok iyi 14 8,8

Katilimeilara ayrica “Isinizle ilgili en énemli ¢6ziim bulunmas: gereken 3 sorununuzu

onem sirasina gore siralaymiz.” Sorusu sorulmustur. Bu soruyu bos birakanlarin sayisi
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nedeniyle cevaplama sayilar1 degisiklik gostermistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar
asagida tablo 3’te yer verilmistir.

Katilimeilarin cevaplari farklilik gosterdiginden tarafimizdan (ise, kuruma, yoneticilere
ve hastalara yonelik sorunlar olmak iizere) 4 farkli sekilde boyutlandirilmistir. Bazi ifadeler
benzer soruna isaret etse de ifade farkliliklar1 nedeniyle sorunlarin ¢6ziimii i¢in bakis agisi

kazandirmak amaciyla katki saglayabilecegi diistinlilmiis ve bu ifadeler de eklenmistir.

Tablo 4’teki parantez i¢indeki degerler ayni cevabin frekans degerini (tekrar etme sikligini)
gostermektedir.

Tablo 4 Asistan Hekimlerin 6ncelik sirasina gore en gok ¢6ziim bulmasini istedikleri
sorunlar

12) Isinizle ilgili en 6nemli ¢6ziim bulunmasi gereken 3 sorununuzu énem sirasina gore

siralayiniz.

Katihmcilarin (91 kisi) 1. Oncelikli cevaplan (frekans)

1.Ise iliskin sorunlar (Toplam 67): Calisma (mesai) Saatleri (26), Nobet Sonras1 Mesaiye
Devam Etmek (14), Nébet sayist (13), Is Yogunlugu ve agirlig (8), Rotasyon Planlamasi
(2), Randevusuz Hasta Bakilmasi, Sistem ve Altyap: Sorunu, Is taniminin Yetersiz

Yapilmasi, Isleyis

2.Kuruma iliskin sorunlar (Toplam 21): Maas (9), Personel Eksikligi (2), Malzeme
Yetersizligi (2), Calisma Kosullari, Serviste Sigara I¢ilmesinin Onlenmesi, Namazlarimi
Kilabilmek, Yillik izinler, Sehir, Boliimler Aras1 Cikar Catismalari, Meslek Ozliik Hakki,
Fiziki Sartlar,

3.Yoneticilere iliskin sorunlar (Toplam 13): Egitim (5), Mobbing (2), Adalet(2),
Hocalarn asistanlarinin arkasinda durmasi ve sorunlarimiza yénelmesi, Ihtiyaglarimizin

Dinlenmesi, Uslup, Akademik Calismalara Yonlendirme
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4.Hastalara iliskin sorunlar: -

Katihmcilarin (89 kisi) 2. Oncelikli cevaplari

1.Ise iliskin sorunlar (49): Calisma saatleri (16), Nobet Sayisi (8), 36 Saatlik Nobet, Nobet
Sonras1 Mesaiye Devam Etmek (7), Is yiikii ve yogunlugu (7), Gorev Dis1 Is Yapmak (4),
Fazla Hasta Yiikii, Hasta Sayisi, Hasta Sayisinin Azaltilmasi, Rotasyon Planlamasi (2),

Rotasyonlarda Alanimiza Yo6nelik Calismalar Yapilmast

2.Kuruma iliskin sorunlar (26): Maas (10), Ek iicret ve Odemeler, Nobet Ucretlerinin
Diisiik Olusu, Hoca adina kayit yapildigi icin emeklerimizin parasal karsiligini alamamak,
Odiil, Personel Yetersizligi(5), Malzeme ve Ekipman Yetersizligi (7)

Calisma Ortaminin Kosullar1 (2), Fiziki Sartlarin Yetersizligi, Hastanenin Hijyen Kosullari,
Laboratuvar, Yemek

3)Yoneticiler iliskin sorunlar (Toplam 13): Egitim, Egitim Asamalari, Yogunluk
Nedeniyle Egitimin Aksamasi, Akademik Caliyma Imkanmin Olmayisi, Kongrelere
Asistanlarin Ucretsiz Katilamamasi, Diger ¢alisma gruplariyla is boliimii, Adil Bir Diizen
Olmayis1, Saygi (3), Hekimlerin Psikolojik ve Fiziksel Korunmasi, Thtiyaclarimizin Dikkate

Deger Goriilmesi, Genel Olarak hastanenin belli cerrahlarin tekelinden kurtarilmasi

4.Hastalara iligkin sorunlar (Toplam 1): Hasta ve Yakinlarinin Saygisiz Tutumlari

Katihmeilarin (54 kisi) 3. Oncelikli cevaplar

1.Ise iliskin sorunlar (Toplam 22): Calisma Saatleri (6), Nobet Sayilar1 (2), Is yiikii
fazlalig1 (3) , Hasta Yogunlugu(2), Doktorun Yapmasi Gerekenden Daha Fazla Is Yapmasi,
Gorev Dist Is Yapmak, Covid-19 Gérevlendirmeleri, Gorev Tanimlari, Rotasyon
Planlamasi, Plansiz Calisma Diizeni, Cikis Saatleri, Mesai Saatlerinin Belirsizligi,

Randevusuz Hasta Bakilmasi,

2.Kuruma iliskin sorunlar (Toplam 30): Maas(6), Personel Yetersizligi (4), Ekipman
Eksikligi (2), Malzeme Yetersizligi (3), Makine ve Techizatin Iyilestirilmesi, Asistan
Sayist Eksik,
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Calisma Kosullart (2), Fiziki Sartlar (2), Is ortami, Poliklinik Calisma Ortaminin
Diizensizligi, Is giivenligi (2 ), Giivenli Bir Ortamda Calismak, Risk, Hastanenin Isleyis

Diizensizligi, Uzmanlik Siiresi, Asistanlik Siiresi,

3)Yoneticilere iliskin sorunlar (Toplam 11): Egitim(4), Yetersiz Egitim Verilmesi,
Akademik Kariyer Desteginin Olmamasi, Ast-Ust iliskisi (2) Mobbing, Iletisim Eksikligi,

Huzur

4. Hastalara iliskin sorunlar (Toplam 4): Anlayissiz Hasta ve Hasta Yakinlar1 (2), Hasta

Profili, Hastalarm Isimizle Ilgili Olmayan Istekleri ve Memnuniyetsizligi

Katilimeilarin cevaplari incelendiginde 1. Oncelikli ¢dziim bulunmasi istedikleri “ise
iligkin sorunlar”in ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.  Bununla birlikte kuruma ve
yoneticilerine yonelik sorular da oldukga dikkat gekicidir. 2. Oncelikli cevaplar
incelendiginde ige iliskin sorunlar devam etmekle birlikte kuruma ve yoneticilere iliskin
sorunlarda artis oldugu belirlenmistir. 3.Oncelikli cevaplar incelendiginde kuruma iligkin

sorunlar daha fazladir, ayrica hastalara iliskin sorunlarda da artis goriilmektedir.

5. KARSILASTIRMA ANALIZLERI
Bu boliimde, istismarci yonetim tarzi ve Orgiitsel sapma ortalama puanlari,

katilmcilarin - demografik  o6zelliklerine ve meslekleri ile ilgili oOzelliklere gore
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karsilastirilmistir. Orgiitsel sapmanin alt boyutlari olan kétiiye kullanma, sabotaj, geri cekilme

ve ¢alma ayr1 degiskenler olarak analizlere dahil edilmistir.

Istismarci Yonetim Tarzi ve Orgiitsel Sapma Ortalama Puanlarimin Katihmcilarin
Uzmanhk Alanina gore Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsaminda bes ayr1 Bagimsiz Gruplar i¢in t-Testi yiiriitiilmiistiir. Elde
edilen sonugclar, sabotaj ortalamasinin cerrahi brans asistanlarinda anlamli olarak daha
yiiksek oldugunu gostermektedir, t = 2,101, p <.01. Ancak diger puan ortalamalarinda
gruplar arasinda anlaml fark yoktur, p >.05. Ayrintili bilgi i¢in Tablo 5 incelenebilir.

Tablo 5 istismarci Ydnetim Tarz1 ve Orgiitsel Sapma Ortalama Puanlarinin Katilimeilarm
Uzmanlik Alanina gére Karsilagtirilmasi

% 95 Giiven

Uzmanhk Arah@
Degiskenler n Ort. S - t p
Alam Alt Ust
Simir Simir
Dahili Brangs 101  1,1340 ,30702
Kotuye
Cerrahi -31677 ,01875 -1,770 ,081
Kullanma 58  1,2830 ,59760
Brans
Dahili Brang 101  1,1188 ,31476
Sabotaj Cerrahi -,35078 -,00930 -2,101 ,039
58 1,2989 ,60759
Bransg
Geri Dahili Brang 101  1,3498 ,48563
erl
Cerrahi -,31657 14268 -, 753  ,453
Cekilme 58 1,4368 ,79828
Bransg
Dahili Brangs 101  1,0924 ,28134
Calma Cerrahi -19520 ,05818 -1,075 ,285
58 1,1609 ,43592
Brans
. Dahili Brangs 101  1,7129 ,74379
Istismarci
Cerrahi -,38429 12497 -1,006 ,316
Yonetim 58 1,8425 ,84611
Brans

Istismarci Yonetim Tarzi ve Orgiitsel Sapma Ortalama Puanlarinin Cinsiyete gore

Karsilastiriimasi
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Arastirma kapsaminda bes ayr1 Bagimsiz Gruplar i¢in t-Testi yiriitilmistiir. Elde edilen
sonuglar, kotiiye kullanma ortalamasimin erkek asistanlarda anlamli olarak daha yiiksek
oldugunu gostermektedir, t = 2,021 p < .05. Ancak diger puan ortalamalarinda gruplar
arasinda anlamli fark yoktur, p >.05. Ayrintili bilgi i¢in Tablo 6 incelenebilir.

Tablo 6 Istismarci Yénetim Tarz1 ve Orgiitsel Sapma Ortalama Puanlarinin Katilimeilarin
Cinsiyetine gore Karsilastiriimasi

o % 95 Giiven Arahg
Degiskenler Cinsiyet n Ort. S _ T P
Alt Stmir Ust Simir

Kotiliye Kadin 81 1,1191 ,30509
Kullanma  Erkek 78 1,2602 ,53892
) Kadin 81 1,1193 ,38840
Sabotaj -27378 ,00819 -1,862 ,065
Erkek 78 1,2521 50162
Geri Kadin 81 1,3251 ,48798
Cekilme Erkek 78 1,4402 ,72622
Kadin 81 1,0967 ,31936
Calma -, 15110 ,06674 -, 767 444
Erkek 78 1,1389 ,37260
Istismarct  Kadin 81 1,6469 71270

Y 6netim Erkek 78 1,8778 ,83740

-,27928 -,00288 -2,021 ,045

-30822 ,07809 -1,168 ,245

-47494 01322 -1,874 ,063

istismarc1 Yonetim Tarz ve Orgiitsel Sapma Ortalama Puanlarinin Medeni Duruma

gore Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda bes ayr1 Bagimsiz Gruplar i¢in t-Testi yiiriitiilmiistiir. Elde edilen
sonuclar, biitlin puan ortalamalarinda gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigini

gostermektedir, p >.05. Ayrintili bilgi i¢in Tablo 7 incelenebilir.

Tablo 7 Istismarci Yonetim Tarz1 ve Orgiitsel Sapma Ortalama Puanlarmin Katilimeilarin
Medeni Durumuna gore Karsilagtirilmasi
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Medeni % 95 Giiven Arahgi

Degiskenler n — 0Ort. S _ t P
Durum Alt Sinir Ust Sinir
Kotiiye Evli 72 1,2443 56133
-,04371 ,24830 1,389 ,168
Kullanma Bekar 87 1,1420 ,30149
_ Evli 72 1,2315 54997
Sabotaj -,06218 ,23396 1,149 253
Bekar 87 1,1456 ,34738
Geri Evli 72 1,4329 77654
-,11077 ,29835 ,909 ,365
Cekilme  Bekar 87 1,3391 ,44493
Evli 72 1,1644 46091
Calma -,03039 ,20201 1,466 ,146
Bekar 87 1,0785 ,20308
I[stismarct  Evli 72 1,8685 ,87404
-,05283 ,44887 1561 121
Yonetim  Bekar 87 1,6705 ,69016

Istismarci Yonetim Tarzi ve Orgiitsel Sapma Ortalama Puanlarinin Asistanhk

Siiresine gore Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda bu analizde Tek Yonli MANOVA yiritilmistiir. Elde edilen
sonuglara gore, puan ortalamalarinda gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur, p>.05. Ayrintili
bilgi icin Tablo 8 incelenebilir.

Tablo 8 Istismarci Yonetim Tarz1 ve Orgiitsel Sapma Ortalama Puanlarmin Katilimcilarmn
Asistanlik Siiresine gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Asistanhik Siiresi N Ort. S Pillai's Trace p
1 yildan az 37 1,2432 43252
1-2 yil aras1 66 1,1087 ,27207
Kotiiye
3-4 y1l aras1 41 1,2224 51525
Kullanma
5 yil ve daha fazla 15 1,3098 , 73855 077 ,804
Toplam 159 1,1883 ,44008
1 yildan az 37 1,1802 41272
Sabotaj
1-2 yil aras1 66 1,2071 52221
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3-4 y1l aras1 41 1,1463 ,38041

5 yil ve daha fazla 15 1,2000 41404
Toplam 159 1,1845 ,45105
1 yildan az 37 1,5000 67243
1-2 yi1l arasi 66 1,2904 ,46622
Geri Cekilme 3-4 y1l aras1 41 1,3659 ,63160
5 yil ve daha fazla 15 1,5333 94112
Toplam 159 1,3816 ,61719
1 yildan az 37 1,1441 ,31221
1-2 yi1l arasi 66 1,0783 ,30272
Calma 3-4 y1l aras1 41 1,1463 39121
5 yil ve daha fazla 15 1,1444 47504
Toplam 159 1,1174 ,34604
1 yildan az 37 1,7622 , 79993
1-2 yi1l aras1 66 1,7404 ,80580
Istismarci
Vénetim 3-4 y1l aras1 41 1,7821 717632
5 yil ve daha fazla 15 1,7822 72439
Toplam 159 1,7602 ,78251

Istismarc1 Yonetim Tarzi ve Orgiitsel Sapma Sira Ortalamalarimin Mevceut Kurumda

Calisma Siiresine gore Karsilastirilmasi
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Arastirma kapsaminda 5 ayr1 Kruskal-Wallis H testi yiiriitiilmiistiir. Elde edilen
sonuglara gore, degiskenlere ait sira ortalamalarinda gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur,
p > .05. Ayrintili bilgi i¢in Tablo 9 incelenebilir.

Tablo 9 Istismarci Yénetim Tarz1 ve Orgiitsel Sapma Sira Ortalamalarinm Katilimeilarin
Mevcut Kurumda Caligsma Siiresine gore Karsilastirilmasi

Mevcut Kurumda Sira
Degiskenler n Medyan  »? P
Calisma Siiresi Ortalamasi
1 yildan az 44 88,16 1,03
Kotiiye 1-2 yil arasi 69 712,42 1,00
5459 141
Kullanma 3-4 yil arast 40 81,33 1,00
5 yil ve daha fazla 6 98,50 1,18
1 yildan az 44 80,19 1,00
) 1-2 yil arasi 69 80,78 1,00
Sabotaj 317 957
3-4 yil aras1 40 79,54 1,00
5 yil ve daha fazla 6 12,67 1,00
1 yildan az 44 89,31 1,25
' _ 1-2 yi1l arasi 69 74,80 1,00
Geri Cekilme 3,118 ,374
3-4 yil aras1 40 79,40 1,08
5 yil ve daha fazla 6 75,50 1,00
1 yildan az 44 86,56 1,00
1-2 yil arasi 69 76,38 1,00
Calma 3,391 ,335
3-4 yil arast 40 77,47 1,00
5 yil ve daha fazla 6 90,33 1,00
1 yildan az 44 81,13 1,73
Istismarci 1-2 y1l aras1 69 77,17 1,47
1,071 784
YOnetim 3-4 y1l aras1 40 85,11 1,60
5 yil ve daha fazla 6 70,17 1,43

Istismarci Yonetim Tarzi ve Orgiitsel Sapma Ortalama Puanlarinin Aylik Nébet

Sayisina gore Karsilastirilmasi
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Arastirma kapsaminda Tek Yonli MANOVA yiiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglara
gore, puan ortalamalarinda gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur, p >.05. Ayrintili bilgi igin

Tablo 10 incelenebilir.

Tablo 10 istismarc1 Yonetim Tarz1 ve Orgiitsel Sapma Ortalama Puanlarinin Katilimeilarm
Aylik Nobet Sayisina gore Karsilastirilmast

Degiskenler Aylik Nobet Sayisi n Ort. S x’ P
1-3 31 1,1917 49261
4-6 57 1,1796 44791
Kotiiye
7-9 43 1,2285 42635 3,486 ,323
Kullanma
10 ve daha fazla 25 1,1576 42067
Toplam 156 1,1919 ,44354
1-3 31 1,1398 ,40161
4-6 57 1,1170 24794
Sabotaj 7-9 43 1,2248 45263 1,490 ,685
10 ve daha fazla 25 1,3467 , 76667
Toplam 156 1,1880 45465
1-3 31 1,4086 ,61890
4-6 57 1,4094 ,64478
Geri Cekilme 7-9 43 1,4341 ,65074 6,186 ,103
10 ve daha fazla 25 1,2333 52264
Toplam 156 1,3878 62135
1-3 31 1,1398 40161
4-6 57 1,1053 31122
Calma 7-9 43 1,1318 ,28068 3,339 ,342
10 ve daha fazla 25 1,1067 ,46865
Toplam 156 1,1197 ,34898
1-3 31 1,6344 , 78709
. 4-6 57 1,7532 , 74290
Istismarci
7-9 43 1,8093 72295 2,187 534
Y Onetim
10 ve daha fazla 25 1,9333 ,96628
Toplam 156 1,7739 ,78358
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Istismarci Yéonetim Tarzi ve Orgiitsel Sapma Sira Ortalamalarimin Haftalik Calisma

Saatine gore Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsaminda 5 ayr1 Kruskal-Wallis H testi yiiriitilmiistiir. Elde edilen
sonuglara gore, degiskenlere ait sira ortalamalarinda gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur,

p > .05. Ayrintil1 bilgi i¢in Tablo 11 incelenebilir.

Tablo 11 istismarc1 Yénetim Tarz1 ve Orgiitsel Sapma Sira Ortalamalarinin Katilimeilarin
Mevcut Kurumda Caligsma Siiresine gore Karsilastirilmasi

Degiskenler  Haftahk Cahsma Saati n  Sira Ortalamasi1 Medyan  x? p

Kitiiye 40 saat 22 70,50 1,00
41-50 10 69,80 1,00 4,258 235
Kullanma
51 ve daha fazla 126 81,84 1,00
40 saat 22 72,16 1,00
Sabotaj 41-50 10 67,95 1,00 4914 178
51 ve daha fazla 126 81,70 1,00
Geri 40 saat 22 77,07 1,00
Cekilme 41-50 10 71,20 1,00 3,098 377
51 ve daha fazla 126 80,58 1,17
40 saat 22 70,25 1,00
Calma 41-50 10 78,40 1,00 4,719 194
51 ve daha fazla 126 81,20 1,00
istismarct 40 saat 22 59,98 1,17
Vénetim 41-50 10 70,20 1,23 4,180 ,103
51 ve daha fazla 126 83,65 1,67

Istismarci Yonetim Tarzi ve Orgiitsel Sapma Sira Ortalamalarimin Is Yiikiine gore

Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda 5 ayri Kruskal-Wallis H testi yiiriitilmistiir. Elde edilen
sonuglara gore, kotiiye kullanma, sabotaj, geri ¢ekilme ve calma puanlarinin sira
ortalamalarinda gruplar arasinda anlamli fark yoktur, p > .05. Ancak istismarci yonetim sira
ortalamasinda gruplar arasinda anlamli bir farklilagsma oldugu goriilmektedir, y*(3) = 17,248,
p <.001. Farkin kaynagini incelemek i¢in bir dizi Mann-Whitney U Testi yiiriitiilmiistiir. Elde
edilen sonuglar is yiikii hafif olan katilimcilarin istismarci yonetim puan sira ortalamalarinin

is yiikii orta, agir ve ¢ok agir olanlardan anlamli olarak daha diisiik oldugunu gostermektedir,
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sirasiyla; z(48) = -3,10, p < .01; z(46) = -3,15, p < .01; z(44) = -3,18, p < .01. Ayrintil1 bilgi

icin Tablo 12 incelenebilir.

Tablo 12 istismarct Yénetim Tarz1 ve Orgiitsel Sapma Sira Ortalamalarinin Katilimeilarin Is
Yiikiine gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Is Yiikii n Sira Ortalamas1  Medyan x P
Hafif 6 62,58 1,00
Orta 44 76,76 1,00 L83 610
Kotiiye Kullanma 1.00 ' ’
Agir 69 83,22 ’
Cokagr 40 80,63 1,00
Hafif 6 72,67 1,00
Orta 44 74,89 1,00 L814 612
Sabotaj 100 ' :
Agir 69 82,66 !
Cokagir 40 82,14 1,00
Hafif 6 62,92 1,00
Orta 44 89,47 1,00 3035 269
Geri Cekilme 1.00 ' :
Agir 69 79,09 '
Cokagir 40 73,71 1,00
Hafif 6 63,00 1,00
Orta 44 83,92 1,00 2369 500
Calma 1,00 ’ ’
Agir 69 78,55 '
Cokagir 40 80,74 1,00
Hafif 6 20,50 1,00
Istismarci Orta 44 74,00 1,27
Yénetim Agir 69 78,56 1,53 17,248 001
Cok agir 40 98,01 2,00

Istismarc1 Yonetim Tarz ve Orgiitsel Sapma Sira Ortalamalarimin Kesintisiz Cahsma

Saatine gore Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsaminda 5 ayr1 Kruskal-Wallis H testi yiiriitilmistiir. Elde edilen

sonuglara gore, kotliye kullanma, sabotaj, geri ¢ekilme ve ¢alma puanlarmin sira
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ortalamalarinda gruplar arasinda anlamli fark yoktur, p > .05. Ancak istismarci yonetim sira
ortalamasinda gruplar arasinda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir, y%(2) = 9,338, p
<.01. Farkin kaynagimi incelemek i¢in bir dizi Mann-Whitney U Testi yiiriitilmistiir. Elde
edilen sonuglar, 12 saatten daha kisa siire ¢alisan katilimcilarin istismarci yonetim puan sira
ortalamalarinin, 12-24 saat ¢alisanlardan ve 24 saatten daha uzun siire ¢alisanlardan anlamli
olarak daha diisiik oldugunu géstermektedir, sirastyla; z(17) = -2,99, p < .01; z(150) = -2,84,
p <.01. Ayrintili bilgi i¢in Tablo 13 incelenebilir.

Tablo 13 istismarc1 Yénetim Tarz1 ve Orgiitsel Sapma Sira Ortalamalarinin Katilimeilarm
Kesintisiz Caligsma Saatine gore Karsilastirilmasi

.. Kesintisiz Sira
Degiskenler Calisma Saati n Ortalamasi Medyan x P
12 saatten az 12 79,67 1,00
Kotiiye ~ 12-24 saat 7 71,21 1,00 346 841
Kullanma 8rast
24 saatten 140 80,47 1,00
fazla
12 saatten az 12 80,08 1,00
12-24 saat 7 86,86 1,00
Sabotaj  ,raq 293 ,864
24 saatten 140 79,65 1,00
fazla
12 saatten az 12 74,46 1,00
Geri 12-24 saat 7 100,50 1,33
Cekilme 273! 1,799 407
24 saatten 140 79,45 1,08
fazla
12 saatten az 12 76,42 1,00
Calma 12-24 saat 7 86,71 1,00 432 806
arasi
24 saatten 140 79,97 1,00
fazla
12 saatten az 12 42,79 1,00
istismarct 12-24 saat 7 97,29 1,87
Yonetim ~ 21aS! 9,338 009
24 saatten 140 82,33 1,60
fazla
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Korelasyon ve Regresyon Analizleri Sonuclar:

Regresyon analizlerine gegmeden once arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki
korelasyonlar incelenmistir. Elde edilen sonugclar, orgiitsel sapmanin alt boyutlari olan kotliye
kullanma, sabotaj, geri ¢ekilme ve calma arasinda pozitif yonde ve orta-yiiksek diizeyde iliski
oldugunu gostermektedir. Ayrica istismarci yonetimin de benzer sekilde diger degiskenlerle
pozitif yonde ancak orta-diisiik diizeyde iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrintil1 bilgi i¢in

Tablo 14 incelenebilir.

Tablo 14 istismarc1 Yénetim Tarz1 ve Orgiitsel Sapma Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Kotiiye Kullanma  Sabotaj Geri Cekilme Calma
Kotiiye Kullanma 1

Sabotaj ,599™ 1

Geri Cekilme 783 526" 1

Calma 7737 6117 7417 1
[stismarc1 Yonetim 281" 370" 232" 194"

*kk

p<.001, "p<.01, p<.05

Hatirlanacagi gibi bu calismanin temel amaglarindan birisi de istismarci yonetim
tarzinin, orgiitsel sapma davranislari tizerindeki yordayici etkisinin arastirilmasidir. Bu amag
dogrultusunda dort ayr1 dogrusal regresyon analizi yiiriitiilmistlir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni istismarci yonetim tarzi, bagimli degiskenleri ise Orgiitsel sapmanin alt boyutlar
olan kotiiye kullanma, sabotaj, geri ¢ekilme ve ¢almadir. Analizler her bir bagimli degisken
icin ayr1 ayr ylritiilmiis olmasina ragmen, karisikligi 6nlemek ve bulgular takip etmeyi

kolaylastirmak amaciyla tablolar birlestirilmistir.

Ik olarak, istismarci yonetim tarzinin kotiiye kullanma iizerindeki yordayici etkisi
incelenmistir. Elde edilen sonuglar, istismarci yonetim tarzinin Kotiiye kullanmayr anlamli
diizeyde ve pozitif olarak yordadigini gdstermektedir, f = .281, p <.001.

Ikinci olarak, istismarci ydnetim tarzinin sabotaj {izerindeki yordayici etkisi
incelenmistir. Elde edilen sonuglar, istismarci yonetim tarzinin sabotaji anlamli diizeyde ve
pozitif olarak yordadigini géstermektedir, f = .370, p <.001.

Ugiincii olarak, istismarci yonetim tarzinin geri ¢ekilme iizerindeki yordayici etkisi
incelenmistir. Elde edilen sonuglar, istismarct yonetim tarzinin geri ¢ekilmeyi anlaml

diizeyde ve pozitif olarak yordadigini géstermektedir, f = .232, p < .001.
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Son olarak, istismarci yonetim tarzinin ¢alma tizerindeki yordayici etkisi incelenmistir. Elde
edilen sonugclar, istismarct yonetim tarzinin ¢almayir anlamli diizeyde ve pozitif olarak

yordadigini géstermektedir, 5 = .194, p <.05. Ayrintili bilgi igin Tablo 15 incelenebilir.

Tablo 15 istismarc1 Yonetimin Kétiiye Kullanma, Sabotaj, Geri Cekilme ve Calma
Degiskenleri Uzerindeki Yordayict Rolii

Degiskenler R R? B B F t
Kotiiye Kullanma ~ ,281 ,079 ,158 ,281 13,425 3,664
Sabotaj ,370 ,137 ,214 ,370 24,9697 4,997
Geri Cekilme ,232 ,054 ,183 ,232 8,945™ 8,986™"
Calma ,194 ,038 ,086 ,194 6,173" 2,484"

“p<.001, “p<.01, "p <.05,
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6. TARTISMA

Bu tez ¢alismasinda, saglik kuruluslarinin en 6nemli insan kaynaklarindan biri olan
asistan hekimlerin istismarct yoOnetim tarzinin Orgiitsel sapma davranisina etkisinin
belirlenmesi amag¢lanmuistir.

Bu ama¢ dogrultusunda Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Saghk Hizmetleri
Uygulama ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan asistan hekimlerin istismarci yonetim
algisi, orgiitlin tiretkenligini olumsuz etkileyen Orgiitsel sapma davraniglart incelenmis ve
istismarci yonetimin orgiitsel sapmaya etkisi aragtirilmistir.

Bu arastirmanin bulgular1 kapsaminda hipotezlerin degerlendirilmesi asagidaki sekilde
yapilmistir.

H1: Istismarct yonetim tarz ile sosyo-demografik ézellikler (uzmanlik alam,
medeni durum, cinsiyet, asistanlik stiresi, mevcut kurumda ¢aligsma siiresi, aylik nébet
sayist, haftalik ¢alisma saati, mevcut kurumda ¢alisma siiresi, is yiikii ve kesintisiz

calisma saati) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

HI hipotezine ilisin bulgular kapsaminda HI hipotezi kismen kabul edilmistir. Is
yiikii “orta”, “agwr” ve “cok agir” olan ve kesintisiz ¢alisma saati 12-24 saat ve 24
saatten fazla olan asistan hekimlerin istismarct yonetim algisi daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Uzmanlik alani, medeni durum, yas, cinsiyet, asistanlik siiresi, aylik
nobet sayisi, haftalik ¢calisma saati ve mevcut kurumda ¢alisma siiresi degiskenleri ile

istismarct yonetim arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmamustir.

Calismamizda asistan hekimlerin agirt is yiikii ve kesintisiz ¢alisma stirelerinin
yiiksek olmasi durumunda istismarci yonetim algisi daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu bulgular asistan hekimlerin is yiikii agir olan ve kesintisiz ¢caliyma saatlerinin ¢ok
fazla olan asistan hekimlerde ¢alisma kalitesinin iyilestirilmesi gerektigi soylenebilir.
Bu bulgular asistan hekimlerin istismarct yonetici algisinin azaltilmast igin ¢alisma
stireleri ve is yiikiiniin dagitiminin daha iyi olacak gerekli diizenlemelere gidilmesi
gerektirdigini gostermektedir.

Calismamiz1 destekleyecek sekilde literatiirde yapilan arastirmalarda istismarci
yonetici tarafindan artan baski ve is yilikii algilari, haksiz muameleye birakildiklarim
algilamalari is tatmini diizeylerini olumsuz etkileyecegi, bir ¢calisanin is yiikiinii artirmak veya
daha az zamanla daha fazlasini liretmek i¢in baski uygulamak, calisan tarafindan adaletsizlik
olarak algilanacagi belirtilmistir (Harris vd., 2013). Calisma saati, is yukii, licret gibi
konularda c¢alisanlara adaletli yaklasim, ¢alisanlarin orgilite olan giivenin artmasina katki
saglayacaktir (Tunali ve Peker,2020). Kanbur (2018) c¢alismasinda agsir1 is yiikiiniin
calisanlarin 1§ ve yasam doyumunu olumsuz etkiledigi ve ise bagli gerginligi artirdigini
saptamistir.Bolat ve arkadaglar1 (2017) calismalarinda istismarci yonetimin tiikenmisligi
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artiran bir etkiye sahip oldugu ve lider-iiye etkilesimi ile giic mesafesinin de bu iliskide
diizenleyici bir rol oynadig1 belirlemislerdir. Tiikenmisligin bir ¢ok nedenleri arasinda isten
kaynaklanan 6zellikler de (is yiikii, rol catismast, rol belirsizligi, sosyal destek, bilgi ve kontrol
vb.) yer almaktadir (Bolat vd., 2017). Dolayisiyla katilimcilarin is yiikiiniin azaltilmasi
tiilkenmislik diizeylerinin azalmasina da katkilar saglayacaktir.

H2:Orgiitsel sapma boyutlari ile sosyo-demografik éozellikler (uzmanlik alani,
medeni durum, cinsiyet, asistanlik siiresi, mevcut kurumda ¢alisma siiresi, aylik nobet
sayisi, haftalik calisma saati, mevcut kurumda ¢alisma siiresi, is yiikii ve kesintisiz

caligsma saati) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

H?2 hipotezine iligin bulgular kapsaminda H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Uzmanlik alanlarmma gore, cerrahi brang asistan hekimlerinde Orgiitsel sapma
boyutlarindan “sabotaj” ortalama puanlar1 dahili brans asistanlarina gore anlamli diizeyde
daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyete gore, drgiitsel sapma boyutlarindan “koétiiye kullanma”
ortalamasinin erkek asistanlarda anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yas, medeni durum, asistanlik siiresi, mevcut kurumda ¢aligma stiresi, aylik nobet sayist,
haftalik ¢aliyma saati, is yiikii ve kesintisiz ¢alisma stiresi degiskenleri ile orgiitsel sapma
boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkliltk bulunmamistir.

Orgiitsel yasamda saldirgan davranislarin bir tiirii olan sabotaj, bireyin bilingli olarak
zarar vermeye yonelik bir tepkisidir. Sabotaj 6rgiitii, ekipman veya bir bireyi hedef alabilir
(Ozdevecioglu, 2005). Buna gore cerrahi brans asistanlarmin sabotaj davraniglarmin yiiksek
olmasi bilerek zarar verme davraniglart daha yiiksektir. Ayrica bulgularimiza gore erkek
asistanlarin “kotiiye kullanma” davranislar1 olarak ¢alisma arkadaslarina ve miisterilere karsi
yok sayma, itme- vurma, kaba davranma, asagilama gibi davranislarinin daha fazla oldugu
sdylenebilir. Benzer olarak Ocel ve Aydin (2010) ¢alismalarinda erkeklerin kétiiye kullanma,
calma ve sabotaj boyutunda yer alan iiretim karsit1 is davraniglarini kadinlardan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Buna karsin Erol Korkmaz (2014) arastirmasinda cinsiyetle tiretim

karsit1 is davranislar1 arasinda anlamli fark bulunmamustir.

H3: Istismarct yonetim ile orgiitsel sapma arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
vardir.
HA4: Istismarct yonetim ile érgiitsel sapma boyutlarim pozitif etkilemektedir.

H3 ve H4 hipotezlerine iligin bulgular kapsaminda H3 ve H4 hipotezleri kabul
edilmigtir.
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Istismarc1 ydnetim ile orgiitsel sapma boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml iliskiler
saptanmugtir. Istismarci yonetim tarzinin kétiiye kullanma, sabotaj, geri ¢ekilme ve ¢alma
boyutlarint anlamli diizeyde ve pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir. Buna gore istismarct

yonetim algisi1 arttikga sapma davranislar da artacagi soylenebilir.

Bu bulgular literatiirdeki ¢alismalar tarafindan benzer oldugunu ve desteklendigini,
istismarct yonetim algisinin ¢alisanlarin orgiitsel sapkinliginda artisa neden oldugunu

gostermektedir (Tepper vd. 2008; Liu vd, 2010; Michel vd, 2017; Mawritz vd., 2017).

40



7. SONUC

Bu calismada, saglik calisanlarindan asistan hekimlerin sosyo- demografik 6zelliklere
gore istismarci yonetim ve orgiitsel sapma algilari, istismarci yonetim algisi ve orgiitsel sapma
egilimleri arasindaki iliskiler ve asistan hekimlerin ve istismarci yonetim algisinin orgiitsel
sapma davraniglarina etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda asagidaki sonuclar elde

edilmistir.

Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde ¢alisan asistan hekimlerin % 41,5’inin 1-2 yil
arasinda asistan hekim olduklari, %43°4’tintin 1-2 yil arasinda mevcut kurumda ¢alistig1,
%35,8’inin 4-6 arasinda aylik noébet tuttuklari, %79,2’sinin haftalik 51 ve daha fazla saat

calistiklarimi belirlenmistir.

Asistan hekimlerin %43,4’1 is yiiklerini “agir” oldugunu, %88,1°1 kesintisiz ¢aligma
saatlerinin 24 saatten fazla oldugunu, %42,8’1 yoneticilerin igle ilgili diisiincelerini “bazen”
dikkate aldiklarin1 ve %39’unun is ve mesleklerinden memnuniyet diizeylerinin “iyi”
oldugunu belirtmislerdir.

Genel olarak asistan hekimlerin is, kurum, yoneticilere iligkin sorunlarinin 6nemli
oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel sapma agisindan, uzmanlik alanlarina gore, cerrahi brans asistanlarinda
orgiitsel sapma boyutlarindan sabotaj ortalama puanlar1 dahili brang asistanlarina gore anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyete gore, kotliye kullanma ortalamasinin erkek
asistanlarda anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Istismarc1 yonetim agisindan, is yiikii agir olanlarda; kesintisiz ¢alisma saati 12-24 saat
ve 24 saatten fazla olanlarda istismarci yonetim algis1 daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Istismarc1 ydnetim ile rgiitsel sapma boyutlar: arasinda pozitif ve anlamli iliskiler

saptanmistir.

Istismarci ydnetim tarzinin kétiiye kullanma, sabotaj, geri ¢ekilme ve galma boyutlarini

anlamli diizeyde ve pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir.

Sonug olarak istismarcit yonetim uygulamalari 6rgiitsel sapma davraniglarini artirdigi ve
calisanin liretkenligini ve orgiitiin verimliligini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Ayrica asistan
hekimlerde is yiikiiniin agir olmasi ve kesintisiz ¢aligma saatinin artmasi istismarci yonetim
algisim1 artirmaktadir. Cerrahi branglardaki asistanlarda “sabotaj” ve erkek asistanlarda

“kotiiye kullanma™ daha fazla orgiitsel sapma davraniglar1 arasindadir.
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8. ONERILER

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda,

Saglik kurumlarinda hizmetin kalitesi ve niteligi oncelikle saglik hizmeti
sunucularinin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi gerekliliktir. I¢ miisteri
memnuniyeti olusturmadan dis miisteri olan hasta ve hasta yakinlarina yonelik
beklentilerinde iyilesme olmasi beklenemez. Bu nedenle saglik calisanlarinin
beklentilerine ve ihtiyaglarina dnem veren daha demokratik ve katilimc liderlik

ve yOnetim tarzi uygulanabilir.

Istismarci yonetim uygulamalari orgiitsel sapma davramslarni artirdigindan
calisanin motivasyonunu, iiretkenligini ve verimliligini artirmak i¢in iiretkenlige
katkida bulunacak daha katilimci ve ¢alisan odakli liderlik tarzlarinin seg¢ilmesi

Onerilebilir.

Saglik kurumlar1 yoneticilerinin istismarci yonetime neden olacak uygulamalara
yonelik 6nlemler alinmasi konusunda gerekli calismalar yapilabilir.

Asistan hekimlerin is ylikiiniin artmasi ve kesintisiz ¢aligma saatlerinin artmasi
istismarct  yoOnetim  algilamasim1i  artirdigindan, ¢alisma  kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik is tasarim yontemlerinden faydalanilabilir. Asistan
hekimlerin ig yikiiniin artmast ve kesintisiz ¢alisma siirelerinin ¢ok olmasi,
calisanlarin dikkatinin azaltmasina, tibbi hatalarin artmasina, hizmet kalitesinin
diismesine ve is aile uyumunun bozulmasina neden olabileceginden ¢alisma
kosullarinin daha da iyilestirilmesi Onerilebilir. Personel sayisinin artirilmasi
caligsanlarin is yiikiinlin azalmasina ve calisma saatlerinin daha memnun edici
sekilde ayarlanmasina katki saglayabilir.

Mevcut yoneticilerin insan kaynaginin énemini dikkate almalar1 icin egitimlerin
verilmesi ve istismarct yonetim uygulamalarina engel olacak, orgiit kiiltiiriinde
farkindalik olusturularak kurum i¢i bir takim politikalar belirlenebilir, ve kurum
dis1 yasal onlemlerin alinmasi 6nerilebilir.

Genel olarak asistan hekimlerin is, kurum, yoneticilere iliskin sorunlarinin 6nemli
oldugu ve acil ¢oziimler bulunmasi 6nerilebilir. Ozellikle sorunlarin en &ncelikli
olanlar isle ilgili sorunlar (calisma saatleri, is yogunlugu ve is yiikii vb.) oldugu
ve acilen ¢ozilimler iiretilmesi Onerilebilir. Nitelikli hekim sayisinin artirilmasi iyi
bir egitimle olabilir. Is yiikii ve calisma siirelerinin asistan hekimlerin egitimini ve
gelisimini olumsuz etkiledigi soylenebilir. Bakanliklar diizeyinde isbirligi ile hasta
basmma diisen hekim sayisinin artirilmasina yonelik egitim politikalarinin
gelistirilmesi ve ¢alisma kosullar1 ve ¢alisan haklarinin iyilestirilmesine yonelik
politikalar olusturulmalidir. Hatalarin azalmasi, hasta memnuniyetinin artmasi
veya nitelikli ¢iktilarin olmasi ancak ¢alisanlarin ihtiyaglarina deger veren iyi bir
yonetim anlayisi ile miimkiin olabilir.
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