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. BEYAN

Bu tez ¢aligmasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina kadar
biitiin safhalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki bitiin bilgileri akademik
ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez ¢aligmasi ile elde edilmemis biitiin bilgi ve
yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine aldigimi, yine
bu tezin calisgilmasi ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal edici bir

davranisimin olmadigini beyan ederim.

Gaye TEMIRHAN



I1. TESEKKUR

Yiiksek Lisans egitimim boyunca ve bu ¢alismanin ortaya ¢ikma surecinde bana
oncliliik eden, engin bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan, bu ¢alismay1 yaparken
kargilastigim zorluklarda beni her zaman motive eden ve destekleyen, Lisans
egitimimden bu yana tamidigim ve bilgisine, enerjisine hayran oldugum, kendisini her
zaman &rnek aldigim Saygideger Danisman Hocam Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral
Ozgelik’e, Lisans egitiminden bu yana tanidigim ve Yiiksek Lisans yapmaya karar
verme asamasinda en biiylik motivasyonu buldugum, bilgi birikimiyle meslegimize
151k tutan Saygideger Hocam Prof. Dr. Ayse Nefise Bahgecik’e, Yiiksek Lisans
doneminde birlikte yol aldigim, her asamasinda destegini gordiigim ve bu uzun
yolculugu daha giizel hale getiren arkadasim ve meslektasim Merve Tercanli’ya,
hayatimin her aninda ve egitim silirecim boyunca her zaman yanimda olan, beni
destekleyip yalniz birakmayan, bu zorlu siirecte destegini hep arkamda hissettigim,
moral ve motivasyon kaynagim camim anneme ve caligmaya katilan tim

meslektaglarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla.

Gaye TEMIRHAN
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1.0ZET

Tezin Bashgi: Hemsirelerde Algilanan Orgiitsel Destegin ve Yonetici Desteginin
Duygusal Baghlik Uzerine Etkisi

Ogrencinin Adi, Soyadi : Gaye Temirhan

Danismanin Adi, Soyadi : Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral Ozgelik

Programin Adi : Hemsirelik

Amag: Arastirma, hemsirelerde algilanan oOrgiitsel destegin ve yonetici desteginin
duygusal baglilik tizerine etkisini belirlemek amaciyla yapildi.

Gereg ve Yontem: Tanimlayici ve iliski arayici nitelikteki arastirma Istanbul ilinde
bir egitim ve arastirma hastanesinde ¢alismakta olan 261 hemsire ile gergeklestirildi.
Verilerin toplanmasinda Bilgi Formu, Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baglilik Alt
Boyutu, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Algilanan Yonetici Destegi Olcegi
kullanildi. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, Student’s t test,
One-way ANOVA test, Mann Whitney-U test, Kruskal Wallis-H test, Pearson
Korelasyon Analizi ve Coklu Regresyon Analizi kullanildi.

Bulgular: Hemsirelerin yas ortalamasi 28,85 6,09 yil olup, %78,5’1 kadin, %73,1’i
lisans mezunu ve %61,3’i 5 yil ve alti mesleki deneyime sahiptir. Hemsirelerin
Duygusal Baglilk Alt Boyutu, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Algilanan
Yonetici Destegi Olgegi puan ortalamalari sirasiyla 2,59+0,84, 2,59+0,75, 3,23+1,05
olarak bulundu. Hemsirelerin Duygusal Baglilik Alt Boyut Puanlar ile Algilanan
Orgitsel Destek ve Yénetici Destegi Olgegi puanlari arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli iliski saptandi (sirasiyla; r=0,677, p<0,001; r=0,461,
p<0,001). Duygusal Baglihik puanlarmi, Algilanan Yonetici Destegi Olgegi puanlar:
(p<0,05), Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Puanlar1 (p<0,001), mesleki deneyim
(p<0,001) ve calisma kosullar1 (iyi) (p<0,05) degiskenlerinin pozitif yonde anlamli
sekilde yordadig: goriildii (DR?= 0,499; F=26,846; p<0,001).

Sonug: Hemsirelerin duygusal baglilik, algilanan orglitsel destek ve yonetici destegi
dizeylerinin orta diizeyde oldugu, hemsirelerde orgiitsel destek ve yonetici destegi
arttikca duygusal bagliligin arttig1 ve en giiclii yordayicinin algilanan orgiitsel destek
6lcegi puani oldugu goriildii.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, duygusal baglilik, algilanan orgiitsel destek, algilanan

yonetici destegi.



2. SUMMARY

Title of Thesis: The Effect of Perceived Organizational Support and Supervisor
Support on Affective Commitment in Nurses

Student Name, Surname: Gaye Temirhan

Supervisor Name: Assistant Professor Semanur Kumral Ozgelik

Program Name: Nursing

Objective: This study was conducted to determine the effect of perceived
organizational support and supervisor support on affective commitment in nurses.
Methods: The descriptive and correlational research was conducted with 261 nurses
from a training and research hospital in Istanbul. Information Form, Organizational
Commitment Scale, Affective Commitment Subscale, Perceived Organizational
Support Scale and Perceived Supervisor Support Scale were used to collect data.
Descriptive statistics, Student’s t-test, one-way ANOVA test, Mann Whitney-U test,
Kruskal Wallis-H test, Pearson Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis
were used to evaluate the data.

Results: Nurses” mean age was 28.85 + 6.09 years. 78.5% of them were females,
73.1% had bachelor's degree and 61.3% had 5 years or less professional experience.
Their Affective Commitment Subscale, Perceived Organizational Support Scale and
Perceived Supervisor Support Scale mean scores were found to be 2.59+0.84,
2.59+0.75, and 3.23+1.05, respectively. A statistically significant positive correlation
was found between nurses’ Affective Commitment Subscale Scores and the Perceived
Organizational Support and Supervisor Support Scale scores (r=0.677, p<0.001;
r=0.461, p<0.001, respectively). Perceived Supervisor Support Scale scores (p<0.05),
Perceived Organizational Support Scale scores (p<0.001), professional experience
(p<0.001) and working conditions (good) (p<0.05) were found to predict Affective
Commitment scores positively and significantly (DR?= 0.499; F=26,846; p<0.001).

Conclusion: Nurses’ affective commitment, perceived organizational support and
supervisor support levels were found to be moderate and the affective commitment
increased as the organisational support and supervisor support increased with the most
robust predictor being the perceived organizational support scale score.

Keywords: Nurse, affective commitment, perceived organizational support,

percieved supervisor support.



3. GIRIS ve AMAC

Calisanlarin  tutum ve kapasiteleri, calistiklart kurumlar1 etkilemekte hatta
degistirebilmektedir. Calisan1 kuruma kazandirmanin yaninda kurumda tutmak zor bir
istir. Kurumlarin ¢alisanlarini uzun yillar ellerinde tutmasinin sirr1 kisinin orgiitiine
olan baglihigindan gegmektedir (Sengiin, 2016).

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiite karsi baglanma ve kendini adama derecesidir
(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015). Duygusal, devam ve normatif baglilik olarak (¢
boyuttan olusmus olup bu boyutlar is davranisi ve performansinda farkliliklar
yaratmaktadir (Meyer ve ark., 1993).

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiitleriyle iliski kurabilmesi icin giiclii bir kaynaktir.
Orgiitlerine duygusal olarak bagl olan ¢alisanlar olumlu bir ¢alisma tutumu gelistirip
(Galetta ve ark., 2019) orgiitiin hedefleriyle biitiinlesirler (Vandenberghe ve ark.,
2004) ve orgut tyeliklerini surdirmekten mutluluk duyarlar. Bunun sonucunda orgutle
kendi istekleriyle ilgilenir ve  Orgiitte c¢alismanin  tadim1  ¢ikarirlar
(Casimir ve ark., 2014). Orgiit agisindan bakildiginda, 6rgiite duygusal olarak bagh
calisanlar ok degerlidir. Orgiitge en ¢ok arzu edilen baghlik tiirii duygusal bagliliktir
(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015).

Insanmn baskalar1 tarafindan destek gdrme algist kendini iyi hissetmesini
saglamaktadir. Bu baglamda bireyin, bir ¢alisan olarak is yerinde desteklendigini
hissetmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giray ve Sahin, 2012).
Orgiitsel destek, bir orgiitiin ¢alisanlarmin huzuruna deger vermesi ve ¢alisanlariimn
orglte yaptig1 katkilarin farkinda olmasi olarak tanimlanir (Bektas ve Karagoz, 2018).
Algilanan orgiitsel destegin bir¢cok unsur ile iliskilendirildigi ancak 6zellikle duygusal
baglilik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu bildirilmistir (Eser, 2011). Orgiitler
caliganlarinin  huzurunu Onemsediginde, calisanlarin orgiite yardim etmek icin
kendilerini bor¢lu hissettikleri ve bunun duygusal baglilig: arttirdig: belirtilmektedir.
Algilanan orgiitsel destegin saygi, baglilik ve duygusal destek gibi sosyo-duygusal
ihtiyaglar1 karsiladig1 ve bunun sonucunda duygusal baglilig: arttiric1 daha biiyiik bir
kurumsal kimlige yol a¢tigini sdylemek miimkiindiir (Kim ve ark., 2016).

Orgiitsel destek algis1 kadar 6nemli olan ve galisanin 6rgitteki mutlulugunu etkileyen
bir diger kavram yonetici destegidir. Yonetici destegi, yonetici ile ¢alisanin olumlu is

iliskisi i¢inde olmalar1 ve ¢alisanlarin daha iyi performans gosterebilmesi icin gerekli


https://www.emerald.com/insight/search?q=Gian%20Casimir

ihtiyaglarinin yoneticisi tarafindan karsilanmasini ifade eder (Giray ve Sahin, 2012).
Yonetici destegi algis1 ise astlarin yoneticileri tarafindan refahlarinin 6nemsendigini
ve yaptiklara deger verildigini hissetmesidir (Ince, 2016). Yoneticiler ¢alisanlarin
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinden sorumlu olduklarindan ydnetici
destegi ozellikle 6nemlidir. Yonetici destegi sayesinde ¢alisanlarin is memnuniyeti ve
motivasyonu artar. Bu sayede calisanlar kurumlarina yiiksek diizeyde baglanirlar

(Mohamed ve Ali, 2016).

Tiim bu bilgiler dogrultusunda, bu ¢alisma, hemsirelerde algilanan orgiitsel destegin
ve yonetici desteginin duygusal baglilik {izerine etkisini belirlemek amaciyla

yapilmistir.



4. GENEL BILGILER

4.1. Orgutsel Destek
4.1.1. Orgutsel destek kavram

Orgiitsel destegin ortaya ¢ikisi, Blau (1964) tarafindan éne siiriilen “Sosyal Degisim
Kuram1” ile olmustur. Sosyal degisim kuramina goére birey bir kisiye yardimda
bulundugunda, bu yardimin ileride karsilik bulacagi beklentisine girmektedir
(Yuksel, 2006; Geng, 2021). Bu durum orgiit igerisinde de karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel destek ile ilgili ¢alismalar ilk kez Eisenberger ve arkadaslari (1986)
tarafindan yapilmistir. Orgutsel destek, orgitin, cahisanlarina ilgi gdstermesi ve
onlarin emeklerine deger vermesi seklinde tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle
orgutsel destek, orgutiin degerlerinin ¢alisanlarin huzur ve mutluluklarint arttirici
nitelikte olmasini ifade etmektedir (Eisenberger ve ark., 1986). Algilanan orgiitsel
destek ise orgiitiin ¢alisanlarina sagladiklarindan ziyade, ¢calisanlarin destek algilarina
dayalidir. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiitsel destek bulmalarini saglayacak bir ortamin

ve isleyis sisteminin kurulmas: gerekmektedir (Tutar, 2016).

Algilanan Orgiitsel destegin temelinde calisanlar, kurumlarinin kendilerine olan
baghiligiin farkindadir; kurumlar da ¢alisanlarinin ¢abalarinmi 6diillendirmeye hazirdir
(Darolia ve ark., 2010). Her kosulda orgiitiin destegini yaninda hisseden ¢alisanlar,
giivende olduklarini bilirler ve arkalarinda oOrgiitiin varligin1 hissederler. Bunun
sonucunda islerine daha siki baglanirlar (Ozdevecioglu, 2003). Clinki 6rgitleri
onaylanma, saygi gérme ve iliski ihtiyaglarini karsilar (Giray ve Sahin, 2012).
Calisanlar, orgtlerinin sagladigi 6diil, terfi, ticret, is zenginlestirme gibi is kosullarini
orgiitiin  goniillii olarak yaptigini diislinerek daha fazla Orgiitsel destek algilar
(Giray, 2013). Algilanan orgiitsel destek ayni zamanda kurumun, ¢alisanlarinin daha
stresli veya zorlayici durumlarda calistigi zaman tek basina kalmayacaginin bir

guivencesi olarak kabul edilir (Malik ve ark., 2016).

Kisi, bir orgiitiin iiyesi olmay1 kabul etti§i zaman onunla sadece yazili bir iligki
kurmaz; ayn1 zamanda duygusal bir anlasma yaparak oOrgiitii ve kendisi arasinda
psikolojik bir bag olugsmasini saglar. Calisanlarin 6rgiitsel destek bulmalarini saglamak
icin buna uygun olarak orgutsel destek ortaminin olusturulmasi gerekir. Caliganlarin

bireysel ve sosyal ihtiyaclarini karsilayacak sekilde olusturulmus “sosyal orgiit”



tasarimi, onlarin orgiitsel verimliliklerine ve performanslarina katki saglar (Tutar,

2016).

4.1.2. Orgutsel destek algisinin 6nemi

Orgiitsel destek, insanin onaylanma, saygi gorme ve duygusal destek gibi
ihtiyaglarinin karsilanmasi1 i¢in 6nemlidir. Orgiitsel destegi hisseden c¢alisanlar,
orgltun, kendileri ile birlikte ¢alismaktan memnun oldugunu ve katkilarma deger
verdigini hisseder ve bu his c¢alisan ile 6rgiit arasindaki duygusal temasin yogunlugunu
arttirir (Tutar, 2016).

Orgiitsel destek, zaman i¢inde calisanlar ve yoneticilerin etkilesimi sonucunda gelisir.
Boylece, calisanlarin algiladigi orgiitsel destek, onlarin ise olan tutum ve
davraniglari degistirir. Bu da oOrgiitsel destegin 6nemini agiklamaktadir (Zan ve
Altuntas, 2019).

Orgiitsel destek algis1 orgiitle 6zdeslesmeyi ve lider-Uye iletisimini guiclendirir. Bu
sayede calisanlar algiladiklar1 orgiitsel destege ek olarak orgit lehine birtakim olumlu
davranis ve tutumlar gelistirirler. Algilanan orgiitsel destegin artmasiyla beraber;
orgiitsel baglilik, performans ve is tatmini guclenirken, diisiik isten ayrilma gorulir.
Orgiitsel destek ¢alisanlarm basar1 isteklerini tatmin eder ve kendilerini
gelistirmelerini  saglar. Orgiitsel destek varsayimlarina gore calisanlarm orgt
faaliyetlerini kendi yararlar1 dogrultusunda algilayip yiiksek diizeyde baghilik ve

performansla olumlu karsilik vermeleri beklenir (Tutar, 2016).

Orgiitsel destek algis1 giiclii olan c¢alisanlarin teorik olarak &rgiitleriyle yaptiklart
psikolojik sozlesmenin daha giiclii olacagi ve Orgiite daha fazla katki saglamalari
beklenir. Orgiitsel destegin amaci; ¢alisanlarin duygusal aghigmi yanitlamak, onlart
sosyal olarak giiglendirmek, is ve 6zel hayatin zorluklarina kars1 direncini arttirmaktir.
Orgiitsel destek algis1 yiiksek c¢alisanlar, orgiitleriyle 6zdesim kurar ve orgiitiin

yararlar1 dogrultusunda tanimlanmamis davraniglar1 gosterirler (Tutar, 2016).



4.1.3. Destekleyici drgutun ozellikleri

Calisanlarin1 destekleyen, refah ve mutluluklarin1 6nemseyen bir érguttiin 6zellikleri
su sekildedir (Ozdevecioglu, 2003):

Calisanlarin yaratict fikirlerini dikkate almak ve uygulamak: Calisanlarin
diislincelerinin ve elestirilerinin nemsendigini ve bu sayede kurumda birtakim
degisiklikler yapildigini1 bilmeleri onlar agisindan destek olarak algilanacaktir
(Ozdevecioglu, 2003). Kendi diisiincelerinin dikkate alindigin1 goren galisan
yeni fikirler tretmek icin motive olacak bu da yaraticihigini olumlu yénde
etkileyecektir (Tutar, 2016).

Calisanlarin ig giivenligini saglamak ve basarili olduklar: takdirde igyerinden
cikarilmayacaklarina dair glivence vermek: Calisma ortaminda is giivenligi
bireyin o6nemli ihtiyaclarindan biridir. Kendisini yeterince giivende
hissetmeyen bir ¢alisan orgiitsel destegi de hissedemez (Tutar, 2016). Hatali
davraniglarin hosgorii ile yanit bulacagi, orgiitten ¢ikarilma korkusu iginde
olmayacagi, basarilariin orgiitte calismaya devam etmesi igin bir firsat olacagi

duygusu ¢alisanlarda destek olarak algilanacaktir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitteki astlarm iliskilerinin olumlu olmas1 ve orgiit igi iletisimi yiiksek
seviyelerde tutmak: Calisanlarin 6rgit icindeki iliskilerinin yiiksek ve pozitif
olmasi onlari motive edip destek algilarinin artmasini saglayacaktir

(Ozdevecioglu, 2003).

Orgiit icinde, kisiye 6zel muamele yapmamak, adaletli davranip hak yememek:
Destekleyici bir oOrgiit, Orgiitsel adaletin calisanlar tarafindan dogru
algilanmasini saglar (Tutar, 2016). Bu baglamda Orgltte yonetime yakin
calisanlarin kayirilmasi ve yOneticilerin tarafli olmalari, ¢alisanlarin algiladigi

destek diizeyini diisiirecektir (Ozdevecioglu, 2003).

Calisanlar1 6nemsemek ve onlara ragmen kararlar almamak: Calisanlar

isletme i¢inde birer sosyal varliktir. Onemsenmeyi ve takdir edilmeyi beklerler.



Boyle davranan yoneticiler, ¢alisanlarin géziinde destekleyici yonetici olarak

algilanacaklardir (Ozdevecioglu, 2003).

e s iizerinde 6zerklik: Ozerklik kisinin kendi istekleri dogrultusunda hareket
etmesidir. Calisanlarin kendi eylemleri konusunda sorumluluk duymasi kisisel
0zerkligin taninmasiyla miimkiin olur. Bu sayede kisisel yaraticilik iist diizeye

cikar (Tutar, 2016).

4.1.4. Orgutsel destek algisim giiclendiren ve etkileyen faktorler

Orgiitsel destek algisinin giiclenmesini saglayan énemli faktorler; iicret, terfi, 8diil, is
zenginlestirme, kariyer, egitim, Orgiitsel adalet ve yonetici destegi olarak
siralanmaktadir. Calisanlarin gelisimlerine katki saglayici programlara katilmalarimi
saglamak orgiitsel destegin bir aracidir. Bu baglamda sadece orgiitsel destegi saglamak
yeterli degildir; destek algilanan bir durumdur ve calisanlarin Orgiitsel destegi
algilamalarinin  saglanmas1 gerekir. Orgiitsel destek, oOrgiitiin politikalar1 ve

karakteriyle saglanir (Tutar, 2016).

Orgutsel destegin hissettirilebilmesi igin kisilerin drgiitsel algilarmin ydnetilebilmesi
gerekir. Farkli insanlar ayni olaylar1 farkl algilarlar (Tutar, 2016). Orgiitiin ulasilabilir
hedefler belirlemesi, adil ve hakkaniyetli olmasi, Kisi i¢in 6nemli destek tiiriinii
Ogrenip bunu saglamasi, giiclii sosyal aglar kurmak i¢in tesvik etmesi ve kisi ise
baglamadan once oOrgiitsel destege baslamasi Orgitsel destegi etkileyen faktorlerden
bazilaridir. Bu faktorlerin saglanmasi, ¢alisanlari, 6rgutiin katkilarina deger verdigini

ve onlarin iyiligini 6nemsedigini algilamaya tesvik eder (Eisenberger ve ark., 2016).

4.1.5. Orgutsel destegin sonuclar

Calistiklar1 kurumlarda orgiitsel destegi hisseden calisanlar, orgiitityle 6zdesim kurar
ve Orgiitiin amaglarma paralel bir tutum sergiler. Orgiitsel destek sonucunda sadece
calisanlar yarar gormez, bu politikalar sonucu 6rgutler de yarar gordrler. Konu tizerine
yapilan aragtirmalar, orgiitsel destek sonucunda orgiitiiyle biitiinlesen calisanlarin,

orgiitlerine karsi daha olumlu tutum ve davraniglarda bulunduklarini gostermistir



(Tutar, 2016). Yiiksek orgiitsel destek algisina sahip ¢alisanlar kuruma yardimei olan

gelismis is performansi ve ekstra rol performansi gosterirler (Kurtessis ve ark., 2017).

Algilanan oOrgiitsel destek ile c¢alisanlarmn sorumluluk almasi arasindaki pozitif
dogrusal baglanti, ¢alisanlarin aldiklar1 destegin karsiligin1 vermeyi amaglamalari
sonucunda beklenir. Calisanlar, algiladiklar1 orgiitsel destegin derecesine gore
aldiklar1 sorumluluklarin olasi zararl etkilerine de hazirdirlar. Orgiitsel destegi yiiksek
algilayan calisanlarin diistiik algilayanlara gore kurum igi bir sorunla karsilagtiklarinda
buna yapici tepki verme egilimleri artarken, orgiitsel destek algis1 belli bir seviyenin

altinda olan c¢aliganlarin listlendikleri sorumluluk azalma egilimi gdsterir (Nica, 2016).

Orgiitsel destek algis1, ¢alisanlarin kurumla ilgili olumlu inanglarmi ve tutumlarini
geligtirir. Artan mutluluk ve azalmis stres, ¢alisanlarin psikolojik esenligine katkida
bulunur. Sonug olarak calisanlarin kuruma duygusal baghliklar1 ve performanslari
artarken kurumdan ayrilma olasiliklari azalir (Eisenberger ve ark., 2016; Tanriverdi ve
Kilig, 2016). Calisanlarin olumlu benlik saygisi, onay ve liyelik gibi sosyo-duygusal
ihtiyaglar1 karsilanmis olur (Gupta ve ark., 2016). Bu baglamda Orgiitsel destek, 6rgt
ve is ile ilgili olumsuzluklarm en aza indirilmesini saglayan bir degisken olarak

gorulebilir (S6kmen ve ark., 2015).

4.2. Yonetici Destegi

4.2.1. Yonetici destegi kavrami ve 6nemi

Yonetici destegi, yoneticinin igini yaparken astin1 ne kadar destekledigi,
cesaretlendirdigi ve motive ettigi ile ilgili bir kavramdir (Anabal ve Arikan, 2019).
Yonetici desteginin baslica unsurlari; saygi, giiven ve yoneticinin ¢alisanina yardim
etme istegidir (Giray ve Sahin, 2012). Baska bir tanima gore yonetici destegi,
yoneticilerin ¢alisanlarma duygusal ve sosyal olarak ilgi gostermeleri ve onlara iyi

niyetle davranmalaridir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Yonetici destegi algisi ise calisanlarin yoneticilerinden gelen destek, tesvik ve
motivasyonu algilama derecesidir. Isgdrenlerin yaptiklarma deger verildigi ve
huzurlarinin ~ disiinildigini  hissetmesidir. Calisanlar icin orgutle

Ozdeslestirilebilecek biri varsa o da yoneticileridir. Yoneticiler, ¢alisanlarin orgiit



hakkindaki algilarmi degistirebildiklerinden son derece énemlidirler (ince, 2016).
Calisanlarin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda orgiitte ilk iletisim kurduklar kisi
yoneticileridir. Yonetici destegi organizasyonun aldigi kararlart ve politikalar
calisanlara yonlendiren, ¢alisan ve Orgiit arasindaki baglantiy1 saglayan bir kopri
niteligi tagir (GOktepe, 2017).

Orgiitlerin, calisanlarindan 6rgiitin  verimliligine katki saglayacak tutum ve
davraniglar beklemesi, ¢alisanda daha donanimli olma ve is yiikii baskisi
yaratmaktadir. Yonetici destegi, bu baski ile psikolojik olarak bas etmeye yardim
etmektedir. Bu baglamda ydneticinin c¢aliganlarina deger verip inanmasi, onlarla
ilgilenmesi 6nem arz etmektedir (Korkut ve Girkan, 2019).

Yonetici destegi, organizasyondaki c¢alisanlari korumak i¢in ¢ok Onemlidir.
Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki sik etkilesimler nedeniyle yonetici destegi cogu
zaman calisanlar icin birincil odak ve ana referans haline gelmistir (Kalidass ve
Bahron, 2015).

Calisanlar orgiitlerinden destek algiladiklar1 zaman, yoneticilerinden de destek
aldiklarmi diistinme egilimindedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002). YOneticiler
Orgiitiin  temsilcileri olarak hareket ettiklerinden, astlarinin yo6nlendirilmesi,
degerlendirilmesi ve desteklenmesi konusunda dogrudan sorumluluklari vardir
(Dawley ve ark, 2008). Bu nedenle c¢alisanlar genellikle yoneticilerinin geri
bildirimlerini 6rgutiin kendilerine olan ydneliminin bir gostergesi olarak gorurler
(Mohamed ve Ali, 2016).

Literatiir incelendiginde yonetici destegi, algilanan orgiitsel destegin hem Onciisii hem
de sonucu olarak kabul edilmektedir. Eisenberger ve arkadaslarinin (2002) yaptigi
calismada yonetici desteginin artmasiyla algilanan orgiitsel destekte artis olduguna
dair nedensel bir baglanti1 bulunmustur. Yoon ve Thye (2000) tarafindan yapilan
caligmalarda, bu nedenselligin ters yonde gergeklestigi ve algilanan orgiitsel destegin
artmasiyla ¢aliganlarin yonetici destegi ile ilgili algilarmin artti§i goriilmiistiir. Bu
baglamda algilanan yonetici desteginin c¢alisanlarin algiladigi oOrgiitsel destegi

guclendiren bir faktor oldugu sdylenebilir (Dawley ve ark., 2008).
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4.2.2. Y onetici desteginin boyutlar
Bhanthumnavin (2000) yonetici destegini, bir denetim otoritesi ile ¢alisanlar arasinda;
bilgi destegi, maddi destek ve astlarmin is motivasyonunu artirmak i¢in duygusal

destek olmak tizere tige ayirmistir (Sekil 1).

Bilgi Destegi
Ydnetici
Destegi
Maddi Destek Duygusal Destek

Sekil 1. Yonetici Desteginin Cekirdek Formu
Kaynak: Bhanthumnavin D. Importance of Supervisory Social Support and its Implications
for HRD in Thailand. Psychology and Developing Societies 2000;12(2):155-166.

e Bilgi Destegi: Isle ilgili icerige odaklanip astlarin i verimliligini artirmak igin
rehberlik ederek bilgi ve beceriler kazanmalarini saglamak; 6diil, ceza ve
degerlendirmelerle yapilan geri bildirim olarak tanimlanabilir.

e Maddi Destek: Astlarin ve orgiitiin hedeflerine ulagsmasina yardimeci olmak
i¢in; yoneticilerin ¢alisanlara zaman ayirmalari, malzeme, gerekli hizmetler,
mallar ve finansal yardimlar saglamasi olarak tanimlanabilir.

e Duygusal Destek: Calisanlarda is yapma motivasyonunu ve ¢alisma kalitesini
artrmak ig¢in ¢ok Onemlidir. Duygusal destek, calisma grubundaki astlara
sevgi, saygl, deger ve kabul saglamak, astlarin stres, catisma veya ¢alisma
zorluklariyla basa ¢ikmalarina yardimeir olmak olarak tanimlanabilir. Ayni
zamanda hem so6zlii hem de sozsiliz olarak ifade edilebilir (sarilmak ve el

stkismak vb.) (Bhanthumnavin, 2000).
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Bu destek bigimleri birbiriyle iliskilidir. Ornegin, yonetici, ¢alisam bir isi basardig
zaman sOzlii geri bildirim vererek bilgilendirici destek verir. Bu sayede calisan
kendisine deger verildigini, saygi duyuldugunu ve {stleri tarafindan denetlendigini
hisseder. Yoneticiden gelen bu bilgi desteginin psikolojik anlami oldugunu bilmek
onemlidir. Dolayisiyla sozlIii bir geri bildirim vermek, bir bilgi destegi veya duygusal

destek kaynag1 da olabilir (Bhanthumnavin, 2000).

4.2.3. Yonetici destegi kavraminin orgiitsel sonuclari ve 6nemi

Yonetici destegi organizasyonlarda cok onemli bir kavramdir. Yonetici destegi,
merkezi olmayan organizasyonlarda merkezi olan organizasyonlara gore daha
etkilidir. Organizasyonel iklimin dostane oldugu yerlerde, yonetici kendine verilen
yetkiyi kullanmakta daha 6zglrdir dolayisiyla bu tiir organizasyonlarda ydnetici
destegi daha fazla goriilmektedir (Yasar ve ark., 2014; Arslan, 2019).

Bir c¢alisan, ydneticilerin kendileri i¢in endise duydugunu ve genel olarak sosyo-
duygusal destek sagladigimi algilarsa, bu durum is ortammin olumlu
degerlendirilmesini ve dogrudan is memnuniyetinin artmasini saglayacaktir
(Babin ve Boles, 1996).

Yonetici desteginin derecesi ¢alisanlarin performansini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilir. Ornegin, yoneticiler ¢alisanlarmin performansini arttirmak igin 6nemli
anahtar kaynaklar1 (ekipman ve egitim) saglamalidir. Bu destekten yoksun olarak
algilanan bir is giicii, genellikle stresin gostergesidir. Yani ¢alisanlar ne yapacaklarini
bilseler bile, yoneticiler maddi destek saglamadiklar1 igin gorevlerini Yyerine
getiremeyebilirler (Babin ve Boles, 1996). Algilanan yonetici destegi ¢alisanlarin is
ortamindaki stresorler ile bas edebilmesi agisindan da 6nemli bir orgiitsel kaynaktir
(Anabal ve Arikan, 2019).

Ince’nin (2016) aktardigia gdre Pekdemir ve arkadaslar1 (2013) yonetici destegi algis
yiiksek olan orgiitlerde calisanlarin, isle ilgili konularda kendilerini daha rahat ifade
ettiklerini bulmuslardir (Ince, 2016). Ayn1 zamanda yonetici desteginin, dogrudan ve
dolayli olarak Orgltsel performans Uzerinde o6nemli bir etkisi bulunmaktadir
(Emhan ve ark., 2013).
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4.3. Orgiitsel Baghhk
4.3.1. Orgiitsel baghlik kavram ve 6nemi
Baglilik, bir kisiye, diisiinceye veya orgiite karsi sevgi, saygi, yakinlik duyma ve
sadakat gosterme anlamlarma gelmektedir (Tutar, 2016). Baglilik, bir kisiyi bir veya
daha fazla hedefle ilgili bir eylem siirecine baglayan psikolojik bir gugGtur
(Galetta ve ark., 2019). Orgiitsel baghlik ise kisinin rgiitiin yararina ¢alismaya istekli
olmasi, kendi ¢ikarlar1 ve Orgiit ¢ikarlarim1 ayni olarak gormesi ve Orgut yararma
Ozveride bulunmasidir (Tutar, 2016). Baska bir tanima gore orgiitsel baglilik, ¢alisanin
kurumsal amag ve degerleri kabullenmesi, bunlara ulagilmasi igin ¢aba gostermesi ve
kurumda kalmay1 istemesidir (Durna ve Eren, 2005; Girblz ve Bekmezci, 2012).
Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm kendi ¢ikarlarindan ¢ok &rgiitiin cikarlarma Snem
vermesi ve davranislarini buna gére sekillendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
baghlik; calisanm orgltiyle dzdeslesmesi ve orgiite katiliminin giiciidiir. Orgiitsel
baglilik kavrami ¢alisan ile orgiit arasindaki psikolojik bir durumdur (Sengiin, 2016).
Orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiitiiyle menfaat birligine girerek olusturdugu giic ve
calisan ile drgiit arasindaki dogrudan baglantidir. Orgiitiine bagl olan birey, orglite
katilir ve orgiitsel degerlere yuksek bir sadakat gosterir. Calisan bu durumda kendi
cikarlari ile orgiit cikarlar1 arasinda fark gdzetmez (Tutar, 2016). Orgitsel baglilik
davranis1 “Orgiit basarisinin anahtar1 olarak goriilmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu,
2015).
Orgiitsel baghlik, uyum, kimlik bulma ve icsellestirme olmak iizere ii¢ asamali bir
suregtir (Tutar, 2016).
e Uyum asamasi: Calisan, kazanacagi bir yarar karsihiginda baskalarindan
etkilenir.
e Kimlik bulma asamasi: Calisan, Orgite ait olmaktan dolay1 gurur duyar ve
tatmin edici bir iligki i¢in baskalarinin etkisini kabul eder.
o Icsellestirme asamasi: Calisan, orgiitiin degerlerini kendi kisisel degerleriyle
bagdastirir ve bu degerlerin kendisine igsel 6diil olarak geri dondigiini

kesfeder. Bu sayede kendi yarari ile orgiit yarar1 arasinda bir ayrim yapmaz.
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4.3.2. Orgiitsel baghligin boyutlar

Ik kez Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilik kavrammnin ii¢ alt boyuta ayrildigini
One strmustiir. Duygusal, devam ve normatif baglilik olarak tanimlanan bu boyutlar is
davranis1 ve performansinda farkliliklar yaratmaktadir (Meyer ve ark., 1993).
Duygusal baglilik olumlu tecriibelerle, devam bagliligi orgiite yapilan yatirimla,
normatif baglilik ise kisinin kendisini orgiitiine karsi bor¢lu hissetmesi ve yapilan
iyiliklere karst vicdanen Orgiitte kalmayr tercih etmesinden olusmaktadir

(Keser ve Kimbul Guler, 2016).

4.3.2.1. Duygusal baghhk

Meyer ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasinda, bireysel ve
orgiitsel degiskenlerle en giiglii iligkisi olan baglhlik tiiriiniin duygusal baglilik oldugu
bulunmustur. Ug baglilik tiiriinden 6zellikle duygusal baglilik; kisinin hisleriyle ilgili
bir baghliktir. Bu baglilikta ¢alisanlar kendilerini gergek anlamda orgiitiine adayip, her
tirlii sorumlulugu gorev bilinci i¢inde yapip, gece-glindiiz 6zel hayatlarindan feragat
etmeye hazirdir. Ayrica bu baglilik tiiriinde ¢alisanlar, ylksek diizeyde tretkendirler
ve ylksek sorumluluk duygulariyla hareket ederler (Meyer ve ark., 2002).

Is gorenin bulundugu ortam ve kosullar, psikolojik durumunu etkileyerek is gérenin
davranisinin siirekli hale gelmesine neden olur (Senturan, 2014).

Duygusal baghlik; Orgiit amag ve degerleriyle 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere
yiiksek katilim ve orglite sadakatle baglanma olmak iizere {i¢ bilesenden olugsmaktadir
(Senturan, 2014). Duygusal baglilik, diger bagllik tiirlerine kiyasla orgiitler tarafindan
en ¢ok istenilen baglilik tiiriidiir. Ciinkii bu baglilik tiiriinde ¢alisanlar, drgitlerde
kendi ¢ikarlar1 i¢in degil Orgiitiin yarar1 i¢in kalmak isterler. Calisanlar orgiitsel
objelerle 6zdesleserek oOrgiitle biitiinlesirler. Bu baghlik tiirii ¢alisanlar1 orgiite glcli
sekilde baglayan bir bilesendir. Duygusal bagliligi temsil i¢in goniilliiliik, sadakat,
i¢sellestirme gibi giiclii kavramlar kullanilmaktadir (Sengiin, 2016).

Duygusal bagliligin olugsmasi i¢in bireyin degerleri ve hedefleri ile orgiitiin degerleri
arasinda uyum olmasi1 gerekir (Casimir ve ark., 2014). Calisan, orgiitsel hedeflere
paralel olarak aktif ve goniillii katilim gosterir (Tutar, 2016). Bu baglilikta ¢alisanlar

orgiitlerine Oyle derin bir bagla baglanmislardir ki, diger alternatifleri
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degerlendirmezler. Onlar icin 6nemli olan aile olarak gordikleri drgutlerinde kalmay1
saglamaktir (Sengiin, 2016).

Calisanlarin duygusal bagliliklari, 6rgiitiin onlara karsi davranislarina ve galisanlarin
bu davraniglar1 algilama sekline baghdir. Calisanin yalmizlik ¢ekmeme, Orgut
tarafindan desteklendigini ve deger gordiigiinii hissetme gibi algilari ¢alisan ve 6rgit
arasindaki duygusal bag giiclendirir (Kéroglu, 2018). Orgiitii destekleyici ve sefkatli
olarak algilayan c¢alisanlar, kendilerini kuruma ait hissederler. Kurumlariyla
0zdeslesip, sorunlar kendilerinin olmasa ve digsal oOdiiller olmasa bile islerini
gerceklestirmenin daha iyi yollarmi arayarak orgiitiin sorunlarini goéniillii olarak
¢ozmeye c¢alisir ve ellerinden gelenin en iyisini yaparlar (Casimir ve ark., 2014).
Duygusal baglilik, ¢alisanlarin kuruma kars1 6zveri ve sadakatinin temel belirleyicisi
olarak kabul edilmektedir (Kim ve ark., 2016).

Duygusal baglilik siireci genellikle su sekilde ilerler:

e Calisanlar ilk etapta isin cazip gelmesiyle ise girmek isterler. Isyerindeki
tatmin diizeyi, duygusal baghliklarinin gelisiminde 6nemli bir faktordiir.

e Eger calisan orgiite isteyerek girmisse bu ilk olumlu adimdir.

e Sonrasinda orgiitte yasadigi olumlu olaylar tekrarlandik¢a kurumda kalma
egilimi artar ve zamanla duygusal bag olusur. Bu baglamda isini severler ve
kuruma daha c¢ok baglanirlar. Isin, bireylerin kisiligine, degerlerine ve
yeteneklerine uygunluk derecesi duygusal baghligt etkilemektedir
(Sengiin, 2016).

Duygusal baglilik sonucunda calisan ve oOrgiit arasinda goriinmeyen bir sézlesme
imzalanmis olur ve boylece orgiit, ¢alisaninin uzun siireli olarak kurumda kalacagini,
baska secenekleri degerlendirmeyecegini bilir. Bu baglilik maddi ¢ikarlarla ilgili degil,
calisanin  gercekten Orgiitiiyle etkilesimde bulunmak istemesiyle ilgilidir
(Evanschitzky ve ark., 2006). Bir orgiite duygusal olarak bagli olan birey, orgiit
uyeligini siirdirmekten ve Orgiitiin sorunlarint kendi sorunlari olarak gormekten
mutluluk duyar. Sonug olarak isteyerek organizasyonla yiksek oranda ilgilenir ve
organizasyon i¢in c¢aligmaktan zevk alirlar (Casimir ve ark., 2014). Calisanlar
yaptiklar1 isten zevk aliyorsa, kendilerini iyi hissedecek ve islerinden memnun
kalacaklardir. Buna karsilik, artan is tatmini duygusal bagliliklarina katkida
bulunacaktir (Mohamed ve Ali, 2016).
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Duygusal baglilik, is performansi ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini arttiran en
giiclii baglilik tirtidiir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tuz, 2013). Yapilan ¢alismalara gore
ylksek diizeyde bagliligi olan calisanlar islerini daha genis bir yelpazedeki
davraniglar1 kapsayacak sekilde goriirler. Dolayisiyla duygusal baglilik, kurumun
belirledigi sinirlarn diginda kalan davraniglara da (yaraticilik, yenilikgilik ve strateji
gelistirme gibi) katki saglar (Matzler ve ark., 2011). Orgitiine 6zellikle duygusal
olarak baglh calisanlarin yiiksek diizeyde iiretken oldugu ve yiiksek sorumluluk

duygusuyla hareket ettikleri kanitlanmistir (Sengiin, 2016).

4.3.2.2. Devam baghhgi

Devam bagliligi, i¢ faktorlere dayanan psikolojik bir baglilik degil, dis faktorlere
dayali zorunlu bir bagliliktir (Tutar, 2016). Hesapg1 ve rasyonel bir yaklagimi temsil
eder (Sengiin, 2016). Maddi ve manevi faktorlerle ortaya ¢ikar ve ¢alisanin Orgutine
olan zorunlu bagliligidir. Calisan orgiit i¢cin harcadigr emek ve zamanin karsiligini
licret ve yetki gibi maddi ve manevi unsurlarla alir. Orgiitten ayrilmasi ile birlikte
bunlar1 kaybedecegine inanir. Devam baghiligi dis faktorlerden kaynaklandigindan
calisan oOrgiitii ile 6zdesim iginde degildir (Tutar, 2016). Calisanlarin devam
bagliliginda, kendini diisiinme ve gelecegini garanti altina alma diislincesi yatar
(Sengiin, 2016).

Devam baghiliginin olugmasmi etkileyen iki faktdr vardir. Bunlar; yatirimlar ve
alternatif is olanaklarinin yoklugudur (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015). Calisan,
orgiitten ayrildiginda yaptigi yatirimlarin (para, kidem, emek vb.) bosa gidecegi ve bu
kayiplarin maliyetinin yiiksek olacagini diislinerek Orgiitiine baglanmakta ve
calismaya devam etmektedir. Orgiitten ayrildig1 takdirde daha az is olanag1 olacagini
diisiinen caliganlar ise su anki islerini sevmekten ¢ok saglik, aile sorunlar1 ve
emeklilige yaklasma gibi zorlayici nedenlerden dolay1 orgiitte kalmaya devam
etmektedirler (Yazici1 Altuntas, 2014).

Devam bagliliginda calisan, orgiitiinde sahip oldugu olanaklar1 bagka bir orgiitiin
saglamas1 halinde isten ayrilmay1 diislinebilmektedir. Bu baglamda ydneticiler
calisanlarinin  duygusal baglhiligimi  devam Dbaghligima kiyasla daha ¢ok
onemsemektedirler (Yazici Altuntas, 2014).
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4.3.2.3. Normatif baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanlarin ahlaki deger ve sadakat duygular1 agisindan
orgutlerinde kalmaya devam etmeyi istemeleridir. Bu istek ¢alisan i¢in bir zorunluluk
olarak algilanir. Calisanlar orgiitlerinin sunmus oldugu firsatlar ve iyilikler sonucunda
olusan bir sadakat hissiyle hareket ederler ve orgiitte kalmalarinin dogru bir davranig
oldugunu diisiiniirler (Sengiin, 2016). Orgiitte calisan kisi, orgiitsel amag ve kurallar:
icten benimsemese bile etik olarak onlara bagli oldugunu gosterir ve buna uygun
davramlar sergiler. Orgiitiine normatif olarak bagh kisiler orgiitte calismay1
sorumluluk ve gorev bilinci olarak gortrler (Eren, 2012).

Bireyin orgute olan bagliligi kendi ¢ikarlarindan dolayr degil, orgiitte kalmalarinin
daha dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan dolayidir (Yazici Altuntas, 2014).
Kisilerin orgiite bagliliklarinin arka planinda, orgiitten ayrilmamalar1 gerektigi
diistincesi yer almaktadir (Keser ve Kumbul Guler, 2016). Bunu vicdani bir
yiikiimliiliik olarak goriirler. Bu tiir baglilikta ¢alisanlar, Orgdtlerini terk ettiklerinde
diger c¢alisanlarin kendileri hakkinda ne diisiindiikleriyle fazlaca ilgilidirler

(Yazict Altuntas, 2014).

4.3.3. Orgiitsel baghhg etkileyen faktorler

Calisanlarin  orgiitsel bagliligmma goére is performanslart degismekte, dolayisiyla
orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler orgiitler i¢in 6nemli bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Senturan, 2014).

Orgiitsel bagliligin dinamik bir yapisi vardir. Baglilik diizeyini etkileyen faktorler
orgiit i¢i, orgiit dis1 ya da kisinin kendi 6zelliklerinden kaynakli olabilir. Calisanlar bu
faktorlerin  ¢iktilarim1  degerlendirerek  baglilik  dlizeylerini  belirlemektedirler
(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015).

Genel olarak orgiitsel baglilig1 cinsiyet, iicret diizeyi, medeni durum, egitim diizeyi,
yOnetim stili ve katilim olanaklari, kurumda ¢alisma stiresi gibi faktorlerin etkiledigi
diisiiniilmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015).

Bagka bir kaynaga gore orgilitsel bagliligi etkileyen faktorler; orgut kulttrl ve iklimi,
orgltsel destek ve dduller, yonetim ve liderlik, rol belirsizligi ve gatismasi, takim
caligmasi, Orgutsel adalet, 6rgutsel giiven, isin niteligi ve 6nemi, profesyonellik ve yeni
is olanaklar1 olarak belirtilmistir (Yazic1 Altuntas, 2014).

17



Ayrica yas, deneyim, is tatmini, is glivenligi, taninma ve yabancilagma, {licret disinda
saglanan haklar, is saatleri, terfi olanaklari, diger is gérenler ve disaridaki is olanaklari
da orgiitsel baglihg: etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Orgiitsel baglilig
etkileyen bu faktorlerden hangisinin bagliligi daha giiglii yonde etkiledigini kesin
olarak soylemek yaniltict olacaktir (Senturan, 2014).

4.3.4. Orgiitsel baghhigin sonuclar

Bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini
etkilemektedir. Bunlarin sonucunda orgiit icinde olumlu veya olumsuz olarak
nitelendirilebilecek sonuclar ortaya ¢ikmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015).
Orgiitsel baglilig: yiiksek olan calisanlar, devamsizlik, isi birakma gibi Grgiite zarar
verecek durumlardan uzak dururlar. Islerine siki sikiya baglanip yiksek goérev
bilinciyle calisirlar. Bu da etkinlik, verimlilik ve siirekliligi beraberinde getirerek
orgiitsel performanst arttirir. Orgiit ve ¢alisanin birbirlerine pozitif katk saglamalari,
calisanin drgiitiine olan baglihigini arttirarak devam edecektir. Orgiite baghlig: yiiksek
olan calisan, tim bilgi, beceri ve enerjisini, parcas1 olarak gordiigii Orgut icin
harcamaktan cekinmeyecektir. Orgiite bagh calisanlar, 6rgutiini sahiplenerek ve biz
duygusuyla hareket ederek, isine dort elle sarilan ¢alisanlara doniisiirler. Orgiitsel
baglilik beraberinde orgiitsel basarty1 getiren 6nemli bir giictiir (Sengiin, 2016).
Calistiklart orgiitle kendisi arasinda uyum hisseden ¢alisanlar, 6rgitin toplumsal
imajin1 gelistirmek icin ¢alisip, bu orgiitiin ¢alisilabilir bir yer oldugunu ¢evresinde
bulunan insanlara ifade ederler (Guney, 2017). Yiiksek baghligi olan ¢alisanlarin
yaraticiliklar1 da yiiksektir ve yeniliklere agiktirlar. Ayrica orgiit performansini
arttirmak i¢in daha ¢ok calismaya hazirdirlar, is doyumlar1 daha fazladir, ¢alistiklari
orgute devam etme istekleri ve sorumluluk duygular: daha yiiksektir (Yazict Altuntas,
2014).

Orgiitsel baglilik sonucunda, ¢alisan kendini drgiitiin bir (lyesi olarak benimser. Bu da
calisanin, ortak hedefler ve igin gerekliliklerine kars1 goniillii ve uzun siireli katilimina
olanak saglar (Tutar, 2016). Orgiitiine bagli olan birey kendi ¢ikarlarmdan ¢ok drgiitiin
cikarlarma deger verir ve bu ¢ikarlar1 koruyacak sekilde davranma egilimi gosterir
(Sengiin, 2016). Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar, drgiitiin bir pargas1 olmak

icin emek verir ve kendilerini giiclii bir ailenin tiyesi gibi hissederler (Bayer ve Ozkan,
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2019). Baglilik arttikga, orgiitlerin biiyiime, gelisme ve hayatta kalma potansiyelleri
de artar (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015).

Orgiitsel baglilik azaldik¢a ¢alisanlarm yeni is olanaklarin1 degerlendirme olasilig
artacagindan Orgiitler, bu tarz ¢alisanlar yerine, basarisi yiiksek ve oOrgiite baglilik
egilimi olan kisileri ise almaktadir. Ote yandan baglilig1 diisiik calisanlar, orgitte
gozlemledikleri problemleri daha agik sekilde belirttikleri i¢in Orgiitiin ileride sorun
olabilecek durumlara karsi dnlem almasi kolaylasmaktadir. Orgiite kismen bagl
calisanlar, kendi degerleri ile Orgiitsel degerler arasinda kalabilmektedir. Bu durum
karar alma siire¢lerinde calisanlarin ikilem yasamasina neden olmaktadir
(Yazict Altuntas, 2014).

Orgiitsel baghiligin olumlu sonuglarinim yaninda olumsuz sonuglar1 da bulunmaktadir.
Asin derecede oOrgiite baglilik, kisinin kendi kimliginin 6rgiit i¢inde kaybolmasina,
ailesine ve ¢evresine zaman ayiramamasina ve tim zamanini iste gegirmesine neden

olabilmektedir (Yazici Altuntas, 2014).

4.4. Algilanan Orgiitsel Destek, Yonetici Destegi ve Duygusal Baglhihk Arasindaki
Iliski

Algilanan orgiitsel destek sayesinde caliganlar, kendilerini degerli hisseder ve bu da
duygusal bagliliga katk:i saglar. Sonucta ¢alisanlarin, orgiitii, ama¢ ve hedeflerine
ulastirma algilar1 olumlu diizeyde etkilenir (Kim ve ark., 2016).

Orgiitsel destek teorisine gore algilanan orgiitsel destek, sosyal degisim ve kendini
gelistirme siiregleriyle duygusal bagliliga dnciiliik eder. Orgiitiinden deger gordiigiinii
hisseden c¢alisanlar, bunu orgutsel destek olarak algiladiginda, duygusal bagliliklar
gelisir ve bunun sonucunda Orgiite olumlu olarak geri donilis yaparlar
(Eisenberger ve ark., 2001). Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu belirtilmektedir (Agarwal ve Gupta, 2015; Bayer ve
Ozkan, 2019).

Destekleyici gorevleri bulunan yoneticilerin ikincil duygulari ydnetmede etkili
olduklar1 bulunmustur. Alt duygular1 yonetmek, orgiitsel bagliligi yonetmede kritik bir
bilesendir. Casimir ve arkadaglarinin (2014) aktardigina gore Hutchison (1997),
yoneticilerin desteginin duygusal baglilikla olumlu bir iligki iginde oldugunu

gostermistir (Casimir ve ark., 2014).
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Yonetici destegi, yoneticilerin destekleyici, arkadas canlisi ve diisiinceli olma
derecesine, astlara danismaya ve katkilarini tanima derecesine baghdir. Calisanlar, is
performanslarina iligkin degerlendirmelerin genellikle kurulusun temsilcileri olarak
gorulen yoneticiler tarafindan yapildigini bilirler. Bu durum duygusal baglilik ve
yonetici destegi arasindaki iliskiyi daha da giglii kilar (Mohamed ve Ali, 2016).

Astlarin, yoneticilerinden algiladiklar1 destek kurulusun kendilerine karsi olumlu veya
olumsuz yoOnelimini temsil eder. Bu baglamda yonetici destegini yliksek olarak
algilayan c¢aligsanlarin daha yiksek orgltsel destek algisina sahip olmalar1 beklenir
(Eisenberger ve ark., 2002). YoOneticisi tarafindan destek algilayan galigsanlarin, is
tatmini ve motivasyonlari artar. Bu sayede Orgiite olan bagliliklar1 guiclenir ve bireysel
performanslari artar (Dawley ve ark., 2008; Aarons ve ark., 2009; Chen ve ark., 2009).
Yonetici destegi, is goreni duygusal agidan tatmin eder ve Orgute olan bagliligini

guclendirir (Emhan ve ark., 2013).
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5.GEREC ve YONTEM

5.1. Arastirmanin Turd

Aragtirma, hemsirelerde algilanan orgiitsel destegin ve yonetici desteginin duygusal
baglilik lizerine etkisini belirlemek amaciyla tanimlayici ve iliski arayici tasarimda
gergeklestirilmistir.
5.2. Arastirmanin Sorulari
e Hemsirelerin duygusal baghilik diizeyi nedir?
e Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerine gore duygusal baglilik
diizeyleri farklilik gostermekte midir?
e Hemgirelerin algiladig1 orgiitsel destek diizeyi nedir?
e Hemysirelerin algiladig: yonetici destegi diizeyi nedir?
e Hemsirelerin algiladigi orgiitsel destek ve yonetici destegi ile duygusal
bagliliklar1 arasinda iliski var midir?
e Hemsirelerin algiladig1 orgiitsel destek ve yonetici destegi duygusal

bagliliklarmi etkilemekte midir?
5.3. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, Istanbul II Saglik Miidiirliigiine bagli Anadolu Yakasinda bulunan bir
egitim arastirma hastanesinde, 12 Ocak-22 Subat 2021 tarihleri arasinda yapilmistir.

5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul Ilinde bir egitim arastirma hastanesinde gorev yapan
418 hemsire olusturmustur. Arastirmada Orneklem se¢imi yOntemine gidilmeyip,
evrenin tiimiine ulagilmas1 hedeflenmistir. Verilerin toplandig: tarihlerde dogum izni,
rapor ve kurum dis1 gorevlendirme gibi nedenlerle hastanede olmayan hemsireler
disinda en az 6 ay kuruma oryantasyonunu tamamlamis, calismaya katilmay1 goniillii
olarak kabul eden ve veri toplama formunu eksiksiz olarak dolduran 261 hemsire ile

calisma gergeklestirilmistir. Y Onetici hemsireler, ¢alisma kapsamina alinmamustir.
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5.5. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasida Bilgi Formu (Ek 1), Orgiitsel Baglilik Olgegi-Duygusal
Baglilik Alt Boyutu (Ek 2), Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (Ek 3) ve Algilanan
Yénetici Destegi Olgegi (EK 4) kullanilmustir.

Bilgi Formu: Form, hemsirelerin yasini, cinsiyetini, medeni durumunu, &grenim
diizeyini, mesleki deneyim stiresini, bulundugu kurumdaki deneyim siiresini, ¢alistigi
birimi, ¢alisma seklini, haftalik ortalama calisma saatini, ¢alisma kosullarini nasil
degerlendirdigini ve aldig1 ticretten memnuniyet durumunu igeren toplam 11 sorudan
olusmaktadir.

Orgiitsel Baghhk Ol¢egi-Duygusal Baghlik Alt Boyutu: Orgiitsel Baglilik Olcegi
Meyer ve arkadaslari (1993) tarafindan gelistirilmistir. Wasti (2000) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgek 18 madde ve ii¢ alt boyuttan (duygusal baghlik,
normatif baghlik ve devam baglilig1) olugmaktadir. Her bir alt boyut 6 maddeden
olusmaktadir. Wasti (2000), kamu Ornekleminde 6lg¢egin Cronbach’s Alpha
katsayilarin1 duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi i¢in sirastyla 0,79,
0,75 ve 0,58 olarak bulurken, 6zel sektor 6rnekleminde sirasiyla 0,78, 0,80 ve 0,60
olarak bulmustur. Olgek 7°1i Likert tipindedir (I1=kesinlikle katilmiyorum ile
7=Kkesinlikle katiltyorum). Yiiksek degerler yiiksek bagliligi ifade etmektedir (Wasti,
2000).

Bu calismada orgiitsel baglilik 6lgeginin “duygusal baglilik” alt boyutu kullanilmistur.
Duygusal baglilik alt boyutundaki 2,4 ve 6. maddeler ters ifadelerdir. Olgekte 5°li
Likert (1=kesinlikle katilmiyorum ile 5=kesinlikle katiliyorum) tipi yanitlama
secenegi kullanilmistir. Bu ¢alismada, Duygusal Baglilik Alt Boyutunun Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,81 olarak bulunmustur.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Eisenberger
ve arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilmistir (Eisenberger ve ark., 1986). Ol¢egin
Tiirkge gecerlik ve giivenirligi Giray ve Sahin (2012) tarafindan yapilmis ve 12
maddelik kisa versiyonu olusturulmustur. Faktor yiikleri temel alinarak yeni
olusturulan 12 maddelik Olgek orjinalinde oldugu gibi olumlu ve olumsuz ifadeli
maddelerin esit sayida olmasi ve madde toplam korelasyonlar1 dikkate alinarak
yapilandirilmistir. Olgek tek boyutlu olup, 6lgekteki 2., 6., 7., 8., 9. ve 11. maddeler
ters ifadelerdir. Olcekte 5°1i Likert (1=kesinlikle katilmiyorum ile 5=kesinlikle
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katiliyorum) tipi yanitlama secenegi kullanilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,93 olarak bulunmustur. Olcekten alman puanlar arttikga calisanlarin
algiladig1 orgiitsel destek artmaktadir (Giray ve Sahin, 2012; Giray ve Sahin, 2014).
Bu ¢alismada, 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,91 olarak bulunmustur.
Algilanan Yonetici Destegi Olcegi: Algilanan Yonetici Destegi olcegi, Giray ve
Sahin (2012) tarafindan farkli 6lgeklerden (Karasek ve ark., 1982; Gant ve ark., 1993;
Babin ve Boles, 1996; Liden ve Maslyn, 1998; Yoon ve Lim, 1999; Jiang ve Klein,
2000; Gillen ve ark., 2002) maddeler alinarak olusturulmustur. 11 madde ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olgekte 5°1i Likert (1=kesinlikle katilmiyorum ile 5=kesinlikle
katiliyorum) tipi yanitlama secenegi kullamilmustir. Olgegin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,94 bulunmustur. Olgekten alman puanlar arttik¢a calisanlarin algiladig
yoOnetici destegi artmaktadir (Giray ve Sahin, 2012). Bu ¢alismada, 6l¢egin Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,97 olarak bulunmustur.

5.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaci tarafindan hemsirelere arastirma ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmis ve
arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden hemsirelere veri toplama araglar
pandemi nedeniyle maske, mesafe, hijyen vb. kurallara dikkat edilerek elden

dagitilmis ve toplanmaistir.

5.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin Analizinde IBM SPSS for Windows 25.0 programi kullanilmistir.
Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerine iligkin goriislerini tanimlamak i¢in
tanimlayici istatistiksel metodlardan; sayi, ylizde, ortalama, standart sapma, minimum
ve maksimum kullanilmistir. Hemsirelerin demografik ve mesleki ozellikleri ile
duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin karsilastirilmasinda; Student’s t test, One-way
ANOVA test (farkliliga neden olan grubun tespitinde Bonferroni test), Mann Whitney-
U test, Kruskal Wallis-H test (farkliliga neden olan grubun tespitinde Dunn-Bonferroni
test) kullanilmistir. Duygusal baglilik alt boyut puanlar ile algilanan orgitsel destek
ve yonetici destegi puanlar1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde Pearson
Korelasyon Analizi kullanilmigtir. Algilanan orgiitsel destegin ve yonetici desteginin
duygusal baglilik iizerine etkisinin belirlenmesinde Coklu Regresyon Analizi

kullanilmistir.

23



5.8. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Etik Kurulundan (Ek 8- 16.03.2020-50) ve ¢alismanin yapildigi hastanenin bagl
oldugu kurumdan (Ek 9- 11.01.2021, E-15916306-604.01.01) yazili izin alinmistir.
Aragtirmaci tarafindan ¢aligmaya katilan hemsirelere arastirma ile ilgili bilgi verilerek
onamlar1 alinmistir (EK 5-6). Calismada kullanilan veri toplama araglar1 ile ilgili

gerekli izinler alimmistir (Ek 7).
5.9. Arastirmanin Sinmirhliklar:

Arastirmadan elde edilen veriler, calismaya katilan yalnizca bir egitim arastirma

hastanesinde ¢alisan hemsirelerin goriisleri ile sinirhdir.
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6.BULGULAR

Arastirma, hemsirelerde algilanan orgiitsel destegin ve yonetici desteginin duygusal
baghlik iizerine etkisini belirlemek amaciyla, Istanbul ilinde bulunan bir egitim
aragtirma hastanesinde 261 hemsirenin katilim1 ile gergeklestirilmistir. Arastirmadan

elde edilen bulgular asagida belirtilen sira ile aktarilmustir.

Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile ilgili Bulgular
Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baghlik Alt Boyutu ile Ilgili Bulgular
Algilanan Orgiitsel Destek ve Yonetici Destegi Olgekleri ile Ilgili Bulgular

A e np e

Duygusal Baglilik, Algilanan Orgitsel Destek ve Yénetici Destegi Arasindaki
[liski ile Ilgili Bulgular
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6.1. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Tlgili Bulgular
Hemsirelerin demografik ve mesleki Ozellikleri ile ilgili bulgular Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi (n=261)

Ozellikler Min-Maks Ort+SS
Yas (yil) 21-60 28,85+6,09
n %
Cinsiyet Kadin 205 78,5
Erkek 56 21,5
Medeni durum Evli 87 33,3
Bekar 174 66,7
Ogrenim Diizeyi Saglik Meslek Lisesi 20 7,7
On Lisans 19 7,3
Lisans 191 73,1
Lisansust 31 11,9
Cahistiga Birim Servis 81 31,0
Yogun Bakim 111 425
Acil 23 8,8
Ameliyathane 20 7,7
Poliklinik +Diger 26 10
Cahsma Sekli Surekli Giindiz 33 12,6
Vardiya Usuli 222 85,1
Surekli Gece 6 2,3
Calisma Kosullar Iyi 32 12,3
Orta 131 50,2
Ko6tu 98 37,5
Ucret Memnuniyeti Evet 7 2,7
Hayir 254 97,3
Mesleki Deneyim Suresi 5 yil ve alt1 160 61,3
6-10 yil 57 21,8
11 yil ve listii 44 16,9
Kurumdaki Deneyim 5 yil ve alt1 185 70,9
Suresi 6-10 y1l 39 14,9
11 yil ve iistii 37 14,2
Haftahk Ortalama 40 saat ve alt1 79 30,3
Calisma Saati 41 saat ve Uzeri 182 69,7
Toplam 261 100
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Calismaya katilan hemsirelerin yaslar1 21 ile 60 arasinda degismekte olup, ortalama
28,85+6,09 olarak saptanmistir. Hemsirelerin %78,5’inin (n=205) kadin, %66,7’sinin
(n=174) bekar, %73,1’inin (n=191) lisans mezunu oldugu gorilmistiir. Hemsirelerin
%42,5’inin (n=111) yogun bakimda, %85,1’inin (n=222) vardiya usulii ¢alistigi,
%50,2’sinin (n=131) calisma kosullarin1 orta olarak degerlendirdigi, %97,3 {iniin
(n=254) aldig1 ticretten memnun olmadig1 goriilmistir. Calismaya katilan
hemsirelerin %61,3’tiniin (n=160) mesleki ve %70,9’unun (n=185) kurumdaki
deneyim siiresinin 5 yil ve altinda oldugu, %69,7’sinin (n=182) haftalik ortalama

caligma saatinin 41 saat ve tizerinde oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

6.2. Orgiitsel Baghhk Olgegi- Duygusal Baghlik Alt Boyutu ile ilgili Bulgular
Tablo 2. Duygusal Baglilik Alt Boyutu Puanlarinin Dagilim1 (n=261)

Madde
Min-Maks  Ort.+SS Carpikhk  Basikhk
Sayisi
Duygusal Baglilik 6 1-5 2,59+0,84 -0,04 -0,39

Hemsirelerin Duygusal Baglilik Alt Boyutundan aldiklari puanlar 1 ile 5 arasinda
degismekte olup, ortalama 2,59+0,84 olarak saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Duygusal Baghlik Alt
Boyutu Puanlariin Karsilastirilmasi (n=261)

Ozellikler n Duygusal Baghlik Puam

Cinsiyet Ort+SS

Kadin 205 2,59+0,81

Erkek 56 2,57+0,92

t= 0,222

p= 0,824

Medeni Durum Ort£SS

Evli 87 2,76+0,92

Bekar 174 2,50+0,78

t= 2,362

p= 0,019*

Ogrenim Diizeyi Ort£SS

SML-On lisans 39 2,72+0,80

Lisans-Lisansustl 222 2,56+0,84

t= 1,093

p= 0,275

Mesleki Deneyim Siresi Ort£SS

5 yil ve alti® 160 2,49+0,77

6-10 y112 57 2,49+0,89

11 yil ve iistii® 44 3,08+0,82

F= 9,975

p= 0,000***

Ileri test (Bonferroni) 1,2<3 p<0,01

Kurumdaki Deneyim Siresi Ort£SS

5 yil ve alti® 185 2,45+0,77

6-10 y1l? 39 2,68+0,92

11 yil ve iistii® 37 3,16+0,81

F= 12,254

p= 0,000***

Ileri test (Bonferroni) 1,2<3 p<0,001

Cahistig1 Birim Medyan (25-75)

Servis! 81 2,67 (2,00-3,08)

Yogun Bakim? 111 2,33 (1,83-3,00)

Acil® 23 2,33 (2,00-3,33)

Ameliyathane* 20 3,17 (2,83-3,96)

Poliklinik+Diger® 26 3,00 (2,25-3,50)

7w 23,728

p= 0,000***

Ileri test (Dunn Bonferroni) 1,2,3<4 p<0,001
2,3<5 p<0,01

*p<0,05 *** p<0,001
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Tablo 3. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Duygusal Baglilik Alt
Boyutu Puanlarinin Karsilastirilmast (n=261) (Devami)

Ozellikler n Duygusal Baghhk Puani
Cahsma Sekli Medyan (25-75)
Surekli Giinduz: 33 3,17 (2,42-3,42)
Vardiya Usulii? 222 2,67 (2,00-3,00)
Surekli Gece? 6 1,50 (1,13-3,00)
P 11,677

p= 0,003**
Ileri test (Dunn Bonferroni) 3<1,2 p<0,001
Haftalik Ortalama Cahsma Saati Ort£SS

40 saat ve alt1 79 2,91+0,81

41 saat ve Uzeri 182 2,45+0,81

t= 4,233

p= 0,000***
Calisma Kosullari Ort+SS

Iyit 32 3,31+0,84
Orta? 131 2,76+0,71
Koti? 98 2,13+0,74
F= 37,718

p= 0,000***
Ileri test (Bonferroni) 2,3<1 p<0,001
Ucret Memnuniyeti Medyan (25-75)
Evet 7 3,17 (2,67-3,67)
Hayir 254 2,67 (2,00-3,17)
z= -1,539

P= 0,124

** n<0,01 *** p<0,001

Hemsirelerin demografik ve mesleki ozellikleri ile Duygusal Baglilik alt boyutu
puanlarinin karsilastirildigi Tablo 3 incelendiginde;

Hemsirelerin medeni durumlarina gére Duygusal Baghilik alt boyutundan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,019<0,05). Evli
hemsirelerin puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 3).

Hemsirelerin mesleki deneyim sirelerine gére Duygusal Baghilik alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir

(p=0,000<0,001). Bonferroni analizi sonucunda 11 yil ve tizerinde mesleki deneyime
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sahip hemsirelerin Duygusal Baglilik puanlarinin 5 yil ve alt1 ve 6-10 yi1l mesleki
deneyime sahip hemsirelerin puanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Tablo 3).

Hemsirelerin kurumdaki deneyim sirelerine gére Duygusal Baglilik alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir
(p=0,000<0,001). Bonferroni analizi sonucunda 11 yil ve lizerinde kurum deneyimine
sahip hemsirelerin Duygusal Baglilik puanlarinin 5 yil ve alt1 ve 6-10 yil kurum
deneyimine sahip hemsirelerin puanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Tablo 3).

Hemsirelerin ¢aligtiklart birime gdre Duygusal Baghilik alt boyutundan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,000<0,001).
Dunn-Bonferroni analizi sonucunda servis, yogun bakim ve acilde ¢alisan
hemsirelerin Duygusal Baglilik puanlarinin ameliyathanede ¢alisan hemsirelerin
puanlarindan; yogun bakim ve acilde ¢alisan hemsirelerin puanlarinin poliklinik+diger
birimlerde c¢alisan hemsirelerin puanlarindan daha diisiik oldugu saptanmistir
(Tablo 3).

Hemsirelerin ¢alisma sekline gore Duygusal Baglilik alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark  saptanmistir  (p=0,003<0,01).
Dunn-Bonferroni analizi sonucunda siirekli gece calisan hemsirelerin puanlarinin
stirekli giindiiz ve vardiya usulii ¢calisan hemsirelerin puanlarindan daha diisiik oldugu
saptanmustir (Tablo 3).

Hemsirelerin haftalik ortalama ¢alisma saatine gore Duygusal Baglilik alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamhi fark saptanmistir
(p=0,000<0,001). Haftada 40 saat ve altinda ¢alisan hemsirelerin puanlarinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir (Tablo 3).

Hemsgirelerin ¢alisma kosullarina gére Duygusal Baghilik alt boyutundan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmustir (p=0,000<0,001).
Bonferroni analizi sonucunda ¢alisma kosullarini iyi olarak degerlendiren hemsirelerin
puanlarmin ¢alisma kosullarin1 k6t ve orta olarak degerlendiren hemsirelerin

puanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmstir (Tablo 3).
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Hemsirelerin cinsiyetine, 0grenim diizeyine ve aldiklari {icretten memnun olma
durumlarina gore Duygusal Baglilik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 3).

6.3. Algilanan Orgiitsel Destek ve Yonetici Destegi Olcekleri ile Tlgili Bulgular

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destek ve Yonetici Destegi Olgegi Puanlarmin Dagilimi
(n=261)

R Madde

Olgekler Min-Maks Ort.+SS Carpikhk Basikhik
sayisi

Algilanan Orgiitsel 12 1-5 2,59+0,75 -0,05 0,03

Destek Olgegi

Algilanan Yo6netici 11 1-5 3,23%+1,05 -0,37 -0,52

Destegi Olcegi

Hemsirelerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginden aldiklari puanlar 1 ile 5 arasinda
degismekte olup, ortalama 2,59+0,75, Algilanan Yénetici Destegi Olceginden
aldiklart puanlar 1 ile 5 arasinda degismekte olup, ortalama 3,23+1,05 olarak

saptanmistir (Tablo 4).

6.4. Duygusal Baghhk, Algilanan Orgiitsel Destek ve Yonetici Destegi Arasindaki
Mliski ile Tlgili Bulgular

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Algilanan Yonetici Destegi Olgegi ve
Duygusal Baglilik Alt Boyutu Puanlar1 Arasindaki iliski (n=261)

Algilanan ?rgiitsel Algilanan Yonetici
Destek Olgegi Destegi Olgegi

< r= 0,677 0,461
Duygusal Baghhk 0,000%** 0,000%**
Algilanan r= 0,588
Orgutsel Destek _ e
Olcegi = 0,000

r=Pearson Korelasyon Katsayus: *** p<0,001

Hemsirelerin Duygusal Baglhlik puanlari ile Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
puanlar1 (r=0,677; p<0,001) ve Algilanan Y&netici Destegi Olgegi puanlari arasinda
(r=0,461; p<0,001), Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi puanlari ile Algilanan Yonetici
Destegi Olcegi puanlari arasinda (r=0,588; p<0,001) pozitif yénde anlamli iliskiler

saptanmistir.
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Tablo 6. Duygusal Baglilik Puanlari ile Bagimsiz Degiskenler i¢in Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Bag. 2 2

Des. F 1/ R R DR B B t 1/
Sabit (constant) ,855 - 1,934 ,054
Yonetici Destegi [YD] ,093 117 1,998 ,047
Orgiitsel Destek [OD] = ,583 ,520 8,402 ,000
Medeni Durum (1=Evli) [MDE] é -,117 -,066 -1,303 ,194
Mesleki Deneyimi (Ay) [MDA] = ,002 ,206 3,869 ,000
Birim (1=Ameliyathane) [BA] a -,131 -,042 -,826 ,410
Caligsma Sekli (1=Siirekli Giindiiz) §

-,051 -,020 -,399 ,691

[CSG] 2
Haftalik Calisma Saati [HCS] 8 -,007 -,040 -,801 424
Calisma Kosullar1 (1=Iyi) [CKI] ,365 ,144 2,511 ,013
Caligma Kosullart (1=Orta) [CKO] ,164 ,098 1,848 ,066

Bagimh Degisken: Duygusal Baglilik Puani

Bagimsiz Degiskenler: Yonetici Destegi Olgegi Puani, Orgiitsel Destek Olgegi Puani, Medeni Durum (1=Evli), Mesleki Deneyimi (Ay), Birim
(1=Acil), Birim (1=Ameliyathane), Calisma Sekli (1=Siirekli Giindiiz), Haftalik Caligma Saati, Calisma Kosullar1 (1=Iyi), Calisma Kosullart
(1=Orta).

Hemsirelerde algilanan orgiitsel destegin ve yonetici desteginin duygusal baglilik iizerine etkisini belirlemek amaciyla Coklu
Regresyon Analizi yapilmistir. Modele bagimsiz degiskenler olarak; Algilanan Yénetici Destegi Olgegi puani, Algilanan Orgitsel
Destek Olgegi puani ve duygusal bagllik ile anlaml fark oldugu gozlenen degiskenlerden medeni durum, mesleki deneyim siiresi,
kurumda calisma siiresi, haftalik ortalama calisma saati, calistig1 birim, ¢aligma sekli, calisma kosullar1 degiskenleri dahil

edilmistir.
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Algilanan Yonetici Destegi Olgegi, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi puanlari,
mesleki deneyim, kurumda ¢alisma siiresi, haftalik ortalama ¢alisma saati degiskeni
disindaki degiskenler analize yeniden kodlanarak kukla (dummy) degisken olarak
alinmigtir. “Kurum deneyimi”-“Mesleki deneyim” ve “Calisma sekli (1=Surekli
Gundiz)”-“Calisma sekli (1=Vardiya Usulii)” degiskenleri arasindaki iliski katsayilari
0,80 degerinden yiiksek bulundugu igin s6z konusu degiskenlerden “Kurum deneyimi”
ve “Calisma sekli (1=Vardiya Usulii)” degiskenleri modelden ¢ikarilmis, islemler
kalan degiskenler iizerinden siirdiiriilmiistiir. Tolerans degerleri referans degerin
altinda olan “Birim (1=Servis)” ve “Birim (1=Yogun bakim)” degiskenlerinin
regresyon modelini olumsuz etkiledigi degerlendirilerek s6z konusu degiskenler
modelin disma ¢ikarilmistir. Enter metodu kullanilarak gerceklestirilen analiz
sonucunda model uygun bulunmustur (F=26.846; p<.001). Bu degerler bagimsiz
degiskenlerden en az birisinin bagimli degiskeni anlamli sekilde yordadigini ortaya
koymaktadir. Ote yandan on bagimsiz degiskenin birlikte Duygusal Baglilik
puanlariyla iliskisi 7=.720 olarak hesaplanmistir. Bu deger yiiksek diizeyde giice sahip
bir iligkiye isaret etmektedir. Bagimsiz degiskenlerin tamami Duygusal Baglilik
puanlarindaki varyansin (diizeltilmis determinasyon katsayisi-DR?) yaklagik %50’sini
aciklamaktadir. Algilanan Yéonetici Destegi Olgegi puanlar1 (t=1.998; p<.05);
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi puanlar1 (£=8.402; p<.001), mesleki deneyim
(t=3.869; p<.001), calisma kosullar1 (1=Iyi) (t=2.511; p<.05) degiskenleri Duygusal
Baglilik puanlarini pozitif yonde anlamli sekilde yordamaktadir. Diger degiskenlerin
yordayiciligi anlamli bulunmamustir (p >.05). Analizden elde edilen degerler, en giiglii
yordayicinmn Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi puani oldugunu ve bunu sirasiyla;
mesleki deneyim, c¢alisma kosullar1 (1=Iyi) ve Algilanan Yé&netici Destegi Olgegi
puanlar1 degiskenlerinin izledigini gostermistir. Algilanan Yonetici Destegi Olcegi
puanlar1 bir puan arttiginda Duygusal Baglilik puanlar1 .093 birim, Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi puanlar1 bir puan arttiginda Duygusal Baghlik puanlar: 0,583 birim,
mesleki deneyim bir birim arttiginda Duygusal Baglilik puanlar1 0,002 birim artmakta,
calisma kosullar1 (1=lIyi) degiskenindeki degisim Duygusal Baglilik puanlarmi 0,365
birim artirmaktadir (Tablo 6).
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7. TARTISMA ve SONUC

Duygusal baglilik bir ¢alisanin kurumuna karsi gelistirebilecegi en yliksek baglanma
derecesidir (Matzler ve ark., 2011). Duygusal bagliligi bu denli etkin kilan, ¢alisanin
kendini orgiitiin bir pargasi gibi gérmesi ve pargasi oldugu Orgitin devamliligini
saglamak ve korumak igin elinden gelen gayreti gostermesidir (Sengiin, 2016).
Algilanan orgiitsel destek, yonetici destegi, calisma arkadaslari destegi, esnek ve
katilimc1 bir yonetim anlayis1 gibi faktorlerin ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini

olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Tolay ve ark., 2012).

Calismadan elde edilen bulgular incelendiginde; hemsirelerin yas ortalamasinin
28,85+6,09 yil oldugu, hemsirelerin ¢ogunlugunun kadin, bekar, lisans mezunu,
vardiya usulii ¢alistigi, aldiklar1 Ucretten memnun olmadigi, mesleki deneyim
suresinin ve kurumda ¢aligma siiresinin 5 y1l ve altinda oldugu, haftalik 41 saat ve
iizerinde calistig1 goriildi. Her bes hemsireden ikisinin yogun bakimda calistigi,

yarisinin ise ¢alisma kosullarini orta olarak degerlendirdigi goriildii (Tablo 1).

Hemgirelerde algilanan orgiitsel destegin ve yonetici desteginin duygusal baglilik
lizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, hemsirelerin duygusal
bagliliklariin orta diizeyde oldugu soylenebilir (Tablo 2). Calisma bulgularina benzer
sekilde; Elzohairy ve arkadaglarmin (2019) 101 hemsireyle yaptiklar1 ¢alismada,
hemsirelerin orta diizeyde duygusal bagliliga sahip oldugu saptanmustir. Karami ve
arkadaslarmin (2017) Iran’da 230 hemsire ile yaptiklari calismada, hemsirelerin
orgiitsel bagliliklariin orta diizeyde oldugu, oOrgiitsel baglilik alt boyutlarina
bakildiginda en yiiksek puanin duygusal baglilik puanit oldugu goriilmiistiir.
Nasiripour ve arkadaglarmin (2015) Tahran’da 149 hemsire ile yaptiklar: ¢alismada,
hemsirelerin duygusal baglilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ayrica hemsirelerin duygusal baglilik puanlarinin diger baglilik tiirlerinden (normatif
ve devam baglilig1) yiiksek oldugu belirtilmistir (Nasiripour ve ark., 2015). Tosun ve
Ulusoy’un (2017) bir Universite hastanesinde 257 doktor ve hemsire ile yaptiklar
calismada, katilimcilarin duygusal baglilik puanlarinin orta diizeyde oldugu
belirtilmistir. Sarikdse ve arkadasglarmin (2020) bir iniversite hastanesinde 190
hemsire ile yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde

oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlardan devam bagliliginin en yiksek, duygusal
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bagliligin ise en diisiikk diizeyde oldugu belirtilmistir (Sarikdse ve ark., 2020).
Labrague ve arkadaslarinin (2018) Orta Filipinler’de 166 hemsire ile yaptiklari
caligmada, hemsirelerin Orgiitsel baglilik diizeyleri orta olarak saptanmig, duygusal
baglilik puanlarinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Labrague ve ark., 2018). Ote yandan,
Demirel ve arkadaslarinin (2017) bir {iniversite hastanesinde ¢alisan 254 hemsire ile
Haydari ve arkadaslarinin (2016) bir tiniversite hastanesi ve iki egitim hastanesinde
gorev yapan 790 hemsire ile yaptiklari ¢aligmada, hemsirelerin duygusal baglilik
dizeyleri diisiik olarak saptanmistir. Nunes ve Gaspar’in (2017), Lizbon’daki 342
hemsire ile yaptiklar1 ¢alismada, hemsirelerin duygusal baglilik diizeylerinin kesme
degerin (3,5) lizerinde oldugu belirtilmistir. Cao ve arkadaslarinin (2019), Cin’de 264
hemsire ile yaptiklar1 ¢alismada, hemsirelerin oOrgiitsel baglilik puani orta-ylksek
olarak tespit edilmistir. Duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin diger boyutlardan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Cao ve ark., 2019).

Duygusal baglilik, orgiitsel hedeflere ve dis etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikmayan, i¢
faktorlere dayanip kendiliginden olusan bir baghilik tiridiir. Duygusal baglilik,
orgiitsel bagliligin en 6nemli boyutudur (Tutar, 2016).

Orgut liderleri, duygusal baglihgi, ¢alisanin motivasyonu, érgiitte kalmasi ve orgut
cekiciligi agisindan temel bir unsur olarak gérmektedirler (Derin ve Demirel, 2012).
Duygusal bagliligi yiksek olan ¢alisanlarin is performansi ve is verimliligi yiiksekken
diistik olan galisanlarda isten kagma ve devamsizlik gibi davraniglar goriilebilmektedir
(Derin ve Demirel, 2012; Demirel ve ark., 2017).

Naghneh ve arkadaglarinin (2017) Tahran’da 322 hemsire ile yaptiklari ¢aligmada,
duygusal baglilik ile hemsirelerin bakim davraniglar1 arasinda anlamli bir pozitif iligki
oldugu, Hos ve Oksay’in (2015) Ankara’da bir egitim ve arastirma hastanesinde gorev
yapan 249 hemsire ile yaptiklar1 ¢alismada, duygusal baglilik ve is tatmini arasinda

yuksek diizeyde ve pozitif yonli anlamli iligki oldugu saptanmuistir.

Incelenen arastirma sonuglart hemsirelikte duygusal baghiligin &nemini ortaya
koymaktadir. Duygusal baglilig1 artirmak i¢in; ¢alisanlar arasinda esitlik ve adaletin
saglanmasi, c¢alisanlarin kendini orgiit icinde degerli hissetmesi, Orgiitte alinan
kararlarda ¢aliganlarin fikirlerine 6nem verilmesi, bilgi paylasimi ve destekleyici bir

orgiit kiltiiriiniin varligi 6nemlidir (Okul, 2021).
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Saglik hizmeti saglayicilarinin 6n cephesi olan hemsireler, hastalarla en sik etkilesime
giren saglik ekibi iiyeleridir. Biiylik saglik kuruluslarinin ve hastanelerin hastalara
vermeyi umduklart hizmetlerin degeri, hemsirelerinin tutumlar1 ve davranislari
yoluyla aktarilmaktadir (Altuntas ve Baykal, 2010; Kazemipour ve ark., 2012).
Hemsireler hastanelerdeki en biiyiik profesyonel gruptur ve dogrudan hastalarin
bakimina katilirlar. Hemsirelerin olumlu davraniglari, hasta memnuniyetini giiglii bir
sekilde etkiler buda saglik hizmetlerinin kalitesini 6nemli dl¢lide artirir (Zhao ve ark.,
2012). Hasta bakiminda énemli bir rol oynayan hemsirelerin bagliligi kurumlar i¢in
Oonem arz etmektedir. Tatmin edici bir ¢aligma ortami olusturmak ve hemsireleri tesvik
etmenin, bakim kalitesini artirmak i¢in 6nemli bir kosul oldugu diisiiniilmektedir.
Duygusal baglilik, refahla olan giiclii iligkisi nedeniyle hemsireler i¢in kaynak
olabilecek olumlu bir ¢alisma tutumudur. Ug baglilik tiiriinden 6zellikle duygusal
baglilik, hemsireler arasinda artan iy memnuniyeti ve refah gibi olumlu sonuglara
katkida bulunur. Duygusal baghlik kisilere aidiyet, istikrar ve giivenlik hissi verir ve
bu paylasilan bag hemsireleri stres ve olumsuz etkilere karsi daha dayanikli hale getirir
(Galetta ve ark., 2019).

Orgtleri tarafindan desteklendigini ve degerli oldugunu hisseden calisanlarin,
orgltlerine kars1 daha giiglii bir duygusal baglilik gelistirdigi belirtilmektedir
(Okul, 2021). Duygusal bagliligin algilanan 6rgiitsel destegin en 6nemli sonuglarindan
biri oldugu bildirilmektedir (Tamer ve Biik, 2020).

Calismada, hemsirelerin medeni durum, mesleki deneyim siiresi, kurumda ¢alisma
siresi, calisilan birim, ¢alisma sekli, haftalik ortalama calisma saati ve c¢alisma
kosullar1 degiskenlerine gore duygusal baglilik diizeylerinin farklilik gdsterdigi
gorilmistir (Tablo 3).

Calismada, evli hemsirelerin duygusal baglilik puanlar1 bekar hemsirelere gére daha
yiksek bulunmustur (Tablo 3). Calisma bulgularina benzer sekilde, Demirel ve
arkadaslarmin (2014), Tiirkiye’de I¢ Anadolu Bélgesi'nde bir sehir merkezinde
bulunan tiniversite hastanesinde gérev yapan 202 hemsire ile yaptig1 ¢alismada, evli
olan hemsirelerin orgiitsel bagliligi anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Tosun ve
Ulusoy’un (2017) calismasinda evli olan doktor ve hemsirelerin duygusal baglilik

puanlarinin bekar olan doktor ve hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
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daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Oztiirk (2013), Kirklareli’nde bes devlet hastanesi
ve bir agiz dis sagligi merkezinde, i¢cinde hemsirelerinde bulundugu 412 saglik
personeliyle yaptigi ¢alismada, evli olan saglik personelinin duygusal baglilik
puanlarimin bekar olanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Bu durumun nedeni, evlilerin ailevi sebeplerle baslayan 6rgiitsel
bagliliginin zaman igerisinde duygusal bagliliga doniismesi olarak belirtilmistir
(Ozturk, 2013). Ote yandan Ar ve arkadaslarnin (2017) Izmir ilinde bir kamu
hastanesinde ¢alisan 433 doktor ve hemsire ile yaptig1 ¢alismada, medeni durum ile
duygusal bagliik arasinda anlamli fark bulunmamistir (An ve ark., 2017).
Evli olanlarin 6rgilite olan duygusal bagliliginin daha yiiksek olmasinin sebebi, bekar
olanlarin daha 6zgiir olmas1 ve bu nedenle baglilik duygularinin evlilere gore daha

zay1f olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Calismada, mesleki deneyim suresi ve kurumda galigma siiresi 11 y1l ve tizerinde olan
hemsirelerin ~ duygusal  baglillk  puanlar1  daha  yiiksek  bulunmustur
(Tablo 3). Caligma bulgularia benzer sekilde, Bayer ve Ozkan’in (2019) bir tniversite
hastanesinde ¢alisan 200 hemsire ile yaptiklar1 caligmada, hemsirelerin mesleki
deneyimi ve kurumdaki deneyim suresi arttikca duygusal bagliliklarmin da arttig
belirtilmistir. Ar1 ve arkadaslarinin (2017) yaptig1 ¢alismada, 16 yil ve tizeri mesleki
deneyime ve kurumda c¢alisma yilina sahip c¢alisanlarin digerlerine gére duygusal
baglilig1 daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Calisanlarin hizmet siiresi arttik¢a orgiite
yaptiklart yatirnm ve orgiitten elde edecekleri kazang artar ve Orgiitten ayrilmalari
halinde yasayacaklar1 kayiplar orgiitsel bagliliklarmin artmasma neden olabilir
(Ar ve ark., 2017). Karatuzla ve arkadaslarinin (2020) 82 askeri hemsire ile yaptiklari
calismada, mesleki deneyim siiresi ve kurumda caligma siiresi 5 yil ve iizeri olan
hemsirelerin duygusal baglilik diizeyleri, 5 yil ve alt1 olan hemsirelerden daha ylksek
bulunmustur. Kiiciikdzkan’in (2015) Istanbul’da iki 6zel hastanede calisan 146 saglik
personeli ile yaptiklari calismada, mesleki kidem arttik¢a duygusal bagliligin da arttig1
tespit edilmistir. Ferreira’nin (2014) Portekiz’de 3 hastanede ¢alisan 403 hemsire ile
yaptig1 calismada, hemsirelerin kurumda caligma siiresi arttikga duygusal baglilik
dizeylerinin de arttigi tespit edilmistir. Kurumda deneyim suresi fazla olan
calisanlarin bagliliklarnin fazla olma sebebi, kurumun kidemlilere 6zel egitim,

pozisyon yukseltme ve maas artirma taahhtdleri olabilir (Ferreira, 2014).

40



Labrague ve arkadaglarinin (2018) yaptiklari caligmada, 5 yildan fazla mesleki
deneyime sahip olan hemsirelerin, Cihangiroglu ve arkadaslarmin (2015) yaptig
calismada, hizmet yili 21 yil ve iizerinde olan hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin
diger hizmet yillarinda olan hemsirelerden anlamh diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir. Allen ve Meyer’in (1991) varsayimina gore zaman gectikge bireysel
ilerleme ile kendini guclendirmenin bir Urind olarak baglilik olusur. Bu baglamda
deneyimli hemsirelerin, daha az yillik is tecriibesine sahip gen¢ hemsirelere kiyasla

daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahip oldugu soéylenebilir (Labrague ve ark., 2018).

Mesleki deneyim ve kurumdaki deneyim siiresi yiiksek olan ¢alisanlarin duygusal
baglilik puanlarinin yiksek olmasinin sebebi uzun yillar ayni kuruma hizmet eden ve
emek veren g¢alisanlarin kurumlarini ikinci evleri gibi gormeleri, 6rgitin amag ve
degerleriyle biitiinlesmeleri ve kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak goérmeleri
olabilir. Calisanin orgiitte yasadagi olumlu olaylar tekrarlandikc¢a, drgiite olan sadakati
ve orglitte kalma istegi artar. Bu da ¢alisanin zamanla rgutlyle duygusal yonden bag

kurmasina yol agabilir.

Calismada, servis, yogun bakim ve acil birimlerde g¢alisan hemsirelerin duygusal
baghlik puanlar1 daha diisiik bulunmustur (Tablo 3). Orneklem grubu igerisinde
hemsirelerinde yer aldig1 Giidiik ve Onder’in (2021) yaptig1 calismada, en diisiik
baglilik diizeyinin tibbi hizmetler grubunda (Klinikler, poliklinikler, ameliyathane,
yogun bakim, vb.) calisan personele ait oldugu gorilurken en yiiksek baglilik
diizeyinin genel olarak yonetim hizmetlerinde gorev yapan personele (bashekim,
bashekim yardimecisi, midir, mudir yardimcisi, birim sorumlusu) ait oldugu
gorilmistiir (Guduk ve Onder, 2021). Akbolat ve arkadaslarinin (2015) Sakarya ilinde
faaliyet gosteren bir kamu ve bir 6zel hastanede 6rneklem grubu i¢inde hemsirelerinde
bulundugu 196 calisan ile yaptig1 ¢alismada polikliniklerde c¢alisanlarin orgiitsel
baglhlik algilar1 diger birimlerde (klinik, acil, ameliyathane, tani {initeleri)
caliganlardan daha yiiksek olarak tespit edilmis, acil servis calisanlarinin
ortalamalarinin diisik olmasmin nedeninin acil serviste her an farkli vakalarla
karsilasma, hastalar ve yakinlar ile ¢ikan gerginlikler nedeniyle ¢alisma isteginin
azlig1 oldugu belirtilmistir (Akbolat ve ark., 2015). Acil serviste ¢alisan hemsirelerin,

hastalarin akut donemiyle karsilagsmasi1 ve hasta yakinlariyla stirekli iletisimde olmasi,

41



gun i¢inde diger birimlere gore bakilan hasta sayisinin fazla olmasi, dolayisiyla hasta
ve hasta yakinlartyla kurulan etkilesim sayisinin diger birimlere gore yiiksek olmasi

hemsirelerin duygusal baglilik diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilir.

Yapilan ¢aligmalarda yogun bakim gibi kapali ve yogun alanlarda ¢alisan hemsirelerin
is doyumlarmin daha az oldugu ve ¢aligma ortamin1 daha kotii olarak algiladiklar
tespit edilmistir (Aslan ve Gokdemir, 2019; Yapici ve Yiiriimezoglu, 2021).Yapict ve
Yiiriimezoglu nun (2021), izmir ilinde bulunan ii¢ egitim arastirma hastanesinde 309
hemsire ile yaptiklar1 ¢aligmada, saglikli caligma ortami ana standartlarindan Uygun
Fiziki Kosullar ve Yeterli Ara¢ Geregler ana standardinin, yogun bakim biriminde
dahili ve cerrahi birimlere gore daha az uygulandig: tespit edilmistir. Bunun sebebinin
yogun bakimdaki fiziki sartlar, yeterSiz ara¢ gere¢ ve insan gucu eksikligi oldugu

belirtilmektedir (Yapict ve Yiiriimezoglu, 2021).

Yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin, kronik dénemdeki prognozu koétl hastalara
bakim vermesi ve duygusal olarak yipranma paylarinin diger birimlere gore daha
yiiksek olmasi, personel eksikligi sebebi ile serviste surekli olarak doktorun ve
personelin bulunmamasi1 hemsirelerin ¢ogu zaman tek basma ¢ok sayida hastaya
hizmet vermesine neden olmaktadir. Bu durum servis ve yogun bakimda c¢alisan

hemsirelerin duygusal baglilik diizeylerinin diisiik olmasina neden olabilir.

Calismada, slrekli gece ve haftada 41 saat ve lizeri ¢aligan hemsirelerin duygusal
baglilik puanlar1 daha diisiik, calisma kosullarini iyi olarak degerlendiren hemsirelerin
duygusal baglilik puanlari ise daha yiiksek bulunmustur (Tablo 3). Calismada siirekli
giindiiz ¢alisan hemsirelerin genellikle evli, uzun siredir bu meslegi yapan ve daha
ileri yas grubuna mensup olmalarindan dolay1 duygusal baglilik puanlarmin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica siirekli gece ve haftalik olarak
uzun saatler ¢alismak uyku diizenini olumsuz yonde etkiler, uzun saatler isyerinde
vakit gecirmek kisilerin kendisine ve ailesine zaman ayirmasini gii¢lestirir. Bu durum
surekli gece ve haftalik 41 saat ve {lizerinde c¢alisan hemsirelerin, kuruma

bagliliklarinin diger hemsirelere gére daha diisiik olmasina neden olabilir.

Kol ve arkadaslarinin (2017) yaptig1 ¢aligmada, olumlu bir ¢aligma ortami yaratmaya

yonelik girisimlerin hemsire memnuniyetini artirdigi goriilmiistiir. Yapilan arastirma,
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calisma ortaminin iyilestirilmesinin hemsirelerin memnuniyeti iizerindeki giiglii
etkisinin dnemli bir gostergesidir. lyilestirici ve gii¢lendirici bir ¢alisma ortamn,
caligan baglilig1 ve orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiler. Saglikli bir calisma ortami
yaratmak ve iyi hasta bakimi sonuglar1 elde etmek i¢in hemsirelerin sayisini en uygun
hale getirmek esastir. Etkili yonetim ve liderlik uygulamalarmi yansitan orgiitsel
iklimler, giiglii akran destegi, karar alma siireclerine calisanlarin katilimi ve paylasilan
degerler, olumlu c¢alisma ortammin o©nemli unsurlar1 olarak belirtilmistir
(Kol ve ark., 2017). Calisma ortaminin hemsirelerdeki devir oranini etkiledigi,
birimlerde personel ve kaynak yeterliliginin hemsire devir oranini diisiirdiigii tespit

edilmistir (Nelson-Brantley ve ark., 2018).

Calisanlarin  duygusal bagliligi, ¢alisma ortami kosullarindan o6nemli diizeyde
etkilenmektedir. Tatmin edici bir ¢aligma ortami, sadik ve bagli hemsireleri tesvik
etmek ve bakim kalitesini artirmak i¢in énemli bir kosuldur (Galetta ve ark., 2019).
Uygun ¢alisma kosullarinin ¢alisanlarin duygusal bagliligin1 olumlu olarak etkileyen
faktorler arasinda oldugu (Tolay ve ark., 2012), yoneticilerin ¢alisanlara huzurlu ve
rahat bir ¢aligsma ortami yaratmasinin ¢alisanlarin duygusal bagliligimi artiran degerler
arasinda oldugu belirtilmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Duygusal baghiligin olumlu
tecriibelerle artmasi ve duygusal bagliligin onciilleri arasinda ¢alisma kosullar1 ve
karsilanilan beklentiler olmasi (Keser ve Kimbil Giiler, 2016), ¢alisma kosullarinin

duygusal bagliliga etkisini destekler niteliktedir.

Orgtler, hemsirelerin bagliligimi arttirmak igin yeterli personel sayis1 araciligiyla
hasta-hemsire oranini diizenleyerek, hastane kaynaklarini gelistirerek, kariyer firsatlar:
sunarak ve personel-yonetim iletisimi i¢in agik forumlar diizenleyerek hemsirelerin
calisma ortamini iyilestirip gelistirebilir. Ayrica hemsire devir hizinin azaltilmasina,
giivenli ve etkili hemsirelik bakiminin siirekliligine yardimci olmak i¢in hastane
yoneticileri, mesleki egitim programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi, maas ve
O0deme politikalarinin goézden gegcirilmesi ve kariyer planlama faaliyetlerinin

olusturulmast ile olumlu bir ¢aligma ortami saglayabilir (Labrague ve ark., 2018).

Yoneticiler, destekleyici bir orgiit iklimi olusturarak, calisanlar i¢in ¢ekici bir ortam

yaratip is tatminlerini yiikselterek, ¢alisanlari motive ederek, orgiitte degisim ve
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stireklilik arasinda olumlu bir denge kurarak ¢alisanlarin refah diizeylerini arttirci ve
organizasyonel dlizeyde stres yaratan faktorleri azaltici yaklasimlarda bulunabilirler
(Guiney, 2017). Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin 2020 yilinda yaymladig: raporda,
hemsirelere yonelik diizenlenen liderlik egitim programlarinin calisma ortamiyla
giiclii bir iligkisinin oldugu belirtilmistir (Yapici ve Yiirlimezoglu, 2021). Yapici ve
Yiiriimezoglu’nun (2021) yaptigi calismanin bulgularina gore saglikli ¢alisma ortami
standartlarindan Etkili Yo6netim ve Liderlik standart1 en az uygulanan ana standartken
Ekip Is Birligi, iletisim, Takdir ve Taninma en ¢ok uygulanan ana standart olmustur.
Bunun sebebinin hemsirelerin meslektaglarindan algiladiklart destek oldugu

soylenebilir (Yapici ve Yiirimezoglu, 2021).

Yonetici hemsirelerin, duygusal bagliligr arttirmak i¢in orgiit ici iletisimin saglikli
olmasini saglamalar1 ve olumlu bir ¢alisma ortami olusturmalari gerekmektedir.
Bdylece hemsirelerin, meslegini sadece ekonomik bir arag¢ olarak gérmemesi,
tikenmeden isine devam etmesi ve hasta bakim kalitesinin artmasi saglanabilir

(Sarikose ve ark., 2020).

Calisma ortaminin iyilestirilmesinin sadece hemsireler agisindan degil, hastalar
acisindan da olumlu sonuglar doguracagi, ¢alisma kosullarini iyi olarak algilayan bir
hemsirenin isinde daha mutlu ve motive galisacagi dolayisiyla hastasina daha kaliteli

bir bakim sunacagi belirtilmektedir (Yapici ve Yiiriimezoglu, 2021).

Calismada, hemsirelerin algiladig1 orgiitsel destek diizeyinin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir (Tablo 2). Calisma bulgularina benzer sekilde, Cheng ve arkadaslarinin
(2020) Cin’de bulunan ti¢ilincii basamak hastanelerde ¢alisan 300 pediatri hemsiresi ile
yaptigi caligmada, hemsirelerin algiladig1 oOrgitsel destek diizeyinin orta diizeyde

oldugu tespit edilmistir.

Bitmis’in (2015) Ankara’da bulunan vakif iiniversiteleri hastanelerinde gorev yapan
161 hemgsire ile yaptig1 calismada, hemsirelerin algiladig1 orgiitsel destek diizeyi
ortalamanin iizerinde saptanmustir. Ote yandan, Robaee ve arkadaslarinin (2018)
Tahran’1n farkli bolgelerinde yer alan hastanelerde gorev yapan 110 hemsire ile Terzi
ve Polat’in (2020) Istanbul’da bir iiniversite hastanesinde calisan 445 hemsire ile

yaptiklar1 ¢aligmada, hemsirelerin algiladig1 orgiitsel destek diizeyi diisiik olarak
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saptanmistir. Anafarta’nin (2015) Antalya’da bulunan 6zel bir hastanede ¢aligmakta
olan 245 hemsire ile yaptig1 ¢alismada ise hemsireler tarafindan yiiksek bir orgiitsel

destegin algilanmadig belirtilmistir.

Lacey ve arkadaglarinin (2009) yaptiklar1 ¢alismada, magnet hastanelerinde ¢alisan
hemsirelerin algiladiklar1 orglitsel destek, magnet olmayan hastanelerde ¢alisan

hemsirelerin algiladiklar 6rgiitsel destekten anlamli sekilde yliksek bulunmustur.

Liu ve Liu'nun (2016) Cin’de 610 hemsire ile yaptiklar1 ¢alismada, hemsirelerin
algiladig orgiitsel destegin iste kalma niyeti ve kariyer basarist ile pozitif yonde iligkili
oldugu, algilanan orgiitsel destek arttikca, kariyer basaris1 ve benlik saygisinin arttig1,
benzer sekilde, Liu ve arkadaslarinin (2015) Cin’deki A smifi hastanelerde gorev
yapan 405 erkek hemsire ile yaptiklar1 caligmada, algilanan orgiitsel destegin kariyer
basaris1 ile pozitif yonde iliskili oldugu, algilanan Orgtiisel destek arttikca gorev

motivasyonunun da arttig1 bildirilmistir (Liu ve ark., 2015).

Chang (2015) yaptig1 ¢alismada, hemsirelerin Orglitsel destek algisi arttikga, is
tatmininin her li¢ alt boyutunun da (manevi diizeyde ¢alisma tatmini, kisilerarasi
tatmin, maddi diizeyde {icret tatmini) orgiitsel baglilik tizerindeki olumlu etkilerini
giiclendirdigini bildirmistir. Dolayisiyla hemsirelerin algilanan orgiitsel destek

diizeylerinin artmasinin, kurumlarina duydugu orgiitsel bagliligi arttirdigi sdylenebilir.

Orgiitsel destegin yeterince algilanamadig1 durumlarda, is gérenlerde giivensizlik hissi
olusur, orgilitsel amag ve hedeflerden koparlar. Bunun sonucunda azalan kisisel saygi,
kisisel gliven eksikligi, iste diisiikk motivasyon ve ig tatminsizligi gibi olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikar (Tutar, 2016). Tiim bunlar ¢alisanlarin algiladigi orgiitsel destegin

onemini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan hemsirelerin is doyum diizeyleri, diisiik olan
hemsirelere gore daha yiksektir (Bayer ve Ozkan, 2019). Saglhk orgiitleri igin
hemsirelerin is tatmini ve isgiicli devir oraninin diislik olmasi, hasta bakim yetenegi ve
verilen bakimin kalitesi acisindan 6nemlidir. Algilanan orgiitsel destegin is tatminini
yiikseltmesi bu baglamda 6nemli bir unsurdur (Rahaman, 2012; Anafarta, 2015).

Hemsirelerin orgiite katilmi ve vatandaslik davraniglari, hasta bakimi ve refah
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kalitesini arttirmak icin kritik beceriler olarak kabul edilmektedir (Gupta ve ark.,
2016). Yapilan calismalar orgiitsel destek algisi yiliksek bireylerin daha az stres
yasadiklar1 ve ise donmeye daha meyilli olduklarini kanitlamistir (Eisenberger ve ark.,
2016). Destekleyici bir ortamda calismak; hemsirelerin islerine sadik olmasi ve bakim
kalitesinin artirilmasi agisindan 6nemli bir kosuldur (Galetta ve ark., 2019). Bu sayede
calisan devir hiz1 diiser ve orgiitsel devamlilik artar (Tutar, 2016).

Orgiitleri tarafindan destek algilayan hemsireler; daha iyimser diisiinerek olumsuz bir
durum yasadiklarinda, bu durumun dissal sebeplerden kaynaklandigini, yasanan olaya
0zgu ve gecici oldugunu yorumlayarak, amaglarini gerceklestirebilmek igin daha
motive olup yeni yollar gelistirirler (Bitmis, 2015). Hemsireler, hissettikleri destek ile
islerini yaparken kendilerine daha ¢ok giivenmektedirler. Hemsirelerin drgutlerinden
algiladiklar1 destek sayesinde, umut, iyimserlik ve yeterlilik dizeylerinin arttig
diistiniilmektedir. Ayrica bu sayede 0z yeterlilik algilar1 da ylkselmektedir
(Tiire ve Yildirim, 2018).

Calismada, hemsirelerin algiladigi yonetici destegi diizeyinin orta diizeyde oldugu
soylenebilir (Tablo 2). Calisma bulgularina benzer sekilde Orgambidez ve
Almeida’nin (2018) Giiney Portekiz’deki 3 kamu hastanesinde ¢alisan 215 hemsire ile
yaptiklar1 ¢aligmada, hemsirelerin algiladig1 yonetici destegi diizeyinin orta diizeyde
oldugu belirtilmistir. Ote yandan Terzi ve Polat’m (2020) yaptig1 calismada,
hemsirelerin algiladig1 yonetici destegi yiiksek diizeyde bulunmustur.

Lacey ve arkadaslarinin (2009) yaptigi calismada, magnet hastanelerde c¢alisan
hemsirelerin algiladiklar1 yonetici destegi, magnet olmayan hastanelerde ¢alisan

hemsirelerin algiladiklar1 yonetici desteginden anlamli sekilde yiliksek bulunmustur.

Aslan ve arkadaslarmin (2020) 6rneklem grubu i¢inde hemsirelerin de yer aldigi 400
saglik caligan1 ile yaptig1 calismada, doniisiimcii liderlik ile yonetici destegi arasinda
pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir. Korkut ve Giirkan’in (2019) bir kamu ve
bir 6zel hastanede ¢alisan 300 saglik ¢alisani ile yaptiklar1 ¢aligmada, kamuda gorev
yapan saglik calisanlarimin yonetici destegi algisi 6zelde gorev yapan saglk

calisanlarinin algisindan daha diisiik bulunmustur.
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Weigl ve arkadaslar1 (2016), Gliney Almanya’da 111 hemsire ile yaptiklar1 ¢alismada,
yonetici desteginin, duygusal tilkenme ve depresif durum ile negatif iliski iginde
oldugunu belirtmistir (Weigl ve ark., 2016). Yonetici destegi, ¢alisani is kaynakli
stresorlere kars1 glclu tutan bir orgutsel kaynak olarak gorilmektedir (Anabal ve

Arikan, 2019). Bu da yonetici desteginin 6nemini ortaya koymaktadir

Calismada, hemsirelerin algiladig1 Orgiitsel destek ve yonetici destegi arttikca
duygusal baghligin arttigi, duygusal bagliligi en cok oOrgiitsel destegin yordadigi
goruldi (Tablo 5-6). Calisma bulgularina benzer sekilde, Agarwal ve Gupta (2015),
Hindistan’da dokuz 6zel hastanede 475 hemsire ile yaptiklari ¢aligmada, hemsirelerin
algiladig1 orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif iliski oldugunu
bildirmistir. Bayer ve Ozkan’1n (2019) yaptig1 calismada, hemsirelerin rgiitsel destek
diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Giiney ve arkadaslariin (2007) Bursa’da bulunan bir devlet hastanesi
ve ¢ 6zel hastanede toplam 100 doktor ve hemsire ile yaptiklar1 ¢alismada, algilanan
orgiitsel destegin, duygusal bagliligi olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Israel ve
arkadaglarinin (2017) Gilineybati Etiyopya’da 219 hemsire ile yaptiklar1 ¢alismada,
hemsirelerin algiladig1 orgiitsel destek ile orgiitsel bagliliklar: arasinda pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmistir.

Malik ve arkadaglarinin (2016) Pakistan’da 160 doktor ile yaptiklar1 ¢aligsmada,
doktorlarin algiladig: orgiitsel destek ile duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif yonde
anlamli iligki tespit edilmistir (Malik ve ark., 2016).

Orneklem grubu igerisinde hemsirelerinde yer aldig1 Altas’m (2021) Kocaeli ili kamu
hastanelerinde farkli boéliimlerde gorev yapan 219 saglik calisani ile Tastan ve
arkadaslarinin (2014) istanbul ilinde 118 saglik calisani ile yaptiklar1 ¢alismalarda,
calisanlarin algiladig orgiitsel destek ile orgiitsel bagliliklar: arasinda pozitif yonde
anlaml iligki tespit edilmistir.

Calisanlarin, algiladiklar1 orgiitsel destek artinca duygusal bagliliklar1 da artmaktadir.
Bu baglamda ¢alisanlar 6rgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in daha ¢ok ¢aba gostermekte
ve bu cabalarmin odiillendirilecegine yonelik beklentilerle kurum ic¢i olumlu
tutumlarini stirdiirmektedirler. Calisanlar orgiitlerinden gordiikleri olumlu tutuma,
olumlu davranislariyla karsilik vermek istemektedirler. Algilanan orgiitsel destegin

duygusal baghlik tizerindeki etkisi bireyin psikolojik ihtiyaglari ile de agiklanabilir.
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Clnku ¢alisan orgiitiinden aldig1 destegi hissederek sevgi, onaylanma, 6zgiiven, gurur
gibi bircok duygusal ihtiyacini beslemektedir (Giliney ve ark, 2007). Tiim bunlar
destekler nitelikte Rhoades ve arkadaslarinin (2001) ¢alismasinda da duygusal olarak
desteklendigini hisseden ve tatmin olan ¢alisanlarin, 6rgiitiin hedeflerini ve degerlerini
kendileriyle 6zdeslestirmesinin kolaylastig1 belirtilmektedir. Destekleyici bir ortam
calisanlarin 1yi hissetmesini saglar ve bu da orgiite olan duygusal bagi gelistirir
(El Akremi, 2014).

Calisma bulgularina benzer sekilde, Gredal ve arkadaslarinin (2019), Ferreira’nin
(2014) ve Orgambidez ve Almeida’nin (2018) yaptig1 ¢alismalarda yonetici destegi ile
duygusal baghlik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligski oldugu belirtilmistir.
Ruiller ve Heijden’in (2016), bir Fransiz hastanesinde calisan hemsire ve hemsire
yardimcisiyla yaptiklart calismada, yonetici desteginin hemsirelerin ve hemsire
yardimcilarinin duygusal bagliligini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir (Ruiller ve
Heijden, 2016). Yoneticinin ¢alisanlari ile olumlu iletisim i¢inde olmasi, ¢alisanin
yoneticisiyle stresli deneyimleri ve durumlari paylasabilmesi ve yoneticisinden tavsiye
almasi, calisanlarm kuruma yonelik duygusal baglilik diizeylerini artirmaktadir
(Orgambidez ve Almeida, 2018).

Calisanlarin  orgiitsel baglhiliklarin1 artirmak i¢in  Orgiit icinde desteklenmeleri
gerekmektedir. Bu durumda oOrgiit yoneticilerine biiyiikk Olgiide is diismektedir.
Yoneticiler, c¢alisanlarinin fikirlerine 6nem vermeli, sikayetlerini dikkate almali,
sorunlartyla ilgilenmeli, basarilarin1 6diillendirmeli ve 6vmelidir. Tiim bunlar
calisanlarin duygusal bagliligini artiran degerlerdir (Ozdevecioglu, 2003). Y 6netimin
calisanlarina kars1t hakkaniyetli tutumu, ¢alisanlarin kendi aralarindaki iletisimi de
olumlu yonde etkileyecek ve catisma yasamalarini engelleyecektir. Bu baglamda,
yonetimin politikalarinin c¢aliganlarin duygusal baghilik diizeyleri Uzerinde buyuk
Olglide etkisi oldugunu soylemek miimkiindiir (Sengiin, 2016). Sonug¢ olarak
caliganlarin ~ baglhilik  diizeylerinin  hangi  uygulamalarla ve  araglarla
giiclendirilebilecegini anlamak ydneticilerin en 6nemli gorevlerinden biridir. Orgiitsel
etkinligi ~arttirmak isteyen yoneticiler bu dogrultuda hareket etmelidir

(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015).
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Duygusal bagliligin diizeyini orgiit yonetiminin tutumu etkilemektedir. Calisanlarin
kararlara katilimini saglayan, yeterli s6z hakki veren, isleri ile ilgili geri bildirimde
bulunan yonetici yaklasimi, ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin  gelismesinde
etkilidir. Orgiit yonetiminin ddiiller konusunda adaletli olmalar1, calisanlar arasindaki
catigmalar1 engelleyici niteliktedir (Sengiin, 2016). Calisanlarin islerinden zevk
almasi, kendilerini iyi hissetmelerini saglar bu sayede islerinden memnun kalirlar.
Artan is tatmini c¢alisanlarin duygusal baghlik duygularina katkida bulunur
(Mohamed ve Ali, 2016).

Hemgirelerde algilanan orgiitsel destegin ve yonetici desteginin duygusal baglilik
Uzerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma sonucunda;

e Hemsirelerin duygusal baglhlik, algilanan orgiitsel destek ve yonetici destegi
diizeylerinin orta diizeyde oldugu soylenebilir.

e Evli, mesleki ve kurumda deneyim siiresi 11 yil ve iizerinde olan, ¢aligma
kosullarini iy1 olarak degerlendiren hemsirelerin duygusal baglilik puanlarmin
daha yiiksek, stirekli gece, haftada 41 saat ve {lizerinde c¢alisan, servis, yogun
bakim ve acilde calisan hemsirelerin duygusal baglilik puanlarmin ise daha
diisiik oldugu goriildii.

e Hemsirelerin algiladig1 yonetici destegi ve orgiitsel destek arttikca duygusal
baghliklarinin arttigi, hemsirelerin duygusal bagliligini en ¢ok algilanan

orgiitsel destegin yordadigi goruld.

Bu sonuglar dogrultusunda, hemsirelerin duygusal bagliliklarinin artirilmasi igin
kurumlarindan aldiklar1 orgiitsel destegin ve yonetici desteginin artirilmasi, ¢aligma
kosullarinin 1iyilestirilmesi, tiim hemsireler ve o6zellikle bekar, mesleki ve kurum
deneyimi az olan, siirekli gece vardiyasinda, servis, yogun bakim ve acil gibi 6zellikli
birimlerde calisan hemsirelerin desteklenmesi 6nemlidir. Bu baglamda orgitler;
calisanlarinin  olumlu tutum ve davranislarini 6diillendirmeli, mesleki gelisimi
saglamak i¢in egitim programlari1 diizenlemeli, ¢alisanlarinin huzurunu énemsemeli,
destekleyici bir caligma ortami yaratmalidir. Yonetici hemsireler ise Galisanlarinin
fikirlerine deger vermeli, sikayetlerini dinlemeli, basarilarin1 o6diillendirmeli,
yaptiklari igleri zenginlestirmeli, ¢alisanlarini1 motive etmeli, onlara esit davranmali ve

geri bildirimde bulunmalidir.
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Bu calismada, hemsirelerde algilanan orgiitsel destek ve yonetici desteginin duygusal
baglilik iizerindeki 6nemli etkileri ortaya konmus ayrica duygusal baglilikta ¢alisma
kosullarinin ne denli 6nemli oldugu tespit edilmistir. Calisma bulgularinin 6rgiit ve
yoneticilere, hemsirelerin duygusal baghliklarin1 arttirmaya yonelik politikalar
gelistirmesinde 6nemli bir rehber olabilecegi ve literatiirdeki boslugu bu anlamda
doldurabilecegi diistiniilmektedir. Calisma, hemsirelerin Orgiitlerine olan duygusal
baglilik diizeylerinin baska degiskenlerle iliskiSinin aragtirilmasi agisindan gelecekte
yapilabilecek caligsmalar i¢in arastirmacilara 11k tutabilir. Ayrica arastirmanin daha
biiyiik bir 6rneklemde ve farkli kurumlarda gorev yapan hemsirelerle yapilmasi

onerilmektedir.
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Ek1

BILGI FORMU

Degerli Meslektasimiz,

Bu calisma, “Hemsirelerde Algilanan Orgiitsel Destegin ve Yonetici Desteginin
Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi’nin belirlenmesi amaciyla planlanmistir.
Aragtirmadan giivenilir sonuglar elde edilmesi i¢in vereceginiz cevaplarin gergek
kisisel goriis ve diisiincelerinizi yansitmas: 6nemlidir. Liitfen sorulari size en yakin
olan segenegi isaretleyerek eksiksiz bir sekilde cevaplayiniz. Calismaya verdiginiz

degerli katkilar i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.
Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral OZCELIK Gaye Temirhan
Danisman M.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi
1. Yasmniz..........
2. Cinsiyetiniz:  (1)Kadn (2)Erkek
3. Medeni Durumunuz: (1)Evli (2)Bekar

4. Ogrenim Diizeyiniz:
(1)Saglik Meslek Lisesi (2)On Lisans  (3)Lisans  (4)Lisansiistii (Yiiksek

Lisans/Doktora)

6. Bulundugunuz kurumdaki deneyim siireniz:...................cccccoeonee

7. Calistigimiz birim: (1) Servis (2) Yogun bakim  (3) Acil (4) Ameliyathane
(5) Poliklinik  (6) Diger........cooeiiuiiiiiiiiiiii e,

8. Cahsma sekliniz: (1) Strekli gundiz (2) Vardiya usulu  (3) Surekli gece
9. Haftalhik ortalama kag saat ¢cahsiyorsunuz?..................

10. Cahsma kosullarimz1 nasil degerlendirirsiniz? (1)lyi (2)Orta (3)Koti

11. Aldiginiz iicretten memnun musunuz? (1)Evet (2)Hay1r
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Ek 2
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
DUYGUSAL BAGLILIK ALT BOYUTU

Asagida calistiginiz kurulus hakkinda gesitli duygu ve fikirlere iligskin ifadeler yer

almaktadir. Bu ifadelere su anda ¢alisti§iniz kurum agisindan ne 6l¢iide katildiginizi,

size en uygun gelen secenege carpi isareti (x) koyarak belirtiniz ve tim maddeleri

eksiksiz yanitlayiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiiyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta

gecirmek beni cok mutlu eder.

2. Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli”

hissetmiyorum.

3. Bu kurulusun meselelerini gercekten de kendi

meselelerim gibi hissediyorum

4. Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1”

gibi hissetmiyorum.

5. Bu kurulusun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir

anlami var.

6. Kurulusuma kars1 giiglii bir aitlik hissim yok.
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Ek 3
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI

Asagida orgiitsel destek ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun gelen segenegi

carpi isareti (x) ile belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayiniz.
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1. Calistigim kurum diisiincelerime 6nem verir.

2. Calistigim kurum isle ilgili yakinmalarimi dikkate almaz.

3. Calistigim kurum benim iyiligimi ger¢ekten diisiiniir.

4. Calistigim kurum isteki bagarilarimla gurur duyar.

5. Calistigim kurum bir sorunum oldugunda yardima
hazirdir.

6. Calistigim kurum beni etkileyen kararlar alirken,
¢ikarlarim diisiinmez.

7. Calistigim kurumda isimde gosterdigim ekstra ¢aba takdir
gormez.

8. Calistigim kurum isimle ilgili yapabileceklerimin en
lyisini yapsam bile bunun farkinda olmaz.

9. Calistigim kurum benimle pek ilgilenmez.

10. Calistigim kurum onun yararina olan katkilarima deger
verir

11. Calistigim kurum yiikselmem i¢in ¢ok az olanak saglar.

12. Calistigim kurum isimden genel olarak memnun olup
olmadigimla ilgilenir.
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Kesinlikle
Katiliyorum




Ek 4
ALGILANAN YONETICIi DESTEGI OLCEGI

Asagida yonetici destegi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun gelen

segenegi carpi isareti (x) ile belirtiniz ve tim maddeleri yanitlayiniz. “Yoneticim”

kelimesini igeren ciimleleri sorumlu hemsirenizi diistinerek yanitlaymiz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1. Yoneticim bilmeden bir hata yaptigimda beni
kurumdaki diger kisilere kars1 savunur.

2. Yoneticim isler ¢ikmaza girdiginde
giivenebilecegim biridir.

3.  Yoneticim isimle ilgili sorunlar1 dinlemeye her
zaman i¢in hazirdir.

4. Yoneticim isimde 6nemli bir sey basardigimda
takdir edilmemi saglar.

5. Yoneticim goriislerimi dikkate alir.

6. Yoneticim isime yonelik amag ve isteklerimi
O0grenmek i¢in bana zaman ayirir.

7. Yoneticim bir isi iyi yaptigimda beni takdir eder.

8. Yoneticim performansimi nasil gelistirecegim
konusunda bana yol gosterir.

9. Yoneticim isimi yapmamda yardimci olur

10. Yoneticim ¢alisanlarini baskalaria karsi canla
basla savunur.

11. Yoneticim saglhk, mutluluk gibi genel
durumumla ilgilenir.
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