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OZET

Giintimiizde hizla degisen diinyada kurumlarin ayakta kalip ilerleyebilmesinde inovasyonun 6nemli bir
etken oldugu goriilmektedir. Bu 6nemin farkinda olan 6zel kurumlarin inovasyon Kkiiltiiriinii Orgiitlerine
benimsetmis oldugu, bu sebeple kaynaklarimi etkili ve verimli bir sekilde kullanabildikleri goriilmektedir. Kamu
kurumlarmin geleneksel hiyerarsik yonetim sebebiyle inovasyonu kiiltiire doniistiiremedigi ve bu sebeple
kaynaklarini dogru kullanamadig1 yapilan alan ¢alismalari incelendiginde anlasilmaktadir. Ozellikle iilkemizdeki
kamu isleyisinde inovasyonu kurum kiiltiiriine doniistiirmek adina stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin ne kadar
onemli oldugunun farkina varilmadigi anlasilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci Kamu Kurumlarinda Inovasyon Kiiltiiriiniin nasil olusturulacagi, kurulan inovasyon
kiiltiiriniin kurumsallagip siirdiiriilebilmesi igin neler yapilmasi gerektigi ve bu kiiltiiriin Stratejik insan Kaynaklar
yénetiminde ne gibi avantajlar doguracag tespit edilmeye calisilmistir. Inovasyon kiiltiiriiniin olusmas1 sadece
birtakim teknik bilgilerin 6grenilmesi ve dgretilmesinden ibaret olmadigi, bir siireg isi oldugu ve ancak zamanla
kurumsallasarak yayginlik kazanacagi bir durumdur. Inovasyon kiiltiiriiniin kamuda yerlesebilmesi igin, insan
kaynaklarmin etkili ve dogru yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu konuda neler yapilabilecegi ile ilgili; stratejik
insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilacak inovatif yontemler tespit edilerek agiklanmaya ¢alisiimistir. Ayrica
kamu kurumlarinda inovasyon kiiltiiriiniin etkisi incelenerek insan kaynaklarinda kullanilan inovatif
uygulamalarin 6rneklendirilmesiyle literatiiri somutlagtirmak amag¢lanmistir. Calismanin sonucunda 6rnek
uygulamalar g6z oniinde bulundurularak Tiirkiye’de kamu alaninda inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasina ve

inovatif uygulamalarin stratejik insan kaynaklar1 yonetimine katkisina yonelik bazi 6neriler getirilmistir.



Anahtar Kelimeler: inovasyon, Kamuda inovasyon, Kamuda inovasyon Kiiltiirii Olusturmak, Stratejik

Insan Kaynaklari Y énetimi
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Abstract

In today's rapidly changing world, it is seen that innovation is an important factor in the survival and
progress of institutions. It is seen that private institutions that are aware of this importance have adopted the
innovation culture to their organizations, therefore they can use their resources effectively and efficiently. When
the field studies are examined, it is understood that public institutions cannot transform innovation into culture due
to traditional hierarchical management and therefore cannot use their resources correctly. It is understood that the
importance of strategic human resources management is not realized, especially in order to transform innovation
into corporate culture in public functioning in our country

The aim of this study is to determine how to create an Innovation Culture in Public Institutions, what
needs to be done to institutionalize and sustain the established innovation culture, and what advantages this culture
will bring in Strategic Human Resources management. The formation of an innovation culture is not just about
learning and teaching some technical information, but it is a process work and it will become widespread only by
institutionalizing over time. In order for the innovation culture to be established in the public sector, human
resources must be directed effectively and correctly. About what can be done about it; Innovative applications to
be used in strategic human resources management were determined and tried to be explained. In addition, by
examining the effect of Innovation Culture in public institutions, it is aimed to concretize the literature by

exemplifying innovative practices used in human resources. As a result of the study, some suggestions were made



regarding the creation of an innovation culture in the public sector in Turkey and the contribution of innovative

applications to strategic human resources management by taking into consideration the best practices.

Keywords: Innovation, Innovation in the Public, Creating a Culture of Innovation in the Public, Strategic Human

Resources Management



ONSOZ

Bu c¢alisma, kamu kurumlarinda inovasyon kiiltiiriinli olusturmak ve bunun stratejik
insan kaynaklar1 yonetimine olan katkisini incelemeyi esas almaktadir. Kamu kurumlarinin
geleneksel yonetim sekliyle hizla degisen diinyada ilerleyebilmesi miimkiin goziikkmemektedir.
Kamunun ¢agimizda artan talepleri karsilayabilmesi ve ekonomik olarak gii¢lenerek iilkeyi
kalkindirabilmesi adina yeni ydnetim anlayiglarini benimsemesi gerekmektedir. Kamu
kurumlarinin degisen diinya sartlarina ayak uydurabilmesi ve yeni yonetim anlayislarini
i¢sellestirebilmesi i¢in inovasyon kiltliriiniin olusturulmasi elzemdir. Bu amagla kamu
kurumlarinda inovasyon Kkiiltliriiniin nasil olusturulacagi, kurulan inovasyon kiiltiiriniin
kurumsallasip siirdiiriilebilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi ve bu kiiltiiriin stratejik insan
kaynaklar1 yonetiminde ne gibi avantajlar doguracagi tespit edilmeye calisilmistir.

Bin kisiden fazla personeli olan bir kamu kurumunun insan kaynaklar1 departmaninda,
yaklasik on yil gorev yaptim. Bu ¢alisma hayatim boyunca, kamu kurumlarinda personel
islerinin; insan giicii planlamasindan uzak bir sekilde yonetildigini gézlemledim. Geleneksel
hiyerarsik yonetim ve biirokratik idari yapilanma sebebiyle kamuda insan kaynaklar
yonetiminde personele deger katma, personel motivasyonunu arttirma, kendini gelistirme adina
egitim imkani sunma vb. inovatif uygulamalarin tam olarak hayata gecirilmedigini tespit ettim.
Kurumlarin hatta tilkelerin ekonomik anlamda ilerleyebilmesi i¢in kamunun en 6nemli kaynagi
olan insan kaynaklarinin inovatif yontemlerle nitelikli is giiciine doniistiiriilebilmesi gerektigi
ve bununda ancak kamu kurumlarinin inovasyonun 6nemini anlayip, inovasyon kiiltiiriini
olusturmay1 basarmasiyla gerceklesebilecegi kanadatine vardim. Bu siirecte edindigim
deneyimler konu se¢imimde etkili olmustur. Konuya dair yaptigim literatiir arastirmasinda
tilkemizde kamuda inovasyon odakli ¢alismalarin daha ¢ok vatandas taleplerini (e-devlet, e-
nabiz, e-okul, hizli tren..vb.) karsilamak {izerine oldugu ancak insan kaynagini1 daha verimli
kullanmak tizerine inovasyon uygulamalarinin zayif kaldigi tespit edilmistir. Bu sebeple Kamu
kurumlarinda inovasyon kiiltiirii olusturmanin faydalarindan ve bu Kkiiltiiri olusturup
stirdiirebilmek adina stratejik insan kaynaklari yonetimine duyulan ihtiyacin 6neminden
bahsedilecektir. Ayrica insan kaynaklarini daha islevsel kilacak inovatif uygulamalarin tespiti
ve nasil kurum kiiltiirii haline getirilmesi gerektigi anlatilmaya caligilacaktir.

Tez calismamin her asamasinda kiymetli bilgilerini ve degerli vaktini benden
esirgemeyen, yardim ve destegini gérdiiglim tez danismanim sayin Prof. Dr. Mehmet AKTAN

hocama tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Yiiksek lisans siirecinde desteklerini gordiiglim tiim
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hocalarima tesekkiir ederim. Her daim beni motive ederek destegini esirgemeyen Esim Ozcan
OGUR’a ve tez yazim siirecinde vakitlerinden ¢aldigim biricik cocuklarim Muhammed Enes
ve Ahmet Miran’a minnettarim. Bu zorlu siirece baglama gayretini bana asilayarak hi¢cbir zaman
yardimlarin1 esirgemeyen anneme, babama ve canim kardeslerime ¢ok tesekkiir ederim.
Ozellikle bu siiregte neler yapmam gerektigiyle ilgili beni her zaman dogru yonlendiren biricik

kardesim Belkiz TORGUL a ayrica sonsuz tesekkiir ederim.
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KAMUDA INOVASYON

1. GIRIS

Inovasyon; tarih boyunca farkli sekillerde diisiiniilmiis, tanimlanmis, yorumlanmis ve
anlasilmistir. Bu siire¢ icerisinde meydana gelen gelismeler, iyilestirmeler ve yeni uygulamalar
sonucunda inovasyonun giinlimiizdeki tanimina ulagilmistir. Buna gore; inovasyon yeni bir
uriin veya hizmetin arttirilmasi, mevcut bir iiriin veya hizmetin iyilestirilmesi seklinde
tanimlanmistir. Bagka bir tanimda ise belirli bir problemin ¢6ziimii i¢in yeni teknik bilgi igeren
bir fikir iiretmek i¢in teknolojik bilgi, {iriin ve siire¢ yaratma faaliyetine bulus; ticarilesmis
bulusa ise Inovasyon denmektedir. Bu tanimlara gore inovasyonun, yeni bir fikrin iiretilmesi ve
bunun yeni bir iiriin, siire¢ veya hizmete uygulanmasi, ulusal ekonominin dinamik biiyiimesine
ve istthdamin artmasina, ayni zamanda yenilikgi ticari girisim i¢in onemli bir kar marjinin

olusmasina katki sagladigi anlasilmaktadir.

Inovasyon, &zellikle son yillarda énemi anlasilan kavramlar arasinda yer almaktadir.
Bunun kanit1 olarak sirketler ve iilkeler, ulusal ve uluslararasi alanda inovasyon i¢in tesvikler
saglamakta, sirket departmanlari olusturulmakta, egitim ve konferanslar diizenlemekte,
inovasyonla ilgili danismanlik sirketleri bu pazarda aktif rol almaktadir.10 Mart 2005 tarihinde
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan diizenlenen 11. Bilisim toplantisinda, "Biitiin
kamu kurum ve kuruluslarinda Ar-Ge istatistiklerinin Frascati, Oslo ve Canberra Y onergeleri
kapsaminda toplanmasi, Ar-Ge kapsamindaki konularin belirlenmesi ve Ar-Ge destegi ve diger
ilgili konularda kilavuzlarin referans olarak kullanilmasina karar verilmis ayrica kilavuzlarin
toplumun ilgili kesimleri tarafindan benimsenmesi ve yayginlastirilmasi i¢in bazi1 ¢alismalar
yapmak i¢cin TUBITAK gérevlendirilmistir. TUBITAK iistlendigi bu gérevin ilk asamas1 olan
Frascati Kilavuzu’nun terclimesini OECD’nin izni ile gergeklestirmis ve yayimlamistir. Bu
arastirmada en ¢ok kullanacagimiz kaynaklar tabi ki bu kilavuzlar olacaktir. Ciinkii bu
kaynaklar inovasyonun ne oldugu, kuruluslara nasil bir fayda getirecegi, nasil bir sistemle
ilerlenebilecegi ve bir iilkede nasil ulusallastirilacag ile ilgili onciiliik yapacak tavsiyeler ve
deneyimler barindirmaktadir. Bu yiizyilda inovasyonsuz ilerleyen ve gelisen bir sistem
diisiniilemeyeceginden, iilkeler bu kaynaklarda belirtilen inovasyon kurallarint uygulama
konusuna onem vermektedirler. Aksi halde inovasyonu birinci 6nceligine alamayan iilkeler,

isletmeler ve kuruluslar diinyadan geri kalarak ilerleyemez duruma gelmeye mahkimdur.



Kaynaklari en uygun sekilde kullanilmasi i¢in hiikiimetler kamu kurumlarinda ulusal
inovasyon Kkiiltiiriiniin olusturulmasin1 6nemli bir konu olarak gdrmektedir. Inovasyon
kiiltiiriiniin olugmasin1 saglamak ig¢in; hiikiimetlerin bilim, teknoloji, egitim ve girisimcilik
konularinda politika olusturma c¢abalar1 gozlemlenmektedir (Akin-Reyhanoglu, 2014).
Ozellikle konunun &neminin farkinda olan 6zel isletmelerin inovasyon kiiltiiriinii kurumlarina
adapte ederek bu konuda ¢ok yol katettikleri bilinmektedir. Yapilan literatiir arastirmasi
sonucunda kamu sektoriiniin geleneksel anlamda duraganligi, mevcut durumu korumaya galisip
riskten kaginmayi, mevzuatlarin sagladigi giivence ile hareket etmeyi 6ngoren hiyerarsik ve
biirokratik yapisina ragmen artan hizmet taleplerinin hiikiimetler {izerinde bask1 olugturmasi ile
kamu kurumlarinin degisime, dolayisiyla inovasyona yonelmek zorunda kaldiklart
anlasilmistir. Bu yiizden kamuda, inovasyonun giin gegtikge 6neminin farkina varildigi ve son
yillarda konu ile ilgili bircok calisma yapildig1r gozlenmistir. Tiirkiye’de 2003 yilinda kabul
edilen “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla yoénetim anlayisinda yeni bir
doneme girilmistir. Buna goére kamu sektoriinde stratejik yonetim On plana alinmis ve
performansa dayali calisma prensibi benimsenmistir. Kamu sektoriiniin esnek ve ayni zamanda
etkili bir yapiya kavusturulmak istenmesiyle kamuda inovasyona dayali bir kurum kiiltiiriinden
bahsedilmeye baslanmustir. Ulkemizde kamuda inovasyona dayali calismalarin daha ¢ok
vatandag taleplerini (e-devlet, e-nabiz, e-okul, hizli tren...vb.) karsilamak tizerine oldugu veya
teknolojik gelismelere odaklanildigi ancak insan kaynagini daha verimli kullanmak iizerine
inovasyon uygulamalarinin zayif kaldigi tespit edilmistir. Yapilan literatiir arastirmasinda
kamuda inovasyon adina yapilan ¢alismalarin belli bir diizeyde oldugu, bu ¢aligmalarda daha
cok vatandas talepleri ve teknolojik gelismelerin baz alindigi insan kaynaklarinin etkili
kullanilmasiin 6neminin g6z ardi edildigi tespit edilmistir. Kamuda inovasyon Kiltiiriiniin
insan kaynaklar1 yOnetimine sundugu avantajlardan ve inovatif yontemlerin kullanildig:
kurumlardaki verimlilik artis1 ile iligkisi lizerine ayrintili ¢alismalarin olmadigi anlasilmistir.
Kamu kurumlarinin biiyliyerek ilerleyebilmesi ve ekonomik gii¢ elde edebilmesi igin insan
kaynaklarinin stratejik olarak yonetilmesi ve bu kaynagin verimli ve nitelikli isgiicline
donistiriilmesi bitylik onem arz etmektedir. Bu sebeple alana katki saglamak amaciyla bu

caligma yapilmistir.

Bu ¢alismada kamu kurumlarinda inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi ve bu kiiltiiriin
stratejik insan kaynaklari yOnetimine hangi alanlarda katki saglayacagi incelenecektir.
Calismanin amaci kamu kurumlarinda inovasyon kiiltiirinlin nasil olusturulacagi, kurulan

inovasyon kiiltiiriinlin kurumsallasip siirdiiriilebilmesi i¢in neler yapilmasi1 gerektigi ve bu
2



kiiltiiriin stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde ne gibi avantajlar doguracag tespit edilmeye

calisilacaktir.

2. KAYNAK ARASTIRMASI

1934 yilinda Schumpeter'in ¢aligmalariyla ortaya koydugu ve ekonomik kalkinmanin
itici giicii olarak tanimladig1 inovasyon konusuna (Ferreira vd., 2017) verilen 6nem her gecen
giin artmis; gliniimiizde inovasyon, iilkelerin politikalarinin ve sirketlerin stratejilerinin en
onemli unsuru haline gelmistir. Artan bu 6nem nedeniyle inovasyon siirecinin tanimlanmasi,
stirecin etkinliginin, etkilerinin ve sonuglarmin degerlendirilmesi, basarili yonetimi i¢in gerekli
sistemlerin tanimlanmasi, teknik ve araclarin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda bir¢ok

calisma yapilmis ve yapilmaktadir.

Kamu sektorii inovasyonu iizerine arastirmalar iki sekilde ilerlemistir. Ilki, firmalarin
yenilik yapma seklini etkileyen bircok faktdr ve stratejinin kamu sektorii i¢in de gegerli
olacagim varsayar. Ikinci bakis agisi, kamu sektoriinde inovasyonun nasil gergeklestigi
konusunda 6nemli farkliliklar oldugunu ve sonug¢ olarak, kamu kurumlarina bir 6zel sektor
inovasyon modelinin dogrudan uygulanmasimin miimkiin olmadigini iddia edenler seklinde
olmustur (Acker, 2018).

1980’lerden 6nce kamuda ciddi bir inovasyon hareketinden s6z etmek pek miimkiin
goziikmemektedir. Bu kurumlarin bariz 6zelligi “inovasyonsuzluktu”. Ancak 1980'lerin
sonlarinda ve 90'larin basinda ise, yeni kamu yonetimi tartismasi sirasinda, 6zellestirme ve
kamu sektoriintin daha ¢ok 6zel sektor gibi hareket etmesini saglamak icin yapilan tartigmalar,
daha ¢ok Onerilen araglarin yeniligi nasil artiracagi diisiincesi etrafinda yogunlasmistir (Acker,
2018).

19901 yillarin bagindan itibaren devleti bir isletme olarak ydnetmeyi amaclayan,
vatandagi miisteri olarak goren ve kamu yararni goz ardi eden anlayisa yonelik elestirilerle
birlikte yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en bilinenleri, 1990'lh yillardan itibaren
Robert B. Denhardt ve Janet Vinzant Denhardt tarafindan ortaya atilan yeni kamu hizmeti
yaklagimi ile hem teoride hem de uygulamada giderek daha etkin hale gelen yonetisim
yaklagimlaridir (Ayhan-Onder, 2017).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu bu dénemde, kamu yoOnetiminde
yenilik¢iligin belirleyicisi olarak girisimcilik egilimleri de ivme kazanmis ve goriiniir hale
gelmistir (Kim, 2010: 781). Ozellikle sosyal hareketler baglaminda Schneider (2007: 599-601),

yeni kamu yonetimi yaklagimiyla birlikte yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesini saglayan bilgi
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teknolojilerinin ve internetin fazlasiyla yayginlastigini; bu yaklagimin kamu yénetiminin daha
once yaptiklarin1 maliyet ve kalite agisindan daha yenilik¢i ve verimli bir sekilde yapmasini
gerektiren bir oOrgiitsel reform hareketini ortaya ¢ikardigini one siirmektedir. Bu donemde
vurgulanan “yeni yonetimselcilik”; Kamu yoneticilerinin yenilik yapmak icin firsatlar aradigi
ve radikal degisiklikler yapmak i¢in risk almaya istekli (ve hatta zorunlu) oldugu varsayimlarini

icermektedir (Terry, 1998: 197).

Literatiir arastirmasit sonucu iilkemizde inovasyon c¢alismalarina 90°lh yillarda
baslandig1 daha ¢ok 6zel firmalarda ticari kar amacli uygulamalara yogunlastig1 goriilmektedir.
Kamuda inovasyon konusunda yapilan ¢aligmalarin simdiye kadar yetersiz kaldig1, son yillarda
konunun &nemine deginilmeye baslandigi gozlenmektedir. Tiirkiyede Kamu Inovasyonu
alaninda yapilan calismalara bakildiginda; Miifit AKYOS’un ¢alismalar1 ilk siralarda yer
almaktadir. Sinem GURAVSAR GOKCE ‘nin ¢ok sayida ¢alismasmin oldugu ve alana katisi
olan baslica kisilerden oldugu tespit edilmistir. Ayrica OTDU’ de gorev yapan Semih
AKCOMAK’m yapmis oldugu akademik g¢alismalarin yanisira, inovasyon c¢alisan hocalarin
kurmus oldugu ODTU-TEKPOL (Bilim ve Teknoloji Politikalar1) Arastirma Merkezi ile
birlikte ulusal ve uluslararasi alanda kamu inovasyonu konusunda seminer, egitim, makale vb.
caligmalarin yapildig: bilinmektedir. Hatta iilkemizde bu alanda en 6nemli merkezlerden olan
ODTU-TEKPOL hocalarmin diizenledigi “Teknolojik inovasyon Yénetimi Egitim”ine alanla
ilgili son gelismeleri 6grenmek adina katilarak, arastirmalarimi bu dogrultuda yapmaya gayret
ettim.

Son zamanlarda konuya dair iilkemizin énde gelen kuruluslarindan Istanbul Kalkinma
Ajansinin Kamu Kurumlarinda Inovasyonun Gelismesinde Etkili Olan Faktorlerin Analizi ve
Inovatif Orgiitsel Modellerin Gelistirilmesi, MUSIAD 1 kiiresel rekabet ve stratejik doniisiim
amacli Raporu, TUSIAD’in inovasyon calismalar1 ile alana katkisi olan kamu ve &zel
kuruluslarin tespitleri arastirmamizda faydalandigimiz onemli kaynaklar olmustur. Kamu
inovasyonu alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde; inovasyon kiiltiiriinii olusturmanin en
onemli asamasinin, nitelikli is giicii ve bunun yonetilmesi oldugu anlagilmistir. Dolayisiyla
tilkemizde Stratejik insan kaynaklari yonetimi iizerine diizenlenmis Kalkinma Planlar1 ve
konuya dair yapilmis ¢alismalar incelenerek kamu kurumlarinda inovatif yontemlerin Stratejik
Insan Kaynaklar1 yonetimine sundugu avantajlar1 ve konuya dair agiklamalar sunduk.

Kamu sektoriinde inovasyon ¢aligmalar1 2005 yi1linda OECD tarafindan hazirlanan Oslo
rehberi ve 1998-2002 yillar1 arasinda Avrupa Birligi komisyonu tarafindan PUBLIN ad: altinda

ylriitiilen proje ile hayat buldu (Gongiir-Goksu, 2013).Tiirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanligi
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Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, gerek Maliye Bakanlig1 bilinyesinde gerekse diger kamu
kurumlarinda yeni kamu yonetimi anlayisinin benimsenmesinde 6nemli bir sorumluluk
iistlenerek kamuda inovasyon ydnetim sistemi ve tekniklerinin gelistirilmesi adina KAMIN
projesini hayata gecirmistir. Bu projeyle atilan bir¢ok adim kamuda inovasyon yaklasimini
desteklerken konunun bilimsel ve teknik yontemlerle sistematik olarak desteklenmesi gerektigi
anlagilmistir. 12 Haziran 2007 tarihinde yayinlanan ve 2008-2012 yillarin1 kapsayan Maliye
Bakanlig1 Stratejik Planinda Bakanligin vizyonu su sekilde belirlenmistir: “Hizli ve kaliteli
hizmet sunan seffaf, hesap verebilir, lider bir Maliye Bakanlig1”. Bu vizyonun altinda yatan
anlayis su sekilde ifade edilmektedir: “Gilinlimiiziin siirekli gelisen ve degisen diinyasinda,
ekonomik istikrar ve kalkinmanin siirdiiriilebilir kilinmasi ve yasanan sorunlarin asilabilmesi
icin kamu yonetimi ve hizmet anlayisinin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu
doniisiim; Hizmet alanlarin merkezde olmasi i¢in sunulan hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi,
mevcut kamu yoOnetimi anlayisinin daha seffaf, hesap verebilir ve akilci bir sekilde

diizenlenmesi kaginilmazdir (Kamin, 2015).

3. MATERYAL YONTEM
Bu ¢alismada Kamuda Inovasyonun gelisimine doniik literatiir taramas1 ve temel
arastirma yontemleri kullanilmakla beraber Kamu Kurumlarinda Inovasyon Kiiltiiriiniin
Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimine katkisini belirlemek adma nitel arastirmaya da yer
verilmistir. Bu konuda genis bir literatiir arastirmasi yapilarak alanla ilgili yerli ve yabanci bir
cok kaynak ve tez drneginden faydalanilarak durum tespiti yapilmaya caligilmistir. Belirtilen
cerceve icerisinde calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. “Kamu Kurumlarinda Inovasyon”
baslikli birinci boliimde inovasyonun tanimi, inovasyon kavraminin ortaya ¢ikisi, dnemi,
sistemi ve modelinden bahsedilmistir. Hizla degisen diinyada kiiresellesme ile birlikte
ihtiyaclarin degistii ve bu ihtiyaglara hizla cevap verebilmek i¢in kurumlarin isleyislerine
inovasyonu adapte etmesinin dnemine deginilmistir. “Kamu Kurumlarinda inovasyon Kiiltiirii”
baslikli ikinci boliimde kamu kurumlarinin inovasyon kiiltiiriiniin neden gerekli oldugu ve
kamu inovasyon kiiltiiriiniin nasil olusturulacag: ile ilgili birgok uygulamadan bahsedilmistir.
Kamuda geleneksel yonetim anlayisindan inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmast ile yeni yonetim
anlayisina geciste nasil avantajlar elde edilecegi, yapilan aragtirmalar iizerinden anlatilmistir.
Tiirk kamu biirokrasisinin en 6énemli sorunu haline gelen personel sistemi hemen her
donemde tartigmalara konu olmus, yapisal ve islevsel alanlarda yapilan yasal degisikliklere

ragmen temel felsefeden dolayi istenilen sonuglara ulagilamamaigtir. Kamu personelinin yapisal
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ve islevsel sorunlarima odaklanmak son derece onemli olup, giiniimiiz kamu yd&netimi
anlayisindaki degisimler 1s18inda, inovasyon Kkiiltiirii ile personel yonetiminden insan
kaynaklar1 yonetimine gecisin gerekliligi biliylik onem arz etmektedir. Bu 6neme binayen
“Inovasyon Kiiltiiriiniin Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimine Katkis1” olarak calistigimiz
ticlincii boliim, inovayon kiiltiirii ile stratejik insan kaynaklar1 yonetimine hata durumlarinda
tolerans, Oneri ve 0diil sistemleri, kendini gelistirebilme firsatlari, yeteneklerin ortaya
cikabilecegi imkanlarin bulundugu c¢alisma ortamlari, yonetime katilimin saglandigs,
calisanlara deger katarak aidiyet duygusunu on plana ¢ikarilmasi gibi birgok katki sunarak

performansi olumlu etkileyen inovatif yontemlerin kurumlarda yerlesmesi amaglanmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Kamu sektorii baglaminda inovasyonun tanimini, kamu ve 6zel sektordeki inovasyon
arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri, farkli inovasyon tipolojilerini tartisma ve simdiye kadar
kamu sektorii inovasyonu tlizerinde yapilan ¢alismalarin genel bulgular: bu ¢alismada ortaya
konulmaya calisilmistir. Ayrica inovasyonun Insan kaynaklari yénetimine ve dolayisiyla
kurumun inovatif yapisin1 harekete geciren inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi noktasindaki
etkisi tizerinde durulmustur. Biitiin bu konulara kapsamli bir bakis agis1 sunmay1 gaye edinen
bu ¢alisma, kamu sektoriindeki gelismeler ve bu gelismeleri yavaslatan etkenlerin neler oldugu,

orneklerle ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

4.1. Kamuda inovasyon

Teknolojinin bas dondiiriicti bir hizla ilerledigi gilinlimiiz diinyasinda, tekil diinyalar
artik yerini kiiresel diinyaya ve isbirligine birakiyor. Eski kiiltiirler bile bu degisime direnmekte
zorlaniyor. Bu, mal ve hizmetlerin smir tanimadigi tamamen farkli bir diinya. Mallarimiz
rakiplerinizden biraz daha azsa, hizmetleriniz biraz daha yavagsa ve yonetim yapiniz biraz daha
verimsizse hayatta kalma sansiizin imkansiz oldugu bir diinya burasi. Bu diinyada rekabet
giiclinii olusturan iki 6nemli unsur var: Biri verimlilik, digeri ise inovasyon. Her ikisi de
birbirinden ayrilamaz ve biri digerinden daha az 6nemli degil. Ama daha da Gnemlisi bilgi
sahibi olmaktir. Tarih kitaplari, bilgi tlireten toplumlarin digerlerinden daha giiclii oldugunu
yazar. Bugiiniin diinyasinda da dogal kaynaklara sahip olanlarin degil bilgiye ve bunu aracglara
doniistlirebilen devletlerin hiikiimran oldugunu ve vatandaslarina daha iyi bir yasam sunduklar1

anlasilmaktadir (Vardan, 2010).



Giliniimiiz piyasa ekonomisinde bilgi, ekonomik bir meta olarak diistiniildiigiinde diger
mallardan farkli bir yap sergilemektedir. Diger mallarda goriilen tiikketim-deger iligkisi bilginin
iiretim ve tiikketim siireglerinde farkli bir dinamige isaret etmektedir. Diger mallarda kullanim
degeri tiiketildikge azalirken, bilginin tiiketilmesi siirecinde durum tam tersidir. Bilgi
tikketildikce kullanim degeri artan bir olgudur. Bilginin, ekonomik bir mal olarak
anlagilabilmesi i¢in pazarda dolasima ve degis-tokusa uygun bir sekle sahip olmasi gerekir.
Temel doniisiim, bilginin yazili hale getirilmesinde oldugu gibi, malumatin bilgiye
dontstiiriilmesidir. Boylece bilgi ol¢iilebilir ve kullanim degeri iizerinden objektif olarak
degerlendirilebilir. Yazili hale getirme siireci ekonomi biliminin standart araglarina gore
malumati bilgiye doniistiirmeyi kapsamaktadir (Akgomak vd., 2016). Bilgiyi dogru sekilde
isleyip kullanmak ise ancak belli bir siiregten sonra inovasyonun olusmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla bir konuda bilgiye sahip degilsek o konu hakkinda yeni fikirler de gelistiremeyiz.
Geligmis {ilkelerin ellerindeki bilgi birikimini degerlendirip inovasyona doniistiirerek yeni
teknolojilere, isleyen sistemlere, aktif ¢alisanlara sahip olduklar1 bilinmektedir. Boylece ulusal
boyutta isleyen bir inovasyon sisteminin bilgiyi dogru kullanip, degerlendirilmesinden gegtigi

anlagilmaktadir(Altug, 2017).

Gecgmiste fark olusturmak i¢in kullanilan inovasyon yontemleri simdiki zamanda
isletmelerin, kurumlarin, hatta {ilkelerin ekonomik anlamda ayakta kalabilmesi i¢in olmazsa
olmazi haline gelmistir. Simdiki diinyada hizli ilerleyen teknolojiye ayak uydurabilmek
milletlerin inovasyon kabiliyetine baghdir. O yiizden isletmelerin, kurumlarin, iilkelerin
inovasyon kiiltiiri olusturabilmesi i¢in gerekli ¢abay1 gostermeleri gerekmektedir. Bu kiiltiire
sahip olabilmek i¢in inovasyonu ¢ok iyi anlamak; siireglerini, sistemlerini, 6zelliklerini vb.

durumlarini analiz ederek ilerlemek gerektigi anlagilmaktadir.

4.1.1. inovasyon nedir?

Asagida farkli tanimlar1 verilen 2005 Oslo Inovasyon El Kitabi'nda; “Inovasyon, yeni
veya Onemli dl¢lide degistirilmis bir {iriin veya siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin veya is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel

yontemin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir”’(Oslo Klavuzu, 2005).

Inovasyon giiniimiizde her alanda kullanilabilen bir olgudur. Artik zaman,
kullandigimiz hammadde, is giicli gibi kavramlar teknoloji ¢aginda en verimli kullanilmasi

gereken kaynaklardir. Inovasyon bu kavramlari en verimli kullanabilmek igin ortaya atilan yeni



fikirlerin degerlendirilerek kar elde edecek potansiyele ¢evrilmesi yontemidir. Teknoloji ¢agi
dedigimiz bu degisim ¢aginda siirekli yeni ihtiyaclarla karsilasiyoruz ve bu ihtiyaglari en hizl
sekilde karsilayabilmek icin ticari isletmeler, kurumlar yaris i¢indedir. Ciinkii bu taleplere en
hizli ve etkili sekilde cevap veren isletmeler, kurumlar teknoloji ¢aginda ayakta
kalabilmektedir. Bu hizi ve memnuniyeti yakalamak ancak yapilacak olan inovasyonlarla
miimkiindiir. Inovasyonlar bu kurum ve kuruluslarda iiretilen inovatif fikirlerin hayata
gecirilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Hizla degisen diinyamizda her alanda yeniliklere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yiizden Inovasyonu sadece teknolojik yenilikler olarak
degerlendirmek yetersiz olur. lyi ve siirdiiriilebilir bir inovasyon siireci, zaman tasarrufu ile
birlikte, insan kaynaklarini, miisteri memnuniyetini, teknolojiyi en iyi ve verimli bir sekilde
kullanilmasini gerektirir. Tiirkcede ‘inovasyon’ kavramina tam karsilik gelen bir tabir
bulunmamaktadir. Bu nedenle ‘innovation’ kavrami ‘inovasyon’ seklinde tiirkgelestirilmistir.
Bunun haricinde ‘yenilik> ve ‘yenilesim’ seklinde kullanimlar da mevcuttur
(sozluk.gov.tr/(Erisim Tar.15.03.2022)). TUBITAK, Bilim, Teknoloji ve Sanayi Bakanlig1 ve
TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) gibi resmi kurumlar ‘yenilik> kelimesini kullanmayi tercih
etmislerdir (stps.metu.edu.tr/en/system/files/stps wp 1601.pdf(Erisim Tar.15.03.2022)) Oslo
Kilavuzu'nda yenilik, "...isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir {irlin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi" olarak

tanimlanmaktadir (Oslo Klavuzu, 2015).

Literatlirde inovasyon kavramui ile iligkili gorlinen bazi kavramlar bulunmaktadir. Bu
kavramlar incelendiginde inovasyon; bulus, yaraticilik, degisim, teknoloji, arastirma, gelistirme
ve girisimcilik ile yakin anlamlar ifade ettikleri gériilmektedir. Bunlar inovasyon ¢alismalari
yapilirken dikkate alinmasi gereken kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dursun, 2017).
Kisacasi, belirli bir problemin ¢6ziimii i¢in yeni teknik bilgi igeren bir fikir iiretmek icin
teknolojik bilgi, iirtin ve siire¢ yaratma faaliyetine bulus; ticarilesmis bulusa ise inovasyon

denmektedir (Akgomak, 2016).

Inovasyon basitge "yeni bir fikir, cihaz veya yontem" olarak tamimlanir. Bununla
birlikte, inovasyon genellikle yeni gereksinimleri, agiklanmamuis ihtiyaglar1 veya mevcut pazar
ithtiyaclarim1 karsilamaya yonelik daha i1yi ¢6ziimlerin uygulanmasi olarak da goriiliir. Bu,
pazarlar, hiikiimetler ve toplum i¢in halihazirda mevcut olan daha etkili iriinler, siiregler,

hizmetler, teknolojiler veya is modelleri araciligiyla gerceklestirilir. "Inovasyon" terimi, orijinal



ve daha etkili sonug olarak piyasaya veya topluma sunulan yeni bir sey olarak tanimlanmaktadir
(ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/13f220f8-936f-46d8-8697-
03e468a74f62/Competition%20and%20Innovation%20Booklet).

Inovasyon; tarih boyunca farkli sekillerde diisiiniilmiis, tanimlanmis, yorumlanmis ve
anlagilmistir. Bu siireg icerisinde meydana gelen gelismeler, iyilestirmeler ve yeni uygulamalar
sonucunda inovasyonun giinlimiizdeki tanimina ulagilmistir. Buna gore; inovasyon yeni bir
iirlin veya hizmetin artirilmasi veya mevcut bir iirlin veya hizmetin iyilestirilmesi seklinde
tanimlanmistir. Bu tanima goére inovasyonun, yeni bir fikrin iiretilmesi ve bunun yeni bir {iriin,
slire¢ veya hizmete uygulanmasi, ulusal ekonominin dinamik biiyiimesine ve istihdamin

artmasina katki sagladig1 anlasilmaktadir.

Bir ¢alismanin inovasyon oldugunu sdyleyebilmemiz i¢in, gerceklestirilmis ve bugiin
de bagka aragtirmalarin yapilmasinda ve gelistirilmesinde kullaniliyor olmasi gerekir.
Inovasyonlar yalnizca degerli olmakla kalmamali, aym1 zamanda baskalar: tarafindan da
kullanilmalidir. En sasirtici olani ise; inovasyonun yalnizca kisinin fikir diinyasinda kalmamasi
ve inovatif bir kisilik i¢in bu fikrin hayata gecirilmis olmas1 gerekir. Bir fikir yalnizca birinin
kafasinda yer aliyorsa bunun bir inovasyon fikri oldugu diisiiniillemez. Fikir, ister bilimsel bir
kanit arayanlara, ister yeni {lriinlere merakli tiiketicilere, ister makale ve kitap okuma
meraklilarina olsun, mutlaka diinyanin dort bir yanindaki bagkalarina da satilmasi gerekir

(Johansson, 2017).

Sekil 1. inovasyon’un Tanimina Yénelik bir Yaklasim

o/ AN
Slreg

Yenilik

Sonug/Cikti
Degisim



Sekil birde verilen sema, bir iiriiniin ortaya ¢cikmasi® i¢in bir takim asamalardan gegmesi
ve bir sonuca ulagsmasi gerektigini gdstermektedir. Schumpeter tarafindan Ekonomik Kalkinma

3

Teorisinde (1934) sunulan tanim, yeni irliin ve hizmetlerin tiretim faktorlerinin “yeni
kombinasyonlarm1” iliskilendirmede, yeni {iretim siireclerini, pazarlamayr ve is
organizasyonunu tanitmada referans alinmistir. Asagida inovasyonun farkli tanimlarina yer

verilmistir (Kogabayev, 2017).

Twiss; inovasyonu, bilim, teknoloji, ekonomi ve yOnetimi birlestiren, yeniligi elde
etmek i¢in, fikrin ortaya ¢ikmasindan liretim, degisim, tiiketim bigiminde ticarilesmesine kadar
uzanan bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Molchanov, inovasyonu sosyal faaliyetleri
iyilestirmeyi amaglayan ve sosyal iiretimin uygulanmasina yonelik bilimsel caligmalarin
sonucu olarak tanimlamaktadir (Oztiirk, 2020). Afuah ise Inovasyonu, iiriinler, siiregler ve
hizmetlere dahil edilen yeni bilgi olarak ifade eder ve onu teknolojik, pazar ve idari/orgiitsel

ozelliklerine gore siniflandirir (Kogabayev, 2017).

Yukaridaki tanimlardan anlasildigi {izere, Inovasyon yapisimin karmasik dogasi
nedeniyle, net bir tanim1 yapilamamaktadir. Nitekim arastirmacilar inovasyonu ¢esitli yonlerde
ele almaktadirlar. Ornegin, gevresel ve drgiitsel dnciiller (Jansen vd., 2005), ortiik bilgi iliskileri
(Cavusgil vd., 2003), bilgi yonetiminin rolii (Scarbrough, 2003) bu yonlerden bazilaridir. S6z
konusu ¢aligmalar bazi ortak yaklasimlar1 paylasiyor olsa da arada biiyiik farkliliklar
bulunmaktadir. Teorik agidan bakildiginda, inovasyon literatiiriiniin incelikli ve saglikli bir
yaklagimdan yoksun oldugunu sdyleyebiliriz (Arikan, 2008). Bu sebeple inovasyonun
tanimindan ¢ok Ozelliklerini belirlemek, inovasyonun tam olarak ne oldugunu ve neden
hayatimiza bu kadar yer eden bir kavram oldugu daha iyi anlagilacaktir. Inovasyonun dzellikleri

su sekilde siralanmaktadir (Arafat, 2017):

a- Inovasyon yayilmaci bir 6zellie sahiptir. Yeniligin yayilmaci 6zelligi, yeniliklerin
toplumsal katkisini ve ekonomik katma degerini artirmaktadir. Ancak kurumsal inovasyon,
inovasyon yapan isletme i¢in arzu edilen bir durum degildir (Uzkurt, 2008). Diger isletmeler
de yenilikg¢i faaliyetlerden yararlanarak igletmelerin rekabet giiciinii azalttigindan, bu durum

isletmeleri radikal yenilikler yapmak konusunda isteksiz birakmaktadir.

! Inovatif siireg
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b-Inovasyon refah seviyesini yiikselten bir aractir. Inovasyon, toplumun talep ve
ihtiyaglarini karsilarken daha konforlu bir sisteme gegis amaci ile gergeklestirildiginden refah

seviyesinin artmasina katki saglar.

c-Inovasyon bir siirectir ve siireklidir. Inovasyon, birbiriyle baglantili asamalardan
olusan bir siirectir. Isletme iginde ve disinda birden ¢ok faktoriin etkilesimi ve bu etkilesimin
yonetilmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Tiiketici tercihlerindeki hizli degisim, rekabetin artmasi ve

taklit siirecinin kisalmasi, siirekli inovasyonu zorunlu kiliyor.

d-inovasyon, ondan yararlananlarda degisim yaratan bir aractir: Inovasyon,
tilkketicilerin, ihtiyaglarini daha iist diizeyde karsilar, aligkanliklarinda degisikliklere yol acar, is

yapma ve diisiinme bi¢imlerini degistirir.

e-Inovasyon en etkili rekabet aracidir. inovasyon, 6zel sektdr ve kamu sektorii ile ulusal

ekonomi diizeyinde rekabet avantaj1 saglar.

f-Inovasyon, ekonomik ve sosyal fayda saglayan bir degerdir. inovasyon, bulusun

Otesinde sosyal faydalar saglayan ve bulusun ticarilestirilebildigi bir olgudur.

g-Inovasyon, fonksiyonlar arasindaki entegrasyonun sonucudur. Inovasyon,

isletmelerin tiim departmanlarini ve tiim ¢alisanlarini iceren entegre bir faaliyettir.

g-Inovasyon, ¢evreye uyum saglar. Inovasyon sayesinde cevreye uyum saglamak,

tiiketicilere, rakiplere, tedarik¢ilere ve aracilara uyum saglamak kolaylasir.

i-inovasyon, desteklendigi kiiltiirde gerceklesir. Degisimi ve dinamizmi destekleyen
kiiltiirel yapida, inovasyon ve yaratici zihniyet desteklenir, motive edilir ve inovasyonda daha
avantajlidir.

j-Inovasyon iiretimi bir problem ¢dzme siirecidir. Problem ¢6zmede aktif olmak yenilige

yol agar.

4.1.2. Inovasyonun Amaci ve Onemi

Inovasyon, c¢agimizda ekonomik biiyiime icin en biiyilk giic haline gelmistir.
Dolayistyla Inovasyon, bir siireg, {iriin veya hizmet gibi bir seyi iyilestirmek veya degistirmek
icin uygulanan sistemli bir caligmadir. Pazarda ticari degeri olan bir mal veya hizmeti liretmek,

pazarin Onceliklerini dikkate almak, alic1 kitlesi genis olan bir yeniligi piyasaya
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stirmek; inovasyonun en onemli amacidir. Ayni1 zamanda, yapilacak inovasyonun pazarla
birlikte gelecegin ihtiyaglarma da cevap vermesi gerekiyor. I¢ ve dis paydaslari i¢in deger
yaratmak ve en iyi uygulamayi gerceklestirmek igin sirketler, ortak akil ve paylasilmis
zekalaria glivenmek zorundadir. Bazi organizasyonlar biinyelerinde inovasyon uygulama
gruplar1 kurarak i¢ ve dis paydaslari bir araya getirme amacim giitmektedir. Inovasyon
uygulama gruplari, bilgi ve uygulama alaninda bir tutkuyu paylasan, 6grenmek icin diizenli ve
karsilikli olarak iletisim kuran, kisisel ve organizasyonel hedeflere ilerleyen anahtar paydaslar
grubudur. Bu grubun iiyeleri hem igeriden hem disaridan olabilir. Inovasyon uygulama gruplar,
isbirlike¢i bir ¢erceve olustururlar ve farkli kaynaklardan bilgiyi gelistirmek, entegre etmek ve
uygulamak yoluyla kurumlarin ve sirketlerin en iyi uygulamalara ulagmasini saglarlar.
Dolayistyla inovasyon projeleri siirekli olarak yeni fikirlere ihtiya¢ duyar. Inovasyon var olanla
yetinmez ve statiikoya, siirekli meydan okuyan; alisilmisin disinda yeni yollar kesfeden ya da

kesfetmeye ¢alisan bir eylemdir.

Inovasyonun &nemi topluma ve ekonomiye katt1ig1 degerde yatmaktadir. Nitekim
inovasyon pazar kosullarini veya toplumu degistirmeli ve olumlu sekilde etkilemelidir. Ticari
kurumlar agisindan inovasyon, kurumlarin is performansini arttirmali ve rekabet Ustlinliigii
saglamalidir (Arpaci, 2011). Bunu basarabilen uluslar, inovasyonun giiciiniin farkinda olan
toplumlar1 barindirir. Nitekim amacina ulagmis inovasyonlar, toplumlarda refah seviyesinin
artmasini da beraberinde getirir. Bu refah durumu toplumlarin gelismeye 6n ayak olmasini ve
yeniliklere a¢ik davranmasini saglar. Sonug olarak iilkede ve sirketlerde olusturulan inovasyon
politikalar1 sahiplenilmis olur ve toplum bazinda olusan biling durumu uluslar1 daha iyiye

gotiiren en onemli etken haline gelir.

4.1.2.1.inovasyon Siirecleri

Bilgi, ekonomik bireylerin kararlarini etkileyecek mesajlara doniistiiriilmesine veya
indirgenmesine verilen isimdir. Bu mesajlar bilgi icerigine sahiptir ve iletildiginde bazi
islemlere neden olur. Bu yaklagim, bilginin goriiniir ve dlgiilebilir karakterini ortaya koyar ve
onu bir nesneye doniistiiriir. Yazili bilgi tabaninin hizli kiimiilatif genislemesi, bilgi tabaninin
bilgi kullanimiyla genislemesi, mevcut bilginin kademeli olarak zenginlestirilmesi ve
metalastirilmasi, modern ekonominin gelisiminin énemli bir 6zelligidir. Bu baglamda bilginin
metalastirilmasi olarak tanimlanan ekonomik mal haline doniisme siireci nemli bir siiregtir. Ek
olarak, bilginin yazilmasi ile metalagtirma stirecleri arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Verinin

bilgiye doniistiiriilmesi, bilginin yeniden iiretilmesi ve 6grenme siiregleri; bilim, teknoloji, Ar-
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ge ve yenilik faaliyetlerinin gerekli bir kosulu ve ayrilmaz bir pargasidir. Bu baglamda bu
stireclerin farkli katmanlarda (ulusal, bolgesel, yerel vb.) incelenmesi ve yonetilmesi biiyiik
onem tasimaktadir (Akgomak vd., 2019). Dolayisiyla inovasyon siirecini dogru yonetebilen

kurum ve isletmeler basariya ulasirlar.

Inovasyon asla tek seferlik bir olgu degildir, ancak yeni bir fikrin {iretilmesi
asamasindan uygulama asamasina kadar ¢ok sayida kurumsal karar alma siirecinin uzun ve
kiimiilatif bir siirecidir. Yeni bir fikrin iiretilmesinden ve bunun yeni bir iiriin, siire¢ veya
hizmete uygulanmasindan olusur. Inovasyon, kiimiilatif bilgi toplama siirecinde, siirekli
meydan okuyan bir girisimci vizyonla tiretilir. Uygulama siireci boyunca, yeni fikir gelistirilir
ve yeni bir pazarlanabilir iirliine veya buna eslik eden maliyet diislirme ve artan iiretkenlik ile
yeni bir siirece dondstiiriiliir. Ancak inovasyonun, Joseph Schumpeter tarafindan icat edilen
anlamda, teknolojik bir kavramdan ziyade ekonomik bir kavram oldugu belirtilmelidir (Kitapci,
2019). Nitekim teknolojik bulus ne kadar harika olursa olsun, piyasa ekonomisinde herhangi
bir biiyiime veya saf kir yaratmiyorsa, yenilik teskil etmez. Inovative girisimin saf kar
yaratmast i¢in, yeniligin i¢ pazardaki ve uluslararasi ticaretteki rakiplere gore benzersiz bir
rekabet avantaj1 yaratmasi ve siirdiirmesi gerekir (Urabe ve Kagono, 1988). Burada 6zellikle
inovasyonun bir siire¢ isi oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte inovasyonun bir ihtiyaca
cevap verebilmesi ve iiretim asamasina gecilmesi gerekir. Inovasyonun yenilikten ayrilan en
onemli ozelliklerinden birisi bir ihtiyaca cevap verebilecek yeni bir {iriin ortaya konmasidir.
Nitekim yenilik mevcut olan bir seyin daha gelistirilmesi iken inovasyon yeni bir seyin ortaya
konulmasini esas almaktadir. Yenilik mevcudun giiniin sartlarina gore uyarlanmasi seklinde
tezahiir ederken, inovasyon zamanla ihtiyacin artmasina paralel olarak ihtiyaci karsilayacak
yeni bir seyin icad edilmesi seklinde gergeklesmektedir. Dolayisiyla inovasyon hayatin her
alaninda canlilik saglayan ve dinamizmi canli kilan bir organizma oldugunu sdylememiz
mimkiindiir. Biiylik bir gruba; yonetilen inovasyon nedir? Sorusuna verilecek cevaplarin
birka¢ini su sekilde siralayabiliriz: Yeni bir teknolojik devrim, 6rnegin transistorlar; yeni bir
icat, 6rnegin bir havayolu sirketinde uygulanan yeni bir is modeli; yeni bir liretim siireci,
ornegin bilgisayar iiretimindeki diisiik maliyetli siirecler, iiriinler veya farkli tasarlanmig
otomobiller gibi cevaplar alabiliriz. Inovasyon aslinda yenilik¢ilik, kesif ve yukarida

sayilanlarin birkacini icermektedir. Ancak bunlar inovasyonu tek basina tanimlayamamaktadir.

Inovasyon kavramu, siire¢ ve sonug perspektifini igerir ve dahili olarak gelistirilen veya

dis kaynaklardan elde edilen yeni bir fikirle baslar ve énemli 6lglide iyilestirilmis iirtinlerin,
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iiretim yontemlerinin ve organizasyonel yontemlerin gelistirilmesi veya yeni pazarlara girme
ve yeni tedarik kaynaklar1 bulma ile devam eder. Bu siireg iiriiniin ticarilestirilmesine kadar
devam eder. S6z konusu tanim dikkatle incelendiginde inovasyonun tedarikten iiretime, satigtan

satig sonrast hizmetlere kadar tiim organizasyonel alanlar1 kapsadig1 goriilmektedir (Arafat,

2017).

Giliniimiizde tim ekonomik siiregler, teknolojiler ve inovasyon siirecleri birbiri ile
yakindan iligkilidir. Bilim adamlar1 ve girisimciler i¢in en 6nemli sey; iiretimde, bilimsel
kesiflerde, proje faaliyetlerinde ve yiiksek teknolojik liriinlerin tiretilmesinde; hizmetlerin
saglanmasinda ve yiiriitilmesinde ne tlir yeniliklerin kullanilmas1 gerektiginin tespit
edilmesidir (Kogabayev, 2017). Cevre ve miisteri ihtiyaglar siirekli degistiginden, ortaya ¢ikan
sorunlart ¢6zmek ve miisteriler icin yeni deger yaratmaya devam etmek, ancak isletmelerin
farkli alanlarinin iyilestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla, inovatif siireg, bir kurulus
icin takip edilmesi gereken ne tiir yeniliklerin oldugunu bilmek ve bunun i¢in en uygun olanlar1
kesfetme siirecidir. Nitekim potansiyel inovasyonlart anlamak ve bunlara odaklanmak, askida
kalan ihtiyaglara yanit vermeye yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kisiye daha biiyiik

isler yapma yetenegi de kazandirir.

Sekil 2. inovasyon Siirecinin Sekil Uzerinde Gésterimi (Tohidi- Jabbari, 2012).

islev: Kurulus, Olusturma
Pazara génderme: Olusturulan siireci:
Organizasyon yeni fikirleri tasarimda Organizasyon,
hizmet Granlerini kullanacak Uriin, venilikgi bir fikri
pazara sunar hizmet veya yeni degerlendirecek,

islemlerin Ureticiye dengeleyecek ve

fo . Azalma:Yeni Grlin
Biydme: Yeni Olgunluk: Buyiik

- ihtiyaci azalacak ve
urun veya sirketlerin cogu
. fikirler degistirilip
hizmetlere olan bufikre ulasacak

ihtiyac artacak kullanilacak

Sekilden anlasildig1 iizere inovasyon, organizasyonlarm bugiin kars karstya kaldig1 en

onemli ve en karmasgik sorunlardan birisidir. Yeni bir fikrin {iriin veya hizmete doniisme siireci,
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farkli pek ¢ok asamalarin bir sonucudur. inovasyon bu sonuca saglikli bir sekilde ulasan

organizasyonlar i¢in bir basari kilavuzu ve anahtaridir.

4.1.2.2.inovasyon Sistemleri

Inovasyon sistemleri kavrami, inovasyonlarin izole ve ayri bir olgu olarak ortaya
cikmadig1, ancak bir dizi aktdr veya ajansin etkilesimi yoluyla iiretildigi fikrini tasir. Bu
aktorlerin etkilesimleri, zaman i¢inde kalic1 olma egiliminde olan belirli 6zelliklere sahiptir.
Ayni oOzellikler ulusal, bolgesel, sektorel ve teknolojik inovasyon sistemleri tarafindan da
paylasilmaktadir. Bu sistemlerin nihai hedefi ise bilginin iiretilmesi ve yayginlastirilmasidir

(Fischer ve Frohlich, 2021).

Inovasyon sistemlerinin resmi calismasi nispeten yeni bir olgu olsa da, bu arastirmanin
entelektiiel kokleri derindir. List (1856), llkeler arasinda farkli ekonomik biiyiimenin itici
giicleri olarak inovasyon ve bilginin 6nemini derinlemesine tartigan ilk kisiydi. Marshall(1898)
sanayi bolgeleri lizerine yaptig1 calismasi ile bilgi ve inovasyonun yerellestirilmis ekonomik
biiyime tizerindeki etkisiyle ilgili sorunlar1 ele aldi. Schumpeter (1912) yeniliklerin hem
bolgeler hem de endiistriler yoluyla esit olmayan dagilimini vurguladi. Inovasyon sistemleri
aragtirmasinin ana temalarinin ¢oguna bu eski bilim adamlari tarafindan deginilmis olsa da,
calismalar son yillarda hizla genisledi. Inovasyon ve ekonomik kalkinma arasindaki ampirik
baglantiy1 gosteren daha Onceki caligmalardan (Landes (1998), Gerschenkron (1962),
Rosenberg (1971) elde edilen sonuglar {izerinde arastirmalarini siirdiiren Nelson (1993) ufuk

acic1 caligmalar yapt1 (Kastelle vd., 2009).

Inovasyon sistemleri ¢alismalarinda iki énemli yeni gelisme bulunmaktadir. Birincisi,
iki yaklasimin ‘iliskisel' ve 'kurumsal' kapsamli bir modele nasil entegre edileceginin
aragtirilmasidir. Ornedin, Avustralya'nin ulusal yenilik sistemine iliskin son hiikiimet
incelemesi, bilgi stokunu ve akigini kolaylastiran kurumlari ve baglantilart inceleme ihtiyacina
atifta bulunmaktadir (Venturous Australia, 2008). Bu, inovasyon sistem dinamigi modellerini
gelistirmek i¢in iki bakis agisinin birlestirilmeye baslandig: ikinci konu ile yakindan ilgilidir.
Ancak, Lee ve Von Tunzelmanin (2005) belirttigi gibi, dinamikleri anlamak igin dnce sistemi

olusturan ajanlar ve kurumlar arasindaki etkilesimleri anlamamiz gerekir (Kastelle vd., 2009).

Inovasyon sistemlerini iyi analiz eden kurumlar ve isletmeler, inovasyonu tek tarafli
diisinmeden ve bu sistemi biitiin isleyislerinde kullanarak kaynaklarint dogru sekilde

kullanabilirler. En yenilik¢i kuruluslar ¢alisanlarina, ekiplerine ve sistemlerine
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giivenmektedirler. Inovasyon yalnizca bilim insanlarinin ve miihendislerin degil; biitiin bir
isletmenin isidir (Akin, 2021). Ornegin, bir isletme ilerlemek adina stratejik davranip diger
kurumlarla isbirligi i¢inde yenilikleri takip edebiliyorsa ve iyi liderlerle ¢alisanlarin1 motive
edebiliyor ve ¢aligsanlarini egitimlerle vs. destekleyebiliyorsa, kaynaklarin1 en verimli sekilde
kullanmak adimna siirekli bu konuda inovasyon gelismelerini takip edebiliyorsa inovasyon

sistemi bu kurumda isliyor demektir.

Sonug¢ Olarak inovasyon sisteminin karmasik yapisinin oldugu ve bunun bagh
unsurlarin karmasik yapisindan kaynaklandigi bilinmektedir. Bu ayn1 zamanda dinamik ve
oziinde bir popiilasyon dinamigi barindirdig1 i¢in evrimsel bir sistemdir. inovasyonun, yillarca
cogu isletme tarafindan gozden kactig1 ve ithmal edildigi bilinen bir gergektir. Uzun bir zaman
stratejik diislince ve planlamanin 6ncelik verdigi tek konu diisiik maliyetli {iretimin en iyi nasil
yapilacagi ile ilgiliydi. Uretim maliyetlerini diisiirmek ve {iretimin etkinligini artirmak basarilt
bir isletme stratejisinin 6nemli unsurlarindan biridir. Ancak igletmenin yaptig1 yenilikler de
finansal ve stratejik amaglara ulasmak icin isletmeye daha fazla potansiyel giic getirdigi
diistiniilmektedir. Stratejinin olusturulmasinda yeniligin roliiniin gegmiste anlasildig1 ve kabul
edildigi pek de sdylenemez. Giinlimiizde yoneticilerin ¢ogu gelirlerini arttirmak i¢in
inovasyonu yani yeniligi bir biiylime araci olarak goérmislerdir. Fakat yine de pek ¢ok
y&neticinin yenilige temel bir isletme stratejisi olarak bakamadig1 goriilmiistiir. inovasyonu her
yOneticinin, igletme stratejisinin sekillenmesinde giiclii bir rekabet silahi olarak gérmesi gerekir
(Dursun, 2017). Kiiresellesmeye bagli olarak rekabet ortaminin biiyiik bir doniigiim gecirdigi
son yillarda, is diinyas1 orgiitleri kendilerine siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayacak stratejik
arayislarini yogunlastirmiglardir. Bu tiir stratejiler genellikle firmanin iiriin ve hizmetlerini
stirekli olarak farklilastirmasini, yani firmalarin stirekli yenilik¢i olmasini gerektirir. Bu stirekli
yenilik, firmanin teknolojik, pazar ve idari bilgi yaratmada miikemmel olmasini saglayan iyi
planlanmis bir bilgi yonetimi sistemi gerektirir (Popadiuka ve Choo, 2006). Nitekim toplum,
sorunlara yeni ¢Ozlimler veya mevcut sistemlerde, siireglerde, {iiriinlerde veya denenen
cozlimlerde iyilestirmeler yaratmak i¢in bir araya gelen fikirlerin uygulanmasiyla geligsmistir.
Fikir sahibi olmak, bunlar1 uygulamak, yeni seyler yapmanin yollarin1 gelistirmek ve mevcut

isleri yapmanin yollarini gelistirmek insanlik tarihinin bir pargasi olmustur (Taylor, 2017).

4.1.2.3.inovasyon Modelleri
Inovasyon modelleri zaman icinde degisti ve gelisti. 19601 yillarda bilimsel ve

teknolojik gelismeler, lineer modellerde inovasyonun ¢ikis noktasinda biiyiik bir etkiye sahipti.
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Ar-Ge faaliyetleri ise inovasyon modellerinde 6ncii rol oynadi. 1980'li yillarda tiiketici
ihtiyaclarimin etkinligi ile dogrusal modeller gelistirilmis ve tiiketici ihtiyaclart Ar-Ge
faaliyetleri sonucunda alinan kararlara gore oncelikli olarak ele alinmistir. 1990'li yillarda
pazarlama ve Ar-Ge'nin birlikte ¢alistigi, iki departman arasindaki karsilikli etkilesimin temel
alindig1 es zamanli bir inovasyon modeli gelistirildi. 1990'larin sonlarinda es zamanh
modellerin gelismesiyle birlikte teknolojinin itici giicli ve tiiketicinin ihtiyaglari temel alinarak
etkilesimli modeller gelistirildi. 2000’11 yillardan sonra ise karsilikli iletisimin 6n plana ¢iktigi,
i¢c ve dis ¢evresel faktorlerin inovasyon stirecinde ¢ikis noktasini olusturdugu, etkilesimli zincir
baglantisinin hakim oldugu, esneklik ve 6grenen yapinin deger olusturmada dnceliginin oldugu

sistemik Ogrenen ag modelleri gelistirilmistir (Arafat, 2017). Bu gelisme seyrinin grafik

izerinde gosterilmesi, meselenin daha anlasilir olmasini saglayacaktir.

Asagida verilen tabloda, inovasyon modellerinin gelismeye baslandigi 195011 yillardan

baslamak iizere; 2003 ve sonrasi donemler i¢in, onar yillik periyotlar halinde ve 6 jenerasyon

geciren inovasyon modellerinin gesitlemesini gostermektedir.

Sekil 3. Tarihsel Perspektifte Yenilik¢i Modellerin Gelisimi

Jenerasyon Dénem Temel Fikirlerin Yazarlar1 | Inovasyon Modeli Modelin Esasi/ézii
1 1950 ve Teknoi!lggil e Dogrusal(istatistik) Siire
1960’larin Sonu & & ¢
1960’larin Sonu, s S
2 1970’lerin ilk Myers and Marquis, 1969 Pazar talebi Miisteri Isﬁl_(gél Uzerine
yarist
1970"lerin ikinci Mowery and Rosenberg, Coupling modeli Farkli fonk_m_yonlarm
o 1979- etkisi
3 yarist, 1980’lerin
Rothwell and Zegveld, . . Arastirma kurumlari ve
sonu Interaktif model . S
1985 pazar ile etkilesim
1980’ lerin sonu, Kline and Rosenberg, e Geri beslemeﬁdon-%}ll_en.ne
4 X Biitiinlesik model | es zamanli siireg: "zincire
1990’larin bast 1986 - "
bagl model
5 1990’11 yillar Rothwel, 1992 Ag olustu_rma Sistem entggrasyonu ve
modeli aglar
. Inovasyon Is birligi ve
6 2000’1i yillar Chesbrough, 2003 Agik Inovasyon ¢oklu somiirti yollar
Yenilik¢i olmak igin
opes e bireysel ve gerceve
7 2010’1d yillar Acik yenilik¢i kosullarina odaklanmak

Kaynak: Silvaa and Oliveira and Moraes, Innovation development process in

small and medium technology-based companies, 2016.
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Tim bu modeller, inovasyon faaliyetlerinin siire¢ modellerinde genis bir sekilde
tanimlanabilecegi ve gorsellestirilebilecegi konusunda ortak bir anlayisi paylasiyor. Bazi
modeller, inovasyonun yasam dongiisiinii, gelisiminin uygulama asamalarini yansitan ii¢ ayr1
asamadan olusan; ortaya ¢ikma, biiytime ve olgunlagma fonksiyonu ile tanimlanmaktadir. Diger
caligmalar, inovasyonu gelistirme asamalarina gore; bulusun taninmasi, gelistirilmesi,
gerceklestirilmesi ve dagitilmasi siirecinin asamalar1 olarak tanimlanmaktadir. inovasyon,
ylizyillardir insan yasamini daha konforlu hale getirmek amacina hizmet eden bir olgu
olmustur. Tarih boyunca yenilikleri desteklemek, iiretmek ve uygulamak, sadece refah icin
degil, bazen bireylerin, varliklarin ve hatta tiim medeniyetler ve milletlerin hayatta kalmasi i¢in
olaganiistii bir éneme sahip olmustur (Meissner ve Kotsemir, 2016). Insan ihtiyaglarmin

coklugu ve ¢esitliligi, inovasyon modellerinin genisleme ve cesitlenmesini saglamistir.

Kurum ve kuruluslarin regiilasyon, finansman ve bilgi akisin1 diizenleyerek kurumlar
arasi etkilesimi de 6n plana ¢ikaran inovasyon kavrami kendi iginde iiriin, siireg, organizasyon,

hizmet ve pazarlamadan olusmaktadir:

Uriin Inovasyonu: Bir iiriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya ngoriilen kullanimlarma

gore yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir.

Siirec Inovasyonu: Siire¢ inovasyonu, bir sirketin rekabetci kalmasina ve miisteri
taleplerini karsilamasina yardimci olan, iirlin ya da hizmetlerinde yeni bir teknoloji veya
yontemi uygulamasidir. Pazardaki rekabet, yiliksek kiiresellesme hizi, artan miisteri
gereksinimleri ve teknoloji alanindaki gelismeler sirketleri tiretim siireglerinde inovasyon
uygulamaya yoneltir. Ciinkii siire¢ inovasyonlari sirketlerin {iretim hizini artirirken, paradan ya

da zamandan tasarruf etmelerini saglar.

Pazarlama Inovasyonu: Bir pazarlama yeniligi, iiriin tasarimi veya ambalajlanmasi,
iriin konumlandirmasi, iirlin tanitimi veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan

yeni bir pazarlama yontemidir.

Organizasyon Inovasyonu: Bir organizasyonel yenilik, firmanmn ticari
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel

yontem uygulanmasidir.
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Hizmet inovasyonu: Bir isletmenin kullanicilarina dogrudan veya gelistirerek yeni bir
hizmet sundugu zamandir. Bu hizmetler, kullanicilara fayda saglayan ve islerini kolaylagtiran
hizmetlerdir. Hizmet inovasyonu sadece kullanicilar i¢in degil ayn1 zamanda isletmeler i¢in de
faydalidir. Bir isletmeye yeni bir hizmet sunmak, o isletmenin miisteri kazanmasin1 ve

rakiplerinin 6niine gegmesini saglar.

4.1.2.4. inovasyonda Teknoloji ve Ar-Ge’nin Yeri

Teknoloji kelimesinin literatiirde bir¢ok tanimi olmasina ragmen, kelimenin anlama,
bilginin insan ihtiyaglarini karsilamak ig¢in iiretilen iiriin ve siiregclerde uygulanmasi veya
problemlerin ¢oziimiinde kullanilan uygulamali bilimsel ve teknik bilgiye dayali yenilik ve
bulus odakli kavramdir. Yeni bir iirlin veya hizmetin iiretilmesinde ve yoOnetiminde bu
yontemlerde ortaya ¢ikabilecek sorunlar. Bu kavram bir tarih bi¢cimi olarak tanimlanmis olsa
da tarihsel siire¢ igerisinde bu kavramin degistigi goriilmektedir. Etkin ve verimli teknoloji
yonetiminin gerekliligi, siirekli degisen ve dinamik piyasa kosullarinda rekabet giiclinii
saglamak i¢in tilkeler i¢in dnemli bir adim olarak goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, basarili bir
sekilde saglanan teknoloji yonetimlerinin faydasi iilkeleri kiiresel rekabet ortaminda 6n siralara
tasimaktadir. Glinlimiiziin gelismis iilkeleri lizerine yapilan c¢aligmalar; Yeni fikirlere agik
olmanin, teknolojik gelismeyi tesvik eden ve 6zel miilkiyeti koruyan etkin diizenlemelerin
varligiin ve akilli devletin ekonomiye miidahalesi gibi uygulamalarin bu siirece olumlu etkileri

olduguna dikkat ¢ekiyor (Akcomak vd., 2016).

Teknoloji yonetimini dogru kullanmak, isletmelerin biiytimeleri icin gerekli bir
onkosuldur. Giinlimiizde kurum ve sirketlerin basari1 dlgiitleri arasinda gelistirdikleri liriin veya
hizmetlerin satiglart ve karlar1 6nemle yer almaktadir. S6z konusu basarilarin arkasindaki
gercek ise kiiresel rekabetcilikte de Onemli bir payr olan teknolojik yenilik¢ilik yani

inovasyondur(www.inovasyon.org/images/makaleler/pdf/MA.Yenilikcilik.BasariOrnekleri.pd

). Rekabet ortaminda yer edinebilen basarili isletmeler ayni1 zamanda iilke ekonomisine katki

saglayan onemli kurumlardir.

Ar-Ge galismalari, teknolojik inovasyonlara katki saglayan en 6nemli kuruluglardan
biridir. Literatlirde Ar-Ge terimi birgok sekilde tanimlanmistir. Ar-Ge, yeni bilgi yatirimlari da
dahil olmak {izere, yeni veya gelistirilmis {iriin veya siirecleri teknolojik olarak tanitmak i¢in
bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finansal ve ticari adimlardan olusan teknolojik yenilik

yaratma calismalarindan biridir. Ar-Ge ve yenilik ayrilmaz bir biitiindiir. Ar-Ge, yenilik¢i
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fikirlerin gelistirilmesine olanak saglarken, yenilik¢i bir kurum kiiltiirii veya imaj1 da Ar-Ge'yi
destekler (Gokge, 2010). 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu'nda Ar-Ge su
sekilde tanimlanmistir: “Kiiltlir, insan ve toplumun bilgisinden olugan bilgi dagarciginin
artirilmas1 ve bunun yeni siire¢, sistem ve uygulamalar tasarlamak {izere kullanilmasi,
sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢galismalardir”
(www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4691.pdf(Erisim:01.02.2022).

Baska bir kanun olan 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Kanunu’nda ise Ar-
Ge su ifadeler ile acgiklanmaktadir: “Arastirma ve gelistirme, kiiltiir, insan ve toplumun
bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bunun yeni siireg, sistem ve uygulamalar
tasarlamak iizere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratic1 ¢alismalar, gevreye
uyumlu {iriin tasarimi veya yazilim faaliyetleri ile alaninda bilimsel ve teknolojik gelisme
saglayan, bilimsel ve teknolojik bir belirsizlige odaklanan, ¢iktilar1 6zgiin, deneysel, bilimsel
ve teknik icerik tagiyan faaliyetleri ifade eder”
(www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5746.pdf(Erisim:01.02.2022).

Ar-Ge'nin resmi tanimi Frascati Kilavuzu'nda su sekilde verilmektedir: “Arastirma ve
deneysel gelistirme, insan kiiltiirii ve toplum bilgisinin bilgi tabanini artirmak ve bu dagarcigi
yeni uygulamalar tasarlamak icin kullanmak iizere sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici
caligmalardir”. Kisaca Ar-Ge, bilginin ortaya ¢ikmasina katkida bulunan herhangi bir temel,

uygulamali ve deneysel arastirma ve gelistirme faaliyeti olarak tanimlanabilir (OECD, 2002).

Inovasyon dedigimizde aklimiza gelen ilk terimler teknoloji ve Ar- Ge ¢alismalaridir.
Ar-ge tanimina baktigimizda inovasyonun olusumunun bir pargasi oldugunu gorebiliyoruz.
Clinkii Ar-Ge’nin kaynaginda teknolojik gelismelerle ilerleyen yeniliklere odaklanarak ¢aligma
vardir. iki terim de birbirinden beslenen olgulardir. inovasyonu teknolojik acidan ele
aldigimizda karsimiza en 6nemli etken olarak Ar-Ge ¢ikiyor. Bilindigi iizere Ar-Ge ile ilgili
sistemlerin 1iyi isledigi tlkeler inovasyon acisindan gelismis Tlkelerdir. Ciinkii Ar-Ge
caligmalar1 dogru yonetildiginde iilkedeki bir¢ok kurumun bundan faydalanmasini sagliyor.
Ozellikle yeni is sahalari olusturarak, kiiciik 6lgekli isletmelerin olusmasi ve ilerlemesini
saglamaktadir. Yapilan arastirmalar inovasyon sistemine bu kadar katkisi olan Ar-Ge ve
teknolojinin tek basina inovasyon kiiltiiriinii beslemedigini gosteriyor. Ciinkii inovasyon ¢ok
farkli kavramlardan olusan bir olgudur. Biz isletmemizde istedigimiz kadar son teknoloji {iriin
kullanalim, Ar-Ge calismalarina ne kadar kaynak aktarilsa aktarilsin eger calisanlar yetkin

degilse cabalar anlamsiz kalmaktadir. Bu anlamda, kamusal diizeyde bir inovasyon kiiltiiriiniin
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olusturulmasi, basar1 i¢in elzem gdziikmektedir. Nitekim Inovasyon, tiim kaynaklarin dogru bir

sekilde kullanilmasi ile basar1 getiren bir yenilik sistemidir.

Kamu faaliyetlerinin teknolojik maliyeti, riskleri ve belirsizligi glin gegtikce arttigindan,
geligmeleri tesvik etmek i¢in tasarlayip uyguladigi politikalarin da 6nemi artmaktadir. 19.yy’in
sonlarindan giiniimiize, teknolojik gelismelerin aktorleri, bagimsiz arastirma yapan bireysel
mucitlerden ziyade biyiik sirketlerin Ar-Ge laboratuvarlarindaki arastirmacilar olmustur.
Ozellikle kiiresellesme siireci, beklentilerin aksine, gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelerle
arasindaki teknolojik acigin kapanmasini yani teknolojik yakinsamayi saglayamamistir
(Akgomak vd., 2016). Gerschenkron (1962) ve Abramowitz (1986), ge¢ sanayilesen bir iilke
olmanin tek basina ekonomik biiyiime hizini artirmak ve teknoloji agigin1 kapatmak i¢in yeterli
olmayacagini ve bunun i¢in sosyal bir yetenegin de olmasi gerektigini vurgulamislardir. ithal
ikame stratejilerinin biiyiik olctide terk edildigi glinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda, teknoloji
transferinin hizlanmasina ve diinya piyasalarindan gelen rekabet baskilarinin artmasina ragmen
bu yakisama gerceklesmemis goriinmektedir. Ote yandan, gelismekte olan iilke sirketlerinin
kiiresel iiretim zincirlerine entegrasyonu, dogrudan yabanci yatirimlarin giderek artan bir
boliimiiniin bu iilkelere yonelmesi ve hatta bu yatirimlarin bir kisminin iretimden ziyade Ar-
Ge faaliyetlerini hedeflemesi, kiiresellesme c¢aginda ge¢ sanayilesen iilkelerde teknolojik

gelisme agisindan hem firsat hem de engellerin oldugunu gostermektedir ( Akgomak vd., 2016).

Ulkemizde hiikiimetin oncelikleri arasinda iiniversitelerde ve kamu arastirma
enstitiilerinde temel arastirmalar1 artirmaya yonelik tesvikler yer alirken, 6zel sektor artik
tamamen yenilik¢i iirlin ve stliregler gelistirerek rekabet giiclinii korumak ve artirmak istiyor.
Ozel sektoriin bu istegi, Ar-Ge siirecinin uygulamali arastirma ve gelistirmesinin yani sira temel
arastirmalari da iceren calismalari gerektirmektedir. Bu nedenle 6zel sektorde son yillarda temel
Ar-Ge faaliyetlerinin nitelik ve kapsam acisindan farklilik gosteren ii¢ tiir asamasi
bulunmaktadir. Bunlar; temel arastirma, uygulamali arastirma ve gelistirmedir. Tiirkiye'de 6zel
sektorlin kamu arastirmalarina yonelik cabalar1 artmaktadir. Ayrica firmalar kendileri i¢in
iiniversiteler tarafindan bu tiir galigmalarin yapilmasini beklemektedir. Bu sebeple iiniversiteler
icin son yillarda bunun gelistirilmesine yonelik politikalar 6n planda tutulmakta ve
iniversitelere ayrilan kaynak arttirilmaktadir (Arslanhan, 2010). Temel arastirmalar ig¢in
yapilan caligmalar ¢ok kiymetlidir. Nitekim gelismis iilkelere baktigimizda bu kaynaklari en
verimli sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Universitelerde baglayan bilimsel calismalar sanayi

ve diger is kollariyla dogru isbirligi sebebiyle sonuca ulasan inovasyonlara dontisiiyor. Ancak
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bizim iilkemizde bu siire¢ ¢ok yavas isliyor. Ciinkii Universitelerimizde yapilan ¢alismalar
yadsinamayacak seviyede olsa da, donanimli insan kaynagi, gerekli yasal diizenlemeler,
isbirligi kabiliyeti vb. durumlarin eksikligi sebebiyle bu ¢aligmalarin inovasyona doniismesini

engellemektedir.

4.1.2.5. inovasyonda Isbirliginin Onemi

Inovasyonun kaynagi, yenilik¢i bireyler, iiniversite, kamu ve &zel arastirma
kurumlarinin laboratuvarlari, kulugkaliklar, teknoparklar olabilir. inovasyon bu kaynaklarm her
birinden ayr1 ayr1 olusturulabildigi gibi aralarindaki ikili veya coklu iligkiler sonucunda da
ortaya cikabilir. Bu kaynaklar inovasyon faaliyetleri sirasinda birbirleri ile de iligki i¢indedir.
Bu iliskinin tanimlanmis olmasi, destek mekanizmalarinin olusturulmasi ve isleyisinin
Ozendirilmis, kolaylagtirllmis olmasi firmanin kentin, bolgenin veya iilkenin yenilikgilik
ortamint olusturur. Bu ortamda bilesenlerin iligkilerinin siklig1 inovasyonu besleyen ve
gelistiren  6nemli  bir  etmendir  (inovasyon.org/images/makaleler/pdf/MA.TYD.pdf
(Erisim:07.06.2022), s.1-13.).

Bir iilkede giiclii inovasyon ekosistemi ve kapasitesi; O iilkedeki sirketler, tedarikgiler,
ortaklar ve ilgili kurumlar arasindaki is birliginin iist diizeyde oldugunu, Ar-Ge faaliyetlerinde
sanayi-liniversite is birliginin yogun oldugunu, inovasyon altyapisinin ve inovasyon sisteminin
giiclii oldugunu ve inovasyon kiiltiirlinlin yerlestigini gostermektedir (Nihat Isik ve Efe Can
Kiling, 2012). Bu nedenle kiiresel rekabet ortaminda gii¢lii olmak ve piyasada ayakta kalmak
isteyen {ilkelerde kamu, ©zel sektdr ve tniversitelerin isbirligi yapmasi biiyilk 6nem
tagimaktadir. Gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiylime ve kalkinmasini hizlandiran 6nemli
faktorlerden biri de teknoloji, iiriin ve siire¢ gelistirmedir. Bunun uygulamasi Giiney Kore gibi
iilkelerde goriilmektedir. Ozellikle 19901 yillarin basindan itibaren iilke ve sanayinin
ithtiyaclar1 dogrultusunda ¢alismalar yapilmasina yonelik politikalar uygulanmaya baglanmastir.
Bu tiir politikalarin Tiirkiye'de tiniversite-sanayi is birligi gergevesine dahil edilmesi ¢ok
onemlidir (Arslanhan, 2010). Devlet, Ar-Ge ve inovasyon istatistiklerini kullanarak arastirma
yaparak, iilkenin Ar-Ge ve inovasyon altyapisi ve bu yapinin ne amagla kullanildig: hakkinda
bilgi edinir. Istatistik, Ar-Ge ve yenilik ¢alismalarina yénelik politikalarin gelistirilmesi igin bir
aractir. Bu nedenle, saglam istatistiksel bilgiler, uygun sekilde tasarlanmis bir hiikiimet
politikasi i¢in bir 6n kosuldur. Ar-Ge ve yenilik istatistikleri, tanimlayici istatistiksel arastirma,
toplu gostergeler (sozde endeksler) ve mikro verilere dayali ayrintili ekonometrik aragtirma

yapmak i¢in kullanilabilir (Semih Akgomak ve Elif Kalayci, 2016).
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OECD iilkelerinde Ar-Ge ¢alismalarinda iiniversite-sanayi isbirligine giderek daha fazla
onem verilmekte, liniversitelerin bulus ve yeniliklerinin patentlenmesi tesvik edilmektedir.
Ozel sektdr de iiniversitelerdeki Ar-Ge faaliyetlerine fon saglayarak bilimsel gelismelerden
daha hizli ve daha fazla yararlanma imkani bulmaktadir. Avrupa'da tiniversiteler ve kamu
kurumlarn tarafindan yapilan Ar-Ge yatirimlarinda 6zel sektoriin fonlama orani %6,4'e ulast.
Bu kapsamda Tiirkiye'de yeni tesvik paketleriyle kurulan Ar-Ge merkezleri ve bilim
merkezlerinin sayis1 artmaya devam ediyor (Tiiysiiz, 2020). KOBI'lerin inovasyon siirecini
basarmasi, isletme icinde Ar-Ge faaliyetlerini yiiriitmede sinirli kaynak ve yeteneklere sahip
olmasi, dis iliskilerinin zayif olmasi, personelin yeterli egitime sahip olmama, 6grenmede
eksiklikler ve otoriteye bagimli olma gibi zaaflarinin oldugu iddia edilmektedir. Bu tiir
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in inovasyon konusunda kamu ve ¢esitli aract kurumlar (6rnegin
teknoparklar, Inovasyon Transfer Merkezleri (IRC), is inovasyon merkezleri, kulucka
merkezleri) tarafindan desteklenmeye galisiimaktadir (Akin-Reyhanoglu, 2014). Ciinkii KOBI
girigimcileri, 6nemli kaynak kisitlamalarina ragmen basarili inovasyon girisimcileridir. Esnek
yapilar1 ve kurucu ve yoneticilerin girisimci kisiliklerini yansitma yetenekleri KOBI'lerin
inovasyon faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Inovasyon, girisimci isletmeler icin bir firsattir ve
siirekli inovasyon faaliyeti, uzun vadeli girisimcilik basarisinin anahtaridir. KOBI'ler, biiyiik
isletmelerden daha ¢evik olduklari i¢in daha hizli hareket ederler. Yenilik¢i tirtinler, hizmetler,
siirecler veya is modelleri ile pazar bosluklarma giris, KOBI'lerin rekabet etmesi igin bir
firsattir. Sinirh biiytikliikleri ve ¢eviklikleri nedeniyle, pazardaki firsatlar1 yakalamak i¢in yeni
iiriin ve hizmetleri piyasaya siirmede biiyiik isletmelere gére daha biiytik bir avantaja sahiptirler

(Akin-Reyhanoglu, 2014).

4.1.3. Kamu Kurumlan ve inovasyon

Kamu sektorii, kiiresel, bolgesel, ulusal veya yerel diizeylerde temel kamu mal ve
hizmetlerin iiretimi ve dagitimi ile ilgilenen ekonomik hayatin énemli bir pargasidir. Kamu
sektorii bir lilkede yasayan vatandaslarin genelini ilgilendirdiginden, hiikiimetlerin en 6ncelikli
konular1 arasindadir. Ayrica hiikiimet harcamalar1 gayri safi yurti¢i hasilanin 6nemli bir kismini
olusturdugundan, kamu sektoriinde yasananlar, lilkenin ekonomisi tizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. Dolayisiyla bir hiikiimetin kamu inovasyonuna alaka diizeyi; verimlilik, etkinlik ve
siirdiiriilebilirligi artirmak noktasinda ulusal refah icin hayati énem tasimaktadir. Ozellikle
diinya capinda bir¢ok tilkenin karsi karsiya oldugu mevcut ekonomik zorluklar g6z Oniine
alindiginda, daha biiyiik girisimcilik faaliyeti saglama fikri birgok ulusal hiikiimet i¢in dnemli

bir hedef haline gelmistir.
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Kamu sektoriinde inovasyon, kamu idaresi veya hizmetlerinde onemli iyilestirmeler
anlammna gelir. Glinlimlizde giderek karmagiklasan, kamu talebi ve mali baskilardan
kaynaklanan yeni zorluklar, inovatif kamu sektorii yaklagimlarini zorunlu kilmaktadir. Ancak,
kamu sektorii inovasyonu ve sonuclari, maliyetleri ve kolaylastirict yonii hakkindaki bilgiler
bir biitiinliikten yoksundur. Kamu sektorii inovasyonu, hiikiimet biitcelerinde, rollerinde ve
stireclerinde genellikle kabul gérmez. Dolayisiyla politika yapicilarinda, kamu inovasyonunu
hizlandirmak i¢in gerekli bilgi ve farkindalik sinirhdir (OECD, 2012). Hiikiimet
politikalarindan beklenen durum, biitce kaynaklarimin dogrudan {retken sektorlere
yoneltmekten ziyade 6zel sektor yatirimlarimi tesvik edici politikalar benimsemesidir. Bu
baglamda, gelismislik diizeyi diisiik olan iilkelerin birbirleriyle birlik olmasi, entegrasyon
saglamalar1 ve disa acgik olan ekonomiklerden faydalanmalari 6nem arz etmektedir (Tiiyliioglu,
2007).

Gegen yiizyilin sonundan itibaren hiikiimetler, kiiresel 6l¢ekte giderek karmagiklagan
sosyal ve ekonomik sorunlarla (yoksulluk, HIV/AIDS gibi kiiresel hastaliklar, Covid-19,
issizlik, egitim ve saglik sistemleri yetersizligi) gibi sorunlarla bas etmeye ¢alisirken diger
yandan vatandaglarinin artan ve cesitlenen taleplerini karsilamak durumunda kalmigslardir.
Ancak bu durumda 6zellikle gelismekte olan ve gegis ekonomileri i¢in kamu sektoriiniin etkin
ve islevsel hale getirilmesi kolay olmamistir. Tiim hiikiimetlerin/kamu idarelerinin karsilastigi
temel sorunlar li¢ ana baslik altinda toplanabilir.

(www.inovasyon.org/images/makaleler/pdf/MA.Kamuda.Inovasyon).

Azalan kaynaklar1 ve sinirli igletme kapasitelerine ragmen daha genis kesimlere daha
kaliteli hizmet sunmak. Bu, kaynaklarin kullaniminda ve kapasite gelistirmede daha etkin

olmanin 6tesinde yaratici/yenilik¢i olmak gerektigi anlamina gelir.

Vatandas odakli kamu yonetiminin olusumunu tesvik ederek kamu kurumlarinin daha

hesap verebilir-duyarli-etkin olmasini saglamak.

Artik kendisine sunulan hizmetlerin yalnizca tiiketicisi olarak gérmeyen, ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimiiyle daha fazla ilgilenmek/katilmak isteyen vatandaslarin bu talebine daha

duyarli olmak seklinde siralanmaistir.
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4.1.3.1. Kamu Kurumlarinda inovasyonun Onemi

Inovasyonun éneminin farkinda olan hiikiimetler inovasyonu destekleyen bir eko-sistem
olusturmak igin gerekli yasal diizenlemelerini ve tesvikleri politikalarina eklemektedirler. iste
bu yiizden kamuda inovasyonun yerlesmesi her gecen giin 6nem kazanmaktadir. Ozel
sirketlerde, isletmelerde inovasyonun her gegen giin ilerledigini goérebilmekteyiz. Kamuda ayni
durumun gozlendigini sdylemek pek miimkiin degildir. Bu da Tiirkiye’de kamusal alanda
inovasyon adina daha ¢ok ¢alisma yapilmasi gerektigini gdstermektedir. inovasyon kiiltiiriiyle
ilerleyen isletmelerin giinlimiiz diinyasinda daha basarili olduklarini bilimsel olarak
kanitlanabilirken, kamu sektoriiniin de artik ilerleyebilmesi igin inovasyon kiiltiiriinii

olusturarak bu yolda ilerlemenin kendi ¢ikarlari i¢in daha 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

OECD raporuna gore teknoloji ve inovasyon, kurumlarin basaris1 ve ekonomik
biiyiimenin en &nemli itici giicii durumundadir. Ulkeler ekonomik bilyiimenin faydalarini
inovasyon sayesinde elde etmektedirler. inovasyon yapan, yeni teknolojiler iireten ve bu yeni
teknolojilerin adaptasyonunu tesvik eden iilkeler digerlerine gore daha hizli biyiirler. Cilinki
uzun donem ekonomik biiylime, inovasyon ve yeni teknolojileri destekleyen ortamlarin

yaratilmasina ve beslenmesine baglidir (Tiiylioglu, 2007).

Ar-Ge kurum ve enstitiileri, teknopark ve teknokentler, {iniversite-sanayi igbirlikleri,
inovasyon transfer merkezleri ve kalkinma ajanslar1 da bu siliregte ¢ok Onemli roller
istlenmektedir. Bir {ilkenin gelismis inovasyon yeteneklerine ve teknolojilerine sahip olmasi
ve etkin bir ulusal inovasyon sistemi olusturmasi, o iilkenin siirdiiriilebilir bir ekonomik
kalkinma stirecine girmesini saglamakta ve iilkenin temel rekabet giiclinii artirmaktadir. Bu
noktada;, Ar-Ge faaliyetlerine yatirim, yiiksek insan kaynagi, girisimciligi destekleme
noktasinda finansmana erigim: risk sermayesinin kolayligi ve yeterliligi, fikri miilkiyet
haklarinin korunmasi, teknolojik faaliyetlerin yogunlugu ve sanayi kiimeleri ¢ok 6nemlidir.

(Nihat ISIK ve Efe Can KILINC, 2012).

TUSIAD''n 2003 tarihli yayminda, ekonomik kalkinmanin kurumsallagmasi ile
inovasyon sisteminin birlikte ele alinmasi, ulusal kalkinma ve ulusal rekabet edebilirlik
hedeflerinin aym anda gergeklestirilmesi i¢in UIS'ye gereken dnemin verilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Bu kapsamda yenilik¢i faaliyetlerin yiiriitiilmesinde; Ulusal diizeyde Ar-Ge
kurumlari, sirketler, inovasyon destek kuruluslari ve inovasyon ag yapilarinin verimli

kullanilmas1 gerektigi belirtilmektedir (Nihat ISIK ve Efe Can KILINC, 2012).
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Ar-Ge faaliyetlerinin finansorii ve biiyiik alicis1 olarak devlet, kilit endiistriler ve
girisimci ruh lizerinde stratejik bir etki yapmaktadir. Devlet egitim, bilgi yayma, yonetisim ve
sosyal faaliyetler, toplumun kesifleri algilama bi¢imini etkileyebilir ve sosyal uyum ve
kalkinma igin stratejik miidahaleler yoluyla yeni teknolojileri benimseyebilir. Devlet ve toplum
arasindaki karsilikli bagimlilik; Onde gelen ve geleneksel sektorler, ekonomik ¢ikar gruplari,
sosyal giicler, sosyo-kiiltiirel degerler, gelenekler ve bilimsel gelismelere yol acan yeni
egilimler arasindaki ¢catisma potansiyelini ortadan kaldiran olumlu bir ulusal kiiltiir olusturabilir

(Nihat ISIK ve Efe Can KILINC, 2012).

4.1.3.2.Diinyada Inovasyonun Durumu

Giliniimiiz diinyasinda isletmeler ve llkeler, degisen ve keskinlesen kiiresel rekabet
kosullar1 ile miicadele etmek zorundadir. Bu rekabet kosullar1 altinda rekabetin parametreleri
de degismektedir. Dogal avantajlara dayali rekabet parametreleri goreceli 6nemini kaybederken
bilim, teknoloji ve inovasyona dayali rekabet parametrelerinin énemi hizla artmaktadir. Bu
kosullar altinda hem mikroekonomi (isletme-sektorler) hem de makroekonomi (iilke-toplum)
bazinda bilim-teknoloji ve inovasyona dayali rekabet kosullarina ayak uydurmak ve dahasi bu
rekabetin takipgisi degil lideri olmak , isletme ve iilke diizeyinde biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Diger bir ifadeyle, iilkeler ve isletmelerin kiiresel rekabet giiclerini ve kiiresel zenginlikten
aldiklar1 payr artirabilmeleri, emel olarak bilim-teknoloji ve inovasyon yeteneklerini

gelistirebilmelerine baglidir (Tiiysiiz, 2020).

Diinyanin geligmis iilkeleri Ar-Ge ve yenilik harcamalar1 agisindan biiylik bir yarig
icindeler. Ancak son yillarda gelismekte olan iilkeler, bu yarista varliklarin1 gostermek icin
teknoloji tiretme ve icat etme yetenekleri agisindan Ar-Ge ve inovasyon liderlerine meydan
okuyabilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin inovasyon siirecleri, diisiik teknoloji kapasitesi ve
temelleri nedeniyle gelismis llkelerden farklidir. Gelismekte olan iilkelerin sagladigi zayif
tesvikler, hiikiimetleri ozellikle teknoloji transferinde yeni teknoloji arayislarina
yoneltmektedir. Kiiresellesme yeni teknolojik firsatlara izin verse de gelismekte olan iilkeler bu
firsatlar1 degerlendirememektedir. Arjantin, Brezilya, Libya, Kazakistan, Nijerya, Zaire,
Bolivya, Venezuela, iran, Sili gibi iilkeler buna en giizel 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak
Dogu Asya iilkeleri, ileri teknolojik iirlinlerde diinya ticaretinde gittik¢e artan bir seviyede pay
sahibi olmaya baslamiglardir. Malezya, Tayland, Filipinler, Meksika, Cin ve Japonya gibi bir
grup iilke diinya ticaretinde liiks iirtinler ihra¢ ederken, Giliney Kore ve Tayvan gibi bir grup da

ulusal diizeydeki girisimlerinde rekabetci bir yaklagimla yeteneklerini gelistirmektedir (Tiiystiz,
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2020). Bu iilkelerin ortak 6zelliginin smirli olan dogal kaynak rezervleri olmasina karsin
ekonomik biiylime konusunda basarili bir performans sergiledikleri sdylenebilir. Dolayisiyla
dogal kaynaklarin varliginin ekonomik biiylime acisindan zorunlu bir unsur olarak gorildigii
ve dogal kaynaklar sayesinde yiliksek ekonomik biliyiime rakamlarina ulasilacagi gibi
diisiincelerinin etkin oldugu 1950-60 donemi geleneksel iktisadi diislincelerin gegerli fikirler
iiretemedikleri bu iilkeler 6rneginde kanitlandig1 gdzlemlenmistir. Onemli olan sey, dogal
kaynaklardan elde edilen gelirle sermaye birikimini artirarak etkin ve verimli bir iktisadi

biiyime yakalamak oldugunu s6ylemek miimkiin olmaktadir (Bal, 2011).

Diinyada tilkelerin inovasyon performansini diizenli olarak yayinlayan iki 6nemli rapor
vardir. Bunlardan birincisi her sene General Electric (GE) tarafindan arastirilan Kiiresel
[novasyon Barometresi ve her yil Diinya Fikri Haklar Orgiitii (WIPO), Cornell Universitesi ve
INSEAD isbirliginde hazirlanan Kiiresel Inovasyon Endeksi (KiE)’dir. Diinya ekonomilerini
inovasyon yeteneklerine gére siralayan Kiiresel inovasyon Endeksi, ingilizce ifadesiyle Global
Inovation Index (GII) raporu, Inovasyon girdileri ve ¢iktilari olarak gruplandirilmis yaklasik 80
gostergeden olusan inovasyonun ¢ok boyutlu yonlerini incelemektedir(www.zucder.org.tr/wp-

content/uploads/2020/08/Kuresel-Inovasyon-Endeksi.pdf(Erisim Tarihi:21.03.2022.).

Sekil 4. Kiiresel inovasyon Endeksi (GIT)’nin Yapisi

1.Kurumlar

2.Insan Sermayesi ve

Inovasyon Girdi(Input) Alt Endeksi Aragtirma

3.Altyap1

4 Pazarin Gelismisligi

Kiiresel inovasyon Endexi(GII) 5.Is gelismisligi

. 6.Bilgi ve Teknoloji Ciktilari
Inovasyon Cikti(output) Alt Endeksi

7.Yaratici Ciktilar

Kaynak:https://www.zucder.org.tr/bilgi-bankasi/fag/kuresel-inovasyon-endeksi/

inovasyon Girdi Alt Endeksi, ulusal ekonominin yenilikgi faaliyetlerini miimkiin kilan
unsurlar1 yakalayan bes temel alt endeksten olusturulmustur: 1) Kurumlar, 2) Beseri sermaye

ve arastirma, 3) Altyapi, 4) Pazar gelismisligi ve 5) Is Gelismisligi
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Inovasyon Cikti Alt Endeksi, ekonomilerin yenilik¢i faaliyetlerinin sonucu olan iki

temel alt ¢iktidan olusturulmustur: 1) Bilgi ve teknoloji ¢iktilar: ve 2) Yaratici ¢iktilar

Sirasi 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 isvigre isvigre isvigre isvigre isvigre isvigre

2 isveg isveg Hollanda isvec isveg isveg

3 ingiltere Hollanda isveg ABD ABD ABD

4 ABD ABD ingiltere Hollanda ingiltere ingiltere

5 Finlandiya ingiltere Singapur ingiltere Hollanda Gilney
Kore

6 Singapur Danimarka ABD Finlandiya Danimarka Hollanda

7 irlanda Singapur Finlandiya Danimarka Finlandiya Finlandiya

8 Danimarka Finlandiya Danimarka Singapur Singapur Singapur

9 Hollanda Almanya Almanya Almanya Almanya Danimarka

10 Almanya irlanda irlanda israil Giiney Kore | Almanya

Tablo 1. Diinya inovasyon Liderleri (ilk 10)

Kaynak:http://www.acubukcu.com/kuresel-inovasyon-endeksi-2021-sonuclari-ne-

soyluyor/

Yukaridaki tabloda diinya Inovasyon basari siralamasinda ilk ona giren iilkeler
gosterilmektedir. Tabloda son 6 yil iginde Isvicre’nin zirveyi kimseye kaptirmadig
anlasiimaktadir. 2016 ve 2017’yi ikincilikle bitiren Isveg ise 2018 yilinda ikinciligi Hollanda’ya
kaptirarak iiglincii sirada yer almistir. Ancak Isve¢ 2019,2020 ve 2021°de tekrar ikinci siraya
yerlesmeyi basarmistir. ABD ise son 3 senedir iigiinciiliigiinii korumaktadir. ingiltere son 2
yildir dérdiinciiliigiinii korumaktadir. Israil 2019°da ilk defa ilk 10 arasinda kendisine yer
bulmustur. 2020°de Giiney Kore’nin onuncu siraya yiikseldigi goriilmektedir. 2021°de ise
Giiney Kore ilk 10 igerisindeki hizli yiikselisi ile besinci siraya yiikselmistir (TIM, 2022).
Sonug olarak listede yer alan iilkelerde, gegen seneye gore biiyiik bir farklilik olmasa da en
onemli degisimin Gliney Kore nin hizli yiikselisinde oldugu anlagilmaktadir. Giiney Korenin
teknolojik ilerlemelerde bagar1 yakalamasimin bir sebebi de inovasyona yatkin kaliteli insan
kaynagina sahip olmasidir. Elbetteki dogal kaynaklar, ileri teknoloji kullanim1, ekonomik refah
tilkelerin kalkinmasi ig¢in Onemlidir. Ancak insan kaynagini dogru kullanabilen iilkeler

inovasyonda basariy1 daha hizli yakalayabilmektedir.

4.1.3.3.Diinya Inovasyon Endeksi ve Tiirkiye’nin Durumu

Ulkemizde inovasyon kavraminmn, biraz dikkatsizce de olsa, kullanildigi ve
tanimlanmaya calisildig1 giiniimiizde, yurti¢i ve yurtdisindaki basar1 dykiileri bu 6grenme
siirecinin dnemli bir bileseni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyon siireci ve bu siirecin ortaya

¢ikmasini saglayan inovasyon sistemlerinin bilesenlerini yurtdisi kaynaklarindan bulmak daha
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kolaydir  (www.inovasyon.org/images/makaleler/pdf/MA.Y enilikcilik.BasariOrnekleri.pdf).
Tiirkiye’nin ucuz iggiicii ve ihracat yapisinda emege dayali sektorlerin stratejilerini siirdiirerek,
uluslararas1 rekabetgiligini korumasi ve arttirmast mimkiin goriinmemektedir. Kiiresel
pazarlarda daha st bir noktaya sigramak ve rekabetciligini siirdiiriilebilir kilmak i¢in
Tiirkiye’nin diisiik teknolojili bir yapidan, orta ve yliksek teknolojili bir yapiya gecisi onemlidir.
Bunun igin, iilkenin sektorel degisime ve ihracat kompozisyonunu degistirmeye gitmesi
gerekmektedir. Tiirkiye’nin “orta-gelir tuzagi”na yakalanmamasi i¢in de bu stratejilerin 6nemi
yadsimamaz. Inovasyonda basarili olan Giiney Kore gibi iilkeler, Tiirkiye sartlar1 géz 6niinde
bulundurularak degerlendirilmeli (iki iilkenin kiiltiirii ve insanlarin inovasyona bakis agis1 ¢ok
farkli oldugundan) ve doniisiim siireci hizlandirilmalidir (Arslanhan, 2010). Tiirkiye’de ise
temel arastirma caligmalarinin bir Ar-Ge zincir yapis1 mevcut degildir. Temel bilimsel aragtirma
sonucu hazirlanan yayinlar Giiney Kore ile benzer olsa da patent sayilar1 oldukg¢a diistiktir.
Yapilan calismalar ve yayinlarin girdi saglayabilecegi sanayi ile dogrudan iligkili bir gelistirme
stireci ve {irlin ticarilestirilmesine yonelik ¢aligsan bir sistem Tiirkiye’de heniiz tam anlamiyla
olugsmamustir. Ar-Ge ticarilestirilebildigi siirece yiiksek katma deger saglamaktadir. Bu nedenle
Giiney Kore’nin 6zel sektdor Ar-Ge gelisimi ve sonrasinda biitiinciil bir inovasyon sistemi
kurmasi Tiirkiye i¢in onemli bir ornek teskil etmektedir

(www.inovasyon.org/images/makaleler/pdf/MA.Yenilikcilik.BasariOrnekleri.pdf).

Devlet tarafindan inovasyon politikalarinin giin gectikge yayginlastigi goriilmektedir.
Bu politikalarin basinda Bilim, Teknoloji ve Yenilik politikalar1 gelmektedir. BTY politikast,
sanayi, teknoloji ve yenilik politikalar1 ve siirdiiriilebilirlik ve saglik ¢alismalar1 {izerinde
konumlanan bilim politikasidir. Ayrica, BTY kanunu kapsaminda inovasyonu destekleyen
kuruluslar arasinda isbirligini pekistirmek ve teknoloji yogun alanlarda yatirim olanaklarini
arttirmak adina diizenlenen 691 sayili Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri Kanunu mevcuttur.
Uretilen yeni fikirlerin arastirilma imkani, sanayi ile daha etkin isbirliginin saglanmas,
iniversite Ogrencilerine ve mezunlarina istihdam olanaklarimin saglanmasi ve firmalarla
isbirligi sayesinde uygulamaya yonelik bir egitim ortaminin olusturulmasi seklinde yararlar
saglanmas1 amaglanmistir. Bunun disinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik
tesvikler, 5746 sayil1 Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanunu
ile diizenlenmistir. 5746 sayili kanunla 6zel tesvik alan aragtirma gelistirme alaninda; tlke
ekonomisinin uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmasi i¢in teknolojik
bilgi iiretilmesi, tirlinde ve liretim siireglerinde yenilik yapilmas, iiriin kalitesi ve standardinin

ylikseltilmesi, verimliligin artirilmasi, tiretim maliyetlerinin diistiriilmesi, teknolojik bilginin
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ticarilestirilmesi gibi konular hedeflenmektedir
(www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5746.pdf). Bu hedefler dogrultusunda ilgili
kurumlarca yeni bir iiriin/hizmetin tiretilmesi, kalitesinin artirilmasi, maliyet diisiiriicii nitelikte
yeni tekniklerin uygulamaya alinmasi, iirlin veya siireclerinin pazara uygun big¢imde

ticarilestirilmesi amaciyla hazirlanan projeler desteklenmektedir.

Bunlarin disinda iilkemizde TUSIAD, MUSIAD, TTGV, TUBA, KOSKEB,
TEKNOPARKLAR, TGB...vb. kuruluslar inovasyon adina bir¢ok gelismeyi iilkemize katmak
adma birgok projeyi desteklemektedirler. TUBITAK sadece yurt i¢i ¢alismalar yapmakla
kalmay1p, kendi biinyesi icinde TTO ve EURAKA gibi kuruluslar1 da bulundurmaktadir. TTO
Bagkanlig1’nin amaci1 kurumun sahip oldugu fikri miilkiyet haklarinin ve sair haklarin koruma
altina alinmasi, ticarilesme siireglerinin belirlenmesi ve bu kapsamda transfer siireclerini
yonetmektir. TTO’nun isleyisi, yetkileri ve gorevleri TUBITAK Teknoloji Transfer Ofisi
Baskanligi Calisma Usul ve Esaslari’yla belirlenmistir. EUREKA ise pazar odakli, kisa siirede
ticarilesebilecek iiriin ve siireglerin gelistirilmesine yonelik projelerin desteklendigi uluslararasi
Ar-Ge destek programidir. Programda uluslararasi isbirlikleri olusturulurken, projeler ulusal
kaynaklarla desteklenmektedir. Tiim bu gelismeler iilkemiz sermayesinin bu konuda yol almak
istedigini gosteriyor. Basta teknoparklar ve AR-GE yasasi olmak {izere yasal ve kurumsal
diizenlemelerle devlet sermayeye gerekli ortami hazirlarken, bircok sermaye grubunun bu
stirecte AR-GE yatirimlarina yonelmesi Tiirkiye ekonomisinin son dénemlerinde géze carpan
olgularindan birisidir. Heniiz devlet ve sermayenin istedigi diizeyde olmasa da bu alanda 6nemli

mesafe kat edildigi bilinmektedir.

2021 Kiiresel inovasyon Endeksine gore Tiirkiye ile ilgili one ¢ikan bulgular soyledir
(www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2021.pdf): Tirkiye, GII 2021°de yer alan 132
ekonomi arasinda 41. sirada yer alarak bir onceki yila gore 10. siraya yiikselmistir. Tiirkiye,
2021°de inovasyon ¢ikt1 alt endeksinde inovasyon girdi alt endeksine gore daha iyi performans
gostermistir. Bu y1l Tiirkiye, inovasyon girdi alt endeksinde hem 2020 hem de 2019’dan daha
yiiksek performans gostererek 45. sirada yer almistir. Tiirkiye 34 iist orta gelir grubunda yer
alan iilke ekonomileri arasinda 4. sirada yer almaktadir. GSYIH’ye kiyasla, Tiirkiye’nin
performansi, gelismislik diizeyine gore beklentilerin altinda olmasina ragmen, insan sermayesi
ve arastirma endeksinde en iyi performansi sergilemistir. En diisiik performansi ise kurumlar
alt endeksinde gostermistir. Bu siralama, sanayi miilkiyet istatistikleri agisindan Tiirkiye i¢in

onemli bir basar1 gostergesidir. Tirkiye, 1.2.3 kodlu isten ¢ikarma maliyeti gostergesinde en
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diisiik performans1 gdstermis olup, 130 iilke ekonomisi igerisinde 118. sirada yer almstir. Isten
cikarma maliyeti gostergesini 5.2.4 kodlu ortak girisim/stratejik ittifak anlagmalar: takip etmis

olup, Tirkiye 130 iilke ekonomisi icerisinde 115. sirada yer almistir.

Tablo 2. Tiirkiye’nin son 4 yil Kiiresel Inovasyon Endeksi Karnesi

Genel Performans Girdi Endeksi Cikti Endeksi

Performansi Performansi
2018 50 62 43
2019 49 56 49
2020 51 52 53
2021 41 45 41

(http://www.acubukcu.com/kuresel-inovasyon-endeksi-2021-sonuclari-ne-soyluyor/)

Gostergelerdeki siralamamiz diger alt indekslerde kotii sonuglar elde ettigimizi
sdylemiyor. Ornegin “Altyapr” gostergesinde “Beseri Sermaye ve Arastirma” gostergesine
yakin bir puan elde etmemize ragmen ililke siralamasinda daha alt siralarda kaldigimiz
goriilmektedir. Tirkiye’nin s6z konusu endiistrilerde ihracat oranmnin artirabilmesi ve
inovasyon ile inovasyon sistemi konusunda daha iyi bir performans ortaya koyabilmesi igin;
arastirmaci sayisinin artirilmasi ve arastirma altyapisinin gelistirilmesi, Ar-Ge faaliyetlerinin
iirline dontistiiriilmesi ve girisimcilik faaliyetlerinden verim alma noktasinda risk sermayesinin
mevcudiyetinin artirilmasi ve 6zel krediye ulasimin kolaylastirilmas: saglanmalidir. Inovasyon
girisimleri, sektorel ve teknolojik 6ngorii caligmalarinin yapilmasi ve inovasyonu ddiillendirme
kampanyalarinin artirilmasi, fikri ve smai miilkiyetin gelistirilmesi, egitim ve arastirma
kurumlarmin kalitesinin artirilmasi, ulusal ve bolgesel aglar olusturulmasi, mevcut kiimelerin
tespit edilerek gelistirilmesi ve uluslararasi diizeyde kiimeler arasi iliskileri kuvvetlendirecek
aglar olusturulmasi (bilim parklari, teknoloji parklari, kuluckaliklar, inkiibatorler, bolgesel
teknoloji aglari, bolgesel inovasyonlari finanse edecek olan aglarin desteklenmesi vb.)
caligmalar1 hizlandirmalidir. Ayrica, inovatif faaliyetlerin artirilabilmesi ve inovasyon
sisteminin gliclendirilebilmesi i¢in; bilgi akisini kolaylastirmak suretiyle tiniversite, biiyiik
firmalar, cok uluslu sirketler, KOBI 6zelligi tasiyan isletmeler, arastirma ve teknoloji
merkezleri arasindaki isbirliginin artirilmasi bilyiik énem arz etmektedir. Ileri teknoloji

gerektiren lirlinlerin liretimi noktasinda devlet tarafindan verilen tesviklerin yayginlastiriimasi
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Ve inovasyon sistemleri ger¢evesinde; insan kaynaklarina, bilgiye dayali kaynaklara, finansal
ve idari kaynaklara yapilan yatirimlarin artirilmasi konularinda artan bir gayretin ortaya

konulmas1 gerekmektedir (Nihat Isik ve Efe Can Kiling, 2012).

4.1.3.4.Tiirkiye Kamu Kurumlarinda inovasyon Engelleri

Inovasyon, kamuyu ilgilendiren bir sorunun (fakirlik, ulasim, saglik, egitim, tarim,
barinma, savunma vb.) ¢0zlimii i¢in uygulanan yaratic1 bir fikirdir. Kamu i¢in inovasyon;
kamuda yozlasmay1 6nleme ve miicadele etme, hizmet sunumunun iyilestirilmesi, inovasyon
mekanizmalari ile politika belirleme kararlarina katilim, bilgi yonetimini gelistirme, kamu
hizmetini daha genis kesimlere ulastirma, insan kaynagimi etkili kullanabilme anlamina
gelmektedir (Taskesenlioglu ve Burcakbas, 2012). Ancak cesitli zorluklar, kuruluslarin
inovasyon yapma ¢abalarini engellemektedir. Literatiirde bunlar; engel, engelleyiciler veya
yavaglaticilar olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalarda bu engel tiirleri arasinda birtakim
ayrimlar yapilmustir. lk olarak, devam eden yenilik siireci ve ikinci olarak, siirecin kendisinin
baslatilmasini engelleyen “caydirici engeller” seklindedir. Arastirmalar, ortaya ¢ikan engellerin
caydirici engellerden daha yaygin oldugunu gostermektedir. Nitekim calisanlarin “engeller”
tarafindan caydirilmadigi, aksine siire¢ iginde bunlarin farkinda olduklari ve iistesinden
gelebildikleri aragtirma sonuclar1 arasindadir. Ancak inovasyon siirecindeki etkinliklerin tam
olarak yonetilememesi, i¢cinde bir dizi etkinli§i barindiran yonetimsel basarisizliklar ve

zorluklarla birlikte kilit bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cinar vd., 2021).

Tanimi geregi, inovasyon pazarda ticari bir basar1 yakalamasi gereken bir olgudur. Bu
nedenle pazar aragtirmasi igermeyen, pazar taleplerini anlayamamis ve pazara uyumlu olmayan
yeniliklerin inovasyon degeri kazanmasi zordur. Kurumlarin inovasyon stratejileri sadece pazar
gereksinimlerine gore degil ayn1 zamanda gelecek ihtiyaclarinin da belirlenmesi ve
anlasilmasina yonelik adimlar igermelidir. Bilgi, teknoloji, is plan1 ve politika basamaklarindan
bir ve bir kacini icermeyen calismalarin basarili bir inovasyona doniisme olasiligi oldukga
zordur. Geg¢miste kurumlar daha ¢ok teknoloji temelli inovasyonlara agirlik verirken,
giinlimiizde firsat ve pazar temelli teknolojik alt yap1 gerektirmeyen inovasyonlarin da degeri
anlagilmaya baslanmistir (Bulut ve Arbak, 2012). Tiirkiye’nin de i¢inde oldugu gelismekte olan
tilkelerde inovasyonun sadece teknoloji temelli oldugu anlayisi inovasyon yonetimi ve kiiltiirii
olusturmanin 6niindeki engellerdendir. Ciinkii bu iilkeler teknolojik yeniliklere odaklanirken

kendi kaynaklarin1 ve yeteneklerini dogru kullanma becerisini gelistirememektedirler. Sonug
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olarak inovasyon sistemini her alanda uygulayamayan {ilkelerin bekledigi basarilari

yakalayamadiklar1 bilinmektedir.

Tirkiye’de kamu sektoriinlin rekabet¢i ve inovatif olarak caligmasinin 6niinde birgok
engelin oldugu bilinmektedir. Bu da kamuda islerin niteligini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle
gegmisten gilinlimiize uzanan oOrgiitlenme modelinin kamuda derin bir katilasma sorunu
olusturdugu ortaya konmustur. Bunun kirilmasi ve dinamik bir yapinin olusturulmasi birgok
alanda direng olusturmaktadir. Ayrica bu siirecin yonetimi ve gelistirilmesi de ciddi bir yonetim
modelini de gerekli kilmaktadir (Taskesenlioglu ve Burgakbas, 2012). Tiirkiye Kamu
kurumlarinda degisime kapali bir yonetim anlayisi mevcuttur. Mevzuat bilgisi digina ¢ikmayan,
diizeni ve sistemi sorgulamadan verilen gérevi yerine getirme anlayisinin benimsenmis oldugu
gozlemlenmektedir. Kurumsal politikalar ve yonetim anlayisimiz degismedigi slirece

inovasyonun oniindeki engellerin kaldirilmasi, yakin vadede miimkiin géziikkmemektedir.

Gilinlimiizde inovasyona yonelik kurumsal yapilarin i¢inde yonetim destegi olmayan,
kaynak ve serbest zamandan yoksun projeler sadece fikir olarak kalmaya, en iyi olasilikla da
kismi iyilestirme seviyesinde kalmaya mahkimdur. Bu nedenle isletmelerde inovasyon
stirecinin bagarili bir sekilde uygulanip yonetilebilmesi i¢in bu siirecte ortaya ¢ikan kurumsal

engellerin ortadan kaldirilmasi ¢ok 6nemli goéziikmektedir (Taskesenlioglu ve Burcgakbas,

2012).

BM Kamu Hizmeti Odiilleri (2003-2005) raporu, inovasyon siireklilik arz eden bir
stire¢ oldugu ve bu siirecin basarisinin kamu kurumunun ve halkin yapisindaki bazi faktorlere
bagli oldugunu savunmaktadir. Asagida Ozetlenen sartlar kamuda baslatilmak istenen
inovasyonun devamliligini ve basarisini artiracagi tahmin edilmektedir: 1. Vatandaslarin artan
talepleri ve farkindaliklar1 2. Inovasyona elverisli ve esnek kamu sistemi 3. Degisime ayak
uydurabilen giiclii kurumsal yap1 4. Geleneksel isleyis yontemlerini degistirme istegi 5.
Kaynaklarin hazir bulunmasi ve devamliligi 6. Kamu ¢alisanlarinin degisime kars1 esneklikleri
7. Islem maliyetlerinin azlig1 8. Vizyon sahibi liderlik seklinde siralanmistir (Technopolis,
2015). Tiurkiye sahip oldugu dinamik yapist geregi, bu sartlari zaten biinyesinde
barindirmaktadir. Ancak bu dinamik yapiy1 harekete gecirecek yoneticilere ihtiyag vardir.
Tiirkiye kamu sektorii bu yolda onemli mesafeler kat etmis olsa da istenilen diizey heniiz

yakalanmig degildir.
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Kamu kurumlari, inovasyonu yavaslatan veya engelleyen ¢ok fazla ortak 6zellik tasirlar.
Kamu kurumlarinda inovasyonun yapilamayacagini diisiindiiren de yine bu sebeplerden
kaynaklanan 6nyargilardir. White (2003) Giiney Afrika’daki tecriibelerine dayanarak kamuda
inovasyonu zorlastiran etkenleri su sekilde tanimlamistir: @ Test etmek ve gelismek icin gerekli
kaynaklarm kitlig1,  Inovasyona nasil baslanacagi konusunda bilgi olmamasi1 veya yeni fikirler
ve projeler ile ne yapilacagimin bilinmemesi, ® Uzun donemli inovasyon uygulamasi i¢in fon
yaratilamamasi, e Kamu-6zel sektor is birligini saglamada zorluklarin yasanmasi, e
Inovasyonlarm devamliligini saglayamama seklinde siralanmustir. Burada inovasyon igin
olmazsa olmaz niteliginde olan “inovasyon siirekliligi”” kavrami pek ¢ok ¢alisma tarafindan da

teyit edilmistir.

Inovasyon otomatik ve kendiliginden bir siire¢ olmadigindan girisimcilerin motivasyon,
efor ve ilerleme i¢in riskleri kabullenmelerine ihtiya¢ duyar. Girisimciler inovatif aktiviteleri
boyunca ¢esitli engellerle karsilasirlar (Sahbaz ve Tanyeri, 2018). Kamu Kurumlarinda
Inovasyonu Engelleyen Faktorlerle ilgili birgok veri ortaya konmustur. Inovasyon faaliyetlerine
bir¢ok faktoriin etki ettigi ve bu faktorlerinde yapilan arastirmalar sonucunda igsel ve digsal
engeller olarak iki gruba ayrildigir yukarida belirtilmistir. Bu engellerin hepsinin birbiriyle
baglantili oldugu anlagilmaktadir. Bu engelleri ayrintili olarak ele aldigimizda en kapsayici
ayrimm Istanbul 11 Ozel Idaresinin konu ile ilgili yapmis oldugu calismada goérebiliyoruz. Bu

calismada Igsel ve Dissal engeller su sekilde ayrilmistir(Taskesenlioglu ve Burcakbas, 2012).

1- i¢sel engeller: Ust Yonetimin Inovasyona Bakis Acisi, Biirokratik Idari Yapilanma,
Yenilik Yapacak Insan Kaynaginin Yetersizligi, Kurumsal Kiiltiiriin Zayiflig1 seklinde
siralanmustir.

2- Dassal engeller: Mevzuattaki Sinirlandirmalar, Finansal Destek Diizeyi, Kurumlar Arasi

Isbirliginin Zay1flig1, Toplumsal Tercihler, Sosyo Ekonomik Politik Dinamikler

Dissal engeller tedarik, talep ve cevresel olarak gruplandirilmistir. Tedarik engelleri,
teknolojik bilgi, finansal ve kayip materyal olarak cesitlendirilmistir. Talep engelleri, tiiketici
ihtiyaclari, inovasyonun risk olarak goriilmesi, ulusal ve uluslararas1 pazar smirlarini igerir.
Cevresel engellerin degisik hiikiimet kanunlari, rekabet Ol¢limleri ve kanunlar oldugu
soylenebilir. I¢sel engellerin bir kismi isletmenin yetersiz kaynaklarindan 6tiiriidiir. Finansal
giiciin azlig1, teknolojik uzmanhigin yetersizligi, yonetim, kiiltiir vb. i¢sel engellere ornek

verilebilir. Igsel engellerin diger kismi sistemin yetersizligindendir. Eski muhasebe sistemleri
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ornek olarak verilebilir. Diger bir igsel engel ise, insan kaynaklarinin yetersizligidir. Riske kars1
yonetimin tavri, ¢alisanlarin yenilige direnmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Tedarik
engelleri, teknolojik bilgi, ham maddeler ve finansmanin saglanmasi zorlugunu igerir. Talep
engelleri tiiketici ihtiyaglari, inovasyonun riskleri algilama bicimleri ve igsel, digsal pazar
sinirlamalaridir. Cevresel olanlar, farkli hikkiimet yonetmeliklerini, giivensizlik 6l¢iimlerini ve

politika davranislarini igerir (Sahbaz ve Tanyeri, 2018).

4.1.3.5.Kamu Kurumlarinda inovasyonun Gerekliligi

Higbir seyin stabil kalmadig1r ve her seyin hizli bir sekilde degistigi diinyamizda,
isletmelerin ayakta kalmasi ve gelisimini siirdiirmesi i¢in kendisini devamli giincel tutmak
zorundadir. Uretici konumda olan isletmeler ve kurumlar siirekli yeni ve ihtiyaci karsilayan
farkli trilinleri gelistirmek zorundadir. Dolayisiyla siirekli degisen ve gelisen diinyanin
taleplerini kurumlar, ancak inovasyon ile karsilayabilmekteler. Tiiketici begenmedigi bir {iriin,
hizmet vs. oldugu zaman farkli segeneklere artik cok daha kolay ulasabiliyor. Ozel isletmeler
ve kurumlar bu durumun farkinda oldugu i¢in inovasyon ile ilgili gelismeleri ¢ok yakindan
takip ediyor ve kurum kiiltiiriine yerlestirebiliyorlar. Ancak kamu kurumlar1 bu konuda ¢ok
geride kaliyor. Bunun bir¢ok sebebi olmakla birlikte kamu kurumlarinin inovasyon kiiltiiriinii
olusturulmasi ¢ok daha zor ve yavas olmaktadir. Ancak kamusal alanda inovasyon hiz1 ytiksek
olan uluslarin nispeten daha ileride olduklari bilinmektedir. Nitekim uluslar ancak kamusal
alandaki hizmetlerin gelismesi ve degismesiyle ilerleyebiliyorlar. Bu ylizden Kamu
kurumlarinda inovasyon gerekli hatta zorunludur. Ozellikle inovasyonun iilkedeki tiim
sistemlerde yerlesebilmesi i¢in devletin inovasyon politikalarini degistirmesi ve kamuda
islenebilir bir duruma getirmesi gerekmektedir. Devlet politikasi olan inovasyon bdylece kamu
kurumlarinda bir kiiltiir olusturarak 6zel isletmelerin de ilerlemesini saglayabilir. Ciinkii bu
politikalar 6zel sektoér ve kamu kurumlarinin isbirligini saglayarak daha faydaci bir olusuma
dogru ilerleyebilirler. Inovasyonun kamu kurumlarinda gerekliligi elzem bir konudur. Bunun

oneminin farkina varan uluslarin daha erken yol alacaklar1 bir gergektir.
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KAMUDA INOVASYON KULTURU

1. Kamu Kurumlarinda inovasyon Kiiltiirii

Kamu kavrami, “devlet kurumlar1 ve kamu yasalariyla yonetilen, kamu kaynaklar ile
finanse edilen ve kamu ydnetimi alanina giren kurumlar1” tanimlamaktadir. Tiirkiye’ de 2003
yilinda kabul edilen 5018 sayi1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’yla baglayan siirecte
kamu yonetimine yeni bir yaklasim getirilmis ve bu yeni yaklasim, stratejik yonetim anlayisina
ve performansa dayali bir ¢aligma prensibi benimseyen kamu idareleri ile esnek ve etkili bir
kamu sektorii olusturulmasi hedeflenmistir. Bu doniisiim ile inovasyon kurum kiiltiirii olarak
benimsenmis ve inovasyon yonetimine iliskin teknik ve yontemlerin uygulanmasiyla gerekli

sistemlerin kurulmasi saglanmistir (Zehra Tagkesenlioglu (Edit) -Ramazan Burgakbas, 2012).

2018-2020 dénemi igin TUIK tarafindan derlenen inovatif (yenilik¢i) girisimler ve bu
girisimlerin inovasyon tiirlerine gore oranlarinin dagilimina bakilarak Tiirkiye’nin Inovasyon

haritasinin anlasilmasi agisindan 6nemlidir (Isik, Nihat-H. Bayram Isik-Efe Can Kiling, 2015).
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Tablo 3. Yenilik¢i Girisimler ve Yenilik Tiirleri (%), 2018-2020
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Genel General 30,2 77,8 52,8 68,8 74,5 55,4 65,6 61,5
Sanayi 33,9 83,4 52,7 67,7 74,7 58,3 68,3 67,4
Madencilik ve tasocak¢iligi 23,2 70,4 56,0 63,1 77,9 55,4 62,0 43,5
Imalat sanayi 34,4 84,0 52,9 67,6 74,7 58,3 68,4 68,4
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve
dagitimi 21,5 57,6 34,0 88,4 68,7 72,5 81,0 32,9
Su temini, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri 26,8 69,2 52,3 71,3 69,9 54,0 63,3 45,8
Hizmet 25,5 68,4 52,8 70,5 74,3 50,4 61,0 51,7
Toptan ticaret 27,2 71,3 60,5 69,3 78,9 50,9 62,0 65,9
Ulastirma ve depolama 16,3 51,2 66,4 60,3 73,9 40,8 54,4 31,3
Bilgi ve iletisim 52,9 79,1 315 88,6 63,5 59,4 67,6 40,1
Finans ve sigorta faaliyetleri 32,2 63,1 23,2 84,3 73,7 61,1 65,4 46,7
Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri, teknik test ve
analiz faaliyetleri 21,8 69,2 20,1 63,9 64,5 48,1 56,4 24,0
Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri 74,1 88,0 35,4 719 66,0 69,7 70,8 48,2
Reklamcilik ve piyasa arastirmasi 33,5 74,4 46,3 81,6 68,1 49,8 60,3 49,0
Calisan sayisina gore biiviikliik grubu
Toplam (10 ve daha fazla ¢alisani olan tiim
girigimler) 30,2 77,8 52,8 68,8 74,5 55,4 65,6 61,5
10-49 27,5 76,3 52,7 65,9 75,6 51,8 62,9 59,9
50-249 38,7 80,5 51,0 74,9 71,6 64,2 72,2 66,3
250+ 58,8 87,0 59,9 85,2 71,4 71,2 77,7 66,2

Kaynak:https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=bilgi-teknolojileri-ve-bilgi-toplumu-
102&dil=1(Tarih 04.03.2022)

Genel olarak 2018-2020 de inovatif girisimlerin oran1 %30,2 (2014’te %51.3) iken, bu
oran sanayi sektoriinde %33,9 (2014’te %54.2)hizmetler sektoriinde ise %25,5 (2014°te
%47.8)’tir. Inovatif girisimlerin oran1 hizmet sektdriiniin alt sektdrlerinden; bilimsel arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinde %74,1(2014°te %75.5), bilgi ve iletisimde %52,9 (2014’te
%65.2)’dur. Tiirkiye, yaklagik dort yillik bir siire zarfinda, inovasyon ¢aligmalarinda, geriledigi
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goriilmektedir. Ancak bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde ciddi bir gerileme(%74,1)
olmadan pozisyonunu korumayi basarmistir. Girisimlerin genelinde orani en yiiksek olan
inovasyon faaliyeti %77,8 ile mal iiretme veya hizmet saglama yontemleri inovasyonudur.
Imalat sanayinde mal iiretme veya hizmet saglama ydntemleri %80.0 ve muhasebe veya diger
idari iglemler icin %74,7 lik oran ile inovasyonu yapan girisimler arasinda orani en yiiksek
girisimlerdir. Finans ve sigorta faaliyetleri alaninda %84,3’liik oran ile inovasyonu en yiiksek
olan girisimcilik alan1 bilgi islem yontemleridir. Calisan sayisina gore bakildiginda, inovatif
girisimlerin oraninin 250 ve {lizeri is¢i ¢alistiran firmalarda, bir bagka ifadeyle biiyiik firmalarda
daha yiiksek oldugu (%58,8) goriilmektedir. Benzer bir sekilde tiim inovasyon alanlarinda bu

firmalarin diger firmalara kiyasla daha iyi bir konumda olduklari ifade edilebilir.

1.1.Kamuda Inovasyon Kiiltiirii Olusturmak

Bilindigi tiizere Kamuda inovasyon, kamu kurumlarinda daha fazla deger
yaratmak, sorun ¢ézmek, ihtiyaglara daha etkin cevap vermek, kaynaklar1 daha etkin ve verimli
kullanmak, ¢alisanlarinin ve vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla hizmetleri,
iriinleri ve bunlarin sunulus bi¢imlerini; siirecleri ve organizasyonu iyilestirmeye ve
gelistirmeye odakl fikirlerin gelistirilip uygulanmasi faaliyetidir. Kamu yapisi i¢cinde yer alan
kurumlar, yiiklendikleri islevler ve sunduklart hizmetlerle vatandaslar i¢in yasamsal dnemdedir.
Toplumda diger sektorler i¢in de biiyiikk onem tagimalari nedeniyle kamudaki degisim iilkenin
kalkinmasini, sosyal ve kiiltiirel yasamini derinden etkiler (Akyos, 2007). Kurumsal
inovasyonun girdileri, kurumu olusturan kisilerin bireysel 6zellikleri, takimlarin 6zellikleri ve
kurumun 6zelliklerinden olusmaktadir. Bu girdilerin inovatif davranis ve inovatif {irlinlere

dontisebilmesi ancak inovasyonu destekleyen bir kiiltiir ortam1 ile miimkiindiir (Arafat, 2017).

Ulkemizde kamuda inovasyon kiiltiiriinii olusturmak iizere 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu diizenlenmistir. S6z konusu kanunu (KMYKK) incelendiginde
uygulanmak istenen stratejik planlama modelinin; planlama, uygulama ve izleme
degerlendirme siireglerinden olustugu, planin yillik uygulama dilimi olan performans programi
ve biitce ile yillik gerceklesmelerin yer aldigi “faaliyet raporu” seklinde sistematize edildigi
goriilmektedir. Stratejik planlama modeli bu bilesenler baglaminda agiklanacak olursa Idareler
oncelikle katilimc1 yontemlerle bes yillik stratejik planlarini hazirlamak zorundadir. Stratejik
planlama modelinin ikinci bileseni olan performans programi, bes yillik olarak hazirlanan
stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini olusturmaktadir. Faaliyet raporu, stratejik

planlama modelinin iigiincii bilesenidir. Ust ydneticiler ve biitgeyle ddenek tahsis edilen
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harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil performans
programlarina dayali olarak faaliyet raporlari diizenlenmesi gerekmektedir (KMYKK, 2003,
m.41). Kamu kurumlarinin, stratejik plan ve performans programlari uyarinca ylriittiikleri
faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gergeklesme durumunu,
meydana gelen sapmalarin nedenlerini faaliyet raporlarinda agiklamalar1 zorunludur. Faaliyet
raporlarinin stratejik planlarin izleme ve degerlendirme sonuglarina dayali olarak hazirlanmasi

gerekmektedir (Nese Songiir, 2015).

Ancak, tiim kamu yonetimi reformlarinda oldugu gibi stratejik planlama siireci de siyasi
diizey, siirecin koordinasyonundan sorumlu idareler diizeyi ve kurumsal diizey olmak iizere ii¢
diizeyde sahiplenmeyle hayata gegirilebilir. Baglangicta Bagbakanlik diizeyinde gergeklesen
stratejik planlama siirecinin sahipliginde siireklilik saglanamamasi koordinasyondan sorumlu
idareler ve kurumsal diizeyde sahiplenme iizerinde olumsuz etki yaratacaktir. Siirecin
koordinasyonundan sorumlu idareler kanunla kendilerine verilen sorumluluklarini kismen
yerine getirmislerdir. Ancak birlikte ¢aligma kiiltiiriindeki eksiklik modelin bir biitiin olarak ele
alinmasini engellemekte bu da stratejik planlama modelinin bilesenleri arasinda yeterli diizeyde
uyum saglanamama durumunu ortaya ¢ikaracaktir. Kurumsal diizeyde sahiplenme sorununun
temelinde yatan nedenler arasinda tist yonetimin desteginin saglanamamasi, kurumlarca konuya
gerekli dnemin verilmemesi, kurumlarin stratejik planlama konusunda yeterli kapasiteye sahip
olmamasi sayilabilir (Nese Songiir, 2015).Kurumlarin stratejik planlama konusunda yeterli
kapasiteye sahip olabilmesi igin ¢alisanlarin yeteneklerinin giiglendirilmesi adina asagidaki

ilkelerden faydalanilabilir.

1.1.1. Lider Etkisi

Kamu kurumlarinda daha fazla deger yaratmak, sorun ¢6zmek, ihtiyaglara daha etkin
cevap vermek, Kamu inovasyon siirecinin etkin kullanilmasiyla alakali bir durumdur. Siirecin
etkinliginde lider faktorii ve takim ¢alismasi temel unsurlardan birini olusturmaktadir. “Balik
bagtan kokar” atas6zii bu durumu en iyi anlatan 6zdeyislerden bir tanesidir. Nitekim gelismis
veya fark olusturmus milletlerin tarihlerinin belli donemlerinde liderlerin kilit bir rol

oynadiklar1 goriilmektedir.

Liderlik alaninda yapilan calismalar daha c¢ok 0Ozel sektore odaklanmis olmasina
ragmen, kamu sektorli alaninda liderlik sik sik incelenmistir. 1930’lardan 1980’lere kadar

mevcut kamu liderligi literatiirli ve teorisi i¢in referans saglayan idari liderlik ¢aligmalar1 dikkat
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cekicidir. 1980’lerde doniisiimcii ve karizmatik liderlik teorilerinin literatiirde yer almasiyla
birlikte liderlik ¢alismalarina olan ilginin yeniden canlanmasi kamu liderligi literatiiriine de
yansimigtir. 1990’larda bircok kamu liderligi lizerine yapilan ¢aligmalarda idari liderler igin
gecerli olan yerel ve ulusal politika yapicilar ve sivil liderlere odaklanan unsurlar ortaya
konulmustur. Ozellikle kiiresellesme ile hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin sikca
giindeme getirdigi kamu sektorii reformlarinin artmasiyla birlikte kamu sektorii liderligine olan
ilginin artti1 6ne stirtilmektedir. Nitekim kamu sektorii ve kamu liderliginin dogasi ve 6nemi
hizla degismektedir. 1970’lerin basindan beri diinya ¢apinda degisen ve gelisen politik,
ekonomik ve sosyal kosullar karsisinda kamu liderligi kamu 6rgiitlerinin idare edilmesinden
daha fazlasi olmak zorundadir. Bir bagka ifadeyle, kiiresel alanda hizla degisen ve belirsiz
ekonomik ortaminin dayattig1 karmasiklik ve degisimin yasandigi giinlimiiz diinyasinda kamu
sektorii liderleri, vatandaslarin daha diisiik maliyetle daha iyi hizmet beklentileri, uzun vadeli
demografik degisiklikler ve kamu sektorii yonetiminde reform yapmaya yonelik siyasi
taahhiitlerle kars1 karsiyadir. 1980’11 yillardan itibaren birgok iilkenin kamu hizmetlerinin etkin
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini amaglayan yeni bir yonetim siireci benimsenmistir (Dilek

Ozbezek vd., 2021).

Liderlik, daha olagan yapisal ve yonetisim hususlart ile birlikte inovasyon kapasitesinin
temel bilesenidir. Dolayisiyla liderlik, orgiitsel iyilestirme veya degisim girisimleri igin
temeldir. Orgiitlerde etkin liderlik, daha kaliteli ve daha verimli mal ve hizmetler saglamanin
yani sira isi yiirlitenler arasinda bir baghlik, kisisel gelisim ve daha yliksek memnuniyet
seviyeleri ve kapsayici bir yon verme ve vizyon duygusu, ¢cevreye uyum, yenilik ve yaraticilik
icin saglikli bir mekanizma ve orgiit kiltlirini canlandirmak i¢in bir kaynak olarak kabul

edilmektedir (Dilek Ozbezek vd., 2021).

Kurum kiiltiiriinii olusturan en 6nemli faktorlerden biri siiphesiz liderlerdir. Oyle ki,
kurumsal politika ve prosediirleri uygulayan ve ¢alisanlara aktaran ve dolayisiyla calisanlarin
bu kurumsal pratikler ve 6zelliklere atfettikleri anlami sekillendiren liderlerdir. Liderler, bu
pratiklerin uygulanmasinda 6n planda olmalarindan dolay: gliniimiizde ‘iklim miihendisleri’
(climate engineers) olarak nitelendirilmektedirler. Son dénem inovasyon literatiiriinde, gerek
calisanlarin bireysel ve takim diizeyindeki inovatif davranisina gerekse kurumsal diizeyde
inovasyona yiiksek diizeyde olumlu etkileri olan bir liderlik tipi olarak doniistiiriicii liderlik ele

alinmaktadir. Oyle ki, doniistiiriici liderler, kurumlarin misyon, yap1 ve kaynaklarinin
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yonetiminde degisiklikler yapmakla kalmamakta; ayn1 zamanda temel politik ve kiiltiirel

sisteminde de degisiklikler meydana getirmektedir (Arafat, 2017).

Bass ve Avolio, kiiltlir ile liderlik arasinda stirekli bir karsilikli etkilesim oldugunu
belirtmektedir. Liderler, kiiltiiriin smirlari g¢ergevesinde tanimlanan kural ve davranislari
pekistirmek ve kiiltiirel gelisimi saglamak i¢in degisik mekanizmalar olusturmaktadir. Kiiltiirel
kurallar, liderin 6nem verdigi konulara, kriz durumunda nasil tepki gosterdigine, davranislariyla
izleyenlerine nasil 6rnek olduguna ve kuruma c¢ekmeyi basardigi kisilere gore farklilik
gostermektedir. Bir liderin sorunlar karsisinda nasil tepki gosterdigi, krizleri nasil astig1 ve
izleyenlerini nasil cezalandirdig1 ve/veya ddiillendirdigi ve liderin igeride izleyenler, digarida
ise miisteriler tarafindan nasil goriildiigii de tamamiyla kurum kiiltiiriiyle ilgilidir. Korte ve
Chermack (2006) gore, liderin kurum kiiltiirii izerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu savunan
gOriisiin yani sira, kurum liyelerinin tutum ve davranislari iizerinde etkili olan kurum kiiltiiriintin
bir kurum iyesi olan liderin de tutum ve davraniglarini etkileyebilecegi goriisii de
savunulmaktadir. House vd., (2002) gore, liderlik-kurum kiiltiirii iligkisi tek yonlii olmayip, iki
yonlidiir. Liderlik ile kurum kiiltiirii arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusu olmaktadir

(Arafat, 2017).

1.1.2. Kurum I¢i Girisimeilik

Diinyadaki degisime ve olaylara bakildiginda hicbir degisimin altin tepside sunulmadigi
goriilmektedir. Insanligin gelecegi igin hem kendimizi hem de ekosistemdeki kosullari
degisime hazir hale getirmek zorundayiz. Profesyonel acidan bunu saglamak, kurum ve
kuruluslarin kendi biinyesinde biiyiik veya kiiclik herhangi bir doniisiim yaratmasindan gegiyor.
Yaraticili1 ve yeniligi tesvik eden, girisimcilige kapilarini agan, inovasyon odakl1 bir is kiiltiirii
olusturabilmemiz i¢in siirdiiriilebilir biiylime; degisim ve doniisiim i¢in 6n kosulu olarak kabul
ediliyor. Kisisel agidan bakildiginda ise deger liretmek, fikri miilkiyet yaratmak, parcasi
oldugumuz topluluga deger kazandirmak, bir ihtiyact karsilamak tiim girisimleri tetikleyen en
biiyiik motivasyon kaynagi olarak karsimiza ¢ikiyor. Mevcut olanin, aligilagelmis olanin,
statlikonun disina ¢ikmak ve yeni seyler denemek ise ancak birey ve kurum isbirligi ve
girisimciligiyle miimkiin oluyor ve 1yl sonuclar doguruyor

(www.zorlu.com.tr/akillihayat2030).

Girisimcilik, inovasyon ve kurumlarda girisimcilik gibi kavramlar yakin zamanda pek

cok sirketin giindem maddeleri haline geldi. Bu gilindemin temelinde ise degisen
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makroekonomik kosullar, derinlesen rekabet kosullarinda rakiplerden ayrisma ve stirdiiriilebilir
bliylime ihtiyaci, yiikselen maliyetler, teknolojinin ig hayatinin her alaninda gozle goriiliir bir
sekilde yayginlagmasi ve miisteri tiiketim aliskanlarinda yaganan doniisiim yer aliyor. Tiim bu
degisiklikler, sirketleri stratejilerinde ve is modellerinde kokli degisiklikler yapmaya itiyor.
Yapilan arastirmalar, bundan 60 yil Oncesine kadar bir sirketin S&P 500 listesinde kalma
stiresinin 61 y1l iken, 1995’te 29’a, 2017°de ise 22 yila kadar diistigiinii gosteriyor.Bu durum,
bugiin basar1 hikayelerini dinledigimiz sirketlerin ¢ok da uzak olmayan bir gelecekte diisiisiinii

izleyebilecegimizi isaret ediyor (TUSIAD, 2019).

Ozellikle son yillarda benzer isleri yapan sirketlerin ¢ogalmasi ve buna bagl rekabetin
de artmasiyla birlikte “farklilasmanin” sirketler icin olmazsa olmaz bir bakis agis1 oldugunu
goriiyoruz. Farklilasma konusunun i¢i ise oldukca dolu bir kavramdir. Farklilasma, 6zellikle
‘Stratejik YOnetim’in en 6nemli konularindan olup, stratejik konumlandirmada ¢ok énemli bir
yere sahiptir. Kurumlarin farklilasmak icinse son donemlerde sirketlerin sectigi en 6nemli
yontemin inovasyon (yenilik) oldugunu goriiyoruz. Her ne kadar diinyanin en biiyiik
sirketlerinde inovasyon konusu bir yonetim araci ve kiiltiir haline gelmis olsa da, bizim gibi
ataerkil, yukaridan asagiya dogru komutla yonetilmeye alisik, biiyiidiik¢e sorgulama
kabiliyetini yitiren toplumlar i¢in yenilik¢iligin arzu edilen noktada olmadigini sdylemek
gerekiyor. Diger yandan bugiin adina Z kusagi dedigimiz yeni jenerasyonlarin da is
diinyasindan beklentileri ebeveynleri veya abi/ablalarindan oldukga farkli. Bir¢cok arastirma
yeni jenerasyonlar (Y ve Z) i¢in maasm birinci planda olmadigini gosteriyor. Bu
jenerasyonlarin deger verdiklerine baktigimizda ise goriislerinin alinmasi, kendisine deger
verilmesi ve fikirlerinin hayata gecirilmesi oldugunu gdzlemliyoruz. Ozetle, bugiin geng
yetenekler, etrafi kurallarla ¢evrili kurumsal yapilarda ¢alismak istemiyor. Diger yandan start-
Up kavrammin ¢ok konusulmasi, diinyada ve iilkemizde baz1 girisimcilik ekosistemlerinin
kurulmasi, Mark Zuckerberg, Elon Musk gibi gen¢ yasta milyarder olmus rol modellerin de
etkisiyle iilkemizdeki gengler daha {iniversite ¢aglarindayken girisim yapma, hayalindeki isi
modelle gelistirme, bir start-up’in? pargast olma veya kendi isini kurma gibi egilimlerde
oldugunu goriiyoruz. Ozellikle kurumsal olgunlugu ilerlemis kurumlarda biirokrasi ve

hantalliktan dolay1 kaybettigi cevikligi start-up’lar gibi yenilik¢i projelerde aramayi tercih
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ettikleri goriilityor (https://kamilbayar.com/stratejik-inovasyon-icin-kurum-ici-
girisimcilik/(Erisim Tar.h:28.05.2022).

Yukarida bahsi gegen start-up sistemi ve gen¢ kusagin talepleri gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, kamu yonetim sistemimizin bu beklentileri karsilayamadigi
anlasiimaktadir. Ulkemizin niifus yogunlugunun genclerden olustugu diisiiniildiigiinde bu
kaynagi kamuda degerlendirmenin kamuda inovasyon kiiltiiriinii olusturmak ve ekonomik
acidan hizli biiylimeye biiytik bir katki saglayacagi agiktir. Bu sebeple 6zel sirketlerin uygulayip
basar1 sagladig1 calisan girisimciligini Kamuda da yayginlastirmak gerekmektedir. Kamu
calisanlarinin fikirlerini degerlendirmek, kuruma fayda saglayacak yenilikleri hiyerarsik
diizene takilip, mobinge ugramadan dile getirebilecegi bir yonetim sistemi olusturmak son
derece 6nemlidir. Ulkemizin ekonomik alanda biiyiimesi adina geng kusagin girisimci ruhunu
kamuya ¢ekebilmemiz ve yeni nesilin kendini gergeklestirebilecegi alanlar olusturmamiz
gerekmektedir. Bunu basarabilmek kamu kurumlarinda girisimciligin yayilmasimi ve kurum

kiiltiiriinii saglamanin en 6nemli adimi olarak goriinmektedir.

1.1.3. Calisan Profilini Degistirmek

Kurumlarda girisimcilik programinin, bir gegcis siireci ya da bir departman olmanin
Otesinde, tiim calisanlar tarafindan sahiplenilmesi, desteklenmesi ve yayginlastirilmasi gereken
bir bakis agisina doniismesi kritik onem tasiyor. Kurumlarin inovasyon odag: ile faaliyet
gosteren yapilar olarak konumlanmalari, sadece sirket bilinyesinde yer alan girisimecilik
programlari ya da ¢alisan katilimi ile gergeklestirilen tekil aktiviteler ile miimkiin olmuyor. Bu
sebeple, basar1 elde etmek i¢in girisimeilik kiiltiiri ve uygulamalarinin daha genis bir perspektif
ile degerlendirilerek, kokli bir doniisiimiin uygulamaya alinmasi ve desteklenmesi gerekiyor.
Bugiin kurumlar, inovasyonun hayata ge¢mesini zorlastiran bir sistem igerisinde yonetiliyor.
Tiim kurumlar verimlilik artirmak, daha yiiksek kar marjlari ile daha ¢ok miisteriye daha ¢ok
irlin satmak i¢in calistyor. Calisanlar, yilin her ¢eyreginde verdikleri finansal performans
raporlarinda basartya odaklanmak iizere egitiliyor ve bu da yenilik i¢in risk alan bir ¢alisan
profilinin ortaya ¢ikmasina engel oluyor. Tiim bu isleyis igerisinde, basta basarisizlikla
sonuclanma riski yiiksek olan fikirler olmak iizere, kurumu farkli bir noktaya tasiyabilecek yeni
fikirlerin test edilmesini destekleyecek bir ortamdan bahsetmek imkansiz hale geliyor

(TUSIAD, 2019).
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Kurum Yoneticilerinin Calisan profilini degistirmek {lizerine ¢ok etkisi olabilir. Bu
yiizden kurumda calisan Liderin 6zellikleri ¢ok onemlidir. Calisanlarin yeteneklerini goz
onilinde bulundurarak gorev dagilimi yapabilen bir yonetici insan kaynagini en verimli sekilde
kullanabilir. Kendini yeterli ve kuruma faydali hisseden ¢alisanlar da kuruma bir seyler katmak
icin ¢abalayacaktir. Bu durum kurumun inovasyon iiretmeye baslamasi ve ¢alisanlarini1 da bu
stirece katmasi i¢in bir baslangictir. Nitekim birgok 6zel sirketin Oneri sistemine benzer stratejik

uygulamalar1 kurumlarinda hayata gegirerek basariya ulastiklar: bilinmektedir.

1.1.4. Esnek ve Cevik Calisma Prensiplerini Benimsemek

Esnek ¢alisma, gelisen diinyanin yeni trendlerinden biri olarak ¢alisma hayatini yeniden
sekillendirmektedir. Ozellikle 6zel sektdrde uygulamasini gorebildigimiz bu yontem ile calisma
ortam1 ve kosullar1 hem 6zel hem de kamu idaresinin ilgi alanina girmektedir. Bu baglamda
kurumlar agisindan esnek calisma, onemli bir uygulamadir. Esnek calisma, 6ziinde esneklik
kavramint barindirirken; calisma kosullarna cesitlilik saglamaya imkan veren calisma
modelidir. Esnek caligma uygulamalari ¢alisanin tatminini artirirken; kurumun hedeflerine
ulagmast anlaminda da verimliligi yiikseltmektedir (Derya-Negiz, 2018). Esnek c¢alisma
yontemleri, 6zellikle kat1 ve standart ¢alisma bigimlerinden vazgecilerek ¢alisanlarin ¢alisma
ve hayat dengesini saglayacak daha esnek c¢alisma zamanlari ve bigimlerinin uygulanma
gereksinimini kargilamak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde genel olarak kismi siireli
caligma, uzaktan calisma, gecici is iliskisi, is paylasimi ve esnek ¢alisma saatleri olarak bes

farkl1 esnek ¢alisma bigimleri bulunmaktadir (Derya-Negiz, 2018).

Esneklikle ilgili bir diger kavram da esnek yonetimdir. Yonetim anlayisinin ¢aligan
odakli ele alinmaya baslanmas1 ve Orgiitiin en 6nemli kaynaginin “insan kaynagi” oldugu
goriigiiniin hakim olmas1 ile calisma hayati, c¢alisma iliskileri ve ¢alisan temelli pek ¢ok

diizenleme hem 6zel sektor hem de kamu idarelerinde yapilmaktadir (Derya-Negiz, 2018).

Ozellikle biitiin diinyada bas gdsteren pandemi (covid-19) sebebiyle insanlar eve
kapanmak zorunda kaldi. Bu durum is sektoriinde birtakim aksamalara neden olsa da esnek
calisma prensipleriyle iistesinden gelinmeye calisilmistir. Diinyada cevik ve esnek calisma
saatlerine daha cabuk ayak uydurabilen 6zel kurumlar ve kamu idareleri bu siiregte ayakta
kalabilmigstir. Hatta bu siireci inovatif fikirlerle ka“ra ve biiylimeye doniistiiren kurumlarin
olmasi esnek ve c¢evik caligmanin artis1 olarak goriilmiistiir. Bu durum bize tiim diinyada

dayatilan 8-5 galisma saatlerinde yapilan islerin aslinda bazi durumlarda esnek ¢alismayla da
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yerine getirebilecegini gostermistir. Hatta esnek ¢alisma yontemleri, yaslilar, kadinlar ve saglik
sorunu olanlar i¢in isini aksatmadan istihdamda yer almalarin1 saglamistir. Pandemi siiresince
bir¢ok uluslararasi sirkette uygulanan bu ¢alisma sistemlerinin ¢aligsanlarin ailelerine ve kendi
sahsi islerine vakit ayirabilmesi durumunu arttirdig1 i¢in kisilerde pozitif ruh halini destekledigi
ve calisanlarin kisa siirede daha etkili calismalar yaptig1 gézlemlenmistir. Bu sebeple pandemi
sebebiyle eve kapanig siireci bittiginde bile bu sirketlerin bu sekilde ¢alismaya devam ettigi
bilinmektedir. Bir¢ok iilke, yeni yasalarla esnek c¢alisma sistemlerini iilkelerinde pilot

uygulamalarla basladigini dile getirmistir (Oztiirkoglu, 2013).3

Esnek caligma, diinyada devletler tarafindan desteklenen, istihdam artirici ve aile dostu
uygulamalar olarak kabul edilirken; diinyada uygulanmakta olan esneklik ise bir gereklilik
olarak kabul edilmekte ve istenilmektedir. Tiirkiye’de tam manasiyla bir esnek ¢alisma ortami
sunulamasa da artik 6zel kurumlarin yaninda kamu idarelerinde de esnek ¢alisma bigimlerinin
ozellikle esnek calisma saatlerinin uygulanabilecegi gercegiyle yiiz yiize gelinmistir. Konuya
Tiirkiye’de hiikiimet boyutunda bakildiginda esnek caligma hakkindaki goriislerin en fazla
giindemde oldugu 2015 ve 2016 yil1 dikkat cekmektedir. Calisma icerisinde de belirtildigi gibi
esnek caligma konusu bir¢ok Bakan ve Bagbakan tarafindan giindem konusu olmus ve konu
hakkinda 6zellikle kadin istihdaminin ¢ogaltilmasi, kadinin ekonomik giicliniin ¢ogaltilmasi,
aile ve ig hayat1 adaptasyonu saglama gibi nedenlerle esnek calismanin gelebilecegi bunun da
hem Is Kanununda hem de Sosyal Giivenlik Kanununda énemli farkliliklar1 yapilmasina sebep
olacag: ifade edilmistir. 2011 yilinda esneklik hakkinda 6111 sayili diizenlemede 657 sayilt
Kanuna su hiikiim konulmustur; “Memurlarin gergeklestirdikleri hizmetlerin niteliklerine gore
caligma saat, siireleri ve gorev yerlerine bagli olmadan calisabilme imkanlar1 vardir.
(www.memurlar.net/haber/299072, 2016). Bu hiikiim, aslinda iilkemizde esnek c¢alisma

dogrultusunda bir ¢gabanin oldugunu gostermektedir (Derya-Negiz, 2018).

Esnekligin ortaya c¢ikisinda rol oynayan bir diger unsur teknolojik etmenlerdir.
Teknolojinin hizla degismesi yeni teknolojilerin taleplerine uyum saglayabilen bir isgiicii
yaratilmasint gerekli kilmaktadir. Teknolojik degisimlerle daha fazla esneklik talep
edilmektedir. Teknolojik degisimin genel etkisi, yeniden gorevlendirilebilen bir iggiiciine olan
ithtiyaci da artirmaktadir. Bu sekilde kurumlar teknolojideki ilerlemelerden maksimum avantaj
elde etme imkan1 saglayabilmektedir. Ayrica teknoloji, bilgisayar kontrollii iiretim sistemi ile
karakterize edilmektedir (Derya-Negiz, 2018). Nitekim Esnek ve Cevik Calisma Prensiplerinin

uygulanmasi, ancak sistemsel bir yapi igerisinde miimkiindiir. Bir otomobil fabrikasinin
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isleyisini bu duruma 6rnek olarak verebiliriz. Otomobil {iretici biiylik sanayi kuruluslar1 bu isi
0 kadar sistemli hale getirmislerdir ki; otomobil iretim siirecinde insan miidahalesini neredeyse
bitirme noktasina getirmisler ve hemen her sey robotlar vasitasiyla yapilir hale gelmistir.
Islemlerin bu asamaya gelmesi, yiizyillardir insanlik bilgi birikiminin sistemli hale getirilmesi
ile miimkiin olmustur. Nitekim Avrupa’da sanayi alaninda meydana gelen biiyiik atilimlar
sistemli hale gelen ve dogrulugu test edilmis bu bilgi birikiminin hizli bir sekilde aktarilmasi
ve uygulanmasi sayesinde olmustur. Dogrulanmis 6grenme diyebilecegimiz bu durum; olay
olduktan sonra rasyonellestirme ya da basarisizli§i saklamak icin anlatilan hikaye degildir.
Dogrulanmis 68renme, ekibin start-up’in bugiinii ve gelecegiyle ilgili bilimsel yontemlere
dayanarak degerli gercekleri bulmasini saglayan bir siirectir. Bunun iiretim alanina
uygulanmasi, “yalin girisim metodolojisi” ile agiklanmaktadir. Bu metodun kullanilmasindaki
amag, yukarida da deginildigi iizere, bir girisimin ilk asamalarindan itibaren uzun vadeli basar1
olasiligin1 azaltan savurgan uygulamalardan kurtulmasidir. Bu metodolojiye gore girisimde
teyit edilmemis ig plan1 hazirlamak yerine miisteri, problem ve ¢6ziim etrafinda sekillenen is
fikrine ait varsayim ve hipotezlerini tekrarlatan, mdisterilerden geri bildirimler alarak
miisterilerin  istemedigi  Ozellikleri kaynak harcamadan Ggrenmesini  saglamaktir

(www.kariyerimdergisi.com/yalin-girisimcilik-lean-startup-nedir/).

Girisimcilikte ihtiyag duyulan farkli is yapis yontemlerinden olan ve son donemde daha
cok duymaya basladigimiz yalin girisimcilik; miisteri isteklerinden yola ¢ikarak gelistirilen,
sahada test edilip iyilestirilen, hizl1 ve az maliyetli bir yontem olmasiyla 6ne ¢ikiyor. Miisteriyle
gelistirme yontemi, fikir asamasindan baglayip ticarilesme sonrasi iyilestirmeyi de kapsayan
genis, bir donemde siirekli olarak tekrarlaniyor. Bu sayede, miisteri ihtiyaglar1 ve talepleri
dogrultusunda, diizenli olarak gelistirme yapilmasi saglaniyor
(www.kurumlardagirisimcilik.com/rapor-detay/1-inovasyon-ve-girisimcilik-nedir/detail).
Girisimcilikte 6ne ¢ikan bir diger unsur ise yeni bir is fikrinin hayata gecirilmesi surecinde
siklikla ortaya ¢ikan deneme-yanilma surecinin is yapis seklinin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmesidir. Bu sebeple, esnek ve c¢evik yontemlerle, siirekli ve kolay revize edilebilecek,
miisteri odakli ig yapis sekilleri, girisimciligin olmazsa olmazi olarak goriiliiyor

(www.kariyerimdergisi.com/yalin-girisimcilik-lean-startup-nedir/)

1.1.5. Hata Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi
Giliniimiiz kamu kurumlari, siirdiiriilebilir rekabet istiinliigiinii saglamak ve daha

yenilik¢i olmak i¢in c¢aba gostermek zorundadir. Kurumlarin sahip olduklart kurum
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kiiltlirlerinin ayn1 zamanda kurumun basarisi ile dogrudan etkili oldugu bilinmektedir. Kurum
kiiltiirii dedigimizde aklimiza; kurum igerisinde paylasilan normlar, sahip olunan degerler,
paylasilan inang¢ ve anlayis gelmektedir. Hata kiiltiiriinii de bu kurum kiiltiirliniin bir parga
olarak diisiinebiliriz. Calisanlarin hatalarla ilgili iletisimleri, bilgi paylasimlari, hatalarin
diizeltilmesinde birbirlerine nasil yardimci olduklari, hatalar1 nasil tespit ettikleri, nasil analiz
ettikleri ve basa ¢ikma sekilleri hata kiiltliriiniin tamamini olusturmaktadir. Kurumsal kiiltiiriin
bir parcasi olarak hata yonetimi kiiltiiri, bir orgiit igerisindeki hatalarla ilgili iletisim, hatalardan
O0grenme, hata bilgisinin paylasimi, hata durumunda yardimlagsma ve hatalarin hizli bir sekilde
tespit edilerek analiz edilmesi ve ¢Oziilmesi ile ilgili uygulama ve prosediirleri i¢erir. Kurum
icerisinde meydana gelen hatalar birer gelisim firsat1 olarak goriilebilir. Bu kabullenme ile
birlikte kurumlar insan hatalarinin tamamen 6nlenemeyecegini ve hatalarin olusacagini kabul

edebilir ve hatalar hakkinda agik bir iletisimi ve bu sekilde hatalardan 6grenmeyi destekleyebilir

(Xnovate, 2020).

Hata kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde ilk olarak hatalarin ¢alisan veya orgiitsel
seviyede meydana geldigi seklinde bir ayrim yapildigir dikkat cekmektedir. Van Dyck vd.
(2005) c¢alismasinda hata kavramini; hedeflerden, standartlardan, davranis bigimlerinden,
dogrulardan veya bazi1 dogru degerlerden istemeden yapilan sapmalar olarak tanimlamistir. Bu
sapmalar calisanlarin gorevlerini gerceklestirdikleri sirada olur ve hatalarin neden oldugu
sonuclardan isletmeler olumsuz ya da olumlu etkilenir. Yani calisanlarin birey seviyesinde
yaptig1 hatalar orgiitiin iflasina kadar olumsuz sonuglara yol agmakla birlikte 6grenen orgiitler
i¢in de bir girdi olabilmektedir (Ozerden vd., 2020). Hata kiiltiiriinii benimsemis kurumlar
aslinda beklenenin ¢ok daha Otesinde bir cesitlilik beklemektedir. Jane Lynch’in “Mutlu
Kazalar” kitabinda da belirttigi gibi hatalar sayesinde artik penisilin, ¢icek asisi, kalp pilleri ve
digerleri gibi bir¢ok yenilige sahibiz. Ancak yapilan arastirmalar kurumlarin basarisizligi kabul
etmede ¢ok da 1yi olmadigini gosteriyor. Yoneticiler/liderler hatalardan 6grenmek yerine, onlari
ortadan kaldirma yoluna gidiyor. Cogu liderin sonu¢ odakli olmasi bu durumun bir sebebi

olarak gosterilebilir (Xnovate, 2020).

Inovasyon kiiltiiriinii ve ortamii olustururken, sirketlerin basarisizlig1 belli oranda
tolere etmeleri gerekir. Inovasyon, risk almay1 da beraberinde getirdigi icin bazi durumlarda
basarisizlik kagmnilmaz olabilir. Inovasyon siirecinde de hata yapmamak miimkiin degildir. Tiim
calisanlarin inovasyon fikirleri gelistirip inovasyon siirecine dahil oldugu bir ortam

yaratabilmek i¢in hatalar1 cezalandirmayan bir kurumsal kiiltiir gelistirilmelidir (Karaata(Edit),
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2012). Boyle bir ortam olusturulabilirse personeller 6zgiiveni yiiksek, oneride bulunmaktan
kaginmayan yeni is akis siireglerini uygulamaya hazir istekli calisanlara doniisebilir. Hata
yapma sansi taninan ¢alisanlar daha 6zverili ve kuruma aitlik hissi tasiyarak ¢alismaya baslarsa

sirketteki performanslarinin artmasida kaginilmaz olabilir.

1.1.6. Inovasyon Isbirlikleri ve Aglar

Ozel sirketlerde inovasyon uygulamalarinin énemli bir sonucu olarak, giindelik hayat:
kolaylastiran ve medeniyeti bir adim daha one gétiiren ilk uygulamalarin bu sirketler tarafindan
ortaya konulmasi kamu biirokrasisini de ister istemez bu noktada atilim yapmasini gerekli
kilmistir. Gonlimiliz kamu-6zel sektor isbirliginin de baslangic noktasini olusturmustur.
Inovasyon ilkelerini daha erken bir dSnemde hayata gegiren dzel sirketlerin kamu kurumlarina
bu noktada oOnciiliik ettigi goriilmektedir. Ancak Kamunun da inovatif fikirleri uygulama
alanina koymasi1 ve AR-GE projeleri ile ortaya ¢ikmasi aslinda bir rekabet ortamini da
dogurmustur. Ancak bunun birbirine kostek degil daha ¢ok destek ve isbirligi seklinde tezahiir
edildigi anlagilmaktadir. Zaten teknolojik ilerlemeyi saglayan en énemli gii¢ te bu birlikteliktir
ki glinlimiizde bunun farkina varan pek ¢ok kamu ve 6zel sirketin birlikte projeler gelistirdikleri

goriilmektedir.

Oslo Kilavuzu'na gore inovasyon, “Isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal
veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi veya yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir”. Inovasyon, drgiitlerin ve iilkelerin rekabetci avantaj kazanmalari igin bir
yol (Williams ve McGuire, 2010) ve orgiitiin 6grenme girisimlerinden, kabiliyetlerinden ve
basarilarindan ortaya ¢ikan, isbirlik¢i, yogun bir ¢abadir (Wang vd., 2010: 769). Siirdiiriilebilir
rekabet¢i avantajlarin elde edilebilmesi i¢in inovasyon dnemlidir; inovatif igletmeler hem esnek

hem de degisimlere adapte olma kapasiteleri daha fazladir (Colak vd., 2015).

Yeni bir bilginin iiretilmesi, var olan bilginin farkli sekillerde bir araya getirilmesi ya
da bilginin ekonomik olarak kar getirici {iriin ve siire¢lere doniistiiriilmesi ile yakindan iligkili
olan ulusal ve bolgesel inovasyon sistemleri rekabet giiciinii artirarak bolgesel ve ulusal
kalkinmaya ¢ok Onemli katkilar sunar. Ayrica, Ar-Ge kurumlar1 ve enstitiileri, teknopark
teknokentler, liniversite-sanayi igbirlikleri, inovasyon aktarma merkezleri ve kalkinma ajanslari
da bu siiregte ¢ok onemli roller tistlenirler. Bir tilkenin ileri derecede inovasyon yeteneklerine

ve teknolojilere sahip olmasi ve etkin bir ulusal inovasyon sistemini olusturmasi, iilkenin
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stirdiiriilebilir bir iktisadi kalkinma siirecine girmesini saglar ve iilkenin temel rekabet giiciiniin
artmasina neden olur. Bu noktada; Ar-Ge faaliyetlerine yapilan yatirim, insan kaynaklariin
yiiksekligi, girisimciligi destekleme noktasinda finansmana Erisim: kolayligi ve risk
sermayesinin yeterliligi, fikri milkiyet haklarmin korunmasi, teknolojik faaliyetlerin

yogunlugu ve endiistriyel kiimeler oldukc¢a 6nem arz etmektedir (Isik- Kiling, 2012).

Bu bilingle kamu politikalarinda 6zel sektor odakli Ar-Ge ve inovasyona oncelik
verilmektedir. Ancak 6zel sektdriin, 6zellikle KOBI’lerin, kendi ¢abalar1 ve 6zkaynaklari ile
teknolojik yenilik yaratabilmesi ve katma degerli iirlinler tiretebilmesi zor gériinmektedir. Bu
sebeple devlet kolaylastirici bir rol iistlenerek uygulamalari rahatlatici politikalar belirlemeye
ve c¢esitli fonlarla finansmana erisimini basitlestirmeye ¢alismaktadir. Diger taraftan, sanayi
kesiminin talepleri de devlet ve tiniversite tarafindan tam olarak anlasilamadigi bilinmektedir.
Bu nedenle, sanayi kesiminin gereksinimlerini net olarak tanimlanmasimi saglayacak
olusumlara ihtiyag bulunmaktadir (Topcu, 2018). Bu konuda bir¢ok arastirmasi bulunan
Prof.Dr.Erkan ERDIL, konu ile ilgili olarak, Orta Dogu Teknik Universitesi tarafindan
diizenlenen Teknolojik Innovasyonlar Egitiminde; Tiirkiye’de miisteri ve tedarikgileri ile
isbirligi i¢inde bulunan kurulus sayisinin ¢ok az ve firmalar ile tedarik¢ileri arasinda ise biiyiik
kopukluk oldugunu, firma ve tedarik¢i arasindaki isbirliginin gli¢lendirilerek sanayi-iiniversite
ve diger paydas cevreler ile birlikte AR-GE caligsmalarinin 6nemli bir ivme yakalanabilecegini

belirtmistir.

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan kendi Ar-Ge merkezi olan 106
teknoloji tedarikcgisi sirket ile yapilan arastirma sonuglarma gore Tiirkiye’nin teknoloji
kullanicist biiyiik isletmeleri Tiirk tedarikgiler yerine kendini ispatlamis yabanci tedarikg¢ilerin
hazir ¢ozlimlerini tercih etmektedirler. Tiirkiye’deki tedarikgilere gore ise miisterileri dijital
teknolojilerin fayda maliyet analizini dogru yapamamakta, dijital teknolojileri yeterince
tanimamakta ve dijitallesmeye oOncelik vermemektedir. Tedarik¢i sirketler bulunduklari
ekosistemde Oncelikli olarak gelistirilmesi gereken Oncelikli alanlarin dijitallesme konusunda
bilingli ve is birligine agik bir miisteri Kitlesi ve finansman imkanlar1 oldugunu belirtmektedir.
Diger yandan Tirkiye’deki teknoloji kullanicisi sirketler teknoloji tedarikgisi sirketlerin
fiyatlarim1 hi¢ uygun bulmadiklarini belirtirken, tedarikgileri en ¢ok yazilim ve bilgi islem
konusunda yeterli gormektedir. Ancak, genel toplamda Tiirkiye’deki imalat sanayi

isletmelerinin teknoloji tedarik¢ilerini yeterli bulmadig1 ortaya ¢ikmaktadir (BSTB, 2018).
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Tirkiye’deki sirketler ile yapilan aragtirma sonuglarina gore, Tirkiye’nin teknoloji
tedarikcisi ve kullanicisi sirketleri birbirleri ile diizenli ve saglikli bir iletisim kuramamakta,
bunun sonucunda da teknoloji arz ve talebinde iilke i¢inde bir denge saglanamamaktadir.
Tedarikci ve kullanici sirketlerin birbiri ile diizenli bir iletisim kuramamasi bu sirketlerin daha
cok yabanci sirketlerin ¢Oziimlerini satin alarak iilkenin cari agigin1 artirmasi ile
sonu¢lanmaktadir. Bu noktada Dijital Tiirkiye yol Haritasinda belirlenen kullanicilar,
tedarikciler ve yoOnetisim bilesenlerine yogunlasarak Tiirkiye sirketlerinin rekabetciliginin
artirilmasi gereklidir. TUSIAD 1n yakin zamanda dnciiliigiinii yaptig1 Sanayide Dijital teknoloji
arz ve talebinde iilke icinde bir denge saglanamamaktadir. TUSIAD’in yakin zamanda
onciiligiinii yaptig1 Sanayide Dijital Doniisiim Hizlandirici Program (SD2) gibi projelerin
teknoloji tedarikeilerini destekleyerek Tiirkiye nin teknoloji tireten Tiirkiye ve Almanya’nin
Sanayide Dijital Doniisimii bir merkez olma hedefine ulasmasini kolaylagtirmasi

beklenmektedir (Nuroglu vd., 2018).

Bu bulgular 1s181nda, Tirkiye nin sanayide dijital donilisiim yol haritasinda belirledigi
alanlara yogunlasarak isbirlikleri ve aglar kuvvetlendirilerek teknoloji sirketlerinin dijital

doniisiimiinii hizlandirabilecegi sonucuna varilabilir.

1.2. Kamuda Inovasyon Kiiltiiriinii Siirdiirebilmek

Is diinyasinda basari, yeni bir seyi digerlerinden daha iyi, daha hizli veya daha verimli
yapmanin yollarin1 bulmay1 gerektirir. Ayn1 zamanda basar1 yenilik getiren ve biiylimeyi
hizlandiran bir etkiye sahiptir. Ancak baslangicta bu verimli ortami olusturan start-up kiiltiirti;
daha biiytik sirketler yada biiyiik devlet organizasyonu gibi yapilarla karsilastiginda, bu devasa
yapilar1 yonetmek i¢in daha kat1 kural ve uygulamalar1 benimsemeye baglar. Bu durum basarili
bir sekilde inovasyon yapmay1 zorlastirir. Ornegin ABD’nin iki dev sirketi Ford ve AT&T. Her
ikisi de Amerika'daki en eski sirketlerdendir. Hatta vakti zamaninda, insanlarin yasama ve
calisma seklini yeniden sekillendiren diinyanin en yenilik¢i kuruluslarindan ikisiydi. Bugiin,
her ikisi de uygunluk i¢in savasiyor, bir zamanlar onlar1 harekete geciren inovatif ruhu yeniden
alevlendirmek i¢in miicadele ediyorlar (https://brandculture.com/insights/building-and-
sustaining-a-culture-of-innovation). S6z konusu bu iki dev sirket bile, inovasyon kiiltiiriinii
stirdiirmedikleri takdirde tarihten silineceklerini bildiklerinden; onlar1 var eden baslangigtaki
inovatif ruha donme ve onu siirdiirme azmi igerisindedirler. Aslinda bu zamana kars1 bir
yaristir, yerinde sayip ilerlemeyenin ge¢miste kalacag: bir yaris. Bu noktada “zamanin 6tesine

gecmek”™ s0zil aslinda tam da inovasyonu anlatmaktadir.
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Bilindigi iizere kamu kavrami, “devlet kurumlar1 ve kamu yasalariyla yonetilen, kamu
kaynaklari ile finanse edilen ve kamu yOnetimi alanma giren kurumlar1” tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Kamunun hantal ve gelenekg¢i olduguna dair anlayis, uzun yillar degisim ve
yaraticilik gerektiren inovasyon kavraminin kamuda uygulanmasini engellemistir. Gliniimiizde
ise artik kaginilmaz bir sekilde kamu inovasyonu, iilkelerin rekabetgiliginde biiylik 6neme sahip
hale gelmistir. Bu bilgiyi destekleyen, iilkelerin rekabetci katsayisi ile inovasyon yetenegine

iligkin veriler yayinlanmaktadir (Gokge, 2015).

Yapilan arastirmalar, inovasyonla kiiresel rekabetcilik arasindaki 9%92,9 oraninda
pozitif yonde ve cok giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Isletmeler uluslararasi
pazarlarda dogrudan yatirim kararlarin1 verirken kendilerine en fazla rekabet avantaji
saglayacak {ilkeyi tercih etmek istemektedirler. Belirtilen tercih, isletmenin ekonomik
stirdiiriilebilirligini etkileyen stratejik bir karardir. Bu nedenle isletmeler yatirim risklerini en
aza indirgeyecek secenekler lizerinde se¢im yapmalidir. Bu g¢ergevede, yatirim yapilacak
iilkenin inovasyon kabiliyeti, bir bagka deyisle inovasyonu gerceklestirebilecek sosyal, beseri
ve kurumsal altyapilar onem arz etmektedir. Ulkelerin inovasyon kapasitesi ve buna baglh
kiiresel rekabetcilik avantantajlart disaridan dogrudan yatirim c¢ekmelerinde temel stratejik

unsurlar olarak goriilmektedir (Toker -Gorener, 2020).

Inovasyon gecmisten giiniimiize rekabet ortamini degistirmekte ve rekabet giiciiniin
temel belirleyicilerinden birini olusturmaktadir. Isletmeler igin giiniimiiziin yogun rekabet
kosullar1 altinda basarili olmak siirekli belirsiz ve degisen bir ortamlarda siirekli olarak
inovasyonu gerektirir. Bu baglamda isletme yoneticileri yeni diisiincelerini inovasyona
doniistiirerek bir an dnce isletmelerinde uygulamaya gegmelidirler. Isletmelerde kurumsal bir

yonetimle bugiin ve gelecekte hayatta kalarak basarili olabilmeleri i¢in inovasyon 6nemlidir.

Tiim diinyada kalkinmanin y6niiniin daha siirdiiriilebilir bir rotaya everilmesini dngoren
2030 Giindemi kapsaminda, toplam 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi (SKH) tanimlanmustir.
Buradaki temel amag; 2015-2030 donemi boyunca “kimseyi geride birakmama” slogani ile
hicbir tilkenin kalkinma siirecinde geride kalmamasini saglamaktir. Belirlenen 17 stirdiirtilebilir
kalkinma hedefinin birtakim bagliklar1 dogrudan, digerleri ise dolayli olarak kamuda kurumsal
yonetimin yeniden yapilandirilmasini etkilemektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
diisiiniildiiglinde bu 17 hedefin gerceklestirilmesi ve kurumsal yonetimde dikkate alinmasi i¢in

onemli yonetsel hedeflerin belirlendigi sdylenebilir. Bu yonetsel hedefler igerisinde inovasyon
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ve bilgi 6nemli bir yer tutmaktadir. Siirdiirilebilirlik hedefleri i¢erisinde kamunun kurumsal
olarak gii¢lendirilmesi ve kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimina iligkin yonetsel kapasitenin
giiclendirilmesi 6nem atfedilen konular arasinda gériilmektedir. BM Iktisadi ve Sosyal Isler
Biriminin altinda yer alan “Kamu Yonetimi ve Kalkinmanin Idaresi” girisimi, kamu
yonetiminin kurumsal yoOnetiminde yenilik¢ilik agisindan Onemli bazi1 basliklara dikkat
cekmektedir. Bu basliklar kamu kurumlarinin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uyum
saglamasi, katilim ve hesap verilebilirlik, yenilik¢ilik ve bilisim teknolojileri ve kurumsal
yapilanmadir. S6z konusu hedeflere ulagsmak i¢cin BM biinyesinde OECD Kurumu ihdas
edilmistir. Bu platformun 6nemli bir 6zelligi, iilkelerin inovasyon kapasitesinin arttirilmasi igin
kuramsal ve uygulama deneyimlerinin paylasilmasi ve kapasite olusturulmasma katkida

bulunulmasidir (Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2018).

OECD, iiyesi bulunan iilkelerin ortak bir platformu olarak kamu sektoriinde yenilikgilik
konusunda 6nemli bir platform olma islevini tistlenmektedir. Bu siiregte kamu yonetiminde
yenilik¢ilik konusunda isbirliklerine ve paylasima olanak saglamak amaciyla bir “Kamu
Sektoriinde Inovasyon Gozlemevi” yapist olusturulmustur. Bu gdzlemevi iizerinden kamuda
yenilik¢ilik konusundaki deneyimler ve politika ¢erceveleri paylasilmakta ve tartisilmaktadir.
Pek cok farkli iilkeden akademisyen, biirokrat ve politika yapict deneyimlerini bu platform
iizerinden paylagmaktadir. Bu amagla inovasyon egilimleri Olciilerek paylasilmakta,
yenilik¢iligin yasam dongiisii iizerine kuramsal caligmalar yapilarak pratikte kullanilabilecek
alet kutular1 tanimlanmaktadir (Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2018). Elbette ki kamu
kurumlarinda inovasyon Kkiiltiiriinii olusturmak ¢ok onemlidir ancak bu Kkiiltiiri devam
ettirebilmek i¢in devlet bilirokrasisine ¢ok is diismektedir. Cikarilacak politikalarla ulusal
inovasyon sistemi kurumlarda yerlesebilir. Kamuda inovasyon politika amaglari belirlenerek
tiim iilkenin ekonomi ¢arklar1 kalkinmay1 hedeflemesini saglayabiliriz. Bu konudaki devlet
politikalar1 6nem arz etse de bu politikalarin 6zel sirket ve kamu kurumlarinda uygulanabiliyor

olmas1 6nemlidir.

Bu kiiltiirii olustururken siirdiirebilmek kurum ¢alisanlarinida bu siirece dahil ederek
gerceklesebilir. Gelismis iilkelerin kamu yapilanmalarina baktigimizda insan kaynaklarini aktif
hale getirerek inovasyon Kkiiltiiriinii siirdiirebildigi gdzlenmektedir. Ulkemizdede bu kiiltiirii
insan kaynaklarma yerlestirebilmek benimsetebilmek icin uygulanacak bir ¢ok yodntem

bulunmaktadir. Bu yontemlerin en 6énemlilerine asagida deginilmektedir.

52



1.2.1. Inovasyon Farkindahg Olusturmak

Halihazirda kamu sektoriinde pek ¢ok yeniligin gerceklestigine dair artan bir farkindalik
mevcuttur. Kamu sektdrlerinin karsi karsiya oldugu ekonomik ve toplumsal zorluklarin
iistesinden gelmek ve yeniligi tesvik etmek i¢in daha sistematik ¢abalara ihtiya¢ oldugu da
kabul edilmektedir. Ancak kamu sektorii inovasyonunun ne olduguna dair ortak bir anlayis
eksikligi ile birlikte, kamu sektorii organizasyonlarinda inovasyon siireglerine 151k tutabilecek

bir 6l¢lim gergevesi eksikligi de bulunmaktadir (Blocha- Bugge, 2013).

Ozel sirketlerde inovasyon calismalari, modern ekonomilerde inovasyonun ve
sosyal/ekonomik degisimin altinda yatan siiregleri anlamamiz noktasinda biiyiikk katki
saglamigtir. Ancak, kamu sektoriiniin, 6zel sektdr inovasyonu igin diizenleyici bir ¢erceve
saglayan ve pasif bir sektor olarak algilanmasindan kaynaklanan konumundan dolayi, kamu
sektorii inovasyonu, 6zel sektdr inovasyonundan oldukca farkli bir sey olarak anlasilmaktadir.
Nitekim Kamu sektoriine internet gibi dnemli yenilik¢i atilimlar atfedilebilse de, kamu sektorii

kurumlar1 genellikle muhafazakar ve biirokratik olarak goriilmiistiir (Blocha- Bugge, 2013).

Biirokratiklesme, modern yasamin yaygin bir gercegidir. Giiniimiizde merkezi olarak
yonetilen biiyiik hiikiimetler modern toplumlarda baskin ekonomik aktorler haline gelmistir.
Her ne olursa olsun, biirokratik biiylimenin gercekleri tartisilmaz ve hiikiimetin boyutu ve
niifuzu gilinlimiize kadar siirekli artarak devam etmistir. Ancak bazi durumlarda ozel
girisimlerdeki biirokratik biiylime, hiikiimettekinden daha hizli gergeklestigi de goriilmektedir
(Meyer, 1987). Bu durumun farkli nedenleri olmakla birlikte; Kamu yo6netiminde politik
unsurlarin hakim olmasiyla agiklanmaktadir. Dolayistyla hizmetlerin sunulmasina yonelik bu
stire¢ hem kararlarin alinmas1 hem alinan kararlarin uygulanmasi ve devamliligini saglamasi
acisindan zor olmaktadir. Ozel sektdrde temel hedef kar elde etmek oldugu icin bu hedefe
ulasilmas i¢in birden ¢ok diisiince uygulanabilir, degistirilebilir, vazgeg¢ilebilir. Fakat kamu
yonetimlerinde bu sekilde bir uygulama ¢ok zor ve risklidir (Yildirim, 2021). Ancak
Tiirkiye'nin de gelistirilen e-devlet, Tiirkiye 2023 Vizyonu, Ulusal Inovasyon Girisimi, Tiirkiye
I¢in Fikrini Séyle Yarismasi, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, e-Okul, Ulusal Yarg1 Ag1
Projesi veya KAMIN gibi genis kitlelere hitap eden ve halk tarafindan da yogun ilgi goren iyi
uygulama projeleriyle erismeye yoneldigi inovatif kamu idaresi anlayisi ve bu kapsamda
idareyi yeniden kesfetme girisimleri ile kamu sektoriinde yenilikgiligin takdim ve tesvik

edilmeye ¢alisildig1 anlagilmaktadir (Gtinal, 2021).
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Tirkiye’de inovasyon politikalarinin yapilandirilmasi siirecinde diger kurum ve
kuruluslarla igbirligini saglamak ve gelistirmek; inovasyon alanlarinda kamuoyunda farkindalik
olusturmak, siyasi otoritelerle ve kamu kurumlariyla iletisimi saglayip Oneriler hazirlayarak
inovasyon politikalarinin olusturulmasinda katki saglamayir hedeflemektedir. Neyi nicin
yaptiginin farkinda olan yani kurumdaki inovasyon caligmalarinin sonuglarinin ne oldugu
anlayabilen calisanlar daha iiretken ve verimli olabilir. Ulkemizde herseyden dnce inovasyonun

kurumlar i¢in 6neminin farkinda olan insan kaynaklar1 yetistirmemiz gerekmektedir.

1.2.2. Inovasyon Ekibi Kurmak

Gliniimiiz is diinyasinda bireysel girisimlerin parlak fikirlerle ¢ikip bunu ¢ok biiytik
ticari basarilara doniistiirdiigii artik pek gozlemlenememektedir. Aslinda, bu durum, abartilmig
basar1 hikayeleri disinda da gergekte hicbir zaman olmamistir. Basarili inovasyonlar, en az
birka¢ ya da daha fazla kisi tarafindan baslatilan girisimlerle ancak miimkiin olabilmistir.
Ekiplere dayal1 inovasyon basar1 sansinin daha fazla olmasinin nedeni ise malumdur. Ekipler
bireylerden daha fazla ve birbirini tamamlayan beceriler dizisine sahiptir. Basarili inovasyon
yonetimi; teknoloji, insan kaynaklari, finansman ve planlama-organizasyon-kontrol gibi
alanlar1 da igeren genis bir beceriler dizisini gerektirir. Gerekli becerilerin tiimiine birden sahip
olan bir insan bulmak neredeyse imkansizdir. Ideal bir inovasyon girisim ekibi, en azindan bir
teknoloji uzmani, bir 1ig yoOneticisi ve bir satis-pazarlama uzmanmi gerektirir

(https://ismetbarutcugil.com/2017/07/08/inovatif-ekiplerin-olusturulmasi/).

Inovasyon, tek asamali bir faaliyet olmadigi gibi, tiim organizasyonu, firsatlari
yakalayacak ve pazar payimi siirekli artiracak sekilde i¢ ve dis faktorlerle etkilesim halinde olan
stirekli bir faaliyettir. Bu nedenle inovasyonu tesvik eden ve yoneten bir sistem kuran firmalar
iiriin ve hizmetlerini daha iistiin 6zelliklerde gelistirme, iiretme ve pazarlama sansina sahiptir.
Inovasyonun anahtar kelimeleri degisiklik ve yenilik olduguna gére, inovasyon yonetimi
stirecinde en 6nemli sorun degisimi yonetebilmektir. Degisim yonetiminin ana bilesenleri ise
insan, iyi bir ekip yonetimi, is siiregleri ve teknolojidir.(https://inomer.org/firmalara-yonelik-

hizmetler/inovasyon/inovasyon-yonetimi/).

Teknolojik devrimleri ve devrimlerin is diinyasina, ekonomilere, politikaya ve
toplumsal hayata etkilerini tarihsel siire¢ igerisinde goriiyoruz. Her teknolojik devrim 6nemli
dlciide bircok parametreye etkide bulunmakta ve gelismeleri tetiklemektedir. Ulkeler ve 6zelde

de firmalar degisimin meydana getirdigi doniisiimle basa ¢ikmak zorundadir. Schumpeter’ in
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1934 yilinda literatiire dahil ettigi “creative destruction- yaratict yikim” ifadesi degisimi ve
etkilerini belirli dl¢lide aciklamaktadir. Teknolojik devrimler yeni pazarlar, yeni iiretim
metotlari, yeni Orgiitlenme tipleri gibi bircok gelismeyi beraberinde getiriyor. Gilinlimiizde
Schumpeter’ in bahsettigi hususlarin pratik yansimalarini iiriin, pazar, siire¢ inovasyonu gibi
cesitli isimlerle acikliyoruz. Buradan hareketle degisim gelecege yonelik ekonomik biiyiime
varsayimlarimizi yikmakla kalmayacaktir. Insanligin gelisimi ve sosyal ilerleyisine yonelik de
yeni hedefler ve beklentiler olusturmaya devam edecektir. Bununla birlikte mevcut diizende
yikici etkiler meydana getirecek giicte oldugunu ve ge¢miste bu etkilerini gordigiimiizii
unutmamak gerekiyor. Teknolojik devrimler ekonomik dengeleri bozmakta ve ekonomik

degisimler de yeni dengeleri ortaya ¢ikarmaktadir (Yilmaz (Edit.), 2020).

Inovasyon siirecinin temelini olusturan bilgi artik rekabet siirecinin belirlenmesinde en
etkin degerdir. Dijital teknolojideki gelismeler, inovasyon i¢in gerek duyulan veri ve bilgiye
ulagmay1 kolaylastirdig: gibi, ayn1 zamanda bilgilerin iglenmesi siireci i¢in gerekli olan zaman
ve maliyet faktorleri tizerinde de dnemli degisimlerin olusmasina neden olmustur. Endiistri 4.0
paradigmasi ile isletmelerin tiim siireclerinde bilisim teknolojilerini kullanma yoniindeki
uygulamalari ile elde ettikleri basarilar, onlar1 yeni {iriin ve hizmetlerinde dijital teknoloji bazli
inovasyona ve ekip ¢alismasina daha fazla yonlendirmistir. Bu durumda bilisim teknolojileri
itici bir giic unsuru olarak tiim sektorlerdeki iiriin ve hizmetlerde radikal degisim ve

doniistimlere neden olmaktadir (Karaguha- Pado, 2018).

Tirkiye’nin de uzun vadede teknoloji liderleri veya orta vadede liderlerin takipgileri
arasinda yerini alabilmesi i¢in inovasyon baglamindaki cabalarini sistematik ve kararli bir
sekilde devam ettirmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu noktada iiniversitelerin itici gii¢c oldugu
ve is diinyasiyla siki igbirligine daha fazla ihtiya¢ duyuldugu bilinen bir gercektir. Inovasyona
yonelik akademik tarafta yapilan ¢alismalar is diinyasinin bakis acisinin ve uygulamalarinin da
gelistirilmesine degerli katkilar saglayacaktir. Kurumlar, inovasyon amagli ekipler olusturmak
istediklerinde oncelikle ekip tliyelerinin arzulanan 6zelliklere ve sirket degerlerine sahip kisiler
olmasina 6zen gostermelidir. Daha sonra da egitim ve gelistirme yoluyla ekip tiyelerinin kisisel
olarak ekibin ortak ozelliklerini ve degerlerini korumalari, siirekli olarak gelistirmeleri,
tyilestirmeleri saglanmalidir. Basarili bir ekip olusturmanin agamalarini su sekilde siralamak
miimkiindiir: Ekibin misyonunun acik¢a tanimlanmasi, bunlarin biitlin takim iiyeleri tarafindan
iyi anlagilmasinin saglanmasi, ekip liyelerinin dikkatle se¢ilmesi, kisiliklerde, becerilerde, bakis

acilarinda cesitliligin saglanmasi ve farkliliklarin cesaretlendirilmesi, ekip biytikliigiiniin
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yoOnetilebilir diizeyde tutulmasi, ¢ekirdek takimin 10 kisiden fazla olmasina izin verilmemesi.
Ekip liderinin dikkatle secilmesi ve ekip i¢inde bir “sampiyon” bulunmasina dikkat edilmesi.
Ekibin iyi yonetilmesi, glivenin pekistirilmesi, yliz yiize toplantilarin siklikla yapilmasi.
Kararlarin birlikte ve olabildigince verilere dayali ve tarafsiz olarak alinmasi. Son olarak,
performansla 6diil arasindaki baglantinin dogrudan kurulmasi inovasyon siirecinin ihtiyaci olan
ekibin  kurulmasimi1  saglayacaktir  (ismetbarutcugil.com/2017/07/08/inovatif-ekiplerin-
olusturulmasi/). Sonug olarak inovasyon faaliyetlerinde bir firmanin basarili olmasi ancak
calisanlarin ekip ruhu tasimasi ve bu yolla yeteneklerini birlestirerek firmanin yararina

kullanmasi ile saglanabilir.

1.2.3. Personele Deger Katmak

Bir yoneticinin elinde sahip oldugu en 6nemli deger insan kaynagidir. Bu kaynak
caligmak icin gayret gosterdigi, isletmeye ve yonetimine olan aidiyet duygusunun gelistigi ve
verimli oldugu siirece, isletmede yerine getirilen faaliyetlerin zamaninda etkin ve verimli
ilerlemesi kaginilmazdir. Calisanlarin yetki ve sorumluklarina paralel olarak karar verme
giicleri arttikca yoOneticilerine ve isletmeye olan baglar giiclenerek aidiyet duygular artacaktir
(Bartle, 2015). Dolayisiyla yonetim anlayisi kurumsallasmay:1 etkileyen diger faktoreler
arasinda yer almaktadir. Isletmede olusabilecek sorunlarin yoneticiler ve karar sahipleri
tarafinca ¢oziime iiretilmesi, yoneticilerin karar verme yeteneklerini gelistirir ve karsilasilan
riskler karsisinda karar verme yetenegini arttirir. Kurumsal yapiy1 en giizel sekilde uygulayan
organizasyon yapilarinda esnek, katilimci ve demokratik yonetim sekillerinin uygulandigi

gozlemlenmistir (Sahman ,2008).

Kamu ve 6zel kuruluglarin hi¢ sliphesiz olmazsa olmazi uyumlu ve ehil bir personel
sisteminin olmasidir. Bu sistemi saglayan kurumlar hem is verimliligi hem de inovatif fikirler
agisindan oncii olma roliinii kaparlar. Ulkemizde ve diinyada bulunan biiyiik sirketlere
bakildiginda hepsinin ortak 6zelligi ehil bir personel kadrosu ve bu kadronun iirettigi inovatif
fikirler oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Tiirkiye’de inovatif fikirler ve hizmet {iretme
noktasinda 6ne ¢ikan kurumlar (Tubitak, Aselsan, Bayraktar vb.) ayn1 zamanda iilkenin en
saygin kurumlar1 konumundadir. Bu kurumlarda calisan personellere yiiksek moral degeri
saglayan en 6nemli sey, hatta aldiklar1 {icretten bile daha ¢ok, mensubu olduklar1 kurumun
onlara sagladigi prestij ve degerdir. Haliyle 6nemli bir kurumun saygin bir ferdi olma ayricaligi,
personelin 6zverili galigmasinin en 6nemli kaynagidir. Boyle bir kadroya sahip bir miiessesenin

biiyiik isler basaracagina dair gecmiste pek ¢ok 6rnek mevcuttur. Ornegin Tiirk ordu sistemine
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bakildiginda, askeri personelin moral degerinin ¢ok yiiksek oldugu her durumda
belirtilmektedir. Bu durum, ister istemez, ordu mensubunda biiyiik bir kabiliyet ve yiiksek

moral ile birlikte 6zverili bir ¢alisma disiplini saglamaktadir.

Calisan egitimi ve gelistirme programlari, diinya capindaki isletmelerin basarisi i¢in
esastir. Bu programlar sadece personele becerilerini gelistirme firsatlari sunmakla kalmaz, ayni
zamanda isverenlere de ¢alisan verimliligini artirma ve sirket kiiltiiriinii gelistirme firsatlar
sunar. Yapilan arastirmalar ¢alisan egitim ve gelisim programlarinin, ¢alisan performansini
artirmak icin kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Uluslararas: Isletme ve Yénetim
Arastirmalart Dergisi'nde yayinlanan 2019 tarihli bir rapor, sézii edilen bu durumu teyit eder
mabhiyettedir. Raporda, ankete katilan ¢alisanlarin %90'inin egitim ve gelisim programlarinin is
performanslarini iyilestirdigi konusunda hemfikir oldugunu gosteriyor. Sirketler, calisanlar i¢in
bircok tiirde yliz ylize veya ¢evrimigi egitim ve gelisim firsati sunarak onlara deger katarak
personel verimliligini arttirabilirler (online.maryville.edu/blog/importance-of-training-and-

development/).

Calisanlara egitim ve gelisim saglamak, isverenlerin calisanlarinin sahip olmasini
istedikleri bilgi ve becerileri belirlemelerine olanak tanir. Egitim ve gelistirme programlari,
calisanlar1 yeni beceriler konusunda egitebilir veya tiretkenligi artirmak igin mevcut beceriler
hakkinda giincellemeler saglayabilirler. Bu durum siire¢lerin daha iyi anlasilmasina ve agikca
tamimlanmis hedeflere dayanarak calisanlarin gorevleri bireysel veya ekipler halinde
yonetmesine yardimci olur. Calisanlar isleri igin gerekli beceriler konusunda bilgili
olduklarindan, gorevleri yerine getirmenin yollarin1 bulmak i¢in daha az zamana ihtiyaglar

olacaktir( online.maryville.edu/blog/importance-of-training-and-development/).

Kurumlarda calisanlara deger katmanin bir¢ok yolu vardir ancak kurum kiiltiirii bize o
kurumun kendi personelini hangi alanlarda degerli hissettirebildiginin ipuglarint verebilir.
Ornegin oneri sistemi kullanan kurumlar calisanlarinin fikirlerini degerlendirerek onlari
kurumun bir pargasi oldugunu hissettirirler. Bazi kurumlarda 6diil sistemi kullanilarak
personelleri daha basarili isler yapma hususunda giidiileyerek is verimini arttirabilirler. Haftada
40 saat ve lstli calisma prensibinde insanlarin bircok Snemli igini halledemedigi, saglik
sorunlarin1 ¢ézemedigi, ¢ocuklariyla vakit gegiremedigi vb. durumlarin ¢aliganlarda psikolojik
baski olugmaktadir. Bu ve benzeri durumlarin 6niine gegebilmek i¢in kamu kurumlarinda esnek

caligma saatlerinin uygulanmasi g¢alisanlari daha mutlu hissettirebilir. Bunlar disinda belli
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zamanlarda stres atma etkinlikleri diizenlemek, goniillii faaliyet ortamlar1 saglamak, ¢alisanlara
0zel saglik olanaklar1 saglamak vb. uygulamalarinda calisanlari motive ederek onlarda

degerlilik hissi olusturacagi ongdriilmektedir.

1.2.4. Mevzuatlan Giincel Tutmak

Kamuda inovasyonun oOniindeki biiyiik engellerden birisi mevzuat ve yasalarin
inovasyon programlar1 i¢in gerekli ortami saglayamamalaridir. Kamuoyunun beklentilerine
cevap verebilmek i¢in uzman bilgi her zamankinden daha hizli olusturulmakta ve kullanilmaya
baslanmaktadir. Kamu sektoriinde inovasyonlar yoluyla vatandas isteklerine ¢6ziim iiretme,
insan kaynagini verimli kullanma, 6zel sektdr gereksinimlerini karsilama, uluslararasi
alanlardaki diizenlemelere uyum nedenleriyle rekabet tesviki artirilmalidir. Bununla beraber
sosyal medyanin gelisimi ile iyilestirilmis veri ve daha iyi Ol¢lim ve seffaflik, inceleme
gerektiren mevzuat kamu sektdriinlin performansi tizerinde kamuoyu olusumunu artirmaktadir.
Vatandaglar, hiikiimet programlarmin etkinligini ve verimliligini izleme ve raporlama
konusunda kamu kurumlariyle her zamankinden daha fazla baglanti i¢indedir. Kamu sektorii
yetenek ve kredibilitesini artirmak, sorun alanlartyla miicadele edebilmek ve gerekli iyilestirici
faaliyetler icin degerlendirme ve Ol¢iim kriterlerini yeniden diizenlemelidir. Diger taraftan
diinyanin dort bir yanindaki bilgiye ulagabilen vatandaglar diinya capinda gerceklesen
yeniliklerin giderek farkina varmakta ve kendi yerel hiikiimetlerine bu yenilikleri izlemede
baski unsuru olmaktadirlar (Sati, 2019). Dolayisiyla, sirketlerin inovasyon faaliyetlerini
etkileyen ve inovasyon siireglerini bagartyla yonetmelerini saglayan sartlarin olusturulmasinda

devlete 6nemli rol diismektedir.

Ornegin, Amerika’da kiiltiiriin, toplumun, ekonomik ve yasal kurumlarin inovasyonunu
tesvik eden bir ortam yarattii; bunun bir kaniti olarak her yil iilkede 500.000 sirketin
kuruldugu; 2003 yilinda, her 100 yetiskinden 11’inin (Avrupa’daki tiim diger iilkelerden daha
yiiksek bir oranda) girisimcilik faaliyeti i¢inde bulundugu ifade edilmektedir. Ulkedeki sirketler
sadece sayica degil ayn1 zamanda inovasyon performanst bakimindan da ilerdedir. Bunu
saglayan faktorler, politik istikrar, uygun politikalar, kanunlar ve diizenlemeler, fikri haklarin
korunmasina yonelik mevzuat ve uygulamalar, finansman ve insan kaynagina kolay ulasim ve
inovasyon konusunda igbirligi yapmasi gereken kuruluglar arasindaki yakin iliski olarak
siralanmaktadir. Ozellikle bu sonuncu etkenin dnemi ve bu konuda iiniversitelerin oynadig1 rol,
su Ornekle vurgulanmaktadir: “Sadece bir {iniversitedeki, Massachusetts Institute of

Technology“deki (MIT), arastirmalardan ve arastirmacilardan kurulan sirketlerin olusturacagi
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bir ulus, diinyanin gayrisafi yurtici hasila bakimindan en biiyiik 24. ekonomisini olusturur (El¢i-

Karatayli, 2008).

Ayrica sirketler, muhasebe, yatirim bankaciligi, danismanlik ve miithendislik hizmetleri
gibi glivendikleri diger is girdilerini tedarik etmeyle ilgili kalite ve riskleri degerlendirdikleri
kadar, piyasalar araciligiyla sunulan hukuk hizmetlerinin kalite ve risklerini de
degerlendirebilirler. Ayrica, bir¢ok sirket, yasal piyasada satin alma acentesi olarak hareket
eden ve alternatif yasal {iriin ve hizmetlerin maliyet ve faydalarini analiz etme kapasitesinde
yliksek diizeyde uzmanlik saglayan kurum ig¢i avukatlar istihdam etmektedir. Pazarlik
giiclindeki veya geleneksel tiiketici koruma diizenlemesini canlandiran bilgilerdeki onemli
dengesizliklerle ilgili endiselerin mevcut oldugu ortam bu degildir. Ve ticari yasal {iriinler ve
hizmetler i¢in piyasada tehlikede olan degerler, politik veya demokratik haklar veya degerler
degil, temelde kardir.

Sonug olarak Kamunun Inovasyon Kiiltiirii olusturabilmesi uygun ve istikrarli bir
politika olusturma yetenegine baghdir. Is yasasi ve ilgili mevzuat, egitim ve diger sosyal
etkiler, rekabet mevzuati, ¢evre ve giivenlik mevzuati, alt yapi, bilgiye erisim: olanaklart,
makroekonomik kosullar, siyasi istikrar, kamu satin almasi, ar-ge finansmani, yabanci sermaye
ve iggiliciine dair mevzuat, vergi mevzuati vb. politikalar devletin etki edebildigi konulardir. Bu
alanlarda {lizerinde yogunlasarak inovasyonu tesvik eden politikalar olusturulabildigi siirece

iilkede ulusal inovasyonla ilgili kamu politikasi olusturulabilir.

1.2.5. AR-GE olusturmak

Ar-Ge, Frascati Kilavuzunda “Insanhigin, kiiltiir bilgisini ve toplum da dahil olmak
iizere bilgi birikimini arttirmak ve mevcut bilgiden yeni uygulamalar olusturmak i¢in yiiriitiilen,
yaratic1 ve sistematik calismalar” olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2015). Tarihte ilk defa
1930'larda tinlii Avusturyali iktisat¢1 ve siyaset bilimci Joseph Alois Schumpeter inovasyonu
ekonomi ve kalkinmanin arkasindaki itici giic olarak tanimlamis ve ekonomilerin yenilik¢i
faaliyetlerle yeniden sekillenecegini dngdrmiistiir (Gemici-Oztiirk, 2020). Ar-Ge faaliyetleri
inovasyonu harekete gecirir; Ar-Ge’nin biiyiimeyi inovasyon araciligiyla dogrudan tetikledigi
belirtilmektedir. Inovasyon kabiliyeti, kisi basma milli gelir seviyesini olumlu ydnde
etkilemektedir. Ulkelerin Ar-Ge ¢abalar1 ile inovasyon arasinda ve inovasyon ile kisi basina
diisen milli gelirleri arasinda énemli bir iligkinin olup olmadigin1 20 OECD iiyesi -10 OECD

iiyesi olmayan iilke lizerinden arastirmistir. Arastirmanin sonucunda, inovasyon ve kisi basina
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diisen milli gelir arasinda gii¢lii bir iliski bulunmustur. Ayrica, OECD filkelerinin Ar Ge’ye
yatirim yaparak, inovasyonlarini arttirdigt da arastirmanin sonuglarindandir. Ar-Ge
harcamalarinin bir anlamda sonucu olan “yiiksek teknoloji” {iretimi ve kullanimi verimliligi
arttirmaktadir. Inovasyonun isgiicii ve toplam faktér verimliligi {izerinde olumlu etkide
bulundugu ve refah diizeyinin artmasina katki sagladigi; Ar-Ge harcamalarinin ise, inovasyon

acisindan gerekli girdiler arasinda oldugu degerlendirilmektedir (Colak vd., 2015)

20001 yillarin basindan bu yana yapilan ekonomik reformlarla Tiirkiye, kisi bagina diisen
GSYIH'sm alt-orta gelir grubundan iist-orta gelir diizeyine yiikseltmeyi basarmistir. Bununla
birlikte, diisiik-orta gelirden tist-orta gelire gecilirken kullanilan ucuz emek ve emek-yogun
endiistrilere sahip olmanin avantajlar1 giderek ortadan kaybolmaktadir. Son yillarda nispeten
diisiik biiyiime oranlar1 bunu agikc¢a gostermektedir. Tiirkiye agirlikli olarak yiiksek teknoloji
iirlinler ithal etmekte, buna mukabil orta derece ucuz teknoloji gerektiren isler yapmakta ve
iriinler ihra¢ etmektedir. Maalesef Tiirkiye orta teknolojik diizeyin iizerine ¢ikamamaktadir.
Bu yiizden mevcut durumda cari agig1 kapatmasi ¢ok giic olmaktadir. Dolayisiyla, gelismis
iilkeler ligine dahil olmak icin Tiirkiye, teknoloji gelistirmek ve yenilik¢i ve rekabetgi liriinler
iiretmek konusunda ciddi bir ihtiya¢ duymaktadir. Bir tilke ancak politikalarin1 ve stratejilerini,
stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirirse, iilkenin iginde bulundugu sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik kosullarin iyilestirilmesine yonelik bir adim atmis olacaktir. Bu nedenle Ar-Ge
faaliyetleri, gelismis iilkelerle rekabet edebilmek ve ekonomik olarak giiclii bir iilke olmak
acisindan ¢ok onemlidir. Uretici bir toplum haline gelmek igin Ar-Ge'ye dayali ekonomi
politikalar1 uygulanmali ve Ar-Ge yonetim stratejisinin bir parcasi degil, stratejinin kendisi

olmalidir (Gemici-Oztiirk, 2020).

Ozellikle hizli bir ekonomik biiyiime siirecinin mevcut hiikiimetin 6ncelikli hedefleri
arasinda yer almasindan dolayi, s6z konusu kavramlar pek ¢ok kisi ve kurum tarafindan
tartisilmakta, Ar-Ge ve yenilik kavramlari gorsel ve yazili basinda sik¢a giindeme gelmektedir.
Ote yandan; Inovasyon Kiiltiirii olusturmak adina bilim, teknoloji ve yenilik politikalari
Tiirkiye’de 6zellikle 2005 yili sonrasinda uygulanan iktisat politikalarinin 6nemli bir bileseni
haline gelmistir. Universitelerin bilimsel arastirma projelerine ayrilan kaynaklar arttirilmis, dzel
sektoriin Ar-Ge ve yenilik projelerine saglanan dogrudan destek ve vergi indirimi/muafiyeti
seklindeki dolayli tesvikler ciddi boyutlara ulagmistir. Bu inovasyon Kkiiltiiriiniin devam
edebilmesi adina giinimiizde kamu kurumlari, {niversiteler ve 6zel sirketler “Ar-Ge ve

Yenilik” temal1 projeler ve ¢alismalar yiirtitmeye devam etmektedir (Ak¢omak vd., 2016).
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INOVASYON KULTURU VE STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

1. Inovasyon Kiiltiiriiniin Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimine Katkisi

Glinlimiiziin son derece dinamik ve rekabet¢i is ortaminda, kuruluglar pazardan ve
miisterilerden siirekli artan ihtiyag ve beklentileri karsilama konusunda daha biiytik zorluklara
maruz kalmaktadir. Organizasyonun rekabet edebilirligini ve basarisin1 saglamak igin,
yoneticilerin inovasyonu, organizasyon i¢in kilit bir unsur olarak kabul etmeleri, inovasyonun
bu anlamda kilit faktorlerden biri oldugunu bilmelerine baghdir. Bu g¢alisma esasinda, bir
organizasyonun inovasyon siirecini, uygulamasini ve bundan faydalanmasini destekleyebilecek
bir inovasyon kiiltiirlinii gelistirmede 1yi insan kaynaklar1 yonetiminin roliinii ortaya koymaya
caligmaktadir. Bu baglamda, inovasyonu destekleyen insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri
analiz edilerek, bir organizasyonda yenilikgi bir kiiltlir gelistirmenin ana belirleyicileri arasinda
baglanti kurmaya calistlmistir. Iyi bir fikir bir kisiden gelir, ancak bir ekip tarafindan
inovasyona doniistiiriiliir, bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi bir inovasyon motoru olmalidir
(Maier vd., 2018).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin igerigine ve kalitesine bagli olarak, bir organizasyonun
basarisinin, performansinin ve rekabet giicliniin biiyiik 6l¢iide ortaya ¢iktigr bilinmektedir.
Nitekim alandaki bircok uzmanin vurguladigi gibi, bir organizasyonun rekabet avantaji,
calisanlarinda bulunur. Insanlar, faaliyet gosterdikleri alandan bagimsiz olarak tiim
organizasyonlarin ortak bir kaynagidir ve esit derecede hayati bir kaynaktir. Bu hayatta
kalmalarini, gelismelerini ve rekabetgi basarilarini saglayan bir kaynaktir (Maier vd., 2018).
Neyi, ne zaman ve nasil yapacagimi bilen insanlarin fiili varhi§i olmadan, kuruluslarin
hedeflerine ulasmasi imkansizdir. Nitekim bu ¢aligmanin amaci da, insan kaynaklar1 yonetimi
ile organizasyonlarin inovasyon performansi arasindaki baglantiyr vurgulamaktir. inovasyon
kiiltiirti, stratejik insan kaynaklari yonetimine hata durumlarinda tolerans, Oneri ve odiil
sistemleri, kendini gelistirebilme firsatlari, yeteneklerin ortaya c¢ikabilecegi imkanlarin
bulundugu ¢aligma ortamlari, yonetime katilimin saglandigi, ¢alisanlara deger katarak aidiyet
duygusunu 6n plana ¢ikarilmasi gibi bir¢ok katki sunarak performansi olumlu etkileyen ¢alisma

yontemlerinin kurumlarda yerlesmesini saglar.

1.1. Tiirkiye’de Kamu Personeli Kavrami
Mevcut kamu personeli kavraminin bir¢ok anlamda tanimlandigi gériilmektedir. Genis

anlamda kamu personeli kavrami, kamu kesiminde gorev yapan ve farkli hukuki statiilere sahip
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tiim personeli kapsamaktadir. Se¢ilmislerden atanmislara kadar kamu adina gérev yapan herkes
bu genis anlamli tanima girmektedir. Kamu personeli ise; 1982 Anayasasinin 128. Maddesinde
su sekilde tanimlanmaktadir: “Devletin kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger tiizel kisilerin genel
idare esaslarina gore yiiriitmekle sorumlu olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve
daimi gérevleri yiiriiten personeldir”. Ozetle Memur, devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerinde
calisan , genel idare esaslarina gore yiirlitiilmesi gereken hizmetlerde gorev yapan , asli ve daimi
gorevleri yerine getiren kamu personelidir. Bu asli ve siirekli gorevler; genel politika tespiti,
arastirma, planlama, programlama, yonetim ve denetim isleri olarak 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununda beyan edilmistir. (Sayan, 2009). Anayasada kamu c¢alisanlarini
belirlemek i¢in ii¢ temel Olgiite deginilmektedir.. Bunlardan ilki yOnetimin genel idare
esaslara gore yiiriitiilmesidir. kinci 6l¢iit, gdrevin yerine getirilebilmesi adma araya hig
kimsenin girmemesini, siirekliligin devam etmesidir. Ugiincii 6l¢iit memurlarin ve statiisii farkl
kamu personelinin verilen isleri yerine getirmesidir. Dolayisiyla, 14 Temmuz 1965 yilinda
kabul edilen 657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunun ilk metninde memurlar, sézlesmeli personel
ve yevmiyeli personel olarak adlandirilan istihdam seklini benimserken, kamu hizmetlerinin
asliligi ve siirekliligi ilkesi geregi, 1982 anayasasindaki kanunda gerceklestirilen degisiklikle,
gecici personel ibaresi de eklenerek, istihdam sekli dorde ¢ikarilmustir (Izci-Yildiz, 2017).
Ancak kamuda gegici personel olarak ¢alisanlarin 4/4/2007 tarihli ve 5620 sayili kanun ile
stirekli is¢i kadrolarina veya sézlesmeli personel statiisiine gegirilerek bu ibare degistirilmistir.
Zamanla istihdam alan1 akademik ve askeri personeli, hakim ve savcilar1 da alacak bigimde

daha da genisletilmistir (On Birinci Kalkinma Plani, 2018).
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Devlet memurlar 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu 1965
C v iikcekdarett N S
Akademik personcl 2914 sayil Yiksekogretim Personel 1083
Kanunu
Aietiiperone] 926 savilt Tiirk Silahli Kuvvetleri 1967
Personel Kanunu
Hakim-savcilar 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu | 1983
. . 7/15754 sayili Sozlesmeli Personel
e Calistirilmasna Iligkin Esaslar 1978
: , 399 sayili KIT Personel Rejiminin
KIT personcli Diizenlenmesi Hk. KHK 1990
ERIbHEEANERIR EARNE | eI T R 2003
sirket 1s¢ilert) :

Tablo 4. Tiirkiye Kamu Personeli ve Kapsami Tablosu

Kaynak: (On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) Kamuda insan Kaynaklar1 Yonetimi, s.11)

Yukaridaki tabloda gosterilen bilgilerden de anlasildigi {izere, kamuda gorev
dagilimimin kapsami oldukga genistir. Her bir farkli istihdam seklinin kendisine 6zgii bir
istihdam rejiminin olusturdugu alanin dikkat ¢ceken bir baska 6zelligidir. Bu yilizden kamusal
istihdama bagli bir diizenleme yapilmak istendiginde birbirinden ¢ok farkli alanlarda degisiklik
yapilmas1 gerektigi anlagilmaktadir. Kamu personel rejiminin ¢ok pargali bir isleyise sahip
oldugu bilinmektedir.

Bu durum kamu insan giicli planlamasinda ayrintili diizenlemeler kanunu elzem

tutmaktadir. (On Birinci Kalkinma Plani, 2018).

1.2.Tiirkiye’de Kamu Personeli Yonetimi Anlayisi

Tiirkiye’de kamu personel yonetimi anlayis1 geleneksel hiyerarsik yonetim anlayisinin
uzantisi olarak gelismistir. Uygulamada olan merkeziyet¢i kamu yonetim yaklagimlari personel
yonetimi anlayisinda belirleyici rolde olmustur. Imparatorluk déneminde olusmaya baslayan
bu yonetim sisteminin etkilendigi akimin nitelikleri su sekilde 6zetlenebilir: “Yonetim sistemi
merkezcidir; yani yetkiler tepede toplanmustir. Kararlar merkezde alinir. Yonetim sistemi
kuralc1 ve mevzuatgidir; kurallara ve yasalara siki sikiya baglilik esastir. Gelenekgidir; yani,
alisilageldigi gibi ¢alismak, mevcudu korumak, yeniliklere direng gostermek, idari geleneklere
baglilik esastir. Seckincidir, yani devlet memuriyeti sadece okumus olanlarin meslegidir, bu
durumuyla da devlet hizmetine deger veren bir modeldir.” Devlet islerinin ancak belirli bir

egitim ve terbiyeden gecirilmis bulunan, bilgili ve tecriibeli memurlarla yerine getirilebilecegi
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Oongoriilmistiir. Bu donemde temelleri atilan kamu yonetimi anlayisi, yapisal ve islevsel
ozelliklerini muhafaza ederek Cumhuriyete kadar taginmis, kamu personel yonetimi anlayisina
ve uygulamalarina yon veren temel dinamik haline gelmistir (izci-Yildiz, 2017).

1970’lerden sonra tiim diinyada yasanan ekonomik krizler ile kamu borglarinin artmasi,
kaynaklarin yetersiz kalmasi ile birlikte kamu hizmetlerinin kapsami tartisilmaya baslanmustir.
Kriz bag gosteren iilkelerde yerel 6zellikler gosterse de kamu yonetiminin aktiflestirilmesinin
onem arz ettigi kabul gérmiistiir. Bu gelismelerin yani sira yerellesme, yonetisim, e-devlet,
seffaflik, esneklik, performans yonetimi, devlet-yurttas iligkisi kavramlar1 da 6n plana ¢ikmigtir
(On Birinci Kalkinma Plani, 2018). Kamu personel rejiminin isleyisi mevzuatlarla
belirlendiginden, bu alanda yapilmas1 ongoriilen degisiklikler biiyiik l¢iide yasal diizenleme
gerektirmektedir. Bu durum, kamusal isttihdam alaninda yapilacak diizenlemeleri zorlastiran
sebeplerdendir. Onuncu Kalkinma Plan1 déneminde (2014-2018) kamu insan kaynaklar
alaninda 6nemli adimlar atilmig, kayda deger degisiklikler yapilmistir (Onuncu Kalkinma Plan,
2013). Ancak geleneksel yonetim anlayisi, hiyerarsik sistem, biitge sorunu, insan kaynaklari
yonetiminin ¢alisanlarca i¢sellestirilememesi gibi durumlar sebebiyle birgok degisikligin heniiz

hayata gecirilemedigi goriilmektedir.

1.3.Tiirkiye’de Kamu Personel Yonetiminin Temel Sorunlari

Kamu personeli kavrami; atama islemiyle bireysel olarak hizmete baglanan ve
kamusal iglerin yiiriitiilmesi i¢cin kamu kurumlarma istthdam edilen kisiler i¢in kullanilan bir
kavramdir. Kamu personel sistemi ise, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in kamunun
cesitli alanlarina istthdam edilen kisileri kapsayan biitiinciil bir yapt ve isleyisi anlatir. Bu
sistemdeki degisiklik, idari reform caligmalar1 kapsaminda, kamu personel sisteminde yapilan
reform c¢alismalariyla gergeklestirilir. Bu kapsamda, reform, yeniden big¢imlendirmek,
diizenlemek anlamina gelirken, idari reform, devletin yapi ve isleyisinde bir takim degisiklikleri
meydana getiren diizenlemelerden olusmaktadir. Bu degisikligin meydana geldigi 6nemli
alanlardan biri de idari reformlarinin temelinde yer alan personel sorunlaridir (Eski, S. (2014).
Kamu personeli sorunu giincelligini kaybetmeyen siyasal, hukuksal ve teknik yonleri
bulunan karmasik ve evrensel bir konudur. Kamu personeli sorunu baska bir ifadeyle “devlet
sorunu” olarak da tanimlanmaktadir. Personel islerinin yiiriitiilmesi konusunda bugiine kadar
birgok diizenleme yapilsada, yapilan ¢aligmalar ve yazilan raporlar daha ¢ok denklestirme,
parcalanmis, dagilmis bir sistemi tekrar birlestirme ve islevsel bir hale getirme niteligi
tagimaktadir. Personel rejimimiz, bircok konuda degisim gegirsede karmasik ve iginden

cikilmaz bir hal almaya devam etmistir. Kamu yonetim sistemimiz son iki ylizyildir gelenekci
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yonetimden yeni yonetim sistemine gegisi devam eden bir yeniden yapilanma ve degisim siireci
gecirmektedir.. Bu degisim siirecinin bir ayagin1 kamu personel sorunu olusturmaktadir (izci-
Yildiz, 2017). Ulkedeki biirokratik idari yapilanma sebebiyle islerin yerine getirilmesi
stirecinde bir ¢cok engelle karsilasilmaktadir. Yapilacak islerin zamaninda ve mumtazam bir
sekilde yapilmasina engel olan bu etkenleri su sekilde siralamak miimkiindiir: (Demirkan, 2003:
18).

¢ Hicbir karsilik 6demeden bir seyleri elde etme aligkanligi,

¢ Liyakat kiiltiirlinden ¢ok, sadakat kiiltiirline olan inang,

e Kisisel insiyatif kullanamama, dolayisiyla yoneticilere fazla bagimlilik

¢ Yonetisimsizlik ve analitik diisiinememe,

e Isin gerektirdigi vasiflar1 tasimama, isin ehli olmama

e Nemelazimcilik ve giinii kurtarma kaygisi,

¢ Vizyon eksikligi ve rutin i¢inde bogulmak.

Performansa gore iicretlendirme yapilmamasi, Odiillendirme eksikligi, c¢alisan
caligmayan ayriminin belirsizligi, yetenege ve yaraticiliga gereken degerin verilmemesi, hizmet
ici egitimlerin yetersizligi ve siireklilik tasimamasi gibi, kisaca sistemin bilgiye, ¢aligmaya,
yetenege kiymet vermemesinden kaynaklanan verimsizlik sorunu, iilkenin gelecegi agisindan
da son derece 6nemli bir paradoksu giindeme getirmektedir. Tiirkiye, kalkinmasi ve ilerlemesi
icin hayati oneme sahip, olmazsa olmaz sayilabilen bir¢ok kamu hizmetini, giderek daha
yetersiz ve niteliksiz kamu gorevlisi ile gotiirmek zorunda kalmaktadir (Izci-Yildiz, 2017).

Sadece ozel sektoriin  kalkinmayr hizlandiracagi, biiyiimenin Onciisii  olacagi,
esitsizlikleri yok edecegi ve daha kaliteli bir yasam sunacagi tezinin aci sonuglarimin goériilmesi
vatandasglarin hiikiimetlerden taleplerini arttirmis ve farkli yaklagimlarin ve farkli ¢6ziimlerin
gelistirilmesini  gerekli kilmistir. Tiim hiikiimetlerin/kamu  yonetimlerinin kars1 karsiya
olduklar1 temel sorunlar ii¢ ana baglikta toplanabilir:

1. Azalan kaynaklarma ve sinirl isletme kapasitelerine kargin daha genis kesimlere daha
iyi hizmet saglanmasi. Yani kaynaklarin kullaniminda ve kapasitenin arttirilmasinda daha etkin
olmanin 6tesinde yenilik¢i olunmasi geregidir.

2. Vatandas odakli kamu idaresinin olugsmasini 6zendirerek kamu kurumlarinin daha
hesap verebilir- seffaf- empati yapabilen, etkili olmasinin saglanmasi.

3. Kendilerine sunulan hizmetin tiiketicisi degil ayn1 zamanda meydana gelen
sorunlarin ¢6ziimii ile daha fazla ilgilenmek/katkida bulunmak isteyen vatandaslarin bu istegine

daha duyarli olunmasini saglamak seklinde siralanabilir(Akyos, 2007).
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Yukarida kamu sorunlarindan bahsedilirken 3 ana baslik iizerinde durulmustur. Ancak
Miifit Akyos’un yapmis oldugu bu tespitinden giiniimiize kamunun vatandasa dayali birgok
inovasyonu gerceklestirdigi ve bu konuda caligsmalara devam ettigi goriilmektedir. E-Nabiz, E-
Okul, E- Devlet, Hizli Tren, Oneri ve Sikdyet Hatlar1 vb. bu calismalara en giizel 6rneklerdir.
Nitekim bu 6rnekler kamuda vatandas odakli inovasyon kiiltiiriinlin yavas yavas oturdugunu
gostermekte dolayisiyla vatandas memnuniyetini arttirmaktadir. Ancak yapilan literatiir
aragtirmasindan kamu alaninda ¢alisan insan kaynaklarini ayni1 oranda gelistirecek
inovasyonlarin zayif oldugu gozlemlenmistir. Kamu insan kaynaklarinin hiyerarsik yonetim
sistemi sebebiyle yetenekli calisanlarin performansinmi etkileyecek, yeteneklerini ortaya
cikaracak bir sistemin olusturulmadigi anlasilmaktadir. Kamuda ¢alisan personellere ait
olusturulan yonetmelik, yonerge ve genelgelerin yetersiz olmasi sebebiyle bir¢ok yenilik
gerceklestirilememektedir. Ozel sektdrdeki insan kaynaklarmin ydnetimi incelediginde
stratejik ve hizli kararlarla personelin ¢ok daha verimli olacak sekilde c¢alistirildigini
sOyleyebiliriz. Ayrica 0zel sektordeki calisanlarin stratejik insan kaynaklari ydnetiminde
inovasyon kiiltiiriiniin uygulanarak performansinin en iist diizeye cikarilmaya c¢alisildigini
sOyleyebiliriz. Kamu sektoriindeki ¢alisanlarin bu yonde egitilemedigi goriilmektedir. Bu
yilizden kamu insan kaynaklarinin inovatif yonden gelistirilemedigini sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’nin kamusal istthdami alaninda beklentileri karsilayan kamu insan giicii
planlamasi yapilamamistir. Hangi mecrada, ne kadar sayida ve nitelikte kamu personeline
ihtiya¢ duyuldugu konusunda bir analiz ¢aligmasi yapilmamis; kamu insan kaynaklarinin
gelistirilmesi agisindan makro ve mikro hedefler belirlenmemistir (On Birinci Kalkinma Plani,
2018). Kamuda istihdam edilen personelin statiileri ile ilgili olarak bir karmaganin olmasi,
gorevde yiikselme konusunun mevzuatta agik ve yeterli bir sekilde tanimlanmamis olmasi,
kamu personelinin kurum ve kuruluslar arasinda dengesiz ve yetersiz dagilimi, personelin maas
diizeyinin verdigi hizmetle uyumsuzlugu kamu personel isleyisinde goze carpan Onemli
sorunlardir (On Birinci Kalkinma, 2018).

Kamu personelinin statiisii konusunda siirekli tartigma yasanmaktadir. Anayasa’da
“Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisilerinin genel idare esaslarina gore
yiirtitmekle yiikiimli olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler,
memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir” kurali getirilmis olmakla birlikte hangi
hizmetlerin memurlar hangilerinin diger kamu gorevlileri eliyle yiiriitiilecegi net
tanimlanmamustir. Ayrica kamu gorevlisi kavrami da tartisilmaya baglanmistir. Yeni kamu

yonetimi anlayisinin da etkisiyle kamu kurumlarinda 6zel sektdr calisanlarina benzer statiide
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personel istihdami yapilmaya baslanmistir. Bir taraftan kamu hizmetlerinin mutlak is
giivencesine sahip memurlar eliyle yiiriitilmesi gerektigi dile getirilirken, diger taraftan is
giivencesinin tiim istihdam bigimleri ya da unvanlar i¢in gegerli olmasimnin gercekei olmadig;
gorev ve unvan ayrimi esasinda kimlerin hangi statiide c¢alismasi gerektiginin yeniden
belirlenmesinin daha dogru olacag dile getirilmektedir. Bu kapsamda gelecekte hangi statiilerin
yiriirliikte olacagi ve statii hukukuna tabi memurlarla 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kamu
calisanlar1 olarak ikili bir ayrima gidilmesinin saglayacagi avantajlar ve dezavantajlar
tartisiimaktadir (On Birinci Kalkinma, 2018).

Bir taraftan kamu kurumlarina kadrolu memur atamalarina sicak bakilmazken diger
taraftan yasal diizenlemelerle biitiin ¢alisanlarin statiisiiniin degistirilmesine dair tartisilmalidir.
Bu ¢aligmalarin kamuda insan giicii planlamasinda nasil bir etki olusturdugunun analiz edilerek,
irdelenmesi gerekir. Mali otoritenin memur istihdamina sinirlama getirmesi personel talebinde
bulunan kurumlari dolayli olarak memurluk disindaki statiilere yonlendirmekte ancak statii
disinda ¢alisanlar bir siire sonra yasal diizenleme ile devlet kadrolarina alindigi goriilmektedir.
Bu durum kamu personel rejiminin bir politika dogrultusunda diizenli bir istikamette
yonelmesini zorlastirmaktadir. Birde kamu insan kaynaklar1 yonetiminde en 6nemli eksiklerden
birisi etkili kamu hizmeti sunumunu destekleyecek bir personel degerlendirme, performans
sisteminin bulunmayisidir (On Birinci Kalkinma, 2018).

Bu baglamda tiim bu sorunla incelendiginde yillardir devam eden personel yonetim
sisteminin bir anda degismesi ve bu amaglarin gerceklestirilmesi tabiki kolay olmayacaktir.
Ancak kamu y6netiminin gérevlerini etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde yerine getirebilmesi
i¢in sorunsuz bir personel yonetimine ihtiya¢ duyuldugu asikardir. Mevcut duruma bakildiginda

da yeni bir diizenlemeye gidilmesi elzem goriilmektedir (Izci-Yildiz, 2017).

1.4.Kamu Personeli Yonetiminden Insan Kaynaklar1 Yonetimine Gegis
Kurumlardaki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, kurumsal rekabette {istlinliik
saglamak amaciyla ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin saglanmasi, istthdamin gelistirilmesi ile
ilgili politika olugturma, planlama, oOrgiitleme, yoneltme ve denetleme faaliyetlerini
kapsamaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, devletin temel kamusal hizmetleri yerine getirmek
icin ihtiya¢ duydugu say1 ve nitelikte personelin tedarik edilmesi, istithdam edilmesi, egitilmesi
ve gelistirilmesi ve kurumsal hedefler dogrultusunda en verimli bigimde kullanilmasini ifade
etmektedir (Izci-Yildiz, 2017).
Devlet memurlar1 kanunu, insan kaynaklari siireclerine cevap vermemekle birlikte ise

alma, performans degerlendirme, kariyer gibi siiregler farkli isimlerle de olsa tamamen belirli
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kurallar ile smirlandirilmis klasik kavramlari igermektedir. Kamu yonetiminde insan
kaynaklarina gecisi mecburi kilan nedenlerin basinda 6zel sektore olan 6zentinin etkili oldugu
kanaati olugsmaktadir. Diinyada ve iilkemizde, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili yapilan
diizenlemeler, ortaya ¢ikan geng¢ ve vizyonlu insan kaynaklari liderleri ve segkin 6zel sektor
temsilcileri, kamu yonetiminin insan kaynaklar1 yOnetimine merakini arttirmistir
https://www.ekremozturk.com/kamuda-insan-kaynaklari-yonetimi-uzerine/).

Insan kaynaklar1 y®netimi, giiniimiizde geleneksel personel yonetiminin yerine
kullanilmaya baslanan modern bir terimdir. Ancak, bu yeni terim dar kapsamli personel
yonetimi kavramindan 6nemli dlgiide farklilik gostermektedir. Geleneksel personel yonetimi,
ise alma, egitim ve sosyal haklarla ilgili programlar ve bunlarin performans, tatmin ve isgiicii
devri tizerindeki etkileri gibi durumlarla ugrasirken, yeni insan kaynaklari yonetimi davranis
bilimleri ve teknikleri ile benzeri istihdam iliskileri sorunlarinda siirekli ve etkili bir gelismeyi
baz almaktadir. Bu haliyle personel yonetimi, az sayida islevi yerine getirmekle birlikte;
orgiitlerde stratejik bir role de sahip degildi. Daha ¢ok personel islevlerini yerine getirmekte,
orgiitsel kararlarda herhangi bir sorumluluk almamaktaydi. Calisanlar hakkinda kayit tutma
faaliyeti olarak goriiliip personelin {icreti, yan 6demeleri, sigorta kesenekleri, izinler, raporlu
oldugu giin sayisi, ise devamsizlik ve ge¢ kalma gibi konularda kayit tutmadan Gteye gitmeyen
personel yoOnetimi, gilinliin sartlarna ve degisimine ayak uydurmada maalesef yetersiz
kalmistir(Ekinci, 2008).

Kamu yonetiminde insan kaynaklarma gecisi zorunlu kilan nedenlerin belki de en
onemlisi diinyada kamu yonetiminde olugan yeni anlayislarin etkisinin oldugu sdylenebilir.
Yirminci yiizyil boyunca hakim olan hiyerarsik, kati, blirokratik kamu yonetimi, yerini giderek
daha esnek ve pazar ekonomisine dayali kamu yonetimine birakmaya baslamistir. Bu basit bir
reform ya da isletme tarzindaki degisiklik degil, devletin toplumdaki roliinde ve devlet-
vatandas iliskisinde 6nemli bir anlay1s degisimini gdstermektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisi;
verilen hizmetlerde etkinlige, verimlilige, piyasa mekanizmasina, miisteri merkezli hizmet

anlayisina ve performans hedefleriyle ciktilara dnem vermektedir. (Oztiirk, 2015).

Diinyada yasanan sosyal, ekonomik, politik ve kiiltlirel anlamdaki degisimler devletleri,
yonetimleri, bireyleri hizla etkisi altina alarak yeni bir diizen kurulmasina kapr a¢mistir.
Boylece eski degerler yerini yenilere birakarak, diinyay1 yeniden yapilandiran ve kiiresellesme
siireci olarak bilinen bir degisim baslamistir. Kiiresellesme siireci ile kamu yonetimi
anlayisindaki degisim, kamu idarelerinde personel sistemi olarak kurgulanan klasik yapiyi,

insan kaynaklar1 ydnetimi biciminde doniistiirmiistiir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, calisanlarin
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ihtiyaclarimi belirleyen ve karsilayan, onlara uygun bir ¢alisma ortami hazirlayan, ¢alisanina
deger veren ve onu kurumun temel degeri olarak goren bir sistemdir. Kamu idarelerinde insan
kaynaklar1 yonetiminin degisip gelismesine yonelik sebeplerin en basinda, diinyada kamu
idarelerine dair yeni anlayislarin gelismesi ve yirminci yiizyilin kati, hiyerarsik, biirokratik
kamu idaresi anlayisinin gittik¢e daha esnek bir yapiya biirlinmesi gelmektedir (Derya-Negiz,

2018).

Tiirkiye’de Kalkinma Planlarindaki reform anlayist dogrusal bir ¢izgide ilerleyememis
diinyadaki degismelere gore farklilik gdstermistir. Ornegin; ilk ii¢ Kalkinma Planinda “kamu
gorevlerinin daha etkin olarak yapilabilmesinin saglanacagina” iliskin amaclar varken 6zellikle
Dordiincti  Plandan itibaren “kamu idarelerinin fonksiyonlarmin tekrar ele alinip
tanimlanmasindan” bahsedilmeye baslanilmistir. Ancak 2000°1i yillar1 kapsayan Sekizinci ve
ozellikle Dokuzuncu Planda yeni kamu yonetimi eksenli Oneriler getirilmis, 6nceki planlarda
ulagilamayan hedeflerin nasil gerceklestirilecegi ile 1ilgili ayrintili degerlendirmelerde
bulunulmustur. Zaten Dokuzuncu Planin kamu idaresi reformuna yaklagimi, Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanunla baslatilan reform
girisimi igerisinde sergilenen yaklasimin yansimalar1 seklindedir (Haktankagmaz, 2011:73).
Dokuzuncu Kalkinma Plani plandan 6nce ve sonra olarak insan kaynaklarinin gelistirilmesi
bagligi altinda personel yonetimindeki farkliliklara yaptigi vurgu agisindan 6nemli bir
caligmadir. Plandan 6nceki donemde kamu personelinin yetkin bir diizeye ¢ikarilabilmesi i¢in
kamu idarelerinde etkili bir insan kaynaklar1 planlamasi yapilamamistir. Plan déneminde
yapilmast gerekenler olarak, kamu idarelerinde tim c¢alisanlarin yetkin bir seviyeye
ulastirilmas1 ve farklilasan sartlara adapte olabilmesi i¢in etkili bir insan kaynaklari
planlamasinin yapilmasina yer verilmistir. Bu dogrultuda etkinligin ve verimliligin artirilmast
amaciyla degisik kurum ve kuruluslarda gorevlendirilmelerine imkan saglayacak esnek caligma
modelleri benimsenecek ve bununla alakali mevzuat diizenlemeleri Kamu Idarelerinde Esnek
Calismaya Dair Kavramsal Bir Cergeve [571] yapilacaktir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2016a).
Biitiin bu ¢aligmalar, kamu idarelerinin bir gelisme siirecinde oldugunu gostermektedir. Onuncu
Kalkinma Plan ise insan odakli bir kalkinma anlayis1 ¢ercevesinde hazirlanmigtir. Dénemin
Bagbakan1 Davutoglu, bu Kalkinma Planimi sekiz program maddesiyle aciklamis programin
hedefinde de 6zellikle issizler ve isgiicii piyasasina giremeyen kadinlar oldugunu ifade etmistir.
Ayrica esnek calisma planlarini artirmayi amacladiklarini belirtmistir
(www.ensonhaber.com/basbakan-davutoglu-8-yeni-programacikladi-2015-01-28.html, 2015).
Ozetle Tiirk galigma hayatinda da degisimlerin dikkate alindig1 kapsamli bir reform gabasi
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gerekliligi gézlerden kagmamaktadir. Bu dogrultuda issizligin azaltilmasi, kadin istthdaminin
cogaltilmasi, isgiicii verimliliginin artirilmasi ve esnek ¢alisma bigimlerinin yayginlastiriimasi
amactyla Onuncu Kalkinma Plan1 hazirlanmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2016b) ve Onuncu
Kalkinma Plani ile yukarida sayilan tiim amaclarin gerceklestirilecegi diistiniilmiistiir. Yine de
Tiirkiye’de Kalkinma Planlar1 agisindan esnek ¢alisma sistemine bakildiginda her seyden 6nce
Planlarda reform ¢aligmalarina iligkin bir sistemin olusamadig1 planli donemde mevcut sisteme
kiiciik eklemeler yapilmasindan ileriye gidilemedigi gorilmiistiir (Cetin, 2010:35-36). Ancak
yine de eninde sonunda boyle bir sistemin olusacag: distiniilmiistiir. 21. yilizyilda Tiirkiye’de
de diinyada yasanan bu gelismeler ve tecriibeler 1s18inda kamu politikalart reformlarinin
gelismis tilke deneyimlerine en fazla benzeyeni olarak da nitelendirilen “Kamu Y6netimi Temel

Kanun Tasaris1” hazirlanmistir (Kutlu, 2006:245).

Kiiresellesmenin sebep oldugu degisim, gelismis veya gelismekte olan biitiin iilkeleri
etkiledigi gibi; Tiirkiye’yi de etkisi altina almistir. Kiiresellesmenin ekonomik, kiiltiirel ve
politik sonuglart 6zel kurumlar ve kamu idareleri tizerinde de etkili olmaya baslamis ve diger
iilkelerde oldugu gibi kamu idarelerinde farklilagma istekleri bu yillardan itibaren Tiirkiye’de
de dile gelmeye baslamistir. Tiim bunlarin sonucunda da, Tiirkiye’de de gelismis iilkelerde
uygulanan yonetim alanindaki degisiklikler ve ilkelerin “Kamu Yonetimi Temel Kanun
Tasaris1” ile uygulanmaya caligildig1 sdylenebilir (Derya-Negiz, 2018). Tasar1 bastan sona
incelendiginde belirgin bir sekilde kendini gostermektedir. Son olarak degisimde son adim,

kamu yOnetimi literatiiriinde yeni kamu hizmeti yaklasimi olarak ifade edilen anlayigtir.

Yeni kamu hizmeti anlayisinin su yedi temel ilkeyi benimsedigi literatiirde ifade

edilmektedir
Ozcan, Kerim ve Veysel Agca (2010)
-Yonetmek yerine hizmet etmek gereklidir,
-Kamunun ¢ikar1 yan {iriin olarak degil asil {iriin olarak degerlendirilmelidir,
-Stratejik diisiinmek ve demokratik hareket etmek énemlidir,
-Hizmet miisteriye degil vatandasa sunulur,
-Sorumluluk 6nemli bir konudur,
-Verimlilikten ziyade insana deger vermek daha 6nemlidir,

-Girisimcilige degil vatandasa ve kamu hizmetine 6nem verilmelidir (Ozcan ve Agca

(2010).
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Dolayisiyla yeni kamu hizmeti; kamu yonetiminde vatandasligi, demokratik degerlerin
benimsenmesini ve kamu yararin1 merkeze alan kamu hizmeti yaklagimimi desteklemektedir.
Bu yaklagim geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi ile karsilastirildiginda
yaklasimin ¢ok giiclii demokratik idealler {izerine kurulmus olmas1 gdze ¢arpmaktadir. Ancak,
Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminin gelismekte olan veya az gelismis lilkeler bakimindan
uygulanabilirligi lizerinde de tartisiimasi gerekmektedir. Yeni Kamu Hizmeti yaklagimini gerek
Geleneksel Kamu Yonetimi gerekse Yeni Kamu Isletmeciligi modellerinin sorunlari karsisinda
faydal1 bir diizeltici olarak géormekte, ancak modelin yeni olmas1 ve daha ¢ok OECD f{ilkeleri
ve ABD deneyimlerine bagli sekillenmesi nedeniyle heniiz gelismekte olan iilkelerde kamu
yonetiminin etkinligi ve etkililigi ile ilgili sorunlar bakimindan yeterince kapsamli ¢éziimler

olusturmaktan uzak olduguna dikkat gekmektedir (Utiik, 2015).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin temelinde yer alan konular ile personel yd&netiminin
merkezinde olan konular arasinda benzerlik bulunmasina ragmen; insan kaynaklar1 yonetiminin
giiniimiizde meydana gelen, siyasal, toplumsal, ekonomik ve uluslararasi iligkiler alanindaki
gelismeleri dikkate alarak, tiirlii yeniliklere, inovasyonlara, degisimlere agik ve duyarls;
dinamik bir yap1 oldugu varsayimindan hareketle; geleneksel personel yonetiminin ele aldigi
konular1 hem igerik olarak, hem de ana temalar olarak daha gelistirdigi ve zenginlestirdigi
sOylenebilir. Bunun dogal bir sonucu ve giiniimiizde benimsenen modern yonetim anlayisinin
geregi olarak, personel yonetimi kavrami yerine, orgiitiin insan kaynaklarina daha biiyiik 6nem
verildiginin bir ifadesi ve orgiitlin insan kaynaklari ile ilgili konularinin daha ayrintili bir sekilde
incelendiginin bir gostergesi olarak, IKY kavrammin yaygmn bir sekilde kullamldig
goriilmektedir (Izci-Yildiz, 2017). Asagidaki tabloda personel yonetimi ile insan kaynaklari

yonetimi degisik agilardan karsilastirilmis, benzerlik ve farkliliklar 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Personel Yonetimi ve insan Kaynaklan Yonetimi Karsilastirilmasi

Ozellikler Personel Yonetimi insan Kaynaklar1 Yonetimi
Y Onetim Anlayist Kisa vadeli Uzun vadeli, stratejik ongoriili
Orgiitlenme Anlayis1 [Cogulcu, kosullara bagl, birliktelik arz{Tekgi, paylasilmis  degerlerin,  drgiitsel
eden gruplar ve agikg¢a belirlenmis kurallamaglara bagimliligin ve genel bir kimligin bir|
ve yapilar iginde kolektif dayanigma  [araya getirdigi bireyler
Orgiitsel Yapilar Biirokratik kural ve sinirlandirilmig|Dogal esneklik
Ve Isleyis roller
Caligmalara Diisiik giiven, maliyetlerin diisiiriilmesi|Yiiksek giliven, igbirligi, dayanisma ve
Y onelik yoniinde itaat ettirme ve kontroliinjotokontrol
Egilimler empoze ettirilmesi
Personelin Yetkive  |Dikey yonetim, merkezi yonetim Yatay hiyerarsi, yatay yonetim
Sorumlulugu
Uriinde (hizmette) Nicelik Kalite
verilen dnem
Kaynak: Kamu Yénetiminde Insan Kaynaklar1 Yénetimi (Oztiirk, 1999).
Tablo 6. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Zaman i¢indeki Degisim Tablosu
USTLENILEN ROL UYGULAMALAR
Veri kayitlarinin  yapilmasit ve saklanmasi.
1900°lii yillar Operasyonel Rol .
[htiya¢ duyulan bir bilgiye ulasiimasi.
Calisanlarla ilgili yasal sorumluluklarin yerine
1960’h yillar Yénetsel Rol
getirilmesi. Rutin personel iglerinin yonetimi.
Emir-komuta yonetimi ile karar siirecine katilim.
1980°1i yillar Stratejik Rol Emir-komuta  y6netimi  ile  karsihkli iligkilerin|
gelistirilmesi

Kaynak: Kiigiikéna, Korul, 2002).

[k dénemin agirlikli konusunu, ¢aliganlara ait bilgilerin yer aldig1 kayit ve dosyalarin
tutulmas1 olusturmaktaydi. Ikinci donemde ise yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili
calismalar IK islevinde 6n plana ¢ikmisti. Artik 1980°1i yillardan baslayarak giiniimiize degin
gecen siirede, konuya iliskin olarak; rekabete dayali istiinliigiin kazanilmasi ve bunun
korunmasi ya da stratejik destek olarak adlandirilabilecek bir ii¢lincii donemden s6z etmek
miimkiin olmustur. Bu donemde tepe ydnetim IK boliimiine, emir-komuta islevlerine iliskin
boliimlerin yaptiklarina benzer bir sekilde maliyetleri kontrol etmek, isletmenin rekabet giiciinii
gelistirmek ve firmaya deger katmak gibi faaliyetleri gergeklestiren bir bolim goziiyle
bakmaktadir (Kii¢likona, 2002).
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1980’li yillarin basindan itibaren insan Kaynaklari ydnetimi ve strateji kavramlari
birlikte ele alinmaya baslanmis ve “Insan Kaynaklar1 Stratejisi” kavramini ortaya ¢ikmasi s6z
konusu olmustur (http://www.kobifinans.com.tr/tr/ExpertQuestion.aspx?id=10402,
05.10.2009). Insan Kaynaklar1 ydnetiminde stratejik bakis agis1 daha on plana ¢ikarken,
faaliyetleri de sadece kendi galisanlarin1 degil tedarik¢ileri, tamamlayicilar ve hatta isletmenin
miisterilerine kadar uzanmistir. Siirecler ve gorevler daha karmasik bir yapiya sahip olmus ve

orgiit icerisindeki Insan Kaynaklar1 boliimii daha énemli hale gelmistir (Cetmeli, 2006).

1.5.Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Inovatif Yontemler ve Faydalari

Bir kurumun stratejik planlarina ulasabilmesi i¢in birden fazla kaynaga ihtiyag
duymaktadir. Bu kaynaklardan birisi de giin gectikge dnemi daha da artan insan kaynaklari
yonetimidir. Istenilen hedeflere ulasabilmek igin beseri kaynaklarin yetkinliginin yeterli
diizeyde olmas1 gerekmektedir. Gerekli yetkinlige sahip is gorenlerin olmasi da ancak insan
kaynaklar1 islevlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi ile gerceklesebilmektedir. Kurumlarda,
insan giicii planlamasi, is goren se¢imi, oryantasyon, egitim ve gelistirme, yonetim iglevi gibi
insan kaynaklar1 islevlerinin sirketin stratejik hedefleri dogrultusunda ne kadar etkin
kullanildig1 6nem arz etmektedir. Bu islevlerin etkin kullanilmasindan elde edilen veriler insan
kaynaklar1 ydnetiminin isletmenin stratejik ortagi oldugunu ortaya koyacaktir (Unlii-Ayraktar,
2017).

Tirkiye yenilik¢i teknolojilerin cogu agisindan teknoloji gelistirme ve bu teknolojilerin
tiretken kullanim1 konusunda gelismis iilkelere gore kisith yeteneklere sahiptir. Ulkemizin
teknolojik doniisime ayak uydurabilmesi i¢in Oncelikli sektor ve alanlarda nitelikli insan
kaynagint zenginlestirmesi, teknolojinin isletmelere yayilimmi artirmasi, firmalarin
organizasyon ve yenilik kabiliyetlerini gelistirmesi, aragtirma-gelistirme (Ar-Ge) ve yeniligin
finansmanina yonelik etkin mekanizmalar1 devreye sokmasi On Birinci Kalkinma Plani
doneminde rekabet giicii kazanmasi agisindan 6ncelikli hususlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (On
Birinci Kalkinma Plani, 2019-2023).

Vatandaglarin kamu hizmetlerinden en 1yi sekilde faydalanmalarini saglamaya yonelik
yeniliklerin arttirilmasi, kamuda inovasyon kiiltiiriiniin tiim iilke genelinde yayginlastirilmasina
baglidir. Bilginin sosyal faydaya doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlayabilecegimiz kamuda
inovasyon icin olmazsa olmaz elementlerinden kamu ¢aliganlarinin inovasyon iiretiminde ana
bilgi kaynagi oldugunu kabul etmek gerekir. Nitekim kamu c¢alisanlariin kurumun

gergeklestirdigi inovasyonlara karsi duyarliliklarinin, degisime agikliklarini ve iyilestirici is
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fikirleri iiretmek konusunda anlayislarini ve kurum catisi altinda gerceklestirilen hizmetlerin
kalitesi, kurum ¢alisanlarinin kurum kiiltiirli olusturmak i¢in seviyesini gdsterir. Kurum kiiltiirii
oturmus ve kazanilmig personele sahip kurumlarda resmi belgelerin bilisim teknolojilerinin
ulagtifi seviyeye uygun olarak iretilmesi, iletilmesi, tasniflenmesi, arsivlenmesinin,
istendiginde siiratle ulasilabilmesini saglayan bilisim sistemlerinin alt pargasi olan
dokiiman yonetim sisteminin ve elektronik belgelemenin kurumdaki uygulayicilari tarafindan
nasil anlagildiklarini tespite yoneliktir. Calisanlarin rettikleri fikirleri hiyerarsik yapi,
kurumsal iletisim yetersizligi ve inovasyon Kkiiltiiriiniin olmayis1 gibi hususlar goz Oniine
alindiginda personelin inovasyon iiretiminde bilgi kaynagi oldugu varsayimi ile ¢elismektedir.
Elde edilen sonuglarin, literatiir taramasi sonucu inovasyon g¢alismalarinda kamuda yasanan
aksakliklarin personel agisindan kurumsal 6diillendirme ve destek kiiltiiriiniin olmayisi, hata
yapma korkusu gibi nedenlerle harekete gegilemedigi, fikir diizeyinden ¢ikilamadigi, tiretilen
bilginin sistemli bir sekilde derlenerek tist kademelere raporlanamadigi hususlarini destekleyici
yonde oldugu disiiniilmektedir (Diiz, 2016).

Inovasyona 6nem veren insan kaynaklar1 uygulamalarinda egitime, performansa dayali
odiillendirmeye ve takim olusturmaya oldukca fazla 6nem verildigi goriilmektedir. Ayrica, Rotasyon
uygulamalari, ddiillendirme sistemleri, yetkilendirme ve gelistirme programlari vb. insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarnin da galisanlara, dolayisiyla da inovasyona katki sagladigi goriilmektedir.
Basarili inovatif yontemler kullanan kurumlarin insan kaynaklar politikalarinda personeli motive
etmek, personeli egitmek, calisanlar giiclendirmek, ekip calismasina 6zendirmek, 6neri sistemini
kuruma uyarlama konular1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sayede inovatif yaklagimlar tiim ¢aliganlar
tarafindan benimsenerek kurum Kkiiltiirline doniisiir. Bu yaklagimlar stratejik insan kaynaklar

yonetiminde inovasyona dayal1 yontemlerdir (Kirtlmaz, 2020).

1.5.1. Personeli Motive Etmek
Is gorenlerden beklenen verimliligi saglamak icin optimal motivasyon ydntemlerinin
uygulanmasi gerekmektedir. Motivasyon, yonetim literatiiriinde interdisipliner ve karmagsik
konular arasinda sayilmaktadir. Giinlimiizde insan kaynaginin artan dl¢iide 6nem kazanmasi
sonucunda yoneticilerin insan davraniglarinin nedenlerini algilama ve optimal motivasyon
yontemlerine karar verme konulari iizerinde yogunlastiklarini gézlemliyoruz (Ogiit vd., 2004).
Gelismis iilkelerdeki calisanlar genellikle bu konuda ki temel ihtiyaglarini karsilamis
durumdalar. Ancak, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki calisanlar ise hala temel
ithtiyaclarim1 karsilamaya calisiyor diyebiliriz. Ayrica ¢alisanlar, tim diinyay1 ve gelismeleri
iletisim araglar1 vasitasiyla es zamanl algilayip tanima imkani elde ettikleri i¢in, temel ve
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ikincil ihtiyaclar1 ayn1 anda zorunlu hale gelebilmektedir. Dolayisiyla yetersiz kaynaklar veya
kurum igi iletisimin yetersiz olmasi, biirokratiklesme egilimi, motivasyonel uygulamalari
etkisiz kilmakta, bu da ¢alisanlarin yaraticilik ve rekabet avantaji kazanmalarini saglamaktadir.
Bu tiir kosullarda, motivasyonu saglayabilmek i¢in stratejik insan kaynaklar1 yonetimi bilgi,
siire¢ ve yontemlerine daha fazla gereksinim duyulmaktadir. Motivasyon eksikliginin zararl
etkilerinden korunmak i¢in yoneticilerin, motivasyon kuramlarinin yonetsel uygulamalarindan
yararlanmaya c¢alismasi gerekmektedir. Bu baglamda, amaglara gore yonetim, adem-i
merkeziyet¢ilik, yetki devri, personeli giiclendirme, katilimc1 yonetim ve is zenginlestirme gibi
yontemlerden yararlanilarak is gorenlerin motivasyon diizeyleri yiikseltilebilecek ve orgiitiin
rekabetci iistiinliik kazanmasi saglanabilecektir (Ogiit vd., 2004).

Geleneksel personel yonetimi paradigmasinin ¢alisanlara karsi sergiledigi kuskucu ve
karsit tutuma karsin, cagdas, inovasyona dayali, insan kaynaklar1 yonetimi yaklagim, siirekli
gelisme amacina odaklanmasindan dolayi, {ist diizey yonetim ile insan kaynaklar1 arasinda
igbirligini ve oOrgiitsel amaglarla bireysel amaclarmin biitlinlestirilmesini hedeflemektedir.
Cagdas, inovasyona dayali insan kaynaklart yonetimi yaklagimi, insan unsurunun Orgiitsel
isleyisin merkezinde gérmekte ve beseri unsurlar ile fiziksel unsurlarin birlesimi ve etkilesimi
olan sosyo-teknik sistem olarak degerlendirilen orgiitlerin analizinde insan unsurunu 6n plana
¢ikarmaktadir (Ogiit vd., 2004).

Devlet memurlarinin verimliliginin ya da performansinin 6l¢iilmesine iliskin somut ve
genel bir diizenleme bulunmamaktadir. 2011 yilinda sicil sisteminin kaldirilmasindan sonra
yeni bir degerlendirme sistemi kurulmamuistir. Yeni bir degerlendirme sistemi kurulmadig: gibi
calisanlarin verimliligini Olgecek araclar da gelistirilememistir. Kamu ¢alisan1 i¢in en genel
anlamda tek performans 6lg¢iitii, calisanin mesai saatlerinde gorev mahallinde olmasidir. Mesai
saatlerine uyan personel genel olarak gorevlerini yerine getirmis, yani kendisinden beklenen
performans1 gostermis sayilmaktadir. Bunun en Onemli sebebi kamu kurumlarinin hem
kurumsal hem de bireysel performans programlarinin bulunmamasidir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun temel amaci kamu kurumlarinin stratejik plan ve performans
programlari ¢ercevesinde somut ¢alisma hedefleri gelistirmeleri ve bu hedeflere uygun olarak
hem kurumsal hem de bireysel performans programlar1 gelistirmelerinin saglanmasidir (On

Birinci Kalkinma Plani, 2019-2023).

1.5.2. Personele Egitim Imkam Sunmak
Egitim ve egitim sisteminin 6nemli bir pargas1 olarak yiliksekdgrenimle kazandirilan

bilgi, beceri ve yeterlilikler, bunlar1 kazandirma yol, yontem ve araglar1 toplumdan topluma
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farklilik gostermekle birlikte egitim, insanlik tarihinin her asamasinda ortaya c¢ikmis bir
toplumsal olgudur. Egitimi, toplumun kiiltiirel birikiminin yeni yetisen kusaklara
kazandirilmasi olarak tanimlayan M. Uras, tiim toplumlarda egitimin gerceklestirmeye calistigi
dort temel islevin oldugunu belirtir. Bunlar; toplumsal, siyasal, ekonomik ve bireyi gelistirme
islevleridir. Bu islevlerin hangi amacglar dogrultusunda, hangi yol ve yoOntemlerle
gerceklestirilecegi toplumdan topluma degisebilir ancak, egitimin so6zii edilen bu dort islevi

evrenseldir; tiim toplumlarda egitim bu iglevleri gergeklestirmeye ¢alisir (Araman, 2009).a i

Kamu yo6netiminin sahip oldugu insan giiciiniin iyi planlanmasi ve etkili kullanilmasi
hizmet sunumundaki kalitenin artirilmasin1 dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda kamuda
insan kaynaklarinin yetistirilmesi ve gelistirilmesi tiim kamu kurumlarinin 6ncelikli hedefi
olmalidir. Teknoloji ¢cok hizli bi¢imde ilerlemektedir ve kamu hizmetini sunma bi¢imi siirekli
degismekte, vatandas beklentileri ylikselmektedir. Kamu personelinin tiim gelismelere agik
olmasini saglayacak bigimde yetistirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde politikalar tiretilmelidir
(On Birinci Kalkinma Plani, 2019-2023).

Degeri milyarca liray1 bulan sermayeyi, en modern makineleri kullanacak olan
isgliciidiir. Kurumlarin verimli ve karli ¢alismalari i¢in ¢alisanlarin siirekli egitimi gereklidir.
Hernekadar teknolojinin avantajlarindan bahsetsekte bunu kullanamayan is giicii bu kadar
pahali modern makinalarin isleyigini bozmasi bile onarim i¢in yiiklii maliyetler gerektirir.
Verimliligin, kalitenin artirilmasi, giivenli ¢alismanin saglanmasi ve en kisa siirede iiretim igin
calisanlarin egitimi gereklidir. Degisim, gelisim ve ilerlemenin olmasi i¢in isgiicli egitimi 6n
sarttir. Tarihin baslangicindan itibaren meslek grubu sayisi, isbolimii ve uzmanlagma stirekli
bir sekilde artmistir. Bir isteki basart o is ile ilgili alinan egitimle dogru orantilidir. Egitimsiz
bir isgiiciiniin motivasyonunu saglamak oldukea giictiir.

(http://emrebahar.blogspot.com/2012/03/insan-kaynaklari-yonetiminde-performans.html)

Isletmelerin egitim faaliyetlerinin amacma ulasmasmi etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir. Ust yonetimin destegi, teknolojik gelismeler, organizasyonda daha az sayida
calisanin daha fazla is yapmasina etkisi ve diger insan kaynaklarinin fonksiyonlarinin egitim ve
gelistirme faaliyetlerinde desteklenmesi gibi faktorler, basart oranini artiracaktir. Egitim
gelistirme siireci sistematik bir siirectir. Bu siirecte belli adimlar olsa da bu adimlarin basarisi,
bastan sona birbirini tetikleyen adimlar oldugu icin her adimin basarili bir sekilde

gerceklestirilmesi gerekir. Egitim ve gelisim programlart hazirlanirken en 6nemli faktor egitim
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ve gelisimin etkinliginde rol oynayan egitim yeri, teknigi, egitici, planlama asamasinda dogru
analizin yapilmasinda da islevsel bir rol oynarlar. Egitim ihtiya¢ analizi, egitim gelistirme
stirecinin en 6nemli adimini olusturmaktadir. Egitim ihtiyacinin iyi belirlenmemesi diger
stireclerde de etkilenecek zaman ve maliyet kayiplar1 olusacak, ¢alisanlar lizerinde olumsuz

duygular yaratacak ve bu da verimliligi etkileyecektir.

Egitim ihtiyac1 isletmede stratejik bir hedef olarak degerlendirilirse egitimdeki
eksikligin goriilmesi i¢in Onemli bir adimdir ve performans degerlendirmede egitim ile
iliskilendirilebilir. Buna ek olarak, egitim ihtiyac analizi, gelecekteki ihtiyaclari simdi diizene
sokmak i¢in bir aragtir. Egitim ihtiyag analizi sonucunda elde edilen bilgiler, genel olarak hangi
konularda egitim verilmesi gerektigini belirler. Burada onemli olan, belirlenen hedefler
dogrultusunda dogru konularin secilmesidir. Konu se¢imi sonucunda egitim programlarinda
gorev alacak egitmenler secilmelidir. Egitmen se¢imi, egitim programi konularina ve egitim
ihtiyaglarina gore degismektedir, egitmenler uzmanliklarina gore egitim vermelidir (ASSAM,
2018).

Bu agamada egitim, sermayenin yeniden yapilandirilmas1 siirecinde 6nemli bir degisken
haline gelmistir. “Boylece, egitim ve ekonomi diinyasi arasinda daha 6nce dolayli olarak
kurulan iliskiler, 1970'lerde dogrudan kurulmaya baslandi. Sirketler i¢in Ar-Ge faaliyetleri,
egitime ayrilan kaynaklar ve devletler i¢in egitim harcamalari belirleyici olmustur. Bu noktada
gerekli altyapiyr ve atilimi gerceklestiren uluslarin yaris1 dnde goétiirdiikleri bilinmektedir.
Nitekim gelismekte olan tilkelerin miihendislerinin ¢ogu, inovasyon birincileri olan ABD veya
Avrupa tiniversitelerinden mezun olduktan sonra iilkelerine donerek, ogrendiklerini kendi
iilkelerinde uygun alanlara aktarmak imkanindan yoksundurlar. Bu miihendisler kendi
iilkelerinin teknik, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evresine nasil yaklasacaklar1 konusunda da ciddi
dezavantaja sahiptirler. Ciinkii iilkeleri 6grendikleri bilgi ve teknolojilere sahip degiller.
Dolayisiyla bu iilkelerdeki aragtirmalar yayinlarla simirli kalmaktadir. Endiistrilerle ve is
diinyasiyla gelismis baglantilar1 da yoktur. Bu olumsuzluklar gelismekte olan iilkelerin

inovasyon politikalarini gelistirme konusunda ¢ok geride birakmaktadir. ( M. Ali vd., 2009).

1.5.3. Teknolojik inovasyonlarla Is Yiikiiniin Hafifletilmesi
Teknoloji, insan kaynaklar1 yoneticilerinin rollerinde ve gorev tanimlarinda kokli
degisikliklere neden olmustur. Insan kaynaklar1 birimlerini inovasyon odakli olmaya iten ve

ayni1 zamanda getirdigi faydali araglarla insan kaynaklari yonetimi ve planlama siirecini son
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derece verimli ve etkin hale getiren teknoloji, kurumlar1 ¢agin getirdiklerini takip etmeye
itmistir.

Teknolojinin insan kaynaklar1 yonetimine getirdigi yeniliklerden biri de “akilli ige alim”
stirecidir. Bu agidan insan kaynaklar1 yonetiminin ¢esitli siire¢lerinde rol oynayan "yapay zeka"
konusuna deginmekte fayda var. Giinlimiizde Facebook, Google, Hilton gibi bir¢ok biiyiik
kurulusun ise alim silirecinde yapay zeka kullandiklar1 bilinmektedir. Teknolojinin ve yapay
zekanin roliiniin daha iyi anlasilmasi, bireylerin akilli dijitallesmenin {i¢ farkli diizeyini
anlamalarina da yardimci olacaktir. Bunlardan ilki, giinlimiizde kullanilan "yardime1 zeka"
teknolojisi, insanlar i¢in tekrarlayan ve standartlastirilmis gorevler yapabiliyor. Arabalarda
kullanilan ve siiriiciileri y&nlendiren bir program olan GPS buna 6rnek gosterilebilir. insan
kaynaklar1 yonetimi siirecinde, Bu tiir teknolojiler, ¢alisanlarin is anindaki konumlarmni
belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle kurye ve kargo sirketleri, yolcu tasima
sirketleri ile kamuda kolluk, ulasim ve trafik birimleri bu teknolojiyi yaygin olarak
kullanmaktadir. BoOylece kuruluslar insan kaynaklarint yonetmede gelisen teknolojiden
faydalanmaktadir (Gogoglu, 2018). Ornegin; Arag kiralama isletmeleri bu araglarin kiralanmasi
icin yer ve zaman kombinasyonlar1 yapabilen programlar sayesinde var olmaktadir. Ayrica
bahsi gecen "artirllmis zeka"ya dayali planlama programlari 6zel sektdor veya kamu
kurumlarinda zaman planlamasi ve giindem gerektiren gorevleri olan kurumlarda da
kullanilmaktadir. insan kaynaklari y&netiminde s6z konusu planlama islevi biiyiik &nem
tagimaktadir. Giiniimiizde bu teknoloji kullanilirken, ¢esitli alanlarda planlamaya yonelik
teknoloji temelli gelismeler iizerine g¢alisan akademik c¢alismalarin sayist her gecen giin
artmaktadir. Gelecekte ulagilmaya calisilan en gelismis yapay zeka teknolojisi olan "otonom
zeka" teknolojisinin amaci, kendi biling diizeyleri sayesinde hareket eden ve karar veren
teknolojiler olusturmaktir. Kendi kendine, yonetim siireglerinde optimum fayda saglayacak
organizasyonel ama¢ dogrultusunda en iyi karar1 verebilecek teknolojilerin ortaya ¢ikmasi,
insan kaynaklar1 yonetiminden kamu kurumlarinin alacagi kamu politikalarina kadar bir¢ok
alani etkileyecek bir gelisme olacaktir. Bu yonde somut gelismelerin saglanmasi konuyla ilgili
akademik ¢aligmalar1 da artiracaktir. Binlerce bilgisayarin olusturdugu verileri bir araya getiren
ve Ozellikle pazarlama, miisteri yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan veriler,
caligsan profillerini analiz ederek basarili kisileri ve ozelliklerini belirliyor. Ayn1 zamanda
miisteri davranislarini inceleyerek olasi trendleri belirlemede, kurum igindeki ¢alisanlarin isten
ayrilma oranlarin1 analiz etmede ve daha birgok konuda yoneticilere biiyiik avantaj

saglamaktadir. Hatta yapay zeka kullanilarak igse alim goriismesi sirasinda kisilerin 6zellikleri
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kolayca belirlenebiliyor (Sozer, 2017). Yapay zeka, yardimci zekd ve Ozerk zeka gibi
teknolojilerin ilerleyen yillarda kamu kurumlarinda daha sik kullanilmaya baglanmasi
durumunda, muhtemelen insan kaynaklar1 departmani kiiciilecek, planlama, orgiitleme, ise alim
gibi siireglerle ellerinde veri olan makineler ilgilenirken, ¢alisanlar1 motive etme veya orgiit i¢i
kiiltiri yayma gibi sosyal gorevler kisilere kalacaktir. Bu da orgiitlere insan kaynaklari
yonetiminde is giicii acisindan kazanim saglayabilecektir. Sanayide dijital doniisiim yarigini
onde gotiiren batili iilkelerin bu yolculukta 6nemli bir yol kat ettikleri goriilmektedir. Bu
dontistim ile daha seffaf hale gelen tedarik zinciri, miisterilere farkli deger dnerileri sunulmasina
imkan saglamaktadir. Ornegin Adidas, miisterilerine ister fiziksel bir magazadan ister internet
tizerinden riin satin alma imkan1 veren omni-channel (tam kanal) stratejisi
uygulayabilmektedir. Bunu iirlinlerin deger zinciri boyunca otomatik olarak takip edilmesini
miimkiin kilan radyo frekansi ile tanimlama ve magazada stok olmadigi durumlarda bile
magaza i¢inde aligveris yapilmasina imkan saglayan “sonsuz koridor” teknolojileri sayesinde
yapabilmektedir (TUSIAD, 2017). Bunun disinda elektrikli otomobil iireticisi Tesla,
araglarindaki dahili mobil internet baglantis1 sayesinde hiz, batarya kullanimi ve kat edilen
mesafeler hakkinda gercek zamanli veriler toplayabilmekte; bu verilerin analizi dogrultusunda
Ogrenen sistemler olusturmakta ve yazilim giincellemesi yapabilmektedir. Bu yeni is modeli
sayesinde Tesla, miisterilerine yeni Ozellikler sunmanin yan sira rakiplerine karsi avantaj

saglamaktadir (TUSIAD, 2017).

Ozel sektorde her gegen giin kullanilmaya baslanan teknolojinin kamu kurumlarinda da
e-devlet benzeri uygulamalarinda kullanildigi goriilmektedir. Kamu kurumlarindaki mevcut
verileri birbirine baglayan ve gerekli verileri kullaniciya sunan sistemler gelistirilmistir. Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNK) iizerinden Tiirkiye'deki bir¢ok kamu kurumundaki
vatandaslarin ikamet bilgilerine ulasilabilmektedir. Bir baska o6rnek olarak iiniversiteler,
ogrencilerin 'ge¢mis yillar' sinav sonuglari bilgilerine kendi sinavlarinda ihtiya¢ duymalar
halinde OSYM'den ulasabilmektedir. Aym zamanda kurulusun insan kaynaklar1 verileri,
finansal veriler ve bunlarin disindaki tiim veriler, dis kaynaklardan elde edilen veriler, kurulusla
ilgili verilerin sistematik olarak saklanmasi1 ve islenmesi; e-posta, metin ve faturalar gibi biiyiik
veri olusturmaya yonelik araglar, kurulus i¢indeki bir¢ok veriyi kolay ve karsilastirmali bir
sekilde tarayarak, erisim saglamakta ve kurum i¢inde yolsuzluk, riisvet veya diger istenmeyen

durumlarla miicadelede biiyiik kolaylik sagliyor (Gogoglu, 2018).
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Kisacas1 vatandasa sunulan birgok hizmet; e- Devlet, e Nabiz, e-SGK..vb uygulamalar
bu teknolojiler sayesinde kolayca internet {izerinden verilebiliyor. Tabiki bu uygulamalar kamu
personelinin de is yiikiinii hafifletmektedir. Ancak Kamuda inovasyon terimi sadece vatandas
ihtiyaclarinin ve hizmetin 1iyilestirilmesi olarak anlasilmaktadir. Halbu ki teknolojik
gelismelerin ¢alisanlarin yani insan kaynaklarinin is yukiinii hafifletmesi hem {iretimi
hizlandirdig1 gibi vatandas odakli hizmetlerinde kolaylasmasini saglamaktadir. Buna en giizel
ornek lilkemizde kullanilan Elektronik Belge Yo6netimi (EBYS) sistemidir. Bu sistem sayesinde
manuel yapilan tim yazismalar elektronik ortamda yapildigindan zamandan tasarruf, kagit
(hammadde) israfin1 azaltmak ve is yiikliniin hafifletilmesi gibi avantajlar dogurmaktadir.
EBYS sayesinde 1slak imza yerine kullanilabilen e-imza sistemi kisilerin is yerinde olmadan da
istedikleri heryerde imzalanacak evraklara ulasip, inceleyip imzalayabilmeyi saglamaktadir.
Kamuda caligsanlarin bu tiir teknolojik uygulamalarla daha verimli ¢alisanlara doniistiigii ve
performansin attirildig1 anlasilmaktadir. Elbette ki inovasyona dayali teknolojik gelismelerle
calisanlarin is yiikii hafifletildigi zaman kurum c¢alisanlarinin kendini yetistirmesine, yeni

fikirler iiretmesine zaman kalacak ayrica bu durum motivasyon sebebi olacaktir.

Tiim diinyada teknolojik gelismelerin Endiistri 4.0 ile hizlanacagi ongoriiliiyor.
Dolayisiyla bu sistemlerin etkin bigimde yonetilebilmesi i¢in sirketlerin daha yetkin bir
isgiiciine sahip olmasi gerekmektedir. Isgiiciine yeni katilan insanlarin yetistirilmesinin ve
mevcut ¢alisanlarin yeniden egitime tabi tutulmasinin alacagi zaman diisliniildiigiinde,
kamunun 6ngoriilii davranarak isgiicii konusunda stratejik ve uzun donemli plan yapmasi,
kapsamli insan kaynag politikalar1 olusturmasi gerekmektedir. Ulkemizin gerek yiiksek
teknolojili Uiriin thracatinin gerekse Ar-Ge yatirimlarinin Gayri safi yurt i¢i hasila (GSYH)’ya
orant g6z Oniine alindiginda, sanayide dijital doniisiim yarisinda Oncii olan {ilkelere
yetisebilmek icin kat etmesi gereken uzun bir yol oldugu goriilmektedir. Sanayide dijital
dontistimiin gergeklestirilebilmesi i¢in Tiirkiye’de teknoloji kullanan sirketlerin dijital doniisiim
yetkinlik seviyelerinin Olgiilmesi, teknoloji tedarikgisi sirketlerin yetkinlik alanlarinin
belirlenmesi, eksiklerinin saptanmasi ve odaklanilmasi1 gereken noktalarin belirlenmesi

gerekmektedir (TUSIAD, 2017).

1.5.4. Personelin/Cahsanlarin Giiclendirilmesi
Modern yonetim yaklasimi icerisinde yer alan bir takim yonetim stratejileri, 6zellikle de
insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik yontemler, kiiresellesen diinyada agir rekabet

kosullarina ragmen ayakta kalmaya ve biiylimeye calisan isletmelere, degisim trendini
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yakalayabilme firsatlar1 sunmaktadir. S6z konusu insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik

yontemler zincirinin énemli bir halkasini da calisan1 giiclendirme olusturmaktadir (Cavus,

2008).

Giiclendirme kavrami, 1990’11 yillardan sonra 6nem kazanmaya ve birgok isletmede
uygulanmaya baslamistir. Yetkinin ya da giiciin ¢alisana transfer edilmesi olarak tanimlanan
giiclendirme kavrami, calisanlarin kararlara daha fazla katilimini 6ngéren bir anlayistir.
Calisanlarin giiclendirilmesi i¢in ¢abalarinin takdir edilmesi ve kararlara katilmalar1 konusunda
tesvik edilmesi gerekmektedir. Ayrica calisan giiclendirme, bircok yazar tarafindan is
motivasyonunu arttirici bir unsur olarak da goriilmektedir. Gli¢clendirmenin gergeklesebilmesi
organizasyondaki ii¢c unsur arasindaki etkilesime baghdir. Bunlar; organizasyon,

giiclendirilecek calisan ve yoneticinin kendisidir (Pekdemir vd., 2006).

Kuruluslar, yaraticilik ve diger 6nemli becerileri, ise alim ve se¢im kriterleri arasinda
inovasyona dahil etmelidir. Kurulusun biiyiimesi i¢in inovasyonla ugrasirken, risk alan ve bir
ekip i¢inde calisma becerisine sahip yaratici, esnek insanlara ihtiyag duyarlar. Calisanlar bir
baska yerde gelistirilmis yeni yontemleri, sistemleri veya teknolojileri yalnizca uyarlayacak
“bos kaplar” degildir. Yani insan kaynagindan yararlanmak igin bulmalari, anlamalar1 ve
ogrenmeleri gerekmektedir. Yeni uygulamalarin basarisi igin gerekli olan davranislardaki
degisim, yeni yontemlerin, sistemlerin veya teknolojilerin yalnizca uygulanmast ile degil yeni
hizmetlerin kullanilmasi, kurum yapilarinin degisimi veya yeni yeteneklere sahip olunarak
gergeklesebilir. Kamu kurumlar: bir baska noktada gelistirilmis yeteneklerden yararlanabilmek
icin kendileri i¢in kurumsal 6grenme stratejileri gelistirerek calisanlarini giiglendirmelidir
(Akyos, 2007). “Nitelikli insan ve giicli toplum” ekseni altinda beseri sermayenin
giiclendirilmesi, kapsayici biiyiime yaklagiminin belirgin bir bicimde hayata gecirilmesi ve
refahin toplumun tiim kesimlerine yayginlastirilmasi amaciyla uygulanacak politikalar nem

arz etmektedir (On Birinci Kalkinma Plani, 2018).

Kurumlarda 1k, cinsiyet, yas, degerler ve Kkiiltiirel normlar gibi faktorler isgiicii
cesitliligini olusturmaktadir. Kadinlar, azinliklar, yashlar vb. aktif isgiicline girdikce isgiicii
daha da gesitlenmektedir. Bu is giicleri zayif halka gibi goriinse de artan ¢esitlilik beraberinde
insan kaynaklarindan en etkin sekilde yararlanma zorunlulugunu getirmektedir. Nitekim sz
konusu calisanlara kolaylastirici sistemler getirilerek, ¢alisant giiglendirici politikalar hayata
gecirilmelidir. Ornegin {ilkemizde kadm istihdaminin artmas: istenmektedir. Bu istihdamin
arttirilabilmesi icin kadin c¢alisma sartlarinin diizenlemesi, istenen hedefi tutturmak icin

olmazsa olmazdir. Clinkii ¢aligma hayatina atilan kadinin, en az isi kadar 6nemli olan bir yani
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da kadinlarin annelik rolleridir. Bir kadin anne olduktan sonra ne kadar basarili ve yetenekli
olursa olsun is performansinda ciddi azalma olabiliyor. Nitekim evlilik ve/veya aile/cocuk
bakma sorumlulugu, aile i¢i huzur iilkemizin gelecegi adina dnemli gérevlerdendir. Bu sebeple
kadinlardan tam giin is performans1 beklemek haksizlik olur. Is sahasinda kendini yetistirmis
bir¢ok yetenekli kadin anne olduktan sonra yeterli performansi gésteremediginden isi birakmak
durumunda kalmaktadir. Bu yiizden belli saatlerde ¢alisma, yada uzaktan c¢alisma vb. esnek
calisma yontemleri ile kadin ¢alisanlar giiclendirilerek istihdama katki saglanabilir. Ulkemizde
2016 yilinda yiirlirliige konulan 6111 sayili Torba Yasa ile 657 sayili devlet memurlari
kanununun 101-148. Maddelerinde bir¢ok degisiklik getirilmistir. Kanun ile ¢alisan kadinlar
lehine 6nemli kolayliklar getirilmistir. Kadin ¢alisanlarin ¢aligma sartlarinin kolaylastirilmasinin
yaninda sosyal giivenlik ile ilgili konularda da énemli iyilestirmeler yapilmistir. Bunun yaninda
calisan kadin sayisini arttirmak icin kadin istihdamim tesvik edici diizenlemeler de yapilmistir.
Ayrica yapilan diizenlemelerin en 6nemlileri ¢alisan kadinin dogum yapmasi halinde emzirme
izninde iyilestirmeler yapilmis olmasi ve ciddi problemlerin yasandigi erken dogum halinde,
kullanamadigr dogum Oncesi izinlerini kullanabilme imkaninin verilmesidir. Boylece, ¢aligma
hayatindaki kadinin erken dogum yapmasi sebebiyle yasadigi magduriyeti biiylikk oranda
giderilmeye ¢alisilmistir. Bu caligmalarla kadimin istthdaminin arttirilmasi yolunda énemli bir adim

atilmistir.

Kadin istihdaminin arttirilmas1 amactyla yapilmis s6z konusu iyilestirilmelere ragmen,
dogumdan sonra ¢ocugun okul c¢agina gelene kadar bakimi i¢in gerekli sartlarin
olusturulmasiyla ilgili diizenlemeler halen zayif kalmaktadir. Nitekim ¢ocugun bakimu ile ilgili
cocuk okul yasina gelene kadar annenin yarim mesai olarak calistirilmasi konusu netlestirilmis
degildir. Bunun disinda belli bir sayida ¢alisan1 olan kurumlarda, olmas1 gereken kres, anaokulu
hizmetleri istenilen diizeyin ¢ok altindadir. Ulkemizde kadin istihdama katilan ancak
cocuklarini biiylitmede ¢ok biiyiik zorluklar yasayan kadinlarimiz vardir. Bu sorumluluklar
kadinin is hayatindaki performansini énemli 6l¢iide etkilemektedir. Bir kurum ve isletmenin

performansini 6nemli 6l¢iide arttirabilmek, calisanlarinin giiglendirilmesine baghdir.

Basarili bir personel giiclendirme siirecinde; kurumun gelecegine yonelik ortak bir
vizyon olusturulmali, personele egitim olanaklari saglanmali, personelin yetkilendirilmesini
engelleyecek kisisel, organizasyonel ve yonetsel faktorler ortadan kaldirilmali, basta astlar ve
tistler olmak iizere personelin birbirine karsi a¢ik ve anlayisl olmasi saglanmalidir. Personel
maddi ve manevi olarak gii¢lendirilip desteklenmeli, sorunlar1 varsa bunlar goz Oniinde

bulundurularak gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
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1.5.5. Kaizen (Oneri) Sistemi ve Ekip ¢alismasi

Bir igletmede calisanlarin {irettigi mal veya hizmetlerin toplam kalitesinin
iyilestirilmesine veya iiretim siire¢lerinin iyilestirilmesine katkida bulunmak, toplam kalite
yonetimi yaklasiminin 6ziinii olusturur. Bu ¢ercevede en dikkat ¢ekici ¢alismalar arasinda kalite
cemberleri, ekip ¢alismasi ve her ikisini de kapsayan oneri sistemleri yer almaktadir. Oneri
sistemlerinin temeli, isletmeye faydali olabilecek her tiirli Onerinin sistematik olarak
toplanmas1 ve degerlendirilmesidir. En iyisini yapanin goriisii dogrultusunda calisanlardan
gelen bilgi ve Oneriler, sorunlarin ¢oziimiine ¢ok degerli katkilar sagladigi1 kabul edilmektedir.

Giliniimiiziin rekabet¢i ve degisen is diinyasinda miisteri memnuniyeti, organizasyonel
verimlilikle birlikte yalin {iretim sisteminde ve yonetim uygulamalarinda baz1 degisiklikleri
beraberinde getirmistir (Ferdousi ve Ahmed, 2009). Yalin iretim sistemi, tiim iiretim
faktorlerini esnek, minimum kaynaklarla, en kisa siirede, en az maliyetle ve hatasiz {iretimle,
miisteri talep ve beklentileri dogrultusunda, miimkiinse sifir fire ile kullanan bir sistemdir
(Tekin, 2012).

Genel olarak yalin iiretim bir sanayi kurulusunda; basta insan olmak iizere tim
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi, gereksiz tiim siireclerin ve maliyetleri gereksiz yere
artiran ancak katma deger etkisi olmayan tiim faktorlerin ortadan kaldirilmasina dayanir (Tekin
ve Zerenler, 2013). Bu sistem Toyota firmasinda gelistirilmis ve 6zellikle 1990'l1 yillardan
sonra diinyada hizla yayilmaya baglamistir. Yalin organizasyon uygulamalarinda birey on
plandadir. Yalin tiretimin 6zellikle vurguladigi, ¢alisanlardan tam katilim ve maksimum fayda
saglama ve fikirlerine deger verme anlayisi lizerine insa edilmistir. Bireylerin takim ruhunu
olusturmak ve ¢alisanlarin tam katilimini saglamak ¢ok énemli konular arasindadir. Orgiitlerde
ekip kavraminin olusturulmasi, ¢alisanlarin birbirleriyle biitiinlesmesi ve yakin isbirligi iginde
calisan ekiplerin olusturulmas: hedeflenmektedir. Yalin uygulayicilardan biri olan Japon
isletmelerinde en etkili takim ruhu, tam katilmin saglanmasi ilkesiyle gesitli etkinliklerle
gergeklestirilmektedir. Bunun i¢in Oneri sistemleri kullanilarak kaizen c¢aligmalar
yapilmaktadir (Tekin vd., 2018).

Japonca'da stirekli iyilestirme anlamina gelen Kaizen, hem yoneticilerin hem de diger
calisanlarin katilmini gerektirir. Bu yaklasim, bu olgunun hem sosyal hem de is yasamina
hayatin her alanina yansimasini ve siirekli gelisimini ongdrmektedir. Kaizen ¢alismalar1 kii¢iik
gibi goriinse de etkileriyle her zaman carpict sonuglar iiretmistir. Kaizen calismalar
kapsaminda kalite sorunlarina ¢6ziim bulunmasi, var olan kalitenin artirilmasi, hatalarin

azaltilmasi, stoklarmn azaltilmasi, ergonomik c¢aligmaya katki saglanmasi, siireglerin
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tyilestirilmesi, iscilikten tasarruf edilmesi, gereksiz malzemelerin azaltilmasi hedefine katki
saglayacak bir¢ok alanda galigmalar yapilmaktadir. Kisaca yalin iiretimde sifir hataya ulasmak
Kaizen yaklagiminin esasini olusturmaktadir. Cesitli yazarlar kaizenin farkli temel yonlerinden
bahsetmis olsalar da, bunlarin ¢ogu asagida belirtilen 3 6zellikte birlesmislerdir (Tekin vd.,
2018).

¢ Kaizen stireklidir. Kalite ve verimlilik ¢alismalariyla sonu olmayan bir yolculugu icerir.

e Dogas1 geregi asamali bir seyir izler, yoneticiler organizasyonel degisiklikler veya
teknolojik yeniliklerle baslarlar.

e Katilimcidir. Calisanlarin katilimiyla siireclerin her asamasinda siirekli bir iyilesme
caligmalar1 bulunur.

Ust Yonetim

Orta Kademe Yinetimi
ve Personel

Amirler

Isciler

Kaizen’i bir sirket
stratejisi olarak baslatma

Kaizen hedeflerini iist
yonetim tarafindan

Fonksiyonel rollerde
Kaizen’i kullamr.

Oreri sistemi ve kiigiik
grup aktiviteleri ile

kararhihgindadir. belirlenen politika Kaizen‘e katilir.
yayilimu ve fonksiyonlar
arasi faaliyetler ile yayar
ve viirtitiir.

Kaynak saglayarak Fonksiyonel faaliyetlerde | Kaizen i¢in planlar Isyerinde disipline uyar.

Kaizen’e destek ve yon
verir.

Kaizen’i kullamr.

hazirlar ve isgilere
rehberlik eder.

Kaizen i¢in politikay1 ve
fonksiyonlar arasi
hedefleri olusturur.

Standartlar olusturur,
korur ve iyilestirir.

Calisanlarla iletisimi
giiglendirir ve
yiiksek moral saglar.

Problemleri daha iyi
¢ozebilmek amaciyla
kendisini siirekli
gelistirir.

Kaizen hedeflerine
ulasmak i¢in politika
yayilinu ve denetlemeler

Egitim programlan ile
¢alisanlara Kaizen bilinci
asilar.

Kalite gemberleri
gibi kiigiik grup
calismalarini ve

Capraz egitim faaliyetleri
ile yetenck ve tecriibesini
gelistirir.

gergeklestirir. bireysel 6neri
sistemlerini
destekler.
Kaizen’e yonelik Yetenekleri ve problem Isyerinde disiplin
sistemler, islemler ve ¢Ozme araglarim saglar.

yapilar kurar.

gelistirmede ¢alisanlara
vardim eder.

Kaizen 6nerileri
olusturur.

Tablo 7. Kaizen Calisgmalarina Katihmda Hiyerarsik Yapi(Kaynak: (Tekin, Vd.,(2018).

Tablo Incelendiginde kaizen calismalarmin sirketin her kademesindeki calisanlarin
katilimiyla yiiriitiildiigii ve isletmenin her kademesinin kendine 6zgii sorumluluk ve gorevleri
oldugu goriilmektedir. Ornegin; Ust yonetim, kaizeni bir sirket stratejisi olarak baslatmaya
kararli olmalidir; orta diizey yonetim, politika yayilimi ve iist yonetim tarafindan belirlenen

islevler arasi1 faaliyetler yoluyla kaizen hedeflerini yayar ve yiiriitiir. Denet¢iler kaizeni islevsel
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rollerde kullanirken, isciler Oneri sistemi ve kiiclik grup faaliyetleri aracilifiyla kaizene

katilirlar (Tekin vd., 2018).

Bireysel Oneri sistemi, birey dncelikli kaizenin temel parcasidir. Calisanlarin i¢inde yer
aldiklart kurumlarda dogrudan veya dolayli olarak onlar1 ilgilendiren konularda, mevcut
durumun gelismesine yonelik fikirlerini ortaya koymalarini saglayan, ortaya konan Onerileri
degerlendiren, uygun olanlarin1 uygulamaya alan ve &diillendiren bir sistemdir.
Bireysel aktivitelerin tesvik edilmesi c¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine imkan
taniyarak, kuruma bagliligin, aidiyetlerinin ve motivasyonlariin arttirilmasini, ¢ali-
sanlarin  katilimer ve yenilik¢i olmasini, ¢alisanlarin yaptiklari ¢alismalar ile kurumda bir
deger oldugunu hissetmesini, olaylara ve kisilere c¢esitli boyutlardan bakabilme
yeteneginin gelistirilmesini, ¢alisanlar arasindaki kurumsal i¢ iletisimin giiclendirilmesini,
hizmet kalitesinin yiikseltilmesini, sahip olunan kaynaklarin daha gergekgi kullanilarak, isgiicii-
zaman  malzeme vb. gibi konularda tasarruf saglanmasini  amaglamaktadir

(https://sgb.uab.gov.tr/oneri-bilgi-sistemi).

Onerilerin Proje Takim
alinmasi Degerlendirme Kurma

—— w \ 4

w90
Denetim ve

Yiirtitme Esgiidiimleme Odiillendirme

Sekil 5. Bireysel Oneri Sistemi Asamalari(Kaynak: Tekin, Vd.,(2018).

Onceleri sadece belirli isleri yapmaktan sorumlu tutulan ¢alisanlar, artik sorunlar1 analiz
eden ve ¢oziim Onerileri sunan bireyler olarak goriilityor. Kurumdaki siire¢ ve operasyonlarin
daha verimli yonetilmesi, c¢alisanlarin iyilestirme faaliyetlerine aktif katilimini gerektirir.
Ciinkii yapilan isler hakkinda en dogru ve kapsamli degerlendirmeler bu isleri yapanlar

tarafindan gergeklesecegi kabul edilmektedir. Diger bir deyisle ¢alisanlar, kurumlar i¢in en
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onemli bilgi kaynaklarindan biri olarak goriilmekte ve Onerileri, sikayetleri ve deneyimleri ile
kurumsal doniisiim faaliyetlerinde giderek daha onemli bir rol oynamaktadirlar. Bu agidan
bakildiginda insan kaynaginin kurumlarin sahip oldugu en degerli kaynaklardan biri haline
geldigini séylemek miimkiindiir.

Ozel sektriin birinci amaci kardir. “Isi en iyi, 0 isi yapan bilir” felsefesinin iilkemizdeki
yoneticiler tarafindan son yillarda daha da 6nemsendigi goriilmektedir. Bu nedenle yeni nesil
firma sahipleri ve yoneticiler, calisan fikirlerinin alinmasint

onemsemektedirler(https://insanicinkalite.wordpress.com/2016/01/23/kamuda-oneri-sistemi-

mi-yoksa-takim-calismasi-mi/). Bu fikirler dogru dinlendigi ve verimli bir degerlendirmeye

alindig siirece, sirket ve kurum igerisindeki isleyis ve verimlilik noktasinda iyilestirme ya da
iyilestirmeye destek olma potansiyeli her zaman vardir. Ancak fikir ve gorislerinin
onemsenmeyecegini yada degerlendirmeye tabi tutulmayacagini diisiinen personel genel olarak
fikirlerini ve goriislerini bu yilizden paylasmakta tereddiit etmektedir. Ancak birgok Srnekte
mevcut oldugu gibi bir fikir ile de sirketin isleyisinde, iiretim giiclinde, maliyet tasarrufunda,
maddi getirilerinde, siire¢ iyilestirmelerinde, performans iyilestirmelerinde ciddi artiglar ve

yiikselisler ~ goriinmektedir(http://hrmug.com/calisan-oneri-sistemi-kaizen/).  Ornegin  Is

Bankasi, Oneri sistemini uygulayarak calisanlarin1 daha yaratici ve katilimci kilabilmeyi
amagcladigi. “Bir teklifim var” projesiyle kapali devre internet sistemini kullanarak banka
calisanlarmin nerilerini hem yéneticileriyle hem de birbirleriyle paylasmaktadir. Is Bankasi’na
calisanlarindan bu yolla ayda 300 ile 400 aras1 oneri geldigi. Banka yetkilileri, bunlar arasindan
son 3 yilda 400’e yakin calisan Onerisini uygulanabilir bulunduklar1 belirtiyor. Ulker’de
calisanlardan gelen onerilerden alinan fikirlerden yola ¢ikilarak iiretilen “Biskrem Dolgu
Cubuk, Findikli Cafe Crown, Soyet Soya Kiymasi, Hazir Pilav” iiriinlerden bazilar1 oldugu
belirtiliyor. 2006 yilina kadar Borusan Lojistik calisanlarindan gelen ve hayata gecen
onerilerden elde edilen maddi gelirin yaklasik 500 bin dolar civarinda oldugu agiklanmstir.
Ayrica Arcelik Bireysel Oneri Sistemi (ARBOS)ile degerlendirildigi arcelik yetkilileri,
sirketlerinde, her y1l ortalama 150-200 siiziilmiis fikir ve bunlarin sonucunda 10’un {izerinde
patent basvurusu yapildigin1 soylityorlar. Tiirk kahve makinesi “Telve”nin de bu fikirler
sonucunda yapildigr bilinmektedir. 2002 yilinda gelen onerilerin yillik kazanci yalnizca
camagir makinesi isletmesinde 800 milyar liray1 buldugu belirtiliyor. Argelik g¢alisanlarinin
fikirlerini aldig1 gibi tiiketicilerin de fikirlerini 6nemsedigini, bu amagla tiiketiciye en yakin

bayilerden 6neri almak igin bir 6neri sistemi olusturdugu belirtmistir. 2005 yilinda hayata gecen
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bu sistem araciligiyla Argelik bayilerinden yiizlerce 6neri toplandigi ve bu fikirlerin yiizde 60’1

uygulamaya gecildigi sirket yetkilileri tarafindan agiklanmistir.

Tiirkiye’de Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) da c¢alisanlarina Oneri
Sistemini sunan ilk kamu kuruluslarindandir. 01 Mart 2017 tarihinde baslayan “BTK Oneri
Sistemi” projesi ile c¢alisanlarina diislincelerini paylasma olanagini tanimak, fikirlerini
degerlendirmek ve kurumun iyilestirilmesini saglamak amaciyla, projesini hayata ge¢irmistir.
Kurumun her kademesinde yer alan tiim ¢alisanlarin fikirlerini rahatlikla ifade edebilmesi ve
bu fikirlerin degerlendirildigini goriip, aidiyet saglanmasi kurumun oncelikleri arasindadir.
Ancak bu ve benzeri uygulamalar Tiirkiye’de yayginlik kazanamamis, sadece bazi kurumlarla

siirlt kalmastir.

S6z konusu kurumlarda oneri sisteminin nasil ¢alistigini 6rneklemek adina Sakarya
Universitesi Bireysel Oneri Sistemi Esas Ve Usulleri hakkindaki yénetmelik hiikmiiniin
uygulanmasi asagida verilmistir. Oncellikle gelen dnerinin, Bireysel Oneri Sistemi kriterlerine
uygunlugunun degerlendirilmesi ve puanlanmasi igin Bireysel Oneri Sistemi Degerlendirme
Kurulu olusturulmus olup, toplanan oneriler, bilgi sistemi yoluyla ilgili Degerlendirme
Kurulu'na aktarilmaktadir. Degerlendirme Kurulu, Bireysel Oneri Sistemi cercevesinde
belirtilen usul ve esaslara uygunlugunu degerlendirerek projenin uygulanabilir olup olmadigina
karar verir. Uygulanabilir bulunmadig: i¢in reddedilen Oneriler gerekgesi ile birlikte e-posta
yoluyla &neri sahibine bildirilir. Bireysel Oneri Sistemi kriterlerine uygun olan dneriler, ihtiyag
duyulmasi durumunda projelendirilmesi i¢in Oneri sahibinin de yer aldig1 bir Proje Ekibi
kurulur. Degerlendirme Kurulu, ayn1 zamanda, son degerlendirmenin yapilmasi i¢in 6nerinin
projelendirilmis halinin teslim tarihine karar vererek sistemde belirtir. Projelendirme
kapsaminda Onerinin uygulanmasi durumunda ihtiya¢ duyulan maliyeti, isgiicii, siiresi,
kapsadig1 birimler dikkate alinarak uygulanabilirligi degerlendirilir. Oneri sahibi ya da Proje
Ekibi tarafindan projelendirilmesi tamamlanan 6neriler Degerlendirme ve Odiillendirme Puan
Skalasina gore Degerlendirme Kurulu tarafindan puanlanarak degerlendirilir. Bu degerlendirme
sonrasinda dnerinin aldi1g1 toplam puana gére neri sahibi belge ve ddiil ile takdir edilir. Oneride
bulunan ilgililere mutlaka tesekkiir edilir (Sakarya Universitesi Bireysel Oneri Sistemi Esas Ve
Usulleri “03.05.2018 tarih ve 500 say1 ve 13 Nolu Universite Senato Karar1”).
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ONERI SAHIBI

BIiREYSEL ONERI
BiLGE sisTENMI

DEGERLENDIRME
KURULU

PROJE EKIiBi

REKTORLUK

Oniversitemizin
kurumsal
gelisimine katki
saglayacak
bireysel

On
Degerlendirme

Snerilerin
Bireysel Oneri
Sistemi ile
bildirilmesi

L

Asama

yapilmas: ve
Kurul olusturmak
Gzere sureg
sahibine
yonlendirilmesi

Reddedilen
Sneriler gerekcesi
ile birlikte

— e-posta yoluyla —HAYIR——

Sneri sahibine
bildirilmesi

[

>

Oneriye gére sureg
sahiplerinin de oldugu
Degerlendirme Kurulu

tarafindan
degeriendirilmesi

Oneri, BOS
cergevesinde
belirtilen usul ve
esaslara
uygun mu?

——EVET]

Onerilerin
= Projelendirilmesi
icin g&nderilmesi

l

Projeye uygun

mu?

VET

Projelendirilmesi
tamamlanan ve
uygulanabilir bulunan
Sneriler Degerlendirme

Degerlendirme
sonrasinda
degerlendirilen ve
Sddllendirilen
&neriler Sakarya
Universitesi Bilgi

ve Odillendirme Puan
Skalasina gére
puanlandiniimasi

=il Sisteminde
duyurulmass,
ayrica
Sneri sahibine
belge ve kazandii
Sdiiliin sunulmasi

Uygun g&rilen
projelerin,
niteliklerine ve
gereken kaynak
miktarina goére,
hemen veya bir
plan dahilinde
uygulamaya
alinmasi

T

Bireysel Oneri
Sisteminin ciktilar:
yilhk olarak
degerlendirilerek
sistemin
performansinin
Slcllmesi

!

¢ Bitis )

Tablo 8. Bireysel Oneri Sistemi Uygulama Akis:

Kaynak:https://hukuk.sakarya.edu.tr/sites/hukuk.sakarya.edu.tr/file/Sakarya_Universitesi_Bireysel_On

eri_Sistemi_Esas_ve_Usulleri.pdf.

Yukarda goriilen Oneri Sistemi Uygulama akis diyagrami goriilmektedir. Bu akis

diyagrami ve ornek kurumlar bize kaizen bireysel Oneri sisteminin kamuda uygulanabilir

olabilecegini gosteriyor. Boylesine Onem arz eden bir yonetim sisteminin tiim kamu

kurumlarinda uygulanamiyor olmasi kaynak israfidir. Nitekim ¢ok uluslu sirketlerin bu yontem

sayesinde biiyiik basarilar elde ettigi bilinmektedir.

Ekip ¢alismasi, Kaizen felsefesinin temel prensiplerinden olan ekip ¢alismasinin kurum

kiiltiirtine yerlestirilerek etkin bir sekilde yiitiilmesi bunlardan en 6nemlisidir. Sonrasinda

kisisel ve orgiitsel disiplin gelmektedir. Ayrica yapilan isten verim alinabilmesi agisindan

calisanlarin moral ve motivasyonunun yiiksek olmasi ¢ok dnemsenir. Kalite ve iyilestirme

onerileri acgisindan israfin ortadan kaldirilmasi, ayni sekilde Kaizen felsefesinin uygulanmasi
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icin elzemdir. Son olarak bu standartlarin sirket kiiltiiriine yerlesmesi ve tiim bu prensiplerin
dogal olarak islemesi beklenir. Gelisebilmek ve inovasyonlar1 gergeklestirebilmek i¢in biitiin
calisanlarin birlik olup ¢abalamasi gerekir. Bunun igin, ekipler diizenli olarak toplantilar
diizenleyerek yapilmasi gerekenleri belirlemelidir (https://makersturkiye.com/kaizen-nedir-

kaizen-ile-verimlilik-nasil-artirilir/

Giliniimiiz is diinyasinda bireysel girisimcilerin parlak fikirlerini ortaya atarak ticari
basarilara doniistlirdiigii gozlemlenmemektedir. Aslinda, bu durum, abartilmis basar1 hikayeleri
disinda da gergekte higcbir zaman gergeklesmemistir. Bagarili inovasyonlar, en az birkag¢ kisi
tarafindan bagslatilan girisimlerle yapilmistir. Ekip olusturularak olusturulan inovasyonlar basari
sansinin daha fazla olmasmin nedeni agiktir. Ekipler bireylerden daha fazla birbirini
tamamlayan beceriler dizisine sahiptir. Basarili inovasyon yoOnetimi; teknoloji, insan
kaynaklari, finansman ve planlama-organizasyon-kontrol gibi alanlari da iceren genis bir
yetenek yelpazesi gerektirir. Gerekli becerilerin tiimiine birden sahip olan ¢ok az insan

bulunabilir.

Takim caligmasinin ¢alisana sagladig1 faydalardan en dnemlisi; ¢alisanlarin igyerlerini
ve yaptiklari isleri daha az stresli hale getirmeleridir. Takim ¢aligsmasi onlara birtakim roller ve
sorumluluklar yiiklese de, sorumluluk duygusunun takimin {iyeleri tarafindan ortaklasa bir
bicimde paylasilmasi, kisinin tek basina ¢alistig1 zamanlardaki yalnizlik duygusunu ve yiiksek
stres diizeyini azaltir. Calisanlar bir takimin {iyesi olarak kendilerini daha ¢ok orgiite ait
hissederler. Calisanlarin ait olma duygusu daha fazla karsilanmis olur. Bireyler kendilerini ve
baskalartyla olan iliskilerini sadece fiziksel yakinlik anlaminda degil, kendiisleri ile diger
insanlar arasinda yaptig1 isler arasinda bir baglanti kurarak anlamlandirirlar. Takim iginde
yerlerini ve 6nemlerini fark ederler. Takim tiyelerinin takim i¢indeki statiisii bir biitiin olarak
orgiit igindeki statiisiine doniisiir, takim {iyeleri takimin basaris1 ve edindigi sayginlik
diizeyinden haz duyarlar, basar1 duygusunu tadarlar. Orgiitlerde maddi ddiiller disinda manevi
odiillerin etkisi daha fazladir. Bu manevi ddiiller; bir yere ait olma duygusu, basar1 duygusu ve
kendini ger¢eklestirme duygusunun tatminidir. Takim ¢alismasinin kuruma katkilarina gelince,
artan iiretkenlik ve karlilik oranlari, yiikselen moralle birlikte 6rgiite bagliligin artis1 sayesinde
kurumlar da yiiksek performanshi takimlarin verimliligini goriirler. Kurumlarin belirledikleri
amag¢ ve hedeflere ulagsmalar1 tabiki kolaylasir. Takim ¢alismasi sonucunda elde edilen

avantajlar, orgiitiin iiriin ya da hizmetlerinden faydalanan gruplarin géziinde olumlu bir temsilin
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Olusmasma neden olur. Bu durum da orgiitii kendi alaninda lider konumuna yiikseltir.
Orgiitlerde olusturulan takimlardaki farkliliklarin yénetsel karar ve uygulamalara katilmast,
ozellikle alt kiiltiir gruplarinin caligmalara dahil edilmesiyle elde edilecek sinerjinin
olusturulmasinda takim g¢aligmalarini yonlendiren ve kogluk becerileriyle donanmis liderlerin
ya da paylasilan liderlik kavraminin iistlendigi rol olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle yonetsel bir
isleyis big¢iminin ve kategorisinin kendini siirekli yenilemesi ve gelistirmesi, her yeni
gelismenin kazanimlarinin isleyen siireglere dahil edilerek yola devam edilmesinin 6nemi de
bellidir. Heifetz ve Laurie’nin belirttigi gibi “kogluk becerileri edinen liderler, 6rgiitsel norm
ve degerleri doniistiirmeye, bakis acilarimi degistirmeye ve yenilikleri 6grenmeye agik bir
politika izleyerek, takim caligsmalarinda karar verme siireglerinin verimlilikle iliskisini en iist

diizeyde kurmaya adaydirlar” (Becerikli, 2013).

1.5.6. Basarih Yonetisim Sistemi

Kapsamli bir tanim yapmak gerekirse yoOnetisim, “Orgiitsel amacglarin kusursuz bir
sekilde gerceklesmesi icin yetkilendirilmis, ortak ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarinin 6niine koyarak
hareket eden, iletisimi ve etkin bilgi paylagimini, karsilikli gliven ve seffafligi benimseyen,
ortak kararlar alan, duygusal zekas: yiiksek, empatik, proaktif ve sinerjik davranarak yiiriitiilen

orgiitsel faaliyetler olarak tanimlanabilir.

Kamunun sosyal ve ekonomik hayattaki roliinde degisiklikler olmaya devam ederken,
kiiresel ekonomide diizenleyici ve gerektiginde miidahaleci islevi giiclenmektedir. Beseri
sermayenin gelismesine, sanayinin biiylimesine ve ekonomik gilivenligin saglanmasina katki
saglayabilecek etkin bir kamu yonetimi i¢in; Seffaf, hesap verebilir, ihtiyag¢ ve beklentilere gore
hizl1 karar alinmasin1 saglayan, vatandaglar1 ve paydaglar1 bu karar alma siirecine dahil eden
basarili bir yonetisim uygulamalarinin gelistirilmesi biliylilk 6nem tasimaktadir. Kamu
yOnetiminin karar verme ve uygulama kapasitesinin artirilmasinda biiylik veri uygulamalari
onem kazanmaktadir. Kamunun tirettigi verilere ek olarak, mobil uygulamalar ve sosyal medya
aracilifiyla tretilen veriler; saglik, trafik, kamu diizeni gibi kamu hizmetlerine iliskin mevcut
ve olast sorunlarin tespiti ve ¢oziime kavusturulmasini daha hizli bir sekilde olanakli
kilmaktadir. Sonu¢ odakli bir kamu yonetimi anlayist giiclenirken, politikalarin faaliyet ve
hedeflerle birlikte izlenmesi, kamu faaliyetleri dncesi etki analizlerinin ve faaliyet sonrasinin
degerlendirildigi politika odakli raporlamanin kamu yonetimi sistemine entegre edilmesi
giderek yayginlasmaktadir (On Birinci Kalkinma Plani, 2018). Ancak kamu oOrgiitlerinde

yoOnetisimin fonksiyon sayisi arttikca siire¢ daha karmasik bir yap1 kazanacaktir. Bu durumda
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ilave edilecek fonksiyonlardan bazilar1 bize gore sunlardir: Yerinden yonetim, etkin sivil
toplum ve vatandas katilimi, vatandas odakli politikalar, e-devlet uygulamalar1 ve biirokratin

karar ve uygulamalarindan dolay1 bireysel sorumlulugu 6n plana ¢ikmaktadir (Fidan, 2010).

Bilgi ¢aginda bireylerin ve orgiitlerin basarisi, tanidiklari ve yonetebilecekleri birey
sayist ile dogru orantili olacaktir. Ister anne ister baba, ister dgretmen-6grenci, ister ¢alisan-
calisan iligkisi olsun, sosyal hayatin her alaninda yonetimden yonetisime gecenler kazanacaktir.
Bunu rakiplerinden daha etkin uygulayan kisi, kurum ve toplumlar diger kisi, kurum ve
toplumlar iizerinde yadsinamaz bir gii¢c kazanacaktir. Yonetisime ge¢cmis bireyler, kuruluslar ve

toplumlar, etkililige ulasma olasilig1 en yiiksek olanlardir (Fidan, 2010).

Dolayisiyla kurumlar1 hantallagmis, yiizy1l 6nceki idari anlayisla isleri géren biirokratik
bir diizenin dogru isleyemeyecegi, giliniin sartlarina cevap veremeyecegi aciktir. Boyle bir
diizenin yenilikle ve 1slah etme ¢aligmalari ile de kurtulamayacagina dair tarihte pek ¢cok 6rnek
vardir. Bu durumda yapilacak en uygun seyin yenilik degil daha once agir aksak yiiriiyen
biirokratik yapinin dinamizmini artirmak ve bu artis1 gergeklestirmek igin inovatif fikirleri
hayata gecirmektir. Osmanli devletin son dénemlerindeki idari yapisi aslinda buna giizel bir
ornek teskil edecek mahiyettedir. Sanayi devrimi ve Fransiz ihtilali gibi kokli degisimler
gegiren ve bunun sonucunda sanayi ve yonetim alanindaki ciddi inovatif gelismelerden bi-haber
olan Osmanli devleti biirokratik diizeninin ancak kismi 1slahat ¢aligmalar1 ile yetinmesi,
devletin siyasi yapisinda onarilmaz yaralarin meydana getirmis ve 700 yillik muazzam
imparatorlugu ¢okiise gotiirmiistiir. Bu olumsuz gidisatin durdurulmasi, ancak devletin yonetim
seklini ve idari yapisini, yeniliklerle degil, kokli degisikliklerle ve bu degisikliklerin asil
kaynagi olan inovatif uygulamalar1 hayata geg¢iren idari bir kadro ile miimkiin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla inovasyonun; hayatin her alaninda canlilik saglayan ve dinamizmi
canli kilan bir organizma oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Bu nedenle Ulkemizin uzun
vadeli hedeflerinin gerceklestirilmesinde, kalkinma siirecini ¢arpan etkisiyle hizlandiran giiglii
yonetisim yapilarinin kurulmas1 ve kurumlara duyulan giivenin artirilmasi biiylik 6nem
tasimaktadir (On Birinci Kalkinma Plani, 2018). Ciinkii basarili yonetisim sistemi basarili

stratejik insan kaynaklar1 yonetimini olusturan temel etkenlerdendir.
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5. SONUC VE ONERILER

Gilinilimiiz diinyasinda hizla degisen is siirecleri, hizmetler, miisteri, vatandas talepleri
vb. ihtiya¢larin kuruluslar tarafindan en etkili sekilde karsilanabilmesi adina verilen ¢abada
inovasyonun onemi yadsinamaz. Kiiresellesme ile is diinyasindaki artan rekabet ortaminda
ayakta kalabilmenin en iyi yollarindan biri inovasyon kiiltiiriinlin saglanmasidir. Dolayisiyla
kamu ve 6zel sektoriin ¢alisan liderleriyle is akis siireclerinde inovasyon kiiltiiriinii olusturmak
icin ciddi bir ¢aba gosterdikleri gézlemlenmektedir. Inovasyon kiiltiiriinii olusturan ve bunu
basariyla siirdiiren isletmelerin, rakiplerini geride biraktiklar1 ve ciddi bir gelisme kaydettikleri
anlasilmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, kamu kurumlarinin biirokratik idari yapilanma,
finansal destegin yetersizligi, geleneksel hiyerarsik sistem, kurumlar arasi igbirliginin zayifligi,
insan kaynaklar1 yetersizligi gibi engellerden 6tiirii hizla degisen diinyaya ayak uyduramadigi
ve geride kaldig1 bilinen bir gergektir. Ulkelerin kalkinabilmesi adina kamu kurumlarinda
yeniliklere acik bir kiiltiiriin olusturulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Nitekim internet ve
sosyal aglar sayesinde diinyadaki tiim gelismeler bilinmekte iilkelerin nasil kalkindigi, refaha
ulagilan yontemler yani kisacasi gelismis iilkelerde hizmetlerin nasil verildigi takip
edilebilmektedir. Dolayisiyla toplumlar ayni refahi kendi iilkelerinden de beklemekte ve
iilkelerindeki kamu kuruluslarindan da benzer hizmetleri almayr ummaktadirlar. Tam da bu
sebeplerden otiirii lilkeler ekonomik gii¢ elde edebilmek, vatandaslarina ve mensuplarina bu
refahi1 yasatabilmek adina hizmetlerini gézden ge¢irmek durumunda kalmaktadirlar. Bu amagla
birgok {iilke uluslararasi teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, inovasyon sistemlerini
olusturma ve gelistirme gayreti icerisindedir. Yapilan literatlir arastirmasinda Tiirkiye nin
teknolojik gelismeler bakimindan geride kaldigi; ancak son yillarda Kamu kurumlarinda
inovasyon farkindaliginin olusturulmaya calisildigi ve bu amagla bircok yeni g¢alismanin
yapildigr goriilmektedir. Bu c¢aligmalarin  inovasyon kiiltlirline  dontigebilmesi  ve
stirdiiriilebilmesi adina kamu kurumlarindaki insan kaynaklariin etkisinin ¢ok énemli oldugu
anlagilmaktadir. Kamu kurumlarinda inovasyon kiiltiirlinii olugturmay1 ve inovasyon yonetim
sistemlerini  kurmayi gerektiren bu zorunluluklar, yeni bir yOnetim yaklagiminin
benimsenmesini, yeni is yapis yontemlerinin olusturulmasini, farkli prensiplerin ve stratejilerin
gelistirilip uygulanmasint kaginilmaz hale getirmektedir. Calismamizda kamuda inovasyonun
onemine deginerek kamuda inovasyon Kkiiltiiriiniin nasil olusturulacagi yoniinde birgok

prensipten bahsedilmistir. Elbette ki Kamuda Inovasyon denince olmazsa olmaz olan Insan
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Kaynaginin bu konuda bilinglendirilerek, farkindaliginin olusturulmasi ve tedaviilde olan

uygulamalarla yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yapilan literatiir arastirmasinda; Liderin Etkisi, Kurum I¢i Girisimcilik, Calisan
Profilini Degistirmek, Esnek ve Cevik Calisma Prensiplerini Benimsemek, Hata Kiiltiirtinii
Olusturmak, Inovasyon Isbirlikleri, Aglar vb. uygulamalarin kamuda inovasyon kiiltiirii
olusturabilmek i¢in ¢ok 6nemli yol gosterici prensipler oldugu tespit edilmistir. Geleneksel
yonetim anlayisinin baskin oldugu kamu kurumlarinda Inovasyon kiiltiiriinii olusturmak biiyiik
caba gerektirdigi gibi bu kiiltiirii siirdlirebilmek elbette ki daha zor gériinmektedir. Kamuda
inovasyon kiiltiiriinii siirdiirebilmek adina Inovasyon Farkindaligmi Olusturmak, Inovasyon
Ekibi Kurmak, Personele Deger Katmak, Mevzuatlar1 Giincel Tutmak, AR-GE olusturmak gibi
olusumlarin kamu yonetiminde yer etmesinin saglanmasi gerektigi anlagilmaktadir. Basaril
olmus isletmelerde kullanilan bu uygulamalarin elbette ki kamu kurumlarinda oturmasi zaman
alacaktir ancak bu kiiltiiriin kurumsallasabilmesi i¢in devletin rolii cok biiyiiktiir. Bu konuda
olusturulacak politikalarla bu siirecin hizlandirilmasi miimkiindiir. Sonu¢ olarak Kamunun
Inovasyon Kiiltiirii olusturabilmesi uygun ve istikrarli bir politika olusturma yetenegine
baghdir. Is yasasi ve ilgili mevzuat, egitim ve diger sosyal etkiler, rekabet mevzuati, gevre ve
giivenlik mevzuat, alt yapi, bilgiye erisim olanaklari, makroekonomik kosullar, siyasi istikrar,
kamu satin almasi, ar-ge finansmani, yabanci sermaye ve isgiiciine dair mevzuat, vergi
mevzuati vb. politikalar devletin etki edebildigi konulardir. Bu alanlarda iizerinde yogunlasarak
inovasyonu tesvik eden politikalar olusturulabildigi siirece iilkede ulusal inovasyon kiiltiirii ile

ilgili kamu politikas1 olusturulabilir.

Kamu kurumlarinda inovasyon; daha fazla deger yaratmak, sorun ¢dzmek, ihtiyaclara
daha etkin cevap vermek, kaynaklar: etkili ve verimli sekilde kullanmak, mensuplarinin ve
vatandaglarinin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla hizmetleri, tirtinleri ve bunlarin sunulus
bi¢imlerini; siirecleri ve organizasyonu iyilestirmeye ve gelistirmeye odakli fikirlerin
gelistirilip uygulanmasi faaliyetidir. Yapilan literatiir arastirmasinda Ulkemizin bu konuda
geligmis iilkelerden geride kaldig1 anlagilmistir. Tiim diinyada teknolojik geligsmelerin Endiistri
4.0 (Dijital doniisiim) ile hizlanmaya baslamasiyla iilkemizde de inovasyon farkindaligi
olusmaya baslamis, son yillarda yapilan caligsmalarla ilerleme kaydetmistir. Ancak sosyal
inovasyon adina, insan iliskilerini gelistirme adina kisacasi firsat ve pazar temelli teknolojik alt
yap1 gerektirmeyen inovasyon c¢alismalarinda iilkemizde kamu politikalarinin zayif kaldig:

anlagilmaktadir.
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Tiirkiye’ de 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’yla baslayan silirecte kamu yoOnetimine yeni bir yaklasim getirilmis ve bu yeni
yaklasim, stratejik yonetim anlayisina ve performansa dayali bir ¢alisma prensibi benimseyen
kamu idareleri ile esnek ve etkili bir kamu sektorii olusturulmasi hedeflenmistir. Bu doniisiim
ile inovasyon kurum kiiltiirii olarak benimsenmis ve inovasyon yoOnetimine iligkin teknik
yontemlerin uygulanmasiyla gerekli sistemlerin kurulmasi saglanmaya calisilmigtir. Bu amagla
iilkemizde inovasyon iiretmek {izere {iniversite ve sanayi isbirligi icinde bir¢ok Ar-ge ¢alismasi
desteklenerek, yiiriitiilmektedir. Ayrica iilkemizde TUBITAK, TUSIAD, MUSIAD, TTGV,
TUBA, KOSGEB, TEKNOPARKLAR, TGB, vb. kuruluslar inovasyon adina birgok gelismeyi
iilkemize katmak adina proje gelistirmekte ve bu projeleri desteklemektedir. Bunlarin disinda
iilkemizdeki kamu kurumlarinda vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla
hizmetleri, iirlinleri ve bunlarin sunulus bicimlerini; siiregleri ve organizasyonu iyilestirmeye
ve gelistirmeye odakli bircok ¢alisma mevcuttur. Bunlarin en 6nemli olanlar1 elbetteki internet
tizerinden yiritiilen; E-Devlet, E-Nabiz, E-Okul, E-SGK, Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi

vb. kamu hizmetleridir.

Yapilan aragtirma neticesinde, iilkemizdeki kamu kurumlarinda yiiriitiilen inovasyon
caligmalarinin teknolojik tabanli gelismelere uyum ve daha ¢ok vatandas odakli oldugu,
sonucuna ulasilmigtir. Halbuki biitiin bu kamu inovasyon ¢aligmalarinin arka planinda hizmeti
aksatmadan yiirlitmeye calisan kamu personeli bulunmaktadir. Biitiin bu faaliyetlerin basariya
ulagabilmesi insan kaynaklarmin stratejik bir yaklasimla ele alinmasina ve ydnetilmesine
baghdir. Bir kurumun hizmetinin kalitesi ilk olarak muhatab1 oldugumuz ¢alisanlarin hizmet
niteligiyle anlasilmaktadir. Ister 6zel firma olsun, ister kamu kurumu olsun, kuruluslarda
alacagimiz her tiirlii hizmette ncelikli olarak insan kaynagi bulunmaktadir. Yaptigimiz calisma
sonucunda {iilkemizdeki Kamu kurumlarmin isleyisinde bdylesine dnem arz eden insan
kaynaklarina gerekli 6zenin gosterilmedigi, calisanlarin nitelikli 15 giliciine doniistiirme
asamasindaki inovatif yontemlerden tam anlamiyla faydalanilamadigi dolayisiyla iilkemiz
kamu personel sisteminin insan kaynaklart doniisimiinde kullanilan yontemlerin ve

politikalarin istenilen diizeye bir tiirlii erisilemedigi anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de kamu personel yonetimi anlayisi, temelde kamu yonetimi anlayisinin bir
uzantist seklinde gelismistir. Uygulanan kamu ydnetimi yaklasimlart personel yodnetimi

anlayisinda da belirleyici olmustur. imparatorluk déneminde gelisen bu ydnetim sisteminin
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dayandig1 felsefe ve nitelikler su sekilde Ozetlenebilir: “Yonetim sistemi merkezcidir; yani
yetkiler tepede toplanmistir. Kararlar merkezde alinir. Y 6netim sistemi kuralc1 ve mevzuatgidir;
kurallara ve yasalara siki sikiya baglilik esastir. Gelenekgidir; yani, alisilageldigi gibi calismak,
mevcudu korumak, yeniliklere direng gostermek, idari geleneklere baglilik esastir. Bu sekliyle
personel yonetimi, az sayida islevi kapsamakla birlikte; orgiitlerde stratejik bir role de sahip
degildir. Daha ¢ok personel islevlerini yerine getirmekte, 6rgiitsel kararlarda herhangi bir gorev
iistlenmemektedir. Calisanlar hakkinda kayit tutma faaliyeti olarak goriiliip personelin {icret,
yan 0demeleri, sigorta kesenekleri, izinler, raporlu oldugu giin sayisi, ise devamsizlik ve gec
kalma gibi konularda kayit tutmadan 6teye gitmeyen personel yonetimi, giiniin sartlarina ve
degisimine ayak uydurmada yetersiz kaldig1 anlagilmaktadir. Kamu personel rejimi statiiler bir
nitelik tagidig1 icin bu alanda yapilmasi dngoriilen degisiklikler biiyiik 6l¢iide yasal diizenleme
gerektirmektedir. Bu durum, kamusal istihdam alaninda yapilacak diizenlemeleri zorlastiran
etkenlerden biridir.

Giliniimiiz genglerinin etrafi kurallarla ¢evrili kurumsal yapilarda ¢alismak yerine daha
cok rahat hareket edebildikleri isleri tercih ettikleri tespit edilmistir. Start-up kavraminin ¢ok
konusulmasi, diinyada ve iilkemizde baz1 girisimcilik ortamlarinin olugmasi, Mark Zuckerberg,
Elon Musk gibi geng yasta milyarder olmus rol modellerin de etkisiyle, lilkemizdeki gengler
daha tiniversite ¢aglarindayken girisim yapma, hayalindeki is modelini gelistirme, kendi isini
kurma gibi egilimlerde oldugunu goriiyoruz. Bu sebeplerden Gtiirti yetismis, donanimli,
ozellikle teknolojiyi iyi kullanan genglerin kamu kurumlarindan ziyade, rahat kazang ve caligma
ortami saglayan alanlara kaydiklari anlagilmaktadir. Bu start-up sistemi ve gen¢ kusagin
talepleri goz Oniinde bulunduruldugunda, kamu yonetim sistemimizin bu beklentileri
karsilayamadigi goriilmektedir. Ulkemizin niifus yogunlugunun genclerden olustugu
diisiiniildiiglinde bu kaynagi kamuda degerlendirmenin kamuda inovasyon Kkiiltiiriini
olusturmay1 kolaylastiracag1 ve ekonomik agidan hizli biiyiimeye biiyiik bir katk: saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu sebeple 6zel sirketlerin uygulayip basar1 sagladig: calisan girisimeiligini
kamu sektoriinde de yaygimlastirmak gerekmektedir. Bunun icin; Kamu calisanlarinin
fikirlerini degerlendirmek, kuruma fayda saglayacak yenilikleri, kurum i¢i hiyerarsik diizene
ya da mobinge ugramadan dile getirebilecegi bir yonetim sistemi olugturmanin son derece
faydal1 olacag: diisiiniilmektedir. Ulkemizin ekonomik alanda biiyiimesi adma geng kusagin
girisimei ruhunu kamuda degerlendirmek ve yeni neslin kendini gerceklestirebilecegi alanlar

olusturmak, kamu inovasyonu i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir. Bunu basarabilmek kamu
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kurumlarinda girisimciligin yayilmasi ve kurum inovasyon kiiltiiriinlin olusmasi adina énemli

bir ivme saglayacaktir.

Bu ¢alisma, esasinda kuruluslarin inovasyon siirecini, uygulamasini ve kurumlarda
inovasyon kiiltiirlinliniin olusturulmasinin stratejik insan kaynaklari yonetimine hangi inovatif
yontemlerin katki sagliyabilecegini ortaya koymaya calismaktadir. Ayrica olusturulan
inovasyon Kkiiltiiriniin kuruma ve insan kaynaklar1 yonetimine katki sagladig1 gibi, stratejik
insan kaynaklar1 yonetiminde inovatif yontemlerin kullanilmasi da inovasyon Kkiiltiirlinii
besleyen olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, inovasyonu destekleyen insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri analiz edilerek, bir organizasyonda yenilik¢i bir kiiltiir
gelistirmenin ana belirleyicileri arasinda baglanti kurulmaya ¢alisilmistir. yi bir fikir bir
kisiden gelir, ancak bir ekip tarafindan inovasyona doniistiiriiliir, bu nedenle insan kaynaklari
yonetimi bir inovasyon motoru olmalidir sonucuna ulagilmistir. Neyi, ne zaman ve nasil
yapacagini bilen insanlarin fiili varligi olmadan, kuruluglarin hedeflerine ulagsmasi imkansizdir.
Nitekim bu c¢alisma da, kuruluslarin inovasyon performansi ile insan kaynaklar1 yonetimi
arasindaki baglantiy1 vurgulamaktir.

Bu sebeple c¢aliymamzda Stratejik Insan Kaynaklari Yénetiminde Inovatif
Yontemlerden; Personeli Motive Etmek, Personele Egitim Imkani Sunmak, Teknolojik
Inovasyonlarla Is Yiikiiniin Hafifletilmesi, Personelin/Calisanlarmn  Gii¢lendirilmesi,
Kaizen(Oneri) Sistemi ve Ekip Calismasi, Basarili Yonetisim Sistemi olarak tanimladigimiz
prensiplerin kamu kurumlarinda uygulanmasinin 6neminden bahsedilmistir. Bu yontemlerin
Kamu Kurumlarinda kiiltiir olmasini saglamak yani kurumda uygulanabilir kilmak kamuda en
onemli ve pahali kaynak olan insan kaynaklarimin stratejik bir sekilde yonetilmesine katki
saglar. Kamu kurumlarinin inovasyon kiiltiiriinii olusturarak ¢agi yakalayabilmesi i¢in Stratejik
insan kaynaklarin1 yonetiminin énemi ¢ok biiyiiktiir. Insan kaynaklar1 yonetiminin icerigine ve
kalitesine bagli olarak, bir organizasyonun basarisinin, performansinin ve rekabet giiciiniin
biiyiik 6lcilide ortaya ciktigi bilinmektedir. Nitekim alandaki bir¢ok uzmanin vurguladig: gibi,
bir organizasyonun rekabet avantaji, ¢alisanlarinda bulunur. Insanlar, faaliyet gosterdikleri
alandan bagimsiz olarak tiim organizasyonlarin ortak bir kaynagidir ve esit derecede hayati bir
kaynaktir. Bu hayatta kalmalarini, gelismelerini ve rekabet¢i basarilarini saglayan bir kaynaktir.

Neticede Inovasyon kiiltiirii, insan kaynaklar1 ydnetimine hata durumlarinda tolerans
gostermeyi, mevcut bagarilar1 ddiillendirmeyi, 6grenmeye istekli calisanlar i¢in kendini
gelistirebilme firsatlari, yeteneklerin ortaya c¢ikabilecegi imkanlarin bulundugu c¢alisma

ortamlari, yonetime katilimin saglandigi, ¢alisanlara deger katarak aidiyet duygusunu 6n plana
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cikarilmast gibi bircok katki sunarak performanst olumlu yonde etkileyen calisma

yontemlerinin kurumlarda yerlesmesini saglar.

Kamuda Inovason Kiiltiiriiniin olusturulmas1 adina ¢alismalarin son zamanlarda artt1g1
ancak inovasyonun stratejik insan kaynaklarina katkisi konusunda inovatif yontemlerin (
Personeli Motive Etmek, Personele Egitim Imkani Sunmak, Teknolojik Inovasyonlarla s
Yiikiiniin Hafifletilmesi, Personelin/Calisanlarin Giiglendirilmesi, Kaizen(Oneri) Sistemi ve
Ekip Calismasi, Basarili Yonetisim Sistemi...vb) gelistirilip, yeterli diizeyde uygulanmadigi
tespit edilmistir. Inovatif Yontemlerin 6zel sirketlerin insan kaynaklarinda kullanilarak
calisanlarin daha verimli hale geldigi ve nitelikli is giicline doniistiiriilebildigi calismalarla
kanitlandigindan, bu yontemlerin Kalite yonetim Sistemi gibi kurumlarda yer edebilmesi igin

daha fazla calisma yapilmasi gerektigi kanisina varilmistir.
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