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AFGAN GOCMENLERIN SOSYOKULTUREL UYUMLARININ iS TATMININE
ETKIiLERi: BURSA iLi ORNEGI

OZET

Gog¢ olgusu tarihsel siirecte oldugu gibi modern toplumlarda da 6nemli bir glindem
maddesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Gegmiste daha ¢ok ulusal baglamda kéyden
kente go¢ seklinde goriilen bu olgu giiniimiizde uluslararasi bir boyut kazanmis; savas
ve ekonomi gibi faktorlerin olumsuz etkileri milyonlarca insanin yer degistirmesine
sebep olmustur. 2000’li yillarin basindan bu yana Tiirkiye’ye olan Afgan gocii de
bunlardan birisidir. Afganistan’da yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizlik
yiizbinlerce Afgan’in Tirkiye’ye gelmesine neden olmustur. Bu gd¢menlerin
gelmesinin ardinda yatan temel motivasyon ise Tiirkiye’de ¢aligsma firsati bularak gelir
elde etme amacidir. Bu arastirma Afgan gog¢menlerin Tirkiye’de karsilastiklar:
sosyokiiltiirel ortam ile is tatmini konularma odaklanarak, Afgan gd¢cmenlerin
sosyokiiltiirel uyumlarinin is tatminine etkilerini ortaya koymayr amaglamaktadir.
Ayrica demografik degiskenlerin is tatminine ve sosyokiiltiirel uyuma olan etkileri de
incelenmektedir. Calismada Minnesota is tatmini ve SCARS-R sosyokiiltiirel uyum
Olgekleri kullanilmigtir. Anket verileri kolayda orneklem ydntemiyle Bursa ilinde
calisan Afgan gocmenlere uygulanarak elde edilmistir. Aragtirma bulgularina gore
Afgan gogmenlerin sosyokdiltiirel uyum diizeylerindeki artis is tatminini
disiirmektedir. Sosyokiiltiirel uyum diizeyindeki artisin temel nedeni Afgan
gocmenlerin Tirkiye toplumuyla olan kiiltiirel yakinlig1 ve ortak dini faktorlerdir.
Artan sosyokiiltiirel uyum diizeyinin is tatminini olumsuz yonde etkilemesinin
muhtemel sebepleri ise ¢alisma sartlarinin kotii olmasi, saglik giivencesi olmamasi ve
gelecek kaygisidir. Calisma neticesinde ulasilan politika Onerileri soyle siralanabilir.
Isverenler bu calismanimn sonuglarindan faydalanarak Afgan gd¢menlerin is tatmin
diizeylerini ylikseltmek amaciyla saglik gilivencesi, gelir diizeyi ve mesleki egitim
diizeyi gibi konularda iyilestirici adimlar atabilir. Nitekim calisanlarin is tatmin
diizeylerinin yiikselmesinin is performansini olumlu yonde etkiledigi literatiirde kabul
goren bir olgudur.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Sosyokiiltiirel Uyum, Afgan Gé¢menler
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THE EFFECTS OF SOCIOCULTURAL ADAPTATION OF AFGHAN
IMMIGRANTS ON JOB SATISFACTION: THE CASE OF BURSA
PROVINCE

SUMMARY

The phenomenon of migration comes to the fore as an important agenda item in
modern societies as well as in the historical process. In the past, this phenomenon,
which was seen as migration from village to city in a national context, has gained an
international dimension today; The negative effects of factors such as war and
economy have caused the displacement of millions of people. Afghan migration to
Turkey since the beginning of the 2000s is one of them. The economic and political
instability in Afghanistan has caused hundreds of thousands of Afghans to come to
Turkey. The main motivation behind the arrival of these immigrants is the aim of
earning income by finding the opportunity to work in Turkey. This research aims to
reveal the effects of Afghan immigrants' socio-cultural adaptation on job satisfaction
by focusing on the sociocultural environment and job satisfaction that Afghan
immigrants face in Turkey. In addition, the effects of demographic variables on job
satisfaction and sociocultural adaptation are also examined. Minnesota job satisfaction
and SCARS-R sociocultural adaptation scales were used in the study. The study data
were obtained by applying convenience sampling method to Afghan immigrants
working in Bursa. According to the research findings, the increase in the socio-cultural
adaptation level of Afghan immigrants reduces their job satisfaction. The main reason
for the increase in the level of sociocultural adaptation is the cultural closeness of
Afghan immigrants with Turkish society and common religious factors. The possible
reasons for the increasing socio-cultural adaptation level to negatively affect job
satisfaction are poor working conditions, lack of health insurance and future anxiety.
The policy recommendations reached as a result of the study can be listed as follows.
By benefiting from the results of this study, employers can take remedial steps on
issues such as health insurance, income level and vocational education level in order
to increase the job satisfaction level of Afghan immigrants. As a matter of fact, it is a
known fact that the increase in the job satisfaction levels of the employees affects the
job performance positively.

Keywords: Job Satisfaction, Sociocultural Adaptation, Afghan Immigrants
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GIRIS

Giliniimiizde gé¢men calisanlar diinyanin sanayi ve ekonomisinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Afgan go¢cmenler giinlimiizde ¢esitli nedenlerden dolay1 farkl iilkelere gog
ederler. Bu iilkeler arasinda Tiirkiye de yer almaktadir. Tiirkiye’de sanayi, tekstil,
ingaat gibi farkli alanlarda calismaktadirlar. ABD iilkesine baktigimizda iilke
niifusunun ¢ogu gdgmenlerden olusmaktadir. ABD’nin hizli bir sekilde ekonomik
kalkinmasinda gé¢menlerin etkisi géz ardi edilemeyecek seviyededir. ABD su anda
bile bir¢ok gogmen almaktadir. Tiirkiye’deki Suriyeli ve Afgan gégmenler is tatmini
dikkate alinarak dogru mesleki islere yonlendirilirse ekonomik kalkinmaya katki

saglayacaktir.

Gogmenler i¢in zor ve giic olan durumlarin en basinda, yeni is sartlarina ve cevre
kosullarina uyum saglamak gelir. Bu cergevede, Oncelikle hizmet sektoriinde
sosyokiiltiirel uyum kavrami isyerlerinde ¢alisanlarin tatminini dolayli ya da dogrudan
etki edecegi i¢in lizerinde durulmasi 6nem arz etmektedir. Afgan gd¢gmenler iizerinde
sosyokiiltiirel uyumun is tatmini agisindan ne derece etkili oldugu ¢aligmanin 6énemini
belirtmektedir. Ayrica literatiirde, isletmelerde gdg¢menlerin  sosyokiiltiirel
uyumlarinin is tatmini tizerindeki etkilerini arastiran yeterli kaynak bulunmamasi da

g0z Oniine alindiginda bu aragtirmanin 6nemi artmaktadir.

Arastirmanin amaci, Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiire] uyum diizeylerinin is tatmini
tizerine etkisini ortaya koymaktir. Caligmada is tatmini ve sosyokiiltiirel uyum
ifadelerinin incelenmesindeki temel amag felsefi agidan yorumlamak degil, aksine
caligma alanlarinin maddi ve manevi boyutunun olusumu tizerine diisiinmek, is tatmini
ve sosyokiiltiirel uyum diizeylerini artirmak ve calisma huzurunu olusturmak gibi

calisanlarin verimlerini arttirma gidisatina katki saglamaktir.

Veri toplama kisminda sosyokiiltiirel uyum anketi ve is tatmin anketi Bursa ilinde
yasayan Afgan go¢menlere uygulanmistir. Veri analiz kisminda korelasyon analizi,
regresyon analizi ve T-testi, Kruskal Wallis-H testi, Cronbach alfasi, Mann Whitney

U testi uygulanmustir.



Bu ¢alismanin birinci asamasinda aragtirma konusu belirlenmis olup, bu konu ile ilgili
literatlir taramas1 yapildiktan sonra uygun anketler se¢ilmistir. Arastirmanin ikinci
asamas1 Afgan gogmenlerin sosyokiiltiirel uyumlar1 ve is tatminlerini iliskisel yonde
arastirma c¢alismalarimi kapsamaktadir. Bu amag gergevesinde arastirmada iliskisel
tarama modelinden yararlanilmistir. iliskisel tarama modelinin amaci, iki veya ikiden
fazla degisken arasinda iliski derecesini ve bu degiskenler arasinda fark olup

olmadigini belirlemektir.

Bu modelde degiskenler arasindaki iliski Karsilastirma tiirii ve korelasyon tiirti olmak
tizere iki grupta incelenir. Karsilastirma grubunda, en az iki degisken mevcut ve bu
degiskenlerden birine (bagimsiz degisken) gore gruplar olusturarak, diger degiskene
(bagimli degisken) goére aralarinda bir fark olup olmadigi incelenmektedir.
Korelasyon grubunda ise degiskenlerin birlikte farkli olup olmadigini, eger fark s6z

konusu ise bu farkin nasil oldugu bulunmaya ¢alisilmaktadir (Karasar, 2012, s. 81).

Bu arastirmada; Afgan gd¢menlerin sosyokiiltiirel uyum ve is tatmini bagimsiz
degiskenlerine gore (¢alisanlarin cinsiyeti, yasi, meslegi, medeni durumu, egitim
durumu, calistigi is, is Yyerdeki konumu, gelir seviyesi) fark olup olmadigi
incelediginden karsilastirma tiirli tarama modelinden istifade edilmis ve veriler bu

model kapsaminda analiz edilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesi ve analizi asamasinda, arastirmanin amagclar1 dogrultusunda

asagidaki prosediir gerceklestirilmistir.

Afgan gd¢cmenlerin hem sosyokiiltiirel uyum hem de is tatmini puanlarinin bagimsiz
degiskenler agisindan degisip degismedigini belirlemek igin parametrik Bagimsiz
Grup T Testinden yararlanilmistir. Bagimsiz Grup T Testinin hedefi, iki bagimh
olmayan gruptan meydana gelen bir bagimli olmayan degiskenin aritmetik
ortalamalarinin bagimli olan degiskene gore farklilasip farklilagsmadigini gérmektir.
Afgan goé¢menlerin bagimli olan degiskenlerinin 3 ve 3’ten fazla gruplu bagiml
olmayan degisken agisindan degisip degismedigini ortaya koymak amaciyla
parametrik olmayan Kruskal Wallis-H testi neticesinde anlamli bulunan farkliliklarda
degisikliklerin nedenlerini ortaya ¢ikartmak i¢in parametrik olmayan Mann Whitney
U testinden yararlanilmistir. Mann Whitney U testinin kullanilma amaci, bulunan
frekans sayilarmin varyans analizi i¢in yetersizligidir. Bundan dolayi, veri sayisal ve

kesikli degiskense, bir gruptaki fert sayis1 30 kisiden az elde edilirse ya da parametrik



testlerin varsayimlart karsilanmadigi zamanlarda parametrik olmayan testlerden

yararlanilir (Stimbiiloglu ve Stimbiiloglu, 2002; Biiyiikoztiirk, 2003).

Afgan gogmenlerin sosyokiiltiirel uyumunun is tatminlerine etkilerinin arastirilmasi
sonucunda Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiirel uyumu arttikg¢a is tatmininin distigi
goriilmistiir. Sosyokiiltiirel uyumun artis nedenleri Afgan gd¢cmenlerin kiiltiirel
yakinlig1, beklentilerinin yiiksek olmasi gibi siralanabilir. Is tatmininin diisiis nedenleri
arasinda calisma kosullarinin elverissiz olmasi, saglik giivencesi olmamasi, gelecek

kaygis1 gibi sebepler siralanabilir.

Calisma, bes boliimden olusmakta olup birinci boliimde, gog kavrami, ikinci boliimde,
sosyokiiltiirel uyum kavrami, iiglincii boliimde ise is tatmin kavrami, dordiincii
boliimde analiz sonuglar ve ulasilan bulgular ve son olarak besinci bdliimde ise

tartisma ve sonug yer almaktadir



1. BOLUM: GOC

Calismanin bu boliimiinde go¢ kavramin tanimi, go¢ kavramin gesitleri, gog ile ilgili

olan yaklasimlar ve Afgan go¢menlerin go¢ etme nedenleri ele alinacaktir.

1.1. Go¢ Kavraminin Tanim

Go6¢ kavraminin genel kabul gormiis tanimi1 olmamakla birlikte bazi arastirmacilar

tarafindan yapilan tanimlar asagidaki gibidir.

Tirk Dil Kurumu giincel sozliigiinde go¢ kavrami, “ekonomik, siyasi, toplumsal
nedenlerle kisilerin ya da topluluklarin mevcut iilkeden diger bir iilkeye, bir
ikametgahtan diger bir ikametgaha gitme eylemi, hicret yani muhaceret” anlamina
gelir (Turk Dil Kurumu Sozlikleri, 2022).

Gilinlimiizde daha ¢ok kiiltiirel, siyasi, iktisadi, dini, egitim, sanayilesme gibi nedenler
goce etki ederken, eskiden daha ¢ok aclik, savas, kitlik ve iklim kosullar1 gibi nedenler
goce etki etmekteydi (Akinct ve dig., 2015, s. 60).

Adigiizel’e gore; insanlarin sosyal, ekonomik, siyasi veya dogal kosullar gibi
nedenlerden dolay1 kendi yasam alanini terk edip bagka bir yasam alanina gecme

hareketine go¢ denir (Adigiizel, 2016, s. 3).

Aktel ve Kaygisiz gocli “calismak ve daha iyi hayat imkanlarina sahip olmak igin,
bireylerin yasadiklar1 yerden ayrilip silirekli veya gecici olarak baska bir yere

tasinmasi” olarak daha genis bir sekilde tanimlanmaktadir (Aktel ve Kaygisiz, 2018).

Go6¢ en yalin ifade ile birey ve gruplarin, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik
nedenlerden dolay1 bir yerden bir yere gitmelerine karsilik gelmektedir. Gogle ilgili

tanimlara bakildiginda ortak unsurun “yer degistirme” oldugu gozlerden

kagmamaktadir (Tuzcu, 2008, s. 8).

1.2. Go¢ Kavraminin Cesitleri

Gogleri olusum nedenlerine gore, siirelerine, mesafelerine ve yasalara uygunluguna
gore ayirip inceledigimizde go¢ hakkinda daha kapsamli bir bilgiye sahip oluruz
(Yalgin, 2021, s. 8).



1.2.1. Olusum nedenlerine gore gocler

Gégleri olusturan ana bilesenler goniilliiliik ve zorunluluk kavramlaridir. Insanlar eski
zamanlardan bu yana kendi istegi dogrultusunda go¢ etmisler veya baska insanlar

tarafindan goge etmeye mecbur birakilmislardir (Yalgin, 2021, s. 8).

1.2.1.1. Zorunlu gog¢

Zorunlu gocler Kogak ve Terzi (2012)’ye gore kisilerin arzusuna ve istegine
bakmaksizin, devlet tarafindan ¢esitli nedenlerle go¢ ettirilme durumudur (Kogak ve

Terzi, 2012, s. 171).

Siddet igerip, fertlerin hayatinin devam ettirebilmesi ve mutluluguna etkileyecek tehdit
ve baskilar, kiigiik problemlerden biiyiik ekonomik problemlere uzanan eylem zorunlu

gog olarak ifade edilmektedir (Bartram ve dig, 2017, s. 151).

Zorunlu go¢ olusumunda kisileri gé¢ etmeye zorlayan bazi faktorler vardir (Yalgin,

2021, s. 9). Bu faktorler:

e Savas ve terore bagl olarak giivenlik ihtiyaci

e Sosyal hizmetlerin yetersizligi

e Dogal afetler

e Siyasi, dini ve etnik baskilar

e Temel ihtiyaclarin karsilanamamasi veya yetersizligi

o Issizliktir.

1.2.1.2. Goniillii go¢

I¢sel goniillii gdg veya dissal goniillii gog, ekonomik olanaklari veya iyi yasam sartlari
igerisinde barindirip, i¢ go¢ egiliminin yirminci ylizyilda kdyden sehre dogru oldugu
goriilmektedir. I1. Diinya Savasi sonrasi, gelismekte olan {ilkelerde genellikle kisilerin
1s bulmasi ve go¢ etmesi yasam siirdiiriilebilmek i¢in gereken bir durumdur. Bireyin
goc ettigi yerde basarma durumunda ailesinin veya koyliislinlin goce tesvik etmesi
gociin nedenleri arasinda sayilabilir. Goniillii go¢ kisilerin 6zgiir irade ve istekleri
sonucunda ve zorunlu go¢ nedenlerinden farkli olarak gerceklesen bir durumdur.
Ornegin, bireylerin iyi bir yasam kosuluna sahip olabilme istekleri, ekonomik
firsatlara sahip olma istekleri, daha gelismis bir sehre veya lilkede yasama istekleri

goniillii goce neden olan etkenler arasindadir (Youssouf, 2019, s. 20-21).



Youssouf (2019), yazisinda goniillii go¢ faktorlerini asagidaki sekilde siralamaktadir.

e Kisilerin hayat olanaklarini ylikseltme arzusu,

e Daha iyi bir egitim alma istegi, kariyer yapma istegi, kisilerin nitelikli egitim
alma arzusu, is hayatinda yiikselme arzusu,

e Saglik ya da sosyal hizmetlerden yararlanma arzusu,

e Bireysel 0zgiirliik ile inang 6zgiirliigli yasama arzusu olarak siralanmaktadir.

Goniillii gogmenlerin ve zorunlu gogii yapan kisilerin yeni yerlesim yerine uyumunda
farkliliklar olabilir. Zorunlu gogii gergeklestiren birey, yeni ortamda sosyal veya
kiiltiirel ¢evreye tepki gosterebilir, yeni ortamda farkliliklara direnebilir veya adapte
olamayabilir. Bireylerin kendi topraklarinda bir diizen kurmadan diger topraklara
zorunlu bir sekilde go¢ etmesi yeni ¢evreye uyum saglamaya giicliikk ¢cekmesi son
derece normaldir. Ancak, goniilli gogte go¢ siireci bireyleri daha az zorlamaktadir.

Ciinkii kisi kendi irade ve arzusuyla gog etmistir (Karaoglu, 2011, s. 8).

1.2.2. Siiresine gore goc tiirleri

Siiresi bakimindan gogler mevsimlik ve siirekli gog olarak ikiye ayrilir.

1.2.2.1. Mevsimlik (gecici) gocler

Gegici veya mevsimsel gog, insanlarin kendi yasam alanina geri donmek sartiyla belirli
bir siire yer degistirme eylemidir. Gegici goglerde gittikleri yerlerde ne kadar zaman
kalacaklar1 hakkinda 6nceden gd¢men tarafindan bilinmektedir. Genellikle insanlar

calismak ve egitim gormek icin gecici goclere bagvurmaktadir (Karaoglu, 2011, s. 6).

Kisilerin her y1l farkl1 bir ortamda ¢alismak (pamuk, ¢ay, zeytin, findik toplamak gibi),
seyahat etmek (tatil gibi) veya dinlenmek (bag evlerine gidilmesi gibi) i¢in bir siire yer
degistirmelerine mevsimlik go¢ denir (Kogak ve Terzi, s. 17). Mevsimlik gég siiresinin
bir yildan az olmasi gerekmektedir. Mevsimlik goglerde birey ¢alisma olanaklarina

sahip yerlere go¢ eder ama onceki yere de tekrar donmeye isteklidir.

1.2.2.2. Siirekli gogler

Insanlarin ikamet ettikleri yeri tekrar donmemek iizere terk ettikleri bir durumdur.
Ekonomik, sosyal veya kisisel nedenlerden dolayr siirekli  gogler

gergeklestirilmektedir. Go¢ etmeye karar veren kisi, go¢ edecegi yerde siirekli kalma



hedefindedir. Gog¢ etigi yerden geri gelmeme fikri gé¢menlerin gog¢ diisiincesinin

basinda bir karar olabilir veya gecici gocler zamanla kalici bir goge doniisebilir.

Ornegin, yurtdisinda para kazanmak igin giden bir calisan, baslangigta geri dénmeyi
hedeflese de mevsimlik go¢ bitisinde bu hedefinden vazgecip memleketine
donmemektedir. Bu duruma benzer olarak egitim i¢in kendi yasam yerlerinden ayirilan
ogrenciler de egitimlerini tamamlayip tekrar donmeyip gegici goclerini stirekli hale

getirebilirler (Karaoglu, 2011, s. 7).

1.2.3. Mesafesine gore gocler

20. yiizy1l, insanlarin cografi ve kiiltiirel uzakliklarin birbirine yakinlastigi, daha fazla
modernlesme hareketlilik imkanlarina sahip olmak iizere, demografi ile iligkili bir
sekilde 20. yiizyil diger donemlere gore daha fazla go¢ hareketi gerceklesen bir
donemdir. Hizli ve ekonomik wulasim modellerinin veya bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ilerlemesiyle ilgili olarak, kiiresel demografik agirligi dikkate
alindiginda, bugiin gelismekte olan iilkelerin vatandaslar1 ister yurt i¢cinde ister yurt
disinda olsun, yasam ve c¢aligma sartlar1 bakimindan hareketliligi devam ettirme
diisiincesindedirler. Ekonomik, kiiltiirel, sosyal, ¢catisma, gevresel veya saglik gibi
unsurlar insan hareketlerinin birer nedenidir. Bu yiizden, bu degiskenlerin sadece bir
nedene bagl degil, fakat bazi1 unsurlar digerlerinden daha ¢ok belirleyici olarak kalici
ya da gegici gog tiriini etkiler. Bilhassa go¢ hareketlerini anlayabilmek, genellikle
birbirine etki eden bu tip unsurlarin gézden gegirilmesini gerektirir (Youssouf, 2019,
S. 26).

Goc¢ hareketi, ulusal hudutlar i¢inde veya ulusal hudutlarin 6tesinde hatta kitalarin
Otesinde de gerceklesebilir. Bu durumda gog¢ sosyo-ekonomik yapi gercevesinde
incelediginde, i¢ go¢ ve dis go¢ eylemi olarak iki kisma ayrilmaktadir (Barisik, 2020,
s. 3).

1.2.3.1. I¢ goc

Kisinin kendi iilkesinin halihazirda var olan hudutlari iginde gergeklesen goglerdir. I¢
gd¢ hareketi siirekli veya gecici olarak yapilabilir. I¢ gd¢ sonucunda iilkenin niifusunda
da herhangi bir degisiklik gerceklesmeyecektir. Ancak bolgelerin ve illerin niifusu i¢
go¢ nedeniyle degisim gosterebilir. Ticari ve endistri alanlar, verimli tarim

bolgelerinin oldugu yerler, zengin maden yataklarina sahip olan bolgeler ve turizm



merkezlerine sahip alanlar en ¢ok i¢ gocii ¢ceken bdlgelerdir. Kdyden sehre, kdyden
koye, sehirden koye, sehirden sehre bigiminde i¢ gogler gergeklesmektedir (Yalgin,
2021, s. 10).

International Organization for Migration (IOM) agisindan i¢ go¢ hareketi: bireyin
amac1 yeni bir yasam yerine sahip olmak i¢in iilkenin bir yasam yerinden baska bir
yasam yerine gog tiiriidiir. I¢ gd¢ gegici veya siirekli bir sekilde olabilir. I¢ gdc eden
insan, llkesinin sinirlar1 i¢inde go¢ etmektedir ve lilkenin sinirlar1 iginde yasamini

stirdiirmektedir (IOM, 2009, s. 27).

Diger aragtirmacilara ise i¢ go¢ kavramini, ayni iilkede bir yerden diger yere yapilan
gd¢ olarak tanimlanmaktadir. Ulkelerin bircogunda i¢ gdc hareketi (bir sehirden diger
sehire) oldukca yaygin bir goctiir ama gelismekte olan iilkelerde, esas olarak kirsal
alanlardan kentsel alanlara yapilan go¢ hareketlerini kapsamaktadir (Bartram ve dig,
2017, s.191).

Yukardaki bilgilerden hareketle, i¢gdg tilke sinirlar igeresinde olup iilkenin niifusuna

etkilemeyen daha iyi firsatlari olan iyi yerler yapilan gore olarak 6zetlenebilir.

1.2.3.2. D1s go¢

Son zamanlarda uluslararasi gogiin akisinda nitel ve nicel bir degisim olmustur. Daha
once kadin niifus sayisinin az oldugu goc¢ hareketliligindeki degisim ile birlikte kadin
gbéemenlerin niifus sayilar1 gog etme siirecinde artig gostermis, Kiiresellesmenin yani
sira, ev i¢inde hizmetlerle yash kisilerin bakimi, ¢ocuk bakimi gibi hizmetlerde
kadinlara olan talebin artig géstermesi isgiicii piyasasindaki kadin niifusun artmasinin
baslica nedenleri arasindadir. Kadin niifusun gog siirecine dahil edilmesinden sonra

cocuk niifusu da goce dahil olmustur.

Son yarim yiizyilda egitim amach gogler uluslararast go¢ hareketlerinde ciddi bir yer
almaya bagladi. Yabanci 6grenci ev sahipligi yapan lilke ve 6grenci gonderen iilke
egitim amacli goclerden etkilenmektedir. Alict {ilkenin zaman igerisinde diger gocler
ile birlikte homojen yapidan heterojen yapiya evirilmesi, kaynak ve hedef iilkeleri
kiiltiirel ve sosyal agidan etkilemektedir. Bu sonug, diger olaylara yol agip, uluslararasi
bir karsilikli bagin gelismesine yol agmaktadir. Bunun ile birlikte, uluslararasi egitim

g0¢ii, yabanci 6grencilerin hedef iilkede uzun bir siire kalmasini kolaylastirmaktadir.



Gogilin bir diger uluslararasi boyutu da turizm sektorii tarafindan canlandirilmaktadir
son yillarda gd¢ ve turizmin gelismesi de bu ikisi arasindaki baglantiyr ortaya
¢ikartmaktadir. Turizme bagli olan go¢ ve goce bagli olan turizm olarak iki gog¢ sekli
mevcuttur. Turizm igin gittigi tilkede, turistler tilkenin ana dilini 6greneceklerse, gittigi
yerde yatirim yapip miilk sahibi oluyorsa ve zaman ile egitime katilim (okul agma veya
kurs a¢cma gibi), dernek kurma gibi faaliyetlere kalkisiyorsa burada go¢iin
siirekliliginden s6z edilmektedir ve turizmin goce doniismesinden bahsetmek

mimkiindiir (Giirler, 2017, ss. 7-8).

Dis gog¢ hareketliligin yasandigi iki lilke arasindaki zit olaylarin ortaya c¢ikmasi
dogaldir. Gogiin kaynagi olan iilkede niifus azaldik¢a hedef iilkede niifus sayisi artig
gostermektedir. Buna ek olarak, dis gb¢ hareketinin tilkeler arasindaki Sosyo-
ekonomik ve sosyokiiltiirel baglarin gelismesine katki saglamaktadir. D1s gog hareketi,

i¢ gbgten zaman bazindan uzun siiren gog tiiridiir (Youssouf, 2019, s. 27).

1.2.4. Yasalara uygun olan gog tiirleri

Yasal izinlerle yapilan gocler ve ilgili makamlardan yasal izni alinmadan yapilan

gocler gog tiirleri icerisinde ele alabilecegimiz gog tiirleridir (Gtirler, 2017, s. 10).

1.2.4.1. Diizenli goc tiirii

Bir iilkede yasal yollarla iilkeye giris yapan ve iilkede hayatini slirdiiren gé¢menleri
igerir. Diizenli gog tlkelerin ulusal politikalarina ve tilkelerin hukukunu géz 6niinde
bulundurarak diizenlenir. Kole ticaretinin bitmesiyle ortaya ¢ikan boslugu diizenli gog¢
doldurmustur. Asya, Afrika ve Karayiplerden insanlarin {icretli ¢alisan olarak baska
iilkelere gotiiriilmeleriyle 1sgiicli ihtiyaglarini karsilamanin sonunda o ¢alisanlarin o
iilkeye yerlestikleri goriilmiistiir. Ikinci diinya savasi goc tarihi agisindan ¢ok
onemlidir. Ikinci diinya savasindan sonra bu savasin izlerini ortadan kaldirmaya ve
ekonomik olarak biiyiimeye calisan Belgika, Fransa, Almanya gibi birgok Avrupa
iilkesi yabanci iscileri iilkelerine kabul etmislerdir. Ozelikle 1980’lerden sonra
Tirkiye’nin birgok vatandasi Almanya’ya ve birgok Avrupa iilkesine diizenli bir
sekilde goc etmisler. Ekonomi faktorii glinlimiizde diizenli gogmen hareketlerini
yonlendirmektedir. Giiclii bir ekonomiye sahip {iilkeler isgiicii kithigimi gidermek igin
diinyanin en fakir bolgelerindeki yoksul ve issiz insanlart goce zorlamstir.

Gliniimiizde isgiicii kithig1 ve yoksulluk karsisinda gogler artik Gliney Amerika, Giiney



Asya ve Asya'nin en yoksul yerlerinden basta Afrika olmak iizere Avrupa ve Kuzey

Amerika gibi diinyanin en zengin bolgelerine yapilmaktadir (Yalgin, 2021, s. 11).

Grafik 1: 2005-2022 Déneminde ikamet Izni ile Tiirkiye'de Bulunan Gé¢menlerin
Yillara Gore Dagilimi
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Kaynak: Gog idaresi Genel Miidiirliigii (Www.goc.gov.tr., 12 Subat 2022).

Grafik 1’e baktigimizda ikamet izni ile Tiirkiye'de bulunan gogmenlerin yillar gegtikge
ikamet izni ile bulunan gégmenlerin sayisi artmustir. Ikamet izni ile Tiirkiye'de bulunan
gocmenlerin, 2019-2020 yillar arasinda diisiis gostermis olup ve daha sonra ikamet

izni ile Tirkiye'de bulunan gdo¢menlerin sayisi tekrar artisa gegmistir.

1.2.4.2. Diizensiz go¢

Diizensiz gog, Bir iilkeye yasal olmayan yollardan girmek, bu iilkede yasadist olarak
kalmak veya yasal yolardan iilkeye girip ama yasal zaman igerisinde iilkeyi terk
etmemektir. Diizensiz go¢, gogmenin gog ederek kaldig tilke, gecis tilkesi ve gog ettigi

ilkeler g6z onilinde bulundurularak ayri ayr incelenmelidir (“Gog idaresi”, 2022).

Diizensiz gog¢ baslica, gogmenler kendi iilkelerinin sinirlarindan yurtdisina gitmek i¢in
yasal yollara bagvurmayarak diger bir ililkeye dogru gog ettikleri, aym sekilde gidilen
iilkeye yasadis1 yollar ile gé¢ etme eylemlerini kapsamaktadir (Giirler, 2017, s. 12).
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Grafik 2: 2005-2022 Yillar1 Arasinda Yakalanan Diizensiz Go¢men Dagilimi
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Kaynak: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (Www.goc.gov.tr.,12 Subat 2022).

Grafik 2’yi inceledigimizde 2014 ve 2021 arasinda Tiirkiye’ye ger¢eklesen go¢ sayisi

artmistir.

1.3. Gég ile Tlgili Olan Yaklagimlar

Cesitli etmenlerden dolay1 go¢ etme hareketliligi meydana gelebilir. Farkli yaklasimlar
go¢ ve goemen vakalarini degisik sekillerde agiklamaya galismistir. Ravenstein’in gog
ile ilgili gelistirdigi yaklasim, merkez ¢evre yaklasimu, iligkiler ag1 yaklagimi, kesigsen

firsatlar yaklagimi gibi gog ile ilgili bazi yaklagimlari ele alacagiz (Giirler, 2017, s. 18).

1.3.1. Ravenstein’nin goc¢iin yasalar:1 kuram

Genel olarak, Ravenstein'in ¢aligmalart derinlik ve gii¢lii analizlerden yoksun gibi
goriinse de kendi donemi ve sonraki gog ile ilgili ¢alismalarin 6nemli bir temelini
olusturmaktadir. 19. ylizyilin son yarsindaki ortaya c¢ikan gelismeler g¢alismanin
temelini olusturmasiyla sanayilesme ve kentlesme kavramlari ¢alismanin teorigi
lizerine insa edilmistir. Is imkanlar1 ve ulasim aglarinin sanayilesme ile birlikte
gelismesi, insanlar1 Avrupa ve Kuzey Amerika'ya goge zorladi. Bu sekilde milyonlarca
kisi daha iyi bir yasama sahip olmak icin evlerini, topraklarimi terk ederek baska

bolgelere gitmislerdir (Caglayan, 2006, s. 69).

Ravenstein, bu donemde arastirmasini tamamlayip, 1885-1889 yillar arasinda gog

yasalar1 (The Laws of Migration) ad1 altinda iki makalesinde 7 go¢ yasasi belirlemistir.
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Ravenstein’in arastirmasinda gelistirdigi yedi yasa soyle 6zetlenebilir (Develi, 2017,
S. 1345).

e Yalniz kisa mesafeli gocler gégmenlerin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan tercih
edilmektedir. Niifus hareketinin yonii sanayi ve ticaretin ana merkezlerine
yoneliktir.

e Bu gocmen hareketinin dogal bir sonucu olarak, hizli bir sekilde gelisen
sehirlere ¢evre mesafelerden gelen gogmenlerin artmasiyla, tasrada meydana
gelen yerlesmeye miisait alanlar, uzak yerlerden gelen gogmenler tarafindan
doldurulmaktadir.

e Bu yayilma siireci gog¢ siirecinin tam tersine olmasina ragmen onunla ayni
ozellik gostermektedir.

e Gog hareketi, kendini dengelemek igin kars1 bir hareket olusturmaktadir.

e Uzun mesafelere dogru go¢ edenler ticaretin veya sanayinin yogunlastig
merkezlerden birini tercih etmektedir.

e Kent sakinleri, tilkenin kirsal yerlinde bulunanlardan daha az goce yonelirler.

e Kadinlarin go¢ etme istegi erkeklere gore daha yiiksektir.

1.3.2. Merkez ¢evre teorisi

Wallerstein, Amen, Galtung, Castle ve Kosack tarafindan 1970’11 yillarda merkez
gevre teorisi ortaya atilmis ve Castles, Sassen ve Portes gibi aragtirmacilar 1980’1
yillarda merkez gevre teorisini gelistirmislerdir. Bu teori, “merkez gevre” iliskileri ya
da “gelismis ve az gelismis” iilkeler arasindaki iliskileri kendi ¢ikarlart ve somiiriiye
dayal1 olan iligkileri vurgulamaktadir. Go¢ bu teoriye gore, modernlesme ve gelisme
mekanizmasindan daha ¢ok go¢men isgiicii kaynaklar1 gelismis hedef iilkelerin
yararlarina kullanilmakta ve gelisme asamasinda olan ilkelerin sosyo-ekonomik

acidan gelismelerini negatif yonde etkilemektedir (Giilliipinar, 2012, s. 67).

Gelismemis veya daha az gelismis lilkelere olumsuz yonde etki etmekte ve bu iilkelerin
gelisme stireglerini yavaslatan kiiresel go¢ stirecidir. Merkezi-gevre teorisine gore goc,
modernlesme ve gelisme mekanizmasi olmaktan uzaktir. Goglerin ister yasal olmayan
yollarla olsun veya ilticada bulunarak isgiicii yasal yollardan yapilsin, az geligmis
iilkelerden go¢ eden isgiicii kullanilmas1 gelismis {ilkeler i¢in yararli olmaktadir.

Isgiiciiniin o iilkelerde kullanilmasi sonucunda iilkelerine gonderdikleri dovizden daha
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degerlidir. Gonderdikleri dovizler kaynak iilkeyi sosyo-ekonomik olarak gelistirmez

(Adigiizel, 2016, s. 30).

Diinya sisteminin teorisyenleri, ¢evre ile merkez iilkeler arasinda adil olmayan
iliskinin varligi, uzun vadede az gelismis {lkeleri olumlu etkileyecegini
savunmaktadir. Ciinkli gelismis merkez iilkeler az gelismis ¢evre iilkelerin elindeki
hammadde ve ucuz is giiciine sahip olmaktadir. Merkez tilkelerdeki isgiicii kitligi ¢evre
iilkelerden merkez gelismis tlilkelere go¢ akisina yol agmaktadir. Sonug olarak, biiyiik

sehirler gdgmen niifusu olarak yogunlasmustir (Ozbay, 2021, s. 22).

1.3.3. Tliskiler ag1 (network) teorisi

Go6¢ olaymin diger yonlerine odaklanan iliskiler teorisi, go¢ basladig1 andan itibaren
devam ettigi siire boyunca onemli bir etkiye sahip olan goc¢ edenlerin arkasinda

biraktiklar1 insanlar ile kuduruklari iliskilerin ve aglarin etkisini dikkate alir (Simsek,

2017, s. 59).

Gog edenlerinin iliski aglari, uluslararas1 go¢ etme hareketliligini hizlandiran ve yayan
sistemdir. Iligki ag teorisi, gd¢gmen Onciilerinin bir yerlesime yaptiklar1 gd¢ akisinin
devaminda yarattig1 aglardir. Oncii gog edenler, gogmenlik deneyimlerini kullanarak
terk ettikleri cografi bolgeler ile gittikleri yeni cografi bolgeyi birbirine baglayan bir
ag olusturur. Yeni go¢ etmeye karar veren insanlar go¢ hareketlilik stirecinde engelleri
kolay bir sekilde atlatmak i¢in bu ag1 kullanirlar. Meydana gelen bu ag sonucunda yeni
goc dalgalari, zincirleme gocler olusturur. Meydana gelen bu ag zaman gegtikce
kurumsallasir ve kendini {iretmeye devam eder. Ilk kez yabanci bir iilkeye go¢ edecek
olan gog¢menler, yardim alabilecegi bir iliski agma sahip olmadiklarinda, insan

kacakgilar1 vasitasiyla yasadisi yollardan gog edebilirler (Adigiizel, 2016, s. 31).

Iliskiler ag1 teorisinin dayandig esas ilkeler asagida verilmistir (Giilliipmnar, 2012, s.
76).

e Gog edenlerin iliski aglari, gocii tesvik yoluyla gé¢ etme arzusunu canli tutup
yayginlagtirirlar.

e Gog ile ilgili maliyetler ve riskler iligkiler ag1 yardimiyla azalip {icret ¢esitliligi
onemini kaybetmektedir. Go&¢ edenlerin goc¢iin rahatsizliklarindan ve

masraflarindan kurtulabilmesi gogmen ag1 vasitasiyla gergeklesmektedir.
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e Potansiyel gogmenler ya da kendi topraklarindaki sisteme yeni katilan kisilere
yabanci topluluklardaki imkanlar ve resmi yapilar konusunda haber sunan
kanallardir.

e (Gocmenler arasinda bir iliski ag1 kurulduktan sonra, devletlerin bunu kontrol
ve denetlemesi zordur. Goglin hedef {ilkesi tarafindan benimsenen go¢
politikalar1 ne olursa olsun, gé¢gmenlerin iliskileri ve hareketleri olugsmaktadir

e Gogmenlerin iligkiler ag1, mense {ilke toplulugunu daha fazla temsil edebilir.
Bu ag pekistikg¢e, gogiin sosyo-ekonomik nedenleri belirsizlesebilir.

e Aile birlesmeleri araciligiyla gogmenlerin bir araya getirilmesini amaglayan
politikalar gogmen iliski aglarin1 zamanla giliglendirir. Ciinkt kisi belirli bir
iligki ag1 veya gd¢men ailesine ait ise, kisilere 6zel giris hakki verilir.

e iliski aglar1, gogmenleri, yeni yerlestikleri toplumdan ayirip gdgmenlerin terk
ettigi kendi toplumuyla iliskilerinin siirdiirmesini saglamaktadir.

e Aglar, gociin kaynak ve varis yerini etkileyerek kimin 6nemli 6l¢iide gog
edecegini belirler. Buradan yola ¢ikarak, gogiin hizi ve bliylkligiini aglar

belirlemektedir.

1.3.4. Kesisen firsatlar yaklasimm

1940 yilinda gog ile ilgili bagka bir teori ortaya atildi ve kesisen firsatlardan ilk kez
s0z edildi. Teori, go¢ eden kisilerin sayisi ile hedef {ilkesindeki ¢ok sayida firsat
arasinda bir iliski oldugunu matematiksel olarak agiklamaktadir. Yani goc edilecek
bolgelerde is bulma firsatlar1 fazla ise o bdlgelere go¢ de fazla olacaktir (Bayrakli,

2007, s. 10).

Bu teorinin go¢ olgusuna 6nemli bir katkisi, go¢ hareketinin mesafesine dayanarak gog
sirasinda meydana gelen sorunlar dikkate alinarak bir degerlendirme yapmasidir. Bu
zorluklar, gilizergah olarak kullanilacak tilke sinirlar1 ve bu sinir kapilaridir. Ciinkii her
siirda bir kontrol sistemi bulunmakta ve bununla birlikte zorluklar ortaya ¢ikacaktir

(Yalgin, 2021, s. 11).

1.4. Afgan Go¢menlerin Go¢ Etme Nedenleri

Uluslararas1 ve Afgan gogiiniin pek ¢ok farkli nedenleri vardir. Bu temel nedenler;
giivenlik sorunlari, ekonomik problemler, siyasi sorunlar, egitim imkan yoksunlugu,
gibi siralanabilir.
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1.4.1. Giivenlik sorunlari

Gog giivenlik faktoriiyle dogrudan iliskilidir. Insanlarin kendi iilkelerinden baska

iilkelere go¢ etmelerine en biiyiik neden giivenliktir.

Yillardir siiren savaslar Afganistan’da binlerce masum insaninin canin1 almistir. Bu
stiren savaglar halkin can ve mal giivenligini tehdit ettigi icin masum insanlar kendi
yuvalarini terk etmek zorunda kalmistir. Ulkenin igindeki karisikliklar yonetimi
olumsuz etkilemistir. Giivenlik eksikligi ve dis miidahileler silahli gruplarin ortaya
¢ikmasina sebep olmus ve onlarda halkin can giivenligini tehlikeye atmistir. Bu
ortamda en biiyiik zorlugu elinde silah olmayan kadinlar ve ¢ocuklar yagamistir. Halk

canint korumak nedeniyle gog¢ etmistir.

1.4.2. Ekonomik problemler

Ekonomik problemlerden dolayi kaynaklanan gé¢, insanlarin iyi gelir ve iyi bir hayat
standardinda yasama istegidir. Giiniimiizde tilkeler arasinda gogiin en 6nemli faktorii

ekonomik sartlardir (Aksoy, 2012, s. 294).

Afganistan’in kotii bir ekonomiye sahip olmasinin temel nedenlerden biri yillardir
siiren savaslardir. Afganistan’da i¢ ve dis yatirimcilar can giivenligi ve mal giivenligi
olmadigindan dolay1 yatirim yapmamuislardir. Boylece iilkedeki giivensizlik yabanci
sermayenin lilkeden ¢ekilmesine neden olmustur. Bu durum Afgan parasinin deger
kayip etmesini tetiklemis, enflasyon artmis, milletin alim giicli yok olmustur. Boylece
Afgan halki ag kalmistir. Bundan dolay1 binlerce insan igsiz kalip ve temel ihtiyaglarini
karsilayamamistir. Bu temel ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in bagka iilkelere goc

etmeye mecbur kalmistir.

1.4.3. Siyasal ve sosyokiiltiirel nedenler

Insan hayatim tehdit eden ve gdge neden olan baslica faktorler, iilkeler arasindaki
siyasal rejim degisiklikleri, siyasal baski, savas, teror ve benzeri gibi siralanabilir. Bu
faktorlerden dolayr gerceklesen gogler iilkeler arasinda olabildigi gibi iilkenin farkli
bolgeleri arasinda da gerceklesebilir (Aksoy, 2012, s. 294). Afganistan’da siyasal

istikrarsizlik insanlarin gé¢ etmelerine neden olmustur.

Afganistan’da insanlar kendi diisiincelerini 6zgiirce hayata gegirememeleri, istedikleri
gibi giyinip sosyal aktivitelerini (sanat, miizik, resim, tiyatro gibi) yapamamalarindan
dolay1 gb¢ etmek zorunda kalmiglardir.
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1.4.4. Egitim imkam yoksunlugu

Afganistan’da yonetim degisikligi nedeniyle en biiyiik olumsuz darbeyi egitim sistemi
gormiistiir. Kizlarin okumasi engellenmis ve toplumun biiyiik cogunlugu fakirlik ve
yoksunluk nedeniyle ¢ocuklarini okullarina génderememektedir. Bir sekilde okuyup
tiniversite bitirenlerde Afganistan i¢inde is bulamamakta bu durum diger Afgan
genglerin moralini bozmaktadir. Bu nedenlerle Afganlar egitim almak ve daha iyi

meslek edinmek ve sonrasinda is bulmak igin farkli iilkelere gog¢ etmektedir.
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2. BOLUM: SOSYOKULTUREL UYUM

Calismanin bu bolimiinde sosyokiiltiirel uyum kavrami, sosyokiiltiirel uyumun
boyutlari, sosyokiiltiirel uyumu etkileyen faktorler ve sosyokiiltiirel uyum ile ilgili

literatlr Ozeti ele alinacaktir.

2.1. Sosyokiiltiirel Uyum Kavram

Sosyokiiltiirel uyum, yeni girdigi kiiltiirel ortama uyum saglama ve yeni girdigi
kiiltiirtin tyeleriyle nitelikli bir bigimde iletisim kurma yetenegidir. Sosyokiiltiirel
uyum, sosyal etkilesim Ve iletisim kabiliyetlerini kapsayip, giinliik sosyal durumlarini
ve ana kiiltiiriin isteklerini goz oniine almak igin yeterli diizeyde kiiltiirel ve sosyal
kabiliyetlerin gelistirilmesi olarak adlandirilmaktadir. Bireyin yerli dili anlamasi,
arkadas edinmesi, sosyal etkinliklere katilmasi veya okul ve isle ilgili sorunlarini
yonetmesi gibi gilinliikk gorevleri yerine getirirken yasanan zorluk seviyesinin
incelemesi sosyokiiltiirel uyumun en yaygin dl¢timleridir (Ward ve Rana-Deuba, 1999,
S. 424). Sosyokiiltiirel uyum, yeni kiltiiriin sosyal kurallarinin ve deger yargilarini
anlasilmasini kapsamaktadir (Sumer, 2009, s. 15).

Sam ve Berry ’ye gore sosyokiiltiirel uyum, bireyin yeni bir sosyokiiltiirel ¢evrede
etkin bir sekilde yasamak i¢in uygun sosyokiiltiirel becerilerin basarili bir sekilde
kazanilmasidir. Sosyokiiltiirel uyum, davranis problemleri, okul basarisi ve toplumun
bireyleri ile iletisim gibi gesitli durumlarda kendini gosterir (Sam ve Berry, 2010, s.
478).

Sosyokiiltiirel uyum ve psikolojik uyum birbiriyle baglantilidir. Her ikisi de bireylerin
sorunlartyla ilgilenir ve ev sahibi kiltlirlin yeni lyeleriyle olumlu etkilesime
girmelerini saglamaktadir. Kisilerin rahatlik i¢inde ve memnun olma duygularim

artirmalarini saglamaktadir (Sam ve Berry, 2010, s. 478).

Genel olarak, bireyin yeni kiiltiirel ortamda arkadas edinme, dili anlama, sosyal
programlara katilma, is ve okul sorunlar1 diizenleme gibi giinliik hayat aktiviteleri
sosyokiiltiire] uyumun basarili veya basarisiz oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun
yaninda kisilerin sosyokiiltiirel uyum ve psikolojik seviyelerinin yiiksek diizeyde

oldugunda bu kisiler yeni c¢evrede kiiltiirel 6zeliklerini devam ettirmesi ve yeni
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kiiltiiriin nitelikleri ile ¢ok yakindan ilgilenmesi kolay olur (Matsumoto’den aktaran
Celik ve Eflatun, 2020, s. 65).

2.2. Sosyokiiltiirel Uyumun Boyutlar:

2.2.1. Kisilerarasi iletisim

Sosyokiiltiirel uyumun bu boyutu kisilerarasi ve giinlilk yasam kosullarindaki
zorluklart kolaylastirirken, yeni kiiltiirel ortamlarda yasayabilmede ihtiya¢ olan
davranigsal gereksinimlerin kazanilmasimi kapsamaktadir. Kisileraras: iletisim
yetenekleri dilin yerinde ve dogru kullanimu, kisilerle temas ve iletisimle kullanilir
hale gelmektedir. Duygu ve duygusal yetenekler teorileri ile baglantilidir. Kiiltiirel
O0grenme kuramindan tiiretilerek bireyin kiiltlirlerarasi sosyal karsilagmalarda
davranigsal yeterliligi veya yetenegi olarak kavramsallastirilir. Kiiltiirel 6grenme
kuramindan tiiretilerek bireyin iki veya ikiden fazla kiiltiir arasinda karsilastig1 sosyal
davranig yeterliliginin ve yeteneginin kavramsallagsmasidir. Sosyokiiltiirel uyum
Olgeginde (SCAS) kisileraras: iletisim, yenilenmis sosyokiiltiirel uyum 06lceginde
(SCAS-R) sosyal iletisim ve sozlii iletisimi igererek asil Olgege birkag unsur
eklenmistir. Kisilerarasi iletisim boyutu, yabanci bir dil yeterliligini gosteren bir
modelden esas alinip ortaya konulmus ve asli Masgoret ve Ward’a (2006) aittir

(Salvarci ve Uniivar 2019, s. 852).

2.2.2. Akademik/is performansi

Black ve meslektaslar1 akademik/is performans faktoriinii gelistirmistir ve kisilerin
davranig yeterliligini akademik veya is konusunda ele almaktadir. Buradaki s6z
konusu bireyler genel olarak egitim veya is imkanlar1 nedeniyle yer degistirirler

(Salvarci ve Uniivar 2019, s. 852).

2.2.3. Kisisel ilgi alanlar1 boyutu

Sosyokiiltiirel uyumun kisisel ilgi alanlar1 boyutu, kisilerin sahsi menfaatlerini
muhafaza etmesinin ve kisilerin yerel halkta birey olarak kabul gérmesinin 6nemini

vurgular (Salvarci ve Uniivar, 2019, s. 852).
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2.2.4. Ekolojik uyum boyutu

Sosyokiiltiirel uyumun ekolojik uyumu boyutu Berry ve Georgas'in eko kiiltiirel
modeline yaslanarak ortaya konmustur. GoO¢ edenlerin gevresel ortamlardaki
davranigsal uyumunu &lgen bir faktordiir. Yenilenmis Sosyokiiltiirel Uyum Olgegi
(SCAS-R) ve Ekolojik Uyum alanmin siirekli gelisimi, Bronfenbrenner Ekolojik
Sistem Modeli gibi ekolojik sorunlari igerir. Ekolojik uyum alanmin siirekli olarak
gelisim asamasinda Vve yenilenmis sosyokiiltiirel uyum 0Olgegi (SCAS-R),
Bronfenbrenner ekolojik sistem modelindekine benzer bigimde ekolojik sorunlari
icerir. Bronfenbrenner'in gelistirdigi ekolojik sistem modelinde, kiiltiriin veya
toplumun bir kisinin davranigsal yeterliligi izerindeki baglamsal etkisini detayli olarak

aciklamaktadir (Salvarci ve Uniivar 2019, s. 852).

2.2.5. Dil yeterliligi boyutu

Sosyokiiltiirel uyumun dil yeterlilik boyutu kiiltiirel bilginin aktarimini kolaylastirir.
Ana dil becerilerinin eksikligi, ev sahibi toplulukla anlamli iligkilerin kurulmasini
Onleyebilir veya yabanci bir ortamda giinliik sorumluluklarini tamamlamasini

onleyebilir (Salvarci ve Uniivar, 2019, s. 852).

2.3. Sosyokiiltiirel Uyumu Etkileyen Faktorler

2.3.1. Onceki Kiiltiirel deneyimler faktorii

Genellikle, becerileri goz onilinde bulunduruldugunda, kiiltiirel ve belli oranda yiiksek
duyarliliga sahip olan bireylerin, yeni kiiltiirel ortamda daha iyi uyum saglamaya
yatkin olmalar1 diisiiniilmektedir. Onceki deneyimlerin sosyokiiltiirel uyumla
baglantili oldugunu savunanlarin basinda Klineberg ve Hull (1979) gibi arastirmact

isimlerinden bahsedilebilir.

Ayrica Ward (1990), dnceki deneyimin yeni bir kiiltiirel ¢evreyle iliski kurdugu andan
itibaren kiiltiirel sokuyla karsilagan bireylerin stres diizeylerini azaltmada olumlu bir
etkiye sahip oldugunu ifade eder. Buna ilaveten, bireylerin 6nceki deneyimlerini esas
alarak yeni Ogrenme ve iletisim kiiltiiriine hizli bir sekilde uyum saglamalar
avantajlidir. Ancak, birtakim tartismali fikirden bahsedilebilir. Baz1 diigiiniirler 6nceki
deneyimlerin olumlu bir rol oynamadigim kisilerin degisiklik gostermeyen diisiince

tarzin1 gelistirip ve sonra kiiltlirleraras1 uyumunun Oniinde engeller olusturdugunu
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savunmaktadir. Onceki ¢alismalar 15181nda, yeni kiiltiirel ortama dahil olmadan &nce
kisinin onceki kiiltlir ortaminda ne kadar kaldigi ve bulundugu iilke sayisi sosyo-
kiiltiirel uyum diizeyi tizerinde olumlu bir rol oynamaktadir (Ren ve Mao, 2017, s.
13).

2.3.2. Kiiltiirel mesafe faktoru

Babiker, Cox ve Miller (1980)’a gore kiiltiirel mesafe unsuru bireylerin kendine ait
olan kiiltiiri ve ev sahibi kiiltiirii arasindaki mesafedir. Kiiltiirel mesafe yalnizca
fiziksel mesafe ile ilgili degil, daha ¢ok mesafe ve yabancilik hissetmesinden dolay1
ortaya c¢ikan kiiltirel degisikliklerdir. Furnham ve Bochner (1986) yaptiklari
caligmalarinda kiiltiirel mesafe konusunu ve sosyal 6grenme kabiliyetleri arasindaki
yakin iliskiden bahsetmiglerdir.  Sosyokiiltiirel uyumu  deneyimlemesinin
zorlagmasinin nedeni, genellikle, kisinin yeni ikamet etikleri iilke ile kendi tilkesi
arasindaki kiiltiirel mesafenin artma derecesidir. Ward ve Searle (1990), kiiltiirel
mesafenin derecesi ne kadar artarsa, bireyler sosyokiiltiirel adaptasyonda o kadar
zorluk c¢ekecektir. Ayrica Jia (1997) gore, bireylerin siyasi inanglari, egitimleri,
ekonomik durumlar1, dinleri, hobileri ve kisilikleri a¢isindan farkli sosyal gegmislere
ve yagam tarzlarini sahip olmalar1 s6z konusu olup ve bu sebepler aralarinda iletisim

kazalarina neden olmaktadir (Ren ve Mao, 2017, s. 13).

2.3.3. Beklenti faktorii

Birey kendi iilkesini terk etmeden oOnce, gidecegi iilkede yasayabilecegi olasi
problemleri tahmin etmektedir. Gelmis oldugu yerin kiiltiirel ve sosyal yapisina aligma

stirecinde karsilastiklariyla onceki beklentilerini kiyaslayacaktir.

Kiiltiirel uyumun yiiksek olmasi icin beklentiler ile kiiltiirel ortam degisikligi sonucu
yasantilarin arasindaki bosluk olabildigince az olmalidir. Ayni sekilde beklentiler ile
yasantilarin arasindaki farkin ¢ok olmasi da kiiltiirel uyumu diisiiriicti etki yapar (Ren

ve Mao, 2017, ss. 14-15).

Judee K. Burgoon (1976) Beklentilerin Ihlali Teorisini ortaya koydu. Bu teoriye gore
beklentileri karsilanamayan bireyler gelecekte ev sahibi iilkeye gelmek isteyenler
acisindan pozitif veya negatif yonlii bakis olusturur. Louis (1980) beklenti ile gerceklik

farkinin her zaman olumsuz yorumlanamayacagini, memnun olmak, memnun
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olmamak ve ¢cok memnun olmak bi¢iminde ii¢ durum ortaya ¢ikaracagini sdylemistir

(Ren ve Mao, 2017, s. 15).

2.3.4. Kiiltiirel kimlik faktorii

Kiiltiirel kimlik gd¢menlerin geldigi topluma ait olma duygusunu korumasidir.
Bireyler anne kiiltiiri ortaminda yasadiklarinda, genellikle kendi kiiltiirel kimliklerinin

'

farkinda olmazlar. Bunun yaninda fertler yeni bir kiiltiire girdiklerinde "yabanci"
kimlik olusmasi baslayacaktir. Bu durum gruplar arasi etkilesim ve etnik kimlik
miinasebetlerinden kaynaklanir. Ward ve Searle (1991) Singapur’da ikamet eden Yeni
Zelanda vatandaslarina iligkin yapmis oldugu g¢aligmalarinda, psikolojik sorunlari
degil sosyokiiltiirel sorunlar1 tatmin etmeye yonelenlerin giiglii kiiltiirel kimlige sahip
oldugunu deneysel olarak incelemistir. Kiiltiirel kimligi giiclii olan kisiler geldigi
cografyadaki hakim kiiltiire uyum saglamak igin ¢aba gostermemeyi tercih ederler. Bu
durum daha ¢ok problemle karsilagsmalarina sebebiyet verir. Kiiltiirel kimlik kavrami

genellikle uluslararasi kimlik yapisina sahip kisiler i¢in psikolojik uyum durumlarini

ifade etmek i¢in kullanilir (Mori, 2000).

2.4. Sosyokiiltiirel Uyumla ilgili Literatiir Ozeti

Kilig (2020), istanbul’da 73 farkl: iilkeden kredi ve yurtlar kurumuna bagl yurtlarda
ikamet eden toplam 200 uluslararasi 6grenciler iizerinde yaptigi ¢alismada Tirkiye’de
ikamet eden uluslararas1 6grencilerin sosyokiiltiirel ve psiko-sosyal uyumunu
arastirmistir. Bu arastirmada yontem olarak nicel tarama modelinden yararlanmistir.
Arastirma neticesinde uluslararasi Ogrencilerin ¢ogunlugu Tirkiye’de o6grenim
gormekten memnun olugu ve uluslararast 6grenciler kendilerini Tirkiye’ye ait
hissettigi goriilmiistiir. Uluslararas1 0grencilerin Tiirkiye’de egitim gdrmekten
memnun olmalarinin ve uluslararasi 6grencilerin sosyokiiltiirel ve psiko-sosyal uyum

seviyelerini olumlu etkiledigi neticesine ulasilmistir.

Celik (2019), izmir ilinde bulunan 195 uluslararasi yiiksekdgretim 6grenciler {izerinde
anket yoluyla yaptig1 aragtirmada sosyokiiltiirel uyum ile akademik uyum iliskilerini
incelemistir. Bu arastirmada sosyokiiltiirel uyum ve akademik uyum o&lgeklerine
giivenirlik analizi i¢in SPSS kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore
uluslararasi 6grencilerin egitim aldiklari iilkelerdeki sosyokiiltiirel uyum ile akademik

uyum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin olugu goriilmistir.
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Karadirek ve Kara (2021), Giresun iiniversitesindeki 345 yabanct uyruklu 6grenci
tizerinde anket yoluyla yaptig1 arastirmada, yabanci uyruklu 6grencilerin akademik ve
sosyokiiltiirel uyumu iizerinde ulusal ve Orgiitsel kiiltiirlin etkisini incelemistir.
Verileri analiz etmek i¢in SPSS 25 istatistik yazilimindan yararlanmis ve veriler
tizerinde normallik testi, glivenirlik ve faktor analizi uygulanmistir. Hipotezleri test
etmek i¢in regresyon ve korelasyon analizler kullanilmistir. Verilerden ulasilan
sonuglarma gore, yabanci uyruklu Ogrencilerin sosyokiiltiirel uyumu iizerinde
etkilesimin, 6gretim elemani algisinin, motivasyonun ve ekonomik problemlerin etkili

oldugu goriilmiistiir.

Songur ve Yaman (2020), 1997-2020 yillar1 arasinda yayinlanmis 20 arastirma
calismaya dahil edilerek saglik sektorii calisanlarinin orgiitsel baglihik ve is
tatminlerine yonelik literatiir incelemesi yapilmistir. Bu calismada sistematik derleme
yonteminden yararlanmistir. Aragtirmalarda genellikle orgiitsel iklimin is gorenlerin
ise bagliliginda etkiye sahip oldugu ve etik iklimin is gérenlerin ise bagliligini pozitif
yonde etkiledigi gozlemlenmektedir. Buna ilave olarak orgiitsel etik ve pozitif bir

orgiit iklimi 6rgiite olumlu katk: saglamaktadir.

Aslan (2020), Gaziantep ilinden 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan 267 personel {izerinde
anket yoluyla yaptigi arastirmada algilanan orgiitsel destegin is tatmini tizerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliinii incelemistir. Bu arastirmada verileri
analiz etmek icin korelasyon dogrulayici analizi ve giivenirlilik analizleri kullanilmis
ve yapisal esitlik modeli ile modelin uyum 1yiligi testleri ve regresyon analizler
kullanilmistir. Aracilik roliiniin testi i¢cin dolayl etkilerin anlamlilig1 dikkate alinmis
ve bundan dolayr boostrap yonteminden yararlanmistir. Yapilan istatistiksel analiz
sonucunda psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki

iliskide kismi aracilik roliine sahip oldugu gézlemlenmistir.

Zlobina ve dig (2006), Ispanya'nin Bask Bolgesi'ndeki 518 birincil nesil gd¢men
tizerinde anket yoluyla yaptigi arastirmada kiiltiirlesmenin sosyokiiltiirel boyutunu
incelemisidir. Bes etnokiiltiirel grubun iiyeleri (88 Brezilyali, 98 Kolombiyali, 139
Ekvatorlu, 105 Kuzey ve 85 Sahra Alti Afrikali) 6z bildirim ankete katilmistir.
Calisma, ilk olarak, sosyokiiltirel uyumun yordayicilarina iligkin Onceki
aragtirmalarin bulgularin1 tiim Orneklem diizeyinde tekrarlamayr amaglamistir.
Sonuglar, yeni kiiltlirde kalma siiresinin, gogmen statiisliniin (oturma iznine sahip olma
veya “yasadis1” olma) ve algilanan ayrimciligin gd¢gmenlerin sosyokiiltiire] uyumunun
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en giliclii yordayicilart oldugunu gostermistir. Egitim, ev sahibi vatandaglarla iliskiler
ve algilanan kiiltlirel mesafe, alic1 toplumdaki sosyal zorluklarla 6nemli 6l¢iide iligkili
diger faktorlerdir. Calismanin ikinci amaci, kiiltiir-baglam etkilesimi olasiligini
dikkate alarak bu dngoriiciilerin evrenselligini test etmektir. Ikamet siiresi, gdgmenlik
durumu ve algilanan ayrimeiligin baglam ve kiiltiirden bagimsiz veya yar1 bagimsiz
oldugu bulunmustur. Ote yandan, diger degiskenler, etno kiiltiirel gruplarin kendi
baglamlarinda uyum saglama sonuglarinin ag¢iklanmasina katkida bulunmustur.
Gruplar sosyal zorluk derecelerine gore degisiyordu: Kolombiyalilar ve Sahra Alti
Afrika'dan gelen gog¢menler en yiiksek derecede kendi bildirdikleri zorluga,
Ekvatorlular orta dereceye, Brezilyalilar ve Kuzey Afrikalilar en diisiik dereceye
sahiptir.  Beklentilerin roliiniin belirsiz oldugu gosterilmistir. Bu nedenle, fiili
durumun beklenenden daha iyi olarak degerlendirilmesi, Ekvador ve Sahra Alti
Afrikali gogmenler arasinda daha iyi uyum saglamakla iliskiliydi, ancak Kuzey
Afrikalilar s6z konusu oldugunda daha fazla zorluk yasamakla iliskiliydi. Bununla
birlikte, beklentilerin etkisi daha glicliiydii (daha yiiksek beta agirliklari) ve
Ekvatorlular ve Sahra Alt1 i¢in regresyon modellerinde ongoriilen yonde, boylece
onceki bulgular1 destekliyordu. Furnham ve Bochner'in (1986) iddia ettigi gibi,
gocmenlerin yeni iilkelerindeki yasamlarimin farkli yonleriyle ilgili birtakim
beklentileri var. Buradaki 6nemli soru, ev sahibi kiiltiirde yasamin hangi yonleriyle

ilgili beklentilerin uyum i¢in daha 6nemli oldugu olabilir.

Masgoret (2006), Ispanya’da Enjoy English olarak bilinen yabanci dil programinda
Ingilizce egitmen olarak ¢aligan 127 Ingiliz iiniversite dgrencisini dil tutumlar1 ve
motivasyonunun sosyokiiltiirel uyum ve Ispanya'da ikamet edenlerin is performansi
lizerindeki roliinii incelemistir. Ingiliz egitmenler, baslangicta egitim doneminde ve
yine 4 haftalik 6gretim gorevlerinin sonunda degerlendirilme yapilmistir. Egitmenler,
Ispanya'nin dili ve kiiltiirii, Ispanya'da istihdami kabul etme nedenleri, Ispanyolca
konusan kisilerle iletisim, isle ilgili tutumlar, ilgili algilar ile ilgili ¢esitli duygusal
nitelikleri degerlendiren Onlemlerden olusan bir anketin yani sira demografik
ozellikleri, Ispanya ve Ingiltere kiiltiirleri arasindaki farkliliklar ve sosyokiiltiirel
adaptasyon hakkinda kisisel bir profil olusturmuslardir. Ingiliz egitmenleri is
performansi olgiitleri (yani &gretmen etkinligi) konusunda Ispanyolca Ingilizce
Ogretmenleri olan miifettislerden degerlendirme istenilmistir. Bu arastirmanin

sonucunda, kiiltiir ve iletisimsel yeterlilik ile ilgili 6nceki deneyimlerin, yabanci

23



kiiltiirel ortamlara konuk olan kisilerin sosyokiiltiirel adaptasyonunu basarili bir
sekilde kolaylastirabilecegini, ancak bunun mutlaka etkili is performansinin gostergesi
olmadigmi gosteren kanitlar sunulmustur. Bu arasgtirmada bulgular, dil becerisinin,
onceki kiiltlirler arast deneyimin, uluslararasi baglantilar kurmak icin istihdam
listlenme motivasyonunun ve yeni toplumda etkin bir sekilde islev gorecegine dair

giiclii beklentilerin sosyokiiltiir ile iligkili oldugunu gostermistir.

Mirsafian (2016), Iran'm biiyiik bir sehrinde (Isfahan) 226 ilk ve orta okullarda beden
egitimi (PE) ogretmenler Uzerinde anket yoluyla yaptigi arastirmada ilk ve orta
okullarda beden egitimi (PE) 6gretmenlerinin igse uyumunun kiiltiirel zekasini 6l¢meyi
amaglamigtir. Verilerin analizinde regresyon ve korelasyon testleri kullanilmistir.
Sonuglara gore, beden egitimi 6gretmenlerinin kiiltiirel zekas ile ise uyumlari arasinda
pozitif bir iliski vardir. Basitce sOylemek gerekirse, beden egitimi d6gretmenlerinde
kiiltiirel zekanmn varlig1 ve giiclendirilmesi onlarin ise uyumunu artiracaktir. Diger
sonuclar ayrica, kiiltiirel zeka ile beden egitimi 6gretmenlerinin ¢aligmalarina kisisel
uyumlari, caligma ortamina uyumlari ve i memnuniyet arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugunu gostermistir. Sonug olarak, Beden Egitimi 6gretmenleri arasinda
kiiltiirel zekanin tesvik edilmesi onlarin ige kisilik uyumlarini, ¢alisma ortamina

uyumlarini ve is doyumlarini artirmaktadir.

Yamazaki (2010), Gurbet¢i adaptasyonu Japonlar arasinda beceriler ve talepler
arasinda bir uyum adhi aragtirmada ABD'deki Japon gurbetcilerin bir Ornegini
kullanarak gurbet¢ilerin uyumunu incelemistir. Kapsamli bir anlays i¢in Japonya'daki
ev yoneticileri ve ABD'deki ev sahibi yoneticileri bu arastirmaya dahil edilmis. Bu
calisma, 12 6grenme becerisi ile beceri talepleri arasindaki uyumun degisiminin bir
analizi yoluyla gurbet¢ilerin uyumunu incelemesi bakimindan benzersizdir. Bu
aragtirmadan elde edilen sonuca gore, Yabanci uyruklularin uyum derecesi, is
tatminindeki artigla birlikte, ev sahibi {ilkedeki mevcut denizasir1 gorev siiresinin

uzunluguna bagl olarak artig gostermektedir.

Yektiningsih ve dig (2021), Japon hastanelerinde ¢alisan 90 Endonezyali hemsireler
tizerinde anket yoluyla yaptig1 arastirmada kiiltiir sokuna yonelik ¢aligma ortami ve is
deneyimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligma ortami (is doyumu, meslektas,
istthdam kurall) ve is deneyimi bagimsiz degisken, kiiltiir soku ise bagimh
degiskendir. Verileri analiz etmek i¢in Spearman-rho ve ¢oklu lojistik regresyon
istatistiksel testleri kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda c¢alisma ortamindaki
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meslektaglarin kiiltiirel sok tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu
nedenle, artan kalite performansini etkileyebilmeleri i¢in Japonya'daki Endonezyali
hemsirelere uyarlanabilir uyum ve stres yonetimi i¢in sosyal destek saglamak gerekli

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Zanjani ve dig (2021), Avustralya’da toplam 200 kalitimci tarafindan tamamlanan
anket yoluyla yapilan arastirmanin temel amaci denizasiri nitelikli hemsirelerin
Avustralya saglik sistemine sosyokiiltiirel uyumuyla iliskili faktorleri incelemektir. Bu
arastirmanin ikincil amaci Denizasiri nitelikli hemsirelerin sosyokiiltiirel uyumlari ile
zihinsel ve fiziksel sagliklar1 arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemektir. Verileri
analiz etmek icin frekanslar ve yiizdeler ve sayisal degiskenler i¢in ortalama (SD) ve
araliklar, lineer regresyon analizi kullanilmistir. Pearson korelasyonu ve Analizler
STATA paket versiyonu 15.0 (Stata Corp LLC: College station, TX) kullanilarak
yapilmistir. Denizasiri nitelikli hemsirelerin sosyokiiltiirel uyum diizeyini 6lgmede ii¢
faktoriin (is memnuniyeti, mevcut ¢alisma ortami ve Avustralya'da evde hissetme)
onemli oldugu bulunmustur. Sosyokiiltiirel uyum diizeyi yiiksek oldugunda, denizasir

nitelikli hemsirelerin daha 1yi genel ve psikolojik saglik oldugu goriinmiistiir.

Laurie (2016), Giiney Afrika'daki isyerindeki farkli sektorlerde 327 kisi lizerine anket
yoluyla yapmis oldugu arastirmada pozitif kiiltiirlesme kosullari ile isteki refah
arasindaki iliskide entegrasyonun aracilik roliinii belirlemeye calismistir. Verilerin
istatistiksel analizi, SPSS programi1 (SPSS Inc., 2003) yardimiyla tamamlanmistir.
Verileri analiz etmek i¢in tamimlayict istatistikler (6rnegin ortalamalar, standart
sapmalar, carpiklik ve basiklik), Cronbach alfa katsayilari, faktor analizleri, Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon katsayilar1 kullanilmistir. Sonugclar, farkli bir gegmise
sahip insanlarin etnik kiiltiirel bakimin1 destekleyen bir igyeri kiiltiiriiniin, etnik gruplar
tarafindan ana akima katilmaya tesvik ile birlestigini gostermistir. Evdeki ve
isyerindeki tyeler, daha yiiksek diizeyde 0znel 1§ basarist deneyimine katkida
bulunacaktir. Cok kiiltiirlilik uygulamalart ve etnik canlilik, psikolojik ve

sosyokiiltiirel yasam tizerinde dolayli ve 6nemli etkilere sahiptir.

Lee (2021), Tayvan'da konaklama endiistrisinde ¢alisan 396 gurbet¢i lizerine anket
yoluyla yaptig1 arastirmada is stresi ve ise uyumu etkiledigi i¢in kiiltiirler aras1 uyum
ile ilgili 1 performansini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Dogrulayici
faktor analizi ve yapisal modeli kullanilmistir. Veri analizi, yapisal denklem
modellemesi i¢in kullanilan ek bir modiil (ALSO) ile IBM SPSS Istatistikleri 25.0
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yazilimina dayanmistir. Sonuglar, gurbetcilerin karsilastigi zorluklarin ise uyum, is
stresi ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigini gostermektedir. Farkli kosullara
uyum saglayabilen gurbet¢iler yabanci iilke kiiltlirlerinde daha yiiksek is katilimina
sahiptir. Ayrica, 1§ baskis1 tizerindeki kiiltiirler aras1 ayarlamalar arasinda 6nemli bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Daha yiiksek is stresi, nispeten daha diisiik is

performansina doniismektedir.

Sayed Uddin ve dig (2020) Gurbetgiler arasinda sosyokiiltiirel uyum ve is performansi
yiriitiilmiis ¢alismasinda elestirel bir bakis sergilenmistir. Bu arastirmada ikincil
kaynaklardan elde edilen verilere dayanmaktadir. Arastirmaci, gog¢menlerin
sosyokiiltiirel uyumu ve is performanslart ile ilgili onceki literatiiriin bulgularini
toplamak i¢in cevrimici veri tabanlarini, kitaplari, dergileri, raporlari, elektronik
kaynaklar1 ve cok sayida kaynaktan makaleleri kullanilmistir. Kaynaklarin arama
prosediirleri, gurbetci is sonuglartyla ilgili genel, is ve etkilesim ayarlamasi ile ilgili
temalar1 kapsamaktadir. Sonuglar, Gurbetgilerin is konusunda ne kadar ciddi
olduklarini, isteki norm ve standartlar1 nasil benimsediklerini ve ydnetimin
beklentilerini nasil yerine getirdiklerini anlamak i¢in énemlidir. Yurtdisi bir hayatta
daha kolay uyum saglamay1 kolaylastiran en etkili faktdrler kiiltlirel benzerlik veya
kisa kiiltiirel mesafedir; yabanci dil becerileri, onceki yurtdisi deneyimi, ev sahibi
iilkede yerel arkadaslara sahip olmak, yabanci iilkede aile destegi veya es ayarlamasi
ve mevcut iste istthdam siiresi. Dahasi, c¢alistiklar1 yer, belirtilen gorevleri yerine
getirmeleri i¢in ihtiya¢ olan uygun araglara ve olanaklara sahip olmalidir. Bunlar
elbette gurbetcilerin verimliligini etkilemektedir. Ayrica calisma saatleri, sosyal
giivenlik, kaynak elde etme erisimi, is arkadaslariyla iliski, bos zaman ve dini
faaliyetler gurbetgilere cesaret veren faktdrlerden bazilaridir ve gurbetcilerin

verimliligindeki rollerinin bilinmesi agisindan degerlendirilmelidir.
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3. BOLUM: IS TATMINI

Calismanin bu bolimiinde, is tatmini kavraminin tanimi, is tatmini kavraminin
boyutlari, iscilerin is tatminini etkileyen faktorler, is tatminini etkileyen orgiitsel
faktorler, is tatmini ile ilgili kuramlar ve is tatmini ve sosyokiiltiirel uyum iligkisini

inceleyen bilimsel literatiir ele alinacaktir.

3.1. Is Tatmini Kavrammin Tanim

Tarihte ilk kez tatmin kavrami 13. yiizyilda Ingiliz dilinde ortaya ¢ikt1. Tatmin kavrami
Latince satis (yeterli anlami) ve Latince facere (yapmak anlami) kelimelerinden
gelmektedir. Tatmin kavrami ilk zamanlarda yanlis yapmaktan kurtulmak ve daha
sonra tatminsizlikten kurtulmak olarak kullanilmigtir. Giinlimiizde ise tatmin edici,
tatmin etmek ve doygunluk gibi daha genis kullanimi vardir (Parker ve Mathews,
2001, s. 38).

Is tatmin kavramu ile ilgili yapilan birtakim tanimlar sunlardir (Kayasandik, 2022, ss.

93-94),

Tamim 1. Schneider ve Snyder gore; bireyin sahip oldugu isin sonucunda ve is ile ilgili
olan sartlardan meydana gelen kazanimlarin kisisel bakis agisindan bir degerlendirme

surecidir.

Tamm 2. David ve Newstrom’ a gore is tatmini kavrami; ¢alisanlarin is ile ilgili zevkli

ve zevksiz seklinde algilanmasini kapsayan sezgidir

Tanmm 3. Robbins’e gore is tatmini kavrami; kisilerin sahip oldugu kazanimlar ile
sahip olacagi kazanimlarin arasindaki farkin is performansiyla ile ilgili tutumdur.
Sahip olmak istedigi durum ile mevcut durum arasindaki fark azalma gosterdikce

bireylerin isinden tatmin diizeyi artacaktir.

Tanim 4. Kayasindik is tatmini kavram ile ilgili kendi yapmis oldugu tanima gore,
Iscilerin kendilerinde ve érgiitlerinde meydana gelen degiskenleri dikkate alindiginda
calistig1 isinden ne diizeyde tatmin oldugunun degerlendirmesinin sonucunda ortaya
¢ikan pozitif duygu, tutum ve diisiincelerin toplamidir. Is tatmini kavrami genel olarak
bireylerin tecriibe ve duygularina odaklanmaktadir. Is ve is ortamu tecriibe ve durgular

ile iligkilidir (Karabacak, 2013, s. 29).
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3.2. Is Tatmini Kavraminin Boyutlar

Iscilerin is tatmini olusmasinda birgok arastirma sonucunda is tatmini kavraminin
ortaya c¢ikis stlireciyle alakali teoriler gelistirilmistir. Gelistirilen arastirmalar
sonucunda, is tatmini kavrami genellikle i¢sel ve digsal boyut kapsaminda
incelemektedir. Iscilerin duygulari igsel ve digsal faktorler esasinda ortaya ¢cikmaktadir
(Cerev, 2018, s. 98).

3.2.1. icsel is tatmini

Buitendach (2005) gore, igsel is tatmini isin kendi gorevleri ve igerigiyle ilgisi olan
faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorler gesitlilik, beceri kullanimi ve igin 6zerkligi

olarak sOylenebilir (Buitendach, 2005, s. 28).

Icsel is tatmini, bireyin is cesitligi, ise devamliligi, is bagimsizligi, isin topluma
sagladig hizmet, uygulanma olanaklari, yaraticilik, sorumluluk bilinci, igin sagladigi
basar1 gibi isin kendisinden aldigi tatmin diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Chen ve

Chiu, 2005, s. 527).

3.2.2. Dissal is tatmini

Buitendach (2005) gore, digsal is tatmini, ¢alisma kosullari, ticret ve is arkadaslar1 gibi
isin gorevleri veya igerigiyle ¢cok az ilgisi olan yonlere odaklanmaktadir (Buitendach,
2005, s. 28)

Disg tatmin boyutu iscinin isin kendisini kapsamayan, isyerlerinde is sartlar,
politikalar1 ve takdirlerden tatmin diizeyini ifade eder (Chen ve Chiu, 2005, ss. 557-
558).

3.3. Iscilerin Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Isyerlerinin kendi i¢ dinamikleri ve islerin kendi mekanizmalar: yaninda dis diinya ile
de iletisim i¢inde olduklar1 ve bu unsurlarin etkisi altinda gelisimlerini stirdiirdiikleri

aciktir. Bu is gorenler ve orgiit i¢in de gecerli bir durumdur.

Is tatmini diizeyi ¢alisanlarin orgiit i¢inde kalmalari, diger ¢alisanlarla uyum iginde
olmalari, verimli bir seviyede ¢alismalarina olanak saglayacaktir. Bu nedenle ¢alisan

bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir (Ozpehlivan, 2015, s. 16).
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Yoneticiler c¢alisanlarin is tatminini artirmak i¢in imkan ve tecriibelerinden
yararlanmaktadir. Oncelikle kisisel ve orgiitsel hedeflerine kazanmak i¢in dnemli bir
faktor olan is tatminini saglamak ve is tatmini diizeyini artirmak i¢in is tatminini

etkileyen faktorler ile ilgili saglikli bir sekilde bilgi alinmalidir (Akinci, 2002, s. 4).

3.3.1. Bireysel faktorler

Is tatmini kavrammi meydana getiren bireysel faktdrlere olan ilgi 1980’lerin
ortalarinda yogun bir ¢alisma sonucunda, bireysel faktorii veya kisiligin is tatmini

kavramini meydana getiren etkenlerden oldugu ispatlanmistir (Gezici, 2007, s. 43).

Bireysel faktorler veya kisisel faktorler, bireylerin farkli tatmin seviyelerine
ulagmasini saglayan faktorlerdir. Bu etkenler bireylerin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi,
is tecriibesi, mesleki statiisii, zekasi, hizmet siiresi ve medeni durum gibi

stralanmaktadir (Tengilimoglu, 2005, s. 28).

Sekil 1: Is Tatmini Ile Ilgili Neden-Sonug Iliskisi

KISISEL I5 ORTAMINA EAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAETORLER
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Kaynak: (Akinci, 2002, s. 6).
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3.3.1.1. iscilerin yas faktorii

Yas etkeni, calisanlarin is hayatini etkileyen bireysel faktorlerden biridir. Orta yash
calisanlar birakamadig1 aligkanliklara sahiptirler ve bu nedenle islerine baglar
giicliidiir. Gengler giiclii aliskanliklara ve ¢alisma baglarina sahip olmayabilir. Gengler
¢ekici olan meslekleri bulup ve yasamin bir kismini eglenceli bir sekilde gecirebilir

(Cekok, 2021, s. 40).

Is tatmin diizeyi ve yas arasinda bir pozitif iliskiye sahip oldugu ve bu pozitif iliski
60’11 yaslara kadar pozitif bir artis gésterirken ve 60’11 yaslara sonrasinda pozitif iliski
bir diislis gostermektedir. Herzberg’e gore 19-22 yaslarda genclerin isi heyecanla
baslamalarina ragmen otuzlu yaslarda islerinde diisiik performans gostermektedir

(Ates, 2005, s. 97).

3.3.1.2. iscilerin cinsiyet faktorii

Cinsiyet de arastirmacilar tarafindan is tatminini etkileyen bir faktor olarak ele
alinmaktadir. Cinsiyet faktorii ile is tatmini diizeyi arasindaki iliski {izerine yapilan
arastirmalarda, kadinlar ve erkekler arasindaki is tatmini seviyesindeki farkliligin
birgok faktorle iligkili olabilecegi unutulmamasi gereken bir faktordiir (Batista, 2018,
s. 52).

Bazi1 arastirmacilar cinsiyetin is tatmini tizerinde etkili oldugunu bazilar1 da etkili
olmadigin1 vurgulamis veya bazi isyerinde cinsiyet, tatminin saglanmasinda 6nemli
bir rol oynarken, bazi c¢aligmalar is tatmininde cinsiyetin Onemli olmadigim

vurgulamaktadir (Ayan, 2008, s. 46).

Kadilarin is tatminini azaltabilecek temel sebeplerden biri de ¢alistig1 is yerlerinde
kadin olmanin sebep oldugu kisitlamalardir. Kadinlarin i tatmininin artmasi igin bu
kisitlamalar1 bulunarak ortaya cikarilmasi gereklidir. Ancak kadmin aileye karsi

sorumlulugu da kadinin is tatminini azaltan bir diger faktordiir (Batista, 2018, s. 52).

3.3.1.3. Iscilerin egitim faktorii

Bir kisinin tutumunu, degerlerini veya diisiincelerini sekillendiren en Onemli
faktorlerden biri egitim faktoriidiir. Bir toplumda 6nem verilen mesleklerde is¢ilerin is
tatmin diizeyleri daha yiiksek olacaktir. Ama toplum 6nem vermedigi mesleklerde

calisanlarin 1§ tatmin diizeyi diisiik olacaktir. Kisaca, yiiksek egitim almis kisilerde is
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tatmini daha fazladir. Ancak bu memnuniyetin baska konularda da var oldugu
sOylenemez (Ates, 2005, s. 98).

Ozetle, calisanlar egitim seviyelerine uygun mesleklerde ¢alismak isterler. Egitim
diizeylerine ve deneyimlerine uygun statiide gorev almadiklarinda ise is tatmini
diizeyleri diisiis gostermektedir. Egitim ve is doyumu iliskisini; bireyin sahip oldugu
bilgi, donanim ve beklentiler ile igin bireye sagladigi olanaklar arasindaki dengeyi
kurmak agisindan degerlendirmek daha dogru olacaktir (Tekne ve Giiney, 2019, s.
150).

3.3.1.4. iscilerin tecriibe faktorii

Tecriibe meslekte gegirilen uzun dénemlerin bir getirisidir. Tecriibenin is tatminini
olumlu yonde etkileyerek is tatmini diizeyini arttirdig1, farkli arastirmalar yardimiyla
kanitlanmistir. Bazi arastirma sonuglarina gore, on seneden daha fazla calisan
yoneticiler, on seneden az calisan is¢ilere kiyasla daha yiiksek derecede is tatminine
sahiptir. Diger bir ifadeyle, ayn1 isyerinde uzun siire ¢alisan isgiler ¢alisma saati fazla

olan iscilere gore daha yiiksek is tatminine sahiptir (Tekne ve Giiney, 2019, s. 151).

Yukarida gegtigi sekilde de, is hayatina yeni giren g¢alisanlarin yiiksek ve uzak
beklentilerinin olmasindan dolayi is tatmini diisiik olup ve kazanilan tecriibe ig tatmini
diizeyini arttirmaktadir. Is¢inin calistig1 isyerinde uyum saglamasi ve beklentilerini
uygun bir diizeye cekmesi is tatminin temel nedeni arasindadir. iscilerin calisma
saatlerinin artmasi ile tecribe ve is deneyimleri de artig gosterdiginden, iyi
pozisyonlara yiikselme olasiliklarinin bulunmasi halinde is tatmini diizeyini de
artirmaktadir (Tekne ve Giiney, 2019, s. 151).

3.3.1.5. Iscilerin mesleki statii faktorii

Statii faktorii, bireylerin ve sosyal gruplarin toplumdaki konumu ve yerleri olarak ifade

edilir. Bu konum zamanla toplumun tabakalagma piramidinde yukar1 ve agag1 hareket

edebilir (Ocal, 2011, s. 8).

Mesleki diizeyi degerlendirmede mesleki siniflandirilmasinda dogan zorluklar1 goz
onilinde bulundurmak gerekmektedir. Tatmin diizeyini yiikseltmek i¢in mesleki diizeyi
de yiikselmesi gerekmektedir. Farkli mesleki seviyelerin farkli ihtiyaclart igin
memnuniyet sagladigma dair bazi izler mevcuttur. Ornegin, yiiksek diizeyi statiiye

sahip mesleklerde ¢alisanlarin yliksek benlik memnuniyetleri vardir.

31



Ozet olarak kisinin calistigi kuruma uyum saglamasi beklentilerini iyi seviyelere
cikartmast icin tecriibe sonucu olugsmakta ve tecriibe is tatminini olumlu
etkilemektedir. Kisilerin kidem ve deneyimlerinin artmasi i¢in ¢alisma saatlerinin
artmas1 gerekmektedir. Iyi statiilere gelme olasilig1 da is tatmin diizeyini artirmaktadir

(Tekne ve Giiney, 2019, s. 152).

3.3.1.6. Iscilerin zeka faktorii

Zecka kavrami, 6grenme ve anlamaya dayali olarak yeni sartlara uyum saglayarak yeni
¢Ozlimler iiretebilme islevidir (Tekne ve Giiney, 2019, s. 151). Zeka, is tatminini
olumlu veya olumsuz etkiledigi konusunda kesin bir sonuca olmazsa bile meslek

grubuna dayali olarak is tatminin dolayl1 olarak etkilemektedir (Capkin, 2011, s. 54).

Herkesin ayn1 isi anlamasi ve ayn1 diizeyde yapmast miimkiin degildir. Ciinkii her is
kendisine ait belli bir zeka diizeyi gerektirmektedir. Gereken zeka diizeyinin iistiinde
ya da gereken zeka diizeyinin altinda olan bireyler is tatminini etkilemektedir.
Dolaysiyla, ise alimlarda, ise uygun c¢alisan se¢imi olduk¢a onemlidir (Nergiz ve
Yilmaz, 2016, s. 54).

Sonug itibariyle, Kisilerin ¢alistigi meslek, zekd diizeyine uymuyorsa, bu meslek
calisan i¢in bunaltic1 bir hale gelip ve bu nedenle is tatmini seviyesi diismektedir.
Ustelik birey gerekli zeka diizeyinin altinda ise, ¢alistig1 is onu basarisizlia itecektir.
Gerekli olan 6zelliklere bagli olarak isci segme ve yerlestirme islemlerinin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi ile meslek ve zekd seviyesinin uyumu arasinda bir denge

kurulmalidir (Tekne ve Giiney, 2019, s. 151).

3.3.1.7. Iscilerin hizmet siiresi

Iscilerin siirekli ayn1 iste calismalarinin uzunlugu, yas faktérii ile yakindan iliskilidir.
Is tatmininin artis gostermesinin nedenlerinden biri de, ayn1 meslekte iscilerin
yaglarinin ilerlemesidir. Devamli bir sekilde is degistirme arzusu isgilerin is
memnuniyetsizliginin en dnemli gdstergesidir (Aktas ve Aktas, 1991, s. 78; Ozaydin
ve Ozdemir, 2014, s. 255).

Diger taraftan calismaya yeni baglayan kisilerde is tatminin yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Isciler is yerinde doyuma ulastiktan sonra is tatminleri diismektedir.

Ama statiiler degistikge is tatmini de artacaktir (Nergiz ve Yilmaz, 2016, s. 55).

32



3.3.1.8. iscilerin medeni durum faktorii

Is tatmini ile medeni hal arasindaki iliski ile ilgili yapilan arastirmalar, cinsiyet
konusundaki gibi kesin sonuglar icermese de bir¢ok ¢alisma evli galisanlarin bekarlara
gore daha yiiksek is memnuniyeti yasadigini da ortaya koymustur (Tekne ve Giliney,
2019, s. 150).

Is tatmini ve medeni durum arasindaki iliskiye etki eden birden fazla faktor mevcuttur.
Evli veya bekar, kisi is disinda mutsuz bir hayat yasiyorsa bu is tatminini olumsuz

yonde etkilemektedir (Ocal, 2011, s. 6).

Ozetle, evliligin calisanlara getirdigi sorumluluk bilinci ve bu sorumluluk bilinci ile
onlarin hareketlerini etkilenmesinin yani sira paraya olan gereksinimin artmasi,
issizlik durumunda ortaya ¢ikacak problemlerin bekarlara gore fazla olacaktir. Bu
nedenle evli iscilerin, is tatmini bekar is¢ilere gore yiiksek olabilir (Tekne ve Giiney,
2019, s. 151).

3.3.2. Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler

Cagimizda isletmeler rekabet sartlarinda insanin gereksinimini karsilamak nedeniyle
insan giicii yardimiyla mal ve hizmet tretmek suretiyle kazang elde etmektedir.
Burada séz konusu insan giiciidiir. Isinde ve isyerinde mutlu ve tatmin olan ¢alisanlar
her zaman daha verimlidir. Iscileri motive etmek igin isyeri kosullarinin uygun
diizeyde olmasi1 gerekir. Bu nedenle isyeri kosullari isgileri dogrudan etkileyecek ve
bunun sonucunda motive olan isgilerin is tatmini daha yiiksek olacaktir ¢linkii insanlar

zamanlariin ¢ogunu is ortaminda gecirmektedirler (Sengiil, 2021, s. 40).

Iscilerin is iicreti, isin kendisi, meslekteki yiikselme firsatlari, ¢alisma kosullari ve
danigman gibi unsurlar literatiirde genellikle is tatmini kavraminin 6rgiitsel boyutunu
olusturmaktadir (Oztekin, 2008, s. 15).

3.3.2.1. Ucret

Bir kisiye isi karsiliginda nakit 6deme olarak tanimlanir. Bireylerin {icretleri yaptiklar
ise bagli olarak degisir. Ucretler, ¢alisanin is memnuniyetinde dnemli bir yere sahiptir.
Ancak yliksek licret, calisanin is tatminini saglamak icin yeterli degildir. Calisanin
bekledigi iicret ile kazandig1 {icret arasindaki denge onemlidir. Calisanlar isletmeye
verdiklerini aldiklariyla karsilastirir. Bu oran beklediklerinin altinda kalirsa tatmin
olmazlar. Arastirmalara gore, isin karsiligi 6dendiginde is tatmin seviyesi artar ama
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isin karsiligini alamayan zor ve mesakkatli bir meslekte calisan bireyin

memnuniyetsizligi artmaktadir (Tekinglindiiz, 2012, ss. 20-30).

Is yerinde iscilerin diisiik iicret almasi is tatminsizligine neden olacak, ¢alisanin diisiik
ticret aldig1 zaman is tatmini diisiik olacak aksine eger iicret yliksek olursa is tatmini

da o oranda yiiksek olacaktir (Eginli, 2009, s. 41).

3.3.2.2. Isin kendisi

Isin dogasi, calisanlarin tatmini igin biilyiik bir 6nem tasimaktadir. Bireyin bir is
yerinde calisirken sahip oldugu o6zgiirliik, isin tekrarlayan, bunaltict bir yapida
olmamasi ile birlikte statii saglamasi gibi etkenler is¢ilerin memnuniyet seviyesini
artirir (Saklan, 2010, s. 58).

Yapilan arastirmalara gore, isin iceriginde degisiklik olanaklart arttik¢a ve gorevlerin
yapisinda monotonluk azaldike¢a, iscilerin memnuniyet diizeyinin arttigmni ve is
uzmanlagmasi artttkca monotonlugun artacagi ve bu artis da can sikintisina ve
memnuniyetsizlige yol acacagina dair kanitlar vardir. Bununla birlikte, bazi isciler
yiiksek seviyede basitlestirilmis isleri monoton bulamayabilir. Ayn1 zamanda bazi
calisanlar i¢in kisa devirli ve tek diize isler can sikici olmak yerine motive edici
olabilir. Bundan dolayr monotonluk ve can sikintisi, kisilerin duygusal tepkilerine ve

algisina iliskili olarak degisebilen 6zelliklerdir (Ayan, 2008, ss. 49-50).

3.3.2.3. Yiikselme olanaklar (terfi firsatlari)

Yiikselme kavrammin amaci, Isgilerin drgiit hiyerarsik yapisinda ilerleme imkanimin
olup olmamas1 ve bu kavramm anlami kisiden kisiye degismektedir Iscinin terfi
tizerindeki gortisii kisiden kisiye degislik gostererek terfi uygulamalarini adil bir
sekilde yliriitmesi is tatminini saglar aksi halinde is tatminsizligine neden olacaktir

(Tekingiindiiz, 2012, s. 30).

3.3.2.4. Calisma kosullar:

Is ortam1 ve fiziksel sartlar is tatminini etkiler. Calisanlarin is tatminini kolaylastirmak
i¢cin ¢alisma ortami ve fiziksel kosullarin ¢alisma temposunu ve arzusunu artiracak
seklinde diizenlenmelidir. Is yerinde is aletlerin yeterli bulunmasi, ¢calisanlarin ¢alisma

saatlerinin uygun sekilde diizenlenmesi, is yerinde is giivenlik 6nlemlerinin alinmasi,
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calisanlara is kazalar1 ve mesleki hastaliklara karsi sundugu imkanlar is¢inin tatmin

diizeyini artmaktadir (Kinik, 2007, s. 22).

3.3.2.5. is arkadaslan

Bir isletmede is arkadaslar1 kisinin tatmin olmasi i¢in 6nemli bir katkiya sahiptir.
Isletme adina calisanlarin iletisim icine girmeleri ve galisanlarin tatmin olmasi igin
“biz” bilincini yerlestirmelidir. Is yerinde is tatmin diizeyini artirmak igin is
arkadaglari, birbirine yardimci olmalari, fikir aligverisinde bulunmalar1 ve birbirini
desteklemelidir. Sosyal yalnizlik is tatminsizli§ine neden olur ama grup ¢aligsmasi isi

daha eglenceli hale getirmektedir (Tekingiindiiz, 2012, s. 31).

3.3.2.6. Yonetim

Calisanlarin is tatminini etkileyen diger bir faktor yonetimdir. Ydneticiler ¢alisanlarin
tatmin olmasi i¢in etkili bir yonetim tarzi tasarlanmali, ¢alisanlarin isletmenin 6nemli
bir parcast olduklarin hissettirilmeli ve rahat bir ¢alisma ortam hazirlanmalidir.
Yoneticilerin ¢alisanlara anlayisli davranilmasi, takdirlerinin adil olmas1 ve ¢alisanlar

arasmnda ayrimcilik yapilmamast is tatminsizligini en aza indirecektir (Ocal, 2011, s.

13).

3.4. Is Tatmini ile lgili Kuramlar

Is tatmini kavramim aciklamaya yonelik ¢esitli arastirmalar sonucunda farkli teoriler
gelistirilmigtir. Tatmin ve motivasyon arasinda hem teorik ve pratik farkliliklar
olmasina ragmen birbiriyle yakindan iliskilidir. Tatmin analizinde kullanilan teorilerin
temeli motivasyon teorileridir. Is tatmini teorileri, icerik teorilerinden ve siireg
teorilerinden olusmaktadir. Ilki bireyi ise motive eden belirli faktorleri vurgularken,
ikinci kategori bu motivasyon siirecinin dinamikleriyle ilgilenmektedir. Is tatmin
teorileri incelememesi durumda is tatmin ile ilgili her tiirlii bilgi eksik ve yetersiz

kalacaktir (Thiagaraj ve Thangaswamy, 2017, s. 465).
3.4.1. icerik teorileri

3.4.1.1. Abraham Maslow'un bireylerin ihtiyaclar hiyerarsisi (1943)

1943 yilinda Abraham Maslow bes 6nemli ihtiyag hakkindaki hiyerarsik teorisini

onerdi. Bu teori yillar i¢cinde dnem kazandi ve dogustan gelen mantig1 nedeniyle
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yaygin olarak kabul edildi. Bu teori yillar boyuncu arastirmacilarin dikkatini ¢ekti.
Bazi aragtirmacilar tarafindan bu teori belirli konularda yetersiz oldugu diisiiniildii ama
igyerinde ¢alisanlarin davraniglar1 anlamindaki temel degerini inkar etmek miimkiin
degildir. Bu ihtiyaglar sirasiyla; fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, saygi ve takdir,
kendini ger¢eklestirme olmak iizere bes sinifa ayrilir (Thiagaraj ve Thangaswamy,
2017, ss. 465-466).

e Fizyolojik ihtiyaclar

Fizyolojik ihtiya¢ insanin ilk dnce hayatta kalmasi i¢in ihtiya¢ duydugu yiyecek, su,
hava, viicut 1sisinin korunmasi gibi tiim ihtiyaglar1 igermektedir. Bireyin veya grubun
bliytimesi, ihtiyaglarin yukar1 dogru kaymasina neden olurken, tersi, ihtiyag giderme

arzusunda asag1 dogru harekete neden olur (Thiagaraj ve Thangaswamy, 2017, s. 465).
e Giivenlik ihtiya¢

Calisanin hasta, yash oldugu zaman kazaya ugrayip ve sonucunda issiz kalirsa veya
herhangi bir nedenle issiz kalacagi bir donemde hayatini siirdiirebilmek igin birtakim
giivenlik 6nlemlerine ihtiyaci vardir. Ileriye ait tasarruflarda bulunmak, sigortali bir
iste caligmak veya hakli oldugu halde isten ¢ikarilma durumlarina karsi sendikalara
tiye olmak gibi Onleyici davraniglarla calisanlar kendi gelecegini giivence altina

almaktadir (Eren, 2001, s. 31).
e Aitolma ve sevgi

Insan bagka insanlarla birlikte hayatin1 devam ettirmek zorundadir. Insan karsilikli
sevgiye dayanan gruplara ihtiyaci vardir bu nedenle insanlara sevmek ve diger insanlar
tarafindan sevilmek insani mutlu edecek ama sevmedigi ve diger insanlar tarafindan
sevilmedigi bir toplumda yasamak insana ac1 verir. Insan dernekler ve sendikalar gibi
karsilikli sevgiye dayanan gruplar yardimiyla hayatinin sorunlarint kolay bir sekilde

¢ozecektir (Eren, 2001, s. 31).
e Takdir edilmek ve saygi gormek

Ik {i¢ ihtiya¢ asamas1 karsilandiginda, saygi ve takdir ihtiyaglari karsimiza
cikmaktadir, Insanlar yiiksek bir diizeyde kendine saygi ve baskalar tarafindan
saygiya ihtiyact vardir. Bu ihtiyaglar karsilandiginda, kisi kendine giivenecek ve
degerli hissedecektir. Bu ihtiyaglar karislanmadiginda, kisi kendini degersiz, gligsiiz,

caresiz hissedecektir (Jerome, 2013, s. 42).
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¢ Kendini ger¢eklestirme

Kendini gerceklestirme besinci ve en iist asamadir. Kendini gergeklestirme asamasina
ulasan kisi tiim potansiyel ve yeteneklerini kullanarak faaliyetler ve buluslarla kendini
gostermektedir. Yaratici bir birey sadece orgiit icinde degil ulusal ve hatta uluslararasi

alanlarda sohrete kavusacaktir (Eren, 2001, ss. 31-32).

Sekil 2: Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kendini
gerceklestirme

Takdir veya Saygi

Sevgi ve Ait olma

Giivenlik

Fizyolojik

3.4.1.2. Herzberg cift etmen teorisi

Cifte etmen teorisi Herzberg ve arkadaslari tarafindan gelistirildi. Bu teori,
motivasyona ¢ogunlukla tesvik araglari agisindan yaklasir. Herzberg tesvik araglarini
hijyen faktorler ve giidiileyici faktorler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir (Eren,

2001, s. 32).

Cift etmen teorisine gore is tatmin ve tatminsizlik iki zit kutup, iki farkli kavram ve

bazi durumlarda birbirinden bagimsizdir (Kayasandik, 2022, s. 97).

Sekil 3: Akademisyenlerin Is ve Yasam Doyumunda Orgiit Kiiltiirii ve iletisim
Doyumunun Rolii

@ « > @
TATMINSIZLIK (Hijyen Faktorleri)
® « > @
NOTR  (Motivasyon Faktorleri) TATMIN
DURUM

Kaynak: (Kayasandik, 2022, s. 97).
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Herzberg’e gore hijyen etmenler ve motivasyon etmenler asagidaki gibi
siralanmaktadir (Uyan, 2005, s. 33).

Hijyen Etmenler

e Maas ve lcretler

e Kisiler arasi iligkiler (ii¢ etmeni; {ist, orta ve alt kademe)
e s giivenlik

e Statii

e Denetim sekli

e Kisisel yasanti

e Isletmenin yapisi ve yol haritasi

e s kosullari
Motivasyon Etmenler

e Basan

e Takdir gérme

e Geri bildirim

e Isin kendisi

e Gelisme, yetisme imkanlar1
o [lerleme, terfiler

e Sorumluluk ve yetki

Boylece arastirmalarinda, Herzberg ve arkadaslari, once hijyenik kosullart saglayan
faktorleri iyilestirmenin ve daha sonra motive edici faktorleri dahil etmenin

gerekliligini gostermektedir (Eren, 2001, s. 33).

3.4.1.3. Mc Celland’in 6grenilmis ihtiyaclar (basarma ihtiyaci) teorisi

David McClelland'a gore, kisiler yas, cinsiyet, kiiltiir ve 1tk gibi etmenlerden bagimsiz
olarak kisilerin giidiileyici diirtiilere sahip oldugunu belirterek kisilerin basar
gereksinimi, gii¢ gereksinimi, iligki kurma gereksinimi ve kaginma gereksinimi olmak

tizere dort motivasyonel gereksinim oldugunu ileri siirmiistii (““Toolshero”, 2022).
e Basan gereksinimi

Adindan da anlasilacagi gibi basar1 ihtiyaci, yaptiginiz iste bir seyler basarma

giidiisiidiir. Yiksek basar1 gereksinimlerine sahip kisiler, 6zellikle diisiik 6diillii diigiik
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riskli durumlardan ve yiiksek riskli durumlarda basarilmasi zor durumlardan kaginarak
her zaman miikemmel olmak i¢in ¢alisan kisilerdir. Ne kadar ¢cok basar1 elde ederlerse,

daha yiiksek motivasyon seviyeleri nedeniyle performanslari o kadar yiiksek olacaktir.

Giicli bir arzuya sahip olmak, yenilik¢i olmak, sonu¢ odakli bir ¢aligma ortaminda
calismak, hesaplanmis riskler almak, geribildirimleri takdir etmek 6zelikleri yiiksek

basar1 gereksinimlerine sahip kisilerin 6zellikleridir (“Managementstudyhq”, 2022).
e Giic gereksinimi

Bir kisinin baska bir kisi lizerinde kontrol ve otorite sahibi olma ve kararlarini1 kendi
ihtiyac veya arzularia uygun bir sekilde etkileme ve degistirme arzusudur. Bu kisiler
giiclii liderlerdir ve lider pozisyonlara en uygun olabilirler. Bunlar kisisel ya da
kurumsal gii¢ motive edici gruplara aittirler. Eger kisisel bir gii¢ motive edicisiyseler,
baskalarini kontrol etme ihtiyacina sahip olacaklar ve kurumsal bir gii¢ motive edicisi,
bir takima liderlik etmeye ve bir sonuca dogru koordine etmeye c¢aligilmaktadir. Giig
ithtiyactyla motive olan kisiler, bagkalarin1 kontrol etme ve etkileme arzusuna sahip,
rekabet onlar1 motive eder ve tartigsmalar1 kazanmaktan zevk alirlar, kaybeden tarafta
olmaktan hoslanmazlar, 6z disiplinliler ayn1 zamanda aymi seyi ekiplerinden de

beklerler (“Managementstudyhqg”, 2022).
e Tliski kurma gereksinimi

[liski ihtiyaci, bir kisinin baskalartyla veya belirli bir grup insanla kisilerarasi ve sosyal
iliskiler kurma giidiisiidiir. Baskalar1 tarafindan sevilmeyi severler. Iliski ihtiyaci ile
motive olan bireyler, bir grubun parcast olmay1 tercih ederler, Zamanlarini iligkilerini
siirdiirerek ge¢irmeyi severler, isyerinde kiiltiirlin normlarina uyma egilimindedir ve
genellikle reddedilme korkusuyla igyerinin normlarini degistirmezler. Risk arayanlar
degillerdir ve yaklagimlarinda daha temkinli davranirlar (“Managementstudyhq”,
2022).

e Kacginma gereksinimi

David McClelland bu kaginma ihtiyag¢ kategorisini motivasyon teorisine daha sonra
eklenen son ihtiyactir. Kisiler 6n plana ¢ikmak istemediklerinde ve hos olmayan
durumlardan kaginmayi tercih ettiklerinde bu ihtiya¢ devreye girmektedir. Kisiler 6n

plana ¢ikmayr istememek, hos olmayan durumlardan kagmaya c¢alismak,
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basarisizliktan korkmak, reddedilme korkusu gibi konulardan kagarak giivenli bir

¢oziim yolu sectiklerini diistiniirler (“Participatieverklaring”, 2022).

3.4.1.4. ERG teorisi

Maslow'un gereksinimler hiyerarsisinde ortaya konulan bes insani ihtiya¢ Clayton
Alderfer tarafindan ii¢ diizeye diistiriildii. Bu ii¢ seviye varolus ihtiyaclari, iligki

ihtiyaclar1 ve gelisme ihtiyaglar1 olarak sirlanmaktadir (“Toolshero”, 2022).
e Varolus ihtiyaci

Clayton Alderfer'e gore, Maslow'un fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerine denk
gelen ve hayatta kalma ihtiyaglarim1 karsilayan varolus ihtiyaglaridir. Hayatini
stirdiirmek i¢in biitiin insanlar beslenmek, sicaklik ve sevgi gibi dissal degerlere ihtiyag
duymaktadir. Clayton Alderfer, bu varolus gereksinimlerinin insan varliginin temelini
olusturdugunu ifade eder (“Toolshero”, 2022).

e Iliski ihtiyaclar

Mliski ihtiyaci, bireyin iliski ihtiyaglarma odaklanmaktadir. Insanlar sosyal varlik
oldugu i¢in igverenler, meslektaglar ve arkadaslar gibi yasamlarina direk etki eden
insanlardan takdir gérmeleri gerekir. iliski ihtiyaglari, Maslow'un sosyal gereksinimi
ve dig benlik saygisi gereksinimi ile ilgili ve kisilerarasi iligkiler bireyin sosyal mevki

ve diger bireylerle iliskisi i¢in dnemlidir (“Toolshero”, 2022).
®  Gelisme ihtiyaclar

Clayton Alderfer, Gelisme ihtiyaglarini kisilerin kendilerini gelistirme ve biiyiitme
gereksinimi olarak ifade eder. Gelisme ihtiyaglart Maslow'un besinci seviyesi olarak
bilinen kendi kendini gerceklestirme ihtiyaglarina karsihk gelmektedir. I¢ benlik

saygist i¢in kisilerin bir insan olarak gelismesi ¢ok dnemlidir (“Toolshero”, 2022).
3.4.2. Siireg teorileri

3.4.2.1. Pekistirme teorisi

Pekistirme teorisi veya sartlandirma teorisi, bulunan davraniglarin sonuglarina gore
sartlandirilirmis oldugunu savunur. Bu gibi sartlanma ceza ve 6diil olmak {izere iki
onemli elemana sahiptir. Odiil faktorii, bireyin davranigmin tekrar olasiligmni artiran

herhangi bir sonugtur. Ceza faktorii ise bireyin davranisinin tekrar olasiligi azaltan
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herhangi bir fiziksel veya zihinsel olaydir. Birey gosterdigi sonuca bagli olarak ayni
davranis1 tekrar edecek ya da davramsi tekrar etmeyecektir. Ornegin, bir isyerinde
calismaya gec¢ kalan, amirinin tolerans gostermesi halinde ge¢ kalmaya devam edecek
ve cezalandirildigi zaman geg¢ kalan davraniglarini tekrar etmeyecektir (Saruhan ve

dig, 2018).

3.4.2.2. Vroom’un bekleyis teorisi

Diger kuramlar giidiilemeyi ihtiyaclara gore ele alirken Vroom’un bekleyis teorisi
bireyin ¢aba ve davranislar karsisinda kendisi i¢in 6diil olarak kabul edilen bir sonug
elde etmesidir. Arzu ettikleri beklentilerine elde edilen kisiler ayni cabay1 ve davranisi
tekrar gosterir ama eger arzu ettikleri beklentilerine elde edemezse benzer davranis ve

cabayi tekrar etmeyecektir (Tlimgan, 2007, s. 27).
Motivasyon ti¢ faktoriin iirlintidiir. Bu faktorler valens, bekleyis ve aragsalliktir.
Motivasyon= Valens x bekleyis x aragsallik

Valens: ¢alisanlarin basari, takdir, yaratim gibi i¢ ¢iktilar1 ve terfi, ek 6deme, is
giivencesi gibi dis ¢iktilar1 elde etmek icin dogal olarak davranissal tercihler yaptigi
olarak ifade edilir. Valens, bireyin bir davranisinin veya performans seviyesinin neden
oldugu ¢iktiyr arzuladigi veya kacindigi derece olarak soylenebilir. Cikt1 ¢alisan
tarafindan olumlu bulundugunda pozitif valens ve bunun tersi negatif valensdir

(Cetinkaya ve Tag, 2019, s. 861).

Aragsallik: Beklenti teorisinde davranisin veya ¢abanin bir grup birinci seviye ¢iktiya
yol acacagi ve bunun da bir grup ikinci seviye ¢iktiya yol agacagi savunulur.
Aragsallikta birinci seviye ve ikinci seviye ¢ikti arasinda kavranan iliski olarak
sOylenebilir. Bu nedenle aragsallik kavrami, bir grup ikinci seviye ¢iktilarina sahip
olmak icin bireyin belirli birinci seviye ¢iktilarin (performansin) ne dlgiide islevsel

olduguna olan dair inangtir (Cetinkaya ve Tag, 2019, s. 861).

Bekleyis: ¢alisanin 6diilii kazanma algisini ifade eder. Calisanin belli bir emekle belli
odiiller alacagi beklentisi varsa ve bu beklenti yiiksekse daha fazla ¢caba gosterecektir.

Beklenti kavrami 0 ile 1 arasinda degisen bir degere sahiptir (Saruhan ve dig, 2018).
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3.4.2.3. Esitlik teorisi

Bu teori John Stacey Adams tarafindan 1963 yilinda gelistirildi. Bu teori bir is¢inin
isine verdigi caba (girdi) ile karsilandiginda elde etikleri sonug (¢ikt1) arasindaki uygun
bir dengeyi ifade etmektedir. Girdinin igerisinde siki ¢alismak, yetenek ve cosku gibi
unsurlar yer almaktadir. Ciktinin igerisinde {icret, sorumluluk ve taninma gibi unsurlar
yer almaktadir. Bir ig¢inin tatmin olmasi ve kendisini motive hissetmesi i¢in girdi ve
¢ikt1 arasinda uygun bir denge olmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda ¢alisanin is
yerinde verimliligi artmaktadir. Bu teori 50 yildan fazla eski oldugu halde giiniimiize
kadar gegerliligini korumustur. Kisilerin ¢aligmalarini inan¢ ve tutkuyla yapmasina
tesvik etmek ve etkili bir sirket yapisini olusturmak i¢in orgiitlerin esitlik teorisi’nin

nasil isledigini anlamalar1 cok 6nem arz etmektedir (“Toolshero”, 2022).

3.4.2.4. Amacg teorisi

Edwin Locke tarafindan amag teorisi ortaya atildi. Amag teorisine gore, kisiler kendi
ortamlarini fark ederek davranislarinin kendileri i¢in faydali ve zararli gibi sonuglar
olacagini yorumlar ve bu yorumlar yardimiyla kendine uygun hedefler belirler. Bu
hedeflere elde etmek igin ¢aba gosterirler ve gabalar sonucunda hedeflerini erisebilirse
Kisi tatmin olur. Bu teoriye gore ulasilmasi ¢ok zor hedefler igin gosterilen ¢aba ve
motivasyon ulasilmasi kolay hedeflere gore fazla olacak ve orgiit tarafindan sunulan

tesvikler is performansi lizerinde etkili olacaktir (Kayasandik, 2022, s. 97).

3.5. Is Tatmini ile flgili Literatiir Ozeti

Kayasandik (2022), 492 akademisyenin {izerine yaptig1 arastirmada orgiitsel iletisim
doyumunun orgiit kiiltlirii ve i tatmini arasindaki iligkiyi arastirmistir. Yapilan
analizler sonucunda, orgiit kiltiirii is tatminini ve Orgiitsel iletisim doyumunu
istatistiksel agidan anlamli sekilde pozitif etkiler. Orgiit kiiltiiriiniin iletisim doyumu

tizerindeki etkisi de daha yiiksektir.

Diiveroglu (2022), Ankara ilinde bulunan, bir hizmet sektoriinde 200 pazarlama
personeli iizerinde yaptig1 arastirmada orgiitsel adalet algisi, is tatmini ve psikolojik
sermayenin arasindaki iliskiyi arastirmistir. Orgiitsel adalet algis1 dlgeginin is tatmini
dlgeginin iizerinde istatistiksel agidan anlamli etkiye sahiptir. Is tatmini, psikolojik

sermaye ve oOrgilitsel adalet algis1 etkilesiminde araci rolii oynamaktadir.
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Tor (2021), istanbul’daki hizmet veren hastanede 304 hastane calisanlar1 iizerinde
yaptig1 arastirmada hastane yoneticilerinin yoneticilik tarzlarmin g¢alisanlarin is
tatmini ve Orglitsel baglilik seviyelerinin etkisini arastirmistir. Bu arastirmada
degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek i¢in Pearson Korelasyon testi ve liderlik
davraniglarinin orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla
¢oklu dogrusal regresyon analizinden yararlanmistir. Arastirma sonucunda ulasilan
bulgular 1s1g8inda, yoneticilik tarzlari algisinin ¢alisanlarin is tatmini ve Orgiitsel

baglilik seviyeleri tizerinde istatistiksel agidan olumlu yondedir.

Adiyaman (2021), igsel pazarlama uygulamalarmm ig tatmini ve is goren
performansina etkisini arastirmistir. Bu arastirmay1 incelemek icin 433 anket oda ve
borsa personellerine uygulanmis besten fazla cevapsiz birakilan 25 anketi
degerlendirmeye almamistir. Anketten ulasilan verilerin giivenirlik analiz etmek igin
SPSS 20 programindan yararlanmistir. Bu arastirmada kullanilan o6lgeklerin
gegerliliginin  belirlemek amaciyla faktér analizi kullanilmigtir. Bu verilerin
analizinde, drnekleme uygunlugun 6l¢iimii icin KMO ve Barlett Testi uygulanmistir.
Bu arastirmanin analiz sonuglarina gore, igsel pazarlamanin is tatmini ve is goren
performansinin yeterlilik, anlam ve etki alt boyutlar1 ile anlaml bir iligkisi oldugu
tespit edilmistir. i¢sel pazarlama ile is gdren performansi arasindaki iliskide is

tatmininin aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Dogan (2021), Tirkiye’de egitim, bilisim ya da danigsmanlik sektoriinde calisan ve
COVID-19 sebebiyle calismalarina online ortamda siirdiiren 200 ¢alisan {izerinde
anket yoluyla yaptig1 arastirmada pozitif psikolojik sermayenin is tatminine ve ¢alisan
performansina etkisini incelemistir. Nicel calismada kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Bu ¢alismada veri toplamak icin psikolojik sermaye Olcegi, calisan
performansi dlgegi, is tatmini dlgegi ve demografik bilgi formu kullanilmis olup ve bu
arastirmanin hipotezlerinin testi i¢in yapisal esitlik modellemesinden yararlanmistir.
Arastirmanin sonucunda genel pozitif psikolojik sermayenin ve 0z yeterlilik alt
boyutunun is tatmini ve ¢alisan performansi lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
oldugu ortaya konulmustur. Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun is
tatmini iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriliirken, c¢alisan

performansi tizerinde anlamli bir etkisi goriilememistir.

Cevirme (2021), Istanbul ilgelerinden biri olan Beylikdiizii ilcesinin belediye calisani
1281 erkek, 125’1 kadimn toplam 253 kisi lizerinde anket yoluyla yaptig1 arastirmada
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oOrgiitsel adaletin is tatmini lizerindeki etkisini incelemistir. Bu arastirmada kullanilan
faktor analizleriyle orgiitsel adalet algisinin boyutlarinin iligkisi gézlemlenmistir.
Yapilan korelasyon analizinde is tatmin ile orgiitsel adalet algisinin anlamli ve pozitif
iliski oldugu ortaya konulmustur. Bu arastirmada kullanilan T-testi neticesinde
caliganlarda oOrgiitsel adalet algisinin ve is tatminine yonelik yaklasimlari cinsiyete
gore anlamli bir farklilik bulundugu gosterilmistir. Bunun yani sira is gérenlerin egitim

diizeyi ile adalet algilarinda farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.

Sékmen (2019), Ug adet bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan 708 kisi iizerinde yaptig1
calismada oOrgilitsel O6zdeslesme, Orgiitsel baglilik ve is tatmini iligkisini ortaya
koymaya hedeflenmistir. Bu arastirmada korelasyon analiz neticelerine gore orgiitsel
0zdeslesme, is tatmin ve oOrgiitsel bagllik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Regresyon analizi sonucunda ise orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel
baglilik ve is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahip olup bunun yaninda orgiitsel
bagliligin da is tatmini iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu goriilmektedir.
Buradan yola c¢ikarak otel personellerinin Orgiitsel 6zdeslesme algilarinin artis
gostermesi  halinde is tatmin ve Orgiitsel baglhlik diizeylerinin artacagi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel baghliklarmin artmas1 durumunda da is tatmini seviyeleri
artig gosterebilir. Diger bir yandan g¢aligma bulgular1 otel isletmelerinde orgiitsel
0zdeslesmenin is tatmini lizerindeki etkisinde orgiitsel baglhiligin kismi aracilik

etkisine sahip oldugu goriilmektedir.

Karakus (2019), Istanbul Medipol Mega Hastanesinde gdrev yapan 185 hemsire
tizerinde anket yoluyla yaptigr arastirmada hemsirelerin is tatmini ve is stresi
diizeylerinin arasindaki iligkisini tespit etmeye c¢alismistir. SPSS programu ile elde
edilen veriler analiz edilmis ve ¢alismanin hipotezler test edilmistir. Calismada yas,
cinsiyet, kidem ve medeni durum faktorleri arasinda is tatmini agisindan anlamli bir
farka sahiptir ve yas, cinsiyet, medeni durum ve kidem is stres degiskenlerine gore
anlamli bir farka sahip olmadig tespit edilmistir. Is tatmini ve is stresi arasindaki iliski

negatif yonde anlamlidir.

Salvarci (2019), Antalya ilinde bulunan seyahat acenteler, otel isletmeleri, yiyecek-
igecek isletmeleri ve diger turizm isletmelerinde 467 ¢alisan iizerinde anket yoluyla
yaptig1 arastirmada turizm isletmelerinde sosyokiiltiirel uyum, ¢alisan memnuniyeti ve
i¢sel pazarlama iligkisini arastirmistir. Verileri analiz etmek i¢in istatistiksel analizler
R versiyon 3.2.5 ve IBM SPSS Amos paket programlarindan yararlanmigtir. Aragtirma
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sonucunda elde edilen bulgular 1s181inda, sosyokiiltiirel uyum diizeyinin igsel
pazarlama lzerine etkisi istatistiksel agidan pozitif ve anlamlidir. Sosyokiiltiirel
uyumun c¢alisan memnuniyeti lizerine etkisi ise istatistiksel a¢idan negatif ve
anlamlidir. Bunlar goz 6niinde bulunduruldugunda is gorenlerin sosyokiiltiirel uyum
seviyeleri arttikca igsel pazarlamada artis goriismiis ve i gorenlerin sosyokiiltiirel
uyum seviyeleri arttik¢a tatmin diizeyleri azalmaktadir. Icsel Pazarlama faaliyetlerinin
1$ géren memnuniyeti iizerine etkisini test etmek amaciyla yapilan analiz neticesine
gore, icsel pazarlama faaliyetlerinin is goren memnuniyeti lizerine etkisi istatistiksel
acidan anlamli ve negatif olarak tespit edilmistir. Buna gore, i¢sel pazarlama

faaliyetlerinin artmasi ile is gérenlerin memnuniyetinde azalmaya neden olmustur.

Tekne ve Giiney (2019), Istanbul ili Avrupa yakasinda hizmet veren perakende
magazacilik sektoriinde calisan 350 personel iizerinde anket yoluyla yaptigi
arastirmada is gorenlerin bireysel Ozelliklerinin is tatmini tizerindeki etkisini
incelemistir. Ulasilan verilerin analizi i¢gin SPSS 18.0 programindan yararlanmistir.
Yapilan analiz sonucuna gore, bireysel faktorlerden; egitim durumu, cinsiyet, ¢calisma
sliresi ile ¢alisanlarin is tatmin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit
edilmistir. Buradan hareketle bireysel faktorlerden; yas grubu, medeni durum, ¢alisma
sekli ile is gorenlerin is tatmin ortalamalari arasinda ise anlamli bir iligskinin oldugu

tespit edilmistir.

Lu ve dig. (2012), Avustralya igyerinde 220 PCIs fiizerine anket yoluyla yaptigi
arastirmada profesyonel Cinli gé¢menler (PCls) i¢in kiiltiirlesme stratejisi ile is
doyumu arasindaki iligkisini incelemistir. PCI'lerin ev Kkiiltiirlerini = siirdiirme
konusunda baskin bir tercihe sahip oldugunu ve kiiltlirlesme siirecinin i tatminleri
tizerindeki etkisinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu calisma, gd¢men
calisanlarin etkin kiiltiirlesme programlar araciligiyla yonetilmesinde yoneticiler ve

kuruluslar i¢in degerli bilgiler sunmaktadir.

Lee (2021), Anakara Cin'e atanan birkag farkli sektordeki 353 Tayvanl gurbetgiler
tizerinde Lee'nin (2002) anket yardimiyla yaptig1 arastirmada is tatmini ile kiiltiirler
arast uyumunun arasindaki iliskiyi incelemistir. Verileri analiz etmek i¢in c¢oklu
regresyon ve korelasyon kullanilmistir. Bu ¢alismanin istatistiksel sonuglari, Lee'nin
(2002) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Tayvanli bankacilik gurbetcileri ile ilgili
arastirmasi karsilagtirmistir. Her iki calismada, gurbetgilerin is tatmini faktoriiniin
kiiltiirler aras1 uyumu siliphesiz etkiledigini gostermistir.
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Li ve dig (2021), Giiney Kore'deki 351 Cinli is¢i (203 Koreli-Cinli ve 148 Han-Cinli)
lizerinde anket yoluyla yaptigi aragtirmada iki kiiltlirlii gé¢menlerin ikircikli
kiltirlesme stratejileri ve is tatminleri iligkisini incelemistir.  Bulgular, Kore-
Cinlilerin asimilasyon stratejilerini ve sasirtict bir sekilde marjinallesme stratejilerini
Han-Cinli is¢ilerden daha sik uyguladiklarini gostermektedir. Bu bulgular, Kore-
Cinlilerin ya Kore toplumuna tamamen asimile edildigini ya da tamamen dislandigin
gostermektedir. Sosyal destek Kkiiltiirel koken ile kiiltiirlesme stratejisi arasindaki
iliskiyi ve is tatmini iizerindeki dolayl iliskileri yoneterek sosyal destegin 6nemli

roliiniin altin1 ¢izmektedir.

Clark ve dig (1996), biiyiik bir Ingiliz ¢alisan drneginden alnan anket yanitlarini
kullanilarak is tatmin yasa gore U seklinde mi sorusuna cevap aramistir genel is
tatmini, ticret tatmini ve isin kendisinden tatmin i¢im, gii¢lii bir sekilde anlaml1 bir U-
sekli gozlemlenir. Memnuniyet verilerinin siradanligini dikkate alan sirali probit
teknikleri, bu memnuniyet bi¢imleri ile genis bir bireysel ve is Ozellikleri kiimesi
arasindaki iligkiyi analiz etmek icin kullanilmistir. 80 kontrol degiskenin dahil
edilmesine ragmen, yas ve yas karesi degiskenleri icin onemli katsayilar devam
etmektedir (ikincisi dogrusal olmayan bileseni temsil etmektedir). Bu nedenle makale,
yas ve is tatmin diizeyi arasinda U seklinde bir iligki i¢in giiglii kanitlar sunmaktadir.
Ayrica, gosterilmistir ki bir calisanlarin baglamdan bagimsiz ruh sagligi icin benzer
bir yas Oriintiisii meydana ¢ikar, bu da hem is tatmininin hem de baglamdan bagimsiz
ruh sagliginin, is dis1 yasam evresi faktorlerinden ve kisisel kosullardan etkilendigini

diisiindiirmektedir. Yasin artmasiyla beklentilerin degismesinin 6nemi vurgulanir.

Ko ve dig (2015), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 6nemli isleri doldurmak igin
gdcmenlere olan giivenin artmasina ragmen, go¢cmen c¢alisanlar arasinda i tatmini
konusunda arastirma eksiktir. Arastirmacilar, 2002 ve 2008 Ulusal Degisen Is Giicii
Aragtirmasindan elde edilen verileri kullanarak, gd¢men statiisiiniin is tatmininin
belirleyicilerini nasil etkiledigini incelemislerdir. Hiyerarsik dogrusal regresyon, gelir
tatmini, Ozerklik, 6grenme firsatlari, siipervizor ve is arkadasi desteginin ABD
dogumlu ve gocmen iscilerin is tatminini tahmin edip etmedigini ve gog¢men
statiisliniin her bir belirleyici ile is tatmini arasindaki iliskiyi nasil yumusattigini ortaya
cikarmak i¢in kullanilmistir. Sonuglar, gogmen statiisiiniin is lizerindeki gelir tatmini

ve Ozerklik tizerindeki diizenleyici etkilerini gdstermistir. Gelir tatmini ile i tatmini
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arasindaki iliski gd¢menler i¢in daha giicliiydii ve Ingilizce yeterliligi olmayan

gocmenler i¢in iste 0zerklik ile is tatmini arasindaki iliski negatiftir.

Neto ve dig (2020), Isvi¢re’de Geneva sehrinde 202 Portekizli gogmen iizerinde anket
yoluyla yaptig1 arastirmada gé¢gmenlerin isle ilgili refahini incelemistir. Veriler T-
testi, Pearson ¢arpim-moment korelasyonu, regresyon ve tek yonlii varyans analizleri
yardimiyla analiz edilmistir. Sonuglar, Isvicre'de ¢alisan Portekizli gdgmenlerin genel
olarak islerinden memnun olduklarini goéstermektedir. Daha uzun konut siiresi, daha
yiiksek isyeri refahi ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Is duyussal iyi olus ve is

tatmini, sosyokiiltiirel uyum ve go¢ hayatindan memnuniyet ile yordanmustir.

Chuba (2016), Alberta, Kanada'daki Afrikali 11 go¢menle miilakat yoluyla yapmis
oldugu arastirmada gé¢cmenlerin arasinda i doyumu ve asiri nitelik algilarim
incelemistir. Verileri analiz etmek i¢in Hatch'in 9 adimli teknigi kullanmis ve
kodlanmis alanlar, ana hatlar ve temalar elde edilmis. Bulgular, isgiicli piyasasinin
baslatilmasinin, yasam kalitesinin, isgiici piyasasi uygulamalarinin ve yeniden
egitimin gd¢menlerin is tatmini ve asir1 yeterlilik algilarina katkida bulundugunu
gostermistir. Bulgular ayrica isgiicli piyasasina giris programlarinin ve becerilerin

gelistirilmesinin iggiicii piyasasi performansini etkileyebilecegini dne stirmiistiir.

Au ve dig (1998) "Chainatown" (merkezi Cin bolgesi) veya "sehir" (Cin Mahallesi
bolgesi disinda) sitelerinde istihdam edilen New York sehrinden ("NYS") 65 Cinli
gdcmen restoran c¢aligsanlar lizerinde agik uclu sorularla zenginlestirilmis kiiltiirlesme
ve 1$ doyumu anketleri kullanilarak gdgmenler arasinda kiiltiirlesme ve is tatmini
arasindaki iliskisi incelemistir. Is tatmini dl¢iimiiniin sonuglari, Sehir ¢alisanlarinin
Cin Mabhallesi ¢alisanlarindan daha yiiksek diizeyde is tatmini gostermektedir. Anket
yanitlarinin bir dokiimii, Sehir calisanlarinin islerinin ¢cogu yoniinden memnun
olduklarii gosteriyor: ilerleme firsatlari i¢in. Buna karsilik, Chinatown calisanlari,
cesitli seyleri yapma firsati, kendi kendini gelistirme, sirket politikasi, licret ve is
miktar1 ve kendi yargisin1 kullanma 6zgiirliigii gibi alanlarda en cok memnuniyetsizlik
hissettiler. Bu Chinatown is¢ileri, genellikle kotii calisma kosullart altinda uzun ve
diizensiz saatler c¢alisiyor. Bu kosullar onlarin i3 memnuniyetsizligini agiklayabilir.
Chinatown calisanlar tarafindan dile getirilen memnuniyetsizlik ve hayal kiriklig, dil,
beceri ve egitimde bildirilen sinirlamalar gz oniine alindiginda anlasilabilir. Sehir
calisanlarindan birka¢1 tiniversite egitimi aldiklarin1 bildirmis. Arastirmacilarin
beklentilerinin aksine, bu is¢iler islerinden memnuniyetsizliklerini dile getirmemisler.
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Chinatown c¢alisanlarinin ¢ogunlugu yar1 zamanh c¢aliganlar ve dgrencilerdi, akici

Ingilizce konusuyorlard ve is durumlarin gegici olarak gériiyorlardi.

Gudmundsdottir (2013), ABD'deki Iskandinav (Danimarkali, Finlandiyal, Izlandal,
Norvegli ve Isvecli) gurbetgilerin sosyokiiltiirel uyum boyutlari (genel, etkilesim ve is
uyumu) ile digsal is doyumu arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. ABD'deki Danimarka,
Finlandiya, Izlanda, Norveg ve Isve¢ kuruluslar, biiyiikelgilikleri, dernekleri ve ticaret
odalar1 ile temasa gecildi. Hedeflenen gurbetgiler, internet daveti yoluyla bu ¢alismaya
katilmaya davet edildi. Bulunan ve katilmaya davet edilen toplam gurbetci sayis1 942
idi. Dagitilan 942 anketten 228'inin hedef kitleyle uyumlu ve kullanilabilir oldugu
belirlendi. Bu ¢alismanin bulgulari, dissal is tatminine yonelik genel, etkilesim ve ise

uyum arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortay koymustur.
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4. BOLUM: UYGULAMA

4.1. Arastirma Konusu, Amaci Ve Arastirma Sorulari

4.1.1. Arastirma konusu

Bu aragtirmada Afgan go¢menlerin sosyokiiltiirel uyum diizeylerinin is tatminine
etkileri incelenmektedir. Bununla birlikte demografik faktorlerin sosyokiiltiirel uyum

ve is tatmin diizeyi ile iliskisi de aragtirma kapsaminda ele alinmaktadir.

4.1.2. Arastirma amaci

Arastirmanin amaci, Afgan gd¢menlerin sosyokiiltiirel uyum diizeylerinin is tatmini
tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismada is tatmini ve sosyokiiltiirel uyum
kavramlarinin ele alinmasindaki temel amag felsefi yorumlar yapmak degil, aksine
Afgan gé¢menlerin Tiirkiye’de yagamakta olduklari tecriibeyi ¢ok boyutlu olarak ele
alip hem go¢menlerin hem de iilke ekonomisine katki saglayacak ¢ikarimlar elde
etmektir. Nitekim go¢menlerin i¢inde bulunduklart toplumla uyum iginde
yasayabilmeleri ve emeklerini ortaya koyduklar1 islerde ekonomik katki

saglayabilmeleri sosyokiiltiirel uyum ve is tatmini ile yakindan ilgilidir.
4.1.3. Arastirma sorulari
Aragtirmanin sorular1 agagida belirtilmistir.

Afgan gogmenlerin sosyokiiltiirel uyumlart is tatminini nasil etkiler?

Afgan gdocmenlerin demografik Ozelliklerinin is tatmini ve sosyokiiltiirel uyum

uzerindeki etkileri nelerdir?

4.2. Arastirma Yontemi

4.2.1. Korelasyon analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda olan iliskiyi yada bir degiskenin tiim diger
degiskenler ile arasinda olan iliskileri incelemektedir. Cok sayida korelasyon analizi
bulunmakla beraber en ¢ok kullanilan analizler Pearson analizi ve Spearman
korelasyon analizleridir. Pearson korelasyon analizinde dizilerin normal dagilimi
bulundururken Spearman korelasyon analizi i¢in bu 6zellik gecerli olmamaktadir. iki

dizinin arasinda dogrusal bir bag s6z konusu olmadiginda ve gozlem sayis1 yetersiz
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oldugunda Spearman korelasyon katsayis1 hesaplanmaktadir. Korelasyon katsayilarin
degeri pozitif ya da negatiftir. Korelasyon katsayilarinin degerleri 0 ve +(-) 1
arasindadir. Korelasyon katsayis1 +1 degere yaklastik¢a degiskenlerin arasinda giiglii
ve dogru yonlii iliski mevcut, -1 degere yaklastikga degiskenlerin arasinda gii¢lii ve
ters yonlii iliski mevcuttur. Korelasyon katsayisinin degeri 0 ise degiskenlerin arasinda
iliski bulunmamaktadir. Korelasyon katsayisi pozitif bir deger aldiginda bagimh
olmayan degiskende artis veya diisiis meydana geldiginde bagimli degiskende de artis
veya azalis olmaktadir. Katsay1 negatif bir deger aldiginda bagimsiz degiskende artis
veya diisiis meydana geldiginde bagimli degiskende de artig veya azalig olmaktadir.
Korelasyon katsayisinin sonucu +1 veya -1 sayisina esit oldugunda, tam pozitif yada
tam negatif bir dogrusal iliski iki degisken arasinda s6z konusudur. Tam pozitif veya
tam negatif bir dogrusal iliskilerin belirlenmesi iki degiskenin aralarinda nedensellik

oldugu séylenmemektedir (Giilmez ve Huseynli, 2019, ss.11-12).

Korelasyon analizinde degiskenlerin daima biri bagiml, biri bagimsiz olmasi sart
degildir. Ornegin boy ve agirlik ele alindiginda bu degiskenlerin hangisinin hangisine
bagimhi oldugu net degildir. Karsilikli bagimlilik s6z konusudur ama korelasyon
degeri hesaplanir. Degiskenler ikiden fazla oldugunda korelasyon degeri iki boliimde
incelemektedir. Ornegin x;, x,, x5 gibi degiskenler ele alindiginda, 3. degiskeninin
etkisi sabit tutulup 1.ve 2. degiskenlerin aralarinda hesaplanan katsayr kismi
korelasyon katsayisidir (R;,3) Bir degiskenin birden fazla degiskenle beraber
degisiminin incelenmesi ise ¢oklu korelasyon katsayisidir. iki degiskenin birlikte
degisimi kismi ve basit dogrusal korelasyon katsayilari ile incelenmektedir. Bu

korelasyon katsayilarinin denklemleri asagida verilmistir (Efe ve dig, 2000, ss. 137-
138).

r _ T12—7137123 r = Sxy
12.3 — ' - <o —
(1-rf3)(1-755) SxxSyy

Sekil 4 (a) kisminda korelasyon katsayisinin pozitif oldugunu gostermektedir. Kisim
(b)’de korelasyon katsayisinin negatif oldugunu gosterir. Kisim (c)’de korelasyon
katsayisinin sifir yada sifir sayisina yakin oldugunu gostermektedir (Efe ve dig, 2000,
s. 138).
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Sekil 4: Korelasyon Katsayisinin Nokta Dagilim Grafigi Uzerinde Incelenmesi

) v
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Tek yonli t-testi iki dizi arasinda bir iliski varsa, ¢ift yonlii t-testi ise iki dizi arasinda
bir iliski yoksa korelasyon katsayisinin anlamli olup olmadigini test etmek icin
kullanilmaktadir. Hipotez testi i¢in p kullanilmaktadir. T-testi hipotezleri asagida
gosterilmistir. Istatistiksel analizlerde r, korelasyon katsayisin1 p, popiilasyonu
gostermektedir. Istatistiksel analizlerde p, hipotez testi icin kullanmaktadir. Asagida

T-testi Hipotezler gosterilmistir.
HO: p=0HI1:p #0

Istatistiksel analizlerde asagidaki formiil yardimiyla T-testi hesaplanmaktadir.

n—2

Istatistiksel olarak T-testi hesaplandiginda, ulasilan deger (n-2) serbestlik derecesini
kapsayan tablonun kritik degerinden biiyiikse HO reddedilmektedir. Hipotezin kabul
edilmesi i¢in H1 korelasyon katsayisi sifir sayisindan farkli olmalidir ve diziler
arasindaki korelasyon iliskisi oldugu sonucuna varilmaktadir. Sifir hipotez i¢in
korelasyon katsayilar1 sifira esit, diziler birbirinden iliskisiz ve korelasyon

katsayilarinin sifir sayisindan farkli oldugunu belirtmektedir (Giilmez ve Huseynli,
2019, s. 12).

4.2.2. Regresyon analizi

Regresyon analizi, aralarinda iliskiye sahip olan iki veya daha fazla degiskenden
birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler seklinde ayirimi ile
degiskenlerin aralarindaki iliskinin matematiksel model ile agiklanma siirecidir

(Biiyiikéztiirk, 2021, s. 93).
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Regresyon analizi yalnizca degisken degerlerin tahmini igin parametre tahminlerinin
kullanilabilirligine degil, ayn1 zamanda belirli bir 6rnekten elde edilen tahminin
gecerliligi, tahmini elde etmek i¢in kullanilan yontemin gegerliligine bagli oldugundan
verilere dayali parametre tahminleri yapmak icin kullanilan yontemlere veya

tahmincilere de odaklanir. Regresyon analizi asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir.
Y=MX+b

e Y, regresyon denkleminin bagimli degiskendir
e M, regresyon denkleminin egimidir
e X, regresyon denkleminin bagiml degiskenidir.

e b denklemin sabitidir (Bulutistan, 2021).
Regresyon analizinde;

e Tek bagimh degisken ve tek bagimsiz degisken mevcut oldugunda basit
regresyon analizi,

e Bagiml degisken tek, bagimsiz degisken ise iki veya ikiden daha fazla ise
coklu regresyon analizi,

e ki veya ikiden fazla bagimli degisken mevcut ise cok degiskenli regresyon
analizi olarak ifade edilmektedir. (Biiyiikoztiirk, 2021, s. 93).

Basit regresyon denklemi:
Y = atbX+u
e Y =Bagiml degisken

e X = Bagimsiz (Aciklayici) degisken

e a=Kesisme, b= Egim, u= Regresyon kalintis1 (Bulutistan, 2021).
Coklu regresyon denklemi:
Y = a+bX1+cX2+dX3+eX4+..+tXt+u

e Y =Bagiml degisken,

e X1, X2, X3, X4 = Bagimsi1z (Aciklayici) degiskenler,

e a=Kesisme,

e Db, c,d=Egimler,

e u=regresyon kalintisi
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e Regresyon kalintisi, tahmin degeri ile gozlemlenen deger arasindaki farkini

ifade etmektedir (Bulutistan, 2021).

Regresyon analiz yonteminin amaglari asagidaki gibi agiklanmaktadir (Biiyiikoztiirk,

2021, s5.93-94).

e Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler ya da degiskenler arasindaki iliskiyi
regresyon esitligi yardimiyla agiklamak,

e Regresyon modelinin bilinmeyen parametrelerini tahmin ederken bagimsiz
degisken ya da degiskenlerin bilinen degerleri igin bagimli degiskenin degerini
tahmin etmek,

e Bagimsiz degisken veya degiskenlere bagli olan degiskende go6zlenen
degisikliklerin ne kadarmin aciklandigi determinasyon katsayisina gore
belirlemek,

e Bagimsiz degiskenin veya degiskenin bagimli degiskeni onemli o6lgiide
Oongoriip O0giinmediklerini; birden fazla bagimsiz degisken varsa, bagimli

degiskendeki goreli 6nemini saptamak.

4.2.2.1. Regresyon Analizinin Varsayimlari

Dort gurupta toplanabilen bu varsayimlar asagidaki sekilde siralanabilirler. Bilindigi
lizere, ilk li¢ varsayim hem basit hem de ¢oklu regresyon modelleri i¢in, sonuncusu ise
sadece ¢oklu regresyon modellerinde s6z konusu olabilmektedir (Mardikyan, 2005, ss.
41-42).

Varsayim 1: Hatalar Arasinda Otokorelasyon (Autocorrelation) Bulunmamasi: Hata
terimleri arasinda iligki olmasi veya hata terimlerinin kendisinden 6nceki veya sonraki
hata terimlerini etkilemesi otokorelasyon olarak ifade edilir. En Kiigiik Kareler
yonteminin temel varsayimlarindan biri, hata terimleri arasinda otokorelasyon

bulunmamasidir.

Varsayim 2: Esit Varyanslilik (Homoscedasticity): Cesitli X degerlerine karsilik gelen
hata terimlerinin ayn1 varyansa sahip olmasi durumu esit varyanslilik olarak ifade
edilir. Bu varsayima gore Xi’nin alacagi degerler sonucunda olusan &i’lerin varyansi
her bir Xi i¢in benzer olarak elde edilecektir. Fakat uygulamalarda bagimsiz
degiskenler birbirlerinden farkli degerler aldiklarinda, esit varyans varsayimi gecerli

degildir. Bu durum farkli varyanslilik (heteroscedasticity) olarak ifade edilmektedir.

53



Varsayim 3: Normallik (Normality): Bu varsayima dayanarak bagimsiz degisken veya

degiskenlerin tahmini degerlerine ait hata terimlerinin normal dagilmasi gereklidir.

Varsayim 4: Coklu Dogrusal Baglantinin (Multicollinearity) Olmamasi: Bagimsiz
degiskenler arasinda yiiksek dogrusal iliskiler bulunmasi durumu, ¢oklu dogrusal
baglant1 olarak adlandirilmakta ve dogal olarak ¢oklu regresyon analizinde meydana
gelmektedir. Coklu regresyon analizinde sonuglarin anlamli olabilmeleri i¢in, modelde

coklu dogrusal baglantinin bulunmadiginin da dogrulanmasi gerekir.

Afgan gé¢menlerin hem sosyokiiltiirel uyum hem de is tatmini puanlarinin bagimsiz
degiskenlerine gore degisip degismedigini belirlemek i¢in parametrik Bagimsiz Grup
T-testi yonteminden faydalanmigtir. Bagimsiz Grup T-testi yonteminin hedefi, iki
bagimli olmayan gruptan meydana gelen bir bagimli olmayan degiskenin aritmetik
ortalamalarinin bagimli olan degiskene gore farklilasip farklilagsmadigini gérmektir.
Afgan goé¢menlerin bagimli olan degiskenlerinin 3 ve 3’ten fazla gruplu bagiml
olmayan degiskenler agisindan degisip degismedigini tespit etmek igin parametrik
olmayan Kruskal Wallis-H testi neticesinde anlamli elde edilen farkliliklarda
degisikliklerin nedenlerini belirleme amaciyla parametrik olmayan Mann Whitney U
testinden yararlanmistir. Mann Whitney U testi kullanilma nedeni ulasilan frekans
sayilarinin varyans analizi i¢in yetersizligidir. Parametrik testi i¢in varsayimlar yerine
kullanilmadan ortalamalarin aralarindaki farkin 6nemlilik testinin uygulanmasi elde
edilen sonucun hatali ¢ikmasma sebep olmaktadir ve bu sebeple, veri sayisal ve
gosterilen sekilde kesikli degiskense, gruptaki fert sayist 30 kisiden az ise yada
parametrik test varsayimlarini karsilamadigi zaman parametrik olmayan testlerden

yararlanilir (Stimbiiloglu ve Siimbiiloglu, 2002; Biiyiikoztiirk, 2003).

4.2.3. T-testi

T-testi analizi, ortalamalar agisindan iki Orneklem grubu arasinda bir fark olup

olmadigini incelemek i¢in kullanilmaktadir (Kalayci, 2009, s. 74).

Gruplar aras1 farkliliklarin anlamlilik seviyelerini T-testi analizlerinde arastirirken tek
kuyruklu yonlii ya da ¢ift kuyruklu yonlii olmalarindan bahsedilmektedir. Tek kuyruk
testi icin, Birinci grup ile ikinci grup ortalamalarinin belli bir yonde negatif ya da
pozitif farkli olacag: diisiiniilmektedir. Cift kuyruklu test i¢in, bir grup ortalamasinin
diger grubun ortalamasindan negatif veya pozitif yonde farkli olacagi onem

verilmemektedir (Kalayci, 2009, s. 74).
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4.2.4. Mann-Whitney U testi

Mann-Whitney U testinde, siirekli 6l¢iilen iki bagimli olmayan grup arasindaki farklari
test etmek i¢in uygulanmaktadir. Mann-Whitney U testinde, bagimli olmayan 6rnekler
i¢in kullanilan T-testlerinin parametrik olmayan igin alternatiftir. Mann-Whitney U
testi, T-testinde oldugu gibi iki grubun ortalamalarini karsilagtirmak yerine gruplarin

medyanlarini karsilagtirmaktadir (Kalayci, 2009, s. 99).

4.2.5. Kruskal-Wallis testi

Kruskal-Wallis testi, gruplar arasindaki tek yonlii varyans analizinin parametrik
olmayan bir alternatiftir. Kruskal-Wallis testi siirekli degiskenlerden olusan ii¢ veya
licten fazla gruplari kiyaslamaktadir. Elde edilen degerler sirali degerlere dontistiirtilip
her grup icin sirali ortalamalar kiyaslanmaktadir. Kruskal-Wallis testi bir grup

analizidir ve bu nedenle farkli insanlar farkli gruplarin her birinde dahil olmalidir
(Kalayct, 2009, s. 106).

4.3. Arastirma Hipotezleri

Bu calismanin hipotezleri asagidaki gibidir:
Temel hipotez:

Hipotez 1: Hy: Afgan gdgmenlerin sosyokiiltiirel uyumlarinin is tatmini tizerinde etkisi

yoktur.
Alt Hipotezler:

Hipotez 2: H,: Kadin gé¢gmenlerle erkek gogmenler arasinda is tatmini agisindan fark

yoktur.

Hipotez. 3: H,: Kadin gé¢menlerle erkek gd¢menler arasinda sosyokiiltiirel uyum

acisindan fark yoktur.

Hipotez 4: H,: Gogmenler arasinda sosyokiiltiirel uyum diizeyinin yasa gore farki

yoktur.
Hipotez 5: Hy: Gogmenler arasinda is tatmini diizeyinin yasa gore farki yoktur.

Hipotez 6: H,: Gogmenler arasinda sosyokiiltiirel uyum diizeyinin meslege gore farki

yoktur.
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Hipotez 7: Hy: Gogmenler arasinda is tatmini diizeyinin meslege gore farki yoktur.

Hipotez 8: Hy: Go¢menler arasinda Sosyokiiltiirel uyum diizeyinin medeni duruma

gore farki yoktur.

Hipotez 9: H,: Gogmenler arasinda is tatmini diizeyinin medeni duruma gore farki

yoktur.

Hipotez 10: H,: Gog¢menler arasinda Sosyokiiltiirel uyum diizeyinin egitim

durumlarina gore farki yoktur.

Hipotez 11: H,: Go¢menler arasinda is tatmini diizeyinin egitim durumlarina gore farki

yoktur.

Hipotez 12: H,: Gé¢menler arasinda Sosyokiiltiirel uyum diizeyinin calisilan ise gore

farki yoktur.
Hipotez 13: H,: Gogmenler arasinda is tatmin diizeyinin ¢alisilan ise gore farki yoktur.

Hipotez 14: H,: Gogmenler arasinda Sosyokiiltiirel uyum diizeyinin ¢alistigi yerdeki

konumuna gore farki yoktur

Hipotez 15. H,: Gé¢menler arasinda is tatmin diizeyinin ¢alistig1 yerdeki konumuna

gore farki yoktur.

Hipotez 16: H,: Go¢menler arasinda Sosyokiiltiirel uyum diizeyinin gelir diizeyine

gore farki yoktur.

Hipotez 17: Hy: Gogmenler arasinda is tatmin diizeyinin gelir diizeyine gore farki

yoktur.

4.4. Verilerin Toplanmasi, Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araglar

Calismada kullanilan veriler 2022 Mart ayinda uygulanan anket yardimiyla elde
edilmistir. Arastirmanin evrenini, Bursa’da c¢alismakta olan Afgan go¢menler
olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesi asamasinda, Bursa ilinde farkl: is yerlerinde

calisan Afgan gogmenler secilmistir.

Anket 234 calisan Afgan go¢men tarafindan cevaplanmis olup, 9 Afgan gogmen’in
anketi c¢ikarilmistir. Boylelikle orneklem sayist 225 Afgan gogmen olarak
belirlenmistir. Anket kagit olarak ve Google form iizerinde hazirlanmis olup yiiz yilize
ve Google forum yardimiyla uygulanmistir.
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Arastirmada verileri elde etmek icin kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir.
Belirlenen kitle igerisinden arastirmacinin yiriittiigii arastirmayla ilgili bilgi ve
deneyimlerine dayanarak, yargilarina gore orneklem birimlerinin se¢ildigi tesadiifi
olmayan ornekleme yontemlerindendir. Kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilma
sebepleri, en ekonomik, az bir zaman diliminde ve en Kkolay sekilde veri
toplayabilmektir (Malhotra, 2004, s.321, Aaker, Kumar ve Day, 2007, s. 394,
Zikmund, 1997, s. 428). Uluslararasi ve ulusal yayimnlara baktigimizda, Kinnear ve
Taylor’a gore (1996, s. 413) calismalarda kolayda ornekleme tekniginin kullanimi
oran1 %53 iken; Kurtulus, Kurtulus ve Oztiirk’e gére (2012) ulusal yayinlarda kolayda
ornekleme tekniginin kullanim oran1 %90’dir (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015, s.
20).

Genel kabul gormiis bir ilke olarak orneklem sayisi ifade sayisinin 5 ile 10 kati
diizeyinde olmalidir (Karagoz ve Kosterelioglu, 2008, s. 85). Bu calismada yer alan
ifade sayis1 41 adettir. Bu sebeple gerekli 6rneklem sayisina ulasildigi sdylenebilir.

Ug béliimiinden olusan anketin birinci béliimiinde, calismaya katilan Afgan gd¢menler
hakkinda demografik bilgilere yer verilmistir. Ikinci bdliimde ise, Minnesota is tatmin
olgegi yer almistir. Is tatmin dlgegi 20 sorudan olusup David, England, Lofquist ve
Weiss (1967) tarafindan gelistirilmistir. Minnesota Is tatmin Olcegi, 1-5 arasinda
puanlanan besli bir likert 6lgegidir. Minnesota Is tatmin dlgegi puanlamasinda, Hig
memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum,;
4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilir. Minnesota Is tatmin Olgeginde
ters soru yoktur. Minnesota is tatmin 6lgegi i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin
seviyeni belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olugmaktadir. Genel tatmin puan
20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye, boliinmesi ile elde edilir.
Olgegin notr tatmin puani 3’tiir. Olgekten alan puan 3’ten kiigiik ise is tatmini diisiik,
3’ten biiylik ise i tatmini yiiksek olarak degerlendirilir ve yiiksek puan yiiksek is
tatmini anlamina gelmektedir (Cam ve dig, 2005, ss. 213-220).

Akkamig (2010) ilkogretim 1. ve II. Kademe Ogretmenlerinin is tatmini iizerine bir
degerlendirme adli ¢alismasinda Minnesota Is tatmin 6lceginden yararlanmistir. Is
tatmin diizeyini 6l¢gmek i¢in, Tirk¢e dilinde Minnesota is tatmin 6lgegi Akkamis’in
calismasindan yararlanildi. Minnesota Is tatmin dlgegini Fars¢aya cevirip hem Tiirkge
hem Farsca dillerine hakim olan 8 kisiye gonderilmis olup her iki form karsilagtirilmis,
Farsca ceviride baz1 diizeltmeler yapilmistir.
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Uciinii béliimde ise, Revize Sosyokiiltiirel Uyum Olgegi (SCAS-R) kullanilmustir.
SCAS-R 6lgegi bes boyut ve 21 maddeden olusmaktadir. SCAS-R 6l¢egi Besli Likert
tipi olarak puanlandirilmaktadir. SCAS-R 6l¢eginin toplam puani arttikca kiiltiirel
uyum da artmaktadir (Wilson, 2013, s. 63).

SCAS-R olgek katilimcilari, farkli sosyokiiltiirel kosullarda karsilastiklar: zorluklar
aciklayan 1'den 5'e kadar bir deger isaretlerler. Ward ve Kennedy (1999) tarafindan
gelistirilmis olan sosyokiiltiirel uyum 6lgegi (SCAS), ulasilan yiiksek puanlar yiiksek
zorlugu (zayif uyum) anlamina gelmektedir. Wilson (2013) tarafindan revize edilmis
olan sosyokiiltirel uyum olgegi (SCAS-R) ve bu revize edilen o&lgek siireci
basitlestirmek icin, yiiksek puan (iyi sosyal uyumu) gosterecek sekilde diizenlenmistir
(Wilson, 2013, s. 72).

SCAS-R Ingilizce 6lgegin, Tiirkce ve Fars¢a ’ya gevirisi dnce Ingilizce ve Tiirkceye
hakim 6 kisiye gonderilmis olup, orijinal Ingilizce form ile Tiirkge formu
karsilastirilmistir. Sonra ingilizce ve Farsgaya hakim 8 kisiye gonderilirmis olup Ingilizce

form ile Fars¢a formu karsilastirilmistir. Hem Ingilizcede hem de Farsca ceviride kiiciik

diizenlemeler yapilmistir.

4.5. Bulgular ve Degerlendirme

[statistiksel analizler yardimiyla elde edilen bulgular sirasiyla tablolar seklinde
verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma hedeflerine gore ilk olarak bulgular
siniflandirilmis ve daha sonra farkli basliklar halinde incelenmistir.

4.5.1. Grubun genel yapasi ile ilgili bulgular

Aragtirmanin bu kisminda arastirmaya dahil olan Afgan gé¢gmenlere uygulanan kigisel

bilgi formundaki degiskenlerine ait frekans (f), yiizde (%) degerleri verilmistir.

Tablo 1: Afgan Gogmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Frekans Yiizde (%)
Erkek 206 91,6
o Kadin 19 8,4
Cinsiyet
Toplam 225 100,0

Tablo 1°de gorildiigli tizere, orneklemi olusturan Afgan gd¢menlerin; 206’sinin

(%91,6) erkek, 19’iiniin (%8,4) ise kadin oldugu belirlenmistir. Bu bilgilere goz
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ontinde bulundurdugumuzda erkek gd¢menlerin sayisinin bayan gégmenlerin sayima

oranla daha fazla oldugu saptanmaistir.

Tablo 2: Afgan Gogmenlerin Yaslarina Gore Dagilimlari

Frekans %
0-15 1 A4
16-17 7 3,1
18-22 54 24,0
23-27 72 32,0
28-32 59 26,2
33-37 17 7,6
38-42 11 49
Yas 43-47 2 9
49 ve Ustil 2 9
Toplam 225 100,0

Tablo 2 incelendiginde, 6rneklemi olusturan Afgan gégmenlerin; 1’inin (%0,4) 0-15
arasinda oldugu, 7’sinin (%3,1) 16-17 yas arasinda oldugu, 54’iniin 18-22 yas
arasinda oldugu, 72’sinin (%32,0) 23-27 yas arasinda oldugu, 59’tiniin(%26,2) 28-32
yas arasinda oldugu, 17’sinin (%7,6) 33-37 yas arasinda oldugu, 11’inin (%4,9) 38-42
yas arasinda oldugu, 2’sinin (%0,9) 43-47 arasinda oldugu, 2’sinin(0,9) 49 yas ve istii
oldugu saptanmistir. Bu bilgiler 1s1¢inda gogmenlerin ¢ogunlugunu geng yastaki

gdcmenler olusmaktadir.

Tablo 3: Afgan Gogmenlerin Mesleklere Gore Dagilimlari

Frekans %
Ciftci 56 24,9
Bakkal 20 8,9
Sofor 10 4.4
Taksici 5 2,2
Terzi 5 2,2
Coban 7 3,1
Ascl 2 .9
Firinct 3 1,3
Insaat Ustas1 4 1,8
Meslek Memur 8 3,6
Ogretmen 3 1,3
Marangoz 6 2,7
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Eczaci 4 1,8

Meslek yok 30 13,3
Diger 62 27,6
Toplam 225 100,0

Tablo 3’te Bursa ilinde Afgan gé¢menlerin mesleklere bakildiginda %34,2 ile en ¢ok
meslek sahibi (sanatkarlar) dan olustugu ortaya ¢ikmaktadir. ikinci sirada %27,6 ile
farkli mesleklerde calisan Afgan ¢iraklar(diger) gelmektedir. Ugiincii sirada %24,9ile
ciftci meslegi olan Afgan gdgmenler olusturmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda Afgan
gocmenlerin meslegi olanlarin oran1 meslegi olmayanlarin oranlarina gore daha fazla

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Afgan Gogmenlerin Medeni Duruma Gore Dagilimlari

Frekans %
Evli 81 36,0
Medeni Durum Bekar 144 64,0
Toplam 225 100,0

Tablo 4’ ta goriildiigii iizere, 6rneklemi olusturan Afgan gé¢menlerin; 81’inin (%36,0)
evli, 144’linlin (%64,0) ise bekar oldugu belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
bekar Afgan go¢menlerin sayisinin evli Afgan gdgmenlere gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5: Afgan Go¢gmenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Frekans %
Okuryazar degil 63 28,0
Okuryazar 24 10,7
Ilkokul 25 11,1
Ortaokul 27 12,0
Egitim Durumu Lise 47 20,9
Lisans 39 17,3
Toplam 225 100,0

Tablo 5’te goriildiigii tizere, drneklemi olusturan Afgan gé¢menlerin; 63 iiniin(%28,0)
okuryazar degil, 24’1inlin(%10,7) okuryazar, 25’inin (%11,1) ilkokul, 27’sinin(%12,0)
ortaokul, 47’sinin (%20,9) lise, 39’unun(%17,3) ise lisans egitimleri almistir. Bu
bilgiler dogrultusunda okuryazar olanlarin toplam orani okuryazar olmayanlarin

oranindan daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Afgan Go¢menlerin Calistig1 Islere Gore Dagilimlar

Frekans %
Copgii 37 16,4
Terzi 7 3,1
As1 3 1,3
Garson 11 4,9
Bakkal 5 2,2
Berber 3 1,3
Tekstil 31 13,8
Mobilyact 5 2,2
Kaynakei 33 14,7
Kaportact 5 2,2
Oto elektrikei 9 4.0
Motor tamircisi 16 7,1
Tornac1 3 1,3
Calistig1 Is ingaat 24 10,7
Su tesisat¢isi 6 2,7
Donerci 5 2,2
Diger 22 9,8
Toplam 225 100,0

Tablo 6’ya bakildiginda orneklemi olusturan Afgan gé¢menlerin ¢alistigi islerde;
37’sinin (%16,4) ¢opgli, 7’sinin (%3,1) terzi, 3’linlin (%1,3) as¢1, 11’inin (%4,9)
garson, 5’inin(%?2,2) bakkal, 3’iiniin(%1,3) berber, 31’inin (%13,8) tekstil, 5’inin
(%2,2) mobilyact, 33’iiniin (%14,7) kaynakei, 5’inin (%2,2) kaportact, 9’unun (%4,0)
oto elektrik¢i, 16’nin (%7,1) motor tamircisi, 24 liniin (%10,7) insaat, 6’siin (%2,7)
su tesisatci, 5’inin (%2,2) donerci, 22’sinin (%9,8) ise diger islerde calistiklar:
goriilmiistiir. Tabloya baktigimizda en fazla orana g¢alistig1 is ¢opgiiliik daha sonra
tekstil sektoriinde ¢alismaktadirlar ve iigilincii olarak en fazla orana sahip sanayi

alamdr.

Tablo 7: Afgan Gogmenlerin Calistig1 Yerdeki Konumlarina Gore Dagilimlari

Frekans %
Y onetici 7 3,1
(k;grl:j::]gl yerdeki Calisan 218 96,9
Toplam 225 100,0

Tablo 7’ye bakildiginda 6rneklemi
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olusturan Afgan go¢menlerin ¢alistig1 is yerlerde; 7’sinin (%3,1) yonetici, 218’inin
(%96,9) ise calisan oldugu goriilmiistiir. Afgan gocmenler en ¢ok calisan olarak
gorilmektedir. Afgan gé¢menlerin is kurmak i¢in sermayelerinin olmamasi nedeniyle
kendilerine ait is bir i3 kuramamaktadirlar ve bu yiizden baskalarinin isyerlerinde

calisan konumundadirlar.

Tablo 8: Afgan Go¢menlerin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimlari

Frekans %
600 TL-1.000 TL 3 1,3
1.001 TL-1.800 TL 3 1,3
1.801 TL-2.400 TL 8 3,6
) ) 2401 TL-3.100 TL 74 32,9
Gelir diizeyi
3.101 ve tizeri 137 60,9
Toplam 225 100,0

Tablo 8’e bakildiginda, 6rneklemi olusturan Afgan gégmenlerin; 3’iiniin(%1,3) 600-
1000TL arast gelire, 3’tintin(%1,3) 1000TI-1800TL aras1 gelire, 8’inin(%3,6) 1801-
2400TL aras1 gelire, 74’tintin(%32,9) 2401-3100TL aras1 gelire ve 137’inin(%60,9)
3101TL ve iizeri gelire sahip olduklar1 belirlenmistir. Tabloya baktigimizda Afgan
gbéemenlerin en fazla orana sahip 3101TL ve tizeri gelir oldugu goriilmektedir. En az
orana sahip 600-1000TL ve 1000TI-1800TL gelir oldugu saptanmustir.

4.5.2. Olgeklere iliskin tammlayic istatistikler

Arastirmada kullanilan 6lgek ifadelerine iliskin tamamlayici istatistiklere Tablo da yer

verilmistir.

Tablo 9: Is Tatmini ve SCAS-R Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri

Ortalama  Medyan Mod Std. Carpikhik  Basiklik
Sapma
Is tatmini &lgeginin 2,7 2,65 2,65 0,63622 0,633 0,587
toplami
SCAS-R  dleeginin , g7 28571 2,86 53119  -404 162
toplami

Tablo 9’a bakildiginda is tatmin 6l¢egi ile ilgili sorularin ortalamalarinin genellikle
1,65 puan ve tizerindedir. Diger bir yanda verilerin normal dagilip dagilmadigini test

etmek amaciyla hesaplanan ¢arpiklik, basiklik degerleri bakildiginda; istatistiki agidan
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ulagilan sonuglarin yansiz ve dogru tahmin etmek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ve +2 deger araliginda bulunmasi gerekmektedir (Bollen, 1998, ss.
266-267; George ve Mallery, 2010). Tablo ya bakildiginda veri setindeki gdzlemlere

ilgili ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin beklenen degerler arasinda yer almaktadir.

Tablo 9’u SCAS-R 0lgegi ile ilgili sorularin ortalamalarinin genellikle 1,67 puan ve
tizerindedir. Diger bir yanda verilerin normal dagilip dagilmadigini test etmek
amaciyla hesaplanan carpiklik basiklik degerleri bakildiginda; istatistiki agidan
ulasilan sonuglarin yansiz ve dogru tahmin etmek amaciyla carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ve +2 deger araliginda bulunmasi gerekmektedir (Bollen, 1998, s. 266-
267; George ve Mallery, 2010). Tablo 9’a bakildiginda veri setindeki gozlemlere ilgili

carpiklik ve basiklik degerlerinin beklenen degerler arasinda yer almaktadir.

Is tatmin 6l¢eginde Ortalama degeri medyandan biiyiik oldugu nedeniyle is tatmin
diizeyi yiiksektir. Sosyokiiltiirel uyum 6l¢eginde Ortalama degeri medyandan biiyiik
oldugu nedeniyle sosyokiiltiirel uyum diizeyi yiiksektir.

4.5.3. Giivenilirlik analizleri

Giivenilirlik, 6l¢egin sahip olmasi gerekli olan 6zelliklerden birisidir ve bir 6lgme
aractyla ayni kosullarda tekrarlanan 6lgtimlerin bir neticesi olarak ulasilan degerlerin
kararhiginmn bir 6rnegidir. Olgiim degerlerinin kararliligini yorumlamak igin iki ayr
yaklasim vardir. Ilk yaklasim, bireyin grup igindeki siralamasinin birbirine takip eden
dlgiimlerde degismezligi; Ikinci yaklasim, birbirini izleyen olciimlerdeki &lgiim
hatalarindaki biiyiikliigli, yani 6lcek, tekrarlanan 6l¢iimlerde ayni konudan yaklasik
ayni 6l¢iim degerini almas1 ve bu nedenle standart 6l¢lim hatasinin diisiik ¢ikmasiyla
ilgilidir. Psikolojik ol¢im aracinin giivenirligini hesaplamak i¢in genel olarak
kullanilan istatistiksel yontemler Cronbach'in Alfa yontemidir. Alfa katsayis1 metodu
Cronbach (1951) tarafindan gelistirilmis olup, Ogeler dogru-yanlis seklinde
puanlanmadigi durumda, 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandigi durumda, uygulanmasi yerinde
olan i¢ tutarlilik tahmin teknigidir. Cronbach alfa katsayisi yontemi, 6lgekteki k
maddesinin varyanslarinin toplamini genel varyansla orantilandirarak elde edilen
agirlikll bir standart degisim ortalamasidir. Bu yontemde, bir test elemanimin diger
elementlerle bulunan iligkisi katsayr yardimiyla hesaplanmaktadir (Ercan ve Kan,
2004; Tavakol, Dennick, 2011).
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4.5.3.1. Is Tatmini ve SCAS-R él¢eklerinin giivenilirlik (Reliability) analizi sonuglar

Tablo 10: Is Tatmini ve SCAS-R Olceklerin Giivenilirlik Analiz Sonuglart

Cronbach'in Standartlastiriimis Ogelere Dayal

Alfasi Cronbach’n Alphas Madde Sayis
Is tatmini Olgegi 0,842 0,842 20
SCAS-R Olgegi 0,775 0,776 21

Giivenilirlik analizi sonucunda, 20 ifadeden olusan is Ozellikleri kurami 6lgeginin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0.842 olarak bulunmustur. Is tatmin 6l¢egi i¢in ulasilan bu
sonu¢ Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir. Glivenilirlik
analizi sonucunda, 21 ifadeden olusan is tatmini 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi
0.775 olarak bulunmustur. SCAS-R 06l¢egi icin elde edilen bu sonug 6l¢egin oldukca

giivenilir oldugunu gostermektedir.
4.5.4. Degiskenler arasindaki iliskiler

4.5.4.1. Korelasyon analizi

Bu boliimde, calismaya katilan Afgan gé¢gmenlerin sosyokiiltiirel uyumu puanlarinin
is tatmini puanlarini ile 6ngdriip gérmedigini belirlemek amaciyla T-Testi sonuglar
verilmigtir. T-Testi analizinden dnce sosyokiiltiirel ve is tatmin arasindaki korelasyon

iligkilerini gormek i¢in Korelasyon katsayisinin sonuglar verilmistir.

Tablo 11: Korelasyon Analizi

Is Tatmin Sosyokiiltiirel uyum
Is Tatmini 1 -2717

Sosyokiiltiirel uyum 271" 1

Bu Tablo 11’e gore; toplam is tatmin puanlar ile sosyokiiltiirel uyum arasinda r= -
0,271, puanlar arasinda negatif yonde zayif korelasyon iligkisi vardir. Degiskenler
arasindaki iliski negatif, yani sosyokiiltiirel uyum arttik¢a tatmin diiser. Tersi de

gecerlidir.
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4.5.4.2. Regresyon analizi

Tablo 12: Regresyon Analizi

Standart edilmis regresyon

p
Diizeyler B Standart katsayisi (Beta) T-Degeri

Hata Degeri
(Constant) 3,633 ,226 16,082 ,000
ort_uyum  -324 ,077 271 -4,198 ,000

Bagimli Degisken: ort tatmin

Her iki anketi bir biitiin olarak ele alinip ortalama puanlar bagimli ve bagimsiz
degisken olarak kullanilmustir. Yani ort_tatmin degiskeni Is tatmini anketinin tiim
sorularinin toplanip aritmetik ortalamasi alinarak olusturulmustur. Ayn1 islem SCAS-
R 6l¢egi icin de yapildi. Bu yukardaki regresyon modelinde Sosyokiiltiire]l uyum
arttik¢a 1§ tatmininin diistiigli goriilmektedir. Bulgular sonucunda Afgan gé¢menlerin
sosyokiiltiirel uyum diizeyi arttikca is tatmininin diistiigii goériilmektedir. Sosyokiiltiirel
uyumun artis nedenleri arasinda Afgan go¢menlerin kiiltiirel yakinligr ve
beklentilerinin yiiksek olmamasi gibi faktorler sayilabilir. Is tatminin diisiis nedenleri
arasinda c¢alisma kosullarin yetersiz olmasi, saglik gilivencesi olmamasi, gelecek

kaygist gibi sebepler siralanabilir.

4.5.5. Sosyokiiltiirel uyum olgegi fark testi sonuglari

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan Afgan gdg¢menlerin Sosyokiiltiirel
Uyumlarmin Cinsiyet, yas, meslek, medeni durum, egitim durum, g¢alistigi isler,
calistign yerdeki konumlarmna, gelir diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini

tespit etmek icin elde edilen sonuglarina yer verilmistir.

4.5.5.1. Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Afgan gocmenlerin sosyokiiltiirel uyumunun cinsiyet degiskenine gore degisip
degismedigini belirlemek i¢in yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonuclari bu kisimda

verilmistir.

Analiz sonucunda erkek katilimcilarin sosyokiiltiirel uyum ortalamasi 2,8467 olarak
belirlenirken kadin katilimeilarin sosyokiiltiirel uyum ortalamasi ise 3,2055 olarak

belirlenmistir. Asagidaki tablo t-testi sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 13: Afgan Gégmenlerin Sosyokiiltiirel Uyumun Cinsiyetlerine Gore
Farklilasma Durumu le ilgili Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglart

L. t Testi
Puan Cinsiyet N X Ss
sd T P
Sosyokiiltirel __ ETkek 206 28467  3,2055 - ) 862 005
uyum Kadin 19 3,2055 4882 ' ’

Tablo 13’te gortildigi gibi, sosyokiiltiirel uyumun aritmetik ortalamalarinin cinsiyet
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
yapilan bagimsiz grup T- testinin sonucunda; erkek ve kadin Afgan gdgmenlerin
sosyokiiltiirel uyumun toplam puanlar1 aritmetik ortalamalarinin aralarindaki farki
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir (t=2,862; p<0,05). Sosyokiiltiirel uyum cinsiyete
gore farklilagmaktadir. Meydana gelen farklilik kadin gd¢menlerin yanlisina
gerceklesmistir. Diger ifadeyle kadin gd¢menlerin toplam sosyokiiltiirel uyum diizeyi

erkek goemenlerden fazladir.

4.5.5.2. Yas degiskenine iliskin bulgular

Afgan gog¢menlerin sosyokiiltiirel uyumunun yas degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek igin yapilan Kruskall Wallis H Testi sonuglar1 bu

kisimda sunulmustur.

Tablo 14: Afgan Gogmenlerin Sosyokiiltiirel Uyum Puanlarinin Yas Degiskenine
Gore Farklilagip Farklilasmadigi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuglari

Puan Yas N X sira x? Sd P
0-15 1 182,50
16-17 7 132,21
18-22 54 122,60
23-27 72 99,01

o 28-32 59 113,17
Sosyokiiltiirel 3337 17 123.35 11,156 8 ,193

uyum
38-42 11 103,91
43-47 2 117,50
48 ve 2 207,75
ustu

Toplam 225

Arastirmaya katilan Afgan gO¢menlerin sosyokiiltiirel uyumu puanlarinin yas
degisken agisindan farklilagip farklilagmadigi tespit etmek igin yapilan Kruskall

Wallis-H Testi sonucunda, ortalamalarinin aralarindaki fark anlamli degildir. Yani
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farkl1 yas gruplarinda gozlemlenen sosyokiiltiirel uyum diizeyi arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulanmamaistir (P>0.05).
4.5.5.3. Meslek degiskenine iliskin bulgular

Tablo 15: Afgan Gogmenlerin Sosyokiiltiirel Uyum Puanlarinin Meslek Degiskenine
Gére Farklilasip Farklilasmadigi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuglari
Puan Meslek N X sira x? Sd P
Ciftci 56 121,54
Bakkal 20 99,98
Sofor 10 129,70
Taksici 5 99,80
Terzi 5 184,70
Coban 7 123,79
Ascl 2 109,50
Firinc1 3 97,50
Sosyokiiltiirel insaat 15,743 14 ,329
uyum Us§ta51 4 97,13
Memur 8 101,69
Ogretmen 3 122,17
Marangoz 6 70,58
Eczaci 4 129,38
Meslek 44 125,57
yok

Diger 62 100,73

Toplam 225

Arastirmaya katilan Afgan gog¢menlerin sosyokiiltiirel uyum puanlarinin meslek
degiskeni agisindan farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis-H Testi sonucuna gore, gruplarin ortalamalart arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamh  degildir (P>,05). Sosyokiiltirel uyum meslege gore

farklilasmamaktadir.
4.5.5.4. Medeni durum degiskenine iliskin bulgular

Tablo 16: Afgan Gogmenlerin Sosyokiiltiirel Uyumun Medeni Duruma Gére
Farklilasma Durumu Ile Ilgili Yapilan Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Medeni t Testi
Puan durum N X Ss d = 5
Sosyokiiltiirel Evli 81 2,9583 43097
uyum Bekar 144 28313 57640 209957 1871 063

Tablo 16 incelediginde, sosyokiiltiirel uyum puanlarinin aritmetik ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla uygulanan bagimsiz grup T-testi neticesinde; evli ve bekar Afgan
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goemenlerin sosyokiiltiirel uyum puanlari aritmetik ortalamalarinin aralarindaki fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (P>0.05). Sosyokiiltiirel uyum medeni duruma gore

farklilasmamaktadir.
4.5.5.5. Egitim durum degiskenine iliskin bulgular

Tablo 17: Afgan Gogmenlerin Sosyokiiltiirel Uyum Puanlarinin Egitim Durumuna
Gore Farklilagip Farklilasmadigi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuglari
Puan Egitim durumu N X sira x? Sd P
Okuryazar degil 63 127,63
Okuryazar 24 95,98
Tlkokul 25 131,64
. 12,261 1
Sosyokiiltiirel Ortaokul 27 117,70 ,26 5 03
Lise 47 108,87
Lisans 39 89,60

Toplam 225

Arastirmaya katilan Afgan gog¢menlerin sosyokiiltiirel uyumu puanlarinin egitim
durumu agisindan degerlendirmek igin uygulanan Kruskal Wallis-H Testi neticesine
gore ortalamalar arasindaki fark anlamlidir. Yani sosyokiiltiirel uyum egitim
durumuna gore farklilasmaktadir (p<0,05). Ulasilan bu farkliligin kaynagimi

gorebilmek amaciyla uygulanan tamamlayict Mann Whitney U Testi neticelerine gore;

Tablo 18: Afgan Gogmenlerin Sosyokiiltiirel Uyumun Egitim Durumuna Gore Farkin
Anlamli Olup Olmadigini Birlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi N Sira Ortalamasi Sira Toplam 9] Z P

Okuryazar degil 63 47,67 3003,00
525,000 -2,197 ,028

Okuryazar 24 34,38 825,00

Okuryazar degil 63 43,55 2743,50
. 727,500 -556 578

Ilkokul 25 46,90 1172,50

Okuryazar degil 63 46,98 2960,00
757,000 -,824 410

Ortaokul 27 42,04 1135,00

Okuryazar degil 63 59,41 3743,00
1234,000 -1,491 ,136

Lise 47 50,26 2362,00

Okuryazar degil 63 58,02 3655,50
817,500  -2,832 ,005

Lisans 39 40,96 1597,50

11k okul 25 28,68 717,00
283,000 -1,000 ,318

Ortaokul 27 24,48 661,00

flkokul 25 40,80 1020,00
480,000 480,000 ,203

Lise 47 34,21 1608,00
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Tlkokul 25 38,64 966,00

334,000 -2,114 ,035

Lisans 39 28,56 1114,00
Ortaokul 27 39,48 1066,00

581,000 -,602 547
Lise 47 36,36 1709,00
Ortaokul 27 39,26 1060,00

371,000 -2,030 ,042
Lisans 39 29,51 1151,00
Lise 47 46,69 2194,50

766,500 -1,303 ,193
Lisans 39 39,65 1546,50

Arastirmaya katilan Afgan go¢menlerin okuryazar olmayanlarla okuryazarlar
arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini belirlemek igin
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -2,197 olarak verilen Z degeri ve
anlamlilik diizeyi degeri 0,028 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’
esit ya da bundan biiyiik degildir. Bu nedenle okuryazar olmayanlarla okuryazarlar
arasindaki uyum diizeyi farki anlamlidir ve okuryazar olmayanlarin uyum diizeyi daha
yiiksektir. Aragtirmaya katilan Afgan gogmenlerin okuryazar olmayanlar ile ilkokul
mezunlar1 arasindaki uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -0,556 olarak verilen Z degeri ve
anlamlilik diizeyi degeri 0,578 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p)
0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle okuryazar olmayanlar ile ilkokul mezunlari arasindaki
uyum diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gogmenlerin okuryazar
olmayanlar ile ortaokul mezunlari arasindaki uyum diizeyi farki anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -0,824 olarak
verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,410 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle okuryazar olmayanlar ile ortaokul
mezunlart arasindaki uyum diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan
gocmenlerin okuryazar olmayanlar ile lise mezunlar1 arasindaki uyum diizeyi farki
anlamli olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore,
-1,491 olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,136 olan p degeri elde
edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle okuryazar olmayanlar ile
lise mezunlar1 arasindaki uyum diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan
Afgan go¢cmenlerin okuryazar olmayanlar ile lisans mezunlari arasindaki uyum diizeyi
farki anlamli olup olmadigin belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna
gore, -2,832 olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,005 olan p degeri

elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’ esit ya da bundan biiyiik degildir. Bu nedenle
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okuryazar olmayanlar ile lisans mezunlari arasindaki uyum diizeyi farki anlamlidir ve
okuryazar olmayanlarin uyum diizeyi daha yiiksektir. Arastirmaya katilan Afgan
goemenlerin ilkokul mezunlar ile ortaokul mezunlari arasindaki uyum diizeyi farki
anlamli olup olmadigin1 belirlemek icin yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore,
-1,000 olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,318 olan p degeri elde
edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05°den biiyiiktiir. Bu nedenle Ilkokul mezunlari ile
ortaokul mezunlar1 arasindaki uyum diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan
Afgan gd¢menlerin ilkokul mezunlari ile lise mezunlar1 arasindaki uyum diizeyi farki
anlamli olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore,
olarak verilen, -1,273 olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,203 olan p
degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05°den biiyiiktiir. Bu nedenle ilkokul
mezunlar1 ile lise mezunlar arasindaki uyum diizeyi farki anlamli degildir.
Arastirmaya katilan Afgan goc¢menlerin ilkokul mezunlari ile lisans mezunlar
arasindaki uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann
Whitney U testi sonucuna gore, -2,114 olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi
degeri 0,035 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’ esit ya da bundan
biiyiik degildir. Bu nedenle Ilkokul mezunlari ile lisans mezunlari arasindaki uyum
diizeyi farki anlamlidir ve ilkokul mezunlarin uyum diizeyi daha yiiksektir.
Arastirmaya katilan Afgan gd¢cmenlerin Ortaokul mezunlari ile lise mezunlari
arasindaki uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann
Whitney U testi sonucuna gore, -0,602 olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi
degeri 0,547 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu
nedenle Ortaokul mezunlari ile lise mezunlar1 arasindaki uyum diizeyi farki anlaml
degildir. Arastirmaya katilan Afgan gd¢menlerin Ortaokul mezunlari ile lisans
mezunlart arasindaki uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini belirlemek igin
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -2,030 olarak verilen Z degeri ve
anlamlilik diizeyi degeri 0,042 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’
esit ya da bundan biiylik degildir. Bu nedenle Ortaokul mezunlari ile lisans mezunlari
arasindaki uyum diizeyi farki anlamlidir ve Ortaokul mezunlarinin uyum diizeyi daha
yiiksektir. Arastirmaya katilan Afgan gogmenlerin Lise mezunlari ile lisans mezunlari
arasindaki uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann
Whitney U testi sonucuna gore, -1,303 olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi

degeri 0,193 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu
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nedenle Lise mezunlar ile lisans mezunlari arasindaki uyum diizeyi farki anlamh
degildir. Genel olarak yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore; Afgan

gogmenlerde egitim diizeyi arttikca sosyokiiltiirel uyum diizeyi diismektedir.
4.5.5.6. Calisilan is degiskenine iliskin bulgular

Tablo 19: Afgan Gogmenlerin Sosyokiiltiirel Uyum Puanlarinin Caligilan ise Gore
Farklilasip Farklilasmadig1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuglari
Puan Cabstinls N Ry 22 sd p
Copeii 37 133,95
Terzi 7 181,00
Aset 3 73,33
Garson 11 75,77
Bakkal 5 79,60
Berber 3 89,83
Tekstil 31 108,18
Mobilyaci 5 89,40
34,010 16 ,005
Sosyokiiltiirel Kaynake1 33 101,52
uyugl Kaportaci 5 170,80

Oto elektrikei 9 149,89
Motor tamircisi 16 95,28

Tornact 3 173,67

insaat 24 116,15

Su tesisatgisi 6 133,67

Donerci 5 80,00

Diger 22 95,11
Toplam 225

Aragtirmaya katilan Afgan gog¢menlerin sosyokiiltiirel uyum diizeyinin caligilan is
acisindan farklilagip farklilasmadigi tespit etmek amaciyla yapilan Kruskall Wallis-H

Testi sonucuna gore ortalamalar arasindaki fark anlamlidir (p<0.05).

Tablo 20: Afgan Gogmenlerin Sosyokiiltiirel Uyumun Calisilan Ise Gore Farkin
Anlamli Olup Olmadigini Birlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari

Calisilan is N Sira Ortalamasi Sira Toplam U Z P
Copcii 37 27,34 1011,50
Garson 11 14,95 164,50

98,500 -2,579 010

71



Copgil 37 37,93 1403,50

446,500 -1,565 117

Tekstil 31 30,40 942,50
Copeii 37 40,69 1505,50

418,500 -2,261 ,024
Kaynake1 33 29,68 979,50
Copeii 37 29,74 1100,50

194,500 -1,969 ,049
Motor tamircisi 16 20,66 330,50
Copeii 37 33,46 1238,00
] 353,000 -1,346 ,178
Ingaat 24 27,21 653,00
Garson 11 17,05 187,50

121,500 -1,404 ,160
Tekstil 31 23,08 715,50
Garson 11 18,36 202,00

136,000 -1,235 217
Kaynakei 33 23,88 788,00
Garson 11 12,45 137,00

71,000 -,839 ,401
Motor tamircisi 16 15,06 241,00
Garson 11 12,86 141,50
. 75,500 -2,015 ,044
Ingaat 24 20,35 488,50
Tekstil 31 33,48 1038,00

481,000 -,410 ,682
Kaynake1 33 31,58 1042,00
Tekstil 31 24,73 766,50

225,500 -,505 ,613
Motor tamircisi 16 22,59 361,50
Tekstil 31 27,21 843,50
. 347,500 -,416 677
Ingaat 24 29,02 696,50
Kaynak¢i 33 25,65 846,50

242500 -,459 ,646
Motor tamircisi 16 23,66 378,50
Kaynakei 33 27,15 896,00
] 335,000 -,988 ,323
Ingaat 24 31,54 757,00
Motor tamircisi 16 17,44 279,00
. 143,000 -1,356 ,175
Insaat 24 22,54 541,00

Arastirmaya katilan Afgan gocmenlerin ¢opciiliikk isi ile garsonluk isi arasindaki
sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan
Mann Whitney U testi sonucuna gore, -2,579 olarak verilen Z degeri ve anlamlilik
diizeyi degeri 0 ,010 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05 esit ya da
bundan biiyiik degildir. Bu nedenle ¢opgiiliik ile garsonluk isi arasindaki uyum diizeyi
farki anlamlidir. Arastirmaya katilan Afgan gé¢menlerin ¢opgiiliik isi ile tekstil isi
arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini belirlemek icin

yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,565 olarak verilen Z degeri ve

72



anlamlilik diizeyi degeri 0, 117 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p)
0,05°den biiyiiktiir. Bu nedenle ¢opgiiliik isi ile tekstil isi arasindaki uyum diizeyi farki
anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gogmenlerin ¢opciiliik isi ile Kaynaker isi
arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini belirlemek icin
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -2,261 olarak verilen Z degeri ve
anlamlilik diizeyi degeri 0,024 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’
esit ya da bundan biiyiik degildir. Bu nedenle ¢opgiiliik isi ile Kaynaker isi arasindaki
uyum diizeyi farki anlamlidir. Aragtirmaya katilan Afgan gogmenlerin ¢opgiiliik isi ile
Motor tamirci isi arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,969 olarak verilen Z
degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0, 049 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri
(p) 0,05 esit ya da bundan biiyiik degildir. Bu nedenle ¢opgiiliik isi ile Motor tamircisi
isi arasindaki uyum diizeyi farki anlamlidir. Aragtirmaya katilan Afgan gé¢menlerin
¢opeiiliik isi ile Insaat isi arasndaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,346 olarak
verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,178 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle ¢opgiiliik isi ile Insaat isi arasindaki
uyum diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gégmenlerin Garson
isi ile Tekstil isi arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,404 olarak verilen Z
degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,160 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri
(p) 0,05°den biiytiktiir. Bu nedenle Garson isi ile Tekstil isi arasindaki uyum diizeyi
farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gd¢menlerin Garson isi ile Kaynakei
i1 arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini belirlemek igin
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,235 olarak verilen Z degeri ve
anlamlilik diizeyi degeri 0,217 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p)
0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle Garson isi ile Kaynakei isi arasindaki uyum diizeyi
farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gé¢menlerin Garson isi ile Motor
tamirci isi arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini
belirlemek igin yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -,839 olarak verilen Z
degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,401 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri
(p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle Garson isi ile Motor tamircisi isi arasindaki uyum

diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan go¢menlerin Garson isi ile

73



Ingaat isi arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigim
belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -2,015 olarak verilen Z
degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,044 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri
(p) 0,05 esit ya da bundan biiyiik degildir. Bu nedenle Garson isi ile Insaat isi
arasindaki uyum diizeyi farki anlamlhidir. Arastirmaya katilan Afgan go¢menlerin
Tekstil isi ile Kaynake1 isi arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -0,410 olarak
verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,682 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyliktiir. Bu nedenle Tekstil isi ile Kaynakei isi
arasindaki uyum diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan go¢menlerin
Tekstil isi ile Motor tamirci isi arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlaml
olup olmadigin belirlemek icin yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -0,505
olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,613 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle Tekstil isi ile Motor tamirci isi
arasindaki uyum diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gdcmenlerin
Tekstil isi ile Insaat isi arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup
olmadigini belirlemek igin yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -0,416 olarak
verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,677 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’ den biiyiiktiir. Bu nedenle Tekstil isi ile Ingaat isi arasindaki
uyum diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gd¢menlerin Kaynake1
isi ile Motor tamirci isi arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -0,459 olarak
verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,646 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05°den biiyiiktiir. Bu nedenle Kaynakg¢i isi ile Motor tamirci isi
arasindaki uyum diizeyi farki anlamli degildir. Aragtirmaya katilan Afgan gégmenlerin
Kaynake1 isi ile Insaat isi arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -0,988 olarak
verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,323 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05°den biiyiiktiir. Bu nedenle Kaynake1 isi ile insaat isi arasindaki
uyum diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gé¢menlerin Motor
tamirci isi ile Ingaat isi arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,356 olarak

verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,175 olan p degeri elde edilmistir.
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Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle Motor tamirci isi ile Insaat isi

arasindaki uyum diizeyi farki anlamli degildir.
4.5.5.7. Cahisilan yerdeki konum degiskenine iliskin bulgular

Tablo 21: Afgan Gogmenlerin Sosyokiiltiirel Uyumun Calistigi Yerdeki Konumuna
Gore Farklilasma Durumu Ile Ilgili Yapilan Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

isteki t Testi
Puan Konum N X SS sd T 5
0 Yénetici 7 23673 87965
Sosyokilltiirel 6131 1574 0,166
uyum Calsan 218 2,8934 51109

Tablo 21°de goriildiigii gibi, Sosyokiiltiirel uyumu aritmetik ortalamalarinin isteki
konum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda; ¢alisilan isteki yonetici ve ¢alisan konumuna
sahip olan Afgan gdé¢menlerin sosyokiiltiirel uyumun toplam puanlari aritmetik

ortalamalarinin aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
4.5.5.8. Gelir diizeyi degiskenine iliskin bulgular

Tablo 22: Afgan Go¢menlerin Sosyokiiltiirel Uyum Puanlarmin Gelir Diizeyine Gore
Farklilasip Farklilasmadig1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi
Sonuglari

Puan Gelir diizeyi N X cira x? Sd P

600 TL-1.000TL 3 87,83
1.001 TL-1.800

L 3 18450
Sosyokiiltiirel -0t TT'I‘_ 2400 5 1156 15,355 4 004
e 2.401 TL- 3.100
TL 74 118,06
3.101 veiizeri 137 105,25
Toplam 225

Arastirmaya katilan Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiirel uyum puanlarinin gelir diizeyi
acisindan farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H
Testi sonucuna gore, gruplarin siralamalar ortalamalarinin aralarindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur ve sosyokiiltiirel uyum diizeyi gelir seviyesine
bagli olarak degismektedir (P<0,05). Ulasilan farkliligin kaynagini gorebilmek

amactyla yapilan tamamlayict Mann Whitney U Testi sonuglarina gore;
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Tablo 23: Afgan Gégmenlerin Sosyokiiltiirel Uyumun Gelir Diizeyine Gore Farkin
Anlaml1 Olup Olmadigini Birlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari

Gelir Diizeyi N Sira Ortalamas1  Sira Toplam U Zz P
1.801TL-2400TL 8 61,19 489,50
138,500 -2,463 ,014
2401 TL -3.100 TL 74 39,37 2913,50
2401 TL -3.100 TL 74 113,78 8419,50
4493500 -1,361 174
3.101 ve lizeri 137 101,80 13946,50

Arastirmaya katilan Afgan gégmenlerin 1.801 TL - 2.400 TL geliriile 2.401 TL - 3.100
TL geliri arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigim
belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -2,463 olarak verilen Z
degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,014 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri
(p) 0,05’ esit ya da bundan biiyiik degildir. Bu nedenle 1.801 TL- 2.400 TL geliri ile
2401 TL - 3.100 TL geliri arasindaki uyum diizeyi farki anlamlidir. Arastirmaya
katilan Afgan gd¢cmenlerin 2.401 TL- 3.100 TL geliri ile 3.101 ve iizeri geliri
arasindaki sosyokiiltiirel uyum diizeyi farki anlamli olup olmadigini belirlemek icin
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,361 olarak verilen Z degeri ve
anlamlilik diizeyi degeri 0,174 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’
den biiyiiktiir. Bu nedenle 2.401 TL- 3.100 TL geliri ile 3.101 ve {izeri geliri arasindaki

uyum diizeyi farki anlamli degildir.

4.5.6. Is tatmini 6lcegi fark testi sonuclar

Aragtirmaya katilan Afgan gé¢menlerin is tatminlerinin cinsiyet, yas, meslek, medeni
durum, egitim durum, ¢alistig1 isler, calistig1 yerdeki konumlarina, gelir diizeylerine
gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek igin yapilan analiz sonuglarina

arastirmanin bu kisminda yer verilmistir.
4.5.6.1. Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Tablo 24: Afgan Gogmenlerin Is Tatminlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilasma Durumu ile Ilgili Yapilan Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

o t Testi
Puan Cinsiyet N X SS
Sd T P
Sosyokiiltijrel Erkek 206 2,6867 ,64513 223 1037 0.301
uyum Kadn 19 2,8447 52252 ’ '

76



Tablo 24 incelediginde, is tatmini puanlarmin aritmetik ortalamalarinin cinsiyet
degigskeni agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin
uygulanan bagimsiz grup T-testi neticesinde; erkek ve kadin Afgan gogmenlerin is
tatmin puanlar1 aritmetik ortalamalarinin aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (P>0.05). s tatmini cinsiyete gore farklilagmamistir.

4.5.6.2. Yas degiskenine iliskin bulgular

Tablo 25: Afgan Gé¢menlerin Is Tatmin Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadig1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuglari
Puan Yas N X sira x? Sd P
0-15 1 151,50
16-17 7 61,93
18-22 54 105,69
23-27 72 111,33
. 28-32 59 129,16 14,391 8 0,072
Is tatmini
33-37 17 88,47
38-42 11 144,91
43-47 2 88,00
49 ve usti 2 111,50
Toplam 225

Arastirmaya katilan Afgan go¢menlerin is tatmininin yasa gore farklilagip
farklilagmadigini tespit etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H Testi neticesine gore,
gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir

ve 1 tatmin yaga gore farklilasmamustir (P>0.05).

4.5.6.3. Meslek degiskenine iligkin bulgular

Tablo 26: Afgan Gogmenlerin is Tatmin Puanlarinin Meslek Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadig1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Meslek N X x* Sd P
Ciftei 56 111,60
Bakkal 20 113,83
Sofor 10 85,20
Taksici 5 79,80
Terzi 5 181,50
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Coban 7 86,71
Ascl 2 158,25
Is tatmini Firinc1 3 114,67 13,847 14 0,461
Insaat Ustas1 4 132,38
Memur 8 92,75
Ogretmen 3 102,00
Marangoz 6 98,83
Eczaci 4 85,63
Meslek yok 30 120,20
Diger 62 118,61
Toplam 225

Arastirmaya katilan Afgan gog¢menlerin is tatmininin meslege gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucuna gore,
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamastir ve is tatmini meslege gore farklilasmamistir (P>0.05).
4.5.6.4. Medeni durum degiskenine iliskin bulgular

Tablo 27: Afgan Gogmenlerin is Tatminlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Farklilasma Durumu {le Ilgili Yapilan Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

i t Testi
Puan Medeni N X SS
durum Sd T P
. ] Evli 81 2,7710 ,61811
Is tatmini 223 1,257 0,210
Bekar 144 2,6601 ,64487

Tablo 27’de gorildigi gibi, is tatmini aritmetik ortalamalarinin medeni durum
acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla uygulanan
bagimsiz grup t testi neticesinde; evli ve bekar Afgan gogmenlerin is tatmininin toplam
puanlart aritmetik ortalamalarinin aralarindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir (t=1,257; p>0,05). Is tatmini medeni duruma gore farklilasmamustir.
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4.5.6.5. Egitim durum degiskenine iliskin bulgular

Tablo 28: Afgan Gé¢menlerin Is Tatmin Puanlarinin Egitim Durum Degiskenine
Gore Farklilagip Farklilasmadigi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuglari
Puan Egitim Durum N X sira x? Sd P
Okuryazar degil 63 113,03
Okuryazar 24 133,33
Is tatmini Ilkokul 25 108,42 9,382 5 0,095
Ortaokul 27 81,65
Lise 47 117,27
Lisans 39 119,94
Toplam 225

Arastirmaya katilan Afgan gégmenlerin is tatmininin egitim durumuna gore farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucuna gore,
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamh

bulunmamustir ve is tatmini egitim durumuna gore farklilasmamigtir (P>0,05).
4.5.6.6. Calisilan is degiskenine iliskin bulgular

Tablo 29: Afgan Gé¢menlerin Is Tatmin Puanlarinin Calisilan Is Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadig1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuglari
Puan Cahstign Iy N X sira x? Sd P

Copeli 37 67,03

Terzi 7 175,50

Ascl 3 133,83

Garson 11 120,41

Bakkal 5 189,40
Berber 3 85,83
Tekstil 31 95,31

Mobilyact 5 117,70

Is tatmini Kaynakgi 33 108,64 48,051 16 0,000

Kaportaci 5 120,70

Oto elektrikei 9 111,78

Motor tamircisi 16 130,03
Tornaci 3 72,17

Insaat 24 123,29
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Su tesisatgisi 6 140,92

Dénerci 5 180,50
Diger 22 138,39
Toplam 225

Arastirmaya katilan Afgan gog¢menler arasinda is tatmini diizeyinin calisilan is
acisindan farklilasip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan Kruskal
Wallis-H Testi neticesine gore, gruplarin siralamalar ortalamalarinin aralarindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve Afgan gogmenler arasinda is tatmin diizeyi
calisilan ise bagh olarak degismektedir (P<0,05). Ulasilan bu farkliligin kaynagini

gorebilmek amaciyla yapilan tamamlayict Mann Whitney U Testi sonuglarina gore;

Tablo 30: Afgan Gogmenlerin Sosyokiiltiirel Uyumun Calisilan Ise Gore Farkin
Anlamli Olup Olmadigin1 Birlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Cahstig Is N Sira Ortalamasi Sira Toplam U Z P

Copeii 37 21,77 805,50
102,500 -2,481 0,013

Garson 11 33,68 370,50

Copeii 37 30,28 1120,50
_ 417,500 -1,923 0,055

Tekstil 31 39,53 1225,50

Copeii 37 28,16 1042,00
339,000 -3,197 ,001

Kaynakei 33 43,73 1443,00

Copeii 37 22,72 840,50
137,500 -3,074 0,002

Motor tamircisi 16 36,91 590,50

Copeii 37 24,31 899,50
. 196,500 -3,657 0,000

Insaat 24 41,31 991,50

Garson 11 25,41 279,50
127,500 -1,231 0,218

Tekstil 31 20,11 623,50

Garson 11 24,73 272,00
157,000 -665 0,506

Kaynake1 33 21,76 718,00

Garson 11 13,23 145,50
79,500 -420 0,675

Motor tamircisi 16 14,53 232,50

Garson 11 17,73 195,00
- 129,000 -,107 ,915

Insaat 24 18,13 435,00

Tekstil 31 30,39 942,00
446,000 -881 0,378

Kaynake1 33 34,48 1138,00

Tekstil 31 21,69 672,50
176,500 -1,607 0,108

Motor tamircisi 16 28,47 455,50
Tekstil 31 24,74 767,00 271,000 -1,716 0,086
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Ingaat 24 32,21 773,00

Kaynakg1 33 23,45 774,00
213,000 -1,089 0,276

Motor tamircisi 16 28,19 451,00

Kaynakg1 33 27,15 896,00
: 335,000 -,987 0,323

Ingaat 24 31,54 757,00

Motor tamircisi 16 21,16 338,50
: 181,500 -290 0,772

Ingaat 24 20,06 481,50

Arastirmaya katilan Afgan go¢cmenlerin ¢opgiiliik isi ile garsonluk isi arasindaki is
tatmin diizey farki anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U
testi sonucuna gore, -2,481 olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,013
olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’ esit ya da bundan biiyiik degildir.
Bu nedenle ¢opgiiliik isi ile garsonluk isi arasindaki tatmin diizeyi farki anlamlidir ve
garsonluk isi ile mesgul olanin tatmin diizeyi daha yiiksektir. Aragtirmaya katilan
Afgan gogmenlerin ¢opgiiliik isi ile Tekstil isi arasindaki is tatmin diizey farki anlaml
olup olmadigin belirlemek icin yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,923
olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,055 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’°den biiyiiktiir. Bu nedenle ¢opgiiliik isi ile tekstil isi arasindaki
tatmin diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan go¢menlerin ¢opgiiliik
isi ile Kaynakeilik isi arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup olmadigim
belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -3,197 olarak verilen Z
degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,001 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri
(p) 0,05’ esit ya da bundan biiyiik degildir. Bu nedenle ¢opgiiliik isi ile kaynakei isi
arasindaki tatmin diizeyi farki anlamlidir. Aragtirmaya katilan Afgan gd¢menlerin
¢Opeiiliik 1si ile motor tamirciligi 151 arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -3,074 olarak
verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,002 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’ esit ya da bundan biiylik degildir. Bu nedenle ¢opgiiliik isi ile
motor tamirci isi arasindaki tatmin diizeyi farki anlamlidir. Arastirmaya katilan Afgan
gdemenlerin ¢opgiiliik isi ile Insaat isi arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -3,657 olarak
verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,000 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’ esit ya da bundan biiytlik degildir. Bu nedenle ¢opeiiliik isi ile
Insaat isi arasindaki tatmin diizeyi farki anlamlidir. Arastirmaya katilan Afgan

goemenlerin garsonluk isi ile Tekstil isi arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup
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olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,231 olarak
verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,218 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05°den biiyiiktiir. Bu nedenle garsonluk isi ile tekstil is1 arasindaki
tatmin diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gd¢menlerin
garsonluk isi ile kaynake¢ilik isi arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -0,665 olarak
verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,506 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle garsonluk isi ile kaynakeilik isi
arasindaki tatmin dilizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan
gocmenlerin garsonluk isi ile motor tamirciligi isi arasindaki is tatmin diizey farki
anlamli olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore,
-0,420 olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,675 olan p degeri elde
edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle garsonluk isi ile motor
tamirciligi isi arasindaki tatmin diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan
Afgan gécmenlerin garsonluk isi ile insaat isi arasindaki is tatmin diizey farki anlaml
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -,107
olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,915 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle garsonluk isi ile insaat isi arasindaki
tatmin diizeyi farki anlaml degildir. Arastirmaya katilan Afgan gd¢gmenlerin tekstil isi
ile kaynakeilik isi arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup olmadigini belirlemek
icin yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -0,881olarak verilen Z degeri ve
anlamlilik diizeyi degeri 0,378 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p)
0,05°den biiytiktiir. Bu nedenle tekstil isi ile kaynakeilik isi arasindaki tatmin diizeyi
farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan go¢menlerin tekstil isi ile motor
tamirciligi i1 arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup olmadigin belirlemek igin
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,607 olarak verilen Z degeri ve
anlamlilik diizeyi degeri 0,108 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p)
0,05°den biiyiiktiir. Bu nedenle tekstil isi ile motor tamirciligi isi arasindaki tatmin
diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gé¢menlerin tekstil isi ile
ingaat i1 arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,716 olarak verilen Z degeri ve
anlamlilik diizeyi degeri 0,086 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p)

0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle tekstil isi ile insaat isi arasindaki tatmin diizeyi farki
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anlaml degildir. Arastirmaya katilan Afgan gd¢menlerin kaynakeilik isi ile motor
tamirciligi isi arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup olmadigin1 belirlemek igin
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,089 olarak verilen Z degeri ve
anlamlilik diizeyi degeri 0,276 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p)
0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle kaynakgilik isi ile motor tamirciligi isi arasindaki
tatmin diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gd¢menlerin
kaynakeilik isi ile ingaat isi arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -0,987 olarak verilen Z
degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,323 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri
(p) 0,05°den biiyiiktiir. Bu nedenle kaynakgilik isi ile insaat isi arasindaki tatmin
diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gd¢menlerin motor
tamirciligi isi ile ingaat isi arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup olmadiginm
belirlemek igin yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, --0,290 olarak verilen Z
degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,772 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri
(p) 0,05°den biiytiktiir. Bu nedenle motor tamirciligi isi ile ingaat isi arasindaki tatmin

diizeyi farki anlamli degildir.
4.5.6.7. Cahistig1 yerdeki konumun degiskenine iliskin bulgular

Tablo 31: Afgan Gé¢menlerin Is Tatminlerinin Calistig1 Yerdeki Konumun
Degiskenine Gore Farklilasma Durumu Ile Tlgili Yapilan Bagimsiz Orneklem t Testi

Sonuglari
i . t Testi
Puan Isteki N X SS
Konum sd T P
. Y onetici 7 3,1500 1,00995
Is tatmini 223 1,912 0,057
Calisan 218 2,6856 0,61878

Tablo 31°de goriildiigii gibi, is tatmini aritmetik ortalamalarinin galistigi yerdeki
konum agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda; yonetici ve calisan Afgan gé¢cmenlerin is
tatminin puanlari aritmetik ortalamalarinin aralarindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmanmistir  (P>0.05). Is tatmini ¢alisti§i  yerdeki konumuna gore

farklilasmamaktadir.
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4.5.6.8. Gelir diizey degiskenine iliskin bulgular

Tablo 32: Afgan Gogmenlerin Is Tatmin Puanlariin Gelir Diizey Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuglari
Puan Gelir Diizeyi N X sira x> Sd P
600 TL - 1.000 TL 3 219,17
1.001TL-1.800TL 3 71,50
Is tatmini 1.801TL-2.400TL 8 76,31 26,722 4 ,000
2401 TL-3.100 TL 74 89,90
3.101 ve iizeri 137 126,20

Arastirmaya katilan Afgan gbgmenlerin is tatmin puanlarmin gelir diizeyi agisindan
degisip degismedigini tespit etmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis-H Testi
sonucuna gore, gruplarin siralamalar ortalamalarinin aralarindaki fark istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Is tatmini gelir seviyesine bagll olarak
degigsmektedir (p<0,05). Ulasilan bu farkliligin kaynagini gorebilmek amaciyla

uygulanan tamamlayict Mann Whitney U testi sonuglarina gore;

Tablo 33: Afgan Gogmenlerin Is Tatminlerinin Gelir Diizey Degiskenine Gore
Farkin Anlamli Olup Olmadigimi Birlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi

Sonuglari
Gelir Seviyesi N Sira Ortalamasi1  Sira Toplamm U z P
600 TL - 1.000 TL 3 5,00 15,00
0,000 -1,964 ,050
1.001TL -1.800 TL 3 2,00 6,00
1.001TL -1.800 TL 3 5,00 15,00
9,000 -614 539
1.801 TL-2.400 TL 8 6,38 51,00
1.801 TL-2.400 TL 8 38,31 306,50
270,500  -,399 ,690
2401 TL-3.100TL 74 41,84 3096,50
2401 TL-3.100TL 74 83,59 6185,50
3410,500 -3,921 ,000
3.101 ve iizeri 137 118,11 16180,50

Aragtirmaya katilan Afgan gé¢gmenlerin 600 TL- 1.000 TL geliri ile 1.001 TL- 1.800
TL geliri arasindaki i tatmin diizey farki anlamli olup olmadigimi belirlemek i¢in
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -1,964 olarak verilen Z degeri ve
anlamlilik diizeyi degeri 0,050 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’
esittir. Bu nedenle 600 TL- 1.000 TL geliri ile 1.001 TL- 1.800 TL geliri arasindaki
tatmin diizeyi farki anlamlidir. Arastirmaya katilan Afgan gé¢menlerin 1.001 TL-
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1.800 TL geliri ile 1.801 TL- 2.400 TL geliri arasindaki is tatmin diizey farki anlamli
olup olmadigini belirlemek icin yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -0,614
olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,539 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle 1.001 TL- 1.800 TL geliri ile 1.801
TL- 2.400 TL geliri arasindaki tatmin diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya
katilan Afgan gégmenlerin 1.801 TL- 2.400 TL geliri ile 2.401 TL - 3.100 TL geliri
arasindaki is tatmin diizey farki anlaml1 olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann
Whitney U testi sonucuna gore, -0,399 olarak verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi
degeri 0,690 olan p degeri elde edilmistir. Olasilik degeri (p) 0,05’den biiyiiktiir. Bu
nedenle 1.801 TL- 2.400 TL geliri ile 2.401 TL- 3.100 TL geliri arasindaki tatmin
diizeyi farki anlamli degildir. Arastirmaya katilan Afgan gé¢menlerin 2.401 TL- 3.100
TL geliri ile 3.101 ve tizeri geliri arasindaki is tatmin diizey farki anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore, -3,921 olarak
verilen Z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,000 olan p degeri elde edilmistir.
Olasilik degeri (p) 0,05’ esit yada bundan biiyiik degildir. Bu nedenle 2.401 TL- 3.100

TL geliri ile 3.101 ve {izeri geliri arasindaki tatmin diizeyi farki anlamlidir.
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5. BOLUM: TARTISMA VE SONUC

Calismanin bu boliimiinde tartigsma ve sonug kismi ele alinmaktadir.

5.1. Tartisma

Ravenstein’in go¢ yasasina gore kadmlarin go¢ etme istegi erkeklere gore daha
yiiksektir. Ravenstein’in gb¢ yasasinin tersine bu arastirmada kadin Afgan
gocmenlerin erkeklere gore daha az oldugu gorilmistiir. Ciinkii go¢ yolundaki

olumsuz etmenler kadin gd¢men sayisinin diisiik olmasina sebep olustur.

Kesigen firsatlar teorisine gore go¢ edilecek bolgelerde is bulma firsatlari fazla ise o
bolgelere goc de fazla olacaktir. Bu ¢alismanin bulgulari; Afgan gé¢menlerin tekstil
ve sanayi i kollarinda yogun olarak calistiklar1 goriilmiistiir. Bu sonug kesigen firsatlar

teorisiyle paralellik gostermektedir.

Herzberg cift etmen teorisinde tatminsizlerin nétr duruma gelmesinde rol oynayan
hijyen etmenlerinden paranin, bu ¢alismada da tatmini etkileyen onemli bir unsur
oldugu goriilmiistiir. Oyle ki daha yiiksek iicretli islerde calisan gog¢menlerin is

tatminlerinin ytliksek oldugu goriilmiistiir.

John Stacey Adams tarafindan 1963 yilinda gelistirilen esitlik teorisinde g¢alisma
sartlariyla alinan ticret arasindaki dengesizligin i tatminini etkiledigi vurgulanmustir.
Bu ¢alismaya katilan Afgan gogmenlerin agir islerde ¢alisip daha az ticret alanlarinin

is tamimlerinin daha az oldugu goriilmiistir.

Edwin Locke tarafindan ortaya atilan amag teorisine gore, bireyler hedeflerine
erigebilirlerse tatmin olur. Afgan gogmenlerin sosyokiiltiirel uyumu ile is tatminleri
arasinda goriilen negatif korelasyonun sebebi, sosyokiiltiirel uyumu yiiksek kisilerin
beklenti ve hedeflerinin sosyokiiltiirel uyumu disiik bireylerin beklenti ve hedeflerine

gore ulagilmasi daha zor olmasi ve hedeflerini daha az karsilayabilmeleridir.

Salvarci (2019), turizm isletmelerinde i¢sel pazarlama, sosyokiiltiirel uyum ve caligan
memnuniyeti iligkisini inceledigi ¢calismada benzer olarak sosyokiiltiirel uyumunun
artisiyla ilgili; sosyokiiltiirel uyum seviyeleri artis gosterdiginde igsel pazarlama
uygulamalarinda da artig goriiliirken calisanlarin sosyokiiltiirel uyum seviyeleri
arttikca memnuniyet seviyeleri azalmistir. Geyik Yildirnm (2020), Suriyeli kent

miiltecilerinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik entegrasyon baslikli ¢aligsmasinin
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sonucunda Suriyeli kent miiltecilerinin Tiirk toplumuna sosyal yada kiiltiirel olarak
uyumlu olmalarina yardimci olan etnik ve dini faktorlere sahip olmalari; fakat diisiik
gelir, kadin istihdami ve ucuz is giicii gibi unsurlarin ekonomik uyum konusunda
giicliiklere neden oldugu; sosyal uyumda sosyal baglar konusunda eksikliklerin sahip
oldugu bulgularina da benzer olarak elde edilmistir. Kogak (2020), Kisilerarasi iletisim
baglaminda kiiltiirlesme ve sosyokiiltiirel adaptasyon lizerinde yaptigi calismada
benzer olarak sosyokiiltiirel uyumunun artistyla ilgili; Tirkiye’de uluslararasi
ogrencilerin sosyokiiltiirel olarak yiiksek seviyede adaptasyon gelistirdikleri sonucuna
ulagilmistir. Masgoret (2005), kiiltiirler aras1 gecis yapan bireylerin igleyisiyle ilgili bir
dizi degiskenin karsilikli iligkilerini ve bu degiskenlerin sosyokiiltiirel uyum ve is
performansi endeksleriyle iligkisini incelemektedir. Afgan gogmenlerin sosyokiiltiirel
uyumunun artigt ve is tatminin diismesine benzer olarak Masgoret arastirmanin
sonucunda, kiiltiir ve iletisimsel yeterlilik ile ilgili 6nceki deneyimlerin, yabanci
kiiltiirel ortamlara konuk olan kisilerin sosyokiiltiirel adaptasyonunu basarili bir
sekilde kolaylastirabilecegini, ancak bunun mutlaka etkili is performansinin gostergesi
olmadigini gosteren kanitlar sunulmustur. Lu ve dig. (2012), Avustralya igyerlerinde
profesyonel Cinli gogmenler (PCls) i¢in kiiltiirlesme stratejisi ile is doyumu arasindaki
iligkisini incelemistir. Afgan gd¢menlerin sosyokiiltiirel uyumunun artis1 ve is
tatmininin diisiisiine uyumsuz olarak PCI’lerin ev kiiltiirlerini siirdiirme konusunda
baskin bir tercihe sahip oldugunu ve kiiltiirlesme siirecinin is tatminleri {izerindeki
etkisinin énemli oldugu drnegini ortaya koymaktadir. Neto ve dig. (2018), Isvigre’de
Geneva sehrinde gd¢menlerin isle ilgili refahini incelemistir. Isvicre'de calisan
Portekizli gogmenlerin genel olarak islerinden memnun olduklarini gostermektedir.
Daha uzun ikamet siiresinin daha yiiksek igyeri refahi ile iliskili oldugu ortaya
cikmistir. Bu calismanin aksine Afgan gd¢menlerin genel olarak isinden memnun
olmadiklart soncuna ulasilmistir. Au ve dig. (1998), "Chainatown" (merkezi Cin
bolgesi) veya "sehir" (Cin Mahallesi bolgesi disinda) sitelerinde istihdam edilen New
York City'den ("NYS") go¢menler arasinda kiiltiirlesme ve is tatmini arasindaki
iligkiyi incelemistir. Bu Chinatown iscileri, genellikle kotii calisma kosullar1 altinda
uzun ve diizensiz saatler calismaktadir. Bu kosullar onlarin i memnuniyetsizligini
aciklayabilir. Chinatown c¢alisanlar1 tarafindan dile getirilen memnuniyetsizlik ve

hayal kirikligi, dil, beceri ve egitimde bildirilen sinirlamalar goz 6niine alindiginda
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anlagilabilir. Bu c¢alismada benzer olarak Afgan go¢menlerin sosyokiiltiirel

uyumlarmin artisiyla birlikte is tatminsizligine ulagilmistir.

Sayed Uddin (2020), gurbetgiler arasinda sosyokiiltiirel uyum ve is performansi
konusunda yiiriitiilmiis ¢alismasinda elestirel bir bakis acis1 sergilemistir. Bu
calismanin yaninda Afgan go¢menlerin sosyokiiltiirel uyumunun artisina benzer
olarak kiiltiirel benzerlik veya kisa kiiltiirel mesafe (yabanci dil becerileri, donceki
yurtdisi deneyimi, ev sahibi iilkede yerel arkadaslara sahip olmak, yabanci tilkede aile
destegi veya es ayarlamasi ve mevcut iste istihdam siiresi) sosyokiiltiirel uyumun
artigini saglamistir. Afgan goemenlerin is tatmininin diisiikk olmasi belirtilen gorevleri
yerine getirmeleri i¢in ihtiya¢ olan uygun araclara ve olanaklara sahip olmamalaridir.

Bunlar elbette gogmenlerin verimliligini etkilemektedir.

Ozet olarak bu calismalar neticesinde: Salvarct (2019), calismasinda da Afgan
gocmenlerin  sosyokiiltirel uyum diizeylerinin artig1 ile ilgili uyumlu olarak
calisanlarin sosyokiiltiirel uyum diizeyleri arttikgca memnuniyetleri azalmistir. Geyik
Yildirim (2020), Afgan gégmenlerin sosyokiiltiirel uyum diizeylerinin artisi ile ilgili
uyumlu olarak Suriyeli kent gé¢menlerinin Tiirk toplumuna sosyal ya da kiiltiirel
olarak uyum saglamalarini basitlestiren etnik ya da dini etkenlere sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. Kocak (2020), Afgan gdg¢menlerin sosyokiiltiirel uyum
diizeylerinin artig1 ile ilgili uyumlu olarak uluslararasi ogrencilerin Tiirkiye’de
sosyokiiltiirel anlamda yiiksek diizeyde adaptasyon gelistirdiklerini gostermektedir.
Masgoret (2006), Afgan gdgmenlerin sosyokiiltiirel uyumunun artis1 ve is tatminin
diismesine benzer olarak ve iletisimsel yeterlilik ile ilgili nceki deneyimlerin, yabanci
kiiltiirel ortamlara konuk olan kisilerin sosyokiiltiirel adaptasyonunu basarili bir
sekilde kolaylastirabilecegini, ancak bunun mutlaka etkili is performansinin gostergesi
olmadig1 sonucuna ulasgilmistir. Lu ve dig (2012), Afgan go¢menlerin sosyokiiltiirel
uyumunun artig1 ve i§ tatmininin diisiisiine uyumsuz olarak PCI’lerin ev kiiltiirlerini
siirdiirme konusunda baskin bir tercihe sahip oldugunu ve kiiltiirlesme siirecinin is
tatminleri tizerindeki etkisinin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Neto ve dig (2020),
Isvigre'de galisan Portekizli gd¢menlerin genel olarak islerinden memnun olduklarini
gostermektedir. Neto ve digerlerinin (2020) bu ¢alismasindan farkli olarak Afgan
go¢menlerin genelinin isinden memnun olmadiklart soncuna ulagilmistir. Au ve dig
(1998), yiiriittiigli calismada i memnuniyetsizligi sonucuna ulagmistir. Bu ¢aligmayla

Afgan goemenlerin is tatminsizligi benzerlik gostermektedir.
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5.2. Sonug¢

Giris kisminda da bahsettigimiz gibi arastirmanin amaci, Afgan gd¢menlerin
sosyokiiltiirel uyum diizeylerinin is tatmini {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu
calismada Afgan go¢cmenlerin sosyokiiltiirel uyumlarinin is tatminini nasil etkiledigini
ve Afgan go¢menlerin demografik 6zelliklerinin is tatmini ve sosyokiiltiirel uyum

tizerindeki etkileri nelerdir sorularina cevap aranmistir.

Bursa’da ikamet eden 234 Afgan calisan {lizerine uyguladigimiz bu ¢alismada elde
edilen bulgular Afgan gdgmenlerin sosyokiiltiirel uyum diizeyi arttik¢a is tatmini

diizeylerinin diistiigiinii gostermektedir.

Uygulanmis olan ankettin birinci bolimiinde, ¢alismaya katilan Afgan gé¢menler
hakkinda demografik bilgilere yer verilmis, ikinci boliimde ise, revize sosyokiiltiirel
uyum 6l¢egi SCAS-R kullanilmis, ii¢iincli bolimiinde ise Minnesota is tatmini 6lgegi
kullanilmigtir. Calismanin analiz asamasinda giivenilirlik analizi, korelasyon analizi,
regresyon analizi, parametrik Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis-H testi, bagimsiz

grup T-testi tekniklerinden yararlanilmustir.

Arastirmaya katilan 225 Afgan gogmeninin demografik verileri incelendiginde
gocmenlerin biiyiik ¢ogunlugunu erkek (206), 23-27 yas araliginda olanlar (72),
Afganistan’da ¢alistiklar1 meslekler agisindan giftgiler (56), Tirkiye’de calistiklar
meslek durumuna gore ¢opgii (37), medeni duruma gore bekar (144), egitim durumuna
gore okuryazar olmayanlar (63), Afgan gé¢menlerin ¢alistigi is yerlerde pozisyonu
gore personel (218), gelir diizeyi aylik 3101TL ve tizeri sahip (137) olusturdugu

gozlemlenmektedir.

Arastirmanin asil amaci olan sosyokiiltiirel uyum ile is tatmini arasindaki iligki
degerlendirildiginde, sosyokiiltiirel uyum arttik¢a is tatminin azaldigi goriilmiistiir.
Bulgulara gore sosyokiiltiirel uyum ile is tatmini puanlar1 arasinda zayif da olsa negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir; bu nedenle temel hipotez “H,: Afgan
goemenlerin  sosyokiiltirel uyumlarinin is tatmini tizerinde etkisi yoktur.”

reddedilmistir.

Bulgulara gore kadin gogmenlerle erkek gégmenler arasinda is tatmini agisindan fark
anlamli degildir. Bu nedenle hipotez 2: H, reddedilememistir. Yani is tatmini diizeyi

cinsiyete gore degismemektedir.
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Bulgulara gore kadin go¢menlerle erkek gdemenler arasinda sosyokiiltiirel uyum
diizeyi agisindan fark anlamlidir. Bu nedenle hipotez 3: H, reddedilmistir. Yani

sosyokiiltiirel uyum diizeyi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Bulgulara gore go¢gmenler arasinda sosyokiiltiirel uyum diizeyinin yasa gore farki
anlamli degildir. Bu nedenle hipotez 4: H, reddedilememistir. Yani Sosyokiiltiirel

uyum diizeyi yasa gore degismemektedir.

Bulgulara gore go¢menler arasinda is tatmini diizeyinin yasa gore farki anlamli
degildir. Bu nedenle hipotez 5: H, reddedilememistir. Yani is tatmini diizeyi yasa gore

farklilagsmamaktadir.

Bulgulara gore gogmenler arasinda sosyokiiltiirel uyum diizeyinin meslege gore farki
anlamli degildir. Bu nedenle hipotez 6: H, reddedilememistir. Yani sosyokiiltiirel

uyum diizeyi meslege gore farklilagmamaktadir.

Bulgulara goére gogmenler arasinda is tatmini diizeyinin meslege gore farki anlamh
degildir. Bu nedenle hipotez 7: H, reddedilememistir. Yani is tatmini diizeyi meslege

gore farklilasmamaktadir.

Bulgulara gore gogmenler arasinda Sosyokiiltiirel uyum diizeyinin medeni duruma
gore farki anlamli degildir. Bu nedenle hipotez 8: H, reddedilememistir. Sosyokiiltiirel

uyum diizeyi medeni duruma gore farklilasmamaktadir.

Bulgulara gére gogmenler arasinda is tatmini diizeyinin medeni duruma gore farki
anlamli degildir. Bu nedenle hipotez 9: H, reddedilememistir. Yani is tatmini diizeyi

medeni duruma gore farklilasmamaktadir.

Bulgulara gore gogmenler arasinda Sosyokiiltiirel uyum diizeyi egitim durumlarina
gore farki anlamlidir. Bu nedenle hipotez 10: H, reddedilmistir. Yani sosyokiiltiirel

uyum diizeyi egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

Bulgulara gore gogmenler arasinda is tatmini diizeyinin egitim durumlarina gore farki
anlamli degildir. Bu nedenle hipotez 11: H, reddedilememistir. Yani is tatmini diizeyi

egitim durumuna gore farklilasmamaktadir.

Bulgulara gore go¢gmenler arasinda sosyokiiltiirel uyum diizeyinin ¢alisilan ise gore
farki anlamli bulunmustur. Bu nedenle hipotez 12: H, reddedilmistir. Sosyokiiltiirel

uyum diizeyi ¢alisilan ise gore farklilagsmaktadir.
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Bulgulara gore gogmenler arasinda is tatmini diizeyinin ¢alisilan ise gore farki anlamli
bulunmustur. Bu nedenle hipotez 13: H, reddedilmistir. Yani is tatmini diizeyi

calisilan ise bagli olarak degismektedir.

Bulgulara gore gé¢gmenler arasinda sosyokiiltiirel uyum diizeyinin ¢alistig1 yerdeki
konumuna gore farki anlamli degildir. Bu nedenle hipotez 14: H, reddedilememistir.

Yani sosyokiiltiirel uyum ¢alistig1 yerdeki konumuna gore degismemektedir.

Bulgulara gore go¢menler arasinda is tatmini diizeyinin ¢alistig1 yerdeki konumuna
gore farki anlamli degildir. Bu nedenle hipotez 15: H, reddedilememistir. Is tatmini

diizeyi ¢alistig1 yerdeki konuma gore farklilasmamaktadir.

Bulgulara gore gogmenler arasinda sosyokiiltiirel uyum diizeyinin gelir diizeyine gore
farki anlamli bulunmustur. Bu nedenle hipotez 16: H, reddedilmistir. Sosyokiiltiirel

uyum diizeyi gelir seviyesine bagl olarak degismektedir.

Bulgulara gére gogmenler arasinda is tatmini diizeyinin gelir diizeyine goére farki
anlamli bulunmustur. Bu nedenle hipotez 17: H, reddedilmistir. Is tatmini diizeyi gelir

seviyesine bagl olarak degigsmektedir.

Hipotez testlerinden de goriildiigii gibi arastirmada demografik 6zellikler agisindan da
sosyokiiltiirel uyum ve is tatmini diizeyinin farkliik gosterip gostermedigi
belirlenmigtir. Farkli yas gruplarinda gozlemlenen sosyokiiltiirel uyum ve is tatminleri

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Afgan gogmenlerin geldigi yerdeki meslegine gore sosyokiiltiirel uyum ve is tatminleri
arasindaki fark anlaml degildir. Sosyokiiltiire] uyumu en diisiik olan meslek grubu
marangozlar olup marangozlarin Tirkiye’de aynt meslege devam etmedigi
goriilmiistiir. Sosyokiiltiirel uyumu en yiiksek olan meslek grubu terzilerdir. Bulgulara
bakildiginda terzilerin Tiirkiye’de de ayn1 meslegi devam ettirdikleri goriilmiistiir. Is
tatmini en disiik olan meslek grubu ise taksicilerdir. Bulgularda taksicilerin

Tiirkiye’de mesleklerini devam ettirmedikleri goriilmiistiir.

Afgan gdcmenlerin Tiirkiye’de calistigi iglere gore sosyokiiltiirel uyum diizeyi ve is
tatminleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Sosyokiiltiirel uyum diizeyi en
fazla olan c¢alisan grubunun terziler oldugu goriiliirken, sosyokiiltiirel uyumu en diisiik
olan ¢alisan grubu ise ascilardir. Is tatmini en diisiik olan ¢alisan grubunun ¢dpgiiler

oldugu goriiliirken, is tatmini en yiiksek olan c¢alisgan grubunun bakkallar oldugu
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goriilmistiir. Bulgulara bakildiginda bakkallarin tamaminin yonetici pozisyonunda

calistigl gorilmiistiir.

Medeni duruma gore evli ve bekar Afgan go¢menlerin sosyokiiltiirel uyum ve is
tatminleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Sosyokiiltiirel

uyumu daha fazla olan evlilerdir. Yine is tatmini yiiksek olan evlilerdir.

Sosyokiiltiirel uyum egitim durumuna gore farklilasmakta olup Afgan gé¢menlerde
egitim diizeyi arttik¢a sosyokiiltiirel uyum diizeyi diismektedir. Ancak is tatminleri
arasindaki fark anlamli degildir. Sosyokiiltiirel uyumu en yiiksek olan ilkokul
mezunlardir. Sosyokiiltiirel uyumu en diisiik olan lisans mezunlardir. Is tatmini en
yiiksek olan okuryazar olmayanlardir (herhangi bir resmi okula gitmemis olan). Is

tatmini en diisiik olan ortaokul mezunlardir.

Gelir diizeyi gruplarinin sosyokiiltiirel uyum puanlar1 ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve sosyokiiltiirel uyum diizeyi gelir seviyesine
bagli olarak degismektedir. En diisiik sosyokiiltiirel uyum puani ortalamasinin 600-
1000 TL maas alan go¢menlerde oldugu goriiliirken, en yiliksek sosyokiiltiirel uyumun
1001-1800 TL arasinda maas alan gd¢gmenlerde oldugu goriilmiistiir. Is tatmininin gelir
diizeylerine gore anlamli farklilastig1 da goriilmiistiir. Is tatmini en diisiik olan gelir
grubu 1001-1800 TL maas alan gogmenler iken, is tatmini en yiiksek olan gelir grubu
600-1000 TL maas alan gogmenlerdir.

Bulgular, Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiirel uyum diizeyi arttikga is tatmininin
distiigiinii gostermektedir. Bunun temel nedenlerinin Afgan gé¢menlerin kiiltiirel
yakinligi, beklentilerinin yiiksek olmasi, Afgan gogmenlerin kiiltiirel zekasinin tesvik

edilmemesi gibi faktorler oldugu diigiiniilmektedir.

Diger aragtirmacilarin bulduklar1 sonuglari ele aldigimizda; Salvarci (2019), turizm
isletmelerinde i¢sel pazarlama, sosyokiiltiirel uyum ve ¢alisan memnuniyeti iliskisini
inceledigi ¢alismada sosyokiiltiirel uyum diizeyleri artis gosterdikce i¢sel pazarlama
uygulamalarinda da artig goriilmiis ve c¢alisanlarin sosyokiiltiirel uyum diizeyleri
arttikca memnuniyet diizeyleri azalma gostermistir. Geyik Yildirim (2020), Suriyeli
kent miiltecilerinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik entegrasyon adi ¢alismasinda Suriyeli
kent miiltecilerinin Tiirk toplumuna sosyal ve kiiltiirel bakimindan entegre olmalarini
basitlestiren etnik ve dini unsurlara sahip olduklari; ancak diisiik gelir, ucuz is giicii ve

kadin istihdami gibi unsurlar1 ekonomik entegrasyon konusunda zorluklar ortaya
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cikardigi; sosyal entegrasyonda da sosyal kopriiler konusunda eksikliklerin var oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Masgoret (2005), kiiltiirler arasi gegis yapan bireylerin
isleyisiyle ilgili bir dizi degiskenin karsilikli iliskilerini ve bu degiskenlerin
sosyokiiltiirel uyum ve is performansi endeksleriyle iliskisini incelemis arastirmanin
sonucunda da, kiiltiir ve iletisimsel yeterlilik ile ilgili 6nceki deneyimlerin, yabanci
kiiltiirel ortamlara konuk olan kisilerin sosyokiiltiirel adaptasyonunu basarili bir
sekilde kolaylastirabilecegini, ancak bunun mutlaka etkili is performansinin gostergesi
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Au vd. (1998), "Chainatown” New York City'de
("NYS") gogmenler arasinda kiiltiirlesme ve is tatmini arasindaki iliskisi incelemistir.
Bu Chinatown iscileri, genellikle kotii ¢alisma kosullart altinda uzun ve diizensiz
saatler ¢aligmaktadirlar. Bu kosullar onlarin is memnuniyetsizligini agiklayabilir.
Chinatown calisanlari tarafindan dile getirilen memnuniyetsizlik ve hayal kirikligs, dil,
beceri ve egitimde bildirilen sinirlamalar géz Oniline alindiginda anlasilabilir. Bu
caligma benzer olarak Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiirel uyumlarinin artisiyla birlikte

is tatminlerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Uygulanan anket birtakim sinirliklar1 kapsamaktadir. Anketin sadece Bursa ilinde
alinan bir 6rnek tlizerinde uygulanmasi bir eksiklik olarak goriilebilir. Bu yapilan
arastirma Bursa ilinde Afgan gog¢menlerin sosyokiiltiirel uyumunun is tatminine
etkilerini incelemekte, Tiirkiye’deki Afgan gd¢gmenlerin sosyokiiltiirel uyumunun is
tatminine etkilerini kapsamamaktadir. Dolayisiyla, Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiirel
uyumunun ig tatminine etkileri iizerine, Tiirkiye’nin diger illeri de dahil edilerek anket
caligmalarinin yapilmasi daha saglikli sonuglara ulagmak i¢in 6nemlidir. Tiirkiye’nin
diger illerinde yapilacak caligmalar i¢in arastirmacilara, Afgan gogmenler iizerinde

daha genis kapsamli ¢aligmalar yapmalar1 6nerilebilir.
Calisma neticesinde ulasilan politika onerileri sdyle siralanabilir;

- Afgan gocmenlerin sosyokiiltiirel uyum diizeyi arttik¢a is tatmininin diismesi
goemen kitlesinin zaman gectik¢e daha diisiik tatmin seviyesine ulasacagini gosterir.
Dolayistyla giin gectikce Afgan gdgmenlerin is degistirme siklig1 artacaktir. Hatta bir
noktadan sonra gogmenlerin bagka iilkelere gecme istegi olacaktir. Gogmenlerle ilgili

politika kararlarinda bu olgu g6z 6niine alinmalidr.

- Gé¢menlerin is tatmin diizeyi ortalamanin altindadir. Bu olgunun isveren ve is¢iler

acisindan birtakim sonuglar1 olacaktir. isverenler bu durumu géz éniinde bulundurup
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calisanlarina karsi, is tatmin diizeylerini yiikseltmek amaciyla bazi adimlar atabilir.
Gogmenlerin is tatmini diizeylerini yiikseltmek amaciyla iicret politikasi ve mesleki

egitim diizeyi gibi konularda iyilestirici adimlar atilabilir.

- Bu arastirma sonuglar1 dikkate alinarak gé¢men g¢alisanlarin i tatminlerini arttirmak

i¢in yeni arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Demografik Degiskenler
Sayin katilime1

Bu anket formu Afgan gogmenlerin sosyokiiltiire] uyumlariin is tatminine etkilerini
belirlemek i¢in hazirlanmistir. Liitfen anket formuna adinizi, soyadinizi veya
kimliginizi belirten hicbir sey yazmaymiz. Bu anket {i¢ bolimden olusmaktadir.
Sorulara miimkiin oldugu kadar tek segenekle cevap vermeye calisiniz. Sorulara
eksiksiz, gercekci ve igtenlikle cevap vermeniz, bu arastirmanin amacina ulagsmasina
katkida bulunacaktir. Sorulara vereceginiz cevaplarla yapacaginiz degerli yardim ve

katkilariiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla
KiSISEL BILGILER FORMU

1.Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2 Y ASINIZ: et

BMESIEEINIZ: ..t e
4. Medeni Durumunuz

() Evli () Bekar () Diger
5. Egitim Durumunuz

( ) Okur-Yazar Degil ( ) Okur-Yazar ( )Ilkokul/  ( )Ortaokul
( )Lise ( )lisans / Yiiksek lisan/ Doktora

6.Hangi iste caliSIyOrsunUZ? .......c.ooiiiiiiiiiii i
7. Calistiginiz yerde konumunuz nedir?

Yonetici ()

Calisan ()

8. Aylik geliriniz ne kadardir?

A) 600-1000TL B) 1001 -1800TL C) 1801-2400TL D) 2401-3100TL E) 3001 TL ve

usti
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EK 2: Minnesota Is Tatmin Ol¢egi

-Asagida mesleginizin cesitli yonleriyle ilgili ciimleler bulunmaktadir. Liitfen her

ctimleyi dikkatle okuyunuz.

-Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu

karsilarina (X) isareti ile belirtiniz.

-Her climleye cevap verirken, "Bu yonden isimden ne derece memnunum?" diye

kendinize sorunuz.

Hicg
memnun
degilim

Memnun
degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
memnunum

Beni her zaman mesgul
etmesi bakimindan

Bagimsiz caligma
imkaninin olmasi
bakimindan

Ara sira degisik seyler
yapabilme imkani
bakimindan

Toplumda "saygin bir
kisi" olma sansin1 bana
vermesi bakimindan

Y oneticinin emrindeki
kisileri iyi yonetmesi
bakimindan

Yoneticinin karar verme
yetenegi bakimindan

Vicdani bir sorumluluk
tasima sansini1 bana
vermesi yoniinden

Bana garantili bir gelecek
saglamas1 yoniinden

Bagkalar1 i¢in bir seyler
yapabildigimi hissetmem
yoniinden

Kisileri yonlendirmek
icin firsat vermesi
yoniinden

Kendi yeteneklerimle bir
seyler yapabilme sanst
vermesi yoniinden

isimle ilgili alinan
kararlarin uygulamaya
konmasi yoniinden

Yaptigim is karsiliginda
aldigim ticret yoniinden

Terfi imkaninin olmasi
yoOniinden

Kendi fikir-kanaatlerimi
rahatca kullanma imkan1
vermesi yoniinden

Calisma sartlar1
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yoniinden

Calisma arkadaslarinin
birbirleriyle anlagmalart
yoniinden

Yaptigim is karsiliginda
takdir edilmem yoniinden

Yaptigim is karsiliginda
duydugum basar1 hissi

Yitiun

Meslegimi yaparken
kendi yontemlerimi

kullanabilmeimkan1
vermesi agisindan
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EK 3: Ward ve Kennedy’nin Sosyokiiltiirel Uyum Ol¢egi

Farkl1 bir kiiltiirde yasamak genellikle yeni beceriler ve davraniglar 6grenmeyi sebep
olur. [suan yasadiginiz tilkede] Yasami diisiinerek bu ifadeler igin size en uygun zorluk
derecesini 1’dan (Hi¢ zor degil) 5’e (Olaganiistii zor) kadar bir deger belirterek

isaretleyiniz.

Hi¢ Zor | Biraz Orta Cok | Olaganiistii
- Derece
Degil Zor Zor Zor Zor

Arkadag edinmek/siirdiirmek 1 2 3 4 5
Akademik / is sorumluluklara yonetmek 1 2 3 4 5
Sosyal etkinliklerde etkilesim

Hobilerimi ve ilgi alanimui siirdiirebilmek 1 2 3 4 5

Mabhallemdeki giiriiltii seviyesiyle uyum
saglamak

N
N
w
I
(&)

Diger insanlarin jestlerini ve yiiz
ifadelerini dogru bir sekilde yorumlamak
Meslektaslarla etkin bir sekilde ¢aligmak
Thtiyacim olan toplum hizmetlerinden
faydalanmak

Niifus yogunluguna uyum saglamak

Ev sahibinin ana dilini anlamak ve
konusmak

Konusma hizini kiiltiirel agidan uygun bir
sekilde degistirmek

Diger caliganlarin geribildirimleriyle is
performansimui iyilestirmek 1 2 3 4 5

W W W (W] w

Insanlarin duygularini dogru bir sekilde
yorumlamak

Toplumun sosyal etkinliklere katilmak
Bir yere gidis doniis yolunu bulmak

Kars1 cinsten kisilerle iletisim kurmak
Fikirlerimi diger ¢alisanlara kiiltiire
uygun bir sekilde aktarmak
Biirokrasiyle uyum saglamak

Yasam temposuna uyum saglamak
Okuma ve yazma (konuk tilkenin ana
dilinde)

Davranisimi sosyal kurallara, tutumlara
ve geleneklere uygun bir sekilde 1 2 3 4 5
diizeltmek

I I S
NN N (NN NN
w |wlw| w |wlw|lw| w
NS I N N T O I N I NG N S
o ool o |o|ajo| o
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