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OZET
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MUSTERILERININ DiJiTALLESMEYI BENIMSEME DURUMLARI UZERINE
ETKISININ INCELENMESI VE FINANSAL SONUCLARI

Siisler, Mehmet

Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Umut Ugurlu

Haziran 2022, 133 sayfa

Son yillarda dijitallesme devinimi bankacilik sektoriinde bir¢ok yeniligi zorunlu
kilmistir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde rekabeti iist seviyeye tasimak igin
teknolojik yaklagimlar miisterilerin deneyimine sunulmustur. Dolayisiyla bankalar ve

miisteriler arasinda bir¢ok uygulama iizerinden dijital kopriiler olusturulmustur.

Bu arastirmanin amaci, katilim bankalarinda dijital yeniliklerin banka
miisterilerinin dijitallesmeyi benimseme durumlari iizerine etkisini incelemek ve
finansal sonucglarini degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada nicel
yontem takip edilmis olup nicel yontemde iligkisel tarama modeli tercih edilmistir.
Aragtirmanin 6rneklem grubunu Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin 389 dijital aktif
kurumsal miisterileri olusturmaktadir. Arastirmada “Demografik Form”, “Katilim
Bankalarinda Dijital Farkindalik Olgegi”, “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin
Sirkete Etkisi Olgegi” “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglart
Olgegi” olarak dort farkl: veri toplama araci kullanilmistir. Verilerin analizi kisminda
ise Microsoft Excel ve SPSS 25 programlarindan yararlanilmistir. Faktor analizinden
sonra veriler normal dagilmadig i¢in parametrik olmayan Kolmogorov — Smirnov ve
Shapiro-Wilk testleri uygulanmistir. Degiskenlere ait gruplar arasi karsilastirmalar
yapilirken Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testinden yararlanilmistir. Gruplar
arasinda fark tespit edildiginde farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
icin Posthoc Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilmistir. Degiskenler

arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin Spearman korelasyon testi yapilmstir.



Katilimecilarin ~ dijitallesmeyi  benimsemelerinin - bagimsiz ~ degiskenlerden
cinsiyete, yas grubuna, egitim diizeyine, gelir diizeyine, faaliyet gosterilen sektor ve

isletme tiirtine gore degistigi tespit edilmistir.

Arastirmanin hipotezlerinin kabul ve reddedilmeleriyle ilgili olarak; dijital
bankacilik kullanim siiresinin ve kullanim sikliginin dijital yeniliklerin sirkete katkis1
tizerinde etkili oldugu; dijital bankacilik kullanim siiresinin ve kullanim sikliginin
dijital yeniliklerin finansal sonuglar1 iizerinde etkisinin oldugu yoniinde sonuglar
belirlenmistir. Buna karsin dijital bankacilik kullanmanin 6ncelikli sebebinin, dijital
yeniliklerin sirkete katkisi iizerinde etkisi olmadig; dijital bankacilik kullanmanin
oncelikli sebebinin, dijital yeniliklerin finansal sonuglari {izerinde etkisinin olmadigi

da arastirma sonuglar1 arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, dijital bankacilik, katilim bankalari, finansal
sonugclar.
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In recent years, the digitalization trend has compelled many innovations in the
banking sector. Therefore, technological instruments have been presented to the usage
of customers to take the competition to the next level in the banking sector. Hence,
digital bridges have been created between banks and their customers over many

applications.

The purpose of this research is to examine the effects of digital innovations in
participation banks on the digitalization adoption of bank customers and to evaluate
their financial results. For this purpose, the quantitative method was followed in the
research, and the relational screening model was preferred in the quantitative method.
The sample group of the research consists of 389 digitally active corporate customers
of Kuveyt Tiirk Participation Bank. In the research, four different data collection
methods were used as “Demographic Form”, “Digital Awareness Scale in
Participation Banks”, “Scale of Impact of Digital Innovations on the Company in
Participation Banks” and “Scale of Financial Results of Digital Innovations in
Participation Banks”. During the analysis of the data, Microsoft Excel and SPSS 25
programs were used. Since the data were not normal after factor analysis, non-
parametric Kolmogorov — Smirnov and Shapiro-Wilk tests were applied. Mann
Whitney U and Kruskal Wallis tests were used when making comparisons of the

variables between the groups. When a difference was detected between the groups, the

Vi



Mann Whitney U test with Posthoc Bonferroni correction was used to determine which
groups caused the difference. Spearman correlation test was used to determine the

relationships between the variables.

It has been determined that the participants’ adoption of digitalization varies
according to gender, age group, education level, income level, the sector in which they

operate and the type of business.

Regarding the acceptance and rejection of the research hypotheses, the duration
and the usage frequency of digital banking have an impact on the contribution of digital
innovations to the company and it has also been determined that the duration and the
usage frequency of digital banking have an effect on the financial results of digital
innovations. On the other hand, the research shows that the primary reason for using
digital banking does not have an impact on the contribution of digital innovations to
the company, and the primary reason for using digital banking does not have an impact
on the financial results of digital innovations.

Keywords: Digitalization, digital banking, participation banks, financial results.
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Boliim 1

Giris

1. Problem Durumu

Cagin kosullar1 geregi teknolojinin hemen hemen her alanda aktif bir sekilde
kullanilmasi, tiim sektorlerin teknolojiyle i¢ ige olmasi gerektigini diisiindiirmiis ve bu
anlamda teknolojik yatirimlarin yapilmasi ihtiyag¢ halini almistir. Sektorler, piyasada
kalabilmek, ileriki donemlerde de varligini siirdiirmek i¢in yeni, farkli iiriin ve hizmet
gelistirmeye 6zen gostermis ve dijital diinyanin olanaklarindan maksimum seviyede
yararlanmaya ¢alismiglardir. Dijital kanallar1 artirmak sektorlerin  rekabet
edebilirlikleri i¢in 6nem tasirken ayni zamanda {iriin ve hizmetlerden faydalanan
miisteriler icin de avantajlar icermektedir. Nitekim bilgi ve teknolojinin hakim oldugu
cagda geleneksel yontemler, {irlin ve hizmeti sunan i¢in zaman kaybi olarak goriiliirken
ayni sekilde tiriin ve hizmetten yararlanan igin de zaman kaybi sayilmaktadir (Centeno,
2004; Epstein, 2015; Gupta ve Bansal, 2018; Ozcan, 2007). Ozellikle iilke
ekonomisinin 6nemli bir girdisi olarak degerlendirilen bankalar icin de dijitallesme;
zamandan tasarruf, personelin is yiikiiniin azaltilmasi, islemlerin kolay ve hizli sekilde
yapilabilmesi, olasi sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinin ¢ok daha hizli tiretilmesi
acisindan oldukca dnemlidir. Bu 6nem, bankanin tiizel ve tiizel olmayan miisterileri
icin de gecerlidir. Tiizel ve tiizel olmayan miisterilere bakan yoniiyle, zaman ve mekan
tasarrufu saglamak, is ve islemlerde kolaylik elde etmek, bankanin iirlin ve
hizmetlerinden haberdar olarak kar getiren yatirimlara yonelmek, yapilan islemleri
dijital olanaklardan yararlanarak gorebilmek ve gerektiginde miidahale edebilmek
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda hem bankalarin hizmet sunma seklinin
hem de miisterilerin bankanin {iriin ve hizmetlerinden haberdar olma ve faydalanma

seklinin degistigi ifade edilebilir.

Bankalarin hizmet sunma olanaklar1 arttikga miisterilerin de bu olanaklar1
kullanma ve olumlu deneyimleme sonucuna bagli olarak tercih etme oranlarinin arttig1
bir¢cok arastirmada ulasilan sonug¢ olarak bildirilmektedir (Bayrakli, 2022; Beybur,
2021; Carbo-Valverde, 2017; Ogiitcii, 2019; Saglam, 2021; Ulusoy ve Demirel, 2022).
Ayrica miisterilerin bankanin sundugu olanaklardan yararlanma oranlarinin artmasi da

bankalarin daha fazla dijitallesmesini saglamaktadir (Berger, 2013). Bu sekilde



bankalar arasinda dijitallesme agisindan bir yaris da baslamaktadir denilebilir.
Bankalar arasindaki rekabet, {iriin ve hizmetlerin dijitallesme baglaminda
gelistirilmesini tesvik ederken, ayni zamanda dijitallesmenin bankanin finansal
sonuglarma nasil yansidiginin anlasilmasina da goriinirliik kazandirmaktadir.
Aragtirma kapsaminda incelenen Kuveyt Tiirk Katilim Bankasiyla ilgili 2015 yilindan
2021 yilina kadar olan dénem i¢in istatistiklere bakildiginda 6z kaynaklarinin ve net
karmnin siirekli arttigr ve bu artisin diger katilim bankalariin oranlarindan yiiksek
oldugu goriilmektedir (TKKB, 2022). Bu baglamda bankanin dijital kanallarinin etkin
kullanmis olabilecegi ve bu durumun finansal sonuglarini olumlu yonde etkilemis
olabilecegi varsayilabilir. Bu varsayim, bazi arastirma sonuglariyla desteklenirken
(Berger, 2003; Srivastava, Singh ve Srivastava, 2013), bazilar1 tarafindan hem
desteklenmekte hem de dijjital yeniliklerin karliligin artmasmmi tek basina

aciklamayacagi belirtilmektedir (Gupta ve Bansal, 2018; Ulusoy ve Demirel, 2022).

Berger (2003) arastirmasinda, dijital gelismelerin banka verimliligi {izerinde
olumlu yonde katki sundugunu bildirmektedir. Srivastava, Singh ve Srivastava (2013)
dijitallesmenin hizmetlerin esnekligini artirdigini, inovasyon i¢in firsat yarattigini, bu
durumun da bankacilik sektoriine olumlu yansidigini ifade etmektedir. Gupta ve
Bansal (2018) ise dijital olanaklarin kullanilmasinin bankanin karlilik oranin
degerlendirilmesinde tek basina ele alinmamasi gerektigini savunmakta, miisteri
memnuniyeti ve miisteri sadakatinin de dikkate alinmas1 gerektigini belirtmektedir.
Ulusoy ve Demirel (2022) arastirmasinin sonucunda islem hacminin artmasinin
bankamin aktif karlihg iizerinde etkilli oldugunu tespit etmistir. Islem hacminin
artmasina ise internet bankaciliginin aracilik ettigini belirten Ulusoy ve Demirel
(2022) aktif karlilik {izerinde internet bankasmin dolayli bir etkisi oldugunu
aciklamaktadir. Ulusoy ve Demirel (2022) aragtirma sonucundan hareketle islem
hacminin dijital triinlerin kullanimina bagli oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda
dijital iirtinlerin kullanimi, misterilerin yaklasimiyla iliskilendirilebilir. Dolayisiyla
miisterilerin dijital olanaklar1 benimseme durumlarinin belirlenmesi Onem arz
etmektedir denilebilir. Bu gereklilik {izere mevcut arastirma, katilim bankalarinda
dijital yeniliklerin banka miisterilerinin dijitallesmeyi benimseme durumlari iizerine

etkisinin incelenmesi ve finansal sonuglar1 odaginda yogunlagsmaktadir.

Bu calismada bankacilik sektoriinde yer alan dijital yeniliklerin, tiizel miisteriler



tarafindan benimsenmesi ve buna bagli olarak finansallara etkisinin arastirilmasi
amaglanmistir. Calismada bu iki 6nemli olgu dogrultusunda Tiirk bankacilik
sektoriinde yasanan dijitallesmenin benimsenme siireci katilim bankaciligi 6rneklemi

lizerinden ele alinmustir.

Literatiirde yer alan yerli ve yabanci ¢alismalar incelendiginde bankalardaki
dijitallesmenin miisteriler tarafindan benimsenmesi ve algilamasi ile ilgili ¢alismalar
yer almaktadir. Bu ¢alismada ise bankalardaki dijitallesmenin benimsenmesi hem
katilim bankalarinda hem de tiizel miisteriler tizerinde ilk kez uygulanmistir. Buna ek
olarak dijitallesmenin benimsenmesinden sonra ortaya ¢ikan finansal sonuglar hem
konvensiyonel bankacilik, hemde katilim bankacilig1i agisindan incelenmistir.
Arastirma metodolojisine yon vermek icin dncelikle miisterilerin dijital farkindalig
olup olmadig1 saptanmistir. Arastirmanin temelinde tiizel miisterilerde dijitallesmenin
benimsenmesine yonelik sirket lizerine etkileri incelenmistir. Ayrica finansal sonuglar
tizerinden dijitallesmenin benimsenmesi sonrasinda sirketin finansal performansi,
satiglari, bankacilik masraflari, yatirim imkanlari, doviz emtia alim satimlari, 6deme
veya tahsilat islemleri noktasindaki deneyimler bu ¢alismanin literatiire katkilari
arasinda yer almaktadir. Calisma bu yonleriyle yapilan diger ¢alismalardan farkini,

Ozglinliigiinii isaret etmekte ve literatiire katki yapacag: diisiiniilmektedir.

Bu calismada yapilan literatiir incelemesine gore katilim bankaciliginda genel
perspektif degerlendirmesi farkl istatistiki yontemler ele alinarak incelenmistir. Bu
calismalardan bazilan literatiir incelemesinde ele alinmistir. Katilim Bankaciliginda
yenilik¢i yaklasimlardan biri olan dijitallesme ile miisterilerin (dijital yeniliklerin
banka miisterilerinin yenilekleri benimsemesi iizerine etkisini ve finansal sonuglarini)
yenilikleri benimsemesi ve finansal sonuglar1 bakimindan bu ¢alisma tanimlayici ve
betimleyici istatistiki yontemler kullanilarak 06zgiinliigli saglanmistir. Katilim
Bankaciliginda dijitallesme ¢abalar1 ve miisterilerin dijital bankacilik deneyimleri
finansal sonuglar1 bakiminda Tiirkiye’de ilk defa ele alinmistir. Calismanin bundan
sonraki asamalarindan ikinci bdliimde banka igletmeleri ve oOzellikleri, Katilim
Bankacili1 sisteminin isleyisi irdelenmistir. Ugiincii boliimde ise dijital bankacilik ve
buna bagli hizmetler, dijitallesme davranigini agiklayan teoriler, dijital yeniliklerin
finansal etkisi konu edinilmistir. Dordiincii boliimde aragtirma evreni ortaya

konularak, aragtirma modeline yonelik hipotezler kurulmus ve veriler analiz edilmistir.



Sonraki boélimlerde bulgular degerlendirilmis, c¢alismanin sonucu ve Oneriler

aciklanmistir.



Boliim 2
Banka isletmeleri Ve Ozellikleri
2.1. Katihm Bankacihig:

Katilm bankacilign veya yabanci literatiirdeki ismiyle Islami bankacilik;
inang¢larimin bir geregi olarak faizden kag¢inan ancak paralarini1 degerlendirmek isteyen
mudilerin, atil fonlarini sisteme dahil edebilmek i¢in katilim esasina gore hareket eden,
miisterilerine mevduatlarint  degerlendirme firsat1 sunan, toplamis olduklari
mevduatlar1 yine Islami esaslara gore fon olarak kullandirarak bankacilik faaliyeti
yuriiten sirketlerdir (Chong ve Liu, 2009; Hassan ve Dridi, 2010; Khan, 2010;
Abedifar, Molyneux ve Tarazi, 2013; Beck, Demirgiic-Kunt & Merrouche, 2013;
Bourkhis ve Nabi, 2013; Bafra, 2015).

Katilim bankacilig1, kurumlarin finansal faaliyet ve islemlerini islami kurallar
cergevesinde uyguladigi sisteme verilen addir. Bagka bir tanim olarak katilim
bankacilig1, calisma ilkelerini basta Kur’an ve Siinnet olmak iizere Islami kaynaklara
dayandiran, Islami hukuk sistemine aykir1 olmayacak bir sekilde diizenlenmis finansal
sistemlerdir (El-Hawary, Grais ve Igbal, 2004). Katilim bankaciligini benimseyen
bankalar, faizsiz bir sekilde caligmasi ve risk paylasimi getirmesi nedeniyle geleneksel
bankalardan ayrilirlar (Pehlivan, 2016). Kurulan sistemin temel felsefesi “faizsiz
bankacilik” olarak tanimlanabilmektedir. Bankacilik sistemine yeni bir uygulama
olarak “dini hassasiyet”, “dini zorunluluklar” ve “Islam dininin emirleri”
perspektifinde degerlendirilen bankacilik islemleri, oncelikle sisteme fonlar1 arz
etmeyen yatirim sahiplerinin sisteme dahil edilmesi ve inanglarina uygun hizmet

verilmesi amaciyla kurulmustur (Khediri, Charfeddine & Youssef, 2015).

Katilim bankalari; mevcut sermayeye katilmanin yani sira yurt i¢inde ve disinda
katilim hesab1 ve 6zel cari hesaplar adi1 altinda “kar ve zarara ortak olma- katilma”
bi¢iminde agilan hesaplar araciligiyla fon toplayan, belirli usul ve standartlara uygun
olarak fon saglayan; mevzuatta belirtilen usuller ¢ergevesinde her tiirlii ithalat ihracat
ve ticari yatinmin finansmani1 vb. bankacilik faaliyetlerinde isletmelerin iiriin satin
alma, taksitle satma ve/veya kiralama faaliyetlerini yiiriiten kuruluslardir (Coskun,

2008). Reel ekonomik faaliyetler igin ticaret finansmani saglayan bu tiir bankalar,



ticaret araciligiyla elde edilen kar veya zararlart misterileriyle paylagsmaktadirlar.
Ayrica katilim bankalar1 fon toplama ve kullanma yontemlerindeki farkliliklar disinda

tiim faiz dis1 bankacilik hizmetlerini miisterilerine saglamaktadirlar (Tung, 2016).

Katilim bankaciliginin kavramsal gelisimi, 1950'lerde Hintli ve Pakistanl1 bilim
adamlarinin toplumun ekonomik faktorler tarafindan yonetildigini belirlemesiyle 6n
plana ¢ikmaya baslamis; mevcut politikalarin ve iktisat teorilerinin Islam dininin
degerlerine uygunlugunun analizi ile yeni yaklagimlarin olusumunu hizlandirmigtir
(Eskici, 2007). Katilim bankacilig1 kavrami, islam dininde faizin (Kuran'da ad1 gegen
ismiyle ribanin) mutlak olarak yasaklanmasiyla olusturulmustur. Katilim bankalari,
faiz orani yerine risk paylasimi esasina dayali iirlinler sunan, islemlerinde faiz

6denmeyen finansal kuruluslardir (Warde, 2000).

Katilim bankalar1 Tiirkiye bankacilik sektoriinde ilk olarak 1984 yili sonunda
"Ozel Finans Kurumlar1” ad1 altinda faaliyet gdstermeye baglamistir. Ilk ortaya ¢iktig
bu donemde katilim bankalari, kurumlara yatirilan paranin katki statiisiinde olmamasi
nedeniyle mevcut bankacilik mevzuatina ve tasarruf mevduati sigorta fonuna tabi
degildi. Bu durumun sistemi olumsuz etkileyecegi diisiiniilmiis ve bu sistemin
yayginlasmasina destek olmak amaciyla 6nce 2000/2001 ddéneminde Bankacilik
Kanunu'na dahil edilmis, daha sonra 2004 yilinda “5411 sayili Bankacilik Kanunu”
kapsaminda "Katilim Bankalar1" olarak diger bankalarla ayni statiide faaliyet

gdstermeye baslamuslardir (Oztiirk, 2011).

Katilim Bankaciligi, Bankacilik Kanunu'nda “Ozel, cari ve katilma hesaplar
yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren
kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri”
olarak tanimlanmaktadir (Bankacilik Kanunu, 2005). Bu kanun kapsaminda katilim
bankalari, diger bankalarla ayni hukuki altyapiya sahip olmus ve bankalar gibi tek bir

muhasebe planina gére muhasebe kayitlarini tutmaya baslamistir.

Esas amaci faizsiz bankacilik olan ve faizsiz olarak mudilerin sabit gelirine getiri
taahhiidiinde bulunma zorunlulugu bulunmayan katilim bankalar1, uygulamada farklh
vadelerde dagittiklart briit kar paylarii resmi internet sitelerinde ilan etmekte,
boylelikle miisterilerine kazanabilecekleri muhtemel getiri oranlar1 ile ilgili bilgi
vermektedirler (Albaraka Tiirk A.S., 2016). Katilim bankalar1 her ne kadar “faizsiz



bankacilik” esas1 g¢ercevesinde sektorde yer alsalar da finansal sistemdeki diger
bankalarla esit sartlarda faaliyetlerini siirdiirebilmek veya rekabet edebilmek igin

mevcut piyasa kosullar1 disina pek ¢ikamamaktadirlar.

2.2. Katihm Bankacihgina Ihtiya¢ Duyulmasinin Sebepleri

Islami anlayista ekonomik sistem tarafindan faiz verme veya almanmn tesvik
edilmesi hos karsilanmamaktadir. Bu baglamda borglu ile alacakli arasinda bir faiz
iliskisinin olmamasi gerekmektedir (Calik, 2016). Bu tarz dini hassasiyeti olan
kisilerin birikimlerinin atil durumda kalmamasi ve reel ekonomiye kazandirilabilmesi
icin katilim bankalar1 olusturulmustur. 1985 yilindan itibaren Tiirkiye'de faaliyet
gostermekte olan katilim bankalarinin bankacilik sektoriindeki agirliklart her gecen
giin artmaktadir (Erdem ve Tatli, 2020). Faizsiz bankacilik hareketlerine ihtiyag
duyulmasinin sebepleri literatiirde dini, sosyal, ekonomik ve politik olmak iizere dort

baslik altinda incelenmektedir (Ugar, 1993; Zaim, 2005; Erdem, 2010).

2.2.1. Dini sebepler. 20. yiizyildan itibaren Miisliimanlar Islam dininin
ozelliklerinden dolayi faizli bankalarla ¢alismaktan kagmmuslardir. Islam iilkelerinin
liderleri, bankalarin kalkinmadaki roliinii gordiiklerinden, iilkelerinde bankalarin
faaliyet gostermesini bir zorunluluk olarak hissetmislerdir. Ancak faiz meselesini bir
tirlii asamayan Miisliimanlar bu bankalarla ¢alismamis ve bankalar batidaki gibi aktif
olamamiglardir. Sonug olarak Avrupa iilkelerinde niifusun %80'den fazlasi bankalarla

calisirken, bu oran Islam iilkelerinde %10'a bile ulasmamustir (Anag, 2015).

Faizsiz bankaciligin ortaya ¢ikmasinin en dnemli nedeni, Islam'in faizi haram
kabul etmesidir. Misliimanlarin faiz duyarliligi nedeniyle bankacilik sistemi faizsiz
temeller iizerine kurulmus ve en uygun sistem olarak kar zarar ortakligi ortaya
cikmistir. Bu baglamda katilim bankaciligmin ortaya ¢ikmasinda Islam dininin faiz
yasag1 6nemli bir faktdr olmustur. islam agisindan faiz gelir-gider dengesini bozmakta
ve iilkenin kalkinmasini yavaslatmaktadir (Ozsoy, 1994). Faiz, haksiz kazanglarin yan
sira yoksullarin paraya olan ihtiyacini artirmakta ve toplumsal huzuru tehlikeye
sokmaktadir. Bu durum sadece bireyler arasinda degil, devletler arasinda da kendini
gostermektedir (Bugan, 2015). Faiz ayn1 zamanda iiretkenligi azaltmasi, yatirimlarda
maliyetin yaninda bir risk olarak degerlendirilmesi, haksiz kazanca sebebiyet

verebilmesi ve buna bagli olarak zaruri kayiplarin s6z konusu olmasi ve daha bir¢ok



nedenden kaynakli yasaklanan bir uygulamadir (Tenekeci, 2017).

2.2.2. Sosyal sebepler. Katilim bankaciliginin ortaya ¢ikmasinin bir diger
gerckgesi de sosyal nedenlerdir. Toplum bireylerden olusur ve her birey bir sinif veya
grup igerisinde yer almaktadir. Katilim bankacili§i faizsiz bankacilik anlayigimi
getirerek gruplar arasindaki farkliliklart azaltmayi amaglamaktadir. Bu uygulamalar
faiz alanlar ile faize kars1 olanlar arasindaki gelir ugurumunu daraltmaktadir. Boylece
sebepsiz zenginlesme azaltilmig olmaktadir. Bu durum, insanlar arasindaki iligkileri
gelistirmek ve aralarindaki ekonomik farkliliklar1 azaltmak agisindan énemlidir. Bu
baglamda faizsiz finansman sisteminin temel amaglarindan biri dengeli bir gelir
dagilimidir. Ekonomik hayat insani tiikketmeye degil iiretmeye tesvik etmelidir. Bunun
icin faizsiz bankacilikta kar/zarar paylasimi ve ticaret temeli insanlar1 liretmeye tesvik

etmektedir (Sen, 2011).

Islami ekonomide sosyo-ekonomik adalet, kardeslik, yardimseverlik ve ahlaki
degerler ekonomik agidan onemlidir. Bankacilik sistemi sadece ekonomik amaclara
hizmet etmezse, sosyal adalet ve toplumsal huzur zamanla saglanir. Toplumsal
huzurun saglanmasindaki en 6nemli faktorlerden biri toplumda dengeli bir gelir
dagilimidir. Katilim bankaciligi ekonomik sistemdeki farkli gelir gruplari arasindaki
dengesizligi, faiz yoluyla sebepsiz zenginlesmeyi ve emek arz edenlerle ilgili olarak

gelisen sosyal adaletsizligi gidermeyi amaglamaktadir (Pehlivan, 2016).

Azgelismis iilkelerde gelir dagilimindaki esitsizlik iist diizeye ¢ikmustir. Bu
iilkelerde faizsiz bankacilik; isgiicii ve sermayenin ¢atismasini minimuma indirerek
ekonomik sistem igerisinde beraber yer almasini saglamak ve gelir adaletsizligini
olusturan nedenleri ortadan kaldirmak i¢in gelistirilmistir. Faizsiz bankacilikta birey,
sermayesi oraninda kar ve zarara ortak olabilmekte, klasik bankacilikta oldugu gibi tek

tarafli bir fon aktarimi s6z konusu olmamaktadir (Mucahitoglu, 2015).

Katilim bankalar1 toplumda daha adil bir gelir ve servet dagilimina katki
saglamakta ve 6z sermayenin ekonomiye katilimimi artirmaktadir (Ismail, 2010).
Imalatin Islam dininde &nemli bir yeri vardir. Sosyal esitligin saglanmasi Islam
toplumlarinin temel amaglarindan biridir. Bu baglamda Islam toplumlarinda insanlarin
temel ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik hayir hasenat kurumlari ve vakiflar gibi
uygulamalar bulunmaktadir (Varsak, 2017).



Katilim bankalar1 kiiciik de olsa sosyal rehabilitasyona katki saglayabilen
kuruluslardir. Bu baglamda toplumun bazi kesimlerinden gelen “asli fonksiyonlarini
yerine getirmiyorlar, diger bankalar gibi ¢alismiyorlar” elestirilerine ragmen
ekonomik ve sosyal yapiya mevcut bir katkidan s6z etmek miimkiindiir. Bu agidan
katilim bankalar1, faiz karsit1 bir toplumda finansal ihtiyag¢larin karsilanmasina yonelik
¢dziimler sunarak toplumsal barisa katkida bulunan kurumlar olarak gériilebilir. Ote
yandan ekonomik biiylime baglaminda sunduklar1 ¢oziimlerle gelir esitsizligi ile
miicadele eden bir goriiniim sergilemektedirler. Bu bankalar, Karz-1 Hasen ad1 verilen
bankacilik katilim uygulamas ile faizsiz kredi verebilmekte ve sosyal ekonominin

devamliliginin saglanmasinda da rol oynayabilmektedir (Tung, 2016).

2.2.3. Ekonomik sebepler. Katilim bankaciligini ortaya ¢ikisinda etkili olan
unsurlardan biri de ekonomik sebeplerdir. 1970'i yillarda biiyiik tasarruflara sahip
olan Ortadogu'daki Islam iilkeleri, birikimlerini Bat1 iilkelerinde kullanmiglardir. Bu
donemde Islam iilkelerinin birikimlerini sermayeye muhta¢ Islam iilkelerinde

degerlendirmenin her iki taraf i¢in de faydali olacagi kabul edilmistir (Ugar, 1993).

Genellikle Arap iilkelerinde bulunan petrol kaynaklar1 bu tilkelere ¢ok fazla gelir
getirmigtir. OPEC {ilkeleri (Petrol Thrag Eden Ulkeler Orgiitii) 70'li yillarda bir karar
alarak petrol fiyatlarini yiikseltmis ve aldiklar paralarla daha da zenginlesmislerdir.
Bu iilkeler gelirlerinin bir kismini1 batidaki bankalara yatirmis, bir kismini da fakir
Islam iilkelerinin kalkinmasma yardimecr olmak ve onlarla is birligi yapmak igin

kullanmistir (Anag, 2015).

Diinya petrol rezervlerinin dnemli bir kismu islam iilkeleri sinirlar1 igerisinde yer
almakla birlikte, hemen hemen tiim Islam iilkeleri gelismekte olan iilkeler
statiisiindedir. Petrolden elde edilen gelirler sayesinde servetleri yiiz milyarlarca dolara
ulasan bu tilkelerin gelismis {ilke statiisiine sahip olmamalarinin nedeni olarak gelismis
bir bankacilik sistemine sahip olmamalar1 gosterilmektedir (Mamun, 2011). Oyle ki,
OPEC iilkelerinin sattiklar1 petrolden elde ettikleri tasarruflar1 Batili lilkelere aktigi
i¢in, Islam iilkelerinin kalkinmasma katki saglayamamistir. Ote yandan bir banka
sisteminin olmamasi bu iilkelerde gelir dagiliminin bozulmasi gibi olumsuz sonuglara
da neden olmustur (Eskici, 2007). Bu baglamda Katilim bankaciliginin gelismesinin
ekonomik yonden en 6nemli nedeni, 1970'lerden sonra Ortadogu'ya petrodolarlarin

akmasidir denilebilir. Yiikselen petrol fiyatlari, bankaciligi finansal piyasalarin en hizli



biiyiiyen segmenti haline getirmistir (Dikkaya ve Kutval, 2014).

Pehlivan ‘mn (2016) ifade ettigi tizere petrol gelirlerindeki artis iilke ekonomisini
gelistirmek isteyen bu iilkelerin Islami kurallara uygun bir bankacilik sistemine olan
ihtiyaglarin1 ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiiz Islami bankacilik sistemin temelleri bu
baglamda 1970'li yillarda atilmistir denilebilir. Bu ama¢ dogrultusunda 1973’te
kurulan islam Kalkinma Bankasi, Islam iilkelerine ekonomik kalkinmada yardimeci

olmak igin faaliyet gostermeye baslamistir (Meenai, 1989).

Islam inancina sahip kisilerin birikimlerini ekonomiye kazandirilmasi ve kaynak
ihtiyaci olan isletmelere verilmesi amaciyla ortaya ¢ikan faizsiz bankacilik, Islam
tilkelerinde ve diger iilkelerde benimsenmis ve giinlimiizde yaygin olarak

kullanilmaktadir (Pehlivan, 2016).

Katilim bankalarinin ortaya c¢ikisina etki eden ekonomik nedenler su sekilde

ozetlenebilir (Aras ve Oztiirk, 2011):

e Faizsiz yaklasim i¢inde yeni finansman yontemlerinin gelistirilmesi.

e Konvansiyonel bankalardan uzak, faize duyarli mudilerin sisteme ¢ekilmesi.

e Toplanan fonlarin proje bazinda kullanilmasi ve kaynaklarin verimli
kullanilmasi.

e Faizli bankalardan uzak duranlarin elindeki fonlarin reel ekonomiye dahil
edilmesi.

e Uretime ve ticarete dayali finansman ydntemiyle ekonomik biiyiime

saglanmasi.

Katilim bankalari, isleyis ve dagitim yontemleriyle ekonomiyi canlandirmakta,
reel ekonomiye ficretsiz tasarruf saglamakta, ekonominin kayit disi sektoriinii

azaltmakta, istihdami ve tiretimi artirmaktadir (Warde, 2000).

2.2.4. Politik sebepler. Giiniimiizde politik anlamda gii¢lii olmanin tek yolu
ekonomik gostergelerin gelismis olmasindan ge¢cmektedir. Bunun sonucunda,
Miisliiman iilkelerin birlik olusturmasiyla global politikada kendi haklarinin
korunmas: konusunda daha efektif olma inanci, faizsiz bankaciligin gelismesinde

etkili olmustur (Kalayct, 2013).
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Bankaciliga olan ihtiya¢ dogrultusunda Islam cografyasinda kurulmus olan iig
tiir Islami bankaciliktan sdz edilebilir. Bunlardan ilki “tasarruf bankalar1”dir. Tlk olarak
Ahmet EI-Nekkar tarafindan Misir'da kurulan bu tiir bankalar, tarimla ugrasan kisi ve
sirketlerin birikimlerini iiretime yonlendirmeyi amaglamaktadir. Ikincisi, 1975'te
kurulan “Islam Kalkinma Bankasi”dir. Bu banka, Suudi Arabistan'm baskenti
Riyad’da Islam iilkelerinde sermaye birikimini tesvik etmek amaciyla kurulan ilk ve
tek organize finans kurulusudur. Kurucu sermayesi 2 milyar dinardir ve yonetimi 56
kurucu iilkenin maliye bakanlari tarafindan vyiiriitiilmektedir. Ulkemiz Turgut Ozal
doneminde Islam Kalkinma Bankasi'na daimi iiye olmustur. Ugiinciisii ise halen en

cok tercih edilen ticari bankalar olan katilim bankalaridir (Zaim, 2005).

Politik nedenlerin etkili oldugu iilkelerden biri de Pakistan’dir. Pakistan,
hiikiimet politikasinin bir sonucu olarak 1979 yilindan itibaren kademeli olarak faizsiz
bankacilik sistemine ge¢mistir. Suudi Arabistan'da da bazi altin isgilerini petrol
kaynaklariyla zenginlestirdikten sonra bu insanlar1 kontrol altinda tutmak i¢in faizsiz

bir bankacilik sistemi kurulmustur (Akgii¢, 1989).

[ran'da faizsiz bir diizen kurmak isteyen yonetim, 1979 iran devriminden sonra
ilk eylem olarak faizli bankacilik sistemini ortadan kaldirma politikas1 giitmiistiir.
Bunun yerine Sanduk-1 Karz-1 Hasen adli fonlar kurulmustur. Ancak giiniimiizde
[ran'da adi degismis olsa da yiizdelik sistemle ¢alisan bankalar da bulunmaktadir

(Uludag, 1998).

Tiirkiye’de ise Onuncu Kalkinma Plani'nda 3. performans gostergesi, 7. bilesen
ve 4 politika basliginda bu dogrultuda c¢esitli politikalar tanimlanmistir. Bu
politikalardan en 6nemlisi Hazine destekli bir katilim bankas1 kurma kararidir. Bunun

sonucunda devlet destekli Vakif Katilim Bankasi ve Ziraat Katilim Bankasi

kurulmustur (TKBB, 2017).

2.3. Katihm Bankacilig: Sisteminin Isleyisi

Bir tiir faizsiz bankacilik modeli olan katilim bankaciligi, mal ve hizmetlerin
hareketi ile nakit islemlerinin birbirine bagl oldugu, nakit akiglarinin mutlaka hizmet
veya mallarla ortiistiigii; gelirin miisareke (kar-zarar ortakligi) veya mudarabe (emek-

sermaye ortaklig1) seklinde dagitildig: bir bankacilik sistemidir (Ozsoy, Gérmez ve
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Mekik, 2013).

Katilim bankaciligi yapisal anlamda, her para hareketinin hizmet ya da mala
denk geldigi ya da mutlaka bir ortakliga dayandigi, parasal islemlerde iirlin hizmet ve
hareketlerinin birbirine siki siki baglandigi, gelirlerin ise emek-sermaye ortakligi
(mudarebe) veya kar ve zarar ortakligi (miisareke) esasina gore pay edildigi bir
bankacilik sistemi olarak ifade edilebilir (IFSB, 2009).

Geleneksel bankacilik sisteminden farkli olan katilim bankaciliginin isleyisinin
Oziinii, faizsiz bankacilik kriterlerine gore fonlarin toplanmasi ve bu fonlarin
bankacilikta katilim ilkelerine uygun olarak kullanilmasi olusturmaktadir. Katilim
bankaciliginin yapisi, isleyis ve sistemin temelini olusturan kar pay ile faiz arasindaki
farkin bilinmesi, katilim bankaciliginin isleyisi daha 1yi anlasilmasini saglayacaktir.
Bu baglamda calismanin bu béliimiinde katilim bankalarinin yapisi, 6zellikleri ve kar

pay1 ve faiz kavramlari lizerinde durulacaktir.

2.3.1. Katihm bankalarmin yapisi. Kuran ve Siinnet'e gore helal yollar
kullanilarak yapilan ticaret dogrudur. Bu baglamda katilim bankalar1 helal kazanma
ve faizden kaginma ilkesiyle caligmaktadir. Tiirkiye'de katilim bankalari olarak bilinen
kurumlar, diinyaca "Islamic Bank" veya "el-Benkul Islami" olarak taminmaktadir.
Islam hukuku cercevesinde bu kurumlarmn faaliyetlerini siirdiirmeleri, onlar1 diger

bankalardan farkli kilmaktadir (Aktepe, 2013).

Katilim bankalar1 bir bagka ifadeyle faizsiz bankacilik hizmeti sunan bankalar
sadece Islam fiilkelerinde degil, faizli sistemin oldugu iilkelerde de faaliyet
gostermektedirler. Islam dini kaynaklarinda faiz kesinlikle yasaktir. Katilim bankalari,
birikimlerini faizli bir sistemde kullanmaktan kaginanlarin birikimlerini reel
ekonomiye ¢cekmeye calismaktadir (Ozsoy vd., 2013). Faizsiz bankalar da geleneksel
bankalar gibi kar ve zarar1 mudileri ile paylagmasi yoniiyle miisterilerin parasinin

aracisi ve koruyucusu konumundadir (Ceylan ve Korkmaz, 2013).

Katilim bankalari, iilke ekonomisini "kar zarar paylasimi" gergevesinde finanse
etmektedir. Bir para politikas1 araci olarak “faiz yasagi”’n1 kullanan katilim bankalari,
ortakliga dayali olarak kar-zarar katilma 6zelligine gore fon biriktirme ve fon verme
sozlesmesi yapmaktadirlar (Kalayci, 2013). Talep eden bir yatirimci veya girisimciye

fon transferi seklinde ¢alismayan bu sistem, hizmet ya da iiriin, emek ya da farkli bir
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tiretim faktoriiniin saglanmasi seklinde ¢alismaktadir (Canbaz, 2018).

Krizlere kars1 daha saglam ve dayanikli olup olmadigr ¢alisma sistemine gore

degismektedir. Bir liye bankanin aktif bakiyesinin %70'i kredilerdedir ve bir kriz

durumunda kredilerin yonetimi daha kolaydir, dolayisiyla krizden daha az etkilenir.

Katilim bankalarinin uymasi zorunlu olan ilkeler sunlardir (Yilmaz, 2018; Kanbaz,
2018; Tserovich, Nikolay ve Maradin, 2017).

Faiz yasagi: Kuran-1 Kerim’de agik bir sekilde yasaklanmig olan faiz, mali,
ekonomik ve sosyal adalet yoniinden sikintilara yol agtigi i¢in yasaklanmustir.
Ekonomik ortamda sosyal yonden ve istikrarli bir esitlik yaratan faiz yasagi,
katilim bankalarini gelecekteki belirsizliklere yonelik de daha giivenli hale
getirmektedir (Asutay, 2010). Kar ve zararlar mudilere onceden
bildirilemeyeceginden, katilim bankalart ekonomik kriz aninda mevduat
bankalarindan daha giiclii bir yap1 gostermektedir. Bu baglamda katilim
bankalari, faiz orani riski almayarak gelecekteki risklere karsi kendilerini
korumaktadirlar.

Kar ve zararlarin paylasimi: Islamiyet, ticari islemlerde kendisine has olan kar
ve risklerin paylasilmasini bir zorunluluk olarak gérmektedir. Islemden elde
edilen kar gibi risk yani zarar da ortaklar arasinda dagitilmaktadir. Bu sistemde
sermaye (mevduat) sahiplerinin kolay ve zahmetsiz bir sekilde kazang
saglamalar1 engellenmekte ve kér veya zararda ortak olmalari saglanmaktadir.
Reel ekonomiye baglilik: Katilim bankasi prensipleri geregi miisterinin
hesabina 6deme yapamaz, nakit finansman saglayamaz. Banka, mudinin
ithtiya¢ duydugu tiriin ve hizmetleri saticidan satin almakta ve satin alinan tutara

kar ekleyerek mudiye satmaktadir.

Katilim bankalari, miisterinin ihtiya¢ duymus oldugu tiretim faktorlerini, mal ve

hizmetleri ve 6deme araglarini finanse ederken, tiim bunlar i¢in miisterinin gereken

O0demeyi hemen yapmasi gerekmemektedir. Miisterilere mal vermenin yani sira,

imalatciya liretimde kullanilan techizat ve makine, malzeme ve diger malzemeleri

tedarik eder. Banka katiliminin 6zii, bu tlir mal ve hizmetleri saglamak ve bunlar i¢in

O0demeleri ileri bir tarihe ertelemektir (Kahf vd., 1998).

Topluma zararl iirlinlere yonelik hizmetlerin yasaklanmasi: Katilim bankalari
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yasa dis1 iriinleri (silah, alkol, tiitiin, kumar vb.) finanse edemezler. Ciinkii
Islam inancina gore bir Miisliiman haram kabul edilen her tiirlii iiriin veya
hizmeti iireten bir firmanin faaliyetlerine katilamaz ve bu firmaya yatirnrmda
bulunamaz. Firmanin yapmis oldugu isin topluma fayda saglamasi
gerekmektedir. Dolayisiyla yapilan yatirimlar helal ve yasal olmalidir.
Katilim bankalar1 asir1 risk ve spekiilasyonu yasaklamaktadir.

Risk paylagimi ilkesi: Katilim bankaciliginda kar paylasimi kadar zarar
paylasimi da olmalidir. Riskten kaynaklanan zararlar iki taraf arasinda
boliinmelidir. Isletmeyle ilgili biitiin risklerin taraflar arasinda paylasilmasi
katilim bankalariin kar zarar ortakligi iliskisinde son derece 6nemlidir. Kar ve
zararin dagitimi sozlesmelerde miistereken yapilmaktadir.

Garar (belirsizlik) Yasagi: Arapca “gharra” kokiinden tiiremis olan ve aldatmak
anlamina gelen “garar”; katilim bankacilif1 sisteminde, sdzlesmenin amaci,
fiyati, teslim siiresi, iiriinlin bulunabilirligi ve teslimi ile ilgili olabilecegi gibi
neticenin net olmamasindan kaynaklanan risklerle de ilgilidir (Paldi, 2014).
Emtia, miktar ve vade belirsizligi oldugunda kullanilan garar, sdzlesmede
sonucun bilinmedigi anlamina gelmektedir (Bayindir, 2015). Bankacilik
sisteminde belirsizligin yasanmamasi igin Oncelikle geri 6deme siiresi ve
O0deme ic¢in gerekli oran belirlenir. Esasen garar terimi, bir bor¢ iligkisinde
s6zlesmenin konusunun belirsiz olmasi, sonucunun kapali olmasi ve
sOzlesmenin haksiz menfaat doguracak sekilde kapatilmasi anlamina
gelmektedir. Belirsizlik durumunda taraflardan biri kazanirken digeri
kaybetmektedir (Kamali, 2000). Katilim bankaciliginda asir1 belirsizligi tesvik
eden faaliyetler yasaklanmustir (Tserovik, Nikolay ve Maradin, 2017).

2.3.2. Katilum bankalarmin ozellikleri. Katilim bankalarinin Turk bankacilik

sektoriine girisi 2005 yilinda olmustur. Bu donemden 6nce 6zel finans kurumlarinin

gelisebilmesi adma herhangi bir yasal bir diizenleme bulunmamaktaydi. Katilim

bankalar1 2005°te ilgili mevzuatin yiiriirlige girmesi ile birlikte konvansiyonel

bankalarla rekabet etmeye baslamistir (Akala, 2018). Bu tarihten itibaren bankacilik

sektoriinde tgiinci bir varlik olarak ortaya c¢ikan katilim bankalar1 sektorde

tamamlayici bir nitelik ortaya koymustur (Albayrak vd., 2019).

Islami esaslar1 kendisine temel alan katilim bankalar1 bu anlamda bir tiir Islami
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finans kurulusudur. Bu bankalarin en 6nemli 6zelligi, fon sahipleri i¢in faiz geliri
degil, alim satim geliri olan kardan elde edilen geliri paylasmalaridir (Siimer ve Onan,
2015). Katilim bankalarinin temel mantigini olusturan bu yaklasim, borg veren ve alan
arasinda bir anlagma degil, kar ve zararin dagitilmasi ilkesini kullanir. Bu nedenle tiim
bankacilik islemleri mal ve hizmet hareketlerinin yer aldigi bir felsefeye
dayanmaktadir (Eken ve Oztiirk, 2019). Katilim bankaciligmin temel ilkeleri Sekil

1’de gosterilmistir.

Katihm Bankacihiimin Temel fkeleri
Tevhid
Inancy
S B_:_'J:anu— ii-}s:_n Hararmdan Risk Paylasmm Varhga Davali
aiz Yasag ilimmezlik) ve — Risk Paylass =
Kumar YasaZ Uzak Durma Finansman
Yasak Mommlar Is Etigi we
INoamidar

Sekil 1. Katilim bankaciliginin 6zellikleri (Yanpar, 2015).

Sekil 1'e gore katilm bankaciligmin ortaya cikisinda ve isletilmesinde Islam
dininin yasakladig1 faiz, garar ve kumar bulunmaktadir. islam'in yasakladigi bu
kavramlar igin Islam "haramdan uzak dur" emrini vermis ve katihm bankaciligina
dayali riskin paylasildig: varliga dayali bir finansman modeli gelistirilmistir (Yanpar,
2015).

Katilim bankalarinin temel 6zellikleri; banka niteligine sahip olmasi, giiven
kurumu niteligine sahip olmasi, aract kurum niteligine sahip olmasi ve faizsiz

bankacilik hizmetlerine katilim basliklar1 altinda degerlendirilebilir.

2.3.2.1. Banka niteligine sahip olmasu. Tiirk bankacilik sisteminde kalkinma ve
yatirim bankalari, ticari bankalar ve katilim bankalar1 olmak iizere ii¢ tiir banka yer
almaktadir. Katilim bankalari, topladiklari fonlarin dagitiminda gesitli siire¢lerin

olusturulmas1  diginda  diger  bankalarin  yapabilecegi  tliim  hizmetleri
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gergeklestirebilmektedir. Burada vurgulanmasi gereken husus, islem ne olursa olsun
katilim bankalarmin islemlerinde faiz ve faiz benzeri kavramlarin olmamasidir.
Katilim bankalar1 miisterilerine yurt i¢i ve uluslararasi para transfer ve transfer
islemleri, 6zel cari hesaplar, akreditif agilmasi, teminat mektubu verilmesi, ¢ek ve
kambiyo senetlerinin tahsili, ¢ek karnesi diizenlenmesi, seyahat ¢eki diizenlenmesi,
ihracat akreditiflerinin bildirilmesi ve teyidi, kredi kartlari, déviz alim satim islemleri,
su, dogalgaz, elektrik ve telefon faturalarinin 6denmesi, alternatif hizmet kanallari
(internet bankaciligi, ATM'ler, telefon bankaciligi vb.), sosyal giivenlik ve vergi
aracilig1 gibi diger bankalarda da yer alan biitiin hizmetleri saglamaktadir (TKBB,
2017).

Katilim bankalarinin kendilerine ait kaynak yaratma ydntemlerinin olmasi
bankacilik islemlerini yapamayacaklar1 anlamina gelmemektedir. Geleneksel
bankacilik sisteminde 6z kaynaklar ile yabanci kaynaklar arasindaki fark islami
bankacilikta da goriilmektedir. Bu finans kuruluslar1 cari hesap ve katilim
hesaplarindan birikim toplayarak fon talep edenlere kullandirmaktadirlar (Ustaoglu,

2014).

2.3.2.2. Giiven kurumu niteligine sahip olmasi. Bankalar genel anlamda
miisterilerine giiven tesis eden kurumlardir. Gliven kurumu niteligi tagimalarinin ana
sebepleri devletin miidahalesine agik olmalari, 6zellikle mevduat hesabi sahibi
miisteriler karsisindaki itibarlari, 6zel agirlastirilmis sorumluluk kurallarina tabi
olmalari, 6zel izin ve imtiyazla ¢alismalar1 ve 6zel denetim usullerine tabi olmalaridir
(Battal, 1999). Ticari bankalar mevduat sahibine aralarindaki mutabakat sebebiyle faiz
garantisi sunarken, katilim bankalar1 toplamis olduklari mevduatlara herhangi bir
garanti vermemektedir. Katilim bankalarinin kendine 6zgii en biiyiik nitelikleri
misterilerine Onceden belirlenmis bir kar garantisini  vermeden kaynak
toplayabilmeleridir. Bu anlamda katilim bankalar1 performans ve giiven esasina bagl

olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir (Khan, 2010).

Katilim bankalarinda mevduat sahiplerinin mevduatlarin1 degerlendirirken
herhangi bir getirinin pesin olarak garanti edilmesi miimkiin degildir. Katilim
bankalarinin giiven kurumu olmasinin temel nedeni, bu kurumlarin kamu hayatinda
onemli bir konu olarak goriilen faiz sisteminden vazge¢mis olmalaridir. Tasarruf

sahiplerinin Karsiliksiz fonlarmmi katilim bankasina yatirmasi ve mudilerin banka
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yoneticilerinin basiretli ve yiiksek verimle calisabileceklerine inanmalari ile gliven
iliskileri olusmaktadir. Klasik bankacilikta kullanilan sabit bir getirinin olmamasi,
finans kurumu ile mevduat sahipleri arasinda giivene dayali bir iliski kurulmasini
saglamaktadir (Aktepe, 2010).

Katilim bankalarinda yatirimlarin Islami kurallara gore yapilandiriimasi belirli
hak ve yiikiimliiliikler getirmektedir. Buradaki en 6nemli unsur, toplumsal barisin
saglanmasinda bir giiven kurumu olmasi ve insanlar arasinda degerli bir yer isgal

etmesidir (Tenekeci, 2017).

2.3.2.3. Aract kurum niteligine sahip olmasi. Finansal arac1 kurumlar finansal
varliklarin atil bir sekilde durmasini Onlemekte ve yatirnmlarda kullanilmasini
saglamaktadir (Muhamed ve Azmi, 2012). Diinyada ve Tiirkiye'de finansal yonden
varlik sahibi bazi kisiler, inanglar1 geregi faiz geliri kabul etmemektedir. Bu nedenle
siradan bankalara yonlendirilmeyen fonlar reel ekonominin disinda kalmaktadir. Bu

durum ekonomi ve yatirimei i¢in kayiplar yaratmaktadir (Albaity ve Rahman, 2019).

Katilim bankalari, finans sektdriinde yenilik¢i firsatlar sunan, ekonomiye
geleneksel bankalarin saglayamadigi fonlar1 getiren ve mudilerin fonlarini giivenli bir
sekilde saklamasina ve degerlemesine yardime1 olarak hedeflerine ulagan kuruluglardir
(Mrowiec ve Jurkiewicz, 2021). Kurulus asamasinda, alaninda uzman kisilerden
olusan heyetlerin goriisleri ve diinyadaki uygulamalar1 6rnek alinarak katilim
bankalarinin topladiklar1 fonlar1 degerlendirme yontemleri belirlenmistir. Bu
yontemlerle elde edilen gelirin temelde faizden farkli oldugu konusunda genel bir fikir
birligi s6z konusudur (Ahmad ve Sudin, 2010). 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu ile daha
once 6zel finans kurulusu olarak tanimlanan ve "banka" kelimesinin kullanilmasindan
kaginan katilim bankalar1, bankacilik sisteminin disinda olmaktan ¢ikmistir. Yeni yasa
ile katilim bankalar1 olarak ifade edilen bu kurumlar; finansal piyasalarda tasarruf
kredisi verenler ile kredi alan tiiketiciler arasinda bir gecis mekanizmasi sagladiklari

i¢in arac1t kurum konumumadirlar (Yilmaz, 2016).

2.3.2.4. Faizsiz bankacilik hizmetlerine katilim. Katilim bankalarinin kurulus
amaci Islami bankacilik ilkelerine dayanmaktadir. islemlerin genel esaslari, Islam
hukukunun temel ilkelerine uygun olarak belirlenmektedir. Bu anlamda birikim

toplama ve kullanma yontemleri Islami normlar gercevesinde belirlenmektedir. Bu
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kurallarin temeli faizin haram olmasidir (Kalayci, 2013). Bu anlamda katilim
bankalarmin en énemli dzelligi tiim islemlerinin faizsiz olmasidir. Burada Islam dinine
gbre faizin haram olmasi ¢ok &nemlidir. Bu bankalar fon saglayanlar ile islami
yontemlerle fon talep edenleri bir araya getirerek kaynak degerleme saglarken, diger
bankacilik islemlerinde ise geleneksel bankacilik faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Katilim bankalarinin ¢alisma mantiginin temelinde giiven ve risk paylasimi yer
almaktadir. Toplanan fonlarin degerlendirilmesi i¢in miisteriler ve sektorler analiz
edilerek etkin projeler se¢ilmektedir. Bu noktada yatirimcilarin haklarinin korunmasi

onceliklidir (Algaoud ve Lewis, 2007).

Katilim bankalart kar zarar esasina gore calistiklari ig¢in konvansiyonel
bankalarda oldugu gibi getiri belirlenen siireden 6nce talep edilememektedir. Bu esasa
gore fon dagitanlar, 6z sermaye bankaciligina katilimlari yoluyla katilim oranlar1 kadar
paya sahiptir, ancak fonu bankaya getirirken sabit getirili bir anlagma
bulunmamaktadir. Bu nedenle Islami usullere gore faaliyet gdsteren bankalarin

finansal iglemleri farklilik gostermektedir (Parasiz, 2011).

Katilim bankalari, faizsiz bankacilik hizmetleri temelinde faaliyetlerine devam
etmektedir. Bu nedenle tasarruf sahipleri birikimlerini iiyelik hesab1 adi verilen bir
sistem tizerinden degerlendirmektedirler. Katilma hesabi, fonlarin olusturdugu, bu
kuruluslarca yatirilan fonlarin kullanimindan kar veya zarara yol agan, hesap sahibine
onceden belirlenmis bir getirisi olmayan ve ayni anapara tutarmin garanti altina

alinmadi@1 hesap olarak tanimlanmaktadir (5411 Sayili Kanun, 2005).

Katilim bankalar1, geleneksel bankacilik islemlerini yiiriitmekte ve tiim
faaliyetlerini faizsiz bankacilik sistemi igerisinde organize etmektedir. Faizin
yasaklanmasi, mudilerin bankaya yatirdiklar1 paradan ne getiri elde edeceklerini
bilmemeleri, kar-zarar paylasimi, bankacilik islemlerinin varliga dayali olmasi ve reel

ekonomiye aktarilmasi ¢ok dnemlidir (Paul ve Osmond, 2016).

Kisaca katilim bankalarmin ¢aligma prensibi su sekildedir: Gelecekte katilma
hesaplarina dagitilacak kar, yatirnm yapilan isletmenin kar diizeyine gore degisiklik
gosterebilir. Bu nedenle fonu kullanmak isteyen isletmelere tasarruf sahiplerinin Tiirk
Lirasi, ABD Dolar1 ve Euro cinsinden toplanan bir havuzdan ihtiya¢ duyulan malin

pesin alinip vadeli satimi ile finansman saglanmakta ve bu islemden elde edilen karlar
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ilgili hesaplara giinliik bazda dagitilmaktadir (TKKB, 2017). Boylece yatirimcilar,
isletmeye katkilart oraninda temettii alabilmektedirler. Bununla birlikte isletmeler kar
edemezlerse kar payr dagitilmamakta ve zararlar sisteme dahil olanlar arasinda
paylastiriimaktadir. Bu nedenle iiye bankalar fon saglayanlara faiz 6demezler ve faiz
talep edemezler. Sermaye, bir tiretim faktorii olarak kullanilmakta, kar veya zararla

sonuglanmaktadir (Bidabad, 2019).

Belirsizlik kuralina gore katilim bankalarinin iiretici reel sektore finansal hizmet
sundugu goriilmektedir. Uye bankalar, ticari faaliyetleri finansal olarak desteklemek
icin alici, satici ve alim satimi1 yapilan mal ve hizmetlerin belirlenmesine 6zen
gostermektedir. Belirsizlik yasagi katilim bankalarinin faaliyetlerini sekillendiren ve
siirlarini belirleyen bir unsurdur. Bu nedenle katilim bankalarinin reel sektorii en cok
destekleyen finansal kuruluglar oldugu sdylenebilir (Eyceyurt Batir, 2016). Ozetle
Islam dininin faiz yasag1 esasina gore kurulmus olan katilim bankalari, tiim bankacilik
faaliyetlerini faizden uzak bir sekilde gergeklestirmeyi 6nceleyen mali kuruluslardir

ve bu baglamda faiz yerine kar pay1 anlayigini esas almaktadirlar.

2.3.3. Kar pay1 ve faiz kavramlari. Bir {iriiniin taksitli veya pesin satilmasindan
elde edilen gelire kér, ileride ddenecek paranin satisindan elde edilecek gelire ise faiz
denmektedir. Bir baska ifadeyle faiz; konusu belli bir miktar paranin 6denmesinden
ibaret olan bor¢ durumlarinda alacakli kiginin paradan mahrum kaldig1 silireye ve
belirli bir orana bagl olan karsiliktir (Evren, 1987). Daha net bir ifadeyle faiz;
giinlimiizde bankalara belli siireligine yatirilan para karsiliginda kazanilan ya da belli

stireligine verilen borg iizerinden alinan emeksiz getiridir.

Faiz ve riba sozliikte es anlamlidir. Modern ekonomide para bir tiir meta olarak
kabul edilmektedir. Para kiralamanin bedeli ise faizdir (Egilmez, 2019). Kavramsal
olarak faiz, bircok kaynakta para kullanimi karsiliginda aliman bedel olarak
tanimlanmaktadir. Dini anlamda faiz Arapc¢adaki "fazlalik", "artma" ve "cogalma"
kelimelerini ifade eden “riba” ile aym anlamda kullanilmaktadir. Islamiyet,
Hristiyanlik ve Yahudilikte faiz kesinlikle yasaktir (Simsek, Atabey ve Ates, 2019).
Islamiyet’e gore faize ilgi duyan, alan, veren, sahitlik eden ve yazan herkes sorumlu

kabul edilmektedir (Aktepe, 2013)

Ticari faaliyetlerde bir mal alimp satilirken maliyet fiyati ile malin fiyati

19



arasindaki fark kar olarak ifade edilmektedir. Islamiyet’te faiz haram kabul edilirken,
ticaret ve ticaretten elde edilen kazang helal kabul edilmistir. Ciinkii ticari faaliyetlerde
kaybetme riski de s6z konusudur (Aktepe, 2013). Katilim bankaciliginin misyonu da
bu baglamda Islam'a uygun, etik bir sekilde risk paylasimli {iriin ve hizmetler
tiretmektir. Katilim bankalar1 miisterilerinden topladiklar1 fonlar1 bir havuzda
birlestirmektedir. Havuzda birlesen bu fonlar miisterilerin sermayesini ifade
etmektedir. Banka calisaninin emegi ve sermayedarin sermayesi ile olusan bu
sistemdeki para i¢in miisteriye bir paylasim orani tayin edilmektedir (EI-Hawary vd.,
2004; Khediri vd., 2015). islami usul ve prensiplere gore mal ve hizmet fonlayan ve
amaci kar etmek olan bu kurumlar, ettikleri kardan sermaye sahiplerine paylasim
oranlar1 dogrultusunda bir bedel vermektedir. Bu bedel “kar pay1” olarak

adlandirilmaktadir (Boumediene, 2011).

Katilim Bankaciliginin temel prensibi faizsizliktir (Al-Hares, Abu Ghazaleh &
El-Galfy, 2013). Bu prensip;

e Tasarruf etmek iizere birikim yapan fon sahiplerinden, ellerindeki fonlari
toplarken “kar-zarar ortaklig1” esasina gore hareket edip onlara belirli bir gelir
taahhiidiinde bulunmamak yani bu yatirilan meblag iizerinden zarar
edebilecegi bilgisini de miisteri ile paylagsmak,

e Alinacak mal ve hizmet igin kullanilan krediyi nakit olarak, kredi kullanan
kisiye vermeden; mal bedelini saticidan pesin alip alict kisiye vadeli satarak
ilgili proje bazinda bir ortaklik kurmak gibi 6nemli esaslar1 ifade eder

(Pehlivan, 2016)

Ekonomik ilkelerle Islami degerlerin uyumlu olmasi énemlidir. Faiz, Islam'm
belirledigi hukuk yollarindan higbiriyle elde edilmedigi, ayn1 degerle ikamesi miimkiin
olmadig1 veya goniillii olarak verilmedigi icin haramdir. Caba ve sorumlulukla kar
elde edilirken, ¢ikarlarda caba gdsterilmemektedir. Islam, girisimcilikten elde edilen
kara veya finansal kazanci1 yasaklamamustir. Isletmeler veya bireyler finansal getiri
icin gayret gostermeli ve sorumluluk almalidir. Sermayede yani karda bir artis

olusturabilmek i¢in emekle birlestirilmelidir (Hanif, 2011).
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Boliim 3
Dijital Bankacihk
3.1. Dijital Bankacihigin Faydalari

Dijitallesme terimi, medya, sirketler ve bilim tarafindan “dijital bir isletmeye
gecis siirecini” tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Gartner, 2016). Bugiin bir¢ok
sektorde isletmeler, bu hamleyi yapmanin mevcut is modelleri {izerinde olumlu etkisi
olan biiyiik bir degisim oldugunun farkindadir (Butler ve Hackney 2015; Veit vd.,
2014). Dijitallesme stratejilerinin yogun olarak kullanildigi sektorlerden biri de
bankacilik sektortidiir (Cziesla 2014; Graupner, Melcher, Demers & Maedche, 2015).

Dijital bankaciligin ortaya c¢ikmasindaki en Onemli neden, kiiresellesen
diinyamizda artan rekabet ve hayatin her alanina niifuz eden teknolojiler karsisinda
bankalarin miisterilerine hizli, dogru ve giivenilir hizmetler sunma ihtiyact duymasidir
(Zerenler, Bilge ve Ozilhan, 2007). Bu baglamda dijital bankacilik uygulamalarinin
temel amaglart; sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak, hizmet agin1t miimkiin
oldugunca uluslararasi alanda yayginlastirmak, bilgi toplumunun taleplerini
karsilamak, rekabet karsisinda pazar payr kaybimi onlemek ve bu dogrultuda
maliyetleri azaltmaktir. Dijital bankacilik, bireysel ve kurumsal miisterilerin bankaya
olan dogrudan bagimliligin1 azaltirken, 6deme kanallar1 ve finansal sistemin
etkinligini ve verimliligini artirmakta, boylelikle ulusal ve uluslararasi diizeydeki ticari

islemlere yonelik maliyetleri azaltmaktadir (Ozcan, 2007).

Dijital bankacilik, bankalarin yeni iiriin ve hizmetler sunmalarina, geleneksel
mevduat alma ve borg verme faaliyetleri i¢in pazarlarini gelistirmelerine veya mevcut
O0deme hizmetlerini sunarken rekabet¢i konumlarimi giiclendirmelerine imkan
sunmaktadir. Ayrica misterilerin farkli hizmetler i¢in basvuru yapmalarina, hesap
bakiyelerini sorgulamalarina, bankaya talimat gondermelerine, hesaplarina elektronik
olarak para aktarmalarina, fatura 6demelerine ve diger bankacilik islemlerini ¢evrimigi
olarak gergeklestirmelerine olanak tanir (Afrouz Firouzeh, 2006). Ancak tiim bu
faaliyetlerin elektronik ortamda gercgeklestirilmesi durumunda maliyetlerde 6nemli
oranda diisiisler olabilmektedir (Carbo-Valverde, 2017; Abbasi ve Weigand, 2017).

Dijital bankaciligin bir bagka avantaji, bireysel islemlerin maliyetinin diisiiriilmesine
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katk1 saglamasi ve ulusal ve uluslararasi diizeyde bankacilik ve 6deme sistemlerinin

etkililigini artirmasidir. Bu dogal olarak ekonomik refah ve iiretkenlikte artiglar

saglamaktadir (TBB, 1998).

Dijital bankaciligin bir diger avantaj1 da islem siirecini hizlandirmas1 ve 6nemli
Olgiide zaman tasarrufu saglamasidir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
gelismelerle birlikte bankalar ve finans kuruluslari, tim miisteri ve bilgi islemlerini ve
fon transferlerini daha hizli ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmektedir. Boylece
Ozellikle bankalar acgisindan personelini verimsiz alanlardan daha etkin
calisabilecekleri alanlara kaydirmalart miimkiin olabilir. Diger bir avantaji ise
gorevlerin otomasyonu sayesinde calisanlarin sebep oldugu hatalarin azalacagidir

(Mathivanan ve Kavitha, 2015).

Bunlarin disinda; banka hizmetlerinin miimkiin oldugu kadar ¢ok miisteriye
pazarlanabilmesi, subelerdeki miisteriler hakkinda daha kapsamli ve faydali bilgilerin
tutulabilmesi, her miisterinin etkinliginin bankanin tiim faaliyetleri i¢in 6neminin
izlenmesi ve degerlendirilmesi yetenegi, miisterilerin toplanan bilgiler yardimiyla

banka igin 6nemi bankacilik sektoriiniin sundugu bir diger avantajdir (Aksoy, 1998).
Dijjital bankaciligin avantajlarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Uygun maliyet, uygun fiyat: Internet {izerinden dijital kanallardan hizmet
sunan bankalar, miisterilerine daha uygun fiyatlar sunabilmektedir. Internet
kullanan bankalarin maliyetlerindeki diisiis, elektronik kanallarda maliyetin
minimum olmas1 nedeniyle hizmet fiyatlarina yansimaktadir. Elektronik
dagitimda fiyatlar, katlandiklar1 maliyetle degil, yarattiklar1 degerle belirlenir
(Daniel, 1999). BIS (Bank for International Settlements) raporuna gore,
elektronik dagitim kanallar1 geleneksel bankaciliga gore yiizde bir, ATM'lere
gore otuzda bir ve PC bankaciligina gore onda bir daha az maliyetlidir
(Hawkins ve Mihaljek, 2001). Uzmanlara gore dijital bankaciligin isletme
maliyetlerinde %20 ile %40 arasinda tasarruf saglayabilecegi ve maliyet
diistislerinin kar etkileyecegi belirtilmektedir (Epstein, 2015).

e Yeni iriin ve hizmetler sunma kolayligi: Elektronik kanallar1 kullanan
bankalar, piyasada miisterilerine yeni iriin ve hizmetleri daha kolay

sunabilmektedir (Daniel, 1999). Bankalar ayrica dijital bankacilikta e-ticaret,
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vergi 0demeleri, fatura 6demeleri gibi {igiincii sahislarin hizmetlerini daha
kolay verebilmektedir (Centeno, 2004).

e Bankalar i¢in miisteri bilgilerinin kolay toplanmasi ve operasyonel risklerin
azaltilmasi: Bankalar, miisteri bilgilerini daha kolay toplayip isleyebilir ve
raporlayabilir. Misterilerden ayrica hesaplari {izerinde daha fazla kontrole
sahip olmalar1 istenir (Daniel, 1998). Boylece bankalar operasyonel risklerini
bu sekilde azaltabilirler (Centeno, 2004).

e Erisim kolaylig1 ve kesintisiz hizmet: Dijital bankacilik, miisterinin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak her kosulda islem yapmasina olanak tanir.

e Miisteri memnuniyetini, baglihigini1 ve karliligini artirma potansiyeli: Dogru
kullanilan dijital ve elektronik bankacilik hizmetleri, miisteri memnuniyetini

artirir, misteri sadakatini artirir ve karliligi destekler (Centeno, 2004).

3.2. Dijitallesmeyle Birlikte Katihm Bankalarinda Kullanilan Yenilikler

3.2.1. Telefon bankaciigl. Misterilerin bir bankanin telefon numarasini
arayarak islemlere erismelerini ve islemleri tamamlamalarini saglayan telefon
bankacilig1 sistemi ilk olarak 1980'lerde ABD ve Ingiltere’de kullanilmistir (Ouren,
Singer, Stephenson ve Weinberg, 1998). Cagr1 merkezleri ve operatorler araciligiyla
giiniin her saatinde hizmet veren bir sistemdir. Daha diisiik maliyetle hizmet vermeyi
amaglayan bu sistem, para ¢ekme digindaki tiim islemleri kapsamaktadir (Mermod,
2011). Ucretsiz olarak devreye alian sistem daha sonra iicretli olarak uygulanmaya
baglanmistir (Kansu, 2000). Miisterilerin subeye gelmeden telefon altyapisi ve tuslari
kullanarak hesap bakiyelerinin 6grenilmesi ile baglayan telefon bankaciligi, bugiin 7
giin 24 saat calisan ¢agri merkezleri araciligiyla misterilere hizmet saglamaktadir

(Coskun, 2012).

Telefon bankacilig: Tiirkiye'de ilk kez banka 1991 yilinda Is Bankas: tarafindan
kullanima sunulmustur (Yurttadur ve Siizen, 2016). Bankalar tarafindan bu hizmet
baslangicta 444 ile baslayan bankacilik miisteri hizmetleri erisim numaralar1 ile
saglanirken, gilinlimiizde mdiisterilerin {icretsiz olarak kullandig1 0850 ile baslayan
miisteri hizmetleri numaralar ile hizmet verilmektedir. Bu hizmet banka tarafindan

miisterilere 0Ozel sifre verilmesi ve telefon tuslart kullanilarak verilmektedir

(Mikhaylichenko, 2015).
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Yapilabilecek islemlerin  bir kismi miisteri temsilcisi ile goriisiilerek
yapilabilirken bir kismi1 da IVR adi verilen interaktif sesli yanit sistemi ile
yapilmaktadir. Banka miisterilerine zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin hizmet
veren telefon bankaciligi, mobil bankaciligin ortaya ¢ikmasindan 6nce tercih edilen
dagitim kanali olmustur. Ancak banka miisterilerinin bazilari, giiven eksikligi

nedeniyle telefon bankaciligini tercih etmemektedir (Subhashree ve Harshitha, 2020).

Teknolojik gelismelerin sundugu internet bankaciligt ve mobil bankacilik
platformlar1 nedeniyle eski popiilaritesini kaybetmis olsa da giiniimiizde bankacilik
islemlerinde en c¢ok tercih edilen dijital bankacilik kanallar1 arasindaki yerini
korumaktadir. Dijital bankacilia yiliksek deger veren bankalar igin ¢agr
merkezlerinden toplanan miisteri bilgileri ile miisteriye 6zel iiriin ve hizmet gelistirme

calismalar1 devam etmektedir.

3.2.2. internet bankacihg. internet, diinyadaki bilgisayar aglarmin herhangi bir
kisitlama veya yonetici olmaksizin birbirine baglanmasiyla ortaya ¢ikan ve her gecen
giin daha da biiyliyen kiiresel ¢apta bir bilgisayar ag1 sistemidir. Geleneksel bankacilik
sistemindeki  biitin  islemlerin  Internet bankacilifi  subeleri iizerinden
gerceklestirilmesine imkan sunmaktadir. Bu tiir bankacilik hizmetlerinden isten, evden

veya cep telefonundan internete baglanan herkes faydalanabilmektedir (Aksoy, 2007).

Gilintimiizde bankalarin fiziki subelerinden yapilan hemen hemen tiim islemlerin
internet lizerinden gergeklestirilmesi olarak tanimlayabilecegimiz internet bankaciligi
sistemi, kisa siirede bankalarin ilgisini ¢ekerek bankalar arasinda dnemli bir gelismis
bankacilik kalemi haline gelmistir. Bankalar, miisterilerine daha kolay ve hizli hizmet
veren banka imajinin yani sira ¢agin yeniliklerini yakalayan banka imajin1 olusturmak
i¢cin internet bankacilig1 hizmetlerine biiyiik 6nem vermektedir. Internet bankacilig
sayesinde bir taraftan miisteri memnuniyetini saglanirken, diger taraftan para
kazanmanin alternatif yollar1 ortaya ¢ikmaktadir. Miisterilerin miisteri temsilcileri ile
sanal ortamda iletisim kurmalarmi, banka hesaplarmi  bagimsiz  olarak
goriintiilemelerini, giinliik doviz kurlarini, faiz oranlarini, fon bilgilerini, ¢cek ve fatura
bilgilerini gdrebilmelerini saglayan Internet bankaciligi uygulamalarmi sunmak iizere
tasarlanmistir (Yildirim, 2006). Internet bankaciligi sisteminin gelismesi ve daha
yaygin hale gelmesinin ardinda iki temel neden vardir. Bunlardan ilki bankalarin

internet bankaciligi hizmetleri ile 6nemli 6l¢iide maliyet avantaji saglamalaridir.
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Ikincisi ise self servis kanallarm &niinii agmasi nedeniyle bankalarin sube aglarini
kiiiiltmesine ve calisan personeli sayisini azaltmasma imkan vermesidir (Ozcan,

2007).

Mu Yibin (2003) internet bankaciliginin ii¢ fonksiyonel tipini tanimlamustir.
Bunlar bilgi, islem ve iletisimsel internet bankaciligidir. islemsel internet bankacilig
en popiler tiirdiir ve geleneksel bir banka subesinin tiim avantajlarin1 sunmaktadir.
Mevduat, transferler, ¢cevrimici ddemeler ve giincellemeler gibi misteri hesaplari
iizerinde tam kontrol icermektedir. Iletisimsel internet bankacilig1, banka sistemi ile
miisteriler arasinda etkilesime izin vermektedir. Iletisim e-posta hesabi, sorgulama
kredisi bagvurusu ve statik dosya giincelleme isim ve adresi ile sinirlidir. Ancak bu tiir
internet bankaciligina fon transferi dahil degildir. Bilgilendirici internet bankaciligi,
basitge, bankalarin, pazarlama amaciyla brosiir gibi bankanin iriin ve hizmetleri
hakkinda temel bilgileri saglamasi1 anlamina gelmektedir. Ayrica bilgi amacl internet

bankaciliginda bankanin sistemine baglanti yoktur.

En basit yapida bankacilik siteleri; sube adresleri ve promosyonlar sunarken,
daha gelismis bankacilik sitelerinde bu temel bilgilere ek olarak, miisterilere hesaplar
aras1 para transferi, faturalandirma ve ¢ek hesaplari gibi interaktif hizmetler de
sunulmaktadir. Kiiresellesen diinyada o6zellikle banka birlesmelerinin artan trendi,
uluslararasi rekabetin bu sektordeki etkileri ve iilkelerin ekonomik kosullarindaki
degisiklikler nedeniyle bankalar internete yatirnrm yapmak zorunda kalmaktadir.
Bankalar arasindaki siddetli rekabet karsisinda internet bankaciligt uygulamalari; yeni
ve mevcut misterilerin arzu ettikleri hizmetlere ulasabilmeleri ve bunlardan
faydalanabilmeleri, ticari unvan ve varliklarini zaman ve mekin goézetmeksizin
muhafaza edebilmeleri ve 7/24 kesintisiz bankacilik hizmetine imkan sunmaktadir.

(Yildirim, 2006).

3.2.3. Pos — cep pos ya da cebim pos. Point of Sale kelime gruplarinin bas
harflerinden olusan POS sistemi ilk olarak 1973 yilinda IBM sirketi tarafindan
yazarkasa teknolojisine dayanilarak gelistirilmistir. ilk uygulamasi 1974 yilinda
Dillard magazalarinda ve New Jersey’de bulunan Pathmark market zincirlerinde
kullanilan POS sistemleri Tiirkiye’de 1991 yilindan itibaren kullanilmaya baglanmistir

(Kaya, 2009).
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Kartli 6deme sistemlerinin gelismesinde Onemli bir paya sahip olan POS
cihazlart da diger teknolojik iirlinler gibi zaman i¢inde hizli bir gelisim gostermistir.
Daha Once sadece telefon hatti ile ¢alisabilen POS cihazlari, artik internet hatlar1 ve
GSM hatlan ile bile ¢calismaktadir. Miisterinin kredi karti limiti dahilinde harcama
yapmasini saglayan bu 6deme sistemi, isletme satiglarinin artmasinda da énemli bir rol
oynamaktadir. Odeme sistemlerinin bu kadar gelismedigi bir dénemde, her banka igin
ayr1 bir POS cihazinin olmasi hem isyerlerinde gereksiz cihaz yogunluguna hem de
bankalar i¢in POS cihazlariin yiiksek maliyetine yol agmistir. Bu nedenle bankalarin
bir POS cihazim1 diger bankalarla paylasmasina olanak saglayan paylasimli POS
uygulamasi hayata gecirilmistir. Bdylece isyerindeki cihaz yogunlugu ortadan
kaldirilmis ve cihazlarin bankalar i¢in maliyeti diisiiriilmiistiir (Caglayan ve Durmus-

Ozdemir, 2018).

POS sistemi, aligveris yapana sadece daha kolay harcama yapma imkani
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda isletmelere satislari artirma firsat1 da verir. Ayrica
aligveriste POS kullanimi, kamu otoritelerine kayit disit ekonominin 6niine ge¢cme
firsat1 vermektedir. Cep telefonlarindaki gelismelere paralel olarak POS sistemi
telefonlarda da kullanilmaya baslamistir. Cebim POS olarak ifade edilen bu uygulama;
bankalarin cep telefonlarin1 POS’a donlismesine imkan sunan ilk akilli telefon
uygulamasidir. Tiim akilli cep telefonlarinca desteklenen bu uygulama, pratik ve
giivenli bir sekilde herhangi bir bankanin tiim banka ve kredi kartlarindan 6deme
yapilabilmesini saglamaktadir. Cebim POS uygulamasinda kurulum, kullanim, cihaz
ve bakim gibi iicretler olmadigindan KOBI’lerin ve esnafin tahsilat masraflar1 6nemli

oranda azalmaktadir (Tekin, 2020).

POS sistemi, aligveris yapana sadece daha kolay harcama yapma imkéni
saglamakla kalmamakta, ayni zamanda isletmelere satiglart artirma firsati da
vermektedir. Ayrica aligveriste POS kullanimi, kamu otoritelerine kayit disi
ekonominin 6niine gegme firsat1 da vermektedir. POS sistemleri lizerinden yapilan her
islem i¢in fatura kesilmesi gerektiginden vergi kacgirma gibi durumlarin ekonomi igin
sorun yaratmasi engellenebilir. Ulkemizde son yillarda uygulanmaya baslanan
yazarkasa POS uygulamasi ile miisterilerin isyerlerinde yaptiklar1 6demelerin biiyiik

bir kisminin kredi kart1 veya banka kart1 ile yapildig1 goriilmektedir (Ayhan, 2018).
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3.2.4. Mobil bankacilik. Kelime anlami “hareketli” olan mobil kelimesi ile
literatiire giren mobil bankacilik, cep telefonu sektorii ve iletisim sektdriinde meydana
gelen teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan alternatif bir hizmet
dagiim kanalidir. Miisterilerin beraberlerinde tasiyabilecekleri cihazlardan banka
uygulamalari vasitasiyla bankacilik hizmeti aldiklar1 sisteme de mobil bankacilik adi
verilmektedir (Dunnewijk ve Hultén, 2007). Diger bir tanima gore ise, mobil
bankacilik tasinabilir iletisim cihazlar1 aracilifi yardimiyla finans ve bankacilik
hizmetlerinin saglanmasidir (Tiwari ve Buse, 2007). Her iki tanimdan da anlasilacagi
tizere mobil bankacilik kullanan miisteriler, istedikleri her yerden ve istedikleri her
saatte bankacilik islemlerini yapabilme imkani elde etmektedirler (Vurucu ve Ari,

2015).

Mobil bankacilik yoluyla banka miisterileri; fatura 6deme, fon transferi, hesap
kontrolii, bilgi alma ve kredi basvurusu gibi cesitli bankacilik islemlerini banka
subelerinden ¢ikmadan, sabit veya cep telefonu kullanarak giiniin yirmi dort saati her
yerde yapabilir. Zamandan tasarruf, evrak gonderme gibi evrak igleri ile ugragsmama,
bankaya her an her yerden ulasilabilmesi gibi 6zellikler mobil bankaciligini miisteriler
icin cazip hale getiriyor. Ayrica telefon bankaciliginin bireye ek maliyet getirmemesi
ve yeni bir ekipman kurmak i¢in herhangi bir maliyet getirmemesi de olumlu yoniidiir

(Zhang, Lu ve Kizildag, 2018).

Ozellikle cep telefonlarinin gelismesi ve kullanimimin diinya ¢apinda ¢ok hizl
bir sekilde yayilmasiyla mobil bankacilik kullanim1 daha kolay ve daha ¢ok tercih
edilir hale gelmistir. Bu gelismeyi degerlendirmek isteyen bankalar bu alandaki
yatirimlarini artirmakta ve potansiyel olarak cep telefonu kullanicilarin1 da dikkate

alan yeni uygulamalari hayata gecirmektedir (Yildirim, 2006).

Gilintimiizde cep telefonu teknolojisinin hizla gelismesi, banka miisterilerinin
bankacilik hizmetlerine cep telefonlarim1 kullanarak erisme isteklerini ortaya
cikarmistir. Bankalar, siirekli gelisen yeni teknolojilerden memnun kalmayan aktif ve
dinamik miisteri profillerine yanit verebilmek i¢in cep telefonlarindan bilgisayar
sistemlerine erisim saglayan mobil bankacilik hizmetlerine yonelmekte, boylelikle
miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamakta ve memnuniyetlerini artirmaktadir

(Baabdullah, Alalwan, Rana, Kizgin & Patil, 2019).
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Telefon bankaciligindaki yeniliklerden biri olan "akilli telefonlar" sayesinde bu
uygulamanin ylizii degismekte ve gelismektedir. Akilli telefonlar, i¢inde kiiglik bir
ekran ve klavye bulunan ve icinde bir bilgisayar bulunan bir telefon terminalidir.
Bellegin kurulu oldugu bu telefonlar, kisisel bilgisayarlar gibi calisir, bilgi indirip
saklayabilir, faks alabilir. Bilgisayar, faks makinesi ve telefonu bir araya getiren akill
telefonlar sayesinde miisteriler bankacilik islemlerini elektronik ortamda daha kolay

gerceklestirebilmektedir (Singh ve Srivastava, 2018).

Sonug¢ olarak her gecen giin yayginlasan cep telefonu pazari bankacilik
aligkanliklarin1 degistirmeye basladi. Wap, dijital asistanlar ve diger tasinabilir
cihazlar her gecen giin daha genis bir kitle tarafindan kullaniliyor. Bu yeni teknolojik
cihazlar hem arz hem de talep tarafinda beklentileri degistirmektedir. Gencinden
yaslisina herkesin kullandigi cep telefonlar1 bankacilik hizmetlerine erisimi

kolaylastirmistir.

3.2.5. Fintech. Finans ve teknolojinin kisaltmasi olan Fintech, Teknoloji
platformlar1 ve yenilik¢i is modellerinin bir kombinasyonu araciligiyla finansal {iriin
ve hizmetlerin saglanmasidir (Mention, 2019). Bir baska tanimlamaya gore ise yazilim
ve teknolojinin yenilik¢i kullanimi yoluyla finansal hizmetlerde yeniligi ifade
etmektedir (Leong ve Sung, 2018). 1990'larin basinda Citigroup tarafindan teknoloji
is birlikleri gelistirmek amaciyla baslatilan Finansal Hizmetler Teknoloji
Konsorsiyumu adl1 bir projeden dogan Fintech, 2014 yilindan bu yana hem tiiketiciler
hem de piyasa katilimcilari ve diizenleyiciler tarafindan yogun ilgi gormistiir (Arner,

Barberis ve Buckley, 2015).

Tim diinyay:r etkisi altina alan 2008 krizinden sonra finans sirketlerine olan
giivenin sarsilmasi1 sonucunda, miisterilerin finans ihtiyaclarmi karsilayacak yeni
arayiglara girmesi ile birlikte Fintech kavrami ve Fintech firmalar1 daha popiiler hale
gelmistir. Fintech sirketleri pazardaki bu boslugu fark etmis ve miisteriyi daha iyi
anlayan ve daha iyi finansal hizmet saglayicilari haline gelmistir (Buckley ve Webster,
2016). Bu donemden sonra fintech sirketleri diinya ¢capinda hizla gelismis ve sayilari
artmistir. Boylece finans sektorii, fintech'lerin sundugu yenilikler ve yeni firsatlar

yaratmasi sayesinde her gegen giin gelismektedir.

Fintech, daha hizli ve daha giiclii ¢ipler, isletim sistemleri, bulut bilisim, biiyiik
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veri ve mobil internet gibi faktorler sayesinde finans ve ekonomi diinyasinda biiyiik
degisimler meydana getirmistir (Evans ve Schmalensee, 2016). Bankalar daha 6nce
dijital kanallar1 mevcut yapilarina entegre etmeye ve liriin/hizmet satmaya c¢aligirken,
bu durum bankalarin gelismeler 1s18inda gelecekte dijital degeri degistirmeye
odaklanabileceklerini gostermektedir (Skinner, 2016). Fintech'in getirdigi yenilikler
ve degisim riizgarlari, kredi hizmetlerinden 6deme ¢oziimlerine kadar bankacilik
sektoriiniin bircok alanimi da etkilemektedir. Geleneksel bankacilik yaklagimina
kiyasla bu gelismeler, bankalarin sadece basit ve hizl1 hizmet vermelerini saglamakla
kalmayip, mevcut miisterilerin beklentilerini karsilamalarini ve potansiyel miisterileri
¢cekmelerini de saglamaktadir. Ayrica fintech'ler teknoloji araciligiyla miisterilerine
sunduklar1 ¢ozlimlerle biiyiilk finans kuruluslarina gore daha karli ve gelismis

¢cozlimler sunmaktadir (Chishti ve Barberis, 2016).

Eskiden herkesin bir manyetik kart1 olacagi ve bu sayede nakit kullaniminin
ortadan kaldirilacagina inaniliyordu, ancak bu fikir gerg¢eklesmedi. Fintech
sirketlerinin akilli telefon ve mobil bankacilik {irtinlerini bankacilik sistemine dahil
etmesi sonucunda giiniimiizde kart sistemleri fiilen ortadan kalkmistir. Artik birgok

kisi 6demelerinde herhangi bir kart kullanmak yerine telefonlarim1 veya giyilebilir

akilli teknoloji cihazlarini kullanmaktadir (Birch, 2014).

Fintech'in 6deme sistemlerinde hem bankacilik hizmetlerinin hem de diger
finansal sistemlerin ¢ogunun yerini alabilecegi tahmin edilmektedir. Geg¢misten
giintimiize degerlendirildiginde, ddeme sistemlerinin her gecen giin daha yenilik¢i hale
gelmesi dikkat ¢ekicidir. Fintech girisimleri bu konularda bankacilik sektoriinde
devrim yaratmaktadir. Tiirk bankacilik sistemi ise alternatif hizmetler, yenilikg¢i
uriinler, son yillarin yeni teknolojileri ve oOzellikle 6deme sistemleri alaninda
diinyadaki en gelismis uygulamalar1 igermektedir (Usta ve Dogantekin, 2017).
Finansal piyasalardaki fintechlerin girisimleri ya rekabetgi ya da isbirlikgidir.
Rekabet¢i girisimciler, finansal kuruluslara benzer iiriin veya hizmetler sunarak
mevcut sirketlerden pazar pay1 elde etmeye ve bdylece miisteri ve gelir elde etmeye
calisirlar. Calisan olarak inisiyatif alanlar ise piyasada mevcut kurumlarla birlikte

hareket ederek ¢6zliim dnerme egilimindedir (Goldstein, Jiang ve Karolyi, 2019).

3.2.6. Acik bankacilik. A¢ik bankacilik olarak ifade edilen egilim, bankalarin

elinde bulundurdugu miisteri finansal bilgilerinin, miisterilerin verdigi yetkiler
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dogrultusunda tigiincii sahislar (fintech sirketleri) ile paylasilarak miisteriye 6zel
hizmetlerin sunulmasi olarak ifade edilebilir. (Sahin ve Cantiirk, 2020). Miisteriler
varliklarin1 tek bir yerde gorebilmekte ve aldiklari en uygun tekliflerle islemlerini

gerceklestirmektedirler (Aksu, 2019).

Acik bankacilik, bankalarin API'leri tarafindan saglanan imkanlarla daha 1yi
hedefleme yapabilecegi ve boylece miisterilerinden c¢ok daha fazla gelir elde
edebilecekleri yeni bir diizen olarak ortaya ¢ikmistir. Bankalarin ve fintech'lerin, sahip
olduklar1 miisteri verilerinin yan1 sira API'lerden elde ettikleri faydalar ile
miisterilerine daha iyi, daha yeni hizmetler ve deneyimler sunacagi 6ngoriilmektedir.
Bu yeni yetenekler ayrica dnemli miisteri avantajlariyla sonuglanacaktir. Bunlardan

bazilar1 su sekilde siralanabilir (Fintectime, 2019):

e QGelismis {iriin 6zellestirmesi
e Belirli miisteriler i¢in tirlinler

e Miisteriye 6zel en uygun Oneriler.

Bir uygulama programlama arabirimi olan API, iki bilgisayar uygulamasinin
ortak bir dil kullanarak bir ag iizerinden birbirleriyle iletisim kurmasinin bir yolu
olarak tanimlanir. Dahili departmanlar arasindaki iletisim i¢in API'lere dahili API'ler
ve harici taraflara veya kurumlara bilgi iletmek i¢in kullanilan API'lere harici API'ler
denir. Dahili API'ler, dahili ekiplerin bilgilere erismesini kolaylastirir, calisan
tiretkenligini artirir ve i siireglerini birbirine baglamaya yardimeci olur. Harici API'ler
ise sirketlere kendi sinirlarinin Stesine gegme firsati saglar (Zhariadis ve Ozkan, 2017).
Ayrica, lglincli taraf hizmet saglayicilarin kurumsal verilerden yararlanmasina ve
capraz satig firsatlarinin gelistirilmesine yardimci olur. Diger bir deyisle, API'leri
kullanan sistem entegrasyonu, kurumun digariya agilmasini ve {iriin ve hizmetlerin is

birligi yoluyla modiiler olmasini saglar (Bodle, 2011).

Acik bankacilik, miisteri verilerinin izinlerine bagli olarak degis tokusunu icerse
de verilerin ne kadarmin agik olacagi sorusu hala en 6nemli konudur. A¢ik ve kapali
konseptler arasinda se¢cim yapmak elbette bankalar i¢cin zor bir karar olacaktir.
Bankanin bakis acisina gore acik bir platformda faaliyet gostermek, rakip ve miisteri
sayisinda artisa yol acarak rakip hizmet saglayicilara gecisi kolaylastiracaktir (Aksoy

ve Bilgel, 2019). Bu durumda, bankalar sadece faydalardan kazang elde etme firsatina

30



sahip olacaktir. Aksi takdirde bankalarin kapali bir sistem igerisinde varliklarini
stirdiirme ¢abalari, inovasyonu yavaslatma ve rakiplerin gerisinde kalma risklerini

icermektedir.

3.2.7. Dijital cekler. Dijital ¢ekler, herhangi bir fiziki kontrol kagidi olmaksizin
dijital imza ile 6deme yapilan, internet icin yeterli giivenlik altyapisina sahip banka
O0deme araci olarak tanimlanabilir. Aslinda bir banka hesabindan bir defaya mahsus
olmak tizere, internet tizerinden IVR (Interactive Voice Response) iizerinden ¢ek
diizenlemeden giris yapilarak 6demenin yapildigi bir sistemi ifade etmektedir. Kisaca
dijital ¢ek, dijital imzalarla olusturulan kagit ¢eklerin elektronik bi¢imini ifade

etmektedir (Karabiyik, 2011).

Son yillarda dijital gelismelerin getirdigi bir yenilik olarak ortaya ¢ikan bu
teknolojik gelisme, ABD'de SDML ve FSTC tarafindan gelistirilen yeni bir 6deme
seklidir (Fathima ve Damodaran, 2018). Bu yeni 6deme tiirii, yasal altyap1, kagit ¢cek
ozellikleri, giivenlik 6nlemleri ve tiiketici tercihlerini igerir. Bu yeni 6deme tipinin
gelistirilmesinde ABD Hazinesi, FED Finansal Hizmetler, IBM, Intranet, Savunma
Finansmani ve Muhasebe Servisi gibi birgok kurum ve sirket ile on besten fazla banka
FTSC onciiliigiinde birlikte ¢alisti. Dijital ¢ek, ABD Hazinesi tarafindan halka agik
Internet {izerinden deme sistemi olarak segilen ilk ve tek biiyiik degerli ddeme sistemi

olarak tescil edilmistir (Karabiyik, 2011).

Bu 6deme sistemi, halihazirda bankada ¢ek kullanan tim miisteriler tarafindan
kullanilabilmektedir. Kriptografik sifreleme teknikleri kullamilarak olusturulan
giivenlik ag1 sayesinde cek sahteciliginin dniine gecilmektedir. Ote yandan, bu dijital
tirtinii kullanabilmek i¢in kullanicilarin bir faturalandirma sistemine de sahip olmalari
gerekmektedir. Bu yoniiyle dijital ¢eklerin kullanilmasi kayit dis1 ekonominin de

Ontine gecilmesine yardimci olmaktadir (Pardhi, Shirbhate, Pund & Kakani, 2018).

Dijital ¢ek kullanimi1 hem alacakli hem bor¢lu hem de banka agisindan zaman,
maliyet ve hata azaltma acisindan fayda saglamaktadir. Ayrica ticari faaliyetleri
koordine etmenizi saglar. Daha Onceki donemlerde dijital c¢ek, kagit cek islevi
gormesine ve elektronik imza ile imzalanmasina ragmen Tiirk hukukunda yasal olarak

cek olarak kabul edilmemistir (Bozkurt Yiiksel, 2015).

Dijital ¢ekler, kagit ceklerle ayni mantikta calismaktadir. Ayni bilgiler, kagit ¢cek
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diizenlenirken oldugu gibi ¢eki diizenleyen kisi tarafindan dijital ortamda
kaydedilmekte, elektronik imza ile imzalanmakta ve elektronik ortamda aliciya
gonderilmektedir. Borg veren ise ayni sekilde elektronik imza ile bankasina gonderir
ve bankanin s6z konusu ¢ekin takas i¢in aldigini garanti eder. Ceki alan alacakli banka,
borglu banka ile temasa gegerek dogrulugunu teyit ettikten sonra islem sonuglandirilir
(Keser Berber, 2002). Burada klasik ¢ek islemlerinden farkli olarak islemlerin tiim
asamalar1 elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. Ayrica taraflara zaman ve
maliyet tasarrufu saglanmakta, ticaretin siirekliligi glivenli bir ortamda saglanmaktadir

(Seker, 2011).

3.2.8. Eliis (elektronik iiriin senedi). Elektronik Uriin Sertifikas1 ile ilgili
yonetmelik 12 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige girmis
olup, bu yonetmelikte Elektronik Uriin Senedi tanim1 su sekildedir: “Elektronik Uriin
Senedi, Lisansli Depo Isletmesince, elektronik kayit kurallarina uygun olarak sistem
tizerinden olusturulan elektronik kayittir.” (Resmi Gazete, 2011). Ticaret borsalari ile
sozlesme imzalamig Lisansli Depolar tarafindan, depoya giren mallarin ibrazina
yonelik elektronik kayit kurallarina uygun olarak olusturulmakta ve Merkezi Kayit
Kurulusu'nda (MKK) katilimci (yatirnmeilar) adina agilan hesaplarda takip
edilmektedir. Elektronik Uriin Senetleri, iiriinlerin miilkiyetini temsil ve garanti eden,
Lisansli Depo Isletmesi tarafindan nama veya siparis iizerine diizenlenebilen menkul

kiymetler olarak da tanimlanmaktadir (Takasbank, 2017).

ELUS, elektronik ortamda kaydi olarak saklanmakta ve basili iiriinler igin fatura
ile ayn1 hak ve yilikiimliiliikkleri olusturmaktadir. Hem basili hem de elektronik iiriin
sertifikalar1 ayni iiriinii temsil edecek sekilde diizenlenmez (Koprii, 2015). ELUS,
emtia borsalari lizerine kurulu emtialar i¢in bir elektronik fatura islem platformunda
islem gormektedir. Seans sonunda gerceklestirilen islemlerin islem dosyasi takas
islemleri icin borsa tarafindan elektronik ortamda Takasbank'a gonderilmektedir.
ELUS, Lisansli Depo Isletmeleri tarafindan olusturulmaktadir ve bu depolama
islemleri satis degil vedia (escrow) islemidir. ELUS, Katkida bulunanin miktar, tiir,
siif ve kalitede geri doniisiinii de garanti eder (Resmi Gazete, 2011). Giiniimiizde
basili iirlin sertifikas1 bagvurusu terk edilmis olup, tiim {iriin sertifikalar1 elektronik
olarak bir elektronik kayit kurulusu olan Merkezi Kayit Kurulusu'nda (MKK)

olusturulmaktadir. Bu menkul kiymetleri olusturmak, kaydetmek, satin almak, satmak
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ve takas etmek, iizerlerine rehin ve blokaj koymak; Lisansli Depo Isletmesi'ne ait
hesaplar, mudi hesaplari, takas hesaplari ile mudi hesabina bagl olarak agilan alt
hesaplar kullanilmaktadir (Yurtoglu, 2015). Elektronik {iriin faturalarinin treticilere

ve bankalara faydalari su sekilde siralanabilir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017):

* Bu hesaplar tarim iiriinleri ticaretini kolaylastirmaktadir.

*  Bumenkul kiymetler, saglikli ve giivenli bir ortamda saklanan {iriinlerin yerini
degistirmeden el degistirebilmesi i¢in borsada islem gérmektedir.

 Ticari senetleri teminat olarak kullanarak, bu senetleri kullanarak bankalardan
kredi alabilirsiniz.

» Bankalar bu menkul kiymetleri teminat alarak daha az riskle kredi verebilirler.

+ Bu faturalar; hisse senedi, altin ve doviz gibi bir yatirim araci olarak

kullanilabilir.

3.3. Dijitallesmeyi Benimseme Davranisini A¢iklayan Teoriler

3.3.1. Gerekgeli Eylem Teorisi

Gerekeeli eylem teorisi (theory of reasoned action-tra). insan davranisi,
davranigsal niyetten etkilenir ve bu davranigsal niyetin nasil isledigi, gerekgeli eylem
teorisi tarafindan gosterilir. Gerekceli eylem teorisi diger ismiyle mantikli eylem
teorisi (TRA), Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan kurulan, i¢ ve dis faktorleri igeren
davranig nedenlerini agiklayan bir davranigsal niyet modelidir ve bireyin davranig ve
niyet araligini gosterir. Asagidaki sekilde Fishbein ve Ajzen tarafindan kurulan TRA

modeli gosterilmistir.

Davranigin
sonuglanna iliskin

imanglar

Davranigin
sonuglarinin
degerlendirilmesi

Normatif inanglar

\

Normlara uyum
motivasyonu

\

-

- TuTUM
.-//-\

P
F

i

MNIYET

NORM

\\H ~
SUBJEKTIE ./

.\\‘

/

\ f

’/’-

DAVRANIS

A

ey

\
|

4

33




Sekil 2. Gerekgeli eylem teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975ten akt. Sezgin, Tosun
ve Borekei, 2019).

Fishbein ve Ajzen, tutum ve 6znel norm olarak ifade ettikleri davranissal niyeti
belirlemek icin kullanilan iki tip faktor ortaya koymustur. Tutum; basit¢e, davranisin
sonucuna olan inanci ve bu tiir davranislarin degerlendirilmesini igeren davranisa olan
inancla ilgilidir. Tutum, belirli bir davranis1 gerceklestirmeyle ilgili olumlu veya
olumsuz bir duygu olabilir. Bir iirlin hakkinda olumlu bir his varsa, kiginin iiriinii satma
olasilig1 yliksektir. Diger bir belirleyici tiirii, davranisin sosyal olarak arzu edilirligi
veya sosyal kabulii olan 6znel norm veya normatif bilesendir. Normatif inang ve
baskalariin inancina uyma motivasyonunun birlesimidir. Burada motive edici unsur,
bir birey veya bir grup tarafindan yapilabilecek olumlu veya olumsuz davraniglar

olabilir (Koksal, Giiler ve Cetin, 2020).

Hedef davranis, istemli kontrole dayali olarak yapilmalidir (Hale, Householder
& Greene, 2002). Istemli davrams, herhangi bir dis kontroliin olmadig1 niyettir.
Miisterinin bireysel karar1 onlar1 iiriinii satin almaya ydnlendirir. Istemli davranis,
bilin¢li eylem veya zamanla aligkanliktir. Buna 6rnek olarak yeni bir ev icin aligveris
yapmak, sigara igmek, egzersiz yapmak vb. verilebilir. Ote yandan, istem dis1 davranis
dis kosullardan etkilenir. Bilgi ve beceriye veya g¢evresel zorluklara dayali, istem dis1
davranig bicimleri. TRA'nin istege bagli olmayan davranmislar1 agiklamasi zordur

(Oztiirk ve Temizkan, 2018).

TRA yalnizca tutumu veya 6znel normu kullanirsa, yanlis bir sonug elde etme
olasilig1 yiiksektir. Her iki faktorii de kullanmak daha iyidir, ¢linkii bu faktorler
birbiriyle iliskilidir. Sheppard, Hartwick & Warshaw (1988), TRA modeli, davranisi
modellemede bu modeli kullanmanin verimli oldugunu gosteren gecerlilige sahiptir.
Ancak, her durumda, TRA modelinde farkli bilesenler secenegi olmadigi igin yeni

aragtirma onermek veya yliriitmek icin uygun degisiklik diistiniilmelidir.

3.3.2. Planh Davranmis Teorisi

Planli davranis teorisi (theory of planned behavior — tpb). Gerekgeli eylem
teorisinde bazi smirlamalar vardir. Martin Fishbein ve Icek Ajzen, 1980'de
sinirlamalarin listesinden gelmek icin gerekgeli eylem teorisini planli davranis

teorisine genisletmistir. TRA, bir erkegin goniillii kontrolii altindaki gercek
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uygulamalara baglandiginda en etkili sekilde caligmaktadir. Kisi, tutum ve siibjektif
normlara dayali olarak karar vermesine ragmen fiili eylemini gergeklestiremeyebilir.
Burada amag niyeti ile davranigsal niyet arasindaki celiski ortaya ¢ikmaktadir. PDT

kapsaminda ele alinan kavramlarin birbirleriyle olan iligkileri Sekil 3’°te gosterilmistir
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Sekil 3. Planli davranig teorisi’nin kapsamli modeli (Ajzen ve Fisbein, 2005’ten

akt. Kurt, 2018)

PDT, bir kisinin eksik irade kontroliine sahip oldugu durumu gostermektedir.
Akilci eylem teorisinde, insan niyetinin ¢ogunlukla tutuma ve onlarin 6znel normlaria
bagli oldugu tartisilmaktadir. Bir kisinin igsel hissi, onu gercek performansi
sergilemeye yonlendiren en giiclii faktordiir. Her ne kadar katkida bulunan bazi dig
motivasyon faktorleri olsa da. Gergek davramisin, davranis niyetine ve irade
kontroliine bagh oldugu agiktir. Ajzen’e (1985) gore insanlar gergeklestirmek igin
firsatlardan ve kaynaklardan yararlanmaktadir. Beceri, zaman ve para gibi faktorlerin
davranig lizerinde en az bir etkisi vardir (Akt. Cinar, Engindeniz ve Cinar, 2021).
Bunlara, insanlarin davraniglar1 {lizerinde fiili kontrole sahip olan motivasyonel
olmayan faktorler denir. Ajzen ve Fishbein'e (1980) gore inang, ger¢ek davranistan
baska bir sey degildir. Inan¢ ve davranis beklenen sonugla baglantilidir. Inang, bir
kisinin gerceklestirip gerceklestirmeme konusundaki bireysel kararidir. Kisinin
deneyimini ve kisisel goriisiinii igerir.

hesaplamasidir (Akt. Bayindir, 2018).

Tamamen performansin gayri resmi
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Belirli bir kisi i¢in birka¢ davranigsal inang olabilir. Ancak bunlardan yalnizca
birkag¢ina kolayca erisilebiliyor ve bu da onlar1 performans gostermeye itiyor. PDT'de,
tutum ve 6znel norma ek olarak PDT'ye iiglincii bir faktor olan algilanan davranig
kontrolii eklenmistir. Tutum, bir kiginin performansina iliskin i¢sel olumlu ya da
olumsuz duygulariyla ilgilidir (Robinson ve Doverspike, 2006). Bu, performansi ne
Olciide isteyerek yapmak istedigi anlamina gelmektedir. Gegmiste yasanmis bir
deneyim yoksa, tutuma yonelik ruh halinin nasil sekillendigini ve bdyle olmasini
dilemek de aym sekilde ilgingtir. Deneyim ve inang, gii¢lii ya da zayif olabilen bir
tutum olusturur. Bu nedenle, davranisa yonelik tutuma bakmanin belirli bir sekilde

devam etme amaglarini kesfetme ugrasina sahip oldugunu belirtmek mantiklidir (Liao
ve Cheung, 2002).

Oznel norm, performansla ilgili sosyal bakis agisidir. Insan davranisinda sosyal
veya dis faktorlerin nasil baskin oldugu 6znel normda bulunmaktadir (Martin vd.,
2010). Arkadas ve aile gibi birey veya gruptan davranigsal beklentidir. Normatif inang,
bireyin etrafindaki kilit bireyleri veya karakterleri, 6zellikle de onun gordiigii gibi
arzularini igermektedir. Algilanan davranigsal kontrol, bireylerin belirli bir davranisi
sergileme kapasitelerine iliskin izlenimlerini ima etmektedir. Algilanan davranigsal
kontrol (PBC) faktorii, gegmis katilimi ve ek olarak, Ornegin fiili davranisin
yiirlitiilmesini etkileyebilecek ongoriilen engeller, engeller, firsatlar ve kaynaklar gibi
dis bilesenleri yansitmaktadir. Algilanan davranmigsal kontroliin faktorleri, basarili
performans gostermelerini kolaylastirmaya veya engellemeye yardimci olacaktir veya

gercek kontrolden farkli olabilir.

Algilanan davranis kontrolii, bir erkegin davranmis hakkinda orta derecede az
veriye sahip oldugu, ihtiyaclar veya kaynaklar degistiginde veya duruma yeni
bilesenler girdiginde olaganiistii makul olmayabilir (Rotter, 1966). Bu kosullar altinda,
davranigsal Ongoriiyli anlamak icin algilanan davranigsal kontroliin dlgiilmesiyle
diisiik bir dogruluk eklenebilir. Bununla birlikte, algilanan davranissal kontrol gercek

oldugunda verimli davranis girisimi tahmin edilebilir.

3.3.3. Teknoloji Kabul Modeli
Teknoloji kabul modeli — tkm (technology acceptance model — tam). Teknoloji
Kabul Modeli (TAM), Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) tarafindan gelistirilen

yaygin olarak kullanilan bir modeldir. TAM, insanlarin teknolojiyi neden kullandigin
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aciklamak ig¢in kullanilmaktadir. Chiu, Chang, Cheng & Fang (2009), TAM, bir
miisterinin ilk davranisini agiklamak ic¢in en iyisidir. TAM"n birincil amaci, yeni
teknolojiyi kabul etmenin belirleyicilerini bulmaktir. TAM, yeni teknoloji durumunda
bir miisterinin davranis ve deneyimini detaylandirmak i¢in uygun bir model olabilir
(Davis vd., 1989). TAM modeli Sekil 4’te gosterilmektedir.

Algilanan
fayda
Digsal d \
degiskenler 7Y Kullanima Kullamim Giincel
yonelik igin sistem
tutum davrani | kullanim
niyeti
Algilanan |

kullanim
kolaylif

Sekil 4. Teknoloji kabul modeli (Davis vd., 1989)

Teknoloji Kabul Modelinde iki belirleyici vardir. Davis'e (1989) goére, bunlar
algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim kolayligidir. Algilanan kullanislilik,
birinin ihtiyacina gore uygun faydalar saglaylp saglamadigini bilmek i¢in
kullanilabilir. Algilanan kullanislilik, davranigsal niyeti anlamanin birincil yoludur.
Ancak algilanan kullamslihg: etkileyen tutum vb. gibi bazi dis faktdrler vardir. Ote
yandan, algilanan kullanim kolaylig1 teknolojinin faydasini bilmenin bir yoludur. Ayri
yapilara sahip olmalarina ragmen algilanan kullamighilik ve algilanan kullanim
kolaylig1 arasinda nedensel bir iliski olabilir. Tipik olarak, yeni kullanict yeni
teknolojiyi kullandiginda sorun yasar, ancak o teknolojiye alisinca kendini rahat
hisseder. TAM modelini gelistirmek i¢in degisen siire¢, psikoloji ve memnuniyet
entegre edilmistir. Sosyal ve biligsel faktorler gibi bazi eksik faktorler vardi.
Venkatesh ve Davis (2000) TAM2 adli yeni bir model gelistirmis ve bu yeni modele
sosyal ve biligsel faktorleri eklemistir. TAM2 modeli Sekil 5°te gosterilmektedir.
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Deneyim Goniillilik

Subjektif
norm
ik 7
imaj [
Algilanan v :
e Kullanim Kullanma :
T niyeti | davrams i
ise uyumu Algilanan :
kullanim :
kolayligs Teknoloji Kabul Modeli(TKM) ;
Cikta Sonug
kalitesi gosterilebilirlik

Sekil 5. Teknoloji kabul modeli 2 (Venkatesh ve Davis, 2000)

TAM ile ilgili tartigmali nokta, ayn1 teknolojinin tekrar kullanilmasi durumunda
modelin misterinin sonraki davraniglarini belirleyememesidir. Hou (2016), hangi
modelin miisteri memnuniyeti, elde tutma ve sadik miisteri konularinda en iyi
aciklamay1 saglayabilecegini anlamak igin ii¢ ayr1t modelle (Beklenti onay modeli,
Teknoloji kabul modeli, sentezlenmis model) bir deney yapmaistir. Sonuglari, algilanan
kullanim kolayliginin miisteri tizerinde gergek bir etkisi olmadigi i¢in EMC gibi diger
modellerin TAM'den c¢ok daha iyi oldugunu gostermektedir. Kullanici ¢ok
deneyimliyse, daha az c¢abaya ihtiyaci olacaktir. Bu arastirmada bu modeli
kullanmanin 6niinde ii¢ ana engel bulunmaktadir. Birincisi, Fintech miisterilerinin
bankalarin farkli dijital hizmetlerini kullanmalari durumunda yeterince deneyimli
olmasidir. Ikincisi, TAM, miisterinin davranis sonras1 davranisini agiklayamadig igin
bu arastirma i¢in pek kullanish olmayacaktir. Sonuncusu, bu model, bu arastirma i¢in
gerekli olan herhangi bir kisisel ve demografik faktorii dikkate almamistir. Ancak bu
model, bu arastirmayla ilgili baz1 temel degiskenleri i¢erdiginden, kismen bu arastirma

i¢in kullanilabilir.
3.4. Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglara Etkisi

Tirkiye’de 2021 itibariyle resmi olarak varligini siirdiirmekte olan katilim

bankalar1 Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore; Albaraka Tiirk Katilim Bankasi,
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Tirkiye Emlak Katilm Bankasi, Kuveyt Tirk Katilim Bankasi, Tiirkiye Finans
Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi, Ziraat Katilim Bankasi olmak tizere 6 tanedir.
Tiirkiye genelinde Albaraka Tiirk Katilim Bankasinin, 231; Tiirkiye Emlak Katilim
Bankasinin,72; Kuveyt Tiirk Katilim Bankasinin, 441; Tirkiye Finans Katilim
Bankasinin, 316; Vakif Katilim Bankasinin, 132; Ziraat Katilim Bankasinin, 124
subesi bulunmaktadir (TKKB, 2022). Katilim bankalarina ait toplam sube sayilari
Sekil 6’da gosterilmistir.

B Albaraka Tiirk Katilhm Bankasi
u Tiirkiye Emlak Katihm Bankasi
= Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi

Tiirkiye Finans Katihm Bankasi

B Vakif Katihm Bankasi

- H Ziraat Katihm Bankasi

Sekil 6. Katilim bankalarinin sube sayilar

24%

Sekil 6’ya bakildiginda Tiirkiye geneli dagilim oranlarinda Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasmin subelerinin  %34’liikk oranla diger bankalardan daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Bankacilik sektorii, ekonomik olarak kritik bir 6nem arz etmektedir (Celik ve
Kaya, 2019). Dolayisiyla bankalarin yasanan degisim ve gelismeleri yakindan takip
ederek hizli bir inovasyon gergeklestirmesi zorunluluk olarak algilanmis ve bankalar,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar dahilinde yeni iiriinlerini bireysel
ve kurumsal miisterilerinin hizmetine sunmustur. Katilim bankalar1 da dijitallesme
stirecinde olduk¢a 6nemli adimlar atarak bireysel ve kurumsal olarak internet ve mobil
bankacilikta kullanilabilecek yeni iiriinler gelistirmistir. 2020-2021 yilina ait katilim

bankalarmin dijital bankacilik islemleriyle ilgili veriler Tablo 1 halinde gosterilmistir.
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Tablo 1
Katilim Bankalarumin 2020-2021 Yilina Ait Dijital Bankacilik Verileri

Yapilan iglemler 2020 y1l1 verileri 2021 yil1 verileri
Kredi Kart1 1slemleri 2.259.751.943 4,912.476.270
Finansal islem}er- Odemeler 4.595.316.473 7.656.852.096
Finansal  — Islemler-  Para ), 50 £g7 978 468.774.170.530
Transferleri

Finansal = Iglemler-  Yatim )5 747 599 915 194.817.586.638
Islemleri

Diger Finansal Islemler 1.275.408.172 849.560.660

Tablo 1’e bakildiginda 2020 yili i¢in sunulan verilerin 2021 yilinda “Diger
Finansal Islemler” haricinde digerlerinde artis yasandig1 goriilmektedir. 2019 yilinda
baslayan ve tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 ile baslayan pandemi siirecinin
de verilere pozitif katkida bulundugu gdzlemlenmistir. 2021 yili i¢in katilim
bankacilig1 sektoriinde 6nemli oranda dijital bankacilik faaliyetlerinden yararlanildig:

diistintilebilir.

Teknolojik kabul ve yenilik teorileri ortaya ¢iktikca, miisteriler birtakim algilara
dayali olarak yeni teknolojileri benimsemektedir (Venkatesh ve Bala, 2008; Venkatesh
ve Davis, 2000). Tablo 1°de yer alan rakamlara bakildiginda dijital bankacilik
faaliyetlerinin 2020 yilina gore 2021 yilinda artmasi, banka miisterilerinin yeni
teknolojileri benimseme degerlerinin arttigini diisiindiirmektedir. Dijital finansal
hizmetler, giivenli (Yoon ve Barker Steege, 2013), kullanisl (Laukkanen, 2016) ve
yiksek kaliteli (Broderick ve Vachirapornpuk, 2002) olarak algilandiklarinda
kullanildigina dair arastirmalara dayanarak verileri incelenen 2020-2021 yilinda
goriilen artig, katilim bankalarinin dijital finansal hizmetlerinin giivenli, kullanigh ve
yiiksek kaliteli olarak algilandigi ifade edilebilir. Bu durum katilim bankalarinin 6z

kaynaklar ve net kar oranlariyla da iliskilendirilerek agiklanabilir.

Mevcut arastirmada dijital yeniliklerinin benimsenmesiyle ilgili diizeyin
belirlenmesi amaciyla Kuveyt Tirk Katilim Bankasi ornegi lizerinden inceleme
yapilacagi i¢in yalnmizca bu bankanin 6z kaynaklar, net kar ve personel bilgileri
tablolastirilmistir. Donem olarak 2015 Aralik ayi ile 2021 Aralik ay1 arasindaki donem
incelenmistir. 2021 Aralik ay1 verileri yansitilmadigi icin 2021 Eyliil ay1 verileri olarak

yansitilmistir.

40



Tablo 2’ye bakildiginda 2015 yilindan 2021 yilina kadar Kuveyt Tiirk Katilim
Bankas1 6z kaynaklarinin siirekli olarak arttigi; net karinin 2017 yili sonrasinda daha
hizli arttig1 gériilmektedir. Ayrica personel sayilarina bakildiginda personel sayilarinin
da 6z kaynaklarin ve net kir oraninin artmasina paralel olarak arttig1 ifade edilebilir.
2019 yil1 verilerinde katilim bankacilig1 sektor olarak toplam kar1 1.658.390 olarak
belirtilmistir (TKKB, 2022). Tablo 2’de 2019 Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 net kariyla
1.109.838 sektor olarak toplam net kar olan 1.658.390 miktar1 karsilastirildiginda
sektoriin elde ettigi toplam net karin neredeyse tamamina yakininin Kuveyt Tiirk

Katilim Bankaciligina ait oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi1 2015-2021 [V. Dénem Verileri
Yil Oz Kaynak Miktar1 Net Kar Personel Sayist
2015 Aralik 3.402.490 444.681 5.442
2016 Aralik 3.912.064 541.966 5.588
2017 Aralik 4.591.151 673.991 5.749
2018 Aralik 5.438.553 869.812 5.871
2019 Aralik 6.821.290 1.109.838 5.955
2020 Aralik 7.995.097 1.400.281 6000
2021 Eyliil 9.348.265 1.407.781 6.087

Kaynak: TKKB, 2022
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Boliim 4
Veri ve Yontem

Arastirma kapsaminda, katilim bankalarindaki dijital yeniliklerin banka miisterilerinin
dijitallesmeyi benimsemeleri tlizerine etkisi arastirilmistir. Bu c¢aligmada nicel
arastirmanin, iliskisel tarama yontemi tercih edilmistir. Iliskisel tarama modelinde, en
az iki degiskenin iliskisi, mevcut kosullar degistirilmeden ele alinmaktadir

(Biiytikoztiirk, Kilig, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018).

Arastirmada katilim bankalarinda dijital yenilikler Katilim Bankalarinda Dijital
Farkindalik Olgegi kapsaminda ele almmus; etkileri ise Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi ve Katilim Bankalarmda Dijital Yeniliklerin
Finansal Sonuglar1 Olgegi kapsaminda ele alinmistir. Ayrica Katilim Bankalarinda
Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olcegi ve Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin
Finansal Sonuglar1 Olgegi nin katilimcilarin demografik ézelliklerine gére farklilagma

durumlari tespit edilmistir (EK 1).

4.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin dijital aktif kurumsal
miisterileri olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamada Rao, Hartley ve

Cochran (1962) tarafindan olusturulan formiil kullanilmistir:
no= (Z2 pq) / €?
e = hata pay1
p = s6z konusu 6zellige sahip niifusun (tahmini) orani
q=1-p
n0= ((1,96)? (0,5) (0,5)) / (0,05)% = 385

Bu hesaplamaya arastirmaya gore minumum 385 kisinin katilim1 gerekmektedir.
En az 385 kisinin katilmas1 gereken arastirmaya 389 kisi katilmistir. Katilimcilarin

demografik 6zellikleri Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3

Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimi

Kategori Degisken f %
o Erkek 272 %69,92
Cinsiyet
Kadmm 117 %30,08
18-25 27 %6,94
26-35 141 %36,25
Yas Grubu 36-45 122 %31,36
46-55 58 %14,91
56 ve lzeri 41 %10,54
flkokul / Ortaokul 34 %8,74
o ) Lise 72 %18,51
Egitim Diizey1 -
Lisans 206 %52,96
Yiiksek lisans ve lizeri 77 %19,79
4.250 TL ve alt1 17 %4,37
4.250 TL ve 7.499 TL aras1 49 %12,60
. ) 7.500 TL ve 9.999 TL arasi 64 %16,45
Gelir Diizeyi
10.000 TL ve 14.999 TL aras1 91 %23,39
15.000 TL ve 20.000 TL aras1 68 %17,48
20.000 TL ve tizeri 100 0025,71
Dis Ticaret (Ithalat-Thracat) 37 %9,51
Esnaf 82 %21,08
Imalat 40 %10,28
Faaliyet Meslek Profesyoneli (Avukat, Eczact, Veteriner vb.) 71 %18,25
Gosterilen -
Sektor Tarim 14 %3,60
Toptan Gida/Yas Sebze Meyve 12 %3,08
Turizm 25 %6,43
Diger 108 %27,76
Mikro (esnaf) — Ciro 10 milyon TL ye kadar 216 %55,53
Isletme Tiirii KOBI (Isletme) —Ciro 10-125 milyon TL arasi 120 %30,85
Ticari — Ciro 125 milyon TL iizeri 53 %13,62

Tablo 3’e gore katilimcilarin %69,92si erkek, %30,08’1 kadindir. Yas gruplari
acisindan ele alindiginda ise %6,94 iiniin 18-24, %36,25’inin 25-34, %31,36’sinin 35-
44, %14,91’inin 45-54 ve %10,54’iniin 56 yas ve iizeri grupta yer aldig
gorilmektedir. Katilimcilarin %8,74 1 ilkokul/ortaokul/ ilkogretim mezunu, %18,51°1
lise mezunu, %9,77’si 6n lisans mezunu, %52,96’s1 lisans mezunu ve %19,79’u
yiiksek lisans ve iizeri mezunudur. Katilimcilarin gelir diizeyi incelendiginde,
%4,37’sinin 4,250 TL ve altinda, %12,60’mmin 4.250 TL - 7.499 TL arasinda,
16,45’inin 7.500 TL — 9.999 TL arasinda, %23,39’unun 10.000 TL — 14.999 TL
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arasinda, %17,48’inin 15.000 TL — 20.000 TL arasinda ve %25,71’inin 20.000 TL ve

tizeri gelir elde ettigi goriilmektedir.

Katilimeilarin isletmeleri incelendiginde %9,51 inin dis ticaret (ithalat-ihracat)
sektorliinde faaliyet gosterdigi, %21,08’inin esnaf oldugu, %10,28’inin imalat
sektorlinde faaliyet gosterdigi, %18,25’inin meslek profesyoneli (avukat, eczaci,
veteriner vb.) oldugu, %3,60’min tarim sektoriinde faaliyet gosterdigi, %3,08’inin
toptan gida/yas sebze meyve sektoriinde faaliyet gosterdigi, %6,43’linlin turizm
sektorlinde faaliyet gosterdigi ve %27,76’simin da diger is kollarinda faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Isletme biiyiikliikleri incelendiginde ise katilimcilarin
%55,53’linlin mikro igletmelerde (ciro 10 milyon TL’ye kadar), %30,85’inin
KOBI’lerde (ciro 10-125 milyon TL aras1) ve %13,62’sinin de ticari isletmelerde (ciro
125 milyon TL {izeri) faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Katilim bankalarinda dijital farkindalik diizeyi olarak ifade edilen dijital
bankacilik kullanma siiresi, dijital bankacilik kullanim siklig1 ve dijital bankacilik
kullanmanin 6ncelikli sebebi bagimsiz degisken, dijital yeniliklerin sirkete etkisi ve
dijital yeniliklerin finansal sonuglar1 ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bu

durumda arastirmanin modelini asagidaki Sekil 7°deki gibi olusturmak miimkiindiir.

Hi »
Dijital bankacilik kullanma siiresi Dijital Yeniliklerin
3 Sirkete Etkisi
Dijital bankacilik kullanim siklig1 Ha
Dijital bankacilik kullanmanm 8ncelikli Dijital Yeniliklerin
. Finansal Sonuglari
sebebi HE

Sekil 7. Aragtirmanin modeli

Aragtirma hipotezleri asagidaki gibidir:

e H1: Dijital bankacilik kullanim siiresinin, dijital yeniliklerin sirkete katkisi

uzerinde etkisi bulunmaktadir.
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e H2: Dijital bankacilik kullanim sikliginin, dijital yeniliklerin sirkete katkisi
iizerinde etkisi bulunmaktadir.

e H3: Dijital bankacilik kullanmanin 6ncelikli sebebinin, dijital yeniliklerin
sirkete katkis1 lizerinde etkisi bulunmaktadir.

e H4: Dijital bankacilik kullanim siiresinin, dijital yeniliklerin finansal sonuglari
iizerinde etkisi bulunmaktadir.

e HS5: Dijital bankacilik kullanim sikliginin, dijital yeniliklerin finansal sonuglari
iizerinde etkisi bulunmaktadir.

e H6: Dijital bankacilik kullanmanin Oncelikli sebebinin, dijital yeniliklerin

finansal sonuglari iizerinde etkisi bulunmaktadir.

4.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada dort farkli veri toplama araci kullanilmistir. Bunlar katilimcilarin
demografik o6zelliklerini 6lgmek icin olusturulan “Demografik Form”, katilim
bankalarinda dijital farkindaligi 6l¢mek icin kullanilacak “Katilim Bankalarinda
Dijital Farkindalik Olgegi”, katilim bankalarinda dijital yeniliklerin sirkete etkisini
Olemek icin kullanilacak “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi
Olgegi” ve katilim bankalarinda dijital yeniliklerin finansal sonuglarin1 6lgmek igin
kullanilacak “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgegi”

seklindedir.

4.3.1. Demografik bilgi formu. Bu formda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim
durumu, hane geliri, faaliyet gosterdigi sektor ve isletmelerinin biyiikligiinii tespit

etmek amaciyla demografik sorular sorulmustur.

4.3.2. Katihm bankalarinda dijital farkindahk o6lcegi. Arastirmada katilim
bankas1 tlizel misterilerinin dijital farkindaligim1 6lgmek amaciyla arastirmaci
tarafindan “Katilim Bankalarinda Dijital Farkindalik Olgegi” gelistirilmistir. Olgek ii¢
sorudan olusmakta olup, sorularda dijital bankacilik kullanim siiresi, kullanma siklig1
ve Oncelikli kullanma sebebi incelenmistir. Dijital bankacilik kullanma siiresine iliskin

veriler Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4
Dijital Bankacilik Kullanma Siiresi

Dijital bankacilik kullanma siiresi n %
Bir yildan az 11 %2,83
1-2 yildir 23 %5,91
2-5 yildir 75 %19,28
Bes yildan daha uzun zamandir 280 971,98

Katilimcilarin dijital bankacilik kullanim siireleri incelendiginde %71,98’sinin 5
yildan daha uzun zamandir, %19,28’inin 2-5 yildir, %5,91’inin 1-2 yildir ve
%2,83’1iniin bir yildan daha az siiredir dijital bankacilik kullandig1 goriilmektedir.

Dijital bankacilik kullanma sikligina iliskin veriler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
Dijital Bankacilik Kullanma Sikiig
Dijital bankacilik kullanma sikhig1 n %
Her giin 195 %50,13
Haftada birkac kez 107 927,51
Haftada bir kez 21 %5,40
Ayda birkag kez 53 913,62
Ayda bir kez 6 %1,54
Yilda birkag kez 7 %71,80

Katilimeilarim  dijital  bankacilik  kullanim  sikliklar1  incelendiginde,
%50,13’1linilin her giin, %27,51’inin haftada birkag¢ kez, %5,40’1nin haftada bir kez,
%13,62’sinin ayda birkag kez, %1,54 {iniin ayda bir kez ve %1,8’inin yilda birka¢ kez
dijital bankacilik kullandig1 goriilmektedir. Dijital bankacilik kullanmanin 6ncelikli

sebebine iliskin veriler ise Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
Dijital Bankacilik Oncelikli Kullanma Sebebi
Dijital bankacilik 6ncelikli kullanma sebebi n %
Daha pratik ve kolay olmast 247 %63,50
Zamandan tasarruf etmek 130 %33,42
Diger nedenler 12 %3,08

Katilimeilarin dijital bankaciligi oncelikli kullanma sebebi incelendiginde ise
katilimcilarin %63,50’sinin daha pratik ve kolay olmasi nedeniyle, %33,42’sinin

zamandan tasarruf etmek amaciyla ve %3,08’inin ise diger nedenlerden o6tiirti dijital
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bankacilik kullandig1 goriilmektedir.

4.3.3. Katihm bankalarinda dijital yeniliklerin sirkete etkisi. Arastirmada
katilim bankalarinda dijital yeniliklerin sirkete etkisini 6l¢gmek amaciyla aragtirmaci
tarafindan “Katilm Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi”
gelistirilmistir. Olgek 14 sorudan olusmakta olup tek boyutludur. Olgek 5°li likert
seklinde gelistirilmistir.

Arastirmada kullanilan Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi

Olgeginin toplam puanlarmnin giivenilirlik analizleri sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgeginin Giivenilirlik
Degerleri

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Olgek Toplam Puan 14 0,990

Tablo 7 incelendiginde dlgegin toplam Cronbach’s alfa degeri 0.990’dur. Buna
gore, Olcegin geneli icin tespit edilen glivenilirlik katsayilari, bir olgekte olmasi
gereken en diistik giivenilirlik sinir1 olan 0.70 kosulunu saglamaktadir (Cortina, 1993;
Sijtsma, 2009).

4.3.4. Katihm bankalarinda dijital yeniliklerin finansal sonuclar1 ol¢egi.
Arastirmada katilim bankalarinda dijital yeniliklerin finansal sonuglarini 6lgmek
amactyla arastirmaci tarafindan “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal
Sonuglar1 Olgegi” gelistirilmistir. Olgek 6 sorudan olusmakta olup tek boyutludur.
Olgek 5°li likert seklinde gelistirilmistir. Arastirmada kullanilan Katilim Bankalarinda
Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgeginin toplam puanlarmimn giivenilirlik

analizleri sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuclar: Olceginin Giivenilirlik
Degerleri

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Olgek Toplam Puan 6 0,959

Tablo 8 incelendiginde 6l¢egin toplam Cronbach’s alfa degeri 0.959’dur. Buna

gore, Olgegin geneli icin tespit edilen giivenilirlik katsayilari, bir 6lgekte olmasi
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gereken en diistik giivenilirlik sinir1 olan 0.70 kosulunu saglamaktadir (Cortina, 1993;
Sijtsma, 2009).

4.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirma kapsaminda veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmistir.
Anketin tercih edilme sebebi hem arastirma modeli olan iliskisel taramaya en uygun
yontem olmasi hem de ¢ok kisiye kisa slirede ulagsmaya imkan saglamasidir (Arikan,

2018).

Hazirlanmis anket oncelikle Google Formlar’a aktarilmis ve ardindan Kuveyt

Tiirk katilim bankasinin kurumsal miisterilerine e-posta araciligi ile gonderilmistir.
4.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda verilerin analizinde Microsoft Excel ve SPSS 25
programlarindan yararlanilmistir. Oncelikle dlgeklerin gegerliligi faktdr analizi ile
kontrol edilmistir. Olgeklerin giivenirliginde ise Cronbach Alpha degerleri kontrol
edilmistir. Faktor analizi kapsaminda faktorlerdeki maddelerin 6z degerlerinin 1’den
yiiksek olmast ve faktordeki madde yiiklerinin 0,40 {izeri olmas1 sart1 aranmuistir.
Cronbach Alpha degerlerinin ise 0,70 iizerinde olmast beklenmistir (Biiylikoztiirk,

2002).

Olgeklerin faktor analizi oncesinde faktdr analizine uygunlugu igin Kaiser
Mayer Olkin (KMO) katsayist hesaplanmigtir. KMO degerleri Dijital Yeniliklerin
Sirkete Etkisi Olcegi icin 0,964 ve Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgegi icin
0,872 olarak hesaplanmistir. S6z konusu degerler, faktor analizinin yapimi i¢in gerekli
olan en diisiik degerden (0,60) yiiksektir. Benzer sekilde Barlett testi ile tespit edilen
Ki-Kare degerleri de anlamli bulunmustur. (p < 0,05). Bu sonuglar 6l¢eklerdeki
maddelerin arasinda faktor analizi icin yeterli diizeyde korelasyon oldugunu ortaya

koymaktadir (Tablo 9).
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Tablo 9
Olceklere Ait KMO ve Barlett Testi Sonuclar

KMO 0,964
Dijital Yeniliklerin Sirkete Ki-Kare 10.961,640
Etkisi Olgegi Barlett Testi sd 91
p 0,000*
KMO 0,872
Dijital Yeniliklerin Finansal Ki-Kare 3.176,46
Sonuglar1 Olgegi Barlett Testi sd 15
p 0,000*

*p<0,05

Olgegin gegerliligini belirlemek igin varimax dik dondiirme yapilmigtir. Tablo
10°da faktor analizi sonucu ¢ikan faktorlerin 6z deger ve aciklanan varyans oranlari

sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 10
Olgeklere Ait Ozdeger ve Aciklanan Varyans Oranlar:
- Madde Faktor w o Aciklanan
Olgek Sayisi Sayis1 Ozdeger Varyans
Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olcegi ¥ 1 a0z o568
Katilim Bankalarinda Dijital 1 4,980 82.996

Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olcegi

Faktor analizi sonucunda iki 6l¢egin de tek faktorlii yapida oldugu goriilmiistiir.
Bu kapsamda olgekler tek faktorlii yapida ilerlemistir. Faktor analizinden sonra
verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek amaciyla Kolmogorov — Smirnov

ve Shapiro-Wilk degerleri hesaplanmistir (Tablo 11).

Tablo 11
Olceklerin Normallik Testleri
Kolmogorov- Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik p Istatistik p
Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olcegi 0,195 0,000 0,812 0,000
Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 0,233 0,000 0,79 0,000

Olgegi

Buna gore 6lgeklerin normal dagilim sergilemedigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu
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kapsamda c¢alismaya yonelik Oncelikle tanimlayici istatistikler ortalama, standart
sapma, medyan, en kii¢iik ve en biiylik deger olarak sunulmustur. Degiskenlere ait
gruplar arasi karsilastirmalarda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi kullanilmigtir
(McKight ve Najab, 2010). Kruskal Wallis testi ile yapilan analizlerden gruplar
arasinda fark olanlar tespit edildigi zaman, farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
tespit etmek i¢in posthoc Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi amaciyla da Spearman

korelasyon testi kullanilmistir. Istatiksel dnemlilik igin p <0,05 degeri kabul edilmistir.
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Boliim 5
Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirilmis ve
hipotezler test edilmistir. Ilk asamada Katihm Bankalarinda Dijital Yeniliklerin
Sirkete Etkisi Olgegi ve Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar
Olgegi genel olarak degerlendirilmis ve demografik bilgiler bazinda farklilasmalar1 6n
test olarak incelenmistir. Ardindan ise Katilim Bankalarinda Dijital Farkindalik
Diizeyi Olgegi ifadeleri olan dijital bankacilik kullanma siiresi, dijital bankacilik
kullanim sikhig1 ve dijital bankacilik kullanmanin 6ncelikli sebebi ile Katilim
Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi ve Katilim Bankalarinda Dijital

Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgegi arasindaki iliski incelenmistir.

5.1. Katihm Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olcegi ile Ilgili

Yapilan Analizler

Katilimcilarin “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi” toplam
puanlarina ait tanimlayici istatistikler Tablo 12°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin
“Katilm Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi” ortalama degerleri ve
standart sapmas1 55,27 + 17,30 olarak tespit edilmistir. Ayrica bu dlgekte yer alan

sorularin toplam degerleri minimum 14, maksimum 70 olarak elde edilmistir.

Tablo 12’de yer alan bilgilere gore katilim bankalarinda dijital yeniliklerin
sirkete etkisi Ol¢eginde cikti degerleri arastirma modeline onemli diizeyde katki

saglamaktadir.

Tablo 12

Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi Puanlarina Ait
Tammlayict Istatistikler (n= 389).

Ortalama + Ortanc En Kiigiik- En

Olgek Puani sS a Biyiik

Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi

Pt 55,2+17,30 60 14 -70
Olgegi

SS = Standart Sapma
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Arastirmada kullanilan miisteri Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete

Etkisi Olgegi sorularmin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13

Katim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olcegi Maddelerinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

SN X SS kalﬁrsri:)lziokrfm Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum kzg‘;‘;gnri;
1 4,013 1,359 %11,05 %6,68 %5,14 %24,16 %52,96
2 3,987 1,321 %10,03 %6,43 %8,23 %25,45 %49,87
3 4,008 1,329 %10,03 %6,68 %7,46 %24,16 %51,67
4 4,039 1,316 %9,77 %6,43 %6,68 %24,42 %52,70
5 3,972 1,301 %9,51 %6,43 %9,51 %26,48 %48,07
6 3,938 1,287 %8,23 %9,25 %8,74 %28,02 %45,76
7 4,049 1,322 %10,03 %5,91 %6,94 %23,39 %53,73
8 3,972 1,295 %9,25 96,43 %10,28 %25,96 %48,07
9 4,008 1,313 %09,77 %6,43 %7,71 %25,45 %50,64
10 3,887 1,301 %9,25 %8,48 %09,77 %29,31 %43,19
11 3,905 1,294 %89,25 %7,20 %11,57 %27,76 %44,22
12 3,743 1,353 %11,05 %8,74 %14,91 %25,45 %39,85
13 3,810 1,328 %10,80 %6,68 %14,40 %26,99 %41,13
14 3,946 1,272 %9,00 %6,68 %9,51 %30,33 %44,47

Tablo 13’e gore Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi 6l¢egi puanlari ortalamasinin
“Katiliyorum” seviyesine yakin oldugu goriilmektedir. En yiiksek puan ortalamasi
4,05 £ 1,32 ile “Isletmenin isleri i¢in bankacilik sektdriindeki dijital yenilikleri
kullanarak bankacilik islemlerinde zaman kazanilabilecegini diisiiniiyoruz.” ifadesine
aittir. En diisiik puan ortalamasi ise 3,74 + 1,35 ile “Bankacilik sektoriindeki dijital

yenilikler sayesinde kisisel bilgilerimiz daha iyi korunacaktir.” ifadesine aittir.

Isletmenin isleri icin bankacilik sektdriindeki dijital yenilikleri kullanmaktayiz
(Soru 1), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin 4,013 + 1,359
oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretleyenlerin orani
%11,05; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin oran1 %6,68; kararsizim se¢enegini
isaretleyenlerin oran1 %5,14; katiliyorum segenegini isaretleyenlerin orani %24,16;

tamamen katiliyorum segenegini isaretleyenlerin orani ise %52,96 diizeyindedir.
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Isletmenin isleri i¢in bankacilik sektdriindeki dijital yenilikleri kullanmayi
gevremize Oneririz (Soru 2), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama
degerlerin 3,987 + 1,321 oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum segenegini
isaretleyenlerin oran1 %10,03; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin oran1 %6,43;
kararsizzim secenegini isaretleyenlerin oram1  %38,23; katiliyorum secenegini
isaretleyenlerin oran1 %25,45; tamamen katiliyorum segenegini igaretleyenlerin orani

ise %49,87 diizeyindedir.

Bankacilik sektoriindeki dijital yenilikler isletmenin performansini artirmaktadir
(Soru 3), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin 4,008 + 1,329
oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin orani
%10,03; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin orani %6,68; kararsizim segenegini
isaretleyenlerin oran1 %7,46; katiliyorum secgenegini isaretleyenlerin orani %24,16;

tamamen katiliyorum segenegini igaretleyenlerin orani ise %51,67 diizeyindedir.

Bankacilik sektoriindeki dijital yenilikler igletmenin verimliligini arttirmaktadir
(Soru 4), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin 4,039 + 1,316
oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin orani
%09,77; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin orani %6,43; kararsizim segenegini
isaretleyenlerin oran1 %6,68; katiliyorum segenegini isaretleyenlerin orant %24,42;

tamamen katiliyorum secenegini isaretleyenlerin orani ise %52,7 diizeyindedir.

Isletmenin isleri igin bankacilik sektoriindeki dijital yenilikleri kullanmay:
ogrenmek kolay olmaktadir (Soru 5), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
ortalama degerlerin 3,972 + 1,301 oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum
secenegini isaretleyenlerin orami %9,51; katilmiyorum secenegini isaretleyenlerin
orant %6,43; kararsizim secenegini isaretleyenlerin oram1 %9,51; katiliyorum
secenegini isaretleyenlerin oram1  %?26,48; tamamen katiliyorum segenegini

isaretleyenlerin orani ise %48,07 diizeyindedir.

Bankacilik  sektoriindeki  dijital  yenilikleri isletme i¢in  kullanirken
zorlanmamaktayiz (Soru 6), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama
degerlerin 3,938 + 1,287 oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum se¢enegini
isaretleyenlerin oran1 %8,23; katilmiyorum segenegini igaretleyenlerin orani %9,25;

kararsizim segenegini isaretleyenlerin oran1  %8,74; katiliyorum secenegini
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isaretleyenlerin oran1 %28,02; tamamen katiliyorum se¢enegini isaretleyenlerin orani

ise %45,76 diizeyindedir.

Isletmenin isleri i¢in bankacilik sektdriindeki dijital yenilikleri kullanarak
bankacilik islemlerinde zaman kazanilabilecegini diisiiniiyoruz (Soru 7), sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin 4,049 + 1,322 oldugu
goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretleyenlerin oranmi %10,03;
katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin orant %5,91; kararsizim sec¢enegini
isaretleyenlerin oram1 %6,94; katiliyorum segenegini isaretleyenlerin oran1 %23,39;

tamamen katiliyorum segenegini isaretleyenlerin orani ise %53,73 diizeyindedir.

Bankacilik sektoriindeki dijital yenilikleri kullanmanin daha genis bir bankacilik
tirtinleri (Soru 8), hizmetleri ve yatirim firsatlar1 sunabilecegini diisliniiyoruz, sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin 3,972 + 1,295 oldugu
goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretleyenlerin oranit %9,25;
katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin oran1 %6,43; kararsizim segenegini
isaretleyenlerin oran1 %10,28; katiliyorum secenegini isaretleyenlerin oran1 %25,96;

tamamen katiliyorum segenegini igaretleyenlerin orani ise %48,07 diizeyindedir.

Bankacilik sektoriindeki dijital yeniliklerin iglem masraflarini azaltabilecegini
diistintiyoruz (Soru 9), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin
4,008 + 1,313 oldugu gorilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum secenegini
isaretleyenlerin orant %9,77; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin oran1 %6,43;
kararsizim segenegini isaretleyenlerin oram1  %7,71; katiliyorum secenegini
isaretleyenlerin oran1 %25,45; tamamen katiliyorum secenegini igaretleyenlerin orani

ise %50,64 diizeyindedir.

Bankacilik sektoriindeki dijital yenilikler sayesinde miisteri hizmetlerine
kolaylikla ulasabilmekteyiz (Soru 10), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
ortalama degerlerin 3,887 + 1,301 oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum
secenegini isaretleyenlerin oran1 %9,25; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin
oran1 %8,48; kararsizim secenegini isaretleyenlerin oram1 %9,77; katiliyorum
secenegini isaretleyenlerin oranm1  %29,31; tamamen katiliyorum segenegini

isaretleyenlerin orani ise %43,19 diizeyindedir.

Bankacilik sektoriindeki dijital yenilikler sayesinde bankacilik islemleri
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esnasinda karsilasilan sorunlara hizli ¢oziimler getirilmektedir (Soru 11), sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin 3,905 + 1,294 oldugu
goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretleyenlerin orant %9,25;
katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin orani %7,2; kararsizim secenegini
isaretleyenlerin oran1 %11,57; katiliyorum secenegini isaretleyenlerin oran1 %27,76;

tamamen katiliyorum segenegini igaretleyenlerin orani ise %44,22 diizeyindedir.

Bankacilik sektoriindeki dijital yenilikler sayesinde kisisel bilgilerimiz daha iyi
korunacaktir (Soru 12), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin
3,743 + 1,353 oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum segenegini
isaretleyenlerin oran1 %11,05; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin orani %8,74;
kararsizim segenegini isaretleyenlerin orant %14,91; katiliyorum segenegini
isaretleyenlerin oran1 %25,45; tamamen katiliyorum se¢enegini isaretleyenlerin orani

ise %39,85 diizeyindedir.

Bankacilik sektoriindeki dijital yenilikler sayesinde dijital bankacilik daha
giivenli hale gelmistir (Soru 13), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama
degerlerin 3,81 + 1,328 oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum secenegini
isaretleyenlerin oran1 %10,8; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin oran1 %6,68;
kararsizim segenegini isaretleyenlerin oranm1 %14,4; katiliyorum secenegini
isaretleyenlerin oran1 %26,99; tamamen katiliyorum segenegini isaretleyenlerin orani

ise %41,13 diizeyindedir.

Bankacilik sektoriindeki dijital yenilikler sayesinde 6demeler dogru bir sekilde
yapilmaktadir (Soru 14), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin
3,946 £+ 1,272 oldugu gorilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum segenegini
isaretleyenlerin oran1 %9; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin orani %6,68;
kararsizim secenegini isaretleyenlerin oranm1i  %9,51; katiliyorum segenegini
isaretleyenlerin oran1 %30,33; tamamen katiliyorum segenegini isaretleyenlerin orani

ise %44,47 diizeyindedir.

5.1.1. Katihm bankalarinda dijital yeniliklerin sirkete etkisi dlcegi icin
demografik ozelliklerin incelenmesi. Bu bolimde Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi'nden elde edilen puanlarin demografik 6zelliklere

gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin asagidaki boliimlerde Mann
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Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi yapilmistir. Katilimcilarin Dijital Yeniliklerin
Sirkete Etkisi Olgeginden almis olduklar1 puanlarin katilimeilarin cinsiyetine gore
farklilasma durumlarinin incelenmesi igin yapilan Mann Whitney U sonuglar1 Tablo

14’te sunulmustur.

Tablo 14

Katilimcilarin Katiim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olceginden
Aldiklart Puanlarin Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Farklilasma Durumlar

Ortanca
N Ki k
(En Kiigiik- En Biyik) 21 Kre P
- Erkek 272 59,50 (14- 70)
0,211
Cinsiyet Kadin 117 61,00 (14- 70) 0 0833

* Mann Whitney U testi

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin
Sirkete Etkisi Olcegi” puanlari karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatiksel anlaml
fark bulunmamistir (p>0,05). Ayrica katilimcilarin 6nemli kismi erkeklerden
olugmasina ragmen, kadinlarin 6lgege katkis1 daha etkili olmustur. Cinsiyet agisindan

Olgegin katilimeilara gore farklilasma durumunda diisiik negatif iliski s6z konusudur.

Katilimcilarim  Katilim  Bankalarinda Dijital  Yeniliklerin - Sirkete  Etkisi
Olgeginden almis olduklar1 puanlarin katilimcilarin yas grubuna gore farklilasma

durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15

Katilimcilarin Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olceginden
Aldiklart Puanlarin Katilimcilarin Yas Grubuna Gore Farklilasma Durumlar

Ortanca
N  (EnKigik-En z/Kikare p
Biiyiik)
18-25 27 61 (14- 70)
26-35 141 60 (14- 70)
Yas 36-45 122 57 (14- 70) 7,120 0,130
46-55 58 66,5 (14- 70)
56 ve lizeri 41 66 (15- 70)

* Kruskal Wallis testi a <b (p<0,05)
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Katilimcilarin yas gruplarina goére “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin
Sirkete Etkisi Olgegi” puanlari karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatiksel anlaml
fark bulunmamustir (p>0,05). kili karsilastirmalarda 26-35 ile 46-55 ve 36-45 ile 46-
55 arasinda fark oldugu goriilmektedir (EK 2). Katilimcilarin Katilim Bankalarinda
Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgeginden almis olduklar1 puanlarin katilimcilarin
egitim diizeyine gore farklilasma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan analiz

sonuclar1 Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16

Katilimcilarin Katiim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olceginden
Aldiklart Puanlarin Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Farklilasma Durumlari

Ortanca
N = (EnKigik-En Z/Kikare p
Biiyiik)
Ilkokul / Ortaokul 34 70 (14- 70)°
sic: Lise 72 63,5 (14- 70)
Egitim : 11578 0,000*
Durumu Lisans 206 58 (14- 70)°
Yiiksek lisans ve tizeri 77 61 (14- 70)

* Kruskal Wallis testi a < b (p<0,05)

Katilmeilarin = egitim  durumlarina gore “Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olcegi” puanlar1 karsilastirildiginda, ilkokul/ortaokul
mezunlarinin puanlari, lisans mezunlarindan anlamli yiiksek bulunmustur (p<0,05).
Diger karsilagtirmalarda gruplar arasinda istatiksel anlamli fark bulunmamistir
(p>0,05). Katilimcilarin Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi
Olgeginden almis olduklart puanlarin katilmcilarin hane gelir diizeyine gore
farklilasma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 17°de

sunulmustur.

Tablo 17

Katimcilarin Katihm Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olceginden
Aldiklart Puanlarin Katilimcilarin Hane Gelir Diizeyine Gore Farklilasma Durumlar

Ortanca
N " (EnKigik- En  Z/Kikare  p
Biiyiik)
4.250 TL ve alt1 17 56 (14- 70)?
gﬁﬂﬁ 4250 TL ve 7.499 TL arast 49 56 (14-70) 14,779 0,011*
7.500 TL ve 9.999 TL aras1 64 60 (14- 70)
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10.000 TL ve 14.999 TL arasi 91 58 (14 - 70)
15.000 TL ve 20.000 TL arast 68 60,5 (14 - 70)
20.000 TL ve iizeri 100 65 (14 - 70)°
* Kruskal Wallis testi a <b (p<0,05)

Katilimcilarin hane gelirleri diizeylerine gore “Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi” puanlari karsilastirildiginda, hane geliri 20.000 TL
ve iizeri olanlarin puanlari, hane geliri 4.250 TL ve alt1 olanlardan anlamli ytiksek
bulunmustur (p <0,05). Diger karsilastirmalarda gruplar arasinda istatiksel anlamli
fark bulunmamustir (p>0,05). Katilimcilarin Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin
Sirkete Etkisi Olgeginden almis olduklari puanlarin katilimcilarin baglh bulunduklar
isletmelerin sektorlerine gore farklilasma durumlarinin incelenmesi igin yapilan analiz

sonuclar1 Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18

Katiimcilarin Kathm Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgeginden
Aldiklar: Puanlarin Katiimcilarin Bagl Bulunduklar: Isletmelerin Sektorlerine Gore
Farklilasma Durumlar

Ortanca

— 7" ZKi
N (En Kuc;uk- kare p

En Biiyiik)
Dis Ticaret (ithalat-Thracat) 37 60 (14- 70)

Esnaf 82 59,5 (14-70)

Imalat 40 57,5 (14-70)
Faaliyet Meslek Profesyoneli (Avukat, Eczac, 71 62 (14- 70)

Gosterile Veteriner vb.) 11,919 0,103

n Sektor Tarim 14 45 (14- 70)
Toptan Gida/Yas Sebze Meyve 12 68 (46- 70)
Turizm 25 56 (16- 70)
Diger 108 61 (14-70)

* Kruskal Wallis testi a <b (p<0,05)

Katilimcilarin  baghi bulunduklar1 isletmelerin sektorlerine gore “Katilim
Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi” puanlari karsilastirildiginda,
gruplar arasinda istatiksel anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Tablo 18’e gore
Katilimcilardan tarim sektoriinde yer alanlar ortalamanin alt diizeyini temsil ederken,
toptan gida yas sebze meyve sektoriinde ortalamanin iist diizeyinde sonuglar elde

edilmistir (EK5). Ikili karsilastirmalarda esnaflar ile tarim sektdriinde calisanlar;
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imalat sektoriinde calisanlar ile tarim ve toptan gida/yas sebze meyve sektoriinde
calisanlar; tarim sektdriinde calisanlar ile diger sektorlerde calisanlar; toptan gida/yas
sebze meyve sektoriinde calisanlar ile turizm sektoriinde calisanlar arasinda fark
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Esnaflarin puanlari, tarim sektoriinde ¢alisanlardan;
imalat sektoriinde calisanlarin puanlari, tarim sektoriinde calisanlardan; toptan
gida/yag sebze meyve sektoriinde c¢alisanlarin puanlari, imalat sektoriinde
calisanlardan; diger sektorlerde ¢alisanlarin puanlari, tarim sektdriinde ¢alisanlardan;
toptan gida/yas sebze meyve sektoriinde calisanlarin puanlart turizm sektdriinda
calisanlardan anlaml yiiksektir (EK 2). Katilimcilarin Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olceginden almis olduklari puanlarin katilimcilarin bagh
bulunduklari igletmelerin biiyiikliigline gore farklilagma durumlarinin incelenmesi igin

yapilan analiz sonuglar1 Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19

Katlimeilarin Katitm Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgeginden
Aldiklart Puanlarin Katilimcilarin Bagli Bulunduklari Isletmelerin Biiyiikliigiine Gore
Farklilasma Durumlari

Ortanca ZIKi
N (En Kug:uk- kare
En Biiyiik)

Mikro (esnaf) — Ciro 10 milyon TL
ye kadar

Isletme — -
o KOBI (Isletme) —Ciro 10-125 i
Biyiikliga milyon TL arast 120 62,5 (14- 70)

Ticari — Ciro 125 milyon TL tizeri 53 57 (14- 70)
* Kruskal Wallis testi a < b (p<0,05)

216 59 (14- 70)

5171 a<b<0,075

Katilimeilarin  bagli bulunduklar1 igletmelerin biiytikliigline gore “Katilim
Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Ol¢egi” puanlari karsilastirildiginda,
gruplar arasinda istatiksel anlamli  fark bulunmamstir  (p>0,05). Ikili
karsilastirmalarda ise KOBI’ler ile ticari isletmeler arasinda fark bulunmustur (p <

0,05). Buna gére KOBI’lerin puanlari, ticari isletmelerden anlamli yiiksektir (EK 2).

5.2. Katihm Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuclar1 Olcegi ile Tlgili

Yapilan Analizler

Katilimcilarin “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuclart”

toplam puanlarina ait tanimlayici istatistikler Tablo 20’de verilmistir. Buna gore
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katilimcilarin “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar1” ortalama

puanlar1 22,12 + 7,14 olarak tespit edilmistir.

Tablo 20

Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar: Etkisi Olgegi Puanlarina
Ait Tammlayici Istatistikler (n= 389).

Ortalama =+ Ortanc En Kiigiik - En

Olgek Puam SS a Bilyiik

Katilm Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal

22,12+ 7,14 24 6-30
Sonuglari

SS = Standart Sapma

Arastirmada kullanilan Katilm Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal
Sonuglar1 Etkisi Olgegi sorularinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 21°de

verilmigtir.

Tablo 21 Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglart Etkisi Olgegi
Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

SN X S kaﬁ?ﬂ?}'}iol?ﬁm Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum k-gzrl?;(:r;inm
1 3,51 1,31 %10,28 %14,14 %17,99 %29,56 %28,02
2 3,43 1,29 %8,74 %17,74 %21,34 %25,96 %26,22
3 3,84 1,33 %10,03 %9,51 %9,25 %28,53 %42,67
4 3,53 1,32 %10,03 %13,37 %21,34 %24,42 %30,85
5 3,87 1,30 %9,00 %9,00 %10,03 %29,82 %42,16
6 3,94 1,30 %8,74 %8,74 %8,74 %27,51 %46,27

Tablo 21’e gore Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglari
Olcegi puanlart ortalamasinin “Katiliyorum” seviyesine yakin oldugu goriilmektedir.
En yiiksek puan ortalamasi 3,94 + 1,30 ile “Dijitallesme sonrasinda sirketin 6deme
alma ve tahsilat islemleri kolaylagsmistir.” ifadesine aittir. En diisiik puan ortalamasi
ise 3,43 + 1,29 ile “Dijitallesme sonrasinda sirketin satiglarinda artig olmustur.”

ifadesine aittir.

Isletmenin isleri i¢in bankacilik sektdriindeki dijital yenilikleri kullanmaktayiz
(Soru 1), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin 3,51 + 1,31

oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretleyenlerin orani
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%10,28; katilmiyorum secenegini isaretleyenlerin oran1 %14,14; kararsizim
secenegini isaretleyenlerin orani %17,99; katiliyorum segenegini isaretleyenlerin orant
%29,56; tamamen katiliyorum segenegini isaretleyenlerin orani ise 9%28,02

diizeyindedir.

Isletmenin isleri igin bankacilik sektdriindeki dijital yenilikleri kullanmayi
gevremize Oneririz (Soru 2), Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama
degerlerin 3,43 + 1,29 oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum segenegini
isaretleyenlerin oran1 %38,74; katilmiyorum secenegini isaretleyenlerin oran1 %17,74;
kararsizim secenegini isaretleyenlerin orant %21,34; katiliyorum sec¢enegini
isaretleyenlerin orant %25,96; tamamen katiltyorum segenegini isaretleyenlerin orani

ise %26,22 diizeyindedir.

Bankacilik sektoriindeki dijital yenilikler isletmenin performansini artirmaktadir
(Soru 3), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin 3,84 + 1,33
oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin orani
%10,03; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin oran1 %9,51; kararsizim se¢enegini
isaretleyenlerin oran1 %9,25; katiliyorum segenegini isaretleyenlerin orani %28,53;

tamamen katiliyorum segenegini igaretleyenlerin orani ise %42,67 diizeyindedir.

Bankacilik sektoriindeki dijital yenilikler isletmenin verimliligini arttirmaktadir
(Soru 4), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama degerlerin 3,53 + 1,32
oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum secenegini isaretleyenlerin oramni
%10,03; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin orant %13,37; kararsizim
secenegini isaretleyenlerin oran1 %21,34; katiliyorum secenegini isaretleyenlerin orani
%24,42; tamamen katiliyorum segenegini isaretleyenlerin orami ise %30,85

diizeyindedir.

Isletmenin isleri igin bankacilik sektoriindeki dijital yenilikleri kullanmay:
ogrenmek kolay olmaktadir (Soru 5), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
ortalama degerlerin 3,87 + 1,3 oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum
secenegini isaretleyenlerin orani %9,00; katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin
oran1 %9,00; kararsizim segenegini isaretleyenlerin oram1 %10,03; katiliyorum
secenegini isaretleyenlerin oram1  %29,82; tamamen katiliyorum segenegini

isaretleyenlerin orani ise %42,16 diizeyindedir.
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Bankacilik  sektoriindeki  dijital yenilikleri isletme i¢in kullanirken
zorlanmamaktayiz (Soru 6), sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalama
degerlerin 3,94 + 1,3 oldugu goriilmektedir. Kesinlikle katilmiyorum segenegini
isaretleyenlerin orani %8,74; katilmiyorum se¢enegini isaretleyenlerin oran1 %8,74;
kararsizzim segenegini isaretleyenlerin oram1  %38,74; katiliyorum secenegini
isaretleyenlerin oran1 %27,51; tamamen katiliyorum segenegini isaretleyenlerin orant

ise %46,27 diizeyindedir.

5.2.1. Katihm bankalarinda dijital yeniliklerin finansal sonu¢lar d6l¢egi icin
demografik o6zelliklerin incelenmesi. Bu bolimde Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgegi’'nden elde edilen puanlarin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek i¢in asagidaki boliimlerde
Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi yapilmistir. Katilimcilarin Dijital
Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olceginden almis olduklari puanlarm katilimeilarin
cinsiyetine gore farklilasma durumlarinin incelenmesi igin yapilan Mann Whitney U

sonuclar1 Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22

Katiimcilarnin - Katthm - Bankalarinda  Dijital - Yeniliklerin - Finansal ~Sonuglar:
Olgeginden Aldiklar: Puanlarin  Katilimcilarin  Cinsiyetine Gére Farklilasma
Durumlari

Ortanca
N (En Kii¢iik- En Biiyiik) z/Ki kare D
Cinsiyet Kadin 117 24 (6- 30) -0,24 0,81

* Mann Whitney U testi

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin
Finansal Sonuglari Olgegi” puanlar1 karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatiksel
anlamhi fark bulunmamistir (p>0,05). Katilimcilarin Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgeginden almis olduklari puanlarm katilimeilarin
yas grubuna gore farklilasma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan analiz sonuglari

Tablo 23’te sunulmustur.
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Tablo 23

Katilimcilarin - Katilim  Bankalarinda - Dijital - Yeniliklerin - Finansal =~ Sonuglar
Olgeginden Aldiklart Puanlarin Katilmcilarin Yas Grubuna Gore Farklilagma
Durumlar

Ortanca
N  (EnKiik -En z/Kikare p
Biiyiik)
18-25 27 24 (6 - 30)
26-35 141 24 (6 - 30)
Yas 36-45 122 23,5 (6 - 30) 5,039 0,283
46-55 58 26 (6 - 30)
56 ve lizeri 41 22 (7 - 30)

* Kruskal Wallis testi a < b (p<0,05)

Katilimcilarin yas gruplarina gore “Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin
Finansal Sonuglar1 Olgegi” puanlari karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatiksel
anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Ikili karsilastirmalarda da herhangi bir fark tespit
edilememistir. Katilimcilarin Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal
Sonuglar1 Olgeginden almis olduklart puanlarm katilimcilarin egitim diizeyine gore
farklilasma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 24°te

sunulmustur.

Tablo 24

Katilimcilarin - Katilim  Bankalarinda  Dijital  Yeniliklerin  Finansal Sonuglar
Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Farklilasma
Durumlar

Ortanca
N (En Kiigik - En z/Ki kare p
Biiyiik)
Ilkokul / Ortaokul 34 23 (6 - 30)
o Lise 72 24,5 (6-30)
I:l)igltlm 11,443 0,010*
urumu Lisans 206 23 (6-30)°
Yiiksek lisans ve lizeri 77 24 (6 - 30)

* Kruskal Wallis testi a < b (p<0,05)

Katilimeilarin - egitim  durumlarina gore “Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Finansal Sonuclar1 Ol¢egi” puanlari karsilastirildiginda, lise mezunlarinin
puanlari, lisans mezunlarindan anlamli yiiksek bulunmustur (p < 0,05). Diger

karsilagtirmalarda gruplar arasinda istatiksel anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).
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Katilimeilarin - Katillm  Bankalarinda Dijital  Yeniliklerin  Finansal Sonuglari
Olgeginden almis olduklart puanlarin katilmcilarin hane gelir diizeyine gore
farklilasma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 25°te

sunulmustur.

Tablo 25

Katilimcilarin - Kanlim  Bankalarinda  Dijital - Yeniliklerin  Finansal Sonuglari
Olgeginden Aldiklar1  Puanlarin  Katilimcilarin  Hane Gelir Diizeyine Gore
Farklilasma Durumlari

Ortanca
N  (EnKiigiik - En  z/Ki kare p
Biiyiik)
4.250 TL ve alt1 17 21 (6 - 30)
4.250 TL ve 7.499 TL arasi 49 21 (6 - 30)2
Hane 7.500 TL ve 9.999 TL aras1 64 24 (6 - 30)
Geliri 10.000 TL ve 14.999 TL aras: 91 24 (6 - 30) 16,339 0,006
15.000 TL ve 20.000 TL aras1 68 24 (6 - 30)
20.000 TL ve iizeri 100 25 (6 - 30)°

* Kruskal Wallis testi a < b (p<0,05)

Katilimcilarin hane gelirleri diizeylerine gore “Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Finansal Sonuglari Olgegi” puanlari karsilastirildiginda, hane geliri
20.000 TL ve tizeri olanlarin puanlari, hane geliri 4.250 TL ile 7.499 TL arasinda
olanlardan anlamli yiiksek bulunmustur (p <0,05). Diger karsilastirmalarda gruplar
arasinda istatiksel anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Katilimcilarin Katilim
Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgeginden almis olduklar:
puanlarin katilimcilarin bagli bulunduklar igletmelerin sektorlerine gore farklilasma

durumlarmin incelenmesi igin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 26°da sunulmustur.

Tablo 26

Katiimcilarnin - Kattlim  Bankalarinda - Dijital - Yeniliklerin  Finansal ~Sonuglar:
Olgeginden Aldiklari Puanlarin Katilimcilarin Baglh Bulunduklar: Isletmelerin
Sektorlerine Gore Farklilasma Durumlar

Ortanca .
— 7=  ZKi
En Biiyiik)
Dis Ticaret (ithalat-Thracat) 37 24 (6 - 30)
Faaliyet Esnaf 82 23,5(6-30)
Gosterllen imalat 40 215 (6 - 30) 8,409 0,298
Sektor :
Meslek Profesyoneli (Avukat, Eczaci, 71 24 (6 - 30)

Veteriner vb.)
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Tarim 14 17,5(6-30)

Toptan Gida/Yas Sebze Meyve 12 26,5(16 - 30)
Turizm 25 24 (9 - 30)
Diger 108 24 (6-30)

* Kruskal Wallis testi a <b (p<0,05)

Katilimcilarin  bagli bulunduklar1 igletmelerin sektorlerine gore “Katilim
Bankalarinda  Dijital ~ Yeniliklerin  Finansal ~ Sonuglar1  Olgegi”  puanlar
karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatiksel anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).
Ikili karsilastirmalarda da herhangi bir fark tespit edilememistir. Katilimcilarin
Katilm Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgeginden almis
olduklart puanlarin katilimcilarin bagli bulunduklari isletmelerin biiytikliigiine gore
farklilasma durumlariin incelenmesi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 27°de

sunulmustur.

Tablo 27

Katimcilarnin - Katilm  Bankalarinda  Dijital - Yeniliklerin  Finansal —Sonuglari
Olgeginden Aldiklart Puanlarin Katilimcilarin Baglh Bulunduklar: Isletmelerin
Biiyiikliigiine Gore Farklilasma Durumlari

Ortanca JIKi

“(En Kiigik- En  Kare
Biiyiik)

216 24 (6- 30)

N

Mikro (esnaf) — Ciro 10 milyon TL ye

kadar
Isletme  KOBI (isletme) —Ciro 10-125 milyon 0939 062
Biyukligi TL arasi 120 24 (6- 30)

Ticari — Ciro 125 milyon TL tizeri 53 24 (6- 30)
* Kruskal Wallis testi a <b (p<0,05)

Katilimcilarin  bagli bulunduklart isletmelerin biiyiikliigiine gore “Katilim
Bankalarinda Dijital ~ Yeniliklerin ~ Finansal Sonuglart  Olgegi”  puanlar
karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatiksel anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).
Ikili karsilastirmalarda da gruplar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (p >

0,05) (EK 2).

5.3. Faktorler Arasindaki iliskiler

Bu boéliimde katilimeilarin katilim bankalarinda dijital farkindalik diizeyi olarak
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ele almman dijital bankacilik kullanma siiresi, dijital bankacilik kullanim siklig1 ve
dijital bankacilik kullanmanin oncelikli sebebi ile Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olcegi ve Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin

Finansal Sonuglar1 Olgegi puanlar1 arasindaki korelasyon incelenmistir (Tablo 28).

Tablo 28
Faktorler Arasi Iliskiler

Diiital Diiital Dijital Katilim
. . Bankacilik Bankalarinda
Bankacilik Bankacilik L .
Kullanmanin ~ Dijital Yeniliklerin
Kullanim Kullanim - O . ..
Siiresi Siklid1 Oncelikli Sirkete Etkisi
Y & Sebebi Olgegi
Dijital Bankacilik r -,328™
Kullanim Sikligt p 0,000
Dijital Bankacilik r 0,003 0,006
Kullanmanin Oncelikli
Katilim Bankalarinda r 0,066 ,245™ -,103"
Dijital Yeniliklerin Sirkete
Katilim Bankalarinda r 0,088 0,092 -,115" 754"
Dijital Yeniliklerin
0,085 0,069 0,024 0,000

Finansal Sonuglar1 Ol¢egi

*p<.05,r=-1.00 -. 701 gii¢lii diizeyde negatif iliski, r=-.700-.301 orta diizeyde negatif
iligki, r=-.300-.000 diisiik diizeyde negatif iliski, r= .000-.300 diisiik diizeyde pozitif
iliski, r= .301- .700 orta diizeyde pozitif iligki, r= .701-1.000 gii¢lii diizeyde pozitif

iligki — r degeri negatif oldugunda negatif iligkiyi gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore dijital bankacilik kullanim sikligr ile Katilim
Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi puanlari arasinda diisiik diizey
pozitif (r=0,244; <0,05); dijital bankacilik kullanmanin oncelikli sebebi ile Katilim
Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi puanlari arasinda diisiik diizey
negatif (r=0,103; <0,05); dijital bankacilik kullanmanin &ncelikli sebebi ile Katilim
Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglart Olgegi puanlar1 arasinda diisiik
diizey negatif (r=0,115; <0,05) iliski s6z konusudur. Ote yandan dijital bankacilik
kullanim siiresi ile, Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi ve
Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgegi puanlar arasinda;
dijital bankacilik kullanim siklig1r ile Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin
Finansal Sonuglar1 Olgegi puanlari arasinda herhangi istatistiksel anlamli bir iligki

tespit edilememistir.
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Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi puanlari ile,
Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgegi puanlari arasinda

ise giiclii pozitif (r=0,754; <0,05) iliski s6z konusudur.

5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu boliimde bagimsiz degisken olan dijital bankacilik kullanma stiresi, dijital
bankacilik kullanim sikligi ve dijital bankacilik kullanmanin 6ncelikli sebebinin,
bagimli degiskenler olan dijital yeniliklerin sirkete ve dijital yeniliklerin finansal

sonugclara etkisi incelenmistir. Bu kapsamda test edilecek hipotezler asagidaki gibidir:

e HI: Dijital bankacilik kullanim siiresinin, dijital yeniliklerin sirkete katkis1
izerinde etkisi bulunmaktadir.

e H2: Dijital bankacilik kullanim sikliginin, dijital yeniliklerin sirkete katkisi
iizerinde etkisi bulunmaktadir.

e H3: Dijital bankacilik kullanmanin 6ncelikli sebebinin, dijital yeniliklerin
sirkete katkisi iizerinde etkisi bulunmaktadir.

e H4: Dijital bankacilik kullanim siiresinin, dijital yeniliklerin finansal
sonuglar1 lizerinde etkisi bulunmaktadir.

e HS: Dijital bankacilik kullanim sikliginin, dijital yeniliklerin finansal
sonuglar1 lizerinde etkisi bulunmaktadir.

e H6: Dijital bankacilik kullanmanin 6ncelikli sebebinin, dijital yeniliklerin

finansal sonuglar tizerinde etkisi bulunmaktadir.

Gilinlimiizde dijital bankacilik deneyimlerinden ve literatiirden yola ¢ikilarak
tiizel miisteriler iizerinde olusturulan teorik modelin sinanmasi ve ¢alismaya iliskin
hipotezlerin test edilmesinde Mann Whitney U ve Kruskal Wallis analizleri ile
hipotezler agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda oncelikle tiizel miisteriler iizerinde
dijital bankaciliZin benimsenmesi ve sirkete katkisina yonelik hipotezler
gelistirilmistir. Ayn1 zamanda yine tiizel misterilerde dijital bankacilik kullanim
aligkanliklarinin finansal sonuglara etkisi degerlendirilmistir. Bu durum sadece katilim
bankaciligi 6zelinde degil, bankaclik sektoriine yon veren dijitallesmenin
konvensiyonel bankacilik iizerine yeni sonuglar alinabilecegini gostermektedir. Ayrica

bu boliimde dijital bankaclik kullanim aligkanliklarinin benimsenmesi ve finansal
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sonuglar1 tiizel miisteriler lizerinde olusturacagi etkiler dikkate alinmistir. Bunun
oncesinde kullanicilarin  dijital farkindalik diizeyleri sektorler ve isletme

biiyiikliiklerine gore ikili karsilastirmalar yapilarak ele alinmstir.

Regresyon analizinde bagimsiz degiskenler kategorik veya siralama degiskenleri
de olabilir. Ancak bu durumda s6z konusu degiskenlerin kukla (dummy) degiskene
doniistiiriilmesi  gerekmektedir. Kukla degiskene doniistiirme siirecinde kategorik
degiskenin bir tanesi disarida birakilarak analiz yapilmaktadir. Diger bir ifadeyle
toplam diizey saymin bir eksigi kadar kukla degisken iiretilmektedir. Sonuclar ise
disarida tutulmus olan degere gore yorumlanmaktadir. Hari¢ tutulan degiskenin
etkisinin yiiksek ¢ikmasi, s6z konusu bagimsiz degiskenin, bagimli degisken tizerinde

etkisi oldugu anlamina gelmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012).

Arastirmadaki kategorik degiskenler olan dijital bankacilik kullanma stiresi,
dijital bankacilik kullanma siklig1 ve dijital bankacilik 6ncelikli kullanim sebebi kukla
degisken olarak ele alinmistir. Dijital bankacilik kullanma siiresi 3 kategoride ele
alinmig ve “Bes yildan daha uzun zamandir” degiskeni 0 ile kodlanarak kukla degisken
yapilmistir. Dijital bankacilik kullanma siklig1 5 kategoride ele alinmis ve “Her giin”
degiskeni O ile kodlanarak kukla degisken yapilmistir. Dijital bankacilik oncelikli
kullanim sebebi 2 kategoride ele alinmis, “Daha pratik ve kolay olmas1” degiskeni 0
ile kodlanarak kukla degisken yapilmistir. Kukla degiskenlerin se¢iminde her bir

soruda en fazla cevap verilen segenekler baz alinmstir.

Tablo 29°da kukla degiskenlere ait veriler ve kodlama tablosu gosterilmistir.

Tablo 29
Bagimsiz Degiskenlerin Kukla Degisken Olarak Kodlanmasi
Dijital bankacilik kullanma siiresi D1 D2 D3
Bir yildan az 1 0 0
Bir-iki yildir 0 1 0
iki-bes yildir 0 0 1
Bes yildan daha uzun zamandir 0 0 0
Dijital bankacilik kullanma sikhii D1 D2 D3 D4 D5
Her giin 0 0 0 0 0
Haftada birkag kez 1 0 0 0 0
Haftada bir kez 0 1 0 0 0
Ayda birkag kez 0 0 1 0 0
Ayda bir kez 0 0 0 1 0
Yilda birkag kez 0 0 0 0 1
Dijital bankacilik 6ncelikli kullanma nedeni D1 D2
Dabha pratik ve kolay olmasi 0 0
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Zamandan tasarruf etmek 1 0
Diger nedenler 0 1

Asagidaki boliimde kukla degiskenlerle yapilan regresyon analizine yer

verilmistir (Tablo 30-35).

Regresyon analizinde s6zii edilen terimler asagida agiklanmstir:

B: Standardize edilmemis B katsayisina (Unstandardized Coefficients Beta) bakarak
bagimli degiskenin bagimsiz degisken Tlizerinde hangi yonde etkili oldugu
aciklanabilir. Ancak B degerinin temsiliyeti arastirmada incelenen degerler
iizerindendir. Ornegin arastirmada ders c¢alisma saatinin, smav puanina etkisi

incelenmisse B degeri ders ¢aligsma saati olarak ele alinir.

f: Standardize edilmis B katsayisina (Standardized Coefficients Beta) bakarak bagimli
degiskenin bagimsiz degisken lizerinde hangi yonde etkili oldugu agiklanabilir. Bu etki
ise standart bir deger lizerinden ele alinir. B degeri, tahmin degiskenindeki 1 standart
sapma degisikligi icin sonu¢ degiskeninde beklenen standart sapma degisikliklerinin

sayisini ifade eder.

Tablo 30

Dijital Bankaciltk Kullanim Siiresinin, Dijital Yeniliklerin Sirkete Katkisi Uzerinde
Etkisini Tespit Etmek I¢in Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 67,755 0,276 - 245,467 0,000*

1 yildan az -57,230 1,420 -0,717 -40,299 0,000*
1-2 yil -31,862 1,002 -0,568 -31,793 0,000*
2-5y1l -14,602 0,601 0,435 -24,308 0,000*

R=0,938; R%= 0,879; F(3.385) = 934,493; p<0,05

Tablo 30’a gore dijital yeniliklerin sirkete katkisi tizerinde bankacilik kullanim
stiresinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu gortilmistiir (B1 yidan .= -0,717; P1-2
wi= -0,568; B2 yi= 0,435; p < 0,05). Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir. Dijital
yeniliklerin sirkete katkisinin %87,90’min dijital bankacilik kullanim siiresine bagh
goriilmektedir (R? = 0,879). Kukla degiskenler incelendiginde sabit siire kabul edilen
5 yildan daha fazla siiredir dijital bankacilik kullananlarin, dijital yeniliklerin sirkete
katkis1 faktoriine etkisi diger dijital bankacilik kullanim stirelerinden anlamli daha
yiiksektir. 1 yildan daha az siiredir internet bankaciligi kullananlarin dijital yeniliklerin

sitkete katkis1 faktoriine etkisi, 5 yildan daha fazla siiredir dijital bankacilik

69



kullananlarin etkisinden 57,230 birim daha disiiktiir (B =-57,230; p < 0,05). 1-2 yildir
internet bankaciligi kullananlarin dijital yeniliklerin sirkete katkis1 faktoriine etkisi, 5
yildan daha fazla siiredir dijital bankacilik kullananlarin etkisinden 31,862 birim daha
distiktir (B = -31,862; p < 0,05). 2-5 yildir internet bankaciligi kullananlarin dijital
yeniliklerin girkete katkis1 faktoriine etkisi, 5 yildan daha fazla siiredir dijital
bankacilik kullananlarin etkisinden 14,602 birim daha diisiiktiir (B =-14,602; p < 0,05).

Ozetle, sirketlerin katilm bankaciligi dijital sistemlerini kullanmalar
esnasinda sirketlerine sagladiklar1 faydalar, sirketlerin dijital bankacilik kullanim
stiresinin yiiksek olmasi ile iligkilidir. Dijital bankaciligi uzun siiredir kullanan
isletmeler katilim bankaciligi dijital sistemi ile sirketlerine daha fazla yarar

saglamaktadir.

Tablo 31

Dijital Bankacilik Kullamim Sikligimin, Dijital Yeniliklerin Sirkete Katkusi Uzerinde
Etkisini Tespit Etmek I¢in Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 8,571 6,109 - 7,403 0,000*
Hafta birkag kez 43,644 6,218 1,093 7,019 0,000*
Haftada bir kez 27,653 6,306 0,618 4,385 0,000*
Ayda birkag kez 19,048 7,055 0,216 2,700 0,007*
Ayda bir kez 16,730 6,500 0,287 2,574 0,010*
Yilda birkag kez 6,595 8,993 0,041 1,733 0,015*

R=0,596; R2= 0,355; F(3.385) = 42,154; p<0,05

Tablo 31°e gore dijital yeniliklerin sirkete katkisi tizerinde bankacilik kullanim
sikliginin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu gortilmiistiir (Branada birkas kez = 1,093;
BHaftada bir kez = 0,0618; Bayda birkag kez = 0,216 PBayda bir kez = 0,287; Pyida virkas kez = 0,041; p <
0,05). Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmistir. Dijital yeniliklerin sirkete katkisinin
%35,5’inin dijital bankacilik kullanim sikligina bagh gériilmektedir (R? = 0,355).
Kukla degiskenler incelendiginde sabit siklik kabul edilen her giin dijital bankacilik
kullananlarin, dijital yeniliklerin sirkete katkis1 faktoriine etkisi diger dijital bankacilik
kullanim sikliklarindan anlamli daha diisiiktiir. Haftada birkag¢ kez dijital bankacilik
kullananlarin dijital yeniliklerin sirkete katkis1 faktoriine etkisi, her giin dijital
bankacilik kullanlarin etkisinden 43,644 birim daha yiiksektir (B = 43,644 ; p <0,05).
Haftada bir kez dijital bankacilik kullananlarin dijital yeniliklerin sirkete katkisi
faktoriine etkisi, her giin dijital bankacilik kullanlarin etkisinden 27,653 birim daha
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yiiksektir (B = 27,653 ; p < 0,05). Ayda birka¢ kez dijital bankacilik kullananlarin
dijital yeniliklerin girkete katkis1 faktoriine etkisi, her giin dijital bankacilik kullanlarin
etkisinden 19,048 birim daha yiiksektir (B = 19,048 ; p < 0,05). Ayda bir kez dijital
bankacilik kullananlarin dijital yeniliklerin sirkete katkis1 faktoriine etkisi, her giin
dijital bankacilik kullanlarin etkisinden 16,730 birim daha yiiksektir (B = 16,730 ; p <
0,05). Yilda birkag kez dijital bankacilik kullananlarin dijital yeniliklerin sirkete
katkis1 faktoriine etkisi, her giin dijital bankacilik kullanlarin etkisinden 6,595 birim

daha yiiksektir (B = 6,595 ; p <0,05).

Ozetle, sirketlerin katilim bankaciligi dijital sistemlerini kullanmalar
esnasinda sirketlerine sagladiklar1 faydalar, sirketlerin dijital bankacilik kullanim
sikliginin az olmasi ile iligkilidir. Dijital bankaciligi nadiren kullanan isletmeler,

katilim bankacilig1 dijital sistemi ile sirketlerine daha fazla yarar saglamaktadir.

Tablo 32

Dijital Bankacilik Kullanmanin Once_likli Sebebinin, Dijital Yeniliklerin Sirkete
Katkis1 Uzerinde Etkisini Tespit Etmek I¢in Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 41,419 1,233 - 33,598 0,000
Zamandan tasarruf 5, pgq 8,100 -0,201 -4,023 0,060
etmek
Diger Sebepler 1,643 2116 0,039 0,776 0,438

R=0,563; R?%= 0,317; F(3.385) = 59,536; p<0,05

Tablo 32’ye gore dijital yeniliklerin sirkete katkisi {lizerinde bankacilik
kullanmanin Oncelikli sebebinin istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadig
gorilmiistir (Bzamandan tasarruf etmek = =0,201; Bpiger = 0,039; p > 0,05). Bu durumda H3
hipotezi reddedilmistir. Dijital yeniliklerin sirkete katkisinin % 31,70’inin dijital
bankacilik éncelikli kullanim sebebine bagh gériilmektedir (R? = 31,70). Ancak bu
etki istatistiksel olarak anlamli degildir. Kukla degiskenler incelendiginde sabit neden
olarak kabul edilen daha pratik ve kolay olmasi nedeniyle dijital bankacilik
kullananlarinin, dijital yeniliklerin sirkete katkisi faktoriine etkisi zamandan tasarruf
etmek nedeniyle dijital bankacilik kullananlardan yiiksek; diger sebepler nedeniyle
dijital bankacilik kullananlardan diistiktiir. Ancak bu farklilik istatistiksel olarak
anlaml degildir (p > 0,05). Dolayisiyla dijital bankacilik 6ncelikli kullanim sebebi,

dijital yeniliklerin sirkete katkis1 faktorii iizerinde istatistiksel olarak bir belirleyici
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olmamaktadir.

Ozetle, sirketlerin katilim bankaciligi dijital sistemlerini kullanmalar
esnasinda sirketlerine sagladiklar1 faydalar, sirketlerin dijital bankacilig1r kullanim

amaclari ile iligkili degildir.

Tablo 33

Dijital Bankacilik Kullamm  Siiresinin, Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar
Uzerindeki Etkisini Tespit Etmek I¢in Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 2,636 1,541 - 1,711 0,048*

1 yildan az 2,885 1,874 0,075 1,540 0,024*
1-2 yil 1,950 1,650 0,085 1,182 0,038*
2-5yil 18,746 1,571 0,925 11,933 0,000*

R=0,830; R?= 0,688; F(3.1s5) = 283,203; p<0,05

Tablo 33’e gore dijital yeniliklerin finansal sonuglar1 iizerinde bankacilik
kullanim siiresinin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir (Bi yudan ar=
0,075; Br2y= 0,085; P25 yu= 0,925; p < 0,05). Bu durumda H4 hipotezi kabul edilmistir.
Dijital yeniliklerin finansal sonuglarinin % 68,80’inin dijital bankacilik kullanim
siiresine bagl goriilmektedir (R = 0,688). Kukla degiskenler incelendiginde sabit siire
kabul edilen 5 yildan daha fazla siiredir dijital bankacilik kullananlarm, dijital
yeniliklerin finansal sonuglar1 faktoriine etkisi diger dijital bankacilik kullanim
stirelerinden anlamli daha disiiktiir. 1 yildan daha az siiredir internet bankaciligi
kullananlarin dijital yeniliklerin finansal sonuglari faktoriine etkisi, 5 yildan daha fazla
stiredir dijital bankacilik kullananlarin etkisinden 2,885 birim daha yiiksektir (B =
2,885; p < 0,05). 1-2 yildir internet bankaciligi kullananlarn dijital yeniliklerin
finansal sonuglar1 faktoriine etkisi, 5 yildan daha fazla stiredir dijital bankacilik
kullananlarin etkisinden 1,950 birim daha yiiksektir (B = 1,950; p < 0,05). 2-5 yildir
internet bankaciligi kullananlarin dijital yeniliklerin finansal sonuglar1 faktoriine
etkisi, 5 yildan daha fazla siiredir dijital bankacilik kullananlarin etkisinden 18,746
birim daha yiiksektir (B = 18,746; p < 0,05).

Ozetle, sirketlerin katilm bankaciligi dijital sistemlerini kullanmalar
esnasinda sirketlerine finansal agidan sagladiklar1 faydalar, sirketlerin dijital
bankacilik kullanim siiresinin diisiik olmasi ile iligkilidir. Dijital bankaciligi daha kisa

stiredir kullanan isletmeler katilim bankacilig: dijital sistemi ile sirketlerine finansal

72



acidan daha fazla yarar saglamaktadir.

Tablo 34

Dijital Bankacilik Kullamm  Sikligimin, Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar
Uzerindeki Etkisini Tespit Etmek I¢in Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 4,010 2,657 - 0,753 0,048*
Hafta birkag kez 20,031 2,705 1,100 7,406 0,000*
Haftada bir kez 11,897 2,743 0,583 4,337 0,000*
Ayda birkag kez 9,238 3,068 0,229 3,011 0,003*
Ayda bir kez 5,849 2,827 0,220 2,069 0,039*
Yilda birkag kez 4,333 3,911 0,059 1,108 0,039*

R=0,643; R?%= 0,413; F(.385) = 53,885; p<0,05

Tablo 34’e gore dijital yeniliklerin finansal sonuglar iizerinde bankacilik
kullanim sikliginin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir (Bratiada birkag kez
= 1,100; BHattada bir kez= 0,583 Payda virkag kez = 0,229; Bayda birkez= 0,220; Byitda birkag kez = 0,099;
p < 0,05). Bu durumda HS5 hipotezi kabul edilmistir. Dijital yeniliklerin sirkete
katkismin % 41,30’unun dijital bankacilik kullanim sikligina bagh goriilmektedir (R?
=0,4130). Kukla degiskenler incelendiginde sabit siklik kabul edilen her giin dijital
bankacilik kullananlarin, dijital yeniliklerin finansal sonuglar faktoriine etkisi diger
dijital bankacilik kullanim sikliklarindan anlamli daha diisiiktiir. Haftada birkag¢ kez
dijital bankacilik kullananlarin dijital yeniliklerin finansal sonuglar1 faktoriine etkisi,
her giin dijital bankacilik kullanlarin etkisinden 20,031 birim daha yiiksektir (B =
20,031 ; p < 0,05). Haftada bir kez dijital bankacilik kullananlarin dijital yeniliklerin
finansal sonuglar1 faktoriine etkisi, her giin dijital bankacilik kullanlarin etkisinden
11,897 birim daha yiiksektir (B =11,897; p < 0,05). Ayda birkac kez dijital bankacilik
kullananlarin dijital yeniliklerin finansal sonuglar1 faktoriine etkisi, her giin dijital
bankacilik kullanlarin etkisinden 9,238 birim daha yiiksektir (B = 9,238 ; p < 0,05).
Ayda bir kez dijital bankacilik kullananlarin dijital yeniliklerin finansal sonuglari
faktoriine etkisi, her giin dijital bankacilik kullanlarin etkisinden 5,849 birim daha
yiiksektir (B = 5,849 ; p <0,05). Yilda birkag kez dijital bankacilik kullananlarin dijital
yeniliklerin finansal sonuglar1 faktoriine etkisi, her giin dijital bankacilik kullanlarin

etkisinden 4,333 birim daha yiiksektir (B = 4,333 ; p <0,05).

Ozetle, sirketlerin katilm bankaciligi dijital sistemlerini kullanmalari

esnasinda sirketlerine finansal a¢idan sagladiklar1 faydalar, sirketlerin dijital
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bankacilik kullanim sikli§inin az olmast ile iligkilidir. Dijital bankacilig1 orta siklikta
kullanan igletmeler, katilim bankacilig1 dijital sistemi ile sirketlerine finansal agidan

daha fazla yarar saglamaktadir.

Tablo 35

Dijital Bankacilik Kullanmanin Oncelikli Sebebinin, Dijital Yeniliklerin Finansal
Sonuglart Uzerindeki Etkisini Tespit Etmek I¢in Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 1,087 0,980 - 0,056 0,268
Zamandan tasarruf -, ) 2,008 -0,095 -3,344 0,888
etmek
Diger sebepler 0,779 0,969 0,040 0,805 0,422

R=0,834; R%= 0,695; F(3.385) = 292,751; p<0,05

Tablo 35’e gore dijital yeniliklerin finansal sonuglar1 iizerinde bankacilik
kullanmanin Oncelikli sebebinin istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadigi
gOrilmiistir (Pzamandan tasaruf etmek = -0,095; PBoiger = 0,040; p > 0,05). Bu durumda H3
hipotezi reddedilmistir. Dijital yeniliklerin finansal sonuglariin % 69,50 sinin dijital
bankacilik éncelikli kullanim sebebine bagh goriilmektedir (R? = 69,50). Ancak bu
etki istatistiksel olarak anlamli degildir. Kukla degiskenler incelendiginde sabit neden
olarak kabul edilen daha pratik ve kolay olmasi nedeniyle dijital bankacilik
kullananlarmin, dijital yeniliklerin finansal sonuglar1 faktoriine etkisi zamandan
tasarruf etmek nedeniyle dijital bankacilik kullananlardan yiiksek; diger sebepler
nedeniyle dijital bankacilik kullananlardan diisiiktiir. Ancak bu farklilik istatistiksel
olarak anlamli degildir (p > 0,05). Dolayisiyla dijital bankacilik 6ncelikli kullanim
sebebi, dijital yeniliklerin finansal sonuglar1 faktorii lizerinde istatistiksel olarak bir

belirleyici olmamaktadir.

Ozetle, sirketlerin katilim bankacilig1 dijital sistemlerini kullanmalar1 esnasinda
sirketlerine finansal agidan sagladiklar1 faydalar, sirketlerin dijital bankacilig

kullanim amaglart ile iliskili degildir.
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Hipotezlerin 6zetleri Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36
Hipotez Testi Sonuglart
No Hipotez Durum
H1 Plj 1tgl bankellcilhk kullanim siiresinin, dijital yeniliklerin sirkete katkis1 Kabul Edildi
iizerinde etkisi bulunmaktadir.
H2 Plj 1tgl bankellcilhk kullanim sikliginin, dijital yeniliklerin sirkete katkis1 Kabul Edildi
iizerinde etkisi bulunmaktadir.
H3 Dijital bankacilik kullanmanin dncelikli sebebinin, dijital yeniliklerin Reddedildi
sirkete katkisi lizerinde etkisi bulunmaktadir.
Ha Dijital bar.l'kaqhk kullgmm stiresinin, dijital yeniliklerin finansal Kabul Edildi
sonuglari iizerinde etkisi bulunmaktadir.
H5 Dijital bar.l'kac?hk kullallnllm sikliginin, dijital yeniliklerin finansal Kabul Edildi
sonuglari iizerinde etkisi bulunmaktadir.
H6 Dijital bankacilik kullanmanin dncelikli sebebinin, dijital yeniliklerin Reddedildi

finansal sonuglari lizerinde etkisi bulunmaktadir.
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Boliim 6
Sonuc ve Oneriler

Bankalarin {iriin ve hizmetlerini sunarken dijital olanaklar1 kullanmalari, ¢agin
en Oonemli avantajini elinde bulundurmakla es deger kabul edilebilir. Nitekim diger
tiim sektorlerde aktif bir sekilde kullanilan dijital olanaklar, bankacilik sektoriinde de
cesitli iirlin ve hizmetlerin sunulmasinda kullanilmaktadir. Dijitallesme siirecini hiz
kesmeden devam ettiren bankalar, yeni iiriin ve hizmetlerini piyasaya daha siirmeden
baska banka tarafindan uygulanmis haline tanik olmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme
esasinda bir yaris olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda bankalarin sektorel diizeyde
birbirleriyle rekabet edebilme giiclinii de ifade etmektedir. Bu baglamda dijitallesme
stirecinde geride kalan bankalarin varliklarini siirdiirebilmesi olasi bir durum olarak
goriinmemektedir. Diinyada bankacilik yaklagimlarina goz atildiginda banka fiziksel
anlamda ne kadar hizmet verebiliyorsa dijital anlamda da en fazla o kadar hizmet
verebilir. Katilim Bankaciligi anlaminda Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri, Malezya,
Endonezya ve Ingiltere 6ne ¢ikan iilkeler arasinda yer alir. Dijital yenilikleri
kabullenme ve uygulama anlaminda ise Tiirkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin 6nde

oldugu soylenebilir.

Bankalarin dijitallesme siirecini takip etmekten fazlasin1 yapmak zorunda
olmalari, dijitallesmeyle ilgili detayl1 bilgi sahibi olmalarini gerektirmektedir. Katilim
Bankacilig1 ve Standart Bankacilik arasinda hizmet yoniinden dijitallesme ¢abalarinda
benzer ozellikler goézlemlenirken, iriin yaklasimi noktasinda bazi ayrimlar
yasanmaktadir. ki bankacilik tiirii arasinda masraf azaltimi, operasyonel verimlilik,
olumlu miisteri deneyimi gibi 6n plana ¢ikan ozellikler dijitallesme baglaminda ortak
yonler olarak kabul edilebilir. Nitekim bankacilik sistemleri arasinda goriildiigii tizere
hizmetler noktasinda benzer 6zellikler tasirken, iirlin ve bankacilik anlayisi noktasinda
ise farkliliklar bulunabilir. Giiniimiizde dijital bankaciligin uygulanmasi anlaminda
bankacilik tiirlerinin farkli olmasinin hizmetler noktasinda ayrigmaya etki etmedigi
gozlemlenmektedir. Bu anlamda bankacilik konusuna odaklanan, dijitallesme
stireclerine iliskin veri toplayan ve miisteriler yoniiyle bankalarin dijital olanaklarmin
kullanim durumlarini arastiran ¢alismalar 6nemli bir kaynak niteligi gérmektedir. Bu

arastirmada katilim bankalarinda dijital yeniliklerin banka miisterilerinin
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dijitallesmeyi benimseme durumlar {izerine etkisinin incelenmesi ve finansal
sonuglar1 ele alinmistir. Bu dogrultuda izlenen nicel yontemde iliskisel tarama modeli
tercih edilmistir. Katithm Bankalarinda Dijital Farkindalik Olgegi, Katilim
Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olcegi, Katilim Bankalarinda Dijital
Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgegi ile toplanan veriler analiz edilmis ve bulgular
boliimii olusturulmustur. Bu boliimde arastirmanin bulgularindan hareketle ulagilan

sonuclar verilmis ve sonuglara dayal1 olarak dneriler sunulmustur.

Katilim Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olceginin demografik
degiskenlere gore puanlarinda farklilik olup olmadigina bakildiginda cinsiyet
degiskeninin herhangi bir farklilik olusturmadigi sonucu elde edilmektedir. Yas
gruplaria gore bir karsilastirma yapildiginda farklilasma olmadigi belirlenmis ancak
ikili karsilastirma yapildiginda 26-35 ile 46-55 ve 36-45 ile 46-55 arasinda fark oldugu
sonucuna ulasilmistir. 46-55 yas grubu puanlarinin 26-35 ve 36-45 yas grubundan
anlamli yiiksek oldugu sonucu tespit edilmistir. Bu dogrultuda 46-55 yas araligindaki
katilimcilar 26-35 ve 36-45 yas araligindaki katilimcilara kiyasla katilim bankalarinda
dijital yeniliklerin sirkete etkisi oldugunu diistinmektedir. Katilim bankalarinda dijital
yeniliklerin sirkete etkisini degerlendirirken 26-35 ve 36-45 yas araligindaki grup
konuya daha genis bir perspektiften yaklagmig olabilir. Dijitallesme oncesi donemle
glinlimiiz arasinda kiyaslama yapabileceginden, nispeten yliksek yas gruplarinda (46-
55 yas) dijital yenilikler daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Ayrica tiizel miisterilerde
dijital bankacilik kullanimi ile ilgili yas araligi deneyimden ve kar odakliligindan
dolay1 yiiksek yas gruplarinda daha ¢ok benimseme gozlenmektedir. Diger bir ifadeyle
dijital yenilikleri tek faktor gormeyip sirket iizerinde baska faktorlerin de etkili
olabilecegini diisiinerek 46-55 yas araligindaki katilimcilara kiyasla 6l¢ek maddelerine
diisiik diizeyde katilim saglamis olabilir. Benzer sekilde egitim durumu degiskeninde
lise diizeyinde 6grenim diizeyine sahip olanlarin puanlari lisans diizeyinde olanlardan
anlaml yiiksek bulunmustur. Bu bulguda da yas degiskeninde oldugu gibi lise
mezunlarinin lisans mezunlarina gore tek faktor lizerinden degerlendirme yapmis
olabilecegi diisiiniilebilir. Buna ek olarak egitim diizeyinde dijitallesmeyi
benimsemenin finansal sonuglara etkisi agisindan farkli algilamalara yol a¢mis
olabilecegi disiiniilmektedir. Hane halki gelir diizeyi degiskenine gore yapilan
karsilastirmalara bakildiginda hane geliri 20.000 TL ve iizeri olanlarin puanlarinin

hane geliri 4.250 TL ve alti olanlardan anlamli yliksek bulundugu sonuglarina
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ulasilmaktadir. Bu sonuca gore geliri yiiksek diizeyde olan katilimcilar diisiik diizeyde
geliri olan katilimeilara gore katilim bankalarinda dijital yeniliklerin etkisi olduguna
daha fazla inanmaktadir. Gelir diizeyi diisiik olan tiizel miisterilerde artan maliyetler,
gecim miicadelesi, isletmenin siirdiiriilebilirligi gibi temel sorunlara odaklandigindan
dijitallesme arka planda yer alirken, gelir diizeyi yliksek olan miisterilerde diisiik
olanlara kiyasla benzeri sorunlar1 yasamadiklarindan dijitalellesme 6n plana
cikmaktadir. Aragtirmanin bir diger bulgusu olan katilimcilarin bagli bulunduklar
isletmelerin sektorlerine gore yapilan karsilastirmalara bakildiginda istatistiksel agidan
anlaml fark olmadig1 sonucu tespit edilmis ancak ikili karsilagtirmalarda bazi gruplar
arasinda farklilik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin bagli bulunduklar
isletmelerin biiyiikliigiine gore farklilagsmaya bakildiginda da anlamli bir farklilik elde
edilememis ancak ikili karsilastirmalara gére KOBI’lerin puanlarmin ticari
isletmelerden yiiksek oldugu anlasilmistir. Diger bir ifadeyle KOBI’ler dijital
yeniliklerin sirket tizerinde etkili olma durumuna ticari isletmelerden daha fazla
katilim saglamislardir. Bu c¢alisma kapsamina gore isletmelerin biiyikligli baz
alinarak KOBI’lerde isletmenin fonksiyonlar: tek kisi tarafindan yénetilirken, ticari
isletmelerde ise isletme fonksiyonlar1 departman halinde ele alinmaktadir. Bu nedenle
her iki isletme tipinde de dijital yenilikler benimsense de ticari isletmelerde anket
sadece finans departmanlarinda uygulansa sonucun daha farkli olabilecegi

distiniilmektedir.

Caligmanin demografik yapisi, Olceklerin giivenilirligi ve yap1 gecerliligi
degerlendirilmistir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir durumunun yam sira dijital
bankacilik kullanma siiresi bes yi1ldan uzun siire katilimeilar %71,98, dijital bankacilik
kullanma siklig1 her giin katilimcilar %50,13, dijital bankacilik oncelikli kullanma
sebebi daha pratik ve kolay olmasi katilimeilar %63,50 olarak tespit edilmistir. Buna
gore katilimcilarin biiylik kismi dijital bankacili@i kullanimi agisindan aragtirma

modeline katki sunmaktadir.

Bulgulara gore dijital bankacilik kullanim sikligi ile Katilim Bankalarinda
Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi puanlar1 arasinda diisiik diizey pozitif iliski
oldugu tespit edilmistir (r=0.066). Buna gore dijital kullanim siklig1 arttikga dijital
yeniliklerin sirkete etkisi yoniinde diisiik diizeyde de olsa bir artis s6z konusu

olmaktadir. Dijital bankacilik kullanmanin 6ncelikli sebebi ve katilim bankalarinda
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dijital yeniliklerin sirkete etkisi (r=-0.103) ile finansal sonuclar(r=-0.115) olgekleri
arasinda diisiik diizeyde negatif iliski oldugu yoniinde sonu¢ bulunmustur. Katilim
Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Sirkete Etkisi Olgegi puanlar1 ile Katilim
Bankalarinda Dijital Yeniliklerin Finansal Sonuglar1 Olgegi puanlari arasinda giiclii
pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna varilmistir (r=0.754). Buna gore katilim
bankalarinda dijital yeniliklerin sirkete etkisi arttikca katilim bankalarinda dijital

yeniliklerin finansal sonuglar1 da olumlu yénde artmaktadir.

Hipotezlerin test edilmesiyle ilgili bulgulara bakildiginda yapilan regresyon
analizine gore dijital yeniliklerin sirkete katkis1 iizerinde bankacilik kullanim siiresinin
istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu icin H1 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica bu
inceleme sirasinda dijital yeniliklerin sirkete katkisinin 6nemli oranda dijital
bankacilik kullanim siiresine bagli oldugu anlasilmistir. Dijital yeniliklerin sirkete
katkis1 lizerinde bankacilik kullanim sikli§inin istatistiksel olarak anlamli etkisi
belirlendigi icin H2 hipotezi kabul edilmis ve dijital yeniliklerin sirkete katkisinin
diisiik oranda dijital bankacilik kullanim sikligina bagli oldugu anlagilmigtir. Dijital
yeniliklerin girkete katkisi iizerinde bankacilik kullanmanin o6ncelikli sebebinin
istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadig1 yoniinde ulasilan sonuctan dolayr H3
hipotezi reddedilmistir. Dijital yeniliklerin finansal sonuglar {lizerinde bankacilik
kullanim siiresinin istatistiksel olarak anlamli etkisi bulundugu i¢in H4 hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore dijital yeniliklerin finansal sonuglarinin 6nemli oranda dijital
bankacilik kullanim siiresine bagli oldugu anlagilmaktadir. Dijital yeniliklerin finansal
sonuglar1 iizerinde bankacilik kullanim sikliginin istatistiksel olarak anlamli etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir dolayisiyla HS hipotezi kabul edilmistir. Dijital
yeniliklerin finansal sonuglar iizerinde bankacilik kullanmanin 6ncelikli sebebinin
istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadigi sonucuna ulasildigi i¢in H6 hipotezi
reddedilmistir. Regresyon analizleri neticesinde aragtirma modelinde yer alan dijital
yeniliklerin girkete katkisi izerine etkisi ve finansal sonuglar irdelenmistir. Buna gore
dijital yeniliklerin kullanim siiresi arttikca sirkete katkisi ve finansal sonuglar
bakimindan 6nemli katkilar vermektedir. Ornegin 2-5 yil ve 5 yildan daha uzun zaman
dijital bankacilik kullanan kullanicilarinin sirkete katkisi iizerine etkisi (Tablo 30) ve
finansal sonuglara (Tablo 33) yiiksek diizeyde modeli agiklamaktadir. Tiizel
miisterilerin dijital yenilikleri kullanim siireleri arttikca ve yillara gore daha ¢ok

deneyim kazandikca sirkete ve finansallara katkis1 olumlu yonde gozlemlenecektir.
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Dijital yenilikleri kullanim siklig1 acisindan ise haftada en az birkez veya birkag kez
kullanildiginda yine sirket (Tablo 31) ve finansal sonuglara etkisi yiiksek diizeyde yer

aldig1 gbzlenmistir.

Dijital bankacilik kullanma siiresi katilimeilarin biiyiik kismi tarafindan en az 3
yildir kullantyor. Bu nedenle katilimcilarin dijital bankacilik deneyimleri aragtirma
modelinde ve dlgeklere anlamli sonuglara ulasilmistir. Tablo 9°da 6lgeklere ait KMO
Barlett Testi degerleri “dijital yeniliklerin sirkete etkisi” 6l¢egi 0,964 ile en yiiksek,
“dijital yeniliklerin finansal sonuglar” 6l¢egi 0,872 olarak 6nemli degere sahiptir. Yine
her iki ol¢ekte aciklanan varyans degerleri (88,588 ve 82,996) biiyilkk oranda
aciklamaktadir. Olgeklerin normallik testleri agisindan sonuglar anlamhidir. Bu iKi

Olcegin gecerliligi arastirmanin ¢iktisina katki saglamaktadir.

Arastirmada yer alan katilim bankalarinda dijital yeniliklerin “sirkete etkisi”
Olcegi (0=0,990) 14 boyut ile “finansal sonuglar” (0=0,959) ol¢egi 6 boyutta
incelenmistir. Bu sonuglara gore 6l¢eklerin giivenilirliginin yiiksek olmasi, ele alinan
dijital yeniliklerin katilim bankaciligi a¢isindan akademik arastirmalarda farkindalik

olusturmasi beklenebilir.

Bankacilikta dijital gelismeler, miisterilerin dijitallesmeyi benimsemeleri ve
finansal sonuglar iizerine etkisi incelenmis; ¢alismada kullanicilarin dijitallesmeyi
benimsemenin yani sira finansal sonuglarin arastirilmasina agirlik verilmistir. Bu
nedenle dijitallesmeye bagli degisimler katilim bankalarinda miisteri deneyimleri ve
finansal sonuglar bakimindan gelistirilebilir. Ayrica dijitallesme ¢abalari, bankacilik

sisteminde yer alan diger bankacilik tiirlerinin 6ncelikli ilgi alan1 olabilir.

Bulgulardan hareketle arastirma sonuglarini su sekilde belirtmek miimkiindiir;
Katilim bankalarinda dijitallesme benimsenmesi ve finansal sonuglari demografik
degiskenlerden, egitim durumuna, ¢alisilan sektorden isletme biiyiikligline, dijital

uygulamalar1 kullanma sikhigina gore degistigi; sadece cinsiyet durumuna gore

farklilasma olmadig1 gézlenmistir.

Aragtirma sonuglarindan hareketle sunulacak Oneriler su sekildedir; Dijital
uygulamalara her gegen giin yeni {iriinlerin katiliyor olmasi, dijitallesmenin miisteriler
tarafindan benimsenmesi ve finansal sonuclarinin aragtirilmasinin  siireklilik

olusturmasi gerektigini diisiindiirmektedir. Bundan dolay1 konuya ydnelik arastirma
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sayisinin  artirtlmasi  ve arasgtirmalarin  yeni rlinler {iizerinden yiiriitiilmesi

onerilmektedir.

Sonug olarak dijitallesme tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilikta da 6nemli bir
yerdedir. Yapilan arastirmalar, anketler, hipotezler neticesinde dijital gelismeler,
bunlarin benimsenmesi zamana bagli olarak artmaktadir. Her ne kadar bu aragtirma
sonucu dijitallesmenin oncelikli sonucu finansal sonuglar olmasa da yapilan
gelismelerin birgogu da finansal sonuglara pozitif katk1 saglamakta ve tiizel miisteriler
basta olmak tizere tiim kullanicilara kolaylik saglamaktadir. Gelecekte yapilacak olan
calismalar katilim bankaciliginda finansal sonuglarin etkisini 6lgmede, dijitallesmenin
kullanic1 deneyimleri tizerindeki etkileri farkli yaklasimlarla degerlendirilmelidir.
Buna ek olarak dijitallesmenin sadece kullaniciya bagli olmadigi, ¢alisanlar ve
bankacilik sistemi gibi tiim bilesenleri de igeren finansal sonuglarin etkisini kapsayan

genis bir perspektifin alt yapisi olusturulabilir.

Arastirmanin hipotezlerine gore genel bir degerlendirme yapildiginda; dijital
bankacilik kullanim siiresinin, dijital yeniliklerin sirkete katkisi izerinde etkili oldugu;
dijital bankacilik kullanim sikliginin, dijital yeniliklerin sirkete katkisi iizerinde etkisi
bulundugu; dijital bankacilik kullanim siiresinin, dijital yeniliklerin finansal sonuclari
tizerinde etkisinin oldugu; dijital bankacilik kullanim sikliginin, dijital yeniliklerin
finansal sonuglar1 iizerinde etkisi bulundugu sonuglarina ulagilmaktadir. Buna karsin
dijital bankacilik kullanmanin 6ncelikli sebebinin, dijital yeniliklerin sirkete katkisi
tizerinde etkisi olmadigi; dijital bankacilik kullanmanin oncelikli sebebinin, dijital
yeniliklerin finansal sonuglar1 iizerinde etkisinin olmadig1r da arastirma sonuglar

arasinda ifade edilebilir.
Arastirma sonuglarina dayanarak su oneriler sunulabilir:

¢ Dijital bankacilik kullanim siiresinin dijital yeniliklerin sirkete katkis1 yoniiyle
etkiledigi sonucundan hareketle banka miisterilerinin dijital bankacilik
kullanim siirelerini artirmaya yonelik dikkat ¢eken tirlinler hazirlanabilir.

e Arastirma sonucuna gore dijital bankacilik uygulamalarinin kullanim sikligi,
dijital yeniliklerin sirkete katkisim1 etkilemektedir. Dolayisiyla tiizel
miisterilerde  katilim  bankasinin  dijital bankacilik uygulamalarinin

kullanilmasin1 artiran tedbirlere yonelmek gerekmektedir. Bu dogrultuda

81



banka miisterilerine dijital banka uygulamalariyla ilgili genis c¢apta bilgi
verilmesi ve gerekiyorsa uygulamali olarak bankacilik hizmetlerinin
gosterilmesi gerekir.

Dijital bankacilik kullanim siiresinin ve sikliginin dijital yeniliklerin finansal
sonuglari tizerinde etkisi ile ilgili sonuca dayanarak sirketlerin dijital bankacilik
kullanim  siiresini  ve siklifin1  artirict  inovasyonlara  yonelmeleri
onerilmektedir.

Arastirmada ulasilan sonuglarin desteklenmesi ve daha fazla i¢ gori
olusturulmasi i¢in alanda yapilacak yeni caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Orneklem boyutunun genisletilmesi ve evreni temsil etme giiciiniin daha da
artirtlmasi saglanabilir.

Bundan sonraki arastirmalarda tiizel ve tiizel olmayan miisterilerin 6rneklem
olarak secildigi aragtirmalar yiiriitiilebilir. Bu sekilde tiizel kisiligi bulunan
miisterilerin dijital bankacilik uygulamalarini benimseme diizeyi ile tiizel
kisiligi olmayan bireysel miisterilerin dijital uygulamalar1 benimseme
diizeyleri kiyaslanabilir.

Calisma boyutu tiim bankacilik sektoriinii kapsayacak sekilde uygulanabilir,
sektorler birbiri ile kiyaslanabilir, dijitallesme indeksi hesaplanir ve bankacilik
sektorii dijitallesme performans kriterleri genisletilebilir.

Arastirma modeline ek olarak degiskenler iizerinde farkli 6l¢cek modelleri
uygulanabilir. Dijitallesmenin benimsenmesine yonelik farkli sonuclar elde
edilebilir.

Dijitallesme Oncesi ile sonrasi finansal sonuglar agisindan tiizel veya bireysel
miisteriler odakli donemler arasi karsilastirma yapilabilir.

Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin benimsenmesi tiizel veya bireysel
miiterilere yonelik tutumlar1 ve davranigsal niyetleri lizerindeki etkiler ortaya

cikarilabilir.
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