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OZET
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Bu calismada elektronik ticaretin gelisimi hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir.
Elektronik ticaret, 21. ylizyilin baslarindan itibaren diinyada yaygin bir kullanim
alanma sahip olmaya baglamistir. Arastirma kapsaminda Cankiri ilinde e-ticareti
kullanan bireylere anket c¢alismasi uygulanmistir. Yapilan tiim analiz ve
degerlendirmeler sonucunda katilimcilarin tamami Cankiri’da ikamet etmekte,
interneti her giin kullanmaktadir ve cogunlukla internete evden ve telefondan
baglanmaktadir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu cevrimigi aligverisi olumlu buluyor
ve lirlinii indirimli veya diisiik fiyata bulduklarinda ¢evrimigi satin almay: tercih
etmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin trendyol iizerinden online aligveris
yapmaktadir. Katilimcilarin internet iizerinden aligveris yapmamanin sebeblert,
sirketlerin {irliniin teslimati i¢in ayr1 bir iicret talep etmesi, satin aldiklari {irliniin
beklentilerin altinda kalmasi ve kredi kart1 bilgilerinin kars1 tarafa bildirilmesinden
rahatsizlik duymaktadir. E-ticaret hizla biiyliyor ve e-ticaret sistemlerinin
cogalmasini kolaylagtirmak i¢in ¢ok sayida teknoloji bir araya geldi. Ancak bu tiir
sistemler, onlemesi gereken giivenlik riskleri agisindan zorlu bir gelecekle karsi
karsiyadir. Calismanin amaci, e-ticaretin daha iyi anlasilmasini saglamak ve e-
ticaret ile ilgili temel bilgileri ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimer: E-ticaret, isletmeden tiiketiciye (b2c), perakende e-ticaret.



ABSTRACT

Thesis Title : E-Commerce Development. E-Commerce Development in Turkey:

A Study On Cankir1 Province

Author : Mahamoud Houssein ASSOWEH
Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Mercan HATIPOGLU
Department : Business Administration

Thesis Type : Master’s Thesis

Date :20.01.2022

In this study, it has been tried to give information about the development of
electronic commerce. Electronic commerce has started to have a widespread usage
area in the world since the beginning of the 21st century. In order to collect data
within the scope of the research, a questionnaire study was applied to individuals
using e-commerce in Cankiri province. As a result of all the analyzes and evaluations
made, all of the participants reside in Cankir1, use the internet every day and mostly
connect to the internet from home and phone. The majority of respondents find
online shopping positive and prefer to buy online when they find the product at a
discount or low price. The fact that more than half of the participants shop online
through trendyol allows us to see that trendyol occupies an important place among
turkish consumers. The reasons why the participants do not shop online are that the
companies charge a separate fee for the delivery of the product, the product they
purchased falls short of expectations, and the credit card information is reported to
the other party. E-commerce is growing rapidly, and multiple technologies have
converged to facilitate the proliferation of e-commerce systems. However, such
systems face a challenging future in terms of the security risks they must prevent.
The aim of the study is to provide a better understanding of electronic commerce and

to reveal basic information about electronic commerce .

Keywords: E-commerce, business to consumer (b2c), retail e-commerce
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1. GIRIS
Insanlik tarihinin en 6nemli degisimlerinden biri olan sanayi devrimi, toplumsal
degisimleri beraberinde getirerek yeni bir iiretim tarzi ve yasam tarzi getirdi.
Diinyada iletisim teknolojilerinin ve internet kullaniminin hizla gelismesiyle yeni bir
ekonomik diizenin yayginlasmaktadir. Internetin sundugu yiiksek verimlilik ve
etkilesim, kiiresellesmenin getirdigi sinirlarin ortadan kalkmasi, sirketleri yepyeni bir
ortamda is yapmaya yoneltmistir. Kiiresellesen diinya ekonomisinin bu yeni ticaret
bicimine e-ticaret denir.
E-ticaret, 1990l yillardan sonra internet kullaniminin artmasiyla ortaya ¢ikan ticaret
kavramidir. Bilgisayar aglar1 iizerinden mal ve hizmetlerin iretim, tanitim, satis,
sigorta, dagitim ve 6deme islemleridir. E-ticaretin {i¢ agsamasi vardir: reklam ve pazar
arastirmasi, siparis verme ve O0deme, miisterilere mal teslimi. Bu baglamda online
aligverig, kullanicilara sundugu iletisim kolayligi sayesinde zaman ve maliyet
acisindan olumlu katki saglamaktadir.
Dort boliimden olusan tezin birinci boliimiinde, e-ticaret ile ilgili kavramsal ¢ergceve
ortaya konularak, e-ticaret tiirleri, e-ticaret ekosistemini olusturan unsurlar ve
kapsami, e-ticaretin araglari konulari incelenmistir. Tezin ikinci béliimiinde e-
ticaretin etkileri ve e-ticaretin dniindeki engeller bahsedilmektedir. Ugiincii bdliimde
e-ticaret kavraminin Tiirkiye’de ve diinyadaki gelisimini gostermeye yoneliktir.
Dordiincii boliimde ise Cankart ilinde elektronik ticareti kullanan kisiler tizerine bir
arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda Cankiri'da e-ticaret kullanan kisilere
anket calismasi uygulanmistir. E-ticaret kullanicilarina toplam 350 form dagitilds,
bunlardan 200" eksiksiz yanit aldi1 ve formlar analiz edildi. Calismanin amaci, e-
ticareti daha iyi anlamaktir ve e-ticaretin tiiketiciler ilizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Bu temel hedefler ile asagida ki1 sorularin cevabi aranmistir.
1. Online aligveris ile egitim arasinda iliski var midir ?
2. Internetten alisveris ile yas arasinda iliskin goriisleri.
3. Cinsiyette ile internetten aligveris iligki incelenmesi.
4

Internetten alisveris ile medeni durum arasinda iliski var midir?



21. ylizyillda meydana gelen teknolojik gelismeler sayesinde Ozellikle internet ve
teknolojik araglarin gelismesi bilgi toplumunun olusmasina katki saglamistir. Bu
hizli gelismeler, internetin yayginlasmasiyla birlikte isletmelerin is altyapilarim
internete tasimasina yardimci olmustur. Bu baglamda elektronik ticaret, Tiirkiye'nin

ve tim gelismekte olan iilkelerin kalkinmast i¢in gerekli bir ticaret seklidir.



2. ELEKTRONIK TiCARET KAVRAMI

2.1 E-TICARET’IN TANiMi

E-ticaretin tarihi, gecen ylizyilin sonunda telefonun icadiyla baglar. E-ticareti is
topluluklarinin ag1 ve is bilgilerinin dijitallesmesi olarak diisiiniirsek, EDI (elektronik
veri degisimi) yaygin olarak e-ticaretin baslangici olarak goriiliir (Huang ve digerleri,

2007).

Baslangigta elektronik ticaret, elektronik veri degisimi ve elektronik fon transferi gibi
teknolojileri kullanarak ticari islemleri kolaylastirdi. Her iki faktér de 1970'lerde
elektronik ticarete tanitild1 ve daha sonra isletmelerin faturalar, teslimat notlar1 veya
satin alma siparigleri gibi ticari belgeleri elektronik olarak gonderip almalarim
sagladi. 1980'lerde kredi kartlarinin, otomatik para ¢ekme makinelerinin (ATM) ve
telefon bankaciliginin biiylimesi ve kabulii de elektronik ticaretin bigimleriydi

(Hurtado ve digerleri, 2019).

Elektronik ticaretin énemli bir bileseni olan ¢evrimigi aligveris, 1979'da Ingiltere'de
Michael Aldrich tarafindan icat edildi. Diinyanin ilk kaydedilen isletmeden
isletmeye, 1981'de Thomson Holidays'ti. Kaydedilen ilk isletmeden tiiketiciye
electronik ticaret igleri, 1984 yilinda Gateshead SIS / Tesco idi. Timothy John
Berners-Lee 1990'larda world wide web'i (www) icat etti ve kiiresel
telekomiinikasyon agini internet olacak giinliik, siirekli bir iletisim sistemine

dontstiirdii ( Durmus, 2017).

Bu bulus, kiiresel ticareti daha sonra elektronik ticaret olarak adlandirilacak yeni bir
ticaret tiiriine dogru sarsacaktir. Internet iizerinden ilk alisverisin basladigr 1994 yil
civarinda diinya ¢apinda popiiler hale gelmesine ragmen, internete siirekli baglantiya
izin veren gilivenlik protokollerini ve DSL'i tanitmak yaklasik bes yil siirdii. 2000
yilinin sonunda, birgok avrupali ve amerikali isletme sirketi hizmetlerini world wide
web iizerinden sundu. O zamandan beri insanlar, “e-ticaret" kelimesini, giivenli
protokoller ve elektronik 6deme hizmetleri kullanarak internet {izerinden cesitli

mallar1 satin alma becerisiyle iliskilendirmeye basladi (Aydin, 2020).



1993 yilinda Tiirkiye bilimsel ve teknolojik arastirma kurumu gibi kuruluslar
sayesinde Tiirkiye ilk internet baglantisin1 kurdu. internetin gelmesiyle birlikte tiirk
firmalar1 da tiiketicilerine {irlin ve hizmet sunmaya baslamistir. 1998 yilinda ticaret
bakanligi biinyesinde bir elektronik ticaret koordinasyon kurulu olusturulmustur.
2015 yilinda 6563 sayili elektronik ticaretin diizenlenmesine iliskin kanun yiiriirlige

girmistir (Demird6gmez ve digerleri, 2018).

Elektronik ticaret terimini tanimlamak i¢in internet lizerinden uzaktan yapilan farkli
ticari islemleri temsil ettigini sdyleyebiliriz, ayn1 zamanda e-ticaret olarak da bilinir.
Internette satin alma islemi dijital nesneler aracilifiyla yapilir. Bunlar bilgisayarlar,
akill telefonlar, tabletler, konsollar vb. E-ticaret, isletmeler i¢in biiyiik firsatlar sunar

(Park ve Young, 2003). Bunlar :

e daha biiyiik bir muster: bulmak
e giinde 24 saat satmak
e miisteri iliskilerini gelistirmek

e satin almay1 kolaylastirmak

Tiketiciye zaman kazandirir ve uygundur, daha diisiik fiyatlarla daha fazla teklife

erigsmesini saglamaktadir.
2.2 E-TICARETIN KAPSAMI

Internetin hizli biiyiimesi is modellerini bozdu ve elektronik ticaretin veya "e-
ticaretin" genislemesini kériikledi. Internetin ilk giinlerinde, 1990'larda, analistler,
treticiler ve tiiketiciler arasindaki mesafeyi azaltmak, maliyetleri diisiirmek gibi
elektronik ticaretle iliskilendirilebilecek bir dizi avantaji zaten belirlemisti. Kii¢lik ve
orta lgekli isletmelerin (KOBI'ler) biiyiik rakiplerine halihazirda sunulan birgok
avantaja erisim imkam yarrati. Telekomiinikasyon ve dijital yetenekler hizla
gelismeye devam ederken, elektronik ticaret diinyada hizla yayilmaktadir ve kiiresel

ekonomi i¢in yeni firsatlar sundu (Kende ve Sen, 2019).

Elektronik ticaret, liretim yontemlerinde, ulusal ve sinir 6tesi ticarette belirleyici bir

faktdr olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 1990 ortalarindan itibaren ulusal, bolgesel ve



uluslararasi1 diizeyde politika yapicilarin temel calisma noktalarindan biri haline

gelmistir (ICTSD, 2017; OCDE, 2019).

Elektronik ticaret, Mayis 1998'de Cenevre'de diizenlenen ikinci bakanlar
konferansinda diinya ticaret orgiitii baglaminda ilk kez 6ne ¢ikti. bakanlar, kiiresel
elektronik ticaretle ilgili tiim konular1 dikkate alarak kapsamli bir ¢alisma programi
olusturmaktadir. Agiklamada, g¢alisma programi diinya ticaret Orgiitii'nin ilgili
organlarini icerecek, gelismekte olan iilkelerin ekonomik, mali ve kalkinma
ihtiyaglarm dikkate alacaktir. Elektronik ticaretle ilgili DTO calisma programi, Eyliil
1998'de genel konsey (GC) tarafindan belirlendi. Elektronik ticareti "mallarin
iiretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satisi veya teslimi hizmetlerin elektronik yollarla"

olarak tanimlandi (OMC, 1998).

Ikinci DTO bakanlar konferansi'ndan 20 yildan fazla bir siire sonra, diinya e-ticaretin
bliyiimesine tanik oluyor. Amerika birlesik devletleri uluslararas1 ticaret
komisyonu'na (USITC) gore, kiiresel e-ticaret 2012'de 19,3 miliyar ABD dolarindan
2016'da 27,7 miliyar ABD dolarina yiikseldi. Birlesmis milletler ticaret ve kalkinma
konferans1 tahminlerine gore, e-ticaretin kiiresel degeri 2017'de 29 miliyar ABD
dolar1 ulasti. E-ticaret ortami siirekli gelismekte, yeni oyuncular, yeni is yapma

yollar1 ve yeni politikalar ortaya ¢ikarmaktadir (Schmidtlein ve digerleri, 2017).

13 Aralik 2017'de Buenos Aires'te diizenlenen onbirinci bakanlar konferansi'nda 71
DTO iiyesi, DTO iginde bu cephede ilerleme niyetlerini dogruladi ve elektronik
ticaretle ilgili ilk ortak bildirgeyi yayinladi. Elektronik ticaretin yonleriyle ilgili
gelecekteki DTO miizakereleri icin tiim gerekli calismalarmi  baslatmay:

planladiklarini sdylediler (OMC, 2019).

E-ticaret sektorii, Tiirkiye'de en hizli biiyliyen sektdrlerden biridir. Bunun nedeni,
insanlarin ¢evrimigi aligveris yapma aligkanligi kazanmasi ve ¢evrimigi aligveris
sirketlerinin islerini gelismis araglarla ve daha iyi bir sekilde yapmasidir. Kuzey
amerika ve Asya-pasifik, diinyanin en yiiksek e-ticaret hacmine sahip bolgeleridir.
Giicli ekonomileri sayesinde bu bolgeler e-ticarette biiylik bir ticaret hacmine

sahiptir. Ancak, e-ticaret diinyanin diger bolgelerinde daha hizli biiyiiyor. Tiirkiye



gibi baz tilkeler, e-ticaretin son zamanlarda yayginlasmaktadir. E-ticaret, dzellikle

Tiirkiye gibi hizli biiyliyen ekonomiler i¢in bir¢ok avantaj sunmaktadir.

Tiirkiye'de e-ticaretin biiylimesine bir¢ok faktor katkida bulunuyor. Bu faktorler,
niifusun biiylkligiinii, internet kullanim oranindaki artis1 ve d6deme sistemlerinin
gelisimini kapsayabilir. geng¢ niifusun yeni teknolojilere daha kolay ve daha hizh
adapte olmasi, elektronik ticaretin ve diger bilgi teknolojilerinin hizla geligmesine

olanak saglamaktadir (Nassrullah ve Altinkaya, 2019).
2.3 E-TICARETIN ARACLARI

E-Ticaretin genis bir ara¢ yelpazesi vardir. Bu araglarin birgogunun giinliik
hayatimizda uzun siiredir kullanildig1 soylenebilir. Temel e-ticaret araglari, alict ve

satic1 arasindaki ticari islemleri kolaylastiran teknolojik araglardir (Canpolat, 2001).
2.3.1 Telefon

Gliniimiizde telefon, elektronik ticarette en yaygin kullanilan aractir. Daha fazla
insana ulasmak ve ikna etmek icin de kullanilir. Temelde, mobil ticaret esas olarak
konser biletleri, miizik, ulagim veya yiiksek teknolojili tirlinler gibi kaydi {irtinler igin

mevcuttu, ancak simdi giderek daha fazla sektore yayginlasti.

Mobil artik e-ticarette tam tesekkiillii bir platform olarak diistiniilmelidir (arastirma,
danigma ve satin alma), artik magazada bile tiiketiciyi destekliyor. Mobil cihazlarda
reklami1 goriintilleme ile satin almaya doniistirme arasindaki siire daha kisadir.
dontisiim yaklasik %13 daha hizlidir. Bu fikirde 6deme, tek tiklamayla 6demenin
demokratiklestirilmesinde gosterildigi gibi daha hizlidir.

2.3.2 Elektronik Fon Transfer Sistemleri

Elektronik fon transfer sistemi, banka kart1 sistemine benzer sekilde ¢alisir. Tiim
islem durumlarinda, 6deyicinin elektronik fon transfer sistemine kayitli olmasi ve
hesaplarinda gerekli krediyi saglamasi gerekir. Elektronik fon transfer sistemindeki
stireg, elektronik fon transferini baslatan 6demeyi igerir. Transfer tiiriine bagl olarak,
otomatik takas merkezi, tutar1 6deyenden borglandirir ve alacakliya kredi talimati

verir. Alacakliya verilen kredi, alacaklinin banka arka ug siireglerine baglidir. Cogu
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durumda, elektronik fon transfer sisteminde para transferleri ii¢ gline kadar siirer.
Alacakliya otomatik 6deme, elektronik fon transfer sistemleri aracilifiyla da
mimkiindiir. Elektronik fon transfer sistemi, banka personelinin dogrudan
miidahalesi gerekmediginden idari maliyetlerin daha az olmasimi ve dolayisiyla
maliyet tasarrufunun daha yiliksek olmasini saglar. Ayrica defter tutmay1 basitlestirir
ve cok ihtiya¢ duyulan dogrulugu artirir. Islem gegmisi, her zaman dahil olan tiim
taraflar icin hazirdir. Diger bir faydasi ise elektronik fon transfer sisteminin fonlara

biiyiik giivenlik ve koruma saglamasidir (Techopedia, 2021).
2.3.3 Televizyon

Televizyon, miikemmel kitle iletisim aracidir ve hanelerin biiylik ¢ogunlugunda
mevcuttur (% 98,3"liniin en az bir televizyon seti vardir). Giiglii bir ortamdir ve ayn
anda milyonlarca insani bir araya getirebilir. Televizyon bugiin artik bir medya
planinin tek temel tas1 degil. Reklamveren isletmeler onu daha kiiresel bir cihaza

dahil etmelidir (Barre ve Gayrard-Carrera, 2015).

Televizyon birkag ekranda mevcut, artik yakalama modunda goriintiilenebilir ve
programlar1 genisleten ve zenginlestiren sosyal TV aracilifiyla etkilesimi tesvik eder.
Bagli televizyonun yiikselisiyle karst karsiya kalan bir reklam kampanyasinin
tasarimi, etkilesimi biitlinlestirir. TV aglart ayrica ¢ok cekici, yaratict ve yenilik¢i

baglant1 teklifleri sunar.

Televizyon giiclii, kitlesel ve kapsamli bir ara¢ olmaya devam ediyor. Etkilesimli
platformlara gece giindiiz ve aninda baglanma olanag sunar. Izleyici ile olusturulan
etkilesim sayesinde reklam zaplama etkisi yavaslar. Buna gore saticilarin tirlinleri ve

hizmetleri daha iyi satmasini saglar.
2.3.4 GSM (Global System For Mobile Communications)

GSM, 1980'lerde ve 1990'larda gelistirilen ve dijital bir hiicresel iletisim ag1 igin
parametreleri tanimlamak iizere hala gelismekte olan bir standarttir. GSM standardi,

diinya ¢apinda kablosuz iletisim aglar1 i¢in kullanilmaktadir.

Bir GSM aginda hiicre basma bir (veya daha fazla) baz istasyonu bulunur. Mobil

istasyon, sinyal giliciine gore hiicreyi secer. Devam etmekte olan bir c¢agr1 bir
7



hiicreden digerine gegebilir ve boylece kullanicinin mobilitesine izin verir. Bir GSM
agmin gerceklestirmesi gereken islevler yalnizca veri iletimini degil, ayn1 zamanda

kayit, kimlik dogrulama, yonlendirme ve konum giincellemesini de igerir.
2.3.5 Elektronik Veri Degismi ( EDI — Electronic Data Intercahange)

EDI'nin basit tanimi, satin alma siparisleri veya faturalar gibi kagit belgelerin yerini
alan standart bir elektronik formattir. Islemlerini otomatiklestirerek, isletmeler
zamandan tasarruf edilir ve diizeltilmesi maliyetli olan manuel islemenin hatalar

ortadan kaldirilir.

Elektronik veri degismi ile, bilgiler bir kurulustaki bir bilgisayar uygulamasindan
digerindeki bir bilgisayar uygulamasina dogrudan taginir. EDI standartlari, bir belge
formatinda bilginin yerini ve sirasini tanimlar. Bu otomatiklestirilmis 6zellik, kagit
belgelerde veya diger yontemlerde gereken saatler, gilinler veya haftalar yerine

verilerin hizli bir sekilde paylasilmasini saglar (Ibm, 2020).

Gilinlimiizde endiistriler, satin alma faturalar, teklif taleplerine, kredi uygulamalarina
ve cesitli belge tiirlerini paylasmak i¢in EDI islemleri kullaniyor. Cogu durumda, bu
kuruluslar, tedarik zincirlerinin ve isletmeler aras1 (B2B) aglarinin bir pargas: olarak

sik sik mal ve hizmet aligverisi yapan ticaret ortaklaridir.

Elektronik veri degismi , B2B islemleri i¢in ¢ok dnemlidir ve sirketler arasinda belge
ve iglem aligverisi i¢in tercih edilen ara¢ olmaya devam etmektedir. Elektronik veri

degismi sundugu bes temel avantaji vardir (Srinivas, 2011):

e EDI teknolojisi zamandan ve paradan tasarruf saglar.

e EDI , verimliligi ve iiretkenligi artirir. Daha fazla is belgesi, daha kisa siirede,
daha yiiksek dogrulukla paylasilir .

e EDI veri aktarimi hatalar1 azaltir .

e Elektronik belgeler, veri toplamayi, goriiniirliigli ve analizi desteklemek icin
cesitli BT sistemleriyle entegre edilebilir.

e EDI islemleri, verimli islem yiirlitme, iirlin ve hizmetlerin hizli ve giivenilir bir

sekilde teslim edilmesini saglar.



2.3.6 linternet

Internet, bilgisayar ve iletisim diinyasinda daha once hi¢ olmadig1 kadar devrim
yaratt1. Internet hem diinya ¢apinda bir yayma kapasitesi, bilginin dagitimi igin bir
mekanizma hem de cografi konumdan bagimsiz olarak bireyler ve bilgisayarlari

arasinda bir isbirligi ve etkilesim aracidir.

1990'larda world wide web'in yaratilmasiyla birlikte internet tiim diinyaya yayildu.
Internet kullanicilar ve internet icerigi 1995 ve 1996 yillarinda her iki ayda bir ikiye
katland1 (Girard, 2021).

Internet hem teknolojik gelismelerin hem de ag altyapilarinin ve telekomiinikasyon
sistemlerinin birlestirilmesinin bir sonucudur. Bu fikirleri uygulayan ilk versiyonlar
1950'lerin sonunda ortaya c¢ikti. Bu kavramlarin pratik uygulamast 1960'larin
sonunda basladi. 1980'lerde, simdi modern internet'in temeli olarak kabul ettigimiz
teknikler basladi ve tiim diinyaya yaymaktadir. 1990'larda, popiilerlesmesi world

wide web'in ortaya ¢ikmasiyla geldi.
2.3.7 Sosyal Aglar Ve Sosyal Medya

Sosyal medya terimi, sosyal ve medya kelimelerinden tiiretilmistir: Sosyal terimi,
bireyler arasindaki etkilesimi veya bilgi paylasimini ifade eder. Medya terimi, radyo,
televizyon, gazete, dergi, internet gibi genis bir kitleye ulasan iletisim araglarini ifade
eder. Dolayisiyla sosyal medyanin, insanlarin  bilgi paylagsarak  birbirleriyle
etkilesime girmesini saglayan web tabanli bir sosyal iletisim araci oldugunu
soyleyebiliriz. En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari sunlardir (Kuligowski,
2021) :

e Facebook :

Facebook, web iizerindeki en biiyiikk sosyal agdir ve yaklasik 1.8 milyar aktif
kullanicis1 vardir. Insanlari birbirine baglamak icin bir platformdir. Son on yildan
beri facebook, basit bir web sitesinden ¢ok boyutlu bir aga ve herkesin diinyanin her
yerinden herhangi biriyle baglanti kurabilecegi bir mobil platforma doniisti.
Facebook c¢evrimigi satin alan veya satan isletmelere ve tiiketicilere yardimci

olabilmektedir.



e Twitter

Twitter, fikirlerinizi kisa mesajlarla ifade edebileceginiz bir platformdur. Twitter,
diinyadaki herkesle iletisim kurmak i¢in bir platformdur. Bu sosyal ag sitesi, tiriinleri

cevrimigi olarak tanitmanin ve pazarlamanin harika bir yoludur.

e Youtube

Kullanicilarin yalnizca baskalar1 tarafindan yayimlanan igerigi goriintiileyemedigi,
aynt zamanda videolar1 yiikleyebildigi, oylayabildigi, paylasabildigi ve yorum
yapabildigi bir milyardan fazla kullanictya sahip en iinli video paylasim
platformudur. Bir kisi isletmesinin reklam yapmak istiyorsa, youtube'dan daha iyi

bir platform olamaz.

e Instagram

Instagram, tamamen fotograf ve video gonderilerinden olusan gorsel bir sosyal
medya platformudur. Ayrica facebook'a aittir ve saglanan gesitli filtreler ve saglanan

diger fotograf diizenleme secenekleri bakimindan digerlerinden farklhidir.
2.4 E-TICARET TURLERI

E-ticaret isletmeler arasinda, tiiketiciler arasinda ve ayrica hiiklimet, tiiketici ve
isletme arasinda gergeklesir. E-ticareti siniflandirmak i¢in kullanilan en basit yontem,
e-ticareti aralarinda ticaret yapmaya karar vermis iki kurulusa gore siniflandirmaktir.
E-ticarette yer alan kuruluglar basitge isletme (is), tiiketici (tiiketici) ve hiikiimettir
(hiikiimet). Sadece taraflar1 dikkate alarak bir siniflandirma yapilmast durumunda e-

ticaret farkli modele ayrilabilir (Y1lmaz ve Karakadilar, 2019). Bunlar :

Tablo 2.1 : Elektronik Ticaret Tilirleri

Kamu Isletme Tuketici

Kamu Hiikiimetten Devletten Devletten miisteriye
hiikiimete isletmelere

Isletme Isletmeden Istlemeden Isletmeden tiiketiciye
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devlete isletmeye

Tuketici Tuketiciden Miisteriden Miisteriden miisteriye

hiikiimete isletmeye

2.4.1 Isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)

Isletmeden isletmeye, iki sirketin birbiriyle mal, hizmet veya bilgi aligverisinde
bulundugu is tiiriidiir. Iste baz1 B2B ticaret 6rnekleri: baska bir sirketten bilgisayar
satin alan bir sirket veya amazon gibi bir toptancidan {iriin siparis eden bir restoran

(Jdn, 2019).

Bir B2B modeli, bir isletmeden digerine iirlin saglamaya odaklanir. Bu nis i¢indeki
birgok isletme hizmet saglayici olsa da, bu baslik altinda yazilim sirketleri, ofis
mobilyalar1 ve tedarik sirketleri, belge barindirma sirketleri ve ¢cok sayida baska e-

ticaret is modeli bulacaksiniz.

Amazon, alibaba, rakuten, mercateo, walmart ve indiamart, kiiresel B2B e-ticaret
pazarindaki ana oyunculardir. Bu sirketlerin 6zel e-ticaret platformlari sahiptir ve

dogrudan diger sirketlerle kapal1 bir ortamda caligtyorlar.

Sekil 2.1: 2019 yilinda segili lilkelerde B2B e-ticaretin gergeklestirdigi e-ticaret
satiglarinin pay1.
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Kaynak : (statista, 2021a)

Sekil 2.1 gore B2B e-ticaret islemlerinin briit mal hacminin (GMV), 2013'teki
5,83 trilyon ABD dolarindan 2019'da 12,2 trilyon ABD dolarina ulagmaktadir.

2.4.2 Tsletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C)

B2C, ingilizce "bussiness to consumer" teriminin kisaltmasidir ve sirketler ile
tiketiciler arasindaki ticari iligkiyi ifade eder. Bu, sirketlerin iiriin ve
hizmetlerini 6zel miisterilere hedefleyerek onlarla iletisim kurmasi anlamina
gelir. Bu ayn1 zamanda potansiyel veya mevcut 6zel miisterilerle olan tiim

ticari iletigimi, yani tliketici odakli pazarlamayi da igerir.

Amazon ve aliexpress kiiresel 6lgekteki en biiyiik B2C e-ticaret sitelerinin
basinda gelmektedir. Tiirkiye de ise hepsiburada, nll, gittigidiyor, epttavm,
trendyol en biiyiik B2C platformlaridir.

2.4.3 Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketiciden tiiketiciye, iki veya daha fazla tiiketici arasindaki ticari ve
pazarlama aligveriglerini kapsar. Wikicreation'a gére bu, mal, hizmet veya
bilgi alisverisi ile ilgili olabilir. Internet ve sosyal medya, C2C'nin gelisimine
blyiik katki saglamistir. Gergekten de su anda bircok tiiketici mal ve
hizmetleri degis tokus etmek veya satmak i¢in bir ag olusturuyor (audreytips,
2020). Ek olarak, son yillarda C2C konusunda uzmanlasmis birgok site ortaya

¢ikt1, 6rnegin ebay, vinted, airbnb, le boncoin.
2.4.4 Isletmeden Hiikiimete Elektronik Ticaret (B2G)

Isletmeden hiikiimete (B2G), bir sirket ile bir kamu sektdrii kurulusu arasindaki bir
ticaret seklidir. Bu nedenle B2G terimi, 6zel ve kamu sektorlerini igeren ticari
operasyonlar1 karakterize etmek i¢in kullanilir. B2G'de devlet kurumu miisteridir.
Devlet kurulusu dogrudan devlet, yerel makamlar, hastane veya okul gibi kamu

kurumlart olabilir (Sumup, 2020).
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2.4.5 Tiiketiciden Isletmeye Elektronik Ticaret ( C2B)

Ticaretin satis yoni genel itibari ile isletmeden tiiketiciye oldugu gibi, bazen
isletmelerde tiiketiciden e-ticaret yolu ile iiriin ya da hizmet satin alabilir. Tadilat,
peyzaj hizmeti veya bir kisinin kendi el emegi {iriinleri bir isletmeye satisi C2B
ornekleridir (Sumup, 2020). Tiiketiciden isletmeye (C2B), tiiketiciler olarak en ¢ok
alistigimiz ticaret tlirinin tam tersi olan bir ticaret tiriini ifade eder: bu da

isletmeden tiiketiciye seklindedir (B2C).

Cogu zaman C2B'de tiiketiciler sirketin pazarlamasina bir katki karsiliginda ticretsiz

veya indirimli dirlinler alirlar.

Sekil 2.2 :Taraflara Gore E-ticaret Tiirleri.

B2E
o0 l
B2C
1=
kamu isletme Tiiketici vatandas Calisan
fGZB B2B I c2C
Kamu isletme Tiiketici vatandas

B2 C2B
-— -—
T | G2C

i

C2G

Kaynak : (Sahin, 2020, s05)
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3. E- TICARETIN ETKIiLERI VE KARSILASILAN SORUNLAR

E-ticaretin birgok farkli avantaji vardir. Daha hizli satin almanin yani sira 7 giin 24
saat genis bir kitleye ulasma imkan1 da saglar. Ancak, e-ticaret giiniimiizde giderek

daha esnek hale gelse de, yine de baz1 dezavantajlari vardir.
3.1 ELEKTRONIK TiCARET’IN AVANTAJLARI
3.1.1 Miisteriler icin Daha Hizh Alisveris

Miisteriler i¢in e-ticaret, her an her yerden aligveris yapmay1 miimkiin kilar. Boylece
alicilar istedikleri ve ihtiya¢ duyduklar: {iriinleri daha hizli alabilirler. Bu nedenle,
geleneksel bir magazanin acgilis saatleri ile siirli degildirler. Ek olarak, gonderi
giincellemeleri miisterilere hizli teslimat imkani saglar. Ayrica sipariglerin teslimat

stiresini de biiylik 6l¢iide azaltir (6rnegin, amazon prime now'r ve trendyol diistiniin).
3.1.2 Tisletmeler Yeni Miisterilere Kolayca Ulasabilir

E-ticaret, isletmelerin diinya capinda yeni miisterilere ulasmasini da kolaylastirir. Bir
e-ticaret sitesi, tek bir cografi konuma bagli degildir. Aslinda, onu ¢evrimici olarak
ziyaret eden tiim miisteriler i¢in acik ve erisilebilirdir. Ote yandan markalar, satin
almaya hazir bir zihniyete sahip biiylik, alakali kitlelerle baglanti kurma firsatina

sahiptir. Bu, 6zellikle sosyal medyada reklam vererek miimkiindiir.
3.1.3 lisletme Maliyetlerini Azaltilir

Diisiik maliyetli platformlar kullanilarak e-ticaret faaliyetleri ucuza baslatilabilir. Bu
hizmetler, c¢ekici ve mobil uyumlu bir site, 6deme destegi, envanter ve nakliye
yonetimi saglayarak girisimcilerin eksiksiz bir c¢evrimi¢i magaza ag¢gmasini
kolaylastirir. Ayrica, satis ve envanter yOnetimini g¢evrimigi i¢i etkinlikleriniz

arasinda entegre edebilirler.

Acikcasi, lizerinde c¢alisilmast gereken pek cok ayrintt ve {istesinden gelinmesi
gereken zorluklar olacak, ancak ilk yatiriminiz, 6zellikle fiziksel bir magaza kurmaya
kiyasla nispeten kiiclik olacaktir. Zamanla, iiriin teklifinizi artirmak, daha hedefli
reklamlar yapmak, icerik olusturmak ve kisisellestirilmis bir site olusturmak igin

harcamalarinizi artirabilirsiniz.



3.1.4 [lsletme icin Avantajlari

E-ticaret, yeni internet saticilarina bir¢ok avantaj sunar:

>

Sirketin belirli {irtin ve hizmetleri i¢in tamamlayici bir devre olan yeni bir
dagitim kanali acar.

Tiketici veya miisteri ile kisisel bir iliski gelistirerek, "bire bir"
(kisisellestirilmis) satislart ve kisiye oOzel yapilan satislar1 kolaylagtirarak
etkilesimi tesvik eder.

Katma degeri yiliksek bir hizmet sunumu ile miisteri sadakati politikalarinin
dikkate alinmasini miimkiin kilar.

Ayni ve konforlu hizmet sunarken, alicinin seyahat etme ihtiyacini ortadan
kaldirarak (boylece zamandan tasarruf ederek) islemleri kolaylastirir.

Miisterinin aliskanliklar1 ve ihtiyaglar1 hakkinda degerli bilgiler toplar. Boylece,
miisteriler siteyi ne kadar cok ziyaret ederse, satis gorevlileri de miisteriler

hakkinda o kadar fazla bilgi edinir.

3.1.5 Tiiketiciye I¢cin Avantajlari

>

En iyi fiyat arayisi: elektronik ticaret sayesinde miisteriler aligverislerini yapmak
i¢cin farkl sitelere basvurmakta, bu da farkli fiyat seceneklerine sahip olmalarini
saglamaktadir.

Saticilardan baski yoktur : bu yeni is tiiriinde, miisteriler ekranlarinin oniinde
yalniz olduklar1 i¢in se¢imlerinin kontrolii ellerindedir. Saticitdan manipiilasyon
veya baski gerekli degildir.

Diinya ¢apinda bir bit pazari; diinyanin geri kalaniyla siirekli baglant1 saglayan
internet sayesinde miisteri, iriinlerini 6zel sitelerde satarak diinya ticaretine
katilabiliyor.

Zaman tasarrufu: elektronik ticaret, miisterilerin kendi evlerinin rahatliginda
aligveris yapmalarini saglayarak daha fazla zaman kazanmalarini saglar.
Giincellenmis bir teklif (en son modelleri buluyoruz) : elektronik ticaret
sayesinde miisteri en son tekliflere, en yeni giyim modellerine sahiptir. Her gecen

giin internette giincellenen teklifler ve hizmetler biiylimeye devam ediyor.
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3.2 ELEKTRONIK TICARETIN DEZAVANTAJLARI

E-ticaretin gelismesinin Onilindeki engellerin hala ¢ok sayida oldugu agiktir.
Ozellikle, nispeten diisiik bir penetrasyon orani ve psikolojik diren¢ gdstermesi

nedeniyle bu durum gecerlidir.
3.2.1 Tisletme icin Dezavantajlar

» Veri sifreleme yoOntemlerinin artik islem sirasinda neredeyse miikemmel bir
gizlilik saglamas1 gercegine ragmen, 0deme araglarinin giivenligi konusundaki
belirsizlik ve giivensizlik.

» Ciro kaybinin eslik ettigi islerin yikilmasindan korkan aracilarin (toptancilar,

dagiticilar) direnci.
3.2.2 Tiiketiciye I¢cin Dezavantajlar

» Giivensiz 6demeler ve teslim etmeyen, ¢ok diirlist olmayan bir siber saticilarla
karsilagsma korkusu.

> Insan iliskilerinin eksikligi ve makinesinin 6niinde yalmzlik hissi (deneyimsiz
internet kullanicilart durumu).

» Uriinle temas eksikligi; baz1 miisteri tiirleri online aligverise giivenmezler ¢iinkii
internette siparis ettiginiz ve aldigimiz iirlin tamamen farkli olabilir. iirlinle bu
temas eksikligi tiiketiciyi endiselendiriyor.

» Bir sorun olmasi durumunda saticilarla iletisim kurma zorlugu.
3.3 SOSYAL MEDYANIN CESIiTLi ALANLARDA ETKIiSI

2000 yillarin ortalarinda tiiketiciler, ¢esitli {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi aramak
i¢in televizyon, radyo ve dergiler gibi geleneksel yontemlere giivenmek yerine sosyal
ag sitelerini giderek daha fazla kullanmaya basladilar. (Schivinski ve Dabrowski,
2016). Giiniimiizde yedi kisiden birinin artik bir facebook profili var ve neredeyse
her bes internet kullanicisindan dordii en az bir sosyal medya sitesiyle iligkilidir.
Internet ve sosyal medya kullanicilarmin sayisinin artmasiyla birlikte biiyiik

markalarin sosyal medya kullanmasi zorunlu hale geldi. Sosyal medyanin ortaya
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cikisi, isletmelerin ve kuruluslarin sosyal medyay1 pazarlama stratejilerinden ve
halkla iligkiler araglarindan biri olarak benimsemelerine yol acan 6nemli bir degisimi
beraberinde getirmistir (Venkatraman, 2017). Bu nedenle, sosyal medya, miisterilere
hizmet ve kaynaklar1 pazarlamak i¢in e-ticaret'te kullanilan ve giderek daha tanidik
bir platform haline geldi. Sosyal medyanin kalici etkisi olan cesitli alanlar su

sekildedir (M. Singh, ve G. Singh, 2018) :
e Siyaset ve Kamu Hizmeti

Sosyal aglar, siyaset ve kamu hizmetlerinden is ve miisteri memnuniyetine kadar
toplumumuzun demografisini degistiriyor. Facebook, kar amaci giitmeyen
kuruluglar, cevre aktivistleri ve siyasi gruplarin binlerce insanla baglanti kurma
platformudur. twitter genellikle neredeyse tiim ilerici politikacilar tarafindan
amaglarin1 desteklemek i¢in kullanilir. Sosyal aglar sayesinde siyaset gibi alanlar
artik sadece siyasi liderlerle sinirli degil, insanlar da endiselerini ve goriislerini ifade
edebiliyor, fikirlerini paylasabiliyor ve hatta siyasi liderlerle birebir iletisim

kurabiliyor.
e Pazarlama ve Reklamcilik

Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, pazarlama ve reklam stratejileri
kendilerini televizyon, radyo gibi kitlesel pazar kanallarina bagimli endiistrilerden
sosyal platforma doniistiirdii. Bugiin tiim biiyiik markalar ve kuruluslar, facebook,
twitter, youtube, instagram gibi tiim bilyiik sosyal medya platformlarinda genis bir
hayran kitlesine ve takipgilere sahip olmakla Oviinmektedir. Sosyal medya
platformlar1 sadece uygun maliyetli olmakla kalmaz, ayn1 zamanda iiretici ve tiiketici

arasindaki yakinlig1 da arttirir.
e Gazetecilik

Sosyal medya, insanlara facebook veya twitter {izerinden ¢ok sayida insanla baglanti
ve bilgi paylasimi i¢in hizli ve kolay bir yol saglamistir. Bazi haber siteleri,
tanidiklarindan gelen destegin ekstra agirlik tasidigim  fark ettikleri ig¢in
ziyaretcilerine arkadaslar1 tarafindan dnerilen haber dgelerinin bir listesini sunar. Ote

yandan, sosyal aglar da yurttas gazeteciligine esi goriilmemis bir yiikselis sagladi.
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Trafik giincellemelerinden dogal afetlere kadar, sosyal paylasim sitelerine erisimi

olan herkes gazeteci olmaktan sadece birkag tik uzakta.

e Isletme

Bugiin tim biiylik ticari kuruluglarin bir facebook veya twitter hesabi vardir.
Isletmeler artik iiriinlerini, hizmetlerini tanitmak ve miisterilerinden paha bicilemez
geri bildirimler almak icin sosyal ag sitelerini kullaniyor. Aslinda, isletmeler i¢in
sosyal ag tlizerinden etkilesim, miisteri hizmetlerini degerlendirmek i¢in neredeyse
fiili bir standart haline geldi. Artik yalnizca facebook hesaplar iizerinden faaliyet

gosteren kiigiik veya ev tabanli igletmeleri gormek yaygin hale geldi.

3.4 E-TICARETIN ULUSLARARASI TICARET VE IiSTIiHDAM
UZERINDEKI ETKILERI

Elektronik ticaret, gelismekte olan fiilkeler i¢cin 6nemli firsatlar sunmaktadir. E-
ticaretin geligmesinin hem uluslararasi ticaret hem de isgiicii piyasalar1 tizerinde hem

dogrudan hem de dolayli etkileri olmasi muhtemeldir (Terzi, 2011).
3.4.1 E-ticaret Ve Uluslararas: Ticaret

Elektronik araclarin ve internetin kullanimi ticaret baslatma ve yapma siirecini ¢ok
daha kolay, daha hizl1 ve daha ucuz hale getirebilir. Bilgi toplamak, ulusal sinirlarin
otesinde bilgi edinmeyi igerdiginde maliyetli bir faaliyettir. Aslinda, bu maliyetler o
kadar yiiksek olabilir ki, ticarete Oonemli bir engel olarak disiiniilebilir. Dogru
tedarik¢iyi bulmak, tiriiniin gereksinimlerini ve kalitesini belirlemek, fiyat1 miizakere
etmek, teslimatlar1 diizenlemek ve iiriinleri pazarlamak da ¢ok maliyetlidir. internet
ve e-ticaret uygulamalariyla, bu faaliyetlerin tamamu, alic1 ve saticiya yakin fiziksel

yakinlikta olmadan gergeklesebilir (Wallsten, 2003).

Internet, tiiketicilerin ve saticilarin elektronik olarak baglanti kurmasina ve
etkilesime girmesine izin vererek bilgi maliyetlerini ve cografi yakinligin énemini

azaltir ( Freund ve Weinhold, 2004).

E-ticaretin hizmet ticareti tizerinde de Oonemli bir etkisi olacaktir. Hizmet ticaretinde

yasanan en onemli degisiklik, elektronik ticaretin ticarete konu olmayan hizmetleri
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pazarlanabilir hale getirebilmesidir. Daha once ticarete konu olmayan faaliyetler
(arastirma ve gelistirme, hesaplama, envanter yonetimi, kalite kontrol, muhasebe,
personel yonetimi, pazarlama, reklam ve dagitim) e-ticaret kullanilarak alinip
satilacaktir. Gereken tek sey alici ve satici arasindaki iletisimin kalitesi, hiz1 ve

maliyetinin yeterli olmasidir (Serhan, 2015).

Internet, onceden kapatilmis pazarlari etkin bir sekilde agar. Bunu ticari
liberalizasyonun baska bir bi¢imi olarak diisiinmek cazip gelmektedir. Teknik bir
gelisme, islemlerin maliyetlerini diisiirir ve ticaretin serbestlestirilmesinden elde
edilen iicgen verimlilik kazanclarindan ¢ok daha biiylik faydalar saglar. Nitekim,
maliyetlerdeki diisiis, bir¢ok hizmet sektoriinde ticaret serbestlestirmesinin

potansiyel faydalarini artirmaktadir (Panagariya, 2000).

Uluslararasi e-ticaretin gelismekte olan bir {ilkeye potansiyel faydalari, ihracat igin
alinan fiyatin artmasi kadar ithalatin maliyetinin diismesinden kaynaklanmaktadir.
Bir iilke herhangi bir hizmet ihrag etmese bile, hizmet ithalatindan mal olarak

Odeyerek yararlanabilir (Burinskiené, 2012).

Son zamanlarda yapilan birka¢ calisma, ticaretin internet kullanimini da tesvik
ettigini gostermektedir. Ornedin, bir arastirma, bir iilkenin kiiresel ekonomiye
entegrasyon derecesinin bilgi teknolojisine erisimine bagli oldugunu 6ne siiriiyor.
D1s diinyayla ticaret, turizm veya cografi konum yoluyla daha fazla temasi olan
iilkeler, dijital teknolojide diger iilkelere gore daha ileri diizeyde olabilir ( Onyeiwu,
2002).

Tiirkiye'de bu yeni i yapma biciminin yayginlagmasi, Tirkiye pazarmin Onceki
yillar ile 2015 yil1 arasinda yaklagik 24 milyar TL'ye ulasmasi nedeniyle ¢ok sayida
gelisimsel fikir ortaya ¢ikardi. Bu faaliyetlere 6rnek olarak internet iizerinden gida
satig1, yurt i¢i ve yurt disinda tiirk toplumunun tiikketebilecegi bilet, kiyafet ve diger
tirlinlerin satis1 dahildir. Bu, tiirk uluslararasi ticaretini, bu bitmis {iriinlerin mevcut
bir pazarda bulunabilirligini yarattigi perspektifler acisindan etkiler, boylece tiirk
vatandaglarinin bu tlir karli ticari girisimlere girisme giicilinli, potansiyelini ve
kaygisint artirir. Bunun miikemmel bir sekilde gerceklestirilmesi ve pekistirilmesi

icin, tlirk hiikiimeti tarafindan tiirk ticaret kanunu adi verilen bir dizi gereklilik
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yapilmis ve emredilmistir. Bu, 2012'de baglayic1 hale geldi ve Tiirkiye'deki
isletmelerin ¢evrimigi site forumlarina sahip olmasini istedi. Bu durum, e-ticaretin
tiirk dis ticaretinde canliligini ve giivenilirligini bilerek tiirk ekonomisini canlandirma

aractydi (International trade administration, 2017).

Bilgisayar sistemi, diinyanin her yerinden miisterilere sahip olmayr miimkiin kilar.
Bu, tiim hizmet zincirine, yani hizmet saglayicilara, miisterilere, yardimcilara fayda
saglayan bir avantajdir. Diinya pazarina acilma, cevrimici satiglarin basarisinin
garantisidir. Unutulmamalidir ki bu kiiresel pazara ulagsmak igin iyi bir ¢evrimigi
pazarlama stratejisine sahip olmak gerekir. Bu baglamda web conversion, online
satis sitelerinin bu hayalini gerceklestirmesine yardimci olan profesyonel bir ajanstir.
Bu durum, bu yarista yeni nesilleri ticari ve ekonomik agidan moderniteye
hazirlamak i¢in ozellikle Tiirkiye'nin uzak bolgelerinde bilgisayar caligmalarinin
cogaltilmasin1 agiklamaktadir (Karacaovali, 2011). Dahasi, hedeflenen satis,
cevrimici ticaretin en heyecan verici faydalarindan biridir. Nitekim bu siire¢, hizmet
saglayicilarin, hizmet veya tiriinlerine ihtiya¢ duyan sirketlerin web sitelerini hizl bir

sekilde tespit etmelerini saglar (Chambers, 2001).
3.4.2 listihdam Ve E-Ticaret

E-ticaret genislemeye devam ederken, istihdam ve iicretler {lizerindeki etkisi,
karmasik bir dizi etkilesimli giiclin sonucu olacaktir. Elektronik ticaretin dogrudan ve
dolayli olarak yeni isler yaratmasi ve is kayiplarina neden olmasi1 bekleniyor.
Ornegin, bilgi ile ilgili mal ve hizmetlerde, eglence, yazilim ve dijital iiriinlerde yeni
isler kazanilacaktir. Dolayli is yaratimi, artan talep ve iretkenlik yoluyla
gerceklesecektir. E-ticaret, geleneksel is yapma bi¢iminin yerini aldiginda isler
kaybedilecektir. On kanitlarin da gosterdigi gibi en ¢ok etkilenen isler perakende
sektorli, posta ofisleri ve seyahat acenteleridir. Bununla birlikte, etkiler iilkeler,
cografi alanlar, endiistriler veya beceri gruplari arasinda ayni olmayacaktir ( ECLAC,

2002).

Amerika birlesik devletleri ve Avrupa birligi icin kanitlar, BIT ile ilgili endiistrilerde
ve finans, is ve ticaretle ilgili sektdrlerde istihdamin sirasiyla toplam istthdamin

yaklagik tligte birini ve dortte birini olusturdugunu ortaya koymaktadir. Daha da
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onemlisi, 1993-96'da istihdam yaratiminin %28 ve %35'ini olusturdular (OECD,
2000).

Net istihdam kazanglar1 ve kayiplarina ek olarak, e-ticaret belirli becerilere olan talep
tizerinde etkili olacaktir. Kanitlar, BIT'lerin ve e-ticaretin, sorumluluklarin ve karar
vermenin daha fazla bilgiye dayali hale geldigi bir dizi yeni beceri gerektirdigini
gostermektedir. Bu “vasifli onyargili teknik degisim”, yalnizca bilgi teknolojisini
yonetmek i¢in degil, ayn1 zamanda miisteri talepleri ve iretim siiregleri ile ilgili
biiyiik miktarlardaki bilgileri kullanmak i¢in beceri ve yeteneklere sahip bireyler i¢in
talep yaratir. Aslinda, bir arastirmadaki 6n bulgular, yeni teknolojilerin yiiksek vasith
calisanlarin onlar calistirmasi igin talebi artiracagini ve aym1 zamanda daha bilgi
yogun kuruluslarda karar vermek zorunda olan yeni yoneticilerin talebini artiracagini

belirtiyor (Bresnahan ve digerleri, 2002).

Geligsmekte olan iilkeler arasinda, ihracatin genislemesi yoluyla e-ticaretten en iyi
sekilde yararlanabilecek {ilkeler, bilgisayar teknolojisinin sinirlar1 {izerinde veya
yakininda c¢alisabilen 6nemli bir vasifli is¢i havuzuna sahip olanlardir. Zaten e-
thracattan biiyiik Ol¢lide yararlanan Hindistan 6rnegi, bu noktayr en iyi sekilde

gostermektedir.
3.5 ELEKTRONIK TICARETTE ODEME ARACLARI
3.5.1 Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik fon transferi, en eski elektronik 6deme sistemlerinden biridir. EFT, kagit
faturalarin, ¢eklerin, zarflarin, pullarin elimine edildigi nakitsiz ve ¢eksiz kiiltiiriin
temelidir. EFT, herhangi bir kagit paranin el degistirmeden dogrudan bir banka
hesabindan digerine para transferi yapmak i¢in kullanilir. EFT'nin en popiiler
uygulamasi, maas ceki alip bir banka hesabina koymak yerine paranin elektronik
olarak bir hesaba yatirilmasidir. EFT, is yapmanin giivenli, giivenilir ve uygun bir

yolu olarak kabul edilir. EFT'nin avantajlar1 sunlari igerir:
* Basitlestirilmis muhasebe

* Verimliligi arttirmak
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* Azalan idari maliyetler
* Gelismis giivenlik
3.5.2 Odeme Kartlar

Kredi kartlari, banka kartlari, sarj kartlari, akilli kartlar 6deme kartlaridir. Elektronik

O6deme islemleri i¢in en popiiler araglardir.
e Kredi Kartlan
Bugiin piyasada iki tiir kredi kart1 bulunmaktadir:

» Kredi kart1 sirketleri (mastercard, visa) ve biiyilk bankalar (is bankasi, ziraat

bankasi, yapi1 kredi vb.) tarafindan verilen kredi kartlari.

Kredi kartlar1 miisterinin gelir diizeyine, kredi ge¢misine ve toplam servetine gore
verilir. Misteri, bu kartlar1 iiriin ve hizmet satin almak veya katilimci finans
kuruluglarindan nakit almak ic¢in kullanir. Miisterinin borglarint ddeme stiresi
boyunca Odemesi beklenir; aksi takdirde faiz birikir.  Kredi kartlarinin iki
siirlamasi, ¢ok kiiclik veya ¢ok biiyiik 6demeler i¢in uygun olmamalaridir. Kiiciik
O0demeler i¢in kredi karti kullanmak maliyet agisindan hakli degildir. Ayrica,
giivenlik sorunlar1 nedeniyle, bu kartlarin bir limiti vardir ve asir1 biiytik islemler i¢in

kullanilamaz.

» Biiylik magazalar (6r. boyner), petrol sirketleri (6r. shell) tarafindan verilen kredi
kartlar1

Isletmeler bu sirket kartlarindan son derece yararlanir ve isletmeleri daha ucuzdur.
Genis bir miisteri yelpazesi tarafindan yaygin olarak verilir ve kullanilirlar.
Isletmeler, miisterileri bir hesap agcmaya ve bu kartlardan birini almaya ¢ekmeye

tesvik eder.
¢ Banka Kartlan

Kredi kartlar ile banka kartlar1 arasindaki fark, banka kart1 ile 6deme yapabilmek
icin kisisel kimlik numaranizi (PIN) bilmeniz ve {iizerindeki manyetik seritte

saklanan bilgileri okuyabilen bir donanim cihazina ihtiyaciniz olmasidir.
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Banka kartlar1 gorevi, masraflarin miisterinin ¢ek hesabindan alinacagina dair ¢eklere
benzer. Miisteriye yarari, kullanim kolaylig1 ve rahatligidir. Bu kartlar ayn1 zamanda
miisteriyi biit¢cesinin altinda tutar ¢iinkii miisterinin kaynaklarmin 6tesine gegmesine

izin vermezler.
3.5.3 Elektromk Nakit (E-NAKIT)

Normal nakde benzer sekilde e-nakit, miisteriler arasinda banka veya diger ii¢lincii
sahislara ihtiyag duymadan islem yapilmasini saglar. Kullanildiginda, e-nakit
dogrudan ve aninda katilan tiiccarlara ve otomatlara aktarilir. Elektronik nakit, fatura
ve madeni paralara giivenli ve kullanigh bir alternatiftir. Bu 6deme sistemi kredi,
banka karti ve ddeme kartlarim1 tamamlar ve giinliik islemlerine ek kolaylik ve
kontrol ekler. E-nakit genellikle yerlesik bir mikroislemci ¢ipi igeren bir akilli kart
tizerinde ¢alisir. Mikroislemci ¢ipi, nakit degeri ve elektronik islemleri giivenli hale
getiren giivenlik 6zelliklerini depolar. Mastercard'in (mondex kanada birligi) bir yan

kurulusu olan mondex, e-nakit i¢in iyi bir 6rnektir.

E-nakit dogrudan miisterinin masaiistinden iiye isyerinin sitesine aktarilir. Bu
nedenle, e-nakit islemleri genellikle satis noktasinda uzaktan yetkilendirme veya
kisisel kimlik numarasi (PIN) kodlar gerektirmez. E-nakit bir telefon hatti1 veya web
tizerinden aktarilabilir. Kartin iizerine yerlestirilen mikroislemci ¢ipi, e-nakit
islemlerinin kaydini tutar. E-nakit kullanarak miisterinin iki segenegi vardir: e-nakit
iceren bagimsiz bir kart veya hem e-nakit hem de banka kartini igeren bir

kombinasyon karti.
3.5.4 Elektronik Ciizdanlan (E-Ciizdanlar)

Sik cevrimic¢i aligveris yapanlar i¢in ¢ok yararli olan elektronik ciizdanlar, ticari
olarak cep, avug i¢i boyutunda, elde taginan ve masaiistii bilgisayarlar i¢in mevcuttur.
Cevrimigi aligveris i¢in giivenli, kullanisli ve tasinabilir bir arag sunarlar. Kredi
kartlar1, sifreler, PIN'ler ve ¢ok daha fazlasi gibi kisisel ve finansal bilgileri saklarlar.
Kredi kart1 siparis siirecini kolaylastirmak i¢in bircok sirket elektronik cilizdan
hizmetleri sunuyor. E-ciizdanlar, katilimer tiiccarlarin sitelerine tek bir tiklama ile

girilebilmesi icin fatura ve gdnderim bilgilerinizi takip etmenizi saglar. E-ciizdanlar

23



ayrica birden fazla kart i¢in ek cekleri, e-nakitleri ve kredi karti1 bilgilerinizi
saklayabilir.

Piyasadaki popiiler bir e-ciizdan 6rnegi microsoft ciizdan'dir. Microsoft wallet's
edinmek igin bir Microsoft passport ayarlamaniz gerekir. Bir passport olusturduktan
sonra, bir microsoft e-ciizdan olusturulabilir. Daha sonra e-clizdanlar mikro 6demeler
icin kullanilabilir. Ayrica formlara kisisel bilgileri yeniden girmeyi de ortadan

kaldirarak ¢evrimigi alisveris yapanlar i¢in daha yiiksek hiz ve verimlilik saglar.
3.55 B2B Ve B2C islemleri

E-ticaret 6demelerinin en hizli hasilat yapan sektorii, isletmeler arasi (B2B)
islemlerdir. Bu 6demeler genellikle isletmeden miisteriye (B2C) islemlerden ¢ok
daha biiyiiktiir ve karmasik ticari muhasebe sistemlerini igerir. Ornegin, paymentech
internette satis noktasi islemleri i¢in en biiylik 6deme ¢6ziimii saglayicilarindan
biridir. Hizmet, bir tiiccar hesabin1 ve elektronik ¢ek islemeyi yonetmeye yardimeci
olmak i¢in raporlama ve isleme araglar1 ve hizmetleri saglar. Paymentech her tiir
kredi ve banka kartin1 destekler ve tiim iglemleri giivenli bir ortamda gergeklestirir.
Paymentech kullanan saticilar o6deme isleme planlarini  Ozellestirebilirler.
Paymentech, tiiccarlarin harcamalarin1 gilivenli bir ortamda 7 giin 24 saat takip
etmelerini saglar. Ozellikleri arasinda 6zel raporlama, e-fatura ve diger {iciincii taraf

harcama raporlama araclariyla ¢capraz uyumluluk bulunmaktadir.

B2C piyasa islemleri, B2B islemlerinden daha az karmagsiktir. Elektronik fatura
Sunma ve Odeme (EBPP) kullanarak bir sirket, bir faturay1 ¢evrimigi olarak birden
fazla platformda goriintiileyebilir ve gergek 6deme siiregleri sunabilir. Odemeler
genellikle tiiketici ¢cek hesaplarindan yapilan elektronik transferlerdir. Bu, elektronik
para transferlerinin islenmesi i¢in mevcut yontem olan ACH (otomatik takas

merkezi) araciliiyla gerceklestirilir.
3.5.6 Kripto Para

Popiilaritesini her gegen giin artiran kripto paralar gelecegin parast olmaktan
cikmistir. Bunlar artik yaygin olarak biliniyorlar ve diinya ¢apinda kullanilmak iizere

yeni alanlar yaratiyorlar. Her giin sadece bitcoin degil, onlarca yeni altcoin de takas
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ediliyor. Son on yilda, herhangi bir ters ibraz veya vergi olmadigi icin dijital
tiiccarlar arasinda popiiler oldular. Kripto para islemlerindeki genislemeyle birlikte
hiikiimetler ve biiyiik isletmeler miidahale etmeye baslamis ve bazi diizenlemeler
getirmis; ancak, bu 60deme yontemi hala piyasadaki en diisiik iicretlere sahiptir.
Siirekli degisen parasal deger risklerine ve gelecekteki hiikiimetlerin madeni paralara
yaklagimlarinin belirsizligine ragmen, hala ¢evrimi¢i 6demeler i¢in umut veriyorlar

(segmentify, 2021).
3.6 E-TICARET GUVENLIK SORUNLARI

Genel olarak e-ticaret, kiiresel pazar yeri olan internet basta olmak {iizere elektronik
kanallar {izerinden {iriin alip satmak olarak adlandirilir. Bu nedenle, bu sanallik ve
anonimlik ile karakterize edilir ve diinya capinda ekonomileri ve ticari yontemleri
degistiren is alaninda diinya ¢apinda 6nemli bir gelisme olarak kabul edilir (Alshehri
ve Meziane, 2017). Internet, yiiksek etkilesim, rahatlik, seffaflik ve bireysellestirme
gibi avantajlarla, tiiketiciler arasinda ¢evrimigi aligverisi giderek daha popiiler hale
getiriyor. Artan kar, is stirekliligi, diisiik isletme maliyeti, gelistirilmis depolama
yonetimi, miisteri hizmetleri ve gelistirilmis rekabet giicii, e-ticareti isletmeler i¢in
avantajli hale getirir (Krishnan ve digerleri, 2017). Bununla birlikte, bu tiir her yerde
bulunan teknolojinin kullanimi, hem miisteriler hem de ¢evrimigi saglayicilar i¢in
biiyiik bir endise konusu haline gelen giivenlik sorunlar1 tehdidi nedeniyle basarisinin
zirvesini istlenmemektedir. Giivenlik uygun sekilde saglandiginda, e-ticaret tam
potansiyeline ulasabilir, ancak bu basarili olmazsa, 6nemli sayida kullanict giiven
eksikligi nedeniyle sonunda platformu kullanmayr reddedecektir (Ahmed ve
digerleri, 2006). Cevrimigi saticilar, iglerini sisirmek icin giderek daha fazla miisteri
cekerken, diger yandan miisteriler, ¢evrimigi platformu kullanmadan 6nce giiven
sorununun tehlikede olmayabilecegi giivenligi saglamaya ¢alisiyorlar. Bu nedenle, e-
ticaret isini gelistirmek ve devam ettirmek icin satic1 kuruluglarin glivenlik stratejisi

konusunda daha spesifik olmasi gerekir.

E-ticaret endiistrisinin karsilastigi dort ana gilivenlik problemini {i¢ kritere gore

belirlemenin yolunu agti; bunlar e-platform, sahibi ve kullanicilaridir.
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3.6.1 E-Ticarette islem Giivenligi

E-ticarette islem giivenligi, degistirilen verileri bazi ekonomik ger¢ek diinya
degerlerine baglayan elektronik yollarla 6deme yapandan alacakliya parasal degerin
giivenli ve hileli olmayan bir sekilde aktarilmasi anlamma gelir. Odeme kartinda
bulunan bilgilerin giivence altina alinmasi, miisteri agisindan en biiyiik endisedir. Bu
nedenle, islemin seffafligi korunmalidir, islem tamamlandiktan sonra finansal bilgiler
saklanmamali ve bilgiler iiclinci sahislara ifsa edilmemeli veya satilmamalidir.
Boylelikle, cevrimici 6deme sistemi basit, tehlikesiz, kullanishi ve siki bir sekilde
giivenli  ise, kullanicilar  e-ticaret  platformunu  kullanmakta  tereddiit
hissetmeyeceklerdir. Dolayisiyla, bir ¢evrimigi islemde dikkate alinmasi gereken {i¢
ana oyuncu, c¢evrimigi satici, e-ticaret sayfasi ve Odeyenin algisidir (Hamid ve

digerleri, 2019).

Bu nedenle, degisim dogasi gizlilik gerektirir ve islemin basarist veri iletim
giivenligine baghdir. Elektronik is perspektifinden bakildiginda, ayakta kalabilmek
icin miisteri ve satic iliskisi gliven lizerine kurulmalidir. Karar verme siireci boyunca
ve hatta otesinde herhangi bir rahatsizlik olmamalidir. Boylece saticilar, bankalar ve

miisteriler, i¢ korkular1 olmadan elektronik ticaret platformuyla igbirligi yapacaklar.
3.6.2 E-Ticarette Gizlilik

Cevrimigi islemlerde, miisterilerin, yliksek bir gizli ve isbirligi hassas bilgi sizintisi
riski ile iligkili olan ¢ok sayida 6zel bilgiyi saticiya ifsa etmesi gerekir. Miisterilerin
iki tiir gizlilik endisesi vardir (Dubey ve Gupta, 2016 ). Birincisi, verilerinin tigiincii
sahislarla paylagmak gibi izinleri olmadan ilgisiz amagclarla yeniden kullanilmasiyla
ilgilenirler. Ikincisi, tiiketiciler, giivenlik ihlalleri nedeniyle kisisel verilere yetkisiz
erisim konusunda endiselidir. Mahremiyet, miisterinin mesru bir hakki oldugu i¢in
sosyal, organizasyonel, teknik ve ekonomik perspektiflerle incelenmelidir. Son
kullanicilarin, kisisel verilere yetkisiz erisimden ve ayrica verilerinin baskalar
tarafindan izinleri olmadan yeniden kullanilmasindan ¢ok endise duyduklar1 agiktir.
Bu nedenle, tiiketicinin bilginin gizliligi konusundaki endisesi, isletmeden tiiketiciye

e-ticarete ve elektronik ticaretin tam potansiyeline ulagsmasma biiyiik bir etkiye
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sahiptir. Bilginin ikincil kullanim1 iizerinde kontrol saglamak, miisterilerin zihninde

bir mahremiyet giivencesi saglayacaktir.
3.6.3 E-Ticarette Sistem Giivenligi

Sistem giivenligi, esas olarak saticinin kaynaklanir ve bu, sunucu, kullanilabilirlik ve
veritaban1 giivenligi hakkinda tartisir. Bir e-ticaret platformunun amacina hizmet
etmesi icin, bilgilerin 7 giin 24 saat erisilebilir olmas1 gerekir. Bu, bilgiyi depolamak
ve islemek i¢in kullanilan sistemlerin, kullanilan giivenlik kontrollerinin ve bunlara
erismek i¢in kullanilan iletisim kanallarinin dogru ¢alismasi gerektigi anlamina gelir.
Kullanilabilirlik saldirilari, verilerin tutulmasina veya bir siire boyunca kullanilamaz
hale getirilmesine neden olarak bir gecikme olusturabilir. Saldirganlar ag1 gereksiz
trafikle doldururlar, sistemi miisterilere hizmet vermesi i¢in asir1 derecede yavaglatir

ve en u¢ durumda sistemin ¢okmesine neden olur.

E-ticaret platformlari, miisteri kisisel verilerini depolar ve iirlin bilgilerini web
sunucusuna bagli veritabanlarindan alir. Veritaban1 saldirganlari, oturum ag¢ma
bilgilerini veya parolalari paylasarak veya gozetimsiz bir terminal kullanarak sistem
kaynaklarmi degistirir veya sistem bilgilerine yetkisiz erisim elde eder ve iiriin
bilgilerini, tliketici bilgilerini ve hatta isletmeye onarilamaz sekilde zarar verebilecek

degerli ve 6zel bilgileri degistirir veya ifsa eder (Mubeen ve digerleri, 2016).
3.6.4 E-Ticarette Siber Suc¢

E-ticarette siber su¢ (Revathi ve digerleri, 2015), dogrudan veya dolayl1 olarak kasitl
olarak mali kayba, veri ihlaline veya itibar riskine yol agma eylemidir. Kimlik
hirsizlig1, dolandiricilik, viriis saldirilari, spam, truva atlari, solucanlar, kimlik avi ve
sayfa hirsizligr popiiler suglar olarak kabul edilebilir. Bilgisayar korsanlari, bir
tiikketici ¢evrimici bir satin alma islemi gerceklestirdiginde islemsel ve kisisel
bilgilerin arsivlerini elde etmek i¢in e-ticaret web sunucularina girer. Dolandiricilik
uygulamalar1 baska bir kisinin kisisel bilgilerini ¢alar, degistirir veya kullanir ve bu
nedenle gizliligi ve giliveni etkiler. Olagandis1 istenmeyen e-posta bombardimani bir
bilgisayar1 veya ag1 hedefler ve binlerce e-posta mesaji gonderir. Viriisler kendilerini
cogaltir ve bir olay tarafindan tetiklenen hedeflenen bilgisayarlara bulasir.

Solucanlar dogrudan internet baglantilarim1 kullanarak yayilir ve truva atlari,
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kullanicilart programi ¢alistirmalart i¢in kandiran mesru yazilimlar olarak gizlenir.

(Kuruwitaarachchi ve digerleri, 2019).
3.7 E-TICARET GUVENLIK ZORLUKLARININ SINIFLANDIRILMASI

E-ticaret giivenlik zorluklarimi ii¢ farkli seviyede smmflandiracagiz: Istemci
seviyesindeki zorluklar, 6n u¢ sunucular ve yazilim uygulamasi seviyesindeki
zorluklar ve ag ve arka u¢ sunucular seviyesindeki zorluklar. Ayrica, her seviyeye
iliskin farkh tiirlerdeki giivenlik tehditlerini, saldirilar1 ve gilivenlik a¢ig1 sorunlarinm

smiflandirip tartisacagiz.
3.7.1 Miisteri diizeyinde Giivenlik Sorunlari.

Bir¢ok miisteri, e-is sistemlerine erismek i¢in kablosuz internet baglantilarini ve
mobil cihazlar1 kullanir. Disaridaki kullanicilar kablosuz iletisimi dinleyebildikleri
icin kablosuz aglar ve mobil cihazlar bir giivenlik tehlikesi olusturur. Bir kablosuz
agin parolayla giivenli hale getirilmesi, disaridaki kullanicilarin aga baglanmasini ve
hassas bilgilere erigmesini zorlastirabilir, ancak kablosuz bir baglanti, parola
korumasina sahip olsa bile kablolu bir baglanti kadar giivenli degildir. Buna ek
olarak, mobil cihazlar kolayca yanlis yerlestirildikleri i¢cin bir giivenlik sorunu
olabilir. E-isletmeleri etkileyen kablosuz aglar ve mobil cihazlarla ilgili iyi bilinen

giivenlik sorunlarindan bazilar1 asagida listelenmis ve tartisilmistir (Al ladan, 2011).

Yakalanan ve yeniden iletilen mesajlar: Saldirgan, mesru bir kullanicinin tam
kimlik bilgilerine sahip olan tam bir mesaj1 yakalayabilir ve ayn1 hedefe veya baska
bir hedefe yetkisiz erisim ve onemli bilgilere ayricalik saglamak i¢in kiigiik ama

onemli degisikliklerle yeniden yayinlayabilir (Thomas, 2011).

Kulak misafiri: Bu, kablosuz aglarda iyi bilinen bir giivenlik sorunudur. Ag
yeterince giivenli degilse ve iletilen bilgiler sifrelenmemisse, saldirgan aga sizabilir

ve hassas verilere erisebilir.

Mobil cihazlar pull attacks : Saldirgan, mobil cihazi uygun veri ve kontrol bilgisi
kaynag1 olarak kontrol eder. Veriler, veri aktarim arayiizleri, senkronize bir
masalistii, cithaz lizerinde calisan mobil uygulamalar veya intranet sunuculari

araciliiyla cihazin kendisinden elde edilebilir.
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Mobil cihazlar push attacks: Saldirgan, mobil cihazi koti amagli bir kod
yerlestirmek ve agin diger unsurlarimi etkilemek i¢in yaymak i¢in kullanir. Giivenli
bir ag i¢indeki mobil cihaz tehlikeye atildiginda, agdaki diger cihazlara veya

sunuculara yonelik saldirilar i¢in kullanilabilir.

Kayip cihaz: Her mobil cihazda sifre koruma 6zelligi gibi bazi giivenlik 6nlemleri
uygulanarak, cihazin yetkisiz kullanicilar tarafindan kaybolmasi veya ¢alinmasi ve

istismar edilmesi olasilig1 degerlendirilmelidir.
3.7.2 On Ug Sunucular Ve Yaziim Uygulama Seviyesi Giivenlik Zorluklari

Bu tiir zorluklar, ¢ogu yazilim uygulamasinda ve sunucu yaziliminda bulunan
mevcut bosluklardan yararlanmanin sonucudur. Saldirgan, siteyi analiz ederek,
bosluklar1 tespit ederek ve sistemdeki bu bosluklardan yararlanarak kullanilan
yazilim tiirlerini bulur. Sunucu agiklari, sunucuya yonetici erisimi saglayan teknikleri
ifade eder. Bu istismarlar en tehlikelidir ¢linkii saldirgan sinirsiz hasar verebilir. Bir
sunucu istismari ile, tliccarlarin kontroliine ve sitedeki tim aligveris yapanlarin

bilgilerine erigir ve bunu kendi yarariniz i¢in kullanabilirsiniz.

Arabellek tasmasi. Arabellek tasmasi saldirilar1 ve bir sunucuya karst komut
dosyalar1 yiiriitmek iki ana sunucu saldirisidir. Bir arabellek tagsmasi saldirisinda,
bilgisayar korsani, program yliriitme sirasinda depolamanin tahsisini igeren belirli bir
bilgisayar programi hatasi tiirlinden yararlanir. Teknik, sunucuyu kandirarak

saldirgan tarafindan yazilan kodu calistirmayi igerir.

Yazihm hatalari: Cogu yeni ve mevcut yazilim sisteminde giivenlik agiklari,
ozellikle dikkatsiz veya cok yetenekli olmayan giivenlik odakli programci veya
yazilim gelistiricilerinin biraktigi yazilim hatalar1 nedeniyle mevcuttur. E-ticaret
yazilim sistemleri birlikte ¢alisabilir olmali ve miisteriler, tedarikgiler, ortaklar ve
diger isleme yazilimi aracilar1 veya sunuculari gibi bagkalarinin sahip oldugu ve
kontrol ettigi yazilim sistemleriyle veri aligverisinde bulunmalidir. Bu nedenle, e-
ticaret sistemlerinde kullanilan giivenlik mekanizmalar1 esnek, standartlara dayali ve
digerlerinin sistemleriyle birlikte calisabilir olmalidir. Tarayicilar1 desteklemeli ve
web sunucular1 ve uygulama sunucular1 gibi bir veya daha fazla orta katmanla ¢ok

katmanli mimarilerde ¢aligmalidirlar. Bunlarin yani sira, ag ve iletisim standartlar1 ve
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protokolleri, tiim gilivenlik onerileri ve giivenlik yamalar1 ile gilincel tutmay1 zor bir
gorev haline getiren siirekli bir degisiklik durumundadir. Bilgisayar korsanlart bu

giivenlik agiklarini siirekli kesfeder ve kullanir.

Viriisler ve diger kotii amach yazilimlar. Bilgisayar korsanlari, e-is sistemlerine
bulagsmak i¢in virlisleri ve diger kotli amaglh yazilimlar1 kullanabilir ve miisterilerin
bilgilerini ¢alabilir, veri kaybina neden olabilir veya e-is sistemlerini erigilemez hale
getirebilir. Tiketici raporlarma gore, kot amagli yazilimlar tiiketicilere 2010'da
yaklagik 2,3 milyar dolara mal oldu ve bagka bir 6rnek olarak, sony'nin playstation
network'i 2011'de milyonlarca kullanicinin kisisel bilgilerinin ¢alinmasiyla
sonuglanan biiyiik bir bilgisayar korsanligi isleminin kurbani oldu (Haseeb ve
digerleri, 2011).

3.7.3 Ag Ve Sunucular Seviyesi Giivenlik Zorluklari

Aglarin kendi gilivenlik sorunlar1 vardir, ¢linkii cogu agin diger 6zel aglara bagimlh
olmasi, bagkalar tarafindan sahip olunmasi ve yonetilmesi ve uygulanan giivenlik
onlemleri hakkinda ¢ok daha az kontrole ve bilgiye sahip oldugunuz halka agik bir
altyaptya baglidir. Bazilart i¢in sifreleme yardimi, aglar arasinda hareket eden
bilgilerin giivenligini saglamaya kadar genislese de, bilgilerin nihai hedefine giivenli
bir sekilde tasinmasini saglamak ag operatoriiniin gorevidir. E-ticaret sistemlerini
etkileyen aglar ve sunucularla ilgili iyi bilinen gilivenlik sorunlarindan bazilari

asagida listelenmis ve tartisilmastir.

Dagitilmis hizmet reddi (DDOS): E-ticaret sistemlerinin karsilastigi en sorunlu
giivenlik sorunlarindan biri, bilgisayar korsanlarinin bir hizmet reddi saldirisi
baglatmasidir. Bu saldiri, saldirganlarin  kullanicilarin  bir e-ticaret sistemini
kullanmasimi engellemeye yonelik agik bir girisimiyle karakterize edilir. DDOS
saldirilari, saldirganin herhangi bir fiziksel altyapiya ihtiya¢ duymadig tiim aglarda
yaygindir, yaptig1 tek sey, ana e-ig sunucusunu c¢ok sayida gecersiz istekle
doldurmak, onu yavaglatmak veya ¢oOkertmek ve erisilemez hale getirmektir.
Dagitilmis hizmet reddi (DDOS) saldirilari, DoS saldirilarinin en son gelismesidir ve
bunlarin basarisi, ara sitelerin aglarina sizmay tespit etme, kontrol etme ve ortadan

kaldirma konusundaki yetersizligine baglidir. Bu saldir1 sadece hedef sitede sorun
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yaratmaz, ayni zamanda paketlerin sayis1 hedefe bircok farkli yoldan yonlendirildigi

icin tiim internette tikaniklik yaratir .

Oturuma miidahale ve mesajlarin degistirilmesi: Saldirgan bir oturuma miidahale
edebilir ve oturumun iletilen mesajlarini degistirebilir. Saldirganin baska bir olasi
senaryosu, ortadaki adam denen seyi olusturmak i¢in istemci ana bilgisayar ile son
sunucu ana bilgisayar1 arasina kotii niyetli bir ana bilgisayar yerlestirerek oturuma
midahale etmektir. Bu durumda, tiim iletisim ve veri iletimleri saldirganin ana

bilgisayar1 iizerinden yapilacaktir (Niranjanamurthy ve digerleri, 2013).

Siteler aras1 komut dosyasi olusturma : Saldirganlar, web tabanli uygulamalardaki,
sunucularindaki veya giivendikleri eklenti sistemlerindeki bilinen gilivenlik
aciklarindan yararlanir. Bunlardan birini kullanarak, kotii amach igerigi glivenligi
ihlal edilen siteden gelen icerige katlarlar. Ortaya c¢ikan birlesik icerik istemci
tarafindaki web tarayicisina ulastiginda, timii giivenilir kaynaktan teslim edilmis

olur ve bu nedenle o sisteme verilen izinler altinda ¢alisir.

Giivenlik duvar1 boslugu: Giivenlik duvar1 e-ticaret sistemlerinde arka ug
sunuculart kurumsal aglardan ayirmak icin kullanilan ve arka u¢ sunucular ile
kurumsal ag icindeki birka¢ sunucu arasinda iletisimi saglayan bir yazilim veya
donanim aygitidir. Giivenlik duvarlar1 zorunludur is siteleri i¢in, ancak, genellikle ag
protokol katmaninda uygulanirlar ve sistemi HTTP gibi daha yiiksek protokolleri
hedefleyen saldirilardan korumazlar. Ornegin, Web sunuculari veri paketlerini HTTP
istekleri i¢in kullanilan 80 numarali baglanti noktasi lizerinden kabul eder. Bir
kullanici, arabellek tasmasina neden olan bir HTTP istegi yoluyla bir bilesene
erisirse, hizmet ¢okebilir ve daha sonraki saldirilar i¢in kullaniciya sisteme erisim
saglayabilir. Bilgisayar korsanlari, bilinen bazi sabitlenmemis giivenlik duvari
bosluklarini kullanarak intranet kurumsal arka u¢ sunucularina erisebilir ve fiyat
listelerine, kataloglara ve e-posta listelerine girmeye ve verileri degistirmeye veya
yok etmeye ¢alisabilir, bu da is operasyonlarini kesintiye ugratabilir, hatta devre dis1

birakabilir (Sénmezay ve Ozdemir, 2020).

Tablo 3.1: E-ticaret glivenlik zorluklarinin farkli diizeylerini ve tiirlerini.
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Miisteri diizeyinde giivenlik Zorluklar - Yakalandi ve yeniden iletildi mesajlar
- Gizlice dinleme

- Mobil cihazlar pull attacks

- Mobil cihazlar push attacks

- Kayip cihaz

On Ug¢ Sunucular ve Yazihm Uygulama | - Arabellek tasmasi.

Seviyesi Giivenlik Zorluklar: -Yazilim hatalart

-Viriisler ve diger kotii amacl yazilimlar

Ag ve Sunucu Seviyesi Giivenlik | -Dagitilmis hizmet reddi (DDOS)
Zorluklar: -Oturuma  miidahale ve  mesajlarin
degistirilmesi

-Siteler aras1 komut dosyasi olusturma

-Giivenlik duvar1 boslugu

3.8 SORUNLAR KARSI ONERILER

E-ticaret, kimlik hirsizlig1 ve mali dolandiricilik magduru olmamak i¢in medyanin
stirekli uyarilart ve bazi glivenlik ve mahremiyetler nedeniyle ¢evrimigi islemleri
yaparken son derece dikkatli olmak gibi bir¢ok nedenden dolay1 tam potansiyeline

ulagamamustir.

Tiiketicilerin kisisel bilgilerinin gilivenligi ve gizliligine yonelik olasi riskler ve
tehditler hakkindaki algisi, ¢evrimigi satin alma davraniglarini etkiler. Pek ¢ok insan
tereddiit ediyor ve bazen cevrimici islemleri yapmay1 reddediyor ve bunu kisisel
bilgilerine duyulan giiven veya korku eksikligiyle iligkilendiriyor. Bu nedenle, e-
ticaretin genislemesi ve tam potansiyeline ulagmasi icin, sirketlerin bu ihtiyaglari

toplu olarak anlamalar1 ve alicilar ve saticilar arasinda 6zel ve giivenli bilgi
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iletisimini saglayacak sistemler, yontemler veya garantiler gelistirmeleri gerekir

herhangi bir e-ticaret sistemi igin.

Dolayisiyla giivenlik, herhangi bir e-ticaret sisteminin en Onemli 6zelliklerinden
biridir. EK olarak, e-yerlesim, e-imzalar ve e-odemeler herhangi bir e-ticaret
sisteminin temel iglevleri / 6zellikleri oldugundan, sik1 giivenlik 6nlemleri ve daha
karmagik kriptografi ve kimlik dogrulama teknolojileri gelistirilmeli ve
kullanilmalidir. Internet iizerinden yapilan 6demelerde genel olarak algilanan bir risk
vardir ve bu alg1 baz1 durumlarda hakli ¢ikar. Istemci 6n ucundan arka u¢ sunucuya
farkli iletisim aglar araciligiyla gonderilen bilgiler, teslim edilmeden Once bir¢ok
farkli sunucu, yonlendirici, hub ve asamadan gecebilir. Bilgiler dijital bicimdedir ve
herhangi bir agsamada yetkisiz bir kisi kredi kartt numaralarini arayan her mesaj

tarayabilir.

Bu nedenle, herhangi bir e-ticaret sistemi dolandiriciligi 6nlemek igin giivenli
olmalidir. Miisteriler, sisteme girdikleri bilgilerin giivenli ve gizli olduguna dair
giivence almalidir. Cogu sistem, agdaki her mesaj1 sifreleyen ve mesaji kesen
herkesin bilgi almasini1 son derece zorlastiran secure socket layer, SSL adli endiistri
standard1 protokolii kullanir. Diger sistemler, e-ticaret sistemleri i¢in giivenli bir e-
O0deme altyapisi saglamak tlizere visa ve mastercard tarafindan ortaklasa gelistirilen
secure electronic transaction, SET adli mevcut ve yaygin olarak kullanilan bagka bir

giivenlik protokolii kullanir (Singh, 2014)
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4. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARETIN
GELISiMi

4.1 TURKIYE’DE E-TiCARET

Tiirkiye, kitalararasi bir avrasya iilkesidir. Yiizyillar once Tiirkiye, avrupa'da biiyiik
bir giigtii ve giiniimiizde demokratik ve laik bir anayasal cumhuriyettir. Tiirkiye, BM,
NATO ve avrupa toplulugu iiyesidir ve avrupa birligi'ne katilim konusunda iiyelik

goriismelerine baglamistir (ecommercenews, 2020a).

Tablo 4.1 : Turkiye’de e-ticaret

ULKE TURKIYE

Niifus 83 milyon insan

-%internet kullanicilart 2%

Online satiglar €10.76 billion (2019)

Bahsetmeye deger ¢evrimi¢i magazalar | Hepsiburada, Araba.com, Trendyol

Kaynak : (ecommercenews, 2020a)
4.1.1 Tiirkiye'deki E-Ticaret Miisterileri

2018 yilinda nielson, Tirkiye'de elektronik ticaret iizerine bir anket gergeklestirdi.
Bu ankete gore Tiirkiye'de internet penetrasyon oran1 %73 idi. Ayni arastirma, tiirk
tilketicilerin %35'inin her giin internetten mal ve hizmet satin aldigin1 ve %47'den
fazlasinin ayda diizenli olarak iirlin ve hizmet siparis ettigini iddia ediyor. Bu rapor
ayn1 zamanda tiirk tliketicisinin bu online aligverislerde ayda 170 avro harcadigin1 da
gosteriyor. Karsilagtirma igin, diinya ortalamasi 800 avro civarinda (J.P. Morgan,
2019).

Ayni ankete gore, tliketicilerin %67'si kiyafetlerini internetten satin aliyor, %59'u
elektronik triinleri internetten satin aliyor, %49'u kisisel bakim iiriinlerini internetten

satin aliyor ve %47'si restoranlardan siparis veriyor.

Tiirk online 6deme saglayicisi iyzico'nun ceo'su ile yapilan bir roportaja gore, tiirk

tiiketiciler arasinda en yaygin online ddeme yontemleri kartli 6demeler: sadakat



https://ecommercenews.eu/ecommerce-in-turkey-e10-76-billion-in-2019/

kartlari, mastercard ve taksitli visa segenekleri. Ancak BKM express, bitcoin ve
papara gibi oyuncular da Tirkiye'de zemin kazaniyor (paypal, Haziran 2016'da
Tiirkiye'de faaliyetlerini durdurdu). Internet karti ddemeleri (cesitli amaglar igin,
sadece e-ticaret i¢in degil!) 2019'de yaklasik% 30 artarak 10 milyar euro'ya yiikseldi
ve bu rakamin 2021 yilma kadar iki katindan fazla artmasi bekleniyor

(ecommercenews, 2020D).
4.1.2 Tiirkiye'deki E-Ticaret Pazar:

E-ticaret (¢evrimici bahis dahil) 2019 yilinda Tirkiye'de 11 milyar avro
degerindeydi, bir onceki yila gore %40 blylmiistiir. Bu, 2018'de Tiirkiye'deki e-
ticaret endiistrisinin 2018'de 5,7 milyar avro degerinde oldugunu sdyledigi zaman
bildirilenden oldukca farkli bir gelisme. Liitfen bunlarin farkli kaynaklar oldugunu ve
ulusal e-ticaret endiistrisinin degerini 6l¢mek igin farkli yontemleri oldugunu
unutmaym.. Ornegin, baz1 kaynaklar, iilkenin e-ticaret sektdriiniin degerini dlgerken
cevrimici bahis igermiyor. Cevrimigi pazarlar, perakendeciler ve 0Ozel aligveris
siteleri Tiirkiye e-ticaret pazarina hakim goriiniiyor. Tirkiye'deki dev online
magazalar gitti gidiyor, hepsiburada, n11 ve trendyol'dur (TUBISAD ve Deloitte,
2019).

Tiirkiye’de e-ticaret pazarmin biiyiikliigiine dair, TUBISAD (Tiirkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi) ve Deloitte isbirligi ile diizenli olarak her yil arastirmalar
yapilarak raporlar yaymlanmaktadir. 2019 yilinda yaymlanan rapora gore,
Tiirkiye’nin e-ticaret pazar biyiikligiiniin 2018 yili itibari ile 59,9 Milyar TL oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’de e-ticaret pazar biiylikligii konusunda Deloitte verileri
kullanilmastir (Sekil 4.1).
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Sekil 4.1: Tiirkiye’de e-ticaret pazar biiyiikligi
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1> 25 2
o FmEENE "mEESE
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42,1
30,8
14,8 14,7
4,4 I 5,5 I
|| - — ! LB |
2017 2018

59,9

M Online vasal bahis MTatil ve seyahat ™ Cok kanalli perakende ™ Sadece online perakende ~ mToplam

Kaynak: (TUBISAD-Deloitte, 2019)

Tablo 4.2:Y1llara gore tiirkiye’de e-ticaret pazarinin biiyiime oranlar1 (2014-2018)

2014-2018 yillik ortalama biiyiime

Online yasal bahis 28%
Tatil ve seyahat 36%
Cok kanall1 perakende 31%
Sadece online perakende 34%
Toplam 33%
Kaynak: ( Deloitte-TUSIAD, 2019)
Tablo 4.3 : 2018 e-ticaret sektor paylari
2018 yih pazar biiyiikliigii
Perakende dis1 elektronik ticaret 28,4 milyar TL
Perakende ekektronik ticaret 31,5 milyar TL
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TOPLAM 59,9 milyar TL
Kaynak: (Deloitte- TUSIAD, 2019)

4.1.3 Tiirkiye’de Internet Ve E-Ticaret

Tiirkiye interneti 1990l yillarda kullanmaya baslamis ve TUBITAK ve ODTU gibi
kuruluglar sayesinde Tiirkiye'de ilk internet baglantisi 12 Nisan 1993 tarihinde
gerceklesti. Gilinlimiizde internet, tlirk vatandaglarinin giinliik yagsaminda 6nemli bir
yer tutmakta ve Tiirkiye'de yasamin her alanina miidahale etmektedir. Internetin
kullanima girmesiyle birlikte, Tiirkiye'de c¢evrimici aligveris yayginlastt ve
tiikketicilerin ve saticilarin mal ve hizmetleri daha hizli aligverisinde bulunmalarina
olanak sagladi. Bu, elektronik ticaretin iilkenin kalkinmasina ve ayni zamanda
biiyiimesine gii¢lii bir sekilde katilmasina izin verdi. Giiniimiizde elektronik ticaret,

Tiirkiye'de yeni ekonominin dayandigi temel yapilardan biri haline gelmistir

(Coskun, 2004).
4.1.4 Tiirkiye’de internet Kullanim Oranlari

Tiirkiye istatistik kurumu tarafindan yapilan hanehalk: bilgi teknolojileri kullanim
arastirmasi sonuglarma gore, Tiirkiye'de internet kullaniminin her yil istikrarli bir
sekilde arttirmaktadir. Tirkiye’de 2019 yili itibari ile, girisimlerde bilgisayar
kullanim oranmin %96,7 gibi iist seviyededir. Ayn1 zamanda bilgisayar kullanimi
olan girisimcilerin neredeyse tamaminda internet erisiminin oldugu dikkat
cekmektedir. Ote yandan girisimlerin yaklasik %66,6 smin yine bir web sitesine
sahiptir . Girisimler internet erisimi konusunda TUIK verileri kullanilmistir (Sekil

4.2).
Sekil 4.2 : Girisimler, internet erisimi ve web sitesi sahipligi
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Internet erigimi 854 89,2 88,8 909 92,4 92,5 90,8 89,9 92,5 93,7 959 953 94,9
Web sitesi sahipligi 63,1 62,4 58,7 52,5 55,4 58,0 53,8 56,6 655 66,0 72,9 66,1 66,6

Bilgisayar Kullanimi Internet Erigimi Web Sitesi Sahipligi



Kaynak: ( Tirkiye istatistik kurumu, 2019 )

Tiirkiye’de hane halkinin internet kullanimi yillara gére 6nemli diizeyde ve siirekli
artis gostermektedir. 2007 yilinda %30,1 seviyesinde olan internet kullaniminin,
2019 itibari ile %75 seviyesine ulastig1 goriilmektedir. Tirkiye’de erkeklerin kadinlara
gore internet kullanimin daha yiiksektir, hanelerde ise internet erisimi 2007 yilinda
%19,7 seviyesinde iken, bu oran 2019 yil1 itibari ile % 88,3 e ¢iktig1 goriilmektedir .
Tiirkiye’de hanelerde internet kullanim1 konusunda TUIK verileri kullanilmistir (

Sekil 4.3).

Sekil 4.3 : Tirkiye’de hanelerde internet kullanimi temel gostergeler 2007-2019

100,
Q
90,0 RN
-
///
80,0 PR
—_— =
g e
70,0 /—_/'
60,0
50,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Jnternet Kullanimi 30,1 359 381 416 450 474 489 538 559 61,2 668 729 753
Erkek 39,2 454 486 518 549 581 593 635 658 705 751 804 818
Kadin 20,7 26,6 28,0 31,7 353 37,0 387 441 46,1 519 58,7 655 689

Hanelerde internet erisimi = 19,7 ' 254 30,0 41,6 429 472 491 60,2 695 76,3 80,7 838 883

— internet Erkek Kadin Hanelerde internet
Kaynak: ( TUIK, 2019 )

Tirkiye istatistik kurumu arastirmasi sonuglarina gore internet kullanim orani 2020
yilinda %79,0 oldu. 2020'de erkeklerde internet kullanim orami %84,7 dir ve
kadinlarda %73,3 oldugu goriildii. Hanelerin %90,7'sinin evden internette erisim

imkanina sahiptir. Bu oran1 bir 6nceki yilda %88,3 idi. 2009 yilinda %30 seviyesinde
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olan internet erigim imkani, 2020 itibari ile %90,7 seviyesine ulastig1 goriillmektedir.
Bireylerde internet kullanimi ise 2009 yilinda %38,1 seviyesinde iken, bu oran 2020
yili itibari ile % 79 c¢iktig1 goriilmektedir. Hanehalk: bilisim teknolojileri kullanimi
konusunda TUIK verileri kullanilmistir ( Sekil 4.4).

Sekil 4.4 : Hanehalki bilisim teknolojileri kullanimi12009-2020
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Kaynak : (TUIK, 2020 )

Tiirkiye Istatistik Kurumu'na gére Nisan 2019 ile Mart 2020 arasinda internet
tizerinden kisisel kullanim i¢in mal veya hizmet siparisi veren veya satin alan 16-74
yas arasindakilerin oran1 %36,5 oldu. Bu oran onceki yilin ayni1 doneminde %34,1
olarak gozlendi. 2020 yilinda internetten mal veya hizmet siparisi veren veya satin
alan kisilerin %60,9'u kiyafet, ayakkab1 ve aksesuar satin almistir, %26,1'1 basil
kitap, dergi ve gazete, %22,5'1 internetten yemek siparisi, %21,1'1 giizellik {riinleri

satin almigtir (Tiirkiye istatistik kurumu, 2020 ).

Ayni arastirmaya gore internetten en c¢ok siparis edilen veya satin alinan {riinler
%54.,2 ile erkek giyim, %?24,1 ile online yemek siparisleri, %22,5 ile kitap ve

gazeteler, %68,5 ile kadin giyim ve %31,5 ile kozmetik, giizellik tirtinleridir.
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4.2 TURKIYE’'DE ELEKTRONIK TIiCARETLE IiLGIiLi SAYISAL
VERILER.

Elektronik ticaret her gegen giin biiylimeye devam etmekte ve lilkenin biiyiime ve
gelismesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. 2020 yilinda covid 19 pandemisinin ortaya
cikmasiyla birlikte elektronik ticaret, Tiirkiye'de ve diinyanin her yerinde hacmini
ikiye katladi. gevrimigi alisverisin bu genislemesi, biiyiik sirketleri ve KOBI'leri
trendi takip etmeye ve uyum saglamaya zorladi. TUBISAD'a gére 2020 yilmin ilk 6

ayimnda elektronik ticaretin ulusal ticaretteki oran1 %16'ya ulast1 .

2020 yilinda 717 milyar usd gsyih ile Tiirkiye 19. diinya ekonomik giictidiir. 2019
yilinda ¢eyrek donem hizlanan biiylime, kiiresel saglik kriziyle bir kez daha aniden
kesintiye ugradi. Ancak bu 61 milyon internet kullanicisi ile Tiirkiye, elektronik
ticaret sektoriiniin geligmesinde umut verici bir potansiyele sahiptir. Haziran 2019 ile
haziran 2020 arasinda internet kullanicilarinin sayisi %4 artti, bu bize elektronik
ticaret iizerinde 6nemli bir etkisi olacak internet kullanicilarinin sayisinda olumlu bir

gelisme oldugunu gosteriyor (Giray, 2020).
4.2.1 E-Ticaret 2019 Sektor istatistikleri

TUBISAD'm 2020 yilinda yaymladigi Tiirkiye e-ticaret pazar biiyiikliigii adli
raporuna gore e-ticaret sektorii %39 biiylime ile 84 milyar liralik hacme ulagti.
Rapora gore, Tirkiye'de e-ticaret sektoriiniin 2018-2019 yillar1 arasinda ortalama

yillik biiyiime oran1 %39 oldu (Deloitte ve TUBISAD, 2020).

Sekil 4.5 : Tiirkiye'de e-ticaret pazar biiyiikligi (milyar TL)

Yilhk Biiyiime 2018 - 2019 2019
%39

Yillik Bilyiime Sektér Biiyiikligii

Perakende Digt

Perakende

Deloitte.

2018 2019 Swki bimsibr Y ¢ e
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Kaynak : (Deloitte ve TUBISAD, 2020).

Perakende gecen yila gore %43 artarak 44,9 milyar TL oldu. Perakende dis1 38,2
milyar TL ulasti. Sadece online perakendecilik (30,8 milyar TL) %48 artisla en
yiiksek biiylimenin gergeklestigi alan oldu. Cok kanalli online perakendecilik ise
14,1 milyar TL biiytikligi ile %32 biliytimistiir. Online Tatil ve Seyahat ylizde 32
bliylimiistiir ve online yasal bahis yiizde 45 ulast1 ( Bkz. Sekil 4.5).

4.2.2 Tiirkiye’nin 2020 E-Ticaret Verileri

Tiirkiye'de e-ticaret hacmi 2020'de 226 milyar 200 milyon liraya ulasti. 2019 yilina
gore %066 artt1. 2019 yilinda e-ticaret hacmi 136 milyar lira oldu. Tiirkiye'de e-ticaret
hacminin keskin bir sekilde arttigin1 gorebiliyoruz. Tiirkiye'de e-ticaret hacminin
konusunda ETBIS verileri kullanilmistir (Sekil. 4.6).

Sekil 4.6 : 2020 y1l1 e ticaret hacmi

\\ T.C. TICARET e-ticaret

2020 YILI E-TICARET HACMI i
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MILVAR TL MILYAR ADET ALIMLARI MILYAR TL

DIGER ULKELERIN 9 3
TOURKIYE’DEN
ALIMLARI MILYAR TL

TOPLAM

2019 2020 2019 2020 E-TICARET ICINDEKi %64

E-TICARET E-TICARET E- 'nc:mn PERAKENDE PAYI
HACMI HACMI SiPARIS SAYILAR! SlpARIS AV LARI

Kaynak : (ETBIS, 2020).

207 milyar TL biiyiikliigiindeki yurt i¢i harcamalar %91,4 artti. Tirkiye'nin diger
tilkelerden yaptigi alimlar %4,4 artarak 9,9 milyar TL biiyliklige ulasti. Diger
tilkelerin tiirkiye'den alimlart  %#4,2 artarak 9,3 milyar TL ulast1 (Bkz. Sekil.4.6).

Toplam elektronik ticaretin yiizde 521 3 ilde gergeklestirildi; Istanbul'da %35,
Ankara'da %11 ve Izmir'de %6. E-ticaret alisverislerinin illere gore dagilimi

konusunda ETBIS verileri kullanilmustir ( Sekil.4.7).
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Sekil 4.7 : E-ticaret aligverislerinin illere gore dagilimi

A T.C. TICARET e-ticaret

-/ BAKANLIGI E-TiCARET VE Ri LE Ri Bilgi Platformu

E-TICARET ALISVERISLERININ iLLERE GORE DAGILIMI

iSTANBUL ANKARA izmir BURSA ANTALYA KOCAELI ADANA MERSIN GAZIANTEP

%35 %11 %6 %3 %3 %2 %2 %2 %2

Kaynak: ( ETBIS, 2020)

2020 yilinda ticaret bakani tarafindan e-ticaret verilerinin agiklanmasi sirasinda
bakan, covidl9 salgini sirasinda mart, nisan ve mayis aylarinda e-ticaret lizerinden
yapilan harcamalar ile 2019 yilinin ayn1 donemi arasinda karsilastirma yapti. Bakana
gore gida ve siipermarketlerde yiizde 420 artis oldu. Kimyasallar, deterjanlar ve
kolonyalarda %169, beyaz esyada %102 ve anne ve bebek {irlinlerinde %86 artti.
Ancak konaklamada yiizde 80, seyahat ve ulagimda ylizde 76, hava ulasiminda yiizde
75 diisiis yasandi. Covid19'un e-ticarete etkileri konusunda ETBIS verileri
kullanilmistir (Sekil 4.8).

Sekil 4.8 : Covid19'un Etkileri (2020)
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Kayank : (ETBIS, 2020)
43 DUNYADA ELEKTRONIK TICARET GELISIMI.
4.3.1 Diinya Capinda E-Ticaret: Kisa Bir Durum Raporu.

E-Ticaret ve gelistirme raporu 2001'in kasim ayinda yaymlandigindan bu yana,
diinyanin en biiylik e-ticaret pazari olan amerika birlesik devletleri hafif bir
durgunluk yasadi. Diger biiyiik gelismis ekonomilerin performansi beklenenden daha
zayift1 ve dogu asya ve latin amerika'daki birkag yiikselen piyasa ekonomisi negatif
biliylime oranlarina sahipti. 2001'deki kiiresel ekonomik biiytime, 2000'deki yiizde
3,8'e kiyasla yiizde 1,3'e diistii (Organ ve Karadag, 2011).

Uluslararast ticaretin biiyiime hiz1 da 6nemli élgiide yavasladi. Ozellikle 2000 yilinda
yiizde 14 biiyliyen gelismekte olan iilkelerin ihracati, 2001 yilinda sadece yiizde 1
biiyiidii (UNCTAD, 2002).

2001'de kiiresel e-ticaretin evrimi degerlendirildiginde, bu parlak makroekonomik
tablonun tam tersi, dotcom endiistrisindeki krizin etkileri ve birka¢ dnemli pazardaki
bilgi teknolojisi (BT) harcamalarindaki diisiisle birlikte degerlendirilmelidir. Ornegin
2001, diinya capinda kisisel bilgisayar (PC) sevkiyatlarinin azaldigi 1985 yilindan bu
yana ilk yildir.

Internet erisimi olan diinya niifusunun yiizdesi 1995'te % 1 iken 2017'de neredeyse %
50'ye ¢ikti Ayni zaman dilimi i¢inde, e-ticaret bas dondiiriicii bir hizla biiyiidii.
2016'da, diinya ¢apinda tahmini 1,61 milyar insan gevrimigi tiriin satin aldi (Internet

World Stats, 2017 ). 2016'da, kiiresel e-ticaret satiglar1 1,9 trilyon ABD dolari olarak
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gerceklesti ve tahminler, 2020'ye kadar 4,06 trilyon ABD dolarina kadar bir biiyiime
oldugunu gosteriyor. Akilli telefon sahipligindeki patlama, daha fazla islemin mobil
araciligiyla yapilmasi anlamina geliyor. Akilli telefon kullanicilarinin sayisinin

2016'da 2,1 milyardan 2019'da 2,5 milyara ¢ikacagi tahmin ediliyor (Statista, 2017).

2011'de yaklasik % 10 iken, 2021 yilina kadar diinya niifusunun yiizde 36'sindan
biraz fazlasinin akilli telefon kullanacag: tahmin ediliyor. Cep telefonlarindaki genis
bant abonelikleri, kiiresel cep telefonu aboneliklerinin yiizde 34'inii olusturuyor ve
2008'den bu yana ti¢ katina ¢iktt (ITU, 2018a ). Bu kullanicilarin ¢ogu, mobilin
birincil internet baglantis1 oldugu gelismekte olan iilkelerde bulunuyor. Ornegin,

nijeryal dijital tiiketicilerin% 401 yalnizca mobil.

Mart 2016'da yapilan bir aragtirmaya gore, asya pasifik bolgesindeki internet
kullanicilarinin% 46's1 ve kuzey amerika'dakilerin% 28'i, akilli telefon ve bilgisayar
araciligiyla iiriin satin almisti. 2016'nin dordiincli ¢eyregi itibartyla, masaiistii
bilgisayarlar hala kiiresel e-ticaret siparislerinin ¢cogunu olusturuyor, ancak akill
telefonlar, tiiketicilerin perakende web sitelerini ziyaret etmelerinin bir numarali yolu
(her zaman satin almak zorunda degil). 2017'de yapilan bir ankette, ¢evrimigi
aligveris yapanlarin% 11'1 haftalik olarak akilli telefon araciligiyla ¢evrimici aligveris

yaptiklarini belirtti (ITU, 2018b).
4.3.2 Kiiresel E-ticaret Istatistikleri.

Statista'ya gore diinya capinda 2017 perakende e-ticaret satiglart 2290 milyar
dolartyd: ve 2021'de 4479 milyara yiikselmesi bekleniyor. Bu nedenle, kiiresel e-
ticaret satiglarinin% 20 biiylime gosterecegi tahmin ediliyor, bu da isletmeler i¢in ¢ok
biiyiik bir rakam ve kesinlikle diigiis belirtisi olmayan istikrarli bir trenddir. Diinya
capinda perakende e-ticaret satislart konusunda statista verileri kullanilmistir

(Sekil.4.9).

Sekil 4.9 : 2014'ten 2021'e diinya ¢apinda perakende e-ticaret satislari
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Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2021 (in billion U.S.
dollars)

Kaynak : (statista, 2021b)

Kiiresel perakende ticaret de beklendigi gibi 2017'de %10,1'den 2020'de %19,6'ya
yiikselerek onemli Olgiide artti. Kiiresel perakende e ticaret konusunda statista
verileri kullanilmistir (Sekil 4.10).

Sekil 4.10: 2015'ten 2021'e kadar toplam kiiresel perakende satiglarin e-ticaret pay1

E-commerce share of total global retail sales from 2015 to 2021

1P

Kaynak: (Statita, 2021b).

Kiiresel olarak, e-ticaret, baslangicindan bu yana higbir diisiis belirtisi gdstermeyen
hizli biiyiiyen bir alandir ve yatirimlar ve yeni isletmeler i¢in popiiler bir secim

olmaya devam etmektedir. Amerika birlesik devletleri ve Cin, e-ticaret i¢in en biiyiik
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pazarlar olarak kabul ediliyor. Ulkelere gére e ticaret hacmi konusunda Kinsta

verileri kullanilmistir (Tablo 4.4).

Tablo 4.4 :Ulkelere Gore E Ticaret Hacmi.

Ulkeler

E ticaret hacmi

Cin

672 milyar dolar

Amerika birlesik devletleri

340 milyar dolar

Japonya 79 milyar dolar
Almanya 73 milyar dolar
Fransa 43 milyar dolar
giiney kore 37 milyar dolar
Kanada 30 milyar dolar
Rusya 20 milyar dolar
Brezilya 19 milyar dolar

Kaynak : ( kinsta, 2021a)

Nielsen'in global connected commerce raporu, iilkelere gore en ¢ok hasilat yapan

sektdrlerin ayrmtili bir dokiimiinii saglar. Ulkelere gére en ¢ok hasilat yapan

sektorler degerlendirme sonuglart Tablo 4.5°de gosterilmistir.

Tablo 4.5 : Ulkelere Gére En Cok Hasilat Yapan Sektorler.

Secilen dayamikh kategoriler i¢in en ¢ok

secilen iilkeler.

Secilen sarf malzemesi kategorileri icin en

iyi iilkeler

» Moda ile ilgili iiriinler

South korea 7%
Germany 76%
China 68%
India 68%
United kindom 67%

» Giizellik ve Kisisel bakim

South korea 65 %
China 52%
India 48%
Germany 47%
Poland 47%
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> Kitap miizik kirtasiye > Gida olmayan ev iiriinleri
Japan 79% South korea 52%
Germany 5% China 45%
South koera 2% United kingdom 37%
United kingdom  66% Japan 33%
France 64% India 25%
United states 64%

» Seyahat » Paketlenmis gida iiriinleri
Spain 67% South korea 51%
United kingdom  62% China 47%
Turkey 60% United kindom 37%
Australia 58% Japan 33%
India 57% india 21%
Germany 57% turkey 21%

» Tiiketici elektronigi » Taze bakkaliye
Brazil 57% South korea 37%
Germany 52% United kingdom 37%
Russia 50% Japan 23%
United kingdom  48% China 22%
Poland 48% Australia 18%

Kaynak : ( Kinsta, 2021b).

Giliney Kore, moda (%77) ve giizellik {iriinleri (%66), gida dis1 bakkaliye (%52),
paketlenmis gida (%51) ve taze (%37) lider konumdadir. Ancak kitap, kirtasiye ve
miizik almlarinda Japonya %79 ile ilk swrada yer aliyor. Ispanya seyahat
siralamasinda %67 ile lider konumda ve Brezilya tiiketici elektronigi i¢in %57 ile
podyumda ilk sirada yer aliyor. Kiiresel pazarlar gelistikge, Amerika birlesik
devletleri'nin sahip oldugu e-ticaret pazar payir giderek azalmaktadir. 2015 yilinda
%20,2 olan kiiresel payin 2020 yilinda %16,9'a diismesi bekleniyor. Ote yandan
balast pazarlarinda kiiresel B2B e-ticaret satiglarinda artig vardir ( Bkz.Tablo 4.5).
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4.3.3 E-ticaret Diinyasinda Pazar Liderleri

Internet kullanicilari, ihtiya¢ duyduklari iiriin veya hizmetlere gdz atmak,
kargilastirmak ve satin almak igin ¢esitli ¢evrimici platformlar arasindan se¢im
yapabilir. Baz1 web siteleri 6zellikle B2B (isletmeler arasi) miisterileri hedef alirken,
bireysel tiiketicilere de c¢ok sayida dijital olanak sunulmaktadir. 2019 itibariyle,
cevrimici pazar yerleri diinya ¢apinda c¢evrimigi satin almalarin en biiylik payini

olusturmaktadir.

Cevrimigi ticaret sitelerinin kiiresel siralamasinda lider Amazon'dur: e-ticaret, BT
hizmetleri, tiiketici elektronigi ve dijital i¢erik sunan Seattle merkezli e-ticaret devi,
Haziran 2020'de 5,2 milyardan fazla tekil ziyaret¢i kaydetti. Ancak, briit mal degeri
(GMV) agisindan amazon, Cinli rakipleri taobao ve tmall'in arkasinda iiciincii sirada
yer aliyor. Her iki platform da Asya'nin 6nde gelen e-ticaret saglayicisi olan alibaba

grubu tarafindan isletilmektedir (Statista, 2020).

Sekil 4.11 :2019'dan 2021'e kadar kiiresel olarak segilen ¢evrimigi hizmet sirketi
endiistrileri i¢in gelir artig1.

Marketplaces
(e.g. Delivery Hero, Just Eat,
Takeaway . Com)

Large cap e-commerce
(e.g. Alibaba, Amazon, eBay)

E-commerce

(e.g. Asos, Ccado, Farfetch, Hello Fresh) 23%

Classifieds
(e.g. Autohome.com.cn, Scout24, Zillow)

Online travel
(e.g. Booking.com, Expedia, —22%
Lastminute. com)

-30% —20% —10% 0% 10% 20% 30%

Projected average revenue growth
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Kaynak : (Statista, 2021b )

Yukaridaki sekil 4.11'e gore, ¢evrimici pazarin 2021'de 2019'a kiyasla geliri %41
artirmasi bekleniyor. Biiyiik 6l¢ekli e-ticaret pazar1 (amazon ve alibaba'y1 igerir) en
hizli blyliyen endistrilerdir. ¢evrimici seyahat hizmetleri hala pandemiden

etkileniyor ve gelirlerinin %22 oraninda diistiigiinti goriiyor.
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5. CANKIRI’DA E-TICARET KULLANANLAR UZERINE BiR
CALISMA

5.1 ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu calisma, Cankiri'da yasayan tiiketicilerin elektronik ticarete iliskin davraniglarini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu arastirmada e-ticaret kullanicilarinin tercihlerini,
beklentilerini ve bakis agilarini belirlemeye calisacagiz. Tiiketicilerin elektronik
ticareti kullanmamalarina veya bagvurmamalarina neden olan sebepleri de tespit

etmeye ve anlamaya ¢alismaktadir.
5.2 ARASTIRMANIN METEDOLOJISI
5.2.1 Arastirma Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri: yas, cinsiyet, egitim ve medeni durumudur.
Aragtirmanin bagimli degiskenleri: internetten aligveris yapma sikligi, online
aligveris yapilan durum, internetten aligveris yapilan siire, aligveris yapilan siteye

ulagma sekli, ve aligveris yapmama sebebleri.
5.2.2 Ornekleme Siireci ve Yontem

Bu c¢alisma Cankiri’da yasayan 200 vatandas tizerinde bir anket yapmistir.
Ornekleme belirlerken tesadiifi olan, kolay o6rnekleme metodlari kullamlmistir.
Verilerin analizi SPSS  programi ile yapilmistir ve %95 giiven diizeyinde
calistlmistir. Analizimizde degiskenler arasindaki iliski Ki-kare testi ile analiz
edilmistir. 2 grup degiskenlerin farkliliklarin1 belirlemek i¢cin Mann Whitney testi
kullanilmistir. 3 veya daha fazla gruptaki degiskenlerin farkliliklarini belirlemek igin

Kruskal Wallis testi kullanilmustir.

5.2.2.1 Anket

1. Cankir1 da m yasiyorsunuz ?
e Evet

e Hayir




2. Internet kullaniyor musunuz?

e Evet

e Hayir

3. Internete genellikle nereden baglaniyorsunuz?
e Evden

e Okuldan

e internet kafelerden

e Cep telefondan

e s yerinden

4.Internete en ¢ok hangi cihazla baglamyorsunuz?
e Bilgisayar

Telefon

Tablet

5. internet Kullanma sikhgimiz nedir?
e Her gin

e Haftada birkag kere

e Haftada bir kere

e ki haftada bir kere

e 2-3 haftada bir kere

e Ayda bir kere

6. Internetten ahsveris yapiyor musunuz?

e FEvet

e Hayir

7.Internetten ahsveris yapmayi ilerde diisiiniiyor musunuz?
e FEvet

e Hayrr

8. internetten ahsveris sikhigimiz nedir ?

e Her giin

e Haftada birkag kere

e Haftada bir kere

e ki haftada bir kere
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2-3 Haftada bir kere
Ayda bir defa

Bir aydan daha az

9.0nline ahisverise bakis acimiz nedir?

10.

14.

Olumlu

Olumsuz

Hangi durumda internetten alisveris yapmay tercih edersiniz ?
Magazadan almaya zamanim olmadiginda

Uriinii indirimli veya diisiik fiyatl1 buldugumda

Uriinii internet disinda baska bir yerde bulamadigimda

Diger

. Ne kadar zamandan beri internetten alisveris yapiyorsunuz?

1 yildan az
1-3 yil
3 yildan fazla

. Alisveris yaptiginiz e ticaret sitesine nasil ulasirsimz ?

Arama sonuglarindan bulurum

Internet reklamlar1 aracilig1 ile ulagirim

TV ve Radyo reklamlar1 araciligi ile ulagirim
Arkadas tavsiyesi ile ulagirim

Bildigim internet sitelerine kendim girerim

. Internetten en ¢ok satin aldiginiz iiriinler nelerdir?

Kitap

Bilgisayar/cep etlefonu
Miizik

Gida/hediye

Giyim

Yatirima

Otomobil ve aksesuarlari
Diger

En cok hangi siteden ahisveris yaparsimiz?

o1




gittigidiyor
hepsiburada
Trendyoll
Amazon

nll
Mediamarket
Yemeksepeti

Diger

. Internetten ahsveris yapmanizin en énemli sebebleri nelerdir ?

Genis bir {irlin yelpazesine erigim
Zaman tasarrufu

Giivenirliliginin kanitlamis olmasi
Uygun fiyata sahip olmasi

Miisteri memnuniyetine daha fazla 6nem

verilmesi

16.

Diger

Alsveris yaptiginiz siteden en 6nemli beklentiniz nedir?
Uriin hakkinda ayrintili bilgi verebilmeli

Uriinii daha fazla bilinen diger iiriinlerle kiyaslama imkan1 sunmasi
Gergek boyutunu en 1yi yansitacak sekilde goriintiilenmis olmali
Uriinii geri iade etme garantisi sunmasi

Uriinii daha 6nce satin alan kisilerin yorumlarma yer verilmesi
Kargonun bedava olmasi

Indirim kampanyalar1 diizenliyor olmasi

Kullanimi kolay olmasi

Pesin fiyatina taksit yapmasi

Giivenilir olmasi

17.internetten alisveris yapmamamzin sebebler: nelerdir ?

Satin aldigim tirliniin beklentilerin altinda olma olasiligt
O0deme sirasinda karsi tarafa giiven eksikligi

tirtiniin teslimati i¢in talep edilen ayr1 ticretler
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e Kredi kart1 numarasi ve kisisel bilgilerin verme korkusu

e Klasik aliskanliklarin disinda, daha karmasik olmasi

e Diger

18. Asagida yer alan ifadelere size uygun olan cevabi isaretleyiniz

e Online aligverislerde kredi karti numarasi vermek yerine kapida 6deme yapmak
daha giivenlidir.

1.kesinlikle katiliyorum

2.katiliyorum

3.ne katiliyorum ne katilmiyorum

4. katilmiyorum

5.kesinlikle katilmiyorum

e  Uriinler hakkinda gesitli yollarla bilgilendirilirsem, internetten satin almay1 veya
satin alma sikligimi artirmayi diistiiniiriim.

1.kesinlikle katiliyorum

2.katiliyorum

3.ne katiliyorum ne katilmiyorum

4 katilmiyorum

5.kesinlikle katilmiyorum

e Online aligverisin iyi bir altyapist oldugunu diisliniiyorum.

1.kesinlikle katiliyorum

2. katiliyorum

3. ne katiliyorum ne katilmiyorum

4. katilmiyorum katilmiyorum

5.kesinlikle katilmiyorum

e Internetten alisveris yapma konusundaki bilgilerimin yeter oldugunu
diistiniiyorum.

1.kesinlikle katiliyorum

2.katiliyorum

3. ne katiliyorum ne katilmiyorum

4. katilmiyorum

5.kesinlikle katilmiyorum
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e Internette satis yapan siteler reklama 6nem vermelidir.

1.kesinlikle katiliyorum

2.katiliyorum

3. ne katiliyorum ne katilmiyorum

4. katilmiyorum

5. kesinlikle katilmiyorum

e Internetten alisveris yaptigimda benim i¢in en dnemli konu satin alman iiriiniin
belirtilen siire i¢erisinde teslim edilmesidir.

1.kesinlikle katiliyorum

2.katiliyorum

3.ne katiliyorum ne katilmiyorum

4. katilmiyorum

5. kesinlikle katilmiyorum

Online aligveris yapmadan Once siparislerin basit bir sekilde iptal edilmesine ve
tirtin iadelerinin giivenilirligine dikkat ederim.

. kesinlikle katiliyorum,

. katiliyorum

. ne katiliyorum ne katilmiyorum

. katilmiyorum

g B~ W N

. kesinlikle katilmiyorum
19. Cinsiyetiniz?

e Bay

e Bayan

20. ka¢ yasinda simiz?

e 25vealti

e 26-35

e 36-45

e 45 ve lsti

21. Medeni durumunuz ?
e Bekar

e Evli

54



22. Egitim bilgileriniz
e Lise

e Lisans

e Yiiksek Lisans

e Doktora

5.3 ELDE EDILEN BULGULAR ANALIZi

Tablo 5.1 : internet kullanimina ait bilgiler.

n %
Cankirt d ) Evet 200 100,0
ankir1 da mi1 yagtyorsunuz?

Hayir 0 0,0
. Evet 200 100,0
Internet kullaniyor musunz?

Hayir 0 00

Evden 194 97,0

Okuldan 26 13,0
Internete genellikle nereden baglaniyorsunuz?  Ortak alanlardan (AVM, internet cafe 3 160

vb.) ’

Is yerinden 43 215
. Bilgisayar 10 5,0
Internete en ¢ok hangi cihazla

Telefon 190 95,0
baglaniyorsunuz?

Tablet 0 00

Her giin 200 100,0

Haftada birkag kere 0 0,0

Haftada bir kere 0 00
Kullanma sikliginiz nedir? iki haftada bir kere 0 0,0

2-3 Haftada bir kere 0 00

Ayda bir kere 0 00

Bir aydan daha seyrek 0 00

Katilimcilarin tamami Cankiri’da ikamet etmekte, interneti her giin kullanmaktadir.

Katilimcilardan internete evden baglananlarin oran1 %97,0; telefondan baglananlarin

oran1 %95,0’tir. Internet kullammima ait bilgiler degerlendirme sonuglari

5.1°de gosterilmistir.

Tablo
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Tablo 5.2 : Internet iizerinden aligverise ait bilgiler

n %
. Evet 200 100,0
Internet iizerinden aligveris yapiyor musunuz?
Hayir 0 00
Internetten aligveris yapmayi ilerde diigniiyor Evet 200 100,0
miisiiniiz ? Hayir 0 00
Her giin 3 15
Haftada birkag kere 53 26,5
Haftada bir kere 21 105
Internetten aligveris yapma sikliginiz nedir ? Iki haftada bir kere 50 25,0
2-3 Haftada bir kere 48 24,0
Ayda bir defa 18 9,0
Bir aydan daha az 7 35
) Olumlu 199 99,5
Online aligverise bakis a¢iniz nedir?
Olumsuz 1 5
Magazalardan almaya zamanim
19 95
olmadiginda
Uriinii indirimli veya diisiik fiyatl
Hangi durumda internetten alisveris yapmay1 168 84,0
] > buldugumda
terchih edersiniz? )
Uriinii internet disinda baska bir 4 20
yerde bulamadigimda ’
Diger 9 45
1 yildan az 8 4.0
Ne kadar zamandan beri internetten aligveris
1-3 yil 46 23,0
yapiyorsunuz ?
3 yildan fazla 146 73,0
Arama sonuglarindan bulurum 57 285
Internet reklamlari aracilig1 ile
18 9,0
ulagirim
Aligveris yapacaginiz e-ticaret sitesine nasil TV ve Radyo reklamlari araciligi ile > 10
ulasirsiniz? ulagirim '
Arkadas tavsiyesi ile ulagirim 10 5,0
Bildigim internet sitelerine kendim
o 113 56,5
girerim
Kitap/Miizik 8 4.0
. Bilgisayar/Cep Telefonu vb.
Internetten en ¢ok satin aldiginiz tirtinler nelerdir? 6 3,0
elektronik tirtinler
Gida/Yiyecek 50 25,0
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Giyim/Ayakkabi/Aksesuar 113 56,5

Kozmetik/Kisisel Bakim 11 55
Temizlik ve Hijyen Malzemeleri 5 25
Ofis Ihtiyaclari 0 0,0
Otomobil Aksesuarlari 0 0,0
Diger 7 3,5
gittigidiyor 1 5
hepsiburada 18 9,0
trendyoll 135 67,5
nll 12 6,0
En sik aligveris yaptiginiz site hangisidir? mediamarket 2 L0
yemeksepeti/banabi 2 10
Amazon 3 15
getir 23 115
istegelsin 0 00
Diger 4 2,0

Katilimcilarin tamamu internet {izerinden aligveris yapmakta ve aligveris yapmay1
ilerde de diisiinmektedir. Katilimcilardan internet iizerinden haftada birkag kere
aligveris yapanlarin oram %26,5. Internet iizerinden alisverise genel anlamda olumlu
bakanlarin oran1 %99,5. Uriinii indirimli veya diisiik fiyatli buldugunda internetten
aligveris yapmay1 tercih edenlerin orani %84,0; 3 yildan fazla siiredir internet
tizerinden aligveris yapanlarin orant %73,0. Alisveris yapacaginiz e-ticaret sitesine
bildiklerine kendi girerek ulasanlarin oran1 %356,5. Aligverislerde en c¢ok
giyim/ayakkabi/aksesuar alanlarin oran1 %56,5. Trendyoll iizerinden online aligveris
yapanlarm orani ise %67,5. Internet iizerinden alisverise ait bilgiler Tablo 5.2°de

gosterilmistir

Tablo 5.3 : Internet Uzerinden Alisveris Yapmada Etkili Olan Faktorler

Hig ) .
Onemli Biraz . Cok
O6nemli Onemli
] degil onemli 6nemli Ort ss
degil

n % n % n % n %% n %

Genigs iirlin yelpazesine
3 15 3 15 23 115 79 395 92 46,0 4,27 0,84
ulagilabilmesi
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Kargonun bedava olmasi 3 15 4 20 14 7,0 55 275 124 62,0 4,47 0,83
Indirim kampanyalar1 ve
7 35 4 20 10 50 69 345 110 550 4,36 0,93
promosyonlar diizenliyor olmasi
Kullanimi kolay olmasi 3 15 8 40 5 25 95 475 89 445 4,30 0,83
Giivenilir olmasi 0 00 3 15 19 95 44 220 134 67,0 455 0,73
Zaman tasarrufu saglamasi 5 25 9 45 12 6,0 69 345 105 52,5 4,30 0,95
Pesin fiyatina taksit yapmasi 9 45 23 115 24 120 66 330 78 39,0 391 117
Giivenirliliginin kanitlamig olmast 3 15 7 35 11 55 58 29,0 121 60,5 4,44 0,87
Uygun fiyata sahip olmasi 3 15 7 35 12 6,0 65 325 113 56,5 4,39 0,87
Miisteri memnuniyetine daha fazla
) ) 3 15 3 15 16 80 70 350 108 54,0 4,39 0,82
6nem verilmesi
Uriin hakkinda ayrintili bilgi
. . 3 15 3 15 16 80 67 33,5 111 555 4,40 0,82
verilmesi
Uriinii daha fazla bilinen diger
tirtinlerle kiyaslama imkani 3 15 8 40 21 105 71 355 97 485 4,26 091
sunmast
Gergek boyutunu en iyi yansitacak
0 00 6 30 26 130 56 28,0 112 56,0 4,37 0,82
sekilde goriintiilenmis olmasi
Uriinii geri iade etme garantisi
0 00 3 15 13 65 52 26,0 132 66,0 4,57 0,68
sunmast
Uriinii daha 6nce satin alan
3 15 3 15 17 85 56 28,0 121 60,5 4,45 0,83

kisilerin yorumlarina yer verilmesi

Internet iizerinden aligveris yapmada dnem diizeyi en yiiksek olan faktorler :

e  Uriinii geri iade etme garantisi sunmasi

e Guvenilir olmasi.

e Kargonun bedava olmasi.

e Zaman tasarrufu saglamasi.
e Uygun fiyata sahip olmasi.

e  Uriin hakkinda ayrintil1 bilgi verilmesi.

Internet iizerinden alisveris yapmada 6nem diizeyi en diisiik olan faktorler:

e Pesin fiyatina taksit yapmasi.

e Kullanimi kolay olmasi.
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Tablo 5.4 : Internet iizerinden alisveris yapmamanin sebepleri

Evet Hayir
n % n %
Satin alacagim iiriiniin beklentilerin altinda olma olasilig1 136 68,0 64 320
Odeme konusunda kars1 tarafa giivenmeme 136 68,0 64 32,0
Uriinii teslimat igin ayr1 bir iicret talep edilmesi 142 710 58 29,0
Kredi kart1 numarasi ve diger kisisel bilgilerin verilmesi korkusu 126 63,0 74 370
Klasik aligkanliklarin disinda, daha karmagik olmasi 64 32,0 136 68,0

Uriin teslimat: i¢in ayr1 bir iicret alindig1 igin internetten satin almayanlarin orani

%71,0, satin aldiklar1 iirinii beklentilerin altinda oldugu i¢in internetten satin

almayanlarin orani ise %68,0'dir.

Tablo 5.5 : ifadelere ait katilim diizeyleri

Ne
Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyoru Katiliyoru
katilmiyoru Ne Katiliyoru
m m Ort ss
m Katilmiyoru m
m
n % n % n % n % n %
Online
aligveriglerde
kredi kart1
nuamrasi 33 13
vermek yerine 22 110 37 185 52 260 34 170 55 275 4
kapida 6deme
yapmak daha
giivenlidir.
Uriinler
hakkinda cesitli
yollarla
bilgilendirilirse 40 1,0
) 10 5,0 8 4,0 28 140 70 350 84 420
m, internetten 5 8

satin almay1
veya satin alma

siklligimi

59



artirmay1

diigiiniirtim .

Internet
iizerinden
aligverisin iyi
) 10
bir alt yapiya
sahip oldugunu

diistiniiyorum

50 4 2,0

32

16,0

59

29,5

41 10
3 7

Internetten
aligveris yapma
konusundaki
bilgilerimin 14
yeter oldugunu

diistiniiyorum.

7,0 0 0,0

18

9,0

86

43,0

Internette satig
yapan siteler
reklama dnem 14

vermelidir.

7,0 4 2,0

31

15,5

67

33,5

40 11
84 42,0

Internetten
aligveris
yaptigimda
benim i¢in en
o6nemli konu
satin alinan
tiriiniin belirtilen
siire igerisinde
teslim

edilmesidir.

7,0 4 2,0

16

8,0

56

28,0

42 11
110 55,0

Online aligveris
yapmadan dnce
sipariglerin basit
bir sekilde iptal
edilmesine ve
iirlin iadelerinin
giivenilirligine

dikkat ederim.

11,0 0 0,0

4,0

69

34,5

41 1,2
101 50,5
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Katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler :

e Internetten alisveris yaptigimda benim i¢in en 6nemli konu satin alinan iiriiniin
belirtilen siire igerisinde teslim edilmesidir.

e Online aligveris yapmadan Once siparislerin basit bir sekilde iptal edilmesine ve
iirlin iadelerinin giivenilirligine dikkat ederim.

e Online aligverisin iyi bir altyapist oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 5.6 : Kisisel Bulgular

n %
o Erkek 86 43,0
Cinsiyetiniz
Kadin 114 57,0
25 ve alt1 54 27,0
26-35 73 36,5
Yasiniz
36-45 38 19,0
45 usti 35 17,5
Bekar 70 35,0
Medeni durumunuz Evli 117 58,5
Bosanmis 13 6,5
Lise 80 40,0
Egitim bilgileriniz Lisans 98 49,0
Yiiksek lisans 20 10,0
Doktora 2 1,0

Katilimcilardan kadinlarin oranm1 %57,0 ve erkeklari orani %43,0’dir. Katilimcilar 26-
35 yas arasi olanlarin oran1 %36,5°dir, 25 ve alti arasi olanlarin orani %27,0°dir, 36-
45 yag arasi olanlarin oran1 %19,0’dir ve 45 {istii arasi olanlarin orami %17,5°dir.
Katilimcilar evli olanlarin oran1 %58,5 ve bekar olanlarin orani %35’°dir . Lisans
mezunu olanlarin orani %49,0’dur, lise mezunu olanlarin orani %40,0’dir, yiiksek

lisans olanlarin oran1 %10°dir ve doktora olanlarin orani1 %1,0°dir.
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5.3.1 Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

5.3.1.1 Internet Uzerinden Alisveris Yapma Ve Yapmama Sebebleri fle Egitim
Arasinda Iliskinin incelenmesi

Tablo 5.7
incelenmesi

: Egitim

ile internet iizerinden aligveris yapma arasindaki iliskinin

Egitim bilgileriniz

] ] Yiksek ]
Lise Lisans Kikare p
lisans/doktora
n % n % n %
Her giin/Haftada
288 27 276 6 27,3
birkag kere
Internetten aligveris Haftada bir kere 19 238 2 20 0 0,0
yapma sikliginiz nedir ? iki haftada birkere 20 25,0 22 22,4 8 36,4 36,168 ,000*
2-3 Haftada bir kere 16 20,0 28 28,6 4 18,2
Ayda bir kere/Bir
2 25 19 194 4 18,2
aydan daha seyrek
Magazalardan
almaya zamanim 0 00 19 194 O 0,0
Hang1 durumda olmadiginda
internetten aligveris Uriinii indirimli 59,820 ,000*
yapmaya1 tercih edersiniz?  veya diistik fiyath 80 100,0 74 75,5 14 63,6
buldugumda
Diger 0 00 5 51 8 36,4
Ne kadar zamandan beri 1 yildan az 6 75 2 20 O 0,0
internetten aligveris 1-3y1l 23 28,8 23 235 0 0,0 13,654 ,008*
yapiyorsunuz? 3 yildan fazla 51 63,8 73 745 22 100,0
Arama
sonuglarindan 22 282 31 316 4 18,2
bulurum
Aligveris yaptiginiz e- Internet reklamlari
SYETIs YAPHS ) 8 10,3 10 10,2 O 0,0
ticaret sitesine nasil araciligi ile ulagirim 8,422 ,209
ulasirsiniz? Arkadas tavsiyesi
. 6 77 4 41 O 0,0
ile ulagirim
Bildigim internet
53,8 53 54,1 18 81,8

sitelerine kendim
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girerim

*p<0,05

Egitim ile internet lizerinden aligveris yapma arasindaki iligkinin incelenmesi igin

yapilan Kikare testi sonuglar1 asagida verilmistir.

» HI1. Egitim ile internetten aligveris sikligi arasinda iliski vardir.

» HO. Egitim ile online aligveris siklig1 arasinda iliski yoktur.

Egitim ile online aligveris siklig1 arasinda iliski bulunmaktadir ¢iinkii p= 0,000,
(p<0,05), h1 hipotezi kabul edildi. Lise mezunu olanlarin %25,0’1 iki haftada bir
kere, lisans mezunu olanlarin %28,6’s1 2-3 haftada bir kere; yiiksek lisans/doktora

mezunu olanlarin %36,4°1 iki haftada bir kere alisveris yapmaktadir.

» H1. Egitim ile internetten aligveris yapilan durumlar arasinda iliski
bulunmaktadir.

» HO. Egitim ile internetten aligveris yapilan durumlar arasinda iliski yoktur.

Egitim ile internetten aligveris yapilan durumlar arasinda iliski bulunmaktadir ¢iinkii
(p<0,05). Lise mezunu olanlarin tamami, lisans mezunu olanlarin %75,7°1 ve yiiksek
lisans/doktora mezunu olanlarin %63,6’s1 irinii indirimli veya diisiik fiyath

buldugumda aligveris yapmaktadir.

» HL1. Egitim ile online aligveris yapilan siire arasinda iliski bulunmaktadir.

» HO. Egitim ile internetten aligveris yapilan siire arasinda bir iliski yoktur.

Egitim ile online aligveris yapilan siire arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Lise
mezunu olanlarin %63,8’1, lisans mezunu olanlarin %74,5°1 ve yiiksek lisans/doktora

mezunu olanlarin tamami 3 yildan fazla siiredir aligveris yapmaktadir.

» HI1.Egitim ile internet lizerinden aligveris yapilan siteye ulasma sekli arasinda
iliski vardir.
» HO. Egitim ile internet lizerinden aligveris yapilan siteye ulasma sekli arasinda

iligki yoktur.

Egitim ile internet {izerinden aligveris yapilan siteye ulagsma sekli arasinda iliski

yoktur ¢iinku p=0,209 (p>0.05), hO hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5.8 : Egitim ile internet iizerinden aligveris yapmama sebepleri arasindaki

iliskinin incelenmesi.

Egitim bilgileriniz
Yiiksek
Lise Lisans Kikare p
lisans/doktora
n % n % n %
Satin aldigim iiriiniin beklentilerin Evet 58 72,5 64 653 14 63,6
1,264* 532
altinda olma olasilig1 Hayiwr 22 27,5 34 34,7 8 36,4
O6deme sirasinda karsi tarafa giiven Evet 62 77,5 59 60,2 15 68,2
6,056% ,048*
eksikligi Hayirr 18 22,5 39 39,8 7 31,8
iiriiniin teslimatt icin talep edilen ayr1 Evet 63 78,8 61 62,2 18 81,8
7,232% 027
ucretler Hayrr 17 21,3 37 378 4 18,2
Kredi kart1 numarasi ve kisisel bilgilerin Evet 59 73,8 55 56,1 12 54,5
6,629* ,036*
verme korkusu Hayrr 21 26,3 43 439 10 45,5
Klasik aligkanliklarin disinda, daha Evet 40 50,0 24 245 O 0,0
24,805% ,000*
karmasik olmasi Hayir 40 50,0 74 75,5 22 100,0
*p<0,05

Egitim ile internet lizerinden aligveris yapmama sebepleri arasindaki iliskinin

incelenmesi i¢in yapilan Kikare testi sonuglari asagida verilmistir.

» HI. Egitim ile 6deme sirasinda karsi tarafa giivenmeme sebebiyle aligveris
yapmama arasinda iligki vardir.
» HO. Egitim ile 6deme sirasinda karsi tarafa giivenmeme sebebiyle aligveris

yapmama arasinda iligski yoktur.

Egitim ile 6deme sirasinda karsi tarafa glivenmeme sebebiyle aligveris yapmama
arasinda anlamli iligki bulunmaktadir, p= 0,048 (p<0,05). Lise mezunu olanlarin
%77,5’1, lisans mezunu olanlarin %60,2’si ve yiiksek lisans/doktora mezunu

olanlarin %68,2’si bu sebepten dolay1 internetten aligveris yapmamaktadir.

» H.1 Egitim ile {irliniin teslimat1 i¢in talep edilen ayr ticretler sebebiyle aligveris
yapmama arasinda iliski bulunmaktadir.
» HO. Egitim ile triiniin teslimati igin talep edilen ayr1 {icretler sebebiyle alisveris

yapmama arasinda iliski bulunmamaktadir.
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Egitim ile {irliniin teslimati i¢in talep edilen ayr1 licretler sebebiyle alisveris yapmama
arasinda iligki bulunmaktadir ¢linku p=0,025 (p<0,05), h1 hipotezi kabul edildi. Lise
mezunu olanlarin  %78,8’1, lisans mezunu olanlarin  %62,2’si ve yiiksek
lisans/doktora mezunu olanlarin %81,8’1 bu sebepten dolay1 internetten aligveris

yapmamaktadir.

» H1. Egitim ile kredi kredi kartt numarast ve kisisel bilgilerin verme korkusu
sebebiyle aligveris yapmama arasinda iligki vardir.

» HO. Egitim ile kredi kart1 numarasi ve kisisel bilgilerin verme korkusu sebebiyle
aligveris yapmama arasinda iliski yoktur.

Egitim ile kredi kartt numarasi ve kisisel bilgilerin verme korkusu sebebiyle aligveris

yapmama arasinda iliski bulunmaktadir, p=0,036 (p<0,05). Lise mezunu olanlarin

%73,8’1, lisans mezunu olanlarin %56,1°1 ve yiiksek lisans/doktora mezunu olanlarin

%54,5°1 bu sebepten dolay1 internetten aligveris yapmamaktadir.

» HI. Egitim ile Klasik aligkanliklarin disinda, daha karmasik olmasi sebebiyle
aligveris yapmama arasinda bir iligki vardir.

» HO. Egitim ile klasik aligkanliklarin diginda, daha karmasik olmasi sebebiyle

aligveris yapmama arasinda bir iligki yoktur.

Egitim ile Klasik aligkanliklarin disinda, daha karmasik olmasi sebebiyle aligveris
yapmama arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Lise mezunu olanlarin %50,0’si,
lisans mezunu olanlarin %24,5°1 bu sebepten dolayi internetten aligveris yapmamakta
iken yiiksek lisans/doktora mezunu olanlarin tamaminin boyle bir sebebi

bulunmamaktadir.

Tablo 5.9 : Ifadelere ait katilim diizeylerinin egitim acisindan incelenmesi.

Egitim bilgileriniz
. ) Yiiksek
Lise Lisans ) X2 p
lisans/doktora

Ort ss Ort ss Ort SS

Online aligverislerde kredi kart1 numarasi

vermek yerine kapida 6deme yapmak daha 360 1.19 328 150 245 51 14110 .001*

giivenlidir.

Urﬁnlerhakkmdagesitli yollarla 425 0,82 392 1,29 391 81 3,321 ,190
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bilgilendirilirsem, internetten satin almay1
veya satin alma sikligimi artirmayi

diigiintirtim.

Internet iizerinden aligverisin iyi bir alt yapiya
) 409 089 410 1,29 436 49 2103 ,349
sahip oldugunu disiiniiyorum

Internetten aligveris yapma konusundaki

bilgilerimin yeter oldugunu diisiiniiyorum. 429 072 391 1,29 436 719 2582 275

Internette satis yapan siteler reklama énem
vermelidir. 446 0,67 3,73 1,37 3,64 ,79 20,794 ,000*

Internetten aligveris yaptigimda benim igin en

6nemli konu satin alinan {iriiniin belirtilen 436 086 405 139 445 51 0406 816
stire igerisinde teslim edilmesidir.

Online aligveris yapmadan dnce siparislerin

basit bir sekilde iptal edilmesine ve {iriin 4,0 1,23 4,09 135 445 51 0,259 ,878
iadelerinin giivenilirligine dikkat ederim.

*p<0,05

Ifadelere ait katilim diizeylerinin egitim agisindan incelenmesi icin yapilan kruskal

wallis testi sonuglar1 asagida verilmistir.

“Online aligveriglerde kredi kartt numarasi vermek yerine kapida 6deme yapmak
daha giivenlidir” ibaresine katilim egitime gore farklilik gostermektedir (p<0,05).
Sonuglar incelendiginde lise mezunu olanlarda bu ifadeye katilma en fazla iken
egitim seviyesi arttikca katilim azalmaktadir.

“Internette satis yapan siteler reklama énem vermelidir” ifadesine katilim egitime
gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde lise mezunu
olanlarda bu ibareye katilm en fazla iken egitim seviyesi arttikga katilma

azalmaktadir.

5.3.1.2 Internet Uzerinden Alisveris Yapma Ve Yapmama Sebebleri ile Yas

Arasinda lliskinin Incelenmesi

Tablo 5.10 : Yas ile internet iizerinden aligveris yapma arasindaki iliskinin

incelenmesi.
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Yasimiz

25ve .
26-35 36-45 451ustic Kikare p
altt
n % n % n % n %
Her giin/Haftada
17 315 15 205 17 44,7 7 20,0
birkag kere
Haftada bir kere 0 00 12 164 9 23,7 0 00
Internetten alisveris iki haftada bir
11 20,4 27 37,0 4 105 8 229
yapma sikliginiz nedir? ~ kere 68,437 ,000*
2-3 Haftada bir
9 16,7 13 17,8 8 21,1 18 514
kere
Ayda bir kere/Bir
17 315 6 82 0 00 2 57
aydan daha seyrek
Magazalardan
Hangi durumda almaya zamanom 8 148 7 96 4 105 0 0,0
internetten aligveris olmadiginda
yapmay1 tercih edersiniz  Uriinii indirimli 13,585 ,035*
? veya disiik fiyath 41 75,9 66 90,4 30 78,9 31 88,6
buldugumda
Diger 5 93 0 00 4 105 4 114
Ne kadar zamandan beri 1 yildan az 4 74 2 27 0 00 2 57
internetten aligveris 1-3 yil 20 37,0 21 288 5 13,2 0 0,0 24,590 ,000*
yaptyorsunuz? 3 yildan fazla 30 55,6 50 68,5 33 86,8 33 94,3
Arama
sonuglarindan 23 426 24 329 6 158 4 121
bulurum
Internet reklamlari
Aligveris yaptiginiz e-  araciligi ile 0 00 4 55 4 105 10 30,3
ticaret sitesine nasil ulasirim 40,310 ,000*
ulasirsiniz? Arkadasg tavsiyesi
0O 00 6 82 4 105 0 0,
ile ulagirim
Bildigim internet
sitelerine kendim 31 57,4 39 53,4 24 63,2 19 57,6
girerim
*p<0,05

Yas ile internet {lizerinden aligveris yapma arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in

yapilan Kikare testi sonuglar1 asagida verilmistir.
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» HI1. Yas ile online aligveris siklig1 arasinda iliski vardir.

» HO. Yas ile internetten aligveris siklig1 arasinda iliski yoktur.

Yas ile internetten aligveris siklig1 arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). 25 yas ve
alt1 olanlarin %31,5°1 her giin/haftada birkag kere ya da ayda bir kere/bir aydan daha
seyrek, 26-35 yas arasi olanlarin %37,0’si iki haftada bir kere; 36-45 yas arasi
olanlarin %44,7’s1 her giin/haftada birka¢ kere; 45 yas iistii olanlarin %51,4’i 2-3
haftada bir kere alisveris yapmaktadir.

» HL1. Yas ile online aligveris yapilan durum arasinda iligski bulunmaktadir.

» HO0.Yas ile online aligveris yapilan durum arasinda iliski bulunmamaktadir.

Yas ile internetten aligveris yapilan durum arasinda iligski bulunmaktadir (p<0,05). 25
yas ve alt1 olanlarin %75,9’u, 26-35 yas arasi olanlarin %90,4’{i; 36-45 yas arasi
olanlarin %78,9’u ve 45 yas istii olanlarin %88,6’l iiriini indirimli veya diisiik

fiyath buldugunda aligveris yapmaktadir.

» HI. Yas ile internetten alisveris yapilan siire arasinda iliski vardir.

» HO. Yas ile internetten alisveris yapilan siire arasinda iliski yoktur.

Yas ile online aligveris yapilan siire arasinda iligki bulunmaktadir (p<0,05). 25 yas ve
alt1 olanlarin %55,6’s1, 26-35 yas arasi olanlarin %68,5’1; 36-45 yas arasi olanlarin

%86,8’1ve 45 yas listli olanlarin %94,3’i 3 yildan fazla siiredir aligveris yapmaktadir.

Tablo 5.11 : Yas ile internet iizerinden aligveris yapmama sebepleri arasindaki

iliskinin incelenmesi.

Yasiniz

25 ve .
| 26-35 36-45 45iusti Kikare p
alt1

n % n % n % n %

Satin aldigim {iriiniin beklentilerin Evet 31 57,4 53 72,6 27 71,1 25 71,4

3,847 278
altinda olma olasiligi Hayir 23 42,6 20 27,4 11 28,9 10 28,6
O0deme sirasinda karsi tarafa giiven Evet 27 50,0 56 76,7 24 63,2 29 82,9

14,547 ,002*
eksikligi Hayirr 27 50,0 17 23,3 14 36,8 6 17,1
iriinlin teslimat1 igin talep edilen ayr1 Evet 31 57,4 59 80,8 23 60,5 29 82,9

12,680 ,005*
licretler Hayirr 23 42,6 14 19,2 15 39,5 6 17,1

68



Kredi karti numarast ve kigisel Evet 32 59,3 47 64,4 21 553 26 74,3

o 272,352
bilgilerin verme korkusu Hayir 22 40,7 26 35,6 17 44,7 9 257
Klasik aligkanliklarin disinda, daha  Evet 10 18,5 32 438 14 36,8 8 229

10,964 ,012*
karmasik olmasi Hayir 44 81,5 41 56,2 24 63,2 27 77,1
*p<0,05

Yas ile internet iizerinden alisveris yapmama sebepleri arasindaki iliskinin

incelenmesi i¢in yapilan Kikare testi sonuglar1 asagida verilmistir

» HI. Yas ile 6deme sirasinda karsi tarafa giiven eksikligi sebebiyle alisveris
yapmama arasinda iligki vardir.

» HO. Yas ile 6deme sirasinda karsi tarafa giiven eksikligi sebebiyle aligveris
yapmama arasinda iligki yoktur.

Yas ile 0deme sirasinda karsi tarafa giiven eksikligi sebebiyle aligveris yapmama

arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). 25 yas ve alt1 olanlarin %50,0’s1, 26-35 yas

arasi olanlarin %76,7’si; 36-45 yas arasi olanlarin %63,2°si ve 45 ve listii olanlarin

%82,9’u bu sebepten dolayi internetten aligveris yapmamaktadir.

» HI1. Yas ile iirlinlin teslimati i¢in talep edilen ayri {icretler sebebiyle aligveris
yapmama arasinda iliski vardir.

» HO. Yas ile triiniin teslimati igin talep edilen ayri iicretler sebebiyle alisveris
yapmama arasinda iliski yoktur.

Yas ile {irlinlin teslimati i¢in talep edilen ayri {icretler sebebiyle aligveris yapmama

arasinda iligki bulunmaktadir (p<0,05). 25 yas ve alt1 olanlarin %57,4°1, 26-35 yas

arast olanlarin %80,8’1; 36-45 yas arasi olanlarin %60,5’1 ve 45 ve {stii olanlarin

%382,9’u bu sebepten dolay1 internetten alisveris yapmamaktadir.

Tablo 5.12 : Ifadelere ait Katilim diizeylerinin yas agisindan incelenmesi

Yasimiz
25 ve alt1 26-35 36-45 45ustic  Kikare p
Ort ss Ort ss Ort ss Ort ss

Online aligveriglerde kredi karti

numarasi vermek yerine kapida 350 98 405 1,26 2,50 1,03 223 1,14 60212 000*
O6deme yapmak daha giivenlidir.
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Uriinler hakkinda cesitli yollarla
bilgilendirilirsem, internetten satin
almay1 veya satin alma sikligimi 4,28 90 4,37 0,87 4,05 0,73 3,03 1,42 32,183 ,000*

artirmay1 diigiiniirim.

Internet iizerinden alisverisin iyi bir
alt yapiya sahip oldugunu 4,07 95 452 069 4,16 0,82 3,34 1,63 18,058 ,000*

distiniiyorum

Internetten aligveris yapma

konusundaki bilgilerimin yeter 396 1,01 452 065 442 050 314 154 32,820 000

oldugunu diisliniiyorum.

Internette satis yapan siteler reklama

snem vermelidir. 394 107 448 067 405 106 311 151 26,534 ,000*

Internetten aligveris yaptigimda
benim i¢in en 6nemli konu satin
alinan dirtniEkctilendi 4,19 1,18 4,63 0,81 4,47 051 3,14 1,46 44,122 ,000*

igerisinde teslim edilmesidir.

Online aligveris yapmadan once
sipariglerin basit bir sekilde iptal
edilmesine ve iiriin iadelerinin 4,30 1,13 456 0,96 4,42 0,50 2,69 1,43 62,885 ,000*

giivenilirligine dikkat ederim.

*p<0,05

Ifadelere ait katilm diizeylerinin yas agisindan incelenmesi igin yapilan kruskal

wallis testi sonuglar1 asagida verilmistir.

“Uriinler hakkinda cesitli yollarla bilgilendirilirsem, internetten satin almay1 veya
satin alma sikligimi artirmay1 diisliniirim” ifadesine katilm yasa goére farklilik
gostermektedir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde 26-35 yas arasi olanlarda bu
ifadeye katilim en fazla iken 45 yas iistii olanlarda katilma en diisiiktiir.

“Internette satis yapan siteler reklama dnem vermelidir” ifadesine katilim yasa gore
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde 26-35 yas arasi
olanlarda bu ifadeye katilim en fazla iken 45 yas iistii olanlarda katilim en diisiiktiir.
“Internetten aligveris yaptigimda benim icin en dnemli konu satin alinan {iriiniin

belirtilen siire icerisinde teslim edilmesidir” ifadesine katilim yasa gdre anlaml
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farklilik gostermektedir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde 26-35 yas arasi olanlarda

bu ifadeye katilma en fazla iken 45 yas tistii olanlarda katilim en diistiktiir.

“Online aligveris yapmadan Once siparislerin basit bir sekilde iptal edilmesine ve

iirlin iadelerinin glivenilirligine dikkat ederim” ifadesine katilim yasa gore anlamli

farklilik gostermektedir (p<0,05). Sonuclar incelendiginde 26-35 yas arasi olanlarda

bu ifadeye katilim en fazla iken 45 yas iistii olanlarda katilim en diisiiktiir.

5.3.1.3 Cinsiyette Ile Internet Uzerinden Ahsveris Yapma Ve Yapmama

Sebebleri Iliskinin Incelenmesi

Tablo 5.13 : Cinsiyet ile internet lizerinden aligveris yapma arasindaki iliskinin

incelenmesi
Cinsiyetiniz
Erkek  Kadin Kikare p
n % n %
Her giin/Haftada birkag
8 32,6 28 24,6
kere
Internetten aligveris yapma sikliginiz  Haftada bir kere 14 16,3 7 6,1
nedir ? Iki haftada bir kere 8 93 42 36,8 22,416 ,000*
2-3 Haftada bir kere 25 29,1 23 20,2
Ayda bir kere/Bir aydan
11 12,8 14 123
daha seyrek
Magazalardan almaya
8 93 11 96
zamanim olmadiginda
Hangi durumda internetten aligveris
Urlinii indirimli veya 1,951* 377
yapmay1 tercih edersiniz ? 70 81,4 98 86,0
diistik fiyath buldugumda
Diger 8 93 5 44
1 yildan az 2 23 6 53
Ne kadar zamandan beri internetten
1-3y1l 17 19,8 29 254 2,241 326
aligveris yapiyorsunuz?
3 yildan fazla 67 77,9 79 69,3
Arama sonuglarindan
21 25,0 36 31,6
bulurum
Aligveris yapacaginiz e-ticaret Internet reklamlar
10 11,9 8 7,0 2,063 ,560

sitesine nasil ulasirsiniz?

araciligi ile ulagirim

Arkadas tavsiyesi ile
4 48 6 53
ulagirim
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Bildigim internet
. L 49 58,3 64 56,1
sitelerine kendim girerim

*p<0,05

Cinsiyet ile internetten alisveris yapma arasindaki iligskinin incelenmesi igin yapilan

Ki kare testi sonuglar1 asagida verilmistir.

» H1. Cinsiyet ile online aligveris siklig1 arasinda iliski vardir.

» HO. Cinsiyet ile internetten aligveris siklig1 arasinda iliski yoktur.

Cinsiyet ile internetten aligveris sikligi arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Kadinlarin %32,6’s1 her gilin/haftada birka¢ kere aligveris yapmakta iken erkeklerin
%36,8°1 iki haftada bir kere aligveris yapmaktadir.

» H1. Cinsiyet ile internetten aligveris yapilan durum arasinda iligki
bulunmaktadir.
» HO. Cinsiyet ile internetten aligveris yapilan durum arasinda iliski

bulunmamaktadir.

Cinsiyet ile online aligveris yapilan durum arasinda iliski bulunmamaktadir ¢iinkii p
= 0,377 ( p>0,05) h0 hipotezi kabul edildi.

» HL1. Cinsiyet ile internetten alisveris yapilan siire arasinda iligki vardir.

» HO. Cinsiyet ile internetten aligveris yapilan siire arasinda iliski yoktur.

Cinsiyet ile internetten aligveris yapilan siire arasinda iliski yoktur ¢iinkii p= 0,326
(p>0,05) hO hipotezi kabul edildi.

Tablo 5.14 : Cinsiyet ile internet {izerinden aligveris yapmama sebepleri arasindaki

iliskinin incelenmesi

Cinsiyetiniz
Erkek  Kadin Kikare p

n % n %

Evet 58 67,4 78 68,4
Satin aldigim iiriiniin beklentilerin altinda olma olasilig ,022% 883
Hayir 28 32,6 36 31,6
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Evet 52 60,5 84 73,7
0deme sirasinda kars tarafa giiven eksikligi 3,937% ,047*
Hayir 34 39,5 30 26,3

Evet 56 65,1 86 75,4
iiriiniin teslimat icin talep edilen ayri ticretler 2,537% 111
Hayir 30 34,9 28 24,6

Kredi kart1 numarasi ve kisisel bilgilerin verme korkusu Evet 46 53,5 80 70,2
5,856% ,016*
Hayir 40 46,5 34 29,8

Evet 20 23,3 44 38,6
Klasik aligkanliklarin disinda, daha karmagik olmasi 5,302% ,021*
Hayir 66 76,7 70 61,4

*p<0,05

Cinsiyet ile internet {izerinden alisveris yapmama sebepleri arasindaki iligkinin

incelenmesi i¢in yapilan Kikare testi sonuglar1 asagida verilmistir.

» H1. Cinsiyet ile 6deme sirasinda karsi tarafa giiven eksikligi sebebiyle alisveris
yapmama arasinda iligki vardir.

» HO. Cinsiyet ile 6deme sirasinda kars: tarafa giiven eksikligi sebebiyle aligveris
yapmama arasinda iligski yoktur.

Cinsiyet ile 6deme sirasinda karsi tarafa giiven eksikligi sebebiyle aligveris yapmama

arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Erkeklerin %60,5’1 ve kadinlarin %73,7’si

bu sebepten dolayi internetten aligveris yapmamaktadir.

» H1. Cinsiyet ile kredi kartt numarasi ve kisisel bilgilerin verme korkusu
sebebiyle alisveris yapmama arasinda iligki vardir.

» HO. Cinsiyet ile kredi karti numarasi ve kigisel bilgilerin verme korkusu
sebebiyle aligveris yapmama arasinda iligki yoktur.

Cinsiyet ile kredi kartt numarasi ve kigisel bilgilerin verme korkusu sebebiyle

aligveris yapmama arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Erkeklerin %53,5°i ve

kadinlarin %70,2’si bu sebepten dolayi internetten alisveris yapmamaktadir.

» H1. Cinsiyet ile Klasik aligkanliklarin disinda, daha karmagik olmasi sebebiyle
aligveris yapmama arasinda iliski bulunmaktadir

» HO. Cinsiyet ile Klasik aligkanliklarin disinda, daha karmasik olmasi sebebiyle

aligveris yapmama arasinda iliski bulunmamaktadir

Cinsiyet ile klasik aliskanliklarin disinda, daha karmagsik olmasi sebebiyle alisveris
yapmama arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Erkeklerin %23,3°1i ve kadinlarin

%38,6’s1 bu sebepten dolayi internetten aligveris yapmamaktadir.
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» HL1. Cinsiyet ile iiriiniin teslimati i¢in talep edilen ayr1 ticretler sebebiyle alisveris
yapmama arasinda vardir.

> HO. Cinsiyet ile iiriiniin teslimati i¢in talep edilen ayr1 ticretler sebebiyle aligveris
yapmama arasinda iliski yoktur.

Cinsiyet ile iriiniin teslimati igin talep edilen ayri licretler sebebiyle aligveris

yapmama arasinda iliski yoktur ¢iinkii p = 0,111 (p>0,05) hO hipotezi kabul edildi.

Tablo 5.15 : Ifadelere ait katilim diizeylerinin cinsiyet agisindan incelenmesi

Cinsiyetiniz
Erkek Kadin U p
Ort ss Ort ss

Online aligveriglerde kredi karti numarasi vermek yerine

kapida 6deme yapmak daha giivenlidir. 2,80 1,33 3,70 1,23 3083,500 ,000*

Uriinler hakkinda cesitli yollarla bilgilendirilirsem,
internetten satin almay1 veya satin alma sikligimi artirmayi 379 121 425 0.94 3799.000 .004*

diistintirtim.

Internet iizerinden alisverisin iyi bir alt yapiya sahip
4,02 1,29 4,20 0,87 4869,000 ,930
oldugunu diistiniiyorum

Internetten aligveris yapma konusundaki bilgilerimin yeter

oldugunu diisiinityorum. 405 1,25 4,16 090 4748,000 680

Internette satis yapan siteler reklama énem vermelidir. 383 135 416 0.93 4483500 272

Internetten aligveris yaptigimda benim igin en énemli konu
satin alinan iiriiniin belirtilen siire i¢erisinde teslim 416 124 426 106 4736000 649

edilmesidir.

Online aligveris yapmadan 6nce siparislerin basit bir
sekilde iptal edilmesine ve {iriin iadelerinin giivenilirligine 390 1.36 432 1,10 3905000 007*
dikkat ederim.

*p<0,05

Ifadelere ait katilim diizeylerinin cinsiyet acisindan incelenmesi igin yapilan Mann

Whitney testi sonuglari asagida verilmistir.
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“Uriinler hakkinda gesitli yollarla bilgilendirilirsem, internetten satin almay1 veya
satin alma sikligimi artirmay1 diisiiniiriim” ifadesine katilim cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Sonuclar incelendiginde kadinlarda bu ibareye
katilim daha fazladir.

“Online aligveris yapmadan Once siparislerin basit bir sekilde iptal edilmesine ve
tirlin iadelerinin giivenilirligine dikkat ederim” ibaresine katilim cinsiyete gore
anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde kadinlarda bu
ifadeye katilim daha fazladir.

5.3.1.4 linternet Uzerinden Alisveris Yapma Ve Yapmama Sebebleri ile

Medeni Durum Arasinda fliskinin Incelenmesi

Tablo 5.16 : Medeni durum ile internet iizerinden aligveris yapma arasindaki

iliskinin incelenmesi.

Medeni durumunuz

nedir?
i Kikare p
Bekar Evli
n % n %
Her giin/Haftada birkag
21 253 35 299
kere
Internetten aligveris yapma Haftada bir kere 0 00 21 179
sikliginiz nedir ? iki haftada bir kere 9 10,8 41 350 67,484 ,000*
2-3 Haftada bir kere 28 33,7 20 171
Ayda bir kere/Bir aydan
25 30,1 0 00
daha seyrek
Magazalardan almaya
96 11 94
Hang1 durumda internetten zamanim olmadiginda
aligveris yapmayi tercih edersiniz?  Uriinii indirimli veya 0,054 ,973
70 84,3 98 83,8
disiik fiyath buldugumda
Diger 5 60 8 68
1 yildan az 8 96 0 00
Ne kadar zamandan beri
1-3 yil 19 229 27 231 11,872 ,003*
internetten aligveris yapiyorsunuz?
3 yildan fazla 56 67,5 90 76,9
. Arama sonuglarindan
Aligveris yapacaginiz e-ticaret 29 358 28 239
bulurum 21,866 ,000*

sitesine nasil ulasgirsiniz? .
Internet reklamlari 14 173 4 34
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aracilig ile ulagirim

Arkadas tavsiyesi ile
0 00 10 85
ulasirim

Bildigim internet
o . 38 46,9 75 641
sitelerine kendim girerim

*p<0,05

Medeni durum ile internet {izerinden aligveris yapma arasindaki iliskinin incelenmesi

icin yapilan Kikare testi sonuglari asagida verilmistir.

» H1. Medeni durum ile gevrimigi aligveris sikligi arasinda iliski bulunmaktadir.

» HO. Medeni durum ile internetten aligveris siklig1 arasinda iliski yoktur.

Medeni durum ile online aligveris sikligi arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Bekar olanlarin %33,7’si 2-3 haftada bir kere aligveris yapmakta iken evli olanlarin

%35,0°1 ki haftada bir kere alisveris yapmaktadir.

» H1. Medeni durum ile online aligveris siiresi arasinda iliski bulunmaktadir.

» HO. Medeni durum ile online aligveris siiresi arasinda iliski bulunmamaktadir.

Medeni durum ile internet tizerinden aligveris siiresi arasinda iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Bekar olanlarin %67,5’1 ve evli olanlarin %76,9’u 3 yildan fazla siiredir

aligveris yapmaktadir.

» H1. Medeni durum ile online aligveris yapilan siteye ulasma sekli arasinda iliski
vardir.
» HO. Medeni durum ile online aligveris yapilan siteye ulagsma sekli arasinda iligki

yoktur.

Medeni durum ile internetten alisveris yapilan siteye ulagsma sekli arasinda iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Bekar olanlarin %46,9’u ve evli olanlarin %64,1°1 bildigi

internet sitelerine kendi girerek alisveris yapmaktadir.

Tablo 5.17 : Medeni durum ile internet iizerinden aligveris yapmama sebepleri
arasindaki iliskinin incelenmesi

20. Medeni durumunuz
. Kikare p
nedir?
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Bekar Evli

n % n %

Satin aldigim iiriiniin beklentilerin altinda olma Evet 53 639 83 709 1120 290

olasiligt Hayrr 30 36,1 34 291 ’ ’
Evet 49 590 87 744

O6deme sirasinda karsi tarafa giiven eksikligi 5,239 ,022*

Hayr 34 410 30 256

Evet 57 68,7 85 72,6
iiriiniin teslimat icin talep edilen ayr1 iicretler 373,542
Hayr 26 31,3 32 274

Kredi kart1 numaras1 ve kisisel bilgilerin verme Evet 44 530 82 70,1
6,072 ,014*
korkusu Hayr 39 47,0 35 29,9
Evet 9 108 55 47,0
Klasik aligkanliklarin disinda, daha karmagik olmasi 29,185 ,000*

Hayrr 74 89,2 62 53,0

*p<0,05

Medeni durum ile internet iizerinden aligveris yapmama sebepleri arasindaki

iliskinin incelenmesi igin yapilan kikare testi sonuglar1 asagida verilmistir

» H1. Medeni durum ile 6deme sirasinda karsi tarafa giiven eksikligi sebebiyle
aligveris yapmama arasinda iliski bulunmaktadir.

» HO. Medeni durum ile 6deme sirasinda karsi tarafa giiven eksikligi sebebiyle
aligveris yapmama arasinda iligki bulunmamaktadir

Medeni durum ile 6deme sirasinda karsi tarafa giiven eksikligi sebebiyle aligveris

yapmama arasinda iligki bulunmaktadir (p<0,05). Bekar olanlarin %59,0’u ve evli

olanlarin %74,4°1i bu sebepten dolay1 internetten aligveris yapmamaktadir.

» H1. Medeni durum ile kredi karti numarasi ve kisisel bilgilerin verme korkusu
sebebiyle alisveris yapmama arasinda iligki vardir.

» HO. Medeni durum ile kredi karti numarasi ve kisisel bilgilerin verme korkusu
sebebiyle aligveris yapmama arasinda iliski yoktur.

Medeni durum ile kredi karti numarasi ve kisisel bilgilerin verme korkusu sebebiyle

aligveris yapmama arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bekar olanlarin %53,0’1

ve evli olanlarin %70,1°1 bu sebepten dolay1 internetten alisveris yapmamaktadir.

» H1. Medeni durum ile klasik aliskanliklarin disinda, daha karmasik olmasi
sebebiyle alisveris yapmama arasinda iligki vardir.

» HO. Medeni durum ile Klasik aligkanliklarin disinda, daha karmasik olmasi

sebebiyle alisveris yapmama arasinda iligki yoktur.
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Medeni durum ile klasik aliskanliklarin disinda, daha karmasik olmasi korkusu
sebebiyle aligveris yapmama arasinda iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bekar olanlarin
%10,8’1 ve evli olanlarin %47,0’si bu sebepten dolayr internetten aligveris

yapmamaktadir.

Tablo 5.18 : ifadelere ait katilim diizeylerinin medeni durum acisindan incelenmesi

Medeni durumunuz
nedir?
Bekar Evli
Ort ss Ort ss

Online aligveriglerde kredi kart1 numarasi vermek yerine

kapida 6deme yapmak daha giivenlidir. 313 1,34 3,44 1,34 4232000 113

Uriinler hakkinda gesitli yollarla bilgilendirilirsem,
internetten satin almay1 veya satin alma sikligimi artirmay1 367 135 432 0.74 3694500 002*

diisiintirtim.

Internet iizerinden alisverisin iyi bir alt yapiya sahip
3,90 1,32 4,28 0,83 4299,000 ,137
oldugunu diisiinityorum

Internetten alisveris yapma konusundaki bilgilerimin yeter

oldugunu diisiiniiyorum, 3,66 1,32 4,43 0,67 3196,500 ,000*

Internette satis yapan siteler reklama nem vermelidir. 377 143 419 0.84 4374000 204

Internetten aligveris yaptigimda benim icin en énemli konu
satin alian Uriiniin belirtilen siire igerisinde teslim 377 143 454 073 3404500 000*
edilmesidir.

Online aligverig yapmadan dnce siparislerin basit bir
sekilde iptal edilmesine ve iiriin iadelerinin giivenilirligine 304 144 427 105 4491000 321
dikkat ederim.

*p<0,05

Ifadelere ait katilim diizeylerinin medeni durum agisindan incelenmesi igin yapilan

mann whitney testi sonuglart asagida verilmistir

“Uriinler hakkinda gesitli yollarla bilgilendirilirsem, internetten satin almay1 veya

satin alma sikligimi artirmay1 diisliniiriim” ibaresine katilim medeni duruma gore
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anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde evli olanlarda bu
ifadeye katilma daha fazladir.

“Internetten alisveris yapma konusundaki bilgilerimin yeter oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesine katilim medeni duruma gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Sonuglar incelendiginde evli olanlarda bu ifadeye katilma daha fazladir.

“Internetten aligveris yaptigimda benim icin en dnemli konu satin alinan {iriiniin
belirtilen siire icerisinde teslim edilmesidir” ibaresine katilim medeni duruma gore
anlamli farklhilik gostermektedir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde evli olanlarda bu

ifadeye katilim daha fazladir.

6. SONUC

Yapilan tiim analiz ve degerlendirmeler sonucunda Katilimeilarin tamami Cankiri’da
ikamet etmekte, interneti her giin kullanmaktadir. Katilimcilarin ¢gogunlugu internete
evden ve telefondan baglanmaktadir. Katilimecilarin tamami internet {izerinden
aligveris yapmakta ve aligveris yapmay: ilerde de diistinmektedir ve internet
tizerinden haftada birkac kere aligveris yapanlarin orant %26,5. Bu orani artirmak
icin internetten satis yapan siteler insanlar1 aligverise yonlendirebilecek c¢esitli
ozellikler ekleyebilirler. Online satis yapan isletmeler de siteyi ziyaret eden
potansiyel alicilarin dikkatini ¢ekmek i¢in web sitelerinde iiriin 6zelliklerini ve
fiyatlarin1 listeleyebilirler. Bu 06zelliklerden bazilari, alicilarin yasal haklarinin
aciklanmasi, bazi online sitelerin karsilastigr giivenlik sorunlarinin ¢o6ziilmesi,
teslimat bilgilerinin verilmesi, bazi sehirlerde aylar siiren teslimat siirelerinin

kisaltilmasi gibi ¢oziimler olabilir.
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Ankete katilanlarin %99,5'1 ¢evrimigi aligverisi olumlu buluyor ve iiriinii indirimli
veya diisiik maliyetli bulduklarinda internetten satin almayi tercih ederler.
Tirkiye'deki potansiyel alicilarin dirlinlerin fiyatlar1 diistiiglinde online aligveris
yaptigin1  gorebiliriz. Bu durumda tiirkiye'de online satis yapan isletmeler,
miisterilerine daha fazla iriinii dislik fiyatlarla sunabilir ve sosyal aglarda yer
almalar1 ve miisterilerin ilgisini ¢ekebilecek haberlerle diizenli olarak canlanmalari

gerekir.

Katilimcilarin %651 trendyol'dan online aligveris yapiyor. Bu da trendyol'un tirk
tiiketicisi arasinda 6nemli bir yer tuttugunu gérmemizi sagliyor. Bu durum, trendyol
icin potansiyel miisteri anlamina gelir. Trendyol'a bu tiiketicileri ¢ekmek icin farkli
sekillerde reklam vermesi tavsiye edilebilir, 6rnegin sosyal aglardaki varligini
artirmall.

Online aligveriste en yiiksek Oneme sahip faktorlerden biri, bir {irlin para iade
garantisi sunmak, kargonun bedava olmasi ve giivenilir olmasidir. Bu baglamda
online aligveris yapan firmalar, miisterilerinin artik istemedikleri ve iade etmek
istedikleri iirtinleri rahat ve giivenli bir sekilde iade etmelerini saglamali ve ayrica

tam para iade garantisi sunmalidir.

Katilimcilarin internet iizerinden aligveris yapmamanin sebebleriden biri, sirketlerin
tirtiniin teslimat1 i¢in ayri bir ticret talep etmesi ve satin aldiklari tirlinlin beklentilerin
altinda kalmasidir. Tiiketicilerin karsilastigi bu biiylik sorunlari ¢6zmek i¢in online
aligveris yapan isletmeler teslimati licretsiz yapmali, ayn1 zamanda kaliteli Uriinleri

1yi fiyatlarla sunmalidir.

Katilimcilarin internet {izerinden iiriin satin almamalarinin bir baska nedeni de e-
ticaretin geleneksel aligveristen daha karmasik olmasidir. Ayrica online satin almay1
tercih etmeyen kisiler kisisel bilgilerini ve kredi karti1 bilgilerini kars1 tarafla
paylasmaktan rahatsiz olmaktadirlar. Bu nedenle, tiiketicinin bilginin gizliligi
konusundaki endisesi, isletmeden tiiketiciye e-ticarete ve elektronik ticaretin tam
potansiyeline ulagmasina biiylik bir etkiye sahiptir. Bilginin ikincil kullanimi
tizerinde kontrol saglamak, miisterilerin zihninde bir mahremiyet giivencesi
saglayacaktir. Online satis yapan isletmeler bu sorunun farkinda olmali ve alicilara

daha fazla giivenlik bilgisi saglamalidir.
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Sonu¢ olarak, e-ticaret hizla biiyliyor ve e-ticaret sistemlerinin g¢ogalmasini
kolaylagtirmak icin ¢ok sayida teknoloji bir araya geldi. Ancak bu tiir sistemler,
Oonlemesi gereken gilivenlik riskleri acisindan zorlu bir gelecekle karsi karsiyadir.
Teknoloji yliksek hizda hareket ederken, higbir e-ticaret higbir zaman herhangi bir
giivenlik Onleminin %100%nt kapsadigini iddia edemez. Giivenlik sorunlari,
herhangi bir sistemin hayatta kalmasi i¢in son derece dnemlidir ve bu nedenle siirekli
olarak analiz edilmeli ve ilgilenilmelidir. Ayrica, giivenlik konular1 ve onlemleri
sonradan degil, ilk akla gelmeli ve ciddiye alinmalidir. Sirketlerin e-ticaretin parlak
ve gelecek vaat eden gelecegine giivenle bakabilmeleri igin, bu yeni ekonomi
tiriinde tiiketici glivenini ve giivenini kazanmak ve korumak icin gilivenlik
standartlarin1 ve disiplinlerini izlemeleri gerekir. E-ticaret sistemleri personelinin
okumasi ve uygulamasi i¢in mevcut sistemlerin ve aglarin giivenligini saglamak icin
yonergeler vardir. Tiiketiciyi gilivenlik konularinda egitmek heniiz baslangic
asamasindadir ancak e-ticaret gilivenlik mimarisinin 6nemli bir bileseni olacagi

kanitlanacaktir.
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