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21. ylizy1l isletmelerin iiretim, pazarlama ve yonetim anlayislarin1 degistirirken,
rekabet, inovasyon, isbirlikleri gibi stratejik iliskileride farklilastirmustir. Isletmelerde
yasanan degisimlerin kaynaklarindan birisi bilisim teknolojileri olurken etkilenen ana
unsurlardan biri ise ¢aligma yasam kalitesidir. Yasadigimiz donemdeki teknolojiler,
isletmelerin is yapma bigimleri, kaliteli bilgi ihtiyact ve inovasyon c¢aligmalar1 bu
degisimleri hizlandirmaktadir. Degisime ayak uyduran kiiciik ve biiyiikk oOlgekli
isletmeler, kiiresellesmeyle birlikte inovasyon g¢alismalar1 yaparak ve galisma yasam
kalitesini arttirarak rekabet listiinliigli saglayabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci orgiitlerde kullanilan bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi ve
inovasyonun ¢alisma yasam kalitesi iizerindeki etkisini incelemektir. Yapilan arastirma
da Kahramanmaras ilinde yer alan holding c¢alisanlarinin diislinceleri anket yontemi
kullanilarak toplanmis, elde edilen bulgular SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. 5’li likert degerlendirme skalasi kullanilarak katilimcilarin goriisleri
toplanmistir. Elde edilen veriler 1s1¢inda frekans, faktor, gilivenirlilik, korelasyon,
regresyon, T testi, ANOVA, araci etki analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi ve inovasyonun c¢alisma yasam kalitesini pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica bilisim teknolojilerinin ¢aligma yasam kalitesi
tizerindeki etkisinde inovasyon ve bilgi kalitesinin aracilik rolii oldugu sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, inovasyon, Bilgi Kalitesi, Calisma Yasam
Kalitesi
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While the 21st century has changed the production, marketing and management
understanding of enterprises, it has also differentiated strategic relations such as
competition, innovation and cooperation. While one of the sources of changes in
enterprises is information technologies, one of the main factors affected is the quality of
working life. Technologies in the period we live in, the way businesses do business, the
need for quality information and innovation studies accelerate these changes. Small and
large-scale enterprises, which keep up with the change, can provide competitive
advantage by making innovation studies and increasing the quality of working life
together with globalization.

The aim of this study is to examine the effects of information technologies,
information quality and innovation used in organizations on the quality of working life.
In the research conducted, the opinions of the holding employees in Kahramanmaras
were collected using the questionnaire method, and the findings were analyzed using the
SPSS 25.0 program. The opinions of the participants were collected using a 5-point
Likert evaluation scale. In the light of the data obtained, frequency, factor, reliability,
correlation, regression, T test, ANOVA, mediating effect analysis were performed. As a
result of the analyzes made, it is seen that information technologies, information quality
and innovation affect the quality of working life positively. In addition, it has been
concluded that innovation and information quality have a mediating role in the effect of
information technologies on the quality of work life.

Keywords: Information Technologies, Innovation, Quality of Information, Quality of
Work Life
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ON SOz

Bu arastirmada orgiitlerde bilisim teknolojileri kullanimi, bilgi kalitesi ve
inovasyonun c¢alisma yasam Kkalitesi iizerindeki etkisi arastirilmig analiz sonuglari
tartisilmigtir. Calisma siiresince bana her daim destek olup bilgi, birikim ve tecriibeleri
ile her zaman bana dogru yonii gosteren, faydali bir birey olmayi bana 6greten en biiyiik
motivasyon kaynagim cok degerli danmismamim Saym Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Melih
EYITMIS’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Hayatim boyunca daima yanimda olan,
varligin1 her an yanimda hissettiren, gii¢lii bir birey olmay1 bana 6greten annem Goniil
YILDIZ’a ve sonsuz sevgiyle varliligindan her zaman gii¢ aldigim, maddi ve manevi
desteklerini ¢ocuklarindan hi¢ esirgemeyen babam Halil YILDIZ’a; bana hayatim
boyunca yol arkadasi olan, bu siiregteki en biliylik destek¢im, en degerlim, canim
kardesim Miislim YILDIZ’a tesekkiirlerimi sunarim. Yiksek lisans &grenimim
boyunca bana destek olan Yusufcan SOZER’e, yiiksek lisans ve doktora yapan
arkadaslarima ve derslerime giren ¢ok degerli hocalarima tesekkiir ederim. Yapmis
oldugumuz bu ¢alismanin drgiitlere ve bilime faydali olmasini temenni ederim.

Cemre YILDIZ
Mayzs, 2022
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GIRIS Cemre YILDIZ

1.GIRIS

18. ylizyilda sanayi devriminin ger¢eklesmesi ile teknolojik bir devrim yasanmis
ve glinimiize kadar bu gelisim siirekli olarak devam etmistir. Yasanan teknolojik
degisimler ile birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmistir. Bilgi toplumun
gelisimiyle teknoloji isletmelerin en biiyilk degeri haline gelmistir. Teknolojik
degisimler, calisma yasam kalitesini arttiran, kaliteli bilgiyi elde etmeyi saglayan,
inovasyon ¢aligmalarina ve rekabet avantajina fayda saglamaktadir. Bilisim teknolojileri
isletmelerin refahi ve gelecekteki basarisi i¢in oksijenin insan yasamina oldugu kadar
stratejik bir gereklilik haline gelmistir. Kurumsal bir islev olarak bilisim teknolojileri,
dijitallesen diinyada isletmelerin galisma sartlar1 i¢in kilit bir role sahiptir. Bilisim
teknolojileri igletmelerin tiim siireglerinde ¢alisanlarin danigsmani ve destekgisi olarak
goriilmektedir.

Isletmeler gereksinimlerinin esnek ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi igin
teknolojilerin modernize edilmesi veya inovatif ¢éziimlere yatirrm yapmalidir. Yapilan
bu yatinmlar calisma hayatin da, basarili bilgi kalitesi konsolidasyonlarina fayda
saglanabilir. Daha yiiksek bilgi kalitesi, artan verimlilik, diisiik maliyetler, yiiksek
calisma hayat kalitesi ve ¢alisanlar {izerinde gelismis tiretkenlik saglamaktadir.

Calisma yasam kalitesinin etkilendigi Onemli degiskenler bilgi kalitesi,
inovasyon ve bilisim teknolojileri konular1 oldugu diisiiniilmektedir. Literatiir inceleme
sonucunda bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi, inovasyon ve calisma yasam kalitesi
lizerine etkisini inceleyen arastirmalara rastlanilamamistir. Bu arastirmanin amaci,
Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren bir holding c¢alisanlarinin bilisim teknolojileri, bilgi
kalitesi ve inovasyonun calisma yasam Kkalitesi algilar1 {izerindeki etkisini tespit
etmektir. Ayrica calisanlarin demografik o6zellikleri (yas, egitim diizeyi, hizmet siiresi,
kullanilan sistemler vb.) g6z 6niinde bulundurularak; bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi,
inovasyon ve caligma yasam kalitesine iliskin goriis farkliliklar1 da arastirilacaktir. Daha
once yapilan calismalardan farkli olarak bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi ve
inovasyonun calisma yasam kalitesi iizerindeki etkisini incelerken c¢alisanlarin
degiskenler iizerindeki etkisinde aracilik rolii etkisinin olup olmadigmi test
edilmektedir. Bu yoniiyle yapilan ¢alisma biiyiikk 6nem arz etmekte ve ilgili literatiire
onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir

Isletmelerin, globallesen diinya da var olabilmeleri i¢in teknolojiyi ve belirli bir
caligma yasam kalitesi diizeyine sahip olmalart gereklidir. Bilisim teknolojilerinin,
inovasyonun ve bilgi kalitesinin isletmelerde stratejik arag olarak kullanilmasi, ¢alisna
yasam kalitesine ist seviyede faydalanmasima imkan taniyacaktir. Teknolojik ve
inovatif gelismelerle piyasada rekabet avantaji saglamak isteyen kuruluslar orgiitiin
ithtiyaglarina ve kiiltiiriine uygun sekilde teknolojilerin kullaniminiyla personelin is
yapis seklinin niteligini arttirmaktadir. Birinci boliimde c¢aligmanin giris kismina yer
verilmistir. Ikinci boliimde degiskenler ile ilgili 6nceden yapilmis calismalara yer
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verilmistir. Ugiincii bdliimde bilisim teknolojileri kavrami, donemleri, tarihsel gelisimi,
bilisim teknolojileri ilgili kavramlar, gelismeler ve bilisim teknolojileri kullaniminin
isletmeler tizerindeki etkisi yer almakatadir. Bilisim teknolojilerinin isletmelere
yapacagl katkilar anlatilmistir. Dordiincii bolim bilgi kalitesi ile ilgilidir. Bilgi
kavraminin olusumundan baslayarak, boyutlart siralanmis, bilginin sahip olmasi
gereken nitelikler ve bilgi kalitesinin isletmeler agisindan Onemi ag¢iklanmistir.
Calismanin besinci boliimiinde inovasyon kavrami, tilirleri, inovasyon kapasitesi ve
inovasyon ¢alismalarinin avantajlarina yer verilmistir. Calismanin altinci boliimiinde,
calisma yasam kalitesi kavraminin tanimi, gelisimi, tarihi, boyutlarina yer verilmistir.
Ayrica inovasyon, bilisim teknolojisi, bilgi kalitesinin ¢alisma yasam kalitesi tizerindeki
etkisine yer verilmistir. Yapilan ¢alismanin yedinci boliimiinde hipotezler kurulmus ve
kurulan hipotezler literatiirdeki c¢alismalarla desteklenmistir. Sekizinci bdliimde
arastirmanin  yontemi, amaci, kapsami, Orneklemi, sinirlikliliklart model ve
hipotezlerine yer verilmistir. Arastirmanin dokuzuncu béliimiinde anket bulgularina
iligkin sonuglar yer almaktadir. Arastirmanin yapildigi hedef kitle; 6rneklem, yontem ve
tanimlayici istatistikler verilmistir. Ayrica yapilan analiz (betimsel istatistik, faktor,
korelasyon, regresyon, t-testi, ANOVA, arac1 etki) sonuglari tablo ve sekillerle
aktarilmistir. Aragtirmanin son boliimiinde ise genel degerlendirme, sonug ve Onerilere

yer verilmistir.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR
2.1. Bilisim Teknolojileri le ilgili Calismalar

Kraut vd.,’nin (1989) yaptig1 ¢alismada, teknoloji kullaniminin is yasam kalitesi
ve verimlilige yonelik etkisi aragtirllmistir. Kamu kurulusunda hizmet veren 485
personelden veri toplanmistir. Aragtirmanin bulgularina gore personellerin teknoloji
kullanimindan sonra ¢alisma hayatlarinin degistigi goriilmiistiir. Teknolojik gelismeler
is yasam kalitesini ve verimliligi arttirmistir. Ayrica personellerin is tatminin arttigida
saptanmistir.

Ozen ve Bingdl’iin (2007) yapti1 calismada Erzurum, Erzincan ve Bayburt
illerinde yer alan 112 kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere anket calismasi
yapilmistir. Calismada bilisim teknolojileri ve yenilikgilik arasinda pozitif yonlii iliski
oldugu tespit edilmistir. Ayrica yenilik calismalar1 verimliligi de arttirdigi saptanmustir.

Caglar (2012) calismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalarinda
bilisim teknolojileri uygulamalarinin etkilerini incelemistir. Arastirmada bu
uygulamalar sonucunda miisteri memnuniyeti ve isletme performansi arasindaki iliskiyi
ortaya koymayr amaglamistir. Bu amacla; 90 lojistik firmasindan veri toplanmistir.
Calisma sonucunda; lojistik isletmelerinin tasimacilik arasindaki siirecinde
yararlandiklar1  bilisim teknolojileri uygulamalariyla firma performansi iligki
incelendginde olumlu y6nlii anlamli iliski oldugu saptanmistir. Ayrica firmalarda genel
bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmenin miisteri memnuniyeti, siparis yonetimi,
arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Giiles vd.’nin (2013) yaptig1 ¢alismada, bilisim teknolojileri kullaniminin firma
performansina yonelik etkisi belirlenmeye ¢alisilmigtir. Konya’da faaliyette bulunan
220 kiiciik ve orta olgekli firmadan veri toplanmistir. Arastirma bulgularina gore
firmalarin bilisim teknolojisinin isletme performansi iistiinde ciddi bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica arastirmada, isletmelerde bilisim teknolojileri kullanim artisi
saptanmistir.

Bayrak (2014), c¢alismasinda Ankara’daki biriletisim sirketinde, bilisim
teknolojilerinin kullanim algisini incelenmistir. Arastirmada hem g¢aligsanlarin is siirecine
katkis1 hem de sirketin bilisim teknolojileri kullanimina yoénelik verdigi 6nem
incelenmistir. Arastirmada Telekomiinikasyon sirketinin Genel Miidiirliigiinde calisan
60 personelden veriler toplanmistir. Yapilan analiz sonucunda, Telekomiinikasyon
sirketinde bilisim teknolojilerinin isletme i¢i fonksiyonlarininin tiimiinii etkiledigi
goriilmektedir. Ayrica personellerin degisimlere karsi esnekligi, bilisim teknolojileri
altyapisi, karar alma siiregleri ile bilisim teknolojileriyle arasinda pozitif yonli iligki
oldugu goriilmektedir.

Sozbilir ve Yesil (2015) yaptiklart ¢alismada bilisim teknolojileri yeterliligi
boyutlarininbilgi yonetiminin boyutlar tizerindeki etkisini belirlemeyi hedeflemektedir.
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Bu calismada, Tirkiye’de 2012 yilinda ilk 500’de yeralan 274 sirkette calisan 456
yoneticiden veriler toplanmistir. Calismada bilisim teknolojileri yeterliliginin alt boyutu
olan bilisim teknolojisi bilgisi ve uygulamalar1 bilgi yonetiminin tiim alt boyutlariyla
iligkili oldugu saptanmistir Ayrica bilisim teknolojileri uygulamalar1 bilgi yonetiminin
alt boyutu olan bilgi toplamanin tistiinde pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir.

2.2. Inovasyon 1le Tlgili Caliymalar

Bigkes (2011) calismasinda, orgiitsel 6grenmeyle firma performansi iliskisinde
inovasyonun araci etkisini belirlemeyi amaglamistir. Tiirkiye’ de faaliyet gosteren
birinci 500 en biyiik veikinci 500 en biiyiikk sanayi isletmesi ilizerinde arastirma
yapilmistir. Arastirma verileriincelendiginde, orgiitsel 6grenmeyle inovasyon arasinda
olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirma incelendiginde orgiitsel 6grenme
ve isletmenin rekabet performansi iliskisinde {iriin inovasyonu kismi araci rolii oldugu
kanisina ulagilmistir. Inovasyonun alt boyutlarinin (strateji inovasyonu, pazar
inovasyonu vesiire¢ inovasyonu ) orglitsel 6grenme ve rekabet performansi iizerinde
tam araci rolil oldugu goriilmiistiir.

Unlii ve Aydogan (2015) yaptig1 arastirmada, isletmelerdeki inovasyon
yonetiminin ¢alisma yasam Kkalitesi tizerindeki etkisiniincelemistir. Arastirmanin
orneklemini 172 teknokent ¢alisani olusturmaktadir. Yapilan analizi sonucu inovasyon
yonetimi is yasam Kkalitesi pozitif etkilemistir. Inovasyonun alt boyutlariyla is yasam
kalitesinin arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir.

Dibrell vd.’nin (2019) yaptig1 c¢alismada bilgi teknolojisinin inovasyon
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada ABD’deki 56 kurulusta ¢alisan 9648 kisiden
veri toplanmistir. Arastirma sonucunda, firmakiiltiiriinde daha yiiksek inovasyonun,
daha biiyiik bir uyum ve yenilik kapasitesi ile iliskili oldugu saptanmustir. Kii¢tik ve orta
Olcekli 1isletmeden oOlusan bir Orneklem iizerinde yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Hem iiriin hem de siire¢ olarak inovasyona verilen stratejik onemin
artmasinin, yoneticilerin bilisim teknolojisine verdigi énemi olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica inovasyonun, performans (hem karlilik hem de biiylime) tizerindeki
etkisinde, yoneticilerin bilisim teknolojilerine verdigi dnem mekanizmasinin aracilik
ettigi ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte inovasyon ile bilisim teknolojilerinin
pozitif yonde iligkili oldugu saptanmustir.

Bala (2020), calismasinda inovasyon ile kurumsal sosyal sorumlulugun
kurumsal imaj iizerindeki etkisini arastirmistir. Ozel bankalarda calisan 341 personel
orneklemi olusturmaktadir. Calisma sonucunda inovasyon ve kurumsal sosyal
sorumlululuk algisinin kurumsal imaj algisi tizerinde pozitif yonlii iliskisi bulunmaktadir.
Ayrica inovasyon algisinin degiskenler tizerinde etki diizeyi incelendiginde kurumsal imaj
tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
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2.3. Bilgi Kalitesi Ile Ilgili Cahsmalar

Stone vd. (2007) arastirmasinda, bilgi kalitesinin bireysel ve firma pazarlama
performansina etkisini incelemistir. ABD’deki 403 pazarlama yoneticisi 6rneklemi
olusturmaktadir. Bilgi kalitesinin, kullanicinin algilanan bireysel performansi(yani
algilanan fayda) ve algilanan sistem kullanim kolaylig1 iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu saptanmastir.

Acar ve Ozcelik (2011) yaptig1 calismada, bilgi kalitesinin artis1 karar kalitesini
etkiledigi saptamistir. Yoneticilerin ve isletmelerin bilgi sistemleri yatirimlarinin
artmasiyla bilgi kalitesinin artacagini savunmaktadir. Ayrica bilgi kalitesi ve
performansin dogru yonde arttig1 goriilmiistiir.

Cemberci vd.’nin (2015) yaptig1 c¢alismada, isletmeler arasindaki bilgi
paylasiminin tedarik zinciri performanst {izerinde, bilgi kalitesinin aracilik rolii
incelenmistir. Arastirmada 175 firmada 237 kisiye anket ¢alismasi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda; isletmeler arasindaki bilgi paylasiminin tedarik zinciri performansi
tizerine etkisinde bilgi kalitesinin araci etkisi oldugu saptanmastir.

Bekar (2020), “Web Sitesi Kalitesinin Bilgi Kalitesi, Miisteri Degeri Ve Miisteri
Sadakati Uzerindeki Etkisinin Giyim Perakendeciligi Ozelinde Incelenmesi”
arastirmasina 637 iiniversite 6grencisi ¢alismaya katilmistir. Bilgi kalitesi; algilanan
degeri, gliveni, web site kalitesini, sadakati pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Web
sitesi kalitesi; bilgi kalitesini, bilgi kalitesinin de algilanan deger etkiledigi ancak
kullanim kolayliginin bilgi kalitesini pozitif yonde etkilemedigi gorilmiistiir.

Karahan ve Kestane’nin (2021) yaptigi ¢alismada, muhasebe bilgi kalitesinin
maliyet analizi siireglerindeki etkisi incelenmistir. Gaziantep ilinde faaliyet gosteren
152 muhasebe personelinden veri toplanmistir. Isletmenin dogru muhasebe bilgisinin,
maliyet analizlerinin ana etkenini olusturan eksizsiz fiyatlandirma, maliyet bilangosunu
azaltmas1 ve maliyetlerin denetimi lizerinde pozitif etkiler biraktigi kanisina varilmistir.
Ayrica muhasebe bilgi kalitesinin fazla olmasi muhasebe personellerinin is
memnuniyetini arttirdigr saptanmistir. Bilgi kalitesi artis1 isletme ig¢indeki birimleri
arasindaki etkilesimi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

2.4. Cahsma Yasam Kalitesi fle Tlgili Calismalar

Giivenli (2006) yaptigi ¢alismada, yeni teknolojilerin ¢alisma yasami kalitesi
tizerindeki etkisini belirlemeyi hedeflemistir. Manisa Organize Sanayi Bolgesinde yer
alan Vestel Dijital A.S.’nin 200 mavi yaka personeli ¢aligmaya dahil edilmistir. Yapilan
calisma sonucunda yeni teknolojilerin ¢alisma yasami kalitesini tizerinde pozitif etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Yanik (2019) calismasinda, 6zel bakim merkezlerinde calisan 268 personelin

mevcut c¢alisma yasam Kkalitesiyle, is tatmini algis1 arasindaki iliski incelemistir.
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Arastirma sonucunda ¢alisma yasam Kalitesi algis1 ile is tatmini algis1 arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi arttikga
is tatmini algisida de es deger olarak arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Yildirim (2021) yaptigi arastirmada, Covid-19 siirecinde hastalik kaygisinin
calisma yasam Kalitesi {lizerindeki etkisi incelemistir. Kahramanmaras il merkezindeki
Devlet Hastanesi, KSU tip fakiiltesi ve o6zel hastanelerdeki 544 kisiye anket
uygulamistir. Calisma yasam kalitesi algisi; is tatmini, Orgiitsel baglilik, is stresi ve
hastalik kaygisiyla arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu belirlerken is
performansiyla negatif iliski oldugunu belirtmistir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklari,
caligma yasam kalitesini dogrudan etkilemezken, hastalik kaygisinin araciligi ile dolayli
olarak etkiledigi belirlenmistir.

Park ve arkadaslar1 (2022), kamu ¢alisanlar1 {izerinde ¢alisma yasam Kkalitesi
belirleyicilerini incelemistir. Kore devlet kurumundan Sejong sehrine tasinanl.014
kamu kurulusu iiyesine anket uygulamasi yapmustir. Isyerinin Kore’den Sejong'a
tasinmasin1  deneyimleyen kamu calisanlarmin algilar1  Slciilmiistiir.  Inovasyon
calismalarinin ¢aligma yasam kalitesini pozitif etkiledigi ve yasam kalitesi, calisma
yasam Kalitesiyle pozitif bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Motivasyon, is 6zerkligi
ve inovasyon kiiltiiriin ¢alisma yasam kalitesi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
bulunmus. Motivasyon ve is Ozerkliginin ¢alisma yasam kalitesini artirmada olumlu
etkileri oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu sonuglara ek olarak diizenleyici etkisi
incelendiginde, yasam kalitesininveinovasyon kiiltliriiniin ¢alisma yasam Kkalitesi

izerinde diizenleyici etkisi oldugu bulunmustur.
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3. BILISIM TEKNOLOJILERI

Bu boliimde orgiitlerde kullanilan bilisim teknolojileri (BT) kavramlan ele
aliarak bilgi teknolojilerinin varolusu, gelisimi, kullanimi1 konular ile ilgili bilgilere
yer verilirken Orgiitler agisindan bilisim teknolojilerinin 6nemi, inovasyon bilgi kalitesi
ve calisma yasamkalitesinin gelisimi acgisindan 6nem ve kapsamu ile ilgili bilgilere

deginilmistir.
3.1. Bilgi

Bilgi kelimesi, insanlarin evrimlesmesiyle ortaya ¢ikmustir. Bilgi kavraminin
tartistlmast M.O. 5 vyiizyllada yanmaktadir. Sokrates’in bilginin smirliliklarii
aragtirmasiyla literatiire bilgi kavrami kazandirilmistir (Malhotra, 1997, 241). Soktores
ile birlikte bazi bilim insanlart bilginin zenginlik yaratacagi kanisi varmislardir. 17.
yiizyila baglarinda Francis Bacon’un yazilarimin temeli bilgidir. Sonraki nesil bilim
adamlar1 da Daniel Bell basta olmak tlizere MichelPorat, AlvinToffler ve TomStonier
bilginin 6nemini vurgulamaktadirlar (Quintas, vd., 1997, 386). Bilim insanlarina gore
bilginin 6nemi her gecen giin artmakla birlikte birgok alana katki saglayan en dnemli
giic oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla glinlimiiziin en gelismis ekonomileri, gelismislik
seviyesinin artmasinin sebebi bilgiye dayanmaktadir. Nitekim gelismis toplumlar,
bilgiyi uluslarin zenginliginin ve giicliniin bir dayanagi olarak gormektedir. Bilgi
giinimiizde tretim siireclerindeki merkezi roli iistlenmektedir (Bernheim ve Chaui,
2003, 385-386). Bilgi calisma yoluyla kazanilmis tecriibe, gegmisten giiniimiize gelen
birikim ve kurallar1 kapsamaktadir. Bu kurallar icerisinde bilgi spesifiktir, ihtiyac¢
aninda kullanilir. Nitekim bilgi toplumlarin sosyal degerlerine, inanglarina ve
ihtiyaglarina baghdir. Bilgi, temel olarak deneyimlerle gelisir, tecriilbe ve uzmanlik
sekline doniisiir. Bilgi kavramiyla yakindan iligkili veri ve enformasyon kavramlaridir.

Bilgi, verinin diizenlenerek anlam ifade etmesidir (Sotirofsk1 ve Giiglii, 2006, 353).

3.2. Veri

Veri kelimesi, ingilizcede “data” kavramindan gelmektedir. Veri ham gercek
enformasyon parcacigina verilen addir. Tiirkge karsiligi, verilen sey anlamindadir.
Bilisim teknololeri agisindan veri kavrami, bir durum hakkinda, elde edilen goriis duygu
diisinceleri sifir ve birler olarak tasiyan sayisal sinyaller veya bit dizeleri olarak
tanimlanabilir. Kisaca veri, ham bilginin mantikli sekilde doéniisiimii, formiillerin
kodlanmasi, iligkisi, varsayimlari ve basitlestirilmesi olarak tanimlanabilir (Canbek ve
Sagiroglu 2006, 166).

Veri; dl¢iim, deney, deneme, sayim, gézlem veya aragtirma yoluyla say1 ve harf
bicimde kodlanarak elde edilmektedir. Verinin tek baginabir anlami1 olmadigi gibi islevi
de bulunmamaktadir. Dolayisiyla elde edilen tiim veriler toplandiktan sonra ilk olarak
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gruplanarak daha sonra ozetlenerck, manuel veya bilgisayarla faydali enformasyona
dontistiiriildiiklerinde anlam kazanmaktadir. Doniistiiriilen veriler kullaniciya bilgiyi
yansitmaktadir. Elde edilen bilgiler kisilerin problem ¢6zmelerine ve karar vermeleri
siireclerini iyilestirmektedir (Ozekes, 2003, 66).

3.3. Enformasyon

Enformasyon belge veya bilginin bir mesaj olarak aliciya iletilmesidir.
Enformasyonun temel amaci alicinin konu hakkindaki diisiincelerini verilerle
desteklemektir. Alicinin talep ettigi bilgiye ulasmasinda ve bakis agisinda bir farklilik
yaratmaktir (Yilmaz, 2009, 99). Enformasyon ve bilgi terimleri literatiirde siklikla
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bazi yazarlar iki terim arasinda ayrim yaparken
(6rnegin, Blackler, 1995; Davenport ve Prusak, 1998;), digerleri her iki terimi de
esanlamli olarak kullanmiglardir (6rnegin, Kogut ve Zander, 1992; Stewart, 1997).
Enformasyon, “mesajlarin akisidir” ve bu mesaj akisi, sahiplerinin inanglari ve
taahhiitleriyle etkilesime girdiginde bilgi ortaya ¢ikmaktadir. Enformasyonu bilgiden
ayiran Ui¢ Ozellik vardir. Birincisi, bilgi, bireyler tarafindan alinan belirli bir bakis
agismin, niyetin veya durusun bir islevidir. Ikincisi, bilgi her zaman bir amag
hakkindadir, bu da bilginin eyleme bagl oldugunu gésterir. Ugiinciisii, bilgi baglama
ozgii ve iliskiseldir bu nedenle anlamla ilgilidir (Ipe, 2003, 340).

3.4. Bilisim

Bilisim, kisilerin teknik a¢idan, ekonomik, iiretim, sosyo kiiltlirel, siyasal ve
toplumsal kapsamdaki iletisimde kullandig1 bilginin, oncelikli olarak bilgisayar
yontemiyle verimli ve akilci sekilde islenmesidir. Bilisim her platformda fikri prosesin
yapay sekilde tekrardan iiretilmesi, bilginin bilgisayarda birikmesi ve kullanicinin
ulagimina agik bulundurulmasi becerisi olarak adlandirilabilir (Biger, 2021, 76). Ayrica
bilisim; deneyim, bilgi-islem ve iletisimden olusan bir yapidir (Erkan, 2002, 177).
Verinin aktarilmasi, Orgiitlerde kullanimi, depolanmasi ve verilerin kullaniciya
ulasilmast i¢in gerekli aglari, asamalar1 ve etkinlikleri iceren bir bilim ve teknolojidir
(Ulug, 2003, 255).

3.5. Teknoloji

Teknoloji yerlesik hayata gegen insanlarin gelisiminde en 6nemli ara¢ olmus
yasamsal bir¢ok alanda gelisimlere olanak sunmustur. Teknoloji sadece {iretim alaninda
degil savas ve arastirma alanlarinda da ¢ok farkli amaglar i¢in kullanilmistir. Teknolojik
gelismeler ayn1 zamanda insanlik tarihinde g¢aglar1 degistiren boyutlara ulasmis bir
aractir. Son yuzyilda bilginin birikmesiyle birlikte teknolojik gelismeler hiz kazanmig
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teknoloji toplumsal hayatin vazgegilemez bir parcast olmustur. Galbraith’e (1980) gore
teknoloji, gecmisten giiniimiize bilimsel arastirmalar sonucu elde edilen sistematik
bilgilerin kullanicilar tarafindan pratik alanlarda uygulanmasidir. Bu tanimdan yola
cikarak teknoloji; islemler, makineler, araglar, prosesler, yontemler, sistemler, yonetim
ve denetim mekanizmalar1 v.b. 6geleri bilimsel bulgularla ve inovasyon ¢aligsmalariyla
destekleyerek insanin giinliik hayatina uygulanmasi olarak tanimlayabilir. Baska bir
ifadeyle teknolojiyi bilimler ile uygulamalar arasindaki koprii olarak da
nitelendirebiliriz (Coruh, 2019, 11).

Diinya genelinde ge¢cmisten giliniimiize gelen degisimler niifus ve bilimin
gelisimine bagl olarak artmaktadir. Artan teknolojiler, isletmelerin tiretim siireglerini ve
hizmet sektoriiniin hizla gelismesini katki saglamaktadir. Teknolojik gelisim ve
inovasyon calismalarindaki artig tlim sektor ve proseslerin ana maddesi haline gelmistir
(Yalin, 2004, 2). Ozellikle son dénemlerdeki teknolojik gelisimler insan hayatin
kolaylastirmaktadir. Ornegin; yasamlan evlerde, egitim goriilen okullarda, galisilan
isletmelerde, yasanilan {ilkelerde bireylerin yasamlarini hizla degistirmektedir. Bu
degisimler kisisel, toplumsal ve c¢aligma hayatlarina biliyiik katki sagladig
goriilmektedir. Insanoglu hayatinda 1800°lii yillardan sonra sanayi devrimiyle
teknolojik gelismelere ayak uydurmustur. 1850 de buharli makinelerin artistyla enddistri
1.0 devrimi ortaya ¢ikmustir. Elektrik giictinlin kullanilmasiyla endiistri 2.0 insanlarin
hayatina girmistir. 1950 yilindan sonra teknoloji dijitallesmeyle endiistri 3.0 devrimi
evrimlesmistir. 21 yiizyilda da verimlilik ve etkili kullanim sayesinde Diinyada
teknoloji destekli endiistri 4.0 teknolojisi ve endiistri 4.0 teknolojisini verimli bir sekilde
kullanan egitimli insan giicii oldugu goriilmektedir (Coruh, 2019, 13).

3.6. Bilisim Teknolojileri

Gegtigimiz ylizyilda yayginlasan bilisim teknolojileri, toplumlar1 her alanda
etkilemektedir. Bilisim teknolojileri haberlesme ve ulasim basta olmak {izere bir¢ok
toplumsal alan olan bilim, saglik, egitim, sanat, ¢alisma hayati, ekonomi vb. siire¢lerde
yaygimn bir sekilde kullanilan bir bilim dahdir. Bilisim teknolojileri yazilimlarin
donanimlarin ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle elde edilen verilerin islenmesi,
saklanmasi, korunmasi, iletilmesi, kullanilmasi, korunmasidir. Bilgilere giivenli, kolay
bir sekilde erisim saglanmasiyla, donanim ve yazilim uygulamalarinin
incelenmesitabanli bilisim, arastirilmasi, gelistirilmesi, yonetilmesi ve desteklenmesi
anlamina gelmektedir (Aydin ve Cetin, 2010, 257).

Benghir’e (1996, 38) gore bilisim teknolojileri ses, resim, yazi ya da sayisal
yapidaki enformasyonlarin olugmasi, iglenmesi, arastirilmasi saklanmasi ve
dagitilmasini ve ilerlemesinde fayda saglayan bilgisayarlar ve iletisim teknolojilerinin
biitiiniinii olarak ifade edilmektedir. Bu g¢ercevede basta bilgisayarlar, girdi ve ¢ikti
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donanimlar1 olmak kaydiyla telefon, yazici, tarayict ve gibi cihazlar bilisim teknolojileri
kavrami igerisinde yer aldig1 goriilmektedir (Oksiiz, 2018, 4).

Bilisim teknolojileri cagimizda her siirecte karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiregler su
sekilde siniflandirilabilir (Al-Mashari vd., 2003, 357);

* Finans ve muhasebe siirecleri, yatirim yonetimi, mali raporlama,

« Isletmelerin tedarik zinciri prosesleri, muhasebe, satin alma, tasimacilik,
tedarik, fatura olusturma ve 6deme, planma ve optimizasyon,

» [sletmenin iiretim siireci,

* Siparis isleme,

 Miisteri bilgilerinin islenmesi,

* Miisteri hizmet siirecleri,

» Kurumsal kaynak planlama siire¢leri,

* Satis bilangosu,

« Insan kaynaklar1 ydnetimi siireci,

* Bilgi kalitesi yonetimi,

* Proje tasarimi ve yonetimi,

* Ana idari islemler,

« Uretim planlama kontrol, depo kontrolii,

* Veri raporlama, analizler.

Bilisim teknolojileri orgiitlerde, siire¢ analizi, tasarimi, kontrolii ve uygulamasi
gibi genel sistem gelistirme asamalarinin ger¢eklestirmektedir. Bu faktor grubu, neyin
uygulamasindan nasil uygulamasina gecisle ve planlar1 deger zinciri yonlerine
odaklanan gercek eylemlere doniistirmeyle ilgilidir. Bilisim teknolojileri is
perspektifinde, dagitim asamasi, ¢aligma yasam kalitesi (yetenek, 6grenme), degisim
yonetimi (organizasyonun degisime hazirlanmasi, direncle bas etmek, iletisimi
genisletmek, inovasyona agik olmak), ekip gelistirme (egitim, yeterlilik, odiil, kendini
kanitlama), teknik ve araglarin kullanimi (sorun ¢6zme araglari, 6l¢iim araclari, ihtiyag
analizi araglar1) ve proje yonetim becerisi ile biitiinlestirilir. Bu nedenle belirli bir amaca
hizmet ederek, isletmede c¢esitli basarilar1 desteklemektedir (Al-Mashari vd., 2003,
358).

3.7. Bilisim Sistemleri

Bilisim sistemlerinin  kullanimi, igletmelerin verimliligini arttirarak diger
isletmelere  karst  rekabet avantaji  kazandirmaktadir.  Bilisim  sistemleri
isgorenlerinverimli ¢aligsmalari, zamandan tasarufu, is yiikkii azalmasma isletme
karliligina katki saglamaktadir. Bugiin kiigiik ya da biiyiik isletmeler tiretim ve yonetim
fonksiyonlarin bir¢ok alaninda bilgi sistemlerini isletme yasamina dahil etmislerdir.
Isletmelerin muhasebesel kayit sistemlerini ele aldigimizda kayitlarii sadece manuel
olarak kagit iizerinde gergeklestiren bir isletme kalmamustir. Personel birimleri maas
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hesaplamadan yillik izine kadar bilisim teknolojilerden yararlanmaktadir. Insan
kaynaklar1 personel aliminda, miilakatlarda, kurumsal egitim ve iletisimde bilisim
sistemlerini kullanmaktadir. Sadece 0zel sektor degil devlet kurumlarida bilisim
teknolojisi kullaniminda onciiliik gorevini tstlenmektedir. Basta E-devlet olmak {izere
kurulan e-sistemler isletmeleride online sisteme entegre olmaya yonelterek teknolojik
gelisime tesvik edildigi goriilmektedir (Ciftyildiz, 2015, 3).

Dis Cevre

Girdi Doniistim Stireci Cikt

\ 4

\ 4

Sistemin Sinirlari

Geri Bildirim

Sekil 3.1. Sistem Siireci (Efil, 2002, 89)
3.8. Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Uygulamalari

Isletmelerde, igsel ve dissal iletisimi, karar verme siireclerini, is siireclerini ve
performansi artirmak icin her noktada bilisim teknolojileri kullamlmaktadir. Isletmeler
problemlerini  ¢ozmek ve verimliligi arttirmak i¢in bilisim teknolojilerini
yayginlagtirmaktadir. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 isletmelerin yonetim ve otoriter
yapilarini degistirerek, karar vermeve denetleme siireglerinin merkezilesmesine onciilitkk
etmektedir (Giiles ve Ozata, 2005, 71).

Yonetim

Pazarlama

B.T.
Entegrasyonu

Muhasebe
Finans

Tedarik
Lojistik

Insan

Kaynaklari

Sekil 3.2.1sletme Ici Bilisim Teknolojisi Entegrasyonu
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Sekil 3.2. incelendiginde; bilisim teknolojileri isletme igerisinde entegre
(biitlinlesik) bilisim sistemleri ve fonksiyonel bilisim sistemleri olarak kategorize
edildigi goriilmektedir. Isletmeyi bir biitiin olarak ele alan entegre (biitiinlesik)
teknolojilerdir. Ornegin, bu teknolojiler isletmenin is siirecine elverisli olarak
kullanabilecegi bir yazilim programidir. Bir diger sistem ise fonksiyonel sistemlerdir.

Isletmede varolanbiitiin departmanlarm bilgi ve bilisim ihtiyaclar1 cesitlilik
gostermektedir. Ornegin yazilim programlarinda pazarlama, satin alma, finans, bilgi
islem, muhasebe, insan kaynaklari, personel, ar-ge, vb. departmanlarin ihtiyag
duyduklart modiiller birbirinden farklidir. Muhasebe departmani finansal kayit tutma,
faturalar1 ve 6demeleri takip etme, fatura diizenleme vb. islemlerde fonksiyonel bilisim
teknolojilerinden yararlanir. Yoneticiler stratejik kararlarda makro bakis acistyla
yaklasaraksistemin ¢iktilarindan elde edilen bilgilerle karar verecektir (Tekin vd., 2005,
117; Demiral ve Karakaya, 2016, 169).

3.9. Kurumsal Sistemler

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri 1990 yillarin 6nemli bilisim
teknolojileri yatirimlaridir. ERP sisteminin giiniimiiz de uygulanmasi, modiiller
arasindaki entegrasyonu, veri islenmesi depolama/alma siiregleri yonetim analiz
islevleri ile bagimsiz uygulamalarin tipik islevleri arasinda entegrasyonu
kolaylastirmanin en etkili yoludur (Al-Mashari vd., 2003, 353).

Kurumsal sistemler, kurumsal bilgi sistemleri olarak da adlandirilir. Son on yilda
kurumsal sistemler, hem organizasyon i¢i hem de organizasyonlar arasi is
fonksiyonlarmin sinirlar1 boyunca is siireclerini entegre etmek ve genisletmek icin
kullanilmaktadir. Bilisim teknolojilerin gelisimi ve teknolojik gelismeler, hem imalat
hem de hizmet endiistrilerinde artan bilgi entegrasyonu ihtiyaglarina uygulanabilir bir
¢oziim saglamistir. ERP, kiiresel ekonomide ve kiiresel i operasyonlarinda, verimlilik,
yenilik¢ilik, yetkinlik ve rekabet giicii elde etmek amaciyla isletmelerin temelini
olusturur( Xu, 2011, 630).

ERP sistemleri bilgi sistemleri {izerinde o©nemli bir gelismeye yol
acmustir. Bilisim teknolojisi sistemi, kurum igindeki kullanimi giderek artmaktadir.
Bilisim teknolojileri kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde planlamak i¢in sirketler ERP
¢ozlimlerine yonelmektedir (Al-Mashari vd., 2003, 352). ERP sistemleri kullanimi
sirketlerde kurumsal sistem ortami (yazilim, veritabanlari), entegrasyon, islevsellik,
kullanilabilirlik, esneklik, giivenilirlik ve karlilik avantaji saglamaktadir (Williams ve
Schubert, 2010, 5).
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3.10. Bilisim Teknolojilerinin Tarihsel Siireci

1946 yilindan itibaren gelismekte olan bilisim teknolojileri ilk islevsel bilgisayar
olarak kabul edilen ENIAC’tan bu giine, Ar-Ge calismalar1 ve bilisim teknolojisinin
gelisimiyle hiz kazanmistir. Biiyiik isletmeler tarafindan tiretim ve stok kontrolii
amactyla kullanilmaya baslanan pahali ve biiyiik hacimli bilgisayarlar birinci kusak
olarak ifade edilmektedir. Gelisimin sonraki yillarinda entegre devrelerin gelistirilmesi
ile iiretilen daha kiigiik ve daha diisiik maliyetli bilgisayarlar ikinci kusak olarak ifade
edilmektedir. 1980’lerde bilgisayar {ireticilerinin uygun fiyath kisisel bilgisayarlari
piyasaya ¢ikarmasi sonrasi, yazilim firmalarmin da bu bilgisayarlar i¢in pahali olmayan
basit kelime isleme ve tablo uygulamalar gelistirmesi, kisisel bilgisayarlarin toplumda
biiyiik kabul gérmesini saglamistir. Bu donem bilgisayarlar {i¢iincii kusak olarak ifade
edilmektedir (Oksiiz, 2018, 19).

20. yiizyilda teknoloji ve bilgisayar kullanim sayisinin artmasiyla birlikte II.
Sanayi devrimi baslamistir. Uretim siireclerinin otomasyonlasmasi, dijitallesmesi ve
sayisallagmasiyla retim verimliligi artarak III. Sanayi Devrimi baslamigtir.
Dijitallesmeyle bilginin sinirlar1 ortadan kalkmistir. Gilinlimiizde IV. Sanayi Devrimi,
teknolojilerinin gelisimi, akilli sistemlerin ve bilisim teknolojilerinin kullanildigi dénem
olarak nitelendirilebilir. Sanayinin gelisimiyle endiistri modelleri degisime ugrayarak
yeni sistemlerin olugmasina fayda saglamistir. Bu teknolojilerin gelisimi dijital diinyada
kullanilan kavramlar ve uygulamalarin temelini olusturmaktadir (Erséz ve Ozmen,
2020, 171).

Tablo 3.1. Bilisim Teknolojilerinin Tarihlere Gore Degisen Rolii (O'brien, 2005, 11).

Veri isleme Donemi:

1950-1960 y1l aralig1

E- veri igsleme sistemleri,

Kayit girme,

Geleneksel sekilde muhasebe siiregleri

Yonetim Raporlama:

1960-1970 yillar1 arasi

Yonetim bilgi sistemleri,

Karar siirecinidesteklemek i¢in toplanan bilgilerin yer verildigi raporlar,

Karar Destegi:

1970-1980 yillar1 arasi

Karar alma destek sistemleri,

Yonetimsel karar verme siirecinde 6zel destek,

Stratejik ve Son Kullanici Destegi:

1980-1990 yillar1 aras1

Kullaniciya bilgi islem destegi,

Uretkenlik ve ¢aligma grubu is birligi igin dogrudan bilgi islem destegi,
Yonetici bilgi sistemleri,

Nitelikli sistemler ,

Son kullanicilar i¢in dogru bilgiye yonelikuzmanlarin tavsiyesi,
Stratejik bilgi ve iletisim sistemleri,

Rekabet avantaji saglanmasi i¢in stratejik iiriin ve hizmet destegi,

13
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Elektronik Is ve Ticaret:

1990-2000 yillar1 aras1

Internet veri tabanli e-sistem uygulamalari,

Web tabanli kurumsal ve kiiresel e-is operasyonlari,
Internet aglari

Kurumsal Kaynak Planlama ve Is Zekas::
2000-2010 y1llar1 aras1

Kurumsal arayiiz uygulamalari,

Veri, bilgi madenciligi,

Enformasyon gorsellestirme,

Miisteri iliskileri (CRM) planlamasi,
Tedarik zinciri yonetim siireci,

1960'ara kadar bilgi sisteminin rolii oldukga basitti; islem isleme, kayit tutma,
veri isleme seklindeydi. Ardindan, tiim bu verilerin yararl, bilgilendirici raporlara
doniistiiriilmesi gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu gereksinim yonetim bilgi sistemleri
(YBS) kavramini ortaya ¢ikartmistir. Bu kavram, son kullanicilara, yoneticilere dogru
karar verme amaglari i¢in ihtiyact olan bilgileri verecek daha 6nceden incelenmis ve
tanimlanmis yoOnetim raporlart saglayan is uygulamalari gelistirmeye odaklandi.
1970'lere gelindiginde, bu tiir yonetim bilgi sistemleri tarafindan iiretilen 6nceden
belirlenmis bilgi iirlinlerinin, yOnetimin karar verme ihtiyaglarin1 yeterince
karsilamadig1 goriilmekteydi. Bdylece karar destek sistemleri (KDS) kavrami dogdu.
1980'lerde bilisim teknolojileri i¢in bazi roller ortaya c¢ikti. Bu dénemde oncelikle,
bilgisayar islem giiciinlin, uygulama yazilim paketleriyle birlikte telekomiinikasyon
aglarmin  hizli gelismistir. Kullanicilar artik bilisim hizmetleri departmanlarinin
destegini beklemeden 1is gereksinimlerini desteklemek i¢in kendi bilgi islem
kaynaklarin1 kullanabilir hale gelmistir. Karar destek sistemlerinin analitik modelleme
yetenekleri, bdylece yonetici bilgi sistemleri (YBS) kavrami gelistirildi. Bu bilgi
sistemleri, iist diizey yoneticilere istedikleri kritik bilgileri istedikleri zaman almalar1
icin kolay bir yol saglamak i¢in olusturulmus ve tercih ettikleri formatlara goére
uyarlanmigtir (O’brien, 2005, 11).

3.11. Bilisim Teknolojileri Donemleri

Bilisim teknolojileri ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesine olanak saglamigtir.
Teknolojilere yapilacak yatirimlar ulusal 6lgekli ekonomilerin biiyiime oranlarini ve
diger biitiin sektorleri etkiler. Firmalarin i¢ verimlilik oranlarini yukari trende sokarken,
dis cevreleriyle de iligkilerinde yeni mekanizmalar igine girmelerine neden
olmaktadirlar. Boylece i¢ ve dis slire¢ ayrimlar1 ortadan kalkmaya yliz tutmaktadir.
Firmalar, bilisim teknolojileriyle sagladiklari esneklikle maliyetlerini diisiirmekte ve
kiiresel 6lcekli rekabetlere girisebilmektedirler (Favaretto, 2015, 38). R.L. Nolan (1988)
tarafindan bilisim teknolojilerinin gelisimi ii¢ boyutta ele alinmistir. Bilgi islem donemi,
mikro donem ve 2000’11 yillarla hiz kazanan ag donemidir.
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A g
AP Donemj
MikroDonemi
Bilgi islem
Donemi
T T T T
1960 1975 1980 1995 2010

Sekil 3.4. Bilisim Teknolojileri Donemleri, (Nolan, 1998, 2)
3.11.1. Bilgi islem Dénemi

1960 ile 1980 yillar1 aras1 veri isleme donemidir. Bu dénem, ana bilgisayarlar
destekleyen endiistri iriinlerince sekillenmistir. Ayrica veri isleme doneminin ana
bilgisayarlar ve buna bagli donanim ve yazilim sistemleri temel unsurlar1 olmaktadir.
Veri isleme donemini, izleyen siireclerde mini bilgisayarlarin iiretilmesine baglanmistir.
Isletmeler ana bilgisayar sistemlerinden alt diizey muhasebe ve fabrika islerinin
otomasyonunda yararlanmiglardir. Bu donemin temel uygulamasi, varolan orgiitiin daha
verimli caligabilmesini saglamak amaciyla Dbilgisayar kullanimi  anlaminda
“otomasyon”dur (Sahin vd., 2009, 557). Otomosyon; yoneticilerin, profesyonellerin,
memurlarin, sekreterlerin kisaca ofis ortaminda ¢alisan kisilerin ofisteki islerinde verimi
artirmak i¢in bilgi islem sistemlerine dayali is istasyonlarmi kullanimidir. Ofis
otomasyonlari, ¢alisanlarin isten ¢ikarilarak personel giderlerinin azalmasini saglayan
bir yontem olmayip, isgdrenlerin ¢aligmalarina yardimer olmak amaciyla maliyetleri
azaltip, fayday1 ve verimliligi en iist diizeye ¢ikaran bir sistemdir. Diger bir ifadeyle,
ofis otomasyonu uygun bir sekilde planlanmali, Orgiitlenmeli ve ¢alisanlara
tanitilmalidir (Acar, 2006, 60). Otomasyonun bir sonucu olarak, 1970’lerin baslarindan
itibaren mavi yakali isgilerin sayisinda belirgin azalmalar goriilmeye baslamis ve bu
siire¢ 80’li yillar boyunca da devam etmistir. Bilgi islem doneminde orta kademedeki
profesyonel insanlarin (bilgi is¢ileri) otomasyona ge¢cme cabalari, 6zellikle donanim ve
yazilim yetersizligi nedeniyle 6nemli dl¢lide basarisizliga ugramistir (Sahin vd., 2009,
557).
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3.11.2. Mikro Donem

1970’lerin sonu ile 1980’lerin bas1 arasinda yer alan bu donemde gelistirilen
yaklasimla otomasyon yerine “informate” terimi getirilmistir. Otomasyon malzeme
listesi, envanter kontrolii gibi fabrikalar {iretim planlama gorevlerini biiyiik bir 6lgiide
tamamlanmistir. Bu donemin saglamis oldugu birtakim 6rnekler asagida yer almaktadir.
Ornegin; isletmelerde mini bilgisayar dénemi, veri tabanini kullanma, bilgileri isleme
ve yonetme kavramalari ortaya ¢cikmistir. 1971°de ilk elektronik c¢ip icat edilmistir.
Mikro donemde ise IBM (Intel) diinyaya ilk kisisel bilgisayarlarini tanitti. IBM’e gore
artik tiim isletmeler kisa siirede masaiistiinde bir “anabilgisayar” sahibi olabilirdi. IBM
bu siirecte soyle bir politika izlemis; bagimsiz bir mikrobilgisayar isletmesi kurdu ve
CPU’yu gelistirmek i¢in Intel’e, isletim sistemini gelistirmek i¢in Microsoft’a, dahili
disk depolama birimini gelistirmek i¢in Tandun’a, monitdr ve yaziciyr gelistirmek
Matsushita'ya, yazici gelistimek i¢in Epson’la ¢alisarak IBM'in bilgisayarini piyasaya
stirmesi, bes yil i¢inde bilgisayar endiistrisini derinden degistirdi. Bunun sonucunda, her
kademede birgok rakibi olan, yatay olarak biitiinlesmis yeni bir bilisim teknolojisi
endiistrisi kuruldu (Nolan, 1998, 13).

Yukarida bahsedilen bu iki donem arasindaki en Onemli fark ise; mikro
dénemin, bilisim teknolojilerinin orta kademedeki yoneticilerin yerini almasi degil, orta
kademedeki yoneticilerin islerini kolaylastirmasi: amaciyla kullanilmasidir. Bu doneme
gecis mikro bilgisayarlarin gelistirilmesiyle saglanmistir. Bu bilgisayarlar i¢in program
egitimi almamis kisilerce de yararlanilmasina olanak saglanmaktadir. Ticari kaygisi
olmayan kisilerce de bu donemde bilgisayar aracilifiyla tasarim, kelime islemci, tablo
programlari vb. programlar kullanilmistir (Akin, 1998, 240-242).

Gilinimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte kisisel bilgisayarlara duyulan
ithtiyaca paralel olarak bireysel bilgisayar sayisinda artis olmustur. Cogu iiriinde mikro
teknolojinin gelismesi, mikro bilgisayarlarin etkisiyle olmustur. Bu duruma O6rnek
vermek gerekirse ulasim araclari, elektronik aletler, kredi kartlar1 vb. yeniliklerde mikro
islemcilerin etkisi goriilmektedir (Engin, 2015, 8).

3.11.3. Ag Donemi

Ag donemi diye adlandirilan donem, bilgi isgilerinin desteklenmesi, iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesidir. Artan yatirimlar, bilgisayarlar arasindaki aglarin kurulup
yayginlagsmasi i¢in bir taban hazirlamistir. Giiniimiizde, hem yerel hem de genis alan
aglarmimn etkileri bircok alanda hissedilmektedir. Isletme icinde tiim seviyelerden
personellerin hizli ve etkili iletisimleri, Veri tabanlarma erisim imkanlar1 saglanmistir.
Bununla birlikte isletme disinda rakipler, yan sanayi ve miisterilerle ag tizerinden
etkilesimli bilgi aligverisi hem orgiitsel hem de sektorel bircok degisimleri beraberinde
getirmektedir (Bayraktar, 2014, 7). Gelisen teknoloji sayesinde sirketler ulagsmak istedigi
bilgilere, beklemeye gerek kalmaksizin ulasabilmis, rakipleri ve tedarikgileri hakkindaki
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ticari bilgileri kisa siirede elde edebilmislerdir. Ayrica internette bulunan bilginin
orgiitlerin kendi mekanizmalari igerisine yonlendirilmesi ve internette bulunan bilgilerin
giivenilirligi bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bu donemde kullanicilar arasinda sunucu
ve veri tabanlartyla bilgi akisinin olugmasi ag donemini baslatmistir. Ag donemi kisa
siire icerisinde bilisim sektorii tarafindan benimsendi.  Birbirine bagli binlerce
bilgisayar ve bilisim teknolojisi mimarisi (UNIX, HTML) ve protokolleri (TCP / IP)
sirketler i¢in dahili istemci / sunucu standartlar1 olarak yayginlastir. Donemlik i¢ aglar
i¢cin internet mimarisi standartlarinin benimsenmesini tanimlamak i¢in “intranet” ortaya
cikt1. Intranetler sirketler icinde hizlica gelisti. Boylece sirketlerin dis tedarikgilerle,
miisterilerle iletisim kurma yeteneklerini arttirdi (Nolan, 1998, 13).

3.12. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilisim Teknolojileri, Organization for Economic Co-operationand Development
(OECD), European Information Technology Observatory (EITO) gibi pek ¢ok kurum
tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmistir; donanim, yazilim ve hizmet (Turap, 2020,
21). Bilisim teknolojilerinin fiziksel unsurlari ise asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 3.2. Bilisim Teknolojileri Fiziksel Unsurlar1 (Engin, 2015, 22)

Unsur Tanim

Donanim Bilgisayari olusturan fiziki pargalardir. Ornegin
islemci, bellek, ag kart1 gibi

Yazilim Donanimi harekete gegiren ve amaglari
dogrultusunda ¢alismasini saglayan komutlardir.

Veri Taban Verilerin bir arada tutuldugu veritabanidir.

3.12.1. Donanim Alanindaki Gelismeler

Orgiitler siirekli degisim halinde oldugu igin yazilim sistemleri ile uyumlu
donanimlar tercih etmektedirler. Orgiitlerde islemciler, bellekler, uygulamalara dzel
donanimlar ~ bulunmaktadir.  Donanim  bilgisayar  sistemlerinin ~ merkezini
olusturmaktadir. Oncelikle bilisim teknolojisi kullanimini saglayan donammm kismi
hazirlanir, daha sonra yazilim kismina entegre edilir (Karazincir, 2007, 55). Bu
baglamda bilgisayar donanimi, bilgisayarlarin i¢ donaniminda yer alan veya disaridan
baglanilarak kullanilabilen bir yapidir. I¢ donanim igerisinde yer alan kisimlar ise; ana
kart, ekran kart, RAM, CPU vb. i¢ donanima 6rnek olarak verilebilirken, dis donanima
ornek olarak monitdr, klavye, fare, yazict vb. diye belirtilebilmektedir. Bunlarin
haricinde bilgisayara veri girmek ic¢in kullanilan donanimlara giris birimleri,
bilgisayardaki bilgileri kullaniciya aktaran donanimlara ise ¢ikis birimleri adi verilir
(Turap, 2020, 22). Bir bilgisayar sisteminde girdi, isleme ve ¢ikt1 faaliyetleri igin
kullanilan tiim fiziksel ekipmanlar bilgisayar donanimi kapsamindadir (Emmungil,
2010, 19).

17



BILISIM TEKNOLOJILERI Cemre YILDIZ

Maliyetlerin ve isgiicliniin azaltilmasi, bilginin ve kaynaklarin paylagilmasi
acisindan alt yap1 6nemli bir konudur. Iletisim ve ag donamimi, firmalar agisindan
onemli bir husus oldugu g6z Oniline alindiginda, sehirlerarasi hatta tilkeler arasi
baglantilarinin oldugu distiniildiigiinde, diger bilgisayarlarla iletisim kurmak ve
bilgisayar aglar1 arasinda kesintisiz gegisi saglamak olduk¢a onemli bir konu haline
gelmektedir. Gliniimiiz teknolojisinde ag ortamina baglanabilmek ig¢in kullanilan
ethernet, glivenlik duvari (firewall), verilerin daha uzun mesafelere tasinabilmesini
saglayan c¢oklayict (repeater), analog-dijital veya dijital-dijital doniisimii yapan
modemler ag ve iletisim donamimlar1t kapsaminda yer almaktadir. Ayrica ev ve
isyerlerinde sesli ve gorintiilii iletisime olanak saglayan telefon ve mobil telefon
sistemler bu kapsama alinabilir (Engin, 2015, 10; Turap, 2020, 22).

3.12.2. Yazihim Alanmindaki Gelismeler

Donanim ile kullanici arasinda koprii gorevi goren ve yonetim, saglayan yapiya
yazilim denir. Yazilimlar Orgiitlerin ana omurgast haline gelmistir. Yogun rekabet
ortaminda degisimin siirekliligini yakalayabilmek, hedef ve politikalarla uyumlu
cozlimleri bulabilmek icin baglangicta oOrgiitlerin dogru yazilim teknolojilerinin
secilmesi gerekir. Segilen yazilimin igletmenin mevcut insan kaynagi ve bilgi kaynaklari
ile uyumu Onemlidir. Yazilimin gerektirdigi isletim sistemi, donanim ve veri tabani
uygulamalarinin  kurumun mevcut bilisim altyapisiyla Ortiismesi, kurumu ek
maliyetlerden kurtarmaktadir. Bugiinkii yazilimlar birgok platformu desteklemekle
birlikte, gilincel tercih olan, istemci-sunucu ortamlarindaki performanslarit énemlidir.
Isletim sistemleri igerisinde ise genel olarak; Sun-Solaris, Unix, Microsoft-Windows,
Linux—Redhat genellikle desteklenen isletim sistemleri igerisinde yer almaktadir. Bu
isletim sistemleri calisanlara zaman tasarrufu ve bilgi kalitesi kolaylig1 saglamaktadir
(Bayraktar ve Efe, 2006, 702).

Yazilimsiz bir bilgisayar belirli bir hacmi olan metal yiginindan bagka bir seye
benzemez. Dolayisiyla yazilim ve donanim olmadan bilgisayar teknolojisinden
bahsetmek miimkiin degildir. Yazilimlar ilk zamanlar bilgisayar ireticisi firmalar
tarafindan gelistirilerek bilgisayarla birlikte pazara sunulmustur. Kullanicilarin sayzi,
istek ve ihtiyaglarinin zamanla artmasi sonucu uygulama yazilimlar ortaya ¢ikmustir.
Yazilim alanindaki gelismelerle; isletim sistemleri, veri tabani ydnetim sistemleri,
programlama dilleri ve yazilim gelistirme ortamlar1 gibi bir¢cok yeni lriin ortaya
cikmistir (Acar, 2006, 56). 2011 yihi itibari ile de yazilim gelistirme firmalar
incelendiginde diinyada en biiyiik 5 yazilim firmasi Microsoft, IBM, Oracle, SAP ve
Ericsson olarak siralanmistir (Bayrak, 2014, 9).
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3.12.3. Hizmet Alanindaki Gelismeler

Gilinlimiizde bilgi, organizasyonlar i¢in en az sermaye ve insan kaynagi kadar
Oonem arz eden bir kaynak olmaktadir. Danismanlik, egitim, sistem entegrasyonu ve
proje yonetimi, dis kaynak kullanimi, teknik servis gibi destek hizmetleri ve telefon
hizmetleri gibi son kullaniciya yonelik tiim hizmetler bu alana girmektedir. Bilisim
teknolojilerinin yiikselen miisteri degerine olan katkisi, hizmet sektoriinde de bilisim
teknolojilerini vazgecilmez hale getirmistir. Bilisim hizmetlerinin bilgi teknolojisi
pazarinin yaklasik yarisint olusturdugu diisilintildiigiinde bu sektoriin 6nemi daha iyi
anlagilacaktir. Danmigmanlik, egitim, proje yoOnetimi teknik servis destekleri gibi son
kullanictya yonelik tiim hizmetler bu sektoriin kapsamina dahil edilmektedir (Turap,
2020, 25).

Araci Ozel Yazilimlar .

Yazilim(Middlewar 2% IsigEigsistem]
1%

Sunucular

5%
Donanim Destek
. f Depolama
Hizmetleri 4%
6% ?

Cevre Birimleri
5%
Diger
2%
Bt Danigsmanlik
Hizmeti
8%

Sekil 3.3. Global BT Sektorii ve Alt Sektor Bazinda Kirilimi (Forrester Global
TechlIndustry, 2011, 16).

Bilgi Teknolojileri pazarinin yaklasik yarisini bilisim hizmetleri (dis kaynak,
Donanim Destek Hizmetleri, Sistem Entegrasyon, BT Danigmanlik Hizmetleri) alt
sektorii olustururken, bu oran donanim (bilgisayar, sunucular, ¢evre birimleri, diger) alt
sektorl i¢in % 30, yazilim (6zel yazilimlar, aract yazilimlar, uygulamalar) alt sektorii
icin ise % 21°dir.
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3.13. Bilisim Teknolojileri Kullaniminin isletme Uzerindeki Etkileri

Bilisim teknolojileri, isletme yapis1 ve is siireglerinin yeniden tasarlanmasinda
ve oOrgiitsel siiregler de yenilikler meydana getirmistir. Bilisim teknolojileriyle birlikte
cagdas isletme yapilar1 olusmustur. Genel isletme yapisinda cesitli strateji ve siirecler
gelismistir. Bilisim teknolojilerinin tiim siireclerinde, {irlin ve hizmet iiretilmesine
yonelik operasyonlar, yonetimsel siirecler pazarlama, satis stratejisi, sipariglerin
islenmesi, mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasi, satis sonrasi tiiketici hizmetleri ve
miisterilerle iligkileri gelisimi, tiretim, inovasyon bilgi kalitesi siireclerinde isletmelere
onemli etkileri olmustur. Genel olarak sistem verimliligi, ¢alisma yasam kalitesi, bilgi
kalitesini arttirmistir. Bununla birlikte miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet
sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni {iriinlerin
gelistirilmesini saglamaktadir. Inovasyon calismalarinin gelisimi, rekabet giiciiniin
artirtlmasi, performans iyilesitirilmesi gibi avantajlarin elde edilmesi miimkiindiir.
Ayrica, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in, tim yOnetim siireglerinde
bilisim teknolojilerini kullanmalar1 kacinilmaz hale gelmistir (Desouza, 2003, 25-26;
Ersdz ve Ozmen, 2020, 177).

Yonetim fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi, temel varsayimlar1 ele
aldigimizda dogru bilginin elde edilmesine ve kullanilmasma baghdir. Ornegin
planlama fonksiyonunda, finansal raporlarda, performans ¢alismalarinda, bilgi kalitesi
ve giivenliginde gelecek hakkinda dogru bilgiye ulagsmak hayati bir 6nem tasir. Kontrol
fonksiyonunun etkinligi ise, ger¢eklesen durum hakkinda dogru bilginin kullanilmasiyla
yiikselecektir. Yoneticinin en énemli gorevlerinden karar vermenin de dogru bilgiyle
etkin hale geldigi bilinmektedir. Yine, calisanlarin motivasyonu, c¢aligma hayat1 ve
sartlarinin kolaylastirilmasi gibi tiim yonetim siireglerinde bilisim teknolojilerinden
faydalanilmistir. Bilisim teknolojilerinin, yOnetim siirecinde kullanilmas: etkinligi
arttirdigi  gibi, biitiinliyle yonetim faaliyetlerinde koklii degisiklikler meydana
getirmektedir (Desouza, 2003, 25-26).

Bilisim teknolojileri organizasyon tiyelerinin rutin goérevlerini yerine getirmek
i¢in birbiriyle etkilesime girmelerini saglar. Isletmelerin her kademesinde, kiiltiirler
aras1 bilisim teknolojisi ve is uygulamalar1 anlayisinin beslenmesi, teknolojiye dayali
girisimlerin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in hem bilisim teknolojileri birimini hem
de organizasyon yoneticileri bilisim teknolojilerini verimli sekilde konumlandirmalidir.
Organizasyonun her kademesinde, bilisim teknolojisi ve is uygulamalart anlayisinin
beslenmesi, teknolojiye dayali girisimlerin basarili bir sekilde uygulanmasi igin biligim
teknolojileri isletme kiiltiirlerine uyumlu olmalidir (Vaughan, 2001, 2). Sanayilesmis
gelismis lilke ve oOrgiitlerde bilisim teknolojilerinin tedarik, iiretim, hizmet gibi tiim is
siireclerinde kullanilmasi iiretimi arttiracagini belirtmistir. Daha hizli daha dogru,
verimli ve gilivenilir liretimde girdi ve ¢ikt1 kalitesinin iyilestirecegini rekabet avantaji

saglanacagl one siiriilmiistiir. Orgiitler rekabet avantajimi siirdiirmek yeni fiiriinler
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yaratmak ve miicadele etmek i¢in, daha fazla esneklik, artan giivenilirlik, daha diisiik
maliyetler ve elbette daha fazla hizli olmasinda bilisim teknolojilerinden destek
almaktadir. Kalite, esneklik, giivenilirlik, diisiik maliyet ve hiz, rekabetin birincil
temelidir (Gunasekaran vd., 2002, 185-186).

Bilisim teknolojilerin alt yapist performans iyilestirmeye, bilgi kalitesinin
artisina ve daha iyi tiretime yol agmistir. Planlama ve kontrolii desteklemistir. Tedarik
zincirinde, bilgi akisinda, is alimlarinda, satin alma stireglerinde finans/muhasebe,
kurumsal kaynak planlama siireclerinde, isletmeler arasi iletisimde kisaca diinya
capinda tiim organizasyonlarda oOrgiitlerin temel kaynagidir. Bilisim teknolojisi
kullaniminin her alanda énemli sonuglar1 vardir. Isletmelerde iiretim siirecini, iiretim ve
is proseslerini degistirmesi, ¢alisanlar1 yavas ve kat1 kagit proseslerinden kurtarmasidir.
Yani, yaratici, yenilik getirici ve etkinlik saglayici ozellikler ile bilisim teknolojisi
tiretim ve is silireclerine egemen olma egiliminde olup, bilgisayar destekli tasarim ve
iiretim teknolojileri, telekomiinikasyon aglari, uzman iiretim sistemleri, bilgiye dayali
dagitim organizasyonlari, organizasyonlar arasi bilgi sistemleri multimedya ve yonetici
bilgi sistemlerini 6n plana cikartmaktadir. Bu baglamda yeni teknolojik sistemleri
kullanan orgiitlerin 6miirlerinde iyilesme goriilerek uzadigi da sdylenmektedir (Akolas,
2000, 33).

Bilisim teknolojileri ekonomik biiyiime ve isgiicii verimliligi {izerinde {i¢ ana
endiistri de etkili oldugu 6ne stiriilmektedir. Bunlar; bilgi ve iletisim teknolojileri mal ve
hizmetlerinin liretiminin toplam ekonomik biiyiime ve verimlilige katkida bulunmasi,
diger mal ve hizmetlerin liretiminde biligim teknolojilerinin sermaye olarak kullanilmasi
ve bu teknolojilerin bilginin yayilmasinda rol oynayarak isgiicli verimlilik seviyesi tim
faktorlere katki saglamasi olarak siralanmaktadir (Perminov ve Egorova, 2005, 4-5).
Bilisim teknolojilerinin saglayacagi katkilar; orgiitlerde maliyet, zaman, kalite ve
hizmet konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve gelismesinde
devrim yaratmaktadir. Orgiitler rekabet ettikleri pazarlarda bilisim teknolojileriyle
kurumsal 1s siiregleri, hizmetleri daha verimli hale getirmek yeni ve yenilik¢i yollar
kesfetmek icin bilisim teknolojilerini kullanmaktadir. Orgiitlerin geleneksel ticaret
yerine yeni teknolojilerinin benimsenmesi miisteri sadakatini ve portfoyiinii
artirmaktadir. Orgiitlerde kisisel islemlerinin hizini, dogrululugunu arttirmaktadir
(Papazoglou ve Tsalgatidou, 2000, 302). Kisisel islemlerin hizininin artmasi
yoneticilerin bilisim teknolojilerini daha fazla kabul gormesine ve etkin bir gekilde
kullanilmasia yol agabilecek miidahaleler bilingli kararlar almasi sirketlere avantaj
saglamaktadir. Yoneticiler bilisim teknolojilerinin  orgiitler i¢in firsat oldugu
gormektedirler. Bilisim teknolojilerinin inovasyon roliinii ve yonetimsel karar verme
stireclerin de etkili oldugu kabul edilmektedir (Venkates ve Bala, 2008, 273).

Bilisim teknolojileri kullaniminin isletmelerin faaliyetlerini oldugu kadar,
isletme yapisini da 6nemli olgiide etkiledigi goriilmektedir. Bilisim teknolojileri, isletme
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ici ve dist iletisimin saglanmasinda, isletme kararlarinin uygulanma hizinin artmasinda,
cevresel etkenlere duyarli olunmasinda 6nemli Slglide etki etmektedir. Bu baglamda,
giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin basarisi, hem
cevresinde meydana gelen degisimi zamaninda algilayip isletme icine uyarlayabilme
yetenegine hem de degisimin gerceklestirilmesinde Onemli payi bulunan bilisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmelerine baghdir (Elibol, 2005, 162).
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4. BILGI KALITESI
4.1. Bilgi

Literatiirde; veri (data), bilgi (knowledge), enformasyon (information)
kavramlari oldukga fazla karistirilmaktadir. Veri; tek basina anlam ifade etmeyen ya da
kullanilamayan, ancak enformasyon ve bilgi i¢in temel olusturan iliskilendirmeye,
gruplandirilmaya, yorumlamaya, anlamlandirilmaya ve analiz edilmeye gereksinim
duyulan ham bilgidir (Y1lmaz, 2009, 98). Bilgi; bilgi islem saglayan ve bilgiyi yoneten
saklayan, koruyan ve bilgi giivenligini saglamak i¢in kaynaklarin kullanimidir (Khan
vd., 2002, 184). Bilgi yeni olan bir kavram degildir, teknik degisim ve teknolojik
gelisiminle birlikte biiylimektedir. Ayni sekilde bilginin isletmelerdeki yeri de yeni
olmayip makinelerden edebiyata, ekonomiden liretime kadar her seyde yer almaktadir.
Kuruluslar bilgi tiriinleri gelistirir ve bilgi hizmetleri sunar. (Wurzburg, 1998, 33).
Veriler daginik bir dogaya sahipken, enformasyon so6z konusu oldugunda,
bicimlendirme, diizenleme, belli bir amaca hizmet etme ve yarar saglama olarak
tanimlanmaktadir (Laudon ve Laudon, 1997, 8). Enformasyonun amaci, kullanicinin bir
konudaki diisiincelerini degistirmek, bi¢imlendirmek ve davranisi iizerinde bir etki
yaratmaktir (Giirdal, 2000, 3). Veri, enformasyon, bilgi kavramlarinin iki kategori
siireci vardur. ilk olarak verinin kodlanarak enformasyona doniistiiriilmesi; ikinci olarak,
bilginin enformasyona (ayrica enformasyonun bilgiye) doniistiiriildiigi doniisim
stirecidir (Jensen, 2005, 54).

Bilgi kalitesinin 6zelliklerinin net ve kesin bir sekilde anlagilmamasi, maliyetli
hatalara, kafa karisikligina, ¢ikmaza, tehlikeli risklere ve kacirilan firsatlara neden
olmaktadir. Bilgiyi analiz etmek ve degerlendirmek i¢in gerekli olan dogru kavramsal
ve teknik cerceve olusturulmalidir. Isletmeler icin ilk Uluslararas1 Bilgi Kalitesi
Konferans1 1996'da diizenlendi. Tozer, Wang ve Kon, Redman ve Wang gibi 6ncii
aragtirmacilar bilgi kalitesinin uygulamali sorunlar1 ve makul senoryolar hakkinda
bilgilendirme yapmislardir. Akademik bulgularin ve teknolojik bilgi birikiminin deger
katan sentezini isletmelere aktarmiglardir. Bilgi kalitesi yonetimini diizeltmek i¢in bazi
adimlar atildi. Bu konferansta bilgi ancak isletmelerin amaclarina hizmet ettigi siirece
bir anlam ifade edecegi kanisina varilmistir (Floridi, 2013, 2).

Bireysel veya orgiitsel karar verme siirecinde yararlanilacak bilginin belirli
nitelikleri tagimasi beklenilmektedir. Bu nitelikler; dogruluk, uygunluk, giincellik ve
eksiksiz olmasidir. Dogru bilgi hatalardan arinmis bilgilerlerdir. Karar verilen konu ile
ilgili olan bilgi uygun bilgidir. Giincel bilgi ise sunulan bilgide karar verilecek konudaki
en son durumu yansitmalidir. Karar vericiye sunulan bilginin tam olmasina ise bilginin
eksiksiz olma niteligidir (Durna ve Demirel, 2007, 135).
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Tablo 4.1. Bilginin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler (Tekin vd., 2000, 67)

Nitelik Aciklama

Dogruluk Bilgi hatasiz olmalidir Bilginin dogruluk derecesi kullanim amacina gore
farklilik gostermektedir. Karar verme agamasinda bilginin dogruluk
derecesi 0nem arz etmektedir.

Uygunluk Bilgi, kullanim amaciyla ilgili olmalidir. Kullanim alanina gére bilginin
kademesi, tiirii ve detay1 farklidir.

Zamanlilik Bilgi ihtiya¢ aninda hazir olmalidir. Zamaninda kullanilmayan bilginin,
noksansiz dogru ve uygun olmasinin dnemi bulunmamaktadir.

Noksansizlik Karar verme ve ihtiya¢ aninda sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.

Denetlenebilirlik Bilginin denetlenmesi dogru ve eksizlik olan kaynaklarla karsilastirarak

elde edilmektedir,.bilginin dogrulugunu ve noksansizligini belirlemeye
uygun olmalidir. Bilginin dogrulugu bilginin orjinal kaynagina ulasilarak
kontrol edilebilir.

Kisalik Giincellik Bilginin ¢ok ve karmasik olmasi karar vermeyi zorlastiracaktir. Bilginin
icerigi kisa olmalidir. Ihtiya¢ duyulan kadar detay verilmelidir. Elde
edilen bilgi giincel olmalidir.

Ekonomiklik Bilginin ortaya ¢ikisinin belirli bir maliyeti bulunmaktadir. Bu maliyet
elde edilen bilginin degerinden fazla maliyetli olmamalidir

4.2. Kalite

Kalite kavraminin onciileri W.E. Deming, J.M. Juran, P.B. Crosby olarak bilinir.
Genel olarak kalite dnciileri kalite tanimini iki kategoride siniflandirmaktadir. ilk olarak
kalitenin uygulanabilir ve spesifik oldugunu savunmaktadirlar. Genellikle 6l¢iilebilir ve
sayisaldir. Ikinci olarak kalite miisterileri tatmin etmekle ilgilidir. Miisterilere
eksiklerden arindirilmis iiriin ya da hizmet olarak sunulmasidir. Kalite kavrami kisilerin
ve isletmelerin beklentilerini karsilama derecesidir (Nanda, 2016, 1). Bu kategorilerden
yola ¢ikarakkalite kavrami, kullanima uygunluk veya bir {iriiniin ne olgiide basarili
oldugu olarak tanimlanmigtir. Kalite, kullanicinin 6znel algis1 ve yorumuyla
tanimlanmaktadir. Kullanima uygunluk kalite agisindan onemlidir. Kaliteyi 6lgmek
zordur. Kalite literatiirde dort genel yoldan biriyle agiklanmaktadir. Bu yollar,
miikemmellik, deger, sartnamelere uygunluk ve tiiketici beklentileri karsilama olarak
tanimlanmaktadir (Rodriguez vd., 2016, 2).

4.3. Bilgi Kalitesi

Bilgi bir olgu, bir olay, bir ifade olarak tanimlanabilir. Ug farkl: bilgi tiirii vardir.
Agcik bilgi: Halihazirda baz1 desteklere (kitaplar, belgeler, vb.) dayali olan ve belirli bir
konuda mevcut bilgiyi karakterize eden bilgi kiimesidir. Ortiilii bilgi: Belirli bir konu
hakkinda, bu bilgiye sahip kisilerin deneyim ve kisiligiyle baglantili kanaatler, inanglar,
duygular ve diger faktorleri etkileyen pratik bilgi birikimidir. Stratejik bilgi: Uzmanlarin
bilgilerinden faydalanarak, eslik eden bilgilerden olusan acik ve Ortiik bilgilerin
birlesimidir (Victoria, 2020, 3).

Bilgi kalitesinin literatiirde farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Evans ve Lindsay
(2005), kalitenin kafa karigtiric1 bir kavram olabilecegini vurgulamaktadir. Bu iddia i¢in
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iki ana neden sunar. Birinci olarak insanlarin kaliteye karsi bireysel rollerine dayali
farkli bakis agilar1 ve boyutlar1 bulunmaktadir. Ikinci olarakkalite biiyiidiikce ve
olgunlastik¢a kalitenin anlami gelismeye devam etmektedir. Bilgi kalitesini literatiirde
evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Bununlar birlikte birka¢ bilim insani bilgi
kalitesini farkli sekilde tanimlamaktadir. Delone ve Mclean, (1992) bilgi kalitesini, bilgi
tiretiminin kalitesini tanimlayan bir dizi boyut olarak siniflandirmaktadir. Bilgi kalitesi
bilgi sistemi tarafindan elde edildigini savunmaktadir. Eppler’e (2003) gore bilgi
islevsel, teknik, iireticilerin, yoneticinin ve bilissel gereksinimlerinin karsilanmasi

olarak tanimlamaktadir.

4.4, Bilgi Kalitesi Boyutlar:

Bilgi kalitesi ¢ok boyutlu yapiya sahiptir. Arastirmacilar bilgi kalitesini farkli
sekillerde boyutlandirmaktadir (Alshikhi, 2018, 38). Bilgi kalitesi dogruluk, eksiksizlik,
tutarlilik ve zamanllik olarak smiflandirilmaktadir. Bununla birlikte, bilgi kalitesini
hangi boyut kiimesinin tanimladigi veya her bir boyutun tam anlami {izerinde genel bir
anlasma bulunmamaktadir (Batini, 2009, 7). Asagidaki 4.2.’deki tabloda bilgi kalitesi
boyutlar ele alinmustir.

Tablo 4.2. Bilgi Kalitesi Boyutlar1 (Lee vd., 2002, 134).

Icsel Bilgi Baglamsal Bilgi Temsili Bilgi Erisebilirlik Bilgi
Kalitesi Kalitesi Kalitesi Kalitesi
WangandSt  Dogruluk, Katma deger Alaka Anlagilabilirlik Erisim
rong Inandiricilik, diizeyi, Tamlik Yorumlanabilirlik, Kullanim
itibar Giincellik, Ozlii temsil, kolaylig,
Nesnellik Uygun miktar Tutarli temsil Giivenlik
Zmud Dogru Miktar Diizenleme
Olgusal Giivenirlilik Okunabilirlik, Makul
Jarkeand Inandiricilik, Alaka Diizeyi, Yorumlanabilirlik, Erisilebilirlik,
Vassiliou Dogruluk, Kullanim, So6zdizimi, Sistem
Giivenilirlik, Giincellik, Siirtim Kontroli, Kullanilabilirlik,
Tutarlilik, Kaynak, Veri Ambari,  Anlambilim, Takma Islem
biitiinliik Esneklik Adlar, Koken Kullanilabilirlik,
Ayricaliklar
Deloneand  Dogruluk, Onemi, alaka diizeyi, Anlagilabilirlik, Kullaniglilik,
McLean Hassasiyet, Kullanislilik, Okunabilirlik, Netlik,  Nicelik,
Gtvenilirlik, Bilgilendiricilik, Bigim, Erisim kolayligi
Ozgﬁrlﬁk Icerik, Yeterlilik, Goriintim, Ozliliik,
Onyargidan Tamlik, Para Birimi, Benzersizlik,
zamanlilik Karsilastirilabilirlik
Goodhue Dogruluk Detay Uyumluluk, Anlam, Erisilebilirlik,
Giivenirlilik Seviye Sunum, Yardim, Kullanim
Eksiklik Kolaylig1
Karisiklik Bulunabilirlik
BallouandP  Dogruluk, Biitiinliik, Anlamlilik
azer Tutarlilik Zamanlilik

Tablo 4.2.’de oldugu gibi literatiirde kalite farkli boyutlarda degerlendirilmistir.
Bireylerin kaliteyi dikkate almalarinin farkli yollar1 vardir. Kisilerin farkli istek ve
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ihtiyaclar1  oldugundan ve dolayisiyla bilgi kalitesini tek bir perspektifte
degerlendirilmemektedir. Bu bakis agisi Juran’in kalite tanimiyla tutarlidir. Kaliteyi
“amaglanan kullanima uygunluk” olarak degerlendirir (Juran ve Godfrey, 1999, 22).
Bilgi kalitesinin her boyutu bilginin bir yoniinii tanimlar. Ornegin, eksiksizlik, eldeki
gorev icin verilerin yeterli olma derecesidir. Zamanlilik, gerektiginde giincel verilerin
mevcut olma derecesidir. Bilgi Kkalitesi gergevesi gelencksel olarak bilginin hangi
yonlerinin degerlendirilecegini ve degerlendirmenin nasil yiiriitiilecegini belirtir. Bilgi
kalitesi ¢ercevesi ayrica boyutlar1 arasinda var olan iliskiyi kategorilere ayirarak tasvir
eder (Fadahunsi vd., 2019, 1).

4.5. Orgiitlerde Bilgi Kalitesi

Orgiitler, fiziksel ve parasal hareketlerin dogru sekilde kaydedilmesi,
kullanilmasi ve ydnetim karar siireglerinde bilgi kalitesine énem vermektedir. isletme
yonetiminde denetim, giivenlik, karar verme, siireclerinin her asamasinda kaliteli
bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi kalitesi, orgiitler ic¢in, kaydedilen verilerin
giivenilir, dogru ve kullanilabilir olmasi1 demektir. Nitelikli bilginin gecerlilik derecesi
isletmeler i¢in bir Ol¢iittiir. Bilginin kullanim amacina bagl olarak kullaniciya dogru ve
eksiksiz bilgi ulagilmasi isletmelerin hata payini1 azaltmaktadir (Pipino, 2002, 215).

Verilerdeki yliksek bilgi kalitesi, kurumsal kaynak planlama,miisteri iligkileri
yonetimi,  performans  yonetimi, c¢alisma yasam  Kkalitesi,tedarik  zinciri
yonetimi ve elektronik ticaret ¢oziimlerinin de basarisina olumlu katkida bulunmaktadir.
Buna karsin, Ozellikle satis, personel, bilgi sistemleri, insan kaynaklari, pazarlama,
lojistik, finans ve muhasebe vb. operasyonlarinda diisiik veri kalitesiaksakliklara yol
acabilir. Tepe yonetimlerine iletilen hatali bilgi isletmeler acisindan ciddi para ve itibar
kayiplarina s6z konusu olabilmektedir. Bilisim teknolojilerinde gelismeler, kurumlarin
orgiit yapilari, faaliyet alanlarinda énemli degisimler yaratmaktadir. Orgiitlerin aktif
sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji saglamalari, dogru kararlar
alabilmesi i¢in bilgi kalitesi stratejik 6neme sahiptir. Kaliteli bilgi pazarda rekabet
avantaji, performans artisi, ¢alisma yasam kalitesi ve Orgiitiin basarist i¢in gereklidir.
Bilgi kalitesi, orgiitiin 1y1 performans gosterebilmesi, ¢alisma yasam kalitesinde avantaj
saglamasi ve gelecege yonelik dogru kararlar alabilmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir
(Eckerson, 2002, 2-3).

Modern isletmelerin temel yapr tasi bilgidir. Kullanilan teknolojiler, bir
kurulusun bilgilerini yonetme kapasitesi ve yetenegini ortaya koymaktadir. Bilgi kalitesi
bircok sirket icin rekabet avantaji haline gelmektedir. Isletmelerde, milyonlarca islemler
uygulandiginda veri kalitesindeki kiigiik bir ylizde iyilesme bile isletme yOnetimine
onemli Slciide katki saglamaktadir. Isletmeler mevcut cagda, teknoloji dalgalariyla
bilisim teknolojilerinin  ydnlendirdigi yeniliklere uyum saglamaktadir. Internet,
elektronik ticaret, kurumsal kaynak planlama vb. baglantilar, bilgiyi ve veriyi
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beraberinden getirir. Temel is sistemleriislenen, saklanan ve dagitilan bilginin kalitesi

giinliik operasyonlara destek saglamaktadir (Hakim, 2006, 8-9).

Bilgi kalitesi isletmelerin refah1 ve gelecekteki basarisi i¢in oksijenin insan

yasamina oldugu kadar stratejik bir gereklilik haline gelmistir. Isletmeler ihtiyaclarini

karsilamak i¢in bilgi kalitesini 6lgmek ve gelistirmek istemektedirler. Kuruluglar bilgi

kalitesinin giivenirliligi igin kapsamli 6nemler almaktadir (Lee vd., 2002, 133-134).

Isletmelerde var olan bilgi kalitelerini iyilestirmek i¢in asagidaki adimlar1 uygulamadir:

Bilgi kalitesinin dogrudan ve dolayli maliyetlerinin degerlendirilmesi,

Stire¢ sahiplerine sorumluluklarinin atanmasi, kalite sorunlarini belirlemek ve
yeni kalite hedefleri belirlemek,

Kalite sorunlarinin nedenlerini belirleyen hatalarin belirlenmesi,

Baglamsal bilgi, kalite hedefleri ve biitce kisitlamalari ile uyumlu tim veri
iyilestirme stratejilerinin belirlenmesi,

Bilgi kalitesi i¢in yeni organizasyonel kurallar1 tanimlayan iyilestirme yonetimi,
fyilestirme siirecinin sonuglar1 hakkinda geri bildirim saglayan periyodik izleme
faaliyetleri olusturma,

Bilgi kalitesini iyilestirmek ic¢in en etkili, verimli stratejiyi ve ilgili teknik
konularda veri iyilestirme ¢oziimlerinin tasarima,

Siire¢ yiirlitme sirasinda kaliteyi izlemek i¢in veri liretim siireclerinde kontrol
noktalarinin tanimlanmasi.

Bilgi kalitesinin iyilesmesi c¢alisanlarin is ylikiinii azaltarak zaman tasarrufu

saglamaktadir. Boylelikle calisanlarin ¢alisma yasam  kalitelerinde artis meydana
gelmektedir (Batini, 2009, 4).
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5. INOVASYON
5.1. Inovasyon Tamm

Inovasyon kavramu ilk olarak Latinceden tiiretilmistir. Yenilik¢i ve farklilik
anlamina gelen “innovare” sozcligiinden gelmektedir. Globalesmenin etkisiyle
inovasyon kavrami oOrgiitler agisindan onem verilen bir kavram haline gelmistir.
Teknolojik, sosyo-ekonomik ve toplumsal fayda saglayan g¢iktilara ulagilmasi anlamina
gelmektedir. Tiirkge alanyazinda yeni, yenilik, yenilenme, yenilesim, yenilik¢ilik gibi
farkli terimlerle ifade edilmeye calisilmaktadir.inovasyon kavraminin eyleme
donlismesi bir fikrin faydaya doniismesi, yeni c¢ikti elde edilmesi olarak da
tamimlanabilir (Eraslan vd., 2008, 9).

Inovasyon kavrami ilk olarak ekonomist Joseph Schumpeter tarafindan
vurgulanmistir. 1930 yilinda Schumpeter yaptigi calismada inovasyon kavramini bes tiir
olarak tanimlamistir. Schumpeter’in inovasyon tiirleri,

e Yeni bir iiriin tanitilmasi,

e Varolan iiriiniin niteliginin farklilagmasi,

e Yeni bir siirecin gelistirilmesi, yeni bir pazarin olusturulmasi,

e Hammadde veya mamul temini i¢in yeni kaynaklarin gelistirilmesi,

e Endiistriye organizasyondaki degisikliklerseklindedir (Rogers ve Rogers, 1998,

6).

Alanyazinda en ¢ok benimsenen inovasyon tanimi ise Oslo Kilavuzu’nda yer
almaktadir. Oslo Kilavuzun’da inovasyon, yeni veya degisiklige ugramis iiriin ve
hizmetlerdir. Is uygulamalarinda, teknolojik yatirimlar, isyeri organizasyonunda veya
dis iligkilerde yeni bir o&rgiitsel yontem uygulanmasidir. Inovasyon calismalari
firmalarin performansi tizerinde etkili oldugu savunulmaktadir (OECD, 2005,50).
[novasyonu bir siireg olarak ele alan Van de Ven (1986, 591). inovasyon kavramin,
kurumsal diizende islem yapan insanlar tarafindan yeni fikirlerin gelistirilmesi ve
uygulanmas1 olarak tanimlamaktadir. Bu tanim dort temel faktore (yeni fikirler,
insanlar, igslemler ve kurumsal baglam) odaklanir. Damanpour (1991, 556) inovasyonu
yeni bir bilginin benimsenmesi olarak tanimlamaktadir.

Icat ve bulus kavramu literatiirde inovasyon ile karistirilan kavramlardir. Icat ve
inovasyon su sekilde tanimlamustir. Bulug siireci, yeni fikirler yaratmaya ve onlar1 ise
almaya yonelik tiim gabalar1 kapsar. Icat bir fikir {iretimini ifade etmektedir. Inovasyon
bir fikrin iretilmesi ve faydaya donistiiriilmesi olarak tanimlamaktadir (Roberts,
1988,13). Inovasyon kavramu ile birlikte kullanilan kavramlardan biri ise teknolojidir.
Heidegger’e (1998) gore teknoloji teknik bir aractir ve insan etkinligi ile ortaya c¢ikar.
Teknoloji, bilimsel bilgiye dayali olarak, insan elinden ¢ikan makine ve techizat imal
etme bilgisi olarak tanimlanabilir (Giinay, 2017, 163). Inovasyon ise bu bilginin
kiiltiirel, ekonomik, sosyal, toplumsal faydaya doniistliriilmesini kapsamaktadir (El¢i,
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2007, 2). inovasyon ve inovasyon ile ilgili kavramlar arasindaki iliskiler Sekil 5.1.’de

gosterilmistir

Yenilik Yonetimi

araticilik fcat Indvasyon Yayilma
_> —’ | -

»

Teknolpji YOnetimi

Sekil 5.1. Inovasyon Siireci (Giiles ve Biilbiil, 2004, 128)

Teknoloji  yonetimi daha ¢ok inovasyonun ortaya ¢ikisindan sonra
benimsenmesi, uygulanmasi ve yayilmasiyla ile iliskilidir. inovasyon yonetimi ise
yaratict diislincelerin icada doniistiiriilmesi, icatlarin da katma deger kazanarak
inovasyon haline gelmesi ve i¢inde yer alan tim ogelerin gelistirilmesi ile iligkili bir
stire¢ olarak nitelendirilebilir (Giiles ve Biilbiil, 2004, 128).

5.2. inovasyon Tiirleri

Inovasyon tiirlerinin ilk modellerinden biri, 1967 yilinda Knight tarafindan
onerilen modeldir (Organizasyon yapisi, iretim silireci, insanlar ve {irlin/hizmet
inovasyonu). Farkli inovasyon tiirleri arasinda yonetimin organizasyonlar i¢in artan
O6neminin bilincinde olarak, son zamanlarda bir dizi biitiinlestirici inovasyon modeli
Onerilmistir. Cooper (1998), idari, teknik, siire¢, iiriin, radikal ve artimli yenilikte
yerlesik yenilik tiirlerini bir araya getiren ¢ok boyutlu biitiinlestirici bir yenilik modeli
onerdi. Ayrica, inovasyon siniflart arasinda teknolojinin énemli bir girdi oldugu kabul
edilmistir. Bir baska siniflama ise El¢i (2007, 3) tarafindan teknolojik inovasyon ve
teknolojik olmayan inovasyon olarak yapilmistir. Teknolojik inovasyonlarin, rekabet
avantaj1 saglamasi bu inovasyon tiiriine yatirimlar arttirmaktadir. Orgiitler mevcut bilgi
kalitesi, ¢alisma yasam kalitelerini arttirmak i¢in inovasyon siireglerin benimsenmesi,
teknolojik yontemler ve organizasyonel yontemlerin uygulamalarina 6nem vermektedir
(Oslo Kilavuzu, 2005, 34). OECD (2005, 47) ise inovasyon tiirlerini; iiriin, siirec,
orgiitsel ve teknolojikinovasyon olarak dorde ayirmaktadir.

5.2.1. Uriin ve Hizmet Inovasyonu

Sanayilesmeyle birlikte imalat sektorii {iriin ve siire¢ yeniligine odaklanmaistir.
Uriin, ihtiyaglara yonelik mal veya hizmet seklinde tanimlanirken, iiriin inovasyonu,
pazar ve alicinin ihtiyacim1 karsilamak i¢in sunulan yeni iiriin ve hizmetlerdir
(Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001, 47-48). Uriin ve hizmet inovasyonu yeni iiriin ve
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hizmetlerin tiretimiyle ilgilenir. Siire¢ yeniligi, iiriinler veya hizmetler i¢in iyilestirmeler
veya yeni Uiretim diizeyinin arttirilmasidir (Wan vd., 2005, 262). Farkli ve yeni iiriiniin
ihtiyaclara gore gelistirilmesi veya varolan tiriiniin degisiklikligi iirlin inovasyonu olarak
adlandirilir. Yeni bir {irlinlin, hizmetin sunulmasinda teknolojilerin kullanilmasi hizmet
inovasyonunu tanimlamaktadir. Hizmet inovasyonu sadece {irlinlere yapilan inovasyon
tiirli  degildir. Isletmelerin calisanlara kars1 yaptigi inovasyon calismalarmida
kapsamaktadir (Elgi, 2007, 4).

Hizmet sunumunda inovasyon c¢alismalarinin basarili olmasi 6nemlidir. Basariy1
elde etmek amaciyla inovasyonla birlikte teknolojilerin kullanilmasi hizmet
inovasyonunu gii¢clendirmektedir. Hizmet inovasyonu, firmalarin teknolojik ve
organizasyonel yeteneklerinin yani sira insan kaynaklar1 becerilerini de artirmaktadir.
Ayrica isletmelerde calisma kosullarinin yeniden yapilandirilmasinda da fayda
saglamaktadir (Simonceska, 2012, 38).

Orgiitlerde hedef kitleye uygun ofis teknolojilerinin olusturulmas: ve ihtiyaglara
uygun bilisim teknolojileri altyapisi kurarak hizmet inovasyonu giiglendirilmektedir.
Hizmet inovasyonunda teknolojilerin kullanimi, {iriin ve hizmetlerin daha kaliteli ve

yiiksek karlilik getirmesine fayda saglayacaktir (Demirkaya ve Zengin, 2014, 110).

5.2.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonu isletmelerin rekabet edebilmesini saglamaktadir. Pazarda bir
Uriinlinliziin fiyatin1 artiramiyorsaniz girdi maliyetlerini kontrol etmeniz ve bu
maliyetleri diisiirmeniz gerekir. Siire¢ inovasyonunun maliyet azaltma iizerinde direk
etkisi vardir (Greenhalgh ve Rogers, 2010, 9). Siire¢ inovasyonu, igletmelerin girdileri ve
ciktilar1 arasinda aracilik eden iiretim teknolojisindeki yeni araglar, yeni yazilimlar, yeni
gorev Ozellikleri ve yeni is ve bilgi akist olarak tanimlanmaktadir (Damanpour ve
Gopalakrishnan, 2001, 48). Orgiitlerin iiriin inovasyonuna ydnelme nedeni teknoloji
yasam dongiisiiniin hizla artisi, endiistrinin olgunlagmasi, esneklik, orgiitlerin gittikce
biiylimesi, ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi ve otomatik iiretim tabanin gelismesidir
(Adner ve Levinthal, 2001, 614).

Uriiniin niteligini artirmak, yeni veya ciddi oranda iyilestirilmis iiriinler ortaya
koymak, iiretim veya teslimat giderlerini azaltan 6zellikteki siire¢ inovasyonu, liriin ve
hizmetiiretim metotlar;, materyalleri ve yazilimlar1 icermektedir. Uretim siireg
inovasyonlari, bakim, hesaplama, c¢alisma kosullari, muhasebe ve satin alma gibi
siireclerde isletmelere fayda saglamaktadir. Bilgisayar destekli iirlingelistirme, {iretim
kalite kontrolii i¢in bilgisayarli arag-gerecten faydalanmasi zaman tasarrufu saglayarak
maliyet avantajlar1 saglamaktadir. Siire¢ inovasyonunun isletmelere rekabet avantaji

saglamasi ¢alisanlarin is kariyer memnuniyetin artmasini saglamaktadir (Dinler, 2014,
188).
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5.2.3. Orgiitsel inovasyon

Orgiitsel inovasyon, isletme i¢i veya isletme dis1 is siireglerinde yeni bir
organizasyonel yontem uygulanmasidir. Ornegin, firma icerisinde bilgi kalitesini
tyilestirmek amaciyla yeni teknolojik uygulamalarin isletmede kullanilmasi gereklidir.
Bilginin diizenlenmesi faaliyetlerinde, baskalar1 i¢in daha kolay erisilebilir olmasini
saglamaktir. Orgiit icerisinde giincel veri tabanlarinin kullanilmas1 drgiitsel inovasyonun
sagladig1r avantajlardan birisi olacaktir. Diger avantajlar1 ise, arz zinciri ydnetim
sistemleri, ¢aligma yasam kalitesi, glivenilir iiretim ve kalite yonetim sistemleri gibi,
faaliyetlere yonelik yonetim sistemlerinin yiiriirliige girmesidir (Oslo Kilavuzu, 2005,
55).

Orgiitsel inovasyonun temel amaci, drgiitiin performansini arttirmaktir. Bu temel
amaca ulasmak icin idari maliyetleri veya islem maliyetlerini azaltmak, isyeri
memnuniyetini ve isgiicii verimliligini arttirmaktir (Aydug, 2021, 70).

5.2.4. Teknolojik Inovasyon

Teknolojik gelismeler ve inovasyon konusu 18. yiizyil sonrasiliteratiirde daha
cok karsilagilmaya baslanmistir (Fikirli ve Cetin, 2017, 29). Teknolojik inovasyon,
gelismis ekonomilerde, cogunlukla teknolojik basarilar ve kesiflerle desteklenmektedir.
Bir iilkede toplumsal, ekonomik, ¢aligma hayati vb. yasamsal alanda yeni yontem ve
uygulamalarin  kullanilmaya baglanmasiyla teknolojinin  birlesmesi teknolojik
inovasyonu tanimlayabilir. Firmalar yenilik faaliyetine 6nem vermektedir. Teknolojiler
ve inovasyon sektdrde rekabet avantaji saglamaktadir. Isletme politikalariyla inovatif
bakis acilar1 birleserek yeni ve deneysel siireglere yonelmektedir (OECD, 2017, 3).
Ornegin, Adam Smith makinelerin gelistirilmesinde teknolojik inovasyonun roliinden
bahsetmis. Teknolojik inovasyonun verimlilik ve performans iizerinde etkisi oldugunu
savunmaktadir (Er, 2013, 80).

Teknolojik inovasyon;
e (Calisan sartlarinin iyilesmesi,
e Yeni ve kaliteli bilgi tiretilmesi,
e Uretim ve ydnetim siireglerinde yeni fikirlerin ortaya ¢ikmast,
e Inovatif diisiincelerin uygulanabilir prototiplere déniismesi, vb. faaliyetlerin
firmalar tarafindan 6grenilmesini saglamaktadir.

Teknolojik inovasyonun ana siireglerinin yonetilmesi i¢in basta finansal ve
fiziksel kaynaklarin etkin bir bigimde yonetilmesi gereklidir. Teknolojik inovasyon i¢in
personellerin ve firmanin bir biitlin olarak yenilik¢ilige adanmasi gereklidir. Boylelikle
yapilan inovatif c¢alismalar personellerin g¢alisma yasam kalitesini iyilestirirken,
firmanin da basarisini arttirmaktadir (Akyos, 2006, 5).
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5.3. Orgiitlerin Inovasyon Kapasitesi

Inovasyon kapasitesi literatiirde ilk olarak Burns ve Stalker (1961) tarafindan
kullanilmistir. Inovasyon kapasitesi isletmenin yeni fikirleri, siiregleri basarili bir
sekilde benimsemesiya da uygulama yetenegi olarak tanimlanmistir (Hurley ve
Hult,1998, 44). inovasyon kapasitesi, firmanin yenilik yapma kapasitesi, yani kurulusta
yeni siiregler, iiriinler veya fikirlerin tanitilmasi ile ilgilidir. Inovasyon kapasitesi, is
performansini etkileyen faktorlerden biridir. Bireylerin ve kuruluslarin bilgiyi, toplama,
kalitesini arttirma, yayma, kullanma sekli fikir tiretmeyi etkiler. Teknolojik bilgi akisi
yonetimi olarak tanimlanan bu sistem, bir organizasyonun yenilik¢i kapasitesinin
onemli bir parcasidir (Kog ve Ceylan, 2007, 105-106). Inovasyon kapasitesi, Ar-Ge
calismalarinin arttirllmasi, teknolojik becerilerin iyilestirilmesi ve organizasyonel
potansiyelinin arttiritlmasina fayda saglamaktadir (Prajogo ve Ahmed, 2006, 504).
Inovasyon kapasitesi iiriin gelistirme kapasitesi, iiretimde teknolojileri uygulama
kapasitesi, gelecekteki ihtiyaclar1 karsilamak i¢in  siirekli gelisim olarak
nitelendirilebilir. Rakiplerin yarattigi beklenmeyen firsatlara cevap verme kapasitesi
olarak da tanimlanabilir (Guan ve Ma, 2013, 740).

Oslo Klavuzu’na gore isletmelerin inovasyon kapasitelerinin 6l¢iimiinde bazi
boyutlar vurgulanmaktadir. Bu boyutlar; insan kaynaklari, sirketi¢i baglantilar, bilisim
teknolojileridir (Oslo Kilavuzu, 2005, 143-144). Ko¢ ve Ceylana’a (2007) gore
inovasyon kapasitesinin bilesenleri; isletme ici teknolojik c¢evre, fikir iiretimi,
teknolojiye sahip olma ve kullanma seklindedir.

e lsletme ici teknolojik ¢evre: Inovasyon calismalar: iist yonetim destegini alarak,
basarili teknoloji stratejisinin uygulanmasidir. Inovasyon siirecini kolaylastiran bir
organizasyon tasarimi i¢in, teknoloji kiiltiirii ve beceri gereklidir.

e Fikir iiretimi: Inovasyonun baslangi¢ noktasi olarak varsayilan bir konudur. Fikir
tretimi faaliyetlerini tesvik eden, destekleyen ve yonlendiren bir ¢alisma ortami
inovatif olmanm en 6nemli etkenlerinden biridir. Inovasyon yapabilmek igin
gerekli kosullarin saglanmasidir. Isletme igerisindeki cabalar, ¢alisan fikirleri ve
ortaya konan kaynaklardir. Ek olarak {iniversiteler, ar-ge merkezleri ve diger
arastirma alanlar1 gibi dis destek araclart ile is birligi faaliyetlerinde bulunmaktir.

e Teknolojiye sahip olma ve kullanma: Inovasyon Kkapasitesinin temel
belirleyicilerinden bir digeri de teknolojiye sahip olma ve kullanmadir. Isletmeler,
kendi biinyelerindeki ihtiyaclarma gore kendilerini gelistirirler. Dis kaynaklarla
teknoloji transferinde bulunurlar. Isletmeler teknoloji transferi icin dis
kaynaklardan yararlanmasi kalifiye personelin artigina fayda saglamaktadir (Kog ve
Ceylan, 2007, 108).

Son zamanlarda bilisim teknolojileri hem bireysel hem de kurumsal anlamda pek
cok alanda Onemli inovasyonlar1 hayatimiza kazandirmistir. Teknolojilere yapilan
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yatirimlar Orgiitlerin inovasyon kapasitesi ve ¢alisma bigimlerimizi etkilemektedir.
Bilisim teknolojilerini tiim Orgiit siireclerinde kullanmak performans: arttirmaktir.
Ancak mevcut bilisim teknolojileri rekabet ortaminda yeterli degildir. Orgiitler
inovasyon kapasitelerini arttirarak tiim gelismelere ayak uydurmak zorundadir (Ozen ve
Bingol, 2007, 399).

Inovasyon kapasitesi isletmelerin piyasada iyi bir rekabet avantaji elde
edebilmek, siirdiirebilirligini ve biiylimesini garanti altina alabilmek ve tercih
edilebilirlik cazibesini artirmak maksadiyla gerceklestirilen faaliyetler olarak kabul
edilmektedir. Bilgi ve teknolojiyi inovasyona doniistiirme, bir organizasyonun Ar-Ge
calismalarinda ve iirlin gelistirme siireglerinde profesyonel olmasini saglamaktadir.
Uretim siireglerinde verimliligi artirma agisindan teknolojik inovasyon yapma, cevresel
inovasyon yapma ve yonetsel agidan inovasyona sahip olma inovasyon kapasitesini
arttirmaktadir (Karaveg, 2013, 37-39).

5.4. Orgiitlerde inovasyon Cahsmalarimin Avantajlar

Inovasyon kavrami mevcut siirdiiriilebilirlik, isletme/galisan performansi ve
rekabet avantajinin biitlinleyici giicii olarak kabul edilmektedir. Literatiirde genis bir
sekilde yer alan inovasyon kavrami yaraticilik, yenilik, kapasite, miisteri talep ve
dengelerin karsilanmasi konular iizerinde yogunlasmustir. Bunlarla birlikte Kanter
(1999) globallesen is diinyasinda rekabet avantaji kazanmak i¢in inovasyon zorunludur
diyerek inovasyonun 6nemini vurgulamistir (Eraslan vd., 2008, 10).

Isletmeler degisen rekabet ortaminda, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak
istemektedir. Bilim insanlar1 ve aragtirmacilar isletmeler i¢in inovasyonun gerekliligi ve
onemini vurgulamaktadir. Orgiitler, kiiresel is hayatinda rekabet avantaji saglayabilmek
ve kalkinabilmek i¢in, yeni prosesler, teknikler, teknolojiler prosediirler iizerinde
odaklanmaktadirlar. Baska bir ifadeyle, 6rgiitlerin iirlinlerini, hizmet kalitelerini, iiretim
yontemlerini, ¢aligma yasam kalitelerini, yonetsel ve teknoloji anlayislarini stirekli
olarak degistirmeleridir. Inovatif fikirlerle rekabet avantaji saglanacag ileri
siiriilmektedir. Is siireclerimizi yiiriittiigiimiiz akista, yeni ve farkli bir calisma sistemi
kurarak is siireglerini kolaylastirmak amaciyla iyilestirmeler bireysel bazda
gerceklestirilen minimal inovasyon calismalarina G6rnek gosterilebilir. Daha biiyiik
Olcekte ise, sagladigi tek fayda siirecleri kolaylastirmak degildir. Bu faydaya ek olarak;
isletmeler i¢in de verimlilik, etkinlik, performans artisi, karlilik, vizyon ve rekabet
avantaji saglamasidir. Calisanlar i¢in c¢alisma yasam kalitesi, kariyer planlamasi,
tecriibe, verimlilik, calisan memnuniyetive sadakati agisindan Onemli faydalar
saglamaktadir (Saglam ve Inan, 2021, 119).

Firmalar i¢in inovasyon, verimliligi ve karlilig1 arttirdigindan, yeni pazarlara
girme avantaji saglamaktadir. Verimli, karli ve rekabet giici yiiksek firmalarin
faaliyetgdsterdigi ekonomiler kalkinir, gelisir ve kiiresel Olgekte rekabet avantaji
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kazanir. Dolayisiyla, iilkeler i¢in inovasyon, istthdam artisini, siirdiiriilebilir bliylimeyi,
toplumsal refahi, ¢alisan refahi ve yasam kalitesini garantileyen en onemli faktordiir
(Sirin, 2007, 2).

Orgiitlerin inovasyon ¢alismalarin1 neden yaptiklarin1 anlamalar1 cok énemlidir.
Inovasyon calismalarinin nihai sebebi, &rnegin talebi artirmak veya maliyetleri
diisirmek suretiyle firma ve performansini iyilestirmektir. Yeni bir iirlin veya siireg,
yenilik¢i bir pazar avantaji kaynagi olabilir. Calisan {iretkenligi arttiran siireg
inovasyonu ayni zamanda firmanin rakipleri karsisinda bir maliyet avantaji
kazandirmaktadir. Bu sayede piyasadaki fiyat {izerinden daha fazla kazang elde etmekte
veya talebin esnekligine bagli olarak, pazar payr kazanmak iizere rakiplerine kiyasla
daha diisiik fiyat daha yiiksek satis kombinasyonu kullanabilmektedir (Oslo, 2005, 33).

Calisanlarin kurumda kalmalarin1 saglamak amaciyla ¢alisma yasam kalitelerini
gelistirici faaliyetler yapilmalidir. Bu agidan teknoloji ve inovasyon calismalari
yakindan takip edilmelidir. Isletmelerin 6zellikle calisma yasam kalitelerini arttirmak
icin {liniversite ve teknoloji gelistirme sirketleri ile irtibata ge¢cmeleri ve igbirligi i¢ine
girmelidir. Orgiitlerin verimliligi igin inovasyonun calisanlarin is yasam kaliteleri
tizerinde etkisini ortaya koyan caligmalar hem orgiitler i¢in gelistirici unsurlar
yaratmalari noktasinda hem de calisma sartlarinin iyilestirilmesi noktasinda yol
gosterecek niteliktedir (Unlii ve Aydogan, 2015, 31).

Global is diinyasi, inovatif caligmalar, kapsamli nesil degisimi, teknolojik
yenilik ve yeni ekonomik kalkinma modellerinin ortaya ¢ikmasiyla sarsiliyor. Bu
modeller cografyaya gore farklilik gosterse de sosyal inovasyon, topluluk katilima,
ekonomik biiylime, siirdiiriilebilirlik ve isletme doniisiimii icin firsatlar saglar.
Yiriimekte olan degisimin ¢ogu, Oziinde, bireyler ve onlarin giivendigi topluluklar,
caligma ortam1 ve igverenler arasinda yeni bir iliskiye yol agmaktadir. Gliniimiizde
teknolojik alt yap1 ve inovasyon calismalarina yapilan yatirimlar sayesinde calisanlar,
istedikleri zaman, neredeyse her yerden, esnek caligma imkanina sahiplerdir. Cok
amacli sanal ¢alisma alanlar1 orgiitler acisindan karar vermenin ve bilgi aktarimin
cevikligini, tiretkenlikte artig, kaliteli bilgi, verimli teknoloji, diisiik isletme maliyeti,
dinamik calisma ortami avantaji saglamaktadir. Ayni1 zamanda teknolojik alt yapi
sayesinde, bilgiye ve ortaklara hizli erisim olanagi sunulmaktadir. Bu faktorlerin
yakinsamasi, 6nemli inovasyon firsatlariyla birlikte islerin nasil yapildigina dair yeni
calisma yasam paradigmalar1 yaratmaktadir. Calisma yasam paradigmasi, isle ilgili
bir¢cok inovasyon c¢alismalarinin aslinda ¢alisma-yasam inovasyonu haline getirmektedir
(Boorsma vd., 2011, 2-3).
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6. CALISMA YASAM KALITESI
6.1. Calisma Yasam Kalitesinin Taninm

Calisma yasam kalitesi kavrami, 1980’li yillarda is organizasyonu, c¢alisma
kosullar1, ¢alisma ¢evresi gibi kavramlart olarak kullanilmistir. Bunun disinda ¢aligma
yasam kalitesi Almanya’da “igin insancillagtirilmas1”, Fransa’da “galisma kosullarinin
iyilestirilmesi” olarak tanimlanmustir. Dogu Avrupa Ulkeleri'nde ise “calisanin
korunmas1” olarak nitelendirilmistir. Caligma yasam kalitesi; isgorenler acisindan iyi i
olarak nitelendirilirken, sosyoteknik fikirlere sempati duyan isverenler olarak
tanimlanabilir. Calisma yasam kalitesi hem oOrgiitsel etkinlik ve rekabet avantajini,
hemde isgdrenlerin tatminini hedefleyen cekici calisma sartlarimi simgelemektedir
(Huzzard, 2003, 21).

Sosyal bilimler ve beseri bilimler ¢alisma yasam kalitesine daha spesifik
bakarak, bir yanda calisanlarin tutum ve davranislari ile diger yanda sirketin iiretkenligi
arasindaki iligskiye gercek ilgi gdstermesi olarak tanimlamistir (Martel ve Dupius, 2006,
334). Cella (1992) calisma yasam kalitesini 6znellik ve ¢ok boyutluluk olarak
smiflandirmigtir.  Miimkiin ve ideale yakin mevcut isleyis karsisinda calisanlarin
memnuniyetlerinin saglanmasi olarak tanimlanmistir (Cella, 1992, 9). Yavari vd.’ne
(2009) gore is-yasam kalitesi, is ¢evresi, i$ durumlarina yonelik calisanlarin subjektif
degerlendirmeleri ve orgiitiin genelinin algilama bigimlerini ifade etmektedir. Baska
tanimlarda isegalisma yasam kalitesi; isin iyi ve zor yanlarina iliskin deneyimler, isteki
ihtiyaclarin tatmin edilme diizeyi (Efraty ve Sirgy, 1990), calisma cevresine yonelik
bireyin sahip oldugu duygusal tepkiler (Judge ve Klinger, 2008) ve genel olarak is-
yasamindan bireyin elde ettigi tatmin diizeyi olarak tanimlanabilmektedir (Cakir vd.,
2018, 346).

Tablo 6.1. Calisma Yasam Kalitesiyle Ilgili Tanimlar (Hsu ve Kernohan 2006, 121)

Walton (1975) CYK, bir kurulugun ¢alisanlarin isteki yasamlarin1 tasarlayan, isletmede karar
verme mekanizmalarinin gelistirmesidir.

Glaser (1976) CYK, is giivencesinden, iyi ¢aligma sartlari, yeterli adil tazminat, bireylere
sunulan esit istihdam firsatlarindan daha fazlasidir.

Greenberg ve Calisanlarin yaratici potansiyellerinin farkina varilmasini saglayan bir siirectir.

Glaster (1980)

Davis (1985) Calisanlarin ve ¢aligma ortamlariin arasindaki iliskinin genel kalitesidir.

Trist (1985) CYK, hem sosyal ama¢ hem de aragtir. Calisanlar i¢in bir amagtir. Ayni zamanda
yetkinlik, refah ve beceri kazanilmasi i¢in bir aragtir

Yousuf (1996) Calisanlarin duygularini ifade eden tiim boyutlardir. Ekonomik 6diiller, giivenlik,
caligma kosullari, igletme ve personel arasi iligkilerdir. Organizasyon
performanslaridir.

Calisma yasam kalitesiyle ilgili en kapsamli arastirma ve tanimlama Walton
(1973) tarafindan gergeklestirilmistir. Caligma yasam kalitesini kavramini, ¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik sagliklari acisindan islerine yonelik gosterdikleri tepkileri olarak
tanimlamaktadir.Walton’a (1973) gore;
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+ s kazas1 geciren iscilere tazminat hakki taniyan ve tehlikeli ¢alisma kosullarini
ortadan kaldiran ¢aligma kanunlari,

* 1930’larda ve 1940’larda is yerinde calisanlarin is giivenligi ve ekonomik
kazanimlarini saglamay1 kolaylastiran sendikalagma hareketi,

* 1950’lerde psikologlarin savundugu gibi moral ve verimlilik arasinda dogru
orantili bir iliskinin varlig1 ve artan insan iliskileri hareketinin her iki kavrama da
olumlu katki sagladig1 gercegi,

* 1960’larda goriilen, istihdam acisindan firsat esitligi saglamaya yonelik
uygulamalar ve is zenginlestirme programlari uygulamalari

* 19 yiizyilda ¢ocuk iscileri korumayr amaglayan, giinde sekiz saatlik ve haftada
kirk saatlik adil ¢alisma standartlarini olugturmas.

Son zamanlarda sirketler ¢alisma hayatinda nitelikli is¢i ya da isyerini gelecege
tasiyacak kalifiye bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Bir sirketin, daha basarili, verimli,
kaliteli, inovatif olabilmesinin temel prensibi, c¢alisanlarini anlamasi, calisanlarina
kaliteli is ortami sunmasi ve isyerinde onlarin beklentilerine gore diizenlemeler
yapmastyla miimkiin olabilir (Tasliyan vd., 2014, 21).

6.2. Calisma Yasam Kalitesinin Gelisimi ve Tarihi

19. ylizyilin sonlarinda isletmeler “Calisma Yasaminin Kalitesi” (CYK)
ifadesiyle, is¢ilerin kosullarini iyilestirmek i¢in farkli ¢alismalar yapmislardir. Daha
cagdas bir perspektiften bakildiginda, bu girisimler ¢calisma yasam kalitesini iyilestirme
girisimleridir. Sosyolog Elton Mayo’nun (1933) Western Electric'in Hawthorn
fabrikasinda yaptig1 calisma da klasik calisma yasam kalitesi iistiinde durmustur.
Mayo'nun sonuglari, o zamana kadar isletmelerde uygulanan klasik Taylorist
performans kurallarin1 yaklagimiyla calisanlarin ¢alisma kosullarini insancillastirma
politikasina dogru bir hareket baslatmistir. 1950’lerin sonunda, ¢alisma yasam kalitesi
kavrami, sanayilesmis tilkelerdeki belirli ¢alisma kosullar1 baglaminda uygulanmaya
baslanmistir (Martel ve Dupuis, 2006, 334-335).

1960’1 yillarda ABD’de ilk olarak Genaral Motor ydneticisi, calisma yasam
kalitesinin onemini vurgulamistir. General Motor calisanlarin yonetime katilmasi, isci
birligi ve verimliligi arttirmak i¢in c¢aligmalar yapmustir (Lau ve May, 1998, 212).
Bilimsel ve teknolojik ilerlemeler ile birlikte isletmelerde makinelasma arttikca,
otomasyon sistemleri yayginlasmis, calisma bi¢cimleride siirekli degismistir. 1970’lerden
sonra yasanan bu gelismeler calisma yasam kalitesi uygulamalarinda kokli
degisikliklere yol acmustir. 21 ylizyillda isyeri ve mesai gibi kavramlar anlamini
yitirmis, standart caligma usulleri demode olmus, yeni prosediirlerortaya c¢ikarak
calisma hayati ¢alisanlar lehine iyilesmistir (Unal, 2012, 300).
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6.3. Calisma Yasam Kalitesi Boyutlari

Literatiirde uzun siire CYK hakkinda aragtirma yapilmis olup kavramin tanimi ve
boyutlar1 arastirmacilar tarafindan farkli bigimde degerlendirilmistir. Tablo 6.2.°de
arastirmacilarin ¢alisma yasam kalitesini siniflandirdigi boyutlar yer almaktadir.

Tablo 6.2. Calisma Yasam Kalitesi Boyutlar1 (Aydin, 2009, 11).

Tarih Kaynak Calisma Yasam Kalitesi Boyutlart

1973 Walton Yetenekleri gelistirme ve kullanabilme imkanlari, saglikli ve giivenli
calisma kosullari, siirekli geligim ve iyilesme firsatlari,
organizasyondaki yasalar, organizasyondaki sosyal uyum, yeterli ve
adaletli licretlendirme, ¢aligma ve sosyal yasam dengesi, ¢alisma
yagsaminin sosyal boyutu

1989 Balch ve Blanch Calisanlarin ¢aligma hayat1 sartlari ve karsilagtiklar: durumlar

1992 Lawyer Yonetim anlayisi, ticari iligkiler, kurumsal yapi, ¢alismanin tasarimi,
problem ¢6zme, takim galigmasi, igin tasarimi

2001 Sirgy ve ark. Caligma gereksinimlerinin saglanmasi, giivenlik ve saglik kosullari,

sosyal ihtiyaglar, aile ve ekonomik ihtiyaglar, saygi ve takdir gérme
gereksinimi, bilgi ihtiyaci, gergeklesme ihtiyact, estetik ihtiyaglar

2018 Easton ve Laar Ev-is uyumu, is yerinde stres, is yerinde kontrol, is kariyer
memnuniyeti, genel refah, caligma sartlari

Literatiirde en ¢ok karsimiza ¢ikan ¢alisma yasam kalitesi boyutlari; is ve kariyer
memnuniyeti, ¢alisma sartlari, ev-is uyumu, is yerinde stres, is yerinde kontrol ve genel

refahhali boyutlar1 olarak belirlenmistir (Easton ve Laar, 2018, 1).

6.3.1. Genel Refah

Insanlarin fiziksel rahatsizliklar is yerindeki performansi etkileyebilir. Buna
bagl olarak psikolojik iyilik duygular1 da diisebilir. Is yerindeki insanlarin genel refahin
da sorunlar ortaya ¢iktiginda, geri bildirimlerle refahin arttirilmasi gereklidir. is Saglhig
ve Giivenligi Yasasi politikalar1 gézden gecirmek, farkindaligr artirmak, sorumluluklari
netlestirmek ve genel refahin izlenmesi faydali olabilir. Genel refah, ¢alisma hayatinin
genel kalitesinde yiiksek bir farkindalik yaratmaktadir. Bdylece insanlarin iste iyi
caligmasina yardimei olurken ayni zamanda ¢alisanlarin kendini iyi hissetmesine fayda
saglamaktadir (Easton ve Laar, 2018, 16).

Calisanlarin kuruma olan baghligin1 ve bu bagliligi gelistirmek icin genel
refahin iyilestirilmesi gereklidir. Isletmeler genel refahi iyilestirmek igin, adil iicret,
sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi, gilivenli ve saglikli calisma kosullarini saglamalidir
(Rose, 2006, 2151-2152). Adil is saatleri, hastalik, kisi giivenliginin saglanmasi,
psikolojik refah saglamaktadir. Piskolojik refahi saglayan isletmeler de calisanlarin
verimliliginin arttif1 gdzlemlenmistir (Aydin, 2009, 15).Isyerinin talep seviyesi ve
igyerindeki 6zerklik calisanlarin psikolojik refahina fayda saglamaktadir

Stres, saglik sorunlari riskleri, isletmelerde yeni davranis kaliplarini ortaya
cikartmigtir. Aktif 6grenme, talep ve kontrol arasinda bir denge yaratilmasi, 6grenen

calisma rollerinin benimsenmesi ve is yiikiiniin azaltilmasi ¢alisanlar i¢in genel refah
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yaratma firsat1 saglar (Amble, 2013, 46). Isyerindeki stresin sosyal yasamda actif
sorunlar, isletmeleri stres ydnetimine ydnelmesine sevk etmektedir. Isyerinde stresin
yonetilmesinin temel amaci calisanlarin ruh, beden sagliklarint korumaktir. Genel
refahin arttirilmast ev is uyumu dengesini saglamak, calisanlarin saglikli, refah ve
verimli bir yasam stirdiirebilmelerine yardimc1 olmaktadir (Sosyal, 2009, 18).

6.3.2. Ev- Is Uyumu

Sanayi devrimi sonrasinda teknolojinin gelismesiyle, toplumlarda sosyal ve
kiiltiirel alanda degisimler meydana gelmistir. Teknolojik gelisimler calisma yasami
acisindan, yeni olusumlart ve farkli yapisal iligkileri beraberinde getirmektedir.
Giliniimiizde insanlarin yasaminda isin giderek merkezilestigi goriilmektedir. Calisan
birey sayisinin artis1 ev ve is kavramlarinin sinirlarini ihmal etmektedir. Bu baglamda
iki 6nemli sosyal alt sistemin yasam alanlar1 etkilesiminin boyutlar1 degisirken, is-aile
yasami dengesinin ve dengeyi saglayabilmenin 6nemi giderek artmaktadir (Kapiz, 2002,
139). Is-yasam dengesi, calisanlarin kisisel yasamlarmi daha iyi ydnetmelerine
yardimci olmayr amaglayan programlardir. Pocock (2003), is-yasam dengesi fikrinin,
yetenekli bir isgiicliniin motivasyonunu arttiracagi ve ¢alisanlarin is yerindeki
stirekliligini saglayacagini savunmaktadir. Holmes vd. (2005), hizla gelisen teknojik
diizende rekabet avantajini artirmay1 diisiinen organizasyonun, insan kaynaklar1 ve is-
aile yasam dengesi stratejilerine yonelik bir yaklasimla yiliksek vasifli, esnek ve
uyarlanabilir ¢alisanlar1 cezbetme, motive etme ve elde tutma yetenegini gelistirmesi
gerektigini savunmaktadir (Praveen, 2018, 154).

Guest (2002, 265), is yasam dengesinin yapisi, sebepleri ve sonuglarini ortaya
koyan bir model gelistirmistir.

Tablo 6.3. Ev Is Uyumu Dogasi, Belirleyicileri ve Sonuglari (Guest, 2002, 265).

Belirleyicileri Dengenin Dogast Sonuclar
Orgiitsel Belirleyici Faktorler Oznel Gostergeler e s tatmini
e Aile kiiltiiriiniin talepleri e  Ev-ig dengesi e  Psikolojik rahatlik
e s Kkiiltiirii/talepleri e  Yasam-ig dengesi e  Yasam doyumu
Bireysel Faktorler e Isin eve yayilmasi e Stres
. e Is-aile hayatinin karigmasi e s davranislari ve
e [s oryantasyonu
performansi
e Basa cikma Objektif Gostergeler . I‘s y?ri s'C)runlgrlnll_l .
aile iizerindeki etkisi
e Cinsiyet o Aile gorevleri
e Yas e (Caligma Saatleri
e Yasam ve kariyer asamasi e Bogzaman
e Bireysel kontrol

Hizla gelisen teknolojilerin isletmelerde kullanimi, mesai saatlerinde calisma
algisinin disina ¢ikilipgalisanlarinmekandan ve zamandan bagimsiz caligmalarina

olanak saglamaktadir. Bu olanak is aile yasam dengesini bulaniklastirmaktadir.
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Teknolojik gelismeler, calisan ebeveynlere mobil cihazlarla ¢alisma saatlerinde hem is
yerindeki sorumluluklarini hem de ailedeki sorumluluklarini yerine getirmesine fayda
saglayarak is aile uyumunu dengelemektedir (Edley, 2001, 28). Teknoloji isten eve ayni
zamanda evden ige ulagim saglayarak is yasam uyumunudengelemektedir (Kapiz, 2002,
151).

6.3.3. is Kariyer Memnuniyeti

Calisanlarin yaraticiliklarinin desteklenmesi, verimliliklerinin artirilmasi, yeterli
bilgi seviyelerine ulagmalarinin saglanmasi ve uygun bir kariyer planlamasi onem arz
etmektedir (Soysal, 2009, 36). August ve Waltman (2004) is kariyer memnuniyetini
yiikksek oOzerklik, ise yonelik beklentilerinin karsilanmasi, esitlik ve seffaflik olarak
tanimlamaktadir. Herzberg vd. yapmis olduklar1 arastirma neticesinde is memnuniyetini
iki faktorde formiilize etmektedir. “Motivatdr” olan igsel boyut (yani; isin dogasi ve
deneyime 0zgii faktorler), “tatmin edici” olarak bulunmus ve bunlara basari, taninma,
calisma ve sorumluluk dahildir. “Hijyen” faktorleri olarak adlandirdiklari boyut, dissal
faktorler is “tatminsizligi” olarak goriilmiistiir ve bunlar arasinda sirket politikasi,
yOnetim, denetim, maas, kisiler arasi iliskiler ve ¢alisma kosullar1 yer almaktadir (Lu
vd., 2005, 212). Teoriye gore sirket politikasi, denetim, kisileraras: iliskiler, ¢alisma
kosullar1 ve maas gibi faktorlerin motivasyondan ziyade hijyen faktorleridir. Hijyen
faktorlerinin yoklugu is kariyer memnuniyetsizligi yaratabilir (Gawel, 1997, 1).

Isletmeler, yeterli kaynaklara sahip calisanlarmin, olumsuz ¢alisma
sonuclarindan uzak bigimde islerini yerine getirebilecekleri, dengeli talepte
bulunabilecekleri kariyer stratejileri tasarlamalidir (Van Emmerik vd., 2009, 609).
Isletmeler bireylerin pozitif psikolojik sermayesine yatirim yaparak calisma yasam
kalitesini arttirmaktadir. Yapilan yatirimlar ¢alisanlarin kariyer memnuniyetine, isten
ayrilmamasi icin stratejileri gelistirirken, iste kalma kararinin mecburiyetten ziyade
gontlli olarak verilmesini hedeflemektedir. Ekonomik kosullarindan otiirii orgiitte
mecburen c¢alisanlar, sadece devam bagliligina sahip olduklarindan, ilk firsatta Grgiitii
terk edebilmektedir. Calisanlara 6zel kariyer siirekli bir sekilde kariyer planlamasi
yapildiginda isten memnuniyeti arttirildiginda, isletmelerin iste tutma g¢aligmalar
olumlu sonuglanmaktadir (Meyer ve Maltin, 2010, 334).

Teknolojik gelismelerin  hiz kazanmasi, islerin niteliginin ve i3 yapis
bicimlerinin degismesi ile birey ve kurumlar i¢in kariyer planlamasinin 6neminin
artmasina neden olmustur. Kurumlar icin kariyer planlamasinin 6nemi insan kaynagini
etkili ve verimli kullanmak, calisanin isinde yiikselmesi i¢in, memnuniyet seviyesinin
artmasi, kendini gelistirip isinde basarili olmasi, is tatmininin ve ise baglhiligin
arttirmaktadir (Mucuk, 2005, 337).
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6.3.4. isyerinde Stres

Stres kavramini Selye (1977) insan viicudunun herhangi bir dis talebe verdigi
tepki olarak tanimlamigtir. Kisinin kendi isteyi disinda ya da kendinden kaynaklanan
fiziksel veya psikolojik etkilerden dolayi, davramigsal degisime ugramasi olarak
tanimlanabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, 64). Stres, isgdrenin giinliik gérevlerini
yerine getirmesinde bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarinistemsizce fiziksel
ve duygusal olarak tepkilerinin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir.  Bireyin
davranigindaki bu degisim verimliligini bozmakla beraber bir¢ok olumsuz sonucu da
beraberinde getirmektedir (Cam, 2004, 3-4).

Calisanlar acisindan is yerinde stresin bir¢ok kaynagi bulunmaktadir. En ¢ok
karsilagilan isle ilgili stres kaynaklari sunlardir; isten atilma, riitbenin diismesi, yonetici
ile ilgili problemler, ¢aligma kosullari, terfi edememe, uzun ¢alisma saatleridir. Bunlara
ek olarak, sikici/rutin igler, basarisizlik korkusu, yetersiz destek, ev is uyumsuzlugu, is
belirsizligi ve rol ¢atigsmasi is yerindeki stresi arttirmaktadir. Degisen teknolojiler uyum
saglayamama calisanlar iizerinde stresi arttiran bagka bir faktordiir. Asirt is yiikii, asiri
kurallar ve diizenlemeler, c¢alisanlar1 bunaltarak strese sebep olmaktadir. Kararlara
katilimin yetersizligi, personel yonetici iletisimin eksikligi ¢alisanlar {izerindeki stresi
arttirmaktadir (DeFrank ve Ivancevich, 1998, 55-57).

Bilisim teknolojileri bazi1 olumsuz durumlar1 ortadan kaldirmakla birlikte, is ve
isgorenle ilgili yeni sorunlara da sebep olabilmektedir. Giinliik bilgisayar vb. teknoloji
kullanma siiresi arttikga asir1 is yiikii, saglik yakinmalari ve psikolojik yakinmalar
boyutlarinda ¢alisanlarin yasadiklari stres diizeyi artmaktadir (Kalay vd., 2009, 18-27).
Bilisim teknolojileri ile beraber olusabilecek ve calisanlarin is stresini etkileyecek
sorunlar genel olarak sdyle 6zetlenebilir:

e Eski is yapis bi¢cimine gore daha fazla dikkat gerekmesi, bunun verdigi
yorgunluk hissi,

e Bilgisayaralarin siiratli zincirleme komut beklemesi,

e Siirekli ekran baginda olmanin verdigi yorgunluk ve monotonluk,

e Teknolojilerin  gelismesiyle  yoneticilerin ~ performans  denetimlerinin
kolaylasmasi, mevcut denetimlerin arttirilmasi ve islerin hizlandirilmasi
durumlarinda ortaya cikabilecek asir1 yiiklenim.

Her orgiitte, yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, Orgiitsel yenilige c¢evresel
kosullara, ¢alisanlarin egilim ve deneyimlerine, 6rgiit bilgi kalitesi glivenirliligine, orgiit
ici  gruplagsmalara, c¢atigmalara ve Orgiitlin  yaratti§i iklime goére  stres
kaynaklarifarklilagsmaktadir (Tinar, 1989, 138).
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6.3.5. Calisma Kosullar

Calisma kosullar1 isgorenin is yerinde karlisabilecegi biitiin durumlar1 ifade eden
bir kavramdir. Ucret, calisma siireleri, ¢alisma ekipmanlari, arkadas ¢evreleri, sosyal
ortam, calisma stireleri ve yillik ticretli izin bunlardan bazilaridir. Diger taraftan
igyerinin ¢alismasindan dogan gilivenlik, 1sinma, saglik havalandirma vb. hususlar1 igerir
(Engin, 2013, 314-315).

Calisma ortamlar1 olumsuz kosullar iceren isletmeler ise, hatali iiretim sonucu
yeniden isleme, kalitesizlik, verimsizlik ve isgiici devri gibi sorunlarla
karsilagabilmektedir. Bu anlamda, calisma yasami kalitesi is giivenligi, 6diil sistemi,
egitim ve kariyer firsatlari ile karar almaya katilim gibi siirecleri i¢eren ¢ok boyutlu bir
nitelige sahiptir. S0z konusu yaklasim, calisanlar i¢in ¢alisma kosullarinin, igverenler
icin Orgiitsel verimliligin gelistirilmesi hedefleri dogrultusunda is doyumunu artirmay1
ve bunu siirdiirmeyi saglayan igyeri stratejileri ile uygulamalarini igermektedir
(Considine ve Callus, 2002, 2).

Isletmeler giiriiltii, titresim, 1s1, nem ve aydinlatma vb. cevresel faktorlere
elverigli calisma ortamlar1 yaratmalidir. Kotii ¢aligma kosullarmin (giirtilti, titresim, 1st,
ve nem, aydinlatma ve tozlar) ¢alisanlarin psikolojik durumlari iizerinde etkili oldugunu
ortaya konulmustur (Camkurt, 2007, 93). Calisma kosulu diisiik isletmelerde personel
devir hiz1 fazladir. Kotii ¢alisma kosullarinin neden oldugu kas-iskelet sistemi
rahatsizliklar1 ergonomik rahatsizliklart arttirildigr goriilmektedir. Calisma kosullarinin
tyilestirilmesi is kariyer memnuniyetini, is tatmini, {icret maliyetlerinde, personel devir
hizinda, tretim artisinda fayda gostermektedir (Easten ve Laar, 2018, 21). Mesai
saatlerinde 1iyilestirmeler, is yerinde stresin azaltilmasi, ¢alisma siiresi kalitesi, is

yiikiiniin azaltilmasi ¢alisanlari ruhsal olarak motive etmektedir (Belloni vd., 2022, 1).

6.3.6. is Yerinde Kontrol

Calisanlarin ¢alisma yasam kalitelerini etkileyen 6nemli bir faktor yaptiklar is
tizerinde konrol giiciine sahip olmalaridir. Spector’a (1986) gore calisanin is lizerinde
kontrol giicline sahip olmasinin is tatmini basta olmak {izere bir¢ok olumlu ¢iktiy1
sagladigin1 savunmaktadir. Griffin vd.’e (2002) gore kontrol giiciiniin zayif olmasi
calisanlarin kaygi ve stres yasamalarina neden olmaktadir. Saragih’e (2011) gore
calisanin kendi iradesi ile gerceklestirdikleri eylemlerin, sonuglar {izerinde etkili olmasi
seklinde de ortaya ¢ikan kontrol giicliniin c¢alisma kalitelerini arttirdigini
vurgulamaktadir. Bu durumun aksine diisiik kontrol, yeni bilgi ve becerilerin ortaya
cikma ihtimalini azaltmakla birlikte depresyon ve anksiyete gibi olumsuz durumlari
giiclendirmektedir (Rethinam ve Ismail, 2008, 60).

Is yerinde daha biiyiik bir kontrol duygusugalisanlarin sagligi ve esenligi ile

giiclii bir sekilde baglantilidir. Isyerinde kontrol faktdrii, ¢alisanm, uygun oldugunu
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diisiindiikleri seyleri uygulayabileceklerini hissettirmektedir. Kendi ¢alisma ortaminda
is slirecine katkida bulunma hissi firsatina dahil olma c¢alisanlarinin motivasyonunu
arttirmaktadir. Kontrol algisi, hem bireyin deneyimlerini giiglii bir sekilde etkileyebilir,
hem de is stresini azaltmaktadir. Is yerinde kontrol ile is tatmini, stres arasinda pozitif
bir iligski oldugu goriilmektedir. Kisisel kontrol algisinin gii¢lii bir sekildehem bireyin
stres deneyimini hem de sagligini etkiledigi goriilmektedir (Spector, 2002, 135).

6.4. Orgiitlerde inovasyon Cahsmalarimn Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki
Etkisi

Giliniimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana gelen gelismeler
pazarlarin kiiresellesmesine, uluslararast rekabetin sekilsel ve boyutsal olarak
degismesine yol a¢mistir. Rekabet istiinliigii elde ederek basarili olmak isteyen
isletmelerin verimliligi, cevresinde meydana gelen degisimi zamaninda algilayip,
inovasyon ¢aligmalarma baghdir. Ozellikle bilgisayar teknolojilerinde meydana gelen
hizli degisimler ve bilgisayar donanim maliyetlerinin giderek azalma egilimi
gostermesi; bilisim teknolojilerinin isletmelerde yogun bir sekilde kullanilmasina yol
acmaktadi. Bu da isletmelerde organizasyonel inovasyon gerektirmektedir (Elibol,
2005, 156).

Hangi biiyiikliikte olursa olsun orgiitler son derece hizla degisen ve ¢ok hizli
hareket eden diinyada kiiresel ekonominin kosullariyla rekabet etmek ve uyguninovatif
calismalara dahil olmak durumundadir. Giiniimiiziin en biiylik sirketleri olan General
Motors, IBM, Boeing gibi yabanci sirketlerin Ar-Ge ve inovasyon c¢alismalarina
yaptiklar1  yatirnmlarla, daha yiiksek c¢alisma kalitesi ireterek varliklarini
siirdiirmiislerdir (Ozkalp ve Kiral, 2000, 448).

Inovasyonun, ¢alisma yasam Kkalitesi {izerinde olumlu etkilere sahip oldugu
acgiktir. Isletmelerin kendini gelistirebilmesi ve kaliteli ¢alisma sartlar1 saglayabilmesi
aynt zamanda calisanlarin Orgiit icerisinde rahat iletisim kurmasi, performansinin
artmasi i¢in,boliimler aras1 kordinasyonun kolaylagmasi inovasyon ¢aligmalarina
yatirim yapmalidir. Isletmelerde inovasyonla birlikte verimlilik, calisma yasam kalitesi
ve refah artig1 goriilmiistiir (Aydogan ve Unlii, 2015, 35-36).

Orgiitsel inovasyon, idari veya islem masraflarmi diisiirerek, isyerindeki
memnuniyeti artirarak ¢alisan performansini artirmayr amaglamaktadir (Vatansever ve
Toylan, 2014, 115). Giivenilir ekiplerin kullanilabilirligini veya toplu beyin giivenini
artirmak i¢in kurumsal sosyal ag inovasyonu gelistirilmektedir. Bu, inovasyonu,
tiretkenligi veya kaliteyi genisletmek i¢in dogru insanlari, igerigi ve bilgiyi hizla
birbirine baglayarak calisanlarin katilim diizeyini iyilestirir (Boorsma vd., 2011, 5).
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6.5. Orgiitlerde Kullanilan Bilisim Teknolojilerinin Calisma Yasam Kalitesi
Uzerindeki Etkisi

Bilisim teknolojisi, toplumsal ve kurumsal oOrgiitleri son derece etkin hale
getirmekte, buna karsin bu orgiitlerdeki hiyerarsiyi de yok ettigi savunulmaktadir.
Bunun nedeni kullanilan sistem ve teknolojiler, bir zamanlar hiyerarsik diizende izleyen
bilginin dogrudan kisilere ulasmasidir. Dijital bir diinyada temel yonetim islerinin,
posta, tele-konferans veya grup yazilimlar1 gibi araglarla aradaki mesafe farkini ortadan
kaldirmaktadir. Teknolojik devrim, calisma yasaminin kalitesi konusunda iki farkli
boyutu beraberinde getirmektedir. Bunlardan ilki, tam otomasyon yoluyla, ¢alisanin is
yikkii ve zorlanma alanlarin1 devralarak, yasami tehdit eden g¢alisma kosullarindan
kurtarmasidir. ikinci boyut ise, otomasyonun sadece tehlikeli ve zor isleri degil,
calisanlarin islerini de ellerinden alma risklerine ragmen, farkli ve degisen is alanlar1 da
yaratmaktadir (Larsen ve Andersen, 2007, 183).

Bilisim teknolojilerinin isletmelerde kullanimiyla c¢alisanlarin refahi icin yeni
diisiince, yaklasim ve davranis bigimleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Teknoloji gelisimi
kurumlarda yonetim faaliyetlerinin igerigi, is yapma ve ¢alisma usulleri ile yoneticinin
kullandig1 yonetim araclarinda degisime yol agmistir. Teknolojideki bu gelismeler
sanalliga gidisi hizlandirmistir (Kogel, 2018, 439). Bilisim teknolojileri kullanim1 ve
artarak devam etmesi, daha fazla ¢alisan bilgisayar aglar ve telekomiinikasyon cihazlari
kullanarak is yerinden uzak konumlardan yani igverenin tesislerinden ayri1 olarak
calisabilme imkani sunmaktadir. Bu sekilde calisanlaradzel durumlarinda tele ¢alisma
imkan1 sunulmaktadir (Welz ve Wolf, 2010, 2). Gliniimiizde tele calisanlar iletisim
teknolojilerinin hazir oldugu yer ve zamanlarda merkez ofisle baglanti kurarak islerini
yerine getirebilmektedirler (Pajo vd., 2014, 436). Uzaktan caligma yOnteminde
calisanlar basta benzin, zaman, park yeri ve giyinme gibi harcamalardan tasarruf
etmektedirler. Esneklik, 6zerklik, kisisel 6zgiirliik, bireysel c¢alisma, azalan yolculuk
sliresi, azalan masraflar, artan is firsatlari, performans artis1 kisisel faaliyetlere katilimin
artmasi, genel refah artisi, stres azalisi, artan is yeri verimliligi ve daha iyi bir ¢alisma
yasam kalitesi saglanmaktadir (Meshur ve Alkan, 2010, 7). Fakat gelisen
teknolojilerlerin olumsuz yanlarint ele aldigimizda mesai ve dinlenme kavrami da
birbirinin i¢ine ge¢mis durumdadir. Teknolojik gelisimler mesainin ¢alisma saatleri
disina kaymasi ya da mesaj yoluyla ¢alisanin evine veya tatilde oldugu siire i¢ine de
girmeye basladig1 goriilmektedir. Bunun ¢alisma stiresini fazla mesai kavraminin digina
tasidigr aciktir. Ayrica bu durumun calisanlar iizerinde olumsuz etkileri de soz
konusudur. Calisma saatleri diginda is e-postalarina bakip bunlara yanit vermek zorunda
kalan calisanlara fazla mesaileri igin ek licret 6denmemesi bir tarafa bunun stres,
tiikenmislik, uyku sorunu ve iliski zorluklarina yol agtigi belirtilmektedir (Yankin,
2019, 24).
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Calisma yasam kalitesinin 6neminin farkina varan arastirmacilarin yaninda artik
hiikiimet ve igverenler de olumsuz 6zelliklere sahip is ¢evresinin saglik, ev is uyumu
mutluluk, genel refah ve iyi olma halini etkiledigini kabul etmektedir. Is kontrolii ve
sosyal destegin olmadigi, uzun doénemli odiillendirme sisteminin var olmadigi veya
zay1f kaldig1 psikososyal etkenler, calisma yasam kalitesini diisiirmektedir (Gaillard vd.,
1996, 246). Yeni teknoloji iceren makinelerin kullanimi ve otomasyona gegis ile birlikte
calisanlarin is yukii hafiflemis, dolayisiyla verimliliklerinde, performanslarinda ve
motivasyonlarinda artis olmustur. Teknolojik yogun c¢alisma, calisanlarin isleri
tizerindeki kontrollerini fazlalastirmig, ancak islerin tek diize hale gelmesi sebebiyle
monotonluk ortaya ¢ikmistir. Uretim siirecindeki degismelere olumlu bakan ¢alisanlar,
yeni teknolojiler ile birlikte gerekli egitimleri almis, dolayisiyla is kazalari en aza
inmistir. Yeni teknolojilere gegis ile birlikte ¢alisanlarin iicretlerinde herhangi bir artigin
yasanmamaktadir. Yeni teknolojiler, ¢alisanlarin daha fazla nitelik kazanmasini ve
egitilmis olmasin1 siirekli destekleyen bir olgudur. Bu baglamda insan faktorii
teknolojik degisim siirecinin kilit unsurudur (Gtivenli, 2016, 216).

6.6. Orgiitlerde Bilgi Kalitesinin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi

Isletmelerin degisen ortamda etkin olarak faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve
rekabet Ustlinliigii saglamalari, ¢agimizin 6nemli bir faktorii olan bilgiye ozellikle
kaliteli bilgiye sahip olmalarna baghdir. Kaliteli bilgi glinlimiiziin oldukca rekabetci
cevresinde Orgiitiin basaris1 i¢in gereklidir. Bilgi kalitesi, oOrgiitiine c¢alisanin 1yi
performans gosterebilmesi, rekabet avantajin1 kullanabilmesi ve gelecege yonelik
calisanlarin dogru kararlar alabilmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Dogru kararlar
calisanlarin ilerde olusabilecek hatalar1 ongdrmesine fayda saglamaktadir. Ongoriilen
hatalar caligsana is yiikiliniin azalmasina ve ¢alisma yasam kalitesine fayda saglamaktadir
(Demir, 2010, 242). Bilgi kalitesine odaklanan orgiitsel kiiltiir iginde, iist yonetimin
daha fazla kaynak ayirmaya onderlik etme yiikiimliiligii artacak ve kontrollar daha fazla
olacaktir. Ek olarak, boyle bir kiiltiirii benimseyen orgiitte calisanlar, bilgi kalitesi
konusuna odaklanmayan bir orgiitte ¢alisanlardan daha ¢ok bilgi kalitesini garanti etme
cabasi sarf edeceklerdir. Kaliteli bilgi kalifiye elaman sayisimiarttiracaktir. Bu yiizden,
bilgi kalitesine odaklanan orgilitsel kiiltliriin, performans arttirma, is yilikii azaltma,
verimlilik, kontrol, genel refah ve bilgi ciktisinin yiiksek kalitede olmasma Onderlik
etmektedir (Xu vd., 2003, 288).

Bilgi kalitesinin boyutlarindan olan erisebirlik sayesinde sistem kullanilabilirligi,
islem kullanilabilirligi, giivenilirlik, erisim kolaylig1 ¢alisanlara avantaj saglamaktadir.
I¢sellik boyutuyla tutarli, dogru, eksiksiz, itibarli bilgiyi calisanlara dogru bilgi sunarak
stresi azaltmaktadir. Baglamsal boyutuyla zamaninda, ayrintili, uygun bilgiyi ¢alisanlara
sunmaktadir. Temsili boyutu ile c¢alisanlara anlasilabilir, yorumlanabilir bilgiyi
sunmaktadir (Lee vd., 2002, 134-135). Bilisim teknolojileri bilgi kalitesini iyilestirdigi
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ve bunun da calisanlarin karar kalitesini ve performansinmi iyilestirdigi yoniindedir.
Calisanlar isleriyle ilgili karar vericidir. Bilgi kalitesindeki iyilesme ile calisan karar
kalitesi 1iyilesir. Caliganin kalifiye olmasiyla bilgi kalitesi de es zamanli olarak
artmaktadir ve c¢alisgan performanst da bilgi kalitesiyle birlikte artmaktadir
(Raghunathan, 1999, 284). Bilgi kalitesi faydasiz bilgilerin tanimlanarak gerekli olan
bilgilerden ayristirilmasina yardimci olarak, bilgi iiretim siire¢lerinin kisaltilmasini
saglar. Bilgi kullanicilarinin bilgi ihtiyacinin anlagilmas1 ve hizli karsilanmasini
saglamaktadir. Iletisim siirecindeki problemler ise bilgi kalitesini olumsuz etkileyecektir
(Acar ve Ozgelik, 2011, 22).
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7. BILISIM TEKNOLOJILERINDEN ETKIiLENEN FAKTORLER VE ILIiSKILI
HiPOTEZLER

Calismanin bu boliimiin de bilisim teknolojilerinden etkilenen faktorler ve iligkili
hipotezler asagida agiklanmaktadir.

7.1. Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojileri, veri veya bilgiyi hem sistematik hem de diizenli olarak
isleme, saklama kapasitesine sahip bilgisayar ag1 tabanli sistemlerdir (Victoria, 2020,
1). Bilisim teknolojileri yatirimlarinin  artmasi orgiitlerin - bilgi  kalitesini  ve
performansinin  artmasini  saglamaktadir (Raghunathan, 1999, 284). Bilisim
teknolojilerinin isletmeye fayda saglamasi igin ilk Once c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi gerekir. Bilgi teknolojilerinin i¢sellestirilmesi ise isletme icerisinde bu
sistemlerin nasil algilandigina baghdir (Zain vd., 2005, 831).

Glivenli  (2016) yapmis oldugu calismasinda Orgiitlerde  kullanilan
teknolojilerinin ¢aligma yasam kalitesi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
saptamistir. Bilisim teknolojileri sayesinde ¢alisanlarislerinin en yaygin kisimlar1 bile
daha hizli ve daha kolay hale getirdigini savunmaktadir. Kraut vd. (1989) yaptigi
calismada bilisim teknolojilerinin ¢aligma yasam kalitesini olumlu etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica yaptigi analizlerin sonucunda bilisim teknolojileri calisanlarin is
baskilarin1 azalttigini, mutluluklarini, verimliklerini ve zihinsel sagliklarini arttirdigi
gOriilmustiir. Literatiirde, bilisim teknolojilerinin ¢alisma yasam kalitesi tizerindeki etkisini
inceleyen g¢alismalar bulunmaktadir (Blackler ve Brown, 1985,214-215; Butera 1990;
Yiicel, 2002, 112-113).

Literatiirde, bilisim teknolojilerinin inovasyon {iizerindeki etkisini inceleyen
caligmalar bulunmaktadir (Dosi, 1982). Stefone vd. (2012) yapmis oldugu ¢alismada
inovasyonun temel dinamiklerinin bilisim teknolojileri oldugunu savunmaktadir.
Bilisim teknolojilerinin inovasyonu olumlu etkilegini savunmaktadir. Kline ve
Rosenberg (1986)’1n yaptigi calismada inovasyonun teknolojiyi pozitif etkiledigini
ortaya koymustur. Ayrica inovasyonun ekonomi, yeterli teknik bilgi ile de dogru
orantili olduguna arastirmasinda yer vermistir. Ozen ve Bingdl (2007) yaptigi
caligmada bilisim teknolojileri ve yenilik¢ilik arasinda dogru yonlii bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Tekelioglu ve Basar (2013) benzer sonuglar bulmustur.

Acar ve Ozgelik, (2011) yaptif1i galismasinda bilisim teknolojileri ile bilgi
kalitesinin, dogru orantili olarak arttigin1 savunmaktadir. Xu vd.’e (2002) gore, bilisim
teknolojileri {liretilen bilginin kalitesini etkilemektedir. Raghunathan (1999) bilisim
teknolojileri bilgi kalitesini iyilestirdigi sonucuna varmustir.

Yukarida bahsedilen bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir
H1a: Bilisim teknolojileri kullanimi, ¢alisma yasam kalitesini pozitif yonde etkiler.
H1q4: Bilisim teknolojileri kullanimi, inovasyon algisini pozitif yonde etkiler.
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Hie: Bilisim teknolojileri kullanimi, bilgi kalitesini pozitif yonde etkiler.

7.2. Inovasyon

20. yiizyillda baslayan tiretim ¢ag1 artik yerini yenilik ¢agina birakmaktadir.
Bir¢ok akademisyene gore artik rekabet edebilirligin temel bileseni isletmeler pazardaki
rakiplerine karsi daha yenilik¢i ve farkli olmasi gereklidir. Rekabet piyasinda farkli
olmanin yolu ise lriinlerde, hizmetlerde veya siireclerde yeni bilgiyi kullanarak bir
inovasyon meydana getirmektir (Kaplan, 2010, 73). Teknik olarak inovasyon kavrami,
yenilik, yenilikg¢ilik, farklilagtirma ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir siireci
ifade eder (El¢i, 2007, 4-5).

Inovasyonun caligma yasam kalitesini etkilemesi ile ilgili literatiirde calismalar
yapilmigtir (Edwards vd., 2012). Aksoy (2014), calismasinda inovasyonun, yasam
kalitesini iyilestirmede tamamlayic1 bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. Aasen vd.
(2014) inovasyon c¢alismalarinin calisma yasam kalitesi tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu savunmustur. Ayrica calisanlarinda inovasyon calismalarina destek
saglamasi Orgiitiin genel inovasyon kapasitesi tizerinde olumlu etkiye sahip olacagini
ortaya koymustur. Yukarida bahsedilen bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotezler su
sekildedir;

Hip: Inovasyon calisma yasam kalitesini pozitif yonde etkiler.

7.3. Bilgi Kalitesi

Bilgi, isletmelerinin giincel karar alma siirecinde 6nemli bir role sahiptir. Bilgi
kalitesi isletmelerin basarisinda kritik bir 6neme sahiptir (Demir, 2010, 142).Bilgi
kalitesi, bilgi sistemlerinin igeriginin kalitesidir. Genellikle pragmatik olarak “saglanan
bilgilerin kullanima uygunlugu” olarak tanimlanir. Bilgi kalitesinin temel sorunlari
agirlikli olarak isletmelerde veri giris hatalar1 olan ve yanhs, kismi ve/veya gecikmeli
bilgi ¢ikist gibi biiyiik dlcilide bilgi kalitesinin temel sorunlaridir (Fadahunsi vd., 2019,
1). Bilgi kalitesi ve ¢aligma yasam kalitesi arasindakiiligkiye yonelik yerli ve yabanci
literatiirde ¢aligsmaya rastlanamamistir. Bu yiizden gelistirilen hipotezin literatiire katki
saglayacagi hedeflenmektedir.

Hic: Bilgi kalitesi ¢aligma yasam kalitesini pozitif yonde etkiler.
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8. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde iseyapilan arastirmanin amaclari, kapsami, evreni,
orneklemi, varsayimlari, sinirliligl, veri toplama araglari, modeli ve hipotezlerine yer
verilmektedir.

8.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren bir holding
personellerinin bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi ve inovasyonun c¢alisma yasam
kalitesi algilar1 iizerindeki etkisinitespit etmektir. Ayrica ¢alisanlarin demografik
ozellikleri (yas, medeni durum, toplam caligsma siiresi, egitim diizeyi vb.) gz oniinde
bulundurularak; bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi, inovasyon ve c¢alisma yasam
kalitesine iliskin goriis farkliliklar1 da arastirilacaktir. Belirtilen amaglart ulagmak
icincalismada bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25.0

istatistik programindan yararlanilarak analizleri yapilmistir.

8.2. Arastirmanin Varsayimlar: ve Sinirhliklar:

Arastirma Ornekleminin evreni temsil edecegi ve anketlerin 6rneklem grubu
tarafindan samimi ve giivenilir olarak doldurulacag: arastirma kapsaminda kabul edilen
temel varsayimlar olarak ele alinmistir. Arastirmanin siirhiliklari; veri toplama araci ve
¢oziimlemede kullanilacak yontem ve elde edilecek bulgulara goére c¢ikarimlarin
sinirlarinin 6nceden belirtilmesidir. Tiim calismalarda oldugu gibi bu calismada da
birtakim siirliliklar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;

e Bu calismanin en Onemli simirliliklarindan biriside caligmanin yapilacag
donemde Covid-19 salgin hastaliginin olmasi ¢alismanin yiiz yiize yapilmasini
engellemistir. Bu durum ¢alismada toplanan verilerin online olarak yapilmasina
neden olmustur.

¢ Bu calismanin sadece 6zel sektdr ¢alisanlarina yapilmasi,

e Ankete katilimda goniilliiliik esast,

e Bazi personellerin ankette yer alan sorular1 algilama derecesi,

e Anketin calisanlara verilen siire igerisinde baslayip bitirilmesi,

e Bazi anket (okumadan cevaplamalar1 6nlemek i¢in sorulan giivenlik sorusu
nedeniyle) formlarinin analiz kapsamina alinmamasi,

e Arastirma sonuclari, anket formunda kullanilan 6l¢eklerden elde edilen veriler
ile smrhdir. Yukarida Dbelirtilen maddeler c¢alismanin  smirhiliklarini
olusturmustur.
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8.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Ozel sektor ¢alisanlarinin bu arastirmayla ilgili algilarmi dlgebilmek icin veri
toplama yontemi olan anket formundan yararlanilmigtir. Bes boliimden olusan anket
formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik 7 soru
hazirlanmustir. ikinci boliimde bilisim teknolojileri ile ilgili ifadeler yer alirken, {igiincii
boliimde inovasyona yonelik ifadelere yer verilmistir. Dordiincii bolimde ise bilgi
kalitesine yonelik ifadeler belirtilirken besinci boliimde calisma yasam kalitesine
yonelik ifadeler yer almistir. Bu boliimler de yer alan ifadeler i¢in 5°li Likert tipi
derecelemeye gore hazirlanmistir. Dereceler; “1: Kesinlikle katilmiyorum, ... 5:
Kesinlikle katiliyorum” seklinde belirtilmistir. Arastirmanin evrenini bir holding
biinyesinde ¢alisan 702 personel olusturmaktadir. Tam katilim saglamak amaciyla biitiin
personele mail yollanmis ardindan hatirlatma maili yoluyla cevaplama sayisi
arttirllmaya calisilmigtir. Toplamda 385 anket geri doniisii saglanmistir (Geri doniis
orant % 55). Ancak anketlerden 57 tanesi giivenlik sorusunun yanlis doldurulmasi
sebebiyle, arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Goniillii katilim sonucuyla elde

edilen kullanilabilir anket sayis1 328 olup analizlere bu veriler ile devam edilmistir.

8.4. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler su sekildedir:

e Bilisim Teknolojileri Olcegi: ViswanathVenkatesh ve Hillol Bala (2008)
tarafindan gelistirilen, Nazire Bur¢in Hamutoglu tarafindan Tiirkge’ ye
uyarlanan TAM3 o6l¢egi kullanilmistir. Kullanilan 6lgek 15 (algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, bilgisayar 6z yeterliligi, dis anlasmazlik algilari,
bilgisayar oyunculugu, bilgisayar kaygisi, algilanan zevk, amag kullanilabilirlik,
subjektif norm, goniillilik, resim, is uygunlugu, c¢ikt1 kalitesi, sonug
kanitlanabilirligi ve kullanmak) boyut ve 52 ifadeden olusmaktadir. Ancak
calismada; algilanan fayda (4), algilanan kullanim kolayliligi (4), dis algi
kontrolii (4), subjektif norm (4), imaj (3) ve ¢ikt1 kalitesi (3) boyutlar
calisamaya uygun oldugu icin kullanilmistir.

e Inovasyon Olgegi: Roger J. Calantone, S.Tamer Cavusgil ve Yushanhao (2002)
gelistirdigi dlcek calismamizda kullanilmistir. Olgek tek boyuttan ve 6 sorudan
olusmaktadir. Olgegin giivenirlilik ve gecerlilik calismasi yapilmamustir. Bu
nedenle Ingilizce’den Tiirkge’ye arastirmaci tarafindan gevrilmistir.

e Bilgi Kalitesi Olcegi: Robert W. Stone, David J. Good ve Lori Baker-Eveleth
(2007) tarafindan gelistirilen 6lgek ¢alismamizda kullanmilmistir. Bilgi kalitesi
olcegi 4 sorudan olusmaktadir. Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenirlilik
calismasi  bulunmamaktadir. Bu sebepden dolayr Ingilizce’den Tiirkge’ye
arastirmaci tarafindan ¢evrilmistir.
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e Cahsma Yasam Kalitesi: Simon Easton ve Darren Van Laar (2018) tarafindan
gelistirilen dlgek arastirmamizda kullanilmistir. Duyan vd.’leri (2013) tarafindan
Tirkgeye cevrilip gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan 6lgek 24 soru ve 6
alt boyuttan (Genel refah, ev-is uyumu, is ve kariyer memnuniyeti, isyerinde
kontrol, ¢alisma sartlariveis yerinde stres) olusmaktadir.

8.5. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Arastirmada bilisim teknolojileri, inovasyon ve bilgi kalitesinin calisma yasam
kalitesi tizerindeki etkisi ana hipotez olarak belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmada
kullanilan her boyutun literatiire uygun olarak ¢alisma yasam kalitesi {izerindeki etkileri
etkilerini belirlemek i¢in asagida yer alan hipotezler olusturulmustur. Arastirmada
demografik faktorlerin bilisim teknolojileri, inovasyon, bilgi kalitesi ve ¢alisma yasam
kalitesi algilarmindaki farkliliklarla incelendigi i¢in hipotezler gelistirilmistir. Bunlar;
Hi: Bilisim teknolojileri kullanimi, inovasyon ve bilgi kalitesinin c¢alisma yasam
kalitesini lizerine anlamli etkisi vardir.

Haa: Bilisim teknolojileri kullanimi ¢alisma yasam kalitesini pozitif yonde etkiler.

H1p: Inovasyon calisma yasam kalitesini pozitif yonde etkiler.

H;.: Bilgi kalitesi ¢aligma yasam kalitesini pozitif yonde etkiler.

Hiq: Bilisim teknolojileri kullanimi, inovasyon algisini pozitif yonde etkiler.

H;e: Bilisim teknolojileri kullanimi, bilgi kalitesini pozitif yonde etkiler.

H,: Arastirmaya katilan gruplarin bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi, inovasyon ve
calisma yasam kalitesi algilart birbirinden farklidir.

Hoa: Bilisim teknolojileri kullanimi, bilgi kalitesi, inovasyon ve calisma yasam kalitesi
algilar cinsiyete gore anlamli farklilik gosteririr.

Hap: Bilisim teknolojileri kullanimi, bilgi kalitesi, inovasyon ve ¢alisma yasam kalitesi
algilari sistemler iizerinden egitim almalarina gore anlamh farklilik gdsteririr

Hac: Bilisim teknolojileri kullanimi, bilgi kalitesi, inovasyon ve calisma yasam kalitesi
algilar1 yas gruplarina gore anlaml farklilik gosteririr.

Hyq: Bilisim teknolojileri kullanimi, bilgi kalitesi, inovasyon ve ¢alisma yasam kalitesi
algilar1 egitim seviyelerine gore anlaml farklilik gosteririr.

Hy.: Bilisim teknolojileri kullanimi, bilgi kalitesi, inovasyon ve calisma yasam kalitesi
algilar1 kullandiklart sistemlere gore anlamli farklilik gosteririr.

Has: Bilisim teknolojileri kullanimi, bilgi kalitesi, inovasyon ve calisma yasam kalitesi
algilar ¢aliganlarin departmanlarina gére anlaml farklilik gosteririr.

Hay: Bilisim teknolojileri kullanimi, bilgi kalitesi, inovasyon ve calisma yasam kalitesi
algilar1 ¢alisanlarin hizmet yillarina gére anlaml farklilik gosteririr.

Hs: Bilisim teknolojileri kullanimi, calisma yasam kalitesi tizerindeki etkisinde

inovasyonunaracilik etkisi vardir.
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H,: Bilisim teknolojileri kullanimi, ¢alisma yasam kalitesi {izerindeki etkisinde bilgi
kalitesinin aracilik etkisi vardir.

Hs: Bilisim teknolojileri kullanimi, calisma yasam kalitesi {izerindeki etkisinde
inovasyon ve bilgi kalitesinin birlikte aracilik etkisi vardir.

/ o ]\

Bilisim | Calisma  Yasam
Teknolojileri Kalitesi

-
\[ I /

Sekil 8.1. Arastirmanin Modeli
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9. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde alan arastirmasindan elde edilen verilerin analiz sonuglarina yer
verilmigtir. Buna bagli olarak, Oncelikle ankete katilan calisanlarin demografik
ozelliklerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilirken, daha sonra arastirmada
kullanilan olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Elde edilen veriler 1s18inda
faktor, korelasyon, regresyon, t testi, ANOVA, araci etki analizleri yapilmistir.

9.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile lgili Tanimlayic: Istatistikler

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik o6zelliklerini (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu vb.) ortaya koymak amaciyla frekans analizi yapilmistir.
Yapilan frekans analizi sonucu asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 9.1. Katilimeilarin Cinsiyet Degiskenine Goére Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Kadin 142 43,3
Erkek 186 56,7
Toplam 328 100,0

Tablo 9.1.”e gore 328 katilimecidan 142’sinin (%43,3) kadin, 186’smin (% 56,7)
erkek oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirmaya katilan katilimeilarin cogunlugunun

erkeklerden olustugunu gostermektedir.

Tablo9.2. Katilimcilarin Yag Degiskenine Gore Dagilimlari

Yas Frekans Yiizde (%)
18-24 61 18,6
25-45 235 71,6
46-61+ 32 9,8
Toplam 328 100

Tablo 9.2.’ye gore arastirmadan elde edilen bulgular is18inda 25-45 yas
araligindaki katilimecilar 235 kisiyle (% 71,6) arastirma Ornekleminin en biiyiik yas
araligini olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin18-24 yas aralign 61°1 (% 18,6), 46-61
iistli yas aralig1 32 kisiden(% 9,8) olusmaktadir.

Tablo 9.3. Katilimcilarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimlart

Yas Frekans Yiizde (%)
Ortaokul 3 1,0

Lise 28 8,5

On Lisans 48 14,6
Lisans 200 61,0
Lisansiistii 49 14,9
Toplam 328 100,0
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Tablo 9.3.”e gore katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde 3 kisinin (%1,0)
ortaokul mezunu 28 kisinin (% 8,5) lise mezuniyet derecesine sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan 200 (% 61,0) 6n lisans, 200 (%61,0 ) lisans ve 49°u (%
14,9) lisansiistii derecesine sahip oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin cogunlukla lisans mezuniyet derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 9.4. Katilimcilarin Kurumda Calisma Siiresine Gore Dagilimlari

Kurumda Calisma Siireniz Frekans Yiizde (%)
0-5 Y1l 193 58,8

6-10 Y1l 60 18,3
11-15 Y1l 34 10,4
16-21 23 7,0

21+ 18 55
Toplam 328 100

Tablo 9.4.’e gore katilimcilarin kurumdaki toplam hizmet siirelerine gore
dagilimlar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Katilimcilarin 193’4 (% 58.,8), 0-5 yil
arasinda ¢aligma siiresine sahiptirler. 6-10 yil ¢aligma siiresine sahip olan katilimcilarin
sayist 60 (% 18,3), 11-15 yil ¢alisma stiresine sahip olanlarin sayist 34 (% 18,8) ve 16-
20 y1l calisan sayist ise 23 (% 7,0) kisiden olugsmaktadir. 21 y1l ve iistii ¢alisan sayis1 18
(%5,5) kisiden olugmaktadir.

Tablo 9.5. KatilimeilarimEgitim Aldiklarina Gore Dagilimlar

Egitim Alma Frekans Yiizde (%)
Evet 244 74,4
Hayir 84 25,6
Toplam 328 100,0

Tablo 9.5.”e gore katilimcilarin kurumdaki kullandiklar: sistemlerle ilgili egitim
aldiklarma dair dagilimlar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Katilimeilarin 244’ (% 74,4)
egitim aldig1, 84’1 ise (% 25,6) egitim almadigin1 belirtmistir.

Tablo 9.6. Katilimcilarin Kurumda Kullandiklart Sistemlere Gore Dagilimlari

Kullanilan Sistem Frekans Yiizde (%)
As400 70 18,2
Axapta 45 11,7
DBI/Vera 54 14,0
Is Akis Sistemleri 45 11,7
Diger(Microsoft vb). 171 44,4
Toplam 328 100

Tablo 9.6.’ya gore katilimcilarin kurumdaki kullandiklar1 sistemlere gore
dagilimlar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Katilimcilarin 70’1 (% 18,2) As400, 45’1
(%11,7) Axapta, 54’0 (%14,0), Dbi/Vera, 45’1 (% 11,7) is akis sistemlerini
kullanmaktadir. Kullanicilarin 171’1 (% 44,4) diger (Microsoft vb.) sistemleri
kullanmaktadir.
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Tablo 9.7. Katilimcilarin Kurumdaki Departmanlarina Gére Dagilimlari

Departman Frekans Yiizde (%)
YOnetim 18 55
Finans/Muhasebe 58 17,7
Uretim 57 17,4

Bilgi 1§lem 44 13,4
Pazarlama/Halkla iliskiler 31 9,5

Ar-Ge 21 6,4

Insan Kaynaklari 7 21

Diger 92 28,0
Toplam 328 100

Tablo 9.7.’e¢ gore katilimcilarin en az1 7’si (% 2,1) insan kaynaklar
departmanindan ¢aligmaktadir. Daha sonra en ¢ok ankete katilan Finans/Muhasebe 58’si
(% 17,7) departmaninda ¢aligmaktadir.

9.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenirlik Analizleri

Gilivenilirlik aynit seyin bagimsiz Olglimleri arasindaki kararlilik, benzer
stireglerin takibi, ayni yontemlerden yararlanilmasiyla benzer sonuglarin elde edilmesi
ve 0lgcmenin olabilecek hatalardan arindirilmasidir. Yapilan arastirmalar ile ayn1 konu
da bir arastirmacinin aldig1 sonug, bir diger arastirmaci tarafindan teste tabi tutulur ve
bilim bu tiir dogrulamalar ile giivenilirlik ve sayginlik kazanir (Karasar, 2005: 148).
Giivenirlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0-1 arasinda bir deger almaktadir. Bu degerin
sifira yakin olmasit giivenirligin diisiik oldugunu gostermektedir. Giivenirlilik
katsayisinin 1’e yakin olmasi giivenirligin yiiksek oldugunu gosterir. Cronbach Alpha
(glivenirlik katsayisinin) 0,70 ve {izeri deger olmasi 6lgegin i1yi oldugunu gostermektedir
(Kilig, 2016, 47). Bu yontem, dlgekte yer alan k tane sorunun homojen bir yap1 gosteren
bir biitlinii ifade edip etmedigini arastirmaktadir. Glivenlik katsayisina iligkin bir bagka
siniflama ise asagida yer almaktadir (Kayis, 2018, 405).

e 0,00<0<0,40 ise dlcek giivenilir degil,

e 0,40<0<0,60 ise Olcegin giivenilirligi diistik,

e 0,60<0<0,80 ise oldukca giivenilir,

e 0,80<0<1,00 ise yiliksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Bu arastirmada kullanilan anket formunda yer alan 6lgekler ve boyutlarin ilgili
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 9.8.’de gosterilmistir.
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Tablo 9.8. Olgeklere Iliskin Soru Adetleri, Cikarilan Onerme ve Cronbach’s Alpha

Katsayilari

Olcekler Madde Saytsi Cikarilan Onerme Alpha Katsayisi

Bilisim Teknolojileri 21 5 ,949
Algilanan Fayda 4 - ,967
Algilanan Kullanim 4 - ,896
Kolaylig
Subjektif Norm 4 1 ,818
Imaj 2 - ,862
Cikt1 Kalitesi 3 - 871

Inovasyon 6 1 ,908

Bilgi Kalitesi 4 - ,935

Caligma Yagam Kalitesi 24 ,950

Bilisim Teknolojilerinin giivenilirlik analizi; Bilisim teknolojileri dl¢egi alti boyuttan
olusmaktadir. Olgege iliskin genel giivenilirlik degeri 0,949 oldugu goriilmiis olup bu deger
0,80<0<1,00 arasinda oldugundan dolay:1 bilisim teknolojileri dl¢eginin giivenilir oldugu
kabul edilmistir. Bilisim teknolojileri dl¢egi birinci boyut algilanan fayda 4 onermeden
olusmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,967 dir. ikinci boyut algilanan kullanim kolaylig
4 dnermeden olugmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,896°dir. Ugiincii boyut subjektif
norm boyutu 4 dnermeden olusmaktadir. Yapilan analiz sonucunda 4. 6nermenin ankete
cevap verenler tarafindan yeterince anlasilamadigi i¢in yapi gegerliligini bozdugu tespit
edilmistir. Bu ylizden {i¢ 6nerme ile devam edilmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0,818’dir.
Dordiincii boyutu olusturan imaj boyutu orijinal 6l¢ekte 3 dnermeden olusmaktadir. Anket
tasarimi bilgisayar ortamina aktarilirken sehven yapilan bir hata sonucunda iki onerme
seklinde kayit altina alinmigtir. Bu boyutun Cronbach’s Alpha degeri 0,862’dir. Altinci
boyut ¢ikt1 kalitesi 3 dnermeden olugsmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,862°dir.
Inovasyon Olgegi Giivenilirlik Analizi; Inovasyon 6lcegi tek boyut 6 5Snermeden meydana
gelmektedir. Faktor yiiklerinin dagilmamasindan dolayi inovasyon boyutundan 1 dnerme
cikartlmistir. Arastirmada kullanilan 5 6nermeninCronbach’s Alpha degeri 0,908’dir. Bu
deger 0,80<0<1,00 araliginda oldugundan 6lgek yiiksek derecede giivenilir olarak tespit
edilmistir.

Bilgi Kalitesi Giivenilirlik Analizi; Bilgi kalitesi olcegi tek boyuttan olugmakta ve 4
onerme yer almaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,935 dir. Bu deger 0,80<a<1,00
araliginda oldugundan bilgi kalitesi 6lgegi oldugundan 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir.
Calisma Yasam Kalitesi Olcegi Giivenilirlik Analizi; Calisma yasam kalitesi 6lgegi 6
boyuttan ve 24 Onermeden olusmaktadir. Olgege iliskin genel giivenilirlik degeri
0,9500ldugu goriilmiistiir. Bu deger 0,80<0<1,00 araliginda oldugundan calisma yasam
kalitesi 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir oldugu kabul edilmistir.

9.3. Faktor Analizi Sonuclari

Faktor analizinin kavramsal varsayimlari, secilen degiskenler kiimesi ve segilen
orneklem ile ilgilidir. Faktor analizinin temel varsayimi, secilen degiskenler kiimesinde

bazi temel yapilarin mevcut olmasidir. Faktor analizi, ¢ogunlukla birbirleri ile iliskili
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cok sayida degisken arasindaki iligkinin yapisini, birbirleriyle iligkili degisken
kiimelerini tanimlayarak analiz etmek i¢in araclar saglar. Tek degiskenli teknikler
dogas1 geregi tek bir degiskenle siirlidir, ancak ¢ok degiskenli tekniklerin onlarca,
yiizlerce hatta binlerce degiskeni olabilir. Kisacasi, ¢cok degiskenli analizlerde anahtar
rol oynamaktadir (Hair vd., 2014: 101).

Faktor yiiklerinin su sekilde degerlendirebiliriz:

o =+ .30 ile £ .40 arasindaki faktor yiiklerinin, yapinin yorumlanmast i¢in minimum
seviyeyi karsiladigr diisiiniilmektedir.

e =+ .50 veya daha biiyiik faktor yiikleri pratikte daha anlamli kabul edilir (Hair
vd., 2014, 116). Yapilan faktor analizinde elde edilen sonuglar belirtilen bu
araliklara gore degerlendirilmistir. Bu kapsamda bilisim teknolojileri, bilgi
kalitesi ve inovasyon olgeklerinin faktorleri dagilim saglanirken ¢alisma yasam
kalitesi 0l¢eginin analize uygun bicimde dagilmadigi belirlenmistir.

9.3.1. Bilisim Teknolojileri Faktor Analizi

Tablo 9.9. Bilisim Teknolojileri Olgeginin Faktér Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 Varyans

1. Sistemi kullanmak isimde performansimi artirir. (AF1) ,851

2. Sistemi isimde kullanmak verimliligimi artirtyor. (AF2) ,850

3. Sistemi kullanmak isimde etkinligimi artirir. (AF3) ,829 25,032
4. Sistemi isimde faydali buluyorum. (AF4) 811

5. Sistemle etkilesimim agik ve anlagilir. (KK1) ,579

6. Sistemle etkilesim kurmak benim ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirmiyor. 167

(KK2) 18,466
7. Sistemin kullanimini kolay buluyorum. (KK3) ,809

8. Sistemin yapmasini istedigim seyi yapmasini kolay buluyorum. (KK4) 770

13. Davranisimu etkileyen kisiler, sistemi kullanmam gerektigini diistiniirler. ,850

(SN1) 14,525
14. Benim i¢in 6nemli olan kisiler sistemi kullanmam gerektigini diistiniirler. ,715

(SN2)

15. Bu igletmenin {ist yonetimi, sistemin kullaniminda yardimer olmustur. (SN3) ,565

17. Kurulusumda sistemi kullanan kisiler, kullanmayanlara gore daha fazla ,846

prestij sahibidir. (1) 12,980
18. Kurumumda sistemi kullanan kisiler yiiksek bir profile sahiptir. (12) ,830

19. Sistemden aldigim ¢iktinin kalitesi yiiksektir. (CK1) ,786 12,003
20. Sistemin ¢1kt1 kalitesiyle ilgili bir sorunum yok. (CK2) ,785

21. Sistemin sonuglarini milkkemmel olarak degerlendiriyorum. (CK3) ,632
Toplam Varyans 83,006

Bes boyut ve 15 ifadeden olusan bilisim teknolojileri 6l¢eginin KMO degeri
,934 oldugu icin Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu tespit edilmistir. Yapilan
Bartlett’s testi ki kare 4743,664 serbestlik derecesi 120 ve toplam varyansi 83,006
olarak belirlenmistir. Elde edilen varyans oran1 ne kadar biiylik ise faktor yapisida o
kadar giicliidiir. Bu oranin sosyal bilimlerde % 40-% 60 arasinda yeterli kabul
edilmektedir (Karagéz, 2016, 880). Sig. degerinin, p=000<0,01 ise boyutlar1 olusturan
ifadelerin birbirleriyle tutarli ve degiskenler arasinda iliski oldugunu gostermektedir.
Faktor analizi sonucunda dis alg1 kontrolii boyutu farkli alt boyutlara dagildig: i¢in, ve
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subjektif norm boyutunun dordiincii sorusu ise farkli boyutlarda yer aldigi igin
¢ikartilmistir.

9.3.2. inovasyon Faktor Analizi

Tablo 9.10. inovasyon Faktér Analizi

1
1. Sirketimizde sik sik yeni fikirler denenmektedir ,872
2. Sirketimiz bir seyler yapmanin yeni yollarini aramaktadir ,894
3. Sirketimiz, ¢alisma yontemlerinde yaraticidir. ,866
4. Firmamiz yeni lirlinleri/hizmetleri pazara siirmekte birinci olur ,817
5. Son bes y1l boyunca yeni {irlin tanitimimiz artmaktadir ,830
Toplam Varyans 61,281

Tek boyut 5 ifadeden olusan inovasyon 6lgeginin KMO degeri ,867 oldugu igin
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu tespit edilmistir. Yapilan Bartlett’s testi ki kare
1088,446 serbestlik derecesi 15 ve toplam varyansi 61,281 olarak belirlenmistir. Sig.
degerinin, p=000<0,01 ise boyutlar1 olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarli ve
degiskenler boyutu arasinda iligski oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda
inovasyon boyutunun besinci sorusunun (inovasyon sirketimiz i¢in ¢ok riskli olarak
algilanir ve diren¢ gosterir) faktdr yikiinlin literatiirde belirlenen sinirlarin altinda
kaldig1 icin (faktor yiikii<,32) analizden ¢ikartilmistir.

9.3.3. Bilgi Kalitesi Faktor Analizi

Tablo 9.11. Bilgi Kalitesi Faktor Analizi

1
1. Isyerindeki sistemler giincel bilgiye ulasmann saglar ,907
2. Isyerindeki sistemler zamaninda ihtiya¢ duydugum bilgilere ulasmami ,931
saglar
3. Isyerindeki sistemler yeterli bilgiye ulasmami saglar 914
4. Isyerindeki sistemler dogru bilgiye ulasmami saglar. ,906
Toplam Varyans 83,641

Tek boyut 4 ifadeden olusan inovasyon 6l¢eginin KMO degeri ,845 oldugu i¢in
orneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugu tespit edilmistir. Yapilan bartlett’s testi ki kare
1118,760 serbestlik derecesi 6 ve toplam varyansi 83,641 olarak belirlenmistir. Sig.
degerinin, p=000<0,01 ise boyutlar1 olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarli ve
degiskenler boyutu arasinda iligki oldugunu gostermektedir.

9.4. Arastirma Modelinde Yer alan Degiskenlerle Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Bu boéliimde, arastirmaya katilan holding calisanlarinin arastirma degiskenlerine
(bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi, inovasyon, calisma yasam kalitesi) iligskin algilarina
dair elde edilen bulgular yer almaktadir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlerle
ilgili tanimlayici istatistikler; bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi, inovasyon ve c¢aligsma
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yasam kalitesi ile ilgili bulgular olmak iizere 4 baslik altinda ele alinmistir. Katilimeilar
degiskenlere iligkin her bir ifadeyi “l: Kesinlikle katilmiyorum...5: Kesinlikle
Katiliyorum” se¢eneklerine gore degerlendirmislerdir.

Yalnizca verilere bakarak yorumlama yapmak ve anlamli bir sonu¢ ¢ikarmak
mimkiin olmadigr i¢in verilerin birtakim o6zelliklerinin de verilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla veri setinin ortalamasinin ve standart sapmanin da degerlendirilmesi
gerekmektedir (Giiler, 2019, 105). Asagida degiskenlere iligskin ifadeler yorumlanirken
aritmetik ortalama degerlerinden faydalanilacaktir.

9.4.1. Bilisim Teknolojileri ile Tlgili Bulgular

Tablo 9.12.°de ankete katilan holding c¢alisanlarinin bilisim teknolojileri
kullanimina iligkin algilarini belirlemek amaciyla ankette yer alan 5 ifadenin frekans,
yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. s
tatmini O6lcegindeki her bir boyut ile ilgili ifadelere verilen yanitlar tablo halinde

gosterilmistir.

Tablo 9.12. Katilimcilarin Bilisim Teknolojilerine iliskin Frekans Analizi

Sorular 1 2 3 4 5 —
% % % % % X S

1. Sistemi kullanmak isimde performansimu artirir. 17 14 29 100 168 4,18 1,099
52 4,3 8,8 30,5 51,2

2. Sistemi kullanmak isimde verimliligimi artiriyor 19 11 38 102 158 4,13 1,114
5,8 3,4 116 31,1 48,2

3. Sistemi kullanmak isimde etkinligimi artirir 15 15 32 107 159 4,16 1,075
4,6 4,6 9,8 32,6 48,5

4. Sistemi kullanmay1 isimde faydali buluyorum. 14 10 40 108 156 4,16 1,075
4,3 3,0 12,2 329 47,6

5. Sistemle etkilesim agik ve anlagilir. 17 19 62 109 101 391 1,119

52 58 18,9 33,2 36,9

6.Sistemle etkilesim kurmak benim igin ¢ok fazla 18 35 70 112 93 3,69 1,152

zihinsel ¢aba gerektirmiyor. 55 10,7 21,3 34,1 284

7. Sistemin kullanimini kolay buluyorum. 20 20 76 115 97 3,76 1,125
6,1 6,1 23,2 351 29,6

8. Sistemde yapmak istedigim seyi kolay buluyorum 16 27 80 117 88 3,71 1,096
4,9 8,2 24,4 35,7 26,8

13. Davranigimi etkileyen kisiler, sistemi kullanmam 21 44 96 104 63 3,44 1,134

gerektigini diisliniirler. 6,4 13,4 29,3 31,7 19,2
14. Benim i¢in 6nemli olan kigiler sistemi 19 27 70 117 95 3,74 1,135
kullanmam gerektigini diistiniiyorlar 5,8 8,2 21,3 35,7 29,0
15. Bu isletmenin st yonetimi, sistemin 23 25 75 115 90 3,68 1,159
kullaniminda yardimci olmustur. 7,0 7,6 22,9 351 274
17. Kurulusumda sistemi kullanan kisiler, 29 32 87 102 78 3,51 1,206
kullanmayanlara gore daha 8,8 9,8 265 31,1 23,8

fazla prestij sahibidir

18. Kurumumda sistemi kullanan kisiler yiiksek bir 35 40 83 95 75 3,41 1,260

profile sahiptir. 10,7 122 253 29 229

19. Sistemden aldigim ¢iktinin kalitesi yiiksektir. 16 21 79 134 78 3,72 1,049
49 6,4 24,1 40,9 23,8

20. Sistemin ¢ikt1 kalitesiyle ilgili bir sorunum yok 17 17 77 122 95 3,80 1,077
52 5,2 235 37,2 29,0

21. Sistemin sonuglarin1 mitkemmel olarak 19 31 97 126 55 3,51 1,061
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degerlendiriyorum. 5,8 9,5 296 384 16,8

Skewness:-1,172, Kurtosis:1,546 X 13,7822

Arastirmaya katilan isgorenlerin bilisim teknolojilerine iliskin goriisleri Tablo
9.12.” de gosterilmistir. Bilisim teknolojileri ile ilgili “Sistemi kullanmak isimde
performansimi artirir” ifadesinde katilimeilarin  %51,2°si  kesinlikle katiliyorum,
%30,5’1 katiliyorum, %8,8’1 kararsizim, %4,3’1 katiliyorum ve %35,2°si ise kesinlikle
katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir. Aritmetik ortalama 4,18 ve standart sapmasi
1,099 olarak belirlenmistir. “Sistemi kullanmak isimde verimliligimi artiriyor” sorusuna
verilen cevaplarda ise %48,2’si kesinlikle katiltyorum, %31,1°1 katiliyorum, %11,6’si
kararsizim, %3,4’4 katilmiyorum ve %05,8’1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini
se¢mislerdir. Analiz sonucunda aritmetik ortalama 4,13 ve standart sapma 1,114
sonuclart verilmigtir. “Sistemi kullanmak isimde etkinligimi artirir” sorusunda
katilimcilarin ~ sonucu  katilimcilarin =~ %48,5’1  kesinlikle katiliyorum,  %32,6
“sikatiliyorum, % 9,8’1 kararsizim, % 4,6’s1 katilmiyorum ve %4,6’s1 kesinlikle
katilmryorum ifadesini kullanmiglardir. Aritmetik ortama 4,16 ve standart sapma degeri
1,075 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir. “Sistemi isimde faydali buluyorum.”
sorusunda aritmetik ortalama 4,16 ve standart sapma 1,075 degerleri tespit edilmistir.
Elde edilen veriler sonucu katilimcilarin %47,6’s1 kesinlikle katiliyorum, %32,9’u
katiliyorum, %12,2’si  kararsizim, %3,0’i katilmiyorum ve %4,3’0 kesinlikle
katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir. “Sistemle etkilesim a¢ik ve anlasilir” sorusunda
arastirmaya katilanlarin %36,9’u kesinlikle katiliyorum, %33,2’si katiliyorum, %18,9’u
kararsizim, %35,8’1 katilmiyorum ve %05,2’si  kesinlikle katilmiyorum cevabini
vermislerdir. Analiz sonucu aritmetik ortalama 3,91 ve standart sapma degeri ise 1,119
olarak belirlenmistir. “Sistemle etkilesim kurmak benim i¢in ¢ok fazla zihinsel c¢aba
gerektirmiyor” ifadesinde c¢alisanlarin %28,4’ti kesinlikle katiliyorum, %34,1°1
katiliyorum, %21,3’0  kararsizim, %10,7’si  katilmiyorum ve %5,5’i kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamiglardir. Aragtirma sonunda aritmetik ortalama degeri
3,69 ve standart sapma 1,152 olarak tespit edilmistir. “Sistemin kullamini kolay
buluyorum” sorusunda ise ¢alisanlarin %29,6’s1 kesinlikle katiliyorum, %35,1°1
katiliyorum, 9%23,2°si  kararsizim, %6,1°1 katilmiyorum ve %)5,61°1 kesinlikle
katilmiyorum olarak cevap vermislerdir. Analiz sonucunda aritmetik ortalama degeri
3,76 ve standart sapma degeri ise 1,125 olarak tespit edilmistir. “Sistemde yapmak
istedigim seyi kolay buluyorum” ifadesinde katilimcilarin %26,8’1 kesinlikle
katiliyorum, %35,7°si katiliyorum, %24,4’ kararsizim, %8,2’si katilmiyorum ve
%4,9’u ise kesinlikle katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir. Aritmetik ortalama 3,71
ve standart sapmast 1,096 olarak belirlenmistir. “Davranisimi etkileyen kisiler, sistemi
kullanmam gerektigini diislinliyorlar.” sorusuna verilen cevaplarda ise 9%19,2’si
kesinlikle katiliyorum, %31,7°s1  katiliyorum, %29,3’i  kararsizim, %13,4’1
katilmiyorum ve %6,4°1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini se¢mislerdir. Analiz
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sonucunda aritmetik ortalama (3,74) ve standart sapma (1,135) sonuglar1 verilmistir.
“Bu isletmenin iist yonetimi sistemin kullaniminda yardimci olmustur” sorusunda
katilimcilarin aritmetik ortama (3,68) ve standart sapma degeri 1,159 yapilan analiz
sonucunda elde edilmistir. Veriler sonucu katilimeilarin %27,4’1 kesinlikle katiliyorum,
%35,1’u katiltyorum, %22,9°1 kararsizim, %7,6’si katilmiyorum ve %7,0 i kesinlikle
katilmiyorum ifadesini kullanmislardir. “Kurulusumda sistemi kullanan kisiler,
kullanmayanlara gore daha fazla prestij sahibidir.” sorusuna verilen cevaplarda ise
%23,8’si kesinlikle katiliyorum, %31,1°si katiliyorum, %26,5’1 kararsizim, %9,8’1
katilmiyorum ve 9%8,8’1i kesinlikle katilmiyorum ifadesini se¢mislerdir. Analiz
sonucunda aritmetik ortalama 3,51 ve standart sapma 1,206 sonuglari verilmistir.
“Kurumda sistemi kullanan kisiler yiiksek profile sahiptir” sorusunda katilimcilarin
aritmetik ortama 3,41 ve standart sapma degeri 1,260 yapilan analiz sonucunda elde
edilmistir. Veriler sonucu katilimcilarin %22,9’i kesinlikle katiliyorum, %29,0’u
katiliyorum, %25,3’1 kararsizim, %12,2°si katilmiyorum ve %10,7si kesinlikle
katilmiyorum ifadesini kullanmislardir. “Sistemden aldigim ¢iktinin kalitesi yiiksektir.”
sorusuna Verilen cevaplarda ise %23,8’si kesinlikle katiliyorum, %40,9°s1 katiliyorum,
%24,1°1 kararsizim, %6,4’1 katilmiyorum ve %4,9°1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini
se¢mislerdir. Analiz sonucunda aritmetik ortalama 3,72 ve standart sapma 1,049
sonuglart verilmistir. “Sistemin ¢ikt1 kalitesiyle ilgili bir sorunum yok” sorusunda
katilimcilarin aritmetik ortama 3,80 ve standart sapma degeri 1,077 yapilan analiz
sonucunda elde edilmistir. Veriler sonucu katilimcilarin %29,0°1 kesinlikle katiliyorum,
%37,2’u katiliyorum, %23,5°1 kararsizim, %5,2’si katilmiyorum ve %5,2si kesinlikle
katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir. “Sistemin sonucglarint mukemmel olarak
degerlendiyorum” sorusunda katilimcilarin aritmetik ortama 3,51 ve standart sapma
degeri 1,061 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir. Veriler sonucu katilimcilarin
%16,8’1 kesinlikle katiliyorum, %38,4’u katiliyorum, % 29,6’1 kararsizim, %9,5’s1
katilmiyorum ve % 5,8°s1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini kullanilmistir.

Tablo 9.13. Katilimcilarin Inovasyon Yaklasimina iliskin Frekans

Sorular 1 2 3 4 5 —

% % % % % X SS
1. Sirketimizde sik sik yeni fikirler 14 32 84 134 64 3,62 1,040
denenmektedir 43 98 256 40,9 195
2. Sirketimiz bir seyler yapmanin yeni 13 28 70 139 78 3,73 1,040
yollarini aramaktadir 40 85 21,3 424 238
3. Sirketimiz, ¢alisma yontemlerinde 19 30 94 118 67 3,56
yaraticidir. 5,8 9,1 28,7 36,0 20,0 1,090
4. Firmamiz yeni iiriinleri/hizmetleri pazara 19 26 91 114 78 3,63 1,104
sirmekte birinci olur 5,8 79 27,7 348 23,8
6. Son bes y1l boyunca yeni {iriin tanitimimuz 17 17 91 120 83 1,062
artmaktadir 52 52 27,7 36,6 253 3,72

Skewness: -,686 Kurtosis: ,265, X 13,6512
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Katilimcilarin inovasyon algisina iliskin veriler Tablo 9.13.’te sunulmustur.
Inovasyon ile ilgili ifadelerden “Sirketimizde sik sik yeni fikirler denenmektedir”
ifadesinde katilimcilarin % 19,5°1 kesinlikle katiliyorum, %40,9°1 katiliyorum, % 25,6’
kararsizim, %9,8’1 katilmrum ve % 4,3’ ise kesinlikle katilmiyorum ifadesini
kullanmiglardir. Aritmetik ortalama 3,62 ve standart sapmasi 1,040 olarak
belirlenmistir. “Sirketimiz bir seyler yapmanin yeni yollarini aramaktadir” sorusuna
verilen cevaplarda ise % 23,8’u kesinlikle katiliyorum, % 42,4’s1 katiliyorum, %21,3’si
kararsizim, % 8,5’1 katilmiyorum ve %4,0’1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini
se¢miglerdir. Analiz sonucunda aritmetik ortalama 3,73 ve standart sapma (1,040)
sonuclart verilmigtir. “Sirketimiz, calisma yOntemlerinde yaraticidir” sorusunda
katilimcilarin  sonucu katilimeilarin % 20,0°s1 kesinlikle katiliyorum, % 36,0’s1
katiltyorum, % 28,7’si kararsizim, % 9,1°’1 katilmiyorum ve % 5,81 kesinlikle
katilmryorum ifadesini kullanmiglardir. Aritmetik ortama 3,56 ve standart sapma degeri
1,090 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir.“Firmamiz yeni {iriinleri/hizmetleri
pazara siirmekte birinci olur” ifadesinde katilimcilarin % 23,8’1 kesinlikle katiliyorum,
%34,8’1 katiltyorum, % 27,7’si kararsizim, %7,9’u katiliyorum ve % 5,81 ise kesinlikle
katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir. Aritmetik ortalama 3,63 ve standart sapmasi
1,104 olarak belirlenmistir. “Son bes yil boyunca yeni {iriin tanitimimiz artmaktadir”
sorusuna verilen cevaplarda ise % 25,371 kesinlikle katiltyorum, % 36,6’s1 katiliyorum,
%27,7’si1 kararsizim, % 5,2’1 katilmiyorum ve%5,2°1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini
se¢mislerdir. Analiz sonucunda aritmetik ortalama 3,72 ve standart sapma 1,062
sonuclar1 verilmistir.

Tablo 9.14. Katilimcilarin Bilgi Kalitesine Iliskin Frekans Analizi

Sorular 1 2 3 4 5 —

% % % % % X SS
1. Isyerindeki sistemler giincel bilgiye 16 13 68 155 76 3,80 1,000
ulagsmanu saglar 4.9 4.0 20,7 473 23,2
2. Isyerindeki sistemler zamaninda ihtiyac 12 20 59 166 71 3,80 ,967
duydugum bilgilere ulasmami saglar 3,7 6,1 18,0 50,6 21,6
3. Isyerindeki sistemler yeterli bilgiye 13 20 69 154 72 3,77 ,990
ulagsmami saglar 4.0 6,0 21,0 470 22,0
4. Isyerindeki sistemler dogru bilgiye 10 14 68 157 79 3,86 ,986
ulasmami saglar. 3,0 4.3 20,7 479 24,1

Skewness: ,-944,Kurtosis: 1,099, X 13,8072

Bilgi kalitesi ile ilgili ifadelerden “Isyerindeki sistemler giincel bilgiye ulasmami
saglar” ifadesinde katilimcilarin % 23,2’si kesinlikle katiliyorum, % 47,31 katiliyorum,
% 20,7’si kararsizim, % 4,0’i katiliyorum ve % 4,9’u ise kesinlikle katilmiyorum
ifadesini kullanmiglardir. Aritmetik ortalama 3,80 ve standart sapmasi 1,000 olarak
belirlenmistir. “Isyerindeki sistemler zamaninda ihtiya¢ duydugum bilgilere ulasmami
saglar” sorusuna verilen cevaplarda ise % 21,6’s1 kesinlikle katiliyorum, %50,6’s1
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katiliyorum, % 18,0’1 kararsizim, % 6,1’1 katilmiyorum ve % 3,7’si kesinlikle
katilmiyorum ifadesini se¢mislerdir. Analiz sonucunda aritmetik ortalama 3,80 ve
standart sapma ,967 sonuglar1 verilmistir. “Isyerindeki sistemler yeterli bilgiye
ulasmami saglar” sorusunda katilimecilarin sonucu katilimcilarin %22,0°s1 kesinlikle
katiltyorum, % 47,0’s1 katiliyorum, % 21,0’1 kararsizim, % 6,0’1 katilmiyorum ve % 4,0
’1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini kullanmislardir. Aritmetik ortama 3,77 ve standart
sapma degeri ,990 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir.“Isyerindeki sistemler dogru
bilgiye ulagmami saglar.” ifadesinde katilimcilarin % 24,1°1 kesinlikle katiliyorum,
%47,9’u katiliyorum, % 20,7’si kararsizim, % 4,3’ katihyorum ve % 3,01 ise
kesinlikle katilmiyorum ifadesini kullanmislardir. Aritmetik ortalama 3,86 ve standart
sapmasi ,986 olarak belirlenmistir.

Tablo 9.15. Calisma Yasam Kalitesine Iliskin Frekans Analizi

Sorular 1 2 3 4 5 —
% % % % % X S5

1. Isimi yapabilmemi saglayacak belli ama¢ ve 11 13 43 116 145 4,13 1,010
hedeflere sahibim. 34 40 131 354 4472

2. Calisma alanimda diisiincelerimi dile 12 24 68 122 102 3,85 1,058
getirebiliyor ve degisimlere etki edebilecek 3,7 7,3 20,7 37,2 311

durumda hissediyorum

3. Iste yeteneklerimi kullanma firsatina 13 23 78 120 94 3,79 1,059

sahibim. 40 7,0 23,8 36,6 28,7

4. Kendimi su an iyi hissediyorum. 26 17 84 108 93 3,69 1,169
79 52 256 329 284

5. Isverenim, aile yasamimla uyum iginde 26 33 91 108 70 3,50 1,165

calisabilmemi saglayacak yeterli imkan ve 79 10,1 27,7 329 21,3

esnekligi saglar

6. Su anki mesai saatlerim / ¢alisma diizenim 27 28 76 118 79 3,59 1,180

kisisel sartlarima uyuyor 8,2 8,5 23,2 36,0 24,1

7. Isteyken sik sik baski altinda hissediyorum. 44 52 90 73 69 3,21 1,310
134 159 274 223 21,0

8. Bir isi basariyla tamamladigim zaman 27 40 83 107 71 3,47 1,193

yoneticim tarafindan takdir ediliyorum 82 122 253 326 21,6

9. Son zamanlarda kendimi mutsuz ve depresif 37 68 88 65 70 3,19 1,295

hissediyorum 11,3 20,7 26,8 19,8 213

10. Hayatimdan memnunum. 22 25 94 118 69 3,57 1,107
6,7 7,6 28,7 36,0 21,0

11. isimde yeni beceriler gelistirmem igin 32 32 104 91 69 341 1,203

tegvik ediliyorum. 9,8 9,8 31,7 27,7 21,0

12. Calisma alanimda beni etkileyen kararlarda 22 31 81 130 64 356 1,110

stirece dahil oluyorum. 6,7 95 247 396 195

13. Isverenim, isimi etkin bir sekilde 23 25 92 116 72 3,58 1,123

yapabilmem i¢in ihtiyacim olan seyler temin 70 76 28,0 354 220
eder

14. Yoneticim, esnek calisma saatlerini / 30 43 90 109 56 3,36 1,178

diizenini etkin bir sekilde destekliyor. 9,1 131 274 332 171

15. Cogu yonden hayatim ideale yakin. 28 45 112 111 32 3,23 1,077
85 13,7 341 338 938

16. Giivenli bir ortamda ¢alistyorum. 12 20 67 135 94 3,85 1,022

37 61 204 412 288
17. Genellikle isler benim i¢in yolunda gidiyor 15 29 102 134 48 3,52 998
46 88 31,1 40,9 14,6
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18. Isyerinde bana sunulan kariyer 36 48 94 104 46 3,23 1,189
olanaklarindan memnunum. 11,0 146 28,7 31,7 140
19. 1$teyken siklikla kendimi agir1 derecede 41 78 88 76 45 3,018 1,233
stresli hissediyorum. 125 238 268 232 13,7
20. Su anki igsimi yapmam i¢in aldigim 27 31 88 128 54 346 1,124
egitimlerden memnunum 8,2 9,5 26,8 39,0 16,5
21. Her sey diistiniildiigiinde, son zamanlarda 26 41 104 112 45 3,33 1,107
kendimi epey mutlu hissediyorum 79 125 31,7 341 137
22. Calisma kosullarim tatmin edicidir 31 42 108 99 48 3,28 1,149

95 128 329 30,2 146
23. Calisma alanimdaki ¢aliganlari etkileyen 21 39 100 117 51 3,42 1,086

kararlarda siirece dahiloluyorum. 64 119 305 357 155
24. Calisma yagamimin genel kalitesinden 22 40 95 129 42 3,39 1,070
memnunum. 6,7 122 290 393 128

Skewness: .-517,Kurtosis: .37, X :3.4844

Ankete katilan personellerin ¢calisma yasam kalitesi algisina iligkin bilgiler tablo
9.15’de yer almaktadir. Calisma yasam kalitesi ile ilgili ifadelerden “Isimi yapabilmemi
saglayacak belli ama¢ ve hedeflere sahibim” ifadesinde katilimcilarin % 44,2°si
kesinlikle katiltyorum, %35,4’1 katiliyorum, % 13,1°1 kararsizim, %4,0°1 katiliyorum ve
% 3,4’1 ise kesinlikle katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir. Aritmetik ortalama (-4,13
ve standart sapmasi 1,010 olarak belirlenmistir. “Calisma alanimda diislincelerimi dile
getirebiliyor ve degisimlere etki edebilecek durumda hissediyorum” sorusuna verilen
cevaplarda ise % 31,1°1 kesinlikle katiliyorum, %37,2°s1 katiliyorum, % 20,7’si
kararsizim, 9%7,3’1 katilmiyorum ve %3,7’1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini
se¢mislerdir. Analiz sonucunda aritmetik ortalama 3,85 ve standart sapma 1,058
sonuglar1 verilmistir. “Iste yeteneklerimi kullanma firsatina sahibim” sorusunda
katilimcilarin - sonucu  katilimeilarin - %28,7°s1  kesinlikle katiliyorum, % 36,6°s1
katiliyorum, %23,8 ’i kararsizim, %7,0 ’s1 katilmiyorum ve %@4,0 1 kesinlikle
katilmiyorum ifadesini kullanmislardir. Aritmetik ortama 3,79 ve standart sapma degeri
1,059 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir. “Kendimi su an iyi hissediyorum.”
sorusunda aritmetik ortalama 3,69 ve standart sapma 1,169 degerleri tespit edilmistir.
Elde edilen veriler sonucu katilimcilarin %28,4’1 kesinlikle katiliyorum, % 32,9’u
katiliyorum, %25,6’s1  kararsizim, %>5,2’si  katilmiyorum ve 9%7,9’u kesinlikle
katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir. “Isverenim, aile yasamimla uyum iginde
calisabilmemi saglayacak yeterli imkan ve esnekligi saglar” sorusunda arastirmaya
katilanlarin %21,3’i kesinlikle katiliyorum, %32,9°u katiliyorum, %25,6’s1 kararsizim,
%S3,2’s1 katilmiyorum ve %7,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Analiz
sonucu aritmetik ortalama 3,50 ve standart sapma degeri ise 1,165 olarak belirlenmistir.
“Su anki mesai saatlerim / calisma diizenim kisisel sartlarima uyuyor” ifadesinde
calisanlarin %24,1°1 kesinlikle katiliyorum, %36,0°1 katiliyorum, %23,2’si kararsizim,
%8,5’1 katilmiyorum ve %8,2’si kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamislardir.
Aragtirma sonunda aritmetik ortalama degeri 3,59 ve standart sapma 1,180 olarak test
edilmistir. “Isteyken sik sik baski altinda hissediyorum” sorusunda ise calisanlarin
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%21’1 kesinlikle katiliyorum, %?22,3’i katiliyorum, %27,4’i kararsizim, %15,9’u
katilmiyorum ve %13,4’1 kesinlikle katilmiyorum olarak cevap vermislerdir. Analiz
sonucunda aritmetik ortalama degeri 3,21 ve standart sapma degeri ise 1,310 olarak
tespit edilmistir. “Bir isi basartyla tamamladigim zaman yoneticim tarafindan takdir
ediliyorum” ifadesinde katilimcilarin  %21,6’s1  kesinlikle katiliyorum, %32,6’s1
katiliyorum, % 25,31 kararsizim, %12,2’si katilmiyorum ve %8,2’si ise kesinlikle
katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir. Aritmetik ortalama 3,47ve standart sapmasi
1,193 olarak belirlenmistir. “Son zamanlarda kendimi mutsuz ve depresif hissediyorum”
sorusuna verilen cevaplarda ise %21,3’1 kesinlikle katiliyorum, %19,8’1 katiliyorum,
%26,8’1 kararsizim, %20,7’si katilmiyorum ve %11,3’i kesinlikle katilmiyorum
ifadesini se¢mislerdir. Yapilan analiz sonucunda aritmetik ortalama 3,19 ve standart
sapma 1,295 sonuglar1 verilmistir. “Hayatimdan memnunum” sorusunda katilimeilarin
aritmetik ortama 3,57 ve standart sapma degeri 1,107 yapilan analiz sonucunda elde
edilmistir. Veriler sonucu katilimcilarin %21,0’1 kesinlikle katiliyorum, %36,0’s1
katiliyorum, %28,7°s1  kararsizim, %7,6’s1 katilmiyorum ve %6,7’si kesinlikle
katilmryorum ifadesini kullanmuslardir. “Isimde yeni beceriler gelistirmem icin tesvik
ediliyorum” sorusuna verilen cevaplarda ise %21,0’i kesinlikle katiliyorum, %27,7’si
katiltyorum, %31,7’si  kararsizim, %9,8’1 katilmiyorum ve %9,8’1 kesinlikle
katilmiyorum ifadesini se¢mislerdir. Analiz sonucunda aritmetik ortalama 3,41 ve
standart sapma 1,203 sonugclar1 verilmistir. “Caligma alanimda beni etkileyen kararlarda
siirece dahil oluyorum” sorusunda katilimcilarin aritmetik ortama 3,56 ve standart
sapma degeri 1,110 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir. Veriler sonucu
katilimcilarin = %19,5’1  kesinlikle katiliyorum, %39,6’s1  katiliyorum, %24,7’si
kararsizim, %9,5’1 katilmiyorum ve %6,7’si kesinlikle katilmiyorum ifadesini
kullanmiglardir. “Isverenim, isimi etkin bir sekilde yapabilmem icin ihtiyacim olan
seyler temin eder” sorusuna verilen cevaplarda ise %22,0’1 kesinlikle katiliyorum,
%35,4°1 katiliyorum, %28,0 ’1 kararsizim, %7,6’si katilmiyorum ve %7,0’s1 kesinlikle
katilmiyorum ifadesini se¢mislerdir. Analiz sonucunda aritmetik ortalama 3,58 ve
standart sapma 1,123 sonuglar1 verilmistir. “YoOneticim, esnek calisma saatlerini /
diizenini etkin bir sekilde destekliyor” sorusunda katilimcilarin aritmetik ortama 3,36 ve
standart sapma degeri 1,178 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir. Veriler sonucu
katilimcilarin = %17,1°1  kesinlikle katiliyorum, %33,2’si  katiliyorum, 9%27,4’si
kararsizim, %13,1’1 katilmiyorum ve %9,1°1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini
kullanmislardir. “Cogu yonden hayatim ideale yakin” sorusunda katilimcilarin aritmetik
ortama 3,23 ve standart sapma degeri 1,077 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir.
Veriler sonucu katilimcilarin %9,8’1 kesinlikle katiliyorum, %33,8’u katiliyorum,
%34,1°1 kararsizim, %13,7’si katilmiyorum ve %8,5°1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini
kullanilmistir.“Glivenli bir ortamda calistyorum” sorusunda katilimcilarin aritmetik

ortama 3,85 ve standart sapma degeri 1,022 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir.
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Veriler sonucu katilimcilarin %28,8’1 kesinlikle katiliyorum, %41,2°si katiliyorum,
%20,4’1 kararsizim, %6,1°1 katilmiyorum ve %3,7’si kesinlikle katilmiyorum ifadesini
kullanmiglardir. “Genellikle isler benim igin yolunda gidiyor” sorusuna verilen
cevaplarda ise %14,6’si kesinlikle katiliyorum, %40,9°4 katiliyorum, %31,1°1
kararsizim, %38,8’1 katilmiyorum ve %4,6’si kesinlikle katilmiyorum ifadesini
se¢misglerdir. Analiz sonucunda aritmetik ortalama 3,52 ve standart sapma ,998sonug¢lari
verilmistir. “Isyerinde bana sunulan kariyer olanaklarindan memnunum.” sorusunda
katilimcilarin aritmetik ortama 3,23 ve standart sapma degeri 1,189 yapilan analiz
sonucunda elde edilmistir. Veriler sonucu katilimcilarin %14,0’i kesinlikle katiliyorum,
%31,7’si  katiliyorum, %28,7’si kararsizim, %14,6’si katilmiyorum ve %11,0’i
kesinlikle katilmiyorum ifadesini kullanmuslardir. “Isyerindeyken siklikla kendimi asiri
derecede stresli hissediyorum” sorusunda katilimcilarin aritmetik ortama 3,018 ve
standart sapma degeri 1,233 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir. Veriler sonucu
katilimcilarin =~ %13,7°si  kesinlikle katiliyorum, %23,2’si  katiliyorum, %26,8’1
kararsizim, %23,8’1 katilmiyorum ve %12,5’1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini
kullanilmistir.“Su anki isimi yapmam i¢in aldigim egitimlerden memnunum” sorusunda
katilimeilarin aritmetik ortama 3,46 ve standart sapma degeri 1,124 yapilan analiz
sonucunda elde edilmistir. Veriler sonucu katilimcilarin %16,5°1 kesinlikle katiliyorum,
%39,0’1 katiliyorum, %26,8’1 kararsizim, %23,8’1 katilmiyorum ve %12,5’1 kesinlikle
katilmiyorum ifadesini kullanmiglardir. “Her sey diisiiniildiiglinde, son zamanlarda
kendimi epey mutlu hissediyorum” sorusunda katilimcilarin aritmetik ortama 3,33 ve
standart sapma degeri 1,107 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir. Veriler sonucu
katilimcilarin = %13,7°si  kesinlikle katiliyorum, %34,1°1  katilyorum, %31,7’si
kararsizim, %12,5’1 katilmiyorum ve %7,9’u kesinlikle katilmiyorum ifadesini
kullanilmistir.“Calisma kosullarim tatmin edicidir” sorusunda katilimcilarin aritmetik
ortama 3,28 ve standart sapma degeri 1,149 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir.
Veriler sonucu katilimcilarin %14,6’si kesinlikle katiliyorum, %30,2’u katiliyorum,
%32,9°1 kararsizim, %12,8’s1 katilmiyorum ve %9,5’1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini
kullanmiglardir. “Calisma alanimdaki calisanlar1 etkileyen kararlarda siirece
dahiloluyorum.” sorusunda katilimcilarin aritmetik ortama 3,42 ve standart sapma
degeri 1,086 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir. Veriler sonucu katilimcilarin %
15,5°1 kesinlikle katiliyorum, 9%35,7’si katiliyorum, %30,5’1 kararsizim, %11,9°u
katilmiyorum ve %6,4’1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini kullanilmistir. “Calisma
yasamimin genel kalitesinden memnunum.” sorusunda katilimcilarin aritmetik ortama
3,39 ve standart sapma degeri 1,070 yapilan analiz sonucunda elde edilmistir. Veriler
sonucu katilimcilarin %12,8°1 kesinlikle katiliyorum, %39,3’i katiliyorum, %29,0°1
kararsizim, %12,2’si katilmiyorum ve 9%6,7’si kesinlikle katilmiyorum ifadesini
kullanmislardir.

65



ARASTIRMANIN BULGULARI Cemre YILDIZ

9.5. Korelasyon Analizi

Calismamizda bilisim teknolojileri kullanimi, inovasyon ve bilgi kalitesi,
calisma yasam kalitesi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve
sonuglar Tablo 9.16 *da gdsterilmistir.

Tablo 9.16. Korelasyon Analizi Sonuglari

X SS @ (2) 3) (4)
Bilisim Teknolojileri (1) 3,7822 84158 1
Inovasyon(2) 3,6512 91341 5957 1
Bilgi Kalitesi(3) 3,8072 ,88974 6747 6157 1
Calisma Yasam Kalitesi (4) 3,4844 77509 464" 5417 4947

* p<,05: Korelasyon ,05 diizeyi i¢in anlamlidir.
** p<,01: Korelasyon ,01 diizeyi i¢in anlamlidir.
***p<,05: Korelasyon ,001 diizeyi i¢in anlamlidir

Korelasyon analizi sonuclarina gore;

» Bilisim teknolojileri kullaniminin inovasyon (r=,595;p<,001), bilgi kalitesi
(r=,674;p<,001) ve calisma yasam kalitesi (r=,464;p<,001) ile pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

> Inovasyon (r=,541;p<,001) ile ¢calisma yasam kalitesi arasinda pozitif bir iliski
oldugu belirlenmistir.

> Bilgi kalitesi (r=,494;p<,001) ile ¢calisma yasam kalitesi arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugu tespit edilmistir.

9.6. Regresyon Analizi Sonuclar:

Bu boliimde arastirma degiskenleri arasindaki sebep sonug iliskilerini agiklamak
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bir bagimli degisken ile bir bagimsiz
degisken ya da birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskilerin bir matematiksel
esitlikle aciklamasi islemine regresyon analizi denir (Kiigiiksille, 2018,199).

Tablo 9.17. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standardize I Tliski
Edilmemis Edilmis Istatistikleri
Bagimsiz deg. B S. Hata Beta (B) T P TD VIF
Sabit 1,323 ,176 7,531 ,000
Bilisim Teknolojileri  ,116 ,059 ,126 1,966 ,050 ,493 2,27
Inovasyon ,292 ,051 344 5,728 ,000 ,562 1,779
Bilgi Kalitesi 172 ,057 ,198 3,027 ,003 475 2,105

F:56,264,002***, R: 585 AR2:343, Bagimli degisken: Caligma Yasam Kalitesi, (*p<,05 **p<,01
***p<,001).

Katilimcilardan elde edilen verilerin goklu regrasyon analizi sonuglart Tablo
9.17.°de  gosterilmistir. ~ Bilisim  teknolojileri  ($=,126;P<0,05), inovasyon
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(B=,344;P<0,05) ve bilgi kalitesinin (p=,198;P<0,05) ¢alisma yasam Kkalitesi tizerinde
pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore “Hj: Bilisim
teknolojileri kullanimi1, bilgi kalitesi ve inovasyon ¢alisma yasam kalitesini”, “Hia:
Bilisim teknolojileri kullanimi c¢alisma yasam Kalitesi {izerinde anlamli etkisi
vardir”,“Hyp: Inovasyon calisma yasam Kkalitesini pozitif yonde etkiler”,“Hy: Bilgi
kalitesi calisma yasam Xkalitesini pozitif etkiler” hipotezleri kabul edilmistir. Coklu

baglanti problemini gosteren VIF degerinin 10°dan kiigiik olmasi beklenmektedir
(Albayrak, 2005, 110).

Tablo 9.18. Bilisim Teknolojisinin Inovasyon Algisi Uzerindeki Etkisine Y®&nelik
Regresyon Analizi Sonucu

Standardize Standardize

Edilmemis edilmis
Bagimsiz deg. B S. Hata Beta (B) T P
Sabit 1,208 ,187 6,456 ,000
Bilisim Teknolojileri ,646 ,048 ,595 13,369 ,000

F:178,740*%** R: 595 AR2:354, Bagimli degisken: inovasyon, (*p<,05 **p<,01 ***p<,001).

Tablo 9.18.’de bilisim teknolojilerinin inovasyon algis1 iizerindeki etkisine
iliskin regresyon analizi sonuglarma yer verilmistir. Bilisim teknolojileri kullanimi
(p=,595;p<,001), inovasyoniizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bu sonuglara gore “Hiq: Bilisim teknolojileri inovasyon algisini pozitif yonde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9.19. Bilisim Teknolojilerinin Bilgi Kalitesi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonucu

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis
Bagimsiz deg. B S. Hata Beta(B) T P
Sabit 1,113 ,168 6,637 ,000
Biligim Teknolojileri 712 ,043 674 16,469 ,000

F:271,214%%* R:,674 AR*:454, Bagimh degisken: Bilgi Kalitesi, (*p<,05 **p<,01 ***p<,001).

Katilimcilardan toplanan veriler Tablo 9.19.da yer almaktadir. Bilisim
teknolojileri kullanimi ($=,595;p<,001), bilgi Kkalitesi tizerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara goére “Hie: Bilisim teknolojileri
kullanim1 bilgi kalitesini pozitif yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

9.7. T-Testi

Alan arasgtirmasinda bilisim teknolojileri, inovasyon, bilgi kalitesive ¢alisma
yasam Kkalitesinin ¢alisanlarin demografik oOzellikleri agisindan farklilik gdsterip
gostermedigini  tespit etmek amaciyla T-testi yapilmis ve sonuglart asagida
degerlendirilmistir.
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Tablo 9.20. Bilisim Teknolojileri, Inovasyon, Bilgi Kalitesi ve Caliyma Yasam
Kalitesinin Cinsiyete Gore Farkliliklar1 T Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyetiniz N X SS T Sig
Bilisim Teknolojileri Iéflféﬁ 13; gzggg :gg;gé -,142 887
o fan e
Bilgi Kalitesi Iéflféﬁ igg g;igg :gggg -,202 840
Calisma Yasam Kalitesi Iéflfgﬁ igg g:gggg :;?ggs -519 604

Yapilan analiz sonucunda tablo 9.20.’deki degerler incelendiginde bilisim
teknolojileri kullanimi,  bilgi kalitesi, inovasyon ve c¢alisma yasam Kalitesinin
calisanlarinin cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Elde edilen bu sonuglara gore “Hs,” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9.21. Bilisim Teknolojileri, inovasyon, Bilgi Kalitesi ve Calisma Yasam
Kalitesinin Alinan Egitime Gore Farkliliklar1 T Testi Sonuglart

Degiskenler Egitim Aldimzm1 n X SS T Sig.

Bilisim Teknolojileri EI\S}H 224 g:ggég :gggig 1,803 ,072

SN R

Bilgi Kalitesi oo o Sttor om0 o4 002
Evet 244 3,5564 ,75890

Calisma Yasam Kalitesi 2,899 ,004

Hayir 84 3,2753 , 78819

Katilimcilardan elde edilen veriler Tablo 9.21.’de yer almaktadir. Calisanlarin
kullandiklar1 sistemler ile ilgili egitim almalar1 inovasyon, bilgi kalitesi ve calisma
yasam kalitesi acisindan anlamli farkliliga yol agtigi belirlenmistir (p<,05). Ancak
kullanilan sistemlerle ilgili alinan egitimlerin bilisim teknolojileri kullanimi agisindan
anlaml farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir (p>,05). Elde edilen bu sonuglara
gore “Hap” hipotezi reddedilmistir.

9.8. ANOVA Analizi Sonuclari

Yapilan arastirmada bilisim teknolojileri, inovasyon, bilgi kalitesive calisma
yasam kalitesinin ¢alisanlarin demografik oOzellikleri agisindan farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA analizi yapilmig ve sonuglara
asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 9.22. Yas Gruplarina Gére ANOVA Sonuglari
Degiskenler Yasiniz N X F Sig.

18-24 61 3,5543
25-45 235 3,8231

Bilisim Teknolojileri 2,304 , 101
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46-61+ 32 3,9160
18-24 61 3,3115

Inovasyon 25-45 235 3,7183 5,459 ,005
46-61+ 32 3,8063
18-24 61 3,6025

Bilgi Kalitesi 25-45 235 3,8383 1,554 ,201
46-61+ 32 3,9688

Calisma Yasam 18-24 61 3,4508

Kalitesi 25-45 235 3,4830 ,203 ,816
46-61+ 32 3,5586

Katilimcilarin yas gruplarima gére ANOVA testi sonucu Tablo 9.22.°de yer
almaktadir. Bilisim teknolojileri kullanimi, inovasyon, bilgi kalitesive ¢alisma yasam
kalitesi algilariyaslar1 itibariyle herhangi bir farklilik gostermedigi (p>,05) tespit
edilirken inovasyonun algisi ise yaslar itibariyle farklilik gosterdigi sonucuna varilmigtir
(p<0,05). Cikan sonuglara gore “Hy.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9.23. Egitim Seviyelerine Gore ANOVA Sonuglari

Degiskenler Egitim Seviyesi N X F Sig.
Ortaokul 3 3,4792
Lise 29 3,8017

Bilisim Teknolojileri On Lisans 48 3,7070 ,897 ,466
Lisans 200 3,7550
Lisanstistii 48 3,9779
Ortaokul 3 4,5333
Lise 29 3,9655

1novasy0n On Lisans 48 3,6000 1,729 ,143
Lisans 200 3,6070
Lisansiistii 48 3,6417
Ortaokul 3 3,4167
Lise 29 4,0862

Bilgi Kalitesi On Lisans 48 3,7135 1,203 ,309
Lisans 200 3,7725
Lisanstistii 48 3,9010
Ortaokul 3 4,0000

Calisma Yasam Iﬁise . 29 3,5661

Kalitesi O_n Lisans 48 3,5877 ,865 ,485
Lisans 200 3,5148
Lisanstistii 48 3,4844

Elde edilen veriler Tablo 9.23.°de gosterilmektedir. Katilimcilarin egitim
seviyeleri bilisim teknoloji kullanimlarinda, inovasyon, bilgi kalitesi ve ¢alisma yasam
kalitesi algilarinda bir farklilagsma olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA
testi sonuclarma yer almaktadir. Katilimcilarin bilisim teknolojileri kullanimlari,
inovasyon, bilgi kalitesi ve caligma yasam kalitesi algilar1 egitim seviyeleri itibariyle
herhangi bir farklilik gostermemektedir (p>,05). Elde edilen bu sonuglara gore “Haq”
hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 9.24. Kullanilan Sistem Agisindan ANOVA Sonuglari

Degiskenler Kullanilan Sistem N X F Sig.
Vera 39 3,6512 ,128 ,986
Axapta 41 3,7276
Db1 7 3,8308
Bilisim Teknolojileri AS400/Porini 66 3,7411
Is Akis 36 3,7443
Diger(Microsoft Office 139 3,8438
vb.,)
Vera 39 3,7873 142 ,592
Axapta 41 3,7171
Db1 7 3,4571
Inovasyon AS400/Porini 66 3,7879
Is Akis 36 3,7444
Diger(Microsoft Office 139 3,5842
vb.,)
Vera 39 3,6090 1,445 ,208
Axapta 41 4,0610
Db1 7 3,4286
Bilgi Kalitesi AS400/Porini 66 3,7765
Is Akis 36 3,7222
Diger(Microsoft Office 139 3,8435
vb.,)
Vera 39 3,3387 1,881 ,097
Axapta 41 3,7368
Calisma Yasam L .. j S0
Kalitesi AS400/Porini 66 3,3649
Is Akis 36 3,6389
Diger(Microsoft Office 139 3,4784
vb.,)

Katilimcilarin isletmede kullandiklar: sistemlerin bilisim teknolojisi, inovasyon,
bilgi kalitesi ve ¢alisma yasam kalitesi algilarinda bir farklilasma olup olmadigin test
etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari Tablo 9.24.°de yer almaktadir.
Personellerin giinlik kullandiklar1 sistemlere gore bilisim teknolojileri kullanimlari,
inovasyon, bilgi kalitesi ve ¢aligma yasam kalitesi algilar1 kullanilan sistemlere gore
herhangi bir farklilik gostermemektedir (p>,05). Elde edilen bu sonucglara gére “Haze”,
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9.25. Departman Durumlarina Gore ANOVA Analizi

Degiskenler Departman n X F Sig.
YOnetim 18 3,7118
Finans/Muhasebe 58 3,9052
Uretim 57 4,0175 2,360 ,023
e .., . BilgiIslem 44 3,9432
Bilisim Teknolojileri = 2 0 olkla fliskiler 31 3,5524
Ar-Ge 21 3,4137
Insan Kaynaklari 7 3,4732
Diger (Satinalma, Ur-ge, vb) 92 3,6807
Yonetim 18 3,5667
Finans/Muhasebe 58 3,6207
Inovasyon Uretim 57 3,9930
Bilgi Islem 44 3,56727 2,362 ,023
Pazarlama/Halkla Tliskiler 31 3,4258
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Ar-Ge 21 3,4286
Insan Kaynaklari 7 2,9429
Diger(Satinalma, Ur-ge vh) 92 3,6935
Yonetim 18 3,7500
Finans/Muhasebe 58 3,7586
Uretirlnl 57 3,9825 ,898 508
o Bilgi " 44 3,9545
Bilgi Kalitesi Pazarlama/Halkla liskiler 31 3,7339
Ar-Ge 21 3,5595
Insan Kaynaklar1 7 3,5357
Diger(Satinalma, Ur-ge, vb) 92 3,7717
Yo6netim 18 3,9130
Finans/Muhasebe 58 3,5330
Uretim 57 3,4546 1,053 ,394
Calisma Yasam Bilgi Islem 44 3,4575
Kalitesi Pazarlama/Halkla fliskiler 31 3,4250
Ar-Ge 21 3,5756
Insan Kaynaklar1 7 3,3416
Diger(Satinalma, Ur-ge, vb) 92 3,4201

Elde edilen veriler Tablo 9.25.de yer almaktadir. Bilisim teknolojisi ve

inovasyon algist departman durumlar agisindanfarklilik gosterdigi (p<0,05), tespit

edilirken bilgi kalitesi ve calisma yasam kalitesi acisindan ise farklilik gostermedigi

sonucuna ulasilmigtir (p>0,05). Elde edilen bu sonuglara gore “Hjf” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 9.26. Hizmet Siireleri A¢isindan Anova Analizi Sonuglari

Degiskenler Hizmet Siiresi N X F Sig.
0-5 Y1l 192 3,7809 ,109 ,979
6-10 Y1l 60 3,7490
Bilisim Teknolojileri 11-15 yil 34 3,7831
16-20 23 3,7826
21+ 18 3,8993
0-5 Y1l 192 3,5885
6-10 Yl 60 3,6633 ,540
Inovasyon 11-15 yil 34 3,8059 778
16-20 23 3,8174
21+ 18 3,8000
0-5 Y1l 192 3,7786 793 ,531
6-10 Y1l 60 3,7125
Bilgi Kalitesi 11-15y1l 34 3,9044
16-20 23 4,0326
21+ 18 3,9444
0-5 Y1l 192 3,5007 1,011 ,402
Calisma Yasam 6-10 Yl 60 3,4326
Kalitesi 11-15 y1l 34 3,6238
16-20 23 3,2319
21+ 18 3,5579

Katilimcilarin hizmet siirelerinin bilisim teknoloji kullanimlarinda, inovasyon,

bilgi kalitesi ve ¢aligma yasam kalitesi algilarinda bir farklilasma olup olmadigini test

etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglariTablo 9.26.’da yer almaktadir. Tabloya

71



ARASTIRMANIN BULGULARI Cemre YILDIZ

gore katilimceilarin hizmet stirelerinin bilisim teknolojileri kullanimlari, inovasyon, bilgi
kalitesive ¢alisma yasam kalitesi algilar1 ¢alisanlarinhizmet siirelerine gore herhangi bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05). Elde edilen bu sonuglara gore “Hog”,
hipotezi reddedilmistir.

9.9. Araci1 Etki Analizleri

R?=35

a= -,65 p<,001 Inovasyon

b=,03, p<,001

R?=,32

Calisma Yasam
Kalitesi

Bilisim Teknolojisi

Dogrudan etki (c )=,20, p<,001
Dolayh etki=,22 %95 CI(,1493 ,2893)

Sekil 9.1. Bilisim Teknolojilerinin Calisma Yasam Kalitesini Etkisinde Inovasyonun
Basit Araci Etki Modeli

Tablo 9.27. Araci Etki Sonuglari

Sonug¢ Degiskenleri
Inovasyon (Aract (M=Mediator)) Caligma Yagam Kalitesi (Y)
95% ClI 95% CI
Model B (SE) LLCI (ULCI) B (SE) LLCI (ULCI)
Bilisim ba; |[,65*** ,5508 C |,20%** ,1002
Teknolojileri (X) (,0483) ,7409 (,0523) ,3059
Inovasyon b |,35*** ,2529
(M=Mediator) (,0482) 4424
Sabit im 1,21%** ,8402 iy | 1,44%** 1,1071
(,1872) 1,5766 (,1728) 1,7872
R*73541 R?=,3239
F(1,326)= 178,7*** F(2;,325)=77,85***

(*p<,05 **p<,01 ***p<,001).

Elde edilen veriler 1siginda bilisim teknolojisinin, c¢alisma yasam kalitesi
tizerindeki etkisinde inovasyonun aracilik roliinii belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Analizler Hayes (2013) tarafindan gelistirilip regresyona eklenen Process
macro yardimiyla yapilmistir. Bu eklenti bootstrap teknigi yardimiyla 5000 yeniden
orneklemi gerceklestirdigi icin tercih edilmistir. Bu amagla yapilan regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 9.27.’de verilmistir. Buna gore tahmin degiskeni olan bilisim teknolojisi
(X), aract degisken olan inovasyon (M) anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (,65***, %95 CI ,5508 ,7409). Bir sonraki kisimda ise aract degisken
olan inovasyon (M) (b yolu) ile bilisim teknolojisi (X) (¢ yolu), sonu¢ degiskeni olan
calisma yasam kalitesi (Y) tizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Bu kapsamda
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inovasyon (,20%** %95 CI,1002 ,3059) ve bilisim teknolojisinin (,20***, %95 CI
,1002 ,3059, ) calisma yasam kalitesi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu
saptanmistir.“Hs:Bilisim teknolojilerinin ¢alisma yasam kalitesi tizerindeki etkisinde
inovasyonun aracilik etkisi vardir.” hipotezimiz kabul edilmistir. Aragtirmada elde
edilen sonuglarin giiven araliklarinin anlamli oldugu alt ve iist sinirlar arasinda sifir (0)

degerini kapsamadigindan anlasilmistir. R?= 45

ba;=,71*** p<,001 Bilgi Kalitesi
b=,29*** p<,001

R?= 27

Calisma Yasam
Kalitesi

Bilisim Teknolojisi

Dogrudan etki (¢ ’):,22, p<,001
Dolayl etki=,21 %95 CI(,1104 ,3027)

Sekil 9.2. Bilisim Teknolojilerinin Calisma Yasam Kalitesini Etkisinde Bilgi Kalitesinin
Basit Araci1 Etki Modeli

Tablo 9.28. Araci Etki Sonuglari

Sonug Degiskenleri
Bilgi Kalitesi (Araci (M=Mediator)) Calisma Yagam Kalitesi (Y)
95% CI 95% CI
Model B (SE) Liciuicny | |"6B LLCI (ULCI)
Bilisim Teknolojileri |ba; |,71*** ,6273 C |,22%** ,1054
(X) (,0433) , 71976 (,0588) ,3369
Bilgi b |,29** ,1803
Kalitesi(M=Mediator) (,0557) ,3993
Sabit im 1,11%** ,71828 iy | 1,54%* 1,1918
(,1676) 1,4423 (,1794) 1,8978
R*4541 R?=,2759
F(1;326)= 271,2%** F(2;325)= 61,92

Elde edilen veriler 1s1ginda bilisim teknolojisinin, calisma yasam kalitesi
tizerindeki etkisinde bilgi kalitesinin aracilik roliiniin de olabilecegi iginyeni bir
regresyon analizinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Yapilan regresyon analizi sonuglari
sekil 9.2.°de verilmistir. Buna gore tahmin degiskeni olan bilisim teknolojisi (X), araci
degisken olan bilgi kalitesi (M) anlaml diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir
(,71, %95 CI ,6273,7976). Bir sonraki kisimda ise arac1 degisken olan bilgi kalitesi (M) (b
yolu) ile bilisim teknolojisi (X) (¢ yolu), sonu¢ degiskeni olan ¢alisma yasam kalitesi (Y)
tizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna gore bilgi kalitesi (,29, %95 CI ,1803,
,3993) ve bilisim teknolojisinin (0.22, %95 CI ,1054, ,3369, ) calisma yasam kalitesi
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektedir. “Hj:Bilisim teknolojileri
kullanimi, ¢aligma yasam kalitesi tizerindeki etkisinde bilgi kalitesinin aracilik etKisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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21
Inovasyon(M1) > Bilgi Kalitesi (M2)
> 4
a; b2
ap bl
Bilisim Teknolojisi (X) ¢’ > Eﬁﬁ?ﬁf‘m Yasam

Sekil 9.3. Bilisim Teknolojileri Kullamminin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki
Etkisinde Inovasyon ve Bilgi Kalitesinin Birlikte Aracilik Etki Modeli

Tablo 9.27. Bilisim Teknolojilerinin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde
Inovasyon ve Bilgi Kalitesinin Birlikte Aracilik Etki Modeli Analiz Sonuglart

Sonug Degiskenleri
Inovasyon (M1) Bilgi Kalitesi (M2) Caligma Yasam Kalitesi(Y)
95% ClI 95% CI 95% CI
B(SE) [LLCI B(SE) [LLCI B (SE)
Model (ULCI) (ULCI) LLCI(ULCI)
Bilisim B85%** | g ,H1*** ,4052 . 1,12 -,0001

Teknolojiler (X) |31 |(,0483) (.7409) a |(,0503) |,6031 |C |(0591) |,2324

Inovasyon (MI) Oas k,303463) by ’(?8510) ’,13991273

Bilgi Kalitesi b ,18*** ,0604

(M2) 2 | (,0567) 2844

Sabit . |1,20%= 18402 |. 7229 3957 [ [132 9771
ML1(1872) |1,576 M2 1 (11663) | 1,050 Y| (,1756) 1,668
R%*=,3541 R% 5249 R%= 3425

F(1;326)= 178,7399*** | F(2;325)=179,5367 *** | F(3:324)=56,2644***

Not: *p<0.05; **p<0.01; *** p<0.001. LLCI = Alt giiven arah@, ULCI= Ust giiven arali§1. Bootstrap yeniden
ornekleme=5000.Standardize edilmemis beta katsayilar1 () raporlanmustir.

Yapilan aragtirmada hem inovasyonun hem de bilgi kalitesinin ayr1 ayri bilgi
teknolojilerinin ¢alisma yasam kalitesi iizerinde aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.
Her iki araciligin birlikte sonuclarmi gorebilmek amaciyla Hayes’in gelistirdigi Macro
Proses programinda model 6 kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan aracilik etkisi
analizi Tablo 9.27.’de yer almaktadir. Analize dahil edilen degiskenlerin isimleri Y:
calisma yasam Kkalitesi, X: bilisim teknolojisi ve Mj.inovasyon, M. bilgikalitesidir.
Tahmin degisken bilisim teknolojileri (X), araci degisken olan inovasyon (M;) etkisini
gosteren regresyon analiz sonuglar1 yer almaktadir (a; yolu). Buna gore bilisim
teknolojisinin, inovasyon algisin1 anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (a=,65*** 9%95CI ,5508 ,7409). Bilisim teknolojisi, inovasyon algisinin
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yaklasik R*,3541’ini agiklamaktadur. Ayni tabloda yer alan degerler 1s181inda araci
degisken bilgi kalitesi (M) (a2) yolu ile bilisim teknolojisi (X) (dz), sonu¢ degiskeni
olan calisma yasam kalitesi (Y) tizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Bilisim
teknolojilerinin ¢alisma yasam kalitesi lizerindeki etkisi incelendiginde (c’) ise, giiven
araliklarinin sifir (0) degerini kapsadigi gorilmistiir (a=,12,%95CI -0001, ,2324). Bu
sonuglar dogrultusunda inovasyon ve bilgi kalitesi araci etkiye sahip oldugunda bilisim
teknolojileri kullaniminin ¢alisma yagam kalitesi lizerindeki etkisi olmadig1 goriilmektir.
Tablomuzdaki veriler incelendiginde inovasyonun ¢alisma yasam kalitesi {izerinde (b;)
olumlu ve anlamli etkisi oldugu saptanmistir (a=,30*** %95CI ,1917-3923). Tabloda
verilen bilgilere gore bilgi kalitesi, ¢calisma yasam kalitesini anlamli diizeyde ve olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir (b=,01%**1%95 CI ,0604, ,2844). “Hs:Bilisim
teknolojilerinin ¢aligma yasam Kkalitesi {izerindeki etkisinde inovasyon ve bilgi
kalitesinin birlikte aracilik etkisi vardir” hipotezimiz kabul edilmistir.
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10. SONUC

Globallegsen diinyada bilginin, oOrgiitlerin temel yap1 tasin1 olusturdugu
diisiiniilmektedir.Orgiitler ~ siirdiiriilebilir rekabet piyasasinda bilginin  dnemini
vurgulayarak, basarili calisma sartlart i¢in  bilisim teknolojilerinin varligimi ve
kullanimimi 6nemsemektedir.isletmeler ¢alisan memnuniyetini saglayacak sekilde is
stireclerini hizlandirmak ig¢in bilgiyi ve teknolojiyi etkin sekilde kullanmalidir. Ayrica
bilginin giincelligi, kalitesi, eksiksizligi ve hizli islenebilirligi, karar vericiye yardimci
olacak nitelikte olmas1 gereklidir. Orgiitler acisindan faydali olan bilginin; kayd,
kullanimi, saklanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi bilisim teknolojileri araciligiyla
saglanir. Bulundugumuz doénemde calisanlara bilgi aktariminin hizlica saglanmasi,
giincel olmasi, yoneticilerin de dogru karar almasi bilisim teknolojileri, inovasyon
calismalar1 ve bilgi kalitesi sayesinde gerceklesmektedir.

Teknoloji kavrami, Orgiitlerin inovasyon ve gelisim anlayisini dogrudan
etkilemekte, teknolojik yenilikg¢iligin benimsenmesi ve siireklilik kavramini beraberinde
getirmektedir. Globallesme, degisim, bilgi kalitesi, rekabet, ¢alisma yasam Xkalitesi,
inavosyon gibi kavramalarin kesisim noktasinda bilisim teknolojileri vardir. Bundan
dolay1 bilisim teknolojilerinin isletme ve personelleri tarafindan benimsenerek firmada
etkin kullanilmasi, isletmenin rekabet istiinliigli saglamasi,siirdiiriilebilir yapis1 ve
calisma yasam kalitesi agisindan oldukca dnemlidir.

Gelecegin vizyonuna ulasmayr hedefleyen sirketlerin bilgi, inovasyon ve
calisma yasam kalitesine daha fazla dnem vermesi beklenmektedir. Bu arastirma tiim bu
degiskenler arasindaki iligskiyi bilimsel olarak ortaya koymayi hedeflemektedir.
Aragtirmanin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Oncelikle literatiir arastirmasi
yapilmustir. Bilisim teknolojileri, inovasyon, bilgi kalitesi vegalisma yasam kalitesiyle
ilgilibirgok calismaya rastlanilmistir (Bayrak, 2014; Giiles vd. 2013; Bigkes, 2011;
Dibrell vd. 2019; Unlii ve Aydogan, 2015; Bala, 2020). Yapilan calismalara paralel
olarakbu arastirma da bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi ve inovasyonun ¢alisma yasam
kalitesi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Literatiirde bu degiskenlerin tek bir ¢alisma
altinda toplandig1 arastirmaya rastlanmamistir. Arastirma bu yoniiyle literatiirdeki
caligmalardan farklilagsmaktadir.

Aragtirmanin amact Kahramanmaras ilinde faaliyet goOsteren, teknolojik
yatirimlara 6nem veren koklii bir firma ¢alisanlar1 hedef kitle olarak tercih edilmistir.
Holdingde onbirbinin iizerinde calisan olmasina ragmen bilisim teknolojilerini aktif
kullananlar evreni olusturmustur. Toplamda 702 calisana anket ulastirilmistir.
Elektronik posta yoluyla elde edilen 385 anket degerlendirmeye alinmis, bunlardan 328
hatasiz anket analiz verilerini olusturmustur.iki béliimden olusan anket formunun
birinci boliimiinde katilimcilarin  demografik ozelliklerini 6lgmeye yonelik soru
hazirlanmistir. ikinci boliimde ise bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi, inovasyon ve

calisma yasam Kkalitesi algilarim1 6lgmeye yonelik Onermelere yer verilmistir.Anket

76



SONUC Cemre YILDIZ

formunda yer alan ifadeler 5’1i Likert tipi dereceleme (1: Kesinlikle katilmiyorum,...5:
Kesinlikle katiliyorum) sistemi araciligiyla o6lgiilmiistiir. Calismanin hipotezleri ve
degiskenleri SPSS 25.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik programinda
analiz edilmistir.

Calismanin uygulama bolimiindekatilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari
incelendiginde 328 katilimcidan 142’sinin (% 43,3) kadin, 186’sinin (% 56,7) erkek
oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun
erkeklerden olustugunu gostermektedir.Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda 25-
45 yas araligindaki katilimcilar 235 kisiyle (% 71,6) arastirma 6rnekleminin en biiyiik
yas arali@ini olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlari1 ¢ogunlukla lisans (200, %
61,0 ) mezuniyet derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kurumdaki
hizmet siirelerine gore dagilimlart incelendiginde 0-5 yil arasinda galiganlarin (% 58,8)
cogunlukta oldugu goriilmektedir.Katilimcilarin kurumdaki kullandiklar1 sistemlerle
ilgili egitim alip almadiklarina dair yanitlar incelendiginde 244’iiniin (% 74,4) egitim
aldig1, 84 linilin (% 25,6) egitim almadig1 verisine ulagilmistir. Ayrica katilimeilarin 70’1
(% 18,2) As400, 45’1 (% 11,7) Axapta, 54’1 (%14,0) Db1/Vera, 45’1 (% 11,7) is akis
sistemlerini kullandiklarin1 belirtmislerdir. Kullanicilarin 171’1 (%44,4) ise diger
(Microsoft vb.) sistemleri kullanmaktadir. Katilimeilarin kurumdaki departmanlarina
gore dagilimlari incelendiginde Finans/Muhasebe departmaninda calisanlarin (% 17,7)
cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Arastirmada giivenirlik analizi, korelasyon analizi, faktor, regresyon analizi, t-
testi, ANOVA analizi, ve araci etki analizleri yapilmistir.

» Arastirmada yer alan tiim 6lgeklerin literatiirde belirlenen sinirlar igerisinde oldukca
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

» Calismada yer alan temel degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda
korelasyon analizleriyle ilgili su sonuglara ulagilmistir;

o Bilisim teknolojileri kullanimi inovasyon (r=,595> ;p<,001), bilgi kalitesi
(r=,674>;p<,001) ve ¢alisma yasam Kkalitesi (r=,464< ;p<,001) ile pozitif
yonde bir iligki oldugu saptanmustir.

o Inovasyon (r=,541< ;p<0,01) ile galisma yasam kalitesi arasinda pozitif bir
iligki oldugu belirlenmistir.

o Bilgi kalitesi (r=,494< ;p<,001) ile ¢alisma yasam kalitesi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

» Yapisal gecerliligi tespit etmek amacila yapilan faktor analizi sonuglarina gore
kullanilan 6lgeklerin uluslarasi literatiirde belirlenen yap1 gecerliligine uygun
dagildig: tespit edilmistir.

» Calismanin ana hipotezini (Bilisim teknolojileri kullanimi inovasyon ve bilgi
kalitesi caligma yasam kalitesini etkiler) desteklemek amaciyla yapilan

regresyon analizine gore asagidaki sonuclara ulasilmistir.
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Bilisim teknolojileri(p=,126;p<,05), inovasyon(p=,344;p<,05) ve bilgi
kalitesinin (B=,198;p<,05) calisma yasam kalitesi lizerinde pozitif yonde
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore Hj:
Bilisim teknolojileri inovasyon vebilgi kalitesi calisma yasam kalitesini
etkiler”, hipotezi kabul edilmistir.

“Hi,: Bilisim teknolojileri kullanimi ¢alisma yasam kalitesini pozitif
yonde etkiler”, hipotezi kabul edilmistir. Kraut vd., 1989; Ydiicel,
2002;Giivenli, 2016 yapmis olduklar1 ¢alisamalarda benzer sonuglara
erisilmistir. Literatiirdeki ¢alismalar hipotezimizi desteklemektedir.

“Hyp: Inovasyon calisma yasam Kkalitesini pozitif yonde etkiler”
hipotezleri kabul edilmistir.Literatiir incelemesi sonucu yapilan
caligmalar ile benzer sonuglar bulunmustur (Edwards vd., 2012; Aksoy,
2014; Aasen, 2014).

“Hj.: Bilgi kalitesi calisma yasam kalitesini pozitif yonde etkiler”
hipotezi kabul edilmistir. Bilgi kalitesi ve c¢alisma yasam kalitesi
arasindak iliskiye yonelik yerli ve yabanci literatiirde ¢aligmaya
rastlanamamistir. Bu yiizden gelistirilen hipotezin literatiire katki
saglayacagi hedeflenmektedir.

“Hiq: Bilisim teknolojileri kullanimi, inovasyon algisini pozitif yonde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir. Literatliirde hipotezimizi destekleyen
benzer sonuglar bulunmustur (Dosi, 1982; Kline ve Rosenberg, 1986;
Stefone vd., 2012)

“Hie: Bilisim teknolojileri kullanimi bilgi kalitesini pozitif yonde
etkiler” hipotezi de kabul edilmistir. Yerli ve yabanci literatiir
incelendiginde hipotezimizi destekleyen sonucglar bulunmaktadir
(Raghunathan, 1999; Xu vd., 2002; Acar ve Ozgelik ,2011).

» Calismada bilisim teknolojileri kullanimi, bilgi kalitesi inovasyon ve galigsma

yasam kalitesinin demografik 6zellikler acisindan farkliliklarini tespit edilmek

amaciylat-testi ve ANOVA analizleri yapilmistir. Demografik 6zelliklere gore

gruplar arasinda anlamli farkliliklara ulagilamamustir.

» Calisma kullanilan 6l¢eklerin ¢alisma yasam kalitesi tizerindeki en direkt etkilerini

tespit etmek amaciyla araci etki analizlerine bagvurulmustur. Bu analiz Hayes

(2013) tarafindan gelistirilen SPSS Process Macro programi vasitasiyla yapilmistir.

Aragtirma bu yoniiyle literatiirdeki caligmalardan farklilasmaktadir. Arastirma

kapsaminda olusturulan hipotezlerin bulgu ve sonuglar1 asagida degerlendirilmistir.

Analiz sonuglarina gore;

“Hs: Bilisim teknolojileri kullanimi c¢aligma yasam kalitesi iizerindeki
etkisinde inovasyonun aracilik etkisi vardir.”

“H,: Bilisim teknolojileri kullanimi ¢alisma yasam kalitesi tizerindeki
etkisinde bilgi kalitesinin aracilik etkisi vardir”
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o Hs: Bilisim teknolojileri kullanimi ¢alisma yasam kalitesi {izerindeki
etkisinde inovasyon ve bilgi kalitesinin birlikte aracilik etkisi vardir”
hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirma kisitlari ise su sekilde siralanabilir: Biitge kisitlart nedeniyle aragtirma
sadece bir sehirde gergeklestirilmistir. Ayrica anket formlari Covid-19 salgini nedeniyle
yliz ylize yapilamamistir. Bu durum c¢alismada toplanan verilerin online olarak
yapilmasina neden olmustur.

Yapilan arastirmada bilisim teknolojileri, bilgi kalitesi ve inovasyonun c¢aligsma
yasam kalitesini etkiledigi goriilmiistiir. Arastirma ve gozlemlerimize gore isletmelerin
inovasyon ¢aligsmalarina onem vermesi, istikrarli biliylimeyi, karliligi, bilgi kalitesini,
refah seviyesini, istihdam ve rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Isletmelerin inovasyon
calismalarina ve bilisim teknolojisine yaptig1r yatirimlar kisa vadede maliyetli olsada
uzun vadede bir¢ok faydayi beraberinde getirmektedir. Bilisim teknolojilerine yapilan
yatirnmlar verimlik, siireklilik, is tatmini, kullanim kolayligi, zaman y6netimi, isyeri
imaj1, cikt1 kalitesi ve performansi arttirmaktadir. Isletmelerde kullanilan teknolojilere
kars1 personellerin gosterdigi direnci azaltmak i¢in oryantasyon egitimi, terfi ve iicret
artisginda iyilestirmeler yapilarak dirence karsi onlemler almnabilir. isletmelerin ve
calisanlarin gilincel teknolojileri benimsemesi, inovasyon ve gelisim anlayisin
dogrudan etkilemektedir. Teknolojik yenilik¢iligin benimsenmesi, bilgi kalitesini ve
calisma yasam kalitesini arttirdig1 goriilmektedir. Bilgi kalitesinin artmasi isletmelerin
etkin olarak faaliyetlerinin siirdiirmesi ve karar verme siireglerini kolaylastirmaktadir.
Calisma yasam kalitesi yiiksek isletmelerin personel devir hizi, stres, isten ayrilma
egilimi ve i memnuniyetsizligini etkilemektedir. Calisma kosullarina iyilestirmek icin
1§ yerinde isin sorunsuz yiiriitiilmesi, ¢alisan sagligina zarar gelecek sartlarin minimize
edilmesi, giivenli is ortami sunulmasi icin Is Saglig1 ve Giivenligi kurallara isletmeler
onem vermelidir. Caligma yasam kalitesini olumlu yonde etkileyecek odiillendirme,
yetenek gelistirme programlar ve genel refah seviyesi ¢alisan performansini arttirilacagi
ongoriilmektedir. Isletmelerde ¢alisma yasam Kkalitesinin dikkate alimasi orgiitsel
baglilig1 ve motivasyonu arttiracagi unutulmalidir. Ayrica ¢alisma yasam kalitelerinin
belirleyicilerinden olan fiziksel c¢aligma sartlari, ticret, caligma sartlari, kariyer
memnuniyeti ev-is uyumu, gibi konularda isverenlerin ¢alisanlarini disiinerek
planlamalar yapmalidir. Ozellikle ¢alisanlarin, ¢alisma saatleri aile ve sosyal yasantisina
zaman ayirmaya yeterli olmasi gereklidir. Isletme ici iliskiler, iletisim, etkili sorun

¢ozme ve igletme politakalar1 ¢alisanlart destekler bicimde olmasi gereklidir. Ayrica
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toplumsal olarak c¢aliganlarin sosyal haklarinin korunma yasast gézden gegcirilmesi
onerilmektedir. Bu calismanin Tiirkiye yayginlastirilmasi elde edilen sonuglari daha

genellestirilebilir hale getirecektir.
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EKLER
EK-1

ORGUTLERDE BIiLiSIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI, BILGI KALITESI

VE INOVASYONUN CALISMA YASAM KALITESI UZERINDEKI ETKIiSI

Sayin Katilimci
Bu anket formu, “Orgiitlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi, Bilgi Kalitesi Ve

Inovasyonun Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi” konulu yiiksek lisans tezi
arastirmasinda kullanilmak iizere olusturulmustur. Calismada elde edilen veriler tamamen
bilimsel amacgli kullanilacak olup asla {igiincii sahislarla paylasilmayacaktir. Anket
sorularinin dogru ve samimi cevaplanmasi, arastirmanin gegerliligi ve dogru sonuglara
ulasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Degerli zamaninizi harcayarak ankete katildiginiz

i¢in simdiden tesekkiir eder ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

KSU IIBF Yiiksek Lisans

1. Cinsiyetiniz a) Kadin  b) Erkek

2. Yasiniz a) 18-24 b) 25-45 c) 46-60 d) 61+

3. Egitim bilgisi a) ilkogretim  b) Lise  c) On lisans  d) Lisans ) Yiiksek
lisans/Doktora

4. Kurumdaki hizmet siireniz a)0-5 y1l b) 6-10 y1l ¢) 11-15 y1l d) 16-20 y1l e)21+

5. Kullandiginiz sistem ile ilgili egitim aldiniz m1? a) Evet  b) Hayir

6. En ¢ok kullandiginiz sistem hangisidir? a)Vera b)Axapta c)DBI d)As400/Porini e) s
Akis/Paperwork f) Diger

7. Hangi boliimde calismaktasiniz a) Yonetim  b) Finans/Muhasebe ¢) Uretim  d)
Bilgi Islem e) Pazarlama/ Halkla iliskiler f) Ar-Ge g) Insan Kaynaklar

Bu boéliimde “Bilisim Teknolosi Kullanima” yoénelik cesitli ifadeler |1 |2 (3|4 |5
bulunmaktadir.

Asagidaki ifadelere ne olciide katildigimizi, size uygun sikki

isaretleyerek belirtiniz (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,

3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

1. Sistemi kullanmak isimde performansimi artirir. 1 12(3|4]|5
2. Sistemi isimde kullanmak verimliligimi artirtyor 1 12(3|4]5
3. Sistemi kullanmak isimde etkinligimi artirir 1 12(3|4]5
4. Sistemi isimde faydali buluyorum. 1 12(3|4]5
5. Sistemle etkilesimim ag¢ik ve anlasilir. 1 /23|45
6. Sistemle etkilesim kurmak benim ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirmiyor. |1 (2|3 |4 |5
7. Sistemin kullanimini kolay buluyorum. 1 123415
8. Sistemin yapmasini istedigim seyi yapmasini kolay buluyorum 1 12(3|4]5
9. Sistemin kullanimi {izerinde kontroliim var. 1 123415




10. Sistemi kullanmak i¢in gerekli kaynaklara sahibim. 2134 |5
11. Sistemi kullanmak i¢in gereken kaynaklar, firsatlar ve bilgi gdz 6niine 213|415
alindiginda, sistemi kullanmak benim i¢in kolaydir.

12. Sistem kullandigim diger sistemlerle uyumlu degil 3|14 |5
13. Davramisimi etkileyen kisiler, sistemi kullanmam gerektigini 314 |5
disiintirler.

14. Benim i¢in Onemli olan kisiler sistemi kullanmam gerektigini |1 |2 3|4 |5
diistintirler

15. Bu isletmenin {ist yonetimi, sistemin kullaniminda yardimci olmustur. 213415
16. Genel olarak kurulus, sistemin kullanimini desteklemistir. 2134 |5
17. Kurulusumda sistemi kullanan kisiler, kullanmayanlara gére daha 213|415
fazla prestij sahibidir

18. Kurumumda sistemi kullanan kisiler yiiksek bir profile sahiptir. 1123415
19. Sistemden aldigim ¢iktinin kalitesi ytiksektir. 1 12(3|4]5
20. Sistemin ¢ikt1 kalitesiyle ilgili bir sorunum yok 1 12(3|4]5
21. Sistemin sonuglarini miikemmel olarak degerlendiriyorum. 1 123|415
22. Bu soruyu okuyorsaniz liitfen 4’ i isaretleyiniz 1 12(3|4]5
Bu béliimde “Inovasyona” yoénelik cesitli ifadeler bulunmaktadir. |1 |2 |3 |4 |5
Asagidaki ifadelere ne olgiide katildigimzi, size uygun sikki

isaretleyerek belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katihyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

1. Sirketimizde sik sik yeni fikirler denenmektedir 112 |34 15
2. Sirketimiz bir seyler yapmanin yeni yollarini1 aramaktadir 112 |34 |5
3. Sirketimiz, ¢caligma yontemlerinde yaraticidir. 112 |34 |5
4. Firmamiz yeni Uriinleri/hizmetleri pazara siirmekte birinci olur 112 |34 15
5. Inovasyon sirketimiz igin ¢ok riskli olarak algilanir ve direng gosterilir |1 |2 |3 |4 |5
6. Son bes y1l boyunca yeni iirlin tanittmimiz artmaktadir

Bu boliimde “Bilgi Kalitesi” yonelik cesitli ifadeler bulunmaktadir. |1 |2 |3 |4 |5
Bu ifadelerle ilgili olarak asagidaki skalayr kullanarak goriisiiniizii

belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,

4=Katihyorum, 5=Kesinlikle Katihyorum)

1. Isyerindeki sistemler giincel bilgiye ulasmami saglar 112 |34 15
2. Isyerindeki sistemler zamaninda ihtiyag duydugum bilgilere ulasmami |1 |2 |3 |4 |5
saglar

3. Isyerindeki sistemler yeterli bilgiye ulasmami saglar 112 |34 15
4. Isyerindeki sistemler dogru bilgiye ulasmami saglar. 112 |34 15
Bu bédliimde “Calisma Yasam Kalitesine” yonelik cesitli ifadeler | 1 | 2 3 14 1|5
bulunmaktadir. Asagidaki ifadelere ne olgiide katildigimizi, size

uygun sikki isaretleyerek belirtiniz. (1=Kesinlikle Katilmiyorum,

2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katihyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum)

1. Isimi yapabilmemi saglayacak belli amag ve hedeflere sahibim. 112 314 |5




2. Calisma alanimda diisiincelerimi dile getirebiliyor ve degisimlere etki | 1 | 2 314 Pp
edebilecek durumda hissediyorum

3. Iste yeteneklerimi kullanma firsatina sahibim. 1|2 314 1|5
4. Kendimi su an iyi hissediyorum. 112 3 14 |5
5. Isverenim, aile yasamimla uyum iginde calisabilmemi saglayacak |1 |2 314 |5
yeterli imkan ve esnekligi saglar

6. Su anki mesai saatlerim / ¢alisma diizenim kisisel sartlarima uyuyor

7. Isteyken sik sik baski altinda hissediyorum. 1|2 314 1|5
8. Bir isi basariyla tamamladigim zaman ydneticim tarafindan takdir |1 | 2 314 |5
ediliyorum

9. Son zamanlarda kendimi mutsuz ve depresif hissediyorum 112 3 14 |5
10. Hayatimdan memnunum. 1|2 314 1|5
11. Isimde yeni beceriler gelistirmem icin tesvik ediliyorum. 1|2 314 |5
12. Calisma alanimda beni etkileyen kararlarda siirece dahil oluyorum. 1|2 3 14 1|5
13. Isverenim, isimi etkin bir sekilde yapabilmem icin ihtiyacim olan |1 |2 314 |5
seyler temin eder

14. Yoneticim, esnek c¢alisma saatlerini / diizenini etkin bir sekilde |1 | 2 314 |5
destekliyor.

15. Cogu yonden hayatim ideale yakin. 1|2 3 |14 |5
16. Giivenli bir ortamda ¢alistyorum. 1|2 314 1|5
17. Genellikle isler benim i¢in yolunda gidiyor

18. Isyerinde bana sunulan kariyer olanaklarindan memnunum. 112 314 |5
19. Isteyken siklikla kendimi asir1 derecede stresli hissediyorum. 1|2 314 |5
20. Su anki igimi yapmam i¢in aldigim egitimlerden memnunum 1|2 3 14 |5
21. Her sey disuiniildiigiinde, son zamanlarda kendimi epey mutlu |1 |2 3 14 |5
hissediyorum

22. Calisma kosullarim tatmin edicidir 1|2 314 |5
23. Calisma alanimdaki c¢alisanlar etkileyen kararlarda siirece dahil |1 |2 314 |5
oluyorum.

24. Calisma yasamimin genel kalitesinden memnunum. 1|2 314 |5
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