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OZET

CEVRE YONELIMININ YESIL TEDARIK ZiNCiRI YONETIMINE ETKISi
VE DIS CEVRE BASKISININ ILIMLASTIRICI ROLU

AYDIN, Ayse Aydan
Doktora Tezi,
Isletme ABD
Tez Danismani: Dog. Dr. Mehmet AYTEKIN
Agustos, 2022, 122 sayfa

Bu calismada genel olarak ¢evre yonelimin yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarina etkisi ve bu etkilesimde dig baski unsurlarinin diizenleyici rolii
incelenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Belgesi sahibi 159 isletmeden anket teknigi kullanilarak elde edilen
veriler, yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; i¢ ve
dis cevre yoneliminden olusan ¢evre yoneliminin; yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarindan yesil satin alma, yesil iiretim, yesil dagitim, yesil paketleme ve
tersine lojistik uygulamalarina pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica ¢evre
yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarma etkisinde dis baski
unsurlarindan miisteri baskisi, STK baskisi, sosyal medya baskisi, mevzuat ve kanun
baskis1 ve taklit baskisinin diizenleyici roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari, Cevre Yonelimi,

D1s Baski Unsurlari



ABSTRACT

THE EFFECT OF ENVIRONMENTAL ORIENTATION ON GREEN
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND THE MODERATING ROLE OF
EXTERNAL ENVIRONMENT PRESSURE

AYDIN, Ayse Aydan
Doctorate Thesis, Business Administration Department
Supervisor: Advisor: Associate Proffesor Dr. Mehmet AY TEKIN
August, 2022, 122 pages

In this study, the effect of environmental orientation on green supply chain
management practices and the regulatory role of external pressure elements in this
interaction were examined. In this context, the data obtained from 159 enterprises
operating in Turkey and holding ISO 14001 Environmental Management System
Certificate, were analyzed with the developed structural equation model. As a result
of the analyzes; it has been determined that the environmental orientation, which
consists of internal and external environmental orientation, has a positive effect on
green purchasing, green production, green distribution, green packaging and reverse
logistics applications, which are among the green supply chain management
applications. In addition, it has been found that external pressure factors such as
customer pressure, NGO pressure, social media pressure, legislation and law pressure
and counterfeit pressure have a regulatory role in the effect of environmental
orientation on green supply chain management practices.

Key words: Green Supply Chain Management, Environment Pressure, External
Pressure Factors



ONSOZ

Giliniimiiz diinyasinda g¢evre sorunlart yasamin her alaninda oldugu gibi
isletmeler agisindan da 6nemli bir tehdit haline gelmistir. Dogal kaynaklarin hesapsiz
ve asir1 kullanimi karsisinda gelecekte var olmak isteyen isletmeler siirdiiriilebilirligi
kurumsal bir strateji kabul edip yesil isletmeciligi benimsemek durumunda
kalmaktadir. Tiim bu ¢evresel sorunlarin giiniimiizde ve Oniimiizdeki yillarda
isletmeler agisindan 6nemli bir konu olduguna olan inancimdan dolayr yogun bir
akademik ¢aligma dénemi sonucunda hazirlamis oldugum “Cevre Yoneliminin Yesil
Tedarik Zinciri Yonetimine Etkisi ve Dis Cevre Baskisinin Ilimlastirict Rolii” baglikli
doktora tez galismamda, ¢alismalara basladigim andan itibaren benden yogun ilgisini,
bilgi ve deneyimlerini esirgemeyen, biiyiik bir sabirla ve verdigi motivasyonla
calismamin tamamlanmasini saglayan basta danisman hocam Dog¢. Dr. Mehmet
AYTEKIN olmak iizere tiim hocalarima ilgi ve desteklerinden dolay1 ¢ok tesekkiir
ediyorum.

Ayrica, bugiinlere gelmemde en biiyiik emege sahip olan aileme ve yogun
calisma donemimde sabirla ve Ozveriyle beni destekleyen esim ve ¢ocuklarima ne
kadar tesekkiir etsem azdir.

Ayse Aydan AYDIN
Gaziantep, 2022
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GIRIS

Medeniyetin gelismesi ile birlikte insan kaynakli ¢evre sorunlari daha da
belirgin hale gelmistir. Teknoloji kullanarak ekosistemi kontrol altina alma ¢abalari ne
yazik ki gelismenin verdigi zararlari telafi edememektedir. Hemen hemen her alandaki
gelismenin yarattig1 zarar doganin kendini yenileme kabiliyetini kat be kat agmustir.
Son iki yiizyildaki sanayi ve ekonomik kalkinmadaki kayda deger ilerlemeler basta
insanlar olmak {izere mal ve bilginin kiiresel dolasimini arttirmistir. Bu dolagim
beraberinde dogal ¢evrenin kendini yenileme kapasitesine zarar vererek muazzam bir
yiik bindirmistir.

Bilhassa 2. Diinya Savasi sonrasinda ekonomik ve sosyal alanlardaki hizli
degisim ve gelismeler, cevreye olan baskiy1 daha da arttirmis ve biiyiik bir tehdit haline
gelmistir. Bu karanlik tablonun diizeltilmesi i¢in 60’11 y1llarda ekonomik kalkinmanin
cevreyi tahrip edici bir etkenden ziyade onu koruyucu bir yapida olmasi gerektigi
ortaya konulmus, 70°li yillara gelindiginde ekonomik ve c¢evre faktorlerinin
entegrasyonu ile birlikte “siirdiirtilebilir kalkinma” yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Bu yeni
yaklasimdan hareketle 90’l1 yillarda isletmelerin g¢evreci yaklasimlar sergileyerek
dogal cevrenin korunmasina katki sunabilmesi konusunda 6nemli adimlar atilmistir.
Fakat kiiresel 1sinma ve ¢evre konusundaki olumsuz gelismeler devam etmektedir.
Ancak bu konuda hem kamu kurumlar1 hem de 6zel kuruluslar ciddi adimlar atilmasi
gerektigini daha fazla idrak etmekte ve problemin ¢oziilmesi konusunda cesitli
girisimlerde bulunmakta ve bulunmaya da devam etmektedir. Ornegin 2009 Kopenhag
Iklim Degisikligi Zirvesi, kiiresel ekonomik kalkinmada enerji tasarrufu, emisyon
azaltma ve diisiik karbon ekonomisine 6nem verilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi

konular1 6nemli bir kilometre tasi olarak degerlendirilmektedir.



Cevre sorunlarinin  6nemli bir kismu sanayi kaynakli olarak
gerceklesmektedir. Bu sebeple isletmelerin ¢evreye ve c¢evre sorunlarina duyarliligt
biiyiik onem arz etmektedir. Isletmelerin is siirecleri iizerinde yapilan calismalar
geleneksel tedarik zinciri yonetiminin direk ve dolayl olarak ¢evreye zarar verdigini
ortaya koymustur. Ozellikle tedarik zinciri ydnetiminin hammadde tedarikinden iiriin
tasarimina, Uretimden iirtinlerin son kullanicilara ulastirilmasina kadar bir¢ok stireci
icerdigi dusiiniildiiglinde, her bir siirecin ¢evreye farkli oranlarda zarar verdigi
goriilmektedir. Bu olumsuz durumun giderilmesi amaciyla “yesil” kavraminin tedarik
zinciri yonetimine entegre edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve Yesil Tedarik Zinciri

Yonetimi (YTZY) kavrami dogmustur.

Yesil tedarik zinciri yonetimi hakkinda farkli tanimlar bulunmaktadir. YTZY
kisaca isletme iiretim siire¢lerine geri doniisiim, yeniden kullanim gibi c¢evreyi
koruyacak ve ona verilen zarart en diisiik seviyeye ¢ekecek uygulamalarin entegre
edilmesi olarak tanimlanabilir. YTZY isletmelerin yalnizca paydaslarin beklentilerine
etkin bir sekilde yanit vermesine yardimci olmakla kalmayip, isletmelere yenilikgi bir
anlayisla onemli bir prestij, rekabet avantaji ve performans artisina yardimei
olmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi liretim siireglerinde tek yonlii ilerlerken YTZY
cevresel hassasiyetleri baz alarak her iki yone de hareket edebilir. YTZY; yesil satin
alma, yesil tretim, yesil dagitim, yesil paketleme ve yesil (tersine lojistik)

uygulamalari ile liretime ve ¢evreye deger katar.

Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve birgok gelismis Avrupa iilkesi
YTZY uygulamalar1 konusunda olduk¢a ilerleme kaydetmis bulunmaktadir.
Gelismekte olan iilkeler ise isletmelerin YTZY uygulamalarini benimsemesi ve
uygulamaya ge¢mesi icin tesvik edici politika ve programlar ortaya koymaktadir. Tiim
bu cabalara ragmen YTZY uygulamalarinin sektor bazli olarak belirsiz, karmasik ve
maliyetli olmasi, YTZY’nin isletmelerde hizli bir sekilde yayilmasina mani
olmaktadir. Buna ek olarak yasal diizenlemeler, yetersiz egitim, diisiik farkindalik,
siirli finansman, vasat teknoloji, kalifiye olmayan insan kaynaklar1 ve farkli isletme
kiiltiiri YTZY 'nin uygulanmasinit zorlastirmaktadir. Buna ragmen isletmelerin igsel
ve dissal baskilar1 isletmelerin YTZY uygulamalarini hayata gecirmelerinde itici bir

rol ustlenmektedir.



YTZY nin sagladigi rekabet avantaji ve orta-uzun vadede diislirdiigii
maliyetlerden dogan karlilik, sadece isletmelerin siirdiiriilebilirliklerine degil ayn
zamanda cevrenin de slrdiriilebilirligine katki saglamaktadir. Sahip oldugu bu
“kazan-kazan” iligkisi ile yesil tedarik zinciri yonetimi yakin zamanda tiim sektorlerde

farkl sekillerde yayginlagsmaya ve biliylimeye devam edecektir.

Bu calismada, isletmelerin cevresel yonelimlerinin yesil tedarik zinciri
yonetimini uygulamalarini nasil etkiledigi, isletmenin ¢evresel uygulamalara gegmesi
noktasinda dis ¢evreden gelen baskilarin etkisi ve bu dig bask1 unsurlarinin diizenleyici

roliiniin olup olmadigi tespit edilecektir.

A. Problem Durumu

Kiiresel 1sinma, artan niifus ve kaynaklarin bilingsizce ve sorumsuzca
kullanilmas: beraberinde diinyanin gelecegini son derece olumsuz bir sekilde
etkileyebilecek ¢evre problemlerine neden olmaktadir. Sadece insanlik degil ayni

zamanda dogal yasaminda gelecegi biiyiik risk altinda bulunmaktadir.

Cevre problemlerinin sanayi kaynakli olmasi ve son yillarda artan g¢evreci
faaliyet ve uygulamalar sanayi iiretim siireglerinde daha c¢evreci ve yenilik¢i
uygulamalarin dogmasina neden olmustur. Ozellikle tedarik zinciri siireglerinin
cevresel negatif etkisini azaltmak igin yapilan ¢alismalar gevresel stirdiiriilebilirlige
katki saglayacak yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) uygulamalarinin dogmasina

vesile olmustur.

Isletmelerin ¢evresel yonelimlerinin YTZY uygulamalarma olan etkisi birgok
arastirmaya konu olmaktadir. Fakat yapilan bu g¢alismalar heniiz yeterli seviyede
degildir. Ozellikle isletme yonetimlerinin cevresel bakis acis1 ve dis cevreden gelen
cevresel baskilarin isletmelerin hangi seviyede YTZY’yi benimsedikleri ve YTZY
uygulamalarin1 hayata gegirdikleri halen tam olarak tespit edilebilmis degildir. Bu
konunun hassas bir sekilde arastirilmasi ve somut veriler ile desteklenmesi
gerekmektedir. Bu noktadan hereketle bu ¢alismada ¢evre yoneliminin ve dis baski
unsurlarmin YTZY uygulamalarma etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmasi

caligmanin problemini olusturmaktadir.



B. Problem Ciimlesi

Bu ¢alisma kapsaminda problem ciimleleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Cevre yoneliminin yesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarina etkisi

nedir?”

“D1g ¢evre baskisinin yesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarindaki

Ilimlastirici rolii nedir?”

“I¢ ve dis cevre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan
olan yesil satin alma, yesil liretim, yesil dagitim, yesil paketleme tersine lojistik

uygulamalarina etkisi nedir?

“D1s ¢evre baskisini olusturan miisteri baskisi, STK baskisi, sosyal medya
baskis1, mevzuat ve kanun baskis1 ve taklit baskisinin yesil tedarik zinciri yonetimi

uygulamalarina etkisi nedir?”

C. Arastirmamin Amaci

Ekonomik gelisme ile birlikte sanayi kaynakli ¢evresel kirlenme ve tahribat
kiiresel ¢apta yayginlagmis ve geri doniidiiriilemez bir esige ulasmis bulunmaktadir.
Hiikiimetler bazinda c¢evresel girisimler hiz kazanmis ve gevresel siirdiiriilebilirligin
saglamasi i¢in sanayi alaninda yenilik¢i uygulamalar mevzuat ve tesviklerle hayata
gecirilmeye baglanmistir. Yesil tedarik zinciri yonetimi de bu uygulamalarin baginda
gelmektedir. Ancak son derece yeni ve hala gelismekte olan bu uygulamanin etkileri

cesitli arastirmalar ile netlestirilmeye caligilmaktadir.

Bu calisgmanin amaci, isletmelerin ¢evresel yonelimlerinin yesil tedarik
zinciri yonetimini nasil etkiledigi ve isletmenin c¢evresel uygulamalara ge¢cmesi
noktasinda dis ¢cevreden gelen baskinin ne derece etkili ve ilimlastirict roliinii tespit

etmektir.

Ayrica, ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan
yesil satin alma, yesil tiretim, yesil dagitim, yesil paketleme ve tersine lojistik
uygulamalarina etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaclanmistir. Bu ¢alismada
ayrica ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina etkisinde dis
baski unsurlarindan miisteri baskisi, STK baskisi, sosyal medya baskisi, mevzuat ve
kanun baskis1 ve taklit baskisinin diizenleyici roliiniin oldugunin belirlenmesi

amaglamustir.



D. Arastirmanin Onemi

Bu caligsma Tiirkiye’de heniiz ¢ok az isletmede uygulanmakta olan ve heniiz
yayginlasmaya baslayan yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari konusunda bir
fikir sunmus bulunmaktadir. Dahas1 YTZY uygulamalarina gecen veya benimseyen
isletmelerin bu karar1 almalarinda ¢evre yonelimi ve dis baski unsurlariin roliiniin
tespit edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii ¢evrenin korunmasi ekseninde
cevre yonelimi ve dig baski unsurlarinin olusturdugu dinamikler kanun yapici ve
uygulayicilarinin biitiinciil bir bakis agisinda yapacaklari mevzuat diizenlemeleri ve
sunacaklar1 tesvikler bir yandan sanayi kaynakli ¢evre kirliginin 6nlenmesi diger
yandan isletme gelirlerinin artist ile isletmelerin siirdiirebilirliklerine katki
saglayacaktir. Ayrica arastirma bulgular ile gelecek arastirmalara katki saglamasi

acisindan da 6nemlidir.

E. Arastirmanin Varsayimlari

S6z konusu aragtirma kapsaminda katilimcilari;

. Anket sorularinin isletmede yetkili kisi veya kisiler tarafindan okunup
anlasildiktan sonra diiriist, tarafsiz ve igtenlikle cevaplandigi,
o Anket verilerinin istatistiki analize uygun bir yap1 ve dl¢ekte oldugu
varsayilmistir.

o Orneklemin ana kiitleyi temsil ettigi varsayilmgtir.

F. Arastirmanin Simirhliklar

Yapilan arastirma ile ilgili bazi smrhiliklar bulunmaktadir. Arastirma
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Tiirk Standartlar1 Enstitlisii’nden ISO 14001 Cevre
Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahip igletmeler ile siirlandirilmigtir. Tiirkiye’de
diger isletmeler ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arastirma kapsamina
alimmamistir. Bu nedenle arastirma, Tiirkiye’deki iiretim sektoriindeki firmalarindan

elde edilen bulgulara sahiptir ve herhangi bir bélge sinirlamasi yapilmamaistir.

Degiskenler kuramsal kisimda aciklanacak olan olgularla ve uygulanacak
olan anketlerdeki sorularin boyutlartyla sinirlandirilmistir. Arastirmada degiskenleri
6l¢mek i¢in gelistirilen anket sorulari, yapilan litertiir taramalari1 sonucunda elde edilen

bilgilerle sinirlandirtlmistir. Arastirma ile ilgili diger bir smirlilik ise arastirma



kapsaminda isletmelerin iist diizey yoneticileri, alim-satim sorumlulari, Kkalite
yonetimi sorumlulart ve tedarik yoneticilerini kapsamasidir. Ayrica aragtirma
anketinin zaman olarak Mart-Eyliil 2020 tarihleri aralifinda belirli bir siireyi

kapsamasi arastirmanin diger bir kisitidir.

Bu calisma; isletmelerin yesil tedarik zinciri yOonetimi uygulamalarini,

cevresel yonelimlerinin incelenmesi konusu ile sinirhidir.

G. Tanimlar

Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zinciri yer yiiziinden elde edilen
hammadde ile baslayip iiretici, distribiitor, toptanci ve nihayetinde tiiketiciye kadar
uzanan bir siiregler biitiinii 6zelligine sahiptir. Bu siire¢, planlama, iirlin tasarimi,
tiretim, montaj, nakliye, depolama, dagitim ve tiiketici hizmetleri gibi birgok

fonksiyonu i¢inde barindirir (Wibowo vd., 2018: 655).

Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi: Bir tirliniin tasarimindan baslayarak o iirlin
icin hammadde kaynaginin tespiti, se¢imi, iretim agamalari, miisterilere ulastirilmasi
ve zamani gec¢mis lrlinlerin yeniden degerlendirilmesi siireglerinin ¢evresel

hassasiyetler ¢er¢evesinde gergeklestirilmesidir (Hazen vd., 2014: 143)

Yesil Satinalma: Tedarik edilecek malzemelerin, atiklarini azaltma, geri
doniistimiinii  kolaylastirma, yeniden kullanma, kaynak israfina son verme ve
malzemelerin ikame edilmesi gibi satin alim yapan firmanin c¢evresel hedeflerine

ulagmasini saglayan ¢evreci bir satin alma girisimidir (Eltayeb vd., 2011: 497).

Yesil Uretim: Uriinlerin tiim yasam déngiisii boyunca olumsuz gevresel
etkilerini en aza indirmek, geri doniisiimii saglamak ve yeniden kullanimi gibi pozitif
ekolojik is operasyon uygulamalarini tesvik etmek amaciyla yapilan ¢evreye duyarh

tiretim seklidir (Chin-Chun vd., 2016:11).

Yesil Dagitim: Isletme, bayiler ve tiiketiciler arasinda dogal ve sosyal ¢evre
tizerinde miimkiin olan en diisiik etkiye sahip herhangi bir ulasim sistemi olarak

tanimlanmaktadir (Reddy vd., 2018: 172).

Yesil Paketleme: Uriiniin ¢evreci paketleme malzemeleri kullanilarak
herhangi bir hasara ugramadan nakliyesi olarak tanimlanabilir (Zengin ve Akunal,

2017: 118).



Tersine Lojistik: Kullanim siiresi dolmus ya da artik kullanilmayan
tirtinlerin, kullanim noktasindan geri kazanim noktasina veya uygun bertaraf noktasina

kadar hammadde akislarinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir

(Biehl vd., 2005: 445).

Cevresel Yonelim: Bir isletmenin perasyonlarinin ekolojik ¢evre iizerindeki
baskisini azalatmak i¢in ¢evre konularinin isletme stratejilerine yansitilmasidir (Bu

vd., 2020: 3).

I¢ Cevre Yonelimi: Cevrenin korunmasi, isletme siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, calisanlarin ¢evre egitimi, kurumsal politikalarin belirlenmesi ve is
stireglerinin formiilasyonu faaliyetlerinde isletmenin ¢evre yanlisi bir tutum almasi ve

bunu kurumsal bir kiiltiir haline getirmesidir (Chan vd., 2012: 623).

Dis Cevre Yonelimi: Dis cevre yonelimi esas itibariyle bir algt olup isletme
paydaslarinin ¢evresel taleplerini karsilama ihtiyacidir (Chan vd., 2012: 623). ).

Cevresel kaygilarla ilgili paydaslara yanit verme istegini yansitir.

Siirdiiriilebilirlik: Gerek bugiin gerek gelecek nesiller arasinda kaynaklarin
herkesin ihtiyacin1 adil bir sekilde karsilayacak sekilde dagitilmasidir (Senocak ve
Mohan Bursali, 2018: 164).



BOLUM |

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde ¢aligmanin konusu ile ilgili literatiir detayli olarak ele alinmistir.
Ik olarak yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) tanimi ve kapsami, yesil tedarik
zinciri ile tedarik zinciri arasindaki farklar, yesil tedarik zincirinin agamalar1 ve
YTZY nin agamalari olan yesil satin alma, yesil iiretim, yesil dagitim, yesil paketleme
ve tersine lojistik kavramlarina yer verilmistir. Bu bolimde daha sonra diinya ve
Tiirkiye’de yesil tedarik zinciri uygulamalari ile birlikte yesil tedarik zinciri
uygulamalarinda karsilasilan problemler, yesil tedarik zincirinin ¢evreye etkisi, sanayi
kaynakli ¢evre sorunlari, diinyada ve Tiirkiye’de ¢evre sorunlarna karsi yiiriitiilen
faaliyetler, yesil tedarik zincirinin ¢evre agisindan 6nemi, YTZY ’nin ¢evreye etkileri,
sanayi kaynakli ¢evre sorunlar1 ve diinyada ve Tirkiye’de ¢evre sorunlarina karsi
yiiriitiilen faaliyetler, yesil tedarik zinciri yonetiminin ¢evre agisindan 6nemi ve yesil
tedarik zincirinin yOnetiminin c¢evreye etkileri ile ilgili kavramsal g¢erceve
olusturulmus ve literatiir kapsaminda detayli olarak agiklanmistir. Bu bolimde daha
sonra i¢ c¢evre yonelimi ve dis ¢evre yonelimi alt bagliklarindan olusan cevresel
yonelim kavrami detayl olarak agiklanmistir. Bu boliimde ayrica, yesil tedarik zinciri
yonetiminde ¢evresel baski gruplari, i¢ cevre baskisi ve dis cevre baskist agiklanmistir.
Bununla birlikte dis ¢evre baskisi unsurlari olan tiiketici baskisi, sivil toplum
kuruluslar1 (STK) baskisi, kanun, mevzuat ve diizenleme baskisi, sosyal medya
baskisi, taklit baskist kavramlart ilgili literatiir ¢er¢evesinde detayli olarak

agiklanmustir.

Bu boliimde toplumun cevre konusundaki beklentilerine cevap vermek
isteyen isletmeler agisindan giin gectikce cok daha 6nemli hale gelen siirdiiriilebilir
yonetim uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, Tiiketici baskisi, Sivil toplum

kurulusglar1 baskisi, Kanun, mevzuat ve diizenleme baskisi, Sosyal medya baskisi,



Taklit baskis1 unsurlarindan olusan dis ¢evre baskisi kavramlart ilgili literatiir
cergevesinde detayli olarak agiklanmistir. Boliimiin sonunda ise aragtirma konusu

hipotezlerine yonelik literatiire yer verilmistir.

1.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY)

Yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) teorisi ilk olarak 1996 yilinda
Michigan Universitesi tarafindan tanitilmustir. Tlgili gevrelerde ele alinan bu teori hizli
bir sekilde yayilmis ve nihayetinde kabul gérmiistir (Tippayawong vd., 2016: 1).
Esasen YTZY, geleneksel tedarik zinciri ydnetiminden tiiretilmistir. Ozellikle 90l
yillarda yogun rekabetin etkisiyle firmalar tedarik zincirinde sosyal sorumluluk, etik
ve yesil uygulamalara yonelmis, 1995 yilinda akademik gevreler tarafindan konu
tizerinde bir¢ok arastirma gergeklestirilmis ve konu tanimlanmaya calisilmistir (Chin
vd., 2015: 695). Tanimlama yapilirken kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir
cevre, insan haklar1 ve giivenlik gibi birgok bakis agisi baz alinmistir (Karimi ve
Rahim, 2015: 28).

Yapilan calismalarda YTZY konusunda mutabik kalinan kiiresel bir tanim
bulunmamaktadir. Isletmelerin iginde bulunduklar1 sektdrdeki farkliliklar, isletme
biiyiikliiklerindeki farkliliklar tiim isletme faaliyetlerini kapsayan biitiinciil bir tanimin
yapilmasini zorlastirmaktadir. Yapilan genis capl bir literatiir incelemesine gore 12

farkli YTZY tanim1 bulunmaktadir (Jing vd., 2019: 95; Hijaz vd., 2015: 206).

Bir tanima gore yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) bir iirlinlin
tasarimindan baglayarak o {iriin i¢cin hammadde kaynagimin tespiti, se¢imi, liretim
asamalari, miisterilere ulastirilmast ve zamani geg¢mis iriinlerin  yeniden
degerlendirilmesi stireclerinin cevresel hassasiyetler cercevesinde
gerceklestirilmesidir (Hazen vd., 2014: 143). Bagka bir tanima gore ise malzeme
seciminden tedarikine, liretiminden tiiketicilere ulastirilmasina ve kullanim émriinden
sonra tekrar degerlendirilmesine kadar ¢evre diisiincesinin tedarik zinciri yonetimine
entegre edilmesidir (Hijaz vd., 2015: 207). Bu yiizden YTZY son derece kapsamli bir
tanim ve uygulama perspektifine sahiptir (Cankaya ve Sezen, 2019: 98).

Yesil tedarik zinciri yoOnetimi, Ozellikle imalat¢1 isletmeler tarafindan
benimsenen ve olumsuz gevresel etkileri azaltmayr veya onu en aza indirmeyi
amaclayan tedarik zincirine entegre edilmis kurumsal bir c¢evre yOnetimidir

(Kamolkittiwong ve Phruksaphanrat, 2015: 864; Tan vd., 2016: 544). YTZY, tedarik



zinciri yonetimindeki organizasyonlar arasindaki entegrasyonu saglar (Sarkis vd.,
2011: 3) ve isletmenin tedarik zincirinde gevresel uyumu ve kabiliyetini arttiran yeni
yonetimsel uygulamalari igerir (Lee, 2015: 43). YTZY ayni1 zamanda bir sirketler ag1
olusturarak yesil olma deneyimlerinin paylasildigi ve yaygimlastirildigi bir sistem
olma oOzelligi de tasir (Saeed ve Jun, 2017: 48). Yesil tedarik zinciri yonetimi
isletmelerin ¢evre ve ekonomik performanslarint yiikselterek “kazan-kazan”
stratejilerini gelistirmelerini ve bundan en iyi sekilde yararlanmalarini saglayan

onemli bir potansiyel sunar (Ninlawan vd., 2010: 1; Zhu ve Sarkis, 2004: 284).

Uriin tasarimi, siire¢ tasarimi, imalat uygulamalari, satin alma gibi cesitli
acilardan yapilan aragtirmalara gore YTZY; yesil satin alma, yesil lretim, yesil
dagitim, yesil paketleme ve tersine lojistigin toplamindan meydana gelmektedir
(Helms vd., 2005: 334). YTZY sistemi, iiretimde atiklarin minimuma indirildigi, o
tirtiniin yeniden kullanimi ihtimalinin arttirildig1 ve geri doniistimiin yapilabildigi bir
yapiya sahiptir (Kum, 2017: 40). Sistem, hem ileri hem de geri akiglarin genel ¢evresel
etkisini en aza indirir ve halihazirdaki tedarik zincirinin gevreye zarar vermemesini

veya verdigi zarar1 minimize etmesini saglar (Olgii, 2015: 32).
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Sekil 1. 1. Yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri (Ninlawan vd., 2010: 2)

YTZY, isletmenin genelinde uyumlu bir ¢aba olarak ortaya ¢ikar ve basitge

bazi gevreci uygulamalardan daha fazla ve 6tesi olma niteligini tasir. Tiim y6netim
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seviyelerinde ve imalatta ¢evresel performansin ayagi yere basan ve biitiinciil bir
sekilde iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynar (Diabat ve Govindan, 2011: 659). Buna
ilaveten isletme i¢inde ve diger isletmeler arasindaki tiim departman sinirlarin1 asarak
is birligi, iletisim Ve basarili ¢evre uygulamalarinin yapilmasina imkan verir (Zhu vd.,

2008: 3).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, mal ve hizmet liretimi ile ¢evresel duyarliligin
ayni potada eritildigi ve isletme stratejisine entegre edildigi yeni bir paradigma
niteligindedir. Yapist itibariyle YTZY geri donilistimii miimkiin kilmakta, ¢cevrenin
korunmasima yardim etmekte, toplumun yasam standardini yiikseltmekte, iiretim
stireclerindeki olumsuzluklar1 gidermekte ve deger yaratmaktadir (Biiyiikozkan ve
Vardaloglu, 2008: 4). YTZY sayesinde isletmeler; c¢evresel, sosyal, ekonomik ve
operasyonel olarak kurumsal performanslarini gelistirebilir (Shafique vd., 2017: 92)
ve genel cevresel ekonomik kazanci en iist diizeye c¢ikararak isletmelerinin

stirdiiriilebilir gelisimine katkida bulunur (Shi vd., 2012: 54).

Genel olarak yesil kavrami sadece ¢evre veya ekolojik alanlarla
iligskilendirilmemektedir. Bu kavram ayn1 zamanda sosyal adalet, ekonomik kalkinma
ve saglik alanlarinda da kullanilmaktadir. Dolayisiyla yesil kavrami yalnizca atik ve
kirliliklerin bertarafi degil hakiki manada siirdiiriilebilir kalkinmay1 temsil etmektedir.
Ornegin yesil endiistri aslinda enerji tasarrufu, materyal tedariki, iiriiniin islenmesi,
paketlenmesi, teslim edilmesi, pazarlanmasi, yeniden kullanmasi, geri doniistimii, atik
dongiistiniin gerceklestirilmesi faaliyetlerini igermektedir (Wibowo vd., 2018: 656).
Bu kavram igerisinde ¢evrenin daha iyi korunabilmesi i¢in isletmelerin tedarik
faaliyetleri ile ilgili olarak 6nemli ¢alismalar gerceklestirilerek geleneksel tedarik
zinciri kavramina “yesil” boyutu eklenmistir. Bu boyut ile igletme stratejilerinin
yeniden gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve netice olarak yesil tedarik zinciri
kavrami ortaya ¢ikmistir (Ergiilen ve Biiyilikkeklik, 2008: 38-40; Srivastava, 2007: 54-
55).

1.2. YTZY 1le Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki Farklar

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi, mal ve hizmetlerin kesintisiz iiretilebilmesine
baghdir. Isletmeler siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek icin etkili bir tedarik zinciri
agma ihtiya¢ duyarlar. Tedarik siireci, ¢ok sayida isletme ve organizasyonun

bulundugu bir sistemdir. Bu sistemin yonetimi ve koordinasyonu tedarik zinciri
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yonetimi (TZY) olarak adlandirilir ve tedarik zinciri igerisindeki tedarik¢iden saticiya
ve son kullaniciya kadar siireg igerisinde bulunan tiim aktorlerin uzun vadeli bir is
birligi halinde olmasina katki saglar. Tedarik zinciri yonetimi, kaynaktan tiiketime

kadar dogrusal yonelimli bir modele sahiptir (Schrodl ve Simkin, 2014: 1-2).

Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavrami bir igletme ilkesinden
tiiremis olup kokeni satin alma, pazarlama/dagitim, lojistik ve operasyon yonetimi gibi
cesitli alanlar1 kapsamaktadir (Sarkis, 1999: 3). Tedarik zinciri, bir mal veya hizmetin
hammaddeden baslayarak tiiketiciye sunulmasi siirecine kadar gerceklestirilen
faaliyetlerin meydana geldigi ve tiim yasam dongiisiinii kapsadigi bir sistemdir. Mal
ve hizmetlerin iiretilmesi bircok farkli mamul, yar1 mamul veya hammaddenin
kullanimina baglhidir. Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimi, birgok isletmenin tek bir
isletme gibi davranmasini koordine eder ve kaynaklarin etkin kullanilmasinda énemli
bir araci rol oynar (Kum, 2017: 5). TZY ayni1 zamanda nihai bir iiriiniin tiiketiciye veya
miisteriye tesliminde yer alan karmasik faaliyetler aginin koordinasyon ve idaresini
gerceklestiren bir sistem olarak da tanimlanir (Helms vd., 2005: 331). Tedarik zinciri
tek yonlii bir hat gibi davranir ve esasen bir tedarik¢i, imalat sirketi ve miisteriden
olusan dogrusal bir siirectir (Liu ve Chang, 2017: 2). Uriin akis1 ve doniisiimii ile ilgili
tiim uygulamalar1 kapsar. Akis, en basta tirtintin hammaddelerinin ¢ikarilmasindan son
kullanicilara kadar ilgili bilgi materyallerinin bilgilerine kadar her seyi igerisinde
barindirir (Hajikhani vd., 2012: 247).

Bir tedarik zinciri agini yonetmek karmagik bir durum halini alabilir. Cilinkii
s0z konusu ag farkli alt sistemler, faaliyetler, iliskiler ve siireglerden meydana gelir.
Ana gaye ve asil amag, dogru miisterilere dogru mali/iiriinii dogru maliyetle, dogru
zamanda, dogru kalitede, dogru bicimde ve dogru miktarda saglamaktir. Bunun
basarilmasi durumunda isletme kisa vadede dongii siiresini ve envanteri diisiirerek
verimliligi arttirirken, uzun vadede pazar payr ve miisteri memnuniyetini arttirarak

karmi biyiitiir (Chin vd., 2015: 696).

Ote yandan tedarik zinciri, geleneksel satin alma ve lojistik fonksiyonlar
kullanarak materyal ve nakliye yonetimi yaklasiminda bir kavram olarak da
goriilmektedir. Tedarik zinciri yer yiiziinden elde edilen hammadde ile baslayip
tiretici, distribiitor (dagitici), toptancit ve nihayetinde tiiketiciye kadar uzanan bir
stirecler biitlinli 6zelligine sahiptir. Bu siire¢; planlama, {irlin tasarimi, {iretim, montaj,

nakliye, depolama, dagitim ve tiiketici hizmetleri gibi birgok fonksiyonu iginde
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barmdirir (Wibowo vd., 2018: 655). Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimi; tedarikgiler
ile miisteriler arasindaki mal, bilgi veya hizmetlerin planlanmasi, koordinasyonu ve
kontroliinii i¢eren bir sistem goriintiisii ¢izer. Tedarik zincirinin nihai amaci miisteri
ihtiyaglarmi en etkin ve dogru bir sekilde karsilamaktir (Biiylikozkan ve Vardaloglu,
2008: 4).

Yesil tedarik zinciri yonetimi nispeten yeni ¢aligma ve uygulama alani olup
hem kurumsal c¢evre yonetimi hem tedarik zinciri yonetimi unsurlarini iginde
barindirmaktadir (Zhu ve Sarkis, 2004: 267). YTZY ve geleneksel TZY teknikleri,
tiretim safhasindan tersine lojistik sathasina kadar ¢esitli uygulama seviyelerinde
oldukca farkliliklar gosterir. Geleneksel TZY, sadece ekonomik basar1 hedeflerken
YTZY buna ek olarak ¢evrenin korunmasini da onemle dikkate alir. Buna ilaveten
YTZ cevre dostu teknik ve uygulamalar1 ikinci plana atarken, YTZY yesil, biitiinciil
ve gelismis ¢evresel uygulamalar1 6n plana ¢ikarir (Reddy vd., 2018: 171).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve ilgili cevre
boyutunu igerdiginden {irlin tasarimi, kaynak se¢imi, materyal ve malzeme tercihi,
iiretim siiregleri, depolama, nakliyat, dagitim ve tiiketici kullanimina 6zel bir 6nem
verir ve uygulamalara entegre eder (Wibowo vd., 2018: 656). Geleneksel tedarik
zinciri iki ana siirece (isletmeye giren ve ¢ikan lojistik) sahip iken yesil tedarik
zincirinde ise buna ek olarak tersine lojistik (yesil tersine lojistik) siireci bulunmaktadir
(Ergiilen ve Biiyiikkeklik, 2008: 42).

Tablo 1.1
Geleneksel TZY ve YTZY arasindaki farklar (Kul, 2017: 41)
Karakteristik TZY YTZY
Amaclar ve degerler Ekonomi Ekonomi ve gevre
Cevresel iyilestirme Yiiksek cevresel etki il;tiegre yaklasim, diisitk cevresel
Fiyatlara bagh tedarikgi Cevresel yonler (art1 fiyat), uzun

Tedarikel secim kriteri i i e, kisa donemliiliski  dénemli iligkiler

Yiiksek maliyet baskisi, diisiik  Yiiksek maliyet baskisi, yiiksek

Maliyet baskis1 ve fiyatlar fiyatlar fiyatlar

Hiz ve esneklik Yiksek Diisiik

1.3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi
Yesil tedarik zinciri yonetimi prensip olarak daha diisiik enerji, su tasarrufu
ve saglikli bir c¢evre saglayabilecek siirdiiriilebilir projeler tasarlamayr ve

gerceklestirmeyi hedefler. Yesil tedarik zinciri yonetiminde en 6nemli agsama {iriin
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tasarimidir. Zira yapilacak olan tasarim, iiriiniin tiim kullanim siiresi boyunca ¢evreye
verecegi olumlu ya da olumsuz etkiyi belirler. Bu sebeple {iriin tasarimi ¢evre dostu

olmalidir (Wibowo vd., 2018: 659).

YESIL TEDARIK
ZINCIRI YONETIMI
|

| | 1 | 1
Yesil Tersine
Lojistik
I

Yesil Satin Alma Yesil Uretim Yesil Dagitim Yesil Paketleme

Geri D6nligim

Yeniden Uretim

Yeniden

Bertaraf Etme

Kullanim

Sekil 1.2. Yesil tedarik zinciri yonetimi sistemi (Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008: 6)

Yesil tedarik zinciri yonetiminin bes ana bilesenden meydana geldigi
sOylenebilir: Yesil satin alma, yesil iiretim, yesil dagitim, yesil paketleme ve yesil

tersine lojistik (Atrek ve Ozdagoglu, 2016: 17; Olgii, 2015: 32).

1.3.1. Yesil Satin Alma

Yesil satin alma; tedarik edilecek malzemelerin, atiklarini azaltma, geri
doniislimiinii kolaylastirma, yeniden kullanma, kaynak israfina son verme ve
malzemelerin ikame edilmesi gibi satin alim yapan firmanin ¢evresel hedeflerine
ulagmasini saglayan cevreci bir satin alma girisimidir (Eltayeb vd., 2011: 497).
Isletmenin gevresel hedeflerine ulasmas igin tedarik edilen malzemelerin gevre dostu
ozellige sahip olmasini gozeten bilingli bir faaliyettir (Chin-Chun vd., 2016:11). Satin
alma silirecinde iiretimde kullanilacak malzeme miktarinin azaltilmasi, yeniden
kullanilabilir ve geri dontistiiriilebilir olmasi hedeflenir. Bu haliyle yesil satin alma,
cevre hassasiyeti yiiksek ve ekonomik agidan tutucu bir ¢6zlim olarak goriilmekte ve
cevresel zarar1 azaltan bir dizi iiriin ve hizmet edinme kavrami niteligi tagimaktadir
(Ninlawan vd., 2010: 2). Cevre konusundaki duyarlilik hem hammadde hem de
isletmede kullanilacak teknolojinin belirlenmesinde énemli bir rol oynar. Yesil satin
alma faaliyeti sayesinde bu hassasiyetler goz Oniine alinir ve isletmeye en dogru

hammadde ve teknoloji satin almalar1 gergeklestirilir (Zengin ve Akunal, 2017: 118).
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Yesil satin alma faaliyetleri ayn1 zamanda 0 isletmenin siirdiiriilebilirligini ciddi
sekilde dikkate aldigini gosterir (Eltayeb vd., 2011: 497).

Yesil satin alma pozitif, ekolojik (¢evreyle ilgili), sorumlu veya ¢evreci satin
alma olarak da adlandirilmaktadir. Yesil satin almanin temelinde ¢evreci kriterler de
fiyat, kalite gibi 6nemli isletme kriterleri gibi 6n planda tutulmaktadir. Bazi firmalar
tedarik¢i firmalar i¢in yesil satin alma kriterleri belirlemistir. Yesil satin alma
kriterlerine gore tedarik¢i firma giivenilir, verimli {iretimi benimseyen, gevre
korumaci, enerji tasarrufu odakli, calisma kosullarini gelistiren ve farkl kiiltiirlere
saygili bir yapida olmalidir (Olgii, 2015: 42-43). Bu konuda almacak tedbirler yesil
satin almanin getirecegi enerji tasarrufu ve yeniden kullanilabilir tiriinler ile birlikte
insan sagligina ve ekolojik dengeye biiyiik katki saglayacaktir (Pham ve Pham, 2017:
136).

Satin alma kriteri, yesil tedarik zinciri ile geleneksel tedarik zinciri arasindaki
farklardan birini olusturmaktadir. Bilindik tedarik zincirinin aksine yesil tedarik
zincirinde satin almadaki en onemli kriter diisiik fiyat degil, alinan malin c¢evreye
yapacag etkilerin derecesidir. Bu etkiler enerji tiikketimi, su israfi, dogada ¢oziilebilme,
geri doniistiiriilebilme, zararli atik iiretme gibi durumlart igermektedir. Bu sebeple
satin alma karar1 verilirken alinacak malin ileride yeniden kullanilabilir,
dontistiiriilebilir veya kolaylikla bertaraf edilebilir olmasina dikkat edilir (Kum, 2017:
44).

Tedarik zincirinin en basinda bulunan tedarikg¢i isletme, ¢evre denetimine
tabii oldugundan satin alma, {irtinlerin ve siireclerin ¢evreci bir sekilde yiiriitiilmesi
konusunda Kilit bir rol oynamaktadir (Hajikhani vd., 2012: 255). Ancak yesil satin
alma faaliyeti sosyal acidan karmasik bir siirectir ¢iinkii tedarik zincirindeki aktorler
arasinda bir fikir birligi olusturmak, isletmeler arasinda giivenilir bir ¢evresel is birligi
saglamak ve tedarik zincirindeki operasyon ve iletisimleri stirekli olarak senkronize
etmek i¢in ¢ok sayida uzman takim ve ilgili kuruluslara ihtiyag duyulmaktadir (Shi
vd., 2012: 57).

Bir isletme geri doniistiiriilebilir, tekrar kullanilabilir veya geri doniisiimu
gerceklestirilmemis mamul veya hammaddeleri satin alarak yesil satin alma yapabilir.
Satin alma faaliyeti gergeklestirilmeden oOnce alinacak malzemelerin ozellikleri
titizlikle belirlenmeli ve ¢evreye en az zarar veren yeni teknolojiler veya teknoloji

tirtinleri tercih edilmelidir (Yanginlar ve Sar1, 2017: 104). Ciinkii isletmenin yesil satin
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alma karari, tiretilecek malin geri doniistiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir olmasi
acisindan yesil tedarik zincirinin tamamini etkileyebilecek bir durum yaratir (Sarkis,
2002: 399). Yesil satin almayi gergeklestiren isletme ¢evresel standartlara uygun satin
alma gerceklestirmelidir. Boylece kendisine baglh tedarik¢ileri ¢evresel uygulamalar

konusunda tesvik etmis olacaktir (Karimi ve Rahim, 2015: 29).

Lojistik faaliyetlerinin olumsuz ¢evresel etkilerini en aza indirmek i¢in firma
ve tedarikgileri arasindaki is birligi 6nemlidir zira iki firma arasinda hazirlanacak olan
tedarik sartnamesi satin alinacak iriinlerin ¢evresel standartlar1 karsilayacagini taahhiit
eder (Chan vd., 2012: 623). Bu ¢evresel standartlar, tedarikgi sertifikalarini ve ¢evre
yonetim sistemlerini (ISO14000, OHSAS18000, RoHS) kapsar. S6z konusu gevre
standartlar1 sayesinde dogru tedarik¢i ve malzeme se¢imi yapilarak {iretimde ortaya

cikabilecek gevresel sorunlar minimize edilir (Gabriel, 2016: 38).

1.3.2. Yesil Uretim

Yesil iiretim, trlinlerin tim yasam dongilisii boyunca olumsuz g¢evresel
etkilerini en aza indirmek, geri doniisiimii saglamak ve yeniden kullanimi gibi pozitif
ekolojik is operasyon uygulamalarini tesvik etmek amaciyla yapilan ¢evreye duyarlt
bir tretim seklidir (Chin-Chun vd., 2016:11). YTZY faaliyetlerinin en Kritik
sathalarindan biri yesil Uretimdir. Bu safthada o6zellikle en az enerji ve kaynak
kullanilarak cevre ve insan ig¢in en zararsiz iirlinler ele alinir, planlanir ve {liretimi

gergeklestirilir (Cankaya ve Sezen, 2019: 101).

Isletmeler dogru kaynaklari kullanarak, atiklari doniistiirerek, endiistriyel
baca gazlarini en aza indirerek veya ¢evre dostu “yesil” ve 6zellikle yenilenebilir enerji
sistemlerinde kullanilan {riinler ireterek kendilerine 6zgii yesil tretim sistemi
olusturabilir (Pham ve Pham, 2017: 136). Bu iiretim sekli kirliligi azaltan, dogal
kaynaklart bilingli kullanan, geri doniisiime olanak veren ve onu koruyan bir yapiya
sahiptir. Amag iiretilecek iiriinlerin insan sagligina, dogal kaynaklara, ¢evreye ve dogal

yaban hayata zarar vermemesidir (Yanginlar ve Sar1, 2017: 104).

Yesil iiretimin genel amaci, tiretimin ¢evresel negatif etkilerinin azaltilmasi
ve kaynak israfinin onlenmesidir. Bunu saglamak i¢in sahip olunan teknoloji ve
donanim yardimiyla iirlinlerin geri donilisiimii, yeniden liretim ve kullanimina
odaklanilir. Uretilecek malin tasarimi1 ve iiretim siireclerinin belirlenmesi yesil

tiretimde 6nemli rol oynar (Biiylikdzkan ve Vardaloglu, 2008: 7). Tasarim ozellikle
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iretim siirecinde enerji ve malzeme miktari ile birlikte hurda miktarni da azaltacak

sekilde yapilir (Reddy vd., 2018: 172).

Uriin tasarimi, yesil iiretim acisindan kritik bir rol oynar. Tasarim siirecinde
cevresel degerler, girdi Ozellikleri, atik ve kirlilik gibi parametrelere dikkat edilir
(Zengin ve Akunal, 2017: 118). Bu siiregler sonunda iiretilen iriin “yesil triin”,
“ekolojik liriin” veya “cevre dostu iirlin” olarak adlandirilir. Bu iirlin dogal ¢evreye
zarar vermeyen, ayni zamanda geri doniistiirilebilip korunabilen bir yapiya sahiptir.
Uriiniin bu &zelligini koruyabilmesi igin 6zel bir ambalajla piyasaya siiriiliir (Chen ve

Chai, 2010 29).

Yesil tasarim olarak da isimlendirilen “eko-tasarim”, iirlinlerin tiim yasam
dongiileri boyunca olumsuz g¢evresel etkilerini minimize eden faaliyetler toplulugu
olarak kabul edilir (Karimi ve Rahim, 2015: 28). Bagka bir deyisle yesil tasarim, belli
bir ¢evre bilinci igerisinde iiriin veya hizmetlerin tasarimidir (Gabriel, 2016: 38). Uriin
tasarim ekibi eko-tasarim yaparken gerek maliyet gerek kaliteden 6diin vermeden eko-
verimli ve ¢evre duyarl iriinler olusturmaya caligir (Ochieng vd., 2016: 104; Shi vd.,
2012: 57). Tasarim asamasinda {iiriin is siireglerinin veya hizmetin islevleri titizlikle
tanmimlanir ve buna uygun hammadde ve ilgili malzemeler ile iiretim siireci
kimyasallar1 tespit edilir. Tim bu calisma ayni zamanda tiretim maliyetleri ve

kullanilacak enerji miktarmin da ortaya ¢ikmasini saglar (Eltayeb vd., 2011: 497).

Eko-tasariml1 {iriinlerin iiretim siiregleri olduk¢a 6nemlidir. Uretim siirecinde
cevre dostu girdiler kullanmali, yiiksek verimlilikte ¢calismali ve en az miktarda atik
ve kirliligin olmasina dikkat edilmelidir (Gabriel, 2016: 38). Ozellikle kaynak
kullanimu iiretim siiregleri agisindan énemlidir. Isletmelerin giines, riizgar gibi temiz
ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina yonelmesi hem maliyetlerin diisiiriilmesine hem
de daha az atik ile ¢evrenin korunmasina biiylik katki saglamaktadir. Ayrica Ar-Ge
calismalari, yesil teknolojilerin iiretim siireglerine dahil edilmesi ve yesil tiretimin
dogru uygulanmasi, ¢evrenin korunmasi ve desteklenmesine biiyiik katki sunacaktir
(Senocak ve Mohan Bursali, 2018: 162).

Yesil iiretimde miisteri is birliginin de basarili bir sekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bilhassa nihai iiriinler i¢in daha eko-tasarim veya ¢evre dostu tasarim,
uretim ve paketleme konularinda miisterilerle is birligi 6nemli bir deger olusturur

(Chan vd., 2012: 623). Bu is birligi sayesinde isletme daha diistik girdi maliyetleri,
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tiretim verimliligi ve olumlu ¢evresel etki ile yesil liretimi gergeklestirmis olup daha

Iyi bir kurumsal imaja sahip olacaktir (Ninlawan vd., 2010: 2).

1.3.3. Yesil Dagitim

Yesil dagitim, bayiler ve tiiketiciler arasinda dogal ve sosyal ¢evre lizerinde
mimkiin olan en diisiik etkiye sahip herhangi bir ulasim sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Reddy vd., 2018: 172). Miisterinin ihtiyac1 ile ilgili ve ileri diizey
dagitimin yesillendirilmesi veya cevre hassasiyetlerinin dikkate alinmasi anlamina
gelir. Bu sebeple, yesil dagitim biitiinsel bir anlayis icerisinde bir¢ok tedarik zinciri
aktoriinlin, nakliye, paketleme, etiketleme ve tersine lojistik dagitim is siire¢lerini
koordine ve entegre eder (Shi vd., 2012: 58). Yesil dagitim depolama, siparis isleme,
ambalaj toplama, gelismis ara¢ yiiklemeleri, tliketicilere tasima ve tekrar paketleme
icin eksiksiz paylasim teknigine sahiptir (Reddy vd., 2018: 172). Uretilen mallarin
pazarlanmasindan iiretime, dagitimima ve yeniden kullanimina kadar tiim dolasim
stirecleri boyunca tasinmasi, tasima modlarimin ingasini Ve bu operasyonun hassas bir
sekilde yiiriitiilmesini gerektirir (Pham ve Pham, 2017: 136). Dagitim ayn1 zamanda
miisterinin 6zellikleri ve gereksinimlerini karsilayacak sekilde olmalidir. Bu sebeple
dagitim sisteminin tasariminda ve gelistirmesinde miisterinin siireglere dahil edilmesi

etkili ve verimli olacaktir (Sarkis, 2002: 399).

Cevre dostu ve verimli ileri yiik dagitim uygulama ve stratejilerini igeren yesil
dagittmin en Onemli unsuru irilinlerin miisterilere nakliyesidir ¢iinkii tasima
yontemleri g¢evreye zarar veren petrol tiirevlerini kullanir. Bu durum toksik
kimyasallar ile gazlarin iretilmesine neden olur (Ochieng vd., 2016: 105). Bu
kirlenmeyi onlemek ve bertaraf etmek igin, yesil dagitim kapsaminda nakliyede
kullanilan araglarin teknolojisi, kullandiklari yakit, nakliye kullanim frekansi ve
sikliklari, nakliyede kat edilen mesafe ve iiriin ambalaji gibi parametreleri yeniden
diizenlenir, analiz edilir ve iiriin dagitiminin g¢evreye minimum etki edecek sekilde
gerceklestirilmesi saglanir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 7-8; Cankaya ve Sezen,
2019: 101).

Kiiresellesme ve hizli gelisim, dagitim noktalar1 arasindaki mesafelerin
artmasi, dagitimda kullanilan araglarin yakit tiikketimlerine yansimakta olup atmosfere
salinan zehirli gaz miktarinin artmasina ve gevrenin zarar gérmesine neden olmaktadir.

Dagitimda kullanilan en 6nemli unsur karayolu tagimaciligidir ve 6zellikle sera gazlari
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salmiminda karayolu ulagiminin %85 pay ile basi ¢ekmesi durumun Onemini
arttirmaktadir. Dagitim agisindan ikinci sirada havayolu ulasimi gelmektedir.
Siralamanin sonunda ise demiryollar1 ulagimi bulunmaktadir. Dolayisiyla yesil
dagitimda ulasim arag ve teknolojileri segilirken (Tiiziin Rad ve Giilmez, 2017: 608-
609) kursunsuz yakit tiiketen araglar tercih edilmeli, belli bir mesafenin tlizerindeki
tagimalar i¢in demiryolu ulagimi kullanilmali ve miimkiinse son teknolojiye sahip yesil

motorlu tasitlara yonelinmelidir (Yanginlar ve Sar1, 2017: 104-105).

1.3.4. Yesil Paketleme

Yesil paketleme, {lriinliin cevreci paketleme malzemeleri kullanilarak
herhangi bir hasara ugramadan tasinmasi olarak tanimlanabilir (Zengin ve Akunal,
2017: 118). Yesil paketleme, isletmenin paketleme sistemindeki kotii ¢evresel
yansimalart minimuma indirmesi yoluyla ¢evre bilincini 6ne ¢ikarir. Ciinkii yesil
paketleme {iriinlerin verimli bir sekilde dagitilmasi, tirtinlerin bozulmasini 6nlemesi
ve atik miktarimin azalmasini sagladigi igin isletmenin gevreye verdigi zararh etkileri
azaltir ve lirliniin basarisina direkt katkida bulunur (Chin-Chun vd., 2016:12). Yesil
paketleme ayni zamanda yesil dagitimla en yakindan iligkili faaliyettir. Dagitimin
verimli yapilabilmesi ve kaynak israfinin diigiiriilmesi i¢in {iriin ambalaj tasariminin
hassasiyetle yapilmasi gerekmektedir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 8).
Uriinlerin ambalaji ok dnemlidir ¢iinkii iiriinii fiziksel zarardan korur ve bilgi aktarimi
icin gerekli uygun ortami saglar. Ancak bu 6nemli islevine ragmen ambalaj {iriin

tiiketildikten sonra istenmeyen bir madde haline gelir (Ochieng vd., 2016: 105).

Yesil tedarik zinciri yonetiminin performansi iiriin ambalajinin sahip oldugu
niteliklere baglidir. Bilhassa geri donlisiim malzemelerinden iiretilen yesil ambalaj
isletme karmi arttirir, paketlemede kullanilan malzeme miktarint diisiirtir, depo
gereksinimini azaltir ve nakliye i¢in gereken alandan tasarruf edilmesini saglar (Tiiziin
Rad ve Giilmez, 2017: 609). Paketlemenin boyutu, sekli ve malzemesi gibi ambalaj
ozellikleri dagitimu direkt etkiler. lyilestirilmis nakliye yiikleme modelleriyle birlikte
olusturulacak yesil paketleme sistemi malzeme kullanimini azaltir, depo ve
nakliyedeki alan kullanimini verimli kilar ve gerekli tagima yiik miktarint diistiriir

(Ninlawan vd., 2010: 2; Sarkis, 2002: 399; Sarker vd., 2018: 179).

Ambalaj ve paketleme, bir isletmenin ekolojik hedeflerine ulagsmasi agisindan

Onem arz eder ve iriinlin dagitimina bagl belirli ihtiyaglar1 zorunlu kilar (Reddy vd.,
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2018: 172). Yesil ambalaj, sadece deger zincirindeki diger unsurlar ile baglantili
oldugu icin degil, ayn1 zamanda dogal ¢evreye direkt etkisi oldugu i¢in 6nemli bir
unsurdur (Sarkis, 2002). Basit paketleme, ambalajda biyolojik ¢6ziinebilirlik, gereksiz
ambalaj kullaniminm1 engelleme, kagit bazli ambalaja yonelme, minimum polistiren
(PS) igerikli ambalaj, kolay demonte ve sadelestirilmis ambalaj malzemeleri
kullanimi, yesil paketlemeyi olusturan unsurlar arasinda yer almaktadir (Cankaya ve

Sezen, 2019: 101).

1.3.5. Tersine lojistik

Tersine lojistik; satis sonrasi etkinligi optimize etme veya daha verimli hale
getirme, boylece para ve gevresel kaynaklardan tasarruf etme nihai hedefiyle ilgili satis
sonrast Uriin/hizmetle iligkili tiim faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Tersine lojistik
ayn1 zamanda "satis sonrasi lojistik", "geriye doniik lojistik" ve "satig sonrasi tedarik
zinciri* olarak da adlandirilmaktadir (Elmas ve Erdogmus, 2011: 162). Tersine lojistik
yap1 olarak bitmis iirlinlerde, kullanim noktasindan geri kazanim noktasina veya
uygun bertaraf noktasina kadar hammadde akislarinin planlanmasi, uygulanmasi ve
envanter yonetimini kapsar ancak lriinii miisterilere tasimak yerine miisterilerden

tirlinli geri almaya odaklanir (Eltayeb vd., 2011: 498).

Tersine lojistik, YTZY uygulamalarinin en fazla goz ardi edilen uygulamasi
ozelligini tasimaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmaya gore, faydali dmiirleri biten iiriin
ve ambalajlarin geri kazanilmasi, isletme faaliyetleri sonucu birakilan ¢evresel ayak
izlerini 6nemli Olgiide azaltmaktadir. Bu nedenle tersine lojistik, isletmenin imaj ve
ekonomisi agisindan kritik rol oynamaktadir (Ochieng vd., 2016: 123). Ancak yine de
iist yonetimin asgari ilgisi, yetersiz zaman taahhiidii, firmalar arasinda ve iginde
fonksiyonel oOnceliklerde degisiklik, kurumsal tedarik zinciri tasarimin eksikligi,
belirsiz hedef ve farkindaliklardan dolay1 tersine lojistik isletmeler tarafindan daha az

onemsenmektedir (Abdurrahman vd., 2012: 2).

Tersine lojistik ile yesil lojistik benzer anlamlara gelse de aralarinda ciddi
farkliliklar bulunmaktadir. Tersine lojistik bir isletmenin ekonomik hedeflerine hizmet
ederken yesil lojistik ¢evresel hassasiyetlere odaklanir (Zengin ve Akunal, 2017: 118-
119). Tersine lojistik nakliye, depolama, dagitim ve stok yonetimini faaliyetlerini

icerir. Buradaki en biiyiik faaliyeti nakliye olusturmaktadir. Isletmeler tersine lojistik
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uygulamalarint kullanma konusunda geri kazanim maliyet analizini yaparak karar
verir. Buna gore bu maliyetler kullanilan normal hammadde fiyatlarindan fazla ise
isletmeler geri lojistik faaliyetlerine soguk bakabilir (Prahinski ve Kocabasoglu, 2006:
521).

Tersine lojistik; tiiketici, pazarlama, varliklar ve hasar iadeleri ile iade
onlemeleri, kapida tutma gibi bir¢ok sorun ile kars1 karsiya kalabilir. Tyi bir tersine
lojistik yonetimi bu sorun ve riskleri ortadan kaldirarak isletmenin miisterileri ile uzun
vadeli ve mutlu bir iliski kurmasini saglayabilir (Reddy vd., 2018: 172). Tersine
lojistik uygulamalar1 sektdre gore degisim gosterir. fadelerin operasyonel maliyetin
bliyiik bir kismini olusturdugu sektorler daha iyi ters lojistik sistemlerine ve

islemlerine sahip olma egilimindedir (Elmas ve Erdogmus, 2011: 163-164).

Tedarik zincirinde dogal olarak siiregler ileri dogru akar. Uriin yolculuguna
hammadde olarak baslar, liretimden gectikten sonra nihai haline gelir ve dagitim veya
perakende kanali ile miisteriye ulasir (Gilanli vd., 2012: 150). Pek cok isletme
yoneticisi tedarik zincirini ileri yonlu akan tek yonlu bir sistem olarak gdrme
egiliminde olsa da sorumlu bir isletme bazi siiregleri tersine tedarik zincirini
uygulamalar ile tiiketilecek iirlinlerin geriye dogru akisini yonetmesini gerekli
kilabilir (Beken, 2016: 79). Ancak firetici tiriinleri geri doniistirmek, yeniden tiretmek
veya uygun sekilde elden ¢ikarmak isterse s6z konusu iiriin ve bilesenlerini geri toplar
ve degerlendirir. Buna ilaveten miisteri de bu iirlinlerin yeniden degerlendirilmesi igin
ilade veya geri alma faaliyetinde bulunabilir. Bu faaliyetler ters lojistik olarak
tanimlanir (Chin-Chun vd., 2016:12).

Adindan da anlagilacag: iizere tersine lojistik, tek yonlii lojistikten farkli
olarak geriye dogru yapilan lojistik faaliyetlerine isaret etmektedir. Tersine lojistik
temel olarak herhangi bir sebepten 6tiirii kullanilmayan tiriinlerin yeniden kazanilmasi
siirecleridir. Buna gore hatali, zarar gérmiis veya kullanilmayan iiriinlerin tekrar
kullanilmasi veya faydali hale doniistiiriilmesi i¢in toplanmasi, onarilmasi veya
bertaraf edilmesi gerekmektedir. Bu sistem igerisinde kullanilmayan ancak ekonomik
olarak degerlendirilebilecek plastik, kagit, cam gibi malzemelerin toplanarak geri

dontistiiriilmesi yaygin olarak yapilan bir faaliyettir (Kum, 2017: 51).
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Tablo 1.2.

Ileri ve tersine lojistik arasindaki farklar (Gilanli vd., 2012: 156; Kul, 2017: 51)
ileri Lojistik Tersine Lojistik
Nispeten kolay tahmin edilebilir. Nispeten zor tahmin edilebilir.
Bir noktadan ¢ok noktaya dagitim. Cok noktadan bir noktaya dagitim.
Tek tip iirtin kalitesi. Farkl1 {irlin kalitesi.
Diizgiin dagilimli tiriin kalitesi. Diizgiin dagilimli olmayan iiriin kalitesi.
Tek tip iirtin paketleme. Farkli tirtin paketleme.
Belirli rota. Belirsiz rota.
Nispeten diizgiin fiyatlandirma. Cok sayida unsura bagl fiyatlandirma.
Hizda o6ncelik. Onceligi olmayan hiz.
Kolay tespit edilebilir dagitim maliyetleri. Zor tespit edilebilir dagitim maliyetleri.
Tutarli stok yonetimi. Tutarsiz stok yonetimi.
Kontrollii iirtin yasam dongiisii. Karmagik iirtin yasam dongiisii.
Basarili pazarlama faaliyetleri. Muglak ve karisik pazarlama faaliyetleri.
Uriin partiler arasi is birligi. Uriin partiler aras1 olmayan is birligi
Seffaf siirecler. Daha az seffaf siiregler.

Tersine lojistigin 6nemi sektorden sektore gore degismektedir. Bir sektorde
geri doniistiiriilebilecek malzeme ne kadar ¢oksa yaratacagi ekonomik deger ve
miisteriler acisindan tersine lojistik uygulamalari biiyiik 6nem arz eder (Gilanl vd.,

2012: 152).

Diizgiin ve kapsamli bir sekilde uygulanan tersine lojistik programlari
isletmenin nihai performansini énemli olglide artirir. Ashinda birgok isletme igin
kullanilmig iriinlerden deger kazanimi iyi bir yatirim getirisi saglar (Luo, 2007: 65).
Tersine lojistik uygulamalari sayesinde isletmeler ¢evrenin korunmasina yardim eder,
rekabet gliclerini arttirir ve ekonomik kazang saglar (Elmas ve Erdogmus, 2011: 165).
Tersine lojistik faaliyetleri, geri doniisiim, yeniden iiretim, yeniden kullanim ve

bertaraf bilesenlerine sahiptir (Atrek ve Ozdagoglu, 2016: 17).

Geri doniisiim, bir Uiriinlin tamami veya bir kisminin yeniden kullanilabilecek
potansiyele sahip olmasi nedeniyle tiretim siireglerine dahil edilmesidir (Hazen vd.,
2014: 144). Uriiniin hem satis hem yeniden kullanim amaciyla farkli pargalara
ayrilmasi olarak da bilinir (Elmas ve Erdogmus, 2011: 167). Siire¢ geri doniisiim
istasyonuna gelen tiriiniin tasnifi, pargalarinin kategorize edilmesi ve yeniden kullanim
veya satist ile devam eder. Bu islem sonunda iiriin orijinal durumunu, kimlik ve

islevini yitirir (Eltayeb vd., 2011: 498).

Yeniden iiretim, sorunlu veya degeri diismiis veya hi¢ kalmamig bir {iriniin

kullanim siiresini uzatma adina tamiri, elden gecirilmesi veya gesitli miidahalelerle
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daha cekici hale getirilmesidir. Yeniden iiretimin dogru bir sekilde yapilmasi son
derece kazangli yeni is alanlarinin dogmasina vesile olabilir (Hazen vd., 2014: 144).
Yeniden iiretim siireci, kullanilmig bir iiriiniin sahadan toplanmasi ile baslar, iirtiniin
durumunun degerlendirilmesi, kusurlu veya eski parcalarin yeni veya yenilenmis
pargalarla degistirilmesi siiregleri ile devam eder. Orijinal iriinin kimligi ve
islevselligi korunur (Eltayeb vd., 2011: 498). Yeniden iiretim, iirliniin demonte
edilmesi gibi cok daha fazla detayl isleme ihtiya¢ duyar (Elmas ve Erdogmus, 2011:
167).

Yeniden kullanim, tiiketicinin aldig1 bir tiriinii kullanmamasi veya baska bir
sebeple ireticiye geri iade etmesi ve iriiniin tedarik zinciri igerisine dahil edilmesi
islemi olarak tanimlanir (Hazen vd., 2014: 144). Kullanilmais iiriinler sahadan toplanir,
dagitilir veya satilir (Eltayeb vd., 2011: 498). Yeniden kullanim siirecinde, iirline
herhangi bir ek islem yapilmaz, sadece temel niteligine gore temizlenerek {irtiniin nihai

degeri distirtiliir (Elmas ve Erdogmus, 2011: 167).

nihai varis noktas1 secimini igerir. Nihai nokta iki olas1 durumdan olusur: ilk durumda
{iriin yenilenir veya saticiya iade edilir. Ikinci durumda ise {iriin tekrar satisa sunulur
veya kati atik sahasina gonderilerek bertaraf edilir ve siiregten ¢ikarilir (Lambert vd.,
2011: 562).

1.4. Diinyada Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari

Glinlimiiz diinyasinda bir¢ok isletme kiiresel Olcekte rekabet avantajini
arttirmak, pazar paymi yiikseltmek, miisteri memnuniyetini saglamak, karlarim
maksimize etmek ve en 6nemlisi ¢evreye verilen zarari en aza indirmek igin yesil
tedarik zinciri yonetimi (YTZY) uygulamalarini devreye almistir (Kazancoglu vd.,
2018: 1283). Ulke 6lceginde 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Almanya
ve Japonya gibi kalkinmig tilkeler YTZY uygulamalar: konusunda basi ¢ekmektedir.
Geri kalan iilkelerin ¢ogunda hiikiimetler isletmeleri YTZY konusunda tesvik edici

politika ve programlar gelistirmekte ve uygulamaktadir (Jing vd., 2019: 94).

Genel olarak bakildiginda Avrupa’dan gelen talep ve motivasyonlar
neticesinde Asya bolgesinde yer alan iilkelerde YTZY uygulamalari popiiler olmaya
baslamistir. Bu popiilaritenin kaynagini etik degerler ve ticari hedefler olusturmaktadir

(Tanvd., 2016: 541). Avrupalilarin gevresel farkindaliga ve yesil markalasmaya biiyiik
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onem vermesi, bir sekilde iade edilen {iriinlerin tekrar ekonomiye kazandirilmasi i¢in
yeni pazarlarin kurulmasina neden olmaktadir. Bu konuda 6nemli mevzuat ve kanunlar
hazirlanmis ve uygulamaya sokulmustur (Biehl vd., 2005: 444). Avrupa genelinde
kullanim omrii sona ermis iirlinler ve iirlin geri alma programlar ilizerinde giderek
artan diizenleyici baskilar bulunmaktadir. Bu sebeple Avrupali isletmelerin ¢ogu
tiriinlerin geri kazanimi konusunda ciddi ¢aligmalar gerceklestirerek hem maliyetleri
diisiirmekte hem de cevresel riskleri en aza indirmektedir (Shi vd., 2012: 58). Ozellikle
Ingiltere’deki isletmeler YTZY uygulamalar1 konusunda oldukca gelismis yiiksek
ekolojik farkindaliga sahip bulunmaktadir (Opetuk vd., 2018: 218-219). ABD’li ve
Avrupali sirketler yatirimin geri kazanilmasinda YTZY’ni kritik bir unsur olarak

gormektedir (Zhu vd., 2004: 453).

ABD’de bir¢ok sektorde farkli YTZY uygulamalarina yer verilmektedir.
Yerel yonetimler her gegen giin artan ¢opler nedeniyle giderek genisleyen ¢op sahasi
kullanimii kiigiiltmeye ¢alismakta ve tireticilere dogal kaynak kullanimini azaltmalari
yoniinde ciddi adimlar atmalar i¢in baski yapmaktadir. Ornegin federal, eyalet, il ve
belediye yonetimleri en az %25 geri doniistiiriilmiis icerige sahip hali satin alimini
tesvik etmekte ve bu konuda enerji yonetimi programlarini uygulamaktadir (Biehl vd.,
2005: 444).

Almanya, Ingiltere ve ABD'de bulunan isletmelerdeki satin almadan sorumlu
yoneticiler, tedarik¢ilerden Satin alinan {iriinlerin c¢evrenin korunmast ile ilgili
gereksinimleri saglamasi igin tasarim spesifikasyonu, ¢evresel hedefler is birligi, cevre
denetimi ve 1SO14001 sertifikasyonu gibi temel c¢evresel satin alma faktorleri
belirlemis ve bu faktorleri tedarikgileri ile paylasarak uygulanmasini talep etmislerdir
(Zhu vd., 2004: 453).

Asya’nin yiikselen ve hizla gelisen ekonomilerinde faaliyet gosteren ve
YTZY uygulayan 11.127 imalat isletmesinde yapilan bir ¢alismaya gore, YTZY
isletmeleri ekonomik, cevresel ve operasyonel yonden olumlu etkilemekte, isletme
performansini ylikseltmekte (Geng vd., 2017: 255) ve gevresel yonelimi arttirmaktadir
(Bu vd., 2020: 12). Bir baska caligmaya gore Asya’daki 17 iilkede faaliyet gosteren
13.000 isletme, YTZY ve yesil iriinlere daha fazla harcama yapmaya istekli
olduklarini belirtmistir (Pham ve Pham, 2017: 135). Asya’daki isletmelerin YTZY

konusunda istekli olmasi son derece dnemlidir. Ciink{i 6niimiizdeki on yil igerisinde
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diinya {iretiminin biiyiik bir kismi bu bolgede gerceklestirileceginden YTZY
uygulamalari daha da kritik bir 6neme sahip olacaktir (Zhu ve Sarkis, 2004: 285).

Asya’daki en ciddi YTZY uygulamalar1 Cin’de gerceklestirilmektedir.
Bunun nedeni Cin’in gerek bilesen salinimi ile ozon tabakasina verilen zarar gerek
sera gazi emisyonu bakimindan kiiresel ¢apta zirvede yer almasidir (Atrek ve
Ozdagoglu, 2016: 14). Ote yandan Cin ekonomisi Asya’daki biiyiimenin en biiyiik
aktorii durumundadir. Bu durum Cin'in ¢evre ve YTZY uygulamalariin bolgesel ve
kiiresel gevre sagligi agisindan ne derece kritik oldugunu agikca gostermektedir. Dogal
kaynaklarin azalmasi, gittikge artan uluslararasi baskilar ve ticarete yonelik “yesil
bariyerlerin” potansiyel baskist hem Cin hiikiimetini hem de Cin'de faaliyet gosteren
isletmeleri ¢esitli g¢evresel yonetim uygulamalarini yapmaya tesvik etmeye
baslamistir. Bu uygulamalarin basinda g¢evresel etki degerlendirmeleri, ISO 14001
sertifikas1t ve YTZY uygulamalar1 bulunmaktadir (Zhu ve Sarkis, 2006: 472-473).
Diger taraftan ¢ogunlugunu batililarin olusturdugu yabanci miisteriler YTZY 'nin
isletmelerde kullanilmasi1 konusunda baski1 yapmaktadir (Zhu ve Sarkis, 2006: 484).
Cin hiikiimeti YTZY uygulamalar1 kapsaminda yatirimin geri kazanimini saglamak ve
stiregleri kolaylastirmak icin olusturdugu politikalar1 kaynak siibvansiyonundan
komiir ve dogal gaz icin vergi alinmasina dogru degistirmis, boylece ¢evresel etkinin

azaltilmasi hedeflenmistir (Zhu vd., 2004: 453).

Amerikali1 WalMart firmasi1 yesil tedarik zincirleri gelistirmek adina bir
strateji yayinlayarak Pekin'de gergeklestirilen bir siirdiiriilebilirlik zirvesinde yiizlerce
Cinli tedarik¢i firmadan WalMart’in olusturdugu g¢evresel sartlara uymalarini talep
etmistir. Bu durum Cin’deki isletmelerin YTZY uygulamalarina ge¢melerinde itici bir
giic olmustur (Zhu vd., 2019: 55). Ayni sekilde Cin otomotiv endiistrisi batidan gelen
rekabet baskisi nedeniyle YTZY nin énemini anlamis, sahip oldugu olumsuz imajt
degistirmek i¢in bu konuda ciddi adimlar atmistir. Fakat yapilan tiim ¢aligsmalar ve
cabalar halen yetersiz kalmaktadir (Zhu vd., 2008: 15). Ozellikle Cin’in Diinya Ticaret
Orgiitii iiyeligi, tedarik zincirleri karmasik ve ¢esitli halde olan Cinli isletmelere daha
fazla ¢evresel baskinin gelmesine neden olmustur. Guitang Group ve Shuanghui
Group gibi biiyiik Cinli sirketler, YTZY kavramini benimsemede ve uygulamada 6ncti
olmuslardir. Buna karsin Cinli KOBI'lerin YTZY konusundaki uygulamalar1 farkli
sektorlerde olmalari nedeniyle belirsizligini halen korumaktadir. Yapilan coklu

karsilastirmalar, yiyecek ve igecek sektorii ile giyim, tekstil ve deri sektorii arasinda
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ve yiyecek ve igcecek sektorii ile agag isleme ve mobilya sektorii arasinda bu tiir
farkliliklar oldugunu gostermistir (Huang vd., 2012: 148-150). Tim bu o6nemli
gelismelere ragmen YTZY, Cinli isletmeler i¢cin hala yeni bir konsept olmayi

stirdiirmektedir (Zhu ve Sarkis, 2004: 284).

Hindistan imalat sanayi gelismekte olan bir sektdr olarak kabul edilmesine
ragmen bir¢ok cevrelerce iilke ekonomisini kalkindirma potansiyeline sahip oldugu
kabul edilmektedir. Hindistan 2012 Cevresel Performans Endeksi’ne gore, iilkede
YTZY farkindahigmin zayif oldugu ve bu konuda daha fazla bilgilendirmenin
yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Luthra vd., 2013: 932). Yine de konunun 6nemini
anlayan ve kavrayan imalat tedarik zinciri sirketleri proaktif bir sekilde yesil satin alma
ve eko-tasarim gibi ¢evresel stratejileri uygulamaya baslamis, yatirim geri kazanima,
eko-tasarim ve dahili ¢evre yonetimi gibi bazi YTZY uygulamalarin1 uygulamaya
koymustur (Toke vd., 2013: 123-124). Bu girisimlerde kanun ve mevzuat
diizenlemelerinin yaninda ters lojistik ve {iriin tasariminda tedarikgi-liretici i birligi
Oonemli bir itici giic olmustur. Bilhassa tedarik¢iler isletmeleri i¢cin ¢evre yOnetim
sistemi kapsaminda YTZY sertifikasyonunu almak icin dnemli caba sarf etmeye

baslamistir (Diabat ve Govindan, 2011: 665).

Tayland elektronik sektorti, Tayland iilke ekonomisinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Sektorde yaklagik 2.000'den fazla sirket faaliyet gostermektedir. Cevre
sorunlarina bir karsilik vermek ve AB'min WEEE (Atik Elektrikli ve Elektronik
Ekipman) ve RoHS (Elektrikli ve Elektronik Ekipmanlarda Tehlikeli Maddelerin
Kisitlanmast) gibi diizenlemelerine uyum gostermek i¢in Tayland hiikiimeti ¢cevrenin
korunmasina yonelik dnemli diizenlemeleri yiiriirliige koymustur. YTZY ilkelerini
iceren bu diizenlemeler bir yandan ¢evresel endiseleri giderecek bir yanit olurken
isletmelerin kalic1 bir rekabet avantaji elde etmelerine imkan vermektedir. Elektronik
sektoriindeki basarili YTZY uygulamalarinin temel faktorii s6z konusu diizenlemelere
ist yonetim, pazar ve tiiketiciler tarafindan verilen destektir (Kamolkittiwong ve
Phruksaphanrat, 2015: 864-867).

Malezya’da imalat sektorii, cevresel Kirlilik endeksinin {ist siralarinda yer
almaktadir. Bu sorunun giderilmesi ve ¢evresel konularin daha iyi ve etkili yonetilmesi
adina imalat sektoriinde YTZY uygulamalarina onem verilmis ve yayginlasmasi

saglanmistir (Rasit vd., 2019: 371). 2013 yilinda 37.694 imalat sirketinin katilimi ile
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yapilan bir caligmaya gore YTZY uygulamalarimin sirketlerin stirdiiriilebilirlik
performansini arttirdig ortaya ¢ikmistir (Chin vd., 2015:698).

Kore, biiylik endiistrilere sahip sirketleri yesil sorunlar1 proaktif olarak
birlikte ele almaya tesvik eden bir tedarik zinciri g¢evre ydnetimi programi
olusturmustur. Bu program kapsaminda Kore hiikiimeti sirketler i¢in Temmuz
2003'ten Haziran 2006'ya kadar "yesil ortaklik kurma projesi" baslatmig, projede yer
alan bliyiik, kiiciik ve orta 6lgekli sirketlerin %75’ hitkiimetten biitge destegi alarak
YTZY siireglerini kendi sirketlerinde uygulamaya baslamistir. Samsung Electronics,
POSCO, LG Electronics, Hyundai Automotive ve SK gibi kiiresel Koreli sirketler
proje sayesinde YTZY yi giiglii bir sekilde uygulamaktadir (Kim vd., 2011: 286).
Hiikiimetin YTZY uygulamalarina verdigi maddi destek ve tesvikler Koreli sirketlerin
maliyetlerini 6nemli Ol¢lide diigiirerek finansal durumlarmma onemli katkilarda

bulunmaktadir (Choi ve Hwang, 2015: 22).

Nijerya YTZY konusunda biiyik sorunlar yasanmaktadir. Yapilan
arastirmalar neticesinde YTZY’nin Oniindeki en biiyiik engellerin kamu bilinci,
cevresel bilgi eksikligi, isletme iist yonetimin yetersiz taahhiidii ve hiikiimetin eksik
yasal yaptirimi, kaynak kithgr ve siirdiiriilebilir uygulamalarin eksikligi oldugu
sonucuna vartlmistir. Buna ilaveten yetersiz isletme organizasyon vizyonu ve
misyonu, geri donistiiriilebilir malzemeler i¢in pazar eksikligi, tedarikgiler ile eksik
bilgi paylasimi ve talep eksikligi de potansiyel engeller olarak ortaya ¢ikmistir (Ojo
vd., 2014: 1978-1979).

YTZY sadece iilkeler degil, 6zellikle kiiresel sirketler tarafindan da etkin bir
sekilde uygulanmaktadir. Ornegin General Motors, YTZY ilkesini "Tedarikgilerimizle
birlikte ¢alisarak, cevreyi 1iyilestirmek icin General Motors'un tek basina
yapabileceginden ¢ok daha fazlasini basarabiliriz" olarak ilan etmistir. General
Motors, Ford ve Toyota gibi otomobil iireticileri, tedarik¢ilerin sertifikali c¢evre
yonetim sistemlerine sahip olmasini sart kosmaktadir. Cevresel kaygilar konusunda
miisteri is birligi, ¢cevresel hususlar tedarik zincirine entegre etmekte kullanilan bir
YTZY uygulamasidir. McDonald's'in 6nemli bir gida tirlinleri tedarikgisi olan Cargill,
McDonald's ile gii¢lii bir misteri is birligi iliskisi kurmus, siirdiiriilemez tarim
uygulamalar1 nedeniyle Amazon yagmur ormanlarinin ormansizlagmasini 6nlemek
igin birlikte ¢aligmislardir. Xerox sirketi, 6zellikle yararli iiriin 6mrii sonunda Xerox

fotokopi makinelerinin ve diger ekipmanlarin yeniden iiretimini kolaylastirmak ve ofis
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ekipmanlart i¢in "daha akilli" parga ve iiriinler gelistirmek i¢in tedarikgilerle birlikte

calismalar yiirlitmis ve halen yiiriitmektedir (Zhu vd., 2019: 57).

Sony sirketi 1998°de, isyerinde miikemmel bir yesil tedarik operasyonlari
girisimini uygulamaya sokmustur. Bu diizenleme ve miisterilerden gelen talepler
dogrultusunda ¢evre sorunlarini ¢ézmeye yardimci olabilen ve gerekli ¢evresel sartlart
saglayan tedarikgiler ile ¢alismay1 tercih etmektedir. Sony miihendisleri ile onemli
tedarikgilerinin tasarimcilart ¢evresel etkiler ve kullanim émrii sona ermesi nedeniyle
uygun olmadig diisiiniilen ¢evresel giincellemeler ve yeni iiriinler/siirecler konusunda
ortak calismalar yiirlitmekte ve siirekli bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Buna ek
olarak, sirket daha az malzeme kullanimi, enerji tasarrufu, daha kisa siirede iiriin
demontaji, lirlinlerin daha fazla geri dontistiiriilebilirligi ve daha az kullanim saglayan
“cevreye Ozen” ad1 verilen sirket ¢apinda bir ¢evre politikasi uygulamaktadir (Hanfield

vd., 2005: 8-9).

Hem yukar1 hem asag akis tedarik zinciri faaliyetlerine "yesillendirme"
unusrlarini getiren isletme sayist her gegen giin artmaktadir. Ornegin otomotiv
treticileri Toyota ve Ford siklikla tedarikcilerden ISO14001 sertifikas1 talep
etmektedir. Starbucks Coffee ve Ben & Jerry's sirketleri hammadde tedarikgilerinin
stirdiiriilebilir ¢ift¢ilik uygulamalarini sart kosmaktadir. Kodak ve Hewlett Packard
misterilerden atik veya kullanilmisg iiriinii geri kazanmay1 amaglayan geri doniisiim
sistemlerine yatinm yapmaktadir (Simpson ve Samson, 2008: 12). Daha kati1 yasal
diizenlemeler nedeniyle, TATA, EISHER, Power ve MAHLE Motor ile Mahindra iki
tekerlekli arag treticileri gevresel bozulmay: azaltmak ig¢in ISO14001 sertifikasini
uygulamaya koymuslardir (Choudhary ve Seth, 2011: 2985). Hazir giyim
endiistrisindeki Benetton ve elektronik sektoriindeki Samsung SDI gibi bazi biiyiik
satin alma sirketleri Avrupa Birligi'nin RoHS'si gibi yeni ¢evre diizenlemelerini
uygularken tedarikgilerine bu diizenlemelerden daha agir ve kati bir ¢evre sarti
getirmektedir (Lee, 2015: 43).

1.5. Tiirkiye’de Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari

Yesil tedarik zinciri yOnetimi kiiresel capta rekabetin rengini yesile
cevirmistir. Bu zorlu ve yogun rekabetten hak ettigi pay1 almak isteyen Tiirk firmalari
da bu alanda 6nemli adimlar atmaya baslamis, bu sayede YTZY uygulamalar1 bir¢ok

sektorde goriilmeye baslanmistir (Zengin ve Akunal, 2017: 120). Ancak Tiirkiye yesil
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tedarik zinciri yonetimi uygulamalari agisindan halen arzu edilen seviyeye ulasamamis
ve olduk¢a yetersiz kalmis durumdadir. Ulkede YTZY ile ilgili ¢ok az ¢alisma
gerceklestirilmistir. Aliminyum dograma sektorii i¢in 2016’da gergeklestirilen bir
arastirmaya gore isletmelerin YTZY uygulamalarindan olan yesil satin alma
faaliyetlerine olumlu bir yaklagim i¢inde oldugu ama bununla ilgili siire¢, mekanizma
ve yasal diizenlemelerin eksikliginden dolayr gerektigi sekilde bu faaliyetin
gergeklestirilemedigi ortaya ¢ikmistir. Cevreye ciddi zararlarindan dolay1 birgcok AB
iilkesinde uygulamadan kaldirilan {iretim yoOntemleri maalesef Tiirkiye’de
uygulanmaya devam etmektedir. Bunun en énemli nedeni ilgili yasal diizenleme ve
elzem olan kontrollerin yapilmamasidir. Sektorde tersine lojistik uygulamalari ve geri
doniisiim konusunda 6nemli uygulamalar olsa da genel anlamda YTZY uygulamalari

son derece zayif ve yetersizdir (Atrek ve Ozdagoglu, 2016: 22).

Bu olumsuz tabloya ragmen {iilkede faaliyet gosteren bir¢ok sektor YTZY
uygulamalari konusunda olduk¢a &nemli bir potansiyel tasimaktadir. ISO 14000
sertifikasina sahip isletmelerin miisterileri s6z konusu sertifikasyonun ne ise
yaradigini, ne anlama geldigini ve ne tiir faydalar barindirdigini tam olarak
anlayabilmis degildir. Toplam 181 firmanin katilmi ile gergeklestirilen bir
arastirmaya gore 0zellikle lojistik firmalar1 imalat¢1 firmalara kiyasla miisterilere daha
fazla bagimli ve YTZY temel eylemlerini uygulamaya daha istekli gériinmektedir
(Sabegha vd., 2016: 984-991). Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren isletmelerde
YTZY uygulamalar1 konusunda yapilan bir aragtirmaya gore biiyiik dlcekli isletmeler
kiiciik olcekli isletmelere oranla g¢evre konusunda daha duyarli ve Onemli bir

farkindaliga sahip oldugu ortaya ¢cikmistir (Ceyhan ve Ada, 2015: 134).

Tiirkiye’de isletmelerin biiyiik cogunlugu yesil lojistik stratejilerini maliyet
ve emisyonu diisiirme odakli olarak belirlemislerdir. Yesil uygulama kapsaminda
kirlilik yaratan gaz ve atiklarin azaltilmasi, enerji sarfiyatinin diistiriilmesi, ¢evreci
arag ve gereglerin kullanilmasi, intermodal nakliyatin yani tasima kabi degistirilmeden
en az iki farkli tagimacilik modu kullanilarak tasimanin (kara ve deniz tagimaciliginin
kombine edilmesi) tercih edilmesi, tersine lojistik ve minimum atik galismalari
faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu konuda bir mevzuatin var olmasi, lojistik konusunda
yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarmin varliginin bir isaretidir. Baz1 firmalar
atiklarini isletme igerisinde bertaraf etmeye calismaktadir. Ancak, dar alan yonetimi,

diisiik emisyon alanlari, ulasim koordinasyonu ve yenilenebilir enerjinin
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konvansiyonel enerji yerine kullanilmasi gibi daha ileri yesil lojistik faaliyetleri
maalesef gerceklestirilememektedir (Zengin ve Akunal, 2017: 120-121).

1.6. Yesil tedarik zinciri uygulamalarinda karsilasilan problemler

Bilindigi gibi yesil tedarik zincirinin amaci, kirlilik sonucu olusan olumsuz
cevresel etkileri en aza indirmek, liretimde ve tiiketimde kaynak israfina son vermek
veya kaynak kullanimini verimli hale getirmek ve minimize etmektir (Eltayeb vd.,
2011: 496). Bu amaca ek olarak miisterilerden, ilgili kanunlardan ve rakiplerden
kaynakli baskilar dogrultusunda isletmeler faaliyetlerindeki ¢evresel konulara,
ozellikle YTZY uygulamalarina daha fazla 6nem vermekte ve bu alanda yapilan
yenilikleri yakindan takip etmektedir (Diabat ve Govindan, 2011: 665; Zhu vd., 2019:
55).

Tedarik zinciri igerisinde yer alan katilimcilar ile yasanan problemler,
maliyetli yatirnmlar, olumsuz algi, motivasyon diisiikliigii, uygulama sorunlar1 ve
siirh kaynaklar YTZY uygulamalarinin 6niindeki baslica engeller olarak kategorize
edilebilir (Opetuk vd., 2018: 216-217). Buna ilaveten yetersiz yasal diizenlemeler,
bilgi, egitim ve farkindalik eksikligi, yiiksek pazar rekabeti, belirsizlik, kisith
finansman, yeni teknolojiye tepki, yetersiz insan kaynaklari, deneyimsizlik, farkli
isletme kiiltiirii ve vasat lojistik YTZY nin uygulamasinda karsilagilan diger 6nemli

sorunlart olugturmaktadir (Sarker vd., 2018: 177).

Ancak YTZY uygulamalarindaki engeller bununla sinirli kalmamaktadir. Bir
baska engel ise belirsizlik veya karmasikliktir. Uretim, cevre Ve pazarlama gibi isletme
igerisindeki birimler arast uyum eksikligi, karmasa ve belirsizlikler, o isletmenin
YTZY uygulama performansini olumsuz etkilemektedir. Birimler arasi performans
sonuglarmin ¢esitliligi ve bunun degerlendirilmesindeki sorunlar YTZY 'nin
benimsenmesini zorlagtirmaktadir (Zhu vd., 2010: 1-2). Bu durum isletmelerin
cevreye verdigi zarar1 azaltmak i¢cin YTZY uygulamalarinmi ele aldiklarinda ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla YTZY konusundaki yanlis anlayis ve uygulamalar, o
isletmenin YTZY den elde edecegi fayday: azaltmaktadir (Zhu vd., 2019: 63). Yesil
uygulamalara yonelik bilgi ve farkindalik eksikligi de YTZY ’nin isletme tarafindan
benimsenmesine sekte vurmaktadir (Jing vd., 2019: 94). Ornegin Malezyal: isletmeler
YTZY uygulamalarini benimseme ve Onemini kavramasma ragmen isletme

yoneticilerinin beceri eksikligi, diisiik farkindalik seviyesi, c¢alisanlarin bilgi ve
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islerine bagliliktaki zaaflar1 YTZY uygulamalarinin ciddi sekilde aksamasina neden
olmaktadir (Hajikhani vd., 2012: 263). Aym durum imalatgt KOBI’lerde de
goriilmektedir. S6z konusu KOBI’lerin YTZY uygulamalarin1 tam benimseyememesi
ve c¢evresel konulara yeterince onem vermemesinden dolay1 YTZY ilkeleri

isletmelerinde uygulanamamaktadirlar (Hijaz vd., 2015: 214).

Diger yandan yesil uygulamalar ile ilgili bilgi ve tecriibe eksikligi
isletmelerin - YTZY uygulamalarmi hizli bir sekilde hayata gegirmelerini
zorlagtirmaktadir (Jing vd., 2019: 98). Ornegin bazi Cinli isletmeler YTZY nin
Oonemini fark etmis ve uygulamaya g¢aba gostermislerdir ancak bu isletmelerin
deneyim, gerekli araglar ve yonetim becerilerinden yoksun olmasi isletmelere

uygulamada biiyiik problemler yasamistir (Zhu ve Sarkis, 2004: 284).

Kiiciik isletmeler, yesil tedarik siStemi uygulamalarinda kaynak, finansman,
bilgi ve teknik kapasite eksikligi gibi ciddi engellerle karsi karsiyadir (EapGreen,
2015: 11). YTZY uygulamalarin1 benimseme noktasindaki zayiflik birgok isletme igi
ve dist engellerden kaynaklanmaktadir. Sorunun ¢oziilmesi i¢in YTZY potansiyeli
olan igletmeler de dahil olmak {izere sorun yasayan isletmeler bahis konusu engelleri
titizlikle belirlemelidir (Mauricio ve Jabbour, 2017: 79). YTZY ile ilgili olarak
olusacak maliyetler, kaynak eksikligi, list yonetimin kuskusu, paydaslarin tutumu,
yetersiz egitim, tesvik sistemindeki sorunlar, ilgili personelin isteksizligi ve YTZY
kavraminin heniliz tam olarak idrak edilmemesi, isletmenin i¢ engellerini
olusturmaktadir. Ote yandan, yasal diizenlemelerdeki sektdrel engeller, tedarik
zincirindeki aktorlerle olusabilecek ve tiim liretimi etkileyebilecek iletisim ve iligkiler
isletmenin basta gelen dis engelleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Liu ve Chang, 2017:
1). Bunun yaninda YTZY uygulamalarinda alici-tedarik¢i iliskisine olan giiven
eksikligi, isletme tarafindan yapilan ¢evresel denetimler sirasinda tedarik¢inin daha az
seffafligina yol agabilmektedir. Isletme ile tedarik¢i arasindaki bu net olmayan ortam
nihayetinde gevresel riskleri arttirmaktadir (Tachizawa ve Wong, 2015: 6).

Isletmeler acisindan YTZY uygulamalarindaki diger bir biiyiik sikint1 ise
dogru  oOngorii  ve  misteri ihtiyaclarim1  karsilayabilecek  stratejilerin
olusturulamamasidir (Luthra vd., 2013: 931). Zira hangi tiir YTZY uygulamalarinin
hangi is stratejilerini en dogru sekilde destekledigi hala belirsizligini korumaktadir.
Ornegin bazi firmalar farklilastirma stratejileri ile yaptiklari gevresel yatirimlari diger

firmalara oranla daha hizli amorti edebilmekte ve siirdiiriilebilirliklerini saglamaktadir
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(Laari vd., 2018: 2). Cevre konularina deger veren isletmeler bu konuda iist yonetimin
destegini almakta, calisanlari1 dogru sekilde egitmekte ve katilimciligi 6n plana
cikaran stratejiler izlemektedir. Ancak bir¢ok isletme bunu basaramamaktadir
(Menguc ve Ozanne, 2005: 433). Bir baska drnek ise Cinli KOBI’lerin uyguladiklari
YTZY uygulamalarinda goriilmektedir. S6z konusu isletmeler pazarda rekabet
giiclerini gozle goriiliir bir sekilde arttirmasina ragmen bu siire¢ igerisinde cesitli
finansman, altyap1 vb. problem ve kisitlamalarin zorlayici etkilerinden dolayr YTZY

ilke ve siireclerini kurumsal stratejilerine yansitmamislardir (Menguc vd., 2012: 148).

Cevreci stratejiler izlemek birgok isletme agisindan isletme sahibinin verdigi
bir karardir. Fakat bu alanda yapilmasi gereken yatirimlarla ilgili olarak banka ve
finansman kuruluslarinin isteksiz ve gelen talepleri degerlendirecek uzman kadrolara
sahip olmamasi, isletme sahibinin iste§ine ragmen isletmenin ¢evreci yatirimlari
yapmalarina engel olmaktadir (EapGreen, 2015: 17). Bir diger engel ise bizzat isletme
sahibinin bakis agisiyla ilgilidir. YTZY uygulamalarinin mali getirileri yalnizca uzun
vadede gerceklesmektedir. Bu sebeple ¢ogu isletme sahibi kisa vadeli hedeflere
odaklandigindan siirdiiriilebilirlige katki sunacak bu tir girisimlere sicak

bakmamaktadir (Laari vd., 2018: 16).

Bazi ¢caligmalar YTZY uygulamalarinin isletme performansina gozle goriiliir
bir etki saglamadigini gostermektedir. Ancak bu konuda yapilan ¢alismalar karmasik,
tutarsiz ve hatta siirpriz sonuglarla doludur. Yakin zamanda yapilan bir meta-analize
gore YTZY uygulamalar isletmelerin finansal sonuglarina olumlu etkisi oldugunu
gosterse de piyasa performansi oldukca diisiik kalmaktadir. Bu nedenle birgok isletme
YTZY uygulamalarina halen siiphe ile yaklasmaktadir (Feng vd., 2017: 1-3). Ciinkii
YTZY uygulamalari isletmelerin operasyonel maliyetlerini arttiran baslangi¢ yatirimi
gerektirmektedir. Bu durum isletmeler igin mali yiik anlamina gelmektedir. Ornegin
Cin’de YTZY ilkelerini uygulayan isletmelerin finansal performanslarinda olumlu bir
degisim goriilmemistir. Fakat ileriki asamalarda bu durumun tersine donme egilimi

oldukea giigliidiir (Geng vd., 2017: 245).

Yesil uygulamalar bazi bilinen is modellerinin doniisiimiine de sebep olmakta
ve ek maliyet getirmektedir. Bu doniisiim isletme agisindan biiyiik zorluklara yol
agmaktadir. Isletme iiretim Kabiliyeti ve altyap: gibi modlar arasindaki farkliliklar:
gidermek i¢in daha fazla yatirim yapma durumunda olmaktadir (Sabri ve Nadarajah,
2016: 39-40). YTZY uygulamalar yiiksek baslangi¢c maliyeti gerektiren yeni makine,



32

cihaz ve ekipman alimimi gerektirmektedir. Ayrica yeni alinan makine, cihaz ve ilgili
teknolojilerin dogru kullanimi igin personel iyi bir sekilde egitilmelidir. Gerek satin
alian yeni teknoloji makine ve ekipmanlar gerek bu konuda personelin egitimi ve
harcanan zaman isletmenin mali yiikiinii ziyadesiyle arttirmaktadir (Jing vd., 2019:
97). YTZY uygulamalar1 bir isletmeye daha iyi bir ¢evresel performans, daha diisiik
maliyet, daha az enerji kesintisi ve daha gii¢li bir itibar getirse de ortaya g¢ikan

yatirimin amorti maliyeti belirsizligini halen korumaktadir (Zhu vd., 2019: 56).

YTZY uygulamalarinda karsilagilan tiim bu sorunlarin iistesinden gelmek
icin yesil uygulamalarin sadece isletmeye degil ayn1 zamanda ilgili tim kurum ve
kuruluglara, rakiplere, tedarik¢ilere, miisterilere ve profesyonel organizasyonlara

entegre edilmesi kritik onem tasimaktadir (Lin ve Sheu, 2012: 534).

1.7. Sanayi Kaynakh Cevre Sorunlari

Diinya niifusundaki hizli artis sosyal, ekonomik ve g¢evre sorunlarini
beraberinde getirmektedir. Birlesmis Milletler’in ¢aligmasina gore 8 ila 12 milyar
kiiresel niifusun hava kirliliginden susuzluga, hastaliklardan ormansizlasmaya kadar
biiylik ¢evre riskleri yaratacagi ve bu risklerin ciddi sonuglar doguracagi endisesi
kaydedilmektedir (Menguc ve Ozanne, 2005: 430-431). Ikinci Diinya Savasi’ndan
bugiine kadar kiiresel niifus 2 milyardan 7 milyara ¢ikarken sanayi iiretimi 40, fosil
yakit tiikketimi ise 25 kat artmistir. Bu durum Oniimiizdeki yillarin son derece zor
gececegi sinyalini vermektedir (Aken, 2010: 11-12). Iklim degisikligini tetikleyen
fosil yakit, metan ve nitroz oksit gibi sera gazlar1 emisyonundaki artigin sebebi artan
niifus ve buna bagl gergeklesen tiiketim olarak belirtilmektedir (Demirel ve Yilmaz,
2019: 160).

Bugiin kars1 karsiya oldugumuz gevre sorunlari, insanoglunun gelecekte
karsilasacagi en dnemli zorluk olarak kabul edilmektedir. Ozellikle uzun vadede dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligi biiyiik bir tehlike i¢inde bulunmaktadir (Chu, 2016: 41).
Ornegin diinyadaki tiim sehirler yeryiiziiniin sadece %2’si kadar yer kaplamasina
ragmen kiiresel enerjinin %’ Unii kullanmaktadir. Bu yiizden kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi konusundaki hassasiyet 6nemli dlgiide artmis ve yesil tedarik zinciri

kavrami daha da 6nemli hale gelmistir (Olgii, 2015: 29).

Gezegenin i¢ ice gecmis bir sistem oldugu kabul edilirse, iklim ve ekoloji

sorununu tam olarak idrak edebilmek igin yerel ekosistemler her yonii ile dikkate
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alinmali1 ve incelenmelidir (Bhool ve Narwal, 2013: 247). Ciinkii doganin kirliligi
tasima kapasitesi giinden giine azalmaktadir. Ozellikle karbondioksit ve sera gazlari
bu kapasite asiminin en 6nemli sebebini olusturmaktadir. Bu zararli gazlarin 1/3 gibi
onemli bir kisminin sanayi kaynakli oldugu agikga bilinen bir gercektir (Zehir ve
Ozgul, 2020: 13). Sanayinin gelismesi gectigimiz on yillar iginde diinya tiiketiminin
artirmasina ve ekonomik biiylimeye neden olmustur. Ancak bu durum ayn1 zamanda
cevre kirliligi, kiiresel 1sinma ve dogal kaynaklarin azalmasinin yam sira ¢ollesme,

giriiltii ve 151k kirliligine yol agmistir (Chen ve Chai, 2010: 28).

Cevre problemleri ile ekonomik gelisme arasinda bir sebep sonug iligkisi
bulunmaktadir. Ayni iligki gelismis ekonomi ile yiiksek gevresel hassasiyet arasinda
da kendini gostermektedir (Tan vd., 2016: 540). Sebep sonug iliskisine bagli olarak
cevre ile ekonomik gelisme arasindaki bu ¢atisma, toplum i¢in son derece ciddi bir
sorun haline gelmistir (Kim, vd., 2016: 1). Giiniimiiz diinyasinda belli bir ekonomik
gelismeye sahip veya bu alanda hizla ilerleyen toplumlar, dogal kaynaklarin
hesapsizca yok edilmesine ve g¢evre ile buna bagli ekolojik dengenin geri
dondiiriilemez bir noktaya gelmesine neden olmustur. Bu durumun 6zellikle insan
hayatin1 ciddi sekilde tehdit etmesi, ¢evrenin bu durumda olmasinin en biiyilik nedeni
olan sanayi ve onun olumsuz etkilerine odaklanilmasi gergegini ortaya koymustur
(Akatay ve Aslan, 2008: 316). Bilhassa dogal ekoloji, kiiresel 1sinma ve gevre
kirliliginden kaynakli biiyiik bir tehdit altinda bulunmaktadir. Son zamanlarda bu
tehdidin savusturulmasi ve gerekli onlemlerin alinmasi igin ilgili tiim kamu, kurum,
kurulus, sivil toplum orgiitleri, goniillii gruplar ve 6zel sektor biiyiik bir ¢caba igerisine

girmistir (Cankaya ve Sezen, 2019: 98).

Hava kirliligi, degisen su kalitesi ve miktari, toksik madde ve kimyasallarin
desarji, kat1 atiklarin artmasi ve iklim degisikligi gibi ¢evresel problemler kendini
lyiden iyiye hissettirmektedir. Bundan dolay1 giiniimiiz ve gelecek nesilleri tehdit eden
bu problemlerle ilgili farkindalik giinden giine artmaktadir (Ochieng vd., 2016: 104).
Isletmelerde tiiketilen enerji, malzeme, hammadde, atik, zararli madde ve gaz
emisyonu miktari ile tercih edilen yakit tipi, cevrenin korunmasi veya verilen zararin
telafi edilmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu faktorlere ek olarak cevresel
mevzuata riayet edilerek yapilan yesil tedarik zinciri uygulamalar1 olumlu sonuglar
vermeye baslamistir (Bliylikozkan ve Vardaloglu, 2008: 12). En 6nemli g¢evresel
tehdidi atmosferdeki yiiksek miktarda bulunan sera gazi (GHG) emisyonlari
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olusturmaktadir. Sera gazi emisyonu iklim degisikliginin en 6nemli nedeni olarak
belirtilmekle birlikte ayni zamanda uluslararasi anlasmalardan dolayr tilkelerin
biiyiimesini sinirlayict bir faktor olarak kabul edilmektedir (Opetuk vd., 2018: 211).
Sera gazlarinin etkisi ile artan kiiresel ortalama sicaklik dogal afetlerin artmasina
neden olmakta, bu sebeple yesil uygulamalarin 6nemi giin gegtik¢e daha belirgin ve
anlasilir hale gelmektedir (Kim ve Chai, 2017: 1).

Sanayi kaynakli cevre kirliligi, isletmelerin bu durumu daha ciddi ele
almasini zorunlu hale getirmektedir. Bu durumun yakin gelecekte de devam edecegi
on goriilmektedir. Cilinkli sanayi iretimi ile atmosfere salinan zehirli gazlarin
miktarindaki artis 6nemli bir seviyeye ulasmistir. Bu durumu tersine g¢evirmek igin
salinimi azaltacak emisyon ticareti, anlagsmalar ve ilgili diizenlemeler uygulamaya
sokulmustur. Ornegin bu kapsamda Avrupa Birligi hava tasimaciligindan kaynaklanan
karbondioksit salinimimin %15’ini vergilendirmeye tabi tutmustur (Tiiziin Rad ve
Giilmez, 2017: 604-606). Ciinkii dogal ¢evre bir kamu mali olarak kabul edilmektedir.
Bu yilizden g¢evrenin korunmasi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve ilgili
uygulamalarin yaygmlastirilmast ilk elden hiikiimetlerin gorevidir (Diabat ve
Govindan, 2011: 661). Fakat halen tiiketim talebindeki yogun artis ve bunu karsilamak
i¢cin biiylik bir ¢aba i¢ine giren ve dogal kaynaklar1 hesapsizca kullanan isletmeler,
¢evrenin yok olmasina neden olabilecek tahribatlar yaratmaktadir. Yiiksek teknoloji
yatirimlart ve hi¢ tiikenmeyecek anlayist ile yapilan dogal kaynak kullanima,
kaynaklarin hesapsizca sarf edilmesine ve azimsanmayacak cevre tahribatin1 devam

ettirmektedir (Senocak ve Mohan Bursali, 2018: 162-163).

1.8. Yesil Tedarik Zincirinin Cevre Acisindan Onemi

Son yillarda yerel ve kiiresel ¢cevre sorunlar1 6zel sektorde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in zorlu bir konu haline gelmistir. Cilinkii isletmelerin girdi, tiretim ve
lojistik gibi faaliyetlerinin gevre sorunlarina neden olduguna inanilmaktadir (Eltayeb
vd., 2011: 495). Bu durum siirdiiriilebilir kalkinmanin oniinde bir engel teskil
etmektedir zira siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ekonomi ve g¢evre
bilesenlerinin uyum igerisinde olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde bu denge ¢evre
aleyhine bozuldugu i¢in ¢esitli girisim ve faaliyetlerle bunun diizeltilmesi geregi
ortaya ¢ikmistir. Bu girisimlerin basinda yesil tedarik zinciri yonetimi gelmektedir

(Tan vd., 2016: 540).
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Yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) uygulamalari, bir isletmede
organizasyonel sorumluluklar1  yeniden tamimlayarak isletmenin ¢evresel
performansini  olumlu yonde etkilemeyi, kontrol etmeyi ve desteklemeyi
amaclamaktadir. Genel itibar ile siirdiirtilebilirlige kat1 saglar (Kim vd., 2011: 285).
YTZY aynm1 zamanda ¢evresel bir yenilik olarak kabul edilmektedir. Clinki ileri bir
cevresel bakis agis1 tedarik zincirine entegre edilmistir (Chin vd., 2015: 695). YTZY
uygulamalar igletmenin tretim kalitesi ve ekonomik performansini etkilemeden

¢evrenin korunmasina katki saglar (Mauricio ve Jabbour, 2017: 79).

Yesil tedarik zinciri yonetiminin amagclarindan biri de {iretim siireclerinin
cevresel negatif etkilerini minimize etmektir. Bu sebeple yesil tedarik zinciri yonetimi
tiretimde kaynak kullanimi, atik ve emisyonu azaltmay1 hedefler (Wibowo vd., 2018:
657). YTZY, cevresel uyumu korumak ve tedarik zincirindeki her bir unsurun ¢evresel
kapasitesini gelistirmek i¢in gevresel sorunlari tedarik zinciri yonetimi ile birlestiren
bir dizi yonetim uygulamasi olarak da kabul edilir (Chu vd., 2017: 20). Yesil tedarik
zincirinin geri doniistim faaliyetleri ile ¢evre yonetimine Onemli pozitif etkileri

bulunmaktadir (Schrédl ve Simkin, 2014: 2).

YTZY, bir isletmenin ¢evreye verdigi etki ve stirdiiriilebilirligini gelistirme
acisindan da hayati bir rol oynamakta olup (Chin vd., 2015: 695) ve ayn1 etki yesil
tedarik zinciri igerisinde bulunan diger isletme ve aktorleri de aynmi sekilde
etkilemektedir (Zhu ve Sarkis, 2006: 483-484). Ornegin Cin’de 194 firma iizerinde
yapilan kapsamli bir ¢alismaya gore YTZY uygulamalar1 s6z konusu isletmelerin
kurumsal ve gevresel performanslarini dikkat ¢ekici bir sekilde etkilemistir (Chan vd.,
2012: 628).

YTZY uygulamalar1 sadece onu uygulayan isletme degil ayni zamanda
tedarik zinciri igerisinde bulunan iretici, tedarik¢i, perakendeci, miisteri gibi tim
aktorleri de kapsar (Kumar vd., 2013: 2). Uygulamalar tedarik zinciri boyunca yesil
bilginin bu aktorler arasinda aktarilmasi ve belli bir standardin olusmasini
sagladigindan, YTZY nin basaris1 aktorler arasindaki giiven ve isbirligi seviyesi ile
yakindan ilgilidir (Kim vd., 2011: 284; Feng vd., 2017: 2). Bu haliyle YTZY ¢evresel
sorunlarin sadece bir isletmeyle degil ayn1 zamanda tedarik zinciri igerisindeki diger
aktorlerle ¢oOzlilmesi ve olusabilecek risklerin birlikte yoOnetilmesini gerektirir.
Omegin 1994 yilinda Singapur'da bulunan ve diinyanin en biiyiik seliiloz

fabrikalarindan birisi olan AAP’nin iriinleri, Cin’in Yunan Eyaletindeki hassas
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ormanlar1 yok ettigi iddialar1 nedeniyle Hangzhou'daki restoranlar tarafindan boykot
edilmistir. Bunun tizerine APP, ormancilik sektorii tedarikgileriyle birlikte bir agag
dikme programi baglatarak cevresel ¢abalarini gostermeyi basarmis ve Cin'in dnde
gelen gevre dostu sirketlerden biri haline gelmistir (Zhu vd., 2019: 59). Diger bir
ornekte ise kiiresel bir sirket olan Unilever sirketinin karsi karsiya kaldigi bir ¢evre
sorunudur. Unilever yagmur ormanlarini tahrip ettigi iddiasi ile suglaninca, palmiye
yag1 ekiminden kaynaklanan ormansizlasma sorunlarmi ¢6zmek igin bir YTZY
stratejisi uygulayarak Siirdiiriilebilir Palm Yagi Yuvarlak Masasini olusturmus ve tiim
palmiye yagim sertifikali siirdiiriilebilir kaynaklardan satin alacagmi ilan etmistir.
Sirket bu faaliyetleri yiiriitmek icin 50'den fazla sektorler arasi organizasyondan

olusan ag tabanli bir koalisyon olusturmustur (Zhu vd., 2019: 59).

YTZY uygulamalar1 sanayi kaynakli kirlenmeyi ve dogaya verilen zarar1 en
aza indirmeyi amacglamakta, bu sayede cevresel kaygilar da minimize edilmeye
calistlmaktadir (Ahmed vd., 2018: 2). Bir¢cok ¢alisma, YTZY uygulamalarinin
cevresel performansi artirabilecegini gdstermektedir (Zhu vd., 2010: 4). Yesil tedarik
zinciri yonetiminin en énemli ¢iktisi ¢evresel performanstir. Ciinkii bu YTZY ’nin ana
amacit ve motivasyonunu olusturmaktadir. Cevrenin korunmasi ve ortaya cikan
olumsuz c¢evresel etkilerin azaltilmasi1 siireci “gevresel performans” olarak
tanimlanmaktadir. Tehlikeli atik, zehirli gaz emisyonu, karbon ayak izi, asir1 kaynak
kullanimi, zararli materyal kullanimi, enerji ve su israfi ¢evreyi olumsuz etkileyen
faktorlerin en 6nemlilerini olusturmaktadir (Gabriel, 2016: 39). Cevresel performans
bir isletme i¢in ayn1 zamanda meydan okuyucu bir eylemdir. Ciinkii yesil tedarik
zinciri igerisinde birden fazla isletme, organizasyon veya aktor bulunmaktadir. Bu da
saglam bir isbirligi, etkili bir koordinasyon ve teknolojik entegrasyon gerektirmektedir
(Beken, 2016: 83).

YTZY siireclerinin isletmelerde enerji, hammadde ve su kullanimini en aza
indirdigi, isletmenin verimli hale geldigi ve isletmenin g¢evresel performansini
arttirarak c¢evrenin korunmasina onemli ve giiclii bir katki sagladigi bilinmektedir
(Saeed ve Jun, 2017: 48). Ornegin yapilan bir calismada kullanilmis hurda kagitlarin
geri donlistimii neticesinde aga¢ kesimi ve su tiikketiminin azalmasi hava kirliligini
%74-94, su kirliligini %35 ve su tiiketimini %45 oraninda azalttigi goriilmiistiir

(Gilanl1 vd., 2012: 152).
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Atiklarin degerlendirilmesi ve bertarafi, YTZY uygulamalari igerisinde
cevrenin etkin bir sekilde korunmasi agisindan Onemli bir rol oynamaktadir
(Choudhary ve Seth, 2011: 4986). Ulkeler hem ¢evre yiikiinii azaltmak hem de
ekonomik kazang saglamak i¢in atik yoOnetimi konusunda is birligi yapmaya
baslamustir. Ornegin, atiklarin bertarafi igin gerekli teknolojik altyapiya sahip olmayan
veya bununla ugrasmak istemeyen iilkeler kullanim omrii dolmus {iriinleri

degerlendirilmesi amaciyla Cin gibi iilkelere gondermektedir (Zhu vd., 2004: 450).

Son yillarda popiiler bir lojistik yonetimi olan yesil tedarik zinciri yonetimi,
cevresel duyarliliklarin isletme simirlari iginde ve Gtesinde iiriin akiglarina entegre
edilmesi olarak bilinmektedir (Chan vd., 2012: 623). YTZY isletme tedarik
zincirindeki ¢evre performansini arttirarak ¢evrenin korunmasini saglayan bir gesit is
felsefesi ve yapisidir (Kim vd., 2011: 285-286). Amaci, kaynaklari etkin bir sekilde
kullanmak, atiklari azaltma yoluyla ¢evrenin korunmasini saglamak (Sarker vd., 2018:
177) ve isletmenin yesil uygulama kapasitesini arttirmaktir (Jermsittiparsert vd., 2019:
108). Buna ilaveten isletmenin karliligini arttirma, ¢evre tahribatini 6nleme, yeni
pazarlara erisim saglama ve isletmeye prestiji kazandirma amaglarimi da kapsar
(Kazancoglu vd., 2018: 1283). YTZY 'nin bir isletmeye entegrasyonu ile her tiirlii
tehlikeli endiistriyel atiklar azaltilabilir ve ¢evresel olumsuz etkiler en az seviyeye

cekilebilir (Choudhary ve Seth, 2011: 4992).

Sonug olarak, yesil tedarik zinciri yontetimi uygulamalar1 bir isletme icin
cevrenin korunmasi ve buna bagli olarak ekonomik kazancin saglanmasi igin gerekli
olan bilgi paylasimi ve lojistik faaliyetlerini etkin bir sekilde koordine etmektedir
(Kazancoglu vd., 2018: 1283-1285). Ozellikle isletmenin sahip oldugu mal ve
hizmetlerin neden olabilecegi olumsuz cevre kosullarin1 Onlemekte ve cevresel
stirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Bu kapsamda YTZY, gerek atik ve zararli madde
miktar1 azaltarak gerek enerji ve su tasarrufu yapilmasini saglayarak insan sagligi ve

cevrenin korunmasinda kilit bir rol oynamaktadir (Cankaya ve Sezen, 2019: 103).

1.9. Siirdiiriilebilir yonetim uygulamalari

Insan ve dogal cevre etkilesimi ve olusan iliski sosyolojiden psikolojiye,
antropolojiden ekonomiye kadar bir¢ok boyutta incelenip kuramsallagtirilmistir.
Ancak cevreyi yakindan ilgilendiren stirdiiriilebilirlik kavrami konusunda oOrgiitsel

stratejiler halen emekleme asamasinda bulunmaktadir (Banerjee, 2002: 108).
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Siirdiiriilebilirlik gerek bugiin gerek gelecek nesiller arasinda kaynaklarin herkesin
ihtiyactm1  adil bir sekilde karsilayacak sekilde dagitilmasi olarak basitce
tanimlanmaktadir (Senocak ve Mohan Bursali, 2018: 164). Siirdiirtilebilir kalkinma
ise dogal ¢evre ile insanlarin olusturdugu sistemlerin (siyasi, ticari, sosyal ve
ekonomik) birbirini destekleyerek siirekli olarak biliylimesidir. Bu ¢ergevede
stirdiiriilebilir kalkinma prensipleri isletmelerin 6ngortilebilir bir gelecek i¢in yeni

irlin gelistirmelerinde itici rol oynamaktadir (Gabler vd., 2015: 152).

Dogal kaynaklarin hesapsiz ve asir1 kullanimi, sadece cevre degil ayni
zamanda sosyal, kiiltiirel, ekonomik hatta siyasi felaketlere yol agabilir. Gelecekte var
olmak isteyen isletmeler siirdiiriilebilirligi kurumsal bir strateji kabul edip yesil
isletmeciligi benimsemelidir. Yesil isletmecilik, kurumsal kararlarina ekolojik cevreyi
dahil eden, isletme kaynakli ¢cevresel zararlar1 en aza veya tamamen ortadan kaldiran
liretim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunan, ¢evrenin korunmasini kurumsal bir
kiiltiir haline getiren ve bunu sadece bir isletme felsefesi degil sosyal bir sorumluluk

addeden anlayis olarak kabul edilmektedir (Senocak ve Mohan Bursali, 2018: 165).

Yogun kiiresel rekabet, isletmeleri esnek bir kurumsal strateji izlemeleri ve
pazar pozisyonlarii iyilestirmelerini gerektirmektedir. Ancak bu durum isletmeleri
ayni zamanda zararli atiklar ve iligkili maliyetleri azaltmak i¢in yenilik¢i yollar
aramaya da sevk etmektedir (Hanfield vd., 2005: 18). Bu yeni durum yenilik¢i bir
yonetim sistemi ihtiyacini dogurmustur. Bu yeni sistem isletme faaliyetlerine
stirdiriilebilirlik bilesenleri (¢evre, ekonomi ve sosyal) ve prensiplerinin entegre
edilmesi ve bilesenlerin aralarindaki etkilesim ve dengenin saglanmasini icermektedir
(Tokgdz ve Once, 2009: 261). Isletme igerisinde siirdiiriilebilir ydnetim uygulamalar
ve tliketici ile st diizey tedarikgilerle gergeklestirilecek uyumlu cabalar cevresel

stirdiiriilebilirlige biiyiik katki saglamaktadir (Feng vd., 2017: 2).
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Tablo 1.3.
Stirdiiriilebilirlik bilesenleri ve isletme faaliyetlerinde etki alanlar: (Baumgartner ve
Rauter, 2016: 7-10)

Siirdiiriilebilirlik Bilesenleri

Ekonomik Sosyal Cevre
) I(r: sos.ye.tl konular (is yeri saghgi, guvenlﬂf, kurumsal Girdi (hammadde,
Inovasyon  ydnetisim, ¢alisanlarin karar alma mekanizmalarina
. e o yardime1 madde ve

ve teknoloji  katilimi, ¢alisanlarin oryantasyonlari, gesitlilik, esitlik, alisma materyalleri)

insan haklari, miisteri veri giivenligi, ahlaki degerler vs.) calls y
D1s sosyal konular (bolgesel, ulusal ve uluslararasi
sosyal kalkinmaya katki1, paydaslarin entegrasyonu, insan  Islem (iiretim ve

Is birligi haklarina saygi, is faaliyetlerinin raporlanmasi, misteri hizmet olusturma)
bilgilendirme vs.)
Bilgi Cikt1 (tirtinler, yardimcei
T drtinler, atik ve
yonetimi

emisyon)
Deger zinciri (yukari
ve asagl yonlii)

Is siirecleri

Satin alma
Raporlama

Kurumsal siirdiiriilebilir yonetim, bir isletmenin iiretim faaliyetlerinin bir
sonucu olarak ¢evre ve topluma yaptig1 negatif etkinin isletme stratejisi ve ekonomik
cikar anlayisi igerisinde verdigi tepkidir (Tokgdz ve Once, 2009: 252). Ciinkii
kurumsal siirdiiriilebilirligin agik ve ana amaci isletmelerin ekonomik degerini
korumasidir. Fakat bunun gergeklestirilebilmesi i¢in ¢evre ve sosyal konularin isletme
faaliyetlerine entegre edilmesi gerektigi bircok kesim tarafindan ifade edilmektedir
(Banerjee, 2002: 107). Bunun basarilabilmesi i¢in igletmenin iist yonetim taahhiidi,
calisanlarin  destegi, zaman ve kaynaklara ihtiyag duyulmaktadir, clinkii
strdurtlebilirlik sistematik bir siirectir (Liu ve Chang, 2017: 5). Sirdiirtlebilirlik
konusunun 6nem kazanmasi ve yayginlagmasi ile isletmelerde ¢evre ve ekonomik
faktorler birlikte ele alinip uygulamalar bu istikamette gerceklestirilmis ve nihayetinde
yesil yonetim anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu anlayisin merkezinde isletmenin tiim idari
ve iretim siireglerinde ¢evre faktoriinii daima 6ne ¢ikarma amaci yer almaktadir. Bu
durum igletme agisindan maliyetli gibi goriinse de prestij, diisiik enerji tiiketimi, daha
az kirlilik, diisiik tiretim maliyetleri, yliksek rekabet giicii, yeni pazarlara acilma gibi
stirdiiriilebilirlige gii¢ katacak 6nemli avantajlar sunmaktadir (Akatay ve Aslan, 2008:

318-319).
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Yénetim anlayisindaki farkliliklar (Tokgoz ve Once, 2009 255-256)

Yonetim Anlayisindaki Farkhihklar

UGIiTeL Geleneksel Yonetim Yeni Yonetim
Konular
Ama Ekonomik biiyiime ve karlilik Siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi
¢ Hissedarlarin refahi Paydaslarin refahi
Deserler Rasyonellik ve salt bilgi Sezgi ve anlayis/kavrama
g Kendi kendine yeterlilik Birbiriyle baglantililik
_— Fonksiyon, stil ve fiyat bazli tasarim Cevreye uygun sekilde tasarim
Urtinler . .
Kullan-at ambalajlama Cevre dostu ambalajlama
Uretim Enerji ve yogun kaynak kullanimi Disiik enerji ve kaynak kullanimi
Sistemleri Teknik verimlilik Cevresel verimlilik
) Hiyerarsik yap1 Hiyerarsik olmayan yap1
Orgtitsel Yukaridan asagi karar alma Katilime1 karar alma
Yap1 Merkezi otorite Merkezi olmayan otorite
Gelirler arasinda biiyiik farklilik Gelirler arasinda diigiik farklilik
Cevre tizerinde hakimiyet Doga ile uyum
Cevre Hava kirliligi ve atiklar digsallik Hava kirliligi ve atiklarin elimine
olarak kabul edilir edilmesi ve yonetilmesi
Tiiketimi artirmaya yonelik pazarlama Bilinglendirilmis tiketiciye yonelik
N . . Al pazarlamasi
Kisa dénemde kar maksimizasyonuna 4 T,
. Uzun donemli siirdiiriilebilir bitylimeye
: yonelik finanslama ol
Isletme . yonelik finanslama
) Geleneksel maliyetlere odakl .
Fonksiyonlar1 muhasebe Cevresel maliyetlere odakli muhasebe
i am ol Isi anlamli kilmayi ve isyerinde
Isgiicu iiretkenligine yonelik insan . . e .
K ", giivenlik ve saglig1 gozeten insan
aynaklar1 yonetimi .~ -
kaynaklar1 yonetimi
Performans . Finansal, ekonomik, sosyal ve ¢evresel
wl Finansal sonuglar
Ol¢limii sonuglar

Glnimiuzde

isletmelerin  performans

odaklart  bliyiikk degisiklikler

gostermistir. Eskiden isletmeler sahip oldugu varliklar ve genel piyasa giicii
yardimiyla yiiksek ekonomik performansa ulasip zengin olmaya calisirken, artik
yiiksek ekonomik performans elde ederken optimum siirdiiriilebilirlik seviyesini
hedefleyerek c¢evresel ve sosyal performanst dikkate almaktadir. Ciinki
stirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ile yakindan ilgili bir is stratejisi
oldugundan isletme, cevre ve toplum faktdrleri arasinda bir "kazan-kazan" bagi kurar.
Ozellikle isletme agisindan uzun vadeli bir rekabet avantaji icin siirdiiriilebilirlik
biiyliik 6nem tasir. Bu nedenle yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalart isletme

stirdiiriilebilirligi agisindan en 6nemli konumu isgal eder (Chin vd., 2015: 696).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik yaklastmi ve ydnetim uygulamalarini
benimsemelerinin bir diger 6nemli nedeni de ekonomik performans ile ilgilidir. Cilinkii
stirdiiriilebilirlik uygulamalar isletmenin ¢evre ve topluma verdigi olumsuz etkiyi
azaltirken sadece o isletmenin degil ayn1 zamanda {retim siire¢lerindeki diger tim

aktorlerin de ekonomik performansi arttirmaktadir (Baumgartner ve Rauter, 2016: 5).
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Bu performans artig1 isletmelerin ayn1 zamanda siirdiiriilebilir gelir elde etmelerini
saglamaktadir. Ornegin Ingiltere’de bulunan bir isletme, Ar-Ge Boliimii 2015 yilia
kadar Ingiltere’de yesil ekonomik biiyiimenin %4,9°dan %5,5’e yiikseldigini
belirtmistir (Sabri ve Nadarajah, 2016: 39-40).

Cevre konularmin isletme stratejilerine yansitilmasi ile birlikte cevresel
strateji olusmaktadir. Cevre konularinin isletme stratejisindeki orani, o isletme
yoneticilerinin bu isi ne kadar yapmaya niyetli olduklarini gostermektedir (Baker ve
Sinkula, 2005: 464). Cevresel strateji ihtiyacini olusturan bir¢ok faktor bulunmaktadir.
Bunlar arasinda mevzuat baskisi, rekabet avantaji istegi, kamuoyu hassasiyetleri, iist
yonetimin verdigi taahhiitler ve uzun vadeli planlamalar gelmektedir (Banerjee, 2002:
112). Kurumsal ¢evre stratejileri, isletmenin enerji tiiketimini ve atiklari azaltmasi,
temiz enerji saglamasi ve ¢evreyi tanitmasi gibi faaliyetlerle isletmenin dogal ¢evre
tizerinde olusturdugu etkiyi hafifletir. Ancak c¢evresel stratejilerin olusturulmasi
oldukca karmasik bir siirectir. Saglam bir ¢evre stratejisi ve uygulama icin ilgili paydas
veya aktorler ile istikrarli ve giivene dayali bir iliski kurulmahidir. Reaktif ¢evresel
stratejiler, ¢evre konusunda gelen baskilara olumsuz bir tepki olarak goriilmektedir.
Bu stratejiye sahip olan isletmeler ¢evre i¢in gerekli minimum diizenlemeleri yerine
getirir, ¢evre yatirrmlarini minimumda tutar, paydas veya diger kesimlerden gelen
baskilara sembolik cevap verir, sadece hiikiimet ve diizenleyici kuruluslardan gelen
baskilar1 ciddiye alir. Proaktif ¢evre stratejileri ise gevresel kirlilige vurgu yapar ve
isletmenin ¢evresel kabiliyetlerinin giiclendirmesini tesvik eder. Proaktif cevre
stratejileri, cevresel konularda daha aktif ve duyarli bir strateji tiirtidiir (Wang vd.,
2020: 2-3). Proaktif gevre stratejilerine bagl olarak yapilan uygulamalar, 6zellikle
tiretim  siireclerinde  kirlilik-kontrol ~ yerine  kirlilik-6nleme  teknolojilerinin
kullanilmasimi tesvik etmektedir. Bu teknolojiler uzun vadeli verimlilige sahiptir,
clinkli daha az enerji ve hammadde tiiketmektedirler. Bu da isletme maliyetlerini
diisiirmekte ve sahip oldugu yiiksek teknolojiler sayesinde neredeyse hi¢ kirlilik
tiretmemektedirler (Feng vd., 2017: 3). Yapilan arastirmalara gore ¢evre konusunda
proaktif olan isletmelerin uzun vadede siirdiiriilebilirliklerini daha kolay
saglayabilecekleri ortaya ¢ikmistir. Bundan dolayi isletmelerin toplam kalite yonetimi,
yasam dongiisii analizi, liriin yonetimi, eko-verimlilik, ¢evresel risk yonetimi gibi
cevreyi ilgilendiren konular1 kendi kurumsal ¢evre stratejilerine entegre etmesi tesvik

edilmektedir (Banerjee, 2002: 107).
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Stirdiiriilebilir yonetim uygulamalari, isletmelerin zenginlesmesine ve
gelismekte olan yeni pazarlarda daha yiiksek bir standartta faaliyetlerini
siirdiirmelerine katki sunmaktadir. Diger yandan siirdiiriilebilir olmayan yonetim
uygulamalari ise gelismekte olan iilkelerin gelecegini tehlikeye atacak sekilde ¢evresel
yikima yol agabilme potansiyeli tasimaktadir. Diisiik kar payr ve zayif ekolojik
duyarlilik, isletmelerin siirdiiriilebilir yonetim uygulamalarina soguk bakmasina neden
olmaktadir (Chin Chun vd., 2016:1-2). Diisiik ekolojik duyarliliga ek olarak bu tiir
konular ele alabilecek kaynak ve yeteneklerden mahrum olan isletmeler kurumsal
cevre stratejileri izlemesi durumunda finansal performanslarinda kayiplar yasayacagi

endisesi tasimaktadir (Aken, 2010: 29).

Toplumun ¢evre konusundaki beklentilerine cevap vermek isletmeler
acisindan giin gectikge daha da 6nemli bir hale gelmektedir. Bu beklentiyi kurumsal
cevre stratejileri ¢cergevesinde ele almak isteyen isletmeler 6zellikle bu tiir faaliyetlerin
pazar pay1 ve Karlarmi diisiirecegini diistinmektedir. Ancak yapilan ¢alismalar yesil
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin ekonomik performansa olumlu etkisi
oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Chien ve Shih, 2007: 393). YTZY, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performansini arttirmasi agisindan son derece iyi bir alternatif bir yol
olup (Mauricio ve Jabbour, 2017: 79) rekabet avantajina 6nemli katki saglama ve hem
finansal hem finansal olmayan performansi yiikseltme potansiyeline sahiptir (Hijaz
vd., 2015: 206). Ciinkii YTZY, cevresel riski ve olusabilecek negatif etkiyi azaltarak
ekonomik ve c¢evresel faydalar1 ayni anda elde etmek i¢in yeni bir yenilik¢i
yaklasimdir. Giinlimiiz isletmelerinin rekabet¢i ve siirdiiriilebilir  olmasini
saglayabilecek ¢evresel bir strateji mahiyeti tasimaktadir (Hajikhani vd., 2012: 246).
Bu yiizden YTZY uygulamalar1 sayesinde isletmeler hem siirdiiriilebilirliklerini
saglama hem de rekabet giiclinii arttirma imkanma sahip bulunmaktadir. Bu
uygulamalar sayesinde isletmenin ¢evresel performansi kacinilmaz olarak artacaktir
(Cankaya ve Sezen, 2019: 102). Cevresel performansin artmasi, hava, su ve kati
atiklarin azaltilmasi, tehlikeli / zararli / toksik madde tiiketiminde diisiis ve daha az
cevre kazasi gibi cevresel kirletici diizeylerde iyilesme anlamina gelmektedir (Feng

vd., 2017: 3).

Isletmelerin YTZY uygulamalarini etkin bir sekilde hayata gecirmeleri igin
gerekli olan kaynaklarin nasil kullanilacagini belirleyen uygun bir kurumsal strateji

olusturulmalar gerekmektedir (Liu ve Chang, 2017: 2). Bu strateji isletmenin ¢evreye
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duyarli faaliyetlerine olanak saglarken ¢evresel maliyetlerini diigiirerek finans ve pazar
hedeflerine ulagmalarina olanak saglamaktadir (Choi ve Hwang, 2015: 25). Bu
stratejinin icerisinde YTZY uygulamalarima ek olarak ISO 14001 gibi g¢evresel
standartlar da yer alabilmektedir (Rasit vd., 2019: 372).

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar tedarik zincirindeki asagi ve
yukari akis ile isletme i¢i ve isletmeler arasi koordinasyon boyutlarina siirdiiriilebilirlik
ve ¢evre anlayisini ayni potada eriten bir kavram niteliginde bulunmaktadir (Geng vd.,
2017:245). Bu haliyle YTZY uygulamalari isletmelerin hem siirdiiriilebilirligi hem de
cevreye karst olan sorumluluklarini yerine getirmede dnemli bir ara¢ konumundadir.
Zararl atiklarin bertarafi, ambalaj tasarrufu, ¢cevre odakli tedarikgiler ile ¢alisma ve
isbirligi, liretimde daha verimli ve temiz enerji kullanimi gibi uygulamalar isletmenin
gevresel performansina olumlu katki sunmaktadir (Tan vd., 2016: 541). Dahas1 YTZY
yesil lirlinler sunarak isletmelerin ¢cevreye duyarli miisteri ve ¢alisanlarini korumasina
yardimci olmakta, iade edilen ftriinler i¢in misterilerin tepkisi, beklentileri,
aliskanliklari, goriis ve memnuniyet diizeyleri hakkinda degerli bilgiler saglamakta ve
kurumsal imaj1 6nemli dl¢lide arttirarak pazar paym ylikseltmektedir (Eltayeb vd.,
2011: 499). YTZY isletmeye ekonomik acidan da azimsanmayacak Kkatilar
sunmaktadir. Yeniden islenmis veya tretilmis triinlerin satis1 ile isletmenin gelirler
artar. Bu satiglar ile iiriin stoklarin1 yeniden revize eder ve stoklarini tazeler. Sosyal
veya cevresel sorumluluk sayesinde elde edilen imaji ekonomik bir deger olarak
kullanir. Uretim maliyetinin diismesinden dolay1 daha diisiik isletme giderleri
sayesinde yiiksek Karlar elde eder. Uriin iade envanterinin daha iyi yonetimi ile varlik
devir hiz1 artar. Buna ilaveten maliyet diisiisleri, lirlin kalitesi iyilestirmeleri, teslimatta
iyilestirmeler ve esneklik gibi iiretim operasyonlar1 da kayda deger ekonomik getiriler
sunar (Eltayeb vd., 2011: 498-499). Ancak YTZY igerisinde yer alan siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmi gerceklestirmek goriindiigii kadar kolay olmamaktadir. Ozellikle
disiplinler arasi bir alan oldugu i¢in YTZY igerisindeki dahili ve harici fonksiyonlar
koordine etmek oldukga giigtiir. Ayrica uygulamalarin kapsami yesil satin alma gibi
tiretim siirecinin en bagindan iirliniin yasam dongiisiine kadar genis bir yelpazede yer
alir. Bu durum YTZY uygulamalarin1 karmasik bir hale getirebilir (Pimenta ve Ball,
2015: 677). Buna ragmen, yesil tedarik zinciri girisimleri sosyal, ¢evresel ve ekonomik

faydalarin1 ayni anda bir araya getirmekte ve dolayisiyla hem isletmenin hem
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toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunmada 6nemli bir rol oynamaktadir

(Eltayeb vd., 2011: 504-505).

Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglama noktasinda ¢evre ile ilgili
uygulamalar biiyiik nem kazanmaktadir. Ornegin iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesi,
enerji sarfiyatinin azaltilmasi, hammadde kullaniminda tasarruf, tedarik¢i ve miisteri
ile yapilan ortak caligmalar {iriin kalitesine yansiyarak isletmenin siirdiiriilebilirligini
arttirmaktadir (Cankaya ve Sezen, 2019: 99). Ancak ¢evre bilinci ve farkindaligina
sahip olan yoneticiler isletmeye ¢evre degerlerini adapte edilebilir. Bu bilince sahip
olan yoneticiler planlamadan iiretime kadar isletmenin tim siiregleri i¢in alinacak
kararlarda bu hassasiyeti géz oniinde bulundururlar. Bu sebeple isletme yoneticilerin
cagin gerektirdigi ¢evre ile ilgili tiim gelismeleri takip etmeleri biiyiik onem arz eder
(Senocak ve Mohan Bursali, 2018: 170). Bir isletmenin ¢evresel uygulamalari
benimseyip hayata gec¢irmesinin arkasinda sadece o isletmenin yonetimi degil ayni
zamanda disaridan gelen baskilar ve stratejik motivasyon gibi birgok itici gii¢
bulunmaktadir. Her haliikarda tiim bu i¢ dinamik ve itici giicler isletmenin rekabetini
giiclendirmesi ve siirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan kritik faktorlerdir (Hajikhani

vd., 2012: 247).

Giliniimtizde siirdiirtilebilir yonetim uygulamalari, isletmelerin 6lgek, faaliyet
ve bulunduklari sektdrden bagimsiz olarak rekabet giicii agisindan 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir. Isletmelerin sektdr ve pazardaki mesrutiyeti agisindan
stirdiirtilebilirlik bir elzem olarak kabul edilmektedir (Berger-Douce, 2014: 2). Tim
diinyada isletmelerin ¢ok biiyiik bir boliimiinii KOBI’lerin olusturuldugu gercegi goz
oniinde bulunduruldugunda, ¢evreci uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik 6nemini daha da
arttirmaktadir. Fakat KOBI’ler hem ¢evre firsatlarmm yakalama hem de
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini hayata gecirme konusunda onemli engellerle karsi
karsiya kalmaktadir. Bu engellerin basinda kaynak yetersizligi, beceri eksikligi ve
sinirl bilgi kapasitesi gelmektedir. KOBI’lerin geneli gerek finansal gerek cevresel
firsatlardan bihaber durumda bulunmaktadir ve ¢evreci uygulamalarin karmasik teknik
kapasite ve biiyiik maliyetlere neden olduguna dair yaygin bir yanlis alg1 igerisindedir.
Rekabet giiclerini arttiracak ¢evresel uygulamalarin var oldugunu bilseler bile sinirl
teknik ve uzmanlik kapasitesi bu uygulamalar1 yapmalarin1 engellemektedir. Ayrica

smirl kaynak kapasitesi, kismen geri ddeme stiresiyle ilgili belirsizlik nedeniyle
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riskten kaginma ve yeni teknolojilere yatirim yapmaya daha az istekli olma,

KOBI’lerin siirdiiriilebilirligine zarar vermektedir (EapGreen, 2015: 16).

Cevresel uygulamalarin isletmelere en i1yi sekilde entegrasyonu ve muhtemel
cevresel sorunlarin izlenmesi, Ol¢lilmesi ve yonetilmesi amaciyla bir ¢cevre yonetim
sistemi kurulmalidir. Bu sistem, atiklar1 azaltmak ve kaynak verimliligini en ist
diizeye ¢ikarmak amaciyla deger zinciri boyunca ¢evresel agidan kritik materyallerin
akigin1 tanimlamaya, nicelendirmeye, degerlendirmeye ve yonetmeye yardimci
olacaktir (Hanfield vd., 2005: 18). Bu ¢evre yonetim sistemlerinden biri de 1ISO 14000
gevre kalite sistemleridir. Bu ¢evre kalite standardinin en énemli 6zelliklerinden biri
kiiresel ticarette isletmelere degerli bir referans olmasi yoluyla rekabet avantaji

saglamasidir.

1.10. Cevre Yonelimi

“Yo6nelim”, tanimi itibariyle bir isletmenin i¢ ve dis faaliyetler yapisi ve
icerigini yonlendiren gizli bir biling veya felsefedir. Isletme bu bilincin etkisinde
olaylara tepki verir (Kirchoff, 2011: 19). “Cevre yonelimi” ise bir isletmenin ¢evre
problemlerini degerlendirme sekli ve seviyesidir. Genellikle isletmenin misyonunda
tanimlanir ve o isletmenin ¢evresel bakis agisin1 yansitir (Zehir ve Ozgul, 2020: 14).
Cevresel yonelimi ayrica bir isletmenin iiretim operasyonlarinin ekolojik g¢evre
tizerindeki baskisini azaltmak i¢in ¢evre konularinin isletme stratejilerine yansitilmasi
olarak da tanimlanir. Buradaki amag, sadece g¢evrenin korunmasi igin isletmenin
gerekli tedbirleri alarak olugan etkiyi en aza indirmektir (Bu vd., 2020: 3). S6z konusu
yonelim bir isletmenin ¢evre bakis acisini, isletme kiiltiirii, etigi ve felsefesine ne
derece entegre ettigini gosterir. Bu yonelime sahip olan igletmeler ¢evrenin korunmasi
ve gerekli olan sorumluluklar1 proaktif olarak ele alarak isletme stratejilerine dahil
edilmesini savunur (Kirchoff, 2011: 20), cevreye hak ettigi saygi ve degeri gosterir ve
ilgili tiim taraflara karsi sorumluluk duymay1 tesvik eder (Zehir ve Ozgul, 2020: 14).
Isletme yéneticilerinin ¢evre sorunlarmnin dnemini ne dl¢iide anladiklarini ortaya
koymasi agisindan ¢evre yonelimi biiyiik 6nem arz eder (Feng vd., 2018: 2). Cevre
yonelimi, isletme yoneticilerinin karsilastigi ¢evresel sorunlara yonelik biligsel
tepkilerini arttirir (Chan vd., 2012: 621-622) ve isletme c¢alisanlarinin gevresel
sorunlar1 ne dl¢iide kabul ettigini gosterir. Ayrica isletmenin bu konular iizerindeki

gercek bakis acis1 ve etkisini yansitir (Baker ve Sinkula, 2005: 463).
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Cevre yonelimi ikiye ayrilir; i¢ cevre yonelimi ve dis gevre yonelimi. I¢ cevre
yonelimi, isletmenin i¢ degerlerini, ahlaki normlarin1 ve g¢evrenin korunmasi igin
gosterilen ¢abalar1 kapsar (Feng vd., 2018: 2). Kavramsal olarak ¢evre yanlisi bir
kiiltiire benzer (Gabler vd., 2015: 153). Dis ¢evre yonelimi ise ¢evre konusunda
isletmenin tedarik¢i, devlet ve toplum gibi dis paydaslarla olan iligki ve tutumunu ifade
eder (Feng vd., 2018: 2). Ayrica bu paydaslardan gelen taleplerinin nasil karsilandig
ve tepki verildigini gosterir (Gabler vd., 2015: 153). Her iki yonelim de kurumsal
performansi olumlu sekilde etkiler, YTZY uygulamalarini tesvik eder (Kim ve Chai,
2017: 4-5) ve kurumsal ¢evre uygulamalar {izerinde benzersiz bir etki saglar (Chan
vd., 2012: 623). Sonug olarak bir isletmeyi etkileyen ¢evre yonelimi i¢ ¢evre yonelimi

ve dis ¢evre yonelimi olmak lizere ikiye ayrilmaktadir.

1.10.1. i¢ cevre yonelimi

I¢ ¢evre yonelimi, isletme ve kuruluslarin cevreyle ilgili degerleri ve
standartlarini ifade eder. Bu yonelim igletmenin ilgili resmi belgeleri (strateji belgeleri,
prosediirler, is siiregleri, vs.) disinda isletme kiiltiirii ve ¢alisanlarinin norm, etik ve
davraniglarina sirayet eder ve belli bir standart olusturur (Baker ve Sinkula, 2005: 463,;
Zehir ve Ozgul, 2020: 14). Isletmenin i¢ degerlerini, etik davranis standartlarmi ve
firmanin tiim hiyerarsik seviyelerinde ¢evresel ideallere bagliligini yansitir (Kirchoff,
2011: 21). i¢ ¢evre yonelimi, firmanin ¢evrenin korunmasi i¢in gereken taahhiit
diizeyine iliskin i¢ degerleri ve etik standartlarin1 ifade eder. Bir bagka deyisle,
cevrenin korunmasi, isletme siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, calisanlarin cevre
egitimi, kurumsal politikalarin belirlenmesi ve 1 siireclerinin formiilasyonu
faaliyetlerinde isletmenin ¢evre yanlisi bir tutum almasi ve bunu bir kurumsal kiiltiir
haline getirmesidir (Chan vd., 2012: 623). Cevre yoneliminin igletme kiiltiiriine adapte
edilmesinin rekabet a¢isindan faydalari bulunmaktadir ¢iinkii bu yonelimi benimseyen
isletmelerin gevreci inovasyonlar yapmasi, ilgili teknolojileri gelistirmesi ve bunu bir

rekabet araci olarak kullanmasi: daha muhtemeldir (Zehir ve Ozgul, 2020: 15).

Ic cevresel yonelim, bir isletmenin temel kurumsal degerlerinin ve
inanglarinin bir parcasi olarak diigiiniilebilir. Genellikle kurumsal liderler tarafindan
kendi ¢evre yanlisi ideolojilerinden yola ¢ikilarak baslatilir. Bir isletmenin i¢ ¢evre
yonelimi Oncelikle o isletme sahibi veya liderinin ¢evresel bakis agist ile direk

orantilidir. Isletme sahibi veya liderinin ¢evre konusundaki hassasiyeti ve ideolojisini



47

isletmenin tiim ¢alisanlar1 ve unsurlarina gegirmesi o igletmenin i¢ ¢evre yonelimini
sekillendirir. Bu da isletme igerisinde kolektif bir ¢evre yoneliminin olugsmasina neden
olur (Chan vd., 2012: 623-624). Bir isletmenin stratejik yonelimi son derece 6nemlidir
¢linkii igletme stratejisi o isletmenin sahibi veya yoneticilerinin dis ¢evre algilarinin ve
cevresel kosullara tepkilerinin yansimasidir (Liu ve Chang, 2017: 5). Isletme sahibi
veya yoneticilerin durusu, isletmenin sahip oldugu cevresel faaliyetlerin kapsami ve
hiz1 ile pozitif yonde iliskilidir ve basarili ¢evre programlarini uygulayan isletmelerin
arkasindaki itici giiglerden biridir (Ye vd., 2013: 134) ciinkii yesil veya c¢evresel bir
strateji yalnizca isletme kiiltliriine yansidigi zaman etkili olur (Gabler vd., 2015: 153).

Bu baglamda ¢evrenin korunmasini amag edinmis bir igletme sahip oldugu
strateji, hedef ve politikalar1 bu ¢ercevede sekillendirir (Cankaya ve Sezen, 2019: 101).
Bu amacin basarilabilmesinde iist yonetimin cevresel taahhiidii kritik rol oynar
(Mauricio ve Jabbour, 2017: 81). Ciinkii ¢evresel yonelimin isletme ¢apinda
taninmasi, benimsenmesi ve gerekli uygulamalarin yapilmasi, tist yonetim tarafindan
alian cevresel taahhiit ile gerceklestirilir. Cevresel taahhiit ayn1 zamanda isletmelere
kaynaklarin1 dogru kullanmalari i¢in uzun vadeli bir perspektif saglar (Kumar vd.,
2013: 4; Menguc ve Ozanne, 2005: 433) ve ¢evresel hedefleri ekonomik hedeflerinin
bir pargasi olarak kabul eder (Kirchoff, 2011: 21).

I¢c cevresel yonelimde isletme i¢i motivasyon biiyiik 6nem tasimaktadur.
Motivasyona sahip bir isletme ¢evre yonelimini diizenlemeler, normlar, degerler veya
inanglar noktasinda daha da iyilestirmeye ¢alisir. Uzun vadeli siirdiirtilebilirlik ve bir
isletmenin hayatta kalmas1 ancak iyi bir motivasyonla elde edilebilir (\Vanpoucke,
2014: 2017). Isletme i¢i motivasyonun kontrolii isletme sahibi veya iist ydnetimdedir.
Bu sebeple amaclanan hedeflere ulasabilmek i¢in isletme sahibi veya iist yoneticiler
motivasyon arttirici tiim etken faktorleri kullanmalidir (Jing vd., 2019: 96). Ornegin
cevresel etkileri en aza indirebilecek alternatif malzeme veya ekipman tedariki ile
bunlar saglamak i¢in yapilacak isbirlikler motivasyon arttirict bir etki saglayabilir
(Diabat ve Govindan, 2011: 661). Iyi bir cevresel yonelim icin isletme sahibi veya
yonetimin destegi, calisanlar i¢in farkindalik egitimleri ve tesvik sistemleri gibi

taahhiit ve faaliyetler gereklidir (Liu ve Chang, 2017: 2).
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1.10.2. D1s ¢evre yonelimi

Dis ¢evre yonelimi kurumsal teori kullanilarak daha iyi anlasilabilir. Bu
teoriye gore isletmeler farkli ve 6nemli kurum veya kuruluslar tarafindan kisitlamalara
tabi tutulur. Isletme bu kisitlamalara ayak uydurur ve gerekeni yapar ise hem yasal
kimligini korumus hem de sistem igerisinde faaliyetlerini rahat bir sekilde stirdiirerek
hayatta kalmis olur. Bu kuruluslar isletmelere formel yani bi¢imsel veya informel yani
bi¢cimsel olmayan yolla dogal ¢evre ile nasil bir iliski icinde olmasi1 gerektigini empoze
eder. Bu durum isletmenin dis ¢evre yonelimini sekillendirir (Chan vd., 2012: 623-
624), cevresel bir konuya isletmenin proaktif olarak yanit verebilme giiclinii belirler
ve isletme i¢i koordinasyon ve bilgi akisini iyilestirir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre,
sosyal sorumluluk ve isletme prestiji bu yonelimin ana unsurlarini olusturmakla
birlikte (Zehir ve Ozgul, 2020: 14-15) miisteriler, yatirimcilar ve sivil toplum
kuruluslar1 gibi paydaslar da bu yonelimin iginde yer alir (Diabat ve Govindan, 2011:
661).

D1s ¢evre yoneliminde paydaslarin rolii biiytiktiir. Esas itibariyle paydaslar
ikiye ayrilabilir. Birincil paydaslar, bir isletmenin hayatta kalmasi i¢in katilimi ve
destegi gereken kisi veya kuruluslardir. Bunlara tiiketiciler, tedarik¢iler ve
diizenleyiciler dahil edilebilir. ikincil paydaslar isletmeyi etkileyebilen ve
etkilenebilen, ancak onunla dogrudan bir iligkisi bulunmayan ve isletmenin hayatta
kalmasi i¢in gerekli olmayan aktorlerdir. Medya ve sivil toplum kuruluslar1 bu aktorler
arasinda yer almaktadir (Seles vd., 2016: 343). Ancak etki bakimindan gerek birincil
gerek ikincil paydaglarin ¢evresel kararlar ilizerindeki etkisi ne kadar biiyiikse,

isletmenin gevresel yonelimi de o derece yiiksek olur (Segarra-Ona vd., 2012: 878).

Dis ¢evre yonelimi esas itibariyle bir alg1 olup isletme paydaslarinin gevresel
taleplerini karsilama ihtiyaci ile iligkilidir (Chan vd., 2012: 623). Baska bir tabirle
cevresel kaygilarla ilgili paydaslara yanit verme istegini yansitir. Bu yonelim isletme
yoneticilerine asil paydaslarinin kim oldugu gosterir ve ne tiir acil cevresel
problemlere yanit verilmesi gerektigi konusundaki algilar1 giiclendirir (Baker ve
Sinkula, 2005: 463-464).

Diger acidan dis ¢evre yonelimi, aym1 zamanda paydaslar i¢in olumlu bir
ekolojik ve ekonomik imaj yaratilmasini saglayan bir kurumsal kiltiirdiir. Bu kiiltiiriin
olusmasinda isletmenin kendi paydaslar1 géziinde kurumsal mesruiyetini, prestijini ve

imajin1 saglamlastirma motivasyonu bulunmaktadir. Bu sayede isletme cevresel
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sorunlar1 tehditten ziyade firsata ¢evirerek isletme i¢in deger yaratir (Kirchoff, 2011:
21-22).

1.11. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminde Cevresel Baski Gruplari

Cevre ve kirliligi ve buna bagl kiiresel 1sinmanin neden oldugu iklim
degisikligi toplumun gelecek ile ilgili endiselerini giderek arttirmaktadir. Bu sebeple
isletmeler daha cevreci uygulamalar konusunda toplumun artan baskisi altinda
bulunmaktadir. Bu baskilar isletmelerin {retim siiregleri ve yoOntemlerini
degistirmelerine neden olmaktadir (Bu vd., 2020: 1-2). Isletmeler iiretim harici
kendilerine 6zgii kiiltlir ve degerlere sahip sosyal sistemin pargast konumundadir. Bu
sebeple sistem i¢inde alinan kararlar dis gevre baskist ile birlikte bir dizi kiiltiirel deger,
norm ve davraniglar meydana getirmekte, bu sayede ayni sektorde bulunan isletmeler
aynmt kurumsallagsmis uygulama ve karar verme yaklagimlarim1i benimseyerek

kendilerini mesrulastirmaktadirlar (Saeed vd., 2018: 3-4).

Artan ¢evre duyarliligina karsi rekabet tistlinliiklerini devam ettirmek isteyen
isletmeler ¢evre yonetim uygulamalarini is siireglerine adapte etmekte, bir yandan
cevre kirliligini 6dnlemek ve daha temiz bir iiretimi miimkiin kilmak, diger taraftan
stirdiiriilebilir rekabeti taze ve gilincel tutmak i¢in reaktif ve proaktif yaklasimlar
sergilemektedir (Kum, 2017: 39) ve yaklasimlar isletme stratejilerine yansitilmaktadir.
Diisiik gevresel duyarliliga sahip isletmeler reaktif stratejileri benimserken yiiksek
cevresel duyarliliga odaklanmis isletmeler ise proaktif stratejileri isletmelerine

yansitmaktadir (Diabat ve Govindan, 2011: 661).

Reaktif ve proaktif yaklasima ek olarak “deger yaratic1 yaklasimi” {i¢iincii bir
yaklasim olarak saymak miimkiindiir. Bu ii¢ yaklasimin i¢inde en dar yaklasim reaktif
yaklasimdir. Isletmeler yasal zorunluluktan dolay1 gevresel faaliyetlerini en alt
diizeyde tutmaktadir. Amag, ¢evrenin korunmasindan ziyade mevzuata ters
diismemektedir. Proaktif yaklasim ise bunun tam tersi bir anlayisa sahiptir. Temelde
yatan diisiince, c¢evresel risklerin O6nceden tespiti ve ortadan kaldirilmasidir. Bu
cergevede isletmeler ¢evreye en az zarar verecek faaliyet ve iiretimi gergeklestirir.
Ornegin geri déniistiiriilebilir {iriinler iireterek iizerlerine “doniistiiriilebilir” uyari
yazisini Koyarlar. En kapsamli yaklasim ise deger yaratici yaklasimdir. Bu yaklagima
gore isletmeler iiretim stratejilerine ISO gibi ¢evresel standartlar1 entegre eder, bunu

tedarikcileri ve miisterileri ile paylasir ve ¢cevreye minimum etkisi olabilecek {irtinler
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lizerine ¢alismalar gerceklestirir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 3; Srivastava,

2007: 57).

Tablo 1.5.
Reaktif, proaktif ve deger yaratici yaklasimlar (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 3:
Srivastava, 2007)

Reaktif Proaktif Deger Yaratici
Minimum kaynak kullanimi1 Minimum kaynak kullanim1 Eaer\;rrela};aklaslmh stratejik
Geleneksel organizasyon yapis1 ~ Ust yonetim kararlart Tedarik zinciri girisimi

Bireysel inisiyatiflere dayanan
sorumluluklar

Mevzuatlara ve yasal
zorunluluklara uymak igin Cevre politikasi hazirlama Esnek modeller
cevap stratejileri

Sistematik ¢evre dostu

Fonksiyonel yaklagim uygulamalar

Demonte edilebilir, geri
Cevre denetimi yapma donistiiriilebilir ve yeniden
kullanilabilir iiriinler tasarlama

Geri doniistimlii iiriinlerin
tedariki

Geri doniistiiriilebilir ve
yeniden kullanilabilirlik
girisimlerinin baglangici
Yesil parca ve yesil iiriinlerin Siireg, {irlin ve hizmet
tasarimi degerleme

Geri doniisebilen triinleri
etiketleme

Cevresel yasam dongiisii
analizi

Yesil tedarik zinciri yoOnetimi uygulamalarmin gergeklestirilmesi ve
yayginlasmasinin arkasinda kanunlar, mevzuat, diizenlemeler, ¢evre hassasiyeti,
sosyal ve gevresel sorumluluklar, yesil imaj, yesil pazarlama, rekabet istegi, ekonomik
faydalar, arz baskisi, yatirimei veya paydas baskisi, isgiicii motivasyonu, saglik ve
giivenlik, kaynak kithgi, yiiksek atik iiretimi, atik bertaraf problemleri, Orgiitsel
kapasite, farkindalik, ¢evre dostu iiriin talebi, kiiresel iklim baskisi ve ekoloji gibi
bircok onemli motivasyon ve baskilar bulunmaktadir (Bhool ve Narwal, 2013: 244-

245).

1.11.1. i¢ cevre baskisi

Isletme gibi kurum ve organizasyonlarin sahip oldugu i¢ baskilarin en dnemli
amaclarindan biri digariya karsi mesruiyetlerini ispat etmek ve bunu arttirmaktir. Bu
kapsamda isletmelerin sosyal yapi i¢erisinde var olan norm, deger, inang ve tanimlar
cercevesinde hareket etmesi beklenir (Toke vd., 2013: 124). Isletmeler bunu saglamak
i¢in belli bir strateji cergevesinde faaliyet gosterirler. Bu strateji genellikle orta ve iist
diizey yoneticiler tarafindan olusturulur ve tiim isletme tarafindan uygulanir. Tedarik
zinciri konusundaki faaliyetler de bu strateji ¢ergevesinde gergeklestirilir. Dolayisiyla

isletme stratejisini belirleyen karar vericilerin tedarik zincirindeki ektisi biiytiktiir
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(Olgii, 2015: 64). Kurumsal kiiltiir bu stratejinin bir yansimasi olarak ortaya cikar. S6z
konusu kiiltiir 6yle etkilidir ki isletmelerin maruz kaldig1 en 6nemli i¢ baski olarak
kendini gosterir. Bu kiiltiiriin olusmasinda isletme ydneticilerinin pay1 biiyiiktiir.
Isletme ici gevresel yonelim kiiltiirii isletme yoOneticisinin sahip oldugu gevresel
ideoloji, tutum, alg1 ve davraniglari ile baglar ve tiim isletmeye yayilir. Nihayetinde
isletme caligsanlari bu biling ile ¢evresel etkileri en aza indirmeye ¢alisir (Bu vd., 2020:
4).

Cevre politikalarinin, 6zellikle yesil tedarik zinciri yonetiminin basarisi {ist
yonetimin konuyu ne kadar sahiplendigi ile dogrudan baglantilidir. Ciinkii {ist yonetim
tedarikten tiretime, kaynak kullanimindan satisa kadar tiim siire¢lere karar
vermektedir. Ust yonetimin YTZY ilke ve uygulamalarii sahiplenmesi tiim kuruma
pozitif olarak yansimaktadir (Chu vd., 2017:20). Ust ydnetimin YTZY uygulamalar
konusundaki taahhiidii isletme basarisin1 direk etkilemektedir. Bu ¢ergevede
yonetimin belirledigi vizyon, misyon, isletme politikalari ve stratejileri, isletme
calisanlarina empoze edilir (Kamolkittiwong ve Phruksaphanrat, 2015: 866). Gerek
iist yonetimin proaktif ¢evre yonetimi ile isletmenin rekabet¢i konumunu iyilestirme
arzusu olsun gerek sirketin karsilastig1 belirli bir gevresel tehdit ile motive edilmis
olsun, iist yonetim tarafindan olusturulan bu baski ve destek YTZY 'nin basarisi igin

gereken temel itici giicli saglar (Hanfield vd., 2005: 9).

Ic paydas baskisi isletmenin proaktif gevre uygulamalarinda Kilit rol
oynamaktadir. Bu baski, kurumsal g¢evre stratejilerinin uygulanmasinda en biiytik
etkiye sahip olmakta ve yoneticilerin ¢evre stratejilerini uygulanmasi igin bir gesit
tesvik ve ana itici giicii olusturmaktadir (Wang vd., 2020: 12). Arastirmalar da
calisanlarin, st yonetimin ve isletme degerlerinin, YTZY uygulamalarini
benimsenmesind ve basarili sonuglara doniistiirilmesinde oynadiklart  rolii
gostermektedir. Oncelikle, isletme ¢alisanlar1 ve {ist yonetim, isletmenin operasyonel
ve ¢evresel olumlu ¢abalarini etkileyebilir. Isletme kiiltiiriine bagh etik uygulamalarin
yiuriirliikkte olmasi, daha yiiksek is tatmini ve Orgiitsel baglhilik saglar (Vanpoucke,
2014: 2018). isletmede i¢ baskiy1 yaratan en 6nemli gruplar hissedarlar, yoneticiler ve
calisanlardir. Hissedarlarin kurumsal cevre stratejisi iizerinde onemli bir agirlig
vardir. Biiyiik isletmelerin hissedarlari, iyi bir gevresel prestij, ¢evresel itibar ve liretim
verimliliginden etkilenir. Bu nedenle igletme daha iyi bir ¢evre stratejisi uygulamayi

zorunlu hisseder. Hissedar baskisi, isletmenin ayni1 zamanda aktif bir ¢cevre yonetim
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sistemi uygulamasin tesvik eder. Isletme Yoneticilerinin gevre algisi, bir isletmenin
cevre stratejisini etkileyen en temel unsurlardan biridir. Yoneticilerin ¢evresel
kaygilari, isletmenin g¢evresel inovasyon stratejileri iiretmesine ve bunu hayata
gecirmesine sebebiyet verir. Bu kaygilarin bir nedeni isletmenin itibarini arttirmaktir.
Calisanlar, isletmenin 6nemli paydaslarindan biri olarak, pozitif cevre uygulamalarini
gelistiren, yayginlastiran ve ¢gevresel performansin iyilestirilmesine en dnemli katkiy1
saglayan cekirdek iiyelerdir. Calisanlarin ¢evre konusundaki farkindaliklari ¢evresel

stratejilerin daha iyi uygulanmasini saglamaktadir (Wang vd., 2020: 5-6).

1.11.2. D1s ¢evre baskisi

Tim kurumsal veya organizasyonel paydaslar, isletmeleri c¢evresel
siirdiiriilebilirlik icin belirli kosullarda zorlayici eylemler yapmaya iter. Isletmeler,
stratejik kararlarin1 etkileyecek kurumsal baski ile yiiz ylize gelmek zorunda
olduklarmi bilir ve paydaslardan olusan bu kurumsal baskiy1 dikkate almadan karar
mekanizmalarini harekete gegirmek istemez. (Shafique vd., 2017: 97). Bir isletmenin
dis paydaslari o isletmenin dis ¢evre baskisini olusturur. S6z konusu paydaslar, genis
tanimiyla, isletmeyi etkileyebilecek veya ondan etkilenebilecek herhangi bir grup veya
bireylerdir. Isletmenin YTZY uygulamalarmi etkileyen dis paydaslar arasinda
miisteriler, tedarikgiler, toplum, diizenleyici kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar1 yer
alir (Chavez vd., 2016: 206-207; Chien ve Shih, 2007: 386). Farkli paydaslardan
artarak gelen cevresel baskilar nedeniyle isletmeler {iriin/hizmet ve operasyonlarini
cevre dostu olarak siirdiirme zorunlulugu hissetmektedir (Feng vd., 2018: 1). Bir¢ok
aragtirmaciya gore yasal diizenlemeler, tiiketici, rekabet, toplum baskisi yesil tedarik
zinciri yonetimi girisimleri i¢in en olas1 anahtar itici giicler olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Ahmed vd., 2018: 3).

Miisteriler, tedarikgiler, rakipler ve diizenleyici kurum ve kuruluslar
isletmeler tizerinde baski uygulayan en etkin paydaslar1 olusturmaktadir (Shafique vd.,
2017: 93). Isletmeler cevresel konular iizerinde ¢alisirken séz konusu paydaslardan
gelen baskilara cevap vermek durumundadir (Bu vd., 2020: 3). Ornegin bir isletme
cevreci bir isletme olarak bilinmeyi arzu ediyorsa iiretim operasyonlarinda birlikte
calistig1 tedarikcilerin de gevreci veya cevre hassasiyeti tasimalarina 6zen gostermeli,
sahip olduklar1 gevresel performansi dikkatli bir sekilde degerlendirme siizgecinden

gecirmelidir (Guner ve Coskun, 2010: 67). Ayni sekilde miisteri veya genel tiiketicinin
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cevresel algilari ile birlikte yasal ¢evre diizenlemelerini de dikkate almalidir. Bu
cevresel hassasiyet 6zellikle isletmelerin rekabet giicii arttirmakta (Senocak ve Mohan
Bursali, 2018: 164) ve vyesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinin isletme

operasyonlarina daha kolay adapte edilmesini saglamaktadir (Tan vd., 2016: 541).

1.11.2.1. Tiiketici baskisi

Cevre tahribatinin giin gegtik¢e artmasi insanlar1 daha yasanabilir bir diinya
icin hareket etmeye zorlamaktadir. Toplumun her kesiminde olusan ¢evresel duyarlilik
medya araciligiyla yapilan bilgilendirmelerin bir sonucu olarak hi¢ olmadigi kadar
artmaktadir. Buna paralel olarak tiiketicilerin mal ve hizmetler konusundaki yiiksek
beklentilerine cevap vermek isteyen isletmeler 6zellikle tedarik zincirinde kayda deger

degisiklikler yapmak zorunda kalmaktadir (Guner ve Coskun, 2010: 66).

Tiiketici davraniglart konusunda yapilan bir ¢alismaya gore tiiketicilerin
cevresel triinlere dikkat etme ve satin alma olasiliginin yiiksek oludugu ortaya
cikmigtir (Kamolkittiwong ve Phruksaphanrat, 2015: 865). Bu nedenle tiiketicilerin
satin aldig1 mal ve hizmetler konusundaki farkindalik ve biling diizeyi kritik rol oynar.
Ciinkii malin kullanim hakk: satin alma islemi ile birlikte tiiketiciye gecmektedir
(Bhool ve Narwal, 2013: 246). Dolayisiyla ¢evre kalitesi tiiketicilerin bilgi diizeyi,
tutumu, degerleri ve uygulamalarina bagli olup biiyiik 6nem arz eder. Bunun aksi
olmast durumunda geri doniisiim gibi ¢evre dostu faaliyetler aksayabilir veya bu
faaliyetlere olan katilim ciddi sekilde diisebilir (Chen ve Chia, 2010: 30). Fakat diger
benzer gruplar gibi tiiketiciler de genel kamu c¢ikarlarina uygun c¢evre dostu
davraniglar1 benimseme egilimindedir (Sabri ve Nadarajah, 2016: 40).

Tiiketiciler, isletme iizerinde baski kuran ve yiiksek giice sahip olan bask1
gruplarinin basinda yer almaktadir (Saeed vd., 2018: 4). Tiiketici baskisi, kisaca
tiiketicilerin bir mal veya hizmet hakkinda ¢evresel olumsuzluklarin giderilmesi igin
yaptiklar1 yorum, oneri veya taleptir. Tedarik zincirinin son halkasini olusturan
tikketici bu zincirin ayrilmaz bir unsurudur. Tiiketicilerin bir mal veya hizmet
konusundaki fikirleri ve memnuniyetleri kisa zamanda genis kitlelere ulasabilir. Bu
durum isletme tizerinde, dolayisiyla tedarik zincirinde bir baski ve kontrole sebep olur.
Son zamanlarda tiiketicilerin c¢evresel hassasiyet ve bilinglerinin gelismesi cevre
duyarlilig1 olmayan veya yesil tedarik zinciri yonetimine ge¢meyen isletmeler i¢in

sikint1 ve baski faktdrii olmaya baslamustir (Olgii, 2015: 65-66). Tiiketici veya
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misteriler isletmenin ¢evre hassasiyetlerini gbz oniinde bulundurmasi konusunda
ciddi baski olusturabilir. Zira birgok durumda miisteriler bir isletme agisindan
tedarik¢ilerden dnce gelmekte ve giiclii bir pozisyona sahip bulunmaktadir. Tiiketiciler
ayni zamanda cevresel etkilerin azaltilmasinda etkin rol oynayan kalite standartlarinin
{iriinlere uygulanmas1 konusunda da son derece etkin rol oynamaktadir. Ozellikle
batida birgok biiyiik isletme tiiketicileriyle bu konuda is birligi i¢inde bulunmaktadir
(Chavez vd., 2016: 207). Tiiketici baskisinin giici ABD’de yapilan 6nemli bir
arastirmanin sonuglarina da yansimistir. Arastirmaya gore tiiketicilerin yaklasik %75'i
satin alma kararlarinin o isletmenin ¢evresel itibarindan etkilendigini ve %80'inin ise
cevre dostu lirlinler i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugunu ortaya koymustur
(Chien ve Shih, 2007: 386).

Dahasu tiiketiciler tarafindan ¢evreyle ilgili ve ¢evreye duyarli iirlinlere olan
ilgi giin gegtikce artmaktadir. Bunun farkinda olan isletmeler tiiketiciler ile daha fazla
etkilesim igerisine girip Urlinlerin eko-tasarimi gibi teknik bilgi aligveriginde
bulunarak g¢esitli isbirlikleri gerceklestirmektedirler (Eltayeb vd., 2011: 498).
Isletmeler tiiketicilerin ilgisini daha da fazla cekmek ve taleplerine hitap edebilmek
icin c¢esitli ¢evre standartlarimi edinmekte ve YTZY uygulamalarini hayata
gecirmektedirler (Kumar vd., 2013: 1-10). Gerek isletmelerin gerek tiiketicilerin is
birligi ve gosterdikleri ortak ¢abanin bir sonucu olarak tiiketicilerin 6zellikle ¢evre
duyarl Giriinleri tercih etmesi, “yesil tiiketicilik” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kapsama
giren iriinlerde ekolojik ve enerji verimli iriinler oldugunu gosteren etiketler yer

almaktadir (Karimi ve Rahim, 2015: 30).

Diinya ekonomisi tiiketicilerin ellerinde oldugu soOylenebilir zira satin
aldiklar1 ve almadiklar1 tim mal ve hizmetler isletmelerin tedarik zincirlerini bastan
sona ciddi bir sekilde etkilemektedir. Eger tiiketiciler daha yesil iriinler talep ederse,
bu tedarik zinciri boyunca bir dalgalanma etkisi yaratacaktir. Ornegin isletmelerin
daha yesil tedarik zincirleri gelistirme iste§i veya cekincesinin en 6nemli nedeni,
tiiketicilerin yapabilecekleri boykot veya agabilecekleri muhtemel davalardir. Mevcut
durumda tiiketicilerin ¢ogu ¢evreye duyarli iirtin veya hizmetlere yiiksek talep
gostermeseler bile iriinler konusundaki gevresel beklentileri yiiksektir ve {irlin
performansi veya fiyatindan 6diin vermek istemezler (Wang vd., 2020: 6; Vanpoucke,

2014: 2018).
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Tiiketici baskisi isletmeler agisindan ciddiye alinmasi gereken bir baskidir ve
kurumsal bir baski olarak da kabul edilir. Tiiketiciler isletmelerin yesil uygulamalara
yonelmesini talep edebilir ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda siyasi ve kanun
koyucu aktérlerden bu talebin yerine getirilmesini isteyebilir. Bu sebeple isletmeler
bir yandan bu baskilara karsilik vermek diger yandan rakiplerine karsi rekabet avantaji
saglamak i¢in tiiketici taleplerini yerine getirmek igin biiyiik gayret sarf etmektedirler.
(Shafique vd., 2017: 97).

1.11.2.2. Sivil toplum kuruluslar: baskis1

Kiiresellesmenin bir yansimasi olarak tiiketicilere ek olarak, sivil toplum
kuruluslar1 (STK) da toplumda nezdinde g¢evrenin korunmasi igin ciddi farkindalik
olusturma faaliyetlerine hiz vermektedir. Cevreye zarar verdigini diistindiikleri
isletmeler dahil olmak iizere tiim kurum ve kuruluslar tizerinde baski kurmakta ve etki
alanlarmi1 genisletmektedir. Bir¢ok uluslararasi STK c¢evrenin korunmasini ana
gorevleri olarak ilan etmistir. Dahasi bazi 6zel uluslararast kuruluslar c¢evre
standartlarin1 belirler hale gelmistir. Bu standartlarin olusturulmasi sadece g¢evresel
hassasiyetler ile degil ayni zamanda bir sosyal sorumluluk ilkesi iizerinden
gerceklestirilmistir (Shafique vd., 2017: 93-94). Dolayisiyla uluslararasi diizeyde
kendilerini ¢evreci olarak adlandiran bircok STK oOnemli bir baski grubuna
donlismiistiir. S6z konusu bu STK’larin {iye sayist arttik¢a ayni oranda olusturduklar
baskinin siddeti de artmaktadir. Cevreyi kirletenlere yapilan baskinin disinda bu
STK’lar ayn1 zamanda toplumun gevrenin korunmasi noktasinda bilinglenmesi ve
farkindaliginin artmasma da biiyiik katki saglamaktadirlar. Ornegin, Greenpeace
diinya ¢apinda 101 tilkede 6rgiitlenerek yaklasik 2,8 milyon iiyesi olan kiiresel bir STK
haline gelmistir (Guner ve Coskun, 2010: 68).

Esas itibariyle sivil toplum kuruluslarinin 6rgiitlii yapisi, toplum igerisinde
belli bir giice ve etkinlige sahip olmalarina neden olmaktadir. Bu sebeple ¢evre
konusunda o6ncelikleri olan birgok STK bu alanda 6zel ¢alismalar gergeklestirmekte
ve politikalar iiretmektedir. Uretim tercih ve ydntemleri yiiziinden ¢evreye, dolayisiyla
topluma zarar veren isletmeler bu sivil toplum kuruluslarinin radarina girmektedir. Bu
isletmelerin ¢evreye zarar veren faaliyetlerinin devam etmesi durumunda,

kamuoyunun destegini de arkasina alan STK’lar eylem, gdsteri, kampanya, protesto
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gibi yontemlerle isletme iizerinde baski kurarak isletmenin kalici zararlara maruz

kalmasia neden olabilmektedir (Ol¢ii, 2015: 66).

STK’lar ayn1 zamanda rekabet ortamini dogrudan etkileyebilen kilit bir aktor
haline gelmistir. Siirdiiriilebilir ve siirdiiriilebilir olmayan hayat bi¢imi konusunda
bilgilendirme yaparak tiiketici davranislar1 iizerinde belirli bir etki giiciine sahip
bulunmaktadir. Dahas1 bunu isletmeler ve hiikiimetler i¢in de yapabilmektedirler.
Bunu yaparken olumlu veya olumsuz bilgiden yararlanmaktadirlar. Yapilan ¢alismalar
olumsuz bilginin olumluya gore ¢ok daha etkili oldugunu goéstermistir. STK’larin bu
giiclinden dolay1 bir¢ok isletme siirdiiriilebilir ¢oziimler bulmak ve olumlu bir isletme
itibar1 saglamak i¢in STK'larla proaktif igbirlikleri kurmustur (Vanpoucke, 2014:
2019). Sanayi alaninda faaliyet gosteren sektorel STK lar iginde bulunduklari sektoriin
cevresel norm ve standartlarini belirleyebilecek giice sahip olabilmektedir. Bu tiir
STK’lar sahip olduklar1 iiye isletmelerin giicii ile birlikte daha proaktif g¢evre
stratejileri olusturabilir ve uygulanmasini saglayabilir. Ornegin iiyelerini isletme
faaliyetleri konusunda ¢evre yonetim sistemine gegmelerini tesvik edebilir. Bu alanda
yapilan ¢aligmalar gercekten de sektorel STK lar, tiyeleri olan isletmeler iizerinde belli
bir agirligi oldugu ve ¢evresel konularda yaptigi tiim tavsiye ve tesviklerin tiyeleri

tarafindan olumlu karsilandigini ortaya ¢ikarmistir (Wang vd., 2020: 6-7).

1.11.2.3. Kanun, mevzuat ve diizenleme baskisi

Cevre kirligi diinyanin gelecegini tehdit eden ciddi bir giindem haline gelmis
bulunmaktadir. Bugiin diinya tizerinde bulunan 80 iilke su kitlig1 cekmekte ve yaklasik
2 milyar insan temiz suya erisememektedir. Hava kirliligi ise bir¢ok gelismis iilkenin
ortak sorunu haline gelmistir. CO2 salinimi 6zellikle gelismis tilkelerde tehlikeli bir
siira dayanmistir. Bu ortak sorunlarin bertarafi i¢in Kyoto protokolii gibi uluslararasi
kiiresel anlagmalar yapilmigtir. Kyoto anlasmasi c¢ercevesinde COz oraninin
disiiriilmesi hedeflenmektedir. Ulusal ve uluslararasi bu tiir anlasmalar isletmelerin
daha cevreci iiretim silireglerine gegmeleri konusunda bir baski unsuru olmaya

baslamustir (Olgii, 2015: 68).

Cevre tahribatin1 azaltict Onlemlere sahip bu tiir uluslararasi anlagmalar
isletmelere 6nemli sorumluluklar tanimlamaktadir. Bu sorumluluklar yasal kanun ve
mevzuatlar ile birlikte isletmeler a¢isindan kayda deger bir yiikiimliiliik

olusturmaktadir. Cevre ile ilgili diizenlemelere riayet edilmemesi isletmelere agir



57

faturalar ¢ikarmaktadir. Cevresel diizenlemeler isletmeler i¢in zaman igerisinde bir
standart hale gelmistir. Bunun bir c¢iktis1 olarak Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu (ISO) 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarmi (ISO 14000)
gelistirmistir. ISO 14000 standardinin ISO14001, ISO 14025, ISO 14040-44, ISO
14064 ve ISO 14067 farkli konulara yonelik alt standartlart bulunmaktadir (Kum,
2017: 64-67).

Birgok iilke ekolojik dengenin saglanmasi ve g¢evrenin korunmasi igin
isletmelere yesil tedarik =zinciri yonetimi uygulamalarina gegmeleri i¢in baski
yapmakta, ¢evre politikalarini ¢evresel ilkelere gore formiile ederek kanun, mevzuat
ve diizenlemeler gelistirmektedir. Bu durum isletmeler iizerinde baski yaratmaktadir
(Shafique vd., 2017: 97). Mevzuat baskis1 isletmelerin ¢evre sorunlarina karsi aksiyon
alma konusundaki yenilikgi kapasitelerini giiglendirse de isletme sahipleri ve iist diizey
yoneticileri bunu en etkin dig ¢evresel baski olarak algilamaktadir. Ciinkii isletmeler
mevzuatin gerekliliklerini yerine getirmedigi zaman ceza ve yaptirimlar ile karsi
karstya kalacaktir (Chu vd., 2017:20). Ozellikle kamu sektdriinde gevre bilincinin
artmasi devlet tarafindan ¢evre politikalarini desteklemek i¢in yapilan diizenlemeleri
ve yasal gereklilikler arttirmistir. Bu durum isletmeleri yesil girisim ve ilgili
politikalar1 benimsemeye zorlayan itici giic haline getirmistir. Ulke temelli yasal
diizenlemelerin disinda diger bir itici gii¢ ise devlet ve isletmeler acisindan baglayici
bir yasal sorumluluk olan Iklim Degisikligi Anlagmasi, Kyoto sdzlesmesi ve Montreal
Protokolii gibi kiiresel ekolojik anlagsmalardir (Hajikhani vd., 2012: 251).

Esasen kurumsal teoriye gore kuruluslarin yesil uygulamalari takip etmeleri
icin iki Onemli sebep bulunmaktadir: Devlet tarafindan diizenleyici kurumlar
araciligiyla endiistriyel kurulus ve isletmelere ilgili yasa, vergi ve para cezalarinin
uygulanmasi ile ¢evresel ve sosyal uygulamalari tesvik edici uygulamalarin hayata
gegcirilmesidir (Saeed vd., 2018: 5). Bu haliyle devletin gevrenin korumasinda
oynadigi rol yadsinamaz. Halkin ekolojik kaygilari yiiksek olabilir ancak dogal
¢evrenin korunmasi devletin en temel sorumluluklarindan biridir (Chen ve Chia, 2010:
30; Jing vd., 2019: 94). isletmelerin iiretim operasyonlarinda yesil uygulamalari
hayata ge¢irmeleri i¢in gereken en Oonemli itici gii¢ devlettir ve isletmelerin ¢evreyi
korumasi ve kirliligi azaltmas1 hususlarinda diizenleyici bir rol oynar. Isletmelerin
diizenleme ve mevzuata uymasi disinda farkli bir secenek tanimaz. Fakat isletmelerin

buna uymamasi durumunda tim sektor faaliyetlerine son verebilme giicii vardir
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(Guner ve Coskun, 2010: 66-67; Wang vd., 2020: 6-7). Hatta ¢evreyi korumak i¢in
belirli hammaddelerin kullanimina yasak getirebilir, ¢ok aranan malzemelerin
teslimatin1 siirlayabilir veya fiyatlarii yiikseltebilir (Saeed vd., 2018: 4). Ciinkii
devlet ticari faaliyetler ilizerinde tam yetkiye sahiptir. Cevreye =zararli ticari
faaliyetlerin kisitlanmasi, isletmelerin yesil uygulamalara ge¢mesinde katkida
bulunur. Devlettin uyguladigi cezalar, vergiler ve farkli tedbirler isletmelerin yesil
girisimlerini tesvik etmek i¢in basvurabilecegi araglardir (Sabri ve Nadarajah, 2016:
40).

Isletmeler ¢evre diizenlemelerine uymalidir aksi takdirde devletin yasal
uygulamalari, cezalar1 ve hatta en kotiisii piyasadan ¢ikarilmasi tehdidiyle karsi
karstya kalirlar (Ye vd., 2013: 133). Ozellikle isletmelerin yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarina gegmelerinde devlet tarafinda ¢ikarilan mevzuatlarin 6nemli
bir baski rolii bulunmaktadir (Bhool ve Narwal, 2013: 245; Toke vd., 2013: 124-125).
Her iilke YTZY uygulamalar1 konusunda farkli diizenlemelere sahiptir. Bu sebeple
isletmeler pazar paylarii korumak i¢in her iilkenin diizenleme ve ¢evre standartlarini
bilmek zorundadir (Kamolkittiwong ve Phruksaphanrat, 2015: 865). Ornegin, Avrupa
Birligi, YTZY ile ilgili Atik Elektrikli ve Elektronik Ekipman Direktifi (WEEE) ve
elektrikli ve elektronik ekipmanlarin kullaniminda belirli Tehlikeli Maddelerin
Kullaniminin Kisitlanmasina (RoHS) iliskin diizenlemeler yapmistir (Zhu vd., 2019:
55-56). Tim bu mevzuat ve diizenleme baskilar1 c¢evresel performansin

iyilestirilmesinde giiglii bir etki yaratmaktadir (Lee, 2015: 43).

1.11.2.4. Sosyal medya baskisi

Bugiin diinya niifusunun tigte birinden fazlasi internet kullanmakta ve bu
kullanicilarin = %53'i, 34 yasm altindaki insanlardan olusmaktadir. Internet
kullanicilarinin yarist sosyal medyada aktif faaliyet gostermektedir. Almanya'daki
55,6 milyon internet kullanicisinin 45 milyonu, ¢evrimigi aligveris faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ozellikle son birkag yilda internet ve sosyal medya kullanimi dikkat

cekici ve onemli bir sekilde artis gostermektedir (Ben Abdelaziz vd., 2015: 65).

Sosyal medya, Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temelleri lizerine insa edilen
ve kullanici tarafindan olusturulan igerigin olusturulmasina ve degistirilmesine izin
veren bir grup internet tabanli uygulama” olarak tanimlanmaktadir (Ben Abdelaziz

vd., 2015: 66). Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran {i¢ ana faktér vardir:
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kullanim/erisimin biiylikliigli, kullanim kolayligi ve bilgi aktarim hizi. Sosyal
medyanin ¢ok yonlii, gercek zamanli, uygun bilgi paylasimini ¢ok sayida sirket,
iiretici, tiiketiciler ve goreceli kolay bilgiler sunmasindan dolay: giintimiiz tiiketicileri,
cesitli karar verme siireglerinde genellikle sosyal medyaya giiven duymaktadir. Bu
durum sosyal medyanin geleneksel medyaya oranla daha fazla revagta olmasini

saglamaktadir (Swain ve Cao, 2013: 1).

Bu agidan yeni bir teknoloji {iriinii olarak sosyal medyanin, YTZY bakis
acisindan arastirilmasi onemlidir (Sarkis vd., 2020: 9). Ciinkii sosyal medyanin
icerigini olusturan sosyal faktorler YTZY uygulamalarinda 6nemli bir rol oynar.
Miisterilerin ¢evre konusundaki farkindaliginin artmasi, diizenleyici kurumlarin artan
ilgisi gibi faktorler, firmalar tedarik zinciri yonetimi operasyonlariyla ilgili olarak
toplumla ugtan uca bilgi aligverisinde bulunmak zorundadir. Ayrica, elektronik ve
sosyal medya isletmelere yesil uygulamalart benimsemesi konularinda ciddi baski

uygulamaktadir (Agarwal, 2020: 57)

YTZY ic¢in sosyal medyanin kullanilmast ve bu konudaki baskilari
kacinilmazdir. Ciinkii sosyal medya kuruluslarin etkin bir sekilde yesillendirilmesi i¢in
hayati bir rol oynamaktadir. Teorik ve ampirik destek goz oniine alindiginda sosyal
medyanin imalat firmalar1 arasinda YTZY basarisi ve performans gelisimi i¢cin 6nemli
bir gereklilik olarak kazancl bir sekilde kavramsallastirilabilecegi goriilmiistiir. Hem
YTZY uygulayicilar1 hem aragtirmacilar, sosyal medyanin farkli yeteneklerini ve
YTZY'nin farkli boyutlarini inceleyerek farkli sosyal medya yeteneklerinin YTZY 'ni
nasil etkileyebilecegi konusunda 6nemli verilere ulasmistir (Nasrollahi, 2018: 2).
Ornegin sosyal medyanin isletmelerin satig siirecleri ve iliski satis performanslar ile

pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir (Swain ve Cao, 2013: 3-4).

Etkilesimli dogasi nedeniyle sosyal medya, diger tiiketicilerin iriinler,
markalar ve/veya hizmetlerle ilgili goriislerine, yorumlarina ve kisisel deneyimlerine
erisim saglamaktadir. Bu durum geleneksel iletisim kanallarina kiyasla daha giivenilir,
inandirict ve giivenilir tiikketiciler tarafindan algilanan agizdan agza (Word-of-Mouth)
mesajlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Ucretsiz icerik aligverisi nedeniyle, sosyal
medyada WOM vya da viral olma potansiyeline sahiptir. Ayrica tek bir WOM mesaj1
bir¢ok aliciya ulasabilir ve etkileyebilir. Sosyal medya hem olumlu hem de olumsuz
agizdan agiza iletisimin yayilmasi {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Olumsuz bir

WOM’un ¢evrimigi yayilmasi ve buna eklenen kullanici yorumlari bir kisinin herhangi
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bir iirlin/markay1 satin alma niyetini olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, sosyal
medyanin tiiketicilerin siirdiirtilebilir tirtinler/markalar konusundaki davraniglarini ve
secimlerini agikca etkiledigi goriilmektedir (Ben Abdelaziz vd., 2015: 66-87). Bir
WOM, genel olarak bir iirlin veya hizmetin satin alma uygulamasin etkileyebilir ve
bir iiriin veya hizmetin ilk satin alinmasi lizerinde énemli bir etkiye sahip olabilir.
Memnun olmayan miisterilerin memnun olanlara gore daha fazla agizdan agiza
iletisim kurduklar1 bulunmustur ve sosyal medyada, bir {iriin veya hizmet hakkinda
asir1 deneyime (olumlu ve olumsuz) sahip kullanicilarin WOM'larini orta diizeyde
deneyime sahip kullanicilara gére yayma olasiliklar1 daha yiiksektir. Negatif ve asirt
WOM'lar, insanlarin davranissal ve igsel varsayimlari nedeniyle, pozitif olanlardan
daha etkilidir (Swain ve Cao, 2013: 7). Sosyal medyanin bir baski unsuru olarak
Greenpeace ve Nestle drneginde oldugu gibi ¢evre standartlarina uymadiginda, belirli
tedarik¢iler veya miisterilerle is yapmay1 birakmasi i¢in odak bir isletmeyi direk veya

dolayli olarak etkileyebilir (Saeed vd., 2018: 4)

Bu durum isletmeler agisindan itibar riskleri olusturmaktadir. Memnun
olmayan miisteriler her zaman itibar i¢in bir tehdit olmay1 stirdiirmektedir. Artik bu
s0z konusu miisteriler memnuniyetsizliklerini sosyal medya platformlar: araciligiyla
tim diinyaya aninda yansitabilmektedir. Bu yeni durum, bireylerin yeni paylagim
tekniklerini kesfetmesi, sosyal medya araglarmin kendisi ilerledikge ve yeni bilgi
arama/kesif araglari, miisterilerin sirketlere iligkin algilarin1 etkileyebilecek icerik
bulma konusunda yeni yollar sagladik¢a gelismeye devam edecektir (Deloitte, 2015:

138).

Glinlimiiz sosyal medyas1 bir isletmenin giivenlik agiklar1 ve tedarik
zincirinde tespit edilen problemlerin neredeyse aninda ¢ok genis bir Kkitleye
yayilabilmesine olanak vermekte ve bu da o isletmenin itibarin1 hizla tehdit eder bir
duruma getirebilmektedir. Bu isletme {izerinde Onemli bir baski unsuru
olusturmaktadir (Leroy ve Rao, 2018: 496). Su aciktir ki sosyal medya, isletmelerin
itibarlarina  yonelik hizli bir tehdit olmaya devam edecek ve aym hizla
biiyiiyebilecektir. Isletmelerin bu tehdite karsi hizli hareket edebildiginden emin
olmalar1 gerekmektedir (Deloitte, 2015: 138). Ancak sosyal medya, ayn1 zamanda
olusturdugu baski nedeniyle isletmelerin ¢esitli is fonksiyonlarinin performansinin
iyilestirilmesi i¢in biiyiik bir firsat da sunmaktadir (Swain ve Cao, 2013: 5). Isletmeler,

sosyal medyay1r benimsemeyi ve uygulamayi tedarik zinciri yonetimi araglarinin
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degerli bir yonii olarak goriir ve dagitimi i¢in tam destek verirlerse, bu durum tedarik
zinciri yesillendirmesinin kapsamint olumlu etkileyecektir (Nasrollahi, 2018: 2).
Isletmeler aktif sosyal medya kullanimi yoluyla inovasyon ¢abasina katkida
bulunabilecek ¢esitli taraflarla isbirligi yaparak deger yaratabilir ve rekabet giiclerini

arttirabilirler (Salim vd., 2020: 2).

1.11.2.5. Taklit baskis1

Isletmeler ve benzer kuruluslar, birbirilerinin davranislarii taklit edebilir. Bu
durum <“izomorfizm” olarak adlandirilmaktadir. Izomorfizm, bir kurulusu aym
cevresel kosullar altinda diger kuruluslara benzemeye zorlayan kisitlayici bir siiregtir.
Taklit veya izomorfizm bilingli veya bilingsiz olarak ortaya ¢ikabilen ve sosyal olarak
aktarilabilen bir nitelige sahiptir. Bu nedenle, ayni1 organizasyonel ortamda (tedarik
zinciri ag1) bulunan isletmeler benzer davraniglar sergileyebilirler (Lin ve Sheu, 2012:
534-535). Bir isletmenin ayni sektordeki baska bir isletmeyi tamamen veya
davranigsal agidan kopyalamast ile taklit baskisi olusur. Kopyalayan isletme genellikle
teknoloji basta olmak {izere ¢agin gerektirdigi gelismelere kapali bir yapidadir. Bir
isletmenin s6z konusu bu sorunlar1 asmis baska isletmeleri taklit etme ihtimali daha
yiiksektir (Chu vd., 2017: 4). Taklit baskisi, bir isletmenin daha basarili baska bir
isletmenin is siirecleri veya yapisini kopyalayarak belirsizlik ve riskten kaginmasinda
yonlendirme islevi goriir. Bu tiir isletmeler, s6z konusu sikintilardan kurtulmak igin

basarili olduklarina inandiklar1 rol model isletmeleri 6rnek alirlar (Saeed vd., 2018: 4).

Rakiplerin basarili uygulamalarini taklit etmek isletmelerin siirdiiriilebilir
isbirligine dayali YTZY uygulamalarini benimsemeleri acisindan onemli baski
unsurudur (Saeed vd., 2018: 6). Ancak YTZY uygulamalarinin bilgi ve tecriibe
gerektirmesi, onu zor taklit edilen bir uygulama haline getirmektedir (Cankaya ve
Sezen, 2019: 102). Dogal olarak énemli bir rakip isletme, tiiketicilerin ilgisini ¢gekmek
ve karsilagtirmali rekabet avantajlar1 elde etmek i¢in sektdr icerisindeki diger
isletmeler de taklit baskisi ile aynisini uygulamaktadirlar (Ye vd., 2013: 134).
Giliniimiizde isletmelerin yesil girisimler ile kaynaklar1 tasarruflu kullanmasi ve
atiklar1 bertaraf ederek iretkenligini arttirabilmesinin miimkiin oldugu ortaya
cikmistir. Bunu yaparak rekabet avantaji saglanabildigi bircok kesim tarafindan kabul
edilmektedir. (Hajikhani vd., 2012: 249). Yesil girisimlerde bulunan isletmelerin bu

avantajlara sahip olmasi, bu girisimleri geriden takip eden rakip firmalar iizerinde
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baski olusturmaktadir. Ozellikle isletmelerin yesil tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarindan ekonomik olarak yararlanmasi, tiiketicilerin yesil {iriinlere
yonelmesi, ayni sektor icerisindeki cesitliligin azalmasi ve fiyat marjlarinin birbirine
yakin olmasi s6z konusu uygulamalardan uzak kalan isletmeler iizerindeki baskiy1
daha da arttirmaktadir (Guner ve Coskun, 2010: 68). Ciinkii ¢evre dostu iiriin ve
hizmetler ile ilgilenen potansiyel tiiketicileri kendisine ¢ekmek ve rekabet iistiinliigi
saglamak i¢in diinya ¢apinda birgok isletme ¢evre dostu uygulamalar1 benimsemeye
baglamistir. Bu uygulamalar daha fazla miisteriden daha yiiksek kar elde edilmesi

anlamia gelmektedir. (Jing vd., 2019: 94).

1.12. Literatiirdeki Calismalar

Bu tez konusu kapsaminda literatiirde yapilan ¢aligmalar uluslararasi veri
tabanlari ABI/Inform, Business Source Premier (EBSCO), Cambridge Journal Online,
Ebook Central, Elsevier, Emerald insight, JSTOR, Oxford Online Journals, ProQuest,
ProQuest Dissertations & Theses Global, ResearchGate, Scopus, Taylor&Francis
InfoWorld, Web of Science (WOS), Bilim Direktorii (Google Akademik), Birlesik
Krallikta yayinlanmis tezleri aramaya imkan tantyan
EthOS(http://ethos.bl.uk/SearchResults.do), Tiirkiye’de yayinlanmis tezleri aramaya
imkan taniyan (T.C. Ulusal tez merkezi, www.tez.yok.gov.tr), Isve¢’te yaymlanmis
tezleri aramaya imkan taniyan Isve¢ Ulusal tez merkezi, (www.dissertion.se) Ocak
2019- Ekim 2021 tarihleri arasinda taranarak yapilan ¢aligmalar derlenmistir. Asagida

calisma konusu ile ilgili yapilan ¢alismalar sirasiyla verilmistir.

Sarkis (2002) isletme yoneticilerinin yesil tedarik zinciri ile ilgili olarak
kimlerle isbirligi yapilacagi, ne tiir teknolojilerin kullanilmasi gerektigi veya kurumsal
olarak ne tiir uygulamalarin yapilacagi gibi faktorlerin degerlendirilmesi ve hangisinin
uygulanacagina karar verilmesi konularinda kullanilacak bir “ag hiyerarsisi” iizerine
genis kapsamli bir calisma yapmistir. Caligma sonuglarina gore ag yapismin yesil
tedarik zinciri uygulamalar1 konusunda sunulan alternatiflerin (projeler, ortakliklar,
sistemler veya teknolojiler, vb.) degerlendirilmesini kolaylastirdigi ve isletme
yoneticilerine karar alma mekanizmalarinda yardimer oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
haliyle s6z konusu ag hiyerarsisi yesil tedarik zincirlerinin ve c¢evreye duyarl is
uygulamalarinin karsilastig1 baslica sorunlar1 analiz etmek icin saglam, ¢ok 6zellikli

bir karar verme teknigi durumundadir.
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Zhu ve Sarkis (2004) Cin’de yerlesik imalat isletmeleri iizerinde deneysel bir
calisma yaparak yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin ¢evresel ve ekonomik
performansin1  aragtirmistir.  Yapilan hiyerarsik regresyon analizi, YTZY
uygulamalarinin ¢evresel ve ekonomik performans agisindan kazan-kazan iliskisine
sahip olma egiliminde oldugu, kalite yonetim uygulamalarinin YTZY uygulamalarina
onemli katki sagladigi ve dahili cevre yonetimi uygulamalarina sahip JIT (just-in-time:
tam zamaninda iiretim) programlari, ¢evresel performansin daha fazla bozulmasina
neden olabilecegi, bu sebeple JIT tarzi ¢alisan isletmelerde YTZY programlari

uygulanirken daha dikkatli olunmasi gerektigini ortaya koymustur.

Chien ve Shih (2007) Tayvan’daki elektrik ve elektronik sektoriindeki
faaliyet gosteren isletmelerin YTZY uygulamalarini incelemeye almistir. Yapilan
anket ve analiz ¢alismalar1 neticesinde ¢evresel diizenlemeler, tedarikgiler, tiiketiciler
ve paydaslarindan gelen baskilarin sektordeki isletmeleri YTZY uygulamalari
konusunda tesvik ettigi ortaya c¢ikmistir. Calisma ayrica YTZY ’nin isletmelerin
cevresel ve finansal performansini artirabilecegini de gostermistir. Nihai olarak
mevcut kiiresel cevresel problemlerin giderilmesinde isletmelerin isbirligi ile tamamen
yesil bir tedarik zincirinden yararlanabilecekleri ve iiretim teknolojisi konusunda
tedarikgilerle, iiretim silireglerinde ise miisterilerle birlikte ¢calismanin 6nemli oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Helms vd. (2005) calismasinda yesil tedarik zinciri yonetimi performans
Olctimii ve ilgili konularda genel bir degerlendirme yapmistir. Calisma sonunda YTZY
ve performans 6l¢limii sistemlerinin heniiz tam anlamiyla isletme ve ilgili kuruluslarda
yer almadig1 ancak isletmelerin daha fazla ekonomik kazang ve rekabet avantajina ek
olarak gelen baskilarin da etkisiyle YTZY uygulamalarin1 daha fazla dikkate
aldiklarindan bu konuda daha fazla bilgilendirici faaliyetlerin yapilmasi gerektigi

ortaya ¢ikmistir.

Kim ve Chai (2017) tedarik¢ilerle entegrasyonun ve tedarik kesintisi riskinin
cevresel uygulamalar {izerindeki etkisi, sz konusu riskin performans iizerindeki
etkileri ve YTZY ile c¢evresel uygulamalar ve performans arasindaki iligkiyi
konusunda c¢alisma yiiriitmiislerdir. Bu amagla belirlenen isletmelerin tedarik ve satin
alma yoneticilerine anket calismasi1 gergeklestirmis ve analiz yapmislardir. Calisma
sonunda tedarik¢ilerle entegrasyonun olumlu etkisi ve tedarik kesintisi riskinin

cevresel uygulamalarin benimsenmesi iizerindeki olumsuz etkiye sahip oldugunu
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bulmuslardir. Ayrica, c¢evresel uygulamalarin ve tedarikgilerle entegrasyonun
performansla pozitif bir sekilde iliskili olduguna dair ampirik kanit saglamis ve tedarik

kesintisi riskinin performansla negatif olarak iliskili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Zhu vd. (2010) YTZY'nin dahili ve harici uygulamalar: arasindaki ¢evresel,
ekonomik ve operasyonel performansa iliskin 1limlastirict iliski ve etkilerini
koordinasyon teorisini kullanarak degerlendirmistir. Cin’de yerlesik imalat isletmeleri
lizerinde yapilan c¢alismanin sonucunda bahsi geg¢en performans avantajlarindan
yararlanmak i¢in dahili ve harici YTZY uygulamalari arasinda 6nemli bir ilimlastiric
etkinin oldugunu ve bu uygulamalarin dogru bir koordinasyon ile liretim stratejileri

acisindan son derece dnemli oldugunu gdsteren bir dizi sonuca ulagmustir.

Zehir ve Ozgiil (2020) i¢ ve dis ¢evre yoneliminin isletme performansini nasil
etkiledigi tlizerinde durmus ve yesil iirlin yeniligi ve yesil siire¢ yeniliginin bu
performans iizerindeki Ilimlastirici etkisini arastirmistir. Isletmelerden aldiklari
verileri kurumsal teori ve dogal kaynak perspektifine sahip kavramsal modelde
kullanmis ve onemli ampirik sonuglara ulasmistir. Buna gore, ic ve dis g¢evre
yoneliminin hem yesil {irtin hem de yesil siire¢ yenilikleri lizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugunu bulmus, buna ek olarak i¢ ¢evre yoneliminin isletme performansi
tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu, dis ¢cevre yoneliminin ise dolaylh

bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir.

Feng vd. (2017) isletmelerdeki ¢evresel ve operasyonel performansin yesil
tedarik zinciri yonetimi ile finansal performans arasindaki iligski {izerindeki
ilimlastirict etkileri konusunda Cinli araba iireticileri lizerinde arastirma yapmistir.
YTZY 'nin entegre bir tedarik zinciri stratejisi olarak hem ¢evresel hem de operasyonel
performansla 6nemli dl¢iide ve olumlu bir sekilde iliskili oldugu ve dolayli olarak daha
iyi finansal performansa yol agtig1 sonuglarini elde etmistir. Dahasi ¢esitli dahili ve

harici YTZY uygulamalar1 arasindaki olasi1 tamamlayicilik etkilerini de belirlemistir.

Chan vd. (2012) ¢evresel yonelim, yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
ve kurumsal performans arasindaki iligkiyi tanimlayabilecek bir model olusturmus ve
bu modeli Cin’de belirlenmis olan isletmeler tizerinde test etmistir. Calisma sonunda
YTZY nin cevresel yonelimin kurumsal performans iizerinde ilimlastirici bir etki
olusturdugu, YTZY uygulamalarinda miisteri isbirliginin rekabet arttik¢ca kurumsal
performansta daha giiglii bir etki yarattig1 ve rekabet yogunlugu ilimlilastirici etkisi

sayesinde ¢evresel yonelimin de daha yiiksek rekabet yogunlugu seviyelerinde miisteri
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isbirligi ile kurumsal performans iizerinde daha giiclii bir dolayl etkiye sahip oldugu

bulgularina ulagmistir.

Cevresel performanslarini iyilestirmesi i¢in isletmeler iizerindeki bask1
esasen yerelden ¢ok kiiresellesmeden kaynaklanmaktadir. Artan ¢evresel kaygilar
kademeli olarak giin gectikge genel isletme kiiltiirlinlin bir par¢asi haline gelmektedir
(Chien ve Shih, 2007: 383). S6z konusu bu baskinin temelinde igletmelerin gevre
tizerindeki olumsuz etkileri azaltacak sekilde stratejiler gelistirmesi talebi yatmaktadir
(Shafique vd., 2017: 92). Toplum ¢evre sorunlar1 hakkinda daha bilingli ve endiseli
hale geldikge, isletmeler kendi hedeflerine verimli ve ekonomik bir sekilde ulasmak

icin daha ¢evreci stratejiler benimsemek zorunda kalmaktadir (Luthra vd., 2013: 932).

Dis ¢evre olarak da anilan kamu kurumlari, toplum, miisteriler, tigiinci
sahislar ve isletme paydaslar1 gibi aktorler isletmelerin operasyonlarinda yesil
uygulamalara gegmelerini motive etmeye ¢alismaktadir (Sabegha vd., 2016: 983). Ote
yandan bazi isletmelerin bu motivasyona ihtiyact bulunmamaktadir ¢linkii bu
isletmelerin ¢evresel hassasiyet ve endiseleri ilk giinden beri mevcuttur. Bu tiir
isletmeler dogal ¢evrenin korunmasini ekolojik bir sorumluluk olarak addedip
calisanlarinin moralini ve bireysel memnuniyetlerini arttirmaya odaklanir. Kararlar,
kurallardan ziyade degerler gozetilerek alinir ve hayirseverlik duygusuyla hareket
edilir. Isletme yonetimi gevre yonetimini rasyonellestirmek yerine idealize etmeye

odaklanir (Vanpoucke, 2014: 2017).

Toplumsal ¢evre bilinci bir¢ok kurumsal, ¢evresel ve sosyal sorumlulukla
ilgili kararlarin alinmasinda 6nemli bir rol oynar ¢linkii toplumsal degerler kurumlar
tarafindan alinan kararlarin sosyal normlara uyup uymadigint belirler. Saglam bir
toplumsal cevre bilinci sorumlu tutulan isletmelere uygulanan baski ile dogru
orantilidir. Yapilan arastirmalar saglam bir c¢evresel bilince sahip toplumlarda
isletmelerin temiz enerji kullanimina yoneldigini gostermektedir. Yine ayni
arastirmalara gore isletmelerin iginde bulundugu sosyal toplumun cevre ile ilgili
farkindalik ve hassasiyetlerinden etkilendigini gostermistir (Wang vd., 2020: 7).
Ozellikle ¢evresel konulardaki toplum veya baska bir deyisle kamu baskilarinin ilgili
kanun ve politikalar1 etkiledigi ve isletmelerin yesil tedarik zinciri uygulamalarina
gecisi konusunda itici bir gii¢ oldugu ortaya ¢ikmistir (Bhool ve Narwal, 2013: 245-
246).
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Genel olarak bir igletmenin yaptiklarindan menfaat saglayan paydas gruplari
yelpazesi son yillarda artig gostermistir. Paydaglar ilgili isletmelerin lizerinde ¢evresel
konularda hi¢ olmadigi kadar baski kurmaya baslamistir. Bu baskilar pratik ¢evresel
tepkilerdeki artisin arkasindaki ana itici giliglerden biri olarak goriilmektedir.
Isletmenin bu baskiya olumlu yamit vermemesi paydas gruplarmda gerilimi
arttirabilecek bir potansiyel tasimaktadir. Ornegin, cevreye karst daha sorumlu olma
yoniindeki baskilardan dolay1 isletmenin yeni teknoloji veya uygulamalara ek yatirim
yapmayi gerektirmesi ve bu durumun potansiyel isletme karini azaltma veya artirma
ihtimali, paydas gruplar1 ve isletme arasinda ¢atisma yaratabilir (Graham, 2017: 1-2).
Tiim bu olumsuz duruma karsi isletmeler bir yandan ¢esitli paydas gruplarinin ¢evresel
konulardaki tavsiye ve baskilarini dikkate alirken bir yandan da rekabet avantajlarini

koruyacak uygulamalar1 hayata gegirme durumundadir (Feng vd., 2018: 2-3).

Paydas gruplarinin isletme iizerindeki etkisi son zamanlarda sadece
ekonomik degil ayn1 zamanda cevresel ve sosyal alanlarda da kendisini iyiden iyiye
hissettirmektedir. Daha iyi iletisim ve iliski kurmak isteyen isletmeler YTZY
uygulamalarint benimseyerek paydaglarin bu yondeki beklentilerini karsilamaya
calismaktadir (Cankaya ve Sezen, 2019: 102). Ozellikle paydas gruplari igerisinde yer
alan misteriler veya tliketiciler YTZY uygulamalar1 konusunda en 6nemli baski
glicline sahiptir (Seles vd., 2016: 342). Diger bir paydas grubu olan tedarikgilerin de
uygun entegrasyon ve isbirligi catis altinda isletmenin YTZY uygulamalarina gegisini

kolaylastirict bir etkisi bulunmaktadir (Kim ve Chai, 2017: 11).

Sivil toplum kuruluslari, 6zellikle birey ve topluma daha iyi bir hizmet verme
taahhiitleri esliginde isletmelerin tedarik zincirlerini daha yesil uygulamalara yer
vermesi noktasinda Kilit bir role sahip bulunmaktadir (Luthra vd., 2013: 936). STK'lar
ayni zamanda isletmelerin ¢evre tutumlarinda belirleyici bir baski roliine sahiptir.
Ornegin, isletme tiiketicilerinin ¢evre kirliligini arttirmas1 veya belirlenen
standartlarina uymamasi durumunda o isletmenin belirli tedarik¢i veya miisterilerle is
yapmayi birakmasi konusunda dolayli bir baski uygulayabilir (Saeced vd., 2018: 4).
Ozellikle sosyal medya ve dijital iletisimin popiiler hale gelmesi, kurumlarin
faaliyetlerinde daha seffaf olmalar1 noktasinda daha biiyiik bir bask1 olusturmaktadir.
Ornegin, Walmart veya Nike gibi biiyiik satin alim yapan kiiresel sirketler, bazen kendi
tedarik zincirlerinde yukari1 yonlii hareket eden sirketlerin gevresel performansindan

dolayr sorumlu tutulmaktadir (Jiang vd., 2013: 10).



67

Mevzuat ve kanuni diizenlemeler, tedarikgileri ve iiriin tasarimeilarini gevre
yiikiinii en aza indirmek i¢in igbirligi yapmaya yonlendirir. Bu iligkiler iizerine olusan
baskilarin gevre tizerinde 1limlastirict bir etkisi bulunmaktadir (Jermsittiparsert vd.,
2019: 109). Ozellikle kanun yapicilar, miisteriler, tedarikciler, rakipler, topluluk
gruplar1 ve medyadan gelen dis baskilar, igsletmeleri ¢cevresel olarak ilgili eylemleri i
stireglerine dahil etmeye giderek daha fazla zorlamaktadir. Giiniimiiziin rekabetci
piyasa kosullarinda, bu g¢evresel faaliyetlerin kapsami isletmenin sinirlarini asmakta

ve tlim tedarik zincirini kapsamaktadir (Masoumik vd., 2015: 670).

YTZY uygulamalari, isletmeler agisindan daha iyi ¢evresel ve operasyonel
performansa ulagsmak i¢in gittikge daha sistematik ve kapsamli fonksiyonlar olarak
kabul edilmektedir ¢ilinkii sahip oldugu mekanizma itibariyle ¢evreye verilen zarari
azaltir, tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki isbirligini arttirir, ¢evresel sorunlari
belirlemeye ve bunlarla yiizlesmeye yardime1 olur (Feng vd., 2017: 3). Isletmeler, ic
veya dis etkenler gergevesinde olusan baski ve faktorlere odaklanarak cevresel
konular1 is stratejilerine entegre eder. Bu isletme miisterilerinin beklentilerini
karsilamak i¢in daha gevreci {rtinlerin tretilmesine ve yesil yeteneklerin
gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Bu vd., 2020: 5-6). Isletme, geri doniisiim ve
tasarruflu malzeme kullanimi1 gibi yesil uygulamalar sayesinde Onemli bir imaj
saglamakta ve boylece paydaslar ile iliskilerini bir iist seviyeye tasiyabilmektedir
(Ramirez vd., 2011: 589). Bu sayede isletme sadece ¢evresel sorumluluklarini yerine
getirmekle kalmaz, ayni zamanda pozitif bir gevreci imaj olusturabilir. Bu imaj
tiiketicilerin ¢evresel konulardaki fikirlerini son derece olumlu yonde etkileyecektir

(Kumar vd., 2013: 3).
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BOLUM II

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, teorik modeli, hipotezleri, veri toplama

metodu, 6rneklem alma yontemi, gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.

2.1. Arastirma Yontemi

Bu aragtirma; arastirmanin konusu bakimindan degiskenler arasindaki
iligkilerin nedenlerinin ag¢iklamasi yoniinden agiklayici arastirma, yontem agisindan
nicel bir aragtirmadir. Arastirmanin kapsadigi zaman dilimi (Mart-Eylil 2020)
nedeniyle ise bu arastirma kesitsel bir arastirmadir. Arastirma deseni agisindan, bir
tarama arastirmasi olup veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan olgekler bilimsel ilkelere uygun olan gegerliligi ve
giivenilirligi kanitlanmig veri araglart kullanilmistir. Bu aragtirmada, veri toplama
yontemi olarak kullanilan anket 5°li likert tipinde hazirlanmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri Smart PLS programi kullanilarak
yapilmistir. Bu kapsamda analizlerde ortak yontem hatasi olup olmadigini gérmek igin
Harman’in tek faktor yontemi, hipotezleri test etmek i¢cin de PLS (Partial Least

Squares/Kismi En kii¢lik Kareler) yapisal esitlik modeli yontemi kullanilmigtir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu c¢alismada yapilan literatiir taramasi ¢ergevesinde arastirma sorularina
yanit aramak i¢in arastirma degiskenleri tanimlanarak arastirma modeli kurulmustur.
Arastirmada kullanilan bagimli degisken; YTZY uygulamalari, bagimsiz degiskenler;
“i¢ ¢evre yoOnelimi ve dis gevre yonelimi”, ilimlastirict degisken ise “dis baski

unsurlar1”dir. Sekil 3.1°de arastirmanin teorik modeli verilmistir.
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YTZY Uygulamalan
¢ Yesil satinalma

¢ Yesil liretim

e Yesil dagitim

e Yesil paketleme

e Tersine Lojistik

Cevre Yonelimi
e ic cevre yonelimi
¢ Dis gevre yonelimi

Dis baski unsurlari

o Miisteri Baskisi

o STK Baskisi

¢ Sosyal Medya Baskist

e Mevzuat ve Kanun Baskisi
e Taklid Baskis1

Sekil 2.1. Aragtirmanin teorik modeli

Sekil 2.1°deki arastirma modelinde goriildiigli lizere bu calismada; i¢ ¢evre
yonelimi ve dig ¢gevre yoneliminin YTZY uygulamalarina etkisi ve bu etkilesimde dis
baski unsurlarinin 1limlastirict rolii incelenmektedir. Arastirmada test edilecek
hipotezlere iliskin teorik alt yap1 daha 6nceki boliimde genis bir sekilde agiklanmugtir.
Bu arastirmada test edilecek hipotezlerin tiimii asagida verilmistir.

H1: i¢ cevre yonelimi, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarim etkiler.

Hla: I¢ gevre yonelimi, yesil satin almay etkiler.

H1b: I¢ ¢evre yonelimi, yesil iiretimi etkiler.

Hlc: I¢ gevre yonelimi, yesil dagitimi etkiler.

H1d: Ig gevre yonelimi, yesil paketlemeyi etkiler.

Hle: I¢ gevre yonelimi, yesil tersine lojistigi etkiler.

H2: Dis cevre yonelimi, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarim etkiler.
H2a: Dis ¢evre yonelimi, yesil satin almayi etkiler.

H2b: D1s ¢evre yonelimi, yesil liretimi etkiler.

H2c: D1s ¢evre yonelimi, yesil dagitimi etkiler.

H2d: D1s ¢evre yonelimi, yesil paketlemeyi etkiler.

HZ2e: D1s ¢evre yonelimi, yesil tersine lojistigi etkiler.

H3: Cevre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina etkisinde dis
baski unsurlarmin diizenleyici rolii vardir.

H3al: Cevre yoneliminin yesil satin almaya etkisinde taklit baskinin diizenleyici rolii
vardir.

H3a2: Cevre yoneliminin yesil liretime etkisinde taklit baskinin diizenleyici rolii

vardir.
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H3a3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde taklit baskinin diizenleyici rolii
vardir.

H3a4: Cevre yoneliminin yesil paketlemeye etkisinde taklit baskinin diizenleyici rolii
vardir.

H3a5: Cevre yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde taklit baskinin diizenleyici
rolii vardir.

H3b1: Cevre yoneliminin yesil satin almaya etkisinde STK baskinin diizenleyici rolii
vardir.

H3b2: Cevre yoneliminin yesil tiretime etkisinde STK baskinin diizenleyici rolii
vardir.

H3b3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde STK baskinin diizenleyici rolii
vardir.

H3b4: Cevre yoneliminin yesil paketlemeye etkisinde STK baskinin diizenleyici rolii
vardir.

H3b5: Cevre yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde STK baskinin diizenleyici
rolii vardir.

H3cl: Cevre yoneliminin yesil satin almaya etkisinde miisteri baskinin diizenleyici
rolii vardir.

H3c2: Cevre yoneliminin yesil liretime etkisinde miisteri baskinin diizenleyici rolii
vardir.

H3c3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde miisteri baskinin diizenleyici roli
vardir.

H3c4: Cevre yoneliminin yesil paketlemeye etkisinde miisteri baskinin diizenleyici
rolii vardir.

H3c5: Cevre yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde miisteri baskinin diizenleyici
rolii vardir.

H3dl: Cevre yoneliminin yesil satin almaya etkisinde sosyal medya baskinin
diizenleyici rolii vardir.

H3d2: Cevre yoneliminin yesil iiretime etkisinde sosyal medya baskinin diizenleyici
rolii vardir.

H3d3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde sosyal medya baskinin diizenleyici
rolii vardir.

H3d4: Cevre yoneliminin yesil paketlemeye etkisinde sosyal medya baskinin

diizenleyici rolii vardir.
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H3d5: Cevre yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde sosyal medya baskinin
diizenleyici rolii vardir.
H3el: Cevre yoneliminin yesil satin almaya etkisinde mevzuat ve kanun baskinin
diizenleyici rolii vardir.
H3e2: Cevre yoneliminin yesil iiretime etkisinde mevzuat ve kanun baskinin
diizenleyici rolii vardir.
H3e3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde mevzuat ve kanun baskinin
diizenleyici rolii vardir.
H3e4: Cevre yoneliminin yesil paketlemeye etkisinde mevzuat ve kanun baskinin
diizenleyici rolii vardir.
H3e5: Cevre yoneliminin yesil tersine lojistie etkisinde mevzuat ve kanun baskinin

diizenleyici rolii vardir.

2.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve ISO 14001 c¢evre
yonetim sistemi belgesine sahip isletmeler olusturulmaktadir. Tirk Standartlari
Enstitiisti verilerine gore 2020 yili itibari ile yaklagik 540 isletmenin ISO 14001 gevre
yonetim sistemi belgesine sahiptir. Dolasiyila bu isletmeler ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Calismada evrenin tiimiine ulasmak hedeflenmistir. Evrendeki
isletmelere anketlerin uygulamast; yiiz yiize goriisme, e-mail ve internette olusturulan
anket linki ile yapilmistir. Bu kapsamda geri doniis yapan isletmelerden elde edilen
159 anket formu degerlendirmeye uygun goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirmanin
orneklemini bu 159 isletme olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil etme orani

159/500= 0,318’ dir.

2.4. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak 5°li likert tipi anket kullanilmistir.
Anket formu, aragtirma kapsamindaki isletme yoneticilerine uygulanmas: sonucu
veriler birincil kaynaktan elde edilmistir. Bu arastirmada kullanilan anket formu
EK1’de goriilecegi lizere 3 boliim ve 54 sorudan olusmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde ¢aligmanin amact hakkinda aciklayici bilgiler, ikinci boliimde arastirmanin
degiskenlerini 6lgmeye yonelik sorular ve {igiincii boliimde ise ¢aligmaya katilanlarin

demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.
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Arastirmada i¢ ve dis ¢evre yonelimi degiskenlerine 6lgmek igin Chan (2012)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekte, i¢ ¢cevre yonelimi degiskeni 4
soru ile dis ¢evre yonelimi degiskeni ise 4 soru ile toplamda da 8 soru bulunmaktadir.
Bu olgekte yoneticilerden sorulara katilim diizeylerini, 1=Kesinlikle katilmiyorum .....
5=Kesinlikle katiliyorum seklinde belirtmeleri istenmektedir. Yesil tedarik zinciri
yonetimi degiskeni 6lgmek icin Chin ve Chun (2016) tarafindan gelistirilen olgek
kullanilmistir. Bu 6lgekte toplam 21 soru bulunmakta olup bu sorulardan 5’1 yesil satin
alma, 5’1 yesil tretim, 3’1 yesil paketleme, 4’1 tersine lojistik ve 4’1 yesil dagitim
degiskenini 6lgmeye yoneliktir. Bu 6l¢ekte yoneticilerden sorulara katilim diizeylerini,
1=Kesinlikle katilmiyorum ..... 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde belirtmeleri
istenmektedir. Dis baski unsurlari degiskenini 6lgmek igin Chavez vd (2016)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu dlgekte de toplam 19 soru bulunmakta
olup bu sorulardan 4’1 miisteri baskisi, 3’ sivil toplum kuruluslart baskisi, 3’ii sosyal
medya baskisi, 4’ii mevzuat ve kanun baskisi ve 5’1 taklit baskisi degiskenini 6lgmeye
yoneliktir. Bu oOlgekte yoneticilerden sorulara katilim diizeylerini, 1=Kesinlikle

katilmiyorum ..... 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde belirtmeleri istenmektedir.

2.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma kapsamindaki hipotezler test edilmeden 6nce Sl¢iim modelinin
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmalidir. Bu kapsamda c¢alismada hipotezler
test edilmeden oOnce gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Smart PLS
programinda gecerlilik analizi; birlesme ve ayrisma gegerliligi olmak iizere iki
asamada yapilir. Birlesme gegerliliginde; gosterge yiikleri (Outer loadings) ve
aciklanan ortalama varyans (AVE: Average Variance Extracted) degerlerine bakilir.
Ayrisma gegerliligi ise Fornellve Larcker, ¢apraz yiikkleme ve HTMT (Heterotrait-
Monotrait Ratio) degerlerine bakilmaktadir. Giivenirlilik i¢in genellikle Cronbach’s
Alpha degerine bakilir. Fakat Smart PLS analizinde Cronbach’s Alpha birlikte ayrica
birlesik giivenirliligine ve rho_A degerine de bakilmaktadir.

Bu c¢alismada analiz edilecek modelinin degerlendirilmesinde; modelin
SmartPLS programinda ¢izimi ve ¢alistirilmasi, degigkenlere ait gosterge yiiklerinin
kontrol edilmesi, birlesme gecerlilikleri, ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri,
yakinsama gecerliligi ve ayirsama gegerliliginin kontrol edilmistir Bu kapsamda
degiskenlerin gegerlilik ve giivenirlilik analizlerine yonelik yapilan islemler asagida

strast ile verilmistir.
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Sekil 2. 2. Smart- PLS-SEM 6l¢iim modeli

Bu calismada i¢ ¢evre yonelimi ve dis ¢evre yoneliminin YTZY
uygulamalarina etkisi ve bu etkilesimde dis baski unsurlarinin ilimlastirict roliiniin
belirlenmesi amaci ile degiskenlere ait dogrulayici faktor analizi i¢in PLS ¢izilmis ve
algoritmas1 ¢alistirilmistir. Modelin analiz sonuclar1 degerlendirildiginde bazi
maddelerin gegerliligi ve giivenilirligi bozdugu i¢in modelden ¢ikarilmistir. Cikarilan
maddelerden sonra model uyumu degerleri tekrar hesaplanmistir. Bu kapsamda taklit
baskis1 degiskenine ait 2 ifade (Siirdiirebilir yonetim uygulamalari isletmelerin rekabet
giiclinii arttirir.” ve “Cevreci bir isletme olmak, rakiplerin bir adim Oniine gegirerek
rekabet avantaj1 saglar.”); gegerlilik kriterini saglamadigi, bu maddelere ait gosterge
yiikleri 0,60 altinda oldugu i¢in analizden ¢ikarilmistir. Calismada analiz sonucu elde

PLS-SEM ol¢iim modeli Sekil 2.2°de verilmistir.



Tablo 2.1.

Degiskenlere ait gosterge yiikleri

74

1

2

3

4

5

10

11

12

al

0,940

a2

0,929

a3

0,911

a4

0,931

bl

0,866

b2

0,837

b3

0,876

b4

0,832

cl

0,921

c2

0,870

c3

0,890

c4

0,817

c5

0,898

di

0,651

d2

0,808

d3

0,665

d4

0,881

d5

0,881

yl

0,931

y2

0,947

y3

0,944

fl

0,742

2

0,813

0,732

0,669

0,869

0,911

0,895

0,862

0,854

0,826

0,870

0,865

0,900

0,904

0,740

0,895

0,946

0,924

0,931

0,954

0,956

0,832

0,895

0,782

03

0,857

1=i¢ cevre yonelimi, 2=D1s ¢evre yonelimi, 3=Yesil satin alma, 4=Yesil iiretim, 5=Yesil dagitim,
6=Yesil paketleme, 7=Tersine lojistik, 8=Miisteri baskisi, 9=STK baskisi, 10=Sosyal medya
baskisi, 11=Mevzuat ve kanun baskisi, 12=Taklit baskis1

Tablo 2.1°de goriildigii lizere modeldeki degiskenlere ait tiim faktor

yiiklerinin gerekli gegerlilik degerlerini saglamistir. Bu kapsamda degiskenlere ait

gosterge yiiklerine bakildiginda i¢ ¢evre yonelimi degiskenine ait gosterge yiik degeri
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0,911 ile 0,940 degerleri araliginda, dis gevre yonelimi degiskenine 0,832 ile 0,876
degerleri araliginda, yesil satin alma degiskeni 0,817 ile 0,917 degerleri araliginda,
yesil tiretim degiskeni 0,651 ile 0,881 degerleri araliginda, yesil dagitim degiskeni
0,931 ile 0,947 degerleri araliginda, yesil paketleme degiskeni 0,669 ile 0,813
degerleri araliginda, tersine lojistik degiskeni 0,862 ile 0,911 degerleri araliginda,
miisteri baskis1 degiskeni 0,826 ile 0,870 degerleri aralifinda, STK baskis1 degiskeni
0,740 ile 0,904 degerleri araliginda, sosyal medya baskis1 0,895 ile 0,946 degerleri
araliginda, mevzuat ve kanun baskisi degiskeni 0,832 ile 0,956 degerleri araliginda, ve
taklit baskis1 degiskenin ise 0,782 ile 0,895 araliginda gosterge yiik degerleri aldigi
goriilmektedir. Dolayisiyla modeldeki tiim degiskenlerin hesaplanan gdsterge
gecerliligi degerlerinin 0,60’1n {izerinde olmas1 kabul edilir giiven aralifinda oldugu
gostermektedir. Tablo 3.1°de goriildiigii gibi arastirmaya 46 ifade ve 12 degisken ile

devam edilmistir.

Tablo 2.2.

Degiskenlere ait giivenirlilik ve AVE degerleri
Comae’s | rhop | o | om
I¢ ¢evre yonelimi 0,946 0,947 0,961 0,861
Dis ¢evre yonelimi 0,876 0,883 0,914 0,728
Yesil satin alma 0,927 0,928 0,945 0,774
Yesil tiretim 0,821 0,866 0,875 0,590
Yesil dagitim 0,907 0,909 0,935 0,782
Yesil paketleme 0,935 0,936 0,959 0,886
Tersine lojistik 0,733 0,753 0,829 0,549
Miisteri baskisi 0,876 0,881 0,915 0,729
STK baskist 0,806 0,822 0,887 0,725
Sosyal medya baskisi 0,911 0,911 0,944 0,850
Mevzuat ve kanun baskisi 0,938 0,947 0,956 0,846
Taklit baskisi 0,800 0,812 0,883 0,715

Gegerlilik analizinde ise birlesme gegerliligi ve ayrisma gegerliliginin
saglanmasi gerekmektedir. Birlesme gecerliligi i¢in; gosterge yiikleri 0,60 ve iizeri
olmal1 ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerinin 0,40 ve {izeri olmalidir (Hair,
vd., 2017; 124). Tablo 2.2°de goriildiigii tizere arastirma degiskenlerine ait giivenirlilik
icin gerekli olan Cronbach’s Alpha degeri (0,70) ve rho_ A degeri (0,70) i¢in gerekli
kriterleri sagladig1 goriilmektedir. Tabloda goriildiigii izere bu degerler saglanmistir.

Ayrica ayrigma gecerliligi i¢in Fornel- Larcker kritere goére AVE degerlerinin
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karekokiiniin, ilgili degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyonlarindan daha

biiyiik olmasi ve ¢apraz yiiklemelerin olamamasi gerekmektedir.



Tablo 2.3
Degiskenlere ait Fornell-Lacker degerleri
Degiskenler 1 2 10 11 12
1. i¢ gevre yonelimi 0,928
2. D1s ¢evre yonelimi 0,672 0,853
3. Yesil satin alma 0,776 0,630 0,880
4. Yesil tiretim 0,743 0,647 0,744 0,768
5. Yesil dagitim 0,720 0,601 0,777 0,831 0,941
6. Yesil paketleme 0,451 0,496 0,521 0,633 0,520 0,741
7. Tersine Lojistik 0,672 0,610 0,775 0,796 0,786 0,558 0,884
8. Miisteri Baskis1 0,569 0,579 0,616 0,614 0,582 0,510 0,601 0,854
9. STK Baskist 0,441 0,462 | 0,494 | 0,512 0,453 | 0460 | 0485| 0,680 0,852
10. Sosyal Medya Baskisi 0,471 0,552 | 0,459 | 0,540 0,490 | 0,468 | 0503| 0,718 | 0,745 | 0,922
11. Mevzuat ve Kanun Baskis1 0,637 0,578 | 0,573 | 0,582 0,583 | 0507 | 0514| 0,648 | 0594 | 0,634 | 0,920
12. Taklid Baskis1 0,588 0,621 | 0,527 | 0,602 0539 | 0441 | 0562| 0,747| 0679 | 0682| 0,769 | 0,846

77

Tablo 2.3’de goriildiigii tizere ayrisma gegerliligi i¢in tiim degiskenlere ait Fornell-Larcker kriterlerinin saglandigi goriilmektedir.

Yani Fornell- Larcker degerlerinin (bold ile gosterilen degerler) degiskenlere ait satir ve siitundaki diger degerlerden daha yiiksek olmali,

kosulu saglanmistir.
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BOLUM 111

BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucu elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda Oncelikle aragtirmaya katilanlarin
demografik 6zelliklerine ait frekans dokiimleri, sonra da arastirma kapsaminda test

edilen hipotezlere iliskin analiz sonuglar1 verilmistir.

3.1. Demografik Bulgular
Aragtirma kapsaminda elde edilen verilere iliskin demografik bulgulara ait

frekans dokiimleri asagida sirasiyla verilerek degerlendirilmistir.

Tablo 3.1

Katilimcilarin yaga gére dagilimlart
Yas Frekans Yiizde (%)
30 yas alt1 31 19,5
30-40 90 56,6
41-50 32 20,1
51-60 5 3,1
60 yas ve usti 1 0,6
Toplam 159 100,0

Tablo 3.1°de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin yaslarina gére dagilimi
incelendiginde; %96,2’si 50 yasin altindaki kisilerden olugsmaktadir. 50 yasin
tizerindekiler ise arastirmaya katilanlarin %3,7’sini olusturmaktadir. Bu durumda

arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugunu, orta yas ve gengler olusturmaktadir.
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Tablo 3.1

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlar
Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 12 45,3
Erkek 87 54,7
Toplam 159 100,0

Tablo 3.2.’da goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin cinsiyet gruplarina
gore dagilimi incelendiginde; %54,7’si erkeklerden ve %45,3’i ise kadinlardan

olugmaktadir. Dolayisiyla arastirmaya katilimcilarin  ¢ogunlugunu erkekler

olusturmaktadir.

Tablo 3.2

Katilimcilarin egitim durumlar
Egitim Frekans Yiizde
Ortadgretim 9 57
On lisans 9 57
Lisans 85 53,5
Lisansiisti 56 35,2
Toplam 159 100,0

Tablo 3.3.’de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina
gore dagilimi incelendiginde; %5,7°sinin ortadgretim, %5,7°Sinin 6n lisans, %
53,5’inin lisans ve % 35,2’sinin lisansiistii oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun egitim diizeyinin en az lisans (lisans ve lisansiistii)

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4

Katilimcilarin firmadaki pozisyonu
Firmadaki pozisyonu Frekans Yiizde
Isletme sahibi / ortag 7 4,4
Genel Midir 1 0,6
Ust diizey yonetici 26 16,4
Orta kademe yonetici 106 66,7
Diger 19 11,9
Toplam 159 100,0

Tablo 3.4’de goriildiigii tlizere arastirmaya katilanlarin isletmedeki
pozisyonlaria gore dagilimlari incelendiginde; %4,4’liniin isletme sahibi veya ortak,
%0,6’smin genel miidiir, %16,4’liniin st diizey ydnetici, %66,7’sinin orta kademe

yonetici (bolim miidiirii vb.) olmak tizere %88,1’inin orta ve istii karar vericiler
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oldugu tespit edilmistir. Bu durum arastirmaya katilanlarin isletmeleri hakkinda bilgi

sahibi olan karar vericiler oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3.3

Katilimcilarin faaliyette bulundugu alanlar
Sektor Frekans Yiizde
Tekstil 18 11,3
Gida 24 15,1
Plastik 8 5,0
Kimya 14 8,8
Makine-metal 47 29,6
Elektrik-elektronik 13 8,2
Diger 35 22,0
Toplam 353 100,0

Tablo 3.5.°te goriuldiigii {izere arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet
alanlarma gore dagilimlart incelendiginde; %11,3’iniin tekstil, %15,1’inin gida,
%S3,0’1mn1n plastik, %8,8’inin kimya, %29,6’sinin makine-metal, %8,2’sinin elektrik-
elektronik ve %22’sinin diger sektorlerde oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya

katilanlarin gogunlugunun makine-metal sektoriinden oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6

Firmalarin ¢alisan sayisi
Calisan Sayisi Frekans Yiizde
10-49 21 13,2
50-99 18 11,3
100-149 22 13,8
150-199 13 8,2
200-249 7 4.4
250 ve Ustii 78 491
Toplam 159 100,0

Tablo 3.6’da goriildiigii {izere arastirmaya katilan firmalarin galisan sayisina
gore dagilimlart incelendiginde; %13,2°sinin 10-49 calisani, %11,3’tiniin 50-99
calisani, %13,8’inin 100-149 ¢alisani, %8,2’inin 150-199 ¢alisani, %4,4 {iniin 200-
249 calisani, %49,1’inin 250 ve st ¢alisan1 oldugu tespit edilmistir. Bu durum
arastirmaya katilan firmalarin ¢alisan sayist bakimindan %350,9’sinin kii¢iik ve orta
olgekli isletme (KOBI), %49,1’inin biiyiik &lgekli isletme niteliginde oldugunu

gostermektedir.
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3.2. Hipotezlerin Testine Yonelik Bulgular

Bu arastirma kapsaminda test edilecek modellerin analizleri SmartPLS
istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir. Analiz sonrasinda yapisal modellere
ait sonuglar asagida sirasi ile verilmistir. Arastirma modeline iliskin; dogrusallik, yol

katsayilarini, R? ve etki biiyiikliigiinii (f2) hesaplamak igin PLS algoritmasi analizi

calistirilmistir.
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Sekil 3. 1 Arastirmanin yapisal modeli
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Tablo 3.7.
Yapisal modele ait VIF, R? ve degerleri
Degiskenler VIF R? f2
Yesil satin alma 1,713 0,634 0,646
Yesil liretim 1,713 0,607 0,471
1@ cevre yonelimi Yesil dagitim 1,713 0,506 0,271
Yesil paketleme 1,713 0,550 0,419
Tersine Lojistik 1,713 0,280 0,047
Yesil satin alma 1,713 0,634 0,077
Yesil tiretim 1,713 0,607 0,121
Dis ¢evre yonelimi Yesil dagitim 1,713 0,506 0,108
Yesil paketleme 1,713 0,550 0,071
Tersine Lojistik 1,713 0,280 0,095

Yapisal modelin aciklayici giiclinii 6lgmek i¢in determinasyon katsayisi olan
R? degeri kullanilmaktadir. R? degeri egzojen degiskenin endojen degiskeni ne oranda
acikladigim gosteren degerdir. Modelde yer alan R? degerleri incelendiginde i¢ ve dis
¢evre yoneliminin; yesil satin almay1 %63, yesil tiretimi %61, yesil dagitimi %51, yesil
paketlemeyi %55 ve yesil lojistigi %28 oraninda agiklandigi tespit edilmistir. Etki
biiylikliigii (f2) katsayisi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerin aciklanma
oraninin paylarint gostermektedir. Etki biiytikligii katsayisinin 0,02 ve tizerinde ise
disiik; 0,15 ve flzerinde ise orta; 0,35 ve flizeri olmasi ise yiiksek olarak
degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Etki biiyiikliigii () katsayilar1 incelendiginde i¢
cevre yoneliminin; yesil satin alma, yesil paketleme ve yesil liretim {izerinde yiiksek,
yesil dagitim {izerinde orta ve yesil lojistik tizerinde diisiik diizeyde etki ettigi, dis
cevre yoneliminin ise tiim degiskenler iizerinde diisiik seviyede etki biiytikliigiine
sahip oldugu goriilmistiir. Degiskenler arasinda dogrusallikla ilgili bir problem
olmamasi acisindan VIF (Variance Inflation Factor) katsayilar1 esik deger olan 5’in
altinda gerceklesmesi gereklidir (Hair vd., 2016). Tablo 3.7°de goriildiigii iizere tim
degiskenlere ait VIF katsayilar1 5’in altindadir. Dolayisiyla degiskenler arasinda

dogrusallik saglanmasina dair bir problem s6z konusu degildir.

Arastirmaya iliskin t degerlerinin ve anlamliliklarinin hesaplanmasi igin
aragtirma modeli iizerinde Bootstrap yontemi kullanilmistir. Tiirev 6rnekleme ile

orneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t degerleri hesaplanmustir.
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Tablo 3.8

Yapisal modele ait dogrudan etki sonuglari
Degiskenler B Std. S t p
1@ Cevre Yonelimi -> Yesil Dagitim 0,476 0,071 6,700 0,000
1@ Cevre Yonelimi -> Yesil Paketleme 0,562 0,074 7,686 0,000
I¢ Cevre Yénelimi -> Yesil Satin Alma 0,632 0,055 11,497 0,000
I¢ Cevre Yénelimi -> Yesil TLojistik 0,237 0,098 2,443 0,015
I¢ Cevre Yonelimi -> Yesil Uretim 0,560 0,069 8,207 0,000
Di1s Cevre Yonelimi -> Yesil Dagitim 0,302 0,070 4,299 0,000
Di1s Cevre Yonelimi -> Yesil Paketleme 0,236 0,063 3,743 0,000
Di1s Cevre Yonelimi -> Yesil Satin Alma 0,224 0,052 4,231 0,000
Di1s Cevre Yonelimi -> Yesil TLojistik 0,347 0,091 3,775 0,000
Dis Cevre Yonelimi -> Yesil Uretim 0,289 0,067 4,243 0,000

Tablo 3.8’de arastirma modeline dair etkilere yonelik sonuglar verilmistir.
Tablo 3.8’de goriildiigii tizere i¢ ¢evre yonelimi, yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin alt degiskenlerinden yesil lojistik uygulamalarini (B= 237 ve p < 005)
% 5 seviyesinde diger alt degiskenleri ise % 1 seviyesinde (yesil dagitim B= 476 ve p
< 001; yesil paketleme =562 ve p < 001; yesil satin alma =632 ve p < 001 ve yesil
iiretim =560 ve p <001) pozitif etkilemektedir. Dis ¢evre yonelimi degiskeni ise yesil
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin alt degiskenlerinin hepsini % 1 seviyesinde
pozitif (yesil dagitim B= 302 ve p <001; yesil paketleme =236 ve p <001; yesil satin
alma =224 ve p < 001; yesil lojistik f=347 ve p < 001 ve yesil tiretim =289 ve p <
001) etkilemektedir. Elde edilen bu sonuglara gore arastirma kapsaminda test edilen
hipotezlerden; “Hla: i¢ ¢evre yonelimi, yesil satin almay: pozitif yonde etkiler.”,
“H1b: I¢ cevre yonelimi, yesil iiretimi pozitif yonde etkiler.”, “Hlc: I¢ cevre yonelimi,
yesil dagitimi pozitif yonde etkiler.”, “H1d: I¢ c¢evre yonelimi, yesil paketlemeyi
pozitif yonde etkiler.” ve “Hle: I¢ cevre yonelimi, yesil tersine lojistigi pozitif yonde
etkiler.” alt hipotezleri desteklenmistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda test edilen
birinci temel hipotez olan “H1: I¢ cevre yonelimi, yesil tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarini pozitif yonde etkiler.” Hipotezi de desteklenmistir. Ayni sekilde
arastirma kapsaminda test edilen diger hipotezlerden; “H2a: Dis ¢cevre yonelimi, yesil
satin almayi pozitif yonde etkiler.”, “H2b: Dis ¢evre yonelimi, yesil iiretimi pozitif
yonde etkiler.”, “H2c: Dis ¢evre yonelimi, yesil dagitimi pozitif yonde etkiler.”, “H2d:

b

Dis ¢evre yonelimi, yesil paketlemeyi pozitif yonde etkiler.” ve “H2e: Dis cevre
yonelimi, yesil tersine lojistigi pozitif yonde etkiler.” alt hipotezler desteklenmistir.

Dolayistyla arastirma kapsaminda test edilen ikinci temel hipotez olan “H2: Dis ¢evre
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yonelimi, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini pozitif yonde etkiler.” Hipotezi

de desteklenmistir.
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Tablo 3.9

Taklit baskisinin diizenleyici etkisine yonelik sonuglar
Degiskenler B Std.S t p
Taklit x ICY®&nelim -> Dagitim 0,433 0,080 5,464 0,000
Taklit x ICY®&nelim -> Paketleme 0,488 0,094 5,201 0,000
Taklit x ICY®&nelim -> Satin Alma 0,663 0,076 8,862 0,000
Taklit x ICY®6nelim -> TLojistik 0,084 0,123 0,679 0,497
Taklit x ICY®&nelim -> Uretim 0,507 0,080 6,348 0,000
Taklit x DCY6nelim -> Dagitim 0,229 0,079 2,886 0,004
Taklit x DCY6nelim -> Paketleme 0,176 0,073 2,372 0,018
Taklit x DCYonelim -> Satin Alma 0,208 0,056 3,688 0,000
Taklit x DCY6nelim -> TLojistik 0,261 0,104 2,455 0,014
Taklit x DCY6nelim -> Uretim 0,211 0,073 2,850 0,004

Tablo 3.9 ’de dis ¢evre baski unsurlarindan taklit baskisinin diizenleyici
etkisine yonelik analiz sonuglar1 verilmistir. Tablo 3.9 ’de goriildiigii lizere i¢ ¢evre
yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari alt degiskenlerinden yesil
dagitim ($=0,443 ve p=0,000), yesil paketleme (=0,488 ve p=0,000), yesil satin alma
(B=0,663 ve p=0,000), ve yesil iiretim (=0,507 ve p=0,000), uygulamalarina etkisinde
taklit baskisinin diizenleyici rolii vardir. Fakat i¢ cevre yOneliminin yesil lojistik
uygulamalarin1 (f=0,084 ve p=0,497), etkisinde taklit baskisinin diizenleyici etkisi
bulunmamaktadir. D1s ¢cevre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
alt degiskenlerinden yesil dagitim ($=0,229 ve p=0,004), yesil paketleme ($=0,176 ve
p=0,018), yesil satin alma ($=0,208 ve p=0,000), yesil lojistik (f=0,261 ve p=0,014)
ve yesil tretim (B=0,211 ve p=0,004) uygulamalarina etkisinde taklit baskisinin
diizenleyici rolii vardir. Bu sonuglara gore arastirma kapsaminda test edilen
hipotezlerden; “H3al: Cevre yoneliminin yesil satin almaya etkisinde taklit baskinin
diizenleyici rolii vardir.”, “H3a2: Cevre yoneliminin yesil iiretime etkisinde taklit
baskinin diizenleyici rolii vardir.”, “H3a3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde
taklit baskinin diizenleyici rolii vardir.”, H3a4: Cevre yoneliminin yesil paketlemeye
etkisinde taklit baskinin diizenleyici rolii vardir.” ve “H3a5: Cevre yoneliminin yesil
tersine lojistige etkisinde taklit baskinin diizenleyici rolii vardir.” hipotezleri
desteklenmistir. Her ne kadar i¢ c¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari alt degiskenlerinden yesil lojistik degiskeni tizerinde taklit baskisinin
diizenleyici etkisi olmasa da dis cevre yoneliminin yesil lojistik uygulamalarina
etkisinde taklit baskisinin diizenleyici roliiniin olmasi nedeniyle H3a5 hipotezi

desteklenmistir. Zira degiskenler arasinda bir yolun olmasi yeterlidir.
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Sekil 3. 3:STK baskisinin diizenleyici etkisine yonelik yapisal model
Tablo 3.10
STK baskisimin diizenleyici etkisine yonelik sonuglar
Degiskenler B Std.S t p
STK x ICY®6nelim -> Dagitim 0,437 0,077 5,701 0,000
STK x ICY6nelim -> Paketleme 0,488 0,082 5,998 0,000
STK x ICYénelim -> Satin Alma 0,619 0,066 9,403 0,000
STK x ICY6nelim -> TLojistik 0,108 0,111 0,976 0,329
STK x ICY6nelim -> Uretim 0,495 0,071 6,948 0,000
STK x DCYonelim -> Dagitim 0,252 0,079 3,185 0,001
STK x DCYonelim -> Paketleme 0,190 0,069 2,724 0,006
STK x DCYo6nelim -> Satin Alma 0,167 0,056 2,898 0,004
STK x DCYonelim -> TLojistik 0,244 0,103 2,381 0,017
STK x DCYénelim -> Uretim 0,247 0,071 3,457 0,001
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Tablo 3.10” da dis ¢evre baski unsurlarindan STK baskisinin diizenleyici
etkisine yonelik analiz sonuglar1 verilmistir. Tablo 3.10’da goriildiigii iizere i¢ ¢evre
yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 alt degiskenlerinden yesil
dagitim (B=0,437 ve p=0,000), yesil paketleme (=0,488 ve p=0,000), yesil satin alma
(B=0,619 ve p=0,000) ve yesil iiretim (f=0,495 ve p=0,000) uygulamalarina etkisinde
STK baskisinin diizenleyici rolii vardir. Fakat i¢ ¢evre yoneliminin yesil lojistik
uygulamalarin1 (=0,108 ve p=0,329) etkisinde STK baskisinin diizenleyici etkisi
bulunmamaktadir. Dis ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
alt degiskenlerinden yesil dagitim ($=0,252 ve p=0,001), yesil paketleme (f=0,190 ve
p=0,006), yesil satin alma (f=0,167 ve p=0,004), yesil lojistik (3=0,244 ve p=0,017)
ve yesil iiretim (f=0,247 ve p=0,001) uygulamalarma etkisinde STK baskisinin
diizenleyici rolii vardir. Bu sonuglara gore arastirma kapsaminda test edilen
hipotezlerden; “H3b1: Cevre yoneliminin yesil satin almaya etkisinde STK baskinin
diizenleyici rolii vardir.”, H3b2: Cevre yoneliminin yesil tiretime etkisinde STK
baskinin diizenleyici rolii vardir.”, “H3b3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde
STK baskinin diizenleyici rolii vardir.”, “H3b4: Cevre yoneliminin yesil paketlemeye
etkisinde STK baskinin diizenleyici rolii vardir.” ve “H3b5: Cevre yoneliminin yesil
tersine lojistige etkisinde STK baskinin diizenleyici rolii vardir.” hipotezleri
desteklenmistir. I¢ gevre ydneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari alt
degiskenlerinden yesil lojistik degiskeni lizerinde STK baskisinin bir diizenleyici
etkisi olmasa da dis ¢evre yoneliminin yesil lojistik uygulamalarina etkisinde STK
baskisinin diizenleyici roliiniin olmasi nedeniyle H3b5 hipotezi desteklenmistir. Zira

degiskenler arasinda bir yolun olmasi yeterlidir.
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Sekil 3. 4: Sosyal medya baskisinin diizenleyici etkisine yonelik yapisal model

Tablo 3.11.

Sosyal medya baskisinin diizenleyici etkisine yonelik sonuglar

Degiskenler B Std.S t p

SMedya x 1CY6nelim -> Dagitim 0,439 0,078 5,656 0,000
SMedya x IC'Y6nelim -> Paketleme 0,475 0,088 5,450 0,000
SMedya x ICY6nelim -> Satin Alma 0,621 0,072 8,673 0,000
SMedya x IC'Y6nelim -> TLojistik 0,123 0,119 1,036 0,300
SMedya x 1CY6nelim -> Uretim 0,517 0,074 6,982 0,000
SMedya x DCY06nelim -> Dagitim 0,233 0,077 3,014 0,003
SMedya x DCY6nelim -> Paketleme 0,160 0,068 2,347 0,019
SMedya x DCY06nelim -> Satin Alma 0,192 0,055 3,391 0,001
SMedya x DCY6nelim -> TLojistik 0,241 0,104 2,292 0,022
SMedya x DCY6nelim -> Uretim 0,221 0,072 3,030 0,002
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Tablo 3.11° de dis g¢evre baski unsurlarindan sosyal medya baskisinin
diizenleyici etkisine yonelik analiz sonuclart verilmistir. Tablo 3.11° de gorildigi
lizere i¢ ¢evre yoOneliminin yesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalar1 alt
degiskenlerinden yesil dagitim (f=0,439 ve p=0,000), yesil paketleme ($=0,475 ve
p=0,000), yesil satin alma ($=0,621 ve p=0,000) ve yesil iiretim (=0,517 ve p=0,000)
uygulamalarina etkisinde sosyal medya baskisinin diizenleyici rolii vardir. Fakat i¢
¢evre yoneliminin yesil lojistik uygulamalarii (f=0,123 ve p=0,300) etkisinde sosyal
medya baskisinin diizenleyici etkisi bulunmamaktadir. Dis ¢evre yoneliminin yesil
tedarik zinciri yonetimi uygulamalar alt degiskenlerinden yesil dagitim (f=0,233 ve
p=0,003), yesil paketleme (B=0,160 ve p=0,019), yesil satin alma ($=0,192 ve
p=0,001), yesil lojistik (p=0,241 ve p=0,022) ve yesil tiretim (f=0,221 ve p=0,002)
uygulamalarina etkisinde sosyal medya baskisinin diizenleyici rolii vardir. Bu
sonuclara gore arastirma kapsaminda test edilen hipotezlerden; “H3dl1: Cevre
yoneliminin yesil satin almaya etkisinde sosyal medya baskinin diizenleyici roli
vardir.”, “H3d2: Cevre yoneliminin yesil iiretime etkisinde sosyal medya baskinin
diizenleyici rolii vardir.”, “H3d3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde sosyal
medya baskinin diizenleyici rolii vardir.”, “H3d4: Cevre yoneliminin yesil
paketlemeye etkisinde sosyal medya baskinin diizenleyici roli vardir.” ve “H3d5:
Cevre yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde sosyal medya baskinin diizenleyici
rolii vardir.” hipotezleri desteklenmistir. I¢ ¢evre ydneliminin yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 alt degiskenlerinden yesil lojistik de§iskeni {izerinde sosyal
medyanin baskisinin bir diizenleyici etkisi olmasa da dis ¢evre yoneliminin yesil
lojistik uygulamalarina etkisinde sosyal medya baskisinin diizenleyici roliiniin olmasi
nedeniyle H3b5 hipotezi desteklenmistir. Zira degiskenler arasinda bir yolun olmasi

yeterlidir.
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Sekil 3. 5:Miisteri baskisinin diizenleyici etkisine yonelik yapisal model
Tablo 3.12
Miisteri baskisimin diizenleyici etkisine yonelik sonuglar
Degiskenler B Std.S t p
Miisteri x ICY®&nelim -> Dagitim 0,216 0,052 4,095 0,000
Miisteri x ICY6nelim -> Paketleme 0,409 0,085 4,878 0,000
Miisteri x 1CY6nelim -> Satin Alma 0,456 0,092 5,033 0,000
Miisteri x ICY®onelim -> TLojistik 0,587 0,084 7,108 0,000
Miisteri x ICY6nelim -> Uretim 0,039 0,123 0,336 0,737
Miisteri x DCY6nelim -> Dagitim 0,213 0,071 2,969 0,003
Miisteri x DCYonelim -> Paketleme 0,157 0,065 2,396 0,017
Miisteri x DCY6nelim -> Satin Alma 0,148 0,051 2,807 0,005
Miisteri x DCY 6nelim -> TLojistik 0,243 0,093 2,635 0,008
Miisteri x DCY6nelim -> Uretim 0,210 0,069 3,000 0,003




91

Tablo 3.12’de dis gevre baski unsurlarindan miisteri baskisinin diizenleyici
etkisine yonelik analiz sonuclar1 verilmistir. Tablo 3.12” de goriildiigii lizere i¢ ¢evre
yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalart alt degiskenlerinden yesil
dagitim (B=0,216 ve p=0,000), yesil paketleme (f=0,409 ve p=0,000), yesil satin alma
(B=0,456 ve p=0,000) ve yesil lojistik (f=0,587 ve p=0,000) uygulamalarina etkisinde
miisteri baskisinin diizenleyici rolii vardir. Fakat i¢ ¢evre yoneliminin yesil iiretim
(B=0,039 ve p=0,737) uygulamalarin1 etkisinde miisteri baskisinin diizenleyici etkisi
bulunmamaktadir. Dis ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
alt degiskenlerinden yesil dagitim (=0,213 ve p=0,003), yesil paketleme (p=0,157 ve
p=0,017), yesil satin alma (B=0,148 ve p=0,005), yesil lojistik (=0,243 ve p=0,008)
ve yesil tiretim (f=0,210 ve p=0,003) uygulamalarina etkisinde miisteri baskisinin
diizenleyici rolii vardir. Bu sonuglara goére arastirma kapsaminda test edilen
hipotezlerden; H3c1: Cevre yoneliminin yesil satin almaya etkisinde miisteri baskinin
diizenleyici rolii vardir.”, “H3c2: Cevre yoneliminin yesil tiretime etkisinde miisteri
baskinin diizenleyici rolii vardir.”, “H3c3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde
misteri baskinin diizenleyici rolii vardir.”, “H3c4: Cevre yoneliminin yesil
paketlemeye etkisinde miisteri baskinin diizenleyici rolii vardir.” ve “H3c5: Cevre
yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde miisteri baskinin diizenleyici rolii vardir.”
hipotezleri desteklenmistir. I¢ ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalar alt degiskenlerinden yesil iiretim degiskeni lizerinde miisteri baskisinin
bir diizenleyici etkisi olmasa da dis ¢evre yoneliminin yesil liretim uygulamalarina
etkisinde miisteri baskisinin diizenleyici roliiniin olmas: nedeniyle H3b5 hipotezi

desteklenmistir. Zira degiskenler arasinda bir yolun olmasi yeterlidir.
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Sekil 3. 6 Mevzuat ve kanun baskisinin diizenleyici etkisine yonelik yapisal model

Tablo 3.13

Mevzuat ve kanun baskisinin diizenleyici etkisine yonelik sonu¢lar
Degiskenler B Std.S t p
Mevzuat x 1CY6nelim -> Dagitim 0,422 0,093 4,590 0,000
Mevzuat x ICY6nelim -> Paketleme 0,448 0,099 4,553 0,000
Mevzuat x ICY6nelim -> Satin Alma 0,612 0,076 8,160 0,000
Mevzuat x ICY6nelim -> TLojistik 0,068 0,124 0,521 0,602
Mevzuat x 1CY6nelim -> Uretim 0,519 0,088 5,856 0,000
Mevzuat x DCY 6nelim -> Dagitim 0,286 0,073 3,859 0,000
Mevzuat x DCY 6nelim -> Paketleme 0,186 0,067 2,721 0,007
Mevzuat x DCY6nelim -> Satin Alma 0,198 0,054 3,587 0,000
Mevzuat x DCY6nelim -> TLojistik 0,259 0,104 2,467 0,014
Mevzuat x DCY6nelim -> Uretim 0,259 0,067 3,810 0,000
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Tablo 3.13” de dis ¢evre baski unsurlarindan mevzuat ve kanun baskisinin
diizenleyici etkisine yonelik analiz sonuclart verilmistir. Tablo 3.13” de gorildigi
lizere i¢ c¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 alt
degiskenlerinden yesil dagitim (f=0,422 ve p=0,000), yesil paketleme ($=0,448 ve
p=0,000), yesil satin alma (=0,612 ve p=0,000) ve yesil iiretim (=0,519 ve p=0,000)
uygulamalarina etkisinde mevzuat baskisinin diizenleyici rolii vardir. Fakat i¢ ¢evre
yoneliminin yesil lojistik uygulamalarmi (B=0,068 ve p=0,602) etkisinde mevzuat ve
kanun baskisinin diizenleyici etkisi bulunmamaktadir. Dis ¢evre yoneliminin yesil
tedarik zinciri yonetimi uygulamalar alt degiskenlerinden yesil dagitim (f=0,286 ve
p=0,000), yesil paketleme (B=0,186 ve p=0,007), yesil satin alma ($=0,198 ve
p=0,000), yesil lojistik (p=0,259 ve p=0,014) ve yesil tiretim (f=0,259 ve p=0,000)
uygulamalarina etkisinde mevzuat baskisinin diizenleyici rolii vardir. Bu sonuclara
gore arastirma kapsaminda test edilen hipotezlerden; H3el: Cevre yoneliminin yesil
satin almaya etkisinde mevzuat ve kanun baskinin diizenleyici rolii vardir.”, “H3e2:
Cevre yoneliminin yesil iretime etkisinde mevzuat ve kanun baskinin diizenleyici rolii
vardir.”, “H3e3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde mevzuat ve kanun
baskinin diizenleyici rolii vardir.”, “H3e4: Cevre yOneliminin yesil paketlemeye
etkisinde mevzuat ve kanun baskinin diizenleyici rolii vardir.” ve “H3e5: Cevre
yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde mevzuat ve kanun baskinin diizenleyici
rolii vardir.” hipotezleri desteklenmistir. I¢c ¢evre ydneliminin yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalari alt degiskenlerinden yesil lojistik degiskeni lizerinde mevzuat
ve kanun baskisinin bir diizenleyici etkisi olmasa da dis ¢evre yoneliminin yesil lojistik
uygulamalarina etkisinde mevzuat ve kanun baskisinin diizenleyici roliiniin olmasi
nedeniyle H3b5 hipotezi desteklenmistir. Zira degiskenler arasinda bir yolun olmasi
yeterlidir. Dolayistyla diizenleyici etki analizine iliskin test edilen temel hipotez; “H3:
Cevre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina etkisinde dis baski
unsurlarinin diizenleyici rolii vardir.” aragtirma kapsaminda desteklenmistir.

Sonug olarak 3 ana hipotez altinda toplam 38 alt hipotez i¢in yapilan analizler
neticesinde aragtirma kapsaminda olusturulan 38 hipotez yapilan analizler neticesinde

de desteklenmemistir. Arastirmanin hipotez ve sonuglar1 agsagidaki tabloda verilmistir.



Tablo 3.14
Aragtirma hipotez sonug¢lari
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Arastirma Hipotezleri Sonuclar

H1: i¢ cevre yonelimi, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarim pozitif yonde etkiler. | Desteklendi
Hla: I¢ cevre yonelimi, yesil satin almayi pozitif yonde etkiler. Desteklendi
Hi1b: i¢ cevre yonelimi, yesil iiretimi pozitif yonde etkiler. Desteklendi
Hic: Ig gevre yonelimi, yesil dagitimi pozitif yonde etkiler. Desteklendi
H1d: i¢ cevre yonelimi, yesil paketlemeyi pozitif yonde etkiler. Desteklendi
Hle: I¢ gevre yonelimi, yesil tersine lojistigi pozitif yonde etkiler. Desteklendi
H2: D1s ¢evre yonelimi, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarim pozitif yonde etkiler. | Desteklendi
H2a: Dis gevre yonelimi, yesil satin almay1 pozitif yonde etkiler. Desteklendi
H2b: D1s ¢evre yonelimi, yesil liretimi pozitif yonde etkiler. Desteklendi
H2c: Dis gevre yonelimi, yesil dagitimi pozitif yonde etkiler. Desteklendi
H2d: Dis gevre yonelimi, yesil paketlemeyi pozitif yonde etkiler. Desteklendi
H2e: Dis gevre yonelimi, yesil tersine lojistigi pozitif yonde etkiler. Desteklendi
H3: Cevre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina etkisinde dis baski D .
unsurlarinin diizenleyici rolii vardir. esteklendi
H3al: Cevre yoneliminin yesil satinalmaya etkisinde taklit baskinin diizenleyici rolii vardir. Desteklendi
H3a2: Cevre yoneliminin yesil tiretime etkisinde taklit baskinin diizenleyici rolii vardir. Desteklendi
H3a3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde taklit baskinin diizenleyici rolii vardir. Desteklendi
H3a4: Cevre yoneliminin yesil paketlemeye etkisinde taklit baskinin diizenleyici roli vardir. Desteklendi
H3a5: Cevre yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde taklit baskinin diizenleyici rolii vardir. | Desteklendi
H3b1: Cevre yoneliminin yesil satin almaya etkisinde STK baskinin diizenleyici rolii vardir. Desteklendi
H3b2: Cevre yoneliminin yesil iiretime etkisinde STK baskinin diizenleyici rolii vardir. Desteklendi
H3b3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde STK baskinin diizenleyici rolii vardir. Desteklendi
H3b4: Cevre yoneliminin yesil paketlemeye etkisinde STK baskinin diizenleyici rolii vardir. Desteklendi
H3b5: Cevre yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde STK baskinin diizenleyici rolii vardir. | Desteklendi
H3cl: Cevre yoneliminin yesil satinalmaya etkisinde miisteri baskinin diizenleyici rolii vardir. | Desteklendi
H3c2: Cevre yoneliminin yesil iiretime etkisinde miisteri baskinin diizenleyici rolii vardir. Desteklendi
H3c3: Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde miisteri baskinin diizenleyici rolii vardir. Desteklendi
H3c4: Cevre yoneliminin yesil paketlemeye etkisinde miisteri baskinin diizenleyici rolii vardir. | Desteklendi
gaﬁa’r((:i? r Cevre yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde misteri baskinin diizenleyici rolii Desteklendi
H3d1: Cevre yoneliminin yesil satin almaya etkisinde sosyal medya baskinin diizenleyici rolii D -
vardir. esteklendi
H3d2: Cevre yoneliminin yesil iiretime etkisinde sosyal medya baskinin diizenleyici rolii vardir. | Desteklendi
?:;1113 r Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde sosyal medya baskinin diizenleyici rolii Desteklendi
H3d4: Cevre yoneliminin yesil paketlemeye etkisinde sosyal medya baskinin diizenleyici rolii D -
vardir. esteklendi
H3d5: Cevre yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde sosyal medya baskinin diizenleyici rolil .
vardir. Desteklendi
:([,?51\,:3?(161?6 yoneliminin yesil satin almaya etkisinde mevzuat ve kanun baskinin diizenleyici Desteklendi
ga”g'rzi:. Cevre yoneliminin yesil iiretime etkisinde mevzuat ve kanun baskinin diizenleyici rolii Desteklendi
VHaS'rZ}: r Cevre yoneliminin yesil dagitima etkisinde mevzuat ve kanun baskinin diizenleyici rolii Desteklendi
:([,?i?ta?de]:,re yoneliminin yesil paketlemeye etkisinde mevzuat ve kanun baskinin diizenleyici Desteklendi
H3eS5: Cevre yoneliminin yesil tersine lojistige etkisinde mevzuat ve kanun baskinin diizenleyici .
rolii vardir. Desteklendi
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde elde edilen
sonuglar agiklanmig ve gelecekte yeni yapilacak arastirmalara ve isletmelere rehber

olmasi1 amaci ile 6nerilere yer verilmistir.

Sonuc¢

Gilinlimiizde kiiresel 1sinma, g¢evre kirliligi ve dogal hayatin tahribatinda en
Oonemli negatif unsurun sanayi kaynakl kirlilik oldugu hiikiimetler basta olmak tlizere
ilgili tim sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ve uzmanlar tarafindan kabul
edilmektedir. Bu olumsuz durumun ¢6ziimii konusunda ilgili her kesim yogun caba
sarf etmektedir. Konunun 6zellikle sanayi ve imalat sektorii odaginda olmasi bilim
adamlarini iiretim siireclerinin iyilestirilmesine kanalize etmistir. Ozellikle iiretim
hacmi ve maliyetlerini etkilemeden daha c¢evreci yaklasimlar ve is siirecleri
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu c¢abalarin bir sonucu olarak tedarik zinciri
yonetiminde c¢evreci yaklagimlari merkez alan yesil tedarik zinciri yOnetimi
dogmustur. Birgok iilkede yapilan ¢alismalar yesil tedarik zinciri yonetiminin liretim
ve cevreye pozitif katkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu yeni tedarik zinciri yonetiminin
hayata gecirilmesinde dis baski unsurlar1 ve ilgili kisi ve kuruluslarin ¢evre yonelimleri
kilit rol oynamaktadir. Bu kilit rolii olusturan ¢evre yonelimi ve dis baski unsurlarinin
birbiri ile iligkisi ve yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindaki etkisini bilimsel

olarak ortaya koymak amaciyla bu ¢alisma yapilmustir.

Bu ¢aligsma; Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Tiirk Standartlar1 Enstitiistinden
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahip 159 imalat isletmesinde anket
kullanilarak elde veriler ¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Caligma; makine-metal,
gida ve tekstil sektoriinde faaliyet gOsteren gevresel etkisi yiiksek olan sanayi
isletmelerinde yapilmistir. S6z konusu bu isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunu kiigtik ve
orta Olgekli, digerlerini ise biiyiikk olgekli isletmeler olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun egitim diizeyi yiiksek, iist ve orta diizey karar verici
konumundaki isletme yoneticileri olusturmaktadir. Ayrica arastirmaya katilanlarin
bliyiik ¢ogunlugunu, orta yas ve gengler olusturmaktadir. Bu cercevede arastirmaya
katilan bu kisilerden elde edilen verilerin analizi neticesinde asagidaki sonuglara

ulastlmistir.
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Bu calismada i¢ c¢evre yoOneliminin yesil tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalaria etkisi analiz edilmistir. I¢ cevre yoneliminin agirlikli olarak isletme
ist yonetimi ve isletmenin sahip oldugu kiiltiirden kaynaklanmasi, yesil tedarik zinciri
uygulamalarinin bir zorunluluktan ziyade sosyal ve ¢evresel bir sorumluluk anlayisi
ile gergeklestirilmesi agisindan biiyilkk 6nem arz etmektedir. Bu mahalde yapilan
analizler sonucunda i¢ ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
olusturan yesil satinalma, yesil tiretim, yesil dagitim, yesil paketleme ve tersine lojistik
uygulamalarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug ilgili literatiirle
uyumludur. Ornegin Yook vd. (2018) i¢ ¢evre yoneliminin yesil satinalmaya ¢ok
onemli katkilar sagladigini ve isletme Karliligini arttirdigint belirtmektedir. Ayni
sekilde Zehir ve Ozgul (2020) ve Feng vd. (2018) yaptiklar1 calismada i¢ cevre
yoneliminin yesil liretimi olumlu etkiledigini ve iiretimi arttirdigini tespit etmistir.
Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan biri olan yesil dagitim konusunda
caligmalarda bulunan Firmansyah vd. (2021) ve Chan vd. (2012), i¢ gevre yoneliminin
yesil dagitimdaki olumlu yansimalarina biiytlik bir agiklik getirmis ve bunu numerik
olarak ortaya koyarak iliskinin olumlu etkisini belirtmistir. Chan vd. (2012), Popovic
vd. (2010) ve Fraj vd. (2010) i¢ gevre yonelimi ve yesil paketleme arasindaki iliskisi
lizerine calismis ve calisma sonunda pozitif bulgulara ulagmiglardir. Baska bir
calisgmada da Ramme ve Heimann (2015); cevresel hassasiyete sahip isletmelerin
cevre dostu ambalajlar ile yesil paketlemeye yoneldiklerini ve isletmeye gerek
taninirhik gerek karlilik noktasinda biiyiik katki yaptigini ortaya koymuslardir. Ayrica
Bag ve Gupta (2020), Andrushchak (2018) ve Seroka-Stolka (2014) yaptiklari
calismalar neticesinde isletmelerdeki i¢ cevresel yonelimin yesil tersine lojistik
uygulamalarini olumlu etkiledigini ve isletme agisindan farklilik olusturdugunu tespit
etmiglerdir. Sonu¢ olarak bu c¢alismada elde edilen sonuglar, ilgili literatiirle
ortiismektedir. Dolayisiyla calismada elde edilen sonuglar gercevesinde i¢ cevre
yoneliminin, yesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarina pozitif etki ettigi

dogrulanmustir.

Bir igletmenin dis ¢evre yonelimini Onemli kurum ve kuruluslarin
olusturduklart belirli kisitlama ve baskilar belirlemektedir. Bu tiir baskilar genellikle
isletme paydaslar1 basta olmak iizere devlet, sivil toplum kuruluslar1 gibi onemli
aktorlerden kaynaklanmaktadir. Isletmenin dis ¢evre yonelimi iizerinden yesil tedarik

zinciri uygulamalarini benimsemesi goniillii bir yaklasimdan ziyade yasal zorunluluk
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ve isletme menfaatlerinden kaynaklanmaktadir. Bu ¢ergevede ¢alismada ikinci olarak
dis cevre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina etkisi analiz
edilmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglara gére dis ¢evre yoneliminin yesil tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarin alt degiskenlerinden yesil satinalma, yesil {iretim,
yesil dagitim, yesil paketleme ve tersine lojistik uygulamalarini pozitif etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonug ilgili literetiirle de paralellik gostermektedir. Ornegin; Mishra vd.
(2019) ile Chan vd. (2012) dis cevre yoneliminin isletmelerin yesil satinalma
uygulamalarin1 nasil olumlu etkiledigini gergeklestirdikleri calismalarinda tespit
etmistir. Benzer bir sekilde; Bu vd. (2020), Zhou vd. (2020) ve Feng vd. (2018) dis
cevre yoneliminin, yesil tiretimi olumlu yonde etkiledigi ve iiretimde verimliligi
arttirdigin1 bulmustur. Renugala vd. (2018) ile Mwaura vd. (2016) ise dis cevre
yoneliminin ve yesil dagitimi arasinda pozitif bir etkilesim oldugunu tespit etmistir.
Yesil paketleme konusunda ¢alismalar yapan Smith (2015), Lee vd. (2012) ve Scott
ve Vigar-Ellis (2014) dis ¢evre yoneliminin, yesil paketlemeyi olumlu etkiledigini
tespit etmislerdir. Hazen vd. (2014), Pavic¢evi¢ (2021) ve Seroka-Stolka (2014) dis
cevre yonelimine sahip isletmelerin, yesil tersine lojistik uygulamalarina daha yatkin
oldugunu ve kolayca is siireclerine adapte edebilecek kararliliga sahip oldugunu
gerceklestirdikleri ¢aligmalarda ortaya koymuslardir. Dolayisiyla ¢alismada elde
edilen sonuglar ¢ergevesinde dis ¢evre yoneliminin, yesil tedarik zinciri yonetimi

uygulamalarina pozitif etki ettigi dogrulanmustir.

Calismada cevre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina
etkisinde dis baski unsurlarindan miisteri baskisi, taklit baskisi, STK baskisi, sosyal
medya baskisi ile mevzuat ve kanun baskilarinin diizenleyici rolii arastirilmistir. Bu
kapsamda dis baski unsurlarindan taklit baskisinin diizenleyici roliine iliskin elde
edilen sonuglara gore; i¢ cevre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
alt degiskenlerinden yesil dagitim, yesil paketleme, yesil satinalma, ve yesil liretim
uygulamalarina etkisinde taklit baskisinin diizenleyici rolii oldugu, yesil lojistik
uygulamalarini etkisinde ise bir diizenleyici roliiniin olmadig: tespit edilmistir. Diger
taraftan dis ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri ydnetimi uygulamalari alt
degiskenlerinden yesil dagitim, yesil paketleme, yesil satin alma, yesil lojistik ve yesil
tiretim uygulamalarina etkisinde taklit baskisinin diizenleyici rolii oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar ilgili literetiirle de paralellik gostermektedir. Ornegin, Saeed
vd., (2018) isletmeler rakiplerinin basarili uygulamalarini taklit etmesinin YTZY
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uygulamalarin1 benimsemeleri agisindan 6nemli bask1 unsuru oldugunu tespit etmistir.
Saeed vd. (2019) yaptiklar1 bir diger ¢alisma ile taklit baskisinin i¢ ¢evre yonelimi ile
yesil tedarik zinciri yonetimi ve buna bagh eko-tasarim uygulamalari iizerinde pozitif
etkisinin bulunudugunu belirlemislerdir. Benzer bir sekilde Ye vd. (2013) rakip
isletmelerin, tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek ve karsilagtirmali rekabet avantajlart elde
etmek amaciyla taklit baskist ile ayni uygulamalart yaptiklarini belirlemislerdir.
Hajikhani vd. (2012), isletmelerin yesil tedarik zinciri uygulamalari ile tiretkenligi
arttirabilmesinin miimkiin oldugunu ve bu girisimleri geriden takip eden rakip firmalar
tizerinde baski olusturduklarini tespit etmiglerdir. Dolayisiyla ¢alismada elde edilen
sonuclar ¢ercevesinde c¢evre yoneliminin, yesil tedarik zinciri yOnetimi

uygulamalarina etkisinde taklit baskisinin diizenlici roliiniin oldugu dogrulanmustir.

D1s baski unsurlarindan STK baskisinin diizenleyici roliine iliskin elde edilen
sonuglara gore; i¢ ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalart alt
degiskenlerinden yesil dagitim, yesil paketleme, yesil satinalma ve yesil {iretim
uygulamalarina etkisinde STK baskisinin diizenleyici rolii oldugu, yesil lojistik
uygulamalarini etkisinde ise bir diizenleyici roliiniin olmadig: tespit edilmistir. Diger
taraftan dis ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari alt
degiskenlerinden yesil dagitim, yesil paketleme, yesil satin alma, yesil lojistik ve yesil
tiretim uygulamalarina etkisinde STK baskisinin diizenleyici rolii oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar ilgili literetiirle paralellik gostermektedir. Ornegin, Vanpoucke
(2014), STK’larin dis baski giiciinden dolay1 ¢evre ile ilgili olarak olumlu bir isletme
itibar1 saglamak isteyen isletmelerin siirdiiriilebilir ¢éztimler bularak yesil tedarik
zinciri uygulamalarini uyguladiklarini ve STK'larla proaktif isbirlikleri kurduklarini
belirlemislerdir. Wang vd. (2020) sektorel STK’larin, iiyeleri olan igletmeler lizerinde
bir dig bask1 unsuru oldugunu ve gevresel konularda yaptig1 tiim tavsiye ve tesviklerin
tiyeleri tarafindan olumlu karsilandigi sonucuna varmiglardir. Somjai vd. (2019), ¢evre
ile ilgili uluslararast STK’lardan gelen dis baskilar nedeniyle isletmelerin ¢cevre dostu
uygulamalar1 benimsediklerini ve STK baskisi ile YTZY arasinda pozitif bir iligkinin
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Dolayisiyla c¢aligmada elde edilen sonuglar
cercevesinde ¢evre yoOneliminin, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina

etkisinde STK baskisinin diizenlici roliiniin oldugu dogrulanmustir.

Calismada dis baski unsurlarindan sosyal medya baskisinin diizenleyici

roliine iligkin elde edilen sonuglara gore; i¢ ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri
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yonetimi uygulamalart alt degiskenlerinden yesil dagitim, yesil paketleme, yesil
satmalma ve yesil iretim uygulamalarina etkisinde sosyal medya baskisinin
diizenleyici rolii oldugu, yesil lojistik uygulamalarini etkisinde ise bir diizenleyici
rolliniin olmadig1 tespit edilmistir. Diger taraftan dis ¢evre yoneliminin yesil tedarik
zinciri yonetimi uygulamalart alt degiskenlerinden yesil dagitim, yesil paketleme,
yesil satin alma, yesil lojistik ve yesil tiretim uygulamalarina etkisinde sosyal medya
baskisinin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar ilgili literetiirle
paralellik gostermektedir. Ornegin; Sarkis vd. (2020) yeni bir teknoloji {iriinii olarak
sosyal medyanin YTZY uygulamalarinda 6nemli bir baski unsuru oldugunu tespit
etmiglerdir. Agarwal (2020), dis baski unsuru olan sosyal medyanin isletmelere yesil
uygulamalar1 benimsemesi konularinda ciddi baski uyguladigini belirlemistir.
Nasrollahi (2018) sosyal medyanin isletmelerin YTZY basaris1 ve performans gelisimi
igin 6nemli bir dis baski unsuru oldugunu tespit etmistir. Nasrollahi (2018) ayrica
sosyal medyanin olusturdugu baski nedeniyle isletmelerin ¢esitli is fonksiyonlarinin
performansinin iyilestirecegini ve yesil tedarik zinciri uygulamalarini1 gelistirmelerine
olumlu etki yapacagini belirlemistir. Saeed vd. (2018), sosyal medyanin dis baskist ile
isletmelerin ¢evresel uygulamalara uymayan, belirli tedarik¢iler veya miisterilerle is
yapmay1 biraktigini ve bu durumun isletmeleri direk veya dolayl olarak etkiledigini
tespit etmistir. Caligmada elde edilen bu sonuglar gergevesinde g¢evre yoneliminin,
yesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarina etkisinde sosyal medya baskisinin

diizenlici roliiniin oldugu dogrulanmustir.

Dis baski unsurlarindan miisteri baskisinin diizenleyici roliine iligkin elde
edilen sonuglara gore; i¢ ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalart
alt degiskenlerinden yesil dagitim, yesil paketleme, yesil satinalma ve yesil lojistik
uygulamalarina etkisinde miisteri baskisinin diizenleyici rolii oldugu, yesil iiretim
uygulamalarini etkisinde ise bir diizenleyici roliiniin olmadigi tespit edilmistir. Diger
taraftan dis ¢evre yoOneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari alt
degiskenlerinden yesil dagitim, yesil paketleme, yesil satin alma, yesil lojistik ve yesil
tiretim uygulamalarina etkisinde miisteri baskisinin diizenleyici rolii oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglarda ilgili literetiirle paralellik gdstermektedir. Ornegin; Zhu vd.
(2019), yapmis olduklar1 arastirmada miisteri baskisinin yesil tedarik zinciri yonetimi
tizerinde olumlu etkisinin oldugunu ve isletmelerin ¢evre yonelimi ile yesil tedarik

zinciri yonetimi arasinda araci etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Huang vd. (2021)



100

ve Mohanty vd. (2013), yapmis olduklari aragtirmada miisterilerden gelen dis baskinin
isletmeye yaptig1 etki ile yesil tedarik zinciri uygulamalarinin isletmeler tarafinda
benimsendigini kanmitlamiglardir. Liu vd. (2011) imalat¢1 isletmeler {tizerinde
gerceklestirdigi  calismada, misterilerden gelen dis baskilarin  firma c¢evre
politikalarinda énemli 6l¢iide etkili oldugu ve bunun YTZY uygulamalarina olumlu
bir sekilde yansidigini tespit etmislerdir. Hanim Mohamad Zailhani vd. (2012) dis
kurumsal faktorlerin bir firmanin ¢evresel performansinit hem dogrudan hem de dolayhi
olarak etkiledigine acgiklamis ve miisteri baskisi ile ¢evresel performans arasindaki
iligkilerin 6nemini ortaya koymuslardir. Kuei vd. (2015) YTZY uygulamalarinin
benimsenmesinde miisteri baskisinin son derece onemli oldugunu yapmis oldugu
calisma ile gostermislerdir. Wang vd. (2018) miisteri baskisinin yesil uygulamalari
onemli Olgiide etkiledigini tespit etmislerdir. Aymi sekilde Susanty vd. (2019)
yaptiklar1 aragtirmalar neticesinde miisteri baskisindan olusan dis etkenlerin YTZY
uygulamalarinin erken benimsenmesi ilizerinde etki ettigini ortaya koymuslardir.
Dolayisiyla ilgili literatiir g¢ercevesinde calismada elde edilen sonuclar ¢evre
yoneliminin, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina etkisinde miisteri

baskisinin diizenlici roliiniin oldugu dogrulanmistir.

Calismada son olarak dis baski unsurlarindan mevzuat ve kanun baskisinin
diizenleyici roliine iliskin elde edilen sonuglara gore; i¢ ¢evre yoneliminin, yesil
tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 alt degiskenlerinden yesil dagitim, yesil
paketleme, yesil satinalma, ve yesil iiretim uygulamalarina etkisinde mevzuat ve
kanun baskisinin diizenleyici roli oldugu fakat yesil lojistik uygulamalarini etkisinde
ise bir diizenleyici roliiniin olmadig: tespit edilmistir. Diger taraftan dis cevre
yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar alt degiskenlerinden yesil
dagitim, yesil paketleme, yesil satin alma, yesil lojistik ve yesil liretim uygulamalarina
etkisinde mevzuat ve kanun baskisinin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglarda ilgili literetiirle paralellik gostermektedir. Ornegin; Agarwal vd. (2018)
yaptiklart ¢alisma sonucunda mevzuat ve kanun gibi dis baski unsurlarinin, pazar ve
tedarikgiler gibi kurumsal itici giiclere ek olarak bir firmanin i¢sel motivasyonunu ve
cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik yonetimsel baghiligini ifade eden i¢ ivme ve
cevresel yonelimin, yesil tedarik zinciri uygulamalarinin benimsenmesinde dnemli bir
itici giic oldugunu ortaya koymuslardir. Zhanga vd. (2015) ise yaptiklar1 galisma

sonucunda isletmelerin gevresel yoOnelimlerinin, firmalarin enerji tasarrufu
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uygulamalari ile kanun baskisinin gibi dis baskilar arasindaki baglantida 6nemli bir rol
oynadigimi gostermislerdir. Zhu vd. (2019), mevzuat ve kanun baskisinin yesil tedarik
zinciri yonetimi lizerinde 6nemli olumlu etkileri oldugunu ve yoneticilerin gevre
duyarhiliginin dis paydaslar ile kurumsal yesil tedarik zinciri yonetimi arasinda aract
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Somjai vd. (2019) mevzuat, kamu, miisteriler,
tedarikg¢iler ve uluslararasi ¢evre diizenleyici kurumlar gibi farkli kaynaklardan gelen
belirli dis baskilar nedeniyle firmalar ¢evre dostu uygulamalar1 benimsedikleri ve bu
baskilar ile YTZY arasinda pozitif bir iligskinin oldugu bulgusuna ulasmislardir. Kuei
vd. (2015) Cinli firmalarda YTZY uygulamalarinin benimsenmesinde etkin olan
faktorler konusunda bir ¢alisma gerceklestirmis ve neticede dis ¢evresel faktorlerin
(miisteri baskilari, diizenleyici baskilar, devlet destekleri ve ¢evresel belirsizlik dahil)
son derece onemli oldugunu ampirik bir ¢alisma ile gostermiglerdir. Ayni sekilde
Susanty vd. (2019) mobilya sektériinde faaliyet gosteren KOBI’lerde yaptiklari
arastirmalar neticesinde teknoloji, diizenleme ve miisteri baskisindan olusan dis
etkenlerin YTZY uygulamalarinin erken benimsenmesi lizerinde dogrudan bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur. Lin ve Sheu (2012) kurumsal aktorlerden gelen
baskilarin, YTZY uygulamalarinin benimsenmesi tizerinde 6nemli dlgiide olumlu bir
etkiye sahip oldugunu ve bunun da kurumsal performans1 iyilestirdigini
kanitlamiglardir. Dolayisiyla ¢alismada elde edilen bu sonuglar ¢ercevesinde gevre
yoneliminin, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina etkisinde mevzuat ve kanun

baskisinin diizenlici roliiniin oldugu dogrulanmistir.

Oneriler

Bu arastirma sonuglar1 i¢ ¢evre yoneliminin yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarina pozitif yonde etki ettigini gdstermektedir. I¢ ¢evre yoneliminin isletme
list yonetiminin g¢evre bilinci ve hassasiyeti ile yakindan iligkili olmasi, ¢evre
konusunda gerceklestirilen bilinglendirme, farkindalik ve egitim faaliyetlerinin yerine
ulastigin1 gostermektedir. Dis ¢evre baskisindan ziyade i¢ ¢evre baskisi ile ¢evreci
tiretim modellerinin hayata ge¢irilmesi, yesil tedarik zinciri yonetimi gibi yenilik¢i ve
cagdas uygulamalarin bir zorlamadan ziyade samimi bir istekle yapilmasi acgisindan
biiylik 6nem arz etmektedir. Bu sonug isletmelerin i¢ ¢cevresel dinamiklerini 6n plana
aldiklarin1 ortaya koyan onemli bir gdsterge niteligi tasimaktadir. Isletme iist
yonetiminin ¢evresel duyarlilifin bir isletme kiiltiiriine doniismesi daha biiylik bir

deger tagimaktadir. Ciinkil bir isletme kiiltiirii, o isletme igerisinde yer alan tiim



102

calisanlarin ortak bir degeri sahiplenmesi, benimsemesi ve uygulamasi ile miimkiin
olabilir. Bu kiiltiir isletmeye sonradan dahil olan tiim ¢alisanlara empoze edilir ve bu
sayede isletme Kkiiltiirinlin devamlilig1 saglanir. Bu sebeple arastirmacilar isletme
kiltliriic ve yesil tedarik zinciri yonetimi arasindaki c¢ift yonlii iliskiyi arastirarak
cevresel hassasiyetler konusunda isletme kiiltiiriinii tetikleyen, degistiren ve
doniistiiren faktorleri ortaya koyabilir. Ayrica yesil tedarik zinciri yonetiminin isletme
yonetim siireclerine etkisi ve bu etkinin isletme kiiltiir ve normlarina yansimasi

arastirilabilir.

I¢ gevre yoneliminde isletme iist yonetimi ve hatta orta kademe yonetimini
cevresel duyarli yeni liretim ve pazarlama teknikleri konularda bilgilendirilmesi daha
cevreci bir igletme kiiltiirii agisindan son derece kritik bir rol oynamaktadir. Bu sebeple
sektor temsilcileri ve meslek Orgiitlerinin iiyelerine yesil tedarik zinciri yonetimi gibi
yenilik¢i cevresel iiretim ve pazarlama uygulamalari konusunda egitim, bilgilendirme
ve farkindalik olusturma gibi faaliyetlerine agirlik vermesi gerekmektedir.
Isletmelerin de en iist kademeden baslayarak iiretim siireclerinde yer alan tiim
calisanlarina bu egitim ve farkindalik calismalarini asilamalar1 son derece yararl
olacaktir. Bu tiir calismalarin isletme tedarikgileri ve miisterilere yansitilmasi biitiinciil
bir c¢evresel farkindalik, dolayisiyla ¢evrenin korunmasima Onemli katkilar
saglayacaktir. Arastirmacilar bu tiir egitim ve farkindalik olusturma faaliyetlerinin
yesil tedarik zinciri yOnetiminin isletmeler acisindan benimsenmesi, bir isletme
kiiltiire doniismesi ve hangi tiir faaliyet ve yontemin etkili oldugu konusunda

arastirmalarda bulunabilirler.

Yesil tedarik zinciri yatirimlar: 6nemli bir mali kiilfet olusturmaktadir. Bu tiir
yatirimlarin getirisi orta ve uzun vadeli olarak diigiiniilmelidir. Cevrenin glinden giine
kirlenmesi ve bunun en 6nemli sebeplerinden birinin sanayi kaynakli kirlenme olmas1
nedeniyle isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina gegisi kritik Gnem
arz etmektedir. Her ne kadar isletmelerin rekabet giiciinii pozitif yonde etkileme
potansiyeli olsa da isletmelerin bu yesil tedarik zinciri uygulamalarina yatirim
yapmasi, yiksek yatirnrm maliyetleri s6z konusu oldugunda zorlagsmaktadir. Bu
konunun derinlemesine incelenmesi yesil tedarik zinciri uygulamalarinin gelecegi
acisinda oldukca onemlidir. Bu sebeple arastirmacilar sektdr bazli 6rnek bir yesil
tedarik zinciri yatiriminin isletme performansi, karlilig1 ve siirdiiriilebilirligine etkileri

konusunda bilimsel bir ¢caligsma gerceklestirmesi oldukea isabetli olacaktir.
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Bu c¢aligmada c¢evre yoneliminin, yesil tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarina etkisinde dig baski unsurlarinin diizenlici roliiniin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Diger bir ifade ile yesil tedarik zinciri uygulamalarmin isletmelerde
uygulanmasi ve yeni isletmelerin bu uygulamalar1 benimsemesinde dis baski unsurlari
onemli bir rolii bulunmaktadir. Dolayisyla isletmeler bu baski unsurlarinin
yaptirinmlara maruz kalmadan, yesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarma

yonelmeleri 6nem arz etmektedir.

Dis cevre baskisinin en giiclii bileseni olan kanun ve mevzuat baskisi
konusunda hiikiimetin daha etkili tedbir ve tesvikleri almasi1 gerekmektedir. Clinkii
cevre bilinci diisiik ancak ¢evreye verdigi tahribat yiliksek olan igletmelerin mutlaka
kontrol altina alinmasi ve ¢evreci uygulamalara kanalize edilmesi gerekmektedir.
Buradaki 6nemli nokta cezai yaptirimlardan ziyade tesvik edici tedbirlerin alinmasidir.
Ozellikle YTZY gibi ¢evreci uygulamalara tesvik edilmesi acisindan finansal yatirim
destekleri etkili olacaktir. Bu sebeple bu konunu daha genis kapsamli arastirilmasi
gerekmektedir. Arastirmacilarin  yesil tedarik zinciri uygulamalarina gecisi
kolaylastiracak tedbirler konusunda bir aragtirma yaparak bir politika dokiiman
olusturmasi ve kanun yapicilarin dikkatine sunmasi son derece yerinde bir ¢alisma
olacaktir. Buna ilaveten mevzuat ve kanun baskisi disinda hangi baski unsurlarinin
yesil tedarik zinciri uygulamalarinin benimsenmesinde daha etkili oldugu ve bunun
isletmelere entegrasyonunda nasil kullanilabilecegi konusunda arastirma yapmalari

son derece 1sabetli olacaktir.

Bu calismanin hedef kitlesi ISO 14001 belgeli isletmeler olarak belirlenmis
olup anket ve tiim analizler bu isletmelerden alinan veriler ¢ercevesinde yapilmistir.
Ancak bu belgeye sahip olmayan ve iiretim faaliyetleri ile ¢evreye zarar veren ¢ok
sayida isletme bulunmaktadir. Bundan sonraki arastirmacilar bu tiir isletmeler
tizerinde ayn1 ¢calismayi yaparak belgeli ve belgesiz isletmeler arasindaki farkin ortaya
cikarilmas: konusunda calisabilir. Bu sayede ISO 14001 belgesinin etkinligi,
uygulamadaki farkliliklar1 ve eksiklikleri tespit edilebilir. Bu fark {izerinden yeni
cevreci uygulamalar ve yontemler belirlenebilir. Ayrica ayni ¢aligma farkli sektorlerde
uygulanarak c¢evrenin korunmasi agisindan sektorel farkliliklar ortaya konulabilir ve
sektore 0zel tedbirler belirlenebilir. Buna ilaveten isletme yonetim fonksiyonlar1 ve is
stirecleri lizerinde bir ¢aligma yapilarak en verimli ¢evreci uygulamalar belirlenerek

yenilik¢i modeller olusturulabilir.
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EK 1- ANKET FORMU

Sayin Yénetici; Bu anket formu, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yiritilmekte

olan “Cevre Yoneliminin Yesil Tedarik Zinciri Yénetimine Etkisi ve Dis Cevre Baskisinin Diizenleyici Rolu”

konulu doktora tezi ile ilgilidir. Anket formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve hicbir sekilde

Uclincu sahislara verilmeyecektir. Ayrica elde edilen verilerin analizleri genel durumunu yansitacak ve

firmanizin adi kesinlikle kullaniimayacaktir.

iiginize simdiden tesekkiir eder, galismalarinizda basarilar dileriz. Saygilarimizla.

iletisim: Ayse Aydan AYDIN - Gaziantep Universitesi I.I.B.F. isletme Bolimi 27310 —

e-mail: ayaydanaydin@hotmail.com Tel: 0506 248 06 08
#
———————————————————————————————————————————————————————

Lutfen agagidaki ¢cevre yonelimi ile ilgili ifadeler katim diizeyinizi belirten rakamlardan size uygun

olani igaretleyiniz.

1=Kesinlikle katiimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Orta, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum

Firmamiz, ¢caliganlarin ¢cevreyi korumanin 6nemini anlamalari icin caba gostermektedir.

Firmamiz gevre bilinci gerektiren her alanda agik politika beyanlarinda bulunmaktadir.

Cevrenin korunmasi firma ortaklar tarafindan ¢cok 6nemsenmektedir.

Cevrenin korunmasi, firmamizin merkezinde bulunan kurumsal bir degeridir.

Dogal gevredeki gelismeler firmamizin ticari faaliyetlerini etkilemektedir.

Firmamizin maddi durumun dogal ¢evrenin durumu ile baglantilidir.

Dogal gevrenin korunmasi, firmamizin varligini strdurebilmesi icin hayati Gneme sahiptir.

Dogal ¢evrenin korunmasi igin dis paydaslar firmamizi etkiler.

Firmamiz gevresel standartlar konusunda hassas olan tedarikgilerle ¢aligir.

Firmamiz tedarikgilerin cevresel dizenlemelere uyup uymadigini denetler.

Firmamiz kilit tedarikgilerin ISO 14001 gibi CYS sertifikasina sahip olmasina 6nem verir.

Firmamiz satin alinan materyallerin zararli madde igermediginden emin olur.

Firmamiz tedarikgilerini 6zel ¢cevresel kriterlere dayanarak secer.

Firmamiz geri donisturilmius veya yeniden kullanilmis (plastik, k&gt ve cam gibi atiklar ile)
drdnler dretmektedir.

Firmamiz urettigi UGrlnlerin gevreye verdigi zarari tespit edebilmek igin gesitli degerlendirmeler
yapmaktadir.

Firmamizin Urettigi Grtnler, yeniden kullanim veya geri dénusime uygundur.

Firmamiz Urettigi Urdnlerin kullaniminda enerji ve kaynak tiketiminin diisuk olmasina dikkat eder.

Firmamiz Uretim slrecinde enerji, su ve atik tasarrufu igin daha temiz teknolojiler kullanir.

Firmamiz paketlemenin yeniden kullanilabilir veya geri doniisimli olmasina dikkat eder.

Firmamiz paketlemede en az materyalin kullaniimasina dikkat eder.

Firmamiz paketlemede zararli maddelerden uzak durur veya miktarini azaltir.

Firmamiz kullanilmig Urlnlerinin gevreye zarar vermemesi igin bertaraf etmek icin toplar.

Firmamiz yeniden kullanim igin musteriler tarafindan istenmeyen iade Urinleri toplar.

Firmamiz, yeniden Uretim (tamir, bakim ve yenileme iglemi yaparak yeniden satma) igin
musterilerden Grinleri toplar.

Firmamiz geri donisim igin kullaniimis Griin, ambalaj, atik, vs. toplar.

Firmamiz dagitiminda gevre emisyonu daha az olan araglarin kullanmasina dikkat eder.

Firmamiz dagitimda daha az kaynak tliketimine yonelik optimizasyonlar yapar.

Firmamiz dagitimda daha az yakit kullanmak igin misterilerle isbirligi yapar.

Firmamiz dagitimda verimliligi arttirmak icin diger lojistik firmalari ile isbirligi yapar.
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Musteriler, isletmeleri gevresel faaliyetler konusunda etkilemektedir.

Uriinlerde daha fazla ekolojik veya geri dénitistimli madde kullanildiginda misteri sayisinda
olumlu bir degisim olur.

Gerekli cevresel standartlara uyulmadigi zaman musteriler baska isletmeleri tercih eder.

Musteriler, isletmeleri surdurulebilir ydonetim uygulamalarina zorlamaktadir.

Cevre 0Orglt veya kuruluglari isletmeleri gevreye duyarli olmaya zorlamaktadir.

Cevre ile ilgili STK'lari igletmeleri gevresel faaliyetler konusunda etkilemektedir.

Cevre orgutleri isletmelerin ¢cevre imajini olumsuz etkileyebilir.

Sosyal medya isletmeleri ¢gevre duyarliliyi konusunda etki etmektedir.

Sosyal medyadaki olumsuz ¢evre imaiji, isletmeleri olumsuz etkiler.

Sosyal medyadaki olumsuz ¢evre imaji, musterileri kagirabilir.

Ulusal veya yerel mevzuatlar igletmeleri gevre duyarliigina zorlamaktadir.

Cevre standartlari isletmeleri gevre duyarlihdina zorlamaktadir.

Uluslararasi anlagmalar igletmeleri gevre duyarliligina zorlamaktadir.

Cevre duyarliigina iliskin tesvikler, isletmeleri cevre duyarligina yoneltmektedir.

isletmeler sektdrde olusan gevresel uygulamalari rekabet edebilmek igin yapmak zorundadir.

Sektoran lider isletmeleri gevresel uygulamalari ile diger isletmeleri de taklide zorlar.

isletmeler uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek igin gevre standartlarina uymak zorundadir.

Sirdurebilir yonetim uygulamalari isletmelerin rekabet glicini arttirir.

Cevreci bir isletme olmak, rakiplerin bir adim éntine gegirerek rekabet avantaji saglar.

Sektoriiniiz?

a) Tekstil b) Gida c) Plastik d) Kimya e) Makine-Metal |Diger:...............

Calisan sayiniz?

a) 10-49 b) 50-99 |c) 100-149 d) 150-199 e) 200-249 f) 250 ve Usti

isletmedeki pozisyonunuz?

a) Isletme Sahibi b) isletme Ortagi |c) Genel Miidiir |d) Birim Miidiirii | Diger:...............

Cinsiyetiniz? |a) Kadin |b) Erkek

Egitim diizeyiniz

a) lkdgretim ‘b) Lise ‘c) On Lisans d) Lisans e) Lisansustu
Yasiniz?
a) 25-30 b) 31-35 |c) 36-40 d) 41-45 e) 46-50 f) 50 ve Ustl

Eklemek istedikleriniz






