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Egitim kurumlar1 toplumun pek c¢ok noktasinda oldugu gibi orgiitlii ve
profesyonel yonetimi gerektiren bir yapidir. Toplumu yonlendirmeye yonelik etkileri
olabilecegi gibi toplumdaki degisimden etkilenmeleri de s6z konusu oldugu igin,
okullar agik bir sistem olarak tanimlamak miimkiindiir. Ogretmenler ise egitim ve
Ogretim hizmetlerinin sunulmasinda en ¢ok ¢abay1 gosteren kisilerdir ve onlarin orgiit
kiiltiirli i¢inde rahat bir sekilde ¢aligmalarinin saglanmasi toplumun gelecegine yapilan
onemli bir yatirim olarak goriilmelidir

Buradan hareketle bu ¢alismada orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide is tatmini, degisime diren¢ ve mesleki tiikkenmisligin arac1 ve diizenleyici
roliiniin olup olmadig: arastirilmaktadir. Bu kapsamda Osmaniye ili merkezinde ¢alisan
ogretmenlerden segkisiz rastsal Ornekleme yontemiyle resmi ve etik kurul izinleri
alinmak suretiyle 400 kisiden veri toplanmistir. Bu arastirma bu yoniiyle belirtilen
baglamda yapilmis olan ilk ¢alisma 6zelligini tagimaktadir.

Elde edilen veriler ilk olarak tanimsal istatistikler ve giivenirlik bakimindan
degerlendirilmis ve daha sonra aragtirmanin kavramsal ¢ercevesinin veriye yansimis
olup olmadiginin tespitine yonelik faktor analizleri gergeklestirilmistir. Bu kisimlarda
bir problemin olmadig1 goriildiigii i¢in arasgtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin
testleri ile calisma tamamlanmustir.

Sonu¢ olarak Osmaniye il merkezinde c¢alisan ortadgretim kurumlari
Ogretmenlerinin i tatmini, orglitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilariin yiiksek oldugu
ve buna bagli olarak degisime direng ve mesleki tiikenmislik algilarinin da diistik
oldugu belirlenmistir. Ayrica Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is
tatmini ve mesleki tikkenmisligin aract ve diizenleyici etkilerinin bulundugu
belirlenmistir. Buna karsin degisime direncin bahsedilen iliskide araci ve diizenleyici bir
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etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir. Calismanin son kisminda akademisyenler,
uygulayicilar ve politika gelistiriciler i¢in Oneriler sunularak aragtirma sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, Orgiitsel baglilik, is tatmini, mesleki
tilkkenmislik, degisime direng, Osmaniye, Ortadgretim Kurumlari, Ogretmenler
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Educational institutions are a structure that requires organized and professional
management as in many parts of the society. It is possible to define schools as an open
system, as they can have effects on directing the society as well as being affected by the
changes in the society. Teachers, on the other hand, are the people who make the most
effort in the provision of education and training services, and ensuring that they work
comfortably within the organizational culture should be seen as an important investment
in the future of the society.

From this point of view, in this study, it is investigated whether job satisfaction,
resistance to change and professional burnout have a mediator and moderator role in the
relationship between organizational justice and organizational commitment. In this
context, data were collected from 400 people by obtaining official and ethical
committee permissions from teachers working in the city center of Osmaniye by
random sampling method. In this respect, this research is the first study to be conducted
in this context.

The obtained data were first evaluated in terms of descriptive statistics and
reliability, and then factor analyzes were carried out to determine whether the
conceptual framework of the research was reflected in the data. Since it was seen that
there was no problem in these parts, the study was completed with the tests of the
hypotheses developed within the scope of the research.

As a result, it was determined that the job satisfaction, organizational
commitment and organizational justice perceptions of secondary school teachers
working in the city center of Osmaniye were high, and accordingly, their perceptions of
resistance to change and professional burnout were also low. In addition, it has been
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determined that there are mediator and regulatory effects of job satisfaction and
professional burnout in the relationship between organizational justice and
organizational commitment. On the other hand, it was determined that resistance to
change did not have a mediating and regulating effect in the mentioned relationship. In
the last part of the study, the research was concluded by presenting suggestions for
academics, practitioners and policy makers.

Keywords: Organizational justice, Organizational commitment, job satisfaction,
professional burnout, resistance to change, Osmaniye, High schools, Teachers



ON SOz

Bu arastirmada Osmaniye Il Merkezinde Ortadgretim Kurumlarinda c¢alisan
Ogretmenlerin algilar1 iizerinden Orgiitsel adalet algilariyla Orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskide tiikkenmislik, degisime direng ve is tatmini algilarinin araci ve
diizenleyici bir etkisinin olup olmadigi konusu ele alinmistir. Calismanin temel amaci
orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskide is tatmini, mesleki tiikenmislik ve
degisime kars1 direncin aract ve diizenleyici etkilerini tespit etmektir. Ayrica kullanilan
anketteki demografik faktorlere gore algmin istatistiki olarak anlamli bir bigimde
degisip degismedigine dair hipotezler de gelistirilmistir. Bunlara ek olarak degiskenler
arasindaki iliskilerin tespitine yonelik hipotezler bu ¢alisma kapsaminda sinanmistir.

Osmaniye il merkezinde ortadgretim kurumlarinda g¢alisan G6gretmenlerden
rastsal Ornekleme yontemi kullanilarak bu calisma betimsel tarama modeline gore
gerceklestirilmistir. Calismanin ilk bdliimiinde baglamin ve konunun tanitilmasina
yonelik giris gerceklestirilmistir. ikinci boliimiinde yonetim kavraminin agiklanmasi
saglanarak egitim baglaminda yonetim ve yonetici kavramlarinin nasil farklilagtigina
yonelik bilgiler aktarilmistir. Bir sonraki boliimde calismanin teorik altyapisinin
tamitimin1  gergeklestirmeye yonelik kavramsal gerceve orgiitsel adalet baglaminda
sunulmustur. Daha sonraki boliimlerde orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide aracilik ve diizenleyicilik etkisi olabilecegi varsayilan is tatmini, mesleki
tikenmislik ve degisime diren¢ kavramlarinin incelenmesi saglanmistir. Calismanin
yedinci boliimiinde teorik altyapinin bir diger temel ayagi olan orgiitsel baglhilik kavrami
sunulmustur. Ilerleyen boliimde yontem sunularak calismanin amaci, kapsamu,
varsayimlari ve kisitlari, evreni ve Orneklemi ile birlikte modeli ve hipotezleri
sunulmustur. Calismanin dokuzuncu boliimiinde sahadan elde edilen verilerin
analizinden ortaya cikan bulgular ortaya konulmustur. Son bdliimde ise calismadan
ortaya c¢ikan sonuglar daha oOnceki caligmalarin bulgulariyla birlikte tartisilarak
akademisyenlere, uygulayicilara ve politika gelistiricilere onerilerde bulunulmustur.

Hiiseyin KISACIKOGLU
Kahramanmarag-2022



TESEKKUR

Oncelikle bu c¢alismanin hazirlanmasindan  baslayarak planlanmasi  ve
sonug¢lanmasi asamalarinda desteklerini esirgemeyen, sabr1 ve yonlendirici rolii ile her
asamada varligini hissettigim, goriis ve Onerilerinin yaninda 6zveri ile ¢caligmamu takip
eden, degerli hocam Saym Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Melih EYITMIiS’e en igten
stikranlarimi1 sunarim.

Derslerimizde bizleri arastirmaya yonlendiren ilgi ve alakalarini esirgemeyen
ders hocalarimiz Prof. Dr. Salih YESIL, Prof. Dr. Ismail BAKAN, Prof. Dr. Mustafa
TASLIYAN, Dog. Dr. Omer Okan FETTAHLIOGLU’na tesekkiir eder saygilarimi
sunarim. Ayrica, yogun ¢alisma ortamlarina ragmen anket formlarini doldurarak konuya
dair kiymetli goriislerini belirtmekten gekinmeyen Osmaniye 11 Milli Egitim Miidiirliigii
Ortadgretim Kurumlar1 ¢alisanlarina ve calisma arkadaslarima ilgileri ve katkilarindan
dolay1 tesekkiir ederim.

Son olarak, tez ¢alismam siirecinde gosterdigi sabrinin yaninda, emegini,
destegini her daim hissettigim ve siirekli yanimda olan basta kiymetli esim Sevgi
KISACIKOGLU’na tesekkiir ederim. Birlikte gecirecegimiz zamanlardan feragat
ederek calismama katki saglayan kizlarirm Ayse ve Zeynep ile oglum Muhammed
Ali’ye; beni biiylik fedakarliklarla bugiinlere getiren, emeklerini, sevgilerini, ilgilerini

tizerimden hig eksik etmeyen anneme ve babama biitiin igtenligimle tesekkiir ederim.

Hiiseyin KISACIKOGLU
Eyliil-2022
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GIRIS Hiiseyin KISACIKOGLU

1. GIRIS

Toplumlarin yasayis bigimlerini gézlemledigimizde gelecekteki kosullara ayak
uydurabilmek i¢in kendilerini siirekli yenilemeleri gerektigini goriiyoruz. Buradan
hareketle toplumu gelecege hazirlayacak olan egitim kurumlarmin topluma 6nderlik
edecek sekilde faaliyetler sergilemeleri gerektigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla okullarin
rehber niteligini kaybetmemesi ic¢in yonetimsel agidan problemlerini ¢dzmiis olarak
topluma hizmet saglamalar1 gerekmektedir (Arslan, 2021).

Insanlar bir arada yasamaya basladiklari giinden itibaren toplumsal
gereksinimlerini bir sekilde karsilamak durumunda kalmistir. Bu sayede toplum iginde
farkli is kollar1t meydana gelmis ve insanlar meslekler sayesinde hem kendi ge¢imlerini
saglayarak Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirttigi temel ihtiyaglarini karsilama
hem de toplum i¢inde sayginlik ve kendini gergeklestirmeye kadar giden siirecler i¢inde
bir yer bulmustur (Yildirim, 2014). Bireylerin gelecege hazirlanmalar1 yolunda davranig
degisikligi olusturma siireci olan egitim de toplumun gelismislik diizeyine gore bir sekil
almis ve bu isi yapanlarin yonetsel becerilerine gore egitim programlarinin basarili
oldugu gozlenmektedir.

Egitimin ve egitimcilerin toplumun kendini yenileyebilmesi i¢in dneminden
bahsettikten sonra egitimcilerin ve Ogrencilerin yonetilmesi ile ilgili hususlarin
oneminden bahsetmekte fayda oldugu goézlenmektedir. Kurumlar kamu diizeni iginde
islevselliklerini yitirmedikleri siirece hayatlarini devam ettirirler. Bu toplumun biitiin
miiesseselerinde gegerli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Islevselligin saglanmasi
icin de Fayol’'un belirttigi gibi bilimsel yontemlerin kullanilmasi ile yoOnetimin
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Ozalp vd., 2012).

En basit tabirle baskalar1 araciligiyla amaglarin gergeklestirilmesi isi ya da sanati
olarak tanimlanan yonetimin gilinlimiizde ve gelecekte toplumun temel dayanaklar
arasinda yer alacagi diislinlilmektedir. Giliniimiizde egitim kurumlarinin genel yapisi
incelendiginde merkeziyetci bir yap1 i¢inde belirlenmis olan miifredatin uygulanmasina
yonelik bireyselligi goz ardi eden bir yapida oldugunu goriiyoruz (Duman, 2006). Bu
nedenle egitim siireclerinde rol alan 6grenciler ve 6gretmenler basta olmak iizere pek
cok kisinin memnuniyetsizlik belirttigini ve egitimin giderek 13 diinyasinin
beklentilerini karsilamaktan uzaklastigi gibi olgular gozlenmektedir.

Okullarda kendilerine adil davranilmadigi yoniindeki serzenislerle diigiik
orgiitsel baglilik yasadiklarini belirten pek ¢ok deneyimden sonra kisilerin tizerindeki
etkilerinin incelenmesinin bilime Onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Bu
kapsamda meydana gelen olumsuz oOrgiit ikliminin bir sonucu olarak Ogretmenlerde
tiikenmislik algisinin yiiksek oldugu, bu nedenle degisime bir direng gosterdikleri ve
diisiik 1s tatmini nedeniyle de siireglere goniillii olarak katilmakta zorlandiklar
gozlenmektedir (Titrek, 2009). Netice itibariyle tek isi egitim olmasi gereken biiyiik bir
kesimin Ogretmenlik disinda islerle istigal etmeye basladiklar1 gbézlenmektedir.
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Emlakeilik, arag alim satimi ve 6zel ders gibi aslinda egitimcinin hi¢ isinin olmamasi
gereken alanlarda egitimcilerin yogun faaliyetlerini gozlemlemeye basladigimizdan bu
aragtirmayla Ogretmenlerin bu konular {izerindeki algilarinin Ol¢limiinden sonra
degiskenler arasindaki iliskide aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin incelenmesi
hedeflenmistir.

Ekonomi, her zaman insan davramslarmim belirleyicileri arasindadir. Iktisadi
kosullar ne kadar iyi olursa kurumlarin da islevselligini korumalar1 o kadar kolay
olmaktadir. Biitge kisitiyla islerini yerine getirmek zorunda kalan egitim kurumlarinin
da islevselligini yitirmemesi i¢in 6ncelikli olarak finansmana ulasmasi gerekmektedir.
Nitekim bu kapsamda kamu biit¢esinden en biiyilk kesim egitime aktarilmaktadir.
Ancak ¢ok kapsamli ve genis bir hareket alaninda faaliyet gostermeyi gerektirdigi i¢in
biitcenin etkin kullaniminda yetkin yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Evkaya, 2019).

Egitimin yOnetimi sadece egitimle ilgili planlarin uygulanmasi anlamina
gelmemektedir. Bir goniil meslegi olarak goriilen 6gretmenlikte insanlar en koti
sartlarda bile gorev yapsalar adanmislik sayesinde giizel islere imza atabilmektedir. Bu
nedenle de insanlarin ¢alisma hayatin1 zenginlestirebilecek sekilde destek saglayan
yoneticiler tarafindan egitimin yonetiminin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Meydan
vd., 2011). Bu kapsamda calisanlarin performansini artiracak sekilde esit davranildigina
yonelik algilarmi siirekli yiiksek tutan yoneticilerin mahallinde basarinin geldigini
gbzlemliyoruz.

Orgiitsel adalet kisilerin kurumun destegini her ihtiya¢ duydugunda arkasinda
olacagina dair inanci kapsamamaktadir (Akgilindiiz ve Tiizel, 2014). Kisilerin ayni
kosullarda herkese standart destegin saglanacagina yonelik ikna edilmeleri
motivasyonlarinin  diismeden egitimsel siireclere odaklanmalarini saglamaktadir.
Yonetici konumundaki kisilerin kendi yetkilerinin oldugu alanlarda herkese esit
davranmalar1 astlarin siireclere goniillii bir sekilde katilmalarini tesvik eder. Ayrica
orglitlin amaclariyla kisinin kendi amacglarinin ortiismesi sayesinde elde edilebilen
orgiitsel baghlik da ise devam etme ve is tatmini gibi algilara etki etmektedir (Selvitopu
ve Sahin, 2013). Bu sayede kisilere adil bir sekilde 6diil ve cezanin uygulanmasinin
onlarin biitiin orgiit kiiltiiriindeki davraniglarin1 etkileyebilecek potansiyele sahip
oldugunu goriiyoruz.

Isletmeler ve kurumlarin nitelikli isgiiciinii ellerinde tutmasinim ileriye yonelik
ongoriilebilirligini artirdigini belirten ¢alismalar bulunmaktadir. Calisanlarin isletme
veya kurumun siireclerinde goniillii olarak yer almasi ile birlikte ancak miisteri veya
nihai  kullanicilarin - memnuniyetinin ~ saglanabildigi  belirtilmektedir. Bolgesel
kalkinmiglik farklarinin azaltilabilmesine yonelik kamunun c¢abalar1t ve gelisen
teknolojiye ulasimin daha yaygin hale gelmesi sayesinde fiziki olanaklar bakimindan
kamuya baglh okullarin ¢ogunda asgari diizeyde de olsa esite yakin bir ortam
yakalanmistir. Bakanlik tarafindan yiiriitiilen FATIH projesi ile birlikte okullarm akillx
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tahta, projeksiyon cihazi ve bilgisayara ulasimi biiylik oranda saglanmistir. Ayrica
mahaldeki okulun tercih edilmesi zorunlulugu ile birlikte okullar1 tercih eden
ogrencilerin de biiyilik oranda esitlenmesine yonelik uygulamalar gergeklestirilmektedir.
Ancak okullarin basarilar1 birbiriyle kiyaslandiginda aralarinda gevresel kosullar basta
olmak iizere pek cok farkin olustugu goézlenmektedir (lyigiin, 2012). Okullarin
yoneticilerinin tavirlarinin ¢alisanlarin performansinda dogrudan etki yaptigi goz oniine
alindiginda bu caligmadan ortaya c¢ikacak olan sonuglarin 6nemli faydalar elde
edilmesini saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada Osmaniye Ili merkez ilgesinde ortadgretim kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenlerin algilar iizerinden oOrgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
mesleki tiikkenmislik, degisime diren¢ ve is tatmini degiskenlerinin aract veya
diizenleyici etkilerinin olup olmadigi incelenmistir. Arastirma betimsel tarama modeline
gore gergeklestirilmistir. Nicel bir ¢alisma niteligini haiz ¢alismada rastsal 6rnekleme
yontemine gore 400 d6gretmenden veri toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS ve SPSS
Process Macro eklentisi kullanilmistir.

Arastirma deseninin belirlenmesinde konu ile ilgili 6nceki ¢alismalar incelenmis
ve Yilmaz’in (2012) orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi kapsamli bir
sekilde calismis oldugu goriilmiistiir. Bu kisimlarla ilgili ¢aligmanin basliklar1 buradan
uyarlanmig ancak araci ve diizenleyici etkileri analiz edilecek olan diger basliklarla ilgili
olarak da yazindaki diger ¢aligmalardan faydalamilmistir. Caligmanin ilk boliimiinde
baglamin ve konunun tanitilmasia yonelik giris gerceklestirilmistir. Ikinci béliimiinde
yonetim kavraminin agiklanmasi saglanarak egitim baglaminda yOnetim ve yonetici
kavramlariin nasil farklilagtigina yonelik bilgiler aktarilmistir. Bir sonraki bolimde
calismanin teorik altyapisinin tanitimini gerceklestirmeye yonelik kavramsal gerceve
orgilitsel adalet baglaminda sunulmustur. Kavramin tanimlanmasi, 6nemi ve bu konuyla
ilgili yaklasimlarin belirtilmesinden sonra orgiitsel adaletin tiirleri incelenmistir. Daha
sonraki boliimlerde orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iligkide aracilik ve
diizenleyicilik etkisi olabilecegi varsayilan is tatmini, mesleki tiikenmislik ve degisime
diren¢ kavramlarinin incelenmesi saglanmistir. Caligmanin yedinci boliimiinde teorik
altyapinin bir diger temel ayagi olan oOrgiitsel baglilik kavrami sunulmustur. Bu
kapsamda Orgiitsel baglilik tiirleri ve etkileyen faktorler ve sonuglart okullar baglaminda
ele almmistir. Ilerleyen béliimde ydntem sunularak calismanm amaci, kapsami,
varsayimlart ve kisitlari, evreni ve Orneklemi ile birlikte modeli ve hipotezleri
sunulmustur. Calismanin dokuzuncu boliimiinde sahadan elde edilen verilerin
analizinden ortaya c¢ikan bulgular ortaya konulmustur. Son boliimde ise ¢alismadan
ortaya c¢ikan sonuglar daha oOnceki calismalarin bulgulariyla birlikte tartisilarak
akademisyenlere, uygulayicilara ve politika gelistiricilere onerilerde bulunulmustur.
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2. KONU ILE ILGILI DAHA ONCEKI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu kisminda yazindan ornekler incelenerek kavramsal ¢ergevenin
olusturulmasina yonelik bilgiler incelenecektir. Bu kapsamda orgiitsel adalet, orgiitsel
baghlik, is tatmini, degisime diren¢ ve mesleki tikenmislik konulariyla ilgili
caligmalardan bu ¢alismanin konusuna en yakin oldugu diisiiniilen ¢alismalarin
incelenmesi saglanmistir. Ayrica caligmalarin bulgular1 bakimindan incelenmesiyle
mevcut ¢alismada nasil degerlendirilebilecegi ile ilgili bilgiler aktarilacaktir.

2.1. Orgiitsel Adalet Uzerine Yapilmis Calismalar

Bu kisimda orgiitsel davranig teorisinde Onemli yer tutan Orglitsel adalet
kavramiyla ilgili ¢alismalar incelenecektir. Bu kapsamda YOK tez veri tabani ve
Dergipark’tan konu ile miimkiin oldugu kadar ilgili calismalarin incelenmesi
saglanmistir. Buna yonelik elde edilen bilgiler asagida sunulmustur;

Akgilindiiz ve Tiizel (2014) orgiitsel adalet ile baglilik arasindaki iligkide
orgiitsel giivenin araci etkisini incelemis ve Istanbul ilinde 5 yildizl1 otel ¢alisanlarindan
aralarinda pozitif bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Atalay (2005) ise Usak ili
merkezinde gorev yapan ilkogretim okulu 6gretmenlerinden 210 tanesi iizerinden
orgiitsel adalet algisinin diizeyini incelemis ve genel olarak Orglitsel adalet algisinin
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bunlara ek olarak Bagci (2013) tekstil sektoriinde
isgorenlerin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliklar: tizerine etkilerini 425 kisiden
veri toplayarak incelemis ve tiimii olmasa da belirli adalet tiplerinin belirli orgiitsel
baglilik boyutlar1 tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu tespit etmistir. Bal (2014) ise
Manisa ilindeki egitim kurumlarinda 412 kisiden veri toplayarak gergeklestirdigi
calismasinda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik iliskisini incelemis ve iki kavramin
birbiriyle pozitif iliskide oldugunu gostermektedir.

Ayrica, Bas ve Sentiirk (2011) ilkdgretim okullarinda g¢alisan &gretmenlerden
401 kisiden veri toplayarak orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik ve Orgiitsel giiven
algilarini tespit etme iizerine bir caligma yapmis ve bu kavramlarin birbiriyle pozitif
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Cihangiroglu ve Yilmaz (2008) ise betimsel bir
calismayla orgiitlerde calisanlar agisindan Orgiitsel adaletin dnemine isaret eden bir
calisma gerceklestirmistir. Bunlarin yaninda Cakmak (2005) orgiitsel adalet algis1 ve
performans degerlendirme sistemleri ilizerine bir calismayr 96 calisandan topladigi
verilerle gerceklestirmis ve oOrgiitsel adaletin performans degerlendirme agisindan
onemli bir husus oldugunu ortaya koymustur.

Bunlarin yaninda Demircan ve Yildiz (2009) orgiitsel destegin is tatmini ile
orgiitsel adalet arasindaki iligkide araci bir roliiniin olup olmadigini arastirdiklar
calismalarinda 356 kisiden veri toplamig ve araci bir roliin oldugunu tespit etmistir.
Icerli (2010) ise kuramsal bir ¢alismayla &rgiitsel adalet kavramini ele almustir. Iscan ve
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Sayin (2010) da orgiitsel giiven ile is tatmini ve Orgiitsel adalet kavramlar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢alisma ile 190 kisiden veri toplamis ve kavramlar arasinda pozitif
bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. lyigiin (2012) de Cihangiroglu ve Yilmaz
(2008) ve Igerli (2010) gibi kuramsal bir ¢alismayla orgiitsel adalet kavram1 hakkinda
bilgi edinmeyi saglayan bir ¢calisma gerceklestirmistir.

Bunlara ek olarak Irak (2004) ve Kiligarslan (2010) orgiitsel adalet ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi kuramsal bakimdan inceleyen bir calisma gerceklestirmistir.
Korkut (2019) ise 731 6gretmenden elde ettigi verileri kullanarak oOrgiitsel mutluluk,
adalet ve sinizm algilarinin 6lgiimiinii yapmis ve orgiitsel mutluluk ve orgiitsel adalet
arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliskinin oldugu, buna karsin sinizmle
orgiitsel adalet arasinda negatif ve istatistiki bakimdan anlamli bir iligskinin oldugu tespit
edilmistir. Meydan vd., (2011) orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligin tilkenmislik tizerine
etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda 114 kisiden anket yontemiyle veri topladiklari
goriilmektedir. Sonug olarak elde edilen bulgular incelendiginde Orgiitsel adalet ve
baglihgin tiikenmislik iizerine etkilerinin olduguna isaret etmektedir. Onder (2017) ise
ortadgretim okullarinda Orgiitsel sessizlikte orgilitsel adalet ve bagliligin yordayici
etkisinin olup olmadigin1 aragtiran bir ¢alismayr 270 kisiden veri toplayarak
gerceklestirmis ve orglitsel sessizlik ile orgiitsel adalet ve baglilik arasinda negatif bir
iligki oldugunu gostermektedir.

Ayrica, Polat ve Celep (2008) 12816gretmenden veri toplayarak orgiitsel adalet,
orgiitsel giiven ve vatandaslik algilarini tespit etmis ve dgretmenlerin Orgiitsel adalet,
vatandaslik ve giiven algilarinin yiiksek diizeyde oldugu ve bunlarin birbirleriyle pozitif
ve istatistiki olarak anlamli sekilde iligkili oldugu gosterilmektedir. Selvitopu ve Sahin
(2013) ise yine ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilariyla orgiitsel baglilik
algilar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri caligmalarinda 327 kisiden anket yontemiyle veri
toplamis ve Orglitsel adaletin kaynaginin orgiitsel baghiligin boyutlarina dayandigina
isaret etmektedir.

Bunlarin yaninda Titrek (2009) okul tiirlerine gore orgiitsel adalet diizeyini
Ol¢meyi hedefleyen bir ¢aligmayr 1016 kisiden veri toplayarak yapmis ve gelismis
sehirlerde olanlarin dogudaki okullara gore daha yiiksek bir algismin oldugu
belirlenmistir. Unlii vd., (2015) de Onder (2017) de oldugu gibi &rgiitsel sessizlik ve
orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi 6gretmenler baglaminda inceleyen bir
calismayr 350 kisiden veri toplayarak gergeklestirmis ve orgiitsel sessizligin farkl
boyutlarmin orgiitsel adaletin farkli boyutlariyla degisik tiirden iliskiler gelistirebildigi
ortaya konulmaktadir. Yelboga (2012) ise 310 kisiden veri toplayarak orgiitsel adalet ile
1 doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen calismasinda oOrgiitsel adaletin is doyumu
tizerinde etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Orgiitsel adaletle ilgili g¢aligmalar bir arada degerlendirildiginde mevcut
calismanin da konusu olan pek ¢ok yonden iligkili sonuglar elde edilmistir. Bu
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kapsamda ozellikle orgiitsel baglilik ve is doyumu ile ilgili pek ¢ok bilginin oldugu
goriilmektedir. Calismanin ilerleyen kisminda is tatmini ile ilgili g¢aligmalarin
incelenmesi saglanacaktir.

2.2. Is Tatmini ile lgili Onceki Cahismalar

Is tatmini konusu ile ilgili calismalar incelendiginde Cermik (2001) ortadgretim
kurumlarinda g¢alisan 75 Ogretmenden veri toplayarak is tatmin diizeylerinin diisiik
oldugu sonucuna ulagsmistir. Duman (2006) ise ortadgretim kurumlarinda cografya
bransinda olan 46 Ogretmenden veri toplaylp Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin
diisiik oldugu tespit etmistir. Evkaya (2019) 403 6gretmenden veri toplayarak Istanbul
ili Pendik ilgesi baglaminda ortadgretim kurumlarindaki dgretmenlerin is etigi ve is
tatmini algilarinin kiyaslamasini yapmis ve is etigi algis1 arttikca is tatmini algisinin da
yiikseldigini ortaya koymustur.

Gokalp vd., (2015) ise lider iiye etkilesimi baglaminda okul miidiiriine giiven ve
is tatmini arasindaki iliskinin 291 6gretmenden elde edilen verilerle incelemis ve lider
tiye etkilesiminin is tatmini iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Benzer bigimde
[scan ve Timuroglu (2007) okul kiiltiiriiniin is tatmini iizerindeki etkisini ortaya
koymaya c¢alisan bir arastirmada 236 kisiden veri toplamis ve farkl kiiltiir tiirlerinin is
tatmini tlizerinde farkli etkiler ortaya ¢ikardigini tespit etmistir. Karaca ve Balc1 (2011)
beden egitimi Ogretmenlerinin ilkogretim ve ortadgretim diizeylerinde is tatminini
O0lcmeyi hedefledikleri calismada 238 kisiden veri toplamis ve oOzel okullarda
calisanlarin devlet okullarinda ¢alisanlara gére daha yiiksek is tatmini algisinin oldugu
tespit edilmistir.

Bunlara ek olarak Ordu (2016) ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin
bireysel performanslari ile is tatminleri arasindaki iliskiyi 370 o6gretmenden veri
toplayarak Olgmiis ve is tatmini ile bireysel performans arasinda istatistiki olarak
anlamli pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Otrar ve Oztiirk (2013) ortadgretim
kurumlarinda calisan kimya 6gretmenlerinin is tatmini lizerine bir ¢alismay1 201 kisiden
topladig1 verilerle yapmis ve calistiklar1 okullarin tiiriine goére demografik faktorler
bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar tespit etmistir.

Ayrica, Ozaydin ve Ozdemir (2014) bireysel oOzelliklerinin is tatminleri
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglayan bir ¢alismada 342 kisiden veri toplamis ve
demografik faktdrler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar belirlenmistir. Oztiirk
ve Aygiin (2020) is tatmini ile performans arasindaki iliskide is stresinin araci roliinii
inceleyen bir ¢alismada 220 kisiden topladiklari verilerden is tatmini ile i performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugu ve is stresinin de bu iliskide araci rolii oldugunu
belirlemistir. Pinar vd., (2008) 796 mavi yakali ¢alisan iizerinden is tatminini olusturan
boyutlarin genel tatmin diizeyi tizerindeki etkisini incelemeye c¢alistiklar1 arastirmada is
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tatminini en fazla etkileyen faktorlerin isin kendisi ve is arkadaslari ile iliskiler
boyutlarinda olduguna isaret etmektedir.

Bunlarla birlikte Tunacan ve Cetin (2009) 6gretmenlerin is tatmini algilarini
belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri ¢calismada 265 6gretmenden veri toplanmistir ve
sonug¢ olarak demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar tespit
edilmistir. Uslu ve Duysak (2018) 6zel ve kamu kurumlarinda calisan ortadgretim
diizeyindeki Ogretmenlerin is tatmininin 6zerklikleri araciligiyla nasil etkilendigini
ortaya koymak amaciyla gercgeklestirdikleri ¢alismada 185 kisiden veri toplamis ve
kurum destegi sayesinde kamu kurumlarinda ¢alisan ogretmenlerin Ozerklikleri
araciligiyla is tatminlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Son olarak Yazicioglu
(2010) kiyaslamali bir ¢alismayla is tatmini ve is performansi arasindaki iliskiyi
Kazakistan ve Tirkiye baglaminda arastirdigt c¢alismada Tiirkiye’den 1042,
Kazakistan’dan da 420 6gretmene anket uygulamistir. Anketlerin analizi neticesinde
Tiirk ve Kazak 6gretmenlerde demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli
farklar tespit edilmistir. Ayrica is tatmini ile is performansi arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu belirlenmistir.

Is tatminiyle ilgili calismalar genel olarak degerlendirildiginde farkli branslar ve
farkli zamanlarda yapilan ¢alismalarin farkli sonuglar ortaya koyabildigi goriilmiistiir.
Ayrica demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklarin oldugu
goriilmektedir. Bunlarla birlikte 1§ performans1 ve orgiitsel davranisin diger konulariyla
ilgili calismalarin da gerceklestirilmis oldugu gozlenmektedir. Boylece is tatminiyle
ilgili calismalarin da incelenmesi tamamlanmistir. Arastirmanin bir sonraki kisminda
mesleki tlikenmislikle ilgili yayinlar incelenecektir.

2.3. Mesleki Tiikenmislik Uzerine Yapilmis Olan Calismalar

Mesleki tiikenmislikle ilgili caligmalar incelendiginde Akman (2019)
ogretmenlerin mesleki doyum ve tiikenmisliklerinin incelenmesini hedefledigi
calismada 360 kisiden veri toplamis ve mesleki doyum arttikca tiikenmisligin azaldigini
ortaya koymustur. Akten (2007) rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini 6lgmeyi
hedefledigi calismasinda 304 rehber Ggretmenden elde ettigi verilerle genel olarak
tikenmisligin yiiksek oldugu ve demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak
anlamli farklar tespit etmistir. Bayramoglu (2008) ise farkli ortadgretim kurumu
tiirlerinden 6gretmenlerin tiikenmisliginin kiyaslanmasin1 amagladigi calismasinda 299
Ogretmene anket uygulamistir ve Ogretmenlerin tlikenmisliginin az oldugunu
gostermistir.

Cemaloglu ve Sahin (2007) ise farkli degiskenler ilizerinden Ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerini tespit etmeye c¢alismis ve demografik faktorler bakimindan
istatistiki olarak anlamli farklar tespit etmistir. Cetinkaya (2017) okul yoneticilerinin
toksik liderlik davranisi sergilemelerinin 6gretmenlerin tilkenmisligi iizerine etkilerini
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inceledigi ¢alismasinda 352 6gretmenden veri toplamis ve toksik liderlik davranislar
sergilediginde tilkenmisligin de artig gosterdigi ortaya konulmustur.

Benzer bicimde, Dagci1 (2019) okul yoneticilerinin tavirlarnin dgretmenlerin
tikenmislik diizeylerine etkilerini arastirdigi calismasinda 270 ogretmenden veri
toplanmistir ve okul ydnetiminin davraniglart olumsuz oldugunda tiikkenmigligin de
artabilecegi gosterilmektedir. Deryakulu (2005) bilgisayar bransindaki 6gretmenlerin
tilkenmisliginin belirlenmesine yonelik gergeklestirdigi arastirmada 70 O6gretmenden
elde edilen verileri kullanarak demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak anlaml
farklar tespit etmistir. Korkmaz (2004) da miizik bransinda olan Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerini inceledigi calismasinda 100 kisinin verisine ulasmis ve
demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar tespit etmistir.

Bunlarla birlikte Mete vd., (2015) psikolojik siddetin ise bagli tikenmislige
etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda Batman ilinde calisan 6gretmenleri incelemis ve
psikolojik siddetin mesleki tiikenmisligi artirdig1 tespit edilmistir. Ozcan (2008) ise
Istanbul ili Pendik ilgesindeki 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeylerinin farkli demografik
degiskenlere gore incelenmemis ve 404 kisiden topladigi verilerden demografik
faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar belirlemistir. Ozipek (2006)
ortaggretim kurumlarinda gorev yapan O0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini 6lgmeyi
hedefleyen g¢alismasinda Edirne ilinden 212 6gretmenden veri almis ve demografik
faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar tespit edilmistir.

Ayrica Teltik (2009) okul 6ncesi brangindaki 6gretmenlerin mesleki yeterlik
algilarinin is doyumu ve tiikenmislik algilar tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
gerceklestirdigi calismada mesleki yeterlik algist is doyumunu olumlu etkilerken
tilkenmisligi de azalttigini bulmustur. Yavas (2012) ise orgiitsel ogrenme diizeyleri
baglaminda 6grenilmis caresizlik ve tiikkenmisligin okul yoneticileri ve 6gretmenler
tizerindeki etkilerini inceleyen calismasinda 261 okul yoneticisi ve 1264 6gretmenden
veri toplamis ve demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar tespit
etmistir. Bunlara ek olarak Yilmaz (2009) yatili okullar baglaminda g¢alisanlarin is
tatmin diizeyleri ile tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi 146 kisiden topladig: verilerle
incelemis ve ig tatmini arttik¢a tiikenmisligin azaldigina isaret etmektedir. Son olarak
Yilmaz (2017) ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin i doyumu ve
tiikenmislik algilariyla birlikte algilanan sosyal destek algilarinin Bursa ili baglaminda
incelenmesini amaglayan calismasinda 302 kisiden veri toplamis ve demografik
faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar tespit edilmistir.

Tikenmiglikle 1lgili c¢alismalar genel olarak incelendiginde mesleki
tikenmisligin farkli brans ve zamanlarda yapilan arastirmalarda farkli diizeylerde
oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel davranis teorisinin farkli kavramlariyla da sikca
iligskilendirilmis oldugu belirlenmistir. Boylece mesleki tiikenmislikle ilgili yayinlarin
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incelenmesi tamamlanmistir. Aragtirmanin bir sonraki kisminda degisime direng ile
ilgili galismalar incelenecektir.

2.4. Degisime Direng ile Tlgili Calismalar

Degisime direng konusunda yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde Akman
(2017) smif d6gretmenlerinin degisime diren¢ nedenlerinin incelendigi ¢calismasinda 247
Ogretmene anket uygulamis ve demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak
anlamli farklar tespit etmistir. Ates (2017) ortaokul diizeyinde c¢alisan yonetici ve
Ogretmenlerin degisime direncini inceleyen arastirmasinda 146 Ogretmen ve 4
yoneticiye anket uygulamis ve demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak
anlamli farklar tespit etmistir. Balaman ve Bas (2021) ise olgek uyarlama {izerine
degisime diren¢ Olceginin Tiirkgeye uyarlanmasini hedefledikleri caligsmalarinda 315
Ogretmenden veri toplamis ve Orgiitsel degisime diren¢ Olgeginin gegerli ve glivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Bunlara ek olarak Cako (2012) ilkdgretim okullarinda 120 kisiden topladigi
verilerle Ggretmen algilarina gore yoneticilerin farkliliklarinin ~ degisime direng
tizerindeki etkilerini incelemis ve farkliliklarin yonetimi algisiyla degisime direng algisi
negatif yonde iliskili olduguna isaret etmektedir. Celik (2019) ise 6gretmenlerin isle
biitiinlesme diizeyleriyle degisime direncleri arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda
Kastamonu ili baglaminda 498 kisiden veri toplamis ve demografik faktorler
bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar tespit etmistir. Goksoy (2010) ilkogretim
okulu yoneticilerinin degisime direnci azaltmaya yonelik uyguladiklar: yontemleri
belirlemeye yonelik gergeklestirdigi calismasinda 263 okul yoneticisi ve 1534
O0gretmenden veri toplanmis ve demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak
anlaml farklar tespit edilmistir.

Benzer bigimde Inandi vd., (2015) okul yéneticilerinin ve Ogretmenlerin
ozyeterlikleri ile degisime direng algilar1 arasindaki iliskiyi 274 6gretmen ve 43 okul
miidiiriinden elde edilen verilerle incelemis ve ozyeterlikler arttikga degisime direncin
azaldigina isaret etmektedir. Kulu ve Kokl (2011) ilkdgretim okullarinda gérev yapan
O0gretmenlerin degisime direncini inceledigi ¢alismasinda 400 kisiden anket yontemiyle
veri toplanmistir ve demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar
tespit edilmistir. Kulu (2007) Istanbul ili baglaminda ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin degisime diren¢ diizeylerinin tespiti ve bunun nedenlerini
inceledigi ¢alismasinda degisime direncin kisisel nedenlerden 6tiirii olduguna isaret
edilmektedir. Bu ¢alisma Kulu Sentiirk ve Koklii (2011)’niin ¢aligmasina kaynak teskil
etmektedir. Son olarak Levent (2016) dgretmenlerin degisime hazir olma durumlarinin
farkli degiskenlere goére incelenmesini hedefleyen arastirmasinda 348 ogretmenden
anket yontemiyle veri toplanmis ve demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak
anlaml farklar tespit edildigi belirtilmektedir.
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Degisime direng ile ilgili ¢alismalar1 genel olarak inceledigimizde kisinin
Ozyeterliklerinin artmas1 gibi durumlarda azaldigr goriilmektedir. Bu nedenle de
kisilerin giiglendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Boylece degisime direng ile ilgili ¢aligmalarin da incelenmesi tamamlanmistir.
Calismanin bir sonraki boliimiinde orgiitsel baglilikla ilgili ¢aligmalarin incelenmesi
gergeklestirilecektir.

2.5. Orgiitsel Baghhk ile Tlgili Cahsmalar

Orgiitsel baghlikla ilgili calismalar incelendiginde Akyol vd. (2013) beden
egitimi ve simif Ogretmenligi branglarindaki Ogretmenlerin  Orgiitsel bagliligin
inceledikleri caligmada 150 simif 150 de beden egitimi Ogretmenine uyguladiklari
anketlerle branslara gore istatistiki olarak anlamli farklar tespit etmistir. Atik (2012) ise
ilkdgretim okullarindaki orgiit tiplerinin 6gretmenlerin 6rglitsel bagliliklarina etkisini
inceledigi calismasinda 624 6gretmenden veri toplamis ve orgiit tipinin orgiitsel baglilik
diizeyinde anlamli farklar ortaya koyduguna isaret etmektedir. Bakan vd. (2011) ise
orgiitsel baglilik konusunda en 6nde gelen c¢aligmalardan birisi olan arastirmalarinda
banka calisanlarinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi
inceledikleri galismayla orgiitsel baglilik arttik¢a is tatmininin de artis gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Benzer bigimde Bal (2014) 411 kisiden elde ettigi veriler iizerinden Manisa ili
baglaminda egitim kurumlarinda orgiitsel adalet ve baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen
calismasinda orgiitsel adalet ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
belirlemistir. Cetin vd. (2011) ise d6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari ile tiikenmislikleri
arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda 349 kisiden veri toplamis ve orgiitsel
baglilik arttik¢a mesleki tiikkenmisligin azaldig1 sonucuna ulasmistir. Coban ve Demirtas
(2011) ise akademik iyimserlik ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin 6gretmenler
baglaminda incelendigi calismalarinda 671 kisiden elde ettikleri verilerle akademik
iyimserlik arttik¢a orgiitsel bagliligin da yiikseldigini gostermektedirler.

Ayrica Goren ve Sarpkaya (2014) Aydin ili baglaminda ilkogretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerini tespit etmek icin
gerceklestirdigi calismada 78 yonetici ve 1018 Ogretmenden veri toplamis ve
demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar tespit etmistirler.
Karatas ve Giiles (2010) ilkogretim okulu Ogretmenlerinin i tatmini ve Orgiitsel
baglilig1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda 204 sinif 6gretmeninden elde
ettikleri verilerle is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve istatistiki olarak
anlamlt bir iliskinin oldugu tespit etmistir. Kilig (2019) ise 0Ogretmenlerin
performansinda ve orgilitsel bagliliklarinda okul yoneticilerinin sagladigr etik iklimin
etkisini inceleyen caligmasinda Sivas ili baglaminda 243 6gretmenden veri toplamis ve
okul yoneticilerinin sagladigi olanaklar ne kadar olumlu olursa 6gretmenlerin
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performansinin ve Orgiitsel bagliliklarinin da o diizeyde olumlu hale geldigini ortaya
koymustur.

Bunlarin yaninda Kursunoglu vd. (2010) ilkogretim diizeyinde 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik diizeylerini tespit etmeye yoOnelik calismalarinda 353 kisiden veri
toplamis ve demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklar tespit
etmistir. Serin ve Bulug (2012) ise okullarda yoneticilerin 6gretim liderligi
davraniglarinin =~ 6gretmenlerin ~ Orgiitsel  bagliliklarina  etkilerini  inceledikleri
caligmalarinda 419 kisiden topladiklar1 verilerle 6gretim liderligi davranislar arttikca
orgiitsel baghihigin da ylikseldigini gostermektedir. Sezgin (2010) okul kiiltiiriiniin
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarindaki roliinii sorgulayan ¢alismasinda 270 kisiden
topladig1 verilerle okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin yordayicisi
oldugu ortaya koymaktadir.

Ayrica, Ugurlu ve Ustiiner (2011) ydneticilerin etik liderlik ve orgiitsel adalet
davraniglarinin  6gretmenlerin  orgiitsel baglilik diizeylerine etkilerini inceledikleri
caligmalarinda 953 Ogretmenden veri toplamis ve etik liderlik ve orgiitsel adalete
yonelik davramiglar arttikca oOrgiitsel baglhiligin da yiikseldigine isaret etmektedirler.
Ugurlu (2009) Hatay ili baglaminda yoneticilerin etik liderlik ve orgiitsel adalet
davraniglarinin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine etkilerini incelemistir ve bu
calisma Ugurlu ve Ustiiner (2011)’e kaynak teskil etmektedir.

Son olarak Ustiiner (2009) &gretmenlerin drgiitsel bagliliklarina yonelik bir
Olcek gelistirme c¢alismasi gergeklestirmistir. 310 Ogretmenden veri toplanarak
gerceklestirilen calisma sonunda gelistirilen dlgegin gegerli ve giivenilir oldugu ortaya
konulmustur. Yildiz (2013) ise orgiitsel baglilik, sinizm ve Orgiitsel muhalefet
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismayr Bolu ili baglaminda 219 Ogretmenden veri
toplayarak yapmis ve orgiitsel baglilik ile sinizm ve orgiitsel muhalefetin negatif yonde
iligkili olduguna isaret etmektedir.

Boylece orgiitsel baglilikla ilgili caligmalar da incelenmistir. Bu caligmalar bir
arada degerlendirildiginde is tatmini ve orglitsel adalet ile iliskili oldugu goriilmektedir.
Bu tiir bulgularin mevcut ¢alismadan elde edilecek olan bulgularin yorumlanmasinda
kullanilmas1 hedeflenmektedir.
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3. YONETIM KAVRAMIYLA ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Giliniimiizde toplumlarin yapisi incelendiginde ¢ok hizli bir sekilde gelisen yeni
sartlarda ¢agdas yonetim sistemlerinin uygulanmasi gerektigi bildirilmektedir (Asgin,
2008). Ulkelerin yarmlarmi planlarken kendilerine stratejik bir yaklasimla rehberlik
edecek yoneticilere ihtiyaci oldugu gozlenmektedir. Bu kapsamda orgiitlii bir yapi
halinde yiginlarin organize edilmesi, amaglara yonelik olarak sevk ve idare edilmesi,
isin niteligine yonelik olarak drgiitlemenin yapilmasi ve uygulanan stratejilerin basariya
ulagip ulasmadiginin kontrol edilmesine yonelik olarak denetlemenin yapilmasi
onerilmektedir (Celik, 1994). Yarinlara hazirlanan toplumlarda egitim kurumlarinin ¢ok
biiylik 6nemi bulunmaktadir ve bunlarin siirekli olarak iktisadi, teknolojik ve oOrgiitsel
acilardan desteklenerek kendilerini yenilemeleri i¢in olanak saglamak gerektigi ifade
edilmektedir (Yalcinkaya, 2004).

Toplumsal hayatta insanlar bir arada yasamak durumunda olduklari i¢in is birligi
icinde yasama egilimi gosterirler ve bdylece aralarindaki hukukun korunmasi igin
yonetime ihtiya¢ duyulmaktadir (Arslan, 2021). Bu sayede kurumlar ortaya ¢ikar ve
bunlar var olma nedenlerini gergeklestirebilmeleri i¢in islevselligini korumalidir ve iyi
bir sekilde yonetilmeleri gerektigi belirtilmektedir (Asgin, 2008). Egitim kurumlar
baglaminda degerlendirildiginde asir1 merkeziyet¢i bir yapt oldugu i¢in katilimin
yetersiz  kalmasindan dolayr  problemlerini ¢ozmekten giderek uzaklastig
bildirilmektedir (Aytag, 1999). Bu nedenle de okullarin toplumun gelecegini insa
edebilmeleri i¢in dnemsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Hizarcioglu, 2011).

Son yillarda gelecegin nitelikli insan giicii ihtiyacinin karsilanmasi i¢in egitimin
oneminin farkina varilmis ve kamu biit¢esinden en biiylik pay pek cok iilkede egitime
ayrildigi ifade edilmektedir. Buna bagli olarak teknolojik gelismelerin egitim sistemleri
icinde yer almasmna Ozen gosterildigi ve gelecege hazirlanma konusunda c¢agdas
yonetim yaklasimlarindan daha fazla faydalanilmasi gerektigi goriilmektedir (Celik,
1994).

Temel olarak yonetim planlama ile baglayan, yoneltme ile devam eden,
koordinasyon ve tiim siirecin kontrolii ile tamamlanan ve geribildirimle siirekli
kendisini 1iyilestiren bir sistem olarak gosterilmektedir (Arslan, 2021). Yonetim,
kurumla veya isletmeyle ilgili biitiin islerin ahenkli bicimde yiiriitiilmesi hakkindaki
biitiin isleri kapsamaktadir. Toplumun her boyutunda farkli gereksinimler
bulundugundan durumsallifa bagli olarak yonetimin de kendisini sekillendirmesi
gerektigine isaret edilmektedir (Ozalp vd., 2012). Bu kapsamda gerceklestirilecek olan
faaliyetler bir siire¢ olarak degerlendirildiginde kisilerin ister yoneten isterse yonetilen
konumunda olsun bir sekilde siire¢lerin igine aktif sekilde katilmalar1 gerektigi ifade
edilmektedir (Satic1, 1998).

Yonetim kavraminin tanimlanmasiyla ilgili ¢abalarin genelde islerin toplumun
faydasina planlanmasi, etkilesimi artirmaya yonelik faaliyetlerinin olmasi, siireclerle
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ilgili bilgi aktarimi ve islemsel hafizasinin bulunmasi ve kaynaklar1 optimum diizeyde
kullanmas1 dngoriilmektedir (Dolmaci, 2019). Buna bagli olarak isletme ve kurumlarin
yonetimlerinin de bahsedilen ilkeleri koruyacak sekilde islemler gerceklestirmeleri
beklenmektedir (Hizarcioglu, 2011).

Tarihsel agidan yonetimin gilinlimiize kadar gelisimi incelendiginde antik
caglarda bile yonetimin bir kavram olarak sorgulandigi, ilerleyen zamanlarda bununla
ilgili pek ¢cok metne Mezopotamya, Cin, Misir, Roma, Selguklu, Osmanli ve Avrupa
iilkelerinde rastlandig1r ancak Birinci Sanayi Devrimi ile birlikte bilimsel olarak ele
alinmaya basladig1 gosterilmektedir (Arslan, 2021). Giiniimiiz toplumlarinda isletmeler
ve kurumlar ¢ok gelismis yapilara doniismiis oldugu i¢in sistemsel bir yaklasimla ancak
incelenebilecegi ve bunu yaparken de planli amaglari kaynaklari dogru yonelterek
yapilmasi ve bir yandan da gelecegin gereksinimlerine yonelik olarak 6grenmeyi 6n
planda tutmas: gerektigi belirtilmektedir (Ozalp vd., 2012).

Gilinlimiize kadar yonetim kavraminin gelisimi incelendiginde klasik yonetim
teorilerinde verimliligin temel olarak kabul edildigi ve bununla ilgili Taylor, Fayol ve
Weber gibi kuramcilarin 6nemli ¢aligmalarla bunu destekler nitelikte yayinlar ortaya
koymus olduklar1 gdzlenmektedir. Ilerleyen zamanla birlikte neo-klasik kuramcilar
arasinda sayilan Mayo, Likert, McGregor ve Maslow ise yine verimlilik tabanli ama
bunu etkileyen faktorler iizerine yogunlasmistir. Giiniimiizdeki yaklagimlar
incelendiginde ise kaynak bagimliligi ve maliyet tabanli isletmecilik siiregleri, 6grenen
orgiitler ve degisim miihendisligi izerine odaklanmaktadirlar (Yildirim, 2014).

Aslinda bu kuramecilarin bir yol gosterici olma ydniinde bir ¢abasinin olmadigi
ve bunlarin c¢alismalarindan ortaya ¢ikabilecek sonuclarla biiyilk resmin ortaya
cikarilabilecegi yoniinde bilgilere de rastlanmaktadir. Hatta Taylor’un kendisinin bu
yonde bir climlesinin oldugu goriilmektedir. Buna benzer bi¢imde Fayol’un gelistirmis
oldugu ilkelerin ilerleyen yillardaki caligmalara kaynak teskil ettigi ve Weber’in bu
goriislerden etkilenerek kendi teorisini ortaya ¢ikardigi ifade edilmektedir (Ozalp vd.,
2012). Buradan ¢ikarilmasi gereken sonu¢ yonetim kavraminin ¢agin gereksinimlerine
gore sekil degistirmek durumunda oldugu ve evrimi iginde biitiin isletmecilik
faaliyetlerini de doniistiirme kabiliyetinin oldugudur. Bilim, kiimiilatif bir bilgi birikimi
olarak karsimiza ¢iktig1 icin klasik veya neo-klasik yaklagimlarin giliniimiiz cagdas
yaklasimlarla birlikte tamamen ortadan kalktigin1 diistinmek dogru olmayacaktir.
Dolayisiyla okullarin 6grenen orgiitler biciminde tasarlanmasi gerektigi goriilmektedir.
Bu sayede calisanlarin etkilesimi daha etkin hale geleceginden yiiksek baglilik ve is
tatmini algilarina sahip olmalar1 saglanabilecektir. Ayn1 zamanda olumlu bir Orgiit
kiltiriinde mesleki tikenmislik algis1 diisiik olarak gergekleseceginden degisime
direncin de azalmasi1 beklenmektedir.

Ogrenci merkezli bir sekilde bi¢imlendirilmeye c¢alisilan egitim siireclerinin

basarili olabilmesi ic¢in personelin gili¢lendirilmesine yonelik calismalarla okul
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yonetimlerinin ~ kendilerini  degerli  hissettirecekleri  uygulamalar  yiirlitmesi
onerilmektedir (Aytag, 1999). Yonetimin bilimsel bir bakis agisiyla gergeklestirilmesi
ongoriildiigiinden calisanlarin  verimliligi {izerine odaklanan bir sistemin dogru
calismasi i¢in yonetimin de verimliliginin c¢alisanlarin rahat bir ortamda ve yiiksek
motivasyonla ¢aligmalar1 tizerinden olgiilmesi gerekmektedir. Netice itibariyle egitim
siirecleri tamamen hayatin i¢cinde oldugundan kendi kabugundan siyrilarak yonetim
biliminin ilkelerine gore hareket etmesi Onerilmektedir (Celik, 1994). Nitelikli
siireclerin planlanmasi, Orgiitlenmesi, sevk ve idare edilmesi ile birlikte denetimi
yonetim biliminin gerekleri yerine getirilerek uygulandiginda nitelikli insan kaynaginin
olusmas1 saglanacaktir. Bdoylece nitelikli okullarin ekonomi, sosyal ve teknoloji
bakimindan olumlu sonuglar doguracagi oOngoriillmektedir (Hizarcioglu, 2011).
Yalginkaya (2004) yapmis oldugu calismanin sonuglari i¢inde calisanlarin stratejik
yonetimle ilgili siireglerden haberdar olmadiklarini ifade etmektedir. Buna bagli olarak
bu kisilerin Orgiitsel yapi i¢ine entegre olmalar1 ve verimli bir sekilde calismalar
miimkiin gériinmemektedir. Ogretmenlik genelde goniil meslegi olarak kabul edildigi
icin kisilerin adanmisliklariyla basarist dogru orantili gériinmektedir. Oysa kisinin tek
basina hareket etmesinden c¢ok oOrgiitlii bir sekilde hareket etmesinin daha hizli ve
verimli sekilde amaglara ulagsma konusunda yardimci olabilecegi belirtilmektedir
(Satici, 1998). Dolayisiyla iyi bir yonetimle motivasyonu yiiksek bir insan kaynaginin
daha iyi sonuglar elde edebilecegi anlasilmaktadir. Orgiit teorisinin temelini olusturan
amag birligi, verimlilik ve performans ile ilgili hususlar da yoneticilerin kararlarinin ve
eylemlerinin/veya eylemsizliginin ¢alisanlarin performansi ve algis1 {lizerinde etkisinin
oldugu yoniinde bilgilere de rastlamak miimkiindiir (Y1ildirim, 2014).

Arslan (2021)’a gore yonetim insanin tabiatina uygun olarak dogal bir siireg
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Boylece ister isletmelerde isterse de kurumlarda kar
amaci giitslin veya giitmesin bir organizasyon baglaminda siireclerin yiirlitiilmesi
gerekmektedir. Ancak yine aymi c¢alismada genel olarak yonetim gerekli olsa da
bunlarin birbirinden ayr1 sekillerde incelenmesi gerektigi ve kar amaci giiden ve
giitmeyenlerin yonetiminde farkliliklar oldugu gosterilmektedir. Bu nedenle bu
caligmada yonetimle ilgili kisimlarin incelenmesinde genel olarak isletme yonetimi ve
egitim kurumlar1 ayri bagliklar altinda degerlendirilecektir. Benzer bigimde isletmelerin
ve egitim kurumlarinin yoneticileri de farklilik arz edebilecek islerle istigal etmek
durumunda kaldiklar1 i¢in yine bu calismada bu kisimlarin ayr1 basliklar altinda
incelenmesi saglanacaktir.

Sonug olarak yonetim kavrami toplumun ilerlemesindeki temel dayanaklardan
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkin ve bilimsel bicimde gergeklestirilebildiginde
sistemik bilgi birikiminin olugmasimi saglayabildigi icin stratejik yoOnetimle ilgili
teorilerin olusmasinda fayda saglayabilecegi goriilmektedir. Orgiitlerin tiirleri ve
amaclarina gore yoOnetim farklilik gosterebilecegi icin ayri sekillerde incelenmesi
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saglanacaktir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in de Oncelikle yonetim ve egitim
yonetimi arasindaki iligkinin incelenmesi saglanacaktir. Daha sonraki kisimlarda ise

yOnetici ve egitim yoneticisi kavramlariin kesigsen ve ayrisan yonleri gosterilecektir.

3.1. Yonetim ve Egitim Yonetimi

Hayatin her alaninda insanlar organize bir sekilde yasamak durumunda kalirlar
ve yonetim eksikligi islerin planlandiginin disinda yiiriimesine neden olmaktadir. Ister
bilim ister sanat olarak tanimlanmis olsun etkin yOnetimle insanlarin sistematik bir
sekilde gelisimi saglanir (Hizarcioglu, 2011). Etkin yonetimle insanlarin motivasyonu
artmaktadir. Buna bagli olarak kurum kiiltiirii de bundan olumlu etkilenir. Sonug olarak
daha donanimli insan kaynaklari elde edilebilir. Neticede isgorenin performansi arttigi
gibi siireclere goniilli katilimlar1 saglanir. Buna baglh olarak da isgilicii devri diisiik
oranlarda gerceklesir (Arslan, 2021).

Kavram olarak yonetimi ele alacak olursak bununla ilgili pek ¢ok tanimlamanin
yapildigini gozlemleriz. Konu ile ilgili 6nceki ¢alismalar kendi 6zel amaglari i¢in farkli
sekillerde yonetimi tanimlasalar da tanimlarda ortak birtakim noktalar bulunmaktadir.
Baskalarii c¢alistirabilme, digerlerine is yaptirabilme, irade ortaya koyma, denetimle
kendinden daha zeki olanlar1 da etkileyebilme ve bir amag birligi dogrultusunda 6rgiitlii
bir ¢aba olma gibi ortak 6zelliklerden bahsedilmektedir (Satici, 1998).

Egitim, toplumun diger unsurlar1 gibi kendi i¢inde bir sistematigi bulunan ve bir
yandan 6zel kosullarina gore farkli bicimlerde yonetilmesi gerekirken diger yandan da
toplumla siirekli etkilesim halinde oldugu i¢in genel yonetim bi¢imlerinden etkilenen
bir yapiya sahiptir. Bu nedenle egitimde basariya ulasilabilmesi i¢in okul merkezli bir
yonetim uygulanmasit Onerilmektedir (Yal¢inkaya, 2004). Bu sayede okulun
islevselliginin artirilmasi ve asil amacinin disina ¢ikmamasi saglanmaya calisilmaktadir.

Aragtirmanin bu kisminda yonetim ve egitim yonetimi ile ilgili kavramsal
cergevenin sunumu gerceklestirilecektir. Birbirinden tamamen ayr1 goriilmesi gereken
noktalar1 barmdirsa da her iki kavramin birbiriyle Ortiisen pek ¢ok noktasinin oldugu
gozlenmektedir. Hem ayr1 hem de farkli yonlerinin yansitilabilmesi i¢in ayr1 basliklar
halinde incelenmesi saglanacaktir.

3.1.1. Yonetim Kavram

Yonetim kavrami yazin taramasi kapsaminda incelenen eserlerde de gosterildigi
lizere bagkalar1 araciligiyla planlanan islerin gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Belki
de bu nedenle yonetimle ilgili pek ¢ok tanim karsimiza cikarak bir kavram kargasasina
neden olmaktadir (Hizarcioglu, 2011). Tanimlamalardaki ortak noktalar ise Ozalp ve
digerleri (2012) tarafindan baskalar1 araciligiyla isleri gerceklestirmek ve is birligini
saglayacak sekilde orgiitlenmeyi saglamak olarak gosterilmektedir. Ayni zamanda
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Satici, (1998) yonetim kavraminin farkli bilim disiplinlerinde farkli sekillerde yer
aldigina isaret etmektedir. iktisadi bir bakis acisiyla iiretim faktdrlerinden birisi olarak
gosterilirken sosyolojide sayginlik gostergesi ve smif farki olusturan bir unsur olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle de her bir ¢alismanin kavramdan anladigi seyin kendi
amaglart dogrultusunda bir tanimlama yapma tiizerine sekillendigi goriilmektedir. Buna
bagli olarak insanin 6zelliklerine gore stratejik bir bakis agisiyla yaklasilmasi gerektigi
ve bunun yonetimi kolaylastiracag: isaret edilmektedir (Asgin, 2008). Bu kapsamda
bahsedilen 6zelliklerden ilki yonetimin beseri 6zellikleri bulunmasidir. Temelinde insan
olmayan bir ydnetim diizeninin devami miimkiin degildir. ikinci bir &zellik ise
evrenselligidir. Diinyada insanlarin bir arada yasadigi her alanda yonetime rastlamak
miimkiindiir. Ugiincii temel dzellik ise amag olarak gdsterilmektedir. Yonetimin basarili
olup olmadigmin Olgiitii ise baslamadan oOnce belirlenmis olan plan1 ne kadar
gerceklestirebildigi ile dogru orantilidir. Dordiincii 6zellik ise gruplardan meydana
gelmis olmasidir. Bu 6zelligiyle yonetim orgiit kiiltiiriinden bagimsiz diisiiniilemeyecek
kadar karmagik bir yap1 alir. Karmasa ise ancak planli davranmakla giderilebilen bir
husus olarak gosterilmektedir. Bunlara ek olarak is birligi, uzmanlagsma, koordinasyon,
yetki ve hiyerarsi gibi 6zelliklerinin oldugu da belirtilmektedir (Arslan, 2021).

Glinlimiizde toplumun ihtiyaglart her gecen giin degismektedir. Cesitlenen
ihtiyaglar1 kargilamak igin etkin yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Bu yoneticilerin de
astlarin1 harekete gecirebilecek Ozelliklerinin olmas1 gerektigi gosterilmektedir
(Dolmaci, 2019).

MERIEINE!

Denetleme Orgiitleme

Koordinasyon Ylrutme

Sekil 3.1. Yonetim Siirecleri (Hizarcioglu, 2011)

Stiregler baglaminda degerlendirildiginde ydnetim planlama, Orgiitleme,
yiirlitme, koordinasyon ve denetleme asamalarindan olugsmaktadir (Hizarcioglu, 2011).
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Farkli kaynaklarda farkli siire¢ tanimlamalar1 olmakla birlikte genel kabul goren
modelin yukaridaki gibi oldugu gozlenmektedir. Genel olarak bu tiir bir sistem
yaklagiminin Taylor’dan geldigi kabul edilmektedir (Ozalp vd., 2012).

Sonu¢ olarak yonetim kavrami farkli bilim disiplinlerinde farkli sekillerde
tanimlanmakla birlikte benzer oOzellikleri yoniiyle bu tamimlarin bazi noktalarda
kesistigini goriiyoruz. YoOnetimin genel olarak agiklanmasi bu sekilde tamamlanmistir

ve bir sonraki boliim egitim yonetimi iizerine bilgiler sunacaktir.

3.1.2. Egitim Yonetimi Kavram

Giliniimiiz toplumunda gelecegin sartlarina hazir hale gelebilmeleri i¢in
bireylerin bilgiye ulasima ihtiyacim1 karsilamalar1 i¢in egitim kurumlarina ihtiyag
duydugunu gozlemlemekteyiz. Siirekli 6grenme ihtiyacini karsilamak i¢in gelen
bireylerin etkin bir egitim yonetimi sayesinde milli egitim sisteminin basariya ulasmasi
miimkiindiir (Arslan, 2021). Egitim ister toplumsal bir olgu isterse de bir sektor olarak
ele alindiginda digerlerinden kendisini ayristiran Ozellikleri haizdir. Nitekim insani
sekillendirmeye yonelik bir olgu oldugundan egitimin biitiin 6rgiitlii yapilarda orgiitiin
devami i¢in Onemli hale geldigini gdzlemliyoruz. Boylece giiniimiiz kosullarinda
kendini gergeklestirmeye yonelik olarak iiretken, yenilige acik ve siirekli gelisim
felsefesini benimseyebilmesi ic¢in bilginin siirekli aktarimi gerekmektedir. Bunu
gerceklestirmeye yonelik olarak egitim yonetimini gergeklestirenlerin alacag: kararlarin
etkili, verimli, uygulanabilir ve zamaninda alinmis olmas1 gerektigi ifade edilmektedir
(Hizarcioglu, 2011).

Egitim yonetimiyle ugrasanlarin diger yoneticilerle ortak olarak pek ¢ok nitelige
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu 0Ozelliklerden ilki teknik yeterliktir ve yodnetenin
yonetilen kadar teknik bilgiye sahip olmamasi yanlis yonlendirilmesi gibi durumlara
neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu kisilerin bireysel etkilesimde {istiin olmalar
beklenmektedir. Bu sayede baskalarin1 etkileyerek onlarin motivasyonunu giiglii
tutabilmeleri miimkiin olmaktadir. Bunlara ek olarak kavramsal yetenekler bakimindan
da egitim yonetiminin iistiin olmas1 beklenmektedir. Boylece davranislarinin kavramsal
karsihigimnin farkinda olarak sonuglarinin neler olabilecegine dair bilgi birikimine sahip
olmalar1 umulmaktadir (Ozalp vd., 2012).

Yetenekler baglaminda etkinligi yakalayanlarin orgiitsel yapiyr ¢6zme, bunu
harekete ge¢irme ile ilgili biligsel siireglere hakim olmalar1 gerekmektedir. Bu sayede
teknik ozelliklerini gelistirebildikleri goriilmektedir. Bunlara karsilik olarak okullarin ve
yonetiminin ¢agin gereksinimlerine uygun olarak doniistiiriilmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Yal¢inkaya, 2004).

Biitiin bunlar bir arada degerlendirecek olursak yonetim ve egitim yOnetimi

kavramlariin benzesen pek ¢ok noktasinin oldugu gozlenmektedir. Calismanin bundan
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sonraki boliimiinde bu isleri yapan yonetici ve egitim ydneticisi kavramlarr ele
almacaktir.

3.2. Yonetici ve Egitim Yoneticisi

Yonetim kavrami ortak amaca yonelmis kisilerin en etkili yontemlerle hedefe
ulastirilmasimi  gerektirmektedir. Bu kapsamda planlama, organizasyon, yoOneltme,
koordinasyon ve kontrol islevlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
yoneticilerin teori ile kisitli kalmadan bilingli bir sekilde yonetim sanatini icra etmesi
gerekmektedir (Arslan, 2021). Katilim esasli bir ydonetim modelinde bireylerin siireglere
goniillii olarak katiliminin saglanmasi demokratik etkilesim ve Ozerklige dayali bir
paradigmanin olugmasini saglamaktadir (Aytag, 1999).

Temel hedef olarak insanlarin orgiitlii bir sekilde siireglere katilimini saglarken
yOneticilerin  ortalama yetenege sahip olan kisileri bile {stiin performansa
ulastirabilecek yetenege sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Hizarcioglu, 2011).
Verimlilik ve etkinlik temelinde tiim kaynaklar1 etkili bir bi¢cimde kullanirken
yoneticinin birtakim O6zelliklere sahip olmasi gerektigi goriilmektedir. Boylece plan
yapma, karar verme, Orgiitii ihtiyaclara cevap verebilir hale getirme, uzlasmaci bir
tavirla politikalarin ilerlemesini saglama, ¢evreye karsi orgiitii temsil kabiliyetini haiz
olma, denetim yapma ve problemleri giderme gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Ozalp vd., 2012).

Yonetimin sekillenmesiyle birlikte gelecekte olusacak kosullara ayak
uydurabilmek adina egitim yoneticilerinin de kendilerinde birtakim degisiklikler
yapmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle de egitim yonetiminde 2000’11 yillarla birlikte bir
paradigma degisikligi gerceklesmeye baslamis ve yeni arayislarin ortaya cikmasi
saglanmistir (Yalginkaya, 2004). Bu kapsamda orgiitsel analiz kavrami 6ne ¢ikmis ve
durumsallig1 6ne ¢ikaran bir hal almaya baslamistir. Bunu gerceklestirebilmenin temeli
de orgiitiin diger orgiitlerle kiyaslanabilir sekilde dlgtilebilir bir yonetim modeline sahip
olmasina baghdir (Yildirim, 2014).

Bu bilgilerden yola ¢ikacak olursak yonetici ve egitim yoneticisinin ¢ok dnemli
gorevleri icra ettiklerini gozlemlemekteyiz. Yonetim ve egitim yonetimi kavramlarinda
oldugu gibi genel manada yonetici ile egitim yoneticisinin de ayri bagliklar halinde
incelenmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

3.2.1. Yonetici

Yonetici, yonetim stireglerini bir meslek olarak icra eden ve degisen g¢evresel
kosullara gore isletmenin veya kurumun biitiin islevlerini eksiksiz yerine getirmesi igin
caba gosteren kisiyi ifade etmektedir (Arslan, 2021). Bu meslekle ugrasan kisilerin

yonetimin fonksiyonlarini tam olarak ifa etmeleri ve bunun karsiliginda iicret almalari
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ongoriilmektedir. Profesyonel bir bakis acisiyla orgiitiin ilerlemesinde 6nderlik etmesi
de yoneticinin fonksiyonlar1 arasindadir. Bu nedenle de iyi bir yoneticinin sahip olmasi
gereken birtakim oOzelliklerin bulunmasi gerekmektedir. Bireyler arasindaki uyumu
saglama, grup dinamiklerinden maksimum diizeyde faydalanma, haberlesmeyi ve
iletisimi Orgiitiin merkezinde siirekli igler halde tutma, zaman1 ve diger kaynaklar etkin
bir sekilde kullanarak orgiitii ulasmak istedigi noktaya ulastirma gibi Ozellikleri
tasimalarn gerektigi ifade edilmektedir (Dolmaci, 2019).

Orgiitiin dis ve i¢ gevresiyle etkin bir sekilde etkilesimini saglamak yoneticilerin
en onde gelen gorevleri arasindadir. Bu kapsamda dis ¢evreden gelebilecek baskinin
orgiitii minimum diizeyde etkilemesini saglamak da yoneticilerin gorevleri arasindadir.
Boylece yonetim ve yonetici bir isletmenin veya kurumun en O6nemli siireglerini
yiirlitmekle sorumludur. Calisirken kaynaklarin etkin bir bi¢imde kullanilmig olmast,
amacl islerle ileriye yonelik bir tavir sergilenmesi ve oOrgiitiin olugsmasindan itibaren
dogal olarak gerceklesen yonetim siireclerinin etkin bir bigimde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ozalp vd., (2012)’ye goére yoneticilerin insanlar1 tanima, tarafsizlig
koruma, kendine giivenli bir sekilde karar alabilme, inisiyatif kullanabilme,
sorumlulugu ve iradesi yliksek diizeyde olma gibi Ozelliklerinin bulunmasi
gerekmektedir. Yine ayn1 kaynaga gore anlayissiz, tarafli, cabuk etkilenen, kararsiz ve
korkak kisilerin yoneticilikle ugrasmamalar1 6nerilmektedir.

Glincel yonetim yaklasimlarina gore yoneticilerin Orgiitsel performansi
yiikseltecek sekilde islerle ugrasma, siirekli 6lglim yaparak performans temelli bir
yaklasim gerceklestirme, kat1 uygulamalar yerine insanlar tesvik edecek sekilde esnek
uygulamalar ortaya koyma ve orgiitle ilgili yapisal degiskenleri tanimlama gibi gorevler
iistlenmesi onerilmektedir (Yildirim, 2014).

Biitiin bunlardan yola c¢ikacak olursak yoneticiligin profesyonel bir meslek
oldugu, insanlar1 Orgiitleyerek amaglar1 gergeklestirme yolunda miimkiin mertebe
orgiitiin dinamiklerinden haberdar olarak karar alma davranislar: sergilemeleri gerektigi
ve insani bakimdan o6zellikle iletisim ve etkilesim konularinda {istiin performans

gosteren cesur ve azimli kisilerden olugmasi gerektigi anlagilmaktadir.

3.2.2. Egitim Yoneticisi

Egitim toplumda ¢ok 6nemli islevleri yerine getiren bir unsur olarak karsimiza
ciktig1 icin olagan yoneticilerde olmasi gereken Ozelliklerden ¢ok daha fazlasi egitim
yoneticilerinde olmasi gerekmektedir. insanlar egitim hayatlarinda olumsuz bir durumla
karsilastiklarinda bunu hayat boyu kendileri ile birlikte gotiirmektedir. Ayn1 zamanda
egitimle ugrasan kisilerin yoneticilerinin kotii olmasi da performanslarint olumsuz
etkiledigi gibi ise ve orgiite kars1 tavirlarin1 da degistirmektedir. Egitim yoneticisinin i¢
ve dis etkenler karsisinda orgiitii hedefe ulastiracak beyin gorevinde olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Arslan, 2021).
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Ozellikle 1980’1i yillarla birlikte egitime olan ilgi artmis ve smif diizeyindeki
egitimden ¢ok Orgiitsel siireclerin yonetimi iizerine bir egitim yonetimi paradigmasi
uygulanmaya baslanmistir (Yalginkaya, 2004). Boylece yoneticilerin kim olduguna
bakmaksizin ayni siirecleri isletme yerine Orgiitsel performansa dayali bir yaklasim
benimsenmeye baglamistir. Yonetimin genel ilkelerine uyuldugu takdirde herkesten bir
yonetici olabilmektedir. Ancak egitim yoneticiligi herkesin {istlenebilecegi bir
sorumluluk degildir. Bu kisilerin liderlik o6zellikleriyle yetkilerini insanlar1 ileriye
gotiirebilmek icin kullanmalari, dogru isi yaparak yoneticiden farkli olarak dogruyu
yapmakla yetinmemeleri, ileriye yonelik ulasilabilir hedefler koyarak orgiitii siirekli
uyanik olmaya sevk etmeleri ve isleri insanlara benimseterek yapma yoluna gitmeleri
gerekmektedir. Boylece egitim yoneticisinin liderlik ozelliklerine de sahip olmasi
gerektigini goriiyoruz (Asgin, 2008).

Giliniimiizde okullarin g¢evresini etkileyen kurumlardan ¢iktigi, bunun yerine
daha fazla etkileyen bir konuma diistiigli ifade edilmektedir (Aytag, 1999). Gelisen
teknoloji ve iletisim olanaklariyla bilginin aktarildigi yerler olma islevini okullarin
giderek yitirdigini ve bunun yerine sosyallesme alanlarina dogru evrildigini
gbozlemlemekteyiz. Ancak siirekli bireysellestirilmis bir egitim programiyla insanlarin
kendi Ogrenme yontemlerini ortaya koyduklari bir yapi halinde donistiirilmeleri
saglandiginda daha etkin bicimde islevsellik kazanacagi diisiiniilmektedir. Farkli
kademelerde ve farkli biiytlikliikte olsalar bile okullarin yiiriitiilen islemler bakimindan
birbirine benzerlik gosterdigi gozlenmektedir. Genel olarak incelenecek olursa 6grenci
isleri, personel 6zliik isleri, egitim ve 6gretim islemleri ve okulun bakim ve onariminin
yapilmas1 gibi siiregler yiiriitiilmektedir. Bu siireglerin bireyleri ve gruplar etkin
bicimde organize etmeyle daha kolay sekilde gerceklestirilebilecegi ve bunun egitim
yOneticisinin kabiliyetlerine bagl oldugu gosterilmektedir (Hizarcioglu, 2011).

Dolayisiyla egitim yoneticilerinin baskalariyla birlikte c¢alisabilme, dengeli
bicimde etkinligi ve verimliligi ylriitme, Orgiiti amaclarina ulasacak sekilde
yonlendirme ve degisen ¢evre kosullarina gore yonlendirme islevlerinin oldugu
belirtilmektedir (Ozalp vd., 2012).

Biitlin bu bilgiler 15181inda bakacak olursak yoneticilikle egitim yoneticiliginin
aslinda birlesen pek ¢ok noktasina ragmen egitim yoneticilerinin daha idealist bir yapida
olmalar1 gerektigi goriilmektedir. Liderlik o6zellikleri agisindan degerlendirme
yapildiginda da benzer bir durumla karsilagmak miimkiindiir. Caligmanin bu boliimiinde
yonetim ve egitim yonetimi ile ilgili kavramsal cerceve sunulmustur. Bir sonraki

boliimde ise orgiitsel adalet kavrami lizerine bilgiler sunulacaktir.
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4., ORGUTSEL ADALET

Gelismelere bagli olarak insanhigin seriiveni incelendiginde {ilkelerin
ilerleyebilmeleri i¢in degisime ayak uydurmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Onder,
2017). Insanlar smirsiz ihtiyaglarmi kisith olanaklarla saglama cabasi iginde toplum
icinde yasamlarin siirdiiriirken birtakim beceriler gelistirir ve bunlar1 kullanabilecekleri
en iyi ortamin olusmasi yoniinde bir kamuoyu olustururlar (Korkut, 2019). Bireylerin
toplum icindeki davraniglarinin genelde baskalarina gore sekillendigi ve onlarin tutum
ve tavirlarma gore orgiit iklimine gore kisilerin davraniglarinin bicimlendigi ifade
edilmektedir (Atalay, 2005). Kisiler arasi etkilesimler bilim insanlarinin giderek artan
bir ilgisini ¢ekmis ve buna bagli olarak 6rgiitsel adalet oncelikli ¢alisma alanlarindan
birisi haline gelmistir (Bage1, 2013).

Toplumun kendisini yenileyebilmesi i¢in egitim kurumlarina ihtiya¢ duydugu ve
bu kurumlarin da kendilerini yenileyebilmeleri i¢in oOrglitsel siirecleri ideale yakin
bicimde sekillendirmeleri gerektigine isaret edilmektedir (Selvitopu ve Sahin, 2013).

Isletmelerde ve kurumlarda etkilesimin tam olarak gerceklesmesi ve insan
kaynaginin en verimli sekillerde degerlendirilmesi i¢in Orglitte adalet algisinin st
diizeylerde tutulmasi gerektigi ifade edilmektedir (Bal, 2014). Isyerindeki adaletin ne
sekilde tahsis edildigi de bunlara bagli olmakla daha da 6nem kazanan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmakta ve giderek artan bir aragtirma egiliminin oldugu vurgulanmaktadir
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2008).

Yukarida bahsedilen gelismeler 15181nda orglitsel adalet algisiyla ilgili calismalar
gerek yerel gerekse de uluslararasi yazinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Demircan ve
Yildiz, 2009) Kavram orgiitteki biitiin isleyisi kapsadig igin orgiitsel davranisla ilgili
neredeyse biitiin konularla iliskilendirilen ¢alismalarin yapildig: bildirilmektedir (Icerli,
2010). Cagdas yonetim anlayisinda katilimci ve goniillii olarak kisilerin ve Orgiitiin
kendilerini basariya ulastirarak tatmin diizeylerini artirict Onlemlerin artirilmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Iscan ve Sayn, 2010). Bu sayede insanlarin refah
diizeylerinin artirilmas1 ve orgiitle calisanlar arasinda bir birliktelikle dogan amag
birliginin kisilerin performansini olumlu etkileyebilecegi gosterilmektedir (Kiligarslan,
2010). Sonu¢ olarak kisinin oOrgiit i¢inde bulunmasinin nedeni olan amaglarin
ortiismesinin adaletle birlikte pekistirilmesi hedeflenmektedir.

Orgiitsel adalet isletmelerde ve kurumlarda oldugu gibi toplumun biitiin
alanlarinda kendisini hissettiren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve genelde
Adams’in Esitlik Teorisi iizerine kurgulanmistir (Titrek, 2009). Calisma yasaminda
kendilerine adil bir sekilde davranildigini hisseden kisilerin daha profesyonel bir bakis
acisini elde edebildigini gézlemlemekteyiz. Giiniimiiz kosullar1 iginde bir degerlendirme
yapacak olursak biitiin sektorler tam bir endiistri halini almakta ve bu sektorlerin dogru
caligmalari i¢in ¢alisanlarin yasam kosullarina dikkat edilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
Endiistrinin 6rgiit psikolojisine bakan yoniinde de orgiitsel adalet kavraminin ¢okca
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oncelendigi ifade edilmektedir (Irak, 2004). Bu sayede sadece sosyal bilimlerin
tizerinde digiindiigii bir olgudan ¢ok disiplinler arast bir hale dogru yoneldigi
belirtilmektedir (Yelboga, 2012).

Sonu¢ olarak orgilitsel adalet algisi kisilerin kendilerine adil bir big¢imde
davranildigi olgusundan kaynaklanmaktadir ve OoOrgiitsel siireclerin pek cogu ile
etkilesim halindedir. Buradan hareketle ¢alismanin bu kisminda Orgiitsel adaletin
kavramsal gergevesinin olusturulmasi, buna yonelik teorik yaklasimlarin sunumu ve
orgilitsel adalet tiirlerinin incelenmesi saglandiktan sonra bu kavramin etkin bir bigimde
kullanilmasinda ortaya ¢ikan avantajlarla kullanilmamasi1 durumunda etkilenebilecek
orgiitsel siirecler incelenecektir.

4.1. Adalet Kavram

Kisi toplum icinde siirekli olarak en temel iggiidiilerinden gelen diirtiileri
davranisa doniistiirmeme i¢in bir kontrol mekanizmasi ile hareket eder ve bunda en ¢ok
zorlandig1 alanin baskalariyla kendisini kiyaslamada yasadigi gosterilmektedir (Irak,
2004). Nitekim ayni ¢alisma kosullarinda ayni performansla kendisinin daha diisiik
ticrete sahip olmasi kisinin Orgilite yonelik tiim algisinin olumsuz olmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle de adalet kavraminin ¢ok 6nemli oldugunu gérmekteyiz.
Dolayisiyla sosyal orgiitlerin ilk niteliginin adalet oldugu ikincisinin de esitlige dayali
haklarla yine bu kavrama yonelik olarak gelistigi ifade edilmektedir (Yelboga, 2012).
Toplumsal yasamda esitlige uygun hareket edilmesi yoniinde ¢aligmalar devam ettirilse
de toplumun kaynaklara erisim ve firsat esitligi konularinda pek ¢ok noktada heniiz
arzulanan noktalardan uzak oldugu gosterilmektedir (Atalay, 2005). Kisilerin adalet
kavramina ihtiyaci her gecen giin artarken toplumsal siireclerin evrimi hizim artirdikca
adalet daha da sorgulanan bir kavram haline gelmistir. Hizli bir sekilde gesitlenen
ihtiyaclarin kisitli kaynaklarla saglanmaya calisilmasi sonucunda ister istemez gelir
dagilimindaki adaletsizlik gibi kisitlar neticesinde insanlar esitligi ellerindekini
miibadele ederek saglama yoluna gitmek durumunda kalmaktadir (Bage1, 2013).

Kavramin gelisimiyle ilgili giiniimiize kadar pek ¢ok kuramcinin bu konuda
gorliis bildirdikleri gozlenmektedir. Aristo’dan giliniimiize kadar pek ¢ok filozof
konunun toplumsal gelisimin ve siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in 6nemli olduguna
dair goriigler paylasmis olduklar1 belirtilmektedir (Bal, 2014). Adaletin felsefe tarihi
kadar eski bir kavram oldugu ve kaynaklarin dagitimi ile adalet algisinin olusumu
lizerine sekillenmeye basladig1 da gosterilmektedir (Bas ve Sentiirk, 2011). Ozellikle
antik cag diislincesinde mutlak esitlik kavraminin ¢ok {izerinde durulmus oldugu ve
adaletin denklestirme ve odiillendirme ile topluluklarin ydnetimi igin Onemli
mekanizmalar gelistirilmesinde kullanilabilecegi gosterilmektedir (Cihangiroglu ve
Yilmaz, 2008). Tiirk Dil Kurumunda da hakka ve hukuka uygunluk olarak tanimlanan
bu kavramin herkesin hak ettigini alabilmesi esasina dayandigi anlasilmaktadir. Bunlara
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ek olarak adalet kavramimin insanlik tarihi kadar eski oldugu ve Hammurabi
Kanunlarinda bile sosyal adalet algisi lizerine hiikiimler oldugu gosterilmektedir
(Kiligarslan, 2010). Ancak bu kadar eski bir tarihe sahip olmasina ragmen bilimsel bir
calisma alani olarak gelisiminin kirk yila dayanan bir ge¢misi olduguna dair bilgilere de
erigilmistir (Meydan vd., 2011).

Adalet kavraminin “adl” kokiinden tiiremis oldugu belirtilmektedir. Latince
kokeninin de “Justitia justum” oldugu ifade edilmektedir. Kavram giliniimiize kadar
yonetim ve felsefe alaninda cok ilgi gormiistiir (Igerli, 2010; Kilicarslan, 2010).
Dolayistyla kavramin hak ve hukuk kavramlarindan ayrigmasinin miimkiin olmadigi ve
toplumun yonetiminde giicii elinde bulunduranin en ¢ok dikkat etmesi gereken
hususlardan birisi oldugu belirtilmektedir. Ayrica ideal toplum diizenin tahsis
edilmesinde vazgecilmez hususlardan birisi oldugu ve siyaset bilimci, iktisatci,
sosyolog, teolog, psikolog gibi sosyal bilimcilerin farkli tanimlamalarla bu konunun
daha etkin bi¢imde incelenmesi gerektigini gosterdikleri eklenmektedir (Iyigiin, 2012).

Her ne sekilde tanimlanmis ya da siniflandirilmis olursa olsun yazinda adalet
kavramiyla ilgili elde edilenlerin en adil bicimde kisilere paylastirilmasi ve bunu
yaparken de kisiler arasindaki etkilesimin gozetilmesi gerektigi anlasilmaktadir
(Selvitopu ve Sahin, 2013). Bu kavram insani ahlaki ac¢idan degerlendiren bir yonii
oldugundan pek ¢ok diislinceyi i¢inde barindirabilmektedir. Bu yoniiyle de orgiit i¢inde
pek cok unsura etki edebilme potansiyelinin oldugu vurgulanmaktadir (Titrek, 2009).

Netice itibariyle adalet kavrami insanlik tarihi kadar eski ve sadece kaynaklara
ulasim noktasinda esitlemeyle giderilmeyecek bi¢cimde ¢esitliligi olan bir kavram olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel yasant1 icinde pek cok unsuru tetikleyebildigi icin
cagdas diisiincenin pek ¢ok alaninda kendisine karsilik bulabilmektedir. En adaletsiz
yonetim kuramlarinda bile adalete yonelik bir yol bulmak miimkiindiir ve genelde bu
yaklasimlar uygulamadaki esitsizlikler nedeniyle basarisizliga ugrarlar.

4.2. Adaletin Onemi

Ayni orgiit iginde yer alan kisiler tek baslarina yapamayacaklar isleri giiglerini
birlestirerek yapmaya calisirlar ve bunu gergeklestirirken kendilerinde olanlarla
kendilerinde olmayanlar1 takas ederek ilerlemeyi tercih ederler (Bagci, 2013). Kendi
baslarina gercgeklestiremeyecekleri biitiin eylemlerle ilgili kolektif bir ¢aba i¢inde takim
ruhuyla hareket etmeleri gerekmektedir (Iscan ve Saymn, 2010). Bunu gerceklestirirken
egitim kurumlarinda veya diger herhangi bir kurumda yoneticilerin kendilerine ne kadar
adil davrandiklar1 yoniindeki algilar 6rgiitteki devamliliklarinda etkili olmaktadir (Bal,
2014). Nitekim calisanlarin orgiite karsi tutumlarinin performanslarinda dogrudan veya
dolayl etkilet yapabilecegi gosterilmektedir (Bas ve Sentiirk, 2011). Calisma hayatinda
insanlarin kendilerine ne kadar adil davranildigini tespit igin siirekli arayis iginde
olduklar1 ve calisanlarin iicret ve performans dahil olmak {izere pek ¢ok alanda
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kendilerine adil davranildig1 yoniinde ikna edilmeleri gerektigi gosterilmektedir (Ierli,
2010).

Endiistriyel devrimlerle birlikte insanlarin verimlilik ve performansa odakli
etkinligi onceleyen yonetim kuramlariyla yonetilmesinden bu yana kisiler kendilerine
nasil davraniliyorsa herkese de ayni sekilde davranilmasini ve digerlerinin sahip oldugu
olanaklara kendilerinin de erisimini aramaktadirlar (Kiligarslan, 2010). Ozellikle sanayi
toplumuna gegisten bilgi toplumuna gegis evresinde insanlarin temel kosullanma
noktalarindan birisi adalet olgusu iizerine yogunlasmaktadir (Korkut, 2019). insanlar
arasindaki etkilesimde kendilerine adil veya adaletsiz bicimde davranildigina dair
algilar sosyal bilimlerin temelini teskil edecek sekilde farkli davraniglar gozlemlemeye
yol agmaktadir. Haklinin hakkini alamamasi kadar hak etmeyenin de 6diillendirildigi bir
orgiit kiiltiirinde kisilerin dogru davranislar sergilemesi miimkiin goériinmemektedir
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2008). Ayrica ¢alisanlar kendi goriislerine deger verildigi ve
kararlara katilmin saglandigi orgiit ikliminde daha yiiksek performans gosterme
egilimindedir (Demircan ve Yildiz, 2009). Netice itibariyle adalet kavrami orgiitsel
dinamiklerin temelini olusturmaktadir ve is tatmininden orgiitsel bagliliga kadar pek
cok alanda 6nemli oldugu goriilmektedir.

Gereksinimlerinin karsilanmasi noktasinda adaletin oldugu algis1 olustugunda
kisilerin bireysel degerlendirmelerden ¢ok siireglere odaklanabildigi gosterilmektedir
(Korkut, 2019). Bu sayede kendi islerine odaklanmis olan insan kaynaginin hedeflenen
davraniglar1 ortaya koymasi ve belirlenen amaglar1 gergeklestirmesi daha miimkiin
gorinmektedir. Adil bir yonetim saglandiginda kisilerin Orgiitteki giivene dayali
etkilesime daha fazla odaklanacaklar1 ve bu sayede isverenin de daha rahat bir sekilde
sevk ve koordinasyonu gerceklestirebilecegi belirtilmektedir (Selvitopu ve Sahin,
2013). Yapilan pek ¢ok arastirmada kisilerin Orgiite giiveni kaybetmelerine neden
olacak sekilde adaletsizlik algilarinin yiiksek olmasiin performanslarinda 6nemli
diisiislere neden oldugu gosterilmektedir (Irak, 2004). Adalet kavraminin kisilerin
inang, tutum ve davranislariyla birlikte hislerini de etkileme potansiyeli oldugundan
Orgiitleri  yoOnetenlerin  adaleti  gézetmelerinin  kendi  faydalarina  oldugu
vurgulanmaktadir (Unlii vd., 2015).

Sonu¢ olarak adalet kavrami biitlin Orgiit kiiltiiriinii  etkileyerek bunun
etkileyebilecegi tiim hususlar {izerinde dogrudan veya dolayli etkiler ortaya
cikarabilecegi icin isletmelerin ve kurumlarin siirdiiriilebilirligi, biiyiimeleri ve

gelismeleri agisindan 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.3. Orgiitsel Adalet Kavram

Adalet genelde oOrgiitsel siirecler iginde ele alinsa da orgiit disinda olmayan
yonleriyle de yine orgiit kiiltiiriinii etkileyebilecek pek c¢ok unsuru igermektedir.
Gegmisten giiniimilize dek pek ¢ok kuramcinin bu konuyla ilgili goriis bildirdigi ifade
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edilmektedir (Yelboga, 2012). Bu yoniiyle orgiitsel adaletin ¢alisanlarin isletmeye veya
kuruma yonelik tutumlarimi etkileyebilme potansiyeli bulunmaktadir (Akgiindiiz ve
Tiizel, 2014). Bu kapsamda gelistirilmis olan kurallar ve sosyal normlarin kazanimlarin
dagitilmasinda ve bunlarin dagitimiyla ilgili karar alma siireclerinde orgiite yonelik
olusturduklart algi1 orglitsel adalet olarak tanimlanmaktadir (Atalay, 2005). Baska bir
calismaya gore orglitsel adalet kisilerin orgiitte var olma nedenlerini tatmin etmelerinde
kendilerine yonelik orgiit yoneticisinin ne kadar adil davrandigi ile dogru orantili olarak
gerceklesen bir silire¢ olarak tanimlanmaktadir (Bagci, 2013). Buna bagli olarak
orglitteki ceza ve ddillendirilmenin ne sekilde gerceklestirildigi énemli bir konu halini
almaktadir. Bagka bir deyisle yoneticinin kendisi i¢in ne kadar adil olduguna dair
algisindan ote c¢alisanlarin yoneticilerin ne kadar adil oldugu yoniindeki algilarini
yansitmaktadir. Sosyal adalet kavraminin orgiitlere uyarlanmis hali olarak ifade eden
calismalara da rastlanmaktadir (Unlii vd., 2015).

Orgiit kiiltiirii i¢inde pek ¢ok islem ayn1 anda birbirini tamamlayacak sekilde ifa
edilmektedir. Bunlarin degerlendirilmesinde somut Olgiitlerle performansa dayali bir
odiillendirme veya ceza sistemi uygulandiginda kisilerin Orgiitiin kendilerine adil
davrandigr ile ilgili algilarinin daha olumlu hale geldigi gosterilmektedir (Bal, 2014).
Bu algidan yola ¢ikilarak elde edilen orgiitsel adaletle orgiitiin esitlik ve diger adaletle
ilgili hususlara ne kadar hakim olduguna yonelik degerlendirmeler yapilabilmektedir.
Bu yonelim sayesinde yapilan pek cok calisma sayesinde orgiitsel adalet kavraminin
bilimsel ¢aligmalara da konu olmaya basladig1 ve yapilan pek ¢ok ¢alismaya ragmen bu
konuda daha ¢ok ¢alisma yapilmasi gerektigi gosterilmektedir (Bas ve Sentiirk, 2011).
Boylece kisiler aras1 etkilesime yogunlagan sosyal bilimlerin daha ¢ok disiplinler arasi
calismalara odaklanarak orgilitsel adalet kavramini baska alanlarda da calismaya baslar
hale getirmeleri gerektigi de vurgulanmaktadir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2008).

Kavramin temeli kisilerin caligma ortami ve yoneticilere yonelik olarak adalet
algilarindan meydana gelmektedir ve genelde iki temel konu iizerine yogunlasmaktadir.
Bunlardan ilki {icret, elde edilen faydalar ve odiillerle ilgili boyutu olustururken digeri
bunlarin elde edilmesinde gecen prosediirleri kapsamaktadir (Demircan ve Yildiz,
2009). Bu boyutlar genelde birbiriyle karsilastirilarak veya karigtirilarak incelenmis
oldugu i¢in kavramla ilgili bir kavram karmasasinin ortaya ¢iktigi belirtilmektedir
(Igerli, 2010). Yonetsel bir karar verme siireci olarak degerlendirilmesi gereken
hususlarin mesai saatlerine uyum, iicretlerin belirlenmesi, 6diil ve tesvik sisteminin
olusturulmasi ve islemesi ile birlikte yetkilendirme temelinde 6l¢iimii kavramin calisana
yonelik boyutunun genelde goz ardi edilmesine yol agmaktadir. Bu kapsamda
gerceklestirilen ilk  caligmalar genelde kazanimlarin  paylastirilmas:  iizerine
yogunlagmaktadir (Kiligarslan, 2010). Ancak bireyler arasi etkilesim sadece bu boyutta
incelenemeyecek kadar karmasik siirecleri ihtiva etmektedir. Cagdas yOnetim
yaklasimlart da miimkiin oldugu kadar bireysellestirilmis planlart uygulamay1 tesvik
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ettigi i¢in adalet algisisin da bireysellestirilmis bicimde gelistirecek ¢alismalara
yonlenmek gerektigi gozlenmektedir. Temel problem is yerinde adaletin egemen
olmasiysa bu konulara yonelmis olan bir adalet algisinin tam olarak gercegi gormede
yeterli olamayacagina isaret etmektedir ve orgiitsel siireglerin tam olarak isleyebilmesi
icin orgiitsel adaletin her boyutuyla birlikte incelenmesi gerekmektedir (Iscan ve Sayin,
2010).

Kisilerin orgiit icindeki slire¢ ve mekanizmalarin ne kadar adil oldugunu
degerlendirebilmeleri i¢in bunlardan yeterince haberdar olmalar1 ve kendi lehlerinde
olan bir uygulama bile olsa sonradan ortaya c¢iktiginda yeterince etki yapamadigi
gosterilmektedir. Bireyler orglitsel adalet algilarina gbre is tatmini, {icret tatmini ve
orgiitsel baglilik gibi pek ¢ok unsuru degerlendirdikleri i¢in adalet algisinin tam olarak
saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin kendileriyle ilgili biitiin siireglerden haberdar edilmeleri
gerekmektedir (Meydan vd., 2011). Genel olarak is yerine adaletin yansimasi olarak
degerlendirilen bir kavram oldugu i¢in orgiitsel adaletin is yerindeki biitiin siiregleri
kapsayacak sekilde tahsis edilmesi gerekmektedir (Polat ve Celep, 2008). Bu sayede
kisilerin Orgiite giiven duymalar1 ve yaptiklart isin karsiligi olarak hak edislerinin
kendilerine adil bir sekilde dagitildigindan emin olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir
(Selvitopu ve Sahin, 2013; Irak, 2004).

Sonug olarak orgiitsel adalet sosyal adalet kavraminin orgiite yansimasi olarak
degerlendirilebilecek bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda kisilerin
sirekli kendilerini ve bagkalarini kiyaslayarak bir algi olusturduklarinin bilincinde
yoneticilerin adil bigimde davraniglarinin 6rgiite ve kuruma yonelik tutumlar: etkileme
potansiyelinin oldugu anlagilmaktadir. Caligmanin bu kisma kadar olan boliimlerinde
adalet ve Orgiitsel adaletle ilgili kavramsal g¢ercevenin olusturulmasi saglanmistir.
Bundan sonraki kisimlarda ise oOrgiitsel adaletle ilgili birtakim teorik yaklagimlarin

incelenmesi sunulacaktir.

4.4. Orgiitsel Adaletle Tlgili Baz1 Teorik Yaklasimlar

Calisanlarin  algilar1  lizerinden bir Orgiitin  kendilerine adil davranip
davranmadig ile ilgili bir goriisii olusmaktadir. Boylece kendilerini bu orgiitiin bir
parcast hissedip hissetmediklerine yonelik bir tutum da gelismis olur (Akgiindiiz ve
Tiizel, 2014). Son yillarda yonetim ve organizasyon alanindaki yayinlarin ve kuramlarin
kisiler arasi etkilesim temelinde sorgulanmaya basladig1 ifade edilmektedir (Atalay,
2005). Buradan hareketle orgilitsel adalet kavraminin ortaya ¢ikmasinda da pek ¢ok
yaklagimin etkileri bulunmaktadir. Yakin dénemlerde gerceklestirilmis olan caligmalar
bu nedenle orgiitsel fonksiyonlara daha duyarl teorileri islemeye baslamistir (Bas ve
Sentiirk, 2011).

Bu konuyla ilgili temel yaklasim Adams tarafindan ortaya atilmis olan Esitlik
Teorisidir (Bagci, 2013). Buna gore bireyler yaptiklar isler karsiliginda elde ettigi
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kazanimlarda kendilerine ne kadar adil davranildigin1 sorgularlar. Daha sonra bu
kazanimlar1 kendileriyle digerlerinin nasil elde ettigine yonelik kiyaslamalarda da
bulunmaktadirlar (Yelboga, 2012). Temel olarak orgiitsel adaletin olduguna yonelik
isaretler esitlik, karsiliklilik ve rasyonellik iizerine kurgulanmistir (Cihangiroglu ve
Yilmaz, 2008). Orgiitsel ortamlardaki adalet olgusu ise genelde yoneticilerin tavirlar:
iizerinden c¢alisanlar tarafindan sekillendirilmektedir (Igerli, 2010). Big¢imsel olgularmn
birlestirilmesiyle olusan genel algi ise temelinde giiven esasina dayanmaktadir. Bireyler
orgiit icindeki kendilerine olusturduklar1 konumu giivene dayali olarak tahsis etmektedir
(Iscan ve Sayn, 2010).

Teorik diizeyde reaktif ve proaktif icerik teorileri olarak orgiitsel adalet teorileri
iki sinifta ele alinmaktadir. Reaktif igerik teorileri genelde odiillerin ve kaynaklarin
adaletsiz bir sekilde dagitimindan sonra nasil tepki verdikleriyle ilgilenmektedir.
Proaktif icerik kuramlar1 ise odiillerin ve kazanimlarin dagitiminda adaletle ilgili
girisimleri incelemek iizerine kurgulanmistir (Iyigiin, 2012). Bunlara ek olarak reaktif
ve proaktifin yaninda siire¢ ve icerige dayali dort asamali bir kavramsal cergevenin
sunuldugu yayinlar da bulunmaktadir (Icerli, 2010). Burada goreli yoksunluk teorisinin
de hayli fazlaca kullanildigr gozlenmistir. Bunun temel esitlik teorisinden farkinin
siiflar arasindaki farka odaklanmasi oldugu tespit edilmistir. Kisilerin toplum i¢indeki
davraniglar ile birlikte bu durum degerlendirilecek olursa bireyler genelde kendileri
taraf olmasa dahi adaletsizlige kars1 ¢ikmaktadir ve bununla ilgili antik diisiinceden bu
yana pek cok gorils giiniimiize kadar gelmektedir. Ornegin Platon adaleti bir erdem
Olciisii ve kamu diizeninin saglanmasi icin bir ara¢ olarak ele almaktadir. Aristotales ise
adaleti denklestirici ve ddiillendirici yonleriyle incelemistir (Kiligarslan, 2010). Her ne
sekilde olursa olsun adalet Orgiitin itibarin1 gosteren bir Olgilit seklinde
degerlendirilmektedir.

Bu hususla ilgili bilimsel calismalarin kokenleri incelendiginde yoneylem
arastirmasinin bilimsel bir disiplin haline geldigi yillar olan II. Diinya Savas1 yillarina
dogru gittigi goriilmektedir. Askeri birlikler arasinda gercgeklestirilen ¢alismalarda terfi
olanagimin diger birliklerde daha hizli olmasi nedeniyle inzibat birliklerinin kendilerine
adaletsiz davranildigina yonelik bir algilariin oldugunun tespit edilmis oldugu
caligmalart rapor eden kaynaklara rastlanmaktadir (lrak, 2004). Boylece toplumsal
olaylarmn bilimi sekillendirdigi ile ilgili bir bulgu elde etmis olmakla birlikte bilimsel bir
disiplin olarak ele alinmasinin toplumsal ihtiyaglarla ortaya ¢ikmis oldugunu goriiyoruz.

Ister Esitlik Teorisi iizerinden isterse de Géreli Yoksunluk veya Dagitimsal
Adalet Teorisi ilizerinden incelenmis olsun yazinda bireylerin 6rgiite kars1 tutumlarinin
orgilitsel adalete gore sekillendigine dair pek ¢ok calismanin bulundugu ifade
edilmektedir (Korkut, 2019). Dolayisiyla biitlin siireclerin onaylanmasi veya
onaylanmamasi ile ilgili bir husustan bahsedildigi i¢in Grgiitsel adalet en temel Orgiitsel

dinamikler arasinda goriilmektedir. Biitiin bu kuramlar1 bir arada inceleyecek olursak
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hepsinin birtakim ilkelere gore hareket ettiklerini gozlemlemekteyiz. Bunlar
incelendiginde;

- Esitlik

- Alg

- Cok seslilik

- Kisiler aras1 adalet

- Tutarhilik

- Siyasal ve sosyal esitlik

- Diizeltme
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Titrek, 2009). Bunlar teker teker ele almaktansa genel
olarak neyi ifade ettiklerini inceledigimizde katilimci ve denetleyici bir yonetim
anlayisini gerektirdigini gdzlemlemekteyiz.

Netice itibariyle orgiitsel adaletle ilgili kuramlarin reaktif ve proaktif olmak
tizere iki temel sinifta incelendigi ve genelde biitiin calismalarin Esitlik Teorisi lizerine
kurgulanmis oldugu anlasilmaktadir. Insanlik tarihi kadar eski olan bir kavramin
bilimsel bir ¢alisma alani olmasinin da II. Diinya Savasi yillarina rastlamis oldugu
bilgisine ulasilmistir. Calismanin ilerleyen béliimlerinde bu konuyla ilgili temel olarak
gosterilen kuramlardan; Adams'in Esitlik Teorisi, Leventhal’in Adalet Yargi Modeli,
Kontrol Modeli ve Prosediir Tercih Modeli ayr1 bagliklar halinde incelenecektir.

4.4.1. Adams"in Esitlik Teorisi

Esitlik bireyler arasi etkilesimde dogal bir beklentiden kaynaklanmaktadir ve
karsisindakine esit olmadigini hissettiren kisilerden digerleri uzaklagsma egilimindedir.
Adams tarafindan ortaya atilan esitlik teorisi orgiitsel adaletle ilgili temel ¢alisma olarak
kabul edilmektedir (Bal, 2014; lIyigiin, 2012; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2008; Bas ve
Sentiirk, 2011; Atalay, 2005). Bu teorinin Hakgalik kurami olarak adlandirildigi
caligmalara da rastlanmaktadir (Irak, 2004). Kisinin orgiite kazandirdiklariyla kendi
kazanimlarinin dengeli olmasinin yaninda orgiitteki digerlerinin ulasabildigi olanaklara
kendisinin de ulasabilmesini sorgulamaktadir. Bu sayede terfi, iicret taninma ve gesitli
odiillerle kazancin esit paylasimi1 ongoriilmektedir. Isgdrenlerin kendileri igin adil bir
ortam olusturulduguna dair ikna edilmeleri onlarin Orgiitsel siireglere daha goniillii
olarak katilimini1 saglamaktadir. Adaletsizligin oldugu bir ortamda kimse durmak
istemeyecegi i¢in isten ayrilma ve aylaklik gibi istenmeyen davraniglar
gelistirebilecekleri gozlenmektedir.

Bu teoride bireylerin basarimi ve doyumu is ortamlarindaki algilanan esitlik
veya esitsizlige bagli olarak gerceklesmektedir (Bal, 2014). Bir 6rnek {izerinden
aciklamak gerekirse bir kisi kendi sahip oldugu beceriler nedeniyle ise baslayip
motivasyonu yiiksek bicimde isleri goriirken kendisiyle ayni egitim diizeyine ve
deneyime sahip ve hatta cogu zaman beceri bakimindan da kisitli olan birisi
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kendisinden daha yiiksek iicretle ise basladiginda biitiin motivasyonu kaybolmaktadir.
Kaynaklara erisim agisindan incelendiginde bir kisiye higbir olanak sunulmazken ayni
pozisyondaki bir digerine sirket arabasi, yemek biletleri ve sirketin kredi karti
kullandirildiginda dezavantajli olan bir an evvel bu ortamdan ayrilmak isteyecektir.
Esitsizlik durumu sistemik bir hal aldiginda da dayanma giiciiniin sona ermesi ¢ok yakin
bir zamana denk gelecektir (Bas ve Sentiirk, 2011).

Insanlarin beklentilerinin karsilanmas1 veya karsilanamamasi kadar herkese esit
bir sekilde davranilmasinin da orgiitsel siirecler agisindan énemli oldugu ve buna baglh
olarak kisilerin orgiite baghiliginin da etkilendigi ifade edilmektedir (Cihangiroglu ve
Yilmaz, 2008). Kisiler kendi amaglariyla orgiitiin amaglar1 ortiistiigii siirece devamlilik
gostermektedir ve orgiitsel siireclere katilimda bireylerin birtakim dnceliklerinin oldugu
gosterilmektedir. Buna gore ilk olarak kisiler elde ettikleri kazanimlar1 en iist diizeye
cikarma egilimindedir. Ayrica ddiillerin bireysel olarak verilmesinden c¢ok bireylerin
toplam performansi {izerinden verilmesiyle daha kolektif bir calisma yapabilecekleri
gosterilmektedir. Bunlarin yaninda iletisim ve etkilesim noktasinda ne kadar uzaga
stirtiklenirlerse kisiler orgiitten o derece uzaklagsma egilimine girmektedirler. Son olarak
da kendilerini esitlikten uzak bir ortamda algilayanlarin buna bagli olarak stres
yasadiklar1 goriilmektedir (igerli, 2010; Tyigiin, 2012).

Teori, bir sistem seklinde dogru orantiyla ¢alisan bir mantiga sahiptir. Buna gore
girdiler calisanlar tarafindan ortaya konan performanst kazanimlar da bunlarin
sonucunda elde edilenleri ifade etmektedir. Bunlarin kiyaslanmasi ile kisilerin ne elde
ettikleri ve bunun karsiliginda Orgiite ne verdikleri kiyaslanabilir hale gelmektedir
(Iyigiin, 2012). Buradaki sonuglara bagl olarak kisiler yoneticilerine ve drgiite karsi bir
algt ortaya koymakta ve ister istemez bunun Orgiitsel ve yonetsel sonuglari
bulunmaktadir. Kisiler emeklerini ve zamanlarini1 orgiit i¢in harcarken orgiitiin de bu
cabayr takdir etmesini umarlar. Basarida herkesin ne kadar paymin oldugunu
degerlendirerek onlarin haklarmin teslim edilmesi Orgiitsel adaleti saglamanin
yontemini olusturmaktadir (Kiligarslan, 2010). Bunlara bagli olarak kisilerin
katkilarinin  Olglimiine yonelik bir performans degerlendirme sistemine ihtiyag
duyulacag1 goriilmektedir. Calisanlar kendi kazanimlariyla digerlerinin kazanimlarini
stirekli kiyaslama egiliminde olacagi i¢in esitlik veya esitsizligin orgiitlerin yonetiminde
stirekli g6z Oniinde tutulmasi gerektigi anlagilmaktadir (Titrek, 2009).

Kisinin oOrgilite kazandirdiklariyla oOrgiitiin kisiye kazandirdiklar1 arasindaki
dengenin korunmasi ve haklinin hakkinin teslim edilmesi siireclerini kapsayan bu
teoride Orgiitliin kisilerden elde edecegi kazanimlar1 artirabilmesi i¢in onlara yatirim
yapmasi gerektigi de vurgulanmaktadir (Irak, 2004). Sonug olarak Adams’in Esitlik
Teorisinin kigilerin orgiite kattiklariyla elde ettiklerinin orantili olmasi {izerine

kurgulanmis oldugu goriilmektedir.
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4.4.2. Leventhal’in Adalet Yargi Modeli

Adalet Yargi Modeli’nde Lenenthal kisilerin katkilarinin aldiklariyla orantili
olmas1 gerektigini ortaya atmistir. Bunu gergeklestirmek i¢in de isletmelerde veya
kurumlarda gerceklesen siireclerden olusan prosediirlerin adil bir bicimde yapilanmasi
gerektigi savunulmustur (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2008). Buna gore sik sik ve siirekli
esit sekilde dagitilan Odiillerin uzun vadede basariya ulasamayacagini ve ydneticinin
stirekli olarak performansi artiracak sekilde odiilleri dagitirken yeni mekanizmalar
gelistirmesi gerektigi belirtilmektedir (igerli, 2010). Prosediirlerin net bir sekilde
tanimlanmis olmasi1 ve Orgiittekilerin bunlardan haberdar olarak performans
sergilemeleri ve buna bagli olarak kendilerinin fazladan 6diillendirilebileceklerinin
farkinda olmalarinin motivasyonlarini yiikseltecegi ongoriilmektedir.

Dagitim adaletini 6nceleyen bu yaklasimda tutarli olma, 6nyargili davranmama,
dogrulugu saglama, diizeltilebilir sekilde sistemik ve standart hatalarin olusabilecegi
prosediirler gelistirme, temsili dogru kullanma ve etik kurallarin digina ¢ikmama gibi
ilkelerin olmas: gerektigi ifade edilmektedir (Iyigiin, 2012). Ayrica buna gére kisilerin
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve odiillerin bunlara gore sekillendirilmesinin daha etkili
sonugclar ortaya ¢ikarabilecegi gosterilmektedir (Kiligarslan, 2010).

Sonug olarak bu kuramin daha bireysellestirilmis uygulamalara ihtiya¢ duyacag:
ve Kkisilerin beklentilerinin belirlenmesi sayesinde daha yiliksek motivasyona
erisebileceklerini iddia ettigi goriilmektedir.

4.4.3. Kontrol Modeli

Yonetimin temel fonksiyonlarindan olan kontroliin oOrgiitsel adaletle 1ilgili
yoniine odaklanan bu yaklasimda bireylerin yiiksek performans saglamalarinin yaninda
cok genisleyebilen oOrgiit yapisi i¢inde arada kaybolmamalar1 ongoriilmektedir. Kisiler
kendi yaptiklarini oOrgiitten elde ettikleriyle degistirdiklerinden onlarin yaptiklarinin
kontrol edilmesinin kazanimlarin1 dogrudan etkileyebilecegi varsayilmaktadir (Iyigiin,
2012).

Bireyler orgiit icindeki kazanimlarin1 siirekli bagkalarinin kazanimlariyla kontrol
etme ve kiyaslama egiliminde oldugu icin kontrol temelli bu yaklagimda bireylerin hem
iist yonetim hem de kendi aralarinda bir kontrol mekanizmasina ihtiya¢ duyabilecekleri
goriilmektedir (Kiligarslan, 2010). Goreli bir yoksunluk s6z konusu olacagi igin
kisilerin esit yasadiklarina dair ikna edilmesi i¢in kiyaslamalarda net performans
Olciitlerinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Thibaut ve Walker tarafindan ortaya atilan bu model prosediir adaleti iizerine
odaklanmaktadir ve siire¢ temellidir. Kisilerin 6zyonetimle hem kendilerinin hem de
baskalarinin orgiite kazandirdiklarin1  kontrol edebilmeleri olanagi saglanmasim

ongormektedir. Stireclerin nasil gelistigi ve nasil nihayete erdigi ve bunlarla ilgili
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kazanimlarin neler oldugu konusunda bilgi sahibi olacaklar1 ic¢in kisilerin adalet
algisinin yiiksek tutulabilecegi gosterilmektedir (Cakmak, 2005).

Netice itibariyle kisilerin daha katilimci bir yaklasimla stireglere dahil edilmesi
ve kendi kazanimlarinmi siirekli olarak baskalariyla kiyaslamalari ve sonug¢ olarak da
daha adil bir yaklasima ulasilabilecegi vurgulanmaktadir.

4.4.4. Prosediir Tercih Modeli

Isletmelerde ve kurumlarda ortaya ¢ikan yonetsel siirecler farkli alanlarda ayni
anda hizmet saglama fiizerine kurgulanmistir ve buna bagli olarak uzmanlagmay1
gerektirmektedir. Buradan yola cikarak prosediirlerin birbirine dogrudan ve dolayl
etkilerini inceleyebilecek sekilde ortaya atilan bu teoride bireylerin farkli
alternatiflerden birisini secerek siirecleri en yararli halde gergeklestirmeleri ve sonug
olarak kendileri ve orgiit i¢in en olumlu katkilar1 saglayabilmeleri hedeflenmektedir
(Icerli, 2010). Adalet Yargi Modelinden temellerini alan bu yaklasima gére dagitimdan
daha c¢ok prosediirler onemlidir ve ister reaktif ister proaktif siireclerden gelsin
siireglerin en olumlu sekilde gerceklestirilmesi temeline dayanmaktadir (Kiligarslan,
2010).

Leventhal, Karuza ve Fry tarafindan ortaya atilan bu teoride ilk olarak dagitim
prosediirlerinin adilligi karar almadaki kisilerin segilmesi gerekmektedir. Daha sonra
odiil dagitimi prosediirlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunu takiben &diillerin
dagitimi i¢in bilgi toplanmasi islemlerinin ardindan karar alma siireglerinin
yapilandirilmasi lazzimdir. Bunlardan sonra karar alicilarin  giiclerini  kotiiye
kullanmalarinin 6nlenmesi gibi asamalarin yaninda alinan kararlara karsi ¢ikma
durumunda isleyecek prosediirler ve adil olmadig anlasilan dagitimin nasil
diizeltilebilecegi ile ilgili hususlar1 incelemeleri beklenmektedir (Cakmak, 2005).

Bu yaklagimin siire¢ temelli oldugu be kisilerin kendilerine adil davranildigina
yonelik ikna edilmeleri i¢in pek cok unsuru barindirdigi goézlenmektedir. Ancak
prosediirler bu kadar net bir bicimde ifade edildikten sonra ortaya ¢ikabilecek yanlis
degerlendirmelerle odiillerin hak etmeyenlere gitmesi gibi olaylar gerceklestiginde
isletme veya kurum yoOnetiminin gereginden fazla sorgulanmasi gibi sonuglar

dogurabilecegi ve uygulamada c¢ok dikkatli davranilmasi gerektigi goriilmektedir.

4.5. Orgiitsel Adalet Tiirleri

Daha onceki kisimlarda da aciklandig: iizere orgiitsel adalet kavrami bireylerin
calistiklar1 Orgiitlerde kendilerine ne kadar adil davranildigi algisina dayanmaktadir
(Atalay, 2005). Boylece bireylerin yapmis olduklart karsisinda ortaya c¢ikan o6dil ve
cezanin nasil yonetilecegine yonelik kararlar verilmesi gerektigi gosterilmektedir (Bas
ve Sentiirk, 2011). Orgiitsel adalet kavraminin neyi ifade ettigi ve bununla ilgili
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kuramlar1 ve yaklagimlar1 inceledikten sonra orgiitsel adaletin nasil siniflandirildig: ve
tiirlerinin sunumunun gergeklestirilmesinin faydali olacagi diigiiniilmiistiir. Her ne kadar
farkli sekillerde siniflandirma ve tiirlere ayirma ¢abalarinin oldugu goriilse de bunlarin
temelde dort ana bagligr kapsadig goriilmektedir. Akgilindiiz ve Tiizel (2014) orgiitsel
adaletin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak iizere ii¢ boyuttan olustugunu ileri
siirmektedir. Benzer bigimde oOrgiitsel adaletin hangi boyutlarinin oldugunun tartismali
bir konu haline geldigini belirten Cihangiroglu ve Yilmaz (2008) ve Bal (2014) da
orgilitsel adaletin dagitimsal (distributive), islemsel (procedural) ve etkilesimsel
(interactional) yonlerinin oldugunu gostermektedir. Diger taraftan islemsel ve dagitim
adaleti olmak tizere iki temel yapida oldugunu ve bunlarin da birbirinden bagimsiz
yapilar olmadigini ileri siiren ¢alismalarin da oldugu gozlenmistir (Bagc1, 2013; igerli,
2010; Demircan ve Yildiz, 2009).

Sonug olarak bu kavramin hangi boyutlardan olustuguna dair tam ve kesin bir
bilgi bulunmamaktadir. Bu nedenle en genis kapsamda incelenmesi i¢in dagitim adaleti,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve bilgiye dayali adalet basliklar1 altinda incelenmesi

saglanmistir.

4.5.1. Dagitim Adaleti

Orgiitlerde ve kurumlarda adaleti saglamanm en temel unsurlari arasinda
kaynaklarin esit dagitimina yonelik olarak dagitim adaleti ve islemlerde kisilerin adil bir
sekilde faydalanmasini1 6ngdren islemsel adalet gdsterilmektedir (Iscan ve Sayn, 2010).
Bireylerin orgiitte devam etmelerini saglamanin en temel unsurlar arasinda gosterilen
dagitim adaletinin saglanmasiyla liderlik, is tatmini ve is performansi gibi pek cok
orgiitsel dinamigin etkilenebilecegi ifade edilmektedir (Iyigiin, 2012).

Kaynaklarin kullanilmasinda esit dagitimin oldugu algisina sahip olan bireylerin
islemsel ve etkilesimsel acgidan da yiiksek diizeyde algilara sahip olabilecegi
gosterilmektedir ve bunun Adams’in Esitlik Teorisinden kaynaklandigr ifade
edilmektedir (Kiligarslan, 2010). Orgiitsel adaletin bu boyutunu bir érnek iizerinden
aciklamak gerekirse ayni isi yapanlardan birisine sirketin arabasinin kullandirilmasi ve
digerlerine erisimin kisitlanmas1 veya okullarda bir O6gretmenin digerlerine gore
kaynaklara erisim noktasinda kayirildig: hissinin diger calisanlarda uyanmasi dagitim
adaleti ile ilgili problemler olduguna isaret etmektedir.

Orgiitsel adalet kavranmi dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak iizere iic
temel baslik altinda incelenirken genelde digerlerinin dagitim adaletinden baslayan
stireclerle ortaya ciktigi ve kisinin 6znel degerlendirmesinin baslangicinin bu boyut
oldugu gosterilmektedir (Korkut, 2019). Bunlara ek olarak doérdiincii bir boyut olarak
ifade edilen bilgiye erisim de bunlarla paralellik gostermektedir (Yelboga, 2012). Bu
bilgiyi destekleyen calismalarda dagitimla baslayan stireglerin islemlerde esitligi
gerilettigi ve sonug olarak daha az etkilesime giren bireylerin orgiite veya kuruma genel
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tutumlarinin diisiik diizeylerde seyretmeye basladigi ifade edilmektedir (Polat ve Celep,
2008).

Dagitim adaletinin saglanip saglanmadig ile ilgili durumun tespitine yonelik
calismalarin bununla ilgili somut 6l¢iitler iizerinden hareket etmeleri Onerilmektedir
(Irak, 2004). Bunun i¢in dagitim adaletini saglayan unsurlarin incelenmesi
gerekmektedir. Buna bagli olarak da galisanlarla ilgili biitiin siireglerin agik ve ney
bicimde islemesi gerektigine isaret edilmektedir (Akgiindiiz ve Tiizel, 2014; Icerli,
2010). Bu sayede orgiitte herkesin esit sekilde olanaklardan faydalandigi algisi
olusturulur ve kazanimlarin elde edilmesinde gerekli siirecleri yerine getirenlerin
ulasimi1 s6z konusu olmaktadir (Atalay, 2005).

Daha onceki kisimlarda da sik¢a vurgulandig tizere kisiler orgiite verdikleriyle
kazandiklar1 arasindaki dengeyi bir yandan gozetirlerken diger taraftan da bunlarin
orgiit icinde ve disinda esit paylasildigindan emin olma egilimindedir (Bagci, 2013;
Unlii vd., 2015). Bu kapsamda kaynaklara erisim noktasinda adil olunmasimin
isletmenin veya kurumun haksizlig1 6nleyecek sekilde bir insan kaynaklari politikasi
uyguladigini  gostermektedir (Iyigiin, 2012). Odiillerin ve iicretlerin 6zellikle esit
dagitimi1 bu boyutun temel meseleleri arasinda gosterilmektedir (Demircan ve Yildiz,
2009. Siibjektif bigcimde yapacaklari bu degerlendirmelerde kisilerin kendilerini
dislanmig hissetmemeleri i¢in agiklik ve diiriistliik ilkelerine gore davranmanin faydali
olacag1 gosterilmektedir (Bal, 2014). Nesnel degerlendirmeler yaniltici olabilecegi i¢in
bunlarin ahlaki smirlar iginde ve objektif dlgiitlerle saglanmasinin orgiitiin daha fazla
fayda gorebilecegi bir hale gelmesini saglayabilecegi de vurgulanmaktadir (Iscan ve
Sayin, 2010). Bu yoniiyle dagitim adaleti veya dagitimsal adalet farkl: disiplinlerin de
dikkatini ¢ekerek orgiitte kisilerin beklenen davranislari sergilemeleri i¢in kullanilan bir
unsur haline gelmistir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2008).

Yonetimde amag kisinin kendi amaclarini orgiitiin amaclarim1 gercgeklestirerek
saglayabilmesi tlizerine katilimci bir yapiyr gerektirdigi i¢in kaynaklarin paylasiminda
adil olma kisilerin siire¢lere katilim sevki iizerinde de etkili olabilmektedir (Korkut,
2019). Orgiit icindeki tutum ve davramslarin beklenen diizeylere erismesi veya
yonlendirilebilmesi  agisindan da dagitimsal adaletin  saglanmas1  gerektigi
gosterilmektedir (Meydan vd., 2011). Kendilerine haksizlik yapildigi algisina sahip olan
bireylerin orgiitteki siireclere goniillii katilim noktasinda kendilerini kisitli saymaya
baslayacaklar1 goz Oniine alindiginda iicret ve terfilerin planli ve adil bir sekilde
yiiriitiilmesi gerektigi goriilmektedir (Titrek, 2009).

Burada sunulan biitiin bilgiler bir arada degerlendirilecek olursa dagitim adaleti
isletmelerde veya kurumlarda calisanlarin kendileriyle ilgili kaynaklara esit bigimde
erisip erigsemedikleriyle ilgili algilarin1 temsil etmektedir ve ozellikle iicret ve terfi
konularinda stirekli kendilerini baskalariyla kiyaslama egiliminde olduklar1 i¢in 6nemli
bir husus olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Dagitimda adil olunmasi halinde orgiit igi

33



ORGUTSEL ADALET Hiiseyin KISACIKOGLU

siireclerin pek cogunda olumlu sonuglar elde edilebilecegi gosterilmektedir. Ancak
kisilerin sadece kaynaklara esit bicimde erisebiliyor olmalarinin orgiitte adaletin tam
olarak saglanmasinda yeterli olmayacagi ve islemsel ve etkilesimsel boyutlarin da
degerlendirilmesi gerektigi savunulmaktadir (Yelboga, 2012). Buradan hareketle diger
boyutlarin da incelenmesi ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda saglanacaktir.

4.5.2. Islemsel Adalet

Kaynaklara erigimle ilgili dagitim adaleti saglanmis olsa bile kisiler igletmelerde
ve kurumlarda sadece kaynaklarla islerini yliriitmemektedir. Bu nedenle kaynaklarin
kullaniminda gegen siiregler ve kisilerin kendi muhatap olduklar1 islemlerin adil
olduguna yonelik hususlarla da ilgilenilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Akgiindiiz ve
Tiizel, 2014). Isletmelerde ve diger orgiitsel yapilarda islerin gerceklestirilmesi icin
belirli prosediirler gelistirilmektedir. Is yapis sekli olarak da anlatilabilecek bu
stireglerde esit bir sekilde gorev alabilmelerine yonelik algilar1 calisanlarin islemsel
adaletin oldugu yoniindeki algilarini etkilemektedir (Bagci, 2013).

Kavramim Walker’in hukuki kararlarin toplum iizerine nasil etki yaptigina dair
calismalariyla karsimiza ¢ikmis oldugunu ifade eden ¢aligsmalar bulunmaktadir (Korkut,
2019). Amerikan ve Ingiliz mahkemelerinde jiiri ile hakimin gorevleri iizerinden de bu
durumu agiklayan ¢aligmalar bulunmaktadir (Titrek, 2009). Bir nevi ¢alisanlarin sesinin
isletme veya kurum yoneticisi tarafindan ne kadar dikkate alindigin1 gosteren bir boyut
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda bir karar ne olursa olsun kontrolli bir
sekilde alindigr bilindiginde bunun adil oldugu yoniinde bir alginin oldugu
bildirilmektedir (Meydan vd., 2017; Polat ve Celep, 2008). Cezalarin ve o&diillerin
biiyiikliigiinden ¢ok ¢alisanlarin bunun adil olduguna yonelik bir inanca sahip olmalari
gerektigi anlagilmaktadir.

Calisanlar igletme veya kurumla ilgili isleri yiiriitiirlerken kendilerine uygulanan
stireclerdeki karar alma mekanizmasinin ne kadar adil oldugunu sorgularlar ve kisilerin
bu yondeki algilarinin olumlu olmas1 goniilliilik ve heveslilik gibi pek c¢ok orgiitsel
dinamigi olumlu hale getirmektedir. Dolayisiyla bireylerin alinan kararlarin yapisal
ozelliklerini tanima ve bilgilendirilmeleri 1ile ilgili beklentilerinin karsilanmasi
gerekmektedir (Atalay, 2005). Bu kapsamda Kendilik ilgisi Modelinin de faydalh
olabilecegi ve kisilerin karar almada ne kadar katilimi saglanirsa o kadar olumlu algi
gelistirecekleri ifade edilmektedir (Irak, 2004).

Kazanimlarin belirlenmesinde gegen siireglerle ilgili olarak adalet algilamasi
seklinde tanimlanan islemsel/prosediirel adalet temel olarak kisinin katilimeiligini
gerektirmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2008). Bunu yaparken tutarli olma, 6nyargili
olmama, dogruluktan sagmama, diizeltilebilir sekilde islemlerin planlamasinda
esnekligin olmasi, temsilcilerle birlikte kararlarin alinmasi ve etik degerlere baglh
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olunmasi ¢ok 6nemsenmektedir. Dagitim adaleti sonuglara odakliyken islemsel adalet
stireclere ve araglara odaklanmaktadir (Demircan ve Yildiz, 2009).

Uygulamada islemsel adaletin karsiligin1 inceleyecek olursak memurun
muameleyi isteme hakki bulunmaktadir. Calistig1 kurumda kisi baskasinin faydalandigi
stiregclerden faydalanma hakkini elinde tuttugunu diisiiniirse oradan memnuniyet diizeyi
artmaktadir. Dolayisiyla calisanlara kendileriyle veya bagkalariyla ilgili alinan
kararlarin adil oldugunun gosterilmesi isletmenin veya kurumun yonetilmesiyle ilgili
onemli kazanimlar elde edilmesini saglamaktadir (Icerli, 2010). Kendilerinin katilimi ile
gerceklesen karar alma siireglerinde onayi bilgileri dahilinde olan islemlerden elde
ettikleri ve siirecte kendi paylarinin da oldugunu goérmeleri onlarin karar verme
ozgiirliigiine sahip olduklarini diisiinmelerini saglayacaktir (Iscan ve Sayin, 2010). Bu
yoniiyle iglemsel adaletin dagitim adaletinin eksik kaldig1 noktalari tamamlamada etkin
sonuglar elde edilmesine yaradig: ifade edilmektedir (Iyigiin, 2012).

Biitiin bu bilgileri bir arada degerlendirecek olursak dagitim adaleti isletmede
veya kurumda tamamen adil olundugunu gostermemektedir. Kisilerin kendileriyle ilgili
alman dagitim kararlarinda katilimin1 tesvik eden islemsel adalet eksik noktalar
tamamlama konusunda onemli faydalar saglasa da yine bu iki kavram orgiitsel adaleti
tam olarak temsil etmede kisitlar yasamaktadir. Karar alicilarin kendilerine nazik ve
diirist davranmalart gerektigi gosterilmektedir (Kiligarslan, 2010). Sonug olarak
kisilerin kararlarda s6z hakkinin bulunmasi ve kontroliin paylasilmasiyla islemsel
adaletin gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir (Unlii vd., 2015). Ancak tek baslarina
dagitim ve islemsel adalet isletmenin veya kurumun adil oldugunu gdstermemektedir.
Bunlara ek olarak kisiler arasindaki davranmislarin kalitesine odaklanan etkilesim
adaletinin de incelenmesi gerektigi Onerilmektedir (Yelboga, 2012). Dolayisiyla
calismanin ilerleyen kisminda buna yonelik agiklamalarda bulunulacaktir.

4.5.3. Etkilesimsel Adalet

Orgiitlerde ve kurumlarda ¢alisanlarin kendilerine orgiitsel adalet baglaminda
adil davranildig1r algisinin olusabilmesi i¢in kazanimlarin ve bu kazanimlarin
belirlenmesinde kullanilan prosediirlerin adil olmasi tam olarak adaletin saglandigim
gostermemektedir. Orgiitsel adalet ¢alismalarinin sosyal yoniinii olusturan etkilesimsel
adalet karar vericilerin caliganlara yonelik iletisimdeki tavrinin adil olmasini ifade
etmektedir (Meydan vd., 2011). Normatif beklentiler iginde c¢alisanlar iletisimde
kendilerine saygi duyulmasini ve samimiyeti ararlar (Polat ve Celep, 2008). Calisanlarla
Orgiitiin yonetimi arasindaki ve c¢alisanlarin kendi arasindaki etkilesim de oOrgiitsel
adaletin saglandiginin bir gostergesi olarak kullanildig1 igin etkilesimsel adalet
kavramina da oOrgiitsel adalet baglaminda ihtiya¢ duymaktayiz (Akgiindiiz ve Tiizel,
2014).
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Etkilesimin kalitesi ve iggorenlerle isverenin arasindaki iliskilerin adil bir sekilde
gerceklestirilmesiyle ilgili bir kavram olarak etkilesimsel adalet oOrgiitiin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Bireyler arasi etkilesimin kalitesini
ifade eden orglitsel adaletin bu boyutunda yonetimle ¢alisanlar arasindaki etkilesimde
adil olunmasi1 gerekmektedir. Bies ve Moag tarafindan ortaya atilmis olan kavram orgiit
ici ve dis1 etkilesimi ifade etmektedir (Atalay, 2005). Bies’in etkilesimsel adaleti orgiitte
sirecler uygulanirken iletisim ve tutumlar agisindan kisinin maruz kaldig
uygulamalardaki adalet olarak betimledigine isaret eden ¢alismalar da mevcuttur
(Titrek, 2009). Orgiitte kararlarin alinmasinda ve kazanimlarin dagitilmasinda ¢alisanlar
stireclere ne kadar dahil edilecek olursa o kadar etkilesim saglanacagi i¢in alginin da
yiikkselmesi umulmaktadir (Bal, 2014). Adaletin kaynagi olarak goriilen Orgiit
yonetiminin ¢alisanlara nazik, diirlist ve saygiy1 temel alan bir yaklagimda bulunmasinin
etkilesimsel adalet algisini yiikseltebilecegi gosterilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz,
2008). Calisanlar kendilerine saygi duyulmadigi ve fikirlerinin énemsenmedigi orgiit
ikliminde kendilerini siire¢lerden geri tutma gibi tavirlar gelistirebilmektedir. Bu
nedenle de okul yonetimindekilerin c¢alisanlarin siireglere katilimini tesvik etmeleri
gerektigi anlasilmaktadir.

Kimi caligmalarda etkilesimsel adalet prosediirel adaletin bir alt boyutu olarak
ele alinmaktadir (Demircan ve Yildiz, 2009). Ancak iletisimin niteligi siire¢lerin
isleyisinden ayrilmast gereken bir durum olarak goriildiiglinden ayr1 bir baslikta ele
alinmasinin daha uygun oldugu ilerleyen yillarda yapilan ¢alismalarda daha net bir
sekilde ortaya konulmustur. Yoneticinin kazanimlarin dagitiminda ¢alisanlara saygili bir
bigimde ve diiriistce davrandiginda etkilesimsel adalet algis1 yiikselmektedir (Igerli,
2010). Iletisimde kalitenin yiiksek olmasi halinde isletmelerde veya kurumlarda
calisanlarin kendilerine adil davranilip davranilmadigi yoniinde fikir beyan etmeleri
daha kolay hale geldigi icin problemler ortaya ¢ikmadan 6nce ¢oziimii miimkiin hale
gelecektir. Oznel bir degerlendirme oldugu icin adalet algisi etkilesimden ¢ok fazla
etkilenmektedir (Korkut, 2019).

[letisim temelli oldugu igin ne sdylendiginden ¢ok nasil sdylendiginde odaklanan
etkilesimsel adalet kavraminda yoneticilerin ¢alisanlarla iletisiminde ¢ok dikkatli olmasi
gerekmektedir (Iscan ve Saymn, 2010). Calisanlardan bir kismi ile sadece etkilesimi
devam ettirip geriye kalanlarla etkilesimin kisitlanmasi ister istemez diglanan grupta
digerlerinin kayirildigr algisini olusturmaktadir. Bunun bir neticesi olarak oOrgiite ve
kuruma olan tavirlar ve tutumlar daha olumsuz bir hal almaktadir. Prosediirler
uygulanirken bireylerin maruz kaldiklar etkilesim bigimine odaklanan bu boyutta beseri
iliskilerin ideal olmasi gerekene yakin bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Iyigiin, 2012). Bagka bir deyisle yoneticilerin biitiin calisanlarla iletisiminde adil bir
sekilde davranmasi gerekmektedir.
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Kisilerin orgiitte devam ya da ayrilma kararlarinda bulunduklar1 ortamin ¢ok
biiyiikk etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle kazanimlarin paylastirilmasinda gegen
stireclerde iletisim ve etkilesimin 6nemli degisiklikler yapabilecegi gosterilmektedir
(Kiligarslan, 2010). Calisanlar olumsuz durumlarda bile kendilerine adil davranildigini
hissettiklerinde orgiite baglilik konusunda olumsuz bir tutum almazken olumlu
durumlarda bile kendilerine haksizlik yapildigini diisiindiiklerinde is performansina
dogrudan veya dolayl sekilde azaltici bir etki yapmaktadir.

Etkilesimsel adaletin saglanmasi i¢in kisinin kisilik haklarina saygili bir sekilde
etkilesimde bulunma, nezaketli davranma, bilgi aligverisinde siirekli olarak bulunma,
haklarina saygi gosterme ve dinlemeye dayali olarak onlarin goriislerine de karar alma
sireglerinde yer verme gibi ilkeler iizerinden gergeklestirilmesi gerektigi
savunulmaktadir (Unlii vd., 2015). Daha net bir ifadeyle kisilerin kiymetinin bilindigine
dair algilarinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Yelboga, 2012).

Biitiin bu bilgilerden yola ¢ikarak etkilesimsel adaletin dagitim ve prosediirel
adaletin saglanmasinda kisiler arasindaki etkilesime bagli olarak etkin iletisim
stratejileri  gelistirilmesi ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin  Grgiitiin
amaglarimi gerceklestirmede yaptiklarinin kiymetinin bilinmesi ve bu siirecte onlarla
iletisimin insana yakisir bir diizeyde olmasi gerekmektedir. Okullar baglaminda bunu
degerlendirecek olursak yoneticilerin herkesle esit sekilde etkilesimde bulunmasi ve
biitlin stireglere calisanlar1 dahil etmesi Orgiitsel adalet algisinin olusmasi agisindan
olumlu sonuglar doguracaktir.

4.5.4. Bilgiye Dayah Adalet

Glinlimiizde isletmeler ve kurumlarin islevselligini siirdiirmeleri i¢in bilgi en
onemli ihtiyaglar arasindadir. Isletmelerde ve orgiitlerde bilginin elde edilmesi,
islenmesi, korunmasi, dagitimi ve analizinde gecen siireglerin adil olmasi ve kisinin
kendisiyle ilgili bilgiye siirekli erisebilir olmas1 performansini olumlu etkilemektedir.
Orgiitsel adalet kavraminin alt boyutlar1 arasinda dagitim, islemsel, etkilesimsel ve
bilgiye dayali olmak tizere dort alt boyutun oldugu gosterilmektedir (Bagci, 2013).

Bilgiye erisim noktasinda calisanlarin esit haklara sahip olmasi ydniindeki
nesnel algilarini ifade eden bilgiye dayali adalet adil olmakla adaletsizlik arasindaki
davranigsal ve biligsel tepkilerin arasindaki bagin gdsterilmesi agisindan O6nem arz
etmektedir (Bal, 2014). Orgiitin bilgiye erisim hususunda elindeki kaynaklarin
paylagimi calisanlarin bir kesimin oncelikli olarak kabul edildigi veya edilmedigi ile
ilgili algilarma ve davraniglarina dogrudan etki yapmaktadir. Bilginin herkese acik
olmasi ideal bir durum olarak goriilmektedir ve igletmenin veya kurumun ydneticisinin
bilgiyi diizenli olarak c¢alisanlarla paylasmasimnin bu konuda fayda saglayabilecegi
gorilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2008).
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Kisiler kendileriyle ilgili siiregleri gerceklestirebilmek ic¢in bilgiye ihtiyag
duyarlar. Is yerindeki rekabet ortaminda bilgiye oncelikli olarak ulasabilenin yiiksek
performans gostermesi olagan bir durum olacagindan bilginin elde edilmesinden sonra
esit bir sekilde paylastirilmasi herkesin daha yiiksek performansa erigebilecegi sonucuna
ulastirmaktadir. Esitlik ve goreli yoksunluk teorilerine gore kisiler bilgiye dayali
kazanimlarinin yeterli olmadigini diisiindiiklerinde onlar i¢in bir standart belirlemek ¢ok
zor hale gelmektedir (Kiligarslan, 2010). Bu nedenle bilgiye erisimde herkesin yetkisi
dahilinde erisebilecegi bilgiye erisiminin saglanmasi énemli bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Grup icindeki davraniglarda yoneticinin bir kisma ozel bilgiler saglarken
digerlerini eksik bilgiyle siireclere yoneltmesi ister istemez performansin diismesine
neden olmaktadir. Orgiitsel kaynaklarm dagitiminda calisanlarin  adil bigimde
bilgilendirilmesi halinde yiiksek performansa ulasilabilecegi gosterilmektedir (Titrek,
2009). islemlerin  yapihist  ve  kazanimlarm  dagitilmasinda  calisanlarin
bilgilendirilmesinin etkilesimsel adaletin bir konusu oldugunu ve bunun ayr1 bir baslik
altinda incelenmemesi gerektigini gosteren kaynaklar olsa da bilgiye erisim sadece
iletisimle saglanmayacagi icin ayri olarak ele alinmasi gerekmektedir (Yelboga, 2012).

Orgiitsel adalet kavramu ile ilgili ¢alismalar her gegen giin yeni basliklarn
eklenmesini saglamaktadir. Bilgiye dayali adalet de bu yollar ortaya ¢ikmis bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel itibariyle islemler ve dagitimda uygulanan
stireglerle 1ilgili kisilerin bilgilendirilmesine yonelik bilgi akisindaki adalet algisini
kapsamaktadir. Isletmede herkesin kendisiyle ilgili bilgiye rahat bicimde ulagmasinin
saglanmasi gerektigi goriilmektedir.

4.6. Orgiitsel Adaletin ve Orgiitsel Adaletsizligin Sonuclar

Adalet, Conficius tarafindan bir kutup yildizina benzetilmis ve orgiit i¢indeki her
seyin onun etrafinda sekillendigi soylenmektedir (Kiligarslan, 2010). Kisilerin orgiite ve
yoneticilerine kars1 tutum ve davranislarinin sekillenmesinde orgiitsel adaletin 6nemli
bir kavram oldugu belirtilmektedir (Titrek, 2009). Yapilan arastirmalarin sonuglarina
gore farkli oOrglitsel diizeylerde farkli sekillerde orgiitsel adalet algisinin yerlestigi
gosterilmektedir (Unlii vd., 2015). Buna gore orgiitiin tiim niteliklerini inceledikten
sonra adil olup olmadigi ile ilgili bir karar vermek gerekmektedir. Ayrica yine aragtirma
sonuglarina gore Orgiitsel adaletin boyutlarmin da birbirleriyle iliskili oldugu
anlagilmaktadir (Yelboga, 2012).

Bireylerin orgiit i¢inde karsilagtiklar1 durumlara gore farkli tepkiler vermekte ve
bu adaletsizlik oldugunda ¢ogu zaman tepkinin adaletsizlige neden olandan ¢ok biitiin
orgiite yonelttikleri ifade edilmektedir (Iyigiin, 2012). Uzun yillardir 6rgiitsel adaletin
calisma ortaminda incelenmesi pek cok calismaya konu olmustur ve bunun adil
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olundugunda olumlu sonuglar1 ve adalet saglanmadiginda olumsuz sonuglarinin
olabilecegi gosterilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2008).

Adil bir orgiit ikliminde yoneticilerin tavir ve davranislart akilei, ahlaki ve adil
olarak degerlendirilmektedir ve keyfilikten ¢ok esitlik temelinde bir orgiit ikliminin
olugmasi onerilmektedir (Akglindiiz ve Tiizel, 2014). Ancak insanlar1 iyi ve kotii olmak
lizere ayirdigimizda kimsenin kendisini koétii tarafta betimlemeyecegi gibi adil ve
adaletsiz olarak ayirdigimizda da kimse adaletsiz oldugunu kabul etmeyecektir (Atalay,
2005). Tamamen nesnel bir algi iizerinden gergeklesen orglitsel adalet kavraminda da
yonetici kendisinin adil olduguna inanirken calisanlar da kendilerine adaletsiz bi¢imde
davranildigini  diigiinebilmektedir. Buna ek olarak orgiitsel adaletin ¢alisanlarin
kendilerine yapilan muameleye gore tutum ve tavirlart belirledigi goriildiiglinden
orgiitsel siireglerde ok 6nemli bir husus oldugu dile getirilmektedir (Igerli, 2010).

Orgiitlerde siiregler tamamiyla tamimlanmis halde ve somut 6lgiitler iizerinden
belirlenmis performans kriterlerine gore kazanimlar dagitiliyorsa ve bu siireglerle ilgili
calisanlarin siirekli fikirleri alinarak kendilerine bilgi saglaniyorsa orgiitiin adil oldugu
gosterilmektedir (Bage1, 2013). Boylece orgiitiin temel islevlerini yerine getirebilmesi
icin nitelikli elemanlar1 elinde tutmasi miimkiin hale gelir. Ayrica orgiitsel adaletin is
tatmini baglaminda da etkilerinin oldugu calismalarin sonuglarina rastlanmaktadir
(Demircan ve Yildiz, 2009). Buna bagh olarak Oorgiitsel adaletle ¢alisanlarin
yoneticilerinin adil, etik ve rasyonel olduklar1 algisin1 tasiyabilecekleri de
gosterilmektedir (Iscan ve Sayin, 2010).

Calisanlarin gorev yaptiklari ortamlarda adalet algisinin yliksek olmasinin ige
kars1 tutum ve tavirlarinda degisiklikler yapabildigi gosterilmektedir (Bas ve Sentiirk,
2011). Egitim kurumlar agisindan bir degerlendirme yapilacak olursa okullarda
orglitsel adalet saglandiginda egitimin kalitesinin artacagi saglanmadiginda da isgiicli
devrini artiracak sekilde Orgiit ikliminin zarar gorebilecegi ifade edilmektedir (Bal,
2014). Okullar toplumun gelecek nesilleri yetistirilmesi i¢in kilit konumdadir ve
insanlar1 belirli amaglara yoneltmeye calismaktadir (Korkut, 2019). Bu yoniiyle
okullarda orgiitsel adaletin saglanmasi ¢ok giizel sonuclar dogurabilecegi gibi
saglanmamasi1 halinde de ¢ok kotii sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Yapilan
aragtirmalarin sonuglar1 incelendiginde okul yoneticilerinin etik davranislar sergilemesi,
kurallara bagli olarak herkese ayn1 mesafede olmasi, 6diil ve cezada adil davranmalari
ve liderlik ozellikleri gostererek calisanlarla etkin iletisim saglamasi Onerilmektedir
(Polat ve Celep, 2008). Bahsi gecen bu durumlar saglandiginda da oOrgiitlerde ve
kurumlarda c¢alisanlar kendilerine adil davranildigi algisi1  gelistirdikleri  ve
bagliliklarinin arttig1 yoniinde bilgiler paylasilmaktadir (Selvitopu ve Sahin, 2013).

Genel olarak degerlendirildiginde ¢alisanlarin orgiitsel adaletle iist yoneticilerine
giivenleri saglanmaktadir. Buna baghi olarak is tatmini algilar1 yilikselmektedir.
Tiikenmiglik diizeyleri diismekte ve performanslari artmaktadir (Meydan vd., 2011).
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Adaletsizlige kars1 duruldugunda oOrgiitsel direngle karsilasma ve isin yavaslamasi s6z
konusu olabildigi gibi daha tehlikeli bir durum olan Orgiitsel sessizligin de
yasanabilecegi gosterilmektedir (Onder, 2017).

Biitiin bu bilgiler 1s518inda bir degerlendirme yapacak olursak oOrgiitsel adalet
saglandiginda calisanlarin Orgiite ve yoneticilerine karsi tavri ve tutumu olumlu
olmaktadir. Bu sayede performanslar1 artmakta, tiikenmislik diizeyleri diismekte, is
tatmini dilizeyi artis sergilerken isten ayrilma niyetleri de azalma gostermektedir. Buna
gore Orglitsel adaletin saglanmasi c¢alisanlarin arasindaki ¢alisma barisini korumak igin
¢ok Onemlidir. Calismanin bu kisminda orgiitsel adaletle ilgili bilgiler sunulmustur.
Bundan sonraki kisimda ise is tatmini ile ilgili bilgiler sunulacaktir.
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5. IS TATMINI

Toplumda orgiitsel yasam pek ¢ok sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir (Iscan ve
Timuroglu, 2007). Giiniimiizde yoneticilerin bireysel performansi artirma ve oOrgiit
icindeki dinamikleri canli tutarak kisilerin motivasyonunu artirici bigimde davranmalari
gerektigi ifade edilmektedir (Cermik, 2001). Insanlarn calisma hayatinda nasil
davrandiklartyla ilgili caligmalar da bu sayede her gecen giin daha fazla yapilmaya
baslanmaktadir (Duman, 2006). Boylece kisilerin is yerindeki hayatlarindan
memnuniyetlerini ifade eden is tatmini kavrami ile karsi karsiya gelmekteyiz. Tatmin
sOzciigii genelde motivasyon ve doygunluga erisme hali olarak gosterilmektedir.

Gilinlimiizde teknoloji transferi ve artik neredeyse her seyin her yerde iiretilmeye
baslanmasiyla birlikte rekabette 6ncelik baglaminda 6zellikle 20. yiizyildan 21. Yiizyila
dogru geciste insan kaynaklari isletmelerin ve kurumlarin birbirinden ayrismasini
saglayan bir unsur haline gelmistir (Oztiirk ve Aygiin, 2020). Ayrica insan
kaynaklarinin 6nemi vurgulanarak bundan en iyi sekilde faydalanabilmek i¢in is tatmini
diizeylerinin yiiksek olmasi gerektigine isaret edilmektedir (Otrar ve Oztiirk, 2013).
Hizmet isletmelerinin temelini olusturan nitelikli insan kaynaginin elde tutulmasinm
saglayabilmek i¢in de is tatminini yiikseltecek sekilde egitim, teknolojik olanaklar ve
sosyal donatilarin kullamma sunulmasi gerektigine isaret edilmektedir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014).

Tatmin kisinin géniil hosnutlugu hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (iscan ve
Saym, 2010). Bati dillerinde de yeterli anlamima gelen “satis” kokiinden geldigi
gosterilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Buna bagli olarak kisilerin is yerine kars1
tutum ve davranislarinin sekillenmesi beklenmektedir. Kisilerin is  yerindeki
hayatlarindan hosnutlugu olarak tanimlanan is tatmini kavrami orgiitsel dinamiklerin
pek cogundan etkilendigi gibi yine pek cogu iizerine etkilerde bulunmaktadir. ilk olarak
1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan tanimlanmis oldugu belirtilen kavramin
Hawthorne deneyleriyle popiilerlik kazanmaya basladii gosterilmektedir. Ozellikle
1930’lu yillarla birlikte daha fazla ilgi ¢ekmeyi basaran is tatminin konusunun
performans iizerindeki etkileri ortaya c¢iktikga dada da popiiler hale gelmistir (Ordu,
2016). Daha ¢ok bir algi lizerinden nesnel bir durumu ifade eden kavramin bireysel ve
orgiitsel faktorlerden etkilendigi ifade edilmektedir (Evkaya, 2019). Bunlara ek olarak
ayni caligmada is tatmininin kavramsal cercevesi ihtiyaglar hiyerarsisi, ¢ift faktor
kurami, varlik iliski gelistirme kurami, beklenti kurami, amag¢ kurami ve esitlik kurami
ile ilgili oldugu gosterilmektedir. Sonug olarak is tatmininin Orgiitsel adaletle esitlik
kurami ve ihtiyaglar hiyerarsisi bakimindan iliskili oldugu goriilmektedir.

Isletmedeki siireglerin isleyisi ve genelde yoneticilerin ¢alisanlara kars1 tavir,
tutum ve davranislariyla sekillenen is tatmini lider iiye etkilesiminden cok fazla
etkilenebilmektedir (Gokalp vd., 2015). Calisma kosullar1 diger orgiitlere ve isletmelere
ya da kurumlara gore daha diislik olanlar bile etkin liderlikle is yerinde devam etme
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egilimine girebilmektedirler. Is tatmini kavraminin isin niteligi, {icret, calisma kosullari,
terfi firsatlar1 ve is yerindeki bireysel iligkilerin kalitesi gibi boyutlarinin oldugu
gosterilmektedir (Iscan ve Saym, 2010). Buna gore bunlarda adaletin saglanmasi kisinin
is tatminine olumlu etki yapabilecek potansiyele sahiptir. Ayrica is tatmininin yiiksek
oldugu durumlarda is performansinin da olumlu etkilenebilecegi vurgulanmaktadir
(Uslu ve Duysak, 2018).

Is tatmini kavrami bireysel kisilik ozelliklerine dayanan ve is ortamindan
kaynaklanan sartlara gore iki boyutta ele alinmaktadir (Karaca ve Balci, 2011). Buna
gore caligma ortaminda herkesin esit haklara sahip olmasini saglamak is tatmini
tizerinde olumlu etkiler yapabilecek sonuglart dogurabilmektedir. Benzer sekilde
etkilesimde adil bir sekilde davranildiginda ve kisilerin kendi amaclarini Orgiitiin
amaglartyla Ortlistiirmesi saglandiginda daha yiiksek bir performansa ulasilabilecegi
anlagilmaktadir. Kisilerin beklentilerinin karsilanmasina yonelik c¢abalar arttikca is
tatmininin de yiikseldigi, azaldik¢ca da diistiigli yoniinde bilgiler paylasilan yayinlara
rastlanmaktadir (Pmar vd., 2008). Kavramin is yasamina yonelik pek cok tutum ve
davranis1 sekillendirdigi géz Oniine alindiginda c¢alisanlarin degerlerinin hissettirilmesi
ve bunlarin is yasamindayken karsilanmasi gerektigi gosterilmektedir (Tunacan ve
Cetin, 2009).

Biitiin bu bilgiler 1s1ginda is tatmininin nesnel ve duygusal bir yanit olarak
calisma kosullarina bagli gelistigi, elde edilen ¢iktilarla beklentilerin ne kadarinin
karsilanabildigine bagli oldugu ve {icret, terfi, yonetim tarzi ve ¢alisma arkadaslar1 gibi
konulardan etkilendigi anlasilmaktadir (Yazicioglu, 2010). Is tatminiyle ilgili tanimlar
bir arada degerlendirilecek olursa kavramin is yasamindan hosnutlugu ifade ettigi
goriilmektedir. Orgiitsel siirecler icinde is tatmini saglandiginda ise devamsizhig
azaltmasi, isten ayrilma niyetini ertelemesi ve 1is performansini yiikseltmesi
beklenmektedir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda bu bagliklar ayr1 ayri incelenerek
yazindaki bilgilerle desteklenmesi saglanacaktir.

5.1. Ise Devamsizhik

Bireylerin orgiitlerdeki fonksiyonu bir yandan kendi amaclarin1 gergeklestirirken
diger yandan da Orgiitiin temel amacglarini benimseyerek onlar1 da ayni anda
performansa doniistiirme iizerine kurgulanmustir. Is tatmini agisindan bu durumu
inceleyecek olursak ise devam etme is tatmin algis1 yiiksek oldugu durumlarda gecerli
olabilecek bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve yazinda tatmin ile verimlilik
arasinda pozitif iligkiler bulundugunu gosteren caligsmalar bulunmaktadir (Cermik,
2001). Ayrica is tatminin siireglere iliskin bir sonu¢ oldugundan yola ¢ikilarak islemsel
yonlerinin bulundugu da eklenmektedir (Pimar vd., 2008).

Egitim kurumlar1 baglaminda yapilan degerlendirmeler incelendiginde calisan
konumundaki 6gretmenlerin yasam kosullarinin siirekli olumsuz yonde etkilendigi ve
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buna bagli olarak kurumlarina karsi tavirlarinin, tutumlarinin ve davraniglarinin
olumsuz hale geldigi gosterilmektedir (Duman, 2006). Buna bagl olarak is yavaslatma,
devamsizlik ve diisiik verimlilikle ¢alismaya bagh disiplinsizlige siiriikleyen siireglerin
yasanabilecegi vurgulanmaktadir. Is yasamindaki olumsuzluklar1 kuruma yansitma
basladiginda da giivensizlige bagli olarak siireclerden kendisini ¢ekmesi s6z konusu
olabilmektedir (Gokalp vd., 2015).

Is ortaminda Kkisilerin yeterince giidiilenemediklerinde siireclere katilmakta
isteksizlik hissettikleri ifade edilmektedir. Onlarin yeniden iiretken hale getirilmeleri
icin motivasyonlarini artirici 6diillere ihtiyag duyulacagi bildirilmektedir (Evkaya,
2019). Kisaca kisilerin beklentilerinin yerine getirilmemesi halinde is tatmini disiik
seyredecegi gibi ise devamsizlik da artacaktir. Is tatmini kisinin calisma kalitesine
yonelik algisin1 ifade ettiginden yoneticilerden, isle ilgili siireclerden ve c¢alisma
grubundan rahatsiz olmadig1 hallerde ise devamu siirdiirebilecegi belirtilmektedir (Iscan
ve Sayin, 2010). Verimliligi artiran bir husus olarak gdsterilebildiginden yoneticilerin is
tatminini olumsuz etkileyebilecek olaylari ve durumlar1 engellemeleri gerektigine isaret
edilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Calisma ortamiyla ilgili fiziki kosullarin
iyilestirilmesi ve islerin isleyisindeki politikalarla ilgili g¢alisanlarin karar almada
temsilini tesvik edici bigimde davranilmasi halinde 6rgilite devamin saglanabilecegi de
belirtilmektedir (Karaca ve Balci, 2011).

Dolayisiyla 13 doyumunu etkileyen yas, cinsiyet, medeni durum gibi kisisel
ozelliklerin yaninda terfi olanaklari, iicret politikas1 ve sosyokiiltiirel ¢evre gibi is
hayatinin kosullarina bakan yonleriyle birlikte incelenmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Tunacan ve Cetin, 2009). Calisma kosullari, ¢cevre ve kisinin kendisini gelistirmesine
yonelik olanaklar saglandiginda i tatmini artacagi gibi ise devamsizlik da azalacaktir
(Uslu ve Duysak, 2018). Etkinligin artmasi i¢in insan kaynaklarina yatirim yapilmasi
gerekmektedir. Bunun gerceklestirilmesi i¢in de is tatminini artirict uygulamalar
yapilmasi tavsiye edilmektedir (Yazicioglu, 2010).

Calisanlarin isle ilgili deneyimleri isine, gevresine ve genel olarak c¢alisma
hayatlarina yonelik bir tutum elde etmelerini saglamaktadir. Bu tutum olumlu
oldugunda ise devamin yiiksek diizeyde gergeklesebilecegine isaret edilmektedir (Otrar
ve Oztiirk, 2013). Bu kapsamda Kisilerin ¢alisma hayatinda yapmak durumunda
kaldiklar isle ilgili rolleri, zihinsel ve bedensel pek ¢ok cabayi gerektiren siirecleri
beraberinde getirmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Sonuc olarak kisinin is
tatmininin diisiik olmasi1 hosnutsuzluga neden olacagindan kisinin ise devam etmede
isteksiz davranacagi, yliksek olmasi halinde de yiliksek devama sahip olabilecegi
gosterilmektedir (Ordu, 2016). Isletmelerin temel amaglar1 verimliligi ve etkinligi
yiikselme odaginda oldugundan caligsanlarin is tatmininin artirilmasinin igse devamsizligi
azaltabilecegi belirtilmektedir (Oztiirk ve Aygiin, 2020).
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Sonug¢ olarak ise devamsizlik is tatmininin ger¢eklesmesine engel olan
durumlardan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin 6rnek gosterilebilecek kosullara sahip
olmalar1 halinde ise devam etmeme davranisini daha az gosterecekleri umulmaktadir.
Kisiye bakan yonii agisindan ele alinacak oldugunda ise devam etmeyen kisi kendi
amaglarin1 Orgiitiin amaglariyla bagdastiramadigi i¢in bunlari yapmaktadir. Etkin bir
0diil ve ceza sisteminin uygulanmasiyla ise devamsizligin azaltilmasi s6z konusu olur.
Ancak ozellikle egitim kurumlarinda bunu yaparken esitligi sagliyorum diye yoneticinin
hi¢ gereksiz yere rapor almayan Ogretmeni ile stirekli gereksiz yere devamsizlik yapan
O0gretmeni ayni kefeye koymasi herkesin ise devamsizligina neden olabilecek sonuglar
ortaya cikarabilmektedir. ise devamsizlik gibi isten ayrilma niyeti de is tatmini ile ilgili
bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konunun ¢alismanin bir sonraki boliimiinde

ayr1 bir boliimde incelenmesi saglanacaktir.

5.2. Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin kendilerine yonelik ozellikleri isle ilgili tutum ve davranislarini
farkli  sekillerde etkilemektedir (Cermik, 2001). Kisiler isten beklentilerini
karsilayamadiklarinda isten ayrilmaya yonelik egilimleri buna bagli olarak artig
gostermektedir (Duman, 2006). Kisiler nesnel bir degerlendirmeyle bu kaniya
ulagmaktadir ve genelde kazanimlarin beklentileri karsilamasi veya agmast ile is tatmini
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle de yonetim tarzi, ¢calisma arkadaglar1 ve iicretle terfi
konularinda saglanan olanaklar ise devam etme veya ayrilma yoniinde bir karar
vermelerini saglamaktadir. Dolayisiyla da is hayatinda kisilerin tatmin olabilecekleri bir
ortamin hazirlanmast ve siirdiiriilebilirligi ¢ok ©Onemli bir nokta olarak karsimiza
cikmaktadir. Is tatmini bireysel ve orgiitsel faktdrler iizerinden aciklandigindan kisinin
ozelliklerine gore bireysellestirilmis bir insan kaynaklari politikasinin daha basarili
olabilecegi gosterilmektedir (Ordu, 2016). Bu sayede Orgiitiin ¢alisanlara sagladig is
ortaminda olusan degerlerin bir anlam ifade etmesi s6z konusu olacaktir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014). Sonugta ise kars1 tutum ve tavirlariyla sergiledigi davranislar is tatmini
veya tatminsizligine gore farkli sekillerde bir ruh halini ortaya koymalarina neden
olmaktadir (Otrar ve Oztiirk, 2013).

Klasik yonetim yaklasimlarinda insanin bir makine gibi goriilerek siirekli verimi
tizerine odaklanmasinin yanlis bir yaklasim oldugu Hawthorne Deneyleriyle ortaya
konuldugundan bu yana kisilerin ¢alisma kosullarina odaklanilmasiyla etkinligin ve
verimliligi saglanabilecegine yonelik bir anlayisin egemen olmaya bagladigi ifade
edilmektedir (Evkaya, 2019). Calisanlar sadece isle ilgili hususlardan etkilenmedikleri
icin Orgiit iklimi i¢indeki etkilesim ve iletisimin kalitesinden de etkilendiklerinden
onlarin tatmin algisinin yiikseltilmesi i¢in liderligin her yonde hissettirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Gokalp vd., 2015). Bireylerin ise karsi tutumlar1 olumlu hale
getirilemediginde is giici devrinin artmasi, devamsizligin yilikselmesi, ge¢ kalma
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davraniginin daha sik goriilmesi ve hatta sabotaja varabilecek olumsuz davranislarin
sergilenebilecegi belirtilmektedir (Yazicioglu, 2010). Dolayisiyla insanlarin ¢alisma
kosullariin iyilestirilmesi ¢cok 6nemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isten tatmin olmadig:1 halde iste devam eden kisiler &rgiite verilebilecek en
biiyiik zararlardan birisini verir ve verimsiz ¢aligmay1 orgiit kiiltiirii haline getirirler
(Karaca ve Balci, 2011). Burada performans degerlendirmeye yonelik bir ayrisma
gerceklestirilmediginde Orgiitiin  ilerlemesi s6z konusu olamamaktadir. Genelde
statiikoyu koruma iizerine odaklanan orgiitlerde ve Ozellikle kamu kuruluslarinda
calisma kosullariin esitlige dayali bir sekilde sunulmaya calisilmasindan 6tiirti nitelikli
kisilerin istihdaminin kaybi gozlenmektedir (Iscan ve Saym, 2010). Yiiksek is giicii
devrinin yasandig1 bir orgiit kiiltiiriinde yeni baslayanlarin siireclere alistirilmasi zaman
ve para kayb1 anlamia geldigi icin Orgiitiin ilerlemesi yerine siirekli geriye gitmesi gibi
durumlar yasanabilmektedir. Dolayisiyla oOrgiit yonetiminde olanlarin is tatminini
artirarak iste ayrilma egilimini azaltacak sekilde uygulamalarla is gilicii devrini
azaltmalar1 tavsiye edilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Egitim kurumlari
baglaminda yapilan degerlendirmelerde kisilere saglanan olanaklar azaldigi i¢in kamu
kuruluslarindan 6zel kuruluslara dogru nitelikli 6gretmenlerin gegis yaptiklart ve isten
ayrilma niyetlerinin yliksek oldugu yoniinde bulgulara rastlanmaktadir (Uslu ve
Duysak, 2018). Sonug¢ olarak calisma kosullarinin iyi oldugu yone dogru kisilerin
yonelmesinden sartlarin esitlenmesine yonelik calismalar yapilmasit gerektigi
gorilmektedir.

Netice itibariyle oOrgiitin ¢alisandan beklentilerinin  ¢alisanin  orgiitten
beklentileriyle Ortiismesi halinde ortaya ¢ikan 1is tatminiyle Ozellikle nitelikli
elemanlarin elde tutulmasi saglanabilmektedir (Oztiirk ve Aygiin, 2020). Is tatmini
yiiksek olan bireylerin is performansinin da yiliksek olduguna yonelik arastirma
sonuglarini paylasan yayinlara rastlanmaktadir (Pinar vd., 2008). Ayrica kisinin bireysel
Ozelliklerine gore isten tatmin algisinin degistigine yonelik bulgulara da rastlanmaktadir
(Tunacan ve Cetin, 2009). Kisilerin egitim diizeyleri arttikca is tatmin algilarinin
azaldig1 yoniindeki bu bulgular kisilerin kendi 6zelliklerini bulabilecekleri ve yeterince
doyumu hissedebilecekleri bir ig ortaminin hazirlanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Biitiin bu bilgileri bir arada degerlendirecek olursak is tatmini diisiik olan
kisilerde isten ayrilma niyetinin yiiksek olabilecegi goriilmektedir. Kisiler ¢aligma
kosullarinin daha 1yi oldugu noktalara dogru yonelim sergilemekte ve is tatmini diistik
oldugu halde iste devam edenlerin orgiit kiiltiiriine zarar verdikleri goriilmektedir. Is
tatmini ile ilgili incelenecek olan son kavram olan is performansi da is tatmini veya
tatminsizliginden cok etkilenmektedir. O hususla ilgili bilgiler arastirmanin bir sonraki
kisminda paylasilacaktir.
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5.3. Is Performansi

Bireylerin ¢abalar1 ile ayakta kalan Orgiitlerin yiiksek performansa ulagmalari
icin bireylerin bilgi, beceri ve organizasyon yeteneklerine ¢ok ihtiya¢ duyduklari ifade
edilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Isletmeler ve kurumlar verimlilik ve etkinlik
temelinde calisirlarken rekabette kendilerini one ¢ikarabilecek temel hususlardan birisi
performans olarak kabul edilmektedir ve performansin ¢ogunlukla motivasyona bagl
oldugu bildirilmektedir (Cermik, 2001). Motivasyonu artiracak sekilde uygulamalar
gerceklestiginde is tatminini arttig1 bilinmektedir. Is tatmini de ise karsi olan genel
hosnutlugu gosterdigi icin c¢alisanlarin ortamini hem fiziki hem de kisiler arasi
etkilesimi gelistirebilecek sekilde olusturdugumuzda iistiin performansin ortaya ¢ikma
ihtimali yiikselmektedir (Duman, 2006).

Orgiitlerde ve kurumlarda islerin ©6nceden planlanmasinda is tatminini
saglayacak sekilde oOnlemlerin ve uygulamalarin bulunmasinin is performansinda
olumlu etki yaptig1 belirtilmektedir (Evkaya, 2019). Yoneticilere giiven duyduklar1 bir
ortamda kendi fikirlerine 6nem verildigini hisseden bireylerin daha yiiksek performans
gdsterme egiliminde olabilecegine isaret edilmektedir (Gokalp vd., 2015). Is tatmininin
olmadig1 ortamlarda kisilerin isten ayrilma niyetlerinin ytikseldigi ve buna bagl olarak
ise devamsizlikla birlikte is giicii devrinin yiiksek diizeylerde yasandigi belirtilmektedir
(Iscan ve Sayin, 2010). Dolayisiyla is tatminini artiracak uygulamalarin dogrudan veya
dolayl sekillerde is performansi iizerine bir etki yapabilecegi anlagilmaktadir.

Calisanlarin siirekli olarak ihtiyaclarinin tespiti ile onlarin is tatminini artiracak
sekilde uygulamalarla siirekli desteklendikleri algisini olusturduklarinda yoneticiler
aslinda orgiitsel kiiltiirle ilgili isletmenin veya kurumun faydasina olabilecek pek c¢ok
unsuru saglamis olmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Calisma kosullarindan sadece
ticret ve terfi gibi uygulamalar anlasilmamalidir. Nitekim sadece {icretten tatmin olmasi
kisinin i§ tatmininin yiiksek oldugunu gostermemektedir. Bu nedenle de yoneticilerin is
tatminini ¢ok boyutlu bir bigimde gelistirebilecek uygulamalar yapmalari yoniinde
tavsiyeler bulunmaktadir (Karaca ve Balct, 2011).

Is tatmini algismin yiikseltilebilmesi igin ise kars1 olan tavir ve tutumlarin
olumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Isgdrenlerden yiiksek performans
beklendiginden bununla ilgili fiziki ve beseri olanaklarin optimum diizeyde saglanmasi
lazimdir (Ordu, 2016). Is tatminsizligi yasadiklarinda kisilerin biitiin &rgiit kiiltiiriinii
etkileme potansiyeli oldugu i¢in yoneticilerin bu konuda hassas davranmalar1 gerektigi
belirtilmektedir (Otrar ve Oztiirk, 2013).

Calisanlarin  motivasyonunu yliksek tutarak oOrgiitsel adaleti de saglama
durumlarinda bireylerin ise kars1 tutumlart olumluya donmektedir ve burada ¢alisanlarin
psikolojik durumlarini da gozeten bir yonetim anlayisi daha az strese maruz kalmalarini
saglamaktadir. Stres olmasi gerekenden cok fazla oldugunda kisinin performansini
dogrudan olumsuz etkileyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk ve Aygiin,
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2020). Yeterli diizeyde tatmini yasayan c¢alisanlarin optimum performansi
gosterebilecekleri ifade edilmektedir (Pinar vd., 2008).

Kisilerin bireysel 0Ozelliklerinin de performans iizerinde etkisinin oldugu
bilinmektedir. Yas gruplarina gore yapilan ¢aligmalarda erken yaslarda yiiksek orta
yaslarda diislik ve ileri yaslarda yiiksek olarak tespit edilmis olduguna yonelik bulgular
paylasan calismalara rastlanmaktadir (Tunacan ve Cetin, 2009). Buna benzer sekilde
kisinin diger Ozelliklerinin de is performansi iizerinde etkili olabilecegi siirekli goz
oniinde bulundurulmasi gereken Onemli bir husustur. Kurumlarin ve isletmelerin
performanslari kisilerin bireysel 6zelliklerine odaklanan bir insan kaynaklar1 politikasi
uygulandiginda basarili sonug¢lanmasini saglamaktadir (Uslu ve Duysak, 2018). Daha
kaliteli bir hizmet diizeyine ulasmak isteyen isletmelerin ve kurumlarin ¢alisanlarin is
tatmini tizerinde iyilestirmeler yapmasi gerektigi yoniinde bulgular paylasan calismalar
da bulunmaktadir (Yazicioglu, 2010).

Sonu¢ olarak is performansinin orgiit iklimindeki pek c¢ok dinamikten
etkilenmekle birlikte is tatmininden Oncelikli olarak etkilendigi g6zlenmektedir.
Isletmelerle kurumlarda yoneticilerin iistiin performans sergilemeleri i¢in calisanlara
saglanan olanaklara dikkat etmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla hem fiziki hem de
beseri sartlarin iyilestirilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Boylece
calismanin bu kisminda arastirmanin teorik altyapisini olusturan is tatmini kavramiyla
ilgili bilgiler sunulmustur. Bir sonraki boliimde ise tiikenmislikle ilgili bilgiler

sunulacaktir.
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6. TUKENMISLIK KAVRAMI

Is hayatinda bireylerin karsilastiklar1 zorluklar onlarin ¢ogu zaman deneyim,
kaynak veya bilgi eksikligi nedeniyle savunmasiz kalmalarina ve buna bagli olarak da
enerjilerinin diismesine yol a¢gmaktadir (Akman, 2019). Freudenberger ve Maslach
tarafindan yapilan caligmalarla birlikte Amerika Birlesik Devletleri’nde 1970’lerle
birlikte ortaya c¢ikan tiikenmislik kavrami calisanlarin igin yogunlugu nedeniyle
karsilastiklar1 mesleki bunalimi ifade etmektedir ve isletmeler ve kurumlar agisindan
cok kotii sonuglar ortaya cikarabilecek bir husus olarak degerlendirilmektedir (Akten,
2007; Yavas, 2012).

Ozellikle emek yogun ve bilgiyi islemeye dayali olan sektdrlerde cok yogun bir
sekilde karsimiza ¢ikan tiikenmislik calisanlarin ise karsi olumsuz tavir ve tutumlara
bagli olumsuz davraniglar gelistirmesi ve tepkisizlesmesini  gostermektedir
(Bayramoglu, 2008). Netice itibariyle kisinin agresif davraniglarda bulunmasi, ilag¢ ve
alkol kullanim1 gibi zararli aligkanliklar edinmesi ve depresif tavirlar sergilemesi gibi
durumlarin gerceklesebilecegi de eklenmektedir. Genelde isin getirdigi stresle birlikte
ortaya c¢ikan bir durum olarak tiikenmislik orgiit iklimini etkileyebilecek sonuglar ortaya
¢ikarabilmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Glinlimiizde isletmelerde ve kurumlarda calisanlarin performanslarinin yiiksek
olmasi ¢ok onem verilen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetinkaya, 2017).
Dolayisiyla oOrgiitleri yonetenlerin ¢alisanlarin ruhsal halini de goézeterek onlarin
minimum stresi yasamalarini saglayacak sekilde dnlemler gelistirmeleri 6nerilmektedir.
Kisilerin 6zgiin amaglarinin 6rgiitiin amaclariyla uyugsmamasi gibi durumlarda daha sik
karsilasilan bir husus olarak tiikkenmisligin 6nlenmesi i¢in motivasyonu artiracak stirekli
ve adil siireglerin uygulanmasi gerekmektedir (Dagc1, 2019). Stresi onlemeye yonelik
uygulamalar kisinin bedeninin ve psikolojisinin olumsuz etkilenmesini engelleyecegi
icin yliksek performansi siirekli olarak gostermesi miimkiin olmaktadir (Deryakulu,
2005). Ayrica tikenmislikle birlikte kisinin itibarinda ve maneviyatinda asinmalar s6z
konusu olabilecegi i¢in ruhsal yapisim1i da olumsuz etkileyebilecek siirecleri
tetikleyebilmektedir (Y1lmaz, 2017). Sonug olarak kisinin titkenmisligi benimsemesi ve
strese teslim olmasiyla yaparmis gibi davranmaya baslamasi s6z konusu olmaktadir.

Yazindaki calismalarin genelde 1970’lerle birlikte baslamasi bundan 6nce bu
kavramin olmadigim1 gostermemektedir. Giintimiizde bu konu ile ilgili pek ¢ok ¢alisma
halen yiiriitiilmekte olup is yasami acisindan basarisizlik ve yipranmayla birlikte enerji
kaybmni temsil ettigi i¢in etkin insan kaynaklar1 yoOnetimi politikalarin1 ve
uygulamalarim1 gerektirmektedir (Yilmaz, 2009). Kisiden orgiitiin elde edebileceklerine
asir1 yiklenme sonucunda ortaya c¢ikan bir durum oldugu icin isletmelerde ve
kurumlarda siiregler ve delege etme islemlerinden 6nce is etiidiiniin yapilmasi bu gibi
durumlar1 engelleme potansiyelinin elde edilmesini saglayacaktir (Korkmaz, 2004).
Egitim kurumlar1 baglaminda bu durumu degerlendirecek olursak ¢ok fazla is yiikiiniin
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Ogretmenleri tiikenmislige itecegi anlasilmaktadir. Buna bagli olarak da okullarda
demokratik kiiltiiriin geregi olan bir ortamin olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir
(Mete vd., 2015). Sonugta ¢aligsanlarin tikkenmisliginin az diizeylerde olmasi kurumlarin
basarisini etkileyebilecek bir durumdur.

Orgiitler ve kurumlar ilk kurulduklarinda islevselligi yerine getirmeye ydnelik
bir heyecan1 barindirmaktadir. Zamanla ¢alisanlarin motivasyonunu diistirecek sekilde
uygulamalar1 bir de asir1 yiiklenme ile stresle destekleyici durumlar gergeklestiginde
tilkenmislik 6nlenemez bir durum halinde gelmektedir (Ozcan, 2008). Daha 6nce de
belirtildigi {izere emek yogun ve zihinsel ¢abay1 gerektiren islerde calisanlarda yiiksek
diizeylerde tiikenmislik tespit edilmektedir (Ozipek, 2006). Bu kisilerin siirekli olarak
kendilerini yenilemelerine firsat verecek sekilde is yiiklerinin tespiti ve koordinasyonu
orgiit i¢in 6nemli faydalar saglayacaktir. Aksi takdirde kisi belirli bir zaman sonra en
temel mesleki becerileri bile yerine getirmekte isteksiz davranarak saldirganliga
varabilecek sekilde tepkiler gostermeye baslayabilmektedir (Teltik, 2009).

Biitiin bu bilgiler bir arada degerlendirildiginde tiikenmislik kavraminin biitiin
orgiit kiiltiiriinii etkileyebilecek potansiyelinin oldugu goriilmektedir. Isle ilgili
stireglerde kisinin yetkinligini azaltan durumlar siirekli olarak yasamasi ve stresi artik
kontrol edemeyecek hale gelmesiyle birlikte tepkisizlige dogru yol almasini ifade eden
bir kavram olarak emek yogun ve yiiksek zihinsel aktiviteyi gerektiren meslek
gruplarinda ozellikle dikkat edilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Calismanin ilerleyen
bolimlerinde bu kavramin tam olarak tanimlanmasi, evrelerinin sunumu ve

tiikkenmisligin neden olabilecegi durumlarin gosterilmesi saglanacaktir.

6.1. Tiikenmisligin tanim

Yazinda tiikenmislik kavramiyla ilgili ¢aligmalar incelendiginde oOrgiitsel
davranigla ilgili pek ¢ok kavramda oldugu gibi ¢alismalarin kendi amaglarina gore bir
tanimlama ¢abasi i¢inde oldugu goriilmektedir. Genel olarak bu tanimlar birbirini
destekler durumadir ve tlikenmislik kavramiyla ilgili tanimlamalar ulasilabilen
kaynaklarda asagidaki gibidir.

Kisilerin kargilanamayan istekleri neticesinde ortaya ¢ikan tilkenme hali olarak
tanimlanmis oldugu gdzlenmistir (Akman, 2019). Bireyde ortaya ¢ikan fiziki bitkinlik
hali ve uzun siireli yorgunluk durumu ile birlikte ise kars1 gosterdigi olumsuz tavirlar
olarak da tanimlanmaktadir (Akten, 2007; Ozipek, 2006). Maslach ve Jackson’un bu
tanimindan hareketle tiikenmisligin fiziksel ve zihinsel boyutlar1 olan bir sendrom
oldugu da eklenmektedir (Bayramoglu, 2008; Yilmaz, 2009). Strese bagli olarak ortaya
c¢ikan bir hal olarak insanlara hizmet saglamaya yonelik meslek gruplarinda daha fazla
gozlendigi de vurgulanmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Netice itibariyle kisinin
diger insanlara kars1 duyarsizlasmasi ve kisisel yeterliklerini kaybettigi bir durumu
acikladig belirtilmektedir (Y1lmaz, 2017).
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Kavramla ilgili tanimlar incelenmeye devam edildiginde basarisizlikla birlikte
yipranma ve buna bagli giic ve enerji kayiplarinin yasanmasi olarak da tanimlanmis
oldugu goze carpmaktadir (Cetinkaya, 2017). Iste karsilasilan durumlar karsisinda
calisanlardaki yorgunluk halinin siirekli hale gelmesi, diis kirikligina ugramalar1 ve
buna bagli olarak c¢alisma azimlerinin azalmasi olarak da tanimlanmis oldugu
gozlenmistir (Dagc1, 2019). Ayrica farkli diizeylerde calisanlarin farkli diizeylerde
tilkkenmislik sergileyebilecegi ve bu durumun Orgiit kiiltiirlinii tamamen etkileme
potansiyelinin oldugu da vurgulanmaktadir (Deryakulu, 2005).

Kronik yorgunluk, caresizlik ve limitsizligin bir sonucu olarak tiikkenmisligin
duygusal ve mental manada bir ¢Okiisii temsil ettigine yoOnelik tanimlar1 igeren
calismalara da rastlamak miimkiindiir (Korkmaz, 2004). Ayrica daha ¢ok mental
stireglere dayandigi ve nesnel bir algiy1 temsil ettigi i¢in psiko-sosyal sorunlardan dolay1
ortaya ¢ikan bir metafor oldugu da eklenmektedir (Mete vd., 2015).

Kavramla ilgili pek ¢ok calismanin yapilmasindan sonra 1981 yilinda
Uluslararas1 Tiikenmislik Konferans: gibi etkinliklerin diizenlenebilecegi sekilde bir
ilginin olustugu kavramla ilgili daha pek c¢ok calisma gerceklestirilmis oldugu
iletilmektedir (Ozcan, 2008). Aym calismada bu kadar fazla ¢alisma yapilmis ve
yapilmakta oldugu halde tam olarak herkes i¢in dogru bir tanimin ortaya ¢ikmamig
olduguna da dikkat ¢ekilmektedir. Her ne sekilde tanimlanmis olursa olsun kavramin
kisinin ise, calisma hayatina ve diger insanlara kars1 davranislarini degistiren bir husus
oldugu gosterilmektedir (Teltik, 2009). Ayn1 zamanda bu durumun isin her evresinde
ortaya c¢ikabilecegi ve kisinin stres kaynaklarmin  giderilmesiyle ¢o6ziime
kavusturulabilecegi goriilmektedir (Yavas, 2012).

Biitlin bu bilgilerden yola ¢ikarak bir tanimlama yapilacagi zaman kisinin
beklentilerinin yerine getirilmemesi ile kendisinden beklenenden c¢ok daha fazla
performans baskisi nedeniyle yasamis oldugu stresi kaldiramamasi halinde dayandigi
goriilmektedir. Bu durumda kisi mesleki yeterliklerini kaybettigi gibi = siirekli
huysuzluga yol acgabilecek sekilde bir ruh haline biiriindiigii anlasilmaktadir. Kavramin
bu sekilde tanimlanmasindan sonra tiikenmisligin evrelerinin incelenmesiyle ¢alisma
devam edecektir.

6.2. Tiikenmislik Evreleri

Stirecler, belirli agsamalarin sistemik bicimde kat edilmesi ile sonuglarini ortaya
koyan bir yapiyr temsil etmektedir. Tiikenmislik de farkli asamalardan sonra ortaya
cikabilen ve kisinin ve Orgiitiin yasantisina dogrudan ve dolayl etkilerde bulunabilecek
bir siiregler biitiinlinii olusturan evrelerden olusmaktadir. Maslach’in ortaya koymus
oldugu tiikenmislik paradigmasinda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
becerilerin azalmasi olmak iizere ii¢ temel boyuttan s6z edilmektedir (Akman, 2019;
Dagci, 2019). Buna ek olarak Kristensen’in tilkenmisligi kisisel, ise baglh ve miisteriye
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bagli olmak tizere {i¢ baslik altinda incelemis oldugu da iletilmektedir (Mete vd., 2015).
Ancak yazinda genel kabul goéren tilkenmislik evrelerinin Edelvvich ve Brodsky’in
modeli oldugu ifade edilmektedir (Ozcan, 2008). Buna gore tiikkenmislik evreleri
idealizm, durgunluk, engellenme ve apatiden olusmaktadir. Bu kisimda ilk evrenin
cosku donemi oldugu ve ilerleyen siireclerde durgunluk, engellenme ve apatiye evrildigi
seklinde goriislere de rastlanmaktadir (Teltik, 2009).

Tiikenmislik halinin belirtileri i¢cinde fiziksel, ruhsal ve davranigsal olmak iizere
ic temel boyuttan bahsedilmektedir (Akten, 2007). Ayrica tikenmislikle ilgili ti¢ temel
etmen olarak duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel beceride azalmanin
gosterildigi yayinlara da rastlamak mimkiindiir (Yavas, 2012). Buradan da anlasilacagi
tizere tiikenmislik sadece nesnel bir algi olmaktan ¢ok kisilerin davraniglarini
belirlemeye yonelik bir hale dogru evrilmektedir. Genel kabul goérmiis siniflandirmalara
gore tlikenmislik idealist soku, durgunluk, engellenme ve apati olarak evrelere
ayrilmaktadir (Bayramoglu, 2008). Bu evreleri inceleyecek olursak ise basladiginda
kisiler idealist bir sekilde davranma egilimindedir. Gergek yasam kosullar1 idealizmi ne
oranda engellerse o oranda tiikkenmislige dogru bir yonelim s6z konusu olmaktadir.
Daha sonrasinda kisi bir durgunluga girer ve mesleki becerilerini yitirmeye baslar.
llerleyen asamada ise orgiit artik kendisine olan tavri degistirmis oldugu igin
engellenmeyi hisseder ve son agsama olan apatide kisi olur olmaz her seye verilebilecek
en sert tepkileri gostermeye baslar. Artik ise gec kalma, ise devamsizlik ve ise karsi
olumsuz tavrini biitiin yasantisina yansitma gibi haller belirebilmektedir.

Egitim kurumlar1 agisindan bu durumu inceleyecek olursak dgretmenler goreve
ilk basladiklarinda idealist bir sekilde davranirlar. Daha sonra yasadiklariyla birlikte
kendilerini korumaya alma egilimine girerler ve idealizm yerini baska ugraslara
birakmaya baslar. Ilerleyen zamanlarda kendilerini siirekli engelleniyor hissetmeleri
nedeniyle ise karsi en olumsuz tavirlar sergilemeye baslarlar. Son asamada ise artik
orgiitle baglar1 sadece bir unvandan ibaret hale gelir. Ancak 6gretmenlerin bu hale
diismemeleri gerektigi 6nemle vurgulanmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Calisma
ortaminda stresi azaltacak sekilde uygulamalar yapilmasi ve onlarin motivasyonunu
stirekli 6nde tutacak sekilde bir yonetim anlayisinin herkese esit kosullarda uygulanmast
onerilmektedir (Cetinkaya, 2017). Ayrica kisisel Ozellikleri kisinin yasadigi stresi
azaltmada kullanabilecegi bir savunma mekanizmasi olarak kullanilabilecegi icin
personelin giiclendirilmesine yonelik destegin de saglanmas1 6nem arz eden bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Deryakulu, 2005).

Kisi tilkenmisligi her evresiyle birlikte yagsamissa onun tekrar motivasyonunun
yiikseltilmesi icin belirli bir siire dinlendirilmesinin yeterli olmayacagi gosterilmektedir
(Korkmaz, 2004). Nitekim kisi apatiye gectikten sonra artik biitiin hayatin1 ayn1 sekilde
yasamaya baglayacagindan bu Kkisilerle 6zel ilgilenilmesi gerekmektedir. Ayrica
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kisilerin yasadiklar1 rol ¢atismalarinin, rol belirsizliginin ve asir1 yliklenmenin kisilerin
algilarinda etkili olabilecegi de ifade edilmektedir (Ozipek, 2006).

Dolayisiyla gesitli orgiitsel siire¢lerin tiikkenmislige yol actigi, farkli kosullardaki
kisilerin farkli sekillerde tepkiler gelistirdigi, stresin yorgunlugu ve kisi iizerindeki
etkisinin belirlenmesinin ¢ok zor oldugu ve fiziksel veya duygusal tepkilerle kisinin
sagliginin bozulmasina yol agabilecek sekilde sonucglar dogurabildigi de ifade
edilmektedir (Yilmaz, 2009). Netice itibariyle kisi kabuguna cekilerek oOrgiitsel
siireclerden kendisini geri ¢gekmeye baslar ve is sadece istir anlayisina sahip oldugundan
motivasyonunu yeniden yiikseltmek i¢in c¢ok daha biiylik c¢abanin gdsterilmesi
gerekmektedir (Y1lmaz, 2017).

Sonug olarak biitiin bu bilgiler bir arada degerlendirildiginde tiikenmisligin
evreleriyle ilgili pek ¢ok calismada ¢ok farkli evrelerin oldugu goriilse de genel kabul
gormiis siralamanin idealist soku, durgunluk, engellenme ve apatiden meydana geldigi
goriilmektedir. Bu asamalarin anlatilmasindan sonra ¢alismanin bir sonraki boliimiinde

titkenmisligin ortaya ¢ikardigi sonucglarin sunumu gerceklestirilecektir.

6.3. Tiikenmisligin Sonuclari

Kisilerin orgiitte yasadiklar1 siireclere bagl olarak gelisen bir durum halinde
titkenmisligin kisinin yasam kalitesine ve orgiitiin kisiden beklentilerini elde etmesinde
pek cok sonuglart bulunmaktadir. Uzun siireli ¢alisma hayatiyla birlikte kisinin
idealizmi kaybetmesi ve duragan hale gelen yasamla birlikte engellendigini algilamasi
ve isle ilgili stireglerden kendisini tamamen geri ¢ekmesi gibi durumlarin yasanabilecegi
ifade edilmektedir (Akman, 2019).

Buna bagli olarak isi savsaklama, aksatmaya yonelik aylaklik etme, is
ortamindan uzaklasarak kendisinin varligini bile hatirlanmayacak diizeylere indirme ve
azalan kontrolle birlikte calma ve fiziki olarak tiikenmislik sonucunda ortaya
cikabilecek hastaliklar hep tlikenmiglikle iliskilendirilmektedir (Akten, 2007).
Gergeklestirilen arastirmalarda tiikenmisligin kisinin kendisine ve hizmet sagladigi
kitlelere 6nemli sonuglarinin oldugunu gostermektedir (Bayramoglu, 2008). Buna gore
tikenmislik erken tant konulmadiginda kisinin fiziki olarak hastalanmasia yol
acmaktadir. Peptik iilser ve kronik kalp rahatsizliklar1 buna baglanmaktadir. Netice
itibariyle kisinin c¢ekilmez birisi haline gelmesi ve digerlerine karsi alayci tavrindan
dolayr diglanmasi gibi bireyler arasi etkilesimi olumsuz hale getirebilecek sonuclarmin
da oldugu gosterilmektedir. Ayrica bikkinlik, ise gelmeme ve diisiik motivasyonla
calisma da tiikenmislige baglanmaktadir.

Bir orgiitiin devami i¢in iglevselligini korumasi, islevsellik icin de ¢alisanlarin
yiiksek motivasyonla {istiin performans sergilemeleri gerekmektedir. Tilkenmislik
nedeniyle kisiler kendilerini geri ¢ekme egilimine gireceginden Ozellikle egitim
kurumlarinda bodyle durumlarin ortaya c¢ikmasini engelleyecek sekilde oOnlemlerin
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alinmasi 6nerilmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Yoneticilerin bu yonde alacaklari
kararlar bireylerin orgiite ve yoneticilerine tavirlarini sekillendirecegi i¢in 6fke duyma
ve diger calisanlara karst olumsuz davraniglarda bulunmanin 6niine gecilebilmesi i¢in
de tiikenmisligi olusturabilecek durumlardan kacinilmasi tavsiye edilmektedir
(Cetinkaya, 2017).

Calisanlarin isten tatmin olmasi ile birlikte elde edilebilecek avantajlar
tilkenmislikle birlikte imkansiz hale geldiginden kisilerin ¢alisma ortamlarinin ideale
yakin bi¢gimde tasarlanmis olmasi ve siiregleri siirekli kendini gelistirebilecek sekilde
esnekligi olacak sekilde bi¢imlendirmenin etkili olabilecegi vurgulanmaktadir (Dagci,
2019). Tiikkenmislik yasayanlarda sinir bozuklugu, sikinti hali, hosnutsuzluk, bikkinlik
ve caresizlik gibi depresyonu tetikleyebilecek pek ¢ok durum goézlendigi igin ruhsal
olarak desteklenmeleri gerekmektedir. Ayni sekilde bunlarin fiziki sonuglart olan kalp
rahatsizliklart ve strese bagli diger hastaliklarin da tilkenmisligin dnlenmesiyle ¢oziime
kavusturulabilecegine isaret edilmektedir (Deryakulu, 2005).

Cok sikintili  durumlarda bile stresle nasil basa cikabilecegi yoniinde
giiclendirilmis olan bireylerin bu durumu atlatabilecekleri goriilmektedir. Buna bagl
olarak tiikenmislige siirliklenen ¢alisanlarin tepkisizlesme, duyarsizlasma ve higbir seye
ilgisinin kalmamas1 gibi durumlar yasadiklar1 ifade edilmektedir (Korkmaz, 2004).
Netice itibariyle ise gelmeme, ge¢ gelme, isi savsaklama, insan iligkilerini
yonetememeye baslama, Orgiitsel bagliligin azalmasi, verimliligin diismesi ve diisiik
performans gibi ¢iktilar1 olabilecek tiikenmisligin is ortaminda baslamasina engel
olabilecek sekilde dnlemlerin alinmasi 6nerilmektedir (Mete vd., 2015). Benzer sekilde
isle ilgili siireglere duyarsizlagsma, gereksiz yere rapor alip isi aksatma ve uyumsuzluk
gibi sonuglara ek olarak aile iligkilerinin de zayiflamasi tiikenmisligin sonuglar
arasinda gosterilmektedir (Ozcan, 2008).

Siire¢ temelli bir yaklasimla inceledigimizde tiikenmisligin kisinin 6nceden haz
aldig1 ve motivasyonunu yiiksek tutan kosullardan uzaklasmasi s6z konusu olmaktadir.
Hayattan beklentilerini elde edememeye tiikenmislikle basladiklarinda bu sefer
bagkalarinin da kendilerine benzemesine yol acgacak eylemlerde bulunmaya
baslamaktadirlar. Netice itibariyle de tiim Orgiit kiiltlirlinliin olumsuz etkilenmesine yol
acacak sekilde yanlis ornek teskil edebilecekleri gosterilmektedir (Ozipek, 2006).
Ayrica ise kars1 duyarsizlasma oldugu icin kisinin sagligin tehlikeye atabilecek sekilde
1§ kazalarmin da yasanabilecegine isaret edilmektedir (Teltik, 2009).

Bunlara ek olarak ise bagl biitiin siireclerden kendisini geri ¢ekme hayattaki
biitiin silireglerden de kendisini ¢gekmeye baslamaya dogru evrilmektedir. Tiikenmislik
yasayan kisiler yalniz yagsama arzusunda olduklar1 ve genelde kendi i¢ diinyalarinda
cozemedikleri durumlarla siirekli bas basa kaldiklar1 i¢in intihara meyilli olabilecek
hallere gelmektedir (Yavas, 2012). Boylece saldirgan bir hal alarak insan iligkilerini

yonetemez hale gelmeleri ve kurumlardaki biitiin siiregleri olumsuz etkilemeleri
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kaciilmaz hale gelmektedir (Yilmaz, 2009). Dolayisiyla kisinin yasadigi tiikenmislik
sadece kendisine degil ayn1 zamanda g¢evresine de etkileri olan bir durumu temsil
etmektedir (Yilmaz, 2017). Buradan hareketle tiikenmisligin siirekli gozlenmesi ve
Onlenmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.

Biitiin bu bilgiler 1s1¢1nda degerlendirme yapilacak olursa tilkenmisligin sadece
kisinin kendisine degil ayni zamanda g¢evresine de olumsuz etkileri olmaktadir. Bu
kapsamda ortaya ¢ikan sonuglar1 fiziki ve ruhsal olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Fiziki tepkiler incelendiginde tiikenmisligi yasayanlarin strese bagli hastaliklar1 daha
fazla yasamalar1 miimkiindiir. Nitekim madde bagimliligina kadar giden sonuglar ister
istemez kisinin sagligina olumsuz etkiler yapmaktadir. Ruhsal tepkilere dayanan
sonuclar incelendiginde de insan iliskilerini yiiriitemez hale gelindigi i¢in her tiirli
davranis bozukluguna yol agabilecek bir durum karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne sekilde
incelenirse incelensin tiikkenmislik kisilerin kendisine ve ¢evresine etkileri olabilecek bir
durum olarak kabul edilmelidir ve ozellikle egitim kurumlarinda tikenmisligin
onlenmesi gelecek nesiller agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismanin bu boliimiinde tiikkenmislik kavramiyla ilgili bilgiler sunulmustur. Bu
kapsamda kavramin tanmimlanmasi, evreleri ve sonuglariyla ilgili ulasilabilen
kaynaklardaki bilgiler egitim kurumlarit baglamina etkileriyle aktarilmistir. Bir sonraki
boliimde ise degisime direng ile ilgili bilgiler sunulacaktir.
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7. DEGISIME DIiRENC

Toplumda gergeklesen degisikliklere ayak uydurabilmeleri igin 6rgiitlerin siirekli
kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Insanlik tarihi boyunca iklim, kitalarin sekilleri,
yer yiiziindeki ve {istiindeki degisiklikler ve sosyal olaylar karsisinda degisim
gostermistir (Akman, 2017). Tirk Dil Kurumu’na gore degisim kavrami bir biitiiniin
Ogelerinde ve biitiiniin 6gelerinin kendi aralarindaki iliskilerle nicelik ve nitelik
bakimindan gozlenebilir bir ayriligin olusmasi hali olarak tanimlanmaktadir (Ates,
2017). Bunu belirli bir siire i¢inde gozlenen farklilasma olarak tanimlayan calismalara
da rastlanmaktadir (Cako, 2012). Orgiitlerin ve kurumlarin hayatlarma devam
etmelerinin 6n sarti olarak degisime uyum saglamalar1 ve buna gore isleyis ve
siireglerini sekillendirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Inand1 vd., 2015). Ozellikle
son yillarda toplumlarin eskisinden daha hizli bir sekilde degistigi gosterilmektedir ve
buna bagli olarak isletmelerin ve kurumlarin yapilarinda degisiklikler gézlenmektedir
(Balaman ve Bas, 2021).

Degisime direng ise kisinin rutine uyma egilimine bagli olarak rutini koruma
cabasindan kaynaklanan bir durum olarak gosterilmektedir (Celik, 2019). Buna gore
insan pragmatik bir sekilde kendi faydasina olanin degisimi kabul etmeme {izerine bir
caba icindedir. Dolayisiyla orgiitlerin ve kurumlarin degisiminde diren¢ yasamalari
stirecleri yavaslatan ve engelleyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Goksoy,
2010). Kavramla ilgili yapilmis olan tanimlar incelendiginde degisime direncin kisinin
yeteneklerinin eksikligi, goniilliiligl yitirmis olmasi ve degisimlerle ilgili kararlarda
yeterince pay sahibi olamamasi gibi durumlardan kaynakli olarak kendisine degisimi bir
tehdit unsuru olarak gormesi veya bundan kisisel ¢ikarlarinin zarar gorecegini
diistinmesiyle ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir (Kulu ve Kokli, 2011).

Kisilerin deneyimleri isleyisle ilgili kararlar1 sorgulamalarina ve degisimle
birlikte gelen basarisizlik korkusuyla da direncin seviyesini ylikseltmelerine neden
olabilmektedir. Buna bagli olarak da degisim istese de istemese de gerceklestirmesi
gereken bir olgu oldugundan buna uyum saglamakta giicliik yasamayanlarin daha kolay
bir sekilde degisimi kabullenecegi gosterilmektedir (Kulu, 2007). Kisilerin degisimden
hoslanmadiklar1 ancak gelismenin en temel dinamiginin degisimi kabullenmek oldugu
vurgulanmaktadir (Levent, 2016).

Sonug olarak degisime direng kisinin statiikoyu koruma c¢abasi i¢inde olagan
sekilde gelistirmis oldugu kendi c¢ikarlarii koruma ¢abasi olarak goriilmektedir.
Kisilerin degisimle birlikte elde edecekleri hususunda ikna edilmeleri ve kendilerinin de
degisim kararlarinda yer almasinin saglanmasimin onlarin degisime ayak uydurmada
daha istekli ve goOniilli davranmalarini saglamaktadir. Kavramin tanimiyla ilgili
kavramsal cercevenin sunumundan sonra degisime direncin nedenleri bir sonraki

baslikta ele alinacaktir.

55



DEGISIME DIRENC Hiiseyin KISACIKOGLU

7.1. Degisime Diren¢ Nedenleri

Direng gostermek islerin olmasi gerekenden daha uzun siire almasimi veya
engellenmesine neden olan bir olgudur. Bu kapsamda akan suyun oniindeki kaya bir
direng gostermektedir ancak bunu sadece nesneler iizerinden acgiklamak dogru bir
yontem olmayacaktir. Nitekim degisimin sadece nesneler boyutunda gergeklesmedigi ve
sosyal boyutunun da ¢ok Onemli bir nokta oldugu gosterilmektedir (Akman, 2017).
Gelismeler karsisinda direnmenin nedenleri iyi bir sekilde analiz edilecek olursa bunu
onlemek i¢in de Oneriler gelistirilebilecektir. Toplumlar ve insanlar teknoloji,
kiiresellesme ve rekabetle birlikte siirekli bir degisim i¢indedirler.

Okullar ve egitim kurumlar1 baglaminda bunu degerlendirecek olursak bilginin
siirekli yenilenmesi s6z konusu oldugu ve toplumun da doniisim icinde siirekli
degisiklik gosterdigi goriildiiglinden egitim verenlerin ve kuruluslarin  ¢agin
gereksinimlerine gore kendilerini yenilemeleri gerekmektedir (Ates, 2017). Orgiitlii
yapilarda belirsizlik korkusu degisime direncin temelleri arasindadir. Ancak degisime
diren¢ okullarda gerceklestiginde gerekli olan bilgiyi edinmeden is hayatina atilan
kisilerin yaptiklartyla isletmeler biiylik zararlar gorebilmektedir. Bu da egitim
kurumlarmin fonksiyonlariin sorgulanmasina yol agmaktadir.

Kurumsal baglamda yoneticilerin liderlik 6zellikleri sergileyerek orgiitii siirekli
degisime hazir ve O6grenmeye odakli bigimde yoOnetmesi halinde degisime direng
azalmaktadir. Buna karsin bu tiir bir yonetim sergilenmediginde kisiler degisime direnci
tercih edebilmektedir (Balaman ve Bas, 2021). Buna bagli olarak degisime direncin
calisanlarin degisimin neden oldugunu anlamamis olmalari, kendilerinin nasil
etkilenecekleri yoniinde bilgilendirilmemis olmalari, becerilerini yenilemek zorunda
kalmalariyla 6grenme siireclerinden kacginmalari, gergeklestirilecek olan degisimin
Orgiitiin yapisina uygun olmamasi ve daha once gerceklestirilmis olan basarisiz
degisikliklerin ilerleyen zamanlarda yapilacak olanlar1 da engelleyici etkisi yliziinden
kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir.

Burada yazilanlara bagli olarak degisimin bir doniistiirme siireci oldugu ve
basaril1 olunabilmesi i¢in doniistiiriilmek istenenin tam olarak tanimlanmasi gerektigi
ifade edilmektedir (Cako, 2012). Kisaca degisim ihtiyag¢ olmasit halinde
gerceklestirilmesi gereken ve orglitteki herkesin ikna edilmesiyle baslanmasi gereken
bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bunun nedenleri i¢inde yetersizlik duygusu
hissedebilecekleri, bir seyleri kaybedeceklerine dair korkularinin olmasi, tam olarak
anlagilmamis olmasi, giivenin eksik olmasi, daha 6nceki deneyimler, kisilerin mizaci ve
zorla empoze edilmesi ve daha pek ¢ok neden sayilabilmektedir. Dolayisiyla degisime
direncin nedeninin en basta doniistiiriilmek istenen bireyin kendi 6zellikleri oldugu
vurgulanmaktadir (Celik, 2019). Buna gore kisilerin mizacina uygun ve onlarla
etkilesimli bi¢imde degisimin planlanmas1 ve uygulanmasi 6nerilmektedir.
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Bunlara benzer sekilde farkli kaynaklarda farkli tiirden degisime direng
kaynaklar1 gosterildigi goriilmektedir (Goksoy, 2010). Gergek korkular, degisimin zorla
yapilmasi, degisimi gerceklestirecek olanlara giivensizlik, bir seylerin gozden
kacirildigina inanma ve akil ile kalbin degisime direncin nedenleri oldugu ifade
edilmektedir (Kulu, 2007). Bdylece degisime direncin temelinin bireysel oldugu ve
bireyin bagkalarin1 etkileme kabiliyeti neticesinde oOrgiitlii bir hale gelebilecegi
vurgulanmaktadir (Inand1 vd., 20159. Orgiitlerin yonetiminde temel ilkeler olan
kisilerin kisisel ozelliklerine gore siirecler gelistirilmesi ve degisimi yapanlarin giiven
telkin edebilmesiyle birlikte degisime direncin onlenebilecegi anlasilmaktadir (Kulu ve
Kokli, 2011). Ayni zamanda bu durumun isletme i¢i ve dist nedenler olmak iizere
incelenmesi gerektigi de vurgulanmaktadir (Kulu, 2007).

Netice itibariyle degisime direncin bireysel temelleri olabilecegi gibi orgiitsel
nedenlerinin de olabilecegi goriilmektedir. Kisilerin kendilerini ifade edebilecekleri bir
orgiit kiiltiirii i¢inde degisime direncin azaltilabilecegi ongoriilmektedir (Levent, 2016).
Dolayisiyla degisime direncin onlenmesi i¢in Oncelikli olarak nedenlerinin ortadan
kaldirilmas1 gerektigi goriilmektedir. Degisime direncin nedenlerinin incelenmesinden

sonra bir sonraki boliimde direnis ¢esitleri ele alinacaktir.

7.2. Direnis Cesitleri

Degisime direncin tiirlerini ele almadan oOnce degisimin tiirlerinin
incelenmesinin faydali olacag: diisiiniilmiistiir. Degisimlerin planli ve ani olmak iizere
iki tlirde gelistigi gosterilmektedir (Akman, 2017). Ani degisimlerde de§isime direng
tahmin edilmesi zor sonuglar ortaya g¢ikaracagi i¢in yoneticinin isi burada gercgekten
zorken planli degisimlerde insanlarin siire¢lere adaptasyonu s6z konusu olabilecegi i¢in
nispeten kolaydir. Ister planli ister plansiz olsun degisimin yeni bir duruma ayak
uydurmay1 gerektirdigi gosterilmektedir (Ates, 2017). Buna gore degisimin basaril
olabilmesi icin Orglitiin vizyon sahibi lider 6zelliklere sahip yoneticiler tarafindan idare
edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Temeli itibariyle statiikoyu degistirme ile statiikoya sahip c¢ikma arasindaki
miicadele olarak degerlendirilebilecek degisime diren¢ daha ¢ok degismesi dngdriilenin
verdigi bireysel ya da oOrgiitlii tepkiyi temsil etmektedir (Balaman ve Bas, 2021).
Isletmelerde ve kurumlarda degisimin basarili olmasi igin is birliginin saglanmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda zamanlamaya dikkat edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ayni zamanda ¢alisanlarin muhtemel tepkilerinin 6ngoriilerek onlara
onlem alinmasi sayesinde basarili olabilecegine isaret edilmektedir. Boylece siireglerin
planlanmasinda risklerin stirekli gdzden gegirilmesi gerektigi anlasilmaktadir (Cako,
2012).

Degisime direncin faktorlerini inceledigimizde ise karsimiza bilinmeyen
korkusu, kisisel ¢ikarlarin etkilenmesi, secici dikkat ve alikoymanin yasanacagi
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anlasilmaktadir. Bunlara bagli olarak degisime direncin kisinin ve Orgiitiin stres
diizeyinde ylikselmeye neden olabilecegi de anlagilmaktadir. Degisime direncin tiirlerini
inceledigimizde ise rutini arama, duygusal tepki, kisa vadeli diisiinme ve biligsel katilik
seklinde gerceklestigini  gozlemekteyiz (Celik, 2019). Diger ¢aligmalardaki
simiflandirmalar incelendiginde rasyonel, psikolojik ve sosyal olmak {izere {i¢ tiirde
yasandig1 ifade edilmektedir (Goksoy, 2010). Buna gore rasyonel diren¢ mantiki
nedenlerden kaynaklanir ve aslinda orgiitiin zarar gérmesini engeller. Psikolojik boyutta
ise insanlar genelde kendi ¢ikarlarin1 Grgiitiinkinden 6nde tutarlar. Sosyolojik olarak
gerceklesen direng ise Orgiitlii bir sekilde rasyonel temeller iizerine gergeklesmis
olabilecegi gibi rastgele gelisen olaylarin birbirini tetiklemesi ile de gelisebilmektedir.

Egitim kurumlar1 baglaminda degerlendirilecek olursa okullardaki degisime
direncin Onlenmesi i¢in yoneticilerin liderlik tavirlar1 sergilemesi ve Ozyeterlik
konusunda isgdrenlerin goziindeki algisini diizeltmesi onerilmektedir (Inand1 vd., 2015).
Degisim slirecinin dinamik bir yapida olmasindan o6tiirii yoneticilerin her tiirlii
gelismeye hazir olmalar gerektigi tavsiye edilmektedir (Kulu ve Kokli, 2011). Ayrica
degisimi yonetecek kisilerde bulunmasi gereken ozellikler arasinda insana yiirekten
inanmasi, milkemmeli arama c¢abasi icinde bulunmasi ve eyleme doniik olma
gosterilmektedir (Kulu, 2007). Ancak hiyerarsik yapisi kat1 olan orgiitlerde insanlarin
tutum ve aliskanliklarini1 degistirmekte isteksiz davranabilecekleri ve buna bagli olarak
da degisime direncin yogunlugunun artabilecegine dikkat ¢cekilmektedir (Levent, 2016).

Biitiin bu bilgileri bir arada degerlendirecek olursak degisime direncin tiirleri
arasinda rutini arama, duygusal tepki, kisa vadeli diislinme ve biligsel katilik gibi
siniflandirmanin yaninda rasyonel, psikolojik ve sosyal olmak iizere tiirlere ayrilmis
oldugu gozlenmektedir. Her ne sekilde olursa olsun degisime direngle karsilasildiginda
yOneticilerin Orgiitiin sesine kulak vererek onlar1 ikna yoluna gitmesinin isletmenin veya
kurumun faydasina olacagi diisiiniilmektedir. Degisime direncin tiirlerinin
anlatilmasindan sonra bir sonraki kisimda degisim ve kaygi bashg: altinda degisimin
psikolojik etkileriyle ilgili bilgiler aktarilacaktir.

7.3. Degisim ve Kaygi

Orgiitsel yapida koklii degisiklikler ortaya ¢ikmasina neden olabilecek degisime
direncin temelini direnme arzusu olusturmaktadir. Direnme belirli bir durum veya
kosullara engel olma istegi ve mukavemet gosterme olarak tanimlanmaktadir (Akman,
2017). Tabiatinda ilging ve heyecan verici Ozelliklerinin bulunmasi, ¢alisanlara ve
yonetime yeni kabiliyetler kazandirmasi ve firsatlar olusturmasi, profesyonel gelisim
acisindan yeni is tecriibelerinin elde edilmesinin saglanmasi, giiven ortaminin tesis
edilebilmesi, oOrgiitii her agidan olumlu etkileyebilecek sekilde iletisim zenginligini
artirmasi gibi faydalarin elde edilmesi i¢in kisilerin degisimle birlikte gelen kaygilardan
uzaklastirilmasi gerekmektedir (Ates, 2017).
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Bireylerin gelecegin belirsizligine yonelik hissettikleri kaygi psikolojik bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun getirecegi kayginin yoOnetiminde
calisanlarin desteklenmesinin degisime karsi direnci de azaltacagi ongoriillmektedir
(Balaman ve Bas, 2021). Cogu zaman orgiitlerdeki kisiler stratejinin bir pargasi
olduklarin1 hissetmediklerinde degisime de ayak uydurmakta zorlanmaktadirlar ve
bunun i¢in karar verme mekanizmalarinda katilimciligin esas alinmasi gerekmektedir
(Cako, 2012).

Ayrica degisimle birlikte gelen kaygi Orgiitiin devamliligin1 gosteren bir isaret
olarak gorilmektedir. Nitekim degisime diren¢ hi¢ yasanmiyorsa Orgiit gelismeye
yonelik bir seyler yapma ihtiyaci hissetmeyeceginden digerlerine gore geri kalir (Celik,
2019). Olmasi gerekenden ¢ok tist diizeyde bir direng ise orgiitiin islevlerini yitirmesine
yol agacak sekilde isgleri yavaslatan ve maliyetleri artiran bir hal alabilmektedir
(Goksoy, 2010). Buna ek olarak orgiit direnmeyi bir kiiltiir haline getirdiginde bu sefer
her seye karsi ¢ikan bir yapiya biiriiniir ve orgiitiin ortadan kalkmasi ve gelisememesi
gibi durumlar yaganmaya baslamaktadir (Inand1 vd., 2015).

Egitim kurumlar1 baglaminda bu konuyu degerlendirecek olursak degisim
kendiyle birlikte ne kadar belirsizligi ortaya ¢ikarma potansiyeli varsa o kadar yiiksek
kaygi diizeyini olusturmaktadir (Kulu ve Kokli, 2011). Bunu yonetebilmek igin
calisanlarin degisimi yonlendirecek sekilde becerilerinin olmasina dikkat edilmelidir.
Yonetsel acidan degisimi onaylamama ve statiikoyu korumaya yonelik bir hal oldugu
icin degisime direncin en biiyilk nedeni olan kayginin ¢ok iyi anlasilmasi ve
yonlendirilmesi oOrgiit acisindan olumlu sonuglarin dogmasimi saglayacaktir (Kulu,
2007). Formel bir yapida seyreden etkilesimin degisiklie ugramasi Orgiitiin yeni
slireglere alismasi igin bir karmasayir beraberinde getirmektedir (Levent, 2016). Bu
degisimden beklenen faydalarin gerceklesebilmesi i¢in esnekligi olabilecek sekilde
organizasyonun faydali olabilecegi anlasilmaktadir.

Netice itibariyle kaygi degisime direncin ne kadar hazirlikli olmasina baglh
oldugu kadar degisimin de ne kadar planli ve etkin yonetildigi ile ilgili bir durumdur.
Siiregler iginde kisiler iyi bir sekilde bilgilendirildiklerinde kayg1 diizeyi azalacag: gibi
degisime direncin siddeti de ona orantil1 sekilde isleyecektir. Degisim kavramiyla kaygi
arasindaki iligkinin gdsterilmesinden sonra degisime direncin Onlenmesi igin

yapilabileceklerle ilgili bir sonraki kisimda bilgiler sunulacaktir.

7.4. Degisime Direncin Onlenmesi

Degisime direng konusu yonetsel manada degisimi kabul etmemeyi temsil
etmektedir ve bir calisma alami olarak heniiz yeni sayilabilecek bir alani isaret
etmektedir ve bu konuda en bilinen calismalardan birisi degisime karsi direnisin
iistesinden gelmek {iizerinedir (Balaman ve Bas, 2021; Kulu ve Kokli, 2011). Bireyler
degisime direnirken bilisgsel manada inanci, duyussal baglamda duygularimi ve
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davranigsal boyutta da hareketlerini degisimin uygulanma bi¢imi ve siddetine gore
ayarlamaktadirlar. Bu kapsamda calisanlarin degisime karsi gosterdikleri direncin
siddetini azaltma veya tamamen direnci ortadan kaldirmaya yonelik cesitli
yontemlerden bahsedilmektedir (Akman, 2017).

Bu yontemler incelendiginde degisimin iistesinden gelme, kontroliin saglanmasi
ve giiciin yonetimi konularia dikkat edilmesi gerektigi goriilmektedir (Ates, 2017).
Nitekim orgiitlii bir direnci daha fazla degisime tabii tutarak degisimin kaniksanmasinin
saglanmasi, kontrolii saglayarak degisimi insanlari yonlendirmenin bir araci olarak
kullanma ve giicli olmas1 gerektigi kadar kullanarak degisimi faydaya c¢evirecek sekilde
bir isleyisle yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica Orgiitteki degisimler isgoérenler
tarafindan diizeni bozacak unsurlar olarak goriildiigiinde degisime direng gdstermeleri
miimkiin oldugundan tepkileri de degisimin siddetine gore degisiklik gostermektedir
(Cako, 2012). Buna gore degisimin etkilerini aza indirme, Orgiit liyelerinin degisim
sonrasinda niteliginin artacagina dair ikna edilmesi ve siirecin bastan asagi iyi bir planla
birlikte yiiriitiilmesinin faydali olabilecegi gozlenmektedir.

Cok boyutlu bir bigimde gelistigi i¢in degisime direncin kontrol altina alinmasi
veya Onlenmesi de ¢ok boyutlu ve esnek bir plan1 gerektirmektedir (Celik, 2019). Buna
bagli olarak yoneticilerin degisimle ilgili sonuglart siirekli olarak c¢aliganlara gosterme
yoluyla onlarin degisimden rahatsiz olma diizeylerini kontrol edebilecekleri
anlagilmaktadir. Hatta degisim siirecinin 1yi bir gsekilde analiz edilmesinin Orgiitiin
degisimle birlikte elde edece§i faydalarin artmasina neden olabilece§i de ifade
edilmektedir (Goksoy, 2010). Bireylerin degisimle birlikte elde edecekleri faydalari
siirekli g6z Onilinde bulundurmalart ve buna iliskin tutum, tavir ve davranislarinin
yonlendirilmesi ve degisimin Orgiitiin faydasina olacag algismin siirekli canli
tutulmasiyla degisime direncin basarili bir sekilde 6nlenebilecegine isaret edilmektedir
(Inand1 vd., 2015).

Sonu¢ olarak degisime direncin kontroliinde ve Onlenmesinde calisanlarin
kararlara katiliminin saglanmasi, degisimin dogru bir sekilde tanitilmasi, gonulliligi
ozendirecek sekilde uygulamalar gerceklestirilmesi, bilgilendirmelerle siire¢lerin net ve
anlagilir halde ilerlemesinin saglanmasi ve sorunlarin geciktirilmeden ¢6ziime
kavusturulmasinin etkili olabilecegi gosterilmektedir (Kulu, 2007). Bunu saglamada 6n
kosullar1 inceledigimizde ise Orgiitiin ve ¢evresinin iyi bir sekilde analiz edilip orgiitiin
yapisina gOre kararlarin alinmast ve uygulanmasinin faydali olabilecegi
vurgulanmaktadir (Levent, 2016). Buradan hareketle degisime direncin orgiitiin hayatta
kalmaya yonelik bir refleksi oldugu anlasilmaktadir. Direnme hali 6rgiitiin devamin
istemeyi de kapsadigi i¢in direng gostermeyen topluluklarin ise karst olumlu bir tavrinin
kalmadigi  anlagilabilmektedir. ~ Ancak  degisimden  beklenen  faydalarin
gerceklesebilmesi i¢in kontrollii bir sekilde degisimin yetkin kisilerce yonetilmesinin
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orgiitiin ilerleyebilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 i¢in faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Bu kisimda degisime direng kavramiyla ilgili bilgiler sunulmustur. Bir sonraki
boliimde ise orgiitsel davranis teorisinde 6nemli bir yeri olan orgiitsel baglilikla ilgili

kavramsal ¢er¢gevenin olusturulmasi saglanacaktir.
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8. ORGUTSEL BAGLILIK

Toplumda her kesimde farkli sekillerde insanlar yasamlarini devam ettirebilmek
icin Orgilitlenmeye ihtiyag duyarlar ve bunu is birli§i ve uyum ig¢inde
gerceklestirdiklerinde orglite karst sorumluluklarini yerine getirme konusunda g¢aba
harcarlar (Bakan vd., 2011). Sistem yaklasimi i¢inde bireylerin bir araya gelerek kendi
baslarina yapamayacaklar1 seyleri basarma azmi Orgilitin  hedeflerine ulasip
ulasamayacag ile ilgili onemli bir 6l¢iit olarak gosterilmektedir (Goren ve Sarpkaya,
2014). Bu sayede karsimiza baglilik kavrami g¢ikmaktadir ve bunun sozliiklerdeki
karsilig1 bagli olma durumu ve yakinlik gosterme olarak ifade edilmektedir (Ugurlu,
2009).

Orgiitlii yapilarda calisanlarin kendi hedefleriyle drgiitiin hedeflerinin uyusmasi
saglandiginda orgiitte devam etmeye yonelik bir algi olusmakta ve kisi bir sekilde
kendisini Orgiite bagli olarak gérmeye baslamaktadir (Akyol vd., 2013). Bu noktada
orgiitsel baglilik orgiitiin amag ve hedeflerini kabul ederek bu yonde kendisini uyarlama
konusunda c¢aba sarf etmeyi gerektirmektedir (Atik, 2012).

Glinlimiizde isletmeleri ve kurumlart rekabette One ¢ikaran en temel unsur
bilgidir ve buna sahip olan nitelikli is giiciiniin orgiitte devamini saglamak rekabetgiligi
de tetikleyen bir unsur olarak kabul edilmektedir (Bal, 2014). Orgiitle ¢alisan arasidaki
ikili etkilesimde c¢alisganin uyumu ve bagliligi 6nemli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir (Cetin vd., 2011).

Kavramla ilgili calismalarin farkli disiplinlerde ve baglamlar igerdigi
vurgulanmaktadir (Sezgin, 2010). Orgiitsel baglilik konusunda yapilan calismalar
incelendiginde bunun genelde hizmet sektoriindeki isletmelerde ve kurumlarda
verimlilik artisina neden olabilece8i yoniinde bulgular paylasilmaktadir (Karatas ve
Giiles, 2010). Varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in orgiitlerin i gdrenlerinin bagliliklarini
saglama yoOniinde faaliyetler sergilemesi Onerilmektedir (Kursunoglu vd., 2010).
Amaglarin gerceklestirilmesi hususunda nitelikli bireylerin orgiitte kalmalarmin devam
ettirilebilmesi i¢in etkin liderlikle onlar gelistirebilecek sekilde bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi Onerilmektedir (Serin ve Bulug, 2012). Bu sayede calisanlarin 6rgiitlii bir
bigimde siirekli gelisim ¢abasi icinde olabilecegi vurgulanmaktadir (Ugurlu ve Ustiiner,
2011).

Sonug olarak kisilerin farkli bilgi ve yetenek diizeylerinden gelerek Orgiitii
olusturdugu goz oniine alindiginda bunlarin hepsinin kendinden bir seyler bularak ortak
amaglara yoneltilmesi gerektigi goriilmektedir (Y1ldiz, 2013). Arastirmanin bu kisminda
orgiitsel davranis yazininda onemli bir yer tutan Orglitsel baglilik kavramu ile ilgili
bilgiler literatiirde sunulmus olan bilgiler 151831nda sunulacaktir.
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8.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Nitelikli insan kaynaklar1 politikalariyla rekabette 6ne gecilebildiginin farkina
varilmasindan sonra Orgiitsel baglilikla ilgili kavrami 6ne ¢ikaran pek ¢ok gelismenin
yasandig1 gosterilmektedir (Cetin vd., 2011). Kavram ile ilgili ¢aligmalarin 19501
yillara kadar dayandigi belirtilmektedir (Bakan vd., 2011). Daha sonraki yillarda da
kavrama olan ilginin artt1g1, buna bagli olarak pek ¢ok kuramin gelistirildigi ve orgiitsel
davranig yazininda ¢ok dnemli bir yerinin oldugu vurgulanmaktadir (Karatas ve Giiles,
2010).

Orgiitsel baglilik kisinin is yerinde yakalamis oldugu etkililik diizeyi ile is
tatmini ve motivasyonunun durumuna bagli olarak orgiitiin temel amacglarina ve
faaliyetleriyle isleyisine bagli olma durumu olarak ifade edilmektedir (Akyol vd., 2013).
Bu kavramin kisinin oOrgiite bagliligini ve devamliligini ve buna bagh olarak
0zdeslesmesinin goreli derecesi olarak tanimlanmis oldugu da goriilmektedir (Atik,
2012).

Bunlara ek olarak ¢aliganin orgiite kars1 hissettigi bagin giicii ve digerlerine karsi
orgiit icindeki sadakatleri ve topyekilin olarak basarma arzusuna sahip olmasi olarak da
kavramla ilgili tanimlama cabalarinin oldugu calismalara rastlanmaktadir (Bal, 2014).
Orgiitiin gerektirdigi sekilde davranislari sergileme konusunda bir nevi kisinin kendisini
ikna etme cabast olarak da goriilebilecek Orgiitsel baglilikla calisanlarin
motivasyonunun yiiksek tutulabilecegi gosterilmektedir (Kursunoglu vd., 2010).

Bagh olmak duygusal, diisiinsel ve eylemsel agidan bir amaca yonelmis olmay1
gerektirmektedir (Ugurlu, 2009). Amac¢ birligi i¢inde hareket eden yapilarin etkin
yonetime sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Ugurlu ve Ustiiner, 2011).
Orgiitsel baglilik kavraminin &rgiit ikliminde tam olarak oturmasi igin ydneticilerin
etkin liderlik yapmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Serin ve Bulug, 2012). Ozellikle
1980’li yillardan sonra yapilan c¢aligmalarda liderlikle Orgiitsel bagliligin
iliskilendirildigi gosterilmektedir. Orgiite baglilik belirlenen amag¢ ve hedefleri
gerceklestirme yoniinde her zaman hevesli olmay1 gerektiren bir durum oldugundan
kisilerin arkasindan gittiklerinin kendilerine etkin liderlik yapmasi beklentisi oldugu
anlasilmaktadir (Sezgin, 2010). Orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in en temel sartlardan
birisi olarak hedefleri benimseyen ve ortak bir amaca dogru yonelebilen kisilerden
olugmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Yildiz, 2013).

Sonu¢ olarak Orgiitsel baglilik kavrammin kisinin kendi beklentileriyle
Orgiitiinkileri bir arada degerlendirmesi sonucunda orgiit tarafindan belirlenmis olan
hedefleri gergeklestirmeye yonelik motivasyona sahipken bir yandan da orgiitte devam
etme konusunda kendisini bir sekilde ikna edebilme cabasi oldugu anlasilmaktadir.
Isletme ve kurumlarm yéneticilerinin ¢alisanlar1 siirekli olarak destekleme ve etkin
liderlik sergileme ile birlikte adil olmalar1 halinde 6rgiite bagliliklarini1 koruyabilecekleri
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diistiniilmektedir. Kavramin ne oldugunun aciklanmasindan sonra arastirmanin bir

sonraki boliimiinde orgiitsel baglilik tiirleriyle ilgili bilgiler sunulacaktir.

8.2. Orgiitsel Baghhk Tiirleri

Kisilerin calistiklar1 ortamlarda oOrgiitsel baglilik gostermesi Orgiitiin - ve
kendisinin pek cok alanda onemli faydalar kazanmasimi saglamaktadir (Karatas ve
Giiles, 2010). Kavramin tanimlanmasinda oldugu gibi modellenmesinde de farkli
yaklasimlarin oldugu gosterilmektedir ve yabancilastirici, hesap¢1 ve ahlaki; uyum ve
kontrol; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme; davranigsal ve tutumsal ile anlatimsal ve
aragsal olarak siniflandirma ¢abalar1 gozler oniine serilmektedir (Kursunoglu vd., 2010).
Sonug olarak farkli ¢esitlere ayrilarak incelendigi pek ¢ok calismanin bulundugu ifade
edilmektedir (Yildiz, 2013). Buna bagli olarak orgiitsel bagliligi tam olarak anlamaya
yonelik farklt modeller gelistirilmis ve en ¢ok kabul goreninin Allen ve Meyer’in
modeli oldugu ifade edilmektedir (Cetin vd., 2011; Sezgin, 2010; Bal, 2014).

Orgiitsel baglilikla ilgili pek ¢ok smiflandirma bulunmakla birlikte genel olarak
onceki calismalarda duygusal, devamlilik ve normatif olmak iizere ii¢ temek baslik
tizerinden incelendigi gozlenmektedir (Akyol vd., 2013; Bakan vd., 2011). Bu
kapsamda duygusal baglilik ¢alisanin orgiite karst duygusal olarak 6zdeslesme ve
sartlma gostermesi, devamlilik baghiligi Orglitten ayrilmanin ortaya c¢ikaracagi
maliyetten Otiiri bagli kalmay1 tercih etmeyi ve son olarak da normatif baglilik orgiitiin
kendisine daha 6nce yapmis olduklarindan ve is ¢evresinden dolay1 orgiitte kalmaya
zorunlu hissetmesi olarak gosterilmektedir (Atik, 2012).

Gergeklestirilmis olan ¢alismalar genelde bu {i¢ boyut iizerinden yapilmaktadir
ve orgiitsel baglilik diizeyi arttik¢a orgiitsel davranmigla ilgili olumlu sonuglar elde
edilebilecegi gosterilmektedir (Goren ve Sarpkaya, 2014). Buna bagli olarak orgiitsel
baghiligin kurum kiiltiiriinde c¢alisganin bagliligi, profesyonel baglilik, is tatmini,
motivasyon, s0z verme ve Orgiitsel sadakat gibi kavramlarla da iliskilendirildigi
calismalarin oldugu goriilmektedir (Ugurlu, 2009).

Netice itibariyle orgiitsel baghlikla ilgili pek ¢ok siniflandirma ¢abasinin oldugu
goriilmekle birlikte duygusal, devamlilik ve normatif seklinde gerceklestirilmis olaninin
en fazla ragbet gordiigli anlasilmaktadir. Tiirlerin nelerden meydana geldiginin
gosterilmesinden sonra arastirmanin bir sonraki boliimiinde bu tiirler teker teker

yazindaki bilgiler 15181nda incelenecektir.
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8.2.1. Duygusal Baghhk

Insan kaynaklarinin etkin sekilde yonetimi isletmeleri rekabette dne ¢ikaracag
gibi onlar1 uzun stireli olarak elde tutmanin da yollarmi gostermektedir ve buna baglh
olarak duygusal olarak kisilerin baglilik gostermeleri orgiite karsi duygusal bir yonelme
ve baglanma hissi uyandirmaktadir (Bakan vd., 2011). Kisiler mekanik yapilar
olmadiklarindan duygusal halleri ve tepkimeleri ¢evrenin de sekillendirmesiyle ise ve
diger her seye kars1 farkli tavir, tutum ve davranislar sergilemelerini saglar ve orgiitsel
baghilik agisindan durumu degerlendirecek olursak duygusal baglilik Orgiitiin {iyesi
olmaktan memnuniyet duyma diizeyi ile agiklanmaktadir (Akyol vd., 2013). Calisanin
orgiite duygusal manada bagli olmasi yaptiklar1 karsiliginda elde etmeyi umdugu
kazanimlar gerceklesmese bile bu tiir davraniglara devam etmesini ve kendinden
fedakarlik gostermesini saglamaktadir (Atik, 2012).

Duygusal baglilik kisinin ¢alistifi yere karst duygusal tutumu olarak
tanimlanmaktadir (Karatag ve Giiles, 2010). Bu sayede duygusal reaksiyonlarla daha
goniillii hareket edebilmesi, kendini oOrgiitle 6zdeslesmis hissetmeleri ve orgiitsel
stireglerde daha azimli davranmalar1 s6z konusu olmaktadir (Kursunoglu vd., 2010).
Diger baghlik tiirlerine gore daha giiclii hissedilebilen ve etkisi daha yiiksek olan
duygusal baglilikla kisinin daha iyi olanaklar saglansa bile kurumunu benimsemis
oldugu icin ¢alismaya devam etmesini saglamaktadir (Bal, 2014). Bu sayede orgiitle
biitlinlesmeleri daha yiiksek diizeylere ¢ikar, Orgiitiin amaglarin1 benimsedigi gibi
calisan bunu digerlerinin benimsemesi i¢in ¢aba gosterir ve oOrgiite kalma istegi
devamlilik gosterecegi icin de liyelikleri daha siirdiiriilebilir hale gelir (Cetin vd., 2011).

Calisanlar kendilerini degerli hissettikleri yerlere karsi duygusal olarak daha
fazla kiymet vermeye baslarlar ve bunun sonucu olarak diger yerler onlara daha iyi
olanaklar saglasa bile sadakati devam ettirirler (Sezgin, 2010). Bunu bir ornek
tizerinden aciklamak gerekirse basarim duygusunu hissedebilmek adina her sene
sampiyon olan futbol takimini desteklemek yerine toplumun geneli bir takimi siirekli
destekleme egilimindedir. Bu nedenle de bagarim duygusundan haricen gelistirilen bir
baglilikk oldugu icin maddi karsiligini goéremese bile kisilerin kendilerini baglh
hissetmeleri s6z konusudur. Dolayisiyla yoneticiler calisanlara iyi davrandiklarinda ve
onlarin goriislerini dikkate alarak karar verdiklerinde orgiite bagliligin duygusal olarak
da artabilecegi ifade edilmektedir (Ugurlu, 2009). Nihayetinde insanlarin ruh halini
dogrudan etkileyebilecek sonuglar ortaya cikarabilecegi gosterilmektedir (Ustiiner,
2009).

Duygusal baglilikla ilgili yazinda gecen bilgileri toparlamak gerekirse kiginin
kendisini degerli hissettigi ortamlarda ortaya ¢ikan ve maddi karsiligi alamasa bile
kisinin duygusal olarak kendisini bagimli hissetmesinden 6tlirii ortaya ¢ikan ve en giiclii
baghilik tiiriidiir. Orgiitte kalmanin temel nedeni kisinin bunu kendisinin istemesi olarak
gosterilmektedir (Yildiz, 2013). Buna gore yoneticilerin c¢alisanlart — siirekli
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yonlendirebilecegi ve onlarin da yoneticileri bilgilendirebilecekleri ve katilime1 bir
yonetim anlayiginin bunu giiclendirebilecegi anlasilmaktadir. Duygusal baglilikla ilgili
kismin agiklanmasindan sonra arastirmanin bir sonraki bdliimiinde devamlilik baglilig

ile ilgili bilgiler sunulacaktir.

8.2.2. Devamhilik Baghhgi

Orgiitsel yasam icinde bireylerin devamlilig1 6rgiitiin siirdiiriilebilmesi agisindan
onemli bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bireysel deneyimler neticesinde
kisinin is arkadaglari, miisteriler veya faydalanicilarla uzun siireli etkilesiminden dogan
bireysel tecriibe ve bunlarla birlikte gelisen yetenekleri sayesinde oOrgiitte kalmaya
devam etmeye yonelik bir tutum iginde girebilecegi ifade edilmektedir (Akyol vd.,
2013).

Kazanimlar1 temelinde bir degerlendirme yapacagindan orgiitten ayrilmanin
orgiitte kalmaktan daha maliyetli olabilecegi yoniinde bir algisi olustugunda kisinin
devam etme egiliminde oldugu ve buna bagli olarak da devamlilik baglilig
gelistirebilecegi gosterilmektedir (Atik, 2012). Kisiler kazanimlarin1 kaybetme korkusu
nedeniyle bir baglilik duygusu gelistirirler ve kendilerini buna zorunlu hissetmelerinden
kaynaklanan bir baglilik ortaya ¢ikmaktadir (Bakan vd., 2011).

Orgiitte devam ya da ayrilma konusunda kisinin tamamen menfaatlerine gore
gelistirdigi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikan devamlilik bagliligr tiyeligin ¢ok yiiksek
maddi ve manevi maliyetlerinin olmasi algisina dayandigi gosterilmektedir (Bal, 2014;
Cetin vd., 2011). Kisinin ihtiyaglar1 kendisi i¢in ne kadar 6énemli olur ve orgiitiin bunu
karsilama diizeyi ne kadar yiiksek olursa devamlilik baghliginin da yiikselecegi ifade
edilmektedir (Karatas ve Giiles, 2010). Bu tiir bir baglilik orgiitiin sagladigi olanaklar
artik kullanamayacak hale gelmeyle kars1 karsiya kalmasi veya ayrilma durumunda
ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin farkinda olmalariyla ilgili bir durum olarak
gosterilmektedir (Kursunoglu vd., 2010).

Orgiitsel baglilik isgorenin orgiitle kendisini 6zdeslestirmesi sonucunda aktif
bicimde oOrgiit i¢indeki siireclere katilimi oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda
bagliligin devamlilig1 karsilikli olarak kazanimlarin devaminda yatmaktadir (Sezgin,
2010). Boylece kisinin kendisini Orgiitiin bir parcasiymis gibi hissetmesine yonelik
caligmalar gergeklestirilmesi gerektigi Onerilmektedir (Ugurlu, 2009). Duygusal
bagliliga gore daha somut ve Olgiilebilir bir 6zellik tagimasina ragmen gosterildiginde
karsida davranigsal degisimler beklentisi i¢inde bir degerlendirme yapilmasi gerektigi
anlasilmaktadir (Ustiiner, 2009).

Sonu¢ olarak c¢alisanlar kendileri igin olusturmus olduklar1 refahtan
vazgecmemek i¢in bu tiir bir baghilik gelistirebilmektedir ve devam etme karsiliginda
orgilitten stirekli bir kazanimin olmasi beklentisi mevcuttur (Yildiz, 2013). Kazanimlarin
kaybedilmemesi gibi bir durum s6z konusu oldugu icin Orgiitiin calisanlara sagladigi
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avantajlar kayboldugunda bu tiir bir bagliliga sahip olanlar orgiitten hizli bir sekilde
ayrilacagi icin orgiitiin miimkiin mertebe sagladiklar1 iizerinden degerlendirilmemesi
icin profesyonel bir sekilde yonetilmesi ve duygusal unsurlara dikkat etmesi gerektigi
goriilmektedir. Duygusal ve devamlilik bagliliklarinin  agiklanmasindan sonra
calismanin ilerleyen boliimiinde normatif baglilikla ilgili bilgiler sunulacaktir.

8.2.3. Normatif Baghhk

Diger baghlik tiirlerine kiyasla kisinin kendisi ile ilgili algisinda gorev ve
sorumlulugun yiliksek olmasindan otiirii duydugu bir baghlik tiirii olarak normatif
baglilik daha ahlaki bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akyol vd., 2013). Kisinin
orgiite girmeden onceki deneyimleriyle orgiitten sonraki deneyimlerinden etkilenen bir
baglilik tiirii olan normatif baglilik mizacla ¢ok iliskilendirilmektedir (Atik, 2012).

Kisi calismaya devam etmeyi ahlaki bir sorumluluk olarak gordiigiinden 6rgiitiin
kendisine dnceden saglamis oldugu olanaklar ve kazanimlarin ¢ok énemli hale geldigi
goriilmektedir (Bakan vd., 2011). Calisanlarina sahip ¢ikan ve onlarin gelismesi igin
destek olan bir yonetim anlayisinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bir
zorunluluktan daha ¢ok kisinin kendisini zorunlu hissetmesinden kaynaklanan bir
durumu ifade ettigi i¢in kisinin orgiitte kalmay1 dogru bir diisiince olarak gérmesi s6z
konusudur (Bal, 2014).

Daha ¢ok ahlaki bir tavir halinde oldugundan normatif baglilig: yiiksek olanlarin
bunun bu sekilde olmasi gerektigine inanclar1 sayesinde orgilite baglilik hissettikleri
gosterilmektedir (Cetin vd., 2011). Sorumluluk duygusu yiiksek olan bireylerde
normatif baglhiligin daha yiiksek olabilecegi vurgulanmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010).
Bu tiir bir baglilik kisisel, ailesel, sosyal ve kiiltiirel degisimlerle farklilagmaya
baslayabilecegi gibi tamamen sonebilmektedir (Kursunoglu vd., 2010). Dolayisiyla
isletmelerin ve kurumlarin yoneticilerinin kisilerin her zaman calisanlarin kendilerinden
bir seyler bulabilecekleri sekilde orgiitii yonetmeleri gerekmektedir.

Her ne sekilde olursa olsun baglilik 6zdeslesme diizeyine ¢ikacak olursa ve orgiit
kiltiiriinde orgiitten ayrilmay1 dillendirmek bile ayip olarak karsilanir haldeyse o zaman
normatif bir baghligin giiclii bir sekilde baglanmay1 saglayabilecegine isaret
edilmektedir (Sezgin, 2010). Bu sayede sadakat ve erdemli olma yo6niindeki alginin bir
sonucu olarak normatif bagliligin gelisebilecegi anlagilmaktadir (Ugurlu, 2009). Kisiler
kuralsal (normatif) baglilik neticesinde digerlerinin kendilerini ayiplamalarini 6nlemek
i¢in de orgiitte kalmaya devam etme egiliminde olabilmektedir (Ustiiner, 2009). Bu tiir
bir bagliligr orgiitiin kisiye yapmis oldugu yatirimin karsiligini gosterme g¢abasi olarak
da inceleyen ¢alismalara rastlanmaktadir (Y1ildiz, 2013).

Netice itibariyle normatif baghiligin diger baglilik tiirlerinden farkli olarak ahlaki
bir durum olarak gelistigi, cevredeki her tiirlii degisimden etkilenen deger yargilarinin
degismesiyle birlikte farkli sekillerde ortaya ¢ikabildigi ve kisinin kendisine yapilmis
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olanlarin karsiligini1 verebilme giidiisiiyle 6rgiitte devam karar1 alabilmesine yol agan bir
kavram oldugu goriilmiistiir. Bir Ornek iizerinden agiklamak gerekirse yatili bolge
ilkogretim okullarinda devlet parasiz yatili okumus olan kisilerin 6zel sektdrde ¢cok daha
yiilksek olanaklarla calisabilecek olmalarina ragmen kendilerini devlete borglu
hissettikleri i¢in kamuda c¢alismaya devam etmeleri durumu gosterilebilmektedir.
Boylece orgiitsel bagliligin tlirleriyle ilgili bilgiler sunulmustur. Caligmanin bir sonraki
boliimiinde orgilitsel bagliliga etki eden faktorler incelenecektir.

8.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik bireysel ¢ikar ve kazanimlarm karsilikli olarak karsilanmaya
devam ettirilmesi, kisinin duygusal olarak oOrgiitte devami kendisi i¢in daha uygun
gérmesi ya da Orgiitten ayrildiginda ayiplanacagini diisiinmesi sonuglarinda karsimiza
¢ikan bir kavramdir (Atik, 2012). Orgiitsel bagliligin nedenleri arasinda arzu edilen
calisma davranislariyla kisinin kendi beklentilerinin uyusmasi, is tatmininin diizeyi,
performansin diizeyi, etkinlik ve etkililigin seviyesi ile orgiitsel vatandaslik algisisin
diizeyi gibi pek cok unsurdan etkilenebilecegi gosterilmektedir. Bunlara ek olarak
calisanlarin is ve is disindaki hayatlarinda edindikleri rollerin de orgiitsel bagliliklarinda
etkili olabilecegi gosterilmektedir (Bakan vd., 2011).

Ayrica c¢alisanlara saglanan ortam ve ¢alisma kosullarinin bireyde uyandirdig:
yansimalarin da orgiitsel baglilik algisinda etkili olabilecegi ifade edilmektedir (Bal,
2014). Orgiitiin bireye sagladiklariyla 6rgiitten bireyin beklentilerinin karsilanmasimnin
da bu noktada etkili olabilecegi eklenmektedir. Bu boyutlara ek olarak orgiitte
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin de orgiitsel bagliliklar: tizerinde etkili olabilecegi
gosterilmektedir (Cetin vd., 2011).

Orgiitsel baglilik devamlilik boyutunda &zellikle bireyin orgiitten elde
ettikleriyle ilgili oldugundan kisiye saglanan ortamin ¢ok biiyiikk etkilerinin
olabilecegine isaret edilmektedir (Coban ve Demirtas, 2011). Dolayisiyla ¢alisanlarin
cagdas insan kaynaklar1 yaklasimlarina gore siirekli olarak gelisime tesvik edilmesine
yonelik bir politikayla yonetilmelerinin de orgiitsel bagliliklarin1 etkileyebilecegi
anlasilmaktadir (Goren ve Sarpkaya, 2014). Ayrica orgiitsel bagliligin isletmede ya da
kurumda uygulanan 06diil ve ceza mekanizmasiyla ilgili olabilecegi de ifade
edilmektedir (Kilig, 2019).

Bunlara ek olarak oOrgiitsel baglihigin kisinin demografik o6zelliklerinden de
etkilenebilecegini gdsteren cinsiyet, yas ve benzeri 6zelliklerin de etki edebilecegine
yonelik calisma bulgularina rastlanmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010). Dahas1 egitim
durumu, kidem ve medeni halin de orgiitsel baglilik algisinda etkilerinin olabilecegini
gosteren ¢aligmalara rastlanmaktadir (Kursunoglu vd., 2010). Ancak bu tiir calismalar
cok dar 6rneklemli olduklarindan sonuglarinin genellenmesi miimkiin degildir.
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Sonug olarak g¢evresel kosullarin tiimiiniin orgiitsel baglilig etkileyebilecegi ve
orgiitsel bagliliktan etkilenebilecegi gosterilmektedir ve bunlarin degisimi ¢ok yavas
gerceklesebilecegi gibi cok hizli bicimde de olabilmektedir. Bu nedenle Orgiitsel
davranig teorisindeki her seyin Orglitsel baglilifa etki yapabilecegi ve bdylece yeni
arastirma alanlarinin da dogmasini saglayabilecegi gosterilmektedir (Ugurlu ve Ustiiner,
2011). Dolayisiyla kisinin kendisi ve ¢evresindeki her seyin orgiitsel bagliliga etkisinin
olabilecegi degerlendirilmektedir. Calismanin bu kisminda orgiitsel bagliliga etki eden
faktorler incelenmistir. Bir sonraki boliimde ise orglitsel baghiligin sonuglari
incelenecektir.

8.4. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel davranis teorisindeki biitiin kavramlar 6rgiitiin iklimi ile iliskili oldugu
icin her sey birbirini etkileyebilen unsurlar1 tetiklemektedir. Bu nedenle de orgiitsel
baglhiligin sonuglar ile ilgili de biiyiik bir yazin ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel baglilik ne
kadar yiiksek olursa kiginin is performansmnin da o diizeyde yiiksek olmasi
beklenmektedir (Kilig, 2019; Akyol vd., 2013). Buna bagl olarak da is tatmininin
yiiksek diizeylerde olmasi gerekmektedir. Ayrica drgiitsel baglilik yiiksek oldugunda ise
devam etme egilimi de ylikselmektedir (Bakan vd., 2011).

Orgiite kars1 tutum olumlu oldugunda yiiksek diizeylerde gergeklesen orgiitsel
baglilik sonucunda oOrgiitsel vatandashk arttigi gibi ise devamsizligin da azalmasi
beklenmektedir (Cetin vd., 2011). Buna bagl olarak isten ayrilma egiliminin
azalmasiyla birlikte i giici devrinin de azalmas1 beklenmektedir (Coban ve Demirtas,
2011).

Orgiitsel baglilikla birlikte orgiitiin - degerlerini benimseme, fedakarlikta
bulunma, orgiitiin devami i¢in gii¢lii bir istegi dile getirme ve bunun gereklerini yerine
getirme ve buna bagli olarak 6zdeslesme s6z konusu olabilecegi i¢in yiiksek oldugu
zamanlarda oOrgiitsel bagliligin Orgiitiin hayatta kalmasma da katki yapabilecegi
gosterilmektedir (Géren ve Sarpkaya, 2014). Orgiitiin hayatta kalmasinin temeli de
verimlilige dayandigi i¢in Orgiitsel bagliligin kisilerin verimlilikleri tizerinde de etki
edebilecek sonuglarinin olabilecegine dair bulgular paylasan yayinlara da
rastlanabilmektedir (Ustiiner, 2009)

Baglilik tiirleri acisindan bu durumu degerlendirdigimizde duygusal baglilig
yiiksek olan bireyler siireglerde daha goniillii olarak hareket edebilirken devamlilik
baglhilig1 yiiksek olanlar kazanimlarini kaybetmemek icin devam etmek zorunda
hissetmektedir. Bunlara ek olarak normatif baglilik da Orglitsel siireglerin kiginin
istlindeki etkisini 6lgmemize yarayan bir olgu big¢imindedir ve her ne sekilde olursa
olsun oOrgiitlerde kisilerin bir sekilde bagliliklarinin saglanmas1 gerektigi onerilmektedir
(Kursunoglu vd., 2010). Egitim kurumlar1 baglaminda bir degerlendirme yapacak
olursak Ogretmenlik bir goniil meslegi olarak nitelendirilmektedir ve Ogretmenlerin
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duygusal bagliliklarinin yiiksek olmasi beklenir ve normatif olarak da kisiye ahlaki
degerleri 6greten konumunda oldugu i¢in bu alginin da yiliksek olmasi1 beklenmektedir,
ancak hayat sartlar1 karsisinda kisinin elde ettikleriyle Orgiitten aldiklar
karsilagtirildiginda devamlilik baglilig icin kisitlar olusabilecegi gozlenmektedir (Serin
ve Bulug, 2012). Dolayisiyla orgiitii yonetenlerin her tiirlii bagliligi saglayabilecek
sekilde onlemler almas1 gerektigi anlasilmaktadir.

Orgiitsel baghlikla ilgili biitin tanimlarda kisinin o6rgiitin  amaclarini
benimsemesi Ongoriilmektedir (Ugurlu, 2009). Buna bagh olarak kisilerin kendilerini
rahat hissedebilecekleri ve etkin sekilde ifade edebilecekleri ortamlarin saglanmasi
gerekmektedir. Duygusal ve normatif bagliligi olanlar kendilerini buna ikna etmekte bir
giiclik yasamazken devamlilik bagliliginda tam tersine kendini zorunlu hissetme
egilimi bulunmaktadir (Yildiz, 2013). Bunun i¢in de kisilerin devamlilik baglilig
hissetmeleri performanslari acisindan olumsuz durumlar barindirabilecegi gibi
denetimin olmadig1 alanlarda isi savsaklamaya varan sonuglar elde edilmesine yol
acabilecektir.

Sonug olarak orgiitsel bagliligin performans ve verimlilikle ilgili biitiin 6rgiitsel
siireclerde etkisinin olabilecegi anlasilmaktadir. Tiirleri agisindan degerlendirme
yapilacak olursa normatif ve duygusal boyutlarda kisinin kalmasimni saglamak igin
yoneticilerin ¢aba sarf etmesi gerektigi anlasilmaktadir. Oteki tiirlii kisiler sadece
kazanimlarim1 kaybetmemek i¢in devamlilik baglilig1 sergilediklerinde sadece is olarak
gordiikleri seyleri yaparak vasat bir performans sergilemeyi de basar1 saymaya
baslayabilmektedir. Diizeyleri agisindan kisilerin diisiik, 1limli veya yiiksek baglilik
gostermelerinin farkli sonuglar1 bulunabilmektedir. Bu nedenle bu kismin devam eden
boliimlerinde farkli diizeylerdeki orgiitsel bagliligin sonuglart ile ilgili bilgiler
sunulacaktir.

8.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Baglilik sadakat gosterme, adanmishik duyma ve baglh olma olarak
tanimlanmaktadir (Yildiz, 2013). Orgiitsel baglihgin diisiik olmas1 dogrudan kisinin
orgiitlin degerlerini benimsememis oldugunu gosterdigi i¢in orgiitiin faydasina bir sonug
elde edilmesinin oniinde engel teskil eden bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Atik,
2012). Ozellikle normatif baglihig diisiik olan bireylerin orgiitiin amaglarindan c¢ok
kendi amaglarina odaklandiklar1 ve 6rgiitiin tasvip etmeyecegi davranislar1 da gelistirme
tizerinde yiliksek ihtimalin oldugu gosterilmektedir (Bakan vd., 2011).

Bagliligin tiirlerine gore bir inceleme yaptigimizda kisinin orgiitsel bagliliginin
nedenine gore diislik olmasinin agiklanmasinda farkli yontemler izlendigini
gozlemlemekteyiz. Nitekim devamlilik bagliligmin diisiik olmasi1 kisinin orgiitiin
degerlerini benimsemis olmasi i¢in istenen bir durumken duygusal veya normatif
bagliligin diisiik olmas1 6rgiit icin problem teskil edebilecek bir nokta olarak karsimiza
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cikmaktadir (Bal, 2014). Ister kir amaci giitsiin ister giitmesin tiim orgiitler i¢in
calisanin orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi istenen bir durumdur ancak bu orgiit ile
calisan arasinda uyumun bir gostergesi oldugu icin diisiik diizeyde gerceklesen orgiitsel
baglilik kisitlarin olduguna isaret etmektedir (Cetin vd., 2011).

Yiiksek orgiitsel bagliligin oldugu yerlerde insanlarin 6z yeterliklerinin de
yiiksek olmasindan kaynakli olarak verimliliklerinin arttig1 ifade edilmektedir (G6ren ve
Sarpkaya, 2014). Bu yiizden de disiik orgiitsel baglilikla yiiksek verimin elde
edilmesinin miimkiin olamayacagi degerlendirilmektedir. Kisi ile orgiitii arasindaki
karsilikli edinimler s6z konusu oldugundan 6rgiitsel bagliligin yiiksek olmasinda bunu
sadece calisana baglamanin dogru olmadig gosterilmektedir (Karatas ve Giiles, 2010).
Orgiitiin de calisan1 gozetecek sekilde uygulamalar yapmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Bunlara ek olarak orgiit kiltiiri sadece isgorenle isveren arasindaki bir iliskiden
olugsmadigindan calisanlar arasi iligkiler ve etkilesimin de orgiitsel baglilik tizerindeki
etkilerinin incelenmesi 6nerilmektedir (Sezgin, 2010).

Netice itibariyle her ne sekilde degerlendirilecek olursa kisinin sadece kendi
hissettigi sonug olan orgiitsel bagliligin sadece kendisine ait olarak degerlendirilmemesi
gerektigi ve bunda en biiylik paylardan birisinin de Orgiitii yonetenlerde oldugu
gosterilmektedir (Ugurlu ve Ustiiner, 2011). Calisanlarin is ve davranis sekillerinin
anlagilmasina yonelik ¢abalar1 olan ve bunlar agiklarken onlarin durumlarini siirekli
olarak degerlendiren ydneticilerin bu kapsamda daha basarili olabileceklerine dikkat
cekilmektedir (Ugurlu, 2009). Dolayisiyla calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 distik
oldugunda orgiitiin bundan zarar gormesini engellemek adina biitiinciil bir yaklagimla
her seyi inceleyebilecek sekilde bir degerlendirmenin yapilmasinin olumlu sonuglar elde
edilmesine yoneticileri daha fazla yaklastiracagi oOngoriilmektedir. Bdylece diisiik
orgiitsel bagliligin sonuclari ile ilgili bilgiler sunulmustur. Bir sonraki kisimda 1liml
orgilitsel bagliligin sonuglariyla ilgili bilgiler sunulacaktir.

8.4.2. Ihmh Orgiitsel Baghhk

Bireyin gerek is gerekse sosyal yasantisinda bir dengeyi oturtmasi kendisini
kullandirmadan bir yandan da isin gereklerini yerine getirmesini saglamasi i¢in dnemli
bir noktadir. Psikolojik bir egilim olarak karsimiza ¢ikan baglilik bireyin ise karsi
tutumlarinin davranisa doniisiip doniismemesi ile ilgili bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Atik, 2012). Iliml1 bir sekilde orgiitsel baglilig1 olan kisilerde bagliligin
tiirlerine gore farkli durumlar sergilenmektedir. Nitekim duygusal baglilik ve normatif
baglilik ortalama diizeylerde seyretmektedir. Bu sayede kisinin idealden diisiik bir
performans sergilemesi beklenir ancak yoneticilerin kendilerini siirekli sorgulamalarina
neden olacagi i¢in karsidakini muhatap olarak kabul etmelerini saglayacagi icin
karsilikl1 bir iliskinin olusmasini saglar (Bakan vd., 2011).
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Boylece yoneticilerin yiiksek duygusal ve normatif bagliligi olan kisileri olur
olmaz her seye kosturmalar1 gibi bir durum s6z konusu olmamaktadir. Bununla birlikte
ne yapsak arkamizda orgiit destegini bulabiliyoruz seklinde diisiinmelerini de engeller.
Orgiitsel bagliligin bir baska tiirii olan devam bagliligi agisindan 1limli bir diizeyi
incelersek o zaman da kisinin is tatmininin sorgulanmasina yol agabilecek bir durum
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim orgiitten ayrilmanin kendisine maliyetli olmayacagini
diisiinen birisinin bagka bir oOrgilite gegmekte bir sakinca gérmedigini anlamaktayiz.
Dolayisiyla kisinin Orgiite kazandirdiklariyla Orgiitten elde ettiklerini  siirekli
kiyaslamasi neticesinde ortada oOrgiitsel bagliliktan ¢ok kazanimlarin pragmatik bir
bicimde miibadelesi s6z konusu olmaktadir (Bal, 2014).

Temeli itibariyle orgiitsel baglilik kisinin olan biteni izlerken destek olmasindan
cok aktif bir gekilde siireglere katilmasini 6ngdren bir kavram oldugu i¢in 1liml 6rgiitsel
baglilik Orgiitiin potansiyelini bir an evvel ortaya ¢ikarabilmesi igin istenilen bir durum
degildir (Cetin vd., 2011). Davranissal acidan degerlendirme yapacak olursak kisinin
goniilliigiiniin 1limh diizeyde olmasinin diisiik diizeyde olmasindan daha istenir bir
durum oldugunu gérmekteyiz (Ustiiner, 2009).

Yiiksek diizeyde bagliligi olan calisanlarla islerin yiiriitiilmesi Orgiitiin
amaglara hizli bir bigimde ulagsmasina yardim etmektedir ancak Orgiitiin devaminin
saglanabilmesi i¢in en azindan ilimh diizeyde bir orgiitsel baglilik olmasina dikkat
cekilmektedir (Goren ve Sarpkaya, 2014). Kisinin orgiite ve ise karsi gelistirmis oldugu
bir tutumdan kaynaklandigr i¢in is performansi acisindan verim alinmak isteniyorsa
calisanlarin Orgiitsel baghliklariin en azindan 1limhi hale getirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010). Kisiler orgiite devam etme konusunda
ithtiyaclart oldugu i¢in degil de kendileri i¢in profesyonel bir tercih halinde tuttuklarinda
diisiik orgiitsel baglihiga nazaran daha olumlu sonuglar elde edilebilecegi
gosterilmektedir (Kursunoglu vd., 2010).

Egitim kurumlart baglaminda degerlendirecek olursak okul kiiltiiriine iliskin
algilarin yiiksek olmasi1 arzu edilen bir durumdur ancak okulun etkililigi ile ilgili alginin
diisiik diizeylerde olmasi kisinin bunu anlamli bir sekilde davranisa doniistiirecek
sekilde yordamasini giiglestirecegi i¢in en azindan ilimh diizeylerde orgiitsel baglilik
algisinin muhafaza edilmesi gerektigi anlasilmaktadir (Sezgin, 2010). Baska bir ifadeyle
orgiitsel baglilik kisinin ¢alistig1 yere kars1 hissettigi bagin giiciinii gosterdigi i¢in bu tiir
durumlarda daha yiiksege yakin bir bigimde sekillenmesi i¢in yoneticilerin ¢aba sarf
etmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Ugurlu ve Ustiiner, 2011). Calisma ortamindaki
stresi azaltarak kisilerin kendilerini isle ilgili siireclere yoneltmesini saglamanin bu
hususta faydali olabilecegi ifade edilmektedir (Ugurlu, 2009).

Sonug olarak 1liml diizeyde bir orgiitsel baglilik iyiye gittiginde 6rgiitiin devanu
icin olumlu sonuglar olusturabilecek, kotiiye gittiginde de oOrgiitiin dagilmas1 gibi

istenmeyen sonuglar dogurabilecek bir husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
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Yoneticilerin yiiksek oOrgiitsel bagliligi olanlar1 her yere kosturmasmin Oniine gecip
kisiyi kullandirildig1 algisindan kurtarabilecegi gibi karsilikli iliskilerin resmi ortamda
devam etmesi ve enformel iligkilerin giiclinliin kullanilmasinin 6niine gecebilmektedir.
Boylece 1limli orgiitsel baglilikla ilgili bilgiler de sunulmustur. Bir sonraki kisimda
yiiksek orgiitsel bagliligin sonuglari tizerine bilgiler aktarilacaktir.

8.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Calisanlarla orgiit arasindaki baglilik is performansi ve verimlilik gibi pek ¢ok
unsuru etkileyen bir olgu olarak gosterilmektedir ve bunda uyum, igsellestirme ve
Ozdeslesme gibi unsurlarin oldugundan bahsedilmektedir (Bakan vd., 2011). Kisiyi
orgiite ilistiren ve baglayan bir tutum ve yonelmeyi ifade ettiginden kisiler orgiitle ilgili
stiregleri ve Orgiitliin kendisini ne kadar yiiksek diizeyde benimserlerse o kadar hizli bir
sekilde mesafe kat edilebilecegi vurgulanmaktadir (Atik, 2012). Orgiite karsi yiiksek
diizeylerde bir baglilik hisseden kisilerin 6zdeslesmesi saglandig i¢in kendininmis gibi
davranmasi s6z konusu oldugundan siireclerde daha goniilli bir sekilde yer almay1
istedikleri ifade edilmektedir (Bal, 2014).

Kiginin ig ortaminda ve is ortami disindaki hayatinda gosterecegi davraniglarin
tiimii orglite karst tutumunun bir yansimasi olarak goriileceginden kisinin davraniglarini
ve tutumunu olumlu ve yiliksek baglilikla gergeklestirmesinin Orgiitii temsil etmesi
acisindan da faydalar saglayabilecegine isaret edilmektedir (Cetin vd., 2011). Kisinin
ise kars1 tutumu olumlu ve orgiitsel baglilig1 da yiiksekse siire¢lere daha pozitif sekilde
yaklasacagi icin beklenen sonucglarin olusmasi da daha muhtemel hale gelmektedir
(Coban ve Demirtas, 2011).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilig1 olan bireylerin motivasyonlart yiiksek oldugu
ve bununla birlikte orgiitiin degerlerini benimsedikleri ve bunlara bagl olarak da orgiitte
devam etme yolunda daha istekli olduklar1 gosterilmektedir (Goren ve Sarpkaya, 2014).
Diisiik veya 1limli diizeylerde orgiitsel bagliligin nedeni kisinin orgiitten kazanimlarina
dayali olarak goriilmekteyken yiiksek oOrgiitsel baglilik karsilikli bir etkilesimi ifade
etmektedir (Karatag ve Giiles, 2010). Kisilerin performanslarmin gelistirilmesi i¢in
orgiitsel bagliliklarinin artirilmasina yonelik politikalar uygulanmasi Onerilmektedir
(Kilig, 2019).

Orgiitler agisindan mevcut insan kaynaklarmni korumak ve nitelikli hale getirmek
rekabette hayatta kalabilmeleri i¢in ¢ok onemlidir ve kisiler orgiitte kalma isteklerini
yiiksek orgiitsel baglilik algisina bagli olarak dile getirmektedirler (Kursunoglu vd.,
2010). Dolayistyla calisanlarint daha bagli hale getirecek sekilde uygulamalar
yapanlarin digerlerine gore bu hususta One ¢ikabilecegi goriilmektedir. Egitim
kurumlar agisindan bir degerlendirme yapacak olursak 6gretmenlerin yiiksek orgiitsel
bagliliklarinin olmasi 6grencilerin basarisinin artmasi gibi arzu edilen sonuglar ortaya
cikarmaktadir ve boylece okullarin etkililigi de yiikselmektedir (Sezgin, 2010).
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Orgiitsel baglilik kisilerin pasif bir bigimde bagimli olmasindan c¢ok onlari
eyleme yoOnlendiren bir husus olarak gosterilmektedir (Ugurlu, 2009). Dolayisiyla
yikksek oOrgiitsel bagliligi olan calisanlara sahip olmanin islerin hep birlikte
omuzlanmasi anlamma geldiginin unutulmamas: gerekmektedir. Orgiitiin devam
acisindan da nitelikli personeli elinde tutabilmek icin isletme yoneticilerinin bu tiir
konulara egilmesinde fayda goriilmektedir. Boylece yiiksek orgiitsel bagliligin sonuglari
ile ilgili bilgiler de sunulmustur. Bir sonraki boliimde aragtirmanin baglami olan egitim
kurumlarinda orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligin okullar agisindan 6nemi ile ilgili

bilgiler sunulacaktir.

8.5. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhgin Okullar Acisindan Onemi

Calisanlar orgiitlerde ortak bir amaci ortaya ¢ikarmak i¢in bulunurlar ve bunu
siirdlirmeleri i¢in Orgiite baghlik hissetmeleri ve orgiitiin de kendilerine adil davranmast
beklentilerinin yerine getirilmesi gerektigi gosterilmektedir (Bakan vd., 2011). Orgiitsel
davranisg teorisi i¢inde adalet ve baglilik birbirini tamamlayan unsurlar olarak
goriilmektedir ve kisinin orgiitte devami orgiitiin kendisine adil davranma diizeyi ile de
ilgili olup isin niteligine ve calisma ortamima gore farkli diizeylerde gozlenebildigi
belirtilmektedir (Akyol vd., 2013). Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin oOrgiitsel
bagliliklar1 okulda devam etme algilar1 {lizerinde ¢ok etkili olmaktadir ve bu alginin
olugmasinda caligsanlara adil bir bigimde davranilmasinin énemli oldugu goriilmektedir
(Atik, 2012).

Adaletin sosyal yonii olarak gosterilen etkilesimsel adaletle yoneticilerin
calisanlarla kurdugu iligkilerde herkesle ayni diizeyde iliski kurmasi ve bu etkilesimi
belirleyen siireglere ¢alisanlarin da dahil edilmesi gerekmektedir (Bal, 2014). Buna gore
okullarda yonetici durumunda olanlarin bir kisim 6gretmenle daha siki iliskiler kurup
digerlerini dislamalar1 orgiitsel adalet algisinin diismesine yol agacaktir. Bunun bir
sonucu olarak kisiler orgiitsel bagliliklarini zayiflattiklar: gibi duyarsizlasmaya baglarlar
ve Orgiitle ilgili siireclere katilimda heveslilikleri diiser (Cetin vd., 2011).

Okullarin basarilart yeteneklerin yliksek motivasyonla islenmesi seklinde
olusmaktadir ve oOrgiitsel baglilik ve adaletin diisiik oldugu durumlarda bunun ortaya
cikmasinin giic oldugu gosterilmektedir (Coban ve Demirtas, 2011). Basarim
duygusunun azalmasi ile birlikte siirekli olarak egitim sisteminin sorgulanmasi ve artan
sikayetlerle islevsiz hale gelen okullarda egitim disinda islerle istigal edilmesi gibi
durumlarin yasandig1 ve bu yozlagsma icinde is potansiyeli yiiksek olan personelin de
orgiit kiiltiirliyle yavas yavas ortama ayak uydurmak zorunda kaldiklar1 gosterilmektedir
(Goren ve Sarpkaya, 2014).

Ogretmenler de diger calisanlar gibi bulunduklar1 ortam siirekli analiz ederek
burada neden olduklarini sorgulamaktadir ve duygusal ve normatif baglilik diizeyleri
diistiikge onlarin da devamlilik bagliligina baglh olarak orgiitte kalma egilimleri diisiis
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gosterebilmektedir (Yildiz, 2013). Yapilan arastirma sonuglar1 incelendiginde orgiitsel
bagliligin yiiksek oldugu ancak bunun tutumsal bir bigimde gergeklestigi
gosterilmektedir (Karatas ve Giiles, 2010). Okullar degerlerin de Ogretildigi kurumlar
oldugundan amaglarina ulasmasi i¢in Orgiit i¢inde adil bir yonetimin benimsenmesi
gerektigine isaret edilmektedir (Kilig, 2019). Kisilerin drgiitte bulunma siirelerine gore
baglilik tiirlerinin degisiklik gosterdigi tespit edilmistir (Kursunoglu vd., 2010). Buna
gore orgiitte bulunma hali ne kadar artarsa o kadar aligkanliga doniisen bir baglilik s6z
konusu olmaktadir. Dolayisiyla etkin liderligin sergilendigi bir yonetim anlayisiyla
Ogretmenlerin bagliliklarinin siirdiirtilebilir hale getirilmesi miimkiin goériinmektedir
(Serin ve Bulug, 2012).

Netice itibariyle 6gretmenlere sunulan olanaklar ne kadar adil olacak olursa
onlarin da orgiitsel bagliliklari o derecede yiikselis egiliminde gosterilmektedir (Sezgin,
2010). Ayrica buna bagli olarak 6gretmenlerin is performansinin artacagi ve okullardaki
egitim ve Ogretim hizmetlerinin kalitesinin artabilecegi anlagilmaktadir. Adil olma
genelde her diizeyde toplumun iliskilerini diizenleyen bir yapi olarak gosterilmektedir
(Ugurlu ve Ustiiner, 2011). Boylece dgretmenlerin adil bir ortamda ydnetilmelerinin
kendilerinin ve oOrgiitiin amaglarina daha hizli bir sekilde ulasmayr miimkiin hale
getirebilecegi sOylenebilmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin ve
adalet algilarimin siirekli Ol¢iilmesi ve bunda aymi Olgcege bagli kalmadan farkli
olgeklerin kullanilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Ustiiner, 2009). Isle ilgili biitiin
algis1 orgiitsel adalet ve baglilik lizerinden sekillendigi i¢cin 6gretmenlerin is tatmini, ise
devamsizlik egilimleri, is performansi ve sinizme kadar giden farkli Orgiitsel
dinamiklerinin bu yonde etkilenebileceginin siirekli g6z 6niinde bulundurulmas: tavsiye
edilmektedir (Y1ildiz, 2013).

Sonug olarak adil bir ortamda calistigin1 bilen bireylerin orgiite duygusal ve
normatif baglamda daha fazla baglanacaklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Calismanin bu
boliimiinde genel olarak orgiitsel baglilikla ilgili bilgiler sunulmustur. Ilerleyen
boliimlerde ise arastirma kapsaminda gergeklestirilmis olan saha calismasiyla ilgili
bilgiler sunulacaktir.
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9. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin onceki boliimlerinde konuya giris yapilarak 6nceki calismalarin
sunmus oldugu bilgiler iizerinden kavramsal ¢ergevesinin sunumu gerceklestirilmistir.
Bu boliimde ise arastirma kapsaminda gerceklestirilmis olan alan ¢alismasinin yontemi

sunulacaktir.

9.1. Arastirmanin Amaglari

Egitim kurumlart toplumun kendisini yenileyebilmesi ve gerceklesen
gelismelere ayak uydurmasi i¢in 6nemli gorevler ifa etmektedir. Bu kapsamda egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ise karsi tutumlari onlarin performanslart agisindan
onemli farklar olusturdugu gibi ise devamsizlik ve ig birakma egilimi gibi pek ¢ok
unsuru da etkileyebilmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeylerinin belirlenmesi ve
yiikseltilmesi acisindan c¢alisanlarin hangi kosullarda islerini yapmak durumunda
olduklarmin belirlenmesine yonelik akademik ¢alismalarla onlarin sartlarinin hangi
yonlerde gelistirilmesi gerektigi ile ilgili aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir.

Buradan hareketle mevcut calisma Osmaniye Il Merkezinde Ortadgretim
Kurumlarinda calisan 6gretmenlerin algilar1 iizerinden Orgiitsel adalet algilariyla
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskide tiikenmislik, degisime direng ve is tatmini
algilarinin aract ve diizenleyici bir etkisinin olup olmadigimi arastirmak icin
gergeklestirilmistir.

Bu temel amacin yaninda mevcut c¢alismayla bahsi gegen baglamda
ogretmenlerin bu boyutlardaki algilarmin ne diizeyde oldugu olgiilmeye calisilmistir.
Ayrica anket formunda sunulan demografik faktorlere gore algilarinin istatistiki olarak
anlamli bir bi¢imde degisip degismediginin belirlenmesine yonelik testler
gerceklestirilmistir. Dahas1 bahsi gecen kavramlardaki algilarinin birbiriyle arasindaki
iliskilerin de belirlenmesi saglanmistir. Bunlara gore arastirma modeli belirlenmis ve

hipotezler olusturulmustur.

9.2. Arastirmanin Kapsami ve Veri Toplama Araglarn

Calismanin  kapsami  2021-2022 Egitim Ogretim  Yilinda Osmaniye il
Merkezinde g¢alisan Ortadgretim Kurumlarindaki Ogretmenleri  kapsamaktadir.
Arastirma kapsaminda anket yontemi uygulanmistir. Yapilan anket c¢aligmasinda
kullanilan form ilk basta kisisel bilgi formu ile baglamaktadir. Yas, cinsiyet, medeni hal,
kidem ve egitim durumlar sorularak baslanan formun ikinci kisminda orgiitsel adalet
olgegi ile ilgili dnermeler bulunmaktadir. Orgiitsel Adalet Olgegi, Tastan ve Yilmaz
(2008) tarafindan uygulanmis ve gecerligi ve glivenirligi ile ilgili yapilan analizlerle
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gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 6gretmenlerin asagidaki onermeleri degerlendirmeleri
istenmistir;

“Midiiriin davranislar tutarlidir.

Bu okulda calisanlara adil davranilir.

Midiir popiiler olmaya ¢aligmaz.

Miidiir herkese onurlu davranir ve saygi duyar.

Bu okulda kimseye ayricaliklt muamelesi yapilmaz.

Miidiir bu okuldaki herkese adil davraniyor.

Bu okuldaki Ogretmenler islerinde kisisel c¢ikarlarini g6z  Oniinde
bulundurmazlar/dikkate almazlar.

Midiir etik standartlara sadiktir.

Bu okuldaki 6gretmenler kendileri hakkinda kararlarda yer almaktadir.

Bu okulda 6gretmenlere adil davranilir.”

Anket caligmasi kapsaminda formda bulunan iigiincii boyut Orgiitsel Bagllik
Olgegini kapsamaktadir. Bu 6nermeler Giiglii (2008) tarafindan uygulanmustir ve
gecerligi ile giivenirligi ile ilgili analizlerde bir sorun yasanmadigi belirtilmektedir. Bu
kapsamda anketi cevaplayanlara asagidaki Onermeler yoneltilmis ve besli Likert
Olgegine gore 1=Tamamen Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum olmak tizere degerlendirmeleri istenmistir;

“Calisma yasamimin geri kalanin1 bu okulda gecirmek beni mutlu eder.

Bu okulun bir ferdi olarak kalmak benim i¢in 6nemlidir.

Su anda okuldan ayrilirsam parasal sorunlar yagarim.

Su anda bu okulda ¢aligmaya ihtiyacim var.

Simdi ayrilirsam okulu zor durumda birakacagimdan sugluluk duyarim.

Okulda ¢alismaya devam etmek i¢in manevi bir yiikiimliiliik hissetmiyorum.”

Formun dérdiincii kisminda is tatmini ile ilgili énermeler bulunmaktadir. Is
Tatmini Olgegi’nden elde edilen énermeler Karadut (2006) tarafindan kullanilmistir ve
gecerligi ile giivenirligi ile ilgili analizlerinde bir sorun yasamamistir. Bu kapsamda
ankette asagidaki 6nermeler sorulmustur;

“Isim bana basarma duygusu veriyor.

Isim tatmin edicidir.

Isimde calismaya deger bir sey yapryorum”

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunun besinci kismi tiikkenmisglikle
ilgili onermeleri igermektedir ve Mesleki Tiikenmislik Olcegi’nden elde edilen
onermeler Timkaya vd. (2009) tarafindan kullanilmigtir. Yapilan ¢alisma
incelendiginde Onermelerin gecerli ve giivenilir oldugu ifade edilmektedir. Bu
kapsamda agagidaki dnermeler 6rnekleme yoneltilmistir;

“Yorgunluk hissediyorum

Insanlar tarafindan hayal kirikligina ugratiimis hissediyorum.
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Umutsuzluk duyuyorum.

Kapana kisilmig gibi hissediyorum.

Caresiz hissediyorum.

Uziintiilii/kederli (depresif) hissediyorum.

Fiziksel olarak hastalikli hissediyorum.

Degersiz ve basarisiz biri gibi hissediyorum.

Uyumada zorluk ¢ekiyorum.

Bikkinlik hissediyorum.”

Formun altinc1t ve son kisminda ise degisime direncgle ilgili Degisime Direng
Olgegi’'nden dnermeler bulunmaktadir. Bunlar Turan (2021) tarafindan kullanilmis ve
gecerligi ile glivenirligi oldugu ifade edilmektedir. Asagidaki onermelerin 6rneklem
tarafindan degerlendirilmesi saglanmistir;

“Yorgunluk hissediyorum

Insanlar tarafindan hayal kirikligina ugratilmis hissediyorum.

Umutsuzluk duyuyorum.

Kapana kisilmis gibi hissediyorum.

Caresiz hissediyorum.

Uziintiilii/kederli (depresif) hissediyorum.

Fiziksel olarak hastalikli hissediyorum.

Degersiz ve basarisiz biri gibi hissediyorum.

Uyumada zorluk ¢ekiyorum.

Bikkinlik hissediyorum.”

Sonug olarak arastirmanin amaglarinin sinanmasina yarayabilecek bir dlgegin

farkli calismalardan uyumlastirma ile gergeklestirilmesi saglanmastir.

9.3. Arastirmanin Varsaymmlar: ve Sinirhliklar:

Calismanin bundan 6nceki boliimiinde kapsami ve veri toplama araglariyla ilgili
bilgiler sunulmustur. Bu béliimde ise ¢aligmanin varsayimlart ve kisitlart ile ilgili
bilgiler sunulacaktir. Biitlin akademik ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alisma da birtakim
varsayimlar iizerinden yapilmustir. Ilk olarak kullanilan dlgeklerin 6l¢iimii hedeflenen
boyutlar1 6lgme kabiliyetinin oldugu varsayilmaktadir. Ayrica calisma kapsaminda
orneklemde yer alan Osmaniye Ili merkezinde gdrev yapan ortadgretim kurumlari
ogretmenlerinin dl¢eklere samimi bir sekilde cevap vermis olduklar1 varsayilmaktadir.

Arastirmanin sinirliliklart incelendiginde;

- Aragtirma sadece 2021-2022 Egitim Ogretim yil1 ile sinirlidir.

- Bu caligmadan elde edilen bulgular sadece Osmaniye Ili merkezinde
ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin algilariyla siirhdir.

- Elde edilen bulgular veri toplama araglarindaki onermelerin kapsamiyla
sturhidir.

78



ARASTIRMANIN YONTEMI Hiiseyin KISACIKOGLU

- Calismadan elde edilen bulgular rastsal 6rnekleme yontemiyle elde edilmistir.
Boylece calismanin varsayimlart ve sinirhiliklar ile ilgili bilgiler sunulmustur.
flerleyen béliimde calismanin evreni ve drneklemiyle ilgili bilgiler sunulacaktir.

9.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Osmaniye ilindeki ortadgretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenler olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak kolayda rastsal ornekleme
yapilacaktir. Milli Egitim Bakanligi istatistiklerine goére Osmaniye ili merkezinde
yaklasik 1248 ogretmen ortadgretim kurumlarinda caligmaktadir. Orneklem

biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda

c’Z%x
n=

d? formiilii ile;

N= Evren birim sayst;

n= Orneklem biiytkliigii;

0 = Evrenin standart sapmasi;

Zla - 0,05, 0,01 i¢in 1,96, 2,58, 3,28;

d= orneklem hatas1 olmak iizere hesaplamalar %35 hata pay: i¢in 378 anketin
toplanmasi gerektigini géstermektedir.

Calisma kapsaminda 430 kisiye anket uygulanmis ancak veri kaybmnin g¢ok
oldugu ve tiimiine ayn1 cevaplar1 verenler ¢ikarildiginda 400 kisiden veri toplanmigtir.
Anketin geri doniis oran1 bu sekilde %93,02 diizeyinde ger¢eklesmistir.

9.5. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Bu c¢alisma betimsel tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Caligmanin
temel amaci olan Orgilitsel adaletle Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide mesleki
tikenmislik, degisime direng ve is tatmini kavramlarinin araci ve diizenleyici etkilerinin
incelenmesi i¢in asagidaki modeller test edilmistir;
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Mesleki
Tiikenmislik
Orgiitsel Adalet
Orgiitsel bagllik

Degisime direng

Is tatmini

Model 1. Orgiitsel bagliligin bagimli degisken oldugu regresyon modeli

Mesleki

Tiikenmislik

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Baglilik

Model 2. Orgiitsel adaletle érgiitsel baghlik arasindaki iliskide mesleki tiikenmisligin

arac1 rolu

Degisime Direng

Orgiitsel Adalet

.

.I Orgiitsel Baglilik

Model 3. Orgiitsel adaletle drgiitsel baglilik arasindaki iliskide degisime direncin araci

roli

Is Tatmini

Orgiitsel Adalet

.

.I Orgiitsel Baglilik

Model 4. Orgiitsel adaletle drgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin arac1 rolii
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Mesleki
Tiikenmislik

Orgiitsel Adalet .I Orgiitsel Baglilik

Model 5. Orgiitsel adaletle drgiitsel baglilik arasindaki iliskide mesleki tilkenmisligin

diizenleyici rolii

Degisime Direng

Orgiitsel Adalet l J Orgiitsel Baglilik

Model 6. Orgiitsel adaletle 6rgiitsel baglhlik arasindaki iliskide degisime direncin

diizenleyici rolii

Is Tatmini

Orgiitsel Adalet l Orgiitsel Baglilik
L

Model 7. Orgiitsel adaletle drgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin diizenleyici
rolii

Bu modellere bagli olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

Hi: Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik, orgiitsel adalet, degisime direng ve is tatmini
algilan orgiitsel bagliliklarini etkiler.

Hii: Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik algilart drgiitsel bagliliklarini negatif
yonde etkiler

Hio: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari orgiitsel bagliliklarini pozitif yonde
etkiler

His: Ogretmenlerin degisime direncleri érgiitsel bagliliklarini pozitif etkiler

Hi4: Ogretmenlerin is tatmini algilar drgiitsel bagliliklarmi pozitif etkiler

Hy: Ogretmenlerin drgiitsel adalet ve drgiitsel bagliliklarinda &rgiitsel direng, is tatmini
ve mesleki tikenmisligin aracilik ve diizenleyicilik etkileri vardir.

Ho1: Orgiitsel adaletle érgiitsel baglilik arasindaki iliskide mesleki tiikenmisligin
araci rolii vardir.

Hyo: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide degisime direncin
araci rolii vardir.

Has: Orgiitsel adaletle orgiitsel baghlik arasindaki iliskide is tatmininin araci rolii
vardir.
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H.,: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide mesleki tiikenmisligin
diizenleyici rolii vardir.

H,s: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide degisime direncin
diizenleyici rolii vardir.

Hje: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin
diizenleyici rolii vardir.

Hs. Ogretmenler demografik &zelliklerine gore mesleki tiikenmislik, orgiitsel adalet,
degisime direng, is tatmini algilar1 ve orgiitsel baghilik algilar1 farklilasir.

Hsi: Orneklemin yas gruplarina gore ankette bulunan énermelerin olusturdugu
boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

Haso: Orneklemin cinsiyetine gore ankette bulunan 6nermelerin olusturdugu
boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

Has: Orneklemin medeni haline gore ankette bulunan énermelerin olusturdugu
boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

Hzs: Orneklemin kidemine gore ankette bulunan onermelerin olusturdugu
boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

Has: Orneklemin okulda calistiklar siirelere gore ankette bulunan énermelerin
olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

Hss: Orneklemin egitim durumuna gore ankette bulunan 6nermelerin
olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

Hs7: Orneklemin calistiklart kurumun resmi statiisiine gore ankette bulunan
onermelerin olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

Boylece c¢alismanin yontemi ile ilgili bilgiler paylasilmistir. Calismanin bir
sonraki boliimiinde arastirma kapsaminda yapilan anket calismasiyla ilgili bulgular
sunulacaktir.
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10. BULGULAR

Calismanin bundan o6nceki boéliimlerinde kavramsal c¢ercevenin tanitilmasina
yonelik bilgiler aktarilmis ve arastirma yontemi ile birlikte hipotezlerin tanitimi
gerceklestirilmistir. Bu boliimde ise c¢alisma kapsaminda gerceklestirilen alan
calismasiyla ilgili bulgular sunulacaktir. Bu kapsamda ilk olarak orneklemin tanitimina
yonelik demografik verilerin sunumu gergeklestirilecektir. Daha sonra c¢alismada
ornekleme yoneltilen Oonermelere vermis olduklari cevaplar tanimsal istatistikler ve
frekans dagilimlariyla birlikte incelenecektir. Ilerleyen béliimde ise g¢alismanin
kavramsal ¢ergevesinin veriye nasil yansidigini gérebilmek i¢in glivenirlik ve parametri
testleri yapilacaktir. Bir sonraki boliimde ise kavramsal ¢ercevenin veride nasil karsilik
bulduguna dair kesif amaghh faktdor analizi ve dogrulayici faktér analizi
gerceklestirilecektir.

Bu asamalardan sonra arastirmanin hipotezlerinin test edilmesine yonelik
analizler gergeklestirilecektir. Daha sonra yazindaki bulgularla kiyaslanarak
aragtirmanin sonug, kisit ve Oneriler boliimiiniin yazilmasi planlanmaktadir. Calisma
kapsaminda Osmaniye I1 merkezinde ¢alisan ogretmenlerden olusan rastsal
orneklemeye gore 400 kisiden veri toplanmustir. {1k olarak demografik verilerin sunumu

ilerleyen boliimde gergeklestirilecektir.

10.1. Demografik Bulgular

Calisma kapsaminda kullanilan anket formunda demografik olarak
Ogretmenlerin yaglari, cinsiyetleri, medeni halleri, meslekteki ve halihazirdaki okulda
calisma siireleri tizerinden kidemleri, egitim durumlar1 ve ¢alismakta olduklar1 okulun
resmi statiisii sorulmustur. Elde edilen cevaplarda yas, mesleki kidem ve okuldaki
kidem kiimilatif ylizdeler TUzerinden verinin kolay yonetilebilmesi ig¢in
gruplandirilmistir. Yaslarla ve mesleki kidemle ilgili bes grupta incelenmesinin uygun
oldugu, okuldaki kidemde ise ii¢ grupta incelenmesinin esite yakin temsilin saglanmasi
icin 1yl olacagi degerlendirilmis ve gruplamalar buna gore yapilmistir. Demografik
verilerle ilgili bulgular agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 10.1. Orneklemin Demografik Verileri

Frekans VYiizde Frekans VYiizde
Kadin 187 46,8 Medeni Hal Bekar 128 32
Cinsiyet Igrkek 213 53,3 Evli 272 68
l?r‘; 2;';‘1“5 15 38 Kamu 325 81,3
Fakilo Okul Statii )
e 314 78,5 Ozel 75 18,7
Yiksek .
T 70 17,5 24ila30 84 21
Egitim Durumu Doktora 1 0,3 3lila34 84 21
lila6 86 215 Yas 35ila38 81 20,3
7ila9 79 19,8 39ilad42 69 17,3
10ila 12 82 20,5 ?3 . ve 82 20,5
uzeri
13ila 17 76 19 lila2 120 30
Mesleki Kidem 18 ve tizeri 77 19,3 3ilas 146 36,5
6 ve

Okuldaki Kidem' liigeri | 4 335

Buna gore yaslarinin 24 ila 62 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir.
Toplamda 400 6gretmenden 187 (%46,8) 6gretmen kadin, buna karsilik geriye kalan
213 (%53,3) ogretmen ise erkektir. Bu 6gretmenler i¢inde 128 (%32) kisi bekarken,
geriye kalan 272 (%68) kisi evlidir. Meslekte kidemleri incelendiginde 1 yil ila 34 yil
arasinda degisen bir yapmin oldugu goriilmektedir. Halihazirdaki okulda c¢alisma
siireleri de 1 yil ila 25 yil arasinda degisiklik gostermektedir. Orneklemin egitim
durumu incelendiginde 1 (%0,3) kisinin sadece doktorasinin oldugu, 70 (%17,5) kisinin
yiiksek lisans diizeyinde egitimi oldugu, 314 (%78,5) katilimcinin lisans diizeyinde
egitiminin oldugu ve son olarak da 15 (%3,8) kisinin de 6n lisans diizeyinde egitiminin
oldugu goriilmektedir. Calistiklart okullarin resmi statiisii incelendiginde 325 (%81,3)
kisinin kamu okullarinda gorev yaptigi, geriye kalan 75 (%18,8) kisinin de 06zel
okullarda gorev yaptiklar1 gbzlenmistir.

Sonug olarak egitim diizeyi yiiksek, yaslari ve kidemleri farkli diizeylerde
seyreden ¢ogunlugunu kamu okullarindan olusan ve erkek yogun bir 6rneklemin elde
edilmis oldugu gozlenmektedir. Bu kisilerin yaslar1 ve kidemleri ile birlikte bu okulda
caligma stireleri tutarlidir. Osmaniye il merkezindeki egitim kurumlarinda ¢alisan insan
profili ile kiyaslandiginda g¢ogunlugu erkek olan, yaslar1 o6rneklemdekiyle benzer ve
diger parametreleri de uygun bir 6rneklemin elde edildigi anlagilmaktadir.

10.2. Onermelere Verilen cevaplar

Calisma  kapsaminda  gerceklestirilen ankette kavramsal ¢ergevenin
sorgulanmasina yonelik olarak farkli boyutlarla ilgili 6nermeler igeren bir anket formu
uygulanmistir. Bu kisimda verilerin oncelikli analizler baglaminda incelenmesi igin
frekans dagilimlar1 ve tanimsal istatistikleri ortalamalar ve standart sapmalar {izerinden

incelenecektir. Bu kisimdaki analizlerde verilerden soru kokii olumsuz olanlarin
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dontlisiimii saglanmis ve (R) semboliiyle gosterimleri gerceklestirilmistir. Kullanilan
anket formu besli Likert Olgegi kullanilarak kesinlikle katilmiyorum secgeneginden
baslayarak kesinlikle katiliyorum se¢enegine kadar gitmektedir.

Arastirmada uygulanan anket formu ilk olarak orgiitsel adaletle ilgili onermeler
yoneltilmistir. Orgiitsel Adalet Olgegine ait oldugundan bununla ilgili énermeler OAO
olarak kodlanmistir ve yanindaki rakamlar anketteki sirasin1 gostermektedir. Bu
kapsamda OAO ile ilgili 10 énerme bulunmaktadir. Bunlarla ilgili tablolar ve yorumlari

asagida sunulmustur.

Tablo 10.2. "OAO1 Miidiiriin Davranislar1 Tutarlidir. " Onermesine Verilen Cevaplar
Ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 14 35 35 35 4,1775 1,06951
katilmryorum
Katilmiyorum 19 4.8 4.8 8,3
Kararsizim 58 14,5 14,5 22,8
Katiliyorum 100 25 25 47,8
el 209 52,3 52,3 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Orgiitsel adalet algisinin Sl¢iimii icin kullanilan ilk énerme olan “Miidiiriin
davraniglar1 tutarlidir.” 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %3,5
(14 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklari tespit edilmistir. Ayni 6nermeye %4,8
(19 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %14,5 (58 kisi) ayni
onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni 6nermede %25
(100 kisi) ¢ogunlukla katildigr yoniinde algisini gdstermistir. Son olarak %52,3 (209
kisi) bu onermeye tamamen katildiginmi belirtmektedir. Bununla birlikte bu dnermeye
verilen cevaplarin ortalamasi 4,1775 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,06951
olarak oOl¢lilmiistiir. Netice itibariyle bu dnermeye Orneklemin yiliksek oranda katilim
sagladig1 goriilmektedir. Ayrica standart sapmasinin da diisikk olmasi orneklemin
genelinin bu hususta ayni fikirde oldugunu gostermektedir.

Tablo 10.3. "OAO2 Bu Okulda Calisanlara Adil Davranilir. " Onermesine Verilen
Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans  Yiizde Gegerli  Kimiilatif ., Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 13 33 3.3 3.3 4,4225 1,00075
katilmiyorum
Katilmiyorum 13 3,3 3,3 6,5
Kararsizim 34 8,5 8,5 15
Katiliyorum 72 18 18 33
Kesinlikle 268 67 67 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100
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Orgiitsel adalet algisisin Sl¢iimii i¢in drnekleme yoneltilen bir baska dnerme
olan “Bu okulda ¢aliganlara adil davranilir.” 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin %3,3 (13 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar1 tespit edilmistir.
Ayni dnermeye %3,3 (13 kisi) az katildiklarin1 ifade etmektedir. Bunun yaninda %8,5
(34 kisi) ayn1 6nermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni
onermede %18 (72 kisi) ¢ogunlukla katildig1 yoniinde algisin1 géstermistir. Son olarak
%67 (268 kisi) bu onermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu
Onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 4,4225 diizeyindedir ve standart sapmasi ise
1,00075 olarak oOlgiilmiistiir. Netice itibariyle bu 6nermeye orneklemin yiiksek oranda
katilim sagladigi goriilmektedir. Ayrica standart sapmasmin da diisiik olmasi
orneklemin genelinin bu hususta ayni fikirde oldugunu gostermektedir.

Tablo 10.4. "OAO3 Miidiir Popiiler Olmaya Calismaz. " Onermesine Verilen Cevaplar
ve Tamimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 31 78 78 78 4,1425 1,19195
katilmiyorum
Katilmiyorum 11 2,8 2,8 10,5
Kararsizim 40 10 10 20,5
Katiliyorum 106 26,5 26,5 47
ACHILES 212 53 53 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Orgiitsel adaletle ilgili bir bagka énerme olan “Miidiir popiiler olmaya ¢alismaz.”
onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimeilarin %7,8 (31 kisi) oraninda bu
onermeye hi¢ katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayni1 Onermeye %2,8 (11 kisi) az
katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %10 (40 kisi) ayn1 dnermede kararsiz
oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni 6nermede %26,5 (106 kisi)
cogunlukla katildigi yonilinde algisim1 gostermistir. Son olarak %53 (212 kisi) bu
onermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen
cevaplarin ortalamasi 4,1425 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,19195 olarak
Ol¢iilmiistiir. Netice itibariyle bu dnermeye drneklemin yiliksek oranda katilim sagladig:
goriilmektedir. Ayrica standart sapmasinin da diigiik olmasi 6rneklemin genelinin bu
hususta ayni fikirde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 10.5. "OAO4 Miidiir Herkese Onurlu Davranir ve Saygi Duyar. " Onermesine
Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 27 6.8 6.8 6.8 4,3150 1,14194
katilmiyorum
Katilmiyorum 9 2,3 2,3 9
Kararsizim 28 7 7 16
Katilryorum 83 20,8 20,8 36,8
GEme 253 632 632 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Orgiitsel adalet algisinin dl¢iimii icin kullanilan “Miidiir herkese onurlu davranir
ve saygl duyar.” onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %6,8 (27
kisi) oraninda bu dnermeye hi¢ katilmadiklari tespit edilmistir. Ayn1 dnermeye %2,3 (9
kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %7 (28 kisi) ayn1 onermede
kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni dnermede %20,8 (83 kisi)
cogunlukla katildigi yoniinde algisini gostermistir. Son olarak %63,2 (253 kisi) bu
Oonermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen
cevaplarin ortalamas1 4,3150 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,14194 olarak
Olciilmiistiir. Netice itibariyle bu 6nermeye 6rneklemin yiiksek oranda katilim sagladigi
goriilmektedir. Ayrica standart sapmasinin da diisiik olmasi 6rneklemin genelinin bu
hususta ayn1 fikirde oldugunu gostermektedir.

Tablo 106. " OAO5 Bu Okulda Kimseye Ayricalikli Muamelesi Yapilmaz. "
Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 24 6 6 6 4,2550 1,13499
katilmryorum
Katilmiyorum 11 2,8 2,8 8,8
Kararsizim 42 10,5 10,5 19,3
Katiliyorum 85 21,3 21,3 40,5
GRS 238 505 595 100
katilryorum
Toplam 400 100 100

Ayni1 boyutun 6l¢iimii i¢in kullanilan diger bir 6nerme olan “Bu okulda kimseye
ayricalikli muamelesi yapilmaz.” Onermesine verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin %6 (24 kisi) oraninda bu onermeye hi¢ katilmadiklar1 tespit edilmistir.
Ayn1 6nermeye %2,8 (11 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %10,5
(42 kisi) ayn1 onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni
onermede %21,3 (85 kisi) ¢cogunlukla katildig1 yoniinde algisin1 gostermistir. Son olarak
%359,5 (238 kisi) bu dnermeye tamamen katildigin1 belirtmektedir. Bununla birlikte bu

onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 4,2550 diizeyindedir ve standart sapmasi ise
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1,13499 olarak olgiilmiistiir. Netice itibariyle bu 6nermeye Orneklemin yiiksek oranda
katilm sagladigi goriilmektedir. Ayrica standart sapmasinin da diigik olmasi
orneklemin genelinin bu hususta ayn fikirde olduguna isaret etmektedir.

Tablo 10.7. "OAO6 Miidiir bu Okuldaki Herkese Adil Davraniyor. " Onermesine
Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 20 5 5 5 4,2025 1,10433
katilmiyorum
Katilmiyorum 15 3,8 3,8 8,8
Kararsizim 46 115 115 20,3
Katiliyorum 102 25,5 25,5 45,8
Kesinlikle 217 543 543 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Orgiitsel adaletin dlgiimii icin katilimeilara yonlendirilen bir diger dnerme olan
“Miidir bu okuldaki herkese adil davraniyor.” Onermesine verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin %35 (20 kisi) oraninda bu dnermeye hi¢ katilmadiklar
tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %3,8 (15 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun
yaninda %11,5 (46 kisi) ayn1 onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek
olarak yine ayni onermede %25,5 (102 kisi) ¢ogunlukla katildigi yoniinde algisini
gostermistir. Son olarak %54,3 (217 kisi) bu Onermeye tamamen katildiginm
belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamasi 4,2025
diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,10433 olarak Slgiilmiistiir. Netice itibariyle bu
onermeye Orneklemin yiiksek oranda katilim sagladigi goriilmektedir. Ayrica standart
sapmasinin da diisiik olmasi drneklemin genelinin bu hususta aym fikirde oldugunu
gostermektedir.

Tablo 10.8. "OAO7 Bu Okuldaki Ogretmenler Islerinde Kisisel Cikarlarim Goz
Oniinde Bulundurmazlar/Dikkate Almazlar. " Onermesine Verilen Cevaplar ve
Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 29 55 5.5 55 4,0550 1,18130
katilmiyorum
Katilmiyorum 22 55 55 11
Kararsizim 70 17,5 17,5 28,5
Katiliyorum 84 21 21 495
GRS 202 505 505 100
katilryorum
Toplam 400 100 100

Orgiitsel adalet algisinin tespitinde kullanilan “Bu  okuldaki &gretmenler
islerinde kisisel ¢ikarlarini g6z oniinde bulundurmazlar/dikkate almazlar.” onermesine
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verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %35,5 (22 kisi) oraninda bu dnermeye hig
katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %5,5 (22 kisi) az katildiklarini ifade
etmektedir. Bunun yaninda 9%17,5 (70 kisi) aym1 Onermede kararsiz oldugunu
belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayn1 dnermede %21 (84 kisi) cogunlukla katildig:
yoniinde algisin1 gostermistir. Son olarak %50,5 (202 kisi) bu dnermeye tamamen
katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamasi
4,0550 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,18130 olarak Ol¢iilmiistiir. Netice
itibariyle bu 6nermeye Orneklemin yliksek oranda katilim sagladigi goriilmektedir.
Ayrica standart sapmasinin da diisiik olmasi orneklemin genelinin bu hususta ayni

fikirde oldugunu gostermektedir.

Tablo 10.9. " OAOS8 Miidiir Etik Standartlara Sadiktir. " Onermesine Verilen Cevaplar
ve Tamimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 21 5.3 5.3 5.3 4,2625 1,04226
katilmryorum
Katilmiyorum 2 0,5 0,5 5,8
Kararsizim 46 11,5 11,5 17,3
Katiliyorum 113 28,2 28,2 455
I 218 545 545 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Orgiitsel adaletin yoneticiye bakan tarafin1 6lgmekte kullanilan “Miidiir etik
standartlara sadiktir.” onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %5,3
(21 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklari tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %0,5
(2 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %11,5 (46 kisi) ayn1 6nermede
kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni dnermede %28,2 (113
kisi) cogunlukla katildig1 yoniinde algisin1 gostermistir. Son olarak %54,5 (218 kisi) bu
onermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen
cevaplarin ortalamas1 4,2625 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,04226 olarak
Olciilmiistiir. Netice itibariyle bu 6nermeye 6rneklemin yiiksek oranda katilim sagladigi
gorilmektedir. Ayrica standart sapmasinin da diisiik olmasi1 6rneklemin genelinin bu
hususta ayni fikirde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 10.10. "OAO9 Bu Okuldaki Ogretmenler Kendileri Hakkinda Kararlarda Yer
Almaktadir." Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 16 4 4 4 4,3825 1,00684
katilmiyorum
Katilmiyorum 9 2,3 2,3 6,3
Kararsizim 32 8 8 14,2
Katilryorum 92 23 23 37,3
KGem 251 62,7 627 100
katiltyorum
Toplam 400 100 100

Orgiitsel adalet algisinin belirlenmesinde is gdrenlerin kararlara katilimi1 énemli
bir noktadir ve bunun OSl¢iimii icin kullanilan “Bu okuldaki 6gretmenler kendileri
hakkinda kararlarda yer almaktadir.” Onermesine verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin %4 (16 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar1 tespit edilmistir.
Ayni 6nermeye %2,3 (9 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %8 (32
kisi) ayn1 onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine aym
onermede %23 (92 kisi) ¢ogunlukla katildig1 yoniinde algisin1 géstermistir. Son olarak
%62,7 (251 kisi) bu dnermeye tamamen katildigin1 belirtmektedir. Bununla birlikte bu
Onermeye verilen cevaplarin ortalamasi1 4,3825 diizeyindedir ve standart sapmasi ise
1,00684 olarak Olciilmiistlir. Netice itibariyle bu dnermeye 6rneklemin yiliksek oranda
katihm sagladig1 goriilmektedir. Ayrica standart sapmasmin da diisik olmasi
orneklemin genelinin bu hususta ayni fikirde oldugunu gostermektedir.

Tablo 10.11. " OAO10 Bu Okulda Ogretmenlere Adil Davranilir. " Onermesine Verilen
Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 19 48 48 438 4,4075 1,04603
katilmryorum
Katilmiyorum 13 3,3 3,3 8
Kararsizim 17 43 43 12,3
Katiliyorum 88 22 22 34,3
GRS 263 658 658 100
katilryorum
Toplam 400 100 100

Bu boyutun 6l¢limii i¢in kullanilan son 6nerme olan “Bu okulda 6gretmenlere
adil davranilir.” 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %4,8 (19
kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklari tespit edilmistir. Ayni 6nermeye %3,3 (13
kisi) az katildiklarin1 ifade etmektedir. Bunun yaninda %4,3 (17 kisi) ayni1 onermede
kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayn1 6nermede %22 (88 kisi)
cogunlukla katildigr yoniinde algisini gostermistir. Son olarak %65,8 (263 kisi) bu

Oonermeye tamamen katildigint belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen
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cevaplarin ortalamasi1 4,4075 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,04603 olarak
Ol¢iilmiistiir. Netice itibariyle bu 6nermeye drneklemin yliksek oranda katilim sagladigi
goriilmektedir. Ayrica standart sapmasinin da diisiik olmasi 6rneklemin genelinin bu
hususta ayni fikirde oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel adalet algisinin &lgiimiinde kullanilan nermelere katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar bir biitin olarak incelendiginde genelde tutarli olduklari
gozlenmektedir. Ogretmenlerin bu verilere dayanmilarak orgiitsel adalet algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Anketteki onermelerde orgiitsel baghilikla ilgili
Onermelere de benzer cevaplar verilmis oldugu tespit edilmistir. Alt1 dnerme lizerinden
Olctimlenen bu boyuttaki bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 10.12. “OBO1 Calisma Yasamimin Geri Kalanini Bu Okulda Gegirmek Beni
Mutlu Eder. ¢ Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 21 5.3 5.3 5.3 4,0725 1,14697
katilmryorum
Katilmiyorum 19 48 48 10
Kararsizim 66 16,5 16,5 26,5
Katiliyorum 98 24,5 24,5 51
L 196 49 49 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Orgiitsel adalet algisinda duygusal olarak kisinin calistigi kuruma bagh
hissetmesi onemli bir nokta olarak karsimiza c¢ikmaktadir ve bunun O6lgiimii igin

(13

katilimcilara yoneltilen “ Calisma yasamimin geri kalanini bu okulda ge¢irmek beni
mutlu eder. “ 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %5,3 (21 kisi)
oraninda bu dnermeye hi¢ katilmadiklar tespit edilmistir. Ayni dnermeye %4,8 (19 kisi)
az katildiklarimi ifade etmektedir. Bunun yaninda %16,5 (66 kisi) ayni Onermede
kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni énermede %24,5 (98 kisi)
cogunlukla katildigi yoniinde algisim1 gostermistir. Son olarak %49 (196 kisi) bu
Onermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen
cevaplarin ortalamasi1 4,0725 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,14697 olarak

Olgtilmiistiir.
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Tablo 10.13. “ OBO2 Bu Okulun Bir Ferdi Olarak Kalmak Benim I¢in Onemlidir. «
Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 19 48 48 48 4,1350 1,12914
katilmiyorum
Katilmiyorum 25 6,3 6,3 11
Kararsizim 42 10,5 10,5 215
Katiliyorum 111 27,8 27,8 49,3
el 203 50,7 507 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Duygusal baglilig1 6l¢gmeye yonelik olarak kullanilan bir diger 6nerme olan *“ Bu
okulun bir ferdi olarak kalmak benim i¢in 6nemlidir. “ 6nermesine verilen cevaplar
incelendiginde katilimeilarin %4,8 (19 kisi) oraninda bu onermeye hi¢ katilmadiklar
tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %6,3 (25 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun
yaninda %10,5 (42 kisi) aynt dnermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek
olarak yine ayni onermede %27,8 (111 kisi) cogunlukla katildig1r yoniinde algisini
gostermistir. Son olarak %50,7 (203 kisi) bu Onermeye tamamen katildigini
belirtmektedir. Bununla birlikte bu onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 4,1350

diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,12914 olarak 6l¢tilmiistiir.

Tablo 10.14. “OBO3 Su Anda Okuldan Ayrilirsam Parasal Sorunlar Yasarim.
Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 101 253 253 25,3 3,0700 1,53492
katilmryorum
Katilmiyorum 48 12 12 37,3
Kararsizim 79 19,8 19,8 57
Katiliyorum 66 16,5 16,5 73,5
ACHILES 106 265 265 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Kisinin Orgiitten elde ettikleri sayesinde devamlilik bagimliligi da orgiitsel
baglilik agisindan 6nemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bunu 6lgmeye
yonelik olarak katilimcilara yoneltilen “ Su anda okuldan ayrilirsam parasal sorunlar
yasarim. “ Onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %25,3 (101 kisi)
oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %12 (48 kisi)
az katildiklarmi ifade etmektedir. Bunun yaninda %19,8 (79 kisi) ayn1 Onermede
kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni 6nermede %16,5 (66 kisi)
cogunlukla katildigr yoniinde algisin1 gdstermistir. Son olarak %26,5 (106 kisi) bu
Oonermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen

cevaplarin ortalamas1 3,0700 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,53492 olarak
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Olclilmiistiir. Netice itibariyle ogretmenlerin duygusal baghiliklarinin  devamlilik
bagliliklarindan iistiin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10.15. “ OBO4 Su Anda Bu Okulda Calismaya Ihtiyacim Var. “ Onermesine
Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 34 85 85 85 3,6050 1,27987
katilmiyorum
Katilmiyorum 52 13 13 215
Kararsizim 77 19,3 19,3 40,8
Katiliyorum 112 28 28 68,8
el 125 313 313 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Devamlilik baglilig1 algisinin dl¢iimiine yonelik olarak kullanilan “ Su anda bu

13

okulda c¢alismaya ihtiyacim var. Oonermesine verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin %8,5 (34 kisi) oraninda bu dnermeye hi¢ katilmadiklar: tespit edilmistir.
Ayn1 6nermeye %13 (52 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %19,3
(77 kisi) aynm1 onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni
onermede %28 (112 kisi) ¢ogunlukla katildig1 yoniinde algisini gostermistir. Son olarak
%31,3 (125 kisi) bu dnermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu
onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,6050 diizeyindedir ve standart sapmasi ise
1,27987 olarak oOlc¢lilmiistiir. Bir dnceki dnermede oldugu gibi duygusal baglilikla ilgili
onermelere gore bu kisimda daha diistik bir alginin oldugu gozlenmektedir. Bunu bir
diger ifadeyle aciklamak gerekirse 6gretmenlerin bu meslegi bir goniil meslegi olarak
gordiikleri anlasilmakla birlikte kendilerini bu ortamda kalmaya da mecbur hissettikleri

anlasilmaktadir.

Tablo 10.16. “ OBO5 Simdi Ayrilirsam Okulu Zor Durumda Birakacagimdan Sugluluk
Duyarim. “ Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 57 14.2 14.2 142 3,3675 1,42215
katilmiyorum
Katilmiyorum 62 15,5 15,5 29,8
Kararsizim 82 20,5 20,5 50,2
Katiliyorum 75 18,8 18,8 69
EIILE 124 31 31 100
katilryorum
Toplam 400 100 100

Normatif bagliligin 6l¢limii i¢in katilimcilara yoneltilen “ Simdi ayrilirsam okulu

13

zor durumda birakacagimdan sugluluk duyarim. Onermesine verilen cevaplar

incelendiginde katilimcilarin %14,2 (57 kisi) oraninda bu dnermeye hi¢ katilmadiklar
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tespit edilmistir. Ayni1 dnermeye %15,5 (62 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir.
Bunun yaninda %?20,5 (82 kisi) ayn1 Onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir.
Bunlara ek olarak yine ayn1 6nermede %18,8 (75 kisi) ¢ogunlukla katildigi yoniinde
algisin1 gostermistir. Son olarak %31 (124 kisi) bu 6nermeye tamamen katildigini
belirtmektedir. Bununla birlikte bu Onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,3675
diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,42215 olarak Slgiilmiistiir. Duygusal baglilikla
ilgili alg1 ile bu kisimdaki algi kiyaslandiginda 6gretmenlerin duygusal bagliliklarinin
bu boyuta oranla yiiksek oldugu gozlenmektedir.

Tablo 10.17. “ OBO6 Okulda Caligmaya Devam Etmek I¢in Manevi Bir Yiikiimliiliik
Hissetmiyorum. (R ) “ Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 107 26.8 26.8 26.8 2,6725 1,38927
katilmryorum
Katilmiyorum 96 24 24 50,7
Kararsizim 73 18,3 18,3 69
Katiliyorum 69 17,3 17,3 86,3
el 55 138 138 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Normatif baglilikla ilgili bir diger onerme olan “ Okulda ¢aligmaya devam etmek

13

icin manevi bir yiikiimlilik hissetmiyorum. Onermesine verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin %26,8 (107 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklari
tespit edilmistir. Bu Onerme olumsuz bir anlam tasidigi icin ters kodlanmasi
saglanmistir ve ayn1 onermeye %24 (96 kisi) az katildiklarimi ifade etmektedir. Bunun
yaninda %18,3 (73 kisi) ayn1 6nermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek
olarak yine ayni onermede %17,3 (69 kisi) ¢ogunlukla katildigr yoniinde algisini
gostermistir. Son olarak %13,8 (55 kisi) bu Onermeye tamamen katildigini
belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamas1 2,6725
diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,38927 olarak Ol¢lilmiistiir. Sonu¢ olarak
ogretmenlerin bagliliklarinin normatiften ¢ok duygusal yonde oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel baglhilikla ilgili Onermelere verilen cevaplar genel olarak
degerlendirildiginde duygusal baglilikla ilgili onermelerin aritmetik ortalamalarmin
diger iki boyuta oranla yiiksek diizeylerde oldugu gozlenmektedir. Ayrica standart
sapmalar1 benzer olup drneklemin ayn1 goriisii paylastig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.
Ankette katilimcilara yoneltilen bir diger boyut ise is tatminidir. Bu kisimda is
tatmini ¢ Onerme ile Ol¢iilmiistiir. Bunlarla ilgili bulgular ve tablolar asagida

sunulmustur.
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Tablo 10.18. « ITO1 Isim Bana Basarma Duygusu Veriyor. “ Onermesine Verilen
Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 5 13 13 13 4,3000 0,92039
katilmiyorum
Katilmiyorum 13 3,3 3,3 4.5
Kararsizim 58 14,5 14,5 19
Katiliyorum 105 26,3 26,3 45,3
eslllle 219 548 54,8 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

(13

Is tatmininin dl¢iimii icin kullanilan * Isim bana basarma duygusu veriyor.
Onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %1,3 (5 kisi) oraninda bu
onermeye hi¢ katilmadiklar: tespit edilmistir. Ayni1 Onermeye %3,3 (13 kisi) az
katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %14,5 (58 kisi) ayn1 6nermede kararsiz
oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni 6nermede %26,3 (105 kisi)
cogunlukla katildig1 yoniinde algisini gostermistir. Son olarak %54,8 (219 kisi) bu
Oonermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen
cevaplarin ortalamasit 4,3000 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 0,92039 olarak
Ol¢iilmiistiir. Sonug olarak 6gretmenlerin islerinden tatmin algilarinin yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 10.19. “ ITO2 Isim Tatmin Edicidir.  Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal
Istatistikleri

.. Gegerli  Kiimiilatif Standart
Frekans VYiizde Yiizde % Ortalama Sapma
Kesinlikle 5 05 05 05 4,2150 0,89206
katilmryorum
Katilmiyorum 14 3,5 3,5 4
Kararsizim 71 17,8 17,8 21,8
Katiliyorum 122 30,5 30,5 52,3
NI 191 478 478 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Aym boyutun dl¢iimii igin kullanilan bir diger énerme olan “ Isim tatmin
edicidir. “ onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %0,5 (2 kisi)
oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar tespit edilmistir. Ayni1 6nermeye %3,5 (14 kisi)
az katildiklarmi ifade etmektedir. Bunun yaninda %17,8 (71 kisi) ayn1 Onermede
kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni 6nermede %30,5 (122
kisi) cogunlukla katildig1 yoniinde algisin1 géstermistir. Son olarak %47,8 (191 kisi) bu
onermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen
cevaplarin ortalamas1 4,2150 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 0,89206 olarak
Ol¢iilmiistiir. Bu kisimda da besli Likert 6lgegine gore katiliyorum segenegine yakin bir
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ortalamanin elde edilmis oldugu ve standart sapmaya bakilacak olursa o kisimda da
orneklemin ayni fikri paylastig1 goriilmektedir.

Tablo 10.20. “ITO3 is.imde Calismaya Deger Bir Sey Yapiyorum “ Onermesine Verilen
Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 8 2 2 2 4,3425 0,81968
katilmryorum
Kararsizim 41 10,3 10,3 12,3
Katiliyorum 149 37,3 37,3 49,5
Kesinlikle 202 505 505 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Is tatmini algisinin dl¢iimii icin kullanilan son énerme olan “ Isimde calismaya
deger bir sey yapiyorum ““ 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimeilarin %2
(8 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %10,3
(41 kisi) az katildiklarimi ifade etmektedir. Bunun yaninda %37,3 (149 kisi) ayni
onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni Onermede
%50,5 (202 kisi) ¢ogunlukla katildig1r yoniinde algisini gdstermistir. Son olarak %100
(400 kisi) bu oOnermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu
onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 4,3425 diizeyindedir ve standart sapmasi ise
0,81968 olarak ol¢iilmiistiir. Duygusal bagliliklar1 yiiksek diizeyde goriinen 6rneklemin
bu hususta degerli bir sey yaptigina dair algisinin yiiksek olmasi anketten elde edilen
verilerin samimiyetle doldurulmasi sayesinde elde edildigini gostermektedir.

Is tatmini algisiyla ilgili Onermeleri bir arada degerlendirecek olursak
katilimcilarin ig tatmin algisinin yliksek oldugu anlagilmaktadir. Ankette katilimcilara
yoneltilen bir diger husus ise mesleki tiikenmislikle ilgili 6nermelerden olugmaktadir.
Bu kapsamda on Onerme yoneltilmistir. Bunlarla ilgili tablolar ve bulgular asagida

sunulmustur.

Tablo 10.21. “TO1 Yorgunluk Hissediyorum ¢ Onermesine Verilen Cevaplar ve
Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 67 16.8 16.8 16,8 3,0275 1,29458
katilmiyorum
Katilmiyorum 64 16 16 32,8
Kararsizim 124 31 31 63,7
Katiliyorum 81 20,3 20,3 84
Kesinlikle 64 16 16 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100
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Mesleki tiikkenmislik kisinin yaptigi isten zevk alamaz hale gelmesini temsil
etmektedir ve buna yonelik alginin O6lgiimii i¢in ydnlendirilen * Yorgunluk
hissediyorum “ dnermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %16,8 (67
kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklari tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %16 (64
kisi) az katildiklarin1 ifade etmektedir. Bunun yaninda %31 (124 kisi) ayn1 onermede
kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni 6nermede %20,3 (81 kisi)
cogunlukla katildigr yoniinde algisini gdstermistir. Son olarak %16 (64 kisi) bu
Onermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen
cevaplarin ortalamasi 3,0275 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,29458 olarak
dl¢iilmiistiir. Is tatmini yiiksek diizeylerde oldugu icin bu tiir bir sonucun ortaya ¢ikmasi
normaldir.

Tablo 10.22. “TO2 Insanlar Tarafindan Hayal Kirikligma Ugratilmis Hissediyorum.
Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 135 338 338 338 2,4075 1,20419
katilmiyorum
Katilmiyorum 59 14,8 14,8 48,5
Kararsizim 128 32 32 80,5
Katiliyorum 64 16 16 96,5
Kesinlikle 14 35 35 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin tespiti i¢in sorulan “ Insanlar tarafindan
hayal kirikligina ugratilmis hissediyorum. * 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde
katilimeilarin - %33,8 (135 kisi) oraninda bu Onermeye hi¢ katilmadiklar1 tespit
edilmistir. Ayn1 6nermeye %14,8 (59 kisi) az katildiklarimi ifade etmektedir. Bunun
yaninda %32 (128 kisi) ayn1 onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek
olarak yine ayni Onermede %16 (64 kisi) cogunlukla katildigi yoniinde algisini
gostermistir. Son olarak %3,5 (14 kisi) bu dnermeye tamamen katildigini belirtmektedir.
Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamasi 2,4075 diizeyindedir ve
standart sapmasi ise 1,20419 olarak Sl¢iilmiistiir. Bu 6nermede de diisiik sayilabilecek
bir tiikkenmisligin oldugu gozlenmektedir. Ayn1 zamanda standart sapmalar {izerinden
degerlendirdigimizde 6rneklemin ayni fikri paylasma egiliminde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10.23. “TO3 Umutsuzluk Duyuyorum. “ Onermesine Verilen Cevaplar ve
Tanimsal Istatistikleri

Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Frekans Yiizde Yiizde % Sapma

Kesinlikle 2,2975 1,29738

166 41,5 41,5 415
katilmiyorum
Katilmiyorum 56 14 14 55,5
Kararsizim 92 23 23 78,5
Katiliyorum 65 16,3 16,3 94,8
Kesinlikle 21 5.3 5.3 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

13

Mesleki tikkenmisligin  Ol¢iimii i¢in kullanilan bir diger Onerme olan
Umutsuzluk duyuyorum. “ 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin
%41,5 (166 kisi) oraninda bu Onermeye hi¢ katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayni
onermeye %14 (56 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %23 (92 kisi)
ayn1 6nermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni1 dnermede
%16,3 (65 kisi) ¢cogunlukla katildig1 yoniinde algisin1 géstermistir. Son olarak %5,3 (21
kisi) bu dnermeye tamamen katildigin1 belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye
verilen cevaplarin ortalamast 2,2975 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,29738
olarak Ol¢lilmiistiir. Sonug¢ olarak dgretmenlerin umutsuzluk tasimadiklar: ve bu yonde

tilkenmis hissetmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10.24. “TO4 Kapana Kisilmis Gibi Hissediyorum. “ Onermesine Verilen
Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 218 54,5 54,5 545 2,0025 1,22934
katilmiyorum
Katilmiyorum 38 9,5 9,5 64
Kararsizim 77 19,3 19,3 83,3
Katiliyorum 59 14,8 14,8 98
Kesinlikle 8 5 5 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

(13

Ayn1 boyutun 6l¢iimii i¢in kullanilan *“ Kapana kisilmis gibi hissediyorum.
Onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %54,5 (218 kisi) oraninda bu
onermeye hi¢ katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayni Onermeye 9%9,5 (38 kisi) az
katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %19,3 (77 kisi) ayn1 dnermede kararsiz
oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni Oonermede %14,8 (59 kisi)
cogunlukla katildig1 yoniinde algisin1 géstermistir. Son olarak %2 (8 kisi) bu 6nermeye
tamamen katildigim1 belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin

ortalamas1 2,0025 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,22934 olarak Olc¢lilmiistiir.
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Netice itibariyle 6gretmenlerin bu hususta algisinin ¢ok diisiik diizeylerde oldugu ve
tiikkenmislik hissetmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10.25. “TOS5 Caresiz Hissediyorum. “ Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal
Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 296 56,5 56.5 56.5 1,9325 1,22952
katilmryorum
Katilmiyorum 50 12,5 12,5 69
Kararsizim 64 16 16 85
Katiliyorum 45 11,3 11,3 96,3
Kesinlikle 15 38 3.8 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100
Benzer sekilde “ Caresiz hissediyorum. “ o6nermesine verilen cevaplar

incelendiginde katilimcilarin %56,5 (226 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar
tespit edilmistir. Ayn1 onermeye %12,5 (50 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir.
Bunun yaninda %16 (64 kisi) ayn1 dnermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara
ek olarak yine ayni 6nermede %11,3 (45 kisi) ¢ogunlukla katildigi yoniinde algisini
gostermistir. Son olarak %3,8 (15 kisi) bu dnermeye tamamen katildigini belirtmektedir.
Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamasi 1,9325 diizeyindedir ve
standart sapmasi ise 1,22952 olarak Olgiilmiistiir. Bu bulgular 1s18inda caresizlik
algisinin  diisiik diizeylerde oldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda katilimcilarin
gostermis olduklar1 standart sapmalar incelendiginde aymi fikri paylastiklar1 ortaya
cikmaktadir.

Tablo 10.26. “TO6 Uziintiilii/Kederli (Depresif) Hissediyorum. “ Onermesine Verilen
Cevaplar ve Tamimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 202 50,5 50,5 505 1,9900 1,19309
katilmiyorum
Katilmiyorum 70 17,5 17,5 68
Kararsizim 72 18 18 86
Katiliyorum 42 10,5 10,5 96,5
Kesinlikle 14 35 35 100
katilryorum
Toplam 400 100 100

(13

Mesleki tiikkenmislik algisinin dlgiimiinde kullanilan bir diger 6nerme olan
Uziintiilii/kederli (depresif) hissediyorum. “ énermesine verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin %50,5 (202 kisi) oraninda bu Onermeye hi¢ katilmadiklar1 tespit
edilmistir. Ayn1 6nermeye %17,5 (70 kisi) az katildiklarimi ifade etmektedir. Bunun
yaninda %18 (72 kisi) aynt onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek
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olarak yine aym Onermede %10,5 (42 kisi) cogunlukla katildigi yoniinde algisini
gostermistir. Son olarak %3,5 (14 kisi) bu 6nermeye tamamen katildigini belirtmektedir.
Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamasi 1,9900 diizeyindedir ve
standart sapmast ise 1,19309 olarak Olgiilmiistiir. Buradan da kendilerini mutlu
hissettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10.27. “TO7 Fiziksel Olarak Hastalikli Hissediyorum. * Onermesine Verilen
Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 196 49 49 49 2,0725 1,26144
katilmiyorum
Katilmiyorum 70 17,5 17,5 66,5
Kararsizim 60 15 15 81,5
Katiliyorum 57 14,2 14,2 95,8
Kesinlikle 17 43 43 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Ayni boyutun dl¢iimiinde kullanilan bir diger 6nerme olan “ Fiziksel olarak

[13

hastalikli hissediyorum. “ Onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimecilarin
%49 (196 kisi) oraninda bu Onermeye hi¢ katilmadiklari tespit edilmistir. Ayni
onermeye %17,5 (70 kisi) az katildiklarim1 ifade etmektedir. Bunun yaninda %15 (60
kisi) ayn1 onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni
onermede %14,2 (57 kisi) ¢ogunlukla katildig1 yoniinde algisint géstermistir. Son olarak
%4,3 (17 kisi) bu 6nermeye tamamen katildigin1 belirtmektedir. Bununla birlikte bu
Onermeye verilen cevaplarin ortalamast 2,0725 diizeyindedir ve standart sapmasi ise
1,26144 olarak olgiilmiistiir. Kendilerini hasta hissetme algilarinin diisiik diizeylerde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 10.28. “TO8 Degersiz ve Basarisiz Biri Gibi Hissediyorum. “ Onermesine
Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 999 555 555 555 1,8575 1,11369
katilmiyorum
Katilmiyorum 62 15,5 15,5 71
Kararsizim 76 19 19 90
Katiliyorum 31 7,8 7,8 97,8
Kesinlikle 23 23 100
katilryorum
Toplam 400 100 100

Tiikkenmigligin 6l¢iimiinde kullanilan bir diger onerme olan “ Degersiz ve

13

basarisiz biri gibi hissediyorum. Onermesine verilen cevaplar incelendiginde

katilimcilarin  %55,5 (222 kisi) oraninda bu Onermeye hi¢ katilmadiklar1 tespit
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edilmistir. Ayn1 6nermeye %15,5 (62 kisi) az katildiklarii ifade etmektedir. Bunun
yaninda %19 (76 kisi) aynt onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek
olarak yine ayni Onermede %7,8 (31 kisi) ¢ogunlukla katildigi yoniinde algisini
gostermistir. Son olarak %2,3 (9 kisi) bu dnermeye tamamen katildigin1 belirtmektedir.
Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamasi 1,8575 diizeyindedir ve
standart sapmasi ise 1,11369 olarak olciilmiistiir. Ogretmenlerin kendilerini degerli ve
basarili olarak gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10.29. “TO9 Uyumada Zorluk Cekiyorum. “ Onermesine Verilen Cevaplar ve
Tanimsal Istatistikleri

.. Gegerli  Kiimiilatif Standart
Frekans  Yiizde Yiirde % Ortalama Sapma
Kesinlikle 185 46,3 46,3 46,3 2,1575 1,26756
katilmryorum
Katilmiyorum 56 14 14 60,3
Kararsizim 90 22,5 22,5 82,8
Katiliyorum 49 12,3 12,3 95
Kesinlikle 20 5 5 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Mesleki tiikenmigligin bir gdstergesi olarak uyku bozuklugu algisint 6lgmeye
yonelik olarak yoneltilen “Uyumada zorluk ¢ekiyorum.” dnermesine verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin %46,3 (185 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklari
tespit edilmistir. Ayni 6nermeye %14 (56 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun
yaninda %22,5 (90 kisi) ayn1 6nermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek
olarak yine aym onermede %12,3 (49 kisi) cogunlukla katildigi yoniinde algisini
gostermistir. Son olarak %5 (20 kisi) bu dnermeye tamamen katildigini belirtmektedir.
Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamasi 2,1575 diizeyindedir ve
standart sapmasi ise 1,26756 olarak Ol¢lilmiistiir. Netice itibariyle 6gretmenlerin uyku
bozuklugu yasamadiklari ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 10.30. “TO10 Bikkinlik Hissediyorum. “ Onermesine Verilen Cevaplar ve
Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 168 42 42 42 2,1925 1,24068
katilmiyorum
Katilmiyorum 74 18,5 18,5 60,5
Kararsizim 92 23 23 83,5
Katilryorum 45 11,3 11,3 94,8
Kesinlikle 21 5.3 5.3 100
katilryorum
Toplam 400 100 100
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Mesleki tiikenmisligin 6l¢tiimii i¢in kullanilan son onerme olan “Bikkinlik
hissediyorum.” 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %42 (168
kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklari tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %18,5
(74 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %23 (92 kisi) ayn1 dnermede
kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni énermede %11,3 (45 kisi)
cogunlukla katildigi yoniinde algisin1 gdstermistir. Son olarak %5,3 (21 kisi) bu
Onermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen
cevaplarin ortalamasi 2,1925 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,24068 olarak
Olclilmiistiir. Bu 6nermede de katilimcilar bikkin hissetmediklerini dile getirmistir.

Mesleki tikkenmiglik algisinin 6l¢iimii i¢in  kullanilan Onermelere verilen
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde alginin diigiik oldugu goriilmektedir. Boylece
katilimcilarin mesleki tiikenmislik hissetmedikleri anlasilmaktadir. Ayrica oOrgiitsel
adalet ve bagliligi yliksek ve is tatmini de yiiksek diizeylerde olan bireylerin
titkenmislik diizeylerinin diisiik olmas1 beklenir ve elde edilen veriler bunu dogrulayan
sonuclar elde etmemizi saglamaktadir.

Anket calismast kapsaminda katilimcilara yoneltilen son boyut ise degisime
direnc Slgegi ile ilgili 6nermeleri kapsamaktadir. Bu kapsamda 16 dnerme yoneltilmistir
ve bunlarin dort temel alt boyutta olmak tizere farkli bir yapisinin oldugu goriilmektedir.
Buna gore ilk bes dnerme rutini arama, devam eden ii¢ dnerme duygusal tepkiler, bunun
akabindeki dort onerme kisa vadeli diisiinme ve son dort 6nerme de biligsel katiligi
Olcmeye yoneliktir.

Tablo 10.31. “DDO1 Genel Olarak Degisikliklerin Olumsuz Oldugunu Diisiiniiyorum.
“ Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans  Yiizde G?gerh Kimiilatif Ortalama Standart
Yiizde % Sapma
Kesinlikle 106 26,5 26,5 265 2,3325 1,12254
katilmiyorum
Katilmiyorum 138 34,5 34,5 61
Kararsizim 91 22,8 22,8 83,8
Katiliyorum 47 11,8 11,8 95,5
Kesinlikle 18 45 45 100
katilryorum
Toplam 400 100 100

Rutini aramaya yonelik olarak katilimcilara yoneltilen ilk 6nerme olan *“ Genel
olarak degisikliklerin olumsuz oldugunu diisiiniiyorum. “ dnermesine verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin %26,5 (106 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar
tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %34,5 (138 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir.
Bunun yaninda %22,8 (91 kisi) ayn1 Onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir.
Bunlara ek olarak yine aymi 6nermede %11,8 (47 kisi) ¢ogunlukla katildig1 yoniinde
algisin1 gostermistir. Son olarak %4,5 (18 kisi) bu Onermeye tamamen katildigim
belirtmektedir. Bununla birlikte bu onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 2,3325
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diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,12254 olarak Olgiilmiistiir. Sonug¢ olarak
orneklemin bu konudaki algisinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 10.32. “DDO2 Siradan Bir Giinii, Beklenmedik Olaylarla Dolu Bir Giine Her
Zaman Tercih Ederim. “ Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 58 145 145 145 3,0000 1,28808
katilmiyorum
Katilmiyorum 87 21,8 21,8 36,3
Kararsizim 122 30,5 30,5 66,8
Katiliyorum 63 15,8 15,8 82,5
el 70 175 175 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Ayni boyutu dlgmeye yonelik olarak kullanilan bir diger 6nerme olan “Siradan
bir glinli, beklenmedik olaylarla dolu bir gline her zaman tercih ederim.” dnermesine
verilen cevaplar incelendiginde katilimeilarin %14,5 (58 kisi) oraninda bu énermeye hig
katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %21,8 (87 kisi) az katildiklarini ifade
etmektedir. Bunun yaninda %30,5 (122 kisi) ayni Onermede kararsiz oldugunu
belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni 6nermede %15,8 (63 kisi) ¢ogunlukla
katildig1 yoniinde algisin1 gostermistir. Son olarak %17,5 (70 kisi) bu Onermeye
tamamen katildigin1 belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin
ortalamas1 3,0000 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,28808 olarak Sl¢iilmiistiir. Bu
konuda 6rneklemin genel olarak kararsiz oldugu belirlenmistir.

Tablo 10.33. ‘:DDC)3 Yeni ve Farkli Seyler Denemektense, Ayni Seyleri Yapmaktan
Hoslanirim. “ Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 113 282 282 282 2,4175 1,25784
katilmiyorum
Katilmiyorum 130 32,5 32,5 60,8
Kararsizim 65 16,3 16,3 77
Katiliyorum 61 15,3 15,3 92,3
Kesinlikle 31 78 78 100
katilryorum
Toplam 400 100 100

Rutini aramaya yonelik olarak algiy1 6l¢gmeyi hedefleyen bir diger 6nerme olan

3

Yeni ve farkli seyler denemektense, ayni seyleri yapmaktan hoslanirim. *“ dnermesine
verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %28,2 (113 kisi) oraninda bu 6nermeye
hi¢ katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %32,5 (130 kisi) az katildiklarim
ifade etmektedir. Bunun yaninda %16,3 (65 kisi) ayn1 6nermede kararsiz oldugunu

belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni Onermede %15,3 (61 kisi) ¢ogunlukla
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katildig1 yoniinde algisin1 géstermistir. Son olarak %7,8 (31 kisi) bu 6nermeye tamamen
katildigin1 belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamasi
2,4175 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,25784 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu 6énermede

katilimcilarin algisinin olumsuz oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10.34. “DDO4 Hayatim Ne Zaman Rutin Bir Hal Alsa, Onu Degistirecek Yollar
Ararim. (R ) “ Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Viizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 15 3.8 3.8 3.8 3,6100 1,07040
katilmiyorum
Katilmiyorum 43 10,8 10,8 14,5
Kararsizim 118 29,5 29,5 44
Katiliyorum 131 32,8 32,8 76,8
el 93 233 233 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Rutini aramaya yonelik olarak kullanilan bir bagska énerme olan “ Hayatim ne
zaman rutin bir hal alsa, onu degistirecek yollar ararim. “ dnermesine verilen cevaplar
incelendiginde katilimeilarin %3,8 (15 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar
tespit edilmistir. Ayn1 dnermeye %10,8 (43 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir.
Bunun yaninda %29,5 (118 kisi) ayn1 onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir.
Bunlara ek olarak yine ayni énermede %32,8 (131 kisi) cogunlukla katildig1 yoniinde
algisin1 gostermistir. Son olarak %23,3 (93 kisi) bu O6nermeye tamamen katildigini
belirtmektedir. Bununla birlikte bu onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,6100
diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,07040 olarak Ol¢iilmistiir. Bu onerme
digerlerine gore climle kokii agisindan farkli yapilandirilmis oldugu icin analizlerde ters
kodlanmas1 gerekmektedir. Bu 6nermede alg1 yiiksek ¢ikmis olsa da bu 6nermeden elde
edilen cevaplarin tam tersini gosterdigi goriilmektedir. Sonug olarak rutini aramaya
yonelik bir alginin yine diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 10.35. “DDOS5 Siirprizlerle Karsilasmaktansa, Sikilmayr Tercih Ederim. “
Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

.. Gegerli  Kiimiilatif Standart
Frekans VYiizde Yiizde % Ortalama Sapma
Kesinlikle 154 385 385 385 2,1275 1,18945
katilmiyorum
Katilmiyorum 121 30,3 30,3 68,8
Kararsizim 71 17,8 17,8 86,5
Katiliyorum 28 7 7 93,5
Kesinlikle 26 6.5 6.5 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100
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Rutini aramaya yonelik son Onerme olan “ Siirprizlerle karsilasmaktansa,

13

sikilmay: tercih ederim. “ Onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin
%38,5 (154 kisi) oraninda bu Onermeye hi¢ katilmadiklari tespit edilmistir. Ayni
onermeye %30,3 (121 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %17,8 (71
kisi) ayn1 onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni
onermede %7 (28 kisi) cogunlukla katildig1 yoniinde algisint gostermistir. Son olarak
%6,5 (26 kisi) bu Oonermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu
Onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 2,1275 diizeyindedir ve standart sapmasi ise
1,18945 olarak oOlgiilmiistiir. Bu onermede de katilimcilarin degisime direncin bu

boyutunda algisinin degismedigi ve diigiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 10.36. “DDO§ Islerin Isleyisi ile ilgili Onemli Bir Degisiklik Yapilacag
Soylenseydi, Biiyiikk Ihtimalle Stres Olurdum. “ Onermesine Verilen Cevaplar ve
Tamimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 92 23 23 23 2,6850 1,21634
katilmiyorum
Katilmiyorum 74 18,5 18,5 41,5
Kararsizim 130 32,5 32,5 74
Katiliyorum 76 19 19 93
Kesinlikle 28 7 7 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Degisime direncin bir diger alt boyutu olarak karsimiza ¢ikan duygusal tepkiler
baglamindaki algiy1 6lgmeye yonelik olarak yoneltilen * Islerin isleyisi ile ilgili dnemli

13

bir degisiklik yapilacagi soylenseydi, biiyiik ihtimalle stres olurdum. * Onermesine
verilen cevaplar incelendiginde katilimeilarin %23 (92 kisi) oraninda bu énermeye hig
katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayn1 6onermeye %18,5 (74 kisi) az katildiklarini ifade
etmektedir. Bunun yaninda %32,5 (130 kisi) aym1 Onermede kararsiz oldugunu
belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni énermede %19 (76 kisi) cogunlukla katildig1
yoniinde algisin1 géstermistir. Son olarak %7 (28 kisi) bu 6nermeye tamamen katildigin
belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamasi 2,6850
diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,21634 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu boyutta da alginin

diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10.37. “DDO7 Yapilan Planlarin Degisikligi Soéylendiginde Biraz Gerginlik
Hissederim. “ Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans VYiizde Gegerli Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 50 125 125 125 3,0100 1,15466
katilmiyorum
Katilmiyorum 81 20,3 20,3 32,8
Kararsizim 117 29,3 29,3 62
Katiliyorum 119 29,8 29,8 91,8
Kesinlikle 33 8.3 8.3 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Duygusal tepkilerin Ol¢limiinde kullanilan bir diger 6nerme olan “ Yapilan

13

planlarin degisikligi sdylendiginde biraz gerginlik hissederim. “ Onermesine verilen
cevaplar incelendiginde katilimcilarin %12,5 (50 kisi) oraninda bu Onermeye hig
katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %20,3 (81 kisi) az katildiklarini ifade
etmektedir. Bunun yaninda %29,3 (117 kisi) ayn1 Onermede kararsiz oldugunu
belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine aynmi onermede %29,8 (119 kisi) ¢ogunlukla
katildig1 yoniinde algisin1 gostermistir. Son olarak %8,3 (33 kisi) bu dnermeye tamamen
katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamasi
3,0100 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,15466 olarak Slgiilmiistiir. Bu konuda

katilimcilarin kendilerini kararsiz hissettikleri gozlenmektedir.

Tablo 10.38. “DDOS8 Isleri Planlandigi Gibi Gitmese, Bu Beni Strese Sokar. *
Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 48 12 12 12 3,2475 1,28076
katilmryorum
Katilmiyorum 74 18,5 18,5 30,5
Kararsizim 81 20,3 20,3 50,7
Katilryorum 125 31,3 31,3 82
Kesinlikle 79 18 18 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Duygusal tepkilerle ilgili algiyr 8lgmek icin kullanilan son dnerme olan “Isleri
planlandig1 gibi gitmese, bu beni strese sokar. “ Onermesine verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin %12 (48 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar
tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %18,5 (74 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir.
Bunun yaninda %20,3 (81 kisi) ayni Onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir.
Bunlara ek olarak yine ayni 6nermede %31,3 (125 kisi) ¢ogunlukla katildig1 yoniinde
algisin1 gostermistir. Son olarak %18 (72 kisi) bu Onermeye tamamen katildigini
belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,2475
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diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,28076 olarak Ol¢iilmiistiir. Bu konuda da
orneklemin kendisini kararsiz hissettigi gozlenmektedir.

Tablo 10.39. “DDO9 Fikir Degistirmek Bana Cok Zor Gelir. “ Onermesine Verilen
Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 23 5.8 5.8 5.8 3,4825 1,17180
katilmiyorum
Katilmiyorum 58 14,5 14,5 20,3
Kararsizim 119 29,8 29,8 50
Katiliyorum 103 25,8 25,8 75,8
el 97 243 243 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Degisime direncin bir baska boyutu olan kisa vadeli diisiinme ile ilgili

(13

onermelerden ilki olan “Fikir degistirmek bana ¢ok zor gelir. “ 6nermesine verilen
cevaplar incelendiginde katilimcilarin %5,8 (23 kisi) oraninda bu Onermeye hig
katilmadiklar1 tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %14,5 (58 kisi) az katildiklarini ifade
etmektedir. Bunun yaninda %29,8 (119 kisi) ayni Onermede kararsiz oldugunu
belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni 0nermede %25,8 (103 kisi) ¢ogunlukla
katildig1 yoniinde algisin1 gostermistir. Son olarak %24,3 (97 kisi) bu Onermeye
tamamen katildigin1 belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen cevaplarin
ortalamasi 3,4825 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,17180 olarak ol¢iilmiistiir. Bu
kisimda katilimcilarin katiliyorum secenegine digerlerinden daha fazla yaklagmis

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 10.40. “DDO10 Hayatimu lyilestirebilecek Degisiklikler De Bile, Cogu Zaman
Azda Olsa Rahatsizlik Hissederim. “ Onermesine Verilen Cevaplar Ve Tanimsal
[statistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 97 6.8 6.8 6.8 3,4225 1,11449
katilmiyorum
Katilmiyorum 47 11,8 11,8 18,5
Kararsizim 127 31,8 31,8 50,2
Katiliyorum 128 32 32 82,3
e 7 178 178 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Kisa wvadeli diisiinme algisina yonelik olarak yoneltilen “Hayatimi
tyilestirebilecek degisiklikler de bile, cogu zaman azda olsa rahatsizlik hissederim.”
onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %6,8 (27 kisi) oraninda bu

onermeye hi¢ katilmadiklari tespit edilmistir. Ayni Onermeye %11,8 (47 kisi) az
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katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %31,8 (127 kisi) ayn1 6nermede kararsiz
oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni Onermede %32 (128 kisi)
cogunlukla katildig1 yoniinde algisin1 gostermistir. Son olarak %17,8 (71 kisi) bu
Oonermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen
cevaplarin ortalamas1 3,4225 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,11449 olarak
Olclilmiistiir. Bu kisimda da bir dncekine benzer bir durumun gergeklesmis oldugu

gorilmektedir.

Tablo 10.41. “DDO11 Biri Bir Seyi Degistirmem I¢in Beni Zorlarsa Degisikligin Bana
Yararli Olabilecegini Diisiinsem Bile Genellikle Kars1 Koyarim. “ Onermesine Verilen
Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 33 8,3 8,3 8.3 3,3975 1,15665
katilmiyorum
Katilmiyorum 47 11,8 11,8 20
Kararsizim 121 30,3 30,3 50,2
Katiliyorum 126 31,5 31,5 81,8
el 73 183 183 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Ayni boyutun Olgiimiine yonelik bir diger Onerme olan “Biri bir seyi
degistirmem i¢in beni zorlarsa degisikligin bana yararli olabilecegini diisiinsem bile
genellikle karsi koyarim.” Onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimecilarin
%8,3 (33 kisi) oraninda bu dnermeye hi¢ katilmadiklari tespit edilmistir. Ayn1 dnermeye
%11,8 (47 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %30,3 (121 kisi) ayn1
onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni dnermede
%31,5 (126 kisi) ¢cogunlukla katildig1 yoniinde algisin1 gdstermistir. Son olarak %18,3
(73 kisi) bu Onermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu
Oonermeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,3975 diizeyindedir ve standart sapmasi ise
1,15665 olarak olgiilmiistiir. Bu bulgular da bundan Onceki onermelerle benzer bir
duruma isaret etmektedir.

Tablo 10.42. “DDO12 Bazen Benim igin Iyi Olacagini Bildigim Degisikliklerden
Kag¢indigimi Gériiyorum. “ Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 26 6.5 6.5 6.5 3,4675 1,14333
katilmiyorum
Katilmiyorum 47 11,8 11,8 18,3
Kararsizim 127 31,8 31,8 50
Katiliyorum 114 28,5 28,5 78,5
Il 86 215 215 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100
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Kisa vadeli diisiinme ile ilgili son 6nerme olan “Bazen benim igin iyi olacagini
bildigim degisikliklerden kag¢indigimi goriiyorum.” Onermesine verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin %6,5 (26 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar
tespit edilmigtir. Ayn1 6nermeye %11,8 (47 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir.
Bunun yaninda %31,8 (127 kisi) aym1 6nermede kararsiz oldugunu belirtmektedir.
Bunlara ek olarak yine ayni 6nermede %28,5 (114 kisi) cogunlukla katildig1 yoniinde
algisin1 gostermistir. Son olarak %21,5 (86 kisi) bu dnermeye tamamen katildigim
belirtmektedir. Bununla birlikte bu onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,4675
diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,14333 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu bulgular ayn alt
boyutun diger onermelerinde oldugu gibi tutarli sonuglar elde edilmis oldugunu
gostermektedir.

Tablo 10.43. “DDO13 Sik Sik Fikir Degistiririm. (R ) “ Onermesine Verilen Cevaplar
ve Tamimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 101 253 253 253 2,4075 1,14880
katilmiyorum
Katilmiyorum 128 32 32 57,3
Kararsizim 99 24,8 24,8 82
Katiliyorum 51 12,8 12,8 94,8
Kesinlikle 21 5.3 5.3 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Degisime direncin son boyutu olan biligsel katilik algisinin 6l¢limii i¢in
kullanilan ilk 6nerme olan “Sik sik fikir degistiririm.” Onermesine verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin %25,3 (101 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar
tespit edilmistir. Aym1 onermeye %32 (128 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir.
Bunun yaninda %24,8 (99 kisi) ayn1 Onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir.
Bunlara ek olarak yine ayn1 6énermede %12,8 (51 kisi) ¢cogunlukla katildigi yoniinde
algisin1 gostermistir. Son olarak %5,3 (21 kisi) bu Onermeye tamamen katildiginm
belirtmektedir. Bununla birlikte bu Onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 2,4075
diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,14880 olarak Olgiilmistiir. Ters kodlanarak
analiz edilmesi gereken bir 6nerme oldugu ciimle kokiinden anlasildigindan bundan
sonraki analizlere ters kodlanarak dahil edilecektir ve katilimecilarin algilarina gore

katilimcilarin sik fikir degistirmedikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 10.44. “DDO14 Fikrimi Kolay Kolay Degistirmem. * Onermesine Verilen
Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 43 108 108 108 3,1200 1,25481
katilmiyorum
Katilmiyorum 99 24,8 24,8 35,5
Kararsizim 90 22,5 22,5 58
Katiliyorum 103 25,8 25,8 83,8
el 65 16,3 16,3 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Ayni1 boyutun 6l¢timii igin kullanilan bir diger 6nerme olan “Fikrimi kolay kolay
degistirmem.” Onermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %10,8 (43
kisi) oraninda bu dnermeye hi¢ katilmadiklar: tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %24,8
(99 kisi) az katildiklarin1 ifade etmektedir. Bunun yaninda %22,5 (90 kisi) ayni
onermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni Onermede
%25,8 (103 kisi) ¢ogunlukla katildigr yoniinde algisint gostermistir. Son olarak %16,3
(65 kisi) bu Onermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu
Onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,1200 diizeyindedir ve standart sapmasi ise
1,25481 olarak olclilmiistiir. Bir 6nceki dnermeyle kiyaslandiginda tam terse yakin bir

algimin olustugu goriilmektedir.

Tablo 10.45. “DDOI15 Bir Sonuca Vardigimda, Fikrimi Pek Degistirmem. *
Onermesine Verilen Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 26 6.5 6.5 6.5 3,3925 1,10974
katilmryorum
Katilmiyorum 61 15,3 15,3 21,8
Kararsizim 102 25,5 25,5 47,3
Katiliyorum 152 38 38 85,3
NETIILE 59 148 148 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Biligsel katiligin ol¢iimiinde kullanilan bir diger onerme olan “Bir sonuca
vardigimda, fikrimi pek degistirmem.” Onermesine verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin %6,5 (26 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklar1 tespit edilmistir.
Ayni 6nermeye %15,3 (61 kisi) az katildiklarin1 ifade etmektedir. Bunun yaninda %25,5
(102 kis1) ayn1 6nermede kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayni
onermede %38 (152 kisi) ¢ogunlukla katildig1 yoniinde algisin1 gdstermistir. Son olarak
%14,8 (59 kisi) bu 6nermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu

onermeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,3925 diizeyindedir ve standart sapmasi ise
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1,10974 olarak oOlcllmiistir. Buradan katilimcilarin ortada bir sonu¢ oldugunda
fikirlerini degistirmeye yanagmayacaklari anlagilmaktadir.

Tablo 10.46. “DDO16 Gériislerim Uzun Vadede Cok Tutarlidir. “ Onermesine Verilen
Cevaplar ve Tanimsal Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli  Kiimiilatif Ortalama Standart

Yiizde % Sapma
Kesinlikle 15 38 38 3.8 3,8925 1,03374
katilmryorum
Katilmiyorum 21 5,3 5,3 9
Kararsizim 84 21 21 30
Katiliyorum 152 38 38 68
Kesinlikle 128 32 32 100
katiliyorum
Toplam 400 100 100

Biligsel katiligi 6l¢mek igin kullanilan son 6nerme olan “Goériislerim uzun
vadede ¢ok tutarlidir.” 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %3,8
(15 kisi) oraninda bu 6nermeye hi¢ katilmadiklari tespit edilmistir. Ayn1 6nermeye %5,3
(21 kisi) az katildiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda %21 (84 kisi) ayn1 6nermede
kararsiz oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak yine ayn1 6nermede %38 (152 kisi)
cogunlukla katildigi yOniinde algisini gostermistir. Son olarak %32 (128 kisi) bu
onermeye tamamen katildigini belirtmektedir. Bununla birlikte bu 6nermeye verilen
cevaplarin ortalamas1 3,8925 diizeyindedir ve standart sapmasi ise 1,03374 olarak
Olclilmiistiir. Bu sonuglara gére 6gretmenlerin kendilerini bu konuda yiiksek diizeyde
algiladiklar1 goriilmektedir.

Degisime direncle ilgili verilmis olan cevaplar bir arada degerlendirildiginde
rutini arama ve duygusal tepkiler boyutlarinda 6rneklemin algisinin diisiik, kisa vadeli
diistinme ve biligsel katilik boyutlarinda da yiliksek oldugu goriilmektedir. Meslegin
genel yapist ve Orneklemin diger boyutlara vermis oldugu cevaplarla birlikte
degerlendirecek olursak algmin bu sekilde olusmasi olagan goriilmektedir. Boylece
ankete verilen biitlin cevaplarin tanimsal diizeyde incelenmesi tamamlanmigtir. Sonug
olarak birbiriyle tutarli cevaplar elde edilmis oldugu goriilmektedir. Ancak bunun
istatistiki olarak dogrulanabilmesi i¢in giivenirlik testlerinin yapilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle arastirmanin ilerleyen bolimi gilivenirlik ve normallik testlerini

kapsayacaktir.

10.3. Giivenirlik ve Normallik Testleri

Yukarida teker teker gosterildigi tizere kullanilan ankette farkli Olcekler
bulunmaktadir ve bunlarin alt boyutlariyla birlikte degerlendirilmesi ile analize devam
edilebilecektir. Bu nedenle Cronbach Alfa skorlar1 {izerinden giivenirlik testleri
gerceklestirilmistir ve bunlarla ilgili sonuclar agagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 10. 47. Boyutlara Goére Giivenirlik Testi Sonuglari

Boyut Cronbach Alfa skoru
Orgiitsel Adalet Olcegi 0,950
Orgiitsel Baglilik Olgegi 0,602
Duygusal baglilik 0,886
Devamlilik baglilig 0,750
Normatif Baglilik 0,564
Is Tatmini Olgegi 0,801
Mesleki Tiikenmislik Olgegi 0,933
Degisime Direng Olcegi 0,787
Rutini Arama 0,608
Duygusal Tepkiler 0,780
Kisa Vadeli Diigiinme 0,946
Biligsel Katilik 0,567

Bu sonuglar incelendiginde arastirmanin kavramsal gercevesinde olan biitiin
boyutlarin giivenirligi bulunmaktadir. Ancak elde edilen bu sonuglar verinin normal
dagilima uyup uymadigini belirlemek i¢in yeterli degildir.

Sosyal bilimlerde 6zellikle Likert 6lgeginin kullanildigi ¢alismalarda ¢arpiklik
ve basiklik degerleri tizerinden (+1; -1) degerlendirilebilmektedir. Ancak, Tabachnick
ve Fidell (2003, 2007)’in gerceklestirmis oldugu calismalar = 3,29 degerine kadar
carpiklik ve basikligin parametrik oldugunun kabul edilmesini Onermektedir. Bu
calismadan hareketle verilerin normal dagilima uydugu tespit edilmistir. Calismanin
ekler boliimiinde sunulan tanimsal istatistiklerden de incelenebilecegi iizere veriler
parametrik 6zellikler sergilemektedir. Bundan sonraki asamalarda ise verinin kavramsal
cergceveye uyup uymadigina yonelik testleri kapsayacaktir.

Sosyal bilimlerde 6zellikle Likert dlgeginin kullanildig: calismalarda carpiklik
ve basiklik degerleri lizerinden (+1; -1) degerlendirilebilmektedir. Calismanin ekler
boliimiinde sunulan tanimsal istatistiklerden de incelenebilecegi iizere OAOI
onermesinde c¢arpiklik -1,285 diizeyindedir ve bu -1’den kiigiiktiir. Bu konu ile ilgili en
genis kabul diizeyine sahip olan ¢alisma olarak kabul edilen Tabachnick ve Fidell
(2003, 2007)’in gergeklestirmis oldugu ¢alismalar + 3,29 degerini kabul etse de OAO10
onermesinde basiklik degeri 3,565, ITO2 nin ise 3,580 diizeyindedir. Ug deger
incelemelerinden sonra ITO2 -0,38’¢ gerilerken OAO10°da 6nemli bir degisiklik
gbzlemlenmemistir. Buradan hareketle OAO10 6nermesi arastirmadan ¢ikarilmis ve
parametrik testlerin gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir. Bundan sonraki asamalarda
ise verinin kavramsal ¢er¢eveye uyup uymadigina yonelik testleri kapsayacaktir.

10.4. Faktor Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan anket farkli caligmalardan uyarlanmis 6lgekleri
barindirmaktadir ve tanimsal istatistikler incelendiginde bunlarla ilgili bir problemin
olmadig1 gézlenmistir. Ancak g6z karar1 bir karar vermektense hipotez testlerinin
yapilabilmesi ig¢in istatistiki olarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmasi
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gerektigi goriilmektedir. Bu nedenle her bir olgekle ilgili ayr1 ayrt DFA yapilmastir.
Bunlarla ilgili tablolar ve bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 10.48. Orgiitsel Adalet Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Olgiitii ,908
Bartlett’in Kiiresellik Testi  Yaklagik KiKare 3176,965
df 36
Anlamlilik ,000

Bu kisimda ilk olarak KMO ve Bartlett Testi yapilmis ve Orneklem
biiyiikliigiiniin faktdr analizi yapmak icin yeterli oldugu goriilmiistiir (KMO testi
sonucu= 0,899). Ayni1 zamanda bu testin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(p<0.01). Sonug olarak faktor analizine devam edilebilecegi goriilmektedir.

Tablo 10.49. Orgiitsel Adalet Olgegi Miistereklik Tablosu

Ik Cikarsama
0OAO1 1,000 783
OAO2 1,000 642
OAO3 1,000 701
OAO4 1,000 757
OAO5 1,000 737
OAO6 1,000 799
OAO7 1,000 ,565
OAOS8 1,000 752
0AO9 1,000 1528

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi

Orneklem yeterliginin oldugu goriildiikten sonra miistereklik tablosu iizerinden
bir onermenin diger bagka bir onermeye benzeme diizeyi yukaridaki tablodan elde
edilmistir. Sonug¢ olarak tiim degiskenlerin 0,5’ten yiiksek degerler ortaya koydugu
gorilmektedir.

Tablo 10.50. Orgiitsel Adalet Olgegi Aciklanan Toplam Varyans

Ik Ozdegerler Kareleri Ainmis Cikarsama Toplami
Varyansin Varyansin

Yapi Toplam Yiizdesi Kiimiilatif % Toplam Yiizdesi Kiimiilatif %

1 6,262 69,581 69,581 6,262 69,581 69,581

2 ,652 7,240 76,821

3 ,557 6,184 83,005

4 ,453 5,029 88,034

5 ,352 3,908 91,942

6 ,236 2,620 94,562

7 ,216 2,402 96,964

8 171 1,897 98,862

9 ,102 1,138 100,000

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi
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Aciklanan toplam varyans incelendiginde tek faktor i¢cin %69,58 diizeyinde bir
faktor yikiiniin agiklanabildigi goriilmektedir. Buna goére orgiitsel adalet 6lgeginin tek
faktor lizerinden incelenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda elde edilen agiklanan
toplam varyans degeri 6lgegin yap1 gegerliginin olduguna isaret etmektedir.

Tablo 10.51. Orgiitsel Adalet Olgegi Yap1 Matrisi

Yap:
1
0AO01 894
0A02 885
0AO3 870
OAO04 867
0AO5 ,858
OA06 837
0AO7 ,801
0AOS8 752
0AO09 727

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi

Yap1 bakimindan inceledigimizde tek faktér bulundugundan dondiirme islemi
yapilmasina gerek bulunmamaktadir. Yukaridaki tablodan da takip edilebilecegi iizere
biitiin 6nermeler tek bir yap1 altinda listelenebilmektedir. Boylece ¢alismanin kavramsal
cergevesinin orglitsel adalet boyutunda veride ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Calismada kullanilan ankette ikinci olarak orgiitsel baglilikla ilgili 6nermeler
bulunmaktadir. Bir 6nceki boyutta oldugu gibi bu boyutla ilgili faktdr yiiklerinin nasil
dagildigin1 gézlemlemek amaciyla DFA gerceklestirilmistir.

Tablo 10.52. Orgiitsel Baglilik Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Olciitii 531

Bartlett’in Kiresellik Testi Yaklagik KiKare 724,866
df 15
Anlamlilik ,000

Orgiitsel adalet boyutunda oldugu gibi &rgiitsel baglilikla ilgili boyutta da KMO
ve Bartlett testi sonucunun faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugu goriilmektedir

(KMO testi sonucu= 0,531). Ayn1 zamanda bu sonug istatistiki olarak anlamlidir
(p<0.01).

Tablo 10.53. Orgiitsel Baglilik Olgegi Miistereklik Tablosu
Ik Cikarsama

OBO1 1,000 ,888
0OBO2 1,000 ,891
0OBO3 1,000 ,713
OBO4 1,000 ,823
OBOS5 1,000 ,455
0OBO6 1,000 ,981

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi
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Miistereklik tablosu incelendiginde OBOS5 onermesi haricinde diger biitiin
Onermelerin bir baska Onermeye benzeme diizeyinin 0,5’ten biiyilk oldugu
goriilmektedir. Bu 6nermenin dondiirme islemi sonundaki durumuna gore devam edip

etmemesiyle ilgili bir karar verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10.54. Orgiitsel Baglilik Olgegi A¢iklanan Toplam Varyans

Kareleri Alinmig Yiiklerin Kareleri Alinmig Yiiklerin
ik Ozdegerler Cikarsama Toplami Déndiirme Toplami
Varyansin Kiimiilatif Varyansin Kiimiilatif Varyansin Kiimiilatif
Yapt Toplam Yiizdesi % Toplam  Yizdesi % Toplam  Yiizdesi %

1 2,090 34,833 34,833 2,090 34,833 34,833 1,888 31,462 31,462
2 1,684 28,072 62,905 1,684 28,072 62,905 1,828 30,471 61,934
3 ,976 16,275 79,180 ,976 16,275 79,180 1,035 17,246 79,180
4 127 12,119 91,299
5 324 5,397 96,696
6 ,198 3,304 100,000
Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi

Analizin ilerleyen asamalarinda oOrgiitsel baglilik Process Macro eklentisi ile
birlikte kullanilacagindan tek boyuta indirgenecektir. Ancak tek boyutta incelendiginde
DFA ile ilgili agiklanan toplam varyans %34,83 diizeyine gerileyecegi icin tek boyutta
incelenmemistir. Ug faktor iizerinden agiklanan toplam varyans tablosu incelendiginde
tic faktor i¢in %79,18 diizeyinde bir varyansin agiklanmis oldugu gozlenmektedir. Buna
gore duygusal, devamlilik ve normatif baglihk baglamlarinda yapr gegerligi

Saglanmistir.

Tablo 10.55. Orgiitsel Baglilik Olgegi Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi

Yapi
1 2 3

0OBO1 ,937

0OBO2 943

OBO3 813

0OBO4 ,897

OBO5 ,633

OBO6 ,985

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi
Dondiirme Yontemi: Kaiser Normallestirmesi ile Varimax.

DFA ile ilgili temel istatistiklerin ortaya c¢iktigir dondiiriilmiis yapilar matrisi
incelendiginde OBO5 kodlu 6nerme haricinde diger biitiin dnermelerin olmas1 gereken

yerlerde oldugu goriilmektedir.
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1S
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Sekil 10.1. Orgiitsel Baglilik Olgegi DFA Modeli

Yapilan analiz sonucunda verinin modeli dogruladigi ve bu haliyle devam
edilmesi gerektigi goriilmiistir (CMIN/DF =2,330; GFI= 991; AGFI= 960; NFI= 984;
RFI=952; IFI=991; TLI=972; CFI=991).

Anketin bir sonraki boyutu ise is tatmini Olgegi ile ilgili Onermelerden
olusmaktadir. Diger boyutlarda oldugu gibi bu boyutta da verinin faktor ytliklerine nasil
dagildigin1 gérmek amaciyla DFA gerceklestirilmistir.

Tablo 10.56. Is Tatmini Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Myer-Olkin Orneklem Yeterligi Olgiitii ,670
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik KiKare 439,188
df 3
Anlamlilik ,000

Ik olarak &rneklem yeterligi bakimindan KMO ve Bartlett Testi yapilmis ve
orneklemin biiylikliglinlin faktdr analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir
(KMO testi sonucu= 0,672).

Tablo 10.57. Is Tatmini Olgegi Miistereklik Tablosu

Ttk Cikarsama
ITO1 1,000 ,786
ITO2 1,000 ,791
ITO3 1,000 ,590

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi
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Bir Onermenin diger baska bir Onermeye benzeme durumunu gosteren
miistereklik tablosunda da biitiin degerler 0,5’ten biiyilkk oldugu i¢in bir problem
goriinmemektedir.

Tablo 10.58. is Tatmini Olgegi Ag¢iklanan Toplam Varyans

Ik Ozdegerler Kareleri Alinmis Yiiklerin Cikarsama Toplami
Varyansin Varyansin
Yapt Toplam Yiizdesi Kimiilatif %  Toplam Yiizdesi Kiimiilatif %
1 2,167 72,232 72,232 2,167 72,232 72,232
2 ,564 18,784 91,017
3 ,269 8,983 100,000

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi

Aciklanan Toplam Varyans tablosu ilizerinden bakildiginda %71,59 diizeyinde
bir varyansin bu model iizerinden agiklanabildigi goriilmektedir. Buna gore is tatmini

6lceginin yap1 gegerligi bulunmaktadir.

Tablo 10.59. Is Tatmini Olgcegi Yap: Matrisi

Yap1
1
ITO1 ,889
ITO2 886
ITO3 768

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi

Tek faktor bulundugundan dondiirme islemi gergeklestirilemediginden faktor
yiikleri yukaridaki tabloda gosterildigi sekilde ortaya ¢ikmistir. Boylece anketin is
tatmini 6lcegi ile ilgili kisminda bir problem olmadig1 ve verinin kavramsal ¢ergeveyle
uyumlu oldugu gorilmiistiir.

Katilimecilara doldurtulan anket formunun bir sonraki boyutu ise tiikenmislik
6l¢egini kapsamaktadir. Diger boyutlarda yapildigr lizere bu boyutla ilgili de KAFA
gerceklestirilmistir. Bununla ilgili tablolar ve bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 10.60. Mesleki Tiikenmislik Olcegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyr-Olkin Orneklem Yeterligi Olgiitii 921
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik KiKare 3100,209
df 45
Anlamlilik ,000

Ik olarak KMO ve Bartlett testi ile drneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi
yapmaya elverisli olup olmadigina bakilmistir. Bu kapsamda elde edilen skor
orneklemin faktor analizi yapmaya elverigli oldugunu gostermektedir (KMO Testi
sonucu= 0,921). Ayn1 zamanda bu sonug istatistiki olarak anlamlidir (p<0.01).
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Tablo 10.61. Mesleki Tiikenmislik Olgegi Miistereklik Tablosu

Tk Cikarsama
TO1 1,000 ,294
TO2 1,000 ,523
TO3 1,000 ,670
TO4 1,000 167
TOS 1,000 ,769
TO6 1,000 ,815
TO7 1,000 ,689
TOS 1,000 577
TO9 1,000 ,548
TO10 1,000 ,690

Cikarsama yontemi: Temel Yap: Analizi

Miistereklik tablosu incelendiginde biitiin 6nermelerin 0.5’ten yiiksek degerlere
sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore bir Onermenin diger baska bir Onermeye

benzeme orani kabul edilebilir esigin lizerindedir.

Tablo 10.62. Mesleki Tiikenmislik Olgegi Aciklanan Toplam Varyans

ik Ozdegerle Kareleri Alinmis Yiiklerin Cikarsama Toplami
Varyansin Varyansin

Yapi Toplam Yiizdesi Kiimiilatif % Toplam Yiizdesi Kiimiilatif %
1 6,340 63,402 63,402 6,340 63,402 63,402
2 ,902 9,018 72,419

3 ,622 6,221 78,640

4 ,500 5,002 83,642

5 441 4,413 88,055

6 ,373 3,729 91,784

7 ,330 3,299 95,083

8 ,217 2,166 97,248

9 ,156 1,558 98,806

10 ,119 1,194 100,000

Cikarsama yontemi: Temel Yap: Analizi

Aciklanan Toplam Varyans tablosu incelendiginde tek faktor iizerinden verideki
varyansin %63,402°lik kisminin agiklanabildigi goriilmiistir. Bu da tlikenmislik
Olceginin yap1 gecerligi oldugunu gostermektedir.

Tablo 10.63. Mesleki Tiikenmislik Olcegi Yap1 Matrisi

Yap:
1
TO1 542
TO2 723
TO3 ,818
TO4 876
TOS 877
TO6 ,903
TO7 ,830
TO8 759
TO9 740
TO10 ,831

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi
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Tek faktor lizerinden dogrulandigi i¢in Onermelerin faktor yiikleri yukaridaki
tabloda gosterildigi sekildedir. Boylece mesleki tiikenmislikle ilgili kismin da veride
dogrulanmis oldugu goriilmektedir.

Anketteki son boyut olan degisime direng Olgegi ile ilgili de KAFA
gerceklestirilerek verinin kavramsal ¢erceveyi dogrulayip dogrulamadigi sorgulanmaistir.
Bu analizle ilgili tablo ve bulgular asagida paylagilmistir.

Tablo 10.64. Degisime Diren¢ Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Olgiitii 797
Bartlett’in Kiresellik Testi Yaklagik KiKare 3467,093
df 120
Anlamlilik ,000

Diger boyutlarda oldugu gibi bu boyutta da ilk olarak Orneklemin bu faktor
analizini yapmaya yeterli olup olmadigi incelenmistir. Buna gore elde edilen test
sonucuna gore orneklem biiyiikliigli faktér analizini yapmaya elverislidir (KMO test
sonucu = 0,797). Ayrica bu sonug istatistiki olarak anlamlidir (p<0.01).

Tablo 10.65. Degisime Direng Olcegi Miistereklik Tablosu

1lk Cikarsama
DDO1 1,000 ,450
DDO2 1,000 ,349
DDO3 1,000 ,687
DDO4 1,000 717
DDO5 1,000 , 764
DDO6 1,000 ,750
DDO7 1,000 ,761
DDO8 1,000 ,643
DDO9 1,000 ,830
DDO10 1,000 ,896
DDO11 1,000 ,852
DDO12 1,000 ,841
DDO13 1,000 ,335
DDO14 1,000 ,617
DDO15 1,000 ,621
DDO16 1,000 ,606

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi

Bir onermenin diger bagka bir Onermeye benzeme Ol¢iitii olan miistereklik
tablosu incelendiginde DDO2 ve DDO13 6nermelerinin 0,5’ten c¢ok diisilk, DDO1
onermesinin de 0,5’ten c¢ok az bir halde diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda
faktor analizinden elde edilecek sonugclar siipheye neden olabilecegi i¢in DFA yapilmasi
gerektigi gortilmiistiir.
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Tablo 10.66. Degisime Direng Olgegi A¢iklanan Toplam Varyans

Kareleri Alinmig Yiiklerin

Kareleri Alinmig Yiiklerin

ik Ozdegerler Cikarsama Toplami Déndiirme Toplami
Varyansin Kiimiilatif Varyansin Kiimiilatif Varyansin Kiimiilatif
Yap1 Toplam Yiizdesi % Toplam  Yiizdesi % Toplam  Yiizdesi %
1 4,315 26,966 26,966 4,315 26,966 26,966 4,162 26,010 26,010
2 3,389 21,180 48,145 3,389 21,180 48,145 2,448 15,301 41,311
3 1,796 11,223 59,369 1,796 11,223 59,369 2,137 13,356 54,667
4 1,218 7,614 66,983 1,218 7,614 66,983 1,971 12,316 66,983
) ,885 5,533 72,516
6 ,784 4,901 77,417
7 ,687 4,296 81,713
8 ,657 4,105 85,818
9 ,528 3,302 89,120
10 ,385 2,405 91,525
11 ,334 2,086 93,611
12 322 2,012 95,624
13 ,262 1,639 97,263
14 211 1,316 98,579
15 ,142 ,885 99,464
16 ,086 ,536 100,000

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi

Dort faktor iizerinden agiklanan toplam varyansin %66,98 diizeyinde oldugu

goriilmektedir. Buna gore degisime diren¢ Olgeginin yap1t gecerligi bulunmaktadir.

Ancak

hangi yapinin hangi
gerekmektedir.

Tablo 10.67. Degisime Direng Olcegi Déndiiriilmiis Yapilar Matrisi

faktoriin altinda oldugunun da degerlendirilmesi

Yap1

DDO1
DDO2
DDO3
DDO4
DDO5
DDO6
DDO7
DDOS
DDO9
DDO10
DDO11
DDO12
DDO13
DDO14
DDO15
DDO16

,839

,886
,944
,919
,908

,613
531
,806

,852

770
,857
732

,739
(74
,766

Cikarsama yontemi: Temel Yap1 Analizi

Dondiirme Yontemi: Kaiser Normallestirmesi ile Varimax.

Dort faktor lizerinden yapilan KAFA sonucunda dondiiriilmiis yapilar matrisi

incelendiginde arastirmanin kavramsal cercevesinin tam olarak veriye yansimamis
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oldugu goriilmektedir. Nitekim DDO4 6nermesi rutini koruma faktorii altinda olmasi
gerekirken kisa vadeli diistinme faktorii altinda listelenmistir. Ancak ciimle yapilar
incelendiginde bu durumun olagan oldugu gériilmektedir. Ayrica DDO13 6nermesi de
hicbir faktoriin altinda siralanabilecek bir faktor yiikii elde edememistir. Buna gore
DFA yapilmas1 ve gerekirse bu iki 6nermeyle devam edilip edilmemesi yoniinde bir
karar verilmesi gerekmektedir.
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Sekil 10.2. Degisime Direng Olcegi DFA Modeli

Gergeklestirilen DFA sonucunda model dogrulanmis ve Onerme c¢ikarmaya
gerek kalmadan ortalamalar1 alinarak analize devam edilebilecegi goriilmiistiir.
(CMIN/DF =3,680; GFI=907; AGFI= 863; NFI= 904; RFI= 875; IFI= 928; TLI= 905;
CFI=928).
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Boylece gerceklestirilen biitlin faktor analizleri neticesinde hipotezlerin testleri
icin kullanilacak olan degiskenlerin nasil belirlenmesi gerektigi ortaya konulmustur.
Caligmanin bir sonraki bdliimiinde ise hipotezlerin testine yonelik analizler

gerceklestirilecektir.

10.5. Hipotez Testleri

Aragtirma kapsaminda smanan iliskilerin ortaya ¢ikarilabilmesi ig¢in
hipotezlerin test edilmesi gerekmektedir. ilk olarak “Hj: Ogretmenlerin mesleki
tilkkenmislik, orgiitsel adalet, degisime diren¢ ve is tatmini algilar1 orgiitsel
baghhklarim etkiler.” Hipotezinin test edilebilmesi icin asagidaki genel regresyon
modeli test edilmistir. Bu kapsamda bagimli degiskenin orgiitsel baglilik oldugu bir
regresyon modeli ile ilk basta etkilesimin incelenmesi saglanmistir. Elde edilen modelde
R? 0,251 diizeyindedir. Anlamlilik diizeyleri incelendiginde tiimiiniin p<0.05 diizeyinde
istatistiki olarak anlamli oldugu gozlenmektedir. Katsayilar incelendiginde mesleki
tikenmisligin orgiitsel baglilik lizerinde negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Ancak bu deger istatistiki olarak 0,05 diizeyinde anlamli degildir. Orgiitsel adaletle ilgili
etki incelendiginde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Degisime direng algisi ile de pozitif
yonlii bir etkilesimin oldugu goriilmektedir. Son olarak is tatmini ile de pozitif yonlii bir

etkinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 10.68. Coklu Regresyon Analizi Tablosu

B S.Hata Beta () 't p TD VIF F R AR®
(Sabit) 1,317 286 4,609 ,000
MesTiik -,073 ,039 -,103 -1,889 ,060 644 1,552
OrAda ,216 ,035 ,284 6,097 ,000 876 1,142  33,056*** 251 ,243
DegDir 192 058 158 3,321 001,839 1,101
IsTat ,219 ,049 ,232 4,484 ,000 706 1,416

Bagimli degisken Orgiitsel Baglilik, (¥p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001)

Buradan hareketle hipotezlerin test sonuglar1 asagida sunulmustur.

“Hys: Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik algilar1 6rgiitsel bagliliklarni negatif
yonde etkiler” hipotezi anlamlilik degeri p>0.05 oldugu i¢in reddedilmistir.

“Hip: Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari drgiitsel bagliliklarmi pozitif yonde
etkiler” hipotezi katsay1 olumlu ve p<0.05 oldugu i¢in kabul edilmistir.

“Hys: Ogretmenlerin degisime direngleri orgiitsel bagliliklarmi pozitif etkiler”
hipotezi katsay1 olumlu ve p<0.05 oldugu i¢in kabul edilmistir.

“Hy4: Ogretmenlerin is tatmini algilar1 orgiitsel baglhiliklarini pozitif etkiler”
hipotezi katsay1 olumlu ve p<0.05 oldugu i¢in kabul edilmistir.

Calismanin temel amaci olan Orgiitsel adaletle Orglitsel baglilik arasindaki
iliskide mesleki tiikenmislik, degisime diren¢ ve is tatmininin araci ve diizenleyici
etkilerinin analiz edilebilmesi i¢in aragtirmanin daha Onceki kisimlarinda ydntem
boliimiinde sunmus oldugumuz hipotezler gelistirilmistir. Veri ile ilgili oncelikli
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analizler incelendiginde bu hipotezlerin test edilmesi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.
Buradan elde edilen kavramsal c¢erceveye gore degiskenlerin olusturulmasi igin ilgili
Oonermelerin aritmetik ortalamalar1 alinmistir. Gelistirilen hipotezlerin testi igin araci ve
diizenleyici etkilerin analizi i¢in Process Macro SPSS eklentisi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen modellere gore sekillendirilmis olan hipotezlerde Process Macro
eklentisi regresyon igerdigi i¢in ayrica tiimii i¢in bir regresyon modeli kullanilmamustir.
Ayrica demografik faktorlere gére Orneklemin algisinin istatistiki olarak anlamli bir
sekilde degisip degismediginin tespiti i¢in veriler parametrik oldugundan t ve ANOVA
testleri gergeklestirilecektir. Son olarak degiskenler arasindaki iliskilerin tespiti i¢in de
yine parametrik bir veri seti elde edilmis oldugundan Pearson korelasyonu uygulanarak
hipotezlerin testi tamamlanacaktir (Karasar, 2005).

Anlam  biitinliginiin = kaymamast ve takibinin kolay bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in her bir hipotezle ilgili bulgular teker teker ilerleyen
kisimlarda sunulacaktir. Buna goére calismanin ilk hipotezi asagidaki sekilde
smanmistir;

“H21: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide mesleki
tilkenmisligin araci rolil vardir.” hipotezinin ve bundan sonraki aracit degisken iceren
hipotezlerin testi icin SPSS AMOS iizerinden yapisal esitlik modeli kurulabilecegi gibi
daha kolay bir sekilde sinamay1 saglayan Process Macro SPSS de kullanilabilmektedir.
Hayes (2017) tarafindan gelistirilmis olan bu yontemde SPSS paket programina bir
eklenti olarak eklenebilmektedir. Bu yontemde Hayes farkli modelleri kullanarak araci
etkileri incelemeyi saglamaktadir. Dort numarali modelin bu hipotez i¢in uygun oldugu
gorilmiistiir.

Bu yontemde ilk olarak modelde araci degiskenle bagimli degisken arasindaki
iliski gosterilmektedir. Daha sonra bagimsiz degiskenin bagimli ve araci olarak sinanan
degiskene etkisini inceleyen bir model sunulmaktadir. Daha sonra bagimli degiskenle
bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi gosteren bir model sunulmaktadir ve bu modelde
aracilik etkisinin olup olmadigi belirlenmektedir. En son kisimda ise araci degiskenin
aracilik yapiyorsa hangi diizeyde yaptigini gosteren dogrudan ve dolayli etkiler
gosterilmektedir.

Hipotezin testi i¢in Orgiitsel adaletin bagimsiz degisken, orgiitsel bagliligin
bagimli degisken ve mesleki tilkenmisligin de araci degisken oldugu bir model
kurulmustur. Buna gore elde edilen sonuglar agsagidaki gibidir;
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Tablo 10.69. Orgiitsel Adaletle Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskide Mesleki
Tiikenmisligin Araci Rolii

R R-sq MSE F dfl  df2 p

0,2848 0,0811 0,8738 35,1400 1 398 0,00
Katsay1r se t p LLCI ULCI

Sabit degisken 3,4826  0,2224 15,6600 0,00 3,0454  3,9198

OrAda -0,3458 0,0682  -5,072 0,00 -0,4798 -0,2117

Standartlastirilmig katsayilar

OrAda -,2848

Bu kisimda mesleki tiikenmisligin orgiitsel bagliliga etkisi gosterilmektedir.
Modelin R-sq degeri incelendiginde bunulan iliskinin 6rneklemin sadece %38’inde
oldugu goriilmektedir. Sabit katsayr incelendiginde mesleki tikkenmisligin %34
diizeyinde oOrgiitsel bagliliga negatif ve istatistiki olarak anlamli bir etki yaptigi

goriilmektedir.

Tablo 10.70. Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide Orgiitsel Adalet ile
Orgiitsel Baglilik ve Mesleki Tiikenmisligin Etkileri

R R-sq MSE F dfl  df2 p
0,4153 0,1724  0,4007 41,3608 2 397 0,00
Model
Katsayr se t p LLCI ULCI

Sabit degisken 2,7018 0,1914 14,1128 0,00 2,3254 3,0781
OrAda 0,2648 0,0362 7,3210 0,00 0,1937 0,3359
MesTiik -0,1048 0,0339  -3,0880 0,00 -0,1715 -0,0381
Standartlastirilmis katsayilar

Katsay1
OrAda 3487

MesTuk -,1471

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere R-sq degeri bulunan iliskinin verinin
%17 sinde oldugunu gostermektedir. Orgiitsel adalet algisinda 6rgiitsel baghiligin %41
diizeyinde ve istatistiki olarak anlamli bir etkisi varken mesleki tiikkenmislik %10
diizeyinde negatif bir etki yapmaktadir. Bu degerler standardize edildiginde orgiitsel
baglihigin etkisi %34 diizeylerine gerilerken mesleki tiikenmisligin etkisi negatif
olmakla birlikte %14 diizeylerine gelmektedir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklarinin olmas1 Orgiitsel adalet algilar1 iizerinde olumlu ve ¢ok giiglii bir etki
yaparken mesleki tiikenmislikleri orgiitsel adalet algilarina beste bire yaklasan diizeyde
olumsuz bir araci etki yapmaktadir. LLCI ve ULCI degerlerini inceledigimizde sifirt
icermedikleri i¢in araci bir etkinin oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Sonug olarak Hy;
kabul edilmistir. Ancak araci etkinin ne diizeyde oldugunun anlagilabilmesi i¢in bagimh
degiskenle bagimsiz degisken arasindaki iligki ve bunlarin dolayli ve dogrudan
etkilesimlerinin de gosterilmesi gerekmektedir.
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Tablo 10.71. Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide Orgiitsel Adaletle
Orgiitsel Baghlik Arasindaki Etkiler

R R-sq MSE F dfl  df2 p
0,3906 0,1526  0,4093 71,6495 1 398 0,00
Model
Katsay1 se t p LLCI ULCI

Sabit degisken 2,3368  0,1522 15,3537 0,00 2,0375 2,6360
OrAda 0,2966  0,0350  8,4646 0,00 0,2277  0,3655
Standartlastirilmig katsayilar

Katsay1
OrAda ,3906

Tabloda gosterildigi lizere oOrglitsel adaletle orgiitsel baghilik arasindaki
dogrudan etki mesleki tatmin araci olmadiginda daha yiiksek diizeydedir ve R-sq degeri
bu iligkinin verinin %15’inde oldugunu goéstermektedir. B katsayisina bakildiginda
%352’ye yaklasan bir etkinin oldugu tespit edilmistir. Bu deger standardize edildiginde
%39 diizeylerine diisse de yine de yariya yakin bir etkinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10.72. Orgiitsel adaletle Orgiitsel Baglilk arasindaki iliskide Mesleki
Tiikenmislige Baglh Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etkiler

Etki se t p LLCI ULCI c cs
0,2666 0,035 8,4646 0,00 0,2277 0,365 0,4274
Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliga

Dogrudan Etkisi

Etki se t p LLCI ULCI c'_cs
0,2648 0,036 7,3210 0,00 0,1937 0,336 0,3815
Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliga Dolaylt

Etkisi

Etki BootSE  BootLLCI BootULCI
MesTiik 0,045 10,0173 0,0138 0,0827
Tamamen Standartlastiriimis Orgiitsel
Adaletin Orgiitsel Bagliliga Dolayh Etkisi

Etki BootSE  BootLLCI BootULCI
MesTiik 0,041 0,0158 0,0126 0,0757

Yukaridaki tabloda gosterildigi lizere orgiitsel bagliligin orgiitsel adalete toplam
etkisi %52 diizeyindedir. Dogrudan etkisi incelendiginde %45 civarindadir. Araci etki
olarak mesleki tiikenmisligin 0,05 diizeyinde bir etkisi bulunmaktadir ve bu orta
diizeyde bir araci etkinin olduguna isaret etmektedir. Sonug olarak Hy; hipotezi mesleki
tiikenmisligin orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki orta diizeyde araci etkisinin
oldugunun belirlenmis olmasindan 6tiirii kabul edilmistir.

Bir sonraki hipotez olan “Hj,: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide degisime direncin araci rolii vardir.” Hipotezinin testi i¢in de aym1 yontem

uygulanmigtir.
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Tablo 10.73. Degisime Direncin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

Model Summary

R R-sq MSE F dfl df2 p
0,0579 0,0033 0,3270 11,3366 1 398 0,2483
Katsay1  se t p LLCI ULCI

Sabit degisken 2,9095 0,1360 21,3871 0,00 2,6421 3,1770
OrAda 0,0362 0,0313 11,1516 0,2483 -0,0254 10,0978
Standartlastirilmis katsayilar

Katsay1
OrAda ,0579

Degisime direncin Orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi incelendiginde modelin R-
sq degerinin %0,3 diizeyinde oldugu ve analizin istatistiki olarak anlamsiz oldugu
goriilmektedir (p>0,05). Bu sonugla oOrgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki

iligkide degisime direncin bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 10.74. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik ve Degisime Direncin Etkileri

R R-sq MSE F dfl df2 p
0,4169 0,1738 0,4000 41,7486 2 397 0,00
Katsayr  se t p LLCI ULCI

Sabit degisken 1,8218 0,2206  8,2586 0,00 1,3881  2,2554
OrAda 0,2902 0,0347  8,3628 0,00 0,2220 0,3584
DegDir 0,1770 0,0554  3,1926 0,0015 0,680 0,2860
Standartlagtirilmis katsayilar

Katsay1
OrAda ,3821

DegDir ,1459

Yukaridaki tabloda gosterildigi lizere oOrgiitsel adalette oOrgiitsel baglilik ve
degisime direncin etkisi bulunmaktadir ve bu etki orgiitsel baglilikta %42 civarindadir
ve degisime direncin etkisi 0,1770 diizeyindedir. Ust ve alt uyum diizeyleri
incelendiginde degisime direncin uyumunda sifirdan (0) gecen bir egri
bulunmadigindan Hy, kabul edilmistir. Sonug olarak orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide degisime direncin araci bir etkisinin varligi ortaya konulmustur.

Aragtirma kapsaminda sinanan bir diger hipotez olan “H,3: Orgiitsel adaletle
orgilitsel bagllik arasindaki iliskide is tatmininin araci rolii vardir.” Hipotezinin testi i¢in
de ayni siirecler isletilmistir.

Tablo 10.75. Orgiitsel Adalete Is Tatmininin Etkisi

R R-sq MSE F dfl.  df2 p
0,2947 0,0869 0,4982 37,8656 1 398 0,00
Katsayr  se t p LLCI ULCI

Sabit degisken 3,2806 0,1679 19,5359 0,00 2,9504 3,6107
OrAda 0,2379 0,0387  6,1535 0,00 10,1619 0,3139
Standartlagtirilmis katsayilar

Katsay1
OrAda ,2947
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Araci degiskenin etkilerinin analiz edilebilmesi i¢in Process Macro SPSS’in
sundugu tablolar incelendiginde orgiitsel adalette is tatmininin istatistiki olarak anlaml
ve %25 civarinda bir etkisinin oldugu bulunmustur. Bu modelle ilgili R-sq degerini
inceledigimizde verinin %9’unda bu bulgunun oldugu goriilmektedir.

Tablo 10.76. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik ve Degisime Direncin Etkileri

R R-sq MSE F dfl  df2 p
0,4786 0,2291  0,3732 58,9833 2 397 0,00
Katsay1 se t p LLCI ULCI

Sabit degisken 1,4433  0,2034 7,0951 0,00 1,0434 11,8433
OrAda 0,2318 0,0350 6,6196 0,00 0,1630 0,3007
IsTat 0,2723  0,0434 6,2772 0,00 0,1870 0,3576
Standartlastirilmig katsayilar

Katsay1
OrAda  ,3053
IsTat ,2895

Orgiitsel adaletle drgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin araci etkisini
inceleyen bu modelde R-sq degeri verinin %22’sinde bu modelin gegerli oldugunu
gostermektedir ve bu sonug istatistiki olarak anlamlidir (p<0.01). Ayrica § katsayisina
bakildiginda orgiitsel bagliligin oOrgiitsel adaletten %24 civarinda etkilendigi ve is
tatmininin de %26 civarinda bir etkisinin oldugu goriilmektedir. LLCI ve ULCI kabul
edilebilir uyum diizeyleri incelendiginde sifirdan gegen bir egri olmadigi igin Hyz kabul
edilmistir. Bagka bir deyisle orgiitsel adalet ile Orgilitsel baglilik arasinda i tatmininin
araci etkisi oldugu bulunmustur.

Analizin ilerleyen kisimlarinda Process Macro SPSS’in sundugu verilerle devam
edilmistir. Ancak orgiitsel baglilik ile orgiitsel adaletin etkilerinin incelenmesi analiz
stireclerinin 6ncesinde de sunulmus oldugu i¢in burada tekrarlanmamastir.

Tablo 10.77. Orgiitsel adaletle Orgiitsel Baglilik arasindaki Is Tatminine Bagli Baglh
Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etki

Etki se t p LLCI ULCI c cs
0,2966 0,0350 8,4646 0,00 0,2277 0,3655 0,427
Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghliga Dogrudan

Etkisi

Etki se t p LLCI ULCI c'_cs
0,2318 0,0350 6,6196 0,00 0,16630  0,3007 0,340
Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliga Dolaylh

Etkisi

Etki BootSE  BootLLCI BootULCI
IsTat 0,0648 0,0160 0,0361 0,0982
Tamamen Standartlastirilmis Orgiitsel Adaletin
Orgiitsel Bagliliga Dolayli Etkisi

Etki BootSE  BootLLCI BootULCI
IsTat 0,0853 0,0214  0,0465 0,1298
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Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin etkisinin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak araci degiskenlerle ilgili analizler
tamamlanmistir. Caligmanin ilerleyen kisimlarinda diizenleyici etkilerin incelenmesi
saglanacaktir. Yapilan araci degisken analizlerinde degisime direngle ilgili hipotez
reddedilmis ve is tatmini ile mesleki tiikkenmislikle ilgili hipotezler kabul edilmistir.

Calismada degiskenlerin araci etkilerinin yaninda diizenleyici etkileri de
incelenmektedir. Bu kapsamda gelistirilmis olan hipotezlerin testlerinde Process Macro
SPSS uzantis1 kullanilmistir.

Diizenleyici etkinin siandig1 ilk hipotez olan “Ha: Orgiitsel adaletle drgiitsel
baglilik arasindaki iliskide mesleki tiikenmisgligin diizenleyici rolii vardir.” Hipotezinin
testi i¢in Process Macro SPSS kullanilmstir.

Tablo 10.78. Orgiitsel adaletle Orgiitsel Baglilk arasindaki iliskide Mesleki
tilkenmisgligin Diizenleyici Etkisi

R R-sq MSE F dfl df2 p
0,4190 0,1755 0,40021 28,1061 3 396 0,00
Katsay1 se t p LLCI ULCI
Sabit degisken 2,0852 0,5395 3,8648 0,001 1,0245 3,1459
OrAda 0,4028 0,1185 3,3979 0,0007 0,1697 0,6358
MesTiik 0,1300 0,1951 0,6665 0,5055 -0,2536 0,5136
Int_1 -0,0535 0,0437 -1,2222 0,2223 -0,1395 0,0325

Tabloda gosterildigi iizere orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
mesleki tiikkenmisligin diizenleyici rolii bulunmaktadir. Bu etki B katsayisina gore %41
civarindadir ve her ikisini de olumsuz etkilemektedir. Ayrica LLCI ve ULCI uyumu da
sifirdan gecen bir egri oldugundan diizenleyici etki ret edilmektedir. Buna gore Hyy
reddedilmistir.
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Sekil 10.3. Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Baglilhk Arasindaki Iliskide Mesleki
Tiikenmisligin Diizenleyici Roli Grafigi

Calisma kapsaminda sinanan diger bir hipotez olan “H,s: Orgiitsel adaletle
orgiitsel baghlik arasindaki iliskide degisime direncin diizenleyici rolii vardir.” Hipotezi
icin de ayni siire¢ler uygulanmistir.

Tablo 10.79. Orgiitsel adaletle Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskide Degisime Direncin
Diizenleyici Etkisi

R R-sq MSE F dfl df2 p
0,4226 0,1786 0,3987 28,6973 3 396 0
Katsay1 se t p LLCI ULCI
Sabit degisken 0,5495 0,8643 0,6358 0,5253 -1,1496 2,2496
OrAda 0,5871 0,1981 2,9641 0,0032 0,1977 0,9765
DegDir 0,5993 0,2829 2,1186 0,0347 0,0432 1,1555
Int_1 -0,0983 0,0646 -1,5224 0,1287 -0,2253 0,0287

Orgiitsel baglilikla orgiitsel adalet arasindaki iliskide degisime direncin
diizenleyici bir etkisi LLCI ve ULCI uyumu ile ilgili egride sifirdan gecen bir deger
oldugu i¢in bulunamamistir. Boylece Hys reddedilmistir. Diizenleyici bir etki olmadigi
icin grafigi de sunulmamistir.

Aragtirma kapsaminda sinanan bir diger hipotez olan “Hpe: Orgiitsel adaletle
orgiitsel baghlik arasindaki iligkide is tatmininin diizenleyici rolii vardir.” Hipotezinin
sinanmasi i¢in de Process Macro SPSS kullanilmustir.
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Tablo 10.80. Orgiitsel adaletle Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskide Is tatmininin

Diizenleyici Etkisi

R R-sq MSE F dfl df2 p
0,4889 0,2390 0,3694 41,4542 3 396 0,00
Katsay1 se t p LLCI ULCI
Sabit degisken 2,9209 0,6812 4,2877 0,000 1,5816 4,2604
OrAda -0,1241 0,1605 -0,7733 0,4398 -0,4397 0,1915
[sTat -0,1101 0,1738 -0,6336 0,5267 -0,4518 0,2316
Int_1 0,0909 0,0400 2,2715 0,0237 0,0122 0,1697

Is tatmininin orgiitsel adaletle drgiitsel baglhlik arasindaki iliskide diizenleyici
roliiniin oldugu ve bu modelin verinin %19°u i¢in gegerli bulundugu ve bununla birlikte
sonucun istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.01). Diizenleyici etkinin
kuvveti incelendiginde %48 civarinda bir diizenleyiciligin oldugu goriilmektedir.
Boylece Hys kabul edilmistir.
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Sekil 10.4. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Bagliik Arasindaki Iliskide Is Tatmininin
Diizenleyici Rolii Grafigi

Sonug olarak is tatmini yliksek olanlarin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel adalet
algilarmin da ytiksek oldugu tespit edilmistir. Boylece diizenleyici etkilerin sinandigi
hipotezlerin testi de sonlandirilmistir. Netice itibariyle degisime direng haricinde is
tatmini ve mesleki tiikenmisligin aract ve diizenleyici etkileri ile is yerinde sosyal
yasamu etkiledikleri belirlenmistir.
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Calismada gerceklestirilen anket c¢alismasinda kigisel bilgi formundaki
demografik faktorlere gore istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadiginin
belirlenmesine yonelik hipotezler de bulunmaktadir. Araci ve diizenleyici etkilerin
analizinden sonra bu farklarin incelenmesi i¢in uygun analiz yonteminin belirlenmesi
gerekmektedir. Veriler parametrik bir 6zellik tasidigr icin ANOVA ve T Testi testleri
gergeklestirilerek hipotezler test edilmistir.

IIk olarak yas gruplarina gore anlamli bir farkin olup olmadigma yénelik
gelistirilen “Ha;: Orneklemin yas gruplarma gore ankette bulunan Onermelerin
olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.” Hipotezinin testi igin
ANOVA testi yapilmustir.

Omeklemin yas gruplar verinin kolay yonetilebilmesi igin esite yakin sekilde
kiimiilatif varyanslar {lizerinden gruplandirilmistir. Yukaridaki tabloda gruplara gore
degiskenlerin durumu gosterilmektedir.

Tablo 10.81. Yas Gruplarina Gore ANOVA Testi Sonuglari

OrAda OrBag IsTat MesTiik DegDir
F 4,847 2,489 7,793 2,502 0,935
df 4 4 4 4 4
Sig. ,001 ,043 ,000 ,042 444

Yas gruplarina gore gergeklestirilen ANOVA testi sonuglarina gore Orgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik, mesleki tiikkenmislik ve is tatmini degiskenlerinde istatistiki
olarak anlamli farkliliklarin oldugu gozlenmektedir. Bu farklar incelendiginde siralara
gore Orgiitsel adalet algisinda yasi 43 ve iizeri olanlarin ve yine yasi 31 ila 34 arasinda
olanlarin en yiiksek algiy1 tasidiklar1 goriilmektedir. En diisiik alg1 ise en gen¢ gruptan
gelmektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili algilar incelendiginde en yiiksek diizeyin 35 ila 38
yaslar1 arasinda olan kisilerden elde edilmis oldugu goriiliirken en diisiik alginin 42 ve
lizeri olan grupta oldugu belirlenmistir. Is tatmini ile ilgili algilar incelendiginde en
yiiksek tatmin diizeyinin 39 ila 42 yas arasinda olanlarda oldugu goriilmektedir. Ancak
en diisiik alg1 da 31 ila 34 yas arasinda olanlardadir. Hipotezin testi i¢in bu bulgu yeterli
degildir. Nitekim ne tam olarak biitiin degiskenler arasinda fark bulunmustur ne de tam
olarak anlaml bir farkliliga rastlanmamistir. Bu nedenle alt hipotezler gelistirilmesinin
faydali olacagi degerlendirilmistir. Buna gore;

“Ha;: Orneklemin yas gruplarina gore ankette bulunan énermelerin olusturdugu
boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir

Calismada kullanilan kisisel bilgi formunda katilimcilarin cinsiyetleri de
sorulmustur. Buna bagl olarak gelistirilen “Hs,: Orneklemin cinsiyetine gére ankette
bulunan Onermelerin olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark
vardir.” hipotezinin sinanmasi i¢in t-Testi yapilmustir.
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Tablo 10.82. Cinsiyete Gore t- Testi Sonuglari

OrAda OrBag IsTat MesTiik DegDir
t -3,321 -1,204 1,034 0,254 2,041
df 398 398 398 398 398
Sig. 0,01 ,229 ,302 ,800 ,042

Gergeklestirilen t- Testine gore oOrgiitsel adalet ve degisime direng boyutlarinda
anlamli bir farkin oldugu gézlenmektedir. Orgiitsel adalet algisinin erkeklerde kadinlara
gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Degisime direng algisinda ise kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek bir algisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular hipotezin
kismen kabul edilmesini saglamistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunda 6rneklemin medeni hali de
sorulmustur. Buna bagli olarak gelistirilen “Has: Orneklemin medeni haline gore ankette
bulunan o6nermelerin olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark
vardir.” hipotezinin testi i¢in iki hal alabildiginden t- testi yapilmistir.

Tablo 10.83. Medeni Hale Gore t- Testi Sonuglari

OrAda OrBag IsTat MesTiik DegDir
t -0,632 2,726 1,276 -2,560 -0,569
df 398 398 398 398 398
Sig. 0,528 0,007 0,203 0,011 0,570

Yapilan t- testi sonuglarina gore oOrgiitsel baglilik ve mesleki tiikenmislik
algilarinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir.

Anket formunda 6gretmenlerden mesleki kidemlerinin bilgisi de sorulmustur.
Buna bagli olarak gelistirilen “Hss: Orneklemin kidemine gore ankette bulunan
Oonermelerin  olusturdugu  boyutlarda istatistiki  olarak anlamli  bir  fark
vardir.” hipotezinin testi icin ANOVA testi yapilmistir. Kidem c¢ok farkli degerler
alabildigi i¢in verinin kolay yonetilebilmesi i¢in esite yakin kiimiilatif yiizdeler
tizerinden gruplandirilmasi saglanmistir.

Tablo 10.84. Kideme Gére ANOVA Testi Sonuglari

OrAda OrBag IsTat MesTiik DegDir
f 5,354 0,877 5,542 2,324 1,503
df 4 4 4 4 4
Sig. ,000 121 ,000 ,043 ,200

Yapilan ANOVA testi sonucuna gore orgiitsel adalet, is tatmini ve mesleki
tilkkenmislik degiskenlerine kideme gore istatistiki olarak anlamli bigimde farkli
cevaplarin verilmis oldugu tespit edilmistir. Kidemi en yiiksek olan grubun en yiiksek
adalet algisina sahip oldugu, en diisiik alginin ise 7 ila 9 yil arasinda degisenlerde
oldugu belirlenmistir. Is tatminiyle ilgili gruplarin farklar1 incelendiginde yine en
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yiiksek kideme sahip olanlarin en yiiksek algiya sahip olduklari tespit edilmistir. Yine 7
ila 9 yil arasinda kidemi olanlarin en diisiik is tatmini algisina sahip olduklari
belirlenmistir. Mesleki tiikenmislik algilar1 incelendiginde en yiiksek alginin 7 ila 9 yil
kidemi olanlarda oldugu goriilmektedir. En diisiik tiikenmisligi ise kidemi 18 yil ve
tizeri olan en kidemli grup gostermektedir. Bu test sonucunda gelistirilen hipotez
kismen kabul edilebilmektedir.

Meslekteki kidemlerinin yaninda 0Ogretmenlerden halihazirda ¢alistiklar
okuldaki kidemleri de sorulmustur. Buna bagli olarak gelistirilen “Hss: Orneklemin
okulda calistiklar1 siirelere gore ankette bulunan 6nermelerin olusturdugu boyutlarda
istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.” hipotezinin testi igcin ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 10.85. Okulda Calisma Siirelerine Gore ANOVA Testi Sonuglari

OrAda OrBag IsTat MesTiik DegDir
F 4,478 0,182 1,689 0,001 3,927
df 2 2 2 2 2
Sig. ,012 ,834 ,186 ,913 ,020

Yapilan test sonucunda okuldaki kideme gore sadece degisime diren¢ degiskenin
de istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ hipotezin
kismen kabul edilmesini saglamistir

Anket formundaki egitim durumunu belirlemeye yonelik sorulan sorudan
hareketle gelistirilen “Hasg: Orneklemin egitim durumuna goére ankette bulunan
onermelerin olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir” hipotezinin
testi igin ANOVA testi yapilmistir. Bulunan onermelerin olusturdugu boyutlarda
istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

Tablo 10.86. Egitim Diizeyine Gore ANOVA Testi Sonuglari

OrAda OrBag IsTat MesTiik DegDir
F 5,239 3,669 3,601 1,972 1,762
df 3 3 3 3 3
Sig. ,001 ,012 ,014 ,118 ,154

Gergeklestirilen ANOVA testi sonucunda orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is

tatmini degiskenlerinde anlamli olarak farkli cevaplar vermis olduklar1 gézlenmektedir.
Ancak mesleki tiikenmislik ve degisime diren¢ degiskenlerinde anlamli bir fark tespit
edilememistir. Buna gore hipotezin kismen kabul edilmesine karar verilmistir.
Calisma kapsaminda kullanilan anket formunda demografik olarak son soru okulun
resmi statiisiidiir. Ozel ya da kamu olarak degisebilen bu faktdrden yola ¢ikilarak
gelistirilen “Ha7: Orneklemin calistiklar1 kurumun resmi statiisiine gore ankette bulunan
onermelerin olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.”
Hipotezinin testi i¢in t testi yapilmistir.
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Tablo 10.87. Okulun Resmi Statiisiine Gore t Testi Sonuglari

OrAda OrBag IsTat MesTiik DegDir
t 4,066 -1,098 -1,891 0,727 -0,141
df 398 398 398 398 398
Sig. 0,000 0,273 0,059 0,468 0,888

Gergeklestirilen testte sadece Orglitsel adalet algisinda istatistiki olarak anlamli
bir fark bulundugu goriilmektedir. Kamu okullarinda calisan Ogretmenlerin adalet
algisinin 6zel okullardakine gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu hipotezin
kismen kabul edilmesini saglamistir.

Calisma kapsaminda kullanilan degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkileri
yukaridaki hipotez testleriyle ortaya konulmustur. Ancak ¢alismada kullanilan
degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in de gelistirilmis olan hipotezlerin testi
gerekmektedir. Veriler parametrik oOzellikler tasidigi igin Pearson korelasyonuyla
aralarindaki iliskiler belirlenmistir (Sungur, 2014).

Tablo 10.88. Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

OrBag [sTat MesTiik DegDir OrAda
OrBag 1
IsTat ,379** 1
MesTiik -,246** -,466** 1
DegDir ,168** ,099* ,286** 1
OrAda ,391** ,295** -,285** ,058 1

Orgiitsel adalet ile orgiitsel bagllik arasinda R=0,391 kuvvetinde ve p<0.01
diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adalet ile mesleki
tikenmislik arasinda R=-0,246 kuvvetinde ve p<0.01 diizeyinde istatistiki olarak
anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
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11. SONUCLAR VE ONERILER

Bilgi toplumunda egitim kurumlarimin her gecen giin 6nemi daha da artmaktadir.
Buna bagli olarak egitim ve Ogretim isleriyle ugrasan 6gretmenlerin ¢alisma hayatina
dair teneffiis ettikleri Orgiit ikliminin her gegcen giin iyi hale getirilmesi gerektigi
goriilmektedir. Ideal bir orgiit kiiltiiriinde ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve &rgiitsel
adalet algilarinin is tatminleri ile birlikte olumlu diizeylerde olmasi beklenir. Ayrica
degisime kars1 direng ve mesleki tilkkenmislik algilarinin da diisiik olmast umulur.

Buradan hareketle bu c¢alismada Osmaniye il merkezinde ortadgretim
kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerden rastsal 6rnekleme yontemi kullanilarak bu ¢alisma
betimsel tarama modeline gore gergeklestirilmistir. Bu baglamda belirtilen baglamda
konunun arastirildigr ilk calisma olarak 6zgiin bir arastirma gerceklestirilmistir. Ilk
olarak konunun tam olarak anlasilabilmesi i¢in yazindaki kaynaklardaki bilgilerden
faydalanilarak kavramsal cergeve olusturulmustur. Devam eden boliimlerde ise
gerceklestirilen saha calismasiyla ilgili bilgiler aktarilmistir.

Calismanin temel amaci orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is
tatmini, mesleki tikenmiglik ve degisime karsi direncin araci ve diizenleyici etkilerini
tespit etmektir. Ayrica kullanilan anketteki demografik faktorlere gore alginin istatistiki
olarak anlamli bir bicimde degisip degismedigine dair hipotezler de gelistirilmistir.
Bunlara ek olarak degiskenler arasindaki iligkilerin tespitine yonelik hipotezler bu
calisma kapsaminda sinanmaistir.

Arastirmada kullanilan anket formu Tastan ve Yilmaz’in (2008) kullanmis
oldugu orgiitsel adalet o6lcegini, Giiglii (2006) ve Baysal’in (1998) orgiitsel baglilik
Olcegini, Karadut’'un (2006) is tatmini Olgegini, Timkaya vd. (2009) mesleki
tilkkenmislik 6l¢eginin kisa versiyonunu ve Turan (2021) tarafindan kullanilmis olan
degisime direng Olgegini kapsamaktadir. Olgegin  bilimsel bir arastirmada
kullanilabilmesi i¢in Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Etik
Kurulu’na bagvuru yapilmis ve etik kurul izni alinmistir. Bununla ilgili belgeler ekler
kisminda sunulmaktadir. Ayrica 400 6gretmenden Osmaniye Valiligi’nden izin alinarak
veriler toplanmustir. Izinle ilgili belgeler de ekler kisminda sunulmustur.

Elde edilen veriler ilk olarak tanimlayici istatistikler bakimindan incelenmistir.
Anket formlarinda veri kaybinin olmadig1 gbzlenmistir. Demografik olarak elde edilen
bulgular incelendiginde erkek yogun, egitim diizeyi genelde lisans diizeyinde ve kamu
okullarinda calisanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Sonug olarak 6rneklemin
genel anlamda evreni temsil edebilecek 6zelliklerde oldugu belirlenmistir.

Ankete verilen cevaplar incelendiginde ise orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve is
tatmini ile ilgili Onermelere daha c¢ok katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
seceneklerinin isaretlenmis oldugu tespit edilmistir. Mesleki tlikenmislikle 1ilgili
onermelerde ise genelde katilmadiklar1 ve tiikenmislik hissetmedikleri ortaya
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konulmustur. Degisime direngle ilgili 6nermelerde ise genelde kararsizim segenegine
yakin bir halin ortaya ¢ikmis oldugu belirlenmistir.

Daha sonra verilerle ilgili giivenirlik testleri yapilmis ve sosyal bilimler
acisindan kabul edilebilir diizeylerde giivenirligin saglandigi goriilmiistiir (Karasar,
2005). Analizin bir sonraki agamasinda verilerin normallik testleri ger¢eklestirilmis ve
parametrik 6zellikte olduklari sonucuna ulasilmistir (Karagoz, 2019). Verilerle ilgili
tanimlayici istatistiklerle birlikte incelendiginde 6nermelere verilen cevaplarin standart
sapmalar1 diisiik diizeylerde seyretmektedir. Bu 6rneklemin birbirine benzer cevaplar
verdigini gostermektedir. Boylece verilerin normal dagilim gostermesini beklemek
olagan bir durum olarak kabul edilmemektedir (Mertler ve Vannatta, 2002).

Calismanin kavramsal c¢ercevesinin veriye yansiyilp yansimadigini gormek icin
gerceklestirilen faktdr analizlerinde bir problem goriinmemektedir. Onermelerin
genelde 6l¢meyi hedefledikleri boyutlarin altinda siralandiklari tespit edilmistir. Birkag
onerme i¢in bagka faktoriin altinda siralanma ve yiiksek faktor yiikii gdsterememe gibi
durumlar oldugu i¢cin DFA’larla modelin uyumu kontrol edilmistir. Netice itibariyle her
bir degisken i¢in aritmetik ortalamalar tizerinden degiskenler olusturulmus ve analizlere
bu Onermeler lizerinden devam edilmistir.

Arastirma kapsaminda pek ¢ok hipotezin sinanmasi gerekmistir. Bu hipotezlerin
smnanmasinda aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin belirlenmesi i¢in Process Macro
SPSS (Hayes, 2017) kullanilmistir. Demografik faktorlere gére anlamli bir bi¢cimde
farklilasip farklilagmadiklariin tespiti i¢in ANOVA ve t testleri kullanilmistir. Son
olarak da aralarindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyonu kullanilmaistir.
Buna gore hipotezlerle ilgili sonuclar asagidaki gibidir;

“Hy: Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik, orgiitsel adalet, degisime direng ve is
tatmini algilart orgiitsel bagliliklarini etkiler.” Hipotezinin tek bir hipotez olarak testi
miimkiin olmadigi i¢in alt hipotezlerle test edilmesi saglanmistir. Buna gore;

“Hyy: Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik algilar1 érgiitsel bagliliklarini negatif
yonde etkiler” hipotezi reddedilmistir.

“Hip: Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilart orgiitsel baglhiliklarini pozitif yonde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

“Hiz: Ogretmenlerin degisime direngleri drgiitsel bagliliklarmni pozitif etkiler”
hipotezi kabul edilmistir.

“Hy4: Ogretmenlerin is tatmini algilar orgiitsel baglhiliklarmi pozitif etkiler”
hipotezi kabul edilmistir.

“Hy: Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve drgiitsel bagliliklarinda orgiitsel direng, is
tatmini ve mesleki tiikenmisligin aracilik ve diizenleyicilik etkileri vardir.” Hipotezi de
genel bir ifadeyi icerdigi i¢in alt hipotezlerle testleri gergeklestirilmistir. Buna gore;

“Hp:  Orgiitsel adaletle orgiitsel baghlik arasindaki iliskide —mesleki
tiikenmisligin araci rolii vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.
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“Hy,: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide degisime direncin
araci rolii vardir.” Hipotezi reddedilmistir.

“Has: Orgiitsel adaletle orgiitsel baghlik arasindaki iliskide is tatmininin araci
rolii vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

“Hys:  Orgiitsel adaletle orgiitsel baghlik arasindaki iliskide mesleki
tikenmisligin diizenleyici rolii vardir.” Hipotezi reddedilmistir.

“Has: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide degisime direncin
diizenleyici rolii vardir.” Hipotezi reddedilmistir.

“Hpe: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin
diizenleyici rolii vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

“Ha: Ogretmenler demografik 6zelliklerine gore mesleki tiikenmislik, orgiitsel
adalet, degisime direng, is tatmini algilar1 ve oOrgiitsel baglilik algilar farklilagir.”
Hipotezi de genel bir ifade oldugu i¢in alt hipotezlerle test edilmistir. Buna gore;

“Ha;: Orneklemin yas gruplarina gore ankette bulunan énermelerin olusturdugu
boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.” Hipotezi kabul edilmistir. Test
sonuclarinda Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini algilarinda anlamli bir
degisikligin oldugu goriilmektedir. Bu bulgular yazindaki bulgularla kiyaslandiginda
Unlii vd.’nin (2015) ¢alismasiyla benzerlik tasimaktadir. Benzer bigimde Duman’in
(2006) bulgulariyla da uyusmaktadir. Karaca ve Balci’nin (2011) ¢alismasiyla da benzer
bulgularin elde edilmis oldugu goériilmektedir. Ayrica Evkaya (2019), Oztiirk ve Aygiin
(2020), Yazicioglu (2010) ve Otrar ve Oztiirk (2013)’iin ¢alismalarindaki bulgularla
uyusmaktadir. Sonug¢ olarak yas gruplarinin Orgiitsel davranigla ilgili degiskenlerde
farkli algilara yol agabilecegi goriilmiistiir.

“Hsp: Orneklemin cinsiyetine gore ankette bulunan onermelerin olusturdugu
boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.” Hipotezi kismen kabul edilmistir.
Hipotezinin testinde orgiitsel adalet ve degisime kars1 direng degiskenlerinde istatistiki
olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Bu bulgular yazindaki bulgularla
karsilastirildiginda Korkut (2019), Duman (2006), Cermik (2001), Ordu (2016), Yilmaz
(2017), Dage1 (2019 ve Celik (2019)’in bulgulariyla uyusmaktadir.

“Has: Orneklemin medeni haline gore ankette bulunan 6nermelerin olusturdugu
boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.” Hipotezi kismen kabul edilmistir.
Hipotezin testi sonucunda orgiitsel baglilik ve mesleki tiikenmislik degiskenlerinde
anlamli  farklarin  oldugu belirlenmistir. Bu bulgular yazindaki bulgularla
kiyaslandiginda Evkaya (2019), Ozaydin ve Ozdemir (2014), Ozcan (2008), Yilmaz
(2017), Mete, Unal, Akyiiz ve Kilig (2015) ve Kursunoglu vd. (2010)’in
caligmalarindaki bulgulara benzerlik tagimaktadir.

“Hay: Orneklemin kidemine gore ankette bulunan Onermelerin olusturdugu
boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.” Hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hipotezinin testi i¢in yapilan analizde Orgiitsel adalet, is tatmini ve mesleki
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tilkkenmislikle ilgili degiskenlerde istatistiki olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Bu
bulgular literatiirdeki bulgularla kiyaslandiginda Titrek (2009), Cermik (2001), Akman
(2019), Ozcan (2008) ve Yavas (2012)’m bulgulariyla benzerlik gdstermektedir.

“Hgs: Orneklemin okulda ¢alistiklart siirelere gore ankette bulunan 6nermelerin
olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.” Hipotezi kismen kabul
edilmistir. Yazindaki bulgular incelendiginde Polat ve Celep (2008)’in ¢alismasinda
orglitsel adalet algisiyla ilgili bir sonug¢ paylasiimistir. Bu ¢alismada bulunan sonug ise
orgilitsel adaletin okulda calisma yilina bakmaksizin degisiklik gostermedigi seklindedir.
Bu nedenle yazindaki bulgularin tartisilmasi agisindan yine literatiire 6nemli bir katki
saglanmustir.

“Hzs: Orneklemin egitim durumuna gore ankette bulunan Onermelerin
olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.” Hipotezi kismen kabul
edilmistir. Hipotezin testi i¢in gerceklestirilen analiz sonucunda orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik ve is tatmini boyutlarinda anlamli farklar elde edilmistir. Bu bulgular yazindaki
calismalarla kiyaslandiginda Duman (2006), Cermik (2001), Pmnar, Kamasak ve
Bulutlar (2008), Ozipek (2006) ve Cetinkaya (2017)’nin bulgulariyla uyusmaktadir.

“Hgz7: Orneklemin calistiklari kurumun resmi statiisiine gore ankette bulunan
onermelerin olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.” Hipotezi
kismen kabul edilmistir. Hipotezin testi igin yapilan analizde sadece Orgiitsel adalet
algisinda anlamli bir fark bulunmaktadir ve kamu okullarinda calisanlar 6zel
okullardakilere gore daha yiiksek bir algiya sahiptir. Bu bulgu yazindaki diger
caligmalarin bulgulartyla kiyaslanamamistir. Nitekim buna benzer bir bulgu diger
calismalarda bulunmamaktadir. Buradan da yazindaki énemli bir boslugun giderilmis
oldugu degerlendirilmektedir.

Degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskiler incelendiginde orgiitsel adalet ile
orglitsel bagllik arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Buna benzer bulgulara rastlanan yaymlar bulunmaktadir (Bal, 2014, Bas ve Sentiirk,
2011, Cihangiroglu ve Yilmaz, 2008, Demircan ve Yildiz, 2009, Igerli, 2010, Iscan ve
Sayn, 2010, Iyigiin, 2012, Kilicarslan, 2010, Korkut, 2019). Ayrica orgiitsel adalet ile
mesleki tilkenmiglik arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif bir iligki bulundugu
goriilmektedir. Yazinda benzer bulgular paylasan yayinlar bulunmaktadir (Akman,
2019; Akten, 2007; Bayramoglu, 2008; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Cetinkaya, 2017).
Bunlara ek olarak orgiitsel adalet ile degisime direng arasinda istatistiki olarak anlamli
ve negatif bir iliski bulunmadigi gozlenmistir. Ancak yazinda bunun aleyhini iddia eden
calismalar bulunmaktadir (Meydan vd., 2011, Onder, 2017, Polat ve Celep, 2008,
Selvitopu ve Sahin, 2013, Titrek, 2009, Irak, 2004, Unlii vd., 2015, Yelboga, 2012,
Akglindiiz ve Tiizel, 2014, Atalay, 2005).

Ayrica Orglitsel adalet ile ig tatmini arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunu destekleyen yaymlar bulunmaktadir (iscan ve
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Timuroglu, 2007; Karaca ve Balci, 2011; Ordu, 2016; Otrar ve Oztiirk, 2013; Ozaydm
ve Ozdemir, 2014; Oztiirk ve Aygiin, 2020; Pmar vd., 2008; Tunacan ve Cetin, 2009;
Uslu ve Duysak, 2018; Yazicioglu, 2010). Benzer bi¢imde orglitsel baglilik ile mesleki
tilkenmislik arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Buna
benzer bulgular paylasan yayimnlar bulunmaktadir (Dagci, 2019; Deryakulu, 2005;
Korkmaz, 2004; Mete vd., 2015; Ozcan, 2008; Ozipek, 2006; Teltik, 2009; Yavas,
2012; Yilmaz, 2009; Yilmaz, 2017).

Benzer bigimde orgiitsel baglilik ile degisime direng arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir. Buna benzer bilgiler yazinda sik¢a farkli
kaynaklarda bulunmaktadir (Akman, 2017; Ates, 2017; Balaman ve Bas, 2021; Cako,
2012; Celik, 2019; Goksoy, 2010; Inand: vd., 2015; Kulu ve Koklii, 2011; Kulu, 2007;
Levent, 2016). Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda istatistiki olarak anlamli ve
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bu bulguyu destekleyen bilgiler iceren yayinlara
rastlamak miimkiindiir (Cermik, 2001; Duman, 2006; Evkaya, 2019; Gokalp vd., 2015;
Iscan ve Sayin, 2010).

Bunlara ek olarak is tatmini ile mesleki tiikkenmislik arasinda negatif ve istatistiki
olarak anlamli bir iligki belirlenmistir. Bu bulguyu destekleyen bilgiler bulunan yayinlar
bulunmaktadir (Teltik, 2009; Yavas, 2012; Yilmaz, 2009; Yilmaz, 2017). Is tatmini ile
degisime diren¢ arasinda negatif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigi
belirlenmistir. Ancak bu konuya dair bilgiler olan pek c¢ok kaynak bulunmaktadir
(Oztiirk ve Aygiin, 2020; Pinar vd., 2008; Tunacan ve Cetin, 2009; Uslu ve Duysak,
2018; Yazicioglu, 2010; Gokalp vd., 2015; Iscan ve Saym, 2010; Cako, 2012; Celik,
2019; Goksoy, 2010; inandi vd., 2015). Son olarak degisime direng ile mesleki
tikenmislik arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur.
Gergeklestirilen analizler sonucunda ve bu konuya dair bilgi ve bulgu paylasan pek ¢ok
calismanin oldugu goriilmektedir (Cako, 2012; Celik, 2019; Goksoy, 2010; inand1 vd.,
2015; Dagc1, 2019; Deryakulu, 2005; Korkmaz, 2004; Mete vd., 2015; Ozcan, 2008).

Tablo 11.1. Hipotez Testi Sonuglari

H,: Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik, érgiitsel adalet, degisime direng ve is tatmini algilari
oOrgiitsel bagliliklarim etkiler.

Reddedil
Hiy: Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik algilar1 drgiitsel bagliliklarini negatif yonde etkiler mistir
Kabul
Hiy: Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilar1 drgiitsel bagliliklarim pozitif yonde etkiler edilmistir
Kabul
Hi3: Ogretmenlerin degisime direngleri drgiitsel bagliliklarini pozitif etkiler edilmistir
Kabul
Hi4: Ogretmenlerin is tatmini algilar1 drgiitsel bagliliklarim pozitif etkiler edilmistir
H,: Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet ve drgiitsel bagliliklarinda 6rgiitsel direng, is tatmini ve
mesleki tiikenmisligin aracilik ve diizenleyicilik etkileri vardir.
Hy: Orgiitsel adaletle drgiitsel baglilik arasindaki iliskide mesleki tiikenmisligin araci rolii Kabul
vardir. edilmigtir
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Reddedil
H,,: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide degisime direncin araci rolii vardir.  mistir

Kabul
Hos: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin araci rolii vardir. edilmigtir
H,4: Orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik arasindaki iliskide mesleki tiikenmisligin diizenleyici ~ Reddedil
rolii vardir. mistir
Has: Orgiitsel adaletle drgiitsel baglilik arasindaki iliskide degisime direncin diizenleyici rolii ~ Reddedil
vardir. mistir
Has: Orgiitsel adaletle drgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin diizenleyici rolii Kabul
vardir. edilmigtir
Hs: Ogretmenler demografik 6zelliklerine gore mesleki tikenmislik, orgiitsel adalet, degisime
direng, is tatmini algilar1 ve orgiitsel baglilik algilar farklilagir.
Ha;: Orneklemin yas gruplarina gore ankette bulunan dnermelerin olusturdugu boyutlarda Kabul
istatistiki olarak anlamli bir fark vardir. edilmigtir
Ha,: Orneklemin cinsiyetine gore ankette bulunan dnermelerin olusturdugu boyutlarda Kismen
istatistiki olarak anlaml bir fark vardir. kabul
Has: Orneklemin medeni haline gére ankette bulunan énermelerin olusturdugu boyutlarda Kismen
istatistiki olarak anlaml bir fark vardir. kabul
Ha4: Orneklemin kidemine gore ankette bulunan dnermelerin olusturdugu boyutlarda istatistiki Kismen
olarak anlaml bir fark vardir. kabul
Has: Orneklemin okulda calistiklar siirelere gore ankette bulunan énermelerin olusturdugu Kismen
boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir. kabul
Has: Orneklemin egitim durumuna gore ankette bulunan énermelerin olusturdugu boyutlarda ~ Kismen
istatistiki olarak anlaml bir fark vardir. kabul
Ha;: Orneklemin calistiklar: kurumun resmi statiisiine gore ankette bulunan énermelerin Kismen
olusturdugu boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir. kabul

Sonug olarak arastirma kapsaminda gelistirilmis olan pek c¢ok hipotez kabul

edilmistir. Kabul edilmeyenlerle ilgili olarak da arastirmacilara birtakim tavsiyelerde

bulunulacaktir. Boylece arastirmadan elde edilen bulgularin yazinla birlikte tartigilmasi

saglanmistir. Bundan sonraki kisimlarda arastirmacilara, uygulayicilara ve politika

gelistiricilere yonelik oneriler sunulacaktir.

Arastirmacilar i¢in;

Calismada kullanilan olgeklerin gecerligi ve giivenirligi bir defa da bu
aragtirma kapsaminda test edilmis ve onaylanmistir. Bu Olgeklerin baska
caligmalarda kullanilmasi arastirmacilarin faydasina olabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular sadece bu arastirmanin kapsami ile
simirlidir. Bu yiizden genellenebilmesi i¢in daha fazla bu alanda calisma
gergeklestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calismadan elde edilen araci ve diizenleyici etkiler orgiitsel davranisla ilgili
diger konularin da orgiitsel baglilik ve Orgiitsel adalet arasindaki iligkinin
daha iyi betimlenmesi i¢in faydali sonuglar doguracaktir.

Arastirma modelinin bagka calismalarda kullanilmasi1 yazindaki bu alanla
ilgili boslugun doldurulmasi acisindan fayda saglayacagr gibi yeni
aragtirmacilarin  yetismesinde kullanilabilecek know-how zenginligini
artiracaktir.
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Uygulayicilar igin;

Calismada elde edilen Orneklem oOrgiitsel baghilik, orgiitsel adalet ve is
tatmini bakimindan yiiksek bir algiya sahiptir ve en yiiksek iliskiler ve etki
bu degiskenler arasinda tespit edilmistir. Bu yilizden okul yoneticilerinin
ogretmenlere adil bir sekilde davranarak onlarin Orgiitsel bagliliklarini
yiikseltmeleri ve buna bagli olarak da is tatmininin dolayli ve dogrudan
performansa etkilerini kurumlarin faydasina ¢evirebilecegi diisiiniilmektedir.
Yine caligmada elde edilen 6rneklemin mesleki tiikenmislik algilar1 diisiik
diizeydedir. Bu kapsamda yapilan aracilik ve diizenleyicilikle ilgili testler
orgiitsel baglilik ve OoOrgiitsel adalet yiikseldikge mesleki tliikenmigligin
azaldigina isaret etmektedir. Bu nedenle okullardaki yoneticilerin
ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve adalet algilarini yliksek tutmaya 6zen
gostermeleri gerekmektedir.

Degisime direncle ilgili algi kararsiz olduklarini gosterse de bu degiskenin
alt boyutlarina inildiginde farkli  durumlarin  gergeklesebilecegi
goriilmektedir. Bu ylizden degisime direncin kirilmasina yonelik olarak
okullarin 6grenen orgiitler modeline gore yonetilmesi ve degisimin temel
orgiitsel ihtiyaglardan birisi oldugu yoniinde 6gretmenlerin ikna edilmesi
gerekmektedir.

Politika gelistirenler i¢in;

Ulkelerin gelismislik Slciitleri arasinda egitim diizeyleri de énemli bir fark
olusturmaktadir. Bu nedenle okullarda isin geregini yerine getiren
ogretmenlerin performansa dayali olarak daha yliksek Ticretler gibi
olanaklara kavusturulmasiin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilaria
etki edebilecegi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin bagliliklar1 ve adalet algilar1 bu calismada yiiksek diizeydedir.
Orgiitsel baghiligin alt boyutlari incelendiginde en fazla duygusal baglilik
gosterdikleri anlasilmaktadir. Boylece d6gretmenlerin bu isi bir goniil meslegi
olarak kabul ettikleri goriilmektedir. Politika gelistirenlerin de {icretler ve
sosyal olanaklar s6z konusu oldugunda 6gretmenleri nicel olarak degil nitel
bicimde degerlendirmeleri gerekmektedir.

Is tatmini algis1 bu calismada yiiksek diizeydedir. Orgiitsel baghilik ve adalet
konularinda da yiiksek bir algi tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilariin bu
sekilde olmasinda okul ve milli egitim midiirligliniin yaptig1 farkh
uygulamalarin diger illere de yansimasi i¢in daha derinlemesine bu durumun
incelenmesinin faydali sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak maarif meselesi memleket meselesidir ve kurumlarla isletmelerin
kiiresel capta rekabet¢i olabilmeleri igin nitelikli insan kaynagini ellerinde
bulundurmalar1 ve yeni yetisenlerin de daha rekabetci bir sekilde is giicii
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piyasasina girmeleri veya girisimcilige Ozendirilmesi gerekmektedir. Bu
konuda kamunun pek ¢ok ¢abasi bulunmakla birlikte ortaya ¢ikan sonuglar
bakimindan performansin gelistirilmesi gereken pek ¢ok nokta oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle okullardaki egitimin niteliginin artirilmasina
yonelik olarak daha fazla ¢aba gosterilmesi gerektigi goriilmektedir.
Netice itibariyle yazindaki pek ¢ok ¢alismanin yaninda bu ¢alismanin da konu
ile ilgili pek ¢ok calismaya katki saglamasi timit edilmektedir.
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EKLER

Ek-1. Tamimsal istatistikler

Istatistik Std. Hata
0AO01 Ortalama 4,1775 ,05348
Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir 4,0724
Ust Sinir 4,2826
%5 kesilmis Ortalama 4,2917
Medyan 5,0000
Varyans 1,144
Standart Sapma 1,06951
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekler Arast Aralik 1,00
Carpiklik -1,285 122
Basiklik ,986 ,243
0A02 Ortalama 4,4225 ,05004
Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt Alt Sinir 4,3241
Ust Sinir 4,5209
%S5 kesilmig Ortalama 4,5611
Medyan 5,0000
Varyans 1,001
Standart Sapma 1,00075
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekler Arasi Aralik 1,00
Carpiklik -1,904 122
Basiklik 3,072 ,243
0AO3 Ortalama 4,1425 ,05960
Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt Alt Sinir 4,0253
Ust Stnir 4,2597
%35 kesilmis Ortalama 4,2694
Medyan 5,0000
Varyans 1,421
Standart Sapma 1,19195
Minimum 1,00
Maximum 5,00



0AO4

0OAOs

0AO06

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik
Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Aralig1

%?3 kesilmig Ortalama
Medyan

Varyans

Standart Sapma
Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik
Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Aralig1

%?3 kesilmig Ortalama
Medyan

Varyans

Standart Sapma
Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik
Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Aralig1

%S5 kesilmig Ortalama
Medyan

Varyans

Standart Sapma
Minimum

Maximum

Aralik

Alt Sinir
Ust Sinir

Alt Sinir
Ust Sinir

Alt Sinir
Ust Sinir

4,00
1,00
-1,482
1,310
4,3150
4,2028
4,4272
4,4611
5,0000
1,304
1,14194
1,00
5,00
4,00
1,00
-1,827
2,452
4,2550
4,1434
4,3666
4,3944
5,0000
1,288
1,13499
1,00
5,00
4,00
1,00
-1,619
1,817
4,2025
4,0939
43111
4,3361
5,0000
1,220
1,10433
1,00
5,00
4,00

,122
,243
,05710

,122
,243
,05675

,122
,243
,05522



0AO7

0OAO08

0A09

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%?3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%?3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%?3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

1,00
-1,474
1,495
4,0550
3,9389
41711
41722
5,0000
1,395
1,18130
1,00
5,00
4,00
2,00
-1,115
317
4,2625
4,1600
4,3650
4,4028
5,0000
1,086
1,04226
1,00
5,00
4,00
1,00
-1,690
2,612
4,3825
4,2835
4,4815
4,5250
5,0000
1,014
1,00684
1,00
5,00
4,00
1,00

,122
,243
,05906

,122
,243
,05211

,122
,243
,05034



0AO010

0OBO1

0BO2

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%?3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%?3 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama igin %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%5 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

-1,904
3,265
4,4075
4,3047
4,5103
4,5611
5,0000
1,094
1,04603
1,00
5,00
4,00
1,00
-2,051
3,565
4,0725
3,9598
4,1852
4,1917
4,0000
1,316
1,14697
1,00
5,00
4,00
2,00
-1,174
,586
4,1350
4,0240
4,2460
4,2583
5,0000
1,275
1,12914
1,00
5,00
4,00
1,00
-1,328

,122
,243
,05230

,122
,243
,05735

,122
,243
,05646

,122



OBO3

0OBO4

OBOs

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%?3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%?3 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%3 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

950
3,0700
2,9191
3,2209
3,0778
3,0000

2,356
1,53492

1,00

5,00

4,00

4,00

-,097
-1,447
3,6050
3,4792
3,7308
3,6722
4,0000
1,638
1,27987

1,00

5,00

4,00

2,00

-,585

-, 750
3,3675
3,2277
3,5073
3,4083
3,0000
2,023
1,42215

1,00

5,00

4,00

3,00

-,316
-1,218

,243
,07675

,122
,243
,06399

,122
,243
,07111

,122
,243



OBO6

ITO1

ITO2

ITO3

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%S5 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Stnir

%>3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Stnir

%5 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

3,3275
3,1909
3,4641
3,3639
4,0000
1,930
1,38927
1,00
5,00
4,00
3,00
-,308
-1,188
4,3000
4,2095
4,3905
4,3972
5,0000
,847
,92039
1,00
5,00
4,00
1,00
-1,270
1,146
4,2150
4,1273
4,3027
4,2889
4,0000
,796
,89206
1,00
5,00
4,00
1,00
-,904
,104
4,3425

,06946

,122
,243
,04602

,122
,243
,04460

,122
,243
,04098



TO1

TO2

TO3

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%S5 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%>3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Stnir

%?3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Aras1 Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir

4,2619
4,4231
4,4250
5,0000
,672
,81968
1,00
5,00
4,00
1,00
-1,585
3,580
3,0275
2,9002
3,1548
3,0306
3,0000
1,676
1,29458
1,00
5,00
4,00
2,00
-,072
-,989
2,4075
2,2891
2,5259
2,3583
3,0000
1,450
1,20419
1,00
5,00
4,00
2,00
,214
-1,097
2,2975
2,1700

,122
,243
,06473

,122
,243
,06021

,122
,243
,06487



TO4

TOS

TO6

Ust Sinir

%?3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%S5 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Stnir

%>3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

2,4250
2,2194
2,0000
1,683
1,29738
1,00
5,00
4,00
2,00
,465
-1,083
2,0025
1,8817
2,1233
1,9250
1,0000
1,511
1,22934
1,00
5,00
4,00
2,00
,735
-,927
1,9325
1,8116
2,0534
1,8278
1,0000
1,512
1,22952
1,00
5,00
4,00
2,00
,983
-,346
1,9900
1,8727
2,1073

,122
,243
,06147

,122
,243
,06148

,122
,243
,05965



TO7

TOS8

TO9

%?3 kesilmig Ortalama
Medyan

Varyans

Standart Sapma
Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik
Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Aralig1

%?3 kesilmis Ortalama
Medyan

Varyans

Standart Sapma
Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik
Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligi

%?3 kesilmig Ortalama
Medyan

Varyans

Standart Sapma
Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik
Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Aralig1

%S5 kesilmis Ortalama

Alt Sinir
Ust Siir

Alt Sinir
Ust Sinir

Alt Sinir
Ust Sinir

1,8944
1,0000
1,423
1,19309
1,00
5,00
4,00
2,00
,891
-,381
2,0725
1,9485
2,1965
1,9778
2,0000
1,591
1,26144
1,00
5,00
4,00
2,00
,804
-,672
1,8575
1,7480
1,9670
1,7611
1,0000
1,240
1,11369
1,00
5,00
4,00
2,00
1,017
-,078
2,1575
2,0329
2,2821
2,0639

,122
,243
,06307

,122
,243
,05568

,122
,243
,06338



TO10

DDO1

DDO2

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligit  Alt Sinir
Ust Sinir

%?3 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%?3 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%?3 kesilmig Ortalama

Medyan

2,0000
1,607
1,26756
1,00
5,00
4,00
2,00
,659
-,807
2,1925
2,0705
2,3145
2,1028
2,0000
1,539
1,24068
1,00
5,00
4,00
2,00
,651
-,699
2,3325
2,2222
2,4428
2,2639
2,0000
1,260
1,12254
1,00
5,00
4,00
2,00
,589
-,413
3,0000
2,8734
3,1266
3,0000
3,0000

,122
,243
,06203

,122
,243
,05613

,122
,243
,06440



DDO3

DDO4

DDOS5

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Stnir

%?3 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt ~ Alt Sinir
Ust Sinir

%?3 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%5 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

1,659
1,28808
1,00
5,00
4,00
2,00
085
-,991
2,4175
2,2939
2,5411
2,3528
2,0000
1,582
1,25784
1,00
5,00
4,00
2,00
579

-, 757
3,6100
3,5048
3,7152
3,6639
4,0000
1,146
1,07040
1,00
5,00
4,00
1,00
442
-,403
2,1275
2,0106
2,2444
2,0306
2,0000
1,415

,122
,243
,06289

,122
,243
,05352

,122
,243
,05947



DDO6

DDO7

DDOS

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%S5 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Stnir

%?3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Aras1 Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%5 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

1,18945
1,00
5,00
4,00
2,00
,937
,034
2,6850
2,5654
2,8046
2,6500
3,0000
1,479
1,21634
1,00
5,00
4,00
2,00
,084
-,941
3,0100
2,8965
3,1235
3,0111
3,0000
1,333
1,15466
1,00
5,00
4,00
2,00
-,186
-,830
3,2475
3,1216
3,3734
3,2750
3,0000
1,640

1,28076

,122
,243
,06082

,122
,243
,05773

,122
,243
,06404



DDO9

DDO10

DDOI11

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligi

%S5 kesilmig Ortalama
Medyan

Varyans

Standart Sapma
Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik
Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Aralig1

%S5 kesilmig Ortalama
Medyan

Varyans

Standart Sapma
Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arasi Aralik
Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Aralig1

%5 kesilmis Ortalama
Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Alt Sinir
Ust Sinir

Alt Sinir
Ust Sinir

Alt Sinir
Ust Sinir

1,00
5,00
4,00
2,00
-,299
-1,015
3,4825
3,3673
3,5977
3,5361
3,5000
1,373
1,17180
1,00
5,00
4,00
1,00
-,315

-, 753
3,4225
3,3129
3,5321
3,4694
3,0000
1,242
1,11449
1,00
5,00
4,00
1,00
-,410
-,417
3,3975
3,2838
3,5112
3,4417
3,0000
1,338
1,15665
1,00

,122
,243
,05859

,122
,243
,05572

,122
,243
,05783



DDO12

DDO13

DDO14

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Sinir

%5 kesilmis Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giliven Araligt  Alt Sinir
Ust Stnir

%?3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik

Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Araligt  Alt Sinir
Ust Stnir

%>3 kesilmig Ortalama

Medyan

Varyans

Standart Sapma

Minimum

Maximum

5,00
4,00
1,00
-,428
-,506
3,4675
3,3551
3,5799
3,5194
3,5000
1,307
1,14333
1,00
5,00
4,00
1,00
-,380
-,534
2,4075
2,2946
2,5204
2,3417
2,0000
1,320
1,14880
1,00
5,00
4,00
2,00
,502
-,556
3,1200
2,9967
3,2433
3,1333
3,0000
1,575
1,25481
1,00
5,00

,122
,243
,05717

,122
,243
,05744

,122
,243
,06274



DDO15

DDO16

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik
Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Aralig1

%?3 kesilmig Ortalama
Medyan

Varyans

Standart Sapma
Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik
Carpiklik

Basiklik

Ortalama

Ortalama i¢in %95 Giiven Aralig1

%S5 kesilmig Ortalama
Medyan

Varyans

Standart Sapma
Minimum

Maximum

Aralik

Ceyrekler Arast Aralik
Carpiklik

Basiklik

Alt Sinir
Ust Sinir

Alt Sinir
Ust Sinir

4,00
2,00
-,060
-1,075
3,3925
3,2834
3,5016
3,4361
4,0000
1,232
1,10974
1,00
5,00
4,00
1,00
-,457
-,509
3,8925
3,7909
3,9941
3,9778
4,0000
1,069
1,03374
1,00
5,00
4,00
2,00
-,892
,465

,122
,243
,05549

,122
,243
,05169

,122
,243




Ek-2. Anket

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Yiiksek Lisans Tez Calismasi
Anketi

Sayin Meslektasim,

Asagida yer verilen anket formu yliksek lisans tez ¢aligsmasi icin veri toplama
araci olarak hazirlanmistir. Bu g¢alismanin sonunda elde edilecek bilgiler bilimsel
yaymlarin  hazirlanmasinda  kullanilacak ve kisisel veya kurumsal bilgiler
icermeyecektir. Bu nedenle sizi veya ¢alistiginiz kurumu belirlemeye yonelik herhangi
bir bilgiye gereksinim duymamaktayiz. Sorulara gercekei ve ictenlikle cevap vermeniz
bu aragtirmanin amacina ulasmasina katkida bulunacaktir. Goriisiiniize en uygun katilim
diizeyini isaretleyiniz. Vereceginiz cevaplarla, yapacaginiz degerli katkilarmiz icin
simdiden tesekkiir ederim. Saygilarimizla.

Ahmet Melih EYITMIS Hiiseyin KISACIKOGLU
5055502219 a_melih@hotmail.com 05423176747

BOLUM I :KiSISEL BiLGILER
Bu boliimde kisisel bilgilere iliskin sorulara yer verilmistir. Liitfen size uygun
secenegi (x) seklinde isaretleyiniz ve yaziniz.

Yasiniz Tee e,

Cinsiyetiniz :( ) Kadin () Erkek

Medeni Durumunuz :( ) Bekar ()Evh

Meslekte toplam hizmet siireniz (Mesleki Kideminiz)?: .............. yil

Bu okulda ¢alisma siireniz = 2:................... yil

En son mezun oldugunuz okul diizeyi?

( ) On lisans Programi () Fakiilte-Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
Calistiginiz Kurumun Tird  :( ) Kamu () Ozel

BOLUM II :ORGUTSEL ADALET OLCEGI:

Liitfen Asagidaki 6nermeleri 1’den ......... 5’e kadar degerlendiriniz

((1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, 112/3|4|5

(4) Katillyorum, (5) Tamamen Katiliyorum.)

1 | Midiirtin davranisglar tutarhdir. 1/2)3|4]5

2 | Bu okulda ¢alisanlara adil davranilir. 11213145

3 | Midiir popiiler olmaya calismaz. 112]3]4|5

4 | Midiir herkese onurlu davranir ve saygi duyar. 112)3|4]5

5 | Bu okulda kimseye ayricaliklt muamelesi yapilmaz. 112]3]4]|5

6 | Midiir bu okuldaki herkese adil davraniyor. 112]3]4]|5

7 Bu okuldaki 6gretmenler islerinde kisisel ¢ikarlarini goz oniinde 112)13|4|5
bulundurmazlar/dikkate almazlar.

8 | Midiir etik standartlara sadiktir. 11213145

9 Bu okuldaki 6gretmenler kendileri hakkinda kararlarda yer 1123145
almaktadir.

10 | Bu okulda 6gretmenlere adil davranilir. 112)3]4]5

BOLUM III: ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Liitfen Asagidaki 6nermeleri 1’den ......... 5’e kadar degerlendiriniz

((1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, 112/3|4|5

(4) Katihlyorum, (5) Tamamen Katiliyorum.)



mailto:a_melih@hotmail.com

1 Calisma yasamimin geri kalanini bu okulda ge¢irmek beni mutlu 1121345
eder.

2 | Bu okulun bir ferdi olarak kalmak benim i¢in 6nemlidir. 1121345

3 | Su anda okuldan ayrilirsam parasal sorunlar yagarim. 11213145

4 | Su anda bu okulda ¢alismaya ihtiyacim var. 1121345

5 Simdi ayrilirsam okulu zor durumda birakacagimdan sugluluk 112)13|4|5
duyarim.

6 Okulda ¢alismaya devam etmek i¢in manevi bir yiikiimliiliik 1121345
hissetmiyorum.

BOLUM 1V: iS TATMINi OLCEGI

Liitfen Asagidaki onermeleri 1’den ......... 5 e kadar degerlendiriniz

((1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, 112(3/4]|5

(4) Katillyorum, (5) Tamamen Katiliyorum.)

1 | Isim bana basarma duygusu veriyor. 11213145

2 | Isim tatmin edicidir. 112)3|4]5

3 | Isimde calismaya deger bir sey yapiyorum 1123145

BOLUM V: TUKENMISLIK OLCEGI

Liitfen Asagidaki 6nermeleri 1°den ......... 5’e kadar degerlendiriniz

((1) Hicbir zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Sikhkla, (5) Her 112/3|4|5

zaman.)

1 | Yorgunluk hissediyorum 11213145

2 | Insanlar tarafindan hayal kirikligina ugratilmis hissediyorum. 11213145

3 | Umutsuzluk duyuyorum. 1/2)3|4]5

4 | Kapana kisilmig gibi hissediyorum. 11213145

5 | Caresiz hissediyorum. 112]3]4]|5

6 | Uziintiilii/kederli (depresif) hissediyorum. 11213145

7 | Fiziksel olarak hastalikli hissediyorum. 112]3]4]|5

8 | Degersiz ve basarisiz biri gibi hissediyorum. 11213145

9 | Uyumada zorluk ¢ekiyorum. 112)3|4]5

10 | Bikkinlik hissediyorum. 112]3]4]5

BOLUM VI: DEGISIME DIRENC OLCEGI

Liitfen Asagidaki onermeleri 1’den ......... 5’e kadar degerlendiriniz

((1) Kesinlikle Katilmmyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, 112/3/4|5

(4) Katihyorum, (5) Tamamen Katiliyorum.)

1 | Genel olarak degisikliklerin olumsuz oldugunu diisiiniiyorum. 112)3|4]5

5 Siradan bir giinii, beklenmedik olaylarla dolu bir giine her zaman tercih | 1| 2| 3] 4|5
ederim.

3 Yeni ve farkli seyler denemektense, ayn1 seyleri yapmaktan 1121345
hoslanirim.

4 | Hayatim ne zaman rutin bir hal alsa, onu degistirecek yollar ararim. 112]3]4]|5

5 | Siirprizlerle kargilasmaktansa, sikilmayi tercih ederim. 11213145

6 Islerin isleyisi ile ilgili nemli bir degisiklik yapilacagi sdylenseydi, 21314]5
biiyiik ihtimalle stres olurdum.

7 | Yapilan planlarin degisikligi soylendiginde biraz gerginlik hissederim. |1|2|3| 4|5




8 | Isleri planlandig1 gibi gitmese, bu beni strese sokar. 1/2)3|4]5

9 | Fikir degistirmek bana ¢ok zor gelir. 11213145

10 Hayatimui iyilestirebilecek degisiklikler de bile, cogu zaman azdaolsa | 1| 2| 3| 4|5
rahatsizlik hissederim.

11 Biri bir seyi degistirmem igin beni zorlarsa degisikligin bana yararh 112)/3|4|5
olabilecegini diisiinsem bile genellikle kars1 koyarim.

12 Bflz"en benim i¢in iyi olacagin bildigim degisikliklerden kagindigimi 11213145
gorliyorum.

13 | Sik sik fikir degistiririm. 112(3|4]|5

14 | Fikrimi kolay kolay degistirmem. 1/2)3|4]5

15 | Bir sonuca vardigimda, fikrimi pek degistirmem. 11213145

16 | Goriislerim uzun vadede ¢ok tutarlidir. 1121345




Ek-3. Etik Kurul Ust Yaz1

T.C.
KAHRAMANMARAS SOTCO IMAM ONIVERSITESI
REKTORLIGD
Sogval ve Hesen Bihmdkr Bk Kurulu

Sayr @ E-TXE21S65- D001 33850 21.06.2022
Konu 2 Egitim - (kretim lgleni (Genel)

Savin Dr, Ogie. Ovesi Ahenet Melih EYITMIS
gl @ 19082002 tlanhh ve 15554 sayih yam,

14.06.2022-1167 E Sayih 202224 ve 1606.H122-1175 E Sawile 200225 nemarali kararlarda
sehven uygulama kunsmlan farkh vazibmigtir ba seheple 2002724 ve 22024 nodu kararlae ipal edilerck
ilk B korar, Ddelnilerek veniden karar alinmiggir.
Kuralumaradan istemig olduganuz etik kurul karan ckie géndenilmistir.
Csem:gini bilgileninize arefrics ederim,

Prod. Dr. Musre GOKSL

K el Bashan
Fl: 1T06.2022 Tarih ve 202326 Sayih Karan. {6 Sayfa)
s il r iy fdekimorn b pva ke moslanes e
Pl o Mhoglakiaas bl BEL1L2 11LHT Fin baodu - 115900 Pl Tih o ot gy e B . WU TR 6
A Kiwamare Sk e wemmien &g ey, 45100 - Tl rpn: bbetanct Tk & |k
i gadiol B ergearrnaa U pwgrn Sk
Telotan BRE W00 I 06 Fabs (ildd Ja) 7700

e-Fosad gve bl ke b b pdun FhEwid A W s odw in
ko deder sy bk erinanarasctedl | brpis Tl M OH4 Hd T



Ek-4. Etik Kurul Karari

Esrak Tarils ve Sayea; TS TILII-11%% e
EAHRAMANMARAS SUTCT iMAM (NIVERSITES] REX TORLUGHT
Soavial ve Begeri Bilimber Elik Kurula

ETIK KURLUL KARARI

Toplang) Tasiki 1706 2022
Toplank) Sayim 26

Sarmyal ve B Bilimber Cik Burelu 17062022 wrikinde sam 11057 de Sospal v Begei Bilimler Btk Korslu Buril Baghem Prof, De.
S GRS berjkamlyfarada plarcwak assdsdako karasiar almresgie,

1406, 20220 16T E Sayly 2022724 ve 16,06,2022-1175 E Sayih 202225 numaral kararfarda sehves uygulama
mrumslan Skl vaegtir bu seheple 202224 ve 2022/25 nolu kararlar iptal edilenck ilk & kamr, Diceltilerek yeniden
Rarar alinrmag

KEARART

Dr. Ogr, Oyess Ahret Mulity EY TMIS%n 19052022 Tarihli dilekgesi ve ekleri Prof, Dy, Salih YESIL (raportie)
0106 2022 1arih vo E. 128429 sayili raporu giteiiglikia,

Onisersitzmae Oprotim Oyelerinden Dr. Opr. Oyesi Almet Meld EYITMISn Gfrescilenisden Hisevin
KISACTKOGLU nun * Orgittsel Adalet ve Orglisel Baghlik Arasandsii Iigkide Mesheki Takermislik, Degigime Direng
ve I3 Tatmininin Arecilik ve Diwenlevicilik Etkisi® isimli ter caligmas: kapsamirda kullanmak igin uygulanscak agik
ughy giriigiee [oema (amietie yer alas soru, Gnemme vedveyn Glgekierin slinilssenicng sonelik skademak alstilanma
kurallanna uyma zorunlubsfu ssagiemays vapan akadermisyen ve varsy dansgman @ yapuif SBrenciye ait almak
Loguluyla) uygulama talehinin uvpun oldugura oylama somscunda oy Birlifi ile;

Eezmar veribdi,
Bl Iegfalarey Confn "HAY] MYISLAY P Kode S84T1 Frdar Tbop milvss b comrws: larieg o gt bl morrraiea vl o
faby K sheriiara) Sk b Ulysrmers e Cunpasa. 400 g man Mk | AEALAK
o e i B B i L revmn ke
Tkl B4 11 77111 Palin 2380 M0 7000
- Pl i iin bk W cis r hiliread A wew boadim F
i fdey bro kg raraad bl i bipn T Poa L. o 111

Bu belge 5070 sayih Ebekironik Imza Kanununun 5, Maddesi gereginee givendi elekiranik imza ile imzakanmistir,




Ek-5. Valilik Oluru

PR T.LC.

fo ™ 2 o\ OSMANIYE VALILIGI

Py Bl 1 Ml E Zitim Miudfirtizi

\ ¥ ...'_l"lll
Say :E-33217182-605 01-53235335 4072022
Eom : Amgtrma Uygulama bmi

(Hiiseyin EISACTEOGLLY)
VAL K MAFAMINA

11z Hiiseyin KISACTROGLU mn 24/06/2022 tarihli dilekgesi

Dz vam wve ekleri Dimiz Efitimi Arastmma ve Degerlendimme Komisvomn tarafimdan
incelenmis abap, EMMMUMQMLMBMMHMMBM
Dalhi Yiksek Lisans dgrencisi Hisevin EISACIEOGLI 'mun Dimizds bulunan resmi ve dzel Hselerde
pirev yapam dfrermenlers okl miidiriiEnin sorumihfunda " Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk
ﬁrm:ﬂ:h]:h.gl:ﬂe HﬁHﬂTuhnnﬁhk,DngﬂmDEmrﬂBTahmm: ArachE we
Diizenlevicilik " konaba arasnrmay vapmas: MidirliSisizce uypun pirilimekisdir.

Makamlammizea da uygun porildagma takdirds oluraneea arz ederim.

Aydn ATBAK
i’ I]I-. E: imn Midtiin
OLUR
Adem YT MAF
VWalia
Vali Yardmaois:
T bl givardi sddcrmait e b e e
Adraa - VALE K o oos] Bl e i selnoe ol T 2 Talpm Diofrulamra ddv ey Cwww oy @ oy ororsb-siy
TIMWIL. EOETIN el Bl igin- Slimmayrve DRCLIR HZ1LECEH
Tabate Wi = D (0N B2 21 TR Llvear © Van P v e [gamm
Tl wnakgnnsearab 3o o “removE AL Fakx JIEREZ&11]

L Adrami i kel bap o
P worid gvind wkirowd amia 3 d oy . ik s b ach Z55h=-4722: 37 2d-bb8E 4337 ks & wsit sllali ki




