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OZET

ORTAOKUL OGRENCILERININ VE OGRETMENLERININ GOZUYLE
OKUL iKLIiMi VE OKULDA NEZAKET

Bu aragtirmanin amaci ortaokul 6grencileri ve 6gretmenlerinin okul iklimi ve okulda
nezaket diizeylerini incelemektir. Bunun yaninda nezaketin, okul ikliminin anlamli bir
yordayicisi olup olmadiginin incelenmesi de amaglanmaistir. Arastirmanin son amaci ise okul
iklimi ve okulda nezaketin, cesitli sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli olarak
farklilagip farklilagmadigini incelemektir.

Arastirmanin  orneklemini Sakarya’nin  Akyazi ilgesinde bulunan Kabakulak
Ortaokulu, Atatiirk Ortaokulu, Cumhuriyet Ortaokulu ve Paris ortaokulunda 6grenim
gormekte olan 891 Ogrenci ve yine aym okullarda calismakta olan 65 0Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin verilerini toplamak i¢in Okul Iklimi Olgegi, Okul Nezaket
Olgegi, Okul Iklimi Olcegi ve son olarak Orgiitsel Erdemlilik Olgegi kullamlmistir.
Toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 26.0 programindan yararlanilmig ve basit regresyon
analizi, t-testi, tek yonlii varyans analizi ve Kruskal Wallis analizleri kullanilmistur.

Arastirmanin bulgularina gére hem 6grenciler hem de 6gretmenler i¢in okul nezaketi
okul ikliminin anlamli bir yordayicist olarak bulunmustur. Ogrencilerin okul nezaketi okul
iklimi puanlarinin %37’sini agiklarken dgretmenlerde ise bu oran %53’tiir. Ote yandan
Ogrencilerin okul iklimi ve okul nezaket diizeyleri cinsiyete gore farklilasmazken; sinif
diizeyine, sosyo-ekonomik statii algisi ve akademik bagsar1 algisina gore farklilastig
bulunmustur. Ogretmenlerin ise okul iklimi ve okul nezaket diizeyleri cinsiyetlerine gore
farklilasmamistir. Elde edilen bu bulgular literatiirde daha onceden yapilmis c¢alismalarin

sonuglart 1s181nda tartisilmstir.

Anahtar Kelimeler: okul iklimi, nezaket, ortaokul.
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ABSTRACT

SCHOOL CLIMATE AND KINDNESS IN SCHOOL WITH PERSPECTIVE
OF MIDDLE SCHOOL STUDENTS AND TEACHERS

The aim of this research is to examine the level of school climate and kindness at
school of secondary school students and teachers. In addition, it is also aimed to examine
whether school kindness is a significant predictor of school climate. The final aim of the
study is to examine whether school climate and school kindness differ significantly
according to various socio-demographic variables.

The sample of the research consists of 891 students studying at Kabakulak
Secondary School, Atatiirk Secondary School, Cumhuriyet Secondary School and Paris
Secondary School in Akyazi district of Sakarya and 65 teachers working in the same schools.
School Climate Scale, School Kindness Scale, School Climate Scale and finally
Organizational Virtuousness Scale were used to collect the data of the study. For the analysis
of the collected data, SPSS 26.0 program was used and simple regression analysis, t-test,
one-way analysis of variance and Kruskal Wallis analyzes were used.

According to the findings of the study, school kindness was found to be a significant
predictor of school climate for both students and teachers. While the school kindness of the
students explains 37% of the school climate scores, this rate is 53% for the teachers. On the
other hand, while the school climate and school kindness levels of the students do not differ
according to gender; It has been found that it differs according to class level, socio-economic
status perception and academic success perception. The school climate and school kindness
levels of teachers did not differ according to their gender. These findings were discussed in
the light of the results of previous studies in the literature.

Keywords: school climate, kindness, secondary school.



BOLUM I
GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problem durumuna, arastirmanin amaci ve Onemine,

arastirmanin problem climlesine ve alt problemlerine, sinirliliklarina, varsayimlara ve son

olarak tanimlar ile kisaltmalara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Uzun yillar egemen olan geleneksel psikoloji anlayisi insanlarin normal dis1
davraniglarini incelemek, hastaliklarini iyilestirmekle ilgilenmigtir. Pozitif psikoloji ise
insanda neyin saglikli, iyi ve giiglii oldugunu bulmaya ¢aligsarak geleneksel anlayisin goz ardi
ettigi yasam Kkalitesini ve psikolojik 1iyi olusu artirmayr amaglayan ¢aligmalara
odaklanmaktadir (Peterson,2006). Pozitif psikoloji alaninda gelistirilen iyi olus
modellerinden birisi Martin Seligman’m PERMA iyi olus modelidir. Bu model Olumlu
Duygular  (Positiveemotions), Yasama Baglanma (Engagement), Pozitif Iliskiler
(Relationship), Anlam (Meaning) ve Basari (Accomplishment) kavramlarinin ilk harflerinin
birlesmesi sonucu isimlendirilmistir (Lovett ve Lovett, 2016). Bu arastirmada PERMA
modelinin pozitif iligkiler kapsamina giren ve okulda bulunan kisiler arasindaki (6grenci,
Ogretmen, yonetici, aile vs.) iligkileri kapsayan okul iklimi ve pozitif psikolojinin karakter
giicleri gercevesinde inceledigi nezaket kavrami tizerinde ¢aligilmugtir.

Genel bir tanimla okul iklimi, sadece o okula 6zgii olan, onu baska okullardan farkli
kilan ve her okulun kendisine ait kiiltiiriinii olusturan bilesenlerin biitlinciil yansimasidir
(Giinalan, 2018). Okul iklimi farkli sekillerde de tanimlanmistir. Okul iklimini Hoy ve
Miskel (2010) ‘okulun kisiligi’ olarak nitelerken, Loukas, Suziki ve Horton (2006) ‘okuldaki
iligkilerin kalitesi olarak tarif etmistir. Okul iklimi; okuldaki bireyler arasindaki iligkilerin ve
meydana gelen 6grenme-6gretme siirecinin niteligi, 6grencinin fiziksel, sosyal ve duygusal
giivenligi ile sekillenen bir kavramdir (Cohen, McCabe, Michelli ve Pickerall, 2009).

Okul iklimi aragtirmacilar tarafindan farkli boyutlarda ele alinmistir. Hoy ve Clover
(1986) okul iklimini alt1 alt boyutta incelemislerdir. Bu boyutlardan ic¢lii 6gretmen
(profesyonellik, samimiyet ve ilgisizlik), licli de miidiir davramslarim (destekleyicilik,
yonlendiricilik ve sinirlayicilik) icermektedir. Bagka bir arastirmada ise okul iklimi;
destekleyici miidiir davranigi, otoriter miidiir davranisi, kendini igse vermis Ogretmen
davranigi, endiseli 6gretmen davranisi ve duygusal islerde basarili 6gretmen davranisi olarak

boyutlandirilmistir (Turan, 1998). Calik ve Kurt (2010), okul iklimini destekleyici 6gretmen



davraniglari, basari odaklilik, giivenli 6grenme ortami ve olumlu akran etkilesimi olmak
iizere 3 alt boyutta incelemislerdir. Bu c¢alismada Calik ve Kurt'un (2010)
kavramsallastirmasi esas alinmistir.

Aragtirmanin ele aldig1 ikinci degisken olarak yirmi dort karakter giicii ve erdemden
birisi olan nezaket; bagkalarina iyilik yapmak ve onlara iyi davranmak, diger insanlara
faydali olmak ve onlart mutlu etmek i¢in yapilan nazik davraniglarin tiimii ve duygusal,
davranigsal ve motivasyonel 6gelerin birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Park, Peterson ve
Seligman, 2004; Kerr, O’Donovan ve Pepping, 2014). Park ve digerleri (2004) karakter
giiclerini kisilerde derece olarak var olan ve kisisel farkliliklar olarak degerlendirilebilen
diisiinceler, duygular ve davranislara sirayet eden olumlu 6zellikler olarak tanimlamiglardir.
Geleneksel psikoloji biliminin problem ¢6zme ve eksik yanlar1 giderme bakis ag¢isinin
yetersiz goriildiigii ve giiclii yanlar1 gelistirmek icin pozitif yonde bakis agisinin olusmaya
basladig1 zaman ortaya c¢ikan pozitif psikoloji bilimi ile birlikte karakter giiglerine yonelik
yapilan galismalar 6nem kazanmigtir (Kaya Memis, 2018). Karakter giiclerinden birisi olan
nezaket kavrami egitim ortamina odaklanan arastirmalarda bir nebze yeni bir konu bile olsa
zorbalik, okul iklimi ve sosyal duygusal 6grenme calismalartyla birlikte ele alinmistir
(Binfet, 2015; Binfet ve Gaertner, 2015; Binfet, Gadermann, Schonnert-Reichl, 2016;
Kaplan, Bolois, Dominguez ve Walsh, 2016). Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde
nezaket konusunu ele alan ¢esitli caligmalara rastlanmaktadir. Bunlardan biri Oguz Duran ve
Kaya Memis (2017) tarafindan okul nezaket algis1 ile okul baglilig1 arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya caligmistir. Bir digeri ise Yurdabakan ve Uz Bag (2018) tarafindan yapilan 6lgek
uyarlama caligmasidir.

Bu calisma kapsaminda okul iklimi ve okulda nezaket hem Ogrencilerin hem de
dgretmenlerin goziinden ele almmistir. Ogretmenlerin okul nezaketini degerlendirmek igin
‘orgiitsel erdemlilik 6l¢egi kullanilmis olup &zellikle ‘giiven ve nezaket’ alt boyutundan
alman puanlar géz Oniinde bulundurulmustur. Bundan dolayr bu kavramdan bahsetmek
gerekli goriilmiistiir. Orgiitsel erdemlilik; bir 6rgiit i¢inde erdemliligin yayginlagmasini ve
stirekliligini saglayan, bireysel ya da toplu gergeklestirilen eylemler, kiiltiirel 6zellikler ya da
siiregler olarak tamimlanmistir (Cameron vd., 2004). Orgiitsel erdemliligin 3 tane alt
boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar sirasiyla ‘diiriistliik ve bagislayicilik’, ‘giiven ve
nezaket’ ve ‘iyimserlik’ olarak siralanmaktadir. Orgiitsel Erdemlilik kavramma y&nelik
caligmalara baktigimizda daha c¢ok endiistri alaninda ve sirketlerde yapildigi goze
carpmaktadir (Fernando ve Almeida,2012; Riberio ve Rego, 2009). Sinirli sayida da olsa

egitim alaninda orgiitsel erdemlilik konusunda bazi ¢aligmalara rastlanmistir. Bunlara Yildiz



(2019)’un okul yoneticileriyle gergeklestirdigi doktora tezi ve Akyol (2022)’nin akademik ve
idari personellerle yaptig1 calisma 6rnek olarak gosterilebilir. Orgiitsel erdemlilik kavrami
egitim alaninda daha ¢ok son yillarda yer bulmaya baglamistir denilebilir.

Bu baglamda bu c¢aligmada Sakarya’nmin Akyazi ilgesinde bulunan ortaokul
Ogrencileri ve 6gretmenlerinin okul iklimi ve okulda nezaket diizeyleri incelenmistir. Buna
ek olarak 6gretmen ve Ogrencilerin okul nezaketlerinin okul iklimi toplam puanlarinin
yordayicist olup olmadigina bakilmistir. Son olarak 6gretmen ve 6grencilerin uygulanan
Olceklerden aldiklar puanlarin gesitli sosyo-demografik degiskenlere gore nasil farklilagtigi

da degerlendirilmistir.

1.2. Amac ve Onem

Bu arastirmanin amaci ortaokul dgrencileri ve 6gretmenlerinin okul iklimi ve okulda
nezaket diizeylerini incelemektir. Bunun yaninda nezaketin, okul ikliminin anlamli bir
yordayicisi olup olmadiginin incelenmesi de amaglanmistir. Arastirmanin son amaci ise okul
iklimi ve okulda nezaketin, ¢esitli sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli olarak
farklilasip farklilagmadigini incelemektir.

Okul iklimi; Ggrencileri, Ogretmenleri, okul yoneticilerini ve aileleri yakindan
ilgilendiren bir konu olmasi dolayisiyla hakkinda c¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalara bakildiginda idarecilere yonelik ¢aligmalara (Sweetland ve Hoy, 2000; Metin,
2020; Yildiz, 2021), 6gretmenlere iliskin cesitli arastirmalara (Sezgin ve Kiling, 2011; Cetin,
2021; Kemer, 2021; Almessabi, 2021; Kindley Lacks, 2016) ve &grencilerle yapilan
aragtirmalar (Weber, Wagner ve Ruch, 2016; Asaroglu, 2019; Kiismez,2019; Dénmez ve
Tayli, 2018) mevcuttur. Fakat hem 6grenci hem de 6gretmenlerle birlikte yapilan ¢alismaya
pek rastlanmamistir. Dolayisiyla hem 6grenci hem de dgretmenlerle birlikte calisilmis olmasi
bu arastirmay1 6nemli kilan 6zelliklerden biri olarak goriilmektedir.

Kartal ve Bilgin (2009) zorbalik olaylarina karigmayan o6grencilerin okul iklimi
algisinin zorbalik yapan 6grencilerden daha olumlu oldugunu bulmuglardir. Bu arastirmada
ise okul iklimi ve okulda nezaket davranislart ¢esitli degiskenlerle iliskileri bakimindan
incelenmistir. Okulda nezaket konusunda yapilan g¢alisma az sayida olsa bile, bulgular
zorbalik kavraminin davranis olarak ters ucunun nezaket oldugunu gdstermektedir (Akt.
Kaya Memis, 2018). Zorbalik kavramin tam ters ucu olarak goriilen nezaket kavraminin
Ogrenci ve O0gretmen bazinda ele alinmig olmasi da literatiire sunulacak bir yenilik olarak
disiiniilmektedir.

Okul iklimi 6gretmenleri ve yoneticileri oldugu kadar 6grencileri de birgok yonden

etkiliyor olmasi dolayisiyla cesitli degiskenlerle birlikte incelenmistir. Bazi arastirmacilar



ogrencilerin okul iklimi algilar1 ile akademik basarilarinin iliskisine bakmis (Asaroglu, 2019;
Bahgetepe, 2013; Bektas ve Nalgaci, 2013; Sulu Cavumirza, 2012) bazi aragtirmacilar ise
ogrencilerin okul iklimi algis1 ile zorbalik egilimleri (Kartal ve Bilgin, 2009; Cetinkaya
Yildiz ve Hatipoglu Siimer, 2010), siddet (Akman, 2010), akran istismar1 (Kilig, 2010)
konularini ¢alismiglardir. Okul ikliminin birlikte ¢alisildigi konulara bakildiginda daha ¢ok
olumsuz kavramlar gbéze carpmaktadir. Son yillarda bu kavramlarin yerini psikolojik
saglamlik (Uz Bas ve Yurdabakan, 2017), iyi olus (Bacete, Perrin, Schneider ve Blanchard,
2010), sosyal destek (Yavrutiirk, Ilhan ve Baytemir, 2020) gibi pozitif kavramlar almaya
baslamistir. Bu baglamda 6grencilerin okul iklimi algisinin 24 karakter giiciinden biri olarak
degerlendirilen nezaket ile iliskisinin incelenmis olmasinin literatiire katkida bulunacagi

diisiintiilmektedir.
1.3.Problem Ciimlesi / Alt Problemler

1.3.1. Problem Ciimlesi

Bu arasgtirmanin ele aldig: ii¢ problem ciimlesinden ilki “ortaokul 6grenci ve 6gretmenlerinin
okul iklimi ve okulda nezaket diizeyi nedir?”, ikincisi “ortaokul 6grenci ve 6gretmenlerinde
nezaket, okul ikliminin anlamli bir yordayicist midir?”, iiglinciisii ise “ortaokul 6grenci ve
ogretmenlerinin okul iklimi ve okulda nezaket diizeyleri ¢esitli sosyo-demografik

degiskenlere gore farklilagmakta midir?”.
1.3.2. Alt Problemler

1. Ortaokul 6grencilerinin okul iklimi algis1 ne diizeydedir?

2. Ortaokul 6grencilerinin okulda nezaketi ne diizeydedir?

3. Ortaokul 6grencilerinin okul nezaket diizeyleri okul iklimi diizeylerini yordamakta
midir?

4. Ortaokul Ogrencilerinin okul iklimi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilagmakta
midir?

5. Ortaokul 6grencilerinin okul iklimi diizeyleri simif diizeylerine gore farklilasmakta
midir?

6. Ortaokul ogrencilerinin okul iklimi diizeyleri sosyo-ekonomik statiilerine gore
farklilasmakta midir?

7. Ortaokul Ogrencilerinin okul iklimi diizeyleri akademik basar1 diizeylerini

algilayislarina gore farklilagsmakta midir?



8. Ortaokul &grencilerinin okulda nezaket diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmakta
midir?

9. Ortaokul 6grencilerinin okulda nezaket diizeyleri simf diizeylerine gore
farklilasmakta midir?

10. Ortaokul 6grencilerinin okulda nezaket diizeyleri sosyo-ekonomik statiilerine gore
farklilasmakta midir?

11. Ortaokul 6grencilerinin okulda nezaket diizeyleri akademik basari diizeylerini
algilayislarina gore farklilasmakta midir?

12. Ortaokul 6gretmenlerinin okul iklimi algisi ne diizeydedir?

13. Ortaokul o6gretmenlerinin Orgiitsel erdemlilik puanlart ile giiven ve nezaket alt
boyutundan aldiklar1 puanlar ne diizeydedir?

14. Ortaokul 6gretmenlerinin, Orgiitsel erdemliligin alt boyutlarindan olan giliven ve
nezaket puanlart okul iklimi diizeylerini yordamakta midir?

15. Ortaokul 6gretmenlerinin okul iklimi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmakta
midir?

16. Ortaokul 6gretmenlerinin, Orgiitsel erdemliligin alt boyutlarindan olan giiven ve

nezaket diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?
1.4. Simirhliklar

1. Bu c¢alismanin evrenini Sakarya’nin Akyazi ilgesinde bulunan ortaokullar
olusturmaktadir ve ¢aligma sonucunda elde edilecek olan veriler sadece Sakarya’nin
Akyazi ilgesinde dgrenim gdrmekte olan Ogrencilerin ve ayni okullarda calisan
Ogretmenlerin goriisleri ile sinirli olacaktir.

2. Ogrencilerin okul iklimine iliskin diizeyleri ‘Okul Iklimi Olgeginden’ ve okul
nezaket alg1 diizeyleri ‘Okul Nezaket Olceginden’; dgretmenlerin okul iklimine
iliskin diizeyleri ‘Okul Iklimi Olceginden’ ve okul nezaket alg1 diizeyleri ‘Orgiitsel
Erdemlilik Olgeginden’ ve aym &lgegin ‘Giiven ve Nezaket’ alt 6lceginden toplanan

verilerle smirli olacaktir.
1.5. Varsayimlar

Bu ¢alismada asagidaki sayiltilara gore hareket edilecektir.
1. Ogrenciler ve 6gretmenler arastirma esnasinda uygulanacak olan 6lgme araglarina
icten ve gercegi yansitan cevaplar vereceklerdir.
2. Calhisma dahilinde bulunacak &grencilerin ve dgretmenlerin evren grubunu yeterli

diizeyde temsil edecegi varsayilmaktadir.



3. Kullanilacak 6l¢me araglarinin ve tercih edilen arastirma yontemlerinin amaca uygun

oldugu diisiiniilmektedir.
1.6. Tamimlar

Okul Iklimi: Okul iklimi; bir okulu digerlerinden ayiran, onu kusatan sosyal ve
fiziksel ¢evrenin tiim is gérenler ve 6grencilerle etkilesimi sonucu olusan ve okulda bulunan
bireyler tarafindan psikolojik olarak algilanan, hissedilen 6&zellikler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Topcu, 2019, s.25).

Nezaket: Baskalarina iyilik yapmak ve onlara iyi davranmak, diger insanlara faydali
olmak ve onlart mutlu etmek i¢in yapilan nazik davraniglarin tiimii ve duygusal, davranigsal
ve motivasyonel Ogelerin birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Park, Peterson ve Seligman,
2004; Kerr, O’Donovan ve Pepping, 2014)

Orgiitsel Erdemlilik: Bir 6rgiit icinde erdemliligin yaygmlasmasim ve siirekliligini
saglayan, bireysel ya da toplu gergeklestirilen eylemler, kiiltiirel 6zellikler ya da siiregler
olarak tanimlanmistir (Cameron vd., 2004).

Giiven ve Nezaket: Giiven boyutu oOrgiit liyelerinin birbirlerine karsi sergiledikleri
saygl, incelik ve is yerine duyulan itimat olarak ifade edilmistir. Nezaket, ince diislince ve
sayginin orgiite hakim oldugu, ¢alisanlarin ve yoneticilerin birbirlerine giivendikleri ortamlar

anlamina gelmektedir (Akyol,2022).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

Bu béliimde ¢alismanin temelini olusturan kavramlara iligkin literatiir aragtirmasina

ve bu kavramlarla ilgili ilkemizde ve yurtdisinda yapilmis olan ¢aligmalara yer verilmistir.

2.1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi; sosyal bilimler ve endiistriyel cevre gibi cok ¢esitli alanlarda yapilan
aragtirmalarin odak noktasi olan, karmagik, anlasilmasi ve ¢ozliimlenmesi gii¢ olan bir
kavramdir. Orgiit iklimi, Bursalioglu (2015) tarafindan orgiitiin 4 boyutundan biri (amag,
yapi, siire¢ ve iklim) olarak ele alinmig olup kisiler ve gruplar arasi iliskilerin sonucu
seklinde ifade edilmistir. Gilmer ve Von (1961) ise orgiit iklimini metaforik yaklagimla ele
alarak, orgiit ikliminin orgiitiin kisiligi oldugunu belirtmistir.

Orgiit iklimine iliskin olarak literatiire bakildiginda iklim konusunda yapilan ilk
caligmalarin 1930’lu yillarda yapildig1 goériilmiistiir. Bu ¢alismalarda insan davraniglar ile
cevresel uyaranlar arasindaki iliskiler incelenmistir (Zeybek, 2010).  Orgiit iklimi
kavraminin en temel ¢aligmalarini ise 1960’1 yillarda Lewin ve Stringer gerceklestirmistir.
Daha sonraki yillarda farkli arastirmacilar tarafindan incelenen orgiit iklimi ¢esitli boyutlar
ve siniflandirmalarla agiklanmaya galigilmigtir. (Halis ve Yasar Ugurlu, 2008).

Cok farkli arastirmacilar tarafindan arastirilan ve ¢esitli ¢alismalara konu olan orgiit
ikliminin birgok tanimi yapilmistir. Argyris (1958) orgiit ikliminin tanimini ilk yapanlardan
birisi olarak orgiit ikliminin grup dinamigi i¢inde ele alinmasi gereken bir kavram oldugunu
dile getirmistir. (Kundu, 2007, s.100). Tagiuri (1968) ise orgiit iklimini; bir orgiitte kisilerin
davranig bicimlerini etkileyen ve onlardan etkilenen, oOrgiitiin ayirt edici Ozellikleri
bakimindan diger orgiitlerden farklilagsmasini saglayan, bireylerce hissedilip algilanabilen
psikolojik bir terim olarak tanimlamustir.

Griffin (2001) ise oOrgiit iklimini Orgiitsel ¢evrenin karakteri ya da kisiligi olarak
tanimlamaktadir. Ote yandan ayn1 aragtirmaci drgiit iklimine iliskin; orgiitii diger 6rgiitlerden
ayiran, zamanla siireklilik kazanan, orgiitteki bireylerin davraniglarim etkileyen o6zellikler

biitiinii olarak daha detaylandirilmis bir tamimdan da soz etmistir. Orgiit iklimi bagka bir



aragtirmaci tarafindan oOrgiitsel degerler, inanglar, normlar, prosediirler ve faaliyetler
hakkinda olusan ortak alg1 seklinde tanimlanmistir (Silva, 2004, s. 208).

Orgiit iklimine dair ¢ok farkli tanimlar ifade edilmis olsa da hepsinde ortak olan
noktalar; her orgiitiin kendine has bir ikliminin olmasi, Orgiit iiyelerinin bu iklimden

etkilenmesi ve bu iklimi etkilemesi olarak soylenebilir.

2.1.2. Orgiit ikliminin Ogeleri

Bir orgiitte var olan iklimi etkileyen ve o Orgiitiin ikliminden etkilenen faktorlerin
her biri orgiit ikliminin 6gesi olarak ifade edilebilir. Bu dgelerin birey, ekoloji, sosyal sistem,
organizasyon ve kiiltiir oldugunu belirten Taymaz (2019) 6rgiit ikliminin dgelerini su sekilde

tanimlamistir:

Birey: Orgiitte gorev alan ve galigmalara katilan insanlardir. (ihtiyaglari, beklentileri,
giidiileri).

Ekoloji: Orgiitiin fiziksel ve maddi kaynaklaridir (tesis, bina, arag, teknoloji).

Sosyal sistem: Insanlarin olusturdugu alt sistemlerden kurulu yapidir (girdi, iiretim,
cikti).

Organizasyon: Orgiitte gorev yetkilerin dagilimudir (iliskiler, etkilesim, uyum).

Kiiltiir: Orgiitteki insanlarin duygulari, algilar1 ve tutumlaridir (inanglar, normlar,
degerler) (Taymaz, 2019, s.74-75).

Kiiltiir | IKLIM | Sosyal

Organizasyon

Sekil 1. Orgiit ikliminin Ogeleri

Taymaz, H. (2019). Okul Yonetimi, Pegem Akademi Yayincilik, 11. Baski, Ankara.



2.1.3. Orgiit ikliminin Boyutlar

Orgiit iklimi hem 6rgiitte bulunan bireyleri etkileyen hem de onlardan etkilenen ve
orgiitiin psikolojik ortamini olusturan tarafidir. Aymi Orgiitiin biinyesinde calisan kisilerin
bazilarinin bu psikolojik atmosferden olumlu etkilenirken bazilarinin ise olumsuz etkilendigi
durumlar s6z konusu olabilir. Bu farklilik ise orgiit iklimini etkileyen c¢esitli degiskenlerin
oldugunu ortaya g¢ikarmaktadir (Efil, 1996). Cesitli arastirmacilar ¢ok yonli ve degisik
unsurlardan olusan 6rgiit iklimini farkli boyutlarda agiklamaya ¢aligmiglardir.

Jorde-Bloom (1989) orgiit ikliminin 10 boyutunun oldugunu 6ne stirmiistiir (Akt.
Acarbay,2006). Tablo 1’de ifade edilen bu boyutlar gosterilmistir.

Tablo 1

Orgiit ikliminin on boyutu

Boyut Tanim

Caliganlar arasi iligkiler Calisanlarin birbirine giiveni, arkadasligi, destek
vermesi. Grup biitiinligii ve uyumu

Profesyonel gelisim Kisisel ve profesyonel gelisime verilen 6nem

Yonetici destegi Acik Dbeklentiler, destek ve tesvik saglayan
liderlik

Aciklik Sorumluluk, kural ve idare kurallarmmn

tanimlanmasi ve bildirilmesi

Odiil sistemi Maas konusundaki adalet, ek haklar ve yiikselme
olanaklar1
Karar alma Calisanlarin  otonomisi ve merkez karar alma

siirecindeki katilimlar1

Ortak amag Merkezi amag¢ ve gayelerin ¢aligsanlar tarafindan
benimsenmesi

Gorev dagilimi Iyi planlama, verimlilik ve is bitirme konusuna
verilen 6nem

Fiziksel ¢evre Cevre diizenlemesinin calisanlarm
sorumluluklarini yerine getirmesindeki etkisi

Yenilikgilik Orgiitiin degisime ayak uydurmasi ve galisanlart
sorunlari ¢cozmede yaratici yollar bulmaya tesvik
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Ertekin (1978) ve Taymaz (2019)’a gore orgiit ikliminin boyutlar1 bireysel 6zellikler,

orgiitsel ozellikler ve gevresel 6zellikler olmak iizere 3 grupta ifade edilmistir. Bu boyutlar;

Bireysel ozellikler: Orgiitte galisan insanlarin dzliik haklari, verilen énem ve doyum

derecesi, sayginlik, giiven duygusu, iligkileri, yiikselme ve ilerleme olanaklari.

Orgiitsel 6zellikler: Orgiitiin amaci, politikasi, yapisi, biiyiikliigii, calisma kosullari,

caliganlarin gorev, yetki ve sorumluluklari, ¢atigsmalar, 6diil diizeni, saglanan kaynaklar ve

orgiitiin gelisme durumu.

Cevresel oOzellikler: Cevrenin yapisi, beklentileri, baski, uyum ve destekleri

(Taymaz,2019, s.75).

Ertekin (1978) ise orgiit iklimi boyutlarinin alt degiskenlerini Tablo 2’teki gibi

aciklamustir (s.27).

Tablo 2

Orgiit ikliminin boyutlari

Bireysel Ozellikler Orgiitsel Ozellikler Cevresel Ozellikler

Arkadaglik iligkileri Orgiitiin amaci Smirlayict ve giidiileyici ¢evre

Doyum Orgiitiin yapis1 Yonetsel destek

Giiven Duygusu Orgiit politikas1 Caligma kosullar1 (sikict,
hosnut edici)

Kisiye verilen 6nem ve Orgiitiin bityiikliigii Uyum

sayginlik

Yiikselme ve ilerleme Orgiitsel catisma Baski

olanaklar1

Tehlikeyi goze alabilme

Odiil diizeni ve ticret

Engellenme

Orgiitle bagdasmazlik

Oteki 6rgiit iiyelerine karsi
beslenen duyarlilik

Cok sik1 gbzetim ve denetim

Karar verme

Onderlik

Orgiitsel agiklik

Sorumluluk

Orgiitiin gelisme olanaklar1
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2.1.4. Orgiit ikliminin Tiirleri

Arastirmacilar gesitli 6l¢iitleri géz 6niinde bulundurarak 6rgiit iklimini farkl tiirlere
ayirmiglardir. Halphin ve Croft (1963) orgiit iklimine iliskin ¢alismalarinda 6 farkli iklim
tiiriinden bahsetmislerdir. Bunlar agik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii iklim, samimi iklim,
babacan (babaerkil) iklim, kapali iklimdir. Bu iklim tiirleri asagida detayli olarak
aciklanmustir.

Acik Iklim: Bu iklim tiiriinde calisanlar ve yoneticiler birbirleriyle oldukca
uyumludurlar. Orgiit icinde tartisma ve ¢ekismeler en alt diizeyde oldugu icin genel olarak
calisanlarmm morali ve motivasyonu yliksektir. Sorumluluklarim istekle ve zevkle yerine
getirdikleri i¢in is doyumlart yiiksektir. Yoneticiler ve ¢alisanlar ig birligi i¢inde ¢aligirlar ve
isletmeleriyle gurur duyarlar.

Bagimsiz Iklim: Bagmmsiz iklim tiirii agik iklim tiiriiyle benzerlik gosterse de
calisanlarin motivasyonlar1 agik iklimdeki kadar yiiksek degildir. Bu iklim tiiriinde
yoneticilerle ¢aligsanlar arasinda belli derecede mesafe vardir. Bu iklim tipinin en belirgin
ozelligi sosyal doyum ve sosyal gereksinimleri 6n planda tutmasidir. Y oneticiler ¢alisanlarini
engellemezler, ihtiyaglarin1 gidermek ve sorumluluklarini yerine getirmek hususunda onlari
Ozgiir birakirlar.

Kontrollii iklim: Bu iklim tiiriinde odak calisanlarin yerine getirmesi gereken
gorevdir. Yoneticiler acik iklimde oldugu gibi samimi ve anlayish olmak yerine
kontrolciidiirler. Dolayisiyla c¢aliganlarin morali ve is doyumlari1 daha diisiiktiir. Yoneticilere
gore sadece onlarin dedikleri dogrudur ve bagkalarinin fikirleri ¢ok onemli degildir. Bu
ylizden onlarin koydugu kurallarin disina ¢ikilmaz ve is birligi yok denecek kadar azdir.

Samimi Iklim: Bu iklim tiiriinde ise yoneticilerin ve ¢alisanlarin iliskileri giiclii ve
arkadaggadir. Yoneticiler oldukca anlayislidir ve kendilerini calisanlardan biri olarak
goriirler. Yoneticiler ¢alisanlarina tipki aile gibi olduklari imajin1 vermeye ¢aligmaktadir.

Babacan Iklim: Babaerkil iklim olarak da isimlendirilen bu iklimde moral,
samimiyet ve ise doniikliik olduke¢a diisiiktiir. Yoneticiler calisanlarinin sosyal ihtiyaglarini
kargilamanin yaninda onlar1 kontrol etmek de isterler, fakat ikisinde de basarili olduklar
sOylenemez. Kapali iklim tipine yakin olan bu tiirde yoneticiler ve c¢alisanlar uyum iginde
degildirler. Ote yandan calisanlarin moral ve motivasyonlari oldukca diisiiktiir.

Kapali Iklim: Son tiir olan bu iklimde &rgiit icinde miinakasa ve catisma iist
diizeydedir. Hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin morali, i3 doyumu ve motivasyonlari

oldukca dusiiktiir. Yoneticiler emredici ve anlayigsizdir. Calisanlarinin  islerini
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kolaylastirmazlar. Calisanlar aras1 is birligi diisiiktiir. Orgiit i¢inde verimlilik vurgusu yiiksek
olmasina karsin uygulamada verim oldukca diisiiktiir.

Wallach (1983) ise ii¢ farkli tiirde iklim tanimlamasi yapmistir ve bunlar
destekleyici, yenilik¢i ve biirokratik iklim olarak isimlendirmistir.

Destekleyici Tklim: Bu iklim tiiriinde seffaf iliskiler, arkadaslik, is birligi, birbirini
cesaretlendirme, sosyallik, kigisel 6zgiirliik alan1 ve giiven hakimdir. Bu iklim tipine sahip
orgiitlerin ve yonetiminin temel amaci ¢alisanlarini desteklemektir. Yoneticiler ¢alisanlarini
destekledik¢e calisanlarin da sorumluluklarini bilingli sekilde yerine getirme ve kisisel
beklentileri gdz iinlinde bulundurmaksizin orgiitiin ¢ikarlarina gore davranma olasiliklar
artmaktadir. Bu iligski hem o6rgiite hem de ¢alisanlara yarar saglamaktadir.

Yenilik¢i Iklim: Yenilik¢i iklimin temel 6zellikleri arasinda risk alabilmek, sonuc
odakli olmak, yaratici ve girisimci olmak, gayretli ve baskin olmak siralanabilir. Bu iklim
tiriinde c¢alisanlar arasinda is birligi 6n plandadir ve calisanlar arasinda bilgi, goriis ve
yardim alinmasina sik rastlanir.

Biirokratik Iklim: Biirokratik iklime sahip orgiitlerde otoritenin ve sorumlulugun
kesin ¢izgileri vardir ve bunlar giiclii, etkili is kontroliine baglidir. Bu iklim tiiriiniin temel
unsurlarindan olan giic ve denetim, isi ve c¢alisanin tutumlarini dogrudan etkilemektedir.
Wallach, biirokratik iklimin temel 6zelliklerini prosediire dnem verme, hiyerarsik yapi, orgiit
yapisinin belirginligi, diizenlilik, denetim, dikkat ve gili¢ edinme oryantasyonu olarak
siralamaktadir.

Orgiit iklimi bu arastirmanin dogrudan konusu degildir. Mevcut arastirma drgiitsel
iklim kavrami catis1 altinda yer alan okul iklimi kavramina odaklanmaktadir. Bu nedenle
orgiit ikliminden bahsedilmis ve asagida da okul iklimi kavrami detayli olarak ele alinmis ve

aciklanmigtir.

2.2. Okul iklimi

Orgiit iklimi egitim ortaminda kavramsal olarak ‘okul iklimi’ olarak
isimlendirilmektedir (Y1lmaz ve Altinkurt, 2013). Okullarin {istlendigi temel rollerden birisi
ogrencileri akademik acidan ileriye tasimaktir. Ote yandan okullar hem 6grenciler i¢in hem
de ogretmenler ve okuldaki diger tiim personel i¢cin 6nemli bir sosyal ¢evre kaynagidir. Bu
sosyal g¢evrede yeteneklerini gelistirir, sosyal sorumluluk sahibi olur, sevgi duygularin
gelistirirler. Dolayisiyla 6grencilerin devam ettikleri okullara hakim olan iklim oldukca
onem kazanmaktadir. Bu sebeple arastirmacilar okul iklimine dair ¢ok cesitli ¢aligmalar

yirtitmiislerdir.
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Okul iklimi, yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren arastirmalara konu olmasina
ragmen arastirmacilarin bulusabildigi ortak nesnel bir taniminin olmadig1r sdylenebilir
(Johnson ve Stevens, 2006). Ote yandan okul iklimi kavramu gesitli arastirmacilar tarafindan
asagidaki sekillerde tanimlanmaisgtir.

Okul iklimi; bir okulu digerlerinden ayiran, onu kusatan sosyal ve fiziksel ¢evrenin
tiim is gorenler ve Ogrencilerle etkilesimi sonucu olusan ve okulda bulunan bireyler
tarafindan psikolojik olarak algilanan, hissedilen 6zellikler biitiinli olarak tanimlanmaktadir
(Topcu, 2019, s.25). Welsh (2000) okul iklimini 6grenciler, 6gretmenler ve okul idarecileri
arasinda etkilesimin seklini belirleyen bir kavram olarak ifade etmis ve yazili olmayan
inanglar, degerler ve tutumlardan olustugunu belirtmistir. Bir diger arastirmada ise okul
iklimi okuldaki insanlarin ortak algilarina dayali olarak gelisen, okuldaki tiim bireyleri
etkileyen ve onlardan etkilenen birtakim ozellikler biitiinii olarak ifade edilmektedir
(Hoy,2003).

Freiberg (1998) okul iklimini okulda giivenlik duygusu ve okul biiyiikligii seklinde
tanimlarken, Manning ve Saddlemire (1996) okul iklimini 6gretmenlerin ve &grencilerin
giiven ve saygi algisi olarak tanimlamislardir (Akt. Calik, Kurt ve Calik, 2011, s.77). Dagh
(2017)’ye gore okul iklimi; okulun i¢ paydaglarinin kisilik yapilart ve yasanmisliklarina
dayanarak okullarina ve okuldaki diger kisilere yonelik olusturduklari algilaridir (s.16).

Cohen, Mccabe, Michelli ve Pickreal (2009) yiiriittiikleri calismada okul ikliminin 4
temel unsurundan bahsetmislerdir. Bu 4 temel unsur “giivenlik”, “egitim-6gretim”,
“iligkiler” ve “cevre” olmak tizere isimlendirilmistir. Giivenlik unsuru, okuldaki 6grencilerin
okulun fiziki yapisina dair kendilerini glivende hissetmelerini kapsar. Diger yandan ise
ogrencilerin okul kurallarina olan inancini, okuldaki bireysel farkliliklara iliskin tutumlari ve
okulda c¢atisma ¢ozme becerilerini kapsamaktadir. Egitim-0gretim unsuru ise okuldaki
ogretim kalitesini, sosyal, duygusal ve etik 6grenmeleri, mesleki gelisimi ve liderligi ifade
etmektedir. Iliskiler unsurunun kapsaminda ise okuldaki idareci, gretmen, dgrenci ve veli
arasindaki etkilesimin olumlu olmasi, okuldaki herhangi karar verme siirecine velilerin de
dahil edilmesi ve okuldaki 6gretmen ve Ogrencilerin okula yonelik tutumlarmin olumlu
olmasmdan bahsedilir. Son olarak ¢evre unsuru ise okulun yeterli alana ve materyale sahip

olmasi ve estetik yapisi ile ilgi ¢ekici olmasini igermektedir.

2.2.1. Okul ikliminin Boyutlar

Okul ikliminin boyutlarla ifade edilmesi ve Olciilmesine yonelik Onciiliikk yapan

caligma Halphin ve Croft (1966)un Orgiitsel iklim Betimleme Anketi isimli 6lgme araci
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gelistirdikleri ¢alismadir. Yaptiklart bu onemli caligmada okul iklimini &gretmen grubu
davraniglart ve miidiir davranislar1 olmak {izere iki boyutta incelemisler ve 8 alt boyut
oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmen grubu davramslari altinda bulunan boyutlar; ¢dziilme,
engelleme, moral ve samimiyet iken miidiir davranislar1 altindaki boyutlar ise yiliksekten
bakma, yakin kontrol, kendini ise verme ve anlayis gosterme olarak belirtilmistir (Akt. Calik
ve Kurt,2010, s.171).

Ogretmen Grubunun Davranis Ozellikleri

1. Coziilme: Ogretmenlerin birbirleriyle olan iliskilerde ve gorevleriyle ilgili plansiz,
rastgele davraniglaridir.

2. Engellenme: Ogretmenlerde, yoneticilerin kendilerine gerekli olmayan, mesgul
edici gorevler vermek suretiyle engelledikleri ya da isleri kolaylastiracak yerde zorlagtirdigi
kanisinin olmasidir.

3. Moral: Ogretmenlerin kisisel gereksinimlerinin karsilandigin1 anlamalari ve ayni
zamanda, gorevlerinde doyuma ulagsmanin hazzini duymalari bu boyutu olusturmaktadir.

4. Samimiyet: Ogretmenlerin, birbirleriyle olan arkadasca sosyal iliskiler sonucu
aldiklar1 hazza iliskindir. Bu boyut, gorevi yerine getirme ile pek baglantis1 olmayan sosyal
gereksinmelerle ilgili doyumu tanimlar.

Yénetici Davramsinm Ozellikleri

1. Yiiksekten bakma: Yoneticinin, mevzuatin gerektirdigi ilkeler ve kurallar
uyarinca, son derece formal davrams bigimidir. Ozellikle, yonetici ve yonetilenler arasinda
belli bir psikolojik uzaklig1 simgeler.

2. Yakindan kontrol: Yoneticinin, yakindan denetim ve empoze edici davranislarm,
tek yonlii iletisimi ifade eder. Ogretmenlerden gelecek tepkilere duyarli olmayan bir denetim
bigimidir.

3. Kendini ise verme: Orgiitii dinamik hale getirme cabalarimi karakterize eden bir
yonetici davranisint gosterir. Takipgi davraniglar, yalniz denetimle degil, ayn1 zamanda
iiyelerden istedigi davranig bi¢imlerinin kendinde goriilmesi, 6rnek olma ve giidiillenme
davranislar1 seklinde beklenir.

4. Anlayis gosterme: Ogretmenlere “insanca” davranma egiliminde olan ydnetici
davramisini ifade eder. insan iliskileri acisindan daha fazlasin1 yapmaya calisan bir yonetici
davranigini gosterir. (Akt. Sarag, 2015, s. 19,20).

Halphin ve Croft'un (1966) gelistirdikleri bu Olgegi egitim diinyasindaki
gelismelerin gerisinde kaldigi diisiincesiyle yetersiz bulan Hoy ve Clover (1986) yeni sartlara

uygun olarak gerekli gordikleri degisiklikleri yapmiglar ve giincel bir Olgek ortaya
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cikarmislardir. Bu yeni dlgcege gore ise okul ikliminin 3’ii 6gretmen 3’ miidiir davraniglarini
iceren alti boyutu bulunmaktadir. Ogretmen davramslariyla ilgili olan alt boyutlar
profesyonellik, samimiyet ve ilgisizlik iken yonetici davranislariyla ilgili olan alt boyutlar
destekleyicilik, yonlendiricilik ve sinirlayiciliktir.

Turan (1998) ise okul iklimini destekleyici miidiir davranigi, otoriter miidiir
davranisi, kendini ise vermis 6gretmen davranist ve endiseli 6gretmen davranisi olmak iizere
4 boyutta agiklamistir.

Calik ve Kurt (2010) gelistirdikleri ve bu c¢aligmada da kullanilan o6lgekte okul
ikliminin 3 alt boyutu oldugunu belirtmislerdir. Bu boyutlar destekleyici 6gretmen
davraniglari, basar1 odaklilik, giivenli 6grenme ortami ve olumlu akran etkilesimi olarak

siralanmustir.

2.2.2. Okul ikliminin Tipleri

Cesitli arastirmacilar 6rgiit ikliminin oldugu gibi, okul ikliminin tipleri oldugundan
bahsetmislerdir. Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991) okul ikliminin; ac¢ik iklim, bagli iklim,
¢oOziilmiis iklim ve kapali iklim olmak iizere dort farkli tipi oldugundan bahsetmislerdir
(Sarag,2015).

Acik iklim: Acik iklim tiiriinde hem 6gretmenler ve okulda ¢alisanlar arasinda hem
de Ogretmenler ve ¢alisanlarin okul idarecileri arasinda is birligi, saygi ve seffaflik
bulunmaktadir. Okuldaki 6gretmenlerin ve idarecilerin tutumlar1 ve davraniglart igten ve
aciktir. Bunun yaninda idareciler 6gretmenlerin ve diger calisanlarin destekei olurken, onlari
islerini yerine getirirlerken 6zgiir olmalarini saglamaktadir.

Bagh iklim: Bagh iklim tiiriinde dgretmenlerin davranislari agik olmasina karsin
idarecilerin davraniglari kapalidir. Bagka bir ifadeyle idareciler kati ve otoriter tutum
igerisindedir ve 6gretmenlerin uzmanliklarina ve kisisel ihtiyaglarina saygi gostermezler. Bu
iklim tiirlinde 6gretmenler idarecilerden yeterli destegi alamiyor olsalar da kendi aralarinda
destekleyici ve ilgili olmalar1 sebebiyle verimlilik ortaya koyabilirler. Is birligi iginde
gorevlerini yerine getirirler ve dgrencileri i¢in kendilerini adamislardir.

Coziilmiis iklim: Bu iklim tiirii bagli iklimin aksine idareci davranislarinin agik,
O0gretmen davraniglarinin kapali oldugu iklimdir. Bu iklim tiiriine sahip okullarda idareciler
biirokratik engelleri en alt diizeyde hissettirir ve liderligini 6gretmenlere destek olmak i¢in
kullanir. Buna ragmen oOgretmenler idarecinin liderlik davramiglarini sabote ederler ve

sorumluluk tistlenmezler.
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Kapali Iklim: Kapal iklim tiiriinde hem idarecilerin hem de &gretmenlerin
davraniglar1 kapalidir. Yoneticiler destekleyici degil, kati, kisitlayict ve kontrolliidiir.

Ogretmenler ise ilgisiz, anlayissiz ve idareciye karsi siiphecidirler.

Tablo 3
Okul iklimi tipleri
Iklim Tipleri
Acik Baglh Coziilmiis Kapali
Destekleyici  Yiiksek Diisiik Yiiksek Diisiik
Miidiir Yonlendirici  Disiik Yiksek Diusiik Yiiksek
Iklim Davraniglart | Smirlayict Diisiik Yiiksek Diisiik Yiiksek
Boyutlari Ogretmen | Is birlikci Yiiksek Yiiksek Diisiik Diisiik
Davraniglar1 | Samimi Yiiksek Yiksek Diisiik Diisiik
[lgisiz Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek

Hoy vd. (1991). Open schools/healthy schools: Measuring organizational climate CA: Corwin.

Bu arastirmanin degiskenlerinden birisi okul iklimi iken diger degiskeni ise nezaket
kavramidir. Hem 6grencilerin hem de dgretmenlerin okul nezaket diizeyleri incelenmistir.

Bu baglamda asagida detayl olarak nezaket kavramindan bahsedilmistir.
2.3. Nezaket

Kisilerarasi iligkilerin niteligini etkileyen nezaket (kindness) kavrami ‘cynd’ (family, kin)
kavramindan tiiremistir. ‘Akrabalik’ (kinship) veya ‘aynilik’ (sameness) anlamlarinda
kullanilan bu kavram zamanla sempati, empati, comertlik, 6zgecilik, insaniyet, sefkat,
yardimseverlik gibi nitelikleri kapsamistir (Akt. Isik, 2020, s.117). Nezaket kavrami
bilinyesinde farkli duyarliliklar1 barindiriyorken, kendisi de karakter giigleri ve erdemler
catist altinda yer almaktadir. Bu baglamda asagida karakter giicleri ve erdemler baslig

altinda nezaket kavramina yer yerilmistir.
2.3.1. Karakter Giicleri ve Erdemler Baglaminda Nezaket

Diinya genelinde onemli okullarda oldugu gibi Tirkiye’deki okullarda da ilk
beklentiler arasinda &grencilerin akademik olarak gelisim gostermeleri ve ilerlemeleri

bulunmaktadir. Bu sebeple Ogrencilerin biligsel gelisimi Onemsenmekte ve On planda
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tutulmaktadir. Oysaki ailelere cocuklarinin en ¢ok Ogrenmelerini istedikleri sey
soruldugunda cevap olarak ‘mutluluk’, ‘kendine giliven’, ‘denge’, ‘nezaket’, ‘saglik’,
‘tatmin’ gibi kavramlar ifade edilmistir (Seligman, Ernst, Gillham, Reivich & Linkins,
2009). Bu kavramlar ¢ocuklarin biitiin olarak iyi yasamim hedefleyen karakter giiclerini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla okullarda gocuklarin biligsel gelisimlerinin yaninda biligsel
olmayan yeterliliklerini de beslemek ve gelistirmek goz oniinde bulundurulmalidir.

Karakter giicleri kavrami 1990’1 yillarda pozitif psikolojinin ortaya g¢ikmasiyla
birlikte giindeme tasinmis ve arastirmalara konu olmustur. Karakter giicleri Park, Peterson ve
Seligman (2004) tarafindan kisilerde bireysel farkliliklar olarak Olgiilebilen; diisiincelere,
duygulara ve davranislara yansiyan olumlu Ozellikler olarak tanimlanmistir. Karakter
gliglerinin bir diger tanimi ise erdemleri tamimlayan ve belirleyen psikolojik igerikler,
stirecler ve mekanizmalar olarak ifade edilmistir (Isik, 2020, s.10). Bu tanimi daha iyi
anlayabilmek adina erdem kavraminin tanmimlanmasi da gerekmektedir. Erdem kavrami Park
(2009) tarafindan dini disiiniirler ve ahlak felsefelerince degerli goriilen 6znitelikler olarak
tanimlanirken, Sudartini (2018) tarafindan ise diiriistliik, giivenirlik ve diger insanlara saygili
olmak gibi bir dizi degerler, ahlak ilkeleri ve normlar olarak tanimlanmistir (Akt. Isik, 2020,
s.10). Farkli olumlu &zellikleri bir arada bulunduran ve davraniglar tizerinde direkt olarak
etkiye sahip olmayan karakter giicleri yeteneklerden farklidir (Park ve Peterson, 2006).
Karakter giiclerinin belirlenen bazi dlgiitleri mevcuttur ve bunlar su sekilde siralanmistir
(Park vd., 2004).

1. Genellik ifade ederler. Tiim kiiltiirlerde genis, yaygin bir sekilde varligi fark
edilebilir.

2. Doyumu, bireysel tatmini arttirir ve mutluluga katki saglar.

3. Ahlaki agidan degerlilige sahiptir.

4. Diger insanlar tarafindan takdir edilir. Engellenemez, simirlandirilamaz ve bu
ozelligi gozleyen diger kisilere olumlu duygular yasatur.

5. Aksi yonde sergilenen davraniglar bu oOzellikleri gozleyen kisilere olumsuz
duygular yasatir.

6. Genel, tutarlilik arz eden ve arastirmaci tarafindan gozlenebilen ve Slgiilebilen
bireysel farkliliklardir.

7. Bazi kisilerde derece olarak daha fazla bulunur, bazilarinda ise daha az bulunur.

8. Diger karakter giicleri arasinda (kavramsal ve deneysel olarak) ayirt edilebilir.
Benzerlik gostermez.

9. Bazi ¢cocuk ve genclerde daha erken yaslarda gelisebilir.



18

10. Toplumsal uygulamalar ve normlarla gelistirilmesi hedeflenen 6zelliklerdir (Park
vd., 2004).

Park ve digerleri (2004) yukaridaki 6zelliklere dayanarak 6 erdem ve 24 karakter
giicli tanimlamiglardir. Bu 6 erdem ve her birinin altinda yer alan karakter giigleri tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4

Alti erdem ve yirmi dort karakter giictiniin siniflandwrilmas: (Park ve digerleri,2004)

BILGELIK CESARET  INSANIYET ADALET OLCULULUK ASKINLIK

Ozgiinliik Diiriistlik Nezaket Hakkaniyet Affedicilik Estetik ve
miikemmelligin
takdiri

Merak Cesur olma Sevme ve Liderlik Algakgoniillitlik — Siikiir

sevilme

Ogrenmeye Sebatkarlik Sosyal zeka Sorumluluk  Tedbirlilik Umut

acik olus

Acik fikirlilik ~ Yasam Oz denetim Mizah

coskusu

Cok  yonli Maneviyat

bakis agist

Bu c¢aligma kapsaminda yirmi dort karakter giicii ve erdemden birisi olan nezaket
daha kapsaml ele alinmistir. Nezaket digerlerine iyilik yapmak ve onlara iyi davranmak,
bagkalarina yararli olmak ve onlart mutlu etmek i¢in yapilan nazik davranislarin tiimi ve
duygusal, davranigsal ve motivasyonel Ogelerin birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Park,
Peterson ve Seligman, 2004; Kerr, O’Donovan ve Pepping, 2014). Binfet, Gadermann ve
Schonert-Reichl (2016) ise nezaketi degerli bir sosyo-duygusal beceri ve okul ikliminin
bileseni olup okullarda mutlaka 6gretilmesi gereken bir kavram olarak tanimlamislardir. Bu
baglamda Ogrencilerin okul nezaket algisin1 goz Onilinde bulundurmak ve gelistirmeye
calismak onem arz etmektedir. Ciinkii okul nezaket algisi 6grenci ve 6gretmenlerin okul

iklimi algisini etkilemektedir (Oguz-Duran ve Kaya-Memis, 2017).

2.3.2. Okul Nezaket Algisi

Okullar 6grenci, 6gretmen, idareci ve tiim diger personellerin birbirleriyle iligki

icince oldugu sosyal bir ortamdir. Kisilerin bu sosyal ortama uyum saglayabilmeleri
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kisilerarasi iligkilerle yakindan alakalidir. Kisilerarasi iligkilerde etkili iletisimi saglamak,
iliskinin siiregen olmasini saglamak ve iliskiyi zedeleyici faktorlerden korumak i¢in nezaket
O6nemli bir faktér olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Akt. Kaya-Memis, Oguz-Duran, 2019).
Binfet ve Gaertner (2015) tarafindan yapilan nezaket taniminda nezaketin diger insanlarla

iligkiler kurmay1 ve bu iligkiyi devam ettirmeyi desteklediginden bahsedilmistir.

Okullar akademik ve entelektiiel agidan gelisim gosterilen yerler olmanin yaninda
Ogrencilerin sosyal ve duygusal becerilerinin de gelisiminden sorumludurlar. Okullarda
sosyal ve duygusal 6grenmeyi arttirmak ve okul zorbaligini azaltmak dolayisiyla da daha
olumlu bir okul ikliminin ve daha giivenli bir 6grenme ortaminin olugmasini saglamak i¢in
yapilan ¢alismalar ‘okul nezaketi (school kindness)’ kavramini ortaya ¢ikarmistir (Binfet ve
dig., 2016; Binfet, 2015; Binfet ve Gaetner, 2015; Kaplan, Blois, Dominguez ve Walsh,
2016.

Ote yandan Binfet ve Gaertner (2015) nezaketin davranissal agidan olumsuz ucunun
zorbalik olduguna da deginmislerdir. Bunlar birlikte ele alindiginda bir okulda kisilerarasi
iligkiler saglikliysa ve bu iligkiye nezaketli davraniglar hakimse 6grenciler, 6gretmenler ve
okul ortamindaki diger tiim personeller kendilerini daha giivende hissedecekler ve okula
hakim olan iklim pozitife dénecektir. Ote yandan okulda sergilenen zorbalik davramslarinda

da azalma gozlenecektir.

Bu arastirma kapsaminda 6grencilerin nezaket diizeyleri incelenirken 6gretmenlerin
nezaket diizeylerine de bakilmistir. Ogretmenlerin okul nezaket algisini incelemek amaciyla
orgiitsel erdemlilik 6lcegi kullanilmis ve ‘giliven ve nezaket’ alt boyutundan alinan puanlar
g0z oniinde bulundurulmustur. Bu agidan orgiitsel erdemlilik kavraminin detayli olarak ele

alimmasi gerekli goriilmiis ve ¢esitli agiklamalara asagida yer verilmistir.
2.4. Orgiitsel Erdemlilik

Son yillarda pozitif psikolojiye olan ilginin artmasma paralel olarak bireysel
gelisime destek olan nezaket, sagduyu, cesaret, merhamet, sevgi, adalet, 6l¢iilii olma gibi
olumlu 6zellikler daha ¢ok giindemde tutulur hale gelmistir. Bu olumlu karakter 6zellikleri
catis1 altinda bulunduran kavram ise ‘erdem’ kavramidir (Park ve Peterson,2003). Erdemlilik
kavrami, insan ya da orgiitsel karakterdeki miikemmellik durumu olarak agiklanmaktadir.
(Akt. Ak ve Erol, 2021).

Erdemlilik kavrami orgiit acisindan degerlendirildiginde neyin dogru olmasi

gerektigini anlatan ahlaka bagli olma; kisisel gelisim, ahlaki karakter, insan giicii, 6z-benlik
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kontrolii, direng, anlamli hedef ve iistiin 6geleri temsil eden insani etki ve bireyin sahsina
iliskin fayda ve sosyal deger katmasini temsil eden toplumsal iyilik olmak iizere ii¢ temel
tanimlayici 6zellik barindirmaktadir. Bu ii¢ temel 6zellik birbirini tamamlar niteliktedir ve
hepsi es zamanl olarak saglandiginda orgiit i¢in erdemlilikten s6z edilebilir (Cameron, Brigt
ve Caza, 2004; Bright, Cameron ve Caza, 2006).

Orgiitsel erdemlilik ise ‘bir &rgiit icinde erdemliligin yaygmlasmasini ve siirekliligini
saglayan, bireysel ya da toplu gerceklestirilen eylemler, kiiltiirel 6zellikler ya da siiregler’
olarak ifade edilmistir (Cameron vd., 2004). Baska bir ¢calismada orgiitsel erdemlilik, orgiit
kapsaminda olan bireylerin eylemlerinde ve algilarinda sergiledikleri erdemli davraniglarin

Orgiite yansimasi olarak tanimlanmistir (Vallett, 2010).

2.4.1. Orgiitsel Erdemlilik Boyutlar

Cameron vd. (2004) orgiitsel erdemlilik ile performans arasindaki iliskiye dair
yaptiklar1 arastirmada orgiitsel erdemliligi bes boyutta ifade etmislerdir. Bu bes boyut
bagislayicilik, diirtistliik, iyimserlik, merhamet ve giiven olarak agiklanmistir. Bagislayicilik;
olas1 hatalarin affedilmesi ve hatalan telafi etmek i¢in firsat verilmesi olarak, diiriistliik ise
adil olma ve her durumda hakkaniyeti savunma seklinde tanimlanmustir. Bir diger boyut olan
iyimserlik ise Orgiit {yelerinin zorluklarla karsilagsalar dahi bunun {istesinden
gelebileceklerine dair olan inanglart olarak belirtilmistir. Merhamet boyutu, oOrgiitteki
bireylerin birbirine merhametli ve diisiinceli davranmasi anlamina gelirken; giiven boyutu ise
oOrgiit liyeleri arasindaki saygi, incelik ve itimattan dogan bag olarak aciklanmaktadir.

Cameron vd. (2004)’nin gelistirdigi orgiitsel erdemlilik Olgeginin Tiirkge’ ye
uyarlama caligmalarimi yapan Erkmen ve Esen (2012) ise orgiitsel erdemlilik kavraminin
diiriistlik ve bagislayicilik, giiven ve nezaket, iyimserlik olmak iizere 3 boyutu oldugunu
belirtmistir. Arastirmacilar bu farkliligin Tiirk katilimcilarin kiltiirlerine gére bazi maddeleri
benzer ya da yakin ifadeler olarak algilamig olmalarindan kaynaklandigini dile

getirmislerdir. ifade edilen ii¢ alt boyut asagida agiklanmistr.

2.4.1.1.Diiriistliik ve Bagislayicihk

Diiriistliik ve bagislayicilik boyutlar1 uyarlama calismasinda tek boyutta ifade
edilmis olmasma ragmen tanimlar1 ve agiklamalar1 farklilasmamistir. Diiriistlik kavrami
orgiittekilerin onurlu davranis gostermesi, adil ve seffaf olmasi ve her kosulda hakkaniyeti

savunmasi olarak agiklanirken; bagislayicilik ise olast kusurlarin affedilmesi ve bu hatalarin
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yeni 0grenmeler icin firsat olabilecegi olarak ifade edilmistir (Cameron vd.,2004 & Rego,

Riberio ve Cunha, 2010).

2.4.1.2.Giiven ve Nezaket

Giiven boyutu orglit iiyelerinin birbirlerine karsi sergiledikleri saygi, incelik ve is
yerine duyulan itimat olarak ifade edilmistir. Nezaket, ince diisiince ve sayginin orgiite
hakim oldugu, calisanlarin ve yoneticilerin birbirlerine giivendikleri ortamlar anlamina

gelmektedir (Akyol,2022).

2.4.1.3.1yimserlik

Orgiitsel erdemliligin {iciincii ve son boyutu olan iyimserlik ise oOrgiitte ¢alisan
bireylerin igler yolunda gitmese ve zorluklarla karsilagilsa bile basariy1 elde edebileceklerini
diistinmeleri olarak belirtilmistir (Cameron vd.,2004 & Yildiz, 2019).

Orgiitler, isyerleri ve egitim orgiitlerinde iyimser kisiler varsa veya gogunluktaysa orada
beceriler, davranis ve tutumlar dogrudan olumlu olarak etkilenmektedir. Bundan dolay1
iyimser igverenler ve is gérenlerin oldugu kurumlarda istenilen amaglara ulastiracak bir orgiit
ortami ve iklimi hakim oldugu sdylenebilir. Ayni durumun okullar icin de gegerli oldugu
ifade edilebilir. Okul i¢indeki bireylerin iyimserlik diizeyleri ne kadar yiiksekse okuldaki

iklimin o kadar olumlu iklime yaklasacag diisiiniilmektedir.

2.5. Yurtici ve Yurtdisinda Yapilan Calismalar

2.5.1. Okul iklimi ile Tlgili Yurticinde Yapilan Calismalar

Ulkemizde okul iklimi ile yapilan ¢alismalarda farkli rneklem gruplari segilmis olsa
da bu ¢alisma kapsaminda sadece ortaokul 6grencileri ile yapilan ¢caligmalara yer verilmistir.

Kartal ve Bilgin (2009) ilkdgretim okullarindaki 6gretmen ve Ogrencilerin okul
iklimi algilarim1 gilivenlik duygular1 baglaminda incelemeyi hedefleyen bir arastirma
yiiriitmiislerdir. Ogretmen ve dgrencilerin bakis agisina gore okulda karsilasilan zorbaligin
tipi ve sikligi, yasandigi yer, glivende hissedilen yerler, zorbaligin anlatildig kisiler betimsel
bir yaklagimla degerlendirilmistir. Aragtirma kapsamina 688 4. ve 8. Smnif 0grenci ve 58

Ogretmen katilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore 6grencilerin %34°{i haftada en az bir
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kere olmak iizere zorbaliga ugradigini belirtmistir. Hem zorbaliga ugramayan hem de kurban
smifina dahil olmayan Ogrencilerin ayni zamanda okul iklimi algisinin yiiksek oldugu
saptanirken, zorbaliga ugrayan ve kurban olan Ogrencilerin ise okul iklimi puanlarinin
yiiksek ¢iktig1 bulunmustur.

Ergenlerin saldirgan davraniglarinin cinsiyet, yas, ¢evresel risk, ¢evresel giivenlik ve
okul iklimi algis1 tarafindan nasil etkiledigini arastirma amaciyla gergeklestirilen ¢alismaya
6, 7 ve 8. sinifa devam etmekte olan 400 6grenci katilmistir (Cetinkaya Y1ldiz ve Hatipoglu
Stimer, 2010). Arastirmanin sonuglarina gore yas, cinsiyet, cevresel risk algisi, cevresel
giivenlik algis1 ve okul iklimi algisinin ergenlerin saldirgan davraniglarini anlaml diizeyde
yordadigi soylenmistir.

Okulu terk etme oranlarmin yiiksek oldugu illerden secilen altinci, yedinci ve
sekizinci sinmif O6grencilerinin (683) katildigr bir diger calismada ise Ogrencilerin okul
iklimine yonelik algisim yordayan degiskenler incelenmistir (Ozdemir, Sezgin, Sirin, Karip
& Erkan, 2010). Calismanin sonucunda ise kiz dgrencilerin 6grenim gordiikleri okullarin
iklimini erkek Ogrencilere gore daha olumlu algiladiklari bulunmustur. Bunun yaninda
Ogretmenlerin  ve okul yoneticilerinin destekleyici olarak algilanmasi, akademik
programlardan memnuniyet ve okula aidiyet duygusu degiskenleri 6grencilerin okul iklimi
algilari ile pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliskili bulunmustur. Ote yandan okuldaki siddet
algisi ile okul iklimi arasinda negatif bir iligki oldugu ortaya konmustur.

Karadag, Isci, Oztekin ve Anar (2016) tarafindan yiiriitiilen meta-analiz ¢alismasinda
okul ikliminin 6grencilerin akademik basarisi ile olan iligkisini incelemek hedeflenmistir.
Calismaya 62 farkli arastirma dahil edilmis olup bir araya getirilen 6rneklem grubu 81.233
kisiden olusmaktadir. Bulgulara gore okul ikliminin dgrencilerin akademik basarisini orta
diizeyde etkiledigi sOylenmistir.

Uz Bas ve Yurdabakan (2017) tarafindan gergeklestirilen ve 254 6grencinin dahil
edildigi calismada ortaokul Ogrencilerinde psikolojik saglamlik ve okul ikliminin yasam
doyumunu yordama giictinii tespit etmek amaglanmistir. Calismanin sonucunda psikolojik
saglamlik ve okul ikliminin Ogrencilerin yasam doyumlariin anlamli birer yordayicisi
oldugu bulunmustur.

Bakir Agyar ve Kaya (2017) tarafindan okula aidiyet duygusu ile okul temelli
yalnizlik arasindaki iliskide okul ikliminin araci rolii incelenen ¢alismaya 415 6grenci dahil
edilmistir. Calismanin sonucunda okula aidiyet duygusu ile okul temelli yalnizlik arasindaki
iliskide okul ikliminin alt boyutlarinin (destekleyici 6gretmen davranislari, giivenli 6grenme

ortami ve olumlu akran etkilesimi) araci rolii iistlendigi bulunmustur. Ote yandan
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aragtirmanin sonuglarina gore okul ikliminin 6grencilerin akademik basarilarini ve yalmizlik
diizeylerini de etkiledigi sdylenebilir.

Ortaokul &grencilerinin  okul baghliginin  yordayicist olarak okul ikliminin
aragtirildigi calismanin sonuglarina gore ise Ogrencilerin okula, Ogretmenlerine ve
arkadaglarina bagliligi ve okul iklimi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki
bulunmustur (Ozgenel, Caliskan Y1lmaz ve Baydar, 2018).

Donmez ve Tayli (2018) tarafindan yiiriitiilen, ortaokul 6grencilerinin okul iklimi,
okula baglilik ve okul yasam kalitesi algisinin incelendigi arastirmada 3 farkli sosyo-
ekonomik diizeyden 568 6grenci ile galisilmigtir. Aragtirmanin sonucunda ise okul iklimi,
okula baglilik ve okul yasam kalitesi algisi arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler
bulunmustur.

Zorbaz, Kizildag ve Demirtag-Zorbaz’in (2020) yiiriittiigii ¢calismada suga siiriiklen
ergenlerin okul iklimi algilari incelenmistir. Gergeklestirilen nitel arastirmaya yaslar1 13-17
arasinda degisen 18 ergen katilmistir. Suca siiriiklenen ergenler okul ikliminin iligkiler,
O6grenme ve Ogretme, giivenlik ve kurumsal yapi temalarina iliskin algilarini ifade
etmislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore iliskiler temasinda genellikle olumlu algilar ifade
edilirken, 6grenme ve 6gretme ve gilivenlik temalarinda hem olumlu hem olumsuz algilarinin
oldugu bulunmustur. Bunun yaninda kurumsal yapi temasinda katilimcilarin ¢ogunun bu
konuda olumsuz bir algiya sahip oldugu gériilmiistiir.

Yavrutiirk, Ilhan ve Baytemir (2020) lise dgrencilerinde algilanan sosyal destek
puaninin ve okul iklimi puaninin okul baglilik puanini ne diizeyde yordadigini incelemek
icin gerceklestirdikleri aragtirmaya 10 farkli ortadgretim kurumundan 421 o&grenci
katilmistir. Bulgulara gore tiim degiskenlerin birbirleriyle iliskili oldugu ifade edilmistir. Ote
yandan okul iklimi ve sosyal destegin alt boyutlarindan aile, arkadas ve Ogretmen
degiskenlerinin okul bagliliginin toplam varyansinin %42,7’sini agikladigi bulunmustur.

Olumlu okul iklimi konusunda 6gretmenlerin bakis acilarini incelemeyi amaclayan
arastirmaya ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 107 6gretmen dahil edilmistir. Sahin
ve Atbasi’nin (2020) gergeklestirdigi bu aragtirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin okul
iklimi puanlar cinsiyetlerine gore farklilik gostermezken, gorev yaptiklari kademeye gore
anlaml sekilde farklilagmaktadir. Nitel veri de toplayan bu arastirmadan elde edilen diger
sonuglara gore ise 0gretmenler; okullarda olumlu okul ikliminin olugmasi igin iletisim ve
isbirliginin, farkli diisiince ve fikirlere saygi duymanin, empatik ve anlayigh olmanin, sevgi
ve saygl gercevesi iginde yardimlagmanin, 6gretmen, 6grenci ve idareciler arasinda sosyal

faaliyetlerin olmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Akdogan’in (2021) yiriittiigli calismada ilkogretim oOgretmenlerinin  pozitif
psikolojik sermaye algilar1 diizeylerinin okul iklimi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Katilimcilarini 119 dgretmenin olusturdugu bu c¢alismanin sonuglarina gore 6gretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile okul iklimi algilar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmamuigtir.

2.5.2. Okul iklimi ile flgili Yurtdisinda Yapilan Cahismalar

Okul iklimine iligkin yurtdisinda yapilan ¢aligmalar gézden gegirildiginde Halphin
ve Croft (1963) tarafindan gergeklestirilen dlgek gelistirme ¢alismasinin diger arastirmalara
da Onciiliik ettigi sOylenebilir. Bu arastirmaya 1151 &gretmen katilmigtir. Arastirma
sonucunda ise 6gretmen ve miidiir davraniglariyla ilgili 64 madde ve 8 boyuttan olusan 6lgek
ortaya gikmistir,

Way, Reddy ve Rhodes (2007) tarafindan yiiriitiilen arastirmada okul ikliminin 4
kritik boyutunun (6gretmen destegi, akran destegi, sinifta 6grenci 6zerkligi, okul kurallarinda
aciklik ve tutarlilik) 6grenci algilarindaki degisim yoriingeleri incelenmistir. Arastirmaya 6.
ve 8. Smif araligindan olmak iizere 1451 erken ergen dahil edilmistir ve bahsedilen kritik
boyuttaki degisim yoriingelerinin psikolojik ve davranigsal uyumdaki degisim orani
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirmanm bulgularina gore ortaokul yillar1 boyunca
algilanan okul iklimi boyutlarinin tamaminda diisiis gdézlenmistir. Buna ek olarak okul
ikliminin algilanan boyutlarinin her birindeki distislerin psikolojik ve davranigsal uyumda
meydana gelen disiislerle ile iligkili oldugu bulunmustur.

Cohen vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismada okul iklimine dair yapilan arastirma
sonuglar1 gézden gegirilmis olup egitim politikasi, okul gelistirme uygulamalar1 ve 6gretmen
egitimi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma esnasinda birka¢ farkli teknik
kullanilmasinin yaninda ABD’nin farkli bdlgelerinden 40 okul yoneticisinin doldurdugu okul
iklimi Olcekleri de goz Oniinde bulundurulmustur. Yapilan calismanin sonuglarina gore
okullarda algilanan olumlu okul ikliminin &grencilerin akademik basarisint ve okul
etkililigini yiikseltecegine, okullardaki siddeti azaltacagina, dgrencilerin saglikli ortamlarda
gelisebilecegine ve dgretmenlerin okullarina olan bagliligini arttiracagina katki saglayacagi
bulunmustur.

Wang vd. (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada altinci siniftan sekizinci sinifa kadar
takip edilen 677 8. Simif 6grencisi katilimci olmustur. Bu ¢alismanin amaci 6. Sinifa devam

eden ergenlerin okul iklimi algisinin 7. ve 8. Smiftaki davranig problemlerinin siklig1 ve
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olasiligini aragtirmaktir. Bulgulara gore her iki cinsiyet i¢inde ortaokul yillar1 boyunca okul
iklimi algis1 negatife yaklasirken, problem davranislarin artti§i goriilmiistiir. Bunun yaninda
okul disiplinini daha yiiksek diizeyde algilayan Ogrencilerin veya Ogrenci-6gretmen
iligkilerini daha yiiksek diizeyde algilayan &grencilerin sonraki davranis sorunlart sikliginin
azalmasi ile iligkili oldugunu ifade etmislerdir.

Chong vd. (2010) tarafindan yiriitiilen ¢alismada ortaokul 6gretmenlerinin okulun
akademik iklimi, kolektif 6gretmen yeterligi ve 6gretmen 6z yeterligine iliskin algilari
aragtirlmistir. Arastirmanin Orneklem grubuna 222 ortaokul Ogretmeni dahil edilmistir.
Bulgulara gore ogretmen 6z yeterligi ile akademik iklim arasindaki iligkide, kolektif
Ogretmen yeterliginin kismi aracilik rolii oynadigi sdylenmistir.

Liebenberg vd. (2015) o6grenci- oOgretmen iligkisi araciligiyla saglamligin
desteklenmesi konulu bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirmanin katilimcilarini
Kanada’dan 1.068, Yeni Zelanda’dan 591 ve Giiney Afrika’dan 728 6grenci katilmig olup,
katilimcilarin yas araligi 11-20°dir. Aragtirma bulgularina gore tiim okul personelinin kiiresel
olarak hem Giiney hem Kuzey kesimlerde saglamlik kaynaklari ve toplum-aile riski
arasindaki iliskiyi yonetmek baglaminda 6nemli bir rol oynadigi dogrulanmistir. Calismanin
bulgular1 G6gretmenlerin  Ogrenciler aras1 iliskilerde Ogrencilerin saglamlik kaynagini
arttirmaya yonelik neler yapabileceklerini ifade eden 6nemli ¢ikarimlar icermektedir.

Weber, Wagner ve Ruch (2016) o6grencilerin karakter giigleri, okullu ilgili
duygulanimi, pozitif okul isleyisi ve okul basarisi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
yiirtittiikleri ¢alismaya 196 6grenci dahil etmislerdir. Arastirmanin bulgularina gore karakter
giiclerinden 6grenme sevgisi, sebatkarlik ve sosyal zeka ile okulla ilgili duygulanim arasinda
pozitif yonlii korelasyon bulunmustur. Takim c¢alismasi , umut, 6z-diizenleme ve sevgi
karakter giicleri ile okulla ilgili duygulanim arasinda negatif yonde korelasyon bulunmustur.
Yine karakter giiglerinin pozitif okul isleyisi ile arasinda pozitif yonde korelasyon
bulunmustur.

Reaves (2018) ise okul iklimine iliskin meta analiz ¢aligmasi yapmistir ve 13
makaleyi arastirmasina dahil etmistir. Aragtirmanin amaci okul iklimi ve problem davraniglar
arasinda nasil bir iligki oldugunu yapilan boylamsal ¢aligmalara odaklanarak incelemektir.
Calismanin bulgular1 okul iklimi ve problem davraniglar arasinda az ama anlamli iligki
oldugunu ifade etmektedir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin problem davraniglarini
azaltmak ve onlarin okuldaki deneyimlerini iyilestirmek ic¢in okul ortaminin 6nemini ifade

etmistir.
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Katsantonis (2020) yaptig1 caligmada okul iklimi ve 6gretmenlerin 6z yeterliklerinin
is doyumu iizerindeki etkisini kiiltiirler aras1 bir yaklagimla incelemistir. Bu arastirmaya
icerisinde Tiirkiye de olan 15 iilkeden 51782 ilkokul o6gretmeni katilmistir. Yapilan
calismanin sonucunda algilanan okul ikliminin Ogretmenlerin 6z yeterlik duygusu ve is
doyumu iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu, olumlu okul iklimi aracilig ile is doyumunun
arttirilabilecegi ifade edilmistir. Ulkeler arasi1 analizler incelediginde is doyumu agisindan
Sili, Avustralya, Belcika, Ispanya, Hollanda, Isve¢ ve Vietnam’ da gorev yapan
dgretmenlerin genel ortalamanin {izerinde oldugu bulunmustur. Oz yeterlik agisindan da Sili,
Birlesik Arap Emirlikleri, Avustralya, Belgika, Danimarka, Ingiltere, Hollanda, Tiirkiye ve
Vietnam’ da gérev yapan 6gretmenlerin daha yiiksek puanlar aldig1 gériilmistiir.

Almessabi (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirmada kiiltiirel olarak yabanci
Ogretmenlerin  0z-yeterlilik diizeylerine okul iklimi algillarinin etkisine bakilmistir.
Arastirmaya Abu Dhabi’de 6zel ve devlet okullarinda ¢alisan 6gretmeler dahil olmustur.
Aragtirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin 6z-yeterlilik diizeyleri ile okul iklimi algilar
arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Bunun yaninda 6gretmenlerin bagimli degisken
olan Oz-yeterlilik diizeylerinin, 6gretmenlerin okul iklimi toplam puanlar tarafindan
yordanmakta oldugu sonucu elde edilmistir.

Baumsteiger, Hoffmann, Castillo-Gualda & Brackett’in (2022) yaptigi ¢alismada
‘RULER’ isimli ve okul iklimini 1iyilestirici olmasi ©ngorillen programin etkileri
arastirtlmistir. 37 liseden 6grenci ve 0gretmenlerin dahil edildigi bu arastirmada ‘RULER’
programinin bir sene Oncesinde ve programin iki sene sonrasinda okul iklimi ve okul
memnuniyet Olgekleri uygulanmistir. Sonuglara gore ise Ogretim kalitesinin, Ogrenci
iligkilerinin, yetigkinler aras iligkilerin, 6grenci ve yetigkinler arasi iligkilerin, disiplininin ve
sosyal ve duygusal 6grenme i¢in gereken destegin kisacasi okul memnuniyetini de igeren

okul ikliminin bir¢gok boyutunda 6nemli gelismeler oldugu belirtilmistir.

2.5.3. Nezaket ile Tlgili Yurticinde Yapilan Cahsmalar

Nezaket kavraminin iilkemiz literatiiriinde son yillarda yerini bulmaya ¢aligtigi ve bu
degiskene iligkin yapilan ¢aligmalarin heniiz kisitli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu boliimde
nezaket kavrami hakkinda iilkemizde yapilan arastirmalarinin detaylarina yer verilmistir.
Ilgili arastirmalar daha ¢ok ilkokul &grencileri ve okul dncesi ¢ocuklariyla yiiriitiilmiis olsa

da ortaokul 6grencilerinin karakter giiclerine yonelik bir aragtirmaya da ulasilmistir.
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[Ikdgretim grencilerinin giinliik yasamlarinda yer alan degerlerin belirlenmeye
calisildigr ve 21 o6grencinin dahil edildigi nitel calismada sorumluluk, caliskanlik, insan
iligkileri, 6zdenetim, ulusal degerler, onurlu olma, temizlik, tutarlilik, hosgorii, paylasma,
merhamet, diiriistliik, nezaket olarak on ii¢ temaya ulasilmistir (Deveci & Ay, 2009). Yapilan
aragtirmanin sonuglarina gore d6grencilerin giinliikk yasamlarinda ¢esitli degerlerin siklikla yer
buldugu ifade edilmistir. Diger taraftan bahsedilen bu degerlerin kazanimlariyla ilgili etkili
ve planl egitim etkinliklerinin hayata gecirilmesinin 6neminden de bahsedilmistir.

Tarkogin, Berktag ve Uyanik Balat (2013) tarafindan okul 6ncesi 6gretmenlerinin
simif i¢i etkinliklerde ¢ocuklarla olan iletisimlerinde kullandiklar1 degerlerin incelenmesi
amaciyla yapilan aragtirmaya 2 ilkdgretim ve 1 bagimsiz anaokulunda g¢alisan 4 okul dncesi
O0gretmeni katilmistir. Arastirmanin sonucunda katilimci 6gretmenlerin sinif ici etkinliklerde
cocuklarla olan iletisimlerinde 12 farkli degere yer verildikleri goriilmiistiir. Bu degerler
icinde en ¢ok kullanilan evrensel degerlerin ise “nezaket, yardimlagma, sorumluluk, saygi ve
sabir” oldugu bulunmustur.

Oguz-Duran ve Kaya-Memis (2017) tarafindan ilkokul 6grencileri (159) ile yapilan
calismada okul nezaket algis1 ve okul bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calismada,
ogrencilerin okul nezaket algisi ne kadar yiiksekse okula olan baglhliginin da ayni yonde
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ote yandan okul nezaket algismin cinsiyete gore
anlamli sekilde farklilagmadigi bulunmustur.

Nezaket kavramina iligkin yapilan ¢aligmalardan birisi de Yurdabakan ve Uz Bas
(2018) tarafindan gerceklestirilen olgek uyarlama calismasidir. Iki adimdan olusan
aragtirmanin ilk ayagma 611 ortaokul dgrencisi, ikinci ayagina ise 759 ortaokul 6grenci dahil
olmustur. Arastirma neticesinde gelistirilen 6l¢egin ilk ayaginda cronbach alfa degeri .71
bulunurken ikinci ayaginda .82 bulunmustur. Bunun yaninda &grencilerin 6lgiilen nezaket
algisi ile okul iklimi algisi, saglamlik ve yasam doyum diizeyleri arasinda da anlamli pozitif
korelasyon bulunmustur.

flkokul ve ortaokul 6grencileri i¢in dnerilen 100 temel eserde karakter giiclerinin
incelenmesi amaciyla yapilan nitel arastirma igin 22 eser degerlendirilmistir (Isik, Kilig,
Uzbe Atalay, Terzi ilhan ve Kaynak, 2019). Yapilan ¢alismanin sonucunda incelenen
eserlerde cesitli karakter giiclerinin vurgulandigi bulunmustur. Ote yandan bu degerlerin
ilkokul ve ortaokul Ogrencilerinin gelisim donemi oOzelliklerine; psikolojik, sosyal ve
akademik gelisim diizeylerine uygun sekilde islenmesinin 6nemine deginilmis ve Onerilen

eserlerin tekrardan gozden gegirilmesi tavsiye edilmistir.
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Oguz-Duran ve Kaya-Memis (2019) tarafindan gerceklestirilen bir diger arastirmada
ilkokul 6grencilerinin okullarindaki nezakete iliskin algilarinin 6grencilerin psikolojik ve
duygusal iyi oluslari ile iliskisinin incelenmesi amacglanmistir. Bu calisma 526 6grenciyle
gerceklestirilmistir. Caligmanin sonucunda okul nezaket algisi ile psikolojik ve duygusal iyi
olus arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Cinsiyet degiskeni acisindan ise okul
nezaket algisinin anlamli sekilde farklilagsmadigi bulgusuna ulasilmistir.

Erken ¢ocukluk donemi ¢ocuklarinin gesitli deger kavramlarini nasil algiladiklarin
ve tanimladiklarin1 aragtirmak amaciyla 5 yasindaki 20 cocuk ile nitel bir caligma
gerceklestirilmistir (Topag, Bardak, Kirigei & Mertoglu, 2020). Cocuklara arastirmacilar
tarafindan segilen 7 deger kavramini igeren acik uglu sorular (sorumluluk, paylasma,
yardimseverlik, arkadaglik, saygi, diiriistliik ve nezaket) sorulmustur. Aragtirma sonuglarinda
diirtistliik ve nezaket kavramlarinin ¢ogunlukla algilanamayan ve tanimlanamayan kavramlar
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan sorumluluk, paylasma, yardimseverlik ve saygi degerleri
ile ilgili algilama ve tamimlamalarimin birbirine benzer oldugu goriilmiistiir. Arkadaslhk

degerini ise paylasma ve yardimseverlik degerleri iizerinden agiklamiglardir.

2.5.4. Nezaket ile ilgili Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Nezakete iliskin yurtdisinda yapilan g¢aligmalar goézden gegirildiginde cesitli
aragtirmalara ulasilmistir. Bulach ve Butler (2002) tarafindan yiiriitillen arastirmada
katilimcilara bir karakter gelistirme programi uygulanmistir. 3600 6grenci, 250 egitimcinin
katildig1 ve 16 karakter degerinin yer aldig1 calisma sonuglarinda ilkokuldaki 6gretmen ve
Ogrencilerin 16 karakter degeriyle iliskili davraniglar1 ortaokul ve lise dgrencilerinden daha
fazla sergiledikleri bulunmustur. Uygulanan karakter egitimi programiyla birlikte lise
diizeyindeki 6gretmen ve 6grenci puanlarinin sadece nezaket, sorumluluk ve 6z denetim
degerlerinde arttig1; ortaokulda ise sadece nezaket, is birligi, kendini kontrol etme, diiriistliik
ve kendine saygi puanlarinda artis bulunmustur. Calisma sonucunda degerlerin gelisi giizel
kazanilmayacagini, degerler egitimi programlarina gerekli oldugu; ilkogretim basamaginda
ise en ¢ok nezaket, paylasma, diiriistliik degerinin kazandirilmasi gerektigi soylenmistir.

Gergeklestirilen bir diger miidahale ¢alismasina 9-11 yas arast 415 6grenci dahil
edilmistir. Yapilan ¢alismada 6grencilere uygulanan nezaket programi yoluyla dgrencilerin
iyi olus diizeylerinin arttig1 ve nezaketli davraniglar sergileyen 6grencilerin akran kabuliiniin

arttig1 goriilmiistiir (Layous & dig., 2012).
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Kerr, O’Donovan & Pepping (2015) tarafindan gerceklestirilen c¢aligmaya 48
yetiskin dahil edilmistir. Katilimcilar ayakta psikolojik tedavi goren kisilerden (depresyon,
kaygi, iliski problemleri, travma sonrasi stres bozuklugu, yeme bozuklugu) tercih edilmistir.
Katilimcilar {i¢ gruba ayrilmis ve gruplardan birine minnettarlik, digerine nezaket, digerine
ise plesebo etkisi miidahaleleri gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda uygulanan
miidahalelerin uzun siiren psikolojik tedavi siireclerinin negatif etkilerini azalttig1
goriilmiistiir.

Anaokulu Ogrencileri ile birinci, ikinci ve iciincli smmf Ogrencilerin katildigt
aragtirma siiresince katilimcilardan iki tane resim ¢izmeleri istenmistir. Resimlerin ilki
ogrencilerin okulda sergiledikleri nezaketli davranmigi, digeri ise Ogretmenlerinin yaptigi
nezaketli bir davranig1 yansitmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore 6grencilerin kendileri
hakkindaki ¢izdikleri resimler arkadaslik kurmayi, fiziksel olarak baskalarma yardim etmeyi
ve saygl gdstermeyi yansitmaktadir. Ogretmenleri hakkinda cizdikleri resimlere gére ise
Ogrencilerin, Ogretmenlerinin O0gretme davranmigini nezaket gostergesi olarak algiladigi
sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda Ogretmenlerinin bagkalarina fiziksel yardim
davraniglarini da nezaket olarak algiladiklari bulunmustur (Binfet,2016).

Baldwin ve Baldwin (2016) tarafindan “Nezaket Hikayesi” programi ile ¢ocuklarin
nezaket kavrami gelisimlerinin degerlendirilmesi amacglanmistir. Yapilan aragtirmaya 55
kadm ve 55 erkek 110 yetiskin ve farkli tiirdeki okullardan secilen ve toplam 586 kisiden
olusan anaokulu, ikinci, dordiincii, altinci ve sekizinci simif 6grencileri dahil olmustur.
Arastirma sonucunda yetiskinlerin nezaket davranislar1 gostergeleri iizerinde fikir birligi
oldugu bulunmustur. Diger yandan farkli yas diizeylerine gore ¢ocuklarin nezaket algilarinda
ise farkliliklar olduguna ulagilmigtir.

Kaplan & dig. (2016) tarafindan yapilan miidahale ¢aligmasinin amaci okullardaki
nezaket temelli programlar degerlendirmek ve etkililigini incelemektir. Arastirmaya 123 lise
Ogrencisi, 150 ogretmen, okul gorevlisi ve akademisyen katilmistir. Calisma kapsaminda
olusturulan kavramsal model sonucunda olumlu okul ikliminin arttig1, katilimcilarin sosyal-
duygusal becerilerinin gelistigi, 6grencilerin gelisim diizeylerini artarak iyi olus diizeylerine
katki sagladigi bulunmustur.

Okul nezaket algisina iligkin yapilan bir diger ¢alisma Binfet ve Passmore (2017)
tarafindan yiiriitilmiis olup anaokulundan 12. smif 6gretmenlerine kadar 257 6gretmenle
gerceklestirilmistir. Katilimer 6gretmenlere nezaketi nasil tanimladiklari, yaptiklart veya
sahit olduklar1 nezaketli davranis 6rnekleri, nezaketin temel 6geleri ve okullarindaki nazik

davranig oranlar1 sorulmustur. Katilimeilarin cevaplar incelendiginde ise 6gretmenlerin
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nezaket tanimlarini birbirinden farkli yollarla ifade ettikleri goriilmiistiir. Bunun yaninda
katilme1 6gretmenlerin ¢cogu nezaket konusunda 6grencilerin nasil sekillendigini 6nemli
Olciide etkilediklerini diisinmektedirler. Diger bir bulgu ise 6gretmenlerin okul nezaket
algilarinin calistiklart siif diizeyine gore farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

Binfet & Passmore (2019) tarafindan gergeklestirilen bir diger aragtirmanin amaci 4.
Smiftan 8. Sinifa kadar olan 6grencilerin nezakete iliskin bakig agilarini ortaya ¢gikarmaktir.
Nezaketi nasil tanimladiklari, sergiledikleri nezaketli davranis 6rnegi, etraflarindaki en sik
nezaketli davranis sergileyenin kim oldugu ve nezaketli davranislara en ¢ok nerede
rastladiklar1 kesfedilmeye caligilmistir. Arastirmanin sonucunda ise Ogrencilerin nezaket
tanimlarmin ve sergiledikleri nezaket davramiglarinin bagkalarima yardim etmek, saygi
gostermek ve baskalarini cesaretlendirmek oldugu bulunmustur. Ote yandan Ogrenciler
etraflarindaki en sik nezaketli davranis sergileyen kisilerin ise Ogretmenleri ve okul
idarecileri oldugunu ifade etmislerdir. Nezaketli davraniglara sik rastladiklart mekanlara
ornek olarak ise siniflar1 ve okul bahgesi olarak belirtmislerdir.

Datu ve Park (2019) tarafindan yiiriitiillen ¢aligmada algilanan okul nezaketinin
akademik katilimla olan iliskisi incelenmistir. Calismanin sonuglarma gore okul nezaket
algis1 ve davranigsal, bilissel, duygusal katilim arasinda pozitif korelasyon bulunmustur.
Bunun yaninda algilanan okul nezaketinin davranigsal ve biligsel katilim {izerinde dolayl
etkisinin oldugu bulunmustur.

Ortaokul 6grencilerin okul aidiyetleri, okul nezaket algilar1 ve karakter gii¢lerinden
nezaket arasindaki baglantinin arastirilldigi  calisma 1973  ortaokul Ogrencisiyle
gerceklestirilmistir (Lee ve Huang, 2021). Bu calismada ayni zamanda bahsedilen
degiskenlerin cinsiyete gore nasil degistigi de incelenmistir. Calismanin bulgularina gore
Ogrencilerin okul aidiyetleri ve okul nezaket algilar1 arasinda pozitif yonde korelasyon
oldugu soylenmistir. Okul aidiyet duygusu ile karakter giiglerinden nezaket pozitif olarak
baglantili bulunsa da sinif diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmanmustir. Ogrencilerin okul
nezaket algist ile karakter giiclerinden nezaket kavrami arasinda da pozitif bir baglanti
bulunmustur. Ote yandan kizlarin nezaket diizeyinin erkeklerin nezaket diizeyinden daha
yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Poulou (2021) erken ¢ocukluk 6gretmenlerinin okul nezaket algilarini inceledigi ve
209 ogretmenle gerceklestirdigi nitel bir calisma ortaya koymustur. Bu calismanin
bulgularina gore Ogretmenlerin nezaketleri, 6grencilerinin kisilik gelisimleri ve 6grenci-
Ogretmen iligkileri iizerinde etkilidir. Calismanin diger bulgusu ise okullarda nezaket temelli

egitimin yeterince deger verilmeyen bir konu olmasidir.
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2.5.5. Orgiitsel Erdemlilik ile Tlgili Yurticinde Yapilan Calismalar

Orgiitsel erdemlilik kavramina iliskin yurtiginde yapilan ¢aligmalardan biri Erkmen
ve Esen (2004) tarafindan gerceklestirilen 6lgek uyarlama caligmasidir. Bu galisma egitim
bankacilik ve saglik sektoriinde gorev yapmakta olan 290 kisi ile yapilmistir. Calismanin
sonucunda Ol¢egin orijinalinden farkli olarak 3 faktdr yiikii (diirtistliik ve bagislayicilik,
nezaket ve giiven, iyimserlik) bulunmustur. Calisma sonucunda faktor yiiklerinin farkl
bulunmast  oOrgiitsel  erdemliligin  bazi  boyutlarimin  diger kiiltiirlerde  farkl
degerlendirilmesinden kaynaklandig: seklinde agiklanmistir.

Orgiitsel erdemliligin personel giiclendirmeye etkisi ve bu etkide otantik liderligin
araci roliiniin incelendigi ¢alismaya Sakarya ilinden 460 saglik ¢aligan1 katilmistir (Akbolat,
Durmus ve Unal, 2017). Calismanin sonucunda ise orgiitsel erdemlilik, otantik liderlik ve
personel giiclendirme arasinda olumlu ve orta seviyede bir iligki bulunmustur. Bunun
yaninda oOrgiitsel erdemliligin personel giiclendirme tizerine etkisinde otantik liderligin araci
rolii oldugu da bulunmustur.

Kahveci, Kotbas ve Bayram’in (2019) ilk ve ortaokul Ogretmenlerin orgiitsel
erdemlilik ve is doyumlar arasindaki iliskiyi belirlenmek amaciyla yaptiklari ¢alismaya 298
Ogretmen katilmistir. Trabzon il merkezinde yapilan arastirmanin sonuglarina gore
Ogretmenlerin orgiitsel erdemlilik algilan ile i doyumu diizeyi arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iliski ortaya konmustur. Bunun yaninda ogretmenlerin orgiitsel
erdemlilik algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlaml sekilde farklilasirken; yas, hizmet yili
ve okul kademesine gore anlamh farklilik gostermemektedir. Ayrica orgiitsel erdemliligin is
doyumunun 6nemli bir yordayicist oldugu bulunmustur.

Orgiitsel erdemlilige iliskin bir diger ¢alisma ise Yildiz (2019) tarafindan
gergeklestirilen ve okul yoneticilerinin agik liderlik, orgiitsel adalet ve orgiitsel erdemlilik
algilar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclayan doktora tezidir. Calismanin 6rneklem
grubunu Istanbul ilinin Beylikdiizii ilcesinde gérev yapmakta olan 191 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Calismanin bulgularina gore agik liderlik ve orgiitsel erdemlilik degiskeni
hem agik liderlik hem de orgiitsel adalet kavramiyla pozitif, anlamli ve orta diizeyde
korelasyon gostermektedir. Bunun yaninda erkek okul yoneticilerinin 6rgiitsel erdemlilik
puanlart kadin okul yoneticilerinin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek
bulunmustur. Ote yandan okul miidiirlerinin puanlar1 miidiir yardimeilarinin puanlarindan

anlamli derecede yiiksek bulunmustur.
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Akyol (2022) devlet {iiniversitelerinde calisan akademik ve idari personellerin
orgiitsel erdemliliklerinin Orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkisini inceledigi bir calisma
gerceklestirmistir. Calismanin bulgularma gore calisanlarin Orgiitsel erdemlilikleri ile
orgiitsel bagliliklar arasinda anlamli ve pozitif korelasyon vardir. Diger taraftan akademik
personelin  Orgiitsel erdemlilik diizeyinin idari personelden daha yiiksek oldugunu

bulmuslardir.

2.5.6. Orgiitsel Erdemlilik ile flgili Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Orgiitsel Erdemlilik kavramina iliskin yurtdisinda yapilan ¢alismalar incelendiginde
asagidaki caligmalara ulagilmistir. Cameron vd. (2004)’ i orgiitsel erdemlilik ile performans
arasindaki iligkiyi incelemek iizere 16 farkli endiistri kolundan toplamda 18 orgiitten 804
goniilli katilimer ile bir arastima yiiriitmiislerdir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel
erdemlilik ile performans arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki bulunmustur. Bunun
yaninda ¢alisanlarin motivasyonu ve aidiyet hissi ile erdemlilik algis1 arasinda olumlu bir
iliskinin varligina deginilmistir.

Ribeiro ve Rego (2009) yaptiklar1 calismada, oOrgiitsel erdemlilik ve orgiitsel
vatandashk davranislar1 arasindaki iliskiyi arastirmayr hedeflemislerdir. Orneklemi 216
endiistri ¢aliganindan olusan aragtirmadan elde edilen sonuglara gore erdemlilik ile orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 arasinda olumlu yonde iliski bulunmustur. Bunun yaninda o6rgiitsel
erdemlilik algisi yiliksek orgiitlerde sistemsel biitiinliigiin saglanmasi, etkin iletisim, basarrya
ulagma konularinda herhangi bir sorun yasanmadigi bulunmustur.

Rego, Riberio, Cunha ve Jesuino (2011) tarafindan gerceklestirilen arastirma,
orgiitsel erdemlilik algismin duygusal iyi olus ve duygusal bagliligi nasil yordadigim
aragtirmaktadir. Calismaya 205 katilmer dahil edilmigtir. Arastirma bulgulari orgiitsel
erdemliligin duygusal bagliligi direkt olarak ve duygusal iyi olusun araciligi yoluyla
yordadigin1 ortaya koymustur. Arastirmaya gore Orgiitsel erdemliligi tesvik etmek
caligsanlarin ise olan bagliligini arttirmakta ve onlarin duygusal iyi olusunu artirmaktadir.

Fernando ve Almeida (2012) yiiriittiikleri ¢calismada, orgiitsel erdemlilik davraniglari
ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi hedeflemislerdir.
Yapilan calismada toplam 23 sirket calisani ile rOportaj yaparak elde ettikleri verilerden
ulastiklart sonucglara gore orgiit kapsamindaki kisilerin erdemli davranislar sergilemesinin
orgiitsel baglilik, orgiite olan giiven, oOrgiitsel adalet, liderin 6zellikleri, kararlara katilim

diizeyi ve orgiit kiiltiiriiniin yapisi degiskenlerine bagli oldugunu belirtmislerdir.
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Abedi Kooshki ve Zeinabadi (2015) okullardaki orgiitsel erdemlilik diizeyleri ile
Ogretmenlerin tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirdikleri calismaya
403 Ogretmen katilmistir. Arastirmanin  sonuglarma gore Orglitsel erdemlilik ile
Ogretmenlerin is doyumu ve islerine karsi tutumlan arasinda belirgin ve pozitif yonde bir
iligki bulunmustur.

Abedi Kooshki ve Zeinabadi (2016) yaptiklar1 diger bir ¢alismada Karaj’daki
ortaokullarda orgiitsel erdemlilik 6lgeginin faktor yapisini incelemislerdir. Arastirmaya 403
Ogretmen dahil edilmistir. Yapilan dogrulayici faktér analizinin sonuglarina gore orgiitsel
erdemlilik 6lgeginin okullardaki orgiitsel projelerde kullanilabilir, gegerli ve giivenilir bir

Ole¢me araci oldugu ifade edilmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde sirasiyla arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglar1 ve teknikleri, verilerin toplama siireci ve toplanan verilerin

analizine iligkin bilgilerden bahsedilmistir.
3.1. Arastirmamm Modeli

Ortaokul Ogrencilerinin ve O6gretmenlerinin okul iklimi ve okulda nezaket algi
diizeyleri ile okul iklimi ve okulda nezaket ile ¢esitli degiskenler arasindaki iligkileri
incelemeyi hedefleyen bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden olan iliskisel tarama
modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli iki ve daha fazla sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varhigini ve derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelidir (Karasar,
2011). Verileri toplamak amaciyla ortaokul dgrencilerine Okul Iklimi Olgegi ve Okul
Nezaket Olgegi; ortaokul dgretmenlerine ise Okul Iklimi Olcegi ve Orgiitsel Erdemlilik
Olgegi uygulanmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2021-2022 egitim 0gretim yilinda Sakarya’min Akyazi
ilgesinde Ogrenim goren ortaokul Ogrencileri ile ortaokullarda gorev yapmakta olan
Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise Sakarya’nin Akyazi ilgesinde
bulunan ortaokullar arasindan uygun drnekleme yoluyla segilen ortaokullarda 6grenim gdren
Ogrenciler ile bu okullarda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Uygun Ornekleme
yontemine gore segilen okullar Paris Ortaokulu (744 6grenci, 40 &gretmen), Cumhuriyet
Ortaokulu (392 6grenci, 29 6gretmen), Atatiirk Ortaokulu (255 6grenci, 18 Ggretmen) ve
Kabakulak Anadolu Kalkinma Vakfi Ortaokulu (81 6grenci, 7 6gretmen)’dur. Bu okullarin
seciminde bir kOy okulu ve ilgce merkezinde bulunan ii¢ okul bulunmasi g6z Oniinde
bulundurulmustur. Kabakulak Ortaokulu, Atatiirk Ortaokulu ve Cumhuriyet Ortaokulu’nda
tiim smiflardan veri toplanmigtir. Paris ortaokulunda ise uygulamaya dahil olacak 6grenciler
tabakali Ornekleme yontemiyle secilmistir. Tabakali 6rnekleme yoOntemi, evrendeki alt
gruplarin belirlenip bunlarin evren biiyiikliigli i¢indeki oranlarina gore orneklemde temsil
edilmelerini amaclayan bir yontemdir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2018). Ogretmenlerde ise goniilliiliik esas1 cercevesinde, tiim calisma evrenine
ulagilmaya c¢alisilmistir. Arastirmaya katilan Ogrenci ve Ogretmenlerin okullara gore

dagilimlart Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 5

Orneklemi olusturan égrencilerin égrenim gordiikleri okullara gére dagilimi

Okul n %
Kabakulak AKV Ortaokulu 101 11,3
Atatiirk Ortaokulu 199 22,3
Cumhuriyet Ortaokulu 242 27,2
Paris Ortaokulu 349 39,2
Toplam 891 100

Arastirma i¢in toplamda 903 6grenciden veri toplanmis ancak 12 dgrenci bazi dlgek
maddelerini bos biraktiklar1 gerekcesiyle calismaya dahil edilmemistir. Sonug¢ olarak

aragtirmaya 891 6grenci dahil edilmistir.

Tablo 6

Orneklemi olusturan égretmenlerin gorev yaptiklar: okullara gore dagilim

Okul n %
Kabakulak AKV Ortaokulu 7 10.8
Atatiirk Ortaokulu 13 20.0
Cumhuriyet Ortaokulu 14 215
Paris Ortaokulu 31 47.7
Toplam 65 100

Arastirmaya katilan Ogrenciler ve Ogretmenlerin demografik &zelliklerine dair

bilgiler sirasiyla Tablo 7 ve Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 7

Orneklemi olusturan égrencilerin demografik ézellikleri

Degiskenler Gruplar n %

Cinsiyet Kiz 411 46,1
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Erkek 480 53,9
9 3 0,3
10 61 6,8
Yas
11 189 21,2
12 276 31,0
13 258 29,0
14 102 11,4
15 2 0,2
5 213 23,9
Suf Diizeyi 6 A -
7 236 26,5
8 197 22,1
Diisiik 61 6,8
i?fzyfy'i'fg’ﬂ?m"‘ Orta 696 75.1
Yiiksek 134 15,0
Diisiik 62 70
ﬁ:f;glemik Basan Orta - 2
Yiiksek 195 21,9
Toplam 891 100

Arastirmanin Orneklemine dahil edilen 6grencilerin 411°1 (%46,1) kiz ve 480’1
(%53.9) erkektir. Ogrencilerin 3’ii (%0,3) dokuz yasinda, 61°i (%6,8) on yasinda, 189°u
(%21,2) on bir yasinda, 276’s1 (%31,0) on iki yasinda, 258’1 (%29,0) on {i¢ yasinda, 102’si

(%11,4) on dort yasinda ve 2’si (%0,2) on bes yasinda oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin

simif diizeylerine bakildiginda ise 213’iiniin (%23,9) besinci sinifa, 245’inin (%27,5) altinct

smifa, 236’smin (%26,5) yedinci sinifa, 197’sinin (%22,1) sekizinci sinifa devam ettigi

goriilmiistiir. Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugu sosyo-ekonomik diizeylerine ve akademik

basarilarina iliskin algilarini orta diizey olarak ifade etmiglerdir.

Tablo 8

Orneklemi olusturan ogretmenlerin demografik ozellikleri
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Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 34 52.3
Erkek 31 47.7
Ingilizce 7 10.8
Beden Egitimi 3 4.6
Bilisim Teknolojileri 4 6.2
DKAB 7 10.8
Brans
Fen Bilimleri 7 10.8
Matematik 10 15.4
Miizik 1 15
PDR 1 15
Sosyal Bilgiler 8 12.3
Teknoloji Tasarim 4 6.1
Tiirkge 13 20.0
Cok Memnunum 22 33.8
Katihmcinin okuldan Memnunum 33 50.8
Memnunluk durumu  Kararsizim 7 10.8
Memnun Degilim 3 4.6
Toplam 65 100

Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin 34’1 (%52.3) kadin ve 31’1 (%47.7) erkektir.
Katilime1 6gretmenlerin 13’1 (%20) Tiirkge 6gretmeni, 10°u (%15.4) Matematik 6gretmeni,
8’1 (%12.3) sosyal bilgiler 6gretmenidir. ingilizce, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ve Fen
Bilimleri branglarindan 7’ser (%10.8) tane Ogretmen, Teknoloji Tasarim ve Bilisim
Teknoloji branslarindan 4’er (%6.2) tane Ogretmen, Beden Egitimi bransindan 3 (%4.6)
Ogretmen ve 1’er (%1.5) tane de Miizik ve PDR bransindan o6gretmen katilimeilar
arasindadir. Katilimer 6gretmenlere okullarindan memnun olma durumlari soruldugunda ise
Ogretmenlerin  55’inin (%84.6) okullarindan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu

goriilmistiir. Katilimei 6gretmenlerin yas ortalamasi ise 37.38dir.
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3.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglari; 6grenciler i¢in Calik ve Kurt
(2010) tarafindan gelistirilmis “Okul Iklimi Olgegi”, Yurdabakan ve Uz Bas (2018)
tarafindan Tiirkgeye uyarlama calismast yapilmis olan “Okul Nezaket Olgegi” ile
dgretmenler i¢in Canli, Demirtas ve Ozer (2018) tarafindan gelistirilen “Okul iklimi Olgegi”,
Erkmen ve Esen (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Erdemlilik Olgegi” ve
aragtirmaci tarafindan gelistirilecek olan kisisel bilgi formundan olugmaktadir. Veri toplama

araclarina iligkin bilgiler asagida belirtilmistir.

3.3.1. Okul iklimi Ol¢egi

Ogrencilerin okul iklimine yonelik algilarini belirlemek amactyla Calik ve Kurt
(2010) tarafindan gelistirilmis ve gecerlik-glivenirlik g¢alismalar1 482 kisilik ortaokul
ogrencisiyle yapilmis olan “Okul iklimi Olgegi” kullanilmistir. Bu &lgek ortaokul
ogrencilerinde kullanima uygundur. Olgek 22 maddeden olusmakta olup, likert tipindedir.
Olgekteki her soru, “Higbir zaman (1), Nadiren (2), Ara sira (3), Cogunlukla (4), Her zaman
(5)” seklinde siralanarak degerlendirilir. Olgegin; destekleyici 6gretmen davraniglari
(8madde), basar1 odaklilik (4madde) ve giivenli 6grenme ortami ve olumlu akran etkilesimi
(10 madde) olmak tizere ti¢ faktorii bulunmaktadir. Calik ve Kurt (2010)’a gore bu ii¢
faktoriin yiik degerleri .45 ile .85 arasinda degismis ve agiklanan toplam varyans yaklasik
%45 olmustur. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari birinci faktor i¢in .79, ikinci faktor igin
.77, Gglincii faktor igin .85 ve Olcegin biitiinii i¢in ise .81 olarak bulunmustur.

3.3.2. Okul Nezaket Olgegi

Ogrencilerin okulda nezakete iliskin algilarma yonelik veriler Yurdabakan ve Uz
Bas (2018) tarafindan Tiirkceye uyarlama calismasi yapilmis olan ‘Okul Nezaket Olcegi’ ile
toplanmigtir. Kullanilan 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik galismalar1 ortaokul &grencileriyle
yapilmistir ve dlgek ortaokul ogrencilerinde kullanima uygundur. Olgek 5 maddeden
olusmakta olup 5°1i likert tipindedir. Olgek “Hi¢ Katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Biraz
Katihyorum(3), Katiliyorum(4), Tamamen Katiliyorum(5)” seklinde siralanarak
degerlendirilir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayis1 .71 olarak bulunmustur. Olgegin

gecerlik ve glivenirlik ¢aligmalar1 ortaokul 6grencileriyle gerceklestirilmistir.
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3.3.3. Okul iklimi Olgegi

Ogretmenlerin okul iklimine yonelik algilarmi belirlemek amaciyla Canli, Demirtas
ve Ozer (2018) tarafindan gelistirilen ‘Okul iklimi Olgegi’ kullanilmistir. Kullamilan 6lgegin
gecerlik ve giivenirlik galismalar1 6gretmenler ve okul yoneticilerinde yapilmistir ve 6lgek
ortaokul 6gretmenlerinde kullanima uygundur. Yirmi iic maddeden olusan olgek 5°li likert
tipindedir. Olgegin ‘Demokratiklik ve okula adanma’, ‘Liderlik ve etkilesim’, ‘Basari
etkenleri’, ‘Samimiyet’ ve ‘Catisma’ olmak iizere 5 faktorii bulunmaktadir. Bu faktorlerin
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 ise sirasiyla .908, .897, .753, .852, .730 olarak
saptanmistir. Ote yandan &lgegin zamana kars tutarliligimi belirlemek amaciyla yapilan test-
tekrar test ¢calismasinda ise faktorlerin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilari yine ayni sirayla
923, .962, .826, .914, .946 olarak bulunmustur. Belirlenen bu degerler 6lcegin gecerli ve

giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.4. Orgiitsel Erdemlilik Olgegi

Ogretmenlerin okulda nezakete yonelik algilarini belirlemek amaciyla Cameron,
Bright ve Caza (2004) tarafindan gelistirilen, Erkmen ve Esen (2012) tarafindan Tiirkge
uyarlamast yapilan ‘Orgiitsel Erdemlilik Olgegi’ kullamlmistir. Olgegin uyarlama galismasi
hizmet sektdriiniin egitim, bankacilik ve saglik alaninda c¢alisan 290 kisi ile
gerceklestirilmistir. Bu olgek ortaokul ogretmenlerinde kullanima uygundur. Olgek 15
maddeden olusmakta ve likert tipindedir. Olgekteki her soru “Hi¢ katilmiyorum, Cok az
katiliyorum, Biraz katiliyorum, Olduk¢a katiliyorum, Cok katiliyorum, Tamamen
katiliyorum” seklinde siralanarak degerlendirilir. Olgegin ‘diiriistlik ve bagislayicilik’,
‘gliven ve nezaket’, ve ‘lyimserlik’ olmak {izere 3 faktdrii vardir. Erkmen ve Esen (2012)
tarafindan gergeklestirilen giivenirlik ¢calismalari sonucunda 6lgegin toplam Cronbach Alfa i¢
tutarlilik degeri ,944 olarak bulunmustur. Faktorlerin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degerleri ise
,927; ,869 ve ,819 olarak saptanmistir. Bu sonuglar 6lgegin gecerli bir dlgek oldugunu ortaya

koymustur. Olgek ifadelerin olumlulugu sebebiyle ters kodlama gerektirmemektedir.

3.3.5. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan kigisel bilgi formunun 6grenciler igin cinsiyet,

yas, sinif diizeyi, sosyo-ekonomik diizey ve akademik basar1 diizeyi degiskenlerini igerirken;
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Ogretmenler i¢in ise cinsiyet, yas, brans, gorev yili ve okuldan memnuniyet diizeyi gibi

degiskenleri igermektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verilerini toplayabilmek igin ilk olarak Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu’na basvurulmus ve gerekli onay alinmistir. Sakarya il
Milli Egitim Midiirligii’nden de gerekli izin alindiktan sonra uygulama siireci igin okullarla
iletisim kurulmustur. Okullarla belirlenen ortak zaman dilimlerinde 6l¢eklerin uygulanmasi
bizzat arastirmacinin kendisi tarafindan yapilmistir. Uygulama esnasinda dgrencilere dlgegi
nasil dolduracaklarma dair agiklamalar yapilmis olup gerekli bilgiler verilmistir. Olgeklerin

uygulanmasi her sinifta ortalama 10-15 dakika civarinda siirmiigtiir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizine baslanmadan Once veri seti incelenmis ve arastirmanin asil
analizlerine gegmeden Once kullanilacak analizlerin sayiltilart test edilmistir. (Tabachnick
ve Fidel, 2013). Bu ¢er¢evede hatali ve eksik kodlanmig olan veriler, veri setinden
cikarilmistir. Daha sonra verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi degerlendirilmistir.
Bu baglamda analizde kullanilacak tiim degiskenler igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. Normal dagilim araligi + 1 oldugundan bazi puanlar normal dagilirken
bazilarin ise normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu
islemlerden sonra normal dagilim gosteren verilerin analizleri igin parametrik testler
kullanilirken (ANOVA, T testi) normal dagilmayan veriler i¢inse parametrik olmayan testler
kullanilmigtir (Kruskal Wallis). Regresyon analizinin sayiltilart kapsaminda ayrica ¢oklu
baglant1 probleminin olup olmadig1 incelenmis olup, varyans sismesi ve tolerans degerleri

acisindan ¢oklu baglant1 probleminin olmadig1 gézlenmistir.

Arastirma kapsaminda hem Ogrencilerden hem de Ogretmenlerden ayri ayri veri
toplanmigtir. Analizler yapilirken veriler ayr1 ayr ele alinmis ve birbirinden bagimsiz olarak

analiz edilmistir. Tartisma kisminda ise veriler birlikte tartigilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde dgrenciler icin kullanilan Okul iklimi Olgegi ve Okul
Nezaket Olgeginden ve Ogretmenler igin kullanilan Okul Iklimi Olgegi ve Orgiitsel
Erdemlilik Olgeginden alinan puanlara iliskin betimsel istatistiklere, gerceklestirilen veri

analizlerinden elde edilen bulgulara ve bu bulgulara iliskin agiklamalara yer verilmistir.

4.1. Ogrencilerin Okul iklimi ve Okulda Nezaket Diizeylerine iliskin Bulgular

Yapilan c¢aligma dahilinde 6grencilerin okul iklimi ve okul nezaket diizeyine iliskin
puan ortalamalar1, standart sapma degerleri hesaplanmis ve verilerin normal dagilim gosterip
gostermediklerine bakmak amaciyla carpiklik basiklik degerleri incelenmistir. Hesaplamalar

sonucu elde edilen degerler Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

Ogrenciler icin kullanilan olcek ve alt 6lgeklerden alnan puanlara iliskin betimsel
istatistikler

Degiskenler n X SS Carpikhk Basikhk
Okul iklimi Toplam 891 354 538 -.304 -.120
Destekleyici Ogretmen Davranislar 891  3.38 673 -.317 -.246
Basar1 Odaklilik 891 3.91 .664 -.283 -.214
Giivenli Ogrenme Ortami 891 3.52 135 -.647 .250
Okul Nezaket Toplam 891  3.37  .813 -.305 -.498

Tablo 9’a gore ortaokul 6grencilerinin okul iklimi toplam puanlarinin ortalamasi
3.54 ve standart sapmast .538 olarak bulunmustur. Okul iklimi alt boyutlarmdan
‘destekleyici 6gretmen davraniglari’ puanlarinin ortalamasi 3.38 ve standart sapmasi .673;
‘basar1 odaklilik’ puanlarinin ortalamasi 3.91 ve standart sapmasi .664; ‘giivenli 6grenme
ortami ve olumlu akran etkilesimi’ puanlarinin ortalamasi 3.52 ve standart sapmasi .735
olarak tespit edilmistir. Okul nezaket toplam puanlarinin ortalamasi 3.37 ve standart sapmasi
.813 olarak bulunmustur. Carpiklik katsayilarinin -.647 ile -.283 ve basiklik katsayilarinin ise

-.498 ile .250 arasinda oldugu ve bu degerlerin parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in uygun
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aralikta (-1.96 ve +1.96) oldugundan verilerin normal dagilim gésterdigi bulunmustur (Can,
2013).

Regresyon analizi yapabilmek ve okulda nezaketin okul iklimini yordayip
yordamadigini1 test edebilmek icin Oncesinde korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin dgrencilere iligkin degiskenleriyle yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 10

Ogrenci élceklerinden alinan puanlara ait korelasyonlar

Degiskenler A B
A Okul iklimi Toplam 1 615"
B Okul Nezaket Toplam 615" 1

Tablo 10°da G6grenci dlgeklerinden alinan toplam puanlar arasindaki korelasyon degerine
bakilmistir. Elde edilen degere bakildiginda okul iklimi ve okul nezaket puanlari arasinda

pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmustur.

4.2.0grenciler icin Okulda Nezaketin Okul Iklimini Yordamasina iliskin Bulgular

Tablo 11

Okulda nezaketin okul iklimini yordamasina iliskin basit regresyon analizi

Yordayici B Std Hata Beta t p
Degisken

Sabit 2.172 .061 35.758 .000
Nezaket 0.407 .017 .615 23.274 .000
R=0.615

R°=0.379

Tablo 11°de okul nezaketinin okul iklimini yordamasina iligkin basit regresyon
analizi sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglar incelendiginde okul nezaketinin, okul
ikliminin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R?=0.379, p<0.05). Bu sonuglara
gore okul nezaketi okul iklimi dl¢eginden alinan toplam puanlarin yaklasik olarak %38’ini

acgiklamaktadir.
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4.3. Ogrencilerin Okul Iklimi, Okul iklimi Alt Boyutlar1 ve Okulda Nezaket

Puanlarmin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi ile flgili Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi ic¢in okul iklimi ve okulda nezaket puanlarmin
cinsiyete gore anlamli farklilagip farklilasmadigini incelemek amaciyla bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi yapilmistir. Tablo 12’de arastirmaya katilan 6grencilerin okul iklimi,
okul iklimi alt boyutlar1 ve okulda nezaket puanlarinin cinsiyete gore ortalamalari, standart

sapmalar1 ve t-testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 12
Ogrencilerin Okul Iklimi, Okul Iklimi Alt Boyutlar: ve Okulda Nezaket Puanlarinin Cinsiyete

Gore Karsilastiriimast

Cinsiyet n X SS t sd p

Okul iklimi Kiz 411 3.557 54 612 889 541
Erkek 480  3.535 .53

Destekleyici Kiz 411 3.427 .67 1.677 889 .094

Ogretmen Davramslar Erkek 480 3.351 .67

Basan Odakhhk Kiz 411 3.954 .65 1.616 889 .107
Erkek 480  3.882 .67

Giivenli Ogrenme Kiz 411 3.503 73 -.823 889 411

Ortam Erkek 480 3.544 73

Okulda Nezaket Kiz 411 3.350 .81 -.970 889 332
Erkek 480  3.403 .81

Yapilan t-testi sonuglarina gore dgrencilerin okul iklimi, okul iklimi alt boyutlar ve
okul nezaket puanlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi saptanmistir. Elde edilen puanlar

arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur (p> .05).

4.4. Ogrencilerin Okul iklimi, Okul iklimi Alt Boyutlar1 ve Okulda Nezaket

Puanlarinin Smif Diizeyine Gore Karsilastirilmasi ile Tlgili Bulgular

Tablo 13
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Alt Boyutlari ve Okulda Nezaket

KT SD KO F P
Gruplar arasi 15.665 3 5.222
Okul iklimi Gruplar i¢i 241.948 887 273 19.143  .000
Toplam 257.613 890
Gruplar arast 11650 3 3.883
Destekleyici Gruplar i¢i 391.451 887 441 8.799 .000
Ogretmen Davramslart ~ Toplam 403.101 890
Gruplar arast 25702 3 8.567
Basar1 Odakhhk Gruplar igi 367.380 887 414 20.685 .000
Toplam 393.082 890
Gruplar arast 22584 3 7.528
Giivenli Ogrenme Gruplar igi 459.393 887 518 14.535 .000
Ortam Toplam 481.977 890
Gruplar arast 27.694 3 9.231
Okulda Nezaket Gruplar i¢i 561.812 887 .633 14575  .000
Toplam 589.506 890

Aragtirmanin diger alt problemi igin ortaokul 6grencilerinin okul iklimi, okul iklimi

alt boyutlar1 ve okulda nezaket puanlarmin sinif diizeyine gore farklilagip farklilasmadigimi

incelemek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina

gore katilimci Ogrencilerin okul iklimi, okul iklimi alt boyutlar1 ve okulda nezaket

puanlarinin sinif diizeyine gore anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. (F=19.143,
p<.01; F=8.799, p<.01; F=20.685, p<.01; F=14.535, p<.01; F=14.575, p<.01). Goriilen bu

farkin kaynagini belirlemek amaciyla coklu karsilastirmalar testlerinden Scheffe testi

uygulanmistir. Scheffe testinin sonuglarina gore 5.smif 6grencilerinin okul iklimi puanlarinin
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altinci, yedinci ve sekizinci smf Ogrencilerinden anlamli sekilde yiiksek oldugu
bulunmustur. Ote yandan altinc1 sinif dgrencilerinin okul iklimi puanlarinin yedinci sinif
Ogrencilerinden anlamli sekilde yiliksek oldugu bulunmustur. Okul iklimi alt boyutlarindan
‘destekleyici 6gretmen davranislar’ puanlarina gore besinci smif dgrencilerinin puanlarinin
yedinci ve sekizinci simif dgrencilerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir.
Bunun yaninda altinct simif 6grencilerinin  puanlarinin  yedinci ve sekizinci smif
ogrencilerinden anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Basar1 odaklilik alt boyutunun
puanlarina bakildiginda ise besinci ve altinci smif 6grencilerinin puanlarinin yedince ve
sekizinci smif dgrencilerinin puanlarina gore anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Okul ikliminin son alt boyutu olan gilivenli 6grenme ortami ve olumlu akran etkilesimi
puanlarina gore besinci sinif dgrencilerinin aldiklart puanlarin altinci, yedinci ve sekizinci
simif dgrencilerinin aldiklar1 puanlardan anlaml sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Son olarak okulda nezaket puanlarma bakildiginda ise yine besinci simf Ogrencilerin
aldiklar1 puanlarin altinci, yedinci ve sekizinci simif 6grencilerinin aldiklar1 puanlardan

anlamli sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

4.5. Ogrencilerin Okul Iklimi Puanlarmmin Ekonomik Statii Algilarma Gére

Karsilastirilmasi ile flgili Bulgular

Tablo 14
égrencilerin Okul Tklimi, Okul Iklimi Alt Boyutlart ve Okulda Nezaket Puanlarinin

Ekonomik Statii Algilarina Gore Karsilastirilmasi

Ekonomik Statii
Algilan N sd p Sira Ort. X?
Diisiik 61 329.64

Okul iklimi Orta 696 0,54 .001 453.50 13,469
Yiiksek 134 460.01

Destekleyici Diisiik 61 384.52

Ogretmen Orta 696  0.67 124 447.95 4,181

Davranislan Yiiksek 134 463.86

Basar Diisiik 61 365.39

Odakhlik Orta 696 0.66 .033 454.03 6.805

Yiiksek 134 441.00
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Giivenli Diisiik 61 324.11

Ogrenme Orta 696 0.74 .001 453.76 14.806

Ortami Yiiksek 134 461.17

Okulda Diisiik 61 376.50

Nezaket Orta 696 0.81 .046 446.59 6.137
Yiiksek 134 474.56

Ogrencilerin olgeklerden aldiklar1 puanlarin  sosyo-ekonomik durumlarini nasil
algiladiklarma gore degisip degismedigini incelemek i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
Elde edilen sonuglara gore Ogrencilerin okul iklimi puanlari, basar1 odaklilik ve giivenli
O0grenme ortami alt boyutlari ve okul nezaket puanlari ekonomik statii algilarina gore anlamli
sekilde farklilasmaktadir (X?=13.469, X°=6.805, X?=14.806, X?=6.137, p<0.05).
Destekleyici 6gretmen davramisi alt boyutunda ise anlamli farklilik bulunmamistir (X2
=4.181, p>0.05).

Anlamh farkliliklar hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla ikili
kargilagtirmalar testi kullanilmistir. Sonug olarak ise okul iklimi puanlarina bakildiginda
ekonomik statii algis1 yiiksek olan ve orta olan dgrencilerin puanlari diisiik olan 6grencilerin
puanlarindan belirgin sekilde yiiksek bulunmustur. Okul iklimi alt boyutlardan alinan
puanlara bakildiginda basar1 odaklilik alt boyutunda yine aym sekilde orta diizey ekonomik
statii algis1 olan Ogrencilerin puanlan diigiikk olan 6grencilerden anlamli sekilde yiliksek
bulunurken, giivenli 6grenme ortami alt boyutunda da yiiksek ve orta diizey olan dgrencilerin
puanlan diisiik olanlardan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Okul iklimi alt boyutlarindan
olan destekleyici 6gretmen davranislarinda ise herhangi bir farklihga rastlanmamistir. Ote
yandan okul nezaket puanlarinda da ekonomik statii algis1 yiiksek olan 6grencilerin puanlari
diistik olanlarin puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Ozetle ifade etmek gerekirse farklilik olan tiim puan tiirlerinde Ogrencilerin
ekonomik statli algilar1 yiikseldik¢e Olceklerden ve alt boyutlardan aldiklart puanlar da
yiikselmistir.

4.6. Ogrencilerin Okul iklimi Puanlarmin Akademik Basar1 Algilarma Gére

Karsilastirllmasi ile Tlgili Bulgular

Tablo 15
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Ogrencilerin Okul Iklimi, Okul Iklimi Alt Boyutlari ve Okulda Nezaket Puanlarinin

Akademik Basar: Algilarina Gore Karsilastiriimast

Akademik Basari

Algilan N sd p Sira Ort. G
Diisiik 62 331.13

Okul iklimi Orta 634 0.54 .000 446.84 15.730
Yiiksek 195 479.78

Destekleyici Diisiik 62 387.94

Ogretmen Orta 634 0.67 .012 438.75 8.887

Davranislar Yiiksek 195 488.03

Basar Disiik 62 321.18

Odakhlik Orta 634 0.66 .000 451.01 16.665
Yiiksek 195 469.41

Giivenli Diisiik 62 344.80

Ogrenme Orta 634  0.74 .004 449.25 11.083

Ortam Yiiksek 195 467.62

Okulda Diisiik 62 384.86

Nezaket Orta 634 0.81 .140 448.69 3.927
Yiiksek 195 456.68

Ogrencilerin 6lgeklerden aldiklar1 puanlarin akademik basar1 algilarina gore degisip

degismedigini incelemek i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore

ogrencilerin okul iklimi toplam puanlar1 ve okul ikliminin tiim alt boyutlarina anlamli

farklilklar bulunurken (X?=15.730, X?=8.887, X*=16.665, X°=11.083, p<0.05) okulda

nezaket puanlari basari algilarina gore anlaml sekilde farklilasmamustir (X* =3.927, p>0.05).

Ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi gruplar arasinda olustugunu anlamak igin ise ikili

karsilagtirmalar testi uygulanmistir. Bu testin sonuclarina gore ise okul iklimi toplam

puanlarinda, basar1 odaklilik ve gilivenli 6grenme ortami alt boyutlar1 puanlarinda akademik

basari algilar1 yiiksek ve orta olan 6grencilerin puanlar diisiik olan dgrencilerin puanlarindan

belirgin sekilde yiiksek bulunmustur. Destekleyici 6gretmen davraniglart alt boyutunda ise
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akademik bagar1 algilart yiliksek olan ogrencilerin puanlart diisiik olan ogrencilerin

puanlarindan yiiksek olarak bulunmustur.

Bulunan farkliliklar1 6zetlemek gerekirse akademik basari algilan yiikseldikce

Ogrencilerin 6lgeklerden ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar yiikselmistir.

4.7. Ogretmenlerin Okul iklimi ve Orgiitsel Erdemlilik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 16

Ogretmenler icin kullanmilan olcek ve alt Slceklerden alnan puanlara iliskin betimsel
istatistikler

Degiskenler n X SS Carpikhik Basikhk
Okul iklimi Toplam 65 4.01 521 -.259 -.270
Demokratiklik ve okula adanma 65 4.04 .645 -.695 317
Liderlik ve Etkilesim 65 4.32 .593 -.862 192
Basar1 Etkenleri 65 4.06 .607 141 -1.122
Samimiyet 65 3.77 .806 -.527 -.082
Catisma 65 3.65 .859 -.354 -.583
Orgiitsel Erdemlilik Toplam 65 4.28 1.01 -.459 107
Diiriistliik ve Bagislayicilik 65 4.30 1.07 - 127 .504
Gtiven ve Nezaket 65 4.33 1.17 -.361 -.613
Tyimserlik 65 4.16 1.03 125 -.810

Tablo 15’ bakildiginda katilimci 6gretmenlerin  okul iklimi toplam puan

ortalamasinin 4.01 ve standart sapmasmin .521 oldugu goriilmektedir. Okul iklimi alt

boyutlarindan ‘demokratiklik ve okula adanma’ puanlarinin ortalamasi 4.04 ve standart

sapmas1 .645; ‘liderlik ve etkilesim’ alt boyutu puanlarinin ortalamasi 4.32 ve standart

sapmast .593 olarak bulunmustur. ‘Basari etkenleri’ alt boyutu puanlarinin ortalamasi 4.06

ve standart sapmas1 .607 iken ‘samimiyet’ alt boyutu puanlarinin ortalamasi 3.77 ve standart

sapmast .806 olarak goriilmektedir. Son alt boyut olan ‘catisma’nin puanlarinin ortalamasi

3.65 ve standart sapmasi .859 olarak bulunmustur.

Katilmc1 6gretmenlere uygulanan orgiitsel erdemlilik 6lgeginin toplam puan

ortalamast ise 4.28 ve standart sapmasi 1.01 seklinde tespit edilmistir. Orgiitsel erdemlilik alt
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boyutlarmin toplam puanlar1 sirasiyla 4.30, 4.33 ve 4.16 olarak bulunurken; standart
sapmalari ise sirasiyla 1.07, 1.17 vel.03 olarak bulunmustur.

Carpiklik degerlerinin -.862 ile .141 ve basiklik degerlerinin -1.122 ile .504 arasinda
oldugu goriilmektedir. Bulunan degerler normal dagilim sartlari i¢in uygun aralikta (-1.95 ile
+1.95) oldugundan parametrik testler uygulanabilmistir (Can,2013).

Regresyon analizi yapabilmek ve okulda nezaketin okul iklimini yordayip
yordamadigin1 test edebilmek icin Oncesinde korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Arastirmanin dgrencilere iligskin degiskenleriyle yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglart

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 17

Ogretmen élceklerinden ve alt dlgeklerinden alinan puanlara ait korelasyonlar

Degiskenler B C D E F G H I )i
A Diiriistlitk 8217 7397 976" 758" .689° 531" 4707 5147 799"

bagislayicilik
B Giiven ve Nezaket 1 7217 9007 708" 544 3787 4537 6127 .733"
C lyimserlik 1 8417 6687 505 5847 468" 4597 7107
D Orgiitsel E. Toplam 1 7827 667 5447 4997 5627 8227
E  Demokratiklik 1 6357 6157 525 496  .884"
F  Liderlik 1 5497 5037 3417 812"
G Basar Etkenleri 1 3057 235 6937
H Samimiyet 1 3897 6947
I Catigma 1 674"
I Okull. Toplam 1
**p<.01

Tablo 17°de o6lgek ve alt Glgeklerden alinan puanlara ait korelasyon degerleri
verilmigtir. Bu degerlere gore giiven ve nezaket alt boyutu ile okul iklimi arasinda pozitif
yonde yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur (r=.733", p<.01). Bu sonuca dayanarak

regresyon analizi yapilmasi uygun goriilmiistiir.

4.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Erdemlilik Puanlarimn Alt Boyutlarindan Giiven ve

Nezaketin Okul iklimi Puanlarim1 Yordamasina iliskin Bulgular

Tablo 18
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Orgiitsel erdemliligin alt boyutlarindan nezaketin okul iklimini yordamasina iliskin basit

regresyon analizi

Yordayici B Std Hata Beta t p
Degisken

Sabit 2.604 A71 15.222 .000
Nezaket 0.326 .038 133 8.554 .000
R=0.733

R°=0.537

Tablo 18’de orgiitsel erdemliligin alt boyutu olan giiven ve nezaketin 6gretmenlerin
okul iklimini yordamasina iliskin basit regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Analiz
sonuglart incelendiginde nezaketin, okul ikliminin anlamli bir yordayicis1 oldugu
goriilmektedir (R?=0.537, p<0.01). Bu sonuglara gore nezaket okul iklimi 6l¢eginden alinan

toplam puanlarin yaklasik olarak %54’{inii agiklamaktadir.

4.9. Ogretmenlerin Okul iklimi, Okul iklimi Alt Boyutlari, Orgiitsel Erdemlilik ve
Orgiitsel Erdemlilik Alt Boyutlar1 Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi ile Tlgili

Bulgular

Tablo 19
Ogretmenlerin okul iklimi, okul iklimi alt boyutlari ve Orgiitsel erdemlilik ve orgiitsel

erdemlilik alt boyutlari puanlarmmin cinsiyete gére karsilastirilmasi

Cinsiyet n X Ss t sd p
Okul iklimi Kadin 34 4.049 .46 .523 63 .603
Erkek 31 3.981 .58
Demokratiklik ve Okula Kadm 34 4.068 .53 912 63 771
Adanma Erkek 31 4.021 75
Liderlik ve Etkilesim Kadin 34 4.387 .53 77 63 .365
Erkek 31 4.252 .65

Basan Etkenleri Kadin 34 4.117 .56 1.610 63 440
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Erkek 31 4.000 .65

Samimiyet Kadin 34 3.931 .60 -1.115 63 A12
Erkek 31 3.612 .96

Catisma Kadmn 34 3.536 .85 .523 63 .269
Erkek 31 3.774 .85

Orgiitsel Erdemlilik Kadm 34 4.264 98  -.160 63 873
Erkek 31 4.305 1.06

Diiriistliik ve Bagislayicihik Kadin 34 4.268 1.06 -.297 63 .768
Erkek 31 4.347 1.10

Giiven ve Nezaket Kadin 34 4.392 1.19 .384 63 .702
Erkek 31 4.279 1.16

Iyimserlik Kadin 34 4.127 .98 -.297 63 .768
Erkek 31 4.204 1.06

Yapilan t-testi sonuglarma gore dgretmenlerin okul iklimi, okul iklimi alt boyutlar
ve oOrgiitsel erdemlilik ve oOrgiitsel erdemlilik alt boyutlar1 puanlarmin cinsiyete gore
farklilagsmadig1r saptanmistir. Elde edilen puanlar arasinda anlamli bir fark olmadig

bulunmustur (p>.05).
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde ortaokul 6grencilerinin ve dgretmenlerinin okul iklimi
ve okulda nezaket diizeylerine iliskin Onceki arastirmalarin bulgularindan bahsedilerek,
aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ile Onceki arastirmalarin bulgular birlikte ele

almarak tartigtlmistir.

5.1.1. Ogrencilerin Okul iklimi ve Okulda Nezaket Diizeylerine iliskin Bulgularin
Tartisiimasi

Arastirmanin ilk amacina yonelik elde edilen bulgulara bakildiginda 6grencilerin
okul iklimi toplam puanlarinin ortalamasinin 3.54, okul iklimi alt boyutlarindan ‘destekleyici
O0gretmen davraniglar’’ puanlarinin ortalamasinin  3.38, ‘basart odaklilik’ puanlariin
ortalamasinin 3.91, ‘gilivenli 6grenme ortami ve olumlu akran etkilesimi’ puanlarinin
ortalamasinin  3.52, okul nezaket toplam puanlarimin ortalamasinin 3.37 oldugu
goriilmektedir. Olgekten alinabilecek puan araligi dikkate alindiginda, dgrencilerin okul
iklimi ve okul nezaketi diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin okul nezaket
diizeyleri nispeten daha diisiik olsa da okul iklimi diizeyleri ile birbirlerine yakin seviyede
oldugu bulunmustur. Buna bagl olarak arastirmaya katilan 6grencilerin okullarina olumlu
iklimin hakim oldugunu ve kisileraras1 iligkilerde nezaketin 6n planda oldugunu
soyleyebiliriz. Ogrencilerin okulda kendilerini giivende hissettiklerini, okullarinin ortamini
egitim ve 6grenim goérmek icin uygun gordiiklerini, okuldaki kisilerarasi iliskilerin giiven,
nezaket, saygi ve incelik ¢ergevesinde yliriidiigiinii sdyleyebiliriz.

Daha oOnceki arastirmalara baktiimizda ise Kiismez (2019) yaptigi calismada
ortaokul 6grencilerinin okul iklimi puanlarinin iyi diizeyde oldugunu ifade etmistir. Asaroglu
(2019) ise yaptig1 arastirmada Ogrencilerin okul iklimi puan ortalamalarinin orta diizeyde
oldugunu belirtmistir. Bu sonuglardan hareketle bazi arastirma sonuglari mevcut bulgular
desteklerken bazilar1 ise farkli sonuglar bulmustur. Bulunan farkli sonuglar aragtirmaya farkl

orneklem gruplarimin dahil edilmesinden kaynaklaniyor olabilir diyebiliriz.

5.1.2. Ogrencilerinin Okul Nezaketinin Okul iklimini Yordamasina iliskin Tartisma
Aragtirmanin bulgularina bakildiginda, ortaokul Ogrencilerinin okulda nezaket

puanlarinin okul iklimi puanlarini ne diizeyde yordadigina dair basit regresyon analizi



53

yapildig1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda nezaketin okul ikliminin anlamli bir
yordayicist oldugu ve okul nezaketinin okul iklimi Slgeginden alinan toplam puanlarin
%38’ini acikladigi bulunmustur. Bu sonuca dayanarak Ogrencilerin algiladiklar1 okul
nezaketinin artmasi, yine dgrencilerin algiladiklar1 okul iklimi diizeyinde de artisa sebep
olacaktir denilebilir.

Literatiir incelendiginde, yurt icinde yapilan g¢aligmalarda okul ikliminin nezaket
tarafindan yordandigini ifade eden sinirli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Okul iklimi her ne
kadar cok fazla arastirmaya konu olmus olsa da nezaketle birlikte ele alinmadigi
goriilmektedir. Bu durum nezaket kavramimin son yillarda g¢aligmalara konu olmaya
baslamasindan kaynaklaniyor olabilir. Dogrudan okul iklimi ile herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamis olsa da okul baglilig1 ve okulda nezaket iliskisinin incelendigi arastirmada okul
baglilig1 ve okul nezaketi arasinda pozitif yonde anlamli korelasyon bulunmustur (Oguz-
Duran ve Kaya-Memis, 2017). Bu sonug¢ halihazirdaki arastirmanin bulgusunu destekler
niteliktedir.

Nezaket kavraminin davranigsal acidan diger ucu zorbaliktir. Bir baska deyisle
kisilerarasi iligkilerde nezaket kendisine yer bulamazsa zorbalik ve problem davranislar
iliskide boy gostermeye baglar. Daha Once yapilan arastirmalara bakildiginda daha ¢ok
zorbaligl azaltmaya, saldirgan davramislari ortadan kaldirmaya yonelik caligmalarda
bulunuldugu goriilmektedir (Cetinkaya Yildiz ve Hatipoglu Siimer, 2010; Kartal ve Bilgin,
2009; Kiismez,2019; Wang, Selman, Dishion & Stormshak, 2010). Bu galismalarin
bulgularmna gore okul iklimi algisi olumlu olan dgrencilerin saldirgan davramislarinin daha az
oldugu goriilmiistiir. Yine ayni sekilde zorbaliga daha az maruz kalan Ogrencilerin okul
iklimi algilar1 daha pozitiftir. Tiim bunlardan hareketle nezaketin davramigsal agidan diger
ucunu inceleyen c¢aligmalarin bulgularni da bu arastirmanin bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Dolayisiyla okullarda nezaketi ve nazik davraniglari yayginlastirmak,
O0grenci ve dgretmenleri nezaketli davraniglar sergileme konusunda tesvik etmek fazlasiyla
Onem arz etmektedir.

Yurt disinda yapilan arastirmalara bakildiginda Binfet vd. (2016) tarafindan
gerceklestirilen Olgek gelistirme g¢aligmasinda Ogrencilerin okul nezaket algilarmin okul
ikliminin gostergesi oldugundan bahsedilmistir. Arastirmaci; 6grencilerin okullarinda ne
kadar nezaketli davranmiglar sergilendigini diisiiniiyorlarsa, okul ortamlarin1 da o kadar
giivenli ve 6grenmeye uygun olarak degerlendirdiklerini 6ne stirmiistiir. Bu baglamda ortaya

konulan bu sonug halihazirdaki ¢aligmanin bulgularini destekler niteliktedir.



54

Okul iklimi ile okul nezaketi iliskisinden bahseden bir diger calisma ise Pearson
(2017) tarafindan yliriitiilmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda anaokulundan iiniversiteye gesitli
gruplara nezaket egitim programi uygulanmistir. Program dahilinde okul biinyesinde nezaket
kelimeleri kullandirilmaya 6zendirilmis ve neticede gruplarm okullarina daha giiglii baglarla
baglandiklari, kendilerini giivende hissettikleri bulunmustur. Bu aragtirmanin bulgularinin da
ortaya koydugu gibi okulda algilanan nezaket diizeyinin okul iklimini olumlu sekilde

etkiledigi sdylenebilir.

5.1.3. Ogrencilerin Okul Iklimi, Okul Iklimi Alt Boyutlarinin ve Okul Nezaket
Puanlarmin Arastirmada Ele Alinan Degiskenlere (cinsiyet, sinif, sosyo-ekonomik statii
ve akademik basar: algis1) Gore Farklilasmasina iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Bu arastirma kapsaminda ortaokul 6grencilerinin Slgeklerden aldiklar1 puanlarinin
cesitli degiskenlere gore nasil farklilastig: incelenmistir. Ogrencilerin cinsiyeti, simf diizeyi,
sosyo-ekonomik algi diizeyleri ve akademik basari algi diizeylerine gore Olgeklerden
aldiklar1 puanlarin nasil farklilastigi bu boliimde tartisilmistir.  Asagida sirasiyla cinsiyet,
smif diizeyi, sosyo-ekonomik statii ve akademik basari algisina iliskin tartigmalara yer

verilmistir.

Cinsiyet

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6grencilerin okul iklimi, okul iklimi alt
boyutlar1 ve okulda nezaket puanlari cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Alanyazmnda bakildiginda bazi ¢alismalarda okul iklimi puanlarinin cinsiyete gore kiz
Ogrencilerin lehine farklilastigi bulunmustur. Diger bir ifadeyle kiz 6grencilerin okul iklimi
puanlarinin erkek ogrencilerin puanlarindan anlamli sekilde yiiksek oldugunu belirten
arastirmalar mevcuttur (Dénmez ve Tayli, 2018; Ozgenel vd., 2018; Ozdemir vd., 2010;
Cinkir ve Kepenekgei, 2003).

Ote yandan bazi arastirmalarda ise okul iklimi puanlarinda cinsiyete gére herhangi
bir fark bulunmamistir (Pehlivan,2020; Erarslan, 2018). Yaptiklari c¢aligmalarda kiz
Ogrenciler lehine farklilik bulan arastirmacilar bu durumu kiz o6grencilerin okuldaki
faaliyetlere daha ¢ok alaka duymalar1 ve daha yakindan ilgilenmelerine, okulu sahiplenme
duygularmin erkek 6grencilerden daha fazla olmasina baglamislardir (Cinkir ve Kepenekgi,
2003). Ogrencilerin okul iklimi puanlarmin cinsiyete gore farklilasmiyor olmasi ise
calismanin gergeklestirildigi okullarda Ogrencilerin okulda yapilan etkinliklere benzer

sekilde katilim saglamalarinin desteklendiginden kaynaklanabilir.
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Arastirmanin diger degiskeni olan okulda nezaket puanlarinin da o6grencilerin
cinsiyetine gore farklilagmadigr goriilmiistiir. Literatiire bakildiginda ise yine benzer
sonuglar bulan arastirmaya rastlanmigtir (Kaya Memis,2018; Oguz Duran ve Kaya Memis,
2017). Yurtdisinda yapilan ¢aligmada ise okul nezaket puanlarinin kizlar lehine daha yiiksek
oldugu ifade edilmistir (Binfet vd., 2016). Okulda nezaket son yillarda arastirmalara konu
olmaya bagladigindan bu konuda bulunan farkli sonuglarin saglikli yorumlanabilmesi i¢in
farkli 6rneklemlerle yapilacak ¢alismalarinin sonuglarinin da g6z 6niinde bulundurulmasinin
daha saglikli olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii farkli sonuglar bulan iki arastirmaya

bakildiginda 6rneklem gruplarinin birbirinden farkli oldugu goériilmektedir.

Sinif Diizeyi

Arastirmanin diger bir alt problemi i¢in 6grencilerin uygulanan 6lgeklerden aldiklar
puanlarin sinif diizeylerine gore degisip degismedigine bakilmis ve anlamli farkliliklara
rastlanmistir. Bulunan farkliliklar kisaca ifade edilecek olursa hem okul iklimi ve alt
boyutlar1 diizeyleri hem de okul nezaket diizeylerinin simif diizeyi artikca azaldig: ifade
edilebilir. Ornegin besinci siif dgrencilerin okul iklimi puanlart alti, yedi ve sekizinci sinif
ogrencilerinden anlaml sekilde yiiksek ¢cikmistir.

Ogrencilerin simif diizeyine gore okul iklimini puanlarinin nasil degistigine dair
onceki aragtirmalar incelendiginde simif diizeyi artikga &grencilerin okul iklimi algilarinin
negatife dondiigiinii ifade eden galigmalara rastlanmistir (Way ve Reddy, 2007; Wang vd.,
2010; Ozgenel vd, 2018). Baska bir ifadeyle ogrencilerin simiflar1 arttikca okul iklimi
seviyeleri diismiistiir. Bu sonuglar mevcut arastirmanin bulgularini desteklemektedir. Sinif
diizeyi arttikca dgrencilerin okul iklimi diizeylerinin diismesine sebep olabilecegi diisiiniilen
faktorlerden birisi ergenlik donemi diyebiliriz. Bu donemin getirdigi psikolojik, fizyolojik ve
duygusal degisikliklerden dolay1 6grencilerin kisilerarast iligkilerinin sarsilabilecegi ve
O0grenci-0gretmen, Ogrenci-Ogrenci arasindaki etkilesimin yon degistirebileceginden okul
iklimi algilar1 da negatif olarak degisebilir. Diger taraftan bakildiginda ise ortaokuldan liseye
gecis smavinin Ogrenciler iizerinde olusturdugu kaygi, veli ve Ogretmenlerin ¢ocuklar
iizerinde olusturdugu baski da Sgrencilerin okul iklimi algisini olumsuz yoénde etkiliyor
olabilir.

Arastirmanin diger degiskeni olan okul nezaketinin simmif diizeyine gdre nasil
degistigine iligkin literatiire bakildiginda sinif diizeyi arttik¢a saldirgan davranislarin arttigini

ifade eden g¢alisma (Kartal ve Bilgin, 2009) mevcut arastirmanin bulgusuyla paralellik

gostermektedir. Cilinkii daha 6nce de ifade edildigi gibi eger sosyal bir iklime saldirgan
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davraniglar hakimse orada nezaketin az oldugu veya tam tersi nezaketli davraniglar hakimse
saldirganligin ve zorbaligin az oldugundan bahsedilebilir. Kartal ve Bilgin (2009)
caligmalarinda Ggrencilerin biiylidiikce ve smf diizeyleri arttikga daha sik saldirgan
davraniglara bagvurdugunu ve nezaketli davraniglardan uzaklastigindan bahsetmistir.

Lee ve Huang (2021) yaptiklart ¢alismada 6grencilerin okul nezaket diizeylerinin ve
okul aidiyet seviyelerinin simif diizeyine gore degismedigini dile getirmistir. Baska bir
ifadeyle dgrenciler biiyiidiikce okul nezaket algilarinda anlamli bir farklilik bulmamaislardir.
Yani mevcut ¢caligmanin bulgusundan farkli dogrultuda bir sonuca ulagilmistir.

Alanyazinda okul nezaketini ¢alisan arastirmacilarin ¢aligmalarina baktigimizda sinif
diizeyi ile ilgili analizlerin yapildig1 az sayida ¢alisma gboze carpmaktadir (Weber, Wagner ve
Ruch, 2016; Kaya Memis, 2018; Oguz Duran ve Kaya Memis, 2017). Diger yandan
nezaketin diger ucu olan saldirganlik ve siddet egilimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda 8. Sinif
Ogrencilerinin saldirganlik egiliminin 7. Smif 6grencilerinden daha yiiksek oldugu (Saglam,
2016), 6. Sif oOgrencilerinin 8.simif Ggrencilerinden daha az siddet egilimli olduklari
(Aydin, Ersoy ve Aktas, 2015) ve genel olarak simif diizeyi arttikca siddet ve saldirganlik
egiliminin arttig1 (Bellici, Sardogan ve Yilmaz, 2015) ifade edilmistir.

Sosyo-Ekonomik Statii Algisi

Aragtirmanin alt problemlerinden birisi de Ogrencilerin Olgeklerden aldiklar
puanlarin sosyo-ekonomik statii algilarina gore degisip degismedigidir. Elde edilen bulgulara
baktigimizda Ogrencilerin sosyo-ekonomik statii algilari arttikga Olgeklerden aldiklart
puanlarda artmistir. Buna dayanarak ekonomik durumlarinin gorece yiliksek oldugunu
diistinen 6grencilerin okul iklimi puanlarinin daha yiliksek oldugu ve okullarmi nezaketli
davraniglarin hakim oldugu ortamlar olarak algiladig: soylenebilir.

Daha onceki yapilan arastirmalara bakildiginda mevcut arastirmanin bulgusuyla
paralellik gosteren calismaya rastlanmigtir (Way&Reddy, 2007). Way ve Reddy (2007)
yaptiklar1 ¢alismadan elde ettikleri bulgulara gore 6grencilerin sosyo-ekonomik statii algilar
ne kadar diisiikse hissettikleri akran destegi, okul kurallara kars1 gosterdikleri tutarlilik o
kadar azdir. Akran destegi ve okul kurallarina iligkin kavramlar okul iklimi ile benzerlik
gostermektedir. Bu baglamda bu aragtirmadan elde edilen bulgu mevcut arastirmanin
bulgusunu desteklemektedir.

Yurtiginde yapilan bazi arastirmalarda ise okul iklimi algisi ile sosyo-ekonomik statii
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Giinalan, 2018; Akman, 2010). Diger

yandan ise Kiismez (2019) ve ise yaptig1 calismada okul iklimi algis1 en diigiik olan grubun
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sosyo- ekonomik statiisii en yiiksek grup oldugunu belirtmistir. Bu da okul iklimi ile sosyo-
ekonomik statii arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmesi sebebiyle mevcut arastirmanin
sonuglarindan farklilik gostermektedir. Kiismez (2019), ekonomik durum iyilestik¢e okul
iklimi diizeyinin azalmasinin neden olabilecegini tartisirken gelir diizeyi arttik¢a dgrencilerin
farkli kaynaklardan da faydalanabilecegini ve okulun tek kurtulus yolu olmadigini
diislinebileceklerini dolayisiyla da okul iklimi algilarinin negatife donebileceginin ifade
etmistir.

Literatlirde 6grencilerin okul iklimi diizeylerinin sosyo-ekonomik statilye gore nasil
farklilastigina dair farkli sonuglar yer almaktadir. Bu durum arastirmalarin farkli
orneklemlerle gergeklestirilmesinden kaynaklaniyor olabilir. Mevcut arastirmada sosyo-
ekonomik diizey arttik¢a okul iklimi Olgeginden alinan puanlarin arttigr goriilmektedir.
Ciinkii gelir diizeyi fazla olan ailelerin ¢ocuklarin egitimleriyle daha yakindan
ilgilenebilecegi ve maddi olarak da okuldaki ihtiyaglarim karsilayabilecegi diisiiniiliirse

ogrencilerin okul iklimi algisinin pozitife donmesi daha muhtemel géziikmektedir.

Akademik Basar1 Algisi

Ogrencilerin 6lgek puanlarinin  akademik basarilarina gére nasil degistigi ise
arastirmanin bir bagka alt problemidir. Bu baglamda bulgular incelendiginde yine sosyo-
ekonomik statii algisinda oldugu gibi akademik basari algisi arttikca dgrencilerin okul iklimi
pozitif yonde degismekte ve okul nezaket algilar1 olumlu hale gelmektedir.

Daha onceki yapilan arastirmalara bakildiginda Giindogan (2019) okul ikliminin
basar1 odaklilik ve destekleyici 6gretmen davramiglar alt boyutlarinda kendini akademik
olarak bagarili géren 6grencilerin daha yiliksek puanlar aldigini bulmustur. Bu sonu¢ mevcut
aragtirmanin bulgusuyla paralellik gostermektedir. Yine benzer sekilde Asaroglu (2019) da
yaptig1 arastirmada akademik basarisi diisiik olan dgrencilerin okul iklimi algis1 puanlarinin
daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Hem mevcut arastirmada hem de bahsedilen iki ¢alismada birbirini destekleyen
sonuglara ulagilmistir. Okul ikliminin alt boyutlarina bakildiginda hem basari odaklilik hem
de giivenli 6grenme ortami alt boyutlari akademik basari ile dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla
bu alt boyutlar1 pozitif olarak degerlendiren 6grencilerin akademik olarak daha basarili
olmasi beklenen bir sonu¢tur. Bunun yaninda basari deger yonelimi ve iyi olus deger
yonelimine iligkin yapilan arastirma; basarinin ve caliskan olmanin 6nemli oldugunu
diisiinen 6grencilerin benzer sekilde serbest zamanlarinda arkadaslariyla vakit gegirmeyi,

eglenceli ve plansiz etkinlikleri tercih ettiklerini ifade etmistir (Erden,2019). Bu arastirmanin
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sonucundan da anlagilacag: lizere akademik olarak basarili olan 6grencilerin, bulunduklar
okullarda daha giizel vakit gegirdiklerine, dolayisiyla da daha olumlu bir okul iklimine isaret
etmektedir. Bu baglamda bu aragtirmanin sonucu mevcut arastirmanin bulgularini
desteklemektedir.

Mevcut arastirmada akademik basari algist yiiksek olan 6grencilerin okul iklimi
algilarinin yiliksek oldugu belirtilmistir. Yapilan bagka bir arastirmada ise olumlu okul
ikliminin 6grencilerin akademik basarilarini olumlu agidan etkilediginden bahsedilmektedir.
Bagka bir deyisle 6gretmen ve idarecilerin 6grencilerle olumlu bir iletisim kurmalari, onlar1
destekleyen ve motive eden bir etkilesim iginde olmalari ve onlarin basarili olacaklarina
inanmalart ve bunu hissettirecek sekilde tutum sergilemeleri Sgrencilerin akademik
basarilarin1 olumlu yonde degistirmektedir (Karadag vd., 2016). Buradan hareketle iki
degiskenin karsilikli olarak birbirini etkiledigini ifade edebiliriz.

Akademik basar1 algis1 yiliksek olan 6grencinin okul iklimi alt boyutlarindan olan
giivenli 6grenme ortami boyutundan daha yiiksek puanlar alacagi tahmin edilmektedir.
Dolayisiyla 6grencinin okuluna ve okulundaki dgrenme ortamina karsi olumlu bir tutum
icerisindedir. Bu bulguyu baska bir agidan ele aldigimizda akademik basari algisi yiiksek
olan Ggrencinin 6gretmeni ve arkadaslariyla daha samimi iligkiler kurdugunu, okuldaki
sosyal ¢evresinin daha genis oldugunu (Ozdemir vd., 2010) sdyleyebiliriz. Buna dayanarak
akademik basar1 algisiyla birlikte 6grencinin okul nezaket algisinin yiikselmesi beklenirken

mevcut bulgunun bu yonde olmadig1 goriilmektedir.

5.1.4. Ogretmenlerin Okul iklimi ve Okulda Nezaket Diizeylerine iliskin Bulgularin
Tartisilmasi

Aragtirmanin ilk amacima yonelik elde edilen bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin
okul iklimi toplam puan ortalamasimin 4.01 oldugu bulunmustur. Olgekten almabilen puan
araligt dikkate alindiginda, ogretmenlerin okul iklimi algilariin yiiksek diizeyde
bulundugunu séylemek miimkiindiir. Bunun yaninda okul iklimi alt boyutlarindan alian
puan ortalamalarma bakildiginda ise Ogretmenlerin en yliksek puam (4.32) liderlik ve
etkilesim alt boyutundan alirken, en diisiik puani (3.65) ise catisma alt boyutundan
almiglardir.

Orgiitsel erdemlilik 6lceginden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 4.28 olan
Ogretmenlerin  Orglitsel erdemliligin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar da yiiksek
denilebilecek diizeydedir.
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Bu bulgulara dayanarak arastirma orneklemine dahil olan 6gretmenlerin okullarina
yonelik pozitif algilart oldugunu soyleyebiliriz. Okul idarecileriyle is birligi iginde
calistiklarin1 ve ¢aligma ortamlarinda kendilerini giivende hissettiklerini, islerinin yaparken
belli diizeyde doyuma ulastiklarin1 sdyleyebiliriz. Bunun yaninda okuldaki kisiler arasi
iliskilere nezaketli davraniglarin hakim oldugunu, 6gretmen ve 6grencileri arasi iliskilerin
giivene ve nezakete dayali oldugunu, 6gretmen ve idareciler arasindaki iligkilerin saygi
cergevesinde sekillendigini sdylemek miimkiindiir.

Daha oOnce yapilan aragtirmalara baktigimizda Kemer (2019) &gretmenlerin okul
iklimi diizeylerini orta diizeyde bulmustur. Ote yandan Ada (2020) ise dgretmenlerin okul
iklimi diizeylerini yiiksek diizeyde buldugunu ifade etmistir. Yapilan caligmalarda
ogretmenlerin okul iklimi diizeylerin birbirinden farkli bulunmasi beklenebilecek bir
sonuctur. Arastirmalara dahil olan katilimcilarin farkli olmasi bu sonucu ¢ok anlasilabilir

hale getirmektedir.

5.1.5. Ogretmenler icin Orgiitsel Erdemliligin Alt Boyutu Olan Giiven ve Nezaketin
Okul iklimini Yordamasina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirma bulgularina bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel erdemlilik 6l¢eginin alt
boyutu olan nezaket puanlarimin okul iklimi puanlarimi nasil yordadigina iligkin basit
regresyon analizi yapildigi goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel erdemlilik alt
boyutu olan nezaketin okul ikliminin anlamli bir yordayicist oldugu bulunmustur. Nezaket
alt boyutu okul ikliminin %53 liik kismini agiklamaktadir.

Orgiitsel erdemliligin alt boyutu olan nezaket okul ikliminin anlamli yordayicist
olarak bulunmustur. Dolayisiyla 6gretmenlerin okul nezaket algisindaki herhangi bir
degisimin okul iklimi algilarinda da degisime neden oldugu goriilmektedir. Buna dayanarak
okullarin1 nazik olarak degerlendiren 6gretmenlerin okul iklimi algilarinin da daha pozitif
olacag1 sOylenebilir. Yine ayni sekilde okullarinda sergilenen davraniglari ve kisilerarasi
iligkilere hakim olan atmosferi kaba bulan 6gretmenlerin ise okul iklimi algilarinin daha
negatif olacag1 yorumu yapilabilir.

Alanyazia bakildiginda 6gretmenlerin nezaket diizeylerinin okul iklimi diizeylerini
nasil yordadigina dair dogrudan ¢alisilmig bir arastirmaya rastlanmasa da nezaketin ve
nezaketli davranislar sergilemenin okul iklimini olumlu yénde degistirdiginin ifade eden
calismalar mevcuttur (Poulou,2021; Kahveci vd., 2019; Nartgun ve Dilekgi, 2016; Ozan ve
Ozdemir, 2013; Bacete,Marande Perrin, Schneider, Blanchard, 2014).



60

Ogretmenlerin orgiitsel erdemlilik diizeyinin is doyumu diizeyini anlamli sekilde
yordadigin1 (Kahveci vd., 2019) ifade eden ¢alismayi ele aldigimizda is doyumunun okul
iklimiyle paralellik gosterecegi disiiniilmektedir. Bu baglamda bu g¢alismanin mevcut
caligmayla benzerlik gosterdigi one siiriilebilir.

Poulou (2014) 6gretmenlerin nezaket diizeylerinin 6grencilerin kimlik gelisimlerinde
ve Ogrenci 6gretmen iliskisi tizerinde 6nemli etkilerinin oldugundan bahsetmistir. Diger bir
deyisle eger okulda 6gretmenlerin nezaket diizeyleri yiiksekse ve 6gretmenler 6grencilerine
karst nezaketli tutumlar sergiliyorlarsa o okulda 6grenci dgretmen iliskileri daha kuvvetli
oluyor. Okul ikliminin 6nemli ayaklarmdan birisinin 6grenci 6gretmen iligkisi oldugu goz
onilinde bulundurulursa 6gretmenlerin nezaketli davranmalar1 hissedilen okul iklimini de
dogrudan etkilemektedir yorumu 6ne siiriilebilir.

Sonug olarak o6rgiitsel erdemliligin alt boyutlarindan olan giiven ve nezaketin artmasi
ve dgrencilerin 6gretmenleri tarafindan nezaketli tutumlara maruz kalmalari iki tarafindan da
okul iklimi algilarin1 olumluya ¢evirecek ve okulda kendilerini daha giivende hissetmelerini

saglayacaktir diyebiliriz.

5.1.6. Ogretmenlerin Okul iklimi, Okul iklimi Alt Boyutlar, Orgiitsel Erdemlilik ve
Alt Boyutlarimin Cinsiyete Gore Farklilasmasina iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Mevcut tartigmanin bir diger alt problemi &gretmenlerin dlgeklerden aldiklar
puanlarin cinsiyete gore degisip degismedigini incelemektir. Bulgulara bakildiginda
Ogretmenlerin 6lgeklerden ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar cinsiyetlerine gore anlamli
sekilde farklilasmamistir. Kadin ve erkek Ogretmenler okul iklimi ve alt boyutlarindan
benzer puanlar: almislardir.

Literatlirde baz1 aragtirmacilar da aym sekilde 6gretmenlerin okul iklimi puanlarinin
cinsiyete gore farklilasmadigini bulmustur (Sezgin ve Kiling,2011; Kavgac1,2010). Ote
yandan ise Gocen ve Kaya (2014) 6gretmenlerin okul iklimi puanlarinda cinsiyete gore
farkliliklar olustugunu 6ne siirmiistiir. Bu aragtirmaya gore erkek 6gretmenlerin okul iklimi
puanlart kadin 6gretmenlerin okul iklimi puanlarindan daha yiliksek bulunmustur. Okul
iklimi alt boyutlarinda da ayni sekilde erkekler lehine farklar ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirmalarin farkli sekillerde sonu¢lanmasi kullanilan okul iklimi 6l¢eklerinin
birbirinden farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bunun yaninda mevcut arastirmaya
dahil edilen Ogretmen sayisinin gorece diisiik olmasi ve Gocen ve Kaya (2014)’in

caligmasinda drneklemin daha kalabalik olmasi da sonuglarin farkli ¢ikmasini agiklayabilir.
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Calismanin diger degiskeni olan nezaket diizeylerinin belirlemek i¢in uygulanan
orgiitsel erdemlilik Slgeginden alinan puanlara baktigimizda yine hem kadin 6gretmenler
hem de erkek ogretmenler orgiitsel erdemlilik ve alt boyutlarindan benzer puanlar
almiglardir. Daha Once yapilan ¢aligmalara baktigimizda hem benzer sonuglar (Yilmaz ve
Tasdan,2009; Kotbas ve Kahveci,2019) bulan hem de farkli sonuglar (Kahveci, Kotbas ve
Bayram, 2019; Kotbas,2018; Aktas,2008) bulan arastirmalara rastlanmistir. Kotbas (2018)
yaptig1 arastirmanin sonucunda orgiitsel erdemlilik toplam puaninin, alt boyutlardan giiven
ve nezaket ile diiriistliik ve bagislayicilik puanlarinin erkek 6gretmenlerde kadinlara gore
yiiksek oldugunu bulurken iyimserlik alt boyutunda ise herhangi bir farklilik bulmamistir.
Yilmaz ve Tagsdan (2009) ise arastirmasinda toplam puan ve alt puanlarda cinsiyet degiskeni
agisindan anlamli farklilik bulmamustir.

Nezaket degiskeninden alinan puanlarinin cinsiyete gore nasil degistigi ile ilgili
farkli sonuglar ortaya ¢ikmasi yapilan caligmalara dahil olan &gretmen gruplarimin farkh
kademelerde ders veriyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Binfet ve Passmore (2017)
yaptiklar1 bir arastirmada Ogretmenlerin okul nezaket algi diizeylerinin ders verdikleri

kademeye gore farklilastigindan bahsetmektedir.
5.2. Sonu¢ ve Oneriler

Aragtirmanin bu boliimiinde bulgulara dayanarak elde edilen sonuglar kisaca
yeniden ifade edilmistir. Bunun yaninda bu arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle

alandaki arastirmaci ve uygulayicilara bazi 6nerilerde bulunulmustur.

5.2.1. Sonug¢

o Ortaokul 6grencilerinin okul iklimi diizeylerine bakildiginda; okul iklimi toplam
puan ortalamalarinin 3.54, alt boyutlardan alinan puan ortalamalarinin ise sirasiyla
3.38, 3.91 ve 3.52 oldugu goriilmektedir. Okul nezaketi toplam puan ortalamalar1 ise
3.37 olarak bulunmustur.

e Ortaokul dgrencileri i¢in elde edilen bulgulara bakildiginda okul iklimi ve okul
nezaketi arasinda pozitif yonde anlamlh bir ilisgki mevcuttur. Yapilan regresyon
analizi sonucunda okul nezaketinin okul ikliminin %37’sini agikladigi bulunmustur.

e Ortaokul 6grencilerinin okul iklimi toplam puanlar1 ve okul iklimi alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar cinsiyetlerine gére anlamli diizeyde farklilasmamastr.

e Ortaokul 6grencilerinin algilanan okul nezaket puanlari cinsiyetlerine gbre anlamli

diizeyde farklilagmamustir.
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Ortaokul dgrencilerinin okul iklimi toplam puanlar1 ve okul iklimi alt boyutlarmdan
aldiklar1 puanlar sinif diizeylerine gore anlamli sekilde farklilasmistir. Simif diizeyi
yiikseldikge algilanan okul iklimi puanlar1 azalmaktadir.

Ortaokul 6grencilerinin okul nezaketi toplam puanlar1 sinif diizeylerine gore anlaml
sekilde farklilasmistir. Simif diizeyi yiikseldik¢e algilanan okul nezaket puanlari
azalmaktadir.

Ortaokul 6grencilerinin okul iklimi toplam puanlar1 ve okul iklimi alt boyutlarindan
aldiklarn puanlar sosyo-ekonomik statii algilarma gore anlamh diizeyde
farklilagmaktadir. Sosyo-ekonomik statii algist artan 6grencilerin okul iklimi toplam
puanlant da yiikselmektedir. Okul iklimi alt boyutlarindan destekleyici &gretmen
davraniglar1 alt boyutu sosyo-ekonomik diizey algisina gore anlamli diizeyde
farklilik géstermemistir.

Ortaokul oOgrencilerinin okul nezaket toplam puanlari sosyo-ekonomik statii
algilarina gore anlamli sekilde farklilasmis olup, sosyo-ekonomik statii algisi artan
ogrencilerin okul nezaket puanlari da artis gdstermistir.

Ortaokul 6grencilerinin okul iklimi toplam puanlar1 ve okul iklimi alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar akademik basar1 algilarina gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Akademik basar1 algist artan Ogrencilerin okul iklimi toplam puanlari da
yiikselmektedir.

Ortaokul 6grencilerinin okul nezaket puanlar akademik basar1 algisina gore anlamli
sekilde farklilasmamustir.

Ogretmenlerin okul iklimi ve orgiitsel erdemlilik diizeylerine bakildiginda okul
iklimi toplam puan ortalamalarinin 4.01, okul iklimi alt boyutlarindan ise sirasiyla
4.04, 4.32, 4.06, 3.37 ve 3.65 olarak bulunmustur. orgiitsel erdemlilik 6l¢eginden
aldiklart toplam puan ortalamalari ise 4.28 iken orgiitsel erdemlilik alt boyutlarindan
olan giiven ve nezaket alt boyutu puan ortalamalarmin ise 4.33 oldugu tespit
edilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel erdemlilik dlgeginin alt boyutu olan giiven ve nezaket alt
boyutundan aldiklar1 puanlar ile okul iklimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
mevcuttur. Yapilan regresyon analizi sonucunda giiven ve nezaket alt boyutu okul
ikliminin %53 tinii olusturmaktadir.

Ogretmenlerin okul iklimi toplam puanlari ve okul iklimi alt boyutlarindan aldiklart

puanalar cinsiyetlerine gore farklilagsmamaktadir.
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Ogretmenlerin  orgiitsel erdemlilik toplam puanlari ve giiven ve nezaket alt

boyutundan aldiklar1 puanlar cinsiyetlerine gore farklilasmamaktadir.

5.2.2. Oneriler

Arastirmacilar i¢in oneriler;

1)

2)

3)

4)

5)

Mevcut aragtirmada Ogrenci ve Ogretmenlerin okul iklimi ve okul nezaket
diizeylerine iligkin ¢alisilmigtir. Okul iklimi nispeten daha ¢ok calisilan bir kavram
olsa da nezaket gibi pozitif degiskenlerle son yillarda ¢alismaya baglanmigtir. Bu
baglamda gelecekte arastirmacilar benzer kavramlar1 inceleyerek konu ile ilgili
bulgular1 zenginlestirebilirler.

Mevcut aragtirmanin drneklemini Sakarya’nin Akyazi ilgesinden secilen dort tane
ortaokulun 6gretmen ve ogrencileri olusturmaktadir. Bu 6rneklem grubu yeterince
genellenebilir degildir ve genellenebilir sonuglar i¢in daha farklt Orneklem
gruplarinda yeniden arastirmalar yapilmasi onerilebilir. Ote yandan sadece ortaokul
Ogrenci ve dgretmenleriyle degil farkli kademelerde de yeni arastirmalar yapilabilir.
Okul iklimi ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda 6gretmenlerle ilgili yapilan ¢aligmalar
sayica daha az bulunmustur. Ogrenci ve idarecilerle birlikte okul ikliminin dnemli
ayaklarindan biri olan 6gretmenlerin okul iklimine yonelik daha farkli ¢aligsmalar
yiiriitiilebilir.

Bu aragtirmada 6grenci ve 6gretmenlerin okul iklimi ve okul nezaket algilar bazi
degiskenlere  gore  degerlendirilmistir.  Bu  degiskenler  ¢esitlendirilip
zenginlestirilerek daha farkli calismalar gergeklestirilebilir.

Mevcut aragtirma sadece nicel bulgular kullanilarak yapilmistir. Bu konu karma
desenli olarak veya nitel verilerle yeniden dizayn edilerek tekrarlanabilir. Nitel
veriler okul iklimi ve okul nezaket algisinin incelenmesine yonelik daha detayli ve
derinlemesine bilgi almamizi saglayacaktir. Ote yandan hem 6gretmenlere hem de
ogrencilere yonelik miidahale calismalar1 da yapilabilir. Ornegin, okul nezaketinin
arttirmaya yonelik gelistirilen bir miidahale programiyla deneysel bir arastirma
yapilabilir. Deneysel arastirmalar da yine hem 6grenci hem de 6gretmenlere yonelik

dizayn edilebilir.
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Uygulayicilara yonelik oneriler;

1)

2)

3)

4)

Ogrencilerin ve dgretmenlerin daha nazik ve nezaketli olmalar1 ve dolayisiyla da
daha nezaketli davraniglarin sergilendigi okullara devam ediyor olmalari hem
ogrencilerin hem de dgretmenlerin okul iklimlerini daha olumlu algilamalarina sebep
olacaktir. Ogrencilerin ve dgretmenlerin evlerinden sonra en ¢ok vakit gegirdikleri
ortam olan okullarin iklimlerinin olumlu olarak algilanmasi ciddi 6nem arz
etmektedir. Bu durum g6z Oninde bulunduruldugunda okul psikolojik
danismanlarina ve onlara destek olacak yonetici ve diger 6gretmenlere biiyiik roller
diismektedir. Bu baglamda okullarda 6gretmenlere ve dgrencilere yonelik nezaketle
ilgili farkindalik arttirmaya yonelik ¢alismalar, psiko-egitim programlari ve okul i¢i
cesitli faaliyetler diizenlenmesi 6nemli goriilmektedir.

Karakter giiclerinden olan nezaket bulasici bir viriis gibi gézlem yoluyla kolaylikla
aktarabilen ve tim ortama yayilabilen bir kavramdir. Bu agidan okullarda
diizenlenecek faaliyetlerin sadece 6grencilere yonelik degil; 6gretmen, idareci ve
velileri de kapsayacak kapsamli etkinlikler olmasi 6nemsenmekte ve onerilmektedir.
Giliniimiizde okullardaki diizenin saglanabilmesi ve okul ikliminin daha olumlu hale
gelmesi igin yapilan galigmalarin problem odakli oldugu goériilmektedir. Okullarda
zorbalig1 ve saldirgan davraniglar azaltmaya calisarak okul iklimini daha olumlu
hale getirmeye calismak Ornek olarak verilebilir. Mevcut aragtirmanin bulgularindan
hareketle problem odakli yaklasmak yerine ¢6ziim odakli yaklagsmak da alternatif bir
¢oziim olacaktir. Pozitif psikolojinin getirdigi bakis acisiyla 6rnegin nezaketi
arttirmak da okul iklimi algisinin olumluya evrilmesine sebep olacaktir.

Ogrencilerin smif diizeyi arttikga okul iklimi algilar1 ve okul nezaket algilari negatif
yonde ilerlemektedir. Bu bulgu {izerinde disiiniilmesi gereken noktalar
barindirmaktadir. Ogrenci okula basladiginda okuluna yénelik olumlu duygular
hissederken okulda yillar gecirdike neler degisiyor da bu duygular negatife
doniiyor? Bu sorunun cevabr titizlikle diisiiniilmeli ve buna yonelik gerekli tedbirler
alinmalidir. ilk akla gelen dgrencilerin ergenlik dénemiyle birlikte degismesi ve
buna bagli olarak okuldan beklentilerinin, arkadas iliskilerinin ve 6gretmenleriyle
olan iligkilerinin de degisim gostermesi olabilir. Bunlar gbz oniinde bulundurularak
ergenlik donemimin Ozelliklerinin biliniyor ve ogrencilere ona gore bir tutum
sergileniyor olmasi gerekli goriilmekte ve Onerilmektedir. Bunun yaninda egitim
sisteminin olmazsa olmaz parcasi haline gelmis olan gerek okul sinavlar1 gerekse

liseye gecis sinavinin 6grencileri iizerinde olusturdugu kaygi ve hem 6gretmenlerin



65

hem de velilerin ¢ocuklara ylikledikleri baski da bu duruma sebep oluyor olabilir. Bu
konuda egitim sisteminde yapilacak anlamli ve etkili degisiklikler olumlu sonuglar
verebilir. Ote yandan okul psikolojik danismani, 6gretmenler ve veliler de
Ogrencilerin tlizerindeki baskiyr azaltacak ve onlar1 destekleyici davranirlarsa

ogrencilerin okul iklimi algis1 zamanla azalmayacaktir diye diistiniilmektedir.
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EK 3. OKUL iKLiMi OLCEGI

Cinsiyetiniz:  ( )Kiz () Erkek Yasmiz: .......

Smif Diizeyiniz: ( )5 ( )6 ()7 ( )8

Ailenizin ekonomik durumunun (aylik toplam gelir) hangi diizeyde oldugunu diisiiniiyorsunuz?
( )Digik ( )Orta () Yiksek

Okuldaki  akademik  basar1  (ders  basaris1)  diizeyinizi  nasil  degerlendirirsiniz?
( )Disik ( )Orta () Yiksek

Okul Iklimi Olgegi

Aciklama: Bu 6lgek formu iki bolimden olusmaktadir. Ik boliimde kisisel dzelliklerinizle ilgili
sorular, ikinci boliimde ise okul iklimi alginizla ilgili sorular yer almaktadir. Ac¢iklamalar1 okuyarak

sorular1 cevaplamaniz bu arastirmanin gegerligi ve giivenirligi i¢in dnemlidir. Tesekkiir ederim.

5 .
g %~ 8
N ¢ & E E
. s 2. 85 g8
Bu okulda; s 5 2 & 2
= 3] = o [<2)
. zZ 2% T
1.Ogretmenlerimiz bizi yeni fikirler iiretmeye ve bunlar1 uygulamaya
- 1 2 3 4 5
tesvik eder.
2.0gretmenlerimiz sinif ortamini eglenceli hale getirirler. 1 2 3 4 5
3.0gretmenler bize neleri grenmek istedigimizi sorarlar. 1 2 3 4 5
4.Ogretmenler bir kural koyduklarinda, nedenini agiklarlar. 1 2 3 4 5
5.0gretmenim benimle kisisel olarak ilgilenir. 1 2 3 4 5

6.0kulda yapilacak isler konusunda okul miidiirii veya dgretmenlerimiz
- I 1 2 3 4 5
bize isteklerimizi sorarlar.

7.0gretmenlerimiz bize yardim etmek icin gereken her seyi yaparlar. 1 2 3 4 5

8.Yardimma ihtiya¢ duydugum zamanlarda 6gretmenimin veya okul 1 2 3 4 5
yoneticilerinin bana yardimc1 olacagini bilirim.

9.Smifta yaptigimiz ¢aligmalar igin tiim enerjimizi harcariz. 1 2 3 4 5
10.0gretmenlerimiz bizden basarili olmamizi bekler. 1 2 3 4 5
11.0gretmenler 6grencileri daha basarili olabileceklerine inandirir. 1 2 3 4 5
12.0kul ve smif ortami beni daha ¢ok ¢alismaya yonlendirir. 1 2 3 4 5

13.0kulda veya simifta 6grenmeme engel olacak kadar beni tedirgin eden 1 2 3 4 5
bir ortam var.

14.0kuldaki veya siniftaki sorunlar dikkatimi dagitarak derslerime




81

odaklanmami engelliyor.

15.Smif arkadaglarimla ayni1 sinifta olmaktan mutluluk duyuyorum. 1 2 3 4 5

16.En kiigiik anlagmazlikta dgrenciler birbirlerine bagirir. 1 2 3 4 5

17.0grenciler sinifta birlikte yapilan islerde veya etkinliklerde galisirken
1 2 3 4 5
sikilmazlar.

18.0grenciler birbirlerinin goriiniisleri veya konusmalariyla alay ederler. 1 2 3 4 5

19.0grenciler sinirlendiklerinde birbirlerine fiziksel (sa¢ cekme, tekme
atma, kulak ¢ekme vb) olarak zarar verirler.

20.Arkadaslarimla birlikte okulla ilgili ¢aligmalar1 yaparken egleniriz. 1 2 3 4 5

21.0kulda bazi Ogrenciler ait para veya esyalarn diger 6grenciler
tarafindan zorla alinmak istendigi olur.

22.0yun oynarken veya derslerle ilgili proje calismalar1 yaparken bazi
ogrenciler gruplardan diglanir.

EK 4. OKUL NEZAKET OLCEGI

Okul Nezaket Olcegi

Aciklama: Asagidaki maddeleri okuyarak size verilen yonergeye gore uygun olan yanitin iistiine ¢arpi (X)

isareti koyunuz.

1: Hi¢ katilmiyorum2: Katilmiyorum3: Biraz katihyorum4: Katihyorum5: Tamamen katihlyorum

1. Okulumuzdaki yetiskinler nazik davranislar konusunda bize 6rnek | 1 2 3 4 5
olurlar.

2. Sinifimda her zaman nazik davranislar sergilenir. 1 2 3 4 5
3. Okulumda her zaman nazik davraniglar sergilenir. 1 2 3 4 5
4. Ogretmenlerimiz naziktir. 1 2 3 4 5
5. Okulumda nazik bir insan olmaya 6zendirilirim. 1 2 3 4 5

EK 5. OKUL iKLiMi OLCEGI

Okul iklimi Olgegi: Asagidaki ciimleler sizin okulunuz hakkindadir. Liitfen okulunuzu dikkate

alarak her bir madde icin uygun cevabi isaretleyiniz.



Higbir
Zaman

Nadiren

Bazen

Cogunlukla

Her zaman

1 | Okulumuzda 6gretmen-6grenci iligkileri demokratiktir.

2 | Okulumuzda ogretmenlerin bireysel farkliliklarina
saygi gosterilir.

3 | Okulumuzdaki  calisanlar  birbirlerine  anlayigh
davranirlar.

4 | Okulumuzda &grencilerin bireysel farkliliklarma saygi
gosterilir.

5 | Okulumuzdaki 6gretmenler okulu sahiplenirler.

6 | Okulumuzdaki Ogretmenler okula iliskin konularda
sorumluluk iistlenmeyi isterler.

7 | Okulumuzdaki 6gretmenler isteklerini okul midiiriine
rahatlikla iletir.

8 | Okul miidiirimiiz okulla ilgili kararlar1 almadan &nce
Ogretmenlerin gorislerini dikkate alir.

9 | Okul miidiirimiiz 6gretmenlere yonetimsel uygulamalar
(disiplin uygulamalari, ders dagitimi, gorev dagitimi
vb.) agisindan adil davranr.

10 | Okulumuzdaki sorunlar acik bir sekilde tartigilir.

11 | Okul miidiiriimiiz 6gretmenlerden neler bekledigini
acikca ifade eder.

12 | Okul midiiriimiiz 6gretmenlere gerekli kaynaklari
saglar.

13 | Okulumuzdaki &grenciler basarilarmi arttirmak igin
cabalarlar.

14 | Okulumuzdaki 6gretmenlerin performansi yiiksektir.

15 | Okulumuzdaki ¢alisanlar  sorumluluklarint  yerine
getirirler.

16 | Okulumuzdaki 6gretmenler 6grencilerini desteklerler.

17 | Okulumuzdaki calisanlar okul diginda da goériismeye
devam ederler.

18 | Okulumuzdaki c¢alisanlar birlikte vakit gecirmekten

hoslanirlar.
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19 | Okulumuzdaki ¢aliganlar birbirleriyle uyumludur.

20 | Okulumuzda gergin bir atmosfer bulunmaktadir.

21 | Okulumuzda disiplin sorunlar1 yaygin olarak goriiliir.

22 | Okulumuzdaki c¢alisanlar arasinda sosyal gruplasmalar
bulunur.

23 | Okulumuzdaki calisanlar arasinda iletisim sorunlari
yasanir.

EK 6. ORGUTSEL ERDEMLILIK OLCEGI

Orgiitsel Erdemlilik Olcegi: Bu élcek formu iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde Kisisel
ozelliklerinizle ilgili sorular, ikinci boliimde ise ¢alistigimiz kurumla iliskinize dair baz ifadeler
yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Cahstifimz kurumu goéz oniinde
tutarak bu ifadelere ne dlciide katildiginiza iliskin degerlendirmenizi yapiniz.

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek Yasmiz:

Bransmiz :
Kag yildir bu okulda gorev yapiyorsunuz?

Bu okulda gérev yapmaktan memnun musunuz?
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1 | Bu kurumda calisanlar, zorluklarla karsilagsa
dahi basaril olacaklari konusunda
iyimserdirler.
2 | Bu kurumda calisanlar, iyi olmanin yaninda iyi
isler yapmaya kendilerini adamislardir.
3 | Bu kurumda calisanlar kendi hedefleri ile
yaptiklar isi iligkilendirirler.
4 | Bu kurumda g¢alisanlar, diger ¢alisanlara
giivenirler.
5 | Bu kurumda c¢alisanlar, nezaket ve saygi
kurallar1 ¢ergevesinde hareket ederler.
6 | Calisanlar, bu kurumda gosterilen liderlik
davranigina giiven duyarlar.
7 | Bu kurumda nezaket kurallarina yaygm olarak
uyulur.
8 | Bu kurum, ¢alisanlarin haklarina ve isteklerine
sayg1 gosteren bir kurum olarak tanmur.
9 | Bu kurumda calisanlara saygi duyulduguna ve
onlara ilgi gosterildigine iliskin hikayeler
anlatilir.
10 | Bu kurumda yiiksek diizeyde diirtistlik
hakimdir.
11 | Bu kurum, itibarli ve erdemli olarak tanimlanir.
12 | Diiriistlik ve giivenilirlik, bu kurumun
ayricalikli 6zelliklerindendir.
13 | Bu kurumda hatalardan ders alinir; hatalar, kisa
stirede telafi edilir.
14 | Bu kurum, bagislayict ve hosgorili  bir
kurumdur.
15 | Bu kurum yiiksek performans standartlarina

sahip olmasina ragmen, diizelecegine inandigi
taktirde hatalar1 goz ard1 edebilir.




EK 7 OLCME ARACLARININ UYGULANMA iZINLERIi

Fwd: Fwd: Fwd: dlgek
kullanim izni  Gelen kutusu

a TEMEL CALIK 22 Nis
] «a
Alicilar: ben v

W

fyi calismalar Meltem

Gelistirmis oldugumuz " Okul iklimi
Olgegi"ni bilimsel galismalarida
kullanabilirsin. Olgek ektedir.

Basarilar dilerim.
Temel Calik

okul iklimi 6lcegi kullanim izin
talebi Gelen kutusu

Meltem Ercan 10 aqu
Merhaba Hocam, Dokuz Eyliil Universitesi PDR

Yiiksek Lisans 6grencisi Meltern Ozer, Tez

HASAN DEM|RTA$ 4 gun dnee
Ahcilar; ben w

b

Degerll Meslektagim,

Oncelikle ilgin igin tegekkiir ediyorum. Okul iklimi Glgegini
tezinde kullanabilirsin. Olgek maddelerl makalenin iginde.
Kolayliklar dillyorum.
Melterm Ercan .10 Agu
2021 Sal, 17:37 tarihinde sunu yazd:

Alintilanan metnl gdster

W

Olgek kullanim izni celenkuwss v

Meltem Ercan 10:39

Merhaba Hocam, Yapmak istedigim tez
calismasinda gelistirmis oldugunuz Okul

Asli Uz Bas 1046
«a
Alicilar: ben v
Sevgili Meltem,

Olcegi alismanda kullanabilirsin. Makale dosyasini
ekte gonderiyorum.

Orgutsel Erdemlilik Olgegi
kullanma izni talebi hakkinda

Gelen Kutusu

@ Meltem Ercan 10 Agu

Merhaba Hocam, Dokuz Eyliil Universitesi PDR

Yiiksek Lisans 6grencisi Meltem Ozer, Tez

Emel Esen 6 giin énce
Alicilar: ben ~

Meltem Hanim merhaba

Olgek bizim degil, Tlrkge gevirisini yapmistik, tabi
kullanabilirsiniz.

Basarilar dilerim

Prof. Dr. Emel ESEN

Yildiz Teknik Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi

Isletme Bolumd, Orglitsel Davranig Anabilim Dal
G3-203, Davutpasa Kampusu, Esenler

Tel: 0212 383 68 53

Prof. Dr. Emel ESEN

Yildiz Technical University

Faculty of Economics and Administrative Sciences
Department of Business Administration
Organizational Behavior

G3-203, Davutpasa Campus, Esenler

Tel: 0212 383 68 53
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