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OZET

Mevcut tez ¢alismasinda ikonik-kiiltiirel mobilya 6rnegi olan bazali kanepe/cekyat, geng
alicilarin tercihlerinin agirlikli oldugu giincel tercihler dikkate alinarak iyilestirilme
yapilmasi amaciyla deger miihendisligi uygulamasina tabii tutulmustur. Mobilya sektdriiniin
ihracat degeri ve ekonomi iizerindeki etkisinden bahsedilmistir. Deger miihendisligi ile
sadece maliyet diizenlenmesi hedeflenmemistir, ihtiyaclarin dogru tespit edilmesi ile
tasarima deger katilmasina da dikkat edilmistir. Tasarim, uygulama ve hazirlik agamalar1
adim adim uygulanarak siire¢ tamamlanmistir. Hazirlik asamasinda, deger analizinde
kullanilacak olan referans kanepe tercihi ve online anket yapilarak toplanan kullanici
tercihlerinin verileri derlenmistir. Uriin fonkisynlar1 ve maliyetleri belirlenmis ve maliyet
hesaplar1 yapilmistir. Maliyeti yiiksek faydasi diisiik islevler tespit edilmistir. QFD matrisi
ile miisterilerin tercihleri belirtilmis ve deger endeksinin alinmasi ile hazirlik asamasi
tamamlanmigtir. Degerlendirme basamaginda ihtiyaca uygun ergonmik ¢oziimlerin
gelistirilmesi dosemedeki talep fazlasi harcama faktorlerine dikkat edilmistir. Anket sonucu
elde edilen sikayet ve istekleri dikkate alarak iiriin lizerinde; ¢gekmece, agilabilir mini sehpa
ve demonte iskelet ¢Oziimi ile dosemenin ve iskeletin son kullanici tarafindan
birlestirilmesine olanak saglayan aparat Onerisi sunulmustur. Calisma sonucunda 44$
(25.05.2021 tarihli kur karsiligi 370b) tutarinda maliyet azaltimi uygulanmig ve pazardaki
rakiplerinden farkli olarak sundugu yenilik¢i ¢oziimler ile tercih edilebilirligi yiiksek bir
iirline ulasilmstir.
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ABSTRACT

In the current dissertation study, the box-spring couch/sofa bed, which is an example of
iconic-cultural furniture, was subjected to value engineering in order to improve the design
by taking into account the current preferences, in which young buyers are predominant. The
export value of the furniture industry and its impact on the economy have been mentioned.
The aim of value engineering was not only to regulate costs but also to add value to the
design by determining the needs correctly. The design, implementation and preparation
phases were implemented step by step to complete the process. In the preparation phase, the
reference sofa preference to be used in the value analysis and the data of the user preferences
collected by conducting an online survey were compiled. Product functions and costs were
determined, and cost calculations were made. Functions with a high cost and poor utility
were identified. With the Quality Function Deployment (QFD) matrix, the preferences of
the customers were specified, and the preparation phase was completed with the acquisition
of the value index. In the evaluation step, attention was paid to the development of
ergonomic solutions suitable for the needs and the excess demand expenditure factors for
the furnishing. Considering the complaints and requests gathered by the survey, an apparatus
proposal, which allows the assembly of the furnishing and the frame by the end-user with
the drawer, convertible mini coffee table, and demountable frame solution on the product,
was presented. As a result of the study, a cost reduction of $44 (370% for the exchange rate
dated 25 May 2021) was provided, attaining a highly preferred product with the innovative
solutions offered, unlike its competitors in the market.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler Agciklamalar
A giiclii iliski
@) normal iligki
O zay1f iliski
cm santimetre

m metre

mm milimetre



1. GIRIS

Insanoglunun ihtiyaglarimi gidermek icin aklmi ve el kabiliyetlerini birlikte kullanmaya
baslamasindan itibaren giindelik esyalar ¢evrelerinde yer almaya baslamislardir. Mobilyalar
giindelik yasamimizda ihtiyaglarimizin giderilmesi ic¢in tasarlanmis gereclerdir ve bir
yaratim siirecinin Uriinleridir [1]. Mobilya islevselligin ve ergonominin 6n planda oldugu bir
irlin olmakla birlikte yasam alanlarinda kalite ve statii belirten bir {iriin olarak da
goriilmektedir [2]. Bu siire¢ boyunca el is¢iligi ile {iretilen mobilyalar zamanla yerini seri
iiretilen mobilyalara birakmiglardir. Kentlesme sebebiyle artan ihtiyaclarin giderilmesi
amaciyla mobilya endiistrisinin olusturulmasi I. Diinya savasi ve dncesine dayanmaktadir
[3]. Seri liretime gegis siirecinde mobilya tiretimi ve ihtiyag¢ tespiti konusunda edinilen
bilgiler seri liretime uygun hale getirilmeye calisilmistir. Yerlesik hayata gegildikten sonra
kullandigimiz ama hala gogebe kiiltiirlin etkisini tagiyan tiriinler bu agamalarin gegisinin bir
kanitt olabilir. Gogebe toplumlarda, kasnagin iizerine yerlestirilerek kullanilan tepsi,
kamiglardan yapilan sokiilebilir yatak, depolama alani olarak kullanilan sandik gibi goc
etmeyi kolaylastiran mobilyalar yerlesik diizene gegildiginde dolap, koltuk, masa gibi sabit
mobilyalar halini almistir [4]. Gogebe kiiltlir mobilyalarindan az esya ile birden cok
fonksiyonu yerine getirmesi beklenmektedir. Bu durum go¢ etmeyi kolaylastiran
etkenlerden biridir. Toplanan verilerden yola ¢ikarak c¢ekyatin sahip oldugu yatma,
depolama ve dinlenme, oturma islevlerini i¢erdigi i¢in multifonksiyonel bir mobilya olmasi

sebebiyle gdgebe kiiltiiriin etkisi sonucu olusmus bir mobilya oldugu 6nerisi sunulabilir [5].

Gogebe Tirk kiiltiiriiniin esintileri tasiyan c¢ekyat/bazali kanepe, bir lirline birden ¢ok
ithtiyaca yonelik fonksiyon yliklemenin ve bunun dogru tanimlanmasi sebebi ile yillardir
giindelik yasamda yer alan ikonik bir mobilyadir. Mobilyalar ideolojik kavramlarin
morfolojik olarak incelenmesine olanak tanir. Donemin gilinlik yasamii etkileyen
diistincelerin giinliik yasamin ayrilmaz pargasi olan mobilyaya yansimasi ile bu inceleme
icin zemin olusmus olur [6]. Cogu zaman sosyal statii sebebiyle dnyargilar ile yaklasilan
cekyatin yeniden tasarlanarak giliniimiiz ihtiyaglari i¢in yeni ¢oziimler iiretmesi ve bununla
birlikte 6nyargilarin kirtlmasinda adim atilmasi hedeflenmistir. Bunu gerceklestirmek igin
bazali kanepenin deger miihendisligine tabii tutulmasi verimli yontemlerden biri olduguna
karar verilmistir. Deger miihendisligi asamalar1 ayrintili olarak incelenmis olup kisaca

bahsedilmesi gerekirse, kullanici {iriin ve maliyet Gigliisti arasindaki farki en aza indirmeye
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yarayan bir diisiince ve tasarruf sistemidir. Uriin tasarimcilarinin iiriin maliyeti hakkinda
tasarim siirecinde ¢esitli kaygilari olsa da bunu iggiidiisel olarak yiiriitmektedir. Bu alandaki
serbestligi ve sonu goriinmezligi gidermek amaci ile deger mithendisligi {irlin tasarimcilar
tarafindan kullanilabilir. Bu ydntemin {irlin tasarimina olan etkisini incelemek i¢in sosyo-

ekonomik 6n yargilara sahip olan ¢ekyat tercih edilmistir.

Eskizin, iiriin tasariminda ve tez kapsami1 geregi mobilya tasarimindaki etkisinin yaraticiliga
olumlu oldugu c¢alismalarca desteklenmistir. Tasarimcilar eskiz ile olusturulmus,
olgunlastirilmis ve giiclendirilmis fikirlerini deger miihendisligi ile harmanlayarak verimi ve
mobilya degerini en list diizeye ¢ikarmak i¢in dogru bir yol oldugu 6nerilmektedir. Bu tezde
deger miihendisliginin ve eskizin {iriin tasarimina etkisi incelenmis ve yeni bir mobilya
tasarimi Onerisi sunulmustur. Ayrica iriin tasarimcilarinin {irlin bilesen degerlerini
tasarimdan once belirlemesi ve bu dogrultuda tespit edilen degerlerin esinlenme ve gozlem
yollarina oranla sistematik tespitler yaparak olusturulmalari i¢in bir kilavuz olmasi
hedeflenmistir. Adim adim islenen deger mithendisligi siireci irdelenmis ve en yalin sekli ile
aktarilmistir. Biitiin siirecin sonunda yaraticihi@in daha aktif kullanildigi ve dogru

zamanlardaki yonlendirmeler ile siirecin saglikli bir sekilde adim adim ilerledigi goriilebilir.

Tez calismasi su sekilde derlenmistir: 2. boliimde deger miithendisliginin kullanildig: alanlar
hakkindaki caligmalar aktarilarak literatiir taramasi yapilmistir. Calismanin 3. bolim ise
zamanla gelisen aligveris ihtiyaclar1 ve aliskanliklarinin mobilya iizerindeki etkisi
aktarilmigtir buna ek olarak kanepenin kiiltiirdeki yeri ve striiktiirel yapis1 hakkindaki
bilgiler sunulmustur. 4. boliimde deger miihendisliginin basamaklar1 basliklar halinde
incelenmis ve siire¢ tablo ve grafiklerle desteklenerek aktarilmistir. Bu boliimler ile deger
miihendisligi, kanepe ve bu konulardaki literatiir taramasi tamamlanmis olup 5.boliim ile
metalyal ve metot tanimlanmig ardindan 6. boéliimde kanepe i¢in deger miihendisligi
uygulamasina gecismistir. Elde edilen veriler sonucunda tasarim sartnamesi elde edilip
tasarim siireci 7. boliimde gorsellerle desteklenerek aktarilmig, 8. béliimde ise yeni kanepe
ile referans kanepe arasinda karsilastirma yapilmistir. Calismanin 9. béliimiinde ise sonug

ve tartigmalara yer verilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirdeki ¢aligsmalar incelendiginde bu yontemin mevcut iirlinler lizerinde bir maliyet
digiirme teknigi olarak kullanilabilecegi, 0Ozellikle mobilya sektoriinde iiriin odakl
calismalarin eksik oldugu belirlenmistir. Belirlenen alana katki saglanmasi, deger analizinin
mobilya sektoriindeki uygulanabilirliginin kanitlanmasi ve deger analizi ile kiiltiirel-ikonik
bir iirlin olan ¢ekyatin giincel ihtiyaglara uygun olarak degerini arttirilmasi planlanmistir.

Geng alicilarin isteklerine uygun olarak deger kazandirilmas1 hedeflenmistir.

Deger analizi, diger kullanimi ile deger miihendisligi iizerine olan ¢alismalar; elektronik
sektorii, sogutma ve 1sitma sistemleri, IT projelerinin uygulama siireci, otomotiv sektorii,
plastik enjeksiyon kaliplama teknolojisi hakkindadir. Yoéntemin sorun ¢ézmek i¢in ideal

Onerileri sunmasi sebebi ile ¢ok farkli alanlarda kullanilmasi miimkiin olmustur.

Deger miihendisligi ve mobilya tasarimi ortakliginda en belirgin ¢aligsma sandalye tasarimina
uygulanan deger miihendisligi makalesidir. Bu o6rnek disinda mobilya 6zelinde deger
miihendisligi tercih edilmemistir. Deger miihendisliginin kullaniminin tercih edildigi

sektorlerde yapilan ¢aligmalar kisaca anlatilmistir.

Insaat sektoriinde deger miihendisliginin kullanildigi bir makalede; deger miihendisligi
kullanilarak bdlme duvarma en uygun malzeme se¢imi yapilmasi amaglanmistir. Miisteri

taleplerinin goz onilinde bulundurularak se¢im yapilmistir [7].

Elektronik sektoriindeki calismada deger miihendisligi uygulanan doktora tezinde;
elektronik sektdriinde kaizen, hedef maliyetleme ve deger miihendisliginin {iglii karmasinin
uygulanabilecegi ve hedef maliyetlemenin tasarimin i¢in hem kontrol hem de bir kar
planlamasi oldugu belirtilmistir. Ek olarak her zaman istenilen sonuglara ulagilamayacagi

sonucuna da ulasilmistir [8].

Derin kazi iksa projelerinde deger analizi uygulanan bir makalede; Ihale asamasinda
onerilen fore kazik + 6dngermeli ankrajli iksa sistemi ile tarafimizca 6nerilen zemin ¢ivisi +
pliskiirtme beton iksa sistemi karsilastirilmistir. Deger miihendisligi uygulamasinin igveren

firmaya sagladig1 kazang gozle goriiliir bir sekilde ortaya konmustur [9].
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Otomotiv sektoriinde deger analizi kullanilan calismada; 249 isletmede yapilan anket ile
Tirk Otomotiv isletmelerinde hedef maliyetleme yonteminin uygulanma seviyesi anket
kullanilarak aragtirllmistir. Anket sonucu olarak yontemin tam olarak uygulanmadigi ve
uygulanmasini gerekli kilan bazi sartlar1 yerine getirdikleri goriilmektedir. Sonug olarak,
isletmenin rekabet ortaminda varliklarin1 korumak icin miidahale edilebilir tek degisken

olarak maliyetin farkina varip, miisteri taleplerinin 6nemsenmesi gerektigi bilinmelidir [10].

Plastik enjeksiyon iiretiminde deger analizi kullanilan yiiksek lisans tezinde; Deger
analizinin basarili olmasi i¢in dogru birimle c¢alismanin ve yaraticilikla Dbirlikte

motivasyonunda ana etken oldugu belirtilmistir [11].

Mobilya sektoriinde yapilan ¢alismalarin bir 6rneginde mutfak sandalyesini ele alarak deger
analizi yapilmistir. Ayrica calismalardan bir digeri olan sandalye tasariminda deger

miithendisligi uygulamasinin olumlu sonuglart da ¢alisma sonucunda goriilebilmektedir [12].

Mobilya tasarim yontemleri hakkinda literatiir taramasi yapildiginda ise genel olarak
tasarimcinin yaraticiligimi olumsuz etkiledigi diisiincesi ile tasarim siirecinde sistematik
yontemlerden kaginilmistir. Tasarimlar; eskiz, serbest cagrisim, benzer iiriinleri tekrar etme
ve pazarda baskin olan iriine yakin g¢izgilere yakin iriin elde etme istegi ile
olusturulmaktadir. Eskizin yaraticit diisiince tlizerindeki olumlu etkisinin vurgulandigi
caligmalar incelendiginde genellikle kontrol noktalarinin eksikliginden ve amaci net

belirleyememekten kaynakli zaman kayiplar1 olabilecegi goriilmiistiir [2].

Eskiz asamasinda yaraticiligi besleyen serbestligin, belirli asamalarda tanimlanmis kontrol
noktalar1 ile kontrol edilmesi yaraticilifin beslenmesine ve gerceklestirilebilir {iriin fikrine
ulagsmay1 kolaylastirabilir. Deger miihendisligini tasarim asamasinda kullanan tasarimci
temelde kar amaci tasiyan bir iirlinii hedef alarak tasarima baslar. Bu durum sirketin
tasarimciy1 belirsizlik igerisindeki tasarim asamasina oranla daha fazla destekleyebilecegi
bir ortamin olugmasina imkan tanir. Bu etkinin disinda deger liretmek yalnizca maliyeti
dogru kullanmak degildir, kullanicinin ihtiyacinin dogru anlagilmas: ve yeni ihtiyaglarin
¢ozlimlerinin en basit sekilde sunulmasidir. Deger miithendisliginin {i¢ agamali tasarim siireci
tasarimciya yaraticiligini gdéstermesi i¢in sinirsiz bir alan sunar. Sinirsiz, ayaklar1 yere

basmayan fikirlerden baslayan ve iiretime uygun fikrin hayata gegirilmesine uzanan siire¢



bir huni gibi tasvir edilebilir. Genig alan yaraticilifin rahat bir sekilde kullanildigi ve
tasarlanacak olan iirliniin temel fonksiyonlarini yerine getiren, {iretim yontemleri ve
teknolojilerinin siirece dahil edilmeden iiriin fikirlerinin olustugu alandir. Dar alan ise
fikirlerin iiretime hazir hale geldigi, liretim teknolojilerine uygun olarak gézden gegirildigi
ve bir sonuca varildig1 alan olarak diisiiniilebilir. Yapilan bu ¢alisma, literatiirdeki eksikligi
goriilmiis olan mobilya endiistrisindeki ¢aligmalar1 zenginlestirmek ve endiistri iiriinleri
tasarimcilarinin yaratici fikir liretmelerinde ve iriin iyilestirmelerinde kullanmalarina
yardimc1 olmak amaciyla yapilmistir. Literatiirde seri iiretimi yapilan oturma gruplarindan

herhangi birine ait bir deger miithendisligi ¢alismas1 yapilmamistir.






3. BAZALI KANEPENIN KULTUREL DEGERI VE STRUKTUREL
YAPISI

3.1. Bazali Kanepenin Tanim, Kiiltiirel Degeri ve Toplumdaki Yeri

Mobilya, konsept tasarimin 6nemli bir pargasi olmakla birlikte alanla olan iletisimi dikkate
alinarak diistiniilen bir nesne grubudur [13]. Ek olarak yeni kurulumun iyilestirilmesinde ve
yasam alanindaki objeler ile kullanicilar arasindaki fiziksel etkilesimde Onemli rol
oynamaktadir [14]. Giindelik yasantimiz sirasinda kullanilan mobilyalar; olusan ihtiyaglara,
kiiltiirel farkliliklara ve sosyal statiiye gore se¢ilmektedir. Mobilyalarin mekan kullanicisinin
yasamini ve diisiince tarzini yansittigi sonucuna erisilebilir. TDK’da kanepe: birkag kisinin
oturabilecegi genislikte koltuk, cekyat olarak tanimlanmistir. Cekyat ise gerektiginde agilip
yatak durumuna getirilebilen koltuk, kanepe olarak tanimlanmistir [15]. Bu ¢alismada bazali
kanepe ve ¢ekyat kelimeleri ayni iiriinii tanimlamak i¢in kullanilmistir. Yatagin yerden
yiiksek olmasini saglayan veya sandik amaciyla kullanilan, ¢ekyatin bos bolmesi olarak
tanimlanan bazanin islevi temel olarak hem oturma grubunun bir pargast olmak hem de

gerektiginde evdeki yatak sayisini arttirmaktir.

Cekyat 6zellikle Tiirk kiiltiiriinii yansitan ¢ok fonksiyonlu ve ¢dziim odakli tasarim olmasi
ile her donem yasam alanlarinda ihtiya¢ duyulan bir mobilya olmustur. Depolama, yatma ve

oturma ozelliklerini barindirmasi sebebi ile ev diizeninde bir¢ok kullanim alan1 vardir.

Cekyatin, oturma gruplarinin yayginlasmasinin ardindan yoksullukla iliskilendirildigi
zamanlar olmustur. Ozellikle misafir odalarinda oturma gruplarinin, berjerlerin yer
almasindan sonra cekyatlar daha az kullanilan odalara konumlandirilmaya baslanmistir.
Bagka bir alternatif olarak da yoksul/ihtiyag sahiplerine ¢ekyatlar verilmistir. Bu da ¢cekyatin
piyasadaki algisin1 olumsuz etkilemistir. Bu sebeple hedef kitlesini 18- 25 yas araligi
indirgedigimizde potansiyel alicilara Onyargi sebebi ile ulasmakta zorluk cekilmektedir.
Tanimlanan hedef kitlenin giincel tercihleri yeniden okunmasi ve bu dogrultuda her déoneme
uyum saglayan ve Kkiiltlir tasiyiciligt yapan c¢ekyatin yeniden tasarlanmasi gerektigi

diistinilmistiir.
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Cekyat depolama alanlar1 ile divan gibi oturma islevini yerine getirmek gibi bir 6zellige
sahip olmasina karsin divan kadar yiiksek ve kaba bir goriiniise sahip degildir. Depolama
alan1 Tiirk kiiltiiri ve yasantisinda 6nemli bir yere sahiptir. Egyalara olan baglilik ve esyali

taginma kiiltiirii sebebi ile mobilyalardaki depolama alanlari 6nemli bir tercih sebebidir.

Uzun yillar boyunca misafir odalarinin bagkoselerinde kullanilmistir. Burada misafir i¢in
kullanilacak esyalar depolanmis ayrica yatak islevi misafirlerin evlerde agirlanmasina

olanak saglamistir.

3.2. Bazal Kanepe ve Striiktiirel Yapisi

Cekyat kullanim amaglar1 dogrultusunda giiclii bir iskelete sahip olmalidir. Bu sebeple ahsap
ve celik ile giiclendirilmis iskeletler piyasada mevcuttur. Bu iskeletlere alternatif olarak
yalnizca ahsap ve yalnizca metal iskeletlerde vardir. Uretilen iiriiniin hedef kitlesi ile orantilt
olarak secilen materyaller, {iriin tasarim1 da dahil edildiginde farklilasabilmektedir. iskelet
ve dosemede olusan ¢ekyat i¢in dosemede siinger, yay, kumas ve yapistirici, baglayici

elemanlar kullanilmaktadir [16].

3.2.1. Oturma alani tasarimi ve kullanilan malzemeler

Oturma alaninda farkli kalitelerde siingerler, yaylar ve kumaglar kullanilmaktadir.
Kullanilan malzemeler hedeflenen {iriiniin maliyeti baz alinarak secilmektedir. Bazali
kanepenin oturma alan1 diger oturma gruplarindan farkli olarak depolama alanina ulagimin
saglanmasi icin tasiyic1 iskelete monte edilmemistir. Yatak olarak kullanilmasi igin
tasarlanan mekanizmaya bagli olan genellikle metal olan iskelete monte edilmektedir. Bu
durum da oturma alaninin monte edilebilir olmasin1 saglamaktadir. Buna ek olarak birim
yastiklarin yan yana dizilmesi sonucu olusan oturma alaniyla kiyaslandiginda bu durum
tasima kiltiirine uygun bir mobilya igin avantaj saglamaktadir. Bir arada bulunan

elemanlarin depolamasi ve istiflenmesi kolaydir.
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Resim 3.1 Cekyat iskeleti ve katmanlari [17,18]

3.2.2. Striiktiir yapis1 ve kullanilan malzemeler

Cekyatin iskelet yapisi genellikle metal striiktiirler ve ahsaplarda olusmaktadir. Bu
konstriiksiyon iiretim kolayligina ve ¢ekyatin hafifligine olanak saglamaktadir. Yalnizca
ahsap ve yalnizca metal striiktiirlerde olmakla birlikte ahsap iskeletin daha yaygin oldugu

goriilmektedir.

Resim 3.2. Bazali kanepenin striiktiir yapis1 [19,20]

3.2.3. Baglant1 elemanlar:

Metal bilesenlerin birbiri ile iliskilendirilmesi i¢in kaynak yontemi siklikla kullanilmaktadir.
Ayrilmayacak ve birlikte kullanilacak olan parcalar kaynak ile birlestirilir. Ahsap bilesenler
icin tutkal, c¢ivi, akilli vidalar gibi segenekler mevuttur. Cekyatin yatak islevini
gerceklestirmesini saglayan ve oturma alanini iskelete baglayan mentesesi ise ¢ekyati diger
koltuklarda ayiran bir 6zellige biiriindiiriir. Arastirma konusu kapsaminda 6zellikle bu parca
iizerinde yapilan ufak degisimler iirlinii son kullanici tarafindan birlestirilmesine olanak

saglayacak hale getirilmistir.
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Resim 3.3. Cekyat mekanizmasi ve ¢alisma prensibi [21]

3.2.4. Kullanilan kanepe aksesuarlari

Cekyat i¢cin kullanilan aksesuarlarin en yaygin olani mobilya ayaklaridir. Aliiminyum, metal,
plastik ve ahsap olarak piyasada yaygin sekilde bulunmaktadir. Tasarim dogrultusunda 6zel
iretimlerde yapilabilmekte olup, piyasada c¢okca cesitte ayak mevcuttur. Cesitli
yiikseklikteki ayaklar arasinda giinlimiizde robot siiplirgenin yayginlagsmas: ile
temizleyecegi alanlara ulasiminin kolay olmasi amaciyla yliksek mobilya ayaklar: tercih

edilmesinde fayda goriilmektedir.

Kirlentler de ¢ekyatin aksesuarlar1 arasinda sayilabilir. Cesitli kumaslar ve formlarda
yastiklar iirliniin kisisellestirmesine olanak saglamaktadir. Mevcut yastiklari begenmeyen ya
da degisiklik yapmak isteyen kullanicilar yastik ekleyerek ya da kilif degistirerek yeni bir
goriinim elde edebilirler. Bu sayede iirlin kullanict bagi uzun siirebilir ve iirlinde

stirdiiriilebilirlige katki saglanabilir.

Koltuk klapalar kolgaklarin 6n yiizeyine siisleme amaciyla yerlestirilen bir parcadir. Ayrica
imal edilir ve kol¢agin kumas kaplamasi yapildiktan sonra monte edilir. Klapalar CNC
tezgahlarda tiretilebilecegi gibi 6zel ve kisisel tasarimlarda el yapimi oymacilik islemleri ile

de tretilebilir.
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Resim 3.4. Klapa ve koltuktaki kullanimi [22]

Bunlara ek olarak gazetelik, dergilik ve kumandalik yerleri olan mini sehpalarda kolgaklara

takilarak kullanilabilir. Bu iiriinlerin koltuk ile montaj1 yoktur.
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4. DEGER MUHENDISLIGI

1940’11 yillarda II. Diinya savasi sonrasinda parca kitlig1 yasanmasi sebebi ile ¢oziim olarak
“daha az kullanarak daha ¢ok olusturma” fikrinin General Electric miithendisleri tarafindan
uygulamasi ile deger miihendisligi ortaya ¢ikmustir [23]. Kiiresellesmeyle birlikte bilgi
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle, 6zellikle sosyal medya reklamlar1 kaynakli olabilecek
hizla degisen miisteri egilimleri ve buna karsin bilingli kullanicilarin da ortaya ¢ikmasiyla
birlikte firma rekabetleri kiiresel bir boyuta tasinmistir. Teknolojik gelismelerle dogru
orantili olarak iirlin yasam dongiileri kisalmig ve cesitliligin artmasina olanak saglayan
bilgisayar destekli iiretim sistemlerine gecilmesiyle, rekabet ortaminda siirekliligi saglamak
zorlagsmugstir. Siireklilik saglamay1 amaclayan bir firma, kontrol edebilecegi tek degisken olan
maliyet lizerinden siireci gerceklestirebilir. Fakat geleneksel maliyetleme yontemlerinin
ihtiyaclar1 karsilayamamasi sebebi ile yeni, cagdas maliyet yontemlerinin olusmasina zemin

hazirlanmistir [24].

Deger analizi, yeni iiriin gelistirme siirecinde kullanilan sistematik kar planlamasi ve bir
maliyet yonetim teknigidir. Yeni iirtin gelistirme siireci bir fikrin olusumundan bu fikri
ticarilesmis bir iirline doniistiirmeye uzanan bir siirectir [23]. Yeni {iriin gelistirme siirecinde
maliyetin etkin bir sekilde kullanilmasi isletmenin rekabet stratejisindeki belirsizligi ortadan
kaldirmak amaciyla kullanilmaktadir. Amag belirli bir maliyete sahip en iyi bileseni ve
irlinii tasarlamaktir; yalnizca iyi bir tiriin hedef degildir, 1yi maliyete sahip tirlin hedeftir.
Daha diisiik maliyet ile ayni fonksiyonu, giivenligi ve dayanikliligi ve kullanist

saglamaktadir.

Deger miihendisliginin uygulanabilmesi i¢in mevcut entelektiiel sermaye unsurlarinin
incelenmesi gerekmektedir. Deger analizi yalnizca maliyetin dogru yonlendirilmesi olarak
ele alinmamasi1 gereken beyin giicli faktorlerinin etkin sekilde kullanildig: bir yontemdir.
Uriine ya da isletmeye katilan, miisteride karsililig1 olan degerin olusturulmasi yalnmzca
maliyet hesab1 yapilarak gerceklestirilecek bir is degildir [25]. Deger miihendisligi ile
entelektiiel sermaye yonetimi birbiri ile iligkilidir. Ikisi de yiiksek kalite diisiik maliyet
odaklidir [26]. “Fortune 500 listesinde bulunan isletmelerin iist yoneticileri lizerinde yapilan
bir aragtirmada, yoneticilerin %77’si bilgi ve entelektiiel sermaye yOnetiminin artik ¢ok

onemli oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir.” [27].
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Deger miihendisligi asamalar1 adim adim su sekilde gerceklesmektedir;

Hedef maliyetin belirlenmesi: Hedef kar marjinin ve kabul edilebilir maliyetin belirlenmesi
ile tahmini maliyet belirlenebilir. Bu sayede kabul edilebilir maliyet ve tahmini maliyetin

arasindaki farkin azaltilmasi i¢in deger miihendisligi uygulamasi i¢in alan olusturulur.

Miisteri taleplerinin belirlenmesi: Maliyet analizinin ilk adimidir. Pazar arastirmasi
sonucuna miisterilerin lirlinde goérmek istedikleri ve satin alirken oncelikli olarak bakacagi

ozelliklerin belirlenmesi asamasidir.

Uriin bilesen fonksiyonlarinin belirlenmesi: Miisteri talepleri olusturulduktan sonra
belirlenen {iriin bilesenlerini olusturan temel parcalarin yerine getirdigi gorevlerin

tanimlanmasi ve listelenerek iligkilendirilmesi agamasidir.

Fonksiyon maliyet dokiimiiniin olusturulmasi: Belirlenen her bir bilesenin maliyeti toplam

tutar icerisinde oranlanarak belirlendigi asamadir.

Uriin 6zelliklerinin gorece degerinin belirlenmesi: Gorece degerlerinin belirlenmesi igin
miisterileri taleplerinin miisteriler tarafindan siralanmasi gergeklestirildikten sonra yiizdelik

deger lizerinden her bir 6zelligin gorece deger dagiliminin yapildig1 asamadir.

Uriin &zelliklerinin hedef maliyetlerinin belirlenmesi: Daha 6nceden belirlenen hedef

maliyet goreceli deger paylar1 arasinda oranlanarak dagitildigi asamadir.

QFD Matrisinin olusturulmasi: Uriin dzellikleri ve bilesenlerin iliskilerinin; yiiksek, orta ve

diisiik korelasyon olarak iliskilendirilen tablonun olusturuldugu asamadir.

Ozelliklerin gorece deger paylarmin bilesenlere dagitimi: Bilesenlerin iiriin dzelliklerine
kattig1 degerin oraninin bilinmesi ve yorumlanmasinin kolaylastiran tablonun olusturuldugu

asamadir.

Bilesenlerin hedef maliyetlerinin belirlenmesi: Deger paylarinin ve oncelikli 6zelliklerin

tanimlanmasinin ardindan bilesenlerin hedef maliyet tutarlarinin belirlendigi ve deger
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endeksinin olusturulmasinin ardindan hangi bilesende ne tutarda iyilestirilme yapilacaginin

yorumlanmasi i¢in verilerin olusturuldugu asamadir.

Deger miihendisliginin uygulanmasi: Maliyet azaltiminin yapilacagi bilesenin belirlenmesi
icin deger endeksi hesaplamasi yapilir. Bilesenini maliyetinin toplam maliyet icerisindeki
yiizdesi olarak tanimlanan deger endeksi sonucu 1’den biiylikse deger miihendisligi i¢in

uygun adaydir [23].

Yeni irlin gelistirme siirecinde deger miihendisligi tipik olarak {i¢ asamada
gerceklestirilmektedir [23]. Gozler kapali agsamasi (Zeroth Look), ilk bakis asamasi (First
Look), ikinci bakis asamasi (Second Look) asamalarinda gegilerek tamamlanir. Bu siirecler
tamamlanirken tasarimcinin amaci en 1iyi ve etkileyici tasarima ulagsmak degil belirlenmis

ekonomik sinirlar igerisinde uygun olan tasarimi olusturmaktir [23].

Gozler kapali asamasinda amag hicbir kisitlayici unsur olmadan yenilik odakli tasarim
yapmaktir. Farkli ve yaratict fikirlere odaklanilir ve {irliniin gerceklestirdigi asil hedef
tanimlanarak onu sinirsizca farkli sekilde nasil yapilabilecegi tizerinde durulur. Bu asamada
cekyat hicbir sinirlandirma olmadan ihtiyaglar g6z oniine alinarak tasarlanmistir. Daha sonra

ikinci asama olan ilk bakisa gecilmistir.

IIk bakis asamasinda kullanilacak teknolojiler tanimlandiktan sonra segilen teknolojinin
sinirlari igerisinde iiriin tasarimina odaklanilmistir. Bu asamada maliyet artimina sebep olan
malzeme ¢esidi ve miisteri talepleri disinda liriinde fazla harcama yapilan alanlara ait fikirler

diizenlenmistir.

Son agsama olan ikinci bakis asamasinda ise iirlin tasarimina etki eden unsurlarin birgogu
belirlenmis ve daha gergek¢i ve basit kazanmimlara odaklanmilmustir. Uriin bilesenlerinin
degerlerinin ve fonksiyonellilerinin arttirilmasi hedeflenilmistir. Bu asamada c¢ekyati
ergonomik olarak muadillerinden ayiracak ¢ekmece fikri iretilebilir hale getirilmistir.
Cekmece ¢Oziimii ile bazada depolanan esyalara ihtiya¢ duyulmasi halinde ddsemeyi
kaldirmak yerine basitce g¢ekmecelerin agilarak esyalara ulasilmasi saglanmistir. Bu
asamalar sonucunda mevcut iirline kullanict istekleri dogrultusunda yenilik ve deger

katilmistir.
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5. MATERYAL VE METOT

5.1. Materyal

Calismanin uygulanmasinda izlenen yontem ve c¢alismada kullanilan geregler bu bolim

igerisinde aciklanmustir.

5.1.1. Cahsma alam

Bazali kanepe olan ¢ekyatin giiniimiiz ihtiyaglarina uygun olarak yeniden tasarlanmasi igin

deger miihendisligi sinirlari i¢erisinde ¢alisma gergeklestirilmistir.

5.1.2. Referans bazah kanepe

Calismanin referansi olarak tercih edilen bazali kanepe genel olarak etrafimizda siklikla
rastlayabilecegimiz bir modelde olup iiriin kalite iligkisinin orta diizeyde oldugu
varsayllmigtir (Bkz. Resim 5.1). Referans kanepe; uzunlugu 221 cm, derinligi 96 cm ve

yiiksekligi 85 cm olan tig kisilik bir bazali kanepedir.

Resim 5.1. Temsili referans bazali kanepe [28,29]

5.2. Yontem

Arastirmada bazali kanepe iskeletinin iiriin 6zellikleri ve kullanic tercihleri ile ilgisini ve bu
ilgilerin iiriinlin degerine olan katkisinin saptanmasini; deger miihendisligi kullanilarak
iriiniin striiktliriiniin iyilestirilmesini ve giincel kullanici ihtiyaglarina uygun tasarlanmasi

ile ekonomik kar elde edilmesi amaglanmaktadir.
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Arastirmanin birimi, ¢ekyat olmakla beraber arastirmanin degiskeni kanepenin striiktiiriidiir.
Arastirma modeli olarak tasarlanan iirliniin bilgisayar ortaminda CAD programlari
kullanilarak modellenmistir. Model kurma semiyotik diisiinme yonteminin uygulama alani

icindedir. Analoji (benzetme) yoluyla yapilan bir ¢ikarimdir.

Hazirhik

1.Deger analizi yapilacak 6rnek {iriin belirlenmistir.

2.Uriinde olmas1 gereken nitelikler ve dzellikler tespit edilir. Bu nitelikler bir veri toplama
formuna aktarilir ve 5°li Likert 6lgegi ile anket olusturulmustur. Anket Google Form ile
online olarak gercgeklestirilmistir (EK-1). SPSS programi ile Alpha degeri 0,797
bulunmustur (EK- 3).

3.18 yas iistii bazali kanepe kullanicilari ile sinirlandirilan toplumun hedef kitle biiyiikligii
250 kisi olarak belirlenmistir. Arastirma 6rneklem sayis1 Esitlik 1°de yer alan (Lemeshow et
al., 1990; Orhunbilge, 2000) formiil yardimiyla %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 ile asgari
152 kisi olarak hesaplanmistir. Calismada kapsaminda rastgele ornekleme yontemi ile
secilen 133 kadin, 31 erkek olan kullanicilarla 164 adet anket gerceklestirilmistir. Orneklemi

olusturan kisiler arastirmaya goniillii olarak katilmistir.

Bilgi toplama amagli yapilacak anket caligmalarinda toplumun (hedef kitlenin)
biiyiikliigiine, 6rnekleme hata oranina (D), p ve q degerlerine gore %95 giiven diizeyinde (P)

alinmas1 gereken orneklerin biiytikliiklerinin alt sinirlar1 ¢izelgede belirtilmistir.
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Cizelge 5.1. Orneklem diizeylerinin alt smirlar1 [30]

%95 giiven diizeyi (P) ya da a=1-P=%5 giivensizlik diizeyi i¢in
Orneklem Biiyiikliikleri
Hedef Kitle Omeklem Hatas1 Orneklem Hatasi Omeklem Hatas1
Biiyiikligi (N) D=+%3 D=+%5 D=+%10
p=0.5 p=0.8 p=0.5 p=0.8 p=0.5 p=0.8
q=0.5 gq=0.2 g=0.5 q=0.2 gq=0.5 g=0.2
100 92 87 80 71 49 38
250 203 183 152 124 70 49
500 341 289 217 165 81 55
750 441 358 254 185 85 57
1.000 516 406 278 198 88 58
2.500 748 537 333 224 93 60
5.000 880 601 357 234 94 61
10.000 964 639 370 240 95 61
25.000 | 1023 665 378 244 96 61
50.000 | 1045 674 381 245 96 61
100.000 | 1056 678 383 245 96 61
1.000.000 | 1066 682 384 246 96 61
100.000.000 | 1067 683 384 246 96 61

Anket formu hedef kitleden olusan goniillii katilimcilara ulasilarak doldurulmustur. Bu
formlar MS Windows Excel 2010 paket programina aktarilarak veriler derlenmistir.
Derlenen verilerin SPSS programinda istatistikleri hesaplanmigtir. Elde edilen analiz
sonuclart kullanilarak niteliklerin 6nem siralar1 belirlenmistir ve bes nitelik sayisi
belirlenmistir.

4 Nitelikler yiizdelik orana gore siralanmustir.

Uygulama

1. Hedef maliyetleme i¢in bilesen- fonksiyon tablosu olusturulmustur.

2. Kullanicr tercihlerinin analizi i¢in anket ile toplanan veriler grafikler halinde derlenmistir.
Kullanici sikayetleri ve tercihleri basliklar1 altinda veriler derlenmistir. Ayrica kullanicilarin
sahip olduklar1 degerler ve arzu ettikleri degerler arasindaki farklarin rahat yorumlanmasi ve
tasarim sartnamesinin dogru olusturulmasi i¢in grafik tablo haline getirilmistir.

3. Uriin bilesen fonksiyon iliskisi ve fonksiyon maliyet dokiimii olusturulmustur.

4. Uriin Ozellik Gorece Degerleri ve QFD Matrisi tablolastirilmistir.
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5. Ozellik Gérece Degerlerinin Bilesenlere Dagilimi gerceklestirilmis ve tasarim sartnamesi

olusturulmustur.

Degerlendirme

1. Tasarim sartnamesine uygun olarak deger miihendisligi tasarim asamasindaki Zeroth,
First ve Second Look asamalari eskizlerle desteklenerek gerceklestirilmistir.

2. Asamalar sonucu elde edilen tasarim Fusion360 ve Keyshot programlari kullanilarak
gorsellestirilmistir.

3. Referans iiriin ile deger miihendisligi sonucu ortaya ¢ikan tasarimin karsilastirilmasi

yapilmistir.

Arastirmanin Onemi ve kapsami

Arastirma kapsami; c¢ekyatin ihracat potansiyelini arttirmak amaciyla, 18- 29 yas
araligindaki potansiyel alicilarin tercihlerinde yola c¢ikarak {iirtinde yenilige gidilmesi ve

deger miihendisligi yontemi ile yeniden tasarlanmasidir.

Mobilya sektoriinde deger miihendisliginin uygulanmasini oldukga kisitl oldugu goriilmiis
ve uygulamanin {liriin tasarimeilari igin bir yol gosterici olup eskiz ¢izimleri ile desteklenerek

literatiire katk1 saglamas1 hedeflenmistir.

Arastirma konusu olan ¢ekyat “Yatak Haline Getirilebilen Oturma Mobilyasinda” (Kamp
Ve Bahge I¢in Hari¢) 2014 yilinda 135.861 bin dolar, 2015 yilinda 112.290 bin dolar, 2016
yilinda 109.860 bin dolar, 2017 yilinda 114.944 bin dolar degerinde mobilya ihracati
yapilmistir [28]. Buna ek olarak mobilya sektoriindeki tasarim girdisinin mobilyacilik
endiistrisindeki rekabet ortamima yon verdigi ve etkisinin oldukca yiiksek oldugu
belirtilmistir [31, 32] Uriin tasarim siirecinde alinan kararlar {iriin maliyetinin yiiksek oranda
belirlendigi asamadir ve bu etapta iirlinlin yasam seyri maliyetlerin kontrol edildigi
maliyetleme araglarindan hedef maliyetleme ve deger miihendisligi uygulamalarmin
incelenmesi fayda saglayacaktir. Farkli bir calismada ise Tiirkiye mobilya endiistrisinin
yenilikgi {irlin tasarimlarina 6nem vermesini ve tasarim faaliyetinin her diizeyde etkin bir

sekilde yonetilmesi geregini bildirmistir [33]. Elde edilen veriler ve bilgiler dogrultusunda



21

mobilya ihracatindaki potansiyelini arttirmak amaciyla ¢ekyatin deger mihendisligi
yontemine gore giincel ihtiyaclar dikkate alinarak yeniden tasarlanmasi gerektigi sonucuna
varilabilir. Mobilya sektoriindeki deger miihendisligi caligmalardan biri olan sandalye

tasariminda deger miihendisligi uygulamasinin olumlu sonuglar1 goriilebilir [12].
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6. BULGULAR

Bu baslik altinda online anket sonucu elde edilen veriler islenmis ve tablolastirilmistir.
Veriler arasit kiyas yapilmis ve bulgular islenme sirasina gore listelenmis ve deger

miihendisligi uygulamasi yapilmistir.

6.1. Bazal Kanepe i¢in Hedef Maliyetleme ve Deger Miihendisligi

Cekyatin hedef maliyetlemesinin yapilmasi i¢in ilk olarak bilesen fonksiyon iligkisi

incelenmistir.  Bilesenlere  tanimlanan  fonksiyonlarin ~ maliyeti  hesaplanarak

tablolastirilmistir. Giincel kur karsiligindaki degerini daha dogru tanimlamak ve verilerin
giincelligini korumak igin TL tutarmin yanina dolar kuru karsiligi da eklenmistir (BKz.

Cizelge 6.1).

Cizelge 6.1. Bilesen fonksiyon maliyet ylizdesi

Bilesen Fonksiyon Tutar Oran
Mekanizma | Yatak islevini saglar. 401 5%
L.smif | Kol | Destek ve firlin sinirmin
Iskelet Ahsap belirlenmesini saglar. 900b | 107%
Baza | Depolama alani saglar.
Metal | Kol | Destek ve iiriin  smirmin %62,8
belirlenmesini saglar. 150 | 18%
Baza | Depolama alan1 saglar.
Iscilik 1slfeletin kullanilabilir olmasini 700 & 83%
saglar.
Doseme 20 mt | Tasarimin parcasidir. Siingerin
Taytiyu asinmasin1  ve  kullanilabilir | 60 b 7$
Kumag olmasini saglar.
Stinger Cekyatta rahat oturabilmeyi ve
yatabilmeyi  saglar ayrica | 350 b 42% %37.2
kolgaklarda kullanilir.
Yay Yatak plarak kullafumlnda 250 1, 30$
ergonomik olmasini saglar.
Iscilik Désemeninv kullanilabilir 400 § 47%
olmasini saglar.
Toplam 2.850 % | 339% | %100

Elde edilen veriler dogrultusunda iskeletin dosemeye oranla maliyet konusunda %62,8 ile
daha fazla yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sebeple iskelete yapilacak olan deger

miihendisligi uygulamasiin maliyete etkisinin daha fazla olacagi sonucuna varilmaktadir.
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6.2. Kullanic1 Analizi ve Tercihleri

Online anket ile elde edilen veriler sonucunda sikayetler derlenmis ve en yiiksek orana sahip
iic sikayet dikkate alinmigtir. En yiiksek orana sahip olan ¢ekyatin agir olmasi sikayeti,
kullanilan malzemede degisiklige gidilmesi ve tasima esnasinda kolaylik saglayacak
¢ozlimler sunularak giderilebilir. Temizlik sikayeti ise yiiksek koltuk bacaklar1 ve kir
tutmayan kumas ile elde edilebilir. Son olarak ise ergonomik ¢oziimler i¢in kaldirilan

agirhigin dengeli olmasi ve kaldirilan agirliga daha az maruz kalmasi saglanabilir.

Cekyat kullanicilariin sikayetleri(%)

25
1
o0 19,96 19,19
17,33
15,24
5 14,64 14,01
10
5
0
Agir olmast  Temizlik Ergonomik Fazlaalan  Yetersiz Odedigim
olmamast  kaplamasi  depolama fiyat1
alan1 kargilamryor

Resim 5.1. Temsili referans bazali kanepe [28,29]
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Cekyat kullanicilarinin tercihleri(%)
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Sekil 6.2. Cekyat kullanicilarinin tercihleri

Kullanicilarin sikayetleri ve tercihleri incelendiginde ortak paydalarin varligi rahatlikla
goriilmektedir. En ¢ok sikayet edilen ii¢ unsur; agirlik, temizlik ve ergonomi olmakla
birlikte, iirlin satin alirken en ¢ok tercih edilen 6zelliklerin ise; ergonomi, temizlik ¢oziimleri
ve begeniye hitap etmesidir (Bkz. Sekil 6.1). Bu verilere gore iiriinlerin ergonomik oldugu
icin tercih edildigi fakat kullanim esnasinda bu etkenin aslinda yeteri kadar istegi
karsilamadigi  sonucuna varilabilir. Ergonominin ¢ekyat kullanim  deneyimini
zenginlestirmesi ve kolaylastirmasi ise, kullanicilarin memnuniyetininden kaynakli dolayl

yoldan tiriin degeri artabilmektedir.
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Cekyat kullanicilarinin sahip olduklar1 ve arzu ettikleri degerler

40

35 32,8351

35,5
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B Mevcut deger M Arzu edilen deger

Sekil 6.3. Cekyat kullanicilarinin sahip olduklar ve arzu ettikleri degerler

Bir baska veri karsilagtirmasi ise kullanicilarin iirlinii satin alirken arzu ettikleri degerler ve
satin aldiktan sonra sahip olduklarini diisiindiikleri degerler arasinda gerceklestirilmigtir.
Arzu edilen deger ile mevcut deger arasindaki en fazla fark uygun fiyat degerinde
goriilmektedir (Bkz. Sekil 6.3). Bu veri incelendiginde, miisterilerin ¢ekyati satin alirken
uygun fiyatl bir iiriin arzu ettikleri fakat satin aldiklar1 iiriinde bu mevcut olmadigi sonucuna
varilabilir. Deger miihendisligi uygulamasinin tespit edilen ihtiyacin giderilmesinde

kullanilabilecegi bu noktada goriilmektedir.

Mobilyanin sosyal statii belirledigi kabul goriilmiis bir durumdur ve mobilya tercih edilirken
saglamligi kadar 6n planda olan bir degerdir [4]. En ¢ok arzu edilen ikinci deger olmasi
sasirtict bir sonu¢ olmamakla birlikte bu konuda gelistirilen yeniliklerin iiriin degerini biiyiik

oranda olumlu etkileyebilecegi ongoriilmektedir.



6.3. Uriin Bilesen Fonksiyon Iliskisi ve Fonksiyonel Maliyet Dokiimii

Cizelge 6.2. Uriin 6zelliklerini degerlendirme ve gdrece pay
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Miisteri Gorece
Ozellik siralamas1 | degerlendir | Hedef maliyet pay:

ortalamasi | me Orani

(5°1i likert) | (%)
Ergonomik olmasi 4,79 10,87 311 % 36,8%
Kolay temizlik ¢oziimlerinin 4,65 10,56 3010 35,7%
olmasi
Estetik algima hitap etmesi 4,63 10,51 299 1 35,5%
Kullanim émriiniin uzunlugu 4,49 10,23 292 b 34,6%
Malzemenin kalitesinin iiriin 4,50 10,22 291 % 34,5%
fiyatina etkisi
Yatak olarak kullanilmasi 4,31 9,78 2791 33,1%
Modern bir tasarim 4,21 9,56 2721 32,3%
Yeterli depolama alani olmasi 4,21 9,56 272 1 32,3%
Hafif olmasi 4,17 9,47 270 b 32%
Az alan kaplamasi 4,07 9,24 263 b 31,2%
Toplam 44,03 100 2.850 b 339%

Uriin bilesenleri fonksiyonlarla iliskilendirilmis ve maliyet dokiimii alinmistir. Tablo
incelendiginde hedef maliyet paylarinin arasindaki farkin oldukg¢a az oldugu goriilmektedir.
Miisteri siralamasina gore olusan siralamada ilk bes 6zellik toplamda 177 $ oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bu alanda yapilan diizenlemeler iiriin toplam gorece degerlerinin %52,39’unu

olusturmaktadir (Bkz. Cizelge 6.2).

6.4. Uriin Ozellik Gorece Degerleri ve QFD Matrisi

“"Kalite Fonksiyon Gdcerimi" teriminin Japonca asli "Hinshitsu KiNo TenKai" seklindedir.
Terim Ingilizce'ye "Quality Function Deployment" (QFD) olarak terciime edilmis ve
yerlesmistir. Ancak Tiirk¢e'de ve Tiirk bilim literatliriinde yerlesmis ve herkes tarafindan
kabul gormiis bir terim heniiz yoktur” [36]. QFD verimli bir sekilde isin planlanmasina,
kritik bir degerlendirmenin yapilmasina ve miisteri gereksinimleri ve {iriin 6zellikleri i¢in

onceliklerin belirlenmesine, projenin yapilmasina olanak tanir [37, 38].
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Cizelge 6.3. Cekyat QFD matrisi

Désem | Iskele | Miisteri Rakip Mobilyaci
e t Degerlendirmes | Degerlendirmes | Degerlendirmes
| | |
Ergonomik @) A 4,79 5 5
olmasi
Kolay m A 4,21 1 2
temizlik
¢Ozlimlerini
n olmasi
Estetik 0] A 4,31 5 5
algima hitap
etmesi
Kullanim ] A 4,65 2 3
Oomriiniin
uzunlugu
Malzeme O A 4,50 4 3
kalitesinin
iriin fiyatina
etkisi
Yatak olarak O A 4,17 5 5
kullanilmasi
Modern bir 0] A 4,49 4 3
tasarima
sahip olmasi
Yeterli O A 4,07 2 3
depolama
alan1 olmasi
Hafif olmasi O A 4,63 1 2
Az alan O A 4,21 1 1
kaplamasi
Giglii iliski (A) Normal iligki (O) Zayif iliski (o)

Tabloda ilk olarak 3 farkli sekil ile tanimlanmis olan iliskiler ile tiriin 6zellikleri ve parcalari
arasindaki iligki oran1 tanimlanmistir. Bu iliskilendirmeler {iriin 6zelliklerinin déseme ya da
iskelete ne derece bagli olduguna gore ve ne derece etki ettigine gére olusturulmustur. Bu
verilerin sol siitununa anket sonucu elde edilen miisteri degerlendirmeleri eklenmistir.
Ayrica rakip firmalarin Ozelliklerinin  degerlendirilmesi ise 5 puan {izerinden
gerceklestirilmistir. Rakip firmalarda olan 6zelliklere verilen degerler en az 1, en fazla 5
anlamina gelecek sekilde tanimlanmistir. Ayrica mobilya lireticisi ise bir ¢cekyatta en fazla
onem verdigi Ozellikleri derecelendirmistir. Bu veriler bir arada sunularak yorum yapmak

icin imkan sunulmustur (Bkz. Cizelge 6.3).
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6.5. Ozellik Gorece Degerlerinin Bilesenlere Dagilimi ve Tasarimi Sartnamesi
QFD matrisi sonucu elde edilen iliskiler yiizdelik oranlar olarak ifade edilmistir. Ozelliklerin
iskelet ile iliski oranlarina dikkat edildiginde yiiksek degerler igerdigi ve bdylece

ozelliklerde iyilestirilmeye gidilmesi durumunda iskelet iizerinde yenilik yapilmasinin

dogru bir secenek olacagi sonucuna varilmaktadir (Bkz. Cizelge 6.4).

Cizelge 6.4. Ozelliklerin ve parcalarin oransal iliskileri

Ozellik Doseme Iskelet
Ergonomik olmasi %40 %60
Kolay temizlik ¢6ziimlerinin olmasi %20 %80
Estetik algima hitap etmesi %40 %60
Kullanim émriiniin uzunlugu %20 %80
Malzemenin kalitesinin iiriin fiyatina etkisi %20 %80
Yatak olarak kullanilmasi %20 %80
Modern bir tasarim %40 %60
Yeterli depolama alan1 olmasi %20 %80
Hafif olmasi %20 %80
Az alan kaplamasi %20 %80
Gucli iliski (A)
Normal iligki (O)
Zayif iliski (o)

QFD matrisindeki iliski degerlerinin doseme ve iskelet bilesenlerine yilizdelik oranlarinin
dagitimi gergeklestirilmesinin ardindan, gorece degerlendirme oranlari elde edilen yiizdelik
sonuglara gore doseme ve iskelete paylastirilmistir. Bunun sonucunda bilesenlerin

degerlendirme oranlari elde edilmistir (Bkz. Cizelge 6.5).
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Cizelge 6.5. Gorece 6zellik paylarinin bilesenlere dagitimi

Ozellik Gorece Doseme | Iskelet
degerlendirme
Ergonomik olmasi 10,87 4,34 6,52
Kolay temizlik ¢éziimlerinin olmasi 10,56 2,11 8,44
Estetik algima hitap etmesi 10,51 4,20 6,30
Kullanim émriiniin uzunlugu 10,23 2,04 8,18
Malzemenin kalitesinin iirlin fiyatina etkisi 10,22 2,04 8,17
Yatak olarak kullanilmasi 9,78 1,95 7,82
Modern bir tasarim 9,56 3,82 5,73
Yeterli depolama alani olmasi 9,56 1,91 7,64
Hafif olmasi 9,47 1,89 7,57
Az alan kaplamasi 9,24 1,84 7,39
Toplam %100 %26,2 | %73,8

Cizelge 6.6. Uriin fonksiyon hedef maliyetinin belirlenmesi

Doseme Iskelet Toplam hedef
maliyet
Ergonomik olmasi 124% | 14,7 | 1861 | 22,1% 310 % 36,8%
Kolay temizlik ¢6ziimlerinin | 60% | 7,1$ | 2411 | 28,6% 301t 35,7%
olmasi
Estetik algima hitap etmesi 1201 | 142$ | 1791 | 21,2$ 299 1 35,5%
Kullanim 6mriiniin uzunlugu 581 | 6,85 | 2341 | 27,8% 292 34,6%
Malzemenin Kkalitesinin tUrtin | 58 % | 6,8% | 233% | 27,6% 291 % 34,5%
fiyatina etkisi
Yatak olarak kullanilmasi 561 | 6,65 | 2321 | 27,5% 2791 33,1%
Modern bir tasarim 1091 | 129%| 1631 | 19,3% 272 % 32,3%
Yeterli depolama alani olmasi 541 | 6,4% | 2181 | 25,9% 272 % 32,3%
Hafif olmasi 54% | 6,4% | 2161 | 25,6% 270 b 32%
Az alan kaplamasi 52 | 6,15 | 2118 | 25% 263 b 31,2%
Toplam 745% | 88,5% | 2.113 | 251$ | 2.8501 339%
2
Cizelge 6.7. Deger endeks tablosu
Bilesen Maliyet | Gorece deger | Deger endeksi Sonug
Doseme %37,2 9026,2 0,70 Maliyet Azaltilacak
Iskelet %062,8 %73,8 1,17 Gelistirme
Toplam %100 %100

Oranlarin dagitilmasindan sonra %73,8 ile iskeletin ozelliklerin ¢ogunlugunu etkileyecek
bilesen oldugu goriilmektedir (Bkz. Cizelge 6.6). “Bir bilesene ait miisteri tarafindan
algilanan degerin toplam {iriin maliyet oranina deger endeksi” olarak adlandirilir [39]. Deger

= Fonksiyon (Islev) / Maliyet olarak tamimlanir [40]. Bilesenlerin; maliyet, gorece
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degerlerinin birbirine boliinmesi ile deger endeksi elde edilmis olur. Elde edilen deger
endeksi 1 degeri altida ise deger miihendisligi uygulanmaz, deger endeksi 1 degerinin
tizerinde ise deger mithendisligi i¢in uygun bir bilesen oldugu sonucuna varilmaktadir (BKz.

Cizelge 6.7).

Cekyat iskeletinin miisteri istekleri ve sikayetlerin incelenmesi dogrultusunda; tasima
esnasinda ve temizlik esnasinda agirlik sorunu, ergonomik olarak farkli ¢éziimlere ihtiyag
duyulmasi ve iiriine 6denen fiyata oranla elde edilen degerlerden memnun olunmamasi baz

alinarak bu sorunlar lizerinde duran bir ¢ekyat tasarim1 hedeflenmektedir.
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7. BAZALI KANEPENIN YENIDEN TASARLANMASI

Tasarim sartnamesinin kullanici ihtiyaglar1 ve sikayetleri dogrultusunda olusturulmasinin
ardindan ihtiyaclara ¢oziim bulabilmek ve deger miihendisligini uygulayabilmek icin
tasarim asamasina gecilmistir. Deger miihendisliginde {i¢ bakis tasarim asamas1 mevcuttur.

Bu bakislar dogrultusunda adim adim siireg su sekilde islemektedir;

Zeroth look: ilk asamada diisiince sinirlar1 tamamen kaldirilir ve yalnizca iiriiniin ana islevi
tizerinde yaratict Oneriler sunulur. Bu islem sirasinda malzeme, iiretim yontemleri gibi

kisitlayict durumlar g6z ardi edilmektedir.

Arastirma kapsaminda ana islev oturma, yatma islevini yerine getirecek bir oturma elemani
tasarimi1 olarak belirlenmistir. Siire¢ igerisinde kanepenin son kullanici tarafindan
kurulmasina olanak saglayabilecek fikirler tizerinde ¢alisilmistir. Kanepe parcalarinin monte

edilebilmesi i¢in farkli baglanti elemanlar1 kullanilmasi diigtintilmiistiir.

Bazi tasarimcilar i¢in tasarim yapmanin sarti olarak goriilmese de hayal edilen ve diisiiniilen
fikrin kagida aktarilmasi prosesinde fikir somutlastirilmis ve hatirlatici hatta serbest cagrisim
icin gerekli olan bir unsur haline doniistiirilmistiir. Eskiz tasarimcilar i¢in diisiinciilerin
yansitilmasinda, miisteriler ile iletisim kurulmasinda, hizlica aklindaki fikirlerin
aktarilmasinda ve sorunlarin ¢oziilmesinde kullanilmaktadir. Ayrica eskiz diisiincelerin
derlenmesine kolaylik sagladigi i¢in ¢oziime giden yolun daha saglam adimlarla kontrol

edilerek gidilmesine yardimci olmaktadir [2].

One look: ikinci asamada bir temele dayanmayan fikir onerileri makul bir yola girilmesi

icim malzeme ve liretim yontemleri temel alinarak elenir.

Cekyatin son kullanic1 tarafindan birlestirilmesine kadar uzayan iiriin yasan dongiisii
icerisinde kullanilabilecek malzemeler ve iiretim ydntemlerine karar verilir. Uretim igin
uygun olmayan fikirler elenmistir. Malzeme ¢esitliliginin azaltilmasina olanak saglayan

fikirler {izerinde durulmustur.
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Second look: Son asamada iiretime ve malzemenin yapisina uygun olan fikirler liretim

sistemi icerisinde gerceklestirilmeye uygun hale getirilir.

Endiistriyel mobilyalarda tasarimi olusturan yapi tasi ve ana etkenin islev oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte islev iirliniin sorun ¢éziimiindeki amacina uygunlugudur [41].
Cekyatin ‘second look’ asamasinda piyasada olmayan bazali kanepe ¢éziimlerini kullaniciya
ulagtirmak i¢in liretimi planlanmistir. Bu pargalar yalin, basit ve hasar goérmesi halinde
degistirilebilir birimlerden meydana gelmistir. Bu sayede {iretici i¢in depolama masrafi
azalmakla birlikte kullanici iskelet yapisinin hasar gérmesi sebebi ile ¢ekyati tamamini atma
ve atik olusturmak yerine gerekli parcayr temin ederek {irliniin yasam siirecini
uzatabilmektedir. Ayrica monte edilebilir oturma alaninin eskimesi veya kullanicinin
farklilik istedigi durumlarda degisiklige gidildiginde iskelet sabit kalmakta ve kumas kismi1
hizlica ayn1 giin degistirilebilmektedir. Bu sayede kullanict memnuniyeti artabilmekte ve
degisim gerektiren durumlarda ¢ekyatin konumunun degistirilmesine veya taginmasina

gerek kalinmamaktadir.

Resim 7.1. Mobilyanin kurulumu

Uriin monte adimlar1 3D modelin iizerindeki numaralarla eslestirilmis ve kurulum yedi

adimda asagidaki sekilde tanimlanmistir (Bkz. Resim 7.1).
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1. Yer tasarrufu i¢in mentese ile birlestirilen kasnak agilir.

2. Bacaklar takilir.

3. Fazla parcay1r engellemek ve pargalarin kaybolmasini engellemek i¢in mentese ile
birlestirilen parcalar dik konuma getirilir.

4. Ust par¢a monte edilir.

5. Déseme kismi aparat yardimu ile birlestirilir ve monte edilir.

6. Kolcaklar monte edilir.

7. Cekmece birlestirilir ve takilir.

Resim 7.2. Mobilyanin parcalarinin depolanmasi

Yeniden tasarlanan mobilyada depolama ve kurulum asamalari tizerinde ¢alisilmistir. Esyali
taginma kiiltiire uygun olarak rahat tagimaya olanak tanimasia 6ncelik verilmistir ve bu
konunun miisterilerin {iriin tercihinde 6nemli bir etki yaratacagi diisiiniilmiistiir. Demonte

olarak gelen iskeletin basit bir sekilde birlestirilmesine olanak saglanmistir.

Bunlara ek olarak anket sonucu depolama alanlarina ulagmada yagsanan giicliiklerin ortadan
kaldirilmast i¢in cekmece Onerisi sunulmustur. 3 cekmece ile depolama alanina yatak alanini
kaldirmadan ulagilmasina imkan tanmmistir. Bu sayede ergonomik bir ¢éziim Onerisi

sunulmustur (Bkz. Resim 7.3).



36

Resim 7.3. Cekgeme ¢Oziimii

Misafiri evde agirlama kiiltiirii sonucu olusan sehpa kullanim ihtiyacin1 gidermek ve alan
kazanimi saglamak i¢in kanepenin kolgaginin mini bir sehpa islevi gérmesi diistiniilmiistiir.
Giindelik yasamda sehpa kullanimina oranla bardak vb. iriinlerin kolgagin iizerine
yerlestirilmesi daha pratik oldugu i¢in yaygin bir davranistir. Tespit edilen davranis sonucu
gelisen kazalardan kaynakli yanma vb. ev Kkazalarina varabilen sonuglar
gozlemlenebilmektedir. Bu davranigin tespiti ile ihtiya¢ tanimlanmistir ve kolgaga yapilan
basit bir miidahale ile mini sehpa olmasi saglanmigtir. Kullanilan yiizeyde bardak ve
tabaklarin iz yapmamasi ve kaymamasi i¢in farkli malzemelerle ylizeyde siirtiinme katsayis1

arttirllmistir (Bkz. Resim 7.4).

Resim 7.4. Kolgak ¢oziimii
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Skectbook yazilimi ile tamamlanan eskizler fikrin netlesmesi konusunda yardimci
olmaktadir. Eskizler sonucunda netlesen model 3d model olarak modellendi ve gercekei

goriintii (render) islemleri ile gorsellestirilmistir (Bkz. Resim 7.6).

Resim 7.5. Aparat ¢6ziimii

Cekyatin son kullanici tarafindan kolaylikla kurulmasi i¢in aparat onerisi geligtirilmistir.
Aparat; yalin ve ¢oziim odakli formu ile seri iiretime uygun, yumusak kenarlar1 ve rahat
tutulmasina kolaylik saglayan formu ile ergonomik bir ¢dziimdiir. Bu ¢6ziim ile mevcut
mekanizma {izerindeki baglanti noktalarinda basit bir degisiklige gidilmistir. Aparatta
birlestirilecek yuvalar ayni renkler kullanilarak iliskilendirilmistir. Bu sayede kullaniciya
basit talimatlar ile uygulama kolayligi sunulmustur (Bkz. Resim 7.5). Mekanizma
dosemedeki yuvalara yerlestirildikten sonra vidali kafalarin dondiiriilmesi ile montaj islemi
tamamlanir. Piyasada bulunan yaygin g¢ekyat mekanizmalarimin standart Olgiilerinden
uzaklagmadan olusturulan aparat ile ¢ekyatin monte edilebilir olmamasi sebebi ile sektorde

on plana ¢ikmasini engelleyen durumun ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir.
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Resim 7.6. Nihai mobilya
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8. YENI TASARIM ILE REFERANS TASARIM
KARSILASTIRMASI

Piyasa ortalamasinda genel olarak tercih edilebilecek temsili referans kanepe ile tasarlanan

yeni kanepenin farkliliklar1 ve ortak olanlarinin avantajlari listelenmistir.

Temsili referans kanepe ve nihai kanepe yayli yatak sistemi ile ortak ergonomik ¢6ziim
sunmasina karsin, deger mithendisligi uygulamasi sonucu elde edilen kanepenin depolama
alanina ulasiminda getirilen ¢ekmece yeniligi ile yeni bir ergonomik ¢éziim sunmustur. Bu

sebeple yeni tasarim referans tasarima oranla daha ergonomiktir.

Temsili referans kanepenin yiiksek ayaklar1 ve silinebilir kumasi ile kolay temizlik
cozlimleri sunmakla beraber cekmece ¢oziimii ile depolama alaninin derlenip toplanmasi ve
daha rahat temizlenmesine olanak saglanmistir. Bu sebeple yeni tasarim referans tasarima

oranla daha kolay temizlenebilir.

Temsili referans kanepenin kullanim omriiniin uzunlugu kullanilan malzemeler ve tagima
esnasindaki 6zenle iliskilidir. Deger miihendisligi sonucu ulasilan tasarimda 6zellikle son
kullanicinin kanepeyi kurmasina imkan taninmistir. Bu sayede iirlin demonte olarak
koruyucu ambalajlara yerlestirilip tasinabilir. Tagima esnasinda aldig1 hasar azaltildig i¢in
de kullanim Oomrii uzamistir. Bu sebeple yeni tasarim referans tasarima oranla daha uzun

Omurludur.

Her iki ¢ekyatin da yatak olarak islevini ayni sekilde yerine getirmesi sebebi ile birbiri ile
kiyaslanmas1 durumunda bir ayricalifi olmamaktadir. iki cekyatta yatak olarak kullanilma

islevini yerine getirmektedir.

Modern tasarima sahip olmasi istegi kullanicilar arasinda oncelikli isteklerden biridir. Bu
istegi iki tasarimda goriiniis olarak yerine getirmistir. Bu konudaki farklilik ve giinlimiiz
ihtiyaclar dikkate alinarak tasarlanmis olan yeni tasarimin demonte olmasi, ¢ekmece ve
sehpa yeniligi ile daha giincel bir mobilya oldugu kabul edilebilir. Bu yenilikgi ¢oziimlerden

otiirli yeni tasarim referans tasarima oranla daha moderndir.
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Her iki ¢ekyatin depolama alanlar1 ayni1 hacimde olmasina karsin yeni ¢ekyatin ¢ekmece
¢Oziimii ile depolama alan1 daha etkin kullanilmakta ve erisimi kolaylastirilmistir. Bu

sebeple yeni tasarimin kullanici dostu oldugu sdylenebilir.

Yeni tasarimin demonte pargalardan olusmasi {iriiniin depolama alanlarinda daha az alan
kaplamasina olanak saglamaktadir. Bu sayede ayni biiyiikliikteki depolama alanlarinda daha

fazla {irtin saklanabilir.

Oturma alaninin iskelete monte edilmesi i¢in ayrica sunulan aparat ¢oziimii ile zamanla
eskimeye yliz tutan ve yenilenmesi gereken yaylarin iiriin yasamini kisaltmasina neden
olmasi engellenmis, parca degisikligine olanak saglanarak siirdiiriilebilir bir ¢6ziim
iretilmistir. Oturma alaninda istenilen tarzin degisikligi yapilmak istendiginde ise iskelet

sabit kalarak istenilen iist parca temin edilebilir.

Kullanicilarin  giincel ihtiyaglarinin belirlenmesi ile dar alanlarda sekillenen yasam
alanlarinda kiiltiirel bir ihtiyacin giderilmesi igin {iretilen sehpa, koltugun kolcag: ile
birlestirilmistir. Bu sayede yeme-igme ve misafir agirlama kiiltliriine uygun olarak giincel

ihtiyaglar dogrultusunda tasarim gergeklesmistir.
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9. SONUC VE ONERILER

Bazali kanepenin, kullanicilarin sahip olduklar1 ve tercih ettikleri degerler arasindaki uygun
fiyat ozelliginin diger segeneklere oranla tercih etme ve sahip olma oranindaki farki
sebebiyle deger miithendisligi uygulamasina uygun bir iiriin oldugu diisiiniilmiistiir. Uriinde
maliyet azaltimi tercih edilmis ve bunun yam sira tasarim ile mevcut sorunlara deger
katilmas1 da amacglanmistir. Bu amagla mevcut g¢ekyatta var olan depolama, tasima ve
ergonomi ihtiyacim1 karsilamayan sorunlara ¢6ziim aranmis ve kullanim aliskanliklari
gozlemlenerek incelenmistir. Caligmada tanimlanan sorunlar ¢ekyatin 6zellikle potansiyel
geng alicilara ulasmasina ve pazarda daha genis yer tutmasina engel olmaktadir. Demonte
koltuklarin, esyali taginma kiiltiiriimiize uygun bir tasarim oldugu sonucundan yola ¢ikilarak
kiiltiirel-ikonik bir iirlin olan ¢ekyatin bu dogrultuda giincellenmesi amaglanmistir. Bazali
kanepenin diger oturma gruplarindan farkli olarak, mekanizma ile oturma alaninin yatak
olabilmesine imkan taniyan mekanizmanin demonte olarak piyasaya sunulmasina ve son
kullanicinin mobilyay1 monte edilebilmesine engel olmaktadir. Bu ¢alismada deger analizi
yapilan ¢ekyatin, en az baglant1 elemani kullanilarak kullanima hazir hale getirilebilen ve
cekyat mekanizmasi i¢in tasarlanan basit aparat disinda baska bir aparata gerek duyulmadan

rahatlikla son kullanicinin tirlinii kullanima hazirlamasina olanak saglanmaigtir.

Gozlemlenen kullanim aligkanliklart sonucunda igecek ve yiyecek tiiketiminde kolgaklarin
sehpa olarak kullanilmasindan ve kolgak ylizeyinin piiriizsiiz ve egimli olmasindan kaynakl
ev kazalarinin olustugu gozlenmistir. Bu kazalar kolg¢agin yapisi ve iiretildigi malzemenin,
yiizey Tlzerine yerlestirilen tabak vb. {riinlerin kaymasini engellemedigi igin
gerceklesmektedir. Besinlerin tiiketimi sirasindaki dikkatsizlik sonucu sicak igecekler ve
yiyeceklerden kaynakli yanik vakalart yasanmaktadir. G6zlemlenen kullanicilarin, kolgagin
sehpa olarak kullanima uygun olmamasina ragmen kullanmay1 tercih etmesinden yola
cikilarak ihtiya¢ saptanmistir. Tespit edilen ihtiyaca ¢ozlim iiretmek i¢in basit ve ucuz bir
yontem aragtirilmistir. Kolgagin iist kisminin kolay bir sekilde agilabilir olmasiyla sehpa
islevi saglanmig ve siirtlinmeyi arttiracak malzeme secimi ile kazalarin olusumu
engellenmeye calisilmigtir. Bu ¢6ziim ikram kiiltiirii ile ortaya ¢ikan sehpa ihtiyacini da

azaltarak dar alanda rahat kullanimi tesvik etmektedir.
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Kullanici deneyimi gdzlemlerinden elde edilen sonuglardan bir digeri olan bazada depolanan
esyalara ihtiya¢ duyulmasi halinde désemenin kaldirilarak, depolanan esyalara ulagilmasinin
miimkiin olmas1 sorununa ¢6ziim aranmistir. Bu soruna bazanin ¢ekmecelere boliinmesi ile

esyalara, oturma alanini kaldirmadan ulasabilme Onerisi sunulmustur.

Deger miihendisligi uygulamasinin iiriin tasariminda ve mobilya tasariminda kullaniminda
ornek ve referans olusturmasi amaglanmistir. Calisma sonucu elde edilen sonuglar
dogrultusunda; giinliik yasamimizda ve kiltiirimiizde yer alan mobilyalarin giincel
ihtiyaglara gbre yeniden tasarlanmasinin iirlinlin kullanim alanini genisletebilecegi ve yeni
ihtiyaglara ¢ozlim {irettigi icin liriiniin glincelligini koruyacagi, bu sebeple kiiltiirel olarak
hala kullanimda olan ama yetersiz hizmet saglayan iiriinlerin deger miithendisligi ile yeniden

tasarlanmasi Onerilebilmektedir.

Uriin tasarimindaki belirsiz siireci bir sistematige doken deger miihendisligi ile endiistri
iirlinleri tasarimcilari sonucun belirsizliginden kurtulup her asamanin saglam oldugu ve

sonugtaki verimin yiiksek seviyede oldugu sistemi kullanmasini 6nerilmektedir.
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Cekyat satin alirken
dikkat ettiginiz degerleri
derecelendiriniz.

1- Kesinlikle
katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5-
Kesinlikle
katiltyorum

Bazali kanepe/ ¢ekyat
satin alirken sirt konforu
ve bel destegi saglayan
tirtinleri segmeye dikkat
ediyorum.

Bazali kanepe/ ¢gekyat
satin alirken depolama
icin yeterli alanin
olmasina dikkat
ediyorum.

Bazali kanepe/ ¢ekyat
satin alirken yatak olarak
kullanilmasina dikkat
ediyorum.

Bazali kanepe/ ¢gekyat
satin alirken estetik
algima hitap etmesine
dikkat ediyorum.

Bazali kanepe/ ¢ekyat
satin alirken hafif, rahat
taginabilir ve rahat
hareket ettirilebilir
olmasina dikkat
ediyorum.

Bazali kanepe/ ¢ekyat
satin alirken kolay
temizlik i¢in ¢dziimler
sunmast énem verdigim
bir konudur. (Silinebilir
kumas, fermuarli yastik)

Bazali kanepe / ¢gekyat
satin alirken kullanilan
malzemelerin kaliteli
olmasina iiriintin
fiyatindan daha ¢ok
Onem veriyorum.

Bazal1 kanepe/ ¢ekyat
satin alirken kullanim
Omriiniin uzun olmasina
dikkat ediyorum.

Bazal1 kanepe/ ¢ekyat
satin alirken fiyatinin
piyasa standatlarinin
altinda olmasia dikkat
ediyorum.

Bazali kanape/ ¢ekyat
satin alirken fiyati piyasa
standartlarinin altinda
oldugu zamanlarda dahi
malzeme kalitesinin iyi
olmasina dikkat
ediyorum.
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Cizelge 1.1. (devam) Online anket sorulari
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Bazali kanepe/ ¢gekyat
satin alirken kullanilacak
alanda fazla yer
kaplamamasina dikkat
ediyorum.

Bazali kanepe/ ¢ekyat
satin alirken tasariminin
modern bir tasarima
sahip olmasina dikkat
ediyorum.

Bazali kanepe/ ¢ekyat
satin alirken tasariminin
klasik tarza sahip
olmasina dikkat
ediyorum.

Bazali kanepe / ¢cekyat
satin alirken {iriintin
fiyatina kullanilan
malzemelerin kaliteli
olmasindan daha ¢ok
Onem veriyorum.

Bazali kanepe/ ¢ekyat
satin alirken giincel
ihtiyaclari gideren
yenilik¢i {iriin olmasina
(USB girisi, miizik
sistemi vb.) dikkat
ediyorum.

Bazali kanepe/ ¢ekyat satin alirken asagidaki 6zelliklerden hangilerini bir arada bulabiliyorsunuz?

Uygun fiyat- istenilen model— Dayaniklilik- Hafif olmasi- Az yer kaplamasi

Bazali kanepe/ ¢ekyat satin alirken agagidaki 6zelliklerden hangi ikisini istersiniz?

Ekonomik fiyat- Arzu edilen model- Saglamlik- Hafif olmasi- Az yer tutmasi
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Olumsuz deneyimlerin
derecelendirilmesi

1- Kesinlikle
katilmryorum

2.
Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle
katiltyorum

Agir oldugu icin
temizlik yaparken
hareket ettirmek zor ve
yorucu oluyor.

Kumas: yikanabilir
sekilde
tasarlanmadigindan
temizlenmesi i¢in
silinmesi gerekiyor. Bu
durum benim igin
onemli bir sorundur.

Yatak islevi igin
kullanilirken rahat degil
ve ¢esitli agrilara neden
oluyor.

Gergeklestirdigi oturma
ve yatma islevleri i¢in
fazla yer kapliyor.

Depolama alani yetersiz
kaliyor.

Giincel ihtiyaglara
kargilik vermiyor.

Piyasadaki tasarimlar
olduk¢a az
cesitliliktedir.

Odedigim fiyat ile
orantil1 bir kalitede
iiriine sahip degilim.
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Kisisel Bilgiler
Cinsiyet Kadin Erkek Diger
Yas araliginiz 18- 24 25- 29 30- 34 35- 39 40- 49 50+

nedir?
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Std.
Jitem Statistics Mean Deviation
Bazali kanepe/ ¢ekyat satin alirken sirt konforu ve bel destegi saglayan
Urtnleri segmeye dikkat ediyorum. 4,5658 , 76054 152
Bazali kanepe/ gekyat satin alirken yatak olarak kullaniimasina dikkat
ediyorum. 4,3224 1,00727 152
Bazali kanepe/ gekyat satin alirken ergonomik (rahat) olmasina dikkat
ediyorum. 4,8026 ,51519 152
Bazali kanepe/ gekyat satin alirken estetik algima hitap etmesine dikkat
ediyorum. 4,6645 ,70892 152
Bazali kanepe/ gekyat satin alirken hafif, rahat taginabilir ve rahat
hareket ettirilebilir olmasina dikkat ediyorum. 4,2105 1,03343 152
Bazali kanepe/ gekyat satin alirken kolay temizlik igcin ¢dzimler sunmasi
onem verdigim bir konudur. (Silinebilir kumas, fermuarli yastik) 4,6974 , 70042 152
Bazali kanepe/ gekyat satin alirken kullanim dmrinin uzun olmasina
dikkat ediyorum. 4,5132 ,82980 152
Bazali kanepe/ ¢ekyat satin alirken kullanilacak alanda fazla yer
kaplamamasina dikkat ediyorum. 4,0789 1,05809 152
Bazali kanepe/ gekyat satin alirken tasariminin modern bir tasarima
4,2105 1,03981 152

sahip olmasina dikkat ediyorum.
Bazali kanepe/ ¢ekyat satin alirken glincel ihtiyaglar gideren yenilikgi
artin olmasina (USB girigi, mizik sistemi vb.) dikkat ediyorum. 2,6118 1,36197 152
Agir oldugu igin temizlik yaparken hareket ettirmek zor ve yorucu oluyor. 4,3026 1,12785 152
Kumagi yikanabilir sekilde tasarlanmadigindan temizlenmesi igin
silinmesi gerekiyor. Bu durum benim i¢in énemli bir sorundur. 4,2105 1,23219 152
Yatak islevi icin kullanilirken rahat degil ve gesitli agrilara neden oluyor. 3,7895 1,24290 152
Gergeklestirdigi oturma ve yatma islevleri igin fazla yer kapliyor.

geriesiirad y s ¢ y Py 3,3421 1,31273 152
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Depolama alani yetersiz kaliyor.

Gincel ihtiyaglara karsilik vermiyor.

Piyasadaki tasarimlar oldukg¢a az gesitliliktedir.

Odedigim fiyat ile orantili bir kalitede iriine sahip degilim.

Bazali kanape/ gekyat satin alirken fiyati piyasa standartlarinin altinda

oldugu zamanlarda dahi malzeme kalitesinin iyi olmasina dikkat

ediyorum.

3,2039

2,8224

3,4934

3,0395

4,5263

1,26773

1,26125

1,39059

1,31664

,79691

152

152

152

152

152
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's Alpha Based

on Standardized ltems

N of ltems

, 785

, 797

19
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