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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

WEB OF SCIENCE (WOS) VERI TABANINDA YER ALAN
ORGUTSEL SESSiZLiK KONULU MAKALELERIN BiBLIYOMETRIK
ANALIZ YONTEMI ILE iNCELENMESI

Biisra ARSLAN
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Gilinlimiiziin kiiresel 6l¢gekte rekabet ile i¢ ice gecmis yapisi igerisinde Orgiitlerin
gelisim stiregleri tizerinde etkili olan konulara yonelik artan bir ilginin varligindan sz
etmek miimkiindiir. Bu gelisim siireci tizerinde en yiiksek etkiye sahip konulardan biri
de orgiitsel sessizlik kavramidir. Rekabet icerisinde Orgiitlerin varliklarini
stirdiirebilmeleri agisindan ¢ogu zaman kiiciik detaylarin biiyiik farkliliklar yarattigi
disiiniildiigiinde kavram olarak orgiitsel sessizligin ne oldugunun, bu kavramin
orgiitlerde ortaya ¢ikmasina sebep olan unsurlari ve bu kavramin sonuglarinin detayli

bir sekilde degerlendirilmesinin gerekliligi de goriilmektedir.

Orgiitsel sessizlik kavrammm derinlemesine incelenmesinin hedeflendigi bu
arastirmanin en temel amaclarmdan biri orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiirlin ¢esitli
parametreler esliginde degerlendirilmesidir. Bu amaca uygun olacak sekilde
gerceklestirilen arastirmada yontem olarak bibliyometrik analiz tercih edilmistir. Bu
yontem kapsaminda Web of Science (WOS) veri tabaniinda yer alan ve 2003-2022
yillar1 arasinda yaymlanmig Orgiitsel sessizlik konulu 125 makale arastirmanin

orneklemini olusturmustur.

Ilgili makalelerin bibliyometrik analizi sonucunda; son yillarda drgiitsel sessizlik
ile ilgili caligmalarin arttig1, Tiirkiye kaynakli caligmalarin ilk sirada yer aldig1 ve buna
bagli olarak da Tiirk yazarlarm ve dergilerin iist siralarda bulundugu, konu ile ilgili
calismalarin en fazla isletme ekonomisi alani ile iliskilendirildigi, en fazla atif alan

makalenin “Spirals of silence: The dynamic effects of diversity on organizational



voice” bashigini tasidig1 ve tarama ifadesi olmasi itibariyle en ¢ok kullanilan anahtar
kelimenin de “érgiitsel sessizlik” oldugu saptanmistir. S6z konusu ifadeyi sirasiyla
takip eden kavramlarin ise; ¢alisan sessizligi, sessizlik, hasta giivenligi, iletisim ve

orgiitsel baglilik oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Sessizlik, Bibliyometrik Analiz



ABSTRACT

Master’sThesis

Analyzing the Articles on Organizational Silence in the Web of Science (WOS)
Database with Bibliometric Analysis Method

Biisra ARSLAN
Izmir KatipCelebi University
Graduate School of SocialSciences

Department of Business Program

It is possible to talk about the existence of an increasing interest in the issues that
are effective on the development processes of organizations in today's structure that is
intertwined with competition on a global scale. One of the issues that have the highest
impact on this development process is the concept of organizational silence.
Considering that small details often create big differences in terms of the survival of
organizations in competition, it is seen that organizational silence as a concept, the
factors that cause this concept to emerge in organizations and the results of this concept

should be evaluated in detail.

One of the main purposes of this research, which aims to examine the concept
of organizational silence in depth, is to evaluate the literature on organizational silence
in the context of various parameters. Bibliometric analysis was preferred as the method
in the research, which was carried out in accordance with this purpose.Within the
scope of this method, 125 articles in the Web of Science (WOS) database and
published in 2003-2022 on organizational silence constituted the sample of the

research.

As a result of the bibliometric analysis carried out on the relevant articles within
the scope of the research, studies on organizational silence have increased in recent
years, studies originating from Turkey are in the first place and accordingly Turkish
authors and journals are at the top, studies on the subject are mostly associated with
the field of business economics, and the most cited article is “Spirals of silence: The

dynamic effects of diversity on organizational voice” and it was determined that the



most used keyword is "organizational silence" as it is a reviewing criterion. The
concepts that follow the expression in question are; employee silence, silence, patient

safety, communication and organizational commitment.

Keywords: Organizational Silence, Silence, Bibliometric Analysis
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GIRIS

Orgiitler giiniimiizde toplumlar agisindan &nciil bir diizenleyici role sahiptir. Bu
rol ayni zamanda orgiitlerin hedefe ulasma odakli dogasi ile birlestiginde ortaya orgiit
calisanlarinin duygusal ve zihinsel olarak tatmini veya saglikli olmalarinin saglanmasi
yoluyla orgiitli de islevli kilma yaklasimi ¢ikmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda, orgiit
icinde yer alan bireylerin 6zgiin fikirlerinin dinlenilmesi veya bu bireylerin fikirlerini
ifade etme rahatligina sahip olduklarina inanmasinimn 6rgiitiin yenilik¢i ve islevsel bir

yapiya kavusmasina yonelik olumlu etkilerini de ortaya koymaktadir.

Bu noktada orgiitlerin basarili veya basarisiz olmalarinda belirleyici unsur olan
orgiit ¢alisanlarina dair sessizlik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan sessizligini;
orgiit icinde yer alan birey veya bireylerin farkettikleri sorunlari, yenilik¢i fikirlerini,
goriislerini bilingli bir sekilde sdylememeyi tercih etmesi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Pacheco vd., 2015: 294). Dolayisiyla, orgiitsel hedeflerin yakalanmasi
acisindan calisan sessizligine dair kavramlarin detayli bir sekilde incelenerek
anlasilmasi biliyiikk 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel sessizlik; drgiit kiiltiirii, toplumsal yap1, bireysel 6zellikler gibi pek ¢ok
farkli unsurdan kaynakli olarak ortaya ¢ikabilen ve orgiitlerin isleyisi, gelisim siiregleri
gibi noktalarda 6nemli sonuglar dogurabilen kritik bir kavramdir. Boylece s6z konusu
kavramin ortaya ¢ikmasina sebep olan unsurlarin degerlendirilmesi, orgiitsel sessizlik
kaynakli sonucglarin incelenerek bu durumlarin tekrarlanmamasina yonelik

calismalarin yapilmasi her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu degerlendirmenin yapilmasina aracilik edebilecek en dnemli yollardan biri
de, orgiitsel sessizlikle ilgili akademik ¢alismalara yonelik analizlerdir. Belirli zaman
araliklarinda literatiire kazandirilan akademik yayimnlarm birtakim Kriterler ve
parametreler esliginde incelenerek analiz edilmesi yoluyla bu kavrama yonelik

yaklagimlarin degerlendirilmesi de miimkiin olabilecektir.
Bu c¢alismanin; orgiitsel sessizlik literatiiriiniin mevcut durumu hakkinda

tespitler yapmasi, konuyla ilgili sistematik literatiir taramasina zemin hazirlamasi ve

boylece gelecek calismalar i¢in bir rehber olusturmasi vebu baglamda daha dnce



yapilmig benzer bir arastirmaya rastlanilmamasi agisindan katki saglayacagi ve dnem

tasidig1 diistiniilmektedir.

Tez ¢alismasi, iki ana boliimden olusmaktadir. i1k bdlimde, orgiitsel sessizlik
olgusunun kavramsal, tarihsel ve kuramsal arka plani degerlendirilmekte; ardindan
sozii edilen olgu, tiirleri, nedenleri ve sonuglar1 agisindan incelenmektedir. ikinci
boliimde ise; yapilan bibliyometrik analizin amacina, yanit aradigi sorulara,

asamalarina ve bulgularmna dair detaylara yer verilmektedir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLIK OLGUSUNUN KAVRAMSAL,
TARIHSEL VE KURAMSAL ARKA PLANI

Orgiitsel sessizlige dair kavramsal detaylarin ve kuramsal yapmin ortaya
konulacagi bu boliimde, konuyailiskin bir ¢erceve c¢izilmesi amaglanmaktadir. Bu
amaca yonelik olarak birinci boliimde; sessizlik ve orgiitsel sessizlik kavramlari iligkili
olduklar1 kavramlar ile birlikte ele alinmakta; orgiitsel sessizligin tarihsel geligimi,

dayandigi temel kuramlar, ¢esitleri, nedenleri ve sonuglari tizerinde durulmaktadir.

1.1. ORGUTSEL SESSIiZLiK VE iLGILI DIGER KAVRAMLARA DAIR
TANIMLAR

Orgiitsel sessizlik ile birlikte ele almabilecek en temel kavramlardan biri seslilik
kavramidir. Yine seslilik kavramiyla baglantili olarak ortaya konulabilecek ¢alisan
sesliligi ise literatiirde calisan sessizliginin tam karsiti olarak tanimlanmaktadir.
Morrison’a (2014: 174) gore calisan sesliligi, calisanin c¢alistigi kurumda iyilesme
saglamak amacina yonelik olarak, isle ilgili fikir, 6zveri, endise, bilgi ve goriislerini
bu konuda uygun eylemde bulunabilecek kisilere iletmesidir.

Bowen ve Blackmon (2003: 1394) da sesliligi benzer ifadelerle tanimlamaistir.
Seslilik kavraminda iletilen mesajin igerigi bir seylerin nasil farkli yapilabileceginden,
mevcut veya olasi ciddi problemlere kadar genis bir yelpazede yer alir. Mesajin alicisi
kurumun tepe yoOneticisi olabilecegi gibi ¢alisma arkadasi, bolim yoneticisi veya
kurum digindan birileri de olabilir. Sesin iletilme yolu ise resmi (toplantilar) veya gayri

resmi (dedikodu) kanallar olabilir (Morrison, 2014: 175).

Is ortaminda sessizlik ya da calisan sessizligi ise, calisanm bilingli bir tercih
sonucu olarak igle ilgili goriislerini, yasanan problemlerle ilgili bilgisini, isle ilgili
endiselerini ve fikirlerini iletmemesi, ortaya koymamasi durumudur (Pacheco vd.,
2015: 294). Sessizlik, orgiitsel sessizlik gibi kavramlarla iligkilendirilebilen bir unsur

olan calisan sessizligibenzer bir yaklasimla Milliken vd., (2003: 1456) tarafindan,



calisanlarin i ortaminda problemler ve endiseler konusunda konusmamay tercih

etmesi seklinde tanimlanmustir.

Kiside siklikla edilgen bir algi yaratan sessizlik kavrami 6zellikle orgiitler s6z
konusu oldugunda etken bir yapiya biiriinebilmektedir. Bu agidan yaklasildiginda bir
baska bireye, gruba veya meydana gelen bir olaya yonelik tepki amacli gergeklestirilen
bir sessizlik hali etken bir 6zellik gostermektedir. Benzer sekilde sessizlik diginda bir
davranig sekli sonucunda herhangi bir fayda elde edilemeyecegi veya durumun daha
da karmasiklasacagina yonelik diisiincelerle tercih edilerek eylemlestirilen sessizlik de

etkin sessizlik olarak nitelenebilir (Tutar, 2016: 332).

Asagidaki sekilde sessizlik kavraminin farkl kademeleri gosterilmektedir:

Sekil 1: Sessizlik Kademeleri

\
SESSIZLIiK
— y,
\r.
Sessiz Kalma Sessiz Birakilma
/ \ ‘ l
Konusulamayan Konusulabilir Konusu!m'flyacak
Bilgi Bilgi Bilgi
Sezgisel Kavramsal Bﬂing.
Bilgi Bilgi Oncesi
Bilgi
v
Bilingsiz . Bilingli
Bastirilmis T Blllmglsl Bastirilmis
Ses utulan Ses Ses

Kaynak: Blackman ve Sadler-Smith, 2009: 573



Yukaridaki sekilden de anlagilabilecegi gibi oOrgiit igerisindeki bireylerin
sessizlik davranigi bireysel tercihlerinden kaynaklanabildigi gibi bu bireyler istekleri
disinda da bir sessiz kalma durumu igerisinde olabilmektedir (Blackman ve Sadler-
Smith, 2009: 573). Dis faktorlerin etkisiyle, kendi tercihleri disinda sessiz birakilan
bireylerin bilingsiz bastirilmis ses, bilingli tutulan ses ve bilingli bastirilmis ses gibi

davranislar1 sergilemeleri olasidir (Giivenli, 2014: 31).

Bunun yani sira bireyler orgiit icinde fikirlerini ortaya koymak isteseler dahi
kimi zaman ge¢mis tecriibelerinden, kimi zaman ise bagkalarinin yasadiklar1
durumlara sahit olduklari i¢in sessiz kalmayi tercih edebilmektedir (Mogosoglu, 2019:
64).

Sessizlik, otokratik veya istismar odakli yonetici tiplerinin ¢alisanlarda yarattigi
adaletsizlik algis1 sonucu ortaya ¢ikan bir tepki olarak degerlendirilmelidir. Bu
yondeki yonetici uygulamarina karsi saldirgan veya savunmaci yapida sessizlik ile
tepki verilmesi olasidir (Lim vd., 2011: 5). Bu agidan sessizlik, bir ¢esit boykot olarak
da tanimlanabilmektedir. Fakat bu noktada sessizligin tercih edilmesini veya zorla

sessiz kalinmasi halini birbirinden ayr1 degerlendirmek gerekmektedir (Giindiiz ve

Pekgetas, 2018: 96).

Sessizlik kavramina atfedilen cesitli islevler ve anlamlardan bahsetmek

miimkiindiir. Pinder ve Harlos (2001: 338) bu anlamlar1 asagidaki gibi siralamaktadir:

e Konusmaktan veya gliriiltii yapmaktan kagimmak
e Herhangi bir ses veya giiriiltiiniin olmamasi durumu
¢ Bilginin engelleniyor olusu veya agiklanmamasi
o [letisimde basarisizlik
e Kayitsiz kalma hali ve belirsizlik
Sessizlik ve calisan giidiileri ve davraniglar1 arasinda derin bir bag oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Calisanin pasif veya aktif oldugu farkli durumlara dair temel
giidiiler ve belirli davranig sekillerinden de bahsedilebilmektedir.
Bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan glinlimiiziin 6rgiit yapilar1 igerisinde bilginin ve
entelektiiel 6rgiit sermayesinin yonetilmesi ve dogru sekillerde paylasilmasi ¢ok daha
onemli bir hale gelmistir. Bu noktada orgiit yapilarinda iletisime engel olusturan

unsurlarin kaldirilmasi, etkin iletisim kanallarinin agilmasi gibi konularin s6z konusu



oldugu yerlerde ise;0rgiitsel sessizlik siklikla iizerinde durulan kavramlardan biri
haline gelmistir (Blackman ve Sadler-Smith, 2009: 571). Karmasik ve ¢ok boyutlu bir
yapist olan Orgiitsel sessizlik kavrammin tanimlanmasina yonelik ¢esitli
yaklagimlardan bahsetmek miimkiindiir.

Ornegin Kolay (2012: 8) orgiitsel sessizligi, orgiit icerisinde degisim ve gelisim
stiregleri iizerinde etki sahibi olabilecek kisilerin kisisel tercihleri sonucunda bu
sireclere etki edebilecek goriislerini yazili veya s6zli olarak ifade etmekten
kaginmalar1 seklinde tanimlamaktadir. Benzer sekilde Pinder ve Harlos (2001: 337) da
orgiitsel sessizligi orgiit icerisindeki bireylerin kendi 6znel degerlendirmeleri

sonucunda bilgi paylasimindan uzak durmaya caligmasi seklinde agiklamaktadir.

Orgiitsel sessizlik orgiit ¢ahsanlarmnin kisisel hayatlar1 ve is yasamlarinda
karsilagtiklar1 bazi unsurlarin veya faktorlerin etkisiyle orgiitsel gelisim diizeyine
katkida bulunmaktan kag¢inmalari, bilingli bir sekilde katki vermeyi reddetmeleri
olarak da tammlanabilir. Calisanlar, yapacaklar1 bilgi paylasimi sebebiyle Orgiit
icerisinde sorun yaratan biri olarak goriilmek istemedikleri i¢in de bu tavri tercih

edebilmektedirler (Taskiran, 2011: 69).

Tangirala ve Ramanujam (2008: 39) orgiitsel sessizlik kavraminin orgiit
calisanlarinin orgiitleri ile ilgili 6nemli konular1 kendilerine saklayarak bagkalari ile
paylasmaktan kaginmalar1 seklinde tanimlarken, McGowan (2004: 1) ise bu kavrami
calisanlarin orgiitle ilgili konularda yasadiklar1 bireysel sikintilarin etkisiyle goriis

belirtme tavrini bilingli olarak bastirmalar1 seklinde agiklamaktadir.

Aragtirmacilar tarafindan sessizlik farkli kavramlar ile bagdastirilarak da

tanimlanmistir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 1: Orgiitsel Sessizlik ile Bagdastirilan Kavramlara Dair Baz

Tanimlar/Yorumlar

Odaklanilan

Arastirmaci Kavramlar Tamm/Yorum

Morrison ve | . . Calisanlarm isbirligi igerisinde ise dair sorunlari
- Orgtitsel s

Milliken Sessizlik veya konular1 ifade etmekten kaginmalar1 ya da

(2000) ifade edememeleri halidir.

Williams Sosyal Bireyler 1(;1nd§ yer gldlklar1 top.lum.la.rdan
(2001) Dislanmishik dislandiklarint hissettikleri noktada kendilerini tam
? ; olarak ifade edememektedirler.

Orgiit ile ilgili degisim iizerinde etkisi olabilecek
Pinder ve | Is Goren | veya siiregleri diizeltebilecek bireylerin ilgili
Harlos (2001) | Sessizligi konularda  fikirlerini  esirgeme  davranisi
gostermeleridir.
i e yn G| St U sl omsmapn
HarloS@RoL) | Sl ilgilerini kesmek zorunda hissetmektedirler.
Oraiitsel Orgiitlerde bireyler diger bireyleri diisiinme,
Dyne vd. & isbirligi gibi durumlardan dolayi orgiit icin faydali
Vatandashik ] Ny .. W D
(2003) olabilecek diisiincelerini ve dnerilerini baskalarinin
Davranisi iy . -
isine yarayacag1 i¢in agiklamayabilirler.
: Orgiitsel Orgiitsel sessizlik, bir drgiitiin karsilastig1 dnemli
Henriksen ve . . 1 .
Dayton Sessizlik  ve | sorunlara yone.hk olara.k g(?k az sey sOyleme veya
(2006) Saglik yapma olarak ifade edilebilecek kolektif diizeyde
Sektorii bir fenomeni ifade eder.
Orgiitler agisindan sessizlik genel olarak olumsuz
Oreiitsel ve engelleyici bir unsur olarak algilaniyor olsa da,
Slade (2008) Butse bazen orgiitsel istikar ve degisimin ¢atisan gligleri
Sessizlik : ) ;
arasinda bir denge mekanizmasi olarak 6n plana
¢ikabilmektedir.
) Cogu calisan, kurulus icindeki belirli konular ve
. | Orgiitsel sorunlar hakkindaki gercegi bilir ancak bu gercegi
Park ve Keil - NP "
(2009) Sessizlik ve | iistlerine séylemeye cesaret edemez. Bu durumu
IT Sektorii orgilitsel sessizlik veya caligsan sessizligi seklinde
adlandirmak miimkiindiir.
Sessizlik kiiltiiriiniin nasil kirilacagi ve calisanlarin
Orgiitsel sesini tesvik etmek i¢in Ozgiir bir ortamin nasil
Liu vd. | Sessizlik ve | olusturulacagi, yoneticilerin karsilastign biiyiik
(2009) Calisan zorluklardan biridir.
Memnuniyeti | By acidan  6rgiitsel  sessizlik, bir orgiitiin

karsilastig1 6nemli sorunlara yanit olarak cok az




sey sOyleme veya yapma konusunda kolektif
diizeyde bir fenomendir.

Insanlarin isyerinde aldiklar1 en temel kararlardan
biri, fikirlerini ve endiselerini ifade edip etmemek
ya da bunu yapmanin miimkiin olup olmadigidir.

- Orgiitsel Bireylerin orgiitsel sorunlarla ilgili fikirlerini ifade
Shojaie  vd. e . .
Sessizligin etmemeye karar vermeleri olarak agiklanabilecek
(2010) . e et .
Altyapisi orgiitsel sessizlik, orgiitlerin ¢aliganlarinin sesini
duymalarin1 engelleyen ve calisanlarin orgiitsel
sorunlarla ilgili goriis ve endiselerini saklamay1
tercih etmelerine yol acan bir durumdur.
Calisanlar genellikle islerini ve organizasyonlarini
tyilestirmeye yonelik yapici yollar i¢in fikir, bilgi
Orai ve goriglere sahiptir. Bazen bu c¢alisanlar
rgiitsel Lo R
L fikirlerini, bilgilerini ve goriislerini dile getirir ve
. Sessizlik, . . .

Zehir ve : .. . | ifade ederken diger zamanlarda sessiz kalarak
< Etik Liderlik | .., .- =~ = =0 S . . .
Erdogan fikirlerini, bilgilerini ve goriislerini saklayabilir.Bu

ve  Calisan .
(2011) acidan ifade etme ve saklama davraniglari zit
Performansi . S, . 1 .
L kutuplar  gibi  goriinebilir, ¢iinkii  sessizlik
[liskisi .
konusmama anlamina gelirken ses,
organizasyonlardaki  6nemli  meseleler ve
problemler hakkinda konusmay1 ima eder.
Orgiitsel Orgiit calisanlarmin fikirlerinden kaginma karari, is
Nikmaram Sessizlik  ve | tatminsizliginin ~ artmasi,  Orgiitsel ~ baghlik
vd. (2012) Calisan diizeyinin diismesi gibi zorluklara yol agan 6rgiitsel
Aidiyeti sessizlik olgusunun olugsmasina neden olur.
Bilgi ve giiven eksikligi ve oOrgiitsel sessizligin
Zarei vd. | Orgiitsel varhigi, orgutgp ‘bas'grls}nm onupdgkl en Onemli
(2012) Sessizlik engellerden biridir. Orgiitsel sessizlik, calisanlarin
olas1 sorunlar hakkinda bilgi, fikir ve Onerilerini
sakladigi durumlar ifade eder.
) Gilintimiizde pek c¢ok Orgiitte hi¢ siiphesiz bir¢ok
Orgiitsel calisan, orgiitsel sorunlar hakkinda goriis ve yorum
Panahi  vd. | Sessizlik ve | yapmaktan kagmmaktadir. Aslinda, bir¢cok
(2012) Calisan organizasyonda, c¢alisanlara fikirlerine deger
Aidiyeti verilmedigini hissettiren bir iklim vardir. Bu olgu
orgiitsel sessizlik olarak incelenmektedir.
Orgiit yoneticilerinin en kritik gérevlerinden biri,
_— calisanlarinin 6rgiitlerinin ¢calismalar1, degerleri ve
Orgiitsel . . o oo
- inanglart ile ilgili baghligmi olusturmaktr.
Aeen vd. | Sessizlik ve | . 7 . :
- Yoneticiler, personel acisindan birkag temel
(2014) Orgiitsel 1 1ukl Karsilasir] 1
Baglilik davranigsal ~ zorlukla arsilasirlar.  Bunlar,

calisanlarin orgiitsel bagliligmi etkileyen orgiitsel
sOylentiler ve Orgiitsel sessizliktir.




Her ne kadar Orgiitler bir uyum igerisinde
¢alismanin zorunluluk oldugunun farkinda olsalar
da orgiit ici bazi O6zel durumlar ¢alisanlarin

ggg;;slfli Lo | sessiziigini tetikleyebilmektedir. Cogunlukla bu
Tan (2014) Orgiitsel sessizlik yOneticiler tarafindan itaat kapsaminda
Adalet degerlendirilse de giiniimiizde bu durumun bir
tepki olarak ele alinmasi da s6z konusu olmaktadir.
Bu acidan orgiitsel sessizlik dikkatle irdelenmesi
gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel
Giliven,
Fard ve Orgi@ts_el Orgiitsel sessizlik, orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan
Karimi §eSSIlek, ve karar verme siireg!er.i, yOnetim, kﬁltjir ve
(2015) Orgitsel | calisanlarin algilar1  gibi Orgiitsel ~ 6zelliklerin
Baglilik ve Is | ¢ogundan etkilenen sosyal bir olgudur.
Tatmini
[ligkisi
o Orgiitsel  sessizlik  bir  orgiitsel  diizeyde
Orgiitsel . . > -7
Acaray  ve Sessizlik  ve gerc;.eklestTrllmem planlanar} d'eglslm ve gehglm
Akturan Oroi faaliyetleri agisindan tehlikeli ve bulasici bir
rgiitsel . . . .
(2015) Vatandaslik olumsuzluklar  zincirini  tetikleyebilecek  bir
? fenomendir.
Orgiitler hedeflerine ulasabilmek adma duyarh
bireylere ihtiyagc duymaktadwr. Ancak baz
calisanlar, kurum i¢indnemli olan konular
hakkinda seslerini duyurmak ve endiselerini dile
Orgiitsel getirmekten cekinerek sessizligi tercih
Fatima vd. | Sessizlik ve | etmektedirler. Bir yandan, kurumlarin uyanik ve
(2015) Orgiitsel disavurumcu ¢alisanlara ihtiyaci varkenéte yandan,
Vatandaslik caliganlar da endiselerine deger veren kurumlari
ararlar. Orgiitsel sessizligin ortadan kaldirilmasi
halinde ¢alisanlarda ve 6rgiitte daha iyi performans
seviyelerine ulagilacak ve yiliksek motivasyon
ortaya ¢ikacaktur.
Orgiitsel sessizlik, galisanlarin drgiitiin gelisimi
icin gorlis ve Onerilerini sunma konusundaki
isteksizligi ve ayrica orglitiin 6nemli is konulari ile
Orgiitsel etkilesim eksikligi de dahil olmak {izere, is
. Sessizlik ve | orgiitleri i¢cindeki bir¢ok boyutun ve degiskenin bir
Nafei (2016) Orgiitsel yansimasidir.
Vatandashk | Orgiitsel sessizlik, her tiir ve biiyiikliikteki is

orgiitleriicin gegerli olan bir olgudur ve ¢alisanlarin
orgiitle ilgili 6nemli konular hakkinda sessiz kalma
egiliminde olduklar1 anlamina gelir.




Pozveh
Karimi
(2016)

ve

Orgiitsel
Sessizlik ve
Orgiit iklimi

Sessizlik basitce sOylememeyi degil, yazmamay1,
katilmamay1, duymamay1 ve gérmemeyi de ifade
edebilir.  Sessizlik ayrica 6zgilinlik olmadan
konusma veya yazma anlamma gelir. Buna ek
olarak, sessizlik, konugmay1 durdurma,
sansiirleme, bastirma ve ezme, marjinallestirme,
deger kaybetme, yoksun birakma gibi olumsuz
kavramlara da isaret edebilmektedir.

Algarni
(2020)

Orgiitsel
Sessizlik  ve
Egitim
Sektori

Calisanlar, potansiyel olarak kritik endiseleri veya
paylasacaklar1 degerli diisiinceleri oldugunda
genellikle hem amirleri hem de meslektaglar: ile
konusmaktan ¢ekinirler. Bu davramis oOrgiitsel
sessizlik olarak tanimlanir. Daha spesifik olarak
orgiitsel sessizlik, c¢alisanlarin amirleriyle veya
yetkili konumdaki kisilerle paylasamadiklari
potansiyel olarak yararli bilgilerin veya kritik
endiselerin saklanmas1 anlamina gelir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaklardan derlenmistir.

1970ler’den 2000ler’e kadar sessizligingenel olarakonaylamak anlamina gelen

ses ¢ikarmama seklinde agiklandigini séylemek miimkiindiir (Cakici, 2010: 10).

2000’11 yillara gelindiginde Morrison ve Milliken sessizlik kavramini kolektif

bir olgu seklinde incelemis ve orgiitsel sessizligi ortaya ¢ikarmislardir (Cakici, 2010:

10). Morrison ve Milliken sessizlik kavramini, oOrgiit calisanlarmin, g¢alistiklar

organizasyon ile ilgili problemlere iliskin fikirlerini ve kaygilarini paylagsmaktan

kag¢inmalar1 durumu olarak ifade etmektedir (Cemaloglu ve Yenel, 2017: 307). Burada

sessizlik kavrami Orgiitsel degisme ve gelismeyi engelleyen bir durum seklinde ele

almmaktadir (Dasc1, 2014: 26).
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1.2. ORGUTSEL SESSIZLIK OLGUSUNUN TARIHSEL GELISIMI

Is goren veya calisan sessizligi kavranu ilk olarak 1970 yilinda Hircshman
tarafindan pasif fakat baglilik i¢eren bir tepkiyi agiklamak adma kullanilmistir. Bu
acidan orglitsel sessizlik is goren sessizliginin kapsaminin daha genislemis bir hali
olarak da degerlendirilebilir (Pinder ve Harlos, 2001: 334).

Orgiitsel sessizligin gelisim siireci incelendiginde bu siirecin baslangi¢ dalgasi,

ikinci dalga ve mevcut donem seklinde 3 ana doneme ayrilmasi miimkiindiir.
Asagidaki sekilde bu donemlere dair ayrintilar yer almaktadir:

Sekil 2: Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Dénemsel Gelisim Cizelgesi

T
- Baslangic Dalgasi

ikinci Dalga
——
. Mevcut Dalga
Pierce, Smolinski ve
Rosen (1998) Sagir Marrison ve I\flil\iken
Hirscman{1370) Kulak Sendromu [200;3] qug_:ﬁﬂ
Ses ve Cikig I essizll
Thibaut ve Walker (1975) Graham (1986) ilkeli M_illikeln vd. {ES'C:BJIIs
Islemsel Adalet ral _am ( ) 1 Dutton ve Ashfort (1993) EC_"_E" erin Cok Faz! a..
Ses Etkisi Orgiitsel Muhalefet Konu Betimsetme i ;;ﬁlur:': ¢ :t:::: em:\:fl
4 l l l L ‘
197C 1875 1980 1985 1990 1955 2000 2005
Noelle-Heumann (1974) VanD 4. (2003) Cok
Sessizlik Sarmah - an Dyne vd. ol
Micslive Near (1992] );‘:t:?g‘:;::g:a Byk Yap Olarak
Muhbirlik isgoren sessizligi ve Ses
Tesser(1970) Kowalsk (1996) Pinder ve Harlos (2001)
Sessizlik Etkisi Sikayer

Galisan Sessizligi: Razi Olma
Sessizligi ve Kasith Sessizli§i

Kaynak: Brinsfield ve Edwards, 2020: 9

Orgiitlerde seslilik ve sessizlik ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalarm kronolojik
siralamas1 ve donemleri incelendiginde baslangic dalgasinda daha c¢ok seslilik ele
alinmis; ikinci dalgada bu kez sessizlik de devreye girmistir. Ikinci dalgada sessizlik,
baska kavramlarla birlikte ele alinip detayli incelenmeye baglanmigtir. Mevcut dalgada
ses ve sessizlik bagimli veya bagimsiz degisken olarak ele alinip cesitli iligkilendirme

calismalarinda arastirma konusu olarak kullanilmaya baslanmistir (Mocosoglu, 2019:
38).
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1.2.1. Baslangic Dalgasi

Brinsfield ve Edwards (2020: 9) orgiitsel sessizlik kavrammin baglangig
donemine dair gelisimini asagidaki gibi agiklamaktadir:

e 1970’li yillar ile baslayip 1980’lerin ortalarina kadar devam etmis olan
donemdir.

e Bu siiregte sessizlik kavramu ile ilgilenen arastirmacilar bu kavramin
farkli ortaya ¢ikis sekillerine odaklanarak bu sekilleri smiflandirmaya
calismiglardir.

e Bu donemde sessizlik ile ilgili 6ne ¢ikan kavramlar arasinda ses ve

sessizlik etkisi, islemsel adalet ve sessizlik sarmali sayilabilmektedir.

Ozellikle ses ve sessizlik ile ilgili bu ddéneme denk gelen c¢alismalar
incelendiginde bu kavramlarin smiflandirilmas: ve susma etkisi iizerinde oldukca

siklikla duruldugunu sdylemek miimkiindiir (Durak, 2012: 46).

Bu donemde orgiitsel sessizlik literatiiriine katki anlaminda gerceklestirilen

caligmalar hakkinda asagidaki detaylar1 vermek miimkiindiir (Afsar, 2013: 4-5):

e Bu donemde orgiitsel ses kavramm ilk olarak Orgiit i¢i
tatminsizliklere bir tepki olarak ele alinmistir. Bu tepkiyi
degerlendiren Hirschman séz konusu tatminsizlik durumunda
bireyin orgiitten ¢ikmak veya ses vermek (sikayet etmek) gibi iki
temel tepki lizerinden hareket edebilecegini belirtmistir.

e Farrell ise, bu tatminsizlik karsisinda bireyin ihmal olarak
degerlendirilebilecek bir tepki altinda sessizlik, aldirmazlik veya

ilgisizlik gibi davranis kaliplar1 gelistirebilecegini belirtmistir.

1.2.2. ikinci Dalga

Orgiitsel sessizlik kavrammin tarihsel gelisimi igerisindeki Ikinci Dalga
Donemine dair agagidaki detaylardan bahsetmek miimkiindiir (Brinsfield ve Edwards,
2020: 9):

e 1980’lerin ortasindan 2000°1i yillarin basa kadar devam eden siiregtir.
e Bu donemde sessizlik ile ilgili odaklanilan konulara sikayet, muhbirlik,

sagir kulak sendromu, sosyal dislanma gibi yenileri eklenmistir.
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Yine bu donemde Cohen gibi arastirmacilar diger pek ¢ok aragtirmacinin aksine
sessizlik durumunun her kosulda bir kabullenme anlamina gelmedigini bunun disinda
anlamlar da icerebilecegini savunmaya baglamistir. Parker ve August gibi bazi
arastirmacilar ise, bu donemde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda bireylerin
tatminsizlik karsisinda orgiitten sessizce ayrilmayi tercih edebileceklerini belirtmistir

(Ruglar, 2013: 70).

1.2.3. Mevcut Donem

2000’11 yillardan itibaren Orgiitsel sessizlik ile ilgili gerceklestirilen ¢alisma
sikhigmin arttigmi sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Morrison ve Milliken tarafindan
2000 ve 2003’te, Dyne ve arkadaslar1 tarafindan 2003’te yapilan Grgiitsel sessizlikle
ilgili ¢alismalar bunlara Ornek gosterilebilir (Durak, 2012: 47). S6z konusu
aragtirmacilar bu donemde 6zellikle algilanan adaletsizlik konusunun agik¢a konusup
konugsmamaya dair is goren kararlar1 lizerindeki etkisini incelemislerdir. Pinder ve
Harlos is goren sessizligi kavramini gelistirmis ve bu sessizligi ortaya cikaran ve

giiclendiren orgiitsel kosullar1 agiklayan bir model 6nermislerdir (Cakici, 2010: 118).

Orgiitsel sessizlik agisindan giincel donem ile ilgili olarak asagidaki detaylar

aktarilabilir (Brinsfield ve Edwards, 2020: 9):

e 2000l yillardan gilinlimiize devam etmekte olan donemdir.

e Bu donemin sessizlik ile ilgili ¢alisma yapan Oonemli arastirmacilari
arasinda Morrison, Miliken, Pinder ve Harlos, Dyne gibi isimler
sayilabilir.

e Bu donemde sessizlik ve orgiitsel sessizlik ile iligkili olarak islenen temel
kavramlar arasinda isten ayrilma, orgiitsel 6grenme gibi konu bagliklar1

yer almaktadir.

1.3. ORGUTSEL SESSIiZLiGiN DAYANDIGI KURAMLAR

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir incelendiginde bu alanda ¢alisan
arastirmacilar tarafindan ortaya atimis gesitli teorik agiklamalar ve kuramlardan

bahsetmek miimkiindiir.
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1.3.1. Beklenti Kuram

Vroom (1964) tarafindan ortaya atilan Beklenti Kurami temel olarak herhangi
bir davranigin gelismesine veya ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorlerin bireylerin
kisisel oOzellikleri ve c¢evre kosullar1 etkisiyle belirlenerek yonlendirilebildigini
savunmaktadir. Bu kurama gore bireyler diinyaya bakis acilari, tecriibeleri gibi
unsurlarin etkisiyle ¢alistiklar1 veya ¢alisacaklar1 orgiitlerden cesitli beklentiler icine
girmektedir. Bireyin ¢alistig1 orgiite verecegi katki ise, tiim faktorlerin biitiinsel etkisi

sonucu belirlenmektedir (Eren, 2013: 14).

Bu kuramin temelinde yer alan beklenti kavramini bireylerin belirli bir alandaki
cabalarinin sonucunda istediklerini alip alamama durumlar1 ile iligkilendirmek
gerekmektedir. Bireylerin beklentileri olasiliklar kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Kisiler farkinda olmasalar da bir isi yapmadan 6nce veya
bir gérevi yerine getirecekleri zaman heniiz o ise baslamadan dahi ilgili isin yaratacagi
olas1 sonuclardan etkilenebilmektedir. Dolayisiyla birey bir isi yapmadan once o is
sonucunda elde edeceklerini karsilastirma egilimi gostermektedir. Bireyin ise dair
cabasi, o is sonucunda elde edecegi ddiilden tatmin olma seviyesi ile dogrudan
iligkilidir (Kogel, 2012: 30).

Bu kosullar altinda ¢alisanlar, bekledikleri sonucu veya odili elde
edemeyeceklerine inandiklarinda o ise karsi olumsuz bir motivasyon gelistirmektedir.
Bu olumsuz motivasyon da ¢alisanlarm Orgiitiin gelismine yonelik cabalarini
azaltmaktadir. Tiim bu olumsuz kosullarin bir sonucu olarak da calisanlar ilerleyen

zamanla birlikte sessizligi tercih etmeye baslayabilir (Karaman Kepenek¢i ve Nayir,
2015: 15).

1.3.2. Fayda Maliyet Analizi Kurami

Kar ve zarar ile ilgili degerlendirmeler, davranig biliminin de odaklandigi
unsurlar arasindadir. Bir orgiit i¢inde ¢alisanlar bu fayda ve maliyet veya kar-zarar
degerlendirmeleri sonucunda da sessiz kalmayi tercih edebilmektedir. Bu anlamda
bireylerin konusarak elde edecekleri fayda ile konusmalarindan kaynakli olarak

katlanmak durumunda kalacaklar1 maliyetleri karsilagtirmalar1 s6z konusudur (Cakici,
2010: 16).
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Fayda-Maliyet Analizi Kurami’na gore ¢alisanlar enerji ve zaman kaybi gibi
maliyetlerden dogrudan etkilenmektedir. itibar kaybi, aksi goriis bildirilen kisilerin
verecekleri tepkiler, muhalif olmaktan kaynaklanacak risk ve c¢atigma durumlar1 ve
gorisii dikkate alinmadiginda hissedilecek olumsuz hisler ise dolayli olarak ¢alisanlari
etkileyen faktorler arasinda gosterilebilir (Kahveci ve Demirtas, 2013: 54). Bunlarin
yant sira beklenen terfiyi alamama veya iste atilma gibi olumsuz durumlar da soz
konusu olabilmektedir. Her ne kadar bu kuram Beklenti Kuramu ile benzerlikler tastyor
gibi goriinse de bu kuramin temel amaci maksimum faydayi elde etmektir. Beklenti
kurami kapsaminda goreceli olarak diisik fayda elde edilmesi de yeterli
olabilmektedir. Bunun yani sira 6zellikle finansal detaylarla ilgili olarak fayda-maliyet

degerlendirmesi ¢ok daha net sonuglar vermektedir (Sahin ve Kavas, 2016: 229).

1.3.3. Sessizlik Sarmah Kurami

Sessizlik Sarmali Kurami’nin temelinde, bireylerin herhangi bir goriislerine dair
azmlik olduklarini hissetmeleri durumunda inandiriciliklarinin diisiik olacagi ve buna
bagl olarak da goriislerine deger verilmeyecegi varsaymmi ile kisisel fikirlerini
saklama egilimi gostermeleri yer almaktadir (Cakici, 2010: 124). Neumann tarafindan
gelistirilen bu kuramin temelinde bes temel varsayim bulunmaktadir. Bu varsayimlar

asagidaki gibi siralanabilir (Cemaloglu ve Yenel, 2017: 309):

e Toplumda yer alan genel uzlasmanin disma ¢ikan bireyler toplum
tarafindan dislanmakla tehdit edilmektedir.

e Bireylerin siirekli bir dislanma korkular1 s6z konusudur.

e Bireyler hissettikleri dislanma korkusu sebebiyle kanaat ortamlarina dair
stirekli bir gézlem ve degerlendirme ¢abasi i¢cindedir.

e Bireyler kanaat ortamlarina dair gergeklestirdikleri gozlemlerden elde
ettikleri sonuglara gore fikirlerini ifade etme veya kendilerine saklama
yoluna gitmektedir.

e Her ne kadar ozellikle izolasyona maruz kalma korkusu ile fikir
beyanindan kaginiyor olsa da birey genel orgiitsel kamuoyu ag¢isindan
ka¢milmaz bir sekilde azmlik olarak nitelendirilme durumu ile karsi

karsiya kalmaktadir.
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Pinder ve Harlos (2001)’a gore ¢alisma ortamlarinda olusan bu sessizlik sarmali
orgiitlerin degismesi ve gelismesinin Oniindeki en biiyiik engellerden biridir. Sessizlik
sarmali, diislinceyi ifade etmeden Once bu diislincenin kamuoyu destegini
degerlendirme durumudur. Sarmalin devam etmesi i¢in diisiik seviyedeki kamuoyu
desteginin anlasilip insanlarm izolasyon tehlikesinin farkina varmasi ve izolasyondan
korkmasi gerekmektedir (Moreno-Riano, 2002: 67). Sessizlik sarmalinin yapisi

asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 3: Sessizlik Sarmalinin Yapisi

ZAMAN

Gtiglenen

Zayiflayan ¢ogunluk

azinhik durumu

durumu

Azinhgmn diisiincesini ifade Cogunlugun diislincesinin
isteksizligi giiclii algilanmasi

Kaynak:Bowen ve Blackmon, 2003: 1397

Bowen ve Blackmon (2003: 1397) sessizlik sarmalinin genel &zelliklerini
asagidaki gibi siralamaktadir:
e (Calisanlarin Orgiit tarafindan dislanmakla tehdit edilmesi s6z konusudur.
e (aligsanlar siirekli bir dislanma endisesi tasimaktadir.
e Dislanma endisesi veya tehdidi ile birlikte calisanlar Orgiite dair i¢
degerlendirmeler yapmak durumunda kalmaktadir.

¢ Bu degerlendirmeler sonucunda genellikle sessizlik tercih edilmektedir.
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Alman sosyolog Noelle-Neumann tarafindan gelistirilen sessizlik sarmali
modeline gore bireyler orgiitlerde yalniz kalmak istemediklerinden ve kabul gérme
ihtiyaglarindan dolayr g¢ogunlukla ayni fikirde olmasa dahi dislanmamak i¢in
cogunlugun fikrine uyarlar. Calisanlar cogunlukla farkli goriiste azinlik durumda iken
kendi gorlislerinin Onemsenmeyecegini veya kendilerinin  goriisiine  itibar
edilmeyecegini diisiinerek diisiincelerini agiklamaktan kagmirlar (Canitez, 2018: 37).

Bu modele gore, sessizligin var olmasi i¢in yalitilma korkusunun mevcut olmasi
gerekmektedir. Model, silire¢ icerisinde muhalif fikirleri olan azmhigin ses
¢ikarmamasi bununla birlikte baskm fikirlerin, hakim gercek goriis gibi kabul gérmesi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Cemaloglu ve Yenel, 2017: 307). Bowen ve Blackmon’in
iizerinde degisimler yaparak sekillendirdigi “sessizlik sarmali”, kisilerin sahsi
fikirlerinin Orgiitte iistliin olacagina giivendikleri durumda fikirlerini agikladiklarini

fakat aksi durumda fikirlerinin iistiin olmayacagina inandiklar1 zamansa fikirlerini

gizleyeceklerini belirtmektedir (Erok, 2018: 45).

Sessizlik sarmali, 6rgiitlerde 6nem arz eden grup tartismalarmi, diistince ile bilgi
aligverigini ve yenilikten yana olan fikirlerin dogmasini1 engelleyebilir. Yeni fikirlerin
acik bir sekilde ifade edilebilmesi, 6rgiitiin gelisimi ve yeniliklere acik olabilmesi i¢in

sessizlik sarmalinin asilmasi zorunludur (Kahveci, 2012: 12).

1.3.4. Kendini Uyarlama Kurami

Bu kuramim temelinde ise calisanlarin orgiit yapisina ve calisma ortamina
yonelik bir adaptasyon gelistirecekleri diisiincesi yatmaktadir. Bu diisiinceye gore
bireyler diger bireylerle arasinda olusan iliskilerde karsilarindaki kisilerin tepkilerine
gore fikirlerini ve yaklagimlarini sunarken c¢esitli ayarlamalar yaparlar (Kahveci ve
Demirtag, 2013: 54). Bir baska deyisle bireyler icinde yer aldiklar1 orgiitlerde
kendilerini kabul ettirebilmek adina o6rgiitiin gereksinim ve beklentilerine uyumlu

davranma egilimi gostermektedir (Pasa, 2015: 20).

Kendini uyarlama kuraminda, kisiler ortamin gerektirdigi kosullara gore
sergiledikleri davraniglar1 adapte etmek i¢in hassas olduklar1 noktalar1 yine ortama
gore degisiklige ugratirlar. Kendini uyarlama, “insanlarin kisiler arasi iliskilerinde
kendilerini gostermelerinin, kamudaki goriintiilerini gdézlemlemelerinin, inceden

inceye ayarlama ve kontrol etmelerinin derecesiyle ilgilidir” (Greenberg ve Baron,
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1993: 90). Kendini uyarlama konusunda basarili kisiler, ¢calisma ortaminda iyi bir
intiba olusturmak igin, kisiler aras1t davraniglarini kasith olarak degisiklige ugratma
kabiliyeti olan, bununla birlikte durumun isaretlerini degerlendiren bireylerdir. Tam
tersi olacak sekilde kendini uyarlama konusunda basarisiz kisiler, bireysel
davraniglarini, fikirlerini, duygularini, kararlarmi oldugu gibi ortaya koyma
yonelimindedirler. Bahsi gegen 6zellikteki kisiler kendini uyarlama konusunda basarili
olan bireylere gore daha acik olarak konugmaktadirlar (Premeaux ve Bedeian, 2003:

1541).

Teoride bilhassa alt1 ¢izilen noktalar, toplulugun goriisleri ile kisinin veya
azmhgm goriisleri arasindaki baglant1 ve kisilerin toplumdan diglanma korkularidir.
Bu korku sessiz kalma davranigmni olumlu etkileyerek devamliligini saglamaktadir
(Batmunkh, 2011: 58).

1.3.5. Adams’in Esitlik Kuram

Orgiit calisanlar1 genel olarak orgiitle ilgili islerde gosterdikleri ¢abalar
karsiliginda kendilerine esit davranildigin1 gérme beklentisi i¢indedir ve bu durumun
gerceklesmesi calisgan motivasyonunun arttirilmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Adams
tarafindan ortaya atilan bu kurama gore orgiit icinde ¢alisan motivasyonunun
temelinde bu esitlik algis1 yatmaktadir. Bu yaklasima gore esitsizlik algisinin olustugu
noktada orgiitsel sessizlik de kaginilmaz hale gelmektedir. Olusan bu sessizlik ortami
da is yavaslatma, diisik performans gosterme, ise devamsizlik gibi sonuglar

dogurmaktadir (Onen ve Kanayran, 2015: 52).

Esitlik Kurami’na gore bir esitsizlik algisinin olugmasi halinde ¢alisanlar
acisindan iki temel alternatif his ortaya ¢ikmaktadir. Birey, diger orgiit calisanlarina
gore daha az ddiillendirildigini diisiindiigiinde bu durumu diizeltme adina bir seyler
yapmaya glidiilenebilir veya kendisinin gereginden fazla ddiillendirildigini diisiindiigii
noktada ise bir sucluluk hissi i¢ine girebilir (Aktas ve Simsek, 2015: 211).

Esitlik teorisine gore, calisanlarin esitlige iliskin duyarliliklar1 ayni degildir.
Calisanlarin bireysel 6zelliklerine bagli olarak her birey girdi ve ¢ikt1 dengesinden
kaynakli ayni diisiince igerisinde olamamaktadir. Calisanlarin bazilari bu dengenin
daha aziyla yetinirken bazilar1 daha fazlasini istemekte bazilariysa esit davranilmanin

yeterli olacagini diisiinmektedir (Ulutas, 2019: 553). Esitlik Kurami, Orgiit
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calisanlarinin ise iliskin davramiglarinin anlasilmasi acgisindan Onemli katkilar
sunmustur. Hissedilen esitlik durumlari, ¢alisanlarin ise yonelik davranislarini, ilgili

planlarmi ve is gevresine yonelik tepkilerini de yakindan etkileyebilmektedir (Simsek
ve Aktas., 2014: 134).

1.4. ORGUTSEL SESSIiZLiK TURLERI

Orgiitlerde calisanlarin birbirleriyle veya baskalariyla fikirlerini paylasmaktan
kacmmalar1 seklinde olusan oOrgiitsel sessizlik farkli  sekillerde kendini
gosterebilmektedir. Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikma veya kendini gdsterme sekilleri
arasinda digerlerinin goriislerine uygun davranmak i¢in sessiz kalma, kendini korumak
veya goriis belirtmenin bir anlam ifade etmeyecegine dair algi nedeniyle sessizligi
tercth etme veya Dbaskalarini disiinerek sessiz kalma gibi durumlar
gosterilebilmektedir. Orgiitsel sessizligin farkli tiirleri arasmda en siklikla
karsilagilanlar kabullenici sessizlik, korumaci sessizlik ve korunmaci sessizliktir

(Dyne vd., 2003: 1365). Sozii edilen sessizlik tiirleri, Sekil 4’te gorsellestirilmektedir.
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Sekil 1:Sessizlik ile Tlgili Cahsan Dogasi, Giidiileri ve Temel Davrams Sekilleri

Kabullenici
Sessizlik

Cahsanm  pasif Razi olma (Boyun
tavir  igerisinde egme)
olmas1

4 N\
Kabullenici

Konusma
\\ J

( N
Korunma Amach

Kendini / Sessizlik
/ koruma \ J
(Korku) p N

Korunma Amaclh

Calisanin aktif
tavir igerisinde L Konugma )
olmasi
( N
Koruma Amagh
Sessizlik
Baskalarina \ )
odaklilik
(Isbirligi)
Koruma Amach
Konusma

Kaynak: Dyne vd., 2003: 1362

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi ¢alisanin pasif bir tavir sergiledigi
durumlarda razi olmaya bagl bir kabullenici sessizlik hali veya yine kabullenici
yapida bir konugma hali olusmaktadir. Caliganin aktif bir tavir sergiledigi durumlarda
ise kendini koruma odakli veya bagkalarina odakli olarak korunma veya koruma

temelinde davranis tipleri goriilebilmektedir.
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1.4.1. Kabullenici Sessizlik

Bu orgiitsel sessizlik tiiriinde ¢alisanlar bir yandan ortamin kosullarini onaylama
egilimi gosterirken bir yandan da bu kosullarin degistirilmesine yonelik bir secenege
sahip olduklarmi anlamamaktadir. Bu nedenle ilgili kosullara razi olarak herhangi bir
degisim talebine yonelik ses ¢ikarmama durumu s6z konusudur (Pinder ve Harlos,
2001: 356). Kabullenici sessizligin s6z konusu oldugu durumlarda iggdrenler arasinda
orgiite dair kosullarla ilgili bilingli bir ilgisizlik veya ¢ok diisiik seviyede ilgili olma
durumu goriilmektedir (Cakici, 2010: 33).

Orgiitteki isgdren bireyler orgiite dair var olan bir durumu degistirebilmeye
muktedir olduklarina inanmadiklarinda veya bireysel yeterliliklerinin buna uygun
olmadigini diisiinmelerinden kaynakli olarak farkl: fikirlere veya Onerilere en diisiik
seviyede katk1 ve katilim gosterme egilimi i¢ine girebilirler. Bu durum en basit haliyle,
calisanlarin  Orgiitle olan baglarim1  kesmelerinin bir sonucu olarak da

degerlendirilebilmektedir (Dyne vd., 2003: 1366).

Kabullenici sessizlik 6zellikle is yasaminda “bosa kiirek ¢ekme, boyle gelmis
boyle gider” gibi kaliplasmis ifalerin altinda yatan bakis agisidir. Ozellikle 6grenilmis
caresizlik icerisinde olan ¢alisanlar agisindan ka¢imilmaz bir sonu¢ olarak da
degerlendirilebilecek olan bu durum calisanlarin tamamen iglerine kapanmalarina da

sebep olmaktadir (Tagkiran, 2011: 79).

Bu sessizlik seklinde ortaya ¢ikan duygular arasinda korku, 6tke, karamsarlik
sayilabilir. Bu duygularin da etkisiyle calisanlar fikir ve goriislerini Orgiitten
esirgemeye, fark yaratma arzusunu kaybetmeye ve kalic1 bir sekilde kendilerini 6rgiitle

ilgili siireclere katk1 vermekten geri cekmeye baslamaktadir.

1.4.2. Korunmaci (Savunmaci) Sessizlik

Bu sessizlik tiiriinii bireyin kendisini dis tehditlerden sakinmak veya korumak
amaciyla goriislerini ifade etmekten kaginmasi seklinde agiklamak miimkiindiir. Bu
tavir, bireyin gelecege doniik olarak bilingli bir sekilde sessizligi bir tedbir unsuru
olarak kullanmasi seklinde degerlendirilebilmektedir. Korunmaci sessizligin
kabullenici sessizlikten farki, bu durumun s6z konusu oldugu Orgiit ortamlarinda

bireylerin kosullarin degisimine yOnelik farkli alternatiflerin oldugunun farkinda
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olmalarma ragmen konugmay1 riskli gordiikleri i¢in sessizligi tercih ediyor oluslaridir

(Dyne vd., 2003: 1367).

Korunmact sessizlik, bireyin sahsi olarak agik bir sekilde konusmasinin ihtiyati
sonug¢larindan korkmasmdan otiirli kasith bir sekilde sessiz kalmayi tercih etmesi
durumu olarak ifade edilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 348). Asagidaki tabloda
korunmaci ve kabullenici sessizlik kavramlarmin farkli boyutlar agisindan

degerlendirilmesi yer almaktadir.

Tablo 2: Korunmaci ve Kabullenici Sessizligin Farkli Boyutlar Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Boyut KorunmaciSessizlik Kabullenici Sessizlik
Goniillii Olma Oldukga gontilli Oldukga gontilsiiz
Bilin¢li Olma Bilingli Daha az bilingli

Kabullenme Diisiik Yiiksek diizeyde
Stres Seviyesi Yiiksek Diisiik
Alternatiflerin Farkinda
Yiiksek Dusiik
Olma
Ses Citkarma Egilimi Yiiksek Diisiik
Ayrilma Egilimi Yiiksek Diisiik
Korku, 6fke, umutsuzluk, ‘
Baskin Duygular Boyun egme, itaat

depresyon

Kaynak: Pinder ve Harlos, 2001: 350

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi korunmaci sessizligi tercih eden bireyler bu
davranis1 goniillii ve bilingli bir sekilde sergilemektedir. Bu kosullar altinda bireyin
kendini korumak adina bu davranis seklini tercih ettigini soylemek miimkiindiir. Bu
nedenle korunmaci sessizligin s6z konusu oldugu durumlarda bireylerin yiiksek stres
altinda olduklar1 ve korku, 6fke, umutsuzluk gibi duygular hissetikleri goriilmektedir.

Bu tiir durumlarda bireylerin orgiitten ayrilma egilimleri ise yiiksektir.
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Kabulllenici sessizlik durumunda ise korunmaci sessizligin aksine bir boyun
egme ve itaat durumundan bahsetmek miimkiindiir. Her ne kadar bu durum goéreceli
olarak daha az goniillii bir sekilde ortaya konulmus olsa da, kabullenme seviyesinin

yiiksek olmasindan dolay1 6rgiitten ayrilma egilimi oldukca diisiik kalmaktadir.

1.4.3. Korumaci Sessizlik

Orgiitlerde bireyler baz1 durumlarda diger bireylerin veya genel olarak orgiitiin
cikarmi gozettikleri icin ya da isbirligine yonelik giidiileri agir bastigindan sessiz
kalmay1 tercih edebilmektedir. Bu durumun korumaci bir sessizlik hali olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir (Cemaloglu ve Yenel, 2017: 312). Bahsi gegen sessizlik
cesidinde savunmaci sessizlikte de gerceklestigi gibi kisiler segenekleri bilmekteve
kasitli olarak goriislerini, bilgilerini ve duygularini saklamaktadirlar. Fakat savunmaci
sessizlikten farkli olarak koruma amaciyla gerceklesen sessizlik kisinin bireysel
menfaatlerinden ¢ok baska kisilerin faydasi i¢in gerceklestirilmektedir (Oztiirk, 2014:
10).

Korumaci sessizlikte segenekler degerlendirilip bilingli bir karar ile sessiz kalma
durumu s6z konusu oldugundan fedakarlik 6n plana ¢ikmaktadir. Korumaci sessizlikte
calisan, orgiitle ilgili gizli bilgileri disardan kimseye ifsa etmemekte, ¢alisanlarin
kisisel bilgilerini hem 6rgiitiin hem de orgiitteki 6teki ¢alisanlarin zarara ugramamasi
icin kimseyle paylasmamaktadir (Dyne vd., 2003: 1368). Koruma amagli sessizlikte
baska insanlarin faydasi diistiniilerek bilingli ve istekli bir davranis sergilenmektedir.

Koruma amagh sessizlik, bilingli ve diisiiniilerek gergeklestirilen bir davranis

bicimidir (Durak, 2012: 57).

1.5. ORGUTSEL SESSIiZLiGiN NEDENLERI

Calisanlarin orgiite dair konularla ilgili fikirlerini veya bilgilerini saklayarak
sessiz kalmay1 tercih etmelerine sebep olan nedenlerin irdelenmesi ve buna sebep olan
kosullarin arastirilmasi orgiit agisindan kritik dneme sahip bir konudur (Cakici, 2010:
18). Literatiir incelendiginde Orglitsel sessizligin sebeplerinin ortaya konulmasina
yonelik pek ¢ok arastirma goze carpmaktadir. Bu ¢alismalar incelendiginde orgiitsel
sessizlige neden olan unsurlarin genel olarak orgiitsel, yonetimsel, bireysel ve kiiltiirel
unsurlar seklinde gruplandigini sdylemek miimkiindiir. Bu ana gruplarin altinda ise

adaletsizlik kiiltlirti, orgiite hakim olan sessizlik iklimi, yoneticilerin olumsuz geri
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bildirimlerine yonelik korku duyma, ¢alisanlara dair dnyargilar, bireysel glivensizlik
hissi, ayrigtirilma korkusu, kiiltiirel normlar ve refleksler gibi alt gruplarin varligi 6ne
¢ikmaktadir (Premeaux ve Bedeian, 2003; Pinder ve Harlos, 2001; Miliken vd., 2003;
Bowen ve Blackmon, 2003; Cakici, 2010; Demir ve Comert, 2019).

Bu agidan literatiirde yer alan smiflandirmaya uygun olacak sekilde orgiitsel

sessizlige sebep olan unsurlar1 benzer sekilde gruplamak faydali olacaktur.

1.5.1. Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Orgiit Kaynakh Unsurlar

Orgiitsel sessizlige sebep olan en temel unsurlardan biri érgiit icinde yer alan
bireylerin orgiit icinde adalet dagitimina yonelik hissettikleri adaletsizlik algisidir
(Taskiran, 2011: 122). Adalet algisinin diisiik oldugu orgiitlerde orgiitsel sessizlik
seviyesinin arttigini sdylemek miimkiindiir (Cemaloglu ve Yenel, 2017: 318).Buna
gore orgiit i¢indeki bireyler orgiitle ilgili siireglerin, isleyisin, 0diil tercihlerinin,
kisilere verilen gorevlerin, bireylere yonelik davranislarin adil olma durumuna gore
fikirler edinerek bu fikirlerine bagli bir tutum gelistirmektedir (Greenberg, 1993: 399).

Orgiit yapilar1 incelendiginde dzellikle gdzetim seviyesi yiiksek, is iliskilerine
insani iliskilerden daha fazla 6nem verilen, otoriter bir yonetim tarzinin egemen
oldugu, iletisim seviyesi diisiik orgiitlerde orgiitsel sessizligin ¢ok daha baskin oldugu

goriilmektedir (Cakici, 2010: 26).

Tangirala ve Ramanujam (2008: 39), orgiitii yoneten kisilerin ¢alisanlarin
performanslarimi degerlendirip buna gore ddiillendirme yaparken adil davrandigi
kosullarda; ¢alisanlarin diisiincelerini aktarma egilimlerinin de daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Orgiitiin adil bir ortama sahip oldugunu goren orgiit calisanlari
fikirlerini daha net, agik ve diiriist bir sekilde ifade etmeyi tercih edebilmektedir (Erol,
2012: 56).

Orgiit yapisi itibariyle merkezilesme derecesi yiiksek orgiitlerde dzellikle yukari
yonlii geri bildirimlerin islevsizlestigi durumlarda orgiitsel sessizlik agisindan
tetikleyici bir durumun olustugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiit cahisanlarinin karar
siireclerinden diglandigi durumlarda her ne kadar orgiit yoneticileri olumsuz geri
bildirimlerinin oniinii kesmis olsalar da bunun bir bagka sonucu da orgiitsel sessizlik

halinin ortaya ¢ikmasidir (Takhsha vd., 2020: 205).
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Orgiitlerde sistematik olarak degerlendirilebilecek ozellikte isleyen bir geri
bildirim mekanizmasinin bulunmayisi ya da bu mekanizmalarin eksik ¢alistyor olusu
da orgiitsel sessizlige neden olan 6rgiit kaynakli durumlardan biridir. Bu durum, orgiit
icinde her boyutta Onyargmin gelismesine 6n ayak olacagindan az sayidaki geri
bildirimin de siklikla yanlis yorumlanmasina yol agabilmektedir (Choi ve Hyun, 2022:
2010).

Ayrica yonetici konumundaki bireyler ile ¢alisan statiisiindekiler arasinda derin
demografik farkliliklarin oldugu orgiit yapilarinda da bu farkhiliklardan kaynaklh
yaygm bir sessizlik halinin goriilebileceginden bahsetmek miimkiindiir (Wang vd.,
2020: 6).

1.5.2. Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Yonetimsel Unsurlar

Orgiitlerde yoneticilerin fikirleri ve inanclarma bagl olarak ortaya cikan
davranislar, kaginilmaz olarak ¢alisanlar tizerinde de bir etki yaratmaktadir (Morrison
ve Milliken, 2000: 710). Hatta cogu zaman daha alt kademelerden gelecek olas1
elestiriler karsisinda savunmaya ge¢me egilimi gosteren yoneticilerin bu davraniglar
orgiit icerisinde c¢alisanlarin c¢esitli rahatsizliklar ve tedirginlikler duymasma yol

acacak sekilde de gelisebilmektedir.

Orgiitlerin isleyisinde genel olarak &diil, kaynak, gorev gibi unsurlarm kontrolii
yoneticilerde oldugu i¢in bu tiir durumlarda ¢alisanlar yoneticileri ile iliskilerini daha
fazla tehlikeye atmamak igin sessizligi tercih edebilmektedir (Morrison, 2014: 180).
Bu kapsamda yoneticilerin 6zelliklerinden kaynaklanan, yoneticilerin olumsuz
ozellikteki geri bildirimlere yonelik korkulari, islere ve ¢alisanlara yonelik 6nyargilar
yonetim kaynakli sessizlik sebepleri arasinda degerlendirilebilmektedir (Gokge, 2013:
2809.

Orgiit calisanlar1 cogu zaman orgiitle ilgili konularda yapilmasi gerekenler,
sorunlarm ¢6ziim yollar1 veya dogrular hakkinda bilgi sahibi olmalarina ragmen
yOneticilerle aralarinda bir gliven eksikliginin s6z konusu olmasindan dolay1 objektif
fikirlerini dile getirmekten kaginabilmektedir. Bu durumun bir diger temel sebebi
olarak ¢ogu oOrgiitte yoneticilerin temel beklentisinin agik konusma kiiltiiriiniin
varligindan  ¢ok  emirlerin  yerine  getirilmesi  seklinde  gerceklesmesi

gosterilebilir(Morrison ve Miliken, 2000: 711).
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Bireylerde konugmanin tehlikeli olduguna dair bir alg1 gelistiginde bu durum
orgilitte bir sessizlik ikliminin olusmasini tetiklemektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara
olumsuz geri bildirimlerde bulunmasi durumunda g¢alisanlarm yoneticilerini yok
saymaya basglamasi veya gilivensizlik hissi beslemeye baslamasi s6z konusu
olabilmektedir. Bunun dogal sonucu olarak ¢alisanlar kendileri ile veya orgiitle ilgili
konularda fikir beyan etmekten ¢ekinmeye baslamaktadir (Karacaoglu ve Ince, 2013:
80).

Bunun yani sira orgiitsel sessizligin yonetim kaynakli temel sebeplerinden bir
digeri de, yoneticilerin c¢alisanlarina yonelik farkindalik eksiklikleri veya
calisanlarinin 6zelliklerini gérmezden gelen tavirlaridir. Bu baglamda yoneticiler
calisanlarina karsi asagidaki olumsuz tutumlar1 gelistirebilmektedir (Morrison ve
Milliken, 2000: 711):

e “Herseyin en iyisini ben bilirim” inanc1
e “Cok seslilik 15 yerinde birligi bozar” yaklagimi

e “Calisanlar ¢ikarci ve giivenilmezdir” inanci

Herseyin en iyisini bildigine yOnelik inancinm bir sonucu olarak yonetici,
verecegi direktiflere calisanlarin sorgulamadan uymasi beklentisi i¢ine girmektedir.
Bu durum da orgiitsel sessizlik ortaminin olusmasina sebep olmaktadir (Yoriir, 2016:
39). Yoneticilerin caliganlarin  fikirlerini dile getirmesi sonucunda Orgiitiin
biitlinliigiiniin riske girecegine dair bir inanc1 olmas1 durumunda orgiitsel sessizligin
yoneticiler tarafindan daha da 6n plana ¢ikarilmasi durumu s6z konusu olmaktadir
(Algin, 2014: 20). Calisanlarin egoist ve kendi c¢ikarlarna gore hareket eden,
giivenilmez bireyler olduklarina dair bir inanca sahip olan yoneticiler ise, ¢alisanlarina
karst ciddi bir glivensizlik gelistirmekte ve iletisim kanallarin1 kapatarak orgiitsel

sessizligi koriikleyebilmektedir (Orug ve Kutanis, 2015: 42).

Calisanlarm ¢ikar odakli ve giivenilemeyecek bireyler oldugu inanci, McGregor
tarafindan ortaya atilan “X-Y Teorisine” benzerlik gdstermektedir. McGregor X
teorisinde caliganlarin sadece bireysel c¢ikarlarmi Onemsediklerini, c¢aligsmak

istemediklerini vegiivenilmez olduklarin1 savunmaktadir (Lunenburg ve Ornstein,

2013: 33).
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Diger bir deyisle, yoneticilerin en dogru olant onlarm bildiklerine yonelik
inanglari, orgiit icinde sessizligi tetiklemektedir. Bu yaklasim yoneticiler odakli bir
kontrol tavr1 olarak goriilmekte ve yoneticilerin kapali olarak degerlendirilebilecek bir
davranis tarzin1 ifade etmektedir (Sehitoglu ve Zehir, 2010: 50). Morrison ve
Miliken’e (2000: 710) gore sessizlik orgiit icinde birligi bozan bir etmendir. Fikir

catigmalar1 aslinda orgiit sagligi agcisindan 6nemli bir kosul olarak ele alinmalidir.

1.5.3. Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Bireysel Unsurlar

Orgiitsel sessizligin en temel nedenlerinden biri sessizlige yonelik bireysel
yatkinlik halidir (Cakici, 2010: 23). Bireyler arasinda sessiz kalma tercihi {izerinde
etkili olan faktorler veya olaylara sessizlik kapsaminda gosterilen tepkiler
farklilasabilmektedir. Bunun en belirgin nedenlerinden biri farklilasan kisisel
ozelliklerdir (Oziicaglayan, 2015: 11).

Orgiitsel sessizlige sebep olan en temel bireysel unsurlardan biri, calisanin
igverenine veya yoneticisine yoOnelik giliven duygusudur. Calisanin bu giiven
duygusunu sekillendiren en 6nemli unsur ise, yoneticinin veya isverenin ahlakli ve adil
olarak algilanan kararlaridir (Algin, 2014: 23). Adil olmayan basar1 degerlendirme
kriterleri, yonetimdekilerin etkililiginin az olmasi, karar verme islemlerinde liderlerin
isgorenleri bu islem silirecine katmamalari; isgOrenlerin yOneticilerine giiven
duymamalarina sebep olmaktadir. Isgorenleri sessiz kalmaya ve is degisikligine
zorlayan nedenlerin ilkini liderlere giivenmemek olusturmaktadir.

Bireylerin Orgiit icerisindeki siireclere dair agik fikirli ve paylasimci
davranmalar1 halinde bu tavrin kendilerinin Orgiit icerisinde olasi yiikselmeleri
acisindan bir engel tesvik edecegine dair diisiinceleri, onlar1 fikirlerini agik sekilde
ifade etmekten geri birakmakta; bunun dogal sonucu olarak da orgiitsel sessizlik hali
olugsmaktadir (Premeaux ve Bodeian, 2003: 24). Ayrica yine bireylerin sessizligi
bozmalar1 halinde sorun ¢ikaran unsur olarak etiketlenmekten kaginmalar1 da
gelismeler karsisinda sessiz kalmayi tercih etmelerine yol agmaktadir (Ceviz, 2017:
36).

Organizasyonlarin hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in ¢alisanlarin birbirleriyle
olan baglantilarinin iyi durumda olmasi1 6nemlidir (Tecimen, 2013: 22). Caliganlar

gorev yaptiklari organizasyonlarda Orgiit semasinin ve mekanizmasmin zayif
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yonlerinin farkma vardiklar1 halde, baska calisanlarm bu durumdan memnuniyet
duymayacagmi diisiinerek ¢ikis yolu bulmaktan geride durabilirler. Bu geri durma
durumunun arka planinda calisanlarin tepki alarak onlarla aralarindaki iligkinin
bozulmasimdan endise duymalar1 bulunmaktadir. Orgiitlerde sessizligi tercih etmenin
onemli bir kaynagi da ¢alisanlar arasinda 6nem atfedilen iliskilerin bozulmamasi igin

caba gostermektir (Morrison ve Milliken, 2000: 711).

Calisanlarin sosyal iliskiler konusunda gii¢lii olmamalari, duygusal durumlari,
iletisim yetenegi eksiklikleri gibi unsurlar da bireysel Ozellikler kaynakli orgiitsel
sessizlik nedenleri arasinda sayilabilmektedir. Bunun yani sira kendine saygi, iletisim
kaynakli endiseler ve fazla kontrol odakli olma gibi durumlar da yine bireysel sessizlik

egilimini arttirmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001: 355).

1.5.4. Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Toplum/Orgiit Kiiltiirii Kaynakh

Unsurlar

Kiiltiirel normlarin ¢alisanlarm algilar1 ve beklentileri iizerindeki etkisi goz
Oniine alindiginda orgiitsel sessizligin en temel nedenlerinden birinin kiiltiir kaynakl1
unsurlar oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle yasanan olaylara kars1 sessizligin
tercih edildigi toplumlarda sessizligin benimsenme durumu nedeniyle bireyler,benzer
davranis seklini icinde bulunduklari 6rgiitlerde de ayni sekilde uygulamaktadir (Huang
vd., 2005: 459).

Gerek toplumsal gerekse de orgiitsel 6lgekte bireylerin zihnine kazinmais kiiltiirel
normlarin degistirilmesi veya esnetilmesi olduk¢a zordur (Hassan vd., 2019: 118). Bu
normlar sessizligi tesvik eder 6zellikte oldugunda bireylerin 6rgiit igerisinde var olan

orgiitsel sessizligi kirarak buna aksi yonde davranmalar1 da zorlasmaktadir (Brinsfield

ve Edwards, 2020: 145).

Orgiitsel sessizlige sebep olan kiiltiir kaynakli unsurlardan biri de giig
mesafesidir. Orgiit icerisinde giiciin adil dagitimi konusunda inanci olmayan ve
goreceli olarak digerlerinden daha giicsiiz olarak nitelenebilecek c¢alisanlarin bu
algilarindan kaynakli olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilen gii¢ mesafesinin yogun oldugu
orgiitlerde sessizlik de yiiksek olmaktadir (Arrindell vd., 2003: 861). Bu durumun

aksine gii¢ araliginin veya mesafesinin daha az oldugu orgiitler ise daha demokraik ve
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esitlikci iligki aglaria sahip olduklarindan orgiit i¢i ¢cok seslilik i¢in daha uygun bir
ortamin olustugunu sdylemek miimkiidiir (Ertiirk, 2014: 44).

Orgiitsel sessizlik ile bagdastirilabilecek bir baska kiiltiir odakli unsur ise
bireylerin kabul gérme veya kabul edilme istegidir. Orgiit icerisinde yer alinan
gruplarin beklentilerinin bireyin beklentisiyle uymadigi noktalarda birey bu kabul
gorme istegi nedeniyle kendini bu duruma uyum saglamak zorunda hissedebilir
(Hassan vd., 2019: 118 ). Grup baskis1 olarak da tanimlanabilecek bu kiiltiir kaynakli
unsurun yogun oldugu orgiitlerde sessizlik ¢ok sik ortaya ¢ikan bir sonugtur (Choi ve
Hyun, 2022: 213).

1.6. ORGUTSEL SESSIiZLiGiN SONUCLARI

Sessizlik orgilitler agisindan gerek Orgiitiin isleyisi gerekse de hedeflerine
erisebilmesi ile ilgili konularda 6nemli sonuglar yaratabilmektedir. Genel olarak bu
sonuglarmm orgiitlerin verimliligi ve sonug¢ odaklilig1 iizerinde ciddi etkileri oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Sessizligin yogun yasandigi orgiitlerde sessizlik kaynakli
olarak ortaya ¢ikan sonuglar cogu zaman yine sessizlik nedeniyle gec farkedildiginden

bu noktalara yonelik 6nlemler alinmasi da giiclesmektedir (Miliken vd., 2003: 1455)

Sessizlik, ¢alisanlari kendileri aralarinda ve yoneticilerle gergeklestirecekleri
tiim iletisim faaliyetleri i¢in 6nemli bir engel teskil etmektedir. Calisan sessizligi ayni
zamanda Orgilit yoneticilerinin Orgiitiin devam eden siiregleri, Orgiitte yer alan
bireylerin gérevleri veya isleri gibi konularda yeteri kadar bilgi sahibi olamadiklar1
anlamina da gelmektedir. Bunun yani sira c¢alisan sessizliginin yogun oldugu

orgiitlerde bu durum psikolojik bir stres ortami da yaratmaktadir (Robbins ve Judge,
2018: 146).

Orgiitsel sessizligin sebep olacagi dnemli sikintilar arasinda orgiit igi bilgi akisi
gosterilebilir. Orgiit ¢alisanlarindan gelecek &neriler ve yeni yaklasimlar kurumlar
acisindan yeni firsat kapilarinin agilmasma yardimci olabilecegi gibi Orgiitiin
sorunlarina dair bir iletisim kanalinin varlig1 ilgili sorunlarin diizeltilmesi bakimimdan
cok daha bilingli ve isabetli kararlar alinmasini saglayabilir (Ashford vd., 2009: 178).
Diger bir deyisle sessizlik, yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili yoneticilerin eksik bilgilenmesi

gibi bir sonuca yol agmaktadir. Bunun sonucunda da alinan kararlarm hatali olmasi,
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kurumun zarar etmesi gibi olumsuzluklar1 ortaya c¢ikarabilir (Milliken vd., 2003:

1455).

Henriksen ve Dayton (2006: 1539) 6rgiitsel sessizligi kolektif bir yansima olarak
nitelendirmekte ve bir drgiitlin karsilastig1 anlamli problemlerden dolay1 ¢ok az seyin
sOylenmesi veya yapilmasi olarak tanimlamaktadirlar. Sessizligin hakim oldugu
orgiitlerde calisanlarin yoneticileriyle kigisel veya orgilitsel birtakim sorunlardan
dolayr saglikli bir sekilde iletisim kuramamalari, Orgiitiin degisim ve gelisimini
duraklatip 6rgiit i¢i hedefleri olumsuz yonde etkileyecektir (Tunbul, 2018: 5).

Pinder ve Harlos (2001: 338) sessizlik kavramina dair asagidaki bes temel

saptama ile bu kavrami ac¢iklamaya ¢caligmaktadir:

e Sessizlik bireyleri bir araya getirebildigi gibi belirli bir noktadan itibaren
bireylerin birbirinden uzaklasmasina da sebep olabilmektedir.

e Sessizlik belirli yonlerden calisanlar i¢in faydali olabilse de cogunlukla
zararl yonlerinin daha fazla oldugu diistiniilebilir.

e Her ne kadar sessizlik orgiitle ilgili bilgilerin gizli kalmasina sebep olsa
da orgiite dair bir fikir verme agisindan bilgi saglayici da olabilmektedir.

e Sessiz kalma hali derin bir diisiincenin belirtisi olabildigi gibi
diistincesizligin isareti de olabilir.

e Sessizlik onaylama anlamina gelebildigi gibi karsitlik belirtisi olarak da

degerlendirilebilir.

Orgiitsel diizeyde calisan sessizligi, ¢calisanlarin drgiitiin problemleri karsisinda
duygu ve fikirlerini dile getirmemeleri olgusuna dayanan ortak bir davranig bigimidir
(Slade, 2008: 50). Calisan sessizligi genel anlamda, Orgiit yoneticilerinin tutum ve
davranislarmin, 6rgiitiin uygulama ve politikalariyla birlestigi noktada belirli bir imaja
biirlinerek, is gorenlerin sessiz kalmalarina yol agan bir ¢evre yaratmaktadir. Bu
durumun orgiitsel degisimin ve gelisimin Oniinde Onemli bir problem olarak

degerlendirilmesi s6z konusudur (Morrison ve Milliken, 2000: 712).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL SESSIiZLIiK iLE iLGIiLi BIBLIYOMETRIK BiR
CALISMA

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE SORULARI

2.1.1. Arastirmanin Amaci

Glinlimiiziin yogun rekabet iceren c¢alisma ortami igerisinde ¢alisanlarin karsi
karstya kaldigi en 6nemli sorunlardan biri drgiitsel sessizliktir. Orgiitlerin gelisim
stireglerinde yoneticilerin ¢aliganlarindan; yaratici olmalari, is yerine ydnelik
sorumluluk sahibi bir yaklagimi benimsemeleri, sorun veya kaygilarin1 paylagmalart,
stiregleri iyilestirmeye yonelik Oneriler getirmeleri gibi beklentilerinin 6n planda
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte s6z konusu beklentilere uygun bir
calisma ortami ve orgiit kiiltiirii olusturulmadiga siirece ¢alisanlarda dislanma korkusu,
sorun yaratan bir unsur olarak goriilme ya da fikirleri ile olumlu bir etki
yaratamayacaklarma inanma gibi durumlar olusacagindan basarili bir sonug¢ eclde

etmek de zorlasmaktadir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan sessizlik, var olan yanhslarm goéz ardi edilmesi
nedeniyle drgiitlerin gelisimi acisindan énemli bir engel teskil etmektedir. Orgiitlerin
gelisim siirecleri agisindan bilginin paylagimi ve saglikli bir iletisim ortaminda bilginin
gelistirilmesi biiyiik dnem tasimaktadir. Orgiitsel sessizligin gelisim siirecine yonelik
etkileri diisiiniildiigiinde bu olgunun sebeplerinin ve sonuglarinin incelenerek ¢6ziim
onerilerinin sunulmasi daha da kritik hale gelmektedir. S6z konusu arastirma ile de
orgiitsel sessizlik alaninin yapisini ortaya ¢ikarmak, bu alanin entellektiiel yapisini ve
zaman igerisindeki evrimsel gelisimini ortaya koymak, alandaki iiretkenligi
tanimlamak amaclanmaktadwr. Diger bir deyisle, daha oOnce Orgiitsel sessizlik
konusunda gergeklestirilmis bir bibliyometrik analiz ¢alismasina rastlanmamis olmasi
sebebiyle onem tasidigi diisiiniilen bu arastirmada,alana dair ¢alismalarin incelenmesi

yoluyla kavramsal detaylarin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.



2.1.2. Arastirmanin Sorular
Yapilan arastirmada yanit aranan sorular asagidaki gibi siralanabilmektedir:

- Orgiitsel sessizlik alaninda en ¢ok ¢alismasi olan yazarlar, iiniversiteler ve

iilkeler hangileridir?

- Orgiitsel sessizlik alanin1 ydnlendiren (en ¢ok calismanm yayinlandigi)

akademik dergiler hangileridir?
- Orgiitsel sessizlik alanidaki en etkili (en ¢ok atif alan) calismalar hangileridir?

- Orgiitsel sessizlik alaninda yillar itibari ile makale sayilarindaki artis veya

azalis ne durumdadir?
- Orgiitsel sessizlik alaninda en ¢ok ¢alisilan konu ya da kavramlar hangileridir?

- Orgiitsel sessizlik alaninda en ¢ok ¢alisilan konular ya da kavramlar arasidaki

ilisk1 ag1 nasildir?

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Temel olarak
bibliyometri; belirli bir disiplin kapsaminda gerceklestirilmis yayimlara dair yazar, atif,
konu, kaynak, tilke, kurum ve yaym yili gibi veriler kullanilarak bu disiplinin ¢esitli
istatistiksel yaklagimlar araciligiliyla degerlendirilmesi seklinde
tamimlanabilmektedir. Yontemsel olarak bibliyometrik analiz ise, ilgili alana iliskin
literatiirde yer alan c¢alismalarim belirli gostergeler aracilifiyla incelenerek
Ozetlenmesidir (Thelwall, 2008). Bibliyometrik analizin temel amaci, belirli bir
bilimsel alandaki literatiirii (veya literatiiriin bir kismini) tanimak, degerlendirmek ve
anlamaktir. Herhangi bir literatiirii kapsamli bir sekilde degerlendirebilme adina
bibliyometrik analiz geleneksel yontemlere “alt yapr” saglayabilmekte ve bir yardimci1
gorevi iistlenebilmektedir (Oztiirk ve Giirler, 2021: 2-3).

Bibliyometrik ¢aligmalar incelendiginde bu ¢aligmalarda siklikla ilgili konudaki
literatiirden yazarlar, dergiler, arastirilan alanlar, iilkeler, yayinlarda kullanilan anahtar
kelimeler ve atiflar gibi detaylara ait veri toplamanin amaglandigmni sdylemek
miimkiindiir. Bibliyometrik analiz odakli ¢aligmalar belirli bir alandaki arastirmalarin

bilimsel agidan degerlendirilmesine dayali dokiiman incelemeleri olarak da ifade
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edilmekte(Deng vd., 2009) ve geleneksel literatiir incelemeleri ile igerik analizleri igin
bir girdi olarak kullanilabilmektedir (Simsir, 2021: 17).

Bu yonleriyle bibliyometrik analiz ¢aligmalar1 bir disipline ait mevcut literatiirii
ortaya cikararak degerlendiren kullanigh araglardir (Wang vd., 2016). Bibliyometrik
analiz yontemi, 6zellikle diger verilerle birlestirildiginde bilimsel siire¢lerin genis ve

zengin bir karakterizasyonunu saglayabilmektedir (Kim ve Mcmillan, 2008).

Gergeklestirilen bu arastirmada da, yukaridaki 6zellikleri nedeniyle arastirmanin
amacina ve sorularina en iyi yanitlar1 verecegi diistiniildiigii iginbibliyometrik analiz

yontemi tercih edilmistir.

2.3. ILGILI LITERATURE iLiSKIN VERI SETININ OLUSTURULMASI

WOS diinyanin en eski ve en yaygin kullanilan veri tabani olmasi, ¢oklu veri
tabanlarma ve atif verilerine kolayca erisim saglamasi sebebiyle bu ¢aligmada tercih
edilmistir. Veri tabanina erisimin kolayligi, veri tabaninda taranan dergilerinetki
faktorleri ve alan1 yonlendirme potansiyeli, bibliyometrik analizlerin yapilmasinda
basvurulan paket programlara uygun dosya tipinde veri indirme imkéani, bibliyometrik
analizde arastirma amacina ve arastirma sorularina cevap verebilecek paket programa
gore istenen veriyi filtreleyebilme 6zellikleride bu tercihin 6nemli sebepleridir (Giirler

vd., 2021: 57).

Veri tabanindatarama yapilirken “temel arama’kismu kullanilmis;“topic”
seceneginin tercih edilmesi ile bashginda, Ozetinde ve anahtar sozciiklerinde
“organizational silence” ifadesini iceren yaymlara erisim saglanmistir. Veri seti
iizerinde yapilan tek filtreleme islemi, tiim yayinlar i¢inden makalelerin se¢ilmesidir.
Bu noktada, bildirilerin genellikle tamamlanmamuis bilgi, kitap ve kitap boliimlerinin
ise tanimlayici diizeyde ve birbirini tekrar eden tiirde bilgi olduklari i¢in bibliyometrik

arastirmalarda kapsam dis1 birakilmasi goriisii etkili olmustur (Giirler, 2021: 61).

Bu siire¢ sonucunda 18 Temmuz 2022 tarihi itibariyle ulagilan 125 makale,
arastrmanin  6rneklemini olusturmus ve s6z konusu veri seti, paket programda

calistrmaya uygun bir format olan Plain Text seklinde indirilnistir.
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2.4. ANALIZ VE GORSELLESTIRME

VOSviewer, Hollanda Leiden Universitesi’nden Nees Jan van Eck ve Ludo
Waltman tarafindan bir bilimsel haritalama analizi yazilim arac1 olarak gelistirilmistir
(Simsir, 2021: 13). Bu arastirmada da, veri setiyle uyumlu bir bi¢imde g¢alismasi,
indirilmesi ve kullaniminin kolayligi sebebiyle VOSviewertercih edilmistir.

2.4.1. Performans Analizi (Ol¢me ve Stmflandirma)

Bu boliimde orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin yillara, tlkelere,
yazarlara, yazarlarm kurumlarina, dergilere, arastirma alanlarina ve atif sayilarina gére

dagilimlar1 incelenmektedir.

2.4.1.1. Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yaymnlarin Yillara Gore Dagilimi

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar1 arasinda yayimnlanan 125 adet
makalenin yillara gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu tabloda

en az 4 calismanin yapildig: yillar gosterilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yaymlarin Yillara Gére Dagilimi

Sira No Yayin Yih Yayin Sayisi %
1 2016 17 13.60
2 2020 17 13.60
3 2021 17 13.60
4 2019 12 9.60
5 2017 11 8.80
6 2018 10 8.00
7 2022 8 6.40
8 2012 6 4.80
9 2014 5 4.00
10 2011 4 3.20
11 2013 4 3.20
12 2015 4 3.20

Yillara gore dagilimlar incelendiginde en fazla ¢aligmanin 17 makale ile 2016,
2020 ve 2021 yillarinda gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu yillarda yapilan
calismalarm tiim yillar i¢indeki paylar: ayri ayr1 %13.60 seklindedir. Makale sayilarina
iliskin tabloya bakildiginda; gerek 2020 ve 2021’in en fazla ¢alisma yapilan yillar

arasinda yer almasi gerekse 2022 yilmm ik yarisinda 8 ¢alismanin
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gerceklestirilmesison yillarda orgiitsel sessizlik konusunun aragtirmacilarin daha fazla

dikkatini ¢ektigini gostermektedir.

2.4.1.2. Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Yaymlarin Yazarlara Gére Dagilim

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar1 arasinda yaymlanan 125 adet
makalenin yazarlara gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu

tabloda, konuyla ilgili en az 2 makalesi bulunan yazarlar gosterilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik ile {lgili Yaymlarin Yazarlara Gére Dagilimi

Sira No Yazarlar Yayin Sayisi Yayin Yiizdesi
1 Keil M. 4 3.20
2 Yalcin B. 3 2.40
3 Baykal U. 2 1.60
4 Daniellou F. 2 1.60
5 Demirtas Z. 2 1.60
6 Garon M. 2 1.60
7 Gerede E. 2 1.60
8 Kim M. 2 1.60
9 Labrague LJ. 2 1.60
10 Mollo V. 2 1.60
11 Park C. 2 1.60
12 Pope R. 2 1.60
13 Rocha R. 2 1.60
14 Turkmen E. 2 1.60
15 Tutar H. 2 1.60
16 Under I. 2 1.60
17 Van Der Sanden MCA 2 1.60
18 Van Dick R. 2 1.60
19 Verouden NW 2 1.60

Calisma kapsaminda yazarlara gore dagilim incelendiginde, 125 makalenin
toplam 288 yazar tarafindan yazildig: tespit edilmistir. Konuya en fazla katkiy1 4
makale ile Mark Keil saglamigtir. Onun ardindan gelen isim ise, orgiitsel sessizlik
konusunda 3 makalesi bulunan Tiirk akademisyen Bahar Yal¢mn’dir. Bunun yani sira

tablodaki ilk 5 yazardan 3’tiniin Tiirk oldugu goriilmektedir.
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2.4.1.3. Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Yaymlarin Kurumlara Goére Dagilimi

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar1 arasinda yaymlanan 125 adet
makalenin yazarlarin kurumlarina gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z

konusu tabloda, konuyla ilgili en az 3 makalenin ¢iktig1 kurumlar gosterilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Yaymlarin Kurumlara Gére Dagilimi

Sira No Kurumlar Yaymn Sayis1  Yayin Yiizdesi
1 Islamic Azad University 7 5.60
2 University System Of Georgia 5 4.00
3 California State Univiersity System 3 2.40
4 Firat University 3 2.40
5 Georgia State University 3 2.40
6 Istanbul University Cerrahpasa 3 2.40
7. Koc University 3 2.40
8 Mugla Sitk1 Kocman University 3 2.40
9 Mustafa Kemal University 3 2.40

Orgiitsel sessizlik ile ilgili makalelerin ¢iktig1 toplam 216 kurum vardir. Ortak
yazarl makalelerin, her bir yazarin kendi kurumunda ayr1 ayr1 gosterilmesi nedeniyle
kurumlardaki makale sayisi toplami, 125’ten yiiksek ¢ikmustir. En fazla yaymin
yapildigr kurum, 7 adet makale ile Islamic Azad University olup; tablodaki

kurumlari¢inde Tirkiye’den 5 iiniversitenin yer aldig1 goriilmektedir.

2.4.1.4. Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yaymlarin Dergilere Gore Dagilim

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar1 arasinda yayinlanan 125 adet
makalenin yayinlandiklar1 dergilere gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.
S6z konusu tabloda, konuyla ilgili en az 2 makalenin yayinlandigi dergiler

gosterilmektedir.
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Tablo 6: Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Yaymlarin Dergilere Gore Dagilim1

Sl\llroa Dergiler ‘S(:;:s':
1 Hacettepe University Journal Of Education 4
5 German Journal Of Human Resource Management Zeitschrift 3

Fur Personalforschung
3 Journal Of Business Ethics 3
4 Organizacija 3
5 Academic Medicine 2
6 Ege Academic Review 2
7 Eskisehir Osmangazi U_ni_versi_ty Jou_rnal Of Economics And 5
Administrative Sciences
8 European Journal Of Contemporary Education 2
9 International Journal Of Business Communication 2
10 Journal Of Advanced Nursing 2
11 Journal Of Nursing Care Quality 2
12 Journal Of Nursing Management 2
13 Perspectives In Psychiatric Care 2
14 Turkish Online Journal Of Design Art And Communication 2
15 Yuksekogretim Journal 2

Makalelerin yaymlandig1 dergilere gore dagilimlar1 incelendiginde en fazla
calismanm (4 adet) Tiirkiye’den Hacettepe Universitesi Egitim Dergisi’nde
yayinlandigi goriilmektedir. S6z konusu dergiyi sirasiyla; German Journal Of Human
ResourceManagementZeitschrift Fur Personalforschung, Journal Of Business Ethics

ve Organizacijatakip etmektedir.

2.4.15. Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yaymnlarin Arastirma Alanlarina Gore
Dagilim

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar1 arasinda yaymlanan 125 adet
makalenin arastirma alanlarina gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z
konusu tabloda, konuyla ilgili en az 4 makalenin dahil oldugu arastirma alanlar1

gosterilmektedir.

37



Tablo 7: Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yaymlarin Arastrma Alanlarma Gére
Dagilimi

Sl\lll;)a Yayimn Alanlan ‘S(:;llsl: YYiii)(/llensi
1 Isletme Ekonomisi (Business Economics) 52 41.6
2 Egitim ve ggd‘z;rtli?;;sgrgs;?élh ;Educatlon 18 14.40
3 Hemsirelik (Nursing) 15 12.00
4 Psikoloji (Psychology) 13 10.40

Sosyal Bilimlerde Diger Konular (Social Sciences
S ’ Otﬁger Topics) ( 1 8.80
6 Bilgisayar (Computer Science) 6 4.80
7 [letisim (Communication) 5 4.00
8 Saglik hizmetleri (Health Care Sciences Services) 5 4.00
Bilisim ve Kiitiiphanecilik (Information Science
9 Library Science) 4 3.20
10 Psikiyatri (Psychiatry) 4 3.20

Orgiitsel sessizlik ile ilgili makaleler, toplam 29 alana dagilmistir. Konu {izerine
en ¢ok calisilan ilk 5 alan swrasiyla; isletme ekonomisi (52 makale), egitim
aragtirmalar1 (18 makale), hemsirelik (15 makale), psikoloji (13 makale), sosyal
bilimlerde diger konular (11 makale) seklindedir. Bazi ¢alismalar birden fazla alana

dahil edildikleri i¢in, toplam say1 125’ten fazla olmaktadir.

2.4.1.6. Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yaymlarin Ulkelere Gore Dagihm

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar1 arasinda yayinlanan 125 adet
makalenin yaymlandiklar1 tilkelere gore dagilimi asagidaki tabloda ve sekilde yer
almaktadir. S6z konusu tabloda ve sekilde, konuyla ilgili en az 5 makalenin ¢iktig1

iilkeler gosterilmektedir.
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Tablo 8:Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Yaymlarm Ulkelere Gére Dagilimi

) Yaymn
Sira No Ulkeler Yayin Sayisi Yiizdesi
1 Tiirkiye 42 33.6
2 ABD 28 22.40
3 Ingiltere 10 8.00
4 fran 10 8.00
5 Avustralya 6 4.80
6 Cin 6 4.80
7 Kanada 5 4.00
8 Gliney Kore 5 4.00

Sekil 5:Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Yaymlarin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulkeler
| H H = = = wm
& /\ng O\ R S
v N: TS
v Q)

Orgiitsel sessizlik alaninda yazilan makalelerin 31 farkli iilke kaynakli oldugu

saptanmustir. S6z konusu iilkeler arasinda toplam 42 makale ile Tiirkiye’nin ilk sirada

geldigi goriilmektedir. Tiirkiye’yi sirasiyla 28 makale ile ABD ve 10’ar adet makale

ile Ingiltere ve Iran izlemektedir. Bu bulgulara gore, Tiirkiye nin orgiitsel sessizlik

literatiiriine 6nemli bir katki sundugunu s6ylemek miimkiindiir.
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2.4.1.7. Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Yayimnlarin Atif Sayilarina Gére Dagilim

WoS veri tabaninin sundugu atif raporlarma gore, analizlere konu olan 125
makalenin toplam atif sayisinin 1399; yayin basina ortalama atif sayisinin ise 11oldugu
goriilmiistiir. Bunun yani sira Tablo 9°da en fazla (30°dan fazla) atif alan ilk 10
orgiitsel sessizlik makalesinin isimleri, yaymlandiklar1 dergi ve yil, yazar isimleri,

toplam ve yillik ortalama atif sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 9: En Fazla Atif Alan Makaleler

Yazarlar / Y1l Makalenin ve Derginin Ismi Toplam Yilhik
Atif Ort.
Sayisi Anf
Bowen&Blackmon Spirals of silence: The dynamic effects of diversity on 227 11
(2003) organizational voice.
Journal of Management Studies
Brinsfield (2013) Employee silence motives: Investigation of dimensionality 122 12
and development of measures.
Journal of Organizational Behavior
Henriksen&Dayton, Organizational silence and hidden threats to patient 115 7
(2006) safety.Health Services Research
Knoll&van Dick (2013) Do | hear the WhistleaEuro broken vertical bar? A first 99 10
attempt to measure four forms of employee silence and their
correlates.
Journal Of Business Ethics
Morrison&Rothman Silence and the dynamics of power. 66 5
(2009) Voice and Silence in Organizations
Garon (2012) Speaking up, being heard: registered nurses' perceptions of 58 5
workplace communication
Journal of Nursing Management
Bienefeld&Grote Speaking up in ad hoc multiteam systems: Individual-level 51 6
(2014) effects of psychological safety, status, and leadership within
and across teams.
European Journal of Work and Organizational Psychology
Sayre vd. (2012) An educational intervention to increase speaking-up 47 4
behaviors in nurses and improve patient safety.
Journal of Nursing Care Quality
Park&Keil (2009) Organizational silence and whistle-blowing on IT projects: 45 3
An integrated model.
Decision Sciences
Fernando&Prasad Sex-based harassment and organizational silencing: How 31 8
(2019) women are led to reluctant acquiescence in academia.Human

Relations

2.4.2. Bilimsel Haritalamave Ortak Kelime Analizi

Performans analizinin yani sira; bilimsel aktorler (yazarlar, ¢aligmalar, dergiler,

kavramlar,

iiniversiteler,

tilkeler,

atiflar) arasinda farkli agilardan var olan

etkilesimlere dair biiyiik resme ulagsmak i¢in bilimsel haritalama kullanilir. S6z konusu
aragtirmada konular/kavramlar arasindaki etkilesimi saptamak amaciyla ortak kelime

analizi yapimistir. Bu dogrultuda, VOSviewer programinda “yazar anahtar

40



kelimeleri” bazinda bir analiz gergeklestirilmis ve tiim anahtar kelimeler bu analize
dahil edilmistir. Birbirleriyle iligkili olan toplam 307 anahtar kelime bulundugu, s6z
konusu anahtar kelimelerin 42 kiime altinda toplandigi, 930 baglantiin ve 989 toplam
baglant1 giicliniin mevcut oldugu tespit edilmistir. Farkli renkler ile temsil edilen
kiimelerin ve s6z konusu kiimelerin kendi i¢indeki ve diger kiimelerle baglantilarinin

gosterildigi harita ise, Sekil 6’da yer almaktadir.

Sekil 6: Ortak Kelime Analizi — Yazar Anahtar Kelimeleri Baglaminda Ag Haritas1

sexual hdfassment

v
ge&\der exj?mm carthisians
e

organizational behavior
collabgration

. . . bul&ing
organizational silence . ...
organizational trust : up
team learning \ quar‘gzive
" employee silence

acquiescent silence
healthy work environment

bad news reporting

; VOSviewer

Tablo 10°da ise, anahtar kelimelerin listesi, bu anahtar kelimelerin veri setindeki
makalelerde kullanilma sayilar1 ve toplam baglanti giicii degerlerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Anahtar kelimeler, analize konu olan makalelerde kullanilma sayilarina
gore siralanmis olup; listenin baginda taramaya temel alinan orgiitsel sessizlik ifadesi
yer almaktadir. S6z konusu ifadeyi swrasiyla takip eden kavramlarmn ise; ¢alisan

sessizligi, sessizlik, hasta giivenligi, iletisim Ve orgiitsel baglilik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10:Orgiitsel Sessizlik Makalelerine iliskin Ortak Kelime Analizi

Tablosu
No  Anahtar Kelime Tekrar Toplam
Sikhg1 Baglanti
Giicii
1 Organizational Silence 64 230
2 Employee Silence 12 49
3 Silence 11 43
4 Patient Safety 8 37
5 Communication 7 29
6 Organizational Commitment 7 25
7 Speaking Up 6 29
8 Nursing 6 22
9 Voice 5 26
10 Leadership 5 17
11 Employee Voice 4 15
12 Organizational Culture 4 11

2.5. TARTISMA

Calismanin bu kismi, iki ana baslik altinda ele alinmaktadir. Buna gore ilk
olarak, bibliyometrik analiz sonucu elde edilen birtakim bulgular baglaminda; ikinci
olarak ise, veri setinde yer almayan belli c¢alismalar kapsaminda agiklamalar

sunulmaktadir.

2.5.1. Bulgularla ilgili Tartisma

Bu kisimda, oncelikle 30’dan fazla atif almis makaleler ile en ¢ok atif almis
Tiirkiye kokenli makalenin igerigine yonelik bilgiler paylasilmakta; ardindan son
donem caligmalarinin yeterli atif sayisina ulasamamis olabilecegi diisiincesiyle de

2022 yilinda yaymnlanmis makalelerin kapsamina dair agiklamalar yapilmaktadir.

2.5.1.1. En Cok Atif Alan Makalelerin Degerlendirilmesi

Bu béliimdeTablo 9°da da yer verilen en ¢ok atif alan 10 ¢alismanin igerigine

iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Bowen ve Blackmon (2003) orgiitsel sesin, bireylerin ¢aligma gruplari igindeki
bir soruna yonelik algilarindan énemli dlciide etkilenecegini diisiinmektedir. Ozellikle
bireyler, konumlarinin bagkalar1 tarafindan desteklendigine inandiklarinda daha
yiikksek sesle konugsmaya ve desteklenmedigine inandiklarinda ise sessiz kalmaya
yatkin olacaklardir. Bu durum, kamuoyu arastirmalarinda yaygimn olarak kullanilan,
zamanla cogunlugun fikirlerinin nasil baskin hale geldigini ve azinlik fikirlerinin nasil
zayifladigini agiklayan “sessizlik sarmali” kullanilarak agiklanmaya g¢alisilmustir.
Gruplar i¢indeki sessizlik sarmallari, orgiitsel gelisim i¢in gerekli olan agik ve diirtist
tartigmay1 kisitlayabilmektedir. Bu arastirmada, tecrit korkusu ve tehdidinin 6zellikle

gey ve lezbiyen calisanlar gibi goriinmez azmliklar i¢in giiclii oldugu 6ne siirtilmiistiir.

Brinsfield (2013); calisan sessizliginin nedenlerini incelemekte, sessizligin
altinda yatan farkli giidiilerin cesitliligini vurgulamaktadir. S6z konusu arastirma
ayrica; bu konuyla ilgili onceki teorik ve ampirik calismalar1 kapsamli bir sekilde
degerlendirmekte, bu c¢aligmalarda 6zellikle tlizerinde durulan sonu¢ korkusunun

disindaki sessizlik nedenlerinin de etkili oldugunu ifade etmektedir.

Henriksen ve Dayton (2006), saglik sektoriinde orgiitsel sessizligi ele aldiklar
arastirmalarinda, bu durumun altinda yatan faktorleri simiflandirmaya caligmiglardir.
Arastirma sonuglarina gore saglik sektoriinde orgiitsel sessizlige yol acan temel
faktorlerin bireysel, sosyal ve Orgiitsel olarak ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir.
Bunun yan1 sira orgiitsel sessizligin oniine gegilmesini saglayacak liderlik modelleri

iizerinde de durulmustur.

Knoll ve van Dick (2013), yukaridan asagiya diizlemdeorgiitiin ¢alisanlarin
sessiz kalmasina nasil neden olabilecegini tartisan pek ¢ok calismanin bulunduguna,
ancak asagidan yukariya bir bakis agisi ile ¢alisan giidiilerinin orgiitlerde sessizligin
olugmasina ve siirdiiriilmesine nasil katki sagladigmin heniiz yeterince tartisilmagina
dikkat ¢ekmektedir. Dort temel galisan sessizligi bigimikavramsallastirilarak teorik
cergeve genisletilmistir.

Morrison ve Rothman (2009), calisan sessizliginin olusumunda giiciin roliinii
aciklamaya calismislardir. Sessizligin; yoneticilerin yliksek gii¢ astlarin ise diisiik gii¢
konumunda olmalarinin biligsel, duyussal ve davranigsal etkilerinin birlesiminden
kaynaklandigint 6ne stirmektedirler. Sessizligin temelindeki iki ¢alisan yargisinin

(konusmak tehlikeli ve/veya bosunadir), yoneticiler ve astlar arasindaki gii¢
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dengesizligi tarafindan nasil sekillendirildigini agciklamaktadirlar. Yoneticiler, yiiksek
giicle tutarli sekilde davranma egiliminde iken; astlar, bu davraniglar1 diisiikk giic
merceginden anlamlandirma egilimindedir. Bu nedenle, her iki taraf da genellikle

farkinda olmadan susturma siirecine katkida bulunmaktadir.

Garon (2012) tarafindan gergeklestirilen g¢alismanin amaci, hemsirelerin
isyerinde konugma ve sesini duyurma becerilerine iligkin algilarini aragtirmaktir.
Hemsgirelerin s6z konusu yetenekleri; is tatminlerini, ekip ¢aligmasinin niteligini ve
hasta giivenligini biiyilk 0Olgiide etkilemektedir. Agik bir iletisim kiiltiiriniin
olusturulmasmin; daha iyi hasta bakimi, giivenlik artis1 ve daha yiiksek personel

memnuniyeti saglayacagi diistiniilmektedir.

Bienefeld ve Grote (2014), ugak miirettebatlarinda hem ekiplerin i¢indeki hem
de ekipler arasindaki konugmalarda psikolojik giivenlik, Oznel statii ve lider
kapsayiciliginin etkilerini incelemislerdir. Elde edilen bulgular;ekip i¢inde 6znel
durum ve konusma arasindaki iliskilere aracilik etmede psikolojik giivenligin 6nemli
bir rolii oldugunu ve psikolojik olarak giivenli bir ortam yaratmada liderin

kapsayiciligmin olumlu etkisi bulundugunuvurgulamaktadir.

Sayre vd. (2012), hemsirelerin konusma davraniglarini incelemis ve g¢ogu
hemsirenin ¢atisma durumlarinda uyum saglama egilimi gosterdigini gézlemlemistir.
“Konusmak™, hasta giivenligini iyilestirmede kritik bir bilesen; etkili iletisim eksikligi
ise, istem dis1 hasta zararinin baslica nedeni olarak tanimlanmustir.

Park ve Keil (2009) bilgi teknolojileri sektoriinde projeler 6zelinde orgiitsel
sessizlik ve bilgi aktarma kavramlarini inceledikleri ¢alismalarinda orgiit yoneticileri
ile ¢alisanlar1 arasinda olusan sessizlik kosullarinin ve bu kosullar altinda ortaya ¢ikan
bilgi aktarimi aligkanliklarinin dinamikerini degerlendirerek bu sorunu g¢dzmeye

odaklanan bir model 6nerisi gelistirmislerdir.

Fernando ve Prasad (2019), cinsiyete dayal taciz deneyimlerini dile getirmeye
baslayan magdurlarin isyerinde nasil susturulduklari sorusuna yanit aranmuslardir.
Cinsiyete dayali tacizin, yalnizca bireysel failler tarafindan gergeklestirilen eylemlerin
sonucu olmaktan ziyade ¢esitli Ttgiinci taraf aktorlerin su¢ ortakligiyla

gerceklestirildigi savunulmustur.
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Veri setinde yer alip Tiirk arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen makaleler
arasinda en ¢ok atif alan Caylak ve Altuntag’m (2017) ¢alismasi; hemsirelerde orgiitsel
sessizlik, oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla yapilmistir. Katilimcilarin sessiz kalmalarinin en énemli nedeni, idari ve
orgiitsel faktorler olarak tespit edilirken; bunu takip eden sebep ise, etik ve sorumluluk
konularinda konusmama egilimi olarak saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
orgiitsel sessizliginorgiitsel sinizmi etkiledigi; orgiitsel sinizm ile birlikte orgiitsel

sessizlik nedenlerinin isten ayrilma niyetini artirdig1 gézlemlenmektedir.

2.5.1.2. 2022’de Yayimlanan Cahsmalarin Degerlendirilmesi

Aslan vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen caligmanin amaci; hemsgire
yoneticilerin sessizligini etkileyebilecek demografik, mesleki ve uygulama ortami
faktorlerini incelemektir. Olumlu galisma ortaminin ve diisiinceleri rahatca ifade
edebilmenin yonetici hemgsirelerin  Orgiitsel sessizlik diizeylerini  diisiirdigii
gorilmiistiir.

Yalgin vd. (2022) tarafindan yiiriitiilen arastirma da, hemsirelerin sessiz kalmaya
iligkin goriis ve deneyimlerini arastirmayir amaclamistir. Hemsirelerin c¢alisma
ortamlarinda desteklenmediklerini diisiiniip psikolojik olarak giivensiz hissettiklerinde
sessiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu arastirma, konugma korkusunun farkli sebeplerden
kaynaklandigin1 gostermektedir. Bu nedenlerden biri, yetenek eksikligini ortaya
cikarmadaki isteksizliktir. Bu ¢alismadaki hemsirelerden bazilari, meslektaslarinin
cogundan daha az deneyimli olduklarmi diisiindiikleri i¢in meslektaslarina veya
yoneticilerine zayiflik (yetersizlik gibi) gostermekten kaginma egiliminde olduklarini
belirtmiglerdir. Sessiz kalmanin diger iki onemli nedeni ise, bas belasi olarak

etiketlenme potansiyeli ve maddi ¢ikarlar1 kaybetme olasilig1 seklindedir.

Reyhanoglu ve Akin (2022); toksik liderlik, oOrgiitsel adalet ve orgiitsel
sessizligin hastane ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini arastirmay1
amaglamaktadirlar. Bir iiniversite egitim hastanesinin hemsireler, tip asistanlari, saglik
teknisyenleri ve biiro personeli dahil olmak {izere kadrolu ve s6zlesmeli ¢alisanlari ile
yiriitiilen aragtirmanin bulgulari; toksik liderligin oOrgiitsel adaletle dogrudan ve
olumsuz, orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyetinin tim boyutlariyla ise olumlu

yonde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Olger ve Coskun (2022) yaptiklar1 arastirmada, otomotiv sektdriinde ¢alisanlar
kapsaminda; orgiitsel adaletin Orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisinde Orgiitsel

sessizligin araci roliinii incelemeyi amaglamstir.

Turan Dalli ve Sezgin’in (2022) ¢alismasinda; 6gretmenlerin kontrol odagi,
Ozgiliven, algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemek amaglanmistir. Sonuglar, orgiitsel sessizlik ve 6zgiiven diizeyleri tizerinde
en ylksek yordayici etkiye sahip degiskenin algilanan Orgiitsel destek oldugunu;
yinekontrol odagi ve algilanan orgiitsel destek degiskenlerinin Orgiitsel sessizlik

iizerinde etkileri bulundugunugostermektedir.

Kritsotakis vd. (2022),Yunanistan'daki hemsirelerin ¢aligma ortamu ile sessizligi
arasindaki iliskileri ve hemsirelerin yasadiklar1 mesleki ayrimciligin aracilik roliinii
incelemislerdir. Hem hemsire ¢alisma ortaminm iyilestirilmesi hem de profesyonel
ayrimciligin azaltilmasmin hasta giivenligi konusundaki sessizligi en aza indirecegi

saptanmustir.

Li vd. (2022),Cin'deki saglik profesyonelleri arasinda depresif belirtilerin
yaygmligimi degerlendirmeyi ve travmaya maruz kalma, miidahaleci ruminasyon ve

orgiitsel sessizlik arasindaki karmasik iliskiyi aydinlatmay1 amag¢lamiglardir.

Pang vd. (2022), kriz ortaminda sessizligin mimkiin olup olmadigini
incelemektedirler. Bir kurulus tarafindan sessizlik, devam eden bir krizde stratejik
olarak kullaniliyorsa, bu tiir kasitl sessizligin zorunlu veya planli sekildebozulmasmin

temel iletisim sonuglari tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yang vd. (2022)tarafindan gergeklestirilen arastirma, hemsireler arasinda
orglitsel sessizligi azaltabilecek yOnetim uygulamalarma iliskin somut Oneriler
sunmak amaciyla tasarlanmistir. Bilgi paylasiminin, saglik bakim ortamlarinda yeni

ve mevceut zorluklarla ylizlesme ¢abalarinda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yao vd.’nin (2022) ¢alismasinda; 6gretmenlerin sessizliginin is performanst ile
onemli Olgiide negatif iligkili oldugu, kayitsiz sessizligin is performansmi olumsuz
olarak yordadigi ve kabullenici sessizligin baglamsal performans: olumlu bir sekilde

etkiledigi saptanmustir.
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Sonvd. (2022), is giivencesizligi ile iki tiir calisan sessizligi (kabul eden sessizlik
ve savunma sessizligi) arasindaki iligkileri ve bu iliskide algilanan orgiitsel politikanin
potansiyel roliinii incelemektedir. Giiney Kore'de gerceklestirilen arastirmanin
bulgularina gore, orgiitlerini politik olarak algilayan bireyler i¢in is giivencesizligi ile

kabullenici sessizlik arasindaki iliskinin daha gii¢lii oldugu saptanmustir.

2.5.2. Alandaki Farkl Cahsmalarla Ilgili Tartisma

Orgiitsel sessizlikle ilgili literatiir incelendiginde, veri setinden ayri olarak,

ozellikle 2000’11 yillardan itibaren ¢esitli ¢alismalar yapildigini gérmek miimkiindiir.

Morrison ve Miliken (2000) c¢alismalarinda, Orgiitlerde bilgi paylasiminin
oniindeki engelleri orgiitsel degisim ve gelisim kapsaminda degerlendirerek orgiitsel

sessizligi bu alandaki en 6nemli problemlerden biri olarak ele almistir.

Pinder ve Harlos (2001) arastirmalarinda, orgiit igindeki adaletsiz uygulamalar
karsisinda tercih edilen davramiglar kapsaminda calsan sessizligine dair detaylar1

incelemislerdir.

Olson-Buchanan  ve Boswell’in ~ (2002) iniversite calisanlar1
tizerindegerceklestirdikleri ¢alismalarinda, ¢alisan sadakati arttikga sessizlik
seviyesinin de yiikseldigisaptanmistir.

Dyne vd. (2003), calisan sessizligi ve ¢alisan sesliligini ¢ok boyutlu bir yap1
olarak ele aldiklar1 ¢alismalarinda her bir kavram i¢in alt boyutlar tanimlamislardir.
Boylelikle her bir alt boyuta yonelik ortaya ¢ikacak sonuglarmm ve bu kapsamda

gergeklestirilebilecek motivasyon odakl stratejilerin belirlenmesi amaglanmaistir.

Mc Gowan (2004), orgiitsel sessizlik ve is ortaminda gerceklestirilen faaliyetler
arasindaki iliskiyi ve bireylerin orgiit icerisindeki faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan

mikro Orgiitsel sessizlik siireclerinin roliinii incelemistir.

Huang vd. (2005),kiiltiir boyutlar1 ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
incelemis ve Orgiitsel sessizligin kirilmasinda orgiit igerisinde ses ¢ikaran
mekanizmalarin rollerini arastirmislardir.

Cakict (2007); Tiirkiye 6zelinde orgiitsel sessizlik ile ilgili gerceklestirilecek
calismalara yonelik bir ¢erceve sunmay1 amagladigi arastirmasinda orgiitsel sessizlik,
sessizligin ifade edilis sekilleri, orgiitsel sessizlik kavraminin dayandig teoriler ve

sessizligi lireten faktorlere yonelik genis bir literatiir taramasi gergeklestirmistir.
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Liu vd. (2009), telekomiinikasyon sektoriinde orgiitsel sessizligi arastirdiklari
caligmalarinda; liderlik davranisi, bilgi paylasimi ve calisan sessizligi arasinda

nedensel bir iliskinin varligin1 saptamiglardir.

Shojaie vd. (2010), orgiitsel sessizlik ile baglantili diger kavramlarin tanimlari,
orgilitlerde sessizlik davranigina yol agan dinamikler, orgiitsel sessizligin etkileri ve

orgiitsel sessizligi agsmanin yollari tizerinde ¢aligmiglardir.

Zehir ve Erdogan (2011), orgiitsel sessizlik ve etik liderlik davraniginin galisan
performansi lizerine etkilerini inceledikleri arastirmalarinda, etik liderlik ile ¢alisan
performansi arasinda pozitif bir iligki s6z konusuyken Orgiitsel sessizlik ile ¢alisan

performansi arasinda negatif bir iligkinin bulundugunutespit etmislerdir.

Nikmaram vd. (2012),iiniversitelerdehem akademik hem de idari personel
kapsaminda gergeklestirdikleri arastirmalarinda, algilanan sessizlik iklimi, ¢alisan

sessizligi ve orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugunu saptamislardir.

Panahi vd. (2012) de, orgiitsel sessizlige etki eden faktorler ile bu kavramin
calisanlarin orgiite baghliklar1 ile 1iligkisi iizerinde durmuslardir. Arastirmanin
sonuglarma gore sessizlik iklimi ile ¢alisan baglilig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu
ve yoneticilerin olumsuz tavirlari ile calisanlarin gosterdigi sessizlik davranisi arasinda

da giiclii bir iliskinin bulundugu anlasilmistir.

Cmar vd. (2013), Erzurum’da gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, orgiitsel
sessizlik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligskiyi incelemislerdir.
Arastirma sonucunda bu iki kavramin giiglii bir sekilde iliskili oldugu, orgiitlerde
caliganlarin is siire¢lerine dair fikirlerini ifade etme ozgiirliiklerinin bulunmadigi,
orgilitsel sessizligin yogun oldugu ortamlarda oOrgiitsel vatandaslik diizeyinin de
diistiigli gdzlemlenmistir.

Aeen vd. (2014) orgiitsel sessizlik, orglit i¢ci sdylentiler ve Orgiitsel baglilik

arasmdagiiclii iliskilertespit etmislerdir.

Tan’in (2014) egitim sektoriinde gergeklestirdigi arastirmasinin sonuglarma gore
ogretmenlerin farkli boyutlardaki adalet algilar1 ile Orgiitsel sessizlik arasinda giiglii

bir iligskis6z konusudur.
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Fard ve Karimi’nin (2015) yiiksekdgretim odakharastirmalarinin sonuglarma
gore, orgiitsel giiven ile orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sessizlik ile i tatmini ve orgiitsel

baglilik arasinda ters yonlii ve giiglii bir iliski bulunmaktadir.

Acaray ve Akturan (2015),itaatkar sessizlik ile savunmaci sessizligin orgiitsel
vatandaslik davranis1 lizerinde negatif; prososyal sessizligin ise pozitif etkileri

oldugunu saptanmislardir.

Fatima vd. (2015) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonuglarma gore,
orgiitsel sessizligin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumsuz bir etkisi

bulunmaktadir.

Nafei (2016) de benzer sekilde, orgiitsel sessizligin Orgiitsel vatandasglik

davranis1 6niindeki en 6nemli engellerden biri oldugu sonucuna ulagmastir.

Pozveh ve Karimi (2016), egitim sektoriinde yirittiikleri arastirmanin
sonucunda, orgiitsel iklim ile orgiitsel sessizlik arasinda gii¢lii ve negatif yonli bir

iliskinin var oldugunu gézlemlemislerdir.

Uslu ve Aktas (2017), calisanlarm isten ayrilma niyetleri ile orgiitsel sessizlik
arasinda giiclii, orgiitsel sessizlik ile i3 memnuniyeti arasinda da orta diizeyli bir

iligkinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Chenji ve Sode’nin (2019) c¢alismasinda, savunmaci sessizligin isyerinde

dislanma ve caligan yaraticilig1 arasinda araci bir role sahip oldugu gézlenmistir.

Algarni (2020), egitim sektoriinde orgiitsel sessizlik ile okulun orgiitsel iklimi

arasinda negatif yonlii ve gii¢lii bir iliski oldugunusaptamistir.

Gilingdor ve Giindiiz’tin (2021) Ogretmenler tizerinde gergeklestirdikleri
arastrmada; ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin orta diizeyde oldugu ve bu
alginin bransg, kidem ve yas gibi degiskenlere gore farklilik gosterdigi anlasilmastir.
Ayrica Orgiitsel sessizlik algisi ile okul kiiltiirli arasinda da gii¢lii bir iliskinin varlig1

gbzlemlenmistir.

Kim ve Ko (2021), kolektif kiiltiir anlayisinin yiiksek oldugu tiniversitelerde
orgiitsel sessizlik seviyesinin diisiik, fakiilte ile Ogrenciler arasindaki etkilesim

diizeyinin ise yliksek oldugunugdrmiislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel sessizlik literatiiriinde yer alan yaymlarm farkli parametreler dzelinde
incelenmesine yonelik bibliyometrik bir calisma olarak tasarlanan bu arastirma
sonucunda ¢esitli bulgular elde edilmistir. Arastirma siirecinde elde edilen verilerin ve
bulgularin, literatiiriin gelisim yOniiniin ve eksik yanlarmin belirlenmesi agisindan

onemli oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitsel sessizlik literatiiriiniin  2003-2022 yillar1  arasmdaki yapisi
incelendiginde; ozellikle 2016 yilindan itibaren yayin sayismin onemli bir artiga
gectigi goriilmektedir. Bu saymin 6zellikle 2021 ve 2022 yillarinda zirveye ulastigini
sOylemek miimkiindiir. Giinlimiiziin yogun rekabet ortami i¢inde orgiitler, dis cevreleri
ile oldugu kadar i¢ paydaslar1 ile de artan sekilde ilgilenmektedir. Bu agidan 6rgiitsel
sessizlige atfedilen Onemin, alanda yapilan calisma sayisindaki artisla birlikte

degerlendirilmesi de olasidir.

Bunun yani sira ¢ok sayida yazarin ve onlarn baglantili oldugu kurumunkonuyla
ilgili yaym yaptig1 goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik ile ilgili en ¢ok yayin yapan ilk
10 iiniversite igerisinde Tirkiye’den 5 tiniversitenin bulunuyor olusu da ayrica,
iilkemizde akademik camia igerisinde orgilitsel sessizlik kavramima gosterilen ilgiyi
ortaya koymasi agisindan Kritiktir. 2003-2022 yillar1 arasinda orgiitsel sessizlik ile
ilgili yaymlarin yer aldig1 ilk 15 dergi arasinda Tiirkiye’den 5 derginin bulunmasi da
benzer bir sonugtur. Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan ¢alismalarin iilkelere gore

dagilimi incelendiginde de, Tiirkiye’nin bu alanda ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Bunlarin yan1 sira orgiitsel sessizlik konulu yayinlarin dahil oldugu arastirma
alanlarmin basinda isletme ekonomisinin gelmesi, sozii edilen olgunun hem
uygulamada hem de akademide paralel bir gelisim gOstermesi ile

yorumlanabilmektedir.

Veri tabaninda yer alan makalelerin atif raporlarmna gore ise, ¢alismaya dahil
olan 125 makale arasindan en ¢ok atif alan ¢calisma, Bowen ve Blackmon tarafindan
2003 yilinda yayimlanmig “Spirals of silence: The dynamic effects of diversity on
organizational voice” baglikli makaledir. Ayrica veri setine uygulanan ortak kelime

analizi sonucunda en fazla kullanilan anahtar kelimelerin “6rgiitsel sessizlik, ¢alisan



sessizligi, sessizlik, hasta giivenligi, iletisim ve Orgiitsel baglilik” oldugu ve yine
benzer kelimelerin en yiiksek toplam baglanti giiciine sahip olduklar1 gériilmiistiir.
Bununla birlikte yapilan ¢alisma ve elde edilen bulgular, Web of Science veri
tabaninda yer alan; baslhiginda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde “organizational
silence” gecen makaleler ile siirlidir. Veri setine herhangi bir temizleme isleminin
uygulanmamis olmasi ve yapilan analizlerin istatistiksel olanlardan ve ortak kelime

analizinden olugmasi da, arastirmanin diger smirhiliklarini ifade etmektedir.

Orgiitlerin gelisim siireclerini saglikli yiiriitebilmeleri agisindan orgiitsel
sessizlik kavraminm 1iyi anlagilarak, bu durumun ortaya c¢ikmasina sebep olan
unsurlarin ve sonuglarinin dikkatli bir bigimde degerlendirilmesininolduk¢a 6nemli
oldugu distliniilmektedir. Bu baglamda, isletme yoneticilerinin konuya iliskin
farkindaliklarmin olusmast ve politika tayin etmeleri i¢cin egitimler almalari,
calisanlar1 ile kuracaklar1 giiclii bir iletisim ile baglantili sorunlarin iistesinden
gelmeleri Onerilmektedir. Gelecekte konu ile ilgili calisma yapmay1 diisiinen
arastirmacilara ise, yerli ve yabanci yazini karsilagtirabilecekleri bibliyometrik analiz
arastirmalart yapmalar1 ve farkli yontemler kullanacaklari g¢alismalar i¢in ise

bibliyometrik analiz bulgularini baz almalari tavsiye edilmektedir.
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