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ABSTRACT

Thesis Title:Mobbing Behaviors at Workplaces

Author : Nil ALKAN §

Supervisor : Dog. Dr. Sahin DOGAN

Department : Sociology

Thesis Type  : Master”s Thesis

Date : 16.05.2022

The aim of this thesis is to investigate mobbing practices in workplaces.In this study,
in which quantitative research method and survey technique were used, the
“Perception Evaluation Scale” developed by Leymann was used by Assoc. Dr. The
'Mobbing Behaviors Scale' prepared by Sahin DOGAN was used.The survey
application was made over the internet and 315 people from different occupational
groups were reached. As a result of the factor analysis, it was seen that the data were
distributed into 5 factors. The first factor was named as Job Barrier Dimension, the
second factor as Communication Barrier Dimension, the third factor as Belief
Pressure Dimension, the fourth factor as Threatened Dimension, and the fifth factor
as Harassment Dimension. T-test and one-way analyzes of anova variance were
performed to look at the difference between demographic variables. As a result of the
analysis, it was concluded that there was little differentiation between the groups. In

addition, as a result of frequency analysis, it was seen that the number of mobbing

victims was very low.

Keywords:Mobbing, Psychological Violence, Personality.
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1.GIRIS

Latince kullanimi ile 'mobile vulgus' kelimesinden tiiretilen mobbing sézciigii siddet
egilimi olan topluluk ve kararsiz kalabalik gibi anlamlar tasir. Mob eylemi
Ingilizce'de bir yerde cogunluk olusturmak, dislamak, saldirgan davranislar
sergilemek ve kisiyi bulundugu durumdan hosnutsuz hale getirmek anlami tagir
(Cobanoglu,2005, s:19). Mobbing kelimesi bezdiriyi, psikolojik siddeti, kisiyi bask1
ve kontrol altina almaya yonelik davranislari, kisinin duygusal anlamda psikolojik

olarak etkilenmesini saglamaya yonelik davranislar1 kapsar(Tinaz, 2006).

Insan haklarma verilen degerin giderek artmasi gereken bu zaman diliminde
igsyerlerinde uygulanan mobbing davranisinin daha fazla giindeme gelecegi ve
farkindaligin artarak devam edecegini diisinmekteyim. Paulo Coelho en kutsal
hakkin yasam hakki oldugunu ve en kusursuz cinayetin yasama sevincini 6ldiirmek
oldugunu sdylemistir. Bu sézden yola c¢ikarak gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel
sektorde calisanlarin motivasyonlarinin yliksek tutulmasi, kendilerini calistiklart
yerlerde huzurlu ve giivenli hissetmeleri dnem arz etmektedir. Tiirkiye'de ¢alisma
saatleri distliniildiiglinde c¢alisanlarin  biiylik bir zaman dilimini isyerlerinde
gecirdikleri burada mevcut konumlarinda huzurlu ve mutlu bir sekilde, emeklerinin
maddi manevi olarak tam karsiligini alarak ¢alismalarinin 6nce kendi ruh ve beden
sagliklarin1 korumalar1 ve siirdiirebilmeleri agisindan faydali olacaktir. Toplum
olarak diistintildiigiinde kisilerin mutlulugu ve basaris1 iilke ekonomisine, sosyal
diizene, aile iligkilerine olumlu katki saglayacaktir. Yaptigim arastirmada
isyerlerinde mobbing davraniglarinin var olup olmadigini ayrica mobbinge maruz
kalan kisilerin ortak oOzelliklerini tespit etmeye c¢alisttm. Yapilan c¢alismada
mobbingin tanimi ve kapsami, mobbingi uygulayan ve maruz kalan kisilerin
ozelliklerine yer verilmigtir.Mobbing tiim diinyada ve Tiirkiye'de ister kisinin
kendisine uygulansin isterse baska bir kisiye sessiz kalinmamasi vemiicadele
edilmesi gereken bir davranistir. Bu hususta farkindaligin artmasi adina ¢alismam ve

benzeri calismalar fayda saglayacaktir.



2. ISYERLERINDE MOBBING
DAVRANISLARI

2.1. Arastirmanin Konusu

Mobbing, 1980°li yillarin baglarinda oOrgiitsel psikologlarin ilgisini ¢ekmeye
baslamistir. O zamandan beri yapilan ¢alismalar, mobbing davraniginin boyutlarinin,
aktorlerinin, onctllerinin ve sonuglarinin bir tasvirini saglayacak bigimde gelismistir.
Mobbing ya da psikolojik baski hemen hemen her sektorden is yerinde
gerceklesebilecek bir durumdur. Bu ylizden mobbing, ¢alisan her bireyin cinsiyet
ayrimi ya da yas ayrimi olmaksizin maruz kalabilecegi ve yiiksek psikolojik etkileri
olan bir durum olarak goriilmektedir. Bunun yaninda mobbing davranisinin
magdurlar, isyerinde psikolojik zararla daha fazla iligkilendirilebilecek yiiksek stres
seviyelerine maruz kalabilirler. Bu durum ise hem c¢aligilan sirket, hem yoneticiler
hem de is arkadaslar1 tarafindan tecriibe edilen olumsuz bir durum olarak
nitelendirilmektedir (Akar, Anafarta ve Sarvan, 2011, s. 179-180).

Son zamanlarda haberlesme imkanlarinin artmasi veya akademik ortamda siklikla
mobingten bahsedilmektedir 6zellikle caligma hayatinda bu sorun ile karst karsiya
kalintyor. Mobingipsikolojik siddet olarak adlandirabiliriz. Mobbing 6zetle duygusal
bir saldir1 olarak nitelendirilebilir. (Copur, 2017, s.25).

Mobbing ¢alisma hayatinin ilk baslarinda ortaya ¢ikan gatisma ile karigtirilabilir.
Isyerinde ortaya cikan bazi kiskangliklar da mobbing olarak goriilebilir. Calisanlar,
yonetici kisinin uyarisim veya is arkadasiyla yasadigi bir catismayr veya olayi
mobbing olarak ifade etmekte bunun mobbing oldugunu zannetmektedirler. Fakat
mobbing olarak adlandirilabilmesi i¢in siireklilik gostermesi gerekir (Akman, 2014,
s.54).

Yapilan bu arastirmada ¢alisan kisilerin mobbinge maruz kalip kalmama durumlarini
ve cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, aylik kazang, mesleki
kidem, calisilan kurum veya isyeri, ¢alisanin igyerinde olan konumu baz alinarak
tespit etmeye calisilmistir. Son zamanlarda gerek oOzel sektorde gerekse kamu

kurumlarinda vd. ¢alisma ortamlarinda is verimliligi, motivasyon gibi kavramlara



verilen onem artig gostermistir. Bu sebepten mobbing davranisi lizerinde durulmasi

gereken 6nemli bir konudur.

2.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, hayat1 boyunca sikga karsilagilan herhangi bir isim verilmeyen, verilse
de dikkate alinmayan mobbing, mobbing davraniglarinin ¢esitleri, bu durumdan
magdur olanlara etkilerini ve onlarin mobbing ile basa ¢ikma yontemlerini gostermek
amaciyla yapilmistir. Buna ek olarak ¢alismada mobbingin olusturdugu olumsuz
sonuclardan bahsederek, nedenlerini siralayarak, orgiitler tizerinde olusturdugu
ekonomik problemleri gostererek ve ortaya ¢ikan analiz sonuglariyla bu konuda
yapilan ¢alismalara katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Mobbing ile ilgili ¢calisma
yapan kisilere yardime1 olacak kaynak olusturmak, bulgularin sonucunda ortaya
cikan tablolar ile konuyu destekleyici veriler elde etmek ¢alismanin diger
amaglarindandir. Ozetle mobbing konusun her bir asamasina ve tiiriine detaylica
deginilecek ve mobbing olusumunda etkili olan tiim etmenler detaylandirilacaktir.
Bunun sonucunda hem 6rgiitlere hem de calisanlara yol gosterici bilgilere yer
verilecektir. Sonug olarak ¢alisanlarin maddi ve manevi is tatmininin saglanmasi,
huzurun korunmasi ve is hayatinin verimi ¢calismada vurgulanmis olacaktir. Bunun
15181nda Orgiitlerin, is veren kurum ve kuruluglarin mobbing konusunda daha duyarl
olmaya ve calisanlari i¢in uyulmasi gereken kural ve sorumluluklar1 daha da dikkat
ederek c¢alisanlarin glivenini kazanip her bir bireyin ¢alismak isteyecegi bir kurum
olmasi adina gergekei bir adim atmalar1 gerektigini sergilemek caligmanin diger
amaclarindan biridir.

S6z konusu amaglara ulagabilmek i¢in anket uygulamasi yapilan kisilerin 6ncelikle
mobbinge maruz kalip kalmadiklar1 eger kaldilar ise ne gibi sorunlar yasadiklarinin
tespit edilmesi amaci ile ilgili sorular sorulmustur.

2.3. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde insan haklarina verilen degerin ve bu konuya bakis agisina verilen
onemin artmast kisilerin farkindalik diizeyinin yiikselmesi ile beraber mobbing
kavrami1 6nem kazanmaktadir. Mobbing davraniglarinin sonuglari ¢alisanlarin sadece
is hayatlarin1 degil buna paralel olarak ruhsal problemlere sebep olarak bireyin 6zel
hayatin1 etkilemektedir. Mobbing olusturdugu etki bireyde sadece ayni is yerinde

calismasinda engel olusturabilecegi gibi bir daha ¢alisma ortamimma dénmemesine



neden olabilir. Caligma ortaminda bu durumu Onleyici tedbirler almay1 6nemsiz
goren oOrglitler ve is verenler, bir tek ¢alisan birey i¢in degil tiim ¢alisanlar i¢in emek
vermelidirler. Ciinkii bir bireyin mobbinge maruz kalmasini gormemezlikten gelmek
ve bunu engelleyici bir 6nlemde bulunmamak bu durumu kabullenmek demektir.
Boyle bir durumda da galisan bireylerin sergiledigi performansin azalmasina ve
dolayistyla da ¢aligma giiciinde azalmaya sebep olmaktadir. Buna ilaveten orgiitiin
imaj1 zedelenmekte ve tercih edilmeyen bir is kurulus haline evrimlesmesine neden

olmaktadir.

Mobbinge maruz kalan bireyler i¢in durum daha da kotiidiir. Mobbing boyunca
yasanan olumsuz durumlar, mobbing bitse bile etkisini siirdiirmeye devam
etmektedir. Mobbing olusturdugu psikolojik ve fizyolojik hasarlar, birey isten ayrilsa
ya da uzaklagsa dahi devam edebilmektedir. Birey yasadigi durumlan hafizasindan
uzunca bir zaman silememekte ve kendine olan 6z saygisi, giivenini kaybetmektedir.
Mobbing sebep oldugu biitiin negatiflikler géz Oniine alindiginda orgiitlerin ve
calisan kisilerin mobbing olusumunu engellemek igin gerekli tedbirleri almalar
gerekir. Her iki taraf da mobbingin 6nemini anlamali ve olusturdugu problemleri

basit géormemelidir.

2.4. Arastirmanin Yontem Yaklasim

Calismamda temel literatiir taramasina yer verilecek ve mobbing ile ilgili kavramlar
detaylandirilacaktir. Mobbingin asamalari, tiirleri, dereceleri, taraflar1 ve belirtileri
basliklar halinde incelenecektir. Calismamda mobbingin nedenleri hakkinda bilgiler
sunulacaktir. Mobbinge neden olan faktdrler, dort baslik altinda agiklanarak
sonrasinda Tirkiye’de mobbing anlatilacaktir. Mobbinge maruz kalanlarin ortak
ozelliklerinin belirlenmesi adina yapilan arastirmanin genel hatlari sunularak,
uygulamada kullanilacak teknikler hakkinda detayl bilgilere ve elde edilen sonuclara
yer verilecektir. Yapilan bu ¢alisma alan arastirmasi seklinde olmustur. 315 kisiye
anket uygulanmistir ve katilimcilarin biiytik bir kism1 Ankara’da yasayanlar kalan
kismui ise diger illerden katilan katilimcilardan olugsmaktadir.

2.5. Arastirmanin Hipotezleri

1.Tiim ¢alisanlar mobbinge maruz kalir.

2. Kadmlarin erkeklere goére mobbing davranisina daha fazla maruz kalir.



3.Calisanlarin egitim seviyesi yiikseldikge mobbinge maruz kalma sikligi diisiis

gosterir.

4.Resmi kuruluslarda calisanlar 6zel sektorde calisanlara gore daha az mobbinge

maruz kalirlar.

5.Kadin ¢alisanlar tacize daha fazla maruz kalir.

6. Ozel sektdr ve serbest meslek ¢alisanlari istemedikleri islerde siklikla galistirilir.
7.Genglere daha fazla mobbing uygulanir.

8. Kadinlar kendilerine mobbing uygulandigini siklikla sdylerler.

9. idareci pozisyonda calisanlar mobbing uygular.

10. Mesleki kidem arttikca mobinge maruz kalma olasilig1 azalir.

2.6. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama araci olarak anket uygulamasi yapilmistir. Heinz Leymann
ve Annelie Gustafsson'un 'Mobbing at work and the development of post-traumatic
stress disorders' (Isyerinde mobbing ve travma sonrast stres bozukluklarmin gelisimi)
isimli ¢aligmalarinda uygulanan ankette Leymann'in gelistirdigi Algi Degerlendirme
Olgeginden faydalanarak Danisman Hocam Dog. Dr. Sahin DOGAN tarafindan
hazirlanmis olan 'Mobbing Davramslar1 Olgegi' kullamlmustir (EK-1). Anket
formunda katilimcilara Demografik &zellikler ve Mobbing Davrams Olgegine
yonelik sorular yoneltilmigtir. Demografik ozellikleri ile ilgili 10 adet soru
bulunmaktadir. Mobbing Davranis Olceginde 35 adet soru bulunmaktadir. Anket
toplamda 45 sorudan olusmaktadir. Oncelikle 210 kisiye pilot uygulama yapilmis,
sorular giivenilirlik analizinden gectikten sonra uygulamaya gegilmistir. Toplamda

315 katilimciya anket uygulanmustir.

2.6.1.Mobbing Davramislar1 Ol¢egi

Mobbing davraniglar1 6l¢egi i¢in Likert tipi besli cevap kategorileri kullanilan sorular
sorulmustur. Sorulan sorulara katilimcilar “Her zaman”, “Siklikla”, “Ara sira”,
“Nadiren” ve “Hi¢” seklinde yanitlar vermislerdir. Sorulardan “Her zaman” bes puan
, “Siklikla” dort puan, “Ara sira” ii¢ puan, “Nadiren” iki puan ve “Hi¢” bir puan
tizerinden degerlendirilmistir. Asagidaki tablo sorularmm faktér agirliklarini

vermektedir (Tablo 1.1).



Tablo 1.1: Maddelerin Faktor Yiik Degerleri

Faktor Yiik Degerleri

Olcekte Sorulan Sorular 1 2 3 4
30.Isimle ilgili kararlarima gereken .805

Onem gosterilmez.

33.Cabalarimin karsiligin1 .790

alamadigimi diigtintiriim.

27.Anlamsiz gorevler verilir. 745

15.Yaptigim isler haksiz yere

elestirilir. Y

13.Ustl_erim, kendimi rahatga ifade 680

etmemi engeller.

7.Gereksiz yere fazla mesaiye .600

birakilirim.

22 Hakkimda asilsiz soylentilerin .552

ortaya atildigini diistintiriim.

8.Diger calisanlarin benimle .866

konugmalar1 yasaklanir.

9.Baska insanlarla iletisim kurmam .833

engellenir.

10.Meslektaslarimin benimle .810

iletisime ge¢mesine engel olunur.

13.Siyasi  goriislerimden  dolay1 157
bask1 veya zorlama goriirtim.

14.Dini inan¢larimdan dolay1 baski 155

ve zorlama goriirim.

16.Disiplin cezasi alirim. 621

1.Is arkadaslarrm ben orada .700
degilmisim gibi davranirlar.

34.Cevremdeki insanlar  bazen .681
benimle konugmazlar.

28.Mesai arkadaslarimdan tecrit 592

edilmig/soyutlanmis  bir  yerde



calistirilirim.

26.Dogrudan cinsel tacize ugrarim. 75
29.Sahsima sozel veya .663
davraniglarla  cinsel imalarda

bulunulur.

31.Fiziksel siddet tehditleri alirim. .586
11.Giiliing durumlara diistirtiliirim. .388

2.6.1.1. is Engelleme Boyutu

Is engelleme, yedi maddeden olusmakta ve 1. Faktor olarak mobbing davranislarin
birinci boyutunu olusturmaktadir. “Gereksiz yere fazla mesaiye birakilirim”,
“Ustlerim, kendimi rahatca ifade etmemi engeller”, “Yaptigim isler haksiz yere

elestirilir” gibi sorular yer almaktadir.
2.6.1.2. iletisim Engelleme Boyutu

Iletisim engelleme, ii¢ maddeden olusmakta ve 2. Faktér olarak mobbing
davraniglarin  birinci  boyutunu olusturmaktadir. “Diger c¢alisanlarin  benimle
konusmalar1 yasaklanir”, “Baska insanlarla iletisim kurmam engellenir”,
“Meslektaslarimin  benimle iletisime ge¢mesine engel olunur” gibi sorulardan

olusmaktadir.
2.6.1.3. inan¢ Baski Boyutu

Inan¢ baski, ii¢ maddeden olusmakta ve 3. Faktdr olarak mobbing davranislarin
birinci boyutunu olusturmaktadir. “Siyasi goriislerimden dolay1 baski veya zorlama
goriirim”, “Dini inang¢larimdan dolay1 baski ve zorlama goriiriim”, “Disiplin cezasi

alirim” gibi sorulardan olugmaktadir.
2.6.1.4. Tehdit Edilme Boyutu

Tehdit edilme, iic maddeden olusmakta ve 4. Faktor olarak mobbing davraniglarin
birinci boyutunu olusturmaktadir. “Is arkadaslarim ben orada degilmisim gibi
davranirlar”, “Mesai arkadaglarimdan tecrit edilmis/soyutlanmis bir yerde
calistirillirnm”, “Cevremdeki insanlar bazen benimle konusmazlar” gibi sorulardan

olusmaktadir.



2.6.1.5. Taciz Boyutu

Taciz edilme, dort maddeden olugsmakta ve 5. Faktor olarak mobbing davranislarin
birinci boyutunu olusturmaktadir. “Giiliing durumlara distriiliirim”, “Dogrudan
cinsel tacize ugrarim”, “Fiziksel siddet tehditleri alinm” gibi sorulardan
olusmaktadir.Is yerinde yasanan hosa gitmeyen tiim davramslara cinsel taciz
denilmemektedir. Bir davranisin cinsel taciz olarak sayilmasi i¢in; davranigin is ile
ilgili bir mekanda olmasi, cinsellik ya da cinsellik ¢agrisimi yapan konularda olmasi,
davranigin istenmeden ya da karsisindaki kisinin onayr olmadan yapilmasi,
davranigin kisinin cinsiyeti vb. olmasigerekmektedir. Bazen tek bir hareket ya da
davranis cinsel taciz sayilirken bazen bu durumun tekrar ediyor olmasi gerekir
(Yesiltas, 2005, s. 149). Cinsel icerikli s6zlerde bulunma, mektup vb. yontemlerle
cinsel beraberlik teklif etme ya da cinsel siddet uygulamak cinsel tacizdir. Burada

onemli olan magdurun hedef alinmasidir (Artuk, 2006, s. 36-37).

2.6.2. Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

KMO ve Bartlett testine bakilarak verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugunun
test edilmistir. Yapilan test sonucunda orneklem uygunlugu degeri ,87 olarak
bulunmustur. KMO'nun yiiksek ¢ikmasi elde dilen veri sayisinin faktor analizi i¢in

yeterli oldugunu sergilemektedir (Tablo 1.2).

Tablo 1.2: KMO ve Bartlett's Testi Degerleri

KMO ve Bartlett's Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,870

Bartlett's Test of Sphericity Ki-Kare degerleri 2938,811
Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik ,000

Mobbing davraniglar 6lgeginde 35 soru bulunmakta ve yapilan faktdr analizinde bes
faktor ortaya cikmaktadir. ik olarak is engellemeye iliskin ifadeler yer almaktadur.
Bunlar, 6lgekteki (7,13,15,22,30,33) numarali maddeleri olusturmaktadir. Ikinci
faktorde iletisim engellemeye iliskin ifadeler yer almaktadir ve (8,9,10) numarali

maddeleri olusturmaktadir. Ucgiincii faktorde inang baskiya iliskin ifadeler yer



almakta ve (13,14,16) numaralari maddeleri olusturmaktadir. Dordiincii faktorde
tehdit edilmeye iliskin ifadeler yer alir ve (1,28,34) numarali maddeleri olusturmakta
ve besinci faktorde tacize iliskin ifadeler yer almakta ve (11,26,29,31) numarali
maddelerden olusmaktadir. Bu bes temel boyuta iliskin ifadeler, anket formunda
karigik olarak sorulmustur. Anket uygulamasi yapildiktan sonra yarim doldurulan ve
kullanilamaz durumda olan anketler analize tabi tutulmamistir. Geriye kalan
anketlerin sayist 315°dir. Ag¢imlayict faktor analizinde oncelikle verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigina bakilmistir. Bu amagla Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem uygunlugu 0,870 ve Barlett Testi manidar bulunmustur.Verilerin faktor
analizine uygun oldugu belirlendikten sonra temel bilesenler analizi yapilmis ve
varimax dondiirme teknigi kullanilmistir.Binisik olan ve 0,35’ten diisiik deger alan
sorular analizden c¢ikartilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda sorularin bes
faktorde toplandiklart goriilmiistiir. Bes faktorden 1.faktdr varyansin % 19’unu,
2.faktér %13’ unu, 3.faktér ise %10’unu, 4.faktdr %10’unu ve 5.faktdor %8’ini

aciklamaktadir.Bes faktor toplam varyansin %63’linii agiklamaktadir.
2.6.3.Mobbing Davramslar Olgeginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Mobbing davranislar 6l¢eginin giivenilirlik derecesini 6l¢mek i¢in “giivenilirlik testi”
uygulanmistir. Yapilan test sonucunda “Cronbach Alpha” giivenilirlik katsayisi
“0,88” olarak bulunmustur. Alpha katsayisinin yiiksek olmasi sorular arasindaki i¢
tutarlilk ve homojenligin gdstergesi anlamina gelmektedir. Is engellemenin
giivenirligi “0,88”, iletisim engellemenin giivenirligi “0,88”, baski inang giivenirligi
“0,66”, tehdit edilmenin giivenirligi “0,59” ve tacizin gilivenirliligi ise “0,55” olarak

bulunmustur.

2.7. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismada halihazirda gorevlerine devam eden kadin ve erkek katilimcilar ile

gerceklestirilmis olup anketler online olarak katilimcilara ulagtirilmistir.

2.8. Veri Analizi ve Yorum

Arastirma verileri SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde gruplar

arasi farklarin test edilmesi i¢in t-Test ve ANOVA teknikleri kullanilmistir.



3. BOLUM

TEORIK CERCEVE MOBBING
KAVRAMI VE KAPSAMINA ILiSKIN
KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Mobbing Kavrami ve Kapsamm

Mobbing kavrami 1960l yillardan itibaren arastirmacilar tarafindan ele alinmis ve
cesitli tanimlamalar yapilmistir. Brodsky arastirmalarinda kavrami
“’Harassment’’(taciz) olarak adlandirmis, ‘acigcektirmek, dayanikliligi azaltmak,
hayal kirikligi yaratmak veya baskasindan tepki almak igin ¢alisanin siirekli
tekrarlanan girisimleridir’’ seklinde, Thylefors, kavrami ‘Scape — Goating’(giinah
keciligi) olarak kullanmis, “’belli bir siire boyunca bir ve ya birden fazla ¢alisanin is
arkadaslar1 / isverenin tekrarlanan olumsuz davraniglarina maruz kalmasidir’
seklinde ifade etmis olup Wilson ise kavrami1 ‘Workplace trauma’ (isyeri travmasi)
olarak ifade etmis, ‘'bir igverenin algilanan ya da gergek; siireklivekasitli kotii niyeti
sonucunda ¢alisanin  benliginin pargalanmasi veya bozulmasidir’® seklinde
tanimlamalar belirtmektedirler. Uluslararas1 Calisma Orgiitii mobbing’i “hedeflenen
bir is¢iye karsi cephe olusturmak, giiruh halinde saldirmak’’ olarak tanimlamaktadir.
Ayni zamanda devamli hedef kisiye yonelen kotii sézler, yapilan kinayici ifadeler ve
onu sosyal etkilesimden tecrit etmek de kisiye yapilan yipratict (mobbing)

davraniglar olarak ifade etmektedirler (Tutar, 2015, s.6).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan mobbing ‘kisi veya gruplara kars1 gii¢c kullanarak,
s0z konusu kisi veya gruplarin fiziksel, psikolojik, ahlaki ve sosyal gelisimlerine

zarar veren tutum ve davranislar’ olarak agiklanmaktadir (Tutar, 2015, s.6).

Ingiliz bilim adamlarmin yaptiklari bir c¢alismada kuslarin hal, hareket ve
davraniglarint incelemis olduklar1 ve mobbing kavramimi ilk kez bu sekilde
kullandiklar1 diistiniilmektedir. Bilim adamlar1 kuslarin yuvasini tehdit olarak
gordiikleri zarar verici seyin etrafinda ugarak onu bulundugu yerden ayrilmaya tesvik

etme davranigint mobbing olarak ifade etmislerdir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008, s.
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3). 20. ylizyilin baslarinda Leymann yaptigi bir arastirmada ¢alisanlarin {izerinde
olusturulan baski, hakkinda kotii ve yanlis algi olusturulmast ve is verimliligini
diisiirmeye yonelik olan hareketleri gézlemlemistir. Leymann tarafinda psikolojik
siddet kavrami ¢alisilan isyeri, kurum ve kuruluslarda psikolojik yildirma(mobbing)

anlaminda bu ¢aligmada kullanilmistir. (Tayyar, 2008, s. 54).

1980’11 yillarin baglarinda Leymann isyerlerinde yaptigi bir ¢alismada ¢ocuklarin
birbirlerine kars1 bazi zamanlarda kullandiklar1 zorlayici, yildirici, zarar vermeye
yonelik hareketlerinin ayni igyerinde c¢alisan kisiler arasinda da var olabilecegini
saptamigtir. Bu ¢alismalar sonucunda calisilan yerlerde psikolojik siddet davraniginin
olabilecegini Leymann ilk defa belirtmistir. Mobbing kelimesinin “Is Hayatinda
Giivenlik ve Saglik” isimli bir arastirmanin igerisinde yukarida belirtildigi gibi ilk
defa psikolog Heinz Leymann tarafindan literatiire kazandirildigr bilinmektedir.
Mobbingin kapsami igerisinde temas gerektiren bedensel siddet yer almamakta olup
insan psikolojisini etkileyen bezdiri, kisitlama ve kisiyi olumsuz yonde etkileyecek

hareketlerden ortaya ¢ikan bir kavramdir (Yaman, 2009, s. 22)

Psikolojik siddet kavramini Heinemann insanlar arasinda gilindelik iliskilerden dogan
etkilesim olarak degerlendirmis olup bu kavrami okullarda 6grenciler arasinda olan
iliskilerle Orneklerden siddet ve rahatsiz edici unsurlari barindiran hareketleri ele
alarak agiklamaya caligmistir. Cocuklar Arasi Grup Siddeti isimli kitabinda ¢ocuklar
arasinda yasanan bu psikolojik siddeti dogru metotlarla ortadan kaldirilmasi
gerekliliginin aksi takdirde bu bezdiri hareketlerine maruz kalan ¢ocuklarin olumsuz

yonde etkilenecegini belirtmistir (Cobanoglu, 2005, s. 26).

Psikolojik siddet ¢alisilan igyerlerinde kisi ya da kisiler tarafindan secilen baska bir
personele diizenli ve siirekli olarak uygulanan, kisinin moral ve motivasyonunu
diisiirmesine sebep olan davraniglar biitliniidiir. Bu davranislara maruz kalan kisinin
aile, sosyal hayati olumsuz etkilenmekle beraber ve bedensel ve ruhsal sagligi

bozulabilir(Tinaz, 2000, s. 44).

Mobbinge benzer bir kavram olan "taciz edici denetim”, bir amir ve ast arasinda
meydana gelen, kotiiye kullanimin yukaridan asagiya olmasindan dolayr acik giic
farkliligin1 ortaya koyarak, isyeri istismarini tanimlamak igin kullanilmaktadir. Taciz

edici denetimin karakteristik davraniglar1 asir1 elestiri, hata bulma, mikro yonetim,
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asir1 denetim veya inceleme icermektedir.

(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/289412 Erisim Tarihi:04.11.2020 ).

Mobbing sadece hedef olarak goriilen kisiler i¢in degil, ayn1 zamanda o isyerindeki
calisanlar i¢inde, ¢alisan kisilerin is performansini, islerine olan inanglarini, personel
arasinda olan dayanisma ve yardimlasmayir ayni zamanda ortamdaki olumlu
atmosferin ciddi bir bi¢imde olumsuz yonde etkileyen bir davranig bigimidir(Emiil,
2017, s. 2).

Mobbingin kisiler iizerinde olumsuz yonde bir¢ok tesiri bulundugu gibi isletmeler ve
kurumlar iizerinde ekonomikanlamda zarara sebep olacak etkisi mevcuttur. Stres
kaynag1 olan mobbingin olumsuz etkilerinien aza indirgeyecek bazi kisilik 6zellikleri
bulunmaktadir. Mobbinge diren¢ gosterebilecek bazi kisilik 6zellikleri, stresle bas
etme yontemlerini kullanabilme, ¢evresinden gelecek yardimi kabul etme, psikolojik
dayaniklilik ve kendisini koruyabilmesi gibi 6zelliklerdir. Fakat mobbinge maruz

kalan kisiler farkli sekilde bu duruma tepkiler verebilirler(Karavardar,2009, s.86).

3.2. Mobbing Kavraminin Tarihcesi

Tiirk is hukuku mobbing kavrami yerine bezdiri kavraminin kullanilmasimi daha
uygun bulmakla beraber mobbing kavrami Tiirk Is Hukuk kavramlari arasinda
geemektedir. Temmuz aymin 1. Giinii 2013 yilinda yiirtirlige giren 6098 sayili Tiirk
Bor¢ Yasas’nin 417. maddesinde bu hususta adli ve idari diizenlemeler

gerceklestirildigi anlagilmaktadir (Arslan Ertiirk, 2014, s. 299).

3.3. Mobbing Davramslar:

Calisilan bir kurumda kisi idari amirlerinin ya da isvereninin kendisine
giivenmedigini hissediyorsa, isine olan saygisinda siire¢ igerisinde azalmalar
gerceklesiyor ayni zamanda yaptig1 ¢aligmalar 6nemsiz olarak atfediliyorsa bu durum
kisinin kendisini olan giiveninin azalmasia sebep olabilir. Bu siire¢ beraberinde

benlik hissinin yok olmasina sebep olabilir (Yavuz, 2007, s. 21).

Psikolojik siddetin nedenlerini 6ziinde kisisel oOzellikler ve cevresel ozellikleri
degerlendirebiliriz. Mobbing uygulayan kisinin ve kurbanin duygu diisiince diinyasi,

geemis yasantilari, kendilerini ifade etme sekilleri kisisel 6zellikler grubuna dahildir.
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Cevresel Ozellikler ise dahil olunan grup, bu grubun yapisi, kiiltiirii ayrica ekip
icerisinde yasanan diisiince ayriliklart ve kariyerlerinin ilerlemesi ydniindeki
taleplerine dair davranislaridir. Bir kurumda mobbing uygulanan kisinin is verimi
basta olmak iizere aile ve sosyal hayatin1 olumsuz etkilenmekte, kisi zaman

icerisinde degersizlestigini diistinmektedir (Glingor; 2008, s. 52).

3.4. Mobbing Nedenleri

Pek ¢ok farkli faktér mobbingin kaynagi olabilmektedir. Isyerinde mobbing igin 6zel
bir neden gosterilememektedir. Herhangi bir psikolojik rahatsizlik, magdurun kisisel
ozellikleri veya mobbing uygulayicinin psikolojik yapist mobbingi tetikleyen
faktorler olarak goriilmektedir. Ayrica yonetim kaynakli sorunlar mobbingin Oniinii

acabilmektedir. Toplumsal yap1 ve doku da mobbing nedeni olarak sunulmustur.

Mobbing bir anda anlasilamayan nedeni ya da nedenleri kendisine 6zgii olan bir
kavramdir (Giindiiz ve Yilmaz, 2008). Mobbing uygulayan bireyin ve mobbinge
maruz kalan bireyin Oncelikle psikolojik yapisinin detayli olarak incelemesi

gerekmektedir (Kocaoglu, 2007, s. 6).

Mobbing uygulayan kiside kiskanma duygusu hakimiyet gosterebilmekle beraber bu
kisilerin egitime gereken dnemi vermedigi, kendini kars1 tarafin yerine koyamadigi
ve onu anlama noktasinda yetersiz kaldigir anlasilir (Tinaz, 2006, s. 19). Ayrica
kisinin kendisini basarisiz olarak gormesi ve istlendigi isleri layigi ile yerine
getirememesi onu kendisinden daha basarili gordigii kisilerin arkasindan yanli bir

sekilde konugmasina sebebiyet verebilir(Pehlivan, 1993, s. 66).

Ayrica insanlilarin hislerinin olumsuz bir bakis acist ile degerlendirilmesi ve etik
kurallarin g6z ardi edilmesi yine mobbinge sebebiyet veren haller

arasindadir(Toremen ve Cankaya; 2008: 43).

Psikolojik siddete sebep olan unsurlardan bazilar1 da kurumlarda idari amirlerin 6zel
sektorde ise 13 verenlerin yonetim anlayisinin ahlaki temellere dayanmamasi,
mobbinge ugrayan kisiye deger atfedilmeyip yalnizlastirilmasi, toplu olarak
gerceklestirilecek uygulamalarda kisiye uygun rol ve gorevlerin verilmemesidir

(Can, 2007, s. 30).
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Magdura karsi kendisini tekrarlayan olumsuz hareketler, uygulamalarin ahlaki
degerlerle bagdasmamasi, ayrica idarecilerin ve patronlarin kendisini ¢alisanin yerine

koyabilme hislerinden eksik olmalaridir (Bahge, 2007, s. 44-48).

Calisilan igyerinde bulunan kisilerin bir topluluk olarak uyumlu olmamalar1 ve is
birligi ve grup ahengini yakalayamamalart mobbingi ortaya ¢ikarabilecek durumlar

arasinda kendisini gosterebilir (Acar ve Diindar; 2008, s. 114).

Yukarida belirtilen s6z konusu olan nedenler bir araya gelerek mobbing kavraminin
baslamasina sebebiyet verebilir. Ayrica kisilerin kendi Ozellikleri ve igerisinde
bulunduklari, yasadiklar1 ¢evrenin etkileri yine kisiyi mobbing uygulamaya itebilir.
Mobbing uygulayan ve mobbinge maruz kalan kisi kendi i¢ yapisi, hal, hareket ve
davraniglarini temele alarak bu siireci baglatabilir ya da bu siire¢ zorba tarafindan

kendisine uygulanmaya baslayabilir (Giingor; 2008, s.87).

3.4.1. Mobbing Yapan Kisi ile Ilgili Nedenler

Suclularin  kisiligi ve psikolojik durumlart hakkinda deneysel bir arastirma
bulunmamaktadir. Mobbing uygulayan kisilere iliskin gerceklestirilen ¢aligmalarda
bu kisilerin kendi diinyalarina ait gerceklestirilememis eylemler ya da erisilememis
noktalar oldugu bu durumun kisileri mobbing uygulamaya yonlendirdigi anlagilmistir

(Tmaz, 2013, s. 47).

Walter’a gore mobbing uygulayan kisiler; agresif davranislar sergilemekte, mobbing
durumu yakaladiklarinda mobbingin magdurlar iizerindeki olumsuz etkilerini bilip
kabul etmekte, su¢luluk hissetmemekte, masum olduklarini ve iyi bir sey yaptiklarini
diistinmekte, davramislarindan dolayr bagskalarimi suclamakta ve baskalarinin
provokasyonlarina tepki olarak boyle davrandiklarini diisiinmektedirler (Tinaz, 2013,

s. 25).

Mobbing uygulamalarinda bir saldirgan bir de magdur bulunmaktadir. Mobbing
yapan kisiler yani suglular mobbing esnasinda kurallar1 belirlemektedir. Mobbing
uygulamalar1 kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Mobbing uygulayan

saldirgan kisilerin 6zellikleri sunlardir:

- Narsistik suglu: Narsistik kisilik bozuklugu olan kisiler su¢lu olabilmektedir.
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Bu kisiler kurbanlarina kibirli, ukala ve acimasizca davranmaktadir.

Kizgin suglu: Tipik suglular, korku uyandirarak kontrolii ellerine almaya
calismaktadir. Bu kisiler duygular1 kontrol edememektedir. Islerine higbir sey
yokmus gibi devam ettikten hemen sonra diirtiiyle hareket etmektedirler.
Boyle kisilerin bulundugu bir ortamda mobbinge maruz kalmamak miimkiin

degildir.

Samimiyetsiz suglu: Bu tiir suglular siirekli olarak magduru yaralamaya
caligmakta, dovmek i¢in planlar yapmaktadir. Gerektiginde "iyi adam" roliinii

oynamakta, bu da hatay1 kolayca baskasina yiiklemektedir.

Megalomanyak suglu:  Megalomanyak Kkisilige sahip suglularin temel
ozellikleri ukala ve sahtekar olmalaridir. Tiim bilgi ve kaynak kontroliine
sahip olmak isteyen bu suglular yeni kurallar1 kendileri olusturmaktadir. Bu

kisiler tarafindan iletisim ve bilgi olanaklari engellenmektedir.

Kritik suglu: Siirekli olarak olumsuz davranan, diisiinen ve konusan ve bir
hata arayan kisilerdir. Davraniglar1 nedeniyle, lizerlerinde calisan birilerine

ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle yoneticiler bu suglular1 sevmektedirler.

Sinir bozucu su¢lu: Bu tiir su¢lunun 6zel hayati olumsuz anilar, sorunlar ve
catigmalar icermektedir. Ancak suglu kendisine gore daha avantajli gordigii
kisilere bu olumsuz davranisi1 sergileyerek onlarla 6desmeye c¢alismaktadir.

(Tinaz, 2014, s. 61).

3.4.2. Orgiitsel Nedenler

Bu nedenler, insanlarin degerleri pahasina amaclarina ulasmak i¢in vardiklar fikir

birligini, hedeflerinin belirli noktalarda birlesmesini ve takim ruhu iginde hareket

etmesini igerir. Bu ac¢idan orgiit kiiltiiriinii tanimlayacak olursak, orgiitteki insanlar

ve olusturduklart gruplar tarafindan paylasilan ve siirdiiriilen degerlerdir. Herhangi

bir sorun orgiit icinde bu gruplasma ile paylasilir, diisliniiliir ve ¢6ziime kavusarak

tekrar paylasilabilir. Bu nedenlerle Orgiit kiiltiiriiniin iiyelerini birbirine baglayan

sosyal bir yapistirict oldugunu séylenebilir(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 29).

Orgiit, farkl kiiltiirlere sahip insanlardan olusur. Bu bireyler sorumluluklarmin ve
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meslekleri otiirii sahip olmasi gereken standartlarla bir araya gelerek bir grup
olustururlar. Bunu yapmanin dogal bir sonucu olarak da baska orgiitlerden farkli ama
kendi iglerinde daha yaygin olan bir inan¢ ve degerler sistemi olusturmuslardir.
Kurduklar1 sistem, orgiit icinde farkli inanglarin, degerlerin, tutumlarin, diisiince
bicimlerinin ve etiklerin bir arada birlikte olmasina izin verirler. Bu oluguma “orgiit
kiiltiirii” denilmektedir. Orgiit kiiltiirii, ortak deger yargilar1 ve inanglar1 dizisidir.
Insanlarin érgiitiin isleyisini anlamalarma ve orgiite gosterdikleri durum ve tutumla

ilgili kurallar1 formiile etmelerine yardimci olur (Eren, 2008, s. 165).

Isletmenin aliskanlik haline gelen mevcut deger sistemi, mitolojisi, sembolleri ve
uygulamalari ile diger kiiltiirel unsurlar, insanlarin 6rgiit i¢in yeni bir kiiltiirel yap1
olusturmaya ¢alismas1 ve Orgiitiin yeni iiyelerinin is kiiltiiriinii anlamalarini1 saglamasi
ve bu sayede Orgiite yeni katilanlarin igletme kiiltiiriinii anlamalarin1 saglamaktadir.
Bu agidan bakildiginda orgiit kiiltiirii kavraminin kurumsal yonetimde aktifligi ve
etkinligi artirmaya yoneliktir. Sorun, oOrgiit kiltiriinin olusumunu etkileyen
faktorlerin, yoOnetim tarafindan belirlenen politikalar, hedefler ve uygulanan
teknolojilerle uyumlu olan faktorleri onaylamasi ve yasallagtirmasi ve gerekli
davranis1 sekillendirecek igerige sahip olmalaridir. Bu nedenle son yillarda orgiit
kiltlirii, yonetim etkinliginin, orgiitsel performansin ve verimliligin artirilmasinda

6nemli bir rol oynamistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 29).

Mobbingin hakim oldugu topluluklarda baskin olan duygu, "acik olmayan Orgiit
iklimi"dir. Diger bir ifade ile orgiit igindeki calisanlar s6z konusu oldugunda,
korkunun hakim oldugu ortam, karsilikli iligkilerdeki bulaniklik ve renksizlik, siirekli
gerilim ve baski ortami, agik/kapali iletisimin varligi, bir tiir siirekli dedikodu ve
demokratik mekanizma,ahlaksiz tutum ve davranislar sergileyen is yerinde jestlerin,
taklitlerin mobbinge karsi koruma mekanizmasiolarak kullanildigi orgiit iklimidir

(Yaman, 2009, s. 71).

-Isletmelerin  Orgiitsel Yapilarindaki Degisiklikler (Kiigiilme, yeniden
yapilanma, kurumsal evlilikler): Insanlar arasinda ¢ekismenin fazla oldugu
ortamlarda isini kaybetmekten korkan galisanlar, iglerini kaybetmemek i¢in

miucadele etmektedir.

- Etik Olmayan Uygulamalar: Calisanlar, miisterilerle ilgili aldatmaca ve diger
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etik olmayan uygulamalarin farkina vardiklarinda ve bu duruma tepki

gosterdiklerinde mobbing uygulamalari ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Rutin Calisma Kosullari: Is faaliyetlerinin standart ve aynmi sekilde devam
ettigi isyerlerinde morbidite ve heyecan arama istegi mobbinge neden

olabilmektedir.

Stresin Siddeti: Kapasitesinin lizerinde c¢alistirilan ve baski olan igyerlerinde
personeller sirketlerinin beklentilerini karsilayamazsa mobbing ortaya
cikabilmektedir.

Yénetimin Mobbinge Inanmamasi ya da Yok Saymasi: Yéneticilerin
mobbing konusundaki cehaleti veya inangsizligi bu tiir sorunlara neden
olabilmekte ve yeni mobbing olaylar1t meydana gelebilmektedir. Sirket icinde
ortaya ¢ikan diger sorunlardan bagimsiz olarak, yoneticiler bu mobbing

uygulamalarin1 gormezden gelmektedir.

Denetcilerin Yetersiz Yonetimi: Yetersiz liderlik yapilar, iletisim engelleri,
seffaf olmayan c¢alisma kosullari, bilgi gizliligi ve sorumsuzluk mobbinge

neden olmaktadir.

Adam Kayirmacilik: Insanlar isyerinde herhangi bir nedenle tercih
edilebilmektedir. Kendisine ayricalikli davranildigini bilenler, nitelikli veya
fikirlerine uymayan mesai arkadaslarina mobbing uygulamaktadir (Tinaz,

2013, s. 130).

Siyasi Yapit: Calisanlarin veya kurulusun farkli siyasi goriisleri, ¢aligsanlari
birbirine diislirebilmektedir. Boylece calisanlar birgok kotii davranisla
karsilasabilmektedir (Tinaz, 2013, s. 136). Farkli ¢alisan gruplar1 arasinda
siyasi kutuplasmanin baglamasiyla bu durum, farkli partileri birbirine kars

getirebilmektedir.

Mobbingin uygulayicilart nedeniyle isyerinden nitelikli, becerikli ¢aliganlar ayrilma

durumunda kalabilmektedirler. Ciinkii o kisiler mobbing uygulamalarindan rahatsiz

olur ve tecriibeli olduklar1 i¢in bu uygulamaya katlanma hususunda kendilerini

mecbur hissetmezler. Mobbing uygulayan kisiler zaten daha ¢ok nitelikli ¢alisanlar
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kendisine kurban olarak belirlemektedirler. Psikolojik siddeti uygulayan kisi ya da
kisilerigin nitelikli personeller daha “tehlikeli’kisilerdir. Bu kisiler belirtilen
sebeplerden dolay1 ¢alisma hayatinda maruz kaldiklar1 psikolojik siddet davranisi
nedeni ile isten ayrilmalar1 gerektigini diistinebilirler (Tutar, 2004, s. 109-110).

Mobbing uygulamasinin calisilan yerde kisiler {izerinde olumsuz etkisi ortadadir.
Bahse konu olan durum biitiin 6rgiitii etkileyerek olumsuz bir atmosferin, personel
arasinda olumsuz iliskilerin olusmasina mahal verir. Psikolojik siddette maruz kalan
calisanlarin is hayati etkilenir, igyerinde yen personel girislerinde ani bir artig
meydana gelir. Is kalitesinde ve performansinda azalma meydana gelir, ¢alisanlarinis
verimlilik oraniazalir. Mobbingin yapildigizaman diliminde sadece hedef gosterilen
bireyler degil tiim personel etkilenmektedirler. Ortaya ¢ikan karmagiklik ve
huzursuzluklar orgiitiin kariyerine sirayet etmekte ve toplulugun olumsuz bir izlenim

birakmasina neden olmaktadir (Paksoy, 2007, s. 45).

Orgiitte c¢alisan kisiler mobbingden dolayr olusan huzursuzluk ortamindan ve
catismalardan kagmakigin yeni arayislar icine girerler. Bu sekilde personel ¢alistig
kuruma kendisini ait hissetmez daha verimli ¢aligabilecegi topluluklar arasinda yer
alma hissiyatina kapilirlar. Egitimli, deneyimli ve yiiksek nitelikli kisiler orgiitten
ayrilinca Orglitte kazanilan deneyimli kisiler kaybedilir ve ayn1 diizeyde deneyime
sahip calisanlar yetistirilmeye calisilir. Bu durumda da egitim maliyeti artar.
Bezdirme durumunun neden oldugu rahatsizliklar sebebiyle personellerin kullandig:
izinlerde artis olur. Izin kullanmak isteyenler sadece mobbinge maruz kalanlar
degildir. Orgiitte calisan diger kisilerde bu durumdan dolayr olusan olumsuz

ortamdan uzaklagmak isteyerek izin kullanmak isteyeceklerdir (Paksoy, 2007, s. 46).

3.4.3. Sosyal Nedenler

Mobbing magduru kisiler duygusal alanda 6zel yetenekleri olan insanlardir. Kendi
hareketlerini dogru degerlendirebilirler, farkli fikirler tiretebilen bireyler mobbingin
kurbani olabilmektedir. Ayrica kisinin sahip oldugu egitim tiirii, ki, goriiniisi,
rekabet sevgisi, bencilligi ve benzeri faktorler de mobinge neden olabilir. Sosyal yani
gelismis olan Dbireylerin kavrama ve muhakeme becerileri yiiksektir. Hayati,
karsilastiklar1 olaylari, durumlar1 farkli bakis agilariyla incelemekten zevk duyarlar.
(Cobanoglu, 2005, s. 52- 53).
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Mobbing uygulayan kisilerin bu duruma bagvurma sebeplerini incelemeden 6nce bu
kisilerin kisilik 6zelliklerine bakmak daha dogru olacaktir. Yalan sdylemekten imtina
etmeyen, i¢ diinyalarinda baskalarina karsi olumsuz hisler besleyen bu bireyler,
tartismalara ayak uyduramayan, kotiiliik yapmaktan haya etmeyen, gii¢ kullanmaya
meyilli, hiikmetmeye ¢alisan, kendinden emin olmayan, pismanlik duymayan ya da
yikici, bencil ve duyarsiz kisilerdir. Bu kisiler sadece kendisini diisiinen, karsilikli
diyalog kuramayan, kendisinin istiin ve egemen olan taraf oldugunu diisiinmekle
beraber aslinda kendisinde olan eksiklikleri bu sekilde saklamaya calisan tesekkiir

etmek ve kendisini elestirmekten aciz olan kisilerdir (Dilman, 2007; Gokge, 2008).

Magdurlar, bezdiri politikasinin uygulanmasi sirasinda zalim ve diismanca
davraniglara maruz kalmakta ve siirecin basinda bu durumu anlamlandirmaya
calismaktadirlar. Yasam ve is standartlarin1 yerinden oynatarak ciddi bir olumsuz
degisime siiriikkleyen psikolojik siddet davranisi, uygulanan kisilerin ruh ve beden
sagligin1 ve biitlinliigiinii bozmakta, tiim insani iliskilerini etkilenmektedir. Kisiler

tizerinde psikolojik siddetin izleri ti¢ grupta agiklanabilir: (Paksoy, 2007, s. 45)

Birinci Grup: Hiperaktiflik, disiinceler {izerinde fazla kafa yorma ve duygusal
karmasiklik olusturur. Hiperaktiflik olarak belirlenen hastaligin belirtileri irkilme, ani
olusan nobetler, ¢cabuk sinirlenme, odaklanma problemleri, uykuya dalmada sorunlar

ve strestir.

Ikinci Grup: Mobbinge maruz kalan kisi icin icerisinde bulundugu durum
¢oziimlenemez ve giderek biiyiiyerek daha sonra kabusa doniisir. Alisveris
bagimliligi ve asir1 temizlik bagimlisi olmak seklinde ortaya ¢ikabilir. Kisi bu
yasadiklarindan kagmak, olmadigin1 diistinmek, gercegi gormezden gelmek

isteyebilir.

Uciincii Grup: Duygusal karmasikligin meydana gelmesidir. Magdurun verdigi
duygusal tepki durumlari normallikten Oteye cikarak anormal bir hal olusturur.
Etkileri genellikle magdurun karsilastigi her olay karsisinda hicbir neden yokken

aglama, uyku problemleri, ani sinirlenme, odaklanmada zorlanma seklindedir

Mobbingin sonucunda, hedef olarak belirlenen magdur kendisini, psikolojik olarak

tacize ugramis, asagilanmis, tehdit altinda ve dislanmis gibi hissederek 6zgiiveninden
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kusku duymaya baglayarak, becerilerinden emin olamaz ve yliksek stresin iginde
kendini bulur. Psikolojik etkinin yani kiside fiziksel hastaliklarin olugmasina yol
acar. Bu durum bazen mobbing magduru kisilerin ¢alisamamasina neden olur (Tutar,
2004, s.55). Kisi eger psikolojik siddete maruz kaldiysa siirekli bu durumu diistiniip
degerlendirecektir. Bu degerlendirmeler sonucunda karamsar bir ruh haline biiriiniip,
kendisinde ruhsal tahribatmeydana gelecektir. Hassas kisilikleri olan kurbanlar
mobbinge karsi daha savunmasizdirlar. Mobbingin neden oldugu travmanin

ciddiyetine bagli olarak kalici bazi psikolojik hasarlar olabilir (Tutar, 2004, s. 55).

Mobbinge maruz kalan kisiye ¢evresinde bulunan kisilerinde bakis agis1 degisebilir
clinkii magdur kisi hayattan beklentisi kalmamis ve mutsuzluk duygusu kendisinde
agir bastig1 i¢in hal hareket ve davraniglar1 degismis olabilir. Yakinlar1 kisi hakkinda
“basarisiz, elindeki firsatlar1 kagirmis bir birey” oldugunu diisiinebilir. Calistig
kurumda kendisine yiiklenen suclamalar sosyal hayatinda da kendisini gosterebilir

kisiyi olumsuz yonde etkilemeye devam edebilir (Tinaz, 2008, s. 156).

3.4.4. Diger Nedenler

Mobbing’e yol agan diger faktorler ise; parlak bir kariyere sahip olmak, giizel olmak,
istiin duygusal zekaya sahip olmak, digerlerinden farkli bir inanca sahip olmak,
farkli bir grupta olmak, 1k, gen¢ olmak veya yasli, ya da cogunlukla erkek ya da
kadin olan kisiler arasinda farkli cinsiyet olmak seklindedir (Cobanoglu, 2005, s. 24).

Mobbing yapilan aragtirilmalar g6z Oniine alinarak degerlendirildiginde etik
degerlere uygun olmayan hal hareket ve davranislar icerdigi icin genel anlamda
olumsuz sekilde kisinin hayatina etki eden davraniglar biitiinii oldugu
anlasilmaktadir. Bu davranisi uygulayan kisinin amaci karsi tarafin moralini
sistematik olarak bozmaya ve kisiyi bulundugu ortamdan soyutlamaya yoneliktir. Bu
sistematik davranislar sonucunda magdurun hayat1 bir biitiin olarak etkilenmekte ve

ruh sagligi bozulmaktadir.

3.5. Tiirk Hukukunda Mobbing

Insan olusumunun oldugu biitiin alanlarda 6n plana ¢ikan ve bulundugu ortami icine
alan bir yapiya sahip olan Mobbing (psikolojik taciz) olgusu, yapilan aragtirmalarin

genellikle is yerleri ile ilgili olmasindan miitevellit konunun daha ¢ok ¢alisma hayati
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ile ilgili oldugu kanisina varilmis ve bu alanda genellemeye gidilmistir. Psikolojik
taciz olarak adlandirilan Mobbing uygulamasi adindan da anlagilacagi gibi kisilere
uygulanan psikolojik ve duygusal bir saldir1 olmaktadir. Bu saldirinin amaci ise, is
yerinde bulunan biitlin birey veya bireyler lizerinde baski olusturup, kisileri

psikolojik olarak zorlayarak isten ¢ikmalarini saglamaktir (Goymen,2020).

“Psikolojik Taciz” kavraminin psikolojik siddet igerisinde gectigi ilk resmi yazi
Basbakanlik Genelgesi olmaktadir. Basbakanlik genelgesinde dikkatleri iizerine
cekebilecek bir diger konu igverenlerin isgilerin tacize maruza kalmamalari igin
tedbir alinmasi gerektigini savunan Borg¢lar Kanunu Hiikiimii “igverenler
calisanlarintacize maruz kalmamalariigin gerekli biitindonlemleri alacaktir” tarzinda
biiytitiilmesidir. Bagka bir ifade ile isveren kamu idaresi yalnizcaisgilerin degil biitiin
calisanlarin psikolojik tacize maruza kalmamalar ile ilgili ¢aligma yapip Onleme ile
sorumlu olmaktadir. Bu baglamda c¢alisan biitiin memur, sdzlesmeli personel, gegici
personel ve isciler kamu idaresinin mobbing uygulamasinin yapilamayacagi bir

koruma olmaktadir ( Gedikkaya, 2013, s.47).

Bagbakanlik genelgesinden hemen sonra 22 Mayis 2013°de Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginda mobbing komisyonu kurulmustur. Mobbing komisyonunun
hemen akabinde 23 Mayis 2013’de ise Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Egitim
ve Arastirma Merkezi (CASGEM) tarafindan 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz
Panel ve Calistay1 yapilmistir. 2011 yilinin baslarinda Mobbing ile yapilan bir baska
caligma ise Tiirkiye Biliyliik Millet Meclisi (TBMM) kapsaminda ve Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu’nca “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim
Onerileri” ad: altinda rapor olusturulmustur. Psikolojik tacize maruz birakilan birey

haklarini aramak amaciyla temel davalar agabilmektedir. Bu davalar:

* Psikolojik Tacizin Bitirilmesi
* Psikolojik Baski Neticesinde Dogan Tazminat Hakk1
* Calisma Haklarinin Gerekli Nedenlerden Dolay1 Fesih Edilmesi

* Sorusturma ve Delil Toplama Haklarinin Olmast

Bagbakanlik Genelgesinde dikkatleri tizerine ¢eken bir baska konu ise is¢iya da
memur Yerine ¢alisan kelimesini kullanmasi ve mobbing sikayetlerini titizlikle

inceleyip sorusturmada gorev alacak denetim elemani kelimesini kullanilmasidir. Bu
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baglamda kullanimlar gostermektedir ki genelge hiikiimleri biitliin kamu

kurumlarinda ¢alisan memurlar dahil biitiin iscileri kapsamaktadir.

Bununla birlikte mobbing sikayetlerini detayli bir sekilde inceleyip ¢0ziime
kavusturmak yalnizca bu hususta yonetmelik ¢ikaran personele degil mevcut kamu
kurum ve kuruluslarinda yetkili miifettis, kontrolér ve denetmenleri kapsayacak
sekilde diizenlenmistir. Genelgede dikkat c¢eken bir baska konu ise, mobbing
kavramimin tiim memur ve is¢ilerin daha bilingli olmalar1 amaci ile bilgilendirme

caligmalar1 yapmalaridir.

Psikolojik tacize maruz kalan biitlin ¢calisanlara destek olmak amaciyla Alo 170 ¢agr1
merkezinde psikologlar yardim ve destek hizmeti sunmaktadir. Is ortaminda
mobbingin olmamasi ve huzurun olmasi adina, igverenlere mobbingin Onlenmesi
konusunda yiikiimliiliikk verilmis olup, toplu is sdzlesmelerinde mobbingin olmamasi
adina Onleyici kararlar sunulmasi ve calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarim
degerlendirmek, izlemek ve de dnleyici ¢ozlimler olusturmak amaciyla Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum
kuruluslar ile ilgili taraflarin katilimi ile “Psikolojik Taviz ile Miicadele Kurulu”
kurulmasinda 6zellikle Sivil Toplum Kuruluglarinin yer almasi ile bir takim
caligmalarin yapilmasi ve sorunun lstesinden gelinmesi adina yapilmasi gerekli

goriilen diizenlemeler olarak goriilmektedir ( Bayram, 2011, s. 323-324).

22



4. BOLUM

MOBBINGIN SONUCLARI

Calisilan is yerinde idari amirler ya da mesai arkadaslarinda kurban olarak segilen
kisiye uygulanmaya baslanmasi stireci ele alindiginda bu durum ilk baslarda
korkutucu ve tehlikeli goriinmeyebilir fakat zaman igerisinde biiylik olumsuz
sorunlar meydana getiren bir hal alabilir. Mobbing tarafimiza uygulanabilir ya da
baska bir ¢alisana uygulanabilir bu durum meydana geldiginde mobbing eylemini
gerceklestiren kisiye miidahale etmek ve bu davranisa engel olmak gerekmektedir.
Mobbinge maruz kalan kisinin psikolojisi genel anlamda saglik durumu, aile ve
sosyal yasantisi, ekonomik yasantisinin etkilenecegi gibi mobbing eyleminin oldugu
is yerleri de bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Calisilan ortamda mobbing
uygulanmasi kaos durumunun olusmasina ve is verimliliginin diismesine neden
olabilir (Eren, 2022, s. 88).

4.1. Mobingin Etkileri

4.1.1. Aile Hayatina Etkileri

Aile ve aile igerisinde olan iletisim kisinin karakterinin olusmasinda c¢ok biiytik rol
oynar. Insanlarin dogdugu andan itibaren ilk karsilastigi kisiler aileleridir. Bu
sebepten aile kisinin bir nevi aynasidir. Ozkalp'e gore aile, bireyin temel biyolojik
ozelliklerinden kaynaklanan bir sistem olmasina ragmen, Onemli bir yapidir ve
islevselci bir bakis acisiyla diger sosyal sistemlerin yerine getiremeyecegi bazi
islevleri de iistlenir. Bu da aile sistemini evrensel kilmakta, toplumdaki varligini ve

etkinligini devam ettirmektedir (Ozkan, 2014).

Calistig1 is yerinde mobbinge maruz kalan kisi yasadigi ve magdur kaldigi bu
davraniglar sonucunda psikolojik olarak etkilenebilir, mobbinge maruz kalan kisilerin
bu davranis1 gergeklestiren kisiye karsi koyma giicleri ayni olmayabilir. Bazi
durumlarda kisi ekonomik kaygilarla bu davraniglart gérmezden gelmeye ve
tahammiil etmeye caligabilir. Baz1 orneklerde ise kisinin yasal olarak haklarini
aramas1 hususunda miicadeleye girdigi ve bu davraniglara karsi koymaya calistigi

goriilebilir. Sonug olarak kisinin bu davranisa maruz kalmasi sonucunda ¢alistig1 is
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yerinden istifa etmesi ve igsiz kalmas1 ya da yasadigi gergin anlar sebebi ile stres ve
kayg1 diizeyinin artmasi ani patlamalar yasamasi gibi durumlar s6z konusu olabilir.
Genel anlamda bakildiginda ise siirekli ve sistematik bir sekilde mobbinge maruz
kalan kisi esi ile bosanma, ¢ocuklarina kaba ve kirici davranislar sergileme, evde
yapmasi gereken gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeme, kendisine ve ailesine

kars1 yetersizlik duygusuna kapilabilir.

4.1.2. Toplumsal Etkileri

Bireyler yasadiklar1 toplumda bir¢ok kesimin etkisi altinda kalmaktadir. Bireyler
icinde yasadiklar1 bu kiiltiirel yapidan etkilenmekte ve kisilikleri buna gore
sekillenmektedir. Bireyler dogmadan 6nce hangi kiiltiirde dogacaklarini ve belli bir
yasa kadar hangi kiiltliirde yasayacaklarin1 se¢emedikleri icin bu kiiltiirel yapiy1 kabul
etmek ve ona uygun yasamak zorunda kalmaktadir. Insanlarm ilgi ve beklentileri
yasadiklar1 toplumda sekillenmekte ve bunlar davranislarini etkilemektedir (Koknel,
1995, s. 68).

Bugiin, biiyiik bir grup insan benzer gelir diizeylerine, aldiklar egitime, yaptiklari
islere ve kabaca karsilastirilabilir prestij dl¢iitlerine sahip bir sosyal sinif olarak
tanimlanmaktadir. Sif ortami kisisel davranis, diisiince ve diisiinceleri
etkiler(Ozkalp ve Kirel, 2011). Insanlarin ait olduklari sosyal sinif ve yapi,
kisiliklerinin olusumunu etkileyen bir diger faktordiir. Igerisinde bulunduklari
siiflarinin yapisi ve egitim imkanlari, yagantilarini, yasam sekillerini, davranis ve
tasarruflarinin belirlenmesinde rol oynayacaktir. Sosyoekonomik diizeyi ytliksek
ailelerin ¢cocuklari, herhangi bir ge¢im sorunu yasamadan ilerleyen siirecte egitim
alma egilimindedir. Ancak maddi imkanlar1 kisith bir kisi i¢in bu sdylenemez. Bu
kisi sahip oldugu egitim olanaklarin1 gelecegine yon veren bir hedef olarak goriir ve
bulundugu konumdan daha iyi bir konumu kendine amag olarak gérmektedir (Zel,
2006, s. 15).

Kisilerin yasadiklar1 toplumun i¢indeki sosyo kiiltiirel faktorler kisiligin olusumunda
etkisi olan bir unsurdur. Toplum i¢inde gelisen kurallar kisileri belirli bir kalibin
icine sokmaya ve o kalip i¢cinde hareket etmeye zorlar. Bu nedenden dolay1 kisiler
toplumun kiiltiiriinii sartsiz olarak benimsemektedirler (Eroglu, 2000). Igerisinde
yasadigimiz ve yetistigimiz toplum igerisinde hal, hareket ve davraniglarimiz

icerisinde yer bularak kendimizi var ederiz. Kisisel 6zelliklerimizin olusmasinda
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ailemizden aldigimiz egitim, deger yargilari ¢ok biiyiik 6nem gostermekte ve
hayatimizi sekillendirmemizde aktif rol oynamaktadir. igerisinde biiyiidiigiimiiz
ailemizden deger yargilar1 kazanir bazen ne olmak istedigimizi bazen ise ne olmamiz
gerektigine dair kanaatlerimiz olusur. Ayrica akrabalarimiz, komsularimiz, is
arkadaslarimiz kisacasi sosyal ¢evremizle zaman icerisinde benzer davraniglarda
bulundugumuzu goézlemleyebiliriz. Clinkii insan degisen, etkilenen bir varliktir. Bu
hal ve hareketler ise bir siire sonra toplumun tiim kesimine etkilesim igerisinde
oldugumuz i¢in zuhur eder ve kendisini ortak bir sekilde gosterir (Eroglu, 2000).
Mobbingin normallestigi ya da gerekli miicadelenin gosterilmedigi toplumlarda is
yerlerinde personel degisiminin istifa ya da isten ¢ikarma durumlarinin fazlaca
goriildiigli sdylenebilir bu durum giivensizlik duygusunun artmasina ve tecriibe
edinmis personel yerine bu sik degisimler nedeni yeni personellerin ise alinmasina
neden olacaktir.

4.1.3. Is Hayatina Etkileri

Bugiin, biiyiik bir grup insan, benzer gelir diizeylerine, aldiklar1 egitime, yaptiklari
islere ve kabaca karsilastirilabilir prestij olgiitlerine sahip bir sosyal simif olarak
tanimlanmaktadir. Simmf ortami kisisel davranig, diisiince ve diisiinceleri
etkiler(Ozkalp ve Kirel, 2011). Insanlarin ait olduklari sosyal siif ve yap,
kisiliklerinin olusumunu etkileyen bir diger faktordiir. Siniflarinin 6zellikleri onlarin
egitim olanaklarini, yasam tarzlarini, inang sistemlerini, tutum ve davraniglarini
etkileyecektir. Ornegin, sosyoekonomik diizeyi yiiksek ailelerin gocuklari, herhangi
bir gecim sorunu yasamadan yasamlarinin ilerleyen kisimlarinda hedeflerini ve
egitim alma egilimlerini belirler. Ancak maddi imkanlar1 kisith bir kisi i¢in bu
sOylenemez. Bu kisi sahip oldugu egitim olanaklarin1 gelecegine yon veren bir hedef
olarak goriir ve bulundugu konumdan daha iyi bir konumu kendine amag¢ olarak

gormektedir (Zel, 20006, s. 15).

Almanya'da mobbing konusunda gercgeklestirilen arastirmalarda, mobbing
davraniginin is yerlerinde siklikla meydana geldigi, ¢alisan kisiler ve is yerinde
negatif neticelere yol actigi saptanmis olup yaklasik 1,5 milyon kisinin mobing
magduru oldugu ve bu durumun Almanya Devletine ekonomik olarak biiyiik bir
zarar verdigi tespit edilmistir (Bozbel ve Palaz, 2007, s. 66-80). Bazen kisileri

mobbing davranisi sergilemeye iten rekabet duygusu aslinda calisilan yerde dogru
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kullanildiginda olumlu etki gosterebilecek bir unsurken psikolojik siddette maruz
kalan bireylerde olumsuz etkiye sebep olabilir (Baykal, 2005, s. 3). Kisiler rekabet
duygusunu kontrol altina alamaz ve bunu dogru kullanamazsa karsi tarafa zarar
vererek yine isten ayrilmasina, psikolojinsin bozulmasina ya da is veriminin

diismesine neden olabilir.

Toplum ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

«Ise giris ¢ikis durumlarini etkilemesi sebebi maliyet artis

* Kisinin bedensel ve ruhsal biitiinliigliniin bozulmast sonucu tedavi masraflarinin

artmasi
+*Kisinin isten ¢ikarilmasi sonucu ekonomik durumunun bozulmasi

* Yeni kisilerin ise alinmasi ve adaptasyon siiresine dair kayiplar ve bu kisilerin bazi

durumlarda yetersiz kalmasi
+Issiz kalan kisilerin yardim kuruluslarina bagvuru yapmasi
*Calisabilecek olan kisilerin emekli olmayi tercih etmesi

* Mobbinge maruz kalan kisilerin sagliklarinin olumsuz yonde etkilenmesi ve bu

kisilerin toplum igerisinde olmasi

*Mobbinge maruz kalmis kisilerin aile ve sosyal hayatinin etkilenmesi, aile

birliklerinin bozulma tehdidi ile kars1 karsiya kalmasi

* Kisinin yasadig1 olaylar ve maruz kaldigi durumlar sebebi ile mutsuz olmasi ve

mutsuz bir toplum yapisina sebebiyet vermesi (Tinaz, 2008, s. 176).

4.1.4. Diger Etkiler

Medyanin, bireylerin ilk yillarinda sosyallesme ve sosyallesme siireclerinde biiyiik
etkisi vardir. Medya {irlinlerinin ¢ocuklarin ve hatta yetiskinlerin hayatlarinda ve
kisisel gelisimlerinde derin izler birakacagi tespit edilmistir(Arslan, 2004). Bir
kisinin kisiligi, yasadig1 bolgedeki iklim, dogal ve cografi kosullardan da etkilenir.
Kisinin dogup biiyiidiigii ve hayatin1 devam ettirmedigi fiziki ortamlar, bu ortamlarin

i¢ kesimde olmasi, sicak ya da soguk iklim 6zelliklerinin olmasi, daglik alanlarda ve
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farkli cografi Ozelliklere sahip bolgelerde olmalari, bireylerin farkli kisilik
gostermelerinde etkilidir. Ornegin soguk iklim bolgelerinde yasayan bireylerin
yasam tarzlar1 buna gore sekillenecektir. Bu alanlarda tarimsal iiretim miimkiin
olmadig1 i¢in insanlar gogunlukla avcilik ve balik¢ilikla gecinirler ve viicutlar1 soguk
hava kosullarina da dayaniklidir. Bu agidan bakildiginda bireylerin yasadiklar
cografi bolgenin kisiliklerini etkiledigini sdyleyebiliriz (Zel, 2006).Kisilik alanindaki
arastirmalar 20. yiizyilin baglarinda basladi ve psikologlar birgok kisilik teorisi
gelistirdiler. Ortaya konulan her kisilik kurami, insan kisiligi hakkinda varsayimlarda
bulunur, farkli yontemler gelistirir ve kisiligin nasil gelistirilecegine dair goriisler
ortaya koyar. Bir¢ok aragtirmaya ragmen, karmasik yapiya sahip insan kisiliginin
yorumlanmasi konusunda bir fikir birligi yoktur. Bu teorilerin bir kismi kisiligin
goriinimiine dayali olarak gelistirilirken, bir kism1 da olusum bigimine dayali olarak

gelistirilmektedir (Ozdemir ve Tekin, 2018).

4.2. Mobbing Siirecinin Asamalari

Leymann”in 5 asamali mobbing yaklasimi, cogu Avrupa iilkesinde mobbing siirecini
tamimlamak igin yeterli gériilmiistiir. Harald Ege, Leymann”m modelinin Iskandinav
ve Alman gergekleri algisini yansittigini, bu nedenle Italyan durumuna daha uygun
ve uygulanabilir oldugunu diisiindiigli 6 asamali bir model gelistirdigini iddia
etmektedir (http://www.cesil.com/0300/ mobing03.htm Erisim Tarihi:01.01.2020).
Tiirkiye, kiiltiir olarak Italya ile Kuzey Avrupa ve Iskandinav iilkelerine gore daha
fazla benzerlige sahip oldugundan, bu calismada Ege’nin modelinden bahsetmek
gerekmektedir. Ege’nin modeli sifir kosuluyla baslamaktadir. Model asagida
aciklanmustir (Ege, 2002, s. 57).

Kosul Sifir: Kosul sifir genellikle Italya gibi Akdeniz kiiltiiriine sahip {ilkelere ait
olan mobbing siirecinin bir 6n asamasi olarak goriilebilmektedir. Bu asamada
psikolojik, normal ve kabul edilebilir catismalar yasanmaktadir. Belirli bir kurban
yoktur, herkes genel bir catisma igerisindedir ve baskalarin1 yok etme amaci
bulunmamaktadir. Burada c¢atisan kisiler kendilerinin baskalarina {istiinliiklerini

ortaya ¢ikarmak i¢in ¢abalamaktadir.

1. Asama: Amag¢lanan Catisma: Bu asamada genel catismanin yonlendirildigi bir

kurban bulunmaktadir. Amag zirveye ¢ikmak degil, aynm1 zamanda hedefe zarar
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vermek ve onu organizasyondan ¢ikarmaktir. Bu asamada catigma objektif
olmamakta ve is gorevleri veya yeterliliklerle sinirlandiriimamakta, ayn1 zamanda

kisisel ve 6zel konulara da karisilmaktadir.

2. Asama: Mobbing Baslangici: Mobbing yapan kisinin saldirilar1 heniiz magdurda
psikosomatik semptomlara veya hastalifa neden olmamasina ragmen, mobbing
yapan kisi kendisine yonelik davranislarindan dolayr rahatsizlik ve kizginlik
hissetmektedir. Magdur, meslektaslarinda bir seylerin ters gittigini algilamakta ancak

yine de olaya isim verememektedir.

3. Asama: Birinci Psiko-somatik Belirtiler: Bu asamada ilk psikosomatik etkiler
kendini gostermekte ve magdur, uzun siire devam eden bazi saglik sorunlari
yasamaktadir. Ilk belirtiler kisinin insanlara itimat etmemesi, uykusuzlugun

baslangici ve bagisiklik sistemini zayiflamasidir.

4. Asama: Personel Yonetiminde Yapilan Hatalar ve Suistimaller: Bu agsamada
mobbing kamuoyunda goriiniir hale gelmekte ve personel yonetim departmanlarinin
katkilartyla magdurun suikast hatalarinda sik sik artisa neden olmaktadir. Ayrica sik
stk hastalik iznine sahip olma egilimindedir, bu da personel yonetiminin dikkatini

cekmekte ve bu izinlerden siiphelenmesine neden olmaktadir.

5. Asama: Magdurun Psiko-Fiziksel Saghginmin Ciddi Sekilde Kotiilesmesi: Bu
asamada magdur, ciddi depresyon tiirlerinden mustarip olmaktadir. Dolayisiyla
psikofiziksel ve psikolojik sagligi kotiilesmektedir. Magdur kendisini ¢aresiz bir
durumda bulmakta, tim bunlarin sebebi olduguna inanmaya baglamakta veya
adaletsizlik ve caresi olmayan bir diinyada yasamaktadir. Personel yonetiminin
mobbing konusundaki farkindalik eksikligi, onlar1 isyerlerinde bu tiir diigmanca

davraniglarin 6nlenmesinde tamamen yetersiz kilmaktadir.

6. Asama: Calisma Diinyasindan Dislanma: Magdur, kendisini Orgiitten
uzaklastirmak icin goniilli istifa, kovulma veya erken emeklilik diizenlemeleri gibi
yollar aramaktadir. Magdurun yasadigi depresyon, bazi durumlarda takinti sorunlari

veya intiharla sonuc¢lanabilmektedir.

4.3. Mobbingin Ortaya Cikis Bicimleri
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Asagr Dogru Mobbing: Konum ve statii olarak iistiin idaresinde calisan asta
uyguladigi mobbingdir. Asagi yonlii olmasi nedeniyle, otorite basarisizlig1 bu tiir
mobbingin yaygmligi olarak goriilebilmekte ve bu durumda otorite mesru bir giic
olarak kabul edilmektedir (Tiaz, 2006, s. 134).En ¢ok ilgili davranislar1 asagidaki
gibi gruplandirmistir:

- Toplumsal imaj tehdidi,

- Cinsiyet farkliligi,

- [ltimas,

- Asagi dogru mobbingin nedenleri olarak siyasi sorunlar.
Yukariya Dogru Mobbing:Astin {iste uyguladigit mobbingdir. Bu tip mobbingde
genellikle birden fazla fail bulunmaktadir. Hatta bazi durumlarda departmanin
tamami1 calismak istemedigi amiri aleyhine bir araya gelmektedir (Tinaz, 2006, s.
143). Hedefi sabote etmeye caligmakta ve onu zor kosullarda yOonetimin Oniine
koymayr amaglamaktadirlar. Amirin talimatlarina uymamakta, hedefle ilgili
dedikodu ve sdylentiler yaymamakta, gerekli bilgileri saklamaktadirlar (Tinaz, 2006,
s. 143).

Stratejik Mobbing: Mobbing bir organizasyon tarafindan artik calismak istemedigi
bir ¢alisandan kurtulmak i¢in bir strateji olarak kullanilmaktadir. Calisan haklari
giinlimiizde is mevzuat1 ve sendikalarla korundugundan, orgiitle sorunlu bir durumu
olmayan bir ¢alisani isten ¢ikarmak kuruluslar i¢in zor ve maliyetli olmaktadir (Ege,
2013, s. 49; http://www.cesil.com/0300/ mobing03.htm). Bu nedenle kuruluslar,
ekonomik maliyetler ve cezai yaptirimlardan kagimmak igin ydnetim araciligiyla
istenmeyen calisanlara mobbing uygulama yolunu se¢mektedir. Stratejik mobbing,
orgiitler tarafindan daha ¢ok calisan azaltma ve maliyetleri diisiirme, daha yasl veya
bir sekilde istenmeyen c¢alisanlardan kurtulma amaciyla Dbilingli olarak
kullanilmaktadir (Tinaz, 2006, s. 144). Ozellikle kriz aninda baz1 kuruluslar, ¢alisan
niifusunu azaltmak i¢in mobbingi bir strateji olarak kullanma ve tazminat ve yasal

sorumluluklarla bogugmadan giderleri azaltma egilimi tagimaktadir.

4.4. Calisma Hayatinda Mobbing

Birinci Asama: Siirecin baslangicinin temellerini atan bu zaman diliminde herhangi

bir mobbing s6z konusu degildir. Zorbayla mobbinge maruz kalan kisiler arasinda
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catismalar meydana gelir. Bu durumdan dolay1 birbirlerinden pek hoslanmaz haz
alamazlar. Fikir ayriliklar1 ve bu fikir ayriliklarindan dogan bir uzlagsmanin olmadigi
goriiliir (Tiyek, 2015, s. 8). Bu yasanan durumlardan dolayr da mobbing ortaya
cikabilir. Bu asamada hedef kisi heniiz bir siddete maruz kalmamistir (Karakus,
2011, s. 89). Yine bu asamada en baskin taraf mobbing uygulayicist iken daha
magdur ve savunmasiz taraf mobbinge magdur kalan kisi olacaktir (Tiyek, 2015, s.

8).

Bahsedilen durumda heniiz psikolojik siddet baslamamistir. Kisiler arasinda
meydana gelen anlagmazliklar, birbirlerine karsi izlenimlerinin olumsuz yonde
olmasi ve bu hissiyatin artarak devam etmesi ve orta noktada bulusamama durumlari
kendisini gosterir (Tiyek, 2015, s. 8). Yasanilan bu anlagmazliklar ve hissedilen bu
olumsuz duygular mobbingin baslama siirecini olusturabilir, bu asamada magdur
heniiz sistematik olarak bezdirilmeye baslamamistir (Karakus, 2011, s. 89). Bu
asamadan sonra kendisini egemen taraf géren ve empati duygusundan yoksun kisi
aktif olarak yildirici hareketlerini kendisinden daha gli¢sliz ve yonlendirilebilir,

etkilenebilir magduruna uygulamaya baslar (Tiyek, 2015, s. 8).

ikinci Asama: karsidaki kisiyi rahatsiz edici, biktiric1, sabrii tilketmeye yonelik
diismanca eylemler mevcuttur. Bu diismana eylemlerin her giin yapilmasi, bu
durumun siirekli hale gelmesini ve normallesmesini saglar. Kisi anormal bir sey
olmadig1 izlenimini kazanir. Zamanla bu tiir davraniglar ¢alisma ortamindan ve
gruptan dislanmak amaci tasiyan hareketlere doniisiir (Tetik, 2010, s. 83). Bu sekilde
ve tarzda mobbing uygulayan kisilerin amaci bir kisiyi ¢alisma ortamindan
uzaklastirmak ve calismasini engellemektir (Ozalp, 2013, s. 25). Bu eylemlerin
baslamasi mobbingin uygulanmaya basladiginin agik bir gostergesidir (Aydin ve
digerleri, 2007, s. 65).

Uciincii Asama: Orgiit yonetiminin aktif olarak kendisini gosterdigi kisimdir. Yine
bu asamada yonetimin magduru suglu gormesi daha olas1 oldugu i¢in magdurun
kendini y&netime kars1 kanitlamasi oldukca giictiir (Ozalp, 2013, s. 25). Kisinin is
arkadaglar1 ve yonetimin kisinin is kapasitesinin haricinde kendisi ve hayatiyla
alakali kusurlar bulmaya ya da kisiye karsi hos olmayan davraniglar ve ithamlarda

bulunma eylemlerini barindirir. Bu durumdan dolayr da kisi kendini savunma
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konusunda yetersiz hisseder (Tmaz, 2006, s. 84). Bunun yaninda mobbing
uygulayicilart kendilerine destek¢i ararlar ve bu destekgilerle birlikte magdurun
yapmadig1 davraniglar1 yonetime yapmis gibi gostererek yonetime karst magduru

suglu gostererek yonetimi yaniltir (Altuntas, 2010, s. 3000).

Dordiincii Asama: Bu asamada amag asilsiz Kimlik olusturarak damgalama veya
olumsuz yakistirmadir. Orgiit iginde magdur kisinin ruhsal sagligi bozuk olan,is
yerinin uyumunu bozan, kavgalara neden olan ve kavgaya meyilli biri olarak
tanimlanmistir. Ayrica magdura uygulanan mobbingin siireklilik gostermesi sz
konusu olabilir (Ozmete, 2010, s. 6). Yonetimin magdurun kusurlu olduguna
inanmast ve masum olduguna inanma konusunda 6nyargisinin bulunmasi magdurun
saghigi acisindan sikintilarin artmasina neden olacaktir (Caligkan, 2008, s. 137).
Magdurun iistiine yapisan bu suglu damgalanmasiyla beraber kisi isinde de verimli

olamayacaktir (Ozalp, 2013, s. 26).

Besinci Asama:Artik siirecin sonuna dogru geldigimizi bu asamada anlanz. Kisi
yeterince psikolojik siddete maruz kalmistir son hamlelerle kisi artik tahammiil
edemeyecek seviyeye gelecektir. Kisi agir1 mobbing uygulamalarina maruz kalmakta
ve siirekli lizerine cesitli oyunlarla gelinmektedir. Bu durumda magduru ruhsal
acidan saglik biitiinliigiinii bozmustur. Magdurun kusurlu bulunup isten atilmasina
veya kendi istegiyle isten ayrilmasina tesvik edilmektedir. Personel orgiit iginde
olmasindan dolayr mutsuzluk veren kisi profilindedir. Kisi artik ¢tkmaza girmekte ve
is yerindeki kisilere karsi fiziksel siddete basvurabilmektedir ayrica intihara da

meyilli hale gelmistir (Temizel, 2013, S. 199).
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5. BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

KATILIMCILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERININFREKANS
DAGILIMLARI

Tablo 5.1: Bagimsiz Degiskenlerden Bazilarinin Frekans Dagilimlar
Genel Toplam: 315 Kisi

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet

Kadin 172 54,6
Erkek 143 45,4
Yas

18-24 58 18,4
25-30 81 25,7
31-35 75 23,8
36-40 44 14,0
41-45 32 10,2
46-50 14 4.4
51 ve Uzeri 11 3,5
Medeni Durum

Evli 177 56,2
Bekar 137 40,3
Esinden Ayrilmig 9 2,9
Esi Olmiis 2 6
Egitim Durumu

Ilkokul Mezunu ve Alt1 2 6
Ortaokul Mezunu 6 1,9
Lise Mezunu 53 16,8
Universite Mezunu ve Uzeri 254 80,6
Meslek

Isci 86 27,3
Memur 74 23,5
Esnaf 3 1,0
Serbest Meslek 80 25,4
Ogretmen 66 21,0
Sosyal caligsmaci 6 1,9
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Ayhk Kazang
4000TL ve alt1
4001- 5000TL
5001- 7000TL
7001- 10000TL
10001-14000TL
14001 TL ve iizeri
Mesleki Kidem
1-5 yil

6-10 y1l

11-15y1l

16-25 yil

26 yil ve tizeri
Cahstig1 Kurum
Kamu kurumu
Ozel sektor
Kendi 6zel is yeri
Diger

Is yerindeki konumu

Idareci

Idari gorevi yok
Ikamet ettigi il
Ankara

Adana

Adana
Afyonkarahisar
Agr

Aksaray
Amasya
Angara

Ank

ANK

Ankara

Ankara
ANKARA
Ankara Kegioéren
Antalya
Antalya
ANTALYA
Ardahan
AYDIN

31
60
80
110
23
11

118
99
47
33
18

200
90

20

57
258

Ul R P P P 0RO 0 R

130

N e e Y

9,8
19,0
25,4
34,9
7,3
3,5

37,5
31,4
14,9
10,5
5,7

63,5
28,6
1,6
6,3

18,1
81,9
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Balikkesir 3 1,0
Bilecik 4 1,3
BILECIK 1 3
Bilecik Boziiyiik 1 3
Bursa 3 1,0
Bursa Inegél 1 3
Canakkale 2 ,6
Cankiri 2 ,6
Denizli 1 3
Diyarbakir 1 3
Dogubayazit 1 3
Diizce 3 1,0
Edirne 2 ,6
Elazig 8 2,5
Eskisehir 3 1,0
Eskisehir 9 29
ESKISEHIR 1 3
Giresun 1 3
Gilimiishane 1 3
Hatay 1 3
Istanbul 1 3
[zmir 1 .3
Istanbul 26 8,3
ISTANBUL 1 3
Istanbul-Kirklareli 1 ,3
Izmir 3 1,0
Kahramanmaras 2 ,6
Kars 1 3
Kastamonu 1 3

Tablo 5.1°deki dagilima gore, katilimcilarin %54,6’nin kadin , %45,4’niin erkek
oldugu anlasilmaktadir. Yas degiskeni agisindan bakildiginda 25-30 yas grubunun
%25,7’lik bir oran ile en fazla sayiy1 olusturduklari, ikinci siray1 %23,8’lik bir oran
ile 31-35 yas grubunun olusturdugu, tiglincii sirada % 18,4°lik bir oran ile 18-24yas

gruplariin geldigi goriilmektedir.
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Medeni durum degiskeni acisindan bakildiginda %56,2’lik bir oranla evlilerin en
fazla sayiy1 olusturduklari, ikinci sirayr %40,3’liik oranla bekarlarin, ii¢iincii sirada
%2,9 esinden ayrilmis ve %6 esi 6lmiis gelmektedir.

Egitim durumu degiskeni ag¢isindan bakildiginda iiniversite mezunu ve Tizeri
%80,6’lik oranla en fazla sayiy1 olusturduklari, ikinci sirada %16,8’lik oranla lise
mezunlari, tiglincii sirada ise %1,9 ortaokul mezunu ve %6’lik oranla ilkokul mezunu
ve alt1 gelmektedir.

Meslek degiskeni agisindan bakildiginda ilk sirada %27,3’liikk oranla isciler, ikinci
sirada %25,4’liikk oranla serbest meslek segenegi gelmekte, liclinci sirada %23,5’lik
oranla memurlar, dordiincii sirada %21,0’lik oranla Ogretmenler, besinci sirada
%1,9’luk oranla sosyal ¢alismacilarin geldigi anlagilmaktadir.

Aylik kazang degiskenine bakildiginda %34,9’luk oranla 7001-10000 TL alanlar ilk
sirada yer almakta, %25,4’liik oranla 5001 ve 7000 TL ikinci sirada, %19,0’lik
oranla 4001 ve 5000 TL {iclincii sirada, %9,8’lik oranla 4000 ve alt1 alanlar dordiincii
sirada, bes sirada %7,3’liikk oranla 10001 - 14000TL alanlar, %3,5’lik oranla ise
14001 ve lizeri alanlarin geldigi anlagilmaktadir.

Mesleki kidemde en yiiksek %37,5’lik oranla 1-5 yil gorevde olanlar en az ise
%5,7’lik oranla 26 y1l ve tizeri gelmektedir.

Calistigt kurum bakimindan en fazla % 63,5’lik oranla kamu kurumu en az ise
%1,6’lik oranla kendi 6zel is yeri olanlar gelmektedir. Is yerindeki konuma gére en
fazla %81,9’luk oranla idari gorevi olmayanlar en az ise %18,1°lik oranla idareciler
yer almaktadir. Ikamet ettigi ile gore en fazla %41,3’liikk oranla Ankara’da yasayanlar

yer almaktadir.
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5.1.KISISEL OZELLIKLER
5.1.1.Cinsiyet

Tablo 5.2: Cinsiyet’e Gore Is Engelleme Puanlariin Karsilastiriimasi. (T-Test)

Is N X S t Sd p
Engelleme

Kadin 172 1,65 75 430 313 0,667
Erkek 143 1,61 79

Toplam 315

Tabloincelendiginde kadin ve erkeklerin is engelleme puanina yonelik algilar

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir (p> 0,667).

Tablo 5.3: Cinsiyet’e Gore Iletisim Engelleme Puanlarinin Karsilastirilmast. (T-
Test)

Tletisim N X S t Sd P

Engelleme

Kadin 172 1,08 29 - 313 0,255
1,140

Erkek 143 1,13 40

Toplam 315

Tabloincelendiginde kadin ve erkeklerin iletisim engelleme puanina yonelik algilar

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir (p> 0,255).

Tablo 5.4: Cinsiyet’e Gore Inang Baski Puanlarmin Karsilastiriimasi. (T-Test)

Inanc N X S t Sd p

Baski

Kadin 172 1,15 ,36 - 313 0,118
1,568

Erkek 143 1,23 48

Toplam 315
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Tablo incelendiginde kadin ve erkeklerin inan¢ baski puanina yonelik algilari
istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir (p> 0,118).

Tablo 5.5: Cinsiyet’e Gore Tehdit Edilme Puanlarinin Karsilastirilmasi. (T-Test)

Tehdit N X S t Sd p
Edilme

Kadin 172 1,29 46 409 313 0,683
Erkek 143 1,27 44

Toplam 315

Tablo incelendiginde kadin ve erkeklerin tehdit etme puanina yonelik algilar

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir (p> 0,683).

Tablo 5.6: Cinsiyet’e Gore Taciz Puanlarinin Karsilagtirilmasi. (T-Test)

Taciz N X S t Sd p
Kadin 172 1,05 ,15 -,454 313 0,650
Erkek 143 1,06 ,16

Toplam 315

Tabloincelendiginde kadin ve erkeklerin taciz puanina yonelik algilar istatiksel

olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir (p> 0,650).
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5.1.2.Yas

Tablo 5.7: Yasa Gore Is Engelleme Puanlarinin Karsilastirilmas: (Tek Yénlii

ANOVA)
Is Engelleme N X S F Sd p Ikili
KarsilatirmaP P
1.18-24 58 1,74 88 -
2.25-30 81 1,76  ,86 -
3.31-35 75 1,59 70 -
1,518 6 0,172
4.36-40 44 1,62 ,69 -
5.41-45 32 1,45 71 -
6.46-50 14 1,40 47 -
7.51-55 11 1,28 38 -
Toplam 315 1,63 77

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili kargilagtirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda yasa gore is engelleme puanina yonelik algilar istatiksel olarak

anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p> 0,172)

Tablo 5.8: Yasa Gore Iletisim Engelleme Puanlarinin Karsilastirilmasi (Tek Yonlii

ANOVA)
Tletisim N X S F Sd p Ikili
Engelleme KarsilatirmaP™*
1.18-24 58 1,15 43 -
2.25-30 81 1,11 34 -
3.31-35 75 1,05 20 -

, 706 6 0,645
4.36-40 44 1,14 43 -
5.41-45 32 1,10 42 -
6.46-50 14 1,07 26 -
7.51-55 11 1,00 ,00 -
Toplam 315 1,10 ,10

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmuistir.
Analiz sonucunda yasa gore iletisim engelleme puanina yonelik algilar istatiksel

olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p> 0,645)
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Tablo 5.9: Yasa Gére Inang Baski Puanlarmin Karsilastirilmasi (Tek Yonlii

ANOVA)
Inan¢ Baski N X S F Sd p Ikili
KarsilatirmaP P
1.18-24 58 1,19 46 -
2.25-30 81 1,24 56 -
3.31-35 75 1,11 29 -
1,328 6 0,244
4.36-40 44 1,28 44 -
5.41-45 32 1,09 21 -
6.46-50 14 1,19 31 -
7.51-55 11 1,13 22 -
Toplam 315 1,18 42

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili kargilagtirma testi uygulanmistir.
Analiz sonucunda yasa gore baski inan¢ puanina yonelik algilar istatiksel olarak

anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p> 0,244)

Tablo 5.10: Yasa Gore Tehdit Etme Puanlarinin Karsilastirilmasi (Tek Yo6nlii

ANOVA)
Tehdit Etme N X S F Sd p IKili
Karsilatirma PP
1.18-24 58 1,31 /48 -
2.25-30 81 1,24 43 -
3.31-35 75 1,27 49 -
461 6 0,837
4.36-40 44 1,34 /48 -
5.41-45 32 1,32 37 -
6.46-50 14 1,33 39 -
7.51-55 11 1,18 40 -
Toplam 315 1,28 45

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili kargilagtirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda yasa gore tehdit etme puanina yonelik algilar istatiksel olarak

anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p> 0,837)
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Tablo 5.11: Yasa Gore Taciz Puanlarinin Karsilastirilmasi (Tek Yonli ANOVA)

Taciz N X S F Sd p IKkili
Karsilatirma PP
1.18-24 58 1,11 22 -
2.25-30 81 1,06 ,15 -
3.31-35 75 1,06 16 -
2,076 6 0,056

4.36-40 44 1,03 13 -
5.41-45 32 1,00 ,04 -
6.46-50 14 1,03 ,09 -
7.51-55 11 1,00 ,00 -
Toplam 315 1,06 ,16

* Varyanslar farkli oldugu i¢cin Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.
Analiz sonucunda yasa gore taciz puanina yonelik algilar istatiksel olarak anlamli

diizeye ulasmamaktadir. (p< 0,056)

5.1.3. Medeni Durum

Tablo 5.12: Medeni Durumlarina Gére Is Engelleme Puanlariin Karsilastirilmasi
(Tek Yonli ANOVA)

is Engelleme N X S F Sd p Ikili
Karsilatirma pP

1.Evli 177 159 73 -

2.Bekar 137 1,70 81 -

,889 3 0,447

3.Esinden ayrilmig 9 1,40 77 -

4 Esi Olmiis 2 191 1,29 -

Toplam 315 1,63 77

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili karsilagtirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda medeni duruma gore is engelleme puanina yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p> 0,447)
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Tablo 5.13: Medeni Durumlarina Gére Iletisim Engelleme Puanlarinin
Karsilagtirilmasi (Tek Yonli ANOVA)

Tletisim N X S F Sd p Ikili
Engelleme KarsilatirmaP "
1.Evli 177 1,08 32 -
2.Bekar 137 1,14 ,39 3
1,251 3 0,291
3.Esinden ayrilmig 9 1,00 ,00 2
4 Esi Olmiis 2 1,33 47 -
Toplam 315 1,10 ,35

* Varyanslar farkli oldugu igin Tamhane ikili karsilagtirma testi uygulanmisgtir.

Analiz sonucunda medeni durum puaninin iletisim engellemeye yonelik algilari
istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p> 0,291)Aritmetik olarak medeni
duruma goreiletisim engelleme puanina yonelik algilart en diisiik olan grup (X=1,00)

esinden ayrilanlardir.

Tablo 5.14: Medeni Durumlarina Gére Inang Baski Puanlarinin Karsilastiriimasi
(Tek Yonlii ANOVA)

Inan¢ Baski N X S F Sd p Ikili
Karsilatirma pP

1.Evli 177 1,20 41 -

2.Bekar 137 1,16 44 -

337 3 0,799

3.Esinden ayrilmig 9 1,22 47 -

4 Esi Olmiis 2 1,33 47 -

Toplam 315 1,10 42

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili karsilagtirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda medeni durum puanma gore inang baskiya yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p> 0,799)
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Tablo 5.15: Medeni Durumlarina Gore Tehdit Etme Puanlarinin Karsilastirilmasi
(Tek Yonli ANOVA)

Tehdit Etme N X S F Sd p IKili
KarsilatirmaP P

1.Evli 177 1,29 44 -

2.Bekar 137 1,28 47 -

318 3 0,813

3.Esinden ayrilmig 9 1,18 33 -

4.Esi Olmiis 2 1,50 ,70 -

Toplam 315 1,28 45

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili karsilagtirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda medeni durum puanina gore tehdit etmeye yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulagsmamaktadir.(p> 0,813)

Tablo 5.16: Medeni Durumlarina Gore Taciz Puanlarinin Karsilastirilmasi (Tek
Yonli ANOVA)

Taciz N X S F Sd p Ikili
Karsilatirma PP

1.Evli 177 1,03 ,10 2

2.Bekar 137 1,09 20 1

4,231 3 0,006

3.Esinden ayrilmig 9 1,08 25 -

4 Esi Olmiis 2 1,13 |17 -

Toplam 315 1,06 ,16

* Varyanslar farkli oldugu igin Tamhane ikili karsilagtirma testi uygulanmigtir.

Analiz sonucunda medeni durum puanina gore tacize yonelik algilari istatiksel olarak
anlaml diizeye ulagsmaktadir. (p< 0,006) Aritmetik olarak medeni duruma goretaciz
puanina yonelik algilar1 en diisiik olan grup (X=1,03) evli olanlar, en yiiksek ise

(X=1,13) esi 6lenlerdir.
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5.1.4.Egitim Durumu

Tablo 5.17: Egitim Durumlarma Gére Is Engelleme Puanlarinin Karsilastirilmasi
(Tek Yonli ANOVA)

Is Engelleme N X S F Sd p IKkili
KarsllatlrmaP*P

1.1lkokul mezunu 2 1,83 .70 -

ve alti

2.0Ortaokul 6 1,94 54 -

mezunu

494 3 0,687
3.Lise mezunu 53 1,56 81 -

4.Universite 254 1,64 77 -
mezunu ve lzeri
Toplam 315 1,63 77

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili karsilastirma testi uygulanmustir.
Analiz sonucunda egitim durum puanmna gore is engellemeye yonelik algilar

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir. (p>0,687)

Tablo 5.18: Egitim Durumlarma Gére iletisim Engelleme Puanlarinin
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii ANOVA)

Tletisim N X S F Sd p Ikili
Engelleme KarsilatirmaP™*
1.ilkokul mezunu 2 1,00 ,00 4

ve alt1

2.0rtaokul 6 150 ,93 -

mezunu

2,702 3 0,048
3.Lise mezunu 53 1,11 A2 -

4 Universite 254 1,09 .30 1
mezunu ve Uzerl
Toplam 315 1,10 ,35

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili karsilagtirma testi uygulanmstir.

Analiz sonucunda egitim durum puanina gore iletisim engellemeye yonelik algilart
istatiksel olarak anlamli diizeye ulagmaktadir.(p< 0,048) Aritmetik olarak egitim
durumuna goreiletisim engelleme puanina yonelik algilart en diisiik olan grup

(X=1,00) ilkokul mezunu ve alt1, en yiiksek ise (X=1,50) ortaokul mezunlaridir.

43



Tablo 5.19: Egitim Durumlarina Gére Inang Bask1 Puanlarmin Karsilastiriimasi
(Tek Yonli ANOVA)

Inan¢ Baski N X S F Sd p Ikili
KarsllatlrmaP*P

1.1lkokul mezunu 2 1,00 ,00 -

ve alt1

2.0rtaokul 6 1,16 40 -

mezunu

964 3 0,410
3.Lise mezunu 53 1,10 .30 -

4 Universite 254 1,20 ,45 -
mezunu ve lizeri
Toplam 315 1,18 42

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili karsilastirma testi uygulanmustir.
Analiz sonucunda egitim durum puanina gore inang baskiya yonelik algilari istatiksel

olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir. (p>0,410)

Tablo 5.20: Egitim Durumlarina Gére Tehdit Etme Puanlarinin Karsilagtirilmasi
(Tek Yonli ANOVA)

Tehdit Etme N X S F Sd p IKkili
KarsllatlrmaP*P

1.Ilkokul mezunu 2 1,16 ,23 -

ve alt1

2.0rtaokul 6 150 ,34 -

mezunu

848 3 0,469
3.Lise mezunu 53 1,22 ,33 -

4.Universite 254 1,29 47 -
mezunu ve iizeri
Toplam 315 1,28 45

* Varyanslar esit oldugu icin LSD ikili karsilagtirma testi uygulanmistir.
Analiz sonucunda egitim durum puanina gore tehdit etmeye yonelik algilari istatiksel

olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,469)
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Tablo 5.21: Egitim Durumlarina Gére Taciz Puanlarinin Karsilastirilmasi (Tek
Yonlii ANOVA)

Taciz N X S F Sd p IKili
KarsllatlrmaP*P

1.1lkokul mezunu 2 1,00 ,00 -

ve alt1

2.0rtaokul 6 1,08 ,20 -

mezunu

309 3 0,819
3.Lise mezunu 53 1,04 14 -

4 Universite 254 1,06 ,16 -
mezunu ve lizeri
Toplam 315 1,06 ,16

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili karsilastirma testi uygulanmustir.
Analiz sonucunda egitim durum puanina gore tacize yonelik algilari istatiksel olarak

anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,819)

5.1.5.Meslek

Tablo 5.22: Meslek Durumlarina Gére Is Engelleme Puanlarimin Karsilastirilmas:
(Tek Yonli ANOVA)

is Engelleme N X S F Sd p IKkili
Karsilatirma PP

1.Isci 86 1,65 78 -

2.Memur 74 1,71 83 -

1566 5 0,170

3.Esnaf 3 1,44 38 -

4.Serbest Meslek 80 1,70 87 -

S.Ogretmen 66 1,41 51 -

6.Sosyal Caligsmaci 6 1,91 ,55 -

Toplam 315 1,63 |77

* Varyanslar farkli oldugu icin Tamhane ikili karsilagtirma testi uygulanmaistir.
Analiz sonucunda meslek durum puanina gore is engellemeye yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,170)
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Tablo 5.23: Meslek Durumlarina Gére Iletisim Engelleme Puanlarinin
Karsilagtirilmasi (Tek Yonli ANOVA)

Tletisim N X S F Sd p Ikili
Engelleme KarsilatirmaP "
1.Isci 86 1,11 ,40 -
2.Memur 74 1,08 24 -
1,610 5 0,157
3.Esnaf 3 1,00 ,00 -
4.Serbest Meslek 80 1,18 ,48 -
S.Ogretmen 66 1,02 ,13 -
6.Sosyal Caligsmac1 6 1,11 27 -
Toplam 315 1,10 ,35

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.
Analiz sonucunda meslek durum puanina gore iletisim engellemeye yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,157)

Tablo 5.24: Meslek Durumlarina Gére Inang Baski Puanlarmin Karsilastiriimasi
(Tek Yonli ANOVA)

inanc Baski N X S F Sd p IKili
Karsilatirma PP

1.Isci 86 1,13 33 -

2.Memur 74 1,25 51 -

1,138 5 0,110

3.Esnaf 3 1,00 ,00 -

4.Serbest Meslek 80 122 47 -

S.Ogretmen 66 1,16 ,38 -

6.Sosyal Calismac1 6 1,22 27 -

Toplam 315 1,18 42

* Varyanslar farkli oldugu icin Tamhane ikili karsilagtirma testi uygulanmistir.
Analiz sonucunda meslek durum puanina gore inang baskiya yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,110)
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Tablo 5.25: Meslek Durumlarina Gore Tehdit Etme Puanlarinin Karsilastirilmasi
(Tek Yonli ANOVA)

Tehdit Etme N X S F Sd p IKili
KarsilatirmaP P

1.Isci 86 1,26 46 -

2.Memur 74 141 ,53 -

1,811 5 0,110

3.Esnaf 3 1,22 ,38 -

4.Serbest Meslek 80 1,26 ,39 -

S.Ogretmen 66 1,22 .39 -

6.Sosyal Caligsmac1 6 1,11 27 -

Toplam 315 1,28 45

* Varyanslar farkli oldugu i¢cin Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.
Analiz sonucunda meslek durum puanina gore tehdit etmeye yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,110)

Tablo 5.26: Meslek Durumlarina Gore Taciz Puanlarinin Karsilastirilmas (Tek
Yonlii ANOVA)

Taciz N X S F Sd p IKili
Karsilatirma pP
1.1sci 86 1,04 13 3
2.Memur 74 1,06 13 3
3,077 5 0,010
3.Esnaf 3 1,00 ,00 1,2,4,5
4.Serbest Meslek 80 1,11 23 3,5
5.08retmen 66 1,01 07 -
6.Sosyal Calismac1 6 1,08 ,20 -
Toplam 315 1,06 ,16

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda meslek durum puanina gore tacize yonelik algilari istatiksel olarak
anlaml diizeye ulagsmaktadir.(p<0,010)Aritmetik olarak meslek durum puanina gore
tacize yonelik algilar1 en yiiksek olan grup (X=1,11) serbest meslek, en diisiik ise

(X=1,00) esnaflardir.
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5.1.6.Ayhk Kazang

Tablo 5.27:Aylik Kazan¢ Durumlarina Gore Is Engelleme Puanlarinin
Karsilagtirilmasi (Tek Yonli ANOVA)

Is Engelleme N X S F Sd p IKkili
Karsilatirma PP

1.4000TL ve aln 31 2,13 1,10 6

2.4001 - 5000TL 60 1,72 ,80 -
4,436 5 0,001
3.5001-7000TL 80 1,47 67 -

4.7001 -10000TL 110 155 64 -

5.10001 ve 23 1,84 88 -
14000TL

6.14001 ve tizeri 11 1,36 46 1
Toplam 315 1,63 77

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili kargilagtirma testi uygulanmaistir.

Analiz sonucunda aylik kazang puanina gore is engellemeye yonelik algilart
istatiksel olarak anlamli diizeye ulagsmaktadir.(p<0,001) Aritmetik olarak aylik
kazan¢ puanina gore is engellemeye yonelik algilar1 en yiiksek olan grup (X=2,13)
4000TL ve alt1 alanlar, en diisiik ise (X=1,36) 14001 ve {izeri alanlardir.

Tablo 5.28:Aylik Kazang Durumlarina Gore Iletisim Engelleme Puanlarinin
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii ANOVA)

Tletisim N X S F Sd p Ikili
Engelleme KarsilatirmaP™*
1.4000TL ve alt1 31 1,38 ,65 34

2.4001 - 5000TL 60 1,17 48 -
6,193 5 0,000

3.5001 - 7000TL 80 1,05 21 1
4.7001 —10000TL 110 1,03 16 1
5.10001 ve 23 1,10 ,25 -
14000TL

6.14001 ve lizeri 11 1,03 .10 -
Toplam 315 1,10 .35

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir

Analiz sonucunda aylik kazan¢ puanina gore iletisim engellemeye yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulagmaktadir.(p<0,000)Aritmetik olarak aylik
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kazang puanina gore en yiiksek olan grup 4000TL ve alt1 alanlar (X=1,38), en diisiik
ise 7001-10000TL (X=1,03) ile 14001 ve tizeri (X=1,03) alanlardir.

Tablo 5.29:Aylik Kazan¢ Durumlarina Gore Baski Inang¢ Puanlarinin
Karsilagtirilmasi (Tek Yonli ANOVA)

Baski Inanc N X S F Sd p IKkili
KarsllatlrmaP*P
1.4000TL ve alt1 31 145 |74 2,3,6
2.4001 -5000TL 60 1,11 34 1
3,749 5 0,003
3.5001 -7000TL 80 1,13 32 1

4.7001 -10000TL 110 1,17 32 -

5.10001 ve 23 1,33 68 -
14000TL

6.14001 ve tizeri 11 1,13 22 1
Toplam 315 1,18 42

* Varyanslar farkli oldugu i¢cin Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda aylik kazang puanina gore baski inanca yonelik algilar1 istatiksel
olarak anlaml diizeye ulasmaktadir.(p<0,003) Aritmetik olarak aylik kazang puanina
gore baski inanca yonelik algilar1 en yiiksek olan grup (X=1,45) 4000TL ve alt1
alanlar, en diisiik ise (X=1,11) 4001-5000TL alanlardir.

Tablo 5.30: Aylik Kazang Durumlarina Goére Tehdit Etme Puanlarinin
Karsilagtirilmasi (Tek Yonlii ANOVA)

Tehdit Etme N X S F Sd p IKili
Karsilatirma pP

1.4000TL veals 31 1,32 47 -

2.4001 - 5000TL 60 1,28 48 -
1,307 5 0,261
3.5001 —-7000TL 80 1,23 38 -

4.7001 -10000TL 110 1,26 42 -

5.10001 ve 23 1,49 66 -
14000TL

6.14001 ve lizeri 11 136 43 -
Toplam 315 1,28 45

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili karsilagtirma testi uygulanmastir.

Analiz sonucunda aylik kazang puanina gore tehdit etmeye yonelik algilari istatiksel

olarak anlamli diizeye ulagmamaktadir. (p>0,261)
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Tablo 5.31: Aylik Kazan¢ Durumlarina Gore Taciz Puanlarinin Karsilastirilmasi
(Tek Yonli ANOVA)

Taciz N X S F Sd p IKkili
Karsilatirma PP
1.4000TL ve alt1 31 1,11 22 3,4

2.4001 - 5000TL 60 1,09 20 -
2,658 5 0,023

3.5001 - 7000TL 80 1,01 ,07 1
4.7001 - 10000TL 110 1,05 ,13 1
5.10001 ve 23 1,08 ,16 -
14000TL

6.14001 ve tizeri 11 1,11 ,30 -
Toplam 315 1,06 ,16

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili kargilasgtirma testi uygulanmaistir.

Analiz sonucunda aylik kazan¢ puanina gore tacize yonelik algilar istatiksel olarak
anlamli diizeye ulagmaktadir. (p<0,023) Aritmetik olarak aylik kazang puanina gore
tacize yonelik algilart en yiiksek olan grup (X=1,11) 4000TL ve alt1 ile 14001 ve
tizeri alanlar en disiik ise (X=1,01)5001 — 7000TL alanlardir.

5.1.7.Mesleki Kidem

Tablo 5.32: Mesleki Kidem Durumlarina Gére Is Engelleme Puanlarinin
Karsilagtirilmasi (Tek Yonlii ANOVA)

is Engelleme N X S F Sd p IKili
KarsllatlrmaP*P

1.1-5y1l 118 169 85 -

2.6-10 y1l 99 165 73 -

,699 4 0,593

3.11-15 yil 47 161 84 -

4.16-25 yil 33 1,54 60 -

5.26 y1l ve tizeri 18 1,40 A2 -

Toplam 315 1,63 |77

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda mesleki kidem puanina gore is engellemeye yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,593)
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Tablo 5.33:Mesleki Kidem Durumlarina Gére Iletisim Engelleme Puanlarinin
Karsilagtirilmasi (Tek Yonli ANOVA)

Tletisim N X S F Sd p Ikili
Engelleme KarsilatirmaP "
1.1-5yil 118 1,16 41 -
2.6-10 y1l 99 1,04 18 -
1,792 4 0,130
3.11-15 y1l 47 1,14 49 -
4.16-25 y1l 33 1,06 24 -
5.26 yil ve iizeri 18 1,05 ,23 -
Toplam 315 1,10 ,35

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda mesleki kidem puanina gore iletisim engellemeye yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir. (p>0,130)

Tablo 5.34:Mesleki Kidem Durumlarina Gére Inang Baski Puanlarinin
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii ANOVA)

Inan¢ Baski N X S F Sd p Ikili
KarsllatlrmaP*P

1.1-5yil 118 1,19 46 -

2.6-10 y1l 99 1,17 44 -

235 4 0,918

3.11-15 yil 47 1,18 37 -

4.16-25 yil 33 125 38 -

5.26 y1l ve iizeri 18 1,16 ,28 -

Toplam 315 1,18 42

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili karsilagtirma testi uygulanmuistir.

Analiz sonucunda mesleki kidem puanina gore baski inanca yonelik algilari istatiksel

olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir. (p>0,918)
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Tablo 5.35:Mesleki Kidem Durumlarina Gore Tehdit Etme Puanlarinin
Karsilagtirilmasi (Tek Yonli ANOVA)

Tehdit Etme N X S F Sd p IKili
KarsilatirmaP P

1.1-5yil 118 131 49 -

2.6-10 y1l 99 1,25 46 -

376 4 0,826

3.11-15 yil 47 131 41 -

4.16-25 yil 33 1,24 35 -

5.26 yil ve iizeri 18 1,29 .39 -

Toplam 315 1,28 45

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili karsilagtirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda mesleki kidem puanina gore tehdit etmeye yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,826)

Tablo 5.36:Mesleki Kidem Durumlarina Gore Taciz Puanlarinin Karsilagtirilmasi
(Tek Yonlii ANOVA)

Taciz N X S F Sd p IKili
KarsllatlrmaP*P

1.1-5yil 118 1,08 18 -

2.6-10 y1l 99 1,06 ,16 -

1,392 4 0,237

3.11-15 yil 47 1,04 14 -

4.16-25 yil 33 1,03 ,10 -

5.26 yil ve tizeri 18 1,01 ,05 -

Toplam 315 1,06 16

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda mesleki kidem puanina gore tacize yonelik algilari istatiksel olarak

anlamli diizeye ulasmamaktadir. (p>0,237)
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5.1.8. Cahsilan Kurum

Tablo 5.37: Calisilan Kuruma Gére Is Engelleme Puanlarinin Karsilastirilmasi (Tek
Yonli ANOVA)

Is Engelleme N X S F Sd p IKkili
Karsilatirma PP

1.Kamukurumu 200 1,53 68 2

2.0zel sektor 90 1,82 .88 1

3,243 3 0,022

3.Kendi is yeri 5 1,63 ,50 -

4.Diger 20 1,77 1,00 -

Toplam 315 1,63 77

* Varyanslar farkli oldugu i¢cin Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda ¢alisilan kurum puanina gore is engellemeye yonelik algilart
istatiksel olarak anlamli diizeye ulagmaktadir.(p<0,022) Aritmetik olarak calisilan
kuruma gore is engellemeye yonelik puanin en yiiksek oldugu grup (X=1,82) 6zel

sektorde olanlar, en diisiik ise (X=1,53) kamu kurumunda calisanlardir.

Tablo 5.38: Calisilan Kuruma Gére lletisim Engelleme Puanlarinin Karsilastiriimasi
(Tek Yonli ANOVA)

fletisim N X S F Sd p Ikili
Engelleme KarsilatirmaP™*
1.Kamukurumu 200 1,06 ,23 3
2.0zel sektor 90 1,18 .50 3
3,444 3 0,017
3.Kendi is yeri 5 1,00 ,00 1,2
4.Diger 20 1,20 47 -
Toplam 315 1,10 35

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda ¢alisilan kurum puanina gore iletisim engellemeye yonelik algilar
istatiksel olarak anlamli diizeye ulagmaktadir.(p<0,017) Aritmetik olarak calisilan
kuruma gore iletisim engellemeye yonelik puanin en yiiksek oldugu grup (X=1,20)
diger, en diisiik ise (X=1,00) kendi is yeri olanlardir.
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Tablo 5.39: Calisilan Kuruma Gére Baski Inang Puanlarinin Karsilastirilmasi (Tek
Yonli ANOVA)

Baski inang N X S F Sd p Ikili
KarsilatirmaP P

1.Kamukurumu 200 1,18 40 -

2.0zel sektor 90 1,14 41 -

2,327 3 0,075
3.Kendi is yeri 5 1,06 14 -
4.Diger 20 1,41 ,69 -
Toplam 315 1,18 42

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili karsilagtirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda ¢aligilan kurum puanina gore baski inanca yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,075)

Tablo 5.40: Calisilan Kuruma Goére Tehdit Etme Puanlarmin Karsilagtirilmasi (Tek
Yonlit ANOVA)

Tehdit Etme N X S F Sd p IKili
Karsilatirma pP

1.Kamukurumu 200 1,30 46 -

2.0zel sektor 90 1,25 43 -

486 3 0,692
3.Kendi is yeri 5 1,13 ,29 -
4.Diger 20 1,33 A7 -
Toplam 315 1,28 45

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili karsilagtirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda ¢alisilan kurum puanina gore tehditte yonelik algilar istatiksel
olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,692)
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Tablo 5.41: Calisilan Kuruma Goére Taciz Puanlarinin Karsilastirilmasi (Tek Yonli
ANOVA)

Taciz N X S F Sd p IKili
KarsilatirmaP P
1.Kamukurumu 200 1,04 13 3
2.0zel sektor 90 1,07 /15 3
6,291 3 0,000
3.Kendi is yeri 5 1,00 ,00 1,2
4.Diger 20 1,20 .35 -
Toplam 315 1,06 ,16

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili kargilastirma testi uygulanmuistir.

Analiz sonucunda ¢alisilan kurum puanina gore tacize yonelik algilari istatiksel
olarak anlamli diizeye ulagsmaktadir. (p<0,000) Aritmetik olarak ¢alisilan kuruma
gore tacize yonelik puanin en yiliksek oldugu grup (X=1,20) diger, en diislik ise
(X=1,00) kendi is yeri olanlardir.

5.1.9.is Yerindeki Konum

Tablo 5.42: Is Yerindeki Konuma Gére Is Engelleme Puanlarinin Karsilastiriimasi
(Tek Yonli ANOVA)

is Engelleme N X S F Sd p Ikili
Karsilatirma pP

1.1dareci 57 1,68 78 -

2.1dari goreviyok 258 1,62 77 -
270 1 0,604
Toplam 315 163 77

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili kargilagtirma testi uygulanmuistir.

Analiz sonucunda is yerindeki konum puanina gore is engellemeye yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,604)

Tablo 5.43: Is Yerindeki Konuma Gére Iletisim Engelleme Puanlarinin
Karsilagtirilmasi (Tek Yonli ANOVA)

Tletisim N X S F Sd p Ikili
Engelleme KarsilatirmapP ©
1.1dareci 57 1,07 34 -

2.1dari gorevi yok 258 1,11 .35 -
J17 1 0,398
Toplam 315 1,10 ,35

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili karsilagtirma testi uygulanmistir.
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Analiz sonucunda is yerindeki konum puanina gore iletisim engellemeye yonelik

algilar istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,398)

Tablo 5.44: Is Yerindeki Konuma Gore Bask1 inang Puanlarinin Karsilastiriimasi
(Tek Yonli ANOVA)

Baski inang N X S F Sd p Ikili
KarsilatirmaP P

1.Idareci 57 1,11 28 -

2.1dari gorevi yok 258 1,20 ,45 -
2,003 1 0,158
Toplam 315 1,18 42

* Varyanslar farkli oldugu i¢in Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda is yerindeki konum puanina gore baski inanca yonelik algilari

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,158)

Tablo 5.45: Is Yerindeki Konuma Gére Tehdit Etme Puanlarmin Karsilastiriimasi
(Tek Yonli ANOVA)

Tehdit Etme N X S F Sd p IKili
Karsilatirma PP

1.1dareci 57 1,28 48 -

2.1dari gérevi yok 258 1,29 44 -
023 1 0,881
Toplam 315 1,28 45

* Varyanslar farkli oldugu i¢cin Tamhane ikili karsilastirma testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda is yerindeki konum puanina gore tehdit etmeye yonelik algilart

istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir.(p>0,881)

Tablo 5.46: Is Yerindeki Konuma Gére Taciz Puanlarinin Karsilastirilmasi (Tek
Yonli ANOVA)

Taciz N X S F Sd p Ikili
Karsilatirma PP

1.1dareci 57 1,03 09 -

2.1dari gorevi yok 258 1,06 17 -
2618 1 0,107
Toplam 315 1,06 16

* Varyanslar esit oldugu i¢in LSD ikili kargilagtirma testi uygulanmuistir.

Analiz sonucunda is yerindeki konum puanina gore tacize yonelik algilan istatiksel olarak

anlamli diizeye ulasmamaktadir. (p>0,107).
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6. SONUC

Mobbing, ¢alisma hayatinda siklikla goriilen ufak bir ¢atigmadan ziyade ¢ok daha
fazlas1 olarak karsilagilan bir problemdir. Gormezden gelmek, benim basima gelmez
demek ya da bende bu duruma maruz kalirim diistinceleriyle bu duruma maruz kalan
bireyden uzak durmak bu durumu daha da negatif etkileyebilmektedir. ilk once
unutulmamasi gereken nokta mobbinge neden olan tiim davranig ve tutumlar insan
haklarina aykiridir. Mobbing uygulayanlara bir ceza yaptirimi olmasa bile sug
islemektedirler. Calisanlarin dinlenmeden bir makine benzeri durmadan ¢alismasini
beklemek ve onlarin is disinda sosyallesmelerine izin ya da imkan vermeyen orgiitler
kisa vade de kazaniyor gibi goriinseler dahi uzun vadede ¢alisanlarini kaybederek bu
durumdan zarar goérmektedirler. Bu durumda calisan bireylerde psikolojik ve
fizyolojik sorunlar bas gostermekte olup is veriminin diismesine bu da orgiitiin
negatif etkilenmesine neden olmaktadir. Orgiitler ¢alisma ortamina devam etmek ve
bliylimek istiyorlarsa ¢alisan bireylere rahat, huzurlu bir calisma ortami
saglamalilardir. Bir ¢alisan bireyin mobbingden dolay1 kaybedilmesi, orgiitte biiytik
negatif durumlar ortaya ¢ikarabilir. Bunun sonucunda 6rgiit bu konuda c¢alisanlara
hassa, 6zenli ve mobbing Onleyici onlemler almalidir (Tetik, 2010, s.86). Calisan
birey mobbingden dolay1 ekonomik ve sosyal bakimdan zarar gorebilir. Bu zararda

yalniz bireyi degil ailesini etkileyebilir (Mercanlioglu, 2010, s.40).

Bu ¢alismada, bireylerin is yerinde mobbinge maruz kalmalari arastirilmistir.Alan
arastirmasi seklinde yapilan bu arastirmamda ¢ogunlukla Ankara'da yasayan ve kalan
kisim ise farkli illerde yasayan ve mesleklerini icra eden bireylerin mobbinge maruz
kalip kalmama durumlar1 arastirilmistir. Mobbinge maruz kalan bireylerin ortak
noktalar tespit edilmeye calisilmis olup 172'si kadin 143" ise erkek olmak tizere 315
kisi ile anket caligmas1 yapilmistir. Arastirmada elde edilen istatiksel sonuglar, teorik
yaklasimlarla birlikte egitim durumu, meslek, cinsiyet, medeni durum, aylik kazang,
yas, mesleki kidem, kurum, is yerindeki konum degiskenleri ele alinarak bireylerin

mobbinge maruz kalip kalmama durumu tespit edilmeye calisilmistir.

Yapilan T- testine gore cinsiyet acicindan bakildiginda kadin ve erkeklerin is

engelleme (p> 0,667), iletisim engelleme(p> 0,255), inanglarina gore baski altinda
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kalma(p> 0,118), tehdit edilme (p> 0,118) ve tacize maruz kalma (p> 0,650)
puanina yonelik algilar1 istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir. Bu

sonuglara gore 'Kadinlarin erkeklere gore daha fazla mobbinge maruz kalirlar

seklindeki ¢akismahipotezini dogrulamamaktadir.

Yapilan tek yonlii Anavo testine gore yasa gore is engelleme puanina yonelik (p>
0,172), yasa gore iletisim engelleme puanina yonelik (p> 0,645), yasa gore baski
inan¢ puanina yonelik (p> 0,244), yasa gore tehdit etme puanina yonelik algilar (p>
0,837) istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir. Fakat analiz sonucunda yasa
gore taciz puanina yonelik algilar istatiksel olarak anlamli diizeye ulagsmaktadir (p<
0,056). Aritmetik olarak yasa gore taciz puanina yonelik algilari en yiiksek olan
grup 18-24 yas araligidir, en diisiik ise 41-45 ve 51-55 yas araligidir. Bu sonuca gore
'Gengler daha fazla tacize maruza kalir' seklindeki c¢alisma hipotezini
dogrulamaktadir.

Analiz sonucunda medeni duruma gore is engelleme puanina yonelik algilari(p>
0,447), iletisim engellemeye yonelik algilari (p> 0,291), inang baskiya yonelik
algilar1 (p> 0,799), tehdit etmeye yonelik algilar1 (p> 0,813istatiksel olarak anlamli
diizeye ulagsmamaktadir. Fakat medeni durum puanina gore tacize yonelik algilari
istatiksel olarak anlamli diizeye ulagsmaktadir. (p< 0,006) Aritmetik olarak medeni
duruma goretaciz puanina yonelik algilar1 en diisiik olan grup evli olanlar, en yliksek
ise esi Olenlerdir. Bu sonuca gore 'Evii kisiler daha az tacize davranisina maruz

kalir' seklinde sunulan ¢alisma hipotezini dogrulamaktadir.

Analiz sonucunda katilimcilarin verdikleri cevaplar sonucunda egitim durum puanina
gore is engellemeye yonelik algilar1 (p>0,687), durum puanina gére inang baskiya
yonelik algilar1 (p>0,410), tehdit etmeye yonelik algilar1 (p>0,469), tacize yonelik
algilart (p>0,819) istatiksel olarak anlamli diizeye ulagsmamaktadir. Fakat egitim
durum puanina gore iletisim engellemeye yonelik algilar istatiksel olarak anlamli
diizeye ulagsmaktadir (p< 0,048).Aritmetik olarak egitim durumuna goreiletisim
engelleme puanina yonelik algilart en diisiik olan grup ilkokul mezunu ve alti, en
yiiksek ise ortaokul mezunlaridir. Yapilan bir arastirmada mobbing magdurlarin lise
veya doktora mezunu olmast mobbing davramiglarina maruz kalmalarim

etkilememesine ragmen egitim diizeyi ile mobbing baglaminda anlamli bir fark
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olduguna dair arastirmalarda mevcuttur (Kése ve Uysal, 2010,s. 271). Elde edilen
bulgular birbirini desteklemektedir.

Analiz sonucunda meslek durum puanina gore is engellemeye yonelik algilari
(p>0,170, iletisim engellemeye yonelik algilar1 (p>0,15), inan¢ baskiya yonelik
algilar1 (p>0,110), tehdit etmeye yonelik algilar1 (p>0,110) istatiksel olarak anlamli
diizeye ulasmamakla beraber meslek durum puanina gore tacize yonelik algilari
istatiksel olarak anlamli diizeye ulagmaktadir (p<0,010).Aritmetik olarak meslek
durum puanina gore tacize yonelik algilar1 en yliksek olan grup serbest meslek, en
diisiik ise esnaflardir. Aydin Civilidag ve Nurten Sargin 2011° de cesitli dgretim
kurumlarinda 105 &gretmen iizerinde uyguladiklar1 aragtirma okul tiirii, kidem ve
cinsiyet yoniinden farklilagmasini ¢oéziimlemek maksadiyla gerceklestirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore okul tiirline gére 6gretmenler arasinda anlamli iligki
elde edilmemistir. Elde edilen bulgu ise Milli Egitim Bakanliginin tiim kurumlarda
hiyerarsik yapinin ayni olusu ile izah edilmektedir. Cinsiyet bakimindan elde
olunmus bulgular ise mobbing’ in ugramakta farklililk olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu durumu arastirmacilar arastirmanin uygulandigi Antalya ilinin
kiiltiirel yapisinin  farkli olusu, aymi zamanda turizm bdlgesi olmas1 ile
aciklamaktadirlar. Bu arastirmada kidem faktoriiniin anlamli farklilik gosterdigi
gozlemlenmektedir. Boyle ki, 21 yil ve iizeri ¢alisma hayatina sahip olan kisilerin 0-
10 ve 11-20 y1l ¢alisma hayatina sahip olanlardan daha fazla mobbinge maruz kaldig:
elde olunan bulgular arasindadir. Arastirmacilar kidem faktoriiniin farklilasmasin
yaslt calisanlarin emekli yashlarin gelmesi nedeniyle oOrgiitten uzaklastirilmaya
calisilmasiyla, gelisen ve degisen diinyanin getirmis oldugu teknolojiye ayak
uydurmada yasadiklar1 problemlerle aciklamislar (Civilidag ve Sargin 2011).

Analiz sonucunda aylik kazan¢ puanina gore is engellemeye yonelik algilar
istatiksel olarak anlamli diizeye ulagsmaktadir (p<0,001).Aritmetik olarak aylik
kazan¢ puanina gore is engellemeye yonelik algilar1 en yiiksek olan grup 4000TL ve
alt1 alanlar, en diisiik ise 14001 ve {izeri alanlardir. Analiz sonucunda aylik kazang
puanina gore iletisim engellemeye yonelik algilar istatiksel olarak anlamli diizeye
ulagmaktadir. (p<0,000). Analiz sonucunda aylik kazan¢ puanina gore baski inanca
yonelik algilar1 istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmaktadir (p<0,003).Aritmetik
olarak aylik kazan¢ puanina gore baski inanca yonelik algilar1 en yliksek olan grup

4000TL ve alt1 alanlar, en diisiik ise 4001-5000TL alanlardir. Analiz sonucunda aylik
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kazang puanina gore tehdit etmeye yonelik algilar istatiksel olarak anlamli diizeye
ulasmamaktadir. (p>0,261). Analiz sonucunda aylik kazan¢ puanina gore tacize
yonelik algilari istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmaktadir (p<0,023).

Analiz sonucunda mesleki kidem puanina gore is engellemeye yonelik algilar
(p>0,593), iletisim engellemeye yonelik algilar1 (p>0,130), inanca yonelik bask1
algilar1 (p>0,918), tehdit etmeye yonelik algilar1i (p>0,826) ve mesleki kidem
puanina gore tacize yonelik algilar istatiksel olarak anlamli diizeye ulasmamaktadir
(p>0,237).

Analiz sonucunda c¢alisilan kurum puanina gore is engellemeye yonelik algilari
istatiksel olarak anlamli diizeye ulagmaktadir (p<0,022).Aritmetik olarak calisilan
kuruma gore is engellemeye yonelik puanin en yiiksek oldugu grup 6zel sektorde
olanlar, en diisiik ise kamu kurumunda calisanlardir. Analiz sonucunda calisilan
kurum puanma gore tacize yonelik algilar1 istatiksel olarak anlamli diizeye
ulagsmaktadir (p<0,000).Aritmetik olarak ¢aligilan kuruma gore tacize yonelik puanin
en yiiksek oldugu grup diger, en diigiik is kendi is yeri olanlardir. Analiz sonucunda
caligilan kurum puanina gore iletisim engellemeye yonelik algilar istatiksel olarak
anlamli diizeye ulasmaktadir (p<0,017).Aritmetik olarak calisilan kuruma gore
iletisim engellemeye yonelik puanin en yiliksek oldugu grup diger, en diisiik ise kendi
i1 yeri olanlardir. Analiz sonucunda calisilan kurum puanma gore baski inanca
yonelik algilar1 (p>0,075), tehdite yonelik algilar1 (p>0,692) istatiksel olarak anlaml

diizeye ulasmamaktadir.

Analiz sonucunda is yerindeki konum puanina gore is engellemeye yonelik algilari
(p>0,604), konum puanina gore iletisim engellemeye yonelik algilart
(p>0,398),konum puanina gore baski inanca yonelik algilart (p>0,158), tehdit
etmeye yonelik algilar1 (p>0,881) ve tacize yonelik algilari istatiksel olarak anlamli

diizeye ulasmamaktadir (p>0,107).

Mobbing sadece c¢alisan bireylere degil ayni zamanda calisanlarin ailelerini,
gevrelerini, calistiklar1 kurumu hatta iginde bulunduklart toplumluda negatif
etkileyen bir sorundur. Bu sorunun ¢oziime ulasmasi i¢in orgiitler, calisalar, devlet
yonetimi, bakanliklar ve igverenler mobbing konusunda bilin¢lenmeli ve bu durumu
Onleyici tedbirler olusturulmalidir. Bu calismanin sonucunda mobbing farkinda

olarak ya da olmadan toplumda varligin1 baskin bir sekilde siirdiirmektedir. Bunun
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oniline gegmek igin ¢esitli kurum, kurulus, isveren, is¢i bilgi sahibi olup gerekli

Onlemler alinmalidir.
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EKLER

EK-1: Bilgilendirme Onam Formu
BILGILENDIRILMIiS ONAM FORMU

LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK ICIN ZAMAN
AYIRINIZ

Sizi Nil ALKAN tarafindan vyiiriitiilen “Isyerlerinde Mobbing Davranislar” baslikli
aragtirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararin1 vermeden
once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle
bu formun okunup anlagilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve
sizin i¢in a¢ik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.

Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda calismadan ¢ikma hakkina
sahipsiniz. Calismay1r yanitlamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz
biciminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular1 yanitlarken kimsenin
baskist veya telkini altinda olmayimiz. Bu formlardan elde edilecek kisisel bilgiler
tamamen gizli tutulacak ve yalnizca arastirma amaci ile kullanilacaktir.

1.Cinsiyetiniz?

1.Kadin () 2.() Erkek

2. Yasiniz?

1.()18-24 2.()25-30 3.()31-35 4.()36-40 5.()41-45 6.()46-50
7.() 51 ve tizeri

3. Medeni Durumunuz

1. () Evli 2.()Bekar 3) Esinden ayrilmis  4) Esi 6lmiis

4. Egitim Durumunuz

1. () Ilkokul mezunu ve alt1 2. () Ortaokul 3. () Lise 4. () Universite ve iizeri
5. Mesleginiz

1. () Isci 2.() Memur 3.()Esnaf 4. () Serbest meslek 5.0gretmen 6.
Sosyal Calismaci 7. ()Diger.................

6. Aylik kazanciniz

1.()4000 TLve alt1 2. ()4001-5000 TL 3. () 5001-7000TL 4.() 7001-
10000TL 5. ()10001-14000 TL 6.) 14001 ve tizeri.

7. Mesleki kidem

1.()1-5yi1  2.()6-10 yil 3.()11-15y11 4.() 16-25 yil 5. ()26 yil ve
lizeri

8. Calistigimiz kurum

1. () Kamu kurumu 2. () Ozel sektér 3. () Kendi 6zel is yeri 4. () Diger
9.Isyerindeki konumunuz

1. () Idareci 2.() Idari gérevi yok

10. Hangi sehirde ikamet ediyorsunuz? Liitfen yaziniz...........................

Asagidaki ifadelerden size en uygun olanini (X) isareti koyarak isaretleyiniz.
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1.1s arkadaslarim ben orada degilmisim gibi davranirlar.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig

2.Y 6netim kademesinden herhangi birisiyle goriisme istegim/girisimim engellenir.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
3.Beni giiliing duruma diisiirmek i¢in birtakim davranislarim taklit edilir.
a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
4 Fiziksel olarak gorevimin gerektirdiginden daha agir isler yapmaya zorlanirim.
a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
5. Bana verilen isleri yapamadigim bahane edilerek, alinip baskasina verilir.
a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
6. Bana sanki akil hastasiymis gibi davranildigini diisiiniiriim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
7.Gereksiz yere fazla mesaiye birakilirim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
8.Diger caligsanlarin benimle konusmalar1 yasaklanir.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
9.Bagka insanlarla iletisim kurmam engellenir.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
10.Meslektaslarimin benimle iletisime gegmesine engel olunur.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
11.Giiliing durumlara diisiirtilirim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  e) Hig
13.Siyasi goriislerimden dolay baski veya zorlama goriirtim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  e) Hig
13.Ustlerim, kendimi rahatca ifade etmemi engeller.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  e) Hig
14.Dini inanglarimdan dolay1 baski ve zorlama goriiriim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  e) Hig
15.Yaptigim isler haksiz yere elestirilir.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
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16.Disiplin cezas1 alirim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
17.Utang verici isleri yapmaya zorlanirim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
18.K6tii s6z veya kiifiire maruz kalirim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
19.Gorev yerim degistirilir.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
20.Yaptigim hatalar sebep gosterilerek para cezasi veya herhangi bir maddi yaptirim uygulanir.
a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
21.Yazil1 veya sozlii tehditler alirim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
22.Hakkimda asilsiz sdylentilerin ortaya atildigini diisiintiriim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
23.Is yerinde sdziim siirekli kesilir.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
24 Kiigiik diisiirticii isimlerle ¢agrilirim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  e) Hig
25.Mimikler, jestler ve bakislar ile rahatsiz edilirim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
26.Dogrudan cinsel tacize ugrarim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
27.Anlamsiz gorevler verilir.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
28.Mesai arkadaglarimdan tecrit edilmis/soyutlanmis bir yerde calistirilirim.
a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  e) Hig
29.Sahsima sozel veya davraniglarla cinsel imalarda bulunulur.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  e) Hig
30.1simle ilgili kararlarima gereken dnem gosterilmez.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren  ¢) Hig
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31.Fiziksel siddet tehditleri alirim.
a) Her zaman b) Siklikla Cc) Arasira  d) Nadiren

32.Sahip oldugum yetenekten daha az yetenek gerektiren gorevler verilir.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren
33.Cabalarimin karsiligini1 alamadigimi diisiintirtim.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren
34.Cevremdeki insanlar bazen benimle konusmazlar.

a) Her zaman b) Siklikla c) Arasira  d) Nadiren
35. Hakkimda dedikodu yapilir.

a) Her zaman b) Siklikla c¢) Arasira  d) Nadiren

e) Hig

e) Hig

e) Hic

e) Hig

e) Hig
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