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OZET

Ziya Goksel Sengor, Ankara Ticaret Odas1 Orneginde Dijital Doniisiim ve Bu Siirece
Katkida Bulunan Ekonomik Degiskenlerin Nedensellik Analizi ile Incelenmesi, Baskent

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [sletme Yénetimi Yiiksek Lisans Program, 2022

Insanoglu gelisme asamalarmin en hizli ve karmasik siirecinin igindedir. Bu dénem dijital
cag/devir olarak adlandirilmakta olup, insanligin toplu olarak yasayabilmesinin 6nemli bir aract
olan devlet organizasyonunun da biiyiik bir hizla degisime ugramasina neden olmustur. Kamu
sektdriine, organizasyonlara bakis acisini ve yiikledigimiz anlamlar1 degistiren bu siireg,
dinamik ve siirekli sekilde kendini yenileyen bir siiregtir. Kiiresel diizeyde artan rekabet ve gelir
paylasimi savasinda, iilkeler dijitallesme siirecini uyum saglamak ve yeni teknolojiler {iretmek
ve onlar1 Kontrol altina almak durumundadir. Bu ¢alismada dijitallesme siirecinin kavramsal ve
kuramsal ¢ercevesi ayrintili bir sekilde ele alinmis ve kamu kurumlarinda dijital doniisiim ile
Tiirkiye pratigi dijital doniisiim projeleri iizerinden kapsamli sekilde tartisilmistir. Uygulama
boyutunda ise mikro ve makro diizeyde iki farkli analiz gergeklestirilmistir. Bu baglamda mikro
Olgekte, Ankara Ticaret Odasi’nin dijitallesme aksiyonlar1 ve projeleri tartisilarak,
degerlendirmeler yapilmis; makro diizeyde ise Nedensellik Analizi ile {ilke gruplar itibariyla
Gayri Safi Milli Hasila (GDP) ile Ar-Ge harcamalari ve e-devlet kullanim diizeyleri arasindaki
iliskiler incelenmistir. Ulasilan sonug¢, Dumitrescue ve Hurlin nedensellik testi ¢ergevesinde,
Gayri Safi Milli Hasila ile Ar-Ge harcamalari ve E-Devlet hizmetlerinin kullanim diizeyi
arasinda tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu yoniindedir. Yani, Gayri Safi Milli Hasila, Ar-
ge harcamalar1 ve e-devlet hizmetlerinin yaygin kullanimini belirleyici bir faktor olarak ortaya
¢ikmaktadir bir baska deyisle gayri Safi Milli Hasila, hem ar-ge harcamalarinin hem de e-devlet

hizmetinin yaygin olarak kullaniminin Granger nedenidir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, E-Devlet Uygulamalari, Ankara Ticaret Odasi, Dijital
Kdltdr, Nedensellik Testi



ABSTRACT

Ziya Goksel Sengor, Digital Transformation in the Example of Ankara Chamber of
Commerce and Investigation of Economic Variables Contributing to This Process with
Causality Analysis, Baskent University, Institute of Social Sciences, Business

Management Graduate Program, 2022

Mankind is in the fastest and most complex process of development stages. This period is called
the digital age. It has caused a rapid change in the state organization, which is an important tool
for humanity to live collectively. This process, which changes the perspective and meanings
we attach to the public sector and organizations, is a dynamic and constantly renewing process.
In the war of increasing competition and income sharing at the global level, countries have to
adapt the digitalization process and produce new technologies and take them under control. In
this study, the conceptual and theoretical framework of the digitalization process has been
discussed in detail and the practice of the government institutions and Tlrkiye has been
extensively discussed over digital actions. In the application dimension, two different analyzes
were carried out at the micro and macro level. In this context, on a micro scale, digitalization
actions and projects of Ankara Chamber of Commerce were discussed, and evaluations were
made; At the macro level, the relations between GDP, R&D expenditures and e-government
usage levels were examined by country groups with Causality Analysis. The result is that there
IS a one-way causality relationship between GDP and R&D expenditures and the level of use
of E-Government services, within the framework of Dumitrescue and Hurlin causality test. In
other words, GDP (per capita income), R&D expenditures and widespread use of e-government
services emerge as the determining factors. GDP per capita is the granger cause of both R&D

expenditures and widespread use of e-government services.

Keywords: Digitization, E-Government Applications, Ankara Chamber of Commerce, Digital

Culture, Causality Test
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GIRIiS

Bir araya gelen insanlarin olusturdugu topluluklar/toplumlar ortak ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla belirli kurumsal yapilar olusturmaktadir. Esasen bu yapinin da en yalin
ifadeyle “devlet” adin1 aldig1 sOylenebilir. Tarih boyunca bu topluluklarin/toplumlarin bir arada
olabilmelerinin  mumkin olabilmesi, hayata gecirilen devlet kurumunun ve onun
organizasyonel araglarinin aksiyon becerisinin siirekliligine, kalitesine ve hizina bagli olmustur.

Insanlik tarihinin kirilma donemleri; tarim devrimi, sanayi devrimi, bilgi toplumu
asamast, dijital doniistim evresi gibi farkli ve birbirini tamamlayic1 agamalara ayrilmaktadir. Bu
degisim ve gelisim siireci ise bir arada yasama mecburiyetinde olan insanlarin ortak iligki
bicimlerini dogrudan etkilemekte ve doniistiirmektedir.

Fransiz Devrimi ve Sanayi Devrimi ile tarim toplumu yerini sanayi toplumuna birakmig
ve kentler de hemen hemen tiim ana ekonomik aktivitelerin merkezi haline gelmistir. Bu
donemi takiben, diinya 6lgegindeki toplumsal karsilikli bagimliliklari ve miibadeleleri meydana
getiren, ¢ogaltan, yayginlastiran ve yogunlastiran toplumsal siireglerin ¢ok boyutlu bir kiimesi
olarak kritik bir olguyla karsi karsiya kalinmistir. Bu olgu ise “kiiresellesme” ile ifade
edilmektedir. Kiiresellesmenin “Cagdas Donem (1970+)” asamasi da kamusal hizmet sunum
stireglerinde dijital devrimin ayak seslerinin duyuldugu dénemi simgelemektedir.

Sanayi devrimini miiteakip, hizlanan kiiresellesme siirecinde artan endustrilesme,
teknoloji kullaniminin 6nemini hi¢ olmadigi kadar ¢ok kritik hale getirmistir. Bir yandan
endiistriyel kapitalizmin giiclenmesi, bir yandan da kiiresellesmenin ve ticarilesmenin hiz
kazanmasi, niifus hizinim ve gé¢ akimlarinin artmasina neden olmustur. Ozellikle kentler bu
siiregten dogrudan etkilenmis, sehirli niifusun ihtiyaclar1 hizli bir sekilde degismis ve
doniismiistiir.

Toplumsal ve ekonomik yapinin sorunsuz idamesi i¢in devletin ve onun kurumsal
organlarinin da bu siirecle ahenkli bir degisime ugramasi zorunlu olmustur.

21. yy.’da kirsaldan kente gogiin yogunlagsmasi, kent yasaminin idamesi sorunsali ve
toplumsal refaha ulasabilme noktasinda kentlerde bireylerin kaynaklara erisiminin daha adil,
Ozgiir, hizli, giivenilir ve kaliteli olmasi gerekliligi ve buna baglh olarak bir dijital devrimi

zorunlu kilmistir. Artik ¢agin gereklerini karsilayabilecek ve vatandaslara niteligi yiiksek



hizmet sunabilmek maksadiyla dijitallesme ve hizmet sunumunda hiz konusundaki
problemlerin agilmasi hayati bir 6nem tagimaktadir.

Burada kritik nokta ise kurumsal is akis siireglerindeki aksakliklarin giderilmesi,
stireglerin hizlandirilmasi ve vatandaslara s6z konusu hizmetleri eksiksiz ve etkin bir sekilde
ulastirilacak kopriilerin kurulmasidir. Bu kopriiler ise ancak dijitallesme ve modern teknolojiler
ile mumkdndr.

Insanlik ve onun hayata gecirdigi kurumlar, giiniimiizde hi¢ olmadigi kadar insan
merkezlidir. Bu toplumun yeni ismi “siiper akilli toplum” ya da “toplum 5.0” olarak
adlandirilmaya baslanmistir. Toplumsal sorunlar bu siiper akilli toplumda teknoloji ve internet
ile ¢oziilmektedir. Bu kapsamda dijitallesme kavrami, toplum 5.0’ en 6nemli 6zelliklerinden
birini teskil etmektedir.

Kiiresel diizeyde artan rekabet, zorlu kent yasami, yogunlasan ticari iliskiler ve diger
ekonomik aktiviteler, devletleri ve kamusal organizasyonlar1 hiz, verim ve etkinlik noktasinda
yeni ¢Ozlimler Gretmeye zorlamaktadir. Bir yandan milli gelirin ve biiylime hizinin artirilmast,
bir yandan vatandas memnuniyetinin tesis edilmesi ve 6te taraftan da akilli ¢oziimlerle kit
kaynaklardan azami diizeyde tasarruf saglanmasi hedefi, giinlimiizde dijital ¢oziimlerin ve
araglarin hemen hemen tiim organizasyonlar i¢in ana odak noktasi haline gelmesi sonucunu
ortaya ¢ikarmustir.

Bilgi toplumu evresinin hemen ardindan baglayan dijital devirde kamu hizmeti
yaklagimlart ve sunumu Kdltir, ideolojiler, yonetim bigimleri, iktisadi ve politik ortam gibi
farkli unsurlarin etkisinde hizli bir sekilde degismektedir. Bunlar toplumdan topluma; tilkeden
iilkeye farklilik tasimakla beraber, tiim toplum ve cografyalar1 ortak sekilde etkileyen global
gelismeler de s6z konusudur. Ozellikle kiiresellesme siirecinde bilginin sinir dtesi ve dzgiir bir
sekilde hareketi, ekonomik islemlerin yine sinirlari asan hizi ve 6zelligi, son yillarda giindeme
gelen Web 2.0, Endistri 4.0 seklindeki gelismeler, konunun evrensel noktalarini
olusturmaktadir. Gelinen noktada makine 6grenmesi, yapay zeka ve smart cihazlar Gizerinden
sunulan hizmetler hem 6zel sektér hem de kamu sektorii agisindan para ve zaman tasarrufu
saglayict bircok yeni firsati beraberinde getirmektedir. Hizmetlerin etkin, etkili ve azami
diizeyde verimli sunulmasi noktasinda e-devlet ve dijital uygulamalar olanca hiziyla
yayginlasmistir. Big data, smart city, e-devlet, nesnelerin interneti, endustri 4.0 vb. uygulamalar

0zel ve kamu kurumlarinin vazgeg¢ilmez araglar1 haline gelmistir.



Ulkeler, toplumlar, tim ekonomik ajanlar ve kurumlar artan rekabet ile degisen vatandas,
tilkketici, birey beklentileri karsisinda is yapma becerilerini ve yoOntemlerini sorgulamaya
baslamistir. Kiiresel capta yasanan gelir dengesizligi sorunlarinin asilabilmesi ve diinya
Olceginde iiretimden ve yaratilan hasiladan daha fazla pay alabilmek adina dijitallesme ve onun
araglarindan azami diizeyde yararlanma ve dahasi yeni teknikler gelistirme ve bunlara uyumlu
bir kurumsal ve zihinsel taban yaratma ¢abalar1 giiniimiizde tiim toplumlarin ana odak noktasin
olusturmaktadir

Iste bu ¢alismada giiniimiiz toplumlarmin giindeminin merkezinde yer alan “dijital
donlisiim” meselesi, teorik ve uygulama deneyimleri diizeyinde ayrintili bir sekilde ele
alacaktir. Konu, li¢ boliim {lizerinden kurgulanmis olup, ilk bolimde kavramsal ve teorik
diizeyde dijital doniisiim olgusu incelenecektir. Bu kapsamda kavramsal olarak dijitallesme-
sayisallastirma iligkisi ve dijital dontislim, dijital doniisiime giden siirecte endiistriyellesme ve
sanayi devrimi, dijital doniisiim siniflandirmasi ve stratejileri ile dijital kiiltiir kavrami iizerinde
zengin bir literatiir kullanilarak degerlendirmeler yapilacaktir.

Ikinci boliimde ise uygulama ornekleri farkli dlgeklerde ele alinip, Tiirkiye’de kamu
alaninda dijital doniisiim siireci pratigi incelenecektir ve konu, e-devlet uygulamalari,
Basbakanlik Iletisim Merkezi Projesi (BIMER), Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi (CIMER),
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Vergi Idaresi
Otomasyon Projesi (VEDOP), Polis Bilgi Sistemi (POLNET) ve Milli Egitim Bakanligi
Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS) gibi 6ncii dijital uygulamalar {izerinden
tartisilacaktir.

Calismanin Uginct ve son bolumunde iki boyutlu ampirik bir ¢alismaya yer verilecektir.
Uygulama ¢alismasi, makro ve mikro diizeyde olmak tizere iki asamada gergeklestirilecektir.
Makro uygulamada segilmis tilkelerden olusan 6rneklem iizerinden bir Nedensellik Analizi
yapilacaktir. Bu ¢aligmada Avrupa’nin st gelir ve {ist orta gelir grubu tilkelerinden; Avusturya,
Belgika, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris Rum Kesimi, Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Macaristan, Italya, Letonya, Letonya, Liiksemburg, Malta, Hollanda, Norveg,
Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Ispanya, isve¢ ve Tirkiye olmak Uzere
toplam 27 iilke i¢in kisi basina diisen milli gelir, kamu sektorii ar-ge harcamalari ve bireylerin
e-devlet uygulamasia erisim/kullanim diizeyleri arasindaki nedensellik iliskileri analiz

edilecektir.



Analiz dénemi i¢in 2009-2020 donemi verileri kullanilacaktir. Bu ¢aligma ile panel veri
uzerinden Avrupa Ulkelerinde milli gelir duzeyi ile ar-ge ve e-devlet faaliyetlerinin iligkisi
incelenecektir. Uygulama bdliimiiniin mikro analiz asamasinda ise Ankara Ticaret Odasi
0zelinde bugiine dek yapilan dijital doniisiim ¢alismalar1 kurumsal yapi, temel politika ve

strateji belgeleri iizerinden ayrintilt bir sekilde irdelenecektir.



1.DIJITAL DONUSUM

1.1. Kavramsal Olarak Dijitallesme-Sayisallastirma Tliskisi ve Dijital Doniisiim

21. yiizyildan itibaren bilgi toplumunun ortaya cikmasi ile birlikte dijital dinya/
‘dijitallesme’ kavrami gelisim gdstermis ve bu kavramin onemi giderek artmustir. Ilerleyen
siirecte teknolojik gelismeler ile birlikte insan hayati, yasam bi¢imi ve bunun gibi bircok sey
dijital araclarin kullanilmaya baglamasi ile sekillenmektedir. Dijitallesme, kurumlar igerisinde
de siklikla kullanilan bir unsur oldugu i¢in 6nemli bir dinamik olarak degerlendirilmektedir.

Kiiresel anlamda 1990’11 yillardan itibaren baslayan dijitallesme akimi, akill
teknolojilerin gelismesi ve insan hayatin1 ¢evrelemesi dogrultusunda bir¢cok devletin yonetim
stirecinde yararlandig1 unsurlardan da birisi olmustur. Devletler, kurumlar ve sirketler dijital
caga ayak uydurmak i¢in dijitallesme kavraminin varligina énem gostererek siirece dahil
olmuslardir. Dolayisiyla dijital doniisiim kavraminin ortaya ¢ikmasi, kiiresellesme ile farkli bir
boyuta tasman kiiresel sistemin olagan bir sonucu ve olusan Yeni Diinya’nin tezahiirii
niteligindedir. Bu kavrama bakildiginda bir kavram olarak dijital doniisiim, gelismekte olan
sirket (ve benzeri yapilarin) ve tiiketici taleplerini karsilamak i¢in yeni ya da gelistirilmis is
sliregleri, ortamlar ve miisteri deneyimleri olusturmak igin dijital teknolojilerin kullanimini
icermektedir (Moore, 2015).

Her gecen yil dijitallesmenin insan hayatina sunmus oldugu gercgekler geregi diinya hizl
bir sekilde dijital bir gelecege dogru yonelmektedir. Insan hayatinda goriilen her olgu,
dijitallesme yoluna dogru farkli seviyeler ve hizlarda da olsa adeta siiriiklenmektedir. Ozellikle
modanin ve trendin siirekli degisim goOstermesi, her an her seyin adeta giincelliginin
yitirilmesi/degismesi ve miisteri taleplerinin farklilasmasi ile birlikte dijitallesmenin etkisi
neredeyse biitlin isletmelerde etkisini gostermeye baglamistir. Bu dogrultuda bu bdéliimde
dijitallesmenin kavramsal olarak analizi yapilacak olup, dijitallesme ile yakindan ilgili olan
‘sayisallagtirma’ kavramu ile birlikte ‘dijital doniisiim’ kavrami incelenecek olup stratejilerine

g0z atilacaktir.

1.2. Dijitallesme ve Sayisallastirma

Kavramin terminolojik durumuna bakildiginda dijitallesme, dijitallestirme ve dijital
dontisiim kavramlarinin  bir arada kullanildig1 goézlemlenmektedir. “Dijitallesme” ve
“dijitallestirme”, birbiriyle yakindan iligkili ve genis bir literatiir yelpazesinde siklikla birbirinin

yerine kullanilan iki kavramsal terimdir. Oxford Ingilizce Sézliigii (OED), dijitallesme ve
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dijitallestirme kavramlarina ilk olarak 1950'lerin ortalarinda yer vermistir (Annany ve Kreiss,
2011).

OED’ye gore dijitallesme, “bir kurulus, endiistri, lilke vb. tarafindan dijital veya bilgisayar
teknolojisinin benimsenmesi veya kullaniminin artmasi” anlamia gelmektedir. Bu baglamda
dijitallesme ve dijjitallestirme, dijital dOniislim siirecinin  bir  parcast  olarak
degerlendirilmektedir. Brennen ve Kreiss’e (2014) gore dijitallesme bu siirecin ilk adimudir.

Dijitallesme kavrami, Tihinen ve Kddridinen’e (2016) gore kisa ve uzun vadeli gelecekte
toplumu ve isletmeleri degistiren ana trendlerden biri olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme
kavrami ve sayisallagtirma kavraminin bir arada kullanilmasi da siklikla rastlanan bir durumdur.
Ornegin disiplinler aras1 akademisyenler, analog bilgi akislarin1 ayrik ve siireksiz degerlerle
I'ler ve O'lardan olusan dijital bitlere doniistiirmenin teknik siirecine atifta bulunmak i¢in
say1sallastirma terimini kullanmaktadir. Feldman'a (1997) gore, siirekli degisen degerlere sahip
analog verilerin aksine, dijital bilgi sadece iki farkli duruma dayanmaktadir. Dijital dunyada,
her sey orada ya da degil, agik ya da kapalidir ve ortasi yoktur. Bazi isimler ise sayisallagtirmay1
bir iletisim bi¢imi olarak tarif ederken (Winston, 1998), daha dar bir tanim olarak degerlendiren
ve kavramin kokenlerini ikili sayilarin gelisimine yerlestiren filozof Gottried Leibniz, Mors
alfabesinin ve dolayisiyla telgrafin standart sistemi haline gelen Mors kodunun temelini
olusturmaya baslamistir. Mors kodu, yalnizca iki farkli duruma dayanan ikili bir sistem olarak,
iletim, kodlama ve kod ¢6zme hatalarina alternatiflerinden ¢ok daha direngli oldugunu
kanitlayarak sayisallagsma adli terimin kullanimi agisindan 6nemli adimlar atmistir. Mors kodu
yaygin olarak kullanilan en eski sayisallastirma sistemlerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Vogelsang, 2010: 7).

Dijitallestirme; sosyal yasamin bir¢ok alaninin dijital iletisim ve medya altyapilar1 i¢inde
yeniden yapilandirilmasi anlamina gelmektedir (Bloomberg, 2018). Dijitallesme hem sembolik
hem de maddi boyutlar1 olan bir siire¢ olarak goriilmektedir. Sembolik olarak sayisallagtirma,
analog sinyalleri 1'ler ve 0'lar olarak temsil edilen bitlere doniistiirmektedir. Bu nedenle
sayisallastirma, birgok farkli malzeme tiirii {izerinde ve bir¢ok farkli sistemde bir¢ok farkl
sekilde ifade edilebilen bilgiler iiretmektedir. Manoff (2006) gibi bir¢cok arastirmaci,
sayisallagtirma yoluyla tiretilen bilginin ‘maddi olmayan’ kalitesinin altini ¢izmis ve bu bilginin
barindirildigr materyal sistemleri oldugunu vurgulamaktadir. Bu vurguyla birlikte dijital

medyanin ¢ogaltilabilir, etkilesimli ve dagitimer olanaklarin1 yakalayan belki de en gelismis



caligma alaninin, 6zellikle dijital medyanin fikri miilkiyet haklarmin uygulanmasini karmagsik
hale getirme bi¢imiyle ilgili hukuk arastirmalarini da beraberinde getirdigi one siiriilebilir
(Lessing, 2006).

Disiplinler arasinda birgok bilim insani, sayisallastirmanin ve sayisallastirilmis bilginin
radikal benzersizligini miijdelemek icin bir araya gelmistir ve bunlardan bircogu, bilgiyi
sayisallagtirmanin ona Onemli ve anlamli nitelikler kazandirdigin1 6ne siirmektedir. Bilim
insanlar1 bu verileri dijital bilginin 6zellikleri ve dijitallesmenin gerekli sonuglar1 olarak
gormektedir. Bir¢cogu icin dijitallesme, medyanin tiim manzarasim1 kokten doniistiirmektedir.
Nitekim dijitallesme her yerde yaygin hale gelmistir ve giiniimiizde rutin olarak etkilesimde
bulundugumuz medya teknolojilerinin neredeyse tamaminin dijital oldugu savunulmaktadir.
Giderek artan bir sekilde, dijital teknolojilere karsi maruz kalan insanlar bu alani hayatlarinin
merkezi haline getirmistir (Brennen ve Kreiss, 2014).

Dijitallesmenin sosyal gruplar ve sosyal etkilesimler arasinda yankilanmasi da muhtemel
bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bilim insanlari, sosyal yap1 ve uygulamadaki bu makro
diizeydeki degisiklikleri tartismak i¢in genellikle dijitallesme kavramini kullandigi i¢in bu
calismada sayisallagtirmaya da “dijitallesme” olarak vurgu yapilacaktir.

"Dijitallesme" teriminin ¢agdas kullanimi ilk olarak North American Review'da
yayinlanan 1971 tarihli bir makalede ortaya ¢ikmistir. Bu makalede bilgisayar destekli beseri
bilimler arastirmalarina yonelik itirazlar1 ve potansiyelleri goz dniinde bulundurarak “toplumun
dijitallesmesinin” sosyal sonuglari tartisilmistir. Biitiin bu gelismelerin ardindan, dijitallesme
hakkinda yazi1 yazmak, popiiler hale gelmistir. Bu anlamda, dijitallesme, toplumsal yagamin ¢ok
sayida ve c¢esitli alanlarinin dijital iletisim ve medya altyapilar etrafinda yapilandirilmasi
anlamina geldigi belirtilmektedir (Bennett, Lance ve Segerberg, 2013).

Castells’e (2010) gore dijitallesme, yeni ekonomi, toplum veya kiiltiir olarak
degerlendirilmektedir. Castells dijitallesmeyi, cagdas toplumsal yagsamin tiimiinii olmasa da pek
¢ok yoniinii aciklamanin veya anlamanin bir yolu olarak temeldeki medya ve iletisim sistemine
isaret eden daha genis bir arastirma grubunun pargasi olarak géormektedir. Jenkins (2006) ise
dijitallesmeyi yeni medya olarak adlandirmaktadir. Ekonominin dijitallesmesi ve
kiiresellesmesi daha sonra ulusal egemenlik sinirlarimi agarak kiiresel bir boyut kazanmasi
sonucunu dogurmus ve kiiltiiriin, sermayenin, metalarin ve insanlarin ulagimini, erisilebilirligini

ve dolagimini kolaylastirmistir. Yalnizca finans alaninda, bir¢ok bilim insanin dijital medyanin



artik kiiresel sermaye akiglarinin merkezinde oldugunu gostermesi bile bu iddiayr kanitlar
nitelikte bir érnektir (Hayles, 2003).

Dijitallesmeyle 1ilgili tartigmalarda genellikle toplumsal yasamin bircok alaninin
Orgutlenme bigimi olarak kullanildig: bilgi kavramina bagvurulmakta ve dijitallesmenin bilgi ile
miimkiin oldugu ve bu sekilde var olabilecegi goriisii tartisilmaktadir. Bu g¢ercevede bilgi
toplumu iizerine yapilan arastirmalar literatiir icerisinde genis ve gesitli olmasina ragmen,
kokleri Machlup’un (1962) ulusal ekonomilerde ve meslek modellerinde genis degisimlere
dikkat ¢eken erken donem calismalarina dayanmaktadir. Bu ¢ergevede pek ¢ok bilim insani,
“Sanayi Devrimi i¢in makinelesme ne ise, bilgi ¢agi icin de bilgisayar teknolojisi odur”
goriistine sahip olmustur (Naisbitt, 1984).

Dijitallesmeyi farkli sektorlerin yakinlagsmasi olarak tanimlayan bilim insanlari, kavramin
genis Olclide insanlar1 nasil motive ettigini arastirmis, dijitallesmenin sosyal yasam Uzerindeki
genis kapsamli etkilerini agiklamistir. Bazi isimler dijitallesmeyi genis sosyal ve teknik
degisikliklerin c¢ogunu yonlendiren medya genelinde yakinlagmay:r saglamak olarak
tanimlamistir (Jensen, 2013).

Dijitallesmenin bir sonucu olarak farkli hizmetler ortak altyapilar araciligiyla
birlestiginden dolay1 genellikle buna karsilik gelen bir endiistri veya pazar yakinlagmasi
mevcudiyeti bulunmaktadir. Bazi diisiiniirler bunun, “bilgisayar, telekomiinikasyon, medya ve
bilgi sektorleri” dahil olmak iizere, genel hatlariyla endiistri sektdrlerini konsolide ettigini
diisiinmektedir (Flew, 2005).

Kimileri ise, “altyapilar ve hizmetler, yazilm ve medya igerigi arasindaki ayrimlarin”
daha genel bir yansimasi olarak goérmektedir (Storsul ve Fagerjord, 2008). Bu baglamda
dijitallesme ¢ok boyutlu bir olgu olmasindan dolay: kiiltiir ve bilgi {iretimini, siyasi katilimini,
kiiresellesmeyi ve sosyal yapilari icine alarak etkilemis ve insan hayatini ¢evreleyen bir olgu
olarak 21. ylizyi1lin anahtar kavrami olarak ortaya ¢ikmuistir.

2000 yilindan bu yana ¢esitli dijital teknolojiler (mobil internet, yapay zeka, nesnelerin
interneti, vb.) biiylik 6l¢iide daha da gelistirilerek insanlarin giinliik yasamlarina gecis yapmaistir.
Bu baglamda buhar makinesinin gelistirilmesi ve elektrigin yayginlagsmasi toplumu degistirdigi
gibi, dijitallesmenin de ekonomiyi ve toplumu degistirdigi yorumu yapilabilir. Netice itibariyle
dijitallesme teknoloji odaklidir ve yenilikler, yeni dijital teknolojiler temelinde yaratilmaktadir.

Dijitallesmenin etkilerini ilk deneyimleyenler miizik ve medya sektorleri olmus ve ardindan



perakende ve endiistri sektorli bunu izlemistir. Giiniimiizde hemen hemen tiim endiistriler artik
dijitallesme siireci ile tanigsmis ve dijital donligiimiin kismen veya tamamen igerisinde
bulunmaktadir (Innolytics, 2021).

Insan hayatin1 gevreleyen dijital doniisiim ekonomide ve toplumda neredeyse 50 yillik bir
stire icinde meydana gelen radikal bir degisim olarak degerlendirilmektedir. 1990'larin basinda
internetin yayginlasmasi ve AOL ve Compuserve gibi hizmetlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
dijitallesme, 1990'larin sonunda internet baglantilarindaki artis ve milenyumun basindaki furya
ile desteklenmistir. Yiiksek hizli internet ve mobil veri erisimi tarafindan daha da etki boyutunu
artiran internet, siiphesiz gelecekte daha genis uygulamalar1 barindiran bir yap1 haline gelecektir
(Innolytics, 2021).

1.3. Dijital Doniisiim

Farklilasan ¢alisma ve pazar ihtiyaclarmi gidermek Uzere yeni is siiregleri, kiiltiir ve
miisteri deneyimleri tesis etmek ya da cari olanlar1 farklilastirmak maksadiyla dijital ara¢ ve
teknolojiyi kullanma siirecine dijital doniisiim adi verilmektedir. Satis, pazarlama ve miisteri
hizmetleri gibi geleneksel rolleri asan dijital donilistim kavrami, hitap edilen kesimin nasil
diisiindiigii ve arz eden kesimin onlarla nasil etkilesim kurduguna dair biitiinliiglin icerisinde
degerlendirilmektedir. Bu baglamda; dijital teknolojiler, sosyal kuruluslarin ve insan
faaliyetlerinin birgok alanini etkilemektedir. Kuruluslarin siiregleri doniistiirmek, yetenekleri
devreye sokmak ve dijital diinyada rekabet etmek ve c¢abalamak i¢in yeni is modellerini
yonlendirmek i¢in bu dijital teknolojileri ve yeteneklerini entegre ettigi gozlemlenmistir
(Schwertner, 2017).

Gilintimiizde pek ¢ok kurulus, kurumsal esnekligi olumsuz etkilemeyen iyi bir ig ortanu
aramaktadir. Kiiresel is ortamindaki kilit basar1 faktorlerinden biri, sirketin degisikliklere hizl
ve etkili bir sekilde uyum saglayabilmesi olarak goriilmektedir. Dijital is doniisiimii, degisen is
ortamlarina yanit veren nesnel bir siire¢ olarak degerlendirilmekle birlikte bu olgunun
uygulanmasi icin; finansal kaynaklar, liderlik ve organizasyondaki tiim ¢alisanlarin aktif
katilimi ile desteklenen net bir strateji programi gelistirilmesi gerekmektedir. Oniimiizdeki
yillarda kurumsal pazar1 onemli 6lclide etkileyebilecek mevcut stratejik teknolojiler, sosyal
aglar, mobil cihazlar, bulut bilisim ve veri analitigi olmak {izere birbirine yakin dort giiciin etkisi
altinda sekillenmektedir. Bu glgcler kendi iclerinde yenilikci ve devrimcidir, ancak bir araya

geldiklerinde, eski is modellerini yok ederek ve yeni liderler yaratarak is diinyasini ve toplumu



kokten doniistirmektedirler. Bu giiglerin kesigimi, dijital dontisiim platformlart i¢in bir temel
olusturmaktadir (Schwertner, 2017).

Dijital Doniisiim; Uretkenligi, deger yaratmayi ve sosyal refahi artirmak igin yikict
teknolojileri benimsemekle ilgili bir dinamik olarak goriilmektedir. Birgok hiikiimet, ¢cok tarafli
kurulus ve endiistri birligi, uzun vadeli politikalarin1 temellendirmek icin stratejik ongdrii
caligmalar1 iretmistir. Bu tiir gruplar, dijital doniisiime iliskin kamu politikalarinin
uygulanmasini tavsiye ederek ¢esitli hedeflere ulagsmay1 beklemektedir. Bu hedefler sosyal ve
ekonomik olarak belirlenmistir (Ebert, vd., 2018).

Bu hedeflere kisaca deginmek gerekirse:

Sosyal Hedefler:

¢ Endiistride ve toplumda daha yenilik¢i ve isbirlikei bir kiiltiiriin gelisimini tesvik etmek,

¢ Dijital calisma ve toplumda miikemmellige ulagmalar1 icin kisilere yeni beceriler ve
gelecege yonelim saglamak igin egitim sistemini degistirmek,

e Dijital iletisim altyapilarini olusturmak, siirdiirmek ve yonetisim siireclerini saglamak,

o Erisilebilirlik, hizmet kalitesi ve satin alma giicii elde etmek,

e Dijital veri korumasini, seffafligi, 6zerkligi ve giiveni giiclendirmek,

e Niifusa sunulan dijital hizmetlerin erisilebilirligini ve kalitesini iyilestirmek.

Ekonomik Hedefler:

¢ Yeni ve yenilik¢i is modellerini uygulamak,

e Gelir yaratmay, iiretkenligi ve ekonomide katma degeri artirmak,

e Diizenleyici ¢ergeveyi ve teknik standartlari iyilestirmek olarak agiklanmaktadir (Ebert,
vd., 2018).

Dijital doniistimle birlikte endiistriler, biitiinsel is modellerini benimsemek, iiriinleri ve
hizmetleri tamamen yeniden tasarlamak ve tedarikgilerle daha yakin etkilesimler ve miisterilerle
uzun vadeli ortakliklar kurmak i¢in ¢abalamaktadir. Dijital doniisiim uygulamalarinin yaygin
bir sekilde kullanilmasinin, endiistri is ortamini derinden etkileyecegi savunulmaktadir. Clinkii
bu uygulama, teknolojik ekipmanlar ve bir dizi yazilim teknolojisi tarafindan
yonlendirilmektedir. Nesnelerin interneti, baglanan sensorlere sahip mikro cihazlar gibi gomali
elektronikler, her yerde bulunmay1 her yere erisimi ve yetki elde etmeyi miimkiin kilmaktadir.

Veri analitigi, bulut depolama ve hizmetler, yakinsak etkilesim ve bilis, gorsellestirme ve
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simiilasyon ile artirilmis gerceklik, goriintli tanima, makine 6grenimi ve yapay zeka, bilgisayar
teknolojisinin toplum tarafindan kaniksanmasini kolaylagtirmaktadir (Christensen, 2013).
Dijital dontisiim, ozellikle teknoloji yogun endiistrilerde stirekli bir girisimcilik ve is
dinamizmi kaynagi olmustur. Bu alana yonelen sirketler ve firmalar, ayn1 anda iki farkl
dinamigi bir arada calistirmak iizere kendilerini yeniden organize etmislerdir. Bunlardan ilki
olan standart mod, geleneksel isletmeleri ve operasyonlari ¢aligir durumda tutarken, yikict mod
ise, yeni pazarlardan yararlanmak ve teknolojilerde, streclerde, Uriinlerde veya hizmetlerde
yenilik yapmak i¢in ek firsatlar aramaktadir. Giinlimiizde yazilim teknolojisi, bozulmanin hem
itici guci hem de cekici gucli olarak nitelendirilmektedir. Pazara hakim olan liderler,
miisterilerin gelecekteki performans ihtiyaclarini karsilamak igin yeni teknolojiler gelistirip
ticarilestirdikleri i¢in rakiplerinin 6niine gegmektedirler. Bu nedenle, dijital sektor icinde var
olmak isteyen her aktdr, baslangigta ana akim miisterilerin ihtiyaclarmi karsilamayan ve
yalnizca kiiciik veya gelismekte olan pazarlara hitap eden yeni teknolojileri ticarilestirmede

nadiren On saflarda yer almaktadir (Christensen, 2013).

1.3.1. Dijital Doniisiime Giden Siirecte Endiistriyellesme ve Sanayi Devrimi

Endiistri sektoriinde dijital doniisiime bakildiginda her gecen donem, kusaklar boyu
ilerleyen bir siiregle karsilasilmaktadir. Sanayi devrimlerine bakildiginda insanlik tarihinde,
gliniimiize kadar dort sanayi devrimi yasandigi belirtilmektedir. Birinci Sanayi Devrimi, buhar
enerjisi, Ikinci Sanayi Devrimi elektrik enerjisi, Uciincii Sanayi Devrimi otomasyon
teknolojileri iizerinden sekillenirken, giiniimiizde devam etmekte olan ve Endiistri 4.0 olarak
isimlendirilen Doérdinct Sanayi Devrimi ise Yapay Zeka teknolojileri Uzerinden meydana
gelmistir. Sadece tiretim siirecinde degil hayatin diger alanlarinda da insan unsurunun énemini
azaltarak Onceden insan tarafindan gergeklestirilen islemlerin, nesne ve sistemler tarafindan
birbiriyle iletisim kurmasi yoluyla gergeklestirilmesi esasina dayanan Endiistri 4.0 kavrami Fen
ve Saglik Bilimlerinde oldugu kadar Sosyal Bilimler alaninda da etkisini gdstermektedir.
Endiistri kavrami, tarihin tiim donemlerinde siirekli degisim gdsteren bir alan oldugu gibi bu
kavramin 6nemli unsurlarindan olan iiretim ve yonetim kavramlar1 da bu degisimin diginda
kalamamis ve bu degisime uygun bir sekillenme gostermeye devam etmistir. Bu siirecin sonucu
olarak, iiretim ve yonetim alanlarinda gozlenen degisim, toplumlar1 da ekonomik, sosyal ve

siyasal bir¢ok acidan etkilemistir (Pamuk ve Soysal, 2018, 42).
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Birinci Sanayi Devrimi, liretim faaliyetlerinde su ve buhar giicii kullanilarak elde edilen
enerjinin sonucunda ortaya ¢ikan iiretim faaliyetlerinin makinelesmesi gergegi ile ifade
edilirken, 20. yiizyilin baslarinda elektrik enerjisine dayali seri liretim yontemlerinin devreye
girmesiyle Ikinci Endiistri Devrimi olarak isimlendirilen safhaya gecilmistir. Uciincii Endiistri
Devrimi ise 1970’li yillarla beraber iiretimde elektronik ve enformasyon teknolojilerinin daha
cok kullanilmasi neticesinde ortaya ¢ikan Otomasyon kavramini ifade ederken; yeni bir siirecin
dogusunu temsil eden Endiistri 4.0 kavrami, makineler arasi iletisim ortamini ve siber fiziksel
sistemlerin hakim konuma ge¢mesini ifade etmektedir (Soylu, 2018: 43). Uretim ve yonetim
siireclerinde oldugu kadar tedarik ve tiiketim siireglerinde de onemli bir donilisiim etkisi
olusturan Dordiincii Endiistri Devrimi, daha 6nceki devrimlerinden farkli olarak ekonomik,
siyasal ve sosyolojik nedenlerle olusmayarak Ugiincii Endiistri Devrimi siirecinde yasanan
gelismelerin sonucu olarak kendisine bir yagam alani bulmustur (Gorgiin, 2017: 119).

Endiistri 4.0 siirecinde, yazilim, internet ve otomasyon teknolojilerinin birbiriyle
entegrasyon siirecinin saglanabilmesi, nesnelerin interneti olarak ifade edilen ve makinelerin
birbiriyle kablo veya baska bir araci unsura ihtiya¢ duymadan veri alisverisi yapabilme
teknolojisi anlamina gelen teknolojik yapmin kullaniminin kolaylasmasi ve bunun sonucunda
isgiicii olarak insana duyulan ihtiyacin azalmas1 sonucunda Ugiincii Sanayi Devrimi ile ucuz
isgiiclinden faydalanmak icin gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren fabrikalar tekrardan
Bati’ya donecektir (Uygur, 2016). Endiistri 4.0’ 1n temel amacinin, teknolojinin hizi ile gelisen
teknoloji arasinda uyum saglayarak yeni nesil robotlarin aralarinda bir dijital iletisim stireci
olusturmas1 suretiyle anlik saglanabilen veri aktariminin elde edilmesi sayesinde iiretim
kapasitesinin artirilmasi, tedarik ve teslim siirelerinin kisaltilmasi olarak &zetlenmesi
mimkandar (Ozkan, vd., 2016). Endiistri 4.0 kavraminin itici giicleri fiziksel, dijital ve
biyolojik olarak ii¢ grupta siralanabilir. Fiziksel giiclere 6rnek olarak, otonom araclar, ii¢
boyutlu yazicilar, yeni malzemeler, gelismis robotik teknolojisi verilebilirken, dijital gliclere
nesnelerin interneti, sensdrler, blok zinciri ve biyolojik gliclere de gen siralamasi, sentetik
biyoloji 6rnek olarak gosterilebilir. (Isin, 2021: 119). Uretim stirecinde insan unsuruna gerek
duymayan ve kendi kendine faaliyet goésteren makineler/fabrikalar ve uretim modellerine
odaklanan Endiistri 4.0, veri aligverigine imkan saglayan algilama ve tanimlama sistemleri
vasitastyla kendi kendine yiiriitiilebilir bir sistem olarak goriilmektedir. (Yazict ve Diizkaya,

2016).
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Endiistri 4.0 kavraminin temel bilesenlerine bakildiginda, bu bilesenlerin Endiistri 4.0
siirecinden etkilenen dokuz konu bagliginda siralanmasi miimkiindiir. Bu kavramlara
bakildiginda:

e Yapay Zeka: Insanlara 6zgii algilama, diisiinme, karar verme gibi fonksiyonlar1 ve bu
fonksiyonlara dayali otonom davraniglar1 optimize eden bir sistemi ifade etmektedir.

¢ Akilli Robotlar: Goriintii olarak bir insanin eli/kolunu andiran bir sekilde olan ve islem
sirasinda insansi Ozellikler gosterebilen pargalardir.

¢ Bulut Bilisim Sistemleri: Kullanicilarin sahip oldugu dijital verilerin depolanmasini
saglayan ve depolanan bu bilgiye kolayca ulasilmasini saglayan bir nevi bilgi deposunu ifade
etmektedir.

e Nesnelerin Interneti: Internet ve/veya radyo dalgalary/frekanslar1 (RFID-Radio
Frequency Identification) lizerinden karsilikl1 veri ve bilgi aligverisi yapabilen sistemsel yapilari
ifade etmektedir.

eBlyuk Veri (Big Data): Degisik kaynaklardan toplanan verilerden anlamli ve
islenebilir hale doniistiiriilmiis pargalar elde edilmesi islemidir.

e Yatay ve Dikey Entegrasyon: Fabrikanin iligki i¢inde oldugu kuruluslarla baglantili
hale gelmesidir.

e Eklemeli Uretim: Cesitli malzemelerin plastik ve siv1 bilesenlerle birleserek imalat
sektorune entegre edilmesi seklinde ifade edilmektedir.

e Simulasyon: Gergeklesen islerin daha iyi anlasilmasina olanak saglamasi amaciyla
islemin sonuglarina iliskin gorsel benzetim islemlerine karsilik gelmektedir.

e Arttirllmis (zenginlestirilmis) Gergeklik: Video, Grafik veya GPS verileri gibi
bilgisayar tarafindan tretilip duyusal girdi ile artirilip canlandirilan elemanlarin gergek diinya

ortamiyla birlestirilmesiyle olusturulan yeni bir alg1 ortamini ifade etmektedir (Ozkan, 2019).

1.3.2. Dijital Doniisiim Siniflandirmasi ve Stratejileri

Dijital doniisiimiin siniflandirilmasi incelendiginde 4 farkli siniflandirmadan s6z
edilmektedir. Bunlar:

e Siire¢c Doniisiimii: Stire¢ donilisimiinde genel olarak sinirli odaklar mevcuttur.
Analistler, kurumsal ortam, maliyetleri diistirmek, kaliteyi iyilestirmek veya dongii siirelerini
azaltmak i¢in is siireclerini yeniden icat etmenin yeni yollarina odaklanmistir. Basarili siireg
donlistimii  0rnekleri arasinda, giiniimiizde miisterilerin herhangi bir cihazdan siparis
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verebildikleri Dominos Pizza gibi sirketler sayilabilir. Yemek siparis siirecini tamamen yeniden
tasarlayan bu sirket, satis konusunda rakipleri Pizza Hut'1 geride birakmustir.

eIs Modeli Déniisiimii: Is modeli doniisiimleri, belirli bir sektérde degerin nasil
saglandiginin temel yap1 taglarin1 hedeflemektedir. Genel olarak pek ¢ok sirket, geleneksel is
modellerini degistirmek igin dijital doniisiimii kullanmaktadir. Is modelinin bu tiir yeniden icat
ornekleri arasinda Netflix'in video dagitimini yeniden tasarlamasi ve Apple'in miizik dagitimin
yeniden kesfetmesi yer almaktadir.

e Alan Adi1 Déniisiimii: Etki alan1 doniisiimiiniin nasil ¢alistigina dair 6nemli bir 6rnek,
cevrimici mega perakendeci Amazon'dur. Amazon Web Services'in  (AWS) piyasaya
stiriilmesiyle yeni bir pazar alanina girmistir ve su anda IBM ve Microsoft gibi devlerin daha
once sahip oldugu bir alandaki en biiyiikk bulut bilisim/altyap: hizmeti olarak AWS, yeni
teknolojilerin tirtinleri ve hizmetleri nasil yeniden tanimladiginin, endiistri sinirlarini nasil
bulaniklastirdiginin ve tamamen yeni geleneksel olmayan rakip kiimeleri yaratti§inin acik bir
ornegi olarak goriilmektedir. Etki alan1 doniisiimii su anda sirket biiylimesi i¢in en dnemli
firsatlardan birini sunarak etkisini hizla yaymaktadir.

e Kiiltiirel/Orgiitsel Déniisiim: Dijital dinya igin organizasyon zihniyetlerinin,
stireclerinin, yeteneklerinin ve yeteneklerinin yeniden tanimlanmasi, herhangi bir endiistri i¢in
uzun vadeli dijital doniistim elde etmek igin her zaman gereklidir. En basarili sirketler, dijital
doniisiimiin esnek bir is akisi, merkezi olmayan bir karar verme stireci, test etme ve 6grenmeye
yonelik bir 6nyargi ve farkli is ekosistemlerine daha fazla giiven gerektirdigini kabul etmektedir.
Kiiltiirel Doniistime verilecek en kapsamli 6rneklerden birisi tiiketici kredisi kurulusu
Experian'dir. Is akislarma is birligini ve gevik gelisimi agilayarak organizasyonunu degistirmeyi
basararak sirket genelinde malzemeden veriye ¢alisan odaginda temel bir degisime Onciiliik
etmistir (Hagberg, vd., 2016).

Dijital Déniisiim stratejisi olusturmak i¢in uzmanlar cesitli 6nerilerde bulunmaktadir. lyi
diisiiniilmiis bir strateji, donilislimiin miisterilerinizi ve calisanlarinizi nasil etkileyecegini de
belirleyecektir ve degisiklikten etkilenen herhangi birinden diizenli olarak geri bildirim istemek
de ivmenin devam etmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda dijital doniisiimde etkili olan
noktalara bakildiginda: Miisteri deneyimi, Calisan deneyimi, Siire¢ Optimizasyonu, Uriin

dijitallestirme gibi unsurlar mevcuttur (Hess, vd., 2016).
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Miisteri deneyimi, Giiniimiizde tiiketicilerin her zamankinden daha fazla segeneginin
oldugunu, bu yiizden de isletmelerin yalnizca yenilik¢i iirlinler veya hizmetler sunmakla
kalmayip ayni zamanda miisterileri memnun eden ve marka sadakatini artiran anlamli
etkilesimler ve deneyimler sunma sorumlulugu vardir. Calisan deneyimi, yalnizca is giicline
yonelik en yeni uygulamalar1 entegre etmek ve cihazlari saglamakla ilgili degildir; ayni
zamanda c¢aliganlar i¢in basit, modern ve daha tatmin edici bir deneyim yaratmakla ilgilidir.
Aragtirmalar, ¢alisan deneyimine yatirim yapan sirketlerin daha bagl, iiretken bir is giicline
sahip oldugunu ve bunun da daha iyi bir miisteri deneyimi anlamina geldigini gdstermistir.
Silire¢ optimizasyonu, bir organizasyonu miisteri deneyimleri sunabilmesine ve arka ucta
sorunsuz bir sekilde caligabilmesine bagli olarak kosullandirilmaktadir. Kolaylastirilmis is
akislari, dijital stirecler ve otomatiklestirilmis gorevler, kuruluslarin verimlilik yaratmasinin tim
yollar1 olarak goriilmektedir.

Akilli baglantili veya sesle etkinlestirilen cihazlar gibi bir liriinii veya hizmeti gelistirmek
icin teknolojiyi kullanmak anlamma gelen Uriin Dijitallestirme kavramini kullanan dijital
dontisiim, sirketlerin yalnizca teknolojinin en ileri noktasinda kalmasina yardimeci olmakla
kalmaz. Bunun yan sira, siirekli yenilik yapmak, hizli degisime ve tiiketici taleplerine uyum
saglamak i¢in gerekli ¢cevik bir altyapiy1 da olusturmaktadir (Hess, vd., 2016).

1.3.3. Dijital Kiiltiir Kavram

Bilgi toplumunun en 6nemli kaynaklarindan birisi olan dijital kiiltiir; sosyal, ekonomik,
ideolojik kiiresellesme unsurlarinin yaninda kiiltiirel kiiresellesmenin donilisiim gecirmesi
acisindan insan hayatinda gozle goriiliir bir ivme kazanmustir.

Dijital kiiltiir kavrami anlamsal biitlinliik g¢er¢evesinde incelendiginde su yorumlar
yapilmaktadir:

¢ Bir kurulusu digerlerinden ayiran ve dijital doniisiimii gergeklestiren bir kiiltiir tlirtidiir.

e Insanlik kiiltiiriiniin dijitallesecegi ve yeni bir forma ddniisecegi yeni bir kiiltiir bigimi
olarak tanimlanmaktadir.

e Insanoglunun yasadig1 cagin getirdigi yeniliklerin, teknolojinin giinliik hayatta daha
fazla yer edinmesinin yarattig1 yasam tarzi ve aligkanliklarin biitiiniidiir.

e Herhangi bir kurulusun i¢ ve dis paydaslariyla nasil etkilesime girdigini sekillendirir

(Ozbebek ve Aslan, 2019).
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Baz1 yaklasimlara gore yeni medya olgusuyla birlikte dijital kiiltiirler ortaya ¢ikmustir.
Internet sonrasi toplum, zaman ve mekanda mobil cihazlar ve bilgisayar aglar1 araciligiyla
cevrimigi olarak baglanarak kiiltiirel kiiresellesme siirecine dahil olmustur.

Kiiltiiriin nasil yaratildigi ve tiiketildigi ile yeni bilgi teknolojisinin bu degisen iliski
tizerinde nasil bir etkisi oldugu arasindaki degisen iligskiyi tanimlayan bir terim olan dijital
kiiresellesme, dijital dizi bi¢iminde kodlanarak dijital konusmay1 depolayan, isleyen ve ileten
elektronik sistemler i¢in kullanilmaktadir. Ayni1 zamanda dijital kiltlir, yalnizca giiniimiiz
toplumundaki degerlere, anlagmalara ve diisiincelere degil, ayn1 zamanda insanlarin bu toplum
icinde nasil iletisim kurduguna da atifta bulunmaktadir. Nitekim bu terim, diinyanin dijital
teknolojiyle agik ve neredeyse tam bir doniisiimiinii temsil etmek icin kullanilan ve daima
yasayan bir 6zellige sahiptir (Ozbebek ve Aslan, 2019).

Dijital kiiltiirlin, bilgi toplumunun kaynagi olduguna yonelik yapilan yorumlara ve
tartigmalara bakildiginda Uzelac’in ¢alismalart dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda oncelikle
bilgi toplumu kavrami analiz edilmelidir. Giinlimiiz toplumu, iletisim ve bilgi kaynaklarinin
hizli gelisimi ile isaretlenmistir ve bu nedenle genellikle bir bilgi ¢ag1 olarak anilmaktadir.
Dolayisiyla son birka¢ on yilda toplum, her tiirlii farkli isimle (bilgi toplumu, ag toplumu)
markalastirmistir. Meydana gelen ve bu degisimleri etkileyen “evrim” yerine “devrim” bilgi
iddialarina yansimistir. ‘Bilgi Toplumu’ veya ‘Ag Toplumu’ terimleri, kesin olarak tanimlanmaig
anlamlar1 olmayan politik terimler olarak karsilanmaktadir. Cogunlukla, Bilgi teknolojisi
altyapisinin ve hizmetlerinin gelisiminin sosyal kalkinmaya yol a¢ti§ina dair belirleyici gortisl
savunulurken Uzelac’a gore bu toplumun neye benzedigini ve nasil goriinmesi gerektigini
sorulmalidir. Uzelac, dijital kiiltiir hakkinda “ozgiir, demokratik, ¢cogulcu, seffaf ve sorumlu
mu(olacak)?” sorusunu sorarak Toplumdaki kiiltiirel ve iletisimsel kaliplarla iligkisini analiz
etmistir (Uzelac, 2008).

Gilintimiizde kiiresellesme (kisaca ticaretin, yatirimlarin ve finansal piyasalarin
entegrasyonu), giderek birbirine bagimli hale gelen ve ¢ok uluslu sirketlerin yapilan segimler
tizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu modern toplumlardaki kalkinma modelini
tanimlamaktadir. Endiistriyel toplumdan, baskin emek bi¢iminin endiistriyel emekten daha
maddi olmayan g¢alisma bigimlerine kaydigi post-endustriyel bir toplum bigimine gecilmistir.
Ekonomik kiiresellesme siiregleri, iilkelerin ve bolgelerin adil ve esit kalkinmasini

saglamamasinin yani sira yasanan hizl teknolojik gelisme, sosyal farkliliklarin veya zengin ve
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fakir bolgeler arasindaki boliinmenin herhangi bir sekilde azalmasina yol agmamistir (Fenton,
2006).

Teknolojinin kiiltliriimiiziin farkli yonlerini etkiledigi iddias1 asir1 basitlestirilmis ve fazla
belirleyicidir, ancak tamamen yanlis bir onerme oldugu belirtilemez. Gegmiste elektrikle ayni
sekilde Bilgisayar teknolojisinin insan hayatina girmesiyle ilgili olarak giiniimiiz toplumlarinda
meydana gelen degisikliklerin farkinda olan bir toplumdan s6z edilmektedir. Tiim teknolojilerin
insan g¢evresine miidahale ettigini ve onu bir dereceye kadar degistirdigini, boylece farkli
kiltiirlerin varlik kosullarini (az ya da ¢ok radikal bir sekilde) degistirdigi savunulmaktadir.

Dascal’a (2006) gore degisim, i¢sel bir teknolojik mantik nedeniyle ger¢eklesmez, ancak
toplumun onu nasil kabul ettigine, hangi kullanima koyduguna ve nasil diizenledigine baglhdir,
bu nedenle teknolojinin belirli toplumsal degisimleri etkiledigi ve yansittig1 savunulmaktadir.
Nitekim Dascal, teknoloji bir iletisim teknolojisi oldugunda, etkisinin daha da yiiksek oldugunu
savunmaktadir, ¢linkii kullanim gekli iletisimsel ve kiiltiirel kaliplarin 6ziindeki degisiklikleri
etkileyebilme potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle, bilgi ve iletisimle ilgili teknolojiler pasif
araglar olarak degil, bilissel kapasiteleri kokten degistiren etkilesimli sistemler olarak
gorulmektedir (Uzelac, 2008).

Bilgisayar kulturd, sanal kualtar, siber kualtar, e-kultlr, internet kaltird, yeni medya,
yakinsama kiiltiirti, dijital kiiltiir, glinlimiizde bilimsel ve popiiler literatiirde yaygin olarak
kullanilan nispeten yeni terimlerdir. Cesitli disiplinlerden bilim adamlari, bu yeni medyanin
sanal alanin c¢esitli sosyal yonleri iizerindeki etkisini ve gergek alan {izerindeki etkisini
incelemisler ve nispeten kisa bir siire i¢cinde dijital kiiltiire iliskin goriislerini bir¢cok kez
degistirmislerdir (Hawk ve Rieder, 2008).

Netice itibariyle bilgisayar zekasi ve dijitallesme; her yerde bulunan bilgi islem ve
"Nesnelerin Interneti", dijital kiiltiirle ilgili tartigmalara son zamanlarda eklenen yeni terimler
olduklarindan dolay1 kiiltiir ve dijital kiiltiiriin insan deneyimlerini ¢evreleyen, cevreledikce
evrimlesen bir mekanizma oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Dijital kiiltiir, kurumsal ekolojinin heniiz tam olarak yerlesmedigi ve siirekli degisen
dinamikleri tarafindan belirlenmektedir. Giliniimiizde dijital kiiltir, ¢evremizdeki dinya
deneyimimizi c¢ercevelemekte ve bize yeni bilgi iligkileri ve kiiresel-yerel kiiltiirel etkilesimi
organize etmek icin karmagsik bir dizi dijital ara¢ saglamaktadir. Hangi amaclarla kullanilir

olursa olsun kiiltlirleraras1 iletisimi kolaylastirmak ve herkesin katkida bulunabilecegi ve
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paylasabilecegi bilgi kaynaklar1 olusturmak veya pazara dayali ve kar odakli faaliyetlere ve bilgi
ve bilgi iizerindeki kontrolii giiclendirmeye yonelik olarak gelecekteki kiiltiirel gelisimi

belirleyecegi yorumu yapilmaktadir (Uzelac, 2008).
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2.TURKIYE’DE KAMU ALANINDA DiJITAL DONUSUM

2.1. Kamu Kurumlarinda Dijital Doniisiim Amag ve Hedefleri

Dijitallesen diinya biitiin sektorler agisindan yeni firsat olanaklar1 yaratmaktadir ve bu
nedenle her sektor kendi alaninda dijital doniisiimiinii tamamlamaktadir. Ciinkii sektorlerin
memnuniyet, kazan¢ saglama ve gelecege yonelik planlar yapma arzusu ‘dijital doniisiim’
stirecini 6n plana ¢ikarmaktadir (Kosif, 2019: 13).

1990 yilindan itibaren evlerde ve isletmelerde internete erisim hizinin giderek artis
gostermesi sonucunda, bilgi iletisim teknolojileri kullanimi diinya ¢apinda kamu yonetimini
gelistirmek amaciyla kullanilmaya baglanmistir. Kamusal dijitallesme olarak da adlandirilan bu
yeni donem e-devlet olarak ifade edilmektedir (Turedi, 2019: 5).

Kamusal dijitallesme siirecine neden olan temel etkenler, diisiik maliyetli, daha hizli, etkili
ve verimli hizmetlerin sunulmasi seklinde belirtilebilmektedir. Bu amaglarin gerceklestirilmesi
dogrultusunda bilisim ve web tabanli araglarin kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Bunlarin
yani sira kamu kurumlarinin devletin hizmet sunumu kapsaminda diinya ile entegre olma,
klresel olgekte rekabet giiclinii arttirma hedefleri de dijitallesme siirecinin bir pargasidir. Bu
durum kamu kurumlarinda dijitallesme siirecinin giiniimiizde bir tercih ya da istekten c¢ok
zorunluluk haline geldiginin bir kanit1 olarak degerlendirilebilmektedir (Karasoy ve Babaoglu,
2020: 116).

Kamu kurumlarinin yonetim asamasinda, dijital caga uyum saglayabilmeleri i¢in dikkat
etmeleri gereken bazi onemli noktalar bulunmaktadir. Clinkii dijital ¢agda kamu hizmetleri
yonetiminde vatandas talep ve istekleri dogrultusunda hizmet gerekleri ve teknolojinin sundugu
imkanlar arasinda iyi derecede bir uyum saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de katilimeilik
arttirilmali, yenilik¢i aglar, ortakliklar ve is birlikleri ile ¢ok iyi hizmet sunum modelleri
gelistirilmelidir. Kamu yonetiminde dijital caga uyum saglamanin gerektirdigi 6nemli
etkenlerden bir digeri ise, biiylik veri analiz yontem ve tekniklerinden kamu ydnetimi ve
politikalar ile ilgili ¢aligmalarda daha iyi ve daha fazla faydalanilmasina 6zen gosterilmesi
olarak belirtilmektedir (Gul, 2018: 14-15).

Kamu kurumlarinda hizmet sunumlarinin daha kaliteli olmasin1 saglamak amaciyla
asagida belirtilen faaliyetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig1 ile gergeklestirilmesi biiyiik
onem arz etmektedir (Ince, 2001: 1-2);

e Kamu bilgilerine erisim saglama,
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e Kurumlar arasi, kurum i¢i, vatandag/sirket-kurum arasi iletisim faaliyetleri,

e Sosyal yardimlar,

e Vergi tahakkuku,

e Odemeler,

e Kamu alimlari,

e Uluslararasi ticaret,

e Yasalarin yiiriirliige gecirilmesi,

e Saglik, egitim ve ortak Kitliphaneler hizmeti.

Yukarida  belirtilen  faaliyetlerin  bilgi-iletisim  teknolojileri  yardimi  ile
gerceklestirilmesine yonelik kamu kurumlarinda dijitallesme siireci kapsaminda atilan ilk adim
e-devlete gegis olarak ifade edilmektedir. E-devlete gecilmesini etkileyen temel faktorler,
verimsizlik, biirokratik ve etkili olmayan bir devlet anlayisi olarak belirtilmektedir. Toplumun
giiniimiiz dijital ¢agina ayak uydurma istegi kamu kurumlarinda da birtakim beklentiler icerisine
girilmesinde etkili olmustur. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisim gostermesi
sonucunda toplum, devletin vermis oldugu hizmetin daha hizli olmasin1 beklemekte, kagida
dayal1 isleyisin elektronik ortama gegirilmesini istemektedir. Bununla birlikte, kamu sektoriiniin
ozel sektorin hizina uyum gostermesi beklentisi de on plana ¢ikmaktadir. Ozetle, bilgi ve
iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullanan vatandaslar, devletten de teknolojik iletisim
kanallar1 gelistirmesi talebinde bulunmaktadir (Tiiredi, 2019:7). Devletler vatandaslarin bu
talebi dogrultusunda ‘e-devlet’e doniismekte ve bdylece hizmet kalitesini daha da
tyilestirmektedir. E-devlet sistemine geg¢is itibariyle klasik devlet anlayisindan giderek
uzaklasilmaktadir (Demirel, 2006: 83).
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Tablo 2.1 Kilasik devlet anlayisi ile internet iizerindeki devlet (e-devlet) anlayiginin
karsilastirilmasi

KLASIK DEVLET ANLAYISI INTERNET UZERINDEKI DEVLET (E-
DEVLET) ANLAYISI

Burokratik denetimler Bireye hizmet ve toplumun guglendirilmesi

Izole edilmis idari fonksiyonlar Entegre kaynak hizmetleri, acik ve seffaf
devlet

Kagit isi ve dosyalama Elektronik hizmet teslimati

Zaman tuketen sirecler Hizli ve verimli is siirecleri

Her donem idareci segimi Gergek, katilimer ve devamli demokrasi
anlay1s1

El ile hazirlanan finansal s6zlesmeler Elektronik fon transferi

Tuhaf raporlama sistemleri Bilgiye esnek erisim

Birbirinden kopuk ve baglantis1 olmayan bilgi | Biitiinlesmis ve entegre ag ¢oziimii

teknolojileri

Devlet-vatandas anlayisi Devlet-miisteri anlayisi

Kaynak: Maras, 2011: 124

Dijitallesmis kamu hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan e-devlet, uluslararasi karsilagtirma
yoniiyle kendine ait kurumsal bir kiiltiir olusturmustur (Brown, 2005: 246). Sahsen ya da e-posta
aracilig1 ile elektronik olarak saglanan biitiin hikkiimet faaliyetlerini iceren e-devlet platformu,
kamu hizmetlerinin dogrudan miisterilere ulastirilmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmaktadir (Metaxiotis ve Psarras, 2004: 142). Buradan hareketle e-devlet hizmetlerinin
bilgi teknolojilerini kullanim amaclar1 su sekilde ifade edilebilir (Lofstedt, 2005: 41);

e Vatandaslara ve is diinyasinin devlet bilgi ve hizmetlerine kolay erigimini saglamak,

¢ Artan hiz ve siire¢ verimliligi ile hizmet kalitesini ytikseltmek,

¢ Vatandaglara farkli tiirde demokratik siireclere katilim olanagi saglamak.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde e-devlet, vatandaslarin devlet ile ilgili konulara
dahil olmalarin1 ve katki saglamalarini kolaylastirmaktadir. Online islemler ve idare tarafindan
yiiriitiilen hizmetler ile ilgili bilgilerin yayilmasi da dahil olmak iizere bircok kamu hizmetinin

sunumunu basit hale getirmektedir. Bununla birlikte, e-devlet uygulamalar1 vatandaslar ile
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hiikiimet arasindaki iletisimi gelistirmeye ve giiclendirmeye de yardimci olmaktir. Ayrica kamu
hizmetlerinin e-devlet iizerinden online olarak gergeklestirilmesi, hizmet verimliliginin
artmasinda ve kamu kurumlar1 agisindan iyi bir imaj olugsmasinda etkili olmaktadir. Diger
yandan, dijital kamu hizmetleri biit¢ce tasarrufu saglayan hizmet sunumu ile maliyetlerden
tasarruf edilmesine katkida bulunmaktadir (Gonzalez vd., 2016: 848). Bu baglamda e-devlet
uygulamalari ile sunulan kamu hizmetleri daha ucuz oldugu i¢in, vatandaslar posta, faks, telefon
gibi bilgi-iletisim araglarini tercih etmeleri konusunda tesvik edilmelidir (Davison ve Digerleri,
2005: 283).

Biitiin bu bilgiler dogrultusunda e-devlet uygulamalarinin faydalar1 genel olarak su
sekilde 6zetlenebilir (Carike¢1, 2010: 101);

e Kamu hizmetlerinden her yerde ve her zaman yararlanabilme imkani saglamasi,

e Kamu-birey arasinda giiglii bir etkilesim ve iletisimin saglanmasi,

e Kamu hizmetlerinin artig gostermesi ve yayginlastirilmasi,

¢ Devlet hizmetlerinin daha hizli ve etkin bir isleyis kazanmasi, buna bagli olarak hizmet
kalitesinde artis meydana gelmesi,

¢ Biirokrasinin azaltilmasinda etkili olmasi,

¢ Vatandaslarin zaman kisitlamas1 olmadan kamusal hizmetlere erisim saglayabilmesi,

e Hata oranlarinin diisiirtilmesi,

e Maliyetleri azaltma, verimlilik kazanimlar1 ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesi,

o Seffaflik ve giiven ortaminin saglanmasi.

e Toplumun diger sektorlerinde de bilgi-iletisim teknolojileri kullaniminin tesvik
edilmesi.

E-devlet uygulamalarinin gergeklestirilmesi dogrultusunda yerine getirilmesi gereken
birtakim 6n kosullar mevcuttur. Bu 6n kosullar; devlet i¢in iyi bir ¢aligma diizeni, kaynaklarin
mevcudiyeti, e-devlet i¢in fikir birligi, siyasi destek ve liderlik seklinde ifade edilmektedir
(Godse ve Garg, 2007: 14). Biitiin bu 6n kosullar baglaminda e-devlet hizmetlerinin tam
anlamiyla basarili bir bigimde gerceklestirilebilmesi i¢in, sunulan hizmetten yararlanan
vatandasi algilama ve is gorme zihniyetine iligskin birtakim yeni yaklagimlarin belirlenmesi ve

uygulanmas1 gerekmektedir. Bu yaklagimlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Tataroglu ve Coskun,
2011: 167);
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e Kamu gorevlileri tarafindan hizmetin sunuldugu vatandasin miisteri olarak goriilmesi ve
bu anlayisin benimsenmesi,

e Kamu hizmetlerinde yapilacak olan diizenlemelerin daha diisiik maliyet ile daha fazla is
yapmak amaci iizerine kurulmasi ilkesinin benimsenmesi,

e Kamu kurumlari tarafindan verilecek olan hizmetlerde agiklik ilkesinin benimsenmesi,

e {1k olarak dijital kamu hizmetleri ad1 altinda olusturulan yeni sisteme kamu personelinin
uyum saglamasi amaciyla, egitim programlari diizenlenmelidir. Bunun akabinde kullanicilarin
bilgisayar okuryazarligi yiikseltilmelidir. Ayrica personellerin bilinglendirilmeleri ve yeni
sisteme giivenmeleri i¢in gerekli olan ¢alismalarin devamlilik kazanmasi son derece 6nemlidir.

E-devlet platformu sadece teknolojik imkanlardan yararlanma araci olarak
gorilmemelidir. Cunki e-devlet hizmetleri ayn1 zamanda insan kaynaklarinin, is siireglerinin ve
vatandaslarin potansiyellerini maksimize eden ve degerlendirilmesine katkida bulunan bir
felsefe degisimini de igermektedir. Bu sayede vatandaglar yonetisim agamasinin bir ortagi olarak
sliregte yer almaya baslamaktadir. Buna bagli olarak e-devlet uygulamalarini elektronikten
ziyade devlet ile ilgili bir yaklasim olarak gérmek daha dogru bir yaklasim olacaktir (Mardinli,
2020: 524). E-devlet uygulamalari, halihazirda bulunan yonetim sistemlerinin elektronik
sirimd biciminde ifade edilmekte olup, hizmetlerin sunumu baglaminda birtakim farkli
ozelliklere sahiptir. Bir ‘bilgi devleti’ olarak kabul edilen e-devlet, yalnizca bilgi aktarimini
icermez. Bilgi aktariminin yaninda, s6z konusu bilgilerin anlasilabilir, yararlanilabilir,
kullanilabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasini da saglayan uygulamalar1 kapsamaktadir
(Eroglu, 2013: 18).

Klasik devlet anlayisinda yer alan temel unsurlar e-devlet anlayisinda da bulunmaktadir
fakat bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bu unsurlar degisik bir icerik ve
boyutta ele alinmaktadir. E-devlet uygulamalar1 ag iizerinde yapilandirildigi igin, e-devleti
olusturan unsurlar da ag mantig1 ile faaliyet gostermektedir. Boylece devletin her biitiin
unsurlar1 birbirine bagl bir bigimde ¢alisarak cesitli kurum ve kuruluslar arasinda esglidiim
saglanmaktadir. Bu baglamda e-devleti olusturan unsurlar; kamu kurum ve kuruluslari, kamu

personeli, vatandas ve firmalar olmak tizere dort grupta ele alinmaktadir (Cakir, 2015: 39).
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MEMURLAR

Sekil 2.1. E-devleti olusturan unsurlar ve iliski bigimleri

(Thzel, 2003: 8)

E-devlet hizmetlerinin 6nemi ve uygulanmasi i¢in tavsiye edilen bir stratejik vizyon
bulunmaktadir. Bu stratejik vizyona gore e-devlet hizmetleri; biirokrasi merkezli degil vatandas
merkezlidir, sonu¢ odaklidir ve aktif olarak inovasyonu tesvik etmektedir. E-devlet
uygulamalarinin bu stratejik vizyonu, devletten miisteriye (G2C), devletten isletmeye (G2B),
devletten devlete (G2G) ve devletten ¢alisana (G2E) olmak {izere dort temel e-devlet gelistirme
alanin1 kapsamaktadir. Bu dort temel alan arasinda, devletten miisteriye (G2C) ve devletten
calisana (G2E); hiikiimet ve bireyler arasindaki etkilesim ve is birligini icermektedir. Devletten
isletmeye (G2B) ve devletten devlete (G2G) ise hiikiimet ve kuruluslar arasindaki iliski ile
ilgilenmektedir (Siau ve Long, 2005: 144).
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BIREYSEL KURUMSAL

Sekil 2.2. E-devlet stratejik vizyon temel alanlari

(Siauy ve Long 2005: 444; Eroglu, 2003: 18)

E-devlet uygulamalarinda vatandaslarin kisisel bilgileri hizmet saglayan kurumlarin
denetiminde oldugu icin bilgi giivenligi son derece Onemlidir. Bu nedenle yoneticilere,
calisanlara, bilgi teknolojisi personeline ve kullanicilara yiiksek diizeyde kurumsal bilgi
giivenliginin  saglanabilmesi konusunda biiyiik sorumluluklar diismektedir. E-devlet
hizmetlerinde gilivenlik unsurlari; gizlilik, veri biitiinliigii, izlenebilirlik veya kayit tutma,
devamlilik, kimlik sinamasi, giivenirlik ve inkar edememe seklinde siralanmaktadir (Celen vd.,
2011: 64).

Kamusal hizmet sunum siireglerinin, ge¢misten giinlimiize 6nemli diizeyde degistigine
sahitlik edilmektedir. Hizmet ihtiyacinin dogdugu yerde ifasim1 miimkiin kilan teknolojik
gelismeler, bu degisimin arkasindaki 6nemli gii¢clerdendir. Fakat hem kurumsal hem de bireysel

Olcekte gerceklesen zihniyet degisimi de bu noktada 6nemli bir role sahiptir.
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Merkezi otoritenin ve/veya yerel yonetimlerin bir imtiyazi olarak diisiiniilen kamu hizmeti
sunumu olgusu, giinimuzde bir 6dev ve sorumluluk olmasinin yani sira vatandasa karsi bir
gbrev ve bu gorevin de vatandas memnuniyeti ile gergeklestirilmesi bir zorunluluk olarak
gorulmektedir. Bununla beraber, bu hizmetler igin getirilen birtakim standartlar, kamu
yonetiminde bir zihniyet doniisiimiiniin isaretlerini de vermektedir. Hizmet sunumunda
seffaflik, aciklik, kapsayicilik, katilimeilik-yonetisim gibi 6zellikler, doniisiimiin sinirlarini da
net bir sekilde ¢izmektedir. Kamu kurumlarinin fonksiyonuna ve kamusal hizmetlere iliskin
zihniyet degisimi, bu hizmetlerin ifasmma yonelik bi¢imsel, kalitatif ve memnuniyet bazl
degerlendirmeleri kaginilmaz bir bigimde bir kriter olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Devlet ve onun
kurumsal araglari, bu kriterler {izerinden siirekli bir sekilde degerlendirme yapmakta ve hizmet
sunulan kesimlerin memnuniyetini azami diizeyde tesis etmeye c¢aligmaktadir. Siire¢ i¢inde
vatandaslarin merkezi otorite ve yerel yoOnetimlerden beklentilerinin degismesi, aldiklari
hizmetlerin farklilasmasi, zenginlesmesi ve kapsaminin genislemesi ve tabiki artan teknolojik
gelismeler kamu hizmetlerinin dijitallesmesini de beraberinde getirmistir.

Giintimiizde farkli gelismislik diizeyine sahip bircok iilke, i¢ ve dis birtakim sebeplerle,
dijital doniisiim projeleri ve aksiyonlari hayata gecirmektedir. Dijital doniislim zaman zaman i¢
dinamikler zaman zaman da bolgesel ya da kiiresel birtakim orglitlerin-organizasyonlarin (AB,
OECD vb.) kararlar1 ¢ergevesinde olabilmektedir. Bu noktada, OECD’nin 2016 senesinde
yaymlamis oldugu, “Refah Alanlarinda Kamu Hizmetlerini Doniistiirmek i¢in Dijital Devlet
Stratejileri” bir¢ok iilke agisindan dijital doniisiim igin 6nemli bir dis dinamik olarak gortilebilir.

Bu strateji belgesinde, devletlerin dijital tabanli teknolojileri bir amag olmaktan ziyade,
bir arag olarak gormelerinin yararlar1 ve zorunluluklari tizerinde durulmustur. Bu belgede dijital
doniisiim siirecinin 3 temel amacina vurgu yapilmaktadir. Bunlar, etkinlik, etkililik ve iyi
yonetisimdir.

Etkinlik amaci, kamu sektoriinde yonetim kademelerindeki arka ofis ¢aliganlar1 gibi idari
mekanizmalar1 kapsayan ve dogrudan sunulan hizmetler lizerine odakli seklide ¢alisiimasidir.

Etkililik amaci, kamusal hizmet sunum siireglerinde dijital teknolojilerin kullanimini
biitiinlestiren politika olusturma siire¢ ve kararlarini ifade etmektedir.

Iyi yénetisim amaci ise karar siireglerinde vatandas katilimini icermektedir.

Kamu hizmetlerinde dijitallesme siireci, 6zellikle kit kamusal kaynaklarin etkin bir sekilde

kullanimina imkan saglamaktadir. Dijital teknolojilerin, kamusal hizmetlerin hemen hemen her
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alaninda kullanilabilme 6zelligi, onun ne kadar kullanigh ve yararli bir arag oldugunu net bir
sekilde gostermektedir. Yerel yonetim hizmetleri, niifus hizmetleri, saglik, egitim, ulagtirma,
enerji, givenlik ve adalet gibi pek ¢ok hizmet alaninda dijital doniisiim ana hedefler arasina
girmistir.

Bu dogrultuda, dijital doniisiim aksiyonlarinin itici giiglerini; hizmet sunumunda
verimliligi ve seffaflig1 artirmak, is akis siireglerini iyilestirmek, yeni yatirimcilar ¢ekmek,
dijital ugurumu kapatmak, kamu hizmetlerini modernlestirmek ve doniisiimii saglamak, data
tabanli yonetimi miimkiin kilmak ve nihayet miisteri-vatandag memnuniyetini ve glivenini tesis
etmek olarak siralayabiliriz.

Dijital platformlarin giin gectikce daha fazla onemli hale geldigi bu siirecte kamu
hizmetleri de dijital ortamda kullanilabilme diizeyi ile uyumlu sekilde vatandas nezdinde 6nem
kazanmaktadir.

Gelinen asamada, kamu sektoriinde dijital dontlistimiin sunulan kamusal hizmet ¢esitliligi,
zenginligi ve sunum yontemleri iizerinde doniistiiriicii bir etki yaptig1 goriilmektedir. Ustelik,
hizmetin hem sunucusu hem de alicisi olan taraflar noktasinda da bir zihniyet doniisiimiiniin
tamamlanmak tizere oldugu da net bir bicimde hissedilmektedir.

Ancak su da unutulmamalidir ki, dijital doniisiimiin nihai bir hedefi ve sonu yoktur. Bu
stire¢ kendi icinde surekli bir devinimi barindirmakta, siirekli iyilestirme ve gelistirme siirecini
gerekli kilmaktadir. Kamudaki dijital doniisiimiin parga parga projelerle degil biitiinlesik dijital
doniisiim mantigiyla yapilmasi da biiyiik onem arz eder. Entegre ve biitiinlesik dijital ¢oziimler,
bir yandan vatandas memnuniyeti, bir yandan tasarruf etkisi ve ote taraftan da big data icin tek
bir platform avantajini bir araya getirmektedir.

Bununla beraber, kamudaki dijital doniisiimiin hedefleri ve etki alan1 sunulan hizmetlere
odakl bir sekilde surdurulse de dijital hizmetlerin kalitesini, stresini ve maliyetini belirleyen
kritik hususlardan biri de organizasyonel yapilardir. Bu kapsamda, dijital doniisim
aksiyonlarinin yardimci nitelikli birtakim isleri de igerecek sekle gelmesi, verim-hiz ve etkinlik
noktasinda mesafe alinmasina yardimci olacaktir.

Ozetle, kamu ydnetiminde dijital déniisiimiin tek motifi teknolojik gelisme degildir. Ayni
zamanda modern kamu yOnetimi anlayisinin artan bir trend haline gelmesinin de etkileri oldugu
unutulmamalidir. Kamu hizmeti sunmak devletin asli gorevidir ve dijital ¢6zimler bu hizmet

sunumunu kolaylastirict bir misyon yliklenmistir. Bu kolaylastiriciligin getirdigi maliyet
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avantajlar1 ise daha akilci kamu politikalar1 alinabilmesini ve uygulanmasint miimkiin hale

getirmektedir.

2.2. Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari

Tiirkiye’de e-devlet siirecine gecis donemi 1980°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren
uygulanan politikalar neticesinde ortaya g¢ikmistir. E-devlete gecis donemi ile beraber,
Tirkiye’de bilim ve teknoloji hizmetleri tekrar on plana ¢ikmis olup, uygulama alanlari
kapsaminda degerlendirilme faaliyetleri baslamistir. Fakat Tiirkiye’de e-devlet kavraminin
gercek anlamda ortaya ¢ikist 1990’11 yillarin sonuna dayanmaktadir. Bu donemde biligim
altyapisi lizerinde gergeklestirilen yatinmlarin etkisi dogrultusunda bilgisayar ve internet
kullanim oranlarinda yiikselme olmustur. Ayni zamanda devlet kurumlarmin bircogu da
hizmetlerini elektronik olarak gergeklestirmeye baslamistir. 2000°li yillarda ise e-devlet
faaliyetleri devlet politikalar1 gergevesinde ele alinmaya baslamistir (Carikgi, 2010: 97).

Ulkemizde e-devlet uygulamalarma 2001 yilinda tam anlamiyla giris yapilmstir.
Elektronik devlet uygulamalar1 kapsaminda ilk defa 09.10.2001 tarihinde yayinlanan 352 sayili
genelge ile ortaya cikan e-Tiirkiye uygulamasi, Avrupa+ girisiminin Tiirkiye’ye uyarlanmasi
sonucunda meydana gelmistir. Fakat e-Tiirkiye uygulamasi o donemdeki altyapi nedeni ile tam
anlami ile baslayamamistir. Bu dogrultuda e-Tiirkiye girisiminin basarisiz olmasi ile 2003
yilinda e-doniisiim projesi yeniden yiiriirliige girmistir. Ardindan Avrupa Birligi {iye iilkeleri
kapsaminda diizenlenen ‘eAvrupa+’ projesinin Tiirkiye’de hayata gecirilebilmesi igin Devlet
Planlama Teskilati Miistesarligr denetiminde ‘Bilgi Toplumu Dairesi’ olusturulmustur (Kirag
ve Bayrake1, 2020: 118).

2006-2007 yillarim takip eden donemde Tiirkiye’deki e-devlet faaliyetleri gelisim siireci
ve uygulanabilirligi 6nemli bir boyut kazanmistir. E-devlet uygulamalarindaki bu gelisim
stireci, 2008 y1ilinin aralik ay1 itibariyle faaliyete baslayan ‘E-Devlet Kapisi Projesi’ kapsaminda
bltun e-devlet uygulamalarinin tek bir merkezden yo6netilmesi ve yiiriitiilmesi sonucunda daha
fazla hiz kazanmaya baglamistir (Cariket, 2010: 97).

Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarmin gelisim siirecinde ve yapilanmasinda, faaliyet
gosteren bircok proje yer almaktadir. KAMUNET (Tiirkiye Ulusal Bilgi Sistemleri) kapsaminda
bulunan ve bilgi giivenlik altyapisi, mesaj sistemi, sayisal haritalari, ara yiizleri, veri bankalari,
veri sOzliigii ve islevleri olarak belirtilen bu projeler su sekilde belirtilmistir (Erdem, 2014: 739);

e Niifus ve Vatandaslik Bilgi Sistemi (MERNIS),
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e Maliye Bakanlig1 Bilgi Sistemi,

e Adalet Bakanlig1 Bilgi Sistemi,

e Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBS),

e Saglik Bilgi Sistemleri,

¢ Egitim Bilgi Sistemleri ve

¢ Sosyal Guvenlik Bilgi Sistemleri,

S6z konusu bu projelerin ortak bir amag etrafinda, e-devlet uygulamasi: kapsaminda
biitiinlestirilerek hizmete sunulmasi, kullanicilar bakimindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Kamu
giivenli ag1 olarak da adlandirilan KAMUNET, kamu kurum ve kuruluslan tarafindan igerik
giivenligi saglanan veri iletisiminin, kurumlar ve kuruluslar arasi internete kapali olan daha
giivenli sanal bir ag araciligi ile gergeklestirilmesini amaglamaktadir. Bu amaca olusan siiregte
risklerin en aza indirgenmesi ve ortak uygulamalar i¢in uygun altyapinin tesis edilmesi amaciyla
olusturulan bir e-devlet uygulamasi olarak tanimlanabilir. (Ozbilen ve Caglar, 2020: 78).

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin hizmete agilmasi dogrultusunda tilkemizde kamu
yonetimi uygulamalari, daha hizli, verimli ve diisiik maliyetli olarak faaliyet gosterebilecektir.
Diger yandan e-devlet uygulamalari sayesinde vatandaslar ihtiyag duyduklari bilgi veya resmi
belgeye, daha az biirokratik iglem ile, hizli erisim saglama olanagi saglayacaktir. E-devlet
uygulamalari neticesinde tilkemizde (Akgiil, 2015: 83-84);

¢ Yeni teknolojilerden faydalanilarak devlet yonetimi modernize edilebilmektedir.

e Kamusal hizmetlerde, vatandaslarin ihtiya¢ ve isteklerine iligkin verimlilik ve etkinlik
meydana getirilebilmektedir.

o Seffaf, acik ve zaman-kaynak tasarrufunun saglandig bir idare ortaya ¢ikartilabilir.

¢ Hizmet kalitesi ve verimliligi ytikseltilebilmektedir.

¢ Vatandaslar daha saglikli, verimli ve hizl bir sekilde bilgilere erisim saglayabilmektedir.

Giliniimiizde lilkemizde genis bir kullanici kitlesine sahip olan e-devlet uygulamalari;
biitiin kamu kurum ve kuruluslan ile yurttaglarin islemlerini daha kisa siirede, daha diisiik
maliyetle ve en 6nemlisi de daha hizli bir bigimde gergeklestirilmesine imkan tanimaktadir
(Ayaz vd., 2018: 757). Ulkemizde énemli yer tutan baslica e-devlet uygulamalar1; Bagbakanlik
lletisim Merkezi Projesi (BIMER), Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi (CIMER), Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP), Vergi Idaresi Otomasyon
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Projesi (VEDOP), Polis Bilgi Sistemi (POLNET) ve Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Y onetim
Bilgi Sistemi (MEBSIS) olarak belirtilmektedir.
2.2.1. Basbakanlik Iletisim Merkezi Projesi (BIMER)

Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) 2006/3 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi kapsaminda
yiiriirliige giren bir halkla iliskiler projesi seklinde olusturulmustur. BIMER projesi, 2006
yilindan bu yana i¢inde yasadifimiz cagin gereksinimlerini de dikkate alarak devamli
gelistirilmeyi ve iyilestirilmeyi hedefleyen bir uygulama olarak ifade edilmektedir. BIMER
uygulamasi ile devlet ve vatandas arasindaki elektronik, mektup, faks ve telefon gibi iletisim
kanallarinin agik tutularak, yurttaglarin kendileri ve kamu ile ilgili istek, talep, sikayet, fikir ve
tavsiyeleri dogrultusunda bilgi edinme haklarina yonelik idari makamlarin gergeklestirecekleri
basvurulara yanitlarin ¢abuk ve verimli bir bicimde verilmesi, is ve islemlerin merkezden kamu
tarafindan kontrol edilmesine amaglayan bir e-devlet uygulamasidir (Acar, 2018: 4838).

BIMER’in kurulus amaglarindan bir digeri, iilkemizin bilgi toplumuna déniismesi ve e-
devlet uygulamalarmin daha hizli hizmet vermesini saglamak olarak belirtilmekte olup, BIMER

projesi devletin hizmet sunumunda ‘vatandas odakli’ duyarliligini da 6n plana ¢ikarmistir
(Turan vd., 2015: 219).

2.2.2. Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)

2003 yilinda hizmet vermeye baslayan e-doniisiim Tiirkiye projesinin en dnemli projesi
Cumbhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER), biitiin vatandaslara sunulmustur. Bu projenin
ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etkenlerden biri, yeni kamu yonetimi ve yonetisim kavramlarini
kendisine ilke olarak benimsemis biirokratik anlayisi, hedef olarak belirledigi katilime1, acik,
saydam, etkili, hizli ve verimli kamu hizmetlerini faaliyete gecirme amacina ulagabilmek olarak
belirtilebilmektedir. CIMER uygulamasi, BIMER alt yapisini tamamen iistlenmis olup,
Cumhurbaskanlig iletisim Baskanlig1 yonetiminde faaliyet gdstermektedir. CIMER projesinin
hedef kitlesi hem vatandas hem de devlet olarak ifade edilmektedir. Bu uygulama vatandaslarin
elektronik ortamda online olarak ydnetime katilim gostermelerine olanak tanimaktadir. Bu
yoniiyle CIMER inovatif bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda CIMER
uygulamasi, Tirk Kamu Yo6netimi’nin elektronik ortamda giiclii bir bicimde var olmasin
saglamakta ve vatandaglarin kamu kurum ve kuruluslarina iligkin talep, sikayet, istek ve
fikirlerini zaman ve mekan gozetmeksizin ilgili kamu isletmelerine iletmelerine olanak taniyan

‘dijital platform’ olarak tanimlanmaktadir (Giiven, 2019: 166).
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CIMER uygulamasinin vatandas ve devlet arasindaki iliskinin kuvvetlenmesinde biiyiik
bir etkisi bulunmaktadir. Ciinkii vatandaslar CIMER’e internet, telefon, mektup ve faks vb.
birgok iletisim kanali aracilig1 ile erisim saglayabilmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde
genellikle, vatandaslar elektronik ortamda CIMER’e basvurusunu yapmaktadir.
Gergeklestirilen bu basvurularin yaklasik %65°1 akilli telefon araciligi ile olusturulmaktadir.
Basvuru platformunun mobil ortama uyumlu olmas1 vatandaglarin akilli telefonlar tercih etme
oranmi yukseltmistir. Eger basvurular ‘Cimer.gov.tr’ adresi tizerinden gerceklestiriliyorsa
oncelikli olarak sistemde yer alan sorular doldurulmakta, basvurular e-devlet Uzerinden

yapilacak ise e-devlet sifresi ile sisteme giris yapilmaktadir (Selvi ve Digerleri, 2019: 25-26).
2.2.3. Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)

Ulkemizde yer alan kamu kurum ve kuruluslarinin vatandasi tanimlamakta ve kimligini
tespit etmekte zorlanmasi neticesinde ‘T.C. Kimlik Numarasi’nin olusturulmasi ile
coziimlenmesini amagclayan bir e-devlet uygulamasi olarak Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS) (Eroglu, 2003: 85), e-devlet faaliyetlerinin yerine getirilmesi dogrultusunda stratejik
bir dneme sahiptir. Bu kapsamda MERNIS uygulamasinin temel amaglari asagidaki gibi ifade
edilebilir (Bozkurt, 2017: 95);

e Merkez ve il¢e niifus birimlerinde gerceklestirilen islemlerin yonetmelige uygun olarak,
elektronik ortamda gergeklestirilmesi,

e Vatandaslar i¢in T.C. kimlik numarasinin iiretilmesi,

¢ Vatandaslar i¢in temin edilen, ¢agdas niifus kimlik kartlarinin kolay tasinabilir ve taklit
edilemez nitelikte olmasi,

e Aile ve niifus istatistiklerinin daha ¢abuk ve verimli elde edilmesi,

e Kamu kurum ve kuruluslar ile vatandaslara elektronik ortamda bilgi hizmetinin

saglanmasi.

2.2.4. Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP)

E-doniistim Tiirkiye projesi kapsaminda Adalet Bakanlig1 tarafindan olusturulan ‘e-
devlet’ uygulamalarindan biri de e-adalet sisteminin elektronik ortamda gergeklestirilmesini
hedefleyen Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) uygulamasidir. UYAP projesi, yargi
giivenilirliginin, dogrulugunun, bilgi paylasiminin, verimliliinin, adalete ve etik degerlere
uygunlugun en ist seviyede saglanmasini, ofis ortaminda kagitsiz isleyisin saglanmasi ve

hizlandirilmasin gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda adaletin en hizli ve uygun bir
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bicimde meydana getirilmesinin yaninda vatandasin dogru ve gilivenilir bir sekilde
bilgilendirilmesi sonucunda saydamligin saglanmasini hedeflemektedir (Giirsul ve Bayrakdar,
2009: 3).

Adli birimlerde yiriitilen UYAP uygulamasi iki asamali bir bi¢gimde faaliyet
gostermektedir. Bu agamalardan birincisi UY AP 1 olarak adlandirilmaktadir. UYAP 1 asamasi,
merkez teskilat birimlerinde yer alan biitiin verilerin merkezi ver tabaninda tutularak bilgisayar
ag1 kurulmasi ile takip edilmeye baglandig1 asama olarak ifade edilmektedir. UY AP II olarak
adlandirilan ya da baska bir ifade ile ‘tagra asamasi’ seklinde belirtilen ikinci asama, tasra
birimlerinin otomasyona gecirildigi asamadir. UYAP II asamasinda, tasra birimlerinin
olusturulacak olan genis alan ag1 (WAN) ve yerel alan ag1 (LAN) aracilig1 ile merkezde yer alan
bilgilere direkt olarak ulasilabilir olmasinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda UY AP
IT asamasinda, biitiin faaliyetlerin ‘kagitsiz ofis ortam1’ ilkesi ¢er¢evesinde elektronik ortamda
yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte UYAP uygulamasindan Adalet Bakanligi
calisanlarinin yaninda avukatlarin ve vatandaslarin da yararlanmasi gerektigi belirtilmektedir
(Turkan ve Erdingertirk, 2017: 72).

2.2.5. Vergi idaresi Otomasyon Projesi (VEDOP)

Vergi Idaresi Otomasyon Projesi (VEDOP), iilkemizde 1998 yilinda ortaya ¢ikmustir.
VEDOP projesi ile evrak girisinden baglayarak, tahakkuk, bor¢ sorgulamasi, muhasebe haciz
islemleri vb. tiim vergi dairesi islemleri elektronik ortamda takip edilmektedir. Boylece VEDOP
sayesinde vatandaslarin ve vergi dairesinde calisan personellerin vergi ile ilgili herhangi bir
asamada gergeklestirecekleri bir yanlishk s6z konusu elektronik kontrol mekanizmasi ile
minimum diizeye indirgenebilecektir (Ugur ve Ciit¢ii, 2009: 8). VEDOP uygulamasinin temel
amagclar su sekilde ifade edilmektedir (Sahin, 2016: 145);

e VVergi dairelerinde otomasyon sistemlerinin faaliyete gecirilmesi,

e Hizl1, etkin ve verimli bir Gelir idaresi Baskanligi,

o Miikellef odakli hizmet sunumu,

e Temeli bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan is siiregleri,

e Kayi1t dis1 ekonomi ile miicadele, diger kurum ve kuruluslar ile veri paylagiminin etkin
bir sekilde gerceklestirilmesi

VEDOP projesi Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanlhigi tarafindan faaliyete

gecirilmistir. Bu uygulama aracilig1 ile, vergi dairesi islemlerinin hepsi elektronik ortamda

32



yapilarak is yiikiiniin azaltilmas1 saglanabilmektedir. Diger yandan vergi dairesi hizmetlerinde
verimlilik ve etkinligin yiikseltilmesine ve elektronik ortamda elde edilen bilgilerden saglikli
bir karar, destek ve yonetim bilgi sisteminin meydana getirilmesi VEDOP uygulamasinin

hedefleri arasinda yer almaktadir (Ozbek, 2007: 50-51).

2.2.6. Polis Bilgi Sistemi (POLNET)

2002 yilinda baglatilan, Polis Bilgi Sistemi (POLNET) uygulamasi (Kog, 2010: 56),
Emniyet Teskilati’nda, giivenlik bakimindan enformasyon ve bilgi ¢cagi standartlarinin meydana
getirilmesini saglayan sistem olarak ifade edilmektedir (Nacar, 2008: 84). Polis Bilgi Sistemi
(POLNET) uygulamasi, Emniyet Genel Miidiirliigii’nlin biitlin birimlerini iceren bilgi
otomasyonunu kapsamakta olup, saglam, giivenilir, cabuk, verimli ve etkin bir proje olarak
degerlendirilmektedir. Polis Bilgi Sistemi (POLNET) uygulamasi, tiim il, il¢e, karakol ve polis
ekip otolarin1 bir veri bilgi otomasyonunda bir araya getiren, hizli ve verimli bir etkilesim
kurulabilen bir sistemdir. Bu uygulama sayesinde tiim uzak noktalar vatandaslar i¢in bir tik
kadar yakin olabilmektedir. POLNET projesi, polis ve vatandas arasinda sagliklt ve hizli bir
iletisim kurulmasini saglamaktadir. Polisin ulasilabilir olmasini, polisin daha verimli
calismasini ve daha kaliteli hizmet sunmasini saglayan POLNET, biirokrasiye engel olunmasini,
daha az kamu personeli ile daha fazla hizmet sunulmasini, kurum ve kuruluslar arasi
entegrasyonu ve Ozellikle de vatandaslarin hayat standartlarinin yiikseltilmesini saglamaktadir
(Kog, 2010: 57).

2.2.7. Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)

Milli Egitim Bakanligi Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS), Milli Egitimi
Gelistirme Projesi dogrultusunda kurulan en 6nemli e-devlet uygulamalarindan biri olarak
belirtilmektedir. MEBSIS uygulamasimin yiiriirliige girmesi; 6gretmen planlamasi, atamasi, yer
degistirmesi gibi hizmetlere hiz ve diizen getirilmesini hedefleyen Personel Islemleri Sistemi
(PERSIS) projesi aracihig1 ile gerceklestirilmistir (Cigek, 2008: 72). Bu sebeple birgok alt
sistemler meydana getirilmis ve bakanlik birimlerinin hizmetine alinmistir. ‘il ve ilce Milli
Egitim Midiirliikleri Y6netim Bilgi Sistemi’ projesi bu alt sistemlerin en 6nemli ve etkili olani
olarak ifade edilmektedir. Bakanlik biinyesinde kurulan bu alt birimlerin islemlerini
gerceklestirmek icin yararlandiklar1 programlarin tiimii MEBSIS uygulamasi sayesinde

elektronik ortama tagmmustir. Béylece MEBSIS uygulamasi araciligi ile kullanicilar daha
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cabuk, basit, verimli ve gilivenilir bir sekilde islemlerini ger¢eklestirmektedir (Satmaz, 2014:

40).
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3.LITERATUR INCELEMESI VE UYGULAMA: ATO ORNEGI
VE PANEL VERI ANALIZi

3.1. Literatiir Taramasi

Sosyal aglar, mobil veri vb. gibi yeni dijital teknolojilerin yiikselisiyle birlikte, hemen
hemen tiim endiistri alanlarindaki firmalar, bu yeni alanlar1 kesfetmek i¢in birden fazla girigim
yurttmektedirler (Matt vd., 2015). Bu kesif siireci ise ¢ogunlukla karmasik doniisiimler
icermektedir ve bu siirecin sonunda tiim pazarlar ve toplum bir biitiin olarak hizli ve radikal bir
degisime ugrar (Matt vd., 2015). Buna ek olarak, bu degisim surecinde miisterilerden gelen artan
taleple kars1 karsiya sirketler, kiiresellesme ve dijitallesmeye yonelik baski nedeniyle giderek
daha zorlu rekabet ortamina girerler, hayatta kalmaya ve rekabet avantaji elde etmeye ¢aligsmak
durumunda kalirlar (Bharadwaj, 2000).

Ancak, is yerlerinde, kamu yonetiminde ve hatta 6zel hayatta, boylesine etkili bir
dijital doniisiim ¢cok uzun zaman alabiliyor ve ¢ogunlukla beklenenden daha fazla zorlukla kars1
karstya kalinmaktadir (Hess, 2016). Tabii ki boylesine bir hiza ayak uyduramayan birgok yeni
kurulus 6rnegi de vardir, 6rnekler arasinda en bilindik olani ise film kiralama sirketlerinin iflasi
sayilabilir (Hess, 2016). Satis rekorlar1 kiran bu biiyiik 6lgekli sirketler hizla gelismeye ve yeni
dijital tabanli is modellerine ayak uyduramadiklari i¢in iflas etmislerdir (Hess, 2016). Basarili
dijital doniisiim bir organizasyonun genis bir yelpazede yetenekler gelistirmesini gerektirir.
Dijital teknolojinin, isin isleyisinin merkezinde yer almasi ve kuruluslarin is modellerini etkin
bir sekilde yeniden diisiinmesi ve hatta muhtemelen yeniden icat etmesi gerekir (Hess, 2016).

Ozellikle sosyal medya gibi dijital teknolojiler is diinyasina niifuz ettikten sonra tiim
pazarlardaki kurum ve kuruluslarin mevcut is modellerini degerlendirmesi gerekliligi ortaya
¢ikmis olmaktadir (Karimi ve Walter, 2015). Dijital doniisiim teriminin gercek anlami hakkinda
anlagmazlik vardir; ancak dijital doniisim tanimlari ortak g¢ercevede yeni surecler, yeni
uygulamalar/is modelleri ve dijital ekonomi ortaminda rekabet edebilme kavramlarin
icermektedir.

Dijital doniisiim karmasik bir siirectir ve ¢ok boyutlu bir olgudur ve tim
organizasyonda teknolojinin etkin oldugu bir degisimi icermektedir (Karimi ve Walter, 2015).
Bu sonu olan bir siire¢ veya bir tercih meselesi degildir, rekabetle basa ¢ikmak igin bir

zorunluluktur. Deger zincirindeki diger oyuncular (rakipler, miisteriler, tedarikgiler, ortaklar,
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calisanlar, hatta potansiyel misteriler) ve dijital doniisiimii ele alma bigimleri bu surecin birer
parcasidir. Teknoloji, dijitallesmenin yalnizca bir yonidiir; diger yonler arasinda strateji,
organizasyonel kiiltir ve yap1 vardir. Bu yiizden dijital doniisiim kavramini tanimlarken
oncelikle, bir organizasyonun bir gecede doniisemez olmasina dikkat c¢ekilmelidir. Bu bir
stirectir ve tipki bir bireyin farkli gelisim agamalarindan gegmesi gerektigi gibi doniismekte olan
organizasyonda bu stire¢ boyunca birgok asamadan geger ve muhtemelen her asamada gelisim
gosterir. Bu nedenle, dijital doniisim asla bitmez ancak Ogrenilen dersler/tecriibeler ile
gelistirebilir. Ikincisi, bu siiregte, dijital ¢cabalarin sonucu ¢ogunlukla éngoriillemez. Uglincisi,
bu siireg gegilmesi gereken dogal bir siiregtir ancak, otomatik isleyen bir siire¢ degildir.
Doniistime Onciiliik edenler siirekli 6grenmek i¢in bilingli adimlar atmalidir.

Literatiirde bilgi teknolojisi kavraminin ¢ok énemli bir yeri vardir. Organizasyonlarin
hayatta kalmasi ve bitylimesi, Bilisim Teknolojisi yatirimlar1 ve bu dogrultuda edilen kazang ile
dogrudan ilgilidir. Dolayisiyla, Bilisim Teknolojisini dogru kullanmanin ve yeniden
yapilandirmanin altinda yatan mekanizmalar vardir ve bu mekanizmalar basar1 yolunda ayirt
edici faktorler olarak goze ¢arpmaktadir. Bu ¢izilen gerceve igerisinde, Bharadwaj (2000) bu
goriisii genisletir ve Bilisim Teknolojisinin bir organizasyonel yetenekten baska bir sey
olmadigin1 6ne siirmektedir. Bu anlamda, Eisenhard ve Martin (2000) surdurilebilir rekabet
avantajinin altin1 ¢izer ve Bilisim Teknolojisi yatirimlarinin kolay uygulanabilir olduklar i¢in
her zaman avantaj saglamadiklarin1 vurgular. Teknolojiye esit derecede yiiksek meblaglar
harcayan firmalar arasinda yaptiklar1 yatirnmindan daha iyi yararlanabilenler vardir. Grant
(1991) bu noktada kaynaklar ve yetenekler arasinda net bir ayrim yapmaktadir. Grant’a gore
kaynaklar somut (teknoloji, rtin gibi), soyut (marka, kalite gibi) veya personel ile ilgili (teknik
bilgi ve organizasyon kdiltirt gibi) olabilir ve bu durumda Grant, 6zel yeteneklerin de entegre
edildigi yeteneklerin hiyerarsik siniflandirmasini1 6nermektedir. (Grant, 1991).

Literattrde Grant gibi bircok akademisyen, potansiyel olarak rekabete yol acabilecek
farkli Bilisim Teknolojileri ile ilgili kaynaklar énermektedir. Bu Oneriler arasinda bir Bilisim
Teknolojisi firmasiyla yakin is birligi veya bu alanda yonetimsel becerileri gibi avantajlar vardir.
Bu sebeple, yapmak istenen bir calismaya iligkin anket sorulari hazirlanirken o6zellikle
Bharadwaj (2000) ve Grant'in (1991) siniflandirmalar1 g6z 6éninde bulundurulur, boylece anket
sorular1 igerisinde maddi, maddi olmayan ve personel temelli sorulari i¢eren bir sekle getirilir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi, fiziksel Bilisim Teknolojileri sistemleri rakipler tarafindan

36



kolayca satin alinabilir veya kopyalanabilir ancak her zaman i¢in siirdiiriilebilir avantajli bir
kaynak olamaz. Bu ¢izilen gerceve icerisinde, sistemlerin bireysel bilesenleri oldukca 6nemlidir
ve tam entegre Bilisim altyapisinin sinerjisinden dogabilecek faydalar goz ardi edilmemelidir.
Sorunsuz bir sekilde entegre edilmis bilesenler, bir organizasyonun stratejik ihtiyaglar1 i¢in
uyarlanmalidir. Ayrica, hali hazirda dogru bir Bilisim sistemleri altyapisi kurmus olan
organizasyonlar gorece olarak ge¢ gelenlerden daha iyi performans gosterecek kadar deneyim
kazanirlar (Dierickx ve Cool, 1989). Bu deneyim ve Bilisim Teknolojisine dair altyap1
kaynaklari, organizasyonlarin daha sonra siirekli olarak yenilik yapmalarina ve kendilerini
gelistirmelerine olanak tanir (Dierickx ve Cool, 1989). Bharadwaj, bu alanda guclu bir Bilisim
Teknolojisine sahip firmalarin altyapilarindan dolay1 yeni uygulamalari dogru zamanda ve
kolayca tanimlayip gelistirebilmelerine de dikkat ¢ceker (Bharadwaj, 2000).

Bilisim Teknolojilerinin firmalara dogrudan olumlu etkileri konusunda siipheci olan
bilim insanlari, Bilisim Teknolojilerinin onceden var olan diger kaynaklardan yararlanarak
deger yaratabilecegini de vurgularlar. Bu, Bilisim Teknolojilerinin aslinda kolaylastiric1 veya
tamamlayict bir roli oldugunu sdylemek anlamina gelmektedir. Bharadwaj'a gore bu
tamamlayict rol icerisinde miisteri odaklilik, bilgi varliklar1 ve sinerji oldukca Gnemli
kavramlardir (Bharadwaj, 2000). Baska bir deyisle, Bilisim Teknolojilerinin organizasyon
icerisindeki gergek degeri, Bilisim Teknolojileri sistemleri ve sistemin diger boliimleri
arasindaki karmasik sosyal iliskilerden tiiretilmistir.

Elbette ki basarili bir dijital doniisiim streci igin sadece Bilisim sistemlerine yatirim
yapmak, hedeflenen uzun vadeli etkiyi saglamayacaktir. Iletisimdeki tiim sinirlamalar
kaldirmak i¢in ister fiziksel ister mekansal veya zamansal olsun, firmalar piyasa degisikliklerine
tepki vermek icin daha esnek hale gelmelidirler. Tiim bu maddi olmayan faydalarin
gergeklestirilmesi igin, elbette ki organizasyonda birtakim degisikliklerin yapilmasi gereklidir.
Bu noktada Bharadwaj (2000), Bilisim Teknolojileri ile organizasyonun performansi arasindaki
baglantiy1 kanitlayarak ilerlemektedir. Etkin ve daha yuksek dizeyde Bilisim Teknolojisi
yetenegi sergileyen firmalarin iistiin finansal performans elde ettigini iddia etmektedir
(Bharadwaj, 2000). Yaptig1 analizde, Bharadwaj (2000), uzmanlar tarafindan Biligim liderleri
olarak degerlendirilen firmalar1 karsilastirilabilir kontrol grubunda degerlendirerek boylesine
bir sonuca ulasir. Ayni sektor ve biiylikliikteki firmalarin iistiin Bilisim yetenegi ile firma

performansi arasindaki iliski bu calismada pozitif ve anlamli olarak degerlendirilmistir.
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Lu ve Ramamurthy (2011), Bharadwaj'in (2000) ¢alismasini gelistirmistir ve esas olarak
hangi yeteneklerin iistiin performansa katkida bulundugunu tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu
calisma analizlerini Bilisim yeteneklerinin kolaylastirdigi organizasyon siirecleri agisindan
incelemektedir. Calismanin sonucunda, Bilisim yeteneklerinin organizasyonel ¢evikligi
saglayarak firma performansina aracilik ettigi tespit edilmistir. Operasyonel ve dinamik
yetenekler arasindaki farki tartisgan Winter (2003) ise dinamik yeteneklerin dnemine ayrica
dikkat ¢eker ve bu yeteneklerin firmalarin hizli degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in oldukca
onemli olduguna vurgu yapar. Bilisim Teknolojilerinin getirdigi degeri incelemeyen yazarlar,
bu degerin dijitallesme igin bir kaynak oldugu konusunda hemfikirlerdir ancak, Teece'nin
(1997) tanimim takiben, dinamik yetenekleri daha iyi anlamak i¢in onlar1 olusturan rutinler
dizisine konsantre olmak oldukca 6nemlidir.

Teece'e (1997) gore, 6grenme siireci tekrarlama ve denemelerden olusur ve dogasi
geregi sosyal bir siirectir. Ayrica, 6grenme siirecinde bireysel oldugu kadar orgiitsel beceriler
de yer alir ve kurum i¢inde kullanilan ortak dil ve kodlar bilgi olusturmay1 kolaylagtirmak ve
grup olarak yiiriitiilecek sorunsuz siireci saglamak acisindan olduk¢a énemlidir. Is birlikleri ve
ortak girisimler ayn1 zamanda organizasyonlar aras1 6grenmeye de izin verir (Teece, 1997).
Sirketler kendilerini diger sirketler ile kiyasladiklar1 zaman kendi rutinlerindeki kor noktalari
algilayabilirler. Algilama, “gérme, yorumlama ve takip etme” yetenegidir. Koordinasyon ise
“gorevleri ve kaynaklar1 diizenleme, dagitma ve senkronize etme kapasitesi” olarak
tanimlanabilir ve biitiinlesme de bir firmanin kendi ve digerlerini degerlendirme yetenegidir
(Teece, 1997). Entegre etme yetenegi, dinamik yeteneklerin temel itici giicii iken Teece'e (1997)
gore yeniden yapilandirma, firmalarin yeni kurallar koyabilme, stratejik kararlar alabilme ve
yon degisikligi yapabilme yetenegidir.

Bu sekilde tanimlanan Bilisim Teknolojileri destekli dinamik yeteneklerin bes
tamamlayic1 yonii, erdemli bir dongiidiir ve organizasyonlarin hayatta kalmasina, beklenmedik
degisikliklerin oldugu donemlerde biiyiimelerine yardimci olur (Teece, 1997). Bdylesine bir
yetenek, organizasyonel ceviklik olarak bilinir (Teece, 1997). Soyle ki; Bilisim yeteneklerinin
elde edilebilecegi farkli yollar vardir ve bu yollardan her biri temel Bilisim kaynaklarinin farkli
kombinasyonlarina sahip olmaktan gecer (Teece, 1997).

Kim ve Digerleri (2012) arastirmalarinda sosyomateryalizm kavramini

vurgulamaktadirlar. Koreli arastirmacilar, dijital doniisiimden bahsederken tiim Bilisim
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yeteneklerinin hesaba katilmasinin gerekli olduguna ve insan yasami ve teknolojinin arasindaki
dogrudan iligkiye dikkat c¢eker. Bir yandan, teknoloji belirli islevlere sahip olacak sekilde
yapilandirilmistir, 6te yandan Bilisim Teknolojileri, hedef belirlemenin temelidir (Kim ve
Digerleri, 2012). Bilisim Teknolojisi kullanicilar1 ve Ureticileri, insan aktorlerin bir segim
yapmalarint hem miimkiin kilar hem de kisitlar (Kim ve Digerleri, 2012). Bilisim, insan
aktdrlerinin ig diinyasinin firsatlarin1 ve dezavantajlarini algiladig1 yinelemeli bir siire¢ olarak
anlasilmahidir (Kim ve Digerleri, 2012). Diger bir degisle, Kim ve Digerleri (2012) Bilim
Teknolojilerini degerlendirmek i¢in daha hem maddi hem de insani yonleri igeren ve etkilesime
izin veren yeteneklerin timdnden bahsedilmelidir goriisiinii savunmaktadir.

Bharadwaj'in somut Bilisim Teknolojileri kaynaklari tanim1 (Bharadwaj, 2000), dijital
donlsum sirecinde personelle ilgili kaynaklarin 6nemi, Bilisimin yonetimi, kaynaklarinin
dagitimi ve Bilisim Teknolojileri kiltiir( olarak siralanabilir. Kim ve Digerleri’ne (2012) gore
ise Bilisim Teknolojileri alaninda, insanlar ve rutinler birbirinden ayrilamaz, i¢ i¢e gegmistir.
Farkli ama birbirine bagimli olmak tamamlayici ve sinerjik bir etki yaratirlar (Kim ve Digerleri,
2012).

Kim ve Digerleri (2012) Bilisime iliskin yetenekleri her turlii uygulama, donanim ve
veri aglart seklinde boyutlandirmaktadir ve bu yeteneklerin, personelin gerekli sistemleri hizla
gelistirmesine ve kurmasina izin verdigini savunmaktadirlar. Ayrica Bilisim altyapisinin esnek
olmasmin personelin uygulamalarinda g¢evik olmasini sagladigina ve Bilisim altyapisinin
esnekliginin  Ozellikle giliniimiizde ¢ok O©nemli olduguna, is modelleri ve endiistri
paradigmalariin daha once hi¢ olmadigi kadar hizli degistigine vurgu yapmaktadir. Ayrica
Bilisim personelinin yetenekleri ve teknik bilgi birikimine (teknolojik yonetim bilgisi, is bilgisi,
kisiler arasi iletisim yetenekleri) atifta bulunmakta ve Bilisim yonetim yeteneklerinin, rutinleri
temsil ettigini savunmaktadirlar (Kim ve Digerleri, 2012). Yine de Berghaus ve Baker (2016)
dijital donusum surecinde liderligin 6nemine de vurgu yapmaktadir. Bu bakis agisina gore
doniisiim st diizey yonetim gerektirir ve yenilik¢iligin stratejik onemine vurgu yapilir.
Organizasyonu basariya gotiiren bir liderlik tarzi olan doniisiimcii liderlik, giinliik siirecleri

yonetmekten fazlasini gerektirir. (Berghaus ve Back, 2016)

3.2. Ankara Ticaret Odasi’nda Bugiine Dek Yapilan Dijital Doniisiim Calismalar:
Misyonu is iligkilerinde diiriistliigii, giiveni, disiplini, mesleki ahlak ve dayanigsmay1

hakim kilmak iizere yasal gorevlerinin yaninda girisimci bireylere; {ilkenin ekonomik, sosyal,
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kiiltiirel sorunlar1 karsinda ‘biz> duygusundan hareketle ‘Sen kazan Ulken kazansin” anlayisinin
kazandirilmasi olan Ankara Ticaret Odasi, 1923 yilinin may1s ayinda “Ankara Ticaret ve Sanayi
Odas1” adiyla kurulmustur. Faaliyetlerine Anafartalar Caddesi iizerindeki eski bir binada
baslamistir. (ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 2. Bolim)

Hukuksal kimligini; 350 tiiccar, 800 kiiciik esnaf ve sanatkar tiyesi ile 1926 yilinda Ankara
Ticaret ve Sanayi Odasi olarak 22 Nisan 1925 tarihinde ¢ikarilmig 655 sayil1 Ticaret ve Sanayi
Odalar Kanunu ile kazanan Ankara Ticaret Odasi, 1929 yilinda diinya ekonomik bunaliminin
etkisiyle sadece bir tesekkiil halinde kalmis, faaliyet gosterememis olsa da 1950 yilinda
hiikiimetle yakin iletisim kurmus ve bu yilda yiriirlige giren 5590 sayili kanun temelinde
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) kurulmasinda oncii olmus ve yonetiminde gérev
almistir. (ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 1. Boliim)

Bugiin, neredeyse 160 bin olan liye sayisiyla Ankara Ticaret Odas1 (ATO); yenilik,
iletisim ve dinamizm simgesi haline gelmistir. Ankara Ticaret Odasi’nin vizyonu igletmelerin
bliylime ve donilisiimiinii saglamak hususunda; bilgilendirme, destekleme, kolaylastirma,
yonlendirme fonksiyonlarin1  etkin olarak gergeklestirebilecek yiiksek kapasiteli,
kurumsallasmis bir meslek ve sivil toplum kurulusu olmaktir. Elbette, ATO’yu tanimlanmis
olan bu vizyona tasiyacak nitelikteki stratejik amaglarin belirlenmesi, ¢izilen bu cerceve
icerisinde blytk 6nem arz etmektedir (ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 1. Bolim).
ATO, her bir stratejik amaca iligkin stratejik hedeflerini, i¢sel tutarliligi saglayacak bi¢imde ve
hiyerarsik biitlinliik i¢erisinde belirlenmektedir (ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 1.
Bolim).

ATO, ozel sektor temsilcisi olarak, iilkemizin biiyiik sanayi kuruluslarindan Eregli Demir
ve Celik Fabrikalar1t Anonim Sirketi’nin kurucu {iyeleri arasinda yer almistir (ATO, 2020-2023
Donemi Stratejik Plani, 1. Boliim). Ayrica ATO {iyelerinin biiyiik cogunlugunu Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler) olusturmaktadir. Serbest Piyasa Ekonomisinin
benimsenmesi ile bu durumun 6nemi daha fazla artmis ve iilke ekonomisinde biiyiik rolii ola,
KOBT’lerin (iiyelerinin) yapisal sorunlarin1 ¢zmek, rekabet seviyelerini yiikseltmek, biiyiitmek
ve onlar1 diinya ligine tagimak temel amaglar igerinde yer almaya baslamistir (ATO, 2020-2023
Donemi Stratejik Plani, 2. B6lim).

2020-2023 Donemi Stratejik Plani hazirlayan ATO, tiim verileri analiz ederek *’Durum

Analizi”’ ¢alismasii gerceklestirmistir. Bu c¢alismada Oda’nin kaynaklar1 degerlendirilmis,
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giiclii ve zayif yonleri tespit edilmis, odanin faaliyet alanina giren konularda dis ¢cevrede gelisen
firsat ve tehditlerin tespit edilebilmesi ve Ozellikle odadan beklentilerin belirlenmesi
konularinda hem anket yontemi kullanilmis hem de c¢alistay ve beyin firtinasi niteliginde
toplantilar paydaglar ile gergeklestirilmistir (ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 1.
Bolim).

ATO’nun hazirladig: Stratejik Planin Temel Prensipleri ise su sekildedir:

e Plan, oday1 vizyonuna tasirken, biitiinliigli ve stratejik amagclar1 saglamaya yonelik
olarak, hedefler bazinda gercekei olarak hazirlanacaktir.

e Plan; biitceleme, projelendirme ve uygulama asamalarinda Yillik Is Planlar1 (Yillik
Programlar) i¢in temel referans belgesi olacaktir.

e Planin amag¢ ve Oncelikleri, biitce siirecinde kaynak tahsisi icin temel cerceveyi
olusturacaktir.

e Temel hedeflere doniik performansi Olgmenin ve hesap verebilirligin zeminini
olusturacak gii¢lii bir izleme ve degerlendirme mekanizmas: kurulacaktir (ATO, 2020-2023
Donemi Stratejik Plani, 1. Bolim).

Bu stratejik plan Baglam, Gelecek Tasarimi ve Yillik Programlar olmak tizere 3 ayri
dokiimandan olusmaktadir. Baglam’da durum analizine iligkin bilgiler yer alirken Gelecek
Tasarimi’nda vizyon, misyon, temel degerler, amaglar, hedefler ve gerekgeleri yer alir. En son
olarak Yillik Programlar’da ise yil bazinda amag, hedef, faaliyet, zamanlama, maliyetlendirme
ve sorumlularin izlenme ve degerlendirmesinde kullanilan bilgi ve igerik yer alir (ATO, 2020-
2023 Donemi Stratejik Plani, 1. B6liim). Baglam olarak, ‘Mevcut Durum Analizi’ ¢alismasi
gerceklestirilmistir ve bu calisma ile odanin tarihsel gelisimi, kritik donemleri ve yasal
yiikiimliiliikleri incelendikten sonra odanin biinyesinde barindirdigi fiziksel ve teknolojik
altyapisina iliskin kaynak analizi gergeklestirilmistir. Tiim bunlardan asagida detayli olarak
bahsedilmistir.

Ankara Ticaret Odas1 kanunda “iliyelerinin miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigli ve giiveni hakim kilmak {izere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanigsmay1 korumak ve Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu

niteliginde meslek kurulusu” olarak tanimlanmaktadir. Kurulug amaci ise 2004 yilinda
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yirirliige giren 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu’nun dordiincii maddesinde yer almistir.

Oda’nin 2016,2017 ve 2018 yillar incelendiginde biit¢e performansi asagidaki gibidir:

Tablo 3.1. ATO 2016-2018 yillar1 gelirleri tablosu

GELIRLER (1.000 TL)
2016 2017 2018
Tahmin | Gergeklesen | Tahmin |Gerceklesen| Tahmin | Gerceklesen
Kayit Ucreti 260000 250117 2900,00) 250584| 260000 2.798.20
Aidat 15.20000] 15595 74| 18.10000) 17.99140( 20.45000] 22.276,05
Munzam 2010000f 2742032\ 2740000 2658090) 3275000 34.95297
Hizmet Kargihg | 9.80000)  10.99111) 1067500 1026493 10.50500( 14.286 54
Belge Bedell 3.250,00 378897 3625000 395372 3.95000 4450 41

Falz 220998)  2712047] 20.72498| 3049967| 26.84498) 44.24315
Kira 4.20000)  4.27912| 4.55000)  4.661%4) 500000 2.072,02
Diger 580002) 11.55248| 7.20002| 806100 190002] 13.10079
TOPLAM 87.250,00) 103.339,38| 95.175,00( 104.519,50| 104.000,00] 141.189,13

Kaynak: ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 1. Bolim

Analize insan kaynaklariyla devam edilecek olursa, odada 253 personel gorev

yapmaktadir. Unvanlara gore dagilimi agagidaki gibidir:
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Tablo 3.2. ATO kurum norm kadrosunun unvanlara gore dagilimi.

Say1 Yizde
Genel Sekreter 1 0,35
Genel Sekreter Yardimcisi 3 1,05
Basdanigsman 1 0,35
Danisman 5 1,74
Miifettis 1 0,35
Miisavir 4 1,39
Mudar 16 5,57

Miidir Yardimeisi 33 11,49
Avukat 3 1,05
_ Kidemli Ticaret Uzmani 1 0,35
%E Kidemli Uzman 3 1,05
> Ticaret Uzmam 1 0,35
Uzman 21 7,32
Ticaret Uzman Yardimcisi 23 8,01

Biro Gorevlisi 64 22,30

Servis Gorevlisi 58 20,21
Sofor 10 3,48
Hizmetli ! 2,44

Memur 30 10,45
Garson 2 0,70

Toplam 287 100.00

Kaynak: ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 1. Boliim
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Fiziksel kaynaklara bakildiginda 80.000 metre karelik kullanim alani, 10.000 metrekarelik
fuar ve sergi salonlar1 ile géze carpan, gelecek icin tasarlanmis olan Congresium goze
carpmaktadir. Gelecek igin tasarlanmis olan Congresium’un salonlari her ihtiyaca cevap verecek
¢Oziimlerle donatilmistir. Cok amagli Congresium’un teknik 6zellikleri asagidaki gibidir (ATO,
2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 1. Bolim):

¢ 5.770 metrekarelik ikiye boltnebilir salon

¢ 1.500 metrekarelik tge bolunebilir balo salonu

¢ 400 metrekarelik 2 adet lounge

e 100 metrekarelik 5 adet toplant1 salonu

¢ 50 metrekarelik 5 adet kiiciik toplant1 salonu

e 2 adet restoran

¢ 4,700 metrekarelik panoramik Ankara manzarali, dis mekan aktivitelerine uygun teras

¢ 650 metrekarelik Ankara manzarali teras

¢ 3.107 kisi kapasiteli Oditoryum

Oda biinyesinde barindirdig: teknolojik kaynaklari, gelisen diinya teknolojilerine uyum
saglamasi i¢in ¢aligmalarina kesintisiz olarak devam etmekte, calismalar dinamik bir ekiple
beraber yiiriitiilmektedir. Oda biinyesinde 500°den fazla noktada bilgisayar ve veri hizmeti
sunulmaktadir. Bunun yaninda modern bir sistem odasi ve sunucu sistemlerine sahip olup
internet lizerinden de hizmetler slirmektedir. Genel hatlariyla yiiriitiilen faaliyetler {i¢ ana baglik
altinda toplanmaktadir:

1. Sistem Yonetim Faaliyetleri: Ana sistemler, sistem odasi, kesintisiz enerji
kaynaklar1, kullanici bilgisayarlari, network altyapisi, giivenli internet erisimi ve diger donanim
bilesenlerinin bakim ve destegi ile sistemlerin 7/24 c¢alisabilirliginin saglanmasi bu
faaliyetlerdeki temel amaglardir. Bu faaliyetlerden bazilar1 (ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik
Plani, 1. Bolim);

e Atak (Internet Uzerinden Dis Saldirilar) Engelleme Sistemi

e Giivenlik Duvari ve Filtreleme Sistemi

e WEB Giivenligi Sistemi

¢ LOG (Gunlik tutma) Ydnetim Sistemi

e Antivirlis ve E-Posta Koruma Sistemi

e Merkezi Depolama Sistemi
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e Yedekleme Sistemi

e Kablosuz (Wireless) Ag Yonetim Sistemi

e IP Kamera Sistemi

2. Proje Uretme ve Yazihm Gelistirme Faaliyetleri: Bu faaliyetlerde amag
uygulama ve yazilim entegrasyonlarinin analiz edilmesi, tasarlanmasi, kodlanmasi, test edilmesi
ve odanin hizmetine sunulmasi konusundaki ¢aligmalari yiirtitmektir (ATO, 2020-2023 Donemi
Stratejik Plani, 1. Bolim).

¢ E-Tahsilat Sistemi

¢ E-Randevu Sistemi

¢ E-Belge Sistemi

e Ticaret Sicili Huzurda Imza Tutanak Uygulamas1

e [cra Takip Uygulamasi

¢ ATO Mobil Uygulamasi

e Protokol ve Etkinlik Katilimer Takip Uygulamasi

e [¢ Ticaret Uygulamasi

e MERSIS (Merkezi Sicil Sistemi) Sorgulama Uygulamasi

¢ TOBB Otomasyon Sistem Entegrasyon Uygulamasi

¢ Kimlik ve Yerlesim Yeri Sorgulama Uygulamasi

¢ GIB Sorgulama Uygulamasi

e Posta Gonderi Uygulamasi

¢ Toplanti/Konferans Salonlar1 Takip ve Planlama Uygulamasi

e Ticaret Sicili Uye Giincelleme ve SMS Uygulamasi

¢ Personel Saglik Programi

¢ Oda Kimlik Kart1 Uygulamasi

e Ticaret Sicili Rehin Uygulamasi

e ATO Web Portali

3. Gunluk Rutin Faaliyetler: Bu faaliyetlerde amag¢ oda bunyesindeki
faaliyetlerin gerceklestirilme asamasinda karsilasilan teknik aksakliklar, cihaz/ makinelerin
bakim ve tamiri, gilinlik olarak personel isteklerinin karsilanmasina dair g¢alismalarin

yuritilmesidir (ATO, 2020-2023 Dénemi Stratejik Plani, 1. Bolim).
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Tablo 3.3. ATO kurumsal teknolojik alt yap1 bilesenleri tablosu

ATO KURUMSAL TEKNOLOJIK ALT YAPI BILESENLERI

Server 25 Adet Sunucu
Bilgisayar 250 Adet Desktop
Kurumsal Lisans (isletim Sistemi) 250 Adet

Kurumsal Lisans (Microsoft Office) 250 Adet

Switch 12 Adet Kenar Switch ve 2 Adet Backbone
Access Point 10 Adet

Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 2°120 kVA Paralel Sistem
Fotokopi Makinesi 23 Adet

Yazici 250 Adet

Tarayici 20 Adet

Kiosk 4 Adet

Numarator Televizyonu 5 Adet

Kaynak: (ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 1. Boliim)

Gelecek Tasarimi olarak; odanin misyonu, vizyonu, temel ilke ve degerleri belirlenmistir.
Bu yolda ise Mevcut Durum Analizinde ortaya ¢ikan bilgiler kullanilmistir. Bu siire¢ “Ne
yapacagiz?”, “Neden yapacagiz?” ve “Nasil yapacagiz?” sorularinin cevaplandigi boliimdiir
(ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 2. Boliim).

Yillik programlar hazirlanirken her hedefe iligkin stratejiler belirlenmistir. Ankara Ticaret
Odast’nin katilimcilik esas alinarak yiiriitiilen ¢alismalar1 sonucunda {i¢ stratejik amag ile bu
amaglar1 gergeklestirmeye yonelik 11 hedef tespit edilmistir. Bu amaclar ve hedefler asagidaki
gibidir;

AMAC 1: Yenilikei, rekabetci, bilgi temelli, siirdiiriilebilir ekonomisi; kaliteli yasam
standartlar1 gelismis sosyo-kiiltiirel yapist ile ¢ekim merkezi Konumunda bir Ankara’nin insa

edilmesine katki saglamak.
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Hedef 1.1: Ankara ekonomisinin siirdiiriilebilir rekabetgilik temelinde yapisal
doniistimiine katki saglanacaktir.

Hedef 1.2: Ankara’nin sosyo-Kkiiltiirel gelisimine katki saglanacaktir.

AMAC 2: Uyelerine ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda nitelikli hizmetler sunmak.

Hedef 2.1: Egitim, bilgi ve danigmanlik hizmeti sunulacaktir.
Hedef 2.2: Uyelerimizin rekabet avantaji yakalamalari icin, yapisal sorunlarini ¢dzecek s
gelistirme’’ faaliyetlerinde bulunulacaktir

Hedef 2.3: Uyelerimizin uluslararasi pazarlara agilmasi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 2.4: Salgin hastaligin tyelerimize etkilerini azaltacak destek faaliyetleri
yapilacaktir.

AMAGC 3: Cagdas yonetisim anlayisiyla kaynaklarini optimal bicimde kullanan,
paydaslariyla gii¢lii iletisim kuran, kurumsallagma siirecini tamamlamis bir oda olusturmak.

Hedef 3.1: Oda organlarinin etkin ve verimli ¢alismasi saglanacaktir.

Hedef 3.2: Kaynaklarin optimal kullanimi saglanacaktir.

Hedef 3.3: Paydaslarla etkin iletisim kurulacaktir.

Hedef 3.4: Siirdiiriilebilirligi saglayacak kurumsal altyap: gelistirilecektir.

Hedef 3.5: Odanin arastirma kapasitesi gelistirilecektir.

Hedef 3.6: Odanin proje yonetme kapasitesi gelistirilecektir.

Hedef 3.7: Salginin yayilmasini azaltacak ve yeni normallesme siirecine uyum saglayacak
sekilde kurumsal tedbirler alinarak farkindalik ¢aligmalar1 yapilacaktir. (ATO, 2020-2023
Doénemi Stratejik Plani, 2. Boliim).

Bu gergeve igerisinde stratejik planin basari faktorlerinden en énemlisi olarak izleme ve
degerlendirme sayilabilir. Faaliyetler, ortalama ii¢ ayda bir gerceklestirilen “Akreditasyon
Izleme Komitesi” tarafindan incelenip revize edilmektedir. Planin genel durumu ile ilgili
Yonetim Kurulu’na belli araliklarla bilgi verilmektedir.

ATO, Ankara’nin gelisiminde tistlendigi 6nemli rol geregi, bolgesel ve sektorel sorunlar
tespit edip ¢oziimlerine yonelik politikalar gelistirmektedir. Oda bugiine dek Ankara’nin tim
degisim ve gelisim siireclerinde etkin bicimde yer almayi hedeflemistir (ATO, 2020-2023
Donemi Stratejik Plani, 1. Boliim). Bu baglamda Onbirinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara
Kalkinma Ajansinin 2014-2023 Ankara Bolge Plani gibi {ist seviye planlar ile beraber TEPAV
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tarafindan hazirlanan Ankara Vizyon 2023 calismasi incelenmistir. Tim bu incelemeler

sonucunda olusan beklentiler asagidaki gibidir:

Tablo 3.4. Ust seviye planlar 6zet tablosu

On Birinci Kalkinma TEPAV Ankara 2014-2023 Ankara Bolge
Plam Vizyonu 2023 Plam
Uretim Orta-ileri Teknoloji Eksen 1: Bireylerine Esit ve

Kaliteli Yagam Sunan Sosyal

Verimlili N
| erimlilik Yerlmllllk Baglari  Giicli  Ankara
Thracat Ihracat (ANKARA’DA
surdiriilebilirlik surdiriilebilirlik YASAMAK)
AR&GE (Universite) I"Eksen 2: Yiksek .}(at{n? degejr
4 ureten, surddrlebilir
Saglik, - Yazihm, | pijyiyen  rekabetci  ve
Savunma, Sanayl yenilikci Ankara
(ANKARA’DA
CALISMAK)
Girisimcilik, Inovasyon,
Rekabet Avantaji)

Eksen 3: Cevreye duyarli,
dogal kaynaklar1 koruyarak
kullanan  yesil ~ Ankara
(ANKARA’DA CEVRE)

Kaynak: ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 1. Bolim.

Tiim bu ¢alismalar sonucunda iiretimde 6zellikle orta-ileri ve yiksek teknolojiler, sektor
olarak ise saglik, yazilim, savunma sanayiinin On plana ¢ikti1, girisimciligin
cesaretlendirilmesinin gerekliligi ortaya cikmustir. Ozel sektdrde yasanan siirdiiriilebilirlik,
kurumsallagsma, verimlilik, AR&GE/inovasyon, ihracat, tasarim, marka sorunlarinin ¢éziime
kavusturulmast gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 1.

Bolum)
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3.2.1. Ankara Vizyon 2023 (TEPAV Raporu)

Turkiye ekonomisinin %9’unu olusturan Ankara’da kisi basina diisen milli gelir 16.772
ABD Dolar1 iken bu deger Tiirkiye genelinde 12.000 ABD Dolaridir. Fakat Ankara bazi avantaj
ve dezavantajlara sahiptir.

Ankara’nin Avantajlari:

e Girisimci bir ekosistem var (118 bin girisimde 1,3 milyon kisi ¢alisiyor) ancak
ticarilestirme konusunda eksikliklere sahiptir.

e Ankara’nin ihracatinda teknoloji en biiylik avantaj, savunma sanayi ise onemli bir
tetikleyici.

e Makine, elektrikli teghizat, tibbi arag, bilgisayar ve elektronik Ankara’nin 6ne ¢ikan
orta-ytiksek ve ileri teknolojili sektorlerindendir ve ihracatta pay1 yiiksektir.

e Ankara’nin O6ne cikan geleneksel sektorleri ise fabrikasyon metal {irlinleri, mobilya,
makine kurulumu, gida, diger metalik olmayan mineral trtinleridir.

¢ Tiim bunlara ek olarak ingaat sektorii giiclil.

e Bolge olarak bakildiginda ise ihracatinda geleneksel sektorler 6ne ¢ikmakla beraber
gucli bir geleneksel sektdr-doniisiim ajandasidir.

Ankara’nmin Dezavantajlari:

e Yenilik¢ilige 6zellikle geleneksel sektorlerde ihtiya¢ duyulmaktadir, bu sektorlerde
genel bir verimsizlik sorunu vardir.

e Buna ek olarak Ankara’daki ihracatci sayisinin artirilmasi konusu 6nem arz ediyor.

Thracatcilar siirdiiriilebilirlik problemi ile kars1 karsiyadir.

Tablo 3.5. Turkiye ve Ankara belirli gostergeler tahmin raporu

| Tirkiye Ankara

| 2014 2023 2014 | 2023
GSYH (Milyar $) 941 1.080 86 195
ihracat (Milyar $) 143 | 2266 6,5 227
Orta-Yiiksek ve lleri Teknoloji Sektdrlerin
ihracattaki Pay J i . 65 80
Ihracatc: Sayisi 65.340 |70.000 | 4.393 | 4.706

Kaynak: ATO, 2020-2023 Donemi Stratejik Plani, 1. B6lim.
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Tiim bu anlatilanlarin ilk bakista ATO’nun iilke ekonomisine katkisini anlattig1 sanilsa da
ticaret odalarinin biiyiik toplumsal rolleri vardir. Buna 6rnek vermek gerekecek olursa, 2000’11
yillarin basinda halkin bilingsiz kredi kartt kullanimi nedeniyle halk yiiksek oranlarda
borglanmis; toplumdaki intihar, bosanma veya toplumdan uzaklagsma gibi sosyolojik olarak
toplumun temeli agisindan bombardiman etkisi yaratacak sonuglarla karsilasilmistir. ATO, 6
Mart 2003 tarihinde tiiketici yasasinin ¢ikarilmasini saglamis; siyasetcilerden ekonomistlere,
basin kuruluslarindan bankalara kadar genis bir bilgilendirme faaliyetiyle belki de Tiirkiye’deki

tiikketici haklar1 yolundaki ilk temel tag1 atmistir.

3.2.2. Ankara Ticaret Odasi’nin Dijital Doniisiimii

Teknolojideki hizli ilerlemenin farkinda olan, bilgileri dijitallestirmenin yasanilan
teknolojik ¢aga ayak uydurmak i¢in tiim kurum ve kuruluslar icin zorunlu hale geldiginin
farkinda olan Ankara Ticaret Odasi; Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), E-imza
kullanimi, E-Belge, ATO WEB Portal, ATO MOBIL Uygulama ve iiyelerinin Ticaret Sicili
dokiimanlarmin dijitallestirilmesi ile dijital doniistim saglama calismalarina hiz kesmeden
devam etmektedir.

Tiim bu ¢aligmalar yiiriitiiliirken karsilasilacak sorunlar1 aza indirgeyecek, bilgi akisinin
giivenli ilerlemesini saglayacak, maliyet ve zamandan tasarruf edecek ve tiim bunlarin yaninda
cevre dostu olarak kagit kullanimini sifira indirecek Kayitli Elektronik Posta (KEP) hizmetini
de uygulamaktadir. Bu tez ¢aligmasinin devaminda, yukarida bahsedilen uygulamalar detayli
olarak anlatilacaktir.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYYS)

2 Ocak 2017 tarihi itibari ile kullanima agilan EBY'S, yazigsmalarint BELGENET isimli
Uriin tizerinden E-Imza ile gerceklestirerek kurum biinyesini kagit ve raflardan dijital ortama
tasimistir. Bu sistem; maliyetin hizli geri doniisiimiiniin saglanmasi, siire¢ yonetimi ve kolay
izlenebilmesinin saglanmasi, kullanici yetkilendirme ile is hareketlerini izleme kolayligi
saglanmasi gibi idari faydalarmin yaninda kaybolma ve yanlis dosyalamadan dolay1 olusan
sorunlarin Oniine gegme, arsiv ¢aligmalarina nitelik kazandirma, is verimini arttirma, veri
gilivenligi ve zaman tasarrufu saglama gibi degerli ve yadsinamaz faydalara sahiptir. EBYS
Evrak Istatistiklerine bakilacak olursa 96.423 gelen evrak, 148.367 giden evrak, 37.617 ig

yazigma ve 106.741 havale siirecine ev sahipligi yapmis bulunmaktadir.
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Ayrica belge yonetim sistemleri, sirketlerin yillar i¢inde biriktirdigi kurumsal hafiza
ve bilgi birikimi i¢in benzersiz kaynaklardir. Sagladigi deneyim ile islerin
miilkemmellestirilmesini saglamak, personel veya farkli nedenlerden olusan veri kaybini
Onlemek, firmalar1 insanlara bagimli olmaktan kurtarmak gibi 6nemli islevlere sahiptir. Burada
vurgulanmak istenen olgu Kurumsal Hafizadir ve bu kavram 6zellikle ATO gibi kuruluslar i¢in
¢ok degerli bir hazinedir. Bu hazine gen¢ ve dinamik yeni nesillere bilginin aktarilmasini
saglayabilirken yeni neslin gegmis deneyim ve birikimlerden faydalanmasina, islerinde daha az
hata yapmalarina ve karar verirken zamani en ekonomik sekilde kullanmalarina yardimei olur.

E-imza ve E-Devlet

Elektronik ortamdaki belgelere eklenerek, belgeyi yazanin kim oldugunu belirlemeye
olanak saglayan e-imza sistemi, 1slak imzanin elektronik ortamdaki karsiligidir. E-Devlet
kapisinda yer alan ilk ve tek oda olan Ankara Ticaret Odasi, Yonetim Kurulu'nun girisimleri ile
EBYS (zerinden yapilan yazigsmalar ve iiyelerinin ihtiyaci olan e-belgeler, E-Devlet Kapisi
tizerinden giivenli sekilde dogrulanmaktadir.

Bazi isletmeler, saglik ve devlet kurumlari kagit cagini sona erdirmek i¢in dijital doniistim
yolculuklarinda biiyiik adimlar atmis olsa da iilke olarak olmamiz gereken noktada oldugumuz
sOylenemez. ATO gibi olgun organizasyonlar mevcut dijital siireclerini modernlestirmenin ve
tyilestirmenin yollaria yatirnm yaparken, bir¢cok kurulus hala biitcelerini eski, kagit tabanl
stirecleri dijitallestirmeye adamaktadir. Formlar1 ve sézlesmeleri doldurmak ve imzalamak igin
gereken ekstra caba nedeniyle ticari islemlerin iptal edilmesi ve personel iizerindeki is
yuklerinin artmasi bu tarz kuruluslar i¢in hala kilit sorunlar olmaya devam etmektedir.

Elektronik Belge (E-BELGE)

ATO biinyesindeki tiyelerin %65’inin diger kurumlara vermek iizere ATO tarafindan
diizenlenen belgelerin teslim alinmasi i¢in hizmet binasina geldikleri ve istenen belgelerin de
%95’inin Kayit Sureti, Faaliyet Belgesi ve Thale Durum Belgesi oldugu tespit edilmistir. E-
Belge hizmeti ile toplam iilke ekonomisine katkinin 1.785.000,00 TL oldugu, bunun
1.550.000,00 TL’sinin tiyelerin kazanglarindan 235.000,00 TL’sinin oda kazancindan oldugu
hesaplanmustir.

Bir elektronik belge sistemi, biitlinsel bir bilgi yonetimi stratejisinin par¢ast olmalidir
ve basarili bir dijital doniistim icin esastir. Devlet kurumlar1 ve 6zel isletmeler i¢in Slgiilebilir

maliyet tasarruflari, verimlilik kazanimlar1 ve hizmet sunumu iyilestirmeleri saglar. Elektronik
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belge sistemi, kuruluglarin COVID-19 sonrasi bir gergeklikte hayatta kalmasina ve gelismesine
yardimci olmak i¢in kritik olan 6zellikleri de igerir. Amag, islemleri ve hizmeti yavaslatan kagit
tabanl siirecleri azaltmak ve sonunda ortadan kaldirmaktir.

Ayrica, Dropbox ve Google Drive gibi tiiketici diizeyinde belge yonetim araglarinin
aksine, kurumsal diizeyde belge yonetim sistemleri dijital depolamadan ¢ok daha fazlasini
sunar. Siirim denetimi, izin tabanli erisim, yedekleme, veri koruma ve is akist 6zellikleri,
belgeleri depolamayi, giivenceye almay1 ve paylasmayi1 kurumsal kuruluslar i¢in maliyet ve
zaman agisindan daha verimli hale getirir.

ATO Web Portal

67 Meslek Komitesine sahip Ankara Ticaret Odasi’nin web sitesinde her meslek komitesi
icin ayr1 bir sayfa tasarlanmigtir. Oda iiyesi ilgili komite sayfasina giris yaptiginda ise
‘KOMITEME ILET’ béliimiinden anina goriis ve dnerilerini odaya iletebilir hale gelmistir.
Ayni zamanda tiim tiye bilgilerinin sorgulandig: bir sayfa da yer almakla birlikte tyeler; ticaret
sicili numarasi, NA-CE kodu, firma unvani, istigal/faaliyet kriterlerinin herhangi birisi ile arama
yapabilmektedir.

Internet iizerinden portallara erisim, diinya capinda gergeklesen bilgi devrimine
onemli Olclide katkida bulunmustur denilebilir. Diger iilkelere benzer sekilde, Meksika'daki
eyalet hiikiimetlerinin internette belirli ve benzersiz 6zelliklere sahip bir hiikiimet portal1 vardir.
Meksika'daki devlet portallarinin islevsellik seviyeleri 6l¢iilmektedir ve sagladigi avantajlar
caligmalara konu olmaktadir (Bkz: Luna-Reyes ve Gil-Garcia, 2011).

ATO Mobil Uygulama

Bu girisimin genel, komite ve meclis iiyeleri agisindan ve diger ATO iiyeleri ve paydaslar
acisindan bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Kisaca bu faydalar asagida belirtilmistir:

GENEL:

oEtkinlik, toplanti, duyuru ve haberlere kolay erisim

oSektorel bilgi ve raporlara hizli ve giivenli erigim

oATO markasini gli¢lendirme

KOMITE VE MECLIS UYELER ACISINDAN:

oBildirimlere anlik erisim ve biitiin tiyeler ile etkili iletisim

oYonetim kurulu, meclis ve komisyon iiyelerinin toplant1 takvimi ve giindemine erisimini

kolaylastirma
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oKomite/komisyon faaliyetlerinin temsil ettikleri melek grubu {iyeleri paylasimini
kolaylagtirma

DIiGER ATO UYELERIi VE PAYDASLARI ACISINDAN:

o0Odaya aidiyet duygusunun giiglendirilmesine katki saglama

oMeslek komitelerinin faaliyetlerine ve sektdrel konulara hizli erisim

Dijitallestirme Projesi

2017 Temmuz’da baglayan Dijitallestirme Projesi, 2018 Temmuz ayinda basari ile
tamamlanmistir ve bu kapsamda 415 bin iiyenin 21 milyon sayfa dokiimani dijital ortama
tasinmistir.

Arsiv Tarama Restorasyon Calismalari

2012 yilinda ATO arsivlerinde ¢ikan yangin sebebiyle hasar goren dosyalar tek tek elden
gecirilerek restorasyon ¢aligmalari tamamlanmis ve arsivlenmistir.

Kayith Elektronik Posta

Kamu kurum ve kuruluslarinin 01.01.2019 tarihinden sonra Tebligat Kanununca
yapilacak tebligatlar elektronik ortamda alinmasi ve gonderilmesi zorunlu tutuldugundan ve
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart olan Oda ve Borsalar da bu zorunluluk
kapsamina alindigindan KEP kullanimi adina gerekli alt yap1 ¢alismalarini tamamlayan ATO,
organ Uyelerine Ucretsiz KEP-AL hizmeti saglamistir.

3.3. Ekonometrik Analiz

Hizmet sunum siireclerinde artan Olclide dijitallesmenin ve bu egilimin somut
orneklerinden biri olan e-devlet uygulamalarinin ve ayrica tiim gelismeleri besleyen ar-ge
harcamalarinin, kamusal ve/veya 6zel organizasyonlarin ¢ikti-liretim performans: agisindan
olumlu katki yapacagi hem teorik hem de ilk bakista uygulamalar {izerinden goriilebilmektedir.
Ancak, etkinin yonii ve giicliniin ampirik olarak test edilmesi basli basina biiylik 6nem arz
etmektedir.

Bu baglamda dijitallesmeyi kaynak ve ¢ikt1 olarak ifade eden iki parametre Uzerinden ele
almak ve farkl lilke 6rnekleri tizerinden hareketle bir panel olusturarak belirli bir donemi analiz
etmek, dijitallesme silirecinin makro diizeydeki faydalarinin ¢dziimlenebilmesine araci
olabilecektir. Bu sebeple, bu bélimde bir yanda kaynak olarak kamunun ar-ge harcamalar1 6te

yandan da bir ¢ikti gdstergesi olarak bireylerin e-devlet uygulamalarina erisim diizeyleri
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(kullanim diizeyleri) bagimsiz gostergeler olarak belirlenerek, bu parametrelerin kisi basina
diisen milli geliri etkileme giicleri ve etkinin yonii tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

Boylece hem teorik olarak hem de uygulama Ornekleri itibariyla “dijitallesmenin
toplumsal agidan olumlu etkileri” olduguna yonelik argiimanlarin ampirik diizeyde ve

datalardan hareketle de ortaya konulabilmesi saglanmis olacaktir.

3.3.1. Veri Seti

Avrupa’nin iist gelir ve iist orta gelir grubu iilkelerinden; Avusturya, Belgika, Bulgaristan,
Hirvatistan, Kibris Rum Kesimi, Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Macaristan, Italya, Letonya, Letonya, Liksemburg, Malta, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isveg ve Tiirkiye olmak iizere toplam 27 iilke
icin kisi basma diisen milli gelir, kamu sektorii ar-ge harcamalar1 ve bireylerin e-devlet
uygulamasina erisim-kullanim diizeyleri arasindaki nedensellik iligkilerinin analizi i¢in 2009-
2020 donemi verileri kullanilmistir. Analiz i¢in s6z konusu donemin se¢ilmis olmasinin nedeni,
bu donemde ar-ge harcamalar1 ve e-devlet kullanim diizeyine iliskin verilerin saghkli ve

kesintisiz olarak elde edilebilmesidir.

Tablo 3.6. Degiskenler ve veri seti

Notasyon Degisken Kaynak Aciklama
GDP per capita EUROSTAT
loggdp euro
(logaritmast) (2022)
e-devlet kullanim EUROSTAT
log.e-devlet % (nufus)
(logaritmast) (2022)
kamu_ar-ge
EUROSTAT
log.ar-ge harcamalari % (GDP’ye Orani)
(2022)
(logaritmasi)
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3.3.2. Metodoloji

Calismada kurulan nedensellik modeli 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 numaral esitliklerdeki gibidir. 1
ve 2 nolu esitlikte GDP ile Ar-Ge harcamalar1 arasindaki nedensellik; 3 ve 4 nolu esitlikte GDP
ile e-devlet kullanim1 ve son olarak 5 ve 6 numarali esitlikte e-devlet kullanimi ile ar-ge
harcamalar1 arasindaki ¢ift yonlii nedensellik iligkisi stnanmaktadir.

Sepehrdoust (2018) c¢alismasinda bilgi iletisim teknolojilerinin ve bu kapsamda
dijitallesmenin OPEC {ilkelerinin ekonomik biiyiimesini nasil etkiledigini benzer bir model
tizerinden incelemistir. 2002-2015 doneminde panel veri yaklagimi ile bilgi iletisim
teknolojilerini yansitan parametrelerde meydana gelen %1°lik bir degisimin ekonomik
bliylimede %0,048 diizeyinde olumlu bir etkide bulundugu ortaya konulmaktadir. Benzer bir
model Saglam (2018)’de de goriilebilir. Burada ise bilgi iletisim teknolojileri ve dijitallesmedeki
artis ile ar-ge yogunlugunun milli gelirdeki biiytimeyi nasil etkiledigi, 34 OECD iilkesinde

ortaya konulmaya calisilmaktadir.

loggdp i = i+ logar&es: + 1)
logar-ge@= = ; + logdtiot: + (2)
loggdp it = i+ logedeHBiti + (3)
logedevlet e ia+ loggdp it (4)
logedevletitgg izt  logar-ge iE2it (5)
logar-ge it=9 i & logedevlet it (6)

1, 2, 3, 4, 5 ve 6 numarali esitliklerde; t ile zaman, i ile panel birim sayis1 & ve u
gozlemlenemeyen (lkeye 06zgl etkiler, # ve « ile katsayilar E£lit ve £2it hata terimleri
belirtilmektedir.

S6z konusu analiz kapsaminda, etkinlik ve gli¢ acisindan en iyi sonucu saglayan

nedensellik testi se¢iminin gergeklestirmek adina bazi 6n testler gerceklestirilecektir. Bunlardan
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ilki yatay kesiti olusturan birimler, yani panelde yer alan tlkelerin herhangi birinde
gerceklesebilecek sira disi bir degisimin paneldeki 6teki tlkeler izerinde etkili olup olmadigini
gosteren yatay kesit bagimliligi testidir. Eger birimler arasinda yatay kesit bagimliligi s6z
konusu ise ikinci nesil, s6z konusu degil ise birinci nesil birim kok testleri yapilacaktir. Bu birim
kok testleri, birimler arast ayn1 yonli degisimin meydana getirecegi gergek dist iliskiler
ihtimalini ortadan kaldirmak igin yapilmaktadir. Uglincli adimda ise data setlerinin
homojenligine iliskin bir sinama yapilacak ve buradaki sonuca gére en uygun nedensellik test
prosedurleri galistirilacaktir (Y1lmaz ve Dura, 2021).

Yatay Kesit Bagimhiliginin Pesaran CD Testi ile Sitnanmasi

Birimler arasinda bir yatay kesit bagimliliginin mevcudiyeti, panele dahil edilen tim
ulkelerin tim birimlerin bizatihi kendisinde ger¢eklesen yine sira dig1 gelismelerden etkilenme
durumunu analiz eder.

Bunun mevcudiyetini tespit edebilmek maksadiyla, Pesaran CD testi igletilmistir.

Pesaran CD testi;

CD=/(L/(N.(N = 1).ZY " Ef_..(Tp -1)~N(0,1) ()

esitligi ile ifade edilmektedir. iki farkli hipotez test edilmektedir.

HO hipotezi ile H1 hipotezi.

Ilkinde yatay kesit bagimliliginin olmadig; ikincisinde ise oldugu seklinde bir hipotez
kurulmaktadir.

Yatay kesit bagimliligina yonelik yapilan sinama testlerini miiteakip, en uygun birim kok
testi yontemi belirlenecektir. Eger yatay kesit bagimliligi bulunmaz ise birinci nesil; bulunursa
ikinci nesil birim kok testleri isletilecektir (Yilmaz ve Dura, 2021).

CADF Birim Kok Testi

Her bir yatay kesite yani {ilkeye iligkin birim kok test istatistiklerinin ortalamasi alinarak,
panelin timine yonelik birim kok test istatistigi olan CIPS (Cross-Sectionally Augmented IPS)
elde edilmektedir (Pesaran, 2006). CIPS istatistigi asagidaki denklemle ifade edilebilir:

1

CIPS=N"*) CADF,
=1
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Pesaran CD yatay kesit bagimlilig1 testi sonucunda birimler arasi etkilesimin varligi
tespitiyle ikinci nesil birim kok testlerinden Pesaran’in CADF/CIPS testi kullanilmistir. S6z
konusu testin secilmesinin ana sebebi testin, N-panel birim sayis1 ve T-zaman serisi verilerinin
birbirlerinden biiylik ya da kiigiik olmas1 hallerinin her biri i¢in tutarli sonuglar verebiliyor
olmasidir (Pesaran, 2007: 266).

Panel Homojenlik Testi

Paneli olusturan birimlerin yani panelde yer alan (lkelerin birbirlerine yakin nitelikler
barindirip barindirmadigi homojenlik test prosediirleri isletilerek ortaya konulmaktadir. Bu
caligmada incelenen iilkelerin homojenlik test sonuglari negatif ¢ikarsa; yani heterojenlik sz
konusu olursa, homojen paneller i¢in kullanilan yontemlerle devam etmek heterojenlik
sapmasina neden olmaktadir ki bu durumda da neticeler tutarsiz gikabilmektedir (Tatoglu,
2018:2-3). Homojenlik testi olarak Pesaran Yamagato 2008 testi uygulanmustir.

Dimutrescue ve Hurlin Nedensellik Testi

Nedensellik analizi icin Dumitrescue ve Hurlin (2012) Nedensellik test prosedurleri
caligtirtlmigtir. Bu testin tercih edilmesinin geri planinda, s6z konusu nedensellik testinin
heterojen paneller ile daha uyumlu c¢alismasi etkili olmustur. Dumitrescue ve Hurlin (2012)
ikinci nesil bir nedensellik testidir. N>T ve T>N oldugu her iki durumda da gicliu sonuclar
verebilmektedir. Ayn1 zamanda verilerde es biitiinlesme olup olmamasi ya da kii¢uk-blyuk
ornekleme bagh olmaksizin gucli-tutarli sonuglar vermesi, bu testin tercih edilmesinde 6ne

¢ikan unsurlardir (Y1lmaz ve Dura, 2021).

3.3.3. Analiz Bulgular

Yapilan ekonometrik analize yonelik sonuglar sirastyla, yatay kesit bagimliligini stnamak
icin Pesaran CD, data setindeki duraganligi gostermek adina CADF Birim Kok Testi,
homojenlik-heterojenlik i¢in Pesaran Yamagato 2008 homojenlik testi ve nedenselligin yonii ve
varliginin sinamasi i¢in Dimutrescue ve Hurlin’in heterojen yapilarda kullanilan testine iliskin
sonuglar agagida yer almaktadir.

Yatay Kesit Bagimhihigi- Pesaran CD Test Sonuclari

Nedensellik testine karar verebilmek yani veri seti donemine ve analize konu Ulkelere
yonelik verilerin yapisina gore en uyumlu analizi belirlemek adina yatay kesit bagimlilig testi

isletilmistir. Bu test, paneli olusturan birimlerin/Ulkelerin herhangi birinde olusabilecek
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olagandis1 bir durumun paneldeki diger iilkeleri/birimleri etkileyip etkilemedigini tespit
etmektedir. Yatay kesit bagimliliginin varligini/yoklugunu tespit maksadiyla yapilan LM CD
(Pesaran) testi sonuglar1 tiim modeli i¢erecek sekilde asagidaki tabloda raporlanmistir (Yilmaz
ve Dura, 2021).

Tablo 3.7. Yatay kesit bagimlilig: testi

Test CD-Test P-Degeri
LM 903,3 0.000
LM adj. 31,06 0.000
LM CD 21,55 0.000

HO= Yatay kesit bagimlilig1 yok
HI1= Yatay kesit bagimlilig1 var

Yukaridaki sonuglara gore Ho yani yatay kesit bagimlilig1 yoktur seklinde kurulan hipotez
reddedilmekte, yatay kesit bagimliliginin varligin1 gésteren H1 hipotezi ise kabul edilmektedir
(Y1lmaz ve Dura, 2021).

Ayn1 analiz modeli olusturan tiim degiskenler i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde asagidaki
tabloda sunulmaktadir.

Tablo 3.8. Yatay kesit bagimlilig: testi

Test CD-Test P-Degeri
loggdp 49.702 0.000
log.e-devlet 44.635 0.000
log.ar-ge 3.535 0.000

CIPS Birim Kok Testi Sonu¢lar:
CIPS Birim kok testi sonuglarina gore loggdp ve e-devlet verilerinin dlizeyde, ar-ge

verisinin ise birinci farki alindiginda duraganlastiklar tespit edilmistir.
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Tablo 3.9. CIPS birim kok testi sonuglari

Duzey Fark
Degisken CIPS CIPS
loggdp -2.686* -
log.e-devlet -2.334* -
log.ar-ge -1.698 -2.556*

*%1 anlamlilik diizeyi

Pesaran Yamagato (2008) Homojenlik Testi Sonucu

Paneli olusturan Wlkelerin/birimlerinin birbirlerine yakin ozellikler igerip icermedigi
hususunu analiz eden homojenlik testlerinden Pesaran Yamagato (2008) Homojenlik testi
uygulanmis ve test sonucuna gore p degeri 0,05°ten kiiciik oldugu icin panelin heterojen panel
oldugu belirlenmistir (Y1lmaz ve Dura, 2021).
Tablo 3.10 Pesaran yamagato (2008) homojenlik testi

Delta P-Degeri
5.999 0.000
adj. 7.347 0.000

Dumitrescue and Hurlin Nedensellik Sonuclar:

Dumitrescue ve Hurlin nedensellik testi sonuglarina gore GDP ile Ar-Ge harcamalari ve
E-Devlet hizmetlerinin kullanim diizeyi arasinda tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit
edilmistir.

Bu sonuclara gore GDP (kisi basina diisen milli gelir) ar-ge harcamalar1 ve e-devlet
hizmetlerinin yaygin kullanimini belirleyici bir faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir. GDP per

capita, hem ar-ge harcamalarinin hem de e-devlet hizmeti yaygin kullaniminin nedenidir.
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Tablo 3.11. Dumitrescue and hurlin nedensellik sonuglari

W-Stat ZBar-Stat p-Degeri
Ar/Ge-GDP 2.89579 -0.30502 0.76
GDP-Ar/Ge 6.04910 1.89326 0.05**
E/Devlet-GDP 2.21065 -0.78266 0.43
GDP-E/Devlet 7.02485 2.57350 0.01*
Ar/Ge — E/devlet 5.00353 1.16435 0.24
E/Devlet - Ar/Ge 3.10618 -0.15836 0.87

Tablo 11°de sunulan nedensellik testi sonuclarinin p degerleri Ar-Ge harcamalarindan
GDP’ye dogru nedenselligin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 (p=0,76 yani p>0,05),
benzer sekilde E-devlet kullanim diizeyinden GDP’ye dogru nedenselligin de istatistiksel olarak
anlamli olmadigmi (p=0,43 yani p>0,05) ortaya koymaktadir. Ar-Ge harcamalarindan E-
Devlete ve E-Devletten Ar-GE harcamalarina dogru nedensellik i¢in de istatistiksel olarak
anlamli sonuglar bulunamamistir (p=0,24 ve p=87 yani p>0,05). Ancak GDP’den hem Ar-Ge
harcamalarina hem de E-Devlet kullanim diizeyine dogru istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Burada p degerleri sirasiyla 0,05 ve 0,01 olarak raporlanmakta yani
p<0,05 kosulu saglanmaktadir.

Uygulama sonuglarma bakildiginda GDP’den dijitallesme gostergelerine dogru bir
nedensellik olmasiin geri planinda bazi nedenler vardir: Dijitallesme olduk¢a maliyetli bir
siirectir. Ayn1 zamanda gii¢lii bir devlet yapisi, gliclii kurumlar ve gii¢lii hukuk kurallar
gerektirir. Bu yoniiyle iktisaden biiyiik ve giiclii lilkelerde dijital doniisiim de oldukga gii¢lii ve
basarilidir. Dijitallesme gostergelerinden iktisadi biiyiimeye dogru etkiler, dijitallesme siirecinin
tamamlanmas1 ve uzun vadede sonuglarinin alinmasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla daha genis

bir veri seti ile ilerleyen donemlerde iligkinin ¢ift yonlii olmas1 da miimkiin goriinmektedir.
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SONUC

Bilgi toplumunun yerini dijital topluma birakmasi ve teknolojinin biiytik bir hizla
gelismesi ve doniismesi, kurumlarin, toplumlarin ve devletlerin bir dijital doniisiim
stirecine girmelerine neden olmus ve bu yeni siiregte 6zellikle kamu sektorii dnemli
duzeyde etkilenmistir. Topluma yonelik ¢ok farkli alanlarda ve ¢esitlilikte kamusal
hizmet sektoriunde dijital teknolojilerin yayginlasmasi e-devlet olarak ifadesini bulan
uygulamalar: ortaya ¢ikarmis ve giinden giine bu araglar popiiler hale getirmistir.

Kamuda dijitallesme ve e-devlet uygulamalari, biirokratik islemlerden tasarruf
saglanmasina, birtakim prosedlrlerin azalmasmma ve zaman-maliyet tasarrufu
saglanmasina yardimci olmustur.

Dijital dOniisiim siirecinin Diinya ve Tirkiye pratigi incelendiginde bilgi
teknolojilerine dayali uygulamalarin  biirokratik islemleri tamamen ortada
kaldirmamakla beraber, biiylik 6lciide Onledigi goriilebilmektedir. Diinya {izerinde
yaratilan hasiladan alinacak pay konusunda yasanan acimasiz ve sert rekabet,
toplumlari, devletleri, tilkeleri kit kaynaklar1 en rasyonel sekilde kullanmaya, liretim ve
hizmet siireglerinde ise etkinlik ve verimlilik esasli yontemler gelistirme konusunda
biiylik bir yarisa itmistir. Bu noktada rasyonalite, etkinlik ve verimlilik hedeflerinin
besleyicisi ise teknolojik gelisimdir. Ar-Ge ¢alismalari, teknolojik ilerleme ve
neticesinde ortaya ¢ikan dijitallesme siireci, iilkelerin gelir paylasiminda ve rekabetinde
temel fark yaratici araclar1 olmaktadir.

I¢inde bulunulan dijital ¢ag, hem 6zel hem de kamusal organizasyonlar agisindan
is yapis sekillerini, strateji ve politika olusturma yontemlerini, olasi firsat ve tehditleri
okuma bigimlerini kdkiinden degistirmistir. Dijitallesme karar alicilara, sonsuz bir
orneklem i¢inden biiyiikk ve kritik data teminini miimkiin kilmakta, yapay zeka ve
makine 6grenmesi ile bu veriler anlamli sekilde islenerek, degerli, kiymetli bilgilere
doniismektedir. Tim bu bilgiler, strateji-politika liretme siireglerinde kullanilmakta,
kamu reformunun zeminini olusturmakta ve hizmet sunma yontem ve sekillerini daha
ileri bir noktaya tasimaktadir.

Glinlimiiziin yoneticileri, dijitallesme siirecinin sonucunda elde edilen saglikli ve
kesin data ve bilgilerle daha isabetli kararlar verebilir hale gelmistir. Yani,

vatandaslarin-miisterilerin talep ve beklentileri ile ahenkli sekilde karar ve politikalar

61



olusturulabilmekte, hizli ve kaliteli hizmet sunumu miimkiin olabilmekte ve yine bu
hizmet sunum siire¢lerinde ortaya g¢ikan aksakliklar, uygulama hatalar1 yakindan ve
anlik bir sekilde takip edilerek, gereken miidahaleler hizli bir sekilde yapilabilmektedir.

Dijital ¢agda yonetisim mekanizmalar da eskiye nazaran ¢ok daha pratik hale
gelmis, ¢ok daha islevsel bir iyi yonetim aract olarak kullanilmaya baslamistir.

Dijitallesme stireci ¢ok boyutludur. Sonuglar ve etkileri konusunda siirekli bir
sekilde kafa yorulmasi, degerlendirmeler yapilmasi ve donemsel analizlerle siirecin
izlenmesi gerekmektedir. Bu yoniiyle yonetim alaninda ¢ok ciddi bir zihniyet degisimini
zorunlu kilmaktadir. Dijitallesme tek bir proje, tek bir aksiyon ya da belirli bir biitge
harcanarak, ulasilacak bir sonug degildir. Dijitallesme bir zihniyet devrimidir ve siirekli
olarak ileriye bakilmasini ve dinamik kalinmasini gerektiren bir devinimdir.

Gilinlimiizde dijitallesmenin  bu  6zelliginin toplum ve iilke pratikleri
incelendiginde tam olarak kavranamadigini, igsellestirilemedigini ve 6zellikle kamu
yonetimi ve politikalarina entegre edilemedigini sdylemek miimkiindiir.

Bu noktada, toplumdaki internet kullanimimin kamusal hizmetlere erisim
noktasinda yayginlastirilmasi, teknolojik standartlarin belirlenmesi, telif haklari, 6zel
hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasina yonelik uluslararasi standartlarin
netlestirilmesi ve kiiresel diizeyde uygulamasinin gerceklestirilmesi, veriye erisim ve
paylasim noktasindaki zorlayict sartlarin yumusatilmasi, dijital ¢agin gerektirdigi
sekilde kamusal ve 0Ozel organizasyonlarin yeniden sekillendirilmesi gerekliligi
ontimiizde durmaktadir.

Dijjitallesme ile birlikte hizmet sunumu ve tiikketiminin merkezilesmenin aksine
yerellesmesi egilimi, devlete bakis acisin1 da degistirmeye baslamistir. Miidahaleci
devletten, diizenleyici ve denetleyici devlete dogru bir zihniyet kaymasini da besleyen
bir dijitallesme siirecinden bahsetmek miimkiindiir. Ayrica bu yeni devlet anlayisi,
dijitallesme ile birlikte daha katilimci, daha demokratik ve daha erisilebilir hale
gelmistir.

Teknolojik gelismenin motoru olan internet, inovasyon, arastirma ve gelistirme
ile toplumda daha iyi dayanisma ve is birligi aglan tesis etmek adina oldukga islevsel

bir aractir. Hal bdyle iken, devletlerin de bu gibi is birliklerini, yeni teknoloji tretimini
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ve ar-ge vyatinimlart ile inovasyonu destekleyici bir misyon icinde olmasi
beklenmektedir.

Dijitallesme stirecinde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konu da bilgi kirliligi,
dezenformasyon ve giivenilir olmayan veri kaynaklaridir. Bu noktada dijitallesmenin bu
yumusak karnin1 hedefe koyan strateji ve politika onlemleri gelistirilmesi, denetim
kanallarmin olusturulmasi gerekliligi bulunmaktadir. Ozellikle dijital ¢agin gereksinim
duydugu isgiiciiniin, teknik personelin ve arastirmacilarin yetistirilmesine yonelik de
mesleki stratejiler hayata gecirilmelidir.

Genel olarak degerlendirdigimizde;

- Toplumda dijital yetenekleri sektor ayrimi gozetmeksizin hizli bir sekilde
gelistirmek ve yayginlagtirmak,

- Dijital yetenekler noktasindaki agiklar1 azaltmak adina egitim sektorlii ve
kurumlaryla isbirligi kanallar1 gelistirmek (Universiteler ve ar-ge birimleri),

- Veriyi liretme ve bilgiye doniistiirme siireclerinde bilimsel metotlara ve etik
ilkelere uygunlugu tesis etmek bazi 6nemli adimlar olarak sayilabilir.

Dijitallesme olgusunun 21. yy.’da bilgi toplumunu miiteakip gelisim siirecine girdigini ve
oneminin giderek arttigini gérmekteyiz. Teknolojik gelismelere kosut olarak insan yasami,
yasam bigimleri ve diger birgok toplumsal olgu ve kurum, dijital araglarin kullanilmaya
baslamasi ile dontlisiime ugramistir. Dijitallesme siirecinin insan hayatina sunmus oldugu yeni
kavram ve olgular, son derece pragmatik bir sekilde diinyay: da dijital bir caga dogru itmistir.
Bu ¢alisma, dijitallesmenin kavramsal olarak analizinin yapilmasi ve dijitallesme ile yakindan
ilgili olan ‘sayisallagtirma’ kavrama ile birlikte ‘dijital dontisiim’ kavraminin incelenmis olmasi
bakimindan siireci anlamlandirmaya katki saglamaktadir. Sosyal yagsamin bir¢ok alaninin dijital
iletisim ve medya altyapilar1 i¢cinde yeniden yapilandirilmas: anlamina gelen dijitallestirme
kavrami, hem sembolik hem de maddi boyutlari1 olan bir siire¢ olup, sayisallastirma ise birgok
farkli malzeme tiirii izerinde ve bir¢ok farkli sistemde yine bir¢ok farkli sekilde ifade edilebilen
bilgiler Gretme slrecini ihtiva etmektedir.

Degisen is ve pazar gereksinimlerini karsilamak icin yeni is siirecleri, kiiltlir ve miisteri
deneyimleri olusturmak veya mevcut olanlar1 degistirmek i¢in dijital teknolojileri kullanma

stireci ise dijital doniisiim olarak tanimlanmaktadir. Bu doniisiim siirecinde ise yine bu siireci

63



besleyen ve destekleyen bir takim kamu politikalarmin uygulanmasi kaginilmazdir. Ozellikle
sosyal ve ekonomik hedefler belirleyerek, bunlara yonelik bir stratejik ¢erceve cizilmelidir.

Dijital doniisiim stireci, kusaklar boyu siirekli sekilde ileriye dogru giden bir siiregtir.
Geldigimiz noktada, Endiistri 4.0 kavrami, makineler aras1 iletisim ortamini ve siber fiziksel
sistemlerin hakim konuma ge¢mesini ifade etmekte olup, liretim ve yonetim noktasinda oldugu
kadar tedarik ve tiiketim acisindan da 6nem arz etmektedir. Erigilen bu asama, daha dnceki
asamalardan farkli olarak iktisadi, politik ve toplumsal sebeplerden dogmamuistir. Bu dijital evre,
Uclincii Endiistri Devrimi siirecinde yasanan gelismelerin sonucunda kendisine bir fauna
yaratmistir.

Bu evre ve yol actig1 doniisiim, kendi i¢inde dort alt doniisiimii barindirmaktadir. Bunlar,
stire¢ dontisiimii, is modeli doniisiimii, alan ad1 doniistimii ve kiiltiirel-6rgutsel doniistimdiir.

Bu calismada kamu kurumlar1 ve Tiirkiye iizerinden dijital doniisiim uygulama 6rnekleri
de ayrintili bir sekilde incelenmistir. Bu kapsamda kamu kurumlarinda e-devlet
uygulamalarinin ilk olarak mabhalli idareler ve onlarin hizmet alanlari iizerinden realize
edildigini gérmekteyiz.

Dijitallesme siirecinin Tiirkiye pratigi ise 1980’11 yillarin ikinci yaristyla birlikte primitif
diizeyde de olsa baslamistir. Ancak, e-devlet yaklasimi ve uygulamalari, ger¢ek manada 1990’11
yillarin sonunda baslamistir. Bu yillarda bilisim altyapisi ve sektorii lizerinde gergeklestirilen
yatirimlarin etkisi dogrultusunda bilgisayar ve internet kullanim oranlarinda yiikselme olmustur.
Ayn1 zamanda devlet kurumlarinin bir¢cogu da hizmetlerini elektronik olarak gergeklestirmeye
baslamistir. 2000’11 y1llarda ise e-devlet faaliyetleri devlet politikalari cercevesinde ele alinmaya
baslamistir. Bu kapsamda, orijini kamu sektorii olma iizere bir¢ok proje hayata gecirilmistir.
Gelinen agsamada e-Turkiye / e-devlet uygulamasi ile tekil birgok dijital proje entegre bir sistem
i¢inde vatandasa hizmet sunumuna evrilmistir.

Teknolojik gelisim, dijitallesme, ar-ge faaliyetleri ve e-devlet gibi entegre uygulamalarin
toplumlar ve lilkeler agisindan dogrudan ve dolayli olarak birgok iktisadi-maddi kazanglari
bulunmaktadir. Dijitallesme siirecinin bu faydalarinin en kritik yansimalarinin ise tilkelerin milli
gelir ve iktisadi biliylime performanslarinda hissedildigini ifade etmek miimkiindiir.

Bu ¢alismada yukaridaki hipotez, bir ekonometrik analiz ile sinanmaya ¢alisilmistir. Bu
baglamda, Avrupa’nin iist gelir ve st orta gelir grubu tlkelerinden; Avusturya, Belgika,

Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris Rum Kesimi, Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
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Almanya, Macaristan, Italya, Letonya, Letonya, Lilksemburg, Malta, Hollanda, Norveg,
Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Ispanya, isve¢ ve Tiirkiye olmak iizere
toplam 27 iilke i¢in kisi bagina diisen milli gelir, kamu sektorii ar-ge harcamalar1 ve bireylerin
e-devlet uygulamasina erisim-kullanim diizeyleri arasindaki nedensellik iligkilerinin analizi i¢in
2009-2020 donemi verileri Gzerinden Dimutrescue ve Hurlin Nedensellik Testi prosedurleri
isletilmistir.

Ekonometrik analiz sonucunda, Dumitrescue ve Hurlin nedensellik testine gére GDP ile
Ar-Ge harcamalari ve E-Devlet hizmetlerinin kullanim diizeyi arasinda tek yonlii bir nedensellik
iligkisi tespit edilmistir. Sonug olarak GDP (kisi basina diisen milli gelir), ar-ge harcamalari ve
e-devlet hizmetlerinin yaygin kullanimin1 belirleyici bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. GDP

per capita, hem ar-ge harcamalarimin hem de e-devlet hizmeti yaygin kullanimimnin granger

nedenidir.
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Almanya 57 175587 | 5% | 0.376750709 | 35.690 455254654
2018 6 8

Almanya 50 1.770.85 2'4 0.366531544 | 35.980 4.55606115
2019 4 9

Almanya 66 1.819.54 2'4 0.337242168 | 34.310 4.53542071
2020 3 8

Estonya 46 1.662.76 (5)'1 0.823908740 | 10.770 4.03221570
2009 9 3
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0.1

0.769551078

Estonya 50 169897 |9 11.060 4.04375512

2010 6 7
01 |- 407518185

Estonya 2011 53 1.724.28 9 0.721246399 11.890 5

Estonya 54 173239 | 0.2 | 0.698970004 | 12.320 4.09061070
2012 3 8

Estonya 48 168124 | 0 | 0823008740 | 12540 4.09829753
2013 9 6

Estonya 51 170757 | O | 0795880017 | 12.960 4.11260500
2014 3 2

Estonya 81 1.908.49 2'1 0.795880017 | 13.230 412155984
2015 3 4

Estonya 77 188649 | 0 | 0853871964 | 13620 413417710
2016 3 8

Estonya 78 189209 | O | 0823008740 | 14.410 4.15866398
2017 9 1

Estonya 79 189763 | O | 0.795880017 | 14.970
2018 3 41752218

Estonya 80 1903090 | 91 | 0769851078 | 15510 4.19061179
2019 6 8

Estonya 80 190309 | 01 | 0744727494 | 15.010 4.17638069
2020 9 2

ispanya 34 153148 | 9% | 0.568636235 | 23100
2009 8 4.36361198

fspanya 38 157978 | 9% | 0568636235 | 23.040 4.36248247
2010 8 5

: 02 |- 4.35736303

ispanya RE: 157978 | 0% | 0 cocomeesy | 22770 )

ispanya 44 164345 | 0% | 0602050991 | 22.080 4.34399906
2012 3 9

jonns 44 164345 | 9% | 0610788758 | 21840 433925263
2013 3 4

, 02 |- 4.34654855

Ispanya 2014 49 1.690.20 3 0.638272164 22.210 9

: 02 |- 436323580

Ispanya 2015 49 1.690.20 3 0.638272164 23.080 4

Ispanya 50 169897 |57 | 0.657577319 | 23760 4.37584643
2016 2 6

ispanya 52 171600 | >% | 0.677780705 | 24.430 438792346
2017 3 7

Ispanya 57 175587 | >% | 0.677780705 | 24.880 4.39585037
2018 3 6
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0.677780705

ispanya 58 1.763.43 1 25.200 4.40140054
2019 3 1
o 63 1.799.34 2'2 0.602059991 | 22.350 4.34927752
2020 3 7
Fransa 47 1.672.10 2'3 0.443697499 | 30.250 4.48072537
2009 2 9
Fransa 57 1.755.87 2'3 0.508638306 | 30.690 4.48699688
2010 2 8
Fransa 57 175587 | 0.3 | 0522878745 | 31.210 4.49429376
2011 3 9
Fransa 61 1.785.33 8'2 0.537602002 | 31.160 4.49359744
2012 1 9
Fransa 60 1.778.15 8'2 0.537602002 | 31.170 4.49373680
2013 1 2
Fransa 64 1.806.18 8'2 0.537602002 | 31.320 4.49582175
2014 1 3
Fransa 63 1.799.34 8'2 0.537602002 | 31.540 4.49886168
2015 1 9
Fransa 66 1.819.54 3'2 0.552841968 | 31.770 450201721
2016 7 5
Fransa 68 1.832.51 3'2 0.568636235 | 32.360 4.51000851
2017 8 3
Fransa 71 1.851.26 3'2 0.568636235 | 32.820 4.51613857
2018 8 7
Fransa 75 1.875.06 3'2 0.568636235 | 33.320 4.52270499
2019 8 3
Fransa 75 1.875.06 g.z 0.552841968 | 30.610
2020 7 4.48586333
: 02 |- 4.03019478
Hirvatisan 2009 17 1.230.45 3 0.638272164 10.720 5
Hirvatisan 19 127875 | 02 | 0.698970004 | 10.610 4.02571538
2010 3 4
e 17 123045 | 0.2 | 0698970004 | 10.630 4.02653326
2011 3 5
Hirvatisan 26 141497 | 02 | 0.698970004 | 10.420 4.01786771
2012 3 9
e 25 139794 |02 | 0698970004 | 10.420 4.01786771
2013 3 9
Hirvatisan 32 150515 | 02 | 0.698970004 | 10.430 4.01828430
2014 3 8
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0.698970004

9 Hirvatisan 35 1.544.07 0.2 10.770 4,03221570
2015 3 3
9 | Hirvatisan 36 1.556.30 g'l 0.744727494 | 11.240 4.05076631
2016 9 1
) 01 |- 4.07003786
9 | Hirvatisan orr | 32 150505 | 01 | 0 o iea0q | 11750 :
) 01 |- 4.08635983
9 | Hirvatisan R 155630 | 01 | 0 ieaq | 12200 )
9 | Hirvatisan 33 151851 | 0.2 | 0.698970004 | 12.700 410380372
2019 3 1
s (Rencrrienn a1 1.612.78 g.z 0.602059991 | 11.730 4.06929801
2020 3 2
10 | italya 21 1.322.22 2'1 0.795880017 | 26.600 4.42488163
2009 3 7
10 | italya 23 1.361.73 3'1 0.769551078 | 26.940 4.43039759
2010 6 1
10 | italya 22 1.342.42 2'1 0.795880017 | 27.030 4.43184604
2011 3 6
: 01 |-
10 [ 2012 | 1 121875 | g7 | 0721246399 | 26-160 4.41763774
10 | italya 21 132222 | 91 | 0744727494 | 25620 4.40857912
2013 9 5
10 | italya 23 1.361.73 2.1 0.744727494 | 25.620 4.40857912
2014 9 5
10 | italya 24 1.380.21 g'l 0.744727494 | 25.860 4.41262852
2015 9 1
10 | italya 24 1.380.21 3'1 0.769551078 | 26.240 4.41896383
2016 6 1
10 | italya 25 1.397.94 3.1 0.769551078 | 26.730 4.42699895
2017 6 9
10 | italya 24 1.380.21 g'l 0.744727494 | 27.030 4.43184604
2018 9 6
10 | italya 23 1.361.73 g'l 0.744727494 | 27.230 4.43504764
2019 9 1
10 | italya 29 146240 | 0.2 | 0.698970004 | 24.900 4.39619934
2020 3 7
17 | Giiney Kibris Rum 24 138021 | %0 | 1.045757490 | 23.550 4.37199091
Kesimi 9
2009 6 1
11 | Giiney Kibris Rum 25 139794 | %0 | 1045757490 | 23.400 436921585
Kesimi 9
2010 6 7
Giiney Kibris Rum 0.0 4.35983548
11 | Giney o | 2 146240 | 90 | -L.15490196 | 22.900 ;
Giiney Kibris Rum 0.0 4.33805787
11 | Giney R varziz |99 | 115400196 | 21.780 .
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Giiney Kibris Rum 0.0 4.30963016
11 | ganey N varziz |99 | 115490196 | 20400 :
Giiney Kibris Rum 0.0 4.30642502
1| ooy ow |4 161278 | 70 | -115490196 | 20.250 .
11 Ezslmmbm Ru 34 1.531.48 g.o 1.221848749 | 21.050
2015 6 4.3232521
11 Eg;fnyiK‘bm Runy 38 1579.78 2'0 1.221848749 | 22.310
2016 6 4.34849957
11 [ 42 162325 | 90 | 1.301029995 | 23.400 4.36921585
Kesimi 5
2017 7 7
11 [ 42 162325 | 20 | 1.301020995 | 24.430 4.38792346
Kesimi 5
2018 7 7
11 [CEneEKbmsRum 50 160897 | 20 | 1.301020995 | 25.370 4.40432046
Kesimi 5
2019 7 7
11 [N 53 172428 | 20 | 1.201848749 | 23.840 437730625
Kesimi 6
2020 6 1
12 | Letonya 30 1.477.12 2'1 0.958607314 | 8.770 3.94299959
2009 8 3
12 | Letonya 40 1.602.06 2‘1 0.853871964 | 8.550 3.93196611
2010 3 5
12 | Letonya 41 1.612.78 3'1 0.769551078 | 8.940 3.95133751
2011 6 9
12 | Letonya 47 1.672.10 2.1 0.744727494 | 9.680 3.98587535
2012 9 7
12 | Letonya 35 1.544.07 g'l 0.744727494 | 9.980 3.99913054
2013 9 1
12 | Letonya 54 173239 | 51 | 0769551078 | 10260 4.01114736
2014 6 1
12 | Letonya 52 1.716.00 g'l 0.795880017 | 10.750 4.03140846
2015 3 4
12 | Letonya 69 1.838.85 2‘1 0.853871964 | 11.110 4.04571405
2016 3 9
12 | Letonya 69 1.838.85 2.1 0.886056647 | 11.590 4.06408343
2017 7 6
12 | Letonya 66 1.819.54 g'l 0.823908740 | 12.140 4.08421868
2018 9 7
01 |- 4.09795107
12 Letonya 2019 70 1.845.10 2 0.920818754 12.530 1
12 | Letonya 76 1.880.81 g'l 0.886056647 | 12.130 4.08386080
2020 7 1
: 01 |- 3.94051648
13 Litvanya 2009 22 1.342.42 9 0.721246399 8.720 5
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0.853871964

13 | Litvanya 24 138021 | 9.050 3.05664857
2010 3 9
13 | Litvanya 29 1.462.40 3.1 0.744727494 | 9.820 3.09211148
2011 9 8
13 | Litvanya 36 1.556.30 3'1 0.769551078 | 10.330 4.01410032
2012 6 2
) 01 |- 4.03382569
13 | Litvanya N 153148 | 0" | 5751046300 | 10810 .
13 | Litvanya a1 1.612.78 g'l 0.744727494 | 11.290 4.05269394
2014 9 2
13 | Litvanya 44 1.643.45 g'l 0.744727494 | 11.620 4.06520612
2015 9 8
13 | Litvanya 45 1.653.21 2'2 0.657577319 | 12.070
2016 2 4.08170727
13 | Litvanya 48 1.681.24 g.z 0.602059991 | 12.760 4.10585067
2017 3 4
13 | Litvanya 51 1.707.57 2'2 0.677780705 | 13.400 412710479
2018 3 8
13 | Litvanya 55 174036 | 0.2 | 0.698970004 | 14.050 414767632
2019 3 4
13 | Litvanya 58 1.763.43 g'l 0.744727494 | 14.030 414705767
2020 9 1
- 02 |- 4.91391976
14 Liiksemburg 2009 66 1.819.54 6 0585026652 82.020 5
14 | Liksemburg 67 182607 |03 | 0522878745 | 83.550 4.92194645
2010 3 4
14 | Luksemburg 60 1.778.15 g'3 0.481486060 | 82.490 4.91640130
2011 1 4
- 03 |-
14 Liiksemburg 2012 61 1.785.33 4 0.468521083 81.940 491349596
14 | Luksemburg 56 1.748.19 2'3 0.443697499 | 82.400 4.91592721
2013 2 2
14 | Liksemburg 67 1.826.07 2'3 0.443697499 | 82.590 4.91692746
2014 2 6
14 | Liksemburg 70 184500 | 0% | 0443607499 | 82820 491813522
2015 2 6
14 | Liksemburg 76 1.880.81 2'3 0.494850021 | 84.750 4.92813970
2016 7 7
14 | Liksemburg 75 187506 | 0.3 | 0522878745 | 84.020 4.92438267
2017 3 7
14 | Luksemburg 63 179934 | 03 | 0522878745 | 84.040 4.92448604
2018 3 4
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0.552841968

14 | Liksemburg 60 177815 | o 85.030 4.92957217
2019 7 9
14 | Liksemburg 63 179934 | %2 | 0568636235 | 82.250 4.91513590
7
2020 8 7
) 02 |-
15 R 2009 | 30 147712} 37 | ) 63go72164 | 3-890 3.09343623
15 | Macaristan 34 1,531.48 2'2 0.677780705 | 9.980 3.99913054
2010 3 1
) X 4.00860017
15 Macaristan 2011 38 1.579.78 9 0.721246399 10.200 2
15 | Macaristan 2 162325 | 91 | 0.744727404 | 10120 4.00518051
8
2012 9 3
15 | Macaristan 37 156820 | 92 | 0.677780705 | 10.330 4.01410032
1
2013 3 2
15 | Macaristan 49 169020 | 91 | 0.744727494 | 10.800 4.03342375
8
2014 9 5
15 | Macaristan 42 162325 | 91 | 0744727404 | 11.220 4.04999285
8
2015 9 7
15 | Macaristan 48 1.681.24 2.1 0.795880017 | 11.500
2016 3 4.06069784
15 | Macaristan 47 167210 | %1 | 0.769551078 | 12.030 4.08026562
7
2017 6 7
15 | Macaristan 53 172428 | 91 | 0.795880017 | 12.690 410346162
6
2018 3 2
15 | Macaristan 53 172428 | %1 | 0.823908740 | 13.270 412287092
5
2019 9 3
15 | Macaristan 60 177815 | %1 | 0795880017 | 12.710 410414555
6
2020 3 1
16 | Malta 34 1,531.48 2'0 1.698970004 | 15.660 419479175
2009 3 8
16 | Malta 37 1,568.20 g.o 1,698970004 | 16.440 4.21590181
2010 3 3
16 | Malta 37 1.568.20 g.o 1522878745 | 16.450 4.21616590
2011 3 2
16 | Malta a1 1.612.78 2'0 1.221848749 | 16.970 4.22968184
2012 6 2
0.0
16 | Malta o3 | 32 150505 | 90 | 115490106 | 17.650 sous7a71
0.0 4.26974637
16 | Malta o | 4 161278 | 90 | 115490196 | 18610 ]
01 |- 4.29928933
16 | Malta o5 | 42 162325 | 01 | 0 ooeigrss | 19.920 .
0.0 4.30384377
16 | Malta st | 45 165321 |0 |2 20.130 :
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0.0 4.33745926
16 | Malta 17 | 46 166276 |10 | 2 21750 )
0.0
16 | Malta Jos | 47 167210 |00 | 2 22.260 434752516
0.0 4.35525990
16 | Malta 019 | 50 160897 |20 | 2 22,660 :
430792370
|
16 | Malta 2020 | 55 174036 | 0. | #sAvn 20.320 .
17 | Hollanda 61 178533 2'2 0.677780705 | 38.160 4.58160836
2009 3 6
17 | Hollanda 64 180618 | 0.2 | 0.698970004 | 38.470 458512218
2010 3 6
17 | Hollanda 62 179239 | 0.2 | 0.698970004 | 38.880 4.58972625
2011 3 6
02 |- 458365210
17 Hollanda 2012 67 1.826.07 3 0.638272164 38.340 9
17 | Hollanda 79 1.897.63 2.1 0.886056647 | 38.180 4.58183592
2013 7 4
17 | Hollanda 75 1.875.06 g'l 0.886056647 | 38.580 4.58636222
2014 7 3
17 | Hollanda 75 1.875.06 2.1 0.886056647 | 39.170 4.59295357
2015 7 2
17 | Hollanda 76 1.880.81 g'l 0.886056647 | 39.810 4.59999217
2016 7 8
01 |-
17 s 2017 | ° 189763 | ,™ | (gpos18754 | 40-730 460991441
17 | Hollanda 82 1.913.81 g'l 0.886056647 | 41.450 4.61752453
2018 7 5
01 |- 4.62304243
17 | Hollanda o0 | 81 190849 | 01 | o o oeigres | 41980 .
17 | Hollanda 86 1.934.50 g'l 0.886056647 | 40.160 4.60379370
2020 7 4
18 | Avusturya 49 1.690.20 2‘1 0.853871964 | 34.830 4.54195347
2009 3 4
18 | Avusturya 51 170757 2‘1 0.853871964 | 35.390 4.54888056
2010 3 3
18 | Avusturya 51 170757 2‘1 0.853871964 | 36.300 4.55990662
2011 3 5
18 | Avusturya 53 1.724.28 g'l 0.886056647 | 36.390 4.56098205
2012 7 6
18 | Avusturya 54 1.732.39 g'l 0.886056647 | 36.180 4.55846856
2013 7 3
18 | Avusturya 59 177085 | 5" | 0.853871964 | 36.130 455786796
2014 3 2
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0.853871964

18 | Avusturya 57 175587 | o 36.140 455798814
2015 3 8
18 | Avusturya 60 177815 | %2 | 0657577319 | 36.390 4.56098205
2
2016 2 6
18 | Avusturya 62 1.792.39 2'2 0.657577319 | 36.980 4.56796690
2017 2 7
18 | Avusturya 66 1.819.54 8'2 0.657577319 | 37.720 457657168
2018 2 4
02 |- 458103894
18 Avusturya 2019 70 1.845.10 3 0.638272164 38.110 9
02 |- 4.54838056
18 Avusturya 2020 72 1.857.33 3 0.638272164 35.390 3
02 |- 3.95760728
19 Polonya 2009 25 1.397.94 3 0.638272164 9.070 7
02 |- 3.97312785
19 Polonya 2010 28 1.447.16 6 0.585026652 9.400 4
02 |-
19 |'Polonya 2011 |28 144716 | & | 585026652 | >-8°0 3.09343623
19 | Polonya 32 1,505.15 2'2 0.602059991 | 9.980 3.99913054
2012 3 1
19 | Polonya 23 136173 | 9% | 0.619788758 | 10100 4.00432137
2013 3 4
02 |- 4.01870049
19 Polonya 2014 27 1.431.36 3 0.638272164 10.440 9
19 | Polonya 27 1.431.36 2‘2 0.619788758 | 10.890
2015 3 4.03702788
19 | Polonya 30 1.477.12 2'0 1.698970004 | 11.240 4.05076631
2016 3 1
19 | Polonya 31 1.491.36 g.o 1,698970004 | 11.790 4.07151380
2017 3 5
19 | Polonya 35 1.544.07 2'0 1.698970004 | 12.420 4.09412159
2018 3 6
19 | Polonya 40 1.602.06 g.o 1,698970004 | 13.020 411461098
2019 3 4
19 | Polonya 2 1.623.25 g.o 1522878745 | 12.750 410551018
2020 3 5
) 01 |-
20 e 2009 | 2L 182222 | 5™ | . 9p0818754 | 16-710 422297645
20 | Portekiz 26 1.414.97 (1)'1 0.958607314 | 16.990 4.23019337
2010 8 9
20 | Portekiz 37 1.568.20 (1)'1 0.958607314 | 16.720 4.22323627
2011 8 3
) 0.0
20 | Portekiz otz | 39 15006 | 90 | 115490196 | 16110 420708554
20 | Portekiz 38 1579.78 8'0 1.045757490 | 16.050 4.20547503
2013 6 7
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. 00 |- 4.21112054
20 | Portekiz o |4 161278 | 00 | o ioos | 16260 )
) 00 |- 422063101
20 | Portekiz o5 | 43 163347 | 07 | 1 sesroors | 16620 )
) 0.0 423070431
20 | Portekiz o015 | 45 165321 | 90 | 115490196 | 17.010 .
) 0.0
20 | Portekiz 17 | 46 166276 | 90 | 115490196 | 17.650 sou67adT1
) 0.0 4.25083269
20 | Portekiz g | 42 162325 |90 | 115490196 | 18190 )
) 00 427114431
20 | Portekiz oo | 41 161278 | 90 | 115490196 | 18670 :
) 00 |- 423223352
20 | Portekiz 2020 | 45 165321 |90 | o isors | 17.070 )
21 | Romanya 7 845.10 2.1 0.795880017 | 6.410
2009 3 3.80685803
21 | Romanya 8 903.09 2'1 0.769551078 | 6.200 3.79239168
2010 6 9
21 | Romanya 7 84510 | 0.2 | 0.698970004 | 6.350 3.80277372
2011 3 5
21 | Romanya 31 149136 | 0.2 | 0.698970004 | 6.500 3.81291335
2012 3 7
01 |- 3.83058866
21 Romanya 2013 5 .698.97 9 0.721246399 6.770 9
21 | Romanya 10 1.0.00 8'1 0.795880017 | 7.040 3.84757265
2014 3 9
01 |- 3.86272752
21 Romanya 2015 11 1.041.39 9 0.721246399 7.290 8
21 | Romanya 9 954.24 2.1 0.795880017 | 7.670 3.88479536
2016 3 4
21 | Romanya 9 954.24 2'1 0.795880017 | 8.280 3.91803033
2017 3 7
21 | Romanya 9 954.24 (5)'1 0.823908740 | 8.700 3.93951925
2018 9 3
21 | Romanya 12 1.079.18 g'l 0.823908740 | 9.120 3.05009483
2019 9 8
21 | Romanya 13 1.113.94 (5)'1 0.823908740 | 8.820 3.04546858
2020 9 5
22 | Slovenya 35 1.544.07 2'3 0.420216403 | 17.570 4.24477176
2009 4 1
22 | Slovenya 44 1.643.45 3'3 0.431798275 | 17.750 4.24919835
2010 9 7
03 |- 425212455
22 | Slovenya o | 48 166276 | 0% | 0 cocoiogs | 17870 ;
03 |- 423954972
22 | Slovenya o2 | 48 168124 | 0% | 0o s | 17.360 )
22 | Slovenya 52 1.716.00 2'3 0.481486060 | 17.160 4.23451728
2013 1 4
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0.537602002

22 | Slovenya 53 172428 | ¢ 17.620 4.24600590
2014 1 4

22 | Slovenya 45 165321 | 0.3 | 0522878745 | 17.990 4.25503116
2015 3 3

22 | Slovenya 45 1.653.21 3'2 0.568636235 | 18.550 4.26834391
2016 8 4

02 |- 4.28869626
22 Slovenya 2017 50 1.698.97 6 0.585026652 19.440 1

02 |- 4.30621050
22 | Slovenya o1 | 54 173239 | o7 | | sesozeesy | 20240 :

22 | Slovenya 53 1.724.28 3'2 0.552841968 | 20.720 4.31638975
2019 7 1

22 | Slovenya 67 182607 | 03 | 0522878745 | 19.720 4.29490691
2020 3 1

23 | Slovakya 38 157978 | 0 | 0795880017 | 11890 407518185
2009 3 5

23 | Slovakya 50 1.698.97 g'l 0.744727494 | 12.610 4.10071508
2010 9 7

23 | Slovakya 48 168124 | 01 | 0744727494 | 13020 4.11461098
2011 9 4

23 | Slovakya 42 162325 |02 | 0698970004 | 13.180

2012 3 411991541

23 | Slovakya 33 151851 3'1 0.769551078 | 13.250 412221587
2013 6 8

23 | Slovakya 57 1.755.87 g'z 0.602059991 | 13.600 413353890
2014 3 8

23 | Slovakya 51 1.707.57 2'3 0.494850021 | 14.300 4.15533603
2015 7 7

23 | Slovakya 48 1.681.24 3.1 0.769551078 | 14.550 4.16286299
2016 6 3

23 | Slovakya 47 1.672.10 g'l 0.744727494 | 14.960 417493159
2017 9 4

23 | Slovakya 51 1.70757 g'l 0.744727494 | 15,510 419061179
2018 9 8

23 | Slovakya 59 1.770.85 2'1 0.795880017 | 15.890 4.20112389
2019 3 7

23 | Slovakya 62 1.792.39 g'l 0.744727494 | 15.180 418127177
2020 9 2

. 03 |- 453339070
24 Finlandiya 2009 64 1.806.18 4 0.468521083 34.150 8

— 03 |- 4.54505958
24 Finlandiya 2010 68 1.832.51 4 0.468521083 35.080 5
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0.494850021

24 | Finlandiya 68 183251 | 35.810 4.55400432
2011 7 1
24 | Finlandiya 70 184510 | 93 | 0508638306 | 35.140 4.54580175
1
2012 2 7
24 | Finlandiya 69 183885 | %2 | 0537602002 | 34.660 4.53982855
9
2013 1 8
24 | Finlandiya 80 1.903.09 3'2 0.568636235 | 34.390 453643217
2014 8 6
- 02 |- 453731527
24 Finlandiya 2015 79 1.897.63 3 0.638272164 34.460 3
24 | Finlandiya 82 101381 | %2 | 0657577319 | 35.330 454814363
2
2016 2 7
— 02 |- 4.56086269
24 Finlandiya 2017 83 1.919.08 3 0.638272164 36.380 5
- 02 |- 456513915
24 Finlandiya 2018 83 1.919.08 3 0.638272164 36.740 2
- 02 |- 4.56995881
24 Finlandiya 2019 87 1.939.52 3 0.638272164 37.150 8
24 | Finlandiya 88 1.944.48 2'2 0.657577319 | 36.240 455018818
2020 2 9
25 | isvee 65 1.812.91 g'l 0.823908740 | 38.030 4.58012632
2009 9 5
25 | isvee 68 1.832.51 2.1 0.823908740 | 39.950 4.60151678
2010 9 4
25 | isvee 74 1.869.23 2'1 0.853871964 | 40.920 4.61193562
2011 3 5
25 | isvee 78 1.892.09 2'1 0.795880017 | 40.380 4.60616631
2012 3 5
: 01 |- 4.60756224
25 | isvee o3 | 78 180200 |01 | 0 eieres | 40510 ]
: 01 |- 4.61468634
25 Isveg 2014 81 1.908.49 2 0.920818754 41.180 2
25 | isvee 73 1.863.32 2'1 0.958607314 | 42.580 4.62920565
2015 8 7
25 | isvee 78 1.892.09 2'1 0.958607314 | 42.920 4.63265971
2016 8 3
: 01 |- 4.63778982
25 | isvee o017 | 84 192428 | 91 | o oceigres | 43430 ]
: 01 |- 464107731
25 | isvee o | 83 191908 | 01 | 0 eieres | 43760 ]
25 | isvee 86 1.934.50 (5)'1 0.823908740 | 44.180 4.64522571
2019 9 2
25 | isveg 86 193450 | o | 0.795880017 | 42570
2020 3 4.62910365
26 | Norveg 74 1.869.23 g.z 0.552841968 | 66.580 4.82334379
2009 7 1
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0.568636235

26 | Norveg 76 188081 |9 66.220 4.82098917
2010 8 6
26 | Norveg 78 1.892.09 3'2 0.568636235 | 66.010 4.81960973
2011 8 3
26 | Norveg 78 1.892.09 3'2 0.568636235 | 66.900 4.82542611
2012 8 8
02 |- 4.82464641
26 | Norveg o1z | 78 188081 | o7 | J cosozeesy | 6780 :
02 |- 482827311
26 Norvec 2014 82 1.913.81 6 0585026652 67.340 2
26 | Norveg 81 1.908.49 3'2 0.537602002 | 67.960
2015 1 4.83225337
26 | Norveg 85 1.929.42 8'2 0.537602002 | 68.090 4.83308333
2016 1 4
26 | Norveg 84 1.924.28 8'2 0.537602002 | 69.130 4.83966655
2017 1 7
26 | Norveg 90 1.954.24 2'2 0.552841968 | 69.440 4.84160971
2018 7 2
26 | Norveg 87 1.939.52 3'2 0.568636235 | 69.490 4.84192231
2019 8 2
26 | Norveg 92 1.963.79 3'2 0.552841968 | 68.590 4.83626080
2020 7 3
— 3.87448181
27 | Tirkiye 000 | 11 104139 |01 |-1. 7.490 :
27 | Tirkiye 11 1.041.39 8'0 1.045757490 | 8.000 3.90308998
2010 6 7
27 | Tarkiye 11 1.041.39 8'0 1.045757490 | 8.760 3.94250410
2011 6 6
27 | Tirkiye 20 1.301.03 8'0 1.045757490 | 9.070 3.95760728
2012 6 7
— 00 |-
27 e 2013 | 121875 | g~ | 1 o9s910013 | >710 3.08721923
— 00 |- 4.00216606
27 | Tirkiye R 143136 | 00 | ocoioors | 10.050 ;
27 | Tirkiye 28 1.447.16 8'0 1.045757490 | 10.520
2015 6 4.02201574
27 | Tarkiye 37 1.568.20 8'0 1.045757490 | 10.730 4.03059972
2016 6 2
27 | Trkiye 2 1.623.25 8'0 1.045757490 | 11.380 4.05614226
2017 6 2
27 | Tarkiye 46 1.662.76 8'0 1.045757490 | 11560 4.06295783
2018 6 4
— 0.0
27 | Turkiye so10 | 5 170757 | 90 | 115490196 | 11500 106065754
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0.0

’ 27 ’ Tarkiye 52 ‘ 1.716.00 ‘ 7 9

’-115490196 ‘ 11.600 ‘ 4.06445798 ‘

’ 2020 ’
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Ek 2. Ekonometrik Analiz Veri Seti (Turkiye)

e-devlet kullamm % kamu_ar-ge

Yillar gdp_per_capita

(ntfus) harcamalar:1 GDP oran
2009 11 0.1 7.490
2010 11 0.09 8.000
2011 11 0.09 8.760
2012 20 0.09 9.070
2013 19 0.08 9.710
2014 27 0.08 10.050
2015 28 0.09 10.520
2016 37 0.09 10.730
2017 42 0.09 11.380
2018 46 0.09 11.560
2019 51 0.07 11.500
2020 52 0.07 11.600
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Ek 3. E-Devlet Hizmeti Kullanim (Tiirkiye) %
e-devlet kullanim % (Nfus)
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Ek 4. Ar-Ge Harcamalar: (GDP’ye Oram) (Tiirkiye) %

Ar-Ge Harcamalari (GDP'ye Orani)
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0.1 --~;

0.08 SN~ — \\
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Ek 5. GDP Per Capita (Turkiye) (Euro)
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