DIJITAL DONUSUM VE CALISAN MEMNUNIYETIi: PANDEMIi DONEMI
DEGISEN CALISAN ALGISI

KAAN GUMUS

ISTANBUL, 2022



DIJITAL DONUSUM VE CALISAN MEMNUNIYETIi: PANDEMI DONEMI
DEGISEN CALISAN ALGISI

BAHCESEHIR UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZi

KAAN GUMUS

ISLETME DALINDA

YUKSEK LIiSANS DERECESI iCIN GEREKLI CALISMALAR YERINE

GETIRILMISTIR

HAZIRAN 2022



Bu tezdeki tim bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak elde
edildigini ve sunuldugunu; ayrica bu kurallarin ve ilkelerin gerektirdigi sekilde, bu

caligmadan kaynaklanmayan biitiin atiflar1 yaptigimi beyan ederim.

Ad, Soyad : KAAN GUMUS

Imza



OZET

Dijital Doniisiim ve Calisan Memnuniyeti: Pandemi Donemi Degisen Calisan Algisi

Giimiis, Kaan
Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigsmani: Prof. Dr. Ezgi Yildirim SAATCI

Haziran 2022, 76 Sayfa

Bu arastirma calisanlarin is hayatina dijital doniisiim ile gelen degisim algisini derinlemesine
inceleyerek; uzaktan ¢alismanin telekomiinikasyon sektoriinde ¢aligsanlar {izerindeki etkisini
ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmanin Orneklemini telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren U¢ firmada g¢alisan 12 kisi olusturmaktadir. Arastirmada nitel veri analizi
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Bolim 1

Giris

Covid-19 pandemisi, insanligin son dénemde gerek kiiresel erisim gerekse de sayisiz
negatif etki agisindan yasadigi en dikkat ¢ekici krizlerden biridir. Ortaya ¢iktig1 ilk andan
itibaren endise uyandiran ve ¢ok kisa siirede hizli bir sekilde yayilan koronaviris, sosyal ve
ekonomik faaliyetleri durdurarak tiim kitalarda kargasaya neden oldu. Bu kargasa sirasinda
hiikiimetler cesitli 6nemler alirken, sirketler ve okul sistemleri de is ve faaliyetlerinde
degisime gitti. Dijital gagda pandeminin ilk defa yasanmasina bagli olarak, daha 6nce benzeri
goriilmemis 6nlemlerle pandemiye yanit verilmeye ¢alisildi. Hastaligin yayilimi ve kisideki
etkisini azaltmak hatta yok etmek adina onlemler ve asilar gelistirilse de yeni bir salgin
thtimali, gelecekte gerceklesmesi muhtemel boyle bir durumu 6nlemek i¢in kalici 6nlemler
alinmasi gerektigini diistindiirdii.

Pandemi sartlar1 diislintildiglinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayati bir rol
oynadigindan s6z edilebilir. Sosyal mesafe, kisiler arasinda birakilmasi gereken fiziksel
uzaklik anlamina gelmesi yam sira, ¢evrimi¢i uygulamalarin, kisisel ve ticari hizmetlerin
stirekliligini saglamada kritik hale geldiginin de bir ifadesidir. Dolayisiyla Covid-19
pandemisi sirasinda pek cok sirketin zorunlu olarak dijital doniisiim yasadigindan soz
edilebilir. Clinkii bu donemde sirketler, mevcut dijital hizmetlerinin genisletilmesi igin
hizlica karar vermis ve bu kararlar1 ise kosmuslardir. Davison (2020: 3) bu zorunlu
dontigiimle ilgili olarak; ani durumlarin yasami tehdit etmesi olumsuz bir durum olarak
addedilse bile, degisim igin bir firsat oldugundan s6z etmektedir. Orgiitler, pandemi ilanindan
sonra uzaktan calisma yapmaya basladiklarinda biiyiik Ol¢lide dijital teknolojilere bel
baglamis ve bu siirecte ¢esitli yapisal degisiklikler ve engellerle basa ¢ikmaya ve bunlar
yonetmeye ¢alismislardir (Vial, 2019: 129). Dolayisiyla pandeminin, bir¢ok 6rgiitiin dijital
dontistimiini hizlandirdig1 sdylenebilir. Bu ani degisim ve doniisiimden orgiitler ve orgiite

bagli ¢alisanlarin olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmeleri ise yadsinamaz bir gercektir.



Genel manada dijital doniisiim; bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglanti teknolojilerinin
kombinasyonlar1 aracilifiyla bir varligin niteliklerinde Onemli degisiklikler meydana
getirerek, onu iyilestirmeyi amaclayan bir siirectir (Vial, 2019: 118). Bu siire¢ hayatimizin
her alaninda gerceklesmektedir ve sadece Orgiit ve is yerleriyle smirli olmadigi gibi,
bebeklerden yagslilara kadar herkesi etkilemektedir. Covid-19 pandemisi stiresince ise dijital
dontigiim siirecinin etkisi dogrudan hissedilir olmustur. Bunlara en belirgin olarak,
Ogrencilerin evden egitim almasi, ¢alisanlarin uzaktan ¢alismasi ve evden disar1 ¢ikamayan
yaslilarin goriintii goriisme yapmalar1 6rnek olarak verilebilir.

Pandemi tahmin edilemedigi i¢in Bilisim Teknolojileri agisindan ¢ogu is yerinin herhangi bir
hazirlig1 olmamasina ragmen, bir¢ok sirketin krize yanit vermesine yardimci olan sey, dijital
dontisiim girisimlerinin sagladig ortiik islevselliktir (Papagiannidis, Harris ve Morton, 2020:
2). Bu islevselligin bir unsuru olan mobil bilgi islem, evden ¢alismanin kritik bir bileseni
olarak ise kosuldu ve c¢alisanlar ev tipi bilgisayar kullanarak esnek ¢alismaya adapte olmaya
calisti. Ancak degisen calisma sartlari, calisanlarin yaptiklari is ve yonetilmelerine karst

algilarinin da degismesine yol act1 (Yu ve Yu, 2021: 1).

1.1 Problem Durumu

Pandemi doneminde ¢alisanlara yonelik gergeklestirilen akademik galismalara bakildiginda,
bu caligmalarin biiyiik cogunlugunun ¢alisan memnuniyetleriyle ilgili oldugu goriilmektedir.
Pandemi doneminde dijital araclarin sagladigi firsatlarla uzaktan calisanlar arasinda, is
hayatlarindan memnun olanlar oldugu gibi, ¢esitli nedenlere bagli olarak calisma sartlarindan
memnuniyetsizliklerini dile getirenler de olmustur (Aksoy vd., 2021: 128). Diinya {izerinde
konuyla ilgili ¢cok¢a nicel, nitel ve karma calismalar gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalara
bakildiginda, cesitli sektorlerden (banka, turizm, egitim kurumlart vs) calisanlarla
arastirmalarin gerceklestirildigi ve nitel calismalarda genel manada uzaktan caligmanin,
ozellikle pandemi déneminin olumsuz etkileri gercevesinde, avantaj ve dezavantajlarina
deginildigi goriilmiistiir. Bunun yami sira Tiirkiye’de daha once gergeklestirilmis olan
akademik ¢aligmalarda calisan algilarin1 ortaya koymak adina goriismeler gergeklestirilmis
ve liderlik algis1 (6rn. Mansur ve Uysal, 2021), siirdiiriilebilirlik algis1 (6rn. Akkaya, 2020),
yasam denge algis1 (6rn. Vatansever ve Sezer, 2021), bir takim kavramlara iliskin metaforik
algi (6rn. Sarier ve Uysal, 2021), kariyer gelecegi algisi (Almacik vd., 2021) gibi,

aragtirmaciin belirledigi alg1 tiirli baglaminda degerlendirmeler yapilmistir. Kapsamh
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literatiir taramasi neticesinde, dijital doniisiim ¢ercevesinde ¢alisanlar agisindan pandeminin
ele alindig1 ve bu siiregte uzaktan c¢alisanlarin kendi argiimanlarma gore algilarindaki

degisimleri ortaya koyan bir ¢caligmaya rastlanmamastir.

1.2 Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, degisen pandemi sartlarinda dijital doniisiimiin geldigi noktaya vurgu
yaparak, uzaktan c¢alisanlarin pandemi siiresince ¢alisma sartlar1 ve algilarindaki degisimi

nitel olarak ortaya koymaktir.

1.3 Arastirmanin Sorulari
Bu arastirma kapsaminda asagida yer alan dort soru yanitlanacaktir:
1. Uzaktan ¢alisanlarin goriislerine gore dijital doniisiim pandemi doneminde nasil bir
degisime ugramistir?
2. Uzaktan c¢alisanlara gore pandeminin dijital doniisiime sundugu avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?
3. Pandemi déneminde uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?
4. Pandemi doneminde uzaktan calisanlarin hangi tiir algilar1 (is memnuniyeti,

motivasyon, orgiitsel baglilik, performans, mesleki stres vs.) ne sekilde degismistir?

1.4Arastirmanm Onemi

Her ne kadar glinimuzde Covid -19’un etkileri bilhassa as1 ve alinan tedbirlere bagh olarak
azalmis olsa da en kiiclik esneklikle viriis siddetini artirabilmekte ve hayatlari
sondiirebilmektedir. Bu sebeple pandemiye dair akademik c¢alismalar giincelligini
korumaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de uzaktan calisanlarin degisen algilartyla birlikte, dijital
doniisiimiin pandemi doneminde geldigi noktayi, bir yandan viriisle miicadele ederken, diger
yandan yenilenmis dijital araglar1 aktif olarak kullanarak uzaktan calismak zorunda kalan
kisilerin deneyimleriyle aktardigindan, saglik ve dijital alan calismalarina biiyiik katki

saglayacaktir.

1.5 Arastirmanin Simirhiliklar:
Bu arastirma,;
1. Arastirmacinin erisiminin kolayligia bagl olarak Istanbul ilindeki (¢ firmayla

siirlidir.



2. Caligmaya goniilli olarak katilim gosteren 6 erkek ve 6 kadin olmak iizere 12 kisiyle
sinirlidir.
3. Arastirma i¢in belirlenen 7 adet yapilandirilmis soruya 12 kisi tarafindan verilen

cevaplarla simirhidir.

1.6 Arastirmanin Varsayimlari
1. Arastirmaya katilim gosteren calisanlarin, kendilerine sorulan sorulara samimi
cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.
2. Katilimcilarin, goriisme sorularinda gegen kavramlara iliskin (pandemi, dijital
doniisiim, degisim, uzaktan ¢alisma, ¢alisan algisi) yeterli bilgiye sahip olduklari

varsayilmaktadir.



Bolim 2

Literatiir Taramasi

Bu bolumde dncelikle, Sanayi Devrimlerinin tarihsel strecinden bahsedilerek, endistrinin
gunumuizde geldigi noktaya deginilmistir. Bunun ardindan Dijital Doniisiim olgusundan
bahsedilmis ve halihazirda popiiler olan Pandemi giincesiyle iliskili literatiire yer verilmistir.
Pandemi siirecinde aktif olarak zikredilen Esnek Calisma ve Calisan Sagligi gibi konulara
deginilerek, bu zorlu donemde Bilisim Teknolojilerinin konumuna vurgu yapilmistir.
Boliimiin sonunda ise konunun argiimanlariyla ilgili son yillarda yurt i¢inde ve yurt disinda

gerceklestirilmis olan akademik ¢alismalara yer verilmistir.

2.1 Sanayi Devrimlerinin Tarihsel Streci

Sanayi Devrimi fikri, 6zunde iktisat tarihgilerine ait olan, eski Yunanlilar ve ilk
ekonomistlerin diisiincelerinden yola ¢ikilarak klasik olarak adlandirilan bir olgudur
(Coleman, 1956, s. 1). iktisat tarih¢ilerinin yazilarina bakildiginda, sanayiye iliskin cok fazla
devrimden soz ettikleri gorulir. Pek ¢ok ticari ve tarimsal devrim bir yana birakildiginda,
arastirma konusuyla ilgili olan sanayi devrimleri siirli kalir. Ge¢ Tung Cagi, on iiglincii
ylizyil, on besinci yiizyil, 1540'tan 1640'a kadar olan dénem, on yedinci yiizyilin sonlar1 ve
klasik sanayi devrimini gegtigimizde, on dokuzuncu yiizyilin sonlarindan baslayip giiniimiize
kadar uzanan donem, konuyu gercek manada sekillendiren devrimlerden olusur (Coleman,
1956, s. 1).

Tum sanayi devrimlerinin, devrim olarak nitelendirilmesine izin veren ortak ozellikleri
mevcuttur. Popkova, Ragulina ve Bogoviz (2018) Sanayi Devrimi’ni kendine has

ozellikleriyle asagidaki sekildeki gibi grafiksellestirmislerdir:



Sekil 1. Sanayi devriminin genellestirilmis modeli.

Ekonominin reel
sektorinin
gelisme diizeyi

Endiistride Sistemilk
Doniigiimler
Daha az kaynak Sanavi Devrimleri Uretim hacimlerinin
hacmi (kaynak ; " buyiimesi
{ . ‘> Yeni teknolojik mod (tamamen i, -.. ;
tasarrufu) . o ... | Maliyetin dustriilmesi
yent endstrivel uretim 2 xe 2 :
c ey S .. . iLojstigin
- teknolojilerine ge¢is): tretimin {. .7 F. :
nicelikten . ,, . wvilestirilmesi
o , yveniden duzenlenmesi, | = . .
nitelige gecis Al o . Urtinlerin ¢esitliliginin
i teknolojilerin ve ekipmanlarin =
. artmasi
. ...~ ~itoplumodernizasyonu.
Birikmis ’
endiistriyel @ """""" >
yenilik e sineryik etki
| Verimlilik artisi J
birikim A Yeni altyapi
: ihtiyact Zaman

Kaynak: Popkova, Ragulina ve Bogoviz, 2018, s. 23 —yazar tarafindan Tiirkge 'ye ¢evrilmigtir.

Sekil 1’ e bakildiginda, bir sanayi devriminin ortaya c¢ikmasindaki ilk kosulun, yeni
endiistriyel tretim teknolojilerinin birikimi oldugu goriiliir. Bu teknolojilerin birikimi
slirecinde, ekonominin reel sektoriiniin evrimsel gelisimi gerceklesir. Bu teknolojiler belirli
bir esigi astiginda ve endiistriyel liretime entegre olmaya basladiginda nicelikten nitelige
gecis slireci baglar. Bu gegisler kritik durumlarda gergeklesir. Bu gecis aslinda, sanayide
sistemik doniigiimler olan sanayi devriminin baglangicina isaret etmektedir. Bu da yeni bir
altyapiya olan ihtiyag ile devlet ve toplum i¢in ciddi zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Sanayi
devrimi sirasinda yeni bir teknolojik stil olusur. Uretimin yeniden diizenlenmesi,
teknolojilerin ve ekipmanlarin modernizasyonu, endiistriyel iiretimin verimliliginin
artmasina yol agar. Sonug olarak ekonominin reel sektoriinde, tiiketilen kaynaklarin ve enerji
hacminin azalmasinin neden oldugu sinerjik etki meydana gelir. Endiistriyel {iretimin
bliylimesi, maliyetin diisliriilmesi, lojistigin iyilestirilmesi ve karmasikligin biliyiimesiyle
bambaska tiriinler ortaya ¢ikar. Sanayi devriminin nihai sonucu, ekonominin reel sektoriiniin

yeni bir gelisme diizeyine gegisidir (Popkova, Ragulina ve Bogoviz, 2018, s. 23-24).



Yukarida yer alan sekilden yola ¢ikilarak asagida birinci, ikinci, iiglincili ve dordiincii Sanayi

Devrimlerinin genel 6zellikleri 6zetlenmistir.

2.1.1 Birinci sanayi devrimi. 18. yiizyilin sonlar1 ve 19. yiizyilin baslarinda (1760-1840)
Ingiltere'de Sanayi Devrimi (Industrial Revolution) olarak adlandirilan sosyo-ekonomik
degisiklikler meydana geldi. Bu degisime Birinci Sanayi Devrimi veya kisaca Sanayi
Devrimi adi verilir (Haradhan, 2019, s. 378). Sanayi Devrimi; insan ve hayvan emegi
teknolojisinden makinelere, yeni kimyasal imalat ve demir Gretim slreclerine, su giiclnln
gelistirilmis verimliligine, buhar giiciiniin kullanimina ve takim tezgdhlarinin gelisimine
gecisti (Kiiciikkalay, 1997, s. 52). Demir ve tekstil endiistrileri sanayi devriminde merkezi
roller oynadi. Bu dénemde buhar motoru icat edildi ve hizla gelisti. Demirden motor yapildi
ve mekanizma komiirle beslendi. Dolayisiyla komiir madeni de sanayinin ilerlemesinde
hayati bir role sahipti (Wrigley, 2013, s. 5). Sanayi Devrimi ile kirsal endiistriler kasabalara
aktarildi ve zanaatkarlar, iicretli isciler haline geldi. Bundan sonra baslayan siirecte ise ingiliz

somiirge tilkeleri pamuk, seker ve tiitlin gibi birincil hammadde kaynaklarini elinde

bulunduran tlkeler oldu (Sutherland, 2020, s. 236).

Birinci Sanayi Devrimi’nde uluslararasi iliski aglarinin genislemesiyle; tarim ve ulasimda
ilerlemelerin kaydedilmesi, bliytik mallarin tiretimi, kiiresel ticaretin genislemesi, istthdamin
artmasi, kadin ve ¢ocuklar i¢in kazang kaynagi olusturulmasi, yasam standardinda degisiklik
gibi muazzam ekonomik, sosyal ve politik degisiklikler meydana geldi. Ayn1 zamanda bu
devrim; bilgi birikimini, milliyetcilik ve emperyalizmin motivasyonunu, demokrasinin,
kapitalizmin ve sosyalizmin gelismesini ve ¢evrenin tiikkenmesini artirdi (Jerath, 2021, s.106-
109).

Sanayi Devrimi’nin olumlu yanlariin aksine, ciddi manada olumsuz ve giiniimiizii dahi
derinden etkileyecek sonuglart da oldu. Bu donemle birlikte calisma saatleri, iicretler,
igsizlik, kazalar, kadin ve ¢ocuklarin istthdami gibi sorunlar ortaya ¢ikti. Cocuklar ve kadinlar
daha az lcretle ise alindi. Bazi fabrikalardaki isgilerin yaklasik iicte ikisi ¢ocuktu (Galbi,
1994, s. 358). Isciler, korkung kosullar altinda giinde 12 ila 14 saat arasinda ¢alistirldi. Hatta
cocuklar, is sirasinda uyanik kalmalar i¢in denetciler tarafindan dévilirdi (Galbi, 1994, s.
359). Modernizm akiminin yansimalarinin sanayide de siddetle goriildiigii bu donem,

endiistriyel giiclin ve modern teorinin acimasiz yonlerini ¢ok net bir sekilde gostermektedir.



2.1.2 ikinci sanayi devrimi. kinci Sanayi Devrimi her ne kadar 1870 ile 1914 yillari
arasindaki endiistriyel degisimi ifade etse de bir takim karakteristik olaylar, donemin
1850'lere dayandigini gosterir. Bununla birlikte, ilk sanayi devriminde ¢igir agan makro
buluslarin hizinin 1825'ten sonra yavasladigi ve yiizyilin son iigte birinde yeniden hiz
kazandig1 agiktir. Taylor'in Bilimsel Yonetim ilkelerini yayinladigi 1911 tarihinin ise, ikinci
sanayi devriminin kesin olarak ivmesini baslattig1 sdylenebilir. Bir diger fikre gore de 2.
Sanayi Devrimi, ABD'nin Massachusetts eyaletinin Beverly kentinde, ilk endustriyel
fabrikay1 acan Ingiliz-Amerikan sanayici Samuel Slater’a (1768-1835) atfedilir ve 1790
yilinda baglamistir. Bu yiizden 2. Sanayi Devrimi, Amerikan Sanayi Devrimi olarak da anilir
ve Slater, Amerikan Sanayi Devrimi'nin babasi olarak bilinir (Tunaley, 2018, s.4). 1. Sanayi
Devriminin ¢ikis noktas: olan Ingiltere’nin ise bu yillarda, Amerika ve Almanya’nin

gerisinde kalan bir ivmeye sahip oldugu bilinmektedir (Mohajan, 2020, s. 5-6).

Sanayinin ilerleme kaydettigi yillarda, Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢alismalar yapan
Taylor’un fikir ve yontemleri, bir¢ok firma tarafindan kullaniliyor olsa da, 1911'den itibaren
bu fikirler, ortak mulk haline gelmis ve mihendis ve girisimciler bu fikirleri tam manasiyla
nasil uygulayacaklarint 6grenmislerdir (Jevons, 1931, s. 3). Dolayisiyla burada bilimsel
bilginin etkisinden sdz edilebilir. Ikinci Sanayi Devriminin, bir énceki donemden temel
farkinin, Uretim artis1 ve mikro buluslar olarak bilinen daha kiguk, kimulatif ve anonim
degisikliklere ¢cok daha fazla bagli olan iiriin kalitesindeki teknolojik ilerlemelerin oldugu
sOylenebilir.

Bu donemde; enerji maddeleri, kimyasallar ve tipta ¢igir acan biiyiilk buluslar, iiretim
Uzerinde buyuk bir etkiye sahip oldugu icin degil, mikro bulus faaliyetlerini ifade eden
arastirma ve gelistirme etkinligini artirdiklari i¢in oldukga dnemlidir (Mokyr, 1998, s.1).
Elektrik, igten yanmali motor, kimya endiistrileri, alagimlar, petrol ve diger kimyasallar gibi
cok sayida yeni teknolojik bulusun yani sira iletisim teknolojileri (telgraf (1844), telefon
(1876) ve radyo (1899)) ve kapali su tesisat1 ile akan su, donemin belirleyici icatlarindandir
(Gordon, 2000, s. 59). ikinci Sanayi Devrimi sirasinda, demiryollari, elektrik ve kimyasallara
dayali bulus ve yenilikler bilime dayalidir. Bu nedenle Cek-Kanadali bilim adami ve politika
analisti Vaclav Smil (2006, s. 115), biiyiik icat ve yeniliklerin ¢gogunun gelistirildigi 1867—
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1914 donemini “Sinerji Cag1” olarak adlandirir.



Ikinci Sanayi Devrimi sirasinda patlak veren 1. Diinya Savastyla birlikte, milhimmat ihtiyaci
dogmus ve fabrikalar, devlet kontroliiyle yeniden diizenlenmistir. Otomatik torna ve takim
tezgahlariin piyasaya siirlilmesiyle garpici bir ilerleme kaydedilmistir. Savastan sonra ise
kiiresel ekonomi yoniinii, Avrupa’dan Kuzey Amerika ve Japonya’ya iyiden iyiye

dondiirmistiir (Hinshaw ve Stearns, 2014, s. 537).

2.1.3 Uclincti sanayi devrimi. 1939-1945 yillar1 arasinda gerceklesen kiiresel ¢atisma,
endustriyel ekonomiler genelinde Ar-Ge'min yapisini doniistiirdii. Kiiresel bilimsel
arastirmalar Bati  Avrupa'dan Amerika Birlesik Devletleri'ne kaydi ve bilisim
teknolojilerindeki yeniliklere dayali yeni endiistriler 1950'lerden sonra hizla biiylimeye
basladi. 1914-1945 savas doneminden sonra kiiresel ticaret ve yatirim akislari canlandi ve bu
sayede uluslararasi teknolojik ¢aligmalar genisledi. 1980'ler ve 1990'larda Japonya, Gliney
Kore ve Tayvan gibi ekonomiler, endiistriyel yenilik kaynaklarini tanitti (Mowery, 2008, s.
7). Bu siirecte meydana gelen teknolojik degisimler ise Ugiincii Sanayi Devrimini ortaya

c¢ikardi.

Uciinci Sanayi Devrimi (1970-2000) bati diinyasinda baslamis ve daha sonra “dijital
doniistim” olarak tiim diinyaya yayilmistir. Bu donem, analog elektronik ve mekanik
cihazlardan guinimiizdeki mevcut dijital teknolojiye dogru ilerlemeyi ifade eder. Uglinci
Sanayi Devrimi sirasindaki gelismeler; kisisel bilgisayarlar, internet, Bilgi ve lletisim
Teknolojisini (BIT) icerir (Dash vd., 2019, s. 9). Janicke ve Jacob (2013), birinci, ikinci ve

iclincii sanayi devrimini ¢esitli argiimanlar acisindan asagidaki gibi tablolastirmiglardir:



Tablo 1

Birinciden Uclincti Sanayi Devrimine.

1. Sanayi Devrimi, | 2. Sanayi Devrimi, | 3. Sanayi  Devrimi
yaklasik 1780- yaklasik 1890- yaklasik 1990-
Baskin Buhar motoru, | Elektrik, kimya, | BIT, mikro elektronik,
teknoloji  ve | elektrikli dokuma | icten yanmal1 | yeni malzemeler,
hammaddeler | tezgahi, demir isleme | motor, montaj hatti, | yenilenebilir
sentetik hammaddeler, daha
malzemeler temiz teknoloji,
biyoteknoloji, geri
doniisiim.
Baskin enerji | Komir Komdr, petrol, | Yenilenebilir enerjiler,
kaynagi nukleer guc enerji verimliligi
Ulasim/iletisim | Demiryolu, telgraf Araba, ugak, radyo, | Yiikksek hizli demiryolu

TV

sistemleri, internet,

mobil telekomiinikasyon

Toplum/devlet | 'Burjuvazi', ticaret | Kitlesel uretim, | Sivil toplum,
Ozgiirligli, anayasal | kitle toplumu, | kiiresellesme,  kiiresel
devlet parlamenter yonetisim

demokrasi, refah
devleti

Cekirdek Birlesik Krallik, | ABD, Japonya, | AB, Cin, ABD, Japonya

Ulkeler Belcika,  Almanya, | Almanya
Fransa

Kaynak: Janicke ve Jacob (2013, s. 50) — yazar tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmigtir.
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Tablo1’den de anlasilacag: iizere Ugiincii Sanayi Devrimi, yalnizca refah etkilerinin eslik
ettigi bir yenilik dalgasi degildir. Ayn1 zamanda onceki devirlerden olukg¢a farkli yenilik
catismalarini ifade eder. Ticari faaliyetlerde dogal kaynaklarin kullanimina y6nelik hareket
eden sektorler, gii¢lii bir baski altina girmistir.

Tablo 1°den ayrica, Birinci Sanayi Devrimininden ikinciye, oradan da Ugiincii Sanayi
Devrimine gegisin, yaklasik olarak 100 y1l siirdiigii anlagilmaktadir. Ancak teknolojideki akil
almaz ilerleyis ve doniisiim sayesinde Dordiincii Sanayi Devrimine gegis, oldukca hizl

olmustur.

2.1.4 DOrdunci sanayi devrimi. 21. yiizyilda Endiistri 4.0'un dogusu, 19 ve 20. yiizyillarda
tiretimin yiikselisi ve tlim kamusal {iretim sisteminin doniistimiiniin eslik ettigi ge¢mis sanayi
devrimlerinin kosullarinda sekillenmistir. 19. yiizyilin son otuz yilinda, kiiresel endiistriyel
tiretim hacmi ti¢ kat artti. Bununla birlikte, teknoloji ¢ok hizl bir sekilde degisti ve sektorler
ile iilkeler arasi baglantilarin dagiliminda, isgiicii kaynaklari ve egitim yapisinda yenilikler
meydana geldi (Pozdnyakova vd., 2019: 11). Su anda teknolojik gelismelerin hayatimizin
her alanina entegre edildigi dordiincii sanayi devrimini yasamaktayiz. Bu dénem, bilgi ve
veri teknolojisindeki gelismelere yanit olarak gelisim gosterdi ve gOstermeye de devam
etmektedir.

Dordiinct Sanayi Devrimi, ozellikle, veriler ve hizmetleri insanlarla baglayan akilli
cihazlarin biiyiimesiyle, Nesnelerin Internetini (10T) ifade eder (Dash vd., 2019, s. 8). Tum
deger zincirleri, akilli makine ve veri aglar1 tarafindan olusturulan otonom sistemlerle
birbirine baghdir. Etkili projelerin, {riinlerin ve hizmetlerin dinamik bir sekilde
birlestirilmesinin bir sonucu olarak sirketler, endistriler ve toplum genelinde, tim Uretim
sistemleri doniistiiriiliir. Uriinlerin yasam déngiisii boyunca deger olusturma zinciri birbirine
baghdir ve bu da fiziksel ve dijital diinyalarin kaynasmasina neden olur. Yeni ve gelismis
veri toplama teknolojileri tarafindan desteklenen hizmetler kullanilarak baslangigtan {iriin
ciktisina kadar cesitli entegrasyonlar uygulanmaktadir. Akilli cihazlar, yapay zeka, siber
uretim sistemleri ve (¢ boyutlu ara¢ gibi teknolojiler, Grlin veya hizmetin glicini artirmak
icin giderek daha fazla kullanilir olmustur.

4. Sanayi Devrimi'ni Ha ve Choi (2015), her seyin stiper zekaya sahip oldugu iletisim devrimi

olarak; “Insanligin yasam stilinin yenilenmesi ve sosyo-ekonominin isletim sistemi
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araciligiyla Dijital Gezegen olan Diinya'ya mega gecisi” (s. 11) seklinde tanimlamiglardir.
“Stiper zeka, akilli bir araba gibi, insandan ve herhangi bir canlidan farkli olan varliklarin,
insanogluna yakin bir zekdya sahip olmasi anlamina gelir”. “Icinde bulundugumuz ¢ag,
insanligin Internet ¢agidir, ancak dniimiizdeki 30 yil, siiper zeka ¢agidir, her seyin Internetini
ifade eden ¢agdir” (s. 12). Ha ve Choi (2015), CPS (siber-fiziksel sistem) toplumunun, 2030
yilinda, siiper zeka Internet ¢aginda gergeklesecegini de iddia etmistir (s. 13). Ha ve Choi’e
(2015) gore teknolojik ¢ekirdek; fiziksel diinyanin dijitallesmesi, dijital diinyanin zekas: ile
akilli sehir ve akilli fabrika gibi akilli sistemlere giden sosyal yol olmak (izere i¢ unsurdan
olugmaktadir (s.31). Fiziksek diinyanin sinirlari, siber diinya tarafindan kapsanmistir.
Holonik bir devrim olarak adlandirilan bu yol; dogaya giden yol, yapay ve tiglincii olarak da
siber devrimleri izleyecektir (s. 31). Bu devrim, 10 milyar 5G iletisim abonesi araciligi
sayesinde 10 milyar insanin akillilagmasi ile dniimiizdeki 100 y1l boyunca strecektir (Ha ve
Choi, 2015, s. 31, akt. Moon ve Seol, 2017, s. 249).

2.2 Dijital Doniisiim

Stratejik arastirmalar ve uygulayicilar i¢in glinimizde 6nemli bir fenomen haline gelen
dijital doniisiim, dijital teknolojilerin kullanim1 yoluyla, toplumda ve enddstrilerde meydana
gelen degisiklikleri ifade eder (Majchrzak, Markus ve Wareham, 2016, s. 267). Vial (2019)
genel olarak; bilgi, bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin kombinasyonlariyla, bir varligin
Ozelliklerinde iyilestirme yapmay1 hedefleyen bir slire¢ (s. 118) olarak dijital doniisiimii
tanimlamis ve ¢alismasinda, kapsamli bir literatiir taramasi yaparak, bu kavramin cesitli
tanimlarint sunmustur. Vial’in (2019, s. 120-121) dijital doniisiim derlemesi asagidaki
gibidir:
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Tablo 2

Dijital Doniigiimiin Mevcut Tanimlari.

Tanim

Kaynak (lar)

Isletmelerin performansini veya bilgiye erisimini gelistirmek

icin teknolojinin kullanilmasidir.

Biiyiik is gelistirmelerini (miisteri deneyimini gelistirmek,

operasyonlart kolaylagtirmak veya yeni is modelleri
olusturmak gibi) saglamak icin yeni dijital teknolojilerin
(sosyal mobil,

medya, analitik veya gomulli cihazlar)

kullanimidir.

Dijital doniisim stratejisi, sirketlerin, dijital teknolojilerin
entegrasyonu nedeniyle ortaya ¢ikan dontisiimleri yonetmek ve
operasyonlarinda bu doniisiimleri desteklemek icin yaptiklari

plandir.

Miisteri deneyimini gelistirmek veya yeni is modelleri
olusturmak gibi 6nemli is iyilestirmelerini saglamak i¢in dijital

teknolojilerden yararlanmaktir.

Sirketin performansini iyilestirmek icin dijital teknolojilerin

kullanilmasidir.

Hem verimlilige odaklanan siire¢ dijitallestirmesini, hem de
mevcut fiziksel dirtinleri, dijital yeteneklerle gelistirmeye

odaklanan dijital inovasyondur.
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Tablo 2 (devam)

Tanim

Kaynak (lar)

Miisterilerle daha iyi etkilesim i¢in yeni yollar saglayan satis
ve iletisim kanallart ile firmanin tekliflerinin (iiriinler ve
hizmetler) dijitallestirilmesini kapsar. Ayrica dijital doniisiim,
stratejik is hareketlerinin baslatilmasinin, yeni ve farkh
degerlerin elde edilmesinin yollarmi1 gosteren, dijital 1is

modellerinin baglatilmasini da saglar.

Dijital doniisiim, bir sirketin is modelinde dijital teknolojilerin
getirdigi; Uriin, organizasyonel yap1 veya siireglerin
otomasyonuna neden olan degisikliklerle ilgilidir. Bu yap1, tiim
is modellerinde degisikliklere yol agan internet tabanli

medyaya yoOnelik artan talepte gozlemlenebilir.

Miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlari diizenlemek ve
faaliyetlerde; sosyal medyanin ve mobil, analitik veya gomiilii

cihazlar gibi yeni dijital teknolojilerin kullanilmasidir.

Dijital doniisiim; bityiik veri, analitik, bulut, mobil ve sosyal
medya platformuna Orgiitiin kurumsal olarak gecisini ifade
eder. Degisen is diinyasina adapte olmak i¢in organizasyonlar
stirekli olarak gelisim gosterirken, dijital doniisiim; is
operasyonlarinda, siireglerinde ve deger olusturmada,
benzersiz yenilikler baslatan dijital teknolojilerin temeli

iizerine inga edilen degisikliklerdir.
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Tablo 2 (devam)

Tanim

Kaynak (lar)

Analitik, mobil bilgi islem, sosyal medya veya akilli gomiilii
cihazlar gibi bilisim teknolojilerinin genigletilmis kullanimi ve
onemli is iyilestirmelerini saglamak icin dijital teknolojilerin

kullanimidir.

Dijital teknolojilerin, bir sirketin i3 modelinde getirebilecegi
degisik {irtin, organizasyon yapilar1 veya siireglerin

otomasyonu ile ilgili surectir.

Dijital doniisiim, hizli ve biitiinsel dogaya sahip, bilisim

teknolojileri destekli bir is doniistimiidiir.

Yeni Bilisim Teknolojileri ve Bilgi Sistemleriyle yonlendirilen

kuruluslardaki doniisiimleri ifade eder.

Satis ve iletisim kanallar1 ile bir firmanin tekliflerinin (iirtin ve
hizmetler) dijitallestirilmesidir. Bununla birlikte dijital
dontistim, veriye dayali i¢goriiler ve deger elde etmenin yeni
yollarin1 saglayan dijital is modellerini baslatan stratejik is

hareketlerini gerektirir.

Bir organizasyonun, giderek dijitallesen diinyada, etkin bir
sekilde rekabet edebilmesi icin, dijitallesmis is siirecleri ve
uygulamalarini benimsemesidir.

Bir kurumdaki is gorevlerini otomatiklestirmek icin bilgi

teknolojilerinin dayattig1 degisikliklerdir.
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Tablo 2 (devam)

Tanim Kaynak (lar)

Is modelleri, operasyonel siirecler ve miisteri deneyimlerinde Morakanyane, Grace ve
deger olusturabilmek icin dijital teknolojilerden yararlanan O'Reilly (2017)

evrimsel bir stirectir.

Miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlar1 diizenlemek ve Paavola, Hallikainen ve
yeni is modelleri olusturmak gibi uygulamalarda ve pazarda Elbanna (2017)
onemli is 1iyilestirmeleri saglamak i¢in, Yyeni dijital

teknolojilerin kullanilmasidir.

Bulut bilisim, mobil internet, sosyal medya ve biiyiik veri gibi Remane vd. (2017)
dijital teknolojilerin yayilmasina yanit olarak, mevcut is
modellerinde temel degisikliklerin ve yeni modellerin

olusturulmasidir.

Kaynak: Vial (2019, s. 120-121) — yazar tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmigtir.

Tablo 2’de yer alan tanimlar biitiin olarak ele alindiginda, bilisim teknolojileri ve bilgi
sistemlerinin hizl1 gelisimine baglh olarak toplumda biiylik degisimler meydana geldigi,
sirketlerin, bu degisimlerden dogrudan etkilendigi ve islerini daha verimli, hizli ve kolay
ylriitebilmek adina dijital teknolojik alet ve yazilimlara bagvurduklari, bu entegrasyonun bir
slireg ihtiva ettigi ve bu siirece de dijital doniisiim denildigi anlagilmaktadir. Tiim tanimlardan
dijital doniisiimiin, organizasyonlardaki teknolojik degisimleri ifade ettigi anlasilmaktadir.
Nitekim Korchagina ve digerleri (2020, s. 2) de dijital doniistimUn, dijital teknolojilerin
operasyonel yapiy1 ve sirket faaliyetlerini diizene sokmasini saglayan, organizasyon ¢apinda
bir degisim siireci oldugundan séz etmistir. Cilinkii giiniimiizde, organizasyonlarin
miisterilerine en iyi sekilde hizmet vermeleri, dijital doniisiimle miimkiindiir.

Balakrishnan ve Das’a (2020, s. 531) gore dijital doniisiim, teknolojinin, bir isletmenin tim
is modeli bilesenlerini anlamli ve entegre bir sekilde degistirdigi ve kurumu dijital bir

isletmeye doniistlirdiigii bir siirectir. Bu tanim, dijital doniisiimiin, bir isletmeyi dijital bir
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kuruma donistiirdiigiine isaret etmektedir. Dijital doniisiimle birlikte, miisteri deneyimleri
gelisir ve modernize edilir. Biiyiik is iyilestirmelerini saglamak i¢in sosyal medya, mobil,
analitik veya gomiilii cihazlar gibi yeni dijital teknolojilerin kullanilmasi sarttir (Fitzgerald
vd., 2014, s. 2).

Dijital doniisim, temel is operasyonlarinin slrekli olarak doniistimlerini igerir ve sirketlerin,
bu karmasik doniigiimleri yonetmek i¢in, yeni uygulamalara ihtiyaci vardir. Bu uygulamalar
ise Urtnleri, surecleri ve organizasyon yapilarmi etkiler (Reis vd., 2018, s. 411). Bununla
birlikte dijital bir organizasyon olmak, organizasyonlarin nasil ¢alistigina ve is yaptigina
iliskin temel degisiklikleri gerektirir (Kohnke, 2017, s. 83). Dolayisiyla dijital doniisiim,
tyilestirilmis, akic1 ve etkili siireglerin sonucu olarak dijital teknolojilerin kullanilmasi
yoluyla organizasyonel degisim siirecini ifade eder.

Organizasyonlar arasinda etkin veri islemeyi ve bilgi akisini kolaylastiran ¢oziimler
gelistiren, is slireglerinin yonetimi i¢in diinyanin 6nde gelen yazilim iireticilerinden biri olan
SAP’in (Sistem Analiz Programi) arastirmasina gore dinya g¢apindaki sirketlerin %84'i,
diinya pazarinda hayatta kalabilmek i¢in dijital dontisiimiin gerekli oldugunu diisiinmektedir
(Elliott, 2017). Bu noktadan hareketle, dijital doniisiimiin, sirketlerin hayatta kalmasi igin

vazgecilmez bir olgu oldugundan s6z edilebilir.

2.2.1 Isin dijital déniisiimii. Organizasyonlar, Covid-19 pandemisi sirasinda, insanlk
tarihinin belki de en kot krizlerinden biriyle kars1 karsi karsiya kaldi. Genel olarak kriz,
kritik paydaslar tarafindan kurulusun yasayabilirligini tehdit etmek i¢in algilanan, yiiksek
etkiye sahip bir durum olarak tanimlanabilir (Firestone, 2020, s. 8). Su anda da i¢inde yasiyor
oldugumuz mevcut pandemi krizi, insan hayatint olumsuz etkilemenin yam sira ciddi
ekonomik sikintilara da neden olmustur. Son dénemde yasanan bu belirgin krizden dnce de
organizasyonlar, kriz olarak da bilinen, belirsizlige yol agan ve sirketin hayatta kalmasini
tehlikeye atan anormal olaylarla karsilasmislardir. 1930'lardaki biiyiik buhran, 1970'lerdeki
petrol soku, 1997'deki Asya krizi ve 2008-2009 ekonomik krizi bunlara ornek olarak
verilebilir. Bu tlrden zorlu donemlerde bir organizasyonun hayatta kalmasina ve
biiylimesine, kaynaklarinin iyi yonetimi etki eder (Nayal, Pandey ve Paul, 2020, s. 2). 21. yy
sartlarma  bakildiginda, oOzellikle pandemide yasanan kisitlamalar g6z Oniinde
bulundurularak, kaynak yonetiminde, dogru bir sekilde dijital araglarin kullanilmasinin, kriz

siirecinin iyilestirilmesine katkida bulundugu anlagilmaktadir. Orgiitsel diizeyde firmalarin,
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dijital doniisiimiin sonuclarini kucaklayan ve daha iyi operasyonel performans saglayan
stratejiler gelistirerek, bu teknolojilerle yenilik yapmanin yollarmi bulmasi gerekmektedir

(Hess vd., 2016: 123).

Is performansini artirmak amaciyla is modellerini veya siireclerini kokten iyilestirmek igin
dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak tanimlanan dijital dontisiim; stirekli bozulma,
geleneksel normlarin reddedilmesi ve basarisizliga ugrama riskiyle karsi karsiyadir. 2020'de
Covid-19 pandemisi, sirketleri, ticari faaliyetlerine devam edebilmeleri igin dijital
teknolojilere ve platformlara gegmeye zorladi (Adeni [Forbes], 2020). Covid-19 pandemisi
sirasinda yiiz yiize toplantilar yerine ¢evrimici toplantilar yapilmaya baslandi ve Zoom,
Google ve Microsoft gibi dijital iletisim platformlarinin kullanimi ¢ogu sirket i¢in zorunlu
hale geldi. Baz1 Dijital Doniisiim girisimlerinde ciddi basarilar elde edilirken, baz1 sirketler
kriz doneminde sinifta kaldi denilebilir (Dwivedi vd., 2020, s. 3). Dijital doniigiimiin genel
manada sirketlerdeki basarisina bakildiginda, hi¢ siliphesiz; organizasyon kiiltiirt,

caliganlarin algisi1 ve katilimi ile dijital yonetisimin etkisinden s6z edilebilir (Wokurka vd.,
2016, s. 110).

2.3 Covid-19 Pandemisi

[k olarak 2019'un sonlarma dogru Cin'de tespit edilen Covid-19, kisa bir siire sonra tiim
diinyaya hizla yayildi. 30 Ocak 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Covid-19 hastaligmin
kiiresel bir saglik krizi oldugunu duyurdu ve 11 Mart 2020°de hastalik, pandemi olarak ilan
edildi (WHO, 2020). Bu tarihten itibaren vaka ve 6liim sayilarinda artis gbzlenmeye basladi
ve viriisiin etki alanin1 daraltmak i¢in kapanmalar ve sokaga ¢ikma yasag1 gibi kisitlamalar
getirildi (Jiang vd., 2020, 4). Her iilke genel olarak kendi sartlarina gore kisitlamalar
getirirken, egitim-0gretim faaliyetlerinin ve masa bas1 islerin ¢evrimigi ortamlara taginmast
gibi ortak kararlar da mevcuttu. Ancak yine de aradan gegen iki yili agkin siireye ragmen
hastalik tamamen bitmis degil. Asilama, hijyen ve toplu ortamlarda mesafe sartlarina
cogunlukla uyulmasina ragmen, Our World in Data (Verilerle Diinyamiz - OWD) tarafindan
yayimlanan verilere gore bugiin itibariyle resmi olarak 5.948.652 kisi hayatin1 kaybetti (Bu
veriler her guin diizenli olarak giincellenmektir) (OWD, 2022).
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Pandemi siiresince devam eden kisitlamalar sirasinda gergeklestirilen dijital ¢aligsmalarin
bugiline yansimalari devam etmektedir. Bazi okullar belirli dersleri online olarak
sunmaktayken, bazilar1 tiim derslerini online ortamda yiiriitmektedir. Bununla birlikte is
diinyasinda pandemi sirasinda dijital ortama entegrasyon artmis ve hizlica alt yap1 olusturan,
bununla ilgili ciddi ¢aligmalar yapan, esnek calismaya gecen bazi kurumlarda bu ¢alisma
stiline devam edenler bulunmaktadir. Dolayisiyla pandemi sirasinda is diinyasinda hizli bir

dijital doniisiim yasandigindan s6z edilebilir.

2.3.1 Calisan refahi ve saghgi. Organizasyonlarin ¢alisan sagligini dikkate almasi, toplumu
olumlu yonde etkilemek ve insanlarin refahina katkida bulunmak igin iistlendikleri
girisimleri yansitan, kurumsal cer¢evede sosyal sorumluluklarindan kaynaklanmaktadir
(Juchnowicz ve Kinowska, 2021, s. 2). Bu faaliyetlerin temel amaglarindan biri, sirketin
cevre Uzerindeki olumlu etkilerini en Ust diizeye ¢ikarmak ve olumsuz etkilerini en aza
indirmektir. Diinya Saghik Orgiitii calisan refahin1 kapsamli bir sekilde ele almis ve onu,
Oziinde, her calisanin yeteneklerini anladigi, yasam stresleriyle basa c¢iktigi, iiretken bir
sekilde calistig1 ve topluma katkida bulundugu durum olarak tanimlamistir (WHO, 2022).

Calisan sagligini1 korumada hig siliphesiz isletmeler 6nemli bir role sahiptir.

Isverenler koronaviriisle miicadele ve ¢alisanlarin sagliklarmi koruma kapsaminda, viriise
kars1 hazirlik, miidahale ve kontrol planlarinda, isyerinde sosyal mesafenin uygulanabilirligi,
calisanlarin vardiyalarint kademeli olarak diizenleyebilme yetenegi, ¢alisanlarin halkla
etkilesim kurma derecesi, verilen isi yerine getirme ve basarma fizibilitesi gibi isyeri
faktorlerini dikkate almalidirlar. Bunun i¢in tele-galisma, isyerinin izolasyonu, ¢alisanlarin
toplu ortamlarda yasayip yasamadigi, ciddi hastalik riski tasiyan c¢alisanlarin orani,
personelin hastalik iznine iligkin yonergeler ve faaliyetlerin siirekliligi i¢in planlar yapmalari
gerekir. Isverenler ayrica ekiplerinde Covid-19’un bulasma diizeyine iliskin ¢alismalar da
yiiriitmelidirler. Bunun i¢in saglik kuruluslariyla is birligine agik olmalidirlar.

Pandemi sirasinda ticari faaliyetler Kkesintiye ugrayabilir. Ancak kurumlar, hayatta
kalabilmek icin asamali olarak faaliyetlerine devam etmeli, COVID-19 hazirlik, midahale
ve kontrol planlarin1 giincellemelidirler. Kapanmalarin baglamasindan bu yana biiyiik
sirketler, bu tiirden planlar1 kendileri belirledigi gibi, hiikiimetler tarafindan yayimlanan

kilavuzlara da bagvurdular. Bu kilavuzlardan belki de en popiiler olan1 Amerika Birlesik
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Devletleri Calisma Bakanligi’nin Mesleki Giivenlik ve Saglik Idaresi (Occupational Safety

and Health Administration - OSHA) tarafindan yayinlandi. Bu kilavuz, bilimsel uygulamalar

ve standartlardaki gelismeleri yansitmak adina zaman zaman giincellenmektedir. “Iscileri

Koruma: Isyerinde COVID-19'un Yayilmasini1 Azaltma ve Onleme Rehberi” isimli giincel

kilavuzda, calisanlarin asilanmis ve asilanmamis olma durumlarina gore tedbirler

bulunmaktadir. Isverenin bir Covid-19 énleme programi olmasa, ¢alisan asilanmamissa veya

baska bir sekilde risk altindaysa, OSHA’nin (2021) asagida belirlemis oldugu adimlar

dikkate alinabilir:

Miimkiin olan en kisa siirede Covid-19 asist olun. Ast olmak ve yan etkilerinden
korunmak igin isvereninizden Ucretli izin talep edin.

Burnunuzu ve agzimizi diizgiin bir sekilde kapatan yiz maskesi kullanin. Maske,
soluma sonucunda agiz ve burundan ¢ikan damlaciklarin veya biiyiik parcaciklarin
bagkalarina ulagsmasini Onlemeye yardimci olur. Calisanlar, kendilerine ve
cevrelerindekilere daha fazla koruma saglamak i¢in kaliteli maskeler segcmeye tesvik
edilir.

Acik havada ¢alisiyorsaniz, ¢ogu durumda yiiz maskesi takmamayi tercih edebilirsiniz.
Bununla birlikte, 6zellikle bagka insanlarla yakin ¢alistyorsaniz, isvereniniz, yuzinuzu
kapatmay1 tercih etmeniz halinde, ¢alisgmaya guvenli bir sekilde devam etmeniz
konusunda sizi desteklemelidir.

Tamamen asilanmadiginiz ve baska bir sekilde risk altinda olmadiginiz siirece, diger
insanlardan, havaya yaydiklar1 partikilleri solumamak icin arada yeterince mesafe
birakarak uzak durun. Bu mesafe en az 6 fittir (yaklasik 2 kol uzunlugu). Ancak bu
onlem, ozellikle kapali veya havalandirma yapilmayan alanlarda enfeksiyondan
kaginmak i¢in tek basina yeterli degildir ve sagligi koruma noktasinda garantisi yoktur.
Is yerinizdeki olas1 uzaktan calisma ve esnek program seceneklerini isvereninize sorun
ve mumkinse bu firsatlardan yararlanm. Is gorevlerini yerine getirin, toplantilar
diizenleyin ve miimkiin oldugunda molaniz1 agik havada gerceklestirin.

Odalarin etkili bir sekilde nasil havalandirildigini 6grenmek i¢in isvereniniz/bina
yoneticinize danisin. Sayet en etkili havalandirma yontemlerini bu kisiler bilmiyorlarsa
igvereninizi bu tlir bir egitim vermesi i¢in tesvik edin. Tikal1 veya kirli havalandirmalar

gorurseniz, bina yoneticisine bildirin.
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o Kisisel hijyeninizden 6diin vermeyin ve ellerinizi sik sik yikayin. Oksiiriirken veya
hapsirirken daima agzinizi ve burnunuzu bir mendil veya dirseginizin i¢ kismi ile
kapatin ve tiikiirmeyin. Saghiginiz1 giinliik olarak izleyin ve COVID-19 semptomlarina
(6rnegin ates, Oksiiriik veya nefes darligi) karsi uyanik olun.

o Ozellikle toplu alanlarda siirekli bulunuyorsaniz, diizenli olarak test yaptirin.

OSHA (2021) tarafindan stirekli olarak giincellenen kilavuz, organizasyonlarin c¢alisan

sagliginm1 koruma ve hastaligit onleme icin dikkate almasi gereken Onemli tavsiyeler

icermektedir. Her ne kadar bu tavsiyeler; igverenlerin, c¢alisan sagligi adma neler
yapabilecegini icerse de, virlisten kagcinmanin en etkili yolu olan uzaktan ¢alisma icin dijital

ortamin olusturulmasi sirket yonetiminin ilgili uzmanlarla isbirligini gerektirir.

2.4 Pandemi Doneminde Dijital Doniisiim

Yeni dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, 6ncekinden ¢ok farkli hizmetler igin kiresel bir
hareket meydana getirmistir. Diinyanin her yerinden tlke yonetimleri ve isletmeler, isletim
modellerini yeniden tasarlamis, analog sistemlerini dijitallestirmis ve doniisime ayak
uydurmuslardir. Dijital araglar bu sayede uzun zamandir is ve devlet yasaminin ayrilmaz bir
pargast olmustur. Sdrecleri iyilestirmek, yeni pazarlar1 kesfetmek, is modellerini
dontistirmek ve en 6nemlisi de isletme ve Ulkelerin rekabet gucuni ortaya koyma derecesini
anlamak icin dijital teknolojiler kullanilmaktadir. Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0),
topyekun olarak bu kiiresel doniisiime atif yapar ve bu devrimin nihai hedefi, gevremizdeki
her seyi akilli hale getirmektir (Chou, 2019, s.107).

Miisterilerin ve vatandaslarin ihtiyag ve davramiglarindaki degisimler, sirket ve kamu
idarelerini siirekli olarak farklilagsan dijital bir déniisiime zorlamaktadir. Is diizeyinde, dijital
araglarin  kullanimi, sirketlerin daha miisteri odakli ve dolayisiyla pazar taleplerini
karsilarken daha verimli olmalarin1 saglar. Bu nedenle isletmelerin rekabet¢i olmalar1 ve
sektorin gerisinde kalmamalari i¢in dijitale gegislerini g6z 6ntinde bulundurmak, planlamak
ve ilerletmek 6nemlidir. Chou (2019, s. 112) bu noktada, dijital hazirlik prensibini
kazanmamus sirketlerin, dijital cagda doniistiiriilemedigini ve dijitalin getirdigi yeniliklerden
faydalanmalarin1 engelleyecek pek cok blokajla karsi karsiya kaldiklarmi iddia eder.
Hiikiimetler acisindan ise dijital doniistim; seffafligin artirilmasi, vatandas memnuniyet ve
giiveninin artirilmas1 ve maliyetlerin dengelenmesi farkli yerel ve kiiresel faktorleri

iyilestirmektedir. Ancak degisen insan davranislarina ayak uydurmak i¢in dijital doniistimiin
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stirekli olarak giincelleme gerektirmesi, devletler ve sirketler agisindan bu adaptasyonun
enerji tiiketen bir slire¢ olduguna isaret eder.

Koronaviriis hizla yayilirken, bir¢ok sirket ve tilke yeni ve 6ngoriilemeyen zorluklarla karsi
karstya kalmistir. Covid-19 pandemisi hala devam ettiginden, sosyal ve ekonomik etkilerin
bilangosunu simdilik tahmin etmek oldukga zor (OECD, 2020, s.3). Saglik krizinin yan1 sira
hikumetler ve ekonomi sektdrlerinin aldigi onlemler nedeniyle uzun vadeli bir kuresel
ekonomik kriz korkusu da mevcuttur. Birgok isletme, Covid-19'un yayilmasindan ¢ok dnce,
i¢, dis ve biitiinsel organizasyon boyutlarin1 gelistirmek i¢in dijital dontisiim stratejileri
izlemistir (Hess vd., 2016, s.126). Pandemi sirasinda ise tiim diinyada, ¢alisanlarin gogunun
evden islerini yiiriitmesi istendigi i¢in isletmeler ve kamu daireleri dijital araglar1 daha fazla
kullanmaya baglamistir. Dolayisiyla, pandemi donemindeki dijital dontisiim, firma ve
miisteri arasindaki iligkiyi dijitallestirmenin yani sira, firma ve galisan arasindaki iliskinin de
dijitallesmesinin ne denli 6nemli oldugunu goézler dniine sermistir. Sonug olarak Covid-19
dijital doniisiimii; acil bir durum, eylem plani ve bir zorunluluga ¢evirmistir.

Covid-19 sonrasi doneme bakildiginda, is stratejilerinde biylk degisimler oldugunu
anlasilmaktadir. Sirketler, krizin kendilerini mimkin mertebe daha az etkilemesini ve
misterilerinin kendilerinden yeterli hizmeti almaya devam etmesini saglamak igin, is
modelleri Uizerinde her zamankinden daha fazla diisiinmek zorunda kalmislardir. Koronaviris
krizi, pek ¢ok mecrada (kamu, egitim, is hayati vs.) video konferans uygulamalar gibi dijital
araglarin kullanimin1 kesfetme ve yayginlasgtirma firsati sunarak yiiz yilize gorlismeleri
minimize etmistir (Karabag, 2020, s.3). Bu nedenle Covid-19’un dijital teknoloji, saglik,
egitim ve iletisim gibi hizmetlerin sunulma seklini yeniden sekillendirdiginden bahsedilebilir
(Ting vd., 2020, s.459). Tiim bunlarin sonucu olarak, hastalik riskinin ve yayiliminin azaldig:
giiniimiizde dahi, bazi sirket calisanlarinin cogunun esnek ¢alisma prensibiyle is hayatina

devam ettigi bilinmektedir.

2.4.1 Esnek calisma. Esnek calisma, son yillarda diinyanin pek ¢ok yerinde daha yaygin hale
gelmistir. Cesitli ekonomilerde, istihdamla ilgili esneklik, hizla degisen diinyada, daha
rekabet¢i ve ¢evik olmaya ihtiya¢ duyan isletmelerle ve ayrica igverenlerin, calisanlarin
karsilastigr zorluklarin farkinda olarak daha sorumlu davranmasiyla giiclii bir sekilde
baglantil bir sdyleme doniistii. Isi is dis1 yasamlariyla birlestirmek ve ¢alisanlarin refahi igin

endise duymak oldukga 6nemli hale geldi. Esnek ¢alisma, kuruluslarin; isgiicii ihtiyaglarini
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daha kolay saglamalarini, ¢evrelerindeki degisikliklere daha duyarli olmalarini ve énemli is
dis1 sorumluluklari olan gruplari (6rnegin ebeveynler, bakicilar, yasl isciler) cezp etmelerine
ve elde tutmalarina olanak saglamaktadir. Bununla birlikte kuruluslar, geleneksel ¢alisma
stilleriyle ise katilmak istemeyen kabiliyetli kisilerle esnek calisma saglayarak, isgiiciinde

daha fazla cesitlilik elde edebilmektedirler (Kelliher ve de Menezes, 2019, s.intro).

Esnek c¢alisma; uzaktan ¢alisma, evden ¢alisma, home office calisma, tele calisma, mesai
saatleri disinda c¢alisma gibi terimlerle de ifade edilen, temel mantig1, belirli bir zaman ve
ortama bagl kalmadan islerin yiiriitiilmesine dayanan bir ¢aligsma stilidir (Stirpe ve Z&rraga-
Oberty, 2017, s.129). Esnek ¢alismanin kokeni daha eskiye dayansa da 6zellikle pandemi
sirasinda ¢okga uygulanan bir yéntem olmustur. Diinya Saglik Orgiitii, Covid-19 virlstiniin
yayillmasini Onlerken, iglerin her zaman oldugu gibi devam etmesi adina, bu yoéntemin
diinyanin dort bir yanindaki iilkeler ve sirketler tarafindan uyarlanmasini tavsiye etmektedir
(WHO, 2022). Dolayisiyla esnek ¢alisma, 6zellikle Covid-19 pandemisinin ilanindan sonra,
bircok sirketin odak noktasi olmustur. Bu ¢alisma stilini kapanmalar sirasinda benimsemis,
alt yapisini1 yeniden diizenlemis olan sirketlerin ise viriis etkisinin azalmasina ragmen ayni
alt yapiyla is hayatlarina devam edebildikleri anlasilmaktadir. Bununla birlikte yapilan
anketler, esnek ¢alisma prensipleri kaliteli uygulandiginda, pek ¢ok calisan agisindan tercih
edilebilir bir stil oldugunu gostermektedir. Nitekim Capability Jane tarafindan Birlesik
Krallik’ta yapilan arastirma, Y kusaginin %92'sinin is ararken esnekligi birinci 6ncelik olarak
gordigi, kadinlarin %80'i ve erkeklerin %52'sinin islerinde esneklik istedigi, Birlesik Krallik
calisanlarinin  %70'inin esnek c¢alismanin kendileri i¢in bir isi daha ¢ekici kildigini
diisiiniirken %30'unun esnek calismay1 maas artisina tercih ettigi ve 50 yasin lizerindekilerin
cogunun, calisma saatlerini azaltarak ve esnek calisarak emekliligi kolaylastirmak istedigini
bulmustur (Burnford, 2019).

Kaliteli esnek caligma, kuruluslarin yetenekleri kesfetmesine, calisanlarin i tatminini ve
bagliligint gelistirmesine, devamsizlig1i azaltmasina ve refahi iyilestirmesine yardimci
olurken, isletmeleri degisime daha duyarl hale getirebilir. Spreitzer’e (2017, s.473) gore
calisma esnekligi; isin planlanmasinda, isin yapildig1 yerde ve istihdam iliskilerinde esneklik
olmak tizere U¢ boyutta kategorize edilir. Pandemi doneminde uygulanan esnek ¢alisma
prensiplerinin, duzenli istihdamdan, program ve konum esnekligine gecis Uizerinde acil, genis

ve kisa vadeli etkileri oldugu anlasilmaktadir. Bazi ¢aligsanlar bu esneklikten memnun olsalar
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da, bu stilin, giinliik ¢alisma saatlerinin artmasina yol agtigin1 soyleyen raporlar da mevcuttur
(McKeever, 2020). Bununla birlikte, Covid-19 pandemisi nedeniyle isgiicii talebinin yiiksek
oldugu sistemle ilgili sektorlerde (6rn. gastronomi, turizm, hizmet veya perakende satis)
gerek ofis, gerek saha, gerekse de ev ortaminda daha fazla mesai yapilmstir.

Pandemi sirasinda esnek ¢alismanin, c¢alisanlarin sagliklarini korurken, islerin de en {ist
diizeyde verim elde edilecek sekilde tamamlanmasini saglamak gibi ciddi olumlu yanlar1 s6z
konusudur. Ancak pandemi sirasinda evden calisirken is ve kisisel yasam arasindaki
cizgilerin bulaniklasmasi1 6nemli bir sorun olmustur. Routley (2020), evden ¢alismanin en
biiylik zorluklarinin mesai saatlerinden sonra isten ayrilamama, is arkadaslariyla isbirligi
veya iletisim kurma zorlugu ve motivasyon eksikligi oldugunu soylemistir. Stanford
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Enstitiisii (SIEPR) Iletisim Direktdrii Gorlick (2020) ise
pandemi sirasinda uygulanan esnek c¢aligsma sistemlerinin genel olarak, bir ¢alisanin zihinsel
acidan isten bagin1 kesmesini ve kendini isten ayirmasini engelledigini belirtmektedir. Ayni
calismada is motivasyonunda, stres diizeyinde artis ve zihinsel saglikta azalma olduguna
vurgu yapilmistir. Evden ¢alisanlar, ¢evrimigi toplantilarin neden oldugu, kisiyi duygusal ve
fiziksel olarak tliketen yeni bir fenomen olan Zoom yorgunlugu gibi tamamen yeni engellerle
kars1 karsiya kalmiglardir (Fosslien & West, 2020, s.2).

2.4.2 Pandemi doneminde isin dijital doniisiimii. Covid-19 salgini sirasinda iyiden iyiye
yayginlasan esnek ¢aligma stilinin hayata gecirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojileri, hayati
bir rol oynamistir. Herkes tarafindan uyulmasi zorunlu hale gelen sosyal mesafeyi korumak
i¢in ise kosulan ¢evrimi¢i uygulamalar, kisisel ve ticari hizmetlerin siirekliligini saglamada
kritik hale gelmistir. Pandemi sirasinda sirketlerin dijital doniigiimii, mevcut dijital
hizmetlerin genisletilmesi ve yeni teknolojilerin aceleyle sunulmasini gerektirmistir. Buna
bagl olarak BT ydneticileri, hizla tirmanan bu krize acilen tepki vermek ve is stirekliligini
saglamak i¢in yenilik¢i ¢oziimler bulmak zorunda kalmiglardir. Nitekim Davison (2020, s.3)
bu noktada, pandeminin yasami tehdit etme potansiyeli olsa da dijital doniisiim i¢in bir firsat

sundugundan bahsetmistir.

Risk yonetimi tipik olarak organizasyonun biiytikliigiine bagli oldugundan, biiyiik kuruluslar,
pandemi risklerine, kiigiik sirketlerden daha hazirlikli olabilirler. Pandemi riski belki de ¢ok

az sayidaki sirketin risk listesine dahil edilmis ya da personelin hastaligi, izolasyonu veya
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hiklmet tavsiyesi nedeniyle ¢alismamalar1 gibi durumlar seklinde dile getirilmis olabilir.
Ancak sosyal mesafe gereksinimlerine uymak, daha once siklikla bagvurulmayan BT
sistemlerini yiklemek icin alternatif ¢alisma alanlar1 saglamak, tlim organizasyonun bir
gecede ve uzun bir sure boyunca uzaktan ¢alismasina yonelik planlari hazirda bulundurmak
gibi tedbirler, pandemi donemine kadar hicbir akademik arastirmada yer almamistir. Buna
bagli olarak daha 6nceki biylk vakalara bakmak, belirli bir sektor veya cografyaya 6zgii olsa
bile birtakim iggdriiler sunabilir. Ornegin, 2008 mali Krizinin ardindan mali hizmet
kuruluslarina getirilen gereksinimler arasinda, ¢agri merkezlerinde ve BT sistemlerinde fazla
kapasiteyi koruma ihtiyaci yer almistir. Bunun gerekgesi, normal sayidaki para gekme veya
sorgulama sayisinin birkag¢ katinin {izerinde islem yapilmasini engellemektir (Chancellor of
the Exchequer, 2008, s. 14). Yine de biiyiik mali krizlerin, organizasyonlarin risk listelerinde
yer almasi beklendik bir durumdur. Ancak pandemiye neden olan Covid-19 viriisii, iletisimin
ve ulagimin bu denli hizli oldugu bir ¢cagda ongoriilemez bir yayilim hizinda olmasi, daha
onceki higbir krizle kiyaslanamayacak kadar biiyiik etkileriyle, sirketler i¢in beklenmedik
durumlari teskil etmistir.

Pandemi sirasinda bir¢ok kullanici, ¢alismaya devam edebilmek adina karantina sirasinda
temel ve gelismis donanim ekipmanlarin1 isten evlerine tagimak zorunda kalmstir.
Dolayisiyla Covid-19 salgini, diger krizlerin aksine, dogrudan BT altyapisini degil, altyapiy1
kullanan kisileri olumsuz etkilemesi bakimindan degerlendirilebilir. Pandemi icin herhangi
bir BT hazirli§1 olmamasina ragmen, birgok kurulusun hizlica strateji gelistirmesine yardimci
olan sey, dijital doniislim unsurlarinin sagladig: islevselliktir. Sirketlerin biiyiik ¢cogunlugu
bir dereceye kadar hasbelkader bu krize yanit vermistir. Ancak hizlica 6grenmeyi ve adapte
olmay1 gerektiren bir donem oldugundan, Office 365 gibi kurumsal platformlarin kullanim
tesvik edildi (Gaji¢ ve Pordevi¢, 2021, s.79). Mobil bilgi islem ise evden ¢aligmanin kritik
bir bileseni haline geldi. Benzer sekilde, masaiistii bilgisayarlarin ve kurumsal uygulamalarin
web iizerinden yayimlanladigi, diziistii bilgisayarlar, masaiistii bilgisayarlar veya tabletlerden
erisilebilen Citrix/Terminal hizmetleri/VDI, kullanicilarin kurumsal uygulamalara sorunsuz
bir sekilde baglanmasini miimkiin kilmistir. Yogun bir sekilde internetin kullanilmas1 genel
trafigin %60’a varan oranda artmasina neden olsa da genis bant ISP'ler hizmetlerini basariyla

stirdiirmiistiir (Jackson, 2020).
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Dijital isbirligi ve uzaktan erisim, Covid-19 salgini sirasinda ve sonrast donemde, is
diinyasinda ve tiiketici pazarinda baskin iletisim yollar1 olarak kullanilmistir (Sheth, 2020,
5.280). Dolayisiyla dijitallesme, 6nceki donemde oldugundan daha ¢ok pandemi surecinde,
sirketler ve miisteriler i¢in farkli tiirden ihtiyaglar1 karsilamaya ¢alismistir. Statista (2021)
verilerine gore dijital doniisime yapilan harcama pandemi sirasinda 1,78 trilyon dolar
asmustir. Dijital iletisim ve uzaktan erisim, krize karsi dijital ve stratejik olarak hazir olan
sirketler i¢in daha biyik kolayliklar saglamistir (Luo, 2021, s. 1). Sirketler agisindan bilisim
teknolojisi araclarinin yiiksek seviyeli kullanimi, pazarda aktif kalmak adina biiyiik kolaylik
gibi goriinse de calisanlarin bu teknolojileri kullanima iliskin hazir bulunusluk seviyeleri,
adaptasyon ig¢in belirleyici bir rol oynamistir. BT kullanimi ve daha pek c¢ok unsur,
calisanlarin uzaktan calismaya dair memnuniyetlerini ortaya koymada 6énemli degiskenler

olarak ele alinmaktadir.

2.5 Cahsan Memnuniyeti

Calisan memnuniyeti, tiim isletmelerin basartya ulagsmasi i¢in oldukg¢a 6nemli bir faktordiir.
Bu tamlamadaki memnuniyet ifadesi, c¢alisanlarin organizasyondan ve islerinden
memnuniyet diizeyi olarak tanimlanir (Dewar ve Werbel, 1979, s. 427). Calisanlarin ise dair
cesitli unsurlardan ve kariyerlerinden memnun kalmalari, her igveren i¢in Oncelikle
gozetilmesi gereken bir durum olmalidir. Bu durum, yonetim uygulamalarinda bilinen bir
gercek olsa da, su anda da var olan ekonomik gerilemeler, igverenlerin bunu gérmezden
gelmesine neden olabilmektedir. Yiiksek stres, sirket icinde iletisim eksikligi, taninma
eksikligi veya smirli biliylime firsati da dahil olmak iizere, calisanlarin islerinden
memnuniyetsizliginin pek ¢ok nedeni vardir (Gregory, 2011, s. 29).

Stres, ¢alisanlarin islerinden memnuniyetsizliklerinin 6nde gelen nedenlerinden biridir.
Stresin, sirketlerin ¢alisanlara, verimli bir sekilde liretmek veya calismak i¢in gerekli araglar
saglayamamasi dahil olmak iizere bircok nedeni olabilir. Sirketler, bu araglar1 saglamasalar
dahi ¢alisanlarin yuksek oranda performans sergilemelerini beklerler. Calisanlarin ¢esitli
nedenlere bagl olarak diisiik tiretkenlik gdstermeleri, basarisizlikla sonuglanabilir. Bunun
aksine, yonetimin, herhangi bir is i¢in gerekli araglart sagladigina sahit olmak, igveren ile
calisan arasinda giivene dayali bir iliskinin kurulmasimi saglar. Bu da sirasiyla; ¢alisan

tiretkenligini, memnuniyetini ve sirket basarisini artirir (Gregory, 2011, s. 31).
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sorunu olarak gormektedir. Is gereksinimleri ile galisanlarin yetenekleri veya ihtiyaglari
arasinda bir uyumsuzluk oldugunda, fiziksel ve duygusal tepkiler ortaya ¢ikar ve boylesi bir
durumda isle ilgili yasanan stres zararli olarak kabul edilir. Cogu arastirmaci, isyeri
faktorlerinin isle ilgili strese neden olabilecegi konusunda hemfikirdir. Bu faktorler fiziksel
ve psikososyal tehlikeler olarak ikiye ayrilir. isyerinde fiziksel tehlikelere maruz kalmak, is
ile ilgili stres yagamay tetikleyen kaygi ile iligskilendirilebilir. Psikososyal tehlikeler, bireyler
tizerinde olumsuz etkileri olabilecek isyeri sosyal yapisi ile birlikte isin tasarimu,
organizasyonu ve yonetimi ile ilgili faktorleri icerir. isle ilgili stres genellikle davranissal,
zihinsel ve fiziksel sonuglar, performans, is tatmini ve orgiitsel baglilik dahil olmak {izere
bireysel ve orgiitsel sorunlari etkiler (Hoboubi vd., 2017, 5.67).

Herhangi bir durumda alinan kararlara ¢alisanlarin dahil olmasinin, ¢alisan memnuniyetinde
onemli bir yeri vardir. Yoneticilerin, gorev kararlarint merkezilestirmesi, Ustlerin, bir sirket
icin alacak kararlarin biiyiik bir kismin1 verdigini gosterir. Bu, ¢alisanlarin yontem, arag,
teknik se¢imi ve hatta doniistiiriilecek malzeme tiirii veya ele alinacak sorun gibi goze ¢arpan
konular {iizerinde kontrol sahibi olmalarin1 engeller. Gruplar bu kontrolden yoksun
birakildik¢a, islerine ve orgiitlerine baghiligi azalir ve bu diisiis onlarin islerinden
memnuniyet diizeylerini de ciddi oranda etkiler. Grup Uyeleri kendilerini gugsiz olarak
algilar ve sonug olarak ¢ogu, kendi amag ve hedeflerini belirleme ve is basarisini artiracak
degisiklikleri yapma gibi 0zverili durumlardan geri cekilirler. Grubun tatmini azaldikga,
uyeler kendilerini diger liyelerle biitiinlesmis veya onlara yakin hissetmez (Dewar ve Werbel,
1979, 5.429).

Calisan memnuniyetini etkileyen bir diger faktdr ise ¢alisanin is tatminidir. Is tatmininin
tanimlart ile ilgili olarak bazi arastirmacilar, bireyin ise karst sahip oldugu duygusal tepki
veya tutuma odaklanirken, bazilari ise kisinin c¢alisma ortaminin bilesenlerine iliskin
beklentileri ve algilar1 yani sira, isin hem genel dogasini1 hem de is ile ilgili farkli yonlerini
kapsadigina deginir. Bu tanimlar, hangi faktorlerin bir isi tatmin edici yapip yapmadigini ele
alir ve igin tatmin veya tatminsizlik olusturabilecek farkli yonlerini inceler (Dilig-Ruiz vd.,
2018, s. 124).
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Calisan memnuniyetinin pek c¢ok faktore gore degistigine dair ciddi aragtirmalar sz
konusudur. Bunlarin ¢ogunun tahmin edilebilir oldugu ve birbiriyle genelde iliski durumlar
oldugu aciktir. Tahmin edilemez olan ise kriz durumlarinda c¢alisanlarin memnuniyet
algilaridir. Kriz durumlarinda sirketler, stirekli olarak degisime gidebilir, ¢calisanlarin ¢alisma
stilleri, aldiklar1 maas degisebilirken, isten ¢ikarmalar artabilir ya da sektor tipine bagli olarak
ise alimlar gergeklestirilebilir. Pandemi ortaya c¢iktiktan bu yana, ig diinyasina yonelik
gergeklestirilen aragtirmalarin tamami, bunun is diinyasi i¢in bir kriz oldugunda hemfikirdir.
Boylesi bir kriz doneminde ise calisanlarin algilarinda olumlu ya da olumsuz yonde

degisimlerin meydana gelmesi olagandir.

2.5.1 Pandemi doneminde degisen ¢alisan algis1 ve memnuniyeti. Pandemi ve bunun
sonucunda uygulanan karantinalar, kiiresel olarak sirket operasyonlarini aksatmis ve
ozellikle calisanlar i¢in ciddi degisikliklere yol agmistir. Firmalar, ¢alisanlarin ¢alisma
biciminde biiyiik degisimler yapmak zorunda kalmistir. Boylelikle bazi sirketler uzaktan
istthdama yonelirken, bazilar1 biiylik ¢apl isten ¢ikarma yoluna gitmis, bazilar ise ise
alimlarini artirmistir. Tiim bu operasyonel dalgalanmalara karsi ¢alisanlar, ani degisikliklerin
kazanimlara veya kayiplara yol agip agmadigini belirlemede benzersiz bir bakis agisina sahip

olmuslardir (Becker, Cardazzi ve McGurk, 2022, s.2).

Pandemi doneminde sahada ¢aligmayi siirdiiren en riskli grup hig siiphesiz saglik ¢alisanlar
olmustur. Bu sebeple literatiire bakildiginda, ¢alisan algisi ve memnuniyetine iligkin son
donemde gergeklestirilen ¢aligmalarin biiyiik ¢gogunlugunun saglik calisanlarina yonelik nitel
caligmalar oldugu anlasilmaktadir. Pandemi sirasinda belki de mesleki stresi en yiiksek
diizeyde yasayan grup da yine saglik calisanlaridir. Bu grubun sayisiz 6liime sahit olmasi,
calisanlar1 depresyona dahi gétiirmiistiir (Said ve El-Shafe, 2020, s. 8792). Hastalarla temas
halinde olan calisanlarin ¢ogu enfekte olmus hatta 6liimle yiizlesmislerdir. Boylesi gui¢ bir
ortamda ¢alisanlar i¢in, calisma ortamindaki mevcut egilimlerin i memnuniyeti {izerinde
olumsuz etkileri olabileceginden sz edilebilir. Is memnuniyeti, bir ¢alisanin isine kars1 sahip
oldugu ve olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanim olmak Uzere iki yonden ele
aliabilecek duygusal bir yonelimidir. Olumlu duygulanim, yiiksek enerji, cosku ve keyifli
katilim ile temsil edilirken, olumsuz duygulanim sikinti, zevk vermeyen katilim ve sinirlilik

ile karakterize edilir. Mesleki stres, is tatmininde hayati bir rol oynar; motive edici olursa
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tiretkenlige ve doyuma katkida bulunurken, olumsuz bir faktor olarak hareket ederse
saldirganlik ve diisiik is memnuniyetine yol agar (Hoboubi vd. 2017, s. 68).

Pandemi sirasinda en yliksek oranda mesleki stres yasayan grup saglik ¢alisanlar1 olsa da
uzaktan caligma gergeklestiren calisanlar icin de mesleklerin ifa edilisi strese neden olmustur
(Prasada, Vaidyab ve Mangipudi, 2020, s.2). Uzaktan c¢alisma, Ozellikle Bilgi
Teknolojilerinin etkin oldugu sektdrlerde, yipranmayi artirici bir unsur olarak gortilmektedir.
Uzaktan caligmanin en faydali tarafi, bir ¢alisanin, is-yasam dengesini miikemmellestirecek
sekilde calismay1 segebilmesidir. Ancak Economic Times'ta yayinlanan SCIKEY
MindMatch (2020) arastirmasina gore BT sektoriindeki isgiiciiniin %99,8'1, tam manasiyla
uzaktan caligma becerisine sahip degildir. Boylesi bir yetenek eksikliginin oldugu ortamda,
calisanlarin algilarinin, kendilerini yetersiz hissetmeleri karsisindaki stresle de ilgili oldugu
diisiiniilebilir. Ancak yine de Hickman (2019, s.28), uzaktan ¢alismanin is basarisini
artirdigini, yetenekleri agiga ¢ikardigin1 ve buna bagli olarak isgiicliniin, en iyi finansal
sonuclart bu sekilde aldigini soylemistir. Uzaktan g¢aligma politikalart ve prosediirleri
Uzerinde uygulama stratejileri gelistirmek ve calisanlarin algilarinda olumlu degisim
olusturabilmek icin ise yOnetici yeteneklerinin iist diizeyde olmasi, organizasyonel
uzmanligin ortaya konulmasi ve ¢alisanlarin sikbogaz edilmeden ise adaptasyonunun

saglanmasi gerektigi bilinmektedir (Hickman, 2019, s.28).

2.6 Tlgili Arastirmalar

Pandemi ortaya ¢iktigindan bu yana, salgin tiim diinyay1 ilgilendirdiginden, is diinyasindan
ekonomiye, egitim-6gretim faaliyetlerinden sosyal medyaya, lojistikten online aligverise ve
hatta Uretime varincaya kadar, neredeyse biitiin akademik alanlarda viriisiin etkilerine
odaklanilarak c¢esitli arastirmalar gerceklestirilmistir. Kapsamli literatlir taramasi
yapildiginda, bu aragtirmanin tiim argiimanlariyla ilgili Tiirkiye’de ve diinyada su ana kadar
cokea calisma yapildigr goriilmiistiir. Bu ¢alismalar; Tiirkiye’de ve diinyada gergeklestirilen

arastirmalar olmak tizere iki baslik altinda asagidaki 6zetlenmistir.

2.6.1 Tiirkiye’de yapilan arastirmalar. Yildirim (2020) ¢alismasinda, Endiistri 4.0’1n bir
yansimasi olarak dijital doniisiimiin c¢alisanlarin motivasyonuna etkilerini incelemistir.
Karma arastirma yontemiyle ylriitiilen calismanin nitel kismi i¢in 8 sirketin yOnetim

personeline 15 soruyla goriisme gerceklestirilmistir. Nicel kisim iginse 10 sirketin idari ve
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Uretim personeline 22 soruluk motivasyon anketi ve 12 soruluk dijital doniisiim anketi
uygulanmistir. Bulgulara gore firma c¢alisanlart 3D yazicilar, otonom robotlar ve siber
fiziksel sistemlerin islerini oldukca kolaylastirdigini, bazi ¢alisanlarin ise dijitallesmenin
artmasiyla kendilerine duyulan ihtiyacin azalmasmma bagli olarak isten atilma korkusu
yasadig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak dijital doniisiim digsal ve i¢sel motivasyonu artiran bir
unsur olarak goriilmektedir. Herzberg Motivasyon 0l¢eginin analiz sonuglarma gore firma
calisanlar1 hijyen faktorleri ve motive edici faktorlerin saglandigini diistinmektedirler. Sonug
olarak calismada, her ne kadar firmalar dijital doniisiimii yasasalar da, personel egitimi

noktasinda Tiirkiye’nin dijital doniisiimde 6niinde uzun bir stire¢ oldugu iddia edilmistir.

Basol ve Comlek¢i (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢alismanin amaci, sosyal ve demografik
belirleyicilerin uzaktan c¢alisma iizerinde ne derece etkili oldugunu nicel arastirma
yontemleriyle ortaya koyarken, uzaktan ¢alismanin gelecegiyle ilgili birtakim Onerilerde
bulunmaktir. Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinden 415 uzaktan ¢aligma deneyimi olan beyaz
yakali calisanin katilim gosterdigi arastirmanin verileri anket teknigiyle toplamistir.
Toplanan veriler SPSS 22 programinda uygun analiz yontemleriyle analiz edilmis ve
bulgular elde edilmistir. Sonu¢ olarak, egitim seviyesi yiiksek olan beyaz yakalilarin
calismaya daha olumlu bir tutum gelistirdikleri, uzaktan ¢alisma sirasinda is ytkiiniin arttig1
zamanlarda ise daha olumsuz bir tutum gelistirdikleri anlasilmistir. Bununla birlikte
sirketlerin, is yiikiiyle ilgili dogru bir diizenleme hazirlamadan, dengeli dagilim yapmadan
uzaktan ¢alisma sistemlerini benimsemelerinin, kendileri i¢in negatif sonuglar dogurabildigi
gorilmiistiir.

Sucu (2021), pandemi doneminde gerceklestirdigi caligmasinda, Istanbul Havalimam
apronunda hizmet sunan ve ¢ogunlukla dijital programlart kullanan ¢aliganlarla nicel bir
arastirma yiiriitmiistiir. Arastirma kapsaminda “Degisime Karsi Tutum Olgegi”nden
faydalanilmistir. Pandemi sartlarindan dolay1r veri toplamanin gii¢ oldugu calismada
hazirlanan anket formu toplamda 183 kisiye uygulanmis ve toplanan veriler SPSS 25.0
programinda regresyon, korelasyon, ANOVA ve t-testi analizlerine tabi tutulmustur. Elde
edilen bulgulara gore calisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyumu ile 6rgiit iklimi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Sonug¢ olarak ¢alisanlarin dijitallesme
faaliyetlerine uyumlarini artirmak i¢in orgiit ikliminin bunu kolaylastirict yonde bir egilime

sahip olmasi gerektigi anlagilmistir.
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Ozkaver (2021), nitel arastirma ydntemiyle yiiriittiigii ¢aligmasinda, pandemiyle birlikte
Onemi daha da artan dijital pazarlama tekniklerini kullanarak rekabet ortaminda hayatta
kalmaya c¢alisan 6zel muayenehane ve dis kliniklerinde arastirma yapmistir. Bu noktada
Ozkavci, 6zel muayenehane ve dis hastanelerindeki dijital pazarlama streclerinin (mobil
uygulamalar, web sitesi, sosyal medya) hastalar1 nasil etkiledigini konu edinmistir.
Derinlemesine goriisme teknigiyle veri toplanan ¢alismaya, Istanbul ilinin cesitli ilgelerinden
dis hekimleri katilim gostermistir. Veri analizi neticesinde, dis hekimlerinin; sektor i¢in
pazarlama kavraminin yabanci oldugunu, isin yogunluguna bagli olarak reklam ve tanitim
yapma sanslarinin kisithi oldugunu, son zamanlarda gelen hastalarin dijital kanallari referans
aldigini, web siteleri araciligiyla gelen hastalarin digerlerinden daha bilingli oldugunu,
Instagram uygulamasindaki Oncesi-sonrast fotograflarinin hastalar i¢in c¢ok aydinlatici
oldugunu diistindiikleri bulunmustur.

Yildirimalp ve Tur (2021) pandemi doneminde ev ortaminda islerini siirdiiren ¢alisanlarin
mobbing (psikolojik yildirma) durumlarini, mobbing davranislarindaki degisimi ve
mobbingin bu kisiler lizerindeki etkilerini ortaya koymuslardir. Nitel arastirma yontemiyle
ylriitiilen bu ¢alismada, 6zel sektorde ¢alisan 60 kisiyle miilakatlar gerceklestirilmistir.
Verilerin analizi ile elde edilen bulgulara gore, her ne kadar is ortamindan uzakta
bulunulmasina bagli olarak evden c¢alisma sirasinda mobbingin azalacagi diisiiniilse de bunun
gercegi yansitmadigi ve mobbingin dijital donilisiime ayak uydurarak, dijital mobbing
seklinde devam ettigi ortaya ¢ikmistir. Calisanlar ise pandemi gibi zorlu bir siirecte islerini
kaybetme korkusuyla bu psikolojik yildirmaya sessiz kalmiglardir. Yeni mobbing stili
yiiziinden calisanlarin motivasyonlarinda ve is verimliliginde diisiis meydana gelmis, bu
gerginlige bagl olarak da ailevi iliskilerinde problemler yasanmistir. Her ne kadar tiim
diinyada esnek ¢aligmaya kars1 bir egilim olsa da bu konuyla ilgili hukuki bosluk oldugu ve
dijital doniisiimle yeni hak ihlallerinin yasanmasi sorunsalinin yetkililer tarafindan giindeme
alinmasi ve yeni diizenlemelerin yapilmas1 gerektigi de ortak goriisler arasindadir.

Ciftci ve Demirer (2022) nicel aragtirma yontemiyle yliriittiikleri arastirmalarinda, pandemi
slirecinde uygulanan esnek c¢alisma programinin, ¢alisanlarin performans ve mutluluklarina
etkisini 6l¢ciimlemeyi hedeflemislerdir. Hitit Universitesi’nden 190 idari personelin katilim

gosterdigi arastirmada veriler; “Esnek Calisma”, “Mutluluk” ve “Performans” 6l¢ekleriyle
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toplanmistir. Veri analizi neticesinde elde edilen bulgulara gore, esnek ¢alisma, calisanlarin
mutluluk ve performanslarina pozitif yonde ve anlaml bir sekilde etki etmektedir. Bununla
birlikte arastirmaya katilanlar, esnek ¢alisma uygulamasindan genel olarak memnun
olduklar1 gibi, bundan sonraki siirecte de esnek calismaya devam edilmesi ve yetkililerin
esnek calismaya dair birtakim diizenlemeler iizerinde caligmasi gerektigi noktasinda
hemfikirdirler.

Ertlirk, Ayanoglu ve Uslu (2022) ¢alismalarinda, pandemi déoneminde uzaktan ¢alismanin
zorluklari, esnek calisma yapan kisilerin kontroliiniin nasil yapilabilecegi, kontrol siirecinin
etkili olmasi i¢in gerekli kosullarla birlikte ¢alisanlarin kontroliinde uyulabilecek tavsiyeleri
sunmuslardir. Bunun yami sira uygulamanin da yapildigi arastirmada, Istanbul’daki
bankalardaki yoneticilerin, ¢alisanlarin mesai disiplinini nasil stirdiikleri, is ve
sorumluluklart yerine getirip getirmedikleri nasil kontrol ettikleri, performanslarini nasil
degerlendirdikleri ve pandemiden sonraki doneme dair uzaktan ¢alismaya devam edip
etmeyeceklerine dair goriislerinin neler oldugu ortaya konulmustur. Sonug¢ olarak tim
argiimanlarin kontroliiniin saglanmasinda ofisten ¢alisma ile evden ¢alisma arasinda belirgin
bir fark olmadigi, bazi yoneticilerin hibrit calismay1 dogru bulurken, bazilarinin uzaktan
calisilmaya devam edilmesi gerektigine inandig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak sube yoneticilerinin
cogu ofisten calismay1 desteklemektedir. Dijital doniistime bagli olarak ilerde uzaktan
calismanin daha elverisli olabileceginin ise ortak bir goriis oldugu anlagilmistir.

Kivang ve Sigr1 (2022) pandemi kapanmalarinda gergeklestirilen uzaktan ¢aligma sirasinda
beyaz yakalilarin performanslarinin denetlenmesiyle ilgili yiiriittiikleri caligmalarinda, nitel
arastirma tekniklerinden biri olan miilakat teknigini kullanmis ve 6rnek olay incelemesi ile
birlikte odak grup goriismesi teknikleriyle topladiklari verileri, icerik analizine tabi
tutmuglardir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, mikro denetim yapabilen ve
calisanlar1 izlemeye yonelik gelistirilen yazilimlara, yoneticilerin ve calisanlarin karsi
olduklar1 ve bu tiirden yazilimlarin, ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkilediklerine inandiklar
bulunmustur. Etkili iletisim, seffaflik, koordinasyon ve hesap verilebilirligi saglayan
sistemlere bagvurulmasinin ise gerek yoneticiler gerekse de ¢alisanlar agisindan daha dogru

oldugunun diislintildiigii goriilmistiir.
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Okuyan ve Begen (2022) ¢alismalarinda, pandemide evden nasil ¢alisilacagina dair genel bir
bakis sunmuslar ve viriisiin etkisini en aza indirmek i¢in is hayati ¢ergevesinde ne tiir
onlemlerin alinabilecegine dair fikir gelistirmislerdir. Calismada, Covid-19 pandemisinin
gerektirdigi evden calismanin olumsuz etki ve dezavantajlarinin nasil azaltilabilecegi,
bireylerin evden ¢alisarak daha iiretken olmalar1 ve kendilerini daha iyi hissetmeleri igin
evden calisma kosullarinin nasil iyilestirilebilecegi tartisilmistir. Evden ¢alismanin, pandemi
sirasinda biiylik oranda esneklik ve firsat sagladigina vurgu yapilan c¢alismada, fiziksel
mesafeyi korumak i¢in evde durmanin énemine de vurgu yapilmistir. Arastirmacilar, evden
calismanin avantajlar1 yani sira zorluklarina da deginmislerdir. Arastirmacilara gore Covid-
19 salgini, uzaktan ¢aligma igin giiclii dijital altyapinin 6nemini de ortaya koymuslar ve buna
bagl olarak pandemi siirecinde siber giivenlik, giivenilirlik ve dijitallesme konularinda
ortaya c¢ikabilecek sorunlara karst Onleyici calismalarin  yapilmasi  gerektigini

savunmuglardir.

2.6.2 Diinyada yapilan arastirmalar. Fletcher ve Griffiths (2020) ¢alismalarinda,
pandeminin ilan edilisinden kisa bir siire sonra gerceklestirilen kiiresel kapanmalar sirasinda
sirketlerin evden g¢alisma uygulamalarina VUCA (Volatility - Gelgeclik, Uncertainty -
Belirsizlik, Complexity - Karmasiklik ve Ambiguity - Siiphelilik) merceginden bakmislardir.
Arastirmacilar, pandeminin, dijital olarak olgunlagmamis kuruluslarin kirilganligini nasil
ortaya ¢ikardigini ortaya koymak adina turnusol kagidi olarak nitelendirdikleri bir test
(VUCA) gelistirmislerdir. Bu testle is liderlerine uyarilar sunmuglar ve VUCA'nin bir
organizasyonun sorunsuz isleyisi iizerindeki etkisini ortaya koymuslardir. Sonug¢ olarak
kuruluglarin dijital olgunluklarini gelistirmesi gerektigi, dijital olarak daha az olgun olan
kuruluslarin daha kirillgan oldugunun anlagilmasi ve daha yiiksek diizeyde dijital olgunluga
sahip kuruluslarin daha esnek olduguna dair anlayisin gelismesine iligskin dersler ortaya

cikmustir.

Nagel (2020) ¢aligmasinda Covid-19 pandemisinin isyerinde dijital doniisiimiin
hizlanmasina yol a¢ip agmadigini arastirmistir. Arastirmada veri olarak, pandeminin ilan
edildigi doneme denk gelen Mart-Nisan 2020 tarihleri arasinda, bir Kitle kaynak platformu
olan Amazon Mechanical Turk Gizerinden gergeklestirilen anketin verileri kullanilmistir. Elde

edilen bulgular, evden calisanlarin sayisinda bu tarihlerde biiyiik bir artig oldugu ve birgok
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kisinin Covid-19 pandemisine yanit olarak isin dijital doniislimiiniin hizlandigina inandigina
isaret etmektedir. Bununla birlikte uzaktan galisanlar, dijital ¢calismanin gelecekte giivenli
gelir elde etmede gelenceksel islerden daha 6nemli bir rol oynayacagini diisiinmektedirler.
Uzaktan ¢alisanlar ve ofiste ¢alisanlar arasinda is tatmini farklilik géstermezken, elde edilen
gelirden memnuniyet biiyiik oranda farklilik géstermektedir. Bu sonuglar, insanlarin Covid-
19 araciligiyla farkli is bigimlerinin Onemini anladiklarini goéstermektedir. Ankete
katilanlarin degerlendirmeleri ve dijital doniisiimiin tesviki goz Oniine alindiginda, isyerine
gitmektense dijital araglar1 kullanarak evden c¢alismaya insanlarin istekli oldugu
anlasilmaktadir.

Prasada,Vaidya ve Mangipudi (2020), Bilgi Teknolojileri endustrisinde ¢alisanlar {izerinde
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, mesleki stres ve uzaktan c¢alismanin, c¢alisanlarin
psikolojik 1yi oluslar1 {izerindeki etkisini arastirmiglardir. Calismada; is yiiki, akran,
fizyolojik faktorler, rol belirsizligi, organizasyon iklimi, psikolojik faktorler ve ig tatmini
dahil yedi mesleki strese neden olan faktorle uzaktan ¢alisma bagimsiz degiskeninin, bagimli
degisken olan psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisine bakilmigtir. Psikolojik iyi olus ise,
¢evreye hakim olma, olumlu biiyiime, olumlu iligkiler, kendini kabul etme, 6zerklik ve
yasamin amaci olmak iizere alt1 alt 6l¢ekle olctilmiistiir. Coklu regresyon analizi sonuglarina
gore Bilgi Teknolojileri Endiistrisinde akran, rol belirsizligi, organizasyon iklimi ve is
tatmini gibi bagimsiz faktorleri, calisanlarin psikolojik iyi oluslarimi 6nemli o6lgiide
etkilemektedir. Ayrica caliganlarin psikolojik iyi oluslari, cinsiyet ve yas gruplarina gore
anlaml olarak farklilasmaktadir.

Putra, Pratama, Linggautama ve Prasetyaningtyas (2020) tarafindan Endonezya’daki
Jabodetabek bolgesinde gergeklestirilen ¢alismayla, pandemi sirasinda bankacilik
sektorlinde esnek calisma saatlerinin, uzaktan ¢alismanin ve is yasam dengesinin, ¢calisanlarin
is tatmini Uzerindeki etkisini 6lgmek amaglanmigtir. Olasiliksiz amagli 6rnekleme teknigiyle
pandemi déneminde bankacilik sektoriinde ¢alisan 160 katilimciya ulasilan bu arastirmada,
cevrimici anketler dagitilarak nicel bir aragtirma gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde
SMART-PLS yazilimindaki PLS-SEM yontemi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore
pandemi kosullarinda is yasam dengesi kosullarina ulagsmanin ig tatmini {izerinde olumlu bir
etkisi s6z konusudur. Is yasam dengesi Uizerinde benzer bir etkiye sahip olmayan esnek

calisma sisteminin aksine wuzaktan ¢alisma sisteminin uygulanmasi, Jabodetabek

34



bolgesindeki bankacilik caliganlart tarafindan hissedilen is yasam dengesi kosullarinin
saglanmasina olumlu yonde etki etmistir.

Rahman ve Arif (2020) tarafindan kesifsel yontemle yliriitiilen ¢alismada, pandemi sirasinda
Banglades'teki profesyonellerin evden calisma ile nasil ¢evrimigi isbirligi yaptiklar
aragtirtlmistir. Calisma kiiltiirtindeki bu degisimle birlikte; calisanlarin  memnuniyet
diizeyleri, evden galisma ile ilgili zorluklar ve Covid-19 salgini sirasinda uzaktan ¢alismanin
algilanan tretkenligi gibi cesitli yonleri incelenmistir. Arastirmanin verilerini, dergilerde,
konferans bildirilerinde, kitaplarda, haber medyasinda, web sitesinde vb. yayinlanan ¢esitli
makalelerden elde edilen ikincil veriler ve yar1 yapilandirilmis anket kullanilarak ¢evrimigi
platformlardan (sosyal medya) elde edilen birincil veriler teskil etmektedir. Sonugclar,
katilimeilarin ¢ogunun Covid-19 pandemisi sirasinda evden ¢alismaktan olduk¢a memnun
oldugunu gostermistir. Is esnekligi bu memnuniyete katkida bulunan ana faktérdiir. Ayrica,
ankete katilanlarin ¢ogu, internet baglantisini ve programlarin kesintili ¢aligmasini en biiytik
zorluklar olarak belirtmistir. Son olarak katilimecilarin ¢ogu, ofis ¢alismasina kiyasla evden
caligmayla daha fazla is yaptiklarini ifade etmislerdir.

Savi¢ (2020) dokiiman analizi teknigiyle hazirladigi ¢alismasinda, Covid-19'un dinya
capinda patlak vermesinin, isletmeleri yenilik yapmaya ve islerini yiiriitme bi¢imlerini
degistirmeye zorladigindan bahisle, ofislerin 6neminin azaldigini1 6ne siirmiis ve evden
caligmanin dnemine vurgu yapmistir. Bu degisimin ise isgiiclinlin dijital donlistimiinii ve
calisma ortaminin evrimini benzeri gériilmemis bir hizla yonlendirdigini iddia etmistir. Bu
sayede de telekomiinikasyonun toplu olarak benimsendigini 6ne siirmiistiir. Arastirmaci
calismasinda ayrica, koronaviriis pandemisinin evden g¢alisma talebi lizerindeki benzeri
goriilmemis etkisi ve ardindan isgiiciiniin dijital donilistimiine yonelik baskisini tartismay:
amaglamigtir. Calismanin sonucunda, pandemiyle hayata gecirilen bu ani ve zorunlu
degisimin kalict olduguna ve buna bagl olarak kuruluslarin uzun siireli isbirligi igin
yeteneklerini gelistirmelerine vurgu yapilmistir.

Mandviwalla ve Flanagan (2021) pandemi doneminde kiigiik isletmeleri dijitallestirmek igin
hizl1 bir sekilde tasarlanan ve uygulanan bir aragtirma projesinin ana hatlarin1 sunmuslardr.
Arastirmacilar, alt1 aylik siire boyunca 42 farkli kii¢lik isletmeye miidahale etmek i¢in DT
lensini kullanarak eylem tasarimi arastirmasi uygulamislardir. Yeni i¢cgoruleri belirlemek ve

gelecekteki arastirmalari  6nermek i¢in 42 vakanin sonuglari analiz  edilmistir.
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Gergeklestirilen li¢ vaka calismasi, DT'nin problemini, siiriiciilerini, mekanizmalarini ve
zorluklarmi  gostermektedir. Sonuglar, kiiclik isletmelerin teknolojiyi kullanarak
calisanlariyla nasil etkilesime gecgebilecegini, satis yapabilecegini, hizmet sunabilecegini ve
doniisiim siirecini etkileyen faktorleri gostermektedir. Calisma ayrica Bilgi Sistemlerinin
pandemi sirasinda isletmelerin gecim kaynaklari {izerinde nasil bir etkisi olabilecegini
tartigmaktadir.

Nemteanu, Dinu ve Dabija (2021), Uyum Diizeyi Teorisi, Stres ve Basa Cikma Teorisi ve
Motivasyon Hijyen Teorisine dayali olarak yiiriittiikleri ¢aligmalarinda, Covid-19 salgim
sirasinda is giivencesizligi ve is istikrarsizligi ile pazarda ¢alisanlarin ig tatmini arasindaki
baglantiy1 kesfetmeye calismislardir. Onerilen kavramsal model, yonetici destegi ve terfi
firsatlar1 dahil olmak iizere, is istikrarsizlig1 ve is giivencesizliginin bireysel is tatmini
uzerindeki etkisini analiz etmektedir. Bu ampirik ¢alisma, Romanya'da 568 calisana anket
uygulanarak gerceklestirilmistir. Elde edilen nicel verilerin korelasyon analizi sonucunda,
calisanlarin rekabet giiclinii artirmada is istikrarsizlig1 ile ¢alisan giivensizligi arasinda giiglii
ve pozitif bir iliski oldugu gériilmiistiir. Is giivencesizligi ve istikrarsizligmin is tatmini
acisindan ele alinan bilesenler iizerindeki etkisi farklilik gdstermektedir. Is giivencesizliginin
yalnizca, yonetici destegi ve terfi firsatlartyla ilgili memnuniyetle olumsuz bir iliski iginde
oldugu anlagilmistir. Bununla birlikte algilanan is istikrarsizligi; bireysel is tatmini, yonetici
destegi memnuniyeti ve terfi firsatlari iizerinde 6nemli derecede olumsuz etki géstermistir.
Yu ve Wu (2021), olay sistemi perspektifini benimsedikleri g¢alismalarinda, pandemi
sirasinda evden ¢alisma uygulamasi yapan 66 Cinli isletmeden 256 is¢inin deneyimlerini
ortaya koymay1 amaglamiglardir. Nitel karsilastirmali analiz yontemiyle ylriitiilen
arastirmada, evden c¢alisma memnuniyetinin uzun Omiir (zaman), evde ¢alisma alanina
uygunluk (alan), is Ozerkligi (kritiklik), dijital sosyal destek (yenilik) ve izleme
mekanizmalar1 (bozulma) olmak {izere bes is 6zelliginden nasil etkilendigini incelemislerdir.
Elde edilen bulgular, ti¢ konfigiirasyonun ¢alisan is tatminini destekledigini ve uygun ¢alisma
alaniin temel bir kosul oldugunu ortaya koymaktadir. Uygun ¢alisma alani, dijital sosyal
destek ve uygun izleme mekanizmasinin yoklugunda, uzun vadeli evden ¢alismanin, olumsuz
is memnuniyetine yol actig1 bulunmustur. Bunlarin aksine is 6zerkliginin, ¢alisanin i tatmini

i¢cin gerekli bir kosul olmadig1 gorilmiistiir.
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Becker, Cardazzi ve McGurk (2022), Mart-Aralik 2020 tarihleri arasinda kamu firmalari igin
hisse senedi getirileri izerindeki etkiyi ortaya koymak adina Glassdoor.com'dan elde ettikleri
ve buyuk bir kitleyi kapsayan Covid-19 Pandemisine 6zgi ¢alisan memnuniyeti verilerini
analiz etmislerdir. Daha mutlu c¢alisanlara sahip firmalarin daha az riskli ve dis
makroekonomik soklardan kurtulmak icin daha uygun olabilecegi inanciyla yatirimcilarin
hareket ettigi diisiincesinden yola ¢ikilmistir. Dijital ortamdan elde edilen verilerin analiziyle,
Pandemi sirasinda ¢alisanlarin paylastig fikirleri daha yuksek oranda inceleyen firmalarin
daha yiiksek hisse senedi getirisi elde ettikleri bulunmustur. Pandemi kaynakli olmayan
calisan memnuniyeti fikirlerinin ise hisse senedi getirileriyle ampirik olarak iliskili olmadigi
tespit edilmistir.

Henderikx ve Stoffers (2022) Ust duizey yonetimin dijital doniisiim sirasinda ve sonrasinda
ihtiya¢c duyulan liderlik davranis ve becerilerine yonelik hazirladiklar1 ¢alismalarinda
PRISMA protokoliinden esinlenerek, dijital doniisiim ve liderlikle ilgili literatiirii gézden
gecirmek adina kesifsel bir yaklasim kullanmiglardir. Elde edilen bulgular, dijital doniistimiin
tim organizasyonu etkileyen ve yeni ¢alisma bicimleriyle sonuglanan yikict bir siireg
oldugunu gostermektedir. Calisma, giderek dijitallesen diinyada liderlik gereksinimlerinin
yeniden tanimlanmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Arastirmaya gére, pandemi, uzaktan
veya hibrit ¢alisma bi¢imlerine gegisi hizlandirdig: i¢in, Covid-19 sonrasi donemde gerekli
olan liderlik rolleri ve tarzlarindaki degisiklikleri dikkate almak oldukca Onemlidir.
Calismada ayrica, sanal ve hibrit ekiplerin yonetilmesinin ve bu sisteme liderlik edilmesinin,
calisanlarla ve daha az hiyerarsik olan kuruluslarla giivenilir iliskiler igeren yeni bir liderlik

tiirli gerektirdigi savunulmustur.
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Bolim 3

Yontem

Pandemi sirasinda degisen ¢alisma sartlarinda dijital doniisiimiin geldigi noktaya vurgu
yaparak, uzaktan c¢alisanlarin pandemi siiresince calisma sartlar1 ve algilarindaki degisimi
ortaya koymay1 amaglayan ¢alismanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, veri toplama
yontemi ve araglari, aragtirmanin evren ve 6rneklemi ile verilerin analizine iliskin bilgiler yer

almaktadir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada bir Kesfedici Nitel Arastirma Yontemi olan “Fenomenoloji” teknigi
kullanilmistir. Kesfedici Nitel Arastirmalarda yeni sayilabilecek konularla ya da arastirmaci
ve toplumun fazla bilgi sahibi olmadig1 konularda bilgi toplanir. Bu arastirma i¢in, “Cok az
seyin bilindigi ve literatiiriin kit oldugu” yeni alan aragtirmalarina uygun olan ve gelecekteki
calismalarda daha fazla kesfedilebilecek yeni arastirma hipotezleri dogurmak adina
kullanilan bir Kesifsel Fenomenolojik arastirma tasarimi secilmistir.

Fenomenoloji ile arastirmacilar, belirli bir durumda olan insanlarin biling yapisint daha
derinden anlamaya ¢aligirlar. Bir yontem olarak fenomenolojinin betimleyici, indirgeme, 6z
ve amaglilik olmak {iizere dort ozelligi vardir. Tamimlamada, insanlarin duygulari,
diisiinceleri ve eylemleri gibi ortaya ¢ikan olguyu agiklamak amaclanir. Indirgemede,
aragtirmaci, Onyargilarinin gozlemlerini etkilememesi i¢in fenomenle ilgili varsayim ve
onyargilarini bertaraf eder. Ozde, belirli fenomenlerdeki bireysel deneyimlerin temel anlami
cikarilir. Itensionalita, Frizce bir ifadedir ve niyetliligi ifade etmek i¢in noesis ve noema
olmak iizere iki kavrami kullanir. Niyetlilik, deneyimin yorumlanmasini yonlendiren noema
ve noesis arasindaki korelasyon olarak ifade edilir. Noema, bir ger¢eklik olarak davranis veya
deneyimin nesnel bir ifadesiyken, noesis ise nesnel ifadenin 6znel bir yansimasi yani bilingtir

(Umanailo, 2019: 1-2).

3.2 Veri Toplama Yontemi ve Araclari
Fenomenoloji aragtirmalarinda genel olarak veri toplama igin “Gorlisme” teknigi tercih edilir

(Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013: 243). Bu arastirmada da veri toplamak i¢in bir Nitel
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Arastirma Veri Toplama Teknigi olan “Goriisme” tekniginden faydalanilmistir. Goriisme,
insanlarin  herhangi bir konudaki gorliglerini 6grenmenin yani sira, davraniglarinin
nedenlerini 6grenmek i¢in de kullanilan en etkili veri toplama yontemlerinden biridir
(Tiirniikl, 2000: 544). Arastirmaya katilanlarin kendilerine yoneltilen acik uclu sorulara
verdikleri cevaplar sayesinde, kisilerin; olay, olgu ve durumlar hakkindaki duygu, diisiince
ve goriisleri 6grenilebilir. Sorularin agik u¢lu olmasi, katilimcilar sinirlandirmayacagindan,
kisiler 6zgiir yanitlar verebilir. Bunun sonucu olarak da arastirmanin derinligi artar. Cohen
ve Manion’a (1994: 27) gore, goriisme teknigi, katilimcilar ve arastirmaci arasinda, amaclh
ve kontrollii sozel iletisimi saglar.

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla “Yapilandirilmis Goriisme Formu” olusturulmustur.
Bunun i¢in kapsamli literatiir taramasi1 gerceklestirilmis, arastirma sorularina uygun olarak
EK1’de yer alan gorlisme sorulart hazirlanmistir. Arastirmada “Yart Yapilandirilmis
Gortisgme Formu”nun kullanilmama nedeni, verilerin mail araciligiyla toplanmasindan ileri
gelmektedir. Her ne kadar pandemi siireci bitmis olsa da etkileri hala devam etmektedir. Pek
cok sirket hibrit calisma gerceklestirmekte ve tiim calisanlar ayn1 anda ¢alisma ortaminda
bulunmaktan ziyade, planli olarak is ortaminda ¢aligmaktadirlar. Calisanlarin is yogunlugu,
1s mesaisi igerisinde farkli ugraslarda bulunmak istememeleri, viriisiin etkilerine bagl olarak
yliz yiize goriisme yapmanin zorlugu dikkate alinmis ve Yapilandirilmis Gorlisme Formu

katilimcilar tarafindan sanal ortamda doldurularak arastirmaciya iletilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmada, Istanbul ilindeki 3 farkli telekomiinikasyon sirketinde halihazirda ¢alismakta
olan 6 calisan ve 6 ydnetici ile gdriisme gerceklestirilmistir. Arastirmada “Amagli Ornekleme
Teknigi’nden faydalanilmistir. Arastirmaya katilim gosteren kisilerin demografik bilgileri

asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3
Katilimcr demografik bilgileri.

Katihme1 Cinsiyet Yas Ogrenim Gorev Pozisyon
Durumu
SA Kadin 26  Lisans Teknoloji Calisan
Grubu
i: Miihendisi
753 DP Kadin 40  Lisans Mihendis Calisan
= EM Erkek 38  Lisans Uriin Destek Y énetici
VB Erkek 38  Lisans Ag Coziimleri  YOnetici
Mimarisi
EK Kadin 49  Yuksek Lisans Mihendis Calisan
- EMO Erkek 25  Lisans Uriin Destek Calisan
.%_: Muhendisi
954
o AS Erkek 43  Lisans Departman Yonetici
Mudurd
BS Erkek 47  Yuksek Lisans Genel Midir Ydnetici
AS Erkek 26  Lisans Geng Destek Caligan
Mduhendisi
- EY Kadin 33  Lisans Teknik Destek  Calisan
.':f: Mihendisi
Uy _ -
o 0G Kadin 42 Yiuksek Lisans Insan Yonetici
Kaynaklar1
Muduri
AS Erkek 38  Yuksek Lisans COzUm Mimari  YOnetici

Tablo 3’de yer alan bilgilere bakildiginda, arastirmaya 3 farkl sirketten 4’er kisi katilim
gostermistir. 12 katilimcidan 5’inin kadin, 7’sinin erkek oldugu, bu kisilerin yaslarinin ise 25
ila 49 arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin 6’1s1 ¢alisan, 6’s1 ise yOnetici
pozisyonunda c¢alismaktadir. Katilimcilardan 8’1 lisans, 4’ yiiksek lisans mezunudur.

Yiiksek lisans mezunu olan katilimcilardan 3’1 yoneticidir.
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Caligmaya 3 farkli telekomiinikasyon sirketinden farkli demografilere sahip kisiler
katildigindan, telekomiinikasyon sirketlerinin alt yapilar1 Istanbul’da  benzerlik
gosterdiginden ve pandemi sirasinda Istanbul ilindeki tiim telekomiinikasyon sirketlerinin
uzaktan calismaya tabi oldugu bilindiginden, orneklem grubun Istanbul’daki tiim
telekomiinikasyon sirketi c¢alisan ve yoOneticilerini temsil etme durumunun yiiksek

oldugundan soz edilebilir.

3.4 Verilerin Analizi

Bu arastirmada Yapilandirilmis Goriisme Formu araciligiyla toplanan veriler, “Igerik
Analizi” teknigiyle analiz edilmistir. Bunun i¢in NVivo 12.0 paket programindan
faydalanilmistir. Toplanan veriler bu programa yiiklenmis ve arastirma sorularina verilen
cevaplar kodlari, kodlar, kategorileri, kategoriler ise temalar1 olusturmustur. Kategoriler
olusturulurken c¢alisan ve yoneticiler i¢cin ayrim yapilmistir. Analiz sonucunda olusturulan
kategoriler asagidaki sekilde sunulmustur.

Sekil 2. Kodlardan elde edilen kategoriler

M‘Ean Q°m$lm\o

Deglsen calisan Dljﬂal Donusum Pandeminin DD'ye Uzak‘tan Cahsma
algiss @ |san) etklsn (qahgan) (gal lsan

Pandemi oncesi Pandemi sonrast Pandeminin DD Pandeminin DD UC Memnuniyeti UC avantajlan UC dezavantajlan
DD (gahgan) DD (gahsan) igin avantajlan igin dezavantajlan (calsan) (calisan) (gahsan)
(gahsan) (cahsan)

‘Yonetici Goruglert

Degisen yonetici Dijital Dondsum Pandeminin DD'ye Uzaktan Caligma
algisi (ySnetici) etkisi (yonetici) (yonetici)

Pandemi oncesi Pandemi sonrasi Pandeminin DD Pandeminin DD UC avantajlan UC Dezavantajlan UC Memnuniyeti

DD (yonetici) DD (yonetici) igin avantajlan igin dezavantajlan (yonetici) (yonetici) (yonetici)
(yonetici) (yonetici)
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Yukarida yer alan kategori ve temalar olusturulurken, katilimcilarin sorulara verdikleri
cevaplar ve aragtirmanin 4 sorusu dikkate alinmistir. Bunun yani sira arastirmada ¢alisan ve
yoneticilerin goriislerinin, pozisyona bagl olarak degisim gosterebilecegi diistiniildiigiinden,
“Calisan Goriisleri” ve “Yonetici Goriisleri” olmak iizere iki ana tema belirlenmistir. Her bir
ana tema altinda toplanan tema ve kategori isimleri, arastirma sorular1 ortak oldugundan, ayn1
sekilde isimlendirilmistir. Tiim tema ve kategorilerin igerdigi kod kapsam yiizdelerine ait

sekil asagidaki gibidir.

Sekil 3. Kod kapsam yuzdeleri

Kategoriler

Pandeminin DD igin d (2)
Pandemi sonrasi DD ( (2)
UC avantajlar (call

UG Memnuniyeti (yone
UC dezavantajlan (¢
Pandemi sonrasi DD (
Pandemi éncesi DD (¢
UG avantajlan (yone 3,42%

Pandeminin DD igin d

Kategoriler

Pandemi éncesi DD (y
Pandeminin DD icin a (2)
UG Memnuniyeti (gali
Pandeminin DD igin a
Degisen caligan alg

UG Dezavantajlan (y

Degisen yonetici alg 6,89

Yiizdeler

Yukarida yer alan Sekil 3’e bakildiginda %6,89 ile “Degisen yonetici algisi’nda kod
kapsaminin en genis degerde oldugu, %0,77 ile de yoneticiler agisindan “Pandeminin Dijital
Doéniisiim i¢in Dezavantajlar1” kategorisinde en az kod kapsaminin bulundugu
goriilmektedir. Burada kod kapsamindan kasit, kodlarin kategorilerdeki hacimsel

biiyukliigiidiir.
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Sekil 3’den anlasilacag iizere, Nvivo 12.0 paket programindan kategori isimleri kisaltilmis

olarak sunulmustur. Bunun yani sira sekilde kod sayilar1 degil, kod hacimleri yer almaktadir.

Bu sebeple asagida, kategori isimleriyle, her bir kategoride bulunan kod sayilar tablosu,

sunulmustur.

Tablo 4

Tema ve Kategorilere Ait Kod Sayilart

Ana Tema | Tema Kategori Kod sayisi
Degisen Calisan Algist | - 13
Dijital Doniisiim Pandemi Oncesi Dijital Déniisiim 7
Pandemi Sonrasi Dijital Doniistim 5
.ii Pandeminin Dijital Pandeminin Dijital Doniisiim igin 15
g Doniistime Etkisi Avantajlar
(:gz Pandeminin Dijital Doniisiim igin 13
3 Dezavantajlari
Uzaktan Calisma Uzaktan Calisma Memnuniyeti 12
Uzaktan Calisma Avantajlari 9
Uzaktan Calisma Dezavantajlari 10
Degisen Y oOnetici - 21
Algisi
Dijital Doniisiim Pandemi Oncesi Dijital Déniisiim 6
E Pandemi Sonrasi Dijital Doniigiim 6
%‘ Pandeminin Dijital Pandeminin Dijital Doniistim i¢in 17
:@ Doéniisiime Etkisi Avantajlari
:é Pandeminin Dijital Doniigiim igin 4
2 Dezavantajlari
Uzaktan Calisma Uzaktan Calisma Memnuniyeti 12
Uzaktan Calisma Avantajlar 17
Uzaktan Caligma Dezavantajlari 21
Toplam Kod Sayis1 | 188
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Tablo 4’e bakildiginda en fazla kod sayisinin “Degisen yonetici algist (n=21)" ve Yonetici
ana temasi altindaki Uzaktan Calisma temasi1 kapsaminda bulunan “Uzaktan Calismanin
Dezavantajlar1 (n=21)” kategorisinde, en az kod sayisinin ise YOnetici ana temasi altindaki
Uzaktan Calisma temasi kapsaminda bulunan “Pandeminin Dijital Doniisiim igin
Dezavantajlar1 (n=4)” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin igerik analiziyle elde edilen kelime bulutu asagida

sunulmustur.

Sekil 4. Kelime bulutu
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Sekil 4’den, toplanan verilerde en c¢ok “calisma”, “uzaktan”, “pandemi” ve “zaman”
kelimelerinin gegtigi anlasilmaktadir. Kelime frekans degerleri analizi yapilirken, en az 4
kelime smir1 konularak programdan frekans degerleri elde edilmistir. Sonug¢ olarak 1128
kelimenin frekans degeri elde edilmistir. Asagida, yardimer kelime ve baglaglar diginda en
cok tekrarlanan ve ayni koke sahip olan kelimeler birlestirilerek en ¢ok kullanilan kelimeler

tablolastirilmistir.

44



Tablo 5

En ¢ok tekrar eden kelimeler

Kelime Frekans Kelime Frekans
1 | Calisma 66 13 Performans 10
2 | Uzaktan 43 14 Avantaj 10
3 | Pandemi 33 15 Sosyal 10
4 | Zaman 24 16 Dontisiim 10
5 | Dezavantaj 23 17 Online 9
6 | Avantaj 19 18 Evden 8
7 | lletisim 19 19 Hibrit 8
8 | Dijital 15 20 Motivasyon 8
9 | Calisan 14 21 Rahat 7
10 | Etki 13 22 Fiziksel 6
11 | Memnuniyet 12 23 Pozitif 6
12 | Esnek 11 24 Goruntilu 5

Tablo 5’e bakildiginda, katilimcilardan toplanan verilerden en ¢ok tekrar eden kelimenin

“calisma (n=66)" oldugu anlasilmaktadir.
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Bolum 4

Bulgular

Arastirmanin bu bdoliimiinde, “Arastirma Sorular1” baz alinarak olusturulmus goriisme
sorularia verilen cevaplarin analiziyle elde edilen bulgular sunulmustur. Bu baslik altinda,
aragtirma sorularinin her biri birer alt baglik olarak yazilarak arastirma sorulari
cevaplandirilmistir. Bunun yani sira arastirma katilimcilarinin pozisyonlarina gore cevaplar

ayirt edilmis, daha sonra ortak cevaplar elde edilmistir.

4.1 Uzaktan Calisanlarin Goriislerine Gore Dijital Doniisiim Pandemi Déneminde
Nasil Bir Degisime Ugramstir?

4.1.1 Cahsan goriisleri. Calisanlardan dijital dontlisiimiin pandemi Oncesinde basladigi,

pandemi sonrasinda ise doniligiimiin hizlandigina vurgu yapanlar oldugu gibi, pandemi

oncesinde baslayan dijital doniisiimiin benzer sekilde pandemiden sonra da gelismeye devam

ettigini ifade edenler de olmustur.

“Pandemi dncesinde videolu ve sesli konusma uygulamalarini kullantyorduk. Bunun
disinda uzaktan baglanma gibi teknolojilerimiz de vardi.” (AS)
AS kod adli katilimci, pandemi Oncesinde de wuzaktan baglanma teknolojilerini
kullandiklarini ifade etmistir. Ancak calisanlarin genel olarak pandemiden once uzaktan
calismay1 sinirh diizeyde gerceklestirdikleri anlasilmaktadir. Dolayisiyla pandemideki asil

degisimin, uzaktan calisma sisteminde yasandig1 sdylenebilir.

“Pandemide is hayatimizdaki en oOnemli degisikligin evden calisma oldugunu
diistinliyorum. Bu sistem, calistigim isletmede pandemi 6ncesinde de belli kosullar
altinda uygulaniyordu ama su anda kalic1 olarak ¢alisma sistemimizin bir parcasi haline
geldi.” (EMO)
Uzaktan ¢aligmanin etkili olarak gergeklesmesi i¢in dijital alt yapinin giiclenmesi gerektigi,
tiim katilimcilarin ortak goriistidiir. Bunun yani sira IT departmaninda bulunan bir ¢alisan,
dijital doniisim tirtinlerinin (Teams, VPN, diger uzaktan baglant1 ve uzaktan yonetim aracglari

vb) pandemi 6ncesinde de aktif olarak kullanildigini ifade etmistir.

46



Calisanlar, pandemiden sonra en ¢ok Teams, Zoom ve online egitim sitelerini aktif olarak
kullanmaya bagladiklarini1 6ne siirmiislerdir. Bunun yani sira is ortamindan fiziksel olarak
uzakta olundugundan dolayi sirket aginda ¢alismalar yapanlarin VPN kullanilmaya basladigi
ifade edilmistir. SA kod adli katilimcinin;
“Daha 6nce Teams uygulamasini kullaniyorduk fakat sadece yazili iletisim igin.
Pandemi sonrasi goriintiilii ve sesli konusmalar icin de aktif bir sekilde Teams
kullanmaya basladik. Insan kaynaklar1 sistemimiz degisti ve her islemimizi daha rahat
bir sekilde o sistemden yapabiliyoruz.”(SA)
ifadelerinden pandemi sonrasinda dijital doniisimiin hiz kazandig1 ve sirket sistemlerinde

olumlu degisimler meydana geldigi anlagilmaktadir.

4.1.2 Yonetici goriisleri. Yoneticilerin dijital doniisiimiin pandemi sonrasinda ugradigi
degisime dair goriislerine bakildiginda, tiim yoneticilerin pandemiden 6nce dijital

dontisiim kapsaminda etkili araglara sahip oldugunu ifade ettikleri anlagilmaktadir.

“Pandemiden dnce iceride kullanilan sistemlerin dijitallestirilmesi (HR, Finans, CRM,
vb.), dis miisterilere dijitallesme egitimi ve iriinlerinin saglanmasi s6z konusuydu.”
(EM).
ifadelerinden, pandemiden once, ¢alisanlardan ziyade dis miisteriler igin dijital araglarin
etkin olarak kullanildig1 anlagilmaktadir. Genel olarak ydneticiler, pandemiden Once zaten
kullanmakta olduklar1 araglari, pandemiden sonra daha sik kullanmaya basladiklarina vurgu
yapmislardir:
“Pandemiden dnce belirli dlgiilerde uzaktan ¢aligma, bu ¢alisma modelini destekleyici
uzaktan galisma yazilimlar kullaniyorduk. Cisco webex vb. Is akis uygulamalarmin
otomatize edilip web iizerinden miimkiin mertebe kagitsiz olarak gergeklestirilmesini
sagliyorduk.” (BS)
BS kod adli katilime1 bu s6zleriyle, pandemiden 6nce sinirli olarak uzaktan ¢aligsma araglarini
kullandiklarini sdylemistir. AS kod adli katilimci ise;
“Sirketimiz bir teknoloji sirketi oldugundan ve haberlesme sektoriinde ana servis
saglayicilara hizmet verdiginden tiim ¢alisanlarimizin diinyanin neresinde olurlarsa
olsunlar ¢aligmalarin1 devam ettirebilecekleri is ortamini pandemiden Once saglamis

durumdaydi.” (AS)
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sOzleriyle, uzaktan ¢aligmayi dijital doniisiimiin odagina yerlestirmis ve uzaktan ¢aligma alt
yapisinin pandemiden 6nce hazir bulundugunu ifade etmistir.
Yoneticilerin tamami, pandemiden Once zaten halihazirda kullanilan araglar i¢in kapasite
artirrmina gittiklerini, araglar1 daha yogun olarak kullanmaya basladiklarini ifade etmislerdir:
“Cogu dijital sistemleri pandemi 6ncesinde de kullaniyorduk. Ancak pandemiden sonra
kullanma yogunluklar1 artti. Adobe Fill & Sign ile imza gibi (her ne kadar bu tip
imzalarin Tiirkiye’de legal durumu sorunlu olsa da).” (BS).
“Yapilan ekstra ¢aligsmalar tamamen kapasite artirimina yonelikti” (AS).
“Pandemi sirasinda tiim altyapr hazirlanmis durumda idi. Yapilan ekstra ¢aligmalar
tamamen kapasite artirimi olarak gergeklesti.” (AS)
Bir katilimci ise;
“Pandemi ile degisen bir altyap: sistemi olmadi, bulut sistemlerinin kullanilmasiyla
beraber kod gelistirme ekipleri Bitbucket kullanmaya basladilar fakat bu pandemiye
ozel bir durum degildi. Oncesinden de biitiin sistemlerimiz (HR, Finans, Miisteri
Destek, CRM, vb.) tool’larimiz ya cloud ya da dijital ortamlarda tutuluyordu.” (EM)
sOzleriyle, pandemiden sonra dijital altyapilarinda hicbir degisimin olmadigi, dolayisiyla
pandeminin sirketlerinin dijital doniisiimii agisindan bir degisim meydana getirmedigini iddia
etmistir.
Genel olarak c¢alisan ve yoneticilerin goriislerine gore, dijital doniisiimiin, pandemi
doneminde biiyiik bir degisime ugramadigi1 ancak zaten hazirda bulunan, belli zamanlarda

kullanimda olan araglarin daha sik ve aktif olarak kullanilmaya baslandigin1 anlagilmaktadir.

4.2 Uzaktan Cahlisanlara Gore Pandeminin Dijital Doniisiime Sundugu Avantaj ve
Dezavantajlar Nelerdir?

4.2.1 Cahsan goriisleri. Calisanlar pandeminin dijital donilistime sundugu avantaj ve
dezavantajlara dair goriislerini bildirirken, daha ¢ok uzaktan calismaya ve dijital

dontisiime ¢alisanlarin adaptasyonuna iligskin yorumlarini ortaya koymuslardir.

“Dijital doniistim stirecinde kullanilan araglar, pandeminin getirdigi zorunlulukla

birlikte daha kisa siirede daha fazla ¢aligsan tarafindan 6grenildi ve uygulandi.” (DP)
Bunun yani sira ¢alisanlar, kendi sirketleri yanm sira, genel manada tiim sirketlerin dijital
dontistimiine vurgu yapmislardir:

48



“Bir siirii yeni online iletisim uygulamalar1 yazild, tasarlandi. Insanlar daha once
kullanmadiklar1 teknoloji ve uygulamalarla tanistilar” (SA)
“Dijital doniisiimiin  6neminin kitleler tarafindan daha iyi anlasildigini ve
benimsendigini diisiiniiyorum.” (EMO)
Ayrica katilimeilar bu arastirma sorusuyla ilgili kendilerine yoneltilen sorulara, pandeminin,
dijital doniisiimii hizlandiric1 etkisinin, onun, dijital doniisiime sundugu en biiyiik avantaj
oldugunu soylemislerdir. Bir baska katilimc1 olan AS ise;
“Bir ¢ok is yeri toplantilarin ve yonetimsel siireclerin yiiz yiize degil online olarak da
gayet iyi olabilecegini kesfetti.”
sOzleriyle, uzaktan ¢alismaya vurgu yapmis ve pandeminin, online sistemler araciligiyla ¢ogu
isin ¢ok daha iyi bir sekilde gergeklestirilebileceginin anlasilmasina katki sagladigini
diisiindiigiinii ifade etmistir.
Calisanlarin, pandeminin dijital doniisiim acisindan dezavantajlarina dair goriiglerine
bakildiginda, sinirli dezavantajlar bulundugunu disiindiikleri goriilmektedir.
“Pandemi ile birlikte dijital doniisiim agisindan gordiigiim tek dezavantaj, bu ani gecis
siirecinde yasanan aksakliklar ve bu aksakliklarin ¢alisanin islerinde yavaglamaya yol
agmasidir.” (EMO)
goriisii, aslinda, pandemi sirasinda dijital araglarin kullaniminda aksakliklar yasanabildigini
gdzler Oniine sermektedir. Dolayisiyla dijital doniisiim adina hazir oldugu iddia edilen dijital
araglarin aktif kullaniminda sorunlar yasanmasi, dijital doniisiimiin pandemi dncesinde tam
manastyla ger¢eklesmedigine isaret edebilir. Bagka bir katilimci ise;
“Kompleks sorunlarin ¢éziimiinde kisilerin bir araya gelip bir beyaz tahtanin oniinde
beraber ¢alismasinin ve bir problemi ¢dzmesinin verimliligini su anki dijital araglar
saglayamiyor.” (BS)
ifadesiyle, dijital donilisiimii saglamak adina kullanilan araglarin, ilkel araclarin sagladig1 baz1
avantajlardan yoksun oldugunu 6ne siirmiistiir. SA kod adli katilimcinin ise;
“Tecriibeli elemanlarin yeni gelenlere yaptiklar1 yardimlarinda online ortama bagh
kisith bir durum olusmus oluyor.” (SA)
sOzlerinden, pandemi sirasinda ise yeni baslayan kisilerin, tecriibeli olanlarin bilgilerinden

dijital araglar aracilifiyla faydalanmalarinin zor oldugu anlasilmaktadir.
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4.2.2 Yonetici goriisleri. Yoneticiler genel olarak, pandeminin sektdrdeki dijital doniisim
stirecinin hizlanmasina katki sagladigina iliskin goriisler belirtmiglerdir. EM kod adli

katilime;

“Kamu gibi ¢ok yavas ilerleyen sektorlerde bile ¢ok ciddi yatirimlar ve firsatlar
goriildi” (EM)
ifadesiyle, kamu sektdrinin genel manada yavas ilerleyen bir sektor oldugunu ancak
pandeminin bu sektére dahi dijital donlisim anlaminda ciddi hiz kazandirdigina vurgu
yapmustir. Ayni katilimer yorumuna;
“10 yilda tamamlanmasi beklenen projeler i¢in de bir katalizor etkisi gosterdi ve
projelerin hizla tamamlanmasini sagladi.” (EM)
sozlerini ekleyerek pandeminin sektore, dijital doniistim icin 10 yil gibi bir siire
kazandirdigini iddia etmistir. YOneticiler pandeminin, dijital doniisiim adina en biiyiik katkiy1
e-ticaret sektorline yaptiginda hemfikirdirler. Bunun yani sira c¢alisanlarin g¢evrimigi
uygulamalarini aktif olarak kullanmalar1 dijital dontistime katki sagladigi gibi, is siireclerini
hizlandirmasi da biiyiik bir avantaj olarak sunulmustur. Bir baska goriis ise rekabet ortami
ile ilgilidir;
“Sirketlerin rekabet edebilmek adina dijital doniisiim siireclerini 6l¢geklendirmeleri ve
hizlandirmalar1” (VB)
VB kod adli katilimc1 bu goriisiiyle, pandemi sirasinda sirketlerin, dijital doniisiimii, rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek i¢in biiyiittiiklerine ve hizlandirdiklarina isaret etmektedir.
Yoneticilerin hepsi, pandeminin dijital doniisiim noktasinda ozellikle uzaktan g¢aligma
sistemini yayginlastirdig1 ve biiyiittiiglinti diistinmektedir.
“Uzaktan ¢alisabilme Tiirkiye’de sadece 6zellikle yurt disiyla is yapan kiigiik bir ekibin
bildigi uyguladigi bir yontemdi. Genele yaygin degildi. Pandemiyle birlikte uzaktan da
caligilabildigi iilkede ¢ok genis gruplar tarafindan deneyimlenerek anlasilmis oldu
(devlet daireleri dahil)”(BS)
“Cogu zaman toplantilar i¢in seyahate gerek olmadigi, sadece bir video konferans ile
halledilebilecegi, herkes tarafindan anlagilmis oldu. Zaman ve maliyet tasarrufu.” (BS)
yorumlari, uzaktan ¢alismanin dijital doniisiim i¢in 6nemli bir ¢aligma stili oldugu ancak

bdyle bir caligma stiline daimi olarak yer verilmedigi, pandemi donemindeki zorunlu hale

50



bagli olarak uzaktan caligmaya gegilmesiyle de uzaktan c¢alisma stiliyle ¢ok iyi igler
basarilabildiginin kesfedilmesi, biiyiik bir avantaj olarak sunulmustur.
Yoneticilerden biri hari¢ tamami pandeminin dijital doniisiim agisindan hig¢ bir dezavantaji
olmadigin1 diisiinmektedir. OG kod adli katilime1, bu arastirma sorusuna iliskin kendisine
yoneltilen soru igin

“Iletisimin sadece sesli seviyede kalmas1”
goriisiinii sunmus ve pandeminin dijital doniisiime olumsuz katkis1 yerine aslinda dijital
dontisiim kapsamindaki uzaktan ¢alismanin insanlara olumsuz etkisine vurgu yapmustir.
Calisan ve yoneticilerin pandeminin dijital doniisiime sundugu avantaj ve dezavantajlara dair
goriisleri birlikte degerlendirildiginde, genel olarak pandeminin, dijital dontgimi
hizlandirmasi, ¢alisanlarin dijital araclara adaptasyonunu saglamasi agisindan avantajlari
oldugu, yoneticilerin, pandeminin dijital doniisiime olumsuz etkisinin olmadigini diisiindiigii,
calisanlar agisindan ise pandemide hiz kazanan dijitallesmeyle is ortamindan uzak

kalinmasinin, igi 6grenmede zorluklar olusturdugu anlasilmistir.

4.3 Pandemi Doneminde Uzaktan Calismamin Avantaj ve Dezavantajlar1 Nelerdir?

4.3.1 Cahsan goriisleri. Calisanlar i¢in pandemi sirasinda uzaktan ¢aligmanin avantajlari;
esnek caligma saatleri, il disinda da calisabilme, is ortamina giderken kaybettikleri zamanin

kendilerine kalmas1 ve rahat caligma ortami olarak siralanabilir.

“Uzaktan calismanin baglica avantaji ulasim i¢in harcanacak olan zaman kaybinin
ortadan kalkmasi. Niifusu yiiksek sehirlerde evden is ortamina gitmek ve is ortamindan
eve donis icin ciddi zaman harcaniyor. Bu zaman daha verimli degerlendirilebilir”
(EMO)
“Lokasyonum yiiziinden trafikte harcadigim yaklagik 2 -2.5 saat geri dondi. Bunun
getirdigi fiziksel ve ruhsal kazanimin maddi bir karsilig1 yok.” (EK)
goriislert degerlendirildiginde, ozellikle biiylik sehirlerde calisanlar agisindan uzaktan
caligmanin biiyiik avantaj sagladigi sdylenebilir. Bazi katilimcilar ise yola vermedikleri
zamani, aileleriyle degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Bir baska katilimci ise;

“Esneklik ve herkese her an ulasilabilir olmasi ¢ok biiyiik fayda sagliyor. ” (SA)
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uzaktan c¢alisma sirasinda her an herkese ulasilabilir olmasinin, is i¢in buyuk fayda
sagladigin1 6ne siirmiistiir. DP kod adli katilimei ise uzaktan c¢alisma sirasinda yemek ve
iletisim 6denekleri verilmesinin kendileri i¢in biiyiik bir avantaj oldugunu sdylemistir.
Calisanlarin uzaktan ¢alismanin dezavantajlar1 noktasinda ortak goriislere sahip olduklari
gibi farkli goriisler de belirtmislerdir. SA kod adli katilimc1 uzaktan ¢alismanin genel manada
ne tiir bir dezavantaj olusturabilecegini,
“Sirket ortaminda calismaya nazaran verimlilik azalabilir, iletisimsizlik ve asosyallik
artabilir’ (SA)
sozleriyle ifade etmistir. Aym1 katilimc1 performansta disiisler gozlenebildigini de
vurgulamistir. Bir baska goriise gore ofisteyken insanlar takim arkadaglariyla farkli isler
tizerinde calisabiliyorken, evde bunun miimkiin degildir. Bu sebeple uzaktan ¢alismanin, ofis
ortamina nazaran farkli isleri 6grenmeyi sinirlandirdigina inanildigi sdylenebilir.
Genel olarak katilimcilar, uzaktan ¢aligmanin, iletisimsel ve sosyal acidan sikintilara neden
olabilecegine isaret etmislerdir. Asagida bunlara iligkin goriisler sunulmustur.
“Yazil iletisimde duygular1 ifade etmenin zorlugundan kaynakl olarak meydana gelen
iletisim sikintilar1.” (DP)
“Uzaktan ¢alisma modelinde diger grup calisanlari ile etkilesim en diisiik seviyeye
iniyor. Bu da 6zellikle 6grenme siirecinde olan yeni ¢aligsanlar i¢in 6grenme siirecini
yavaslatabiliyor.” (EMO)
“Sosyal agidan daha yalnizsimiz.” (AS)
Katilimcilardan uzaktan ¢alismanin motivasyonu diisiirdiigline ve psikolojik olarak yilmaya
neden olduguna dair goriislere sahip olanlar da s6z konusudur:
“Bir siireden sonra evde kalmak psikolojik olarak yipratic1” (EK)
Iki katilimer ise bir siireden sonra motivasyonun diistiigiinii ifade etmislerdir. Bir baska
katilimcr ise ig arkadaglariyla bir araya gelinmemesinin bilylik bir olumsuzluk oldugunu
sOylemistir. Bu diisiinceler birlikte okundugunda, is arkadaslarindan ve is ortamindan uzak
olunmasinin motivasyonu diislirdiigii ve bir siire sonra ¢alisanin yiprandigr yorumu

yapilabilir.

4.3.2 Yonetici goriisleri. Yoneticiler, uzaktan ¢alismanin biiyiik avantajlari oldugunu
diistinmektedirler. Calisanlar gibi yoneticiler de 6zellikle yola harcanan zamanin kendilerine

kalmasinin biiyiik fayda sagladigini ifade etmektedirler.
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“Ulasimda kaybedilen siirenin ortadan kalkmasiyla kisisel zaman igin ayrilan siirenin

artmas1.” (VB)

“Ise gelis ve doniislerde harcanan gereksiz zamanin ortadan kalkmas1.” (AS)

“Trafikte vakit kaybetmeme, ulasima para harcamama.” (BS)

Bunun birlikte;

“Is-yasam dongiisiine sundugu pozitif katki, daha enerjik ve is odag: yiiksek calisanlar

yaratmasi sayilabilir.” (EM)
yorumundan, uzaktan ¢alismanin is yasam dengesini kurmaya katki yaptig1 ve buna bagh
olarak daha enerjik ¢alisanlarla karsilagildig1 anlasilabilir. Benzer olarak bir bagka yonetici
de uzaktan ¢alismanin ise daha iyi odaklanmay1 sagladigini sdylemistir. AS kod adli katilimci
ise;

“Is ortamindan izole uygun kosullar saglandiginda ise konsantrasyonu yiiksek bir

caligsma ortami saglar”
sOzleriyle, ise daha iyi odaklanmay1 uygun ortamin saglanmasi sartina baglamistir. Bir bagka
goriis ise farkli bolgelerden farkli calisanlarla uzaktan ¢alisma modeli sayesinde erismeye
yoneliktir. Bu da istihdam cesitliligi anlamina gelmektedir. Caligsanlarin hi¢ deginmedigi
ancak yoneticiler i¢cin dnemli olan bir baska konu ise, ofis giderlerine yoneliktir:

“Daha az binaya ihtiya¢ olmasi, kira, elektrik vb. maliyetlerin diismesi” (BS)
Seklinde yapilan yorum, uzaktan calismanin avantajlarimin, c¢alisan ve yoneticilerin
pozisyonlarina gore degisim gosterebilecegine isaret etmektedir. Yoneticiler de ¢alisanlar
gibi uzaktan ¢alismanin esnek ¢alisma saatleri saglamasini avantaj olarak gérmektedir.
Uzaktan ¢aligmanin, yoneticiler acisindan dezavantajlarina bakildiginda, farkli goriigler 6ne
stirtildiigli anlagilmaktadir.

“Stirekli bilgisayar basinda ve ulasilabilir durumda olmay1 da beraberinde getirdi”

(EM)
goriisii, stirekli ulasilabilir olmanin bir dezavantaj oldugu seklindedir. Baz1 katilimcilar ise
siirekli ulasilabilir olmay1 bir avantaj olarak gormektedir. Yoneticilerden biri, ise yeni
baslayan ¢alisanlarda adaptasyon problemi yasanabilecegi, egitim ve efektif olma siirelerinin
ise uzayabilecegini diisiinmektedir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin is akist organizasyonu
bireysel olarak yapmak zorunda olmalari, yiiz yiize teknik egitimden yoksun olundugu,

konsantrasyon sorunlariin ortaya ¢ikabildigi, orgiitsel bagliligin distiigi, is-sosyal hayat
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ayriminin gliglesmesi, asosyal bir hayat siiriildiigii ve iletisimsel aksakliklarin meydana
gelebildigi, dezavantajlar olarak sunulmustur.
“Uzaktan ¢alisma her ¢alisana uygun degil. Bazi kisiler karakterleri geregi daha sosyal
olma ve gercek kisisel etkilesim i¢inde bulunmak istiyorlar ve bu sekilde mutlu
oluyorlar.” (BS)
seklinde yapilan yorum, uzaktan ¢aligmanin herkesin mizacina uygun olmadigina yoneliktir.
Yoneticilerden biri ise calisanlar1 uzaktan kontrol etmenin ve ¢alismaya yOnlendirmenin
zorluguna isaret etmistir.
Calisan ve yoneticilerin, uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlarina yonelik goriisleri
birlikte degerlendirildiginde, ortak goriisler oldugu gibi, pozisyonlari geregi farkli goriislere
de sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Calisanlar, esnek calisma saatlerini, yola harcadiklari
zamanin kendilerine kalmasini, sehir disinda calisabilmelerini ve ekstra 6denek almalarini
avantaj olarak goriirken, yoneticiler bunlarin yani sira ise odaklanmanin yiikselmesini, farkl
bolgelerden ¢alisanlarin istihdamini, is-yasam dengesini kurmayi ve ofis masraflarindan
kurtulmay1 avantaj olarak gérmektedirler. Uzaktan ¢alismanin dezavantajlarinin basinda her
iki pozisyon i¢in de asosyal olus ve motivasyon diistikliigii gelmektedir. Bunun yani sira
yoneticiler, ¢alisanlarin egitiminin zorluguna ve oOrgilitsel baghligin diismesine vurgu

yapmuislardir.

4.3.3 Uzaktan cahisma memnuniyeti. Uzaktan ¢alisma modelinden gerek ¢alisanlar gerekse
de yoneticiler oldukca memnun kalmislardir. 12 katilimcimin tamami, uzaktan ¢alismaya
devam etmek istedigini sOylemistir. Ancak bazi katilimcilar 6zellikle hibrit calismanin daha

faydali olduguna vurgu yapmislardir:

“Hibrit olarak ¢alismaya devam etmek isterim. Uzaktan ¢alismanin da isten ¢alismanin
da avantajlarin1 yasayabilmek i¢in” (BS-yonetici)

“Hibrit calismanin daha etkili olacagim diisiiniiyorum” (OG-yonetici)

“Ben uzaktan ¢aligmaya devam etmek isterim genel olarak memnun oldugum i¢in fakat
hibrit sisteme de kars1 degilim. Hibrit sistem daha mantikli geliyor. Arada ofise gidip
gelmek, orada calismak insana 1yi gelebilir.” (SA - ¢alisan)

“Uzaktan ¢aligmaya kismen devam etmek isterim. Uzaktan ¢aligma sistemini faydali

buluyorum ama hibrit ¢caligma sisteminin ¢alisanlar acisindan daha uygun olacagini
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diisiiniiyorum. Sirkette gegirilecek zamanin calisan etkilesimi ve sirket atmosferi
acisindan faydali oldugunu, uzaktan ¢alisma sisteminde ise esnek caligsma saatleri ve
zaman faktoriiniin dne ¢ikmasinda dolay: hibrit sistemi destekliyorum.” (EMO -
calisan)
yorumlarindan, yoneticiler ve ¢alisanlarin hibrit ¢alismay1, hem yiiz yiize ¢alismanin hem de
uzaktan c¢aligma modelinin avantajlarindan birlikte faydalanmak icin tercih ettikleri

anlagilmaktadir.

4.4 Pandemi Doneminde Uzaktan Cahsanlarin Hangi Tiir Algilari (is Memnuniyeti,
Motivasyon, Orgutsel Baghhik, Performans, Mesleki Stres vs.) Ne Sekilde

Degismistir?

4.4.1 Cahsan goriisleri. Calisanlar, pandemide uzaktan ¢alisma siirecinde ¢esitli algilarinda

degisimler oldugunu ifade etmislerdir.

“Bazen yliz ylizeyken daha rahat sorup ulasabileceginiz bilgilere ¢evrimici sistemde
ulagsmak daha zor olabiliyor. Bu da insanda strese yol acabiliyor.” (SA)
seklindeki yorum, bilgi aligverisinin uzaktan ¢alisma modelinde zorlasmasina bagl olarak
kiside stresi artirdigina isaret etmektedir. Ayni katilimcei, i memnuniyeti ve motivasyonunda
herhangi bir degisim olmadigini sdylemistir.
Katilimcilardan performans degisimine yonelik algi degisimi yasayanlar olmustur. Bir
katilimer calistigi iste gorece yeni oldugundan ve uzaktan ¢alismanin grup etkilesimini
diistirdiigiinden dolay1 performansinin negatif yonde etkiledigini diisiinlirken bagka bir
katilimci;
“Ofis ortaminda istemsiz de olsa dikkat dagitict durumlarin daha fazla olugsmasina bagh
olarak uzaktan calisirken isime daha odakli ¢alisabildim.” (DP)
seklindeki yorumuyla, isine daha 1yi odaklandigini vurgulamistir. Ayni katilimer kisisel ve
mesleki gelisimime katkida bulunacak daha fazla egitime ve etkinli§e ¢evrimic¢i olarak
katilabilme firsat1 buldugunu da ifade etmistir. EY kod adli katilimer da benzer olarak,
performansinin yiikseldigini, evden ¢ok daha verimli ¢alistigini fark ettigini ve her seyi daha
rahat planlayabildigini sdylemistir. Bunun gibi olumlu alg1 degisimleri yan sira, pandemi

sirasinda algilarinin olumsuz yonde degistigini ifade eden katilimcilar da s6z konusudur.
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“Is memnuniyetim zaten yoktu. Pandemi déneminde ise tamamen yikildi. Is yerim
pandemi siirecinde ve lilke ekonomisindeki ¢okiiste beni koruyamadi. Kariyerim,
tecriibem ve gecirdigim siireye ragmen piyasanin en dibindeki c¢alisan muamelesi
gordiim. Bu geride kalmislik ve piyasadaki artan rekabet, benim i¢in ¢ok yorucu ve
yipratict oldu.” (EK)
EK kod adli katilimci, pandemiden 6nce de isinden memnun olmadigin1 ve pandeminin
olumsuz sartlarina bagl olarak uzaktan ¢alisma sirasinda daha ¢ok yiprandigini belirtmistir.
EMO kod adl1 katilimer ise degisen algilarina iliskin;
“Zaman zaman is ortami atmosferinden uzak kaldigimdan dolay1 motivasyon kayb1
yasadim...... Uzaktan calisma sirasinda kendimde is memnuniyeti, orgiitsel baglilik ve
mesleki stres konularinda kayda deger bir degisim gézlemlemedim.” (EMO)
seklinde goriis bildirmistir. Benzer olarak bagka bir katilimc1 da motivasyonun uzaktan
calisma sirasinda daha ¢abuk diistiiglinii, ise gittiklerinde sohbetlerinin igle ilgili oldugunu,
disarida ise isle ilgili sohbet yapamamalarinin, onlar1 daha farkli alanlara yonlendirdigini

sOylemistir.

4.4.2 YoOnetici goriisleri. Yoneticilerin pandemide uzaktan ¢aligmalar1 sirasinda degisen
algilarina bakildiginda, calisanlara gore daha fazla goriis bildirdikleri anlagilmaktadir.
Yoneticilerden is hayatina yeni baslayanlarin uzaktan ¢aligma sirasinda performanslarinin,
yliz ylize ¢aligma donemlerinde ise yeni baslayanlara nazaran daha diisiik oldugunu
deneyimleyenler olmustur. Ancak kendi performans degisimi ile ilgili yorum yapan tiim

katilimcilar, performanslarinin arttigin1 séylemislerdir. Bir katilimci;

“Performans genel olarak artt1 fakat caligma stireleri de artt1.” (EM)
Sozleriyle performans artiginda ¢aligma siiresinin artmasinin etkili olduguna vurgu yapmustir.
Ayn1 katilimcei;
“Orgiitsel baglilik genellikle azalds, ise olan aidiyet duygusu ve is ekibiyle sosyallesme
imkanlarinin azalmasi bunu tetikledi.” (EM)
yorumunu yaparak calisanlarin genel olarak sosyallesmelerinin azalmasina bagli olarak is
ortamina baglhiliklarinin diistiigiini belirtmistir. Benzer sekilde BS kod adli katilimcr:
“Bence uzaktan ¢aligma ile orgiitsel baglilik azaliyor. “Is yerindeki ailem” kavrami

zayifliyor ve calisan-igveren iliskisi rahatsiz edici sekilde materyalist bir alana kay1yor”

56



seklindeki ifadesiyle, orgiitsel bagliligin azaldigina vurgu yapmustir. AS koda adli katilimci
ise Orgiitsel bagliligin azalmasimi yliz yiize iletisim avantajlarindan yoksun kalmaya
baglamistir. Algisal degisim yasandigini1 one siiren katilimcilarin yani sira, hi¢bir degisim
yasamadigini iddia eden yoneticiler de mevcuttur. Nitekim bir katilimci;

“Sirketimizin is akist uzaktan c¢alisma ile ortiistiigiinden dolay1 normal is yasantisinda

bir alg1 degisikligi yasanmadi” (AS)
sozleriyle, dijital doniisiime sirketlerinin zaten ¢ok uyumlu olmasma bagli olarak,
pandemideki uzaktan calisma sirasinda herhangi bir algisal degisim yasanmadigini one
surmustir.
Degisen calisan algisina yonelik katilimcilara yoneltilen soruya bir katilimei, hibrit
calismaya vurgu yaparak cevap vermis ve i memnuniyetinin hibrit ¢aligmayla arttigini iddia
etmistir. Motivasyonla ilgili olarak ise uzaktan c¢aligma siirecinin basiyla daha sonraki hibrit
calisma sirasinda yasadigi algisal degisimi, bagka bir katilimct olan BS su sozleriyle ifade
etmistir:

“Evlere ilk kapanma déneminde adrenalin ve belki de korku ile motivasyonum ¢ok

yiiksekti. Ancak sonradan siirekli evden calisma yapsaydim motivasyonum diiserdi.”

(BS)
Insan Kaynaklar1 miidiirii olan OG, isinin odaginda insanlarla etkilesim oldugu ve onlarla
yiiz ylize etkilesim kuramamasinin motivasyonunu diislirdiigiinii dile getirmistir.
Calisanlarin ve yoneticilerin pandemideki uzaktan calisma sirasinda yasadiklar1 algisal
degisimler birlikte ele alindiginda, calisanlardan kimileri performanslarinin arttigini
soylerken, kimileri diistiigiinii soylemistir. Is stresinin arttigmni sdyleyenlerin yan1 sira, bu
noktada degisim yasamadigini ifade edenler de olmustur. Bir katilimer kisisel gelisim i¢in
online egitim firsatlarin1 uzaktan c¢alisma sirasinda elde ettigini One siirmiistiir. Is
memnuniyeti azalan bir ¢alisan, 6ncesinde de is memnuniyetinin diisiik oldugunu ifade
etmistir. Calisanlar genel olarak is ortamindan uzakta bulunmalarinin motivasyonlarini
diisiirdiigiinii 1ddia etmislerdir. Yoneticilerin ise orgiitsel baglilik ve performans algisina dair
sOylemleri daha ¢ok calisanlara yoneliktir ve calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin uzaktan
calisma sirasinda diistiigii iddia edilmistir. Bununla birlikte ise yeni baglayan calisanlarin
performanslarindan memnun olmadiklarim1 dile getirmislerdir. Yoneticiler kendi

performanslarinin arttigin1  sOylerken, bir yoOnetici bunu c¢alisma saatlerinin artigina
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baglamistir. Is memnuniyetinin arttigini sdyleyenler oldugu gibi, bir katilimci da bu algmin

hibrit calismayla daha da artacagini 6ne stirmiistiir.
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Bolium 5

Sonug¢ ve Tartismalar

Pandemi sirasinda uzaktan ¢alisma modeliyle is yapan ¢alisan ve yoneticilerin, is yerlerinin
dijital doniisiimiine dair goriisleriyle birlikte, uzaktan ¢alisma sirasinda algilarinda meydana
gelen degisimlerinin ortaya konuldugu bu arastirmada, asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Cogu sirketin, pandemiye yonelik herhangi bir bilisim teknolojileri hazirlig1 olmamasina
ragmen, sirketlerin dijital altyapiya sahip olmasi, bir¢ok kurulusun pandemiye yanit verme
yetenegine yardimci olmustur. Papagiannidis, Harris ve Morton (2020: 2), pandeminin,
dijital degisime karsi onceki direnci azaltarak, halihazirdaki dijital araglarin kullanimini
tesvik ettigini iddia etmektedir. Mobil bilgi islem, evden ¢alismanin en kritik bilesenidir ve
tiim calisanlarinin laptop ile evden ¢alisabildigi esnek ¢aligmaya ge¢mis olan kuruluslarin,
pandemi kriziyle daha iyi basa ¢iktiklar1 iddia edilmektedir (Papagiannidis, Harris ve
Morton, 2020: 2). Ting ve digerleri (2020: 459) de 2020'de meydana gelen Covid-19
pandemisinde, zamaninda dijital doniisiimii gergeklestiren sirketlerin  basarisinin,
kurulusglarin ve hiikiimetlerin dijital doniisiim i¢in kabuliinii artiracagini 6ne siirmiislerdir. Bu
arastirmada katilimcilar, genel olarak sirketlerinin dijital doniislimiiniin, pandemi doneminde
bliyiik bir degisime ugramadigi ancak zaten hazirda bulunan, belli zamanlarda kullanimda
olan araglarin daha sik ve aktif olarak kullanilmaya baglandigini 6ne siirmiislerdir. Bazi
katilimcilar ise pandemide uzaktan c¢alisma sirasinda daha farkli sistem ve araglari
kullanmaya bagladiklarin1 soylemislerdir. Sonug¢ olarak arastirmaya dahil edilen tiim
sirketlerin, her ne kadar pandemi riskini goz 6niinde bulundurarak acik planlama yapmamis
olsalar da, pandemide ¢ok kritik dneme sahip olan uzaktan ¢alisma modeline, sahip olduklar1
dijital araclar1 sayesinde hazir olduklar1 anlagilmaktadir. Ancak bu araglarin aktif
kullaniminin pandemi sirasinda gerceklestigi ve yeni araglarin da kullanilmaya baslandigi
goriilmektedir. Cogu kurulusun pandemiden once de VPN'lere (Virtual Private Network)
sahip oldugu bilinmektedir (Abhijith ve Senthilvadivu, 2020: 156). Ancak burada 6nemli

olan husus, VPN c¢oziimiiniin 6lgeklenebilirligi ve ana bilgisayar veri merkezine bant
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genigligidir. Benzer sekilde, masaiistii bilgisayarlarin ve kurumsal uygulamalarin web
tizerinden yayinlanabildigi ve diziistii bilgisayarlardan, ev masaiistlerinden veya tabletlerden
erisilebildigi Citrix/Terminal hizmetleri, ¢alisanlarin kurumsal uygulamalarma sorunsuz bir
sekilde baglanmasini miimkiin kilmistir. Bu tiir teknolojilerin kullanimlar1 pandemi ile ilgili
olmasa da pandemi sirasinda biiyiik fayda saglamistir. Katilimeilarin  goriislerine
bakildiginda, 6zellikle VPN, Cisco Webex, Zoom gibi uygulamalara zaten sahip olduklari ve
dolayisiyla dijital doniistime adapte sirketlerde calistiklar1 anlasilmaktadir.

Pandeminin dijital doniisime sundugu avantaj ve dezavantajlara iliskin olarak tiim
katilimcilar, pandeminin, dijital donlisimii hizlandirdigi ve c¢alisanlarin dijital araclara
adaptasyonunu saglamasi agisindan avantajlari oldugunu diisiinmektedirler. 2020 yilinin
sonlarina dogru, Covid-19'un yol agtig1 biiyiik kriz, diinya 6l¢eginde toplumsal hayatta giiclii
bozulmalara yol acarak {ilkeleri dijital teknoloji uygulamalarini hizlandiran bir déneme
girmeye zorlamistir (Karabag, 2020: 2). Pandemiden 6nce, bazi kuruluslar dijital dontisiimiin
Onemini anlamig ve kurumsal yonlerini iyilestirmek i¢in birtakim stratejileri izlemislerdir.
Ancak bu stratejilerin uygulanmasi ¢cogunlukla yavas olmustur. Altyap1 yatirimlarinin yiiksek
maliyeti nedeniyle, dijital liderligi yonetmek oldukg¢a zordur (Scott, 2020). Covid-19'un
ortaya ¢ikmasi dijital dontlistimii tereddiitsiiz bir mesele haline getirmistir (Lesser ve Reeves,
2020). Bu ayn1 zamanda liderler ve hiikiimetler icin de énemli bir uyaridir. Ozellikle kamu
sektoriinde gerceklesen dijital doniisiim, vatandaslara daha iyi hizmet vermenin yollarin
gelistirmeye 6nemli dlciide katkida bulunmaktadir (OECD, 2018). Pandemiyle birlikte dijital
donlisim artik tim kamu ve 6zel kuruluslar i¢cin zorunlu bir strateji haline geldi ve
kuruluslarin yani sira hiikiimetlerin de dijital doniisiime hazir olma durumunu ortaya koydu.
Bu arastirmaya katilim gosterenler de ¢ok agir isleyen devlet islerinin dahi pandemi
sirasindaki dijital dontigiimle birlikte hizlandigini, hatta 10 yilda gergeklestirilebilecek
projelerin dahi birkag ay icerisinde gerceklestigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Piatnytska, Hryhorenko ve Zhukovska’nin (2021: 8) yaptiklar anket ¢alismasinin sonucuna
gore, pandemi sirasinda insanlar

1) Duruma bakmaksizin sorunlar1 gelistirebilen ve ¢dzmeye ¢alisan,

2) Firsatlardan faydalanabilen ancak tehditlere direnemeyen ve sorunlari ¢ézemeyen,

3) Covid-19 krizinde yapici kararlar alamayan ve yaratici diisiinemeyen,
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olmak {iizere ii¢ kategoriye ayrilabilir. Ayni arastirmada ilk grubun sayisinin en biiyiik,
iclincli grubun sayisinin ise en kiiciik oldugu iddia edilmistir. Pandemi sirasinda kendini
gelistirmeye yonlenmis olan ¢alisanlar oldugu gibi, yiiz ylize etkilesimle 6grenmeyi bagaran
kisilerin kendilerini gelistiremedikleri de bilinmektedir (Piatnytska, Hryhorenko ve
Zhukovska, 2021: 7). Bu arastirmaya katilim gosteren yoneticiler, pandeminin dijital
doniistime olumsuz etkisinin olmadigini diislintirken, ¢alisanlar, pandemide hiz kazanan
dijitallesmeyle is ortamindan uzak kalmalarina bagli olarak islerine yonelik yeni bilgiler
edinmede zorluklar yasadiklarmi dile getirmislerdir. Ancak katilimcilardan, esnek
caligmanin sundugu zaman kazanma firsatindan yararlanip ¢evrimigi egitimlere katilarak
kendilerini gelistirenler de mevcuttur. Dolayisiyla bu arastirmanin sonuglarinin, literatiirle
bagdastig1 soylenebilir.

Bao ve digerleri (2022: 12-13) calismalarinda, pandemi sirasinda evden ¢alisanlarin yaklasik
%85’1inin tretkenliginin degismedigi, %15’inin ise bazilarinin daha iiretken, bazilarinin ise
daha az tiretken oldugunu bildirdiklerini ileri stirmiislerdir. Bu arastirmada ise yoneticiler,
performanslarinin ¢alisma saatlerinin de artmasina bagl olarak arttigini vurgulamiglardir.
Bao ve digerleri (2022: 12-13) ayrica, miihendisler i¢in evden ¢alismanin heyecan ve enerji
verici oldugu, kendilerini rahatsiz eden etkenlerin azalmasina bagli olarak odaklanmalarinin
arttig1, yol masraflarinin diistiigii ve zamandan tasarruf ettikleri ile ig-yasam dengesinin
calisanlar icin iyilestigi sonucuna varmislardir. Bu aragtirmanin sonucuna gore ise ¢alisanlar,
uzaktan calismada kendilerine sunulan esnek calisma firsatini, yola harcadiklar1 zamanin
kendilerine kalmasini, sehir disinda ¢alisabilmelerini ve ekstra 6denek almalarini avantaj
olarak gorlirken, yoneticiler bunlarin yanmi sira ise odaklanmanin yiikselmesini, farkli
bolgelerden ¢alisanlarin istthdamini, is-yasam dengesini kurmayr ve ofis masraflarindan
kurtulmay1 avantaj olarak gérmektedirler.

Ford ve digerleri (2021: 3) miihendislerle yaptiklari ¢alismalarinda pandemide uzaktan
calisanlarin verimliligin sabit veya biraz iyilesmis olarak 6l¢iildiigiinii, baz1 miihendislerin
baslangigta basarili ve daha iiretken olduklarini bildirdiklerini, bazilarinin ise onemli
zorluklarla kars1 karsiya kaldiklarimi ifade ettiklerini dile getirmislerdir. Bunun yani sira
aragtirmada; program esnekligi, aile liyelerine yakinlik ve is i¢in daha fazla zaman gibi
faktorler agisindan da miihendislerin ikiye boliindiigii, kimilerinin bunlari bir avantaj olarak

goriirken, kimilerinin bu faktorlerin zor yanlarinin oldugunu diisiindiigii 6ne siirtilmiistiir.
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Aymi arastirmada elde edilen verilerden, miihendislerin ¢esitli deneyimleri ve
karsilasabilecegi zorluklar dikkate alinarak uzaktan ¢aligmanin ve hibrit bir modelin pargasi
olarak evden c¢alisan miihendislerin desteklemesi i¢in makul uygulamalarin gelistirilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore ise uzaktan ¢alisma modelinden
gerek calisanlar gerekse de yoneticiler oldukga memnun kalmiglardir. Bazi katilimcilar ise
Ozellikle hibrit ¢aligmanin daha faydali oldugunu sdylemislerdir. Bu sebeple Tiirkiye’de
telekomiinikasyon sirketlerinin hibrit calismay1 desteklemesi gerektigi soylenebilir.

Bu arastirmanin katilimcilarina gore uzaktan ¢alismanin dezavantajlarinin basinda, her iki
pozisyon i¢in de asosyal olus ve motivasyon diistikliigii gelmektedir. Fonner (2015: 4), e-
postalar ya da bagka c¢evrimigi araglarla gerceklesen yalin iletisimin, is i¢in iglevsel
sayilabilecek bilgi aligverisine izin verse de, insanlar arasindaki sosyal aligverisin daha
zengin etkilesim bigimleri araciligiyla gerceklesebilecegini 6ne siirmiistiir. Bu sebeple
pandemide yiiz yiize etkilesimden yoksun olan uzaktan ¢alisanlarin asosyal olmalari olagan
bir durumdur denilebilir. Bunun yani sira bu arastirmada yoneticiler, ¢alisanlarin egitiminin
zorluguna ve orglitsel bagliligin diismesine vurgu yapmislardir. Bao ve digerleri (2022: 12-
13), diisiik tretkenlige sahip miihendislerin evlerine yonelik daha fazla taleplerde
bulunduklari ve 6z disiplin ihtiyacinin arttigin1 6ne siirerken, pandemide meslektaslariyla is
birliklerini azalttiklarin1 bulmuslardir. Ancak uzaktan ¢alisma ile yliz yiize ¢aligma arasinda
fark gormeyen miihendisler, iglerini tamamlama konusunda higbir engel yasamamuslar,
cevrimici zamanlama araclarini kullanarak programlarini takip edebilmisler ve konferans
araclarinin ekran paylasimi i¢in giiglii ve etkili olduguna sahit olmuslardir.

Aragtirmaya katilanlarin pandemi siirecindeki uzaktan ¢alisma sirasinda degisen algilarina
bakildiginda, kimileri performanslarinin ve i memnuniyetinin arttigin1 sdylerken, kimileri
diistiigiinii sdylemistir. Toskana ve Zappala (2020: 1) sosyal izolasyonun uzaktan ¢aligma
memnuniyeti lizerindeki dolayli etkisinin viriisle ilgili endigeye bagli oldugunu bulmuslardir.
Bu sebeple, bu aragtirmanin katilimcilarinin is memnuniyetlerinin neye gore artip neye gore
azaldigi tespit etmek icin daha detayli arastirmalara ihtiya¢ vardir. Arastirmada ayrica
katilanlarindan i stresinin arttigin1 sdyleyenler oldugu gibi, buna yodnelik degisim
yasamadigini ifade edenler de olmustur. Pandemi, insanlar1 sosyal tecrit ve dolayisiyla daha
ylksek yalnizlik seviyelerine maruz birakmistir. Bu durum azalan is tatmini ve performansi

ve ayrica stres artigi ile iligkili olabilir (Galanti vd., 2021: 427).
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Kulikowski, Przytula ve Sutkowski (2021: 1) calismalarinda, uzaktan c¢aligmanin,
akademisyenlerin motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi, bu nedenle uzaktan c¢alisma
sirasinda, motive edici is potansiyellerinin gelistirilmesine yonelik calismalar yapilmasi
gerektigini ortaya c¢ikarmislardir. Bu arastirmada da katilimcilarin, motivasyonlarini,
pandemi sirasinda zinde tutmakta zorlandiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla akademisyenler
gibi mithendislerin de uzaktan ¢aligma gergeklestirdikleri sirada motivasyonlarini artirict
uygulamalara ihtiya¢ duyduklar1 sdylenebilir.

Szyszko (2020) 387 katilimciyla gerceklestirdigi nicel calismada, uzaktan g¢alismanin
orgiitsel bagliligi degistirmedigini bulmustur. Bu arastirmada ise yoOneticiler, ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik ve performanslarinda diisiis gozlemlediklerini dile getirmislerdir. Sirket
yoneticilerinin gozlemlerine bagli olarak sunduklari bu goriis, kendi sirketlerindeki
calisanlara yonelik bir durum olabilir.

Bu arastirmadan elde edilen tiim sonuglar ¢ergevesinde asagidaki 6neriler sunulmustur:

1. Katilimeilarin goriisleri biitiinsel olarak ele alindiginda, hibrit ¢calisma sisteminin,
uzaktan calisma ve yiliz yiize c¢alismanin avantajlarim1 tasimasindan dolayi,
calisanlarin performanslarini, motivasyonlarini, 1§ memnuniyetlerini, Orgiitsel
baghliklarimi artirmaya katki saglayacagi, is stresini ise azaltacagi sonucuna
varilmistir. Bu sebeple sirketlerin bundan sonraki siirecte hibrit ¢alismaya yonelik
uygulamalar gergeklestirmeleri olduk¢a onemlidir.

2. Bu arastirmada katilimcilar iy memnuniyeti, motivasyon, Orgiitsel baglhlik,
performans, mesleki stres gibi algilara deginmislerdir. Ozellikle 6z yeterlik,
tyimserlik, dayaniklilik, kararlilik gibi algilarin, uzaktan c¢alismanin karmasik
gercekligi ve ¢alisanlarin refah1 ve sagligi agisindan sonuglar1 hakkinda arastirilmasi
gereken ¢ok sey vardir. Bu sebeple bu konuyla ilgili kisisel ve ekip diizeyinde
gerceklestirilecek gelecekteki ¢alismalar 6nemli ufuklar agabilir.

3. Kuruluslar, ¢alisanlarin zaman yonetimi becerilerini desteklemelidir.

4. Katilimcilar, uzaktan c¢alisma sirasinda motivasyonlarinin = diistiiglinii ifade
etmislerdir. Bu sebeple motivasyonlarin artirict uygulamalara ihtiyag vardir.

5. Uzaktan calisma sirasinda zamandan tasarruf yapildigi tiim katilimcilarin ortak
goriisiidiir. Bu sebeple o6zellikle biiyiik sehirler i¢cin uzaktan calisma modeli uygun

goriinmektedir. Ancak dijital araglarin kullaniminda yasanan aksakliklarin minimize
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edilmesi hatta ileriki zamanlarda sifira c¢ekilmesinin motivasyonu artiracagi
dusiiniilmektedir.

Uzaktan c¢alisma sirasinda siirekli olarak erisilebilir olmak kimi katilimcilar i¢in
avantajken kimileri i¢in uzaktan ¢alismanin dezavantaji olarak one siiriilmiistiir. Bu
sebeple yoneticilerin mesai saatlerini gozetmeleri ve calisanlara zaman alan
birakmalarinin is stresini azaltacagi diistiniilmektedir.

Son olarak bu arastirma telekomiinikasyon sektoriinde yapilmis olup farkli
sektorlerde yapildiginda veya farkli yas gruplarina uygulandiginda farkli sonuglar
elde edilebilecegi  diislinlilmektedir. ~ Sonuglari  bu  sektor  diizeyinde

degerlendirilmelidir.
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