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OZET
Vergilendirme, ekonomik olaylarla i¢ ice olan bir olgudur. Izlenen ekonomik programin
kaynak ihtiyacina gore vergi mevzuatinda yapilan degisiklikler, vergi sisteminin yapisini
olumsuz etkilemekte ve vergiye goniillii uyumu azaltmaktadir. Temelde, devlet tarafindan elde
edilen kaynagin nereye aktarildigt konusunda olusan belirsizlikle yiiriitiilen vergilendirme
islemi, miikellef odaginda da belirsizlik yaratabilmektedir. Oyleyse, birey devlet iliskisinde
yeterli bilgi akisin1 gerceklestirebilecek ve vergiye goniillii uyumu saglayacak faktorler 6nem
tasimaktadir. Bu amagla ¢alismada, goniillii vergi uyumunun tanimi, miikelleflerin vergiye karsi
tutum ve davramislarinin nedenleri ve etkileri genel bir bakis acisiyla agiklanmaktadir. Ote
yandan, vergiye uyumuyla iliskilendirilebilen faktorler, miikellef odakl bir sekilde psikolojik ve
sosyolojik yonleriyle analize tabi tutulmaktadir. Bu dogrultuda, Mersin ili bazinda yapilan anket
calismas1 sonucu SMMM, avukat, memur meslek gruplarina cesitli sorular yoneltilmistir.
Calisma bulgulari, cinsiyet faktoriiniin vergiye gonilli uyuma olan etkisinin gecerliligini
yitirdigini vurgulamaktadir. Bunun yaninda yas, gelir diizeyi ve egitim diizeyi arttikca vergiye
gonillil uyum kavramina olan ilginin arttig1 ve evlilerin bekarlara gore vergiye gonillii uyum

konusunda daha bilincli oldugu séylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergiye Gontlli Uyum, Miikellefin Tutum ve Davramslari, Vergi Algisi,
Vergi [daresi, Kamu Gelirleri
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ABSTRACT

Taxation is a phenomen on that is intertwined with economic case. According to
monitored economic program resource needs, changes in the legislation, negatively affect the
structure of the tax system and reduce voluntary tax compliance. Basically, taxation process
which is carried out with the uncertainty about the transfer of the source by the state also
creates uncertainty focus on taxpayers. Now than within individual and government relations to
perform flow of an adequate inform and to ensure voluntary tax compliance factors are
important. In this study for this aim, the definition of voluntary tax compliance causes and
effects of attitudes and behaviors of taxpayers against taxes is explained by an overall
perspective. On the other hand, the factors that can be associated with the tax compliance are
subject to analysis in psychological and sociological aspects in a taxpayer-focused manner. In
this direction various inquiries were made to the financial advisor, lawyer, civil servant
profession groups with the questionnaire work made on Mersin province basis. The findings of
this study emphasize that the gender factor has lost the validity of the effect of voluntary
compliance. Moreover it can be said that as age, income level and educational level increase
interest in the concept of voluntary compliance increases and that the married people are more
conscious about voluntary compliance than the single people.

Keywords: Voluntary Tax Compliance, Taxpayer’s Attitudes and Behaviors, Tax Perception, Tax
Administration, Public Revenues

Advisor: Dog. Dr. I. Erdem SOFRACI, Department of Public Finance, University of Mersin,
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1.GiRiS

Devletlerin, ekonomik faaliyetlerini idame ettirebilmeleri icin  bireyleri
vergilendirmeleri 6nemli bir kaynak unsurudur. Tirkiye Cumhuriyeti'nde de, tipki diger
devletler gibi vergi gelirleri lilkenin refah1 ve kalkinmasi icin 6nem tasimaktadir. Tiirk vergi
hukuku vergi tanimlamalarina bakildiginda, verginin “zorla alinabilme” cebrilik niteligi tizerinde
durulmus ve hatta bireyler vergi 6deme yoluna gitmezlerse, bazi cezai sartlarin
mevcudiyetinden bahsedilerek, uygulanabilecegi 6ne siirtilmiistiir. Giinlimiizde bilisimin,
teknolojinin ve yatirimin, tllkeler arasi rekabeti gerektirdigi bir diinyada, verginin kamu
gelirlerini arttirma islevine yogunluk kazandirmak ve zorla almak verimsizlige neden
olabilmektedir. Bu nedenle, vergicilikte 6ne ¢ikarilmasi gereken nokta goniilli uyumdur.

Vergiye goniillii uyumu, bireylerin kendi ceplerinden devlete bir borg olarak gordiikleri
miktari, devletin yiiriittiigii faaliyetlerin memnuniyetiyle dogru orantili bir bicimde, ‘kamu
harcamalarina katilma bedeli’ olarak sunmasi seklinde 6zetleyebiliriz. Dolayisiyla ulus
devletlerin, vergicilikte cebrilik unsurunu yalnizca istisnai durumlarda basvurulmasi gereken
bir yol olarak gérmeleri gerekmektedir.

Bir toplumda kayit disiliga neden olan vergi uyumsuzlugunun, vergiye goniillii uyuma
nasil evrileceginin, miikellef odaginda arastirilmasi son derece 6nemlidir. Daha 6nce yapilmis
calismalarda, incelenen konu hakkinda mali sosyoloji yoniinde yeterince vurgu yapilmadigi
gozlemlenmistir. Miikellef davranislarini inceleyecek olan ¢alismamizda, vergiye karsi tutum ve
davranislar etkileyen sosyal ve psikolojik dinamikleri agiklamakta fayda goriilmektedir. Bunun
yani sira parcadan bitiine gidilerek, Mersin ilinde yapilan c¢alismamiz 1siginda, Tiirkiye
acisindan izlenmesi gereken politika ve Onerilerin belirlenmesinin, saghkli ve gercekei
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma Ug¢ bolimden olugmaktadir. Calismanin birinci boéliimde, ilk olarak vergiye
gonillii uyumun tanimi, vergiye gonilli uyumun esaslar ile teorik ve tarihsel altyapisina
deginilmekte, daha sonra vergiye goniilli uyum konusunda siireci belirleyen etkenler ele
alinmaktadir.

Ikinci béliimde ise; vergiye goniillii uyumda yasanan giicliiklerden bahsedildikten sonra
vergiye gonullii uyum konusunda avantaj ve dezavantaj, bir vergiye goniillii uyum programinin
onemli asamalari incelemeye tabi olmakta, ardindan da vergiye goniillii uyum konusunda 6ne
¢ikan iilke uygulamalarina yer verilmektedir.

Ugiincii boliimde ise, Mersin ili merkez ilgcesinde uygulanan anketle ilgili olarak

arastirmanin metodolojisi, arastirmanin bulgulari, sonuglar1 ve degerlendirmesi yer almaktadir.
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2. VERGIYE GONULLU UYUM

Vergi sosyolojik ve psikolojik boyutlar1 olan bir kavram olarak ele alindiginda,
miikelleflerin vergiyi kabul edip 6demesi, mali sistem acisindan olumlu bir siirectir. Aksi
diisiiniiliirse; vergi uyumsuzlugu ve onun bir parcasi olan kayit disi ekonominin yiliksek
boyutlara ulasmasi, kamu faaliyetlerinin rakamsal olarak ve kalite acisindan diismesine neden
olarak, ekonomik biiyimenin yavaslamasini beraberinde getirir. Kiiresel anlamda, birbirine
kiimelenmis birden fazla ulus devlette yasanan bu yavaslama, kartopu etkisiyle kiiresel
ekonomiye yayilacagindan, olumsuz dissallik yaratabilmektedir. Bu baglamda, 1970’lerden
itibaren kiiresel ekonomi, elektronik ticaret gibi olgularin glindeme gelisiyle, devletin
kuciiltiilmesi politikalarinin  ve vergi toplamanin cebrilikten goniilliliige doniistimu

konularinda, vergiye gonillii uyum olgusunun ne oldugunu kavrayabilmek 6nem tasir.

2.1. Literatiirde Vergiye Goniillii Uyum Hakkindaki Goriisler

En genel tanimiyla vergi uyumundan so6z edersek, vergi miikelleflerinin vergi
kanunlarina uyma derecesi seklinde ifade edilebilir (James & Alley, 2004: 29).

Hiikiimet-birey iliskisinde, vergi uyumu konusunda, hiikiimet perspektifinden yapilan
bir baska tanimlama da su sekildedir: “Vergi kanunlari, cezai yaptirnmi olan kanunlar
oldugundan, vergi miikelleflerinin uyma zorunlulugu vardir. Dolayisiyla, hiikiimetin vergi
uyumundaki roli ile gonilli uyum, vergi Odeyicilerinin kanunda Ongoriilen sekilde
davranmasini ifade eder” (Manhire, 2015: 12).

Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak, vergi uyumunun hiikiimet-birey iliskisinde agirlikli
olarak hiikiimet desteginde ortaya c¢iktig1, yasalarin belli sartlara bagladigi bir vergi uyumunun
nasil goniillii bir sekilde ytriitiilebilecegi diisiiniilebilir. Ayrica, vergi yasalarina ylizde yiiz
uyumun vergi uyumunu ylzde yiiz saglayip saglayamayacagl tartisilabilir. Ancak
unutulmamalidir ki, miikellefi vergi 6demeye zorla ikna etmeye yonelik uygulamalar, onlari
daha fazla vergi 6deme ve biirokratik islemlere maruz kalma durumlarindan dolayi, ekonomik
faaliyetlerini azaltic1 davranislara yonlendirebilir. Oyleyse bireyler, vergi gelirlerini halkin ortak
clizdani olarak diisiinebilecegi, ve kendi gelirlerinden bu ciizdana katki yapmay1 dileyecegi
tutarda goniillii uyuma razi olmaktadirlar.

Literatiirde, vergi uyumunu pek cok perspektiften ele alan calismalar mevcuttur. Vergi
uyumu konusundaki arastirmalar, ilk olarak Michael G. Allingham ve Agnar Sandmo tarafindan
gerceklestirilmistir. Allingham ve Sandmo’ya gore vergi beyani, belirsizlik altinda verilen bir
karardir. Bunun nedeni ise, vergi otoritelerinin, bireylerin gelirini tam beyan edebilmesi icin,

vergi 6demeyenleri otomatik bir sekilde tespit edip cezalandirabilecegi bir sisteme sahip
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olamamasi olarak goriilmektedir. Teoriye gore, miikellefler iki sekilde se¢cim yapabilmektedir;
miikellefler gercek gelirini beyan edebilirler, ya da gercek gelirinden daha azin1 beyan
edebilirler. Gercek gelirinden daha azin1 beyan etme olasilifl ise, vergi otoriteleri tarafindan
incelenip incelenmemesine, ve cezalarin ylksekligine(caydiriciik faktorlerine) baghdir
(Allingham & Sandmo, 1972: 324).

Allingham-Sandmo modeli olarak adlandirilan Rasyonel Tercih Teorisi, toplumdaki
bireyleri, kendi faydasim1 encoklastirmaya ¢alisan, vergiyi ise minimize eden
homoeconomicus(iktisadi birey) olarak ele almaktadir (Aktan,2012: 15).

Allingham ve Sandmo’nun 1972 yilinda vergi uyumu ile ilgili yaptig1 ilk ¢alismanin, 1968
yilinda Gary S.Becker ‘in “Su¢ ve Ceza: Ekonomik Yaklasim” adli calismasindan gelistirildigi
bilinmektedir. Becker bahsedilen calismasinda, temel bir perspektifle ulus devletlerin,
kanunlarla bireysel ve miilkiyet haklarinin yani sira, ekonomik aktiviteleri de diizenlediginden
bahseder. Ayrica adi gecen calisma, birey odakli bir bakis acgisiyla mevzuatin yuriirliige
girmesinde ayrilan kaynaklar ile cezalarin nasil belirlendigini sorgular (Becker, 1968).

Vergi uyumuna yonelik yapilan ilk ¢alismalardan hareketle, 45-50 yillik bir donemden
beri bu konunun tartisildig1 sdylenebilir.

Denetimlerin uyumluluk iizerindeki dolayl etkisini tahmin etmeye ¢alisan Allingham
Sandmo’nun c¢alismasini; Roth, Scholz, Witte(1989), Cox, Dubin, Graetz, Wilde(1990), Erard
(1992) calismalari takip etmistir (Plumley, 1996: 3). Vergi uyumunda denetimin genel etkilerini
vurgulayan bu ¢alismalar sosyo-Kkiiltiirel degiskenleri ele almadigindan, zamanla gelistirilmeye
ihtiya¢ duymustur.

Denetimlerin, uyumluluk tizerindeki dolayl etkisini tahmin ederek Rasyonel Tercih
Teorisi'ni aciklayan ¢alismalar, aslina bakilirsa uygulamayla dogru orantihidir. Cogu gelismekte
olan iilkeler ile, gelismemis iilkelerde vergi denetiminin yetersiz olmasi s6z konusu oldugundan,
miikellefler vergi kagirmada daha cesaretli olabilmektedir. Ancak, denetim orani tek basina ele
alindiginda, vergi uyumunu ile ilgili net bir kaniya varmada yetersizdir.

Tauchen, Witte ve Beron(1989)’da “1979 Taxpayer’s Compliance Measurement Program
(Vergi Miikellefi Uyum Ol¢iim Programi)” ile mikro veri tabaninda kesitsel bir calisma yaparak,
denetimlerin uyum lizerindeki etkisinin zayifligin1 vurgulamistir (Plumley, 1996: 3).

Vergi uyumu konusunda yaygin goriislerden bir digeri de, miikellefin kendi kendine
gontlliliigiine dayali vergi ddeyebilme kabiliyetinin dissal etkenlere bagli oldugu, ancak
temelde icten gelen bir diirtiintin(ahlak, etik, biling, kiltiir) de etkili olabilecegidir.

Vergi uyumu olgusunu aciklamak, bir yandan miikelleflerin devletin otoritesinin geregi
olarak verginin 6denmesi gereken bir yiikiimliiliik oldugunun farkina varmasi, diger yandan ise
miikelleflerin vergi oranlarini yliksek bulmalarindan dolay1 vergiye uyum konusunda sikinti

yasadiklarini ifade etmesi noktasinda celisen durumlar1 barindirir. Dolayisiyla, devletin
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belirledigi vergi oranlarina miikellefin uyum saglayabilmesi, gelirinden harcayacagi bu miktari
kabul ederek 6deyebilmesine baghdir.

Tarihsel siirecte, vergi oranlarinin miikellef iizerinde vergi tazyikine neden olacak
sekilde belirlendigi “Poujade Hareketi” donemin ilk, ve en 6énemli vergi reaksiyonu olarak kabul
edilmistir. Kenan Bulutoglu, 1953 yilinda gerceklesen Poujade ayaklanmasini Fransa’'nin en
fakir eyaleti olan Lot kasabasinda, miikelleflerin verginin tahsiline fiilen engel olmasi ve
o0denecek vergiyi kabul etmemesini, maliye ve siyasetin siki iliskisinin bir sonucu olarak
gormistiir (Bulutoglu, 1958).

Vergi oranlarinin yiiksek olmasi, ceza miktari, denetim oram gibi degiskenlerin vergi
uyumunu aciklamada salt yeterlilik saglayamamasi iizerine gelistirilen ve sosyo kiltiirel
degiskenleri iceren Ahlaki Duygular Teorisi, vergi uyumunu etkileyen faktérlere tamamlayicilik
katmaktadir.

Ahlaki Duygular Teorisi, bireyi homoeconomicus olarak goérmek yerine, bireyin
etkilendigi tim degiskenleri ele alip psikolojik algilarini inceleyerek onlarin ekonomik
sistemdeki davranislarini agiklamamiza yardimci olmaktadir.

Bireyi psikolojik yonleriyle ele alan Ahlaki Duygular Teorisi, rasyonel giidiiller disinda
bireyin sahip oldugu digerkam giidiistinii, tercih belirlemede 6nemli bir etken olarak goriir.
Toplumu olusturan bireylerin, bencil duygular1 disinda baskalarinin yararin1 da kendi yarari
kadar dusiinebilecegini aciklayan digerkam giidisii(altruism), insanlarin toplu yasama
bagimhilig1 fikrine dayanmaktadir. Bireyler bir arada oldugu siirece birbirlerinin gelisimine
destek olurken, kendi gelisimlerini de tamamlayarak refahlarini arttirirlar.

Vergi ahlaki ve buna bagh vergi uyumu hususunda digerkamlik 6nemli bir unsurdur.
Clinkii vergi 6demek; kolektif faaliyetlere katilm hususunda siyasi otoriteye bagh yasayan,
topluma aidiyetlik duygusu barindirmayip bencil yasayan bireylerin yaninda digerkamci
bireyleri de iginde barindiran bir faaliyettir. Toplumdaki tiim bireylerin bencil yasayan
bireylerden olusmasi toplumsal refah acisindan ¢esitli sikintilar doguracagindan, bencil sekilde
yasamini slrdiiren bireyleri digerkamci bireyler haline getirmek devletin gorevidir. Bu
doniisiimiin, tipki bir sihirli degnek gibi birden olusmasi beklenemez. Ancak, devlet toplumu
biitiinlestirmek adina yapacag faaliyetlerle bunu destekleyebilir. Nitekim goniillii uyum da bu
faaliyetlerden bir tanesidir.

Siyasi aktorlerin, vergi 6demede kurguladigi politikalar icsel motivasyonuyla birlestiren
bireyler, bu birlesim diizeyinde kamu faaliyetlerine katilmak isteyecektir. Nitekim, vergi bilinci
ve vergi ahlakinin geliskin oldugu iilkelere bakildiginda, vergi, hizmet talep etme ve hizmeti
alma o6zgiirliigi biciminde karsimiza cikmaktadir. Bu iilkelerde i¢sel motivasyonun neden bu
denli yliksek oldugu ileriki boliimlerde incelenecek olup, ¢alismamizin bu kisminda igsel

motivasyonu etkileyen ahlak ve biling kavramlarini vergi ile iliskilendirmeyi uygun bulmaktayz.
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Verginin zorunlulugundan ziyade, i¢c huzurla, usuliine uygun olarak, bir hediye gibi
devlete verilmesini 6ngéren Novadis’e gore; “Insan, vergilerini sevgilisine bir buket cicek
verdigi gibi 6demelidir” (Cansiz, 2006: 116).

Diinyada, devlet ve bireyler arasindaki iliskilerin gelisimi adina biling diizeyini arttirict
cesitli politikalar uygulaniliyor olsa da, bireylerin dogustan sahip oldugu veyahut sonradan
kazandigi bir takim algisal mekanizmalar, biling dilzeyini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir.

Konuyu, maliye literatiiriindeki mali yanilsama kavrami ile daha ayrintili aciklamaya
calisalim.

Puviani(1903)'nin calismasindan etkilenen Buchanan ve Wagner'e gore(1977); vergi
odeyicileri yiiksek bilgi maliyetlerinden dolayi(vergilerin artan oranlhiligi, vergilerin
karmasikligl, vergilerdeki otomatik artislar, vergileme yerine bor¢lanma ve para basma gibi
faaliyetler gibi unsurlarin etkisini gozetmeksizin) dénemler arasi biitce kisitinin farkina
varmazlar (Schuknecht, 2004: 8). Bireyler, kamu kesimini 6dedikleri vergilere gore
degerlendirdiklerinde, kamu hizmeti talepleri de buna bagl olarak artar ya da azalir
(Kirmanoglu, 2011: 242). Vergi 6deyicisi algisinin ne yonde oldugu politik birimler i¢in 6nem
tasidigindan mali yanilsama, uzun donemde vergi yiikiiniin artabilecegini 6ngéremeyen bireyler
icin olumsuzluk tegkil etmektedir. Dolayisiyla siyasi birimler, konjonktiire gore vergi gelirlerini
arttirma adina, mali yanilsamay1 yaratmak ya da beslemek isteyebilirler. Ancak bu durum,
bireyin vergi ile ilgili bilincini zedeleyebilir.

Yukaridaki durum g6z ardi edildiginde(mali yanilsamanin vergi bilincini olumsuz
etkilemedigi bir toplumda), kamu hizmetlerinin karsilanmasinda verginin éneminin farkinda
olan bireylerin, vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirme isteginin diizeyi, yani vergi bilinci artar
(Akdogan, 2003: 180-181).

Cullis ve Jones(1992) bireylerin iki tir yanlis bilince sahip oldugunu savunmustur.
Bunlardan biri; kamu hizmetinden kaynaklanan vergi yiikiinii tahmin etmeyen yani mali
yanilsamaya maruz birakilan optimist(iyimser) biling, digeri ise; vergi ytlikiinii asir1 tahmin eden
yani vergi ile alinan kamu hizmetini karsilastirdiginda devletin elde ettigi geliri haksiz goren
pesimist(kotiimser) biling tiirtidiir (Cullis & Jones, 1992: 416-419).

Oyleyse, bireylerin iizerindeki vergi yiikiinii tam olarak algilayamadiklar bir toplumda,
her iki yanlis biling tiiriine rastlamak muhtemeldir. Bu nedenle, basarili bir vergi sistemi i¢in
temel sartlardan birisi bilinctir.

Vergi kitaplarinda ¢okeca rastladifimiz diger bir kavram olan vergi ahlaki; vergisel
yukimliliiklerin zamaninda ve eksiksiz olarak ifa edilmesi anlamina gelmektedir (Schmélders,

1976: 111).
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Peki bireyin vergi ahlakini hangi etkenler sekillendirir? Bireyler vergi ahlakinin
olusmasinda hangi unsurlari1 énemsemektedir?

Her seyden o6nce Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ya da gelismis iilkelerin bir
kisminda var olan temel sorun, toplumdaki her bireyin erdem duygusuna sahip olmamasi
nedeniyle, bir takim yasal miieyyidelerle toplumsal ahlakilik seviyesi arttirilmaya ¢alisiilmasidir.

Vergiden kacinma ve/veya vergi kagirmanin bir toplumda dislanma ve refah kisitlayici
baski icermesi, ahlakiligi etkilemekle beraber, toplumun vergileri “tlim bireylerin refahinm
saglayici ortak clizdan” olarak diisiinen miikelleflerden olusmasi da, ahlakilikte Onemli
unsurlardandir. Ortak cilizdan anlayisi olustugu takdirde, bireylerin devletten bekledigi, kayit
disihigin 6nlenmesi ve toplumdaki hicbir bireye ayricalik taninmadigl, cezalar ve yaptirimlar
karsisinda tiim bireylerin esit oldugu hususudur. Devlet kurallar1 uygularken uzlasmaci bir tavir
izlediginde, uzun vadede vergiye goniillii uyumun saglanacagi diisiintilmektedir.

Ote yandan, vergilerin haksiz yere alindigina dair diisiincelere sahip olan bireyler icin de
vergilerin ne icin alindigl, nereye harcanacagi ve mali somiiriiyle karsilasilmayacaginin net
olarak ortaya konulmasi gerekmektedir. Oyleyse, toplumu meydana getiren vatandaslarin her
birinde bulunmasinin toplumsal refahi arttirmada énemli oldugunu bildigimiz ahlak kavraminin
ne anlama geldigini ve vergilendirilmeyle iliskisini aciklamaya baslayalim.

Adam Smith 1759 yilinda,“The Theory of Moral Sentiments” adl kitabinda, ahlakin
meydana geldigi unsurlar tartisirken, temelde iki soru {izerinde diistinmekten bahseder (Smith,
1759:139):

e Erdem hangi duygular1 barindirir?
e Erdemin icerdigi duygular1 barindiran karakter bizi hangi davraniglara yoneltir?

Yukaridaki sorular erdemin hedonist ve alturist duygularla olan iliskisine vurgu
yapmaktadir.

Tarihsel siirecte felsefe kitaplarinda, erdem ve ahlak konulari sik sik tartisilan konular
olup, Sokrates, Eflatun ve Aristoteles gibi 6nemli filozoflarin ¢alismalarinda yer almistir.

Eski Yunan felsefesinde de cesitli tanimlamalar1 yapilan ahlak kavramina, Bentham
faydac felsefeyle birlestirilerek farkli bir boyut kazandirmistir. Benthamc diisiinceye gore
faydacilik, insan davranisinin ahlakiligini sorgulamada, hedonist duygulari1 barindirir (Giiriz,
1963: 2). Bireylerin, arzu ettigi seylerin pesinden gitmesine neden olan duygu hazdir. Faydaci
felsefeye gore insan, dogustan gelen bir giidiiyle haz veren seylere istek gdsterirken, ac1 veren
seylerden kacinir (Kirmanoglu, 2011: 9).

Bentham’in ahlak teorisinde; bireyler yapmis olduklar1 eylemlerle mutlulugu yakalama,
acityl1 yok etme egiliminde oldugu siirece dogru bir eylem icindedir (Yildiz, 2014: 18). Bu
baglamda biitiin diisiinceler ahlakiligin iyi olma, adil olma, bilgi gibi kistaslara baghligini ortaya

koymaktadir.
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Vergi ahlaki ve vergi bilincinin geliskin oldugu bir toplumda, miikellef agisindan
yukimliliiklerin sorunsuz isleyecegi disiiniilebilir. Ancak vergi idaresi ve vergi Odeyicisi
arasindaki iliskinin saglikli isleyisinde, maddi edimin yerine getirilmesi s6z konusu oldugundan,
hiikiimetin bireylere yaklasimi da 6nem tasimaktadir.

Vergi uyumunda, hiikiimet birey iliskisini agiklayan ¢alismalarin 6nciilerinden Feld ile
Frey; miikellef ve vergi otoritesi arasinda karsilikli saygi ve hosgorii ile birbirine ortaklik iliskisi
icinde davranmayi, psikolojik vergi s6zlesmesi olarak ele almaktadir. Psikolojik vergi s6zlesmesi
yapilmadiginda, o6rnegin vergi idareleri, miikelleflere hiyerarsik diizende {ist-ast iliskisi
icerisinde yaklasmaya kalkistig1 takdirde, bireylerin vergi kacirmaya egimli oldugu ifade
edilmektedir (Feld & Frey, 2007: 104).

Nitekim, son yillarda ana akim neoklasik yaklasim cercevesinde uygulanan neoliberal
politikalar sonucunda vergi politikalari, vergi yiikii, devletin finansman kaynaklar1 ve ekonomik
sistemin isleyisi bir donlisiim gecirmektedir. Bu déniisimiin iki ayaginda birey ve devlet
arasindaki iligkiler yeniden sekillenmektedir. Yalniz maliye politikalarinda yasanan ddniisiim
degil, ayn1 zamanda konjonktiir de silirecin isleyisine katki saglamaktadir. Bu anlamda kritik
nokta, vergi uyumuna etki eden faktorler 1siginda vergi uyumsuzlugunun nedenlerini
belirlemek ve buna uygun politikalar: siirdiirmek olmaktadir. Calismanin bu kisminda, vergiye

gonilli uyum konusunda stireci belirleyen etkenler irdelenecektir.

2.2, Vergiye Goniillii Uyum Konusunda Siireci Belirleyen Etkenler

Vergiye uyum tlizerinde etki yaratan degiskenleri ele alan Rasyonel Tercih Teorisi'nin
zamanla yeterliliginin sorgulanmasi iizerine 6n plana ¢ikarilan Ahlaki Duygular Teorisi, vergiye
uyumu etkileyen faktorlere sosyal, kiiltiirel psikolojik, dinsel ve etik faktorleri eklemlemektedir.
Tarihsel stirecte yapilan miikellef odakli ¢alismalar, toplumsal degiskenlerin neler oldugunu ve
vergiye uyumunu hangi boyutlarda etkiledigini arastirmay1 hedeflemistir.

Toplumsal degiskenlerin ve ulusal kiiltiiriin iilkenin vergi kacirma tutum ve davranisini
etkiledigi yoniindeki calismalar, Hofstede’ in analizi ile dort farkli yaklasimla aciklanmaktadir
(Saking & Cura, 2012: 48-49);

o Belirsizlik Toleransi; bireylerin belirsizlik ve kargasadan rahatsizlik duyma derecesini
ifade etmektedir. Belirsizlik ve kargasanin hosgoriiyi olumsuz etkileyeceginden hareket
ederek, hiikiimetin kanunlarin ve dlzenlemelerin var oldugu bir sistem kurma
gereksinimi olusmaktadir. Aksi takdirde kaotik ortam, insanlari daha korumaci
politikalara itecektir.

e Bireysellik Olgiitii; insanlarin kendini “ben” ya da “biz” olarak algilama 6lgiitiidiir.

Bireysellik ol¢iiti fazla oldugunda bireysel haklar ve bireysellik fazla, diisiik oldugunda
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ise daha kolektif iilkelerin bireyler arasindaki bagi olusturdugu belirtilmektedir. Bu
savdan hareketle, iilkede ‘biz’ diisiincesinin yayginlasmasinin tlkenin kalkinmasina
olumlu katki saglayacagi kanaatine varilabilmektedir. Dolayisiyla bu 6lciit
digerkamlilikla vergiye uyum arasindaki siki iliskiyi yansitmaktadir.

e Erkillik Olgiitii; toplum icinde farkhlasmis cinsiyet roliiniin derecesini anlatmaktadir.
Ulkenin cinsiyete yonelik yiiksek bir erkillik 6lgiitii iilkenin basari, kahramanlik,
giriskenlik ve maddi basar ile ilgili unsurlarin baskinligini gostermektedir. Diisiik
erkillik 6lciitii yani feminen goériintim ise iilkenin iliski, alcak goniilliiliik, yasam kalitesi
gibi unsurlarini 6ne ¢cikartmaktadir.

e Gii¢ Uzakhg Olgiitii; hiyerarsinin kurumlar ve orgiitlerdeki esit olmayan gii¢ dagiliminin
kabul edilebilirligidir. Buradan hareketle yiiksek giic uzakliginin vatandaslarin gii¢ ve
refahini esitsizliklerini arttirdigl, diisiik giic uzakligi tersini ifade etmektedir. Bu
baglamda, gecis ekonomileri Ortadogu iilkeleri ve Asya tlkelerinde yiiksek giic
uzakligina sahip olundugu ve kayit disiligin yaygin oldugu bilinmektedir.

Bizim ¢alismamizda ise vergiye uyumu belirleyen etkenler ekonomik etkenler, siyasi

etkenler, Kkisisel etkenler olarak ii¢ temel baslik altinda incelenecektir.

2.2.1. Ekonomik Etkenler

Bireylerin vergilere uyumunu etkileyen ekonomik faktdorler milli gelir diizeyi,

enflasyonist ortam ve ekonomik istikrarsizlik, kayit dis1 ekonominin varligi, gibi degiskenlerdir.

2.2.1.1. Gelir Diizeyi

Milli gelir ile goniilli uyum iliskisinde, milli gelir diizeyinin artisinin vergi uyumunu
arttirdig1 yoniinde calismalar oldugu gibi, vergi uyumsuzlugunu arttiracagina yonelik bulgular
iceren calismalara da rastlanmaktadir.

Bilindigi tizere gelir, bireylerin ekonomik davranislarini yonlendirdiginden, vergi 6deme
egilimini dogrudan etkilemektedir. Vergi uyumunun bilesenleri olarak kabul edilen gercek vergi
yuklimliiliiglinliin yerine getirilmesi, gelir diizeltmeleri, gelirden yapilacak indirimlerin dogru
hesaplanabilmesi, vergi beyannamesinin zamaninda diizenlenmesi nihayetinde vergiye tabi
gelirin dogru beyan edilmesi gelir diizeyiyle iliskili olarak vergiye uyumu etkileyen siirecler
olmaktadir (Biilbtl, 2014: 31).

Bireyler vergi 6dediklerinde gelirlerinde bir azalma yasanacagindan vergiyi bir yiik
olarak hissederler ve dolayisiyla hosnutsuzluk yasarlar (Arslan, 1994:30). Vergi odeyen

bireylerin refahlar1 toplami, devletin bu vergilerle yaptig1 harcamalardan yararlananlarin refah
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artisindan daha disiik oldugu toplumlarda vergi yiikiiniin artmasi olumlu karsilanabilmektedir
(Erdogan, 2013: 5).

Alinan vergi toplumsal refahi arttirmada bir arag¢ olarak diisiiniildiigiinden bireysellik
Olciitiiniin diistiik oldugu, verginin refah arttirmada bir unsur olarak goriildigu tilkelerde, vergi
ylkiiniin artmasi bireyleri vergi uyumsuzluguna yonlendirmemektedir.

Gelismis iilkelerde refah seviyesinin yliksek olmasinin yani sira kisi basina diisen gelirin,
satin alma giiciiniin de yiiksek olmasi nedeniyle, vergi miktarinin gelir icindeki pay1 disiik
diizeyde goziikmektedir. Bu nedenle, gelismis tlilkelerde vergiye uyumun daha yiiksek oldugu

ifade edilmektedir (Yasar Cil, 2012: 53).

Tablo 1: Secilmis OECD Ulkelerinde Toplam Vergi Gelirlerinin GSYIH’ya Oran1(%)

Ulkeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Avustralya | 27.08 25.83 25.60 26.27 27.36 27.56 27.85 -

Avusturya 41.40 40.97 40.83 41.02 41.67 42.53 42.82 43.46

ingiltere 33.01 31.55 32.53 33.40 32.70 32.47 32.07 32.52

ABD 25.69 23.02 23.49 23.90 24.07 25.66 25.88 26.36

Tiirkiye 24.22 24.64 26.20 27.83 27.64 29.27 28.76 30.03

Kaynak: (www.oecd.org, OECD Tax Revenue)

Tablo 1’de ilerleyen bdliimlerde yer verecegimiz iizere, vergiye gonilli uyum
programini basariyla uygulayan OECD(Organisation for Economic Co-Operation and
Development-Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)’ye iiye bazi iilkeler (Avustralya,
Avusturya, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri(ABD)) ile Tiirkiye'deki toplam vergi yiikii
verileri karsilastirilmistir. Bu verilerden de anlasildig1 gibi, genel olarak bu iilkelerde vergi
yukiinde stirekli artis yasanmistir. Ancak 2008-2009 yillar1 arasinda, ekonomik faaliyetlerin
azalmasi ve vergi indirimlerine basvurulmasi ile, Ttlrkiye disinda diger iilkelerde vergi yiikiinde
diistisler gorilmistiir. Tirkiye'ye bakildiginda, toplam vergi yiikiiniin gelismekte olan kimi
tilkelere kiyasla az oldugu goriilse de, ileride bahsedecegimiz gibi subjektif vergi yiikiiniin yogun
hissedilmesi nedeniyle vergiye goniillii uyumda etkinligi aksatmaktadir.

Diger yandan, milli gelirin bireyler, sektorler veya iiretim faktorleri arasindaki
boliisimiinde c¢arpikliklar yasanmasi vergiye gonilli uyum agisindan sorun tegkil
edebilmektedir. Bilindigi tizere Tiirkiye’de, neoliberal politikalarin etkisi ile ekonomik
biiylimenin sermaye sinifi lehine gercekleserek bu kesimin tasarruflarini arttirmasi, ayrica
sermaye sahiplerinin bir takim yontemlerle vergi yiikiinii kendi avantajlarina gevirebilirken,
diistik gelirli gruplarinin temel ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetler nedeniyle vergi ytikiini yogun
bir sekilde hissetmesi, toplumda simifsal farkliliklar1 arttirarak, gelir adaletsizligini

kroniklestirmektedir. Tasarruf tercihlerini etkilememesi, biiylimeyi daha az etkilemesi gibi
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nedenlerle yillar itibariyle daha fazla popiilerlik kazanan harcama vergilerinin toplam vergi
gelirleri icinde dnemli bir paya sahip olmasi 6zellikle gelismekte olan tilkelerde diisiik gelirli
bireylerin vergiye bakis acisini olumsuz etkilemektedir (www.kalkinma.gov.tr, 2014).
Dolayisiyla, bireylerin vergiye uyumu da olumsuz etkilenmektedir.

Harcama vergileri, kiiresellesme ile birlikte vergi ylkiiniin dolaysiz vergilerden dolayl
vergilere kaydigi bir ekonomik ortamda, vergi yiikiinii agir hisseden diisiik gelirli miikellef
gruplari, harcanabilir gelirlerini arttirabilme adina vergiye karsi bir diren¢ gosterebilir. Bu
nedenle, disiik gelirli miikellef gruplarinin da, vergiye uyuma kazandirabilmesinde gelirde ve

vergilemede adalet diisiincesi 6deme giicii ilkesini 6n plana ¢ikarmaktadir.

2.2.1.2. Enflasyonist Ortam ve Ekonomik istikrarsizlik

Maliye politikasinin temel amaglarindan ekonomik istikrar1 saglama islevi, istihdam
diizeyi ile fiyatlar genel diizeyinde istikrar1 kapsamaktadir. 1980’li yillardan itibaren, 6zellikle
gelismekte olan ililkelerde bas gosteren borg krizleri, gelismis finansal sistemlerin yasadig:
finansal kirilimlar, ekonominin istikrarsiz yapiya dogru evrildiginin en 6nemli gostergelerinden
olmaktadir. Krizleri asmada uygulanan planlar, borg ertelemeleri bor¢ indirimleri ve kurtarma
paketleri gecici yonde iyilesmeler saglasa da, kamu borglar ve gelir dagilimi adaletsizlikleri ile
tilkelerin dis etkenlere bagimlilig1 giderek artmaktadir.

Disa ac¢ik ekonominin getirdigi bir diger olumsuzluk da, sicak para girisine bagli olarak
para piyasalarinda siklikla degisim yasanmasidir. Bunun yani sira, faiz oranlar da siirekli
degiskenlik gostermektedir. Boyle bir belirsizlik hakim iken, yatirimci ve tiiketicilerin ileriyi
gorme olasiligl zayif kalmaktadir. Yatirimcilarin gelecege doniik beklentilerindeki tereddiitler
ekonominin gelisimini olumsuz etkilemektedir. Yasanan krizler, miikellefleri mevcut gelir
diizeylerini siirdirebilmek adina, ylikiimliileri vergi uyumsuzluguna itebilmektedir.

Ozellikle 1990’l1 yillardan itibaren artan belirsizlik, bircok iilkede uygulanan Yeni
Keynesyen para politikasinin basarili olamamasina neden olmaktadir!. Son dénemde, ¢cokca
tartisilan politika basarisizliginin nedenleri; Merkez Bankalarinin enflasyon odakli faiz
oranlarini belirlemesi, dogal faiz oram yaklasimi, finansal piyasalardaki bir takim gelismelerden
kaynaklanabilmekte, tiim bu etkenler belirsizlik ile birlestiginde krizlerin 6ngoriilebilme
olasihigin1  engelleyebilmektedir. Hiikiimetlerin enflasyon odakli bir para politikasi
yurittiiginde, varlik fiyatlarindaki artisin neden olacagl bir ¢evrimin yol acabilecegi kriz
ongoriilemediginde ise, hem tiiketim hem de enflasyon hassasiyet kazanmaktadir (Tokucu,

2010: 44).

1 Bu konuda genel bir degerlendirme i¢in bkz. Tokucu E. (2010). Kriz ve para politikalari: "Para
politikalarinin basarisizligi tizerine”. Ekonomik Yaklasim Dergisi, 21, 76, 31-54.
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Krizin iktisat politikalar1 ile etkisinin minimize edilememesi, iflas riskine giren
miikelleflerin vergi kagcirmayi goze alabilmesine neden olmaktadir.

Diger yandan kriz dénemlerinde, enflasyonla miicadelede kamu gelirleri icerisinde diger
gelir tiirlerine oranla en fazla paya sahip ve ekonomiye etkisi bakimindan 6nemli araglardan biri
olan vergilerle ilgili bir takim dilizenlemelere basvuruldugu bilinmektedir. Bu anlamda
ekonomideki toplam talebi kismak amaciyla, hiikiimetlerin uygulayabilecegi en giiclii vergi
politikasi ise, artan oranh gelir vergisidir. Artan oranl gelir vergisi konjonktiirel dalgalanmalara
duyarhdir.

Artan oranl bir tarife yapisina sahip vergi sistemlerinde, enflasyon ile nominal
gelirlerdeki yiikselme toplam harcama diizeyini azaltmakta, ancak vergi gelirlerinin reel
degerlerinin artmasina yol agmaktadir. Bu baglamda devletin elde ettigi gelir, enflasyon vergisi
olarak adlandirilmaktadir (Sen, 2003: 2). Enflasyonla vergi gelirleri arasindaki bu iliski “Olivera
Tanzi” etkisiyle aciklanmaktadir.

Kamu maliyesi acisindan bakildiginda siyasal yonetimler i¢ bor¢ baskisi arttig1 6lciide
enflasyon vergisini gelir yaratan bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Enflasyon vergisi, gelismekte
olan tilkelerde yaygin olup, bu iilkelerin bir kisminda, normal vergi gelirlerine alternatif olarak
diistintilmektedir (Sofraci, 1995: 261). Ancak birey acisindan bakildiginda, vergi dilimlerinin
enflasyona karsi1 ayarlanmamasi durumunda, daha ytliksek vergi dilimine tabi bireylerin satin
alma giicti olumsuz etkilenmektedir. Dolayl bir vergi gibi goriinen enflasyon vergisi, reel vergi

yuki arttirdiindan vergiye uyumu zorlastiran unsurlardandir.

2.2.1.3. Kayit Dis1 Ekonominin Varlig:

Kiiresellesen diinyada kayit dis1 ekonomi, gelismis iilkeler ile gelismekte olan tlkeler
bakimindan 6nemli bir sorun olarak goriilmekte, makroekonomik boyutlariyla énem arz
etmektedir. Kavramsal olarak iyi tanimlayabilmek icin Tiirkce literatiire bakildiginda kayit disi
ekonomi; gizli ekonomi, nakit ekonomisi, illegal ekonomi, yer alt1 ekonomisi, diizensiz ekonomi,
paralel ekonomi, gézlenemeyen ekonomi, kara ekonomi, golge ekonomisi, enformel ekonomi,
gorinmeyen ekonomi gibi kavramlarla ifade edilmektedir (Yazici, 2008: 108).

Kayit disilik tizerine uluslararasi ¢alismalar yiirliten Schneider’e gore kayit dis1 ekonomi;
GSMH(Gayri Safi Milli Hasila)’ ya katkida bulunan GSYIH(Gayri Safi Yurt I¢i Hasila)’ ya
eklenmesi gereken, ancak kayit disi olan tiim ekonomik faaliyetler biitiiniidiir (Buehn &
Schneider, 2011: 3).

Gelismekte olan iilkelerde, kayit disi ekonominin kayith ekonomiye oraninin fazla
olmasinin bir takim nedenleri bulunmaktadir. Ornegin, istihdam alaminda var olan kiiciik

isletme ve is alanlarinin yayginligi, tarim ve hizmet sektoriiniin agirlikta olmasi, ya da ekonomik
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acidan yetersizlik nedeniyle istihdam olanaklarinin yetersizligi gibi aksakliklar, kayit disiliga
neden olabilmektedir (Us, 2004: 10).

Gelismekte olan iilkelerde gelir dagiliminin bozuk olmasi nedeniyle, diisiik gelir gruplari
da kayit disi faaliyetlerde bulunmaya egilimli olmaktadir. Diger yandan hizhi niifus artisi,
kentlesme, ahlak kodlari, egitim gibi sosyo-politik etkenler de kayit disilia neden olmaktadir.

Giiniimiizde, konjonktiirel durumlarla sekillenen maliye politikalar1 ve vergileme
politikalari, bireyin satin alma giiciinii olumsuz yonde etkiledigi ol¢lide bireylerin devlete
aktardiklar1 gelir kaynaklarini kismasina, ya da bu kaynaklari tamamen ortadan kaldirmasina
neden olmaktadir (Cicek, 2006: 74).

Milli gelirin sektor ve bireylere esit dagilmadigi, vergi yiikiiniin, satin alma giicii diisiik
gelir gruplarinda toplandigt vergi sistemlerinde, kamu harcamalarindan yeterli o6lciide
yararlanmadigini diistinen bireyler, mali somiri diislincesiyle vergi kacirma ile var olan
gelirleri kayit altina almama yoluna gidebilmektedir.

Gelismekte olan iilkelerin vergi ile ilgili en biiyiik sorunlarindan birisi, vergi tabaninin
dar olmasi nedeniyle kayit disiigin yarattign vergi kaybini, vergi yiikiinii potansiyel vergi
miikellefi lizerinde arttirarak gidermeye calismasidir. Bu durum, bireylerin daha fazla kayit disi
alanlara yonelmesine neden olmaktadir.

Kayit dis1 ekonominin boyutlar ile ilgili ge¢misten bugiine pek c¢ok calisma
bulunmaktadir. Tirkiye’de kayit disihigin biyiikliigliniin 6l¢liilmesi i¢in farkli modeller
kullanilarak yapilan c¢alismalarda biyiikliklerin tahmini olarak saptanmasi ve sonuglar
arasinda tutarsizliklar oldugu bilinmektedir?2. Bu nedenle halen kiiresel anlamda kayit disi
ekonomiyle miicadelede ¢arpici bir sonug elde edilememektedir.

HUK(Hesap Uzmanlar1 Kurulu), input-output(girdi-¢ikt1) yontemini uygulayarak 1998-
2004 aras1 donem i¢in Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomi biiytikligiinii hesaplayan bazi sonuglara
varmistir. HUK tarafindan yapilan bu ¢alismayla belli bir donemde sektorler itibariyle yaratilan
katma degerlerin toplaminin, ulusal KDV(Katma Deger Vergisi) tabanini olusturmasi ve bu
taban tUzerinden hesaplanacak KDV’nin, ilgili donemde beklenen toplam KDV'yi verdigi
varsayllmistir. Bu baglamda asagidaki veriler TUIK(Tiirkiye Istatistik Kurumu)'in yayinladig,
sektorler arasinda mal ve hizmet akimini gosteren, input-output tablolarindan hareketle, KDV
uyum ve kacaginin bulunmasi esasina dayandirilmistir (www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr,

2009: 6).

Z Kayit dis1 ekonominin GSMH i¢indeki boyutlari hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin bkz. Yurdakul F.
(2008) Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomi: Bir model denemesi. A.U., S.B.F. Dergisi, 63, 4, 205-221.
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Tablo 2: Kayit Dis1 Ekonomi Tahmin Sonuglari Input-Output Yontemi(Milyar TL)

1998 1999 2000 2001 | 2002 2003 2004
KDV Kayb1 2.004 2.655 3.704 7.367 | 10.293 | 13.125 14.843
Gelir V. Kaybi 1.168 1.460 1.441 3.223 | 3.500 4.340 4.782
Kurumlar V. 251 458 547 1.022 | 1.422 2.202 2.899
Kaybi
Toplam 3.423 4.573 5692 | 11.612 | 15.216 | 19.667 22.524
Vergi Kaybi

Kaynak: (www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr, 2009: 34)

Tablo 2’de goriildiigu gibi, Tiirkiye'de 2004 yilinda en yliksek vergi kayb1 KDV iizerinden
yapilmistir. Gelir vergisi tiiriinde de 1998 yilinda 1.168 olan vergi kayb1 siirekli artis egiliminde
olup 2004 yilinda 4.782’ye ¢ikmistir. Gelir vergisini takip eden ve siirekli artis gosteren
kurumlar vergisinde ise, bu tutar 2.899’a ytlikselmistir.

Kayit dis1 ekonominin kavramsal olarak vergi incelemeleriyle de siki bir iliskisi vardir.

Tablo 3: Vergi Tiirleri itibariyle 2015 Yili Vergi incelemesi Sonuglari(TL)

Vergi Tiiri Bulunan Matrah Tarhi Istenilen Kesilmesi Onerilen
Farki Vergi Tutan Ceza

Kurumlar Vergisi 5.721.126.309 882.807.654 1.539.588.634

Kurumlar Vergisi 8.247.413.332 688.885.406 988.481.872

Gecici

Gelir Vergisi 477.830.515 146.704.285 267.338.801

Gelir Vergisi Gecici 728.880.855 59.758.994 83.018.947

Katma Deger 7.277.771.008 5.227.813.584 11.601.867.902

Vergisi

Banka ve Sigorta 3.060.606.206 155.262.020 185.344.151

Muameleleri

Vergisi

0TV 361.759.435 1.261.294.944 2.584.748.238

Damga Vergisi 11.158.719.400 46.451.701 48.127.689

Gelir Vergisi Stopaj 3.594.105.473 418.115.608 475.060.192

Kurumlar Vergisi 570.998.366 63.369.042 92.038.347

Stopaj

Diger Vergiler 5.550.770.223 853.536.745 977.467.856

TOPLAM 46.749.981.122 9.803.999.983 18.843.082.627

Kaynak: (www.vdk.gov.tr, 2015)

Tablo 3’e bakildiginda 2015 yili itibariyle toplamda 46.749.981.122 TL matrah farki
ortaya ¢ikmis ve 9.803.999.983 TL'lik tutarin tarhi talep edilmistir. Yarattigi vergi kaybinin yan
sira, kacakgilik fiillerinin yogun oldugu OTV ve KDV’deki matrah farkinin diger vergi tiirlerine
oranla yogunlugu dikkat ¢ekicidir.

Vergi 6deme konusundaki uyumsuzluklarin bir diger nedeni de, kayit disilikla ilgili

olarak faaliyetini kayt i¢i yiiriiten bireylerin, hiiklimetin vergisini verenleri cezalandiran, vergi
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vermeyenleri 6diillendirdigine yonelik diisiinceye kapilmasidir. Boyle bir mekanizmada yazil
kurallarin net olusmamasi, vergi nasil olsa kaciriliyor algisini beraberinde getirir. Miikelleflerin
vergi kacirildigina inanmasi, vergiden kacinmay1 ve/veya vergi kacirmayl normal bir davranis
olarak algilamasina neden olmaktadir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, vergilerin kaynaginin gelir iizerinden alinan
vergilerden harcama {izerinden alinan vergilere dogru gecisin arttig1 yoniindeki diistincelere,
vergi uyumu ile gelir diizeyi arasindaki iliskiyi a¢ikladigimiz kisimda yer vermistik. Harcama
vergilerinin toplam vergi gelirleri icindeki payinin artmasi, miikelleflerin artan tiiketim vergisi
oranlarina  tepki olarak tiiketimlerini belgesiz  yiirtitme aliskanligini  arttirdig
soylenebilmektedir. Boylece, vergi uyumsuzlugu kisaca su dongiide gerceklesir; bireyler kayit
disilikla gelir diizeylerini vergiden arindirirken, kayit disilik arttikca vergi otoriteleri vergi
oranlarini arttirir ve kayit disiligin giderek artmasina yol agar, vergi oranlar: arttikga kayit
disilik artmaya devam eder.

Kayit dis1 sektoriin yaninda, kayit disi istihdam da vergiye uyum konusunda ¢oziilmesi
gereken 6nemli bir sorundur.

TUIK Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi ile, kayit dis1 istihdamin yillar itibari ile énemli
diistisler gosterdigine dair bulgular saptamistir. Verilere gore; Turkiye’de 2004 yilinda %50,1
olan kayit dis1 istihdam orani, 2015'te %33,6’ya gerilemistir (www.tuik.gov.tr, 2015).

Kayit disi istihdamin sektoér bazinda en yiiksek oldugu alan %81,2 ile tarim olurken onu
%?20,1 ile hizmet sektorii takip etmekte, hizmet sektorii icinde %35,6 ile insaat sektorii 6nemli
bir pay1 olusturmaktadir. Sanayi ise %19,1'ini alan sektorlerdendir. Yas itibariyle bakildiginda
ise 55 yas listii ile 15-19 yas grubunda kayit dis1 istihdamin yogunlastigr gériilmektedir. TUIK
verileri son olarak egitim diizeyi ile kayit dis1 istihdam arasinda gii¢lii bir pozitif oranti kurarak
okuma yazma bilmeyenlerin %88,9’'luk kayitdisi istihdam oraninin genel lise mezunlarinda
%20,2’ye dustiiglini yiiksekogretim diizeyinde ise %5,7 seviyesine indigini ortaya koymaktadir
(www.tuik.gov.tr, 2016).

Bilindigi tizere, kayit dis1 istihdamla miicadelede kurumlar arasi bilgi ve veri paylasimi
yoluyla capraz sorgulama, denetim etkinliginin saglanmasi, risk odakli denetime agirhik
verilmesi, istthdam iizerindeki maliyetlerin yeniden yapilandirilmasi, sosyal gilivenligin
kalitesinin arttirilmasi, sosyal giivenlik bilincinin olusturulmasi gibi politikalarda SGK(Sosyal
Giivenlik Kurumu)’ya 6nemli rol dismektedir (www.sgk.gov.tr, 2017).

SGK, TUIK verilerinden yararlanarak her y1l bélgelere gore kayit disi istihdam oranlarina

iliskin veriler yayinlamaktadir.
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Tablo 4: Bolgelere Gore Kayit Disi Istihdam Oram (%)

Bolgeler 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ankara 19,3 21,36 21,36 17,67 16,08 17,37 17,09 17,77
Istanbul 25,17 24,35 22,65 19,36 16,49 18,82 18,36 19,14
Bursa, Eskisehir 29,91 28,42 28,05 23,67 24,55 20,41 20,44 19,86
Bilecik

[zmir 28,97 30,47 32,91 30,13 30,38 27,48 23,47 25,93
Tekirdag, Edirne | 41,32 39,8 37,5 32,88 30,64 30,15 28,59 31,4
Kirklareli

Antalya, Isparta | 46,01 44,21 41,86 38,64 36,86 32,89 28,97 31,48
Burdur

Kocaeli Sakarya, | 36,81 38,46 37,93 34,48 32,31 32,82 30,01 26,4
Diizce Bolu Yalova

Kayseri, Sivas | 42,07 45,32 50,87 50 39,11 32,85 34,83 32,79
Yozgat

Balikesir 48,39 45,77 45,22 42,25 41,4 38,21 34,89 37,4
Canakkale

Gaziantep 59,32 57,82 53,18 49,13 44,27 38,45 35,09 33,99
Adiyaman, Kilis

Aydin, Denizli | 43,04 42,55 45,86 48,1 44,3 36,62 35,63 35,15
Mugla

Hatay 57,57 61,28 58,61 53,69 48,94 40,95 36,72 42,18
Kahramanmaras

Osmaniye

Kirikkale Aksaray, | 47,65 51,21 46,41 43,13 44,71 38,38 37,91 38,26
Nigde  Nevsehir

Kirsehir

Manisa, Afyon | 45,54 42,92 43,43 45,22 45,65 39,7 39,37 39,88
Kiitahya, Usak

Konya Karaman 52,95 54,33 50,13 43,99 43,99 39,69 40,17 41,74
Adana, Mersin 53,9 52,77 53,42 47,52 43,97 45,71 43,31 41,74
Zonguldak 60,67 52,91 53 51,72 52,4 49,37 46,32 44,81
Karabiik, Bartin

Malatya, Elazig | 53,79 57,73 53,18 55,38 58,58 48,06 46,32 44,7
Bingol, Tunceli

Samsun, Tokat | 62,69 55,78 50,5 46,92 47,82 46,61 46,52 45,88
Corum, Amasya

Kastamonu 59,07 62,72 62,96 57,19 50,95 50 48,8 53,77
Cankiri, Sinop

Mardin, Batman | 63,82 61,08 57,26 51,47 49,06 54,67 51,47 41,21
Sirnak, Siirt

Erzurum Erzincan | 59,48 63,28 56,13 49,35 49,2 56,1 52,35 48,88
Bayburt

Trabzon, Ordu | 67,26 64,71 61,78 62,27 55,74 54,09 52,46 50,87
Giresun, Rize

Artvin

Glimiishane

Sanliurfa 67,92 63,59 60,69 63,27 61,6 67,67 65,05 62,77
Diyarbakir

Van, Mus, Bitlis, | 66,75 71,57 74,85 72,74 69,75 70,42 70,8 66,92
Hakkari

Agn, Kars, Igdir, | 78,62 74,34 73,26 69,51 71,43 71,54 71,1 68,52

Ardahan

Kaynak: (www.sgk.gov.tr, 2017)
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Tablo 4’te, bolgelere gore kayit dis1 istihdam orani verilerinde, Mersin ili 2016 yilinda
%41,74 kayit dis1 istihdam oraniyla, kayit disi istihdamin yogun oldugu iller arasinda riskli
bolgede yer almaktadir.

Vergiye gonilli uyum strecini belirleyen ekonomik etkenler toplu bir sekilde
degerlendirildiginde, tiim unsurlarin birbirine bagh yapis1 dikkat cekmektedir. Ornegin, kayit
dis1 ekonominin azaltilmasi icin ekonomik istikrarin saglanmasi, enflasyonun diisiik diizeylerde
olmasi gerekli unsurlardandir. Gelismekte olan iilkelerin yiliksek kamu borglari, sermaye
girislerine bagiml yapilar1 nedeniyle siirekli disaridan bor¢glanmaya basvurmalari, enflasyonu
arttirmaktadir. Hiikklimetin popiilist politikalar1 ile kamu harcamalarini ylikseltmesi ve vergi
toplama ve vergi denetim sisteminin aksak isleyisi de devreye girdiginde, kriz olgusu giindeme
gelmektedir. Devletin krizi asmak icin asir1 vergi yiikii yaratabilecek yonde uyguladig vergi
politikalari, ya davar olan agiklar1 kapatmak icin bor¢clanmaya basvurmasi, bireyleri vergiye

uyumdan uzaklastirarak kayit dis1 alanlara yonlendirebilecektir.

2.2.2. Siyasi Etkenler

Vergiye gonilli uyum konusunda, siireci belirleyen etkenlerden biri de siyasi
etkenlerdir. Siyasi etkenlerin olusmasinda, birey devlet iliskisinin nasil bir yapida oldugu énem
tasimaktadir.

Torgler(2003)’e gore; birey ile devlet arasindaki iliskiler duygusal bag ve sadakati iceren
psikolojik bir sozlesme seklindedir. Psikolojik s6zlesmenin olusmasi ise, bireyden devlete ve
devletten bireye dogru gerceklesen pozitif eylemlere baghdir. Bu nedenle s6zlesmenin her iki
tarafi icin “karsihiklilik esas1i” gecerlidir (Torgler, 2003: 7). Bu teori, uygulamada
degerlendirecek olursa, bireylerin devletten gizli olan her tasarrufu icin bir vergi yoneticisi
atanamayacagina gore, hiikiimetin taahhiitlerinin se¢menin/miikellefin istek ve arzulariyla
ortiismesi gerekecegi sdylenebilmektedir.

Siyasi etkenleri, Kamu Tercihi Teorisi yoniinden ele aldigimizda; siyasi karara alma
mekanizmalarinin, yukarida bahsettigimiz ilizere se¢menlerin/miikelleflerin ihtiyag¢larini
karsilamak icin, bir yaris halinde olacagi agiktir. Ancak, siyasi karar alma mekanizmalar
demokrasinin var oldugu iilkelerde demokrasiyi yozlastirici bir takim politikalara yonelirse
vergi uyumsuzlugunu olumsuz etkilenmektedir. Dolayisiyla, siyasi aktérler bu noktada hem
siyasi yozlasma hem de ekonomik yozlasmanin ayni anda olusmasina neden olmaktadir.

Bunun yani sira, hiiklimet bicimi de vergi 6deyicilerin ve/veya se¢gmenlerin vergi ile ilgili
alinan kararlara tepkisinde farkliliklar yaratmaktadir.

Cagimizin, en iyi yonetim sekli olarak kabul edilen demokrasiyle yonetilen tilkelerde,

bireylerin belli araliklarla yapilan secimlerle vergi politikalarini etkileyebilme giicii vardir.

16



Gokben GUNEY, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

Bireylerin yonetime katilmasi, genis 6zgiirliik alanlar ile kamu hizmetlerinin nicelik ve
nitelik yoniinden artmasini saglar ise, vergiye goniillii uyum olumlu etkilenecektir.

Diger yandan, demokrasinin olmadigi, otokratik bir yonetim seklinde ise birey ile devlet
arasinda ast st iliskisi vardir. Rasyonel bir otokrat, toplumdan maksimum siirdiiriilebilir
kaynag1 c¢ikarip bireylerin refahin1 goézetmeksizin, bu kaynagi kendi istedigi alanlarda
kullanabilecegi sekilde elinde bulundurmak ister. Boylelikle, vergi toplama lizerindeki tekeli,
vergi oranini sinirlamasina neden olur, ancak marjinal vergi orani siirekli arttiginda vergi
kaynaklarinin olumsuz etkilenmemesi i¢in, belli bir noktada vergi kacirmay1 azaltmak amaciyla,
daha fazla vergi geliri arttirici yondeki miidahalelerden kacinir. Hatta, yine vergi toplamayi
kolaylastirma amacina yonelik olarak otokrat, kendi tiiketimine ayirdigi kaynaklarin bir kismini
kamu mallari ile topluma aktarmay tercih edebilir (McGuire & J.R, 1996: 76). Devleti toplumun
listiinde konumlandiran bu yonetim biciminde, vergi gelirlerini arttirmaya yo6nelik politikalar,
demokratik yonetim bicimine gére daha 6nceliklidir.

Ayni zamanda, otokrasilerde 6denen vergilerin asla goniilli bir eylem olmadigi, bu
nedenle bireylerin normal olarak vergi kacirmaya yonelecegi yiiksek olasilikla tahmin
edilebilmektedir. Ayrica otokratik yonetimde hiikiimetler tarafindan yapilan ytliksek askeri
harcamalar ve baski maliyetleri de, siirekli olarak vergi geliri arttirict politikalar
tetikleyeceginden, bireyleri vergi uyumundan uzaklastirabilmektedir (Garcia & Haldenwang,
2015:5).

Ote yandan giiven duygusu bireyleri refaha ulastiran énemli bir etken oldugundan, birey
devlet iligkisinin de giiven duygusuna oturtulmaya ihtiyaci olmaktadir. Bu anlamda cesitli
periyodlarla tlkemizde cesitli kurum ve kuruluslara yonelik olarak giiven diizeyini 6lgmeye
yonelik cesitli calismalara rastlanabilmektedir.

Kadir Has Universitesi Tiirkiye Arastirmalar1 Merkezi tarafindan her yil Aralik ayinda
yapilan “Turkiye Sosyal-Siyasal Egilimler Arastirmasi” 2016 yili sonuglar1 Tirkiye'de

kurumlara giivenle ilgili ¢arpici sonuglar ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Kurumlara Giliven Derecesi(%)

Kurumlar 2015 2016
Cumhurbagkanlhigi 46,9 49,4
Ordu 62,4 47,4
Polis 51,9 47,4
Tiirkiye Bilyilk Millet Meclisi 43,0 46,0
(TBMM)
Hiikiimet 46,1 45,6
Yarg: 38,8 35,5
Sivil Toplum 42,3 26,2
Universiteler 49,8 24,7
YOK/OSYM 40,1 22,1
Siyasi Partiler 33,9 21,8
Medya 27,8 15,1

Kaynak: (www.khas.edu.tr)
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Tablo 5’te 26 ilde 18 yas ve tizeri 1000 Kkisiye ¢esitli kurum ve kuruluslara giiven
diizeyini 6lcmeye yonelik arastirma verileri sonucunda, bireylerin %49,4’liik oran ile en ¢ok
Cumhurbaskanligi kurumuna giivendigi anlasilmaktadir.

2015 y1l1 %62,4°'llik oran ile vatandasin en giivendigi kurum olan Tiirk Silahli Kuvvetleri,
2016 yilinda polis teskilatiyla birlikte %47,4 ile, en giivenilir ikinci kurum olmustur. En az
giivenilen kurum ise %15,1 ile medyadir. Universiteler, Yiiksekogretim Kurulu(YOK) Ol¢cme
Secme ve Yerlestirme Merkezi(OSYM)'ye olan giivende neredeyse yari yariya olan diisiis ise
dikkat cekicidir.

Bireylerin, devlete ve devletin ¢esitli kurumlarina yonelik giiven diizeyinin arttirilmasi

birey devlet iliskisini de arttiracagindan, vergi uyumu politikalarini olumlu etkilemektedir.

2.2.3. Kisisel Etkenler

Vergiye gonilli uyumda kisisel etkenler, bireylerden kaynaklanan ve bireylerin
davranislariyla sekillenen etkenlerdir. Dolayisiyla, bireyden bireye farklilik gdsteren bu
etkenler, vergiye goniillii uyum hususunda da farklilik yaratmaktadir. Kisisel etkenleri; vergi
0deme giicii ve bireysel vergi ylikii, ylikiimliilerin diger yiikiimliilere bakis acisi, sosyo-kiiltiirel
faktorler, sosyal demografik faktorler ile miikelleflerin kamu harcamalari ile ilgili diisiinceleri

olarak temelde bes baslik altinda incelenebilir.

2.2.3.1. Vergi Odeme Giicii ve Bireysel Vergi Yiikii

Vergi ddeyicilerinin, vatandaslik bilinci temelinde vergi politikalarinin her vatandasa
adil bir sekilde uygulandiginin farkinda olmasi, vergiye goniillii uyumda 6nemli bir unsurdur.
Vergide adalet, vergi yasalarinin adil bir sekilde olusturulmasinin yani sira, uygulamada da
adaletin saglanmasinin gerekliligini kapsar.

Vergilerin uygulanmasi bakimindan adil olmasi hususunda yararlanma ilkesi ve 6deme
glcl ilkesi 6ne stiriilen yaklasimlardandir. Bu nedenle maliye literatiirtiniin 6nemli yaklagimlari
olan 6deme giicti ilkesi ile fayda ilkesine kisaca deginmenin yararl olacagi kanisindayiz.

Oncelikle 6deme giicii yaklasimi, bireylerin gelirleriyle orantih olarak vergi 6demesini
iceren bir yaklasimdir. Bu amacla tarihsel stire¢ icerisinde ilk olarak ddeme giiciiniin bir
gostergesi olarak servet alinmis, daha sonra sanayilesme ile beraber gelir de 6deme giiciine
dahil edilmistir. Son zamanlarda ise, kiiresellesme ile gelismekte olan iilkelerde agirlik kazanan
tiikketim diizeyinin 6deme giicii olarak kabul gérmesi yayginlasmistir (Erginay, 1998: 52).

Bireyin oOdeme gilicinii temsil eden gelir, servet ve harcama kalemlerini

vergilendirmenin bireyler lizerinde yarattig1 psikolojik olusumlar birbirinden farkhdir.
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Thomas Hobbes'un 1651'de mutlak gii¢ ve yetkilere sahip egemen devlet anlayisin
acikladig iinli eseri Leviathan’da, harcama vergisine bakis acisini su sekilde dile getirmektedir;

“Daha ¢ok calisip, emeginin meyvelerini saklayan ve az tiiketen bir kimsenin; avare yasayip
az kazanan ve kazandiginin hepsini tiiketen bir kimseye bakisla daha ¢ok vergilendirilmesinin
sebebi ne olabilir?” (Akalin, 1981: 381).

Kuskusuz Hobbes'un yasadig1 yiizyildan giiniimiize gecen 350 y1l icerisinde diinyanin
gecirdigi doniisiim, bir¢ok tlkede mutlak giiciin yerini demokrasinin almasina neden olurken,
kimi gelismekte olan iilkelerde mutlakiyet¢i yapinin demokrasiden daha fazla itibar
kazanmasina neden olmustur. Ciinkii giiniimiiz gelismekte olan ilkeleri, disa bagimh yapilari
sebebiyle kiiresel ekonomik kirilimlar yasarken, krizden kurtulusun ancak bir liderin ¢abasiyla
miimkiin olabilecegine inanmistir. Aslina bakilirsa, siyasi yapilarin vergi politikalarin etkiledigi
bir mekanizmada mutlakiyet¢i yapinin ¢ikar gézetmesi nedeniyle bazi kesimleri destekleyici
politikalari, desteklenmeyen kesimlerin refah kaybini meydana getirebilmektedir. Bu
nedenlerle bir ililkede vergiye gonilli uyum saglanmak isteniyorsa, oOncelikle bireylerin,
devletin kendilerine adil ve esit bir vergi rejimi uyguladigina inanmasi gerekir.

Verginin 6deme giiciine gore alinmasinin temel amaci, gelir dagiliminda adaleti
saglamaktir. Vergi adaleti yatay ve dikey vergi adaletinden olusmaktadir. Kamu maliyesinde,
esit durumda olanlarin esit isleme tabi tutulmasi “yatay esitlik” bir digeriyle esit olmayan
durumda bulunan Kisilerin birbirinden farkl isleme tabi tutulmasi “dikey esitlik” olarak ifade
edilmistir (Akdogan, 2006: 208).

Turkiye'de yatay ve dikey esitligin saglanmasi vergi kagakciliginin ve kayit disi
ekonominin yayginligl ve finansal sermaye ile sirketleri ¢cekmek amaciyla uygulanan asiri
tesviklerin yogunlugu gibi nedenler vergi adaletini olumsuz etkilemektedir (Sener, 2007: 220).
Vergi adaletinin nasil saglanacag hususunda ise, kamu harcamalari, vergi yansimasi, muafiyet
ve istisnalar gibi konularda titizlikle c¢alisilmasi, vergi sonrasi gelirin reel anlamda
karsilastirilmasi 6nem tasimaktadir.

Vergilemede fayda yaklasimina katkida bulunan Adam Smith ve faydaci yaklasimi
savunan yazarlara gore ise adil bir vergi sisteminde, vergi miikellefleri kamu hizmetlerinden
ve/veya kamu mallarindan elde ettikleri fayda dogrultusunda vergi 6demektedir (Musgrave &
Musgrave, 1989: 209).

Odeme giicii ilkesini savunanlar, faydaci yaklasimin tiim kamu hizmetlerine
uygulanmasinin miimkiin olmamasi iddiasiyla bu yaklasimi elestirmektedir (Coban & Aktan,
2006: 139). Dolayisiyla, 6deme giicii yaklasimi, verginin lizerinden alindig1 mal ve hizmetler ile
bireylerin 6deme giiciinii dogru yansitabilme konularinda, vergi uyumunu etkileyebilme giiciine

sahiptir.
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Daha once ekonomik etkenlerde bahsettigimiz iizere vergi 6deme, gelir gruplar
acisindan bakildiginda, yiiksek gelir gruplarinin liiks tiiketim ve tasarruflarinda, diisiik gelir
gruplarinin ise zorunlu tiiketim mallarinda azalmaya yol agar. Bu baglamda, disik gelir
gruplarinin vergi ytiki, yiiksek gelir gruplarina gore daha fazla olup, subjektif yiik daha agir
hissedilmektedir (Cataloluk,2008: 217). Tirkiye'de vergi ylkiiniin gelir gruplar1 arasindaki
dagilimi da bu sekildedir. Ayrica, Tiirkiye’de ekonomik yapi nedeniyle marjinal tiiketim egilimi
ylksek, ancak tasarruflar diisiik diizeydedir. Bu nedenle vergi gelirlerinin istenilen diizeyde
olmasi igin, vergi yukii dolayl vergiler lizerinde yogunlastirilmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye gibi
gelismekte olan lilkelerde, yukarida bahsettigimiz nedenlerden otiirii diistik gelir gruplar vergi
kacirma ve/veya vergiden kacinmaya daha fazla egilimli olmaktadir.

Diger yandan, kayitl ekonomiye dahil olan firmalar tizerinde vergilendirmeden kaynakli
olusabilecek ek maliyetler de, miikellefleri vergi uyumundan uzaklastirarak vergi yiikiini
arttirabilmektedir. Bu anlamda faydasini maksimize etmek isteyen bireyler, ek maliyetleri

ortadan kaldirmak isteyebilir.

2.2.3.2. Yiikiimliilerin Diger Yiikiimliilere Bakis Acisi

Bir vergi yukumlisiiniin, diger vergi yuktumlilerinin vergiye karsi tutum ve
davranislarina gore, vergi o©odeme konusundaki istekliligi, zaman icinde degisim
gosterebilmektedir. Bu degisim olumlu yonde olup, toplumdaki bireylerin vergi uyumu
hususunda birbirini destekleyici ydnde hareket etmesi seklinde olabilecegi gibi, vergi
uyumsuzlugunun giderek artmasina da yol agabilecek sekilde olumsuz yonde de olabilir.

Bireyler, yiikiimliiliklerini yerine getirirken i¢sel veya dissal zorunluluklarin
yonlendirmesine maruz kalirlar. Eger yiikiimliiliik bir baskasinin iradesinden dolay1 yerine
getiriliyorsa ‘mecburiyet’ yani dissal etken s6z konusu olurken, kendi iradesiyle yerine getiren
bireyler icin yiikiimliiliik i¢seldir ve 6dev halini alir (Kant, 1990: 48-49). Bu baglamda, icsel
vergisel yukiimliiliikleri ahlak ve biling kavramlari ile iliskili diistinmek miimkiindiir.

Vergi ahlaki ve vergi bilincinin yliksek oldugu toplumlarda bakildiginda miikellefler
diger miikellefleri vergi 6demeye tesvik edici tutum izlerken, vergi ahlak ve biling¢ diizeyi diisiik
olan toplumlarda, vergi 6demeyen bireyler, ddeyenler acgisindan uyumu zedeleyici etki
yaratirlar. S6yle ki herhangi bir ortamda, vergi 6demeyen bireylerin ¢oklugu ile karsilasan
vergisini O6deyen birey, kendisi kandirilmis hissine kapilarak vergi kacirma davranisina
yonelebilir. Bu duruma vergi sistemimize gore, vergisini beyan esasina goére 6deyen yiikiimliler
ile vergileri kaynakta kesilen yiikiimliiler arasinda rastlanmasi muhtemeldir (Cigek, 2006: 63).

Bilindigi lizere kaynakta kesinti ile vergilendirilen miikellefin 6dedigi vergi ile 6demesi

gereken vergi arasinda herhangi bir fark yoktur, ancak beyan usuliiniin bu sekilde otomatik
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takip mekanizmasina sahip olmamasi, bireylerin gelir gider dengesinde oynamalarla vergi
ylkiini hafifletmesine neden olabilmektedir. Bu durum, devlet acisindan agir vergi kayiplari
yaratir. Boylece vergi 6demedigi halde yasam standardi yiiksek olan kamu hizmetlerinden
bedavaci yararlanma imkani bulan bireylerin yogun oldugu bir toplumda, vergisini édeyenler
acisindan vergi yiikii disinda psikolojik bir yiik de olusabilmektedir.

Toplumdaki sosyal normlarin 6nemini vurgulayan bir bakis acisiyla calismalarini
ylriiten Frey ve Torgler'e gore; miikellefler, diger vergi miikelleflerinin sosyal agidan
davranislarina bagh olarak, vergi ile ilgili davranislarini belirlemektedir. Eger miikellefler diger
miikelleflerin diiriist olduklar algilanirsa, goniillii olarak kendi vergilerini 6demeye yonelirler
(Frey & Torgler, 2006: 3). Bu nedenle miikellefleri gontlliliik hususunda toplumdan ayri

diistinmek ve buna yo6nelik politikalar gelistirmek yararsiz olacaktir.

2.2.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Vergiye goniilli uyumu etkileyen sosyo-kiltiirel faktorleri; devlete duyulan baglhlik ve

giiven, dini inanc ve siyasal iktidara bakis acis1 olarak siniflandirabiliriz.

2.2.3.3.1. Devlete Duyulan Baglilik ve Giiven

Yiikiimlilerin demokratik bir ydnetim biciminde, bdlgesel cikarlara karsi ulusal
¢ikarlarin  korunduguna olan inanc1 devletin yapmis oldugu somut faaliyetlerle
bicimlenmektedir.

Demokratik yonetim bicimlerinde devletin, sinifsal iktidar araci olmamasi, ancak
icislerinde kamusal ¢ikar1 ve uluslararasi konularda da ulusal ¢ikar1 savunmasi kac¢inilmazdir.
Kiiresellesmenin kapitalizmin krizlerini agiga ¢ikardig1 giiniimiiz ekonomisinde hem is¢i hem de
kapitalist siniflar icin orta yolu bulacak olan taraf devlettir (Jessop, 2008: 234). Devlet, adil ve
esitlikci bir tutum izlemelidir.

Bireylerin kamu kurumlarina olan giivenini etkileyen pek cok faktér bulunmaktadir.
Bunlar; diriistliik ve aciklik, hizmet sunumunda giiven, etnik koken, hatalarin telafi yontemleri,
yonetim, biirokrasi, personel davranislari, bilgilendirme ve denetimlerde bagimsizlik, hizmetler
acisindan beklentiler, organizasyon tipi, konusmadan 6te dinleyen devlet modeli, liderlik ve
kurumsal yonetisim, kamu hizmeti sunumunda personel davraniglar gibi etkenlerdir (MORI,
2003: 7).

Diger yandan, bireylerin kamuya karsi tutumunda, devletin halka hesap verebilir ve
seffaf olmasi gerekmektedir. Gelismekte olan tlkelerde, kamu giiciinii riisvet gibi bir takim

cikarlar elde etmeye yonelik kullanilmasinin yayginlik kazanmasi kayit disilig1 beslemektedir.

21



Gokben GUNEY, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

Yapilan bazi arastirmalara gore, riisvetin genel olarak gelismekte olan tilkelerde yaygin
olmasinin nedenleri; rasyonel biirokrasinin yayginlasmamasi, patrimonial kiiltiiriin yayginligi,
demokrasinin i¢sellestirilememis olmasindan kaynaklanmaktadir (Ozsoylu, 1999: 107).

Uluslararas1 Saydamlik Kurumu’'nun hazirladigt 100 puan iizerinden hesaplanan
uluslararasi yolsuzluk siralamasi 2016 yili verilerine gére, Danimarka 90 puanla yolsuzlugun en
az oldugu iilke olarak ilk sirada yer alirken, diger Iskandinav iilkeleri olan isve¢ ve Norveg ile
Yeni Zelanda Isvicre gibi iilkeler siralamada ilk 5’i olusturmaktadir. 1996 yilinda 22. sirada yer
alan Tiirkiye ise, 100 puan iizerinden 41 puan alarak 75. siraya gerilemistir. Rapora gore, AB
iiyesi iilkeler olan Yunanistan’in 44 puanla 69. sirada, italya’nin 47 puanla 60. sirada yer almasi,
bu iilkelerin kamu sektoriinde yolsuzlukla miicadele edememelerinden dolay1 bor¢ krizine
girdikleri kamisini giiclendirmektedir. Ote yandan az gelismis iilkeler olan, Latin Amerika
tilkeleri ve gecis ekonomileri, yolsuzluk acisindan zengin iilkeler olarak alt siralarda yer
almaktadir (www.transparency.org, 2016).

Tiirkiye'nin seffaflik siralamasina gore konumunda, Latin Amerika tilkelerine yakinligi
dikkat cekicidir. Tiirkiye’de, yolsuzluk algisini diisiiriilmesine yo6nelik herhangi bir 6nlem
alinmadig1 takdirde, birey devlet iliskilerinin giderek giivenden uzaklasacagini ve buna bagh
olarak da kayit dis1 ekonomiyi besleyen faaliyetler artacagini sdylemek gii¢ degildir.

Kimi zaman, bireylerin devlete olan giiveninin arttirilmasinda teknolojik araglardan
yararlanilabilmektedir. Bu anlamda Tirkiye’'de, devlete olan giiven konusunda 2003 yilinda
uygulamaya gecilen e-devletin devlete olan giiveni etkileyip etkilemedigi, cesitli ¢alismalarin
konusunu olusturmustur.

E-devletin hayatimiza getirdigi degisiklikleri konu alan bir ¢alismada, e-devlet kullanan
bireylerin, kullanmayanlara oranla devlete olan giiveninde az da olsa artis oldugunu ileri
strilmustiir (Delibas & Akgiil, 2010).

Bu anlamda, son yillarda vergi ile ilgili konularda teknolojik araglarin kullaniminin
arttigini bildigimiz halde, tlkemiz icin daha ciddi ve kalici uygulamalarin gerekliliginden
bahsetmek yerinde olacaktir. Aksi halde, glinlimiizde yolsuzlugun en yogun goriildigii
tilkelerdeki gibi, miikellefler acisindan goniillii uyumda olumsuz bir dissal baski olusmasi olagan
goziikmektedir.

Bir devlet aksaklig1 olarak kamu giictiniin kotiiye kullanilmasi da, miikelleflerin vergi
0demekten kacinmasinda vicdanini rahatlatmakta, hiikiimete karsi giivenini sarsmaktadir. Vergi
denetmenleri ile miikellef arasindaki riisvete dayal bir iliski olusmasi, ayni zamanda toplanan
vergilere yoOnelik olarak hiikiimetin hangi faaliyetlerde bulundugunun acik¢a ortaya
konulamamasi, yolsuzluk algisini giiclendirmekte, vergi 6deme istegini olumsuz etkilemektedir.

Ampirik calismalara baktigimizda; yolsuzlugun vergi 6deme egilimini negatif

etkileyecegini belirten Robert W.McGee(1999)’ye gore; hiikiimetlerin yolsuzluga yatkinliginin
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olustugu bir ortamda, vergi kagirmanin etik olup olmayacagini sorgulanabilir. Rasyonel bakis
acisiyla degerlendirildiginde, miikellef agisindan bazi vergilerin alinmasinin haksiz bulunmasi
durumunda, vergi o©6demenin ahlaki bir gérev olma niteliginin azalacagindan

bahsedilebilmektedir (Mcgee, 1999: 152).

2.2.3.3.2. Dini inang

Bireyler genel olarak ytkiimliiliiklerini yerine getirirken, bir topluma ait oldugu
bilincinde hareket etmektedir. Yani, kendi benligimiz disinda sosyal benligin zorunlu kildigi
davranislar yliikiimliiliigiimizi yerine getirme hususunda etkili olur (Bergson, 2013: 14-15).

Bireylerin vicdanin etkileyen sosyal benlik olgusu, toplumdan bagimsiz bireyler yerine,
toplumun kurallar1 icinde huzurla yasayan bireylerin olusmasina katki saglayan bir unsurdur.
Ancak, bazen bireylerin davraniglari, toplumun deger yargilarinin da tizerinde, din kaynakl bir
takim kurallar biitiinii ile sekillenebilmektedir. Farkli kiiltiir ve farkli cografyada olusmus
birtakim dini inanislar, bireyin ahlakini etkileyerek ona disiplin verir.

Tarihten bugiine, Islam’da vergiye bakis incelendiginde, dinin mali yapiy1 destekleyici
oldugu goriilmektedir. Osmanli Devleti doneminde vergiler; ser’i ve orfi vergilerden olusmustur.
Vergilemenin esasini ise, glinlimiizdeki vergileme sisteminin yapisindan farkl olarak, vergilerle
muhta¢ durumdaki bireylerin gereksinimlerinin giderilmesi amaglanmistir. Bunun yanisira,
tretim faktorlerinden emegin korundugu emegin katkisi arttikca verginin azaldigi bir vergi
yapisina rastlanmaktadir (Falay, 2000).

Dini inanclar1 dogrultusunda hareket eden miikellefler, inancina uygun oldugunu
diisiindigi vergileri 6demeye istekli olabilir. Tam tersi olarak, dini inanclarini gézetmeyen
miikellefler, vergiye karsi bir direnc¢ saglayabilir. Bu ac¢idan, dini kurumlarin bireylere verginin
gerekliligine dayali paylasimlari, vergiye karsi istekliligi arttirabilmektedir (Cataloluk, 2008:
221).

2.2.3.3.3. Siyasal iktidara Bakis Acis1

Hiikiimet tarafindan saglanan olumlu eylemler, vergi miikelleflerinin tutumlarini olumlu
etkileyerek vergi sistemine olan baghliklarini arttirmada 6nemli rol oynamaktadir.

Bir iilkenin gelismesi, vergilerini maksimum kapasitede toplayabilmesi i¢in, bireylerin
parlamentoya giiveni ve demokrasi memnuniyetinin de yiliksek olmasi1 gerekmektedir.
Miikellefler, politikacilar1 rahat bir sekilde kontrol edebiliyorsa, toplumsal isbirligine katilim ve

vergi istekliligi olumlu yonde seyredecektir (Frey & Torgler, 2006: 14).
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Siyasal iktidarin, vergi yiikiintin agir hissedildigi gelir gruplari tizerinde yeni vergi salma,
vergi oranlar ile muafiyet ve istisnalar1 bu kesimler aleyhine etkileme davranislar1 ve vergi
denetimi hususunda tolere edici bir takim esnek uygulama bicimleri, vergi aflar1 ve tahsilat
kolayliklarinin firsata dontstiirilmesine katki saglayici yonde diizenlemeleri, vergiye goniillii
uyumu azaltic1 etki yaratabilmektedir (Berksoy & Demir, 2004: 520).

Amerikan sosyal psikolog Harold H.Kelly, 6ne siirdiigii bir teori olan Yiikleme (Atif)
Teorisinde; bireylerin baska bireylere yaptigi yiliklemelerde(baska bireyleri idrak etme
biciminde) tek bir degisken ya da birden fazla degiskenin etkili olabileceginden
bahsedilmektedir. Teoriye gore, bireylerin baska bir birey hakkindaki yanilma paylar1 bu
degiskenlerin niteligine gore artip azalabilmektedir (Kelly, 1973: 108).

Siyasal iktidara bakis acis1 da Auf Teorisi baglaminda diislintildiigiinde her bireyin
siyasal iktidarla ilgili diistinceleri farkli birer degiskenle iliskilendirilebilmektedir. Bu baglamda
bireyler, siyasi goriisiine uygun olan iktidarin tiim aciklarin1 kapatip mutlak dogruyu
sagladigina inanma, siyasi goriislerine uygun olmayan iktidarin ise olumlu faaliyetlerini dahi g6z
ardi etme egiliminde olabilmektedir. Cogu zaman yanlis degerlendirmeleri yaratan ytikleme

bicimleri ise, vergi ile ilgili davranislarimiz agisindan tehlike yaratabilmektedir.

2.2.3.4. Sosyal Demografik Faktorler

Sosyal ve demografik 6zellikler, vergiyi konu alan calismalarda temel degiskenler olarak
kullanilmaktadir. Bu bakimdan yas, cinsiyet, medeni durum ve aile o6lcegi, egitim diizeyi,
miikellefin meslegi ile vergi 6deme egilimi arasinda bir iliski oldugu diigtintilmektedir.

Slemrod ve Sorum(1984)te uyum maliyeti ve yas, cinsiyet mesleki durum gibi
degiskenler g6z 6niinde bulunduruldugunda, uyum icin harcanan siire ve uyum maliyetinin
once arttiginin daha sonra yasla birlikte diisiise gectigini ileri stirmektedir (Slemrod & Sorum,
1984: 23).

Sosyal demografik faktorlerin goniilli uyuma etkisini arastiran gesitli ¢alismalarda,
sosyal demografik faktorler ile goniillii uyum arasindaki iliskinin isleyisine yonelik birbiriyle
tamamen zit bulgulara rastlanabilmektedir.

Bu amagla, ¢calismamizin bu kisminda, daha dnce yapilan ampirik ¢alismalar 1s18inda
ayrintili bir degerlendirme yapmay1 uygun bulmaktayiz. Buna ek olarak ¢alismamizin ampirik
kisminda da goniilli uyumda o6nemli oldugunu bildigimiz sosyal demografik faktorleri

ayrintilariyla inceleyecegimizi belirtmek isteriz.
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2.2.3.4.1. Yas

Yas dagilimi, bir toplumun vergi toplama potansiyeli hakkinda onemli ipuclari
verebilmektedir.

Yas ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi 6lcmeye yonelik yapilan calismalar sonucu gencg
miikellef gruplarinin yaslilara oranla vergi uyumunun daha az oldugunu ortaya koymaktadir
(Cicek, 2006: 67). Bu teorinin ¢ikis noktasi geng niifusun, harcanabilir geliri arttirma konusunda
ve risk almada yash bireylere oranla daha istekli olmalar1 olarak gosterilebilir.

Yasla ilgili verilere bakildiginda; 2016 yilinda diinya niifusunun %8,7’sini yash niifusun
olusturdugu, en yiiksek yasl niifus oranina sahip iilkelerin %31,3 ile Monako, %27,3 ile Japonya
%21,8 ile Almanya oldugu bilinmektedir. Tiirkiye ise bu siralamada 66. Sirada yer almaktadir
(www.tuik.gov.tr, 2017).

Bu veriler dogrultusunda yas ve goniilli uyum arasindaki pozitif iliskide, Tiirkiye'de
gonillii uyum Almanya ve Japonya’dan yiliksek oldugu dusiintlebilir. Fakat yas, tek basina
vergiye karsi inang, tutum ve davranislari ifade etmede yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla,
vergiye uyum konusunda bu kisma kadar degindigimiz bir¢ok faktdriin yadsinamaz etkisi
bulundugundan toplu degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Vogel(1974), vergi kacirma konusunda genclerin yasadisi firsatlar1 6grenme yeteneginin
daha fazla oldugu disiincesiyle yashlarin, genglere gore vergi kacirmada daha az istekli
oldugunu ileri stirmiistir (Vogel, 1974: 512). Ayn sekilde, Joel Slemrod(1984), yas ile vergiye
goniillii uyum arasinda pozitif iliski olduguna dair bulgular elde etmistir (Slemrod, 1985: 237).

Yukaridaki teoriden hareketle Tiirkiye’de niifus ve yas iliskisine bakildiginda, 2016 yili
79.814.871 olan toplam niifusun 1.773.852’si Mersin ilinde yasamaktadir. Tiirkiye genelinde
geng ve yasli niifus oranlarina bakilirsa; %16,28'i 15-24 yas arasi niifus olup %42,85’i 25-54 yas
arasi ve 55 yas ve listli %17,18 oldugundan genc¢ niifusun vergi toplama potansiyeli agisindan
olumsuz etki yaratabilecegi soylenebilir. Mersin, %15,51 gen¢ niifus oraniyla, geng¢ niifus
bakimindan Tiirkiye ortalamasinin altinda yer alan sehirlerdendir (www.tuik.gov.tr, 2016).

Ancak Mersin ili, 2011 yilindan beri Suriye i¢ savasinin da etkisiyle yogun goce maruz
kalmigtir. Mersin’de Suriyeli go¢menlerin resmi rakamlara gére 130 bini astig1, buna diizensiz
go¢ de eklendiginde rakamin 300 bini astig1 bilinmektedir (www.mtso.org.tr, 2015). Suriye’den
goc edenlerin ise biiylik cogunlugunu geng niifus olusturmaktadir.

2016 yih arastirmalarinda kayit disilik boyutunda Mersin’de 700’{in iizerinde Suriyeli
esnafin oldugu ve kayit dis1 olarak faaliyet yuriittiigii tahmin edilmektedir (Cakici, Yilmaz, &
Cakici, 2016: 834). Gogmenlere vatandaslik verilmesinin halen tartisildigl bir siyasal ortamda,

gocmenlerin bu konuda egitimi ve entegrasyonu saglanmadigl takdirde, Mersin ili de dahil
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yogun go¢ alan illerimizde gonulli uyum acisindan da risk olusabilecegini sdylemek
miimkiindiir.

Ulkemizde, yas ile uyum arasinda ters oranti kuran ¢alismalara da rastlanabilmektedir.
Ornegin, Eskisehir ilinde farkli miikellef gruplarina yoneltilen “miikelleflerin yaslari ilerledikce
vergi kacirma egilimleri azalir” ifadesine katiimcilarin %39’u katilirken %44t katilmiyorum
yanitin1 vermistir (Oz Yalama & Gilimiis, 2013: 93).

Canakkale ilinde ticari kazang elde eden yiikiimliilere yonelik yapilan bir calismada ise;
25 yas ve alt1 olan yiikiimliilerin vergiye yaklasiminin olumlu oldugu yas ilerledikce vergiye

uyumun azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Ipek & Kaynar, 2009: 188).

2.2.3.4.2. Cinsiyet

Vergi 6deme egilimini etkileyen demografik degiskenler arasinda, cinsiyet faktoriiniin
bir degisken olarak ele alinmasinin nedeni, kisaca erkeklerin ve kadinlarin yasama bakis
acisinin farkliligindan kaynaklanmaktadir.

Kadinlarin is yasamina daha az katildigi dénemlerde, vergi kacirmaya bakis acisinin
daha disiik olabilecegi savunulurken, giinlimiizde kadinlarinda erkeklerle aymi statiide, ayni
sartlara tabi olabilecegi seklinde bir bakis acisiyla diisiiniirsek, bu farkin biraz daha azaldigin ve
vergi 6deme davranislarinin bireysel cikardan hareketle benzestigini sdyleyebiliriz.

Bununla birlikte, Avusturya’da biiyiik sehirlerde yasayan kendi isinde calisan ticari
kazang elde eden girisimcilere uygulanan anket sonucunda cinsiyet ile vergi uyumu iliskisinde
negatif yonlii bulgulara rastlanmis ve kadinlarin vergi kagirma riskinin daha diisiik oldugu
seklinde bir genellemenin yanlis olabilecegi kanaatine varilmistir (Kirchler & Maciejovsky,
2001: 187).

Ote yandan bu farkin risk tutumlarindan kaynaklandig), kadinlarin erkeklerden daha
fazla riskli davranislardan kagindig1 sdylenebilmektedir (Eckel & Grossman, 2008: 3). Ayrica
halen ataerkil bazi1 toplumlarda, kadinlarin erkeklere gore piyasa ekonomisinde daha az yer
almasi, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla vergi kagirma egilimi olduguna dair bulgulara
rastlanabilmektedir.

Spicer ve Becker, Colorado’dan gesitli liniversitelerde okuyan yas ortalamasi 21-29 arasi
olan 271'i erkek 36’s1 kadin 57 6grenciye vergi kacirma konusunda uyguladiklar1 bir deney
sonucunda, erkeklerin kadinlara oranla vergi kacirmaya daha yatkin olduguna dair bulgulara

rastlamistir (Spicer & Becker, 1980: 172-173).
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2.2.3.4.3. Medeni Durum ve Aile Olgegi

Bir bagka goniillii uyum degiskeni ise medeni durumdur. Torgler'e gore; evlilerin vergi
ahlaki bekarlara gore daha geliskindir (Torgler, 2003: 13). Bu teorinin dayanag bireylerin
evlilik yoluyla toplumsal baginin artacagl, medeni durumun sug¢ islemeyi engelleyecegidir.

Ote yandan literatiirde, evlilerin bekarlara oranla daha fazla uyumsuzluk gosterecegine
yonelik diisiinceler de bulunmaktadir (Biberoglu, 2006: 52). Bu yaklasimin temel dayanagi ise,
aile baglarinin kuvvetli oldugu ataerkil toplumlarda, bireyin aile bireylerine karsi olan
sorumluluklarinin, birey devlet iliskisinde devlete olan sorumluluklarindan daha agir basmasi
olarak goriilebilir. Ozellikle gelir diizeyi diisiik olan bireylerde sorumlulugun daha da
agirlasmasi, vergi uyumsuzlugu uygulamalarinin mesru goriilmesini siklastirmaktadir.

Aymni sekilde, sorumlulugun arttig1 6l¢iide, aile dlgeginin biiyiikligliniin de artmasi da
bireylerin uyumsuzluk davranislarinin sekillenmesinde kritik deger tasimaktadir.

Dolayisiyla burada kdyden kente gog, niifus artis hizindaki diisiis nedeniyle hanehalki
biytikligiiniin giderek azalmasi gibi faktorlerin incelenmesi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Kalabalik ve tek calisana bagh hayatini idame ettiren aile yapilarinda, hanehalki biiytikligi ile

vergiden kacinma arasinda nedensellik bag1 kurulabilmektedir.

2.2.3.4.4. Egitim Diizeyi

Bireyler, sosyal stattlisii ne olursa olsun, yasamlar1 boyunca vergi ile ilgili yasalarin biri veya
birka¢inin yiikimliligu altina girmektedir. Her egitim diizeyine uygun sekilde vergi sistemleri
acik veya anlasilir olmadigi takdirde, miikellefler vergiye uyum konusunda sorun yasamaktadir.
Bu sorun, egitim seviyesinin vergi bilincinde 6nemli bir degisken olmasina neden olmaktadir.

Egitim degiskeninin rollinii arastiran Witte ve Diane F.Woodbury(1985), Beron(1985),
Tauchen ve Witte(1992), Dubin and Wilde(1988) vergi ile ilgili olarak, IRS verileri ile diger bilgi
kaynaklarindan topladiklar: verilerle(niifus sayim verileri) bazi bulgular ileri siirmiistiir. Bu
¢alismanin sonucunda, sanayi sektoriinde ¢alisan yetiskin niifusun vergiye gonillii uyumunun
daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Issizlik orami ve lise mezunu yetiskin niifusun
ylzdesinin etkisi lizerinde ise geligkili sonuglar ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir (Andreoni, Erard,
& Feinstein, 1998: 840).

Egitim ve vergiye uyum yoniinde yapilan calismalar, egitimli insanlarin vergiye iliskin
davranislarinin, vergiye uyumu her zaman saglamayacag1 noktasinda birlesmektedir. Egitimli
bireyler vergi kanunlar1 ve muhasebe sisteminin isleyisi konusunda yeterli bilgiye sahip
olmalari ile denetime girme riskinin diisiik oldugunu bilmeleri sonucu vergiden kaginmaya daha

yatkin olabilmektedir (Biberoglu, 2006: 47).
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2.2.3.4.5. Miikellefin Meslegi

Toplumdaki bireylerin vergi ytikii, bulundugu meslek itibariyle farklilik arz etmektedir.

Vergi ylkiiniin, meslek itibariyle bir baskasina yansitilabildigi bir vergi sisteminde,
bireyin daha fazla ¢alisarak vergi yiikiiniin yarattig1 gelir kaybin1 bir bagska meslekte calisarak
giderebilmesi de miimkiindiir (Cataloluk, 2008: 221). Ancak, bir iilkede yansima nedeni ile vergi
yuki, vergi 6deme potansiyeli fazla olan miikelleften ¢ikip, vergi 6deme giicli az olan miikellef
tizerinde kaliyorsa, vergi adaleti olumsuz etkilenecektir.

Kendi isini ylriiten serbest meslek erbabi1 miikellefler ile, ticretli calisan miikelleflerin
gonillli uyumu karsilastirildiginda, serbest meslek erbabi gerekli giderleri diiserek vergiyi
kendisine tasarruf edebilme yetisine sahipken, licretli ¢calisanlarda bdyle bir durum s6z konusu
degildir. Ucretli ¢ahisanlarda, vergi matrahinin hesaplanmasinda mesleki harcamalarin indirim
olarak dikkate alinmamasi vergi adaletini olumsuz etkileyerek iicretlilerin ¢alisma verimliligini
olumsuz etkileyen sonuglar dogurabilmektedir.

Ucretli cahiganlarla ilgili olarak, 3 iiniversitede 268 akademisyen katilimciya yapilan bir
ampirik calismaya gore, mesleki giderlerini indiremeyip agir vergi yiikiine maruz kalan
akademisyenlerin ilk olarak genel tiiketimlerini azaltma seklinde vergiye karsi tutum
sergileyecekleri sonucuna ulasilmistir (Diril & Arat, 2015: 133). Dolayisiyla bu durum, direk
olarak bireylerin calisma motivasyonunu olumsuz etkileyecegi, gibi dolayli yonden genel
tiiketimi de azaltabilmektedir.

Scholz, gonillii uyumu etkileyen faktorleri incelerken, dogru beyanda bulunmama
egiliminin maas ve Ucret geliri ile negatif, serbest meslek geliri ile pozitif bir iliskide oldugundan
bahsetmistir (Scholz, 1993: 27).

Stopaja tabi miikellefler i¢cin 6nemli bir konu da, vergilendirmede 6zel-kamu sektori
ayrimudir. Ozel sektérde calisanlarin agir calisma kosullari, uzun mesai saatleri nedeniyle vergi
tazyikine daha fazla maruz kaldigi bilindiginden, vergilemeye goniilli uyum konusunda

giicliikler yasanabilmektedir.

2.2.3.4.6. Miikelleflerin Kamu Harcamalar ile ilgili Diisiinceleri

Vergiyi, toplumsal refaha ulasmada bir ara¢ olarak goren, vergi bilinci ve vergi ahlaki
geliskin bireyler, vergilerin toplanmasi hususundaki ayrintilar1 bilmek istedigi kadar, toplanan
vergilerin nerelere harcandigini da takip etmede istekli olacaktir. Kamu harcamalarinin
kolaylikla takibinin saglanmasinin yani sira, miikelleflerin tercihlerine de uyumlulugu 6nem
tasimaktadir (Cicek, 2006: 64). Bu nedenle idari(organik), fonksiyonel, bilimsel ve ekonomik

siniflandirmaya tabi olan kamu harcamalarinin analizini, Tiirkiye agisindan ayrintilariyla
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gozlemlemek icin cesitli iller bazinda degerlendirme yapmak gerekir (Tuncer & Yiiksel, 2011:
220).

Kamu harcamalarinin izlenmesi ilk olarak WB(World Bank-Diinya Bankasi) tarafindan
ortaya atilmistir. Tlirkiye'de ise; 2010 yilindan beri 68 STK(Sivil Toplum Kurulusu)’'nin bir araya
gelerek olusturdugu “Kamu Harcamalan Izleme Platformu” kamu harcamalarinin nerelerden
takip edilecegi ve kamu harcamalarinin toplumsal gelisimi arttirabilmesi i¢cin harcamalarin
hangi noktalarda agirlik kazanmasi gerektigini cesitli raporlarla gozler oniine sermektedir.
Platformun Temmuz 2015 raporuna gore, Tirkiye’de mahalli idare harcamalar1 OECD
tilkelerine gore siirh diizeyde olup, kamu harcamalar1 merkezi yonetim harcamalari agirlikh
yap1 izlenmektedir (kahip.org, 2015: 2).

2017 yili(yalmzca Ocak ve Subat ay1), mahalli idare harcamalari belediye giderlerinden
3.959.253'ti bliyiiksehir ilce belediyelerinde yapilirken, biiyiiksehir dis1 il belediyeleri
1.319.751, biiyiiksehir belediyeleri harcamalarnt 4.408.789’dur. 2016 yilina bakildiginda
harcamalarin; 20.421.058’i biyiiksehir ilce belediyeleri, 6.807.021 biiyliksehir dis1 il
belediyeleri 22.532.230 bin TL’si ise bilyiiksehir belediyelerine ait oldugu bilinmektedir
(www.muhasebat.gov.tr, 2017).

Ayrica belediye ve baghh kurumlarin kisi basina harcamalara bakildiginda; 2013 yili
Ankara, Istanbul, Kocaeli, izmir, Konya, Gaziantep, Eskisehir ve Antalya gibi sehirlerimizde
yasayan birey basina kamu harcama orani ytiksek iken, genel olarak dogu illerimizde bu oranin
diisiik oldugu goze carpmaktadir (kahip.org, 2015). Boyle bir ortamda ilk olarak saydigimiz
illerin niifusu en kalabalik oldugu icin buralarda harcamalarin yiiksek oldugu diisiiniilebilir.
Ancak dogru bir analiz i¢in, harcamalarin fonksiyonel dagilimi incelenmelidir. Ornegin;
Ankara’da, merkezi yonetimde bazi kamu kurum ve kuruluslar1 ve bakanliklar diger iller i¢in
yapilan bazi harcamalari, merkezi ihale ile yaptirdifindan, ve o&demeleri merkez
saymanliklarindan yaptirdigindan, ilgili harcama Ankara’da yapilmis gibi goriilebilmektedir
(tesev.org.tr, 2015).

Ote yandan, kamu harcamalarinin ekonomik siniflandirilmasi da harcamalarin genel
ekonomiye etkisini gozlemlemek bakimindan énem tasir. Ekonomik siniflandirmada, devletin
kamu hizmetlerini yiiriitmede mutlak suretle ihtiyaci olan; personel giderleri, SGK prim gideri,
mal ve hizmet alimlary, cari transferler, sermaye giderleri, sermaye transferleri gibi kalemlerdir.
Bu harcama kalemleri disinda kalan ve iilkemizde her yil diger harcamalara oranla yiiksek
oranlarda seyreden faiz harcamalarinin boyutu dikkat ¢ekicidir. Genelde yillar itibariyle her yil
artis gosterdigi bilinen transfer harcamalarindan biri olan faiz harcamalari, konjonktiire karsi

esnek degildir (Ozen, 2003: 216).
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Bu nedenle, ekonomik kriz donemlerinde yogun artis goren faiz harcamalarinin, takip
eden yilda tekrar bor¢lanmaya sebebiyet vermesi, diger harcama kalemlerinin de kisilmasina

yol agtigindan baski altina alinmasi gerekmektedir.

Tablo 6: 2017 Yil1 Subat Ay1 Kamu Harcamalarinin Ekonomik Siniflandirilmasi(Kiimiilatif)

Harcama Kalemleri Yapilan Harcama(Bin TL)
Personel Giderleri 2.560.076

SGK Prim Gideri 393.008

Mal ve Hizmet Alimlari 724.162

Faiz Harcamalari 11.674.409

Cari Transferler 18.267.537
Sermaye Giderleri 92.610

Sermaye Transferleri 5.280.157

Bor¢ Verme 110.410
TOPLAM 39.102.369

Kaynak: (www.muhasebat.gov.tr, 2017)

Tablo 6’ya bakildiginda personel ve diger cari harcamalar ile yatirim harcamalarinin
azligina karsin faiz 6demelerindeki yilikseklik, ekonomiyi ve iiretimi olumsuz etkilerken
bireylerin kamu harcamalarina bakisimm  da olumsuz etkileyerek goniilliligiini
azaltabilmektedir. Ote yandan kamu hizmetlerinin nicelik ve nitelik yoniinden diismesine yol
agmaktadir.

2016 yilinda farkl bolgelerde yasanan yogun terdr olaylar ile siyasi istikrarsizliklarin
ekonomiyi olumsuz etkiledigi tlkemizde déviz kurunun artigi, tlke ici yatirnmi olumsuz
etkilemis ve dis bor¢ stokunu arttiran nedenlerden olmustur. Tiim bunlarin iizerine disa bagh
ekonomi ve dis politikada yasanan sorunlar, 2017 yili itibariyle 304,5 milyar TL dis bor¢ stoku
ile 478,6 milyar TL olan i¢ borg¢ stoku Tiirkiye’de ekonomik faaliyetlerin belirsizlik icinde
slirdiiriilmesine neden olmaktadir (www.hazine.gov.tr, 2017).

Ayrica vergi geliri az olmasina karsin, sinirlara yakinlig1 sebebiyle terére maruz kalan
dogu bolgelerine ayrilan kaynaklar ile, askeri anlamda kamu harcamalarinin artmasi
zorunlulugu dogdugundan, vergi veren bolgelere yatirim darbe gérmektedir. Bu nedenle bir
onceki yila gore artis gostererek, 2016 Aralik ay1 savunma hizmetlerine 26.453.792 bin TL,
kamu diizeni ve giivenlik hizmetlerine 43.284.658 bin TL harcama yapildig1 bilinmektedir
(www.muhasebat.gov.tr, 2017). Bu durum, vergilerin sosyal korumaya, gelecek nesillere,
muhtag insanlara, engelli bireylere refah arttirici hizmet olarak kullanimini engellemektedir.

Miikelleflerin vergi bilincini olumsuz etkileyen faktorlerden bir digeri de, hiikiimetin
kamu gelirlerini niteliksiz alanlarda harcamasidir. [sraf, yolsuzluk, gibi kamu hizmetinin nitelik
ve niceligini disiiren faktorlerin ortadan kaldirilmasi, bireylerin goniilliilliigiinii arttiran en

onemli unsurlardandir. Disa bagimli ekonomiye ragmen, c¢ok uzak degil bir 20 y1l 6ncesi
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TOBB(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)’'un yayinlamis oldugu verilerde 1990-2000
doneminde toplam zarar ve kayiplarin 195,2 milyar dolar oldugunu saptamistir
(www.tobb.org.tr, 2001).

Gelismekte olan bir iilke icin bir¢cok verimli alanda kullanilabilecek bu tutarin, elbette
hiikiimet tarafindan bilingsizce harcanmasi, bor¢glanma zorunlulugunun bugiinlere gelmesinde

onemli bir etkendir.

2.2.4. Diger Etkenler

Vergi uyumu, sadece birey odakli olmayip, devlet tarafindan da yerine getirilmesi
gereken bir takim unsurlar bulunmaktadir. Burada, diger etkenler bashgl altinda
inceleyecegimiz vergi sistemi ve vergi yonetimi unsurlari, goniilli uyumu bir anlamda sistemsel
nedenlere baglamaktadir.

Vergi otoritelerinin, bazi miikellef gruplar1 aleyhine vergi oranlarinda artis
gerceklestirerek vergi yiikiinii etkilemesi, miikelleflerin vergiden kag¢inma ve/veya vergi
kacirma yollarina bagvurmasinda énemli bir etkendir. Ustelik vergi oranlarinin siirekli artmasi
vergi gelirlerini azaltici, ekonomik biiytimeyi ise yavaslatici bir takim etkiler gosterebilmektedir.

Vergi oram ile vergi gelirleri iligkisini inceleyen Arthur Laffer’in olusturdugu Laffer
egrisi; belli diizeye kadar vergi oranlar arttirilmasinin vergi gelirlerini arttiracagini, ancak
optimal vergilendirilebilir kapasitenin asilmasi halinde, ekonomide daralma yasanacagi ve vergi
gelirlerinin azalacagini ileri siirtilmiistir (Ferhatoglu, 2006: 2).

Literatiire bakildiginda, vergi oranlarinin vergi kacakeiliginin temeli oldugu, marjinal
vergi oranlarini diisiirmenin, daha yiiksek gelir beyanini tesvik suretiyle verginin tabana
yayllmasini saglayacagi ilgili calismalarin da oldugu bilinmektedir (Cil, 2012: 65).

Buradan yola cikilarak, vergi oranlarinin, vergi gelirlerinde bir azalmaya neden
olmamasi adina, vergilerin hangi miikellef gruplar {izerinde arttirildiginin da énemli oldugu
soylenebilmektedir.

Ote yandan yapilan calismalarda, denetim ve cezalara iliskin olarak vergi yonetimi
unsurlarinin 6nemine de vurgu yapilmaktadir. Denetim ve cezalar birbiriyle iliskili olmasindan
Ote, cezalar ne kadar arttirilirsa arttirilsin denetim zayifsa vergiye uyum saglanamayacagi
bilinmektedir. Bu nedenle, vergi denetimlerinin genis kapsamli ve siklikla yapilmasi, cezalarin
ise bireylerin vergiden kacinma veya vergi kagirma yolundaki tercihlerini caydiracak nitelige
sahip olmas1 basarili bir vergi yonetiminin unsurlarindandir. Ayrica yalnizca cezalarin degil,
kimi zaman vergi dairelerinin uyguladiklar1 telkin yonteminin de vergi 6deme egilimini

arttirabilmede bir arag olarak kullanilabilmesi mimkiindiir.
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Vergi yonetiminin goniillii uyumla iliskisini incelenirken, denetim, inceleme, uzlasma ve
ceza iliskisi ile vergi affi gibi uygulamalarin {ilkelerin ekonomik yapis1 icerisinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda Tiirkiye acisindan bakildiginda, bu
uygulamalarin vergiye goniilli uyum programinin siirdiiriilmesine engel olacak bir nitelik
tasiyip tasimadigi 6nem kazanmaktadir.

Ulkemizde, vergi incelemelerini yapma ve kayit disihg1 azaltma amac tasiyan VDK(Vergi
Denetim Kurulu Baskanligi)’'ya gelisen sistemler biitiinlinde elektronik denetim ve teftis
calismalarinda biyiik is diismektedir.

Tiirkiye’de 31.12.2015 tarihi itibariyle 9.205 vergi miifettisinin oldugu bilinmektedir
(www.vdk.gov.tr, 2015: 14). Turkiye’de vergi miifettislerinin az olmasinin yaninda, vergi

inceleme oranlarinin da diistik diizeylerde seyrettigi bilinmektedir.

Tablo 7: Tiirkiye Genelinde Miikelleflerin incelenme Oranlar1(%)

Yillar Miikellef Sayis1 Incelenen Miikellef inceleme Oram
Sayisi

2013 2.460.281 71.352 %2,9

2014 2.472.658 55.284 %2,24

2015 2.527.084 58.676 %2,32

Kaynak: (www.vdk.gov.tr, 2015)

VDK'nin Tablo 7’deki raporuna gore; 2014 yilinda Gelir Vergisi(Gayrimenkul Sermaye
Iradi(GMSI) harig) ve Kurumlar Vergisi miikelleflerinin %2,24’ii incelemeye tabi olurken, 2015
yilinda oran %2,32 olmustur (www.vdk.gov.tr, 2015: 43).

Denetim ve incelemenin yetersizliginden bahsederken, vergi uyumunun ylzde yiiz
denetim ve incelemeyi arttirarak, saglanabilecegi diisiiniilmemelidir. Burada asil vurgu, vergiye
gonillii uyumu saglama adina yapilan ¢alismalarin denetim ve inceleme uygulamalarinin etkin
yuritilmesiyle gerceklestirilmesidir.

Turkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ¢oéziim bekleyen baska bir sorunu da, vergi
sisteminde muafiyet ve istisnalarin kapsaminin genis tutulmak zorunda kalinmasidir (Savasan,
2011: 20). Yiiksek vergi oranlarinin etkisini hafifletmek icin uygulanan muafiyet ve istisnalar,
diisiik gelir gruplar lehine ya da belli sektdrleri ivme kazandirmada kullanilmayip daha ¢ok
etkinsiz alanlarda yogunlastiginda, vergi adaletinin zedelenmesine neden olup, bireyleri vergiye
uyumdan uzaklastirmaktadir.

Ayrica Turk Vergi Sistemi’'nde, ekonomik ve sosyal amaclar destekleyici yonde vergi
harcamalarina siklikla bagvurulmaktadir. Bu kapsama, sik sik yapilan vergi aflar1 ve varlik barisi
uygulamalari eklenebilir.

1923’ten bu yana Tiirkiye’de 34 vergi affi kanunu ¢ikarilmistir. Ozellikle, son yillarda

belirli ekonomik krizler sonrasi, devlete yiiksek vergi tahsilati saglayan mali aflara 2003’te
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yurirlige giren 4811, 2008'de yiirtrliige giren 5811, 2011’de yliriirliige giren 6111, 2013’te
6486 ve 2016’da yiriirliige giren 6736 sayili kanun 6rnek olusturmaktadir. Bu aflarin, vergiye
goniilli uyum performans gostergelerini iyilestirip iyilestirmedigi ise, tam olarak
bilinememektedir.

Mali af kanunlarinin vergiye goniilli uyum performans gostergeleriyle iliskisini
karsilastiran bir calismaya gére; af donemlerinde GiB(Gelir idaresi Baskanlig1)’in toplam biitgesi
icinde vergi uyumunu arttirmaya iliskin 6deneklerin pay1 2009-2011’de %18 iken, 2013’te
%41,55, 2016’da ise %4’tir. Bu sonug, GIB tarafindan yaymlanan uyum performans
gostergelerinin ¢esitliliginin sinirli oldugu, ve miikellefin uyumunu kolaylastiran elektronik
kayit uygulamalarini icermedigine vurgu yapmaktadir (Sahin Orkunoglu, 2017: 51).

Yukarida belirttigimiz mali aflar icinde, 2016 yilinda c¢ikarilan 6736 sayili kanunun,
ylksek vergi tahsilati disinda Otomatik Bilgi Degisimi(OBD) anlasmasina zemin olusturma
ozelligi tasidigl bilinmektedir. ABD tarafindan ilk adimlar atilan ve daha sonra OECD’nin de
dahil oldugu OBD anlasmasina 2018 yilindan itibaren Tiirkiye’'nin de katilimi konusulmaktadir.
Tiirkiye bu anlasmayla vergi miikellefleriyle ilgili bilgileri, gelir saglanan kaynak tilkeden ikamet
edilen iilkeye tasinmasina yardimci olmay1 hedeflemektedir (Poyrazli, 2015: 7).

Belirli ekonomik olaylar ve uluslararasi etkiler géz o6niinde bulundurulmadiginda;
devletin vergi aflarindan bekledigi temel hedefler; ge¢miste islenen suglarin olumsuz etkisini
bertaraf etmek, toplanamayan vergileri toplamak, kayda girmeyen miikellefleri sisteme dahil
etmek seklinde 6zetlenebilir (Kargi, 2011: 103). Bu hedeflerin gerceklesmesi ise belirli dlciitlere
baghdir.

Olgiitlerden biri olan demografik degiskenlerden yas, egitim ve cinsiyetin vergi affina
bakis a¢isina olan etkisi cesitli calismalarla degerlendirilmistir.

Ticari kazang elde eden miikelleflere yonelik yapilan bir ¢alismada; yas ile vergi affina
olumsuz bakis arasinda pozitif iliski kurarken, egitim duizeyiyle vergi affi arasinda bir iliski
kurulamamakta, cinsiyet degiskeninde ise erkeklerin kadinlara oranla vergi affina daha olumlu
baktiklarina dair kaniya varilmistir (ipek, Aktas, & Kaynar, 2013: 95).

Mersin ili merkez ilgede yapilan baska bir anket calismasi ise; vergi aflariyla vergi
o6dememe egilimi ve vergi kacak¢ilig1 arasinda pozitif iliskiyi ortaya koyan bulgulara ulasmistir
(Kargi, 2009: 9).

Vergi aflari, ancak sik¢a basvurulmamasi ve aynm sucun tekrarlanmamasina yonelik
oldugunda, vergiye uyumu olumlu etkileyebilmektedir. Aksi takdirde bireylerde giivensizlik,
adalet anlayisinin zedelenmesi ve tekrar af ¢ikacagi yoniinde beklenti olusturma gibi sonuclari
itibariyle uyumu azaltici etki yapabilmektedir (Saygin, 2013: 178-179). Bu nedenle vergi
sisteminin vergi aflarina gerek duymayacak sekilde revize edilmesi vergiye uyumda daha

onemli olmaktadir.
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Vergiye goniillii uyumun saglanmasina yonelik olarak birey ile vergi daireleri arasindaki
uzlasmanin dogru uygulamalar cercevesinde yiiriitilmesi vergi yonetiminin basarili bir sekilde
yuriitilmesini saglayan bir diger etkendir. Uzlasma konusunda, uzlasma miktarini belirlemeden
once, miikellef ve vergi dairesi arasindaki vergi planlamasi unsurlarinin gézetilmesi gerekir.

Bu anlamda Tirk Vergi Sistemi'nde, tarhiyat 6ncesi uzlasma ile tarhiyat sonrasi yapilan
uzlasma durumunda, devlete idari maliyetleri azaltma, hizli vergi tahsilati, yliksek vergi-ceza
sorumlulugundan dolay1 6deme sikintisi ceken miikellefe ise, idarenin vazgectigi miktarda vergi
borcu ve/veya cezasinin ortadan kalkmasiyla 6deme kolayligi yaratildigini sdylemek
miimkiindiir (Oncel, Cagan, & Kumrulu, 1985: 179). Béylece, uzlasmanin iki tarafi da uzlasma
sonuglarindan fayda saglamaktadir.

Ancak glinlimiizde, uzlasmanin vergide esitlik ve adaleti bozarak goniilli uyumu
olumsuz etkileyici bir 6zellik tasiyip tasimadigi ¢esitli calismalarin konusunu olusturmaktadir.

Soyle ki; iki miikelleften birinin uzlasma yoluna gitmeyi tercih etigini varsayalim. Bu
durumda miikellef, kendisine tahakkuk eden vergi ve/veya vergi cezasinin hukuki dayanagini
tahlil eder. Eger dayanak giicliiyse, tahakkuk tutarinin en azindan bir kismindan kurtulmak i¢in
uzlasma yoluna gidecektir. Dayanagin giicli olmamasi durumunda ise dava agarak vergi
o6demeyi reddedecektir (Eroglu & Eftekin, 2015: 243). Dolayisiyla uzlasma oranlarinin yiiksek

oldugu bir iilkede vergi sistemi etkinligini yitirebilmektedir.

Tablo 8: 2016 Y1l Uzlasma Sonuglari

Komisyon Ad1 | Uzlasmaya Uzlasma | Affedilen | Uzlasmaya Uzlasma | Affedilen

Konu Olan Sonucu Vergi Konu Olan Sonucu Ceza
Vergi Tutari Vergi Orani(%) | Ceza Tutari Ceza Orani(%)
(TL) Tutan (TL) (TL) Tutar1(TL)
Merkezi 268,766.445 | 58,960.357 | %78,06 | 341,575.433 - -

Uzlasma

Koordinasyon | 191,845.974 | 50,963.086 | %73,44 | 265,819.441 | 12,913.434 | %95,14
Uzlasma

Kaynak: www.gib.gov.tr, 2017: 114 3

Uzlasmanin Tirkiye’de uygulanis bigimine ydnelik olarak fikir edinebilmek agisindan
Tablo 8'de bazi verilere yer verilmistir. Tabloda gorildigi tizere, 2016 yili uzlasma
sonuglarinin, merkezi uzlasma komisyonu ile koordinasyon uzlasma komisyonu arasinda fark
yaratmadigi goriilmektedir.

2016 yilinda, merkezi uzlasmada vergilerin %78,06’s1 koordinasyon uzlasmada ise

%73,44’ti silinmistir. Ote yandan, 2016 yih merkezi uzlasmada affedilen ceza oranina

3Uzlasmaya konu olan vergi ve ceza tutarina, gegici vergi ash ve buna iliskin ceza dahildir. Ancak uzlasilan
tutara, normal vade tarihinden uzlasma tutanaginin imzalandigi tarihe kadar gegen siire icin hesaplanan
gecikme faizi tutarlari dahil degildir.
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ulasilamamakla birlikte, fikir vermesi acisindan koordinasyon uzlasmaya bakilirsa, cezalarin
%95,14’nilin yani tamamina yakininin ortadan kalktigi anlasilmaktadir. Yukaridaki veriler
1518inda, Tirkiye’de uzlasma unsurunun cezalarin caydiricilifina zarar verecek sekilde
uygulandigi sdylenebilmektedir.

Bu noktada, GIB tarafindan yayimlanan 2016 yil uzlasma sonuglarini, bir de, calisma
alanimiz olan Mersin ili agisindan degerlendirelim.

Uzlasmaya konu olan vergi tutarinin 2,375.828 TL, uzlasma sonucunun 2,365.377 TL,
uzlasmaya konu olan ceza tutarinin 4,784.694 TL uzlasma sonucunun 991.186 TL oldugu
Mersin ilinde affedilen vergi %004 affedilen ceza ise %79.28'dir (www.gib.gov.tr, 2017: 114).
Dolayisiyla, Mersin’de uzlasmanin daha c¢ok vergi cezalarnt {zerinde yogunlastifl
soylenebilmektedir.

Mersin ilinde, vergi dairesi calisanlarina yapilan baska bir calismada ise; vergi
uyusmazliklarini ¢6zmede, uzlasmanin vergi yargisina gore daha az maliyet getirdigine dair
diistincelere yer verilmistir (Giirler Hazman & Aksu, 2013: 119).

Buradan hareketle, iilkemizde uzlasmanin goniillii uyumu olumlu etkileyebilmesi igin,
vergi sistemimizin adalet ilkesini zedelemeyecek sekilde isleyisinin gerekliligine vurgu yapmay1
uygun bulmaktayiz.

Literatiirde yer alan ¢alismalar 1s181nda vergiye goniillii uyum ile vergiye gonillii uyum
stirecini belirleyen etkenleri ayrintili bir sekilde gézden gecirdigimiz bu bdélimden sonra,
vergiye goniilli uyumla ilgili cesitli oneriler gelistirebilmek adina Tiirkiye’de ve diinyada

vergiye gonilli uyum programinin isleyis siirecine géz atmay1 uygun bulmaktayiz.
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3. TURKIYE'DE VE DUNYADA VERGIYE GONULLU UYUM PROGRAMININ iSLEYISI

Bir vergiye goniilli uyum programinin gelistirilmesi icin, uyumu gerceklestirmek
isteyen tUlkenin hangi uygulamalar1 etkin yiiriitebileceginin, hangilerini yiiriitmede
zorlanacaginin tahmini gereklidir. Bu tahminin, zaman ve maliyet acisindan devlete bir yiik
getirmemesi icin ise, uluslararasi uyum faaliyetleri ile basarili iilke uygulamalar1 takip
edilmelidir.

Uyumu saglamak adina, gerekli sosyolojik ortam ile kaynaklar her iilke icin farklilik arz
etse de, temel amac aynidir. Bir iilkede, vergiye goniillii uyumu saglamak bir anda gerceklesen
bir olay olmadigindan, tarihsel siirecte uygulamalar a¢isindan geride kalan tilkelerin, bu alanda
gelismis {lilkeleri yakalayabilmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla, vergiye gonilli uyumu
saglamada izlenilecek yol haritasi ¢ikarilirken, var olan teknoloji ve kaynagin etkin alanlara
yonlendirilmesinde, gelismis bazi iilke uygulamalar1 6nem tasimaktadir.

Bu boélimde amaglanan temel olgu, lilkemizde vergiye goniilli uyumu ve buradan
hareketle vergi gelirlerimizi olumlu etkileyecek bir yol haritasi ¢ikarmaktir.

Bu anlamda ilk olarak vergiye goniilli uyum konusunda yasanan giglikleri hem
tilkemiz hem de diger iilke 6rnekleri iizerinden literatiirde 6ne ¢ikan hususlar baglaminda

aciklamaya calismak 6nceligimiz olacaktir.

3.1. Vergiye Goniillii Uyum Hususunda Yasanan Gigliikler

Vergiye goniilli uyum konusunda yasanan giicliikler, kamu idarelerinin sistemsel ya da
kurum bazinda aksak ¢alismasi sonucu, miikellef odaginda vergiye goniillii uyumla ilgili olarak
yasanan sorunlari(vergi aksakliklarini) ifade eder.

Fransiz arastirmact Reynaud(2012), vergi aksakliklarini ti¢ bashkta siniflandirmaktadir
(Reynaud, 2012: 23);

e Istirak etmeme; toplumdaki bireylerin vergiye karsi kayitsiz kalmasi, daha az ¢alismasi,
vergi 6demeyi diisinmemesi gibi davranislar gostermesidir. Bu durumda toplumdaki
bireyler toplumun bir pargasi oldugunu hissetmemektedir.

o Hakkinin gaspedildigi hissi; burada birey bir lst dereceye gecerek haksizliga ugradigi
diisiincesiyle vergi kacirmaya yonelebilmektedir.

o Vergi alerjisi; vergiye kars:i tepkinin en iist derecesidir ve birey, vergi ile ilgili tiim
konulara karsi olumsuz yaklasir. Dolayisiyla, vergi kagirma ve vergiden kacinma
davranislarina siklikla yonelerek, vergi 6demeyi reddeder.

Birey devlet iliskisinin aksak oldugu toplumlarda, vergi aksakliklarinin da yasanacagi

mutlaktir. Demokratik bir toplumda, bireyin devletten bekledigi, bireyin temel 6zgiirliiklerini
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esas alan bir anlayisla kamu hizmetlerini gerceklestirecek, ve bireylerin devletten kusku
duymasina imkan vermeden, seffaflikla varligini siirdiirecek bir yapidir.

Bunun yaninda, vergi sistemi ile verginin tahsilinde 6nemli olan kurumlarin da modernize
edilmesi gerekmektedir. Burada gelir idaresinin gelirlerin tahsilinde giiclii bir sisteme ihtiyag
duymasit ve bu sisteme hizmet eden vergi idarelerinin de modernizasyonuyla, vergisel
faaliyetlerde(vergi matrahinin belirlenmesi ve 6denecek verginin hesaplanmasi, denetim ve
tahsil konularinda) kapasitesini arttirmasi vergiye gonilli uyumun gelistirilmesinde Kkilit
noktadir. Aksi takdirde biirokratik engellerle karsilasan bireyler kayit disinda kalmay1 tercih
edebilmektedir (Kilig, 2011: 369-370).

Vergiye goniilli uyumun saglanmasi icin cesitli giicliiklerle miicadele eden kamu
otoritesi, bir uyum programi olusturmadan Once avantaj ve dezavantajlar1 goz Oniinde

bulundurmaly, ona gére kaynak ayirmalidir.

3.2. Vergiye Goniillii Uyum Konusunda Avantaj ve Dezavantaj

Vergiye gonillii uyumun bir program halinde uygulanmasi ve etkin calisabilmesi igin,
oncelikle bir plan dahilinde hareket edilmesi ve fayda maliyet analizi yapilmasi gerekir. Fayda
maliyet analizi yapilirken, goniilli uyum programi sonucu hem bireyin hem de devletin
faydasini maksimize edecek unsurlar gozetilmelidir. Gontilli uyumun saglayacagi faydalar, vergi
uyumsuzlugunu(kayit disiligl) ortadan kaldirma sonucunda elde edilecek faydalarla birebir
ortiismektedir.

Gonilli uyum programinin devlet agisindan saglayacagi en oOnemli getiri vergi
gelirlerindeki artistir. Ornegin; kayit dis1 ekonominin, toplam ekonomik biiyiikligiin tigte biri
olarak tahmin edildigi iilkemizde goniillii uyum, yaratacag vergi geliri artisiyla, ekonominin
biiylimesine katki saglamaktadir (www.seta.org, 2011: 3).

Uluslararasi literatiirde, kayit disiligin 6l¢iilmesi hususunda 6nemli calismalar yiirtten
Schneider ile Elgin'in(2016), 1999-2010 yillar1 arasinda, 38 iilkeyi kapsayan, iki farkh
yontemle(Multiple Indicators and Multiple Causes(MIMIC)-Dynamic General Equilibrium(DGE))
oOlctiikleri kayit dis1 ekonomi tahminleri, ¢arpici sonuglar ortaya koymustur. Calismaya gore;
genellikle Tiirkge literatiirde de siklikla kullanilan bir yéntem olan MIMIC modelinde, kayit dis1
ekonominin ortalama boyutu Tirkiye’de %30.6 olup, siralamada kayit disigin ortalama
boyutunun en yiiksek oldugu %34.6 ile Bulgaristan ve %32.2 ile Romanya’dan sonra
gelmektedir (Elgin & Schneider, 2016: 67).

Kayit disilik, gelismekte olan tiilkelerde gelirin yeniden dagilimini bozdugundan dolay,

toplumun belli bir kesiminin marjinal vergi ytkiinii arttiran, 6nemli bir sorundur. Bu sorunun
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¢oziimiinde bir recete sunan vergiye goniilli uyum programi, verginin tabana yayilmasini
saglayarak 6denmesi gereken vergiyi bireylere ve sektorlere boliistiirmektedir.

Ulkemizde siyasi karar alma mekanizmalar, ekonomiyi iyilestirici politikalardan
bahsederken, vergilemede adaleti saglamak amaciyla verginin tabana yayilmasi konusunda
calismalar yirttiilecegine dair politikalar sunmaktadir. Buna ragmen, ge¢misten bugiine
verginin tabana yayilmasi hususunda kalic1 bir hamle goriilememektedir.

Tablo 9'da, vergi kapasitesini tahlil etme acisindan, GIB tarafindan yayinlanan ve her yil
artis gosterdigi bilinen faal miikellef sayilarinin, 2017 Haziran ay itibariyle vergilere gore

dagilimina yer verilmistir.

Tablo 9: Faal Miikellef Sayilar1(2017 Haziran Ay Itibariyle)

Vergiler Say1 (Bin Kisi)
Gelir Vergisi 1.852.482
Gelir Stopaj Vergisi 2.652.065
G.M.S.i 1.904.972
Basit Usulde Vergilendirilen Gelir Vergisi 769.649
Kurumlar Vergisi 741.226
KDV 2.538.793
Toplam 10.459.187

Kaynak: (www.gib.gov.tr, Gelir Idaresi Baskanhg, 2017)

Tablodan da anlasilacag: gibi, niifusu 79 milyonu astig1 bilinen Tiirkiye, yaklasik olarak
10.5 milyon faal miikellefi barindirmaktadir.

Bu baglamda, bir de ¢alismamizin konusu olan Mersin ilinde vergi kapasitesini 6l¢cmeye
yonelik olarak fikir verecek faal miikellef verilere g6z atalim.

GIB, 2016 yih Aralik sonu itibariyle genel biitce vergi gelirlerine bakildiginda; Ankara,
Istanbul, izmir Kocaeli Antalya gibi illerden sonra, vergi tahsilatinda 81 il icerisinden 6. sirada
yer alan Mersin, bir liman sehri olarak vergi potansiyelinin yiiksek oldugu iller arasinda yer
aldig1 goriilebilmektedir (www.gib.gov.tr, 2016). Ancak, Tablo 10’da goriildiigl lizere, niifusu 1
milyon 700 bini asan Mersin’de yalmizca 201.411 faal miikellef bulunmaktadir.

Tablo 10: Mersin Ili Faal Miikellef Sayilar1(2017 Haziran Ay itibariyle)

Vergiler Say1 (Bin Kisi)
Gelir Vergisi 39.576
Gelir Stopaj Vergisi 55.367
G.M.S.i 21.162
Basit Usulde Vergilendirilen Gelir Vergisi 19.698
Kurumlar Vergisi 13.591
KDV 52.017
Toplam 201.411

Kaynak: (www.gib.gov.tr, Gelir Idaresi Baskanhg, 2017)
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Bu verilerden hareketle halen hem Tiirkiye hem de Mersin ili 6zelinde, verginin esit ve
adil dagilimi konusunda birtakim sorunlar oldugu sdylenebilmektedir. Dolayisiyla vergiye
goniillii uyum programi ile verginin tabana yayilmasinin saglanmasi, yalnizca mikro boyutta
diistintldiigiinde vergi gelirlerine 6nemli bir hacim kazandiracaktir.

Vergiye goniillii uyum programinin kurum bazinda faydasi ise, kurumlar arasi rekabetin
artmasina yol acabilmesidir. Son yillarda teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte, kurumlar
arasi rekabetin teknolojinin kullanildig1 kurumlar lehine isledigi bilinmektedir.

Ulkemizde ise, yeterli teknolojik altyapinin olusturulamamas: ve makroekonomik
nedenlerin bir sonucu olarak diisiik katma degerli iiretim, yani emek yogun flretim sz
konusudur. Akademisyenlerin, finansal otoritelerin ve mali uzmanlarin 6ngoriisii ise, emek
yogun iretimden teknoloji yogun turetime gecilmezse, ¢ok yakin bir gelecekte Tirkiyenin
uluslararasi rekabet diizeyi ve licretlerde diisiis gibi sorunlarla karsilasacagi yoniindedir.

Gelismekte olan iilkelerde, emek yogun ve sermaye yogun iiretim bicimlerinin birbiriyle
rekabet edebilmesi icin, emek yogun liretim bicimine sahip firmalarin iiretim maliyetlerini
kismas1 gerekmektedir. Bu iilkelerde firmalar, liretim maliyetlerini kisarken, vergi ve sosyal
glvenlik primlerinden kagcinma gibi yollara basvurarak kisa doénemde rekabeti
saglayabilmektedir. Buradan hareketle, vergi uyumsuzlugu rekabet artisini getirir seklinde bir
yanilgiya diismek miimkiindiir (Onder M., 2012: 45).

Nitekim, kayit dis1 ekonominin kayith ekonomiyi besledigi, istihdama katki sagladigi
yoniinde ¢aligmalara rastlanabilmektedir (Onder, 2000: 245). Ancak bu yolla rekabet saglayan
firmalarin piyasada omrii kisadir. Yani yalnizca bir vergiye goniilli uyum programinin
uygulanmasi durumunda, rekabetin uzun dénemde saglanmasi s6z konusudur.

Ciinkli uzun dénemde piyasada, genellikle kii¢iik 6lgekli firmalar, vergiden kacinma
ve/veya vergi kacirma davranislari sonucu piyasada kayith ekonomi agisindan haksiz rekabete,
verimli firmalarin da verimsiz olarak ¢alismasina yol acmaktadir
(www .kayitliekonomiyegecis.gov.tr, 2009: 33). Kayit disiliga hizmet eden, satislarin1 gergege
uygun sekilde beyan etmeyen, sigortasiz veya diisiik licret gostererek isci calistiran, sirket
giderlerini yiiksek gostererek gercek gelirini gizleyen firmalarin mali tablolar1 gercegi
yansitmadigindan, bu firmalarin kurumsallasmasi da s6z konusu olamamaktadir.

Vergiye goniillii uyum programiyla birlikte, kiiciik firmalara yapilabilecek indirim ve
tesviklerle, bu firmalarin rekabet edebilir diizeye getirilmesi uzun doénemde biiyiimeyi
saglayacaktir.

Siiphesiz, vergiye goniillii uyum programinin bir diger 6nemli faydasi da, vergi gelirlerini
ve dolayisiyla vergide adaleti arttiracak glice sahip olmasidir. Vergi gelirlerinin artmasi, devlet
acisindan ne kadar onemliyse, toplumdaki bireylerin nicelik ve nitelik yoniinden katki

saglayabilecek kamusal faaliyetlerden yararlanmasi i¢in de o kadar 6nemlidir.
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Giiniimiizde, demokrasinin gelismesi, refah devletine duyulan ihtiyag¢, hizli kentlesme
gibi nedenlerle kentte yasayan bireylerin kamu kaynaklarinin kullanimina iligkin talepleri artis
gostermigtir.

Gelismis tilkelerde yeni akim olarak popiileritesini arttiran ‘Yeni Kamu Hizmeti’
anlayisina gore; kentte yasayan vatandaslarin ihtiyaclarina yonelen, seffaf, katilimci ayni
zamanda Kkaliteli, etkin ve hizli hizmet yiirtiten kamu kesimi 6n plandadir (Sezer, 2008: 153). Bu
akimin, gelismekte olan iilkelere de uyarlanabilmesi, devletin elde ettigi gelirleri vatandasin
ihtiyaci olan alanlara kaynak olarak aktarabilmesi icin, goniillii uyum programinin gelistirilmesi
onem tasir.

Ayrica gonilli uyum, gelismis iilkelerin de temel sorunlarindan biri olan gelir
dagilimindaki adaletsizligi engelleyici giice sahiptir.

Bilindigi lizere, vergi sistemimizin bir handikapi olan vergi erozyonu, vergi yiikiiniin
bireyler arasinda adaletsiz dagilimi nedenlerinden biri olarak, yilar boyu maliye bilimi
arastirmalarinin temel konusunu olusturmustur. Soyle ki, vergi istisna muafiyet ve indirimlerin
amag disinda kullanilmasi, vergi matrahinda azalma ve gelir dagiliminda bozulmay1 meydana
getirmektedir (Saracoglu, 2000: 92). Bu sorunu ortadan kaldirmak amaciyla, cesitli araclar
yardimiyla en riskli gruplar1 belirlemek ve vergi yiikiinii bu gruplar iizerinde adil dagitacak
calismalar yapmak, goniillii uyum ¢alisanlarinin temel gorevidir.

Gonulli vergi uyum programinin vadettigi diger bir iyilestirme ise, sosyal giivenlik
sistemi ve cocuk isci konulari lizerindedir. Gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de,
egitim almasi1 gereken yasta, ekonomik kosullar nedeniyle sokaklara calistirilmak tizere
yollanan ¢ocuklar, yoksullugun bir sonucudur.

Turkiye’'de, yoksulluk sinir1 altinda yasayan bireylerin orani, 2015 yilinda %21.9'dur
(www.tuik.gov.tr, 2017). TURK-IS(Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu) arastirmasinin
2017 Haziran ay1 sonuglarina gore; bekar bir kisinin aylik yasama maliyeti 1.889.38, dort kisilik
bir ailenin aglik sinir1 1.508.35 TL, yoksulluk sinir ise 4.913.19 TL'dir (www.turkis.org.tr, 2017).
Asgari ticret ise, 2017 yilinda %8 artisla 1.404.06 TL olmustur (www.csgb.gov.tr, 2017).

Bu rakamlardan anlasilacagi gibi, Tiirkiye'de halen asgari iicretin, yoksulluk sinirinin
altinda olmasi, gelecege yonelik umutsuz bir tablo ortaya koymaktadir. Hanehalki sayisinin fazla
oldugu ve bagimli cocugu olan aileler, gecimini saglayabilmek icin kayit dis1 alanlara yonelirken,
sosyal gilivenlik sisteminin disinda kalmaktadir. Ge¢im sikintisi ceken ebeveynlerin yoksulluk
nedeniyle egitim harcamalar1 karsilanamayan g¢ocuklari, erken yasta calisma hayatina girerek
kayit disiliga donanimsiz isgiiciine, ve dolayisiyla diisiik gelirli calisma kosullarina hizmet
etmektedir. Yoksullugun bu kisir donglisiinde, vergiye goniilli uyum programiyla, sosyal
givenlik aginin disinda kalan bu kesimin, belirli haklardan faydalanmasini saglamak,

gelismisligin 6n kosuludur.
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Vergiye goniilli uyum programinin, makro anlamda ekonomiye de cesitli katkilari
bulunmaktadir. Kayit dis1 ekonomiyle ekonomik potansiyelin tam olarak 6grenilememesinin
yarattigl belirsizlik ortadan kalkabilir. Bununla birlikte devlet bor¢lanmasi azalabilir, ve
toplumsal refah artabilir.

Vergiye goniillii uyum programinin son 6énemli islevi ise; toplumun ahlakilik seviyesini
arttirmaya katki saglamasidir. Calismamizin giris kisminda, goniillii uyum teorilerini tartisirken
bahsettigimiz gibi, vergi kagirma bir ahlak sorunudur. Ahlaki egitimi diisiik olan toplumlarda
yasayan bireyler, genellikle gecimini stirdiirebilmek i¢in yasa disi faaliyetlere bagvurmaktadir.

Dolayisiyla, vergi kacirmanin yiiksek oldugu gecis iilkelerinde, kayit disiigin bavul
ticareti, mafya gibi yasa dis1 faaliyetlerden kaynaklanmasi, vergi kiiltliriiniin diisiik diizeyde
kalmasi, lilke ekonomilerinin gelisememesi sonucunu verir (Abdiyeva, Ozdil, & Pirimbayev,
2015:52).

Vergiye goniillii uyum programi, miikellef memnuniyetini arttirma amach oldugundan,
miikellef bazinda herhangi bir dezavantaji bulunmamaktadir. Vergiye goniilli uyumun
dezavantaji sayilabilecek tek unsur, programin uygulanmasi ve isleyisi icin gerekli faaliyetlerin
yuriitiilmesi konusunda devlete getirecegi maliyettir. Ancak kaynaklar dogru alanlara aktarildig:
takdirde, bu durum bile bir dezavantaj teskil etmemektedir.

Gonulli uyumda devletin karsilasacagi maliyetler, genelde denetim konularinda kamu
personel istihdami ve vergi dairelerinin modern yapiya kavusturulmasiyla iliskilendirilir.
Modern bir vergi organizasyonu olusturmak i¢in en énemli adim, vergi dairesi bagkanliklarini
miikellef biiytikligline gore koordinasyonuna iliskin calismalar yiiriitmektir.

2017 il itibariyle Tiirkiye’de 29 ilde 30 vergi dairesi baskanligi bulunmaktadir
(www.gib.gov.tr, 2017). Istanbul’da iki tane bulunan vergi dairesi bagkanliklarindan biri “Biiyiik
Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi(BMVDB)” dir.

BMVDB, biiyiik miikelleflerin kisa ve orta déonemde vergi uyumlarini arttirmak icin
kurulmus olan, miikellef odakl vergi politikalarinin bir sonucudur (Kahriman, 2016: 240).

Kiiresellesen c¢agda, biliyiikk miikelleflerin ¢ogunlugunun ¢ok uluslu sirketlerden
olusmasi, vergilemeye iliskin riskleri bakimindan ayri degerlendirilmesini gerektirmektedir.
Ulkemizde bu amacla kurulan BMVDB, suan yalmzca Istanbul’daki miikelleflerle
simrlandirilmigtir.  Dolayisiyla, diger (istanbul disindaki) biiyiik miikellefler icin hizmet
verememektedir. GOonilli uyum programiyla vergi dairesi baskanliklarinin g¢ogaltilmasi ve
modernizasyonuyla, il ya da bolge bazinda biiylik miikelleflerin vergi ile ilgili sorunlarinin
¢Ozllmesi, vergi sistemindeki degisikliklerden haberdar olmasi, ¢esitli avantajlardan
yararlanmasi saglanabilmektedir. Devlet agisindan bakildiginda ise, bliyiik miikelleflerin i¢inde
bulundugu ekonomik ortam daha iyi analiz edilebileceginden uyum riski bulunan gruplarin

tespiti daha kolay gerceklesecektir.
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Devlet tarafindan, gontlli uyumun avantaj ve dezavantaji karsilastirildiktan sonra,
vergiye goniilli uyum programini uygulama safhasina gecilmektedir. Vergiye gonilli uyum
strecinde her iilkenin takip etmesi gereken belirli asamalar bulunmaktadir. Bu asamalar
tilkenin mali durumu ve uyum faaliyetleri iizerinde ¢alisma gayretine bagl olarak kisa bir
slirede tamamlanabilir, veyahut yillar boyu belli bir asamada sabit kalabilir.

O halde, calismamizin bu kisimda deginecegimiz vergiye goniillii uyum programinin
onemli agsamalarini, yine ileride belirtecegimiz lizere basarili lilkelerin mali durumu, kullanilan

yontemler ile uygulama basarisindan yola ¢ikarak analiz etmek gerekmektedir.

3.3. Bir Vergiye Goniillii Uyum Programinin Onemli Asamalari

Vergiye gonilli uyum programinin 6nemli asamalari, devlet tarafindan miikellef
davranislarinin neden sonug iliskisi icinde diistiniilmesini gerektiren bir stirectir. Gonullii uyum
slireci, risk yonetimi yaklasimi cercevesinde aciklandigindan, o6ncelikle bu yaklasima goz
atmakta fayda gérmekteyiz.

Ilk olarak ATO(Australian Tax Office- Avustralya Vergi Dairesi) tarafindan olusturulan,
OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan da benimsenen risk yonetimi yaklasimi uyum
bosluklarim 6lgmeyi amaclamaktadir. Kisaca, alinan risk hafifletici etkenlerin etkisini dlger ve
kaynaklari farkli vergi miikellefi kesimlerine boliistiirmeyi saglar (www.imf.org, 2015: 43).

Bir gelir idaresinin risk yonetimi yaklasiminin getirilerinden yararlanabilmesi i¢in, bazi
ozellikleri saglamasi gerekir (www.oecd.org, 2004: 8);

o Stratejik planlama iizerine yapilandirilmis bir temel,

e Uyumsuzlugun altinda yatan etmenler {izerine odaklanma ve vergi uyum risklerinin
biiytik oldugu alanlarin tedavisinde cesitliligi saglama,

e Programin etkinligi ve etkililiZi bakimindan daha iyi sonuclar elde etme (vergi
kanunlari ve miikellefe verilen hizmet bakimindan yapilan iyilestirmeler)

¢ D1s denetime dayanabilecek savunabilir bir yaklasim,

¢ Kanita dayali bir degerlendirme i¢in daha giiclii bir temel

Bu nitelikleri tasiyan bir gelir idaresi tarafindan yuriitiilmesi gereken risk yonetim

slirecinin bir model seklinde 6zeti soyledir;
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Sekil 1: Risk Yoénetimi Isleyis Modeli

Kaynak: (www.oecd.org, 2004: 9)

Sekil 1’de belirttigimiz risk yonetim siirecini dogru tamamlayabilmek adina, vergiye
goniillii uyumu uygulayicilari, proaktif diisiince bigimleri gelistirmeli ve uygulama Oncesi
asamali bir plani olusturmalidir. Bir vergiye uyum programinin 6énemli asamalarinmi ise su

sekilde siralayabiliriz (www.imf.org, 2010: 4-14);
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e Uyum getirilerinin degerlendirilmesi,

e Icerigin isletilmesini anlama,

o Riskleri tespit etme,

o Riskleri degerlendirme ve dnceliklendirme,

e Uyum davranislarini analiz etme,

e Davranis stratejilerini belirleme,

e Siirecin dokiimantasyonu,

e Performansi izleme ve sonuglarini degerlendirme,

Bu asamalar takip eden uygulayicilar, risk yonetimi yaklasiminda miikelleflerin hangi
uyumsuzluk davranisinin tolere edilebilecegi ve hangisinde derhal harekete gecilmesi gerektigi
ayrimini yapmaya risk kategorileri ile yardimci olmaktadir.

Simdi de, vergiye goniilli uyumda titizlikle ytriitilmesi gereken bu asamalar1 Tiirkiye’'de
gonillii uyum baglaminda yiiriitillen calismalar lizerinden 6rneklendirerek kisaca aciklamaya

calisalim.

3.3.1. Uyum Getirilerinin Degerlendirilmesi

Programin ilk asamasi olan uyum getirilerinin degerlendirilmesi asamasinda 6ncelikle,
onceden var olan planin etkili ylritilip yuriitilmedigi ile ilgili calismalara géz atilmaktadir. Bir
uyum programiyla ilgili ilk defa calisma yiirtitenler ise, daha dnce yiiriittiikleri stratejilerin
etkililigini degerlendirmelidir.

Tiirkiye’de GIB'nin ilk olarak 2011-2013 “Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi
Eylem Plan1” ile Miikellef Risk Yonetimi Projesi'nin gelistirilecegi ve vergi idarelerinin bu
projeye baglanacagina yonelik bir duyuru yaptig1 sdylenebilmektedir (www.gib.gov.tr, 2011: 5).

Ayni raporun 2015 yil versiyonunda ise; analize tabi tutulacak miikelleflerin, vergiye
uyum diizeylerinin  belirlenmesi ve uyum diizeyi yiilksek olan miikelleflerin
odullendirileceginden bahsedilmistir (www.gib.gov.tr, 2017: 3).

GIB’in son olarak 2016 yilinda yayinladig1 performans programina bakildiginda; vergiye
goniillii uyumu arttirmaya yonelik toplumsal farkindalik ve vergi bilincini arttirma ile, mukellef
memnuniyetinin arttirilmasina yonelik performans gostergeleri vergi uyumunda 6lciilebilir,
spesifik ve ¢arpici bir sonug ortaya koyamadigi goriillmektedir (www.gib.gov.tr, 2017: 141-143).

Dolayisiyla, oncelikle gecmis yillarda ne gibi sorunlar nedeniyle vergiye gontlli uyum
konusunda aksakliklar yasandig tespit edilmelidir. Calismalarin etkinligini sorgulamak goniillii

uyumun baslangi¢ noktasi oldugundan, ileriki calismalara 1s1k tutacaktir.
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Uyum getirilerinin degerlendirilmesinde siirecin énemli bir unsuru da, énceki planda
yer alan performans gostergelerinin uygulanabilirliginin arastirilmasidir. Bu noktada bizim
onerimiz, gelir idaresi tarafindan yil icerisinde baz1 kisitlardan dolay yiiriitilemeyecek olan
performans gostergelerinin ¢ikarilmasi, ve bunlarin yerine dis faktorleri de géz oniine alarak,

daha etkili sonuclar elde edebilecegi unsurlari bir araya getirilmesidir.

3.3.2. icerigin Isletilmesini Anlama

Onceki calismalarin degerlendirilmesinden sonra, vergiye goniillii uyum programinin
ikinci asamasinda gelir idareleri, uyum riskleri ve bununla ilgili hedefler bakimindan net bir
tablo ortaya koymalidir.

Vergiye goniilli uyum programi hususunda ytriitiilecek faaliyetler; stratejik plan,
vizyon, misyon ve degerler hakkinda acik ifadeler icermelidir (www.imf.org, 2010: 5). icerigin
isletilmesinin toplumun her Kkesimi tarafindan anlasilmasi, konunun sosyo-ekonomik
yayilliminin daha biiylik boyutta olmasina yardimci olacaktir.

Bilindigi tizere, egitimli bireyler vergilerin ekonomik, sosyal ve mali fonksiyonlarini goz
oniinde bulundurdugundan, vergiye karsi olumlu yaklasimlari daha fazladir. Burada
bahsettigimiz egitimin, illa ki mali konularda uzmanlasma biciminde olmasi gerekmez. Kimi
zaman, iletisim kanallariyla alinan egitimler de, kisilerin ihtiyaci olan bilgi gereksinimini
karsilayabilmektedir.

Vergi uyumsuzlugu, bir ahlak sorunu olmasi disinda bir egitim sorununun varlhigina
isaret eder. Giliniimiizde gelisen teknolojide, Tirkiye’'deki egitim sisteminin gelisimini
yayinlanan ulusal ve uluslararasi verilerle ¢cok rahat bir sekilde giincel olarak takip etmek
miimkiindiir. Bu noktada, soruna ¢6ziim yolu bulmak adina, iilkemizde egitim sisteminin gelisim
seyrine elestirel bir bakis ac¢isi kazandirmayi yerinde bulmaktayiz.

Ulkemizde istatistiki calismalan yiiriiten TUIK'in yaptig1 arastirmalara gore; Tiirkiye'de
okuryazar niifus orani, 1935’ten bu yana istikrarh bir sekilde artis géstermektedir. Ozellikle 15
ve lUzeri yetiskin niifus incelendiginde 1935’te okur yazar niifus orami toplam nifusun
%?18.7’sini olustururken 2013 yilinda bu oran %95.3’e ulasmistir (www.tuik.gov.tr, 2014: 23).

Beseri sermayenin olusumunu etkileyen diger bir unsur olan okullasma oranlarina
baktigimizda ise, Diinya’da 1950-2010 yillar1 arasi diinya okullasma yili ortalamasi bes yil
artarken, Tirkiye’de 1950 yilinda 1 yil iken 2010 yilinda yedi yila ylkselmistir (Wigley &
Wigley, 2013: 314).

Okullasma oranlarinin, cinsiyet agisindan ayrimi ise gelecegin istihdam oranlarini
vereceginden, ayr1 degerlendirilmelidir. Son dénemde, kizlarin okullasma oranlarini arttirici

sosyal sorumluluk projeleri yuriitiildiigi bilinmektedir. 1997-1998'de ilk6gretimde kizlarin
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okullasma oranit %78,9 iken, 2010-2011 6gretim yilinda %98,2’ye ylkselmistir. Bu durum
ortadgretimde 1997-1998 ogretim yilinda %37,9 iken 2010-2011 6gretim yilinda %69,3’e
ulagmistir (Sofraci 1., 2016: 10). Dolayisiyla calismalar kisith olsa da gelecege yonelik umut
vadetmektedir.

Ote yandan iilkemizde refah seviyesini arttirma hedefiyle, dnlisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora egitimi alan bireylerin ¢cogaltilmasina son yillarda agirhk verilmektedir. YOK 2016-
2017 o6grenci sayilariyla ilgili verileriyle; Tiirkiye’de onlisans, lisans, yliksek lisans ve doktora
seviyesinde toplamda 7 milyonu askin bireyin 6grenim gordiigiini sdylemek miimkiindiir.
Nitekim, yliksekogretime erisimi hizlandirmada bir adim olarak devlet tarafindan kurulan
liniversite sayis1 114, vakif iiniversitesi sayis1 65’e ¢ikartilmistir (www.yok.gov.tr, 2017).

Buraya kadar egitimle ilgili tiim verilerde niceliksel olarak iyilestirme saglandig: agiktir.
Ancak niteliksel olarak olumlu bir sonu¢ gozlemlenememektedir. Bu durumun bir kanit,
gelismislik endekslerinde Tiirkiye'nin halen gelismis tilkelerin gerisinde kalmasidir.

Turkiye’'de tniversitelerde teknolojik ara¢ kullanimi konusunda yetersizlikler, 6gretim
elemanlarinin yetersizligi ve cesitli altyap1 ve yonetim sorunlar ile, biitge yetersizlikleri gibi
temel sorunlar c¢oziilmedikce mezun olan bireylerin, issizlik sorunlarinin devam edecegi
ongoriilebilmektedir.

Yukarida bahsettigimiz sorunlar bireyin hayata bakis acisini sekillendirebildigi gibi
vergiye bakis acisini1 da belirlemektedir. Dolayisiyla devlet vergiye goniillii uyum programinin
iceriginin isletilmesini anlamada faydali olabilmek icin egitim alanina daha fazla harcama

yapmalidir.

3.3.3. RisKkleri Tespit Etme

Vergiye gonilli uyumun en 6nemli asamalarindan biri olan riskleri tespit etme
slirecinde tiim risk unsurlarini tespit etme, hem zaman hem de maliyet agisindan olanaksizdir.

Bu nedenle, riskleri tespit etmede tiim miikellefleri potansiyel risk ve ortak ozelliklere
dayali olarak cesitli gruplara bélmek uygulama kolaylig1 saglayacaktir (www.imf.org, 2010: 5-
6).

Gelir idaresi, bu anlamda c¢esitli kaynaklardan(denetim sistemi, bankalar, biiytlik 6l¢ekli
isletmeler, miikellef memnuniyetine yonelik genis c¢apli anketler ve telefon goriismeleri
sonuglari, finansal tablolar, miikellef bilgileri bildirimleri, sosyal giivenlik kuruluslari, sivil
toplum orgiitleri c¢alismalari, glimrik, firmalarla iliskili olan diger firmalarin takibi, gibi.)

sagladig bilgilere gore mikro veya makro anlamda riskleri tanimlayabilmektedir.
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Uygulama alani iilkemiz oldugunda, risklerin tanimlanmasi agisindan herhangi bir engel
olustugunda, yukarida belirttigimiz risk belirleme araglarindan veri elde etmek, ve risk ortamini
yeniden degerlendirmek, miimkiin olabilmektedir.

Ote yandan, GIB tarafindan yillar itibariyle vergilendirme dénemlerinde éne cikan(en
fazla vergi 6deyen) faaliyet kollarinin da, risk tanimlama acisindan gelir idarelerine kolaylik
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

GIB tarafindan 2015 yilinda yayinlanan, kendisine en ¢ok vergi tahakkuk eden gelir
vergisi miikellef listesinde; menkul kiymet yatirnm ortaklifl, kendine ait kiralanan
gayrimenkullerin kiraya verilmesi veya leasingi, bagimsiz miizisyen ses sanat¢isi konusmaci
sunucu, faaliyet kollar1 en iist siralarda yer alan faaliyet kollar1 olmustur. Yine ayni yilda
yayinlanan kurumlar vergisi miikelleflerinin faaliyet kollarina gore dagiliminda ise, risk
analizinin sektdrel anlamda daha gesitli bir sekilde yapilabilecegi s6ylenebilmektedir. Kurumlar
vergisinde 6ne cikan faaliyet kollarinda, ilk siralarda yer alan bankacilik sektoriini, iletisim ve
teknoloji hizmetleri, havaalani isletmeciligi, elektrik enerjisi iletimi, maden isletmeciligi, tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ile biiyiik 6lgekli insaat firmalar1 takip etmektedir.
Dolayisiyla bu faaliyet kollar1 dahilinde de, hedeflere uygun risk tanimlamalar1 yapmak
miimkiindiir (www.gib.gov.tr, 2017).

Risk tanimlamalarinda, hatayr minimuma indirebilmek igin, risk analizine ge¢gmeden
once bilgi unsurlarinin siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Miikellefin verdigi bilgilerin seffaf
olmasi, bu noktada onemlidir. Aksi halde, risk sonug¢lar1 yaniltici olacagindan bir denetim
mekanizmas1 uygulamaya konulmalidir. Ornegin; tilkemizde de uygulanmakta olan miikellef
bilgileri bildiriminde, bildirimi yapan miikelleflerin, herhangi bir bildirim unsurunun degismesi
halinde, sisteme yeni bilgileri girip girmediginin takibi gerekmektedir.

Bu baglamda, ATO'nun kabul ettigi vergi uyum modelinin, risk ydnetimini saglamak i¢in
yukarida belirttigimiz standartlara gore olusturuldugu soylenebilmektedir. Avustralya Ulusal
Universitesi ile ATO tarafindan olusturulan bireysel kayit sisteminin temel 6zelligi, uyumu
tesvikte esnek, uyumsuzluk durumunda ise sert yaptirimlara sahip olmasidir (Braithwaite,
2003:5).

Bir yazillm odaginda olusturulan bu sistemde, tim vergi miikellefleri ¢esitli vergi
yukiimliiliiklerini hesaplamak i¢in yazilimi kullanmaktadir. Dolayisiyla ATO farkl asamalardaki
miikelleflere en uygun yaklasimi belirlemede risk farklilastirma gercevesinde(biiyiik, orta ve

kuciik isletmeler piyasasi ve sektorel uygulamalar gibi) hareket etmektedir (ATO, 2013: 26).
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3.3.4. Riskleri Degerlendirme ve Onceliklendirme

Gelir idarelerinin, risk farklilastirma cergevesini tanimladiktan sonra izlemesi gereken
yol, bir risk tablosu olusturarak, goniilli uyumun hangi alanlarda giiclii hangi alanlarda zayif
kalacagini belirleme, ve uyumsuzlugun kabul edilebilirligine goére c¢oziim iliretmektir. Bu
anlamda degerlendirme ve dnceliklendirme kesinlikle nesnel kanitlara dayanmalidir.

Konunun daha iyi anlasilmasi adina, asagidaki risk derecelendirme matrisinin bir

Orneginin incelenmesinde fayda gormekteyiz.

Tablo 11: Sembolik Risk Derecelendirme Matrisi

Sonug¢/Olasilik Cok Hafif Hafif Orta Ciddi Cok Ciddi
Olciide Olgiide
Onemli Onemli

Cok Diisiik (25 Onemsiz Onemsiz Diisiik Diisiik Orta

yilda 1)

Zayif Onemsiz Diistik Diisiik Orta Yiiksek

(10 yilda 1)

Orta Onemsiz Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek

(3 yilda 1)

Yiiksek Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek Asin Yiiksek

(3 yilda 1’den

fazla)

Cok Yiiksek Diistik Orta Yiiksek Asir1 Yiiksek | Asin Yiiksek

(Her sene/ sik

s1k)

Kaynak: (www.imf.org, 2010: 7)

Tablo 11’de gosterdigimiz tlizere, riskleri dnceliklendirmede aslinda temel amag, biiyiik
riskleri kiiciik olanlardan ayirmaktir. Ortaya konulan risk sonuglarinin degerlendirilmesi igin
benzer bir matrisin ATO’da da kullanildig1 bilinmektedir.

Tabloda sol st tarafta yer alan bize olasilik ve sonuclar(gelirler) hakkinda agiklayici
tanimlar elde etme imkani saglamaktadir. Olasilik derecesinin belirlemede kullanilan ¢ok diistik,
zayif, orta, yliksek, cok yliksek kavramlari uyumsuzlugun hangi siireclerde ortaya cikabilecegine
dair yakin ve uzak olasiliklar1 gostermektedir.

Bununla beraber yukarida saglanan risk derecelendirme oranlari(6nemsiz, diisik, orta,
yuksek, asir1 yliksek kavramlari) organizasyon agisindan riskin tistesinden gelmekle yiikiimli
olan yonetime isaret eder (www.oecd.org, 2004: 29). Bu yolla, daha yiiksek derecelendirilen
risk gruplari, daha yiiksek yonetim birimleri tarafindan ¢6zlime kavusturulacak, sinirli mali

kaynaklar 6ncelikle en sorunlu bélgelere yonlendirilecektir.

48




Gokben GUNEY, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

3.3.5. Uyum Davranislarini1 Analiz Etme

Riskler tespit edilip degerlendirildikten sonra, elde edilen ¢iktilarin uyum agisindan
degerlendirilmesi gerekmektedir.

OECD tarafindan da uygulanmasi istenen ATO uyum modeli, uyum davranislarini analiz
etme hususunda da yol gostericidir (ATO, 2013). Modelin dikkat ceken noktalari; miikellef
davranislarini etkileyen faktorlere, bizim de ilk boéliimde yer verdigimiz faktoérler disinda
endiistriyel faktorler ile is cevresi ile ilgili faktorleri eklemis olmasidir.

Isletmelerin uyum davramisini etkileyen endiistriyel faktérler; endiistrinin tanimi ve
biytikligi, biiyiik 6lcekli isletmeler, kar marji, maliyet yapisi, rekabet, mevsimsel faktorler,
altyapr konularindan olusmaktadir. s cevresi ile ilgili faktorler ise; tiiccarlik, ortakhk giiven
konularinda yapisal o6zellikleri, isletmenin yas1 ve biyiikligi, faaliyet tiirti, mali verileri,
sermaye, yatirimlar vb. faktorleri icermektedir (www.oecd.org, 2004: 40). Tiim bu faktorler
cercevesinde miikellefler, dort asamadan olusan piramit seklinde bir dagilimda

konumlandirilirlar.

Tablo 12: ATO Vergi Uyum Modeli

Vergi Uyumu Vergi Uyumu
Konusunda Mukellef Stratejileri
Tutumlan
Yiksek

Is Cevresi ile Endustriyel

ilgili Faktorler Faktorler Vorg Unmsatin

Konusunda Kararl
olan Mukellef

Kanunun verdigi biitin
giicti kullan

Uyum konusunda isteksiz
fakat dikkat edilirse uyum

Psikolo]ik/ \Sosyolojik saglayabilecek mikellef
Faktorler Faktorler  yyym konusunda

cabalayan fakat
+ herzaman bagarili
olamayan miikellef

Kismen caydirici glg
kullan

Mikellefin uyum
abasina yardimei ol

Ekonomik
Faktorler Vergiye gonullii
uyum saglayan
milkellef

Vergi ademeyi
kolaylagtir

v
Baskiyi Azalt

Mikellef Davraniglarini
Etkileyen Faktorler

Dusiik

Kaynak: (Benk & Kartalci, 2015: 52)
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Tablo 12’de goriildiigu tizere dort asamali siniflandirmada, gelir idarelerinin miikellef
lizerindeki baskis1 yukaridan asagl dogru azalirken, yasal miieyyideler ve caydirici unsurlarin
etkisi asagidan yukar1 dogru artmaktadir.

Bdylelikle, asamali olarak uygulanan bir vergiye goniillii uyum programinda, uyum riski
diisiik olan miikelleflere kolaylik saglanarak uyumu arttiritlirken, uyum riski yiliksek olan
miikelleflere, dogrudan tist merciler tarafindan miidahale edilir. Boylece, uyumun iki farkli ucu
arasinda(uyumu en yiiksek ve uyumu en diisiik olan grup) dengeli ve adil bir yaptirim sistemi
olusturulur.

Her tiilkede, miikellef davranislarini etkileyen faktorler arasindaki yogunluk farklh
oldugundan, her bir faktoriin etkisine gére uyum modeli olusturmak daha faydal olacaktir.

Ulkemizde ise, sektdrel bazl bir analiz yapilirken miikellef davramislarinin sosyo-politik
nedenlerden(hizli niifus artisi, kentlesme, ahlak kavramindaki doniisiim, egitim gibi) bagimsiz
olmasi diisiiniilemez. Bu nedenlere, gelir dagilimi adaletsizligi, issizlik gibi makroekonomik
sorunlar ile kamu otoritesinden kaynakl sorunlar1 ve kiiresellesmenin ulus devleti ortadan
kaldirmasi gibi pek cok neden ekleyebiliriz.

O halde, oncelikle yukarida saydigimiz sosyo-politik nedenlerin olumsuz etkisini
azaltmak i¢in, kamu otoritesinin gliclii yapisi saglanmalidir. Daha sonra kamu otoriteleri dogru
miidahalelerle uyumluluk seviyesini arttirmaya ¢alismalidir.

Ulkemizde, yukarida bahsettigimiz nedenler disinda sosyal kimlik ve kategorizasyonun
uyum ile iliskisini bir analize tabi tuttugumuzda; kentlesme siireci, hanehalk: blyiikligi, aile
yasami, hemsehrilik olgusu, kadinin toplumdaki yeri ve istihdami ile cocuk istihdami gibi
unsurlarin énemi ortaya ¢ikmaktadir (Sofraci 1., 2016: 15-18). Dolayisiyla kamu otoritesi ve

gelir idareleri tarafindan aidiyet ve sosyal kategorizasyon siirecleri de analize dahil edilmelidir.

3.3.6. Davranis Stratejilerini Belirleme

Uyum davranislarinin analizinden sonra gelir idaresi, onceliklendirdigi risklerle ilgili
hatalar1 azaltmak i¢in, hedefleri dogrultusunda ¢iktilar1 bir araya getirerek, davranis
stratejilerini belirleme sathasina gecmektedir.

Bu safhada, gelir idaresi tarafindan hizmetlerin iyilestirilmesi, miikellefin uyum
maliyetlerinin en aza indirilmesi ve diizenli olarak kontroliinii saglama gibi faaliyetler 6n plana
¢ikmaktadir (www.imf.org, 2010: 11).

Gelir idaresi, davranis stratejilerini belirlemeden 6nce bir basari kriteri olusturmalidir.
Bu basar kriterine ulagsmak icin miikelleflerin soru ve sorunlarini dinlenmelidir.

Ulkemizde, GIB Miikellef Hizmetleri Daire Baskanhgr'na bagh olarak caligan Vergi

lletisim Merkezi (VIMER), miikellef temsilcileri araciifiyla gelir idaresinin uygulama ve
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pozisyonuyla ilgili bilgi ve ihbar yonetimi gibi bir takim hizmetler vermektedir. 2007 yilindan
beri hizmet veren AB(Avrupa Birligi) destekli VIMER, uygulanmaya ge¢ baslamasi ve ¢aligan
sayisinin az olmasindan dolay1 zaman zaman elestirilmektedir. Bir goniillii uyum programinda
vergi ile ilgili konularda miikellefe danismanlik saglama hizmeti veren bu ¢agr1 sisteminden,
toplumun her kesiminin daha hizli bilgi sahibi olup yararlanmasi saglanmalidir.

Miikellef kaynakli bilgi sunmanin disinda gelir idareleri, egitim materyalleri ve bilgi
teknolojilerin hususunda tiim imkanlardan faydalanmalhdir. GiB’in teknolojik altyapisim
olusturulan Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) miikelleflerin vergiye uyumunu
saglama konusunda yapilan 6nemli calismalardan biridir.

1998'de gelir idaresinin miikellef odakli hizmet sunumu igin ilk adimi atilan VEDOP 1’in
ardindan VEDOP 2 ile veri ambari olusturma, Vergi Denetmenleri Otomasyonu Sistemi(VEDOS),
e-beyanname gibi gelismelere gecis yasanmistir. 2007°de ise, VEDOP 3 ile mal miidrliikleri ve
takdir komisyonlar1 sisteme dahil edilerek sistemin tamamlayici unsurlarini olusturmustur
(www.gib.gov.tr, 2014: 26).

Tiirkiye’de 2009 yilindan itibaren, tamamen web sitesi bazli uygulamalara gecis
hizlandinlmistir. Asagida, vergi ile ilgili teknolojik uygulamalarin; vergi idaresi, isletmeler,
meslek mensuplari, vergi denetimi vergiye goniillii uyum bazinda genis bir siniflandirilmasina
yer verilmektedir (Dogan, 2015: 12-13);

e Vergi Teknolojileri ve Vergi idaresi; VEDOP, Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (e-
VDO), e-Tahsilat, Dokiiman Yénetimi ve Is Akis Sistemi (DYIAS), Dava Takip Projesi (DATAP), e-
Haciz, Ozelge Otomasyon Sistemi, e-Yoklama, Haciz ihbarnameleri Takip Programi, Takdir
Komisyonu Otomasyon Sistemi(TAKKOM), Kamu Elektronik Odeme Sistemi(KEOS), Yénetim
Bilgi Sistemi(YBS), KDV ladesi Risk Analiz Sistemi(KDVIRA), Miikellef Karne Sistemi

e Vergi Teknolojileri ve Isletmeler; e-Fatura, e-Defter, e- Arsiv Fatura, e-Bilet, Odeme
Kaydedici Cihazlar, Muhasebe Programlari, Transfer Fiyatlandirmasi Emsal Veri Tabanlari
Sistemleri, Vergi Planlama Sistemleri

e Vergi Teknolojileri ve Meslek Mensuplar;; e-Beyanname, e- Sozlesme Girisi,
Beyanname Cagri1 Merkezi, internet Vergi Dairesi

e Vergi Teknolojileri ve Vergi Denetimi; Kayit Saklama Gereksinimleri, Merkezi Risk
Analizi ve Katmanlastirma Modeli(MERAK), Sahte Belge Risk Analiz Sistemi(SARP), Veri
Gorsellestirme ve Analiz Sistemi(VEGAS), Bandrollii Uriin izleme Sistemi(BUIS)

e Vergi Teknolojileri ve Vergiye Goniillii Uyum; Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname
Sistemi,POS(Point Of Sales Terminal) Satislarinin Izlenmesi, e-Ticaretin Izlenmesi, GIB Sosyal
Medya, VIMER, Miikellef Geri Bildirim Sistemi, Bor¢ Bilgilendirme Sistemi, Kisa Mesaj

Bilgilendirme Sistemi, Vergibilir Projesi.
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Hem gelir idarelerinin yonetim maliyetlerini azaltan, hem de miikelleflerin biirokratik
engellerden kurtaran, ve onlarin hareket alanlarini gelistiren bu tiir uygulamalarin en
onemlileri, 2017 yilinda e-fatura ve e-defter uygulamalarinin bazi miikelleflerde
uygulanmasinin zorunlu kilinmasidir (www.efatura.gov.tr, 2016).

Ote yandan, gelistirilmeye devam eden e-haciz sistemiyle, vergi 6deme giicii olmasina
ragmen vergi uyumsuzlugu gosteren miikelleflere miidahale s6z konusudur (www.gib.gov.tr,
2016: 37).

Ulkemizde vergi ile ilgili islemlerin teknolojik bir yapiya kavusturma siireci gec
basladigindan bu siirecin tamamlanmasinin zaman alacagini diisiinmekteyiz. Ancak yine de,
gonillli uyum programi dahilinde silirecin hizlandirilmasinin ve daha fazla c¢alisma
yuriitilmesinin altin1 cizmekte fayda goriiyoruz.

Davranis stratejileri gelistirme siirecinde bir basar1 kriteri belirleyen, vergi ile ilgili
konularda cesitli elektronik kaynaklar aracilifiyla bilgilendirmeyi saglayan gelir idaresi, daha
onceden belirlemis oldugu risk gruplan iizerinden, uyumsuzluk davranislarini gidermeye
yonelecektir. Bu noktada ise, daha dnceki uyumsuzluk faaliyetlerinin géz 6ntinde bulundurmasi
esastir.

Ornegin, uyum maliyetlerinden dolay faaliyetlerini belgelendirmeyen miikellefler icin
miikellefin uyum maliyetlerinin en aza indirmek amaciyla vergi sisteminin basit ve anlasilabilir
bir yapiya kavusturulmasi saglanabilir. Diger yandan, vergi ile ilgili konularda eksik bilgi
nedeniyle uyumsuzluk gosteren miikellefler icin, egitimin saglanmasi, yeterli hukuki ve mali
bilgiye sahip olan miikellefler icin denetimin giiclendirilmesi halinde uyumda genis ve kapsamli

etki yaratacaktir.

3.3.7. Siirecin dokiimantasyonu

Siirecin dokiimantasyonu asamasi, yukaridaki tiim asamalardan bagimsiz olmayip her
asamanin sonucunun belgelendirilmesini kapsamaktadir.

Bu nedenle kayitlar asagidaki unsurlari icermelidir (www.imf.org, 2010: 14);

e Miidahale i¢in tanimlanmis ve 6ncelik siralamalari yapilmis tiim riskler,

¢ Planlanan miidahalelerin dogasi ve zamanlamasi,

e Belirli faaliyetler icin ayrilan kaynaklar,

e Her stratejinin dagitimi icin hesapverebilir bolge ya da yetkilinin adi,

o Etkinlik gostergeleri,

o Kalite gostergeleri,

o Etkenlik gostergeleri,

e Silrecin izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsayan diizenlemeler
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Siirecin dokiimantasyonunun hammaddesini, yukarida bahsedilen unsurlarin seffaflikla
ylriitiilmesi olusturmaktadir.

ATO denetim sisteminin seffaflikla ilgili 6ng6riist, niteliksel verilere dayanan sistemde,
uyum ekibinde yer alan personellerin subjektif goriisleri ve 6nyargi durumlarinin ortadan
kaldirilmasi icin kararlarini belgelendirmeleridir (ATO, 2013: 59). Boylelikle tiim faaliyetlerin

gizlilik olmadan yiiritiilebilmesi saglanacaktir.

3.3.8. Performansi izleme ve Sonuclarim1 Degerlendirme

Nihayetinde, vergiye goniilli uyum programi, performansi izleme ve sonuglarini
degerlendirme asamasiyla tamamlanmaktadir.

Risk yonetim modelinin etkinligini kontrol etmede, performans takibi 6nemli bir
asamadir. Etkinlik kontrolii sistematik olarak(en az 3 ayda bir) yapilmalidir (www.imf.org,
2010: 14). Ancak biiyiik risklerin olustugu istisnai durumlarda, yetkililerin hemen miidahale
acisindan raporlamalari siklastirabilmeleri s6z konusudur.

Kimi zaman konjonktiirel durum, iilkelerin performans gostergelerinin olmasi gerektigi
yonden sapmasina neden olmaktadir. Ornegin; ekonomik krizin gerceklestigi yillarda, cesitli
nedenlerle bireylerin vergi 6deme istekliliginde distisler meydana gelebilir. Devlet, ekonomiyi
canlandirma ve vergi gelirlerinin azalmasini 6nleme amaciyla vergi indirimleri politikasina
basvurabilir (Yilmaz Akgiil, 2013: 219).

Bdyle bir ekonomik ortamda, 6zellikle performans gostergelerinin gontllii uyuma tesvik
edici bir yontem izlenmesi, uyum maliyetlerinin ise egit ve minimum diizeyde seyri
saglanmalidir. Yine, uyum maliyetlerinin icinde yer alan psikolojik maliyetlerin nedenleri de
sorgulanmali devlet odakli bir sorun ise (uygulamalari anlama glgliigii, yasay1 ihlal etme
korkusu vb.) ¢oziime odaklanilmalidir (Ak¢a Balkaya, 1999: 69).

Performans takibinin, gelecek planlamalarina da bir kriter olusturacag: diistniiliirse,
hedef ve gerceklesen degerlerin yer aldigi performans sonuclarinin saklanmasi 6nemlidir.
Ayrica performans sonuglari sorumlu olan yetkili birimle ilgili, faaliyet maliyetleri tablolarin da
icermektedir. Maliyetlere iliskin bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasi seffafhik ve
hesapverilebilirlik agisindan iyi yonetimin varligina isaret etmektedir.

Performans gostergeleri sonucunda, herhangi bir basarisizlikla karsilasilmissa nedenleri
mutlak suretle sorgulanmalidur.

Son dénemde, gelir idaresinin risk yonetim yaklasimi konusunda temel islemlerini
gelistirme ve uygulamasina yardimci olmada kiiresel bir ¢éziim olarak FAD(Mali isler Béliimii)’e

bagli RA-GAP(Gelir Idaresi-Uyum Bosluklar1), RA-FIT(Mali Bilgi Arac1), TADAT(Vergi idaresi
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Teshis Degerlendirme Araci) olmak iizere {i¢ yeni ara¢ giindeme gelmistir (www.imf.org, 2015:
64).

RA-GAP; gelir idaresinin uyum bosluklarim1 sayisallastirma ve anlama konusuna
odaklanan, baslangicta KDV iizerine odaklanan, simdilerde ise tiim vergilerde uygulanmak
lizere gelistirilen bir programdir. Vergi uyum bosluklari incelenirken politika boslugunu da g6z
ontine almaktadir (Kloeden, 2014: 4).

RA-FIT; gelir idarelerinin standart veri seti liretimi ve performanslarini web tabanl
olarak izleme amaciyla olusturulan bir programdir. Disiik gelirli iilkelerdeki gelir idarelerine
performanslar1 daha iyi degerlendirmesi ve izleyebilmesi i¢cin hazirlanmistir. 2012 yilinda
80’den fazla disiik ve orta gelirli lilkedeki gelir idaresi verilerini kullanarak, gelir idaresinin
uygulamasi gereken politikalari kiiresel olarak aciklamaya calismistir (www.imf.org, 2014).

2014 yiinda ise IMF(International Monetary Fund-Uluslararasi Para Fonu) ile bazi
uluslararasi ve bolgesel organizasyonlar CIAT(Inter-American Center of Tax Administration-
Amerikan Merkezli Vergi Daireleri), IOTA(Intra-European Organisation of Tax Administrations-
Avrupa Birligi Merkezli Vergi idareleri Tegkilat1), OECD, WB veri toplamada ortak bir platform
olusturmada destek vermistir (www.imf.org, 2013).

TADAT; vergi idaresi sisteminin performansini nesnel ve standartlasmis bir sekilde
degerlendirme  amaciyla  olusturulmustur. Vergi idarelerinin  performanslarinin
degerlendirilmesinden sonra ise miikellef icin vergi idaresinin daha iyi hizmet verebilmesi
amaciyla yapilacak reformlarin listelenmesini saglar. Dolayisiyla diger bir islevi kamu
harcamalarinin yonetim kalitesini belirlemektir (www.imf.org, 2015: 66-67).

Odaklandig1 performans sonug¢ alanlar1 asagidaki sekilde siralanan TADAT, Avrupa
Komisyonu, WB, IMF gibi uluslarararasi kurumlarin yaninda; Japonya, Hollanda, Norvec, Isvigre,
Ingiltere ve Almanya gibi gelismis tilkeler tarafindan desteklenmektedir (www.tadat.org, 2015);

e Hesapverebilirlik ve seffaflik,

e Operasyon etkinligi ve etkililigi,

e Vergi uyusmazligl ¢6ziimi,

e Raporlamanin dogrulugunu saglama,

e Yikimliligin yerine getirilmesi (vergilerin zamaninda 6denmesi),

e Vergi beyannamelerinin zamaninda dosyalanmasi,

e GOnilli uyumu destekleme,

e Riski yonetiminin etkinligi,

e Kayith vergi tabaninda biitiinlik,

Yukaridaki biitiin asamalarin incelenmesiyle elde ettigimiz kaniya gore, goniillii uyumun
gerceklesmesi icin uygulanacak bir program, titizlikle yiiriitiilecek bir calismayla miimkiindtr.

Uygulanan her islem, iilkelerin mali yapisina gore farkli sonuclar getirebilmektedir. Buna
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ragmen, gonillii uyum maliyetli ve uluslararas1 degiskenlerden bagimsiz olamayacagindan,
kiiresel bir calismayla tim iilkelerin gz onilinde bulundurmasi gereken degiskenler ortaya
konulmalidir.

Bu anlamda, kiiresellesmenin 6n plana ¢ikardigi oérgiitlerden biri olan OECD, ilk olarak
1997 yilinda “Risk Yonetimi-Uygulama Notu” adli raporla, gelir idarelerinin optimum bir uyum
stratejisi hedefiyle uzun donemde uyumu saglamak ve buna daha az kaynak ayirmaya yonelik
en iyi sistematik yontemin risk yonetimi oldugunu belirtmistir (www.oecd.org, 1997: 4).

1999 yilinda ise, 1997 yilindaki raporun devami olarak uyum o6l¢iimiinde kullanilan
denetime dayali yontemlerin uyumsuzluga olan etkisiyle ilgili degerlendirmelere yer vermistir.
Ayrica rapor, llkelerin aralarinda yaptiklari anlasmalar araciligiyla ya da kiiresel bir forum
olusturarak uyuma iliskin bilgi ve veri paylasimi saglamasinin 6nemini vurgulamaktadir
(www.oecd.org, 1999: 14).

2002 yilinda “Vergi idaresi Uyum Alt Grubu Forumu”olusturan OECD; vergi idaresinin
etkin, verimli ve adil ¢alismasina yardimci olmasi ve uyum maliyetini azaltilmas1 icin G20
liyeleri de dahil olmak lizere OECD tyesi iilkeler ve iiye olmayan iilkeleri iceren 47 iilkeyi bu
kapsamda toplamistir.

2004 yiinda yayinlanan “Uyum Riski Yonetimi; Vergi Uyumunu Gelistirmek ve
Arttirmak” adli raporda ise; risk yonetimi isleyis modelini sunarak bir goniilli uyum
programinin tiim asamalarini anlatilmaktadir (www.oecd.org, 2004).

Yine 2004 yilinda “Denetim Durumu Secim Sistemleri” adli raporda uyum seviyelerinin
korunmasi acisindan denetim programinin dolayh bir¢ok etkisinin olabilecegi ileri siirtilmiistiir
(www.oecd.org, 2004).

2004’ten itibaren miikelleflerin uyumunun izleme konusunda gostergeleri
degerlendiren Uyum Alt Grubu 2008’de “Miikelleflerin Uyumunun Izlenmesi: Gelir Idaresi
Deneyimlerine Dayali Pratik Bir Rehber” adli raporla miikelleflerin uyumlulugunu izlemenin
kapsamy, kilit unsurlar1 ve yararlanilan gostergeler hakkinda bilgilendirmelere yer vermistir
(www.oecd.org, 2008).

OECD’nin bu alandaki ¢alismalar1 devam ederken, 2010-2011'nda “Uyum Riski Davranis
Stratejilerinin Etkinligini Degerlendirme” raporunu yayinlamistir (www.oecd.org, 2010). Bu
raporu, 2013-2014’te yayinladign “Uyum Sonuglarimin Olgiitleri Bir Pratik Rehber” adli bireysel
risk davranis stratejileri tizerinde yogunlastig1 raporu takip etmektedir (www.oecd.org, 2014).

Son olarak 2015 yilinda OECD tarafindan yayinlanan iilkelerin vergi daireleri ile ilgili
verilerin toplandig1 “Vergi Dairesi” raporda gelir idarelerine sorulan sorular aracilifiyla vergi
konusunda bes temel risk alani belirlenmistir. 34 OECD ve 22 OECD tiyesi olmayan tilkeyi iceren

calismada dokuz risk kategorisinden olusan risk siralamasinda en ¢ok 6ne ¢ikan bes risk olarak;
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KDV dolandiriciligy, kayit disi ekonomi faaliyetleri, transfer fiyatlandirmasi, diger vergiden
kacinma yollar1 ve 6denmemis vergi borglari gésterilmistir.

Risk analiz sisteminin resmi olarak tiim OECD iilkelerinde uygulandig bilinmektedir.
Tiim bu iilkeler arasinda ise; ATO, HMRC (Birlesik Krallik Gelir ve Giimriik idaresi-Her Majesty’s
Revenue and Customs), Avusturya Federal Maliye Bakanligi, IRS (Amerika I¢ Gelir Idaresi-
Internal Revenue Service), OECD raporlarinda farkli 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan risk yonetim
uygulamalarini icermektedir.

Biz de ¢alismamizin bu kisminda, uluslararasi raporlarda 6ne ¢ikan gelir idarelerinin,
digerlerinden farkl olarak risk analizinde etkinligini saglayan dzelliklerine deginerek, yiiriitiilen

faaliyetlerin altyapisi hakkinda bilgi edinmeyi saglamay1 amaclamaktayiz.

3.4. Vergi Denetiminde Risk Analizi Uygulayan Ulke Ornekleri

Vergi denetiminde risk analizi, hem idarenin maliyet etkinligini saglamada, hem de
uyum konusunda sorunlu miikellefin, uyum safhasina ge¢meleri i¢in vergiye olan direnglerini
sinamada etkili bir aractir.

Giliniimiizde, uluslararasi rekabetin artmasi ve dolayisiyla kamunun kit kaynaklarla
bireylere kamusal mal ve hizmet sunumunda zorlandig1 bir donem yasanmaktadir. Béyle bir
doénemde, idari birimlerin daha verimli ¢calismasi i¢cin uluslararasi teknolojik gelismeleri takibi
onemlidir. Her bilginin teknolojik aracglarda toplandig ve istendiginde raporlara dokiilebildigi
bir sistematik ara¢ olan risk analizi sistemi, vergiye uyumu kolaylastirmada gelir idarelerine
yardimci olmaktadir. Bu o6zelligiyle risk analizi sistemi, bir¢ok iilke tarafindan tercih
edilmektedir.

Vergiye gonilli uyum programi dahilinde risk analizi uygulayan iilkeler tarihsel
perspektiften ayr1 diisiiniilememektedir. Bu nedenle, bu baslik altinda OECD raporlarinda ¢esitli

ozellikleriyle 6n plana ciktigini saptadigimiz bazi iilke uygulamalarina yer verilecektir.

3.4.1 Avustralya Vergi idaresi(ATO)

Bir vergiye goniilli uyum programinin énemli asamalarinda degindigimiz tzere, uyum
yaklasiminin bir model seklinde uygulanmasi ilk kez ATO tarafindan gelistirilmistir.

Tarihsel donemler icinde ATO’nun isbirlikgi uyum modeli, 1996 yilinda nakit
ekonomisinde uyumu arttirmak icin kurulan “Nakit Ekonomi Goérev Grubu” ile baslamaktadir.
1998’de tamamlanan bu grup ile, nakit ekonomisinde bir uyum programi gelistirilmesi

onerilmistir (Whait, 2012: 438). Ancak daha sonra bu grubun toplumun genis bir kesimini
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kapsamasi icin, literatiirde de yer alan ekonomik, sosyal, psikolojik faktorleri ele almasi
gerekliligi ortaya cikmistir.

ATO, zamanla miikellef davranislarim etkileyen faktorler 1s18inda, bu davranislara karsi
gelir idarelerinin hangi stratejilerin uygulanmasi gerektiginin anlasilmasi, ve stratejilerin
miikellef odaginda belirlendigi demokratik anlayis ile duyarl regiilasyonu olusturmustur.

Duyarl regiilasyonun bir pargasi olan ikna etme ve cezalandirma ydntemi, goniillii
uyumun zeminini olusturan adalet algisinin saglanmasinda 6nemlidir. Buna gore; vergiye direnc
gosteren miikellefler iizerinde regiilasyonlar arttirilmali, uyuma yatkin miikellefler icin ise
bilgilendirici diizenlemeler yapilmalidir (Ayres & Braithwaite, 1992: 26).

1990’1 yillarin sonunda vergiye goniillii uyum konusunda bir ¢ok reform uygulayan
ATO, reformlarin en 6énemli ayaginin Avustralya halkiyla iyi iliskiler kurmak oldugu noktasinda
¢alismalarini siirdiirmiistiir. Bu nedenle olusturdugu miikellef ve vergi idaresi haklarini koruyan
12 maddelik miikellef sozlesmesiyle, miikelleflerin yiikiimliliiklere uyma noktasinda
profesyonel, duyarli, adil, acik ve bagimsiz inceleme yoluyla hesap verebilir olma, kasith bir
sekilde uyumsuzluk gosterenler lizerinde etkili ¢alismalar yiiriitme ile toplumun saygi, destek
ve glivenini saglama hedefleriyle hareket etmistir (Braithwaite V., 2003: 1).

2015 yili OECD vergi daireleri raporuna gore, Avustralya’da en riskli vergi alanlar
transfer fiyatlandirmasi ve diger vergiden kacinma yollari, KDV dolandiriciligi ve diger vergi
kacirma yollari ile, kayit dis1 ekonomi olarak belirlenmistir (www.oecd.org, 2015: 130).

Uyumsuzlugun saptanmasinda ise, miikellef davranislarim1 etkileyen faktorlerin
karmasik olmasi nedeniyle, vergi gelirlerinde 6nemli payr olan biiylik isletmelerin risk
yonetiminde ayr1 degerlendirilmesini esas almistir. Bu amagla Haziran 2003’te sirketlerin vergi
risk yonetimi prosediirlerini inceleyen ATO “Biiyiik Isletme ve Vergi Uyumu” adh raporu
yayilamistir (Wunder, 2009: 15).

Kiiresellesmeyle dinamik bir sosyal, politik ve ekonomik ortamda faaliyet gosterdiginin
bilincinde olan ATO, biiyiik isletmelere yonelik daha az denetim miidahalesi, daha saglam kayit
tutmastratejisiyle kurumsal yonetisimi gelistirmeye odaklanmaktadir (www.ato.gov.au, 2014:
11).

ATO son olarak yayinladigi 2015-2016 yilindaki raporla miikelleflerin sikayetlerini
dogrudan bir ¢agn sistemiyle dinleyen ve bu sikayetleri olabildigince hizli sonu¢landiran bir
yaplya buriinmistiir. Bdylesine sistematik bir ¢alismanin sonucunda bazi konularda sikayetler
ATO’nun kendine gelistirmesine ve daha kapsamli degerlendirmeler yapmasina imkan
saglamaktadir. Son yillarda bu sikayetlerin en Onemlileri haciz bildirimleri 6deme
diizenlemelerine iliskin karar verme ve iletisim konusundaki sorunlari, faaliyet bldirimi ve gelir

vergisi beyan sorunlarina yanit vermeyi geciktirme, denetim faaliyetlerindeki sorunlar olarak
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siralanabilmektedir. Sikayetlerin %95’inin ise ayn1 donemde sonuglandirilmasi ise sistemin
basarisinin kanitidir (ATO, 2016: 2).

Bu durum bizlere bir kez daha gelir idarelerinin miikellefle iletisime ge¢cmenin, alaninda
uzman personelle kisa donemde uyum sorununu gidermenin dnemini hatirlatmaktadir. Ayrica
ATO, vergi ile ilgili bilgilerin her asamasini kamuoyuna duyurma anlaminda da bir 6rnek

olusturmaktadir.

3.4.2. Birlesik Krallik Gelir ve Giimriik idaresi (HMRC)

Birlesik Krallik, vergi bilinci ve vergi etiginin yliksek oldugu, vergi politikalarinin politik
sistemle i¢i ice oldugu bir yap1 arz etmektedir. Dolayisiyla, HMRC miisterilerinin ¢ogu vergiye
uyumludur.

1983’ten bu yana glimriik ve tiiketim vergisi istatistikgileri aracihigiyla “KDV Merkezi
Risk Analizi” ile yillik olarak KDV’de risk siralamasi olusturulmaktadir. Bu metodolojide,
siralamayi ve seffaflif1 gelistirmek icin kredi puanlama tekniklerinden biiytik 6l¢iide veri tahsisi
olmaktadir. Boylece, daha dogru ve ayrimci bir risk siralamasi yapilabilmektedir (e.c.europa.eu,
2006: 89-90).

HMRC, gonillii uyumla iliskili olarak toplam KDV vergi boslugu hesaplamada, top-
down(yukaridan asagiya dogru) yaklasimla net teorik vergi yiikiimliiliiklerinden, gercek KDV
makbuzlarindaki tutar1 c¢ikarmaktadir (www.oecd.org, 2009: 38). 2002 yilindan beri
kamuoyuyla paylasilan tahmini KDV bosluklariyla, bir yandan uyumsuzlugun altinda yatan
nedenler anlasilmaya c¢alisilirken, diger yandan da vergi bosluklarinin diger iilkeler tarafindan
nasil yonetildigine yonelik bir strateji olusturmak hedeflenmektedir.

HMRGC, risk analizi yaparken ayni zamanda Ingiltere’de tiim isletmelerin %99’undan
fazlasini etkileyen KOBI(Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler)’lere yénelik olarak uyum
stratejisini farklilastrma yolunda projeler yiiriitmektedir. Ciinkii KOBI'ler smirh gelir
potansiyeline sahip isletmeler olup, hakkinda daha az bilgiye sahip olunmasi iyi bir kayit
tutmada danismanlik tayin edilmesine ihtiya¢ duyulmasi gibi 6zellikleri nedeniyle yiiksek uyum
riski barindirmaktadir. KOBI'ler igin risk kriterleri; kayit tutma kalitesi, isletmenin gecmisteki
uyumluluk davranisy, briit gelirden maliyet oranlar1 ve kesintileri, is yapisi ve sektor faaliyetleri
ile sektor ortalamalar1 ve endiistri bazinda karsilastirmalar seklinde 6zetlenebilir (Leoprick &
Engelschalk, 2011: 48-49).

2007 yiinda yayinlanan “Bir Farkhlik Yaratma: Biiyiik isletmelerle Olan Baglantilarin
Gozden Gegirilmesini Saglama” adli raporla biiyiik isletmeler i¢in ayri bir uyum risk yonetimi

yaklasimi gelistirmistir. Bu anlamda, denetim raporlarina gére uyumlu oldugu tespit edilen
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biiyiik isletmelerin idari yiiklerini azaltma yoniinde uygulamalar gelistirilecegi a¢iklanmistir
(www.hmrc.gov.uk, 2007: 15).

HMRC, her y1l uyum faaliyetleri neticesinde elde edilen gelirleri, uyum geliri baslig
altinda yayinlamaktadir. 2015-2016 yillar1 arasinda 26.6 milyar £ gelir elde edildigini aciklayan
HMRC, NAO(Ulusal Denetim Ofisi-National Audit Office) katkilariyla uyum gelirini her yil
arttirmaktadir. Bunun yaninda, miikelleflerden gelen ¢agrilarin %88’ine cevap veren HMRC,
sorun ¢oziimiinde de etkin ve hizli bir yol izlemektedir (www.gov.uk, 2016: 12-19).

OECD’nin vergi idarelerini iceren 2015 yili raporuna gore; Birlesik Krallik'ta en fazla
uyum riski tasiyan alanlar; transfer fiyatlandirmasi ve diger vergiden kacinma yollari, KDV
dolandiricihigr disindaki vergi kacirma yollari, kayit disi ekonomi ile 6édenmeyen vergi
borg¢laridir (www.oecd.org, 2015: 130). Belirlenen en yiiksek risk alanlarinda risk analizi yapan
yonetim komitesi ise en yliksek seviyedeki risklerin daha fazla incelenmesi i¢in ¢alismalarin
yuriitmektedir.

Son olarak inceleyecegimiz 2015-2016 donemi HMRC performans gostergeleri, tiim bu
politikalarin basarisi hakkinda fikir vermektedir.

2016 yiinda yayinlanan yillik veri setine gore; Birlesik Krallik'ta, 2005-2006 yillar
arasinda %8,4 olan vergi ac1g1, 2013-2014 yillar1 arasinda %6.4’e gerilemistir.

Birlesik Krallik’ta uygulanan politikalarda siirekli gelisme saglanmasi, vergi gelirleri de
yillar itibariyle diizenli olarak artis gdstermesine neden olmaktadir. 2014-2015 yillar1 arasinda
517.7 milyar £ olan vergi geliri, 2015-2016 yillar1 arasinda 536.8 milyar £ olmustur
(www.hmrc.gov.uk, 2016: 16-18).

3.4.3. Avusturya Federal Maliye Bakanligi

Avusturya’da, risk odakli denetim ve kontrol faaliyeti, oncelikle goniillii olarak
ylkiimliiliiklerini yerine getirmeyen birey ve isletmeleri hedef almaktadir. Yerel risk yonetimi
cercevesinde, risk kategorileri olusturan Avusturya Vergi ve Giimriik Idaresi vergi tabanim
iyilestirme, yeterli bilgi alisverisini saglama ve uluslararas: isbirligi ile risk analizi
uygulamalarini siirdiirmektedir.

Avusturya’da risk analizi uygulamasinda, muhtemel vergilenecek tutar(ciro)
belirlemede, isletme giderlerinin tahmini olarak sektorel bazda belirlenmesi s6z konusudur. Bu
amagla 54 kiicik isletme faaliyeti icin belirlenen tahmini gider oranlar1 hesaplanmistir.
(Ornegin; satis acentelerinde %12, ziraatciler icin %20-70 araligi demir isinde faaliyetini
surdiirenler icin %16, gibi). Dolayisiyla sektorel bazda bu oranlardan daha fazla harcama beyan

edenler risk kategorisi iist siralarda yer alabilmektedir (Leoprick & Engelschalk, 2011: 51).
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Avusturya Vergi ve Glimriik Idaresi'nin bir diger 6nemli o6zelligi gelecege yonelik
isbirlikleri ile risk analizi uygulamalarini destekleyen faaliyetlerde bulunmasidir
(english.bmf.gv.at, 2015: 19).

Bu faaliyetlerden en o6nemlisi OECD raporlarinda da siklikla yer verilen “Biiyiik
Isletmeler icin Yatay Izleme Programi” dir. 2011 yilindan itibaren biiyiik isletmeler, bu program
araciligiyla gelir idaresine isbirlikci izleme talebinde bulunabilmektedir. Programa yillar
itibariyle artan isletme katilimi sonucunda, gelir idareleri tarafindan vergi tahsilatinin dogru ve
zamaninda yapilmasi saglanirken, isletmelerin de risk planlamalarini giivenli bir sekilde
sturdiirebilmeleri s6z konusu olmaktadir (www.oecd.org, 2015: 131).

Avusturya Gelir ve Giimriik Idaresi tipki diger gelir idareleri gibi uyum konusunda
miikellefin soru ve sorunlarina 6nem vermektedir. Finanz Online adli cagr1 hattiyla vergi ile ilgili
konularda daha hizl bilgi verebilme, vergi hesaplama ve elektronik tahakkuk gibi hizmetlerle
biirokratik engellerin 6niine ge¢cmeyi hedeflemektedir (english.bmf.gv.at, 2013: 13-15).

Avusturya Vergi ve Giimriikk Idaresi uyum konusunda yaptigi ziyaretler disinda
bireylerin egitimine yardimci olacak projelere de basvurmaktadir. 2015 yilinda Viyana’'da
yliksek teknik okul ile isbirligi yapilmasi ve secmeli ders olarak “Vergi Uyumu” egitimi verilmesi
hakkinda sunum yapimistir. Avusturya gen¢ yasta vergi konularinda sorumlu bireyler

yetistirme hususuna énem vermektedir (english.bmf.gv.at, 2015: 19).

Tablo 13: Avusturya Federal Maliye Bakanhig1 2014-2016 Yillar1 Aras1 Vergi Ile ilgili

Gostergeler
Konu 2014 2015 2016
Vergi Gelirleri 78,5 Milyar € 82.4 Milyar € 81.14 Milyar €
Denetim Personeli Sayisi 7.396 7.412 7.382
(Giimriik Hari¢ Toplam)
Biiyiik Miikelleflerin 3.133 3.030 3.403
Denetimi (KDV)
Ek Vergi Tarhiyati 847 Milyon € 902,1 Milyon € 654.6 Milyon €
Biiyiik Miikelleflerin 1.088 1.093 1.113
Denetimi (Diger)
Ek Vergi Tarhiyati 3.1 Milyon € 11.2 Milyon € 9.6 Milyon €
Vergi Sorusturmasi 150 152 447
Ek Vergi Tarhiyati 7.1 Milyon € 13.4 Milyon € 8.1 Milyon €
Vergi Ofislerindeki Inceleme 38.936 26.682 26.664
Sayisi
Ek Vergi Tarhiyati 182 Milyon € 67.4 Milyon € 29.8 Milyon €
Vergi Ofislerindeki Denetim 26.656 29.252 27.485
(KDV)
Ek Vergi Tarhiyati 549 Milyon € 747.6 Milyon € 718 Milyon €

Kaynak: (english.bmf.gv.at, Publications)2015-2016 verilerinden derlenmistir.
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Tablo 13’te, Avusturya Vergi ve Giimriik Idaresi 2016 verileriyle, idarenin performans
gostergeleri 15181nda uyum faaliyetlerinin basaris1 géze carpmaktadir.

Tabloya gore; 2016 yili vergi gelirlerinin 2015 yilina gore azaldigi goriilse de, 2014
yilina gore arttign gorilmektedir. Tabloda, biiyiik miikellef denetimlerinin 6ne ¢ikmasi bu
miikellef gruplarinin KDV ag¢isindan uyumsuzluklarinin fazla oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda Avusturya, son yillarda biiyiik miikelleflerin denetimine agirlik vermistir. Dolayisiyla
denetimler yoluyla, en fazla ek vergi tarhiyatinin biiyiik miikellefler ve vergi ofislerindeki
denetim tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Ayrica 2014-2015 yillan arasinda toplam denetim personeli sayisi arttik¢a, vergi
gelirlerinin artmasi da go6ze carpmaktadir. Risk analizinin amaci, riskli gruplara yoénelik
calismalar arttirmasi dolayisiyla diger miikellef gruplarinda denetimleri azaltarak belli bir
standarta sabitlemeyi saglamaktir. 2014 ve 2016 yillarinda vergi personeli sayisi azalmasina
ragmen vergi gelirleri artmasi bir etkinlik gostergesi olabilmektedir.

2015 OECD vergi idareleri raporuna gore; Avusturya’da en fazla uyum riski tasiyan
alanlar; transfer fiyatlandirmasi ve diger vergiden kacinma yollari, KDV dolandiriciligy, yasa disi
yollarla vergi kagcirma ve ddenmeyen vergi bor¢laridir (www.oecd.org, 2015: 130). Burada
bahsettigimiz diger lilkelerdeki risk alanlarinin disinda, Avusturya’da yasa dis1 yollarla vergi
kacirmanin 6ne ciktigini gormekteyiz. Son yillarda kara para aklama faaliyetlerinin de medyaya
yansimasl, yasa dis1 faaliyetlerin Maliye Bakanhigl tarafindan arastirilmasini giindeme

getirmistir.

3.4.4 Amerika i¢ Gelir idaresi (IRS-Internal Revenue Service)

Diinya ekonomisi icindeki pay1 géz ardi edilemeyecek biiyiikliikte olan ABD de, temel
finansman kaynagi olan vergilerin usulune uygun toplanmasinda, titizlikle calismalarin
yuriitmektedir.

ABD, Schneider’in kayit dis1 ekonominin hacmini 6l¢gmeye yonelik yaptigi ¢alismalarda
her y1l kayit disihigin en az oldugu iilkelerden biri olma konumunu korumaktadir (Schneider,
2015: 7). Bu durumun en dnemli nedenlerinden biri de kuskusuz ABD’nin uyum faaliyetlerine
en erken baslayan ve siirekli faaliyetlerin kapsamini ve hizini gelistiren tlkelerden biri
olmasidir.

IRS, ilk olarak 1962 yilinda bilgisayarli denetim sistemini baslatmistir (www.gao.gov,
1976: 13). Akabinde, bu sistemi destekleyen iki verimli denetim programin olusturulmasiyla
birlikte, vergi gelirleri maksimizasyonunda énemli gelismeler yasanmistir.

Bu denetim programindan ilki, 1964 yilinda olusturulan TCMP'dir. 1967 yilinda

denetimde uzmanlasmis bir c¢izgide ilerleyen TCMP, Ayirt Edici Envanter Fonksiyon
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Sistemi(Discriminant Inventory Function System-DIF) adinda miikellefleri gelir ve harcamalarin
dogruluguna gore puanlayan ek bir komplikasyon araci ile desteklenmistir (Hunter & Nelson,
1996: 108).

Programlarin gelistirildigi ilk yillarda birey ve kurum bazinda beyan edilen bilgiler
1s18inda analiz yapilirken 1980°li yillar boyunca tgciincii kisilerden elde edilen bilgilerin
bilgisayar ortaminda eslestirilmesi saglanmistir (Dubin, Graetz, & Wilde, 1990: 395).

2002 yilindan itibaren ise, olusturulan Ulusal Arastirma Programi (National Research
Program-NRP) ile uyumsuzluk konusunda alinan énlemlerin derecesi arttirilmistir. Bu program
IRS’ye uyum programi dahilinde; veri toplamada basarili bir strateji tasarlama ve uygulama,
o0demeleri 6lcme, dosyalama ve raporlamada uyumsuzluklar1 tespit etme, analizlerin ilgili
operasyon birimine ulastirilmasi konusunda yardimci olmaya devam etmektedir (www.irs.gov).

Ote yandan, NRP verileri yardimiyla incelenmek istenen dénemler i¢in tahmini vergi
bosluklar ile tahmini uyumluluk oranlan elde edilmektedir. Boylece, elde edilen sonuglarla
goniillii uyumluluk seviyesi ve buna uygun stratejiler gelistirilmektedir (www.irs.gov, 2016: 3).

2015 OECD vergi idareleri raporuna gore, ABD’de en fazla uyum riski tasiyan alanlar;
transfer fiyatlandirmasi disindaki diger vergiden kacinma yollari, KDV dolandiriciligi disindaki
diger vergi dolandiriciliklari, yasa disi yollarla vergi kagirma, 6denmeyen vergi borglarn ile
doldurulmayan beyannamelerdir (www.oecd.org, 2015: 130).

ABD’de vergi kacirmaya yonelik devlet tarafindan ¢ok sert bir bakis acis1 vardir. Unli
Amerikali yayimci, yazar kasif, bilim adami ve diplomat olarak bilinen Benjamin Franklin,
“Hayatta Kkesin olan iki sey vardir; Oliim ve Vergi” adli séylemiyle verginin ne kadar énemli bir
yer tuttugundan agikea bahsetmistir.

Dolayisiyla, alinan 6nlemlere ragmen toplumda halen yasa dis1 yollarla vergi kagiran
bireylerin olmasi, vergi sisteminin basarisizligindan c¢ok gelir esitsizliine neden olan bazi
makroekonomik durumlarla agiklanabilmektedir.

Zira, asagida Tablo 14’te 2014-2016 IRS verileriyle ABD’ye ait olumlu performans
gostergeleri yer almaktadir. Bu gostergeler 1s181nda, beyanname sayisi ile toplam vergi gelirinin
yillar itibariyle arttign goriilmektedir. 2015-2016 yillar1 arasinda ise, denetlenme oranini
diistiigii gbze carpmaktadir. Buna ragmen, bu yillar arasinda ek vergi tarhi ve cezalar artis
gostermistir. Bu durum bizlere, risk analizinin dogru bir sekilde uygulandiginin sinyallerini

vermektedir.
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Tablo 14: 2014-2016 Yillar1 Arasi Vergi Ile ilgili IRS Verileri

Konu 2014 2015 2016
Beyanname Sayisi 189.656.600 191.857.005 192.936.878
Toplam Vergi Geliri 3.064 Trilyon $ 3.302 Trilyon$ 3.333 Trilyon $
Denetlenen Beyanlar 1.384.365 1.373.788 1.166.379
Toplami
Denetlenme Orani % 0.7 % 0.7 % 0.6
Ek Vergi Tarhi 33.1 Milyar $ 25.1 Milyar $ 26.9 Milyar $
Ceza 25.5 Milyar $ 24 Milyar $ 27.3 Milyar $
Sug¢ Sorusturmasi 4.606 4.486 3.721

Kaynak: ilgili yillara ait veriler (2014, 2015, 2016) (www.irs.gov) verilerinden derlenerek

hazirlanmistir.

2016 yilinda, ABD’de goze carpan verilerden bir digeri de, 506.1 milyon miikellefe web
sitesi araciligiyla, 76.2 milyondan fazla miikellefe yazisma yoluyla ve yaklasik 299.6 milyon
kisiye cagri hattiyla vergi ile ilgili konularda bilgilendirme hizmeti sunmasidir (www.irs.gov:
45). Her y1l arttig1 bilinen bu verilerin miikellefin vergi sistemine baglilig1 bakimindan goniillii
uyuma etkisinin yliksek oldugu agiktir.

Cesitli tilkelerde risk analizi uygulamalar diisiiniildiigiinde, risk analizinin Tirkiye'de
uygulanabilirligi tizerine baz1 birey ve devlet odakli sinirlamalar oldugunu séyleyebiliriz.

2015 OECD vergi idareleri raporu, Tiirkiye’de en fazla uyum riski tasiyan alanlar1 KDV
dolandiricihigl ve diger vergi kacirma yollari, yasa disi faaliyetler disinda vergiden kaginma ile
doldurulmayan beyannameler olarak tespit etmistir (www.oecd.org, 2015: 130). Bu
sinirlamalamalar 1s181nda, biz de ¢alismamizin bundan sonraki kisminda, risk analizinin belirli

alanlarda yayilmasina neden olan risk faktorlerini bir model araciligiyla saptamaya ¢alisacagiz.
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4. BiR VERGIYE GONULLU UYUM PROGRAMININ GELISTiRILMESi: MERSIN iLi ORNEGI

Vergiye gonilli uyum mikellef odaginda psikolojik ve sosyolojik yonleriyle
degerlendirilmesi gereken kiiresel bir konudur. Goniilli uyum hususunda, miikellefleri
bilinglendirme, icerigini asilama anlaminda 6ncelikle bireylerin vergi ile ilgili davranislarinda
etkili olan etkenlerin varlik sebebinin ve sonuclarinin degerlendirilmesi gerekir.

Bir¢ok tilkede, avukatlar ve serbest muhasebeci mali miisavirler(SMMM) gibi alaninda
uzman kisilerin uyumluluk riski tasimasi, bu soruna vergi sisteminin revizyonu disinda daha
baska ne tiir iyilestirme recetelerinin uygulanabilecegini glindeme getirmektedir. Calismamizin
ilgi alanina giren meslek gruplarindaki uyumsuzlugun giderilmesinin, yiiksek vergi tahsilati1 ve
toplumun tiim kesimlerini icine alan bir vergi sistemine giliven acgisindan 6nemli oldugu
diisiintilmektedir.

Bu amagla, vergiye goniillii uyum iizerine yapilan bir alan arastirmasiyla uyumsuzlugun
temel nedenlerini sorgulamaya calistigimiz bu béliimde, Mersin ili merkez ilce icinde yasayan

cesitli meslek gruplarinin gorisleriyle ilgili bilgi ve bulgulara yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, vergiye goniilli uyum ve buradan hareketle, vergi gelirlerimizi
olumlu yonde etkileyecek bir yol haritasi ¢cikarmaktir. Miikellef odaginda ytiriitiilen ¢alismada

Mersin ili merkez ilgesi 6rneklem olarak secilmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsamini, Mersin ili merkez ilcede faaliyetlerini yiiriiten SMMM, avukat
ve memur meslek gruplari olusturmaktadir.

Calismanin ana kiitlesine kisaca goz atacak olursak; 31.12.2016 itibariyle Tirkiye’'de
100.461 olan baroya kayith avukat sayisinin 57.985’i erkek 42.476’s1 kadinlardan olusmaktadir.
Ayni yil verilerine gore Mersin ilinde ise baroya kayith, 1116 erkek 681 kadin avukat
bulunmaktadir (www.barobirlik.org.tr, 2017).

SMMM’lerin sayisini belirtmeden hemen 6nce, bu meslek mensubunda yapilan bir
degisiklige dikkat cekmekte fayda bulunmaktadir. Bilindigi gibi, 26 Temmuz 2008’de 5786 nolu
kanunla 3568 sayili “Serbest Muhasebecilik(SM), SMMM ve Yeminli Mali Miisavirlik(YMM)
Kanunu” degisiklige ugramis ve ‘serbest muhasebecilik’ unvani kaldirilmistir

(www.resmigazete.gov.tr, Resmi Gazete, 2008).
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Serbest muhasebecilerin, serbest muhasebeci mali miisavirlerin yetkilerine sahip
olamamasini 6ngdren bu kanunla, baz1 SM’ler, SMMM’lige gecis yaparken, bazilar1 da gérevini
yetki sinirlar1 ¢ercevesinde yiiriitmeye devam etmistir. SMMM'lige gecis yapmak icin staj giris
sinavina miiracaat edenlerin, yalnizca lisans mezunlari olmamasi(ilkégretim, meslek lisesi ve 6n
lisans mezunlari) ve sinav sonucu SMMM unvanini hak edenlerin, kiiresel ¢agda yeterli egitim
donanimi ve teknolojiyi kullanabilme agisindan yeterliligini giindeme getirmistir.

2017 TURMOB iiye istatistiklerine gore Tiirkiye’de halen SM konumunda 1588 kadin
7648 erkek calisanin, Mersin ilinde ise, toplamda 288 calisanin oldugu bilinmektedir. Bununla
birlikte, Tiirkiye’de halen ¢alismakta olan 65.735 erkek 27.767 kadin SMMM olup, Mersin ilinde
toplamda 1519 SMMM faaliyetini siirdlirmektedir (www.turmob.org.tr, 2017).

Orneklemimizi olusturan son meslek grubu ise memurlardir. Calismamizda yer alan
memurlar, tcretli calisan kesim olarak cesitli branslardaki 6gretmenler ile, gelir idaresinde
disinda ¢esitli kamu kurumlarinda ¢alisan devlet memurlarini icermektedir.

Bu baglamda anket ¢alismamizda, niifusu 1.773.852 olan Mersin ilinde, halen faaliyetini
slirdiiren yukarida bahsettigimiz miikellef gruplarindan basit tesadiifi 6rneklem yontemi

kullanilarak, 326 miikellefe anket yontemi uygulanmistir.

4.3. Metodoloji

Calismamizin konusuna ve amacina uygun olarak, veri toplamak amaciyla anket yontemi
uygulanmistir. Anket drneklemin tamamina uygulanmadan 6nce 100 kisiye yonelik olarak
gecerlilik ve giivenilirlik bir 6n ¢alisma ile test edilmistir. Arastirmaya yonelik veriler elde
edildikten sonra, verilerin islenmesi ve arastirmaya yonelik hipotezlerin analizinde *“ SPSS for
Windows” (20.0) programi yardimiyla ANOVA testi, Student t testi uygulanmistir. Anket ve
orneklem arasindaki iliski dogrultusunda Kaiser-Meyer-Olkin Testi(KMO) 0.815, agiklanan
varyans ise %53’tir.

Anket sorulari, orneklemi olusturan Kisilerin kendi diislincelerini igeren yamnitlar
vermesini isteyerek birebir sorulmustur. Ankette bulunan vergiye gontlli uyumla iligkili 40
soru; 5'li likert tipi(Kesinlikle Katilmiyorum ‘1’ Katilmiyorum ‘2’ Kararsizim ‘3’ Katiliyorum ‘4’
Kesinlikle Katiliyorum ‘5’) sorulardan olusmaktadir. Yapilan bazi analizler sonucunda 16
sorunun anket degerlemesinden c¢ikarilmasina karar verilmistir. Kalan 24 soru bes boyutlu bir
yapiy1 ortaya koymustur.Boylece, anketin kisisel bilgilerle ilgili olan kisminda yer alan 6 soru ile

birlikte, toplamda 30 olan soru sayis1 degerlemeye alinmistir.
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4.4. Demografik Bilgiler

Anket calismasinda drneklemi olusturan bireylere ilk olarak demografik o6zellikleri ile
ilgili sorular yoneltilmistir. Oncelikle, 24 sorunun bes boyutlu yapisi, boyutlarin giivenilirligi
glvenirlik testi ile, boyutlarin demografik degiskenlerle iliskisinde istatistiksel anlamda fark
olup olmadig), tek yonlii varyans analizi(Oneway ANOVA testi), tek orneklem t- testi ve
boyutlarin kendi i¢inde iliskisinin olup olmadig1 Pearson korelasyon ile incelenmistir.

Istatistiksel kararlarda p=0.05 kritik deger olarak alinmustir. Dolayisiyla gruplar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak icin p degerine bakilmaktadir. P degerinin
(%95 anlamlilik diizeyinde) 0,05’ten kii¢iik olmas1 durumunda gruplar arasinda anlaml bir fark
oldugu tespit edilmekte, 0,10 ile 0,05 arasinda bir deger ise sinirda anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 15’e bakildiginda; miikelleflerin %67.8’ini erkek %32.2’sinin kadin oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de c¢alisma hayatinda kadin isglciliniin halen azinlikta oldugu
bilinmektedir.

Yas agirligina bakildiginda; %29.2 ile en fazla 31-40 yas arasi miikellef, en az ise 61 ve
lizeri yastaki miikellef oldugu soylenebilir.

Calismamiz1 serbest meslek ve licretli calisanlar olarak temelde iki grupta incelersek;
gonilli uyumu saglamada aract islev gordiigiini disindigimiz sayisal olarakta
yogunlastigimiz SMMM orneklemin %60.4’iinii ve devlet memurlart %18.4'linti avukatlar
%?21.2’sini olusturmaktadir.

Medeni durum degiskenine gore, katilimcilarin %65.9'u evli %34.1’i bekardr.

Vergiye goniilli uyumda 6nemli bir degisken olan gelir durumu degiskeninde gelir
durumu 4000 TL ve tlizeri miikellefler 6rneklemin %39.4’linli temsil ederken 3000-4000 arasi
gelir elde eden miikellefler %18.4’iinti, 2000-3000 aras1 %24.2’sini, 1000-2000 aras1 %11.3’lint
1000 TL'den az olanlar ise %6.7 ile ¢ok kiiciik bir grubu temsil etmektedir.

Miikelleflerin egitim durumunda ise,en fazla orani %80.3 ile lisans egitimli katilimcilar,

daha sonra 13.8 ile lisansiistii 5.8 ile lisans dncesi (lise) katilimcilar olusturmaktadir.
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Tablo 15: Anket Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz Say1 Yiizde(%)
Kadin 105 32.2
Erkek 221 67.8
Toplam 326 100

Yas Grubunuz Say1 Yizde(%)
20-30 69 21.2
31-40 95 29.2
41-50 80 24.5
51-60 51 15.6

61 ve lizeri 31 9.5
Toplam 326 100
Mesleginiz Say1 Yiizde(%)
SMMM 197 60.4
Memur 60 18.4
Avukat 69 21.2
Toplam 326 100
Medeni Durumunuz Say1 Yiizde(%)
Evli 214 65.9
Bekar 111 34.1
Toplam 325 100

Aylik Gelir Durumunuz Say1 Yizde(%)
1000 TL’den az 22 6.7
1000-2000 TL 37 11.3
2001-3000 TL 79 24.2
3001-4000 TL 60 18.4
4001TL ve lzeri 128 39.4
Toplam 326 100
Egitim Durumunuz Say1 Yiizde(%)
Lisans 6ncesi 19 5.8

Lisans 262 80.3
Lisanstistii 45 13.8
Toplam 326 100

4.5, Faktor Analizi

Calismamizda, vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorlere yonelik olarak kurdugumuz
hipotezler, daha Once de belirttigimiz gibi, anket sorular1 cercevesinde bes boyutta ele
alinmistir.

Bu boyutlandirmada; miikelleflerin gelir idaresi ve vergi idaresinin yirittigi
faaliyetlerle ilgili diisiincelerine yonelik sorular “idarenin uyum faaliyetlerinde etkinligi”
miikelleflerin vergiye goniilli uyum ile ilgili genel diisiincelerine yonelik sorular, “vergiye
gonilli uyum” vergi politikalarinin, birey-devlet iliskisi i¢indeki oneminin kavranmasini
O0lgmeye yonelik sorular, “vergi politikalarinin 6nemi algis1” kamu gelirleri ile kamu harcamalari

arasinda bir iliskinin miikellefler tarafindan nasil degerlendirildigine yonelik sorular “gelir-
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harcama etkinligi” miikelleflerin diger miikelleflere bakis acisin1 6lgmeye yonelik sorular

“miikellefler arasinda 6diil-ceza ayriminin gerekliligi”’seklinde kisaca belirtilmistir.

4.6. Bulgu & Yorumlama

4.6.1. Giivenirlik ve Gecerlilik Analizleri

Literatlirde de yer aldig1 lizere, istatistiksel yontemlerde oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin
olarak adlandirilan, degiskenler arasindaki karsilikli iliski diizeyi ve degiskenlerin faktor
analizine uygun olup olmadigina dair bir test uygulanmaktadir. Anketi olusturan o6lceklerin
giivenirliklerini sorgulamak icin ise, yaygin olarak Alpha yontemi kullanilmaktadir.

Calismanin gilivenirligini ve gecerliligini 6lcmek icin yapilan analizde, Tablo 16’da da
ekledigimiz tizere, KMO o6rneklem yeterliligi orani; 0,815 bulunmustur. Dolayisiyla 6rneklem

biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢cin gayet yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 16: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,815
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2295,549
df 276
Sig. ,000

Alpha yontemi ile elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri ise sirasiyla; 0,762, 0,788,

0,704, 0,711 ve 0, 779 olarak bulunmustur. Degerlerin tiimiiniin, giivenirligi iyi diizeydedir+.

Tablo 17: idarenin Uyum Faaliyetlerinde Etkinligi Boyutunda Giivenirlik Analizi

Ort. Standart Sapma N

Gelir Idaresi Bagskanhg, egitim
materyalleri veya bilgi
teknolojileri gibi araglarin
yardimiyla miikelleflerin uyum 3,1080 1,02177 324
konusunda maliyetlerini
azaltmistir.

Gelir idaresi Baskanlig1 vergiye
goniilli uyum konusunda en
sorunlu miikellef grubunu
belirlemis ve sorunlarin
giderilmesine yonelik
uygulamalar yapmistir.

2,5648 ,99167 324

4 Alpha degeri 0 ile 1 arasinda deger almakta olup test sonuglarinin anlamli olabilmesi i¢in s6z konusu
degerin 0,50 ve tizeri olmasi gerekmektedir.
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Tablo 18 Devami

Gelir Idaresi calisanlar vergiye
goniillii uyum konusunda etkili
uygulama ve denetim yiiriitecek
donanima sahiptir.

Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
saglanan bilgiler mikellefin vergi
ile ilgili bilgi gereksinimini
karsilamaktadir.

Vergi idaresi vergiye gontllu
uyum konusunda bir stratejiye
sahiptir.

Giiniimiizde iilkemizde uygulanan
vergi politikalar1 vatandaslik
bilinci temelinde goniilli uyumu
olumlu etkilemektedir.

2,5679

2,7222

2,6327

2,8519

1,06085

1,04244

1,10346

1,22017

324

324

324

324

darenin uyum faaliyetlerinde etkinligi boyutunda Tablo 17’de, Cronbach’s Alpha katsayis1 0.762

cikmigtir. Idarenin uyum faaliyetinde etkinligine iliskin sorularin amaci bireylerin vergiye

gonillii uyumuyla paralel bir sekilde gelir idaresi ve vergi idaresinin yiirtttiigii faaliyetleri takip

edip etmedigi, takip ediyorsa bu faaliyetleri yeterli bulup bulmadigi ve bunun sonucunda

herhengi bir uyumsuzluk durumunda idareyi sorunlu bulup bulmadigini arastirmaktir.

Tablo 19: Vergiye Goniillii Uyum Boyutunda Gilivenirlik Analizi

Ort.

Standart Sapma

Vergiye goniilli uyum
vergi gelirlerini arttiran
bir unsurdur.

Vergi 6demek oncelikli
bir vatandashk
gorevidir.

Vergiye goniilli uyum
ile vergi ahlaki arasinda
yakin bir iligki vardir.

Vergi kagirmayi bir
ahlak sorunu olarak
gormekteyim.

Herhangi bir ortamda
vergi kacirildigina tanik
olursam bunu ilgili
makamlara ihbar
ederim.

3,8088

4,1191

3,8809

4,0564

3,4702

1,13178

1,00545

1,06321

1,10029

1,14027

319

319

319

319

319
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Vergiye gonillii uyum boyutunda Tablo 18'de Cronbach’s Alpha katsayis1t 0.788

cikmistir. Vergiye goniilli uyum sorularinda miikelleflerin vergiye goniillii uyum, vergi ahlaki,

vergi bilinci konularindaki diistinceleri 6l¢iilmektedir.

Tablo 20: Vergi Politikalarinin Onemi Boyutunda Giivenirlik Analizi

Ort.

Standart Sapma

Vergilendirme ile ilgili bilgilere
erismekte kimi zaman gii¢liik
¢ekiyorum.

Vergi mevzuatinin sik sik
degismesi vergi bilincini
olumsuz sekilde
etkilemektedir.

Tiirkiye’de uygulanan vergi
sisteminin sadelikten uzak
oldugunu diisiiniiyorum.

Vergi aflari, yeniden
yapilandirma politikalar1
matrah arttirimi gibi
yontemler vergilerini
zamaninda 6deyen miikellefler
acisindan vergi adaletini
olumsuz etkileyerek vergiye
goniilli uyumu azaltmaktadir.

Yolsuzluk riisvet gibi kamu
haklarinin kéttiye kullanildigi
haller vergiye goniilli
uyumumu olumsuz etkiler.

3,4571

4,1166

3,9448

3,9755

6,2362

1,09108

,96647

93316

1,19203

,92622

326

326

326

326

326

Vergi politikalarinin 6nemi boyutunda Tablo 19'da Cronbach’s Alpha katsayis1 0.704

cikmistir. Vergi politikalarinin 6nemi boyutunda ise genel olarak miikelleflerin/vatandaslarin

gliniimiizde uygulanan vergi

politikalari, vergi

sisteminin yapisy,

vergi affi ile ilgili

diisiincelerinin vergiye gontllii uyum tzerinde yarattigi etki sorgulanmaktadir.
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Tablo 21: Kamu Geliri Harcama Etkinligi Boyutunda Giivenirlik Analizi

Ort.

Standart Sapma

Toplanan vergilerin nerelere
harcandig kolaylikla takip
edilebilmektedir.

Devletin toplanan vergilerin
nereye harcandigi
konusundaki bilgilendirmede
seffaf olduguna inanirim.

Devlet, Mersin ili icin
topladig1 vergiden daha fazla
harcama yapmaktadir.

Mersin ilinde miikellefler
goniilli uyum konusunda
isteklidir.

Mersin vergi idaresinden
aldigim hizmetten
memnunum.

1,8681

2,0890

2,4448

2,6196

3,0123

1,05441

1,16410

1,10733

1,03602

1,11210

326

326

326

326

326

Kamu geliri harcama etkinligi boyutunda Cronbach’s Alpha katsayisi 0.711 ¢ikmistir.Bu

boyutun konusunu ise Tablo 20’de goriildiigli lizere miikelleflerin/vatandaslarin hiikiimetin

yapmis oldugu gelir ve harcama politikalarinda etkin olup olmadiginin belirlenmesi

olusturmaktadir. Ayrica buradan hareketle, Mersin ilindeki gelir ve harcama politikalarinin

takibi ve 6nemine yonelik sorular da bu kisimda yer almaktadir.
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Tablo 22: Miikellefler Arasinda Odiil-Ceza Ayrimimin Gerekliligi Boyutunda Giivenirlik Analizi

Ort. Standart Sapma N

Vergisini zamaninda
o0deyen miikellefler

odullendirilmelidir. 326

4,2699 1,00191

Vergi yukiimlalagiini
yerine getirmemesine
ragmen yakalanmayan
insanlar olduguna
inaniyorum.

4,1963 ,96943 326

Vergi kacgirdigi icin
cezalandirilan
miikelleflerin tekrar
denetlenmesi daha
caydirici olacaktir.

3,9663 ,97764 326

Tablo 21’'de, miikellefler arasinda 6diil-ceza ayriminin gerekliligi boyutunda Cronbach’s
Alpha katsayisi, 0.779 ¢cikmustir. Faktor analizinin son boyutunu olusturan 6diil ceza ayrimi
boyutunda, miikelleflerin vergi uyumsuzlugunu nasil algiladiklari(olagan-olagandisi),
yukiimliilerin birbirine bakis acisini1 anlamak adina uyumlu ve uyumsuz miikellefler hakkindaki

diistinceleri 6grenilmektedir.
4.6.2. Demografik Faktorlerle iliskili Bulgular

Calismamizda vergiye gonilli uyumda etkili olan faktorler baglaminda verilen
cevaplarin cinsiyet, yas, meslek, medeni durum, gelir durumu, egitim gibi demografik
degiskenler bakimindan farklilasip farklilasmadig1 arastirilmistir. Bu baglamda yapilan analizler

ve bu analizlere iliskin yorumlara asagida yer verilmektedir.

Tablo 23: Hipotez Gruplarinin Cinsiyete Gore Analizi

Standart

Cinsiyet Ort Sapma t p
Idarenin Uyum Faaliyetlerinde Kadin 105 2,7171 ,67787
Etkinligi Erkek 221 2,7487 ,75001| -,380 ,705
Vergiye Goniilli Uyum Kadin 105 3,8652 ,70742

Erkek 221 3,8484 ,86405 ,186 ,852
Vergi Politikalarinin Onemi Kadin 105 3,4038 ,48197
Algisi Erkek 221 3,4742 ,56077 | -1,168 , 244
Gelir Harcama Etkinligi Kadin 105 2,4171 ,66397

Erkek 221 2,4018 , 78416 ,184 ,855
Miikellefler Arasinda Odiil- Kadin 105 4,1048 76977
Ceza Ayriminin Gerekliligi Erkek 221 4,1629 84184 | -618 ,537
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Cinsiyetin katilimcilar tarafindan verilen cevaplar lizerindeki etkisini dlcmek icin tek
orneklem t testi uygulanmistir. Tablo 22’de gorildiigi lzere, t testi sonucu boyutlarin
hicbirinde, cinsiyet degiskenine iliskin istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir.

Dolayisiyla cinsiyete iliskin bulgular, cinsiyet faktoriiniin vergiye goniillii uyumdaki
etkisinin azaldig1 yontlindeki bulgular1 destekler niteliktedir. Peki ¢alisma hayatina girebilmek
adina kadinla erkek arasindaki fark giderek azalmis midir?

TUIK verilerine goére Tiirkiye’de okuma yazma bilmeyen kadin niifus oraninin
erkeklerden 5 kat fazla oldugu, yetiskin niifus icerisinde(15 ve tzeri yas) toplam istihdam
oraninda erkeklerin paymnin %65 kadinlarin ise %27,5 olmasi bizlere halen ataerkil yapinin
devam ettigine dair sunulan gostergelerdir(www.tuik.gov.tr, 2017).

Ulkemizde erkeklerin c¢alisma olanaklarinin daha fazla olmasi ancak fiziksel
farkliliklardan otiirii genellikle egitim diizeyi yeterli olan kadinlarin yalnizca is yasamina
girebildigi diistiniiliirse, bu oranlarin yiiksek olmasi normal olarak kabul edilebilirdir. Ancak
bunun yaninda modern yasamda, kadinin is giliciine katilminin arttigt da bir gergektir.
Dolayisiyla kadin ve erkek arasinda bireysel ¢ikarlarin hangisinde daha baskin oldugunu
soylemek glic olabilmektedir.

Cinsiyet degiskeninden sonra, verilen cevaplar iizerindeki etkisi arastirilan diger bir
demografik degisken yastir. Yasin, hipotez gruplarina gore analizinde, tek yonlii varyans
analizi(Oneway ANOVA testi) uygulanmistir.

Asagida, Tablo 23’deki test sonuglarina gore yas degiskeninde; yalnizca vergiye goniilli
uyum boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Ortalama sonuglarina
gore ise; vergiye gonillii uyumun 61 yas ve lizeri kesim tarafindan daha iyi kavranmis oldugu
tespit edilmistir. Bu konuda en diisiik duyarliliga sahip kesimin 20-30 yas aras1 kesimin oldugu
gorilmistir.

Vergiye goniillii uyumu etkileyen sosyal demografik faktorler icerisinde yas kisminda
belirttigimiz tizere yasl niifus, Tiirkiye'de toplam niifusun yalnizca %17,8’ini olusturmaktadir.

Calismamiza Mersin ilinde halen faaliyetini siirdliren 61 yas ve iizeri gruptan yalnizca
%9.5 oraninda katim saglanabilmis olsa da sorulara aldigimiz birebir yanitlar 1s18inda bu
kesimin vergiden kacinma ve/veya vergi kacirma faaliyetlerine iliskin daha sert tutum
sergiledikleri boyle bir durumla karsilastiklarinda ise, ihbar konusunda daha cesaretli olduklari
soylenebilmektedir. Dolayisiyla Mersin ilinde ve iilkemizde ¢alisma yasamina yeni giren 20-30
yas arasl bireylerin ve ilerde riskli miikellef grubunu olusturmamalart i¢in bu konuda

bilin¢lendirmeleri 6nemlidir.
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Tablo 24: Hipotez Gruplarinin Yas Grubuna Gore Analizi

Yas N Ort. Standart Sapma F p
Idarenin Uyum 20-30 yas arasi 69 2,7918 ,63874
Faaliyetlerinde  31-40 yas arasi 95 2,7579 ,74169
Etkinligi 41-50 yas aras 80 2,6412 77636 | 1,628| 167
51-60 yas arasi 51 2,6340 ,66668
61 yas ve uizeri 31 2,9839 ,79391
Toplam 326 2,7385 ,72666
Vergiye Goniilli ~ 20-30 yas arasi 69 3,6261 1,03351
Uyum 31-40 yas arasi 95 3,9895 ,61842
41-50 yas arasi
yas 80 3,8856 ,72624 2456 ,046
51-60 yas arasi 51 3,7706 ,97202
61 yas ve lizeri 31 4,0000 ,64291
Toplam 326 3,8538 ,81583
Vergi 20-30 yas arasi 69 3,3739 47143
Politikalarimin 31-40 yas arasi 95 3,5116 ,52488
Onemi Algisi 41-50 yas arasl 80 3,4550 ,55664 | ,975| 421
51-60 yas arasi 51 3,3922 ,63241
61 yas ve lizeri 31 3,5290 ,48593
Toplam 326 3,4515 ,53693
Gelir Harcama 20-30 yas arasi 69 2,3884 , 73555
Etkinligi 31-40 yas arasi 95 2,4147 ,73989
41-50 yas arasi 80 2,3775 ,72496 | ,341 ,850
51-60 yas arasi 51 2,3765 , 79261
61 yas ve lizeri 31 2,5484 ,79995
Toplam 326 2,4067 , 74657
Miikellefler 20-30 yas arast 69 4,0773 ,87661
Arasinda Odiil-  31-40 yas arasi 95 4,2351 ,75930
Ceza Ayriminin 4950 yag aras 80 4,1750 75933| ,729| 572
Gerekliligi 51-60 yas arast 51 4,0196 98073
61 yas ve uizeri 31 4,1398 , 72405
Toplam 326 4,1442 ,81859

Yas degiskeni de incelendikten sonra, vergiye goniillii uyumda meslek gruplar1 degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini anlamak amaciyla ANOVA testi

yapilmistir. Teste gore; vergiye goniillii uyum, gelir harcama etkinligi ile miikellefler arasinda

0diil-ceza ayriminin gerekliligi boyutlarindaki istatistiksel farkin anlamli oldugu saptanmistir.
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Tablo 25: Hipotez Gruplarinin Mesleklere Gore Analizi

Meslek Ort. Standart Sapma F p

idarenin Uyum SMMM 197 2,7154 ,76994
Faaliyetlerinde Etkinligi ~ Memur 60| 2,8222 ,68812 ,499 | ,608

Avukat 69| 27319 ,62962

Toplam 326| 2,7385 72666

Vergiye Goniilli Uyum SMMM 197 3,9561 ,74780
Memur 60| 3,9658 ,74279| 10,557 | ,000

Avukat 69| 3,4645 94624

Toplam 326| 3,8538 ,81583

Vergi Politikalarinin SMMM 197 3,4721 ,55722
Onemi Algist Memur 60 3,5100 50142 | 1,946,144

Avukat 69| 3,3420 ,49835

Toplam 326| 3,4515 ,53693

Gelir Harcama Etkinligi SMMM 197 2,3279 ,71819
Memur 60| 24300 ,80996 | 3,789 |,024

Avukat 69| 26116 ,73954

Toplam 326 2,4067 74657

Miikellefler Arasinda SMMM 197 4,2047 ,77762
Odiil-Ceza Ayriminin Memur 60| 42167 ,76610| 3,702,026

Gerekliligi Avukat 69| 3,9082 93739

Toplam 326| 4,1442 ,81859

Tablo 24’te ortalamalarina bakildiginda; vergiye gonilli uyum boyutunda memurlarin
en ylksek ortalamaya sahip oldugu ve SMMM ile birbirine ¢ok yakin oldugu goériilmektedir. Bu
konuyu, SMMM’lerin yaptiklar1 is dolayisiyla vergi ile ilgili konulara daha hakim olmalar,
memurlarin ise Ucretli calisan olmalarindan dolay1 vergiye goniillii uyumlarinin serbest meslek
gruplarina gore daha yiiksek olmasi gibi faktorlerin varligiyla aciklayabiliriz.

Gelir harcama etkinligi boyutuna bakildiginda, ortalamalar tiim meslek gruplarinda
diistuktiir. Dolayisiyla devletin seffafligl, kaynaklarin dogru yerlere aktarilip aktarilmadigi,
alinan kamu hizmetlerinin ve harcamalarinin yeterliligi ve etkinligi konusunda katilimcilar
halen diisiik ya da net olmayan bilgilere sahiptir. Ancak meslek gruplarindan avukatlarin
ortalamasinin digerlerine gore nispeten ytliksek oldugu sdylenebilmektedir.

Miikellefler arasinda 6diil-ceza ayriminin gerekliligi boyutu incelendiginde; 6diil-ceza
ayrimi en ¢ok iicretli olarak c¢alisan miikellefler, yani memur kesim tarafindan istenmektedir.
Memur meslek grubunu ise yine ytliksek bir ortalamayla SMMM’ler takip etmektedir.

Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki, yapilan birebir anketlerde 2017 yilinda 6824 sayili
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde

“Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” geregi uyumlu miikellefler icin gelir vergisi
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ile kurumlar vergisinde yapilacak olan %5’lik vergi indirimi genel olarak

desteklenmektedir(www.resmigazete.gov.tr, 2017).

Tablo 26: Hipotez Gruplarinin Medeni Duruma Gore Analizi

Standart

Medeni durum N Ort Sapma t p
{darenin Uyum Evli 214 2,6830 ,74035
Faaliyetlerinde Etkinligi Bekar 111|  2,8447 ,69376 | -1,947 | ,053
Vergiye Goniillii Uyum Evli 214 3,9360 ,77885

Bekar 111 3,6869 ,86168| 2,552 ,011
Vergi Politikalarinin Onemi Evli 214 3,4533 ,55898
Algisi Bekar 111 3,4414 ,49147 ,196 ,845
Gelir Harcama Etkinligi Evli 214 2,3850 ,75939

Bekar 111 2,4468 , 72611 -,716 ,475
Miikellefler Arasinda Odiil- Evli 214 4,1651 ,82270
Ceza Ayriminin Gerekliligi  Bekar 111  4,0991 81476 ,690 ,491

Vergiye gontlli uyumda medeni durum degiskeni bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark olup olmadigini belirlemek icin t-testi yapilmistir. Tablo 25’e gore, idarenin uyum
faaliyetlerinde etkinligi ve vergiye goniilli uyum boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu tespit edilmistir.

Idarenin uyum faaliyetlerinde etkinlifinde ortalamalara bakildiginda; genel olarak evli
ve bekarlar acgisindan ortalamalar disiiktiir. Ancak bekarlarin, evlilere gore nispeten daha
ylksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Yani evli katilmcilar vergi uyumsuzlugunu
daha cok idareden kaynaklanan sorunlarla iliskilendirmistir.

Ote yandan, vergiye goniillii uyum boyutunda, bekar katihmcilar evli katihmcilara oranla
diisiik ortalamaya sahiptir. Oyleyse bu boyuta, evli bireylerin vergiye goniillii uyumu ahlaki
olarak nitelendirmeleri dolayisiyla daha iyi kavradiklari, risk alma egilimlerinin daha az,
toplumsal baglarinin daha kuvvetli olmasi gibi nedenlerle uyum diizeylerinin ytliksek oldugu
seklinde aciklama getirilebilmektedir.

Medeni durum degiskeninden sonra vergiye gonulli uyumda g6z Oniinde
bulundurmamiz gereken 6nemli degiskenlerden birisi de gelir durumudur. Hipotez gruplarinda
gelir durumu ag¢isindan istatistiksel olarak anlaml bir fark olup olmadigini anlamak icin ANOVA
testi yapilmistir.

Test sonucunda Tablo 26’da goriildigl iizere vergiye gonillii uyum ile miikellefler

arasinda 6diil-ceza ayriminin gerekliligi konularinda anlamh fark bulunmustur.
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Tablo 27: Hipotez Gruplarinin Gelir Durumuna Gore Analizi

Standart
Gelir Durumuj N Ort. Sapma F p
{darenin Uyum 1000 TL'den az 22 2,8939 ,72108
Faaliyetlerinde ~ 1000-2000 TL arasi 37| 29000 ,70575
Etkinligi 2001-3000 TL arast 79|  2,7468 66926 | 1,218 | ,303
3001-4000 TL arasi 60| 2,6078 ,73491
4001 TL ve iizeri 128| 2,7214 ,76021
Total 326| 2,7385 72666
Vergiye Goniillli 1000 TL'den az 22|  3,2182 1,04728
Uyum 1000-2000 TL arasi 37| 3,8811 ,94805
2001-3000 TL arasi 79|  3,9392 ,68714 | 4,083 | ,003
3001-4000 TL arasi 60| 3,7933 ,96702
4001 TL ve iizeri 128| 3,9309 ,67841
Total 326| 3,8538 ,81583
Vergi 1000 TL'den az 22| 3,2909 41737
Politikalarmin 1000-2000 TL aras1 37| 3,4108 ,57725
Onemi Algisi 2001-3000 TL arasi 79 3,4380 ,48998 | ,877 | ,478
3001-4000 TL aras1 60|  3,4400 ,56545
4001 TL ve iizeri 128|  3,5047 ,55725
Total 326| 3,4515 ,53693
Gelir Harcama 1000 TL'den az 22| 2,5727 ,71260
Etkinligi 1000-2000 TL arasi 37| 24757 ,80877
2001-3000 TL aras1 79| 2,3873 ,66513 | ,492 | ,742
3001-4000 TL aras1 60| 24267 ,89402
4001 TL ve tizeri 128|  2,3609 ,71080
Total 326| 2,4067 ,74657
Miikellefler 1000 TL'den az 22| 33,7273 ,96848
Arasinda Odil-  1000-2000 TL arasi 37| 3,9550 ,95956
Ceza Ayriminin  501-3000 TL arast 79|  4,1266 ,81353 | 2,641 | ,034
Gerekliligi 3001-4000 TL arast 60| 42000 189401
4001 TL ve tizeri 128 4,2552 ,68285
Total 326 4,1442 ,81859

Genel olarak, ortalamalardan hareketle bir sonuca varmak gerekirse; gelir diizeyi
arttikca vergiye gonulli uyum kavramina olan ilgi de artmaktadir.

Bunun yaninda, ortalamalardan hareketle gelir diizeyi arttik¢a katilimcilarin 6diil-ceza
sistemine olan istegi de artmaktadir. Bunun nedeni ise, gelir diizeyi arttik¢ca vergi miktarinin
gelir dolayisiyla bireylerin vergi yiikinii ylksek boyutta

icindeki paymin diismesi

hissetmemesidir. Boylece vergi yukiinii asir1 boyutta hissetmeyen miikellef, vergi
yukimliligini daha fazla isteklilikle yerine getirecek, dolayisiyla 6¢deyen ve 6demeyen

arasindaki ayrimin daha sert olmasi gerektigini diisiinecektir.
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Tablo 28: Hipotez Gruplarinin Egitim Durumuna gore Analizi

Egitim N Ort. Standart Sapma F p
{darenin Uyum Lisans Oncesi 19| 3,1561 ,89595
Faaliyetlerinde Lisans 262| 2,6819 ,69831| 5,057| ,007
Etkinligi Lisansiistii 45| 2,8919 74894
Toplam 326| 2,7385 ,72666
Vergiye Goniilli Lisans Oncesi 19| 4,0421 ,56796
Uyum Lisans 262| 3,8153 ,84707 | 1,515| 221
Lisansusti 451 3,9989 ,69450
Total 326| 3,8538 ,81583
Vergi Lisans Oncesi 19| 3,2737 ,58958
Politikalarinin Lisans 262| 3,4672 ,52733| 1,175| ,310
Onemi Algisi Lisansiistii 45| 13,4356 ,56775
Total 326| 3,4515 ,53693
Gelir Harcama Lisans oncesi 19| 2,8000 ,60000
Etkinligi Lisans 262| 2,3824 ,71406 | 2,831| ,060
Lisansusti 45| 2,3822 ,93500
Total 326 24067 ,74657
Miikellefler Lisans Oncesi 19| 4,0351 ,93554
Arasinda Odiil- Lisans 262| 4,1425 ,80180| ,273| ,762
Ceza Ayrimininy jeapgijstii 45| 42000 87732
Gerekliligi Total 326| 4,1442 81859

Tablo 27’de ise; vergiye gonilli uyumda, egitim

degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlamli fark olup olmadigini belirlemek i¢in uygulanan ANOVA testi sonucunda; idarenin
uyum faaliyetlerinde etkinligi ile gelir harcama etkinligi boyutlarinda, istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu gorilmustiir.

Bu baglamda ortalamalar degerlendirildiginde; idarenin uyum faaliyetlerinde
etkinliginde en yiiksek ortalamaya sahip grubun lisans Oncesi(lise) oldugu gortilmektedir.
Dolayisiyla lisans oncesi egitim alan bireyler, vergiye goniillii uyuma iliskin sorunlarin idare
kaynakli oldugunu diisiinmemektedir. Bunun tam tersini ifade eden lisans egitimi almis bireyler
ise, vergi uyumsuzlugunun idareden kaynaklandig1 noktasinda birlesmektedir.

Idarenin uyum faaliyetlerinin etkinligi konusunda lisans éncesi ve lisans sonrasi egitim
arasindaki fark, lisans dncesi egitim almis meslek mensuplarinin idarenin uyum faaliyetlerinden
haberdar olamamasi, bu faaliyetleri gozlemlemede yetersiz kalmasi sonucuna baglanmaktadir.

Gelir harcama etkinligi konusunda ise, tiim egitim dilizeylerinde ortalamalarin diisiik
oldugu ancak lisans dncesi egitimin nispeten yiiksek ortalamaya sahip oldugu séylenebilir.

Tim demografik degiskenlerin verilen cevaplar lizerinde etkilerine yonelik yaptigimiz

calisma ile, yalnizca vergi politikalarinin 6nemi algis1 boyutunun, herhangi bir demografik

degisken ile istatistiksel olarak anlaml bir iliskide olmadigl sonucuna ulasmaktayiz. Bununla
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birlikte cinsiyet degiskeninin herhangi bir boyutla arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farka

ulasilamamaktadir.

Son olarak tiim degiskenlerin/sorularin birbiriyle iliskisinin ne boyutta oldugunu

anlamak a¢isindan hipotez gruplarina gore boyutlar arasi korelasyonu incelemeye calisacagiz.

Tablo 29: Hipotez Gruplarina Gére Boyutlar Arasi Korelasyonlar

Miikellefler
[darenin Arasinda
Uyum Vergiye Vergi Odiil-Ceza
Faaliyetlerind Gonilli Politikalarinin | Gelir Harcama Ayriminin
e Etkinligi Uyum Onemi Algis Etkinligi Gerekliligi
idarenin  Pearson Korelasyon 1 ,225™ -162™ ,524™ ,011
Uyum p ,000 ,003 ,000 ,839
Faaliyetle
rinde 326 326 326 326 326
Etkinligi
Vergiye Pearson Korelasyon 1 ,154™ ,096 ,320™
Gonulli  p ,005 ,085 ,000
Uyum N 326 326 326 326
Vergi Pearson Korelasyon 1 -,288™ ,355™
Politikala p ,000 ,000
riin N
Onemi 326 326 326
Algisi
Gelir Pearson Korelasyon 1 -, 108
Harcama p ,051
Etkinligi N 326 326
Miikellefl Pearson Korelasyon 1
er
Arasinda
Odiil-Ceza
Ayriminin 326
Gerekliligi

Yukarida ekledigimiz Tablo 28’de, korelasyon tablosuna bakildiginda; boyutlarin

arasinda hem pozitif hem de negatif korelasyon oldugu goziikmektedir.

Pozitif korelasyona gore; boyutlarin birindeki artis sonucu digerinin de artacagy,

birindeki azalis ile digerinin de azalacagi anlamina gelirken, aralarinda negatif korelasyon olan
boyutlar; boyutlarin birinde yasanan artis sonucu digerinin azalacagi anlamini tasimaktadir.
Oncelikle pozitif korelasyona baktigimizda; en yiiksek kolerasyon %52,4 ile idarenin
uyum faaliyetlerinde etkinligi ile gelir harcama etkinligi arasinda olup korelasyon katsayisi
0,524’tir.
Oyleyse idarenin uyum faaliyetlerini yiiriitirken herhangi bir aksakhiga mahal
vermedigini, etkin kaynak kullanimini sagladigini, uyum konusunda yetki alabilecek yeterli

saylda uzman bulundurdugunu, teknolojik araglarin kullaniminin etkili olundugunu sdyleyen

79



Gokben GUNEY, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

bir katilmci aym1 zamanda devletin de seffaf, hesapverebilir, gelir harcama etkinligini
saglayabilen yapida oldugunu diisiinmektedir. Pozitif iliskide bu durumun tam tersini de
diistinmek miimkiindiir.

Ikinci olarak yiiksek pozitif korelasyon ise; %35,5 ile vergi politikalarinin 6nemi algisi
ile miikellefler arasinda 6diil ceza ayriminin gerekliligi arasindaki korelasyondur.

Kisaca ifade etmek gerekirse, vergi affi politikalari ile yolsuzluk, riisvet gibi faaliyetlere
olumsuz bakan vergi sisteminin basit ve anlasilir seviyeye getirilmesini isteyen katilimcilarin
¢cogu, devletten vergiye gonulli uyumda o6diil-ceza sisteminin daha keskin yapiya
kavusturulmasini beklemektedir.

En disik pozitif korelasyonun %15,4 vergi politikalarinin 6nemi algisi ile vergiye
goniillii uyum arasinda oldugunu soyleyebiliriz. Bu iki boyut arasinda pozitif korelasyon diisiik
diizeyde olsa da, vergiye goniilli uyumu iyi kavrayan katilimcilarin vergi politikalar1 6nemi
algisinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Negatif korelasyonlarin yiizdesi ise; %16,2 oraninda idarenin uyum faaliyetlerinde
etkinligi ile, vergi politikalarinin 6nemi algis1 arasinda gortliirken, vergi politikalarinin 6nemi
algisiyla, gelir harcama etkinligi arasinda daha yiiksek bir oran olan %28,8 ile goriilmektedir.

Yukaridaki negatif korelasyon 1siginda ¢ikarilan sonuglara gore; idarenin uyum
slirecinde etkin oldugunu savunan katilimcilar, ayni zamanda gliniimiiz vergi politikalarinin da
etkin oldugu goriisiine sahiptir. Ancak vergi politikasin1 etkin bir yapida degerlendirmeyen

katilimcilar, devletin seffaf ve hesapverebilir bir yapida oldugu konusunda kuskulara sahiptir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Vergiye goniilli uyum, miikellef odaginda verimli ve nitelikli kamu hizmetinin bir
karsiligi olarak, vergi 6denmesi gerekliliginin farkinda olunmasini ifade etmektedir. Birey ve
devlet arasindaki bu iliskinin bozulmasi durumunda, vergi uyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi uyumsuzlugu, ekonomik etkenler(gelir diizeyi, enflasyonist ortam ve ekonomik
istikrarsizlik, kayit dis1 ekonomi), siyasi etkenler(birey, devlet iliskisi), kisisel etkenler(vergi
o6deme giicii ve bireysel vergi yiiki, yiikiimliilerin diger yiikiimliilere bakis acisi, sosyo-kiltiirel
faktorler, sosyal demografik faktorler), diger etkenler(vergi sistemi ve vergi yonetimi) ile
stirekli iligki icindedir.

Vergi uyumsuzlugunu ortadan kaldirmak amaciyla, ilk olarak ATO tarafindan
uygulamaya gecirilen risk yonetimi yaklasimi halen Avustralya, Birlesik Krallik, Avusturya ve
Amerika tarafindan basariyla yiritilmektedir. Tirkiye'de ise, gelir idaresinin vergiye goniillii
uyum programinda risk analizinin basariyla ytriitebilmesi bazi sartlara baghdir. Bu sartlar;

e Vergiye gonilli uyumu uygulayicilari, proaktif diistince bigcimleri gelistirmelidir.

e Vergiye goniillii uyum konusunda hedefler belirlenmeden dnce daha 6nce yiiriitiilen
stratejilerin  etkililigi arastirlmali ve performans gostergelerinin uygulanabilirligi
sorgulanmalidir.

e Vergiye goniilli uyum programi hususunda yiriitiilecek faaliyetler; stratejik plan,
vizyon, misyon ve degerler hakkinda acik ifadeler icermelidir.

e Bir goniilli uyum programinin iceriginin toplumun her Kkesimi tarafindan iyi
kavranmasi adina egitime daha fazla kaynak ayrilmaldir.

e Risk analizinde, risk unsurlarini belirleme a¢isindan sektérel gruplandirma etkili bir
yontemdir. Dolayisiyla, GIB'nin ¢esitli vergilendirme dénemlerinde one ¢ikan meslek grubu ya
da faaliyet kollarini risk unsurlarini belirlemede bir arag¢ olarak kullanabilmesi 6nemlidir.

e Gelir idaresi tarafindan risk unsurlar ve riskli miikellef gruplari belirlendikten sonra,
vergi uyumu ylksek miikelleflere karsi vergi 6demeyi kolaylastirici, vergiye karsi direng
gosteren miikellef gruplarini ise caydirici yontemlerle yaklasiimalhdir.

e Vergiye goniilli uyumda diger 6nemli bir konu da, miikelleflerin soru ve sorunlarinin
stirekli dinlenmesidir. Bu amacla, miikelleflere yonelik gelistirilen ¢agr1 sistemlerinin daha hizli
calismasi icin bu alanda daha fazla kamu personeli istihdami saglanmaldir.

Vergiye goniillii uyum programinin her asamasi, ciddi ve titizlikle ytriitilmesi gereken
unsurlar1 icermektedir. Bu nedenle, vergiye goniillii uyumun 6énemli asamalar1 ve 6zellikle de
risk faktorlerinin tespitinde, cesitli iilkelerde yapilan uygulamalar ile lilkemizdeki ampirik

calismalar stirekli incelenmelidir.
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Bu amacla calismamizda, vergi gelirlerinin giderlere oranla yiiksek oldugunu bildigimiz
Mersin ilinde cesitli risk faktorleri analiz edilmistir.

Mersin ili, daha fazla vergi geliri elde edilebilir ve daha fazla yatirim yapilabilir bir sehir
olmasina ragmen, hiikiimet harcamalarinin bu sehirde yetersiz kalmasi, sehrin gelismesinin
ontlinde bir engel olarak goriilmektedir.

Mersin ilinde gonilli uyumun arttirilamamasinin nedenleri ise makro boyutta
hiikiimetin uyguladig1 vergi politikalari, Tiirkiye’deki ekonomik etkenler(milli gelir, enflasyonist
ortam, ekonomik istikrarsizlik, kayit dis1 ekonomi), siyasi etkenlere dayanmakla birlikte mikro
boyutta goc, sosyo-kiiltiirel yapi, din birey devlet iliskisi sosyal demografik faktorlerdir.

Burada, goniillii uyumda hangi nedenin ne 6l¢lide etkili oldugunu uyumsuzlugu ¢ézme
hususunda belirlemek gereklidir.

Uyumsuzluk nedenlerini belirlemek amaciyla bu ¢alismada 2016 yili niifusu 1.773.852
olan Mersin ili sinirlar icerisinde yasayan memur, avukat ve SMMM calisanlarina toplamda 326
kisiye anket uygulanmistir.

Anket katilimcilarinin goriisleri ve literatiir taramasi sonucu, goniillii uyumunu olumsuz
etkileyen faktorler su sekilde toparlanabilmektedir;

e Vergiye goniillii uyum hem ahlak, hem de bir egitim sorunudur.

e Vergiye gonilli uyumla ilgili olarak cinsiyet ayrimi gliniimiiz toplumunda bireysel
cikarlarin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle gecerliligini yitirmektedir.

e Yolsuzluk algisinin yiiksek oldugu yerlerde, vergiye goniilli uyum diisiik olacaktir.
Tiirkiye’de halen devletin seffafligi, hesap verebilirligi, kamu harcamalarinin yeterliligi
konularinda mitikellefler/vatandaslar eksik ve/veya diisiik diizeyde bilgiye sahip oldugu goz
ard1 edilmemelidir.

e Toplumun gelecek nesillerini olusturan, cesitli meslek gruplarina yeni dahil olan ve
agirhiklh olarak 20-30 yas grubundaki calisan kesimin, vergi bilincini arttirmaya yonelik
uygulamalara bagvurulmalidir.

e Toplumda egitim diizeyi ve gelir dlzeyi arttikca, vergiye gonilli uyumu olumlu
etkilenmektedir. Bu nedenle, egitime ve gelir seviyesini arttirmaya yonelik faaliyetler dncelikli
olmali ve daha fazla kaynak ayrilmalidir.

e Tirkiye'de vergi gelirleri, kiiresellesmenin bir sonucu olarak kurumlar vergisi ile
gelir vergisi oranlarinda azalmay: beraberinde getirmistir. Bu durum, vergi tahsilatinin gelir
lizerinden alinan vergilerden, harcamalar lizerinden alinan vergilere dogru kaymasina neden
olmustur. Vergilerin miikelleflerin tepkilerini en aza indirecek sekilde, 6deme giicline gore
tahsili gerekmektedir. Dolayisiyla, vergi uyumsuzlugu giderilirken, 6deme giicii ilkesinin
uygulanis bicimine yodnelik uygulamalarin basarisi gézden gecirilmeli, yatirimlarin iilkeye

cekilebilmesi icin ise vergi politikalarinda daha kapsamli stratejiler olusturulmalidir.
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e Ucretli kesimin vergi yiikiinii yogun olarak hissettigi vergi politikalarinin bir sonucu
olarak, bu kesimin elde ettigi diger gelirler acisindan bir vergi kayb1 yasanmamasi icin cesitli
tesvik edici uygulamalara basvurulabilir.

e Vergi ile ilgili brosiir, reklam, elektronik bilgilendirme gibi etkenler vergi bilincinde
kilit unsurlardir. Bu konuda, uluslararasi gelismelerin siirekli olarak takibi ve web kaynakl
calismalarin arttirilmasi gerekmektedir.

o Miikellef ile vergi idaresi arasinda isbirligi ile ytriitiilen uzlasmanin goniillii uyumu
olumlu etkileyebilmesi icin, cezalarin caydiricilifina zarar vermemesi saglanmalidir.

e Vergiye goniilli uyumda idareden kaynaklanan sorunlarin azaltilmasi icin, riskli
miikellef gruplarinin belirlenmesi 6nemlidir. Kiiresellesen diinyada, biiylik miikellefler vergiye
uyum konusunda 6nemli bir paya sahiptir. Bu nedenle, biiyiik miikelleflerin diger miikellef
gruplarindan ayr olarak, bilgisayar ortaminda denetiminin yapilmasi i¢in, vergi idarelerine
baglh kuruluslar olusturulmali ve il bazinda harekete gecirilmelidir.

e GIB c¢esitli kaynaklardan elde ettigi bilgileri siirekli giincelleme ve risk
tanimlamalarinda hata olasiigini ortadan kaldirma amaciyla uluslararasi gelismeleri yakindan
takip etmelidir.

e Coklu uyum risklerine yonelik etkin bir dncelik saglandiktan sonra, uyumla ilgili
sorumluluk uygulamayi en iyi yiiriitecek yetkili kamu kurumuna devredilmelidir. Uygulama i¢in
gerekli ortamin(istikrarli yonetim ve finansman) olusmasinda ise, giclii bir politik destegin
etkisi yadsinamaz.

Calismamiz, vergiye goniillii uyumun bir program halinde gelistirilmesi, maliyetlerinin
bireylerce kabul edilmesi ve uygulanmasi ile, sonuclarinin hem bireylere hem de devlete katki
saglamasi amacina hizmet etmektedir. Buna ek olarak, miikellef odakli uyum programiyla, vergi
yasalarinin herkesi kapsayacak nitelikte ve bir uzlasi metni olarak diizenlenmesinin uyumu
arttiracagl diisiiniilmektedir. Birey agisindan bakildiginda ise, goniillii uyumu saglamak adina,
kamu hizmeti ve harcamalar arasinda saghkl bir iliski kuran, gelir elde ettikce kendini devlete
borglu hisseden bireylerin toplumu kalkindiracagi séylenebilmektedir.

Ote yandan Avustralya’da uygulanan vergi uyum modeli gibi basaril iilke uygulamalar:
olmakla birlikte, vergiye goniilli uyum konusunun yalnizca iilke odakli olmayip kiiresel bir
sorun oldugu goz ardi edilmemelidir.

Vergiye goniilli uyum konusunda, gerek OECD gibi uluslarararasi kurumlarin yaptigi
calismalarin diizeyi, gerekse ulusal bazda hiikiimetlerce alinan énlemler ne kadar siki tutulursa

tutulsun, verginin psikolojik sinirlarinin gozetilmesi gerekliligi unutulmamaldir.
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EKLER
EK.1 VERi TOPLAMA ARACI
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BiR VERGIYE GONULLU UYUM PROGRAMININ GELISTiRILMESI:
MERSIN iLi ORNEGI ANKET FORMU

1. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

2.Yas Grubunuz?

( )20-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51-60 ()61 ve iizeri

3.Mesleginiz?

4.Medeni Durumunuz?

( ) Evl () Bekar

5.Aylik Gelir Durumunuz?

( ) 1000 TL'denaz ( )1000-2000TL ( )2001-3000 TL ( )3001TL-4000

() 4001 TL ve lizeri

6.Egitim Durumunuz?

( ) Lisans oncesi ( )Lisans ( )Lisanststi
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1.Vergiye goniillii uyum, vergi
gelirlerini arttiran bir unsurdur.

2.Vergi 6demek dncelikli bir
vatandaslik gorevidir.

3.Vergiye goniilli uyum ile vergi
ahlaki arasinda yakin bir iligki
vardir.

4.Vergi kacirmayi bir ahlak
sorunu olarak gérmekteyim.

5.Herhangi bir ortamda vergi
kacirildigina tanik olursam,
bunu ilgili makamlara ihbar
ederim.

6.Vergiden kacinmak, yasal
bosluklarin miikelleflere
sagladig bir firsattir.

7.Vergi aflari, yeniden
yapilandirma politikalari,
matrah artirimi gibi yontemler
vergilerini zamaninda 6deyen
miikellefler agisindan, vergi
adaletini olumsuz etkileyerek
vergiye goniillii uyumu
azaltmaktadir.

8.Yakin zamanda vergi affi
yapilacagini bilen miikellef vergi
ile ilgili yuikiimluliklerini daha
az yerine getirmektedir.

9.Cevremdekilerin vergi
kacirdigina ve/veya vergiden
kacindigina tanik olursam,
vergiye goniilli uyumum azalir.

10.Vergiye gontlli uyum
programinin uygulanmasi
durumunda olusacak
maliyetlerin devlet tarafindan
karsilanmasi uygundur.

11.Vergi mevzuatimiz, basit ve
anlagsilabilir bir yapiya sahiptir.

12.Vergi sistemimiz,
miikellefleri 6deme giiclerine
gore vergilemektedir.

13.Vergilendirme ile ilgili
bilgilere erismekte kimi zaman
giicliik cekiyorum.

14.Vergi mevzuatinin sik sik
degismesi, vergi bilincini
olumsuz sekilde etkilemektedir.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

15.Tiirkiye’de uygulanan vergi
sisteminin sadelikten uzak
oldugunu diisiiniiyorum.

16.Glnlimiizde ilkemizde
uygulanan vergi politikalari,
vatandaslik bilinci temelinde
goniilli uyumu olumlu
etkilemektedir.

17.Vergi cezalar1 caydirici
niteliktedir.

18.Vergi kacirma cezast ile ilgili
uygulanan hukuksal miieyyideler
yetersizdir.

19.Gelir idaresi Bagkanlig), egitim
materyalleri veya bilgi
teknolojileri gibi araglarin
yardimiyla miikelleflerin uyum
konusunda maliyetlerini
azaltmistir.

20.Gelir idaresi Bagkanhg,
vergiye goniillii uyum konusunda
en sorunlu miikellef grubunu
belirlemis ve sorunlarin
giderilmesine yonelik
uygulamalar yapmistir.

21.Gelir Idaresi calisanlary,
vergiye goniillii uyum konusunda
etkili uygulama ve denetim
yluriitecek donanima sahiptir.

22.Gelir Idaresi Bagkanlig
tarafindan saglanan bilgiler,
miikelleflerin vergi ile ilgili bilgi
gereksinimlerini kargilamaktadir.

23.Vergi miikellefiyetimle ilgili
Odevlerimi yerine getirip
getirmedigim, ilgililer tarafindan
yeterince denetlenmemektedir.

24 .Vergi idaresi, vergiye goniillii
uyum konusunda bir stratejiye
sahiptir.

25.Verginin harcandigi alanlari
onaylamayan miikelleflerin,
vergiye goniillii uyumu diisiiktir.

26.Toplanan vergilerin baska
alanlara kaynak olarak
aktarilmasi, vergiye goniillii
uyumumu etkilemez.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

27.Toplumda, cogu bireyin
vergisini dlizenli olarak 6dememe
ve dolayisiyla bedavaci davranma
egilimi, toplumda kabul
gormektedir.

28.Vergi oranindaki artislar,
bireyleri vergi kagcirmaya tesvik
etmektedir.

29.Toplanan vergiler, toplumsal
refaha katki saglayan 6nemli bir
aractir.

30.Devletin, toplanan vergilerin
nereye harcandig1 konusundaki
bilgilendirmede seffaf olduguna
inanirim.

31.Yolsuzluk, riisvet gibi kamu
haklarinin koétiiye kullanildigi
haller vergiye goniillii uyyumumu
olumsuz etkiler.

32.Toplanan vergilerin nerelere
harcandig1 kolaylikla takip
edilebilmektedir.

33.Vergisini zamaninda 6deyen
mukellefler 6diillendirilmelidir.

34.Vergi yikiimliligiini yerine
getirmemesine ragmen
yakalanmayan insanlar olduguna
inaniyorum.

35.Vergi kacgirdig icin
cezalandirilan miikelleflerin
tekrar denetlenmesi daha
caydirici olacaktir.

36.Mali miisavirler ve/veya
serbest muhasebeciler, kimi
zaman vergi kacirma ve /veya
vergiden kaginma konusunda
tesvik edici olabilmektedir.

37.Mersin vergi idaresinden
aldigim hizmetten memnunum.

38.Devlet, Mersin ili i¢in topladigi
vergiden daha fazla harcama
yapmaktadir.

39.Mersin ilinde miikellefler,
goniillii uyum konusunda
isteklidir.

40.Mersin ili sinirlari icinde
yasanan toplumsal sorunlar|[ goc,
igsizlik, vb durumlar] vergi ile
ilgili davranislan etkiler.
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