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CALISAN BIREYLERDE TUKENMISLIK
SENDROMU : BiR INCELEME

DAMLA KOROGLU

Calisan bireylerin is yerlerinde karsilagtiklar1 fiziksel ve psikolojik zararlar daima
onemini korumakla birlikte, 6zellikle hizmet sektorii ¢alisanlarinin yasadigi psikolojik
problemlerden biri olan tikkenmislik sendromu 1970’lerden itibaren saglik sektorii
calisanlarindan baglayarak arastirilmis olup, giiniimiizde bir¢ok c¢alisanin yasadigi
ciddi bir problem haline gelmistir. Tiikkenmislik sendromunun hem bireyler hem de
calistiklar orgiitlere verdikleri zararlar bu kavramin arastirilmasi gerekliligi dogurmus
olup, bu tez calismasinda tiilkenmislik sendromunun nasil ortaya c¢iktigi, tanimi,
belirtileri, sonuglar1 ve nasil bas edilmesi gerektigine dair derinlemesine yapilan
literatiir taramasindan sonra; tilkkenmislik sendromuna neden olarak gdsterilen bireysel
sebeplerden demografik degiskenler, kisilik ve sosyal destek degiskenlerinin,
tilkkenmislik sendromu ile olan iliskileri, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
incelemesi secilerek arastirilmistir. Yapilan makele incelemeleri sonucunda, kisiligin
ozellikle nevrotiklik ve disadoniikliik boyutlar1 araciligiyla; sosyal destegin ise
orgiitsel kaynakli oldugunda tiikenmislik sendromu ile iligkisinin var oldugu ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimler: Tiikkenmislik sendromu, kisilik, sosyal destek



ABSTRACT

EMPLOYEE BURNOUT : A RESEARCH

DAMLA KOROGLU

The burnout syndrome, which is one of the psychological damages that experienced
especially by the service sector employees, has been researched since the 1970’s,
starting with the health sector employees and has become a serious problem that many
employees have experienced today. It is necessary to investigate this concept and the
damage of burnout syndrome that affects both the individuals and the organizations
they work with. After a comprehensive review of the literature, how the burnout
syndrome emerged, it’s definition, dimensions, results and how to cope with it,
relationship between the variables of demographic variables, personality and social
support were investigated with document analysis which is a method of qualitative
research. As a result of the review of the articles, the personality, especially through
the extraversion and neuroticism dimensions; and the social support is associated with
burnout syndrome.

Key Words: Burnout syndrome, personality, social support



ONSOZ

Tikenmislik sendromu 1970’lerden itibaren saglik sektorii ¢alisanlarindan baglayarak
arastirilmis olup, glinlimiizde birgok calisanin yasadigr ciddi bir problem haline
gelmistir. Tikenmislik sendromunun hem bireyler hem de calistiklar1 6rgiitlere yol
actigi problemler bu kavramin arastirilmasi gerekliligi dogurmus olup, bu tez
calismasinda tiikkenmislik sendromunun nasil ortaya ¢iktigi, tanimi, belirtileri,
sonuglar1 ve nasil bas edilmesi gerektigine dair derinlemesine yapilan literatiir
taramasindan sonra; tiikenmislik sendromuna neden olarak gosterilen bireysel
sebeplerden kisilik, sosyal destek ve demografik degiskenlerin tiikenmislik sendromu
ile olan iligkisi, bugiine kadar bu degiskenlerle yapilmis ¢alismalarin incelenmesi ile,
ikincil veriler iizerinden arastirilmustir. istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme
Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali biinyesinde yiiriittiigiim bu tez ¢aligmasi
boyunca, ortaya bilimsel ve 6zgiin bir calisma ¢ikmasinda sabr1 ve destegi ile bana her

zaman yol gosteren tez danismanim Prof.Dr. Is1l PEKDEMIR ’e tesekkiir ederim.

Tez caligmam boyunca bana hep destek olan, calismalarimda yardimci olmakla
kalmayip manevi destegini de higbir zaman eksik etmeyen ve tiim egitim dgretim
hayatim boyunca beni her zaman yiirekten destekleyen sevgili annem ve babam, ilknur
ve Mahir Koroglu’na bana inandiklari, beni hi¢bir zaman yalniz birakmadiklari i¢in

sonsuz slikranlarimla...

Istanbul,2017
Damla KOROGLU
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GIRIS
Sanayi devrimi ile insanlarin fabrikalarda calismaya baslamasindan giiniimiize dek,
calisanlarin, calisma kosullarindan kaynakli karsilastiklart problemler 6nemli bir
arasirma alan1 haline gelmistir. Calisan bireylerin karsilastiklari, ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan sorunlarin fiziksel olanlari i¢in bir¢ok eylem yapilmis, bir¢ok arastirmaci
bu zararlarin Onlenmesi icin ¢esitli ¢abalar ortaya koymustur. Fakat calisanlarin
calisma kosullarindan ve yaptiklar1 iglerden kaynakli yasadigi fiziksel zararlar
disindaki psikolojik zararlar arastirmacilarin dikkatini uzun siire gekmemistir. Ancak
fiziksel kosullarin iyilestirilmesine dair ciddi adimlar atilabildikten sonra psikolojik
zararlara yonelinmeye baglanmis olup, zamanla hizmet sektdriiniin de dogmasi ile bu
sektorde calisan kisilerin karsilastiklart psikolojik zararlara dair arastirmalar

yapilmaya baglanmistir.

Ozellikle hizmet sektdrii galiganlarinin yasadigi psikolojik zararlardan biri olan
tilkkenmislik sendromu 1970’lerden itibaren saglik sektorii calisanlarindan baglayarak
aragtirtlmis olup, giinlimiizde bir¢ok calisanin yasadigi ciddi bir problem haline
gelmistir. Tikenmislik sendromunun hem bireyler hem de calistiklart Orgiitlere
verdikleri zararlar bu kavramin arastirilmasi gerekliligini dogurmus olup, bu tez
caligmasinda tiikenmislik sendromunun nasil ortaya ¢iktigi, tanimi, belirtileri,
sonuglart ve nasil bas edilmesi gerektigine dair derinlemesine yapilan literatiir
taramasindan sonra; tiikenmislik sendromuna neden olarak gosterilen bireysel
sebeplerden demografik degiskenler, kisilik ve sosyal destek degiskenlerinin,
tilkkenmislik sendromu 1ile olan iligkileri; nitel bir aragtirma metodu izlenerek

yayimlanmis makalelerin dokiiman incelemeleri yapilarak aragtirilmistir.

Arastirma kisminda incelemeye dahil edilen makalelerin se¢iminde atif sayilar
dikkate alinmis olup, kisilik ve sosyal destek i¢in Google Scholar veritabani tizerinden
her degisken i¢in ayr1 ayr1 yirmi bes ve ortak bes tane olmak iizere toplamda elli bes
tane makale atif sayilari, yapildiklar {ilke, kullanilan 6l¢ekler, arastirmayr olusturan

orneklem, incelenen bagimsiz, bagimli ve arac1 degiskenler, kullanilan yontem, ortaya

1



cikan iliskiler ve ortaya konulan oneriler gibi kriterler belirlenerek incelenmistir. Bu
detayli incelemelerin sonucunda kisigin disadoniikliik ve nevrotiklik ozellikleri
tikenmislikle iliskisi var ¢ikmis olup, nevrotiklik tiikkenmislikle pozitif olarak;
disadontiikliik ise negatif olarak iligkilidir. Sosyal destek ise incelenen makalelerin
neredeyse tamaminda anlamli negatif iligkili ¢ikmig olup, 6zellikle is arkadaglar1 ve
yoneticilerden geldiginde, yani orgiitsel sosyal destek saglandiginda tiikenmisligi

azalttig1 ortaya konmustur.



BIRINCi BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMU

1. Tiikenmislik Sendromu
1.1. Tiikenmislik Kavrami, Ortaya Cikis1 ve Tanimi

Sanayi devriminden itibaren giiniimiize kadar, ¢alisanlarin, ¢alisma kosullardan dogan
birgok problem ortaya ¢ikmustir. Calisanlarin, karsilastiklari sorunlarin fiziksel
olanlarindan korunmasi ve calisma kosullarinin degismesi i¢in ¢ok sayida calisan,
arastirmaci ve hukukgu ¢abalar ortaya koymus olsa da, kisilerin ¢alisma kosullarindan
dogan psikolojik sorunlar ise arastirmacilarin ilgisini dikkatini yakin zamana kadar
cok ¢ekmemistir.! Fakat son yillarda, 6zellikle insanlarla/miisterilerle yakin iliski
gerektiren ve onlara hizmet veren calisanlarin, ¢alisma kosullarindan kaynakli
karsilagtiklar1 psikolojik sorunlardan biri sayilan tiikkenmislik sendromu ile ilgili

calismalar yapilmaya baslanmistir.

Tiikenmislik sendromu kisiler ve calistiklar1 sirketler agisindan, is hayatini ciddi
oranda tehdit eden bir problemdir. Ingilizcede kavramn karsilig1 “job burnout” ya da
“staff burnout” seklindedir. Tiirkgede ise “tiikenmislik -tiikkenis sendromu- mesleki
tiikkenmislik” seklinde ifade edilmektedir.? Insanlarin yasamlari boyunca calisma
hayati olduk¢a 6nemli bir yer isgal etmektedir. Giiniimiizde ¢alisan bireyler, orgiit igi
ve dis1 bir¢ok uyariciyla karsilagmakta ve bunlardan olumlu ya da olumsuz
etkilenmektedir. Olumlu uyaricilar insanlart mutlu ederken, olumsuz uyaricilar ile

karsilagmalart durumunda insanlar strese girebilmektedir. Tiikkenmisligin stresin

Susan E. Jackson ve Christina Maslach, "After-effects of job-related stress: Families as victims",
Journal of organizational behavior, VVol.3, No.1, 1982, ss. 63-77.

2 Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler agisindan

onemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.



ilerlemis ve kroniklesmis hali oldugunu diisiiniirsek, bireyler olumsuz uyaricilar
karsisinda yagadiklari bu stresli halin uzun stirmesi durumunda tiikenmislik yagamaya

baslamaktadirlar.®

“Bireylerin ruhsal ve fiziksel olarak enerjilerinin tikenmesi” olarak da
aciklanabilecek olan tiikenmislik sendromu, kisilerin ¢alistiklart  Orgiitlerde
karsilastiklar1 hem isin kendisi hem de 6rgiitten kaynakli strese sebep olan unsurlara
uzun sire maruz kalmalar1 sonucunda meydana gelmektedir. Burada, bireyin
kendisinin sahip oldugu kaynaklarla tiikenmislige sebep olan is ve orgiit kaynakl
nedenleri ve yasadigi stresi ortadan kaldiramamasi s6z konusudur. Stres kaynagi
olarak is ve orgiitsel nedenlere vurgu yapilmasinin nedeni ise, tiikkenmislige neden olan
stres faktorlerini diger stres faktorlerinden ayiran temel unsurun, bireyin calistigi

ortam ve is faktdrlerinin bir sonucu olmasidir.*

Tiikenmislik kavraminin literatiire girmesi ilk defa, 1974’de psikiyatrist Herbert
Freudenberger tarafindan, uyusturucu bagimlilarinin tedavi gordiigii bir klinikte
goniillii olarak c¢alisanlar arasinda ortaya g¢ikan bazi psikolojik sorunlara ‘mesleki
hastalik’ olarak nitelendirilmesi ve bu nitelendirmenin iizerine yazdigi makale ile
olmustur. Yani tiikenmislik sendromu, Kkendisi de klinik c¢alisan1 olan Herbert
Freudenberger’in yeni konusulmaya baslanmis olan tiikenmislik sendromu
kavraminin, belirtilerinin ne oldugunu, hangi tip kisilige sahip bireylerin bu sendroma
yakalanma riski tasidigini, sadece klinik gibi saglik ve yardim calisanlar1 arasinda mi1
yaygin oldugu yoksa diger meslek gruplarinda da goriiliip goriilmedigini, tilkenmislige
yakalandiktan sonra hangi yontemlerle bas edilebilecegini ve benzeri konulart merak
etmesi ve arastirmaya baslamasiyla literatiire kazandirilmis bir konudur.®

Freudenberger tiikkenmislik sendromunu, “basarisiz olma, yipranma, asir1 talepler ve

3 Esin Barutcu ve Celalettin Serinkan, "Gunumuzun Onemli Sorunlarindan Biri Olarak Tukenmislik

Sendromu ve Denizli’de Yapilan Bir Arastirma", Ege Academic Review, VVol.8, No.2, 2008, ss.541-

561.

4Christina Maslach, "Job burnout: New directions in research and intervention”, Current directions in
psychological science, Vol.12, No.5, 2003, s5.189-192.

5 Herbert J. Freudenberger, "The staff burn-out syndrome in alternative institutions", Psychotherapy:
Theory, Research & Practice, Vol.12., No.1, 1975, ss.73-82.



karsilanamayan istekler sonucunda gii¢ ve enerji kaynaklarmin bitmesi, tiikenmesi

durumu” olarak tanimlamaktadir.®

Kavramu ilk oraya atan Freudenberger’in tilkkenmislik sendromuna dair arastirmalarini
saglik ¢alisanlar lizerinden yapmasi nedeniyle konuya dair ilk ¢aligmalar bu alanda
yapilmistir. Hatta Freudenberger makalesinde kendi yasadiklarindan da bahsetmistir.
Hasta servislerinde calisan bireylerin hastalarla yogun olarak iletisimde kalmasi
nedeniyle yogun bir duygusal strese maruz kaldigini, stresle bas etmekte zorluk
yasadiklarini ve bunun sonucunda hastalarina olan ilgisini ve olumlu hislerini

kaybetmesine yol agan duygusal tiikkenme yasadigindan soz etmistir.”

Tiikenmislik sendromu iizerinde yapilan ¢caligmalar saglik sektoriiyle baslasa da, orada
kisith kalmamistir. Hizmet sektoriiniin gelismesi ve insanlara yardimci olabilecek
mesleklerin artmasiyla birlikte, insanlar artik yasadiklari sorunlar1 aile ve
arkadaslariyla ¢6zmek yerine bu konuda onlara yardimer olacak psikolog ve benzeri
uzmanlara yonelmeye baslamiglardir. Kisiler arasinda kurulan bu yardim iligkisinin
dogasinda olan yogun iletisim hali ise hem yardim alan hem de yardim eden taraflar
i¢in karsilikli sorunlara yol agmistir. Aldiklar1 hizmette beklemek zorunda kaldiklar
uzun siralardan, biirokratik islemlerden sikayet¢i olan hastalar onlarla ilgilenen
calisanlar1 soguk ve kaba davranmakla bile suclayabilmektedir. Belki de ¢alisilan
kurumun ve o sektordeki yasalarin sonucu olarak calisanlarin yapmak zorunda
olduklar1 davranmiglari, 6rnegin hastaya 6zel birtakim sorularin sorulmak zorunda
olmasi gibi, gelen hastalar calisanlarin kendi tercihi gibi gorerek rahatsiz olmakta ve
onlari suglayabilmektedir. Ilgilendikleri insanlardan/miisterilerden gelen tiim bu
negatif tavirlar, zaten uzun siireli ve yogun olarak hastalarla iletisime gecerek onlarin
sorunlariyla ilgilenen ¢alisanlarda fazladan bir stres unsuru daha olmaktadir. Hastalara
uygulamak zorunda olduklari kurallar, sormak zorunda olduklari sorular ya da

hastalarin talep ettigi; ama ¢alisanin yetkisinin olmadigi durumlar gibi iki tarafi da

®Herbert J. Freudenberger, "Staff burn-out”, Journal of social issues, Vol.30, No.1, 1974, ss. 159-165.
" Herbert J. Freudenberger, "The staff burn-out syndrome in alternative institutions", Psychotherapy:
Theory, Research & Practice, Vol.12., No.1, 1975, ss.73-82.



rahatsiz eden kosullarda, uzun saatler ve zor kosullarda calisarak stres yasayan ve bu
stresle bas etmeyi bilmeyen calisan tilkenmislik hissetmeye baslamaktadir.® Bu sekilde
saglik sektoriinde baslayan tiikenmislik sendromu, arastirmacilarin dikkatini ¢ekerek

cok arastirilan bir konu haline gelmeye baglamistir.

Arastirma alan1 genisledikce tilkenmislik kavraminin anlasilmasinda, bu kavramin
farkli arastirmacilar tarafindan degisik bigimlerde tanimlanmasi gibi birtakim sorunlar
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Kavramin farkli tanimlanmasinin en 6nemli sebeplerinden
bir tanesi, tikenmisligi gosteren semptomlarin neler oldugu, hatta bu semptomlarin
isimleri hakkinda bile bir goriis birligine varabilmenin gii¢ olmus olmasidir.
Tiikenmisligin ¢alisilmaya baslanildigi ilk zamanlarda, bu sendrom farkli meslek
gruplarinda farkli isimlerle amilabilmektedir. Ornegin, avukatlar arasinda yasanilan
tilkenmiglik durumuna bu meslektekiler tarafindan ‘John Wayne sendromu (evinden
uzak yalniz kovboy)’ ismi verilmistir. Ancak sonradan goriilmiistiir ki bu sendrom
birgok meslek grubu arasinda kendini gostermektedir.® Psikolog, hemsire, disci,
avukat, 6gretmen ya da muhasebeci fark etmeksizin herhangi bir profesyonel ¢alisanin
isiyle asir1 6zdeslesme ve sadece isi lizerine bir hayat kurarak kendini kaybetmesi gibi

tikenmislige yol acabilecek durumlara kars1 dikkat etmesi gerekmektedir.

Yukarida sayilan mesleklerdeki gibi o isi yapabilmek ve gerekli niteligi kazanmak igin
yillarca egitim goren profesyoneller, mesleklerini icra ederken durmadan ayni isi
yaptyor olmaktan dolayr monotonlasma ve daha da 6te kendilerini kullaniliyormus
gibi hissetmeye baslayabilirler.?® Calisilan her saat ve giinle birlikte, yardim edilen
insanlarin problemleriyle ¢ok yakindan iliskili olmaya basladiklari, onlarin psikolojik,
sosyal ve fiziksel problemleriyle ilgilendikleri i¢in bu galisanlarda, objektifligini
yitirme ve slirekli maruz kalinan duygusal stresle bas edemeyerek tiikenmislik

sendromuna  yakalanma  goriilmektedir.  Maslach  tarafindan  California

8Christina Maslach, "The client role in staff burn-out”, Journal of social issues, Vol.34, No.4, 1978,
$s.111-124.

9 Christina Maslach, “Burned-out”, Human behavior, Vol.5, No.9, 1976, ss.16-22.

10 Herbert J. Freudenberger, "The staff burn-out syndrome in alternative institutions", Psychotherapy:
Theory, Research & Practice, Vol.12., No.1, 1975, ss.73-82.



Universitesinden arkadaslariyla 200°den fazla avukat, psikolog, sosyal yardim
calisanlari, hapishane personeli, klinik psikologu ve benzeri ¢alisanlarla yiiriitiilen
calismada, anket ve kisisel goriismeler sonucunda su goriilmistiir, profesyonel
calisanlar maruz kaldiklar1 stresle hem kendilerine hem de topluma zarar verecek
sekilde uzaklagma yoluyla bas etmektedir. Calisanlar negatif ve hatta alayci bir tavra
gecis yapmakta, kiiciimsemelerini saklayamamakta hatta yardim ettikleri insanlarin bu
durumu hak ettiklerini diisiinmeye baslamaktadir.’! Tiikenmislik sendromunun

belirtileri ve sonuglar1 kisminda bu konuda daha fazla detay verilecektir.

Freudenberger’in baslattigi ve diger bir¢ok arastirmacinin devam ettirdigi ¢alismalar
baglaminda tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilmig birtakim tanimlara asagida yer
verilmistir. Mattingly tiikenmisligi her bir bireyin birbirinden farkli sekillerde ortaya
koydugu semptom, davranis ve tutumlarin olusturdugu bir biitiin olarak'?, Kammer,
‘Bireysel anlamda bir yabancilasma, fiziksel, ruhsal, duygusal ve psikolojik bir olgu.’
olarak aciklamistir.'® Edelwich ve Brodsky tarafindan ise, ‘Calisma kosullarindan
kaynakli, ise dair ideallerin, enerjinin ve amaglarin yitirilmesine neden olan bir siireg.’
olarak tanimlanmistir.!* Pines ve Aranson tiikenmisligi, ‘Duygusal talepler gerektiren
durumlara uzun siire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel
tiilkenme durumu.’ olarak tanimlamaktadirlar.™ Pines’e gore , kisiler ¢alismaya biiyiik
bir motivasyon ve baglilikla baslamakla ancak yasadiklar1 hayal kirikliklart sonucu
tilkenmektedir. *® Golembiewski ise kavrami, ‘Stresle etkin sekilde basa ¢ikmadaki

basarisizligin bir sonucu.” olarak agiklamistir.t’

11 Christina Maslach, “Burned-out”, Human behavior, Vol.5, No.9, 1976, ss.16-22.

12 Martha A. Mattingly, "Sources of stress and burn-out in professional child care work", Child and
Youth Care Forum, Vol. 6,No. 2, 1977.

13 Alfred C. Kammer , "Burn-out - Contemporary Dilemma for the Jesuit Social Activist", Studies in
the Spirituality of Jesuits, Vol.10, No.1, 2013.

14K ubilay Tekin, Selhan Karagdz ve Sema Bektas, "A review of hydrothermal biomass

processing”, Renewable and sustainable Energy reviews, Vol.40, 2014, ss.673-687.

15 Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler agisindan
onemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.

Ayala M. Pines , "Burnout: An existential perspective”, 1993.

7 David Friesen ve James C. Sarros, "Sources of burnout among educators", Journal of
Organizational Behavior, VVol.10, No.2, 1989, ss.179-188.



Tiim bu tanimlarin yaninda, giinlimiizde tilkenmislik sendromunun en yaygin ve kabul
goren tanimi, Freudenberger’den sonra konuya iligkin c¢aligmalariyla konunu
onciilerinden olan Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach tiikenmisligi,
“Stirekli insanlarla iletisim halinde ¢alisan kisilerde, duygusal tilkenme hissetme sinik
tutum gelistirme seklinde ortaya ¢ikan bir sendrom.” seklinde tanimlanmistir. 8
Maslach’a gore tiikenmislik is yerindeki stres unsurlarina karsi ortaya ¢ikan psikolojik
bir sendromdur.'® Asagida tiim bu tanimlarin birlikte yer aldig1 tiikkenmislik sendromu

lizerine yapilmis tanimlar tablosu yer almaktadir:

8Christina Maslach ve Susan E. Jackson, "The measurement of experienced burnout", Journal of
organizational behavior, Vol. 2, No.2, 1981, ss. 99-113.

19 Christina Maslach, "Job burnout: New directions in research and intervention”, Current directions in
psychological science, VVol.12, No.5, 2003, s5.189-192.



Tablo 1 : Tiikenmislik Sendromu Uzerine Yapilmis Tanimlar?°

Yazar-Kaynak Tamm

Freudenberger (1974) Basarisiz olma, yipranma, asir1 talepler ve karsilanamayan
istekler sonucunda gii¢ ve enerji kaynaklarmin bitmesi,
tiilkenmesi durumu.

Mattingly (1977) Her bir bireyin birbirinden farkli sekillerde ortaya koydugu
semptom, davranis ve tutumlarin olusturdugu bir biitiin.
Kammer (1978) Bireysel anlamda bir yabancilasma, fiziksel, ruhsal,

duygusal ve psikolojik bir olgu.

Pines ve Aranson Duygusal talepler gerektiren durumlara uzun siire maruz

(2008) kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel
tilkenme durumu.

Golembiewski (1989) Stresle etkin sekilde basa ¢ikmadaki basarisizligin bir
sonucu.

Edelwich ve Brodsky Calisma kosullarindan kaynakli, ise dair ideallerin,
enerjinin ve amaglarin yitirilmesine neden olan bir siireg.

Maslach (1981) Siirekli insanlarla iletisim halinde ¢alisan kisilerde,
duygusal tiikenme hissetme sinik tutum gelistirme seklinde
ortaya ¢ikan bir sendrom.

Tim bu farkli tanimlardan da goriildiigi gibi, tiikenmislik sendromu konusunda
aragtirmacilar arasinda meydana getirilmis ortak bir tanim olmasma ragmen,
tikenmislik denilince kisilerin ¢alistiklari isleriyle ilgili yasadiklar1 kronik stresin bir
sonucu oldugu konusunda arastirmacilar ve yazarlar arasinda fikir birligi vardir.?:

Anca burada dikkat edilmesi gereken nokta, tiikenmislik stresin kendisi ya da

20 Herbert J. Freudenberger, "Staff burn-out", Journal of social issues, Vol.30, No.1, 1974, ss. 159-
165; Martha A. Mattingly, "Sources of stress and burn-out in professional child care work", Child and
Youth Care Forum, Vol. 6,No. 2, 1977; Alfred C. Kammer , "Burn-out - Contemporary Dilemma for
the Jesuit Social Activist”, Studies in the Spirituality of Jesuits, Vol.10, No.1, 2013 ; Giiler Saglam
Ar1 ve Emine Cia Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve orglitler agisindan énemi”, Yonetim ve
Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.15, No.1, 2008, ss.
131-148 ; David Friesen ve James C. Sarros, "Sources of burnout among educators"”, Journal of
Organizational Behavior, VVol.10, No.2, 1989, s5.179-188 ; Kubilay Tekin, Selhan Karag6z ve Sema
Bektas, "A review of hydrothermal biomass processing", Renewable and sustainable Energy

reviews, VVol.40, 2014, ss.673-687; Christina Maslach ve Susan E. Jackson, "The measurement of
experienced burnout”, Journal of organizational behavior, Vol. 2, No.2, 1981, ss. 99-113.

2Christina Maslach ve Wilmar B. Schaufeli, and Michael P. Leiter, "Job burnout”, Annual review of
psychologyi Vol.52, No.1, 2001, s5.397-422.



depresyona karistirilmamalidir. Lazarus ve Folkman’a gére mesleki stres, is yerinden

gelen taleplerin kisilerin kendi bas etme kaynaklarini gectigi durumlarda olugmaktadir.

Stres is taleplerinin ¢alisanin bas etme kaynaklari arasindaki dengesizlik sonucu
olusan, fiziksel ve zihinsel belirtileri olan, gegici bir adaptasyon siireci olarak ifade
edilen genel bir terimdir. Bunun tersine, tiikkenmislik ise, is yerinde talepler ile
kaynaklar arasindaki dengesizlige adapte olmaya c¢alisma siirecinde uzun donem
yasanan stresin sonucunda olusan, kirilma noktasidir. Bu yiizden tiikkenmislik, uzamis

is stresi ya da kronik devam eden bir stres sonucu olarak degerlendirilmektedir.??
1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik bir anda meydana gelen bir durum olmadig gibi, aksine yavasca kendini
gosteren  belirtilerden  olugmaktadir. Tiikenmiglik belirtilerinin ~ bilinmeyerek
anlasilmamasi da sendromun gittikge ilerlemesine ve tedavi edilemez hale gelmesine
neden olmaktadir. Bu sebeple tiikkenmislik sendromunun ufak belirtilerinin bile ¢ok iyi
bilinmesi ve vakit varken tespit edilerek gerekli Onlemlerin alinmasi oldukg¢a

Onemlidir.

Tiikenmislige iliskin Schaufeli tarafindan 100’den fazla belirti ifade edilmistir.
Tiikenmislik sendromunun tanim ve boyutlarina bakildiginda, bu tanim ve boyutlarin
bireyin tiikenmislik yasadigini anlamasina yarayacak birtakim belirtileri de
bulundurdugu goriilse de tiikkenmislik sendromunun belirtilerini ayrica incelemek
kavramin anlasilmasinda yardimci olacaktir. Tiikkenmislik belirtileri kisiden kisiye
farklilik gosterse de belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak siniflandirmak

miimkiindiir.?*

22 Storm, K., ve S. Rothmann, "The relationship between burnout, personality traits and coping
strategies in a corporate pharmaceutical group™, Sa Journal of industrial psychology, VVol.29, No.4,
2003, s5.35-42.

23Dirk Van Dierendonck, Wilmar B. Schaufeli ve Herman J. Sixma, "Burnout among general
practitioners: a perspective from equity theory", Journal of social and clinical psychology,
Vol.13,No.1, 1994, ss.86-100.

24 Herbert J. Freudenberger, "The staff burn-out syndrome in alternative institutions”, Psychotherapy:
Theory, Research & Practice, VVol.12., No.1, 1975, ss.73-82.
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1.2.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmislik sendromuna dair fiziksel belirtileri anlamak kolaydir. Asir1 yorgunluk
hissetmek, sik sik olan bas agrilari, sindirim sistemindeki rahatsizliklar, uykusuzluk
problemleri gibi belirtiler tiikkenmisligin gostergesi olabilir. ?° Tiikenmislik fiziksel
anlamda oncelikle, enerjinin diigmesi, kronik bas agrilari, yorgunluk ve bitkinlik hissi,
uyusukluk gibi zayif birtakim belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir.?® Bahsedilen bu
belirtilere zamaninda gerekli énlemler alinmadig: takdirde, ilerleyen zamanda; bir
tiirlii gegmeyen grip tarzi hastaliklar, asir1 kilo kayiplar ya da kilo almalar, viicuttaki
direncin azalmasi, solunum giigliigli, tansiyon ve kolesterol yiikselmeleri, kalp
carpmtilar1  gibi sorunlar olusmaya baslayabilir.?’ Bu ve benzeri fiziksel

rahatsizliklarin g6z ardi edilmesi durumunda tiikkenmisligin ilerlemesi kaginilmazdir.

1.2.2. Psikolojik Belirtiler

Yukarida bahsedilen fiziksel belirtilerin aksine, tiikenmislik yasayan kisilerde
goriilebilecek psikolojik belirtileri anlamak ¢ok daha zordur. Kisiler yasadiklari stres
karsisinda yapmak istediklerini yapamadik¢a engellenmis hissetmeye, sinirlenmeye,
psikolojik olarak daha cabuk incinmeye baglamaya, isiyle ve kendisiyle ilgili
timitsizlik duymaya, ise ve hayatina dair tatminsizlik hissi yagamaya, iste yasadigi
problemleri ve stresi 6zel hayatina da yansitmaya, bu baglamda kibarlik, saygi, sevgi,
dostluk gibi olumlu duygularda azalma hissetmeye, sik sik isi birakmay1 diisiinme,

sucluluk duymaya, caresizlik hissetmeye ve bas edilmeyen stres sonucunda bazen

%5 Herbert J. Freudenberger, "Staff burn-out", Journal of social issues, Vol.30, No.1, 1974, ss. 159-
165.

%Glenn W. Lambie, "The contribution of ego development level to burnout in school counselors:
Implications for professional school counseling™, Journal of Counseling & Development, VVol.85,
No.1, 2007, ss.82-88.

27 Kadir Ardi¢ ve Sema Polatci, "Tiikenmislik sendromu akademisyenler iizerinde bir uygulama (GOU
Omegi)", iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.10, No.2, 2008, ss.1-28.
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depresyon yasamaya baslamaktadir. 22 Gozle goriilmesi pek de miimkiin olmayan bu

tarz belirtileri fark etmek de oldukga zor olabilmektedir.

1.2.3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler ise diger iki belirtinin aksine baskalari tarafindan daha kolay fark
edilen ve bu yiizden de literatiirde daha fazla yer verilen belirtilerdir. Calisanin ani
kizginlik ve bikkinlik gostermesi, cabuk sinirlenmeye baslamasi davranigsal belirtiler
arasinda yer almaktadir. Tiikkenmislik sendromu yasamakta olan birey, hislerini i¢inde
tutmakta zorluk yasamakta, en ufak baskida dahi sikismis hissetmekte, kolayca
bagirabilir ya da aglayabilir duruma gelmektedir. Ofkenin yaninda bu ¢alisanlarda
siiphecilik ve hatta paronaya baslayabilmekte, bireyde sanki her an herkes ona
bagiracakmis gibi bir beklenti olusabilmektedir. Paronaya gibi bir diger sonug da,
kisinin kendine agir1 glivenmesi ve her seye giicliniin yetecegi inancidir. Kisi her seyi
en iyi kendisinin bildigini ve ise dair her seyi deneyimledigini diistinmektedir. Kendine
fazla glivenmenin getirdigi bir sonug¢ olarak da kiside risk alma davraniginin arttigi
goriilmektedir. Bu risk alma davranis1 asir1 hiz yapmaktan, normalde tek basina
halledemeyecegi vakalara (doktor, avukat vb. mesleklerde) kendi basina girmesine
kadar gidebilmektedir. Calisan burada c¢ilginlik diyebilecegimiz noktalara kadar
gelebilmekte ve bunu sirf tiikenmiglikte yasadigi monotonluktan ve rutinden

kurtulmak icin bile yapabilmektedir. 2°

Tikenmislik sendromu yasayan bireyde, davranigsal belirtilerden bir digeri de asiri
sekilde inatcilik ve degisime kapaliliktir. Kisi gelisime ve herhangi bir degisime
kendini kapatir ¢linkii degisim yeniden adaptosyon gerektiren yorucu bir siiregtir ve
kisi daha fazla degisimi kaldiracak enerjiye sahip degildir. Birey herhangi bir yenilige

ve degisime, yapici bile olsa, kendini kapatarak, degisimin getirdigi, yorgunluktan ve

28 Herbert J. Freudenberger, "The staff burn-out syndrome in alternative institutions", Psychotherapy:
Theory, Research & Practice, Vol.12., No.1, 1975, ss.73-82; Kadir Ardi¢ ve Sema Polatci,
"Tiikenmislik sendromu akademisyenler iizerinde bir uygulama (GOU Ornegi)", Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.10, No.2, 2008, ss.1-28.

29 Herbert J. Freudenberger, "The staff burn-out syndrome in alternative institutions”, Psychotherapy:
Theory, Research & Practice, VVol.12., No.1, 1975, ss.73-82.
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cabadan kendini korumaya calismaktadir. Bu durumdaki c¢alisanlarin ihtiyaci
elestirilmek degil tam aksine anlagilmak ve desteklenmektir Degisme kapalilik 6zelligi
gosteren kisi eger yonetici ise, yoneticinin degisime kapanmasi ve katiligi tim bir

grubu etkileyebilmektedir. *°

Tiikenmislige ait diger bir davranigsal belirti de kisinin alayci tavirlart ve sozleridir.
Kisi depresif gérlinmeye ve davranmaya baslamaktadir. Olumsuz tutumlar i¢ine giren
bireyde ‘Bunu yapinca olumlu ne olacak ki?, Bosversene, zaten kimse dnemsemiyor,
Ise yarmayacak bosuna ugrasmayalim, daha dnce denemistim’ ve benzeri sdylemler
goriilecektir. Kisinin ¢alistig1 is yerinde gecirdigi vakit artarken; basardigi seylerdeki
azalis da gostergelerden biri olarak kabul edilebilir. Tiikkenmislik sendromu yasayan
birey is yerinde dolaniyor ve ne yaptiini bilmiyor gibi géziikebilmektedir. Yaptigi ise
dair yanlis kararlar vererek aslinda etrafindakilere ‘Benim yardima ihtiyacim var!’

cagris1 gondermektedir. 3

Tiikenmislik sendromu, alaycilik ve negatif tutum ve degisime kapalilik semptomlar
igeren bir durumdur. Kisi yaptigi isle ve ilgilendigi insanlarla duygusal bag kurmadan
sadece mesleki jargonlarla konusmaya baslayabilecegi gibi, yOneticisinin ve is
arkadaglarinin bilerek onun is hayatini zorlastirdigina dair paronayalar da yasayabilir.
Kisilerdeki bir diger gosterge, her seyi bildigine dair inanctir. Birey git gide
yalnizlagabilecegi gibi, tam tersi olarak isten kagmak adina asir1 sosyallesedebilir.
Asagilayici ya da alayci ciimleler kurmasi, isin monotonlugundan yakinilmasi diger
belirtiler arasindadir. Tiikkenmiglik sendromu yasayan bireyde 6zel hayatin bozulmasi
da bir sonuctur. Ise devamsizlik, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar da tiikkenmislikle
direk olarak iligkilidir. Yani tiikenmislik ¢alisanin hizmet verdigi kisilerle olan
iliskisinden, kurumla olan iliskisine, is dis1 hayatina, duygusal ve fiziksel sikayetlere

kadar her alanda belirtilerini gostermektedir. 32

30 Herbert J. Freudenberger, "Staff burn-out", Journal of social issues, Vol.30, No.1, 1974, ss. 159-
165.

31 Herbert J. Freudenberger, "The staff burn-out syndrome in alternative institutions", Psychotherapy:
Theory, Research & Practice, Vol.12., No.1, 1975, ss.73-82.

32Herbert J. Freudenberger, "Burn-out: Occupational hazard of the child care worker", Child and
Youth Care Forum, Vol. 6, No. 2, 1977.
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Calisanlar isle ve is yapilan kisiyle duygusal bagliliklarini azaltarak, hizmet verdigi
kisileri insandan ¢ok obje ya da sadece birer say1 gibi gormeye baslamaktadir. Bagka
bir belirti olarak ise ornegin saglik sektoriinde calisan bireylerin hastalarin
problemlerini ¢ok bilimsel ve terminoloji kullanarak agiklanmaya baslanmasidir. Bu
sekilde hastalarla olan duygusal ve insani iliskiden uzaklasarak, tamamen
objektiflestirme yapilmaktadir. Boylelikle calisani tilkenmeye yaklastiran hastaya dair
hisler, acilar, umutlar ve benzeri insani seylerden kagiilmaktadir. Tikenmislik
sendromuna tepki olarak ortaya ¢ikan sonuglardan biri de galisanin 6zel hayatiyla 6zel
hayatin1 ¢ok keskin c¢izgilerle ayirmasidir. Yapilan ¢alismada tiikenmislik yasayan
calisanlarin birgogu esleri ya da 6zel hayatlariyla ilgili seyleri is arkadaslariyla
paylagmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 sekilde is hayatinda yasadiklar1 vakalar1 ve sorunlari
da esleri ve aileleriyle paylasmamaktadirlar. Hapishanede gardiyanlik yapan
calisanlarin ise soranlara ne i yaptiklarini dahi sdylemekten kagindiklar: bulunmustur.
Ayni sekilde c¢ocuk esirgeme kurumunda c¢alisan bir uzman, eger isiyle ilgili
problemleri iste birakmazsa evde ¢ocuklarmin yiiziine bakamadigini ve ayn sekilde
isteyken ailesini diisiinmedigini aksi takdirde hastalariyla asir1 empati kurdugunu ve

duygusal stres yasadigim belirtmistir. 3

Kisiler yasadiklar1 stres karsisindaki olusan negatif duygularla bas edebilmek i¢in
calisanlarin hizmet verilen kisilerle fiziksel yakinliklarini aza indirmesidir. Ornegin
saglik sektoriinde, tiikenmislik yasayan bir saglik personeli, hastayla ayn1 odadayken
tek basina uzakta durmak, g6z kontagi kurulmaktan kaginmak, miimkiin olan en az
diyaloga girmeye ¢alismak ya da hastayla kisisel olmayan sekilde iletisim kurmak i¢in
yontemler izleyebilmektedir. Calisanlarin kendilerini psikolojik olarak uzak tutmak
i¢in yaptiklari bir diger davranis da, her seyin ‘kitabina gore’ yapilmasidir. Boylelikle
hizmet verilen kisiyle gereken kisisel iliski minimuma indirgenmektedir. Kisi resmi
olarak yapilmasi gereken psorediirii ya da islemi uygulamak disinda higbir sey

yapmamasi, onun Strese girmesi ya da sorumluluk almasimin éniine gegmektedir. 3

33 Christina Maslach, “Burned-out”, Human behavior, Vol.5, No.9, 1976, s5.16-22.
34 Christina Maslach, “Burned-out”, Human behavior, Vol.5, No.9, 1976, ss.16-22.
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Yukarida anlatilan fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler tiikenmislikten
bagimsiz olarak diisiiniiliince baska sorunlar sanilmasmma da neden olabilecek
niteliktedir. Ancak bu bahsedilen belirtiler ¢alisma ortaminda gergeklesir ve 6zellikle
yapilan isin kendisiyle baglanti kurularak diistiniiliirse, tiikkenmislik sendromuyla

iligkilendirilecek ve bu sendromun fark edilmesinde baslangi¢ noktasi olacaktir.

1.3.Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislik sendromunun olusmasina sebep olan ana faktor, bireyin uzun dénem
strese maruz kalmasi ve stresle bas etmeye yarayan kaynaklarinin tiikkenmesidir.®
Kisilerin tiikenmislik yasamasinda, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi,kisilik
ve sosyal destek azlig1 gibi bir¢ok bireysel faktoriin yaninda, is yerinde karsilastiklari
rol catigmasi, rol belirsizligi, asir1 is yiikkii gibi bazi orgiitsel faktorleri de
bulunmaktadir.®® Tiikenmislik sendromunu etkileyen faktorler bireysel faktérler ve

sosyal faktorler ve is&orgiitle ilgili faktorler olarak ayrilmaktadir.®’

1.3.1.Bireysel ve Sosyal Faktorler

Bireysel ozellikler, bireyin kendisinde var olan, birtakim kosullarda tiikenmislige
ortam hazirlayan ya da onun etkilerini artiran, bazen de tiikenmislik sendromunu ve
onun etkilerini azaltan 6zellikler anlamina gelmektedir. Tiikenmisligi neden olan
bireysel ve sosyal faktorlerden bazilart: cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum,

kisilik ve sosyal destek azlig1 seklindedir.3®

Mahmut Akbolat ve Oguz Isik, "Saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri: Bir kamu hastanesi
ornegi", Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Vol.11, No.2, 2008.

% Belma Tugrul ve Eylem Celik, "Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde
Tikenmislik", Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Vol.12, No.12, 2002, ss.1-11.

37 Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler agisindan
onemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.

38 Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler agisindan
dnemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.
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1.3.1.1. Cinsiyet

Benzer ya da ayn1 meslegi icra eden kadin ve erkekler tiikenmisligi ve alt boyutlarini
degisik seviyelerde yasayabilmektedir. Ancak yapilan calismalarin sonuglarina
bakildiginda, net bir sonu¢ olmadigi goriilmektedir. Baz1 ¢alismalarda kadinlarin
erkeklere kiyasla daha c¢ok duygusal tiikenmislik yasadigi bulunurken, bazi
calismalarda anlamli bir fark bulunamamistir.®® Maslach ve Jackson yaptiklar1 bir
calismalarinda erkeklerin kadinlara kiyasla duyarsizlasma ve kigisel basarida diisme
hissini daha ¢ok yasadigini ortaya g¢ikarmisken, Maslach baska bir calismasinda
anlaml1 bir fark bulamamistir. “° Kadin ve erkeklere dair sonuclarm farkli ¢tkmasinda
cinsiyetlere dair olusmus 6n yargilarin ve bazi meslek gruplarinda bir cinsiyetin daha
baskin olmasinin da (Polislerin daha ¢ok erkek, hemsirelerin daha ¢ok kadin olmasi

gibi) etkili oldugu soylenebilir.*
1.3.1.2. Yas

Tiikenmisligin genglerde ve daha biiylik yaslarda ortaya ¢ikma seviyesinin de farklilik
gosterdigi bulunmustur. Tlkenmislik lizerine yapilan arastirmalarda yas1 daha kiigiik
olan caliganlarin, mesleklerinin ilk yillarindaki kendilerinden ve orgiitlerden
beklentilerinin daha fazla olmasindan dolayir daha ¢ok tiikenmislige yakalandiklar

bulunmustur. 42

%Canan Ergin, "Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve Maslach tiikenmislik dl¢eginin
uyarlanmast”, VII. Ulusal psikoloji kongresi bilimsel ¢aligsmalari, 1992, ss.22-25; lan Buick ve
Mahesh Thomas, "Why do middle managers in hotels burn out?", International Journal of
Contemporary Hospitality Management, VVol.13, No.6, 2001, ss.304-309.

40 Christina Maslach ve Susan E. Jackson, "The measurement of experienced burnout", Journal of
organizational behavior, Vol. 2, No.2, 1981, ss. 99-113.

41 Christina Maslach ve Wilmar B. Schaufeli, and Michael P. Leiter, "Job burnout", Annual review of
psychologyi Vol.52, No.1, 2001, s5.397-422.

42 Cynthia L. Cordes ve Thomas W. Dougherty, "A review and an integration of research on job
burnout”, Academy of management review, VVol.18, No.4, 1993, ss.621-656; Canan Ergin, "Doktor ve
hemsirelerde tiikkenmislik ve Maslach tiikkenmislik 6lgeginin uyarlanmasi", VII. Ulusal psikoloji
kongresi bilimsel ¢alismalari, ,1992, ss.22-25; Giilay Budak ve Olca Siirgevil, "Tiikenmislik ve
tilkenmigligi etkileyen orgiitsel faktorlerin analizine iligskin akademik personel iizerinde bir
uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.20, No.2, 2013,
$5.95-108.
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1.3.1.3. Egitim

Is hayatindaki bireylerin goérmiis olduklar1 egitimin diizeyi de tiikenmislik
yagsamalarini etkileyen bir bagka faktordiir. Yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugunda alinan
egitimin artmasiyla bireyin tiikkenmislikle miicadelede daha basarili olacagi ve egitim
seviyesi ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliski kurulacagi tahminlerinde bulunulsa
da, sonuglarda Kisilerin egitim diizeyi arttik¢a yasadiklari tilkenmisligin de yiikseldigi
goriilmiistiir. Bu ters sonucun yorumlanmasinda egitimin yapilan meslek ve statiiyle
iligkili bir degisken oldugu goz Oniinde bulundurulmalidir. Egitim seviyesi yiiksek
olan insanlarin daha c¢ok sorumlulugu olmasi ve daha fazla stres unsuruyla
karsilagmalar1 bu durumun olasi bir sebebi olabilir. Yapilabilecek bir diger agiklama
da egitim diizeyi daha yiiksek bireylerin kariyer beklentilerinin yiiksek olmasi ve

bunlar1 basarmak igin strese daha ¢ok girmeleridir.*3

1.3.1.4. Medeni Durum

Kisilerin bekar, evli, bosanmis seklindeki medeni durumlar da tiikenmisligi etkileyen
bir diger faktordiir. Yapilan arastirmalar bosanmis, hi¢ evlenmemis ya da evli fakat
cocuksuz kisilerin; diger kisilere gore tiikenmisligin tiim boyutlarinda degil ama
duygusal tiikenmislik boyutunu daha fazla hissettiklerini gdstermektedir.**

Tiikenmislik sendromunun alt boyutlar1 daha sonra detaylica agiklanacaktir.

1.3.1.5. Kisilik

Tiikenmislik sendromu iizerine yapilan c¢aligmalarin bircogu cevresel faktorlere
odaklandig1 gibi, daha sonralar1 bireysel faktorlere de 6nem verilmeye baslanmis ve
bu bireysel farkliliklardan biri olan kisiligin de tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda ¢ok

onemli bir faktor oldugu goriilmiistiir

43 Christina Maslach ve Wilmar B. Schaufeli, and Michael P. Leiter, "Job burnout”, Annual review of
psychologyi Vol.52, No.1, 2001, s5.397-422.

4 Christina Maslach ve Susan E. Jackson, "The measurement of experienced burnout", Journal of
organizational behavior, Vol. 2, No.2, 1981, ss. 99-113. ; Cynthia L. Cordes ve Thomas W.
Dougherty, "A review and an integration of research on job burnout”, Academy of management
review, Vol.18, No.4, 1993, s5.621-656 ; Christina Maslach ve Wilmar B. Schaufeli, and Michael P.
Leiter, "Job burnout”, Annual review of psychologyi Vol.52, No.1, 2001, ss.397-422.
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Kisinin sahip oldugu psikolojik ve biyolojik 6zellikler anlamina gelen kisilik kavrama,
tikenmiglik sendromunu ve diizeyini etkileyen baska bir bireysel faktor olarak
incelenmektedir. McCrae ve Costa kisiligi, bireyin farkli durumlarda ortaya koydugu
davraniglar1 agiklayan, siirekliligi olan, kisilerarasi, duygusal, motivasyonel, deneyime
dayal1 etkilesim tarzi olarak tanimlamustir. *° Bireylerin baska insanlarla kurduklar
iligkileri, hayatlarinda yasadiklar1 sorunlara verdikleri tepki sekilleri ve yasanan
olaylara yaklagimlari, yasadiklar1 tilkenmislik diizeyinde etkili olmaktadir. 46 Bireyler
fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden birgok farklilik gostermekle birlikte, bu
farkliliklarin sonucunda, hayatlar1 boyunca yagsadiklari olaylar1 ve olgular farkli bakis
acilartyla yorumlamaktadirlar. Bu farkliliklar kisiligin temelini olusturmaktadir.
Kisilik insanlarin dis ¢evreleriyle iliskilerini etkileyerek; onlarin duygu, disiince ve
davraniglarina yon vermektedir. Bu baglamda asagida kisilikle ilgili tiikenmislikle

arasinda iliskilerine bakilan kisilik 6zelliklerine yer verilecektir.

1.3.1.5.1.Bes Biiyiik Faktor Kisilik Ozellikleri

Literatiirde kisilige dair en kabul goriilen kisilik 6zellikleri ‘Bes Biiyiik Faktor (Big
Five Factor)’ olup, bu bes boyut ve tiikkenmislik sendromu arasindaki iligkiler,
orneklem olarak farkli meslek gruplar lizerinde yapilan arastirmalarla test edilmeye
calisilmigtir. Bes faktor kisilik 6zellikleri “oOzellik yaklasimina” dayanmaktadir ve
kisiligin 0l¢iilmesinde bireylerin kendilerini ve digerlerini tanimlamada kullandiklar
“sifatlardan™ yararlanilmaktadir. Bes faktor kisilik oOzelliklerinin arastirmacilar
tarafindan benimsenmesinin ve kisilikle ilgili arastirmalarda yaygin bir sekilde
kullanilmasinin nedenleri olarak; bu 6zelliklerin boylamsal ve ampirik ¢alismalara
dayali olmasi, Ol¢iilen ozelliklerin zamana kars1 stirekliligini korumasi, bazi biyolojik

temellerinin olmasi, farkli kiltiir ve gruplarda gegerliliginin ortaya konmasi ve

“Robert R. McCrae ve Paul T. Costa, "Reinterpreting the Myers-Briggs type indicator from the
perspective of the five-factor model of personality"”, Journal of personality,Vol. 57, No.1, 1989, ss.17-
40.

4 Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavram1: Birey ve orgiitler agisindan

onemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.
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psikometrik agidan kullaniminin ve degerlendirilmesinin kolay olmasi ifade

edilmektedir. 4

Bes faktor kisilik ozellikleri, digadonuklik, nevrotiklik (duygusal dengesizlik),
sorumluluk, deneyime aciklik ve uyumluluk alt boyutlarindan olusmaktadir.
Disadoniiklik alt boyutu, enerjik, konuskan, sicakkanli, heyecanli ve coskulu ve
sosyal olma gibi Ozelliklerden olusmaktadir. Disadoniiklik diizeyi yiiksek bireyler
insanlarla kolay iliski kurabilen, insanlarla olmay1 seven, isbirligine yatkin, sempatik
bireyler olarak degerlendirilmektedir. Disadoniikliik, sosyal beceri, girisimcilik ve
konuskanlik gibi ozellikleri icermektedir. Disadoniikler aktif, sempatik, etkileyici ve
baskin bireylerdir. Disadoniikliik diizeyi dusuk olan, bir bagka deyisle, ice dontik olan
bireyler ise i¢ine kapanik, sosyallesmeyi sevmeyen, insanlara kars1 mesafeli duran,

sessiz kalmaya egilimli, utangac ve tutuk bireyler olarak degerlendirilmektedir.*®

Nevrotiklik alt boyutu, depresif ve hiiziinlii olma, gerginlik, kaygili olma, siklikla
duygusal inis ¢ikislar yasama, tedirginlik, huzursuzluk ve sabirsizlik gibi kisilik
ozelliklerini kapsamaktadir. Nevrotiklik boyutu duygusal dengesizlik olarak da
adlandirilmaktadir. Nevrotiklik diizeyi yuksek bireyler endiseli, giivensiz, ofkeli,
alingan bireyler olarak degerlendirilmektedir. Nevrotiklik dizeyi dusiik olan, yani
duygusal dengesi yiiksek olan bireylerin ise rahat, duygusal olarak dengeli, stresli
durumlarda sakin kalabilen, kolay kolay oftkelenmeyen, kendine guivenleri yuksek ve

olumlu duygular yasamaya egilimli bireyler oldugu belirtilmektedir.*°

Sorumluluk alt boyutu, disiplinli olma, gorev bilinci, sorumluluk sahibi olma,
duzenlilik, 6zenli ve dikkatli olma gibi 6zelliklerden olusmaktadir. Sorumluluk duizeyi
yuksek bireyler, basarili olmaya egilimli, azimli, planli ve hareket etmeden once

diistinen bireyler olarak degerlendirilmektedir. Sorumluluk diizeyi diisiik bireyler ise

4Paul T. Costa ve Robert R. McCrae, "Four ways five factors are basic", Personality and individual
differences, Vol.13, No.6, 1992, ss.653-665.

“8\/eronica Benet-Martinez ve Oliver P. John, "Los Cinco Grandes across cultures and ethnic groups:
Multitrait-multimethod analyses of the Big Five in Spanish and English"”, Journal of personality and
social psychology, Vol.75, No.3, 1998, ss.729-750.

49paul T. Costa Jr ve Robert R. McCrae, "Domains and facets: Hierarchical personality assessment
using the Revised NEO Personality Inventory", Journal of personality assessment, Vol.64, No.1, 1995,
$5.21-50.
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daginik, disiplinsiz, tembellige meyilli, gorev bilincinden uzak bireyler olarak

degerlendirilmektedir.>°

Deneyime aciklik alt boyutu, ilgili olma, meraklilik, yeniliklere ac¢ik olma,
bagimsizlik, yaraticilik, degisime agik olma gibi kisilik 6zelliklerinden olugmaktadir.
Deneyime agiklik diizeyi yiiksek olan bireyler, yeni fikirler turetmekten, hoslanan,
maceract, sanata karsi ilgili, tiretken bireyler olarak degerlendirilmektedir. Deneyime
aciklik dizeyi dusiik olan bireyler ise tutucu, geleneksel, sabit fikirli ve yeniliklere

kapal1 bireyler olarak tanimlanmaktadir.>

Modele iliskin son boyut ise uyumluluk olarak adlandirilmaktadir. Bu boyutu
olusturan kisilik ozellikleri olarak ise yardimseverlik, bagislayicilik, nazik, hosgorili,
saygili ve esneklik gibi ozellikler siralanabilir.®> Uyumluluk diizeyi yiiksek olan
bireyler diger insanlari seven, verici ve merhametli bireyler olarak
degerlendirilmektedir. Uyumluluk diizeyi diisiik olan bireyler ise kindar, kibirli, inat¢1,

rekabetci, gecimsiz, uzlasmasi zor bireyler olarak degerlendirilmektedir.>

Yapilan arastirmalar, nevrotizm ve igedoniikliik kisilik 6zellklerinin, tiikenmislik ile

pozitif olarak iligkili oldugunu gostermektedir. ** Norvatik bireyler daha ¢ok negatif

S0 Paul T. Costa Jr ve Robert R. McCrae, "Domains and facets: Hierarchical personality assessment
using the Revised NEO Personality Inventory", Journal of personality assessment, Vol.64, No.1, 1995,
$5.21-50.

51 Veronica Benet-Martinez ve Oliver P. John, "Los Cinco Grandes across cultures and ethnic groups:
Multitrait-multimethod analyses of the Big Five in Spanish and English”, Journal of personality and
social psychology, Vol.75, No.3, 1998, ss.729-750; Paul T. Costa Jr ve Robert R. McCrage, "Domains
and facets: Hierarchical personality assessment using the Revised NEO Personality

Inventory", Journal of personality assessment, VVol.64, No.1, 1995, ss.21-50.

%2Hasan Bacanli, Tahsin Ilhan ve Sevda Aslan, "Bes Faktor Kuramina Dayali Bir Kisilik Olgeginin
Gelistirilmesi: Sifatlara Dayali Kisilik Testi (Sdkt)", Journal of Turkish Educational Sciences, Vol. 7,
No.2, 20009.

58 Hasan Bacanli, Tahsin Ilhan ve Sevda Aslan, "Bes Faktér Kuramima Dayali Bir Kisilik Ol¢eginin
Gelistirilmesi: Sifatlara Dayali Kisilik Testi (Sdkt)", Journal of Turkish Educational Sciences, Vol. 7,
No.2, 2009; Paul T. Costa Jr ve Robert R. McCrae, "Domains and facets: Hierarchical personality
assessment using the Revised NEO Personality Inventory", Journal of personality assessment, VVol.64,
No.1, 1995, ss.21-50.

S4Francisco Javier Cano-Garcia, Eva Maria Padilla-Mufioz ve Miguel Angel Carrasco-Ortiz.
"Personality and contextual variables in teacher burnout.” Personality and Individual differences 38.4
(2005): 929-940; David Fontana ve Reda Abouserie, "Stress levels, gender and personality factors in
teachers", British Journal of Educational Psychology, Vol.63., No.2, 1993, s5.261-270; Lane B. Mills
ve E. Scott Huebner, "A prospective study of personality characteristics, occupational stressors, and
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duygu tasimalari, duygusal olarak dengesiz olmalar1 ve stresle karsilagtiklarinda
verdikleri tepkiler nedeniyle tiikkenmislige ve diger psikolojik rahatsizliklara kars1 daha
savunmasizlardir. > I¢e doniik bireylerde ise pasif kalmalari, sosyallesme konusunda
istekli olmalar1 ve pozitif duygu durumlarina daha az yatkin olmalar1 gibi 6zellikleriyle

tiilkenmislik yasama ihtimalleri daha yiiksektir.>®

1.3.1.5.2.Denetim Odag

Kisiligkle ilgili bagka bir 6zellik olarak ele alinan denetim odag1 sayisiz arastirmaya
konu olmus ve ¢ok sayida kisilik degiskeniyle ya da davranisla iliskisi incelenmistir.>’
Rotter'a gore denetim odagi inanci bireylerin gegmislerindeki pekistirici yasantilarina
dayal1 olarak davranislarinin sonuglarin1 kendi kontrollerine veya kendi dislarindaki
odaklarin (6rn; sans, kader, Tanr1 ve benzeri) kontrollerine baglamalar1 sonucu olusan
bir &zelliktir.>® Baz1 bireyler, i¢-dis denetim odag1 inanci boyutunun ug¢ noktalarinda

bazilar1 da ortalarinda yer alabilmektedirler.>®

Insanlar 6diil ve cezalar biciminde kendilerine olanlarin sorumlulugunu kendilerine ya
da sans, kader, kismet gibi kendileri disindaki giiglere yiiklemek egiliminde olabilirler.
Odiil ve cezalar1 denetleyen giiciin kaynagim birey kendi iginde ya da disinda

algilayabilir. Rotter bu giiciin kaynaklandig1 yere “denetim odag1” adim1 vermektedir.%

Denetim odagi algisi1 nedensellik belitme ve sorumluluk yiikleme ile ilgili

goriilmektedir. Igten denetimliler yaptiklar1 isin beceriye dayali y®onlerini

burnout among school psychology practitioners", Journal of school psychology, Vol.36, No.1, 1998,
$s.103-120.

5David Watson, Lee A. Clark ve Allan R. Harkness, "Structures of personality and their relevance to
psychopathology", Journal of abnormal psychology, Vol.103, No.1, 1994,

%6Jayne Griffith, Andrew Steptoe ve Mark Cropley, "An investigation of coping strategies associated
with job stress in teachers"”, British Journal of Educational Psychology, VVol.69, No.4, 1999, ss.517-
531.

57 Thsan Dag, "Rotter’in I¢-D1s Kontrol Odag1 Olcegi (RIDKOO)’nin iiniversite dgrencileri icin
giivenirligi ve gecerligi", Psikoloji Dergisi, VVol.7, No.26, 1991, ss.10-16.

%8Julian B. Rotter, "Generalized expectancies for internal versus external control of

reinforcement”, Psychological monographs: General and applied, Vol. 80, No.1, 1966.

% Thsan Dag, "Kontrol odag1, dgrenilmis giicliiliik ve psikopatoloji iliskileri", Psikoloji Dergisi, Vol.7,
No0.27, 1992, ss.1-9.

80 Julian B. Rotter, "Generalized expectancies for internal versus external control of

reinforcement”, Psychological monographs: General and applied, Vol. 80, No.1, 1966.
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vurgulayarak, basarilarm1  kendi davraniglarina  baglamaktadirlar.  Distan
denetimlilerse sans1 ya da kosullar1 davranisin sonucunun 6zellikle de basarisizligin
sebebi olarak algilamaktadirlar. Igten denetimliler basarisizliklarinda ya da ortaya
cikan kazalarda calismalar sirasindaki dikkat dagitici uyaranlar1 suglamak yerine,

bireysel sorumlulukta aramaya daha ¢ok egilimli goriilmektedirler.5

Denetim odag ile tiikkenmislik arasindaki iliski cesitli arastirmacilar tarafindan ele
alinmistir.%? Denetim odag1 ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi ortaya koymaya ¢alisan
arastirmalar dis denetim odagi yiiksek olanlarin daha fazla titkenmislik gosterdiklerini

bildirmektedirler.53

1.3.1.5.3. A Tipi ve B Tipi Kisilik

A tipi ve B tipi kisilik ilk defa Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan kesfedilmistir.
A tipi davranig bicimine sahip bireyler asir1 rekabetci, kendisini isine adamis ve
zamana oldukc¢a duyarlidir. Bu bireyler agresif, sabirsiz ve islerine ¢ok diiskiin oldugu
gibi, muimkun olan en kisa stirede ve mumkun olan en fazla basariyr gostermek
istemektedirler. Yasadiklar1 zaman kisitindan hoslanir ve aceleci tavir igerisinde
kendilerini daima bir seyler yapmak zorunda hissederler.®* Tatilde bile hareketsizligi

sevmeyen, yavas hareket eden insanlara kizan, olduk¢a yogun calisan ve is

61 Ali Dénmez, "Denetim odagi: Temel arastirma alanlar1”, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi ,
Vol.18, No.1-2, 1986, s5.259-280.

82Thomas C. Mclntyre, "The relationship between locus of control and teacher burnout”, British
Journal of Educational Psychology, VVol.54, No.2, 1984, s5.235-238.

8 Thomas C. Mclntyre, "The relationship between locus of control and teacher burnout”, British
Journal of Educational Psychology, VVol.54, No.2, 1984, s5.235-238.; Pamela J. Mazur ve Mervin D.
Lynch, "Differential impact of administrative, organizational, and personality factors on teacher
burnout”, Teaching and teacher education, VVol.5, No.4, 1989, ss.337-353 ; Gerald D. Nunn ve Susan
J. Nunn, "Locus of control and school performance: Some implications for teachers", Education,
Vol.113, No.4, 1993, s5.636-641.

®4Tufan Aytag, "Egitim ve Yonetimde Yeni Yaklasimlar Zaman Ynetimi", Bilim ve Aklin
Aydmliginda Egitim Dergisi, 2002.
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arkadaglarindan da ayni seyi bekleyen bireylerdir. Kendini genelde baska insanlara

gore daha enerjik hissederler ve beklemeye tahammiileri ¢ok azdir.%®

B tipi davranis bicimine sahip bireylerse, A tipindeki bireylerin aksine ¢ok rekabetetci
olmayan, ise kendilerini adama seviyeleri az olan ve zaman kavramina daha hassas
yaklasan kisilerdir. Bu tiir insanlar zamanla ¢atisma daha az yasamakta ve yasama
kars1 daha rahat bir tutum takinmaktadirlar. % Bu kisiler zamanla yarisa girmeden, is
dis1 etkinliklere daha ¢ok zaman ayirirlar. B tipi kisilikteki bireyler insanlar kati
kurallar1 sevmeyen, esnek, basarilt olmak i¢in asirt hirsli olmayan kisilerdir. Bu
kisilikteki bireyleri ¢ok kolay sinirlenmek ve tedirgin etmek miimkiin degildir.
Islerinde kat: degil de esnek olmalari onlarda sugluluk yaratmadig: gibi, sakin ve

diizenli galisarak, cevrelerinden ve kendilerinden emin olan kisilerdir.®’

Gmelch ve Gates kisilikle ilgili yaptiklar1 bir calismada A ve B Tipi Kisilik yapisin
incelemis, A tipi kisilik ile tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal titkenmislik

i¢in anlaml ve pozitif iliskisi ortaya ¢ikmustir.%®

1.3.1.5.4. Giiglii Kisilik

‘Gl Kisilik® (Hardy Personality) olarak ifade edilen kisilik 6zellikleri Kobasa
tarafindan 1979°da, kisilerin hedefleri ve yasadigi problemleri farkli ve aktif bir
sekilde ele alisin1 anlatmak i¢in kullanmasiyla ortaya ¢ikmustir. Bu kisilik yapisini,
baglilik, kontrol ve meydan okuma(challange) seklinde {i¢ alt degiskenle
tanimlamaktadir. Baglilik kisinin hayata dair katilimini, kontol kisinin olaylar tizerinde

farkinda oldugu etkisini ve meydana okuma ise degisime uyma, degisim isteme

8 Salih Giiney, “Davrams Bilimleri”, Nobel Yayinlari, 2000, Ankara.

®Walter H. Gmelch ve Gordon Gates, "The impact of personal, professional and organizational
characteristics on administrator burnout”, Journal of Educational Administration, VVol.36, No.2, 1998,
55.146-159.
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anlamimdadir. Kobassa’ya gore giiglii kisilik ozellikleri stresin negatif etkilerini
azaltmaktadir. Bu azaltma ise, karsilasilan zorluklara daha pozitif bakabilme ve
zorluklarla bas etmede daha spesifik yontemler uygulayabilme seklinde
gerceklesmektedir.%® Giiglii kisilikteki bireyler karsilasilan zorluklar1 onlar
giiclendiren seyler olarak algilayarak ve saglikli diisiinerek atlatmaktadir. Giiglii kisilik
ozellikleriyle tilkenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalar olup, bu kislik

Ozelliklerinin tiieknmisligi azaltici etkisi oldugu s6ylenmektedir.

1.3.1.5.5. D Tipi Kisilik

Saglik literatiiriinde son zamanlarda dikkatlerin yoneltildigi kisilik 6zelliklerinden biri
‘Sikintili(distressed)’ ya da ‘D Tipi Kisilik® olmaktadir. D Tipi kisilik negatif

duygusallik ve sosyal tutukluk dzellikleri gdstermektedir. 7

Yiiksek diizeyde negatif duygusallik tasiyan bireyler stres duyma, anksiyete,
kotiimserlik, endise etme gibi Ozelliklere yatkin olup, bu kisiler ayni zamanda
kendilerini, diinyay1, digerlerini ve gelecegi de negatif gérmektedir. ! Sosyal tutukluk
gostermeleri de onlar1 gergin, insanlarla kurduklar iligki baglan diisiik ve diger

kisilerle girdikleri sosyal ortamlarda rahatsiz hissetmeye itmektedir.”?

Negatif duygusallik ve sosyal tutukluk 6zelliklerini yiiksek tasiyan, negatif duygular
tasiyan ve bunlarla bas edemeyen bireyler D Tipi Kisilik grubu igine girmektedir.”® D
Tipi kisilikteki bireylerin kronik strese, duygusal ve sosyal zorluklara daha fazla

savunmasiz oldugu kanitlanmis olup, depresyon belirtileri, sinirlilik, az sosyal destek,

89Suzanne C. Kobasa, "Stressful life events, personality, and health: an inquiry into

hardiness", Journal of personality and social psychology, Vol.37, No.1, 1979.

9Johan Denollet, "Clinical events in coronary patients who report low distress: adverse effect of
repressive coping”, Health Psychology, Vol. 27, No.3, 2008.

"Randy J. Larsen ve Timothy Ketelaar, "Personality and susceptibility to positive and negative
emotional states", Journal of personality and social psychology, Vol. 61, No.1, 1991, ss.132 - 140.
2\Wilco HM Emons, Rob R. Meijer ve Johan Denollet, "Negative affectivity and social inhibition in
cardiovascular disease: evaluating type-D personality and its assessment using item response
theory", Journal of psychosomatic research, VVol. 63, No.1, 2007, ss.27-39.

3 Nina Kupper ve Johan Denolle, "Type D personality as a prognostic factor in heart disease:
assessment and mediating mechanisms", Journal of personality assessment, VVol. 89, No.3, 2007,
$5.265-276.
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diisiik 6zgiiven gibi belirtileri daha ¢ok gosterdikleri goriilmektedir.”

1.3.1.6. Sosyal Destek

Tiikenmislik sendromunu etkileyen bireysel ve sosyal faktorler arasinda en 6nem
tastyan faktorlerden birinin sosyal destek oldugu goriilmektedir.” Sosyal destek,
genellikle stres altindaki ya da giic durumdaki bireye yakindan bagli oldugu es, aile,
arkadaglar tarafindan saglanan maddi- manevi yardim olarak kabul edilmistir.
1970’lerin ortalarindan itibaren, yasanilan stresle bas etme kaynagi olarak sosyal
destegin roll bitytk ilgi gormustiir. Sosyal destek kuramlarinda genel olarak sosyal
destegin yasam boyu gerekli oldugu, ait olma duygusunu yaratan kisiler arasi iligkileri
de kapsadigi ve olumlu yonde bir etkilesim oldugu kabul edilmektedir. Diger taraftan
sosyal desteklerin sevgi, sefkat, yeterlik, benlik saygisi, bir gruba ait olma gibi sosyal
gereksinimleri karsilayarak fizik ve ruh sagligini olumlu bir bicimde etkiledigi

diisiiniilmektedir.”®

Bireyin aile yagsaminin doyurucu olmasi, iste arkadaslar1 ve 6zel hayatindaki dostlari
ile sorunlarin1 paylasarak yasadigi stres ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik paylagimda
bulunmanin tiikenmisligi azaltmada etkili oldugu da bulunmustur.’”” Buick ve Thomas
yaptiklar1 bir ¢alismada, orta kademeli otel yoneticilerini incelemisler ve ¢caligmanin
sonuglarinda aile ve is arkadaslarindan destek gérmeyenlerin daha yiiksek diizeyde

tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.’

7 pedersen, S. S. Ve J. Denollet, "Is Type D personality here to stay?", Psychology & Health. Vol.21,
No.4, 2006.

5 Cynthia L. Cordes ve Thomas W. Dougherty, "A review and an integration of research on job
burnout”, Academy of management review, Vol.18, No.4, 1993, ss.621-656.

76 Sorias, "Sosyal destek kavrami", Ege Universitesi T1p Fakiiltesi Dergisi, Vol.27, No.1, 1988,
$5.353-357.

" Alev Torun, "Stres ve tiikkenmislik", Endiistri ve 6rgiit psikolojisinde. Suna Tevrtiz (ed). Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara, 1996, ss.43-53.

Blan Buick ve Mahesh Thomas, "Why do middle managers in hotels burn out?", International Journal
of Contemporary Hospitality Management, VVol.13, No.6, 2001, ss.304-309.
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Sosyal destegi, Richman, Rosenfeld ve Bowen” destek saglayanla bu destek
sayesinde kendini iyi hisseden arasindaki iletisim; Pearson®® bireyin bir kisi
veya grup tarafindan kabul edilmesi; Caplan®' ise kisiler arasi iliskilerin
diizeyini belirleyen etkilesimler agi1 olarak tanimlamaktadirlar. Sosyal destek, House
tarafindan ise 1981°de insanlarin karsilastiklart stresle bas etmelerine yardimei olan
bir kaynak olarak tanimlanmistir. Destekleyici arkadasliklara sahip bireylerin stres
karsisinda bas ederken diger insanlara onlardan yardim gelecegi yoniinde giivendikleri
ve boylelikle stres karsisinda fiziksel ya da psikolojik sorunlar yasamadiklari
bulunmustur. Sosyal destek gérmeyen bireylerin ise, stresin olumsuz etkilerine

savunmasiz olduklar goriilmiistiir.8?

Yukarida verilen sosyal destek tanimlart 1s1ginda sosyal destek, bireylerin diger
bireylerle kurduklari etkilesim araciligiyla karsilastiklar1 problemler karsisinda ¢oziim
iiretebilmeleleri olarak agiklanabilmektedir. Uretilen ¢dziimlerin drgiitteki amaca ya
da yasanilan problemin ¢ézliimiine hizmet edebilmesi ise destegin dogru kaynaktan

saglanmasina bagl oldugu belirtilmektedir.8®

Sosyal destek kaynaklari, bireye destek saglayan kisi veya kuruluslardir. Bu ¢ercevede
aile, arkadas, yonetici, komsu, 6gretmen, danisman, amir, ideolojik, dinsel veya etnik
gruplar ile bireyin i¢inde yasadigi toplum o bireyin sosyal destek kaynaklarini

olusturmaktadir.* Yapilan makalelere bakildiginda en ¢ok arastirilan sosyal destek

Jack M. Richman, Lawrence B. Rosenfeld ve Gary L. Bowen, "Social support for adolescents at risk
of school failure", Social work, Vol.43, No.4, 1998, ss.309-323.

80Judith E. Pearson, "The definition and measurement of social support"”, Journal of Counseling &
Development, VVol.64, No.6, 1986, ss.390-395.

81Gerald Caplan, “Support systems and community mental health: Lectures on concept development”,
Behavioral Publications, 1974.

8Daniel W. Russell, Elizabeth Altmaier ve Dawn Van Velzen, "Job-related stress, social support, and
burnout among classroom teachers", Journal of applied psychology, Vol.72, No.2, 1987, s5.269.
8John F. Finch, "The factor structure of received social support: Dimensionality and the prediction of
depression and life satisfaction", Journal of Social and Clinical Psychology, Vol.16, No.3, 1997,
s$s.323-342; John Jung ve John Jung, "The relationship of daily hassles, social support, and coping to
depression in black and white students", The Journal of general psychology , Vol.116, No.4, 1989,
ss.407-417.

8Susanne E. Dunn, "Social support and adjustment in gifted adolescents", Journal of Educational
Psychology, Vol.79, No.4, 1987, ss.467; Ibrahim Yildirim, "Algilanan sosyal destek dlgeginin
gelistirilmesi, giivenirligi ve gecerligi", Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Vol.13,
No0.13,1997.
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kaynaklarinin ise aile, arkadas, is arkadasi ve yoneticiler oldugu goriilmektedir.
Destek kaynaklarinin bu derece gesitlilik gostermesi, hangi destek kaynaginin
hangi destek tiirlerinde etkili ve verimli olabilecegi sorusunu da beraberinde
getirmektedir. Ciinkii sosyal destek kaynaklarinin ¢oklugu gibi sosyal destek
tiirleri de ¢ok fazladir. Bir¢ok arastirmaci sosyal destegin cok boyutlu bir yapiya
sahip oldugu konusunda hemfikir olmakla birlikte, sosyal destek tiirleri de

arastirmacidan arastirmaciya degisiklik gostermektedir.

Sosyal destek tiirlerinden en kabul edilen ve en ¢ok arastirma konusu edileni House’1n
1981 yilinda yaptig1 calisma ile sosyal destegi dort tiire ayirdigi halidir. 8 Bu destek
tirleri: duygusal destek, bilgisel destek, degerlendirici destek ve aragsal destektir.
Kisaca agiklanacak olursa; duygusal destek, deger verme, giiven, sevgi, saygi, empati
desteklerinden; bilgisel destek, bilgi, Oneri, anlasilamayan problemleri agiklama,
ogrenme siirecinde akademik yardim saglama desteklerinden; degerlendirici destek,
bireyin 6grenme siirecinde sergilemis oldugu performans diizeyi ile ilgili geri bildirim
sunma desteklerinden; aragsal destek, para, zaman, materyal saglama desteklerinden

olusmaktadir.

House’un yaptig1 bu ayrim disinda, Cobb, sosyal destegi bireyin ilgilenildigini,
sevildigini sayildigini ve karsilikli bagliliklardan olusan bir sosyal iliski aginin tiyesi
oldugunu hissetmesini saglayan bilgi olarak tanimlamasindan hareketle sosyal
destegin tiirlerini duygusal, sayg1 duyma ve sosyal iliskiler olarak ayirmaktadir.
Kahn and Antonucci 1980 yilinda yaptiklari ¢alismada sosyal destek tiirlerini
onaylama ve yardim etme seklinde simiflandirmistir.®” Tiim bu bilgilerden de
goriilmektedir ki, sosyal destegin tanimlar1 ve tiirleri arasinda yiiksek diizeyde
cakigsmalar vardir ve bu da sosyal destek ¢aligmalarini incelemeyi zorlastirmaktadir.

Sosyal destegin arastirildigi her arastirmayi o arastirmada ¢izilen siirlar ¢erevesinde

8James S. House, Work stress and social support, 1981.

8Sidney Cobb, "Social support as a moderator of life stress", Psychosomatic medicine, Vol.38, No.5,
1976, s5.300-314.

87Robert L. Kahn ve Toni C. Antonucci, "Convoys over the life course: Attachment, roles, and social
support"”, Life-span development and behavior, 1980, ss.254-286.
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degerlendirmek en sagliklis1 olacaktir.

Sosyal destek tiirlerinden daha once bahsedildigi gibi en ¢ok kabul edileni House
tarafindan yapilan dortlii ayrim olmakla birlikte, bu tezde incelenen makalelerde yer
alan bir bagka ayrima daha yer verilecektir. Baz1 arastirmacilar House tarafindan da
kabul edilen duygusal destegin igeriginin pozitif, negatif ve isle ilgisi olmayan alt
boyutlarina ayrildigini ifade etmektedir.8® Bu baglamda pozitif icerikli iletisimin, isin
olumlu yonlerine odaklandigi, negatifte ise igin stresli yonlerinin konusuldugu
belirtilmektedir. isle alakali olmayan iletisimde ise kisilerin is dis1 aile gibi meselelerin

konusulmas1 durumunda ortaya ¢ikt1g1 belirtilmektedir.®
1.3.2.1s ve Orgiitle Ilgili Faktorler

Tiikenmislik, kisilerin ¢alisma ortamindan kaynakli yasadigi stresin bir sonucudur.
Literatiir incelendiginde tiikenmisligin kaynaklar1 ¢ogunlukla bireysel ve cevresel
faktorlerin tamami gibi goziikkmekte ve bu sekilde arastirilmaktadir ancak bir¢ok
calismada cevresel faktorlerin, ozellikle de calisma ortamindan kaynaklananlarin,
bireysel degiskenlerinden ¢ok daha fazla tiikkenmislige etki ettigi bulunmustur. %
Yapilan c¢aligmalarda, hizmet verilen kisi ya da is arkadasi gibi insanlarla siirekli
iletisim kurmak, hizmet verilen kisilerle yasanan problemler, fazla is yiiki, sirketteki

rol belirsizligi gibi bircok orgiitsel faktorle tiikenmisligin yliksek oranlarda iliskili

oldugu tespit edilmistir. %

8Terry A. Beehr, Lynda A. King ve Daniel W. King, "Social support and occupational stress: Talking
to supervisors"”, Journal of VVocational Behavior,Vol.36, No.1, 1990, ss.61-81; Kristofer J. Fenlason ve
Terry A. Beehr, "Social support and occupational stress: Effects of talking to others™, Journal of
organizational behavior, VVol.15, No.2, 1994, ss.157-175.

8Vicki S. Helgeson, "Group support interventions for women with breast cancer: who benefits from
what?", Health psychology, Vol.19, No.2, 2000, ss.107.

Ronald J. Burke, Jon Shearer ve Gene Deszca, "Burnout among men and women in police work: An
examination of the Cherniss model", Journal of Health and Human Resources Administration, 1984,
$5.162-188; Robert T. Golembiewsk ve Michael Scicchitano, "Testing for demographic covariants:
Three sources of data rejecting robust and regular association”, International Journal of Public
Administration, 1983, ss.435-447.

%INorman J. Lewiston, Judy Conley Ve J. O. A. N. N. Blessing-Moore, "Measurement of hypothetical
burnout in cystic fibrosis caregivers”, Acta Paediatrica, Vol.70, No.6, 1981, s5.935-939; Kathryn P.
Meadow, "Burnout in professionals working with deaf children”, American Annals of the Deaf,
Vol.156, No.1, 1981, ss.13-22; Christina Maslach ve Ayala Pines, "The burn-out syndrome in the day
care setting", Child care quarterly, VVol. 6, No.2, 1977, ss5.100-113.
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Yapilan caligmalar gostermektedir ki isin kendisine ait 6zellikler, yani isin baglami da
isle ilgili stresi ve tilkenmisligi etkilemektedir. Ise ait dzellikler, ¢alisma saatleri, is
arkadaslari, psikolojik c¢evre gibi bircok faktor olabilir; ama Orgiitsel stres
faktorlerinden en 6nemli olaninin miisteri ya da hizmet edilen kisilerle olan iliskinin
baglam1 oldugu goriilmektedir.?? Yapilan isin kendisi, hizmet verilen kisilerle sik ve
yogun bir iletisim gerektiriyorsa, bunlarin az oldugu bir ise gére yasanan tiikenmislik
seviyesi de artacaktir. Ornegin, insanlarla kurulan iliskilerin ¢ok ve yogun oldugu
gorevlere sahip satis ya da pazarlama yoneticileri ile bireyler arasi iligkilerin say1 ve
yogunluk olarak daha diisiik oldugu bir ortamda goérev yapan iiretim yoneticilerinin
tilkenmislik seviyesi ayni olmayacaktir. Benzer sekilde miisterilerle cok daha fazla
sayida etkilesime giren satis departmani ¢alisanlarinin da, ayn1 firmada ¢alisan ar-ge

departmaninda ¢alisan uzmanlara gore tiikkenmislik dereceleri daha fazla olacaktir.®®

Ise ait 6zellikler tiikenmisligin alt boyutlari ile ayr1 ayr1 degerlendirildiginde farkl
sonuglara ulagilmigtir. Tiikenmisligin en 6nemli alt boyutu olarak goriilen duygusal
tilkenme boyutu, is yiikiiyle direk olarak iliskilidir. ®* Yani duygusal tiikkenmislige
sebep olan temel etkenlerden biri sirketin calisanlar lizerindeki taleplerinin ¢ok
olmasidir. Ornegin, niceliksel is fazlaligi, duygusal tiikenmenin onemli bir
belirleyicisidir. Verilen fazla sayidaki isi yetersiz ¢calisma saati igerisinde bitirmeye ve
yiiksek performans gostermeye c¢alisan bireyler maruz kaldiklar stresle duygusal
kaynaklarini tiiketecek ve duygusal tiikkenme yasamaya baglayacaktir. Ayni sekilde is
yerindeki Kkisileraras1 etkilesimlerin nitel ve nicel talepleri, duygusal tiikkenme
diizeylerini etkileyebilir.*® Yiiz yiize ve uzun siiren, yani yogun ve duygusal

etkilesimler iceren etkilesimler yasayan bireyin duygusal tilkenme yasama olasiligi

%2 Giiler Saglam Ari ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler agisindan
onemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.

9 Cynthia L. Cordes ve Thomas W. Dougherty, "A review and an integration of research on job
burnout”, Academy of management review, VVol.18, No.4, 1993, ss.621-656.

% Arie Shirom, "Burnout in work organizations", Wiley, New York, 1989.

% Susan E. Jackson, Richard L. Schwab ve Randall S. Schuler, "Toward an understanding of the
burnout phenomenon,” Journal of applied psychology, Vol.71, No.4, 1986, ss.630.
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daha yiiksektir.®® Miisterilerin daha rutin sorunlariyla ugrasan ya da insanlarla daha az
yiiz yiize temas halinde olan calisanlarin daha az duygusal tikenme yasadig
goriilmektedir. °" Bu iki u¢ durum disinda, giinliik olarak sayica ¢ok miisteri ile; ama
rutin problemleriyle ilgilenen c¢alisanlarda orta diizeyde duygusal tiikenme
yaganabilmektedir. Bazi bireylerin miisterileriyle kurduklari iletisim ego Sseviyesini
arttiricl, ddiillendirici ve keyifli de olabilmektedir ve tam tersi bir etki yaratmaktadir.%
Goriildigi tzere, ilgilenilen misterilerin talepleri veya kisiler arasi temasin niteligi
duygusal tiikenme siirecinde birincil faktor olarak yer almaktadir. Bu nedenle insan
iligkilerinin yogun olarak bulundugu ve gerginlige neden olabilecek herhangi bir

meslek grubunda calisan bireyler, tilkenmislik yasamaya agiktir.%

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlagsma alt boyutu genellikle isin kendisinin
ve is cevresinin biirokratik, kati veya hiyerarsik olarak algilanmasi durumlarinda
ortaya ¢ikmaktadir.'® Duyarsizlasma, organizasyona kars1 is arkadasi, miisteri, astlarl
gibi kim oldugu fark etmeksizin gosterilen alayci ve duygusuz davranislar olarak
ortaya c¢ikmaktadir ve bunlarin seviyesi cezalandirma iizerine kurulu kati Orgiit
ortamlarinda artmaktadir. °* Calisan bir kisi cevresel kosullari, rastgele veya kontrol
edilemez olarak algilarsa, ortaya ¢ikan caresizlik veya belirsizlik hissiyle bas
edebilmek icin, is arkadaslari, miisteriler ve / veya organizasyonla olan iliskilerini

mekanize edecek veya kisisellestirilemeyecektir.1%2

Tiikenmislik sendromunun {igiincii alt boyutu olan kisisel basarida azalma ise, kisinin

takdir edilmedigini, verimli ¢alisamadigini ya da performansmin diisiik oldugunu

%Christina Maslach, “Burnout: The cost of caring”, Prentice-Hall, New York, 1982.

Christina Maslach, "The client role in staff burn-out", Journal of social issues, Vol. 34, No.4, 1978,
§s.111-124.

%Michael P. Leiter ve Christina Maslach, "The impact of interpersonal environment on burnout and
organizational commitment", Journal of organizational behavior, VVol.9, No.4, 1988, s5.297-308.
%Susan E. Jackson ve Randall S. Schuler, "Preventing employee burnout", Personne, Vol.60, No.2,
1983, s5.58-68.

100 Cynthia L. Cordes ve Thomas W. Dougherty, "A review and an integration of research on job
burnout”, Academy of management review, VVol.18, No.4, 1993, ss.621-656.

101 Susan E. Jackson, Richard L. Schwab ve Randall S. Schuler, "Toward an understanding of the
burnout phenomenon,” Journal of applied psychology, Vol.71, No.4, 1986, ss.630.

102 Cynthia L. Cordes, Thomas W. Dougherty ve Michael Blum, "Patterns of burnout among managers
and professionals: A comparison of models", Journal of Organizational Behavior, 1997, s5.685-701.
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diisiinmeye baslamasiyla artmaktadir.! Oz-yeterlilik algisi, kisisel basar1 bileseninin
temelidir.2%* Is yerinde kisinin 6z yeterlilik algisim diisiirecek en onemli faktér,
odiillerin olmamasidir.'® Bir digeri de orgiitiin ¢alisandan normalin iistiinde olan
beklentisinin, kisitli kaynaklar ve zamanda calisan tarafindan karsilanamamasi kisisel

basarmnin azalmasi duygusuna katkida bulunabilmektedir. 1%

Tikenmislik sendromuna sebep olan orgiit kaynakli sebeplerden bir digeri rol
catismasidir. Kisinin bulundugu statiiden gelen gorev ve sahip oldugu haklarin
kullanim1 ve kurulan karsilikli iliskiler kalib1 rol olarak ifade edilmektedir.X%” Bireyden
beklenen, kisinin kendi algiladig1 ve aslinda gerceklestirdigi roller arasinda yasanan
uyusmazliklar, bu rollere dair var olan belirsizlikler, bireyden beklenen roliin
gerektirdikleri ile bireyin gercekte sahip oldugu yetenek ve motivasyon arasinda fark
olmas tiikenmeyi artiran bir rol oynamaktadir.%® Bireylerin bulunduklar1 rollere dair
yasadiklar stresler az ve orta diizeyde, yani bireyin bas edebildigi diizeylerde oldugu
stirece pozitif olarak etkili olmakta ve kisinin yaraticilik, iiretkenlik gibi seviyelerini
yiikseltmektedir. Ancak kisi, bu stres kaynaklariyla bag edemedigi noktaya geldiginde

tilkenmislik sendromu yasanmaya baslamaktadir.®

Literatiirde yer bulmus, aslinda bireysel degisken olarak kabul edilen ancak is
yerindeki ise is arkadaslar1 ve yoneticilerden geldiginde orgiitsel olarak da kabul edilen
bir baska degisken sosyal destektir. Is arkadaslar1 ve amirlerinden sosyal anlamda

108Sysan E. Jackson, Jon A. Turner ve Arthur P. Brief, "Correlates of burnout among public service
lawyers", Journal of Organizational Behavior, VVol.8, No.4, 1987, s5.339-349.

1%4Raymond T. Lee ve Blake E. Ashforth, "On the meaning of Maslach’s three dimensions of
burnout", Journal of applied psychology, Vol. 75, No.6, 1990, ss.743-747.

105 Christina Maslach, “Burnout: The cost of caring”, Prentice-Hall, New York, 1982.

1%6Gregory B. Stevens ve Patrick O'Neill, "Expectation and burnout in the developmental disabilities
field", American Journal of Community Psychology, Vol.11 No.6, 1983, s5.615-627.

107 Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler agisindan
dnemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.

1%8Hyun Jeong Kim, Kang Hyun Shin ve W. Terry Umbreit, "Hotel job burnout: The role of
personality characteristics", International Journal of Hospitality Management, Vol. 26, No.2, 2007,
ss5.421-434; Christina Maslach, "Job burnout: New directions in research and intervention", Current
directions in psychological science, VVol.12, No.5, 2003, s5.189-192.

199Jagdip Singh, Jerry R. Goolsby ve Gary K. Rhoads, "Behavioral and psychological consequences of
boundary spanning burnout for customer service representatives", Journal of Marketing Research,
1994, s5.558-569.
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destek goren ve iletisim kurabilen bireylerin tilkenmislik seviyelerinin ¢ok daha diisiik

10 Leiter ve Maslach gerceklestirdikleri calismada, oOrgiit

oldugu bulumustur.?
ortaminda kisilerarasi iliskilerden kaynakli, rol ¢atismasi yasayan ve yoneticileriyle
negatif iliskiler i¢eresinde olan kisilerin, tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutunu
daha fazla deneyimledikleri gozlemlenmistir. Ote yandan calisma arkadaslariyla
iligkilerin niteligi ve onlardan goriilen destek ise tilkenmisligin duyarsizlasma ve

kisisel basarida diisme alt boyutlariyla negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur.***

Calisilan isteki gegen siire tiikkenmislik diizeyini etkileyen Orgiitsel baska bir
degiskendir. Yapilmis arastirmalar, isteki deneyim siiresi bir ve bes yil arasi olan
kisilerin, bir yildan az ve bes yildan uzun siire olan kisilere gore daha fazla diizeyde

tiikkenmislik sendromu yasadigmi gostermektedir.!'?

Literatiirde yer alan fakat ¢cok fazla sayida arastirmanin olmadg: bir diger orgiitsel
faktor kariyer hayati boyunca yasadigi ilerlemeler ile tiikenmislik sendromu arasindaki
iliskidir. Cordes ve Dougherty kisilerin icra ettikleri mesleklerinde kariyer
basamaklarini ¢iktik¢a daha az tiikenme yasayacagmi sdylemektedir. 3 Bu iddiay
destekleyen bir baska ¢alisma Budak ve Siirgevil’in tiniversitede akademsyenler ile
yaptigi calismadir. Akademik unvan siralamasinda arastirma gorevlisi, &gretim
gorevlisi, aragtirma gorevlisi doktor, yardimer dogent doktor, dogent ve profesorler
arasinda yapilan ¢alismada, tiikenmislige dair her boyutun en diisiik yasandigi grubun

kariyerin en iist basamagindaki dogent ve profesdrler oldugu goriilmiistiir.*

10Monica Martinussen, A. M. Richardsen ve Ronald J. Burke, "Job demands, job resources, and
burnout among police officers", Journal of Criminal Justice, Vol.35, No.3, 2007, ss. 239-249.

11 Michael P. Leiter ve Christina Maslach, "The impact of interpersonal environment on burnout and
organizational commitment”, Journal of organizational behavior, VVol.9, No.4, 1988, s5.297-308.

112 Alev Torun, "Stres ve tiikkenmislik", Endiistri ve 6rgiit psikolojisinde. Suna Tevrtiz (ed). Tiirk
Psikologlar Dernegi Yaymlari, Ankara, 1996, $5.43-53.

113 Cynthia L. Cordes ve Thomas W. Dougherty, "A review and an integration of research on job
burnout”, Academy of management review, VVol.18, No.4, 1993, ss.621-656.

4Giilay Budak ve Olca Siirgevil, "Tiikenmislik ve tiikenmisligi etkileyen 6rgiitsel faktorlerin
analizine iliskin akademik personel iizerinde bir uygulama", Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.20, No.2, 2013.
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Yukarida bahsedilen bireysel ve sosyal faktorler ve is ve orgiitle ilgili faktorleri ayri
ayr1 inceleyen ¢alismalarin disinda, Maslach ve Leiter’a gore titkenmislik sendromuna
sebep olan ne tek basina bireysel faktorler ne de tek basina orgiitsel faktorlerdir.!™®
Maslach ve Leiter tiikenmislik konusuna farkli bir agiyla yaklasmis, tiikenmislige
sebep olan bireysel ve oOrgiitsel faktorleri bir arada incelemislerdir. Bu baglamda
tilkenmislige neden olan faktorleri kisinin ¢alisma ve 6zel hayatinin ¢esitli alanlari
oldugunu savunmuslar ve bu alanlar1 ‘is yikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve
degerler’ basliklari altinda toplamislardir.!! s yiikii, belirlenen bir zaman araliginda,
belirlenmis bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1 olarak ifade edilmektedir.t!’
Kontrol, bireyin kendi isi lizerinde sahip oldugu “karar verebilme, se¢im yapabilme,
sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirebilme imkani1” ; odiiller ise kisinin
orgiite bulundugu katkilarinin karsiliginda maddi ve sosyal acidan takdir gormesi

anlamma gelmektedir.!®

Aidiyet/birlik duygusu Orgiite ait sosyal ¢evreyi
kapsamaktadir. Buna gore bireyler sosyal destek gordiigii, is birligi kurabildikleri, yani
olumlu seyler elde edebildikleri gruplara girmeyi tercih etmektedirler. Adalet kavrama,
bulunduklar orgiitte calisan kisilerin sirkette alinan kararlarin dogrulugu hakkindaki
tasidiklar1 olumlu duygular1 ve orgiitiin herkes i¢in esit kurallara sahip olduguna dair
inanglar1 anlamina gelir.!*® Deger ise, “neyin iyi neyin kétii” olduguna iliskin sahip
olunan inang seklinde tanimlanmaktadir. *2° Orgiitiin degerleri ile orda calisanlarin

kendi degerleri arasinda farklilik olusmasi halinde tiikenmislik de daha fazla

yasanmaya baglamaktadir. Calisan birey ile bulundugu is ¢evresi arasinda yukarida

U5Christina Maslach ve Michael P. Leiter, "The truth about burnout”, Jossey-Bass, San Francisco,
1997.

116 Christina Maslach ve Michael P. Leiter, "The truth about burnout”, Jossey-Bass, San Francisco,
1997.

17 Christina Maslach ve Michael P. Leiter, "The truth about burnout”, Jossey-Bass, San Francisco,
1997.

18Michael P. Leiter ve Christina Maslach, "Areas of worklife: A structured approach to organizational
predictors of job burnout”, Emotional and physiological processes and positive intervention strategies,
Emerald Group Publishing Limited, 2003, s5.91-134.

119 Michael P. Leiter ve Christina Maslach, "Areas of worklife: A structured approach to
organizational predictors of job burnout”, Emotional and physiological processes and positive
intervention strategies, Emerald Group Publishing Limited, 2003, ss.91-134.

120Nuri Bilgin, "Sosyal Psikoloji Sozliigii: Kavramlar", Baglam Yayinlari, istanbul, 2003.
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bahsedilen is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler agisindan yasanan

herhangi bir uyumsuzluk tiikkenmislige neden olmaktadir.!?:

Tiikenmislik sendromu bir anda ortaya ¢ikan bir hastalik degildir, aksine yavas yavas
ve genis bir siirede yukarida sayilan sebeplerle ortaya ¢ikan bir belirtiler toplulugudur.
Tiikenmiglik belirtilerinin  gérmezden gelinmesi ya da sebeplerinin ortadan
kaldirilmamasi ise sendromun ilerlemesine ve tedavi edilemeyn bir duruma
doniismesine neden olmaktadir. Bu sebeple titkkenmislik sendromunun zamaninda fark

edilerek gerekli onlemlerin alinmasi hayati onem tasimaktadir.

1.4.Tiikenmislik Kavraminin Boyutlari

Tiikenmislik sendromunu tanimlamak, nedenlerini saptamak ve olusum asamalarini
gostermek i¢in birgok model gelistirilmistir. Bu modellerden en ¢ok kabul géreni
Maslach ve Jackson Modelidir. Bu model sendromun olusum asamalarina odaklanan
ve tlim yonleriyle tiikkenmislik sendromunun bir siire¢ icerisinde anlasilmasini

saglayan atifsal- durumsal bir modeldir.1?2

Kavrami ilk ortaya atan Freudenberger tiikenmisligin sadece duygusal tiikkenmislik
boyutunu tanimigsken, Maslach ve Jackson literatiirde tiikkenmisligin kabul goren ii¢ alt
boyutunu da ortaya koyan arastirmacilar olarak gériilmektedirler. Maslach ve Jackson
tilkkenmislik sendromunu duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diismeden meydana gelen, “ii¢ bilesenli bir psikolojik sendrom” seklinde

tanimlamislardir.'?3

Tiikenmislik sendromunun temelini ¢alisanlarda artarak hissedilen duygusal tilkenme

olusturmaktadir. Calisanlar duygusal kaynaklariin tiikkendigini ve psikolojik olarak

121 Christina Maslach ve Michael P. Leiter, "The truth about burnout”, Jossey-Bass, San Francisco,
1997.

122 Arzu Giirdogan ve Selma Atabey, "Banka Calisanlarinin Tiikenmislik ve Is Doyum Diizeylerine
Yonelik Bir Calisma", Journal of Recreation and Tourism Research, Vol.1, No.2, 2014, ss.18-32.
123Christina Maslach ve S. E. Jackson, "MBI: Maslach Burnout Inventory. Manual Research Edition.
Palo Alto: University of California™, 1986, ss.24-28.
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kendilerini yaptiklart ise veremediklerini hissetmeye baslarlar. Tiikenmislik
sendromunun diger boyutu calisanlarin hizmet verdikleri kisilere (hasta, 6grenci,
miisteri..) karst negatif, alayci bir tutum gelistirmesi seklinde kendini gdsteren
duyarsizlasmadir. Bu durum galisanlarin karsisindakilerin yasadigi olumsuz durumlari
hak ettiklerini diisiinmesine kadar yol acabilmektedir. Duyarsizlasma boyutu,
duygusal tiikkenmeye bagli olarak ortaya c¢iktigi icin bu iki alt boyut birbirleriyle
iliskilidir. Uciincii boyut ise kisinin kendisini negatif olarak degerlendirmeye
baslamasi, isine dair basarilarini yetersiz bulmasi ve bu konuda mutsuz hissetmesi
seklinde kendini gostermektedir. 12* Bu ii¢ alt boyuta detaylariyla asagida yer

verilmigtir.

1.4.1.Duygusal Tiikenme

Tiikenmiglik sendromunun baslangi¢ merkezi olan duygusal tiikkenme (emotional
exhaustion) boyutu, bu sendroma dair en One ¢ikan belirtidir. Tikenmislik
sendormunu yasayan bireylerin kendilerinin ya da baskalarinin tiikenmislik
deneyimlerini tanimlarken en ¢ok atifta bulunduklari boyut duygusal tiikkenme
boyutudur. Tiikenmisligi olusturan ii¢ boyut icerisinde belirtileri en ¢ok bildirilen ve
en kapsamli analiz yapilan boyut bu boyuttur. Hatta duygusal tiikenmenin en gii¢li
boyut olmasi baz1 aragtirmacilarin diger iki boyutun gereksiz olduguna dair iddialarda

bulunmasina yol agmistir. 12°

Duygusal tiikkenme boyutu calisan bireylerin diger insanlarla kurdugu iliskilerin
yogunlugundan dolayi kisilerin kendisini bu iliskileri stirdiirebilmek igin kendine bask1
kurmast ve diger insanlardan gelen duygusal talepler altinda ezilmesi sonucunda
olugsmaktadir. Bu boyut tilkenmislik sendromunda siklikla yasanilan, isin kendisi veya
kurulmak zoruda olunan iliskilerden kaynaklanan duygusal tiikenme durumudur ve

bireylerin islerinde yorulmalarini ve yipranmalarini ifade etmektedir.}?® Maslach ve

125Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli ve Michael P. Leiter, "Job burnout", Annual review of
psychology, Vol.52, No.1, 2001, s5.397-422.

1%6Ggniil Akgamete, Sema Kaner ve Biilbin Sucuoglu, "Ogretmenlerde tiikenmislik, is doyumu ve
kisilik", Ankara: Nobel Yayinlar1, 2001.
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Jackson bu boyutu, c¢alisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asiri
yipranmig hissetmelerindeki artis olarak tanimlamislardir. Duygusal tiikenme
yasanmas durumunda, kisiler karsilastiklari stresle bas etmelerine yarayan duygusal
kaynaklarmin tiikenmeye basladigini, yani baskalarina faydali olmalarini saglayan
duygusal giiciin yok oldugunu hissetmektedirler.!?” Duygusal tiikkenme boyutu,
calisanlarin enerjilerinin ve duygusal kaynaklarinin azalmaya baglamasi olarak da

tanimlanabilmektedir.?8

Duygusal tiilkenme tiikenmisgligin i¢sel boyutudur ve “Bireyin duygusal ve fiziksel

® Tiikenmislik sendromunun bu

kaynaklarinda azalmayr” ifade etmektedir.!?
boyutunda bireyde yorgunluk hissetmek, enerji azligi, duygusal yonden kendini
caresiz hissetme seklinde belirtiler goriilmektedir.®®® Tiim bu nedenlerle bu boyut
literatiirde tiikenmiglik sendromunun en Onemli boyutu olarak goriilmektedir.
Duygusal tiikenmislik hisseden kisi, hizmet verdigi kisilere eskisi kadar yararli
olamadigini ve onlara kars1 sorumlu davranamadigini disiintir ve bu diisiince birey

icin kalkip tekrar ise gitmede biiyiik bir endise kaynag: olusturmaktadir.'3!

Baska bir iafdeyle, duygusal tiikenmislik basitge deneyimlenen bir yorgunluk hali
degil, kisinin is yerindeki asir1 taleplerle basa ¢ikmanin bir yolu olarak ¢evresindeki
insanlarla olan iliskisini duygusal ve biligsel olarak azaltmasini ifade etmektedir. Yani
duygusal tiikenme, bireyin hislerinde ve ilgisinde azalma ile sonuglanmaktadir. 132 Bu

sekilde duyarsizlasma boyutu kendisini gdsterir.

27Christina Maslach ve Susan E. Jackson, "Burnout in organizational settings", Applied social
psychology annual, VVol.5, 1984, ss.133-153.

128 Cynthia L. Cordes ve Thomas W. Dougherty, "A review and an integration of research on job
burnout”, Academy of management review, VVol.18, No.4, 1993, ss.621-656.

129 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli ve Michael P. Leiter, "Job burnout”, Annual review of
psychology, Vol.52, No.1, 2001, s5.397-422.

130 Michael P. Leiter ve Christina Maslach, "The impact of interpersonal environment on burnout and
organizational commitment", Journal of organizational behavior, VVol.9, No.4, 1988, ss.297-308.
131 Cynthia L. Cordes ve Thomas W. Dougherty, "A review and an integration of research on job
burnout”, Academy of management review, Vol.18, No.4, 1993, ss.621-656.

132 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli ve Michael P. Leiter, "Job burnout”, Annual review of
psychology, Vol.52, No.1, 2001, ss.397-422.

36



1.4.2. Duyarsizlasma

Tikkenmislik sendromunun ikinci boyutu “duyarsizlik (depersonalization)’tir.
Maslach ve Jackson’a gore baskalara karsi olumsuz ve alayci tutumlar gosterme,
insanlara birey degil de nesne gibi davranmay1 igeren duyarsizlagma, bireyin hizmet
verdigi ve sorumlu oldugu kisilere karsi1 kati, mesafeli ve soguk tutum ve davranislarini
ifade etmektedir. Bu boyutu yasayan calisanlar, ¢evrelerindeki insanlara, 6zellikle de
himet verdikleri kisilere karsi umursamaz bir tavir takinmakta ve onlara karsi olumsuz

tutumlar sergileyebilmektedir.**®

Duyarsizlagsma, tiikenmisligin kisileraras1 boyutunu ifade etmektedir. Duyarsizlagsma
boyutunun, duygusal olarak tlikenmenin bir sonucu gibi ortaya ¢iktigi ve bu iki boyut
arasinda giiclii bir iliskinin oldugu yapilan calismalarda gdzlenmistir.** I¢sel boyut
olan duygusal tilkenmede kaynaklarini tiiketen birey, harcadigi ¢abay1 azaltarak is
yerinde iliskisi olan insanlara yansitmaya baslamakta, yani kisileraras1 boyuta gegis
yapmaktadir. Duyarsizligin ilk asamalarinda kisi zaman zaman insan degil de makine
gibi davranmaya baslayip, her seyi tam olarak ‘kitabina’ goére yerne getirmeye
baglamaktadir. Fakar bu tarz davraniglar, duyarsizligin daha da ilerlemesine neden
olmaktadir. Duyarsizlik, belirli bir seviyeyi gectiginde, kisiler artik bagkalarini
umursamayan, onlarin Yyasadiklarini ve sorunlarimi dikkate almayan bir duruma

gelmektedir. 1%

Duyarsizlagsma boyutu genelde ¢alisan kisinin hizmet sundugu kisilerin birer birey
olduklarin1 g6z ardi etmesi ve onlara duygudan yoksun tutum ve davranislar
sergilemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. 1% Birey insanliktan uzaklasmis, alay eden,

duygudan yoksun, kiiciimseyen, duygusuz davraniglar sergileme baslamistir. Kisiler,

133 Christina Maslach ve Susan E. Jackson, "The measurement of experienced burnout", Journal of
organizational behavior, Vol. 2, No.2, 1981, ss. 99-113.

134 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli ve Michael P. Leiter, "Job burnout”, Annual review of
psychology, Vol.52, No.1, 2001, s5.397-422.

135Dgnald L. Hamann ve Debra G. Gordon, "Burnout An Occupational Hazard: Many elements of a
music teacher's life can contribute to stress and burnout. Here are some ideas to cope with and treat
the condition before it becomes debilitating™, Music Educators Journal, Vol.87, No.3, 2000, ss.34-39.
136 Michael P. Leiter ve Christina Maslach, "The impact of interpersonal environment on burnout and
organizational commitment", Journal of organizational behavior, VVol.9, No.4, 1988, ss5.297-308.
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hizmet sunduklart kisilere ve bagli olduklar1 orgiite dair mesafeli ve umursamaz
tutumlar gosterebilir ve bu durumdan rahatsiz olmazlar. Ciinkii boyle davranmak isin
ve kisilerin taleplerini daha katlanilabilir kilmaktadir.*®" Asagalayan bir dil kullanma,
insanlar1 meslek jargonlarna gore kategorize etme, sik sik endise duyma ve
insancilliktan uzak sekilde sadece kurallara uyarak islerini yerine getime

duyarsizlasmanin belirtileri arasindadir.*®

1.4.3 Kisisel Basarida Diisme Hissi

Tiikenmislik sendromunun {i¢iincii ve son boyutunu ise “kisisel basarida diigme hissi
(low personal accomplishment)” olusturmaktadir. Bu boyut, kisinin 6zellikle insanlara
sundugu hizmete dair kendini olumsuz degerlendirme egilimini ifade etmektedir.
Calisan bireyler kendilerini mutsuz hissetmekte ve is yerlerindeki basarilarindan
memnun kalmamaktadirlar.*®® Baska bir ifadeyle, kisi kendisine dair is ile ilgili olarak
yeterliliginin ve basarisinin azaldigini hissetmektedir. Bu boyutta “kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme egiliminde olmas1” durumu yasanmaktadir.'*° Kisisel basarida
diisme hissi, adindan da anlasilacagi gibi kisinin yetkinligiyle ve calistigi yerdeki
basaristyla ilgili yetersiz hissetmeye baslamasina yol agmaktadir.’*! Bu boyutta kisi
kendisine dair yaptig1 degerlendirmeler ¢ogunlukla negatiftir, yaptig: iste ilerleme
kaydedemedigi gibi, hatta geriye gittigini, gosterdigi emegin ise yaramadigini

diistinmektedir. 142

187 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli ve Michael P. Leiter, "Job burnout”, Annual review of
psychology, Vol.52, No.1, 2001, ss.397-422.

138 Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler acisindan
dnemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.

139 Christina Maslach ve Susan E. Jackson, "The measurement of experienced burnout”, Journal of
organizational behavior, Vol. 2, No.2, 1981, ss. 99-113.

140Christina Maslach, "Job burnout: New directions in research and intervention”, Current directions
in psychological science, Vol.12, No.5, 2003, s5.189-192.

141 Michael P. Leiter ve Christina Maslach, "The impact of interpersonal environment on burnout and
organizational commitment", Journal of organizational behavior, VVol.9, No.4, 1988, ss.297-308.

142 Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler agisindan
dnemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.
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Kisisel basarida diisme hissi boyutunun tiikkenmisligin diger iki boyutuyla iligkisi ise
biraz daha karmasiktir. Bazi durumlarda bu son boyut, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutunun bir birlesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isten kaynaklanan
asir1 talepler karsisinda tilkenen ve duyarsizlasan bireyin sonug¢ olarak isteki
etkinliginin azalacag yani kisisel basarisinda diigme yasayacagi da kesindir. Ancak
bazi arastirmacilara gore ise, kisisel bagarida diisme hissi 6nceki iki boyutun sonucu

olarak degil onlarla paralel olarak ayni1 anda ortaya ¢ikan bir boyuttur.'43

Bu asamada birey daha onceki kendisinden bekledigi, ¢alistigi kuruma ve topluma
yapacagl tutum ve katkilarla, simdiki gelistirdigi mesafeli tutumlari ve katkisi
arasindaki ayrimi fark etmektedir. Boylece birey isinde ve hizmet verilen kisilerle
iliskilerinde yetersiz hissetmeye baslamakta, yani gorevini yerine getirme ve

miisterilerine hizmet sunmaya dair, kendisini yeterli hissetmemektedir.144

Tiikenmislik sendromu, belirli bir siire dinlendikten sonra yok olan, gegici yorgunluk
yasamakttan  farkli  olup, is hayatinin degisik donemlerinde kendini
gosterebilmektedir.}*® Tiikenmislik sendromunun ii¢ boyutu da is yerindeki farkh
degiskenlerle iliskilidir. Genel olarak duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlari
fazla is yiikii ve is arkadaslariyla yasanilan sorunlardan ortaya ¢ikma egilimindeyken;
kisisel basarida diisme hissi igin yapilmasiyla ilgili kaynaklarin, gerekli aletlerin,
bilginin ve zamanin eksikligi vb., yetersiz olmas1 gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Yasanan bu farkli kombinasyonlar ii¢ boyutun farkli sekillerde yasanmasina yol
agmaktadir. Ornegin, ise dair agir taleplerin bulunmasi kisinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma yasamasina sebep olurken, ayni is yerinde ¢alisanin hedeflerinin net

olmas1 kisisel basarida diisme hissine engel olabilir. Bu ve bunun gibi diger tiim

143 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli ve Michael P. Leiter, "Job burnout”, Annual review of
psychology, Vol.52, No.1, 2001, s5.397-422.

144Cynthia L. Cordes ve Thomas W. Dougherty, "A review and an integration of research on job
burnout”, Academy of management review, Vol.18, No.4, 1993, ss.621-656.

145 Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler agisindan
dnemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.
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olasiliklar ¢alisma ortamina gore degismekte ve buna gore kisi iizerinde yasanan

sonugclar da farkli olmaktadir. 4

1.5.Tiikenmislik Sendromu I¢in Gelistirilen Modeller

Tilikenmislik sendromu bir siire¢ olarak degerlendirilmekle birlikte, yukarida anlatilan
tic alt boyutun siralamasmma dair yogun tartigmalar yasanmustir. Literatiir
incelendiginde alt boyutlarin siralamasina dair iki model goriilmektedir: Maslach
Modeli ve Golembiewski Modeli.**” Bu modellere ilaveten Edelwich ve Brodsky’in

alt boyutlarin siralamasina dair farkli goriisiine de yer verilecektir.

1.5.1. Maslach Modeli

Maslach ve Jackson tiikenmislik boyutlarini birbirlerinden ayri1 olarak tanimlamakla
birlikte, bu boyutlarin birbirleri ile iliskili oldugunu sdylemektedirler.}*® Maslach
Modeline gore, tiikkenmislik siireci kisinin kaynaklarini tiiketen isle ilgili streslerin
karsilig1 olarak ortaya ¢ikan duygusal tiikenmislikle baglamaktadir. Duygusal olarak
tikkenen birey, kaynaklarin1 daha fazla tiilketmemek i¢in bir c¢esit savunma
mekanizmasi gelistirmekte ve kisilerle aralarina psikolojik olarak mesafe koyarak
duyarsizlasmaya baslamaktadir. Duyarsizlagmanin baslamasi ile birlikte kisi, gercekte
yapmakta olduklariyla aslinda yapmak istedikleri arasindaki farki gorerek, kendini
yetersiz hissetmeye baslamaktadir. Bu da kisisel basarida diisme hissinin yasanmasiyla
sonuclanmaktadir. Sekil 1°de goriildiigii gibi Maslach Modeli’'ne  gore
duyarsizlasmanin 6nciilii duygusal tiikenmislik, kisisel basarida diigme hissinin 6nciilii

duyarsizlasma seklinde agiklamaktadir. 149

146 Christina Maslach, "Job burnout: New directions in research and intervention”, Current directions
in psychological science, Vol.12, No.5, 2003, s5.189-192.

147)effrey E. Lewin ve Jeffrey K. Sager, "A process model of burnout among salespeople: Some new
thoughts", Journal of Business Research, VVol.60, No.12, 2007, s5.1216-1224.

148 Christina Maslach ve Susan E. Jackson, "The measurement of experienced burnout”, Journal of
organizational behavior, Vol. 2, No.2, 1981, ss. 99-113.

149 Christina Maslach, “Burnout: The cost of caring”, Prentice-Hall, New York, 1982.
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Sekil 1: Tiikenmislik Sendromu Maslach Modeli*®

Role Overload Maslach Model

= Emotional T Diminished Personal
> . ——p Depersonalization ———
L /,‘vi-.xh.auxllnn
Job Tension
External
Attribution Self-efficacy

(Jeffrey E. Lewin ve Jeffrey K. Sager, 2007)

1.5.2. Golembiewski Modeli

Accomplishments

Role Ambiguity

Golembiewski Modeli’nde ise tiikenmislik siireci duyarsizlagsma ile baslamaktadir.

Duyarsizlagma alt boyutu, bireyin isle ilgili performansini etkilemeye baglamakta ve

bu etkilesim, kisinin kisisel basarisina iliskin diislincelerini degistirerek kisisel

basarida diisme hissine neden olmaktadir. Kisisel olarak yeterliligini ve katkilarimni

yetersiz bulan kiside yasadigir tatminsizlik sonucu da ise daha fazla katkida

bulunmasini saglayacak kaynaklar tiikenerek duygusal tiikenme yasanmaktadir. Sekil

2’de de gortildiigii gibi, Golembiewski Modeli’ne gore kisisel bagarida diisme hissinin

onciilii duyarsizlasma, duygusal tiikenmenin dnciilii kisisel basarida diisme hissidir.?!

150 Jeffrey E. Lewin ve Jeffrey K. Sager, "A process model of burnout among salespeople: Some new

thoughts", Journal of Business Research, VVol.60, No.12, 2007, s5.1216-1224.

151 Jeffrey E. Lewin ve Jeffrey K. Sager, "A process model of burnout among salespeople: Some new

thoughts", Journal of Business Research, VVol.60, No.12, 2007, s5.1216-1224.
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Sekil 2: Tiikenmislik Sendromu Golembiewski Modelil®

External

Golembiewski Model

Attribytion
Diminished Personal Emotional
Depersonalization > >
Accomplishments Exhaustion
Self-cfhicacy Rolec Ambiguity Role Overload Job Tension

(Jeffrey E. Lewin ve Jeffrey K. Sager, 2007)

Yapilan arastirmalarr hem Maslach hem Golembiewski modelini destekleyen sonuglar
ortaya koysa da, siireci en iyi temsil eden modelin hangisi olduguna dair kesin bir
sonu¢ bulunmamaktadir. Ornegin yapilan arastirmalar arasinda rehabilitasyon merkezi
calisanlar1 ve hemsireler arasinda yapilanlarin Maslach’in 6ne siirdiigii modeli
destekledigi, 1°% buna karsin yapilan baska ¢alismalar arasinda polisler ve 6gretmenler
tizerinde yapilan ¢alismalar, Golembiewski Modeli’ni hakli ¢ikaran sonuglar

vermektedir.1>*

Yapilan ¢alismalarda farkli sonuglara ulagilmasinin nedenine dair olas1 bir a¢iklama,
yapilan ¢aligmalarin farkli 6zelliklere sahip Orneklemlerde yapilmasidir. Maslach
modelini inceleyen mevcut ¢aligmalarin biliyiik ¢ogunlugunun 6rneklemini fiziksel ve
zihinsel saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Buna karsilik, Golembiewski modelinin
calisildigr arastirmalarin 6rneklemlerini ¢ogunlukla polis memurlar1 ve egitimciler

olusturmaktadir. Bunlara ek olarak, bu iki modeli dogrudan karsilastiran arastirmalarin

152 Jeffrey E. Lewin ve Jeffrey K. Sager, "A process model of burnout among salespeople: Some new
thoughts", Journal of Business Research, VVol.60, No.12, 2007, s5.1216-1224.

158Miichael P. Leiter ve Kimberly Ann Meechan, "Role structure and burnout in the field of human
services", The Journal of applied behavioral science, VVol.22, No.1, 1986, ss.47-52; Michael P. Leiter
ve Christina Maslach, "The impact of interpersonal environment on burnout and organizational
commitment", Journal of organizational behavior, VVol.9, No.4, 1988, ss.297-308.

1%4Ronald J. Burke ve Eugene Deszca, "Correlates of psychological burnout phases among police
officers", Human Relations, VVol.39, No.6, 1986, ss.487-501 ;Ronald J. Burke ve Esther R.
Greenglass, "Psychological burnout among men and women in teaching: An examination of the
Cherniss model”, Human Relations, Vol. 42, No.3, 1989, ss.261-273.
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orneklemleri bile (sosyal hizmet ¢aligsanlari ile insan kaynagi uzmanlari) farklidir. Tim
bu nedenlerle, tiikkemislik sendormunu olusturan ii¢ alt boyuta dair genellenebilir
bilgiler elde edilmis olsa da, bu ii¢ alt boyutun sirasina ve ilerleyislerine dair

farkliliklar isin ve ¢alisanin baglamma gore degismektedir.?>®

1.5.3. Edelwich ve Brodsky Modeli

Yukarida anlatilan modellere ek olarak, Edelwich ve Brodsky tiikenmenin 4 evresi

oldugunu belirtmislerdir.*>®

Bu evrelendirmeler, alt boyutlar gibi tiikkenmislik
sendromunun asamalarin1 anlamay1 kolaylastiran bir bakis agis1 saglamaktadir. Fakat
su da eklenmelidir ki bireylerde tiikkenmislik bir evreden digerine gegilen kesikli bir
siirec olarak degil de, siirekli devam eden bir olgu olarak incelenmelidir.®®" Yani
tikenmiglik sendromu yasayan kisilerin mutlaka bu evreleri sirasiyla izlemesi
gerekmez, evreler atlanabilir, bir evrede takilip kalinabilir ve dalgalanmalar olabilir.
Bu evreler: Cosku, Duraganlasma, Engellenme ve Umursamazlik seklinde

siralanmaktadir.

1.Evre (Cosku Evresi) : Birinci evre olan cosku doneminde, kisinin calisma
motivasyonu, ise dair heyecan ve beklentileri en yiiksek diizeydedir. Calisan kiside bu
evrenin adindan da anlasildig1 gibi cosku, yiiksek bir enerji ve gercek¢i olmayan
beklentiler goriilmektedir. Kisinin meslegi hayatindaki her seyin oniindedir ve bu
oncelik siralamasi  kisinin isini  yaparken hizmet sundugu kisilerle fazla
ozdeslesmesine sebep olmaktadir. 1*® Uzun ve yorucu bir ¢alisma temposuna girerek,
dinlenmeye zaman ayirmamaya, tim durumlarda en ideal bi¢imde davranmaya ve her
zaman basarili olmaya ¢alismaktadir. Ancak bu sekilde siirdiiriilemez bir ¢alisma tarzi
ve hizmet verilen kisilerle asir1 6zdeslesme kisinin enerjisini hizli ve verimsiz bir

bi¢imde tiiketmesine yol acar. Zaman gegtikce ve mesleginde bas edemedigi daha

155 Jeffrey E. Lewin ve Jeffrey K. Sager, "A process model of burnout among salespeople: Some new
thoughts", Journal of Business Research, VVol.60, No.12, 2007, s5.1216-1224.
%6Jerry Edelwich ve Archie Brodsky, “Burn-out: Stages of disillusionment in the helpin
ry y g ping

professions”, New York: Human Sciences Press, 1980.
157 Canan Ergin, "Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve Maslach tiikenmislik 6lgeginin
uyarlanmasi", VII. Ulusal psikoloji kongresi bilimsel ¢alismalari, Vol. 22, 1992, ss.25.

Y p ) g calis
18Cagdas Oykii Memis, "Trakya Universitesi T1p Fakiiltesi 6grencilerinde sosyal anksiyete bozuklugu
ve belirtileri ile tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi", 2011.

43



zorlu durumlarla karsilastikga da yipranmaya ve mesleki doyumu azalmaya
baslayacaktir. Hayal kirikliklar1 artsa da yine de calismaya devam eden birey,

tiilkenmisligin durgunluk dénemine girmeye baslar. *>°

2.Evre (Duraganlasma Evresi) : ikinci evre olan duraganlasma evresinde kisi artik
isini yaparken yasadigi giicliikler, hayal kirikliklari, is arkadaslariyla yasanilan
sorunlar, kaynaklarin yetersizligi, fazla mesai gibi nedenlerle cosku evresindeki
enerjisini, ¢alisma ve insanlara yardim etme arzusunu yitirmeye baslamaktadir.
Ozellikle insanlarla calisan mesleklerde tiikenmisligi arastiranlar, durgunluk
evresindeyken yasadiklarini ‘yolun sonuna gelme’, ve ‘son’ gibi ifadelerle
anlatmaktadir.'®® Is hayatina ilk girdiginde {istiine diisiinmedigi ya da 6nemli
bulmadigr diistik {icret, fazla mesai, bos zamanin olmamasi gibi sorunlar giderek
dikkatini ¢ekmeye ve onu rahatsiz etmeye baslamaktadir. Bu donemde kisi i¢in is,
Onemini yitirmeye baslayarak, calismalar1 yavaslamaya ve ilgisi is harici kendi
bireysel gereksinimleri karsilamaya yonelmektedir.! Iste aradigini bulmayan kisi o
zamana kadar 6zel yasamini da geri plana ittigi igin, isteki basarisizliklarini yagamin
bagka alanlarinda da kapatamayacak, eger yeterli gelir, dinlenecek zaman, tatmin edici
sosyal iliskiler gibi insancil gereksinimleri karsilanmazsa, bir siire sonra kisinin

meslek yasami ¢ikmaza girecektir,162

3. Evre (Engellenme Evresi) : Baska insanlara yardim ve hizmet etmek giidiisiiyle
meslegine baglamis olan kisi, insanlara istedigi gibi yardim edemedigini goérmesi,
sistemi ve kotli galisma kosullarini degistirmenin oldukga zor oldugunu fark etmesi
sonucu, engellenmislik duygusu yasamaya baslamaktadir. % Kisi tasidign tiim

sorumluluklara ragmen yetkisi olmamasi ya da ¢ok sinirli olmasi, karar vermek

159 Ebru Yiicel Tiifekgioglu, "3 Farkli Bolgedeki Cagri Merkezi Calisanlarinda Genel Saglik Durumu
ve Tiikenmislik Diizeyi", Halk Sagligi Uzmanlik Tezi, istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisti, Istanbul.

180 Ebru Yiicel Tiifekgioglu, "3 Farkli Bolgedeki Cagri Merkezi Calisanlarinda Genel Saglik Durumu
ve Tiikenmislik Diizeyi", Halk Saglig1 Uzmanlik Tezi, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

162 Cagdas Oykii Memis, "Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi dgrencilerinde sosyal anksiyete
bozuklugu ve belirtileri ile tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi", 2011.

183Nazmiye Kagmaz, "Tiikenmislik (burnout) sendromu”, istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, Vol.68,
No.1, 2005.
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asamalarinda yer alamamasi, diisiik ticret, diisiik statii ve uzun ¢alisma saatleri gibi
olumsuzluklarin bir tiirlii diizelmemesi ve hizmet sundugu kisilerden aldigi olumsuz
tepkiler gibi bir¢ok faktor sonucu yipranmaktadir ve bu isi yapip yapmamayi
sorgulamasina neden olmaktadir. Bu evredeki kisi kendini ifade ederek, sorunlarin
¢Ozimil i¢in adim atabilir ve sorumluluk alabilirse tiikkenmisligin son evresine
ilerlemekten kurtulabilir. Ancak eger kisi uygun olmayan maladaptive(alkol, sigara
vb. madde kullanimlar1 gibi) bas etme yollarina basvurur ya da kendini ifade etmek
yerine i¢ine kapanir, sorunlardan ve sonunda hizmet vermekten de kaginmaya baslarsa,

bu tutum bir siire sonra kisiyi tilkenmisligin son evresine gotiirecektir. 164

4. Evre (Umursamazhk Evresi) : Bu evrede artik kisi engellenmislik ve ofke
duygularint da yitirerek, yaptigt is ile olan duygusal bagin1 kaybeder. Baslangicta
meslegini yapmak i¢in yasadigi asirt 6zdeslesmenin yerini bikkinlik almistir. Kisi
meslegini bastaki gibi idealleri i¢in degil, hayatin1 devam ettirmesi i¢in gereken
ekonomik ve sosyal giivence igin siirdiirmektedir.’®® Tiim bunlar sonucu kisinin
verdigi hizmet de olumsuz yonde etkilenmekte, ise ge¢ gelme, isten kagma, hizmet
verdikleri kisiler ile olabildigince yiiz ylize gelmeme, alayci bir tutum gelistirme gibi
davranislara déniisebilmektedir.!®® Boyle bir durum yasanadiginda is hayati birey igin
bir doyum yasadig1 ve kendini gergeklestirdigi bir alan olmaktan ¢ikarak, ona ancak
stkint1 ve iiziintii yaratan bir alana doniisecektir. 1*” Bu evreye kadar gelen bir bireyin
titkenmisliginin diizeltilmesi oldukga zor olup, eger kisnin is kosullarinda biiyiik capl
degisimler yapilmazsa ya da gerekli psikiyatrik yardim saglanmazsa kisinin tiim

calisma hayatini etkileyecek sonuglara yol agabilmektedir.

Yukarida anlatilan ii¢ model i¢in de, kabul edilmis tek bir dogru model olmamakla
birlikte, bu modeller tiikenmislik sendromunun anlasilmasini ve farkli bakis acilariyla
kavrama bakilmasini saglamaktadir. Tiikenmisligin hangi sebeplerle ne sekillerde ve

siralamayla ortaya ¢iktig1 anlasildiktan sonra, tezin devaminda tiikenmisligin birey ve

165 Cagdas Oykii Memis, "Trakya Universitesi T1ip Fakiiltesi 6grencilerinde sosyal anksiyete
bozuklugu ve belirtileri ile tilkenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi”, 2011.

167 Nazmiye Kagmaz, "Tiikenmislik (burnout) sendromu", Istanbul T1p Fakiiltesi Dergisi, Vol.68,
No.1, 2005.
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orgiitlerde meydana getirdigi sonuclar ve bu sonuglarla bas etme yontemlere yer

verilecektir.

1.6. Tiikenmisligin Sonug¢lar:

Tiikenmislik sendromunun giiniimiiz diinyasinda bu kadar dnemli olmasinin nedeni,
hem bireyler hem de &rgiitler agisindan yarattigi olumsuz sonuglarda yatmaktadir.*®®
Zaten yukarida bahsedildigi {lizere tiikkenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranissal
belirtilerine bakildiginda bile tikkenmisligin bireyler ve orgiitler tizerinde gegici ya da
kalic1 sorunlar yarattig1 ve hasarlar birakacagi hakkinda tahmin yiiriitmek zor degildir.
Bu sebeple tiikenmislik sendromunun belirtileri olarak ele alinan durumlarin, ayni
zamanda tiilkenmigligin sonucglart olarak da ele alinmasi yanlis olmayacaktir.
Bireylerin onceleri igsel olarak yasadiklari stresin fiziksel yorgunluk ve bas agris1 gibi
basit sonuglaridan, aile i¢i bosanmalara gidebilecek ailesel ve alkol ya da madde
kullanimina varabilecek seviyede kisisel sonuglart oldugu gibi, isten ayrilmalar,
devamsizliklarin artmasi, diisiik performans gibi is yasamini etkileyen sonuclari
olabilmektedir.®® Bu baglamda tiikkenmisligin sonuglarmi bireysel, ¢calisma hayat1 ve

aile hayat iizerinde olumsuz etkiler olarak {ige ayirmak miimkiindiir.1"

1.6.1.Bireysel Sonuclar

Yukarida da belirtildigi gibi, isle ilgili yasanilan stresin bir sonucu olan tiikenmisligin
bireyler iizerinde bircok sonucu olmaktadir. Bireyin tiikkenmislik nedeniyle
yasadiklari, belirtilerde de bahsedildigi gibi ilk olarak fiziksel olarak kendini
gostermekte, kisinin kendini siirekli yorgun hissetmesine sebep olmaktadir. Fakat
kisinin hissettigi yorgunlugun asil nedeni, fiziksel bir is yiikiinden 6te is ortaminda
yasamakta oldugu gerginlik ve strestir. Kisinin is hayatinda siirekli maruz kaldigi bu

stres, uyku diizeninin uykusunu bolecek kadar kabuslar gorerek uyuyamadigi icin

188 CORDES, Cynthia L. ve DOUGHERTY, Thomas W. (1993), “A Review and in Integration of
Research on Job Burnout”, Academy of Management Review, Vol.18, No.4, 621-656.

169 Christina Maslach ve Susan E. Jackson, "The measurement of experienced burnout”, Journal of
organizational behavior, Vol. 2, No.2, 1981, ss. 99-113.

170 Kadir Ardig¢ ve Sema Polatci, "Tiikenmislik sendromu akademisyenler iizerinde bir uygulama
(GOU Ornegi)", iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.10, No.2, 2008,ss.1-28.
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bozulmasina, bu uykusuzluktan dolay1 yorgun hissetmesine ve hatta bir seylerin ters
gidecegine dair siirekli olumsuz diisiincelere kapilmasina neden olabilmektedir. Diger
yandan kroniklesen bu yorgunluk ve gerginlik hali; psikolojik sonuglar yaratmakla
kalmayip kisinin bagisiklik sistemini de etkileyerek grip, soguk alginligi gibi
rahatsizliklara yakalanma olasiligini ve bag agrilarin1 artirmakta, yakalanan bu tarz
hastaliklardan normalden ¢ok daha wuzun siire atlatilamamasina neden
olmaktadir.}’*,2 Tiikenmisligin bireyin kendisinde en bariz sekilde gériilen ve belki

de en 6nemli sonuglarindan birisi de, kisinin enerjisindeki diisiistiir.*"

1.6.2.Orgiitsel Sonuglar

Tiikenmislik, en basta bireysel diizeyde etkisini gosteren sonuglara sahip olsa da, bu
durum zaman gegip 6nlem alinmadikga bireysel boyutlar1 gegmektedir. Bireyin hem
ruhsal hem de zaman zaman fiziksel olarak saglhigin1 kaybetmesine ve moral
bozukluguna sebep olan tiikenmislik sendromu, kisinin ¢alisma hayatini yani ¢aligilan
orgiitii de etkileyerek olumsuz sonuglar yasanmasina neden olmaktadir. Tiikenmisligin
kisinin ¢aligma hayat1 tizerindeki negatif sonuglarindan bir tanesi, hizmet verdikleri
kisilere kars1 olan ilgilerinin azalmasidir. Tiikkenmislik yasayan kisi, hizmet verdigi
insanlara olan bakis agisini kendini korumak amaciyla fark etmeden degistirmekte ve
onlar1 birer nesne gibi gdrmeye baslamaktadir. Tiikenmisligin duyarsizlagsma alt
boyutunda da anlatildig1 iizere kendi enerjisi tikkenen kisi, hizmet verdigi insanlarin
ihtiyaglarma 6nem verememeye, miisterilere kaba davranmaya baslamaktadir.!’* Bu
tir davraniglar ise bireyin performansinda diisiis meydana getirmekte ve kisinin
yaptig1 isin niteligi ve kalitesi diismeye baslamaktadir. Yine tiikenmisligin kisisel
basarida diisme alt boyutunda bahsedildigi gibi, kisinin gosterdigi diisiik performansin
bir sonucu olarak motivasyonu da diismeye baslamakta ve yapmak istediklerine dair

kendini engellenmis hissetmeye baslamaktadir. Kendi basarisizliklariyla isini

171 Christina Maslach, “Burnout: The cost of caring”, Prentice-Hall, New York, 1982; Sophia Kahill,
"Symptoms of professional burnout: A review of the empirical evidence", Canadian
Psychology/Psychologie canadienne, Vol.29, No.3, 1988, ss.284.

1Herbert J. Freudenberger, “Burn out: How to beat the high cost of success”, Bantam, 1981.

" Hiiseyin Izgar, “Okul yoneticilerinde tiikkenmislik”, Nobel Yayimn Dagitim, 2001; Kadir Ardi¢ ve
Sema Polatci, "Tiikenmislik sendromu akademisyenler iizerinde bir uygulama (GOU

Ornegi)", iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.10, No.2, 2008,ss.69-96.
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umursamamaya baglayan birey, bulundugu orgiit icin daha fazla c¢aba
gosterememektedir.”® Is icin fazla caba gdstermezken, bir yandan da karsilastig
olumsuz durumlar karsisinda kafasi daginik ve fiziksel olarak yorgun olmak Kisinin is

yapma becerisini zayiflatmakta ve hata yapma orani artmaktadir.’®

Tiikenmislik sendromunun c¢alisma hayati {izerindeki sonuglarindan bir digeri de
calisanlarin is tatmini tizerindeki etkisidir. Birey yaptig1 isten tatmin olamadikga ve
calistig1 Orgiitte yasamak istedigi huzurlu ortami bulamadik¢a, moral ve motivasyon
azalmas1 yasamaya baglamaktadir. Tiikenmisligin is goren devir hizina olan (isten
ayrilma hizi) artirict etkisi de orgiitlerde ek maliyetlere sebep olmaktadir. Kisi isten
ayrilmasa bile, ise gelmeyip yaptig1 devamsizlik yapmasi ya da ise geldigin giinlerde
bile ise katki saglamama, isten kaytarma gibi eylemlerde bulunarak orgiite zarar
vermekte ve Orgiitlerin maliyetlerini artirarak, verimlilik ve etkinlik oranlarin

diisirmektedir.*”’

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda, tlikenmisligin calisilan orgiit {izerindeki
sonuglarini, hizmet verilen kisilere kars1 negatif davranislar sergilenmesi, bu kisilerle
kurulan iligkilerin bozulmaya baslamasi, kalabalik insan gruplarina girmekten
kaginmasi, verilen hizmetin bozulmaya, hatalar yapilmaya baglanmasi, ise duyulan
ilginin ve yaraticiligin kaybedilmesi, performansin ve mesleki bagarinin azalmasi, ise
ge¢ gelinmeye ya da devamsizlik yasanmaya baglanmasi, yapilacak islerin ertelenmesi
ya da yarim birakilmasi, ise gelinmemesi, is tatminin ve orgiitsel bagliligin azalmasi
ve tim bunlarin sonunda isi birakma egiliminin ve is degistirme isteginin artmasi

seklinde saymak miimkiindiir. 178

175 Christina Maslach, “Burnout: The cost of caring”, Prentice-Hall, New York, 1982.

176 Kadir Ardi¢ ve Sema Polatci, "Tiikenmislik sendromu akademisyenler iizerinde bir uygulama
(GOU Ornegi)", iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.10, No.2, 2008,ss.1-28.

7Ana Della Rocca ve Marion Kostanski, "Burnout and job satisfaction amongst Victorian secondary
school teachers: A comparative look at contract and permanent employment"”, Atea Conference, 2001.
8 Raymond T. Lee ve Blake E. Ashforth, "A further examination of managerial burnout: Toward an
integrated model", Journal of organizational behavior,VVol.14, No.1, 1993, ss.3-20; Jacob Weisberg,
"Measuring workers’ burnout and intention to leave", International Journal of Manpower, Vol.15,
No.1, 1994, ss.4-14; Michael P. Leiter ve Christina Maslach, "The impact of interpersonal
environment on burnout and organizational commitment"”, Journal of organizational behavior, Vol.9,
No.4, 1988, s5.297-308; Walter H. Gmelch ve Gordon Gates, "The impact of personal, professional
and organizational characteristics on administrator burnout", Journal of Educational Administration,
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1.6.3. Ailesel Sonuclar

Yukarida sayilan isten ayrilma, verimi disiiriicii davranmislarda bulunma, kurulan
kisiler arasi iletisimin sorunlu olmasi, diisen is tatmini gibi sonuglar, kisilerin hayat
kalitesini negatif olarak etkilemekte ve mutsuzluga sebep olmaktadir.t’® Haliyle,
tikkenmisligin sonuglari bireyin kendisi ve ¢alisma hayati tizerindeki olumsuz etkilerle
bitmemekte, yasanilan ruhsal sikintilar ve mutsuzluklar, aile hayatina da
yansimaktadir.'®® Yasadig tilkenme duygusu ile eve gelen kisinin esine, ¢ocuklarina
veya anne-babasimna ayiracak enerjisi kalmadigindan, hizmet verdigi kisilere
yaptiklarini onlara da yapmakta ve bu aile bireyleri kendilerini ihmal edilmis ve yalniz
birakilmig hissetmektedir. Bireyin kendi icerisinde yasadiklarini bilmeksizin, onlarla
birlikte olmaktan dolayr mutsuzluk yasadigini diisiinen aile bireyleri, destek olmak
yerine bu nedenlerle bireyi suglamaktadir. Hali hazirda zaten tiikkenmislik yasayarak
enerjisi tiikenmis, isteki performans diisiikliigii ve davranislarindan dolay1 su¢luluk
yasamakta olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir su¢lanma ile karsilaginca isin
iginden ¢ikamaz hale gelmektedir. Bu durum da aile iginde sorunlarin yasanmasina,
aile tliyelerinin birbirlerinden sogumasina, ayr1 evde yasama ya da bosanmalara,
cocuklar ve ebeveynlerin birbirinden kopmasma kadar biiylik sonuglara sebep

olabilmektedir.18?

Yukarida anlatilanlardan da goriildiigli gibi, tiikenmislik birey diizeyinde baslayip
daha sonra bireyden ¢ikarak orgiitsel ve ailesek birgok olumsuz sonuglara sebep olan
bir durumdur. Kisilerin yasadig: fiziksel ya da psikolojik sonuglar orgiitlere yansiyarak
orgiitlerde ciddi anlamda maliyet ve kalite sorunlarina yol agmakta, bu sirada bu

durum ailelere de yansiyarak bosanmalara kadar giden sorunlara yol agarak, uzun

Vol.36, No.2, 1998, s5.146-159; Glenn W. Lambie, "The contribution of ego development level to
burnout in school counselors: Implications for professional school counseling", Journal of Counseling
& Development, Vol.85, No.1, 2007, ss.82-88.

19Sophia Kahill, "Symptoms of professional burnout: A review of the empirical evidence", Canadian
Psychology/Psychologie canadienne, VVol.29, No.3, 1988, ss.284.

180 Christina Maslach, “Burnout: The cost of caring”, Prentice-Hall, New York, 1982.

181Ronald J. Burke ve Esther R. Greenglass, "Hospital restructuring and psychological burnout in
nursing staff", Equal Opportunities International, VVol. 20, 2001, ss61-71; Beverly Potter, “Preventing
job burnout: Transforming work pressures into productivity”, Crisp Publications, 1995.
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vadede toplum diizenini bile etkilemektedir. Bu sebeplerle bir sonraki asamada ciddi
bir problem olarak goriilmesi gereken tiikenmislik sendromunun olumsuz

sonuglarindan kurtulmak i¢in tiikkenmislikle bas etme yontemleri anlatilacaktir.

1.7. Tiikenmislikle Bas Etme Yontemleri

Tiikenmislik sendromu tek tek belirtilerle ya da tek basina tiikkenme yasayan bireye
yonelik miidahalelerle giderilebilecek bir sorun degildir. Konu direk olarak calisma
hayatinin ve sistemin sorunu olarak ele alinmalidir. Bas etmek i¢in yapilabilecek en
iyi sey ise tiikenmislige sebep olan sebeplerin bastan giderilmesi ve erken donemde

miudahale edilmesidir.

1.7.1. Bireysel Diizeyde Bas Etme Yontemleri

Tiikenmisligi dnlemede kisilerin kendisine de birtakim gorevler diismektedir. flk
olarak kisinin tiikenmisligin ne oldugunu ve belirtilerini bilmesi, yasamakta oldugu
durumu erken fark etmesine ve ¢Oziim yollar1 aramaya baglamasina Kkatki
saglayacaktir. Bireylerin isle ilgili gercek¢i hedef ve beklentileri olmasi tiikenmisligi
onlemede c¢ok etkilidir. Bunu yapabilmek i¢in de bireyler bir kurumda g¢alismaya
baslamadan once yapilacak isin zorluklarimi ve risklerini yeterince arastirirsa,
yasayabilecegi sorunlar1 erkenden bilerek bu sorunlara kendini hazirlamasi1 da
miimkiin olacaktir. Bu nedenle bireylerin istedikleri pozisyona bagvurmadan 6nce is
hayatin1 devam ettirecegi orgiitii de arastirmasi hayal kirikli§i yasamamak agisindan

yararli olacaktir, 82

Tim arastirma ve hazirliklarina ragmen kisi, ise bagsladiktan sonra karsilastig
zorluklar karsisinda sorun yasiyorsa, yasadigi bu duygularini ve zorluklari baskalariyla

paylasmasinin, ihtiya¢ aninda yardim istemesinin, yasadig1 sorunlar iyice biiylimeden

182 Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve 6rgiitler agisindan
dnemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.
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¢oziilmesine yardimci olacagini bilmelidir. Ayni1 sekilde bireyler yasamlarinin is
disindaki alanlarina da mutlaka 6nem vermelidir. Tahmin edilecegi iizere kendine ait
hobileri olan, insanlarla kurdugu sosyal iligkileri saglam olan bireyler tiilkenmeye karsi

daha savunmalidir.1®3

Mizah da bireysel olarak tilkenmislikle bas etmede kullanabilecek bireysel
yontemlerden biri olarak diisiiniilebilir. Akademisyenler {izerinde yapilan bir
arastirmada, arastirmaya katilan Kisilerin mizahi tiikenmislikle bas etmede bir yontem
olarak mizahi kullandiklar1 bulunmustur.'®* Tiikenme ile basa ¢ikabilmek igin bireye

diisen gorevlerin bazilar1 Tablo 2°de siralanmistir.

Tablo 2 : Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Bas Etme Yontemleri'®

Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollarl

# Ise baslamadan &nce isin zorluklarn ve
riskleri ile ilgili bilgi edinmek.

#  Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak.

*  Kendini 1yi tanimak ve ihtivaclarim
belirlemek. *

* Isle ilgili gercekei beklenti ve hedefler

Zaman yénetimi konusunda bilgi sahibi
olmak,

gelistirmek, *

Kisisel gelisim ve damsmanlik gruplarma
katilmalk,

Nefes alma ve gevseme tekniklerini
ogrenmek. rahatlamak icin miizik
dinlemek. spor vapmalk.

Kisinin insan olarak simirhiliklarim
bilmesi ve kabullenmesi.

Tatile ¢cikmak.

* Iste ve &zel hayattaki monotonlugu
azaltmalk,

#*  Huzurlu bir yasam tarzi belirlemek.
# TIse ara vermek veya is degisikligi
yapmak

#*  Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda
gelistirmek.

* Hobi edinmek.

183 Nazmiye Kagmaz, "Tiikenmislik (burnout) sendromu”, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, Vol.68,
No.1, 2005.

18430ngiil Tiimkaya, "Akademik tiikenmislik 6lceginin gelistirilmesi", Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi , Vol.19, No.19, 2000.

185 Eli Glogow, "Research note: Burnout and locus of control”, Public Personnel Management, Vol.15,
No.1, 1986, ss.79-83; Christina Maslach ve Julie Goldberg, "Prevention of burnout: New
perspectives”, Applied and preventive psychology, Vol.7, No.1, 1998, ss.63-74; Hiiseyin Izgar, “Okul
yoneticilerinde tiikenmislik”, Nobel Yayin Dagitim, 2001.
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1.7.2. Orgiitsel Diizeyde Bas Etme Yontemleri

Tiikenmislikle bas etmek icin bireyin kendisine de bir¢ok is diismekle beraber, asil
olarak orgiit 6nemli rol oynamaktadir. Orgiitsel diizeyde basa ¢ikma ydntemleri,
bireysel olanlara gére daha kalici sonuglar dogurdugu gibi, hem de tiikenmislik
sonuglarin orgiitsel sonuglar1 6rgiit i¢in daha hayati 6nem tasimakta ve bu sebeple
onlenmesi gereken ciddi bir konu olarak ele alimmaktadir.'®® Calisma kosullarin
diizeltmek adina atilan her adim tiikkenmislik sendromunu 6nleyici ya da azaltici etkiye
sahio olacaktir. Bu baglamda orgiitsel diizeyde gelistirilen tiikkenmislikle bas etme
yontemleri, bu konunun orgiitiin tamaminda kabul géren ve bu konuyla basa ¢ikmada

bilgi sahibi ¢alisan gruplarinin olusmasina da vesile olmaktadir.

Calisanlarin orgiit igerisindeki goérevlerinin net olarak tanimlanmasi, ¢alisanlarin da
alian kararlara katilabildigi esnek ve katilimci bir yonetim sisteminin olusturulmast,
ise alim yapilirken is - kisi uyumunun gz Oniine alinmasi, bireylerin kendilerini
yetersiz hissedip tlikenmislik yasamamasi i¢in egitim programlarinin sayisinin
artirilmasi, 6zellikle de ise yeni baglamis ¢alisanlar i¢in ise alismalarini saglayacak
oryantasyonlarin yapilmasi, kisilerin is temposunu azaltacak Onlemlerin alinmasi,
orgit i¢i gorev dagitimlarinda ve oOdiillendirmelerinde kisiler tarafindan adil
algilanacak bir sistemin olusturulmasi ve orgiit igerisinde herhangi bir sorun ortaya
¢iktiginda bu sorun kronik bir hale gelmeden ¢oziimlenmeye calisilmasi orgiitlerin
uygulayabilecegi ¢oziim yollarindan bazilaridir. Iste ¢aligma saatlerinin esnek olmast,
calisanlara yetki devredilmesi, personel giiclendirme uygulamalar1 da tiikkenmisligi
onlemede orgiitsel diizeyde yapilabilecek diger yontemlerden bazilaridir.*®” Orgiitsel
diizeyde tiikenmislikle bas etmede kullanilabilecek yontemler Tablo 3’de yer

almaktadir:

186 Kadir Ardi¢ ve Sema Polatci, "Tiikenmislik sendromu akademisyenler iizerinde bir uygulama
(GOU Ornegi)", iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.10, No.2, 2008,ss.1-28.
187Elizabeth Dreike Almer ve Steven E. Kaplan, "The effects of flexible work arrangements on
stressors, burnout, and behavioral job outcomes in public accounting”, Behavioral Research in
Accounting, Vol.14, No.1, 2002, ss.1-34; Nazmiye Kagmaz, "Tlikenmislik (burnout)
sendromu”, Istanbul T1p Fakiiltesi Dergisi, Vol.68, No.1, 2005.
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Tablo 3 : Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Bas Etme Yontemleri®®

f)rgii‘rsel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Gerektiginde yardimei personel ve ek
donamma basvurmak,

Serbest karar verme imkanlarim ve
kararlara katilinu artirmak,

Isin gerektirdigi sorumluluk miktarin
belirleyip. vetki ve sorumlulugu
denklestirmek.

Adil bir 8diil sistemi gelistirmek,

Is yiikiintin ayn kisilerde birikmesini
onlemek icin zor islerin esit olarak
dagtilmasmu saglamak,

Orgiitsel degisimi saglamak,
Takim calismalarim desteklemek.
Orgiitsel baglhiligi saglamak.

Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir
catisma yonetim sistemi kurmalk,

Goérev tammlarim acik ve net olarak
belirlemek.

Kisisel gelisim ve dinlenmeye énem
vermek. calisma saatleri icerisinde
bunlara yeterli zamam ayumak,

Orgiit ici iletisimin veterli diizeyde ve
kaliteli olmasimu saglamak.

Ogle yemegi ve dinlenme aralarim
rahatlatici ve is ortamindan uzaklastirici
yerlerde vermek,

Kisileri yeni gérevlere atamak.,
Ust yonetimin destegini saglamak,

Yetki devri ile astlann yaptiklar is
konusunda yénetsel beceri sahibi
olmalarim saglamak.,

Sik sik pozitif geri bildirim vermek.
Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak,
Orgiit ici damsmanlik hizmeti vermek.
Yerinde bir terfi politikas izlemek

Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarim
artirmak,

Hizmet ici egitimler planlamak.

Isyermde sosyal destek amach gruplar
kurmak,

Kariyer icin firsat tanimak.

1.7.3.Diger Kaynaklardan Gelecek Tiikenmislikle Bas Etme Yontemleri

Aile, dostlar ve is arkadaslar1 ile zaman ge¢irmek de sosyal destek anlaminda
tilkenmisligi onleyebilecek bir strateji olup, diger kisilerle yasadiklarini paylasmak

kisinin gerginligini azaltmakta, yasadigi problemlere daha objektif olarak bakmasini

9

saglamakta ve sorunlarm ¢dziimiine katki saglamaktadir.’®® Bu baglamda,

188 Hiiseyin Izgar, “Okul yoneticilerinde tiikenmislik”, Nobel Yaym Dagitim, 2001; D. P.
Rogers,"Helping employees cope with burnout”, Business Magazine, 1984; Okan Taycan, "Bir
iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerde depresyon ve tiikenmislik diizeyinin sosyodemografik
ozelliklerle iligkisi", Anadolu Psikiyatri Dergisi, Vol.7, No.2, 2006, ss.100-108.

18 Giiler Saglam Ar1 ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler agisindan
dnemi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.15, No.1, 2008, ss. 131-148.
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titkenmislikle bag etmede bireyin kendisi ve orgiitler disinda, aileye, is arkadaslarina,
profesyonel yardimci olacaklara ve devlete de bazi gorevler diismektedir. Aileler
acisindan, kisiyi gerektigi kadar desteklemek o kisinin tiikenmeden korunma sansini
artirmaktadir. Is arkadaslar1 diizeyinde ise, ayn1 orgiitte ¢alisan kisilerin zaman zaman
is disindaki konularda da birbirleriyle yakin bir iliski kurabilmesi, birlikte ¢aligmaktan
kaynaklanan sorunlarin zamaninda c¢ozmeleri tliikenmiglikle bas etmek agisindan
onemli faktorlerdir. Profesyonel yardim diizeyinde, tiikenmislik yasamakta olan ve
yardim i¢in bagvuran kisilerin yasamlarindaki diger 6nemli alanlarini ve dnceliklerini
yeniden kesfetmelerine yardim edilmesi; bireylerin sosyal iligkilerini gelistirmelerinin
saglanmast; kendilerinin ve yaptiklari isin degerini yeniden goérmelerine, olumlu gozle
bakmalarina yardim edilmesi; ¢ikan aile i¢i sorunlarin profesyonel diizeyde ele
alinmasi ve tlikenmiglik sendorumuna karsi ortaya ¢ikan maladaptif durumlarin (alkol,

sigara vb.) dikkate alinmas1 ve gerekiyorsa tedavi edilmesi ¢ok dnemlidir.*%

Tezin birinci boliimiinde tiikenmiglik sendromuna dair tanimlari, ortaya cikist,
belirtileri, etkileyen faktorler, alt boyutlari, gelistirilen modeller, sonuglar ve bas etme
yontemlerine dair genis bir literatiir taramasit yapilmis olup, ikinci bdliimde
tikenmislik sendromuna neden olan bireysel faktorlerden kisilik, sosyal destek ve
demografik degiskenlerle, tiikenmislik arasindaki iliglilerin ¢alisildigi makaleler

incelenecektir.
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IKiINCi BOLUM

ARASTIRMA: TUKENMISLIiK SENDROMU iLE KISIiLIK VE
SOSYAL DESTEK UZERINE YAPILAN MAKALELERIN
INCELENMESI

2. Aragtirma: Tiikenmislik Sendromu ile Kisilik ve Sosyal Destek
Uzerine Yapilan Makalelerin Incelenmesi

2.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Hem bireysel hem de orgiitsel acidan olumsuz sonuglara yol agan tiikenmislik
sendromu, giiniimiizde artik tiim diinyanin temelini olusturan is hayatini tehdit eden
ciddi bir sorundur. Bu olumsuz sonuglar hem bireysel hem de orgiitsel olarak ciddi
sorunlara yol agmakta ve fiziksel, duygusal, enetelektiiel tiikenmeyle de karakterize
olmaktadir. Bu baglamda 6nemi ¢ok acik olan tiikkenmislik sendromu konusu bir
onceki bolimde ayrintili olarak incelenmis, tiikenmislik sendromuna dair literatiir
taramasi yapilarak kavramin ortaya ¢ikisi, nedenler, belirtileri, sonuglar1 ve bas etme
yontemlerine detaylica deginilmistir.  Tikenmisligin  olumsuz  sonuglarinin
onlenmesinde en oOnemli faktorlerden biri tiikenmislige sebep olan faktorlerin
anlasilmasi ve bu sebep olan faktorlerin dniine gegilmesidir. Literatiirde tiikkenmislik
sendromuna neden olan faktorler bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayrilmakta olup, bu
tezde tiikenmislige neden bireysel faktorlerle tiikenmislik arasindaki iligki

incelenmektedir.

Tiikenmislige sebep olan bireysel faktdrlerden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi ve ¢alisma siiresi degiskenlerinin yer aldigi demografik degiskenler, kisilik
ve sosyal destegin arastirildigi makaleler igerisinde incelenmis ve tiikenmislik
sendromu ile kisilik ve sosyal destek {izerine yapilan makalelerin sayilarinin fazlaligi

bu degiskenlerin secilmesine de katki saglamistir.

Bu bilgiler 15181inda bu tezin amaci:

55



o Tiikenmislik sendromu ile kisilik ve sosyal destek iizerine yapilan en ¢ok atif
almig makalelerin nitel olarak incelemesi yapilarak bu iki degiskenin
tilkkenmislikle iligkisini inceleyerek biitlinciil bir ¢ergeve sunmak,

o Incelenen kisilik ve sosyal destek makaleleri igerisinde, tiilkenmislige neden

olan demografik degiskenleri incelemektir.

Bu amac¢ dogrultusunda kisilik ve sosyal destekle tiikenmislik arasinda incelenen
makalelerin yayim yillari, 6rneklemi, kullanilan 6lgekler, incelenen bagimsiz, bagimli
ve aract degiskenler, calismanin yapildig: {iilke, analiz yontemleri, ortaya c¢ikan
sonuclar ve sunulan oneriler tek bir tabloda birlestirilerek, tiikenmislik sendromu ile
kisilik ve sosyal destek arasinda gercekten iddia edildigi gibi bir iliskinin olup
olmadigina dair bilgiler ortaya konulacaktir. Bircok degiskenle iligkisi incelenen
tilkenmiglik sendromuna dair ¢ok fazla sayida makale bulunmakla birlikte, bireysel
faktorlerle iligkisini gegmisten bugiine nitel olarak inceleyen bir ¢alisma olmayip, bu
tez ile birlikte tilkenmislige sebep olan bireysel faktorlerle tiikenmislik arasindaki

iliskilere dair biitiinciil bir sonug¢ sunulmus olacaktir.

2.2.Arastirmanin Yoéntemi ve Orneklemi

Sosyal bilimlerde son yillarda gittik¢e tercih edilen bir yontem haline gelen nitel
arastirma bu ¢alismanin da yontemini olusturmaktadir. Nitel arastirma, disiplinler aras1
butiincil bir bakis agisini esas alarak, arastirma problemini yorumlayici bir yaklagimla
incelemeyi benimseyen ve sayisal verilere ve istatistiklere daha az, sozIi ve nitel
analizlere daha ¢ok yer verilen bir arastirma tiiriidiir.°! Nitel arastirmalarda arastirma
sorusu olarak segilen konu hakkinda toplanmak istenen veriler; goriisme, gozlem ve
yazili materyallerin incelenmesi yontemleriyle toplanmaktadir. Bu tezde de nitel
arastirmanin veri toplama yontemlerinden biri olan yazili materyallerin incelenmesi

yontemi tercih edilmistir.

1917¢ki Karatas, "Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri", Manevi temelli sosyal hizmet
arastirmalart dergis, Vol.1, No.1, 2015, ss. 62-80.
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Tarihgilerin ve arkeologlarin bir kiiltiir ya da medeniyetin gegmisine iliskin 6zellikleri
calisirken kullandiklart en 6nemli ¢alisma kaynagi kalintilar iken, yazinin bulunmasi
ile birlikte medeniyetlerin kiiltiirleri, gelenekler, yasantilar1 yazili araglarla gelecek
nesillere aktarilmaya baslanmistir. Yani yazili kaynaklarin analizi gegmisten beri
kullanilan bir yontem olup, gliniimiizde nitel arastirmalarda aragtirilan konuyla iliskili
yazili materyal ve malzemelerin arastirmaya dahil edildigi dokiiman analizi yontemi
ortaya ¢ikmistir. Dokiiman analizi arastirmada hedeflenen olgu veya olaylar hakkinda

bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir.

Varolan kayit ve belgeleri inceleyerek veri toplamaya belgesel tarama denilmekte
olup, Duverger bu teknigi “belgesel gozlem” olarak ifade ederken!®?, Rummel ve
daha birgogu “dokiiman metodu” olarak tanimlanmaktadirlar.!®®Best ise dékman
incelemesi teknigini “mevcut kayit ya da belgelerin, veri kaynagi olarak, sistemli
incelenmesi ” olarak ifade etmektedir.!® Arastirma kapsaminda incelenen konuyla
ilgili olgu ve olaylar hakkinda bilgi iceren yazili belgelerin analiz edilmesiyle veri

saglanmasina dokiiman incelemesi denilmektedir. 1%

Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren
yazili materyallerin analizini kapsamaktadir. Bu materyaller aragtirma konusuyla ilgili
raporlar, kitaplar, ¢alisilan makaleler, fotograf ve benzeri olabilmektedir. Dokiiman
incelenmesi, hemen her arastirma i¢in kaginilmaz olan bir veri toplama teknigidir.
Geleneksel olarak dokiiman incelemesi, tarihgilerin, antropologlarin ve dilbilimcilerin

kullandig1 bir yontem olarak bilinse de, sosyologlar ve psikologlar da dokiiman

192 Duverger, "Sosyal bilimlere giris: metodoloji agisindan”, Ankara: Bilgi Yaymevi, 1973.
192A1i Yildirim ve Hasan Simsek, “Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri”, Seckin Yaymcilik,
2006.
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incelemesini kullanarak 6nemli kuramlarin gelistirilmesine imza atmislardir. Yani
dokiiman inlemesi artik sosyal bilimlerde de yaygin olarak kullanilan bir yontem
haline gelmistir. Tim bu bilgiler 1s18inda bu tezde de, tiikenmislik sendromunu
etkileyen bireysel faktorlerden kisilik ve sosyal destek degiskenlerinin incelendigi
kisilik i¢in yirmi bes, sosyal destek i¢in yirmi bes, hem kisilik hem sosyal destegin
birlikte incelendigi bes, toplamda elli bes tane makale segilerek dokiiman incelenmesi
yapilmistir. Bireysel faktorlerden demografik degiskenlerin tiikenmislikle olan
iligkisine, kisilik ve sosyal destegin incelendigi bu elli bes makale igerisinde

bakilacaktir.

Nitel arastirma yonteminde toplanan verileri analiz etmekte betimsel ve igerik analizi
olmak iizere iki veri analiz siireci bulunmaktadir.!%® Betimsel analizde amag toplanan
verilen daha Onceden belirlenmis temalara gore simniflandirilarak 6zetlenmesi ve
yorumlanmasidir. Betimsel analiz igerik analizine gore daha ylizeyseldir ve daha cok,
arastirmanin kavramsal yapisinin 6nceden acik bir bigimde belirlendigi aragtirmalarda
kullanilmaktadir. Bu tiir analizde amag, elde edilen bulgulari diizenlenmis ve
yorumlanmis bir bi¢imde okuyucuya sunmaktir. Bu bilgiler 1s181nda, bu ¢alismanin da
amaci tilkenmigligi etkileyen kisilik ve sosyal destek caligmalarinin incelenerek
biitiinciil bir resim sunulmasi ve okuyucuya o6zet bir bilgi sunulmasi oldugu igin,
calismada verilerin analizinde betimsel yontem kullanilacaktir. Bu ¢aligmda kavramsal
yap1 birinci boliimde detaylica arastirilmis olup, calismay1 betimsel analiz yapmaya
uygun kilmaktadir. Kisilik ve sosyal destek lizerine incelenen makaleler betimsel
analiz tekniginde beklenen sekile, alinan atif sayisi, yayim yillari, makalenin
orneklemi, kullanilan o6lcekler, incelenen bagimsiz, bagimli ve araci degiskenler,
caligmanin yapildigi iilke, analiz yontemleri, ortaya ¢ikan sonuglar ve sunulan 6neriler

gibi cesitli temalara gore siniflandirilarak incelenecektir.

Nitel arastirmalarda amag 6l¢mekten ¢ok, degiskenlerin derinlemesine incelenmesi ve
calisilmasidir. Ancak nitel yontemler her ne kadar sayillamaz dense de her zaman

sayisal verilere doniistiiriilebilebilmektedir. Bu tezde de, dokiiman incelemesi

196 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, “Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri”, Seckin Yayincilik,
2006.
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yontemiyle toplanan veriler betimsel analiz yapilarak incelense de, bu veriler en
sonunda sayisallastirilacag: i¢in veri analiz yontemi olarak bibliyometrik analiz de
kullanilacaktir. Bibliyometri terimi matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplar
ve diger iletisim ortamlarma uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.’®” Bibliyometrik
aragtirmalarda belgelerin ya da yayinlarin belirli 6zellikleri ¢oziimlenerek bilimsel

iletisime iliskin cesitli bulgular elde edilmektedir. 1%

Arastirmacilarin farkli nedenlerle bibliyometrik arastirmalara yoneldigi bilinmektedir.
Bibliyometrik arastirmalarla bir yandan herhangi bir konudaki en verimli
arastirmacilar belirlenirken, diger yandan da bunlar arasindaki etkilesimin boyutlar
gozler oniine serilebilmektedir. Koehler bibliyometri ile ugrasan kisleri: Atif analizi
lizerine ¢alisanlar, Ortak atif (co-citation) analizi {izerine odaklananlar, kisilerin,
kurumlarin ya da tilkelerin verimliligi ile ilgilenenler ve kitap, makale, patent gibi bilgi
{iriinleri ile iliskili calismalar yapanlar olarak ayirmaktadir.'®® Bu tezde de makale
incelemesi yapilacak ve toplanan veriler 6zet ve iliski tablolar1 olusturularak

sayisallastirilacaktir.

Dokiiman incelemesinin, betimsel ve bibliyometrik analizlerin yapilacagi makalelerin
seciminde ise atif sayist baz alinmistir. Bilimsel yayinlar ile ilgili pek ¢ok nicel ve
nitel degerlendirme yapilmakta ve bir bilimsel yaymin ya da kurumun performans
gostergeleri arasinda yayin sayist, atif sayisi, h-endeksi ve g-endeksi gibi degiskenlerin
on plana ciktig1 goriilmektedir. Bu performans kritererinden biri olan atif sayisi da,
bilimsel yayinlarin performanslarinin ol¢iimunde siklikla kullanilan bir gostergedir.
Bir yayina atif yapilmamis olmasi tabi ki o yaymin degersiz oldugu anlamina gelmese
de, bilim dinyasina katkida bulunmus yayinlarin ¢ok sayida atif aldiklar1 da

unutulmamalidir.

197 Robert Broadus, "Toward a definition of “bibliometrics”, Scientometrics, VVol.12, No.5-6, 1987,
$s.373-379.

198 Farideh Osareh, "Bibliometrics, citation analysis and co-citation analysis: A review of literature
1", Libri, Vol. 46, No.3, 1996, s5.149-158.

19 peter Kohler, "The biochemical basis of anthelmintic action and resistance”, 2001, ss.336-345.
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Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini tiikenmisligin kisilik ve sosyal destekle ile
iliskisini arastiran makalelerden incelenecek olanlara ‘Google Scholar’ veritabanindan
ulasilmis olup, bu makaleler arasindan kisilik i¢in 1998 — 2012; sosyal destek i¢in
1984-2015 seneleri arasinda yayimlanmis en ¢ok atif alan elli bes makale segilmistir
ve atif sayilart kisilik icin 28 ile 515; sosyal destek icin 22 ile 769 araliginda
degismektedir. incelenecek en c¢ok atif alan makalelerin listesi ¢ikarildiktan sonra
analiz yapilacak 6rneklemin sayisi olarak arastirmanin basinda herhangi bir makale
sinir1 koyulmamis olup, makale sayisi aragtirma ilerledikce kendini gostermistir.
Yaklasik olarak on bes yirmi makaleden sonra ¢ikan verilerin benzerlik gosterilmeye
basladig1 goriilmiis olsa da makalelerin incelenmesine devam edilmistir. iki degisken
icin de incelenen makalelerin aldig1 atiflarin diismeye baslamasi ve atif saymnin
yirmiye gelmesi sinir olarak goriilmiis olup, incelenen makalelerde bu sayidan daha
diisiik atif alanlara yer verilmemesine karar verilmistir. Hem arastirmaci tarafindan
zaten incelenen makalelerin benzer sonuglar verdiginin goériilmesi, hem atif sayisinin
daha fazla diigmesinin istenmemesi gibi nedenlerle kisilik i¢in yirmi bes, sosyal destek
icin yirmi bes ve bu konular1 ortak olarak inceleyen bes makale ile toplamda elli bes
makalede karar kilinsa da bu karar1 desteklemek amaciyla Nvivo Programinin Pro

11.Siirtimii kullanilmig olup, incelenen makalelerin korelasyon oranlarina bakilmistir.

Nitel arastirma yontemlerinde kullanilan kaynaklarin analizlerini yapmaya yarayan
NVivo Programinda korelasyon analizi, kiimeleme analizleri altinda yapilmakta olup,
kiimeleme analizi kullanilan kaynaklardaki benzer kelimeler ve 6zellikleri, kodlama
yaparak gruplamaya yarayan kesfedici bir tekniktir. Bu analizde secilen kaynaklarda
bulunan kelimelerin karsilastirmalar1  yapilmaktadir.?® Kullanilan kaynaklarmn
icerisinde yer alan kelimelerin sikligina dayanarak daha yiiksek benzerlik derecesine
sahip kaynaklar birlikte kiimelenmis olarak gosterilmektedir. Kiimele tekniginde
benzerlik metrigi kullanilarak, kullanilan kaynaklardaki korelasyon hesaplanmaktadir

ve bu korelasyonun hesaplamasinda Pearson korelasyon katsayisi segilmistir.
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Pearson korelasyon katsayisi, normalde iki degisken arasinda olan iliskiyi ve varsa bu
iliskinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilmakta olup, bu programda da kaynaklar
arasindaki benzerlik iliskisini ortaya koymaktadir. Kisilik makaleleri i¢in bu
korelasyon orani 0,50 ile 0,92 arasinda; sosyal destek i¢in ise 0,51 ile 0,73 arasinda
degismekte olup, bu oranlar da makalelerin igerik olarak benzer oldugunu
gostermektedir. Bu oranlar benzerliklerinin orta ve yiiksek derece oldugunu
gostermekte olup, tiim bu sebeplerle de 6rneklem olarak hem kisilik hem sosyal destek

icin toplamda elli bes adet makale arastirmanin 6rneklemi olarak se¢ilmistir.

Analiz birimi aragtirmanin amacina bagl olarak ciimle, paragraf, karakter ve benzeri
olabilmekte olup, bu arastirmanin amaci bir makalenin tiimiiyle incelenmesi
oldugundan arastirmanin aranliz birimini olarak tiim materyal olusturmaktadir.
Orneklem seciminden sonra bu makaleler tek tek incelenerek dzetleri gikarilmus, yazar,
alinan atif sayisi, arastirllmanin yapildigi tilke, orneklem, incelenen degiskenler ve
degiskenlerden elde edilen iliskiler, makalede okuyucuya verilen Oneriler gibi
kriterlerle bu makaleler incelenmis ve tablolastirllmistir. En sonunda da bu
kategorilere ait 6zet ve iliski tablolari olusturularak, frekans ve yiizde degerleri
hesaplanmistir. Tiim bu yapilan analizler sonucunda da tiikenmisligin kisilik ve sosyal
destek degiskenleri ile arasinda olan iliskiye dair biitiinciil bir resim sunulmus olacak

ve yorumlamalar yapilacaktir.

2.3. Tiikenmislik Sendromu ve Kisilik ile ilgili Makalelerin Incelenmesi

1.Makale

Mills ve Huebner tarafindan 1998’de yapilan “A Prospective Study Of Personality
Characteristics, Occupational Stressors, And Burnout Among School Psychology
Practitioners” isimli makalede, tiikenmislik Maslach’1n ii¢ alt boyutlu modeliyle kabul

edilmis olup, okullarda ¢alisan danisman psikologlar konu edinilmistir.2%

201 _ane B. Mills ve E. Scott Huebner, "A prospective study of personality characteristics, occupational
stressors, and burnout among school psychology practitioners™, Journal of school psychology, Vol.36,
No.1, 1998, ss.103-120.
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Tiikenmisligi agiklamada orglitsel faktorlerin yetersiz kalmasi sonucu bireysel
faktorlerin de kullanilmaya baslamasiyla, bu ¢alismada da orgiitsel stres faktorleri ve

kisilik degiskenlerinin tiilkenmislik tizerindeki etkisi incelenmek istenmistir.

Olgek olarak Wise tarafindan 534 okul psikologuna sorulan sorulara verilen cevaplar
tizerinden otuz bes farkli, zaman yoOnetimi, kisiler arasi anlagsmazliklar ve benzeri
stresli olay iceren 1985°de gelistirilmis Okul Psikologlar1 ve Stres Olgegi, Costa ve
McRae tarafindan gelistirilen 60 soruluk bes boyutu dlgen Bes Biiyiik Faktor Olgegi
ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmigtir. Amerika’da kuzey Karolina’da 225
kisiye uygulanan olgeklerde, kisilerin ortalama yaslar1 40, ortalama ¢alisma siireleri
on senedir. Orneklemin %73’iinii kadinlar olusturmakta ve %23’{i mastir, %14’

doktora mezunudur.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, kisilik degiskenin tiikenmislik
tizerinde Orgiitsel ve demografik degiskenlerden c¢ok daha fazla etkisi oldugu
bulunmus olup, disadonliik kisilik ozellikleri 6zellikle duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma -.24 ve -.13 korelasyon oranlari ile negatif, uyumluluk da duyarsizlasma
ile -.36 korelasyon orani ile negatif iligskili bulunmustur. Ayn1 zamanda yiiksek
duygusal tiikenme ve disiik kisisel basari gosteren bireylerin ige doniik kisilik
ozellikleri gosterdikleri goriilmiistiir. Yiiksek duyarsizlasma yasayan psikologlarda ise
uyumluluk  kigilik  6zelliklerinin ~ diisik oldugu gorilmistir. Demografik
degiskenlerden yas ve deneyim siiresi tilkenmisglikle iliskili ¢ikmis olip, yas ve

deneyim siiresi arttik¢a duygusal tiikenme ve duyarsizlagma azalmaktadir.

Makalede tiikenmisligi diisilk diizeyde yasayan psikologlarin tiikkenmisligin
belirtilerinin ne olduguna dair bilgili oldugu goriildigii i¢in, Orgiitlerin egitimler
vermesi ve stres yonetimi gibi konularda calisanlarini bilgilendirmesi, orgiitsel ve

kisiler arasi stratejiler gelistirilmesi gerektigi gibi onerilerde bulunulmustur.
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2.Makale

Toscano ve Ponterdolph tarafindan 1998 yilinda yapilan “The Personality Of Buffer
Burnout” isimli makalede, hasta bakici hemsirelerin tiikenmislik seviyelerinin
birbirlerinden farkli olmasi nedeniyle kisiliklerinin tiikenmislikleri tizerindeki etkisine
bakilmak amaglanmustir. 2> Bu baglamda tilkenmisligi Maslach’m ii¢ boyutlu alt
modeliyle kabul eden makalede, kisilik degiskeni olarak ise Gliglii Kisilik kavram1
alimmustir. Giiglii kisiligi kontrollii, zorlugu seven, isine bagl ve stres karsisinda
vazgeemek yerine onunla miicade etmeyi segen kisiler olarak tanimlayan ¢alismada,
giiclii kisiligin stresle tilkenmislik arasinda azaltici araci roli oldugundan

bahsedilmistir.

Giglii kisilik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in, Amerika’da metropol
sehirlerdeki hastanelerden 250 hemsire 6rneklemi olusturmakta olup, bu kisilerin en
az bir senelik deneyimi olmasina dikkat edilmistir ve orneklemin yaslar1 25 ile 60
arasinda degismektedir. Orneklemi olusturan kisilerin ortalama yast 36 olup, %741
tam zamanli calismakta ve ortalama calisma yillar1 12 yildir. Ornekleme 22 soruluk
Maslach Tiikenmislik Olcegi ve 50 sorudan olusan baglilik, kontrol ve meydan okuma
seklinde ii¢ alt boyuttan olusan Ucgiincii Jenerasyon Giiclii Kisilik Testi sorulari

dagitilmistir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda giiclii kisilik ile tiikenmislik arasinda
iliski bulunamamis olup, tiikenmisligin sebebinin kisiselden ¢ok uzun ¢alisma saatleri,
kisisel zamanin azlig1, finansal olarak saglanan destegin yetersizligi gibi ¢evresel

faktorlerle aciklanabilecegi soylenmistir.

202 Galit Armon, Arie Shirom ve Samuel Melamed, "The big five personality factors as predictors of
changes across time in burnout and its facets"”, Journal of personality, VVol.80, No0.2,2012, s5.403-427.
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3.Makale

Zellars ve Perrewe tarafindan 2000 yilinda yapilan “Burnout In Health Care: The Role
Of The Five Factors Of Personality” isimli makalede tiikkenmisligi kisinin yeterlilik
algisini degistiren, orgiitleri ve orda calisan bireyleri rahatsiz eden, isten kaynakli
stresin sonucu olarak tanimlamuslardir. 2 Arastirmada stresli ortamlarda kisilerin
stresle bas etmesine yarayan kaynaklarin kit oldugunu ve bu kaynaklar tiikendikge
tikenmislige yakalanma ve bunun sonucu zihinsel ve fiziksel rahatsizliklara
yakalanmalar oldugunu sdylenmektedir. ilk basta bu duruma sebep olan faktorlerin rol
catismasi, fazla ig yilikli gibi oOrgiitsel kaynakli oldugu diisiiniilse de ayni ortamda
calisan bazi bireylerin neden tiikkenmislik yasamadigi sorusu iizerinden tiikkenmislige
neden olan faktorlerin hem orgiitsel hem de bireysel oldugu diistiniilmeye baglanmistir.
Bu makalede de tiikkenmislige sebep olan bireysel sebeplerden kisilik kavraminin
tilkenmislik sendromuyla olan iliskisini incelemek ¢alismanin amaglarindan birini

olusturmaktadir.

Kisilerin stres yasamasina sebep olan orgiitsel faktorlerden biri olan rol stresi ise, rol
catismasi, rol belirsizligi, rollerdeki beklentilerin ¢akigsmasi gibi alt boyutlari
icermektedir. Rol catismast kisilerin sahip oldugu farkli rollerin birbirleriyle
uyusmayan farkli beklentilere sahip olmasi ve bu beklentileri ayn1 anda karsilamadaki
zorlugu anlatmaktadir. Rol belirsizligi ise, kisilerin basarili olmak i¢in beklenen
davraniglarinin neler olduguna dair belirsizliktir. Rol yiiklemesi ise, kisilerden
calismak icin sahip olduklar1 zaman igerisinde ¢ok fazla talepte bulunulmasi anlamina
gelmektedir. Hizmet verilen kisilerin fazlaligi, kurulan iletisim sayisinin siklig1 gibi
faktorler burada yer almaktadir. Yapilan 6nceki caligmalar rol stresini olusturan bu {i¢

degiskenin de tiikkenmislikle ilgili oldugunu géstermistir.

Makalenin basinda kisilik ile ilgili, disadoniikliiglin, uyumlulugun ve deneyime

acikligin daha az duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diigme hissi;

203Kelly L. Zellars, Pamela L. Perrewe ve Wayne A. Hochwarter, "Burnout in health care: The role of
the five factors of personality”, Journal of Applied Social Psychology, Vol. 30, No.8, 2000, ss.1570-
1598.
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sorumlulugun daha az duygusal tilkenme ve kisisel basarida diisme ancak daha ¢ok
duyarsizlagsma; nevrotik kisilerin daha ¢ok duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel

basarida diisme hissi yasayacagi hipotezleri kurulmustur.

Aragtirmanin 6rneklemini Amerikada biiyiik bir hastanede hemsirelik yapan 381 kisi
olusturmaktadir ve bu kisilere anket yollanmistir. Bu 381 kisiden 188 tanesinden cevap
gelmistir. Bu kisilerin 169 tanesi yani yaklagik ylizde doksani kadin olup, yaslar1 24
ile 64 arasinda degismektedir. Yas ortalamalar1 40 olup; 140 tanesi evli, 39 tanesi
bekar ve 37 tanesi bosanmustir. 95k isi en az bir cocugu oldugunu sdylemistir. 26 kisi
yiiksek lisans ve daha yiiksek bir egitime sahip oldugunu, 103 tanesi lisans derecesi

oldugunu, 51 tanesi ilse iligkili bagka dereceleri oldugunu sdylemistir.

Arastirmada kisilik i¢in Costa ve McCrae’nin gelistirdigi, her degisken icin 12 sorudan
olusan toplamda 60 soruluk 6lgek kullanilmigtir. Tiilkenmislik degiskeni igin ise, 22
sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Ol¢egi kullanilmistir. Rol ¢atismast igin Rizzo
ve House tarafindan 1970°de gelistirilen 8 soruluk, rol belirsizligi i¢in yine Rizzo
tarafindan gelistirilen 6 soruluk, rol yiiklemesi i¢in ise Beehr ve Walsh tarafindan
1976°da gelistirilen ti¢ soruluk dlgekler kullanilmistir. Toplanilan verilere uygulanan
analizlerde orgiitsel faktor olan rol stresinin kontrol degiskeni olarak tutulmasi
durumunda ortaya ¢ikan sonuglarina gore, nevrotik kisilik 6zellikleriyle duygusal
titkenme anlamli olarak iligkili bulunmustur. Ayni sekilde, uyumluluk ve disadéniikliik
kisilikleri daha az duyarsizlasma yasamaktadir. Disadoniik ve deneyime agiklik

ozellikleri gosteren kisiler ise daha az kisisel basarida diisme yasamaktadir.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore, nevrotik kisilikteki bireylerin umutsuzluga kapilmasi ve
stresle bas edemeyip tiikenmesi ve isten ayrilmayr diisiinmesi daha olasidir.
Uyumluluk ise kiginin hizmet verilen kisilere olan duyarsizlasma ihtimalini
azaltmaktadir. Bu da bu kisilikteki bireylerin fedakar ve sevecen olmasi 6zellikleriyle
uyumludur. Disadoniikliik kisilik 6zellikleri gosteren kisiler ise daha az duyarsizlasma
ve daha az kisisel basarida diisme hissi yasamaktadir. Sik sik ve pozitif insan
etkilesiminde bulunan bu bireylerde hizmet verilen kisilerin ihtiyaglarini karsilama
kaynaklar1 ¢coktur. Buradan hareketle yoneticiler tilkenmisligin azalmasi i¢in pozitif

iletisimin artmasim saglayarak sosyal toplantilar diizenleyebilirler. Is arkadaslarim
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yakindan tanidik¢a bireyler is arkadasglarindan daha c¢ok destek gormektedir.
Deneyime agik kisilik 0Ozelligine sahip bireyler ise daha az duyarsizlasma
yasamaktadir. Deneyime acik kisilerin daha bilingli olmasi, yasadiklar1 fazla sayidaki
deneyimle daha c¢ok diistince ve hisle karsilasmasi onlar1 duyarsizlagmadan
korumaktadir. Olumsuz kosullara ragmen bu karakterdeki kisiler ¢abalarinin
sonucunda karsilastiklart zorluklar1 pozitif ve yeni olanaklar olarak gorebilmektedir.
Yoneticilere onerilen bir sey de onlarin ¢alisanlarini islerini daha farkli ve yaratici

sekillerde yapmaya tesvik etmeleridir.
4. Makale

Zellars ve Perrewé tarafindan 2001°de “Affective Personality And The Content Of
Emotional Social Support: Coping In Organizations” ismiyle yapilan makale hem
kisilik hem de sosyal destek degiskenlerini inceledigi i¢in ortak makale incelemesinin

yapildig1 béliimde incelenmektedir.
5.Makale

Jacobs ve Dodd tarafindan 2003’de “Student Burnout As A Function Of Personality,
Social Support, And Workload” isimli makalede hem kisilik hem de sosyal destek

degiskenleri yer aldgi i¢in ortak incelemenin yapildig: boliimde yer almaktadir.

6.Makale

Biihler ve Land tarafindan 2003’de yapilan “Burnout And Personality In Intensive
Care: An Empirical Study” isimli makalede tiikenmisligi Freudenberger’in stresle bas
etme kaynaklarinin tiikenmesi tanimiyla kabul edilerek, Maslach’in ii¢ alt boyutuyla
aciklanmaktadirlar. 2** Orgiitsel faktorlerle agiklanmaya calisilan tiikenmisligin,
sonralar1 ayni i§ yerinde calistig1 halde her bireyde goriilmemesi iizerinden bireysel

faktorlerle agiklama ¢aligmaya baslanmasi sonrasi, bu ¢alismada da kontrol odagi, Bes

204 K E. Biihler ve Tatjana Land, "Burnout and personality in intensive care: an empirical
study", Hospital topics, VVol.81, No.4, 2003, ss.5-12.
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Biiyiik Faktor kisilik 6zellikleri, A tipi kisilik ozelliklerinin tiikenmislik tizerindeki

etkisi incelenmeye ¢alisilmistir.

Makalenin 6rneklemini Almanya’da on farkli hastanedeki yogun bakimlarda calisan
117 hemsire olusturmaktadir. Bu 117 kisinin 91 tanesi kadin ve 26 tanesi erkektir.
Kisiler tesadiifi olarak segilmis ve kisilere anket uygulanmistir. Orneklemi
olusturanlarin yaglar1 20 ile 50 arasinda degismekte ve 59 kisi evli, 46 kisi bekar, 10
kisi ise bosanmistir. Ankette tiikenmislik i¢cin Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir.  Kisilik i¢in ise farkli igeriklere sahip Ol¢ekler kullanilmistir.
Disadoniikliik ve nevrotiklik igin Eggert tarafindan 1974 de gelistirilmis Eysenck
Kisilik Envanteri, kisisel tatmin, 6zgiiven ve sevme yetenegi degiskenlerini 6lgmek
icin Becker tarafindan 1989 yilinda gelistirilen Trier kisilik Olgegi, icsel ve dissal
kontrol odag: icin ise Krampen tarafindan 1991 de gelistirilen Kontrol Odag: 6lgegi

kullanilmastir.

Toplanan verilere SPSS’de uygulanan ¢oklu regresyon, faktor analizleri sonucunda
duygusal tiikkenme ile dissal kontrol odagi ve ndvratizm ile negatif, disadonkliik ile
pozitif ve anlamli olarak iligkili bulunmustur. Kisisel basari ile disadoniikliik de
anlamli olarak iliskili bulunurken, duyarsizlasma boyutuyla sevebilme yetenegi,
disadontikliik ve nevrotiklik anlamli olarak iliskili bulunmustur. Analize sokulan tim
kisilik ozellikleri tiikenmislikle anlamli olarak iliskili bulunmasa da kisiligin genel
olarak tiikkenmisligin ii¢ alt boyutla da anlamli olarak iligkili oldugu tespit edilmistir.
Analizler sonucunda nevrotiklik, disadontikliik, digsal kontrol odagi, isle arasina
mesafe koyamamak, sevme yetenegi gibi kisilik 6zellikleri tikenmislikle anlamli

olarak anlamli bulunmustur.

Kaygili, kendine giiveni az, sugluluk duymaya ve endiselenmeye meyilli, depresif
Ozelliklere sahip nevrotik bireyler stres karsisinda negatif tepkiler vermekte ve onunla
bas edememektedirler. Disadoniik kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ise maceraperest,
yeniliklere acik ve diirtiisel olduklarindan dolay1 duygusal tiikenme yasama olasiliklar1

azalmaktadir. Digsal kontrol odagina sahip bireylere bakildiginda, hayatlarinda
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baslarina gelen 6nemli olaylarin onlarin kontrolii disinda sans, kader gibi seyler sonucu
gelistigine inandiklar1 i¢in, aciz ve saldirgan sekilde davranabilmektedirler. Bu
Ozellikler de uzun vadede duygusal kaynaklarin tiikenmesine yol agmakta ve
tilkkenmeyle sonu¢lanmaktadir. Kendine giiven, sevebilme yetenegi gibi 6zelliklerden
olusan zihin saglig ise kisinin karsilastigi talepler karsisinda bas edebilmektedir.
Sevebilme yetenegi az olan kisilerde duyarsizlasmanin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu kisiler karsisindakine kars1 empati kuramadigi, karsisindakinin hayatina az ilgili

oldugu ve asosyal olduklari i¢in duyarsizlagma olasiliklar1 yiiksektir.

Bu calismaya gore, kisiler kendi Ozelliklerinin farkinda olarak, motivasyonlarini
artiracak, onlari daha ¢ok mutu edecek aktivitelere yonelebilirler. Ise alimlarda

uygulanacak kisilik testleri de dnceden bir tedbir olarak kullanilabilir denmektedir.
7.Makale

Storm ve Rothmann tarafindan 2003 yilinda yapilan “The Relationship Between
Burnout, Personality Traits And Coping Strategies in A Corporate Pharmaceutical
Group” isimli makalede, tiikenmislik Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeliyle, 6zellikle
stirekli insanlarla iletisim halinde olan meslek gruplarinda karsilasilan stres karsisinda
yasanan bir sonug¢ olarak tanimlanmis olup, tiikenmisligin bireysel oldugu kadar
orgiitsel sonuglar1 olugundan da bahsedilmistir. 2°> Makalede kisilerin karsilastiklart
zorluklarla bag etmede kullandiklar1 yontemler, yasadiklar tilkenmislige ve derecesine
gore de degistiginden bahsedilmis ve bu baglamda hem tiikenmisligi hem de kisinin

kullandig1 bas etme yontemini etkileyen bireysel degiskenlerden biri olan kisilik i¢in

205 K., Storm ve S. Rothmann, "The relationship between burnout, personality traits and coping
strategies in a corporate pharmaceutical group”, Sa Journal of industrial psychology, Vol.29, No.4,
2003, ss.35-42.
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ise, model olarak McCrae ve Costa’nin Bes Biiylik Faktor Kisilik ozellikleri

kullanilmistir.

Stresle bas etmek, kisinin calistig1 orgiitteki kendi var olan kaynaklarini asacak sekilde
karsilastig1 i¢ ve dis talepler karsisinda yasanan stres karsisinda takindigi davranis
veya tutumlar olarak tanimlamustir. Kisilerin bas etme yontemlerinin sahip olduklari
kisilikle ve tiikenmislikle iliskili oldugunu gdsteren calismalar 1s18inda, kisilerin
problem odakli, yani sorunu ¢ézmeye dair pozitif ve objektif adimlar atiyorlarsa daha
az tilkenme; pasif, suglayici sekilde bag etme yontemi seciyorlarsa daha yiiksek diizey
tikenmisglik yasadiklar1 goriilmiistiir. Nevrotik kisilikteki bireylerin duygusal odakli
¢Oziim yontemlerini kullanigi, disadoniik bireylerin ise problem odakli bas etmeyi
tercih ettikleri, agiklik kisiliginin bag etme yoOntemleriyle bazen iliskisiz, bazense
problem odakli ¢6ziim gelistirdiklerine dair belirsiz sonuglar vardir. Uyumluluk ve
sorumluluk 6zellikleri ortalama sonuglar verip, genelde problem odakli ¢6ziim ariyor
goriinmektedir. Tiim bu sonuglar 15181nda, bu ¢alismada kisilerin tiikenmislik, kisilik

ozellikleri ve bas etme yontemleri arasindaki iliski incelenmek istenmistir.

Makalenin 6rneklemini ilag sirketinde ¢alisan 131 kisi olusturmakta olup, %81°1 kadin
ve %611 evlidir. Ornekleme dagitilan anketlerde kullanilan &lgekler, tiikenmislik igin
Maslach Tiikenmislik Olcegi, Costa ve Mccrae’nin Bes Biiyiik Faktor Olcegi ve
Carver’1in 1989°da gelistirdigi 53 sorudan olusan, genel olarak problemlerle bas etmeyi
aktif ve pasif bas etme seklinde ayran Bas Etme Yontemleri Olgegi’dir. Kisilerin
tasidig kisilik ozelliklerini gérmek icin kisilik Olcegi, bas etme ve tilkenmislik
Olceginden sekiz ay once dagitilmis ve veriler sekiz ay dnce toplanmistir. Daha sonra
tilkenmislik ve bag etme 6lcegi dagitilmistir. Analizler i¢in SAS programi kullanilmig
olup, tamimlayict ve iliski analizleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglarda
disadoniikliik kisilik 6zellikleri ile duygusal tikenme anlamli olarak -.31 korelasyon
orani ile negatif iligkili bulunmustur. Deneyime agiklik ile kigisel basar1 boyutu .34
korelasyon orani ile anlamli olarak iligkili bulunmustur. Kisilikle bas etme
yontemlerine bakildiginda, disadoniikliik, deneyime agiklik, sorumluluk kisilik

ozellikleri; aktif olarak problemi ¢6zmeye calismak, sosyal destek aramak, stresli
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durumlarr kabul edip ¢dziim aramak gibi yapict ¢dziim yollarmi aramaktadir. Ote
yandan duygu odakli, sorunu reddetme gibi yontemler segen kisilerin nevrotik kisilik
ozellikleriyle ilgili oldugu goriilmistiir. Kisiligin bes boyutunun da tiikenmislikle ilgili
oldugu da bulunmus olup, disiik nevrotik kisilik Ozelligi gosteren, disadoniik,
deneyime ac¢ik, uyumlu ve sorumluluk ozellikleri gosteren bireyler daha az
tilkenmislik yasamaktadir. Tlikenmislik ve bas etme sratejileri arasindaki iligki ise,
sadece kisisel basar1 boyutu ile anlamli ¢ikmistir. Problem odakli ¢6ziim gelistiren

bireylerin kisisel basar1 hissini daha yiiksek yasadiklar1 goriilmiisttir.

Makale sonunda yoneticilere ve calisanlara tavsiye olarak, tilkenmisglik ve belirtileri
hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerektigi, calisanlar1 secerken daha az nevrotik kisilik

ozellikleri gosteren bireylerin se¢ilmesi gerektigi sOylenmistir.

8.Makale

McManus, Keeling ve Paice tarafindan 2004 yilinda “Stress, Burnout And Doctors'
Attitudes To Work Are Determined By Personality And Learning Style: A Twelve
Year Longitudinal Study Of UK Medical Graduates” ismiyle yayinlanan makalede, tip

calisanlar1 konu almmustir. 2%

T1p diinyasinda ¢alisma kosullar1 oldukca zor olup, bu zor kosullar1 kimi doktorlar
heyecan verici bulurken kimisi strese kapilip tiikenmislik yasamaktadir. Bu ¢alisma
kosullarinda durmadan 6grenmeye devam ederek kendini gelistirmek ve yeni bilgiler
edinmek gerekmektedir. Doktorlarin nasil ¢alistigini anlamak i¢in Delva tarafindan iki
farkli dlgek gelistirilmis olup, biri ise Yaklasim Olgegi digeri de Is Yeri Kosullari
Olgegidir. Is Yeri Yaklasim Olgegi, rasyonel, diizensiz ve ciddi ii¢ alt boyutundan
olugsmus olup, tip egitimine devam etmede kullanilan ti¢ farkli methot ve motivason

seklini 6l¢gmektedir. ‘Ciddi’ alt boyutu bagimsiz ve problem odakl: igsel bir 6grenme

206 |, C. McManus ve A. Keeling, and E. Paice, "Stress, burnout and doctors' attitudes to work are
determined by personality and learning style: a twelve year longitudinal study of UK medical
graduates"”, BMC medicine, Vol.2., No.1, 2004.
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ve motivasyon seklidir. Rasyonel ve daginik ise digsal motivasyon ve &grenme
yontemleridir. Is Yeri Kosullar1 Olgegi ise, bagimsiz tercih, destekleyici ve is yiikii
olarak {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bagimsiz tercih ve destekleyici ¢evrede ¢alisan
doktorlarin daha ‘ciddi’ 6grenme ve motivasyon boyutuyla hareket ettigi, is yiki
boyutula olusan ¢evrede calisan doktorlarinsa daha ‘diizensiz’ alt boyutlu 6grenme ve
motivasyon 6zellkleriyle hareket ettigi goriilmektedir. Yaptiklart isten mutsuz olan ve
stresle bas edemeyen doktorlarin tilkenmisligin ti¢ alt boyutunu da yasadigi ve strese
tepki olarak nevrotik kisilik 6zellikleri, bir baska deyisle negatif duygular gosterdikleri

literatiirde bulunan sonuglar arasindadir.

Tiim bu bilgiler 1s13mnda bu makalede, ingiltere’de yas ortalamalari 29 olan
doktorlarin, ise dair yaklasimlari, is yeri kosullari, yasadiklar: stres ve tiikenmglik
seviyeleri, calisma aligkanliklar1 ve kisilik oOzellikleri baglaminda incelemek
amagclanmustir. Dagitilan anketlerde 12 Sorudan olusan Genel Saglik Olcegi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi, ise Yaklasim Olgegi, Is Yeri Kosullar1 Olgegi ve Biiyiik Bes
Faktor Kisilik Olgegi kullanilmistir. SPSS programinda yapilan korelasyon analizleri
ve Isrel’de yapisal esitleme modelleri kurulmasi sonucunda, is yiikii fazla olan ¢alisma
ortaminda c¢alisan bireylerin daha fazla 'diizensiz’ yaklasimi, destekleyici ¢alisma
ortaminda ¢alisan doktorlarin daha fazla ‘ciddi’ yaklasimi sectigi, daha az destekleyici,
karar vermede daha az bagimsiz olan ve fazla is yiikii olan o6rgiit ortaminda calisan

kisilerin daha fazla tilkenme yasadigi goriilmiistiir.

Diizensiz ¢alisma ve motivasyon yontemini uygulayan kisilerin daha fazla nevrotik ve
daha az sorumluluk kisilik 6zellikleri gosterdigi, ciddi 6grenme ve ¢aligma yontemini
secen bireylerin daha fazla disadoniik ve deneyime agik bireyler oldugu, destekleyici

1§ ortamiyla uyumluluk kisilik 6zellikleri arasinda iligki oldugu goriilmiistiir.

Is yiikii fazla olan 6rgiitler yiiksek stres ve duygusal tiikenme ve daha az deneyime
acik kisilik ozellikleri ile iligkili bulunurken, destekleyici 6rgiitlerde daha az duygusal
tikenme ve daha fazla kisisel basar1 hissiyati ve daha fazla uyumluluk kisilik

ozellikleri iligkili bulunmustur. Doktorlarin yasadigi stres seviyesi arttik¢a nevrotik
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tepkiler verdikleri ve duygusal tilkenme yasadiklar1 goriilmiistiir. Duyarsizlasmanin
uyumlulukla negatif olarak iliskili oldugu, kisisel basarinin da disadoniikliikle pozitif
iliskili oldugu bulunmustur. Ogrenme sekilleri de kisilikle alakali olup, ciddi
o0grenmenin disadonliikle, stratejik 6grenme sorumlulukla, yiizeysel 6grenme ise

icedoniik ve deneyime agik seviyesi az olan kisilerde goriilmektedir.

9.Makale

Biihler ve Land tarafindan 2004 yilinda “Burnout And Personality In Extreme
Nursing: An Empirical Study” ismiyle yapilan makalede tilkenmislik Maslach’in ii¢
alt boyutlu modeliyle kabul edilmistir. 2’ Tiikenmislik genelde cevresel faktorlerin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan bir sendrom olara kabul edilse de ayni ortamda ¢alisan
bireylerin biri tiikkenmislik yasarken digerinin yasamiyor olmasinin sebebinin
sorulmasindan hareketle kisilik ve titkenmislik calismalar1 yapilmaya baglanmistir. Bu
makalede de kisiligin farkli boyutlariyla tikenmislik arasindaki iliski incelenmek
istenmis olup, kisilik degiskeni olarak, i¢ ve dis denetim noktasi, nevrotiklik,

disadoniikliik, 6z gliven ve A tipi kisilik 6zellikleri alinmistir.

Bu baglamda, Almanya’da hastanelerde calisan 100 hemsire rastlantisal olarak
ornekleme dahil edilmistir. Bu 100 kisinin %76’s1 kadin ve %21°i erkektir. Ornekleme
Maslach Tiikenmislik Olcegi, Eysenck Kisilik Olgegi, Kontrol Odag1 Olgegi, Trier
Kisilik Olgegi sorulart sorulmustur. Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda,
tiim kisilik degiskenkeri ile tilkenmislik arasinda iligski bulunamamis olmakla birlikte,
kisiligin genel anlamda tiikenmislikle anlamli olarak iliskili oldugu goriilmiistiir.
Disadoniikliik, nevrotiklik, digsal denetim odagi ve sevebilme yetenegi degiskenleri

tilkkenmislikle istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

207K E. Biihler ve T. Land, "Burnout and personality in extreme nursing: an empirical
study", Schweizer Archiv fiir Neurologie und Psychiatrie,Vol.155,No.1, 2004, ss.35-42.
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Tiikenmiglik nevrotiklikle genel olarak anlamli ve pozitif olarak iligkili ¢ikmigken,
disadontikliik tikenmislikle negatif olarak iliskili ¢ikmistir. Dissal denetim odagi
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile pozitif, A tipi kisilik ise duygusal tiikenme ile

anlamli olarak pozitif iliskili ¢ikmistir.
10.Makale

Cano-Garcia ve Padilla-Mufioz tarafindan 2005’de yapilan “Personality And
Contextual Variables In Teacher Burnout™ isimli makalede 6gretmenlik meslegindeki
tikenmislik seviyesi ile kisilik yapisinin iliskisi olup olmadigi arastirmak
hedeflenmistir. 2 Makalenin bir diger amaci da orgiit ve gevreye ait baglamsal
degiskenlerle 6gretmenlerin tiikenmislik seviyeleri arasinda bir iliski olup olmadigini
aragtirmaktir. Arastirmanin devaminda da kisilik degiskenleriyle baglamsal

degiskenlerin tiikenmislik lizerindeki ortak etkisine bakilmistir.

Literatiirdeki bilgilere dayanarak ¢alismada nevrotiklik ve igedoniik kisilik yapisina
sahip bireylerin tiikenmisligin {ic alt boyutuyla da iliskili olacag1 hipotezi
olusturulmustur. Ote yandan uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin dzellikle
duyarsizlagma alt boyutuyla diistik, sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin ise
kisisel basari alt boyutuyla ytiksek iliski bulunacagi hipotezi kurulmustur. Baglamsal
degiskenler olarak ise sehir merkezi ya da kdyde ¢alisma, sorumluluk gerektiren
pozisyonlarda ¢aligma, daha az terfi alma, 6grencilerle iligki kurulma seviyesi gibi

degiskenler ele alinmistir.

Makalenin o6rneklemini Ispanya’nin Sevilya sehrinde 6zel egitim ve ilkokul
ogretmenliginde, 6zel ve devlet okullarinda calisan toplamda 99 &gretmen
olusturmaktadir. Orneklemi olusturan kadin &gretmenlerin yaslar1 24 ve 58 arasi
degisirken, erkeklerin ise yas ortalamasi1 42.5’tur. Orneklemin kisilik degiskenlerini

Olcmek i¢in Costa ve McCrae tarafindan gelistirilen ve 60 sorudan olusan Bes Biiyiik

208 Francisco Javier Cano-Garcia, Eva Maria Padilla-Mufoz ve Miguel Angel Carrasco-Ortiz,
"Personality and contextual variables in teacher burnout”, Personality and Individual
differences, Vol.38, No.4, 2005, s5.929-940.

73



Faktor Olgegi kullanilmistir. Tiikenmisligi 6lgmek icin ise Maslach Tiikenmislik
Olgegi — Egitimci Anketi kullanilmistir. 22 sorudan olusan dlgekte duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 6l¢iilmektedir. Demografik degiskenlerin
incelenmesi i¢inse yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Goriismelerde g¢alisma
giinlinlin uzunlugu, 6grenci sayisi, meslegi prestijin farkinda olma gibi degiskenlere

yer verilmisgtir.

Orneklemden toplanan veriler sonrast SPSS programiyla yapilan homojenlik, ¢ok
degiskenli dogrusal regresyon analizleri ve diger analizler sonucu, nevrotik kislik
ozellikleri duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile yiiksek, kisisel basar1 boyutuyla ise
diisiik olarak anlamli sekilde iliskili bulunmustur. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
alt boyutlarinda diisiik sonuglara sahip kisilerin, sorumluluk kisilik 6zelliklerinde orta
ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleriyle diigiik skorlar aldig1 goriilmiistiir. Kisisel
basarida en yiiksek degerler alan kisilerin ise nevrotik kisilikle en diisiik skorlar1 aldig1
goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda en yiiksek tiikenmislik sendromu sonuglari
almis (Duygusal tiikenme ve kisisel basar1 ve duyarsizlagmada yliksek, kisisel basarida
diisiik) 6gretmenlerin en yiiksek nevrotik ve igedoniik kisilik 6zelliklerine sahip
oldugu bulunarak basta kurulan hipotez onaylanmistir. Nevrotik kisilerdeki daha
negatif duygulara sahip olma, duygusal dengesizlik ve strese kars1 verilen tepkiler
onlar1 tiikenmislige daha savunmasiz hale getirmektedir. Ayni sekilde ige doniik
bireylerin genel olarak pasif yapilari, sosyallesmedeki eksiklikleri de onlarin duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma yasamalarin1 hizlandirmakta ve kisisel basarilarinda diisiise
yol agmaktadir. Bunun tam tersi olarak disa doniik kisilikteki bireylerin 6gretme

aktivitelerinde ¢ok daha basarili oldugu goriilmiistiir.

11.Makale

Bakker, Van Der Zee ve Lewig tarafindan 2006’da Hollanda’da yapilan “The
Relationship Between The Big Five Personality Factors And Burnout: A Study Among
Volunteer Counselors” isimli makalede oliimciil hastaligi olan hastalarla goniilli

olarak calisan 80 Hollandali danismanin Bes Biiyiik Faktor Kisilik 6zelliklerine gore
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tiikenmislik alt boyutlartyla iliskilerin incelemesi yapilmis olup, 6rneklemi olusturan
80 kisilik danismanlarin 75’1 kadin, bes tanesi ise erkekten olusmaktadir. 2%° Orneklemi
olusturan bireyler haftada ortalama sekiz saat goniillii olarak ¢calismaktadir ve ¢alisma
deneyimlerinin ortalamasi ii¢ yildir. 206 goniillii ¢alisanla iletisime gecilmis ve 80
tanesi katilim i¢in goniillii olmustur. Tiikenmisligi 6lgmek i¢in Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullamlmustir ve tilkenmisligin {i¢ alt boyutu da incelenmistir. Bes Biiyiik
Faktor Kisilik 6zelliklerini 6lgmek i¢in ise Hendricks tarafindan 1999°da gelistirilen

100 sorudan olusan Bes faktor Kisilik Envanteri kullanilmustir.

Arastirmada yapilan analizler sonucu duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutu
ile kisiligin nevrotiklik boyutu arasinda .05 ve .06 korelasyon oranlari ile pozitif, disa
doniikliik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
arasinda negatif iligki, kisisel basar1 alt boyutu ile ise disadoniikliikle .40 korelasyon
orani ile pozitif, nevrotiklik o6zellikleriyleyse .09 orani ile negatif olarak iliski
bulunmustur. Literatiire dayanan hipotezleri de destekler sekilde, nevrotiklik her iig alt
boyutla da iligkili bulunurken, disadoniikliik duyarsizlagsma ile negatif, kisisel basari
ile pozitif iligkili bulunmustur.

12.Makale

Kokkinos tarafindan 2007°de yapilan “Job Stressors, Personality And Burnout in
Primary School Teachers” isimli makalede, Yunanistan’da %79.3’li kadin, %20.7’si
erkek olmak lizere 447 tane okul Oncesi Ogretmen ile Biiyilk Bes Faktor kisilik
ozellikleri ile tiikenmislik sendromunun ii¢ alt boyutu incelenmistir. 2 Orneklemi
olusturan 6gretmenlerin yaslari yirmi bir ile elli dokuz arasinda degismekte ve ¢alisma

deneyimleri bir ile otuz dokuz yil arasindadir. Arastirmanin yapilmasi i¢in, Maslach

209 Arnold B. Bakker, "The relationship between the big five personality factors and burnout: A study
among volunteer counselors”, The Journal of social psychology, VVol.146,No.1, 2006, ss.31-50.

210 Constantinos M. Kokkinos, "Job stressors, personality and burnout in primary school

teachers"”, British Journal of Educational Psychology, VVol.77, No.1,2007, ss.229-243.
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Tiikenmislik Olgegi ile ii¢ alt boyutu da incelenmis olup, kisilik i¢in ise Costa ve
McCrae’nin Bes Biiyiik Faktor Olgegi kullanilmistir

Toplanan veriler sonras1 yapilan analizlerde kisilik degiskenleri yaninda demografik
degiskenlere de bakilmis olup, cinsiyet, ¢alisma deneyimi, medeni durum, egitim
derecesi gibi faktorler analize sokulmustur. Yapilan analizleri sonucu ¢alisma
siiresinin duygusal tiikenme alt boyutu ile anlamli oranda etkili oldugu ortaya
cikmigtir. Calistig1 siire on seneyi gegen dgretmenlerde duygusal tiikenme boyutunun
daha ¢ok yasandigi goriilmiistiir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri i¢in ise
anlamli olarak iki yonli iliski bulunmus olup, evli kadin 6gretmenlerin evli erkek
meslektaglarina gore daha az duygusal tiikenme yasadigi bulunmustur. On yildan daha
az deneyime sahip Ogretmenlerin kiside basart hissiyatini, on yildan daha fazla
deneyime sahip 6gretmenlere gore daha az yasadigi goriilmiistiir. Duyarsizlagma alt

boyutu i¢in ise anlamli bir demografik degisken iligkisi bulunamamustir.

Kisilik degiskeni ise tilkenmislik alt boyutlarinin {i¢ii ile birden anlamli olarak iliskili
bulunmustur. Sorumluluk kisilik 6zelligi kisisel basari hissi ile pozitif, duyarsizlagsma
ile negatif; nevrotiklik duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile pozitif ve kisisel basari
ile negatif; disadoniikliik duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile negatif, kisisel basari
ile pozitif yonde; deneyime aciklik ise duyarsizlasma ve kisisel basari ile negatif olarak

anlaml sekilde iligkili bulunmustur.

Tiim sonuglara birden bakildiginda kisilik degiskenlerinden en etkili olaninin nevrotik
kisilik 6zellikleri oldugu ve bu 6zelliklerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlarin1 en ¢ok etkileyen degisken oldugu goriilmiistiir. Nevrotik kisilige sahip
bireylerin daha negatif duygusal sergilemesi, duygusal dengesizlikleri ve stresle bas
edememeleri onlar1 tiikkenmiglik yasamaya daha elverisli hale getirmektedir.
Sorumluluk ve disadoniikliik kisilik 6zellikleri kisisel basariyr artirirken, tiikenmislik

diizeyini azaltmaktadir.
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13.Makale

Kim ve Shin tarafindan 2007°de yapilan “Hotel Job Burnout: The Role Of Personality
Characteristics” isimli makalede, hizmet vermek iizerine kurulan oteller konu
alimmustir. 21! Otellerde calisan bireylerin insanlarla haftada yedi giin saatlerce
calismak zorunda kalindig1 i¢in yasanilan stresten kaynaklanan tiilkenmislik sendromu
tizerinde durulmaktadir. Uzun ¢alisma saatleri, diistik ticret, yapilan isin kendisinden
ve yoneticilerden kaynaklanan stres gibi sebeplerle yetenekli geng calisanlar bu
sektorde sikga isten ayrilmaktadir. Bu tarz isten ayrilmalarin sebepleri Onceleri
orgiitsel faktorlere yiiklense de artik kisilik faktoriiniin de dneminin farkina varilmig
ve Obiir hizmet sektorlerinde yapilan kisilik- tiikkenmislik iligkisi sonuglarina gore
otellerde de ¢aligma yapilmasina karar verilmistir. Cok boyutlu bir stres ¢esidi olarak
tanimlanan tiikkenmisligi, Maslach’in ti¢ alt boyutu ile inceleyen calismada, kisilik

ozellikleri icin Bes Biiylik Faktor Kisilik 6zellikleri baz alinmistir.

Makalenin basinda literatiire dayanarak, disadoniikliik, agiklik ve sorumluluk kisilik
ozellikleriyle ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif; kisisel basarida
pozitif; nevrotiklik ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda pozitif ve kisisel
basar1 ile negatif iliski, deneyime agiklik kisilik 6zelliginin ise higbir alt boyutla
anlamli olarak iligkili olmadigina dair hipotezler olusturulmustur. Orneklemi,
Amerika’daki sekiz tane otel zinciri ¢alisanlari olusturmaktadir. Bes tanesi liiks, diger
lic tanesi ise orta dlgekli olarak tanimlanan otellerde, genel miidiir, insan kaynaklar
yOneticisi gibi iist diizey yoneticilerle iletisime geg¢ilmistir. Yoneticiler araciligiyla
calisanlara ulasilan anketlerle toplamda 191 kisiden cevap toplanmistir. Anketlerde
kisiligi 6lgmek i¢in Goldberg tarafindan 2001°de gelistirilen Uluslararast Kisilik
Envanteri kullanilmistir. Bu 06l¢ekte bes kisilik o6zelligini Olcen 50 adet soru
bulunmakta ve her on soru bir kisilik 6zelligini 6lgmektedir. Tiikkenmislik igin ise

Maslach Tiikenmislik Olgegi — Genel Anket kullanilmistir ve bu dlgek 16 sorudan

211 Hyun Jeong Kim, Kang Hyun Shin ve W. Terry Umbreit, "Hotel job burnout: The role of
personality characteristics"”, International Journal of Hospitality Management, VVol.26, No.2, 2007,
$5.421-434.
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olugmaktadir. Bes tanesi duygusal tiikenmeyi, bes tanesi duyarsizlagmayi ve alti tanesi
kisisel basar1y1 8lgmektedir. Orneklemin 119 kisisini yaslar1 19 ile 73 arasinda degisen
kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin  %353’iinii  yOnetici pozisyonundakiler
olusturmaktadir ve ortalama ¢alisma siiresi dort yildir. Bu siire iki ayla otuz bes yil
arasinda degismektedir. Calismaya katilanlarin c¢ogunlugu ¢alisma siirelerinin

%50'sini miisterilerle yiiz yiize iletisim kurarak gecirmektedir.

Demografik veriler i¢in ise cinsiyet, yas, isteki pozisyon, is deneyimi gibi sorulara
ankette yer verilmistir. Toplanan verilere uygulanan regresyon, ANOVA gibi
analizleri sonucunda, disadoniikliik kisilik 6zelligi duygusal tilkenme ile negatif,
nevrotiklik ise disadonkliik ile pozitif olarak anlamli sekilde iliskili bulunmustur.
Uyumluluk kisilik 6zelligi duyarsizlasma ile negatif, nevrotiklik duyarsizlagsma ile
pozitif olarak iligkili bulunmustur. Uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zellikleri kisisel
basar1 ile pozitif olarak iligkili bulunmustur. Kurulan hipotezleri de destekleyerek
acikligin higbir alt boyutla anlaml olarak iliskisi bulunmamistir. Uyumluluk kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin, baskalarinin ihtiyaglarina olan duyarliliklar1 onlarin
diger bireyleri birer obje gibi gérmesinin oniine ge¢mektedir. Yiiksek sorumluluk
duygusuna sahip, organizasyon yetenegi yiiksek, sabirli bireyler olan sorumluluk
kisilik ozelliklerinin de kisisel basari ile yiiksek iliskili ¢ikmasi sasirtict degildir.
Nevrotik kisilik 6zellikleri ni az tasiyan ve disadoniik kisilik 6zelliklerine daha ¢ok
sahip kisilerin, otel sektoriinde en uzun siire saglikli calisanlar olarak kalmasi da

beklenen sonuglar arasindadir.

Bu makale ile bu sektorde galigsan bireylerin ise alimlarinda kisilik 6zelliklerinin ve ise
uygunluklarmin aldiklar1 egitim kadar 6nemli oldugu goriilmiistiir. ise alimlardan 6nce
uygulanmasi gereken kisilik testlerine vurgu yapan ¢calismada, ayn1 zamanda insanlarla
iletisime gegecek c¢alisanlarin disadoniik, yardimsever ve yumusak basli olmasi gibi

Ozelliklerin olmasina dikkat edilmesi gerektigini sdylemektedir.
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14.Makale

Ghorpade ve Lackritz tarafindan 2007’de yapilan “Burnout And Personality: Evidence
From Academia” isimli makalede tiikenmislik, duygusal olarak fazla talepkar olan
durumlarla uzun siire iligkili olma sonucunda olusan fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunluk olarak tanimlanmis ve Maslach’m ii¢ alt boyutuyla agiklanmustir. 2'?
Yasanilan stresin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan tiikenmislikte, stresle bas etme
kaynaklarindan biri olarak ise kisilik gosterilmistir. Orgiite alman bireylerde
disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk duygusu ve deneyime agiklik, duygusal denge
gibi dzellikler istenilir olmaktadir. Ciinkii bu 6zelliklere sahip bireyler, 6rgiitiin talep
ettiklerini, kendi kaynaklarini tiikketen zorluklar olarak gormek yerine onlarin
gelisimine katkida bulunan zorlayici asamalar ya da heyecan verici olaylar olarak
gorebilmektedir. Bu 6zelliklere sahip bireylerin stresle bas etme kaynaklar1 bitmedigi

gibi, bu 6zellikler sayesinde yeni kaynaklar elde edebildigi soylenmektedir.

Bu baglamda tiikenmislik ve kisilik iligkisini 6l¢cmek i¢in Amerika’nin bat1 yakasinda
bliylik bir devlet iiniversitesinde tam zamanlh c¢alisan yaklasik 265 akademisyen
orneklem olarak alinmistir. Akademisyenlere anketler uygulanmis ve 6l¢ek olarak
tikenmislik i¢in 22 soruluk Maslach Tiikenmislik Envanteri ve kisilik i¢in ise
Saucier’in Mini-Markers Biiyiik Besli Kisilik Envanteri kullanilmigtir. Bu 6lgek 40
adet sifattan olusan ve kisilerin her sifat1 kendileri igin Kesinlikle dogru — Kesinlikle
yanlis seklinde cevaplandirmasi seklinde kullanilmaktadir. Cinsiyet, yas, irk ve
{iniversitede ¢aligma siiresi kontrol degiskeni olarak tutulmustur. Orneklemi olusturan
kisilerin %46°’s1 kadin, ortalama yas 50.14 ve ¢aligma siiresi ortalama 18 yildir. Cevap
verenlerin biiyiikk kismimi %51 profesor, %20’sini dogentler ve %27’sini yardimc1

dogentler olusturmaktadir.

Toplanan verilerin analizi sonucu, 6érnekleme dahil olan akademisyenlerin %25’den

fazlasinda duygusal tiikenme, %10’unda yiiksek seviyede duyarsizlasma ve yaklasik

212 Jai Ghorpade, Jim Lackritz ve Gangaram Singh, "Burnout and personality: Evidence from
academia”, Journal of Career Assessment, VVol.15, No.2, 2007, ss.240-256.
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%20’sinde kisisel basarida diisme hissi yaganmaktadir. Kadinlarin daha fazla duygusal
titkenme, erkeklerin ise daha fazla duyarsizlagma yasadigi goriilmiistiir. Yas olarak ise
literatiirle de uyumlu olarak, daha yasli akademisyenlerin daha az duygusal tiikenme

yasadig gorilmiistiir.

Kisilik sonuglarina bakildiginda ise, kontrol degiskenleri sabit tutuldugunda, Biiyilik
Bes kisilik ozellikleri duygusal tiikkenme alt boyutunun %:20’sini anlamli olarak
aciklamaktadir. Disadoniikliik ve duygusal denge 6zelliklerinin duygusal tilkenme ile
negatif ve anlamli olarak iliskili oldugu bulunmustur. Ayni sekilde biiyiik bes kisilik
ozellikleri duyarsizlasmanin %27sini agiklamaktadir. Uyumluluk ve duygusal denge
ozellikleri duyarsizlasma ile negatif olarak anlamli bir iliski igerisindedir. Kisisel
basar1 alt1 boyutunun ise %26’si1 aciklayan biiyiikk bes kisilik 6zelliklerinden,
disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve duygusal denge ile kisisel basar1 arasinda
pozitif iliski bulunmustur. Elde edilen sonuclar da gostermektedir ki kisilik ve
titkenmislik anlamli olarak iliskilidir. Tiikkenmislik yasayan bireylerin orgiitte yarattigi
zararlar g6z Oniine alindiginda, kisilerin o is ve orgiite uygun olmasi ¢ok dnemlidir.
Bu sebeple ise alimlardan Once kisilik testlerinin uygulanmasi bir ¢oziim olarak

onerilmektedir.

15.Makale

Miner tarafindan 2007 yilinda yapilan “Burnout In The First Year Of Ministry:
Personality And Belief Style As Important Predictors” isimli makalede ahipler
smifinin yasadig tiikkenmislik konu edinilmistir. 2* Rahiplerin tiikkenmisligin fiziksel
ve psikolojik etkilerini gosterdikleri, ailelerinin onlar1 bezmis ve ice kapanmis
gordiikleri sOylenmektedir. Bircok rahip emeklilik zamani gelmeden isten
ayrilmaktadir. Bu tiikenmisligin kaynaklarindan biri cemaatiyle kurdugu iliskiler olsa

da, diger bir kaynagin kisilik oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya cikmaktadir.

213 Maureen H. Miner, "Burnout in the first year of ministry: Personality and belief style as important
predictors", Mental Health, Religion & Culture, Vol.10, No.1, 2007, ss.17-29.
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Rahiplerin yasadig1 teolojik bilgilerini cemaatin yasadigi hayata uygulamadaki
zorluklar, onlarin beklentilerini karsilama, destekleyici iliskilerin azlig1 gibi streslerle
bas edememesi ve bu stres kaynaklarina savunmasiz olmasi durumlar1 onlari

tilkenmislige itmektedir.

Tiikenmisligi, isle ilgili stres olarak ve Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeliyle kabul eden
makalede, yasanilan stresle yiiksek nevrotik ve diisiik disadoniiklik 6zellikleri
gosteren bireylerin daha ¢ok tiikkenmislik yasaduni gosteren calismalara da dayanarak,
rahiplerde Kisilik ve tiikenmislik arasindaki iliskiye bakilmak istenmistir. Avustralya,
Sydney sehrinde, 60 tane rahip 6rneklemi olusturmakta olup, bu 6rneklemin 14 Kkisisi
kadimdir. Ortalama yaslari 33 olup, 6rnekleme Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Costa
Mcrae nin Bes Biiyiik Faktor Olgegi uygulanmistir.

Yapilan analiz sonuglarina bakildiginda, rahiplerin beklendigi kadar yiiksek degil
ortalama tiikkenmislik seviyesi gosterdigi, nevrotiklik kisilik ozelliginin 6zellikle
duygusal tiikenme ile disadoniikliigiin de kisisel basari ile, deneyime acikligin

duygusal tiikenme ile anlamli olarak pozitif iliskili oldugu bulunmustur.

16.Makale

Hudek-Knezevi¢, Krapi¢ ve Kardum tarafindan, 2007 yilinda “Burnout in
dispositional context: the role of personality traits, social support and coping styles”
ismiyle yapilan makalede hem kisilik hem de sosyal destek degiskenlerine yer verildigi

i¢in bu makale ortak ¢alismalar kisminda incelenmistir.
17.Makale
Garrosa ve digerleri tarafindan 2008 yilinda yapilan “The Relationship Between

Socio-Demographic Variables, Job Stressors, Burnout, And Hardy Personality in
Nurses: An Exploratory study” isimli makalede, tiikkenmislik isten kaynakli stresin bir
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sonucu olarak tanimlanmustir. 224 Ozellikle siirekli hastalarla iliski icinde olan, is yiikii
fazlaligi, rol belirsizligi, yonetci problemleri gibi karsilastiklart bir¢ok problemden
dolay1 tikenmislik yasama ihtimalleri yiiksek olan gruplardan biri olan hemsireler
lizerinde yapilan calismalardan hareketle, hemsireler makalenin 6rneklemini

olusturmaktadir.

Hemsirelerin tiikenmislik yasamalarina sebep olan rol belirsizligi, hastalarla yogun
olarak maruz kalinan duygusal iletisim, hastalarla gegirilen saatlerin ¢oklugu ve hasta
sayisinin fazlahigi gibi Orgiitsel sebepler disinda, yas gibi sosyo demografik
degiskenler ve kisilik ve bas etme yontemleri gibi bireysel degiskenler konu
alinmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda bu caligmada, sosyo demografik degiskenler,
orgiitsel faktorler ve giiclii kisilik, yani pozitif kisilik 6zelliklerinin tiitkenmislikle ve
tic alt boyutuyla iligkisinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda makalede
kurulan hipotezlerden birincisi, ‘Is stresleri (is yiikii, rol belirsizligi, fazla hasta
etkilesimi gibi) tiikkenmisligin {i¢ alt boyutuyla da iligkilidir.’, ikinci hipotez, ‘Giiglii
kisilik boyutlar1 tiikkenmislik boyutlariyla negatif olarak iliskilidir.” seklindedir.

Toplanan verilere uyglanan analizler sonucunda, demografik degiskenlerden sadece
yas ve 1s statlisliniin anlamli ¢ikmasi, yas1 daha kiiclik hemsirelerin daha yiiksek,
O0grenci hemsirelerin profesyonel hemsirelerden daha az tiikenmislik yasadig
goriilmiistiir. Orgiitsel stres kaynaklari daha gok duygusal tiikenmeyi etkilerken, giiglii

kisisilik 6zelliklerinin 6zellikle kisisel basar1 boyutuyla iliskili oldugu goériilmiistiir.

Is stresleri ile tiikenmislik arasinda istatiksel olarak anlamli pozitif, gii¢lii kisilik
ozellikleriyle tiikenmislik arasinda ise anlamli negatif iliski bulunmustur. Ozellikle
giiclii kisligin kontrol alt boyutuyla kisisel basar1 arasinda en giiclii negatif iliski
cikmistir. Ug alt boyuta ayr1 ayr1 bakildiginda, duygusal tiikenme yas, is statiisii, is

214 Eva Garrosa, "The relationship between socio-demographic variables, job stressors, burnout, and
hardy personality in nurses: An exploratory study", International journal of nursing studies, VVol.45,
No.3, 2008, s5.418-427.
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yiikii, hastalarda 6liim yasanmasi, gii¢lii kisilik degiskenlerindense baglilik ve kontrol
alt boyutlartyla anlamli olarak iligkili bulunmustur. Duyarsizlagsma alt boyutu ise yas,
1$ satiisii, is yiikd, baglilik ve kontrol degiskenleri ile iliskili bulunmustur. Kisisel
Basarida diisme ise, yas, is statiisii, rol belirsizligi, kontrol ve meydan okuma

degiskenleriyle anlamli olarak iliskili ¢ikmustir.

18.Makale

Shimizutani ve arkadaslar tarafindan 2008’de “Relationship Of Nurse Burnout With
Personality Characteristics And Coping Behaviors” ismiyle yayinladiklar1 makalede,
tilkenmisligi isten kaynakli talepler karsisinda yasanilan stresin bir sonucu olarak
tanimlarlarken, 6zellikle hemsirelerde artan bir durum olmasi, hemsirelerin yasadigi
tilkenmisligin hem kendilerine hem de hastalara olan zararlarindan dolay1 aragtirma
alan1 artmig olmasi gibi sebeplerle hemsireler makalenin 6rneklemini
olusturmaktadir.’® Iste yasanilan strese verilen tepkilerle ilgili bircok model
gelistirilmis olup, bu modellerden biri, kisilerin yasadigi stres karsisinda gelistirdikleri
bas etme stratejileridir. Baz1 kisilerin gelistirdikleri stresle bas etme ydntemleri
tilkenmislik yasamalarini da azaltmaktadir. Karsilasilan stres karsisinda tiikenmislik
yasamayi etkileyen faktorlerden bir digeri de kisiliktir. Bu makalede de hemsirelerin

yasadig tiikkenmisligin, kisilik ve stresle bas etme yoOntemleri arasindaki iligskinin

incelenmesi amaglanmustir.

Orneklemi Japonya’da iiniversite hastanesinde calisan 707 hemsire olusturmakta olup,

bu kisilerin ortalama yas1 29 ve ortalama ¢alisma siireleri 8 yildir. Ornekleme dagitilan

215 Masahiro Shimizutani,"Relationship of nurse burnout with personality characteristics and coping
behaviors", Industrial health, VVol.46, No.4, 2008, ss.326-335.
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anketlerde, 33 sorudan olusan, yedi farkls stres cesidini 6lgen Hemsire Is Stresi Olgegi,
19 sorudan olusan kisisel tiikenmislik, isle igili tilkenmislik ve hastalarla alakli
tiikenmislik olarak {i¢ alt boyutu inceleyen Copenhagen Tiikenmislik Olgegi , Biiyiik
Bes Faktor kisilik ozellikleri icin bes kislik 6zelligini inceleyen Etsenck Kisilik
Olgeginin nevrotiklik ve disadoniikliigii inceleyen 12 sorusu ve 24 sorudan olusan yedi
farkl1 stresle bas etme yontemini inceleyen Stresle Bas Etme Yontemleri Olgegi
kullanilmistir. Kisisel tiikenmislik fiziksel ya da zihinsel yorgunluk gibi belirtileri olan
ve her zaman isle alakali olmayan, isle ilgili tiikenmislik isteki herkesin maruz kaldigi
ve tilkenme, yorgunluk gibi belirtileri olan, hastalarla ilgili tiikenmislik ise kisilerin
hizmet verdigi kisillerden kaynakli yasanilan yorgunluk olup, hemsire 6gretmen gibi

hizmet sektorii calisanlarinda goriilen alt boyuttur.

Yapilan korelasyon, regresyon analizleri sonucunda, nevrotik kisilik 6zelliklerinin
tikenmisligin ii¢ alt boyutuyla da iligkili oldugu, hastalarla ilgili tiikenmislik
boyutunun o6zellikle hastalarla yasanan catisma ve is yerindeki kisisel iliskiler
boyutlartyla ligkili oldugu, is yiikiiniin azalmasmin kisilerin pozitif bas etme
yontemlerini artirdigi ve bunun da hasta kaynakli tiikkenmisligi azalttigi bulunmustur.
Genel olarak, diisiik nevrotiklik, yiiksek disadoniikliik ve pozitif bag etme yontemleri

tiikenmisligin azalmasinda etkilidir.

19.Makale

Narumoto ve arkadaglar1 tarafindan, 2008 yilinda yapilan “Relationships Among
Burnout, Coping Style And Personality: Study Of Japanese Professional Caregivers
For Elderly” isimli makalede, Japonya’da yaglilara bakim hizmeti veren hasta
bakicilardaki tiikenmislik Seviyesinin artmasiyla, orglitsel degiskenler diizeltilse de
kisilik ve bas etme yontemleri degiskenleriyle yasanan tiikenmislik seviyesinin

artmaya devam ettigi goriilmiistiir. Bu baglamda kisilikle tiikenmislik arasinda, bas
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etme yontemlerini araci degisken olarak alan makalede, bu ii¢ degisken arasindaki

iliskiler incelenmek istenmistir. 216

Bu baglamda iki farkli saglik kurulusundan 15’1 erkek, 57’si kadin 72 tam zamanh ve
yar1 zamanli ¢alisan hasta bakicilar makalenin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu 72
kisinin 19’u hemsire, 49’u hemsire asistani olup, iglerinde bir fizyo terapist ve bir
meslek terapisti bulunmaktadir. Ortalama yaslar1 34 olup, bu kisilere Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Bes Biiyiik Faktor Olgegi, bas etme icin 48 soruluk problem
odakli, duygu odakl1 ve kaginma alt boyutlarini 6l¢en Stresli Durumlar Karsisinda Bas
Etme Yontemi Olgegi kullanilmustir.

SPSS ve AMOS programramlariyla uygulanan analizler sonucunda, hasta bakicilarin
tikenmislik seviyesi yiliksek c¢ikmis olup, erkeklerin problem odakli bas etme
yontemini kullanirken, problem odakli bas etme yontemini kullanan kisilerin daha az
nevrotik sonuglar aldig1 goriilmiistiir. Yiiksek nevrotik kisilik 6zellikleri ve duygusal
odakli bag etme yOntemleri gdsteren kisilerin daha yiiksek tiikkenmislik yasadigi
goriilmustiir. Kisiligin bas etme yontemi aracilifiyla tiikkenmisligi etkiledigi aracilik
iliskisi de kanitlanmis olup, nevrotik kisilerin duygusal odakli problem ¢dzme
yontemlerine basvurduklari i¢in daha c¢ok tikkenmislik yasadigi goriilmistiir.
Demografik degiskenlerden yasin, duyarsizlasma ile negatif iliskili oldugu
bulunmustur. Bunun agiklamasi olarak da yiiksek duyarsizlagsma yasayan bireylerin

zaten daha fazla yil gegmeden isi birakmis olmasiyla agiklanmaktadir.

Makalede is hayatina 6neri olarak, nevrotik kisilik 6zelligi gosteren calisanlara tutum
ve davranis degistirme, rol yapma gibi iletisim becerilerini gelistiren bazi egitimler
verilmesi gerektigi ve bu tarz egitimlerle bu kisilikteki bireylerin negatif duygusal

tepki vermesinin oniine gegilebilecegi sdylenmistir.

216 Jin Narumoto, "Relationships among burnout, coping style and personality: study of Japanese
professional caregivers for elderly”, Psychiatry and clinical neurosciences, VVol.62, No.2, 2008,
$5.174-176.
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20.Makale

Alarcon, Eschleman ve Bowling tarafindan 2009 yilinda yapilan “Relationships
Between Personality Variables And Burnout: A Meta-Analysis” isimli bu makalede
Psycinfo, Medline ve Social Citation Index baz alinarak 114 tane kisilik tiikenmislik
iliskisini inceleyen arastirmayi ve alti tane doktora tezini veri olarak kullanarak
kisilikle tiikenmisligin her ii¢ boyu arasindaki iliskiyi ayr1 ayr1 incelemek i¢in meta
analiz yapilmustir. 27 Veri olarak segilen ¢alismalarda Maslach tarafindan gelistirilen
li¢ 6l¢egin (Maslach Tiikenmislik Olgegi — Genel Anket / Maslach Tiikenmislik Olgegi
— Hizmet Sektdrii Anket / Maslach Tiikenmislik Olgegi — Hizmet Sektdrii Anketi)

kullanilmasina dikkat edilmistir.

Yapilan meta analizi sonucu, ¢alisanlarin kisiligi ile titkenmisligin her bir alt boyutunun
anlamli olarak iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 6z giiven, 6z yeterlilik, icsel
kontrol odag, disadoniikliik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zellikleri tiikenmigligin
duygusal tiikenme, kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlasma boyutlarinin iigiiyle
de iliskili bulunmustur. A Tipi Kisilik 6zellikleri ise kisisel basarida diisme hissiyle
anlaml olarak iliskiliyken, beklenmedik sekilde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlartyla anlamli bir iliski bulunamamustir. Ote yandan bu degiskenlerden bazilari,
alt boyutlarin her biriyle farkli derecelerde iliskili bulunmustur. Uyumluluk ve
duyarsizlagsma arasinda gliclii bir negatif iliski olup, uyumluluk ozelligi gosteren
bireylerin insanlara negatif cevaplar vermekten kacindigi i¢in duyarsizlagsma
yasamalarinin éniine gecildigi seklinde agiklanmistir. Oz yeterlilik ise kisisel basari alt
boyutuyla daha gii¢lii pozitif iliski igerisindedir. Oz yeterlilik algis1 diisiik olan
bireylerin, kisisel basarida diisme hissini daha c¢abuk yasamasi kagimilmaz

goziikmektedir.

217 Gene Alarcon, Kevin J. Eschleman ve Nathan A. Bowling, "Relationships between personality
variables and burnout: A meta-analysis”, Work & stress, Vol.23, No.3, 2009, ss.244-263.
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21.Makale

Kim, Shin, ve Swanger tarafindan 2009°da yapilan “Burnout And Engagement: A
Comparative Analysis Using The Big Five Personality Dimensions” isimli makalede
tilkkenmislik Maslach’in tanimiyla isten kaynakli kronik strese karsilik uzun dénemde
ortaya ¢ikan tepki olarak tanimlanmustir. 2! Makalenin bir diger degiskenini olusturan
ise baglanma kavrami ise Kahn tarafindan 1990°da calisanlarin ¢alistiklar: yerdeki is
rollerine baglanmasi olarak tamimlamstir. Ise bagli bireylerde, fiziksel olarak
yaptiklar1 goreve dahil olduklari, biligsel olarak uyanik ve digerlerine empatiyle bagh
olma goriilmektedir. Maslach ve Leiter, Kahn’nin bu c¢alismasini gelistirmis ve ise
baglanmayi tilkkenmenin tersi olarak tanimlamislardir. Tilkenme yerine enerjik olma,
duyarsizlasma yerine ise dahil olma ve kisisel basarida diisme yerine etkin oldugunu
hissetme ise baglanmayr olusturtmaktadir. Bu goriise gore var olan tilkenmislik
Olceginin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma boyutlarindan diisiik, kisisel basarida
yiiksek puanlar alan kisilerde ise baglanma var denilebilmektedir. Son zamanlarda ise,
titkenmisligin ticlincli boyutu olan kisisel basarinin tiikenmislikten 6te ise baglilikla
daha ¢ok alakali oldugu sdylenmeye baslanmistir. Lee ve Ashfoth kisisel basarida
diisme boyutunun duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlariyla iliskili olmadigini
one slirmiistiir. Schaufeli de sonrasinda bunu destekleyerek tiikenmisligi iki faktorlii
model olarak incelemis tiikenmisligi duygusal tiikenme ve sinizm, dinglik, adanma
yogunlagma ve profesyonel etkinlik boyutlarinin ise baglilik boyutlar1 oldugunu
sOylemistir. Buna gore, kisinin ¢alisirken yiiksek bir zihinsel dayaniklilikla, zorluklara
ragmen gayret gostermesi ve efor harcamasi ise baglanmanin dinglik boyutuna; isinin
onemli ve anlamli oldugunu diisiiniip ona baglanmasi adanma boyutuna; igine
gomiilerek tam bir konsantrasyon i¢inde c¢alismasi ise yogunlagma boyutuna isaret
etmektedir. Bu calismada da tiikkenmislik, tiilkenme ve sinizm; ise baglanmada ise

dinglik, adanma, yogunlagma, profesyonel etkinlik boyutlariyla incelenmistir.

218 Hyun Jeong Kim, Kang Hyun Shin ve Nancy Swanger, "Burnout and engagement: A comparative
analysis using the Big Five personality dimensions"”, International Journal of Hospitality Management,
Vol.28, No.1, 2009, s5.96-104.
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Tiikenmislikle kisiligin anlamli olarak iliskisini gdsteren caligmalardan sonra, bu
calismada da Bes Biiyiik Faktor kisilik 6zellikleriyle tiikenmislik ve ise baglanma
arasindaki iliski incelenmek istenmistir. Literatiire dayanarak, disadoniikliigiin ve
uyumlulugun tiikenmislikle negatif; nevrotikligin tiikkenmislikle pozitif, disadoniikliik
ve sorumluluk duygusunun ise baglilikla pozitif, nevrotikligin ise ise baglilikla negatif

olarak iliskili oldugu hipotezleri kurulmustur.

Amerikadaki 51 tane Subway restoran sahipleriyle baglantiya gec¢ilmis, yonetici
toplantilarina katilarak ve yoneticilerle birebir goriiserek anketler dagitilmistir.
Toplamda 187 Subway c¢alisanin olusturdugu oOrneklemin 125’1 kadin,62’si ise
erkektir. Yaglar1 16 ile 57 aras1 degisen grubun yas ortalamasi 22°dir. 21 tanesi liseyi
tamamlamamig, 51 tanesi lise mezunu, yarisindan fazlasi ise {liniversite mezunu
oldugunu belirtmistir. Bir ayla on ii¢ yil arasinda c¢alisma siiresi degisen drneklemin

116 tanesi ¢alisan, 37 tanesi gdzetmen, denetmen; 31 tanesi ise yoneticidir.

Olgek olarak tiikenmislikte Maslach Tiikenmislik Olgegi — Genel 6lcek; ise baghlik
i¢in ise Utrecht Ise Baglilik Olcegi kullanilmistir. Bu dlgek dinglik, adanma ve
yogunlasma boyutlarini alti, bes ve alt1 olarak toplamda 17 soru ile 6l¢gmektedir. Bes

Biiyiik Faktor ise Goldberg’in Uluslararasi Kisilik Olcegi ile dl¢iilmiistiir.

Toplanan veriler sonucunda, demografik degiskenler olarak kadin, bekar ve daha fazla
egitime sahip bireylerin daha fazla duygusal tilkenme, erkek genc¢ ve az egitime sahip
bireylerin daha fazla duyarsizlasma, erkek ve yasl insanlarin daha fazla kisisel
basarida diigme hissi yasadig1 goriilmiistiir. Daha yaslh kisilerin, erkeklerin ve daha

yiiksek pozisyonlara sahip kisilerin daha fazla ise baglanma yasadig1 goriilmistiir.

Nevrotikligin tiikenmislikle 0.35 korelasyon orani ile anlamli olarak pozitif;
disadontikliiglin ise anlamli olarak 0.11 orami ile negatif olarak iligkili oldugu
bulunmustur. Sasirtict olarak sorumluluk kisilik 6zelliginin de tilkenmislikle anlaml
olarak negatif iliskili oldugu gériilmiistiir. Ise bagllikla kisilik 6zellikleri arasinda

kurulan hipotezlerdense sadece sorumluluk duygusu ise baglanma ile anlamli olarak
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iligkili bulunmustur. Tiikenmislikle iligkisi olan nevrotiklik ve disadoniikligiin ise
baglanma ile anlaml1 olarak iliskili bulunmamasi, igse bagliligi tiikenmisligin direk tersi
olarak gdrmenin yanlis oldugunu ve her ikisinin ayr1 kavramlar olarak

degerlendirilmesi gerektigini géstermektedir.

22.Makale

Garrosa ve digerleri tarafindan 2010 yilinda “The Relationship Between Job Stressors,
Hardy Personality, Coping Resources And Burnout in A Sample Of Nurses: A
Correlational Study At Two Time Points” ismiyle gerceklestirilen makalede
tilkenmislik, mesleki stresin bir sonucu olarak ve Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeliyle
kabul edilmis olup, hemsirelik meslegindeki kisilerin 6zellikle ac1 ve 6liime taniklik
etmek, rol stresi, destek eksikligi, yetersiz fiziksel kosullar, iletisim problemleri gibi
bir¢ok stres kaynagiyla karsilasarak tiikenmiglik yasama olasiliklart yiiksek oldugu
icin makalenin 6rneklemini hemsireler olusturmaktadir. #1° Tiikenmisligin azalmasi
icin stresle bas etme ydntemlerinin ve goriilen sosyal destegin dnemini gdsteren
caligmalar var olup, kisilik degiskenine de yer verilmistir. Genellikle biiylik bes
faktorle incelenen kisilik 6zelliklerine, pozitif psikoloji denilen akimdan giiclii kislik
gibi yeni bakis acilar1 getirilmistir. Bu makalede de tiikkenmislikle giiclii kisilik ve bas

etme yontemlerinin arasindaki iligki incelenmek instenmistir.

Orneklemi Portekiz’de %81°i kadin, ortalama yaslar1 36, hepsi en az lisans mezunu,

ortalama calisma deneyimleri 12 yil olan 98 hemsire olusturmaktadir. Bu kisilerin

219 Eva Garrosa,"The relationship between job stressors, hardy personality, coping resources and
burnout in a sample of nurses: A correlational study at two time points", International journal of
nursing studies, VVol.47, No.2, 2010, s5.205-215
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yarisindan fazlasi ¢alisma siirelerinin %80 ve fazlasini hastalarla iletisim halinde
gecirmektedir. Ornekleme Garrosa tarafindan gelistirilen orgiit Kiiltiirii ve yapisi gibi
orglitiin yapisin1 gosteren ve rol sresi gibi Orgiitsel stres kaynaklarma yer veren
Hemsire Tiikenmislik Olgegi, ii¢ alt boyutu da dlgen Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
giiclii kisilik ve bag etme yontemini anlamak i¢in arastirmacilar tarafindan hazirlanan
sorular sorulmustur. Yani ¢calismanin modelinde, tiikkemislige sebep olan is yiikii, act
ve Olime sahitlik etme, rol belirsizligi, isin monontonlugu gibi alt degiskenler,
bunlarin tilkkenmisligin alt boyutlariyla iligkisinin baglilik, kontrol ve meydan okuma
alt boyutlarindan olusan gii¢lii kisilik 6zellikleri ve sosyal destek, kaginma ve aktif bas

etme alt boyutlarindan olusan bas etme yontemleriyle arasindaki iligki yer almaktadir.

Toplanan verilere ygulanan analizler sonucunda, giigli kisilik ve bas etme
kaynaklarinin tiikkenmisligin ti¢ alt boyutuyla da iliskili oldugu bulunmus olup, kontrol
ve meydan okuma alt boyutlarinin tiikenmisligi etkiledigi, aktif bas etmenin
duyarsizlasma ve kisisel basarida diismeye negatif etki ettigi bulunmustur. Kontrol
kisilik 6zelligi ve sosyal destek, duygusal tiikkenme ile negatif olarak; kontrol ve aktif
bas etme yontemleri duyarsizlagma ile negatif iliskilidir. Orgiit kaynaklari streslerden
1s yukiiniin, duygusal tiikkenme ile pozitif, 6lim ve aciya sahit olmanin duyarsizlagma
ile negatif iliskili bulunustur. Demografik degiskenlerden cinsiyetin etkisi oldugu,
kadinlarin daha ¢ok kisisel basarida diistis hissi yasadiklar1 gériilmistiir. Meydan
okuma, kontrol, sosyal destek ve aktif bas etme kisisel basarida diisme ile negatif
iliskilidir. Bu makaleyle de goriilmistiir ki, giiglii kisilik 6zellikleri gosteren bireyler
sosyal destek aramaktan kaginmamakta ve efektif bas etme yontemleri izlemektedir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma daha cok is Yyiikii ve Oliime sahit olma gibi
orgiitsel faktorlerle iliskiliylen, kisisel basar1 alt boyutu bireysel faktérlerden kisilik ve

bas etme yontemleriyle iligkilidir.

23.Makale

Polman, Borkoles ve Nicholls, tarafindan 2010°da “Type D Personality, Stress, And
Symptoms Of Burnout: The Influence Of Avoidance Coping And Social Support”
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ismiyle yapilan makalede hem kisilik hem de sosyal destek degiskenleri incelendigi

icin bu makaleye ortak inceleme kisminda yer verilmistir.

24.Makale

Morgan ve De Bruin tarafindan 2010 yilinda “The relationship between the big five
personality traits and burnout in South African university students” ismiyle yapilan
makalelerinde, tiikenmisligin 1970’lerden beri 6zellikle hizmet sektorii ¢alisanlarinda
arastirtlan bir konu olsa da baska alanlarda da goriilen bir sorun oldugu ifade
edilmektedir. ?2° Bu baglamda her ne kadar resmi olarak ‘calisan’ statiisiinde olmasalar
da odgrencilerin yaptigi aktiviteleri de ‘calismak’ olarak kabul etmek miimkiindiir.
Ciinkii 6grenciler de zorunlu olarak derslere katilmak, proje hazirlamak, sinavlari
gecmek gibi aktivetelerde bulunmaktadir. Ogrenciler bu gérevleri yerine getirirken,
akademik baskilar, finansal problemler, arkadaslariyla yasanilan problemler, akademik
is yikiinin fazlalig1t gibi sorunlar karsisinda tiikkenmislik sendromuna
yakalanabilmektedirler.  Tiikenmisligin ~ 6grencilerdeki  belirtileri  akademik

performanstaki diisiis, diisiik 6zgiliven, okulu birakmak gibi olabilmektedir.

Tiikenmislige sebep olan faktorlerden biri olarak kisiligin oldugunu kanitlayan birgok
calisma bulunmakta olup, kisiligin stres karsisinda nasil tepki verildigini etkiledigi
soylenmektedir. Bu makalede de Giiney Afrika’daki Ogrencilerin kisilikleriyle
yasadiklar1 tlikenmislik arasinda iliski olup olmadigi incelenmek istenmistir.
Tiikenmislik i¢in Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeli baz alinirken, kisilik icin Bes
Biiyiik Faktor Kisilik 6zellikleri baz alinmistir.

Orneklem Giiney Afrika Universitesinden 277 dgrenci olup, anketler ders esnasinda
ogretmenlerinin izniyle simifta dagitilarak yapilmistir. Ogrencilerin ortalama yas1 21

olup, %65’ kadin dgrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin %27’si ydnetim, %21i

220 Brandon Morgan ve Karina De Bruin, "The relationship between the big five personality traits and
burnout in South African university students”, South African Journal of Psychology, Vol.40, No.2,
2010, s5.182-191.
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saglik, %13’ii ekonomi olmak iizere baska alanlara dagilmaktadir. Ogrencilere kisilik
icin Taylor ve De Bruin tarafindan 2006’da gelistirilmis 60 soruluk Temel Mizag
Olgegi dagitilmistir. Tiikenmislik icin ise Maslah Tiikenmislik Olgegi — Genel

Versiyonun dgrencilere adapte edilmis 15 soruluk 6grenci anketi dagitilmustir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, kisilikle tiikenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski ¢ikmis olup, nevrotiklik ve disadoniiklik
tikenmisligin {i¢ alt boyutuyla da iliskilidir. Sorumluluk, deneyime agiklik ve
uyumluluk diger ikisi kadar giiclii olmasa da yine de tilkenmislikle iliskili ¢ikmustir.
Nevrotiklik duygusal tikenmislikle ve duyarsizlagsma ile pozitif, kisisel basari ile
negatif; disadoniikliik duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile negatif, kisisel basar ile
pozitif; deneyime agiklik kisisel basari ile pozitif, uyumluluk duyarsizlasma ile negatif
ve kisisel basari ile pozitif; sorumluluk ise duygusal tilkenme ve duyarsizlagma ile
negatif ve kisisel basari ile pozitif iliskili ¢ikmistir. Sonuglardan anlasildig1 tizere,
duygusal olarak istikrarli, disadoniik ve ¢aliskan, kisilerarasi iletisimi gii¢lii 6grenciler

diisiik seviyede tilkenmiglik gostermektedir.

25.Makale

Salami tarafindan 2011 yilinda “Job Stress And Burnout Among Lecturers: Personality
And Social Support As Moderators” ismiyle yapilan makalede hem kisilik hem de
sosyal destek degiskenleri incelendigi i¢in bu makaleye ortak makalelerin incelendigi

kisimda yer verilecektir.

26.Makale

Ghorpade, Lackritz ve Singh tarafindan 2011 yilinda “Personality As A Moderator Of
The Relationship Between Role Conflict, Role Ambiguity, And Burnout” ismiyle

yapilan makalede, titkenmislik Maslach’in {i¢ alt boyutlu modeliyle kabul edilmis ve

tilkkenmiglige sebep olan faktorlerden ilk olarak orgiitsel olanlara deginilse de sonradan
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bireysel degiskenlere gecildiginden bahsedilmistir. ! Sonradan yapilan galismalar
hem orgiit hem bireysel faktorlerin tiikenmisligi etkiledigini gdstermis olup, bu
makalede de hem c¢alisma kosullarinin hem de kisiligin tiikenmisligi nasil etkiledigi

incelenmek istenmistir.

Rol belirsizligi ve rol catismasmi isten kaynakli stres degiskenleri olarak alan
calismada, rol ¢atigsmasi kisilerin ebeveyn, ¢alisan, takim lideri gibi fakli rollerinden
gelen farkli uyusmayan talepler karsisinda yasadigi stres durumu olarak
tanimlanmistir. Rol belirsizligi ise yerine getirmesi gereken rolde kisinin neler yapmasi
gerektigini yeterince bilmemesi ve bilgi eksikligidir. Bu baglamda diisiik seviye rol
belirsizligi ve rol catismasi yasayan bireylerin daha diisiik duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma yasarken, daha yiiksek seviye kisisel basar1 yasayacagi beklenmektedir.
Ikinci asamada ise, kisilik degiskeni modele katilarak kisiligin hem tiikenmislikle direk
hem de rol gatigsmasi ve rol belirsizligi ile araci rolii incelenmek istenmistir. Kisilik i¢cin
Bes Biiyiik Faktor kisilik ozelliklerini baz alan calismada, disadoniik, sorumlu,
uyumlu, deneyime agik ve duygusal olarak stabil kisilik 6zelikleri gosteren bireylerin
daha diisiik duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ancak daha yiiksek seviye kisisel
basar1 yagayacagi hipotezleri kurulmustur. Diger hipotezler de kisiligin aracilik roliiyle
ilgili olup, diisiik seviye rol belirsizligi ve rol gatigmasi yasayan bireylerin ayni
zamanda yiiksek seviye disadoniikliik, sorumluluk uyumluluk ve deneyime agiklik
gosteriyorsa daha diisiik duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ama daha yiiksek kisisel

basar1 gosterecegi seklindedir.

Orneklemi Kaliforniya’da tam zamanli calisan 6gretim gorevlilileri olusturmakta olup,
orneklemi olusturan 263 kisi, 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi —
Egitimci Versiyonuna, rol belirsizligi ve rol catigmasi i¢cin Newton ve Keenan

tarafindan 1987 de gelistirilen 20 soruluk rol belirsizligi ve rol ¢atismasi sorularina,

221 Jai Ghorpade, Jim Lackritz ve Gangaram Singh, "Personality as a moderator of the relationship
between role conflict, role ambiguity, and burnout”, Journal of Applied Social Psychology, Vol.41,
No.6, 2011, s5.1275-1298.
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kisilik i¢in ise Saucier’in 1999°da gelistirilen 40 farkl1 sifattan olusan Saucier’in Mini-

Markers Biiyiik Besli Kisilik Envanteri kullanilmistir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, yiiksek seviyede rol belirsizligi ve
rol catigsmasi yasayan Kkisilerin daha yiiksek seviyede tiikenmislik yasadigi,
disadontikliik, sorumluluk, uyumluluk deneyime aciklik ve duygusal olarak dengeli
kisilerin daha az tiikenmislik yasadigi kanitlanmistir. Ayni sekilde kisiligin aracilik
rolii de kanmitlanmis olup, daha az rol belirsizligi ve catisma yasayip daha cok
disadoniik, sorumlu uyumlu deneyime acik ve duygusal dengeli kisilerin daha az

tilkenmislik yasadigi bulunmustur.

27.Makale

Joseph ve arkadaslari tarafindan 2011 yilinda “The Relationship Between Personality,
Burnout, And Engagement Among The Indian Clergy” ismiyle yaptiklar1 makalede,
rahiplerin idealist olmak, duygusal talebi fazla olan bir meslekte caligmak gibi
sebeplerle tiikenmislik yasadiklar1 bilgisi lizerinden rahipler konu edinilmis olup
bazilar1 bu tiikenmisligi ¢ok yasarken digerlerinin az yasamasimin sebebini
arastirmaktan hareketle de kisilik degiskenine yonelinmistir. 2> Tiikenmisligi
Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeliyle kabul eden ¢alismada, kisilik i¢cin Bes biiylik

Faktor kisilik 6zellikleri baz alinmistir.

Bu baglamda, Giiney Hindistan’da 511 rahiple yapilan makalenin 6rneklemini
olusturan kisilerin ortalama yaglar1 43, rahiplik deneyim siireleri ortalama 14 y1l olup,
lisans derecesine sahip olanlar %43, yiiksek lisans derecesine sahip olanlar %44 ve
doktora derecesine sahip olanlar %11 oranindadir. Orneklemdeki kislere Maslach

Tiikenmislik Olgegi ve Costa ve McCrae’nin Bes Biiyiik Faktor Olcegi uygulanmustir.

222 Eygene Newman Joseph, "The relationship between personality, burnout, and engagement among
the Indian clergy"”, International Journal for the Psychology of Religion,Vol.21, No.4, 2011, ss.276-
288.
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Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, nevrotiklikle tiikenmislik ve tiim
boyutlar1 arasinda duygusal tilkkenme ile .53, duyarsizlagsma ile .50 ve kisisel basari ile
44 korelasyon oranlari1 ile pozitif, disadoniikliikle tiikkenmislik ve tiim boyutlar
arasinda duygusal tiikkenme ile .34, duyarsizlasma ile .32 ve kisisel basari ile .33
korelasyon oranlart ile negatif, uyumluluk ile duygusal tikenme arasinda .51
korelasyon oraniyla ve uyumluluk ile duyarsizlasma boyutu arasinda arasinda .56
korelasyon orant ile negatif, sorumluluk ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda ise duygusal
tilkenme ile .33, duyarsizlasma ile .31 ve kisisel basari ile .35 korelasyon oranlari ile

anlamli negatif iliski bulunmustur.

28.Makale

Pishghadam ve Sahebjam tarafindan 2012 yilinda “Personality And Emotional
Intelligence in Teacher Burnout” ismiyle yapilan makalede, tiikenmisligin ortaya
¢ikisindan beri sonuclar1 kadar ona neden faktorler de arastirildigi, bunlardan birinin
de kisilik oldugu ifade edilmektedir. 22® Kisiligin tilkenmisligi etkiledigini gdsyeren
birgok ¢aligmanin yaninda, diger bir sebep olarak da duygusal zeka gosterilmektedir.
Kisilerin yagsamlar1 ve yasadiklar1 tiikenmisligin duygusal agidan da incelenmesi
gerektigini sdyleyen caligsmalar, duygusal acikligin kisisel basari ile, duygusal zeka test
sonuglarinin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 ile iligkili oldugunu gosteren
calismalar yer almaktadir. Bu ¢alismalardan biri olan Chan 2006’da duygusal zeka ile
tilkenmenin ii¢ alt boyutunu 6gretmenlerde incelemis olup duygusal zekayi, duygulari
tanimlama, pozitif diizenleme, empatik hassaslik ve pozitif kullanim olarak dort alt

boyutta incelemistir.

Bu baglamda kisilerin sahip olduklar1 kisilik ve duygusal zekalariin tiikenmislikle
iliskisini incelemek isteyen bu makalede, 6gretmenler 6rneklem olarak alinmustir.

Mashhad, Iran’da 6zel Ingilizce dil okullarindan 147 Ingilizce 6gretmeninin 94°ii kadin

223 Reza Pishghadam ve Samaneh Sahebjam, "Personality and emotional intelligence in teacher
burnout", The Spanish journal of psychology, Vol.15, No.1, 2012, ss.227-236.
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53’1 erkektir. Kisilerin calisma deneyimleri 3 ile 14 yil arasinda degismekte ve

ortalama ¢alisma saatleri haftalik ortama 24 saattir.

Ornekleme 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi, 60 sorudan olusan Bes
Biiyiik Faktor Olgegi ve 90 sorudan olusan Bar-On Duygusal Zeka Olgegi dagitilmistir.
Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, kisiligin tiikenmislikle iligkili
oldugu kanitlanmis olup, duygusal tilkenmede en yiiksek ve kisisel basarida en diisiik
sonuglar alan bireylerin yiiksek oranda nevrotik ve diisiik oranda disadoniik kisilik
ozellikleri gosterdigi bulunmustur. Duyarsizlagsma ise diisiik uyumluluk ve sorumluluk
ozellikleri gosteren kisilerde yiiksek ¢ikmistir. Uyumlu olmayan kisilerin alayci, kaba,
memnun olmayan ve siipheci insanlar olmalart; sorumluluk 6zelligi tasimayan kisilerin
ise tembel, umursamaz ve gilivenilmez olmalar1 gibi 6zellikler onlar1 duyarsizlasma
yasamaya yaklastirmaktadir. Yiiksek oranda deneyime agiklik 6zelligi gosteren kisiler
de duyarsizlasmada diisiik sonuglar almistir. Kisligin bes boyutu da tiikkenmisligin ti¢
alt boyutuyla en az ortalama olarak iliskili ¢ikmigtir. Duygusal zeka i¢in ise, yiiksek
duygusal zekaya sahip kisilerin diisiik duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma; yiiksek
kisisel basar1 yasadiklar1 bulunmustur. Duygusal zekasi yiiksek olan Ogretmenler
ogrencilerin duygularini anlayacak, pozitif tutumlar gelistirecek ve yardim etmek icin
yeterli olacaklar, bu yeterlilik de onlari duygusal tikenme ve duyarsizlasma

yasamaktan uzaklastiracaktir.

29.Makale

Armon ve arkadaslar1 tarafindan 2012 yilinda “The Big Five Personality Factors As
Predictors Of Changes Across Time In Burnout And Its Facets” ismiyle yapilan
makalede tiikenmislik, isten kaynakli strese kronik olarak maruz kalinmasi sonucu

kisilerin verimliliklerinin yok olmasi olarak tanimlanmaktadir. 2 Tiikenmisligin

224 Galit Armon, Arie Shirom ve Samuel Melamed, "The big five personality factors as predictors of
changes across time in burnout and its facets", Journal of personality, VVol.80, No.2, 2012, s5.403-427.
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olumsuz etkilerinden dolay1r arastirma konusu olarak se¢ilmis olup, kisilikle

tiikenmislik arasindaki iliskiye boylamsal olarak bakilmak amagclanmistir.

Tiikenmisligi Shirom-Malamed tiikkenmislik yapisiyla kabul eden makalede,
tiikenmisligi yorgun hissetme ve enerji diistikliigli gibi belirtilerle gosteren fiziksel
tilkenmiglik, kisilerin karsisindakine empati duyabilecegi kadar enerjisi olmadigini
hissettigi duygusal tilkenme ve ise dair zihinsel etkinliginin azaldigin1 hissetme
seklinde kendini gosteren zihinsel tiikenmislik olarak ii¢ boyutla incelenmistir. Kisilik
icin ise Bes Biiyiikk Faktor kisilik ozelliklerini baz alan makalede, nevrotiklik ve
sorumluluk kisilik 6zellikleri iizerinde durulmustur. Demografik degisken olarak ise
cinsiyet degiskeninin kisilik ve tiikenmislik arasindaki araci iligskisi bulunmak

istenmistir

Bu baglamda Israil’in Tel Aviv sehrinde Center For Periodic Health Examination
isimli saglik merkezine rutin kontrollere gelen 292’si erkek 147’si kadin toplamda 439
kisi ¢calismanin drneklemini olusturmaktadir. Ornekleme kisilik icin Saucier tarafindan
1994 yilinda olusturulan Mini-Markers Biiyiik Besli Kisilik Envanteri uygulanmistir.
Bu o6l¢ek bes biiyiik faktor kisilik 6zelliklerini 6lgen kirk farkli sifattan olugmaktadir.
Tiikenmislik i¢in ise, kisilerin is yerinde yasadiklar1 enerji kayb1 sikligini sorarak alti
soru ile fiziksel tiikkenmisligi, bes soru ile zihinsel tiikkenmisgligi ve {i¢ soru ile duygusal
tikenmisligi 6l¢en yedili likert seklinde hazirlanmis Shirom-Melamed Tiikenmislik
Olgegi kullanilmistir. Ornekleme anketler iki yil arayla tekrar uygulanarak boylamsal

calisma yapilmistir.

Toplanan verilere AMOS programiyla uygulanan yapisal esitlik modeli sonrasi
nevrotiklikgin duygusal tiikenme ile .21 korelasyon orani ile anlamli olarak pozitif,
sorumluluk kisilik 6zelliginin ise yine duygusal tilkenme ile .09 korelasyon orani ile
anlamli olarak pozitif iligkili oldugu gortilmistiir. Sorumlulugun normalde tiikenmislik
sendromu ile negatif'iliskisi var ¢ikmasi beklenirken pozitif ¢ikmasi, sorumluluk kisilik

Ozelligine sahip kisilerin ¢ok c¢alismak i¢in kendilerini adamalarinin uzun vadede
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duygusal kaynaklarini tilikettigi ve duygusal tliikenmeye yakalandiklar1 seklinde

aciklanmistir.

30.Makale

Lent ve Schwartz tarafindan 2012 yilinda “The Impact Of Work Setting, Demographic
Characteristics, And Personality Factors Related To Burnout Among Professional
Counselors” ismiyle yapilan makalede, tiikenmislik Maslach’in ¢ alt boyutlu
modeliyle kabul edilmistir ve saglik danigmanlarinin yasadigi tiikenmislik tizerinde
durulmustur. ?*® Gegmis calismalarda danismanlarin  demografik &zelliklerinin,
kisiliklerinin ve c¢alistiklar1 is ortammin tiikenmislik seviyelerini etkiledikleri
bulunmustur. Bu c¢alismada da hem i¢ hem dis faktorler dikkate alinmis olup:
‘Danismanlarin ayakta tedavi ve yatarak tedavi goren hastalarla ve devlet / ozel
sektorde calismasi tiikenmislik seviyelerini etkilemekte midir?’, ‘Danismanlarin
tilkenmislikleri kisilerin sahip oldugu c¢alisma deneyimi, cinsiyet ve 1irka gore
degismekte midir?” ve ‘Bes Biiyilk Faktor’ kisilik ozellikleri danigsmanlarin

tilkenmislik yagamasinda etkili midir?’ sorular1 sorulmustur.

Orneklemi Amerikan Danisma Dernegine iiye olan 340 profesyonel danigman
olusturmaktadir. Profesyonel danigsman tanim olarak Amerika’da danigmanlik yapma
lisans1 olan kisiler kastedilmektedir. Bu danismanlarin %77°i master, %34’i doktora
lisansina sahip, %75’1 kadin ve %85’1 beyaz Latin Amerikali, %11, siyah Afro
Amerikan, %2’si Kizilderilidr. Calisma siireleri %30, 0 ile 4 y1l aras1, %23, 5 ile 9 y1l
arasi, %16, 10-14 yil aras1 ve %31, 15 yil ve fazlasi seklinde degismektedir. Kisilere
mail yoluyla anketler atilmis olup, anket demografik sorulardan, 22 soruluk Maslach
Tiikenmislik Olgegi — Hizmet Versiyonu ve Goldberg tarafindan 1992°de gelistirilen
50 soruluk Bes Biiyiik Faktor kisilik 6zelliklerini 6lgcen Uluslararasi Kisilik Olgeginden

olusmakta ve anketi doldurma siiresi ortalama 15-20 dakikadir.

225 Jonathan Lent ve Robert Schwartz, "The impact of work setting, demographic characteristics, and
personality factors related to burnout among professional counselors”, Journal of Mental Health
Counseling, Vol.34, No.4, 2012, s5.355-372.
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Toplanan verilere uygulanan analizler sonrasi, kisilerin c¢alisma kosularinin
tilkenmislik seviyesini etkiledikleri bulunmus olup, devlette ¢alisan danismanlarin
O0zelde calisan danmismanlardan her boyutta daha fazla tiikkenmislik yasadigi
gorilmistir. Demografik degiskenlerden 1rk, cinsiyet ya da c¢alisma deneyimi
tikenmislikle anlamli olarak iligkili ¢ikmamustir. Kisilik degiskenleri ise nevrotik
kisilik ozelligi tlikenmislikle en giiclii iligskisi olan degisken ¢ikmistir. Ayrica
uyumluluk kisilik 6zellikleri arttik¢a tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasmanin

azaldig1 ve kisisel basarinin arttig1 goriilmiistiir.

2.4.Tiikenmislik Sendromu ve Sosyal Destek ile ilgili Makalelerin incelenmesi

1.Makale

Etzion tarafindan 1984’de “Moderating Effect Of Social Support On The Stress—
Burnout Relationship” ismiyle yapilan makalesinde sosyal destek, kisilerin yasadigi
stres ve gerginlik karsisinda ortaya ¢ikan kotii sonuglari azaltan bir kaynak olarak
gosterilmistir. Sosyal destek duygusal, bilgi, yararli ya da takdir gibi 6zellikler tasiyan
kisilerarasi aligveris olarak tanimlanmis ve kisilerin gordiikleri sosyal destegin o anki
is ya da ailedeki stresli durumu daha az stresli hale getirdigi sOylenmistir. Goriilen
sosyal destegin kisilerin hayatindan aldig1 doyum hissini de arttirdig1 i¢in tiikkenmisligi
azaltic1 etki gosterdigi ifade edilmistir. Ayni sekilde sosyal detegin yasanilan stres
kaynaklariyla yasanilacak tiikenmislik arasinda stresle daha iyi bas etme yolu
saglayarak tiikenmisligi azaltici araci roliinden bahsedilmistir. Bu baglamda makalede,
bireylerin yasadigi is ve 6zel hayat streslerinin tiikkenmislikle pozitif iligkili oldugu ve
is ve Ozel hayattan gelen sosyal desteklerin tiikenmislikle negatif iligkili oldugu, is ve
0zel hayat streslerinin is ve 0zel hayattan gelen sosyal destekle negatif iligkili oldugu
hipotezleri kurulmustur. Kadin ve erkeklerin yasadiklart stres karsisinda gordiikleri
sosyal destekten etkilenme derecelerinin cinsiyete gore degismesi beklendiginden

kadin ve erkeklere analizler ayr1 ayr1 yaplmistir.
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Ormeklem olarak Israil’de 657 kisi secilmistir ve bu kisilerin %57’si kadimn olup,
ortalama yas kadinlar i¢in 32 ve erkekler i¢in 39’dur. Kisilerin meslekleri yoneticilik,
bankacilik, danigsmanlar, hemsireler, 6gretmenler ve sosyal yardim ¢alisanlar1 olarak
degismektedir. Bu mesleklerin secilme sebebi hepsinin insanlarla yakin iletisim
gerektirmesidir. Tiikkenmislik i¢in Pines ve Aronson tarafindan 1981°de gelistirilen
Tiikenmislik Olgegi kullanilmis olup, dlgek 21 sorudan olusmakta ve tiikenmisligi
fiziksel tlikenmislik, duygusal tiikenmislik ve zihinsel tiikkenmislik boyutlariyla
6lemektedir. Kisilerin is ve 6zel hayatta yasadiklar stresi ise alt1 farkli 6lgekle 6lcen
calismada, kisilerin yasadigi is yiikii, rekabet, 6zdeger, karar verme, zor gorevler ve
sorumluluklar, ¢atisan talepler olamak iizere alt1 farkl1 stres kaynag ol¢iilmiistiir. Is ve
Ozel hayattan gelen sosyal destek ise hem is hem 6zel hayatlarindan gelen destek i¢in
Kisilerden gelen geri bildirim, takdir edilme ve taninma, kisisel zaman taninmasi,
gorevlerin paylasilmasi ve duygularin karsilikli olmasi boyutlariyla, aile bireyleri ve is
arkadaglari, yoneticilerle kurulan iligkinin kalitesini 6l¢gmek i¢in olusturulan 10 soruyla

Olciilmiistiir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucu, is ve Ozel hayat streslerinin
tilkkenmislikle pozitif, is ve 6zel hayattan gelen sosyal destegin ise tiikenmislikle negatif
olarak iligkili oldugu, bu iki hipotezin hem kadin hem de erkekler i¢in gecerli oldugu
bulunmustur. Stresin de sosyal destek ile negatif iligkili oldugu, sosyal destek geldikce
stresin azaldig1 onaylanmistir. Sosyal destegin aracilik rolii ise kadin ve erkege gore
degismis olup, kadinlarin aileden ve Ozel hayatlarindan gelen sosyal destekten,
erkeklerin ise is ortamindan gelen sosyal destekten psikolojik olarak faydalandiklar
bulunmustur. Bu farklilik, kadinlar sosyal destegi konusarak ve dertlerini anlatarak
elde ettikleri i¢in 6zel hayatlarinda, erkekler ise yasadiklari stresten bahsetmeyi tercih
etmedikleri i¢in 6zel hayatlarindansa is ortaminda kendiliginden gelisen sosyal destek
tiiriine ulasabildikleri i¢in is ortamindan gelen sosyal destekten yararlanabilmektedir

seklinde agiklanmistir.?8

226 Dalia Etzion, "Moderating effect of social support on the stress—burnout relationship”, Journal of
applied psychology, Vol.69, No.4, 1984,
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2.Makale

Davis-Sacks, Jayaratne ve Chess tarafindan 1985 senesinde yapilan “A Comparison Of
The Effects Of Social Support On The Incidence Of Burnout” isimli makalede, is
arkadaglari, yoneticiler ve aileden gelen sosyal destegin, kisilerin yasadig: tiikenmislik
ve isle ilgili yasadiklari stres durumlar1 karsisinda negatif olarak azaltici etkisi olup

olmadig1 arastirilmak amaglanmustir. 227

Bu baglamda 238 ¢ocuk esirgeme kurumu ¢alisan1 6érneklemde kullanilmis olup, bu
kisilerden 62’si kadin, %57°si ise lisans mezunudur. Kisilere ‘Zor bir durum
yasadiginizda yOneticiniz/aileniz/ is arkadasiniz size kars1 arkadasca ve sicak yaklasir,
dogru mu yanlis m1?’ seklinde sorular sorularak bu sorulardan yiiksek puan alan
kisilerin yiiksek sosyal destek aldigi sonucuna varilmistir. Tikenmislik i¢in ise

Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustur.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, 6rneklemi olusturan kisilerin aile,
arkadas ve yoneticilerini genel anlamda destekleyici bulduklari, yiliksek diizeyde sosyal
destek goren kisilerin stres semptomlarinin az oldugu, yiiksek sosyal destek goren
kisilerin 6zglivenlerinin arttig1 ve tiikenmisligin boyutlarindan kisisel basarilarinin
yiikseldigi goriilmiistiir. Is arkadas desteginin anlamli olarak iliskili olmadig1 ancak
aile ve yonetici desteginin ise tilkenmislikle anlamli ve negatif olarak iliskili oldugu
goriilmiistiir. Aile desteginin kisisel basar1 alt boyutu ile .33 ve duyarsizlagma alt
boyutu ile .30; yonetici desteginin ise kissel basari ile .32 ve duyarsizlagsma .24
korelasyon oranlar1 ile anlamli iliskisi oldugu ortaya konulmustur.. Aile desteginin

ozellikle kadinlar i¢in 6nemli oldugu goriilmiistiir.

227 Mary Lou Davis-Sacks, Srinika Jayaratne ve Wayne A. Chess, "A comparison of the effects of
social support on the incidence of burnout”, Social Work, VVol.30, No.3, 1985, s5.240-244.
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3.Makale

Constable ve Russell tarafindan 1986’da yapilan “The Effect Of Social Support And
The Work Environment Upon Burnout Among Nurses” isimli makalede hemsireler
orneklem olarak se¢ilmis olup, hemsirelerin ilgilendikleri hastalardan gelen fiziksel ve
duygusal talepler ve siirekli sahit olduklar1 ac1 ve 6liim durumlar1 karsisinda yogun
stres yasadigini belirtilmektedir.??® Karsilasilan stresle bas edebilmek ve tilkenmisligi
onlemek icin sosyal destek oOnerilmektedir. Sosyal destegin aracilik etkisinde,
yasanilan stresin azlig1 ya da ¢oklugu degil, kisinin bu stres karsisinda gordiigii sosyal
destek sayesinde bas edebilmesi s6z konusudur. Bu baglamda yapilan makalede, isle
ilgili yasanilan stresin ve sosyal destegin tiikenmislik iizerindeki etkisi askeri hastanede
calisan hemsgirelerde test edilmek istenmistir. Calisan orgiitteki is ytiki, rol belirsizligi,
profesyonel 6z giiven eksikligi gibi stres kaynaklarinin tilkenmislik tizerinde direk
etkisi oldugu, is yeriyle alakali amir ve is arkadaslarindan gelen sosyal destegin ise

hem direk hem de arac1 etkisi olduguna bakilmistir.

Bu baglamda 6rneklem olarak Colorado’da, askeri saglik merkezinden 310 hemsire ile
calisma yapilmis olup, dlcek olarak Maslach Tiikenmislik Olcegi, Moos ve Insel
tarafindan gelistirilen dokuz soru ile 6zerkligi, gorev yonelimi, agiklik, inovasyon,
fiziksel rahatlik, is baskisi, kontrol alt boyutlarmi dlgen Is Cevresi Olgegi ve Sosyal
destek i¢in House ve Well tarafindan gelistirilen yonetici, is arkadasi, aile ve arkadas

destegini 6lcen Sosyal Destek Olgegi kullanilmustir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, tiikenmigligin ti¢ alt boyutuyla en
cok is arttirma, is baskist ve yonetici destegi degiskenleri iliskili ¢cikmistir. Sosyal
destek aracilik rolii olarak ydneticiden goriilen sosyal destek ve is yiikii arasinda

anlamli ¢ikmis olup, sosyal destek arttik¢a is yiikiiniin duygusal tiikkenme iizerindeki

228 Joseph F. Constable ve Daniel W. Russell, "The effect of social support and the work environment
upon burnout among nurses”, Journal of human stress, VVol.12, No.1, 1986, ss.20-26.
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etkisi azalmaktadir. Is yiikii tiikenmisligin ii¢ alt boyutuyla da ilgili bulunmus olup,
hemsireler gorevler yeterince acik olmadiginda, ¢aligma ortami rahat olmadiginda ve
is baskis1 oldugunda daha ¢ok tiilkenmislik yasamaktadir. Yonetici destegi ise hem

direk hem araci rolii ile duygusal tiikkenmisligi azaltmaktadir.

4.Makale

Russell, Altmaier ve Van Velzen tarafindan 1987’de “Job-Related Stress, Social
Support, And Burnout Among Classroom Teachers” ismiyle yayinlanan
makalelerinde, 6gretmenligin 6zellikle stresli bir is oldugunu sdyleyerek, disiplin
problemleri, 6grencilerin ilgisizlikleri, kalabalik siniflar, yogun evrak isleri, yetersiz
maaslar, yonetimin desteklememesi gibi 6gretmenlerin yasadigi bir¢cok stres kaynagi
belirtilmektedir.??® Ogretmenlerin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadig1 bircok
makalede bulunmus olup, bu tikenmislik yiiksek orandaki isten ayrilmalar1 da

aciklamaktadir.

Sosyal destegin ise bu yasanan streslerle bas etmeye yarayan bir kaynak oldugu yapilan
caligmalarla kanitlanmis olup, sosyal destege sahip kisilerin strese maruz kalsa da
stresle daha iyi bas edebildikleri goriilmiistir. Ote yandan yapilan caligmalar
ogretmenlerin gordiikleri sosyal destegin yetersiz oldugu yoniindedir. Bu makalede da
ogretmenlere verilen sosyal destegin onlarin yasadg tilkkenmislik seviyesine olan etkisi
arastirilmak istenmis olup, 0gretmenlerin yasadigi is kaynakli stresin is arkadaglari,
aile ve benzeri farkli kaynaklardan gelen sosyal destegin aracilik iliskisiyle

tiikenmisligi degistirip degistirmedigine bakilmigtir.

Orneklem olarak toplamda 316 ilkokul ve ortaokul Ogretmeni segilmis olup,
orneklemin ortalama yas1 39, ortalama ¢aligma deneyimi 14 yildir. Ogretmenlere dlgek

olarak, isle ilgili stres i¢in, Oncelikle pilot bir ¢alisma yapilmis olup, bu g¢alisma

229 Daniel W. Russell, Elizabeth Altmaier ve Dawn Van Velzen, "Job-related stress, social support,
and burnout among classroom teachers", Journal of applied psychology, Vol.72, No.2, 1987.
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sonunda Ogrenciler ve velileriyle, diger 6gretmenlerle ve yonetimle yasanan sorunlar
gibi 47 tane stres kaynag c¢ikarilmistir. Olgekte bu stres kaynaklarindan kisilerin
yasadig1 bir sene igerisindeki toplam stresli olay sayis1 ve bu stresin onlara gore
bliytikliik derecesi puanlanmistir. Sosyal destek icin ise, iki farkl 6lgek kullanilmig
olup, birincisi House ve Wellf tarafindan 1978’de gelistirilen ve yoneticileri is
arkadaglari, aile ve arkadaslardan gelen dort farkli kaynaktan gelen destegi dlgen
Olcektir. Digeri ise Russel ve Cutrona tarafindan 1986°da gelistirilen Sosyal Karlilik
Olgegi olup, bu dlgekte kisilerin gordiigii sosyal destegin onlara sagladigi baglanma
(glivende hissetme), sosyal birlik (paylasilan ortak ilgiler), kisinin degerinin takdir
edilmesi (sahip olunan bilgilerin ve yeteneklerin kurulan iliskilerle onaylanmast),
rehberlik (giivenilir kisilerden gelen tavsiyeler), giivenilir birlikler (kisinin
digerlerinden gelecek olan yardima olan giiveni), duygusal doyum (kisinin iyiliginin
digerleri tarafindan diisiiniilmesi) olmak tizere alti katkinin o6l¢iildiigii olgektir.

Tiikenmislik i¢in ise, 22 soruluk Maslach Tiikenmislik Ol¢egi kullanilmistir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, kisilerin yoneticilerinden, degerinin
takdir edilmesi ve glivenilir birlikler anlaminda sosyal destek gormesi tiikenmislikle
anlamli olarak iligkili bulunmustur. Giivenilir birlikteligin 6zellikle duyarsizlasmay1
azalttig1, bu tarz sosyal destegin acil durumlarda kisiye yardim saglamasi acisindan
stresi azalttig1 goriilmiigtiir. Yoneticilerden gelen degerin takdir edilmesi seklindeki
sosyal destegin stresle tiikenmislik arasinda aracilik rolii oldugu da istatiksel olarak
kanitlanmistir. Ayn1 zamanda yoneticilerden gelen destegin kisilerin zihin ve fiziksel
sagliklar1 agisindan pozitif etkili oldugu goriilmistiir. Demografik degiskenlerdense
yas anlamli ¢ikmis olup, daha geng¢ 6gretmenlerin daha yiliksek diizeyde tiikenmislik
yasadig1 goriilmistiir. Bu baglamda yoneticilerin sosyal destegi artirici programlari

baslatmasinin faydali olacagi soylenmistir.

5.Makale

Koeske tarafindan 1989°da yapilan “Work Load And Burnout: Can Social Support And

Perceived Accomplishment Help?” isimli makalede, yapilan ¢alismalarin, fazla is
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yiikiinlin tiikkenmislik seviyesini artirdigini, 6zellikle saglik sektriinde calisanlarin is
yikii fazlaliginin daha fazla hasta ile ilgilenmek anlaminda geldigi diistiniiliirse
tiilkenmislgin kaginilmaz oldugu sonucunu verdigi belirtilemktedir. 23° Ancak is yiikii
denilince sadece hasta sayisinin anlagilmasi ya da anlasilmamasina dair netlik olmayip,
is yiikii ve hasta sayisi fakli sekillerde tiikkenmislikle incelenmis olup, belirsiz sonuglar
elde edilmistir. Hasta sayisinin illa is yiikii demek olmadigini, hasta sayisi artsa da
strese sebep olan faktdrlerin mutlaka yasanmasi gerekmedigi gibi bakis agilar1 da
oldugundan is yiikii aragtirmacilar tarafindan hastalarla birebir iletisimde gecirilen
zaman, hasta i¢in her glin harcanan c¢alisma siiresi, hasta goriilen hafta sayis1 gibi farkli

degiskenlerle incelemislerdir.

Makalede is yiikii fazlaligi, kisinin bulundugu 6rgiitten gelen talepler karsisinda olusan
stres olarak tanimlanmis olup, is stresi iste sorun yaratan ve hos olmayan durumlar
olarak aciklanmistir. Bu durumlarin sayisi arttikg¢a is stresi de artmaktadir. Tiim bu
stres kaynaklar1 karsisinda kisilerin gordiigii sosyal destegin aracilik roliindan
bahseden c¢alismada, duygusal destek ve yardimlagsma anlaminda evde ve iste
deskeklenen calisanlar talep sayisinin ve is fazlaliginin yarattig: stresle daha 1y1 bas
edebilmektedir. Kendilerini yaptiklari iste basarili hisseden bireylerde de bu stres
azalmaktadir. Bu baglamda kisilerin gordiigii sosyal destek ve kendilerini basarili
hissetmeleri, stresle tiikkenmislik arasinda aracilik rolii oynamaktadir. Is yiikiinii somut
anlamda 6l¢ebilmek i¢in goriilen hasta sayisi ile dlgen ¢alismada, sosyal destek ve
kisilerin kendini bagarili bulma derecelerinin tiikenmislikle oynadigi aracilik roliinti

incelemek istemistir.

Bu dogrultuda 6rneklemi Amerika’da Pittshburg’da 125 adet sosyal yardim galisani
olusturmakta olup, drneklemin %67’si kadin ve ortalama yas 36’dir. Ornekleme dlcek
olarak Maslach Tiikenmislik Olgegi, is yiikii i¢in hastalarla giinde gegirilen ortalama

saat, direk tedavi yapilan toplam is saati, yasanan krizlere ve yogunluklara miidahale

230 Gary F. Koeske ve Randi Daimon Koeske, "Work load and burnout: Can social support and
perceived accomplishment help?", Social Work, Vol.34, No.3, 1989, ss.243-248.
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say1s1, sosyal yardimda gegirilen saat sayisi, insanlara hizmet vermek i¢in diger yapilan
aktivitelerin ortalama saat sayisi, direk hasta iletisimine bulunan giinliik saat sayis1 ve
giinde goriilen hasta says1 olmak tizere sekiz alt boyutla incelenmistir. Sosyal destek
ise es, ¢ocuk, diger aile tiyeleri, arkadaslar, is arkadaslari ve yoneticilerden gelen
duygusal ve aragsal olmak flizere iki sosyal destek tiirlinii inceleyen sorularla
oleiilmiistiir. Is stresi ise Motowidlo tarafindan 1986°da gelistirilen, iste Olan Olaylar
Olgegi kullanilmis olup, hemsirelerin yasadig1 stres Seviyesini Olgmek igin

gelistirilmistir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, is yiikiiniin tiikkenmislikle direk
ilgisinin olmadig1, araci degisken olarak da 6zellikle is arkadaslarindan gelen sosyal
destegin ve kendini basarili bulmanin tiikenmislikle istatistiksel olarak pozitif anlaml
iligkisi oldugu goriilmiistiir. Hastalarla yapilan islerde kendini yetersiz hissetme ve

kendini basarili gormemek de kisilerin tilkenmislik yasamasini artirmaktadir.
6.Makale

Himle, Jayaratne ve Thyness tarafindan 1991 yilinda “Buffering Effects Of Four Social
Support Types On Burnout Among Social Workers” ismiyle yaptiklari makalede
tilkkenmislik Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeliyle ele alinmis olup, sosyal destegin isten
kaynakl1 streslerle tiikkenmislik arasindaki aracilik roliine bakilmak istenmistir. 2%
Sosyal destek is arkadaslar1 ve yoneticilerden gelen duygusal, bilgisel, degerlendirici

ve aragsal olmak tlizere dort alt boyutla incelenmistir.

231 David P. Himle, Srinika Jayaratne ve Paul Thyness, "Buffering effects of four social support types
on burnout among social workers", Social Work Research and Abstracts, Vol. 27, No.1, s5.22-27.
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Bu baglamda Norveg’de 399 sosyal yardim g¢alisan1 6rneklemi olusturmakta olup, bu
kisilerin %33’ erkek, %67’si kadm, ortalama yaslar1 37°dir. Ornekleme Maslach
Tiikenmislik Olgegi, rol belirsizligi, rol karmasas1 ve is yiikiinii 6l¢en sorular ve

House’un 1981°de gelistirdigi Sosyal Destek Olgegi sorular1 sorulmustur.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, yonetici ve is arkadaslarindan gelen
bilgisel ve aragsal destegin tiilkenmisligi azaltmada anlamli olarak araci rolii oynadig,
duygusal ve degerlendirici destek tiiriinlin ise anlamli sonu¢ vermedigi goriilmiistiir.
Bunun nedeni olarak ¢aligma ortamindaki rekabette kisilerin birbirilerine duygusal
destek vermemesi, duygusal destek verecek kisiler arasi iletisimin olmamasi, is yeri
politikalarinin herkesin kendi problemini kendi ¢6zmesi yoniinde olmasi yiiziinden
kisilerin duygusal destek arayamamasi, kisilere onaylandiklarini gostermenin
yoneticiler tarafindan zor bulunmasi ya da kars1 tarafin zaten onaylandigini bildigini
diisiinerek bir sey yapilmamasi gibi sebepler sunulmustur. Bilgisel ve aragsal sosyak
destegin ise rol ¢atigsmasi ve is yiikil ile tilkenmislik arasinda tiikenmisligi azaltic

olarak araci rolii anlamli ¢ikmustir.
7.Makale

Greenglass, Fiksenbaum ve Burke tarafindan 1995 yilinda “The Relationship Between
Social Support And Burnout Over Time In Teachers” ismiyle yapilan makalede,
tiikenmislik Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeliyle ele alinmis olup, 6gretmenlerin
ozellikle 6grencileriyle, is arkadaslar1 ve yonetimle kurduklar: iliskilerden kaynakli
yasadiklari stres sonucu tiikenmislige yakalandiklar1 belirtilmistir. 22 Yapilan birgok
caligmanin sosyal destegin tlikenmisligi azaltici rol oynadigma dair sonuglar
gostermesinden hareketle, bu makalede de ogretmenlerin iste yasadiklari stres
kaynaklariin tiikenmiglikle olan iligkisi, yonetici, is arkadasi, arkadas ya da aileden

gelen sosyal destegin azaltici araci roliiyle incelenmek istenmistir.

232 Esther R. Greenglass, Lisa Fiksenbaum ve Ronald J. Burke, "The relationship between social
support and burnout over time in teachers”, Occupational stress: A handbook, 1995, ss. 239-248.
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Bu baglamda oOrneklemi Kanada’da 179’u kadin 182’i erkek 361 Ogretmen
olusturmakta olup, isten kaynakli stresi 6l¢gmek i¢in bes farkli kaynaktan gelen sorular
ornekeleme dagitilmistir. Bunlar Burke, Shearer ve Deszca’nin 1984 yilinda
gelistirdikleri {i¢ soruluk ‘Stiphe ve Yeterlilik’, bes soruluk ‘Hizmet Verilen Kisilerle
Problemler’, ii¢ soruluk ‘Potansiyelini Yerine Getirmede Eksiklik’, bes soruluk
‘Biirokratik Miidaheleler’, dort soruluk ‘Meslek Dayanismasi Eksikligi® sorulari
sorulmustur. Sosyal destek i¢in, Caplan ve arkadaslari tarafindan 1975°de gelistirilmis
gelen aragsal, duygusal ve bilgilendirici destegi 6lcen Sosyal Destek Olcegi;
tiikkenmislik i¢in ise Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, sosyal destegin aracilik etkisi
kanitlanmis olup, is arkadaslar1 ve yoneticilerden gelen sosyal destegin tiikenmisligin
azalmasinda istatiksel olarak anlamli ¢iktigi goriilmiistiir.Isten kaynakli stres
kaynaklarinin tiikenmislikle iliskileri degisse de sosyal destegin geldigi kaynaklarin(is

arkadas, aile) hepsiyle aracilik rolii anlamli ¢ikmustir.

8.Makale

Greenglass, Burke ve Konarski tarafindan 1997°de “The impact Of Social Support On
The Development Of Burnout In Teachers: Examination Of A Model” ismiyle
yaptiklart makalede, tiikenmislik Maslach’in {i¢ alt boyutlu modeliyle kabul edilmistir
ve ogretmenlerin yasadigi tilkenmisligin ¢ok oldugunu gosteren bir¢ok ¢alismadan
bahsedilmistir. 23 Sosyal destek ise stresi azaltici etkisi oldugu bircok calismayla
kanitlanmis olup, calismada sosyal destek kisilerin kendilerine deger verildigini
hissetmesini saglayan bilgi paylasimlart olarak tanimlanmistir. Sosyal destegin

tilkenmislikle iligkisini gosteren g¢alismalardan da bahsedilmis olupi bu makalede

23Esther R. Greenglass, Ronald J. Burke ve Roman Konarski, "The impact of social support on the
development of burnout in teachers: Examination of a model", Work & Stress, Vol.11, No.3, 1997,
$5.267-278.
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tiikkenmisligin nedenleri ve sonuclarina dair is arkadasi ve yoneticilerden gelen bilgi,

pratik yardim ve moral desteklerinin tiikkenmisligi azaltici etkisi incelenmektedir.

Orneklemi Kanada’da 833 &gretmen olusturmakta olup, bu kisilerin ortalama ¢alisma
stireleri 12 yil, %52’sii erkek %49’u kadindir. Kisilere 6lgcek olarak Maslach
Tiikenmislik Olgegi, sosyal destek i¢in Caplan tarafindan 1975°de gelistirilen, fiziksel
olarak yardimci olunmasi 6l¢en aragsal, duygusal ve bilgilendirici sosyal destek alt
boyutlariyla is arkadaslar1 ve yoneticilerden gelen sosyal destegi 6lgen sosyal destek

6lgeginin modifiye edilmis hali kullanilmustir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, sosyal destegin, Ozellikle is
arkadaslarindan gelen ii¢ destek ¢esidinin de duyarsizlasma ve kisisel basari boyutu ile
ilgili oldugu bulunmustur. is arkadaslarindan gelen sosyal destek duygusal tiikenme ile
.25, duyarsizlagma ile .25 ve kisisel basarida diisme ile .23 korelasyon oranlart ile
negatif iligkili cikmitir. Yoneticilerden gelen sosyal destek ise duygusal tiikenme ile
.31, duyarsizlagma ile .23 ve kisisel basarida diisme ile .21 korelasyon oranlari ile
negatif iliskili bulunmustur. Is arkadaslarindan sosyal destek géren calisanlar
kendilerinin basarilarin1 daha iyi degerlendirme egilimindedirler. Ayni sekilde is
arkadaglarindan sosyal destek goren 6gretmenlerin 0grencileriyle daha fazla sosyal
iletisim gelistirdikleri ve duyarsizlasma daha az yasadikalar1 goriilmiistiir. Duygusal
tilkkenme yasadiktan sonra diger iki boyutta sosyal destegin etkili olmas1 ise, kisilerin
stresle bas etme kaynagi olarak sosyal destegi tiikenmisligi azaltma anlaminda ancak
duygusal tiikenme yasadiktan sonra kullanabilmeye basladig1 seklinde agiklanmistir.
Yonetici destegi ise hicbir tiikkenmislik alt boyutuyla istatiksel olarak anlaml

cikmamustir.

9.Makale

Zellars ve Perrewé tarafindan 2001°de “Affective Personality And The Content Of

Emotional Social Support: Coping In Organizations” ismiyle yapilan makale hem
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kisilik hem de sosyal destek degiskenlerini inceledigi i¢in ortak makale incelemesinin

yapildig1 boliimde incelenmektedir.
10.Makale

Brouwers ve Tomic tarafindan 2001°de “Self-Efficacy In Eliciting Social Support And
Burnout Among Secondary-School Teachers” ismiyle yapilan makalede tiikkenmislik
Maslach’in ii¢ alt boyutlu psikolojik sendrom sekliyle tanimlanmis ve is
arkadaslarindan gelen destegin ve arkadashigin yetersizliginin 6gretmenlerdeki
tikenmislik seviyesini artirdigin1 bulan calismalar iizerinden yola ¢ikilmistir.?%*
Ogretmenlere verilen sosyal destegin en dnemlisi olarak duygusal destegi anlatan
calismada, duygusal destek kisilerin karsilastiklar: problemleri ¢6zebilmek i¢in ihtiyag
duyduklar1 duygusal destegin derecesi olarak tanimlanmistir. Temel duygusal
ihtiyaclar arasinda kisiyle ilgilenilmesi, iyi tavsiyelerde bulunulmasi, rahatlatilma ve
cesaretlendirilme bulunmaktadir. Algilanan deste§in seviyesi, kiginin ihtiyaci olan
destekle, gercekte gordiigii destegin miktar ve yogunlugundaki farktir. Bu calismada
kisilerin 6z yeterlilik algilarinin, is arkadaslarindan gelen sosyal destegin yetersizligi
ve bu yetersizlikten kaynaklanan tiikenmislige gore degisip degismedigi arastirilmistir.
Algilanan 6z yeterlilik kavrami kisinin yapilmasi gereken isleri yapabilecegine dair

kapabilitesine olan inancidir.

Arastirmada kurulan hipozetler, ‘Ogretmenlerin okuldaki is arkadaslar1 ve yoneticiler
duygusal destegi az bulmalar1 kendi 6z yeterlilik algilarini azaltacaktir.” ve ‘Is .
yoneticilerden goriilen sosyal destege gore 6z yeterlilik algilar1 azalan 6gretmenler

seviyesi de artacaktir.” seklindedir.

Makalenin 6rneklemini Hollanda’da 203’1 erkek, 74’ kadin ortadgretimde ¢alisan

Ogretmenlerden toplamda 277 kisi olusturmaktadir. Yas ortalamalar1 45 olan grubun,

234 Andre Brouwers, Will JG Evers ve Welko Tomic, "Self-efficacy in eliciting social support and
burnout among secondary-school teachers", Journal of Applied Social Psychology, Vol.31, No.7,
2001, ss.1474-1491.
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calisma siireleri ortalamasi 21 yildir. Tiikenmisligi 6l¢cmek i¢cin Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullamlmustir. Olgek 20 sorudan olusarak ii¢c alt boyutu da dlgmektedir.
Kisilerin algiladiklar1 6z yeterliligi 6l¢mek igin Brouwers ve Tomic’in 2001’de
gelistirdikleri Ogretmenlerde Kisileraras1 Oz Yeterlilik Olgegi kullanilmistir. Bu
Olgek, is arkadaslarindan gelen sosyal destege gore algilanan 6z yeterlilik ve okul
miidiiriinden gelen destege gore algilanan 6z yeterlilik boyutlarin1 6lgmektedir.
Algilanan duygusal destegin yetersizligini 6lgmek icin ise 1991°de Van Sonderen
tarafindan gelistirilen, alt1 ifadeden olusan Duygusal Destek Olgegi kullanilmistir. Bu
Olcek, olmasi gereken ile is arkadaslar1 ve yoneticilerden gercekte goriilen destek

arasindaki farki 6lgmektedir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonrasinda, is arkadaslar1 ve yoneticilerden
gordiikleri destegi yeterli bulan 6gretmenlerin kendilerine dair 6z yeterliliklerinin de
anlamli olarak pozitif yonde etkilendigi bulunmustur. Yeterli sosyal destek gérmeyen
bireylerde kendi is performanslarini ve yeterliliklerini sorgulama orani artmakta ve 6z
yeterliligini az bulan Ogretmenlerin tiikenmislik oranlarmin da daha fazla oldugu
gorilmiistlir. Sonuglara gore, algilanan sosyal destek tiikenmisligin ii¢ alt boyutu ile
ve 0z yeterlilik algisi ile istatiksel olarak anlamli sekilde iliskili bulunmustur. Sosyal
destek gordiigiinii goren kisilerin 6z yeterlilik algilar1 da artarken tiikenmislik yasama

oranlar1 azalmaktadir.

11.Makale

Jacobs ve Dodd tarafindan 2003’de “Student Burnout As A Function Of Personality, Social Support,
And Workload” isimli makalede hem kisilik hem de sosyal destek degiskenleri yer aldgi igin ortak

incelemenin yapildig: boliimde yer almaktadir.

12.Makale

Fujiwara ve arkadaslar1 tarafindan 2003’de yapilan “Interpersonal Conflict, Social

Support, And Burnout Among Home Care Workers In Japan” isimli makale, yash
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insanlara ev bakiminda calisgan saglik personellerinin yasadigr tiikenmislik
sendromunun, hastayla ve ailesiyle birebir evde uzun saatler gecirmesi ve kisisel
olarak ¢ok fazla yaptig1 ise dahil olmasi sonucu bu hasta bakicilarin tiikenmislik
sendromu yasamaya daha maruz hale gelmesi iizerine kurulmustur. 2° Bakicilarmn,
hasta ve aileleriyle yasadig1 sorunlarin sayisindaki ve siddetindeki artig, bu durumun
tikenmislikle de alakasi olabileceginin diisliniilmesine yol agmistir. Hasta ve
aileleriyle yogun iletisimde olan bakicillar ayni zamanda yoneticiler ve is
arkadaslariyla da sik sik iletisim ve sosyal destek eksikliginden kaynakli sorun
yagsamaktadir. Bu iletisim ve destek eksikliginin de ayni zamanda tilkenmislikle alakasi

oldugunu gosteren ¢aligmalar yer almaktadir.

Bu bilgilere dayanarak Japonya’da Sappora sehrinde, fiziksel bakim, ev isine yardim,
ilag tedavisi gibi bakim isleriyle ugrasan evde bakim tedavisi sunan hastanelerden 303
saglik gorevlisi secilmis ve 243 tanesinden geri doniis saglanmistir. Bu kisilere anonim
olarak yas, egitim, medeni durum, gibi demografik bilgilerin yer aldig1 sorular
sorulmus olup, tikenmisligi 6lgmek icin 22 sorudan olusan Maslach Tiikkenmislik
Envanteri ve kisiler aras1 ¢atigmalar1 6l¢mek i¢in Japonya’daki evde bakim ¢alisanlari
icin gelistirilmis, yoneticiler, 1 arkadaslar1 ve hizmet verilen kisilerle yasanan
problemleri 6lgmek i¢in gelistirilen 11 soruluk o6lgek kullanilmistir. Sosyal destek
icinse, House ve Henderson tarafindan gelistirilen, yonetici, is arkadasi, aile ve

arkadaslardan gelen destegi 6lgmek i¢in gelistirilmis 6l¢ek kullanilmastir.

Toplanan verileri analiz etmek i¢in SAS istatistik programi kullanilmis olup, yapilan
analizler sonucu, hizmet verilen kisiler ve aileleriyle yasanan sorunlarin istatiksel
olarak anlamli sekilde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlariyla iligkili oldugu
bulunmustur. Yoneticiyle yasanan anlasmazliklarin duygusal tiikenme ile pozitif
olarak iligkisi bulunsa da yonetici desteginin tilkkenmisligin herhangi bir alt boyutuyla

anlamli  iligki bulunamamistir.  Sonuglara bakildiginda kisilerle yasanan

235 Kyoko Fujiwara," Interpersonal conflict, social support, and burnout among home care workers in
Japan", Journal of occupational health, VVol.45,No.5, 2003, ss.313-320.
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anlagmazliklarin, kisilerden gelen sosyal destege kiyasla tiikenmisle daha ¢ok ilgisi
oldugu goriilmektedir. Is arkadaslariyla yasanan anlasmazliklar ise duyarsizlasma alt
boyutu ile anlaml1 olarak iligkili ¢ikmis olup, is arkadas destegi ise tiikenmisligin hi¢bir
alt boyutuyla iliskili ¢ikmamustir. Aile ve arkadaslardan gelen sosyal destek de
titkenmisligin hicbir alt boyutuyla iligkisi bulunamamastir.

13.Makale

Jenkin ve Elliott tarafindan 2004’de yapilan “Stressors, Burnout And Social Support:
Nurses In Acute Mental Health Settings” isimli makalede hemsireler 6rneklem olarak
alinmistir. 26 Hemsirelerle ilgili tiikenmislik sendromu uzun zamandir arastirilsa da
ozellikle zihin saglig ile ilgili hastaliklarda hemsirelik yapan hemsirelere 6zel ¢alisma
sayist azdir ve bu alanda calisan hemsirelerin hasta sayilarindaki artis, yoneticilik
gorevlerinin artmasi, takim g¢aligmasinin yetersizligi ve aldiklar1 egitimle calisma
ortaminin getirdiklerinin eslesmemesi yasanilan tikkenmislik sendromunu bu alandaki

hemsirelerde artirmaktadir.

Tiikkenmisiligi Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeliyle kabul eden makalede, hemsirelerin
yasadig1 isten kaynakli stresle bas etme ve tiikenmisligi azaltma kaynaklarindan birinin
sosyal destek oldugu ifade edilmektedir. Bu sosyal destek empati kurarak dinleme ve
ilgilenme gibi duygusal destek olabilecegi gibi; eylem olarak yardimda bulunulan
aracsal destek de olabilmektedir. Yapilan bir¢ok ¢alismada kisilerin gordiikleri yiiksek
orandaki sosyal destegin tilkenmiglik seviyesini azalttigina dair sonuglar incelenmistir.
Bu makalede, stres kaynaklart ile tiikenmislik sendromu arasindaki iliskiyi bir biitiin
olarak incelemek ve sosyal destegin tiikenmislik {izerindeki ve kisilerin yasadiklari

stres kaynaklar1 lizerindeki etkisini incelemek amaglanmastir.

236 Richard Jenkins ve Peter Elliott, "Stressors, burnout and social support: nurses in acute mental
health settings", Journal of advanced nursing, VVol.48, No.6, 2004, s5.622-631.
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Arastirmada kisisel verilerin oldugu demografik sorularin disinda, yasanilan stres
boyutunu 6lgmek i¢cin Cushwat tarafindan 1996 da gelistirilen, 42 ifadeden olusan ve
is yukii, hasta iliskilerindeki zorluklar, is arkadaslariyla yasanilan c¢atismalar,
kaynaklarin yetersizligi, kisinin kendine duydugu profesyonel yetersizlik siiphesi, is-
0zel hayat dengesi ve oOrgiitsel yap1 gibi yedi farkli alt degiskeni Olcen saglik
calisanlariin Stres Olgegi kullanilmustir. Tiikenmisligi 6lgmek icin ise Maslach
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir ve bu dlgek tig alt
boyutu da 6l¢mek i¢in 22 sorudan olugmaktadir. Sosyal destegin dlgiilmesi icin ise,
House ve Well tarafindan gelistirilen yonetici, is arkadasi, es/sevgili ve arkadaglardan,

yani dort farkli kaynaktan gelen destegi 6l¢en 6l¢ek kullanilmistir.

Makalenin orneklemini, Londra’da 11 farkli zihin sagligi hastanesinde hemsirelik
yapan 93 kisi yapan 93 kisi olusturmaktadir. Bu kigilerin hemsirelikte ortalama galigma
stiresi 9,3 yil olup %66,7’si kadin, %33,3’ii erkektir. Ortalama yaslar ise 37.1°dir.
Olgiilen stres kaynaklarindan en fazla strese yol acanmn kaynak yetersizligi ve
hastalarla alakali zorluklar oldugu goriilmiistiir. Stres kaynaklarinin tamaminin
duygusal tiikenme ile pozitif, is yiikii, orgiitsel yap1 ve kaynak yetersizligi disindaki
stres faktorlerimi duyarsizlagsma alt boyutu ile pozitif iliski bulunmus olup, kisisel
basari ile stres faktorleri arasinda ise anlamli bir iligki olmadigi bulunmustur. Goriilen
sosyal destek ve tikkenmislik arasinda ise is arkadas sosyal desteginin .32 korelasyon
orani ile duygusal tilkkenme ile anlamli olarak negatif yonde iliskisi oldugu
bulunmustur. Is arkadas sosyal desteginin disaridan, isle ilgisi olmayan kisilere gore
daha fazla sosyal destek saglayabilecegi ve yoOnetici ve benzeri kisilerdense daha

ulagilabilir olmastyla agiklanmigtir.
14.Makale
Medland, Howard-Ruben ve Whitaker tarafindan 2004 yilinda “Fostering

Psychosocial Wellness In Oncology Nurses: Addressing Burnout And Social Support

In The Workplace” ismiyle yapilan makalede, érneklem olarak onkoloji hemsireleri
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secilmistir. 27 Stres sonucu ortaya ¢ikan Ve ii¢ alt boyuttan olusan tiikenmisligin, bu

hemsirelerde yasanan yogun stres sonucu kaginilmaz oldugu belirtilmistir.

Kanser hastalariyla ve aileleriyle ilgilenmenin olduk¢a yipratici olmasi nedeniyle,
yeterli destek saglanmadigi takdirde hemsirelerin tiikenmislik yasamasi kaginilmazdir.
Yapilan caligmalar, hemsirelerin ise girdikten sonra ilk bir sene yasanilan stres
karsisinda bu stresi is dis1 aligveris, spor, aileleriyle vakit gegirme gibi aktivitelerle
azaltmaya calistig1 ama sene sonunda genelde dokuz hemsireden altisinin tiikenmislige
yenik diisiip isten ayrildigino gdstermektedir. Isten ayrilan bu hemsirelerin kendilerini
yalniz ve desteklenmemis hissettigi goriilmiistiir. Ayrilmayan ti¢ kisi ise is arkadaslari

tarafindan desteklendigini belirtmis ve daha iyi bas etme stratejileri gelistirmistir.

Onkoloji hemsirelerinin iste yasadigi stres kaynaklart fazla olup, bu kisiler ¢ifte
vardiye calismak, kanser hastaliginin dogasinda olan karmasik tedavi yontemlerdi,
duyarli hastalar, 6liimle ylizlesme, iletisim problemleri, hasta ve aileleriyle girilen
yogun duygusallik, etik problemleri, is yiikii, rol ¢atigmasi ve belirsizligi ve benzeri
birgok stres kaynagiyla ugrasmaktadirlar. Tiim bu stres kaynaklar1 arasinda kisilerin

oldugu orgiitteki kiiltiir ve verilen sosyal destek ¢cok onemlidir.

Bu baglamda daha saglikl bir caligma ortam1 yaratmak amaciyla bu makalede nitel bir
calisma yapilmis olup, hastanede iliskileri artirici destek ve tartisma gruplari, bakim
¢cemberi denilen, bir giinliik workshoplar olusturulmustur. Bunlar diginda hemsirelerin
psikolojik olarak daha iyi hissetmelerini ve bas etmelerini saglamaya yonelik, destek
gruplari, stres yonetimi oturumlari, 6z bakim koglugu, gibi programlar olusturulmus
olup, Programa 150°den fazla ¢alisan katilmis olup, egzersiz ve gesitli aktivitelerin

yapildigi, bilgi paylagimlari saglanmistir. Bu workshopun sonucunda grup beyin

237 Jacqueline Medland, Josie Howard-Ruben ve Elizabeth Whitaker, "Fostering psychosocial
wellness in oncology nurses: addressing burnout and social support in the workplace", Oncology
nursing forum, Vol. 31,No.1,2004.
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firtinalarinin  daha nitelikli sonuglar ortaya c¢ikarigi, kisilerin yalniz olmadigini

gormenin onlara iyi hissettirdigi ortaya ¢ikmistir.

15.Makale

Kahn ve Schneider, tarafindan 2006’da “Emotional Social Support And Job Burnout
Among High-School Teachers: Is it All Due To Dispositional Affectivity?” ismiyle
gerceklestirilen makalede, Amerika’daki tiikenmislik sendromundan en ¢ok etkilenen
hizmet sektorii calisanlar olarak 6gretmenlerin gosterilmesi ve bu tiikkenmiglik sonucu
isten ayrilan Ogretmen sayisindaki artistan dolayr 6gretmenleri 6rneklem olarak
alinmistir. 2 Tiikenmislik, Maslach’in ii¢ alt boyutuyla incelenmistir. Ogretmenleri
tikenmislik yasamaktan kurtaran faktorlerden biri olarak sosyal destegi gosteren
calismada, yoneticiler ve is arkadaslarindan gelen sosyal destegin tiikkenmislige
yakalanmay1 azalttigi sOylenmistir. Ancak tiim destekleyici iletisimin ayni etkiyi
gdstermedigi, gelen destegin igeriginin farkli olabilecegi sdylenmistir. Onemli olanin
duygusal sosyal destek oldugu ve bu duygusal sosyal destegin pozitif, negatif ve isle
alakali olmayan olarak tige ayrildig1 soylenmektedir. Pozitif igerikli iletisimin, isin
olumlu yonlerine odaklandigi, negatifte ise isin stresli yonlerinin konusuldugu
sdylenmektedir. Isle alakali olmayan iletisimde ise kisilerin is dis1 aile gibi meselelerin
konusulmasi durumunda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu ii¢ farkli duygusal sosyal
destegin tiikkenmislik ve alt boyutlariyla olan iliskisine dair farkli sonuglar bulan farkl
caligmalar yapilmistir. Genel olarak pozitif icerikli sosyal destegin tiikenmisligi
azalttigl, negatif icerikli destegin arttirdigi, isle alakasi olamayan iletisimin ise

tilkenmislige etki etmedigi bulunmustur.

Bu baglamda makalenin 6rneklemini Amerika’da ¢esitli liselerde galisan 6gretmenler

olusturmaktadir. Bu 6rneklemi olusturan 339 6gretmenden 229°u kadin 110°u erkektir.

238 Jeffrey H. Kahn, "Emotional social support and job burnout among high-school teachers: is it all
due to dispositional affectivity?", Journal of Organizational Behavior, VVol.27, No.6, 2006, ss.793-807.
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Egitim verme siireleri ortalama 13 yil olup, sosyal bilimler, fen, Ingilizce, matematik
gibi alanlarda ders vermektedirler. Sosyal destegi 6lgmek icin 2001°de Zellar ve
Porrewe tarafindan gelistirilen, 18 soruluk Duygusal Sosyal Destek Olcegi
kullanilmistir. Ogretmenlerin karsilastiklar: farkli gesitlerdeki sosyal destegi 6lgen bu
dlcekte negatif, pozitif, isle alakali olmayan ve empati destegi dlciilmektedir. Olgegin
orijinali hastane c¢alisanlarina 6zel gelistirildigi i¢in, dlgekteki ifadeler hastane yerine
okul ile degistirilmistir. Tiikenmisligi 6lcmek i¢in ise Maslach Tiikenmislik Olgegi —
Egitimci Versiyonu kullamlmstir. Olgek 22 sorudan olusmakta ve ii¢ alt boyutu da
Olgmektedir.

Verilerin toplanmasinda anketler Ogretmenlere internet araciligiyla iletilmistir.
Toplanan verilerin analizlere sokulmasi sonucu, duygusal sosyal destegin
tikenmislikle .46 korelasyon orani ile anlamli olarak iliskili oldugu bulunmustur.
Pozitif ve empati desteklerinin tiikenmisligi azalttigi, negatif destegin tiikenmisligi
artirttigr ve isle ilgili olmayan iletisimin tiikenmislik iizerinde etkisi olmadig1, dnceki

yapilan c¢alismalar1 da dogrulayarak ayni ¢ikmistir.

16.Makale

Halbesleben ve Ronald Buckley tarafindan 2006’da yapilan “Social Comparison And
Burnout: The Role Of Relative Burnout And Received Social Support” isimli
makalede, tiikenmisligin ortaya cikisindan beri altindaki nedenler arastirilmaya
calisilmis olsa da kisinin tiikenmislik yasadigi sosyal ¢evre ¢ok arastirilmiyor olup,
ozellikle sosyal karsilastirma kavramu iizerinde pek durulmadig: ifade edilemktedir.?%
Sosyal karsilastirma siireci esitlik ve hizmet saglayici ile hizmet verdigi kisi arasindaki

sosyal degis tokus seklinde olmaktadir. Ote yandan sosyal karsilastirmay1 kisilerin

diger tiikkenmislik yasadigi kisilerle yapmasii arastiran ¢ok az caligma olup, bu

239 Jonathon R.B. Halbesleben ve M. Ronald Buckley, "Social comparison and burnout: The role of
relative burnout and received social support”, Anxiety, stress, and coping, VVol.19, No.3, 2006, ss.259-
278.
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calismada kisilerin diger kisilerin de tikenmislik yasadigina dair algilariyla sosyal
karsilastima yapmasinin tiikenmislik tizerindeki etkisi, goriilen sosyal destek (iletisim)
araciligiyla arastirllmistir. Makalenin amaci kisilerin sosyal ¢evrelerine dair algilarinin

tilkenmisligi degistirip degistirmedigini gérmektir.

Sosyal karsilastirma kisilerin kendilerinin digerleriyle esit sekilde muamele goriip
gormedigini anlamak i¢in yaptiklar karsilastirma olup, genelde digerlerinden daha iyi
ya da daha kotii durumda olan kisilerin yaptig1 bir durum olarak agiklanmaktadir. Bu
karsilastirmanin sonucu karsilastirma yapilan duruma gore pozitif ya da negatif
olabilmektedir. Kisiler digerlerinin daha koétii durumda olduguna ya da diger kisilerin
ondan daha cok tiikenmislik yasadigi algisiyla karsilastirma yaparsa yasanilan ters
etkiyle bu genelde pozitif sonu¢ dogurmaktadir. Kisi kendini digerlerinden daha iyi
ve stresle daha cok bas edebilen pozisyonda gormektedir. Bununla birlikte tersi
karsilastirma ise, yani kisilerin diger kisilerden daha ¢ok tiikkenmislik yasadigi ve
onlarin daha iyi durumda olduguna dair algisi, kisilerin daha koétii hissetmesine ve daha
cok tilkenmislik yasamasina neden olmaktadir. Boyle durumlarda kisi orgiit i¢inde
oynadig1 roliin giiclinii kaybetmemek i¢in tiikenmisligi azaltici etkisi olan sorunlarin
paylasilmasindan vazgecer, bagkalarinin da ayni problemleri yasadigini fark edemez
ve problemi kendi i¢inde yasadik¢a daha ¢ok tiikenir. Bu baglamda kurulan ilk hipotez
kisilerin yaptig1 daha iyi ve daha kotii olma algisina dair karsilastirmalar tiikenmisligi

azaltic1 ve artirict olarak tikkenmislikle iligkilidir.

Burada sosyal destek icin i¢ine girmekte olup, kisilerin sosyal destek gordiikge
titkenmisliklerinin azaldigina dair bir¢ok ¢alisma yer almaktadir. Kétii olduklarina dair
karsilastirma yaptiklart durumlarda, kisiler kendi gercek hislerini ve problemlerini
anlatmaktan kagindiklar1 i¢in, sosyal desteklerini de kendi kendilerine
azaltmaktadirlar. Burda 6nemli olanin yakin arkadas iliskisi kurulmasindan G6te bu
iligskilerde kisilerin tiikkenmiglikle ilgili deneyimlerini ve yasananlarin paylasilmasi
oldugunu séyleyen bu ¢alismada, sosyal destegi kisilerin isle ilgili kurdugu pozitif ve

destekleyici konusmalar seklinde almakta olup, kisilerin tiikenmislik ve isle ilgili
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destekleyici konugmalar yasadiklar1 takdirde tiikenmisliklerinin azalacagi hipotezi

kurulmustur.

Orneklemi, ilk yapilan pilot calismada Romal1 Katolik rahipler olusturmakta olup, bu
gruptan 74 kisinin ortalama yast 56, calisma yillar1 ortalamasi 27°dir. Mail yoluyla
ulastirilan anketlerde 16 soruluk, Maslach Tiikenmislik Olgegi — Genel Anket
kullanilmis olup, kisilerin yasadig: tilkenmisligin digerleriyle karsilastidiginda nasil
olduguna dair algilarin1 6l¢mek i¢in ise tiikkenmislik 6l¢eginin sorular1 degistirilmistir.
Bu sorulardan yiiksek puan alan kisilerin digerlerine gore kendini daha ¢ok tiikennmis
hissettigi sonucuna ulagilmigtir. Daha sonra yapilan asil ¢alismada ise, %75’
kadinlardan olusan ortalama yaslar1 38 olan, egitim, saglik, bankacilik, finansal
servisler, iiretim, telekeminasyon gibi fakli sektorlerde calisan 360 calisan 6rneklemi
olusturmaktadir. Tiikenmislik icin yine Maslach Tiikenmislik Olgegi ve karsilastirmali
tikenmislik i¢in onun uyarlanmis versiyonu kullanilmis olup, sosyal destek i¢in
Fenlason ve Beehr tarafindan 1994°de gelistirilen kisilerin diger 6énemli gordiikleri
bireylerle yasadiklar1 konusmalarin igerigine odaklanan, Sosyal Destek Olgegi

kullanilmistir.

Toplanan verilere uygulana analizler sonucunda, kisilerin digerlerinin daha kotii
olduguna dair olan karsilastirmalarinin tiikenmislikle negatif iligkili olugu,
karsilastirma ve sosyal destegin tiikenmislik {izerinde etkilesimli olarak birlikte etkisi
oldugu, sadece kisisel basar1 boyutunda bu ikisinin ayr1 ayr etkilere sahip oldugu
bulunmustur. Destekleyici konusmalarin ve iletisimin tiikenmisligin kisisel basari

boyutunu tek basina etkiledigi goriilmiistiir.
17.Makale
Jawahar, Stone ve Kisamore tarafindan 2007 de “Role conflict and burnout: The direct

and moderating effects of political skill and perceived organizational support on

burnout dimensions” ismiyle yayinlanan makalede, kisilerin yasadigi rol ¢atismasinin,
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tilkenmislikle iligkisine ve ayni zamanda bu ikisi arasindaki iligkide orgiitten gelen
sosyal destegin ve politik davranabilme yeteneginin aract rolii incelenmesi

amaclanmistir. 24°

Tiikenmigligi, Maslach’in {i¢ alt boyutlu modeliyle kabul eden makalede,
tiikkenmisligin kayaklarindan birinin isle ilgili rol talepleri oldugu sdylenmektedir. Iste
kisilerden beklenen farkli roller onlarin rol ¢atismasi yasamasina sebep olmakta ve bu
roller, birbirileriyle ¢atisarak bir digerinin basarili olmasina engel olmaktadir. Kisilerin
rollerden kaynaklanan birbirleriyle bagdasmayan beklentileri, kisileri psikolojik olarak
rahatsiz hissettirmekte ve onlari negatif olarak duygusal tepkiler vermeye itmektedir.
Bu baglamda calismada kurulan hipotezlerden birincisi, ‘Algilanan rol ¢atismasinin

titkenmisligin {i¢ alt boyutuyla da pozitif olarak iliskilidir.” seklindedir.

Kisilerin yasadig stresi tehdit olarak gérmesi durumunda, onunla bas edebilmek igin
mevcut kaynaklarina bagvurdugunu soyleyen ve Hobfoll tarafindan 1989°da
gelistirilen Kaynaklarin Korunmas: Teorisine gore kisiler kaynaklarini korumaya ve
artirmaya caligmaktadir. Bu kaynaklar herhangi bir nesne, kosul, kisisel karakter
ozellikleri ya da enerji gibi olabilmektedir. Rol ¢atismasi yasayan bireyler de islerinde
yeterince basarili olamadiklarina dair stres yagamakta ve bu stresle bas edebilmek i¢in
de daha fazla kaynaklarini kullanmaktadir. Kaynaklarin korunmasi teorisine gore
kisilerin kurdugu sosyal iliskiler, stresle bas etmekte kullanilan kaynaklardan biri olup,
mevcut kaynaklarin kaybedilmesine ve azalmasina da engel olmaktadir. Algilanan
orgiitsel destek stresle bas etmede ¢alisanlar i¢cin 6nemli bir kaynak olup, ¢alisanlarin
katkilarinin 6rgiit tarafindan deger verildigine dair olan algisidir. Orgiitsel destegin
fazla oldugu orgiitlerde zaten kisilere deger verildigi i¢in, rol catigsmasin sebep olacak
is beklentileri de olmayacagi i¢in rol catismasi da azalacaktir ancak orgiitsel destegin

bir diger rolii de rol catigmasi yasayan bireyler Orgiitten destek gordiiklerinde, bu

240 1. M. Jawahar, Thomas H. Stone ve Jennifer L. Kisamore, "Role conflict and burnout: The direct
and moderating effects of political skill and perceived organizational support on burnout
dimensions", International Journal of Stress Management, VVol.14, No.2, 2007,ss.142.
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destegin kisilerde daha az tiikkenmislik yagamasina etki etmesi seklindedir. Ciinkii bu
kisiler stresle bas etmeye yarayan orgiitsel destek kaynagina sahiptirler. Bu baglamda
calismada kurulan diger hipotezler ‘Algilanan Grgiitsel sosyal destek, tiikenmislikle
negatif olarak iligkilidir.” ve ‘Rol ¢atigmas1 yasayan bireylerin, orgiitsel sosyal destek

gordiigii takdirde titkenmislik seviyelerinin daha az olacagi.” seklindedir.

Sosyal destek gibi, kaynaklarin korunmasina dair araci rolii olan bir diger degisken de
politik davranabilme yetenegidir. Politik beceriklilik kisilerin stresi nasil algiladiklar
ve onlarla nasil bas ettiklerine dair bireysel farkliliklar olarak ele alinmistir. Politik
beceriye sahip kisilerin daha az tiikenmislik yasadigin1 gosteren ¢aligmalar var olup,
bu aragtirmada da bu bilgiler iizerinden kurulan ii¢iincii hipotez, ‘Politik beceriklilik
tikenmigligin {i¢ alt boyutuyla da negatif olarak iliskilidir.” seklindedir. Politik
beceriklilikle ilgili kurulan diger hipotez de ‘Politik beceriklilik, rol catismasi ile
tiilkenmislik seviyesi arasinda araci rolii oynamakta ve bu beceriye sahip rol ¢atismasi

yasayan kisilerin yine de daha az tilkkenmislik yasamasi.” hipotezi kurulmustur.

Kurulan hipotezler, Amerika’daki yazilim gelistirme firmasinda calisan miihendis
yonetici, uzman gibi farkli unvanlarla ¢alisan 120 kisiye anket uygulanmasiyla test
edilmistir. Orneklemi olusturan kisilerin yas ortalamasi 37 olup, %741 erkektir.
Ortalama calisma siireleri ise 16 yildir. Algilanan rol ¢atismasini 6lgmek i¢in Rizzo,
House ve Lirtzman tarafindan 1970 de gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Politik
beceriklilik i¢in Ferris tarafindan 2005 de gelistirilen 18 soruluk Politik Beceriklilik
Olgegi kullanilmis olup, tilkenmislik 22 soruluk Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Algilanan orgiitsel destek i¢in ise, Eisenberger tarafindan 1986 da
gelistirilen 17 soruluk Algilan Orgiitsel Destek Olcegi kullanilmistir. Toplanan
verilere uygulanan analizler sonucu, politik beceriklilik ve algilanan orgiitsel destek
degiskenlerinin tilkenmislikle negatif yonde istatiksel olarak anlamli; rol catigmasi ile
tiikenmislik arasinda tiikkenmisligi azaltic olarak araci rolii oynadiklart kanitlanmastir.
Algilanan orgiitsel destek tiikenmislikle .41 koelasyon orani ile anlamli olarak negatif

iliskili ¢ikmistir. Bu makale hem bireysel kaynak olan politik becerikliligin hem de
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orgiitsel kaynak olan oOrgiitsel destegin ayni anda incelendigi bir calisma olmasi
nedeniyle 6nemli olup, yoneticilere orgiitteki sosyal destegin artirilmasi igin ¢aligmalar
yapilmasi, kigilerin politik becerilerinin artmasi i¢in teatral rol yapma egitimleri gibi

egitimler verilmesi gerektigini tavsiyede bulunmaktadir.

18.Makale

Sundin ve Hochwilder tarafindan 2007 yilinda “The Relationship Between Different
Work-Related Sources Of Social Support And Burnout Among Registered And
Assistant Nurses In Sweden: A Questionnaire Survey” ismiyle yapilan makalede
tikenmislik sendromu, Maslach’in ii¢ alt boyutlu tanimiyla kabul edilmis olup,
ozellikle saglik sektoriinde cok karsilasilan bir durum olmasi nedeniyle Isveg’teki
asistan hemsireler 6rneklemi olusturmaktadir. ?** Tiikenmisligi azaltmada en dnemli
faktorlerden birinin isle ilgili sosyal destek oldugunu gosteren ¢aligmalara dayanarak
da is yerinden gelen sosyal destegin tiikenmisligin ii¢ alt boyutuyla olan iliskisi
aragtirtlmistir. Bu baglamda arastirma sorulart farkli is kaynakli sosyal destegin
tiikenmisligin {i¢ alt boyutuyla iliskisi olup olmadigi, bu iligkinin kisilerin demografik
degiskenleri, is kaynakli taleplere ve is yikiiniin fazlaligina gore degisip
degismedigidir.

Makalenin orneklemini Isvec’teki {i¢c farkli hastaneden ve iki saglik merkezinden
secilen 1561 asistan hemsire olusturmaktadir. Bu 6rneklemin ortalama yas1 43 iken,
%94,7°s1 kadin %5,3’1 erkektir. %75°1 evli, %25°1 bekardir. Arastirmanin amaciyla
ilgili bilgidilendirilen 6rneklemdeki kisilere, anket yontemi uygulanmis ve %58
oraninda geri doniis saglanmistir. Kisilere demografik veriler olarak yas, cinsiyet,
medeni durum gibi sorular sorulmustur. Kisilerin is disindaki is yiiklerini anlamak i¢in

sahip olunan ¢ocuk sayisi ve ¢ocuklarin yedi yasinin altinda olup olmamasi; ¢ocuk

241 Lisa Sundin, "The relationship between different work-related sources of social support and
burnout among registered and assistant nurses in Sweden: a questionnaire survey", International
Journal of Nursing Studies, Vol.44, No.5, 2007, ss.758-769.

122



bakiminda destek olan bir aile liyesinin olup olmamas1 ve ev islerine harcanan saat

gibi sorular sorulmustur.

Kisilerin sahip oldugu sosyal destegi 6l¢mek icin destekleyici ¢alisma atmosferi,
yonetici destegi, is arkadasi ve hizmet verilen kisi destegi gibi farkli boyutlara
bakilmustir. Destekleyici ¢alisma ortami icin ‘Is arkadaslarim beni desteklemektedir’
tarz1 ifadelerden olusan alt1 sorudan olusan dortli likert seklinde gelistirilen 6lgek
kullanmistir. Yonetici destegi ve is arkadas/hizmet verilen kisi destegini gormek icin
ise, iki soru gelistirilmistir. Yonetici destegi icin ‘Isle ilgili zor bir durumla
karsilastigimzda yoneticinizden yeterli destek goriiyor musunuz?’ ve ‘isle ilgili
yaptiginiz bir seyde yoneticinizden takdir goriiyor musunuz?’ sorulari; is arkadas
destegi icin ‘Isle ilgili zor bir durumla karsilastiginizda is arkadaslarinizdan yeterli
destek goriiyor musunuz?’ ve ‘Isinizle ilgili yaptigmiz bir seyde is arkadasi ya da
hastalarinizdan takdir gériiyor musunuz?’ sorulari sorulmustur. Bu sorularin cevaplari
da asla ve her zaman arasinda degisen dortlii likert seklinde Ol¢tilmiistiir. Tiikenmislik

sendromu ise 22 soruluk Maslach Tiikenmislik Envanteri ile 6l¢tilmiistiir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, is arkadas/hasta desteginin duygusal
tikenme ile .28 ve duyarsizlasma .19 korelasyon oranlari; yonetici desteginin duygusal
tilkenme ile .32 ve duyarsizlasma ile .17 korelasyon oranlari ile negatif, kisisel basari
ile pozitif yonde anlamli olarak iliskisi bulunmuslardir. Demografik degiskenler ve is
disindaki is yiikii gibi baska degiskenler de analize sokuldugunda, sosyal destegin
duygusal tiikenmeyi en fazla etkileyen degisken oldugu goriilmiistiir. Yonetici destegi
en ¢ok duygusal tiikenmeyi etkilerken, is arkadas ve hasta desteginin ii¢ alt boyutla da

istatiksel olarak anlamli sekilde iliskili oldugu goriilmiistiir.

19.Makale

Ben-Zur ve Michael tarafindan 2007°de yapilan “Burnout, Social Support, And
Coping At Work Among Social Workers, Psychologists, And Nurses: The Role Of
Challenge/Control Appraisals” isimli makalede, sosyal yardim g¢alisanlari, hemsireler

ve psikologlar1 6rneklem olarak alinmig olup, yogun olarak insanlarla iligskide olan bu
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mesleklerdeki stres kaynaklari, bas etme yontemleri ve tilkenmislik seviyeleri {izerine
bir ¢alisma yapma hedeflenmistir. 242 Tiikenmislik Maslach’in isten kaynakli kronik
stresin sonucu olan psikolojik sendrom seklinde tanimlanmis ve onun ii¢ alt boyutlu

sekliyle kabul edilmistir.

Tikenmislige yol acan stres, kisilere dis cevreden gelen talepler sonucunda bas edecek
kaynaklarinin kalmamasi sonucu olusan durum olarak tanimlanmis ve bu stres
karsisinda ilk olarak kisilerin gegmis deneyimleri, demografik 6zellikleri ya da sahip
olduklar1 sosyal destek gibi degiskenlere bagli olarak tehdit ya da kendini gelistirici bir
sey olarak gorerek tepki verdigi sdylenmistir. ikinci olarak ise, yine bu kaynaklara
bagli olarak kisi karsi karsiya kaldigi stres kaynagimi ¢ézmek icin farkli ¢oziim
yollaria bagvuracaktir. Bu bas etme yontemleri problem odakli ve efektif olabilecegi
gibi, kabullenen veya sorundan kagma gibi zarar verici de olabilir. Iste bu asamada

sosyal destegin araci rolii oldugu s6ylenmektedir.

Hem 6zel hem de is hayatindan kaynakli daha ¢ok sorumlulugu olmasi, ise girerken
daha fazla beklentiye sahip olup erkeklere kiyasla daha az ilerleme kaydedebildikleri
gibi sebeplerle bu makalede kadinlar iizerinde arastirma yapilmis ve literatiire dayali
olarak, tiikenmisligin sosyal destekle ve problem odakli bas etme yontemiyle negatif;
problem kaynakli bag etme yontemlerinin sosyal destekle pozitif; duygu odakli ¢oziim

yontemlerinin ise sosyal destekle negatif iliskisi olduguna dair hipotezler kurulmustur.

Makalenin &rneklemini Israil’deki %55°i sosyal yardim calisanlar;, %20’sini
psikologlar, %23’tinii hemsireler, toplamda 249 kadin olusturmaktadir. %72’si evli,
%14’ bekar, %9’u bosanmis; ortalama yaglari 41 olan orneklemdeki kisilere yas,
cinsiyet, egitim, medeni durum gibi sorularin soruldugu demografik anket; stresle bas
etme yontemlerini anlamak i¢in Carver, Scheier, Weintraub tarafindan gelistirilen Basa

Cikma Tutumlarin1 Degerlendirme Olgeginin kisa Hebrew versiyonu kullanilmistir.

242 Hasida Ben-Zur ve Keren Michael, "Burnout, social support, and coping at work among social
workers, psychologists, and nurses: The role of challenge/control appraisals”, Social work in health
care, VVol.45, No.4, 2007, ss.63-82.
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Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Olgeginde 15 farkli stresle bas etme yontemi
bulunmaktadir. Bu 15 farkli yonteme uygulanan faktor analizleri sonucu basa ¢ikma
yontemi olarak problem odakli ve duygu odakli ¢6ziim yontemleri olarak iki temel
yontem ¢ikmustir. Problem odakli ¢6ziim yontemleri, aktif olarak bas etmeye ¢alisma,
sosyal destek gorme ve pozitif olma gibi iken; duygu odakli bas etme yontemleri
kabullenis, alayci olma ve alkol kullanimi gibi davramslar1 iceren yontemdir. Is
yerindeki sosyal destek icin 1988’de Zimet tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmistir. Olgegin orijinalinde sosyal destegi aile,
arkadaslar ve onemli diger kisilerden gelen olarak iige ayirsalar da bu calismada

dordiincii grup olarak sadece is arkadaslarindan gelen sosyal destek dl¢iilmiistiir.

Tiikenmisligin dl¢iilmesi icin ise, Maslach’in Tiikenmislik Olgeginin Iverson, Olekalns
ve Erwin tarafindan kisaltilmis hali kullanilmigtir. Bu 6lgek tamamen katiltyorum ile
tamamen katmiyorum arasinda begsli likert seklinde dokuz sorudan olusan bir dlgektir

ve tilkkenmigligi gene ii¢ alt boyutuyla dlgmiistiir.

Yapilan analizler sonucu ortaya c¢ikan sonuglara bakildiginda, sosyal yardim
calisanlari, hemsireler ve psikologlar arasinda tiikkenmislik anlaminda sadece
duyarsizlasma boyutu sosyal yardim ¢alisanlar1 ve hemsirelerde, psikologlara gore
daha fazla ¢ikmistir ve bu fark da istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu {i¢ grup
arasinda stresle bas etme yontemleri ve goriilen sosyal destek agisindan da anlamli bir

fark bulunmamastir.

Sosyal destegin tiikenmislikle arasindaki iligskiye bakildiginda is yerindeki sosyal
destegin ve problem odakli ¢oziim yontemlerinin duygusal tikenmislik ve
duyarsizlagsma ile negatif, kisisel basar1 ile pozitif olarak iliskisi oldugu bulunmustur.
Sosyal destek, tikenmisligin alt boyutlulartyla duygusal tiikenme ile .17,
duyarsizlagsma ile .37 ve kisisel basarida diisme ile .32 korelasyon oranar1 ile negatif
ilskili ¢itkmistir. Alt boyutlarla sosyal destek ayr1 ayri anlamli olarak iliskili ¢iksa da,
toplam tilkenmislik degeri ile arsinda istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamastir.

Bunun 6nceki yapilan ¢alismalarla ¢elismesinin sebebi olarak ise, diger ¢aligmalarda
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aile, arkadas, yonetici gibi farkli kaynaklardan gelen sosyal destek arastirilirken bu
calisgmada sadece is arkadaslarindan gelen sosyal destege bakilmasi olarak

aciklanabilecegi belirtilmistir.

20.Makale

Prins ve arkadaslar1 tarafindan “The Role Of Social Support In Burnout Among
Dutch Medical Residents” ismiyle 2007°de yapilan makalede, sosyal destegin is
tatminine, stresle bas etmeye etkisi gibi yapilan arastirmalarda pozitif sonuglar
alinmasi sonucu, tiikenmislikle sosyal destek arasinda bir iliski olup olmadigina
bakilmistir. 2*2 Orneklem olarak tip asistanlarini secen makalede, 6zellikle bu alanda
calisan kisilerin kendi performanslarini ve egitimdeki gelismelerini gérebilmek icin
onemli kisilerden gelen sosyal destege ve onaylanmaya ihtiyact oldugunu
sdylemektedir. Ozellikle tipta usta cirak iliskisine dayali bir egitim oldugu icin, tip
asistanlarinin yoneticilerinden gelecek destege ihtiyaclari yiiksektir. Bu yiizden bu
aragtirmada tip asistanlarmin digerlerinden gelen sosyal destegi yeterli bulup
bulmadiklar1 ve bu destegin tiikenmislikle olan ilgisi arastirilmak istenmigtir.
Arastirma sorulari, tip asistanlarinin yoneticiler, is arkadaslar1 ve hastalardan

duygusal ve bilgilendirme agisindan yeterli takdiri gortip gormedigi ile ilgilidir.

Hollanda’da Medical Center Groningen Universitesinde 158 tip dgrencisiyle yapilan
aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Asistanlarin diger kisilerden gordiigii
destegi tatmin edici bulup bulmadigin1 6lgmek i¢in duygusal, degerlendirici ve
bilgisel destek alt boyutlarindan olusan ti¢ farkli 6l¢ek kullanilmistir. Tiikenmisligi
olemek icin ise, The Utrecht Tiikenmislik Olcegi (UBOS-C/MBI-HHS)
kullanilmistir. Bu 6lgek Maslach tarafindan gelistirilen 6lgegin 20 sorudan olusan

versiyonudur ve tikkenmisligin ti¢ alt boyutunu da 6lgmektedir.

243 ], T. Prins, "The role of social support in burnout among Dutch medical residents"”, Psychology,
Health & Medicine, Vol.12, No.1, 2007, ss.1-6.
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Toplanan verilere uygulanan korelasyon, regresyon analizleri sonucunda tip
asistanlarinin yoneticilerden gelen duygusal, takdir ve bilgilendirici destegi; is
arkadaslari, hastalar ve diger gruplardan gelen destege gore ¢ok daha yetersiz buldugu
sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerden gelen {i¢ destek tipinin de anlamli olarak yetersiz
bulunmasinin, tiikenmigligin {i¢ alt boyutuyla da duygusal tikenme ile .42,
duyarsizlasma ile .32 ve kisisel basari ile .21 korelasyon oranlari ile istatiksel olarak
anlaml iliski icerisinde oldugu gériilmiistiir. Is arkadaslar1 ve hastalardan gelen sosyal
destegin ise tiikenmislik boyutlariyla zayif olarak iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ug alt boyuta ayr1 ayr1 bakildiginda, duygusal tiikkenmeyi ve duyarsizlasmay1 en ¢ok
etkileyen sosyal destek tiiriiniin yoneticilerden gelen duygusal destek eksikligi oldugu

gOriilmiistiir.
21.Makale

Hudek-Knezevi¢, Krapi¢ ve Kardum tarafindan, 2007 yilinda “Burnout in
dispositional context: the role of personality traits, social support and coping styles”
ismiyle yapilan makalede hem kisilik hem de sosyal destek degiskenlerine yer

verildigi i¢in bu makale ortak ¢aligmalar kisminda incelenmistir.

22.Makale

Kim ve Stoner tarafindan 2008’de “Burnout And Turnover Intention Among Social
Workers: Effects Of Role Stress, Job Autonomy And Social Support” ismiyle yapilan
makalede, sosyal yardim gorevlilerinin yasadiklar1 fazla evrak isi, problemli hastalar,
yetersiz yonetim kaynaklar1 gibi dahil olduklar1 talepkar is ortami, bu c¢alisanlarin
tikenmiglik yasamasina sebep oldugu ve isten ayrilmalara yol agtigi ifade
edilmektedir. 24 Bu sekildeki isten ayilmalar hizmet kalitesini diisiirdiigii gibi, gelen

hastalarda da giivensizliklere yol ag¢maktadir. Bu sebeplerle sosyal yardim

24 Hansung Kim ve Madeleine Stoner, "Burnout and turnover intention among social workers: Effects
of role stress, job autonomy and social support”, Administration in Social Work, Vol.32, No.3, 2008,
$s.5-25.
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calisanlarinin tiikenmiglik yasamasini 6nlemeye dair ¢alismalar yapilmaya baglanmis

olup, bu makalede de 6rneklem olarak sosyal yardim ¢aliganlari segilmistir.

Stresle ilgili gelistirilen modellerde calisanlarin stresini ve bunun sonucunda isten
ayrilmalarini, tiikkenmislik yasamalarini etkileyen iki onemli is kosulu oldugu
sOylenmistir. Bunlar, isten kaynakli, kisinin i¢inde bulundugu rol stresi gibi talepler,
isten gelen sosyal destek ve isle ilgili verilen 6zerklik gibi kaynaklardir. Talepler de
kaynaklar da yapilan aragtirmalarda tilkkenmisligi ve isten ayrilmalari etkiliyor olarak
bulunmustur. Bu makalede de ¢alisanlarin tilkenmislik yasamasini ve isten ayrilmasina

neden olan is talepleri ve kaynaklari arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir.

Tiikenmisligi Maslach’1n ii¢ alt boyutlu sekliyle kabul eden makalede, isten kaynakli
taleplerden biri olan rol stresini, kisilerin is ve 6zel hayatlarinda yasadiklari rol
karmasas1 ve rol belirsizliginden kaynaklanan stres olarak tanimlanmaktadir. Rol
stresinin tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutuyla direk olarak iliskili oldugu
sOylenmektedir. Genel olarak tiikenmislik yasamay1 artiran rol stresi, isten ayrilmay1
da direk olarak etkilemektedir. Isle ilgili 6zerklik ise calisanin kendi yaptig1 ise dair
zamanini ve neyi nasil yapacagina karar vermesi gibi sahip oldugu kontrol alanini ifade
etmektedir. Ozerklige sahip olmayan ¢alisanlarin dzellikle kisisel basarida diisme hissi
yasadiklar1 bulunmustur. Sosyal destek ise, kisilerin formal ve informal iletisim
sekilleriyle destekleyici iletisim i¢inde olmasi ya da kaynak paylasiminda bulunmasi
olarak tanimlanmaktadir. Kisinin sosyal olarak destek gordiigiine dair algisinin
tilkenmislik yasama olasiligin1 ve isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Literatiirdeki
bu bilgilere dayanarak arastirmada sosyal yardim calisanlarinin isten kaynakh
streslerinin yiiksek ve is 6zerkliklerinin ve sosyal desteklerinin az oldugu durumlarda

tilkkenmislik oranlar1 en yiiksek seviyede olacaktir hipotezi kurulmustur.

Calismanin 6rneklemini Kaliforniya’daki 1500 adet kayitli sosyal yardim galisani
olusturmakta olup, anketlerin mail olarak atilmasiyla arastirma yapilmaya baslanmis
ve 346 tanesinden cevap gelmistir. Orneklemi olusturanlarin yas ortalamasi 45 olup,
ortalama ¢aligma siireleri 16 yildir. Rol stresinde, rol belirsizligini 6l¢mek icin, Rizzo
tarafindan 1970 de gelistirilen rol belirsizligi 6l¢ceginin 14 soruluk kisa versiyonu

kullanilmistir. Rol fazlalig1 i¢in ise Caplan tarafindan 2002 de gelistirilen bes soruluk
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olcek kullanilmustir. Bu 6lgek dzellikle is yiikiinii 6lgmeye de yaramaktadir. iste
Ozerklik icin Karasek tarafindan 1985°de gelistirilen isle ilgili sosyal ve psikolojik
Ozellikleri ortaya koymaya yarayan is igerigi 6l¢cegi kullanilmistir. Sosyal destek icin
ise, House ve Well’in 1978’de gelistirdigi, yonetici ve is arkadaslarindan gelen
duygusal, bilgisel ve aragsal destegi 6l¢meye yarayan 6lgek kullanilmistir. Duygusal
destek kisinin yasadigi problemi karsisindaki tarafindan sempati duyularak ve
ilgilenerek dinlenmesi gibi destek tiriidiir. Aragsal destek tiirii, yardim gereken
durumlarda yapilmasi gereken ise yardim edilmesi gibi eyleme dokiilen destek
turtidiir. Bilgisel destek ise problemlerin ¢oziimiinde gereken bilgi ve tavsiye
paylasimi destegidir. Tiikenmislik i¢in Maslach tarafindan gelistirilen 22 soruluk
Maslach Tiikenmislik Olgegi — Hizmet Sektdrii Anketi kullanilmistir. Isten ayrilma
icinse, Oniimiizdeki birka¢ ay, birkac yil icerisinde Orgiitten ayrilmayi diistinliyorum

ve sik sik orgiitten ayrilmay1 diisiiniiyorum ifadelerine yer verilmistir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, yiiksek rol stresi yasayan bireylerin
daha fazla tiikenmislik yasadigi ve daha fazla isten ayrilma niyetine sahip oldugu
bulunmustur. Is dzerkligi ve sosyal destegin ise tiikkenmislige direk olarak etkisi
olmadig1, ama isten ayrilma niyetini artirdig1 bulunmustur. Rol stresini yiiksek olarak
yasayan calisanlarin sosyal destege sahip olduklari durumda ise isten ayrilma
niyetlerini azalttig1 goriilmiistiir. Yani sosyal destek rol stresi ile isten ayrilma niyeti

arasinda araci rol oynamaktadir.

Caligtiklar1 stresli is ortamini azaltmak icin, ¢alisanlara sosyal destegin ve isteki
ozerkliklerinin artacagi bir is ortam1 saglanmasi 6nerisinde bulunulmustur. Bunun i¢in
de yoneticiler calisanlarina isle ilgili yasadiklari is yiikii, rol belirsizligi gibi konularda
fikirlerini sormali, bu yonde stratejiler gelistirmeli ve 6zerklik verecek sekilde ¢calisma

ortami saglayarak sosyal destekte bulunulmalidir.

23.Makale

Yildirim tarafindan 2008 yilinda yapilan “Relationships Between Burnout, Sources Of
Social Support And Sociodemographic Variables” isimli makalede, tiikenmislik

Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeliyle kabul edilmis olup, cinsiyet, calisma deneyimi,
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medeni durum, yas gibi demografik degiskenleri tiikenmislikle iligkisini arastiran
calismalara yer verilmis, cinsiyetle ilgili tutarsiz sonuglar ¢ikmakla birlikte ¢aligma
yili arttikga tilkenmisligin azaldigini gosteren ¢alismalardan bahsedilmistir.?*
Duygusal destek ise tiikkenmislikle siireli arastirilan bir bagka degisken olup, duygusal
ve bilgi, tavsiye gibi yararli destegin tiikkenmislikle arasinda korucuyu etkisi oldugu

ifade edilmektedir.

Bu makalede de orneklemi Tiirkiye’de Ankara’da okullarda danismanlik yapan
bireylerden ilkokul, ortaokul ve liseden 214 psikolojik danisman olusturmakta olup,
danigmanlarin 6rneklem olarak secilme sebebi danigmanlarin say1 olarak ¢ok fazla
Ogrenciyle ilgilenmek zorunda olmasi, okul rehberlik servislerinin fiziksel kosullarinin
oldukga kotii olmasi, okul yonetiminin dnismanlar1 kendi is tanimlar1 ve egitimleri
disindaki islerde kullanmasi, diistik ticretler gibi stres kaynaklari karsisinda potansiyel
tikenmislik yasama ihtimali olan meslek grubu olmasi seklindedir. Bu baglamda
yonetici, is arkadasi, arkadas, aile gib kaynaklardan gelen sosyal destegin
titkenmislikle iliskisi ve okuldaki rehberlik danigsmanarnin tiikenmisliklerinin cinsiyet,
yas medeni durum, c¢alisma deneyimi gibi demografik degiskenlerle degisip
degismedigini arastirmak amaglanmistir. Orneklemin 163 kisisi kadin, 51°i erkektir.
Orneklemi olusturan kisilerin hepsi en az lisans mezunudur ve yaslar1 23 ile 47
arasinda degigsmektedir. Kisilerin ¢alisma deneyimleri 2 ile 21 yil arasinda degismekte

olup, %74°i evlidir.

Tiikenmislik 22 soruluk Maslach Tiikenmislik Olgegi ile, sosyal destek Haddad
tarafindan 1998’de gelistirilen yonetici, is arkadasi, arkadas ve aileden gelen tavsiye
ve rehberlik, kabul edilme ve ait olma, geri bildirim boyutlariyla destegi 6lgen 18
ifadelik Sosyal Destek Kaynaklar1 Olgegi ile olciilmiistiir. Demografik veriler ise

arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgiler formu ile Sl¢iilmiistiir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, demografik degiskenlerden, ¢alisma

deneyimi siiresi duyarsizlasma ve kisisel basar1 ile anlamli ¢ikmistir, 1-3 ve 7-10 yil

245 1prahim Yildirim, "Relationships between burnout, sources of social support and sociodemographic
variables", Social Behavior and Personality: an international journal, VVol.36, No.5, 2008, ss.603-616.
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arast deneyime sahip kisiler daha fazla deneyime sahip kisilerden daha yiiksek
duyarsizlasma ve daha diisiik kisisel basari duymaktadir. Yas, cinsiyet ve medeni

durum ise anlaml1 olarak iliskili ¢ikmamustir.

Farkli kaynaklardan gelen sosyal destekle tiikenmiglik arasindaki iliskiye bakildiginda
ise, okul miidiiriinden gelen sosyal destegin tiikenmisligin ii¢ alt boyutu ile duygusal
tilkkenme le .259, duyarsizlagsma ile .210 ve kisisel basari ile .254 koralasyon oranlari
ile iligkili oldugu, Tiirkiye’de okul miidiiriiniin otorite figiirii olarak gorildigi ve
danigmanlarin ¢alisma kosullarina olan etkileri ¢ok biiylik oldugu i¢in, danigmanlar
icin 6nem tagimaktadir. Is arkadaslarindan gelen sosyal destek de yine tiikenmislik ve
tic alt boyutla da iliskili ¢ikmis olup, duygusal tiikenme ile .253, duyarsizlasma .256
ve kisisel basar1 .269 korelasyon oranlari bulunmustur. Arkadas destegi de
tikenmislikle istatiksel olarak iliskilidir. Tiirk kiiltiiriinde arkadasliga verilen 6nemle
aciklanan bu iligki literatiirde pek desteklenmemektedir. Arkadas destegi duygusal
tilkenme ile .159, duyarsizlagsma ile .161 ve kisisel basar1 ile .262 korelasyon oranlari
ile iliskilidir. Aile destegi ise tiikkenmisligin duygusal tiikkenme ile .226 ve kisisel basari

ile .295 korelasyon orani ile anlamli iligkisi var ¢ikmustir.

24 Makale

Devereux ve arkadaslari tarafindan 2009 senesinde “Social Support And Coping As
Mediators Or Moderators Of The Impact Of Work Stressors On Burnout In
Intellectual Disability Support Staff” ismiyle yayinlanan makalelerinde, zeka geriligi
ile ilgili merkezlerde galisan personelin yogun bir stresle karsi karsiya oldugu bu
yasadiklari stres sonucu verilen hizmet kalitesinin de diistiigiinden bahsedilmistir. 24
Yasanilan stres karsisinda ¢alisanlarin fiziksel, psikolojik, sosyal ya da orgiitsel
farkli kaynaklar1 olabilecegi gibi, bu kaynaklar isin daha iyi yapilmasi, taleplerin

azalmas1 ya da gelisime katki gibi faydalar saglayabilmektedir. Bu makalede

246 Jason M. Devereux, "Social support and coping as mediators or moderators of the impact of work
stressors on burnout in intellectual disability support staff, Research in developmental disabilities,
Vol.30, No.2, 2009, ss.367-377.
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tiikenmislikle bas etmek i¢in var olan fiziksel kaynaklar ve sosyal destek iizerinde

durulmustur.

Bas etme kisilerin karsilastiklar1 talepler karsisinda gosterdikleri miicadele
yontemidir. Destek ya da digerlerinden algilanan sosyal destek ise talepler karsisinda
miicadele etmeye yarayan sosyal kaynaklardir. Karsilasilan stres ilk once kisi
tarafindan tehdit ya da stres kaynagi olarak algilanirsa bu tehdit karsisinda bas
etmeye yarayan kaynaklara basvurulmaktadir. Iki tiir bas etme ydntemi olup, ya
karsilasilan sorunlu durumu degistirme tizerine kurulu pratik bas etme yontemleri ya
da kaginma odakli bas etme yollar1 igeren duygusal merkezli bas etme seklindedir.
Onceki yapilan calismalar duygusal merkezli bas etmenin tiikenmislikle pozitif
iliskili oldugunu bulmustur. Ote yandan sosyal destek i¢in yapilan calismalar, sosyal
destegin tiikenmiglikle ve stresle negatif iliskli oldugunu gostermistir. Destek is
arkadaslarindan ya da yoneticilerden gelebilecegi gibi, isle ilgili yasadigi problemleri
yoneticileriyle konusabilen kisilerin tiikenmislik seviyelerinin diistiigii gériilmiistiir.
Bu c¢alismada da bu baglamda, stresle bas etme yontemi ve sosyal destegin
tiikenmislikle hem direk hem de is kaynakli talepler karsisinda yasanan tiikenmislik

arasinda aracilik rolii oynayip oynamadigina bakilmak istenmistir.

Orneklemi Ulusal Saghik Merkezinden 66°s1 kadi 30°u erkek toplamda 96 zihin
saglig1 calisan1 olusturmakta olup, bu kisilerin ortalama yaslar1 38 ve ortalama
calisma siireleri 14 yildir. Olgek olarak kisilerin algiladigi is kaynakli talepleri
olgmek icin, Hatton ve Rivers tarafindan 1999’da gelistirilen, orgiit kaynakli
diizenlemeler, is ytiki, egitim eksikligi gibi stres kaynaklari, sosyal destekle alakali
is arkadaslar1 ve yoneticilerden gelen sosyal destek, ev — is yasami dengesizligi gibi
degiskenleri dlgen Personel Stres Olgegi kullanilmistir. Tiikenmislik icin 22 soruluk
Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Hatton ve Emerson tarafindan 1995°de gelistirilen
14 ifadelik pratik bas etme (sorunu ¢6zmek i¢in yontem gelistiren) ve hayal ederek
bas etme (keske sorunu ¢ozebilsem) seklinde bas etme yontemlerini 6lgen kisaltilmis
Bas Etme Yontemleri Olgegi kullanilmistir. Sosyal destek ise, Harris ve Rose

tarafindan gelistirilen 21 soruluk is yerinde kisilerin kendilerini deseklenmis hissedip
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hissetmedigi, pratik yardim goriip gormedikleri seklindeki sosyal destek boyutlarini

dlgen Personel Destegi ve Tatmini Olgegi kullanilmustir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, hayal ederek bas etme yonteminin
(wishful thinking) algilinan is talepleriyle duygusal tiikkenmisik arasinda pozitif rol
oynadigi, ote yandan pratik bag etme yonteminin anlamli bir sonucu bulunmadigi,
ancak pratik bag etme yonteminin kisisel basari ile direk pozitif iliskisi oldugu ortaya
cikmistir. Sosyal destegin de aracilik rolii kanitlanamamis ancak tiikenmisligin alt
boyutlarindan kisisel basari ile direk iliskisi ¢ikmigtir. Sosyal destek gordiigiini
sOyleyen bireyler daha yiiksek diizeyde kisisel basar1 sonuglar elde etmistir.

25.Makale

Beltran ve arkadaslar1 tarafindan 2009 yilinda “Social support, burnout syndrome
and occupational exhaustion among Mexican traffic police agents” ismiyle yapilan
makalede, tiikenmislik Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeliyle kabul edilmis olup,
sosyal destegin kisilerin yasadig1 stresi ve olumsuz sonuglarini azalttifin1 gosteren
caligmalar 1s18inda sosyal destekle tikenmislik arasindaki iliski incelenmek

istenmistir. 247

Bu baglamda 6rneklemi Meksika’da %91°1 erkek, ortalama yaslari 30 ile 49 arasinda
degisen, %77’si evli, giindiiz ya da gece vardiyasinda calismasi fark etmeksizin
devlet tarafindan atanmig 875 polis olusturmaktadir. Bu polislerin %69 oranindaki
bliyiik bir kism1 degisen vardiyalarda ¢alismakta ve deneyim siireleri en ¢ok 10 ile

19 yil arasinda degismektedir. Bu kisilere Maslach Tiikenmislik Olcegi, Barron

247 Carolina Aranda Beltran, "Social support, burnout syndrome and occupational exhaustion among
Mexican traffic police agents", The spanish journal of psychology, Vol.12, No.2,2009, ss.585-592.
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tarafindan 1996 yilinda gelistirilmis kurulan iletisimin siklig1 gibi objektif kriterleri
Olgerken, bir yandan da kisilerin is yerlerinde yasadiklart sosyak destekten
duyduklar1 tatmin gibi subjektif degiskenleri 6l¢en Diaz Veiga’nin Sosyal Kaynak
Olgegi (Diaz Veiga’s Social Resources Inventory) kullanilmistir. Bu 6lgek dnemli
diger kisilerden, aileden, diger akrabalardan ve arkadaslardan gelen destek tiiriinii
O0lcmektedir. Bu ylizden Olgege eklemeler yapilmis ve is arkadaslari ve

yoneticilerden gelen destegin dl¢giilmesi i¢in de ifadeler eklenmistir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda Meksika’daki trafik polislerinin is
ve 0zel hayattan gelen sosyal destekleri orta ya da yliksek diizeyde hissettikleri, isten
gelen destegin tikkenmisligin tiim boyutlariyla negatif olarak iligkili oldugu
bulunmustur. Aileden gelen destegin etkisine dair ise istatiksel olarak anlamli bir

sonu¢ bulunamamastir.

26.Makale

Polman, Borkoles ve Nicholls, tarafindan 2010°da “Type D Personality, Stress, And
Symptoms Of Burnout: The Influence Of Avoidance Coping And Social Support”
ismiyle yapilan makalede hem kisilik hem de sosyal destek degiskenleri incelendigi

i¢cin bu makaleye ortak inceleme kisminda yer verilmistir.
27.Makale

Lambert, Altheimer ve Hogan tarafindan 2010’da yapilan “Exploring The
Relationship Between Social Support And Job Burnout Among Correctional Staff”
isimli makalede 1slah evlerinde ¢alisanlarin, tehlikeli ve tedavi gérmeye goniilsiiz
insanlarla denetim ve bakim hizmetleri sunmak i¢in ¢alisirken yasadiklar stresten
bahsedilmektedir. Islah evi ¢alisanlarinin yasadig: tiikenmisligin hem hastalara hem

de calisanlarin  kendilerine zarar verdigi ifade edilmektedir.*® Yasadiklari

248 Eric G. Lambert, Irshad Altheimer ve Nancy L. Hogan, "Exploring the relationship between social
support and job burnout among correctional staff", Criminal Justice and Behavior, VVol.37, No.11,
2010, s5.1217-1236.
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titkenmislik kisilerin isten ayrilmasi, performans diisiikliigii, aile hayatlarinin koti
etkilenmesi gibi sonuglar1 disinda, orgiitlerde de personel bulamama, masraflarin

artmasi gibi sonuglara neden olmaktadir.

Tiikenmisligi Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeliyle kabul eden caligsmada, sosyal
destek kisilerin diger bireylerden aldiklar1 yardim ve destek olarak tanimlanmistir.
Sosyal destek bireylere psikolojik ve duygusal destek, rehberlik, bilgi, geri bildirim,
onaylanma ya da motivasyon gibi sekillerde verilmektedir. Sosyal destek gérmeyen
hizmet ¢alisanlar1 kendilerini izole edilmis hissetmekte ve tilkenmislige yakalanma
riskleri artmaktadir. Sosyal destegin direkt, tampon olarak ve yalit1 — izole edici
olmak iizere tiikenmislikle li¢ sekilde iligkisi olabilecegini sdyleyen c¢alismada,
sosyal destekle kisi direk olarak pozitif doyurucu br kaynak edinerek tilkkenmislikten
korunabilecegi gibi, kisilerin iste karsilastigiklar1 yogun is talepleri karsisinda
bunlarla bag edebilmelerini saglayan araci rol de iistlenebilmektedir ya da yasanilan
stres ve tiikenmislik karsisinda sosyal destek bas etme yontemi olabilmekte ve
yasanilan sorunlarla bas edebilecek giicii vermektedir. Sosyal destek goren kisilerin
yasadiklar1 sorun biiyiik bir hale donligmeden oOnce gordiikleri sosyal destek
sayesinde ¢oziim Uretilmesi kolaylasmaktadir. Tiim bu baglamda, sosyal destegin
tilkenmislik tizerinde direkt, tampon ve yok edici etkisi oldugu soylenmektedir.
Sosyal destegin ev ve isten gelen bircok kaynagi olsa da is arkadaslari, yoneticiler,
aile ve arkadaslardan gelen kaynaklar en bilindikleridir. Y 6netici, 15 arkadaslar1 ve
amirden gelen sosyal destek orgiit i¢i destek kaynaklariyken, aile ve arkadaslardan

gelen destekler 6rgiit dist destek kaynaklaridir.

Is arkadaslarindan gelen sosyal destek, yakin arkadaslik ve giiven gerektirmektedir.
Is arkadaslariyla yasanilan ve paylasilan is deneyimlerinin daha anlamli geldigi,
kisilerin yasadigr problemler karsisinda tartigabilme, degerli bilgi paylagimi
yapabilme ve ortak sorun karsisinda bir olarak birlikte {istlinen gelebilme olanagi
sunmaktadir. Is arkadaslarindan gelen sosyal destek kisiye yalniz olmadig1 ve zor
zamanlarda ona destek olacak kisilerin oldugu hissiyat: uyandirmaktadir. Is arkadas

destegi ile kisi o isin en iyi nasil yapilacagini 6grenebilecegi gibi, is ortami da daha
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eglenceli ve daha az stresli hale getirmektedir. Yonetici destegi, ¢alisanlara degerli
olduklar1 ve saygi duyulduklar1 hissiyati uyandirmakta, yoneticiden gelen destek
eksikliginin kisi de strese yol actig1 sdylenmektedir. Amirden gelen sosyal destek,
amirlerin astlarinin yasadigi stres kaynaklarnin farkinda olmasi ve bu stres
kaynaklar1 karsisinda onlara yardim etmesiyle olusmaktadir. Amirler kisileri
yasadiklar1 zorluklar karsisnda motive edebilir, kisilerin rol belirsizligi yasamasinin
Oniine gecebilir, onlar1 dinleyerek ve anlayarak daha iyi bir ¢alima ortami
olusturulmasini saglayabilmektedir. Aile ve arkadas destegi ise, is disinda kisilerin
yasadig1 stresle bag etmesini saglayan, kafasini isten uzaklastirarak 6zel hayat ev is

dengesini kurmasina yarayan sosyal destek kaynaklaridir.

Tim bu bilgiler 1s18inda, tikenmisligin sosyal destekle ve hangi kaynaklardan
geldigine gore degisip degismedigine gore iliskisi incelenmek istenmis olup,
Amerika’da 200 1slah evi ¢alisan1 6rneklemi olusturmaktadir. Bu 6rneklemin %6°s1
lise diplomasina, %16’s1 lisans diplomasina sahiptir, %59’u erkektir ve ortalama
yaslart 35°dir. Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, tiim sosyal destek
tiirleri titkenmislikle iliskili ¢itkmasa da her bir tiikenmislik alt boyutu en az bir sosyal
destekle anlamli olarak iligkili ¢ikmistir. Sosyal destek arttikga tliikenmisligin
azaldig1 goriilmiis olup, yonetici destegi ve amir desteginin duygusal tiikenmislikle
anlamli olarak negatif, is arkadas ve amir destegi ise duyarsizlasma ile negatif iligkili
cikmistir. Yas degiskeni de duyarsizlasma ile iligkili ¢ikmis olup, kisilerin yaslari
arttikga duyarsizlasma yasamalariin azaldigi goriilmistiir. Kisisel basarida diisme
ise sadece is arkadas destegi ile iliskili ¢ikmitir. Aile ve arkadas desteginin higbir
tilkenmislik boyutuyla iligkili ¢itkmamasi ise, is dis1 gelen destegin isle ilgili strese

etkisi olmamasi seklinde agiklanmustir.

28.Makale

Salami tarafindan 2011 yilinda “Job Stress And Burnout Among Lecturers:

Personality And Social Support As Moderators” ismiyle yapilan makalede hem
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kisilik hem de sosyal destek degiskenleri incelendigi i¢cin bu makaleye ortak

makalelerin incelendigi kisimda yer verilecektir.

29.Makale

DeFreese ve Smith tarafindan 2013’de “Teammate Social Support, Burnout, And
Self-Determined Motivation In Collegiate Athletes” ismiyle yayinlanan
makalelerinde, sosyal etkilesimlerin atletlerin yasadig fiziksel ve zihinsel baskilar
karsisinda yasadiklar1 psikolojik deneyimleri sekillendirdigini, sosyal destegin
ozellikle atlet tiikenmisligi ve kendinden gelen motivasyonu etkilemekte ¢ok etkili
oldugu ifade edilmektedir. 2*° Atlet tiikenmisligi genelde mal adaptif (sigara,alkol
kullanimi1 ve benzeri) sekilde kendini gosterirken, i¢sel motivasyon kisinin igsel bir
kaynak olarak sahip oldugu direnme giiciidiir. Atletlerin yasadigi tiikkenmislik
sendromunun duygusal ve fiziksel yorgunluk, basari hissinin azalmasi ve spora
verilen degerin diismesi seklinde kendini gosterdigi, ilk {i¢iiniin tiikenmisligin
normal alt boyutlariyla es deger oldugu, spora verilen degerin azalmasi ise

performans kalitesine verilen 6nemin yitmesi anlamindadir.

Ailelerinden uzakta yasayan, yiiksek akademik gereklilikler ve rekabetgi spor
cevresinde atletlerin 6zellikle takim arkadaslarindan gordiigii sosyal destegin ¢ok
onem tasidig1 bilgisi {izerinden, bu makalede atletlerin takim arkadaslarindan
gordiikleri sosyal destek algis1 incelenmektedir. Spor ¢evresinde atletlerin yasadigi
bazi talepler ve stresler ortak olsa da ayni takimda olan kisilerin ayni egitim, ayn1
ko¢ tavirlari ve sosyal normlara sahip olmasi takim arkadaslarmin Onemini
artirmaktadir. Bu ¢alismada da takim arkadaglarindan gelen sosyal destegin atlet
tilkkenmisligiyle negatif ve icsel motivasyonla pozitif iliskili oldugu hipozeti

kurulmustur.

249, D. DeFreese ve Alan L. Smith, "Teammate social support, burnout, and self-determined
motivation in collegiate athletes", Psychology of Sport and Exercise, Vol.14, No.2, 2013,ss.258-265.
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Orneklem Amerika’da ii 88 erkek 144 kadim toplamda 232 atletten olusmakta olup,
bu kisilerin yaslar1 18 ile 25 arasinda degismektedir. Bu kisilere anketler mail yoluyla
iletilmistir. Algilanan sosyal destek igin Barrera ve Sandler tarafindan 1981’de
gelistirilen 40 farkli spor olayimi igeren Sosyal Destek Davranist Olgegi kullanilmis
olup, oOzellikle takim arkadaslarindan gelen destegi 6l¢mek icin revize edilmistir.
Atlet tiikkenmisligi ise Raedeke ve Smith tarafindan 2001°de gelistirilen 11 ifadeden
olusan duygusal ve fiziksel tiikkenmisligi, azalan basar1 hissini ve spora verilen
onemin azalmasim olgen Atlet Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir. Kisilerin igsel
motivasyonunu 6lgmek i¢in ise Pelletier tarafinda 1995°de gelistirilen 28 ifadelik

spora baglilig1 6lcen Spor Motivasyonu Ol¢egi kullanilmustir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, kisilerin takim arkadaslarindan
gelen sosyal destegin igsel motivasyon ve tiikenmislikle anlamli iligkili olmadigi
ctkmistir. Bu sonug onceki verilerle gelismektedir. Ote yandan bu 6rneklemdeki
kisiler orta derece tiikenmislik yasadig1 ve yliksek i¢sel motivasyon sonuglari aldig
icin; takim arkadaslar1 desteginin muhtemelen daha ileri diizeyde tiikkenmislik

yasayan atletlerde daha 6nemli bir kaynak olabilecegi seklide agiklanmaktadir.

30.Makale

Li, Ruan ve Yuan tarafindan 2015 yilinda “The Relationship Between Social Support
And Burnout Among ICU Nurses in Shanghai: A Cross-Sectional Study” ismiyle
yapilan makalede, tilkenmislik Maslach’in {i¢ alt boyutlu modeliyle ele alinmis olup,
sosyal destek yoklugunun o6zellikle yoneticilerden gelen sosyal destek eksikliginin
hemsireler iizerinde tiikenmisligi artirdigina dair bilgilerden hareketle hemsireler

lizerinde tilkenmislik ile sosyak destel arasindaki iliski arastirilmak istenmistir. 2°°

250 i Li, Hong Ruan ve Wei-Jun Yuan, "The relationship between social support and burnout among
ICU nurses in Shanghai: A cross-sectional study"”, Chinese Nursing Research, VVol.2, No.2, 2015,
$s.45-50.

138



Cin’de Shanghai sehrinde yogun bakimda calisan 356 hemsire oOrneklemi
olusturmakta olup, bu kisilerin ortalama calisma siireleri 5 yil olup %88’i kadin ve
%359’u bekardir. Yas, medeni durum, cinsiyet, egitim gibi demografik veriler 6zel
olarak sorulmustur. Tiikenmislik i¢in Maslach Tiikenmislik Olcegi- Hizmet
Versiyonu, sosyal destek i¢in ise aile, arkadas, is arkadasi ve amirden gelen
duygusal, bilgisel, degerlendirici sosyal destek tiiriinii 6lgen Xiao Shui Yuan ‘in

Sosyal Destek Degerlendirme Olgegi kullanilmustir.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, grubun ortalama duygusal
tikenmislik 5 ile 54 arasinda degisip 31.85, duyarsizlasma 0 ile 30 arasinda
degisirken ortalama 11 ve kisisel basar1 2 ile 48 arasi degisirken 19 ¢ikmistir. Bu
sonuglar yiiksek diizey tikkenmislik yasandigini gostermektedir. Ayni zamanda
demografik degiskenlerden yas etkili ¢ikmis olup, yas arttikga duyarsizlagsmanin
azaldig1 goriilmiistiir. Sosyal Destek i¢in ¢gikan sonuglar ise aileden yiiksek, arkadas
ve is arkadaslarindan daha az, amirlerinden ise en az destek gordiiklerini ortaya
cikarmistir. Is arkadaslarindan ve yoneticilerden gelen ii¢ cesit sosyal destek de
duygusal tiikkenme ile negatif, amirlerden gelen {i¢ destek tiiriiniin de duyarsizlagma
ile negatif ve amirden gelen {i¢ sosyal destek tiiriiniin de tikenmisligin alt

boyutlarindan kisisel basari ile pozitif iliskisi var ¢ikmistir.

?.5. Tiikenmislik Sendromu, Kisilik ve Sosyal Destek Ortak Makalelerin
Incelenmesi

1.Makale

Zellars ve Perrewé tarafindan 2001°de “Affective Personality And The Content Of
Emotional Social Support: Coping In Organizations” ismiyle yapilan makale,
literatiire dayali olarak duyussal ve maymun istahli kisilige sahip bireylerin stresle
bas etme yontemlerinin degistigini, problem odakli ve duygusal odakl: olabilecegini

soylemektedir. 25! Problem odakli bas etme yontemlerini secen kisilerin daha efektif,

21 Kelly L. Zellars ve Pamela L. Perrewé, "Affective personality and the content of emotional social
support: coping in organizations", Journal of Applied Psychology, Vol.86, No.3, 2001.
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duygusal bas etme yontemlerini segenlerin ise daha mal adaptif (sigara, uyusturucu
kullanim1 gibi) yontemler izledigi goriilmiistiir. Tlkenmisligi Maslach’in {i¢ alt
boyutlu tanimiyla kabul eden calismada, stresle bas etme yontemlerinin duyussal

kisilik ve duygusal destekle olan iligkisi incelenmek istenmistir.

Duygusal sosyal destek dendiginde, konusma, dinleme, empati kurarak iletisim
kurma gibi yontemler anlasilmakta olup, pozitif, negatif ya da isle alakasiz
olabilmektedir. Bu calismada duygusal destegi, pozitif negatif isle alakasiz ve
empatik iletisim olarak dorde ayirmaktadirlar. Pozitif sosyal destekte isin tatmin
edici ve iyi yanlarma odaklanirken, negatifte isin koti yanlarina vurgu
yapilmaktadir. Is dis1 iletisimde ise ¢ocuklar ve ortak ilgi alanlar1 gibi is dis1 konular
konusulmaktadir. Empati boyutunun eklenmesinin sebebi, karsindakinin kisinin
duygu ve diisiincelerini anlayarak kisiyle iletisime ge¢mesinin dnemli olmasi

yiiziinden eklenmistir.

Bu baglamda makalede, pozitif, isle alakali olmayan ve empati duygusal sosyal
destegin, tilkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlariyla negatif,
kisisel basar ile pozitif yonde iliskili oldugu; negatif sosyal destegin ise duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma ile pozitif, kisisel basari ile negatif yonde iliskili oldugu
hipotezleri kurulmustur. Duyussal Kisilik 6zellikleri olarak ise Bes Biiyiikk Faktor
kisilik Ozelliklerinden disadoniikliik, uyumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zellikleri
alinmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini Amerika’daki iki farkli hastaneden bulunan 296 hemsire
olusturmaktadir. Anonim olarak anket uygulanan bu hemsirelere, duygusal sosyal
destek i¢in, 18 sorudan olusan, pozitif negatif ve is dis1 destegi Olgen, 1977°de
Fenlason tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmis olup, empati boyutu i¢in farkh
sorular eklenmistir. Kisilik i¢cin Costa ve Mccrae’nin Bes Biiyiik Faktor dlgegi
kullanilmis olup, ti¢ alt boyut i¢in de 12 ifade yer almaktadir. Tiikkenmislik icinse
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.
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Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, giiclii sosyal destege sahip
bireylerin stresle daha iyi bas edebildikleri ve sahip olunan kisiligin de kisinin bag
etme yontemlerini etkiledigi bulunmustur. Ozellikle pozitif yonde duygusal destek
goren bireylerin daha az tiikenmislik yasadigi, empati desteginin, kisilerin kisisel
basart hislerini, negatif destegin ise tiikenmisligi artirdifi bulunmustur. Yani
kisilerin gordiigli sosyal destegin tiirii yasanan tiikenmisligi etkilemektedir.
Disadoniik bireylerin daha sosyal olmasi nedeniyle sosyal destegi de daha ¢ok
yasadiklari, bu sebeple de tiikenmisligi daha az yasadiklari bulunmustur. Nevrotik
kisiligin de hem tiikenmislik hem de maruz kalinan sosyal destekle iligkisi oldugu
bulunmus olup, bu iligski duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutlart ile pozitif,
kisisel basari alt boyutu ile negatif yonde oldugu goriilmistiir. Ayni sekilde nevrotik
kisilige sahip kisilerin negatif yondeki sosyal destege de daha ¢ok maruz kaldiklar1
goriilmistiir. Bu calismayla kisiligin maruz kalinan sosyal destegi bile etkiledigi
goriilmiis olup, sosyal destegin tiiriiniin de kisinin yasadig: tiikenmisligi farklh
sekillerde etkiledigi kanitlanmistir. Bu agidan yoneticilerin gosterilen sosyal

destegin ne sekilde oldugunu ayarlamalari ve dikkat etmeleri 6nem tegkil etmektedir.

2.Makale

Jacobs ve Dodd tarafindan 2003’de “Student Burnout As A Function Of Personality,
Social Support, And Workload” isimli makalede tiikenmislik Maslah’1n {i¢ boyutlu
sekliyle kabul edilmis ve cevresel faktorler disinda tiikenmislige neden olan
psikolojik ve kisiler aras1 nedenlerle de ilgilenmek hedeflenmis ve bu yiizden kisilik
ve sosyal destek degiskenleri iizerinde durulmustur.?®> Orneklem olarak ise
tiniversite 6grencilerini konu edinilmistir. Bir¢ok ¢alismayla tiniversite 6grencileri
ve stres arasindaki iligki arastirilmis ve stresin 6grencilerin davraniglarini etkiledigi

bulunmustur. Tiikenmisligin de stres kaynakli bir hastalik oldugu diisiiniilerek,

252 Sheri R. Jacobs ve David Dodd, "Student burnout as a function of personality, social support, and
workload", Journal of college student development, VVol.44, No.3, 2003, s5.291-303.
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tiniversite 6grencileri i¢in tiikkenmislik modeli gelistirilmeye calisilmistir.  Bu
orneklem tizerinden kisilik ve sosyal destegin tiikkenmigligin {i¢ alt boyutuyla iligkisi

olup olmadig1 incelenmistir.

Arastirmanin drneklemini 149 lisans 0grencisi olusturmaktadir. 103’4 kadin, 46
tanesi erkek olan 6grenciler Amerika’daki orta 6lgekli 6zel bir liniversitede egitim
gormektedirler. Universitenin oldukca gelismis ve merkezi bir yerde olmasi
nedeniyle, 6grencilerin akademik olarak motive ve basarili oldugu belirtilmistir.
Orneklemi olusturan ogrencilerin hepsi psikoloji derslerini alan &grencilerden
secilmistir. Bu 6grencilerin nerdeyse yarisi bir yandan ¢alismakta, 83 tanesi birinci;
6 tanesi son sinif 0grencisidir. Dort ile on iki aras1 6grenciden olusan kiiciik gruplara
anonim olarak uygulanan anketlerde tiikenmisligi 6l¢mek i¢in Maslach Tiikenmislik
Olgegi, kisilik i¢in ise Clark ve Watson tarafindan 1990°da gelistirilmis Genel Mizag
ve Kisilik Olgegi kullanilmistir. 90 tane dogru-yanlis seklinde cevaplanacak sorudan
olusan bu Olgekte negatif mizag, pozitif miza¢ ve sarthh refleksin yitimi
(Disinhibition) alt boyutlar1 yer almaktadir ve alt boyutlar yaklasik olarak
digadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk duygusu eksikligi kisilik 6zelliklerine denk
gelmektedir. Sosyal destek i¢in ise Zimet tarafindan 1988’de gelistirilen Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmistir. Arkadas, aile ve dnemli
diger kisiler (significant others) tarafindan algilanan destegi 6l¢gmek i¢in 12 sorudan

olusan bu 6lgekte, her biri dort soruyla 6lciilmektedir.

Toplanan verilerin analize sokulmasi sonucu, Orneklemde genel olarak diisiik
seviyede tiikenmislik bulunmus olup, kisiler arkadaslar1 tarafindan diisiik derecede
sosyal destek algiliyor ve diisiik sayida pozitif mizag; yiiksek derece negatif mizag
ozellikleri gosteriyor seklinde ¢ikmistir. Negatif mizacin 6grencileri tiilkenmislige
ittigi, ancak sosyal destegin ise, Ozellikle arkadaslardan gelenlerin, tiikenmisligi
onlemede dnemli bir faktdr oldugu gortilmistiir. Negatif mizagtaki (kaba ve nevrotik
olma) kisiler 6zellikle tiikenmisligin ii¢ alt boyutuyla da iligkili ¢ikmistir. Pozitif

mizag Ozellikleri ise pozitif olma, enerjik olma gibi 6zellikler olup, kisisel basari
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hissi ile pozitif olarak iliskili bulunmustur. Sartl refleksin ritmi ise hi¢bir alt boyutla

anlamli olarak iligkili bulunmamustir.

Arkadaslardan gelen sosyal destegin duyarsizlagsma ile negatif ve kisisel basari ile
pozitif olarak iliskili oldugu bulunmustur. Aile, arkadas ve onemli digerlerinden
gelen toplam sosyal destegin tilkenmisligin tiim alt boyutlariyla iligkili oldugu
gorilmiistiir. Algilanan sosyal destek arttikca daha az duygusal tilkkenme, daha az
duyarsizlasma ve daha fazla kisisel basari yasanacaktir. Yapilan calisma ile
tiniversite 0grencilerinde de azimsanmayacak oranda tiikenmislik yasandigi, kisilik
ozelliklerinin ve sosyal destegin, 6zellikle arkadaslardan gelenlerin tiikenmislikle

anlamli olarak iligkili oldugu bulunmustur.
3.Makale

Hudek-Knezevi¢, Krapi¢ ve Kardum tarafindan, 2007 yilinda “Burnout in
dispositional context: the role of personality traits, social support and coping styles”
ismiyle yapilan makalede, tilkkenmislik Maslach’in ii¢ alt boyutlu modeliyle kabul
edilmistir. 2> Makalede, tikkenmislige sebep olan drgiitsel faktorler arastirilsa da aym
is yerinde calisip bazi kisiler tikkenmislik yasarken bazilarinin neden tiikkenmislik
yasamadig1 sorusu lizerinden bireysel degiskenlere vurgu yapilmaktadir. Kisilikle
tilkenmiglik arasindaki iliskiyi gosteren calismalarin yaninda, tilkenmisligi etkileyen
diger bireysel degiskenler sosyal destek ve stresle bas etme yontemleridir. Sosyal
destegin tiikenmislikle direk ve araci etkisinden bahseden makalede, etraflarindan az
sosyal destek goren kisilerin daha ¢ok tiikkenmislik yasadigindan bahsedilmistir.
Diger degisken olarak bahsedilen bas etme stratejilerinin de problem odakli aktif
yontem secen kislerin daha az tiikenmislik, kaginma gibi yontemler izleyenlerin ise

yiiksek tiikenmislik yasadigi goriilmiistiir. Bu bilgiler 15181nda kisilik, sosyal destek

253 Jasna Hudek-Knezevi¢, Nada Krapi¢ ve Igor Kardum, "Burnout in dispositional context: the role of
personality traits, social support and coping styles", Review of psychology, VVol.13, No.2, 2007, ss.65-
73.
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ve bas etme yontemleri degiskenlerinin tiikenmislikle ve birbirleriyle iligkileri

incelenmek istenmistir.

Orneklem olarak Rijeka, Hirvatistan’da 214 hemsireyi kullanan makalede,
orneklemin ortalama yas1 32 olup, %52’si evli ve ortalama ¢aligsma stireleri 12 yildir.
Olgek olarak Benet-Martinez & John tarafindan 1998°de gelistirilen Bes Biiyiik
Faktor Olgegi kullanilmis olup, dlgek 44 ifadeden olusmaktadir. Sosyal destek icin
Vaux tarafindan 1986°da gelistirilen 24 ifadeden olusan ve aile, arkadas ve digerleri
tarafindan sevilip saygi duyulduguna olan inanca gore, aile arkadas ve is
arkadaglarindan gelen destegi Sosyal Destek Degerlendirme Olgegi, bas etme
yontemleri i¢in Carver tarafindan 1989 da gelistirilen, problem odakli, duygusal
odakli ve kaginma olmak iizere ii¢ alt boyutu Slgen deneyimlenen Problemlerle Bas
Etme Yonelimi Olcegi kullanilmistir. Tiikenmislik igin ise 22 soruluk Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistr.

Toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, nevrotiklik, uyumluluk ve
sorumluluk tiikenmislikle en ¢ok iliskisi olan kisilik O6zellikleri ¢ikmis olup,
nevrotiklik ii¢ tikenmislik boyutuyla da en ¢ok duygusal tilkenme olmak iizere
pozitif, uyumluluk ve sorumluluk ii¢ alt boyutla da negatif, digsadoniiklik duygusal
tilkkenme ile negatif ve deneyime aciklik kisisel basarida diisme ile negatif olarak
iliskili bulunmustur. Sosyal destek sonuglarinda, {i¢ sosyal desek kaynaginin da ¢
tiikenmislik boyutuyla iligkili oldugu goriilse de, is arkadaslarindan gelen destegin
etkisi duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutu ile en yiiksek ¢cikmistir. Bas etme
yontemlerine bakildiginda ise, sadece ka¢inma yonteminin duyarsizlagsma ile pozitif
iliskisi var ¢ikmistir. Duyarsizlagsmanin da bir nevi kaginma oldugunu diisiintirsek bu

sonug¢ tutarhidir.

Bu calisma sonunda kisiligin, sosyal destegin ve bas etme stratejilerinin
tikenmigslikle iliskisi kanitlanmis olup, kisiligin daha etkili oldugu ciinkii kisiligin
goriilen sosyal destek ve kullanilan bag etme stratejilerini de etkiledigi goriilmiistiir.
Calisma sonunda is hayatina Oneri olarak tiikenmislik yasamasinin onlenmesi igin

hemsire secilirken kisiliklerine dikkat edilmesi gerektigi, ozellikle yiiksek
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uyumluluk, yiiksek sorumluluk ve diisiik nevrotik kisiler segilmesi gerektigi
sOylenmistir. Ayrica tlikenmisgligi engellemek icin is arkadaslardan gelen sosyal
destegin diizenli toplantilar, ¢atisma yonetimi egitimleri ve benzeri etkinliklerle

artirilmasi gerektigi onerilmistir.

4.Makale

Polman, Borkoles ve Nicholls, tarafindan 2010°da “Type D Personality, Stress, And
Symptoms Of Burnout: The Influence Of Avoidance Coping And Social Support”
ismiyle yapilan makalede, Kisiligin 6zellikle saglik ¢alismalarinda artik ¢ok 6nem
verilen bir konu olup, ‘sikintili’ ya da ‘D Tpi’ denilen bir kisilik bakis acist
gelistirildiginden bahsedilmektedir. 2* D Tipi kisilik genel olarak negatif
duygusallik gosteren ve sosyal olarak tutuk kisileri anlatmak i¢in kullanilan bir
terimdir. Negatif duygusallik gdsteren bireyler pesimist, sikintili, kaygili kisilerdir.
Kendilerini, gelecegi, diinyayr ve digerlerini negatif bakis acisiyla gbéren bu
kisilikteki bireyler, kisilerarasi iligkileri az ve zayif olan kisilerdir. Bu kisilikteki
bireylerin kronik strese, duygusal ve sosyal zorluklara daha fazla savunmasiz oldugu
kanitlanmis olup, depresyon belirtileri, sinirlilik, az sosyal destek, diisiik 6zgiiven

gibi belirtileri daha ¢ok gosterdikleri goriilmektedir.

Kisilerin yasadigi stresi, bireylerin ellerinde olan kaynaklari gececek sekilde
taleplerde karsilasilmasi sonucu yasanan durum olarak agiklayan ¢alismada, D Tipi
kisilikteki bireylerin daha c¢ok stres yasadigini soylemektedir. D Tipi kisilikte olan
ve olmayan bireylrin stresle aym1 yontemlerle bas edip etmedigini 6grenme
isteginden hareketle, stresle bas etmeyi karsilasilan problemle tutumsal ve
davranigsal olarak eyleme gegme olarak tanimlayan ¢alismada, sorun odakli ¢oziim
yontemi uygulayan kisiler stres kaynagiyla miicade ederken, kagma odakl1 bag etme

yontemi kullanan kisler sorunu gormezden gelmektedir. Kisilerin yasadigi

254 Remco Polman, Erika Borkoles ve Adam R. Nicholls, "Type D personality, stress, and symptoms
of burnout: The influence of avoidance coping and social support"”, British journal of health
psychology, Vol.15, No.3, 2010, ss.681-696.
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tiikenmisligi etkileyen bir baska araci degisken ise, diger kisilerden gelen sosyal
destektir. D Tipi kisiligindeki bireylerin sosyal destek arayisindan kag¢indiklari,
sosyal iligkilerinin azlig1 ve kurulan iliskilerin de doyuruculuk olarak yetersiz olmasi

gibi sebeplerle, bu kisilerin daha az sosyal destek algiladiklar1 bulunmustur.

Tim bu bilgiler 15181nda, tiniversite 6grencilerinde D Tipi Kisilik ile tiikenmislik
arasindaki iligski sosyal destek, algilanan stres ve bas etme yontemlerinin aracilik
etkisiyle incelenmek istenmistir. Orneklemi 334 lisans dgrencisi olusturmakta olup,
bu 6grencilerin yaslar: 18 ile 41 arasinda degismektedir. Ogrencilere D Tipi Kisilik
icin Denollet tarafindan 2005’de gelistirilmis ve negatif duygusallik ve sosyal
tutukluk degiskenlerini 6lgen The DS14 6l¢egi kullanilmistir. Bas etme stratejileri
icin, Finset, Steine, Haugli ve Laerum tarafindan 2002’de gelistirilen 12 soruluk
Sorun Odakli/Kagma Odakli Bas Etme Olgegi kullanilmistir. Stres i¢in Cohe
tarafindan 1983°de gelistirilen 10 soruluk ‘Algilanan Stres Olgegi’, sosyal destek
icin Zmet tarafindan 1988’de gelistirilen arkadaslar, aile ve 6nemli diger kisilerden
gelen destegi dlgen 12 soruluk Algilanan Sosyal Destek Olgegi, tiikenmislik igin ise
Demerouti & Nachreiner tarafindan 1998’de gelistiriken tiikkenmisligi tilkenme ve
duyarsizlasma olarak iki boyutta inceleyen 32 ifadeli Oldenburg Tiikenmislik Olcegi

kullanilmistir.

Kullanilan verilere uygulanan analizler sonucunda, D Tipi kisiligin aile ve
arkadagslardan gelen sosyal destekle ve ¢6ziim odakli bag etme yontemiyle negatif
iligkili oldugu, algilanan stresle ve geri ¢ekilme bas etme yontemiyle ise pozitif
iliskili oldugu; sosyal destek, algilanan stres ve bas etme yontemlerinden sadece
kagcinma bas etme yonteminin kisilik ve tiikenmislik arasinda anlamli araci rolii
oldugu; kaginma bas etme ydntemini secen bireylerin stres seviyelerinin yiiksek
oldugu ve daha yiiksek oranda tiikenmislik yasadigi bulunmustur. Algilanan stresle
tiikkenmislik arasinda D Tipi Kisilik araci rolii oynuyor olup, stres seviyesi yiiksek

olan kisiler D Tipi Kisilige sahip ise daha ¢ok tiikenme yasamaktadir.
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5.Makale

Salami tarafindan 2011 yilinda “Job Stress And Burnout Among Lecturers:
Personality And Social Support As Moderators” ismiyle yapilan makalede
tikenmislik, insanlarla fazla iletisim gerektiren islerde c¢alisan bireylerin
karsilastiklar1 stresli is kosullar1 karsisinda verdikleri kronik tepki olarak
tammlanmistir  ve Maslach’m ii¢ alt boyutlu modeli kabul edilmistir.?>®
Ogretmenlerde 1970’lerden beri kronik is stresi sonucu olusan negatif deneyimler
arastirilmakta olup, bu negatif deneyimler &gretmenlerin kendilerine ve
ogrencilerine olumsuz sonu¢ dogurmaktadir. Bu makalede de tiikenmisligin is

kaynakli stres degiskenleriyle iliskisi, kisilik ve sosyal destek araci degiskenleriyle

arasindaki iliskinin tiniversitedeki egitimciler iizerinde incelenmesidir.

Universitede gorev yapan egitimciler, ders verme, arastirma yapma, zorunlu hizmet
ve yonetim olarak dorte ayrilmistir. Ogrenciler, onlarin velileleri ve diger
calisanlarin bu O6gretmenlerden artan sayida talepte bulunmasi kisilerdeki stres
seviyesini artirmaktadir. Bu egitimcilerin yasadigi zaman baskisi, yiiksek
beklentiler, yapmak zorunda olunan yayin sayist gibi seyler stres kaynaklarini
olusturmaktadir. Baski altinda c¢lismak, fazla is yiikii, ¢cok Ogrencili smiflar,
ogrencilerle yasanilan problemler gibi bagka stres kaynaklari da vardir. Bu stres
kaynakalr1 karsisinda tiikenmislik yasamayi etkileyen kisilik ve sosyal destek
degiskenleri araci olarak alinmis olup, kisilik Costa ve McCrea’nin Bes Biiyiik
Faktor ozellikleriyle incelenmistir. Sosyal destek ise, kisiye ailesi, is arkadaslar1 ve
baskalar tarafindan verilen fiziksel ve duygusal rahatlatma olarak tanimlanmis olup,
tilkenmislikle stres kaynaklar1 arasinda azaltici etki gdsterdigini bulan arastirmalar
mecvuttur. Tiim bu bilgiler 1518inda, ¢alismada stres kaynaklar1 ve tiikenmislik
arasinda sosyal destek ve kisiligin araci roliinlin arastirilmasi amaglanmstir.

Olusturulan hipotezler, ‘Is kaynakli stres, kisilik ve sosyal destek, tiikenmisligin ii¢

255 Samuel O. Salami, "Job stress and burnout among lecturers: Personality and social support as
moderators”, Asian Social Science, Vol.7, No.5, 2011, ss.110.
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alt boyutuyla ikiskilidir.” ve ‘Kisilik ve sosyal destek is kaynakli stresle tiitkenmislik

arasinda araci degisken olarak rol oynamaktadir.” seklindedir.

Orneklemi olarak, 240’1 erkek, 100’ii kadin 340 {iniversitesi 6gretim gorevlisi
olusturmakta olup, bu kisilerin ortalama yagslar1 36’dir ve egtim verme yillar 2 ile
28 yil arasinda degismektedir. Ornekleme kisilik i¢in, Costa ve Mcrae’nin Bes
Biiyiik Faktor Olcegi, is kaynakli stres igin, 50 soruluk is yiikii, kisiler arasi
problmler, zaman baskisi, is kosullari, liderlik problemleri, yetersiz kaynaklar ve
kisisel problemleri lgen 2003°de Salami tarafindan gelistirilen Mesleki Stres Olgegi
kullanilmistir. Tiikenmislik i¢in 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olcegi -
Hizmet Versiyonu ve Cutrona ve Russel tarafindan 1987°de gelistirilen Sosyal

Karsilik Olgegi (Social Provisions Scale) kullanilmustir.

Bu olceklerle toplanan verilere uygulanan analizler sonucunda, stres, kisilik ve
sosyal destek, tiikkenmisligin alt boyutlariyla anlamli olarak iliskili ¢ikmis olup,
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma daha ¢ok Orgiitsel stres kaynaklari ve sosyal

destekle iliskiliyen, Kisisel basar1 boyutu kisilikle alakali ¢ikmustir.

Nevrotiklik ve sorumluluk duygulari duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma ile negatif
iliskili olup, kisisel basar1 disadoniikliik ve sorumlulukla ilgili ¢ikmistir. Sosyal
destek de alt boyutlarla iliskili ¢ikmis olup, yiliksek diizeyde sosyal destek goren
bireylerin daha az tiikkenmislik yasadigi kamitlanmutir. Isle ilgili stres yasayan
bireylerin aile, arkadas, yonetici ya da i arkadaglarindan gordiikleri destek onlarin
streslerini azaltarak kendilerine olan 6zgiiveni kaybetmelerine engel olmakta ve
boylelikle stresle basarili sekilde bas edebilmektedirler. Kisilik ve sosyal destegin
araci rolii ise, sadece kisisel basar1 boyutu i¢in azaltici olarak bulunmustur. Diger iKi

alt boyutla aracilik iligkisi anlamli ¢itkmamustir.
Calismada c¢alisanlara Oneri olarak tutum ve davranis degisikligi egitimlerine

katilmalari, problem ¢dzme yetenegini gelistiren uyglamara katilmalar1 ve sosyal

cevrelerini gelistirmeleri Onerilmistir.
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Tezin ikinci boliimiinde tiikenmislik sendromuna neden bireysel faktdrlerden kisilik,
sosyal destek ve demografik degiskenleri calisilmis makaleler incelenmis olup,
ticlincii boliimde bu makalelerin 6nceden belirlenen kriterler dogrultusunda analizine

yer verilecektir.
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UCUNCU BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMU ILE KiSILIK VE SOSYAL
DESTEK UZERINE INCELENMIiS MAKALELERIN ANALIZi

3. Tiikenmislik Sendromu ile Kisilik Ve Sosyal Destek Uzerine
Incelenmis Makalelerin Analizi

3.1. Tiikenmislik Sendromu ve Kisilik ile Tlgili Makalelerin Analizi

Tezin bu boliimiinde atif sayilar1 515 ile 28 aralifinda degisen yirmi bes tanesi sadece
titkenmislik sendromu ve kisiligi incelerken, bes tanesi tilkenmislik, kisilik ve sosyal
destek ortak inceleyen, yayimlanma yillar1 1998 ile 2012 arasinda degisen toplamda
otuz calismanin detaylica incelenmesi sonucunda olusturulmus 6zet ve sonug

tablolarina ve bu tablolar sonucu ¢ikan bulgularin yorumlanmasina yer verilecektir.

Tiikenmislik sendromu ve kisilik makalelerini 6zetleyen tablonun olusturulmasinda,
tiim makalelerin ortak kriterlerle incelenebilmesi i¢in makalenin ismi, yazarlari,
yayimlanma y1l1, 6rneklemi, hangi tilkede yapildigi, arastirmada kullanilan bagimsiz,
bagimli ve araci1 degiskenler, kullanilan 6l¢ekler, arastirmanin yontemi, tiikenmislik
sendromu ile kisilik ve demografik degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli
¢ikan sonuglar ve makale sonunda okuyuculara sunulan ¢éziim 6nerileri kriterleri

baz alinmustir.

Bu baglamda tiikenmislik sendromu ve kisilik ile ilgili incelenmis otuz makalenin

Ozet tablosu Ek 1’de yer almaktadir.
Atif Sayis1 ve Yayin Yillari
Ek 1’de yer alan tabloya bakildiginda, daha dnce de belirtildigi gibi Google Scholar

tizerinden bulunup incelenen makaleler 1998 ile 2012 yillar1 arasinda yayimlanmis

olup, atif sayilar1 28 ile 215 arasinda degismektedir.
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Arastirmalarin Yapildigi Ulkeler

Aragtirilmalarin yapildig tilkelere bakildiginda otuz ¢alismanin onunun, yani en ¢ok
atif almis caligmalarin %33’iinlin Amerika’da gerceklestirildigi goriilmektedir.
Amerika’dan sonra 1ngi1tere, Japonya, Israil, Tran, Hindistan, Uganda, Giiney Afrika,
Portekiz, Ispanya, Hirvatistan, Avustralya, Yunanistan, Almanya iilkelerinde
makalelerin yapildig1 goriilmekte olup, bu da calismalarin ¢ok genis bir cografyay1

kapsadigini gostermektedir.

Orneklem

Tiikenmislik sendromu ve kisiligi inceleyen ¢alismalarin 6rneklemini ise incelenen
otuz ¢alismanin on dordiinde yani makalelerin %46’sinda saglik sektorii ¢alisanlari
olusturmaktadir. Bu kisilerin icerisinde danigmanlar, psikologlar, doktorlar, hasta
bakic1 ve hemsireler olusturmaktadir. Ozellikle hemsirelerin 6rneklem olarak ¢ok
fazla secildigi goriilmektedir. En yiiksek ikinci 6rneklem grubunu ise alt1 ¢alismada
yer alan (Makalelerin %20’si) egitimciler olusturmaktadir. Bu grubun igerisinde
tiniversitelerdeki akademisyenlerden okul 6ncesi d6gretmenlere kadarki egitimciler
yer almaktadir. Cikan bu bulgular, 1974 yilinda tiikenmislik sendromunun saglik
calisanlar1 lizerinde arastirilmaya baslanmasindan, insanlarla iletisim yogunlugu ¢ok
olan egitimcilerle arastirilmaya devam edilmesi, giiniimiizde de 6rneklem olarak hala
ayni gruplarin se¢ildigini gostermektedir. Saglik sektorii ¢alisanlar1 ve egitimciler
disinda orneklem olarak, beyaz yakalilar, otel c¢alisanlari, rahipler, iiniversite

ogrencilerinin drneklem olarak secildigi gortilmektedir.

Bagimsiz, Bagimh ve Araci Degiskenler

Incelenen otuz ¢alismanin bagimsiz degiskenini on alt1 calismada yani calismalarin
%53’tinde kisilik degiskeni olusturmaktadir. Geri kalan ¢alismalarda ise kisilik
baska degiskenlerle tiikenmislik sendromu arasinda aract degisken olarak

incelenmektedir. Tiilkenmislik sendromu ise otuz calismanin hepsinde bagimli
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degisken olarak incelenmektedir. Tiikkenmislik sendromu ¢aligmalarin 26’sinda yani
%86’sinda Maslach’in duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlariyla kabul edilmistir. Bu da Maslach’in tiikenmislik sendromu iizerine
gelistirdigi modelin hala gecerliligini korudugunu gostermektedir. Kisilik ise
calismalarin yirmi bes tanesinde, yani %83 linde Bes Biiyiik Faktor kisilik 6zellikleri
ile incelenmektedir. Tiikkenmislik sendromu ve kisiligin incelendigi diger kisilik
degiskenleri, A ve B Tipi Kisilik, D Tipi Kisilik, Denetim noktas1 ve Giiglii Kisilik
olarak degismektedir. Bu kisilik degiskenkerinin tiikkenmislikle iligkisine dair ¢ikan

sonuglara ve yorumlaria iligki tablosunda yer verilecektir.

Olcek

Makalelerde kullanilan 6l¢eklere bakildiginda otuz ¢alismanin yirmi sekizinde yani
calismalarmn %93’iinde &lgek olarak Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanildig1
goriilmektedir. Bu sonug, Maslach’in tiikkenmisligi 6lgmek icin gelistirdigi 6l¢egin
tiim diinyada hala en kabul edilen 6l¢ek oldugunu gostermektedir. Kisilikte Bes
Biiytik Faktor ozelliklerini 6lgmek icin ise en ¢ok kullanilan 6lgegin yirmi bes
calismanin on ikisinde yani ¢alismalarin %48’inde Costa ve Mccrae’ nin Bes Biiyiik
Faktor Kisilik Olgegi oldugu ortaya cikmustir. Diger kullamlan 6lcekler arasinda
Sauicer’in Mini Marker Biiyilk Besli Kisilik Envanteri, Goldberg Uluslararasi
Kisilik Envanteri gibi ¢esitli 6l¢ekler yer almaktadir.

Analizler
Makalelerde yapilan analizlere bakildiginda iki ¢alisma haric¢ geri kalan yirmi sekiz
calismada SPSS kullanildigr ve iliski analizleri yapildig1 goriilmektedir. Diger iki

calismada ise meta analiz ve yapisal esitlik modeli kullanildig1 ve bu tarz arastirma

yontemlerinin azligini gostermektedir.
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Sunulan Oneriler

Tikenmislik sendromu ve kisilik {izerine yapilan makalelerin okuyuculara sundugu
onerilere bakildiginda ise ortaya en c¢ok kisilik testleri ¢ikmaktadir. Aragtirmacilar
kisilikle tiikenmiglik arasindaki iliskiden emin olduktan sonra tiikenmigligi artirici
kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin, iletisim yogunlugu yani tiikenmislik sendromu
yasama ihtimalinin ¢ok oldugu is sektorlerine alinmamasi gerektigi ve bunun da
kisilik testleri ile saglanabilecegini sdylemislerdir. Ote yandan bu tarz kisilikteki hali
hazirda sektorde bulunan personelin tikenmislige yakalanmamasi igin ise
tikenmislik hakkinda orgiitsel olarak bilgilenilmesi gerektigi, tutum ve davranis

degisikligini saglayan egitimlerin verilmesi gerektigi gibi onerilerde bulunulmustur.

Yukarida incelenen otuz makalenin genel olarak yorumlanmasindan sonra, tezin bu
boliimiinde tlikenmiglik sendromu ile kisilik degiskenleri arasinda ortaya cikan
sonuglarin  6zetlendigi iliski tablosundaki bulgularin  yorumlanmasma yer
verilecektir. Tiikenmislik sendromu ve kisilik makaleleri iliski tablosu Ek 2°de yer

almaktadir.

Ek 2’de yer alan tiikenmislik sendromu ve kisilik arasindaki iliskileri gdsteren iligki
tablolarin1 incelendiginde, daha once de belirtildigi gibi otuz c¢aligmanin yirmi
besinde Bes Biiylik Faktor kisilik 6zellikleri arastirilmis olup, bu yiri bes caligmanin
yirmi ikisinde yani %88’inde nevrotiklik ile tiikenmisligin tamami ya da alt boyutlari

arasinda istatiksel olarak anlaml pozitif iligki ortaya ¢ikmustir.

Nevrotik kisilik 6zelliginin tiikkenmisligin alt boyutlarindan en ¢ok duygusal tiikenme
ile iligkili oldugu goriilmektedir. Yirmi bes ¢alismanin %56’sinda duygusal tiikkenme
ile nevrotik kisilik 6zelligi pozitif olarak iliskili ¢ikmustir. Ikinci olarak ¢alismalarin
%32’sinde nevrotiklikle anlamli pozitif iligki ¢ikan boyut kisisel basarida diigme
boyutudur. Ugiincii olarak ise nevrotiklik ile duyarsizlasma alt boyutu ¢alismalarin
%24’tiinde anlamli pozitif olarak iligkili ¢ikmistir. Bes Biiylik Faktor Kisilik

Ozelliklerinin tamami arasinda nevrotikligin tiilkenmislik ve alt boyutlariyla en ¢ok
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iligkili boyut ¢ikmasi literatiirle de uyumlu olup, bu kisilik 6zelliklerine sahip
kisilerin tilkenmislik sendromuna yakalanma ihtimallerinin farkinda olup, bireysel

ve Orgiitsel olarak buna gore 6nlemlerin alinmasi1 gerekmektedir.

Bes Biiyiik Faktor Kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, tiikenmislik sendromu ve alt
boyutlar1 ile en ¢ok iliskisi ¢ikan ikinci dzellik olmustur. incelenen makalelerin
%384’iinde disadoniikliik kisilik 6zellikleri ile tiikkenmislik sendromu ve alt boyutlar
arasinda anlamli olarak negatif iliski ¢ikmistir. Disadoniikliik kisilik o6zellikleri
caligmalarin %40’1nda iligkili ¢ikarak, tikkenmisligin en ¢ok duygusal tiikenme alt
boyutu, ikinci olarak %32 ile kisisel basarida diisme ile, {i¢lincii olarak ise %20 ile

duyarsizlasma boyutu ile iligkili ¢ikmustir.

Bes Biiyiik Faktor Kisilik ozelliklerinden sorumluluk ve uyumluluk kisilik
ozellikleri ise incelenen makalelerin %56’sinda tiikkenmislik sendromu ve alt
boyutlartyla negatif olarak iliskili ¢cikmistir. Makalelerin %20’sinde en c¢ok kisisel
basarinin diismesi boyutu ile negatif iliskili ¢ikan sorumluluk kisilik 6zelligi, bu
kisilerin basarili olmaya egilimli, azimli ve planli insanlar olmasina
baglanabilmektedir. Makalelerin %16’sinda hem duygusal tiikkenme hem de
duyarsizlasma boyutu ile negatif iliskili ¢gikan sorumluluk, gorev bilinci tagimalari,
sorumluluk sahibi ve 6zenli olmalart gibi kisilik 6zellikelriyle agiklanmaktadir.
Sorumluluk kisilik 6zelligi ile tiikenmislik arasinda incelenen makalelerin sadece bir
tanesinde duygusal tiikenme boyutu ile pozitif iliski bulunmustur. Bu sonug
literatiirle ters olup, arastirmacilar tarafindan sorumluluk kisilik 6zelligine sahip
kisilerin ¢ok calismak icin kendilerini adamalariin uzun vadede duygusal
kaynaklarin tiikettigi ve duygusal tiikkenmeye yakalandiklar1 seklinde agiklanmastir.
Uyumluluk kisilik o6zellikleri ise, makalelerin %10’unda en ¢ok duyarsizlagsma

boyutu ile negatif iliskili ¢ikmistir.

Deneyime aciklik kisilik 6zelligi, Bes Biiyiik Faktor kisilik ozellikleri arasinda
tilkenmislik sendromu ile arasinda en az iliski ¢ikan boyuttur. incelenen makalelerin

sadece altisinda yani %?24’tinde deneyime agiklik ile tilkenmislik arasinda negatif
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iligki bulunmus olup, literatiirde de titkkenmislik ile arasindaki iligki en az desteklenen

boyut deneyime agikliktir.

Yukarida anlatilan Bes Biiylik Faktor Kisilik ozellikleri haricinde, diger kisilik
ozelliklerine de kisitli da olsa incelenen makaleler de yer verilmis olup, bu kisilik
Ozelliklerinden biri olan A Tipi Kisilik otuz ¢alismanin iki tanesinde incelenmis ve

tilkkenmislik sendromu ve alt boyutlar1 ile pozitif iligkili bulunmustur.

Diger bir kisilik 6zelligi olan denetim odagi yine otuz c¢aligmanin ikisinde yer
verilmis olup, iki ¢alismada da dis denetim noktasina sahip kisilerin tiikenmislik ve
alt boyutlartyla pozitif olarak iliskili oldugunu gostermektedir. Giligli kisilik
ozellikleri ile tiikkenmislik arasindaki calismalar otuz calismanin iki tanesinde
incelenmis olup, tilkenmislik ve alt boyutlar arasinda iki ¢aligmada da negatif iligki
bulunmustur. Son kisilik 6zelligi olarak D Tipi Kisilik 6zelligine incelenen
makalelerin bir tanesinde yer verilmis olup, tiikenmislikle pozitif olarak iliskili
oldugu ifade edilmistir. Tezin bundan sonraki boliimiinde tiikenmislik sendromu ve

sosyal destek ile ilgili incelenmis makalelerin analizine yer verilecektir.

3.2. Tiikenmislik Sendromu ve Sosyal Destek ile Tlgili Makalelerin Analizi

Tezin bu kisminda atif sayilar1 769 ile 22 araliginda degisen yirmi bes tanesi sadece
tilkkenmislik sendromu ve sosyal destegi, bes tanesi tilkenmislik, sosyal destek ve
kisilik ortak inceleyen, yayimlanma yillar1 1984 ile 2015 arasinda degisen toplamda
otuz caligmanin detaylica incelenmesi sonucunda olusturulmus ozet ve iliski

tablolarina ve bu tablolar sonucu ¢ikan bulgularin yorumlanmasina yer verilecektir.

Tikenmislik sendromu ve sosyal destek makalelerini 06zetleyen tablonun
olusturulmasinda, tiim makalelerin ortak kriterlerle incelenebilmesi igin kisilik
tablosunda oldugu gibi, makalenin ismi, yazarlari, yayimlanma y1li, 6rneklemi, hangi
iilkede yapildigi, arastirmada kullanilan bagimsiz, bagimli ve aracit degiskenler,

kullanilan o6lgekler, arastirmanin yontemi, tiikenmislik sendromu ile kisilik ve
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demografik degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli ¢ikan sonuglar ve makale

sonunda okuyuculara sunulan ¢6ziim Onerileri kriterleri baz alinmistir.

Bu baglamda tiikenmislik sendromu ve sosyal destek ile ilgili incelenmis otuz

makalenin ozet tablosu Ek 3’de yer almaktadir.

Atif Sayis1 ve Yayin Yillan

Ek 3°deki o6zet tablo incelendiginde, daha 6nce de belirtildigi gibi sosyal destek
tizerine Google Scholar veritabanindan ulasilarak incelenen makaleler 1984 ile 2015

yillar1 arasinda yayimlanmis olup, atif sayilar1 22 ile 769 arasinda degismektedir.

Arastirmalarin Yapildigi Ulkeler

Aragtirilmalarin yapildigi yerlere bakildiginda otuz g¢alismanin on birinde, yani
makalelerin  %36’sinin  kisilik makaleleriyle de paralel olarak Amerika’da
gergeklestirildigi ortaya ¢cikmistir. Amerika disinda arastirmalarin yapildig iilkelere
bakildiginda Ingiltere, Kanada, Israil, Hollanda,Norveg, Japonya, italya, Isveg,
Hirvatistan, Tiirkiye, Meksika, Uganda, Cin gibi genis bir cografyayr kapsadigi

goriilmektedir.

Orneklem

Tiikenmislik sendromu ve sosyal destegi inceleyen makalelerin 6rneklemini, otuz
makalenin on yedisinde yani g¢alismalarin %56’sinda psikolog, sosyal yardim
calisanlari, hasta bakici, 1slah evi ve ¢ocuk esirme kurumu calisanlari, hemsireler
gibi mesleklerden olusan saglik sektorii calisanlart olusturmaktadir. Kisilik
makalelerinde oldugu gibi 6rneklem sec¢iminde 6zellikle hemsirelerin ¢ok fazla
tercih edildigi goriilmektedir. En yiiksek ikinci 6rneklem grubunu ise kisilik
makaleleriyle ayn1 deger ¢ikarak, makalelerin %20’sinide 6rneklem olarak seg¢ilmis

egitimciler olusturmaktadir. Bu sonuglar da tiikenmislik sendromunun iligkisinin
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arastirilldigt  degiskenler degisse de Orneklem se¢iminin  degismedigini
gostermektedir. Saglik sektorii ve egitimciler disinda 6rneklem olarak segilen gruplar

arasinda, trafik polisi, atlet, 6grenciler ve beyaz yakalilar goriilmektedir.

Bagimsiz, Bagimh ve Araci Degiskenler

Incelenen otuz ¢alismanin bagimsiz degiskenini on yedi ¢calismada yani makalelerin
%56’sinda sosyal destek degiskeni olusturmaktadir. Geri kalan ¢alismalarda ise
sosyal destek baska degiskenlerle tiikenmislik sendromu arasinda araci degisken
olarak incelenmektedir. Tiikenmislik sendromu ise otuz ¢aligmanin hepsinde bagiml
degisken olarak incelenmektedir. Tiikenmislik sendromu makalelerin 27’sinde yani
%90’inda Maslach’in duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlartyla kabul edilmistir. Bu sonu¢ da kisilik makalelerin incelendigi 6zet

tabloyla paralel ¢ikmustir.

Sosyal destek, kisilik gibi genel gecer tek bir degiskenle incelenemedigi i¢in sosyal
destekte kullanilan alt boyutlar ve Olcekler oldukga cesitlilik gdstermektedir.
Incelenen makalelerin on yedi tanesinde yani %56’sinda sosyal destek geldigi
kaynaklar agisindan incelenmis ve yonetici, is arkadas1 gibi orgiitsel sosyal destek
ve aile, arkadaglar gibi 6zel hayattan gelen sosyal destek incelenmistir. Sosyal
destegin arastirilma kriteri olarak incelenen makaleler arasinda sosyal destek
tiirlerinden olan duygusal, bilgisel, aragsal ve degerlendirici sosyal destek ve pozitif,
negatif ve isle ilgisi olmayan sosyal destek tiirleri de kullanilmistir. Bu sosyal destek
degiskenkerinin tiikenmislikle iligkisine dair ¢ikan sonuglara ve yorumlarina iligki

tablosunda yer verilecektir.
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Olcek

Makalelerde kullanilan oOlgeklere bakildiginda sosyal destek igin ¢ok fazla gesit
goriilmekte olup otuz ¢alismanin altisinda yani ¢alismalarin %20’sinde House ve
Well tarafindan gelistirilmis olan Sosyal Destek Ol¢egi goriilmektedir. Ug ¢alismada
ise Zimmet tarafindan gelistirilmis Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
kullanilmistir. Olgeklerdeki bu farkliliklar sosyal destek literatiiriiyle de uyumlu
olup, kisilikteki gibi oturmus genel gecer bir kuram ya da model olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Tiikenmislik sendromu 6lgegi olarak ise yine kisilikle paralel
olarak otuz makalenin yirmi ii¢iinde yani %76’sinda Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

kullanildigi bulunmustur.

Analizler

Makalelerde yapilan analizlere bakildiginda yine kisilikle paralel olarak iki ¢alisma
hari¢ geri kalan yirmi sekiz ¢alismada SPSS kullanildig1 ve iliski analizleri yapildigi,
diger 1ki ¢caligmada ise nitel calisma yapildig: ve yapisal esitlik modeli kullanildig

gorilmektedir.

Sunulan Oneriler

Tiikenmislik sendromu ve sosyal destek iizerine yapilan makalelerin okuyuculara
sundugu Onerilere bakildiginda ise spesifik bir yontem Onerilmemis olup, sosyal
destegin yer alacagi bir orgiit ortami saglanmasi, diizenli toplantilar ve programlar

araciligiyla sosyal destegin artirilmasi gerektigi soylenmistir.

Yukarida incelenen otuz makalenin genel olarak yorumlanmasindan sonra, tezin bu
bolimiinde tiikenmiglik sendromu ile sosyal destek degiskenleri arasinda ortaya
c¢ikan sonuglarin  Ozetlendigi 1iliski tablosuna ve bu tablodaki bulgularin
yorumlanmasina yer verilecektir. Tiikkenmislik sendromu ve sosyal destek makaleleri

iligki tablosu Ek 4’de yer almaktadir.
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Ek 4’de yer alan tiikkenmislik sendromu ve sosyal destek arasindaki iliskileri gosteren
iliski tablosunda goriilmektedir ki, sosyal destegin hangi kaynaklardan ya da
tiirlerden geldigine bakilmaksizin, sosyal destek ile tiikenmislik sendromu arasinda
negatif iligkinin var oldugunu gosteren otuz makale arasinda, yirmi sekiz makale yer
almaktadir. Bu makalelerin tamaminin %93 ’iine denk gelmektedir. Iliski ¢tkmamus
olan iki makalenin birinde Orgiit icerisinde yasanan catigsmalar ile sosyal destek
tilkenmislikle birlikte incelenmis olup, catismalarin tiikenmislik tizerindeki negatif
etkisi sosyal destegin pozitif etkisinden daha yiliksek ¢iktig1 i¢in anlamli iligki
bulunamadig séylenmistir. Iliski ¢tkmayan ikinci makalede ise atletler konu alimis
ve Orneklemi olusturan atletlerin zaten hali hazirda tiikenmislik Seviyeleri ¢ok
yiiksek ¢cikmadigr i¢in sosyal destegin tiikenmisligi azalticagi ve iliski ¢ikacagi bir
orneklem olmamasi ile aciklanmistir. Bu baglamda sosyal destegin tiikkenmislik
sendromu tiizerinde direk ya da araci olarak %93 oraninda negatif iligkisi oldugu

literatiirle de uyumlu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal destegi sosyal destegin geldigi kaynagin tiiriine gore arastiran makalelerin
sonuglarina bakildiginda makalelerin %40’inda is arkadaslarindan gelen sosyal
destek tiikenmiglik ve alt boyutlari ile anlamli olarak negatif iliskili ¢ikmistir. Ayni
sekilde makalelerin %40’inda yonetici ve amirlerden gelen sosyal destek de
tilkkenmislik ve alt boyutlar1 ile negatif olarak iligkilidir. Ancak aile ve arkadaslardan
yani Ozel hayattan gelen sosyal destek literatiirle de paralel olarak sadece %13

oraninda yani dort makalede anlamli olarak negatif iliskisi var olarak ¢ikmustir.

Sosyal destegin tiiriine gore inceleyen caligmalarda ise, duygusal, bilgisel, aragsal,
degerlendirici, empati ve pozitif destek tiirlerinin tiikenmislik sendromu ve alt
boyutlar ile negatif iligkili oldugu, negatif sosyal destek tiiriiniin ise tersi bir sonug
vererek sosyal destek olmasina ragmen tiikenmisligi artiric1 yani pozitif iliskisi var
oldugu gériilmektedir. Isle alakas1 olmayan sosyal destek tiiriiniin ise tikkenmislikle

anlamli iligkisi bulunamamustir.
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3.3. Demografik Degiskenlerin Analizi

Tiikenmislik sendromuna neden olan bireysel faktorler arasinda yer alan yas, calisma
stiresi, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, devlet ya da 6zel sektérde ¢aligma
gibi degiskenler, makalelerde demografik degiskenler olarak birlikte incelenmekte
ve bu tezde de tiilkenmislik sendromu ile kisilik ve sosyal deste§in calisildigi
makaleler arasinda yani toplamda elli bes makale ile incelenmistir. Yukarida yer alan
hem kisilik hem de sosyal destek makale 6zet tablolarinda ortaya ¢ikan sonuglar
arasinda demografik degisken sonuglarina yer verilmis olmakla birlikte, bu boliimde
sadece demografik degiskenler arasinda anlamli iliskiler ¢ikan sonuglara tekrar yer
verilecektir. Bu baglamda asagida kisilik ve sosyal destek degiskenleri igin
incelenmis toplamda elli bes makaleden demografik degiskenler arasinda anlamli

c¢ikan degisken sonuglarina ait tablo Ek 5°de yer almaktadir.

Ek 5°de yer alan tiikkenmislik sendromu ile kisilik ve sosyal destek iizerine incelenmis
makalelerden ortaya ¢ikan demografik degiskenler iliski tablosuna bakildiginda
gorilmektedir ki, demografik degiskenler arasinda en net ve belirgin sonu¢ yas
degiskeninde ortaya c¢ikmustir. Incelenen elli bes makalenin yedisinde, yani
%12’sinde yas arttikg¢a tiikkenmislik sendromu ve alt boyutlariyla negatif olarak
iliskili oldugu goriilmektedir. Istatistiksel olarak anlamli iliskinin ¢iktig1 bir baska
demografik degisken cinsiyet ¢ikmis olup, kadinlarin tiikenmisligi ve ozellikle
duygusal tiikenme boyutunu erkeklere gore daha c¢ok yasadigi rtaya ¢ikmustir.
Cinsiyete dair ortaya ¢ikan sonuglardan bir digeri de, sosyal destek ile ilgili olup,
kadinlarin aile ve 6zel hayatlarindan gelen sosyal destekten daha ¢ok yararlandiklari
bulunmustur. Demografik degiskenlerden is deneyimine dair tutarsiz sonuglar
¢cikmis olup, iliski bulunan iki makalede is deneyimi arttikca tiikenmisligin arttigig:
yani pozitif iligki bulunurken; diger ikisinde deneyim ve is statiisii arttik¢a

tiikenmisligin azaldig1 yani negatif iliski ortaya ¢ikmistir.
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SONUC

Giliniimiiziin globallesen is diinyasinda, 6zellikle hizmet sektorii 6ne ¢ikmakta ve bu
sektorde c¢alisan bireyler yogun rekabet kosullari altinda, calistiklar1 orgiitler ve
hizmet verdikleri kisiler tarafindan baski altinda olduklar1 zor kosullarda
caligmaktadir. Hizmet sektoriiniin gelismesinden Once iiretim gibi fiziksel islerde
calisan bireylerin yasadig is kazalar1 ve benzeri fiziksel sonuglarin aksine, glinlimiiz
diinyasinda calisan bireyler psikolojik zararlara maruz kalmaktadir. Bu zararlardan

en dnemlilerinden bir tanesi de tikkenmislik sendromudur.

1974 yilinda saglik sektdrii calisanlarinda ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom olarak
arastirilmaya baslanan bu durumun, tiim diinyada duyulmasi ile aslinda sadece saglik
sektorii calisanlarinda kisith kalmayip, insanlarla yogun iletisim gerektiren ve
kislerin sahip oldugu duygusal kaynaklari tiikketmeye yatkin tiim meslek gruplarinda
goriilen bir hastalik oldugu ortaya ¢ikmistir. Saglik sektoriinde doktorlarda
arastirtlmaya baslanan sendrom, 6gretmenler, bankacilar, hemsireler, psikologlar,
avukatlar gibi bircok meslek grubunun en biiyiik problemlerinden biri haline

gelmigtir.

Tezin literatiir kisminda tiikenmislik sendromunun ortaya c¢ikisindan, nasil
tanimlandigina, belirtilerinden, sonuglarina, tiikenmislik {izerine olusturulan
modellere ve tikenmislikle bag etme yontemlerine kadar detaylica bilgi verilmis
olup, bu tezin konusunu tilkenmislik sendromuna neden olan bireysel faktorler
olusturmaktadir. Tiikenmislik sendromuna neden olan faktorler bireysel ve orgiitsel
olarak ikiye ayrilmakta olup, bu tezde bireysel faktorler ile tiikenmislik sendromu

arasindaki iligkiye bakilmak istenmistir.

Tikenmislik sendromunun giiniimiiz is diinyasinda orgiitler ve calisan tiim bireyler
icin oneminden hareketle hali hazirda ¢ok ¢alisilmis bir konu olmasina neden
olmustur. Tiikenmislik sendromuna dair iliski incelemesi yapan ¢ok fazla makale

olmasi, konuyu nitel arastirma yapilmasina uygun hale getirmis olup, tilkenmiglige
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neden olan faktorlerden kisilik, sosyal destek ve yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi ve caligma siiresi degiskenlerinin yer aldigi demografik degiskenler de,
kisilik ve sosyal destek konularinin incelendigi makaleler icerisinden dokiiman
incelemeleri yapilarak tiikenmislige neden olan bireysel degiskenler igin genel bir

sonuca ulasilmak istenmistir.

Literatiirde yer alan tiikenmislik sendromu ile kisilik ve sosyal destek caligmalari
lizerine makalelerin incelenmesinde bu makalelerin aldig1 atif sayilar1 kriter olarak
secilmistir ve en yiiksek atifa sahip makalelerden inceleme yapilmaya baslanmaistir.
Incelenecek makale sayisina arastirma ilerledik¢e karar verilmis olup, incelenen
makalelerin hem kisilik hem de sosyal destek igin on bes ya da yirmi makaleden
sonra benzerlik gostermeye basladigi goriilmiistiir. Bu noktadan sonra yine de
makalelerin incelenmesine devam edilse de, makale se¢iminde kriter olan atif
sayilarinin diigmeye baglamasi ve atif saymin yirmiye gelmesi siir olarak
goriilmiistiir. Bu nedenle atif sayis1 yirmiden az olan makalelerin bu tez ¢aligmasinda
incelenmemesine karar verilmistir. Bu gerekcelerle yirmi bes kisilik, yirmi bes
sosyal destek, ortak olarak bes, toplamda elli bes makale tezin 6rneklemi olarak
secilse de, bu se¢cimin dogrulugunu desteklemek amaciyla Nvivo Programi
kullanilmis olup, incelenen makalelerin korelasyon oranlarina bakilmistir. Kisilik
makaleleri i¢in bu korelasyon oran1 0,50 ile 0,92 arasinda; sosyal destek igin ise 0,51
ile 0,73 arasinda degismekte olup, bu oranlar da orta ve yiiksek oranlarda makalelerin

icerik olarak benzer oldugunu gostermektedir.

Makale incelemelerinin bitmesinden sonra her birinin ortak kriterlerle
degerlendirilebilmesi i¢cin makalenin ismi, yazarlari, yayimlanma yili, 6rneklemi,
hangi iilkede yapildigi, arastirmada kullanilan bagimsiz, bagimli ve araci
degiskenler, kullanilan 6lcekler, arastirmanin yontemi, tiikenmislik sendromu ile
kisilik ve demografik degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli ¢ikan sonuglarin

yer aldig1 6zet tablolar ve iligki tablolar1 olugturulmustur.
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Olusturulmus sonu¢ tablolarina bakildiginda, Bes Biiyilk Faktor kisilik
ozelliklerinden en fazla nevrotiklik kisilik 6zelligi ile tiikenmislik sendromu arasinda
pozitif iliski bulunmus olup, bu sonuglar literatiirle uyumludur. Nevrotik kisilik
Ozelligi gosteren bireylerin depresif, kendine giivensiz ve kaygili olma, duygusal
olarak dengeli olmama gibi 6zellikler tagimalari onlarin tilkenmislige yakalanma
ihtimallerini artirmakta ve tiikenmislik sendromu karsisinda onlari savunmasiz

kilmaktadir.

Nevrotiklik kisilik 6zelliginin tiikkenmisligin alt boyutlarindan en ¢ok duygusal
tikenme ile iligkili olmasi, zaten duygusal olarak dengeli olmayan ve duygusal
kaynaklar diisiik olan bireylerin, tiikenmisligin duygusal kaynaklarin tiikendigi ve
enerjinin bittigi bu alt boyutu yasamasini agiklamaktadir. Nevrotiklikle pozitif
iliskisi ¢ikan ikinci boyut kisisel basarida diisme boyutudur. Kisilerin kendilerini
yetersiz ve basarisiz hissetmeye basladigi bu boyutun, zaten kendine 6zgiiveni az
olan nevrotik bireylerde ortaya gikmasi gene beklenen bir sonugtur. Ugiincii olarak
ise nevrotiklik ile duyarsizlasma alt boyutu pozitif olarak iliskili ¢ikmistir. Bes
Biiytik Faktor Kisilik 6zelliklerinin tamami arasinda nevrotikligin tiikenmislik ve alt
boyutlariyla en cok iliskili boyut ¢ikmasi literatiirle de uyumlu olup, bu kisilik
ozelliklerine sahip kisilerin tlikenmislik sendromuna yakalanma ihtimallerinin
farkinda olup, bireysel ve Orgiitsel olarak buna gore Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir.

Bes Biiytik Faktor Kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, yukaridaki analiz kisminda
da verildigi gibi, tilkenmislik sendromu ve alt boyutlar1 ile en ¢ok negatif iligkisi
c¢ikan ikinci 6zelliktir. Disadoniik bireylerin insanlarla iletisim kurabilen, is birligine
yatkin, sosyal beceri ve giriskenlik kisilik 6zellikleri onlari is yerinde karsilasilan
stres durumlar1 karsisinda savunma mekanizmasina sahip hale getirmekte ve
tilkenmislige yakalanma risklerini azaltmaktadir. Karsilastiklar1 stresli durumlari
icine atmak yerine baskalariyla paylasan, yardim alan; karsilasilan zor durumlari
yildirict degil de kendilerini gelistirici durumlar olarak goren bu bireyler tilkenmek

yerine miicade etmekte ve tiikenmislige yakalanmamaktadir.
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Disadoniikliik kisilik 6zellikleri caligsmalarin titkenmisligin en ¢ok duygusal tiikenme
alt boyutu, ikinci olarak kisisel basarida diisme ile, li¢iincii olarak ise duyarsizlagsma
boyutu ile iligkili ¢itkmistir. Disadoniik bireylerin tagidigi yukarida sayilan 6zellikler
onlarin duygusal kaynak olarak zengin olmasma neden oldugu ve zaten enerjik
bireyler olmalarindan dolayr duygusal tilkenme yasama ihtimallerini azaltmakta,
kendilerine giivendikleri i¢in kisisel basarida azaltma hissetmemektedirler. Bu
bilgiler de gostermektedir ki, insanlarla iletism yogunlugu fazla olan tiikenmislige
yakalanmas riskinin bulundugu is sektorlerinde disadoniikliik kisilik o6zellikleri

gosteren bireylerin se¢ilmesine dikkat edilmelidir.

Bes Biiylik Faktor Kisilik oOzelliklerinden sorumluluk ve uyumluluk kisilik
ozellikleri ise disadoniikliik ve nevrotiklik 6zellikleri kadar yiiksek seviyede olmasa
da tikenmislik sendromu ve alt boyutlariyla negatif olarak iliskili ¢ikmustir.
Sorumluluk kisilik 6zelligi gosteren bireylerin, disiplinli ve dikkatli olmalar1, hareket
etmeden once diistinmeleri; tilkenmiglik yagama ihtimallerini azaltmaktadir. En ¢ok
kisisel basarinin diismesi boyutu ile negatif iligkili ¢ikan sorumluluk kisilik 6zelligi,
bu kisilerin basarili olmaya egilimli, azimli ve planli insanlar olmasina
baglanabilmektedir. Hem duygusal tiikenme hem de duyarsizlasma boyutu ile
negatifiligkili ¢ikan sorumluluk, gorev bilinci tagimalari, sorumluluk sahibi ve 6zenli
olmalar1 gibi kisilik 6zellikelriyle agiklanmaktadir. Gorev bilinci yiiksek bireyler
duygusal tiikenme yasarak hizmet verdikleri kisilere ilgilerinin azaldig1 ve islerini

iistiin kotii yaptiklart bir duruma gegememektedirler.

Uyumluluk kisilik 6zellikleri ise, en ¢ok duyarsizlagma boyutu ile negatif iliskili
cikmistir. Bu sonug¢ sorumluluk kisilik o6zelliginde oldugu gibi, uyumluluk
kisiliginde bireylerin empati yeteneklerinin yiiksek, yardimsever, verici ve
merhametli olmalart onlarin hizmet verdikleri kisilere objeymis gibi davranmalarinin
Oniine ge¢mekte ve duyarsizlasmalarina engel olmaktadir. Bu o6zellikler gibi,
rekabet¢i olmamalar1 ve esnek olmalar1 da onlarin karsilastiklar1 stres durumlari

karsisinda tiikenmeyip bas etmelerine yardimci olmaktadir.
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Deneyime aciklik kisilik 6zelligi, Bes Biliyiik Faktor kisilik 6zellikleri arasinda
tilkkenmislik sendromu ile arasinda en az iliski ¢ikan boyuttur. Literatiirde de
tilkenmislik ile arasindaki iliski en az desteklenen boyut deneyime agikliktir. Bu
kisilkte bireylerin sabit fikir olmamasi, yeniliklere agik ve liretken bireyler olmalari
onlar1 karsilagtiklar1 stresli durum karsisinda tilkkenmek yerine bas etmeye iterek

tilkkenmislik sendromu yasamalarinin 6niine gegmektedir.

Bes Biiyiik Faktor Kisilik 6zellikleri haricinde, bu tezde yer alan ve tilkenmislik
sendromu ve ile kisilig inceleyen makaleler arasinda diger kisilik 6zelliklerinden A
Tipi Kisilik de incelenmis ve tiikenmislik sendromu ve alt boyutlari ile pozitif iligkili
bulunmustur. A tipi kisiligindeki bireylerin agresif, sabirsiz ve islerine ¢ok diiskiin
olmalart onlarin tiikenmislik yasamalarina neden olan oOzellikleri arasinda
gosterilmektedir. Baska bir kisilik 6zelligi olan denetim odagini konu alan
makalelerde, dis denetim noktasina sahip kisilerin tiikenmislik ve alt boyutlariyla
pozitif olarak iligkili oldugu bulunmustur. Dis denetim noktasina sahip kisilerin
karsilastiklar1 zor durumlar karsisinda dis faktorleri suglamaya ve bireysel
sorumluluk almamaya daha c¢ok meyilli olduklar1 ig¢in, bu o&zellikler onlar
karsilastiklar1 zor durumlar karsisinda bireysel adimlar atarak bas etmek yerine pasif

kalmaya itmekte ve tiikenmislik yasamalarina neden olmaktadir.

Gigli kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen makaleler de
ikisi arasinda negatif iliski oldugunu gostermistir. Bu kisilik yapisina sahip kisilerin,
karsilagilan stresin negatif etkilerini azaltan zorluklarla bas etmede spesifik
yontemler secebilme ve olaylara pozitif bakabilme 6zellikleri tiikenmislikle negatif
olarak iigkili ¢ikmasini agiklamaktadir. Son kisilik 6zelligi olarak D Tipi Kisilik
ozelligini arastiran tek bir makale incelenmis olup, tiikenmislikle pozitif olarak
iliskili oldugu bulunmustur. D Tipi kisilik 6zelligi gosteren bireylerin kronik strese,
duygusal ve sosyal zorluklara daha fazla savunmasiz olmalar1 onlari tilkenmislik
sendromuna savunmasiz hale getirmekte olup, bu sonug literatiirle de uyumlu

cikmistir. Burada belirtilmesi gereken bir nokta sudur ki, tezde incelenen titkenmislik
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sendromu ve kisilik iligkisini arastiran makale sayis1 sadece otuz tane oldugu igin,
burada yer alan kisilik 6zelliklerinden baska kisilik 6zellikleri de bulunmaktadir ve
tilkenmislik sendromu ile iligkisi incelenebilmektedir. A tipi kisilik, giicli kisilik,
denetim odag1 ya da d tipi kisilik 6zelliklerinin sayica bu kadar az olmasi, tezde yer

alan makale sayisinin da azligindan kaynaklanmaktadir.

Yukarida verilmis ve yorumlanmis olan tiim bu bulgulardan da goriilmektedir ki
kisilik tiikenmislik sendromunun 6nemli bir belirleyicisi olup, bireysel ve orgiitsel
olarak tiikenmislik ve olumsuz sonuclarindan korunmak icin dikkate alinmalidir.
Orgiitsel olarak ise almacak kisilerin se¢iminde bir kriter olan kisilik, bireysel olarak
da kisilerin kendini tanimasi ve buna gore onlemler almasi agisindan hayati 6nem

tasimaktadir.

Incelenen makaleler 15181nda ortaya ¢ikan sonuclardan bir digeri sosyal destegin tiirii
ve kaynagina bakilmaksizin tiikenmislik sendromunu azaltici etkisi oldugudur.
Kisilere stres altindayken ya da zor bir durumla karsilagildiginda, aile ya da
arkadaglar tarafindan saglanan maddi- manevi yardim olarak tanimlanan sosyal
destek, 1s kaynakli yasanan stres durumlar1 karsisinda da etkisini gostermekte ve
kisilerin karsilastiklar1 durumlarla bas etmesine olanak saglamaktadir. Kisiler
yasadiklar1 stresli durum karsisinda is arkadaslari ya da yoneticilerinden ya da
ailelerinden destek gordiikleri takdirde, duygusal kaynaklar stresle bas edebilecek

seviyede kalmakta ve tiilkenmislik yasamamaktadirlar.

Literatiir isle ilgili stres durumlarinda aile ve arkadaslardan gelen 6zel hayat
destegindense is arkadaslar1 ve yoneticilerden gelen sosyal destegin tilkenmisligin
azalmasinda daha etkli oldugunu sdylemektedir. Bu tezde incelenen sosyal destek
makaleleri de literatiirle uyumlu olarak, is arkadaslarindan, yoneticilerden ve
amirlerden gelen sosyal destegin tiikenmislik ve alt boyutlar1 ile anlamli olarak
negatif iliskili ¢iktigini ortaya koymaktadir. Isle karsilasilan bir stres durumunun,
teknik bilgi gerektirebilmesi, is arkadaslar1 ve yoneticilerden gelen sosyal destegin

kisinin karsilastig1 stresli durumu ¢ozebilecek nitelik de olabilmesi, kisilerin isteki
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problemleri 6zel hayatlarinda paylagsmak istememesi gibi sebepler, orgiitten gelen

destegin tiikenmisligi azaltmada etkili olmasini agiklamaktadir.

Aile ve arkadaslardan yani 6zel hayattan gelen sosyal destegin iligkili oldugunu
gosteren dort calisma var olup, bunlar da sonuglarin tiikenmislikle anlamli ¢ikmasi
her calisma igerisinde Ozel olarak incelenmelidir. Aile ve arkadas desteginin
tilkkenmislik sendromunun azalmasinda etkili oldugunu bulan calismalardan biri
Tiirkiye’de yapilmis olup, Tiirkiye’de is ve 6zel hayatin yurt disindan farkli olarak
genelde birlikte gittigi ve kisilerin aile ve arkadaslara bagl bir kiiltiirde
yasamasindan dolay1 literatiirle uyusmayan sonuglar verdigi soylenmektedir. Diger
iki galismada aile ve arkadas desteginden gelen destegin anlamli ¢ikmasi, makalede
sosyal destegin kadin ve erkekteki etkilerinin nasil farkliliklar gosterildigine de
bakilmigs olup, erkeklerin oOrgiitten gelen destegi, kadinlarin ise duygusal
olmalarindan dolay1 ailesel destegi tiikenmislikle bas etme kaynagi olarak kullandig:
seklinde agiklanmaktadir. Ozel hayattan gelen sosyal destegin anlamli olarak iligkili
ciktigr liglincii ¢alisma ise, is hayatindaki bireylere degil Ogrenciler iizerinde
yapilmis olup, makalede orneklem olarak iiniversite ogrencilerinin secilmesi, o
yaslardaki kisilerin hayatlarinda en 6nem verdikleri kisilerin arkadaslar1 olmasi ve
tiniversite hayatlarinda tiikenmislige neden olabilecek olarak yasadiklari sinavlar,
ozel iligkiler gibi faktorleri arkadaslariyla paylasarak ¢ozdiikleri i¢in arkadaslardan

gelen sosyal destegin anlamli olarak negatif iliskili ¢ikmasiyla sonuglanmaktadir.

Sosyal destegin tiirline gore inceleyen makalelerin sonuglari, kisilerin deger
verildigini ve sevildigini hissetmesine yarayan duygusal destek, karsilastiklar1 zor
durumlar1 ¢6zmelerine yarayan bilgi ve Onerilerin verildigi bilgisel destek, kisilerin
basarili oldugunu ve digerleri tarafindan takdir edildigini gérmesini saglayan
degerlendirici destek ve kisilerin karsilagtiklar1 sorunlari ¢ozmesinde maddi olarak
gerekli materyal ve zaman gibi desteklerin saglandig1 aragsal destegin literatiirle de
uyumlu olarak kisilerin tiikkenmislik seviyelerini azalttigini gdstermektedir. Ote
yandan yine bir sosyal destek tiirii olan ‘negatif® sosyal destegin kisilerin diger

insanlarla isle ilgili negatif yonlerin konusulmasi ve olumsuz bir durumu iyice
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kotiilestirebilmesi gibi sonuglari yiizlinden tiikenmislik sendromunu artirict etkisi

olmasi, bu destek tiiriiniin icerigi ile de uyumludur.

Yukarida anlatilan kisilik ve sosyal destek degiskenleri disinda, tiikenmislige sebep
olan diger bireysel faktorler demografik degiskenler olup, bunlardan yas degiskeni
tikenmislik sendromu ile negatif iligkili ¢ikmistir. Kisilerin is hayatina ilk
atildiklarinda kendilerinden ve girdikleri orgiitten beklentilerinin ¢ok fazla olmasi,
yasadiklar1 hayal kirikliklari, deneyimsizlikleri onlar1 tiikkenmislik sendromu
yasamaya acik hale getirmektedir. Bu sebeple kisilerin yaslar1 arttik¢a, yani
tecriibeleri arttikca, kendilerine gilivenleri deneyimle birlikte yiikseldikee ve
beklentileri gercekei bir hal aldike¢a karsilastiklar: stresli durumlarla bas edebilmeye
baslamakta ve tilkenmislik dereceleri azalmaktadir. Cinsiyet degiskeni de
tikenmislik sendromu ile anlamli sonuglar vermis olup, kadinlarin duygusal
tikenmeyi erkeklere gore, erkeklerin ise duyarsizlasmayi kadinlara daha fazla
yasadig1 ortaya ¢cikmistir. Kadinlarin yapi olarak genelde daha duygusal, hassas,
verici ve empati kurabilmeleri onlarin hizmet verdikleri kisilerden ve galistiklar
orgilitlerden gelen talepler karsisinda daha ¢abuk kaynaklarini tiiketmesine yol
acmaktadir. Erkeklerin ise is hayatlarinda daha profesyonel davranabilmeleri ve
duygusal olarak daha az hassas olmalar1 onlarin duygusal tiikenmedense hizmet
verdikleri kisilerin taleplerine kendilerini kapatarak empati kurmak zorunda

kalmadiklar1 duyarsizlagsma boyutunu yasamalarini daha kolay hale getirmektedir.

Sonug olarak, tiikenmislik sendromu is hayatinda Grgiitler ve calisan bireyler i¢in
cok onemli olup, incelenen makalelerdeki yayim zaman araligi uzun olmasina ve
arastirmalar ¢ok farkli kiiltiirlere sahip cok genis bir cografyada yapilmasina ragmen,
tikkenmislige sebep olan bireysel degiskenlerden kisilik ve sosyal destegin

tiikkenmislikle olan iliskisinin varlig1 ortaya konulmustur.

Kisilik 6zelliklerinden 6zellikle nevrotiklik ve disadoniikliik tilkenmislik sendromu
ile anlamli olarak iligkili ¢tkmis olup, nevrotiklik tikenmislik sendromunu artirirken,

disadontik kisilik 6zellikleri tiikenmislik sendromunu azaltmaktadir. Sosyal destegin
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ise tiikkenmislik sendromunu aract degisken ya da direk olarak azalttigi, 6zellikle de
is arkadas ve yoneticilerden gelen, yani oOrgiitsel sosyal destegin tlikenmislik

tizerinde azatici etkisi oldugu ortaya konmustur.

Bu iligkerin varligi kabul edilten sonra, is hayatinda bireylerin ve yoneticilerin
tikenmislik sendromundan korunmak ya da sendromu azaltmak ic¢in yapmasi
gerckenlerden bir tanesi kisilik testleridir. Nevrotik kisilik 6zellikleri tasiyan
bireylerin insan iletisiminin ¢ok oldugu isleri bireysel olarak tercih etmemesi bir
secenek olabilecekken, yine de bu tarz sektorlerde c¢alisan nevrotik bireyler igin
davranig ve tutum degisikligini saglayan egitimlere katinilmasi ¢6ziim olarak
sunulmaktadir. Tiikenmislik sendromunu azaltmak i¢in kullanilan kaynaklardan biri
olan sosyal destek icin ise, yoneticilerin c¢alistiklar1 is yerini, bireylerin is
arkadaglarindan ve yoneticilerinden sorunlarini paylasarak yardim almaktan
cekinmedigi bir oOrgiit ortamina ¢evirmeleri, sosyal deste§in artacagi ortak

aktivitelerin planmas1 gerekmektedir.
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Ek 1 : Tiikenmislik Sendromu ve Kisilik Makaleleri Ozet Tablosu
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Sonuclart
A Mills, L. 1998 239 225 Amerika | Bes Biiyiik | Tiikenmislik - Wise Okul Coklu Digadénliik - Yas ve Calisma | Egitim
prospective B, & psikolog Faktor Sendromu Psikologlar1 regresyon/ | Duygusal deneyimi - verilmesi /
study of Huebner, E. Kurami (Duygusal ve Stres Varyasyon Tiikenme ve Duygusal Bilgilendirme /
personality S. Tiikenme, Olgegi / Costa Kisisel Basari (-) / | Tikenme ve Orgiitsel ve
characteristi Duyarsizlasm ve McRae Uyumluluk - Duyarsizlagma kisiler arasi
cs, a ve Kisisel Bes Biiyiik Duyarsizlasma (-) | (-) stratejiler
occupational Bagari) Faktor Kisilik / Duygusal gelistirilmesi
stressors, Olgegi / Tiikenme - ice
and burnout Maslach Déniikliik (+) /
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school Olgegi Icedoniikliik (-)
psychology
practitioners
The Toscano, 1998 52 250 Amerika | Gigli Tiikenmislik - Maslach Korelasyon | Tligki - -
personality P., & hemgire Kisilik Sendromu Tiikenmisglik bulunamamustir.
of buffer Ponterdolp (Kontrol, (Duygusal Olgegi /
burnout. h,M Baglilik, Tiikenme, Ugiincii
Meydan Duyarsizlasm Jenerasyon
okuma) a ve Kisisel Giiglii Kisilik
Bagari) Testi

Burnout in Zellars, K. 2000 351 381 Amerika | Bes Biiyiik | Tiikenmiglik Rol stresi (Rol Costa ve Regresyon / | Nevrotiklik - - alisanlarin
health care: L., hemgire Faktor Sendromu ¢atigmasi, Rol McCrae - Bes | Korelasyon | Duygusl Tiikenme rini daha farkli
The role of Perrewe, P. Kurami (Duygusal belirsizligi, Rol | Bilyiik Faktor (+) / Uyumluluk araticl
the five L, & Tiikenme, fazlaligr) Olgegi / ve Disadoniikliik - llerde yapmaya
factors of Hochwarter Duyarsizlasm Maslach Duyarsizlagma (-) ik eedilmesi.
personality. , W, A a ve Kisisel Titkenmislik / Digadéniikliik ve
Journal of Bagari) Olgegi / Deneyime Agiklik
Applied Rizzoli & - Kisisel Basarida
Social House - Rol Diisme ve
Psychology, Stresi Duyarsizlagma (-)

Olgekleri
Affectlvg Zellars, K. Fenlason
personality L, & Sosyal Destek
and the Perrewé, P. Tiikenmiglik Oleesi / Disadoniiklik -
content of L. Sendromu Kisili seel Tiikenmislik (-) /

. isilik Maslach S
emotional 206 Duygusal (Duygusal (Disadéniikliik Tiikenmislik Nevrotiklik -
social 2001 370 . Amerika | Sosyal Tiikenme, § W S IKCTmuS L ANOVA Duygusal - -
. hemsgire Uyumluluk ve Olgegi / Costa N

support: Destek Duyarsizlagsm re Tiikenme ve
coping in a ve Kisisel Nevrotiklik) ve Mcrae - Duyarsizlagma(+)

Bes Biiyiik ’

organization
S.

Basart)

Faktor Kisilik
Olgegi

Kisisel Basari (-)
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Student Jacobs, S. 2003 282 149 lisans Amerika | Kisilik ( Tiikenmiglik Maslach Korelasyon | Nevrotiklik - - -
burnoutasa | R, & dgrencisi Disadoniikl | Sendromu Tiikenmislik / Regresyon | Duyarsizlasma,
function of Dodd, D. ik, (Duygusal Olgegi / Clark Kisisel Basari,
personality, Nevrotiklik | Tikenme, ve Watson Duygusal
social ve Duyarsizlasm Genel Mizag Tiikenmislik (+) /
support, and Sorumluluk | a ve Kisisel ve Kisilik Disadoniikliik -
workload. ) / Sosyal Basar) Olgegi / Kisisel Bagari (+)

Destek Zimet - Cok

(aile,arkada Boyutlu

slar, 6nemli Algilanan

diger Sosyal Destek

kisiler) Olgegi
Burnoutand | Biihler, K. 2003 135 117 yogun Almanya | Bes Biiyiik | Tiikenmislik Maslach Korelasyon | Dig Denetim - Kisilik testi /
personality E., & Land, bakim Faktor Sendromu Tiikenmislik / Regresyon | Noktasi - Kendi
in intensive T hemsiresi Kurami /A | (Duygusal Envanteri / Duygusal ozelliklerinin
care: an tipi Kisilik / | Tikenme, Eysenck Tiikenme ve farkinda
empirical Kontrol Duyarsizlasm Kisilik Duyarsizlagma (+) olmak/
study. Odag1 a ve Kisisel Envanteri / / A Tipi Kisilik - Motivasyon

Basar) Kontrol ti¢ alt boyutla da artiracak, mutu
Odag Olgegi iliskisiz edecek
aktivitelere
yonelmek.

The Storm, K., 2003 70 131 beyaz - Bes Biiyiik | Tiikenmislik Maslach SAS Disadéniikliik - - Tiikenmiglik
relationship | & yakali Faktor Sendromu Titkenmislik programi, Duygusal ve belirtileri
between Rothmann, Kurami ve (Duygusal Olgegi / Costa | tanimlayict | Tiikenme (-) / hakkinda bilgi
burnout, S. Stresle Bas | Tiikenme, ve Mccrae - ve iliski Deneyime Agiklik sahibi
personality Etme Duyarsizlasm Bes Biiyiik analizleri - Kisisel Basar1 olunmast /
traits and Yo6ntemi a ve Kisisel Faktor Olcegi (+) / Deneyime Kisilik testi
coping (aktif/pasif) | Basari) / Carver Bag Aciklik,
strategies in Etme Uyumluluk ve
a corporate Yontemleri Sorumluluk -
pharmaceuti Olgegi Tiikenmislik (-)
cal group
Stress, McManus, 2004 402 1668 Ingiltere Bes Biiyiik | Tiikenmislik Genel Saglik Korelasyon | Nevrotiklik - - -
burnoutand | I.C,, Doktor Faktor Sendromu Olgegi / / ISREL Duygusal
doctors' Keeling, Kurami / (Duygusal Maslach programi - Tiikenme(+) /
attitudes to A, & Calisma Tiikenme, Tiikenmiglik yapisal Duyarsizlagma -
work are Paice, E. Aligkanlikl Duyarsizlasm Olgegi / Ise esitlik Uyumluluk (-) /
determined ar1 a ve Kisisel Yaklagim modeli Kisisel Bagari -
by (rasyonel, Bagari) Olgegi / Is Disadéniikliik (+)
personality diizensiz ve yeri kosullart
and learning ciddi ) Olcegi / Bes
style: a Biiyiik Faktor
twelve year Kisilik Olcegi
longitudinal
study of UK
medical
graduates.
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9. Burnout and | Biihler, K. 2004 35 100 Almanya | Ig ve dis Tiikenmiglik - Maslach Regresyon / | Tikenmislik - - -
personality E., & Land, hemgire denetim Sendromu Tiikenmislik Korelasyon | Nevrotiklik (+) /
in extreme T. noktast, (Duygusal Olgegi / Disadoniikliik -
nursing: an Nevrotiklik | Tikenme, Eysenck Tiikenmislik (-) /
empirical , Duyarsizlasm Kisilik Olcegi Digsal denetim
study Disadoniikl | a ve Kisisel / Kontrol noktasi -
ik, Oz Bagari) Odag Olgegi Duygusal
giiven ve A / Trier Kisilik Tiikenme ve
tipi kisilik Olgegi Duyarsizlasma(+)
/ A Tipi Kisilik -
Duygusal
Tiikenme (+)
10. Personality Cano- 2005 257 99 Ispanya Bes Biiyiik | Tiikenmislik Calisilan yer / Costa ve Cok Nevrotiklik ve Ice | - -
and Garcia, F. Ogretmen Faktor Sendromu Terfi / McCrae - Bes | degiskenli Déniikliik -
contextual J., Padilla- Kurami (Duygusal Ogrencilerle Biiyiik Faktor | dogrusal Duygusal
variables in | Mufioz, E. Tiikenme, Kurulan Iliski Olgegi / regresyon/ | Tiikenme ve
teacher M., & Duyarsizlasm | Seviyesi Maslach Korelasyon | Duyarsizlasma (+)
burnout. Per | Carrasco- a ve Kisisel Tikenmislik , Kisisel Basart (-)
sonality and | Ortiz, M. Bagari) Olgegi —
Individual A. Egitimci
differences Anketi
The Bakker, A. 2006 515 80 goniilli Hollanda | Bes Biiyiik | Tikenmislik - Maslach Korelasyon | Nevrotiklik - - -
11. relationship | B., Van Der saglik Faktor Sendromu Tiikenmislik / Regresyon | Duygusal
between the | Zee, K. I, danismani Kurami (Duygusal Olgegi / Tiikenme ve
big five Lewig, K. Tiikenme, Hendricks Duyarsizlagma (+)
personality A, & Duyarsizlasm Bes Faktor / Disadonliik ve
factors and Dollard, M. a ve Kisisel Kisilik Sorumluluk -
burnout: A F Bagari) Envanteri D.tiikkenme ve
study among Duyarsizlagma (-)
volunteer / Digadoniiklik -
counselors. Kisisel basar1 (+) /
Nevrotiklik -
Kisisel Basari (-)
Job Kokkinos, 2007 664 447 okul Yunanist | Bes Biiyiik | Tiikenmislik - Maslach Tanmimlayic1 | Bes Biiyiik Faktor | Caligma siiresi - | -
12. stressors, C.M oncesi an Faktor Sendromu Titkenmislik / Regresyon | Kurami - Duygusal
personality 6gretmeni Kurami (Duygusal Olgegi / Tiikenmislik Tiikenme (1),
and burnout Tiikenme, Costa ve anlaml olarak Kisisel Basari
in primary Duyarsizlasm McCrae - Bes iliskili / (+) / Evli Kadin
school a ve Kisisel Biiyiik Faktor Sorumluluk - - Duygusal
teachers. Basart) Olgegi Kisisel Basar1 (+), | Tikenme
British Duyarsizlagsma (-) | erkeklere gore
Journal of / Nevrotiklik - daha az
Educational Duygusal
Psychology Tiikenme ve

Duyarsizlagsma
(+), Kisisel Basar1
(-) / Digad6niiklik
- Duygusal
Tiikkenme ve
Duyarsizlagma (-),
Kisisel Basar1 (+)
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/ Deneyime
Aciklik -
Duyarsizlasma ve
Kisisel Bagari (-)

13. Hotel job Kim, H. J., 2007 265 191 otel Amerika | Bes Biiyiik | Tiikenmislik - Goldberg Coklu Disadéniikliik - - Kisilik testi
burnout: Shin, K. H,, caligant Faktor Sendromu Uluslararasi regresyon Duygusal
The role of & Umbreit, Kurami (Duygusal Kisilik Tiikenme(-) /
personality W. T Tiikenme, Envanteri / Nevrotiklik -
characteristi Duyarsizlasm Maslach Duygusal
cs. a ve Kisisel Tiikenmislik Tiikenme (+) /
Basar1) Olgegi — Uyumluluk ve
Genel Anket Sorumluluk -
Kisisel Basari (+)
14. Burnoutand | Ghorpade, 2007 130 265 Amerika | Bes Biiyiik | Tiikenmislik - Maslach Regresyon Disadoniikliik ve Kadin - Kisilik testi
personality: | J., Lackritz, akademisye Faktor Sendromu Tiikenmislik Duygusal Denge - | Duygusal
Evidence J., & Singh, n Kurami (Duygusal Envanteri -/ Duygusal Tiikenme (+) /
from G Tiikenme, Saucier - Tiikenme (-) / Erkek -
academia. Duyarsizlasm Mini-Markers Uyumluluk ve Duyarsizlagsma
a ve Kisisel Biiyiik Besli Duygusal Denge - | (-)/ Yas -
Bagari) Kisilik Duyarsizlasma (-) | Duygusal
Envanteri / Disadoniikliik, Tiikenme (-)
Sorumluluk,
Uyumluluk,
Duygusal Denge -
Kisisel Basari (+)
15. Burnout in Miner, M. 2007 88 60 rahiplik | Avustraly | Bes Bilyiik | Tikenmislik - Maslach Korelasyon | Nevrotiklik - - -
the first year | H. dgrencisi a Faktor Sendromu Tiikenmislik / Regresyon | Duygusal
of ministry: Kuram (Duygusal Olgegi/ Costa | / ANOVA Tiikenme (+) /
Personality Tiikenme, Mcrae Bes Disadéniikliik -
and belief Duyarsizlasm Biiyiik Faktor Kisisel Basari (+)
style as a ve Kisisel Kurami
important Basari) Olgegi
predictors
16. Burnout in Hudek- 2007 44 214 Hirvatista | Bes Biiyiik | Tikenmiglik Sosyal Destek Benet- Korelasyon | Nevrotiklik - - Kisilik testi /
dispositional | Knezevié, hemgire n Faktor Sendromu (arkadaslar, Martinez & / Regresyon | Duygusal Sosyal
context: the J., Krapié, Kurami / (Duygusal aile, diger John - Bes Tiikenme, destegin
role of N., & Sosyal Tiikenme, kisiler) Biiyiik Faktor Duyarsizlagma, diizenli
personality Kardum, 1. Destek ( Duyarsizlasm Olgegi / Vaux Kisisel Basarida toplantilar,
traits, social aile, a ve Kigisel - Sosyal Diisme (+) / gatisma
support and arkadasg, Bagar) Destek Uyumluluk ve yonetimi
coping digerleri) / Degerlendirm Sorumluluk - egitimleri ve
styles. Stresle Bas e Olgegi / Duygusal benzeri
Etme Carver - Tiikkenme, etkinliklerle
(problem Problemlerle Duyarsizlagma, artirilmast
odakli, Bas Etme Kisisel Basarida
duygusal Y 6nelimi Diisme (-) /
odakli ve Olgegi / Disadoniikliik -
kaginma) Maslach Duygusal
Tiikenmiglik Tiikenme (-) /
Olgegi Deneyime Agiklik

193




Ek 1 : Tiikenmislik Sendromu ve Kisilik Makaleleri Ozet Tablosu

- Kisisel Basarida
Diigme(-)
The Garrosa, E., | 2008 292 473 Ispanya Is yeri Tiikenmiglik Giiglii Kisilik Moreno- Tanimlayict | Kisisel Basari - Yas - -
17. relationship | Moreno- hemgire stresleri (Is | Sendromu (Baglilik, Jimenez - analizler / Kontrol (-) / Tiikenmislik (-)
between Jimenez, yiikii, Rol (Duygusal Kontrol ve Hemsire Cok Duygusal / Ts statiisii -
socio- B., Liang, belirsizligi) | Tiikenme, Meydan Tiikenmislik degiskenli Tiikenme - Tiikenmislik (+)
demographi | Y., & Duyarsizlasm | Okuma) / Olgegi regresyon Baglilik ve
c variables, Gonzalez, a ve Kisisel Demografik analizi Kontrol (-) /
job J. L. Basar) Degiskenler Duyarsizlasma -
stressors, Baglilik ve
burnout, and Kontrol (-)
hardy
personality
in nurses:
An
exploratory
study.
18. Relationship | Shimizutani | 2008 113 707 Japonya Is stresi ve Tiikenmislik Kisilik Hemysire Is Korelasyon | Nevrotiklik - - -
of nurse .M., hemgire Stresle Bas | Sendromu (Digadoniiklitk Stresi 6lcegi, / Regresyon | Tiikenmislik (-) /
burnout with | Odagiri, Y., Etme (Kisisel, ve Nevrotiklik) Copenhagen / ANOVA Disadoniikliik -
personality Ohya, Y., Yontemleri | Orgiitsel ve Tiikenmislik Tiikenmislik (+)
characteristi | Shimomitsu Hastalarla Olgegi ,
cs and T, Tgili) Etsenck
coping Kristensen, Kisilik Olcegi
behaviors. | T.S., / Stresle Bas
ndustrial Maruta, T., etme
health, & limori, Yontemleri
M. Olgegi
19. Relationship | Narumoto, 2008 69 72 hasta Japonya Bes Biiyiik | Tiikenmislik Stresle Bag Maslach ANOVA/ Problem Odakli Yas - Tutum ve
s among J, bakici Faktor Sendromu Etme Tiikenmisglik Regresyon / | Bas Etme Duyarsizlagsma davranig
burnout, Nakamura, Kurami (Duygusal Y6ntemleri Olgegi / Bes Yapisal Yontemi - ) degistirme, rol
coping style | K, Tiikenme, (Problem Biiyiik Faktor | esitlik Nevrotiklik (-) / yapma gibi
and Kitabayashi Duyarsizlasm | odakli, Duygu Kisilik Olgegi | modeli Nevrotiklik ve iletisim
personality: VY, a ve Kisisel odakl1 ve / Stresli Duygusal Odakli becerilerini
study of Shibata, K., Bagari) Kaginma) Durumlar Bas Etme gelistiren
Japanese Nakamae, Karsisinda Yontemleri - egitimler
professional | T., & Bas Etme Tiikenmislik (+) / verilmesi
caregivers Fukui, K. Yontemi Nevrotiklik -
for elderly. Olgegi Duygusal Odakh

Problem Cozme

(*)
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20. Relationship | Alarcon, 2009 404 114 - Bes Biiyiik | Tiikenmislik - Maslach Meta analiz | A Tipi Kisilik - - -
s between G, tiikenmislik Faktor / Sendromu tiikenmislik Kisisel Basarida
personality Eschleman, - kisilik Temel (Duygusal oOlgekleri Diisme Hissi(+) /
variables K. J., & makalesi Benlik Tiikenme, Uyumluluk -
and burnout: | Bowling, Degerlendir | Duyarsizlasm Duyarsizlagma (-)

A meta- N. A. mesi / A a ve Kisisel / Ozgiiven -
analysis Tipi Kisilik | Basart) Kisisel Basarida
Diigme (-)

21. Burnoutand | Kim, H.J., 2009 286 187 subway | Amerika | Ise Tiikenmislik Bes Biiyiik Maslach Regresyon Nevrotiklik - Kadin, bekar ve | -
engagement: | Shin, K. H,, caligant Baglanma (| Sendromu ( Faktor Kurami Tiikenmislik Tiikenmiglik (+) / | egitim seviyesi -
A & Swanger, dinglik, Tiikenme ve Olgegi — Disadoniikliik ve Duygusal
comparative | N. adanma, Sinizm) Genel Olgek / Sorumluluk - Tiikenme (+) /
analysis yogunlagsma Utrecht Ise Tiikenmislik (-) Erkek, geng ve
using the , Baglilik egitim
Big Five profesyonel Olgegi / diisiikliigi -
personality etkinlik) Goldberg - Duyarsizlagsma
dimensions Uluslararasi +)

Kisilik Olgegi

22. The Garrosa, E., | 2010 180 98 hemsire | Portekiz Is Yeri Tiikenmiglik Giiglii Kisilik Garrosa - Normallik / | Kontrol kisilik Kadin - Kisisel -
relationship Rainho, C., Stresleri (is | Sendromu (Baglilik, Hemysire Dogrusal ozelligi ve sosyal Basarida Diisme
between job | Moreno- yikd, 6lim | (Duygusal Kontrol ve Tiikenmiglik regresyon/ | destek - duygusal | (+)
stressors, Jiménez, ve acl Tiikenme, Meydan Olgegi / Korelasyon | tiikenme (-) /
hardy B, & deneyimle Duyarsizlasm | Okuma) / Maslach Kontrol -
personality, Monteiro, me, rol a ve Kisisel Stresle Bag Tiikenmislik Duyarsizlagma(-) /
coping M. J. belirsizligi, | Basari) Etme Olgegi Meydan Okuma,
resources is Yontemleri Kontrol, Sosyal
and burnout monontonlu (Sosyal destek, Destek - Kisisel
in a sample gu) aktif ve Basgarida Diisme (-
of nurses: A kaginma)
correlational
study at two
time points

23. Type D Polman, R., | 2010 113 334 lisans Ingiltere D Tipi Tiikenmislik Sosyal Destek Denollet - Tanimlayict | D Tipi kisilik - - -
personality, Borkoles, Ogrencisi Kisilik Sendromu (arkadaslar, The DS14 / Normallik | Aile ve
stress, and E,& (Tikenme ve | aile, 6nemli olgegi / / arkadaglardan
symptoms Nicholls, Duyarsizlasm | diger kisiler) / Finset, Steine, | Korelasyon | gelen sosyal
of burnout: A R. a) Stresle Bas Haugli ve / ANOVA destek, ¢6zim
The Etme Laerum - odakl1 bag etme
influence of Yontemleri Sorun yontemi (-),
avoidance (Sorun odakli - Odakli/Kagm Algilanan stres ve
coping and Kagma odakli)/ | a Odakli Bag geri gekilme bag
social Algilanan Stres | Etme Olgegi / etme yontemi (+) /
support. Cohe - Algilanan stresle

Algilanan tiikenmislik

Stres Olgegi /
Zmet -
Algilanan
Sosyal Destek
Olgegi /

arasinda D Tipi
Kisilik araci rolii

*)
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Demerouti &
Nachreiner -
Oldenburg
Tiikenmiglik
Olgegi

24. The Morgan, B., | 2010 59 277 Giiney Bes Biiyiik | Tiikenmislik - Taylor ve De Tanimlayict | Nevrotiklik - -
relationship & De universite Afrika Faktor Sendromu Bruin Temel analizler / Duygusal
between the | Bruin, K. dgrencisi Kurami (Duygusal Mizag Olgegi | Cok Tiikenmislik,
big five Tiikenme, / Maslah degiskenli Duyarsizlagma (+)
personality Duyarsizlasm Tikenmislik regresyon , Kisisel Basart (-)
traits and a ve Kisisel Olgegi — analizi / / Disadéniikliik -
burnout in Bagari) Genel Korelasyon | Duygusal
South Versiyon Tiikenme ve
African Duyarsizlagma (-)
university , Kisisel Bagari(+)
students. / Deneyime

Agiklik - Kigisel
Bagari (+) /
Uyumluluk -
Duyarsizlagma (-),
Kisisel Basari(+) /
Sorumluluk
Duygusal
Tiikkenme ve
Duyarsizlagma(-),
Kisisel Basari(+)

25. Job stress Salami, S. 2011 58 340 Uganda Is yeri Tiikenmislik Bes Biiyiik Costa ve Coklu Nevrotiklik - Tutum ve
and burnout | O. Ogretim stresleri (s | Sendromu Faktor Kurami Mcrae - Bes regresyon/ | Duygusal davranig
among gorevlisi yikd, (Duygusal ve Sosyal Biiyiik Faktor | Korelasyon | Tiikenme ve degisikligi
lecturers: kisiler aras1 | Tiikenme, Destek Kisilik Olgegi Duyarsizlasma (+) egitimleri /
Personality problemler, | Duyarsizlasm / Salami - / Kisisel Basart - Problem
and social zaman a ve Kigisel Mesleki Stres Disadoniiklik ve ¢Ozme
support as baskist, is Bagar) Olgegi / Sorumluluk (+) / yetenegini
moderators. kosullari, Maslach gelistiren

liderlik Tiikenmislik uygulamalar /
problemleri Olgegi - Sosyal ¢evre
, yetersiz Hizmet
kaynaklar Versiyonu /
ve kigisel Cutrona ve
problemler Russel -
) Sosyal
Karsilik
Olgegi
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26. Personality Ghorpade, 2011 43 263 Amerika | Bes Biiyiik | Tiikenmislik Bes Biiyiik Maslach Regresyon / | Disadoniiklik, -
asa J., Lackritz, akademisye Faktor Sendromu Faktor Kurami Tiikenmislik Korelasyon | Sorumluluk,
moderator J., & Singh, n Kurami / (Duygusal Olgegi — / ANOVA Uyumluluk,
of the G. Rol Tiikenme, Egitimci Deneyime Agiklik
relationship belirsizligi Duyarsizlasm Versiyonu / ve Duygusal
between role ve Rol a ve Kisisel Newton ve olarak denge -
conflict, role gatigmasi Basar) Keenan- Rol Tiikenmislik (-)
ambiguity, belirsizligi ve
and Rol ¢atigmasi
burnout. sorular /

Saucier -
Mini-Markers
Biiyiik Besli
Kisilik
Envanteri

27. The Joseph, E. 2011 28 511 rahip Hindistan | Bes Biiyiik | Tikenmislik - Maslach Tamimlayic1 | Nevrotiklik - -
relationship | N., Luyten, Faktor Sendromu Tiikenmislik analizler / Tiikenmislik (+) /
between P., Kurami1 (Duygusal Olgegi / Costa | Cok Disadoniikliik -
personality, Corveleyn, Tiikenme, ve Mccrae degiskenli Tiikenmislik(-) /
burnout, and | J., & De Duyarsizlasm Bes Biiyiik regresyon Uyumluluk -
engagement | Witte, H a ve Kisisel Faktor Kisilik | analizi Duygusal
among the Bagar) Olgegi Tiikenme ve
Indian Duyarsizlagma (-)
clergy. / Sorumluluk -

Tiikenmislik (-)

28. Personality Pishghada 2012 62 147 Iran Bes Biiyiik | Tiikenmislik - Maslach Homojenlik | Nevrotiklik - -
and mR., & ingilizce Faktor Sendromu Tiikenmiglik / Coklu Duygusal
emotional Sahebjam, Ogretmeni Kurami ve | (Duygusal Olgegi/ Bes regresyon Tiikenme (+) ,
intelligence | S. Duygusal Tiikenme, Biiyiik Faktor Kisisel Bagari (-) /
in teacher Zeka Duyarsizlagsm Kisilik Olgegi Disadoniikliik -
burnout. a ve Kisisel / Bar-on Duygusa

Bagar) Duygusal Tiikenme (-) ,
Zeka Olgegi Kisisel basar1 (+) /
Duyarsizlasma -
Uyumluluk ve
Sorumluluk (-) /
Deneyime Agiklik

- Duyarsizlagma (-
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29. The big five | Armon, G., | 2012 59 439 beyaz Israil Bes Biiyiik | Tiikenmislik Cinsiyet Saucier - AMOS - Nevrotiklik - - -
personality Shirom, A, yakali Faktor (Fiziksel Mini-Markers | Yapisal Duygusal
factors as & Kuramu Tiikenmislik, Biiyiik Besli esitlik Tiikenme(+) /
predictors of | Melamed, Duygusal Kisilik modeli Sorumluluk -
changes S. Tiikenmisglik Envanteri / Duygusal
across time ve Zihinsel Shirom- Tiikenme(+)
in burnout Tiikenmislik) Melamed
and its Tiikenmisglik
facets. Olgegi
30. The impact Lent, J., & 2012 56 340 saglk Amerika | Bes Biiyiik | Tiikenmislik - Maslach MANOVA/ | Nevrotik Kisilik - | Devlette -
of work Schwartz, danismani Faktor Sendromu Tiikenmisglik ANOVA/ Tiikenmislik (+) / | caligma -
setting, R. Kurami / (Duygusal Olgegi — Regresyon Uyumluluk - tiikenmislik (+)
demographi Demografik | Tikenme, Hizmet Duyarsizlagma (-)
c Degiskenler | Duyarsizlasm Versiyonu / , Kisisel Bagar1
characteristi / Orgiitle a ve Kisisel Goldberg - +)
cs, and Ilgili Basart) Uluslararasi
personality Degiskenler Kisilik Olcegi
factors
related to
burnout
among
professional
counselors.
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. .. Dis R .
Sonuclar | Nevrotiklik | Disadniikliik DEZE’]ZI':EE Sorumluluk | Uyumluluk I’g};‘ﬂ Denetim g‘;ﬁ'l‘l‘( I%;'lf’l:
Noktasi
Disadonliik
- Duygusal
Tiikenme ve Disadonliik -

Kisisel Duygusal Uyumluluk -
Basar1 (-) / Tiikenme ve Duyarsizlagsm
Uyumluluk Kisisel Basari a(-)

- )
Duyarsizlas
ma (-)
Miski
bulunamami
stir.
Nevrotiklik
- Duygusl
Tikenme
(+)/ v et 1
Uyumluluk DlsadO_HUkIUk Deneyime
ve - Duyarsizlagsma Agiklik -
Disadoniikl | Nevrotiklik - yarsiz'as Kisisel Uyumluluk-
< (-), Kisisel
uk - Duygusl Basarida Duyarsizlasm
. Basarida ..
Duyarsizlag | Tikkenme (+) Dii Diisme ve a(-)
lisme ve
ma (-) / Duvarsizlasma Duyarsizlas
Disadontikl y ? ma (-)
ik ve )
Deneyime
Aciklik -
Kisisel
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Basarida
Diisme ve
Duyarsizlas
ma (-)
Disadoniikl
ik -
T“ie(lf;nllsh Nevrotiklik -
Nevrotiklik | - DUWausal | b o doniikliik
Tiikenme ve . .l
- Duygusal - Tiikenmislik
.. Duyarsizlagm
Tiikenme ve .. O]
a(+), Kisisel
Duyarsizlasg Basart (-)
ma(+),
Kisisel
Basari (-)
Nevrotiklik
Duyarsizlag | Nevrotiklik -
ma, Kisisel | Duyarsizlasm
Basari, a, Kisisel Disadontikliik
Duygusal Basari, - Kisisel Basari
Tiikenmisli Duygusal (+)
k(+)/ Tiikenmislik
Disadoniikl (+)
ik - Kigisel
Basari (+)

D1s D1s
Denetim Denetim
Noktasi - Noktasi -
Duygusal Duygusal
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Tiikenme ve
Duyarsizlag
ma(+) /A
Tipi Kisilik
- lic alt
boyutla da
iligkisiz

Tiikenme ve
Duyarsizlag
ma (+)

Disadoniikl
uk -
Duygusal
Tikenme (-
)/
Deneyime
Aciklik -
Kisisel
Basar1 (+) /
Deneyime
Aciklik,
Uyumluluk
ve
Sorumluluk

Tikenmisli

K()

Disadontikliik
- Duygusal
Tiikenme (-)

Deneyime
Aciklik -
Kisisel
Basar1 (+),
Tlkenmisli

k()

Sorumluluk -
Tikenmislik
)

Uyumluluk -
Tikenmislik
)

Nevrotiklik
- Duygusal
Tiikenme(+)
/
Duyarsizlas
ma -
Uyumluluk
(-) /Kisisel
Basari -

Nevrotiklik -
Duygusal
Tiikenme(+)

Disadontikliik
- Kisisel Basari
(+)

Uyumluluk (-
) -
Duyarsizlasm
a -
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Disadoniikl
ik (+)

Tiikenmisli
K -
Nevrotiklik
(+)/
Disadoniikl
ik -
Tiikenmisli
k(-)/
Dissal
denetim
noktasi -
Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlasg
ma(+) / A
Tipi Kisilik
- Duygusal
Tiikenme

(+)

Tikenmislik
- Nevrotiklik

(+)

Disadoniikliik
- Tikenmislik
)

A Tipi
Kisilik -
Duygusal
Tilikenme

(+)

Daissal
denetim
noktasi -
Duygusal

Tiikenme ve
Duyarsizlas
ma(+)

10.

Nevrotiklik
ve Ice
Doniikliik -
Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlas
ma (+) ,
Kisisel
Basari (-)

Nevrotiklik -
Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlagm
a (1), Kisisel
Basari (-)

Disadontikliik-
Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlagma
(), Kisisel
Basari (+)
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11.

Nevrotiklik
- Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlag
ma (+) /
Disadonliik
ve
Sorumluluk
- D.tiikenme
ve
Duyarsizlas
ma (-) /
Disadoniikl
ik - Kisisel
basari (+) /
Nevrotiklik
- Kisisel
Basari (-)

Nevrotiklik -
Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlagsm
a (+), Kisisel
Basari (-)

Disadonliik -
D.tiikkenme ve
Duyarsizlagsma

(-), Kisisel
Basar (+)

Sorumluluk -
D.tiikenme
ve
Duyarsizlasm

a ()

12.

Bes Biiytik
Faktor
Kurama -
Tilikenmisli
k anlamh
olarak
iliskili /
Sorumluluk
- Kigisel
Basari (+),
Duyarsizlas
ma (-) /
Nevrotiklik
- Duygusal
Tiikkenme ve

Nevrotiklik -
Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlagsm
a (+), Kisisel
Basari (-)

Disadontikliik
- Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlagsma
(-), Kisisel
Basar1 (+)

Deneyime
Aciklik -
Duyarsizlas
ma ve
Kisisel
Basari (-)

Sorumluluk -
Kisisel Basar1
(+),

Duyarsizlasm

a(-)
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Duyarsizlas
ma (+),
Kisisel

Basar1 (-) /

Disadoniikl

ik -
Duygusal

Tiikenme ve

Duyarsizlas
ma (-),
Kisisel

Basar1 (+) /

Deneyime
Aciklik -
Duyarsizlasg
ma ve
Kisisel
Basari (-)

13.

Disadontikl
ik -
Duygusal
Tiikenme(-)
/
Nevrotiklik
- Duygusal
Tikenme
)/
Uyumluluk
ve
Sorumluluk
- Kisisel
Basari (+)

Nevrotiklik -
Duygusal
Tiikenme (+)

Disadontikliik
- Duygusal
Tiikkenme(-)

Sorumluluk -
Kisisel Basar1
(+)

Uyumluluk -
Kisisel Basar1

(+)
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14.

Disadoniikl
ik ve
Duygusal
Denge -
Duygusal
Tikenme (-
)/
Uyumluluk
ve
Duygusal
Denge -
Duyarsizlas
ma (-) /
Disadoniikl
ik,
Sorumluluk,
Uyumluluk,
Duygusal
Denge -
Kisisel
Basari (+)

Nevrotiklik —
D.Tikenme,
Duyarsizlagm
a (+), Kisisel
Basari (-)

Disadontiklitk
- Duygusal
Tiikenme (-),
Kisisel Basari
(+)

Sorumlulu -
Kisisel Basari
(+)

Uyumluluk —
Duyarsizlagsm
a (-), Kisisel
Basar1 (+)

15.

Nevrotiklik
- Duygusal
Tiikenme
)/
Disadontikl
ik - Kisisel
Basari1 (+)

Nevrotiklik -
Duygusal
Tiikenme (+)

Disadontikliik
- Kisisel Bagari
(+)

205




Ek 2 : Tiikenmislik Sendromu ve Kisilik Makaleleri iliski Tablosu

16.

Nevrotiklik
- Duygusal
Tiikkenme,
Duyarsizlag
ma, Kisisel
Basarida
Diisme (+) /
Uyumluluk
ve
Sorumluluk
- Duygusal
Tiikkenme,
Duyarsizlas
ma, Kisisel
Basarida
Diisme (-) /
Disadontikl
ik -
Duygusal
Tiikenme (-
)/
Deneyime
Aciklik -
Kisisel
Basarida
Diisme(-)

Nevrotiklik -
Duygusal
Tiikenme,

Duyarsizlagm
a, Kisisel
Basarida
Diisme (+)

Disadoniikliik
- Duygusal
Tiikenme (-)

Deneyime
Aciklik -
Kisisel
Basarida
Diisme(-)

Sorumluluk -
Duygusal
Tiikkenme,

Duyarsizlagm
a, Kisisel
Basarida
Diisme (-)

Uyumluluk -
Duygusal
Tiikkenme,

Duyarsizlagsm
a, Kisisel
Basarida
Diisme (-)

17.

Kisisel
Basari -
Kontrol (-) /
Duygusal
Tiikenme -
Baglilik ve
Kontrol (-) /

Kisisel
Basari -
Kontrol
)/
Duygusa
I

Tukenm
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Duyarsizlas e-
ma - Baglilik
Baglilik ve ve
Kontrol (-) Kontrol
)/
Duyarsiz
lagma -
Baglilik
ve
Kontrol
@)
18. | Nevrotiklik
Tul;?f)n/lsh Nevrotiklik - | Disadoniiklik
e Tiikenmiglik | - Tikenmislik
Disadontikl +) )
ik -
Tilikenmisli
k()
19. Problem
Odakl1 Bas
Etme
Y ontemi -
Nevrotiklik
0/ Nevrotiklik -
Ne‘"\‘/’;'k"k Titkenmislik
(+)
Duygusal
Odakl1 Bas
Etme
Y Oontemleri
Tiikenmisli
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kK(+)/
Nevrotiklik
- Duygusal
Odakli
Problem
Cozme (+)

20.

A Tipi
Kisilik -
Kisisel
Basarida
Diisme
Hissi(+) /
Uyumluluk

Duyarsizlas
ma (-) /
Ozgiiven -
Kisisel
Basarida
Diisme (-)

Uyumluluk -
Duyarsizlagsm

a()

A Tipi
Kisilik -
Kisisel
Basarida
Diisme
Hissi(+)

21.

Nevrotiklik

Tilikenmisli
kK(+)/
Disadontikl
ik ve
Sorumluluk

Tilikenmisli

k()

Nevrotiklik -
Tilikenmislik
(+)

Disadontikliik
- Tiikkenmislik
Q)

Sorumluluk -
Tikenmislik

¢)
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22. Kontrol Kontrol
kisilik kisilik
ozelligi ve ozelligi
sosyal ve sosyal
destek - destek -
duygusal duygusal
tikenme (-) tilkenme
/ Kontrol - )/
Duyarsizlag Kontrol -
ma(-) / Duyarsiz
Meydan lasma(-)
Okuma, /
Kontrol, Meydan
Sosyal Okuma,
Destek - Kontrol,
Kisisel Sosyal
Basarida Destek -
Diisme (-) Kisisel
Basarida
Diisme
()
23. D Tipi
kisilik -
Aile ve
arkadaslard
an gelen D Tipi
sosyal kisilik —
destek, Tiikenmislik
¢cOzim (+)
odakl1 bas
etme
yontemi (-),
Algilanan
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stres ve geri
¢ekilme bas
etme
yontemi (+)
/ Algilanan
stresle
tiikenmiglik
arasinda D
Tipi Kisilik
araci rolii

(+)

24,

Nevrotiklik
- Duygusal
Tiikenmisli
K,
Duyarsizlasg
ma (+) ,
Kisisel
Basari (-) /
Disadoniikl
ik -
Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlas
ma (-) ,
Kisisel
Basari(+) /
Deneyime
Aciklik -
Kisisel
Basar1 (+) /
Uyumluluk

Nevrotiklik -
Duygusal
Tikenmislik,
Duyarsizlagm
a (1), Kisisel
Basari (-)

Disadontikliik
- Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlagma
(), Kisisel
Basari(+)

Deneyime
Aciklik -
Kisisel
Basari (+)

Sorumluluk -
Duygusal
Tiikenme,

Duyarsizlasm

a(-), Kisisel
Basari(+)

Uyumluluk -
Duyarsizlagsm
a (-), Kisisel
Basari(+)
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Duyarsizlas
ma (-),
Kisisel

Basari(+) /

Sorumluluk

- Duygusal

Tiikenme,

Duyarsizlas
ma(-),
Kisisel

Basari(+)

25.

Nevrotiklik
- Duygusal
Tilikenme ve
Duyarsizlas
ma (+) /
Kisisel
Basar -
Disadontikl
ik ve
Sorumluluk

(+)

Nevrotiklik -
Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlagsm

a(+)

Kisisel Basari -
Disadontikliik

Kisisel Basar1
- Sorumluluk

(+)

26.

Disadontikl
ik,
Sorumluluk,
Uyumluluk,
Deneyime
Agiklik ve
Duygusal
olarak
denge -
Tikenmisli

k()

Nevrotiklik -
Tilikenmislik
(+)

Disadontikliik-
Tiikenmislik (-
)

Deneyime
Aciklik -
Tilikenmisli

k()

Sorumluluk -
Tikenmislik
)

Uyumluluk-
Tikenmislik
)
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27.

Nevrotiklik

Tiikenmisli
k(+)/
Disadoniikl
ik -
Tiikenmisli
k(-) /
Uyumluluk
- Duygusal
Tiikenme ve
Duyarsizlas
ma (-) /
Sorumluluk

Tilikenmisli

k()

Nevrotiklik -
Tiikenmislik
(+)

Disadoniikliik

Tiikkenmislik(-)

Sorumluluk -
Tiikenmislik
)

Uyumluluk -
Duygusal
Tiikkenme ve
Duyarsizlagsm

a()

28.

Nevrotiklik
- Duygusal
Tiikenme
(+) , Kisisel
Basar1 (-) /
Disadoniikl
ik -
Duygusal
Tiikenme (-
) , Kisisel
basari (+) /
Duyarsizlas
ma -
Uyumluluk
ve
Sorumluluk

Nevrotiklik -
Duygusal
Tiikenme (+)
, Kisisel
Basari (-)

Disadontikliik
- Duygusal
Tiikenme (-) ,
Kisisel basar1
(+)

Deneyime
Aciklik -
Duyarsizlas
ma (-)

Sorumluluk -
Duyarsizlasm

a ()

Uyumluluk -
Duyarsizlasm

a ()
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)/
Deneyime
Aciklik -
Duyarsizlag
ma (-)

29.

Nevrotiklik
- Duygusal
Tiikenme(+)
/
Sorumluluk
- Duygusal
Tiikkenme(+)

Nevrotiklik -
Duygusal
Tiikenme(+)

Sorumluluk -
Duygusal
Tiikenme(+)

30.

Nevrotik
Kisilik -
Tilikenmisli
k(+)/
Uyumluluk
Duyarsizlas
ma (-) ,
Kisisel
Basari (+)

Nevrotik
Kisilik -
Tilikenmislik
(+)

Uyumluluk -

Duyarsizlagm

a (-), Kisisel
Basar1 (+)
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Ad1 Yazarlar | Yih | Atif | Orneklem | Ulke | Bagimsiz | Bagimh Araci Kullanilan | Yonte Cikan Demografi | Oneri
sayisi Degisken | Degisken | Degisken Olcekler m Mliskiler | k Degisken
Sonuclan
Moder | Etzion, D. | 1984 | 649 657 Israi | IsYeri | Tiikenmisl | Sosyal Pinesve | Regres Is ve Kadin - -
ating yonetici, I Stres (Is ik Destek ( | Aronson- | yon/ Ozel Aileden ve
effect bankact, yiiki, Sendromu | Ozel hayat | Tiikenmisli | Korelas | Hayattan ozel
of danisman, Rekabet, (Fiziksel ve s k Olgegi / yon Gelen | hayatlarinda
social hemsire, Ozdeger, | Tiikkenmisl | yerinden Sosyal n gelen
suppor ogretmen Karar ik, gelen) Destek - sosyal
ton ve sosyal verme, Duygusal Tiikkenmi | destek (+) /
the yardim Zor Tiikenmisl slik (-)/ | Erkek - Is
stress— calisanlari gorevler ik ve Sosyal | ortamindan
burnou ve Zihinsel Destek - | gelen sosyal
t Sorumlulu | Tikenmisl Stres (-) | destek (+)
relatio Klar, ik)
nship. Catisan
talepler)
A Davis- | 1985| 102 | 238 cocuk | Belir | IsYeri | Tiikenmisl | Sosyal Maslach | Korelas | Sosyal | Kadin - Aile -
compa | Sacks, M. esirgeme | tilm | Stresleri ik Destek Tiikkenmisli yon Destek - destegi
rison L., kurumu emis Sendromu (Aile, k Envanteri Kisisel etkisi (+)
of the | Jayaratne, calisani (Duygusal | Yonetici Basari
effects S., & Tiikenme, ve s (+) /
of Chess, W. Duyarsizla | Arkadaslar Aile ve
social A sma ve 1) Y onetici
suppor Kisisel Destegi-
ton Basar1) Tiikenmi
the slik (-)
incide
nce of
burnou

t.
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The

1986

Constable, 388 310 Ame | Sosyal Tiikenmisl |  Sosyal Maslach Regres | Sosyal
effect JF,& hemsire rika Destek ik Destek Tiikenmisli yon destek
of Russell, (Yonetici, | Sendromu | (Yonetici, | k Olgegi/ aracilik
social D. W. Is (Duygusal Is House ve rolii
suppor arkadasi, | Tikenme, | arkadasi, Well - yoneticid
tand Aile ve | Duyarsizla | Aile ve Sosyal en gelen
the Arkadas sma ve Arkadas Destek sosyal
work destegi) / Kisisel destegi) Olgegi / destek
enviro Is Yeri Basari) Moos ve boyutuyl
nment Stresleri Insel - Is a-
upon (Ozerklik, Cevresi Tiikenmi
burnou Gorev Olgegi slik (-) /
t yonelimi, Y onetici
among Aciklik, den
nurses. Inovasyon, gelen
Fiziksel sosyal
rahatlik, s destek
baskisi, hem
Kontrol) direk
hem
araci rolii
Duygusa
I
Tikenme
()
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Job- Russell, | 1987 | 769 316 Ame | IsYeri | Tiikenmisl | Sosyal House ve | Regres | Yoneticil Yas - Sosyal
related D.W,, ogretmen | rika | Stresleri ik Destek (Is Wellf - yon erinden | Tikenmisli | desteg
stress, | Altmaier, Sendromu | arkadasi, Sosyal gelen k(-) i
social | E., & Van (Duygusal | Yonetici, Destek degerleri artirici
suppor | Velzen, D. Tiikkenme, Aile ve Olgegi / nin progra
t, and Duyarsizla | Arkadas)/ | Russel ve takdir mlarin
burnou smave | Baglanma, | Cutrona - edilmesi baslati

t Kisisel Kisinin Sosyal ve Imasi.
among Basari) degerinin Karlilik giivenilir
classro takdir Olgegi / birlikler
om edilmesi, Maslach sosyal
teache Rehberlik, | Tikenmisli destegi -
rs Giivenilir k Olgegi Tiikkenmi
birlikler, slikl (=) /
Duygusal Giivenili
doyum r
boyutlari) Birlikler
Duyarsiz
lasma(-)
Work | Koeske, | 1989 | 239 | 125sosyal | Ame | Isyiikii | Tiikkenmisl | Sosyal Maslach | Regres Is -
load G.F, & yardim rika (Hasta ik Destek Tikenmisgli | yon/ | arkadasla

and | Koeske, R. calisani sayis1) | Sendromu (Es, k Olgegi/ | Korelas | rindan
burnou D (Duygusal cocuk, Motowidlo yon gelen
t: Can Tiikkenme, | diger aile | - Iste Olan sosyal
social Duyarsizla | {yeleri, Olaylar destek -
suppor smave | arkadaslar, Olgegi Tiikenmi
t and Kisisel is slik (-)
percei Basar1) | arkadaslar

ved ve
accom yoneticiler
plishm den gelen

duygusal
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ent ve aragsal
help? destek) /
Kendini
Basarili
Gormek
Buffer | Himle, D. | 1991 | 147 | 399 sosyal | Nor Is Yeri Tiikenmisl Sosyal Maslach Regres | Yonetici
ing P., yardim veg Stresleri ik Destek Tiikkenmigli | yon/ ve Is
effects | Jayaratne, caligani (Rol Sendromu | (Duygusal, | k Olgegi/ | Faktdr | Arkadasl
of four S, & belirsizligi | (Duygusal | Bilgisel, House - Analizi | arindan
social | Thyness, P , Rol Tiikkenme, | Degerlend Sosyal gelen
suppor karmasas1 | Duyarsizla irici, Destek Bilgisel
t types ve Is yiikii | sma ve Aragsal) Olgegi ve
on ) Kisisel Aragsal
burnou Basar1) Destek -
t Tikenmi
among slik (-)
social
worker
S.

The | Greenglas | 1995 | 144 361 Kan | s Yeri | Tiikenmisl | Sosyal Caplan - Coklu Is
relatio | s, E. R, ogretmen | ada | Stresleri ik Destek (Is Sosyal regresy | Arkadasl
nship | Fiksenbau Sendromu | arkadas, Destek on/T art ve
betwee | m, L., & (Duygusal | Yonetici, Olgegi / Test | Yoneticil

n Burke, R. Tikenme, Aile ve Maslach erden
social J Duyarsizla | Arkadag/ | Tiikenmisli Gelen
suppor sma ve Aragsal, k Olgegi Sosyal

tand Kisisel Duygusal Destek -
burnou Basar1) ve Tikenmi
t over Bilgilendir slik (-)
time in ici)

teache

rs
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The | Greenglas | 1997 | 198 833 Kan Sosyal Tiikkenmisl - Maslach Korelas Is
impact | s, E.R,, ogretmen | ada | Destek (is ik Tikkenmigli | yon/ | arkadasla
of Burke, R. arkadast | Sendromu k Olgegi,/ | LISRE | rindan
social J, & ve (Duygusal Caplan - L gelen ii¢
suppor | Konarski, yoneticiler | Tikenme, Sosyal yapisal | destek
ton R. den gelen | Duyarsizla Destek esitlik tuirtd -

the aragsal, sma ve Olgegi modeli | Duyarsiz
develo duygusal Kisisel lagsma ve
pment ve Basar) Kisisel
of bilgilendir Basarida
burnou ici) Azalma
tin )
teache
rs:
Exami
nation
of a
model.
Affecti | Zellars, K. | 2001 | 370 296 Ame | Duygusal | Tikenmisl | Kisilik Fenlason | ANOV | Pozitif
ve L, & hemsire rika Sosyal ik Sosyal A Duygusa
person | Perrewé, Destek | Sendromu Destek | Destek
ality P. L. (Pozitif, | (Duygusal Olgegi / -
and Negatif, | Tiikenme, Maslach Tiikkenmi
the Isle Tigisi | Duyarsizla Tilkenmisli slik (-) /
conten Olmayan sma ve k Olgegi / Empati
t of ve Empati) | Kisisel Costa ve Destegi -
emotio Basari) Mcrae - Bes Kisisel
nal Biiytik Basari
social Faktor (+)/
suppor Kisilik Negatif
t: Olgegi Sosyal
coping Destek -
in
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organi Tiikenmi
zations slik (+)
10. | Self- | Brouwers, | 2001 | 160 277 Holl Sosyal Tiikenmisl Oz Maslach Korelas | Duygusa
efficac | A., Evers, ogretmen | anda Destek ik Yeterlilik | Tikenmisli | yon/ | Sosyal
yin W.J, & (Duygusal | Sendromu Algisi k Olgegi - | Regres | Destek -
elicitin | Tomic, W. Destek) | (Duygusal Egitimci yon Oz

g Tiikkenme, Versiyonu / Yeterlili
social Duyarsizla Brouwers k Algist
suppor sma ve ve Tomic - (+)/ 0z

tand Kisisel Ogretmenle Yeterlili
burnou Basar) rde K -

t Kisilerarasi Tiikenmi
among Oz slik (-)
second Yeterlilik

ary- Olgegi /
school Van
teache Sonderen -
rs. Duygusal
Destek
Olgegi
11. | Studen | Jacobs, S. | 2003 | 282 | 149 lisans | Ame Sosyal Tiikenmisl - Maslach Korelas | Arkadas

t R., & ogrencisi | rika Destek ik Tikenmigli | yon/ sosyal

burnou | Dodd, D. (aile,arkad | Sendromu k Olgegi/ | Regres | destegi -
tasa aslar, (Duygusal Zimet - Cok | yon Duyarsiz

functio onemli Tiikkenme, Boyutlu lagsma (-
n of diger Duyarsizla Algilanan ), Kisisel

person kisiler) / sma ve Sosyal basar1
ality, Kisilik Kisisel Destek (+)
social (Nevrotikl | Basar1) Olgegi /

suppor ik, Clark ve

t, and Disadoniik Watson -
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worklo liik, Genel
ad. Sorumlulu Mizag ve
K) Kisilik
Olgegi
12. | Interpe | Fujiwara, | 2003 | 75 243 hasta | Japo Sosyal Tiikenmisl Maslach SAS | Catismal
rsonal K, bakici nya destek ik Tikenmigli | Progra ar,
conflic | Tsukishim (Yonetici, | Sendromu k Envanteri mi destekten
t, a, E., Is (Duygusal / House ve daha
social | Tsutsumi, arkadasi, | Tiikenme, Henderson - etkili.
suppor A, Aile ve | Duyarsizla Sosyal Sosyal
t,and | Kawakami Arkadaglar | sma ve Destek destek -
burnou ,N., & ) / Kisiler Kisisel Olgegi Tiikkenmi
t Kishi, R Arasi Basari) slik
among Catigmalar (Iliski
home (Yoneticil yok)
care erl is
worker arkadaslar
sin ve Hizmet
Japan. verilen
kisilerle)
13.| Stress | Jenkins, | 2004 | 420 | 93 hemsire | Ingil | Sosyal | Tiikenmisl Cushwat | Korelas Is
ors, R., & tere Destek ik Stres Olgegi | yon/ | Arkadas
burnou | Elliott, P (Yénetici,i | Sendromu [ Maslach | Regres | Sosyal
tand s arkadagi, | (Duygusal Tiikenmisli yon Destegi -
social Aile ve Tiikenme, k Envanteri Duygusa
suppor Arkadas) / | Duyarsizla / House ve I
t: Is Yeri sma ve Well - Tikenme
nurses Stres Kisisel Sosyal )
in Kaynaklar | Basari) Destek
acute 1 Olgegi
mental
health
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setting
S.
14. | Fosteri | Medland, | 2004 | 193 | 150 hastane | Ame Sosyal Tiikenmisl Nitel Destek | Sosyal
ng J., calisan rika Destek ik calisma. gruplar1 | Destek -
psycho | Howard- Sendromu : Tiikkenmi
social | Ruben, J., (Duygusal Worksh | slik (-)
wellne & Tiikkenme, oplar
ssin | Whitaker, Duyarsizla
oncolo E. sma ve
ay Kisisel
nurses: Basari)
addres
sing
burnou
tand
social
suppor
tin the
workpl
ace.
15. | Emoti | Kahn,J. | 2006 | 124 3391lise | Ame | Duygusal | Tiikkenmisl Zellar ve | Korelas | Pozitif
onal H., ogretmeni | rika Sosyal ik Porrewe - yon ve
social | Schneider, Destek | Sendromu Duygusal Empati
suppor K. T, (Pozitif, | (Duygusal Sosyal Destegi -
t and Jenkins- Negatif, Tikenme, Destek Tikenmi
job Henkelma Isle ilgisi | Duyarsizla Olgegi / slik (-) /
burnou | n, T. M., olmayan sma ve Maslach Negatif
t & Moyle, ve Empati) | Kisisel Tiikenmisli Destek -
among L. L. Basari) k Olgegi — Tiikenmi
high- Egitimci slik (+) /
school Versiyonu Isle Tlgili
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teache Olmayan
rs: is it Iletisim -
all due Tiikenmi
to slik
disposi (Iliski
tional yok)
affecti
vity?
16. | Social | Halbesleb | 2006 | 48 360 beyaz | italy Sosyal Tiikenmisl Sosyal Maslach Regres | Sosyal
compa | en,J. R, yakali a Karsilastir ik Destek Tiikkenmisli yon Destek -
rison | & Ronald ma Sendromu k Olgegi / Kisisel
and Buckley, (Duygusal Fenlason ve basari(+)
burnou M. Tiikenme, Beehr -
t: The Duyarsizla Sosyal
role of sma ve Destek
relativ Kisisel Olgegi
e Basari)
burnou
tand
receiv
ed
social
suppor
t.
17.| Role | Jawahar, I. | 2007 | 224 | 120 beyaz | Ame Rol Tiikenmisl Sosyal Maslach Korelas | Algilana
conflic | M., Stone, yakali rika | Catismasi ik Destek Tikkenmigli | yon/ n
tand T.H, & calisan Sendromu | (Orgiitsel | k Envanteri | Tamml | Orgiitsel
burnou | Kisamore, (Duygusal | Destek) / / ayict/ | Destek -
t: The J. L. Tiikenme, Politik Eisenberger | ANOV | Tiikkenmi
direct Duyarsizla | Davranabi Algilan A slik (-) /
and sma ve Ime Orgitsel Rol
moder Kisisel Becerisi Destek catismasi
ating Basar1) Olgegi / ile
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effects Rizzo, tikenmis
of House ve lik
politic Lirtzman - arasinda
al skill Rol azaltict
and Catigsmasi araci rold
percei Olgegi /
ved Ferris
organi Politik
zation Beceriklilik
al Olgegi
suppor
ton
burnou
t
dimen
sions.
18.| The Sundin, | 2007 | 161 1561 Isve Sosyal | Tiikenmisl | Demografi | Maslach Regres Is
relatio L., asistan ¢ Destek ik Kk Tiikkenmigli | yon/ | arkadas/
nship | Hochwiéld hemsire (Destekley | Sendromu | degiskenle | k Envanteri | Korelas | Hasta
betwee er, J., ici galisma | (Duygusal 1, Is yon destegi
n Bildt, C., atmosferi, | Tikenme, | talepleri ve
differe & Yonetici | Duyarsizla | ve Is yiikii Y onetici
nt Lisspers, destegi, s | smave destegi -
work- J. arkadasi Kisisel Duygusa
related ve Hizmet | Basari) |
source verilen Tiikenme
s of kisi ve
social destegi) Duyarsiz
suppor lagma (-
t and ), Kisisel
burnou basari
t (+)
among
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registe
red
and
assista
nt
nurses
in
Swede
n:a
questi
onnair
e
survey
19. | Burno | Ben-Zur, | 2007 | 150 249 Israi Stresle | Tikenmisl Sosyal Carver, Korelas | Sosyal
ut, H., & psikolog, I Bas Etme ik Destek Scheier, yon/ | Destek -
social | Michael, yardim Yontemi | Sendromu (Aile, Weintraub | Regres | Duygusa
suppor K. calisani, (Problem | (Duygusal | Arkadaglar | Basa Cikma | yon I
t, and hemsire odakli - Tiikkenme, ,Is Tutumlarini Tiikkenme
coping Duygu Duyarsizla | arkadaslar1 | Degerlendir ve
at odaklr) smave | ve Onemli | me Olgegi / Duyarsiz
work Kisisel diger Zimet Cok lasma (-
among Basar) kisiler) Boyutlu ), Kisisel
social Algilanan Basari
worker Sosyal (+)
S, Destek
psycho Olgegi /
logists Maslach’in
, and Tiikenmisli
nurses: k Olgeginin
The Iverson,
role of Olekalns ve
challe Erwin
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nge/co tarafindan
ntrol kisaltilmis
apprai hali
sals
20.| The Prins,J. | 2007 | 85 158 tip Holl Sosyal Tiikenmisl - The Utrecht | Taniml | Yoneticil -
role of T, Ogrencisi | anda Destek ik Tikenmigli | ayic1/ erden
social | Hoekstra- (Duygusal, | Sendromu k Olgegi | Korelas | gelen
suppor | Weebers, Degerlend | (Duygusal yon duygusal
tin J.E. H. irici ve Tiikenme, destek -
burnou M., Bilgisel) | Duyarsizla Duygusa
t Gazendam sma ve I
among | -Donofrio, Kisisel Tiikkenme
Dutch | S. M., Van Basari) ve
medic | De Wiel, Duyarsiz
al H.B. M., lasma (-)
reside | Sprangers,
nts F.,
Jaspers, F.
C.A &
Van der
Heijden,
F. M. M.
A
21. | Burno Hudek- | 2007 | 44 214 Hirv Sosyal Tiikkenmisl Sosyal Vaux - Korelas Is Kisilik
utin | Knezevi¢, hemgire atist Destek ik Destek Sosyal yon/ | Arkadasl testi /
disposi | J., Krapi¢, an (Aile, Sendromu | (Arkadasla Destek Regres | armdan Sosyal
tional N., & Arkadas, | (Duygusal r, Aile, Degerlendir yon Gelen desteg
contex | Kardum, I. Onemli | Tiikenme, Onemli | me Olgegi / Destek - in
t: the diger Duyarsizla diger Maslach Duygusa diizenl
role of kisiler) / sma ve kisiler) Tiikkenmisli I i
person Bes Kisisel k Olgegi / Tiikenme toplant
ality Biiyiik Basari) Benet- ve ilar,
traits, Faktor Martinez & catism
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social

Kurami / John - Bes Kisisel a
suppor Stresle Biiyiik Basari (-) yOneti
tand Bas Etme Faktor mi
coping Y éntemi Olgegi / egitim
styles. (Problem Carver - leri ve

odakli, Problemlerl benzer
Duygusal ¢ Bas Etme i
odakli ve Y onelimi etkinli
Kacinma) Olgegi Klerle
artiril
masi
22. | Burno | Kim,H., | 2008 | 304 | 346sosyal | Ame | Rolstresi | Tikenmisl | Sosyal House ve | Korelas | Sosyal Sosyal
utand | & Stoner, yardim rika ve Rol ik Destek | Well Sosyal yon Destek desteg
turnov M. caligani belirsizligi | Sendromu | (Yonetici Destek ve Iste in
er (Duygusal ve is Olgegi / Ozerklik oldugu
intenti Tiikenme, | arkadaslari Maslah - Rol is
on Duyarsizla | ndan gelen | Tikenmisli Belirsizli ortami
among sma ve duygusal, | k Olgegi— give saglan
social Kisisel bilgisel ve Hizmet Tiikenmi mast
worker Basari) aragsal Sektort slik
S: destek) Anketi arasinda
Effects anlamli
of role olarak
stress, azaltici
job araci rolii
autono
my
and
social
suppor
t.
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23. | Relati | Yildirim, | 2008 | 80 214 Tirk | Sosyal Tiikkenmisl - Maslach ANOV | Yonetici Calisma
onship l. psikolojik | iye Destek ik Tiikenmisli A destegi - | Deneyimi -
S danigsmani (Yonetici, | Sendromu k Olgegi / Tiikenmi | Duyarsizlag
betwee Is (Duygusal Haddad - slik (<) / ma (-),
n arkadasi, | Tiikenme, Sosyal Is Kisisel
burnou Arkadas | Duyarsizla Destek arkadagla | Basari(+)
t, ve sma ve Kaynaklar1 rindan
source Aileden) Kisisel Olgegi gelen
s of Basar1) sosyal
social destek -
suppor Tiikenmi
tand slik (-) /
sociod Aile
emogr destegi -
aphic Duygusa
variabl I
es tiikenme
ve
Kisisel
Basarida
Diisme (-
)
24. | Social | Devereux, | 2009 | 125 | 96saghk | ingil | Is Yeri | Tiikenmisl | Sosyal Maslach | Regres | Sosyal
suppor J. M, calisani tere | Stresleri ( ik Destek / | Tiikenmisli yon Destek -
tand | Hastings, Is yiikii, | Sendromu | Stresle k Olgegi / Kisisel
coping R.P., Egitim (Duygusal | Bas Etme Harris ve Basar1
as Noone, S. eksikligi | Tiikkenme, | YOntemler Rose - (+)
mediat | J., Firth, vb.) Duyarsizla i Personel
ors or A, & sma ve Destegi ve
moder | Totsika, Kisisel Tatmini
ators V. Basari) Olgegi /
of the Hatton ve
impact Rivers -
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of Personel
work Stres Olcegi
stresso / | Hatton ve
rson Emerson -
burnou Stresle Bas
tin Etme
intelle Yontemleri
ctual Olgegi /
disabil
ity
suppor
t staff.
25. | Social | Beltran, C. | 2009 | 22 875 trafik | Mek Sosyal Tiikkenmisl Maslach Taniml Is
suppor A, polisi sika Destek ik Tikenmigli | ayici/ | yerinden
t, Moreno, Sendromu k Olgegi/ | Korelas | gelen
burnou M. P., (Duygusal Diaz yon sosyal
t Estrada, J. Tikenme, Veiga’nin destek -
syndro G.S, Duyarsizla Sosyal Tiikkenmi
me Lopez, T. sma ve Kaynak slik (-)
and M.T., & Kisisel Olgegi
occupa | Rodriguez, Basar)
tional | M.G. A.
exhaus
tion
among
Mexic
an
traffic
police
agents.
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26. | Type Polman, |2010| 113 | 334lisans | Ingil D Tipi Tiikenmisl Sosyal Zmet - Taniml | Sosyal
D R., Ogrencisi | tere Kisilik ik Destek Algilanan | ayic1/ | destek-
person | Borkoles, Sendromu | (arkadasla Sosyal Normal | Tiikenmi
ality, E.,& (Tikenme r, aile, Destek lik / slik (-)
stress, | Nicholls, ve onemli Olgegi/ | Korelas
and A R. Duyarsizla diger Demerouti yon /
sympt sma) kisiler) / & ANOV
oms of Stresle Nachreiner A
burnou Bas Etme | - Oldenburg
t: The Yontemler | Tiikenmisli
influen i (Sorun | kOlgegi/
ce of odakli - Denollet -
avoida Kagma The DS14
nce odaklr) / Olcegi /
coping Algilanan Finset,
and Stres Steine,
social Haugli ve
suppor Laerum -
t. Sorun
Odakli/Kag
ma Odakli
Bas Etme
Olgegi /
Cohe -
Algilanan
Stres Olgegi
27. | Explor | Lambert, | 2010 | 56 2001sah | Ame | Sosyal Tiikenmisl - Olgek ismi | Taniml | Sosyal Yas -
ing the E.G, evi galisan1 | rika Destek ik belirtilmemi | ayici/ | destek - | Duyarsizlag
relatio | Altheimer, (Yonetici, | Sendromu stir. Korelas | Tikenmi ma(-)
nship I, & Is (Duygusal yon/ | slik(-)/
betwee | Hogan, N. arkadasi, | Tiikkenme, Regres | Yoneici
n L. Amir ve | Duyarsizla yon ve Amir
social sma ve Destegi -
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suppor Aile/Arka Kisisel Duygusa
tand das) Basari) I
job Tiikkenmi
burnou slik(-) /
t Is
among arkadas
correct ve Amir
ional destegi -
staff. Duyarsiz
lasma (-)
/ Is
Arkadas
Destegi -
Kisisel
Basarida
Diisme (-
)
28.| Job Salami, S. | 2011 | 58 340 Uga Is yeri Tiikenmisl Sosyal Maslach Coklu Sosyal Tutum
stress 0. Ogretim nda | stresleri ik Destek ve | Tiikenmisli | regresy | Destek - ve
and gorevlisi (Is yiikii, | Sendromu | Kisilik k Olgegi - on/ | Tiikkenmi davran
burnou kisiler (Duygusal Hizmet Korelas | slik (-) / 1S
t arasit Tiikenme, Versiyonu / yon Kisilik degisi
among problemler | Duyarsizla Cutrona ve ve kligi
lecture , Zaman sma ve Russel - Sosyal egitim
rs: baskist, is Kisisel Sosyal destegin leri /
Person kosullari, Basari) Karsilik tikenmis Proble
ality liderlik Olgegi likle is m
and problemler /Costa ve stresleri cozme
social i, yetersiz Mcrae - Bes arasinda yetene
suppor kaynaklar Biiyiik azaltict gini
tas ve kisisel Faktor aracilik gelistir
moder problemler Kisilik iligkisi en
ators. ) Olgegi / kisisel uygula

230




Ek 3 : Tiikenmislik Sendromu ve Sosyal Destek Makaleleri Ozet Tablosu

Salami - basari alt malar /
Mesleki boyutu Sosyal
Stres Olgegi ile cevre
anlamli.
29. | Team | DeFreese, | 2013 | 65 232 atlet | Ame Sosyal Tiikenmisl Barrerave | Tamml Miski -
mate J.D,& rika Destek ik Sandler - ayici/ | bulunam
social | Smith, A. (Takim | Sendromu Sosyal Regres | amustir.
suppor L. arkadasi) | (Duygusal Destek yon
t, ve Fiziksel Davranisi
burnou Tiikenmisl Olgegi /
t, and ik, Kisisel Raedeke ve
self- Basari Smith -
determ Hissinin Atlet
ined Azalmasi Tiikenmisli
motiva ve Spora k Olgegi /
tion in Verilen Pelletier -
collegi Degerin Spor
ate Diismesi) Motivasyon
athlete /Tigsel u Olgegi
. Motivasyo
n
30.| The Li, L., 2015 | 20 356 Cin Sosyal Tiikenmisl Maslach Coklu Is Yas - -
relatio | Ruan, H., hemsire Destek ik Tikenmigli | regresy | arkadasla | Duyarsizlasg
nship | & Yuan, (Duygusal, | Sendromu k Envanteri on/ | rindan ve ma (-)
betwee W. J. Bilgisel, | (Duygusal / Xiao Shui | Korelas | yoneticil
n Degerlend | Tiikenme, Yuan - yon erden
social irici) Duyarsizla Sosyal gelen ti¢
suppor sma ve Destek tir
t and Kisisel Degerlendir sosyal
burnou Bagsari) me Olgegi destek -
t Duygusa
among I
ICU Tiikenme
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nurses
in
Shang
hai: A
Cross-
section
al
study.

)/
Amirden
gelen ii¢

tir

sosyal
destek -
Kisisel
Basari

)/
Amirden
gelen ii¢

tlir

sosyal
destek -
Duyarsiz
lasma (-)
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Sosyal i Yénetici/ Isle
Sonuclar | Destek Arkas dast Amir Aile/Arkadas | Duygusal Alakasi
(Genel) 3 Olmayan
Is ve
Ozel
Hayattan Is ve Ozel | s ve Ozel : .
Gelen Hayattan Hayattan Is ve Ozel
Hayattan
Sosyal Gelen Gelen
Gelen Sosyal
Destek - Sosyal Sosyal Destek -
Tiikenmis Destek - Destek - Tiikenmislik
lik (-) / Tiikenmisl | Tiikkenmisl ‘) 3
Sosyal ik (-) ik (-)
Destek -
Stres (-)
Sosyal
Destek -
Kisisel Sosval Aile ve Aile ve
Basar1 (+) y Yonetici Yonetici
) Destek - . )
[ Aile ve Kisisel Destegi- Destegi-
Yonetici | :rfi " Tiikenmisl | Tiikenmislik
Destegi- 3 ik (-) )
Tlkenmis
lik (-)
Sosyal . e
destek Yéneticide
aracilik sgsyal
; mh.l . destek
yoneticid hem direk
en gelen hem araci
sosyal rolii -
destek Duygusal
boyutuyla

233




Ek 4 : Tiikenmislik Sendromu ve Sosyal Destek Makaleleri iliski Tablosu

- Tiikenme
Tiikkenmis )
lik (-) /
Y oneticid
en gelen
sosyal
destek
hem direk
hem araci
rolii -
Duygusal
Tiikenme
@)
Yoneticil
erinden
gelen Yoneticile
degerleri rinden
nin takdir gelen
edilmesi degerlerini
ve n takdir
giivenilir edilmesi
birlikler ve
sosyal glivenilir
destegi - birlikler
Tikenmis sosyal
likl (-) / destegi -
Giivenilir Tikenmisl
Birlikler - ikl (-)
Duyarsizl
asma(-)
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arrljﬁnglla arkadaslari
elen ndan gelen
g sosyal
sosyal destek -
C.I'estek i Tikenmisl
Tiikenmis ik (-)
lik (-)
Yonetic Yonetiei | Yonetic Yonetic Yineti
ve Is ve Is
amdan Ackadoslar | Arkadastar i amdan
gelen indan indan gelen gelen
Bilgisel gelen 1 gelen Bilgisel Bilgisel
Ve Bilgisel ve | Bilgisel ve Ve Ve
Aragsal Aragsal Aragsal Aragsal Aragsal
Destek - Destek - | Destek - Destek - Destek -
Tikenmis Tikenmisl | Tukenmisl Tikenmi Tikenmi
lik (-) 1k (- 1k (- slik () slik (-)
is . .
I Is
Aarll;fldzsl Arkadaslar | Arkadagslar
Yéne\t/icil Lve Lve
erden Yoneticile | Yoneticile
Gelen rden Gelen | rden Gelen
Sosval Sosyal Sosyal
Destgk i Destek - Destek -
. . Tikenmigl | Tikenmisl
Tlikenmis ik (<) ik (<)
lik (-)
Is Is
arkadasla arkadaslar
rindan ndan gelen
gelen {i¢ lic destek
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destek
tiirti -
Duyarsizl
asma ve
Kisisel
Basarida
Azalma (-

)

tiirti -
Duyarsizla
sma ve
Kisisel
Basarida
Azalma (-)

Pozitif
Duygusal
Destek -
Tiikenmis
lik (-) /
Empati
Destegi -
Kisisel
Basar1 (+)
/ Negatif
Sosyal
Destek -
Tlkenmis

lik (+)

Pozitif
Duygus
al
Destek

Tiiken
mislik
)

Negatif
Sosyal
Destek
Tiiken
mislik
+)

Empati
Destegi
Kisisel
Basar1

(+)

10.

Duygusal
Sosyal
Destek -
Oz
Yeterlilik
Algist (+)
/ Oz
Yeterlilik

Tiikenmis
lik (-)

Sosyal
Destek —
Tikenmisl

ik (-)
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11.

Arkadas
sosyal
destegi -
Duyarsizl
asma (-),
Kisisel
basari (+)

Arkadas sosyal
destegi -
Duyarsizlagsma
(-), Kisisel
basar1 (+)

12.

Catigsmala
r,
destekten
daha
etkili.
Sosyal
destek -
Tikenmis
lik (iliski
yok)

13.

Is
Arkadas
Sosyal
Destegi -
Duygusal
Tiikenme

()

Is Arkadas
Sosyal
Destegi -
Duygusal
Tiikenme

()

14.

Sosyal
Destek —
Tikenmis

lik(-)

Sosyal
Destek —
Tikenmisl

ik(-)

15.

Pozitif ve
Empati
Destegi -
Tiikenmis

lik (-) /

Pozitif
ve
Empati
Destegi

Negatif
Destek

Tiken

Pozitif
ve
Empati
Destegi
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Negatif
Destek -
Tiikenmis
lik (+) /
Isle ilgili
Olmayan
fletisim -
Tiikenmis
lik (Iliski
yok)

Tiken
mislik

mislik
(+)

Tiiken
mislik

16.

Sosyal
Destek -

Kisisel
basari(+)

Sosyal
Destek -

Kisisel
basari(+)

17.

Algilanan
Orgiitsel
Destek -

Tikenmis

lik (-) /
Rol
catigsmast
ile
tilkenmisl
ik
arasinda
azaltici
araci roli

Algilanan
Orgiitsel
Destek -

Tikenmisl

ik (-)

18.

Is
arkadas/
Hasta
destegi ve
Y Onetici

Is
arkadas/H
asta
destegi ve
YoOnetici

Is
arkadas/H
asta
destegi ve
YoOnetici
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destegi - destegi - destegi -
Duygusal Duygusal | Duygusal
Tiikenme Tiikenme | Tiikenme
ve ve ve
Duyarsizl Duyarsizla | Duyarsizla
agma (-), sma (), sma (),
Kisisel Kisisel Kisisel
basar1 (+) basar1 (+) | basari (+)
19. | Sosyal Sosyal
Destek - | Destek -
Duygusal | Duygusal
Tiikenme | Tiikenme
ve ve
Duyarsizl | Duyarsizla
asma (')! sma (')!
Kisisel Kisisel
Basar1 (+) | Basar1 (+)
20. | Yoneticil Yéneticile
erden
rden gelen
gelen q
uygusal
duygusal
destek -
destek -
Duygusal
Duygusal ..
.. Tiikenme
Tiikenme
ve Ve
Duyarsizl Dur}::iljla
asma (-) ?
21. Is Is
Arkadasl Arkadaslar
arindan indan
Gelen Gelen
Destek - Destek -
Duygusal Duygusal
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Tiikenme
ve Kisisel
Basari (-)

Tiikenme
ve Kisisel
Basari (-)

22,

Sosyal
Destek ve
Iste
Ozerklik
- Rol
Belirsizli
give
Tiikenmis
lik
arasinda
anlaml
olarak
azaltici
araci roli

Sosyal
Destek —
Tiikenmisl

ik(-)

23.

Yonetici
destegi -
Tlkenmis
lik (-)/
Is
arkadasla
rindan
gelen
sosyal
destek -
Tlikenmis
lik (-) /
Aile
destegi -
Duygusal

Is
arkadaslari
ndan gelen

sosyal
destek -
Tikenmisl

ik (-)

Yonetici
destegi -
Tikenmisl

ik (-)

Aile destegi -
Duygusal
tilkkenme ve
Kisisel
Basarida
Diisme (-)
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tikenme

ve Kisisel

Basarida

Diisme (-
)

24,

Sosyal

Destek -

Kisisel
Basar (+)

Sosyal

Destek -

Kisisel
Basari (+)

25.

Is
yerinden
gelen
sosyal
destek -
Tikenmis

lik (-)

Is
yerinden
gelen
sosyal
destek -
Tikenmisl

ik ()

Is
yerinden
gelen
sosyal
destek -
Tikenmisl

ik ()

26.

Sosyal
Destek —
Tikenmis

lik (-)

Sosyal
Destek —
Tikenmisl

ik(-)

27.

Sosyal
destek -
Tikenmis
lik (-) /
Yoneici
ve Amir
Destegi -
Duygusal
Tiikenmis
lik(-) / Is
arkadag

Sosyal
destek -
Tikenmisl

ik (-)

Is Arkadas
Destegi -
Kisisel
Basarida
Diisme (-)

Yoneici ve
Amir
Destegi -
Duygusal
Tikenmisl

ik(-)
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28.

asma (-)
Is
Arkadas

Kisisel
Basarida
Diisme (-
)
Sosyal

destegi -
Duyarsizl

Destegi -

/

29.

Destek -
Tiikenmis
lik (-) /
Kisilik ve
Sosyal
destegin
titkenmisl
ikle is
stresleri
arasinda
azaltict
aracilik
iliskisi
kisisel
basari alt
boyutu ile
anlamli.

Sosyal
Destek -
Tikenmisl

ik (-)

Miski
bulunama

migtir.
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30.

Is
arkadasla
rindan ve
yoneticile

rden
gelen li¢
tiir sosyal
destek -
Duygusal
Tiikenme
)/
Amirden
gelen {i¢
tiir sosyal
destek -
Kisisel
Basar (+)

/
Amirden
gelen li¢
tiir sosyal

destek -
Duyarsizl
asma (-)

Is
arkadaslar
ndan ve
yOneticiler
den gelen
uc tur
sosyal
destek -
Duygusal
Tilikenme
)/
Amirden
gelen li¢
tiir sosyal
destek -
Kisisel
Basar1 (+)
/ Amirden
gelen {i¢
tiir sosyal
destek -
Duyarsizla

sma (-)

Is
arkadaslar
ndan ve
yOneticiler
den gelen
uc tur
sosyal
destek -
Duygusal
Tilikenme
QL
Amirden
gelen ti¢
tiir sosyal
destek -
Kisisel
Basar1 (+)
/ Amirden
gelen ti¢
tiir sosyal
destek -
Duyarsizla

sma (-)

Is
arkadaglar
ndan ve
yOneticiler
den gelen
uc tur
sosyal
destek -
Duygusal
Tikenme
)/
Amirden
gelen tli¢
tiir sosyal
destek -
Kisisel
Basar1 (+)
/ Amirden
gelen tli¢
tiir sosyal
destek -
Duyarsizla

sma (-)

Is
arkadasla
rindan ve
yoneticil

erden
gelen ti¢
tur
sosyal
destek -
Duygusa
|
Tilikenme
QO
Amirden
gelen ii¢
tlir
sosyal
destek -
Kisisel
Basari
() /
Amirden
gelen ii¢
tlir
sosyal
destek -
Duyarsiz
lasma (-)

Is
arkad
aslari
ndan

ve

yoneti
cilerd
en
gelen
g tir
sosyal
destek

Duyg
usal

Tiiken
me (-)
/
Amird
en
gelen
ug tir
sosyal
destek
Kisise
I
Basari
(+) /
Amird
en
gelen
ug tir
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sosyal
destek
Duyar
sizlag
ma (-)
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Tiikenmislik Tiikenmislik
Sendromu - Kisilik | Sendromu — Sosyal .o . el -
Makaleleri Destek Makaleleri Yas Calisma ?“.‘?es‘ Cinsiyet Medeni Egitim Devlet /..Ozel
. . (Is Statiisii) Durum seviyesl sektor
Demografik Demografik
Degisken Sonuclar1 | Degisken Sonuclari
Yas ve Calisma Kadin - Aileden ve Kadin - Aileden
deneyimi - Duygusal 0zel hayatlarindan Yas ve Calisma ve ozel
Tiikenme ve gelen sosyal destek Yas ve Calisma o?ene imis- hayatlarindan
Duyarsizlagma (-) (+) / Erkek - Is deneyimi - Du yusal gelen sosyal
ortamindan gelen Duygusal Tﬁke):/r?me ve destek (+) /
sosyal destek (+) Tiikenme ve Duvarsizlasma Erkek - I
Duyarsizlagsma (-) vy 3 ortamindan
) gelen sosyal
destek (+)
- Kadlne {k?g,lilf(: Sestegl Ka dln'— Ai.le.
destegi etkisi
(+)
Yas - Tukenmislik (-
Yas -
i Tiikenmislik (-)
Calisma siiresi -
Duygusal Tiikenme Caligma siiresi - Evli Kadin -
(+), Kisisel Basar1 Duygusal Duygusal
(+)/ Evli Kadin - Tiikenme (+), Tiikenme
Duygusal Tiikenme Kisisel Basar1 erkeklere gore
erkeklere gore daha (+) daha az
az
Kadin - Duygusal Kadin -
Tiikenme (+) / Erkek Duygusal
- Duyarsizlagsma (-) / Yas - Duygusal Tiikenme (+) /
Yas - Duygusal Tiikenme (-) Erkek -
Tiikenme (-) Duyarsizlasma
@)
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Yas - Tiikenmislik (-

)/ Is statiisii - Yas - ;tsilfé?l?:qsiuli_k
Tiikenmislik (+) Tiikenmislik (-) ) 3
Yas - Duyarsizlagsma -
) Yas -
Duyarsizlagsma (-)
Kf.lqm’ bel_<ar ve Kadin, bekar Kadin, bekar
egitim seviyesi - Kadin, bekar ve 2. ..
.. o . ve egitim ve egitim
Duygusal Tiikenme egitim seviyesi seviyesi - seviyesi -
(+) / Erkek, geng ve - Duygusal
See = . Duygusal Duygusal
egitim diistikligi - Tiikenme (+) Tiikenme (+) | Tiikenme (+)
Duyarsizlagma (+)
B;;;?g; Dlégnlseel( i Kadin - Kigisel
Basarida
Diisme (+)
- Caligma Deneyimi — Calisma
Duyarsizlasma Deneyimi -
(-), Kisisel Duyarsizlasma
Basari(+) (-), Kisisel
Basari(+)
- Yas -
Duyars1z?a$ma(-) Yas -
Duyarsizlagma
()
Devlette galigsma - Yas - Duyarsizlagsma Devlette
tikenmislik (+) ) Yas - calisma -
Duyarsizlagsma (-) tikenmisglik
(+)
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