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OZET

“INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ISE ALMA FONKSIYONUNUN
INCELENMESI VE TRABZON iLI BANKACILIK SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA”

SEKER, Fatma. “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Ise Alma Fonksiyonunun
Incelenmesi Ve Trabzon Ili Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi,
Trabzon, 2017.

Bu c¢alismamda genel olarak insan kaynaklar1 yonetiminde ise alma siireci ve bu

stirecin bankacilik sektdriinde nasil uygulandigi konusunda bilgi vermektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin siireklilik 6zelligini tasiyan énemli fonksiyonlarindan
biri olan ise alma, isletmelerin devamliligin1 saglayan fonksiyon olarak adlandirilabilir.
Kuruma ve ise uygun insan kaynagina ulasmak i¢in se¢gme fonksiyonunun dogru bir
sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in ise alma alanindaki tiim yenilikler ve

gelismelerden haberdar olunmasi gerekir.

Bu calismamin amaci, ise almanin tiim inceliklerini 6grenmek, ayrica bankacilik
sektoriinii ve bu sektordeki ise alma uygulamalarini anlatmak ve Oneriler gelistirebilmektir.
Calismanin birinci bolimiinde insan kaynaklari yonetiminin tanimi, amaci, gelisimi,
fonksiyonlar1 ve ilkeleri, ise alma siirecinin 6nemi, ise alma siiregleri ve ise alma

siireclerinin asamalar1 konulari islenmistir.

Ikinci boliimde ise bankanmn tanimi, gorev ve yetkileri, cesitleri, bankaciligin

tarihsel gelisimi, bankacilik sektoriinde ise alma fonksiyonu konulari islenmistir.

Ucgiincii boliimde ise kamu, dzel ve katilim bankalarinda ise alma siiregleriyle ilgili
uygulanan anket calismasina ve aralarindaki farkliliklara yer verilmistir. Elde edilen
bulgulara bagli olarak kamu, 6zel ve katilim bankalarinin kendi ise alma siireglerinde
yapmas1 gereken degisiklikler belirtilmistir. Ayrica aday personel icin, is bagvurulari

esnasinda dikkat edilmesi gereken noktalar belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: isletme, Bankacilik, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ise Alma Siireci.
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ABSTRACT

“THE EXAMINATION OF THE RECRUITMENT FUNCTION AND HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT AND AN APPLICATION IN BANKING
INDUSTRY OF TRABZON PROVINCE”

SEKER, Fatma. “The Examination Of The Recruitment Function And Human
Resource Management And An Application In Banking Industry Of Trabzon Province”,

Master’s Thesis, Trabzon, 2017.

My this study, generally gives information about recruitment process in human
resources management and how is applied this process in banking sector.

Staffing, which is one of the important functions having the characteristic of
continutiy of human resources management con termed as maintaing function of
businesses. In order to reaching human resources suited for institution and work, function
of selection is properly required to carrying out. Fort his, from all novelty and

developments in recruitmen department are required to be informed.

The aim of my this study, learning from A to Z of recruitment, also telling banking
sector and improving proposal. In first chapter of studying, definition, purpose,
development, functions, and principles, the important of recruitment process, recruitment
processes and stages of recruitment processes of human resources management have been

treated.

In second chapter, definition, duties and authorities, kinds of bank, historical
development of banking, recruitment function subjects in banking sector have been treated.

In third chapter, applied questionnaire study and differences in between related to
recruitment processes in public, private and participation bank have been included. Based
on acquired discoveries. Bank of public, private and participation in recruitment processes,
done necessary alterations have been indicated-Besides for applicant personel, during to

job application, points to take into account have been specified.

Keywords: Business, Banking, Human Resources Management, Recruitment Process.
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GIRIS

Insan kaynaklari yonetimi, genis anlamda &rgiitiin en degerli varligi olan, kisisel ve
toplu olarak oOrgiitsel gayelere ulasilmasina katkida bulunan personellerin yonetimine
stratejik ve ayrintili bir yaklasimdir. Bu sebeple orgiitle personeller arasindaki iliskileri
etkileyen biitiin yonetsel kararlar1 ve faaliyetleri icerir. Insan unsuru isletmede baslica
kaynak oldugundan, drgiitsel basari i¢in insan potansiyelinin rasyonel kullanimi esastir. Bu

gorlisii en 1yl vurgulayan kavram ise insan kaynaklar1 yonetimi kavramidir.

Is goren bulma ve se¢gme teknikleri bir sirketin insan kaynaklar1 yonetiminde en
zor konuyu ortaya ¢ikarir. Bir sirkete yon veren ve onu basartya ya da basarisizliga gotiiren
en onemli 6ge siiphesiz insan giiciidiir. Mevcut 6genin sirketin gercek gereksinmesini
karsilayacak diizeyde ve yetenekte bulunmasi ve bunlar arasinda en yararli olanlarin
secilmesi Insan Kaynaklar1 Yonetiminde basli basina énemli bir konu ya da sorun olarak
degerlendirilir. Bu nedenle biiyiikge isletmelerde bu boliime bagl bir alt birim olarak ise

alma seflikleri personel bulma ve segme yiikiimliiliigiinii yiiklenirler.

Bu nedenlerden dolayi, ¢alismada ise alma siireci ele alinacaktir. Calismanin amaci,
ise alma siirecinin ne oldugunu ve nasil kullanildigini agiklamak, bu g¢er¢evede incelenen

bankalarin uygulamakta oldugu stireci etkinlestirmek i¢in oneriler gelistirilmektedir.



BIRINCi BOLUM

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

1.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINiN TANIMI, AMACI VE ONEMI
1.1.1. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tanimi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) kavrami, kaynaklarda yer almaya basladig
1970'i yillarin ortalarindan beri, sik sik gelisim ve degisim gostermistir. Gelisme
evresinden bu yana varligm halen devam ettiren IKY'nin, kaynaklarda farki tanimi
bulunmaktadir ( Kiziloglu, 2012: 4).

Insan kaynaklar1 yonetimi isletme ve yonetim alanlarinda meydana gelen bir takim
degisimlerle 1980’lerde yiikselise ge¢mis ve Personel Yonetimi kavraminin yerine

kullanilmaya baslanmistir (Yurdatapan, 2011: 18).

IKY, isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri icin gerekli olan islevleri
gergeklestirecek istenilen sayidaki personelin ise alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive

edilmesi ve degerlendirilmesi islemi olarak tanimlanabilir ( Esen, 2007: 2).

Insan kaynaklar1 yonetimi isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gerekli olan
islevleri hayata gecirecek istenilen sayida vasifli elemanin ise alinmasi, egitilmesi,
gelistirilmesi, motive edilmesi ve degerlendirilmesi islemi olarak ifade edilir (torun, 2007:

5).
1.1.2. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaci

Insan kaynaklar1 yonetiminin belli bash hedefleri: ( Cetin ve Ding Ozcan, 2014:3):

-Verimliligi arttirmak

-Is hayatinin kalitesini yiikseltmek
-Hukuksal uyumu saglamak
-Rekabet avantajini saglamak

-Is giiciiniin uyum yetenegi gelistirmek seklinde siralanabilir.
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Orgiit yapis1 icindeki gorevi ne olursa olsun ve nerede calisirsa caligsin, isletmedeki
herkes insan kaynaklar1 yonetiminin kapsamina girer. IKY, bu kisilerin ise bagvurduklart
andan emeklilik asamasina kadar, hatta emeklilik sonrasi donemde dahi 6nemli roller
iistlenmekte, onlarin etkin ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in ¢agdas yontemler gelistirmekte ve
uygulamaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi baslica iki temel amaci oldugu soylenebilir

(Saldamli, 2008: 240-241):
IKY ’nin;

1. Orgiitiin hedefi dogrultusunda insan giiciiniin verimli bigimde kullanilmasi
2. Personel ihtiyaglarmin karsilanmasi ve gelismelerinin saglanmasi olarak iki ana

amaci vardir.

Uygulamada bu ana amaca asagidaki hedefleri gergeklestirmek sartiyla ulasilabilir
(Korkmaz, 2013: 9):

e Yasal uyumu saglamak: Isletmeler yasamin siirdiirdiigii iilkede yiiriirliikte olan
hiikiimet politikalarina ve yasalara uymak zorundadirlar.

e Rekabette iistiinliik saglamak: Kiresel (Diinya ¢apinda) donemde isletmeler
diinyanin her yerlerinde faaliyet gosteren isletmeleri de g6z Oniinde
bulundururlar.

o Verimliligi artirmak: Verimlilik minimum girdiyle azami ¢iktiy1 elde etmektir.
Verimliligi artirma konusunda en Onemli ¢aba insan kaynaginin etkinligini
artirmaktir.

e Calisma hayatimin ya da calisma alamimin kalitesini artirmak: 1Is hayatinin
kalitesini yiikseltmek i¢in personelin istek ve ihtiyaglarini karsilamak, giivenli bir
i alam1 saglamak, yorgunluklar1 giderecek bigcimde is zenginlestirme yoluna
gitmek, beceriye dayali iicret vermek ve takim c¢alismasina 6nem vermek, is
doyumu ve katilimin saglanmasi, bu konudaki 6nlemler arasinda bulunmaktadir.

o Isgiiciiniin kosullara uyma kapasitesini artirmak: Yeni teknolojilere, becerilere
IK (Insan Kaynaklar1) uygulamalarina ve stratejilere, uyum saglama da esnekligi
ifade eder. Bu bir tek egitimle ulasilabilir. IK yonetimi personel performanst,
personel sagligi ve personel doyumu gibi farkli 6lgiitleri kullanarak isgiicii ile
gerek 1 yasaminin niteligi gerekse verimlilik {izerinde olumlu gelismelerin elde

edilmesini saglar. Bu dlgiitlere yonelik birtakim gostergeler ise; devamsizlik, is
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kazalar1 ve meslek hastaliklari, isgiicli devri, bireysel ve toplu is uyusmazliklari,

miisteri sikayetleri v.b. dir.

Insan Kaynaklar1 Y&netimi i¢in evrensel (biitiin insanlig1 ilgilendiren) olan dort
hedef mevcuttur. Bu hedefler insan kaynaklar islevine yol gosterir (Bayraktaroglu, 2008:
9-10):

e Toplumsal Hedef: Toplumdan gelen istek ve baskilarin isletme {izerindeki
olumsuz etkilerini minimuma indirerek toplumun taleplerine karsi ahlaki ve
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmaktir. Eger isletme, kaynaklar1 kullanmada
toplumsal fayda acisindan yararli olmazsa, yasal diizenlemelerle bazi
siirlamalara tabi tutulabilir.

o Orgiitsel Hedef: IKY’nin orgiitsel etkinlige katkida bulunmasi igin var
oldugunu kabul etmek gereklidir. Insan kaynaklar1 ydnetimi temel hedeflerini
gerceklestirmek igin Orgiite yardim edecek olan bir aragtir.

o Islevsel Hedef: Orgiitiin ihtiyaglarma uygun bir diizeyde birimin katkisini
siirdiirmesidir. insan Kaynaklar1 Y&netimi, 6rgiitiin ihtiyaclarindan daha fazla ya
da daha az karmagik oldugunda kaynaklar israf edilir. Birimin hizmet diizeyi,
hizmet ettigi orgiite uydurulmalidir.

o Kisisel Hedef: Kisisel hedeflerini gerceklestirmede personele yardim etmektir.
Eger personellerin istihdamlari siirdiirilmek ve personelleri motive etmek
isteniyorsa onlarin kisisel hedefleri karsilanmalidir. Aksi durumda, personel
performansimn da diisiisler meydana gelebilir. Insan Kaynaklar1 Y®netiminin
verecegi her karar her zaman bu dort hedefe ayni anda hizmet etmeyebilir.
Ancak bu hedeflerin temel islevi, alinacak kararlar1 kontrol etmeye ve
dengelemeye hizmet etmektir. Insan Kaynaklari uzmani, calistigi boliimiin

faaliyetlerinin bircogunu bu hedefler ¢ergevesinde daha iyi kavrayacaktir.

IK yonetimi gostergelerdeki oranlarin yiiksek olmasma yol agan nedenleri
aragtirarak, giderilmesi yolundaki ¢abalartyla bu kaynaklarin etkenligini saglamaya calisir.
IKY orgiitiin ihtiyaclar1 kadar personellerin ihtiyaclarini da gdz dniinde bulundurmalidir.
Bir isletmede IK yeterli etkinlige sahip degilse diger maddi kaynaklari ne kadar saglam
olursa olsun bu oOrgiitiin basar1 sansi oldukca azdir diyebiliriz. Basar1 giidiisii diisiik bir

isgiicii ile is kalitesi ve verimlilik hedeflerine ulasmak miimkiin degildir. Werther ve Davis



ise IKY’nin amacimmi, ahlaki ve sosyal sorumluluk yoluyla isletmede personellerin
verimlilik yolundaki katkilarmi arttirmak seklinde belirtmistir. Isletmede dort ana hedef
olarak adlandirilan faaliyetler biitiin IKY uygulamalar1 icin ortak hedeflerdir. Bunlar

(Argon ve Eren, 2004: 28):

1. Kurum hedefleri
2. Orgiitsel hedefler
3. Gorevsel/pratik hedefler

4. Personel hedefleri
1.1.3. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Onemi

Giintimiizde artik isletmelerin basarili olmalarint saglayan en 6nemli unsurun biri
de insan kaynaklari oldugu kabul edilmektedir. Orgiitsel basar1 ile isletmelerin insan
kaynaklar1 arasinda siki iligki, isletmelerin personeli ile 6zdes olarak degerlendirmeleri

sonucunu da beraberinde getirmistir (Eryigit, 2008: 59).

Artik Orgiite almman personel eskisinden farkli bir yaklagimla degerlendirilirken;
glinimiizde, “kisiler artik yalnizca bir gorevi istlenmek ig¢in degil, ortak hedeflerin
basariya ulasmasinda katkida bulunmak i¢in ise alinmaktadirlar. Bu da onlarin
yeteneklerinin, fikirlerinin ve becerilerinin tamamini kullanilmasini gerektirir. Bu yaklagim
da orgiit i¢in insan kaynaginin ne kadar onemli oldugunu gdstermektedir ( Tortop, vd.,

2006: 11).

IKY 6rgiit ydnetiminin temel tasidir. Insan1 iyi ydnetebilmek icin ncelikle stratejik
bir érgiit ve ydnetim yapisinin kurulmasi gerekir. Orgiitiin misyon (gdrev), vizyon (ileri
gorlis) ve temel degerlerini agik ve net olarak ortaya koymasi ve belirlenen stratejilerin
izlenmesi gerekir. Iyi yonetimin énemli bir dzelligi de strateji ve sartlar degistikge yeni
sartlara uyumlu yapilanmalari gerceklestirebilmesidir. Orgiitiin basarisi, onu olusturan
insanlarin kalitesiyle ortaya cikar. Bu nedenle, dnemli gorevlerden birisi de nitelikli
personeli isletmeye cekebilmektir. Bu nedenle IKY orgiit icin son derece onemlidir
(Senturan, 2007: 2).



1.2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ TARIHSEL GELISIiMI

IKY’nin ortaya cikisini ve degisimini dogru bir sekilde anlatabilmek igin, dncelikle

donemleri swrasiyla incelemek gerekir. IKY, personele ve isletmelere yonelik belli

yaklasimlarin bir sonucudur. Bu yaklasimlar ( Dolgun, 2007:2-3):

e Geleneksel kuramlar i¢inde Taylorizm ve Fayolizm ile 6zelligi ortaya konulmus
olunan mekanik igerikli “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”.

e Personeli bir meta (mal-ticari mal) olarak gérmekten vazgegtikleri ve 6ncelikle
insan olarak ele alinmaya baslandiklar1 “Insan Iliskileri Yaklasimi”.

e Isletme ile personel arasinda istihdam iliskileri {izerine temellenen ve isletme
sahibi disindaki tiim personellerin personel tanimlanmasi iginde yer aldigi
“Personel yonetimi Yaklasimi”.

e Teknoloji ve yonetim alanlarinda yasanan gelismeler ve iyilesmeler sonucunda,
isletmelerde insan kaynagiin stratejik gilic olarak One ¢iktiginin ve insan
kaynaginin harekete gecirilmesinde personel yonetimi politikalarinin yetersiz
kaldiginin kabuliine dayanan “Insan Kaynaklar: Yonetimi Yaklasimi”. Seklinde
ifade edilebilir.

Tablo 1: 1940’dan Giiniimiize Insan Kaynaklar1 Gelisimi
Yillar
1940-1950 1960-1970 1980 1990 2000
. Isci-Yonetim Takimlar
!s_ Ve'rerf uyu§1pazll 81, Celik sendnlkalarl Sendlkalar{n' giig Duruma gore Sendikalarm yiikselisi
iskileri Sendikalarin grevi kaybedisi
N . personeller
giiglenmesi
Adil ise adil ticret, Satis tesvikleri Odiillendirme Yonetici Yetkinlik bazl
Ucret/is Saglik sigortasinin Hisze si;etleri’ sistemleri, Basar1 iicretlendirme tcretlendirme, Ek
baslangici hursi sistemleri kazanglar
. . Yeniden
Orgiitsel §1n1r.11 igveren, ',37"'”.15‘3.' [s siireclerinin yapilanma, internet, Personelin
.. Yonetim gelisimi, yonetimin . . e L. .
Gelisim . ; giiclenmesi Ogrenen kisisel Gelisimi
Hiyerarsi baslangici >
organizasyonlar
Az personelli insan
Giiglii sendika - Insan kaynaklari s kaynaklar
Kariyer iliskileri, Maas dis1 Devam ec.ie.n gucl-u disiplinlerinde Tam stratejik fonksiyonlari,
L sendika iliskileri ortaklik : :
haklarm yonetimi uzmanlasma Internetin yaygin
kullanimi

Kaynak: Unal, Ahmet. 2004, ss. 9, Insan Kaynaklar1 Y&netiminde Kariyer Yonetimi, Planlamasi,

Gelistirilmesi ve bir uygulama, Malatya: inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.



1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINIiN FONKSiYONLARI

Herhangi bir organizasyonda insan kaynaklarinin yonetiminde yapilmasi gereken

islemleri asagidaki temel baslik altinda 6zetlenmektedir. Bunlar:
1.3.1. Insan Kaynaklar1 Planlamasi

Yonetimde onemli ve vazgecilmez siireglerden biri planlamadir. Saglam bir yapiya
sahip olan oOrgiitler toplumsal yapida var olan niifus artis1, diinya ¢apinda (Global) is ve
rekabet, isgiicii farkliligi gibi ortaya ¢ikan sorunlarla bas edebilmek ve hareketlilik
(dinamik) kazanabilmek igin planlama ¢alismalar1 yapilir. Ciinkii bir orgiitiin hedefleri
degismez degildir ve gevresi belirsizlikle doludur. Insan Kaynaklar1 Planlamas: Siirecinin

Asamalart ( Argon ve Eren, 2004: 189):

o Belirli orgiitsel birimlerin orgiitsel hedeflere etkilerini belirleme

e Karsilanacak hedeflere yonelik uzmanlik gerekleri ve becerileri tanimlamak (IK
talebi)

e IK akimi 1s181nda eklenecek IK gereklerini belirlemek (net IK gerekleri)

e Karsilasilacak iK ihtiyaglarmi sezerek, eylem planlar gelistirmek.
1.3.2. insan Kaynagimnin Secimi (Ise Alma)

Bu asamada insan kaynaklar1 piyasasindan isgiicli talebinde bulunulur. Bunun i¢in
duyuru ve ilanlar yapilarak adaylarin bagvuru yapmalari saglanir. Aday bulunmasinda tiirlii
duyuru ve ilan yontemleri kullanilabilmektedir. Duyurularin ardindan geri bildirim
saglanmis olan mevcut basvurular arasindan yazili ve/veya sozlii sinavlar yapilir ve
personel se¢imi yapilir. Bu asamada is i¢in gerekli Ozellikte eleman alinmasi dikkat
edilmesi gerek 6nemli unsurlardan biridir. insan kaynaklarinin segimi ve ise yerlestirilmesi
asamasinda son yapilacak islem ise seg¢ilen elemanmin kisa bir uyum programindan,
(organizasyonun tanitilmasi ve ise alistirma) sonra isine yerlestirilmesidir (Aktan, 1999:

53).



1.3.3. Egitim ve Gelistirme

Egitim genel anlamda bilgi verme, yetenek ve beceri gelistirme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle egitim, kisinin bilgi, beceri ve davranislarinin istenen
Olclilerde degistirilmesi i¢in yapilan planl bir siire¢ olarak tanimlanir. Egitimi amaglayan
her igletme oncelikli olarak kisa, orta ve uzun siireli egitim planlar1 hazirlar. Bununla
beraber egitim konularinin neler oldugu, kimlerin nasil, nerede, ne zaman ve kimler
tarafindan egitilecegi, uygulanacak egitim programlarinin neler oldugu gibi konular
ayrintili olarak planlanir. Personellerin egitimi hem orgiitsel, hem de kisisel yetkinlik
yoniinde onemlidir. Hizla degisen ve gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin de etkisiyle

egitimin 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir ( Korkmaz, 2013: 35-36).

Sekil 1:Egitim Planlama Asamalari

Degerlendirme Kriterleri
fIk Test
Egitim
2. Test
ise Transfer
Cahismanin izlenmesi

Kaynak: Koksal, Mustafa, (2010). insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul: Aver Ofset, 135.

Egitim yOnetiminin Orgiite yararlar;; Uretim kalitenin ve verimliligin artmasi,
karliligin artmasi, sirket icinde etkin iletisimin saglanmasi, maliyetlerin ve is kazalarinin
minimuma indirilmesi ve daha az is¢i giris ¢ikis orani olarak siralanabilir. Personele
getirdigi yararlar ise, is doyumu ve is motivasyonunun (isteklendirme) artmasi, daha
giivenilir ve iyi calisma ortaminmn yaratilmasidir. Insan kaynaklarmin egitiminde
birbirinden degisik yontemler kullanilabilir. Bu yontemler igsbasi ve is disi egitim
yontemleri seklinde ikiye ayrilir. Isbasi egitim ydntemleri; ise alistirma egitimi, monitdr
aracilifiyla egitim, yonlendirme yoluyla egitim, gozetimci yaninda egitim, rehberlik,
davranis modelleme, yetki devridir. Is dis1 egitim ydntemlerinin baslicalar1 ise; konferans ve
seminerler, vaka, yonetim oyunlari, rol oynama, duyarlilik egitimi, 6zel kurslar, in-basket

yontemi ve okuma pargalaridir. Egitim sirasinda aktif katilim saglanarak katilimecilarin



ogrenme diizeyi ist seviyeye ¢ikarilmalidir. Sonuca dayali isletmeler bilgiyi degerli bir
servet olarak gormeli ve egitim i¢in yapilan yiiklii harcamalar1 bosa gidecek masraflar
olarak gormemeli, gelecek admna yapilan en Onemli yatirim olarak distinmelidirler (

Korkmaz, 2013: 35-36).

1.3.4. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme insan kaynaklari yonetiminin en onemli islevlerinden
biridir. Performans degerlendirmeyi kisinin herhangi bir konudaki etkinligi ve basarisi
olusturmaktadir. Etkinlik diizeyi ve basariy1 6l¢mek ise fazlasiyla zor bir istir. Bu zorlugun
baslica nedeni ise, sz konusu bir insana yonelik degerlendirme olmasidir. Bagka bir zorluk
sebebi ise performans veya basarinin subjektif bir kavram olmasidir. Yani insandan insana
degisiklik gostermesidir ( Esen, 2007: 17).

Performans degerlendirme, personelin sadece yaptigr isteki verimliligini degil bir
biitin olarak personelin basarisim1  dlgmektedir. Diger taraftan ise performans
degerlendirme personelin yeteneklerinin isin 6zelliklerine ve gereklerine ne derece uyum
sagladigini arastiran ya da isteki basarisini 6lgmeye calisan tarafsiz analizler ve sentezler
olarak tanimlanabilir. Ozetle performans degerlendirme personelin isinde sagladigi basari

ve gelisme kabiliyetinin sistematik degerlemesidir (Sabuncuoglu, 2009: 184).

1.3.5. Kariyer Yonetimi (Planlamasi)

Kariyer gelistirme, bireylerin her biri kendine has; sorun, konu ve gorevler biitiini
ile ayirabilecek asamalar serisi boyunca siirekli kendilerini gelistirmeleri islemi olarak
adlandirilir. Kariyer gelistirme politikalari; kariyer planlama ve kariyer yonetim islevi
olarak incelemek miimkiindiir. Kariyer planlama; elemanin kariyer ¢izgisinin neresinde
olduguna karar vermesi, nasil bir kariyer yapmak istedigini saptamasi ve istegini
gerceklestirmek icin plan yapmasi olmak iizere li¢ kisimda ilerleyen bir siiregten ibarettir.
Kariyer yonetiminde bireyin sorumluklar1 ve faaliyetleri, “Bireysel Kariyer Yonetimi’nin
konusunu olusturur. Ancak isletmelerin da bireysel kariyer yonetimi konusunu iyi
anlamalar1 acisindan 6nem tasir. Ciinkii yanlis yonlendirilmis bir kariyer, bireyin kendisini
degerlendirmede eksiklik ve gergekei olmayan terfi beklentileri ve hem yeni hem de eski

personelleri isten ayrilmasina sebep olabilir ( Kiiglikyildiz, 2004: 35).



1.3.6. Ucret Yonetimi (Ucretlendirme)

Bir igletmenin faaliyetleri siirecinde, bir yandan, karliligin arttirilmasi, isletmenin
devamliliginin saglanmasi gibi orgiitsel hedefler gergeklestirilirken, diger yandan bazi
bireysel hedefler da s6z konusu olmaktadir. Bireysel hedeflerin basinda ise, personelin

isletmeye yaptig1 katkilar karsiliginda aldigi ticret gelmektedir ( Sahin, 2010: 138).

Ucret konusu, uzun yillardan beri bir iilkenin ekonomik kalkinmasinda, sosyal
gelisiminde ve politik istikrarin saglanmasinda 6nemli bir rolii {istlenmektedir. Her
personel, bagh oldugu kuruma yetenekleri, bilgisi, becerisiyle birlikte belirli katkilarda
bulunur. Bunun karsiliginda ise adil bir iicret (maas) ister. Isletmeler de kisiye bilgi, beceri

ve yeteneklerini kullanacagi giivenli bir ortam saglar (Bayraktaroglu, 2006: 201).

Ucretler, maaslar ve ekonomik yardimlar isletme ici ve dis1 tiim calisani ise
¢ekmede, isteklendirmede ve elde tutmada 6nemli rol tstlenmektedir. Calisanin kuruma
bagliligini, daha verimli ¢alisarak daha fazla katki saglamasi i¢in yiiksek ve adil ticretle
karsilik verilmesi gerekmektedir. Personelin verdigi emegin karsiligi olarak hak ettigi iicret
istegi, kurum bakimindan énemli bir giidiileme arac1 olarak kullanilabilir. Ucretin yapilan
isin niteligine gore diizenlenmesi calisanlarin daha ¢ok g¢alismasimi saglayacagi gibi bu
gidiilemenin sonucunda sirket de kazan¢ saglayacaktir. Dolayisiyla isletmeler {icret
konusunda basariya, katkiya gore adil ve esit sayilabilecek diizenlemeler getirerek

calisanlarin giidiillenmesinde artig saglayabilmelidir (Aldemir vd., 1998:233).
1.3.7. Koruma islevi (isgoren Saghg ve Is Giivenligi)

Insan kaynaklar1 yonetiminin temel hedeflerinden biri bu kaynagin etkin kullanimi
ile verimliligin ve performansin yiikseltilmesidir. Isgiicii verimliligi ile ilgili onemli
kriterlerden biri de sagliktir. Isletmelerin énemli kaynaklarindan olan insan kaynagimin
korunmasina yonelik personel sagligi ve is giivenligi konularini igeren koruma islevinin
insan kaynaklar1 yonetimini olusturan islevlerden birisi olmas1 dogaldir. Isletmede saglik
ve sosyal ugraslarin gelistirilmesi, bununla ilgili programlarin diizenlenmesi gibi islevleri
insan kaynaklari yonetimi {stlenmektedir. Bunlara ek olarak personellerin sosyal
giivenligi, issizlik, yasam ve kaza sigortalari, emeklilik ikramiyesi, kidem tazminat1 gibi

konular da insan kaynaklar1 yonetiminin sorumluluk alanina girer. Koruma islevi ile insan

10



kaynaklar1 yonetimi bakimindan su sonuglara ulasilir; giivenli bir ¢alisma ortaminin
yaratilmasi i¢in gerekli insan davraniginin saglanmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini
yaratan nedenlerin tespit etmek ve ortadan kaldirilmalar1 ve bunlarin neden oldugu kayip
isgiinlerini azaltarak verimliligin yiikseltilmesi. insan kaynaklar1 yoneticilerinin en énemli
sorumluluklarindan biri de kuskusuz calisma ortaminin i¢ agici ve calisma istegi
uyandiracak bir bi¢imde diizenlenmesidir. Gerektigi kadar havalandirma, 1sinma,
aydinlatma imkanlar1 yaratilmali, dinlenme siireleri ve yerleri belirlenmeli, imkanlar
elverdigince sessiz ya da az giiriiltiilii bir ¢alisma ortami saglanmalidir. Fiziksel sartlarin
Otesinde bireyin ruhsal sikintilarini giderici renklendirme ve miizik gibi faktorlerden de
faydalanilabilir. Isgoren saghigi ve is giivenligi ¢alismalarinin etkin olarak yapilabilmesi
icin c¢esitli bilimlerden yararlanmak gerekir ki, bunlarin bazilar1 teknik miihendislik,
ergonomi (is bilimi), tip, kimya, istatistik vb. gibi niteliklerdir. isgdren saghginin amac,
personellerin yaptiklari islerinden dolay: sagliklarma bir zarar gelmemesidir. s giivenligi
ise, igyerinde personellerin giivensiz davraniglarinin veya giivensiz ortamin neden
olabilecegi is kazalarinin Onlenmesi ve giivenli bir ¢aligma ortaminin yaratilabilmesini

hedefler (Ferecov, 2011: 42-43).

1.3.8. Endiistri iliskileri

Enddistri iliskilerinin {i¢ temel aktorii, organizasyon ve sendikalar arasinda,
arabulucu bir rol istlenmek, disiplin sistemleri ile uyusmazliklarin ¢dziimiine yonelik
sistemlerin tasarimini yapmak, isveren, sendika ve devlet koordinasyonunu saglamak

(Ciftei, 2007: 232).

IKY’nin temel fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarin yerine getirilmesindeki temel

hedefleri su sekilde 6zetleyebiliriz (Erdal, 2007: 68-69):

e Insan kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanmak,

e Dogru insanlari, dogru islere yerlestirmek;

e Is igin gerekli bilgi, beceri ve yetenege sahip kisileri segmek ve bunlari
kendilerine en uygun birimlere ya da departmanlarda istihdam (galistirmak)
etmek,

e Calisanlarin performanslarina uygun sekilde gorevlerinde yiikselmelerini

saglamak,
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e Iscileri takdir ve motive etmek, odiillendirmek; organizasyonda personelleri
tizerinde demoralize (morali bozulmus) edici etkenleri (faktorleri) ortadan
kaldirmak,

e Iscilerin performans (basarim) degerlendirilmesini bilimsel esaslar ve standartlar
dahilinde yapmak,

e Ucret ve maddi tesviklerin takdir edilmesinde adil olmaya ¢alismak;

e Kisilerin is performanslarina dayali ticret takdir etmek ve bunu miimkiin oldugu

ol¢iide objektif kriterler ger¢evesinde yapmak.
1.4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ iLKELERI
1.4.1. Yeterlilik (Liyakat) Ilkesi

Etkin ve verimli bir personel sisteminin kurulmasina imkan veren kural ve
uygulamalarin biitiinii seklinde ifade edilebilir. Yeterlilik ilkesi yalnizca orgiite giriste
degil, orgiite girdikten sonra da etkinligi saglayic1 uygulamalar1 da icermektedir. Orgiite
giriste ve isletmede yiikselmede 1rk, din, dil, medeni durum, cinsiyet, yas, bedensel 6ziir,
siyasal egilimler, alinmadan yalnizca isin gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek ve basarmnin

dikkate alindig1 bir sistem uygulanmasini ifade etmektedir (Cokugkun, 2008: 9).
1.4.2. Esitlik Tlkesi

Insan kaynaklar1 yonetiminin en &nemli ilkelerinden biri de esitlik ilkesidir.
Personeller arasinda dil, din, 1k, cinsiyet vb. ayrimi yapilmaksizin her tiirli islemde, ise
almadan isten ¢ikarmaya kadar, esitlik ilkesine uygun ve tarafsiz bir tutum takinilmasi
gerekir. Isletme icinde ilerleme (yiikselme) ve Kariyer firsatlar1 gibi konularda kesinlikle
calisanlarin yeteneklerine, becerilerine, kisilik Ozelliklerine vb. kriterlere gore firsat
yaratilmali bunlarin disinda yanli herhangi baska bir 6l¢iit olmamalidir (Sabuncuoglu,
2000: 16).

1.4.3. Kariyer Ilkesi

Kariyer, genel olarak, hayat boyu siiren bir ugras, bir istir. Spesifik (6zellikli)

olarak kariyer, geng yaslarda ilerlemek yani yiikselmek umuduyla girilen ve emeklilige
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kadar devam eden bir ugrastir. Bagka bir ifadeyle kariyer, tercih edilen bir is yolunda
ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla kazanmak, daha fazla sorumluluk ustlenmek,
daha fazla sayginlik ve itibar elde etmektir. IKY nin personeli ise secerken yalnizca bilgi
ve yetenege gore secim yapmasi yeterli degildir. Ayni zamanda ise aldigi personeli
isletmede tutabilmesi gerekir. Bu acidan bakildiginda kariyer yalnizca kisiyi ilgilendiren
bir unsur olmaktan ¢ikmakta ve isletmeyi de yakindan ilgilendiren bir unsur haline
gelmektedir. Orgiitler ancak yetenekli kisileri biinyesinde tutmayr basarabilirse drgiitsel
etkinligi artirabilmesi miimkiin olacaktir. Kariyer sistemi igse veya kisiye yonelik kariyer

sistemi olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlar ( Deringél, 2010: 37-39):
1.4.3.1. ise Yonelik Kariyer Sistemi

Pozisyon, gorev ya da kadro sistemi veya acik sistem olarak adlandirilan ise
yonelik kariyer sisteminde hedef bireyi ise uydurmaktir. ise alinacak kisinin atanacagi
gdrevin ya da kadronun gerektirdigi biitiin nitelikleri kazanmis olmas1 gerekmektedir. Ise
giriste bireyin yasi ya da kidemi degil, ise istinaden sahip oldugu is bilgisi, becerisi,

uzmanlig1 ve deneyimi 6nem kazanmaktadir.
1.4.3.2. Kisiye Yonelik Kariyer Sistemi

Riitbe sistemi adi da verilen kisiye yonelik kariyer sisteminde gorevden ¢ok, kisi
onem kazanmaktadir. Riitbe ile gorev diizeyi arasinda bir iliski olmayip riitbe; hizmet
stiresine, grup ici iliskilere ve genel yeteneklere gore kazanilmaktadir. Kisi ise alinirken
belirli bir ise gore degil, belirli bir meslek veya kariyerde yiikselmek icin secilir. Boylece
yillar i¢inde calisanin riitbesi yiikselir. Ancak aldigi gorevlerin riitbesiyle paralel olup
olmamasi 6nemli degildir. Sistemde, hizmete giriste genel yeterlilik géz 6niinde tutulur, bu
nedenle 6gretim diizeyi ile hizmete giris arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bireyin isinde
uzman olmas1 aranmaz, meslek yasami boyunca bu uzmanlhiga ulagsacag:i varsayilir. Kisi
aynt zamanda calistig1 riitbe ve derece iizerinde de bir giivenceye sahiptir. Kadrosu
kaldirilsa bile bireyin 6zlilk haklarina zarar gelmez. Bireye yonelik kariyer sisteminde

iilkemizde devlet memuriyetinde gormekteyiz.
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1.4.4. Giivence ilkesi

Giivence ilkesi personel, gosterdigi c¢abanin karsiligi olarak, organizasyonda
giivence beklentisi igine girmektedir. Giivence istegi icerisine girmesi, personelden
beklenen bir davranistir. Beklenen giivence, statii ve isin istikrari ile ilgilidir. Personel
“yiiz kizartict su¢” islemedigi siirece, isini kaybetmeyecegi giivencesi i¢inde olmali ve
orgiite kars1 giiven duymalidir. Personel, giiven duygusunu hissedebilmesi i¢in, isletmede
gorev tanimlar1 acik bir sekilde belirlenmesi ve firma prosediirlerini anlatan brosiirler
personele dagitilmalidir. Boylelikle, yapilmasi gerekenler 6grenilmis olur ve daha saglikli
bir siireg yiritiilir (Galipoglu, 2014: 27-28).

1.4.5. Yansizhik ilkesi

Yansizlik ilkesi daha ¢ok kamuda yerlestirilmesi ve uygulanmasi séz konusu olan
bir ilkedir. Personelin yansizligini saglayarak siyasi amagli atamalardan korunmayi
hedeflemektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin temel iki amaci sz konusudur. Birincisi
kisinin ihtiyaglarina cevap vermek, onun is tatmini saglamasina ve kisisel/mesleki
gelisimine katkida bulunmak; ikincisi ise, organizasyonun esas hedefleri ve stratejileri
dogrultusunda insan kaynaklarini en verimli bi¢imde degerlendirmektir (Sanlier, 2009: 33-

34).

1.4.6. Verimlilik ilkesi

Isgdrenin fiziksel ve diisiinsel giiciinden en iist diizeyde yararlanmay1 ve elde edilen
caligma temposunu verimliliginin siirekli olmasi amacini tasir. Bir igsletmede etkinlik ve
verimlilik planlama politikas1 i¢inde, personelin ise baslamasindan ayrilmasina kadar ki
siirecte isletme igin azami verimi saglamayi hedefler. Isletmelerin etkin bir performans
gostermeleri igin yoneticilerin “Kritik Basar1 Etkenleri” olarak adlandirilan ii¢ esas nokta
tizerinde dikkatlerini yogunlastirmalar1 ve bunlar1 bir biitlin olarak uygulamalar
gerekmektedir. Bu noktalar; saglam pazar stratejileri iiretmek icin miisteri ve rakip
isletmeler hakkinda bilgi saglamak, problemleri ortadan kaldiracak sade ve esnek Orgiit
yapist olusturmak, verimli ve kendilerini isletmeye adamis bir isgiicli elde etmektir. Hem

personel bakimindan hem de isletme bakimindan 6nemli bir ilke olan verimlilik ilkesi;
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insan kaynaklarinin 6nemini vurgulayip personelin isinden tatmin olmasini ve 6rgiit i¢inde

kendisini gelistirebilecegi bir ortamin varligini zorunlu kilmaktadir (Dokunter, 2006: 52).

1.4.7. insancil Davrans Ilkesi

Bir isletmenin izledigi insan kaynaklar1 politikasinda etkinlik ve verimlilik ilkesi
biiyiik 6l¢lide ekonomik hedeflere yonelik olmaktadir. Bu politikanin uzun vadede basarili
olabilmesi i¢in, ekonomik hedefler ile sosyal ve insancil hedeflerin birlikte izlenmesi
gerekmektedir. Insan kaynaklarindan azami sonug alabilmek i¢in insan1 ve beklentilerini
dogru tanimlamak gerekir. Kisinin 6zellikleri ve bekleyisleri ile yapilan is arasinda yakin
bir iliski vardir. Yani kisi isten, is de kisiden etkilenmektedir. Bu karsilikli etkilesim is
ortam1 igerisinde cereyan etmektedir. Bu sebeple; isin gelismesi bunu yapan kisiye bagh
olmaktadir. Bu anlamda, kisi bilgisini, yetenek ve becerilerini, arzu ve hirsini ise
getirmekte ve is performansini arttirmaya ¢alismaktadir. Kisi, is performansini arttirmaya
calisirken bazi faktorler ile motive olmaktadir. Philippe Villemus’ un yazdigi bir kaynakta
insan1 motive eden alt1 6nemli faktérden bahsetmektedir. Bunlar (Vayisoglu Zorlu, 2008:
114-115):

1) Yasam kalitesini ylikseltmek,

2) Giivenligi saglamak,

3) Kisilerarasi iliskileri gelistirmek ve kurumsal baglilig1 artirmak,
4) Bireyin kendini tanimasina yardimei olmak,

5) Yonetsel giic kazandirmak,

6) Bagimsiz calisma ortami yaratmaktir.
1.4.8. Aciklik Tlkesi

Insan kaynaklar1 politikasinin bagarisiin genellikle agiklik ilkesine bagl olarak
gelistigi sdylemek miimkiindiir. Izlenecek politikalarin olusmasinda oldugu kadar
uygulanmasinda da biitiin personelin destek ve katkisi, bu politikalarin agiklik ilkesi ile
tamamlanmasiyla ger¢eklesmektedir. Aciklik ilkesinin uygulanmasi daha ¢ok yazih
bilgiler ya da sozlii agiklamalar ile gerceklesebilir. Kullanilan araglar tiim personellerce
anlasilabilecek 6lciide acik olmali ve basit bir dil kullanilmasi gerekmektedir (Kalipgi,

2014: 9).
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1.4.9. Gizlilik ve Bilgilendirme ilkesi

Insan kaynaklar1 yonetimi, hangi gizli kalacaginmi hangilerinin agiklanacagini ve
hangilerinin ¢alisanlarin bilgisine sunulacagni iyi bilmelidir. Orgiit icindeki bazi
calismalar1 herkesin bilmesi gerekirken, insan kaynaklari yonetiminin uygulamalarinin
gizlilik i¢inde olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Gizlilik ilkesi, orgiit icinde oldugu gibi
orgiit disinda da Ozellikle rakip firmalar tarafindan bilgi edinme istekleri
gerceklestirilmemesi agisindan hayati onem tasimaktadir. Her 6rgiitiin kendine 6zgii sahip
oldugu ¢6ziim yollari, gelistirdigi yontem ve teknikleri vardir. Ancak, bir orgiit i¢cin dogru
olanin diger orgiit icinde dogru olacagini anlamina gelmez. Bilgilendirme ilkesi de insan
kaynaklart yonetimi i¢in en az gizlilik ilkesi kadar onemlidir. Ciinkii sistemin iyi
bilinmemesi ve siirecin tam anlasilmamasi kisileri oldugu kadar, kisilerin bu bilgileri baska
yollarla elde etmeye ¢alismasi gibi sebeplerle, orgiitleri de sikintiya diisirmektedir. Bu
sebeple; insan kaynaklar1 yoneticilerinin ara sira verecekleri konferans, seminer gibi

etkinliklerle ¢alismalari hakkinda bilgi vermeleri gerekir ( Kula, 2006: 60-61).

1.5. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE iSE ALMA FONKSIiYONU

Insan kaynaklari yonetiminin siireklilik tasiyan en énemli fonksiyonlarmdan biri de
ise alma fonksiyonudur. Bilindigi ilizere ek yatirimlar, gelisen teknoloji, degisen ve gelisen
uriinler, isten ayrilma veya ¢ikarilma, terfi etme veya tayin, 1§ kazasi, 6liim, emeklilik gibi
nedenler yeni personel ihtiyacina neden olmaktadir. Buna bagli nedenlerden dolayi isletme

personele ihtiyag duyuyorsa, bu ihtiya¢ en kisa stirede karsilanmalidir (Koksal, 2007: 69).

1.5.1. Personel Temin ve Se¢ciminin Tanim

Ulkemizde yaygm olarak kullanilan “personel” sozciigii karsisinda gelistirilen
“isgdren” sOzciigll, isletme bilimi alaninda her gecen giin biraz daha sik duydugumuz
kavramlar arasinda yer almaktadir. Personel ile isgoren sozciikleri, bir bakima es anlaml
kullanilir. Isgdren, bir 6rgiitte yonetime bagl olarak calisan erkek ve kadimlarmn toplamina
verilen addir. Bu noktada personel, isgéren, calisan, is¢ci veya eleman sozciikleriyle

anlatilanlarin hepsi aynidir (Kantek, 2007: 41).

16



Personel se¢imi herhangi bir sirkete personel alim1 sirasinda, firsat esitligi politikasi
cercevesinde igin niteliklerine ve kurum kiiltiiriine uygun o6zelliklere sahip elemanlarin
secimini hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirmek amaciyla yapilan ¢alismalarin tiimiine
denir. Se¢cme sorumlulugu, iizerinde bulunan departmanin veya kisilerin, girdileri ve
ciktilar1 da iyi analiz ederek, yiiksek performans saglamasi amaciyla isyerine yeni
elemanlar dahil etmelerine ve elemanlarina organizasyon politikalarini ve kurumun

kurallarin1 benimsetmelerine “ise alma” denir (Giingaglayan, 2007: 13).

1.5.2. Personel Temin ve Se¢ciminin Amaci

Personel temininin esas amaci; isletmenin ihtiya¢ duydugu sayida ve niteliklere
sahip personelin segilebilecegi biiyiikliikte ve kriterlerde bir “Aday Havuzu™na sahip
olmasidir. Bu ana amacin gergeklestirilmesi i¢in asagidaki hususlara dikkat edilmesi

gerekir ( Ozgelik vd., 2009: 113):

1-Personel ihtiyact miimkiin oldugunca ¢ok kisiye duyurulmalidir.
2-Bu duyurular, ig arayanlarin isletmeye basvurmalarini 6zendirici bir bigimde

olmalidir.

Ne kadar fazla basvuru alinirsa, is gereklerine uygun kisileri segme sans1 daha fazla
olacaktir. Ancak eleman arayan orgiit isler hakkinda yeterli bilgi verilmesi gerekli ki,
uygun Kriterlere sahip olamayan kisilerin bagvurusu engellenmis olsun. Baska bir 6nemli
nokta ise her bir personel grubu i¢in hedef piyasa dogru sekilde saptanmali ve ona uygun
araclar kullanilmalidir. Ornegin bir genel miidiir ilan1 isletme kapisina asilacak bir ilanla
duyurmanin dogru olmayacagi gibi, yakin ¢evreden kolayca bulunabilir ¢ok fazla
kriterlerin aranmadigi niteliksiz elemanlar i¢in ulusal diizeyde dagitilan bir gazetede sasal
bir ilan vermek de dogru olmayacaktir. Personel bulma (temin) programinin basarili olmasi
icin yarar ve maliyetler dogru incelenmeli; program uygun adaylarin dikkatini ¢cekebilmeli,
uygun olmayan adaylar1 ise caydirict ve en Onemlisi de isletmenin piyasadaki imaj ve
sayginhigini gelistirici bir bicimde tasarlanmis olmasi gerekmektedir ( Ozgelik vd., 2009:
113).
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1.5.3. Personel Temin ve Se¢iminin Onemi

Insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli hedeflerinden birisi, firmaya en uygun
nitelikte kigileri ¢ekebilmek ve bunlar1 firmada uzun siireli tutabilmektir. Bu yiizden
oncelikle insan kaynaklar1 planlamasi yoluyla tespit edilen agik pozisyonlar i¢in uygun
adaylarin firmaya bagvuru yapmasini saglamak gerekir. Personel bulma siirecinde énemli
olan her adayin bagvurusunu almak degildir; 6nemli olan aranilan niteliklere uygun ve
yeterli sayida kisinin bos pozisyonlar i¢in dogru zamanda firmaya bagvuru yapmasini
saglamaktir. Personel bulma siireci, insan kaynaklar1 planlamasi ile personel se¢im siireci
arasinda bir koprii gibi diisiiniilebilir. insan kaynaklar1 planlama siireci sonucunda
belirlenen is aciklari i¢in dogru personelin secilebilmesi, firmaya uygun adaylarin
bagvurmasina baghidir. Uygun adaylarin firmaya ilgi gostermesi de etkili bir bigimde

yiriitiilecek personel bulma ve bagvuru toplama siireci ile miimkiin olacaktir (Yazar Dural,

2011: 30).

Personel se¢iminin isletmeler agisindan 6nemini dogru ise dogru adam alinmadigi
takdirde isletme icinde is-kisi veya kisiler arasi uyumsuzluk sonucu verimlilik diisiist,
catisma, isgiicii kayb1 veya is kazalarinda artis ve sonugta isten ¢ikma veya ¢ikarilma
kagmnilmaz olur. Isgdrenler acisindan da personel se¢imi olduk¢a Onemlidir. Ise alma
stirecinde verilen yanlig karar iki sonu¢ dogurabilir. Birincisi, personel ise alinirken basarili
goriilmesine halinde ise basladiktan sonra ayni basartyr devam ettiremeyebilir. ikinci
durumda ise, aday basarili olabilecegi bir ise, se¢im sirasinda basarisiz olmasi nedeniyle

ise alinmamis olmasidir. (Sabuncuoglu, 2000: 72-73)
1.5.4. Personel Bulma Kaynaklar

Personel bulma yollar isletme icin ve isletme dis1 kaynaklar olmak iizere ikiye

ayirarak incelemek miimkiindiir.
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Sekil 2: Personel Bulma Siireci
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Personel Bulma Personel Bulma
Yontemleri Yontemleri

Bagvurmus Adaylar

Kaynak: Erdemir, Erkan. (2007). ise Almada Odakhlik: Kavramsal Cerceve Ve Olcek Gelistirme,

Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 9.
1.5.4.1. i¢ Kaynaklar

Isletme ici kaynak, herhangi bir kademede bulunan personelin isten gikarilmasi ve
ya ayrilmasi durumunda bosalan bu kadroya oncelikle isletme igindeki personel ile
doldurulmasi seklinde tanimlanir. Bu nedenle de bosalan kadroya en yakin olan basarili
personel tercih edilmelidir. Sonra onun yerine bir digeri, onun da yerine bir digeri
getirilerek isletmede zincirleme olarak bosalan kadrodan asagidaki kademelere kadar

bulunan biitiin personel terfi ettirilmis olur (Ertiirk, 2009: 285).
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Personel ihtiyacinin giderilmesinde isletmelerin aklina gelen ilk yontem ig
kaynaklar1 kullanmak olmustur. Bunu belli basli faydalar1 vardir (Cavdar ve Cavdar, 2010:
82):

e Kurum i¢inde hareketliligin saglanmasi

e Kurumun kendi 6z kaynaklarindan yararlanmasi

¢ Daha diisiik maliyetli olmast

¢ Yeni yeteneklerin kesfedilmesi ve alt kadrolara firsat verilmesi

¢ Kurumdan disariya beyin gogiiniin engellenmesi

e Elemanin adaptasyonun hizli olmasi sonucu verimliligin artmasi seklinde

siralanir.

Bu uygulamada i¢ kaynaklar olarak terfi ve i¢ transferler seklindeki uygulamalar

kullanilmaktadir.

15.4.1.1. Terfi ( Yiikselme)

Yiikselme ya da terfi, personelin orgiit igerisinde bulundugu konundan daha {ist
kademedeki bir ise atanmasidir. Kariyer sisteminin bir parcasi olarak da adlandirilir. Buna
gore, personelin mevcut bulundugu gorev kademesinden daha fazla sorumluluk getiren,
daha yiiksek ticretli, daha fazla yetki ve hareket 6zgiirliigii tasiyan bir ise alinmasiyla terfi
olay1 gerceklemektedir. Terfi cesitli kriterlere gore yapilabilir. Birincisi, liyakata dayali
olup, personelin ¢aligma siiresine bakilmaksizin, yetenek ve becerisine gore terfi
ettirilmesidir. Ikincisi ise, kidem esasina gére yapilmasidir. Burada personelin hizmet

siiresinin uzunluguna gore terfi ettirilmesi s6z konusudur (Ozgen vd., 2005: 105).
1.5.4.1.2. I¢ Transferler

Isletmede bir gorev bosaldigi zaman bu yere ayni diizeyde bir baska elemanin
atanmas1 halinde i¢ transferlerden s6z edilir. Bir bagka tanimla i¢ kaynaklardan yatay
diizeyde yararlanma s6z konusudur. Ornegini bir ustabasi isinden ayrildigi zaman onun
yerine yine isletmeden o gorevi yerine getirebilecek deneyim ve yetenege sahip olan bir

baska ustabas1 getirilebilir. I¢ transferler yoluyla personel bulma, isletme agisindan en ucuz
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ve kolay yollardan personel bulma olanagi saglar. Ayrica ayni isletme iginde bir is

degisikligi s6z konusu oldugu i¢in isletmeye uyum sorunu olmaz (Sabuncuoglu, 2000: 73).
1.5.4. 2. Dis Kaynaklar

Isletmede bosalan ve ya yeni olusan tiim isler i¢ kaynaklardan karsilanamaz. Ust
basamaktaki bosluk i¢ kaynaklarla doldurulsa bile bu kez alt basamaklarda bir takim islerin
bosalmasina neden olur. Bu nedenle isletmeler dis kaynaklara da bagvurmak zorundadirlar.
Ozellikle isletme yeni kuruluyorsa ya da yeni yatirimlar sebebiyle genisliyorsa dis
kaynaklardan biiyiik 6l¢iide personel bulmaya yonelecektir ( Sabuncuoglu ve Tokol, 2013:
327).

1.5.4.2.1. Duyurular (ilanlar)

Dis kaynaklardan personel bulma da en fazla bagvurulan segenekler arasinda
degisik yaym organlarina verilen (duyurular) ilanlardir. Bu ilam1 hazirlarken dikkat
edilmesi gereken sey ilanda kullanilan ifadeler acik ve anlasilir olmalidir. ise alinacak olan
kiside hangi Ozelliklerin bulunmasi gerektigi konusunda bir tereddiit bulunmamalidir.
Isletmeye bos yere miiracaat ederek, gerek isletmeye gerckse miiracaatgilara zaman

kaybettirmeleri dnlenmelidir (Ertiirk, 2000: 286).
1.5.4.2.2. Isletmeye Yapilan Kisisel Bagvuru

Genellikle ekonomik bunalmalarin ve issizligin yogun oldugu donemlerde birgok
kiginin bagvurdugu yollardan bir tanesi isletmeye yapilan kisisel bagvurulardir. Personel
adayinin dogrudan dogruya isletmelere gidip ise girmek i¢in bagvurdugu goriiliir. Bu
kisiler arasindan isletme tarafindan uygun goriilen adaylara ise geri doniis yapilarak ise

alinabilirler ( Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 311).
1.5.4.2.3. Is ve Isci Bulma Kurumlari

Diger bir kaynak ise Is ve Isci Bulma Kurumlaridir. Bu kurumlar araci gorevini
listlenmektedirler. Is arayanlarla personel arayanlar miiracaat etmekte ve bu kurumlar

yardimiyla is arayan personele is, personel arayan isletmelere de personel tedarik
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edebilmektedir. Is ve Is¢i bulma kuruluslar iilkemizde kamu yararina personel devlete ait

kuruluslardir. Ozel is ve is¢i bulma kuruluslar iilkemizde yoktur ( Ertiirk, 1996: 246).

1.5.4.2.4. internet

Bilgiye ulasmanin daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar kolaylastirmasinin yaninda iletisim
imkanlarin1 da kiiresel dlgekte genis bir cografyaya yayan internet sayesinde, potansiyel
personel adaylari i¢in artik diinya tizerindeki isletmelere ulasmak miimkiin hale gelmistir.
Ticari is ilanlar1 panosu, bu alanda piyasaya profesyonel olarak hizmet veren kurumlarin
web siteleri ile isletmelerin kendi web sitelerinden yayinladiklar i ilanlar1 panolari ile
karsilamaktadir. Ya da bazi isletmeler belli bir {icret karsiliginda, is ilanlarin1 bu hedefle
kurulmus olan kurumlarin sitelerinden yayinlamaktadir. Internet, giderek bu alandaki en

kolay ve hizli yontem haline gelmektedir (Dolgun, 2007: 90).

1.5.4.2.5. Is Yerindeki Personellerin Tavsiyeleri

Bazi durumlarda isletmede yeni personele ihtiyac duyuldugunda isyerindeki
personelin tavsiye edebilecekleri kisiler olup olmadig1 sorulur ve onlarin yakindan tanidig,
isletmeye tavsiye edebilecegi kisiler arasindan se¢im yapilir, bu da isletmede personelin
gorlis ve tavsiyelerine Onem verildiginin gostergesidir. Bu da isletmede personele
tanidiklariyla birlikte ¢alisma imkan1 saglayarak, personel iizerinde olumlu bir etki yaratir

(Ertiirk, 2009: 288-289).

1.5.4.2.6. Diger Kaynaklar

Diger kaynaklar arasinda telefonla aday bulma yontemini sdyleyebiliriz. Uygun
zamanlarda (hafta sonu gibi) potansiyel adaylarla dogrudan telefonda goriiserek is igin

bagvurmalarinin istenmesini igeren bir yontemdir (Uyargil vd., 2009: 126).

Dis kaynaklar i¢in ayrica mesleki ve teknik okullarla iliski kurularak basarili
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi ise alinmasi bir diger kaynak olarak gosterilebilir. Ayrica
mesleki isletmelerin araciligi sendikal kuruluslar ya da gecici amaglarla ¢alistirilan 6grenci
ve ev kadmlarinin bulunmasi, daha Once Orgiitte staj yapanlarin olas1 bir boslukta tam
zamanli calisan olarak geri ¢agirilmas: gibi farkli kaynaklar olarak sayilabilir

(Sabuncuoglu ve Tokol, 2013:328).
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1.6. Personel Se¢cme ve Yerlestirme Siireci

Modern sec¢im siirecini uygulayan bir isletmede personelin ilk basvurusundan ise
kabul edilmesine kadar ki asamalarda izlenmesi gereken yollar1 kisaca belirtmek gerekir.
Bununla birlikte modern se¢im siirecinde izlenmesi gereken asamalar sOyle siralamak

miimkiindiir ( Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 312).

Sekil 3: Personel Secim Siireci

ILAN VE ADAY KABULU

ADAYLARLA ON GORUSME YAPILMASI ]

IS ISTEME FORMLARININ DOLDURULMASI ]

TEST VE SINAV UYGULAMALARI ]

iS GORUSMESI (MULAKAT) ]

ADAYLARIN REFERANSLARININ INCELENMESI ]

SAGLIK KONTROLU (SAGLIK RAPORU) ] \ v vV v

ISE ALMA-SECIM KARARI ]—-»

iSE YERLESTIRME ]

Basvurunun Reddi -
Eleme

Kaynak: Koksal, Mustafa, (2010). insan Kaynaklar1 Yonetimi, istanbul: Avcr Ofset, 92.

Fakat bu asamalarin hepsini her personel almada uygulamak zorunlu degildir.
Personel adaylarinin sayisina, isletmenin bulundugu is koluna, biiyiikliigline ve alinmasi
gereken personelde sahip olmasi istenen Ozelliklere gore bazi degisiklikler yapilabilir.
Ornegin bagvuru sayist ¢ok oldugunda test ydnteminin uygulanmasinda yarar varken,
bagvuru sayisinin az oldugu durumlarda goriisme yonteminin tercih edilmesi daha dogru
olacaktir. Bu yiizden biitiin isletmeler igin uygulanabilecek standart bir se¢im modeli
belirlemek son derece zordur (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 312).
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1.6.1. flan ve Aday Kabulii

Herhangi bir konuda karar verebilmemiz i¢in elimizde segeneklerin olmasi gerekir.
Personel sec¢im siirecinde segeneklerimiz ise personel adaylardir. Giiniimiizde personel
adaylarmin isletmeye basvurusu, bizzat kendileri gelerek, posta yoluyla, internet
araciligryla vb. sekilde alternatif yollarla yapilmaktadir (Ozgen vd., 2005: 118-119).
Isletmeler genelde personel adaylarin is icin bizzat kendilerinin basvurmalarmni tercih
etmektedir. Bagvurular1 kabul edildikten sonra adaylarla insan kaynaklar1 departmanindan
bir yetkili ile 6n goriisme ya da baslangi¢ gériismesi yapilmaktadir. Bu goriisme siireci
oldukga kisa siirmektedir (Bingdl, 2013: 234-235). Bu siiregte 6nemli olan, isletmenin is
istek formunu yani diger bir adiyla bagvuru formunun adaylar tarafindan doldurulmasini
saglamak. Ciinkli bagvuru formu, bagvuran aday hakkinda bir¢ok bilgiyi bir arada sunan
onemli bir belge ve bilgi kaynagidir. Boylece, se¢im siirecinin en basinda adaylarla ilgili
bilgi sahibi olmay1 saglar (Ozgen vd., 2005: 118-119).

1.6.2. Adaylarla On Gériisme Yapilmasi

Personel se¢im siirecinde ilk asama, personel saglama etkinlikleriyle olusturulan
aday personeller i¢inde yer alan kisilerle 6n goriisme gerceklestirilmesidir. Bu goriismede
belirlenen hedef, agik olan is igin aranilan nitelikleri tagimayan adaylarin elenmesidir.
Hangi adaylarin elenmesini belirlemede kullanilan temel 6l¢iit, acik ise ait is gerekleridir.
Is gereklerinin ayrintili bir sekilde belirlenmemesi durumunda, hangi adaylarm elenecegi
karar1 dogru bir bigimde yapilamayacaktir. On gériisme sirasinda adaylardan sadece bilgi
alinmaz, adaya da is ve orgiitle ilgili bilmesi gereken bilgilerde verilmektedir (Can ve
Kavuncubasi, 2005: 122). Ayrintilara inmeden yapilan bu goriismede belirlenen hedef,
detaylar arasindan ige yarayanlar1 se¢mek degil, isletmenin aradig: niteliklerin ne kadarina
hangisi uygun degilse o kisileri daha baslangicta elemektir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001:
312).

1.6.3. is Isteme Formlarmin Doldurulmasi

On goriismede, aranan niteliklere sahip oldugu diisiiniilen adaydan kendisine is

isteme formunu doldurmas: talep edilir. Ancak bu ise kabul edildigi anlamina gelmez. Bu
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formlarla adaylara iliskin daha detayli bilgilerin elde edilmesi hedeflenir (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2001: 313).

1.6.4. Test ve Sinav Uygulamasi

Test ve smavlar ise alinacak personel adayi i¢in ilk siirecte elde edilemeyecek olan,
sahip oldugu diger 6zelliklerini belirlemek i¢in verilir. Daktilo sinavlari1 bunlar arasinda en
cok karsimiza ¢ikan 6rneklerden bir tanesidir. Psikolojik ve yetenek testleri ise genis bir
bicimde kullanilarak bagvuran adaylarin becerilerini 6lgmeye calismaktadir. Test ve
smavlarin basarisi, giivenilirligin kanitidir. Gegerlilik, testte alinan teorik sonug ile isteki
fiili bagarmin birbirine uyulmasiyla gergeklestirilir. Yani teste veya simavda alinan yiiksek
puan, ise girdikten sonra yiiksek is basarisinin saglanmasi testin gegeli olmasinin ispati
seklindedir. Test 6l¢mek istedigimiz seyi ol¢er durumda olmalidir. Testlerin glivenilirligi
ise, test sonuglariyla uyum derecesini gosterir. Testin giivenilirligi yiiksekse testin her
uygulandiginda ayn1 kosullarda ayni sonucu vermesi gerekir. Bu nedenle ise almada sinav
sistemini tercih eden isletmeler, testlerin ayirim yaratacak sonuglardan uzak durmalidir (
Can vd., 2002: 362).

1.6.5. Is Goriismesi (Miilakat)

Ilk goriismenin kisa, 6z ve eleyici niteligine aksine, yapilan diger ya da esas
goriisme daha uzun, ayrintili ve aday se¢imine yoneliktir. Bu nedenle goriismeye, se¢cim
goriismesi, is goriismesi ya da son goriisme seklinde de adlandirabiliriz. Bu goériigsmenin
esas iki amaci vardir. Bunlardan birincisi adayin niteliklerinin isin gereklerine uygun olup
olmadigin1 belirlemek. Ikincisi ise adaya isletme ve is hakkinda detayli bilgi vermektir.
Test ve sinav uygulamasinda istenen basariy1 elde eden adaylar genellikle tek tek yetkili
kisilerle goriismeye alinirlar. Bu goriisme aslinda bir yandan adaymn 6z ge¢misi, ise ve
isletmeye uygunlugu, davranis olgunlugu ve kisilik yapisi, bilgi ve becerisi, egitim diizeyi,
yetenek ve basarisi, gecmis is hayati, fiziksel ve ruhsal yapist incelemeye ve adayi daha
yakindan taninmaya calisir, diger yandan adaya yapacagi is ve ¢alisacagi isletmeye iliskin

bilgiler de verilir (Sabuncuoglu, 2000: 95-96).
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1.6.6. Adaylarin Ge¢misinin ve Referanslarinin incelenmesi

Isgdren adaylarinin ge¢misinin ve referanslarinin incelenmesi, asil olarak basvuru
formlarinda ve diger asamalarda adaylarin verdigi bilgilerin dogru olup olmadigim
belirlemeye ve yeni bilgiler edinmeye yonelik bir asamadir. Bu asamada, adaym daha 6nce
calismis oldugu isverenleri, referans veren kisiler ile aday hakkinda bilgi edinilecek diger
kisilerle ya da kurumlarla baglantiya gecip aday hakkinda bilgi alinir. Bu aragtirmalarda ise
kabul edilmesine herhangi bir engel bir durum saptanan adaylar, elenir ve ise basvurusu
reddedilir. Ancak bir¢ok durumda, incelemeler, ¢ok kesin ve tatmin edici sonuglar
vermeyebilir. Bu ylizden, sadece referanslardan toplanan bilgi ve sonuglara dayanarak bazi
adaylar hemen reddedilemez. Ozellikle secim ihtiyacinin acil ve onemli oldugu ve
alternatif adaylarin ¢ok fazla bulunmadigi durumlarda adaylar1 bu bilgilere dayanarak
reddetmek oldukga zordur. Boyle bir durumda segim kararini, diger yollarla elde edilen

bilgi ve sonuglar1 da dikkate alarak karar vermek gerekebilir (Uyargil vd., 2009: 150).
1.6.7. Saghk Kontrolii ( Saghk Raporu)

Isletmeye basvuran adaylarin ise alinma karari verildikten sonra, ise baslamadan
once saglik durumlarinin nasil oldugu ve ¢aligmaya uygunlugu arastirllmak {izere
genellikle tam teskilatli hastanelerden bir saglik raporu almalar istenir (Sabuncuoglu ve

Tokol, 2013: 330).

1.6.8. Ise Alma/Secim Karar1

Ise alma ya da secim karari, adaym oOnceki asamalarda, cesitli yontemlerle
degerlendirip hangilerinin ise almacagmin belirlenmesi asamasi olarak tanimlanir. Ise
alinacak adaylara bu karar bildirildikten sonra, ise alinmasi1 uygun olmayan diger adaylara
da sonucun bildirilmesi gerekmektedir. Se¢im siirecine katilan tiim adaylarin belgelerinin
ve konuyla ilgili karar ve yazilarin belli bir siire saklanmas1 gerekmektedir. Ciinkii ileride
dogabilecek itirazlarda savunmaya yonelik bir delil islevi goreceginden belgelerin
saklanmas1 6nemlidir. ise alinmis aday ya da adaylarm basvuru formlar1 ise 6zenle ile
saklanmalidir. Personel sicil dosyasinin olusturuldugunda s6z konusu bu basvuru

formlarindan bilgi kaynagi olarak yararlanilacaktir (Koksal, 2007: 105).
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1.6.9. ise Yerlestirme

Se¢im siireglerini tek tek asip ise alinmalarina karar verilenlerin adaylarin ise
yerlestirilmeleri de ayr1 bir 6neme sahiptir. Ise yerlestirilme asamasi, yeni bir personelin
orgiite arz edilmesiyle ve yoneltme sorunuyla ilgilidir. Bu asamada yonlendirme ve is-
basina egitim kismi devreye girecektir. Amirin yeni personeli ise aligtirma ve egitme isini
etkili bir bigimde yapabilmesi i¢in onun se¢im siireci sirasinda gelistirilen dosyasinin ilgili
kisimlarini incelemesi gerekir. Ciinkii amir ise yeni girenler hakkinda gerekli bilgileri
ogrenmeli ve ise alistirma programi olusturmalidir. Ise alistirma cabalarindan sonra yeni
personelin ise uyumun zaman alabilir. Isletmeye kabul edilen yeni personelin segim
siirecinde bazi hatalar yapilmis olabilir. Bu yiizden yeni personel bir¢ok sorunla karsi
karsiya kalabilir. Bunun i¢in belirli araliklarla onlar iizerinde denetimler yapilmali ve
onlarla gortismeyi devam ettirmek gerekir. Personellerin sorunlar1 varsa, bunlari ¢éziime

kavusturmal1 veya bagka bir ise gec¢is yaptirilmalidir (Bingol, 2006: 217).
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Tablo 2: Ornek Sirketlerde ise Alma Siireci Asamalar

Ise Giris Siiresi ACIKLAMA

SIRKETLER Kag Agamals

Isgoren secme ve yerlestirme siirecinde “genel, sdzel ve
sayisal” yetenek simavlart yapiliyor. Adaylar Akbank’ta
calismak i¢in bir dizi miilakata da alintyor. Pozisyona gore 4
veya 5 asamali bir se¢gme siireci yaganiyor.

Miilakat ile baslayan siire¢, dil seviye testi ve kisilik
envanteri ile devam ediyor. Adaylardan “sunum” ve “rol”
yapma yeteneklerini gostermeleri, “grup calismalarina”
katilmalar1 da istenebiliyor.

On goriismeyi gegen adaylardan Ingilizce, genel yetenek ve
BORU$AN 45 profil analizinden olusan 2,5 saatlik bir testi yanitlamalari
HOLDING isteniyor. Basarili bulunanlar ilgili bolim yoneticileri ile
goristiriliyor.

Bagvurduklari pozisyona goére adaylarin 4 veya 6 farkli
asamadan gecmesi gerekebiliyor. Adaylara “yetenek sinavi”,
4-6 “kisilik envanteri”, “Grup analizleri”, “vaka galigmalar1”,
“Yabanct dil smavi” ve “ yetkinlik bazli miilakatlar”
uygulaniyor.

Adaylar bagvurduklar1 pozisyona gore ise alma siirecinde 4
ile 6 arasinda degisen asamadan gegmesi gerekiyor. Ornegin
IS BANKASI 4-6 “uzman yardimeilig1”, “miifettis yardimciligi” pozisyonlari
icin yabanci dil, mesleki bilgi siavlarini takiben 3-4 ayri
miilakat gerceklestiriliyor.

Uygun oOzgecmisler segildikten sonra adaylar “yetkinlik
temelli miilakatlar”, “kisilik envanteri” ve “Ingilizce
KOC HOLDING 5-6 Sinavi’na  tabi  tutuluyor. Degerlendirme  merkezi
kapsaminda ise grup calismalart ve bireysel projeler
hazirlamalari isteniyor.

Sinav ve miilakatlarda basarili olan adaylara “ev ziyareti” de
yapiliyor. Burada hedef kurum ¢atis1 altina girecek kisilerin
aile yapisimi tanimak, kurumun kiiltiiriine ve goriislerine
uygun kisileri segmek

2004°te 73 pozisyon i¢in 56 bin basvuru alindi. Bagvurular
arasindan 216’s1 ise kabul edildi. Ingilizce ve MS Office
PETROL OFiSi 3-4 uygulamalarint bilmek 6n sartlar arasinda. Ayrica mesleki
bilgi ve beceriyi Olgen testler ve yetkinlik temelli
miilakatlarda da bagar1 gostermeleri bekleniyor.

Pozisyon basma 250 basvuru alan sirkette, bu adaylarin %
5’i ile son gdriisme asamasina geliyor. Ise almalarda smav
yerine “kisilik envanteri” ve “vaka c¢alismalar1’” gibi
degerlendirme araglar1 kullaniliyor.

AKBANK 4-5

ARCELIK 4-7

GARANTI
BANKASI

OYAK HOLDING 5-7

TURKCELL 4-5

Kaynak: Bingél, Dursun, (2006). Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitim Ltd.
Sti, 191.
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IKiINCi BOLUM

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

2.1. BANKANIN TANIMI, TEMEL GOREV VE YETKILERI VE
CESITLERI

2.1.1.Bankanin Tanimi

Bankanin tanimimni yapmadan evvel banka kelimesinin kokeninden bahsetmekte
fayda var. Tarih de ilk bankerlerden olan Lombardiyali tiiccarlar pazar yerlerine kurduklar

tezgahlar (banco) aracilifiyla bankacilik islemlerini yapmiglardir (Duran, 2005: 4).

Hemen hemen biitiin diinya dillerinde ufak tefek bazi degisikliklerle ifade edilen
“banka” sdzciigiiniin Italyanca “banco” kelimesinden tiiredigi ve daha sonra kelimenin
“banka” olarak kullanildig1 diisiiniilmektedir. Banco sdzciigiiniin italyancadaki anlami

masa, sira veya tezgah anlamina gelmektedir (Parasiz, 2009: 105).

Bankanin tanimma deginirsek, Tasarruf sahiplerinden mevduat adi altinda
topladiklar1 fonlar1 ihtiyag duyan gercek kisi ya da kuruluslara kredi olarak kullandiran
yani fon fazlasi bulunan gergek kisi veya kuruluslar ile fon ihtiyaci olan gercek kisi veya
kuruluslar arasinda finansal aracilik islevi géren kuruluslar banka olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimdan anlasilacagi gibi mevduat toplama ve kredi kullandirma banka

tanimlamasinin geregi olan faaliyetlerdir (Delikanli, 2012: 25).

Bankaciligin tam ve her tiirlii bankacilik faaliyetlerini igeren bir tanimini yapmak
oldukca zordur. Konunun yasal yani bir tarafa sirf ekonomik faaliyet bakimindan da bu
konuda eksiksiz bir tanim yapabilmenin zorluklar1 ortadadir. Cesitli iilke bankalarinda
goriilen yapisal farkliliklar ve faaliyet sahalarinin genisligi tanimi zorlagtirmaktadir. Ayrica
kendi 6z tarihsel gelisim evrimi i¢inde de bankacilik faaliyetlerinin giderek farkl
goriiniimler aldigin1 ve karmasik yapiya biiriindiigiinii soyleyebiliriz. Bu karmasanin en
onemli nedenlerinden bir tanesi de, degisen ekonomik ve teknolojik kosullara uygun olarak

bankaciliginda siirekli ve hizli bir sekilde degisme ugramasidir. Sonug¢ olarak olusan her

29



yeni yap1 yeni bir tanim gerektirdigi i¢in ortak ve kalict bir tanim yapmak zordur (Erol,

2006 3).

2.1.2. Bankanin Temel Gorev ve YetKkileri

Bankanin temel gorevleri asagida verilmistir (Duran, 2005: 7-8):

Acik piyasa islemleri yapmak,

Hiikiimetle birlikte TL’nin i¢ ve dig degerini korumak i¢in gerekli onlemleri
almak ve yabanci paralar ile altin karsisindaki muadeletini tespit etmeye yonelik
kur rejimini belirlemek,

Tiirk Lirasinin yabanci paralar karsisindaki degerinin belirlenmesi i¢in doviz ve
efektiflerin vadesiz ve vadeli alma ve satim1 ile dovizlerin TL ile degisimi ve
diger tiirev iglemlerini yapmak,

Bankalarin ve Bankaca uygun goriilecek diger mali kurumlarin yiikiimliiliiklerini
baz alarak zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite ile ilgili usul ve esaslari
belirlemek,

Reeskont ile avans islemleri yapmak,

Ulke altin ile doviz rezervlerini yonetmek,

Tiirk Lirasinin hacim ve tedaviiliini diizenlemek,

Odeme ile menkul kiymet transferi ve mutabakat sistemleri kurmak,

Kurulmus ile kurulacak sistemlerin kesintisiz islemesini ve denetimini
saglayacak diizenlemeleri yapmak,

Odemeler igin elektronik ortam da dahil olmak iizere kullanilacak yontemleri ve
araglar1 belirlemek,

Finansal sistemde istikrar1 saglayici ve para ile doviz piyasalar ile ilgili
diizenleyici tedbirleri almak,

Finansal piyasalar1 izlemek,

Bankalardaki mevduatin vade ve tiirleri ile 6zel finans kurumlarindaki katilma

hesaplarinin vadelerini belirlemek.
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Bankanin Temel Yetkileri;

Bankanin temel yetkileri asagida verilmistir (Banka’nin Temel Yetkileri (t.y.)
http://www.tcmb.gov.tr), (Duran, 2005: 8-9):

e Banka, Hiikiimet ile beraber enflasyon hedefini tespit eder, buna uygun olarak
para politikasin1 belirler.

e Banka, Kanunda belirtilen para politikas1 araglarini kullanmaya, uygun bulacagi
diger para politikasi araglarint da dogrudan belirlemeye ve uygulamaya
yetkilidir.

e Banka, nihai kredi mercii olarak bankalara kredi verme islerini uygular.

e Banka, mali piyasalar1 izlemek amaciyla bankalar ve diger mali kurumlardan ve
diger kuruluslardan gerekli bilgileri istemeye ve istatistiki bilgi toplamaya
yetkilidir.

e Banka, para politikasinin uygulanmasinda tek yetkili ve sorumludur.

e Banka, olaganiisti durumda ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun
kaynaklarinin ihtiyact karsilamamasi1 durumunda, belirleyecegi usul ve esaslara
gore bu Fona avans vermeye yetkilidir.

e Banka, bankalarin 6diing para verme islemlerinde ve mevduat kabuliinde
uygulayacaklar: faiz oranlarini, belirleyecegi usul ve esaslara gore bankalardan

istemeye yetkilidir.

2.1.3. Banka Cesitleri

Bankay1 ve bankacilig1 en iyi sekilde anlamak ve tanimlamak icin banka tiirleri ve
banka sistemlerine de goz atmak gerekir ki; banka tiirleri, genel olarak, “Merkez Bankas1”,
“Mevduat Bankalar1”, “Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar”,
“Kalkinma ve Yatirim Bankalar1”, “Yabanci Sermayeli Bankalar” ve “Katilim Bankalar1”

seklinde ayrilmaktadir. Tiirkiye’deki bankalarin isimleri asagidaki tablo 3 ve 4’teki gibidir.
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Tablo 3: Tiirkiye’deki Bankalar

A-Mevduat Bankalar1

Kamu Sermayeli

Ozel Sermayeli

-T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

-Ada Bank A.S.

-Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

-Akbank A.S.

- Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O

-Anadolubank A.S.

-Fibabank A.S.

-Sekerbank T.A.O

-Turkish Bank A.S.

-Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

-Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

-Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

B- Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar

-Birlesik Fon Bankasi A.S.

C- Yabanci Sermayeli Bankalar

Tiirkiye’de Kurulmug Yabanci Sermayeli

Bankalar

Tiirkiye’de Sube Agan Yabanci Sermayeli Bankalar

-AlternatifBank A.S.

-Bank Mellat

-Arap Tirk Bankas1 A.S.

-Habib Bank Limited

Bank Of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S.

Intesa Sanpaolo S.p.A.

-Burgan Bankasi A.S.

-JPMorgan Chase Bank N.A.

-Citibank A.S.

-Société Générale

-Denizbank A.S.

-The Royal Bank of Scotland Pic.

-Turkland Bank A.S.

-ING Bank A.S.

-HSBC Bank A.S.

ICBC Turkey Bank A.S.

Rabobank A.S.

-Odea Bank A.S.

-Deutsche Bank A.S.

-Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

-Finans Bank A.S.

D- Kalkinma ve Yatirim Bankalar1

Kamusal Sermayeli Kalkinma ve
Yatirim Bankalari

Ozel Sermayeli Kalkinma ve
Yatirim Bankalart

Yabanci Sermayeli Kalkinma ve
Yatirim Bankalari

-iller Bankas1 A.S. -Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi | -BankPozirif Kredi ve Kalkinma
A.S. Bankas1 A.S.
-Tiirk Eximbank -Aktif Yatirim Bankasi A.S. -Merrill LYnch Yatirim Bank A.S.

-Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.

-Diler Yatirim Bankast A.S.

-Standard Chartered Yatirim
Bankasi Tiirk A.S.

-GSD Yatirim Bankasi A.S. - Pasha Yatirim Bankasi A.S.
-Istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S.

-Nurol Yatirim Bankas1 A.S.

Kaynak: TBB, “Kaynak:

http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-se

bilgiler/68 ( Erigsim Tarihi: 15.03.2017).
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Tablo 4:Katilim Bankalar:

E- Katilhm Bankalan

-AlbarakaTiirk Katilim Bankas1 A.S.

-KuveytTiirk Katilim Bankas1 A.S.

-Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

-Vakif Katilim Bankas1 A.S.

-Ziraat Katilim A.S.

Kaynak: TKBB, “ Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/banka-bilgileri.aspx?pagelD=121 ( Erisim Tarihi:
07.03.2017).

2.2. BANKACILIGIN TARIHSEL GELiSiMi

Giliniimiizdeki anlamina en yakin bir sekilde Tiirkiye’de bankaciligin ilk adimlari,
diinyada oldugu gibi saraftlikla baslayip, bankerlerle devam etmis ve kurum olarak banka
haline biirlindiigii goriilmektedir. Tiirkiye’de bankacilik diinyada bankaciligin baslamasiyla

paralellik gostermektedir. (Artun, 1983: 22).

Tiirk bankaciliginin tarihsel gelisimine bakildiginda ise, gerek Osmanli Devleti ile
Cumbhuriyet’in kurulug yillar1 ve gerekse suana kadar ki gecen zamanda, Tiirk Bankacilik
Sektorii’niin  yapisi ve gelisiminin, ekonomik gelisme, ekonominin genel yapist ve

performansindan ¢ok fazla etkilendigi goriilmektedir (Bakan, 2001: 31).
2.2.1.1847-1923 Osmanh Déneminde Bankaciligin Gelisimi

Yasam topluluklari igerisinde, ticari aligverisin ilk adimlari ile itibar anlayisi da
ortaya ¢ikmistir, bor¢ alma-verme muamelesi, paranin olmadigi zamanlarda dahi mallarin
aynen alinip ve yine aynen geri verilmesi seklinde gerceklesmistir. Bu ifadeden de
anlasilacagi gibi, bankacilik hizmetleri de ticaret gibi eskiye dayanmaktadir. Her ikisi de,
insanlar arasindaki is bolimili ve anlagma sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve gelismistir

(Dogan, 2011: 14).

Tanzimat ddénemine kadar Osmanli Imparatorlugu’nun higbir banka veya
bankaciliga ait bir hizmetine rastlanmamigtir. Osmanli Devleti Bat1 Avrupa filkeleri gibi
18. ve 19. yiizyillarda gerceklestirdikleri sanayi devrimini alaninda ilerleme gostermemis,

ekonomik anlamda Osmanli Devleti’nin ayn1 donemlerde sanayiden uzak durmasi sonucu
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ticari ve simnai alanindaki duraklama, ekonominin disa agik, disa bor¢lu ve bagimli hale

gelmesi bankaciligin gelisimini engellemistir (Erol, 2006: 20).

Para yonetimi konusunda Osmanlilar ¢ok basarili olduklar1 soylenemez. Bu nedenle
Osmanli para piyasalar1 yabancilar i¢in spekiilatif (vurgun amagli) karlarin yapildig1 bir
kazang kapist olmustur. Osmanli’nin sanayi devrimine uyum saglayamamasi ve yakin
zamana kadar esnaf ve sanatkara dayanan kapali bir ekonomik sisteme sahip olmasi da
bankacilik alaninda ilerlemelerini ve osmanli devletinde bankaciligin gelisimini olumsuz

yonde etkilemistir (Karacaoglan, 2011: 4).

Osmanli Devleti doneminde Tiirkler serefli saydiklari askerlik, yoneticilik gibi
islerle ilgilenmis ve ticaret, 6diing para verme islemi ve faizcilik gibi faaliyetleri Yahudi,
Ermeni ve Rumlarin {istlenmense razi olmuslardir. islamiyet de faizin haram olmas: da bu

alanlarla ilerlemelerine engel olan bir diger 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Erol,

2006: 20).

Bankacilik faaliyetlerine baglama temellerini atan ve buna benzer islemler yapan

sarraf veya bankerler genel olarak (Erol, 2006: 21):

- Hazine ve saraya ddiing para vermek,

- Farkl paralar1 degis tokus yapmak,

- Senet alma-satim1 yapmak,

- Baskalarina ait paralari igletmek,

- Vergilerin iltizamini almak,

- Devlet adamlarina ait mallarin gelir yonetimini yapmak gibi ¢esitli faaliyetlerde

bulunmuslardir.

Yabanci iilke paralart ile osmanli parasini takas etmek sarraflarin ilk gorevi
olmustur. Belirli bir siire sonra banker unvanini alarak, devlete bor¢ para vermek ve vergi
gelirlerine karsilik kredi agmak gibi birgok islemi de {tstlenmislerdir. Bankerlerin
faaliyetlerini genellikle Galata semtinde gerceklestirmeleri, “Galata Bankerleri” adin

almalarina sebep olmustur (Karacaoglan, 2011: 5).

Sarraflar1 osmanli doneminde bir hayli 6nemli hale getiren ve devlete dogrudan

bor¢ vermelerinin sebebi 1760’lardan itibaren Osmanli Devleti’nin mali durumunun
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bozulmus olmasidir. Sarraflarin Avrupa finans cevreleriyle aralarindaki iyi iliskileri
sayesinde, Osmanli Devleti i¢in Avrupa piyasalarindan kisa vadeli bor¢lar bulma firsatina
sahip oldular. Ayrica sarraflar, Fransiz Devrimi’nden sonra Istanbul’daki Fransiz
tiiccarlarin yerlerine gegerek, police ticaretinin onemli bir boliimiinii kendi taraflarina
¢ekmeyi basarmislardir. Boylece, para ve kredi islerinde uzmanlasan sarraflar, {ilkeler arasi
baglantilarim kurmus, Istanbul’da bir finans burjuvazisinin ¢ekirdegini olusturacak, biiyiik

6lgekli sermayedarlara dontismiislerdir (Erol, 2006: 21).

1840 yilinda Osmanli Imparatorlugu biit¢e agiklarini1 kapatma ¢abalar1 arayisi igine
girmesi ile biit¢e agiklarini kapatmak icin kaime adi verilen, ilk kagit parayr basmistir.
Kaimelerin (kagit paralarin) miktarinda zamanla artis goriilmesi ve yasanan dis ticarette
aciklarinin siirekli hale gelmesinden dolayi, kaimeler yani Osmanli kagit parasi yabanci
paralar karsisinda deger kaybetmeye basladi. Bu durum ithalat i¢cin kaynak bulma
zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Bu sebep hiikiimeti, kaimelerin dis degerinin
korunmasi igin ¢areler armaya sevk etmistir. Devlet kaimelerin deger kaybetmelerine karsi
ve ithalat i¢in finansman ihtiyacin1 saglamaya yonelik Galata Bankerlerinin ileri
gelenlerinden ikisi ile 1845 yilinda bir anlagma i¢ine girdi. Bu anlagma neticesinde sabit bir
doviz kuru tizerinden policeler bankerler tarafindan yazildi ve ithalatin finansmaninda bu

policeler kullanildi (Arikan, 2011: 8).

Yapilan anlasmaya gore devlet bankerlere yilda iki milyon kurus verecek ve
bankerler de bir yil siireyle Ingiliz sterlinini 110 kurustan Londra ve Paris iizerine police
satmay1 Ustlenecekti. Bu anlagsma 1847 yilinda yenilecegi sirada, bankerler hiikiimetten
ayni islevi yerine getirmek sart1 ile bir banka kurmalarina izin vermeleri istenmis ve bu
isteklerini kabul ettirmislerdir. Bu iki banker devletin de yardimiyla, 1847 yilinda Istanbul
Bankasi adiyla ilk bankay1 kurmuslardir. Bankanin kambiyo kurlarini sabit tutarak énemli
bir hizmet gérmesine karsin 6deme giiciinii asan islemlere girmesi ile spekiilasyon yapmast

1852 yilinda iflas etmesine neden olmustur (Karacaoglan, 2011: 6).

Istanbul bankasinin kisa siiren faaliyet dénemi dikkate alindiginda, subat 1856’da
yayimlanan Islahat Fermaninda da yer alan bir banka kurulmasi fikri, aym yil, Ingiliz
sermayesi ile merkezi Londra olan Bank-1 Osman-i’nin (Osmanli bankasi) kurulmasi ile
sonuglanmistir. 1863 yilinda Fransiz sermayesinin, 1875 yilinda da Avusturya sermayesi

bankaya katilmasiyla Bank-1 Osman-i Sahane adini alan ve banknot ¢ikarma ayricaligi ile
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gorevlendirilen Osmanli Bankasi ayn1 zamanda iilkemizin ilk para basma yetkisine sahip
bankasidir. Bankanmn kurulmasiyla varligini ve somiirlisiinii uzun yillar siirdiirecek
“pbor¢glanma bankaciligi” o6zelliginde olan yabanci bankalar donemi baglamistir

(Karacaoglan, 2011: 7).

Osmanli Bankasi, 1856 yilinda Ingiltere Kralinin fermani ile ydnetim merkezi
Londra’da is merkezi de Istanbul’da olmak iizere 500 bin Sterlin kurulus sermayesi ile
faaliyete basladi. Bankanin kurulmasindaki ana hedef, Kirim Savasi’ndan sonra Paris ve
Londra piyasalarindan saglanmaya baslanan borg¢lar i¢in Osmanli Hiikiimeti ile yabanci
sermayedarlar arasinda aracilik gorevinin yerine getirilmesiydi. Bu hedefle kurulan
Banka’nin unvani 1863 yilinda Banki Osmani’den Banki Osmani Sahane’ye olarak
degistirilmis, dolasimina para ¢ikarma ayricaligi bu Banka’ya verilmistir (Artun, 1983: 26-
27).

Osmanli Bankasi’n1 faaliyet gosteren diger bankalardan ayiran en 6nemli 6zellik,
1863 yilinda yapilan antlasma sonucunda padisah fermani ile kendisine taninan imtiyaz
uyarinca bedelini altin olarak 6demek tizere kagit para basma yetkisinin taninmasiyla, ilk
emisyon bankasi olmasidir. S6z konusu bankaya, ayn1 donemde Bat1 Avrupa iilkelerinde
kurulmasina baglanan merkez bankalariin yetkilerinin taninmasinin baslica nedeni, 1863
yilinda yapilan antlasmanin maddelerine uygun olarak kaimelerin piyasadan c¢ekilmesine,
doviz kurlarinda istikrarin saglanmasma ve devletin kisa vadeli kredi ihtiyacinin
karsilanmasina yardimci olacagi diislincesidir. Kaime ihracinda basarisiz olmasi, Osmanli
Bankasmin ¢ikardigi kagit paranin halk tarafindan kabul edilmesini engellemistir. Bu
nedenle, Osmanli Bankas1 ekonominin likidite ve kredi hacminin belirlenmesinde 6nemli

bir rol iistlenememistir (Dogan, 2011: 18).

Osmanli Bankasi, banknot ihract yaninda devletin biit¢esini denetleme yetkisine
sahip olan, devletin tiim gelirlerini toplayarak, i¢ ve dig tim Odemelerini yapan ve
hiikiimetin iilke i¢inde ve disinda c¢ikaracagi tahvil ve bonolarin satisin1 tekelinde
bulunduran bir banka olmustur. I.Diinya savas basladiginda banka, devletin ihtiyaglar1 i¢in
banknot ihra¢ etmediginden, hiikiimet bankanin banknot ihract ve devlet bankacilig
gorevini kaldirmistir. Boylece, hiikiimet kendisi para basmaya baglamis ve Merkez Bankasi
gorevi de sermayesinin biiyiik kism1 devlet tarafindan temin edilen Itibar1 Milli Bankasina

devredilmistir (Erol, 2006: 24).
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Osmanli Bankasi’nin elde ettigi imtiyazlar Galata bankerlerinin ¢alisma alanini
onemli 6l¢iide sinirlamis oldugundan, Galata bankerleri ya dogrudan dogruya veya yabanci
sermaye ile isbirligi yaparak yeni bankalarin kurulmasina yol agmistir. Bunlardan Sirketi
Umumiye-i Osmaniye Bankasi, Osmanli Bankasi ile bazi azinlik bankerler tarafindan 1864
yilinda kurulmustur. Banka, imparatorluk adina borg alma, il ve belediyelere bor¢ verme,
hazinenin ¢ikardig: tahvilleri dis piyasada pazarlama islemlerini yapmis ve 1893 yilinda

tasfiye edilmistir (Karacaoglan, 2011: 7).

Osmanli Devleti’nde kurulan ilk banka Istanbul Bankasi olsa da, bankaciligin
gercek anlamda 1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasi ile basladigi kabul edilmektedir.
1863 yilinda ciftcilere tarimsal kredi saglanmasi i¢in Memleket Sandiklar1 kurulmustur.
Ancak, isleyiste karsilasilan bazi zorluklar ve yapilan yolsuzluklar nedeniyle, Menafi

Sandiklar1 ad altinda yeniden diizenlenmistir (Dogan, 2011: 19).

1865 yilinda Ingilizler tarafindan kurulan Sirketi Maliye-i Osmaniye Bankas! ise,
Amerika’daki i¢ savas nedeniyle hammadde sikintis icinde bulunan ingiliz tekstil sanayine
ham madde saglamay1 bunun i¢in de Anadolu’da pamuk iiretimini artirmay1 hedeflemistir.
Banka kurulusundan birka¢ yil sonra faaliyetine son vererek islerini Osmanli Bankasi’na

devretmistir (Erol, 2006: 25).

Osmanl gelir kaynaklarmin uluslararasi bir kurulusun denetimine geg¢mesi,
Avrupali sermayedarlara yeterli glivence sagladigindan, 1881°den sonra imparatorlukta
cok sayida banka faaliyete baslamistir. Credit Lyone’nin Istanbul ve izmir’de Alman
Deutsche Bank, Alman Filistin Bankasi ve Rus Ticaret Hariciye Bankasi’nin kurulusu bu
donemde meydana gelmistir. 1880 sonrast Osmanli déneminin bankacilik acgisindan
ozelligi, yabanci bankalarin sube acarak kendi iilkelerinin niifus, etki alan1 olarak sectikleri
bolgelerden faaliyetlerini yogunlastirmislardir. Bununla beraber, bu donemde de yabanci
sermayeli bankalar kuruldugu goriilmektedir. Bu bankalarin en uzun 6miirlii olani, daha
sonra unvani Uluslararas1 Endiistri ve Ticaret Bankas1 ve 1990 yilinda da Inter bank olarak

degistirilmis olan, 1888 yilinda kurulmus Selanik Bankasi’dir (Karacaoglan, 2011: 8-9).
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Tablo 5: Osmanh Doneminde Kurulan Yabanci Bankalar

Banka Adi Kurulus | Kurulus |Ag¢iklama
Yilt Yeri
1 |Istanbul Bankasi 1847 | Istanbul 1852 yilinda faaliyeti sona erdi. (Bank-1 Dersaadet)
2  |Bank-1 Osmani 1856 | Istanbul {1863 yilinda Bank-1 Osmani Sahane’ye katilmistir.
(Ottoman Bank)
3 |ittihadi Mali (Union 1859 | Istanbul |Paranin dis degerini stabilize etmek igin kurulmustur.
Financiére)
4  |Tirkiye Bankasi(La Banque 1860 | Istanbul {1861 yilinda faaliyetine son vermistir.
de Turquie)
5 |Bank-1 Osmani Sahane 1863 | Istanbul 2001 yilinda Garanti Bankas1’na devredilmistir.
Sirket-i Umumiyye-i Osmani | 1864 |istanbul |1893 yilinda tasfiye edilmistir.
6
7 |Sirket-i Maliye-i 1866 | Istanbul |Osmanli Bankasi’na devredilmistir.
Osmani
8 |Itibart Umumi-i 1868 | Istanbul {1899 yilinda Osmanl Bankasi’na gecip tasfiye olmustur.
Osmani Sirketi
9 |Avusturya Osmanlt 1871 | Istanbul |1874 yilinda Osmanli Bankas: ile birlesmistir.
Bankast
10 |Avusturya-Tiirk Bankasi 1872 | Istanbul [1873 yilinda tasfiye olunmustur.
11 |Istanbul Bankasi 1872 | Istanbul |2. Istanbul Bankasi, 1894 yilinda Kambiyo ve Esham Sirketi
(The Bank of Constantinople) Osmaniyesi’ne katilmigtir.
12 |Kambiyo ve Esham Sirketi 1872 | Istanbul |1899 yilinda tasfiye edilmistir.
Osmaniyesi
13 |Selanik Bankas1 1888 | Istanbul {1969°da Uluslararast Endiistri ve
Ticaret Bankasi adin1 almigtir.
14 |Midilli Bankasi 1891 | Istanbul [1903 yilinda tasfiye olmustur.
15 |Tirkiye Milli, Bankasi 1909 | Istanbul |ingiliz yatirimlari i¢in kurulmus, 1913 yilinda kapanmstir.
16 |itibar-1 Mali Osmanl Sirketi 1910 | Istanbul |Fransiz sermayesinin kontrolii altinda kurulmustur.
17 |Tirkiye Ticaret ve Sanayi 1910 | Istanbul {1914 yilinda tasfiye edilmistir.
Bankast
18 |Osmanli Ticaret Bankas1 1910 | Istanbul |Ermeniler tarafindan kurulmus, 1914 yilinda tasfiye edilmistir.
19 |Sirketi Ticariyye Smaiyye ve | 1913 | Istanbul [Karma bir sirketti, sermayesinin %50'den fazlasi yabancilarindi.
Maliyye

Kaynak: Duran, Ahmet Rifat. (2005), Tirk Bankacilik Sisteminin Gelisimi ve BDDK'nin Rolu, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali iktisat Politikas1 Bilim
Dali, 24-25.

Ayrica, bu donemde 19 adet yabanci banka da sube agarak faaliyette bulunmaya
baslamislardir. Bu donemde yalnizca yabanci bankalar faaliyette bulunmamistir, kurulan
milli bankalar da yer almistir ki, bunlardan en 6nemlisi Ziraat Bankas1’dir. Mithat Pasa,
1864 yilinda, Nis Valisiyken, Pirot kasabasinda bir zirai kredi sandig1 olusturmustur. Daha
sonra hiikiimet, 1867 yilinda Memleket Sandiklar1 Kanunu'nu c¢ikarmistir. Memleket
Sandiklari, Ziraat Bankasi’nin temelini olusturmus ve Agustos 1888 tarihli bir kanunla da
Ziraat Bankas1 faaliyetine baglamistir. Bu dénemde, 1910’lu yillardan itibaren Istanbul’da
ve Anadolu’nun mubhtelif sehirlerinde genel 6zelligi kiigiik sermayeli ve tek subeli olan

birgok mahalli banka kurulmustur (Duran, 2005: 25-26).
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Tablo 6:0smanh Doneminde Kurulan Milli Bankalar

No |Banka Adi Kurulus Kurulus |Agiklama
Yilt Yeri
1 |Ziraat Bankasi 1863 Istanbul 1937 yilinda T.C. Ziraat Bankas1 adini almis ve daha
sonra merkezi Ankara'ya almmustir.
2 Istanbul Emniyet Sandig: 1868 Istanbul |1984 yilinda T.C. Ziraat Bankas ile birleserek faaliyeti
sona ermistir.
3 Istanbul Bankas1 1911 Istanbul  [1930 yilinda faaliyeti sona ermistir.
4 |Konya Iktisad-1 Milli Bankasi 1911 Konya 1959 yilinda faaliyeti sona ermistir.
5 |Adapazari Islam 1913 Adapazart [1919 yilinda A.S. seklini almustir ve Ticaret Bankasi
Ticaret Bankasi 1930 yilinda da Tiirk unvanini almistir.
6 Emlak ve Tkrazat Bankasi 1914 Istanbul  [1930 yilinda faaliyeti sona ermistir.
7  |Asya Bankasi 1914 Istanbul 1928 yilinda feshedilmistir.
8  [Milli Aydin Bankasi 1914 Aydin
Emval-i Gayrimenkule ve 1915 Istanbul |1942 yilinda faaliyeti sona ermistir.
9 Ikrazat Bankasi
10 |Karaman Milli Bankasi 1915 Karaman |1937 yilinda faaliyeti sona ermistir.
11 |Kayseri Milli Tktisat A.S. 1916 Kayseri {1937 yilinda faaliyeti sona ermistir.
12 |K&y Iktisat Bankasi 1916 Kayseri {1920°de Kayseri Ciftciler Bankast adimi almis ve
faaliyeti sona ermistir.
13 |Aksehir Bankasi 1916 Aksehir  |1960 yilinda faaliyeti sona ermistir.
14 |Osmanli [tibar-1 Milli Bankas1 1917 Istanbul |1927 yilinda Tiirkiye Is Bankas: ile birlesmistir.
15 |Ticaret ve Itibar-1 1917 Istanbul  |Faaliyetinin sona erdigi tarih belirlenememistir.
Umumiye Bankasi
16 |Manisa Bagcilar Bankasi 1917 Manisa |Turkiye Bagcilar Bankasi adini almig ve 1984 yilinda
tasfiyeye girmistir
17 |Milli Iktisat Bankas1 1918 Istanbul |1930'lu yillarda tasfiye edilmistir.
18 |Tiirkiye 1918 Istanbul  |Faaliyetinin sona erdigi tarih belirlenememistir.
Umumi Bankasi
19 |Konya Ahali Bankasi 1918 Konya |[Elektrik getirmek amaciyla kurulmus, 1924’de bankaya
cevrilmis, 1945 yilinda da faaliyeti sona ermistir.
20 |iktisat Tiirk A.S 1918 Istanbul {1933 yilinda faaliyeti sona ermistir.
21 |Eskisehir Ciftci Bankasi 1918 Eskisehir [1926 yilinda faaliyeti sona ermistir.
22 |itibar ve Ticaret Osmanli A.S. 1918 Istanbul  {1930'lu yillarda faaliyeti sonlanmugtir.
23 |Adapazar1 Emniyet Sandigi 1919 Adapazar1 |1971 yilinda faaliyeti sona ermistir.
24 |Konya Tiirk Ticaret Bankasi 1920 Konya 1943 yilinda faaliyeti sona ermistir.
25 |Bor Ziirra ve Ticaret Bankasi 1922 Bor 1961 yilinda faaliyeti sona ermistir.
26 |Dersaadet Kiiciik Ikraz Sandig 1923 Istanbul |Faaliyetinin sona erdigi tarih belirlenememistir.

Kaynak: Duran, Ahmet Rifat. (2005), Tiirk Bankacilik Sisteminin Gelisimi ve BDDK'nin Rolu, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tktisat Anabilim Dal1 iktisat Politikas1 Bilim
Dali, 26-27.

Cumbhuriyet donemine kadar; 1863 yilinda Ziraat Bankasi, 1866 yilinda Emniyet
Sandig1, 1914 yilinda Adapazari islam Ticaret Bankas1, 1914 yilinda Milli Aydin Bankasi
ve 1919 Adapazar1 Emniyet Bankasi kurulmus ve Cumhuriyet’in kurulusuna kadar

faaliyetlerini stirdiirmiislerdir (Karacaoglan, 2011: 9).

1856-1923 yillar1 arasinda genellikle yabanci sermayeli bankalar kurulmustur.
1908 yilinda 2. Mesrutiyetin ilani ile milliyetcilik egilimleri artmis, ulusal sermayeli,
genellikle tek subeli, yerel bankalarin kurulmasi siireci baglamis, bu siire¢ 1911 yilinda 1.

Diinya Savasi’nin ¢ikmasiyla hizlanmistir. Kurulan ulusal bankalarin kredileme ugraslari
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daha ¢ok ticari kredi, esnaf kredisi, tarimsal kredi, emlak kredisi ve tiikketim kredisi
biciminde olmustur. Bu bankalarin pek ¢ogunun kuruculari, Avrupa’ya hammadde ihrag

eden veya bu iilkelerden sanayi iiriinii ithal eden tiiccar ve ¢ift¢ilerdir (Dogan, 2011: 19).

Devletin izledigi ulusal ekonomi politikasi ulusal bankalarin kurulusuna elverisli
bir ortam olusturmasina karsin, bu donemde yerli sermaye ile kurulan bankalarin biiyiik bir
boliimii uzun Omiirlii olmamis giiclii yabanci bankalarin kredi piyasasina egemen
olmalarina kars1 direnemeyip, onlarla rekabet edemeyerek faaliyetlerine son vermek
zorunda kalmiglardir. Denilebilir ki Istiklal Savasi ve Cumhuriyet’in ilan1 ile biten bu
donem, bir tecriibbe donemi olmustur. Bu donemde milli bankaciligin énemi ve devlet

tesvikinin zorunlu oldugu anlasilmstir (Erol, 2006: 29).
2.2.2.1924-1932 Ulusal Bankalar Donemi

Osmanli Imparatorlugu’nun sona ermesi ve milli miicadele donemi sonrasin da
kurulan Tirkiye Cumhuriyeti Devleti ile baglayan ulusal bankalar donemi olarak

adlandirdigimiz donemdir (Duran, 2005: 28).

Cumhuriyetin ilk yillarinda bankacilik alaninda kurulan anonim ortakliklarin
ikisinin kurucu ortak ve yonetim kurulu iiyeleri arasinda yabancilar da bulunmaktadir.
Bunlardan ilki Dersaadet Kiigiik Istikraz Sandig1 Tiirk Anonim Ortakligi, digeri de Tiirk
Ticaret ve Sanayi Bankasi Anonim Ortakligidir. Cumhuriyetin ilk yillarinda, yani 1923-
1930 doneminde ulusal sermayenin Anadolu’nun ¢esitli kent ve kasabalarinda yabanci
sermayeye ihtiya¢ olmadan orgiitlenmeye yonelme bi¢imidir. Bu yonelme o dénem igin
onemli sayilabilecek bir gelismedir. Ancak bu olgu, Cumhuriyet ile birlikte baslayan bir
gelisme degildir. Dogusu 1909lara uzanmaktadir. Bununla birlikte Cumhuriyetin ilaninin
da bu gelisimi hizlandirdigini sdylenebiliriz. Bu déonemde ulusal sermaye ile kurulan bazi
bankalarin yabanci sermaye ile isbirligi yaparak yeni ortakliklar olusturduklar1 da
gozlenmistir. Bu durum 1920-1930 yillar1 arasinda milli bankaciligin yabanci sermayeye

acik oldugunu, cesitli alanlarda yabanci sermaye ile isbirligine yoneldigini gostermektedir
(Artun, 1983: 43-44).
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Cumhuriyet kurulmadan once Izmir Iktisat Kongre’sinde bankacilik alami igin
onemli kararlar alinmigtir. Tiirkiye’de bankacilik Cumhuriyet ile birlikte daha kurumsal ve

daha diizenli bir yapiya sahip olmustur (Aydin, 2012: 60).

Ulusal bankacilik doneminde, iilke ekonomisinin olumlu yonde ilerlemesi ulusal
bankalarin basarisina baglanmasi ekonomiye yon vermistir. Bu baglamda hem ulusal

bankalar hem de tek subeli yerel bankalar faaliyete baslamistir (Giirtuna, 2005: 92).

Bu dénemde, 1923 yilina gelindiginde Tirkiye’de faaliyetini siirdiiren 22 adeti
ulusal, 13 adeti yabanci olmak iizere toplam 35 banka faaliyetteydi (Dogan, 2011: 20).

Izmir iktisat Kongresinde alinan kararlar dogrultusunda, Atatiirk’iin de direktifiyle
26 Agustos 1924 tarihinde Fransa’daki Is bankalar1 6rnek alinarak kurulan Is Bankasi’nin

ana sozlesmesinde bu bankanin (Karacaoglan, 2011: 11):

- Her tiirlii bankacilik islemleri yapmak

- Tarim, sanayi, madencilik, enerji liretim ve dagitim1

- Bayindirlik isleri, tasimacilik, sigortacilik, turizm, digsatim alanlarinda her tiirlii
isletme kurmak veya katilmak

- Mallarin iiretim ve tedariki i¢in ortaklik kurmak

- Ortakliklara katilmak

- Sinai ve ticari isletmeleri gerek kendi nam ve hesabina, gerekse yerli ve yabanci
isletmelerle birlikte veya bu isletmeler adma yerine getirmek gibi bir¢ok

faaliyeti yerine getirme yetkisi verilmistir.

Kongreye giden tarim sektorii kesimini temsil edenler tarim sekt6riine daha fazla ve
daha uygun kosullarda kredi verilmesi amaciyla Ziraat Bankasi’nin daha fazla
giiclendirilmesini talep etmiglerdir. Ziraat Bankasi iilkenin her yaninda oOrgiitlenmis
olmasma ragmen, yalnizca yabanci bankalarin verimsiz olduklart i¢in ilgilenmedikleri
tarim kesimine kredi aciyor, her tiirlii bankacilik islemini yapamiyordu. Bununla beraber,
1924 yilinda alinan bir kararla banka anonim sirket statiisiine kavusturulmus, sermayesi
artirilmis ve bankaya tarimsal kredi vermenin yaninda her tiirlii bankacilik islemlerinde

bulunabilme yetkisi verilmistir (Karacaoglan, 2011: 11).
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Kongre’nin bir sanayi bankasi kurulmasi konusundaki kararma ek olarak, iilke
sanayisini ve madenlerini gelistirmek amaciyla 1925 yilinda Tiirkiye Sanayi ve Maadin
Bankas: kurulmustur. Bu banka, 1923 yilindan sonra devletin sanayi ve maden hayatina
fiili miidahale amaciyla olusturdugu ilk tesekkiildiir. Tiirkiye’de ilk kalkinma bankasi olan
bu bankanin kurulus amaci; kendisine devredilen sanayi kuruluslarmi kurulacak yeni
isletmelere devredilinceye kadar yonetmek, sermayelerine katilmalar suretiyle sanayi
isletmeleri kurup isletmek, bizzat maden isletmeciligi yapmak veya sermayelerine
katilmak, 6zel sanayi isletmelerine orta ve uzun vadeli kredi vermek ve her tiirlii bankacilik
faaliyetlerini yapmak olarak belirlemistir. Banka smirli olan kaynaklarinin biiylik bir
kismin1 kurulusu sirasinda devraldigr istiraklere baglamasi nedeniyle, sanayi ve madencilik
alaninda faaliyet gosteren isletmelere yeterli kaynak aktaramamistir. Bu bankanin
isletmecilik faaliyetleri de yeni kurulan Devlet Sanayi Ofisi’ne, bankacilik faaliyetleri de
yeni kurulan Sinai Kredi Bankasi’na devredilmistir. Fakat 1933 yilinda Siimerbank’in
kurulmasiyla birlikte, Devlet Sanayi Ofisi ve Sanayi Kredi Bankasi’nin faaliyetleri tek bir
cat1 altinda birlestirilmistir (Erol, 2006: 31).

Sanayi grubunun hazirladigr karar tasarisinin esnaf ve cemiyet ve loncalarinin
kurulmas1 maddesini is¢iler reddetmis, fakat diger gruplar kabul etmistir. Boylece, tiiccar
ve sanayiciler, 1923 basinda kurulmasini kararlastirdiklar: esnaf ve cemiyet ve loncalarini,

1925 yilinin sonunda kisirlastirip, kendilerine baglamistir (Erol, 2006: 31).

Konut kredisi vermek amaciyla 1927 yilinda Emlak ve Eytam Bankas1 kurulmustur.
Banka, 1946 yilinda Emlak ve Kredi Bankasi olarak degistirilmistir (Karacaoglan, 2011:
11).

Bankanin kurulusunun diger bir amaci ¢ok 6nceden beri Ser’iye Mahkemeleri’nin
yonetiminde bulunan Eytam Sandiklari’nda biriken tasarruflarin Banka’ya devredilmesi
yoluyla, bu birikimlerin iilkenin imarina yonelik olarak kullanilmasi olmustur (Erol, 2006:
32-33).

1929 yilinda diinyada yasanan biiyiik ekonomik bunalimin etkisiyle, bir yandan
tarim {irlinlerinin fiyat1 diiserken diger yandan dis ticaret agiklarinin artmasi sonucunda
yeni bir sanayilesme stratejisine ihtiyac duyulmustur. Devletin daha fazla sermaye ve

teknik gerektiren yatirimlar1 desteklemek konusunda daha yeterli olacag1 goriisii nedeniyle,
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smai yatirnmlar1 kamu iktisadi kuruluslarinin yapmasint 6ngoren iktisadi devletcilik
anlayis1 bu donemin hem sanayilesme stratejisine hem de bankacilik kesiminin

faaliyetlerine yon vermistir (Giirtuna, 2005: 93).

Bu donemde dikkat ¢eken bir baska 6zellik ise yerel tacirlerin kredi ve banka
hizmeti ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla bircok yerel bankanin kurulmus olmasidir. Bu
donemde 29 adet tek subeli yerel banka kurulmus ve bu bankalarin biiyiik ¢ogunlugu 1929

Biiyiik Buhrani’nin olumsuz etkileri sonucu faaliyetine son verilmistir (Duran, 2005: 30).

1930°1u yillara kadar Tiirk banka sisteminde tek subeli yerel bankalarin ¢coklugu
dikkat ¢elmistir. Kurulduklar1 yorelerde tiiccarlarin kredi ihtiyacini karsilayan bu bankalar,
sube bankaciliginin artmasi ve 1929 ekonomik bunalim nedeniyle bir siire sonra

faaliyetlerine son vermek zorunda kalmislardir (Erol, 2006: 33).

Cumbhuriyet doneminde en 6nemli olay bankacik ve dolayisiyla banka hukuku ile
ilgili ilk 6nemli yasal metin 30 Haziran 1930 tarih ve 1715 sayili kanun ile kurulan Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’nin kurulusudur. (Dogan, 2011: 20).

Kurulus doneminde ekonomiye milli bir yap1 ve nitelik kazandirmak, iilkede para
basmak, paranin degerini korumak, bankalara ddiing para vermekle gorevli olan Merkez
Bankasidir. Bu da ekonominin zora diistiigli zamanlarda uygun sartlarda saglanmak
amaciyla ile yabanci iilkelerden borg isteme sikintisin1 6nemli derecede engellemis ve iilke
parasimnin bagka Tllke paralar1 karsisinda deger kaybetmesine bir nevi engellemeye

calismistir (Arikan, 2011: 10).

T.C. Merkez Bankasi 15 milyon Tiirk Lirasi sermaye ile bir A.S. olarak kurulustur.
Merkez Bankasi’nin dis finansman gereksiniminin 6nemli bir boliimii, The American
Turkish Investment Corporation (ATIC) ile kibrit imtiyaz1 anlagsmasi ile saglanmigtir.
Bankanin kurulus yapisinda istisnai gorev ve yetkileri disinda 6zel hukuka bagli olmasi
kabul edilmistir. Donemine gore ¢ok ileri bir anlayist yansitan bu sistem uyarinca, sermaye
dort grup paylardan olusmustur %25 devlete, geri kalan kismi ise milli bankalar, milli
bankalar disinda kalan bankalar ve T.C. vatandas1 gercek veya tiizel kisiler olarak dort
grupta toplanmistir (Erol, 2006: 35).
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Merkez bankasinin kurulma ¢aligmalart 1920°1i yillarda baslamis olmasina ragmen,
bu dénemde ekonominin i¢inde bulundugu durum bankan1 kurulabilmesi igin gerekli olan
altin ve doviz varliklarinin, iilkenin i¢ imkanlari ile olusturulmasini engel olmus, donemin
dis konjonktiiriiniin dis finansman imkanlarin1 kisitlamis olmasi nedeniyle de bankanin
kurulmas1 1930 yilinda gergeklesmistir. Ayrica, 1947 yilina kadar para basma yetkisine
sahip olan Osmanli Bankasi, 1931 yilinda TCMB faaliyete gegtikten sonra bu yetkisini
kullanmamustir (Duran, 2005: 30).

Ayrica, bu donemde, sonraki donemlerde 6nemli bir 6zel sektér bankasi olacak
Tiirk Ticaret Bankasi 1930 yilinda kurulurken, 1929 Diinya Ekonomik Krizi nedeniyle,
1930’lu yillarn ilk baslarinda tek subeli yerel bankalar kapanmaya baglamistir (Dogan,
2011: 21).

2.2.3. 1933 — 1944 Devlet Bankalarimin Kuruldugu Dénem

Bagka bir deyisle kamu bankalar1 donemi ise Cumhuriyetin ilk yillarindaki 6zel
kesimin 6zendirilmesi ile sanayilesme stratejisi, sermaye birikiminin yetersizligi ve 1929
Biiyiilk Buhrani’nin olumsuz etkileri nedeniyle 6nemli bir sonu¢ elde edilmemistir. Bu
durum karsisinda sanayilesmenin gerceklesmesi icin gerekli yatirimi ancak devletin
yapabilecegi anlasilmistir. Bu donemde sanayi yatirimlarinin planli olarak yapilmasina
karar verilmis ve beser yillik donemler halinde sanayi planlart hazirlanmistir. Hiikiimet,
biiyiik devlet bankalar1 araciligiyla, planlamis oldugu hedeflere ulagsmayi amaglamistir
(Duran, 2005: 30).

Gegmiste izlenen iktisat politikalarinin istenilen sonuclarin elde edilmemesi iizerine
1930’Ilu yillarin baslarinda, kamu iktisadi girisimleri aracilifiyla yatirirmlarda bulunmak
suretiyle sanayilesme stratejisi benimsenmistir. iktisadi Devletgilik olarak ta adlandirilan
bu politika, bankacilik sektoriinii de etkilemis, bu donemde sanayi planlarinda yer alan
kuruluslarin finansman ihtiyaclarini saglamak tizere 6zel hedefli kamu bankalar faaliyete

gostermeye baslamistir (Karacaoglan, 2011: 12).

1929 Diinya Ekonomik Krizi’nin de etkisiyle sanayilesme i¢in yeni yontemler
bulmaya yonelik calismalar1 hizlanmistir. Sonug¢ olarak, kamu iktisadi girisimleri

tarafindan gerekli yatirnmlarin yapilmasi yoluyla sanayilesme stratejisi benimsenmistir.
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“Iktisadi Devletcilik” olarak adlandirilan bu stratejinin temelinde, biiyiikk sermaye
gerektiren ve ileri derecede teknik bilgiye ihtiya¢ duyulan yatirimlarin gergeklesmesinde
devletin 6zel kesime gore daha fazla imkanlara sahip oldugu diisiincesi yatmaktadir. Bu
kapsamda, devlet tarafindan kurulmasina karar verilen sanayi isletmeleri ile ilgili yatirnm

planlar1 Birinci ve Ikinci Sanayi Planlari’nda belirtilmistir (Dogan, 2011: 22).

1933 yilinda, mevcut sanayi kuruluglarini yonetmek ve yeni sanayi yatirimlarini
tesvik etmek, iilkenin kalkinmasinda fayda saglayan bazi sanayi kuruluglarina ortak olmak
ve ayni zamanda temel bankacilik faaliyetlerini yerine getirmek iizere Slimerbank
acilmistir. Siimerbank’in en 6nemli faaliyetleri arasinda, 1933 ile 1938 yillar1 arasinda 13
sanayi isletmesinin kurulmasini saglamasi ve 1935 yilinda 100’e yakin smai tesisin
kurulmasini hedefleyen II. Sanayi Plani’nin hazirlanmasina yardimci olmasi sdylenebilir

(Giirtuna, 2005: 93-94).

Bu donemin bankacilik agisindan en belirgin 6zelligi, biiyilk ve 6nemli devlet
bankalarinin kurulmus olmasidir. 1934°de baslatilan Birinci Sanayi Plani’nin yiiriirlige
girmesiyle, devlet sermayesiyle ya da devlet sermayesinin Onderliginde olusturulan
bankalar dnemli gorevler listlenmistir. Sanayi planlarinda yer alan igletmelerin kurulmasi,
isletilmesi ve finansman ihtiyaglarinin saglanmasi amaciyla, devlet tarafindan 6zel amaclh
banka statiisii ile 1933 yilinda Stimerbank, 1935 yilinda Etibank, 1937 yilinda Denizbank,
1938 yilinda Halk Bankas1 ve Halk Sandiklart kurulmustur (Dogan, 2011: 22-23).

1933 yilinda sehir ve kasabalarda kamu hizmetleriyle ilgili tesis, ingaat ve diger
faaliyetlerin yapiminmi1 orta ve uzun vadeli kredilerle desteklemek, sehir imar planlarinin
yapimina yardimci olmak i¢in Belediyeler Bankasi kurulmustur. Bu banka 1945 yilinda
yasada yapilan degisikliklerle ¢aligmalarini belediyelerle birlikte, il 6zel idareleri, kdylerin
imar1, kalkinmasi ve kamu hizmetleri yapimimnin desteklenmesini de kapsayacak sekilde

genisletilerek adini iller Bankas1 olarak degistirmistir (Karacaoglan, 2011: 13).

Denizbank, deniz yollar1 igletmelerinin olusturulmasi ve finansman ihtiyaglarinin
saglanmasi i¢in kurulmustur. Belediyeler Bankasi, yerel yonetimleri kalkindirmak, sehir
imar planlarini hazirlamak, sehir ve kasabalarda su, elektrik, havagazi ve kanalizasyon gibi
altyap1 hizmetlerinde faaliyet gdstermek igin belediyeler tarafindan ihtiya¢ duyulan kredi

ve teknik yardimlar saglamak i¢in kurulmustur. Siimerbank, bu dénemde kurulan en
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onemli bankalardan biridir. Stimerbank, 1.BY SP’nin uygulanmasinda ¢ok dnemli bir gorev
tistlenmis ve adeta Tiirkiye’nin sanayilesme gorev ve stratejisi bu bankaya verilmistir.

Banka, 1939 yilina kadar 13 adet kurulusu faaliyete baslatmistir (Duran, 2005: 30-31).

1933 ile 1938 yillar1 arasinda yapilan yatirimlarda agirlik imalat sanayisine yer
verilmis fakat madencilige yeterli onem verilmemistir. Mevcut maden yataklarini ve diger
enerji kaynaklarini igletecek isletmelerin kurulmasina yardimci olmasi ve bu kuruluslar

finanse etmesi amaciyla 1935 yilinda Etibank kurulmustur (Giirtuna, 2005: 94).

Etibank, {ilkenin yer altt =zenginliklerini rasyonel bir sekilde isleterek
degerlendirmek, devletin madencilik ve elektriklendirme alanindaki isletmelerini kurmak,
bunlar1 isletmek finanslamak ve her tirlii bankacilik hizmetlerini yapmak {izere
kurulmustur. Baslangicta Etibank’in 6zel kesimi kredileme yetkisi yokken, 1955 yilinda
yasada yapilan bir degisiklikle bu yetki verilmistir (Erol, 2006: 37).

Deniz yollar isletmelerini finanse etmek, yeni isletmeler kurmak ve isletmek
kapsamindal937 yilinda Denizbank kurulmustur. Bununla birlikte, 1952 yilinda Denizcilik
Bankasi’nin kurulmasi ile birlikte Denizbank’in yiiklenmis oldugu goérevler bu yeni
kurulusa devredilmistir. Osmanli Devleti’nin son ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda tefeciler
tarafindan en cok istismar edilen kiiclik esnaf ve zanaatkarlarin karsilastiklart mali
sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla 1938 yilinda Tiirkiye Halk Bankasi kurulmustur (Erol,

2006: 37).

Bankanin kurulmasi i¢in 1933 yilinda yetkilendirme yapilmis ancak kaynak
yetersizliginden, banka ancak 1938 yilinda kurulabilmistir (Duran, 2005: 31).

Halk Bankas1 ve Halk Sandiklari’nin kurulmasi ile kiigiik esnaf ve sanatkarin kredi

ihtiyaglarinin karsilanmasi hedeflenmistir (Karacaoglan, 2011: 14).

Bu donemde bankacilikla ilgili yasal diizenlemeler de yiiriirliige girmistir. Bu
diizenlemeler tefeciligin dnlenmesi, mevduatlarin giivence altina alinmasi ve giderek artan
kamu finansman sorunun ¢oziilmesine yonelik olmustur. Tefeciligin 6nlenmesi ile ilgili
olarak 1933 yilinda 2279 sayili Odiing Para Verme Isleri Kanunu yiiriirliige girmistir.
Biiyiik sehirler disindaki yerlerde bankalarin uyguladiklar1 kredi faiz oranlarmin %38’e
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¢ikmast ve 1887’den beri yiiriirliikte olan Miirabaha Nizamnamesi’nin bu durumu
Onleyememesi kanunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kanunla 6diing para verme

islerinde alinacak faiz oranlar1 belirlenmistir (Karacaoglan, 2011: 14).

1933 yilinda yapilan bir diizenlenme ile mevduatin korunmasi yoniinde bazi
tedbirler getirilmis, 2243 sayili Mevduati Koruma Kanunu ile vadeli ve vadesiz tasarruf

mevduati i¢in karsilik ayirma mecburiyeti ortaya ¢ikmistir (Erol, 2006: 38).

Bu donemde ve sonraki donemlerde tlilkemizin 6nemli 6zel sektor bankalarindan
birisi haline gelecek olan Tiirk Ticaret Bankasi, 1930 yilinda, Adapazar1 islam Ticaret

Bankasi’nin yerine, Hazine’nin istiraki ile kurulmustur (Duran, 2005: 31).

Ziraat Bankasi 1930’lu yillarda tarimsal kredi verilmesinde Onemli bir rol
listlenmistir. Ancak, Ikinci Diinya Savas1 sirasinda askeri harcamalarm artmas sebebiyle
hiikiimete bor¢ vermek durumunda kalmasi 1940—-1944 yillar1 arasinda tarimsal kredilerde

onemli oranda azalma olmasina neden olmustur (Dogan, 2011: 23).

2.2.4. 1945 — 1960 Ozel Bankalar Donemi

1945-1960 doneminde, iktisadi devletgilik politikasinin yerini, 6zel sektoriin
desteklenmesi ile ekonomik kalkinmanin hizlandirilmas: politikasina yer verilmistir
(Dogan, 2011: 23). Bu politika degisikliginin nedenleri; savas yillarinda yasanan yiiksek
enflasyon ve spekiilasyon ortaminda tarim ve ticaret sektoriinde varlikli bir sinifin ortaya
¢ikmis olmasi, bati tilkeleri ile yakin iliski kurmak istenmis ve 1950 yilinda iktidara liberal
olan ve Ozel sektorii destekleyen Demokrat Parti’nin gegmesidir. Zamanin siyasi
iktidarinin ekonomik ve politik tercihi dogrultusunda bu dénemde biiyiik cogunlugu 6zel

sermayeye ait olan 31 tane yeni banka faaliyete baslamistir (Karacaoglan, 2011: 16).

Ozellikle 1950°den sonra &zel girisimin 6n plana ¢ikmasi, dis kredilerin artmast,
Kore Savasi nedeniyle basta pamuk ihracati olmak iizere ihracat gelirlerinin artmasi,
1954’te Yabanci Sermayeyi Tesvik Yasasi’nin yiiriirlige girmesi, 1950-1954 yillari
arasinda etkin bir ekonomik biiyiime saglanmasi, enflasyon yiikselirken faiz oranlariin
sabit kalmasi, iilkede tasarruflarin giderek artmasi 6zel bankalarin gelismesinde sebep

olmustur (Parasiz, 2009: 108).
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Ikinci Diinya Savas1 déneminde ve sonrasinda (1939-1950), savasa katilmamamiza
karsin, 6zellikle artan savunma giderlerini karsilamak i¢in, banka sistemi araciligiyla i¢ ve
dis bor¢lanmalarin arttigi gézlenmektedir. Devlet’in 6zellikle Merkez Bankasi’na olan
borglarinin artmasi sonucu para basma artmis ve para basmadaki artis, mevduat artisinin
yani sira kredilerin de ¢ogalmasina neden olmustur. Yine bu donemde 10 kadar yerel
banka ile 2 yabanci banka kapanirken 5 yeni 6zel sektor bankast (1944’te Yap1 ve Kredi
Bankasi, 1946’da T. Garanti Bankasi, 1948’de Akbank, Tiirkiye Kredi Bankas1 ve Tutum
Bankasi) faaliyete baglamiglardir (Artun, 1983: 45-46).

2. Diinya Savasi’nin bitmesinin ardindan neticesinde yurt icinde ve disinda
canlanma goOriilmeye baslamistir. Savas yillarinda yasanan yiiksek enflasyon ve

spekiilasyon doénemi tarim ve ticaret alaninda varlikli bir sinifin olusmasini saglamistir

(Duran, 2005: 32).

Bu donemde yatirimlarin, modern isletmelerin, milli gelir ve niifusun hizla artmasi,
sehirlerin biiylimesi, sanayi sektoriiniin milli gelirden daha fazla pay almaya baglamasi ve
piyasa i¢in lretimin genislemesi, ekonomide para ile kredi ihtiyacinin artmasina neden

olmustur (Dogan, 2011: 24).

Ozel sektériin agirlikl oldugu bu dénemde, dzel sektoriin tercih etmedigi ulastirma,
seker, dokuma, demir ¢elik sanayi, sulama, enerji, kauguk gibi alanlarda ise yatirimlar
devlet tarafindan yapilmig, bu yatirimlara kaynak olarak dis yardimlar ve tarimdan
saglanan gelirler kullanilmistir. Ancak, 1953 yilindan itibaren tarimda verimliligin
azalmas1 nedeniyle Merkez Bankasi kaynaklarina basvurulmaya baglanmistir. Artan
yatirimlar ve liretim hacmi, ekonomide sirkiilasyona bir ivme kazandirmis ve bankalarin

Oonemi artmistir (Giirtuna, 2005: 94).

Sanayilesme hareketleri hiz kazanmig ve bu diisiinceye destek¢i olarak devletin
kamu bankalarini kurmasi 6ngoriilmiistii. Fakat bu diislince daha sonra yerini 6zel sektoriin
sanayilesmeyi hizlandirmas1 ve gelistirmesi gerektigi yerini almistir. Bu degisimin
sonucunda 6zel kesim giiclenerek bankacilik faaliyetleriyle de ilgilenmeye, yatirimlarini bu
yone kaydirmaya baslamuslardir. ilerleyen donemlerde sehirlerin biiyiimesi, niifusun
artmasi, sanayi sektoriiniin milli gelirden daha ¢ok pay almasini saglamistir (Arikan, 2011:

10).
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Bu gelismelerin ardindan 6zel sermayeli bankalar kurulmustur. Bu bankalar; Yap1
Kredi Bankas1 1944 yilinda, Tiirkiye Garanti Bankas1 1946 yilinda, Akbank 1948 yilinda,
Tirkiye Kredi Bankas1 1948 yilinda, Tutum Bankasi 1948 yilinda, Nigde Bankasi 1948
yilinda, Pamukbank 1955 yilinda, Istanbul Bankas1 1953 yilinda, Tiirk Ekspres Bankasi
1953 yilinda, Seker bank 1954 yilinda, Isci Kredi Bankasi 1954 yilinda, Cay bank 1958
yilinda, Maden Kredi Bankasi 1958 yilinda kurulmustur. Yine bu dénemde 1952 yilinda
Denizbank, Denizcilik Bankasi’na déniistiiriilmiis, 6zel yasalarla T.Ogretmenler Bankasi
1959 yilinda, T.Vakiflar Bankasi 1954 yilinda, Turizm Bankasi 1955 yilinda,
kurulmustur (Erol, 2006: 40).

Ekonomide meydana gelen serbestlesmeye ve 0Ozel sektoriin gelisimine paralel
olarak, 1958 yilinda 7129 sayili Bankalar Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun ile bankalar
krediler agisindan tamamen serbest birakilmis ve buna bagli olarak serbest rekabet

sartlarina dogru gidilmistir (Duran, 2005: 33).

Bu donemde 6zel sektorde banka sayisindaki hizli artisin en 6nemli nedenleri; bu
donemde dis kredilerin ve ihracat gelirlerinin artmasi, 1954 yilinda Yabanci Sermayeyi
Tesvik Yasasi’nin yiirlirliige girmesi, ekonomide etkin bir biiyiimenin saglanmasi ve

iilkede tasarruflarin giderek artmasidir (Karacaoglan, 2011: 17).

Faiz oranlarinin sabit oldugu ve mevduatla diizenlendigi, dovizli islemlerin
yiriitilmesinin Merkez Bankasi’nin tekelinde bulundugu, bankacilik islemlerinden
alinacak komisyonlarin hiikiimet tarafindan belirlendigi bir sistemde bankalar icin tek
rekabet sansi sube sayilarinda artisa gitmek olmustur. Sube bankaciliginin yayginlagsmasi,

yerel bankalarin sistemden tasfiyesini meydana getirmistir (Erol, 2006: 41).

1958 yilinda bankacilik mesleginin gelismesi, bankalar arasinda dayanismanin
saglanmast ve haksiz rekabetin Oniine gecilmesi amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi
kurulmustur (Karacaoglan, 2011: 17). Bu donemde ¢ikarilan 7129 sayili yeni Bankalar
Kanunu ile devlet, bankalar1 kendi alaninda biitiiniiyle serbest birakmistir. Bu kanunun
yiiriirliige girmesi sonucu serbest rekabet ortamina dogru bir gidis olmus, pek ¢ok yerel ve

kiigiik banka bu sartlar sonucunda tasfiye olmustur (Dogan, 2011: 25).
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1959 yilindaki 6nemli gelismelerden biri de bankacilik sisteminin denetimi ile ilgili
ilk adimin atilarak Maliye Bakanligi’nin idaresi altinda Bankalar Yeminli Murakiplari

Kurulu’nun olusturulmus olmasidir (Karacaoglan, 2011: 18).

2.2.5.1961- 1980 Planli Donem

Ekonomik hayatin durgunluk i¢inde olmasi ve ekonomik olarak biiyliik 6nem arz
eden dengelerin saglanamamasi nedeniyle, devletin ekonomik hayattaki rolii ve etkisi
arttirtlmak mecburiyetinde kalinmistir. Kalkinma planlar1 hazirlanmis ve bu planlar
dogrultusunda yatirimlar kamu iktisadi girisimi ve 6zel sektoriin isbirligiyle yapilmistir

(Arikan, 2011: 11).

Tiirkiye’de Planli Donem oOncesine kadar ekonominin istikrarli bir sekilde
biliylimesi saglanamamis ve bu nedenle ilk kez 1958 Kararlar1 ile Kalkinma Plani hazirlama
diisiincesi ortaya ¢ikmis, ancak ekonomik istikrarsizlik nedeniyle 1960 yilina kadar bir
plan hazirlanamamustir. Planli ekonomi fikri 1960 yilinda iyice benimsenmis ve kalkinma
planlar1 hazirlamak iizere 1961 yilinda Devlet Planlama Teskilati kurulmustur. 1963
yilinda uygulanmaya baglanan 1. Bes Yillik Kalkinma Plani cergevesinde temel hedef
sanayilesmenin artmast ve hizli bir ekonomik biiylimenin saglanmasi seklinde
belirlenmistir. Ayrica biiylime hedefi olarak %7’lik bir hedef belirlenmistir. Ger¢eklesmesi
imkansiz olarak nitelendirilen bu hedef biiyiik 6l¢giide tutturulmus, Tirkiye ekonomisi %6,7

oraninda biiylimiistiir (Giirtuna, 2005: 97).

1950’1 yillarin sonlarinda ekonominin i¢inde bulundugu durum sonucunda 1958
yilinda bir “Istikrar Programi” yiiriirliige konmustur. Bu program, 1960’l1 yillarin
baslarindan itibaren etkisini bankacilik sektorii icinde gostermeye baslamistir. 1960-1964
yillar1 arasinda 15 bankanin faaliyeti sona ermis ya da tasfiyeye girmistir (Duran, 2005:
33).

Bankacilik, planli doneme biiyiik bir sarsinti gegirmistir. Sarsintinin kaynagi da
1960-1963 doneminde tedrici tasfiyeye sokulan 5 bankaydi. Once Esnaf ve Kredi Bankas1
1960 yilinda, sonra da sirasiyla Sanayi Bankas1 1961 yilinda, T. Birlesik Tasarruf ve Kredi
Bankas1 1961 yilinda, Dogu bank 1962 yilinda ve Tutum Bankas1 1963 yilinda, tasfiyeye
tabi tutuldular. Planl1 dénemde ise Ray bank 1964 yilinda Tiirkiye Kredi Bankasi 1966
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yilinda tasfiyeye tabi tutulmasi, Tiirkiye Ekspres Bankasi 1966 yilinda tasfiyeye tabi
tutulmasinin ardindan Tirk Ekspres Bankasi ile Bugday Bankasi bir bankalar

konsorsiyumunun 6nciiliiglinde, Anadolu Bankas1 1962 yilinda ¢atis1 altinda birlestirildiler

(Artun, 1983: 48).

Bunun {izerine tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini giivence altina almak igin
Merkez Bankasi nezdinde, Bankalar Tasfiye Fonu olusturulmustur. Bankalar yilsonu
bilangolarindaki tasarruf ve ticari mevduat toplaminin binde birlik kismin1 bu fona
yatirmak zorunlulugu getirilmistir. Fonun amaci, Maliye Bakanligi’nca haklarinda tasfiye
karar1 verilen bankalarin kati ve nihai a¢iklarini kapatmaktir. Fon daha sonra Tasarruf

Mevduati Sigorta Fonu’na Devredilmistir (Erol, 2006: 44).

Faaliyeti sona bulan bankalardan yedi tanesinin durumu digerlerinden farklilik
gostermektedir. Esnaf Kredi Bankasi, Sanayi Bankasi, Tiirkiye Birlesik Tasarruf ve Kredi
Bankasi, Dogu bank, Tutum Bankasi, Ray bank ve Tiirkiye Kredi Bankasi, Bankalar
Tasfiye Fonu tarafindan planli ve 0Ozel olarak tasfiye edilmistir. Bu bankalarin
tasfiyelerinin nedenleri kotii yonetilmeleri ile birlikte yoneticilerinin bankacilik
deneyimine sahip olmayan kisiler olusmalariydi. Gerekli i¢ denetim sistemine sahip
olmamalari, muhasebe sistemlerinin eksikligi, pahali mevduat toplamalar1 ve yeterli
likiditeye sahip olmamalaridir. Bu durum iilkemizde yasanan ilk bankacilik krizi olmustur
(Duran, 2005: 33-34).

Planli donemde bankacilik sektorii onemli 6lgiide kamu kontrolii ve etkisindeydi.
Mevduat ve kredilere uygulanacak faiz oranlari, banka komisyon oranlar1 ve kredi
limitleri, izlenen ithal ikamesi politikast dogrultusunda belirlenmis; bankalarin temel
gorevi kalkinma planlarinda yer alan yatirimlarin finansmanlarinin saglanmasi olarak

belirlenmistir (Karacaoglan, 2011: 19).

Bu donemde bankalarin en onemli hedefi, kalkinma planlart dogrultusunda

gergeklestirilen yatirimlart finanse etmek olmustur (Giirtuna, 2005: 97).

Planli donemde 5’1 ihtisas, yatirim ve kalkinma, 3’1 ticaret olmak {izere toplam 8
yeni banka faaliyete baglamistir. T.C. Turizm Bankasi 1960 yilinda, Sinal Yatirim ve
Kredi Bankas1 1963 yilinda, Devlet Yatirim Bankas1 1964 yilinda, Tiirkiye Maden Bankas1
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1968 yilinda ve Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankas1 (DES_YAB) 1975 yilinda kurulan
ihtisas, yatirim ve kalkinma bankalaridir. Bu donemde kurulan ticaret bankalari ise
Anadolu Bankas1 1962 yilinda, Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi 1964 yilinda ve Arap-
Tiirk Bankas1 1977 yilinda kurulmustur (Duran, 2005: 34).

Turizm Bankasi, turistik tesisler kurmak, isletmek, turizm alaninda yatirimlar
yaparak turizm endiistrisine yardim etmek, turizm kurum ve igletmelerine kredi vermek
amaciyla 1962 yilinda faaliyete baglamistir. 1989 yilinda Tiirkiye Kalkinma Bankasi’na
katilmistir (Duran, 2005: 34-35).

Sinal Yatirim ve Kredi Bankasi, 6 ticaret bankas: tarafindan kalkinma bankasi
olarak kurulmus bir 6zel bankadir. Bankanin kurulusu ile kalkinma planlarinda 6zel kesim
icin Ongdriilen alanlarda yatirnm yapmak, gerekli orta ve uzun vadeli kredilerin 6zel kesim
tasarruflar1 ve yabanci sermaye istirakleri aracilifiyla saglanmasi hedeflenmistir

(Karacaoglan, 2011: 20).

Devlet Yatirim Bankasi, kamu iktisadi girisimlerinin planlarda yer alan yatirimlari
icin kredileri saglamak esasinda kurulmus bir kamu bankasidir. Banka, imalat sanayi
yaninda enerji, madencilik, ulastirma sektdrlerini iceren yatirim projelerini kredilendirmis,
1987 yilinda Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi adm alarak faaliyet alanmi yeniden
diizenlenmistir (Karacaoglan, 2011: 20).

Tiirkiye Maden Bankasi, madencilik sektoriiniin kredi ihtiyacin1 kargilamak
hedefiyle 1968 yilinda, Tiirkiye Is Bankasi, Osmanli Bankasi, Akbank, Garanti Bankasi,
Yapt1 ve Kredi Bankasi, Tiirkiye Smal Kalkinma Bankasi ve Tiirk Ticaret Bankasi
tarafindan kurulmustur. Bu bankalar madencilik sektoriinii riskli bulduklar1 i¢in banka

faaliyete gegmemis ve 1974 yilinda tasfiyesi karar verilmistir (Duran, 2005: 35).

Devlet Sanayi ve Isci Yatrim Bankasi, 6zellikle yurtdisinda personel Tiirk
personellerinin birikimlerinin 6ncelikli olarak yatirimlarda degerlendirilmesi igin kurulmus
bir kalkinma ve yatirim bankasidir. Unvani 1988 yilinda Tiirkiye Kalkinma Bankas1 olarak

degistirilmistir (Karacaoglan, 2011: 20).
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Dénemin en belirgin dzelligi ise, holding bankaciligmin baslamas: olmustur. Ozel
tesebbiislin yatirimlarini arttiracagr diisiiniildiigii i¢in, holding bankacilig1 devlet tarafindan

da desteklenmistir (Giirtuna, 2005: 98).

Ekonomide ve mali piyasalarda meydana gelen serbestlesme yonlii egilim,
sektordeki rekabetin de hizla artmasina yol agmistir. Teknolojinin sektorde kullanilirlig ve
verilen hizmetin gelistirilmistir. Finansal tiirevler (options, futures, forward, swaps),
tiikketici kredileri, internet bankaciligi, call center, ATM’ler, kredi kartlari, leasing,
factoring gibi yenilikler Tirk Bankacilik sektoriindeki hizla yerini almaya baslamistir.

Ayrica personel egitimlerine de yer verilmistir (Dogan, 2011: 28).

Ozel sektoriin orta vadeli kredi gereksinimini karsilamak amaciyla bankalar
katkisiyla bir banka kurulacagi belirtilmistir. Bu hedefle da alt1 ticaret bankasi tarafindan
1963 yilinda, Sinal Yatirim ve Kredi Bankasi kurulmustur. Bankalarin alacaklarini tahsil
etmelerinde giigliikler ortaya ¢ikmasi nedeniyle ¢esitli sektorlere kredi verecek kisa, orta ve
uzun vadeli kredi kuruluslariin olusturulmasi 6ngériilmiistiir. Bu nedenle, Kamu Iktisadi
Tesebbiislerinin ihtiyag duydugu orta ve uzun vadeli kredi ihtiyaglarimi karsilamak
amaciyla Devlet Yatirim Bankasi 1964 yilinda kurulmus, 1987 yilinda faaliyet konular
degistirilerek Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi (Eximbank) adini almistir. 1962 yilinda
turizm sektoriinde orta ve uzun vadeli kredi vererek sektoriin gelisimini saglamak igin
T.C.Turizm Bankas1 kurulmus, 1989°da da Tirkiye Kalkinma Bankasi biinyesine
katilmistir (Erol, 2006: 45).

Bu donemde ticaret bankalarmin kurulmasi kisitlanmis, yatirrm ve kalkinma
bankalarma oncelik verilmis olsa da yukarida da belirtildigi gibi 3 adet ticaret bankasi
Kurulmustur. Anadolu Bankasi, Tiirk Ekspres Bankasi ve Bugday Bankasi’nin
birlestirilmesiyle, 1962 yilinda faaliyete baslamistir. Anadolu Bankasi, zor duruma diigmiis
bankalarin birlestirilmesi sonucunda yapilan ilk banka kurtarma operasyonu olarak
sayilabilir. Anadolu Bankasi, daha sonra da Tiirkiye Emlak Kredi Bankas: ile Tiirkiye
Emlak Bankasi (Konut bank) gatist altinda birlestirilmistir (Duran, 2005: 36).

Amerikan ve Italyan sermayesinin istiraki ile dig ticaretin finansmanimin saglanmasi
sebebiyle 1964 yilinda kurulmus olan Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi, Cumhuriyet

doneminin yabanci sermaye istiraki ile kurulan ilk bankasidir. Yapilan sermaye
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artinmlarinda, yabanci ortaklar katkida bulunmadiklarindan bankadaki yabanci sermaye
pay1 giderek azalmis ve banka 1970 yilinda Tiirk Disg Ticaret Bankasi (Di1s bank) olarak
degistirilmistir (Duran, 2005: 36).

Arap-Tiirk Bankasi, Cumhuriyet doneminde yabanci sermaye cogunlugu ile
kurulan ilk yabanci bankalardandir. Libya ve Kuveyt sermayesinin katilimi ile yabanci
ortakli banka olarak, artan Arap sermayesini Tiirkiye’ye c¢ekmek, Avrupa para
piyasalarindan yararlanmak ve uluslararasi bankacilik yapmak amaciyla 1977 yilinda

faaliyetine baslamistir (Duran, 2005: 36).

2.2.6. 1981 — 2001 Serbestlesme ve Disa A¢illma Donemi

24 Ocak 1980 tarihinde alinan ekonomik istikrar ve doniisiim programiyla birlikte
ithal ikameci sanayilesme stratejisi terk edilerek, yerine disa agik, serbest piyasa
ekonomisine yer verilmistir (Duran, 2005, s. 38). Bu politika ger¢evesinde, kredi ve
mevduat faiz oranlar1 serbest birakilmis, finansal piyasalara girisler kolaylastirilmis, yeni
finansal iriinlerin ve kuruluslarin piyasada yer almasi imkan verilerek finans piyasalarinin

liberallestirilmesine yonelik kararlar alinmistir (Karacaoglan, 2011: 23).

1980 yilindan itibaren, Planli Donem boyunca izlenen i¢ pazara yonelik, ithal
ikameci ve korumaci politikalardan vazgegilerek, piyasa ekonomisine dayali, disa acgik ve
dis satima yonelik {iretimi esas alan yeni bir politika izlenmeye baslanmistir. Bu durumun
bir sonucu olarak, 1980 yilina kadar devlet kontroliinde ve kisitli mali araglarla hizmet
veren bankacilik sektorii, 1980 yili itibariyle serbestlesme yoniinde 6nemli adimlar atmigtir

(Dogan, 2011: 27-28).

Stirekli para girisine dayanan bankerlik sistemi, verilmis olan kredilerin tahsilatinda
sorun yasamaya baslayinca, toplamis oldugu paralarin faiz 6demelerini de aksatmaya
baslamisti. Eyliil 1981°de bankerlerin mevduat toplanmasinin yasaklanmasi ve donemin
hiikiimetinin halka uyarilar1 neticesinde dort ayda tam 250 banker iflas etmistir (Duran,

2005: 39).

1983 yilinda Istanbul Bankasi, Hisar bank ve Ortadogu Iktisat Bankasi
(ODIBANK) yonetimleri kendi biinyesine katmis ve 1983 yili sonunda da Ziraat

Bankasi’na devredilmistir. Ayrica, ayn1 y1l icinde Is¢i Kredi Bankasi’nin faaliyetine son
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verilmistir. 1984 yilinda ise Istanbul Emniyet Sandig1, Ziraat Bankasi’na devredilmis ve

Tiirkiye Bagcilar Bankasi’nin faaliyetine son verilmistir (Duran, 2005: 38).

Bu yillarda yeni stratejiyi desteklemek ve ekonominin serbest piyasa ekonomisine gore
yeniden yapilanmasini ve tasarruflarin istikrarli olarak artmasi amaciyla gerekli seviyeye
¢ikartilmasii saglamak icin, esnek doviz kuru ve pozitif reel faiz politikast uygulanmaya
konulmus, mali piyasalarin serbestlesmesi ve derinlesmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir

(Karacaoglan, 2011: 23).

1980’lerde bilgisayar teknolojilerinin yayginlastig1 bankacilik sektoriinde, 1990’lar
internet bankaciliginin ve elektronik bankacilik iiriinlerinin etkin bir sekilde yayildigi bir
donem olmustur. 2000’li yillar bankacilik sektoriiniin yogun rekabet igine girecegi,
bireysel bankacilik hizmetlerinin ve elektronik para ve elektronik bankacilik hizmetlerinin

yeterince onem kazanacagi bir donem olacagi belirtilmistir (Erol, 2006: 19).

Bankacilik sektoriine girisler bu donemde daha kolay hale gelmistir. Bank of
Creditand Commerce 1980 yilinda, Bank of Melland 1981 yilinda, Tiirk Bankas1 Ltd 1981
yilinda, Habib Bank 1982 yilinda, The First National Bank of Boston 1984 yilinda,
Manufacturers Hanover Trust Company 1984 yilinda, Suudi American Bank 1984 yilinda,
Bank of Bahrainand Kuwait BSC 1985 yilinda, Standard Chartered Bank 1985 yilinda,
Kibris Kredi Bankas1 Ltd 1988 yilinda ve Societe Generale S.A. 1989 yilinda, bankalarinin

Tiirkiye’ de faaliyet gostermesine izin verilmistir (Dogan, 2011: 28).

Sermaye Piyasast Kanunu 1982 yilinda yiiriirliige girmistir (Dogan, 2011: 29).
Sermaye piyasasi araclari i¢in gereken yasal ve kurumsal yapi kullanimi olusturulmustur

(Karacaoglan, 2011: 25).

Islam Bankaciligi da 1984 yilindan bu yana 6zel finans Kurumlari araciliiyla
Tiirkiye’de kendilerine yer verilmistir. Bankalar Arast Para Piyasasi 1986 yilinda

bankacilik sisteminin likiditesini diizenlemesi nedeniyle kurulmustur (Arikan, 2011: 12).

1985 yilinda kamu i¢ borglanmaya 6nem vermistir. Piyasaya siiriilen Devlet I¢
Borglanma Senetleri (DIBS) bankalar icin de ideal bir yatirim araci olmustur. Artan

faizlerin kredi faizlerine etkisiyle bankalar kredi vermek yerine DIBS alimma y6nelmis ve

55



kamu finanse edilirken 6zel kesim sistemden diglanmistir ( Tiirk Bankacilik Tarihi (t.y.),

http:// www.baskent.edu.tr).

1985°te 3182 sayil1 Bankalar Kanunu yiirtirliige konulmustur, uluslar aras1 denetim
ve gozetim sistemi ile tek diizen hesap plan1 uygulamasi getirilmis, uluslar arasi1 bankacilik
standartlar1 sisteme tanitilmis, bilangolar dis denetime tabi tutulmus, mevduat sigorta fonu
olusturulmus ve donuk kredilere daha gergek¢i karsilik uygulamasi getirilmistir.
Tiirkiye’de yerlesik kisilere doviz tutma ve doviz mevduati agma izni saglanmis. 1987 de
Merkez bankasi acik piyasa islemlerine baslamistir. 1988 yilinda doviz piyasasi
kurulmustur. 1989 yilinda doviz islemleri ve sermaye hareketleri 6zglir birakilmigtir. 1990
yilinda Merkez Bankasi Ongdriilebilirligin artmasi ve mali piyasalardaki belirsizligin
azaltilmasia yonelik olarak para programini tanitmis ve uygulamaya konulmustur.1992
yilinda elektronik fon transfer sistemine islerlik kazandirilmistir. Ayrica, 1990 yilinda Tiirk
Lirasmin konvertibilitesi (degistirilebilirlik) ilan edilmistir. 1986 yilinda Istanbul Menkul
Kiymetler Borsast kurulmustur (Dogan, 2011: 29).

Bankacilik sektoriinde kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanimini1 saglamak
amaciyla4 Nisan 1986 tarihinde Bankalar arasi Para Piyasast kurulmustur. Bu durum,
elinde nakit fazlas1 olan bankalara, nakit gereksinimi olan bankalara bor¢ vererek gelir
saglama imkan1 vermekte ve bu sayede bankalarin kisa donemli likidite sikintis1 ortadan

kaldirabilmektir (Duran, 2005: 40).

1987 yilinda Tiirkiye Ogretmenler Bankasi kamu sermayeli banka sekline
getirilmis, 1988 yilinda Anadolu Bankasi ile bir kamu bankasi olan Tiirkiye Emlak Kredi
Bankasi, Tiirkiye Emlak Bankasi (Konutbank) catis1 altinda birlestirilmistir. Ayrica ayni
yil Caybank’in bankacilik yetkisine son verilmistir (Duran, 2005: 40).

Uluslararas1 denetim ile gozetim sistemi ve uluslararast bankacilik standartlar
sisteme tanitilmis, tek diizen hesap plani uygulamasi getirilmis, bilangolar dis denetime
tabi tutulmus, mevduat sigorta fonu kurulmus ve donuk kredilere daha gergekei karsilik

politikast uygulanmistir (Karacaoglan, 2011, s. 25).

Bu donemde, Tiirk bankalari, yurtdisinda banka kurarak veya sube agarak disa

yonelmeye baslamislardir. Toptanct bankalar, genis Ol¢iide dis ticaretin finansmaninin
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saglanmasi, leasing, factoring, forfaiting, menkul kiymet ihracinda aracilik ve kisa vadeli kredi
islemlerine agirlik vermisler ve uluslararasi mali piyasalardan finansmani arttirmislardir

(Karacaoglan, 2011: 26).

Yapilan reformlar bankacilik sistemine yeni banka giriglerini saglama konusunda etkili
olmustur. Uygulanan liberal politikalarin bir sonucu olarak 1980-1990 yillar1 arasinda 19 adedi
yabanci sermayeli olmak {izere toplam 31 tane yeni bankacilik yatirimi gergeklesmis ve 1990

yillarda bankacilik sistemindeki banka sayis1 66 ya yiikselmistir (Karacaoglan, 2011: 26).

1990 yilina gelindiginde TCMB, ilk defa bir para programini yiiriirliige koymustur.
Bu parasal program temel olarak, TCMB’nin i¢ yiikiimliiliiklerinin ve aktif kalemlerinin
icinde yer alan Hazine’ye verdigi avanslarin, denetim altina alinmasini ve bunun disinda da

Banka’nin bilango biiyiikliigiiniin de kontrol edilmesini hedeflenmistir (Duran, 2005: 41).

1990’1arin basindan itibaren bankacilik sektdriinde hiikiimet eliyle ve biiyiik oranda
kamu kagitlarindan elde edilen karlarla hizmetler siirdiirilmiistiir. Asli gérevi mevduata
makul diizeyde faiz verip, sz konusu mevduati reel sektore kredi seklinde kullandirmak
olan bankacilik sektorti, yliksek reel faizlerle kamuyu finanse etmistir (Boyacioglu, t.y.:

526).

1994 ekonomik kriz sonrasi bankacilik sektoriine karsi azalan giiveni tekrar
saglamak amaciyla, tasarruf mevduatlar1 %100 devlet garantisi altina alinmistir. Bu durum
ilk olarak bankacilik olmak iizere tiim ekonomiye zarar vermis, bir yandan haksiz rekabete
neden olurken, diger yandan bankalarin riskli alanlara yonelmesini tesvik etmis, sistemin
etkinligini olumsuz yonde etkilemis ve sektdrde piyasa disiplininin saglanmasinda énemli
bir bicimde engel olmustur. Ayrica sistemdeki ahlaki rizikoyu artirmis ve yatirimcilarin
risk/getiri bilinci ¢ercevesinde yatirim yapmalarini engel olmustur. Bankalar mevduata
yiiksek oranli faizler vermisler ve bu durum kredi faiz oranlarina da yansimis, sonug olarak
da reel sektoriin kullandig1 kredinin maliyeti artmistir. 1 Haziran 2000 tarih ve 24066 say1lt
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortaya Tabi Tasarruf Mevduati ile Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primler Hakkinda Karar ile mevduatlar % 100 devlet
garantisinden ¢ikarilmistir. 1 Ocak 2000 tarihine kadar uygulanmak iizere mevduatin 100
milyar TL, 1 Ocak 2001 tarihinden itibaren uygulanmak tizere 50 milyar TL’ye kadar olan
kismu sigorta kapsaminda yer alacagi belirtilmistir (Boyacioglu, t.y.: 526-527).
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1995°ten sonra ekonomide etkin bir iyilesme siirecine girilmis, bankacilik sektorii
de olumlu yonde etkilenmistir. Faizlerin yliksek olmasi Tiirk Lirast cinsinden yatirimin
tercih edilmesini saglamis, para ikamesi yavaslamistir. Yurtdisi bor¢lanmalar vergiye tabi

tutulmustur (Dogan, 2011: 29).

1999 yilina gelindiginde, Yasar bank, Es bank, Egebank, Stimerbank ve Yurt
bank’1n faaliyet izni kaldirilmis. Daha 6nce 1997°de Tiirk bank’in, 1998°de de inter bank
ve Bank Ekspres’in TMSF’ye devredildiginden fondaki banka sayisi bu donemde 8’e
cikmistir. Ayrica, Birlesik Yatirnrm Bankasi’nin faaliyetine de bu dénemde son verilmistir

(Duran, 2005: 45).

2000 yilinin ilk yarisinda 1999 yilinda IMF ile yapilan “Stand-by” anlagsmasinin
sonucunda fiyat istikrarin1 saglamaya ve siirdiiriilebilir bir kamu bor¢lanma sistemine
yonelik olumlu sonuglar gézlenmeye baslanmistir. I¢ bor¢lanma faiz oranlar1 ve enflasyon
diismiistiir. Fakat yilin ikinci yarisinda yapisal uyum diizenlemelerinin gecikmesi,
enflasyondaki gerilemenin beklenenden az olmasi, kamu mal ve hizmetlerine enflasyon
artis1 kadar zam yapilmasi gibi nedenler olumsuz bir duruma neden olmus ve Kasim 2000

de bankacilik sektorii bir sarsint1 ge¢irmistir (Dogan, 2011: 31).

Haziran 1999°da yiiriirlige giren 4389 sayili Bankalar Kanunu Bankacilik
acisindan onemli bir doniim noktasidir. Bu kanun ile uluslararasi uygulamalara paralel
olarak bankacilik sektdriiniin diizenlemesi, gézetimi ve denetimi, idari ve mali 6zerklige
sahip Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na verilmistir (Karacaoglan, 2011:

30).

Ozel sermayeli ticaret bankasi olan Demirbank, Etibank, Bank Kapital yonetimleri
TMSF’ye devredilmistir. Bir ticaret bankasi olan Kibris Kredi Bankasi’nin ve bir kalkinma
ve yatirim bankasi olan Park Yatirim Bankasi’nin faaliyetleri durdurulmus ve Fon’daki

banka sayis1 11°e ylikselmistir (Dogan, 2011: 32).

1985-2001 yillart arasinin belki de en 6nemli ortak yonii yiiksek enflasyon donemi
olusudur. Yiiksek enflasyonun bankacilik sektorii tizerindeki etkileri; reel faizleri gizleme,
kredilerde vadelerin kisalmasi, sabit faiz uygulamasina, uzun vadeli tasarrufa ve saglikli

raporlamaya engel olma seklinde siralanabilir (Karacaoglan, 2011: 30).
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Yasanmaya baslayan krizle birlikte, 2001 yil1 icinde Ulusal Bank, iktisat Bankasi,
EGS Bank, Bayindir bank, Kent bank, Taris bank, Site bank ve Toprak bank TMSF’ye
devredilmistir. TMSF biinyesindeki, Egebank, Yurt bank, Yasar bank ve Bank Kapital
Ocak 2001°de, Ulusal Bank ise Nisan 2001°de Siimerbank’in ¢atis1 altinda birlestirilmis ve
daha sonra Oyak Grubu’na satilmistir. TMSF biinyesindeki Inter bank ve Es bank, Etibank
ile birlestirilmis ve daha sonra Etibank’mn bankacilik lisans1 iptal edilmistir. Ayrica, Iktisat
Bankasi ve Kent bank’in bankacilik lisanslar1 da iptal edilmistir. Demirbank, HSBC
Bank’a satilmis, Okan Yatirim Bankasi ve Atlas Yatirim Bankasi’nin faaliyet izinleri sona
ermis ve Tiirkiye Emlak Bankasi, T.C. Ziraat Bankas1 biinyesine dahil edilmistir. Ayrica,
Korfez Bank, Osmanli Bankasi ile Osmanli Bankasi da Garanti Bankasi ile birlesmistir.
2001 yili sonuna gelindiginde tiim sistemdeki banka sayisi bu gelismeler neticesinde

79’dan 61’e diismiistiir (Duran, 2005: 47).

2001 yilinda Onceki yil yasanan olumsuz dalgalanmalarin daha da artmasi
nedeniyle dnce finansal kesimde baslayan daha sonra reel kesime hizla yayilan Subat 2001
krizi yasanmistir. Doviz kurlar1 ve faiz oranlart hizla yiikselmistir. Bankacilik sektorii
zayiflamis, 8 banka daha TMSF’ye devredilmistir. Ayrica, Egebank, Yurt bank, Yasar
bank, Bank Kapital ve Ulusal Bank Stimerbank, Inter bank ve Es bank ise Etibank catisi
altinda toplanmistir (Dogan, 2011: 32).

Bankacilik sektoriindeki yerli bankalar yabanci bankalardan ornek alarak yeni
bankacilik {iriinleri gelistirmislerdir (EFT, SWIFT gibi). Internet bankaciliginda biiyiik
ilerleme yasanmis. Teknolojik calismalarin yani sira bireysel bankacilik alanindaki kar
potansiyeli yiiksek olan ATM, tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 gibi yeni {iriin ve

hizmetler tiiketicilere tanigmistir (Karacaoglan, 2011: 31).

2.2.7.2002 Sonrasi Yeniden Yapilanma Donemi

1999 yilinda IMF destekli istikrar programi, kur ¢ipasit araciligiyla yiiksek
enflasyonun diisiiriilmesini ve Ozellestirmeler yoluyla biitce agiklarinin kapatilmasinm
hedeflenmistir. Fakat 2000’11 yillara gelindiginde, i¢ borg¢larin cevrilebilmesi konusu
onemini korumaktaydi. 2000°li yillarin sonlarinda, yiiksek bor¢lanma ihtiyaci, doviz
kurlarmin sabit tutulmasi konusunda endiseler olusturmus ve Kasim 2000 de bir finansal

kriz meydana gelmistir. Kasim krizinin Merkez Bankas1 miidahaleleri ve IMF desteginde
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asilmaya calisildig1 bir ortamda, bu defa Subat 2001 krizi patlak vermistir. Subat 2001
krizi ile birlikte faiz oranlari serbest birakilmis ve Tiirk Lirasinin devaliiasyonu meydana

gelmistir (Karacaoglan, 2011: 32).

Yasanan krizlerin ardindan temel hedefi, mali sektorii istikrarsizliga gotiiren kamu
bankalarint giiclendirmek, bu bankalarin sistem {izerinde ¢ok agir olan maddi yiikiinii
hafifletmek, Fon kapsamindaki bankalarin sorunlarini en kisa zamanda ¢éziimlemek ve
krizde zarar géren banklar 1slah etmek amaciyla Bankacilik Sektorii yeniden Yapilandirma
Programi devreye girmistir. Sektoriin yapisini saglamlagtirip, itibarin arttiracak tedbirlerin
alinmasi ve sistemin denetlenmesinden sorumlu olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) da programdaki yerini almistir. Program dahilinde BDDK’nin temel
hedefleri ise sunlardir (Giirtuna, 2005: 128-129):

o Sektoriin rekabet giiciinii ile etkinligini arttirmak,

o Sektore karsi duyulan giiveni yeniden saglamak,

o Sektoriin ekonomi tizerindeki yiik ve zararlarini hafifletmek,
o Sektori giligclendirmek ve olasi risklere karsi 6nlemi arttirmak,

e Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini korumak

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri ertesinde bankacilik sisteminin saglikli bir
yapiya kavusturulmasi amaciyla Mayis 2001°de Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Programi uygulamaya baglanmistir. (Duran, 2005: 47). S6z konusu programlarda
enflasyonla miicadele, kamu finansman dengesinin gii¢lendirilmesi, ekonomide seffaflik
saglayici tedbirlerin alinmasi, bankacilik sektoriiniin, basta TMSF biinyesindeki bankalar
olmak Ttzere, yeniden yapilandirilmasi ve rekabet¢i bir ortam meydana getirilmesi
hedeflenmistir. Ancak 2002 yilinda iilke ekonomisinde goriilen biiylime trendi bankacilik
sektoriinii kapsayamamistir. Yeniden yapilandirma programina devam edilmis ve sektorde

bozulan dengeler yavas yavas diizelmeye baslamistir (Karacaoglan, 2011: 33).

Nisan 2001°de ekonominin dis stoklara direncinin arttirilmasini, enflasyonun
diigiiriilmesini, kamu bor¢larinin azaltilmasini, mali disiplinin saglanmasini, yapisal
reformlarin tamamlanmasini ve bankacilik sisteminin gii¢lendirilmesini hedefleyen * giiclii
ekonomiye gecis programi”, uygulanmaya konulmus ve bu program 2002 yilinin baginda

yeniden diizenlenmistir (Arikan, 2011: 13).
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Bu donemde bankacilik kamu bankalarindaki gergeklesen ve gorev zararlari diye
adlandirilan zararlar Devlet I¢ Borglanma Senetleri ile tasfiye edilmis ve boylece
bankalarin mali yapilar1 tekrar giiclendirilmeye calisilmistir. Buna ilave olarak Merkez
Bankasi’nin da asil gorevinin fiyat istikrarin1 saglamak oldugu sekli Merkez Bankasi
kanundan yapilan degisiklikle diizenlenmistir. Bu kanun degisikligi ile 5 Mayis 2001
Tarihli ve 4651 Sayili Kanun’la Para Politikast Kurulu olusturularak bankacilik alaninda

bir bagka gelisme daha saglanmistir (Arikan, 2011: 13).

Bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi silirecinde, yabanci sermayeli
bankalarin bilgi birikimlerinden, teknik ve sermaye gliglerinden faydalanilmasi
hedeflenmis, bu dogrultuda olusturulan yapilandirma programi kapsaminda, yabanci banka
veya danismanlarin kullanilmasi, yabanci sermayeli bankalarin sisteme girmelerinin

6zendirilmesi ilkelerine yer verilmistir (Karacaoglan, 2011: 33).

1992 yili sonu itibariyle Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin sayisal dagilimi
toplam 70’e ulasmis ve sonra da 10 adet daha yeni banka kurulmasina ragmen 31.12.2002
tarihi itibariyle Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin sayis1t T.C. Merkez Bankasi ile
birlikte 55’e diismiistiir (Aydemir, 2004: 25).

Bu donemde ilk kez bir kamu bankasi 6zellestirilmis ve Etibank’in bankacilik
faaliyetleri ayrilarak, banka Etibank, Denizbank ve Anadolu Bank olarak iige ayrilmis ve

isim haklar1 satilmistir (Duran, 2005: 48).

Bankalarda risk yonetimi anlayisi, kamusal gozetim ve denetim otoritesinde risk
bazli denetim anlayis1 diizenlenmistir. Kamusal gézetim ve denetim islevi 6zerk bir yapiya
kavusturulmustur. Bankalarin faaliyetini diizenleyen mevzuat 2005 yilinda degistirilerek
uluslararas1 genel kabul gormiis prensiplere ve uygulamalara Onemli Olcilide

yaklagtirllmigtir (Karacaoglan, 2011: 34).

Milli Aydin Bankasi T.A.S., Denizbank A.S.’ye tiim hak alacak, bor¢ ve
yiikiimliiliikleri ile devir olmus, tiizel kisiligi 27.12.2002 tarihinde Izmir Ticaret Sicil
Memurlugu’na tescil ettirilerek son bulmustur (Duran, 2005: 48).
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Tiirk Ticaret Bankasi A.S. Olaganiisti Genel Kurulu, 09.08.2002 tarihinde
toplanarak, Bankanin tasfiyesine ve tasfiyenin Tiirk Ticaret Kanunu’nun infisah ve
tasfiyeye iliskin hiikiimleri ve 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun 18. Maddesi (18.madde
bankalarin devir, birlesme ve tasfiyelerini diizenler) kapsaminda gergeklestirilmesine karar

vermistir. Bu karar 14.08.2002 tarihinde Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu'nda tescil

edilmistir (Duran, 2005: 48).

2002 yilinda enflasyon diisiis egilimi gOstermis, kisa vadeli faiz oranlarinda
indirime yapilmis, dalgalanmalarin 6nlenmesi amaciyla doviz piyasasina miidahalelerde
bulunulmustur. Yeniden yapilandirma sonucu bankalar kar elde etmesi duruma
geemislerdir. TMSF’ye devredilen bankalarin birlesme, satis ve tasfiye islemlerinin
gerceklesmesi sonucunda fon biinyesinde kalan banka sayisit ikiye diismiistiir. Pamukbank
da Fon’a devredilirken, Seker bank’in sermaye ihtiyaci ortaklar tarafindan nakden
kargilanmistir. Ayrica, Vakifbank’a sermaye benzeri kredi verilmistir (Dogan, 2011: 32-
33).

27.09.2002 tarih ve 24889 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 26.09.2002 tarih ve
826 sayili Bankacilik ve Diizenleme Kurulu Karari ile Toprak bank A.S. Bayindir bank
A.S. biinyesinde 30.09.2002 tarihi itibariyle devren birlestirilmis ve aym tarih itibariyle
bankacilik iglemleri yapma ve mevduat kabul etme iznine son verilmistir (Duran, 2005:

48).

2003 yilinda faaliyet gOsteren banka sayist 2002 yilima gore azalarak 50’ye
gerilemistir. Bu durumun nedeni ise Tiirkiye Imar Bankas1 T.A.S.’nin bankacilik yapma
yetkisine son verilmesidir. Fiba Bank A.S.’nin Finans Bank A.S.’ye devredilmesi ve ING
Bank N.V. ve Credit Suisse First Boston Bank’1n tasfiye edilmesidir (Dogan, 2011: 33).

Pamukbank T.A.S. 19.06.2002 tarihinde TMSF’ye devredilmistir. 12.11.2004
tarininde Pamukbank T.A.S.’in Tiirkiye Halk Bankasi A.S.’ye fiili devir islemleri
gergeklestirilmistir. 17.11.2004 tarihinden itibaren iki banka birleserek tek banka olarak
faaliyet gostermeye baslamistir (Duran, 2005: 49).

2004 yilinda da bankacilik sistemi, iyilesen ekonomiye paralel olarak iyi bir

performans gostermistir. Bankalara duyulan giliven artmis, bankalarin uluslar arasi kredi
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degerliligi artmistir. Mali durumu kotiiye giden bankalarin TMSF’ye devredilmesiyle,
finansal sistem daha saglikli islemeye baglamig, rekabet ortami olusmus. Olusan bu
ortamin da etkisiyle mevduat ve kredi faiz oranlari diismiistiir. TL cinsinden finansal

araclara olan talep artmistir (Dogan, 2011: 33).

PTT’ye, mevduat toplamamak sartiyla, banka ismini kullanma izni verilmis ve
2004 yilinda mevduata saglanan tam giivence kaldirilmis ve sigorta kapsami 50milyar TL
ile siirlandirilmistir. Son olarak, bankalarin faaliyetlerinin diizenlenmesi ve denetimine
iligkin yasal cergevenin uluslararast diizenlemelere uyumlu hale getirilmesi yaninda
uygulamada goriilen eksikliklerin de giderilmesini hedefleyen 5387 sayili Bankalar

Kanunu 02.07.2005 tarihinde kabul edilmistir (Duran, 2005: 49).

2005 yilinda ekonomide siiregelen olumlu gelismeler devam etmistir. Hem nominal
hem reel faiz oranlar1 diismiis, yabanci yatirimcilarin da YTL cinsinden finansal araglara
talebi artmistir. Bankacilik sistemi de kararli bir biliylime goOstermistir. Kurumsal ve

bireysel kredilerde artig goriilmiistiir (Dogan, 2011: 34).

Son donemde yabanci yatirimcilarin Tirk bankacilik sistemine olan ilgilerinde
artmistir. Nitekim Italyan sermayeli UniCredito Italiano SPA Bankasi’nin Kog bank
A.$’nin ana ortagl olan Kog¢ Finansal Hizmetler hisselerinin yiizde 50’sini almasindan
sonra, Fransiz sermayeli BNP, Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.’nin ana ortagi olan TEB Mali
Hizmetler A.$’nin hisselerinin halka ag¢ik olmayan kisminin yiizde 50’sini almstir.
04.07.2005 tarihinde Tiirk Dis Ticaret Bankas1 A.S.’nin 6denmis sermayesinin % 89,34’
Fortis Bank NV-SA’ya devredilmistir (Duran, 2005: 49-50).

Rabobank International Holding BV tarafindan BDDK’ya yapilan basvuru ve
Kurul’un 15.09.2005 tarih ve 1696 sayili karar1 ile Sekerbank T.A.S. hisselerinin
%351’inin, Rabobank Nederland’in 9%100’tine sahip oldugu Rabobank International
Holding B.V. tarafindan devralmistir (Duran, 2005: 50).

Bu donem boyunca program istikrarli bir sekilde uygulanmis, bankalarin mali
yapilarinda olusan hasarlar telafi edilmis, bozulan dengeler diizelmeye baslamistir (Dogan,

2011: 34).
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T.C. Garanti Bankasi A.S.’nin yabanci yatirimcilar ile olan goriismeleri de GE

Consumer Finance ile yapilan ortaklik anlagmasi ile karara baglanmigtir (Duran, 2005: 50).

Tiirk bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirma planinin uygulanmasiyla birlikte
TMSF tarafindan el konulan bankalarin 6zellestirilmesi asamasinda bankacilikta kiiresel
sermayenin pay1 siirekli olarak artmigtir. 2001 yilinda yabanci sermayeli bankalarin aktif
biiyiikliigiiniin bankaciliktaki payr %3,1 oraninda iken 2007 yilinda bu oran %15 oranina
yiikselmistir. Eyliill 2011°de ise bu oran %13,5 olarak gergeklesmistir. Tiirk bankacilik
sektorliinde yasanan bu hizli kiiresellesme, birlesme ve devralma islemleri sonucunda
gerceklesmistir. Tiirkiye, gelismekte olan iilke ekonomileri arasinda en biiyiik 6zellestirme,

birlesme ve devralma isleminin yapildigi iilke haline gelmistir (Aydin, 2012: 72)

2007°de ABD konut sektdriinde bas gosteren ve 2009’un sonlarina kadar siiren
kiiresel finans krizinde Tiirk bankalar1 diger ililke bankalarina gore daha az etkilenmistir.
Daha az etkilenmede, 2002-2007 doneminde yeniden yapilandirma programinin
kararlilikla uygulanmasi sonucunda, Tiirk bankalarinin sermaye yapisi giiclenirken,

risklerinin eskisine gore diisiik olmasinin rolii etkin olmustur (Aydin, 2012: 72).

Tat Yatirnm Bankast A.$.’nin ticari unvani 31 Ocak 2007 tarihinde "Merrill Lynch
Yatirrm Bank A.S." olarak degismistir. BDDK'nin 23 Subat 2007 tarihli karar ile,
Tekfenbank A.S. hisselerinin  %70'inin Eurobank EFG Holding(Luxemburg) S.A.
tarafindan devralinmasina izin verilmistir. Fiili hisse devri 16 Mart 2007 tarihinde
gerceklesmistir. Banka, bu tarih itibariyle 6zel sermayeli mevduat bankalar1 grubundan
Tirkiye'de kurulmus yabanci sermayeli bankalar grubuna gecmistir. BDDK'nin 28 Aralik
2006 tarih ve 2075 karari ile, MNG Bank A.S. hisselerinin %50'sinin Arap Bank plc ve
%41'inin BankMed tarafindan devralinmasina izin verilmistir. Fiili hisse devri 29 Ocak
2007 tarihinde gergeklesmistir. Banka, bu tarih itibariyle 6zel sermayeli mevduat bankalari
grubundan Tiirkiye'de kurulmus yabanci sermayeli bankalar grubuna ge¢mistir.
"Tekfenbank A.S."nin ticari unvan1 11 Ocak 2008 tarihi itibariyle "Eurobank Tekfen
A.S.""olarak degismistir. "Banca di Roma S.p.A."nin ticari unvani 26 Mart 2008 tarihinde
"Unicredit Banca di Roma S.p.A." olarak degismistir. "Banca di Roma S.p.A."nin ticari
unvani 26 Mart 2008 tarihinde "Unicredit Banca di Roma S.p.A." olarak degismistir.
“Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 11 Kasim 2012 tarih ve 5042 sayili

karar ile, Fibabanka A.S. hisselerinin Fiba Holding A.S. tarafindan devralinmasina izin
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verilmistir. Bu devir ile Fibabanka A.S. yabanci bankalar grubundan Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalar1 grubuna geg¢mistir. "IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S." ticari
unvant 11 Nisan 2013 tarihinde "Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S." olarak

degismistir (www.tbb.org.tr, t.y., 24.07.2017).

Sonug olarak, yeniden yapilandirma siireci gercevesinde su gelismeler meydana

gelmistir (Boyacioglu, t.y.: 535):

e Bankacilik sektoriinde 6z kaynak artisin1 6zendirmek nedeniyle, gayrimenkul ve
istirak hissesi satisindan dogan kazanglara vergi tesvikleri getirilmistir.

e TL mevduatlar i¢in ayrilan munzam karsiliklara faiz 6denmesi uygulamasina
baslanmistir.

e Bankalarin ve istiraklerinin devir ve birlesmelerini kolaylastirmak yoniinde
uygun ortam hazirlanmis, bu nedenle kurumsal devir ve birlesmeler igin vergi
tesvikleri getirilmistir.

e Ozel bankalar yabanci para acik pozisyonlarin1 dnemli dlciide kapatmiglardir.

e Bankalarin karsilasacaklar1 riskleri en iyi sekilde yoOnetebilmelerine imkan
saglanarak etkin bir i¢ denetim ve risk yonetimi sistemi kurmalar1 yoniinde

gerekli diizenlemeler tamamlanmastir.
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Tablo 7: Tiirkiye'deki Bankalarin Sube ve Personel Sayilar:

Banka Sube Personel
Sayisi Sayisi Sayisi
MEVDUAT BANKALARI 34 10639 191363
Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari 3 3672 57586
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1790 25015
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 961 16956
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 921 15615
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 9 4103 73742
Adabank A.S. 1 29
Akbank T.A.O 840 13843
Anadolubank A.S. 108 1784
Fibabank A.S. 73 1488
Sekerbank A.S. 273 3611
Turkishbank A.S. 13 225
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 511 9640
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1350 24756
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 934 18366
TMSEF’ye Devredilen Bankalar 1 1 231
Birlesik Fon Bankas1 A.S. 1 231
Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalari 21 2863 59804
Alternatifbank A.S. 53 928
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 7 288
Bank Mellat 3 50
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S. 1 70
Burgan Bank A.S. 49 994
Citibank A.S. 7 468
Denizbank A.S. 693 12938
Deutsche Bank A.S 1 121
Finans Bank A.S. 603 12451
Habib Bank Limited 1 16
HSBC Bank A.S. 86 3188
ICBC Turkey Bank A.S. 44 809
ING Bank A.S. 268 5284
Intesa Sanpaolo S.p.A. 1 29
JPMorgan Chase Bank N.A. 1 56
Odea Bank A.S. 50 1681
Rabobank A.S. 1 34
Société Générale (SA) 1 65
The Royal Bank of Scotland Plc 1 37
Turkland Bank A.S. 33 608
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 959 19689

Kaynak: TBB, “Kaynak: http://www.alomaliye.com/wp-content/uploads/2016/04/personel-ve-sube-sayilari-
mart-16.pdf (Erisim Tarihi: 07.11.2016).
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Tablo 8: Tiirkiye'deki Bankalarin Sube ve Personel Sayilari

Banka Sayis1 Sube Sayisi Personel
Sayis1
KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI 13 42 5336
Aktif Yatirnm Bankasi A.S. 8 666
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S. 1 92
Diler Yatirim Bankas1 A.S. 1 19
GSD Yatirim Bankas1 A.S. 1 28
Iller Bankas1 A.S 19 2532
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 1 261
Merrill Lynch Yatirim Bank A.S. 1 34
Nurol Yatirim Bankasi A.S. 1 42
Pasha Yatirim Bankas1 A.S. 1 39
Standard Chartered Yatirim Bankasi Tiirk A.S. 1 32
Tiirk Eximbank 3 631
Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. 1 603
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 3 357
KATILIM BANKALARI 5 966 14493
-AlbarakaTiirk Katilim Bankas1 A.S. 213 3815
-KuveytTiirk Katilim Bankas1 A.S. 388 5440
-Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. 286 4024
-Vakif Katilm Bankas1 A.S. 32 320
-Ziraat Katilim A.S. 47 627

Kaynak: TBB, “Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/banka-genel-bilgileri ( Erisim Tarihi: 07.11.2016).

Tablo 9:1999-2016 Aras1 Banka ve Sube Sayisi

YILLAR Banka Sayist Yurti¢i Sube Yurtdis1 Sube Personel Sayisi
1999 75 7849 35 170401
2000 81 8196 57 137495
2001 79 8475 61 137495
2002 61 7437 42 123271
2003 54 6713 42 123249
2004 50 6594 46 127163
2005 48 6585 49 132258
2006 47 6714 48 143143
2007 46 7076 46 158534
2008 46 7892 49 171598
2009 45 8971 52 172402
2010 45 9205 53 178503
2011 45 9644 63 181418
2012 44 9733 74 186098
2013 45 10131 76 197465
2014 45 10982 80 201481
2015 47 11193 201204
2016 47 11185 200623

Kaynak: TBB, “Kaynak: http://www.alomaliye.com/wp-content/uploads/2016/04/personel-ve-sube-sayilari-
mart-16.pdf (Erigsim Tarihi: 07.11.2016).
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2.3. BANKACILIK SEKTORUNDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE iSE
ALMA FONKSIYONU

Insan kaynaklar1 bir isletmenin tiim personelini kapsamaktadir. insan kaynaklar
yonetimi ise bir isletmede yer alan tiim personelin, isletmenin hedeflerine ulastiracak
sekilde gilidiilenmesi ve faaliyete gegirilmesi siirecini ele almakta ve igletmenin bugiin ve

gelecekteki konumunun belirleyici olmaktadir (Bayraktaroglu, 2008: 6).

Bankanin ihtiya¢ duydugu personeli saglayan insan kaynaklar1 yonetimi asagidaki

asamalar1 sirastyla gergeklestirmesi gerekmektedir.
2.3.1. Acik Olan Pozisyon (Gorev) Tanimlamasi

Kurumun ihtiya¢ duydugu pozisyon daha onceden kurum yapisinda var olan bir
pozisyon ise, yapilacak olan isin tanimi ve gerekleri kurumda mevcuttur. Ise alma siirecine
is tanim1 ve gereklerinin incelenmesi ile baslanmalidir. Bunun igin gerekli sorumluluklar,
isi yapacak kisinin sahip olmas1 gereken o6zellikler, ¢alisma ortami, maas, ek ddenekler ve

yiikselme olanaklari incelenmelidir (Sendogdu, 2014: 11).

Doldurulmak istenen pozisyon, kurumda ilk defa bulunacak pozisyon ise ise alma

stireci baglamadan once ilgili pozisyon i¢in yeni gérev tanimi yapilmalidir ( Sarilar, 2006:

9).

Eleman saglanacak kaynaklar kurum i¢inden ve kurum disindan olmak iizere iki
grupta incelenebilir. Kurum i¢inden bir degerlendirmeyle saglama olanagi bulunmuyorsa
kurum digindan uygun eleman saglama yoluna gidilir. Bankalarda agik olan pozisyon i¢in

yaygin gorev tanimlar1 asagida agiklanmaktadir (Sendogdu, 2014: 11-13).

o Miisteri Temsilcisi ve Satis Danismani: Bankanin kredi ve diger lriinlerini
pazarlamak amaciyla birebir miisteri ile iletisim kuran ve onlar1 ikna etmeye
calisan kisidir.

e Gise Yetkilisi: Daha ¢ok iiniversite mezununun tercih edildigi bu boéliimden
misterilerin hesap agtirma, kapatma, eft, havale, para yatirma ve ¢ekme, ¢ek-

senet islemleri, doviz islemleri gibi bir¢ok operasyonel islem yapilmaktadir.
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o Servis Yetkilisi ve Servis Yetkili Yardimcisi: Gise, kredi ve muhasebe gibi
operasyon birimlerindeki islemleri yonetmek ve yonlendirmekle gérevlidir. Imza
yetkisi olan ve yetkisi de o dl¢iide genigleyen bu pozisyon i¢in, bankalar iistiin
performans gosteren veya agilan yiikselme sinavinda basarili olan calisanlar
arasindan secilmektedir.

o Kurumsal Yonetmen ve Yonetmen Yardimcisi: Yeni kurumsal miisteri kazanimi
ile sube karlhiligimi maksimize etmek ve kurumsal miisterilere tiim bankacilik
islemlerinde yardimci olarak uzun siireli is iliskileri kurmak, mevcut kurumsal
miisterilerin takip edilip, kredi-mevduat ve ¢apraz satis performanslarinin
tyilestirilmesi, {irlin satis1 ile karliligin arttirilmasi, pazar ve miisteri verilerinin
toplanmasi, analiz edilmesi ve buna uygun pazarlama-satis stratejileri
gelistirilmesi gorevlerini yapar.

o KOBI Portfoy Yonetmen ve Yonetmen Yardimcisi: Sube perakende bankacilik
ekiplerinde; iirlin ve hizmetlerinin musterilere satigi, yayginlastirilmasi, yeni
miisterilerin bankaya kazandirilmasi ve miisterilere tiim bankacilik alanlarinda
hizmet vermek temel gérevleri arasindadir.

o Uzman ve Uzman Yardimcisi: Kredi, portf0y yonetim, pazarlama, istihbarat,
mali tahlil, insan kaynaklar, stratejik planlama vb alanlarda bankalar bu
kadrolara ihtiya¢ duyarlar. Daha ¢ok genel miidiirliiklerinde istihdam edilirken
subelerde krediler departmani veya pazarlama departmaninda calisabilirler.
Yiikselme sanslar1 daha fazla olup bu kadroda uluslar arasi islem ve
goriigmelerde kullanmak i¢in yabanci dil sart1 aranmaktadir.

o Miifettis ve Miifettis Yardimcisi: Bankanin tim birimlerindeki islemleri
denetlemekle gorevli kadrodur. Genellikle sube denetimi yapmalarina ragmen

genel miidiirliik i¢inde denetim yapabilirler.
2.3.2. A¢ik Olan Pozisyonun Duyurulmasi

Duyuru araci, dogru kitleye ulasma bakimindan c¢ok 6nemlidir. Yanlis duyuru
aracinin secilmesi duyurunun dogru kitleye ulasmamasina sebep olur. Bu yiizden ise
alinmas1 diisiiniilen personelin pozisyonuna gore hangi aracin kullanilacagina karar
verilmesi gerekir. Duyurular internet, gazete, kariyer giinleri, damismanlik sirketi,
calisanlarin referansi, eski bagvurular ve mevcut ¢alisanlar ile yapilmaktadir. Pozisyonun

nasil ilan edilecegine karar verirken, ilan ve ise alma prosediiriiniin tamami igin ne kadar
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biit¢e ayrildigi, pozisyonun ne kadar siirede doldurulmasi gerektigi ve ilanla ne kadar genis

bir kitleye hitap edilmesi gerektigi konularina dikkat edilmelidir ( Goktas, 2009: 86).

2.3.2.1. Elektronik Duyuru

Internetin gelisimi ile birlikte, is ve teknoloji diinyas: tarihindeki en biiyiik degisimi
yasarken, ise alma da bu degisime uyum sagladi. 1993 yilindan bu yana gazetelerdeki is
ilanlar1 internete tasinmaya basladi (Gog¢giin, 2005: 56 ).

Isletmeler, olusturduklar1 web sitelerinde personel ihtiyacim1 duyurmakta ve bu
siteler lizerinde olusturulmus “is basvuru formu” ile bagvurular almaktadir. Personel bulma
ve secim siirecini hizlandiran bu islev, basvurulari degerlendirme, is goriismelerine
cagirma ya da internet lizerinden goriisme yapma fonksiyonlarinin zaman kaybi yasamadan
gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica internet ortaminda uygun bulunan adaylara,
goriisme siirecini takiben bilgi, yetenek, beceri ve davranis olgunluklarini 6lgmeye yonelik

test uygulamalar1 yapilmaktadir (Erdogdu, 2013: 82-83).

2.3.2.2. Gazete ilam

Bir diger yontem olan gazete ilanlari, dogru hazirlandig: takdirde uygun ve kaliteli
eleman ¢ekmek i¢in ¢ok uygun bir yontemdir. Bunun i¢in ilanin oldukga etkili bir sekilde
hazirlanmas1 gerekmektedir. ilan1 hazirlama esnasinda, uygun olmayan elemanlarin
basvurusunu engellemek, uygun ve kaliteli elemanlar1 ise ¢ekebilmek, kurumun imajim
yansitmak ve kurum hakkinda etkili ve yeterli bilgi vermek asil amacglar arasinda
olmaktadir. Bunlarin yaninda ilanin ¢arpict ve goze hos gelen bir goriiniise sahip olmasi
gerekir. Adaymn aranan niteliklerle kendisinin sahip oldugu nitelikler arasinda iligki
kurabilmesi agisindan yeterli bilgi vermesi, o kurumda ¢alismanin ne kadar giizel olacag:
imajin1 veren etkileyici bir dil kullanilmas1 hedef kitlede daha iyi adaylara ulagilabilmesi

acisindan 6nem tagimaktadir (Acar, 2010: 21-22).

2.3.2.3. Kariyer Giinleri

Glinlimiizde biitiin biiyiik tiniversitelerde her yil en az bir kez, firmalarin kendilerini
potansiyel adaylara tanitma ve bagvurmak isteyen yeni mezunlara bu olanagi vermek i¢in

“kariyer giinleri” adi altinda toplantilar diizenlenmektedir. Firmanin reklami olmasi
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acisindan da 6nem tagiyan bu yontem adaylarin bagvurmadan 6nce firma hakkinda detayli
bilgi almalarin1 saglamakta ve on elemelerin aninda, vakit kayb1 olmaksizin yapilmasina

olanak vermektedir (Sendogdu, 2014: 15).

2.3.2.4. Damismalik Sirketi

Ise alma konusunda isletmelere yardimei, cesitli danismanlik sirketleri mevcut olup
bu sirketlerin gesitli niteliklere sahip genis bir aday havuzu bulunmaktadir. Ozellikle ticari
amacli olan 6zel kuruluslar daha ¢ok profesyonel ve yonetimde gorevli mevkiler i¢in is
gbren saglama hizmeti verdikleri gozlenmektedir. Ozel danismanlik firmalar1 se¢im
stirecindeki objektif yaklagimlar bakimindan sirketlerin olumlu imaj yaratmasina katkida
bulunmaktadir. Isletmelerin acil olarak ¢alisana duyduklari ihtiyag, danismanlik sirketleri
sayesinde kuruma yerlestirilmeleri seklinde giderilir. Ancak bu 6zel danismanlik sirketleri
hizmetlerinin isletme acisindan olduk¢a yiliksek maliyetli oldugu da gbzden

kacgirilmamalidir ( Bayraktaroglu, 2008, s.65).

2.3.2.5. Kurum Cahsanlarinin Referansi

Isletmeyi ve doldurulacak isleri zaten tantyanlarin Onerileri,
insan kaynaklar1 yoneticileri i¢in iyi bir kaynaktir. Sik sik kullanilan dis kaynaklardan
biridir. Isletmelerde pozisyon agig1 oldugu zaman isletmelerde gorev yapan veya ilgili
sektorlerde calisan kisilerin konudan haberdar olmasi, uygun personel teminini
kolaylagtirir. Bu yontemin en biiylik avantaji, personel temin siirecinde bir masraf

gerektirmemesidir (Gilingaglayan, 2007: 27).

2.3.2.6. Eski Basvurular

Daha 6nce basvuruda bulunmus ve basvuru havuzunda bekleyen adaylardan yeni
acik pozisyon ic¢in uygun niteliklere sahip olanlara doniis yapilarak doniis yapilarak
duyuruda bulunulmasidir. Se¢im siirecini etkileyen bir diger faktor de olusturulan aday
havuzudur. Aday havuzunun sayisal ve niteliksel olarak yeterli olusu saglikli bir se¢im
yapilmasini saglayacaktir. Bagvuruda bulunan aday sayist ne kadar ¢ok olursa bos
pozisyon igin aranan nitelikte aday bulma sansi o kadar artacaktir. Segilen aday sayisinin

basvuruda bulunan aday sayisina orani se¢me oranini verir. Bu oran sifir ile bir arasinda bir
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deger alacaktir. Isletmeler bu oranin diisiik olmasini arzular. Ciinkii oranin diisiikliigii ¢ok
kisinin bagvurdugunu ve ¢ok aday arasinda daha iyi bir se¢im yapma ihtimalinin oldugunu

gosterir ( Goktas, 2009: 81).
2.3.2.7. Acik Pozisyonun Kurum i¢inden Doldurulmasi

Agik pozisyonun kurum iginden doldurulmasi, genellikle terfi ile mevcut insan
kaynagmin kurum dis1 yerine igerden tedarik yoluna gidilmesiyle gerceklesir. Isletmenin
mevcut eleman ihtiyacin1 kendi bilinyesinden temin etmesine ihtiyacin i¢ kaynaktan
karsilanmasi adi verilmektedir. Bos olan bir pozisyon i¢in, isletmenin Oncelikle kendi
mevcut personeline bagvurmasi tutarli bir insan kaynaklar1 politikasinin geregidir. Bu
durumda ilk 6nce isletmede o géreve uygun olan elemanlarin olup olmadig: arastirilmalidir

( Karagal, 2007: 5).
2.3.3. Ise Alma Siirecindeki Smav ve Testler

Ise eleman alma sinavlar1 klasik yazili ve test seklinde yapilmaktadir. Yaygin
olarak test teknigi uygulanmaktadir. Testler, aday havuzunu kiigiiltmeyi en az maliyetli
sekilde gerceklestiren araglardir. Bu sayede, ise almayla ilgilenen kisiler, daha kaliteli
adaylar lizerine yogunlasma ve daha fazla zaman gerektiren, ancak daha basarili se¢im
yapilmasina izin veren se¢me araclarina daha cok isgiicli ayirma sansini bulabilirler

(Sendogdu, 2014: 17).
2.3.3.1. Yazili Smnavlar

Yazili smavlar genelde devlet memuru almasi sirasinda banka ve sigorta sirketleri
tarafindan kullanilan bir yontemdir. Sinavlarda yer alan sorular is ile ilgili, mantikl1 ve
adaylar1 rahatsiz etmeyecek sekilde hazirlanir. Sinavlar, adayin isteki basarisin1 6lgme
olanagin1 saglayan bir dlgiitiin belirlenmesine baglidir. Sinavlarin, ikinci kez adaylara
uygulanmasinda ayni sonuca yakin bir deger vermesi sinavin giivenilirligini gosterir.

(Glingaglayan, 2007: 34).
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2.3.3.2. Bilgi, Kisilik, Beceri ve Yetenek Testleri

Tablo 10’da ise alma siirecinde kullanilan testlerin genel tanimi, cevap verdigi

temel soru ve en uygun kullanim yeri 6zet olarak gosterilmektedir.

Tablo 10: ise Alma Siirecinde Kullanilan Testler

TESTLER Beceri ve Yetenek Kisilik Testleri Bilgi Testleri
Testleri
Genel Tanimi Belirli bir seviyede Adaylara hemfikir flgili konunun genel olarak
beceri ya da yetenek olduklari ya da anlasilip anlagilmadigini

gerektirir. Dogru ve

olmadiklar ifadeler

6lcer dogru ve yanlig

yanlis cevaplart yoneltilir. Dogru ya da cevaplart
tanimlanmigtir. yanlig cevaplar1 yoktur. tanimlanmamisgtir.
Cevap Verdigi Temel “S6z konusu kisi ilgili “S6z konusu kisi “S6z konusu kisi bu iste
Soru isi yapabilmek igin aradigimiz 6zelliklere basarili olmak ne bilmesi
uygun beceri ve ve genel profile uygun gerektigini biliyor mu?”
yeteneklere sahip mudur?”
midir?”
En Uygun Kullanim Isi yapabilmek icin Bilgi ve beceri Belirli bir konudaki
Yeri belirli bir beceri ve disindaki 6zelliklerin bilginin is performansini

yetenek gerektirdigi isteki performansi biiyiik 6l¢iide
durumlarda ( problem etkileyecegi etkilendiginde.
¢dzme veya mantikl durumlarda.

diisiinme vb.).

Kaynak: Sendogdu, A.Aslan. (2014), Bankalarda Insan Kaynaklari Yonetimi, Ankara: Nobel Yaym
Dagitim, 17.

2.3.3.3. Psikoteknik Testler

Giiniimiizde 6zellikle iist seviye eleman almalarinda test kullanimi, hatali eleman
seciminin riskini minimuma indirmek amact ile giderek yayginlagmaktadir. Miilakat
sirecinde ilan ve basvuru formunun koti hazirlanmis olmasi, miilakatlarin iy1
planlanamamis veya subjektif olmasi1 gibi ithtimaller karsisinda testler biiyiik 6nem tasir.
Diger adimlarin yerini alamaz ancak test sonuclari her zaman verilecek karara destek
olacak niteliktedir. Ancak ise alma siirecinde kullanilan testlerin gegerliligi konusundaki
ikilem, halen devam etmektedir. Psikoteknik testler, adaylarin bedensel ve zihinsel
yeteneklerinin, kisilik yapilarinin, ilgi ve bilgi alanlarinin 6l¢iilmesi ve analiz edilmesi igin

kullanilir. Bu testlerin amaglari (Kantek, 2007: 54-55):

- Calisanlar1 bir meslege yoneltmek,
-Personelin is degistirmesini saglamak,
-Calisanlarin terfi ettirilmesi,
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-Egitim ihtiyaglarini belirlemek,
-Egitim programlarinin etkinligini belirlemek,

-Personel i¢in ¢esitli tavsiyelerde bulunmaktir.
2.3.3.4. Diiriistliik Testleri

Bu testler, bireylerin is ortami igerisindeki duygusal dayanikliligi, alkole,
uyusturucu ve siddete olan egilimlerini 6lgmeye calisan bir tekniktir. Diiriistliik testlerinin
ise alma esnasinda uygulanma sebebi, isletmenin imajina ve performansina zarar verecek
siddet uygulama, ise ge¢ kalma, kurallara uymama gibi davranislarin 6l¢iilmesinde oldukga

yararli bir yontem olmasidir (Acar, 2010: 34).
2.3.3.5.Zeka Testleri

Zeka testleri ise bagvuran adaylar arasindaki zihinsel farkliliklar1 Glgebilmek
amacina dayanir. Ancak her isin Ozelligine gore farkli zeka beklenti diizeyleri olabilir.
Zeka testleri, bireyin bir seyleri tanima, ayirt edebilme, konsantre olma, bilgileri hazirlama,
farkli seyleri birlestirme, siniflandirma, karmasik fikirler tasarlayabilme ve anlamli sekilde
baskalarina aktarabilme, sayilar1 kullanabilme gibi 6zeklileri 6lger (Giingaglayan, 2007:
40).

2.3.3.6. Ornek Olay (Vaka) Calismalar

Bu ¢aligmada katilimcilara isletme ile ilgili bir problem anlatan yazili bir dokiiman
verilir ve kendisinden konuyla ilgili alternatif ¢6ziimleri olusturarak bir dizi Oneri
hazirlamasi istenir. Ornek olay mali ve stratejik konularda analizlerin yapilmasini
gerektirir. Calismanin sonunda adaydan analiz ve ¢6ziimlerini i¢eren bir sunum yapmasi

beklenir (Sendogdu, 2014: 23).

2.3.4. Miilakat (Adaylarla Goriisme)

Is goriismesi personel segimi siirecinin en onemli asamasidir. Goriisme, daha
onceki safhalarda basarili olmus adayin, ise uygun olup olmadiginin tahmin edilmesi ve
adaya isletme ve is hakkinda bilgi verilmesi siirecidir. Ilk goriisme gayet kisa olarak

yapilir. Bu goriismenin amaci, istenilen, aranan niteliklere sahip olmayan adaylar
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ayiklamaktir. Bu ilk goriismede konusma, anlatim yetenegi ve goriiniis, aninda

degerlendirilir. Baslica goriisme tiirleri asagida verilmistir (Kantek, 2007: 56-58):

o Planli ve Standart Goriisme: Bu tiir goriismede biitiin adaylara Onceden
gelistirilmis ve standart sorular yoneltilir. Dolayisiyla oldukga planli bir goriisme
tirtidiir. Cok sayida adayla goriisiilmesi gerektiginde zaman tasarrufu
saglamaktadir. Bu yontemin eksik yonii; esnek olmamasi ve standart sorularin
disina ¢gikilamamasidir.

o Plansiz ve Serbest Goriisme: Esnek bir goriisme tiirli olup her adaya farkh
sorular sorulabilir. Bu goriisme tiiriiniin dezavantaji; her adaya farkli sorular
sorulmasinin adaylarin mukayesesinde giicliik yaratabilecegi hususudur.

o Planli ve Serbest Goriisme: Adaylarla kismen 6nceden hazirlanmis ve kismen
serbest konular iizerinden goriisme yapilir. Burada amag, daha verimli sonug
aliabilmesidir.

e Baskici Goriisme: Bu goriisme tiirli ise gore belirlenir. Stresli ve gerilimli
islerde bu tir gorlisme uygulanabilir ve bu yolla adayin ise uygunlugu
belirlenmeye calisilir.

o Komisyon (Jiiri) Goriigmesi: Farkli uzmanlhk alanlarindan birden fazla
gorliismecinin bir araya gelerek adaya sorular sormasidir. Bu yontemle adaylar

hakkinda daha saglikl1 bir karara varilabilmesi hedeflenmektedir.

2.3.5. Secim Asamasi

Kurumlarn talep ettikleri nitelikteki adaylari bulma siireci bittikten sonra adaylar
arasinda se¢im asamasina gecilir. Bu se¢im asamasinda kurumun ¢ok dikkatli olmasi
gerekmektedir. Zira yanlis ¢alisan segme sonucunda hem verim diisiikliigii meydana
gelmesi hem de kurum i¢i sosyal ¢evrenin olumsuz etkilenmesi gibi negatif sonuglar
dogmaktadir. Bir¢ok faktdriin 6nciilii durumundadir. Bankacilik sektoriiniin rekabete agik
yapist nedeniyle se¢cimde basar1 saglama, hedeflere yonelik performansa olumlu katki
yapmaktadir. Tersi durumda personel se¢iminde yapilan hatalarda personel devir oraninin
artmasina yanlis personel seciminde islerin istenilen kalitede yiiriitiilmemesi, bunun
yaninda maddi kayiplar ve zaman kaybinin yasanmasina sebep olmaktadir (Sendogdu,

2014: 44).
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UCUNCU BOLUM

ISE ALMA SURECLERINDEKI FARKLILIKLAR: TRABZON iLI
BANKACILIK SEKTORUNDE KAMU, OZEL VE KATILIM
BANKALARINDA BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmaya Genel Bir Bakis

“Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Ise Alma Fonksiyonunun Incelenmesi Ve Trabzon
Ili Bankacilik Sektdriinde Bir Uygulama ydniinde yapilan arastirmanin amact ve dnemi

asagida belirtilmigtir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Her bankanin ise alma islem ve siiregleri farklilik gosterebilir. En dogru yaklagimin
ne oldugu ve siirecin nasil izlenmesi gerektigi konusu bankalarin kendi yapilar1 ve
vizyonlari ile ilgilidir. Bu ¢alismada incelenen siireg, insan kaynaklar1 ve ise alma siireci
agisindan kamu, 6zel ve katilim bankalarinin ise alma farkliliklarin1 ortaya koyduktan
sonra bu siireglerin etkinliginin arttirllmas1 ve ideal calisan profiline ulasilmasi i¢in
birbirlerine uyarlanmasi gereken banka uygulamalarinin ortaya konabilmesidir. Bu
arastirmanin amaci, kamu, Ozel ve katilm bankalarindaki ise alma siiregleri ve
uygulamalar1 arasindaki farkliliklar konusunda bilgi sahibi olmak isteyenlere, gerekse
bankalardaki siirece katki saglamak isteyenlere yardim niteligi tasiyabilecek bir ¢aligma

sunmaktir.
3.2.2. Arastirmanin Onemi

Banka personeli, kurumu tanimaya ise alma siireciyle baslamaktadir. Kisilerin
aklinda kurumun saygin bir imaj olusturmasmin yolu da bu siiregten ge¢cmektedir.
Dolayisiyla, kisilerin gelecekteki is iliskilerinin basarisin1 da bir anlamda bu siireg
etkileyecektir. Bu nedenle, siire¢ konusunda dikkatli davranmak, banka ile yeni

calisanlarin uzun vadede birbirinden faydalanabilme sansini artiracaktir.

76



Ise alma siirecine katilan adaylar siire¢ sonunda ise alinsinlar ya da alinmasinlar, ise
alma siireci onlarin goziinde bankanin imajini olusturan siirectir. Olumsuz deneyimlerin
kisilerin hafizasinda biiyiik yer tuttugu ve c¢evredekilere kolaylikla iletildigi
diisiiniildiiglinde, bankanin prestiji agisindan siirecin en iyi sekilde uygulanmasinin 6nemi

goriilecektir.

Gilinimiiz teknolojisi ile ¢agdas ise alma ve segme yoOntemlerinin uygulanmasi
yoluyla, gereksiz olan islem basamaklar1 ortadan kaldirilacak ve isin gelistirilmesi
saglanacaktir. Bu alanda calisan personel, gereksiz islem basamaklarinin ortadan
kalkmasiyla olusacak zamanda, konusunda uzmanlagmaya, kendisini ve islerini ¢agin

gereklerine gore gelistirmeye yonelecektir.

Ayrica arastirmanin Onemi, bankalarda da personelin yeteneklerinin ortaya
cikarilmas1 ve degerlendirilmesi ile mevcut enerjisinin banka ortaminda etkili olarak
kullanilmasi, bu suretle verimliligin artirilmasi, insan 6gesine iliskin siireglerin daha iyi

tasarlanmasi konularinda ortaya ¢ikmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

“Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Ise Alma Fonksiyonunun incelenmesi Ve Trabzon
[li Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulamasi yoniinde yapilan arastirmadaki ydntemler

sirastyla asagida belirtilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Problemi

Ise alma, mevcut eleman ihtiyaglarmin tespiti, bu ihtiyacin uygun yollar ve
araglarla duyurulmasi, bagvurularin alinmasi, goriigmelerin yapilmasi ve uygun adaylarin
ise yerlestirilmesini iceren bir siirectir. Bu arastirmadaki problem ise Kamu Bankalari,
Ozel Bankalar ve Katilim Bankalarinda uygulanan ise alma siiregleri arasinda anlamli

farkliliklarin olup olmadigidir.

3.2.2. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmada Trabzon ili bankacilik sektorinde Kamu, Ozel ve Katilim

Bankalardaki ise alma siiregleri arasindaki farkliliklarin ortaya konmasi ve etkinligi
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arttirabilmek icin gerekli olan tedbirler ele alindigindan dolay1 arastirma Tirkiye’deki
Bankalarla siirlidir. Ayrica bankalarda ise alma siiregleri incelenmistir diger personel
yonetim siiregleri arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Sadece Ozel, Kamu ve
Katilim bankalar1 degil her ii¢ sektorden de bankalar arastirma siirliliklar igerisine dahil

edilmistir.

3.2.3. Arastirmanin Modeli

Yontem olarak yukarida belirtilen arastirma problemlerini ¢6zmek i¢in sistemli bir
yol izlenmistir. Konuya iligskin literatiir ¢alismasi yapilmis; bankalarin ise alma siiregleri
temin edildikten sonra bunlar incelenmistir. Ise alma siiregleri acisindan kamu bankalari,
0zel bankalar ve katilim bankalar1 arasindaki farkliliklart ortaya koyabilmek i¢in anket
calismasi hazirlanmis ve bankalarin insan kaynaklar1 yoneticileri ve ya dengi bir birim
yOneticisine uygulanmistir. Anket calismalarindan ortaya ¢ikan tiim veriler istatistiki

yontemlere gore incelenmis ve anlamli sonuglar elde edilmeye calisiimistir.

3.2.4. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki kamu bankalari, 6zel bankalar ve katilim
bankalari, 6rneklemini ise Trabzon ili bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren kamu, 6zel

ve katilim bankalarinin ise alma siiregleri ve insan kaynaklar1 yoneticileri olusturmustur.

3.2.5. Varsayimlar

Aragtirmada bankalarin ise alma siiregleriyle alakali olarak bankalardan temin

edilen prosediirlerin dogru oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmada bankalarin ise alma siireglerinin etkin uygulanmasi konusunda banka

calisanlarinin realist yaklagimlarda bulundugu varsayilmaktadir.

Arastirmada uygulanan anketlerin sonuglarinin geneli yansittig1 varsayilmaktadir.

3.2.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in verilerin elde edildigi veri elde etme araglar1 sunlardir:
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1. Arastirmanin amaci dogrultusunda ise alma siiregleri ve bunlarin bankalara etkilerini
inceleyen arastirma ve incelemeler ele alinmigtir.

2. Bankalarin ise alma siireglerini kapsayan, yazili olarak ortaya koyduklar1 i¢ prosediir ve
yonetmelikler veri olarak ¢alismaya katki saglamistir.

3. Arastirma kapsamindaki bankalarin insan kaynaklar1 yoneticileri veya dengi bir birim

yoneticisine uygulanan anket ¢alismasindan elde edilen sonuglar kullanilmstir.

3.2.7.Verilerin Analizi

Kayitlarin ve kaynaklarin incelenmesi yolu ile elde edilen bilgiler 1518inda anket
yontemi ile elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences 20.0 (SPSS)
programi ile uzman bir istatistik¢i yardimiyla anlamli istatistiki degerlendirmelere tabi
tutulmustur. Analiz ¢alismasinda anket sonuglarmma Ki Kkare testi uygulanip anlamli

sonuclar elde edilmistir.

Ki Kare Testi

Veri setindeki degiskenlerin farkli dlciitlere ya da belirli bir amaca gore iki ya da
cok yonlii g¢apraz tablo bi¢iminde siiflandirilmasi halinde degiskenlerin belirlenen
ozellikleri arasinda bir bagimliligin olup olmadig: test edilmek istenebilir. Degiskenlerin
alt gruplar1 arasinda bagimlilik, birlikte degisim olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla
uygulanan "Ki-kare" testi "Ki-kare" bagimsizlik testi olarak adlandirilir. Iki olay arasinda
bagimsizligin olup olmadigi arastirllmasinda kullanilir. Ho hipotezi bagimlilik yoktur
seklinde kurulur. "Ki-kare" bagimsizlik testi, tablo tipine ve tablo gozlerinde frekanslarin
beklenen degerlerinin biiytikliikleri géz oniline alinarak farkl sekillerde uygulanir ve farkl

isimlerle belirtilir ( Késeoglu ve Yamak, 2011: 213).

Bu ¢aligmada banka tiirii bir degisken, sorularin her biri diger degisken olmak tizere
sorulara verilen cevaplarin banka tiirii ile iliskisinin olup olmadigi ki kare analizi ile

incelenmistir.

Analizde RxC tablosu diizenlenmis ve kuramsal siklig1 (i inci satir, j inci siituna

diismesi gereken siklik) asagidaki sekilde bulunmustur (Cakir, 2000: 312):
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seklindedir.

3.3. Arastirmanin Bulgu ve Yorumlarn

Kamu bankalari, 6zel bankalar ve katilim bankalari ise alma siiregleri arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymak i¢in uzman istatistik¢iler nezaretinde 23 soruluk bir anket
calismasi diizenlenmistir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiirmekte olan 7 kamu
bankasi, 40 6zel banka ve 5 katilim bankasinin Trabzon ilinde faaliyet gosteren bankalarin

tiimline uygulanmistir. Fakat kurum politikalar1 geregi Trabzon ilinde faaliyet gosteren 21
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bankanin 1 tanesi akademik c¢aligmalar icin bilgi veremediklerini bildirmis, Trabzon’da
faaliyetlerini siirdiiren 5 kamu bankasinin 4’tiinden, 13 6zel bankanin 13’iinden, 4 katilim

bankasinin 4’iinden anket cevaplari tarafima iletilmistir.

Calismada kullanilan anketin giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in giivenilirlik

analizi yapilmig ve chronbach alfa katsayis1 elde edilmistir.

Cronbach’ s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme 6l¢iitii;

0.00 < a < 0.40 ise 6lcek giivenilir degildir.

0.40 < 0 < 0.60 ise o6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < a. < 0.80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise olcek yiiksek derecede giivenilirdir.

23 madde i¢in elde edilen chronbach alfa katsayis1 0,732’dir.

3.4. Anket Sorular1 ve Analizi

Istatistiksel sonuglar %95 giivenle degerlendirilmistir.

Soru 1: Insan kaynag ihtiyaglarini karsilarken en ¢ok kullandigmiz kaynag isaretleyiniz.

() I¢ kaynaklar ve Is ilanlar1 (Gazete, internet, radyo...)
() Bankanin resmi web sayfasi

() Danismanlik firmalart

() Rakip isletmelerden transferler

() Sosyal Medya

Ho: Banka tiirii ile insan kaynagi ihtiyaglarini karsilarken en ¢ok kullanilan kaynak

arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Banka tiiri ile insan kaynagi ihtiyaglarimi karsilarken en ¢ok kullanilan kaynak

arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Grafik 1: Bankalarin Personel Ahminda Kullandiklar1 Kaynaklar
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Banka tiiriine gore Insan kaynag ihtiyaglarini karsilarken en gok kullanilan kaynak
incelendiginde; kamu bankalarinin %0’1 I¢ kaynaklar ve Is ilanlar1 (Gazete, internet,
radyo...), %100’i Bankanin resmi web sayfasi, %0’1 damigmanlik firmalarini
kullanmaktadir. Ozel bankalarmin %0’1 I¢ kaynaklar ve Is ilanlar1 (Gazete, internet,
radyo...), %100’i Bankanin resmi web sayfasi, %0’1 damigsmanlik firmalarini
kullanmaktadir. Katilim bankalarinin kamu bankalarinin %50°si I¢ kaynaklar ve s ilanlari
(Gazete, internet, radyo...), %50’si Bankanin resmi web sayfasi, %0’1 danismanlik

firmalarint kullanmaktadir.

Tablo 11: Kaynak Kullammindaki Dagihm i¢in Anlamhihk Testi

Banka tiirii
Kamu . Katilim Total
Bankasi Ozel Banka Bankasi
I¢ kaynaklar ve s n 0 7 2 9
flanlan (Gasete, 196 1 v 53,8% 50,0% 42,9%
insan kaynag internet, radyo...) 070 070 070 70
ihtiyaglarini Bankanin resmi web | 4 S 2 11
karsilarken en gok | sayfasi % | 100,0% 38,5% 50,0% 52,4%
kullanilan kaynak
Danigmanlik n 0 1 0 1
firmalari % 0,0% 7,7% 0,0% 4,8%
Total n 4 13 4 21
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Ki kare= 4,960; p=0,122)
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Anket sonuglarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo:11°de Goriildiigii iizere p
degeri 0,122 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, H1 kars: hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile Insan kaynag
ihtiyaglarim1  karsilarken en c¢ok kullanilan kaynak arasinda anlamli diizeyde iliski

bulunmamaktadir.

Soru 2: Banka i¢i kaynak kullaniminda en ¢ok hangi faktor dikkate alinmaktadir?

() Yiikselme sinavlari
() Birim yoneticisinin goriisii
() Deneyim

() Performans degerlendirme sonuglari

Ho: Banka tiirii ile banka i¢i kaynak kullaniminda en ¢ok dikkate alinan faktdr arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Hzi: Banka tiirii ile banka i¢i kaynak kullaniminda en ¢ok dikkate alinan faktor arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Grafik 2: i¢ Kaynak Kullammindaki Faktérler
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Banka tiirii ile banka i¢i kaynak kullaniminda en ¢ok dikkate alinan faktor
arasindaki iligki incelendiginde; kamu bankalarimin %50’s1 yiikselme siavi, %50’si birim

yoneticisinin goriisiinii dikkate almaktadir. Ozel bankalarin %15,4’ii yiikselme sinavlari,
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%7,7’si birim yoneticisinin goriisii, %15,4’li deneyim, %61,5’1 performans degerlendirme
sonuglarint kullanmaktadir. Katilim bankalarinin %25°1 yiikselme sinavlari, %25°1 birim

yOneticisinin  goriisii, %25’1 deneyim, %25’1 performans degerlendirme sonuglarini

kullanmaktadir.

Tablo 12: i¢ Kaynak Kullammindaki Faktorler i¢cin Anlamhlik Testi

Banka tiirii
Kamu - Katilim Total
Bankasi Ozel Banka Bankasi
Yiikselme sinavlari n 2 2 L S
% 50,0% 15,4% 25,0% 23,8%
Birim yoneticisinin = | N 2 1 1 4
Banka i¢i kaynak gOriisii % 50,0% 7,7% 25,0% 19,0%
kullaniminda en ¢ok Denevim n 0 2 1 3
dikkate alinan faktor y % 0,0% 15,4% 25,0% 14,3%
Performans n 0 8 1 9
degerlendirme %
0,0% 61,5% 25,0% 42,9%
sonuglari
Total n 4 13 4 21
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Ki kare =8,483; p= 0,062)

Anket sonucglarima Ki Kare testi uygulandiginda Tablo:12’de Goriildiigi tizere p
degeri 0,062 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, Hi karsi hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile banka i¢i kaynak
alman faktor arasinda anlamli diizeyde iliski

kullanominda en ¢ok dikkate

bulunmamaktadir.

Soru 3: Bos pozisyonlar i¢in banka i¢i duyuru kanallari nasil ¢alistyor?

() Banka ici duyurular ile dis duyurular es zamanl olmaktadir.

() Disariya ilan verilmeden 6nce ortak panoda veya intranetteki ortak alana ilan
verilmektedir.

( ) Disartya ilan verilmeden once tiim calisanlara elektronik posta yoluyla

bildirilmektedir.

Ho: Banka tiirii ile bos pozisyonlar i¢in banka i¢i duyuru kanallar1 ¢alisma sistemi arasinda

anlaml bir iligki yoktur.
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H1: Banka tiirii ile bos pozisyonlar i¢in banka i¢i duyuru kanallar1 ¢alisma sistemi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Grafik 3: Banka I¢i Duyuru Kanallarimn Kullanim
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Banka tiiri ile bos pozisyonlar i¢in banka i¢i duyuru kanallar1 ¢aligma sistemi
arasindaki iliski incelendiginde; kamu bankalarinin %25°1 banka i¢i duyurular ile dis
duyurular es zamanli, %251 disartya ilan verilmeden 6nce ortak panoda veya intranetteki
ortak alana ilan vererek, %50’si disariya ilan verilmeden Once tiim calisanlara elektronik
posta yoluyla bildirilmesi yolunu kullanmaktadir. Ozel bankalarin %23,1’i banka ici
duyurular ile dis duyurular es zamanli, %38,5°1 disariya ilan verilmeden 6nce ortak panoda
veya intranetteki ortak alana ilan vererek, %38,5’i disariya ilan verilmeden Once tiim
calisanlara elektronik posta yoluyla bildirilmesi yolunu kullanmaktadir. Katilim
bankalarinin %50’si disartya ilan verilmeden once ortak panoda veya intranetteki ortak
alana ilan verilmesi, %50’si Disariya ilan verilmeden 6nce tiim calisanlara elektronik posta

yoluyla yapilmaktadir.
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Tablo 13: Banka i¢ci Duyuru Kanallarimn Kullamim i¢in Anlamlihk Testi

Banka tiirii
Kamu Ozel Katilim Total
Bankasi | Banka | Bankasi

Banka i¢i duyurular ile dis duyurular | n 1 3 0 4

es zamanl1 olmaktadir. % | 25,0% 23,1% 0,0% 19,0%
Bos pozisyonlar i¢in | Disariya ilan verilmeden dnce ortak | n 1 5 2 8
banka i¢i duyuru panoda veya intranetteki ortak alana | % o 0 0 0
kanallar1 ¢calisma ilan verilmektedir. 25,0% 38,5% | 50,0% | 38,1%

sistemi Disartya ilan verilmeden 6nce tim | n 2 5 2 9

1 0,
E?Iléf?ﬁlmagiggﬁm’mk postayoluyla 1% | 56 0or | 38506 | 50,0% | 42,9%

Total n 4 13 4 21
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

(Ki kare=1,430; p=0,162)

Anket sonuglarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo:13’de Goriildiigii iizere p
degeri 0,162 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, H1 kars1 hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile bos pozisyonlar igin
banka i¢i duyuru kanallar1 ¢aligma sistemi arasinda anlamli diizeyde iliski

bulunmamaktadir.

Soru 4: Dis kaynakli smnav ilanlarinda eleman aranan pozisyonla ilgili hangi bilgiler

duyurulmaktadir?

() Pozisyon ismi

() Is tanim1 ve Calisilacak sehir veya bolge
() Ucret bilgileri

() Kariyer olanaklar1

() Adayda bulunmas: gereken nitelikler

Ho: Banka tiirii ile dis kaynakli sinav ilanlarinda eleman aranan pozisyonla ilgili duyurulan

bilgiler arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hz1: Banka tiirii ile dis kaynakli sinav ilanlarinda eleman aranan pozisyonla ilgili duyurulan

bilgiler arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Grafik 4: Smav ilaminda Belirtilen Pozisyonla flgili Bilgiler
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Banka tiirii ile dis kaynakli smav ilanlarinda eleman aranan pozisyonla ilgili

duyurulan bilgiler arasindaki iligki incelendiginde; kamu bankalarinin %25°1 ig tanimi1 ve

calisilacak sehir veya bolge, %75°1 adayda bulunmasi gereken nitelikler duyurulmaktadir.

Ozel bankalarm %23,1°i pozisyon ismi, %76,9’u is tanim1 ve ¢alisilacak sehir veya bolge

bilgilerini duyurmaktadir. Katilim bankalarinin tamamu is tanim1 ve ¢alisilacak sehir veya

bolge bilgilerini duyurmaktadir.

Tablo 14: Sinav flanlarinda Belirtilen Pozisyon Bilgileri i¢in Anlamlihk Testi

Banka tiirii
Kamu " Katilim Total
Bankasi Ozel Banka Bankasi
Pozisyon ismi n 0 3 0 3
D1s kaynakli sinav % 0,0% 23,1% 0,0% 14,3%
ilanlarinda eleman Is tanimi ve n 1 10 4 15
aranan pOZ_IS)_/Of_]Ia C.ghsllacak sehir veya | % 25,0% 76.9% 100,0% 71.4%
ilgili hangi bilgiler bdlge
duyurulmaktadir? Adayda bulunmasi n 3 0 0 3
gereken nitelikler % 75,0% 0,0% 0,0% 14,3%
Total n 4 13 4 21
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Ki kare = 16,315; p=0,002)

Anket sonuglarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo:14’de Goriildiigii lizere p

degeri 0,002 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p< 0,05) oldugundan Ho

hipotezi reddedilmis, H1 karsi hipotez kabul edilmistir. Banka tiirii ile dis kaynakli sinav
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ilanlarinda eleman aranan pozisyonla ilgili duyurulan bilgiler arasinda anlamli diizeyde

iligki bulunmaktadir.

Soru 5: Bagvuru ilanlarinda belirtilen asagidaki kriterlerden hangileri 6n kosuldur?

() Kamu personeli segme sinavi puant

() Kamu personeli dil sinavi puani veya denk bir sinav puani
() Mezuniyet ortalamast

() Lise mezunu olmak

() Mezun olunan boliim ve liniversite

() Daha 6nce bankanin sinavina belirli bir sayidan fazla katilmamig olmak

Ho: Banka tiirli ile basvuru ilanlarinda belirtilen 6n kosullar arasinda anlamli bir iligki

yoktur

H1: Banka tiirii ile bagvuru ilanlarinda belirtilen 6n kosullar arasinda anlaml iliski vardir.

Grafik 5: Bagvurulardaki On Kosullar

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 9

0,0%
Mezun olunan bo6liim ve Universite  Daha 6nce bankanin sinavina
belirli bir sayidan fazla katilmamis
olmak

® Kamu Bankasi m Ozel Banka = Katilim Bankasi

Banka tiirii ile bagvuru ilanlarinda belirtilen 6n kosullar arasindaki iligki
incelendiginde; kamu bankalarinin %50°si mezun olunan boliim ve tiniversite, %50’s1 daha
once bankanin simavina belirli bir sayidan fazla katilmamis olmak kriterlerini 6n kosul

olarak koymaktadir. Ozel bankalarin %92,3’ii mezun olunan béliim ve iiniversite, %7,7’si
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daha once bankanin smavina belirli bir sayidan fazla katilmamis olmak sartin1 6n kosul
olarak koymaktadir. Katilim bankalarinin tamami mezun olunan bdliim ve {iniversite

kriterini 6n kosul olarak koymaktadir.

Tablo 15: Basvurulardaki On Kosullar icin Anlamhilik Testi

Banka tiiri
Kamu - Katilim Total
Bankasi Ozel Banka Bankasi
Basvur Mezun olunan bolim ve n 2 12 4 18
ilari;;ﬁ i {iniversite %| 50,0% 92,3% 100,0% 85,7%
belirtilen &n Daha 6nce bankanin n 2 1 0 3
A 5
Total n 4 13 4 21
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Ki kare=5,295; p= 0,059)

Anket sonuglarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo:15’de Goriildiigii iizere p
degeri 0,059 dur. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, H1 kars1 hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile bagvuru ilanlarinda

belirtilen 6n kosullar arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.

Soru 6: Insan kaynagi bagvurularinda ilk olarak hangi yoéntemi kullaniyorsunuz?

() Bireysel bagvuru

( ) Bankanin kendi web sayfas1 iizerinden yapilan bagvuru
() Kariyer siteleri araciliiyla yapilan bagvuru

() Telefon, faks gibi iletisim araglariyla yapilan bagvuru
() Referansla yapilan bagvuru

Ho: Banka tiirii ile Insan kaynag basvurularinda ilk olarak kullanilan ydntem arasinda

anlaml bir iliski yoktur.

H1: Banka tiirii ile Insan kaynagi basvurularinda ilk olarak kullanilan ydntem arasinda

anlamli bir iliski vardir.

89




Grafik 6: Kullanilan Bagvuru Kanallar:
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Banka tiirii ile insan kaynag: basvurularinda ilk olarak kullanilan yéntem arasindaki
iliski incelendiginde, kamu bankalarinin %75°1 bankanin kendi web sayfasi iizerinden
yapilan bagvuru, %25°1 Kariyer siteleri araciligiyla yapilan bagvuru yolunu kullanmaktadir.
Ozel bankalarin %15,4’ii bireysel basvuru, %46,2’si bankanin kendi web sayfasi iizerinden
yapilan basvuru, 9%38,5’1 kariyer siteleri araciligiyla yapilan basvuru yOntemini
kullanmaktadir. Katilim bankalarinin %25°1 bireysel basvuru, %50’si bankanin kendi web

sayfas1 iizerinden yapilan basvuru, %25°1 referansla yapilan basvuru yontemini

kullanmaktadir.
Tablo 16: Basvuru Kanallar1 i¢cin Anlamlihk Testleri
Banka tiirii
Kamu Ozel | Katilim | Total
Bankas: | Banka | Bankasi
Bireysel bagvuru n 0 2 L 3
% | 0,0% 154% | 25,0% | 14,3%
Insan kaynag Bankanin kendi web sayfast n 3 6 2 11
bagvurularinda ilk iizerinden yapilan basvuru % | 75,0% 46,2% 50,0% | 52,4%
olarak hangi yontemi | Kariyer siteleri araciligiyla yapilan | n 1 5 0 6
kullaniyorsunuz? bagvuru % | 25,0% 38,5% 0,0% 28,6%
Referansla yapilan bagvuru n 0 0 L 1
% | 0,0% 0,0% 25,0% 4,8%
Total n 4 13 4 21
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

(Ki kare=7,251; p= 0,141)

Anket sonuglarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo:16’da Goriildiigi tizere p
degeri 0,141 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
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hipotezi kabul edilmis, Hi karsi hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile Insan kaynag
bagvurularinda ilk olarak kullanilan ydntem arasinda anlamli diizeyde iliski

bulunmamaktadir.

Soru 7: On degerlendirmede basarisiz adaylar nasil bilgilendirilmektedir?

() Kurumun internet sayfasindan topluca duyurulmaktadir.

() Elektronik posta yoluyla kisisel olarak bilgilendirilmektedir.
() Telefon ile bilgilendirilmektedir.

() Sadece basarili adaylara bildirim yapilmaktadir.

Ho: Banka tiirii ile 6n degerlendirmede basarisiz adaylarin bilgilendirilme yontemleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Banka tiirii ile 6n degerlendirmede basarisiz adaylarin bilgilendirilme yontemleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Grafik 7: Basarisiz Adaylarin Bilgilendirilmesi
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®m Kamu Bankasi  ® Ozel Banka Katilim Bankasi

Banka tiirii ile 6n degerlendirmede basarisiz adaylarin bilgilendirilme yontemleri
arasindaki iliski incelendiginde; kamu bankalarinin %50’si kurumun internet sayfasindan
topluca, %50’si sadece basaril adaylara bildirim yapmaktadir. Ozel bankalarin %15,4°ii
kurumun internet sayfasindan topluca, %46,2’si Elektronik posta yoluyla kisisel olarak,

%38,5’1 Sadece basarili adaylara bildirim yapmaktadir. Katilim bankalarinin %751
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elektronik posta yoluyla kisisel olarak, %?25’1 sadece basarili adaylara bildirim

yapmaktadir.
Tablo 17: Basarisiz Adaylarin Bilgilendirilmesi I¢in Anlamhhk Testi
Banka tiirii
Kamu Ozel | Katilim | Total
Bankasi | Banka | Bankasi
Kurumun internet sayfasindan n 2 2 0 4
On degerlendirmede topluca duyurulmaktadir. % | 50,0% 15,4% 0,0% 19,0%
basarisiz adaylar Elektronik posta yoluyla kisisel n 0 6 3 9
nasil olarak bilgilendirilmektedir % | 0,0% 46,2% 75,0% 42,9%
bilgilendirilmektedir? | Sadece basarili adaylara bildirim n 2 5 1 8
yapilmaktadir. % | 50,0% 38,5% 25,0% 38,1%
Total n 4 13 4 21
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

(Ki kare=5,906; p=0,114)

Anket sonuglarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo:17’de Goriildiigii iizere p
degeri 0,114 diir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, H1 kars1 hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile 6n degerlendirmede
basarisiz adaylarin bilgilendirilme yontemleri arasinda anlamli diizeyde bir iligki

bulunmamaktadir.

Soru 8: On degerlendirme asamasinda basarili olup yazili sinav veya miilakat igin davet

edilecek aday insan kaynag nasil bilgilendirilmektedir?

() Biitlin adaylar sadece telefonla bilgilendirilir.
() Biitiin adaylar sadece e-posta yoluyla bilgilendirilir.
() Sadece bankanin internet sayfasinda duyuru yapilir.

() Birden fazla duyuru yontemi kullanilir.

Ho: Banka tiirii ile 6n degerlendirme asamasinda basarili olup yazili sinav veya miilakat
icin davet edilecek aday insan kaynagi bilgilendirme yontemleri arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hzi: Banka tiirli ile 6n degerlendirme asamasinda basarili olup yazili sinav veya miilakat
icin davet edilecek aday insan kaynagi bilgilendirme yontemleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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Grafik 8: Basarili Adaylarin Bilgilendirilmesi
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Banka tiirii ile 6n degerlendirme asamasinda basarili olup yazili sinav veya miilakat
icin davet edilecek aday insan kaynag bilgilendirme yontem arasindaki iligki
incelendiginde; kamu bankalarinin %25°1 biitlin adaylar sadece telefonla, %75’1 sadece
bankanin internet sayfasinda duyuru ile bilgilendirmektedir. Ozel bankalarm %15,4°ii
biitiin adaylar sadece telefonla %15,4’i biitiin adaylar sadece e-posta yoluyla, %69,2’si
birden fazla duyuru yontemi kullanmaktadir. Katilim bankalarinin %25°1 biitiin adaylar

sadece telefonla, %75°1 birden fazla duyuru yontemi kullanmaktadir.

Tablo 18: Basarih Adaylarin Bilgilendirilmesi i¢cin Anlamhhk Testi.

Banka tiirii
Kamu Ozel Katilim Total
Bankas1 | Banka | Bankasi
.. . . Biitiin adaylar sadece telefonla n 1 2 1 4
On degerlendirme i 15ijendirilir. % | 250% | 154% | 250% | 19,0%
aiamasm(lia basaril Biitiin adaylar sadece e-posta n 0 2 0 2
fngfag:ﬁ;izlggevteya yoluyla bilgilendirilir. % | 00% | 154% | 0,0% 9,5%
edilecek aday insan Sadece bankanin internet sayfasinda |n 3 0 0 3
kaynag! nasil duyuru yapilir % | 75,0% 0,0% 0,0% 14,3%
bilgilendirilmektedir. Birden fazla duyuru yontemi n 0 9 3 12
kullanilir. % 0,0% 69,2% 75,0% 57,1%
Total n 4 13 4 21
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

(Ki kare= 17,063; p= 0,079)

Anket sonuglarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo:18’de Goriildiigi tizere p
degeri 0,079 dur. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho

hipotezi kabul edilmis, H1 kars1 hipotez red edilmistir. Banka tiirii ile 6n degerlendirme
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asamasinda basarili olup yazili sinav veya miilakat i¢in davet edilecek aday insan kaynagi

bilgilendirme yontemi arasinda anlaml diizeyde iligski bulunmamaktadir.

Soru 9: Insan kaynagi alma siirecindeki 6n eleme sirasinda sizce en &nemli konu

hangisidir?

() Egitim

() Deneyim

() Yabanci dil

() Yas ve askerlik durumu ve fiziksel 6zellikler

() Referanslar

Ho: Banka tiirii ile insan kaynag alma siirecindeki &n eleme sirasindaki en dnemli konu

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Ha1: Banka tiirii ile Insan kaynagi alma siirecindeki 6n eleme sirasindaki en énemli konu

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Grafik 9: On Eleme Asamasindaki En Onemli Konu
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B Kamu Bankasi  ® Ozel Banka Katilim Bankasi

Banka tiirii ile Insan kaynag: alma siirecindeki 6n eleme sirasindaki en énemli konu
arasindaki iliski incelendiginde; kamu bankalarinin %75°1 egitim, %25’1 deneyim cevabi
vermistir. Ozel bankalarin %61,5’i egitim, %23,1°i deneyim, %7,7’si yabanc1 dil, %7,7’si
referanslar cevab1 vermistir. Katlim bankalarinin %25°1 deneyim, %75°1 referanslar cevabi

vermektedir.
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Tablo 19: On Elemedeki En Onemli Konu i¢in Anlamlilk Testi

Banka tiirt
Kamu - Katilim Total
Bankasi Ozel Banka Bankasi
Esitim n 3 8 0 11
. . & % 75,0% 61,5% 0,0% 52,4%
Insan kaynagi alma n 1 3 1 5
siirecindeki on eleme | Deneyim % 5.0% 231% 25 0% 3.8%
sirasinda sizce en ; ; p ’
. lik . n 0 1 0 1
b Yabanet dil %| 0,0% 7.7% 0,0% 4.8%
e Referanslar n 0 L 3 4
% 0,0% 7.7% 75,0% 19,0%
Total n 4 13 4 21
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Ki kare=11,533; p= 0,002)

Anket sonuglarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo:19°da Goriildiigii iizere p
degeri 0,002 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p< 0,05) oldugundan Ho
hipotezi reddedilmis, H1 kars1 hipotez kabul edilmistir. Banka tiirii ile Insan kaynag1 alma
siirecindeki 6n eleme sirasindaki en Onemli konu arasinda anlamli diizeyde iliski

bulunmaktadir.

Soru 10: Adaymn yetkinliklerini 6l¢gme yonteminiz hangisidir?

() Yazili sinav ve Miilakatlar

() Referanslar

() Mezun oldugu okul ve bdliim

Ho: Banka tiirii ile adayin yetkinliklerini 6lgme yontemleri arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hz: Banka tiirii ile adayin yetkinliklerini 6lgme yontemleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Grafik 10: Yetkinlik Olgme Yontemleri
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Banka tiiri ile adayin yetkinliklerini 6lgme yontemleri arasindaki iligki
incelendiginde; kamu bankalarinin tamami yazili smav ve miilakat, 6zel bankalarin
%84,6’s1 yazili sinav ve miilakatlar, katilim bankalarinin %75’1 yazili sinav ve miilakat,

%25’1 referanslar yontemini kullanmaktadir.

Tablo 20: Yetkinlik Ol¢me Yéntemleri icin Anlamhlik Testi

Banka tiirti
Kamu - Katilim Total
Bankasi Ozel Banka Bankasi
| Yazili sinav ve n 4 11 3 18
Adaym yetkinliklerini | Miilakatlar % 100,0% 84.6% 75.0% 85.7%
6lgme yonteminiz n 0 ) 1 3
hangisidir? Referanslar
% 0,0% 15,4% 25,0% 14,3%
Total n 4 13 4 21
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ki kare= 1,054; p= 0,253

Anket sonuclarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 20°de Goriildiigi tizere p
degeri 0,253 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, Hi karsi hipotez reddedilmistir. Banka tiiri ile adaymn

yetkinliklerini 6lgme yontemleri arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.
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Soru 11: Insan kayna@i segiminde tiim pozisyonlar icin aym yetkinlik belirleme

yontemlerimi kullanilmaktadir?

() Biitiin pozisyonlar i¢in ayni yetkinlik belirleme yontemleri kullanilmaktadir

() Her pozisyon i¢in farkl yetkinlik belirleme yontemleri kullanilmaktadir.

() Sadece yonetici kademesi icin farklt yetkinlik belirleme yontemleri
kullanilmaktadir.

( ) Pozisyon olarak ayrim olmasa da her birim i¢in farkli yetkinlik belirleme

yontemleri kullanilmaktadir.

Ho: Banka tiirii ile insan kaynagi se¢iminde tiim pozisyonlar i¢in ayn1 yetkinlik belirleme

yontemlerinin kullanilma durumu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hzi: Banka tiirii ile insan kaynag1 se¢ciminde tiim pozisyonlar i¢in ayni yetkinlik belirleme

yontemlerinin kullanilma durumu arasinda anlaml bir iliski vardir.

Grafik 11: Pozisyona Gore Yetkinlik Belirleme
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B Kamu Bankasi  ® Ozel Banka Katilim Bankasi

Banka tiirii ile insan kaynagi sec¢iminde tiim pozisyonlar i¢in aym yetkinlik
belirleme yontemlerinin kullanilma durumu arasindaki iliski incelendiginde; kamu
bankalarinin %75°1 Her pozisyon igin farkli yetkinlik belirleme yontemleri, %25’
Pozisyon olarak ayrim olmasa da her birim i¢in farkli yetkinlik belirleme yontemleri
kullanmaktadir. Ozel bankalarin %7,7’si biitiin pozisyonlar igin ayni yetkinlik belirleme
yontemleri, %76,9’u her pozisyon i¢in farkli yetkinlik belirleme yontemleri, %15,4’l

pozisyon olarak ayrim olmasa da her birim i¢in farkli yetkinlik belirleme yontemleri
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kullanmaktadir. Katilim bankalarmin %751 her pozisyon i¢in farkli yetkinlik belirleme
yontemleri, %25’ pozisyon olarak ayrim olmasa da her birim ig¢in farkli yetkinlik

belirleme yontemleri kullanmaktadir.

Tablo 21: Pozisyona Gore Yetkinlik Belirleme icin Anlamlilik Testi

Banka tiiri
Kamu Ozel | Katilm | Total
Bankas1 | Banka | Bankasi

Biitlin pozisyonlar icin ayni n 0 1 0 1
. o . N . 5
fnsan kaynag yetkinlik belirleme yontemleri % 0,0% 7.7% 0,0% 4.8%
minde ti kullanilmaktadir
;Z?g;gnfaruir;n aym Her pozisyon i¢in farkli yetkinlik n 3 10 3 16
. N . 5
yetkinlik belirleme | °° trleme yontemleri %1 750% | 76,.9% | 75.0% | 76.2%
Ontemlerimi uaniima tadur.
iullamlmakta dir? Pozisyon olarak ayrim olmasa da her | n 1 2 1 4

A I . 5
b}.rlm i¢cin .farkh yetkinlik belirleme | % 25,0% 15.4% 25,0% 19,0%
yontemleri kullanilmaktadir.

Total n 4 13 4 21
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

(Ki kare= 0,858; p= 0,203)

Anket sonuglara Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 21°de Goriildigi lizere p
degeri 0,203 diir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, Hi karsi hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile insan kaynag:
seciminde tiim pozisyonlar i¢in ayn1 yetkinlik belirleme yontemlerinin kullanilma durumu

arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.

Soru 12: Yazili sinavlarda adaylarin hangi 6zelligi dl¢tilmektedir?

() Yabanci dil diizeyi

() Calisacag is tanimuyla ilgili yeterliligi

() Okulda egitimini aldig1 bransiyla ilgili yeterliligi

() Gerekli olabilecek diger konularda bilgi ve becerilerinin yeterliligi

() Genel kiiltiir diizeyi

Ho: Banka tiirii ile yazili sinavlarda adaylarin 6l¢iilen 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Ha: Banka tiirii ile yazili sinavlarda adaylarin dlgiilen 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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Grafik 12: Yazil Smavda Olgiilen Ozellikler

50,0% 50,0%

50,0%

‘3‘8'83’ 1% 25,0% 25,0%
’ (o]
20,0%
10,0%
0,0%

Yabanc dil Calisacagi is Okulda Gerekli Genel kiltur
dizeyi tanimiyla ilgili egitimini aldigi  olabilecek dizeyi
yeterliligi bransiyla ilgili diger

yeterliligi  konularda bilgi
ve becerilerinin
yeterliligi

B Kamu Bankasi  ® Ozel Banka Katilim Bankasi

Banka tiirii ile yazili smnavlarda adaylarin olgiilen 6zellikleri arasindaki iliski
incelendiginde; kamu bankalarinin %50’si calisacagi is tanimiyla ilgili yeterliligi, %25°1
Okulda egitimini aldig1 bransiyla ilgili yeterliligi, %25’ Gerekli olabilecek diger
konularda bilgi ve becerilerinin yeterliligini 6lgmektedir. Ozel bankalarin %7,7’si yabanci
dil diizeyi, %23,1°1 ¢alisacagi is tanimiyla ilgili yeterliligi, %15,4’1i Okulda egitimini aldig1
bransiyla ilgili yeterliligi, %15,4 1 gerekli olabilecek diger konularda bilgi ve becerilerinin
yeterliligi, %38,5’1 genel kiiltiir diizeyini O6lgmektedir. Katilim bankalarinin %50°s1

Yabanc dil diizeyi, %50’si ise genel kiiltiir diizeyini 6l¢gmektedir.

Tablo 22: Yazih Sinavda Olgiilen Ozellikler i¢cin Anlamhhk Testi

Banka tiirii
Kamu Ozel Katilm | Total
Bankas1 | Banka | Bankasi

o e n 0 1 2 3
Yabanci dil diizeyi %[ 00% 77% 50.0% 14.3%

Calisacagi is tamimiyla ilgili n 2 3 0 5
Yazili sinavlarda yeterliligi % | 50,0% 23,1% 0,0% 23,8%

adaylarin hangi Okulda egitimini aldig1 bransiyla n 1 2 0 3
ozelligi ilgili yeterliligi % | 25,0% | 15,4% 0,0% 14,3%

6l¢tilmektedir? Gerekli olabilecek diger konularda | n 1 2 0 3
bilgi ve becerilerinin yeterliligi % | 25,0% 15,4% 0,0% 14,3%

O, n 0 5 2 7
Genel kiiltiir diizeyi %[ 00% 38.5% 50,0% 33.3%

Total n 4 13 4 21
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

(Ki kare= 10,223; p= 0,088)
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Anket sonuclarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 22’de Goriildiigi tizere p
degeri 0,088 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, H1 karsi hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile yazili sinavlarda

adaylarin 6l¢iilen 6zellikleri arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.

Soru 13: Yazili sinav asamasinda adaylara uygulanacak smavlarin igerikleri nasil

belirlenmektedir?

() Onceden konular1 belirli ortak bir siav hazirlanmaktadir.

() Birden fazla konu i¢inden adaylarin kendi istedikleri konular1 secebilecegi bir
sinav hazirlanmaktadir.

( ) Bazi zorunlu konularin bulundugu fakat diger boliimler icin adaylarin
kendilerinin de se¢im yaptig1 yar1 esnek bir sinav hazirlanmaktadir.

() Yazili sinav yapilmamaktadir.

Ho: Banka tiirii ile yazili sinav agsamasinda adaylara uygulanacak sinavlarin igeriklerinin

belirlenme yontemleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hzi: Banka tiirli ile yazili sinav asamasinda adaylara uygulanacak smavlarin igeriklerinin

belirlenme yontemleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Grafik 13: Yazili Sinavin Format
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Banka tiirii ile yazili sinav agamasinda adaylara uygulanacak sinavlarin igeriklerinin
belirlenme yontemleri arasindaki iliski incelendiginde; kamu bankalarinin tamami 6nceden
konular1 belirli ortak bir sinav hazirlanmakta, 6zel bankalarin %92,3’ii 6nceden konulari
belirli ortak bir sinav hazirlanmakta, %7,7’si yazili sinav yapmakta, katilim bankalarinin
%150’si Onceden konular1 belirli ortak bir smav hazirlanmakta, %25’1 Bazi zorunlu

konularin bulundugu fakat diger boliimler i¢in adaylarin kendileri belirlemektedir.

Tablo 23: Yazili Sinav Formati icin Anlamhlik Testi

Banka tiirii
Kamu Ozel Katilim Total
Bankas1 | Banka | Bankasi

Yazili sinav Onceden konulari belirli ortak bir n 4 12 2 18
da adavl sinav hazirlanmaktadir. % | 100,0% | 92,3% 50,0% 85,7%
332?;;120:; aylafa - "Bazi zorunlu konularm bulundugu n 0 0 1 1
fakat diger boliimler igin adaylarin %

smavlarin igerikleri 0,0% 0,0% 25,0% 4,8%

kendiler
nasil N 0 1 1 5
lirl ktedir?
belirlenmektedir Yazili sinav yapilmamaktadir. % 0.0% 77% 25.0% 9.5%
Total n 4 13 4 21

% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

(Ki kare=6,439; p = 0,039)

Anket sonuclarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 23’de Gorildiigi tlizere p
degeri 0,039 dur. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p< 0,05) oldugundan Ho
hipotezi reddedilmis, Hi karsi hipotez kabul edilmistir. Banka tiirii ile yazili smav
asamasinda adaylara uygulanacak sinavlarin igeriklerinin belirlenme yontemleri arasinda

anlamli diizeyde iliski bulunmaktadir.

Soru 14: Yazili smav asamasinda farkli pozisyonlar icin belirlediginiz ortak konu

hangisidir. ?

() Ekonomi
() Muhasebe
() Hukuk

() Finans

() Ekonometri

() Farkli pozisyonlar i¢in ortak alan sorular1 sorulmuyor
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Ho: Banka tiirii ile yazili sinav agamasinda farkli pozisyonlar i¢in belirlenen ortak konular

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Banka tiirii ile yazili sinav asamasinda farkli pozisyonlar i¢in belirlenen ortak konular

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Grafik 14: Yazilh Smavlar i¢in Ortak Konular
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B Kamu Bankasi ® Ozel Banka = Katilim Bankasi

Banka tiirii ile yazili sinav agamasinda farkli pozisyonlar i¢in belirlenen ortak
konular arasindaki iligski incelendiginde; kamu bankalarinin %751 ekonomi, %25°1 farkli
pozisyonlar icin ortak alan sorulari sorulmadigim belirtmistir. Ozel bankalarin %23,1’i
ekonomi, %38,5’1 finans, %38,5’1 farkli pozisyonlar i¢in ortak alan sorular1 sorulmadigin
belirtmistir. Katilim bankalarinin %75’1 ekonomi, %25°1 farkli pozisyonlar i¢in ortak alan

sorular1 sorulmadigini belirtmistir.
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Tablo 24: Yazih Smavlardaki Ortak Konular icin Anlamlihk Testi

Banka tiirt
Kamu Ozel Katilim Total
Bankas:1 | Banka | Bankasi

. n 3 3 3 9
;z;ﬂ;;ﬁl;: ks Ekonomi %| 750% | 231% | 750% | 42,9%

. .. . n 0 5 0 5

konu har%gisidir 5 Farkli pozisyonlar i¢in ortak alan n 1 5 1 7
o sorular1 sorulmuyor % | 25,0% 38,5% 25,0% | 33,3%

Total n 4 13 4 21
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

(Ki kare= 6,462; p= 0,094)

Anket sonuglarma Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 24’de Goriildiigii iizere p
degeri 0,094 diir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, Hi karsi hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile yazili smav
asamasinda farkli pozisyonlar i¢in belirlenen ortak konular arasinda anlamli diizeyde iligki

bulunmamaktadir.

Soru 15: Insan kaynag alimindaki miilakatlar1 kim ydnetiyor?

() Ozel danismanlik firmalar
() Birim yoneticileri
() Insan kaynaklar1 yoneticileri

() Kademeli olarak birim yoneticileri ve insan kaynaklar1 yoneticileri

Ho: Banka tiirii ile Insan kaynagi alimimdaki miilakatlar1 yoneten kisi arasinda anlaml bir

iligki yoktur.

H1: Banka tiirii ile Insan kaynag1 alimindaki miilakatlar1 yoneten kisi arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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Grafik 15: Miilakat Yoneticileri
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Banka tiirii ile Insan kaynag alimindaki miilakatlar1 yoneten kisi arasindaki iliski
incelendiginde; %25°1 insan kaynagi1 yoneticisi, %75’1 Kademeli olarak birim yoneticileri
ve insan kaynaklar1 yoneticileri cevabi vermistir. Ozel bankalarin %7,7’si birim
yoneticileri, %53,8’i Insan kaynaklar1 ydneticileri, %38,5’i Kademeli olarak birim
yoneticileri ve insan kaynaklar1 yoneticileri cevabr vermistir. Katilim bankalarinin %75°1
insan kaynaklar1 yoneticileri, %25°1 Kademeli olarak birim yoneticileri ve insan kaynaklari

yoneticileri cevabi vermistir.

Tablo 25: Miilakat Yéneticileri icin Anlamlihk Testi

Banka tiirii
Kamu Ozel Katillm | Total
Bankas: | Banka | Bankasi
. Birim yoneticileri n 0 L 0 L
Insan kaynagi % | 0,0% 7,7% 0,0% 4,8%
ahimindaki Insan kaynaklar1 yoneticileri n L ! 3 11
miilakatlar1 kim % | 25,0% 53,8% 75,0% 52,4%
yonetiyor? Kademeli olarak birim yoneticileri ve n 3 5 1 9
insan kaynaklar1 yoneticileri % | 75,0% 38,5% 25,0% 42,9%
Total n 4 13 4 21
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ki kare= 2,904; p= 0,122

Anket sonuclarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 25’de Goriildiigi tizere p
degeri 0,122 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, Hi karsi hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile Insan kaynag

alimindaki miilakatlar1 yoneten kisi arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.
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Soru 16: Miilakat sirasinda belirlenmesi gereken en 6nemli 6zellik hangileridir?

() Takim galigmasi becerisi

() Analitik diisiinme becerisi

() Iletisim ve kendini tanima becerisi

() Problem ¢ozme yetisi ve sonug odaklilik

() Kisilik yapist

Ho: Banka tiirii ile miilakat sirasinda belirlenmesi gereken en Onemli 6zellik arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Banka tiiri ile miilakat sirasinda belirlenmesi gereken en onemli 6zellik arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Grafik 16: Miilakatta Belirlenmesi Gereken Ozellik
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® Kamu Bankasi m Ozel Banka  ® Katilim Bankasi

Banka tiirii ile miilakat sirasinda belirlenmesi gereken en 6nemli 6zellik arasindaki

iliski incelendiginde; kamu bankalarinin %50’s1 analitik diisiinme becerisi, %50’si1 iletisim

ve kendini tanima becerisi dzellikleri cevabi vermistir. Ozel bankalarin %7,7’si takim

calismasi becerisi, %15,4’1 analitik diisiinme becerisi, %46,2si iletisim ve kendini tanima

becerisi, %23,1°’1 Problem ¢ézme yetisi ve sonu¢ odaklilik, %7,7’si kisilik yapis1 cevabi

vermistir. Katilim bankalarinin %25°1 takim calisma becerisi, %25°1 analitik diisiinme
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becerisi, %25’i Iletisim ve kendini tanima becerisi, %25’i problem ¢dzme yetisi ve sonug

odaklilik cevabi vermistir.

Tablo 26: Miilakatta Belirlenmesi Gereken Ozellik icin Anlamlilik Testi

Banka tiiri
Kamu Ozel | Kattm | Total
Bankas1 | Banka | Bankasi

Takim c¢aligsmasi becerisi L 0 L L 2
%| 0,0% 7,7% 25,0% 9,5%
et e L n 2 2 1 5
Miilakat sirasinda Analitik diisiinme becerisi %[ 50.0% | 15.4% | 25.0% | 23.8%
belirlenmesi gereken Iletisim ve kendini tanima becerisi f 2 6 L 9
en 6nemli 6zellik % | 50,0% | 46,2% | 25,0% | 42,9%
hangileridir? Problem ¢6zme yetisi ve sonug n 0 3 1 4
odaklilik %| 0,0% 23,1% | 25,0% | 19,0%
Kisilik yapist n 0 L 0 L
% | 0,0% 7,7% 0,0% 4,8%
Total n 4 13 4 21

% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

(Ki kare=4,916; p= 0,134)

Anket sonuglarma Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 26’da Goriildiigi tlizere p
degeri 0,134 diir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmisg, H1 kars1 hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile kademeli olarak
birim yoneticileri ve insan kaynaklart yoneticileri arasinda anlamli diizeyde iliski

bulunmamaktadir.

Soru 17: insan kaynagi aliminda son karar hangi birime aittir?

() Insan kaynaklar1 ydneticisi
() Birim yoneticisi

() Ust yonetim

() Danigmanlik firmasi

() Pozisyonlara gore degismektedir

Ho: Banka tiirii ile insan kaynag1 aliminda son kararin ait oldugu birim arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

Hz1: Banka tiirii ile insan kaynag1 aliminda son kararin ait oldugu birim arasinda anlaml bir

iliski vardir.
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Grafik 17: insan Kaynag Ahmindaki Son Karar Mercii
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B Kamu Bankasi  ® Ozel Banka Katilim Bankasi

Banka tiirii ile insan kaynag1 aliminda son kararin ait oldugu birim arasindaki iliski
incelendiginde; banka tiirlerinin %75°1 iist yonetim, %25°1 pozisyonlara gore degistigini
belirtmistir. Ozel bankalarin %23,1°i insan kaynaklar1 yoneticisi, %30,8’i {ist yonetim,
%46,2°s1 pozisyonlara gore degistigini belirtmistir. Katilim bankalarinin %75°1 insan

kaynaklar1 yoneticisi, %25°1 ist yonetim cevabi vermistir.

Tablo 27: insan Kaynag Ahmindaki Son Karar Merecii i¢in Anlamlihk Testi

Banka tiirii
Kamu - Katilim Total
Bankasi Ozel Banka Bankasi
Insan kaynaklar1 n 0 3 3 6
. . yoneticisi % 0,0% 23,1% 75,0% 28,6%
Insan kaynagi
aliminda son karar Ust yonetim L 3 4 L 8
hanai biri L y % 75,0% 30,8% 25,0% 38,1%
angi birime aittir? - —
Pozisyonlara gére n 1 6 0 7
degismektedir. % 25,0% 46,2% 0,0% 33,3%
Total n 4 13 4 21
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Ki kare= 8,149; p= 0,040)

Anket sonuclarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 27°de Goriildiigi tizere p
degeri 0,040 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p< 0,05) oldugundan Ho
hipotezi reddedilmis, H1 karsi hipotez kabul edilmistir. Banka tiirii ile insan kaynagi

aliminda son kararin ait oldugu birim arasinda anlaml diizeyde iligki bulunmaktadir.
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Soru 18: Biitiin asamalardan sonra bankada calismaya baslayacak olan adaylarin fiili

olarak ise baslama orani nedir?

() %0 50 den az

() %50- %80 arasi

() %80 den fazla

() Boyle bir istatistik tutmuyoruz

Ho: Banka tiirii ile biitiin asamalardan sonra bankada c¢alismaya baglayacak olan adaylarin

fiili olarak ise baglama oran1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Banka tiirii ile biitiin agsamalardan sonra bankada ¢aligmaya baslayacak olan adaylarin

fiili olarak ise baslama orani arasinda anlaml bir iliski vardir.

Grafik 18: Fiili ise Baslama Oram
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M Kamu Bankasi  ® Ozel Banka Katilim Bankasi

Banka tiirii ile biitiin asamalardan sonra bankada calismaya baslayacak olan
adaylarin fiili olarak ise baglama orani arasindaki iliski incelendiginde; kamu bankalarinin
%251 %80 den fazla, %751 ise boyle bir istatistik tutmadigini belirtmistir. Ozel bankalarin
%15,4’1 %50°den az, %23,1°1 %50-%80 arasi, %30,8’1 %80°den fazla, %30,8’1 ise boyle
bir istatistik tutmadigimi belirtmistir. Katilim bankalarinin %75’1 %80’den fazla cevabi

verirken %25°1 boyle bir istatistik tutmadigini belirtmistir.
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Tablo 28: Fiili ise Baslama Oram i¢in Anlamhhk Testi

Banka tiirii
Kamu - Katilim Total
Bankasi Ozel Banka Bankasi
0 n 0 2 0 2
Biitiin asamalardan %0 50 den az % 0,0% 15,4% 0,0% 9,5%
sonra bankada OAEA. 0 n 0 3 0 3
calismaya baglayacak #050- %80 arasi % 0,0% 23,1% 0,0% 14,3%
olan adaylarin fiili 0 n 1 4 3 8
olarak ise baslama | 7060 den fazla %|  250% 30,8% 75,.0% 38,1%
orani nedir? Boyle bir istatistik n 3 4 1 8
tutmuyoruz % 75,0% 30,8% 25,0% 38,1%
Total n 4 13 4 21
% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Ki kare= 6,663; p=0,111)

Anket sonuglarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 28’de Goriildiigii lizere p
degeri 0,111 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, H1 kars1 hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile biitiin asamalardan
sonra bankada calismaya baslayacak olan adaylarin fiili olarak ise baslama orani arasinda

anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.

Soru 19: Sinavlarda basarili olmasina ragmen ise baslamayan adaylarin en ¢ok One

stirdiigii neden hangisidir.

() Ucret politikasi

() Calisma temposunun yogunlugu

() Is taniminda gecen gorevi tercih etmemesi

() Daha cok istedigi alternatif bir 15 bagvurusundan kabul olunmasi

() Sosyal olanaklarin yetersizligi

Ho: Banka tiirii ile sinavlarda basarili olmasina ragmen ise baglamayan adaylarin en ¢ok

One siirdiigli neden arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Banka tiirii ile sinavlarda basarili olmasina ragmen ise baslamayan adaylarin en ¢ok

One siirdligli neden arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Grafik 19: Basarii Adaylarmn ise Baslamama Nedenleri
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Banka tiirii ile sinavlarda basarili olmasina ragmen ise baslamayan adaylarin en ¢ok
One siirdiigii neden arasindaki iligki incelendiginde; kamu bankalarinin %50’si ¢alisma
temposun yogunlugu, %50’si daha ¢ok istedigi alternatif bir is bagvurusundan kabul
olunmasi cevabi vermistir. Ozel bankalarin %7,7’si iicret politikasi, %7,7’si calisma
temposunun yogunlugu, %84,6’s1 daha c¢ok istedigi alternatif bir is basvurusundan kabul
olunmasi cevabini vermistir. Katilim bankalarinin ise tamami daha cok istedigi alternatif

bir i basvurusundan kabul olunmasi cevabini vermistir.

Tablo 29: Basarih Adaylarin ise Baslamama Nedenleri i¢in Anlamhlik Testi

Banka tiiri
Kamu - Katilim Total
Bankasi Ozel Banka Bankas
.. .. n 0 1 0 1
Sinavlarda basarili Veret politikas % 0,0% 7,1% 0,0% 4,8%
olma:;ma ragrrslen ise Calisma temposunun | n 2 1 0 3
baslamayan adaylarin yogunlugu % 50,0% 7,1% 0,0% 14,3%
on ook tme strduzd | Daha gok istedigi |n 2 11 4 17
neden hangisidir alternatif bir is %
' basvurusundan kabul 50,0% 84,6% 100,0% 81,0%
olunmasi
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Ki kare =5,828; p=0,039)

Anket sonuclarma Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 29°da Goriildiigii tizere p
degeri 0,039 dur. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p< 0,05) oldugundan Ho

hipotezi reddedilmis, H1 kars1 hipotez kabul edilmistir. Banka tiirii ile sinavlarda basarili
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olmasina ragmen ise baslamayan adaylarin en ¢ok One siirdiigli neden arasinda anlamli

diizeyde iliski bulunmaktadir.

Soru 20: Ise alma yaparken tercih ettiginiz politika hangisidir?

() O an igin agik pozisyonun temin edilebilen en uygun aday ile kapatilmasi

() Yeterli nitelikte aday olmamasi durumunda insan kaynagi alimindan
vazgecilmesi

() Yeterli nitelikte aday olmamasi1 durumunda pozisyon degisiklikleriyle sorunun
¢Ozlilmesi

() Pozisyon igin uygun nitelikleri tasimasa da farkli pozisyonlar igin basarili

olabilecek adaylarin bankaya kazandirilmasi

Ho: Banka tiirii ile ise alma yaparken tercih edilen politika arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hzi: Banka tiirii ile ise alma yaparken tercih edilen politika arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Grafik 20: ise Alma Politikasi
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Banka tiirii ile ise alma yaparken tercih edilen politika arasindaki iliski

incelendiginde; kamu bankalarinin %75’1 o an i¢in agik pozisyonun temin edilebilen en
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uygun aday ile kapatilmasi, %25°1 pozisyon i¢in uygun nitelikleri tasimasa da farkli
pozisyonlar i¢in basarili olabilecek adaylarin bankaya kazandirilmasi politikasini tercih
etmektedir. Ozel bankalarin %69,2’si o an i¢in acik pozisyonun temin edilebilen en uygun
aday ile kapatilmasi, %7,7’s1 yeterli nitelikte aday olmamasi durumunda insan kaynagi
alimindan vazgecilmesi, %23,1’1 yeterli nitelikte aday olmamasi durumunda pozisyon
degisiklikleriyle sorunun ¢oziilmesi politikasini tercih etmektedir. Katilim bankalarinin
%75°1 o an i¢in agik pozisyonun temin edilebilen en uygun aday ile kapatilmasi, %25’
yeterli nitelikte aday olmamasi durumunda insan kaynagi alimindan vazgecilmesi

politikasini tercih etmektedir.

Tablo 30: ise Alma Politikasi icin Anlamhilik Testi

Banka tiirii
Kamu Ozel | Katlim | Total
Bankasi | Banka | Bankasi

O an i¢in agik pozisyonun temin n 3 9 3 15
— . 5

edilebilen en uygun aday ile % 750% | 692% | 75.0% | 71.4%

kapatilmasi

Yeterli nitelikte aday olmamasi n 0 1 1 2

durumunda insan kaynagi alimindan | %
Ise alma yaparken vazgegilmesi
tercih ettiginiz Yeterli nitelikte aday olmamasi n 0 3 0 3
. e . v 5
politika hangisidir? durumundfl Eomsyon degisiklikleriyle | % 0,0% 23.1% 0,0% 14.3%
sorunun ¢dziilmesi

0,0% 7,7% 25,0% 9,5%

Pozisyon i¢in uygun nitelikleri n 1 0 0 1
tagimasa da farkli pozisyonlar i¢in %
basarili olabilecek adaylarin bankaya 25,0% 0,0% 0,0% 4,8%
kazandirilmasi

Total n 4 13 4 21

% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

(Ki kare= 7,552; p=0,113)

Anket sonuclarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 30’da Goriildiigi tizere p
degeri 0,113 diir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, H1 kars1 hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile ise alma yaparken

tercihe dilen politika arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.

Soru 21: Ise alma siirecinde asagidaki durumlardan hangisi adaym durumunu olumsuz

yonde etkilemektedir?

() Mezuniyet tarihiyle ise baslama tarihi arasindaki uzun zaman aralig

() Kisa zaman igerisinde yapilan normalden fazla is degisikligi
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( ) Uzun bir is hayati olmasina ragmen son isinden ayrildiktan sonraki siirenin
uzunlugu

() Calistig1 alanda basarisiz olan firmada uzun bir is deneyimi olmast

Ho: Banka tiirii ile ise alma siirecinde adaym durumunu olumsuz yonde etkileyen durum

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Banka tiirii ile ise alma siirecinde adaymn durumunu olumsuz yonde etkileyen durum

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Grafik 21: Adayin Olumsuz Etkilendigi Faktorler
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Banka tiirli ile ise alma siirecinde adayin durumunu olumsuz yonde etkileyen
durum arasindaki iligki incelendiginde; kamu bankalarinin tamami kisa zaman igerisinde
yapilan normalden fazla is degisikligi cevabi1 vermistir. Ozel bankalarin %38,5’i mezuniyet
tarihiyle ise baslama tarihi arasindaki uzun zaman araligi, %61,5’1 kisa zaman igerisinde
yapilan normalden fazla is degisikligi cevabi vermistir. Katilim bankalarinin %50’si
mezuniyet tarihiyle ise baslama tarihi arasindaki uzun zaman araligi, %50’si kisa zaman

igerisinde yapilan normalden fazla is degisikligi cevab1 vermistir.
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Tablo 31: Adaym Olumsuz Etkilendigi Faktorler i¢in Anlamhhk Testi

Banka tiirii
Kamu Ozel Katihm | Total
Bankas1 | Banka | Bankasi

Ise alma siirecinde Mezuniyet tarihiyle ise baslama n 0 5 2 7
asagidaki tarihi arasindaki uzun zaman araligt | % | 0,0% 38,5% 50,0% 33,3%
durumlardan hangisi n 4 8 2 14
adayin durumunu Kisa zaman igerisinde yapilan %
olumsuz yonde normalden fazla is degisikligi 100,0% | 61,5% 50,0% 66,7%
etkilemektedir?
Total n 4 13 4 21

% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

(Ki kare= 2,654; p=0,106)

Anket sonuglarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 31°de Goriildiigii lizere p

degeri 0,106 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho

hipotezi kabul edilmis, H1 karsi hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile ise alma siirecinde

adaymn durumunu olumsuz yonde etkileyen durum arasinda anlamli diizeyde iliski

bulunmamaktadir.

Soru 22: Ise alma siirecinde adaymm mezun oldugu hangi béliim ilk olarak tercih

edilmektedir?

() Bankacilik ve Finans Bolimii

() lIBF Mezunlari

() Egitim Bilimleri Mezunlar1
() Miihendislik Mezunlari
() Herhangi Bir Fakiilteden Mezun Olmasi1 Yeterli

Ho: Banka tiirii ile Ise alma siirecinde tercih edilen mezun olunan béliim arasinda anlamli

bir iligki yoktur.

H1: Banka tiirii ile Ise alma siirecinde tercih edilen mezun olunan béliim arasinda anlamli

bir iligki yoktur.
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Grafik 22: ise Alma Siirecinde Tercih Edilen Boliim
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Banka tiirii ile Ise alma siirecinde tercih edilen mezun olunan béliim arasindaki
iliski incelendiginde; kamu bankalarmin %50’si 1IBF mezunlari, %50’si herhangi bir
fakiilteden mezun olmas1 yeterlidir cevabi verilmistir. Ozel bankalarin %7,7’si bankacilik
ve finans béliimii, %30,8’i [IBF mezunlari, %61,5°1 herhangi bir fakiilteden mezun olmasi
yeterli oldugu cevabi vermistir. Katilim bankalarmin %75’i [IBF mezunlari, %25’ ise

herhangi bir béliimden mezun olmasinin yeterli oldugunu belirtmistir.

Tablo 32: ise Alma Siirecinde Tercih Edilen Boliim I¢in Anlamlihk Testi

Banka tiirii
Kamu Ozel | Katlim | Total
Bankas1 | Banka | Bankasi
ise al lirecind Bankacilik ve Finans Boliimii n 0 1 0 1
sc alma surecince | Bankactific ve Fnans Boumu % | 00% | 7,7% | 0,0% | 48%
adayin mezun oldugu [— n 5 7 3 9
gf;g}(bt‘;:‘ém itk 1IBF Mezunlan % | 50,0% | 30.8% | 750% | 42,9%
; ; Herhangi Bir Fakiilteden Mezun n 2 8 1 11
edilmektedir? .
Olmas1 Yeterli % | 50,0% | 61,5% | 25,0% | 52,4%
Total n 4 13 4 21
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ki kare=2,855; p=0,134

Anket sonuclarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 32’de Goriildiigi tizere p
degeri 0,134 diir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, Hi kars1 hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile ise alma siirecinde

tercih edilen mezun olunan boliim arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.
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Soru 23: Adaylarda hangi yas aralig tercih edilir?

(1) 20- 25 yas araligindaki adaylar tercih edilir
() 25-30 yas araligindaki adaylar tercih edilir
() 30 yas iistii adaylar tercih edilir

() Yas kriteri aranmaz

Ho: Banka tiirii ile tercih edilen yas aralig1 arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Hz1: Banka tiirii ile tercih edilen yas aralig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Grafik 23: Tercih Edilen Yas Arahgi
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Banka tiirii ile tercih edilen yas araligr incelendiginde; kamu bankalarinin tamami
25-30 yas, 6zel bankalarin %53,8’1 20-25 yas, %38,5’1 25-30 yas tercih ederken, %7,7’si
yas kriteri aranmadigini belirtmistir. Katilim bankalarmin %75°1 20-25 yas araligi, %25°1
25-30 yas araliginda tercih etmektedir.

116



Tablo 33: Tercih Edilen Yas Aralig: i¢cin Anlamhhk Testi

Banka tiiri
Kamu Ozel | Katilim | Total
Bankasi | Banka | Bankasi

- . SR 0 7 3 10
20- 25 yas araligindaki adaylar tercih edilir % | 00% | 53.8% | 75.0% | 47.6%
Adaylarda hangi yas n 4 5 1 10

25-30 yas araligindaki adaylar tercih edilir

aralig1 tercih edilir? % | 100,0% | 38,5% | 25,0% | 47,6%

Vas keiterd n 0 1 0 1
ag Kritert arahmaz % | 0,0% | 7.7% | 0,0% | 48%
Total n 4 13 4 21

% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ki kare=6,219; p=0,072

Anket sonuglarina Ki Kare testi uygulandiginda Tablo: 33’de Goriildiigii lizere p
degeri 0,072 dir. Sonuglar %95 giivenle degerlendirildiginden ve (p> 0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilmis, H1 kars1 hipotez reddedilmistir. Banka tiirii ile tercih edilen yas

aralig1 arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimlizde isletmeler ¢ok agir rekabet kosullar1 altinda hayatlarini devam
ettirmeye c¢alismaktadirlar. Bilindigi iizere, isletmeleri rakiplerinin oniine gegiren pek g¢ok
faktor vardir. Bunlar, tretimde kullanilan teknoloji, satista uyguladiklari politikalar,
tiretmis olduklar1 {irtiniin kalitesi, {irlinlin satis fiyat1 ve isletmenin faaliyet gosterdigi
ortamdir. Ancak tiim bu faktorlerden daha 6nemli olan bir diger faktor ise isletmenin insan
kaynag1 faktoridiir. Ciinkii bir isletmenin islevlerini yerine getirmesi ve hedeflerini
gerceklestirebilmesi, sahip oldugu insan kaynagmin bilgi, beceri, yetenck ve davranig
olgunluguna baghdir. Isletmeyi hayallerine ulastiracak olan insan kaynagidir. Diger bir
ifade ile isletmenin vizyonuna ulasabilmesi ancak basarili ve etkin bir ise alma

fonksiyonunun uygulanmasi ile miimkiin olabilecektir.

Ise alma konusunda her gecen giin yenilikler yapilmakta ve yeni yontemler
uygulamaya konulmaktadir. Bu baglamda, bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin bu alandaki gelismeleri takip etmeleri gerekmektedir. Yaptigimiz bu calisma,
kamu, 6zel ve katilim bankalarinda, ise alma siireglerinde uygulamadaki eksiklikleri
saptamak ve bu konuda saptanmig bulunan eksikliklerin giderilmesine yonelik Oneriler

olusturmaya yonelik bir caligmadir.

Calismamizda kamu, 6zel ve katilim bankalarinda ise alma siirecinde saptanan
eksiklikler ve s6z konusu eksiklikleri gidermeye yonelik Oneriler asagida gorildigi

uzeredir:

o Kamu, 6zel ve katilim bankalarinda ise alma stirecinde, 6zellikle 6n degerlendirme
asamasinda, basarisiz olan adaylar1 bilgilendirme yontemlerinde farkhiliklar oldugu
gbzlenmektedir. Soyle ki;

e Kamu bankalariin yarisi, 6n degerlendirme asamasinda basarisiz olan adaylara
degerlendirme sonuglarin1 bildirmemekte, diger yaris1 ise elektronik posta yoluyla
bilgilendirme yapmaktadir.

e Ozel bankalarm bir kismi 6n degerlendirme sonucunda, basarisiz olan adaylari
elektronik posta yoluyla, bir kismi1 kurumun internet sayfasindan toplu olarak yaparken,

biiyiik bir kismi ise sadece basarili adaylara bildirim yapmaktadir.

118



e Katilim bankalarinin ¢ogunlugu ©6n degerlendirme sonucunda basarisiz olan
adaylar elektronik posta yoluyla bilgilendirirken, diger bir kismi ise sadece basarili olan

adaylar1 bilgilendirmektedir.

Bu sonuclara gore olmasi gereken, tiim bankalarin 6n degerlendirme asamasinda
basarisiz olan adaylara ulasabilecekleri en uygun duyuru yontemini kullanarak adaylar
bilgilendirmeleridir. Basarisiz olan adayin higbir sekilde bilgilendirilmemesi durumunda
aday hem zaman kaybina ugramakta hem de motivasyonsuzluga itilmektedir. Bunun
yaninda bir diger olumsuzluk da adaymn baska is firsatlarin1 kagirma olasiligidir. fs
basvurusu yapan adaylarin bankadan cevap almasini ¢ok uzun siire beklemesi, adaylar
tizerinde banka aleyhine kotii bir izlenim birakmakta ve bu durum adaym cevresine
karamsarlik ve olumsuzluk olarak yansimaktadir. Eger tiim bankalar, basarisiz olan
adaylara 6n degerlendirme sonuglarini en kisa siirede bildirirlerse bankalarin toplumdaki

imaj ve sayginliginin artacagi sdylenebilir.

Bankalarda ise alma siireglerinin  etkinliginin  Ol¢iilebilmesi ve  siirecin
iyilestirilebilmesi i¢in, dikkat edilmesi gereken Onemli faktdrlerden birisi de basarili
olmalarma ragmen fiili olarak ise baslamayan adaylarin hangi sebeple is teklifini
reddettikleri hususudur. Soyle ki;

e Kamu bankalarinin yarisinda, sinavlarda basarili olmalarina ragmen adaylarin kamu
bankalarinda is temposunun yogunlugundan, diger yarisinin ise bagarili adaylarin kendi
mesleklerinde is bulmalar1 nedeniyle bankalardaki isi reddettikleri saptanmustir.

e Ozel bankalarda ise alma siirecinde basarili olan adaylarin kendi mesleklerinde is
bulmalari, 6zel bankalardaki is yogunlugu ve tcret yetersizligi nedeniyle ise
baslamadiklar1 saptanmustir.

e Katilim bankalarinda ise alma siirecinde basarili oldugu halde ise baslamayan
adaylarin ise, ise alma siireci devam ederken kendi mesleklerinde is bulmalarindan dolay1

bankadaki isi reddettikleri sonucuna varilmistir.

Yukaridaki sonuglara gore, disiik ticret politikast uygulayan o6zel bankalarin,
calisanlarina sundugu maddi imkanlar1 artirmak suretiyle, kamu bankalarinin, c¢aligma
temposunda yeni diizenlemeler yapmak suretiyle, katilim bankalarinin ise adaylara daha

cazip imkanlar sunmak suretiyle tercih edilme oranlarin artirabilecekleri sdylenebilir.
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Yaptigimiz bu calismada elde ettigimiz sonuglardan biri de bankalara bagvuran

adaylarin birbirinden farkli okul ve bdliimlerden mezun olduklart hususudur. Soyle ki;

e Kamu bankalarmin yarisinin, bagvuruda bulunan adaylarin [iBF den, diger yarisinin
ise herhangi bir fakiilteden, katilim bankalarinin ¢cogunlugunun, adaylarin 1iBF den, bir
kisminin ise herhangi bir fakiilteden, 6zel bankalarin ¢cok az bir kismimnin adaylarin 1IBF
Bankacilik ve Finans Béliimiinden, geri kalan kisminin yarisinin 1IBF den diger yarisinin
ise herhangi bir fakiilteden mezun olmus olmalarini egitim diizeyi olarak yeterli gordiikleri
saptanmistir.

e Her sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de bankacilik egitimi almamis,
diger bir ifade ile asil meslegi ve egitimi farkli olan bir¢ok kisi ¢aligmaktadir. Ancak
bankacilik mesleginin alternatif bir meslek olmamasi ve toplumda hak ettigi yeri
alabilmesi icin, insan kaynaklari yoneticilerinin, is gerekleri kisminda yeni bir
diizenlemeye giderek, egitim diizeyi olarak [IBF Bankacilik ve Finans Boliimiinden mezun
olan adaylara oncelik vermelerinin ve tercihlerini bu yonde kullanmalarinin dogru bir
hareket ya da aksiyon olacagi diistiniilmektedir. Takdir edilecegi iizere her isgdren adayi
ancak egitimini aldig1 ve sevdigi meslekte basarili olabilecektir. Diger bir ifade ile basarili
insan kaynagina sahip olan bir isletme de diger isletmelere gore vizyonuna daha kisa

zamanda ulasabilecek ya da hayallerine daha ¢abuk kavusabilecektir.
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EKLER:

Ek 1:
ANKET CALISMASI
Sayin yonetici,

Avrasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali isletme

boliimiinde yiiksek lisans yapmaktayim.

Bu baglamda “Insan Kaynaklari Yonetiminde Ise Alma Fonksiyonunun
Incelenmesi Ve Trabzon ili Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama” konulu tez ¢alismamda
yapilmasi gereken anket uygulamasinin saglikli bir bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in yardim ve
desteginize ihtiya¢ duydugumdan ekte sunulan anket sorularinin bankaniz insan kaynaklar
boliimii veya dengi bir birimin yoneticileri tarafindan cevaplandiriimasi konusunda katkida

bulunmanizi rica eder yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Not: Bu arastirma sonuglar1 bilimsel amag¢ disinda hi¢ bir yerde kullanilmayacag gibi

banka isimleri de ¢alismada yer almayacaktir.

Fatma SEKER

Banka Tiirti:

() Kamu bankast

() Ozel banka

() Katilim bankas1

Asagidaki sorularda bankaniz i¢in dogru olan siklarin yanina (X) isareti koyunuz.

Soru 1- Insan kaynag ihtiyaglarini karsilarken en gok kullandiginiz kaynag isaretleyiniz.
() I¢ kaynaklar ve Is ilanlar1 (Gazete, internet, radyo...)

( ) Bankanin resmi web sayfasi

() Danigmanlik firmalar1

() Rakip isletmelerden transferler

() Sosyal Medya
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Soru 2- Banka i¢i kaynak kullaniminda en ¢ok hangi faktor dikkate alinmaktadir?
() Yiikselme sinavlari

() Birim yoneticisinin goriisi

() Deneyim

() Performans degerlendirme sonuglari

Soru 3- Bos pozisyonlar i¢in banka i¢i duyuru kanallar1 nasil ¢alistyor?

() Banka i¢i duyurular ile dis duyurular es zamanli olmaktadir.

( ) Disartya ilan verilmeden Once ortak panoda veya intranetteki ortak alana ilan
verilmektedir.

() Disariya ilan verilmeden Once tiim calisanlara elektronik posta yoluyla bildirilmektedir.
Soru 4- Dis kaynakli sinav ilanlarinda eleman aranan pozisyonla ilgili hangi bilgiler
duyurulmaktadir?

() Pozisyon ismi

() Is tanim1 ve Calisilacak sehir veya bolge

() Ucret bilgileri

() Kariyer olanaklari

() Adayda bulunmasi gereken nitelikler

Soru 5- Bagvuru ilanlarinda belirtilen agagidaki kriterlerden hangileri 6n kosuldur?
() Kamu personeli segme sinavi puani

() Kamu personeli dil sinavi puani veya denk bir sinav puani

() Mezuniyet ortalamasi

() Lise mezunu olmak

() Mezun olunan bdliim ve tiniversite

() Daha 6nce bankanin sinavina belirli bir sayidan fazla katilmamis olmak

Soru 6- Insan kaynagi bagvurularinda ilk olarak hangi yontemi kullaniyorsunuz?
() Bireysel basvuru

( ) Bankanin kendi web sayfasi iizerinden yapilan bagvuru

() Kariyer siteleri araciligiyla yapilan basvuru

() Telefon, faks gibi iletisim araglariyla yapilan basvuru

() Referansla yapilan bagvuru

Soru 7- On degerlendirmede basarisiz adaylar nasil bilgilendirilmektedir?

() Kurumun internet sayfasindan topluca duyurulmaktadir.

() Elektronik posta yoluyla kisisel olarak bilgilendirilmektedir.

() Telefon ile bilgilendirilmektedir.
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() Sadece bagarili adaylara bildirim yapilmaktadir.

Soru 8- On degerlendirme asamasinda basarili olup yazili sinav veya miilakat icin davet
edilecek aday insan kaynagi nasil bilgilendirilmektedir.

() Biitiin adaylar sadece telefonla bilgilendirilir.

() Biitiin adaylar sadece e-posta yoluyla bilgilendirilir.

() Sadece bankanin internet sayfasinda duyuru yapilir.

() Birden fazla duyuru yontemi kullanilir.

Soru 9- insan kaynag alma siirecindeki 6n eleme sirasinda sizce en onemli konu
hangisidir?

() Egitim

() Deneyim

() Yabanci dil

() Yas ve askerlik durumu ve fiziksel 6zellikler

() Referanslar

Soru 10- Adaym yetkinliklerini 6lcme yonteminiz hangisidir?

() Yazili sinav ve Miilakatlar

() Referanslar

() Mezun oldugu okul ve boliim

Soru 11- Insan kaynag segiminde tiim pozisyonlar igin aymi yetkinlik belirleme
yontemlerimi kullanilmaktadir?

() Biitiin pozisyonlar i¢in ayni yetkinlik belirleme yontemleri kullanilmaktadir

() Her pozisyon i¢in farkl yetkinlik belirleme yontemleri kullanilmaktadir.

() Sadece yonetici kademesi i¢in farkli yetkinlik belirleme yontemleri kullanilmaktadir.

( ) Pozisyon olarak ayrim olmasa da her birim i¢in farkli yetkinlik belirleme yontemleri
kullanilmaktadir.

Soru 12- Yazili sinavlarda adaylarin hangi 6zelligi 6l¢iilmektedir?

() Yabanci dil diizeyi

() Calisacag is tanimyla ilgili yeterliligi

() Okulda egitimini aldig1 bransiyla ilgili yeterliligi

() Gerekli olabilecek diger konularda bilgi ve becerilerinin yeterliligi

() Genel kiiltiir diizeyi

Soru 13- Yazili smav asamasinda adaylara uygulanacak sinavlarin igerikleri nasil
belirlenmektedir?

() Onceden konular1 belitli ortak bir smav hazirlanmaktadir.
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() Birden fazla konu iginden adaylarin kendi istedikleri konular1 segebilecegi bir sinav
hazirlanmaktadir.

() Baz1 zorunlu konularin bulundugu fakat diger béliimler i¢in adaylarin kendilerinin de
secim yaptig1 yari esnek bir sinav hazirlanmaktadir.

() Yazili sinav yapilmamaktadir.

Soru 14- Yazili smav asamasinda farkli pozisyonlar icin belirlediginiz ortak konu
hangisidir. ?

() Ekonomi

() Muhasebe

() Hukuk

() Finans

() Ekonometri

() Farkli pozisyonlar i¢in ortak alan sorular1 sorulmuyor

Soru 15- Insan kaynag alimindaki miilakatlar1 kim yonetiyor?

() Ozel danismanlik firmalar

() Birim yoneticileri

() Insan kaynaklar1 yoneticileri

() Kademeli olarak birim yoneticileri ve insan kaynaklar yoneticileri

Soru 16- Miilakat sirasinda belirlenmesi gereken en 6nemli 6zellik hangileridir?

() Takim ¢alismasi becerisi

() Analitik diistinme becerisi

() Iletisim ve kendini tanima becerisi

() Problem ¢6zme yetisi ve sonug odaklilik

() Kisilik yapis1

Soru 17- Insan kaynagi aliminda son karar hangi birime aittir?

() Insan kaynaklar1 yoneticisi

() Birim yo0neticisi

() Ust yénetim

() Danigmanlik firmasi

() Pozisyonlara gore degismektedir.

Soru 18- Biitiin agamalardan sonra bankada calismaya baglayacak olan adaylarin fiili
olarak ise baglama orani nedir?

() %0 50 den az

() %50- %80 arasi
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() %80 den fazla

() Boyle bir istatistik tutmuyoruz

Soru 19- Sinavlarda basarili olmasina ragmen ise baslamayan adaylarin en c¢ok One
stirdiigii neden hangisidir.

() Ucret politikasi

() Calisma temposunun yogunlugu

() Is taniminda gegen gorevi tercih etmemesi

() Daha ¢ok istedigi alternatif bir is bagvurusundan kabul olunmasi

() Sosyal olanaklarin yetersizligi

Soru 20- ise alma yaparken tercih ettiginiz politika hangisidir?

() O an i¢in acik pozisyonun temin edilebilen en uygun aday ile kapatilmasi

() Yeterli nitelikte aday olmamasi durumunda insan kaynagi almaindan vazgegilmesi

( ) Yeterli nitelikte aday olmamasi durumunda pozisyon degisiklikleriyle sorunun
¢Oziilmesi

( ) Pozisyon i¢in uygun nitelikleri tasimasa da farkli pozisyonlar i¢in basarili olabilecek
adaylarin bankaya kazandirilmasi

Soru 21- Ise alma siirecinde asagidaki durumlardan hangisi adayin durumunu olumsuz
yonde etkilemektedir?

() Mezuniyet tarihiyle ise baglama tarihi arasindaki uzun zaman aralig

() Kisa zaman igerisinde yapilan normalden fazla is degisikligi

() Uzun bir is hayat1 olmasina ragmen son isinden ayrildiktan sonraki siirenin uzunlugu

() Calistig1 alanda basarisiz olan firmada uzun bir is deneyimi olmasi

Soru 22- ise alma siirecinde adaym mezun oldugu hangi boliim ilk olarak tercih
edilmektedir?

() Bankacilik ve Finans Boliimii

() lIBF Mezunlar

() Egitim Bilimleri Mezunlari

() Miihendislik Mezunlar1

() Herhangi Bir Fakiilteden Mezun Olmasi Yeterli

Soru 23- Adaylarda hangi yas aralig: tercih edilir?

() 20- 25 yas araligindaki adaylar tercih edilir

() 25-30 yas araligindaki adaylar tercih edilir

() 30 yas istii adaylar tercih edilir

() Yas kriteri aranmaz
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Ek: 2

OZGECMIS

Trabzon (1990) dogumludur. 2010 yilinda Giresun Universitesi (GU), Gérele
Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulunda egitimini tamamlamis, 2014 yilinda (GU),

Bankacilik ve Finans boliimiinden mezun olmustur.

Bankacilik sektoriinde arastirma ve staj yapan Seker, 2012 ve 2013 yillarinin
Temmuz- Agustos aylarinda stajmi tamamlamis. Staj kapsaminda Operasyonel Islemler,
Kredi Politikalar1 ve Kredi Tahsis ve Yonetimi, Muhasebe ve Miisteri iliskileri

departmanlarinda ayr1 ayri staj egitimi almistir.

Bankacilik alaninda ilerlemeyi hedeflemis ve bu alanda egitimlere katilmistir. 2010
yilinda Hiiseyin Mandaci tarafindan verilen “Bankacilik Kariyer Yonetimi ve Bankacilikta
ise Alma Stratejileri” egitim seminerine katilmis ve 26 Aralik 2010 tarihinde egitim
sertifikasint almistir. Devaminda Ziraat bankasi eski genel miidiiri Senol BABUSCU
tarafindan 15 Mart 2012 tarihinde “Bankacilikta Basar1 Adimlar1 ve Bankacilik Sinavlar1”
ve “Bankacilikta Is Kazandiran Miilakatlar1 Nasil Yapilir?” konulu egitimine katilmis ve

basar1 sertifikasini almistir.

Kisisel anlamda da kendini gelistirmek i¢in 21 Nisan 2012 tarihinde Emre URFALI
tarafindan verilen “Isini Sansa Birakma ve Farkli Bak One Cik” konulu seminerine
katilmis ve katilim sertifikas1 almistir. Devaminda 11 Aralik 2013 tarihinde CNN TURK
haber Spikerligi ve muhabirligi yapan Burak TORUN tarafindan verilen “Gii¢ Durusu” ve
“Insanlar1 Etkileme ve Topluluk Oniinde Konusma Sanati, Iletisim, Diksiyon seminerine

katilmis ve egitim sertifikas1 almistir.

2015 yilinda Avrasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
tezli yliksek lisansina baglamis ve ders donemini basariyla bitirmis olup Tez Konusu:
“Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Ise Alma Fonksiyonunun Incelenmesi Ve Trabzon ili
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama” olan ¢alismasi devam etmektedir. 2016 yilinda

Istanbul Enstitiisii tarafindan verilen “Bordro ve Bordro Uygulamalar1” ve * Stratejik Insan
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Kaynaklar1” egitimlerine katilmis, yapilan siavlar1 basariyla gegmis ve 08 Agustos 2016

tarihinde uluslar aras1 gegerlilige sahip egitim sertifikasini almistir.

Ayrica 2015 yilinda Atatiirk Universitesi (ATAUNI) Acik Ogretim Fakiiltesi
Adalet Onlisans Programina baslamis ve egitimini halen devam ettirmektedir.
Ortadgretimde Bilgisayar Boliimiinden mezun ve ileri diizeyde Bilgisayar Donanimi, MS

Windows, ve MS Office bilgisine sahiptir.

133



