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ONSOZ VE TESEKKUR

Bu c¢aligmada kurumsal risk yonetiminin (KRY) i¢ denetimdeki rolii
arastinlmustir. I¢ denetim, bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik etkinligidir.
I¢ denetimin kurumsal risk yonetimine dair ana rolii, risk yonetiminin etkinligi konusunda
kamu sektoriinde st yonetime tarafsiz giivence vermektir. Bu dogrultuda, tez
calismasinda kamu i¢ denetgileri lizerinde arastirma yapilarak, kamu sektoriindeki KRY
farkindaliklar1 incelenmistir.

Bu ¢alismanin planlamasinda, arastirilmasinda ve yiiriitiilmesinde ve olusumunda
ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim ve
bilgilendirmeleriyle calismami bilimsel temeller 1s18inda yonlendiren saygideger
danisman hocam Prof. Dr. Durmus ACAR’a, ¢alismanin sekillenmesinde katkida bulunan
Dog. Dr. Serpil SENAL’a, tez konusu secimi ile kaynak aramak i¢in yardim eden ve
calismam boyunca benden bir an olsun yardimlarini esirgemeyen Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi ¢ Denetim Birim Baskan1 ve KIDDER baskan1 babam Faruk UYSAL’a (CGAP,
A4) sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, goriismelerimdeki yardimlarindan dolayr T. C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 i¢ denetgisi Serif Olgun OZEN’e (KIDDER Denetim Kurulu Uyest),
T. C. Gazi Universitesi I¢ Denetim Birim Baskam Levent BAKIR’a (SMMM, BD), EGO
Genel Miidiirliigii Ic Denetim Birimi Bagkan1 Recep KONAKMAN’a, T. C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 i¢ denetgisi Evren Giincel ERMISKET’ e (CGAP, SMMM),
T. C. Sosyal Giivenlik Kurumu I¢ Denetim Birim Baskan1 Giirkan AKCAY’a, T. C.
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 I¢ Denetim Birimi Baskam Ciineyt Kaan ULUKAN’a ve
T. C. Milli Savunma Bakanlig1 i¢ denetgisi Albay Bora Ilker DEMIR e tesekkiirii bir borg
bilirim.

Masuk Cahit UYSAL
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(.UYSAL, Masuk Cahit,ﬂKamu Kurumlarinda Kurumsal Risk Yonetimi ve Risk
Odakli I¢ Denetim: Bir Model Onerisi, Doktora Tezi, Isparta 2017)

OZET

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 geregince kamu idareleri, risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve izlenmesine dair bir sistem kurmalidirlar. Risk tanimlama
faaliyetlerinin, kamu kurumlarinin stratejilerinin belirlendigi planlama siireglerine
entegreli olarak yiiriitiillmesi gerekmektedir. Risk yOnetiminin kurum hedeflerinin
tutturulmasinda 6nem arz etmesi ve i¢ denetim birimlerinin de bu konuda danigmanlik
faaliyeti yapmas1 ongoriilmektedir.

Bu kapsamda calismanin amaci, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda galisan ig
denetcilerin Kurumsal Risk Yonetimi ve risk odakli i¢ denetim uygulamasi konusundaki
farkindaliklarinin  tespitidir. Bununla birlikte c¢alismada Tiirkiye Tarim Kredi
Kooperatifleri’nde risk esasl bir i¢ denetim siirecinin nasil uygulanabilecegini ortaya
koymaya amaglayan bir model 6nerisi sunulmustur.

Calismada ilk olarak, Kurumsal Risk Yonetimi ve i¢ denetim konular1 yerli ve
yabanci kaynak yardimi ile agiklanmigtir. Uygulama kisminda ise, ¢alismanin genel
amaci1 gergevesinde gelinen noktayr teshis etmek i¢in konuyla ilgili temsil kabiliyeti
bulunan 9 kamu kurumunun i¢ denetim biriminde gorev yapan 118 i¢ denet¢i ile yari
yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Veri toplama yontemi olarak, 6rneklem grubuna
yoneltilen ve 4 boliimden olusan 23 agik uglu sorulu goriisme formu kullanilmistir.

Arastirma neticesinde kamuda i¢ denetgilerin, i¢ denetim faaliyetlerini risk esasl
olarak yiiriittiikkleri, risk yonetimi konusunda gorevleri hakkinda yeterli bilgi diizeyine
sahip olduklart anlagilmistir. Kurumsal Risk Yonetimi konusunda ise gerekli olgunluk
diizeyinin heniiz yakalanamadig1 gozlenmistir. Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri’nde
de Kurumsal Risk Yonetimi ve i¢ denetim konularinda calismalar yapilmasi gerektigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler

Denetim, I¢ Denetim, i¢ Kontrol, Kamu Yé&netimi, Kurumsal Yénetim, Risk,
Teftis.



(UYSAL, Masuk Cahit, Enterprise Risk Management and Risk Focused Internal
Audit in Public Instutations: A Model Proposal, Ph.D., Isparta, 2017)

ABSTRACT

Public administrations must create a system to define, evaluate and monitor risks
per Public Internal Control Standards. Risk defining activities must be integral to the
planning processes where public administration strategies are determined. The consensus
of opinion is that risk management is critical for achieving institutional objectives, and
that internal audit units should conduct consulting activities in this regard.

In this context, the purpose of this study is to determine the level of awareness
regarding Enterprise Risk Management and risk focused internal audit practice amongst
internal auditors who work in public institutions in Turkey. At the same time, a model is
proposed aimed to reveal how a risk focused internal audit process can be implemented
in Turkish Agricultural Credit Cooperatives.

Firstly, Enterprise Risk Management and internal audit issues are explained using
domestic and foreign sources. In the application part, to identify the present state in
subject matter, semi-structured interviews are held with 118 internal auditors from 9
different public institutions. As method of data collection, an interview form is used
which consists of 23 open-ended questioned divided into 4 sections.

The research concludes that internal auditors in public pursue their internal audit
activities as risk focused, and that they have sufficient knowledge of their duties with
respect to risk management. Regarding Enterprise Risk Management, it has been
observed that the required level of maturity has not yet been achieved. It is determined
necessary to carry out studies on Enterprise Risk Management and internal audit subjects
in Turkish Agricultural Credit Cooperatives.

Key words

Audit, Enterprise Management, Inspection, Internal Audit, Internal Control, Risk,
Public Management.
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GIRIS

Toplumlarin bilgi cagina gegmesiyle birlikte, kamu yonetim sistemi de yasanan
gelismelerden ister istemez etkilenerek kendini bu siirece adapte etmek durumunda kalmaistir.
Kiiresellesme ve iletisim alanlarindaki hizli gelismeler, hem sektorler hem de tilkeler bazinda
iiretim, ticaret ve yonetim alanlarinda biiylik degisimlere neden olurken, bu degisimin bir

parcasi olarak kamu yonetimini de etkisi altina almistir.

Kamu yonetim sistemi, goriinen yiizii biirokrasi, kurumlarin hantal yapisi ve yeni
yonetim yaklagimlarindan bihaber insan kaynaklari ile toplumun beklentileri karsisinda yetersiz
kalmis ve kendini degisimin i¢inde bulmustur. Boylece kamu kesimi, verimlilik, etkinlik,
etkililik ve hedef odakli olma gibi 6zel sektérde var olan basarili uygulamalar1 hayata
gecirmeye baslamistir. Bu durumda kamu yonetim sistemi, giiniimiiz kosullarina uyum
saglayarak kendisini stirekli gelistirmek suretiyle ihtiya¢ duyulan gereksinimleri karsilama
noktasinda etkili bir araca doniismeyi amaclamaktadir. Bir bagka degisle, kamu hizmetinden
faydalanan vatandaslar, 6zel sektordeki iyi uygulama orneklerini gorerek kamu kurum ve
kuruluslarindan da ayn1 yonde topluma deger veren, seffaf ve hesap verebilen bir kamu yonetim
sistemi talepleri olusmakta ve bu talepler dogrultusunda kamu da yeni yonetim yaklagimlarini

uygulamak zorunda kalmaktadir.

Ayrica, ilkemizin Avrupa Birligi’'ne (AB) iiyelik gorismeleri ve kamu yonetim
yapisinda topluluk standartlarina uyum g¢aligmalar1 da, kamu sektoriinde yasanan degisimde
biiyiik rol oynamaktadir. Uyelik hedefi ger¢evesinde kamu mali ydnetimi konusunda AB ve
uluslararasi standartlar ile uyumu saglayabilmek i¢in “Mali Kontrol basliklt 32. Fasil”in 26
Haziran 2006 tarihinde acilmasiyla birlikte bazi diizenlemeler yapilmistir. Yapilan
diizenlemelerin belki de en 6nemlisi, 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu’nun yerine,
5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun (KMYKK) yiirtirliige konulmasidir.
KMYKK ile birlikte, 6zel sektorde uygulanmakta olan i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim

kavramlar: kamu sektoriimiizde yerini almistir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde, risk kavrami ve risk yonetimi agiklanarak diinyada

ve Tiirkiye’de risk odakli kurumsal yonetim diizenlemeleri ele alinmastir.



Ikinci boliimde Kalite ve Giivence Gelistirme Programi ile Kontrol Oz Degerlendirme
de gbz Oniline alinarak i¢ denetimin tanimu, tarihsel gelisimi, kapsami ve tiirleri incelenerek

anlatilmisgtir.

Ucgiincii boliimde i¢ denetimin KRY’de oynadig1 rol ve bu rol acisindan gorev ve
sorumluluklar1 ile yiiriitmesi gereken faaliyetler agiklanmis ve risk odakli i¢ denetim

uygulamasina deginilmistir.

Dordiincii boliimde Tiirk kamu yonetimi, 6zel sektorde faaliyet gostermekte olan i¢
denetim uygulamasinin KMYKK c¢ergevesinde Tirkiye kamu sektoriinde yer alma siireci

aciklanmustir.

Besinci boliimde kamu i¢ denetgileri ile goriigmeler yapilarak, kamu sektoriinde KRY
kapsaminda risk odakli i¢ denetimin farkindaligini degerlendirmeye yonelik bir arastirma
yapilmistir. Ayrica Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birliginde risk yonetimi
sisteminin olusturulmast ile i¢ denetim biriminin (IDB) kurulmasina ydnelik bir model 6nerisi

gelistirilmistir.

Sonug ve Oneriler boéliimiinde ise, kamu kurumlarinda KRY ve kamu sektoriinde risk

odakli i¢ denetim tartisilarak sistemin isleyisi lizerine goriis ve onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

RISK YONETIMi VE KURUMSAL RiSK YONETIMIi

1.1. RISK KAVRAMI VE BILESENLERI

Risk yasantimizin kaginilmaz bir pargasi olup gerek kendi yasamimizda gerekse 6zel ve
kamu sektorlerinin faaliyetlerinde bulunmaktadir. Gliniimiizde “ideal ¢6ziim veya siireglerden
sapma, genellikle beklenen kayip” olarak tanimlanan risk kelimesinin kdkeni Latin “riscus”

kelimesinden gelmektedir.® Risk ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir;

Uluslararasi1 I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) riski su sekilde tanimlamistir; "Amaglara

ulasilmasi iizerinde bir etkisi olacak bir olayin meydana gelme ihtimalidir."®

Kamu yonetimi acisindan baktigimizda risk biliylik 6neme sahiptir. Eger bir sey
yonetiliyorsa bizatihi kendisi risk demektir, yani aslinda ydnetilen risktir. Insan kaynaklari ve
biitge risk tasir. Kamu agisindan baktigimizda biitiin risklerin faturasinin kesildigi yer kamunun
bizatihi kendisidir.”

Sekil 1.1.’de goriildiigii gibi risk, biinyesinde firsat ve tehditleri barindirmaktadir.
“Amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilen olay ve
durumlar risk, amag ve hedefler lizerinde olumlu etkide bulunabilecegi degerlendirilen olay ve

durumlar da firsat olarak tanimlanir.”®

Shttp://web.stanford.edu/class/ee380/Abstracts/130109-MaxEE380Jan2013Part2.pdf, (16.06.2016).

5The 1A, Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari-Uluslararasi Mesleki Uygulama Cercevesi (UMUC), TIDE
Yayinlari, No: 3, Istanbul, Ocak 2010, s. 41.

"Burhanettin Aktas, Kamu Idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim I¢in Nasil Bir I¢ Denetim? Konferansi, 24 Eyliil
2014 i¢inde, Ramazan Doganay — Mehmet Ali Meydanl (der.), TBMM Basimevi, Ankara, 2015, s. 103-108.

8Bodrum Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirliigi, “I¢ Kontrol Eylem Plam”, 2015, s. 28,
http://bodrum.bel.tr/ckfinder/userfiles/filesss BODRUM-BELEDIYESI-IC-KONTROL-EYLEM-PLANI-
2105.pdf, (16.06.2016).



http://web.stanford.edu/class/ee380/Abstracts/130109-MaxEE380Jan2013Part2.pdf
http://bodrum.bel.tr/ckfinder/userfiles/files/BODRUM-BELEDIYESI-IC-KONTROL-EYLEM-PLANI-2105.pdf
http://bodrum.bel.tr/ckfinder/userfiles/files/BODRUM-BELEDIYESI-IC-KONTROL-EYLEM-PLANI-2105.pdf

Risk

Tehdiler Firsatlar

Sekil 1.1. Risk
Kaynak: KIDDER, 2013c.

Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi'ne gore risk; “idarelerin kurulus
amagclar1 ile stratejik hedeflerine ulagsmasina ve gorevlerin ifasina engel olabilecek veya

beklenmeyen zararlara yol agabilecek durum ya da olaylardir.”®

Risk, belli bir zaman diliminde hedeflere erisememe veya zarar etme ihtimalidir. Ayni
zamanda risk, arzu edilmeyen bir olaymn veya zararin veya kaybin meydana gelmesi halinde
olusacak durumun etkisi seklinde de ifade edilebilir. Risk, meydana gelme olasilig1 olan sorun

ve tehditleri gdstermektedir.°

Geleneksel yaklagimda “kayip” seklinde tanimlanan risk kavrami, glinlimiizde karma
yapili orgiitlerin yasadigi riskleri ifade etme konusunda yetersiz kalmis ve risk taniminin
yeniden yapilmasina gereksinim duyulmustur. Yeni yaklasim g¢er¢evesinde risk, "Kurumun

hedeflerine ulasmasina engel olan herhangi bir olay veya durum" seklinde tanimlanmaktadir.'!

Risk tanimlanmasindaki geleneksel ve yenilik¢i bakis agilarinin farkliliklar1 Cizelge

1.1.’deki gibidir.

9DKK, “Kamu i¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi”, 2010,
http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/AramaSonuclari.aspx?k=rehber, (16.06.2016).

OMeryem Fikirkoca, Biitiinsel Risk Yonetimi, Birinci Basim, Pozitif Matbaacilik, Ankara, 2003, s. 24.

“Pricewaterhouse Coopers Tiirkiye Danismanhk Hizmetleri, Her Yoniiyle Kurumsal Risk Yonetimi, Infomag
Yayncilik, Istanbul, Eyliil 2006, s. 7.



http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/AramaSonuclari.aspx?k=rehber,%20

Cizelge 1.1. Geleneksel ve Yenilikci Bakis Acilari

Geleneksel Bakis

Yeni Bakis

Risk kontrol edilmesi gereken

olumsuz (tehdit, tehlike, zarar,

Risk hem olumlu (firsat, kar, kazang),

olumsuz ya da hem olumlu hem de olumsuz

asagi seviyelere delege edilir.

kayip) bir faktordiir. etkileri olan bir faktordiir.

Risk organizasyonel silolarda|Risk bir biitin olarak kurum ¢apinda
yonetilir. yonetilir.

Risk yonetiminin  sorumlulugu

Risk ydnetiminin sorumlulugu {ist yonetim

ve kisim yonetimleri tarafindan kabul edilir.

Risk 6l¢iimii siibjektiftir.

Risk  olgiilebilir.  Dolayisiyla  objektif

degerlendirmelere imkan verir.

Yapilanmamis ve tutarsiz risk

yonetim fonksiyonlar1 bulunur.

Risk yOnetimi biitiin kurum yo6netim

sistemlerine kurulur.

Yonetim kurulunun i¢ kontroliinii
saglayan bir denetleme komitesi

vardir.

Yonetim kurulunun, etkili risk yonetimi

yapisini saglayan bir risk komitesi vardir.

Kaynak: Akgay, 2011: 26.

Bir orgiitiin karsi karsiya kalabilecegi riskleri ¢esitli kategorilerde siniflandiran
yaklagimlar vardir. Bu smiflandirmalarda orgiitlerin yapisal ve sektorsel 6zelliklerinin biiyiik

olgtide etkisi vardir. En ¢ok kabul goren risk siniflandirma yonteminde riskler agagida belirtilen

sekilde kategorize edilmektedir;*2

1.1.1. Mali Riskler

Mali riskler kurum veya kuruluslarin tercihlerinin sonucuna gére mali yapilarinda

meydana gelen risklerdir. Kredi, nakdi ve mali piyasa riskleri, emtia fiyat riskleri bu gesit

risklere ornek olarak verilebilir.

2TUSIAD Risk ve Deger Yonetimi Calisma Grubu, Kurumsal Risk Yonetimi, TUSIAD, 2006, s. 14.




1.1.2. Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler bir kurum veya kurulusun ana faaliyetlerini yiiriitmesine engel
olabilecek risklerdir.'® Bu riskler; “I¢ kontrollerdeki aksamalar sonucu, hata ve usulsiizliiklerin
gbzden kagmasindan, iist yonetim ve diger personel tarafindan zaman ve kosullara uygun
hareket edilmemesinden, yonetimden kaynaklanan hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki
hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden kaynaklanabilecek kayiplar1 ya da

zarara ugrama ihtimalini ifade etmektedir.”**

1.1.3. Stratejik Riskler

Bu kategorideki riskler, kurum veya kuruluslarin hedeflerine varmasini engelleyen
yapisal risklerdir. Planlama, is modeli olusturma ve yonetisim gibi konulardaki riskler, bu

kapsamdaki riskler arasindadir.®®

1.1.4. Dis Cevre Riskleri

Kurum faaliyetlerinden bagimsiz sekilde kendini gosteren bu riskler, kurum
tercihlerinin egilimlerine gore bir Orgiiti etkilemektedir. Katastrofik riskleri, yasa
diizenlemelerini, miisteri egilimlerini, konjonktiirel, sektorsel ve siyasi degisiklikleri, kurum

rakiplerinin davranislarin1 dis gevre risklerine 6rnek olarak verebiliriz.'®

1.2. RISK YONETIM SISTEMININ GELIiSiM SURECI

Risk yonetimi 6nem kazandik¢a ve geleneksel risk yonetim yaklagiminin uygulama ve

BHiiseyin Emre Uzer, “Risk Yénetiminde Kullanilan Stres Testi Yontemi”, Yeterlilik Etiidii, Ankara, 2002, s. 4,
http://www.spk.gov.tr/yayingoster.aspx?yid=431&ct=f&action=displayfile&ext=.pdf, (16.06.2016).

14<ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. Likit Kamu Emeklilik Yatinm Fonu Izahnamesi”, s. 5,
http://www.ziraatemeklilik.com.tr/files/ZIRAAT EMEKLILIK/ZHL fon izahnamesi_tadil metni.pdf,
(16.06.2016).

15 COSO, Enterprise Risk Management — Integrated Framework, Executive Summary, September 2004, s. 12.
16 C0OS0, a.g.e., s.12.
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tanimlamalariin yetersiz kalmasiyla birlikte risk yonetimi taniminin yeniden yapilmasi

gerektigi ortaya ¢ikmustir.

“Bir isi ilk seferinde dogru yapmak” ve “hata ortaya ¢ikmadan 6nlem almak™ Toplam
Kalite Yonetimi yaklasiminin ilkelerinin baslicalarindan olup bu iki ilke birbiri ile
baglantilidir.t” Kurum ve kuruluslarin temel amaci ise minimum maliyet ile maksimum kar
veya fayda saglamaktir. Bu amaglarin1 gergeklestirebilmeleri ise ileride karsilasabilecekleri
olumsuz durum veya olaylar1 algilamalarina ve bunlara karsi gerekli tedbirleri almalarina

baglidir ve bu durum ise risk yonetiminin konusunu olusturmaktadir.'®

Kurumlar amaglarina erisme dogrultusunda kendilerine ayrilan kaynaklari kullanirlar ve
bu siiregte aldiklar1 kararlar ile yirittikleri faaliyetler biinyelerinde siirekli risk
barindirmaktadir. Risk yoOnetimi ise kurumlarim vizyon ile misyonlar1 ¢ergevesinde
olugturduklar1 hedeflerine varmalarna katkida bulunan bir vasitadir. Risk yonetimini,
“Gergeklesme olasiligr olan ve gerceklestiginde idarenin amag¢ ve hedeflerine ulagmasini
etkileyebilecegi degerlendirilen olay ya da durumlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
bunlara uygun cevaplarin verilmesi ile bu temelde yiiriitiilen tim faaliyetler” olarak

tanimlayabiliriz.'°

Bu kapsamda risk yonetiminin gelisim stireci Sekil 1.2.°de gosterildigi gibidir.

Kurumsal
Risk

Y Onetimi

Stratejik

Piyasa Operasyonel
Kredi Kredi Finansal
Tehlike Tehlike Tehlike
1970'ler 1980'ler 1990'lar

Sekil 1.2. Risk Yonetimi Evrimi
Kaynak: Shenkir — Walker - Barton, 2002: 3.

7K adir Cetin, “Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve Temel Unsurlar1”, Milli Egitim Dergisi, S. 155-156, Yaz-
Giiz 2002, http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/155-156/kcetin.htm, (16.06.2016).

BOnur Derici — Zekeriya Tiiysiiz — Aydmn Sari, “Kurumsal Risk Yonetimi ve Sayistay Uygulamast”, Sayistay
Dergisi, Nisan-Haziran 2007, S. 65 (Ozel), s.153.

¥Bodrum Belediyesi Strateji Gelistirme Mudiirligi, a.g.e., s. 28.
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Sekil 1.2.°de de goriildiigii gibi baslarda risk yonetimi, sigorta firmalari tarafindan temin
edilen bir iiriin gibi algilanirken 1990’11 yillar ile birlikte finansal tablo degerleri veya piyasa
kapitalizasyonlarinin 6nem kazanmasiyla birlikte yeni risk yonetimi anlayislarina ihtiyag
duyulmustur.?° Giiniimiizde sirketler hangi riskleri kabul edeceklerine veyahut etmeyeceklerine
dair karar verebilmek dogrultusunda detayli risk tanimi1 olusturabilmek i¢in genel kabul gérmiis

bir “risk dili” olusturma gereksinimi duymuslardir.?

Bu dogrultuda yeni risk yonetimi tanimi1 KRY olarak ifade edilmektedir. KRY "nin odak
noktasi: risk yonetimi ile yonetim sistemiyle biitiinlestirmek, ileride meydana gelebilecek olay
ve durumlar1 belirlemek, bu olay ve durumlar ile karsilasma seviyesini kararlastirarak yonetmek

icin gerekli stratejileri uygulamaktir.

1.3. KURUMSAL YONETIM

2001 yilindan itibaren Amerika’da yasanan Enron ve WorldCom gibi sirketlerdeki
finansal krizler kurumsal yonetimin 6dnem kazanmasini saglamistir. Cok sayida kurumsal
yonetim tanimi bulunmakla beraber, kurumsal yonetimi: “bir sirketin, hak sahipleri ve
kamuoyunun menfaatlerine zarar vermeyecek sekilde, mali kaynaklar1 ve insan kaynaklarini
kendine c¢ekmesini, verimli ¢aligmasini ve bu sayede de hissedarlar1 i¢in uzun dénemde
ekonomik kazang yaratarak istikrar saglamasini miimkiin kilan kanun, yonetmelik ve goniillii

ozel sektdr uygulamalari bilesimi” olarak tanimlayabiliriz.??

Kurumsal yonetim, hukuk, diizenlemeler ile kurum kiiltiiriine dayali olarak c¢esitlilik
gosterebilmektedir. Ayrica etik, dissal ve sosyolojik sorumluluklar hakkinda kurumsal
farkindalik gibi, firmanin uzun dénemde itibar ile basarisini etkileyebilecek kavramlar da
kurumsal yonetim gergevesini olugturmaktadir. Kurumsal yonetim ilkeleri Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca (SPK), yukarida da ifade edildigi gibi, esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve

sorumluluk seklinde belirtilmektedir.?3

20 protiviti Inc., Enterprise Risk Management: Practical Implementation Advice, The Bulletin, Volume 2, Issue 6,
2006.

21 Pricewaterhouse Coopers, 2006, s.11.
22 Ira M. Millstein, http://www.tkyd.org/tr/sss-kurumsal-yonetim-nedir.html, (07.07.2017).

233 1.13. Kurumsal Yénetim flkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Yonelik Teblig (Seri: IV, No: 56),
30.12.2011 Tarih ve 28158 Sayili Resmi Gazete.
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Kurumsal yonetim ilkeleri, kamu kurumlari ile kamu yarari i¢in ¢alisan dernek, vakif,
meslek organizasyonlart ve benzeri kuruluslarda da faaliyet alan1 bulabilmektedir. Kurumsal
yonetim ilkeleri bir firmanin mali sonuglarinin yaninda tiim hissedarlara ve topluma katma

deger yaratacak bir sistem olusturulmasina katkida bulunmaktadir.?*

Kurum faaliyetlerinin yOnetilmesi amaciyla yiirlitiilen asagidaki islemler kurumsal

yonetim faaliyetleri biinyesindedir;?®

. “Etik ilke ve davranis kurallari,

. Misyon, vizyon ve degerler,

o Kurumsal stratejiler, amac, hedef ve performans gostergelert,
o Organizasyon yapist,

° Goreyv, yetki ve sorumluluklarin dagitimi,

° Karar alma mekanizmalari,

. Kurum ici iletisim,

. Paydaslarla olan iliskiler,

. Insan kaynaklar1 politikalari,

. Faaliyet sonuglarinin izlenmesi ve raporlanmast.”

Giivence hizmetleri yiiriitiilirken kurumsal yonetim riskleri de degerlendirmelidir.

Kurumsal yénetim konusunda problem teskil edebilecek durumlarm bazilari syledir;?®

. “YoOnetim tarafindan kisa vadeli sonuglara odaklanilmasi,

o Yoneticilerce kurumsal stratejilerin belirlenmesi ve performansin izlenmesi
faaliyetlerinin, gilivenilir ve gilincel bilgiye dayanmadan yapilmasi,

o Ust yonetim tarafindan belirlenen stratejilerin gergeklestirilememesi,

o Bilgi Teknolojileri (BT) onceliklerinin, kurumsal hedefler dogrultusunda
belirlenmemesi,

o Personelin farkindalik seviyesinin diisiik olmast,

. Kilit fonksiyonlardaki personelin yetkin olmamasi veya personel devir hizinin
yiiksekligi, personelde tecriibe eksikligine ve kontrollerin uygulanmasinda giivenirligin

azalmasina yol agmasi,

24 https://cgf.ku.edu.tr/tr/content/kurumsal-yonetim-nedir, (07.07.2017).

25 IDKK, Eyliil 2013, s. 5.
26 [DKK, Eyliil 2013, s. 6.
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o Y Oneticilerin kararlarini, kararlarin tagidigi riskleri tiimiiyle anlamadan vermesi,
o Etik ilke ve davranig kurallarinin tanimlanmamasi, ihbar politikalarinin eksikligi
veya bildirilen ihbarlar hakkinda gerekli incelemelerin yapilmamasi, etik ilke ve davranis
kurallarinin etkinliginin degerlendirilmemesi, yoOneticilerin kontrolleri gecersiz kilmasi ve

benzeri nedenlerden dolayi usulsiizliiklerin artmasi.”

1.4. KURUMSAL RiSK YONETIMIi

Insanlar, her gesit durumda tanimlamak, degerlendirmek, idare ve kontrol edebilmek
amaciyla risk yonetimini uygularlar. Bu durumlar, bir proje veya piyasa riski gibi dar tanimli
risk tiirlerinden, orgiitiin genelini ilgilendiren firsat ile tehditlere varincaya kadar ¢ok farkli
konularda olabilir. Bir orgiitin kurumsal yonetim siireglerini gelistirme olanagi vermesi

nedeniyle, KRY 6zellikle 6nem arz etmektedir.

KRY, “kurumun hedeflerine ulagsmasini etkileyen firsatlar ve tehditlerin tespit edilmesi,
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, bunlara verilecek yanitlarin kararlastirilmasi ve bunlarin rapor
edilmesi i¢in tiim kurum ¢apinda uygulanan, 6zel yapilandirilmas, istikrarl, tutarli ve kesintisiz

bir siirectir.”?’

1950’lerde otomobil iireticileri, emniyet kemerinin varliginin, insanlara otomobillerinin
giivensiz oldugunu diisiindiirteceginden korkmakta idi.?® Simdi ise emniyet kemeri olmayan bir
arac¢ diisiiniilememektedir. Emniyet kemeri diisiiniilenin aksine kullaniciya giivende olma hissi
vermektedir. Bu durum giinlimiiz kurumlarinin  risk  yonetimine bakis acilarini
cagristirmaktadir. Risk yonetiminin hem kurumlar hem de paydaslari i¢in en az emniyet kemeri

kadar giiven telkin eden bir aragtir.

Gilintimiizde KRY ’de sorumluluk Sekil 1.3.’deki gibidir.

27 The 1A, Pozisyon Raporu: I¢ Denetimin Kurumsal Risk Yonetiminde Oynadig1 Rol, The 1lA, Ocak 2009, s. 2.

28Simon Sinek, Patron Degil, Lider Ol: Basaranin Anahtari Liderin Elinde, 1. Baski, gev. Ozlem Kosar, Dogan
Egmont Yayincilik ve Yapimeilik Tic. A.S., Istanbul, 2015, s. 156.
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Mali isler
is Birimleri o
Idari Igler

Halkla iligkiler

Planlama

is Birimleri

idari isler

Halka
liskiler

Raporlama

Planlama

Sekil 1.3. KRY’de Sorumluluk
Kaynak: KIDDER, 2013a.

Sekil 1.3.’{in st tarafinda bir kurumda alisik sekliyle islerin akis1 gosterilmistir. Seklin
alt tarafinda ise kurumun merkezinde KRY vardir. Her birim KRY ile direk iliski halinde kendi
risklerini belirlemektedir ve Onlemleri kendisi almaktadir. Dolayistyla kurumun tamami

KRY’den haberdardir. KRY’nin en biiyiik itici etkeni Sekil 1.3.’{in alt tarafinda goriilecegi
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tizere yonetim kurullarina/yonetime yeni sorumluluklar yiiklemesidir.

KRY ’nin katkilarim su sekillerde belirtebiliriz;?°

o Stratejik hedeflerin daha iyi belirlenmesi,

o Etkin planlamaya imkéan saglamasi,

. Karar alma mekanizmalarinin etkinliginin artirilmasi,

. Birimler arasi iletisimin ve is birliginin artirtlmast,

. Kanun ve mevzuatlara uygunlugun devamliliginin saglanmasi,
o Risk bilgisinin giivenirliliginin artirilmasi,

o Risk bilgisine erisimin kolaylasmas,

o Firsatlarin ve tehditlerin daha saglikl belirlenmesi,

o Reaktif yonetim yerine proaktif yonetim yapilabilmesi,
. Kurumsal yonetimin iyilestirilmesi,

° Performansin risk temelli belirlenmesi,

o Rekabet giiciiniin artirilmast,

o Kaynaklarin daha etkin tahsisi ve kullanimi,

o Giiven ve alakanin artmasi.

Belirttigimiz hususlar g¢ergevesinde KRY 06zetle, firmalara varmak istedikleri yere
ulagsmalarina ve buraya ulasirken karsilasacaklar1 beklenmeyen olaylardan ve tehlikelerden

kaginmalarina yardimer olmaktadir.®

1.4.1. Geleneksel Risk Yonetimi Anlayisindan Kurumsal Risk Yonetimi Yaklagimina

Gegis

Gliniimiiz diinyasi sadece tehditleri degil pek ¢ok firsat1 da barindirmaktadir. Cince risk

kelimesinin anlamina baktigimizda firsat1 gormekteyiz. Bu firsatlar1 kullanip hedeflere ulasmak

2 KIDDER, Kurumsal Risk Yonetiminin Dogusu sunumu, KIDDER, Istanbul, 2013a.
%CO0SsO, a.gee., s. 1.
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icin mutlaka risklerin ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir. Daha proaktif ve daha entegre risk
yonetimi ihtiyacina cevap vermek icin KRY ortaya cikmistir. Gilinlimiiz kurumlarma ve
sirketlerine baktigimiz zaman, bu anlayig1 benimseyip etkin bir sekilde uygulayan kurumlarin

¢ok daha basarili olduklari hem uygulamalarda hem de arastirma sonuglarinda gérmekteyiz. 3!

KRY, isletmenin amaglarina ulagsmasini hem olumlu hem de olumsuz tesir edebilecek
belirsizlikleri yoneterek ortak degeri yaratmak, korumak ve artirmaktir. Geleneksel risk
yonetimi ile KRY arasinda bulunan ve vurgu, odak, amag, uygulama ile kapsam alanlarinda

olan temel farkliliklar1 s6yle belirtebiliriz;*

. “Geleneksel risk yonetiminde amag¢ kurum degerini korumak iken, KRY’de

amag kurum degerini korumak ve artirmak olarak belirlenmistir.

. Geleneksel risk yonetiminde uygulamalar se¢ilmis risk alanlari, birimler ve
stirecler iizerineyken, KRY’de biitiin deger kaynaklari i¢in kurum ¢apinda strateji gelistirilerek

her seviye ve birim i¢in kurum ¢apinda uygulanmaktadir.

. Geleneksel risk yonetimi mali ve islevsel yonetim vurgusuna sahip iken, KRY

strateji gelistirme vurgusuna sahiptir.

. KRY, geleneksel risk yonetimini proaktif, siirekli, deger temelli, genis odakli ve

stire¢ belirli aktivitelere doniistiirmiistir.

. KRY, geleneksel risk yonetiminden odak, amag, kapsam, énem vurgular ve

uygulama konularinda farkliliklar gostermektedir.

. KRY strateji, insan, siireg, teknoloji ve bilgi sirali olup, KRY’de strateji tizerinde

vurgu vardir ve uygulama kurum c¢apinda gerceklesmektedir.

. KRY firsatlar1 artirmaya ve tehditleri en aza indirmeye c¢alisirken; stratejik

amagclarla iligkili tiim riskleri dikkate alma yollarini arastiran bir yaklasimdir.”

KRY gereksinimini doguran faktérler, Cizelge 1.2.’deki gibi Dissal Etkenler ve Igsel
Etkenler seklinde iki baslik altinda toplulastiriimistir.

$Fuat Oksiiz, Kamu Idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim I¢in Nasil Bir I¢ Denetim? Konferansi, 24 Eylil 2014
i¢cinde, Ramazan Doganay - Mehmet Ali Meydanli (der.), TBMM Basimevi, Ankara, 2015, s. 109-116.

2Ayse Yilmaz Kiiciik, “Havaalanlarinda Kurumsal Risk Yonetimi: Atatiirk Havalimani Terminalleri Isletmesi
Icin Kurumsal Risk Yonetimi Model Onerisi”, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yayimlanmamig Doktora Tezi), Eskisehir, 2007, s. 47.



Cizelge 1.2. KRY Gereksinimini Doguran Faktorler

Digsal Etkenler

Kiiresellesme

Miisteri Beklentileri

Artan rekabet

Politik istikrarsizlik

Teknolojik yenilikler

Dogal afetler

Derecelendirme kuruluslart

Paydaslar ve yatirimeilar

Pazar ¢evreleri

Ekonomik belirsizlik

Cografi cesitlilik

Degisen mevzuat

Finans kuruluglarinin

beklentileri

Degisen diinya ile artan ve yapisi

degisen risk cesitleri

Artan krizler ve ciddi kayip

olaylari

Miisterilerin, saticilarin ve
medyanin ilgi ve

beklentileri

Orgiitlerin uluslararasi platformda
faaliyet gostermeleri, is diinyasinin

degisimi

'Yatirimcilarin, diizenleyici
kurumlarin, derecelendirme
kuruluslarinin ve sermaye

piyasalarinin artan ilgileri

I¢sel Etkenler

Sistem degisiklikleri

Calisanlarla iligkiler

Kurum kiltiri

Azalan etik degerler

'Y6netim ve yoneticiler

Performans 6l¢liimii

Risk alma istegi

Hesap verme zorunlulugu

Erken uyar sistemi ihtiyaci

Kurumsallasma

Daha iyi i¢ denetim

Cesitli endiistriler,

lokasyonlar, sirketler

Hizmet verilen pazarlarin

Cesitliligi

Risk transfer uygulamalarinin

genisletilmesi

Hizli ve dogru karar

verebilme ihtiyaci

Organizasyonel degisiklikler

Dagitilmis operasyonlar ve

Mliskiler

Emegin, ¢abanin bdliinmesi

\ve cogalmast

Risklerin karsilikli Bagliliklar

Etik degerlere verilen 6nem

Hissedarlarin kontrol
fonksiyonuna

yetigememeleri

Biiyliyen ve karmasiklasan
sirketlerin farkli risklerle karsi

karstya kalmalar1

Finansal performans disinda

risk degerlendirmesi ihtiyaci

Karmagiklasan {iriin ve

servisler

Bazi risklerin etkin olarak
yonetilememesi, piyasa, cevre ve

itibar riski vs.

Riskleri tespit etme, anlama
ve risklere hizli ve kapsamli

cevap verme

Kaynak: Giines, 2009: 20

14



15

KRY, KRY uygulayicilarinin asagidaki Cizelge 1.3.’deki sorularin cevaplanmasinda da
faydal1 olmaktadir.

Cizelge 1.3. KRY Esnasinda Olusan Sorular ve Cevaplari

Dogru Riskleri mi | - Risklerimizin farkinda miyiz, dncelikli risklerimiz belirli mi?

Almaktay1z?

- Aldigimiz riskler stratejilerimiz ve hedeflerimiz ile ne kadar iliskili?

- Buriskler bizim i¢in deger yaratiyor mu, rekabet giicimiizii arttirtyor
mu?
- Is yapmanin risk almak demek oldugunun farkinda miyiz ve bu

riskleri almak bilingli tercihimiz mi?

Dogru Miktarda | - Getirilerimiz almakta oldugumuz risklerin boyutlar ile orantili mi1?

mi Risk - Risk almak, kurumsal kiiltiiriin bir pargast m?
Almaktayiz? - Risk alma istegimiz agik ve net olarak tanimlanmig midir?
- Almakta oldugumuz risklerin boyutu, risk alma istegimiz ile uyumlu
mu?
- Gergek risk seviyemiz, risk alma istegimize gore gercekte nerede?
Riskleri - Risk yonetim siireglerimiz, stratejik karar alma siirecleri ve mevcut

Yonetmek  Icin | performans kriterlerimiz ile uyumlu mu?

Dogru . L e . . .
& - Risk yonetim siiregleri tiim sirket faaliyetlerine entegre ve koordineli

Stireglerimiz Var | bir sekilde yiiriitiiliyor mu?

mi? A o L
- Ortak bir risk dili sirket igerisinde mevcut mu?

- Risk yonetimi maliyetlerimiz ve getirilerimiz birbirleri ile orantili

m1?

Kaynak: Saka-Ugural, Kurumsal Risk Yonetimi Sunumu:18.

Eger uygulayicilar ¢izelgedeki sorularin karsisindaki cevaplara ulasilmazsa KRY’yi

yeniden gozden gecirilmelidir.

1.4.2. Kurumsal Risk Yonetiminin Uygulanmasinda Temel Hususlar

KRY uygulamalar ile basariyr yakalamak icin temel hususlar asagidaki sekilde
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belirtilebilir:3

. “KRY uygulamalarinin kurum i¢i bagimsiz bir sahipliginin belirlenmis olmasi,

. Gorev ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmasi ve ayristirilmast,

. Net ve anlagilir bir yaklagimin olusturulmasi,

. Teorik yaklagimlardan kaginilmasi ve islerin gereklerine uygun c¢oziimler
uretilmesi,

. Risk yonetim Onerilerinin hayata gecirilmesinde is birimleri yOneticilerine

yardimc1 olunmast,

o Hedef ve stratejilerin net olarak belirlenmesi,

o Kurumsal risk profilinin hi¢cbir soruya neden olmaksizin net bir sekilde biliniyor
olmasi,

o Ust yénetimin konuya gosterecegi baghlik ve bunu tiim kurum ile paylasmasi,

o Uygulamalarin sistematik ve siirekli olmasinin saglanmasi,

. Kaynaklarin yeterli olmasi,

o Orta diizey yoneticiler tarafindan anlagilmasi ve desteklenmesi,

o Kurumlarin risk yonetimlerindeki performanslarinin, genel performanslarinin

degerlenmesinde 6nemli bir unsur olmasi,

o Yeterli diizeyde egitim ve iletisim faaliyetlerinde bulunulmasi,
o Ust yonetimin kurumsal kiiltiirii KRY dogrultusunda degistirme istegi ve giicii,
o Risk yonetim tekniklerini ve is siireglerini anlayarak risk yonetim c¢abalarina

liderlik edebilecek kalitede insan kaynaklarina sahip olunmasi,

o Risk  yonetim siirecinin  etkinliginin  izlenmesi amaciyla denetim

mekanizmasinin kurulmasi,

o Risk, risk yonetimi, KRY ve i¢ kontrol hakkinda ortak tanim ve terminolojinin

olusturulmasi,

$3Giirkan Akgay, a.g.m., s. 36-37.
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. Tiim organizasyondan gelen ham veri toplulugunun kontrolii i¢in bilgi

yonetiminin kurulmasi.”

1.4.3. Kurumsal Risk Yonetiminin Bilesenleri

Zaman igerisinde yasanan skandallar risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
yonetilmesine dair bir gereksinim dogurmustur. Boylece Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission (COSO), 2001 yilinda Pricewaterhouse Coopers
firmasiyla beraber ¢alismaya baslamistir. Daha sonra yasanan ve Amerika’da 2002 yilinda
Sarbanes-Oxley Kanunu’nun ¢ikarilmasinda rol alan skandallar, risk yonetimine dair kurumlara
rehberlik edecek bir cerceve gereksinimini zorunlu kilmistir. 2004 yilinda COSO KRY

Biitiinlesik Cercevesini yaymlamistir.

KRY g¢ergevesi, Sekil 1.4.’de de goriilecegi gibi 3 boyutlu bir matrisle gésterilmektedir.
Matrisin istiinde, strateji, faaliyetler, uyum ve raporlama olmak tizere dort sinifta ifade edilen
hedefler; 6n yiiziinde, KRY’nin, i¢ ortam, hedeflerin belirlenmesi, olay tanimlari, risk
degerlendirmesi, risk cevaplamasi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisimle izlemeden olusan 8
bileseni; yan yiizeyinde ise, KRY ’nin uygulanacag: seviyeler olan kurum geneli, birim, béliim,

birim ve sube bulunmaktadir.

) ,/"‘\‘; R /\%4.;_ _ /__,f.-:a> _ /.(Q\ —
P Y = L >
— T~ N ST —

o = < <= i p— e ]

I oMtam = o B

Hedef belirleme — = =

Play tamimilarma %,—-"E =

- pon - - - = | —
Risk degerlendirrnmesi RS [ -

= | oD _—

Riske cevap vermme )g/“ - )

HKontrol falivetleri == |1
BEilgi ve iletisirm P S

Izleme "

Sekil 1.4. COSO-KRY Kiipii
Kaynak: Arslan, 2008: 29.

Ug boyutlu COSO - KRY kiipiinde yer alan KRY bilesenleri asagidaki basamaklardan
meydana gelmektedir.3*

34C0s0, a.g.e.,. s. 3-4.
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1.4.3.1. i¢sel Ortam

Igsel ortam, bir kurumun kiiltiiriinii kapsamaktadir ve kurum calisanlarinca risk
algilamasi ve degerlendirmesine dair ilkeleri olusturmaktadir. Bu nedenle bir kurumun diger

KRY bilesenlerinin temeli olan igsel ortam unsurlari baslangigta belirlenmelidir.*®

Hedeflere iliskilendirilen igsel olaylar Sekil 1.5.’deki gibidir.

Furum Kihiltiiri

Risk
Y dnetim
Faaliyet Felsefesi
Orrtanm
Etilkc ve Ahlakd fstahs

Degerler

Sekil 1.5. i¢sel Ortam
Kaynak: KIDDER, 2013b.

Sekil 1.5.°de goriildiigii tizere i¢sel ortamin kapsamina kurum kiiltiirii, kurumun risk

yonetim felsefesi, kurum faaliyet ortama, etik ve ahlaki degerler ile risk alma istegi girmektedir.

1.4.3.2. Hedeflerin Belirlenmesi

Kurumun hedeflere ulasirken karsilasabilecegi belirsizliklerin belirlenmesi igin
oncelikle kurum hedeflerinin belirlenmesi gerekmektedir. KRY, kurumun hedeflerinin risk

istah1 ve misyonu temin eder.%

3> David Bowling - Lawrence A. Rieger, “Making Sense of COSO’s New Framework For Enterprise Risk
Management”, Bank Accounting&Finance, February-March. 2005, s. 37.

% J. A. Mattie - D. L. Cassidy, “Achieving Goals, Protecting Reputations: Enterprise Risk Management for
Educational Institutions”, 2008, s. 4, http://www.universityofcalifornia.edu/regents/regmeet/july08/a7a.pdf,
(17.04.2017).
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1.4.3.3. Olaylarin Tanimlanmasi

Kurumun hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek i¢ ve dis riskler, tehdit ve firsatlar1 ayirt
edecek sekilde tanimlanmalidir. Digsal riskler ekonomik, dogal ¢evre, politik, sosyal ve
teknolojik faktorlerden kaynaklanirken igsel riskler alt yapi, personel, siire¢ faktorlerinden

kaynaklanmaktadir.3’

1.4.3.4. Risklerin Degerlendirilmesi

Bu siireg, risklerin hangilerinin firsat veyahut gizli birer tehlike barindirdiginin
belirlenmesine ydnelik KRY nin esas unsurlarmdandir.® Burada potansiyel riskler, kurum
iizerindeki olast etkileri ve gerceklesme olasiliklar1 g6z oniinde bulundurularak degerlendirilir
ve oOnceliklendirilir. Riskleri degerlendirmeden o6nce kuruma uygun bir risk modeli
olusturulmalidir. Risk modeli; riski degerlendirirken kullanilacak etki kriterleri ile olasilik ya
da bir baska deyisle riske aciklik kriterlerini igerir. Model olusturulurken ayrica
derecelendirmede  kullanilacak  skala  belirlenir.  Riskin  etkisini  degerlendirirken
kullanilabilecek baslica etki kriterleri; finansal etki, itibar etkisi, operasyonlar iizerindeki etki,
yasal etki seklinde tanimlanabilir. Bir riskin finansal etkisini degerlendirmek rakamsal veriye
dayanmasindan 6tiirli daha kolay iken itibar etkisini degerlendirirken katilimcilar daha siibjektif
davranabilir. Bu nedenle degerlendirmeye baslamadan once skala ayrmtili bir sekilde
aciklanmalidir. Riskin gerceklesme olasiligini yani kurumun s6z konusu riske agikligini
degerlendirirken kullanilabilecek baslica riske aciklik kriterleri arasinda mevcut kontrollerin

etkinligi, insan kaynaginin yetkinligi ve yeterliligi ve siiregteki otomasyon derecesi yer

alabilir.3°

%7 F. K. Reding vd., Internal Auditing: Assurance&Consulting Services, 2. Baski, The IIA Research Foundation,
2009, s. 4-7.

38priceWaterHouseCoopers,  “A  Practical Guide to  Risk  Assessment”, 2008, s. 3,
http://www.pwc.com/en_US/us/issues/enterprise-risk-management/assets/risk_assessment_quide.pdf,
(17.04.2017).

39 Brian Ballou - Dan L. Heitger; “A Building-Block Approach for Implementing COSO’s Enterprise Risk
Management-Integrated Framework”, Management Accounting Quarterly, Winter 2005, Vol. 6, No. 2, pp. 6.
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1.4.3.5. Risklere Cevap Verilmesi

Bu asamada riske ne yanit verilecegine karar verilir. Riske ne yanit verilecegine karar
verilmeden once kurumun risk istahi yani risk alma isteginin seviyesi belirlenmelidir. Riske
verilecek yanit, riskin kurumun iistlenmeye hazir oldugu seviye sinirina gére degisim gosterir.

Risk yanitlar1 asagidaki gibi siniflanmaktadir.*

. Kabul etmek: Kurum, maruz kaldigi riskin risk istahi1 ile uyumlu olmasi

durumunda ek bir aksiyona gerek olmaksizin riski kabul edebilir.

o Azaltmak: Tedavi etme siireci olarak da isimlendirilen bu yontemde riskleri

kurum risk istahinin altina iten bir i¢ kontrol sistemi uygulanir.*!

° Paylagsmak: Miisteriler, tedarik¢iler veya iigiincii taraflarla (sigorta sirketleri
gibi) yapilacak sozlesmeler araciliiyla riskin tamami veya riske maruz kalmaya neden olan
faaliyetlerin bir kismi transfer edilebilir. Yanici iiriinler iireten bir firmanin yangma karsi
fabrikasini sigorta yaptirmasini 6rnek olarak verebiliriz. Bu sekilde yangin riskini sigorta sirketi

ile paylasiimaktadir.*?

o Kaginmak: Bazi riskleri azaltmak veya {iglincii taraflarla paylasmak miimkiin
olmayabilir. Bu durumlarda tedbir olarak, risklere karsilik acil durum planlar

olusturulmalidir.*®

1.4.3.6. Kontrol Faaliyetleri

Y Onetim tarafindan kararlastirilan ve uygulanan risk giderme yontemlerinin etkin olarak
uygulanmasini saglayan politika ve prosediirlerdir. Bu faaliyetler risk giderme yontemleri ile
biitiinlestirilmelidir.** Kontrol faaliyetleri cogunlukla risklerin azaltilmas: stratejisini tercih

etmektedir.

Kontrol faaliyetleri olusturulurken oncelikle alinacak aksiyon net bir sekilde

40 priceWaterHouseCoopers Tiirkiye Danismanlik Hizmetleri, 20086, s. 55.

4l David Griffiths, “Risk Based Internal Auditing”, 2006, s. 10, www.internalaudit.biz, (17.04.2017).
42 Reding vd., a.g.e., s. 4-8.

43 Griffiths, a.g.e., s. 10.

4 Mattie — Cassidy, a.g.e., s. 5.
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tanimlanmali, aksiyon sorumlusu atanmali ve aksiyonun tamamlanma tarihi belirlenmelidir.

1.4.3.7. Bilgi ve Iletisim

COSO’ya gore KRY’yi etkin kilan esas unsur olan bilgi; uygun seviyede
detaylandirilmali, kesin, giincel, dogru ve giivenilir olmalidir. Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda

ulasilabilmelidir.*®

1.4.3.8.izleme

KRY siireci siirekli olarak izlenir ve gerekli iyilestirmeler yapilir. KRY siirecinin

yeterliligi ve etkinligi diizenli olarak gozden gecirilmeli ve iyilestirilmelidir.

KRY’nin ana hedefi, “risk yonetimi siireci ile var olan yonetim siirecini kaynastirmak,
pozitif veya negatif etkisi olabilecek gelecekteki olaylari tanimlamak, kurumun bu olaylardan
ne kadar etkilenecegini gosteren olaylara maruz kalma oranini belirleyip yonetmek i¢in etkili
stratejiler gelistirmektir.”*® KRY nin arkasindaki dayanagi, her orgiitiin paydaslarina deger
katmak i¢in bulundugudur. Biitiin 6rgiitler belirsizliklerle karsilagsmaktadir ve bu durumda
yonetimin yapmasi gereken, paydas degerini artirmaya calisirken ne kadar bir belirsizligi
karsilayabilecegine karar vermek olmalidir. Risk kapasitesi, azaltma ya da gii¢clendirme
potansiyeli bulunan tehditleri ve firsatlar1 biinyesinde bulundurur. KRY kurumun risk
kapasitesiyle tehdit ile firsatlarla etkili bir sekilde iistesinden gelecek deger katma kapasitesinin
gliclenmesini saglar. Bu deger, hedeflerin getirileri ve ilgili riskler arasinda denge kurmak i¢in
stratejiler yapildiginda ve orgiit hedeflerine varmak igin faaliyette bulunurken, kaynaklarin

verimli ve etkili bir sekilde kullanildiginda en yiiksek orana ulagir.

KRY’ye gecisin basarili bir sekilde saglanabilmesi i¢in kurumda herkesin risk ve risk
yonetimi ile ilgili algisin1 benzer bir diizeye getirmek onemlidir. Bunu saglamak i¢in kurum
genelinde egitimler diizenlenebilir. Bir sonraki adim olarak ortak bir dil olusturulmali ve rol ve

sorumluluklar net olarak belirlenmelidir. Ortak bir dilin olusturulabilmesi igin, KRY politikasi

4 Reding, vd. a.g.e., s. 9-10.

% Is1lda Arslan, “Kurumsal Risk Yonetimi”, Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, (Uzmanhk Tezi),
Ankara, 2008, s. 29.
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ve kuruma en uygun risk modeli belirlenir. Bu dokiimanlar birer rehber niteliginde olup
olusabilecek karmasikliklar1 ortadan kaldirir. KRY’ye gegis siirecinde kritik basari

faktorlerinden bir bagkasi ise iist yonetiminin desteginin alinmasidir.

Yapilan aragtirmalar, KRY nin etkin uygulanmasinin, kurum degerini arttirdigini ve
sirdiiriilebilirligi  sagladigini, kurumun kurumsal imajmi gii¢lendirdigini, firsatlarin
yakalanmasin1 sagladigini, karar alma mekanizmasi i¢in 6nemli bir girdi olusturarak ve

stirprizleri azaltarak kurumun hedeflerine ulagsmasina yardimci oldugunu gostermektedir.

1.4.4. Kurumsal Risk Yonetiminin Hedefleri ve Sinirlari

Risklerin ydnetilmesinden asil sorumlu olan merci yonetim kuruludur’. Mevcut
uygulamalarda, yonetim kurulu, risklerin yonetilmesi ve yiiriitiilmesini bir yonetim ekibine
devretmektedir. Bu faaliyetleri koordinasyonunu yiiriiten, proje bazinda yoneten ve ilgili

uzmanlik gereksinimini saglayan farkli bir boliim de bulunabilir.

Basarili bir KRY’de kurum biinyesindeki herkesin bir rolii bulunmaktadir, ancak

risklerin tanimlamasi ve yonetilmesi sorumlulugu kurum yonetimindedir.

I¢ denetgiler ile risk yoneticileri belirli bazi beceri, bilgi ve degerleri paylasirlar.
Ornegin, iki tarafta, kurumsal ydnetim sartlarnin ve liizumunun bilincindedir; proje yénetimi,
¢oziimlestirici ve kolaylastirict yetenekleri bulunmaktadir ve uygun bir risk dengesi
olugturmaya caligirlar. Ayrica, risk yoneticileri kurum yonetimine bagh caligirlar ve denetim
komitesine bagimsiz ve tarafsiz giivence vermek gibi bir sorumluluklari yoktur. KRY deki
rollerini artirmay1 arzulayan i¢ denetgiler ise, bilgi birikimlerinin disinda olan konularda risk
yoneticilerinin uzmanliklarini hafife almamalidirlar. Gerekli becerileri ve bilgileri bulunmayan
i¢ denetciler, risk yonetimi cercevesinde bir gérev almamalidirlar. Bununla birlikte, IDB
baskani, bir alanda IDB biinyesinde gerekli bilgi birikimi ve beceri olmadig1 takdirde ve bunlari

dis kaynaklardan da saglayamiyorsa, bu alanlarda danismanlik faaliyetinde bulunmamalidir.*®

KRY rol ve sorumluluklart merkezi, daginik veya karma olabilir. Merkezi modelde

yetki, kontrol ve giinliik risk yonetimi faaliyetleri merkezi bir risk yonetimi fonksiyonunda

47y dnetim kurulu kavrami, IDB bagkaninin bagl oldugu denetim komitesi dahil, bir organizasyonun ydnetim
kurulu, icra kurulu veya resmi bir kurumun bagkani ya da kar etme amaci1 bulunmayan bir kurulusun miitevelli
heyeti gibi yonetim organlar1 anlami icermektedir.

“8The I1A, Ocak 2009, s. 6.
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toplanmistir. Daginik modelde ise yetki, kontrol ve giinlik risk yonetimi faaliyetleri is
birimlerine aittir. Karma modelde ise is birimleri kendi risklerini analiz etme, yonetme ve
izlemekten sorumludurlar. Merkezi bir KRY fonksiyonu ise birimler igindeki risk yonetimi
faaliyetlerinin etkin ve tutarli sekilde yapilmasi ve raporlanmasi igin politikalarin ve
sistematigin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kurum i¢i koordinasyonun saglanmasindan

sorumludur.

Cizelge 1.4., merkezi, daginik ve karma modellerin temel prensiplerini, avantajlarini ve

dezavantajlarin1 6zetlemektedir.
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Cizelge 1.4. KRY Hedef ve Simirlar:

Daginik Model

Merkezi Model

Karma Model

Temel

Prensipler

- Her birim kendi risk
yonetimi siirecini kurar

ve YUrtitir.

- Risklerin kontrolii ve her

tiirlii yonetimi is

birimlerinde.

- Bir¢ok riski sahiplenen ve

yoneten merkezi birim.

- Prosediir ve politikalar

belirlenmis.

- Siire¢ ve prosediirler merkezi

olarak tasarlanwr ve yiiriitiiltir

- Is birimleri kendi risklerini

merkezi  yapiya uygun olarak

yonetirler.

Avantajlar

ois birimleri sirketin

risklerini  anlama ve

degerlendirmede  daha

etkin.

tek  bir

ait

e Sadece is
birimine riski

belirleme ve analiz

etmede esneklik.

ois  birimleri  kendi
performanslarini
optimize edecek kararlar

alma yetkisine sahip.

e Politikalar  ve  siiregler
standart oldugu icin risklerin
birlestirilmesi ve

raporlanmasi daha etkin.

o Ortak risk degerlendirme
teknikleri ile sirketler arasi
risklerin karsilagtirilmasi ve
risk

Grup portfoyiiniin

olusturulmasi miimkiin

e Basit yap1 ile net raporlama

siireci ve sorumluluklar.

o Sirket ve Grup i¢inde standart risk
yonetimi siireci farkli birimlerin,
sirketlerin risklerini tek bir grup risk
portfoyiinde

toplayabilir.  Grup

bakis agis1 elde edebilme.

e Birimlere ve sirketlere 6zel
risklerin igin uzmanlar1 (yonetim)
tarafindan daha iyi belirlenmesi,

degerlendirilmesi.

Dezavantajlar

e Farkli birimlerde alinan

kararlar  birden fazla
birimi etkileyebilir veya
tim grubun risk istahinin

asilmasina sebep olabilir.

o Risklerin  birbirleriyle
etkilesimi g6zden kagarak
biitiindeki etki

Olglilemeyebilir.

o Risk yonetimi
faaliyetlerinde
standartlagsma
saglanamayabilir.

o Uriin, faaliyet ve
siireglerdeki teknik ve ozel

riskleri belirleyememe

o Risk yonetimi ekibi riskleri
dogru sekilde

degerlendirecek ve dogru

aksiyon planlarini
belirleyecek kadar risklere

hakim olmayabilir.

e Hem is birimlerine hem merkeze
sorumluluk yiiklendigi i¢in yeni rol
ve raporlama yapisinin net olarak

anlasilmasi1 zaman alabilir.

e Is birimleri merkezi yapimn
amaci1 kabul etmekte gecikirse
daginik olarak davranmaya devam

edebilirler.

o [5 birimleri risk ydnetimine iligkin
ek sorumluluklarini {istlenene kadar
merkezden

tim  sorumlulugun

oldugunu diisiinebilirler.

Kaynak: Kurtulus ve Yiiksel, 2014: 168.
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1.5. KURUMSAL RiSK YONETIMI DUZENLEMELERI

Risk yonetimi konusunda bir standardin olusturulmasi ihtiyaci ile ¢esitli diizenlemeler
olusturulmustur. Bu diizenlemeler, bir kurumun gerek faaliyet gosterdigi sektore ait 6zellikleri
gerekse kendisinin faaliyetlerini g6z Oniinde bulundurarak, bunlar1 uluslararasi standartlar
cergevesinde uyumlastirmas: ile bir risk ¢ercevesi meydana getirmesinde bir basamak
aracidir.*® Bu diizenlemeler kapsaminda genel kabul goren ve en ¢ok uygulanan diizenlemeler

asagida belirtilmistir.

1.5.1. Diinyada Kurumsal Risk Yonetimi Diizenlemeleri

Uluslararas: standartlar, bir kurumun gerek faaliyet gosterdigi sektoriin 6zelliklerini
gerekse siireglerini géz Oniinde bulundurarak, bunlarin uyumlastirmasi ile risk gergevesi

meydana getirmesinde yardime1 olmaktadir.*

Bu diizenlemeler arasinda en fazla kabul géren ve yaygin olarak uygulananlar asagida

belirtilmistir;>

. AB 8. Direktifi (1984): Direktif sirketlerin yetkileri, mesleki kurallari, mesleki
diiriistliik ve bagimsizlik ve aciklik konularinda diizenleme getirmek amaciyla yiiriirliige
girmistir.>

. Kurumsal Yonetisim Kodu (1998): Turnbull Raporu seklinde de isimlendirilen,
Ingiltere’de “Londra Borsasi kotasyon sart1, yonetim kurulu iiyelerinin yarisinin bagimsizhigs,
yonetim kurulunun kendi 6z degerlendirmesi, ayrintili iicret politikasi olusturma ve gelistirme,

Hesap verebilirlik ve denetim ve paydaslarla iliskiler” konularinda diizenlemelere yer veren

4 Zeynep Merig, “Operasyonel Siireglerde ve Risk Temelli Denetimde Tiirkiye'deki Kuruluglar Igin Kurumsal
Risk Yonetimi Konusuna Pratik Bir Yaklasim”, Elegans Dergisi, S. 66, Mart-Nisan 2004,
http://www.elegans.com.tr/arsiv/66/haber013.html, (07.07.2017).

0Sule Giines - Suat Teker, “Tiirk Enerji Sektoriinde Kurumsal Risk Yénetimi Farkindalig1 ”, Dogus Universitesi
Dergisi, 2008, 11 (1), s. 68.

$1Giirkan Akgay, “Kurumsal Risk Yonetiminde I¢ Denetimin Rolii ve Kamu Idarelerinde Yasanan Gelismeler”,
Denetisim, 2011, S. 7, s. 37-38.

52S. Sevim-T. Cetinoglu-N. Kurnaz, Avrupa Birligi Miizakereleri Siirecinde AB 8. Yonergesi Kapsaminda

Tiirkiye'de Denetim Ve Denetcilik Mesleginin Durumu: AB Miizakereleri Gelisim I¢in Bir Firsat Midir?,
Dumlupinar Universitesi [IBF, 2006.



http://www.elegans.com.tr/arsiv/66/haber013.html

26

rehber seklindeki bir rapordur.>

o AS/NZS 4360 Risk Yonetim Siireci - Avustralya/Yeni Zelanda Risk Yonetim
Standard: (1999): Joint Standards Australia ile Standards New Zealand Committee, riskleri
fonksiyonel risk stil gruplar1 halinde yonetmek amaciyla bu standardi olusturmustur. AS 4360
standardinin web uygulamalari1 tehditlerini tespit etmedeki yetersizligi ve BT konularinda,

baska yontemlere gore ¢ok tercih edilmemektedir.>

o Sarbanes - Oxley Kanunu: Amerikan sermaye piyasasinda faaliyette bulunan
sirketlerin, “muhasebe gézlem kurulunun kurulusu ve isleyisi, denetim firmasinin bagimsizligi,
sirketin sorumlulugu, mali bilgilerin arttirilmasi, analiz ¢ikar ¢catigmalari, komisyon kaynaklari
ve otoritesi, ¢alismalar ve raporlar, kurumsal ve su¢ unsuru tagiyan suiistimal sorumlulugu,
beyaz yakalilar suglari ile ilgili cezalarin arttirilmasi, kurumsal vergi iadeleri ve kurumsal
suiistimal ve sorumluluk” konularinda diizenlemeler getirmek amaciyla 2002 yilinda

yayimlanan yasadir.>®

o Risk Yonetim Standartlar1 (2002): Ingiltere’de Risk Yonetim Enstitiisii, Sigorta
ve Risk Yoneticileri Dernegi ile Kamu Sektorii Risk Yonetimi Ulusal Forumu tarafindan risk
yonetiminin kamu ve 6zel sektor kurumlarinin diginda kisa ya da uzun vadeli her faaliyette

kullanilmasi i¢in standartlar olusturmustur.>®

. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii Kurumsal Yonetisim Ilkeleri (2004):
Kurumsal yonetim alaninda meydana gelen gelismeler neticesinde, konsey tarafindan rehber
niteliginde ilkeler yayimlanmustir. ilke V1.-D.-7.’de “Bagimsiz denetim dahil olmak iizere
sirketin muhasebe ve mali raporlama sistemlerinin giivenilirligini saglamak ve 6zellikle risk
yonetimi, mali ve operasyonel kontrol sistemleri ve yasa / ilgili standartlara uygunlugu
denetleyen sistemler gibi denetim sistemlerinin islerligini saglamak.” yonetim kurulunun

sorumlugu olarak belirtilmistir.>’

. KRY Biitiinlesik Cergevesi - COSO: 2004 yilinda komite, i¢ denetim ile risk

yonetimi konularinda i¢ denetim birimleri basta olmak iizere rehberlik etmek amaciyla bir rapor

S3Ender, Colak, “Kurumsal Yonetim Uyum Ve Raporlama”, SPK,
http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=displayfile&pageid=63&fn=63.pdf#31, (21.05.2017).

> AS/NZS 4360, Risk Management, Available From Standards Australia and Standards New Zealand, 2004.
%5 Sarbanes-Oxley Act. 2002, http://www.sarbanes-oxley.com/, (20.05.2017).

¢ IRM-AIRMIC-ALARM, The National Forum For Risk Management In The Public Sector, A Risk Management
Standard, London, 2002.

5 OECD, G20/OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri, OECD, Ankara, Eyliil 2015, s. 56.
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http://www.sarbanes-oxley.com/
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diizenleyerek yaymmlamistir. Kontrol Oz Degerleme ydntemi basta olmak iizere cesitli COSO

uygulamalari, {ilkemizdeki firma ve bankalarin faaliyetlerinde yer bulmaya baslamistir.®

o BASEL Il (2004): Bankacilik sektoriinde risk temelli bakis agisini olusturmak
ve saglam bir finansal sistem olusturmak amaciyla standartlar yaymlanmistir. Basel II ile
birlikte bankalarin risk yonetim kiiltliriiniin gelismesi ve kurumsal yonetimin 6n plana ¢ikmasi

hedeflenmektedir.>®

o Standard & Poor’s KRY Degerlendirmeleri (2008): Kredi derecelendirme
kurulusu tarafindan finansal olmayan kurumlar i¢in de KRY kriterlerini genisletmistir. S&P,
tiim branglarda faaliyet gdsteren sirketlerin siireglerini derecelendirmede degerlendirecegini ve

finansal olmayan kuruluslardaki genislemesinin devam edecegini agiklamigtir.®

o BASEL III (2010): BASEL II'nin mali krizlerde gozlenen noksanliklarini
gidermek i¢in getirilen ilave diizenlemelerden olusmaktadir. BASEL III seklinde isimlendirilen
degisikliklerle beraber likitide yeterlilik ile risk bazli olmayan kaldira¢ oranlar1 gibi konularda
yeni diizenlemeler getirilmistir. Basel III ile birlikte kurumsal yonetim ile risk yonetimi

faaliyetlerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.%

1.5.2. Tiirkiye’de Kurumsal Risk Yonetimi Diizenlemeleri

Devam eden kiiresel kriz sebebiyle kamu idareleri; biitiin finans sektoriinii, isletmeleri
ve sermaye piyasasint daha diizenli kurumsal yonetim ve risk yonetimi uygulamalar
hususlarinda diizenlemeler yapmaktadir. Bu diizenlemelerin ileride daha farkli boyutlar ile
stirecegl, i¢ denetimi alakadar eden yasal diizenlemelerin artacagini ve kamu idarecilerinin daha
fazla etkin rol alacagim belirtilebilir. Bu dogrultuda yapilan diizenlemeleri asagidaki gibi
belirtmekle beraber ilaveten, 4 iincii maddesi ile isverenlere risk degerlendirmesi yapilmasi

yiikiimliiliigii getiren 6331 Sayil Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu’nu da sayilabilir®,

>8 Merig, a.g.m., http://www.elegans.com.tr/arsiv/66/haber013.html, (07.07.2017).
59 A. Serim, <10 Soruda Ekonomide Kurumlar, Derecelendirme ve Basel 11", Radikal Gazetesi, 1 Aralik 2006.

®0Standard & Poor’s, RatingsDirect: Enterprise Risk Management For Ratings of Nonfinancial Corporations, June
5, The McGraw-Hill Companies, 2008.

61 Ozan Cangiirel vd., Sorularla BASEL I, BDDK Risk Yonetimi Dairesi, Ankara, Aralik 2010, s. 1.
62 6331 Sayil1 Is Sagh ve Giivenligi Kanunu, 20.06.2012 Tarih ve 28339 Sayili Resmi Gazete.
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1.5.2.1. Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Risk Yonetimi Diizenlemeleri

Borsa Sirketlerinin risk yonetimi ile ilgili konularda esas almalar1 gereken

diizenlemeler, SPK Kurumsal Yo6netim ilkeleri’nde asagida belirtilen sekilde yer verilmistir.%®

o Ilke 4.1.1, “Y&netim Kurulu, alacag: stratejik kararlarla, sirketin risk, biiyiime
ve getiri dengesini en uygun diizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla sirketin
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarin1 gézeterek, sirketi idare ve temsil eder.”

o flke 4.2.3, “Y&netim Kurulu, basta pay sahipleri olmak {izere sirketin menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi
sistemleri ve siireclerini de icerecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili yonetim kurulu
komitelerinin goriistinii de dikkate alarak olusturur.”

o Ilke 4.2.4, “Yonetim Kurulu yilda en az bir kez risk ydnetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini gdzden gegirir. i¢ kontroller ve i¢ denetimin varligy, isleyisi ve etkinligi
hakkinda faaliyet raporunda bilgi verilir.”

o flke 4.5.1, “Yonetim kurulunun gérev ve sorumluluklarmin saglikli bir bigimde
yerine getirilmesi i¢in Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday
Gosterme Komitesi, Riskin Erken Saptanmas1 Komitesi ve Ucret Komitesi olusturulur. Ancak
yonetim kurulu yapilanmasi geregi ayr1 bir Aday Gosterme Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ve Ucret Komitesi olusturulamamasi durumunda, Kurumsal Yénetim Komitesi bu
komitelerin gorevlerini yerine getirir.”

. Ilke 4.5.2, “Komitelerin gérev alanlari, ¢alisma esaslar1 ve hangi iiyelerden
olusacagi yonetim kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya agiklanir.”

. Ilke 4.5.12, “Sirketin varligini, gelismesini ve devamim tehlikeye diisiirebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla ¢aligmalar yapar. Risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gozden

gegirir.”

Bu ilkelerden goriildiigii tizere SPK, yonetim kurullarinin i¢ denetim ve i¢ kontrol
hakkindaki sorumluluklarini izah ederek i¢ denetim bakimindan 6nemli bir diizenleme

getirmistir.

633.1.13. Kurumsal Yénetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iligkin Teblig (Seri: IV, No: 56),
30.12.2011 Tarih ve 28158 Sayili Resmi Gazete.
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SPK’nin i¢ denetimle ilgili diger bir diizenlemesi de, “Aracit kurumlarin karsilastiklar
risklerin izlenmesini ve kontroliinii saglamak {izere kuracaklari i¢ denetim sistemlerine iliskin
esas ve usulleri diizenlemek.” seklinde 1. maddesinde amaci belirtilen “Araci Kurumlarda

Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine iliskin Esaslar Tebligidir.”%*

Tebligin 8. maddesinde i¢ kontrolden sorumlu yonetim kurulu {iyesinin gorevleri,
“Araci kurum i¢ kontrol sisteminin diizenlemelere, meslek kurallarina ve yazili prosediirlere
uygun calismasi, dogabilecek risklerin tespiti ve yonetilmesine iliskin ¢alismalar yapar ve
yonetim kurulunu bilgilendirir. SPK diizenlemeleri ve araci kurum politikalar1 gergevesinde
kabul edilebilir risk diizeylerini belirler; dngoriilebilir risklere kars1 IDB tarafindan hazirlanan
i¢ kontrol programini onaylar. i¢ kontrol politikalar1 ile prosediirlerinin hazirlanmasindan ve
yonetim kurulunun onayma sunulmasindan sorumludur.” seklinde belirtildikten sonra 9 uncu
maddede “IDB, araci kurumlar icin risk yaratabilecek islevleri tespit eder ve bu islevler capraz

kontrollere imkan verecek sekilde farkli personelin sorumluluguna verilir.” denilmektedir.

“Arac1 Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine iliskin Esaslar Tebligi” sadece
aract kurumlar1 icermekle birlikte®® 6zel sektor isletmeleri i¢in i¢ denetim bakimindan

Onemlidir.

1.5.2.2. Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Kurumsal

Yonetim Ilkeleri

Bankacilikta 2001 yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
yayimlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”%®
onemli bir doniim noktas1 olmustur. Daha Onceki diizenlemeler icraya bagli, standartlar
olmayan, gegmise doniik, hata bulma ve cezalandirma amagli, otoriteye ve korkuya dayali bir
teftis sistemi iken 2001°den itibaren i¢ denetimle ilgili detayli diizenlemelerde biiyiik dl¢iide
uluslararas1 standartlar esas almmustir. Yeni diizenlemeler ile bankanin i¢ kontrol, risk

yonetimi, kurumsal yonetim ve istiraklerine yonelik sorumluluklar getirilmektedir. Hata bulma

84SPK, Araci Kurumlarda Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig (Seri: V, No: 68),
14.07.2003 Tarih ve 25168 Sayili Resmi Gazete.
®Duygu Celikay Sengiil, “Tiirkiye’de I¢ Denetimin Kamu ve Ozel Sektér Uygulamalari Agisindan

Karsilastirilmasi ve Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Ensitiisii, (Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi), Eskisehir, 2012, s. 38.

% Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik, 08.02.2001 Tarih ve 24312 Sayili Resmi Gazete.
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yerine dnleme ve deger katma, risk temelli planlama, siire¢ denetimi, bilgi sistemleri denetimi
gibi cagdas unsurlar 6n plana ¢ikmig ve sertifikasyon onem kazanmistir. Bu sayede teftis
kurullarindan gelen denetim gelenegi nitelik degistirerek teftis kurullari IDB’ler olarak
yapilandirilmis ve bu kurallarin geleneksel denetim yaklasiminin yerini ¢agdas i¢ denetim
uygulamalar1 almistir. Standartlari, metodolojisi olmayan ve kurumdan kuruma degisen
uygulamalar1 bulunan farkli denetim yapilari, risklerin yonetilmesi, olas1 zararlarin 6nlenmesi,

kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini yapamamaktadir.®’

Bankalarin kurumsal yonetimine dair yapi1 ve siireglerle bunlara yonelik ilkeler

asagidaki gibi diizenlenmistir;%®

o “Banka icerisinde kurumsal degerler ve stratejik hedefler olusturulmalidir,
. Banka i¢inde yetki ve sorumluluklar agikca belirlenmeli ve uygulanmalidir,
. Yonetim kurulu tiyeleri, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirecek nitelikleri

haiz ve kurumsal yonetimde iistlenmis olduklari roliin bilincinde olmali ve banka faaliyetleri
hakkinda bagimsiz degerlendirme yapabilmelidir,

o Ust diizey yonetim gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek niteliklere
haiz ve kurumsal yonetimde iistlenmis olduklar1 roliin bilincinde olmalidir,

. Bankanin miifettisleri ile bagimsiz denetim elemanlarinin ¢alismalarindan etkin
olarak yararlanilmalidir,

o Ucret politikalarmin bankanm etik degerleri, stratejik hedefleri ve i¢ dengeleri
ile uyumu saglanmalidir,

o Kurumsal yonetimde seffaflik saglanmalidir.”

Risk yonetimi ve i¢ denetim konularinda Bankalar Kanunu® ciddi diizenlemeler
getirmistir. Bu diizenlemelerin arasinda 23 iincii madde, “I¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi, islerliginin, uygunlugunun ve
yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemlerinin giivence altina alinmasi, banka
icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi yonetim kurulunun sorumlulugundadir” ve 29
uncu madde “bankalarin yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi

kurmak ve isletmekle yiikiimliidiir.” yer alan agiklamalar arasinda belirtilebilir.

’Giirdogan Yurtsever, Kamu Idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim Icin Nasil Bir I¢ Denetim? Konferansi, 24
Eyliil 2014 iginde, Ramazan Doganay — Mehmet Ali Meydanli (der.), TBMM Basimevi, Ankara, 2015, s. 175-
183.

8Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bankalarin Kurumsal Yonetim Tlkelerine Iliskin Yonetmelik,
09.06.2011 Tarih ve 27959 Sayili Resmi Gazete.

895411 Sayili Bankacilik Kanunu, 19.10.2005 Tarih ve 25983 (Miikerrer) Sayili Resmi Gazete.
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Yasanan gelismelerle birlikte “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik”

0 Yénetmeligin 1 inci maddesinde ydnetmeligin amacimni; “Bankalarmn

yayimlanmuistir.
kuracaklar1 i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine ve bunlarin igleyisine iliskin usul
ve esaslar1 diizenlemek.” seklinde belirtildikten sonra 3 {incii madde i¢ sistemler; “i¢ denetim,

i¢ kontrol ve risk yonetim sistemleri.” olarak ifade edilmistir.

Yénetim kurulunun sorumluluklari yénetmeligin 5 inci maddesi 1. fikrasinda, “I¢
sistemlerin bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar ¢cer¢evesinde olusturulmasi, etkin, yeterli
ve uygun bir sekilde isletilmesi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminden saglanan
bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ve muhafazasi hususlarinda her tiirlii tedbirin alinmasi, banka
icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi nihai olarak yonetim kurulunun

sorumlulugundadir.” seklinde agiklanmigtir.

21 inci madde 1. ve 2. fikrasinda i¢ denetim sisteminin amaci, “Ust ydnetime banka
faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yiritiildiigii ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususunda giivence saglamaktir.” seklinde agiklandiktan sonra “i¢ denetim sisteminden
beklenen amacin saglanabilmesi i¢in, i¢ denetim faaliyetleriyle; banka i¢i herhangi bir kisitlama
olmaksizin bankanin tiim faaliyetleri, yurt i¢i ve yurt dis1 sube ve genel miidiirliik birimleri
dahil diger birimleri donemsel ve riske dayali olarak incelenir ve denetlenir, eksiklik, hata ve
suiistimaller ortaya c¢ikarilir, bunlarin yeniden ortaya g¢ikmasinin Onlenmesine ve banka
kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasina yonelik goriis ve dnerilerde bulunulur ve
Kuruma ve {ist yonetime iletilen bilgi ve raporlamalarin dogrulugu ve giivenilirligi

degerlendirilir.” denilerek i¢ denetimin bagimsizligina vurgu yapilarak kapsam belirtilmistir.

Konuyla ilgili bir diger diizenleme de Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasma ve Yayimlanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeliktir.”*
Yonetmeligin 6 mc1 maddesinde, “Faaliyet raporunun finansal bilgilerin ve risk yonetimine
iliskin degerlendirmelerin verilecegi iigiincii boliimiinde, denetim komitesinin i¢ kontrol, i¢
denetim ve risk yonetim sistemlerinin isleyisine iliskin degerlendirmeleri ve hesap donemi

icerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler verilir” denilmektedir.

“Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, 28.06.2012 Tarih
ve 28337 Sayili Resmi Gazete.

"Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasia ve
Yayimlanmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, 01.11.2006 Tarih ve 2633 Sayili Resmi Gazete.
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1.5.2.3. Tiirk Ticaret Kanunu’nda Risk Y onetimi

Ozel sektor isletmelerine yonelik, SPK ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun i¢ denetime dair sinirli hikkiimlerinin yaninda, Tiirk Ticaret Kanunu’nda da gesitli

diizenlemeler bulunmaktadir.’?

Kanunun 375. maddesinde; “Y6netim kurulunun devredilemez ve vazgegilemez gorev
ve yetkileri; sirketin iist diizeyde yonetimi ve bunlarla ilgili talimatlarin verilmesi, muhasebe,
finans denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi o6l¢iide, finansal planlama icin gerekli
diizenin kurulmasi1 ve yonetimle gorevli kisilerin, 6zellikle kanunlara, esas sozlesmeye, i¢
yonergelere ve yonetim kurulunun yazili talimatlarina uygun hareket edip etmediklerinin iist

gozetimi.” denerek yonetimin i¢ denetim ile ilgili gorevleri belirtilmistir.

Riskin erken saptanmasi ile yonetimi konusu ise kanunun 378 inci maddesinde; “Pay
senetleri borsada islem goren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye diisliren sebeplerin erken teshisi, bunun i¢in gerekli 6nlemler ile carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite kurmak, sistemi ¢alistirmak ve
gelistirmekle yiikiimlidiir. Diger sirketlerde bu komite denet¢inin gerekli goriip bunu yonetim
kuruluna yazili olarak bildirmesi halinde derhal kurulur ve ilk raporunu kurulmasini izleyen bir
aym sonunda verir. Komite, yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi raporda durumu
degerlendirir, varsa tehlikelere isaret eder, careleri gosterir. Rapor denetciye de yollanir.”
seklinde agiklama yapilarak risk yonetim sisteminin, yonetim kurulunun gorevi oldugunu izah

etmesi Onemli bir noktadir.

Risk yonetimi risk almamak i¢in yapilmamaktadir. Kamu dahil her sirkette yapilan
planlar, bes yillik strateji planlar1 ve programlar hep risk alarak yapilan konulardir. Burada
neyin, ne kadar risk alinarak yapilacagi konusu 6n plana ¢cikmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun
378 inci maddesi bu hususta ¢ok biiyiik yenilik getirmistir. Bu dogrultuda sirketler komitelerini
kurmuslardir ve ister etkin ¢aligsin ister ¢alismasin mevzuat agisindan ¢ok onemli bir adim

atilmistir.”®

Ayrica yonetim kurulunun gorev dagilimina dair kanunun 366 inc1 maddesi 2. fikrasina

gore; “Yonetim kurulu, islerin gidisini izlemek, kendisine sunulacak konularda rapor

72 Celikay-Sengiil, a.g.t., s. 34.

8 Aysan Sinanlhoglu, Kamu Idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim I¢in Nasil Bir I¢ Denetim? Konferansi, 24 Eyliil
2014 i¢inde, Ramazan Doganay R. — Mehmet Ali Meydanli (der.), TBMM Basimevi, Ankara, 2015, s. 99-102.
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hazirlamak, kararlarin1 uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla iglerinde yonetim kurulu

tiyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar kurabilir.”

Belirtilen diizenlemeler dogrultusunda Tiirk Ticaret Kanunu’nun getirdigi yenilikleri su

sekilde siralayabiliriz.’*

o Tiirkiye’de ilk defa bir kanunda risk yonetimi konusunda bir diizenleme
yapilmustir.

. Yonetim kurullarinin kaliteli bir yonetim bakimindan goérevleri net bir sekilde
belirtilmistir.

. Halka acik olup olmadigina bakilmaksizin tiim anonim ortakliklar i¢in kurumsal

yonetim ilkelerinin 6nemi belirtilmistir.
. Menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini diisiinen, seffaf ve hesap verilebilir bir kurumsal

yOnetim sistemi meydana getirmistir.

1.5.2.4. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Ulkemizde son yillarda kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi galigmalari
cercevesinde kamu kaynaklarmin verimli, ekonomik ve etkin bir yolla kullanilmas1” ile kamu
kaynag: kullanan idarelerin hesap verilebilirliginin saglanmasina yonelik 6nemli yapisal ve
orgiitsel reformlar gerceklestirildi. Bu reformlarin en 6nemlisi 2006’dan beri uygulanan
KMYKK’dir. KMYKK’nin en 6énemli yonlerinden biri de fonksiyonel bagimsizligi olan ve

faaliyetlerinde hesap verebilen bir i¢ denetim anlayis1 getirmesidir.”®

KMYKK, Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Sistemi ile kamu yonetiminin yapilanmast,
isleyisi ve yonetim ara¢ ve metodolojisi yoniinden 6nemli yenilikler getirmistir.”” Boylece
kamu literatiiriimiizde yer almayan i¢ kontrol ve i¢ denetim olgular1 yer bularak genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinde IDB’ler ile Strateji Gelistirme Baskanliklar1 (SGB)

kurulmustur. Ayrica, sistemin kurumsal seviyede kurulmasi ile isletilmesi agisindan siyasi ve

"4Saban Uzay - Seval Kardes Selimoglu, Muhasebe Denetimi, 4. Baski, Gazi Kitapevi, Ankara, 2014, s. 55.
Ahmet Taner, “Kamuda Hesap Verme Sorumlulugunun Araci Olarak Performans Esashi Biitceleme”, Sayistay
Dergisi, S. 83, 2011, s. 11.

Srfan Neziroglu, Kamu Idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim Igin Nasil Bir I¢ Denetim? Konferansi, 24 Eyliil
2014 iginde, Ramazan DOGANAY - Mehmet Ali MEYDANLI (der.), TBMM Basimevi, Ankara, 2015, s. 29-
32.

""Ekrem Candan, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Egitim Sunumu, Cumhurbaskanligi Genel
Sekreterligi Arastirma ve Egitim Miidiirliigii Hizmet I¢i Egitim Programi, Ankara, 27.04.2010.
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idari rol ve sorumluluklari birbirinden ayristirilmagtir.”

8 M. Sait Arcagdk - Ertan Eriiz, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Sistemi, Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi,
Ankara, 2006, s. 13.
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IKiINCi BOLUM

IC DENETIM

I¢c denetim, giivence ile damsmanlik faaliyetleriyle kurumuna; amaglarma varma
olanaklar1 sunmali ve riskle karsilasma seviyesini azaltmak i¢in tavsiyelerde bulunarak katma
deger yaratmalidir. Katma deger yaratma yonii, kamu kesiminde uygulanan uygunluk
denetimine KRY ile kontrol siireglerini degerlendirmeyi ilave ederek denetimin yaklagimini
giniimiiz kosullarina uygunlastirma ve denetimin bakis agisinda fark yaratmadir. Denetim
yaklagimi, i¢ kontrol sisteminin yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesinde ge¢miste
yapilmis islemlerin tizerine durmaktan ziyade, ileride dogmasi olas1 risklerin belirlenmesi ve
bu risklerin meydana gelmesi durumunda olusacak etkileri minimuma indirecek kontrol

siireclerini degerlendirmeyi de kapsamaktadir.’®

2.1. iC DENETIMIN TANIMI VE AMACI

IIA’nm yapti1 tamma gore; “I¢c denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve
onlara deger katmak amacii giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik
faaliyetidir.”® Denetimin i¢ olma &zelligi kurum ¢apinda, kurumun yetkilileri adma

yapilmasindan kaynaklanmaktadir.®

I¢ denetimin bu tanimi, 1999 yilinda uluslararasi denetim standartlarmin ana unsuru
olarak 1A tarafindan yapilmistir. IIA’ca revize edilerek 2009 yilindan itibaren gegerli olan yeni
standartlarda ve 2010 yili goézden gecirme ¢alismalarinda da i¢c denetim tanimi aynen

korunmustur.

I¢ denetimin taniminda deger katmanin ana istikameti dogru bir sekilde yapilmustir.
Kurum amaglar1 demek performans demektir. Burada i¢ denetimin dogrudan kurumun birgok

seviyede performans parametresine katki saglayan ¢ok 6nemli bir fonksiyondur. Performans

79T.C. Gazi Universitesi, “I¢c Denetim Rehberi”, s. 2, http://icdenetim.gazi.edu.tr/posts/download?id=4394,
(16.06.2016).

8M. Aykut Kelecioglu, “I¢ Denetim Kavramsal Cerceve Yapilanma Bigimi”, Agustos 2014, s. 1,
http://makelecioglu.com/sitebuilder/MAK/i%C3%A7denetim.pdf , (16.06.2016).

8 Makbule Didem Dogmus, Avrupa Birliginde I¢ Denetim Sistemi, Maliye Bakanligi AB ve Dis iliskiler Dairesi
Bagkanlig1 Arastira ve Inceleme Serisisi-2, Ankara, 2010, s. 18-20.
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yonetimi kamu ya da 6zel sektorde ti¢ seviyede ele alinmaktadir. Bunlar; stratejik seviye denilen
iist yonetim kurulu ve icranin kurumun gidecegi yonii ¢izdigi stratejik planlama stireci, sirketin
hedeflerini gerceklestirmek icin birimlerin gerceklestirdigi faaliyetlerden olusan operasyonlar

ve son olarak insan kaynagidir.®2

Tim denetim kuruluslarmin amaci, “demokratik hukuk devleti ilkeleri cergevesinde
kamu kaynaklarinin en uygun sekilde toplanmasimi ve en rasyonel sekilde kullanimini

saglayarak, kamu yonetimine topluma daha iyi hizmet gétiiriilmesinde yardimei olmaktir.”®3

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda i¢ denetim konusunda ilk diizenleme KMYKK ile
olmustur ve bunu takiben ikincil ve iigiinciil diizey mevzuat diizenlemeleri yapilmistir. Kamu
I¢c Denetim Birim Ydnergesinin 4 iincii maddesinde i¢ denetimin amaci, “I¢ denetim faaliyeti;
kamu idarelerinin faaliyetlerinin amag ve politikalara, kalkinma planina programlara, stratejik
planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve yiiriitiilmesini;
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini; bilgilerin giivenirligini, biitiinliigiinii ve

zamaninda elde edilebilirligini saglamay1 amaglar.” seklinde belirtilmistir.8*

2.2. DUNYADA iC DENETIMIN TARIHSEL GELiSiMi

Bir fonksiyon olarak i¢ denetim ¢agdas orgiit teorisinde ortaya ¢ikmasinda 1941 yilinda
Amerika’da kurulmus olan IIA’nin biiyiik etkisi olmustur. Kita Avrupasi’nda ise i¢ denetim

Londra’da olusturulan i¢ denetim meslek birlikleri ile 1948den itibaren kendini gostermistir.%

I¢ denetimin isletmelerde kazandig1 6nem i¢ denetciligin de diinyada ve iilkemizde daha
fazla taninmasina neden olmustur. Bugiin diinyada 190°dan fazla iilkede bulunan ulusal
denetgiler enstitiilerine 180 bin civarinda iiye bulunmaktadir. Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri

Konfederasyonu’nda ise 37 Avrupa iilkesi iiye olarak yer almaktadir.%

82Bertan Kaya, Kamu Idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim Icin Nasil Bir I¢ Denetim? Konferansi, 24 Eyliil 2014
icinde, Ramazan Doganay - Mehmet Ali Meydanli (der.), TBMM Basimevi, Ankara, 2015, s. 41-54.

8Atilla Inan, “Sayistay ile I¢ Denetim Kuruluslar1 Arasindaki iliskilerin Gelistirilmesi” Amme Idaresi Dergisi,
Mart 1982, C. 15, S. 1, s. 75.

8 IDKK, Kamu I¢ Denetim Birim Yonergesi, IDKK, Ankara, Nisan 2007.
8 http://icdenetim.saglik.gov.tr/TR,4040/ic-denetimin-tarihcesi.html, (17.04.2017).

8Yakup Akpnar, “610 Nolu Uluslararasi Denetim Standardi Hiikiimleri ile Tiirkiye Uygulamalari Cergevesinde
I¢ Denetim ve I¢ Denetim Calismalar1”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2010, C. 12, S. 2,
s. 174-200.
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I¢c denetimin isletme organizasyonlarinda yer almaya basladig1 yillarda i¢ denetim
isletme faaliyetlerinden dogan kontrol ihtiyacim karsilamay1 amaglamistir. i¢ denetgilerce bu
gorev yerine getirilmek i¢in yapilan ¢alismalar muhasebe kayitlarinin igletmenin gergek mali
faaliyetlerini yansitip yansitmadigi, isletme politika ve prosediirlerine uygunlugun saglanip

saglanmadig1 arastirilmak ve sayisal islemler ile kayitlarin puantajii yapmak olmustur.®’

Zamanla i¢ denetim faaliyetlerinin tiim faaliyetler lizerinde gelistigi goriilmektedir.
Modern kurumlarda i¢ denetim, iist yonetime bagli olarak g¢alisan temel bir birim seklinde
faaliyet gostermektedir. Zaman zaman i¢ denetimin sadece mali alanlarda sinirlandig
goriilmekle beraber ¢cogunlukla i¢c denetimin asagida belirtilen faaliyetleri yerine getirmekle

gorevli oldugu ve bu sekilde diizenlenmesi gerektigi ongoriilmektedir;®

o “Mali kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetlerle ilgili
kontrollerin  saghkliligini, yeterliligini ve uygulamasin1 gbézden gegirmek suretiyle
degerlendirmek ve uygun maliyetli etkin kontrol sistemlerini gelistirmek ve uygulamak,

. Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve yoOnergelere

uygunlugunu incelemek,

o Isletmenin varliklarinin zararlara kars1 giivenceye alindigini arastirmak,

. Yo6netimin olusturdugu bilgilerin dogruluk ve giivenirligini arastirmak,

o Ustlenilen gorevlerin yerine getirilmesiyle ilgili faaliyetlerin kalitesini
arastirmak,

o Faaliyetlerle ilgili iyilestirme 6nlemlerini yonetime tavsiye etmek.”

2000’11 willarla beraber yeniden diizenlenen i¢ denetim tanimi degisen diinya
kosullartyla i¢ denetgilerden beklenen yapici roliin arttigi goriilmektedir. Gilinlimiizde

isletmelerde meydana gelen degisiklikler soyledir;®°

o “Bilgi sistemleri ve elektronik isletme uygulamalariin karmasikligi,
. Kiiresellesme,

o Hizl1 degisim ve rekabet ortami,

o Endiistri konsolidasyonlari,

o Yasal diizenlemeler,

87 Celal Kepekgi, Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada I¢ Denetimin Rolii, Eskisehir iktisadi
ve Ticari ilimler Akademisi Yayinlari, No: 151/171, Eskisehir, 1982, s. 38.

8_awrence B. Sawyer, The Practice of Modern Internal Auditing, The 1A, New York, 1973, s. 5-18.

8 Cindy Cahill, “E Ticaret ve i¢c Denetim”, V. Tiirkiye I¢c Denetim Kongresi: E-Risk&E-Denetim iginde, TIDE,
Istanbul, 3-4 Mayis 2001, s. 56.
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. Artan kamu ve yasal sorusturma ve alanlari,
. Maliyet azaltilmasiyla ilgili baskilar ve buna karsilik basar1 diizeyindeki
duistklikler.”

Isletmelerde meydana gelen bu degisiklikler isletme yonetimlerinden yeni beklentiler
dogurmustur. Bu beklentiler ise risk yonetimi, kurumsallik, i¢ kontrol kavramlar1 olmustur. Bu
gelismeler dogrultusunda i¢ denetgilerin 6nemi ortaya ¢ikmis ve i¢ denet¢ilerin gorev sahasi
risk yonetimi ile kurumsal yonetimi igeren bicimde biiyiimiistiir.° Boylece iigiincii asama

dedigimiz donem dogmustur.

Uciincii asama olarak i¢ denetimden beklenenler su sekildedir;*

° “1spatlanabilir ilave deger hizmeti,

o Isletme strateji ve faaliyetleriyle ayn1 dogrultuda olmak,

o Yonetimin 6niine gegcmek ve yapici tavsiyelerde bulunmak,
° Onemli kontrol hususlarina odaklanmak,

o Tavsiyelerin yerine getirilmesi,

. Etkin ve verimli i¢ denetim.”

Bu gelismeler karsisinda i¢ denetcilerin isletmelerdeki rolii de degismis ve i¢
denetgilerin danismanlik gorevi beklenir hale gelmistir.®? Boylece i¢ denetcilerden 6z
degerlendirme yapmalar1 beklenir olmugtur.

I¢ denetgiler, tiim sistemleri ve BT diizenlenmesinde danismanlik rolii edinmislerdir. I¢
denetgilerin caligmalarinda otomatik denetim teknikleri kullanmaya baslamislar ve giiven
olusturmuslardir. I¢ denetimle ilgili baska bir rol degisikligi de, 6zel konularda gerektiginde
isletmenin disg kaynak kullanimindan yararlanmaya baslamalaridir.

Ic denetimin gelismesinde etkili olan diinyadaki diizenlemelerin birkagi asagida
belirttigimiz gibidir.%

. Amerika’da SPK’nin kurulmasi — 1933

. ITA’nin kurulmasi — 1941

o l1A tarafindan I¢ Denetgcilerin Sorumluluklartyla ilgili Teblig’in yayinlanmasi —
1956

9Umit Sahin, “Belediyelerde I¢ Denetim”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2008, s. 22.

% Cahill, a.g.e., s. 56.
92 Cahill, a.g.e., s. 56.
9http://www.icdenetimmerkezi.com/bilgibankasi_alt.php?mn=1&p=33, (16.06.2016).
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o Treadway Komisyonu Sponsor Kuruluglar Komisyonu’nun kurulmasi — 1985
o Treadway Komisyonu’nca Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyon

Raporu’nun yayinlanmasi — 1987

. [1A tarafindan I¢ Denetim Standartlarinin yaymlanmasi — 1989
o I1A tarafindan i¢ denetimin taniminin yapilmast — 1990
. Bagimsiz Denetim Standartlart No: 65: “Finansal Tablo Denetimlerinde I¢

Denetgilerin Dikkate Alinmasinin yayinlanmasi - 1991

. COSO I¢ Kontrol Cergevesinin yayinlanmasi — 1992

o Ingiltere’de, Cadburry Raporu’nun yaymlanmasi — 1992

. Kanada Yetkili Muhasebecileri Enstitiisii tarafindan, i¢ Kontrol Rehberi’nin
yayinlanmasi — 1995

o Ingiltere Finansal Raporlama Konseyi tarafindan, i¢ Kontrol: Yéneticiler icin

Birlesik Kilavuz’un yayinlanmasi — 1999

o Blue Ribbon Komite Raporu’nun yayinlanmasi — 1999

. IIA’ca, I¢ Denetim Mesleki Uygulama Cergevesinin olusturulmas: — 1999

o Giiney Afrika igin Kurumsal Yonetimde King Raporu’nun yayinlanmasi — 2002

° Amerika’da, Kamu Muhasebesi Reformu ve Yatirime1 Koruma Y asasi’nin kabul
edilmesi — 2002

. COSO tarafindan, KRY Cergevesinin yaymlanmasi — 2006
. IIA Yonetim Kurulu tarafindan, Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama

Cergevesini (UMUC) kabul edilmesi — 2007

Ic denetimin degisen yapisini ve isletmelerde i¢ denetimden beklenen faydalari

asagidaki cizelgedeki gibi belirtebiliriz.

I¢ denetim mesleginin gelisimine baktigimiz zaman ise, yoneticilerin kendi sorumluluk
alanlarina iliskin iglevsel alanlar1 gézlemlemelerinin ya da kendilerine dolayli veya dolaysiz
bagli personelle yeterli sahsi iletisim kurmanin olas1 olmamasi gibi yeni sorunlarin iistesinden
gelmeye ¢alismaktadirlar. Bunun igin yoneticiler kurumlarinda neler oldugunu ve neden
oldugunu inceleyerek kendilerine raporlayan 6zel ¢alisanlarin ise alinmaya baslamiglardir. Bu

calisanlara i¢ denetci denilmeye baslandigini gérmekteyiz.%*

%https://na.theiia.org/about-us/Pages/About-The-Institute-of-Internal-Auditors.aspx, (16.06.2016).
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YILLAR

AMAC

KAPSAM

1950’11 yillar

Isletme varliklarin korunmasi

Muhasebe kayitlariin kontrolii

1960’11 y1llar

Isletmenin finansal verilerinin

giivenirligini saglamak

Finansal ve uygunluk denetimlerinin

yapilmasi

1970’11 yillar

Isletmenin finansal ve finansal

olmayan tim verilerinin

giivenirligini saglamak

Tiim faaliyetlerin finansal ve uygunluk

denetimlerinin yapilmasi

1980’11 yillar

Isletmenin finansal ve finansal

olmayan tim verilerinin

giivenirligini saglamak

Tiim faaliyetlerin, siireclerin ve kontrollerin

etkinliginin denetlenmesi

1990’11 yillar

I[sletme amaglarina  ulasmada

yonetime yardimci olmak

Tiim i¢ kontrol sisteminin ve risk yonetimin

denetlenmesi

2000’1 yillar

Isletme amaclarina  ulasmada

yonetime yardimci olmak

Tiim kurumsal, kontrol ve risk yonetimiyle
ilgili siireglerin denetlenmesi ve isletmeye

art1 deger katmak tizere danigsma hizmeti

Kaynak: Yilanci, 2015: 20.

2.3. IC DENETIMLE iLGILi KURULUSLAR

Ic denetim faaliyetinin gelismesine paralel olarak diinyada ve iilkemizde de ilgili

kuruluslar gelismistir. Bu kuruluslar asagidaki gibi belirtebiliriz.

2.3.1. Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii

Enstitliniin faaliyet alani, global i¢ denetim meslegi i¢in dinamik liderlik saglamaktadir.

Bu dogrultuda yiiriitiilen faaliyetler enstitii tarafindan “i¢ denetgilerin kurumlarina sagladiklari

degerleri savunmak ve tanitmak, mesleki egitim uygulamalariyla ilgili rehberler ile sertifika

programlari diizenlemek, i¢ denetim ve i¢ denetimin “kontrol”, “risk yonetimi” ile “kurumsal

yonetim” alanlarinda yaptig1 aragtirmalar1 yayinlamak, iyi i¢ denetim uygulama Ornekleri
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hususunda egitimler vermek, deneyimlerin paylasilmasi i¢in farkli lilke i¢ denetgilerini

bulusturmak” olarak belirtilmistir.%

Enstitli catis1 altinda iilke enstitiileri bir araya gelerek bolgesel konfederasyonlar
olusturmuslardir. Bélgesel konfederasyonlara Tiirkiye nin de iiyesi oldugu “Avrupa I¢ Denetim
Enstitiileri Konfederasyonu”, Asya I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu ve Latin Amerika

I¢ Denetgiler Enstitiileri Federasyonu 6rnek olarak verilebilir.

IIA ve “Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu” tarafindan i¢ denetim ve
meslegin standartlar1 kararlastirilarak bildirilmekte ve i¢ denetim konusunda toplantilar

yapilarak uluslararas1 koordinasyon olusturulmaktadir.®®

2.3.2. Ulkemizde i¢c Denetim Kuruluslari

Ulkemizde i¢ denetimin gelismesinde katkida bulunmak {izere kurulmus iki orgiit ve
KMYKK cercevesinde kamu IDB’lerini izlemek iizere kurulan I¢ Denetim Koordinasyon

Kurulu (IiDKK) bulunmaktadir.

2.3.2.1. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii

Oncelikle 6zel sektore yonelik faaliyetlerde bulunan Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii
(TIDE) 1995 yilinda kurulmus olup dernek statiisiinde calisan bir kurulustur. Enstitiiniin
kurulus amac1, Ulkemizde uluslararasi standartlar cercevesinde i¢ denetimdeki ilerlemeler ile
bilgi paylasimi konusunda platform olusturmak ve i¢ denetimin gelecegini ydnetme
dogrultusunda i¢ denetgilerin ulusal ve uluslararas1 boyutta teskilatlanmasini temin etmektir.%’
Enstiti, 1996 yilinda IIA’ya ve Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu’na iiye

olmustur.

%http://www.theiia.org/theiia/about-the-institude/mission/, (16.06.2016).
9%Mehri Tufan - Mustafa Goriin, “Tiirkiye’deki Kamu I¢ Denetim Sisteminin Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlari
Cergevesinde Incelenmesi”, Sayistay Dergisi, S. 89, 2013, s. 117.

Yhttp://tide.org.tr/uploads’ULUSLARARASI_IC_DENETIM_FARKINDALIK_AYI PLANLAMA_KLAVUZ
U_web.pdf, (16.06.2016).
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http://tide.org.tr/uploads/ULUSLARARASI_IC_DENETIM_FARKINDALIK_AYI_PLANLAMA_KLAVUZU_web.pdf
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TIDE, diizenledigi mesleki toplantilar, egitimler, iletisim seminerleri ile meslegin
orgiitlenmesini saglamaya ¢alismaktadir. Ayrica, i¢ denet¢i sertifikasi i¢in yurtdisinda yapilan

sinav organizasyonunun Tiirkiye’de yapilmasini saglamaktadir.

2.3.2.2. Kamu I¢ Denetgileri Dernegi

Kamu kurumlarima i¢ denetcilerin atamalari baglamasiyla birlikte 2007 yilinda
Ankara’da kurulmustur. Kamu I¢ Denetcileri Dernegi (KIDDER), kamu idarelerinin
faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek amaciyla kurulmus olup kamu i¢ denetgileriyle ilgili
bir meslek orgiitiidiir.*® Kamu kurumlarinda gorev yapan i¢ denetcilerin iiyesi olabilecekleri

diger bir dernek yoktur.

2.3.2.3. I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

KMYKK’nin 66. Maddesi geregince Maliye Bakanligma bagh IDKK kurulmustur.
Kurul 1’i Bagbakanin, 1’i Kalkinma Bakanimin, 1’i Hazine Miistesarliginin bagh oldugu
Bakanin, 1°i Igisleri Bakaninin, baskanla beraber 3’ii Maliye Bakaninin teklifi dogrultusunda 5
yil siireyle Bakanlar Kurulunca atanan 7 iiyeden meydana gelmektedir. Maliye Bakaninca teklif
edilecek adaylardan 1’1 ekonomi, maliye, muhasebe veya isletme dalinda doktoras: bulunan

ogretim iiyesi olmalidir. Uyeler gorev siireleri dolduktan sonra tekrar atanabilirler.%

Kamuda i¢ denetim alaninda IDKK’nim da katkistyla kisa siirede énemli bir gelisim
saglanmistir. Kamu idarelerindeki kontrol ve risk yonetim siireclerinin gelistirilmesi, is
stireclerinin iyilestirilmesi, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, risklerin yonetilmesi ve
zararlarin  Onlenmesi acilarindan i¢ denetim uygulamalarimin daha da gelistirilmesi,

yayginlastirilmasi ve uluslararasi standartlarda gerceklestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadr.1%

Ihtiya¢ duyulan durumlarda oy hakki bulunmamak sartiyla damismanlik almak igin
uzmanlar kurul toplantilarina ¢agrilabilir. IDKK ile ilgili konular “IDKK’nin Calisma Usul ve

Esaslart Hakkinda Yonetmelik™ aragligiyla belirlenmistir. Kurula atananlarin asli gorevleri

9 http://kidder.org.tr, (16.06.2016).
9 IDKK, Kamu I¢ Denetim Genel Raporu 2015, IDKK, Ankara, Ekim 2016, s. 15.
10vyurtsever, a.g.e., s. 17-21.



http://kidder.org.tr/

43

devam etmektedir.

KMYKK madde 67’ye gore, “IDKK, kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini izlemek,

bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek iizere asagidaki gorevleri yiiriitiir;

. I¢c denetime iliskin denetim ve raporlama standartlarini belirlemek, denetim

rehberlerini hazirlamak ve gelistirmek,

o Uluslararasi uygulamalar ve denetim standartlariyla uyumlu risk degerlendirme

yontemlerini gelistirmek,
o Kamu idarelerinin denetim birimleri ile isbirligini saglamak,

o Yolsuzluk ve usulsiizliklerin ortadan kaldirilmasi igin gerekli onlemlerin

alinmasi konusunda 6nerilerde bulunmak,

. Risk iceren alanlarda i¢ denetgilere program dis1 6zel denetim yaptirilmasi igin

kamu idarelerine Onerilerde bulunmak,
o I¢ denetgilerin egitim programlarm diizenlemek,

o I¢c denetgiler ile iist yoneticiler arasinda goriis ayrilign bulunmasi halinde

anlagmazligin giderilmesine yardimci olmak,

. Idarelerin i¢ denetim raporlarini degerlendirerek sonuglarini konsolide etmek

suretiyle yillik rapor halinde Maliye Bakanina sunmak ve kamuoyuna agiklamak,

o Islem hacimleri ve personel sayilar1 dikkate alinmak suretiyle idareler ile ilge ve

belde belediyeleri i¢in i¢ denetci atanip atanamayacagina karar vermek,

. I¢ denetgilerin atanmasina iliskin diger usulleri belirlemek,
. I¢ denetgilerin uyacaklar etik kurallar: belirlemek,
o Kalite giivence ve gelistirme programini diizenlemek ve IDB’leri bu kapsamda

degerlendirmek.”

Ayrica IDKK 2004-2009 yillarmi kapsayan ilk déneminde agirlikli olarak ulusal ve
uluslararasi paydaglarla isbirlikleriyle, iilkemizde i¢ denetim alaninda farkindalik yaratilmasina
agirlik verilmistir. Kurulun ikinci doneminde ¢ok sayida mevzuat degisikliginin yaninda
rehberler hazirlanmistir. Rehberinin yayinlanmasinin ardindan rehberle birebir uyumlu olacak

sekilde i¢ denetim siire¢lerinin otomasyon {izerinden yiiriitiilmesini saglayacak sekilde yazilim
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gelistirilmistir. 1%

IDKK nin organizasyon yapist ve kamu IDB’leri ile bag1 Sekil 2.1.’deki gibidir.

MUSTESAR/BASKAN/GENEL MALIYE BAKANI
MUDUR/VALI/REKTOR/ BELEDIYE BASKANI

ic DENETIM BiRiMi e
KOORDINASYON KURULU

MUSTESAR YRD/BASKAN YRD/ GENEL
MUDUR YRD/VALI YRD/ GENEL
SEKRETER/BELEDIYE BASKAN YRD

MUSTESAR

(A) GENEL MUDURLOGD

(B) DAIRE BASKANLIGI

TASRA BIRIMLERI

Sekil 2.1. IDKK ve IDB iliskisi
Kaynak: : IDKK, Ekim 2016: 24.

Sekil 2.1.’de goriildiigii gibi kamu kurumlarindaki IDB’ler, i¢ denet¢i mesleki egitimleri
ve denetim ile i¢ denetim mevzuatina uyum raporlarmin birer drnegini IDKK’ya sunmalari

gerekmektedir.

0Halis Kiral, Kamu Idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim I¢in Nasil Bir I¢ Denetim? Konferanst, 24 Eyliil 2014
icinde, Ramazan Doganay - Mehmet Ali Meydanl (der.), TBMM Basimevi, Ankara, 2015, s. 167-173.
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2.4. ULUSLARARSI iC DENETIM MESLEKI UYGULAMA CERCEVESI

I¢ denetim metodolojisinde gériilen degisimlerle beraber 2012 yilinda son halini alan
UMUC, i¢ denetimin tanimi, etik kurallar, uluslararasi i¢ denetim standartlar1 ve yorumlari
iceren uyulmasi zorunlu olan konular ile uyulmasi 6nerilen pozisyon raporlari, uygulama
onerileri uygulama rehberlerinden meydana gelmektedir ve i¢ denetcilerin kullanimina

sunulmustur.
UMUC da, risk yonetimi ile ilgili unsurlardan bazilarina bakacak olursak;

o KRY pozisyon raporunda, sorumluluklarin kimlerde oldugu ve i¢ denetimin
iistlenmesi gereken alanlarla ilgili agiklamalarda bulunulmustur.

. Uygulama rehberleri igerisinde risk uygunlugunun degerlendirilmesi ve is
risklerine dair BT Riskleri Degerlendirme Rehberi’ni (GAIT) kapsamaktadir.

o 2120 No.lu standartta i¢ denetim faaliyeti, “I¢ denetim faaliyeti; risk yonetim
stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirilmesine katkida bulunmak zorundadir.”
seklinde ifade edilmisken standardin yorumunda risk yonetimi siireclerinin etkili olduguna
karar vermek igin hangi konularda degerlendirme yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Ilgili
standarda dair 2120-1 No.lu uygulama 6nerisinde kurumlardaki resmi risk yonetimi siireglerine
ait sorumluluklar ile i¢ denetim fonksiyonunun siirecteki roliiyle ilgili agiklamalar ve 2120-2
No.lu uygulama onerisinde de i¢ denetim faaliyetinin kendi risklerini nasil idare edebilecegine

iliskin ag¢iklamalar bulunmaktadir.

UMUC 3 ana standart grubundan olusmaktadir. Bunlar, IDB ile i¢ denetim faaliyetini
gergeklestirilenlere iligskin nitelik standartlari, performans standartlar1 ve belirli denetim
tiirlerine iligkin bilgiler veren ve hem niteliksel hem de performans standartlarini giliglendiren
uygulama standartlaridir. Standartlar ayrica, ihtiya¢ duyuldugu durumlarda giivence ve

danigsmanlik faaliyetlerine dair alt standartlara ayrilmistir.

UMUC da yer alan i¢ denetim standartlarinin amaglari soyledir;'%2

. I¢ denetim faaliyetlerinin tanimi ve desteklenmesine dair bir ¢erceve olusturmak.

. I¢ denetim faaliyetine iliskin diinya genelinde uyulmasi gereken ana prensipleri
belirlemek.

. Organizasyonel siireclerin gelistirilmesini desteklemek.

1%2Sridhar Ramamoorti, Research Opportunites in Internal Auditing, I1A Research Fondation, 2003, s. 16.
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. Tercih edilen tedarik¢i unvaninin kazanilmasi.

o Kalite glivence mekanizmasinin olusturulmasi.

2.5.1C DENETIMIN BILESENLERI

IIA’nin tanimindan hareketle i¢ denetimin bilesenleri; “Deger katma, giivence saglama
ile danmigmanlik, standartlara uygunluk, bagimsizlik, risk esasli denetim ve meslek ahlak

kurallaridir.”*%® i¢ denetim taniminda yer bulan ve 6ne ¢ikan bilesenler Sekil 2.2.’deki gibidir.

Standartlar
Bagimsizlik

Sekil 2.2. i¢c Denetimin Temel Unsurlari

Deger Katma Giivence Saglama

Risk Odaklilik

Kaynak: Goniilagar, 2007: 7.

2.5.1. Giivence ve Damsmanhk Kavramlar

Giivence faaliyetleri, denetim konularinin i¢ denetimin metodolojisi kapsaminda
degerlendirerek sonuglari st yonetici ile denetlenen birimin yoneticisine sunmayi
amaclamaktadir. Bu faaliyetler, denetgilerin, siirecler tizerinde fikir sunabilmeleri i¢in
edindikleri delilleri tarafsiz sekilde degerlendirmelerini ve Onerilerini de igerek sekilde

belirledikleri kurumun aksak taraflar1 hakkinda gelistirme raporlar1 yapmalarini kapsar.1%

Saglanan giivence kati olmayip makul bir gilivencedir. Makul gilivence, denetim

faaliyetini yerine getirirken lazim olan donanim ve deneyimi bulunan denetginin, ilgili gorev

103Sener Goniilagar, “I¢ Denetimde Hedefler ve Beklentiler”, Mali Hukuk Dergisi, Temmuz-Agustos 2007, S. 130,
Eylil-Ekim 2007, S. 131, S. 7,
http://icden.meb.gov.tr/digeryaziler/IC_DENETIMDE_Hedefler_ve Beklentiler.pdf, (16.06.2016).

104 IDKK, Kamu I¢ Denetim Rehberi, IDKK, Ankara, Eyliil 2013, s. 34.
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icin gerekli duyulan tiim itina ile dikkati gostermek ve denetim metodolojisi siirecini takip

etmek yoluyla gériislerini denetim kanitlari ile birlestirmesiyle verilen giivencedir.1%

Klasik yaklasimda i¢ denetimin amaci her ¢esit riski bulmak ve gidermektir.
Giliniimiizde ise i¢ denetim bir faaliyetin dogruca ifa edilip edilmemesinden ziyade dogru
faaliyetin ifa edilip edilmedigini miitalaa eden bir bakis agis1 kazanmistir.1% i¢ denetgiler ayrica
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiliip yiiriitiilmedigi hususunda raporlarinda

yoneticiler icin 6nerilere yer verirler.1%’

Danismanlik faaliyetleri, hi¢bir yonetsel sorumlulugu igermeyen, faaliyetleri gelistirip
deger katan, niteligi ve muhtevasi denetlenenlerle beraber olusturulan danisma faaliyetleri ile
ve benzeri gorevlerdir. Yol ve yontem gostermeyi, rehberlikte bulunmayu, islerin yiiriitiilmesini

basitlestirmeyi ve egitim faaliyetlerinde bulunmay1 diger gorevlere 6rnek olarak verebiliriz.1%

Danigsmanlik hizmetinde bulunmayan i¢ denetimin, dis denetimden farki kalmayacaktir.
Dolayisiyla denetimin amagclarina tam olarak ulagsma imkani olmayacaktir. Ciinkii denetim

faaliyetlerin temel hedefi kurumun faaliyetlerinin ve ¢calismalarinin gelistirilmesidir.®

I¢c denetim standartlarina yonelik aym zamanda uyulmas: kuvvetle tavsiye edilen

uygulama onerileri de vardir.

Danigmanlik hizmeti, dogasi nedeniyle oneri niteligindedir ve ¢ogunlukla hizmeti talep
edenlerin istekleri ile yapilir. Bu hizmetlerin niteligi ile boyutu, hizmet almak isteyenlerle i¢
denetgiler arasinda yapilan akde goredir. Denetgiler damismanlik faaliyetinde bulunurken,

objektif davranmal1 ve yonetsel mesuliyet almamalidir.t%

I¢ denetimin danismanlik yonii, giivence verme roliiniin de etkili bir yolla yerine
getirilmesine, i¢ denetgilerin kurumdaki pozisyonunu giiglendirmesi ile 6neminin farkina

varilmasina biiyiik katk: saglar.!!?

195Cetin Ogbek, I¢ Denetim: Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi, I¢ Kontrol, I-11, 1. Baski, TIDE Yayinlari, Yaymn
No: 3, Istanbul, EKim 2012, c. 1, s. 99.

106A i Kamil Uzun, “Organizasyonlarda I¢ Denetim Fonksiyonu ve Onemi”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi,
Nisan — Mayis 1999, Y1l 1, S. 6, s. 70.

107 Ersin Giiredin, Denetim, Muhasebe Enstitiisii Yaymn No: 57, 3. Baski, Istanbul, 1988, s. 15.
18K elecioglu, a.g.m., s. 3.

109Cemil Sabri Midyat, “Teftis ve Geleneksel Denetimden I¢ Denetime: Yapilan Diizenlemeler, Sorunlar ve
Tereddiitlii Hususlara Iligkin Degerlendirmeler (1) ”, Mali Hukuk Dergisi, 2007, Y1l: 22, S. 129, s. 11-16.

10The 11A, 2010, s. 13.
1 MIDYAT, a.g.m., s. 11-16.
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2.5.2. Bagimsizlik ve Tarafsizhk

IIA’ca belirlenen i¢ denetim standartlarma gore IDB yaptig1 faaliyetlerde,
bagimsizligimi ve tarafsizligimi korumalidir. I¢ denetimin risk yonetimiyle alakali esas vazifesi
yonetim kurulu tarafindan organizasyonun risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi ve etkinligi

ile bu gaye ile olusturulan i¢ kontrol hususlarinda tarafsiz giivence vermektir.

Literatiirimiizde sik sik ifade edilen bagimsizlik kavrami, ilk baglarda denetgilerin
kurum digindan sozlesme yapmak yontemiyle gorevlendirilmesini ve kurum igerisindeki
denetgilerden ayirmak amaciyla kullaniimakta olup**?, Tiirkiye’de kamu denetim elemanlarina
yonelik olarak KMYKK’da net bir sekilde belirtilmistir. Denetcilerce bagimsizlik bazen
zihinsel bir tutum veya denetg¢inin karakteriyle alakali bir konu olarak deginilmekte, bazen de

dogruluk, diiriistliik ve objektiflik gibi ¢esitli anlamlara geldigi kabul edilmektedir.t3

Ust yonetim aldig1 hatali veya art niyetli kararlarin raporlanmamasi igin denetgilere
bask1 yapmaya ¢alisabilmektedir.!'* Kamu i¢ denetim standardi 1110.G1’e gére, “I¢ denetim
faaliyeti, denetim konu ve kapsaminin belirlenmesi, yiiriitilmesi ve sonug¢larin raporlanmasi
hususunda her tiirli miidahaleden uzak olmalidir.” Burada mutlak bir bagimsizlik
anlagilmamalidir ve bagimsizlik denetim gorevinin yapilabilmesi i¢in diisiiniilmiis ve
yonetilmesi gereken bir imtiyazdir.™® Ayrica, IDB’lerin {ist yonetime bagli olarak galigmas,

fonksiyonel bagimsizligin ihlal edilmesi demek degildir.

Fonksiyonel bagimsizlik kapsaminda: IDB dogrudan iist ydneticiye bagl olmalidir,
denetimi yapilan birimlerin yoneticileri ve IDB arasinda iist yonetici denge olusturmalidir, IDB
riskli gordiigii alanlar1 denetleyebilmesi igin karsisinda engel bulunmamalidir. Aksi durumda,
i¢ denetciyle {ist yOnetici arasinda meydana gelebilecek fikir ayriliklarinda, i¢ denetgi
bagimsizligindan feragat ederek gorevini yiiriitecek veyahut isini yitirme riski ile vazifesini

yapacaktir. 116

25ara Ann Reiter - Paul F. Williams, “The History and Rhetoric of Auditor Independece Concepts”,
Interdisciplinary Perspectives on Accounting Conference, Manchester, 2000, s. 6.

113 Reiter - Williams, a.g.e., s. 9.

U4Stella Fearnley — Beattie Vivien — Richard Brandt, “Auditor Independence and Audit Risk: A
Reconceptualisation”, Journal of International Accounting Research, 2005, s. 39-71.

115 Gill Courtemanche, The New Internal Audit, John Wiley and Sons, New York, 1986.

118 awrence B. Sawyer — Mortimer A. Dittenhofer — James H. Scheiner, Sawyer’s Internal Auditing, 5. Baski,
First Printing, Florida, 2003, s. 381.
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Ic denetim faaliyetinin bagimsizhiginin olusturulmas: dogrultusunda gérevlerini
yiriitmeleri esnasinda denetgilerin tarafsizligina ehemmiyet gosterilmeli, tarafsizligin
zedelenebilecegi bir durum veya ¢ikar ¢atismast meydana ¢iktigi takdirde denetgiler durumu
ivedi olarak IDB baskanina sunmalidir. Bu durumda IDB baskani, 6ncelikle denetlenen birimin
yOneticisiyle goriiserek engellemenin mevzuata aykirt oldugu bildirilmelidir. Durumun
¢oziilememesi halinde, IDB baskanm durumu iist yoneticiye iletmelidir. Bu halde baska
denetgilerin gorevlendirilmesi veya gorevin ertelenmesi, en az bir yil gegtikten sonra gerek
eskiden goérev yaptiklar1 yonetim birimleri ile ilgili gerekse ayni dalda gilivence gorevinde

bulundurulmamalar1 gibi alinabilecek tedbirlerden IDB baskani sorumludur.t’

Ic denetimin fonksiyonel bagimsizligma dair esaslar, i¢ denetim yonergelerinde
gosterilmelidir. Bu dogrultuda I¢ denetgilerin programlama bagimsizligmin olmamasi ve
denetcilerin olay temelli gorevlendirilmeleri, kurum calisanlar1 nazarinda iist ydnetimin
personel faaliyetlerini 6grenmek icin i¢ denetgileri ajan gibi kullanildig1 diislincesine sebep

olabilmektedir.}18

Bagimsizlig1 saglamak yoniinde denetgilerin kurum i¢indeki olaylara tarafsiz bir gozle
bakmalarinin zamanla bozularak denet¢iyi kurumuna yabancilastirabilecegi bir durumda orta

cikabilmekte!®®

ve idare faaliyetlerine deger katacak bir yaklasimla raporlarini hazirlamaktan
uzaklagsmaktadir. Bu durumda denet¢ilerin ¢ok sayfali ve tahkik edici raporlardan ziyade {ist

yonetimle iletisim kanallarini gelistiren yaklasim izlemeleri yerinde olacaktir.

Bagimsizlik konusunda bir bagka konu ise denetim verilerinin, denetgilerin isimleri ve
imzalariyla raporlanmasi zorunlulugunun denetcilerin  bagimsizliklarin1  zedeleyecegi
diisiincesidir.®® Bu sebepten &tiirii bazi IDB’lerde raporlar IDB baskan1 imzasiyla
iletilmektedir.

17 IDKK, Eyliil 2013, s. 18.
118K, H. Spencer Pickett, The Internal Auditing Handbook, John Wiley & Sons, Hoboken, New Jersey, 2003.
19Courtemanche, a.g.e..

120Richard Webster, “File on 4: North Wales and the Easy Jorunalism of Child Abuse”, 2004,
http://www.richardwebster.net/print/xfileon4.htm, (16.06.2016).
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2.5.3. Meslek Ahlak Kurallar

I¢ denetgiler, KRY ile kontrol siirecleri hakkinda vyiiriittiikleri denetimler objektif
giivence esasimna dayali oldugundan dolayi, mesleklerine kurallarin olusturulmasi lizumu

dogmustur.
I1A tarafindan belirlenen kurallar iki unsuru barindirmaktadir;'?

o “I¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili etik kurallar,

o I¢ denetcilerden beklenen davranis tarzini tanimlayan davranis kurallar1.”

Belirtilen kurallar, uygulamalar esnasinda standartlarin yorumuna yardimci olmay1 ve

etik davraniglar hususunda rehberlik etmeyi amaglamaktadir.

Kurallar ihlal edilmesi durumuna, ITA yonetmelikleri ile idari yonergeleri kapsaminda
durum incelenir. Davranis kurallarina atif yapmayanlar, belli basli davranislarda “davranis
kurallarina” atif yapilmamasi halinde davranis kabul edilemediginden dolay1, disiplin cezasi

bakimindan sorumludur.t??

Yonetisim bakimindan ise i¢ denetgilerin, isletme biinyesinde, lizum goriilen etik ve

diger degerleri gelistirme rolii vardir.1?3

f¢ denetim kurumsal ydnetimin biiyiik resmini gérmelidir.'?* Meslek ahlak kurallar1 dért
kuraldan meydana gelmektedir ve bu kurallar icerlerinde i¢ denetcilerin uymasi gereken 12
davranig kuralin1 barindirmaktadir. Bu kapsamda denetgilerin asagida belirtilen etik kurallar

uygulamalar ve desteklemeleri beklenir;?

121«j¢ Denetgiler Enstitiisii Etik Kurallar1”, http:/tide.org.tr/uploads/EtikKurallar.pdf, (16.06.2016).

12TDE, “Sertifikasyon Aday El Kitab1”, S. 24,
http://tide.org.tr/uploads/news/SERTIFIKASYON_ADAY_EL_KITABI.pdf, (16.06.2016).

123 SPL, Kurumsal Yonetim, Lisanslama Sinavlar1 Caligma Kitaplari, 29 Subat 2016, s. 76.

24y ahya Arikan, “I¢ Denetime Genel Bir Bakis”, e-kitap, Nisan 2015, s. 10, http://www.alosgk.com/2015/04/ic-
denetim-uygulama-dosyas.html, (16.06.2016).

125 http://www.tide.org.tr/uploads/pdf/EtikKurallari.pdf, (16.06.2016).



http://tide.org.tr/uploads/EtikKurallar.pdf
http://tide.org.tr/uploads/news/SERTIFIKASYON_ADAY_EL_KITABI.pdf
http://www.alosgk.com/2015/04/ic-denetim-uygulama-dosyas.html
http://www.alosgk.com/2015/04/ic-denetim-uygulama-dosyas.html
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2.5.3.1. Diiriistliik

“I¢ denetgilerin diiriistliigii, giiven olusturur ve bdylece verdikleri hiikiimlere itimat

edilmesine yonelik bir zemin saglar.” i¢ denetciler;?

“Calismalarimi dogruluk, dikkat ve sorumluluk duygusuyla yaparlar,

e Hukuku gozetir ve hukukun ve meslegin gerektirdigi 6zel durum agiklamalarini
yaparlar,

e Kanun dis1 bir faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmaz veya i¢ denetim meslegi

ve kurum agisindan yiiz kizartici eylemlere girismezler,

e Kurumun mesru ve etik amaclarina saygit duyar, katkida bulunurlar.”

2.5.3.2. Objektiflik

“I¢ denetgiler, inceledikleri siire¢ veya faaliyet ile ilgili bilgiyi toplarken,
degerlendirirken ve raporlarken en iist seviyede mesleki objektiflik sergiler. i¢c denetgiler ilgili
tiim sartlarin degerlendirmesini dengeli bir sekilde yapar ve bir yargiya varirken kendilerinin

veya baskalarinin menfaatlerinden ¢ok etkilenmez.” i¢ denetgiler;!?’

e “Degerlendirmelerinin tarafsizligina zarar verebilecek veya zarar verecegi
varsayilabilecek herhangi bir iliskiye ve faaliyete katilmazlar; bu katilim, kurumun
cikarlaryla catisan iliski ve faaliyetleri de igerir,

e Mesleki muhakemelerini zayiflatabilecek veya zayiflatacagi varsayilabilecek herhangi
bir seyi kabul etmezler,

o Tespit ettikleri ve agiklanmadigr takdirde gozden gecirdikleri faaliyetlere iliskin

raporlart bozacak tiim 6nemli bulgular1 agiklarlar.”

126 Nihat Ar1, “Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 Agisindan Kamu Mali yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun
(KMYKK) Incelenmesi”, Denetisim, 2012/9, s. 13-15.

127 An, a.g.m., s. 13-15.
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2.5.3.3. Gizlilik

“I¢ denetgiler, elde ettikleri bilginin sahipligine ve degerine sayg1 gosterir; hukuki ve
mesleki bir mecburiyet olmadig: siirece de gerekli yetkiyi almaksizin bilgiyi agiklamaz.” ¢

denetciler;*?®

e “Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin korunmasi ve kullanimi1 konusunda
ihtiyatli olurlar,
e Sahip olduklar1 bilgileri kisisel menfaatleri i¢in veya hukuka aykiri olarak veya

kurumun mesru ve etik amaglarina zarar verebilecek tarzda kullanmazlar.”

2.5.3.4. Yetkinlik (Ehil Olma)

“I¢ denetgiler, i¢ denetim hizmetlerinin gerceklestirilmesinde gereken bilgi, beceri ve

tecriibeyi ortaya koyar.” I¢ denetciler;'%°

e “Sadece gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olduklari isleri
ustlenmelidirler,

e ¢ denetim hizmetlerini, Uluslararast i¢ Denetim Standartlarina uygun bir
sekilde yerine getirirler,

e Kendi vyeterliliklerini ve hizmetlerinin etkililik ve kalitesini devamli

gelistirirler.”

2.5.4. Deger Katma

Deger katmak, “I¢ denetimin giivence verme ve danmismanlik hizmetleri yoluyla,
kurumun amaglarmi gercgeklestirme firsatlarimi artirarak, faaliyetleri gelistirme imkanlarin
belirleyerek ve/veya riske maruz kalma ihtimalini azaltarak idareye ve faaliyetlerine deger
katmasidir.”*® Bu dogrultuda i¢ denetim, yiiriitiilen faaliyetlerin idarenin amaglarina uygun

olup olmadigin1 degerlendirerek faaliyetlerin daha az maliyetle daha etkin gerceklestirilmesini

128 Ar, a.g.m., s. 13-15.
129 A1, a.g.m., s. 13-15.
130 |DKK, Eyliil 2013, s. 170.
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saglamaktadir. Ayn1 zamanda, i¢ denetim programlar1 yapilirken en riskli olan siiregler ile
faaliyetler denetime alinmakta ve denetim ekibi tarafindan denetimler gergeklestirilirken en
riskli alanlar denetime alinmaktadir. Boylece idarenin en riskli faaliyetlerine oneriler getirmek

suretiyle i¢ denetim faaliyetlerin daha etkin olmasi saglanir.

Ayrica, eger idarelerde risk yonetimi s6z konusu ise tespit edilen risklerin gercekten
risk olup olmadigini, risklerin derecelerini ve riskleri 6nlemeye yonelik ongoriilen tedbirleri

degerlendirmek suretiyle i¢ denetciler idarenin faaliyetlerine ve devamliligina katkida bulunur.

2.5.5. Risk Esash Denetim

Kurumlarin faaliyetlerine dair risk unsurlarimin tanimlarinin  yapilmasi, risk
diizeylerinin 0dl¢lilmesi, bu risklere uygulanan Kkontrollerin yeterliligi ile etkinliginin
degerlendirilmesi ve yiiksek riskli alanlarin denetimine dncelik verilmesi hususlarini kapsayan

bir denetim anlayisidir.t®

2.5.6. Standartlara Uygunluk

Standartlar, “Genis bir araliktaki i¢ denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve ig
denetim performansmin degerlendirilmesiyle ilgili gerekleri tanimlayan ve IIA I¢ Denetim

132 ve

Standartlar1 Kurulu tarafindan yayinlanan mesleki bir beyan.” seklinde tanimlanmaktadir
i¢c denetim faaliyetlerinde uyulmasi zorunludur. Ayni1 zamanda standartlar uluslararasi boyutta
i¢ denetim faaliyetinin yeknesakligin1 saglamaktadir. I¢ denetimin planlanmas, i¢ denetimin
yiriitiilmesi, raporlanmasi, hatta i¢ denetgilerin sertifikasyonu ve meslekte ilerlemeleri
standartlar ¢ercevesinde yuritiilmektedir. Dolayisiyla standartlara uygunluk denetimin tiim

paydaslarina giivence vermektedir.

181 {DKK, Eylil 2013, s. 180.
132 The 11A, Ocak 2010, s. 2.
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2.6. IC DENETIMIN KAPSAMI VE TURLERI

I¢ denetimin esas rolii giivence vermektir. Ayrica i¢ denetim, Siireclerde danismanlik

faaliyeti de yiiriitebilir.

2.6.1. i¢ Denetimin Kapsam

IIA’nin i¢ denetim faaliyet taniminda i¢ denetimin kapsami, “I¢ denetim faaliyeti,
kurumun risk yonetim, kontrol**® ve yonetisim siireglerinin etkililigini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina

ulasmasina yardime1 olur.” seklinde belirtilmistir.13

I¢ denetimin kapsamu Sekil 2.3.”deki gibidir.

133 “y $netimin, yonetim kurulunun ve diger taraflarin riski yonetmek icin ve belirlenmis hedef ve amaglara ulasma
olasihigini artirmak i¢in alabilecekleri 6nlemler ve yapabilecekleri eylemler.” The IlA, Ocak 2009, s. 7.

134IDKK, “Kamu Ic Denetim Standartlar1”,

http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/KamulcDenetimStandartlari.aspx
, (19.07.2017).
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Sekil 2.3. i¢ Denetimin Degerlendirecegi Sistemler
Kaynak: Sandal, 2015.

Sekil 2.3.°de de belirtilen ve i¢ denetimin etkinlik degerlendirmesi yapacagi ic

denetimin kapsamini asagidaki gibi belirtebiliriz.

I¢ denetimin kurumsal yonetim faaliyetleri kapsaminda, hangi faaliyetlerin i¢ denetim
planlarina dahil edilecegi karari, risk degerleme ile iist yoneticilerin incelemelerinin sonuglari
dogrultusunda Kkararlastirilmalidir. Biitiin kurumsal yonetim faaliyetlerini denetim plan:
déneminde denetlenmek yerine yiiksek risk barindirdigi belirlenen alanlar denetim kapsamina
alinmalidir. IDB baskani, i¢ denetcilerin gerek gordiigii kisilere goriisme ya da belgelerin
tedarik edilmesi konularinda zorluk yasama durumunu 6nemsemeli, 6nemli unvanlarda ¢alisan
yoneticiler ile denetim planlanmasi safhasinin basinda toplantilar diizenlemelidir. Bu
toplantilarda, gerek duyulan bilgilerin neler oldugu, yonetisim faaliyetlerinin etkinligine

bakilmamasi halinde risk yonetim ve kontrol siireglerine dair giivence hizmetlerinde
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eksikliklerin olacag: ve benzeri hususlar yoneticilerle paylasiimalidir. IDB, kurumsal ydnetim

degerlendirmelerinde asagida belirtilen araclar1 kullanilabilir:13

Anketler: Anket yontemiyle bir konu hakkindaki durumu ortaya ¢ikarmak igin
diizenlenen ve mahiyeti i¢c denet¢i ya da IDB tarafindan kararlastirilan detayli soru
grubudur. Iyi olusturulmus bir anket “I¢ kontrol etkinlik anketi”, “hizmet degerlendirme
anketi”, “memnuniyet anketi”, “0z degerlendirme anketi” seklinde siireclerin
etkinliginin ve basarisinin degerlendirilmesi hususlarinda faydali olmaktadir.!3®
Yonetimin Oz Degerlendirmeleri: Bu arag ile yonetim, isletme siirecinin bir fotografini
cizer. Bu degerlendirmeler i¢ denetgilere yaptirilabilir ve yapilan calismalar
birlestirilerek calisma sonuglarni konsolide edilmektedir. i¢ denetciler konsolide
calisma sonuglarm kullanabilecekleri bir analiz gelistirebilir.**’

Calisma Grubu: Ust yoneticiler, IDB’nin istegi ile ya da IDB’den goriis almak suretiyle,
uzmanlar kanaliyla disaridan hizmet almak yoluyla baz1 kurumsal yonetim 6gelerinin
incelenmesini dileyebilir. Bu takdirde IDB baskaninin, ilgili uzmanlarla ortak ¢alisma
durumu ortaya cikmaktadir. Ayrica IDB baskani, kurumsal yonetim Ogelerinin
incelenmesinin uzmanlik gerektirip gerektirmedigini kararlastirmali, i¢ denetgilerin bu
ogelerin biitiiniinii ya da birkagin1 incelemek igin gerekli donanimda olmadiklar
durumlarda ise kurum dis1 i¢ denetgilerden ya da uzmanlardan destek almalidir.

Etik Ile Ilgili Program ve Faaliyetlerin Degerlendirilmesi: I¢ denetim, kurum
bilinyesinde etik degerlerin gelistirilmesi amaciyla kurumsal yonetim siirecinin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi igin tavsiyelerde bulunmalidir ve bu dogrultuda
Uluslararas1 I¢ Denetim Standardi 2110.A1’e gore; “I¢c denetim faaliyeti, kurumun
etikle ilgili amag, program ve faaliyetlerinin tasarimini, uygulanmasini ve etkinligini

degerlendirilmek zorundadir.”

Ic kontrol, kurumlarin amaglarina erismesine yonelik makul giivence saglamak

dogrultusunda olusturulmustur. COSO kapsaminda i¢ kontrol; “Kurumdaki is ve eylemlerin

mevzuata uygunlugunu, mali ve yonetsel raporlamanin giivenirligini, faaliyetlerin etkinligi ve

etkililigi ile varliklarin korunmasini amaglayan bir sistemdir.”**® COSO ile uyumlu kamu ig

135 [DKK, Eyliil 2013, s. 7.
136 IDKK, Eyliil 2013, s. 167.
137 Ramamoorti, a.g.e., s. 14.

138fsmail Yildiz, “Universitelerde Bologna Siireci Baglaminda I¢ Kontrol Sistemi Uygulamalar1”, Uluslararasi
Yiiksek Ogrenim Sempozyumu, s. 83, http:/ihes2012.aksaray.edu.tr/sonu¢/IHES2012_Ozet Kitabi.pdf,
(16.06.2012).
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kontrol modelinin ana unsurlari; mali yonetim ve kontrol sistemine dayali yonetsel mesuliyet,
i¢c denetim sistemi ile bunlarin metodolojisini olusturan “Merkezi Uyumlastirma Birimi” olarak
ozetlenebilir.'*® I¢ denetim, i¢ kontrol siireglerinin kurumlarin hedef ile amaglarina etkin ve
ekonomik bir sekilde varmasi hususunda makul giivenceye sahip olup olmadiklarini arastirmay1
amaglamaktadir. Buna ilaveten i¢ denetim, i¢ kontroliin basarisin1 ve etkinlik seviyesinin
kalitesini de arastirmaktadir.1*? Etkin bir i¢c kontrol siirecinin hayata gegirilmesi i¢ denetim

sisteminin etkin olarak faaliyet gostermesine baglidir.

Ic denetim, risklerin yonetilmesi kapsaminda kurumun risklerinin belirlenmesi
hususunda yapilan ¢alismalara danismanlik etmek ve yapilan i¢ denetim faaliyetleri esnasinda
i¢ denetgiler tarafindan belirlenen riskleri raporlayarak iist yonetimin bilgisine sunmak seklinde

katkilarda bulunmaktadir.

2.6.2. i¢ Denetim Tiirleri

Denetim faaliyetleri, denetim tiirlerinden birini veya birkacin1 igerecek sekilde
yiiriitiilebilir.}*! I¢ denetim tiirlerinden olmamakla birlikte usulsiizliiklerin énlenmesinden,
caydirilmasindan ve ortaya ¢ikarilmasindan ydnetim sorumludur. I¢ denetgiler ise, usulsiizliik
riskinin yonetilmesi i¢in kurulmus olan i¢ kontrolleri degerlendirmek i¢in denetim programi ve

yontemlerini olusturmalidir.!4?

Adli makamlara belge saglanmasi igin i¢ denetgiler usulsiizliiklerin incelenmesine
katilabilirler. Usulsiizliikleri incelemek i¢ denetim fonksiyonunun yetenekleri igerisinde veya
farkli bir giivenlik biriminin gdérevleri icerisinde olabilir. Isletmeler usulsiizliiklere dair
meydana gelebilecek islemlerin incelenmesini yapacak bir sisteme sahip olmalidir. Siirece

kisisel gizlilik haklarinin korunmasi ve kanuni sorusturmayla hukuki davalarin desteklenmesi

139 Aysegiil Mutlu, “Tiirk Kamu ¢ Kontrol Sisteminde Maliye Bakanliginin Merkezi Uyumlastirma Gorevi”, /¢
Kontrol Biilteni, Nisan — Haziran 2008, S. 1, s. 45.

140 Ali Alagdz, “Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Denetim Komiteleri le I¢ Denetim Birimi Iliskisinin
Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Rolii”, Giincel Isletmecilik Konulart iginde, M. Emin INAL - Zeki DOGAN
(der.), Tablet Kitabevi, Konya, 2008, s. 105.

1411SK1, “ISKI i¢ Denetim Rehberi”, http://www.iski.gov.tr/web/tr-TR/kurumsal/ic-denetim, (16.06.2016).

“Makbule Didem Dogmus, “Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Tiirkiye’de I¢ Denetim Sistemi”, Maliye
Bakanlligi AB ve Dis iliskileri Dairesi Bagkanlhigi, (Avrupa Birligi Uzmanlik Tezi), Ankara, 2008, s. 124.
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yoniinden hukuk ve insan kaynaklar1 temeli olan kisilerde katilir. I¢ denetim usulsiizliikleri

dlciilecek bir risk seklinde gérmelidir ve denetim planinda yer vermelidir.*3

I¢ denetim faaliyetlerinin tiirleri asagida belirtildigi gibidir.'**

2.6.2.1. Mali Denetim

Elde edilen gelirler, yapilan giderler, varliklar ve bu varliklarin saglandigi kaynaklara

dair hesaplarin dogrulugu ile finansal tablolarin giivenirliliginin degerlendirilmesidir.

2.6.2.2. Performans Denetimi

Tiim yonetim basamaklarinda yiiriitiilen faaliyetlerin planlanma, uygulama ve kontrol

evrelerindeki etkililiginin, ekonomikliginin ve verimliliginin degerlendirilmesidir.

2.6.2.3. Uygunluk Denetimi

“Kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tliziik, yonetmelik ve diger

mevzuata uygunlugunun incelenmesidir.”**°

2.6.2.4. Bilgi Teknolojisi Denetimi

Denetlenecek olan birime ait elektronik bilgi sisteminin siireklilik ve gilivenirlik

degerlendirilmesidir.4®

43 Ahmet Bagpinar, “Kamuda I¢ Denetim ve Merkezi Uyumlastirma Fonksiyonu”, Maliye Dergisi, Temmuz —
Aralik 2006, S. 151, s. 27-28.

144 T¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik, 12.07.2006 Tarih ve 26226 Sayili Resmi
Gazete, Madde 8.
1“5 IDKK, Eyliil 2013, s. 34.

48Hiiseyin Soylu, “I¢ Denetimin Yeni Bir Yaklasim Olarak Kamu Sektériinde Uygulanmasi ve Mevcut
Uygulamalarin, Verimlilik ve Basarist: Tiirkiye Ornegi”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi), Karaman, 2010, s. 112.
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2.6.2.5. Sistem Denetimi

Denetlenecek olan birimde yiiriitiilen faaliyetlerin ve i¢ kontrol sisteminin; kuruma katki
saglayacak bir bakis acisiyla incelenmesi, eksikliklerin  belirlenmesi, kalitesinin
degerlendirilmesi, kaynaklarin etkinliginin ve uygulanan yontemlerin yeterliliklerinin 6lgtimii
yoluyla incelenmesidir.**” Sistem denetimi kapsaminda; uygunluk BT ve kontrol giivenceye

iliskin konular da degerlendirilebilir.

2.7.1C DENETCi GOREV TANIMI

I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmeligin 15. ve Kamu Ig

Denetim Birim Yonergesinin 11. maddeleri ¢gergevesinde i¢ denetgilerin gérevleri soyledir;

o “Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol
yapilarini degerlendirmek,

o Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 bakimindan incelemeler
yapmak ve Onerilerde bulunmak,

o Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

. Idarenin harcamalarmin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina
uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek,

o Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda
Onerilerde bulunmak,

° Denetim sonuglari ¢ercevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak,

. Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma acilmasini
gerektirecek bir duruma rastlanildiginda, ilgili idarenin en tist amirine bildirmek,

o Kamu idaresince tiretilen bilgilerin dogrulugunu denetlemek,

o Ust yonetici tarafindan gerekli goriilen hallerde performans gdstergelerini
belirlemede yardimci olmak, belirlenen performans gostergelerinin uygulanabilirligini
degerlendirmek,

o Sug teskil eden durumlara iliskin tespitleri iist yoneticiye bildirmek.”

14730ylu, a.g.t., s. 112.



60

I¢ denetciler belirtilen gdrevlerini uluslararas1 kontrol ile denetim standartlarina uygun

olarak vyiiriitiirler, ayrica i¢ denetgilere asli gorevleri haricinde higbir gérev verilemez.1*8

2.8. IC DENETIM KALITE GUVENCE VE GELISTIRME PROGRAMI

Kalite giivence ve gelistirme, “Sunulan bir hizmet veya {iriinlin kalitesinin olmasi
gereken haliyle karsilastirilarak degerlendirilmesine imkan saglayan bir sistem.” seklinde
tamimlanmaktadir. ¢ denetimin, giivence hizmetlerinin kalitesini arttirabilmesi igin
hizmetlerinin giivenirligini temin etmelidir ve bu sekilde kurum amaglarina erigsmesine katkida
bulunabilecektir. Arzu edilen kalite seviyesine ulasilmasi ve kalitenin artirilmasi gayretleri, ic
denetimin “kalite giivence ve gelistirme programini” hayata gegirilmesi sayesinde

olmaktadir.1*°

I¢c denetim faaliyetinin kalite giivence ve gelistirme programi yapmasinin amaglari

sOyledir; 150

o “I¢ denetim faaliyetinin giivenirliginin saglanmasi,

° Denetim kalitesinin artirilmast,

o Denetimin kurum faaliyetine deger katmasinin saglanmast,

o I¢ denetim faaliyetinin gelistirilmesi,

o Standartlara ve etik kurallara uyum saglama i¢in bir giivence.”

IDB baskani, IDKK tarafindan diizenlenen “I¢ Denetim Kalite ve Giivence Gelistirme
Programini” “Kamu I¢ Denetim Standartlar1” ile etik kurallar kapsaminda biriminin programini
hazirlamaktan ve yiiriitmekten sorumludur ve en azindan yilda bir degerlendirilmesini
saglamalidir. Bu degerlendirmeye, denetimler ardindan birimlerden gelen denetim gorevlerine
iliskin goriisler de dahil edilmektedir. Bakanliklar ile baglh kuruluslarda IDB baskani, dis
degerlendirmelerin raporlarini diizenli olarak bakana sunmali ve i¢ - dis degerlendirmeler ile

tespit edilen iyilestirmesi gereken konular hakkinda tedbirler almalidir. i¢ degerlendirmeler

148 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 24.12.2003 Tarih ve 25326 Sayili Resmi Gazete, Madde
64.

9 f¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi, 15.10.2011 Tarih ve 28085 Sayili Resmi Gazete.
150 Giirdogan Yurtsever, Tefiisten I¢ Denetime Banka Miifettisligi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Istanbul, 2009, s. 182.
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sonucunda diizenlenen “donemsel gbzden ge¢irme programlari” ve “eylem planinin® bir sureti

bir ay i¢inde IDKK’ya yollanilir.”*>!

Kalite giivence ve gelistirme programinin i¢ denetim yodneticilerince hazirlanmasi ve
siirdiiriilmesi zorunlu olup i¢ ve dis degerlendirmelerden olusmaktadir. i¢ degerlendirme
IDB’nin kendisini degerlendirmesi veya bu hususta gerekli donanimi bulunan kurum
icerisindeki personelle de yapilabilmektedir. 1A Kkalite giivence ve gelistirme programi 6rnegi
Sekil 2.4.’deki gibidir. Uluslararasi iyi uygulamalar ¢ergevesinde de 2016 Nisan ayinda “Kamu

I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberi” yayimlanmustir.>?

I¢ Denetim sireclerinin stirekh

tvilestiriimesi
B Raporlama & Izleme ‘
I¢ Denetim Faaliyeti Bulgular, Gozlemler & E\
Oneriler \
& v | v dar 'F’qh ‘\\'
g 5 o E 23
E |l=mE| = X T B g |82 \
£ |55 2 = 25 || & |R¥
ERRIRCR=R £ 5T 5 | &
o E - = - = e 250 .
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Kalite degerlendirmeleri

'\\ TMi';DEﬂEﬁmFaa]i}remﬁ y e
&,EKapsa}-'m EGGP - - -

Sekil 2.4. ITA Kalite Giivence ve Gelistirme Cercevesi
Kaynak:
http://na.theiia.org//services/quality/Public_Documents/Quality%20Assessment%20Manual%20Chapt
er%?202.pdf, (16.06.2016).

151 IDKK, Eyliil 2013, s. 19.
152 http://www.idkk.gov.tr/SiteDokumanlari/Kalite%20Guvence/KaliteGuvenceRehberi.pdf, (22.04.2017).
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Sekil 2.4.°de goriilecegi gibi, i¢ denetim ve faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
degerlendirilmesi siireklilik arz eden bir dongii halindedir. Bu degerlendirmeler sayesinde i¢

denetim giincelligini de korumaktadir.

2.9. iIC DENETIM VE KONTROL OZ DEGERLENDIiRME

1987 yilinda Kanada’da olusturulan Kontrol 6z degerlendirme, UMUC Uygulama
Onerisi 2120-1’e gore, risk yonetimi ve kontrol siireglerinden ydnetim sorumlu oldugu ve ig
denetimin risk yonetim siireglerinin yeterliligini degerlendirdigi bir metodolojidir. 1A da,
“Kontrol 6z degerlendirme, i¢ kontroliin etkinliginin incelendigi ve degerlendirildigi bir
stirectir. Amaci gergeklestirilmek istenen is hedeflerine makul giivence saglamaktir.” seklinde

tanimlamistir.

Sekil 2.5.”de riske dayali 6z degerlendirme modeli gosterilmistir.
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YOL GOSTERICI
FAKTORLER
Misyon/isletme Degerleri
Risk Kontrol Modelleri
Yonetim Liderlik Modelleri
Stratejik tahminler Performans
beklentileri
Uygunluk gerekleri

Uzman Risk Yo6netimi

Riske Dayali Risk Degerlendirme Calisma Gruplari

Denetimler *Dinamik birlestirilmis ¢alisma grubu Siireg
serileri Gelistirme
*Her ¢aligma grubunda 10-12 ¢alisan
*Lokal ve tiim risklerin analizi
* Anahtar kontrol gostergelerini
degerlendirme

Yonetim Eylem

Konferanslari Planlari

GERI BILDIRIM
WINIATIE T4ED

Yillik Bireysel
Kontrol Grup
Raporlari Raporlar1

GERI BILDIRIM

Sekil 2.5. Riske Dayah Oz Degerlendirme Modeli
Kaynak: Galloway, 2002: 59.

Sekil 2.5.’deki modelde goriildigi tizere i¢ denetim faaliyetleri ve yilsonu raporlari,
denetim sonuglar1 ile elde edilen geri bildirimler sayesinde risk esasli 6z degerlendirme

yapmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

IC DENETIMIN KURUMSAL RiSK YONETIMINDEKi ROLU

I¢ denetim, muhtemel riskleri tespit etmek suretiyle idareye yardim etmek, etkin ic
kontroller ile siireglerin verimliligini saglamak ve risk kaynakli kayiplarin azaltilmasi yollariyla
kurumlara katkida bulunmaktadir. Hata-hile bulmak tizerinde yogunlasan, islem merkezli i¢
denetim bakis agis1 gliniimiizde biiyiik 6lgiide degiserek siire¢ ve verimlilik bazli danigsmanlik

yaklasimina déniiserek risk yonetiminde kaginilmaz bir yer edinmistir. >3

IDB, risk yonetim sisteminin etkililigi ve risklerin gerektigi gibi yoneltildiginin tespiti
konularinda incelemeler yapmak suretiyle iist yonetime mevzuat kapsaminda raporlama
yapmaktadir. Kurumlar, risk ydnetim sisteminin olusturulmasi ve yiiriitilmesinde, IDB’lerin

yol gostericilik ve personel egitimi damismanlik faaliyetlerinden faydalanabilirler.?>*

IDB’lerin KRY kapsaminda neler yaptigi Sekil 3.1.’deki gibi 6zetleyebiliriz.

Risk esasli
planlama

Kurumsal
Risk

YOonetimi
Risk esasli

denetim ve
danismanhk

Sekil 3.1. i¢c Denetimin KRY Gérev ve Sorumluluklar
Kaynak: Olgun-Ozen, 2013.

15pJatin - Dergisi Eki, “Kurumsal Yonetimin Giivencesi I¢ Denetim”, Mayis 2011, s. 5,
http://www.tide.org.tr/uploads/news/Platin_Ek.pdf, (16.06.2016).

154 Bodrum Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirliigi, a.g.e., s.32.
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3.1. iIC DENETIMIN KURUMSAL RiSK YONETIMINDE OYNADIGI ROL

Saglam bir kurumsal yonetim i¢in risk yOnetiminin Onemi gittikce artmaktadir.
Kurumlar, karsilastiklar riskleri tanimlamak ve kabul edilebilir bir diizeyde tutmak i¢in nasil
idare ettiklerini izah etmek durumunda kalmigslardir. Giin gectik¢e kurumlarin risk yonetiminin
faydasini gormesiyle, “bir kurumun risk yonetim siireglerini uygulamak i¢in kullanmayi sectigi
yapilar, metodolojiler, prosediirler ve tanimlarin toplami” olarak ifade edilen KRY
Cergevelerini'® daha etkin hale getirmislerdir. i¢ denetim, gerek giivence gerekse danismanlik

rol ve gorevleri ile risk yonetimine katki saglar.

UMUC dogrultusunda i¢ denetimin KRY kapsaminda yaptigi faaliyetler Cizelge
3.1.’deki gibi 3 baslik altinda belirtilmistir.

Cizelge 3.1. KRY ve i¢ Denetim

KRY'ye Dair i¢ KRY'ye Dair I¢
Denetimin Belli Denetimin Temel
Sartlar Altinda Gorevleri

Ustlenebilecegi
Gorevler

KRY'ye Dair i¢
Denetimin
Ustlenmesi

Gereken Temel

Gorevler

Kaynak: Kiral, 2014: 323.

Bu bagliklar; giivence faaliyetlerini kapsayan KRY’ye dair i¢ denetimin temel gorevler,

danigmanlik faaliyetlerini kapsayan KRY’ye dair i¢ denetimin belli sartlar altinda

1%The 1A, Ocak 2009, s. 8.
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istlenebilecegi gorevler ve i¢ denetimin KRYdeki roliiniin sinirlarin1 olusturan KRY’ye dair

i¢ denetimin tlistlenmemesi gereken gorevlerdir.

Ic denetimin KRY’ye dair esas rolii, etkin bir risk ydnetim sistemi yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigi hususunda iist yonetime giivence vermektir. Bu konuda arastirmalar da, 6nemli
risklerin gerektigi gibi yonetilip yonetmedigi ve KRY ile i¢ kontrol siire¢lerinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi konularinda giivence vererek i¢ denetimin kurumlara deger kattig1 hususunda i¢

denetim unsurlarin hemfikir olduklarini belirtmektedir.*®

UMUC’a gore KRY de i¢ denetimin rolii, Cizelge 3.1.’de de belirtilen KRY’ye dair i¢

denetimin goérevleri cercevesinde, Cizelge 3.2.’de gosterildigi gibi siniflandirilabilir. >’

Cizelge 3.2. i¢ Denetimin KRY deki Rolii

Risk yonetimi siirecini degerlendirmek

Risklerin tam olarak belirlendigi konusunda giivence vermek

Risklerin dogru 6l¢limlendigi konusunda giivence vermek

Risklerin etkin yonetildigi konusunda giivence vermek

Temel Gorevleri

Risklerin raporlanma siirecini degerlendirmek

Risk yonetimi modeli kurulumu konusunda 6nciilitk yapmak

Risk yonetimi modelinin tasarlanmasi ve siirdiiriilmesini takip etmek

Risk yonetimi aktivitelerinin birimler arasi koordinasyonunu saglamak

Risklerin belirlenmesi ve o&l¢limlenmesi adimlarinda arabuluculuk goérevini

lstlenmek

'Y 6netime risklerin yonetilmesi konusunda danigmanlik yapmak

Kurumun risk yonetimi stratejisini, yonetim kurulunun onaylayacagi sekilde

Belirli Sartlar Altinda Ustlenebilecegi
Gorevler

olusturmak

Kurumun risk istahin1 tanimlamak

Risk yonetimi siirecini sahiplenmek

Risklere karsi getirilecek dnlemler hakkinda nihai karar1 vermek

'Yonetim adina risklere karsi alinacak onlemleri tanimlamak ve siiregler igine|

uyarlamak

Ustlenmemesi Gereken Gorevler

Risk yonetimi konusunda nihai sorumlulugu iistlenmek

Kaynak: Vuruskaner - Doganyigit, 2010.

156The 11A-Ingiltere ve irlanda ve Deloitte & Touche, The Value Agenda: a Detailed Study of How and Where
Internal Audit Adds Value, The 1A, 2003.

170nur Vuruskaner - Mehmet Doganyigit,
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Cizelge 3.2. KRY kapsaminda yer alan faaliyetler ile IDB’lerin iistlenmesi ve
iistlenmemesi gereken roller agiklamaktadir. IDB’lerin bu rollerinin belirlenmesinde, yiiriitiilen
faaliyetlerin IDB’nin bagimsizhig ile objektifligi hususlarina karsi tehdit barindirip
barindirmamasi ve kurumlarinin KRY ile i¢ kontrol faaliyetlerini gelistirme olanaginin bulunup

bulunmasi unsurlar1 géz 6niinde bulundurulmalidir.

Cizelge 3.2’°nin istiinde yer alan faaliyetler, risk yonetimi konusunda giivence veren
faaliyetlerdir. UMUC dogrultusunda hareket eden IDB’ler, bu faaliyetlerin en az bir boliimiinii

yapmalidir.

Buradan anlasilacag iizere, disaridan Sayistay denetgileri veya 6zel firma denetgileri

gelmeden, i¢ denetgileri kurumlarinin risklerini gorebilir ve yonetilmesine katki saglayabilirler.

I¢ denetcilerin KRY ¢aligmalar1 yapip yapmamalari, ydnetim kurulunun ulasabilecegi
kaynaklara ve kurum risk olgunluguna baglidir.*® Ayrica bu galismalarin kapsami zamanla
degisme ihtimali de vardir. I¢ denetgilerin yaptiklar1 risk degerlendirmeleri ve KRY
kapsamindaki fasilitasyon'®® konularinda isin ehli olmalari KRY ¢alismalarinda, “Risk
yonetiminin faydalarmi destekleyen ve kurumun yonetimi ve personelini risk yonetimi
uygulamalarinda yapmalar1 gerekenler hakkinda egiten ve onlari bu eylemleri yapmaya tesvik
eden ve onlara bu eylemlerinde destek olan” olarak ifade edilen “Lider”*®® olma durumunu
yaratir. Kurumlarin, “Kurumun hedeflerine ulagsmasini etkileyen firsatlar ve tehditlerin tespit
edilmesi, tanimlanmasi, degerlendirilmesi, bunlara verilecek yanitlarin kararlagtirilmasi ve
bunlarm rapor edilmesi i¢in yonetimin planlandigi gibi ve tiim kurum ¢apinda saglam bir risk
yonetim yaklasimi benimseme ve uygulama Ol¢iisii ve derecesi” anlamima gelen “Risk
Olgunluklar™®! arttikca ve kurumlarda KRY uygulamalari yerlestikge, i¢c denetgilerin KRY
caligmalarinda lider olma rolleri azalabilir. Yine aymi sekilde, kurumlar risk yonetim
uzmanlarindan yararlanmalarryla birlikte, IDB’nin danismanlik faaliyetleri yerine giivence

hizmetlerine agirlik verme olanaklari artmaktadir. IDB, Cizelge 3.2.’nin iist bdliimiindeki risk

158The IlA-Ingiltere ve irlanda, “Risk Bazli I¢ Denetim Hakkinda Goriis Aciklamasi”, The 1A, 2003,
http://www.bis.org/publ/bcbs128.pdf, (08.05.2017).

159 Fasilitasyon: “Bir grubun (veya bireyin) ilgili toplanti veya etkinlik i¢in kararlastirilmis bulunan hedeflere
ulagmasini kolaylastirmak gayesiyle o grupla (veya bireyle) birlikte ¢aba gdostermek ve calismak anlamina
gelir. Bu calisma; grubu ve iiyelerini dinlemeyi, sinamayi, gézlemlemeyi, sorgulamay1 ve desteklemeyi kapsar.
Bu calisma, isi onlar adina yapmak veya onlar adina kararlar almak gibi hususlar1 kapsamaz.” The 1A, Ocak
2009, s. 7.

160 The 11A, Ocak 2009, s. 7.

161 The I1A, Ocak 2009, s. 8.
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temelli yaklasimi hayata ge¢irmedikleri takdirde, seklin orta boliimiinde belirtilen danismanlik

hizmetleri konularinda gerekli donanima sahip olmalar1 durumu ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.1. Kurumsal Risk Yonetimi Konusunda Giivence Saglamak

Yonetim kurullar1 ya da emsali idari organlar, risk yonetim siirecinin etkin ve verimli
yiriimesi ile ana risklerin kabul edilebilir bir diizeyde y6netimi konularinda giivence almak
istemektedirler. Dis denetgiler ile bagimsiz uzmanlarca yapilan incelemeler yoluyla da giivence
saglanabilmekle birlikte bu yollarin en dnemlisi i¢ denetim kanaliyla yapilanidir. i¢ denetgiler,

esas olarak ti¢ hususta giivence verirler;162

. “Risk yonetimi siirecleri ve bu siireglerin hem tasarimi1 hem de ¢aligmasi,

o Kontrollerin ve risklere verilen diger yanitlarin etkinligi de dahil, kritik olarak
siiflandirilan risklerin yonetilmesi,

o Risklerin giivenilir ve uygun bir sekilde degerlendirilmesi ve risk ve kontrol

statiisii ve durumunun rapor edilmesi.”

3.1.2. Damismanlik Rolleri

I¢c denetgilerin KRY ile ilgili yerine getirebilecekleri danismanlik rolleri Cizelge
3.2.’nin orta boliimiinde gosterilmektedir. IDB faaliyetleri seklin alt boliimiine ne kadar
kayarsa, i¢ denetgiler bagimsizlik ve objektiflik korunma onlemlerine o derecede
basvurmalidir. KRY faaliyetlerinin uyumlu hale getirilip getirilmedigine bakilirken,
kurumlarinda IDB risk yonetimin sorumlusu olmak gibi roller iistlenip iistlenmedigi goz
oniinde bulundurulmalidir. IDB, risk ydnetim alaninda bir gorev yerine getirmedigi miiddetce
ve KRY 'nin etkin bir sekilde kurum genelinde uygulanmasi konusunda iist yonetim yeterli istek
ile cabayr gosterdigi miiddetce damismanlik faaliyetinde bulunabilir. Idarelerde KRY
konusunda i¢ denetgiler danismanlik gorevi yiiriitmeleri ve degerlendirmeler yapmalari halinde,

risk yonetim sorumlulugunun {ist yonetime ait oldugu IDB ¢alisma planinda acikca belirtir

162The II1A, Ocak 2009, s. 3.
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hiikiimler bulunmalidir. i¢ denetgilerin yerine getirebilecegi danismanlik rol ve gdrevlerinden

bazilarmi;'®

. “I¢ denetciler riskleri ve kontrolleri analiz etmek icin kullandig1 araglar1 ve
teknikleri yonetimin kullanimina sunmak,

. KRY’nin kuruma tanitilmasi ve kazandirilmasina, kurumun risk yonetimi ve
kontrolii hakkinda uzmanliginin yiikseltilmesine ve kurumun genel bilgi diizeyinin
artirilmasina liderlik etmek,

o Risk ve kontrol konularinda tavsiye ve Onerilerde bulunmak, atdlye
caligmalarinda kolaylastirict rol iistlenmek ve kurumu yonlendirmek ve ortak bir dil, cergeve
ve anlayisin gelistirilmesini tesvik etmek,

o Risklerin koordinasyonu, izlenmesi ve raporlanmasi konusunda merkez nokta
olarak islev gostermek,

o Bir riski hafifletmenin en iyi yolu ve yoOntemini belirleme c¢abalarinda

yoneticilere ve miidiirlere destek olmak.” olarak belirtebiliriz.

3.1.3. Koruma Onlemleri

IDB, belli sartlarin meydana gelmesi kosuluyla, Cizelge 3.2.’de belirtildigi iizere KRY

alanindaki gérev kapsamini genisletebilir. Bu sartlar;'%*

. “Risk yonetimi sorumlulugunun kurum yonetiminde kaldigi acikg¢a
belirtilmelidir,
. I¢ denetcinin sorumluluk ve gorevleri, i¢c denetim ydnetmeliginde acikca ifade

edilmeli ve denetim komitesi tarafindan da onaylanmalidir,

o IDB, herhangi bir riski kurum yonetimi adina yénetmemelidir,

. IDB, risk yonetimi kararlarini kendisi almak yerine, kurum ydnetiminin karar
alma siirecine tavsiye ve Onerileriyle ve diger yollarla destek olmalidir,

. IDB, KRY ¢ercevesinin kendi sorumlulugunda olan herhangi bir kism1 hakkinda

objektif giivence de veremez. Bu giivence, uygun uzmanliga sahip baska taraflarca verilmelidir,

163 The |1A, Ocak 20009, s. 5.
164 The |1A, Ocak 20009, s. 6.
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o Giivence faaliyetlerinin 6tesindeki is ve gorevler, bir danismanlik gorevi olarak

algilanmali ve bu goreve iliskin uygulama standartlarina uyulmalidir.”

3.2. KURUMSAL RiSK YONETIMi KAPSAMINDA iC DENETIM UYGULAMASI

KRY calismalan stratejik plan ve performans programi hazirlik ¢aligmalariyla ayni
zamanda yiritmektedir. “Bu dogrultuda once stratejik planda belirtilen gayeleri hayata
gecirecek hedeflerle riskler arasinda denge kurulmasi ve belirlenen risk istahlar1 kapsaminda

hedeflerinin belirlenmesi gerekmektedir.””*6®

Bu dogrultuda olusturulan risk hiyerarsisi Sekil 3.2.’deki gibidir.

g E iii Stratejik Kararlar : «
X a 3! Stratejik Riskler g
= gt
N

5 § Stratejiyi Faaliyete N

-E g ii} D&nii:f'liren Kararlar Performans, Program, §

- ig: 7 B 5 < \ Proje Riskleri

£ 3 i Uygulama igin Y 0'*

Es |4 i% Gerekii kararlar Fanliyet Risteri

@ 5 [ Ky i }

ﬁ a aﬂ

Sekil 3.2. Risk Hiyerarsisi
Kaynak: BUMKO, 2014: 30.

Sekil 3.2.de gosterildigi gibi risk yonetiminin ana basamaklari idari, birim ve alt birim
diizeyleridir. Belirtilen risk yonetim diizeyleri sirasiyla stratejik, birim ile faaliyet kararlari ile

yonetilmektedir. Bu diizeyleri asagidaki gibi aciklayabiliriz. 16

e 1ldare Diizeyi: Biitiin kurum faaliyetlerini iceren, stratejik hedeflerin belirlendigi ve
buradaki faaliyetlerin yiiriitilmesinden kurum iist yoneticilerinin sorumlu oldugu

seviyedir. Ust yoneticiler karar verirken birgok durumu degerlendirerek zorundadirlar.

165 Bodrum Belediyesi Strateji Gelistirme Mudiirliigi, a.g.e., s.36.
166 BUMKO, Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Maliye Bakanligi, Subat 2014, s. 30.
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Riskler etkilerini en iist diizeyde gosterdigi, ayrica disgsal risklerin en yiiksek oranda
etkilerini gosterdigi seviyedir. Bu seviyedeki risklerin yonetilmesinden {ist yoneticiler
sorumlu olup, bu seviyedeki riskler iyi yonetilmemesi halinde 6teki seviyeleri de
etkileyecektir.

Birim Diizeyi: Ust yonetim tarafindan belirlenen politikalarin hayata gecirildigi ve
kurum biinyesinde kamu kaynaklarinin kullanilmasindan en yiiksek seviyede sorumlu
birimlerden meydana gelmektedir. Burada kisa vadede etkin riskler bulunmaktadir.
Kurumun stratejik amaglarina erisebilmesi bakimindan birimler gorevlerine dair
hedefler belirlemelidirler ve belirledikleri hedeflere ait risklerin yonetildigi seviyedir.
Gerek disaridan gerekse kurum biinyesinden kaynaklanan risklerden etkilenmektedir.
Alt birim ile idare seviyelerinden kaynaklanan riskler bu agsamada degerlendirildiginden
ve birbirinden ayr1 faaliyetlerde bulunan birimlerin kurum stratejik hedefleri ulasmak
icin bir arada hareket etmesi gerektiginden dolayi, cok 6nemli bir rolii olan seviyedir.
Bu seviyede yonetilen risklerden birim amirleri sorumludur.

Alt birim Diizeyi: Tasra birimini de kapsayan bu seviyede yapilmakta olan faaliyetler
birim ¢alisanlarinca yiiriitiilmektedir ve de birim amaclarini hayata gegirmeyi
hedeflemektedir. Bu seviye, i riskleri kapsayan, kisa vadeli planlarin yapildigi, kamu
faaliyetlerinin olusturuldugu ve belirsizliklerin hemen hemen goriilmedigi bir seviyedir.
Dis risklerden ziyade ig risklerden etkilenir. Alt birim diizeyinde risklere yerinde tedbir

alinmamasi durumunda stratejik hedeflerin erisilmesi zorlagmaktadir.

I¢ denetimde risk yonetim siireci Sekil 3.3.deki gibidir.

Faaliyet
veya siirecin
anlasilmasi

Risklerin
Faaliyet degerlendirmeye
veya siirecin tabi tutulmasi
amaglarmin

ortaya o

konmast ¢alismalariin Raporlama
yiiriitiilmesi

Kontrol test 8

Amaglara Risklerin stratejisinin

ulasmay1 tanimlanmasi belirlenmesi
engelleyecek

Kontrollerin
tanimlanmasi

sorunlarin
belirlenmesi [ P I

Sekil 3.3. Risk ve Kontrollerin Belirlenmesi Siireci
Kaynak: IDKK, Eyliil 2013: 47
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Bu risk yOnetiminin ana diizeyleri dogrultusunda, Sekil 3.3.’de gortldigu gibi, risk
yonetimi agamalar1 meydana gelmektedir.

KRY temelli i¢ denetim faaliyetlerini ana hatlariyla asagidaki gibi siralayabiliriz;'®’

. “Kurumun hedeflerinin agik¢a ifade edilmesi ve bildirilmesi,

o Kurumun risk alma istahinin tespit edilmesi,

. Bir risk yonetim c¢ergevesi de dahil olacak sekilde uygun bir kurum i¢i ortamin
kurulmasi,

o Kurumun hedeflerine ulagsmasinin 6niindeki potansiyel tehdit ve tehlikelerin

tespiti ve tanimlanmasi,

o Riskin degerlendirilmesi,

o Risklere verilecek yanitlarin secilmesi ve uygulanmasi,

o Kontrol ve diger yanit faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

o Riskler hakkinda edinilen bilgilerin kurum icinde tiim kademe ve seviyelere

tutarli bir tarzda bildirilmesi ve agiklanmasi,

. “Risk yonetim siirecleri”'®® “ve sonuglarinin merkezi olarak izlenmesi ve
koordine edilmesi,
o Risklerin yonetiminin etkinligi hakkinda giivence verilmesi.”

I¢ denetim siireci dzet olarak Sekil 3.4.de goriildiigii gibidir.

I¢ denetim genel metodolojisi biitiin i¢ denetim faaliyetleri igin gegerli olmakla birlikte,
esas olarak islevsel ve mevzuata uygunluk denetimlerinde uygulanmaktadir. I¢ denetim faaliyet
stireci Sekil 3.4.’de goriildigi gibidir. Sekilde de goriildiigi tizere i¢ denetim faaliyetlerinin
deger katma fonksiyonunu yerine getirebilmesi i¢in uygulanmasi gereken siire¢ planlama,
denetimin yiiriitiilmesi ve denetim sonuglarinin izlenmesi basamaklarindan olusmaktadir. Bu

basamaklar su sekildedir:1%°

187 The 1A, Ocak 2009, s. 3.

168K urumun hedeflerine ulasmasi konusunda makul giivence saglayabilmek amaciyla, potansiyel olaylar: veya
durumlan tespit etmek, tanimlamak, degerlendirmek, yonetmek ve kontrol etmek i¢in uygulanan siirecler
anlamina gelir.” The Il1A, Ocak 2009, s. 8.

189 David Galloway, Internal Auditing: A Guide for the New Auditor, 2. Baski, The IIA, USA, 2002’den aktaran
I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Degerleme Rehberi, Detay Yayincilik, Ankara, 2015, s. 187.
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Kurul

3 Yillik stratejik denetim
planim hazirlar ve

vaymlar

Onaylanan
denetim plan ve
programinin
bilgilendirme
amaciyla
sunulmasi

Hedef gisterme
Bilgilendirme
amaciyla
raporun
gonderilmesi

Yilhik denetim
program

Onay istemi

Denetim sonuclarmn sunumu

Ic Denetim Birim Ust Ydnetici
Baskam &
&
Onay istemi /
Denetim 3 Yilhk denetim
Rapor ciktisi programinin plam
uygulanmasi
gorevi
Rapor dzeti sunumu

&

ic Denetci . .
Denetim Gézetim
Sorumlusu

Gozetim

Denetleme

]_:)eneﬂenen
Idare

Sekil 3.4. i¢ Denetim Faaliyet Siireci
Kaynak: Kebeli, 2012: 30.

3.2.1. Planlama

Risk degerlendirmesi ve bu dogrultuda hazirlanan risk odakli i¢ denetim plani,
IDB’lerin organizasyonunda etkinlik ve verimlilik elde edilmesinde 6nemli bir aragtir. Bu
dogrultuda risk degerlemesinin basarisi igin i¢ denetim faaliyetlerinde planlama siirecinin risk
odakli olarak olusturulmasi gerekmektedir. Risk temelli denetim planinin amaci denetimin
kaynaklarini riskin “etki” ve “olasilik” bilesiminin en fazla oldugu noktalara odaklastirmaktir.

Risk temelli i¢c denetim plani;!"

. I¢ denetci icin kilavuzdur.

170A1i Riza Eskazan, “Risk Odakli i¢ Denetim Planlamas1”, http://www.icdenetimmerkezi.com/Content/wp-
content/makaleler/sayill.pdf, (17.04.2017).
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. I¢ denetim biitge taleplerini destekler.

. Y 6netimin denetim planlarina katilimi ve denetim alanlarindaki sorumlulugunun

elde etmesinin bir yoludur.
. I¢ denetcilerin kendi basarilarmin 8l¢iimii ile bir standarttir.
. I¢ denetimin uzman bir kontrol altinda oldugunu gosterir.

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlart madde 2010’a gore “I¢ denetim yoneticisi,
kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetinin Onceliklerini belirleyen risk temelli
planlar yapmak zorundadir.” ve 2010.A1’e gore ise “Denetim evreninin, kurumun en giincel
stratejilerini ve yonelimlerini yansitmasi i¢in en az yilda bir kere degerlendirilmesi tavsiye
edilir." Yillik denetim planlarinin kurumun en riskli alanlarina 6ncelik verilerek hazirlanmasi

giiniimiiz i¢ denetim uygulamalarinin en 6nemli ihtiya¢larindan birini meydana getirmektedir.

Sekil 3.5.’de i¢ denetim planinin hazirlanmasi gosterilmistir.

/ Denetim evreni \

+

Risk degerlendirmesi
+

Risk Istah1

Denetim plant

- /

Sekil 3.5. Risk Bazh I¢ Denetim Planinin Olusturulmasi
Kaynak: KPMG-IDKK, 2014.

Sekil 3.5.°de goriildiigii gibi denetlenebilir alan 6lgegi belirlendikten sonra riskler
degerlendirilir ve riskler denetim evreni ile eslestirilerek bunlar denetim planina dahil edilir.
Denetim plani olusturulmasi asamalari: denetim evreninin tanimlanmasi, denetim alanlarinin
belirlenmesi, risk dlgiitlerinin tanimlanmasi ve risklerin degerlendirilmesi, planin hazirlanmasi

ile onaylanmasi1 ve denetgi ile denetlenecek birimlere bildirimdir.

3.2.2. Denetimin Yiriutilmesi

Uluslararasi I¢ Denetim Standardi1 2230-1’e gore 6ncelikli olarak, IDB baskan1 denetim

faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesinin saglanmasi dogrultusunda ihtiya¢ duyulan kaynak ile para
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unsurlarin1 diizenlemelidir. Bu unsurlar ¢ercevesinde denetim gorevinin Ozelligine gore ig

denetgiler ilgili denetim faaliyetine yonelik gorev tahsisleri yapilmalidir.

Denetimler yiiriitiliirken ilk olarak 6n ¢alisma ve bireysel ¢alisma plan1 yapilmaktadir.
Bu kapsamda i¢ denetgiler calisma kagitlarini ile formlar1 kullanmaktadir ve denetimin amacini
belirledikten sonra bilgi toplamaya yonelik 6n ¢alisma yapmaktadirlar. Bu asamanin ardindan
denetime baglamadan oOnce denetlenecek birim ile agilis toplantist yaparak riskleri
degerlendirmektedirler ve bireysel ¢alisma planlarini olusturmaktadirlar. Daha sonra saha
caligmas1 esnasinda uyguladiklar1 denetim testleri sonucunda elde ettikleri bulgular
degerlendirerek denetimini yaptiklar: birim ile bu bulgular paylagsmaktadirlar. Son olarak ise

i¢c denetciler kapanis toplantis1 diizenleyerek saha ¢alismalari bitirmektedirler.!’

Denetimin yiiriitiilmesi kapsaminda yapilan ¢aligmalar asagidaki gibidir."

3.2.2.1. Risklerin Tespit Edilmesi

Bu ilk basamak araciligiyla, hedeflere ulasmay1 engel teskil eden riskler tanimlanan
yontemler ile belirlenir, gruplandirilir ve giincellenir. Tespit edilen riskler, i¢ risk ve dis risk
olarak ayristirilmalidirlar. Riskler tespit edilirken, i¢ denetgiler Ek: 1’de belirtilen risk uyari

formunu kullanabilir.1”?

Dis riskleri ve ig riskleri hareket gegiren dnemli unsurlar1 su sekilde belirtebiliriz;™
> Olas1 dis riskleri harekete geciren unsurlar:

o Firmay1 ve sektorii etkileyen yeni diizenlemeler,

o Rakip firmalarin, faaliyet stratejilerini tehdit eden girigimleri,

. Teknolojik gelismeler,

o Kiiresel ekonomik gelismeler,

. Miisteri demografisinde olusan degisiklikler,

. Tedarikei firmalarla iliskilerde olusan degisiklikler.

> Olast i¢ riskleri harekete geciren unsurlar:

171 Griffiths, 2005, s. 99-108.
172 DKK, Eyliil 2013, s. 24-76.
1738erif Olgun Ozen, Kurumsal Risk Yonetimi — Risk Yonetim Modelleri Sunumu, KIDDER, Haziran 2013.

174K urt F. Reding — Craig H. Barber — Kristine K. Digirolama, “Faaliyet Riski Envanteri Olusturmak”, I¢c Denetim,
2001, S. 1, s. 44-48.
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. Yeni kurumsal hedefler,
o Kurumsal yapidaki degisim,

o Yeni BT degisimleri,

o Yeni faaliyet sistemi,
. Personel degisiklikleri,
. Firma birlesmeleri.

Riskleri tespit etmek igin genellikle su yontemler kullanilmaktadir;'’®

o PESTLE analizi: Politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik, yasal ve g¢evresel
unsurlarin esas olarak kullanildig1 dis ¢evre analiz yontemidir. Kurumlar risk kiitiiklerini
olustururken, riskleri daha kolay yonetmek icin siniflandirabilirler. PESTLE analizi
kullanilarak risklerin belirtilen unsurlar halinde siniflandirilmasi yontemiyle risk yonetimine
katkida bulunabilmektedir.!’®

o SWOT analizi: Bu analiz yaklasiminda giiglii ve zayif yonleri ile firsatlar ve
tehditler arasinda iligki kurularak kurum stratejileri gelistirilmeye ¢alisilir. Bu sekilde kurumlar
kendileri ile kurumlarint etkileyen ic¢sel ve digsal etkenler sistemsel bir sekilde
degerlendirilmektedir. SWOT analizi yontemi stratejik planlamanin diger basamaklarinin
temelini olusturmaktadir. Tespit edilecek giiclii yanlar kurumlarin hedeflerini, zayif yanlar da
kurumlarm alacaklart dnlemleri gosterecektir. I¢sel etkenler kurumun halihazirdaki ve
gelecekteki durumlarmi etkileme ihtimali olan ve kurumlar tarafindan kontrol edilebilen
yanlarindan olusurken digsal etkenler kurumlarin kontrol edemedigi durumlardan
olusmaktadir.t”’

. Beyin firtinast: Elestiri ve miidahaleler olmadan her tiirlii diislincenin 6zgiirce
belirtildigi toplantilara beyin firtinas1 denilmektedir. Bu sekilde yapilmayan beyin firtinalarinda
bazi risklerin dile getirilememesi durumu ortaya ¢ikabilir. Beyin firtinalarinda hayata gecirme
imkan1 en iyi olan diislinceler se¢ilmektedir ve her kurumun sahsina miinhasir riskler
belirlenmektedir. Bu toplantilara katilacak i¢ denetgiler ile KRY c¢alisanlar egitilmektedir.
Ayrica beyin firtinas1 kurumun yonetimi veya denetim komitesi ile yonetim kurulu tarafindan

yapilmasi halinde daha gok yararlidir.!"®

5W. G. Shenkir — P. L. Walker, “Enterprise Risk Management: Tools and Techniques for Effective
Implementation”, Institute of Management Accountants, 2007, S. 4,
http://poole.ncsu.edu/erm/document/IMAToolsTechniquesMay07.pdf, (31.05.2017).

176 phil Griffiths, Risk-Based Auditing, Gower Publishing Limited, 2005, s. 22-23.
77 DPT, Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Siiriim, Ankara, Haziran 2006, s. 23-25.
178 M. Kemal Imrek, Yoneticiler Icin Karar Verme Teknikleri El Kitabi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2003, s. 181.
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Beyin firtinasi ile risk belirleme siireci Sekil 3.6.’da gosterilmistir.

TEHDITLER Tiim tehditlerin listesi

Kurum lizerinde *

A

etkisi olabilecek *

riskler neler olabilir? *

RISKLER Bu risklerin
- 0 ‘7 -
Belirlenen riskler kaynaklarn nelerdir?
temelinde risklerin Buradaki tehditler su
temel kategorileri Risk tirleri veya alanllarda risk yaratir:
. +-— . * fiziksel cevre
nelerdir? kategorileri

* sosyal gevre
* politik ¢evre
*ekonomik gcevre

*diger (or. Un, marka)
" |

A

Sekil 3.6. Risk Belirleme Siirecinde Beyin Firtinasi Yonteminin Kullanilmasi

Kaynak: Tourism Risk Management, 2004.

Risk degerlendirme ve analiz ¢alismalarinda beyin firtinast gruplart Sekil 3.6.’daki

tekniklerin araciligiyla riskleri belirlemektedir.

Bu siire¢ kapsaminda i¢ denetgiler Ek: 2’de belirtilen birim/alt birim risk kiitiigii

ornegini kullanabilir.!"

3.2.2.2. Risklerin Degerlendirilmesi

Bu asamada, hedeflere ulagmay1 etkileyebilecek unsurlarin etki ve olasilik bakimindan
degerlendirilmesidir. Riskler degerlendirilirken ayrica, idarenin kendine has durumlar1 da

dikkate alinmalidir.18°

Risklerin  degerlendirilmesi, riskleri 6l¢me, derecelendirilme ve kaydetme
basamaklarindan olusur. Risklerin 6lgiilmesi, risklerin etkilerinin hesaplanmasidir. Riskler

oOlgiiliirken; “Bir idarenin, hedeflerine iliskin olarak tespit ettigi risklerin, herhangi bir cevap

1790lIgun Ozen, a.g.e..
180 B{YMKO, Subat 2014, s. 34.
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k181 ve artik risk esas alinarak

verilmeden Oncesi seviyesi.” olarak agiklanan dogal ris
degerlendirilmelidir. Derecelendirme, risklerin 6l¢im sonrasi aldiklari puanlara bakilarak
siralanmasidir. Kaydetmeyse risklerin numaralandirilmasi suretiyle yetkililerce onaylanmasi ve

ilgili formlara kaydedilmesidir.*82

Riskler analiz edilirken Sekil 3.7.’deki model kullanilabilir.

Bu faaliyet veya siirecte yasanacak sorunlarin etkisi
kurum acisindan cok kritik degildir. Donem dénem
DUSUK |(1-9 puan) kontrol edilmesi yeterlidir.
Bu faaliyet veya slirecte yasanacak sorunlar mali ve
(10-18 |itibar kayiplarina neden olur. 56z konusu denetim alani,
ORTA puan) ic denetim planinda mutlaka yer almahdir.

Bu faaliyet veya slrecte yasanacak herhangi bir
aksama, ciddi mali ve itibar kayiplarina neden olur. 56z

(19-25 | konusu denetim alani, ic denetim programina éncelikli
puan) olarak alinmasi gerekir.
Risk Analizi Modeli (Puanlama)
ETKI
Cok Diisiik| Disik Orta Yiksek |[Cok Yiksek
RiSK ANALIZ MODELI (1) (2) (2) (4) (5)
Cok
Diisiik (1) 1 3 6 10 15
Diisiik
(2) 2 5 9 14
Orta
(3) 4 8 18
Yiksek
(4) 7 12
Cok
OLASILIK |Yiksek (5) 11 16

Sekil 3.7. Risk Analiz Modeli
Kaynak: IDKK, 2013: 100.

I¢ denetim risk analiz modelinde, makro risk analiz ydntemiyle yapilan denetimler
esnasinda uygulanan mikro risk analiz yonteminin tutarliliklarinin temini bakimindan; her iki
analiz yonteminde kullanilan bir modeldir. I¢ denetim ydnergelerinde diisiik, orta ve yiiksek

risk diizeyleri i¢in puan seviyeleri tanimlanir. Denetim alaninda bulunan siirecler, denetim

181Bodrum Belediyesi Strateji Gelistirme Midiirliigi, a.g.e., s.41.

1827 C, Karadeniz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi,
http://www.ktu.edu.tr/dosyalar/48 00 00 39381.pdf, (16.06.2016).

“Ig Kontrol El Rehberi?, 2014,
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alanindaki aralig1 yiizde seklinde belirlendikten sonra siiregler, risk unsurlar1 da dikkate
aliarak, Sekil 3.7.’deki gibi etki ile olasilik derecelerinin kesistigi noktada yer alan risk puani
bulunur. Bdylece her siirecin agirlikli aritmetik ortalamasi alinmasi suretiyle ilgili denetim

alanindaki risk seviyesi tespit edilir.18

3.2.2.3. Kontrollerle ilgili Hipotezlerin Olusturulmasi

Bu asamada, fayda — maliyet analizi yapildiktan sonra, risk istahlari ¢ergevesinde
degerlendirilen risklere verilecek yanitlar ile beklenen firsat ve tehditlere dair hipotezler

olusturulur. Bdylece riskin etkisi diisiiriilerek, amaca etkin bir sekilde ulasilmak hedeflenir.8*

I¢c Denetgiler, Sekil 3.8.’de belirtilen matris araciligiyla hipotezler ile ilgili cevaplar
olusturabilir.

4 | Yiksek Etki/ Yiksek Etki/
Disik Olasilik Yiiksek Olasilk
is surekliligi plani Kontrol etmek
Kabul etmek Devretmek

Etki Kaginmak
Kabul etmek
Dusuk Etki/ Dusuk Etki/
Distik Olasilik Yiiksek Olasilik
Kabul Etmek Kontrol Etmek
Kabul etmek
Olasllik

Sekil 3.8. Risk Degerlendirmesi ve Cevap Matrisi
Kaynak: BUMKO, 2014: 39.

Sekil 3.9. ve 3.10°da ise risk istah1 dogrultusunda, dogal riskin riske verilen yanit

dogrultusunda artik riske doniisme stireci belirtilmektedir.

183 [DKK, Eyliil 2013, s. 100.
184 BUMKO, Subat 2014, s. 39.
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Risk Istahi (Tolerans) Diizeyi

Dogal
Risk 5 Risk 1 Risk 2
Diizeyi| 4
3 .
—_ 2 Minimum|Kontrol Dizeyi
1

Minimum Risk Gerekliliklerinin Belirlenmesi

Sekil 3.9. Risk istah1 Tablosu
Kaynak: Grant Thornton - IDKK, 2013: 39.

Sekil 3.9.’da da goriilecegi gibi kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki temel fark, kamu
sektoriinde kar elde etme amaci olmadigi i¢in risk istah1 kavrami yerine risk toleranst kavrami
kullanilmaktadir. Risk istahi riskler meydana gelmeden 6n goriiliirken risk toleransi riskler
olustuktan sonra dlgiilmektedir. Sekil 3.9.’un 2. Satirinda risk cevaplari ile dogal risk azaltilarak
artik risk, risk istahi ile aym seviyeye getirilmistir. Bu nokta, risk yonetim siirecinde ideal
noktalardir. 3., 4. ve 5 inci satirlarinda kalinti risk, risk istahi diizeyinden yiiksektir. Dolayisiyla

bu durumlarda risk cevaplar1 yeniden gozden gecirilmelidir. 1 inci Satirda ise kalint1 risk, risk
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istahinin altindadir. Bu halde kalinti riski, risk istahina cikartacak daha etkin cevaplar

gelistirilmelidir.

Dogal Riskler KontroRer fektif Kontroller
= Kalinti Risk
Seviyesi

KABUL
EDILEBILIR
Kalint: Riskler

3

Sekil 3.10. Risk Yonetim Siireci
Kaynak: Kaya, “Gergekten Bir Ic Kontrol Sisteminiz Var mi?”,
https://www.linkedin.com/pulse/ger%C3%A7ekten-bir-i%C3%A7-kontrol-sisteminiz-var-
m%C4%B1-dr-bertan-kaya?forceNoSplash=true, (16.06.2016).

Bu siiregte risk istahini belirlerken Sekil 3.11.’deki hususlar goz 6niine alinmalidir.

Risk Istahina Etki Eden Temel Faktorler

Farkl1 risk kategorilerinde risk seviyesi ve dagilim
Risk
Hedeflere ulagsmak icin katlanabilecegi risk miktari istahlnl
Belirleyen

Risk profili

Risk kapasitesi

Risk tolerans1 » Faktorler
Risk tepkisi Biiyilime, getiri ve risk karsisindaki davraniglar »
Strateji belirleme
*Strateji 1 _ Hedeflere
Strateik hedef. R gy *Strateji 2 AT e =

= yonetmek

Stratejiyi ve ilgili hedefleri belirlemede ve risk yonetiminde risk istahi

Sekil 3.11. Risk istahimi Belirleme
Kaynak: http://cloudsofvagueness.com/wp-content/uploads/2012/11/COSO.qif, (16.06.2016).



https://www.linkedin.com/pulse/ger%C3%A7ekten-bir-i%C3%A7-kontrol-sisteminiz-var-m%C4%B1-dr-bertan-kaya?forceNoSplash=true
https://www.linkedin.com/pulse/ger%C3%A7ekten-bir-i%C3%A7-kontrol-sisteminiz-var-m%C4%B1-dr-bertan-kaya?forceNoSplash=true
http://cloudsofvagueness.com/wp-content/uploads/2012/11/COSO.gif
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Sekil 3.11.°de goriildiigii gibi risk istah1 belirlenirken: KRY’ nin amaci, risk istahi
diizeyi, uygulanacak risk metodolojisi, risk kategorileri, risk belirleme kriterleri, risk
degerlendirme kriterleri, risk yonetimine iliskin organizasyonel yapi1 ve gorevler, risklerin hangi
diizeye kadar yonetilecegi, toplanti ve raporlarin sikliklar1 ve usulleri, c¢alisanlarin risk
yonetimine iliskin rolii ve katkisi, kullanilacak belge formatlar1 ile kontrol faaliyetlerinde

uygulanacak strateji ve yontemler goz Oniine alinmalidir.

3.2.2.4. Hipotezlerin Gegerliliginin Kanitlanmasi

Riskler zamanla kosullarin degismesi ya da alinan 6nlemler sonucu etkileri bakimindan
degisebilirler. Ayn1 zamanda kosullarin degismesiyle birlikte yeni risk alanlar1 dogabilir. Bu
sebeplerden dolay1 risk hipotezlerinin belirli periyotlarla gecerliliklerinin kanitlanmasi
lazimdir. Bu hipotezlerin gecerliliklerinin kanitlanmasi, de§isen sartlara uyum saglama

konusunda idareye esneklik saglayacaktir.18

3.2.2.5. Raporlama

Raporlama, karar alama siireglerini direk etkileyen bir husustur. Raporlarin, kisa ve 6z
bilgilerden meydana gelmesi, ilgili olmasi, ilgili kanitlara yer vermesi, ihtiya¢ duyuldugu
anlarda ilgililerine iletilmesi 6nemlidir. Raporlar, idarece belirlenecek formatlarda ve belirtilen

periyotlarda yapilmalidir,'8®

Raporlama esnasinda taslak denetim raporlar1 hazirlanarak gonderilir ve nihai denetim
raporunun hazirlanarak sunulmaktadir. Raporlama safhasi “bulgularin resmi olarak
paylasilmas1”, “kapanig toplantis1” ve “bulgulara iliskin resmi goriis ve eylem planlarinin
alimmasindan” olusmaktadir. Bu sekilde denetimin yiiriitiilmesi esnasinda takip edilen biitiin
yontemler ve elde edilen sonuglar belgelendirilmektedir. Denetim faaliyetlerinde denetim
bulgularinin degerlendirilmesi ve bu bulgulara dayanarak mantikli sonuglara ulasilmasin1 da

kapsamaktadir. 18’

185 BUMKO, Subat 2014, s. 44.
18 BUMKO, Subat 2014, s. 45.
187Kurt F. Reding vd., Internal Auditing: Assurance & Colsulting Services, 1st Edition, The 1A, 2007, s. 6.
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Uluslararas1 I¢ Denetim Standardi 2060-1 dogrultusunda IDB baskani, denetim
faaliyetlerinin amaglarini, yetkilerini, sorumluluklari ile performanslarin1 denetim komitesine,
yonetim kuruluna ve iist yonetim kademesine donemsel raporlar halinde sunmalidir. Bu
raporlar iiger aylik dénemler ile y1l sonunda konsolide olarak sunulmaktadir. Ug aylik raporlara
bir bilgiye oncelikli olarak ihtiya¢ duyuldugu zaman bakilmaktadir. Fakat ticer aylik raporlar

konsolide raporlarin olusturulmasi zorunlulugunu ortadan kaldirmamaktadir. 88

3.2.3. Denetim Sonuclarimin izlenmesi

Uluslararasi I¢ Denetim Standardi 2500.A1-1°e gore IDB bagkani, yonetim tarafindan
aliman tedbirlerin gerektigi gibi uygulanmasi yahut risklerin yonetim kademesince kabulii
halinde meydana gelebilecek durumlarin gozlemlenmesine dair risk izleme siireci
olusturmalidir. Denetim sonuglarinin izlenmesi denetimin ve i¢ denetgilerin degerlendirilmesini

kapsamaktadir.

I¢ denetciler risk izleme siireclerini iistlenmeleri halinde, diizenledikleri raporlarda
yaptiklar1 tavsiyelerin yerine getirilip getirilmedigini ilerleyen donemlerde gézetlemelidirler ve
denetim testlerini tekrar yapmalidirlar. Ust yonetim denetim sonuglarinin izlenmesin akabinde

tespitleri ile onerilere dair kararlar1, yonetim kurulu ile denetim komitesiyle paylasmalidir. &

188 Sawyer — Dittenhofer — Scheiner, a.g.e., s. 698.

189 paul J. Sobel, Auditor’s Risk Management Guide: Integrating Auditing and ERM, Chicago, CCH Inc., 2011, s.
1202-1205.
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DORDUNCU BOLUM

KAMU iC DENETIMI

Sosyal hayatin tiim dallarinda kendine yer edinen denetim, devlet biinyesinin iginde de
ozel bir rol kazanmigtir. Kamu kaynaklarim etkililik, ekonomiklik, verimlilik hususlarinda
kullanilma gereksinimi, geleneksel uygunluk denetimini gegersiz kilarak yerini denetim
birimlerini yenilik¢i yaklagimlara gegmeye itmistir. Tiirkiye’de yasanan gelismelerden biri de
kamu mali yonetiminde meydana gelen degisimdir. KMYKK ile uluslararasi standartlar ve AB

uygulamalarina uyum saglanmaya calisilmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde kamu yonetimi teorisinden bahsedildikten sonra Tiirk kamu
yonetimi ve denetim ortamina deginilmistir. Daha sonra Tiirkiye’de kamu i¢ denetim sistemine

yer verilmistir.

4.1. KAMU SEKTORUNDE YONETISIM

1887 yilinda Amerika bagkant Woodrow Wilson’un kaleme aldigi “Yonetimin
Incelenmesi” yazisiyla birlikte kamu ydnetimi kavramu literatiirde yer bulmaya baslamigtir.1%
Yonetim c¢esitli anlamlarda kullanilan bir terimdir. Genis anlamda y6netim, belirli bir amaci
hayata gecirme dogrultusunda kisilerin igbirligi yapmasidir. Bu tanim kamunun yaninda 6zel
sektorii de i¢ine almaktadir. Devlet vazifeleri ile idarelerini kapsayacak sekilde kamu yonetimi,
“diizenli toplumlarda kamu erkinin orgiitlenmesini ve isleyisini kapsamaktadir”. “Olagan kamu
yonetimi”, yasama, yargt ile kismi hiilkmetme haricindeki biitiin kamu kurumlarint ve

faaliyetlerini kapsamaktadir.'%

4.1.1. Kamu Yonetimi Teorisindeki Gelismeler

Kati, hiyerarsik ve biirokratik yapisindan dolayr zamanla kamu yonetiminde yapisal

sorunlar ¢ikmaya baslamistir. Kamu yonetiminde yasanan bu sorunlar nedeniyle giiniimiizde

190Woodrow Wilson, “The Study of Administration”, Political Science Quarterly, Vol 2, June 1887, s. 197-222.
191 A, Seref Géziibliyik, Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, 16. Basi, Ankara, 2002, s. 1-2.
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daha esnek ve piyasa esasli kamu yOnetimi sistemine ihtiya¢ duyulmustur. Geleneksel kamu
yonetimi yaklasiminin itibarin1 kaybetmesiyle birlikte yirminci yiizyilda yeni yaklagimlar

olusmaya baslamistir.1%2

Zamanla kendini gésteren yeni kamu yonetimi yaklasimlari ¢ergevesinde, temel olarak

kamu yonetim modelleri asagidaki gibi siniflandirilabilir.

4.1.1.1. Geleneksel Kamu Y Onetimi

Zemini 1850’lere dayanan geleneksel kamu yonetim yaklasimi 1920’lerde olusumunu
tamamlamis ve 1960’11 yillara kadar kamu yonetiminde yer edinmistir. Bu yonetim

yaklagiminin ana 6zelliklerini su sekilde belirtebiliriz;

o Kamu yonetim sisteminde siyasetin yeri yoktur,

o Kamu yonetiminde hizmetler direk olarak sunulmalidir,

o Merkezi biirokrasi yapisini esas alir,

o Kamu kurumlar1 verimlilik ve akilcilik unsurlarina gore ¢alismalidir,
o Miimkiin mertebe kapali sistem biirokrasi olusumu.

Bu yaklagim idarenin faaliyetlerine siyasetin karistirilmamasi, kurumlarin Weber’in
Biirokrasi Teorisi’ne gore kurumlarin teskilatlanmasi ve kamu sektoriinde yonetim seklinin

ozel sektdrden farklilik gozettigi degerlerinin iizerine kurulmustur.!%3

4.1.1.2. Kalkinma Y Onetimi

Bu model, diinyada kolonilerin bagimsizliklarin1 kazanmas1 sonucu kurulan iilkelerin
bati devletlerini izleyerek ekonomilerini gili¢lendirmeleri ve tgiincii diinya devletleri igin
gelistirilen yonetim sistemidir.!% Bu yonetim sistemi kalkinma teorilerini incelemektedir.

Kalkinma yonetimi, insan kaynaklar1 performansin 6l¢iimii ile planlama konularinin tizerinde

192 Ugur Omiirgoniilsen, “The New Public Management”, AUSBF Dergisi, 52, 1997, s. 517.
193 Siileyman S6zen, Teori ve Uygulamada Yeni Kamu Yonetimi, Segkin Yaymevi, Ankara, 2005, s. 20.

1%Mehmet Vecdi Goniil, “Idarenin Sayistayca Denetlenmesi”, Yeni Tiirkiye, Mayis-Haziran 1995, Y1l 1, S. 4,
Ankara, s. 105-119.
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yogunlasmaktadir. Yonetimin arzu edilen hedefine ulasamamasiin sebebi gelismekte olan
tilkelerin kiiltiirel yapilari olarak belirtilmistir. Kalkinma yonetimi iilkemizde 1960’11 yillarla

birlikte uygulanmaya baslayan kalkinma planli dénemler ile yer almistir.%®

4.1.1.3. Yeni Kamu YOnetimi

Geleneksel kamu yonetim yaklagiminin yetersiz kalmasi nedeniyle 1980’lerde dogan
bir yonetimdir. Yeni kamu yonetim anlayisi ile beraber kamu hizmetlerinde tasarruf ile kalite
saglamak i¢in rekabet¢i kosullarinda faaliyet gosteren isletme yonetim metotlart kamu
sektoriine dahil edilmistir.}®® Bu yonetim anlayisinin iizerinde durdugu etkililik, ekonomiklik

ve verimlilik hususlar1 Tiirkiye’de KMYKK ile birlikte giindeme gelmistir.%’

4.1.1.4. Kalkinmaci Kamu Y Onetimi

Bu yonetim tarzi 1980’lerde ortaya ¢ikmustir. Bu yonetim anlayisi, gerek etkililik,
ekonomiklik ve verimlilik hususlarinin gerekse gelismekte olan devletlerin sorunlar tizerinde
durmaktadir.'® Kalkinmaci kamu yonetimi denklik ve kalkinma arasinda tercih yapilmasim

savunmaktadir.

4.1.2. Tirk Kamu Yonetimi

Anayasamizin 123. maddesine gore; “Idarenin kurulus ve gérevleri, merkezden ydnetim
ve yerinden yonetim esaslarina dayanir.” ve “Idare kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve
kanunla diizenlenir.” Buradaki “idare” kavrami, gerek orgiit gerekse islevsel boyutunu
kapsayacak sekilde genis anlamdadir. Anglosakson devletlerde kamu sektorii yonetimi igin

“kamu yOnetimi” kavrami kullanilirken Kita Avrupa’st devletlerinde ve Tirkiye’de “idare”

YSHiiseyin Ozer, Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkive A¢isindan Degerlendirilmesi, T.C. Sayistay
135. Kurulus Y1ldoniimii Yayinlari, Ankara, 1997, s. 151.

1%S5zen, a.g.e., s. 74.
17paga Bozkurt, “Denetim Kavrami ve Denetim Anlayisindaki Gelismeler”, Denetisim, 2013, S. 12, s. 58.

198]_edivina Vidallon Carino, “A Review of the Evolution, Meaning and Operationilaziton of Key Concept in
Public Administrative,” State Audit and Acountability, State of Israil, State Comptroller Office, 1991,
Jesusalem, s. 47.
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olarak ifade edilmektedir.'%

Tiirkiye’de idare Anayasamizin 126-135 inci maddeleri dogrultusunda genel olarak

sOyle siniflandirabilir;

e Merkezi Idare: Anayasa madde 126’ya gore; “Tiirkiye, merkezi idare kurulusu
bakimindan, cografya durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine
gore, illere; iller de diger kademeli béliimlere ayrilir. Illerin idaresi yetki genisligi

esasina dayanir.”

e Mabhalli Idareler: Anayasa madde. 127°de deginildigi gibi; “Il, belediye veya kdy
halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak {izere kurulus esaslari kanunla
belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, secmenler tarafindan segilerek

olusturulan kamu tiizelkisileridir.”

e Hizmet Yerinden Yonetim Kuruluslari: Merkezi idare ve mahalli idarelerin diginda
kalan ve bazi hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in bulunan kuruluslardir. TRT, yliksekogrenim

kurumlari ve yliksekogretim iist kuruluslart bu tiir kuruluslarin arasindadir.

e Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari: Anayasamizin 135. maddesinde ifade
edildigi iizere; “Belli bir meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaglarini karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde
diiristliigli ve gliveni hakim kilmak {izere meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadi
ile kanunla kurulan ve organlar1 kendi iiyeleri tarafindan kanunda gosterilen usullere
gore yargi gézetimi altinda, gizli oyla secilen kamu tiizel kisilikleridir.” Tabipler odast,
veteriner hekimleri birligi, dis hekimleri odasi, barolar birligi, mimarlar ve miihendisler
odast gibi mesleki kuruluslar1 ve bunlarin olusturduklar1 iist kuruluslardan

olusmaktadir.

4.2. KAMU DENETIM ORTAMI

Batili devletlerde demokrasi sisteminin yerlesmesi ve parlamenter demokrasinin

olusmasi vatandaslarin yoneticiler karsisinda siirdiirdiikleri miicadeleler sonucu olmustur.

19Goziibiiyiik, a.g.e., s. 1.
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1665°de parlamenter denetim sisteme gecilmesi, bu konudaki mihenk taslarindan biridir.?®

Kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi kapsaminda denetim tiirleri Sekil 4.1.’deki

gibidir. Kurum igi denetim teftis ve i¢ denetim mekanizmalarindan olugmaktadir.

KAMU MALI
YONETIMi VE

KONTROL
SISTEMI

KURUM DISI
DENETIM

KURUM iCi
DENETIM

SAYISTAY DEVLET DENETLEME DIS DENETIM

(OZEL)

DANISMANLIK

DENETIMI KURUMU (OZEL)

(TBMM) (CUMHURBASKANLIGI)

Sekil 4.1. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Sistemine Gore Denetim Sistemi
Kaynak: Kaspiana, 2016.

Tiirkiye’deki kamusal denetim, kamu Orgiit sistemine gore organik olarak yasama,
ylriitme ve Yyargi organlarn tarafindan yapilan denetimler seklinde, ii¢ ana baslik altinda

olusmustur.?%

4.2.1. Yasama Organinin Denetimleri

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), idarelerimizin denetimi i¢in birgok tiirde metot
kullanmaktadir. TBMM’nin, kanunlarin yapilmasi, degistirilmesi ve yiiriirliikkten kaldirilmasi,
biitce kapsaminda odeneklerin dagitilmasinda ve benzeri hususlarda goriisme yapilmasi

esnasinda idareleri denetleme olanagi bulunmaktadir.?%?

20Hasan Giiner, “Denetim Agisindan Milli Emlak Genel Miidiirliigiinii Denetim Sistemi fle Kamu Yénetiminde
I¢c Denetim ve Dis Denetim Acisindan Milli Emlak Islemlerinin Degerlendirilmesi, Performans Denetimi;
flkeleri, Metodolojisi ve Milli Emlak Idaresinde Uygulanabilirligi”, M.B. Milli Emlak Genel Miidiirliigii,
(Uzmanlik Tezi), Ankara, 2008, s. 45.

210zer, a.g.e., S. 155.
22Hac1 Omer Kése, “Denetim ve Demokrasi”, Sayistay Dergisi, Nisan-Haziran 1999, S. 33, s. 62-85.
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Ayrica Anayasa madde 160°da, “Sayistay, merkezi yonetim biitgesi kapsamindaki kamu
idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin biitiin gelir ve giderleri ile mallarint TBMM adina
denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hitkme baglamak ve kanunlarla verilen
inceleme, denetleme ve hiikme baglama islerini yapmakla gorevlidir.” denilerek Sayistay’a

meclis adina denetim yapma rolii verilmistir.

4.2.1.1. Dolayli Yoldan Yapilan Denetimler

Bu denetimleri, “kanun koymak, kaldirmak ve degistirmek, biitge kesin hesap
tasarilarini goriismek ve kabul etmek, gelir gider ve mallarin Sayistay tarafindan denetlenmesi,
genel uygunluk bildirimi ve Sayistay raporlarmin  goriisiilmesi, “Kamu Iktisadi
Tesebiisleri’nin” ve Fonlarin Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulun tarafindan hazirlanan

denetim raporlarma gore sorumlular1 hakkinda karar vermek” seklinde belirtebiliriz.2%®

4.2.1.2. Dogrudan Yapilan Denetimler

TBMM, biitceyi ve kamu mali yonetimini denetleyebilmektedir. Biit¢e kararlarmin
alinmasi Ve bu kararlarin yiiriitiilmesi ile kesin hesaplarin denetimi seklinde ifade edilen biitge

siireci TBMM gorev kapsamindadir.?%

Anayasa madde 87’ye gore; “Biit¢e ve kesin hesap kanun tasarilarini gériismek ve kabul
etmek” TBMM’nin gorev ve yetkileri arasinda belirtilmistir. Ayrica yine madde 164
dogrultusunda, kesin hesap kanun tasarilarnin TBMM tarafindan denetlenecegi
diizenlenmistir. KMYKK madde 5’de ise kamu maliyesinin temel ilkeleri arasinda, “Kamu mali
yonetimi TBMM’nin biitce hakkina uygun sekilde yiiriitiiliir.” denilerek bu hiikiimler

cercevesinde yasama organt kamu maliye politikalarinin yiiriitilmesini denetlemektedir.

Bunlar disinda TBMM’nin dogrudan denetim yollart 98, 99 ve 100. maddelerinde
diizenlenmis olup madde 98’de, “TBMM soru, Meclis arastirmasi, genel goriisme, gensoru ve

Meclis sorusturmasi yollariyla denetleme yetkisi kullanir.” seklinde ifade edilmistir.

2930zer, a.g.e., S. 157.

204DPT, Kamu Mali Yénetiminin Yeniden Yapilandirmasi ve Mali Saydamlik Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, DPT
Yayinlari, Ankara, 2000, s. 90-91.
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4.2.2. Yargi Organlarimin Denetimleri

Kisiler ve yonetimle vatandaslar arasinda olusan anlagsmazliklarin ¢oziimiinde en iyi
yontem idarenin faaliyetlerinin yargi organlarinca denetilmesidir. Yargisal denetim, hukuk
devletinin orijinini, temelini ve menseisini meydana getirmektedir.?®® Kamuda gorev yapan
biirokratlarin yiirtittiikleri faaliyetlerin hukuk kurallar1 ¢ercevesinde uygunlugu arastirilarak,
devlete karsilik vatandaslarin haklarim korumak igin yargisal denetim onem kazanmugtir.2%

Yargi organlarinin yaptiklar: denetim uygunluk denetimidir.

4.2.2.1. Anayasa Mahkemesi Denetimi

Anayasa Mahkemesi gorev ve yetkileri Anayasa madde 148’de, “Anayasa Mahkemesi,
kanunlarm, kanun hiikmiinde kararnamelerin ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin
Anayasaya sekil ve esas bakimlarindan uygunlugunu denetler ve bireysel basvurular1 karara
baglar. Anayasa degisikliklerini ise sadece sekil bakimindan inceler ve denetler.” olarak ifade

edilmistir.

4.2.2.2. Yonetsel Yargi Organlarmin Denetimi

Bu denetimler Danistay ve Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Danistay Kanunu madde 23’e gore, “idare Mahkemeleri ile vergi mahkemelerinden verilen
kararlar ve ilk derece mahkemesi olarak Danistay’da goriilen davalarla ilgili kararlara karsi
temyiz istemlerini incelemek ve karara baglamak.” ile “Kanunda yazili idari davalari ilk ve son

derece mahkemesi olarak karara baglamak.” Danistay’n gdrevleri arasinda sayilmugtir.2%’

25Seda Gazez, “Tiirkiye’de Yeniden Yapilanma Calismalari Igerisinde Denetim Fonksiyonunun Yeri ve Onemi”,
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2007, s. 45.

26 Ahmet Basozen, “Kamu Biirokrasisi ve Denetim Yollar1”, Kamu Hukuku Arsivi, 1991/1, s. 41-51.
207 2575 Sayili Danistay Kanunu, 20.01.1982 Tarih ve 17580 Sayili Resmi Gazete.
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4.2.3. Yiiriitme Organlarinin Denetimleri

Yiriitme, Anayasamizda 101 inci ve takip eden maddelerde Cumhurbaskani, Bakanlar
Kurulu, olaganiistii yonetim usulleri ve idare olarak ifade edilmistir. Cumhurbaskanligi,
basbakanlik, bakanliklar ile bunlara bagli-ilgili kurum ve kuruluslara ait teftis ile denetim

kurullar araciligiyla, devlet kurum ve kuruluslar1 denetlenmektedir.

4.3. TURKIYE’DE KAMU iC DENETIM SURECI

Bugiin itibariyle Tiirkiye’de de gelinen noktada; i¢ denetim, daha dnceden de var olan
mevcut teftis ile denetimin eskiyen yontem ve araglarinin modernize edilmis sekli olarak
karsimiza c¢ikmaya baslamistir. Ic denetim sistemi aslinda modern denetim sisteminde
dziimsenen ve giiniimiizde gerekliligi herkesin kabul ettigi ilkeleri temel alir. i¢ denetciler hata,
suiistimal ve kusurdan ziyade risklerle ilgilenmektedir. Ancak ne denetlenen birimler ne
yoneticiler ne de i¢ denetgiler, i¢ denetimin gecmisle degil daha ¢ok gelecek ile ilgilenmesi
gerektigi konusunda yeterli farkindaliga sahiptirler. Ulke olarak gecmis ve olanlarla ilgilenirken

meydana gelme ihtimali olan1 goz ard1 etmekteyiz.?%®

4.3.1. Tiirkiye’de Kamuda I¢ Denetime Gegis Siireci

Denetim tarihinin, ¢ok eski ¢caglara dayandigi varsayilmaktadir. Denetimin asirlardir var
olmasi, yonetimin dnemli bir fonksiyonu olarak bundan sonra da var olmaya devam edecegini

gostermektedir.

Denetim, yonetimin en énemli siireclerinden birisidir. Ciinkii denetimle, amaglanan ile
yapilan arasindaki fark ortaya ¢ikacak, boylece amaglarin ne derecede gergeklestigi anlasilacak,
gelecege doniik plan ve programlar buna gore yapilacaktir. O halde, diger bir deyisle denetim,

uygulamanin basar1 derecesini tarafsiz olarak tespit etmektir.2%°

Zaman igerisinde, denetim sistemi de cagin gereklerine ve beklentilere gore kendini

yenileme ve gelistirme ihtiyact hissetmekte, donem donem denetim sistemlerinde yeni

2%8Earuk Uysal, Kamu Idarelerinde Daha Etkili Bir Yonetim Icin Nasil Bir I¢ Denetim? Konferansi, 24 Eyliil 2014
icinde, Ramazan Doganay - Mehmet Ali Meydanli (der.), TBMM Basimevi, Ankara, 2015, s. 13-15.

209 Ersan, a.g.e., s. 122.
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yaklasimlar ve yontemler uygulanmaktadir. Yonetime iliskin kuramlar, yonetim siireclerinden
biri olan degerlendirme araciligi ile denetimi de kapsamaktadirlar. Bu kuramlarin amaglarina,
ozelliklerine gore, savunduklari ilkelerin degismesiyle, ilgili olduklar1 denetim anlayis ve

uygulanist da degismektedir.?%

Denetim sistemlerinde degisimi zorunlu kilan nedenler; organizasyonlarin biiyiimesi,
kaynaklarin daha etkin kullanilma zorunlulugu, faaliyetlerin giderek daha karmasik hale
gelmesi, iletisim ve bilgi islem teknolojisinde yasanan gelismeler, risklerin dogru bir sekilde
belirlenmesine ve tanimlanmasina duyulan ihtiyacin artmasi, performans yonetiminin
benimsenmesi seklinde sayilabilir. 1950’lerle beraber sirketlerin genislemesi ile i¢ denetimin
gelismesi de hizlanmis ve i¢ denetim uluslararasi nitelikte yapilanmaya baslamistir. Modern ig
denetim, IIA’nin kurulmasiyla baslamistir. I¢ denetimle ilgili uluslararasi kuruluslardan
bazilari, A, “Avrupa Ic Denetim Enstitiileri Konfederasyonu”, “Uluslararas1 Sayistaylar
Birligi”, “Bilgi Sistemleri Denetimi ve Kontrolii Demegi”, COSO seklinde sayilabilir. Ozellikle
AB adayi iilkeler, miizakereler dogrultusunda hesap verebilirligi ve mali saydamligi Saglanmak
icin i¢ denetim sistemini Kurmalari zorunlu olmasindan dolayr ilgili mevzuatlarinda yer

vermeye baslamislardir.?*!

I¢c Denetim uygulamalar1 Tiirkiye’ye 80’li yillarda girmeye baslamustir. Ozel sektor
icerisinde 6nem kazanmasi, i¢ denetimin diinyada oldugu gibi iilkemizde de giderek
taninmasina ve dnemsenmesine neden olmustur. 2000’11 yillarin basindan itibaren, Tiirk Kamu
Y 6netim anlayisini da etkilemis ve AB uyum siireciyle birlikte, kamu idari yapimiz icerisindeki
yerini almaya baslanmistir. Onceleri, i¢ denetim isletme sahiplerine ya da yoneticilerine
muhasebe ve mali konularda yapmis olduklar1 denetimlerle mali anlamda mevcut durumlarini
korumalarina destek verecek bir gorev iistlenirken, 2000’11 yillardan itibaren i¢ denetim tiim
faaliyetleri igine alacak sekilde genisletilmek suretiyle, 6rgiitiin tiim aktivitelerine uygulanabilir
bir yapiya kavusmustur. Bu giin itibariyle gelinen nokta, i¢ denetcilerin yetenek ve yeterliklerini
daha yukarilara tagimalarin1 zorunlu kilmaktadir. Zira degisen ve gelisen kiiresel kosullar i¢

denetcilerin gelistirici ve yapici rollerinin daha iist diizeylere ¢ikarilmasini gerektirmektedir.?*2

Tiirkiye’de yazili mevzuatlarla ilk i¢ denetim uygulamalar1 bankacilik sektoriinde
baslamistir. Basel | olgiitleri, Bankacilik Gozetim Komitesi tarafindan 1989 Yilinda

yayimlanmis olmasina karsilik iilkemiz bankacilik sisteminde 2001 Yilindan itibaren

20Bagar, a.g.e., S. 5.
21Sahin, a.g.t., s. 84.
212 Giirkan, a.g.t., 5.94.
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uygulanma imkani bulabilmistir. Basel I ile birlikte Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun, 03.10.2001 tarihli karari lizerine, 2002 yilinda Merkez Bankasinda Ig Denetim

Genel Miidiirliigii kurulmasiyla birlikte i¢ denetim Tiirk bankacilik sistemine girmistir.?*®

Bankacilik sektorii disindaki diger kamu idarelerinde siireg, kamuda yapilan reformlara
iliskin projelerden birisi olarak baglamistir. AB ile yiiriitiilen miizakerelerin bir geregi olarak,
i¢c denetim sistemi KMYKK ile kamu idari yapisindaki yerini almaya baglamistir. Tiirk mali
yapisinin AB miiktesebatina uygunlugunu saglamak icin AB fonlarindan finanse edilen ¢esitli
projeler hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu projelerden biri de Maliye Bakanligi ile
Fransa Ekonomi Maliye ve Endiistri Bakanligi’nca yiiriitiilen “Tiirk Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Sisteminin AB Uygulamalari ve Uluslararasi Standartlarla Uyumlastirilmasi” mevzulu
projedir. Proje 2004 yilinda uygulamaya konulmustur. Projeyle I¢ Kontrol ve I¢ Denetimin

temel siireclerine iliskin 6nemli ¢aligmalar yapilmistir.?'4

Yine 2006 yili icerisinde gergeklestirilen MATRA Projesi ile Hollanda ile mali
hizmetler birimlerine yonelik egitim g¢alismalar1 gergeklestirilmis, diizenlenen konferansta
kamu idarelerinde yeni olan mali hizmetler birimlerinin isleyisine yonelik uluslararasi

standartlarm anlasilmasi ve uygulamaya gegirilmesine yonelik 6nemli katkilar saglanmugtir.?*°

1927 yilindan bu tarafa kamu idarelerinin, yonetimi, nitelikleri, teskilat yapilari, sayilar
ve gorev anlayislarinda 6nemli degisiklikler olmustur. Mali yonetim ve kontrol sistemleriyle
ilgili Diinyada da onemli gelismeler yasanmistir. KMYKK ile birlikte kamu idarelerinde;
“stratejik planlama, performans esasli biitceleme, orta vadeli harcama sistemi, mali saydamlik

ve hesap verebilirlik” kavramlar: 6n plana ¢ikmigtir.?

Kamu Mali Ydnetiminin AB miiktesebatina uygun hale getirilebilmesi ve uluslararasi
standartlara kavusturulabilmesi amaciyla, KMYKK yiiriirliige konulmustur. KMYKK ile
yapilan diizenlemelerin bir kismi, Kanunun yayimlandigr 10.12.2003 tarihinde, bir kisim

maddeleri 01.01.2004 tarihinde, diger maddeleri de 01.01.2005’de yiiriirliige girmistir. Kanunla

213 | event Sezal, “Banka Sistemlerinde Etkin Bir I¢ Denetim Ve Risk Yénetim Sisteminde Karsilasilan Sorunlar
Ve Coziim Onerileri: Ticari Bir Bankanin Uygulamalar1 Uzerine Incelemeler”, Cukurova Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal, (Yayimlanmamig Doktora Tezi), Adana, 2006, s. 150.

24 Ahmet Bagbaslioglu, “1050 Sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunun Degerlendirilmesi ve 5018 Sayili Kamu
Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile Karsilastirilmasi”, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
Kapsaminda Giincel Mali Sorunlar iginde, Erkan Karaarslan (der.), Muhasebat Kontroldrleri Dernegi
Yayinlart, Yayin No: 11, Ankara, 2006, s. 23.

25T .C. Maliye Bakanligi - Hollanda Maliye Bakanligi, Kamu Mali Yonetim Sisteminde Strateji Gelistirme
Baskanliklarinin Roli Konferansi, 9 Kasim 2006.

2168afak Birol Acar, “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Sisteminde Mali Hizmetler Birimleri”, I¢ Kontrol Biilteni,
Nisan-Haziran 2008, S. 1, s. 78.
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ilgili ikincil diizey mevzuat 31.12.2007 tarihi itibariyle tamamlanmustir.

KMYKK vyiriirliige girmesiyle birlikte Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii
(BUMKO) biinyesinde 05.05.2006 tarihinde, yeni diizenlemelerin uygulanmasimi koordine
etmek i¢in “I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Dairesi” ve IDKK nin sekretaryasin1 yiiriitmek

iizere “I¢ Denetim Merkezi Uyumlastirma Dairesi” kadrolar1 ihdas edilmistir.?*’

KMYKK ile 6ngoriilen yeni sisteme gecisle ilgili olarak, 2004 yilindan itibaren 6nemli
caligmalar yapilmis ve Kamu Mali Y6netimi ve Kontrolii kapsaminda birgok ikincil ve tiglinciil
diizey mevzuat hazirlanmistir. Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar g6z oniine alinarak “5436 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” KMYKK’da onemli yenilikler yapilmig, bu
degisiklikler ve 6ngdriilen mali yonetim ve kontrol sistemine dair diizenlemeler, 01.01.2006

tarihi itibariyla yiirtirliige girmistir.
5436 sayil1 Yasayla yapilan yeni diizenleme ile;

Mali hizmetler birimine verilen gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
organizasyon biinyelerinde bulunan “Aragtirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Bagkanliklar1” ile “Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Dairesi Bagkanliklar1”,

SGB’lere, Strateji Gelistirme Daire Baskanliklarma ve miidiirliiklere doniistiiriilmiistiir.2*8

Yasanin yiiriitiilebilmesi dogrultusunda ihtiya¢ duyulan kadro ihdas ve iptalleri ile 6zliik
haklarina dair degisikliklerin yani sira yeni mali yonetim ve kontrol sisteminin Maliye
Bakanligma verdigi gorevlerin daha etkin ve verimli bir yolla yiiritilebilmek igin

uzmanlasmaya dair diizenleme yapilmistir.?°

Bu degisiklik ile birlikte, BUMKO tarafindan 05.05.2006 tarihli Onay ile Harcama
Oncesi Kontrol Dairesi’nin ad1 I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Dairesi olarak, Mali Y &netim
Dairesinin ad1 Mali Yonetim Merkezi Uyumlastirma Dairesi olarak ve I¢ Denetim Dairesi’nin

ad1 da I¢ Denetim Merkezi Uyumlastirma Dairesi olarak degistirilmistir.

2DKK, “I¢  Denetim  Merkezi  Uyumlastirma  Dairesi 2007  Yili  Faaliyet  Raporu”,
http:// www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Faaliyet%20Raporlari/IcDenctimMerkeziUyumlastirmaDairesi2007Faaliyet
Raporu0111-5588.aspx, (09.05.2017). BUMKO, “2007 Yili Faaliyet Raporu”, I¢ Kontrol Merkezi
Uyumlagtirma Dairesi, s. 1, https://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/3643,2007faaliyetraporupdf.pdf?0,
(09.05.2017).

218Bagbaslioglu, a.g.e., s. 23.

219Burak Pinar, “Tiirk Biitge Hukuku Agisinda Kamu Mali Yonetim Sisteminin Hukuki Analizi”, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), izmir, 2009, s. 385.
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http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Faaliyet%20Raporlari/IcDenetimMerkeziUyumlaştirmaDairesi2007FaaliyetRaporu0111-5588.aspx
https://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/3643,2007faaliyetraporupdf.pdf?0

95

Ayrica “2015 yilina ait Genel Yatirirm ve Finansmani Programinin Uygulanmasina

Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesine Dair Teblig”??

yayimlanmastyla birlikte “Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri” ve bagli ortakliklarinda i¢ kontrol sistemleri olusturmalari ve i¢ kontrol
birimleri kurma ¢aligmalar1 tamamlanmistir. Boylece i¢ denetim sistemi kamu isletmelerini de

bilinyesine alarak denetim agin1 genisletmistir.

Gelisen siireglerle beraber denetim yaklagimlarinda meydana gelen degisimler Cizelge

4.1.”deki gibidir.

Cizelge 4.1. Denetim Yaklasimlari

1. NESIL
KONTROL ESASLI

DENETIM

2. NESIL SUREC
ESASLI

DENETIM

3. NESIL RiSK
ESASLI DENETIM

4. NESIL RiSK YONETIMI
ESASLI DENETIM

AMAC

Temel mevzuata

uyum

Siirecin etkinligi ve

verimliligi

Kontroliin etkinligi ve
kilit

azaltilma prosediirleri

risklerin

Hedeflere ulasmak ve riskleri
azaltmak/ optimize etmek i¢in risk

yonetim faaliyetlerinin etkinligi

YAKLASIM

Mevzuati anlama ve

uyum denetimi

Mevcut siireci iyi
uygulama &rnekler

ile kiyaslama

Kilit

risklerin

kurumsal
tespiti  ve
kontrollerin  riskleri
azaltip azaltmadigmin

degerlendirilmesi

Hedef/amaglar1  anlama,  ilgili
riskleri tespit etme, risk tolerans
diizeyini anlama, performans ve risk
risk

tedbirlerini tanimlama,

yonetiminin etkinligini

degerlendirme

ODAK
NOKTA

Uygunluk
durumundan

sapmalarin tespiti

Mevcut durum ile
iyi

arasindaki farklarin

en uygulama

tespiti

Kontrol ve
prosediirlerin

risklerin  azaltilmasi
icin gereken sekilde

isleyip islemediginin

Mevcut durum ile istenen risk

yonetimi  etkinligi  arasindaki

farklarin tespiti

TEST
YAKLASIMI

Bazi uygunluk testleri
igeren istatistiksel

temelli  tahmin ve

maddi dogruluk testi

Bazi uygunluk

testleri igeren ve
mevcut durum ile
iyi

degerlendirmesini

en uygulama

Maddi dogruluk ile
uygunluk testlerinin
kilit

risklere odaklanma

bilesimi  ve

Maddi dogruluk ile uygunluk
testlerinin bilesimi ve kilit hedefler
ile bu hedefler ile baglantili risklere

odaklanma

ONERILER

Mlgili mevzuattan

sapmalara  yonelik

Oneriler

Belli  operasyonel
hedeflere  yonelik

Oneriler

Kilit risklere iliskin
sapmalara  yonelik

Oneriler

Temel risk ve Kkilit kurumsal
amaclardan sapmadan kaynaklanan
risk yonetimi etkinligine yonelik

Oneriler

Kaynak: Sobel, 2011, s. 3009-3010.

2200Bagbakanlik (Hazine Miistesarlig1), 2015 Yilma ait Genel Yatirim ve Finansman Programmin Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesine Dair Teblig, 15.01.2015 Tarih ve 29237 Sayili Resmi Gazete.
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Cizelge 4.1.”den de anlasilacag lizere, yalnizca mali tablolarin uygunlugu denetimi ile
baslayan birinci nesil i¢ denetim yaklagimindan kurumun hedeflerine ulasirken karsilasacagi
risklerin optimal bigimde yOnetimi konusunda bagimsiz inceleme yapan ve Oneriler getiren

dordiincii nesil i¢ denetim yaklagimina dogru biiyiik degisimler yasanmaktadir.

Birinci nesil denetim yaklasimi olarak kabul edilen 1980 6ncesi donemde i¢ denetimde
yaygin olarak kullanilan kontrol esasli denetimde amag¢ yasal diizenlemelere, kurum
politikalarna ve “Kamu I¢ Denetim Standartlarma” uyum ile temel mali tablolarin
dogrulugunun tespit edilmesidir. Denetim fonksiyonunun, genel yonetim sorumlulugu
baglaminda katkis1 devam ettiginden kontrol esasli denetim giiniimiizde de agirligini
korumaktadir. 1980°li yillarda 6nem kazanan siire¢ esaslt denetimin temel amaci, belirli
kurumsal hedeflere ulasmada siireclerin etkinligi ve verimliligine karar vermektir. Ozellikle
1990’11 yillarin sonlarinda KRY anlayisi ile gelisen risk esasli denetim ile risk yonetiminin belli
bir birimde degil, kurumun tiimiinde biitiinciil bir yaklasim ile ele alinmasinin énemi artirmistir.
Ote yandan, risk esasli denetim yaklasiminda risklerin kabul edilebilir diizeye diisiiriilmesi
temel vurgu iken, risk yonetimi esasli denetim yaklagiminda ise kurumsal hedeflere ulagsmak

icin gerekli olan kilit risklerin optimize edilmesi 5nem kazanmaktadir.?%

4.3.2. i¢ Denetimle Ilgili Beklentiler

Yasal diizenlemeler geregi, i¢ denetim cesitli kamu idarelerinde diger denetim
birimlerinden ayri1 bir denetim olarak yapilandirilmistir. i¢ denetimin kamu ydnetiminde
sagladig1 yararlar konusunda arastirmalar yapilmaktadir. Yeni yontem ve teknikler goz oniine

alindiginda, i¢ denetimin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesine deger katmasi beklenilmektedir.

I¢ denetimin kamu idarelerinde yapilandirilmasina iliskin beklenti ve gériisler genel
hatlariyla klasik beklenti ve goriisler ile yenilik¢i beklenti ve goriis olarak iki grupta
toplanabilir.

221paul J. Sobel, Auditor’s Risk Management Guide: Ingtegrating Auditing and ERM, CCH Inc., Chicago,
2011°den aktaran Halis Kiral, ¢ Denetim “yonetime deger katmak”, IDKK Yayinlari, Yayin No: 1, Ankara,
2014, s. 327.
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4.3.2.1. Klasik Goriis

Klasik goriislin ana temasi, goriilen ve bilinen yontemlerin en iyisi teskilat yapis, igleyis
ve yonetim anlayisi olarak i¢ denetime kazandirilmalidir. Bu goriis bir kisim i¢ denetgiler ile
ozellikle, i¢ denetimin birim olarak kurulabildigi i¢ denetim birimlerinde yoneticilik gorevi
iistlenenlerin bir kismi tarafindan savunulmaktadir. Meslegin itibarinin, imajinin, kariyerinin,
degerinin, bu sekilde siirdiiriilebilecegi kanaatinin hakim oldugu bir goriistiir. Varsayimlari

asagidaki gibidir;???

o IDB, idarelerin teskilat semalari icerisinde ne kadar yukarilarda bir yerlere bagh
olursa o kadar gii¢lii olur. Hem mevcut denetim birimlerinin genel yapilan ve beklentileri hem

de uluslararasi i¢ denetim standartlar1 bunu gerektirmektedir.

o Ne kadar giiclii olarak bilinen birimlerin yapisina benzerse veya onlardan biraz

daha fazla imtiyazli bir yap1 kurulursa o kadar etkili olur.

o Birim yoneticisinin unvani ve aylik gostergesi ne kadar yliksek olursa i¢

denetimin itibar1 o kadar yiiksek olur.

° Birim yoneticisi ne kadar ¢cok sorumluluk alirsa, birim i¢indeki giicii o kadar ¢ok

artar. I¢ isleyiste karigiklik olmaz.

o Yoneticinin ne kadar ¢ok yetkisi olursa, birim i¢i disiplin o kadar iyi saglanir.

Isler i¢ denetgilere daha iyi yaptirilir. Is verimi ve kalitesi artar. Her sey yolunda gider.

. Ic denetim ydnetiminin i¢ denetciler iizerindeki vesayeti gii¢lendirilirse, ic

denetim hizmetlerinin ¢ekip ¢evrilmesi kolaylagir.

4.3.2.2. Yenilik¢i Goriis

Mevcut kamu kuruluslariin teskilat yapilarinin verimsiz oldugu, etkili ve verimli bir
hizmet iretilemedigi i¢in reform arayislarina girilmistir. Yapilan yeni diizenlemelerle
yonetimden beklenenler degigmistir. Yeni yonetim anlayisi; “katilimci ve paylasime, seffaf ve
hesap verebilir, stratejik planlama ve performans yonetimine dayali, gelecek yonelimli, sonug

ve hedef odakli, yerel ve yerinden yonetim agirlikli, yatay organizasyon yapisi ve yetki devri

222 Durmus Gokmen, Kamu Idarelerinde I¢ Denetim, Alt Yaymevi, Ankara, 2009, s. 22.
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ile yonetime deger katan sistem odakli” bir denetim anlayisini gerektirmektedir, ayrica heniiz
alt yapisinin tesekkiil ettirilememis ve kamu idarelerinde yeterince denenmemis olmasindan

kaynaklanan bir takim belirsizlikleri bulunan bir gériistiir.2%3

4.3.3. i¢ Denetim ve Teftis Yaklasimlarinin Degerlendirilmesi

Ulkemizde uygulanan hali hazirdaki denetim sistemi teftis agirliklidir. Audit kavramiyla
belirtilen denetim sistemine nazaran inspection kavramiyla aciklanabilecek teftis sisteminin
noksanliklar1 bulunmaktadir. Glinlimiiz teftis kurullarinin daha ziyade diizenlilik denetimine
agirlik vererek faaliyet denetimi yapmalar1 sebebiyle yolsuzluk doguran sistemin giderilmesi
hususunda gerekli destegi yapmamaktadirlar. Genel kabul goren denetim standartlarinin
olmamasindan, gelisen denetim yaklasimlarindan faydalanmamalarindan, denetim raporlarinin
kamuoyu ile paylasilmamasindan, denetleyen ile denetlenenler arasindan giivensizlikten

kaynaklanan eksiklikler bulunmaktadir.??*

Kamu idareleri i¢erisinde iist yoneticiye bagli olarak denetim faaliyetlerini yiiriiten teftis
kurullarinin tiiziikk ya da yonetmeliklerinde teftis ya da denetim kelimesinin tanimlanmasinin
yaptlmadigi goriilmektedir. Bu kavramlar ile birlikte ayrica danisman anlaminda murakip
kavrami da kullanilmaktadir. Literatiirdeki tanimlar incelendiginde farkli anlayis ve
beklentilere gore farkli, teftis ve denetim tanimlarinin yapildig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de denetimin genel amaci esas alindiginda agagidaki gibi tanimlarin 6n plana ¢iktig

goriilmektedir.

Tiirkcede denetim kelimesi denetlemek fiilinin gerceklestirilmesini ifade etmektedir.
Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina bakildiginda®?®, denetlemek “Bir isin dogru ve ydnetime uygun
olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek™ seklinde
tamimlanmustir.??®® Tirk Dil Kurumuna gore teftis ise “Bir gorevin yolunda yiiriitiiliip

yiiriitiilmedigini anlamak igin yapilan arastirma, denetleme, denetim” olarak tanimlanmistir.??’

23M. Sait Arcagok, “Yeni Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Sistemi”, Sayistay Sunum,
http://sgb.gov.tr/Yeterlilik/SAYISTAYsnm.pdf, (16.06.2016).

24Ahmet Kaplan, “Ingiltere’deki Kamu Denetim Sisteminin Genel Olarak Yapisi”, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Miifettigligi, 2007, teftis.kulturturizm.gov.tr/TR,14181/arastirma-raporlari.html, (16.06.2016).
225[smail Parlatir vd., “Denetim”, Tiirkce Sozliik, 9. Baski, Tiirk Dil Kurumu Basim Evi, Ankara, 1998, c. 1, s. 553.

226Qaadetdin Tunahan Baykara, “Denetimin iligkili Oldugu Disiplinler Uzerine Bir Degerlendirme”, Sayistay
Dergisi, 2013, S. 90, s. 97.
227 Parlatir vd., “tefiis”, a.g.e., c. 2, s. 2167.



http://sgb.gov.tr/Yeterlilik/SAYIsTAYsnm.pdf
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Denetim kavrami farkli yazarlar tarafindan farkli farkli tanimlanmaktadir. Basar (2000),
denetim kavramini agiklarken, klasik yonetim kuramlarinin denetimin, kontrol 6gesine agirlik
verdigini, yapilan isin gozetilmesi esasina dayandigini belirtmektedir. Insan iliskileri merkezli
yonetim kuramlarinin ise; rehberlik ve yardima yonelik denetimi benimsediklerini ve denetimin
sosyal yoniiniin agirlik kazandigmi belirtmektedir.??® Fisek (2012), denetimi “Orgiitce
benimsenen amaclarin ya da {stlenilen gorevlerin eksiksiz, verimli ve zamaninda gerceklesip
gerceklesmediginin hiyerarsi icinde yaptirimli bigimde izlenmesidir" seklinde tanimlamagtir.?%°
Ersen (1987), Yonetim Siiregleri adli kitabinda, denetimi “Uygulamayi plan ile karsilagtirmak,
plandan ayrilan noktalari tespit etmek ve bunlarin nedenlerini arastirmak, aksaklik ve

yanhsliklar1 giderici, diizeltici ¢alismalar yapmaktir.”?%°

seklinde ifade etmistir. Tiirkiye’de
denetim kelimesinden genel olarak, bir kurumda ¢alisan gegici personelin gorev ifa etme
yontemlerini gozlemlemek, hata ile eksikleri bulmak, bunlarin diizeltmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
tedbirleri almak, problemleri ¢6zmek, gelismeleri gostermek, yeni yontemler olusturmalarini

saglamak anlasilmaktadir.?%!

Giiredin (1988), denetim tiirlerini; finansal tablolarin denetimi, uygunluk denetimi, i¢
denetim, faaliyet denetimi seklinde dort baslik altinda saymustir. I¢ denetimi ise “mali
nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte olmayan faaliyetlerin gézden gegirilerek degerlemesinin

yapildig1 bir denetim tiiriidiir.” ifadeleriyle ortaya koymustur.?*?

19’uncu yiizyildan itibaren {lilkemizde yer edinen Teftis sisteminin kdkeni Osmanli
donemine kadar uzanmaktadir. Teftis ve miifettis kavramlar1 6zellikle “Maliye Bakanlig: Teftis
Kurulu Baskanlig1”, “I¢ Isleri Bakanlig1 Miilkiye Teftis Kurulu” ve “Adalet Bakanhig Teftis
Kurulu Bagkanlig1” gibi koklii teftis kurullari ile 6zdeslesmistir. Tiirkiye’de teftis olusumu 1925

yilindan itibaren kamu sektoriinde daha belirgin hale gelmistir.3

Teftis kavramina baktigimizda genel olarak, inceleme, arastirma, sorusturma, dogruyu
bulmak igin arama, tarama, muayene ve kontrol etme anlamima gelir.?** Rehberlik ve mesleki

yardim etkinliklerine agirlik veren insan iliskileri yaklasimina uygun olarak, is basinda yardim

228 Hiiseyin Basar, Egitim Denetcisi, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara, 2000, s. 5-6.
229 Kurthan Fisek, Yonetim, Kilit Yayinlari, Ankara, 2012, s. 238.

230 Nurgiin Ersan, Yonetim Siirecleri ve Teorileri, Semih Ofset, Ankara, 1987, s. 121.
21 Taymaz, a.g.e., s. 27.

232 Giiredin, a.g.e., s. 14-15.

233 1. Kalender, “Tiirk Kamu Idaresinin Yeni Y&netim ve Denetim Sistemleri”, Tiirk Idare Dergisi, S. 460, 2008,
s. 96.

40sman Erdem, Tiirk Teftis Sistemine Genel Bir Bakis, 1. Teftis Semineri, Tiirk Teftis Sisteminin Bugiinii ve
Gelecegi, Denetde Yayini, Ankara, 1988, s. 12.
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ve rehberlik kavramlarinin 6n plana ¢ikarildigi birgok teftis tanimi da yapilmustir.

Teftis, kamu ile kurulus menfaatine beseri davranislar1 kontrol etme siireci olup daha
evvel onceden ortaya koyulan hedeflerin meydana gelme seviyesini belirlemek iizere her

kurumda yapilir.?®

Egitim oOncelikli teftis tanimi; arzu edilen ve gereksinim hissedilen yer ile zamanda

temin edilen, egitimin tiim seviyelerine yiiriitiilebilen mesleksel rehberlik ile yardimdir.?3

Kullanilan kelimelere yiiklenen anlamlar, zaman igerisinde farklilagabilmektedir.
KMYKK ile benimsenen denetim anlayisi, denetim ve teftis kelimelerinin yeniden
yorumlanmasi geregini ortaya koymaktadir. KMYKK madde 75 ve 77 haricinde, kanunda
“teftis” kavrami yer almamaktadir. Bu maddelerde, “mali yonetim ve kontrol sisteminin
tlimiiyle zaafa ugradigi, belirgin yolsuzluk veya kamu zararina yonelik emarelerin ortaya ¢iktigi
durumlarda” Maliye Bakani ve Igisleri Bakan1 “yetkili denetim elemanlarina, tiim mali yonetim
ve kontrol sistemlerini, mali karar ve islemlerini mevzuata uygunluk yoniinden teftis ettirir.”
Yine yasada 94 yerde “denetim” kavrami bulunmasina ragmen “teftis” kavrami 4 yerde
gegmektedir. Bu husus yeni denetim anlayisinda denetim kavramina yapilan vurgu agisindan

onemlidir.2%’

KMYKK ile getirilen i¢ denetim, batida kullanilan “audit” kavramina uygun olarak

diizenlenmeye caligilmistir.

Denetgiler, miifettisler ile diizenleyicilerin rolleri birbirine benzer gibi goriinmektedir.
Ancak rolleri farkli olmakla birlikte birbirlerini tamamlayan siiregleri kapsamaktadir. Denetim
ile diizenleme sistemleri degiskendir. Geleneksel denetim yaklagimi olarak teftis; “hizmetlerin
ulusal ve yerel performans standartlarini, yasal ve mesleki gereklilikleri ve hizmetin
kullanicilarinin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigi hakkinda bagimsiz bir kontrol saglayan

ve raporlamada bulunan periyodik ve hedefli bir inceleme siirecidir.”?%

Ic denetim, yonetimin bir parcasidir. Fakat ydnetimden fonksiyonel bagimsizliga
sahiptir. I¢ denetim agirlikl olarak risk esasli ve sistem odakli olarak planlanmakta ve yapilan

denetimler sonucunda idarelere giivence saglamaktadir. Denetim hizmetlerinin yaninda

25 Haydar Taymaz, Egitim Sisteminde Teftis, Pegem Akademi Yaymecilik, Ankara, 2015, s. 1.
236 Taymaz, a.g.e., s. 2-3.

"Nazmi Arif Giirkan, “Tiirk Kamu Mali Yonetiminde i¢ Denetim ve ig Denetim Algis1”, Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Isparta, 2009, s. 128-130.
238pyblic Audit Forum, The Different Roles of External Audit, Inspection and Regulation: A Guide for Public

Service Managers, Public Audit Forum, London, November 2002.
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damismanlik hizmetleri de verilmektedir.

Tiirkiye’de I¢ denetim; denetimin idari isleyisten bagimsiz olmas1 gerektigi ilkesinden
hareketle AB Komisyonunun da goriisleri dogrultusunda idarelerin en iist yoneticisine rapor
verecek sekilde konumlandirilmaya ¢alisilmistir. KMYKK ile Milli Savunma Bakanlig1 harig
bakanlik diizeyinde {ist yOnetici miistesar olarak tanimlanmistir. Bu nedenle, bakanlik
diizeyinde gorev yapacak i¢ denetgiler, Milli Savunma Bakanlig1 disindaki diger bakanliklarda

miistesara bagli olarak gorev yapacak sekilde konumlandirilmiglardir.

Kamu idare yapisinda birimlerin protokol siralari, iist yoneticiye yakinlik ve uzakliga
gore ortaya konulmaktadir. Birimler arasi ast iist iliskisinde de bu siralamaya uyulur. Bakanlik

diizeyinde, idarelerin biiylik cogunlugu iist yoneticiye bagli olarak yapilandirilmistir.

Kamu idarelerine birden fazla aym gorevi yapan denetim birimi olmamalidir. Birgok
kamu idaresinde 6nceden var olan teftis kurullar1 veya denetim birimleri gérevlerine devam
ederken benzer misyon yiiklenmis IDB’ler de kurulmustur. Kamu idaresinde i¢ denetimden
baska denetim birimlerinin bulunmas: halinde, denetim birimleri arasinda ahenk ve uyumun
saglanabilmesi i¢in, denetim birimlerinin gorev alanlari, isbirligi yapilabilecek konular ve

benzeri hususlar yapilacak hukuki diizenlemelerle belirlenmelidir.?*°

Teftis ile i¢ denetim hakkinda bir diger konu ise, teftisin belirsiz zamanlarda ve arzu
edildiginde yapilmakta olan bir faaliyet iken i¢ denetim, idarenin kurumunda bizzat veya

kurdugu birime yaptirdig1 faaliyettir.?4°

I¢ denetim uygulamalarinda BT denetimi ayr1 bir 5neme sahiptir. BT lere yonelik ayr1
denetim rehberleri hazirlanmakta, bu alanda gorev yapacak i¢ denetcilere alana &zel
yeterliliklerin kazandirilmastyla ilgili egitimlerin verilmesi n goriilmektedir. “I¢ Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yo6netmelik” madde 34’de, “Kamu idarelerinde gorev
alan i¢ denetcilerden ihtiyaca gore olusturulan gruba, Kurulun koordinatorliiglinde yazilim,
donanim ve BT yeterliligi, verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigy, izinsiz erigimlere karsi
giivenligi, bilgi ve kayitlara erigimlerin kontrol altinda tutulmasi ve bir sistem iginde
denetlenmesi amaciyla ayr1 bir egitim verilir.” seklinde ifade edilmistir. BT denetim gorevi i¢

denetimlere verilen gorevler arasinda sayildigindan ve bu denetim tiirii, 6zel teknik bilgi alt

239Semih Bilge, Murat Kiraci, “Kamuda I¢ Denetime Gegis Siirecinde I¢ Denetimin Basariyla Uygulanmasinda
Rol Oynayan Faktorler: Kamu Ig Denetcileri Uzerine Bir Arastirma”, Kamu Mali Yénetimi ve Denetimi
Sempozyumu Kitabr iginde, Ege Universitesi, 25-27 Mart 2011, s. 164.

240y asar Okur, “Tiirkiye’de Teftis ve I¢ Denetim: Kavramlar, Beklentiler ve Hayatla Yiizlesme”, Maliye Dergisi,
2010, S. 158, s. 570-582.
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yapisina sahip olmay1 gerektirdiginden IDB’lere, BT denetimi yapabilecek alan uzmanlarinin
da alinmasi ya da mevcut i¢ denetgilerden bir kisminin 6zel egitimlerle bu alanda yetistirilmesi,

sistemin saglikli islemesi i¢in zorunluluk olarak goriilmektedir.

IDKK tarafindan yaymmlanan (2008-2010) strateji belgesinin “Stratejik Amaglar”
baslikli {i¢ilincii boliimiinde “Birden fazla uzmanlik alanini ilgilendiren faaliyetleri olan kamu
idarelerinde bu uzmanlik alanlarina sahip i¢ denetcilerin de atanmasi” seklindeki ifade ile kamu
kurum ve kuruluslarinin denetlenmesinde, IDB’lerde denetci yeterlilikleri acisindan

zayifliklarin olusmamasi hedeflenmistir.

Teftis ve i¢ denetim sistemlerinin karsilastirilmasi Cizelge 4.2.’deki gibi belirtilebilir.

Cizelge 4.2. I¢ Denetim ve Teftis Farki



103

¢ Denetim

Teftis

Insan odaga alinir. Giiven esashdir.

Devlet/Biirokrasi merkezlidir.

Risk bazl1 denetim anlayisi hakimdir.

Risk degerlendirmesini gegmis tecriibeleri ile belirler.

Denetim maliyetlerini dikkate alir.

Denetim maliyetlerini sorgulamaz.

Denetginin performansini siirekli dlger.

Denet¢inin  performansint  degerlendirme Olgiitleri

kisith ve teamiillere baglidir.

Uluslararas1 denetim standartlariyla

belirlenmis denetim  tekniklerini
kullanir. Risk esasli ve sistematik siire¢

denetimleri yapar. Proaktiftir.

Uygunluk denetimleriyle yolsuzlukla miicadeleyi
Olger. Mevzuata uygunlugu esas alir. Birey, olay ve

islem odakli teftis yapar. Reaktiftir.

Mesleki yeterliligin geregi siirekli ve

sistematik egitim vardir.

Diizensiz, kesintili meslek i¢i egitim vardir.

Idareye makul bir giivence saglar.

Idare uygulamalarindaki hata ve yanlisliklar: tespit

etmek suretiyle idareye gilivence saglar.

Idareye siirekli damigmanlik yapar.

Idareye teftis Oncesi ve sonrasi her zaman Oneride

bulunur.

Sistem ve siire¢ odakli denetim yapar.

Ornekleme yoluyla denetim yapar.

En iist yoneticiye baglidir.

Bakan dahil degisik otoritelere baglidir.

Denetimin tiim tiirlerini kapsar.

Idari is ve islemlerin tiimiine odaklanmustir.

Riskleri tespit etmek ve Oneriler

gelistirmek asli gorevidir.

Yolsuzluk ve wusulsiizliikleri tespit etmek asli

islerinden sadece birisidir.

Gelecege odaklidir.

Gegmise doniiktiir.

Yazili kurallara sahiptir.

Yazi kurallarindan ¢ok teamiillere baglidir.

Calisma ve  raporlama  anlayist

standarttir.

Calisma ve raporlama anlayis1 kurumdan kuruma

degisiklik gosterebilir.

Kaynak: Giirkan, 2009: 129.

Cizelge 4.2.°de goriildiigi gibi 6zet olarak risk odakli yeni i¢ denetim yaklasimin

teftisten farki; denetim planlamasinda iist yonetici ile birlikte calisanlarin goriis ve Onerileri
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dikkate aliir, siirekli olarak denetimde iyi uygulama ornekleri arastirilir, gelistirilir ve
idarelerin amagclarina katki saglanmaya c¢alisilir. Yiiriitiilen denetim siireclerinde uluslararasi
denetim standartlar1 esas alinir. IDB’ler IDKK tarafindan belirli araliklarla “Kamu I¢ Denetim

Standartlarina” uygunluk yoniinden denetlenir.

Teftis ve i¢ denetim yaklasimlarina yapilan elestirilere de baktigimiz zaman teftis
yaklasimi, uzun zamandir gerek yapilanmalari, gerekse fonksiyonlari olarak onemli elestirilerle

yiiz yiize kalmustir. Bu elestirilerin bir kismi asagidaki gibidir:24

o Teftis, idarelerin amag ve hedefleri dogrultusunda yonetim siireglerine odaklt makro
diizeyde degil, mikro diizeyde ve 6zel islemler bazinda yiiriitilmekte, denetim sonunda getirilen
Oneriler, yonetimin karar almasina ve yoOnetimin yOnlendirilmesine arzu edilen katkiy

verememektedir.

e Kontrolor ve miifettislerden olusan Teftis elemanlar tarafindan, inceleme, sorusturma
ve On inceleme gibi memurlarla ilgili disiplin islemlerinin de yiriitiilmesi nedeniyle diizenli ve

sistemli denetim hizmetleri verilememektedir.

o Teftis elemanlarinin fonksiyonel bagimsizligina engel olabilecek sekilde kati
kidem esasli yapilanma, denetim elemanlarmin bireysel gelisimlerini ve teftisin yeni
yapilanmalara uyumunu zorlagtirmaktadir. Teftis elemanlarimin performanslarina gore

degerlendirilmesine engel olmaktadir.
I¢ denetim anlayisinin elestirilebilecek yonleri ise asagida dzetlenmeye calisilmistir:242

o [k i¢ denetcilerin geleneksel ¢izgiden gelen denetim elemanlari arasindan
gorevlendirilmis olmalar1 nedeniyle, yeni yoOntemlerin benimsenmesi ve uygulanmasi
asamalarinda, yeni yontemlerin uygulanmasi ve benimsenmesine alisamama nedeniyle eski

aliskanliklarin1 devam ettirmeye ¢alismaktadirlar,

e Farkli yapidaki idarelerin teftis elemanlarinin, ihtisas sahibi olduklar1 alanlarin

disinda i¢ denet¢i olarak gorevlendirilmistir,

e Kurulus asamasinda, genel olarak geng ve tecriibe diizeyi daha az olan teftis

elemanlarinin i¢ denetimi tercih etmistir,

e Ozellikle bakanliklarda, iist ydneticiye bagli olarak calismalari nedeniyle, fonksiyonel

21Brkan  Karaarslan, “Kamu Yonetiminde Yasanan Son  Gelismelere Toplu Bir Bakis”,
http://www.memurlar.net/haber/7763/, (16.06.2016).

242 Gokmen, a.g.e., s. 20.
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olarak, teftis kurullarina oranla daha zayif yapilandirilmiglardr,

e Yeni yontem ve tekniklerin tecriibe kazanmis uygulayicilarinin olmamasi nedeniyle,

etkili ve verimli olmalari i¢in zamana ihtiyag¢ vardir,

. IDKK’nin yapisinin zayif olmas1 ya da tiim kamu idarelerini vesayeti altinda
tutmasinin, ¢esitli kamu idarelerinin kendi yapilarina uygun o6zel yapilanmalarinin ve

uygulamalarinin gergeklestirilmesinde sikintilara neden olabilmektedir,

o Ilk i¢ denetgilerin biiyiik ¢ogunlugunun ihtisas alanlarnin mali konularla ilgili
olmasi1 nedeniyle, farkli hizmet alanlarina yonelik, 6zel alan bilgisi ve tecriibesine ihtiyag
duyulan kamu idarelerinde, yiiriitilen denetim hizmetlerinin etkisi ve verimi disik

olabilmektedir.

4.4. KAMU IC DENETIM STANDARTLARI

KMYKK madde 64’de, “I¢ denetci bu gorevlerini, IDKK tarafindan belirlenen ve
uluslararas1 kabul gérmiis kontrol ve denetim standartlarina uygun sekilde yerine getirir.”

ibaresi belirtilmistir.

IDKK, 08.07.2011/14 tarih ve sayili karart dogrultusunda, “Kamu I¢ Denetim
Standartlar” yayimlanmistir. KMYKK ve “I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda

Yonetmelik” geregi, IDB baskanlari ile i¢ denetgiler standartlara uymak zorundadir.?*3

Standartlarin diizenlenmesinde, I1A’nin “Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlar1” g6z oniinde bulundurulmustur. Bu standartlarda, kamu i¢ denetgilerinin nitelikleri

ile i¢ denetimde uyulmasi zorunlu olan siiregler belirtilmistir.2**

“Kamu I¢ Denetim Standartlar1”; i¢c denetime dair kurallar1 ifade etmeyi, uygulama
cergevesini meydana getirmeyi, i¢ denetim kalite ol¢iitlerini tespit etmeyi, i¢c denetimde katma
deger artirmayr amaclamaktadir. I¢ denetimin degerinin kurum ici ve disinda benimsenmesi

namina standartlarin i¢ denetgilerce 6ziimsenmesi ve denetimlerde uygulanmasi ¢ok onemlidir.

#3Kent  Egitim, “Ust Yoneticiler I¢in I¢ Kontrol ve 1I¢ Denetim Rehberi”, 2012,
http://www.kentegitim.com.tr/?p=329, (16.06.2016).

24Temel Giirdal - Veysel Ciplak, “Kamu Kesiminde I¢ Denetimin Etkinligi”, Kamu Maliyesinde Denetim iginde,
Sempozyum Bildirileri, 29. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Sakarya Universitesi Maliye Béliimii, Antalya, 16-
20 Mayis 2014, s. 202.
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Standartlarda belirtiimeyen durumlar igin, IIA tarafindan belirlenen Uygulama Onerileri
cercevesinde hareket edilmesi nerilmektedir.?4

Ayrica standartlarda deginilen st diizey yonetici teriminden, kurumlarin organizasyon

yasalarinda belirtilen birimlerin en iist yoneticisinin anlasilmas1 gerekmektedir.?4®

I¢ denetim uygulamalarinda kullanilan nitelik ve calisma standartlar1 Sekil 4.2.°de

gosterildigi gibidir.

KAMU IC DENETIM STANDARTLARI

Nitelik ve Cahsma
Standartlan Tim I¢
Denetim Faaliveti
fcin

NITELIK STANDARTLARI > | CALISMA STANDARTLARI

w v

fc denetim faaliveti f¢ denetim faalivetinin
ve ig denetgilern planlanmasy, yiiriitilmesi,
sahip olmast raporlanmas ve sonuglarmn
gereken dzellikler izlenmesine yénelk
¥ $ Giivence Denetim veya
UYGULAMA | dansmanlik faalivetlenne
uygulanabilecek
gerekdililder belirterel,
Giivence/Denetim Damsmanlik Nitelil: ve Cahgma
Standartlanm gelistirmek
igin haznrlanmigtr.

Sekil 4.2. Kamu i¢ Denetim Standartlar
Kaynak: Eroglu, 2014: 67.

Sekil 4.2.°de goriildiigii iizere “Kamu I¢ Denetim Standartlar”, nitelik ile calisma
standartlarin1 kapsamaktadir. Nitelik standartlarinda i¢ denetim ile i¢ denetgilere ait 6zellikler
diizenlenirken, ¢alisma standartlarinda i¢ denetimin metodolojisi diizenlenmistir. Nitelik ile
Performans Standartlari, kurumlarin i¢ denetimlerinde uygulanmalarindaki zaruretleri

belirtmek i¢in olusturulmustur.

251DKK, “Kamu Ic Denetim Standartlar1”,
http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/KamulcDenetimStandartlari.aspx
, (19.07.2017).

246 Kent Egitim, a.g.e..
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4.5. KAMU IC DENETIM SISTEMININ TEMEL SORUNLARI

KMYKK, kamu idarelerinde denetim konusunda ciddi bir doniisiim 6ngdrmiistiir. Yasa
ile birlikte gerek kamu denetim sistemi gerekse metodoloji degismistir. Boylece i¢ denetim ve
Sayistay’in yuriittiigii dis denetim olmak iizere iki ¢esit denetim uygulanmaya baslamistir.

Bununla beraber sistemin kars1 karsiya oldugu ii¢ sorun bulunmaktadir.?#

> IDKK’nin, gérev ve fonksiyonlarim yiiriitebilecek giiclii bir kurumsal yapiya

biiriinememistir.4

AB ile yiiriitiilen miizakereler gergevesinde 26 Haziran 2007 tarihinde 32. Fasil — Mali
Kontrol miizakerelere agilmistir ve 4 ana politika alani vardir. Bu politika alanlarindan Kamu
I¢ Mali Kontrol, “kamu sektoriinde risk analizine ve kaynaklarn etkin, ekonomik ve verimli

kullanilmas1 sorumluluguna dayali kontrolleri kapsamaktadir”.?4

Reforma iligkin takvime dayali kisa ve uzun vadeli hedefleri kapsayan “Eylem Plan1”,
“Politika Belgesi” ve uyumlu mevzuat hazirlamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda KMYKK’da
degisiklikler yapilmak suretiyle AB miiktesebatina daha ¢ok uyum saglamak hedeflenmektedir.
Ancak 32. Fasil Maliye Bakanligi tarafindan mevcut durumda hala kapatilamamistir. Faslin
kapatabilmesi igin IDKK’nin uyumlastirma ve koordinasyon gorevlerinin siirekli bir merkezi
uyumlastirma birimine devredilmesi gerekmektedir.?>°

> Teftis — i¢ denetim ayrimi netlestirilmemistir.?>

Kamu I¢ Mali Kontrol politikasinin, mali yénetim ve kontrol ile i¢ denetim sistemlerinin
merkezi uyumlastirilmasi ilkesi ile birlikte dayandigi diger bir ilke de merkezi olmayan ve

fonksiyonel olarak bagimsiz i¢ denetimdir.

Teftis ve i¢ denetim miiesseselerinin her ikisinin de idarelerine deger katma rolii bulunsa
da, KMYKK madde 11°de “KMYKK’da belirtilen goérev ve sorumluluklarin idarelerde ic

denetgiler araciligiyla yerine getirilecegi” ifade edilmistir. Denetim sistemimizde KMYKK ile

2TKIDDER, Kamu I¢ Denetim Sistemi ve Coziim Bekleyen Temel Sorunlu Alanlar, KIDDER, Ankara, Aralik
20009, s. 9-15.

248 Bilge, Kiraci, a.g.e., s. 168.

29AB Bakanlhigi, “Fasil 32 Tanitict Sunum”, http://www.ab.gov.tr/filessEMPB/fasil_sunumlari/fasil32.pdf,
(16.06.2016).

250 KIDDER, Aralik 2009, s. 9-15.

21DKK, “2017-2019 Doénemi Kamu Ic Denetim Strateji Belgesi”, S. 4,
http://www.idkk.gov.tr/SiteDokumanlari/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/2017-
2019StratejiBelgesi.pdf, (22.04.2017).
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baslatilan iyilestirme caligmalar1 baslangicta kamuda denetim ve sorusturma caligmalarini
yiirliten ve yonetici yetistirmek gibi bir rol de kendisine edinen koklii bir gegmise sahip Teftis
Kurullar tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklarinin adeta ellerinden alinacagi gibi bir algi
olusmustur. Teftis Kurullar1 IDB’lerin kurulmas1 konusunda diren¢ gdstermislerdir. Siirecin
baslangicinda 6zellikle 6zel sektor tizerinde denetim yapan Teftis Kurullari rollerinin 6nemini
vurgulamis ve bunu diger Teftis Kurullar1 izlemesiyle birlikte denetim sistemimizde iki basl

bir biinye olusmustur.??

KMYKK ve sair mevzuatlarla sinir1 olusturulan i¢ denetim uygulamalarinin

kapsamina;?>
. “Disiplin ve ceza sorusturmalari,
o Kurum dis1 igyeri, miikellef veya tiglincii kisi ve kuruluslara doniik incelemeler,
o Sair inceleme ve sorusturma faaliyetleri,” girmemektedir.

IDB’ler ve Teftis Kurullar arasinda yetki ve gérev ayrimi yapilmalidir. Bu dogrultuda
32. Faslin giincellemelerini yiiriiten Maliye Bakanligi tarafindan, bu unsurlar gbz Oniine

alinarak biran 6nce gerekli calismalarin yapilmas: gerekmektedir.?>
> IDB’ler, kurumlarin teskilat kanunlarinda yer almamaktadir.?>®

Gerek “2014 Yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporu” gerekse KMYKK madde 63°de
belirtildigi iizere kurumsal konumlarmi giiclendirmek icin IDB’lerin teskilat kanunlarinda
gosterilmesi gerekmektedir. IDKK 2008 yilinda, IDB’lerin teskilat kanunlarinda hangi bigimde
gosterilmesinin yerinde olacagi hususunda, “Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel
Miidiirliigiinden” goriis olmak dogrultusunda yazi yazmistir.® Ancak halen kurumlarim teskilat

kanunlarinda IDB’lere yer vermemesi sistemin zayif yoniidiir.

Teskilat kanunlarinda gerekli diizenlemeler yapilana kadar i¢ denet¢i atamalarini
gerceklestiren idarelerde IDB’ler kurulmustur. Bu dogrultuda diizenlemeler yapilabilmesi igin

basta kurumlarim teskilat yapilar1 incelenmelidir. Idari konumlarimni netlestirmek ve IDB’lerin

2K [DDER, Aralik 2009, s. 9-15.

23Veli Aslan, “I¢ Denetim Faaliyetinin Yiiriitilmesinde Karsilasilan Sorunlar — Coziim Onerileri”, T.C. I¢isleri
Bakanlig1 i¢ Denetim Birim Baskanligi, http://slideplayer.biz.tr/slide/2747842/, (16.06.2016).

254 IDKK, Ekim 20186, s. 32.

255DKK, “2017-2019 Dénemi Kamu ic Denetim Strateji Belgesi”, s. 5,
http://www.idkk.gov.tr/SiteDokumanlari/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/2017-
2019StratejiBelgesi.pdf, (22.04.2017).

2%6 Aslan, a.g.e..
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yasadiklar1 sikintilar1 gidermek amaciyla, kamu IDB’lerin teskilat kanunlarinda gosterilmesi

saglamak icin yasal diizenlemeler yapilmalidir. %’

4.6. KAMU IC DENETCILERI MESLEK AHLAK KURALLARI

Kamu i¢ denetcilerinin meslek ahlak kurallarina uymalar1 gerektigi, KMYKK’ nin
madde 67 “k” bendinde “i¢ denetgilerin uyacaklar1 etik kurallar1 belirlemek.” IDKK’nin
gorevleri arasinda sayillmistir ve “I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” madde 9°da “i¢ denetgiler, Kurul tarafindan belirlenen denetim standartlarina ve
etik kurallara uymakla yiikiimliidiir. Bu standart ve kurallar, uluslararasi genel kabul gérmiis

standart ve kurallar dikkate alinarak belirlenir.” seklinde belirtilmistir.

Kamu i¢ denetgileri meslek ahlak kurallari, meslegin ahlak kiiltiiriini gelistirmek igin
IIA’nin etik kurallar ve diger degerleri bire bir ¢evrilerek diizenlenmistir. Bu kurallar, i¢
denetcilerin mesleklerine girislerinde kendilerine okunup imzalatilarak IDB ve iist ydneticiye
bildirilmektedir. Kamu i¢ denetgileri ya da adaylar bu kurallari ihlal etmeleri halinde, I1A yerine
IDKK’nin diizenlemeleri ¢er¢evesinde degerlendirilirler. Kamu i¢ denetgileri, meslektaslar1 ile
isbirligi icinde ve iyi iliskiler gercevesinde davramslarii gostermelidirler. I¢ denetciler
denetledikleri birimlerde denetimini yaptiklari konular haricinde hizmet veriyorlarsa, bunlarin
idarenin gérev kapsamina girip girmediginden emin olmalilardir ve denetledikleri birimlerin
idaresine birakilmalilardir. Ayrica, konumlarini sahsi amelleri dogrultusunda kullanmaktan ve

usulsiizliik riski igerecek davranislardan kaginmalar1 gerekmektedirler.?®

4.7. KAMU IDARELERINDE iC DENETIM BIiRiIMININ YAPISI VE YONETIMi

Ust yoneticilere KMYKK ile verilen sorumluluklarin yerine getirilmesinde, IDB 6nemli
bir rol almaktadir. I¢ denetim, sundugu giivenlik ve damsmanlik faaliyetleri ile kurumun
amaglarina ulagma firsatlarin1 olusturmali, faaliyetleri gelistirme olanaklarini belirlemeli ve

riskle karsilasma seviyesini diisiirmeye yonelik 6nerilerde bulunarak kuruma deger katmalidir.

257 IDKK, Ekim 2016, s. 32.

258“Kamu I¢ Denetgileri Meslek Ahlak Kurallar1”,
http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/KamulcDenetcileriMeslekAhlak

Kurallari.aspx, (16.06.2016).
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Kuruma deger katmak bakis agisi, kamuda bulunan uygunluk denetimi yaklasimina
kurumsallik, risk yonetimi ve kontrol siireclerinin degerlendirilmesi hususlarini da ilave ederek,
hali hazirdaki denetim anlayisini giiniimiiz kosullarina uyumlastirmakta ve ayrica denetim
yaklasiminda fark yaratmaktadir. Bu fark, i¢ denetimin kurumun hedeflerine erisebilmesi i¢in

yapilacak ¢alismalar1 kapsamasindan dolayz iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.?>®

4.7.1. i¢ Denetim Personeli

KMYKK’nin gegici 5 inci Maddesi uyarinca, “Denet¢i, miifettis, uzman ve kontrolor
kadrolarinda ¢alismakta olanlar kamu idarelerinde i¢ denet¢i olarak atanabilmektedirler.”
07.12.2016 tarihli IDKK kayitlarina gore idarelere 2075 i¢ denetgi kadrosu ayrilmasina ragmen
960 i¢ denetgi gorev yapmaktadir.2%°

KMYKK’nimn 65 inci maddesi uyarinca; “I¢ denetgi olarak atanacaklarm, 657 sayili

Devlet Memurlar1 Kanunun 48 inci maddesinde belirtilen asagidaki sartlar1 tagimalar1 gerekir;

o fgili kamu idaresinin 6zelligi de dikkate almarak IDKK tarafindan belirlenen
alanlarda en az 4 yillik yiiksekdgrenim gérmiis olmak,

. Kamu idarelerinde denetim elemani olarak en az 5 y1l veya IDKK ’ca belitlenen
alanlarda en az 8 yil ¢calismis olmak,

. Meslegin gerektirdigi bilgi, ehliyet ve temsil yetenegine sahip olmak,

. IDKK ’ca gerekli goriilen diger sartlari tasimak.”

Kanunun 65 inci maddesine goére ayrica, “Kamu idarelerinde i¢ denetgi olarak
atanacaklar, IDKK koordinatorliigiinde, Maliye Bakanliginca i¢ denetim egitimine tabi
tutulmaktadir. Egitim programi, i¢ denetci adaylarina denetim, biit¢e, mali kontrol, kamu ihale
mevzuati, muhasebe, personel mevzuati, AB mevzuati ve mesleki diger konularda yeterli bilgi

verecek sekilde hazirlanmaktadir. Bu egitimi basariyla tamamlayanlara sertifika verilir.”

“I¢ denetgiler, Bakanliklar ve bagli idarelerinde, iist yoneticilerin teklifi iizerine Bakan,
diger idarelerde iist yonetici tarafindan sertifikali adaylar arasindan atanir ve ayni usul ile

gorevden almir.”

259 Haluk, Alacaklioglu, “Reel Sektdrde Yonetisim ve TUSIAD”, I¢ Denetim Dergisi, Yaz 2002, s. 38.
260http://www.idkk.gov.tr/SiteDokumanlari/Duyurular/Dolu-BosKadroSayisi..pdf, (07.05.2017).
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Mevzuat, “Maliye Bakanliginca verilen i¢ denet¢i aday1r egitimi sonucunda yapilan
yazili sinavda basarili olanlara, aldiklari puani1 gosteren ve ti¢ yilda bir (A-1) diizeyinden (A-4)
diizeyine kadar derecelendirilen (A) dereceli i¢c denetci sertifikasi verilir. ilk sertifika
derecelendirmesi, i¢ denetim mesleginde bes yil gectikten sonra yapilir. Kamu i¢ denet¢i
sertifikasi, ti¢ yillik dénemde altmis puan toplanmasiyla bir iist derece sertifika ile degistirilir
Ayrica, I¢ denetgiler uluslararasi i¢ denetim sertifika smavlarina girmeye tesvik edilir.
Uluslararas1 gegerliligi olan “Sertifikali I¢ Denetgi”, “Sertifikali Bilgi Sistemi Denetgisi”,
“Sertifikali Kontrol Oz Degerlendirme” ve CGAP (Sertifikali Kamu Denetcisi) sertifikalardan
2261

birini alan i¢ denet¢iye bir defaya mahsus olmak iizere bir iist derece sertifika verilir.

demektedir.

KMYKK kapsaminda olamayan idareler ile bazi idareler gerek KMYKK ’ya ilave edilen
maddeler ve teskilat kanunlarina ilave edilen maddeler ile i¢ denetim alani1 disinda birakilmustir.

Bu idareler, “Belediye iktisadi Tesekkiilleri” ve “Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar”dir.%?

4.7.2. i¢ Denetim Biriminin Yonetimi

IDB’ler teskilat semalarindaki konumlari, faaliyetlerini aktif bir sekilde
yiiriitiilebilmelerini temin edecek dogrultuda organize edilmelidir.?®®* Ancak IDB ve IDB
Bagkanligi kavramlari hususunda mevzuatta c¢eliskiler bulundugu ve bu celiskilerin
gérevlendirilen i¢ denetgi sayisi {i¢ ve iizeri tayin edilen kurumlar IDB kurabilirken? iicten
az i¢ denetgisi bulunan bazi kamu kurumlarina i¢ denetim faaliyetinin yonetimi konusunda
eksikliklerin oldugu goriilmektedir. I¢ denetciler, iist yOneticiye bagli fakat birbiriyle
baglantisiz gorevliler olarak algilanmakta ve i¢ denetcilerin kurum iginde yazisma yapmalarina
dahi izin verilmemektedir. Buna karsilik yine iicten az i¢ denetgisi bulunan bazi kamu
kurumlarinda, IDB kurulmus olup i¢ denetgilerden biri i¢c denetim faaliyetinin idaresi ile

vazifelendirilmistir. Ornegin, alt1 i¢ denetgisi olan kamu kurumlarindan TBMM Genel

%1j¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik, Madde 28-29.

2%2Ahmet Kebeli, “Kamu I¢ Denetiminde Kurumsal Performans Denetimi”, TODAIE, (Yiiksek Lisans Donem
Projesi), 2012, s. 23-24.

263 IDKK, Ekim 2016, s. 27.
264 DKK, Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi, 19.04.2013 Tarih ve 28623 Sayili Resmi Gazete.
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Sekreterligi’nin teskilat semasinda IDB Baskanlig1?®, bir i¢ denetcisi bulunan Antalya Su ve

Atiksu Idaresi Genel Miidiirliigii’niin teskilat semasinda ise "IDB"?% ifadesi yer almaktadir.

Kamuda i¢ denetim yoOnetiminde tekdiizenin saglanmasi gerekmektedir. Bunun
saglanmasi i¢in operasyonel etkinlik bakimindan takip edilmesi gereken mevzuat Sekil 4.3.’de

gosterildigi gibidir.

Sekil 4.3. Operasyonel Etkinlik
Kaynak: KPMG, IDKK, 2014: s. 75.

Ic denetim esnasinda denetgiler faaliyetlerini yiiriitirken KMYKK yaminda diger
mevzuatlar1 da kendilerine rehber almalar1 yararli olacaktir. Sekil 4.3.’de de goriildiigii gibi
ilgili risk ve kontrollerin degerlendirilmesi esnasinda sadece mevzuat bakimindan bir ¢alisma
yapilir ise uygulanacak testler sadece operasyonel etkinlige yonelik olacaktir. Tiirkiye’de kamu
sektoriinde i¢ denetimin yOnetiminde uluslararasi standartlar, iiclinclil diizey mevzuat ve

yonetmelik kapsaminda yer alan diizenlemeler asagidaki gibidir.?’

265 https://www.tbmm.gov.tr/develop/owal/teskilat_ozgecmis.teskilat_sema, (16.06.2016).
266 http://www.asat.gov.tr/?page=pages&P1D=104, (16.06.2016).
267 Faruk Uysal, “Kamu Idarelerinde I¢ Denetim Faaliyetinin Yénetimi”, Denetigim, 2010, S. 4, s. 88-92.
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4.7.2.1. Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 A¢isindan i¢ Denetim

Avrupa tlkelerinin kurum ve kuruluslarinin organizasyon semalarinda, i¢ denetim
faaliyeti IDB, faaliyetin idarecilerini de i¢ Denetim Yé&neticisi ya da i¢ Denetim Baskan1 olarak
ge¢mektedir. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, i¢ denetim faaliyetinin, idare iginde,
raporlama bakimindan {ist yonetimle iliskilendirilen bir birim ile yerine getirilmesini ve
faaliyetin basinda bir idarecisinin olmasi gerektigini belirtmektedir. Ornegin, “Kurum ici
Bagimsizlik” baslikli 1110 numaral standarda gore: “I¢ denetim yéneticisi, kurum iginde, ic
denetim faaliyetinin sorumluluklarin1 yerine getirmesine imkan saglayan bir yoOnetim
kademesine bagli olmak zorundadir.”?®8; “I¢ Denetim Faaliyetinin Yonetimi” baslikli 2000
numarali standart ise: “I¢ denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetini, faaliyetin kuruma deger

katmasin1 saglayacak sekilde etkili bir tarzda yonetmelidir.”?%° demektedir.

Uluslararast I¢ Denetim Standartlarmin i¢ denetim yoneticisinin  gorev ve
sorumluluklar ile ilgili diizenlemesinden anlasildig1 {izere, i¢ denetim kurum i¢i bir faaliyet
olarak tamimlanmakta, bu faaliyetin kurum iginde {ist ydnetime bagli IDB adinda bir fonksiyon
kanaliyla yiiriitiilmesi ve bu fonksiyonun IDB baskani olarak deginilen bir idarecisinin olmasi

gerektigi acikca goriilmektedir.

4.7.2.2. Ugiinciil Diizey Mevzuat A¢isindan I¢ Denetim

IDKK tarafindan, i¢ denetim faaliyeti acisindan temel nitelikte olan {igiinciil diizey
mevzuat ¢aligmalar1 tamamlanmis durumdadir. 18 adet iigiinciil diizey mevzuattan belli bash
olanlar1 sunlardir:2’° Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi, Ust Yénetici Rehberi, Standartlar, Kamu
I¢c Denetim Rehberi, Kamu I¢ Denetcileri Meslek Ahlak Kurallar1, igDen Kullanim Y 6nergesi,
Kamu BT Denetimi Rehberi?’*, Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberi,
Performans Denetimi Rehberi, Kamu I¢ Denetgisi Sertifikasinin Derecelendirilmesine Iliskin

Esas ve Usuller ve 2017-2019 Dénemi Kamu I¢ Denetim Strateji Belgesi.

KMYKK’nin 63 iincii maddesinin son fikrasinda “Kamu idarelerinin yapis1 ve personel

268 TIDE, 2010, s. 7.
269 TIDE, 2010, s. 13.

270 http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/UcunculDuzey.aspx, (21.04.2017).
271 IDKK, Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberi, IDKK, Ankara, Ocak 2014.
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sayis1 dikkate almmak suretiyle, IDKK’nin uygun goriisii iizerine, dogrudan iist yoneticiye
bagli i¢ denetim birimi baskanliklar1 kurulabilir.” hiikmii yer almistir. Bu dogrultuda, kamu
kurumlarinda IDB baskanliklarmin kurulabilmesi IDKK’nin uygun gbriisii ile olmaktadir.
Gorevlendirilen i¢ denetgi sayis1 iic ve iizeri tayin edilen kurumlarin IDB baskanlig
kurmalarma IDKK tarafindan genel uygun goriis verilmistir. Bu konuda ilaveten IDKK nin

goriisiine bagvurulmasina gerek yoktur.?’

Kamu I¢ Denetim Genel Tebligine gére IDB kurulmayabilir seklinde bir anlam da
¢ikmaktadir. Ancak, gerek Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, gerekse “Kamu I¢ Denetim
Standartlar1” agisindan, IDB, i¢ denetim faaliyetinin zorunlu unsurudur. Tebligin ilgili hiikkmii,
iicten az i¢ denetgi bulunan teskilatlarin baz {ist yoneticileri tarafindan, IDB kurulamaz ise her
bir i¢ denet¢i dogrudan kendisiyle calisan birer denetim gorevlisi seklinde anlasilmaktadir. Bu
durum da, i¢ denetim faaliyetinin gerek “Kamu I¢ Denetim Standartlarma”, gerekse
Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarina uygun olarak yapilmasi ve i¢ denetim faaliyetinin
bagimsizligin1 engellemektedir. Dolayisiyla da i¢ denetimin kurumun faaliyetlerine deger

katma fonksiyonunun gergeklesmemesine sebep olmaktadir.

Ucgiinciil diizey mevzuatin tamami, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1 ve Uluslararasi
I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlariin gevirisi gibi olmasindan dolayisiyla, i¢ denetim
faaliyetinin kamu kurumlarindaki yeri hususunda, aralarinda ¢ok biiyiik fark bulunmamaktadir.
I¢ denetim faaliyetinin yonetimi Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarina benzer sekilde Kamu
I¢ Denetim Standartlarinda: "IDB yd&neticisi, i¢ denetim faaliyetini idareye deger katacak
sekilde yonetmelidir, IDB y&neticisi; i¢ denetim ydnergesinde tanimlanan genel amag ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi, i¢ denetim kaynaklarimin ekonomik, etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasi ve i¢ denetim faaliyetinin Standartlara uygun yapilmasini saglayacak

sekilde IDB’yi yonetmekten sorumludur."?’® seklinde belirtilmistir.

Ugiinciil diizey mevzuata bakildiginda, i¢ denetim faaliyetinin, bir i¢ denetginin bireysel
olarak baslayip sonlandirabilecegi bir faaliyet olmadigi, kurum dahilinde bir birim olarak

diizenlendigi ve bu birimin bir yoneticisinin olmasi1 gerektigi anlagilmaktadir.

272 IDKK, Kamu ¢ Denetim Genel Tebligi, 19.04.2013 Tarih ve 28623 Sayili Resmi Gazete, Madde 8.
23IDKK, Kamu I¢ Denetim Standartlari, 16.08.2011 Tarih ve 28027 Sayili Resmi Gazete.
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4.7.2.3. I¢c Denetcilerin Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik Acisindan I¢ Denetim

Yénetmeligin 13. maddesinde IDB Gérev, Yetki ve Sorumluluklar diizenlenmistir." 2/
KMYKK’da IDB Baskanliklar1, Y&netmelikte ise IDB kavramlar1 gegmektedir.

IDB ile IDB baskanligi birbirinden farkli kavramlardir. Genel miidiirliik, miidiirliik,
daire bagkanlig1 ve baskanlik gibi kavramlar, idare hukukumuzda bahsi gecen kavramlardir.
Genel miidiirlikk olarak tarif edilen islevin basinda genel miidiir, daire bagkanlig1 olarak tarif
edilen islevin basinda daire baskani, miidiirliik olarak tarif edilen islevin miidiir, baskanlik
olarak tarif edilen islevin basinda baskan unvanina sahip yoneticiler vardir. Ancak birim
kavrami, genel bir ifade olup sozliik anlami; “Bir kiimenin her elemanini, ya da tinite manasinda
bircok varliklarin her biridir.”?” Birim olarak ifade edilen bir islevin, baskan, genel miidiir,
miidiir, amir, koordinatdr veya sef gibi bir unvan: bulunan yéneticisi olabilir. idare hukukumuz

agisindan da birim tanimi, belli bir yonetim kademesini belirtmez.

4.8. KAMU IDARELERINDE RiSK YONETIMIi VE iC DENETIM

Tiirkiye’de kamu yOnetim sisteminin yapilandirilmasi gayretleri eskiye dayanmaktadir.
1960’lardan itibaren uygulanan “Merkezi Hiikiimet Teskilatt Arastirma Projesi” ile plan
dogrultusunda raporunu sunmasindan sonra dagitilan “Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden
Diizenleme Komisyonu” ve 1988 yilinda revize edilen altinci kalkinma planiyla birlikte
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’nce baslatilan “Kamu Y®énetimi Arastirmasi

Projesi” bu gayedeki calismalar arasindadir.?’®

KMYKK’yla &zel sektorde uygulanmakta olan KRY, i¢ kontrol ve i¢ denetim

kavramlari kamu yonetimimizde ayrintili olarak yer almistir.

Ayrica KMYKK madde 1’de de belirtildigi gibi KMYKK ile “kalkinma planlar1 ve
programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik

ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi, hesap verebilirlik ve mali saydamligi

2"j¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 12.07.2006 Tarih ve 26226 Sayili Resmi
Gazete.

275 Parlatir I. vd., “Birim”, Tiirk¢e Sozlik, 9. Baski, Ankara, Tiirk Dil Kurumu Basim Evi, 1998, c. 1, s. 310.

276Resat Taykut, Akin izmirlioglu, Planli Dénemde Kamu Yonetimi Calismalari, DPT Yaym No: 1452, Ankara,
1975, s. 3.
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saglamak tizere, kamu mali yOnetiminin yapisim1 ve isleyisini, kamu biit¢elerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve

mali kontrolii diizenlemek” amaglanmustir.

Yine yasanin 11. maddesinde iist yoneticilerin, “bakanliklarda miistesar, diger kamu
idarelerinde il 6zel idarelerinde vali, belediyelerde belediye baskani ve Milli Savunma
Bakanliginda bakan” oldugu belirtildikten sonra “idarelerinin stratejik planlarmin ve
biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi1 ve uygulanmasi, sorumluluklari
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini
saglamak, kayip ve kotliye kullaniminin 6nlenmesi, mali yonetim ve kontrol sisteminin
isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumlu” olduklar1 ve “bu
sorumluluklarin gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetciler

araciligtyla yerine getirecekleri” belirtilmistir.

Uluslararas1 standartlar dogrultusunda diizenlenen yasanin 55. Maddesinde “Ig¢
kontrol”; “Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarmm korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitliniidiir.”
olarak ifade edildikten sonra “Gorev ve yetkileri ¢ercevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol
stireclerine iligkin standartlar ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iligkin standartlar
ve yontemler ise IDKK tarafindan belirlenecegi ve bunlarin ayrica, sistemlerin
koordinasyonunu saglayacaklar1 ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verecekleri”

belirtilmistir.

Bu dogrultuda ayrica Maliye Bakanlig1 tarafindan basta “Ust Yonetici Rehberi”,
“Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig” ve “Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi”

olmak iizere 9 ve IDKK tarafindan ise ilgili iigiinciil diizey mevzuatlar yayimlanmustir.

KMYKK’nin 63. maddesinde ise IIA’ nin tanimina uygun sekilde i¢ denetim; “Kamu
idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkinlik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak

amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve damismanlik faaliyetidir” seklinde
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belirtilmis®’’ ve “bu faaliyetlerin, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin
risk yOnetimi, yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gérmiis Standartlara

uygun olarak gerceklestirilecegi” ifade edilmistir.

i¢ Kontroliin temel ilkelerine yonetmeligin 6. maddesinde su sekilde deginilmistir;>’®

. “I¢ kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu ¢er¢evesinde yiiriitiiliir,

. I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar dikkate alinir,

. I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar,

. I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar,

. I¢ kontrol sistemi y1lda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken nlemler
belirlenir,

. I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap

verilebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.”

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 da “COSO Modeli”, “Uluslararas1 Sayistaylar Birligi
Kamu Sektorii I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi” ve “AB I¢ Kontrol Standartlar” géz oniine

alinarak Maliye Bakanlig1 araciligiyla diizenlenmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligine gore, “Kamu idarelerinin, i¢ kontrol
sistemlerinin kamu i¢ kontrol standartlarina uyumunu saglamak tizere; yapilmasi gereken
caligmalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar i¢in eylem plan1 olusturulmasi, gerekli prosediirler ve
ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢aligmalarini yiiriitmeleri ve bu ¢alismalari tamamlamalari
gerekmektedir. S6z konusu caligmalarin etkili bir sekilde ve zamaninda yiiriitiilmesini saglamak

iizere, idarelerin iist yoneticileri tarafindan gerekli nlemler almacaktir.”%"®

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda risk ydnetimi ile i¢ denetim hakkindaki diizenlemeler

su sekildedir;?®°

21http://www.strateji.duzce.edu.tr/dosyalar/ic_kontrol/ickont_dersnotu.doc, (16.06.2016).

278Maliye Bakanligi, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, 31.12.2005 Tarih ve 26040
(Miikerrer) Sayili Resmi Gazete.

27%Maliye Bakanlig1, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 26.12.2007 Tarih ve 26738 Sayili Resmi Gazete.

20“Giresun Universitesi Ic Kontrol Standartlar: Eylem Plan1”,

http://sgdb.giresun.edu.tr/fileadmin/fuser upload/strateji/tebligler/Giresun_UEniversitesi Eylem Plani_calis
malari.doc, (16.06.2016).
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Standart Aciklama
RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI
Standart 6Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak ama¢ ve hedeflerinin
gerceklesmesini  engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak

degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

6.1

Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri

belirlemelidir.

6.2

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez

analiz edilmelidir.

6.3

Risklere karsi alinacak oOnlemler belirlenerek eylem planlart

olusturulmalidir.

KONTROL FAALIYETLERiI STANDARTLARI

Standart 7

Kontrol stratejileri ve yontemleri

[dareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun

kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

7.1

Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri
(diizenli gozden geg¢irme, Ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme ve benzeri.) belirlenmeli ve

uygulanmalidir.

7.2

Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem

sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

7.3

Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenliginin

saglanmasini kapsamalidir.

7.4

Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr agsmamalidir.
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IZLEME STANDARTLARI

Standart 18

Ic denetim

Idareler fonksiyonel olarak bagimmsiz bir i¢ denetim faaliyetini

saglamalidir.

18.1 [¢ denetim faaliyeti IDKK tarafindan belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yiiriitiilmelidir.

18.2 ic denetim sonucunda idare tarafindan almmasi gerekli goriilen

onlemleri igeren eylem plan1 hazirlanmali, uygulanmali ve

izlenmelidir.
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“Uluslararas: I¢ Denetim Standartlar1 ve Uygulama Ornekleri” cercevesinde kamu

yonetimi i¢in olusturulan ve risk yonetimi ile ilgili “Kamu I¢ Denetim Standartlar’” ise su

sekildedir;?8!

281<f¢ Denetim Birim Standartlar1”, http://www.afyon.bel.tr/upload/tr/dosya/icerikyonetimi/54/05102010133032-
1.doc, (16.06.2016).
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Kamu I¢ Denetim Standartlar

Aciklama

Standart No

Denetim  gorevlerinde azami mesleki 06zen ve dikkatin
gosterilmesinde i¢ denetgiler risk yonetimi, kontrol ve yonetim
stireclerinin  etkinligi ve yeterliligi hususlar1 g6z Oniinde

bulundurmalidir.

1220.G1

IDB yéneticisi; idarenin hedeflerine uygun olarak, i¢ denetimin

onceliklerini belirleyen risk esasli plan ve programlar yapmalidir.

2010

IDB yoneticisi; damigmanlik taleplerini, gorevin risk yonetimini
gelistirme, katma deger yaratma ve faaliyetleri gelistirme
potansiyelini ve yillik denetim planinin uygulanmasina olan
etkilerini g6z oOniinde bulundurarak kabul edip etmemeyi

diistinmelidir. Kabul edilen gorevler programa dahil edilmelidir.

2010.D1

Ic denetim faaliyeti; sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk
yonetimi, kontrol ve yonetim siireclerini degerlendirmeli ve bu

stireclerin 1yilestirilmesine katkida bulunmalidir.

2100

[c denetim faaliyeti; 6nemli riske maruz alanlari tespit edip
degerlendirmek ve risk yoOnetimi ile kontrol siireclerinin
iyilestirilmesine katkida bulunmak suretiyle idareye yardimci

olmalidir.

2110

[c denetim faaliyeti, idarenin risk y&netim siirecinin etkinligini

2110.G1

gozlemeli ve degerlendirmelidir.

120



ic denetim faaliyeti, asagidaki hususlar1 dikkate alarak, idarenin y&netim ve
kontrol faaliyetleriyle bilgi sistemlerinin maruz kaldig1 riskleri

degerlendirmelidir;
. Mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligi ve biitinliigi,
. Faaliyetlerin etkililik ve verimliligi,
. Varliklarin korunmasi,

. Kanun ve diger diizenlemelere uyum.

2110.G2

ic denetciler, danismanlik gorevleri sirasinda, gérevin amaciyla uyumlu

sekilde riski ele almali ve diger 6nemli risklere kars1 dikkatli olmalidir.

2110.D1

ic denetciler, damigmanlik gorevlerinden elde ettikleri risk bilgilerini,
idarenin maruz kaldig1 6nemli riskleri belirleme ve degerlendirme siirecinde

kullanmalidir.

2110.D2

Risk degerlendirmesinin sonuclarina bagl olarak i¢ denetim faaliyeti, s6z
konusu riskleri gidermek iizere idarenin yonetimini, faaliyetlerini ve bilgi
sistemlerini kapsayan mevcut kontrollerin yeterliligini ve etkinligini

degerlendirmeli ve gerekli hallerde ilave kontroller 6nermelidir.
Bu degerlendirme;

. Mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligini  ve

biitiinligiini,
. Faaliyetlerin etkililik ve verimliligini,
. Varliklarin korunmasini ve

. Kanunlara ve diger diizenlemelere uyum konularini

kapsamalidir.

2120.G1

ic denetciler; damsmanhik gorevlerinden elde ettigi kontrol bilgilerini,
idarenin maruz kaldig1 6nemli riskleri belirleme ve degerlendirme siirecinde

kullanmalidir.

2120.D2

ic denetim faaliyeti, risk ve kontrol bilgilerinin idarenin gerekli birimlerine

etkili bir sekilde iletilmesine yonelik olarak yonetim siireglerinin

2130

iyilestirilmesi i¢in gerekli dnerilerde bulunmalidir.

121
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Ic denetciler, her denetim gérevi icin bir denetim plan1 hazirlarken2201

asagidaki hususlar1 dikkate almalidir;

o Faaliyetler, hedefler ve kaynaklar iizerindeki 6nemli riskler ile
bu risklerin muhtemel etkilerini kabul edilebilir seviyede

tutmanin yol ve yontemleri,

e Faaliyetin risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin ilgili kontrol

cercevesi veya modeline kiyasla yeterlilik ve etkinligi,

e Faaliyetin risk yonetimi ve kontrol sistemlerinde onemli

gelisme saglama imkanlari.

Danigmanlik gorevleri sirasinda, risk yonetimi, kontrol ve yonetim|2440.D2
sorunlart tespit edilebilir. Bu sorunlar, idare i¢in Onemli hale

geldiginde tist yoneticiye ve varsa yonetim kuruluna bildirilmelidir.

[DB yoneticisi, yonetimin aldig1 tedbirlerin etkili bir sekilde2500.G1
uygulanmasini veya iist yonetimin gerekli tedbiri almamasi halinde
dogabilecek riski listlenip listlenmedigini tespit etmek ve gelismeleri

gdzlemek amacina yonelik bir takip siireci olusturmalidir.

[DB yoneticisi, {ist ydnetimin idare igin kabul edilemeyebilecek bir2600
artik risk diizeyini iistlenmeyi kabul ettigine inandig1 takdirde,
konuyu iist yonetimle miizakere etmelidir. Artik riskle ilgili bir karara

varilamazsa, IDB y&neticisi ve iist yonetim, konuyu ¢dziimlenmesi

icin Uist yoneticiye rapor etmelidir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda ve “Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1 ve Uygulama
Ornekleri” ¢ergevesinde kamu yonetimi igin olusturulan ve risk ydnetimi ile ilgili
diizenlemelere baktigimiz zaman bunlarda belirtilen standartlar sayesinde kamu kurumlarimin
faaliyetlerinde risk olgusu yer almaya baglamistir. Kamu i¢ denet¢ilerinin belirtilen bu
standartlar cercevesinde faaliyetlerini yiiriitmeleri gerekmekte olup i¢ denetgiler farklh
durumlarla karsilasmalar1 halinde IIA tarafindan diizenlenen Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki

Uygulama Standartlar1 uygulama 6nerilerine gore hareket etmeleri gerekmektedir.

Ulkemiz kamu ydnetimi bakimimdan Kontrol Oz Degerlendirme metodolojisi ise heniiz

tam olarak yerlesmemistir. Kamu i¢ denetim rehberinde, yonetimce yapilan kontrol 6z



123

degerlendirmenin kurumsal yonetim faaliyetlerinin degerlendirilmesine katki saglayabilmesi
dogrultusunda i¢ denetgilerin 6z degerlendirme siireglerinin etkinligini incelemesi gerektigi
ifade edilmistir.?®2 2015 yilina ait Genel Yatinm ve Finansman Programmm 24 iincii
maddesinde ise, “I¢ kontrole iliskin olarak; yilda en az bir kez “Kamu Iktisadi Tesebbiisleri”
veya bagli ortakliga iliskin kontrol 6z degerlendirme yapilir.” seklinde belirtilmistir.?8® Kamu
yonetiminde yapilan diizenlemelerle beraber, yonetimin 6z degerlendirmesi konusunda bir

farkindalik olusmustur.

4.9. TURKIYE TARIM KREDiI KOOPERATIFLERI VE iC DENETIM

Tarim Kredi Kooperatiflerinin kurulusu Mithat Pasa’nin 1863 yilinda “Memleket
Sandiklari”n1 kurmasina dayanmaktadir. T.C. Ziraat Bankasi biinyesinde faaliyetlerini devam
ettirmekte iken 1972 yilinda 1581 sayili “Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu” ile
Bolge Birlikleri ile Merkez Birligi kurulmasi imkami taninmis ve 1977 yilinda Merkez
Birliginin kurulmasi ile birlikte bagimsiz bir yapiya kavusarak dikey teskilatlanmasini
tamamlamistir. Tarim Kredi Kooperatiflerinin denetimi 1985 yilinda Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi’na verilerek bakanligin ilgili kurulusu haline gelmistir. Giliniimiizde
Tarim Kredi Kooperatifleri, 1611 Tarim Kredi Kooperatifi ve bunlarin bagli oldugu 17 Bolge
Birligi ile Bolge Birliklerinin catisini olusturan Merkez Birligi araciligiyla ortaklar: ile genel
anlamda Tiirk ¢ift¢isinin her tiirlii ihtiyacin1 karsilamaya yonelik mal ve hizmeti saglayan,
driinlerini pazarlayan iilkemizin en bilyilik c¢iftci ailesidir. Tarim Kredi Kooperatifleri
faaliyetlerine 4500°{in lizerine personeli ile birlikte Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez

Birligi’ne bagh 11 istirak ve bir milyonun iizerine ¢iftci ortag ile devam ettirmektedir.?3

Bir¢ok kamu kurumunda oldugu gibi Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde de risk
yonetimi ve i¢ denetim uygulamalar1 dogrultusunda girisimler yapilmaya calisiimaktadir.

Ciftciyi en ¢ok destekleyen kurum olmasi nedeniyle Tiirkiye’nin énemli kurumlarindan birisi

282 [DKK, Eyliil 2013, s. 7, 10.

28330.09.2014 tarihli ve 2014/6842 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Yiiriirlige Konulan Kamu iktisadi
Tesebbiisleri ve Bagli Ortakliklarinin 2015 yilina ait Genel Yatirim ve Finansman Programi Hakkinda Karar,
17.10.2014 Tarih ve 29148 Sayili Resmi Gazete.

284 www.tarimkredi.org.tr, (14.06.2017).
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olma niteligini tagimaktadir. Dolayisiyla boyle 6nemli bir kurumun, i¢ denetim faaliyetlerini

etkin bir sekilde gerceklestirmesi gerekmektedir.?3

Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi’nde denetim miiessesesi, genel
midiir adina teftis, inceleme ve sorusturma yapan Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanlig
bilinyesindeki miifettisler ile bagli bolge birliklerinde bolge miidiirii adina denetim yapan
kontroldrler marifetiyle yiiriitilmektedir. Denetimlerde bagimsizlik diizeyinin artmasi
durumunda, risk odakli denetimin etkinligi de artacaktir. Denetim faaliyetlerinin bagimsizlik

ilkesi dogrultusunda yapilmasi halinde, islemler usuliine uygun gergeklesecektir.?®

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde KRY ve i¢ denetim konularinda g¢esitli
caligmalar baslamis bulunmakla birlikte, bunlar baslangi¢ seviyesinde olup bu konularda
gerekli kurum kiltiiri yerlesmemis ve KRY c¢ercevesinde gelecege yonelik risklerin
onlenmesinden ziyade, ge¢mise yoOnelik hata ve suiistimallerin incelendigi uygunluk
denetimleri yapilmaktadir. Belirtilen hususlar dogrultusunda bu ¢alismada Tiirkiye Tarim Kredi
Kooperatifleri Merkez Birligi igin risk odakl: bir i¢ denetim siireci hakkinda model 6nerisinde

bulunulacaktir.

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde risk yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalara

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Ortak ciftcilerin kredi ve bor¢lanma islemleri yapilirken diger banka ve finans
kuruluslarin risk merkezi kayitlar1 dikkate alinarak hareket edilmesi amaciyla Tiirkiye

Bankalar Birligi Risk Merkezi ile anlasma yapilmustir.

e Ortaklarm yiikiimlii olduklar1 toplam borglarin, toplam kredi limitlerine gére oldukca
yiiksek olmasi nedeniyle, kooperatif alacaklarmin tahsil edilebilirlik kabiliyetini
artirmak tizere, ortaklarin kefalet durumlarini degerlendirmek suretiyle tespit edilen
kredi limitlerinin en fazla 10 katina kadar ve en fazla 15 ortaga miisterek ve miiteselsil
kefillik sistemi getirilmistir. Boylece kredilerin geri doniis riski, minimize edilmeye
caligilmistir.

e I¢ kontroliin etkin olup olmadigim gdzetmek amaciyla 2016 yilinda Tiirkiye Tarim

Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi Istirakler Daire Baskanligina bagli olarak Istirakler

285Miimine Kara, “I¢ Denetimde Risk Odakl1 Yaklasimin Basarisini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yonelik
Bir Model: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Ornegi”, Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstittisii, (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Trabzon, s. 112.

26«Uygulama Onerisi 1100-1: Bagimsizlik ve Objektiflik”, http://www.tide.org.tr/uploads/1100-1.pdf,
(16.06.2016).
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Kontrol Miidiirliigii kurulmustur. Miidiirliiglin kurulmasiyla birlikte istiraklerden Tarim
Kredi Yem AS’ye SMMM ve bagimsiz denetgilik sertifikalarna sahip iki emekli
miifettis i¢c denet¢i olarak atanmis olup bolge birliklerine baglh iki kontroldr de i¢
denetim faaliyetlerine destek amaciyla gorevlendirilmistir. Atanan i¢ denetgiler her ne
kadar Tarim Kredi Yem A.S. kadrosunda olsalar da diger istiraklerinde i¢ denetim
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Merkez Birligi, Bolge Birlikleri ve kooperatiflerde i¢
denetim faaliyeti bulunmamaktadir. Istirakler Kontrol Miidiirliigiince, Istirakler I¢
Denetim Yonetmeligi hazirlanmaktadir. I¢ denetim faaliyetlerine bakildiginda, i¢
denetgilerin klasik teftis anlayisiyla denetim yaptigi, i¢ denetim konusunda uzman
olmayan kisilerin gorevlendirildigi ve yapilan denetimlerin i¢ denetim standartlar
cergevesinde yiiriitiillmedigi goriilmektedir.

e Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde risk yonetimi kapsaminda Sigorta Miidiirligii,
Sigorta ve Risk Yonetim Miidiirliigii seklinde degistirilmis ve Krediler ve Mali Isler
Daire Bagkanlig1 biinyesinde konumlanmistir. Her siirecin risk analizlerinin yapilarak
stireglerin yonetilmesi gerekirken Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde risk yonetimi
verilen kredilerin geri doniistimiinde karsilasabilecek risklere karsi 6nlem almakla
siirli kalmistir. Sigorta ve Risk Yonetimi Miudiirliigii incelendigi zaman risk yonetimi
konusunda hicbir faaliyette bulunmadigr ve belirtilen amacinin gerceklestirilmesi

konusunda da girisimlerde bulunulmadig1 gézlenmektedir.

e Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi 2011-2023 strateji belgesi ve eylem
planina baktigimizda, teftis alanindaki dordiincii hedef risk denetimine agirlik
verilmesidir. Bu hedefin 2012 yilinin sonunda gerceklestirilmesi planlanmistir.?8” Ama
mevcut denetim usullerine baktigimizda, bu hedefin hayata gegirilememis oldugu

goriilmektedir ve yapilan denetimler uygunluk denetiminin 6tesine gegememistir.

I¢ denetim damismanlik faaliyetlerinde oldugu gibi Teftis Kurulu Baskanligi’nin ismi
2012 yilinda Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligi olarak degistirilmesine ragmen
miifettislerin = i3 yogunlugu sebebiyle denetimlerinde rehberlik  faaliyetlerinde

bulunamamaktadir.

27T{irkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, 2011-2023 Strateji Belgesi ve Eylem Plani, Ankara, 2011,
s. 152.
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BESINCI BOLUM

KAMU KURUMLARINDA KURUMSAL RiSK YONETIMI
KAPSAMINDA RiSK ODAKLI iC DENETIMIN FARKINDALIGINA
DAIR BiR ARASTIRMA

KMYKK ile idarelerin kurumsal yonetim ve risk yonetimi siireglerinin
degerlendirilmesiyle kamu kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli bir yolla saglanmasi ve
kullanim1 hususunda giivence ve danigmanlik hizmeti veren i¢ denetim kamu yonetimimizde
yerini almistir. I¢ denetim, idari islemlerin etkinliginin artirilmasi, kurum varliklarinimn
muhafaza edilmesi ve risklere karsi caydirici 6nlemlerin alinmasina yardimer olmak suretiyle
kurumlara katki saglamaktadir. Bu agidan, kurumsal yonetim ve risk yonetimi siireglerinin
yeterli ve etkin bir yolla tasarlanmasi ve isletilmesi konularinda degerlendirme ve teklifler
yapan IDB’ler, kurumlarda iist yoneticilerin idare ve hesap verme sorumluluklarinin

gerceklestirilmesine énemli bir kaynaktir.?®

I¢ denetimin, kamuda kurumlarina deger katma fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
iist yonetimin i¢ denetimi benimsemesi ve i¢ denetgilerin temel mesleki niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. I¢ denetcilerin sahip olmasi beklenen mesleki nitelikler 1000, 1100 ve 1200
numarali nitelik standartlarina gore; azami mesleki 6zen ve dikkat, siirekli mesleki gelisim,
yetkinlik, bagimsizlik ve tarafsizhktir.?®® I¢ denetimin degisen ve gelisen fonksiyonlari
cergevesinde bu nitelikler zaman i¢inde degisim gostermektedir. Dolayisiyla i¢ denetgiler
hizmet i¢i egitim ve sertifika egitimler gibi yollarla kendilerini gelistirmeleri 6nemli bir

noktadir.

Ote yandan, KMYKK dogrultusunda i¢ denetim merkezi uyumlastirma gorev ve islevi,
IDKK tarafindan yapilmaktadir. Bu islev geregi IDKK; standart ve ydntemleri belirlemek,
ithtiya¢ duyulan mevzuat diizenlemelerini olusturmak, koordinasyonu saglamak, danismanlik
ile egitim faaliyetlerini yiiriitmek ve IDB’lerin dis kalite degerlendirme ¢alismalarini yapmak

veya yaptirmakla yetkilidir. Risk odakli bir yaklagimla katma deger yaratan bir i¢ denetim

28 Ciineyt Sezgin, “Diinyada ve Tiirkiye’de Yonetisim”, I¢ Denetim Dergisi, S. 3, Bahar 2002, s. 9.

287DKK, “Kamu Ic Denetim Standartlar1”,
http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/KamulcDenetimStandartlari.aspx
, (19.07.2017).
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faaliyetinin yiiriitiilmesi, iist yonetim ile denetlenen birimlerde i¢ denetim konusunda

farkindalik olusturulmasi IDKK nin amag ve hedefleri arasindadir.?®

Bu bolimde, arasgtirmanin amaci, konusu, kisitlari, varsayimlart ve yontemi
belirtildikten sonra bulgular degerlendirilecektir. Tez arastirmasi dogrultusunda once kamu i¢
denetgileri ile goriismeler yapilmis ve bu c¢ergevede kamuda risk odakli i¢ denetim
incelenmistir. Daha sonra bir kooperatif kurumunda risk odakli i¢ denetim sistemi model

Onerisi gelistirilmeye ¢alisilmistir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismada Tirkiye’deki kamu kurumlarinda ¢alisan i¢ denetgilerin KRY ve risk

odakli i¢ denetim uygulamasi konusundaki farkindaliklarinin tespiti amaglanmustir.

Yukarida verilen genel amag ¢ergevesinin yaninda ¢alismamiz asagidaki konulari da

amaclamaktadir:

1. Kamuda i¢ denetim faaliyetinin risk esash yiiriitiliip yiiriitilmedigini
degerlendirmek ve KRY ’nin olgunluk diizeyini belirlemek,

2. Kamuda i¢ denetgilerin idare iginde risk yonetimi konusunda yapmamalar1 gereken
islemleri ve yapmalar1 gereken gorevleri yapip yapmadiklarin1 anlamak,

3. Degisen ve gelisen i¢ denetim mesleginin kamuda gelisimi {izerinde dnemli etkiye
sahip kurumlarin uygulamalari hakkinda tiim taraflara bilgi saglamak,

4. Arastirma kapsaminda ki kurumlarin i¢ denetim isleyislerini belirleyerek KRY ile

i¢ denetimin etkinligine yonelik oneriler gelistirmektir.

5.2. LITERATUR TARAMASI

Tiirkiye’deki kamu sektoriinde KRY kapsaminda i¢ denetimin yeri ve dnemine yonelik
aragtirmamiza baslamadan Once, daha Once yapilan ve konumuzla benzerlik tasiyan
arastirmalar incelenmistir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugunun teorik incelemelerle ortaya

konuldugu gozlenmistir. Arastirma, Konumuz igin var olan pratik ve akademik aragtirmalara

20[DKK, “2017-2019 Dénemi Kamu I¢ Denetim Strateji Belgesi”.
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katkida bulunacaktir ve yapilan arastirma sonuglariyla karsilastirma sansi verecektir. Bu
caligmanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmasmin bir diger nedeni ise, Tirkiye Tarim Kredi
Kooperatifleri Merkez Birliginde risk odakli i¢ denetim modeli olusturulmasina yonelik 6neride
bulunmaktir. Tiirkiye’de KRY ve i¢ denetim konularini birlikte inceleyen az sayida ¢alisma

bulunmaktadir. Bu ¢calismalar su sekildedir;

Pehlivanli (2008), ¢alismasinda, i¢ denetim ve kurumsal yonetim, denetim agisindan
riskler ve Tirk mevzuati agisindan durumu, KRY ve araclari, KRY temelli i¢ denetimin
planlanmasi, yiiriitilmesi ve raporlanmasi asamalarini incelemistir. Ayrica, faaliyet ve
kurumsal yonetim raporu incelemelerine, anket ¢alismasina ve gergeklestirilen miilakatlarin
degerlendirilmesi yapilmistir. BIST’de hisse senetleri islem goren firmalar iizerine yapilan
calisma sonuglar itibariyle, Tiirkiye'de IDB’lerin KRY siirecinde gorev aldigii ve bu siirece
yonelik giivence ve danismanlik hizmetleri verdigini gostermektedir. Fakat uluslararasi
uygulamaya kiyasla kurumsal diizeyde i¢ denetim alaninda 6nemli uygulama eksiklikleri

oldugu tespit edilmistir.?%

Gilinbey (2008), calismasinda KRY’nin etkinligini saglamada i¢ denetimin roliini
arastirmistir. Caligmada konuya iliskin olarak temel kavramlar ve genel bilgiler, i¢ denetimin
ve i¢ denet¢inin risk yonetiminde iistlendigi yeni rol ve i¢ denetim konusundaki degisiklikler
ve i¢ denetimin KRY’deki roliinlin tespit edilmesi incelenmistir. KRY doniisiim siireci
KRY’nin kuruma faydalar1 ve kisitlamalar1 teorik bir ¢cergevede incelenmistir. Ayrica, bir 6zel
sektor firmasinda KRY de i¢ denetim faaliyeti iizerine bir uygulama calismas1 yapilmugtir.2%2

Calismada i¢ denetim 6zel firmalarda KRY faaliyetlerinin olusturulmasinda énemli bir rolii

oldugu sonucu elde edilmistir.

Sarpkaya (2012), caligmasinda KRY nin etkinligini saglamada i¢ denetimin roliinii
incelemistir. Konuya iligkin olarak temel kavramlar ve genel bilgiler, i¢ denetimin ve ig
denetcinin risk yonetiminde iistlendigi yeni rol ve i¢ denetim konusundaki degisiklikleri
aciklandiktan sonra kurumsal yonetim ile risk yonetimi arasindaki iligki teorik cercevede

incelenmistir.?®® Caligmada firma yéneticilerinde liderlik, denetim komitelerinin gozetiminde

21Davut Peylivanli, “Kurumsal Risk Yonetimi Temelli I¢ Denetim ve Tiirkiye Uygulamalar”, Kocaeli
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Kocaeli, 2008.

22 Ahmet Giinbey, “Kurumsal Risk Yonetiminde I¢ Denetimin Rolii ve Bir Uygulama”, Dumlupmar Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya, 2008.

2%3Dyygu Sarpkaya, “Kurumsal Risk Yonetiminde I¢ Denetimin Rolii”, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2012.
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etkinlik, i¢ ve dis denetimde uluslararasi standartlara uyum konularinin KRY’de ¢ok 6nemli bir

husus oldugu sonucu elde edilmistir.

Kizilboga (2012), tezinde kurumlarin KRY odakli i¢ denetim sistemi neden gerekli?
sorusunu sormasini saglamak ve bilingli bir sekilde sistemi kurumlarina adapte etmelerinin yol
ve yontemlerini agiklamayr amaglamaktadir. Bu tez, KRY odakli i¢ denetim sisteminin bir
belediyedeki niteligini ve uygulanabilirligini tespit etmeye yonelik teorik ve ampirik bir
aragtirmadir. Arastirmanm bulgularindan, risk ydnetim sisteminin Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinde mali hizmetler alaninda dikkate alindig1 ve geleneksel risk yonetim sistemine
yatkinligin s6z konusu oldugu sonucuna ulasilmis ve arastirmanin bulgulari KRY odakli i¢
denetim sisteminin gereksiz bir biirokrasi oldugu algis1 yerine kuruma deger katacagina ve i¢
denetgilerin sistemin kurulum ve uygulanma asamasinda danisman sifatiyla aktif rol almasi

gerektigine inanildigmi ortaya koymaktadir.?%*

Karalar (2015), Ege bolgesindeki iiniversitelerin kurumsal risk odakli i¢ denetim
analizini ortaya koymak amaciyla risk, risk yonetimi, KRY ve i¢ denetimle ilgili kavramsal
cerceveye, KRY siireci ve KRY siirecinin bilesenleri, KRY temelli i¢ denetim uygulamalarinin
planlanmasi, yliriitilmesi ve raporlanmasi asamalarini ortaya koymustur. Caligsmasinin
uygulama kisminda ise Ege Bolgesindeki {iniversitelerin IDB’lerinde calismakta olan ig
denetgilere yapilan anket arastirmasimin sonuglari degerlendirilerek i¢ denetgilerin KRY
stirecinde ¢alistiklart ve kurumlara danismanlik ile giivence hizmeti verdikleri sonucuna

varilmigtir.?%®

5.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Ulkemizde 45 genel biitceli, 136 dzel biitceli, 2 Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ve 200
yerel yonetim olmak kaydiyla 383 kamu kurumunda i¢ denet¢i kadrosu ihdas edilmistir. I¢
denetci kadrosu ihdas edilen kurum ve i¢ denetgi gorevlendirmesi yapan kurum sayilari Sekil

5.1.de gosterilmistir.

2%Riiveyda Kizilboga, “Kurumsal Risk Yonetimi Odakli I¢ Denetim ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi i¢in Bir
Model Onerisi”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmis Doktora Tezi), Istanbul,
2012.

25K eziban Karalar, “Kurumsal Risk Odakli I¢ Denetimin Analizi ve Ege Bolgesindeki Universiteler Uzerine Bir
Arastirma”, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Kiitahya, 2015.



130

Atama Yapmayan Kurum Sayisi Atama Yapan Kurum Sayist
Genel Biitge 33
Ozel Biitce 108
Sosyal Giivenlik Kurumlari 2
Mahalli Idareler 110
TOPLAM 253

Sekil 5.1. Kadro ihdas edilen ve i¢c Denet¢i Atamas1 Yapan Kurum Sayilari
Kaynak: IDKK, 2016: 35.

2015 yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporuna gére kamu kurumlarinca 2075 i¢ denetci
kadrosunun 960’1na gorevlendirme yapilmistir. Dolu kadro sayisinin toplam kadro sayisina

orani % 46°d1r. Belirtilen 960 i¢ denet¢i ayn1 zamanda arastirma evrenimizi de olusturmaktadir.

“

Genel Biitge Ozel Bitge Sosyal Giivenlik Mahalli idareler
Kurumlar

1115

TOPLAM
I Dolu kadro Bos kadro

Sekil 5.2. Dolu Kadronun Toplam Kadroya Orani ve Dagilimi
Kaynak: IDKK, 2016: 35.

5.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

. Degiskenler kuramsal kisminda agiklanan i¢ denetgilerin KRY konusunda
tistlendikleri rol ve sorumluluklar net bir bigimde tespit edip-edememeleri ile sinirhdir.

o Calisma grubu, 8 kamu idaresinde ve KMYKK kapsaminda yer almayan
Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri istiraklerinde gorev yapan toplam 118 i¢ denetgi ile
siirlidir. Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri teskilat yapisi icerisinde IDB bulunmamaktadir.
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Bu dogrultuda daha kapsamli degerlendirmede bulunmak ve mukayese edebilmek i¢in Tiirkiye
Tarim Kredi Kooperatifleri arastirmamiza dahil edilmistir. Arastirma evrenimizi olusturan i¢
denetcilerden ¢alisma grubu temin edilirken, secili kamu kurumlarmin asagida belirtilen
ozellikleri de g6z 6niine alinmistir:
* Personel yapisi, blitcesi ve i¢ denetci sayist gibi ozellikler dikkate alinarak kamu
kurumlarinin biiytkliikleri,
* IDB Baskanligmin bulunmasi,
* Genel biitce, belediye idaresi ve liniversite ayrimi dikkat edilerek kurumsal ¢esitlilik
saglanmasi,
*  KRY uygulamasinin yapilmasi,
* I¢ denetim standartlarina uyulmast,
*  Stratejik planin olmasi.

* I¢c Kontrol Eylem Planinin bulunmast.

) Arastirma, analiz igin gelistirilen sorularla toplanan bilgilerle sinirlandirilmistir.

o Goriisme sonuglari, katilimcilarin verdigi cevaplamaktan kaginmadig: bilgilerle
stirlidir. 2%

. Goriismeler katilacak kisilerin bilgilerine ulasilmast ile smirlidir.?%’

. Goriismeler elde edilmesi giic olmayan bilgilerle sinirlidir.?%®

. Goriismeler katilimcilarin zamaniyla smirlidir.?®®  Goriismeler ilgili kamu

kurumlarmin IDB’lerine gidilerek yapilmustir.

o Goriisme yoluyla saglanan veriler, cevaplayanlarin 6znel yargilari veya
animsadiklari ile smirlidir,3%

o Aragtirmanm tiim IDB’lere uygulanamamasinin sebebi ise, ¢ogu kamu
kurumunda IDB olusturacak yeterli i¢ denet¢i sayisinin bulunmamasi ve tiim IDB ile

goriigmenin zaman ve maliyet agisindan zorlugudur. Dolayisiyla konuyla konumuzla ilgili

temsil kabiliyeti olan IDB’ler ile goriismeler yapilmistir.

298], Francis Rummel, Egitimde Arastirmaya Giris, Ajans Tiirk Yaymlari, 1968, Ankara, s. 62.

27Ali Yildirm - Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yayincilik, 10. Baski,
Ankara, 2016, s. 136.

2%p, K. Bailey, Methods of Social Research, The Free Press, New York, 1987, s. 176.
29Y1ldirim - Simgsek, a.g.e., s. 136.
300y1ldirim - Simgek, a.g.e., s. 135.
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5.5. ARASTIRMANIN DAYANDIGI VARSAYIMLAR

1. Calisma grubundaki kamu i¢ denetci grubu, temsil niteligine sahiptir.

2. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, arastirma amacini gergeklestirmeyi

saglayacak yeterli ve gegerli bilgileri yansitacak diizeydedir.

3. Arastirmada, kamu i¢ denetgilerinin arastirma sirasinda uygulanan degerlendirme

araclarina samimi ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmstir.

5.6. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde ¢alismamizin genel amaci ¢ergevesinde gelinen noktayi teshis etmek i¢in

yapilacak arastirmanin yontemine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Bu uygulama ¢alismasinda veri toplama yontemi olarak, goriisme teknigi kullanilmistir.
Gorlisme nitel aragtirmada en ¢ok kullanilan yontemlerdendir. Gériismeyi, dnceden hazirlanmis
sorularin belli bir sistematik dahilinde goriisiilene sorulmasi ve cevaplarinin alinmasini 6ngdren
sosyal bir etkilesim olarak tarif edilir.*®? Konumuzun igerigine, gériisiilecek kisilere ve
incelecegimiz olgulara gore yar1 yapilandirilmig goriisme tiirti se¢ilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme yonteminin kullanilmasinin nedeni ise, daha sistematik ve karsilasabilir bilgi
sunmasidir. Yapilandirilmis goriisme gibi kati bir yontem degildir ve yapilandirilmamis
goriisme gibi esnek de degildir.>%?

Goriigme teknigi, diger tekniklerle karsilastirildiginda bazi giiglii yanlari vardir;

e Yiiz yiize goriisme yonteminde iletisimi gelistirme olanag1 vardir.3%

e llave sorularin sorulmasinda, anlasilmayan sorularin farkli sekilde sorulmasi
bakimindan aragtirmacilara esneklik saglar ve cevaplama oraninin yiiksek olmasiyla

aragtirmanin verimliliginin yiikselmesini saglamaktadir.3%*

301Herbert J. Rubin - Irene S. Rubin, Qualitative Interviewing: The Art of Hearing Data, Sage Publications,
1995°den aktaran Kaan Boke vd., Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Alfa Yaymecilik, Istanbul, Aralik
2011, s. 279.

302Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi -Kavramlar, likeler, Teknikler-, Nobel Yayin, Ankara, 1999, s. 165.
303Metin Piskin - Ugur Oner, Goriisme Tikeleri ve Teknikleri, Siyasal Yaymncilik, Ankara,1999, s. 2.
304Y1ldirim - Simsek, a.g.e., 5.133.
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e Cevaplayanlarin goriisme sirasinda kullandiklar: dil ile birlikte jest ve mimikleri yoluyla
verdikleri mesajlar da faydali olabilir ve kullanilabilir.3%®

e Sorularm diger yontemlere gore yanitlanma orani daha fazladir.3%

e Goriismelerin tarihi ve saati bellidir, bu ise gorismeyi etkileyebilecek meydana gelen
olaylarin dncesi ve sonrasini izleme olanag: verir.>%’

e Gorlsmelerde karmasik, grafik, tablo veya sema gerektiren sorular da kullanilabilir ve
bunlarla ilgili ihtiya¢ duyulan izahatlar gériismeci tarafindan yapilabilir.3°®

e Gorlismeci, goriisme sirasinda cevaplayanlardan aldigi anlik tepkileri ve yanitlari
gdzlemleme olanagma sahiptir.3%°

e Gorlismelere verecek cevaplart bulunmayan veya bazi sorulara yanit vermekten
¢ekinen, yaziyla ifade etmeye nazaran kendilerini sozel olarak daha iyi ifade eden
kisilerden goriisme yontemiyle daha basit ve dogru bilgi saglanabilir.3°

e Cevaplayanlarin anlamadig1 sorulara goriismeci gerekli aciklamayi yapabilir.3!

e Okuma yazmasi olmayanlardan, cocuklardan veya formu cevaplamay1 gerekli
hassasiyetle yapmayanlardan saglikli veri saglamanin en iyi yontemidir.3'?

e Cevaplayanlarin bagkalarina danigmadan yanit alinmasinin saglanmasi, cevaplarin
bireyselligi yoniinden 6nemlidir. Ayrica goriisme esnasinda cevaplayanlarin bulundugu

ortamin kontrol edilmesi bakimindan da 6énemlidir.313

5.6.1. Goriisme Sorularinin Hazirlanmasi

Arastirmada, “kamu sektoriinde KRY ve risk odakli i¢ denetimin incelenmesine yonelik
goriisme formu” kullanilacaktir. Goriisme, Ek: 3’de goriildiigi iizere, 23 agik uglu sorudan
olugmaktadir.

395Pigkin - Oner, a.g.e., S.2.
3%Bailey, a.g.e., s. 174-177.
307Bailey, a.g.e., s. 174-177.
308Bailey, a.g.e., s. 174-177.
309y1ldirim - Simsek, a.g.e., 5.1345.
319y11dirim - Simsek, a.g.e., 5.133.
311Piskin - Oner, a.ge., S.2.
312pjskin - Oner, a.g.e., S.2.
$3Karasar, a.g.e., s. 175.
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Acik uglu sorular, bilinmeyenleri kesfe doniiktiir. Kisilerin fikirlerinin ve diislincelerinin
detaylariyla 6grenilmesinde etkilidir. Ayrica, agik uglu sorularla, hakkinda ¢ok az bilgi bulunan

konularda kapsamli ve detayli bilgi almak hedeflenir.3!*

Goriismelerde kullanilan agik uglu sorularin amaci daha detayli ve zengin bilgiye
ulagmaktir. Her ne kadar agik uglu sorulardan alinan cevaplari siiflandirmak gii¢ olsa da bu
nitel arastirmalarda énemli bir sorun degildir, ¢iinkii nitel aragtirmalar genellikle az kisiye

yapilir ve amag genelleme yapmak degil tarif etmektir.31°

Her bir soru dikkatlice gozden gegirilerek, test edilmis ve tekrar kaleme alinarak revize

edilmistir. Sorular olusturulurken, dncelikle sorularin tiirii, sayist ve yapisi kararlastirilmistir.

Gortisme formu hazirlanirken, katilimeilarin kolay anlayabilecegi, farkl tiirden sorular

yazilarak odakli sorular olusturulmus ve mantikli bir bi¢imde diizenlenmistir.

Goriisme sorularinin olusturulmasinda, konuyla ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalardan
ve i¢ denetcilerden faydalanilarak olusturulmustur. Sorular 4 boliimden olugsmaktadir:

e 1-6. Sorular: I¢ denetim faaliyetinin risk esashi olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini
degerlendirmeye yoneliktir.

e 7 -13. Sorular: Kurumsal risk yonetiminin olgunluk diizeyini belirlemeye yoneliktir.

e 14 - 18. Sorular: I¢ denetgilerin idare i¢inde risk yonetimi konusunda yapmamalar
gereken islemleri yapip yapmadiklarini anlamaya yoneliktir.

e 19-23. Sorular: I¢ denetgilerin idare icinde risk yonetimi konusunda yapmalari gereken

gorevleri yapip yapmadiklarini anlamaya yoneliktir.

5.6.2. Arastirma ve Bulgular

Kurumsal yonetim perspektifinin tilkemizde olusmasi dogrultusunda i¢ denetime olan
gereksinim her gecen giin daha da artmaktadir. i¢ denetim bir teskilatin Kurumsal siireclerini

gelistirmek ve degerlemek yoluyla katki saglamak durumundadir.31®

314K aan Boke vd., Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Alfa Yaymecilik, Istanbul, Aralik 2011, s. 236.

315Michael G. Maxfield - Earl R. Babbie, Research Methods for Criminal Justice and Criminology,
Wadsworth/Thomson, Belmont, CA, 2005, s. 275.

318Miinevver Yilanci, I¢ Denetim-Tiirkiye nin 500 Biiyiik Sanayi Isletmesi Uzerine Bir Arastirma, Osmangazi
Universitesi Yaynlari, No: 86, Eskisehir, 2003, s. 11.
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Yiiz ylize goriisme yapilarak degerlendirilen 9 kamu idaresinin, i¢ denet¢i kadrosu

bulunan 383 kamu idaresine orani Cizelge 5.1.”de goriildiigi gibi % 2’dir.

Degerlendirmeye alinan 9 kurumda 118 i¢ denet¢i bulunmaktadir ve bunlarin kamuda
gorev yapan 960 kamu i¢ denetgisine orani ise Cizelge 5.2.’de goriildiigii gibi % 12 olarak

gergeklesmistir.

Cizelge 5.1. Goriisme Yapilan i¢ Denet¢i Kadrolu Kamu Idarelerinin i¢c Denetci Kadrosu
Bulunan Kamu idarelerine Oram

IC DENETCi KADROSU BULUNAN KAMU iDARELRI

Gorlisme
Yapilan i¢
Denetci
Kadrolu Kamu
Idare Say1st
2%

Goriisme Dist
Kalan I¢
Denetci

Kadrolu Kamu
Idareleri

98%

Cizelge 5.2. Goriisme Yapilan i¢ Denetcilerin Kamuda Gérev Yapan i¢ Denetcilere Oram

KAMUDA GOREV YAPAN iC DENETCI SAYISI
Gorlisme
Yapilan i¢
Denetgi Sayist
12%
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5.6.2.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Arastirmamiza katilan i¢ denetgilerin demografik &zelliklerine yonelik bulgular

asagidaki ¢izelgede 6zetlenmistir;

Cizelge 5.3. Goriismeye Katilan IDB i¢ Denetcilerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Kisi Sayis1 | Yiizde (%)

Kadin 31 26
Erkek 87 74
Toplam 118 100

Arastirmaya katilanlarin, Cizelge 5.3.’de gorildiigii gibi, yaklasik % 74’1 erkek, %
26’s1 bayandir.

Arastirma katilimcilarinin egitim diizeyinin yliksek olmasi katilimcilarin kurumlarinda
gergeklestirilen uygulamalara yakinliklar1 ve farkindaliklart ile verdikleri bilgilerin
giivenirliligi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica KRY ve i¢ denetim kavramlari lisans
seviyesindeki egitimle birlikte alindigi diisiniildigiinde, goriismelere cevap verenlerin bu

kavramlari bildigi ve buna gore saglikli cevap verdigi diisiiniilebilir.

Cizelge 5.4. Goriisme Yapilan Kamu idarelerinin Dagilim

Kurum Sayis1 | Yiizde (%)
Ozel Biitce 1 11
Mahalli idare 1 11
Genel Biitce 5 56
Sosyal Glivenlik Kurumu 1 11
Kooperatif 1 11
Toplam 9 100
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Bu ¢alismadaki kamu idarelerinin ayriminda, genel olarak yapilan siniflandirma esas
alinmistir. Arastirmaya katilan kurumlarin yaklasik % 56°s1 genel biitce, % 11’1 kooperatiften
ve % 33’1 mahalli idare, SGK ve 6zel biitgeli idarelerden olustugu belirlenmistir.

Kamu I¢ Denetci Sertifikasinin Derecelendirilmesine Iliskin Esas ve Usuller hiikiimleri
dogrultusunda kamuda gorev yapan i¢ denetgilerin sertifika derece bilgileri sekil 5.3.’de yer

verilmistir.

A4

A3

A2

Al

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360 380 400 420

Sekil 5.3. Fiilen Calismakta Olan i¢ Denetcilerin Kamu i¢ Denetim Sertifika Dereceleri
Kaynak: IDKK, 2016: 36.

Cizelge 5.5. Goriisme Yapilan IDB i¢ Denetcilerinin Kamu I¢ Denetim Sertifika Dereceleri

Kisi Sayis1 | Yizde (%)
Al 34 29
A2 37 31
A3 31 26
A4 14 12
Sertifikasiz 2 2
Toplam 118 100
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Arastirmamiza dahil olan IDB’lerde gorev yapan i¢ denetgilerin kamu i¢ denetim
sertifika dereceleri incelediginde i¢ denetgilerin % 12’sinin A4, % 26’sinin A3, % 31’inin A2
ve % 29’unun Al derecesi sertifikaya sahip oldugu goriilmiistiir. Aragtirmamiza katilan ig
denetgilerin sertifika dereceleri, Sekil 5.3. ile belirtilen dereceler ile paralellik seyrettigi

goriilmektedir.

Cizelge 5.6. Goriisme Yapilan IDB i¢ Denetcilerinden Uluslararas: Sertifikaya Sahip Olanlar

Kisi Sayis1 | Yiizde (%)

Uluslararasi Sertifikali Olanlar 58 49
Uluslararasi Sertifikas1 Olmayanlar 60 51
Toplam 118 100

Calismamiza katilan kamu i¢ denetgilerinde uluslararasi sertifikaya sahip olanlar % 49
oranindadir. Diger yandan, kamu sektdriinde 183 CGAP, 5 “Sertifikali I¢ Denet¢i” ve 5
“Sertifikali Kontrol Oz Degerlendirme” sertifikasi olmak iizere toplam 193 uluslararasi
sertifikaya sahip kamu i¢ denetcisi mevcut oldugu diisiiniiliirse,!” arastirmamizda uluslararasi
sertifikas1 bulunan kamu i¢ denetgilerinin % 30’una ulasildigi ve bu oranin énemli bir oran

oldugu goriilmektedir.

5.6.2.2. Goriisme Verilerinin Analiz Edilmesi

Goriismeler IDB’ler ile temasa gegilerek yapilmistir ve i¢ denetciler goriismelere
katilacaklarin1 belirtmislerdir. Baz1 i¢ denetgilerin goériismeye verdikleri yanitlara agiklik

getirmek i¢in, goriismeye katilan bu Kisilerden verdikleri cevaplari genisletmeleri istenmistir.
Ek 3’de yer alan goriigme formumuzda da goriildiigii tizere;

a) I¢ denetim faaliyetlerinin risk esash yiiriitiiliip yiiriitilmemesine iliskin yoneltilen ilk

4 soru ve alinan cevaplar agagidakileri icermektedir:

Risk odakli i¢ denetim metodolojisi Sekil 5.4.”de gosterildigi gibidir.

317 IDKK, Ekim 2016, s. 36.
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1. Planlama 2. Saha Caligmast
3. Raporlama 15

Denetim
Kontrol
Listesi

1.

Gérevlendirme 3. Bilgi . -
Yazisi Toplama 6.I¢ 7. Gozden 8. Risk
Formu Kontrol Gegirme Kontrol

Matrisi

Sorgu
Formu

13. Taslak i¢
Denetim
Raporu

2. | 16. Denetim

s 5. Agilis

St 4. Denetim Toplantim
Siire Planm Tutanag1
Formu

Degerlendirme
Formu

9. Test 11. Kapanis
Calisma Toplantisi
Kagitlar Tutanag1

14. Nihai I¢
Denetim
Raporu

17. Denetgi
Degerlendirme

10. Bulgu
Formu

Formlar1

12. Bireysel

Calisma Plan

—

Sekil 5.4. KRY Kapsaminda Risk Odakl i¢c Denetim Siireci
Kaynak: Sekil, “T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi, Pilot I¢ Denetim Uygulama Sonuglar1 Paylasimi Semineri, IDKK, 22.02.2010”den esinlenerek bu

tez ¢aligmasi icin olusturulmustur.
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» a-1) Kurumunuzda i¢ denetim plan ve programlari risk esasli olarak yapiliyor mu?

Bir kurumun tiim is ve isleyislerini kapsayan denetim evreninde siiregler puan verilerek
yiiksek riskli alanlar denetim programia alinmaktadir. Plan ve programlar yapilirken I¢-Den
yazilimi kullanilmaktadir. Programa bilgiler girildikten sonra ¢ikt1 IDB baskani tarafindan

onaylanmasi suretiyle i¢ denetim plan ve programlari risk esasli olarak yapilmaktadir.

Sekil 5.5.”de goriildiigii gibi planlama iki asamal1 olarak gerceklestirilmektedir.

I¢ Denetim
Faaliyetlerinin
Planlamasi

Denetim
Kaynaklarinin
Tahsis Edilmesi

Riskli Alanlarin
Tespiti ve Analizi

Denetim Denetim Denetim Risk Kriterlerinin

Evreninin Alanlarinin Tanimlanmasi ve
Tanimlanmasi Belirlenmesi Risklerin
Derecelendirilmesi

_ Alanlarinin
Oncelik Sirasina
Konulmasi

Sekil 5.5. i¢ Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi
Kaynak: Sekil, Kamu I¢ Denetim Plani ve Progranu Hazirlama Rehberi'nden esinlenerek bu tez

caligsmasi icin olusturulmustur.

Risk esasli i¢ denetim planlari, i¢ denetim strateji belgesi, iist yOnetici ve birim
yoneticilerinin goriisleri ile dnceki denetimlerin sonuglar1 g6z 6niinde bulundurularak gelecek
ii¢ yillik doneme iligkin faaliyetleri icerecek sekilde hazirlanmaktadir ve planlama déneminden

bir ay 6nce iist yoneticinin onayina sunulmaktadir.*®

I¢c denetim programi denetim ydnetimi faaliyetleri, denetim faaliyetleri, danismanlik
faaliyetleri, egitim faaliyetleri ve ihtiyag i¢in ayrilan denetim kaynagina gore risk esasli olarak

Sekil 5.6.’deki gibi yapilmaktadir.

318[DKK, “Kamu Ic Denetim Plam ve Programi Hazirlama Rehberi”,
http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/IcDenetimPlaniProgramiHazirla

maRehberi.aspx, (11.06.2017).



http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/IcDenetimPlaniProgramiHazirlamaRehberi.aspx
http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/IcDenetimPlaniProgramiHazirlamaRehberi.aspx
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I¢ Denetim
Programi

Risk
degerlendirme
¢aligmalarinin

yapildigi ve
denetim
alanlarinin
oncelik sirasina
konuldugu

Her bir i¢ denetgi
i¢in yilda 200 is
giinii bulundugu

Ug yillik denetim
planinin
hazirlandig1

Yer alan i¢ denetgi
sayisl

J

Sekil 5.6. Denetim Programi Hazirlanmasi
Kaynak: Sekil, Kamu I¢ Denetim Plan1 ve Programi Hazirlama Rehberi’nden esinlenerek bu tez

caligmasi icin olusturulmustur.

Ic denetim programi, en fazla bir yillik ddénem olmak iizere IDB tarafindan

hazirlanmaktadir ve program déneminden bir ay &nce iist yoneticinin onayina sunulmaktadar.3°

Cizelge 5.7.’de goriildiigii gibi 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢ denet¢isi harig
diger 116 kamu i¢ denetgisinin hepsi i¢ denetim plan ve programlarinin % 98 oraninda risk

esasli olarak yapildigini belirtmistir.

Cizelge 5.7. Kurumlarda i¢ Denetim Plan ve Programlarimn Risk Esash Yapilmasi

I¢c denetim plan ve programlari risk
esash olarak yapiliyor mu?

Evet Hayir

319[DKK, “Kamu Ic Denetim Plam ve Programi Hazirlama Rehberi”,
http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/IcDenetimPlaniProgramiHazirla

maRehberi.aspx, (11.06.2017).



http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/IcDenetimPlaniProgramiHazirlamaRehberi.aspx
http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/Ucuncul%20Duzey%20Mevzuat/IcDenetimPlaniProgramiHazirlamaRehberi.aspx
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3’den fazla i¢ denetgisi bulunan tiim kamu kurumlarinda IDKK nin belirledigi i¢-Den
yazilimi kullanilmaktadir. Goriisme yaptigimiz tiim iDB’lerce, Kamu I¢ Denetim Rehberinde
de belirtigi gibi, risk parametreleri kullanilarak plan ve programlar yapildig: belirtilmistir. Bu
dogrultuda ii¢ yillik i¢ denetim plani ile yillik i¢ denetim programi her yil Aralik ayinda
yapilarak iist yoneticiye onaylattiklari, plan ve programlar yapilirken I¢-Den adli yazilimi
kullandiklari, yazilimi kullanirken daha onceden denetlenecek siireglerin tamamini ve bu
siireclere iliskin faktdrleri girdiklerini belirtmislerdir. Ilgili IDB’lerce birimlere denetim isteyip
istemedikleri ve iist yoneticilerine hangi siireclerin denetimi isteniliyorsa bu hususlar da I¢-

Den’e girilerek denetim programi olusturuldugu ve iist yoneticilerine onaylatildigi goriilmiistiir.

» a-2) Bir denetim faaliyetini yiiriitirken, denetleyeceginiz alanlari risk esasli olarak

belirliyor musunuz?

Ic denetciler denetimleri esnasinda yaptiklar1 6n calisma sirasinda i¢ denetciler
tarafindan alt siire¢ler tanimlandiktan sonra “Denetim Go6zetim Sorumlusu” bu alt siireglere
puanlama yapmaktadir. Denetim siiresi igerisinde denetim bitecek sekilde yiiksek riskli konular

ele alinmasi suretiyle risk esasli olarak denetlenecek alanlar belirlenmektedir.

Denetim

Evreni

| |
1 1 1 1
l Birim \ l Faaliyet \ l Stireg \ l Proje \

Sekil 5.7. Denetim Alanlarinin Belirlenmesi
Kaynak: Sekil, Kamu I¢ Denetim Plam1 ve Programi Hazirlama Rehberi’nden esinlenerek bu tez

caligmasi i¢in olusturulmustur.

Sekil 5.7.’de gorildiigii gibi denetim gorevi yonetilirken denetim evrenine gore riskler

esas alinarak denetim alanlar1 belirlenmektedir.
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Cizelge 5.8. Bir Denetim Faaliyeti Yiiriitiiliirken Denetlenecek Alanlarin Risk Esash
Belirlenmesi

Denetliyeceginiz alanlari risk esash
olarak belirliyor musunuz?
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Evet Hayir

Cizelge 5.8.’de goriildiigi gibi 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢ denetgisi harig
diger 116 kamu i¢ denetgisinin hepsi % 98 oraninda denetleyecekleri alanlarin risk esash olarak

belirlendigini dile getirmistir.

Calisma grubundaki i¢ denetgiler denetim faaliyetinin 6n calisma sathasinda, IDB’ler i¢
denetime baslamadan Once denetlenecek siire¢ ve/veya alt siireglerle ilgili bilgi toplama
asamasinda mikro risk analizi yaparak o siireclerle ilgili riskleri belirlediklerini ifade
etmislerdir. Bu konuda ayrica, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi IDB 6zellikle BT ve

usulsiizliik risklerini ele aldiklarini belirtmistir.

» a-3) Bir denetim faaliyetini yiirlitirken, denetleyeceginiz alanlar1 neye gore

belirlediginizi de ayrica dokiimante ediyor musunuz?

Denetlenecek alandaki yonetici ve gorevliler ile yapilan anketler, doldurulan goriisme
kagitlar1 ve kisilerden alinan notlar ile calisma kagitlar1 diizenlenmektedir. Risk Kontrol Matrisi
diizenlendikten sonra IDB bagkan1 matrisi onaylamaktadir. Bdylece riskli lokasyonlarin
dokiimante edilmesi yoluyla bireysel calisma planlari olusturularak denetlenecek alanlar
dokiimante edilmektedir. Sekil 5.8.’de goriildiigii gibi burada siiregler hakkindaki genel bilgiler,
siiregler igerisinde bulunan alt siiregler, siire¢lerin temel dncelikleri, diizenleyici otorite ve ilgili
mevzuat, kullanilan sistem, organizasyonel yapi, kontrol ortami, siireclerin performans

gostergeleri, siireclere iliskin iyilestirme alanlar1 ve diger bilgiler dokiimante edilmektedir.
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1. Planlama

3. Bilgi
Toplama
Formu

1.
Gorevlendirme
Yazisi

2. Denetim
Bildirim
Yazisi

4. Denetim
Sire Plam
Formu

—

Sekil 5.8. Planlama Formlari
Kaynak: Sekil, “T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Pilot I¢ Denetim Uygulama Sonuglar
Paylasimi Semineri, IDKK, 22.02.2010”den esinlenerek bu tez ¢alismasi igin olusturulmustur.

Cizelge 5.9. Bir Denetim Faaliyeti Yiiriitiirken Denetlenecek Alanlarin Neye Gore
Belirlendiginin Dokiimantasyonu

Denetleyeceginiz alanlar1 neye gore
belirlediginizi dokiimante ediyor
musunuz?

Evet Hayir

Cizelge 5.9.’da goriildiigi gibi 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢ denet¢isi harig
diger 116 kamu i¢ denetgisinin hepsi denetleyecekleri alanlar1 neye gore belirlediklerini % 98

oraninda ayrica dokiimante ettiklerini belirtmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi IDB’ce denetlenecek alanlarin kapsaminin
belirlenmesi ve ardindan denetim yapilacak siirece iligskin risklerin belirlenmesi seklinde iki

asamali risk belirlemesi yapildig1 belirtilmistir.
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» a-4) Yaptuigmiz denetimlerde, ilgili faaliyet veya siirecin risk yonetimi ve kontrol

islemlerinin yeterliligini ve etkinligini dikkate aliyor musunuz?

Ic denetim saha calismasi siireci Sekil 5.9.°daki gibidir. Sekilde goriildiigii iizere
denetlenen birimin risk kiitikleri ve burada yer alan risklerde on goriilen kontroller
degerlendirilmektedir. Risklerin uygun olup olmadig: ve bu risklere iliskin kontrollerin yeterli
olup olmadigr degerlendirilip dokiimante edilmektedir. Ayrica i¢ denetgilerin sahada
uyguladiklari testler ile kontrollere ne kadar uyulup uyulmadigina bakilmasi: yoluyla yapilan
denetimlerde ilgili faaliyet veya siirecin risk yonetimi ve kontrol islemlerinin yeterliligi ve

etkinligi dikkate alinmaktadir.

/ 2. Saha Calismasi \

! . 8. Risk

6. I¢ Kontrol 7('}G9%den » Kontrol

Acilis Sorgu » SIS Matrisi
Toplantist Formu

9. Test
Calisma
Kagitlar

Kapanis
Tonlantis1

11. Kapanis
Toplantist
Tutanagi

5. Acilis
Toplantisi
Tutanag1

10. Bulgu
Formlar1

12. Bireysel

Caligma Plan1 /

Sekil 5.9. Saha Calismasi
Kaynak: Sekil, “T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Pilot I¢ Denetim Uygulama Sonuglari
Paylagimi Semineri, IDKK, 22.02.2010”den esinlenerek bu tez ¢alismasi igin olusturulmustur.

Cizelge 5.10°da gortildiigi gibi 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢ denetgisi ve 13
Cevre ve Sehircilik Bakanligi i¢ denetgisi hari¢ diger 103 kamu i¢ denetgisinin hepsi % 87
oranini ile yaptiklar1 denetimlerde ilgili faaliyet veya siirecin risk yonetimi ve kontrol
islemlerinin yeterliligini ve etkinligini dikkate aldiklarin1 sdylemistir. Bu dogrultuda yapilan
denetimlerde ilgili faaliyet veya siirecin risk yonetimi ve kontrol islemlerinin yeterliligi ve

etkinligi dikkate alindig1 belirtebiliriz.
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Cizelge 5.10. Yapilan Denetimlerde Tlgili Faaliyet veya Siirecin Risk Yénetimi ve Kontrol
Islemlerinin Yeterlilig¢inin ve Etkinliginin Dikkate Alinmasi

Denetim faaliyetlerinde risk yonetimi ve
kontrollerin yeterliligini/etkinligini dikkate
aliyor musunuz?

15
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0 T

Evet Hayir

Calisma kapsamindaki kurumlarda, risk kontrol matrisi olusturulurken ilgili siiregler
hakkinda birimler tarafindan tespit edilmis riskler olup olmadigini ve birimlerin yapmis oldugu
kontrol faaliyetleri 6grenilerek matrise kaydettikleri anlagilmistir. Ayrica sahada ne kadar bu
kontrollere uyulduguna bakildig1 goriilmiistiir. Ancak, Cevre ve Sehircilik Bakanligi kontrol
siirecleri ve risk yonetimi tam olusturulamadigi i¢in is ve eylemler iizerinde klasik denetim

yapildig ifade edilmistir.

b) KRY nin olgunluk diizeyini belirlemeye yonelik sonraki 7 soru ve alinan cevaplar

asagidakileri igermektedir:

» b-1) KRY nin etkin bir sekilde kurum genelinde uygulanmasi konusunda iist yonetim

yeterli istek ve ¢abay1 gosteriyor mu?

Yapilan farkindalik egitimleri ve KRY Sistemlerinin olusturulmasina verilen katkilar ile
genel miidiirliiklerin risk haritas1 olugturma girisimleri gibi yollarla {ist yonetim kurum ¢apinda
KRY ’nin etkin bir yol ile uygulanmasi konusunda c¢abalar gdstermelidirler. Biitiin ¢alisanlarin
katilmasiyla KRY nin etkin bir sekilde kurulmasi ve verimli uygulanmasi, kurumun hali
hazirdaki durumundan baslamak suretiyle hedeflere varilmasini izah eden basamaklar Sekil
5.10.’da goriildiigii gibidir. Sekilde goriildiigii tizere kurumlarda risk kiiltiiriiniin olugsmasinda

iist yonetimin destegi ve uygulamalar1 ¢ok dnemlidir.
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—_— Gegis Dénemi ———— — Hedef

Durum
Risk Yonetim vesinin nleri
Risk Risk Yonetim Araglar ve

Kaltird Yapisi Kaynakiar Teknikler
*Kurum kultara *Ust ydnetimin *Birim yetkinlikleri *Risklerin etkin ve
*Ust ydnetimin yetki, gérev ve *lletisim ve Farkindalik  yerimli belirlenmesini,
destegi sorumliuluklarn *Egitim ve Ofrenme dlculmesini ve
*Standartiar& *yatay orgitlenme *izleme fonksiyonlan raporlanmasini
prosedirier *Dikey drgiitlenme destekleyen
*Risk alma istegi arac&teknikler

&Risk toleransi

Sekil 5.10. KRY Sisteminin Uygulanmasi
Kaynak:
http://www.nmt.com.tr/danismanlik/sayfa.asp?menuid=9&katid=40&menuad=&katad=Kurumsal%20
Risk%20Y%F6netimi, (10.06.2017).

Cizelge 5.11.’de goriildiigii gibi 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢ denetgisi ile
25 Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kamu i¢ denetgisi harig
diger 91 kamu i¢ denetgisinin hepsi % 77 oran ile KRY ’nin etkin bir sekilde kurum genelinde

uygulanmasi konusunda {ist yonetimlerinin yeterli istek ve ¢abay1 gosterdigini belirtmistir.

Cizelge 5.11. KRY Etkin Bir Sekilde Kurum Genelinde Uygulanmasi Konusunda Ust Yonetimin
Yeterli Istek ve Caba Gostermesi

KRY kurum genelinde
uygulanmasinda iist yonetim caba
gosteriyor mu?
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Evet Hayir



http://www.nmt.com.tr/danismanlik/sayfa.asp?menuid=9&katid=40&menuad=&katad=Kurumsal%20Risk%20Y%F6netimi
http://www.nmt.com.tr/danismanlik/sayfa.asp?menuid=9&katid=40&menuad=&katad=Kurumsal%20Risk%20Y%F6netimi
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o SGK: Her genel midiirliigiin altinda risk yonetim ve proje dairesi kuruldugu, bir
genel miidiirliikk¢e de egitim IDB’den egitim talebinde bulunuldugu,

. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Havagazi ve Otobiis Isletmesi Miiessesi
Genel Midiirliigii (EGO): Farkindalik egitimlerinin yaptirildigi ve bu egitimler kapsaminda en
son “bilgisayar son kullanicilik egitimi” ile ig giivenligi egitiminin tim kurum personeline
yaptirildigy,

. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Bu konuda en 6nemli adimi atan ilk ve tek kurum
olarak:

*  KRY yazilimi ¢ikarildigi ve KYS denilen Kalite Yonetim Sistemi kuruldugu,

* KRY yazilimda siireglerin tanimlanmasinda IDB’nin rol aldigi,

*  Yazilimm SGB’ce yapilarak ilgili personelin veri giriglerinde bilgilerinin
olmamasindan dolayi {i¢ i¢ denet¢inin yardim faaliyetinde bulundugu,

* Daha 6nceki ¢aligmalarda her siirecin klasorler halinde yazili olarak bulunduruldugu ve
bunlar1 yazilima aktardiklarini,

* 3 ay siiren bu ¢alismanin 2010 yilinda yapildigi, is tanimlarinin yapilarak girdi-¢ikti,
envanter, is akislari, risk-kontrol ortami gibi unsurlarin yazilima yerlestirildigi,

*  Sistemin avantajinin birimlerin girdikleri riskleri puanlayabilmesi oldugu,

* Bu yazilim ¢aligmasin Baymdirlik Bakanliginda yapildiktan sonra Cevre Bakanlig: ile
birlestikleri zaman IDB’ce bir danigmanlik hizmeti yapildig,

* Yoneticiler ve personel siirece dahil olmasi1 gerekmesine ragmen risk yonetiminin i¢
denetgilerin gorevi oldugu diisiincesinin olmasindan dolay1 bu caligmalarin arkasinin
gelmedigi,

*  Girdi-¢ikti ve hedef belirleme birimler tarafindan yapilamadigi ig¢in danigmanlik
hizmetinde bulunduklarini,

*  Suan ise bu sistemi kullanmadiklarini, sadece i¢ denetgilerin yapacaklar: denetimlerde
ilgili veriler bu sistemde bulunuyorsa arada bir faydalandiklarini ve istenilen noktanin
gerisinde kaldiklarini belirtmistir.

» b-2) Kurumunuzda risk belirleme ¢alismalari yapiliyor mu?

Risklerin tanimlanmasi Sekil 5.11.°deki gibi yapilmaktadir. Riskler belirlenirken
kurumlar kendi faaliyetlerine gore risk kriter modeli meydana getirmelidir. Bu siirecte yapisal

risklerin ¢ok olmasindan kaginmalidirlar.
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Yapisal Risk

Kriterlerinin
Tanimlanmasi

el SisteBr;l; inin | [ Mevzuatn ; :
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Say1st

Degisiklikler

Sekil 5.11. Risklerin Tanimlanmasi
Kaynak: Sekil, Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi’nden esinlenerek bu tez calismasi

icin olusturulmustur.

Riskler tanimlanirken: IDB tarafindan danismanliklar verilmesi, stratejik planlarin
hazirlanmasi, ¢alistaylar yoluyla risk yonetimi ile i¢ kontrol egitimlerinin verilmesi, risklerin
belirlenmesi ile degerlendirilmesi konularinda kolaylastiricilik, risk yonetimin belirlenmesinde
tavsiyelerde bulunmak ve bu ¢alismalarin raporlanmasi gibi yollar izlenir. Bu sekilde stratejik
riskler belirlenerek ilave kontrol onerileri gelistirilir. Konsolide raporlar {ist yonetime sunulur.
Risk belirleme caligmalari yapilirken her birim yoneticisi tarafindan hazirlanan risk kontrol
eylem plani SGB’ye gonderilir. Gonderilen risk kontrol eylem planmin siirdiiriilmesinin

onerilmesiyle birlikte risk belirleme galismalar1 tamamlanmaktadir.

Cizelge 5.12. Kurumlarda Risk Belirleme (Tanimlama) Calismalar1 Yapilmasi

Kurumunuzda risk tanimlama
calismalar yapiliyor mu?
100
80
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40
i .
O T 1
Evet Hayir
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Cizelge 5.12.’de goriildiigii gibi 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢ denetgisi ve 19
TBMM ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi kamu i¢ denetgisi hari¢ diger 97 kamu i¢ denetgisi %
82 oranla bu konuda kurumlarinda galismalar yapildigini bildirmistir. Bu dogrultuda kamu

kurumlarinda risk belirleme ¢alismalarinin yapildigini belirtebiliriz.

Yaptigimiz goriismelerde kamuda en iyi uygulama 6rnegi Gazi Universitesi IDB ile
bilgi islem dairesi tarafindan KRY Sisteminin kurulmasiyla olmustur. Bu sistemi
inceledigimizde;

o Birimler sadece kendileriyle ilgili olan kisimlar1 gérebilirken, IDB baskan ile 2
i¢c denetc¢i olmak tizere toplam 3 i¢ denetg¢i, SGB ve iist yoneticilerin tiim sistemi gorme yetkisi
oldugu, ileride de danismanlik kapsaminda tiim birim baskanliklarina sistemin acilacagi,

o Kurumlarin birimlerinin KRY sistemine yaptiklar1 faaliyetlere iligskin siireg
ekleyip silebildigi ve rapor alabildigi, birimlerin her bir siirecinin semasinin oldugu ve bu sema
ile mevzuata gore siire akiglarinin gorildigi,

o Her siirecin risklerinin belirlendigi,

o 6 Kritere (Mevzuata uygunluk, islem hacmi, personel sayisi, faaliyetlerin
karmasikhig1, Bilgi Islem Sisteminin kullanilmasi ve birimlerin biiyiikliigii) gore risklerin
degerlendirildigi,

o Risklerin kaydedilerek 1-24 arasi kiigiik, 25-54 arasi orta ve 55-150 aras1 yiiksek
riskli olarak dl¢eklendirildigi,

o Riskleri degerlendikten sonra birimler kabul/kontrol/devir seklinde cevap
verdigi ve suana kadar devir cevabi alinan iki faaliyet olup bunlardan vazgecildigi,

o Siireglerin alt birim risk koordinasyon veya birim risk koordinasyon kuruluyla

beraber onaylandig,

. Sistemde gerekli belgeler ve gegmis denetimlerin raporlarinin dahil edildigi,

o Igili birimlerde kimlerin sorumlu oldugu ve kullanicilarin goriilebildigi,

o Raporlama kisminda &zet/degerlendirme/riskler olarak 3 ¢esit rapor oldugu
aciklanmustir.

o Her yilin aralik ayinda bu sistem araciligiyla IDB ve yénetimin taleplerine gére

bir sonraki yil yapilacak denetimlerin belirlendigini,

o Siireglerin degismesi halinde risk yonetiminin de degistigi,

. Ileride sistem iizerinden damigsmanlik hizmeti de verilecegi belirtilmistir.
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» b-3) Kurumunuzda risk izleme veya takip ¢alismalar1 yapiliyor mu?

Risk izleme ve takip ¢alismalar1 Sekil 5.12.’de goriildiigli gibi yapilmaktadir. Burada
risk izleme komisyonlar1 tarafindan izleme yapilmaktadir ve bu konuda i¢ denet¢iler denetim

esnasinda danismanlik faaliyeti vermektedir. Ayrica SGB risk kontrol eylemlerini izlemektedir.

Cizelge 5.13.’de goriildiigii gibi 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢ denetgisi ile
48 TBMM, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile SGK i¢ denet¢isi hari¢ diger 67 kamu i¢ denetgisi
% 57 orant ile kurumlarinda risk izleme ¢alismalarinin yapildigini belirtmistir. EGO, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi i¢ denetgileri
kurumlarinda risk izleme ve takip ¢alismalarinin etkin diizeyde olmadigini dile getirmelerine

ragmen kamu kurumlarinda risk izleme veya takip ¢aligmalarinin yapildigini belirtebiliriz.

Cizelge 5.13. Kurumlarda Risk izleme veya Takip Calismalarinin Yapilmasi

Kurumunuzda risk izleme
calismalar1 yapiliyor mu?
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Sekil 5.12. Risk Yonetim Dongiisii
Kaynak: Olgun-Ozen, 2013.
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> b-4) Kurumunuzda risk yonetim siireclerine dair IDB/i¢ denetgiler tarafindan giivence

veriliyor mu?

Ic denetgiler yaptiklari spesifik denetimler sonucunda siireclere iligkin giivence
vermektedir. Ancak uygulamada gilivence yerine daha ziyade danigsmanlik yapmaktadirlar.
Sekil 5.13.”de de goriildiigii gibi risk yonetim siireglerinde glivence faaliyetleri verilirken hangi
testlerin uygulanacagi: kontrollerin 6zelliklerine, kontroliin siklig1 ile kapsamina, kontrol
zayiflik ihtimallerine ve kontroliin Onemine goére degismektedir. Goriigme asamasinda,
denetlenen birimde faaliyetlerin nasil gergeklestirildiginin i¢ denetgiler tarafindan ilgili
gorevlilerle yiiz ylize goriisiilerek bilgi edinilmektedir. Gozlem asamasinda, denetlenen birimde
faaliyetlerin nasil gerceklestirildigi i¢ denetgiler tarafindan izlenmektedir. Inceleme
asamasinda, kontroliin etkinligine iliskin kanitlarin karsilagtirma veya dogrulama gibi

yontemlerle test edilmektedir. Son olarak yeniden uygulama agamasi, bir iglemi tekrar yaparak

ayni sonuca varilip varilamayacaginin test edilmesidir.

Yeniden Uygulama
Inceleme
Guvence

Sekil 5.13. Giivence Faaliyetleri
Kaynak: T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Pilot I¢ Denetim Uygulama Sonuglar1 Paylagimi
Semineri, IDKK, 22.02.2010.

Cizelge 5.14.de goriildiigii gibi 42 Gazi Universitesi ve SGK kamu i¢ denetgisi haric
diger 76 i¢ denetci risk yonetimi siireglerinde giivence vermediklerini belirtmistir. % 64
oraninda giivence verilmedigi beyani ile kamu kurumlarinda risk yonetim siireclerine dair
IDB/i¢ denetciler tarafindan giivence verilmedigini belirtebiliriz. Bu hususta sadece Gazi
Universitesi IDB, Kamu I¢ Denetim Standartlarma goére kendilerine yapilan dis
degerlendirmeden olumlu gériis almalar1 sonrasinda diger IDB’lerden farkli olarak, makul

giivence verdigini belirtilmistir.



153

Cizelge 5.14. Kurumlarda Risk Yonetimi Siireclerine Dair IDB/i¢ Denetcilerin Giivence Vermesi

Risk yonetimi siirecine dair giivence veriyor musunuz?
80
60
40 -
20 -
0 - T
Evet Hayir

> b-5) Idarenizde KRY konusunda i¢ denetgiler danismanlik gérevi yiiriitiiyor mu?

Idarelerde i¢ denetgiler tarafindan yiiriitiilen damismanlik faaliyetlerinde Sekil 5.14.de
goriildiigii gibi damsmanlik talebi dogrultusunda IDB baskanlhiginca siire¢ yiiriitiilmektedir.
Siire¢ kapsaminda SGB’lerde komisyonlar kurulmaktadir. Danigmanlik faaliyeti sonucunda i¢
denetgiler inceleme raporu diizenlenmektedir. Yapilan danigmanlik faaliyeti sonucunda alinan
kararlarin siirdiiriiliip siirdiiriilmedigi IDB’ler tarafindan izlenmektedir. IDB tarafindan verilen
egitim ve damigmanlik  faaliyetleri  araciliiyla ~KRY  sisteminin  kurulmasi

gergeklestirilmektedir.

Cizelge 5.15. de goriildiigii gibi 6 TBMM ve 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢
denetcisi hari¢ diger 110 kamu i¢ denetcisi % 93 oraninda idarelerinde KRY konusunda
danismanlik gorevi yiirittiikklerini bildirmistir. Dolayisiyla kamu kurumlarinda KRY

konusunda i¢ denetgilerin danismanlik gorevi yaptigini belirtebiliriz.

Cizelge 5.15. idarelerde KRY Konusunda i¢ Denetcilerin Damsmanhk Yapmasi

KRY konusunda danismanhik yapiyor
musunuz?

Evet Hayir
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Kamuda bu konuda en goze carpan faaliyetlerde bulunan ii¢ IDB’ye bakildiginda;

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nda otomasyon sistemi kurulmasi yoniinde
oneride bulunuldugu,

e Gazi Universitesi tarafindan Risk Yonetim Sisteminin kuruldugu ve her ii¢ y1lda
bir sistemin gdzetilecegi,

e (alisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nca ise risk yOnetiminin kurulmasi
asamasinda IDB tarafindan egitimler verilerek model 6nerisinde bulunuldugu ve
rehber hazirlandigi, egitim alan komisyon tyelerinde siireklilik olmadigindan

dolay1 etkinlik saglanamadigi belirtilmistir.

Ayrica EGO IDB tarafindan yapilan bir damigmanlik hizmeti 6rnegi sdyledir. EGO
Biitce ve Mali Isler Dairesi Baskanliginin “Ozel Kalem Miidiirliigii tarafindan avans ¢ekilmek
suretiyle yapilan harcamalarda avans kapatilirken kanitlayici belge olarak yazar kasa fisi
sunulmasmin Mabhalli Idareler Harcama Belgeleri Y&netmeligi ve Vergi Usul Kanunu
cergevesinde konunun degerlendirilerek bildirilmesi” hususunda “Danismanlik™ talebinde
bulunmustur. IDB tarafindan konu ile ilgili mevzuat arastirildiktan sonra Mahalli Idareler
Harcama Belgeleri Yonetmeliginin maddelerindeki belirtmeler dikkate alindiginda

miinhasiran;

e Personelin bagh bulundugu kurumca tayin edilen bir personel veya ailesi ya da
yakinlar1 tarafindan kaldirililan cenazeye iliskin yazar kasa fisi ile
belgelendirilen giderler,

e Akaryakit pompalarina bagh 6deme kaydedici cihazlara ait satis figleri,

e Belediye hudutlar1 disinda taksi ile yapilan seyahat giderlerine iliskin yazarkasa
fisleri,

e Yabanci konuk ve heyetlerin agirlanmasi ig¢in goérevlendirilen personel veya
mihmandarlar tarafindan yapilan temsil ve agirlama giderlerinin 6denmesinde
perakende satis fisi veya 6deme kaydedici cihazlara ait satig fisi fatura yerine

kabul edilebilir seklinde bilgilendirme yapilmaistir.
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Ust Yonetici

IDB Baskanlig

I¢ Denetgiler

Mgili Birimler

Danismanlik
Talebi

Gorevin
Sonucu
Hakkinda
Bilgi
Edinilmesi

Raporun
Degerlendirmesi

Oneriler
Uygulan
acak m?

Uygulama
Sonuglari
Hakkinda Bilgi
Edinilmesi

I¢ Denetci
Gorevlendirmesi

Bilgilendirme
Yazisinin veya
Raporun Ust
Yonetici
Makamina
Sunulmast

Raporun Ust
Yonetici
Makamina
Sunulmasi

Raporun Ilgili
Birimlere
Gonderilmesi

IDB
Bagkanligina
Bildirim

Uygulama
Sonuglarinm I¢
Denetciye
Iletilmesi

Degerlendirme
Sonuglarinm Ust
Y 6netici
Makamina
{letilmesi

Gorev, Goriis, Analiz,

Nitelikli Rapor Diizenlemeyi
Gerektirivor mu?

Egitim veya Bir Calisma Grubuna Katilmaya
Yonelik Hazirlik ve Arastirmanin Yapilmasi

Gorevin Yapilmasi (Egitim Verilmesi veya
Calisma Grubuna Katilma)

Gorevle Ilgili Bilgilendirme veya Bilgilendirme
Amach Rapor Hazirlanmasi

Arastirmanin Yapilmasi ve Verilerin
Toplanmast

e T
Istenmesine Gerek
Var mi?

Verilerin Degerlendirilmesi

Inceleme Raporunun Hazirlanasi ve Sunulmasi

Uygulama Sonuglarmin
Izleme Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Bilgilerin
Gonderilmesi

Onerilerin
Uygulanmasi

Uygulama
Sonuglarmin
Bildirilmesi

Sekil 5.14. i¢ Denetim Damismanhk Faaliyeti

Kaynak: Sekil, http://web.firat.edu.tr/icdenetim/img/denetim_sureci_danismanlik.jpg’den esinlenerek

bu tez ¢alismasi i¢in olusturulmustur.


http://web.firat.edu.tr/icdenetim/img/denetim_sureci_danismanlik.jpg'den
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> b-6) Kurumunuzda IDB/i¢ denetciler tarafindan risk yOnetimi siiregleri

degerlendiriliyor mu?
I¢ denetimin risk degerlendirme siirecinde yaptig1 ¢aligmalarin yer aldig1 asamalar Sekil
5.15.”deki gibidir.

Risk yOnetim siirecinin degerlendirmesi Sekil 5.15.°de belirtilen i¢ denetim siireci
asamalarinda, COSO modeli ¢ercevesinde ve kamu i¢ kontrol standartlar1 igerisinde yer alan
risk degerlendirme birlesenleri kapsaminda siireglere iliskin amaglara gore risk kiitiikleri

degerlendirilmesi suretiyle yapilmaktadir.

Degerlendirme

T 1
2. Denetim 12. Bireysel 7. Gozden 8. Risk Kontrol
Bildirim Yazist Calisma Plani 3. Raporlama
ad  On Calisma Acilis Toplantist D ér‘:’ égésggplgru
. 14. Nihai I¢
Bireysel Calisma Denetim Raporu
Plan1

p— Gozetim

Denetim Kontrol

Listesi

Sekil 5.15. Degerlendirme Calismalari
Kaynak: Sekil, “T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, Pilot i¢ Denetim Uygulama Sonuglar
Paylasimi Semineri, IDKK, 22.02.2010” kullanilarak bu tez ¢alismasi i¢in olusturulmustur.

Cizelge 5.16. Kurumlarda IDB/i¢ Denetciler Risk Yonetimi Siireclerini Degerlendirmesi

Risk yonetim siirecini
degerlendiriyor musunuz?

120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Evet Hayir
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Cizelge 5.16.’da goriildiigii gibi 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢ denetgisi harig
116 kamu i¢ denetcisi % 98 oranla kurumlarinda risk yonetim siireglerini degerlendirdiklerini
belirtmistir. Bu dogrultuda kamu kurumlarinda IDB/i¢ denetgiler tarafindan risk yonetim

siireglerinin degerlendirildigini sdyleyebiliriz.

» b-7) Kurumunuzun ana risklerinin raporlanmas1 IDB/i¢ denetciler tarafindan

degerlendiriliyor mu?

I¢ denetgiler ana riskleri Sekil 5.16.da belirtilen sekilde raporlamaktadirlar. Siireglere
ait riskler ve etkileri, KRY sistemi ve i¢ denetim raporlari araciligiyla ana riskler i¢ denetgiler
tarafindan Once taslak ve ardindan nihai raporlar ile raporlanip iist yonetime bildirilmesi
suretiyle degerlendirilme yapilmaktadir. Ayrica raporlamada: denetim kontrol listesinde
yapilan denetim c¢alismasinin kalite kontrolii, denetim degerlendirme formunda denetlenen
birim tarafindan yapilan degerlendirme ve denet¢i degerlendirme formunda denetcilerin

degerlendirmeleri belirtilir.

Cizelge 5.17.’de goriildiigi gibi 10 TBMM ve EGO kamu i¢ denetgisi hari¢ diger 108
ic denet¢i % 92 oram1 ile kurumlarinda i¢ denetciler tarafindan ana risklerin

degerlendirilmedigini sdylemistir.

‘ 3. Raporlama

13. Taslak I¢
Denetim
Raporu

15.
Denetim
Kontrol

Listesi

16. Denetim

Degerlendirm
e Formu
14. Nihai I¢
Denetim
Raporu

17. Denetgi
Degerlendirm
e Formu

Sekil 5.16. i¢ Denetimde Raporlama
Kaynak: Sekil, “T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Pilot i¢ Denetim Uygulama Sonuglar
Paylagimi Semineri, IDKK, 22.02.2010den esinlenerek bu tez ¢alismasi igin olusturulmustur.
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Cizelge 5.17. Kurumlarda Ana Risklerin Raporlanmas: IDB/i¢ Denetciler Tarafindan
Degerlendirilmesi

Ana risklerin raporlanmasim
degerlendiriyor musunuz?

Evet Hayir

¢) i¢ denetgilerin idare iginde risk ydnetimi konusunda yapmamalar1 gereken islemleri
yapip yapmadiklarini anlamaya yonelik sonraki 5 soru ve almman cevaplar asagidakileri

icermektedir:

> c-1) Kurumunuzda IDB/i¢ denetgiler risk yonetimi siirecinin diizenlenmesi gorevini

iistleniyorlar m1?

Risk yonetiminde iist yonetimin sorumluluklart Sekil 5.17.’deki gibidir. Bu gorev i¢
denetgilerin gorevi degildir. Risk yonetiminin diizenlemesi iist yonetim tarafindan yapilmalidir.

I¢ denetgiler burada komisyonlarda gdzlemci ve danigsmanlik islevlerinde bulunabilirler.

Cizelge 5.18.’de goriildiigii gibi 13 Gazi Universitesi kamu i¢ denetgisi hari¢ diger 105
ic denetci % 89 oranmi ile risk yoOnetim siirecini diizenlenmesi gorevini iistlenmedigini
belirtmistir. Gazi Universitesi IDB’nin KRY Sisteminin kurulmasinda SGB ile birlikte

calistiklarini belirtmis ve ayrica egitim ile ¢alistay da diizenlediklerini ifade etmistir.

Cizelge 5.18. Kurumlarda iDB/i¢ Denetciler Risk Yénetim Siirecini Diizenlemesi

Risk yonetimi siirecini
diizenliyor musunuz?

1

Evet Hayir
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Risk Yonetiminde
Sorumluluklar
[}
| | 1

izlemeyi ve risk _ Risk
yonetiminin etkinligini g yOnetiminde
tesvik eder. liderlik.

Risk yonetimini
kolaylastiric destek
aaliyetinde bulunur

Gelecege iliskin
risk stratejisi ve
eylemler belirler.

Risk Yonetiminin
tutarl bir gekilde
yapilmasini saglar.

emel risk yonetimi usulleri

konusunda bilgi ve
becerilerin gelistirilmesi ve
Risk yonetiminin ] DU Decerilerin harcama
yapilanmasini birimlerine aktarilmasi igin
saglayacak gerekli calismayi yapar ve
mekanizmalari
olusturur.

koordineyi saglar.

Sekil 5.17. Risk Yonetiminde Yonetimin Sorumlulugu

Kaynak: Sekil, “http://docplayer.biz.tr/22712234-Risk-tanimi-firsat-tehdit-risk-yonetimi-risk-yonetme-

sureci-risklerin-tespit-edilmesi-risklerin-degerlendirilmesi-risklere-cevap-verilmesi.html”den

esinlenerek bu tez ¢alismasi i¢in olusturulmustur.

> ¢-2) Kurumunuzda IDB/i¢ denetciler riskler {izerine yonetim giivencesi veriyorlar mi1?

Sekil 5.17.°de goriildiigii gibi bu iist yonetimin gorevi olup i¢ denet¢iler bu konuda

denetim ve danismanlik boyutunda rol oynamaktadir.

Arastirmamiza katilan 118 i¢ denet¢inin hepsi Cizelge 5.19.’da goriildiigii gibi % 100
oranla denetledikleri alanlarla ilgili genel denetim goriisii verdiklerini ifade etmistir. Bu
dogrultuda kamu kurumlarinin IDB/I¢ denetgilerinin riskler {izerine ydnetim giivencesi

vermedigi sonucunu sdyleyebiliriz.


http://docplayer.biz.tr/22712234-Risk-tanimi-firsat-tehdit-risk-yonetimi-risk-yonetme-sureci-risklerin-tespit-edilmesi-risklerin-degerlendirilmesi-risklere-cevap-verilmesi.html
http://docplayer.biz.tr/22712234-Risk-tanimi-firsat-tehdit-risk-yonetimi-risk-yonetme-sureci-risklerin-tespit-edilmesi-risklerin-degerlendirilmesi-risklere-cevap-verilmesi.html
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Cizelge 5.19. Kurumlarda IDB/i¢ Denetcilerin Riskler Uzerine Yonetim Giivencesi Vermesi

120

Riskler iizerine yonetim giivencesi
veriyor musunuz?

100

80

60

40
20

Evet Hayir

> ¢-3) Kurumunuzda IDB/i¢ denetgiler risklere kars1 alinacak aksiyonlarin belirlenmesi

gorevini Ustleniyorlar m1?

Risklere karis1 alinacak ¢oziimlerin arastirmasi yontemleri Sekil 5.18.”deki gibidir.

Risklerin

Giderilmesi

Riskten
Kac¢inma

Riski Transfer

Riski Azaltma =i

Riski Kabul
Etme

Sistem

Strateji
Geligtirme

Tyilestirmeleri

Stiregleri
Iyilestirme

Caligmalari
Geligtirme

Organizasyon
Geligtirme

Sekil 5.18. Risk Aksiyonlari

Kaynak: Sekil bu tez ¢aligmasi i¢in olusturulmustur.

Sekil 5.18.’de gosterilen bu husus i¢ denetgilerin gorevi olmayip yonetimin gorevidir.

I¢ denetgiler raporlarinda eksik olan kontroller ve tespit edilen risklere dair dneri getirirler.

Cizelge 5.20.’de goriildiigii gibi 13 Gazi Universitesi kamu i¢ denetgisi hari¢ diger 105

ic denetgi % 89 oraninda risklere karsi alinacak Onlemler konusunda siirecin iginde

olmadiklarim belirtmistir. Bu dogrultuda kamu kurumlarinda IDB/i¢ denetgilerin risklere Kars

alacak aksiyonlarin belirlenmesi gorevini iistlenmediklerini belirtebiliriz.
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Cizelge 5.20. Kurumlarda IDB/i¢ Denetciler Risklere Karsi Alinacak Aksiyonlar: Belirlemesi

Risklere karsi alinacak aksiyonlari belirliyor
musunuz?
110
100
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0 .

Evet Hayir

> ¢-4) Kurumunuzda IDB/i¢ denetgiler kurumun risk istahinin belirlenmesi gorevini

iistleniyorlar m1?

Risk istahinin belirlenmesi Sekil 5.19.’da gdsterildigi gibidir. 1 inci ve 5 inci siitunlarda

kalint1 riskle risk istah1 birbirine esittir. Diger siitunlarda ise kalint1 risk, risk istahindan fazladir.

Yiuksek Risk

Dusuk Risk

Dogal Durum Kalinti Durum Istah

Sekil 5.19. Risk istahinin Belirlenmesi

Kaynak: Sekil bu tez ¢alismasi i¢in olusturulmustur.
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Sekil 5.19.’da goriildiigii iizere risk istah1 kalinti riskten daha ytliksek oldugu durumunda
riskin diigtirilmesi i¢in yapilan harcama daha yiiksek olmaktadir. Kurumlarin risk istahi
seviyesinin belirlenmesi iist yonetimin ve harcama biriminin gérevidir. IDB bu konuda
danigsmanlik gorevleri istlenirler ve bir risk unsurunun iist yonetim kabul edilmesini belirtirken

i¢ denetim kabul edilmemesi gerektigini diisiiniiyorsa durum degerlendirmeye alinmaktadir.

Cizelge 5.21. Kurumlarda IDB/i¢ Denetciler Kurum Risk Istahimi Belirlemesi

Risk istahinin belirlenmesi gorevini
iistleniyor musnuz?

120

100

80

60

40

20

Evet Hayir

Arastirmamiza katilan 118 i¢ denet¢inin hepsi Cizelge 5.21.’de goriildiigii gibi % 100
oran ile risk istahlarin belirlenmesi gorevini tistlenmediklerini, danismanlik ve goriis bildirme
seklinde rol aldiklarimi belirtmistir. Bu dogrultuda kamu kurumlarmin IDB/i¢ denetgilerinin

kurumlarinin risk istahlarinin belirlenmesi gorevini listlenmedigini sdyleyebiliriz.

> ¢-5) Kurumunuzda IDB/i¢ denetgiler risk ydnetiminin sorumlusu olmak gibi roller

iistleniyorlar mi1?

Risk yonetiminde sorumluluk gorevi Sekil 5.20.°de goriildiigii gibi SGB’nin ve
yonetimin gorevi olup i¢ denetimin bagimsizligin1 bozan bir roldiir. Tespit edilen riskler ile

ilgili i¢ denetgiler sadece danismanlik ve denetim gorevi iistlenirler.

Arastirmamiza katilan 118 i¢ denet¢inin hepsi Cizelge 5.22.’de goriildiigii gibi % 100
oranla risk yonetim sorumlusu roli iistlenmediklerini ifade etmistir. Bu dogrultuda kamu
kurumlarinin  IDB/I¢  denetgilerinin risk yonetiminin sorumlusu olmak gibi roller

iistlenmedigini belirtebiliriz.
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Ust Yénetici
Ig
Denetim
Strateji Birimi
Geligtirme
Baskanligi

Harcama Harcama Harcama
Birimi Birimi Birimi

Bagimsiz i¢
Yonetimin Sorumluluguna Dayali Risk Yonetimi Denetim

Sekil 5.20. Risk Yonetiminde Sorumluluk

Kaynak: Sekil bu tez galigmasi i¢in olusturulmustur.

Cizelge 5.22. Kurumlarda IDB/i¢ Denetciler Risk Yonetiminin Sorumlulugunu Ustlenmesi

Risk yonetimi sorumlusu olma rolii
listleniyor musunuz?

120
100
80
60
40
20

Evet Hayir

d) I¢ denetgilerin idare iginde risk yonetimi konusunda yapmalar1 gereken gorevleri
yaplp yapmadiklarini anlamaya yonelik son 5 soru ve alinan cevaplar asagidakileri

icermektedir:

Bu sorular ¢ercevesinde i¢ denetimin sorumluluklart Sekil 5.21.’deki gibidir.
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Ana risklerin
raporlanmasinin
degerlendirilmesinde
Risk yonetimi kolaylastirici rol
siireclerinin ustlenmek.
degerlendirilmesinde Risk ve kontrol
kolaylastirici rol

& konularinda tavsiye,
istlenmek.

Oneri ve egitim
faaliyetleri yiiriiterek,
atolye calismalarinda

kolaylastirici rol
istlenmek.

Ana risklerin yonetiminin
gbzden gecirilmesinde
kolaylastirici rol tistlenmek.

KRY’nin kuruma tanitilmasi ve
kazandirilmasina, kurumun risk
yonetimi ve kontrolii hakkinda
uzmanligmin yiikseltilmesine ve
kurumun genel bilgi diizeyinin
Risklerin dogru sekilde e artirllmasina liderlik etmek
degerlendirildigine dair Risk yonetimi
giivence verilmesinde . surec;leru}e dal;'
kolaylastirict rol giivence verilmesinde
Sl kolaylastirici rol
tistlenmek.

Sekil 5.21. Risk Yonetiminde IDB Sorumlulugu
Kaynak: Sekil, “http://docplayer.biz.tr/22712234-Risk-tanimi-firsat-tehdit-risk-yonetimi-risk-yonetme-

sureci-risklerin-tespit-edilmesi-risklerin-degerlendirilmesi-risklere-cevap-verilmesi.html”den

esinlenerek bu tez ¢aligmasi i¢in olusturulmustur.

» d-1) Kurumunuzda IDB/i¢ denetgiler risklerin belirlenip degerlendirilmesinin

kolaylastirilmasi roliinii iistleniyorlar mi1?

Bu gorev i¢ denetcilerce yapilmalidir. Birimlerce riskler belirlenirken yapilan
toplantilara IDB Sekil 5.21.’de belirtildigi gibi katilarak yardimci olmaktadir. SGB ile

koordinasyon igerisinde isbirligi yapilmak suretiyle riskler ¢ikarilmaktadir.

Cizelge 5.23.’de goriildiigli gibi 2 Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri ve 6 TBMM
kamu i¢ denetgisi hari¢ diger 110 kamu i¢ denetgisi % 93 orani ile kurumlarinda risklerin

degerlendirilmesinin kolaylastiricilik roliinii iistlendiklerini belirtmistir. Bu dogrultuda kamu


http://docplayer.biz.tr/22712234-Risk-tanimi-firsat-tehdit-risk-yonetimi-risk-yonetme-sureci-risklerin-tespit-edilmesi-risklerin-degerlendirilmesi-risklere-cevap-verilmesi.html
http://docplayer.biz.tr/22712234-Risk-tanimi-firsat-tehdit-risk-yonetimi-risk-yonetme-sureci-risklerin-tespit-edilmesi-risklerin-degerlendirilmesi-risklere-cevap-verilmesi.html
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kurumlarinda IDB/i¢ denetciler risklerin belirlenip degerlendirilmesinin kolaylastiriimasi

roliinii iistlendiklerini diyebiliriz.

Cizelge 5.23. Kurumlarda IDB/i¢ Denetgciler Risklerin Belirlenip Degerlendirmesini Ustlenmesi

Risklerin belirlenip degerlendirilmesini
kolaylastirtyor musunuz?
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Evet Hayir

> d-2) Kurumunuzda IDB/i¢ denetgiler risklere dair yonetime rehberlik ediyor mu?

Sekil 5.21."de belirtildigi gibi i¢ denetciler yapilan denetim ve danismanlik faaliyetleri

ile bu konuda farkindalik olusturmaya ¢aligmaktadir.

Cizelge 5.24.’de goriildiigii gibi 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢ denetgisi harig¢
116 kamu i¢ denetgisi % 98 oranla risklere dair yonetime rehberlik ettiklerini belirtmistir. Bu
dogrultuda i¢ denetgilerin kamu kurumlarinda risklere dair yonetime rehberlik ettiklerini

belirtebiliriz.

Cizelge 5.24. Kurumlarda iDB/i¢ Denetciler Risklere Dair Yonetime Rehberlik Etmesi

Risklere dair yonetime rahberlik ediyor
musunuz?

Evet Hayir
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> d-3) Kurumunuzda IDB/i¢ denetgiler KRY faaliyetlerinin uyumlu hale getirilmesi

gorevini Ustleniyorlar mi1?

Risk yonetiminin uygun hale getirilmesi konusunda Sekil 5.21.’deki gibi i¢ denetciler

rehberlik etmeye ¢alismaktadirlar.

Cizelge 5.25. Kurumlarda IDB/i¢ Denetciler KRY Faaliyetlerini Uyumlastirmasi

KRY faaliyetlerinin uyumlastirilmasi
gorevini iistleniyor musunuz?

(S
o (92}
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Evet Hayir

Cizelge 5.25.’de goriildiigii gibi 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri ve 15 Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi hari¢ diger 101 kamu i¢ denetgisi % 86 oranla —icraci olarak gorev
yapmadan- bu gérevi iistlendiklerini belirtmistir. Bu dogrultuda kamu kurumlarinda IDB/i¢

denetgilerin KRY faaliyetlerinin uyumlu hale getirilmesi gorevini iistlendiklerini belirtebiliriz.
> d-4) Kurumunuzda IDB/i¢ denetciler riskleri konsolide olarak raporluyorlar m1?

Sekil 5.21.’de gosterildigi gibi 6zellikle ic-Den aracilifiyla risk kiitiikleri iist ydnetime

raporlanmaktadir.

Cizelge 5.26.°da goriildiigii gibi 38 Gazi Universitesi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi kamu i¢ denetgisi hari¢ diger 80 i¢ denet¢i % 68
oranla kurumlarinda riskleri konsolide olarak raporlamadiklart belirtmistir. Bu dogrultuda
kamu kurumlarinda IDB/i¢ denetgilerin riskleri konsolide olarak raporlanmadigini

sOyleyebiliriz.
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Riskleri konsolide olarak raporlamadiklarini bildiren iIDB’ler konsolide rapor yerine alt1
ayda bir IDB tarafindan sunulan donemsel raporlarm oldugu veya sadece denetimler sirasinda

goriilen riskler varsa bunlara kars1 alinabilecek tedbirlerin degerlendirildigi dile getirmislerdir.

Cizelge 5.26. Kurumlarda IDB/i¢ Denetgciler Riskleri Konsolide Raporlamasi

Riskleri konsolide olarak raporluyor
musunuz?
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Evet Hayir

» d-5) Kurumunuzda IDB/i¢ denetgiler KRY sisteminin devam ettirilmesi ve

gelistirilmesi rollinii/gdrevini yerine getiriyorlar m1?

Ic denetciler Sekil 5.21.°de gosterildigi gibi sertifika egitimleri, KRY sistemi
olusturulmasi ve mesleki gelisimin saglanmasina katki saglama gibi yollar ile bu gorevi yerine

getirmeye calismalilardir.

Cizelge 5.27.’de goriildiigii gibi 2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢ denetgisi harig¢
diger 116 kamu i¢ denetgisi % 98 oranla KRY sisteminin devam ettirilmesi roliinii yerine
getirmeye calistiklarini belirtmistir. Bu dogrultuda kamu kurumlarinda IDB/i¢ denetgilerin
KRY sisteminin devam ettirilmesi ve gelistirilmesi roliinii/gorevini yerine getirdiklerini

belirtebiliriz.

TBMM ve EGO ig denetgileri tam olmasa da ¢esitli egitimler ve benzeri yollar ile bu

gorevi gerceklestirmeye calistiklarini belirtmisglerdir.
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Cizelge 5.27. Kurumlarda IDB/i¢ Denetciler KRY Sistemini Devam Ettirmesi ve Gelistirmesi

KRY sisteminin devam ettirilmesi
roliinii yerine getiriyor musunuz?

Evet Hayir

5.7. TURKIYE TARIM KREDI KOOPERATIFLERI iCIN MODEL ONERISi

Onceki boliimde degindigimiz iizere Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde KRY ve
bunun paralelinde risk odakli i¢ denetim uygulamasina tam anlamiyla ge¢ilmedigi
goriilmektedir. Calismanin  bundan sonraki bdliimiinde Tiirkiye’nin  6nemli kamu
kuruluslarindan birisi olan Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde risk esash bir i¢ denetim

siirecinin nasil uygulanabilecegini ortaya koymay1 amaclayan bir model 6nerisi sunulmustur.

5.7.1. i¢ Denetim Birimi ve Risk Yonetimi Model Onerisi

Tiirkiye’de IDB’lerin yapilanmasma baktigimiz zaman o6zel sektdrde Yonetim
Kurulu/icra Komitelerine bagli i¢ denetim ve risk yonetim unsurlarmdan olusan denetim
komiteleri goriiliirken kamuda Rektor, Miistesar ve Belediye Bagkanlarina bagli olup Teftis

Kurullari ile birlikte ¢ift basli denetim yapis1 bulunmaktadir.

Kanunla kurulan ve bakanligin ilgili kurulusu gibi gorev yapan bir kooperatif kurumu
olan Tarim Kredi Kooperatiflerinin ¢alisma sekline baktigimiz zaman 6zerk bir kurum seklinde
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birliginde iist yonetici
olarak Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakani tarafindan atanan Genel Miidiir gorev yapmaktadir.

Genel Miidiir genel kurula katilma hakkina haiz en az ilkokul mezunu ortak ¢ift¢ilerden olusan
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temsilciler arasindan dort yilligima secilen 9 iiyeli Yonetim Kuruluna baglidir.®?° Tarim Kredi
Kooperatifleri Merkez Birliginde yonetim kurulu iiyelerinin belirtilen vasiflarindan dolayi
IDB’nin, 5018 sayili kanun ile tamimlanan iist yoneticiye tekabiil etmesi nedeniyle Genel

Miidiire bagli olarak ¢alismasi yerinde olacaktir.

IDB’nin kurulmasiyla birlikte Tarim Kredi Yem A.S. biinyesinden i¢ denetgiler aliarak
IDB biinyesine dahil edilmesi, basta miifettisler olmak iizere kontroldrlerin egitim
programlarina aliarak IDB kadrosu tamamlanabilir. Ayrica bu i¢ denetcilerin profesyonel
sertifika almalar1 tesvik edilebilir. BT konusunda denetim yapmalar1 da saglanabilir. Bu sekilde
Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerince ihtiya¢ duyulan danigmanlik hizmetleri i¢ denetciler
araciligiyla da gercgeklestirilebilir.

Model onerimiz dogrultusuna KRY faaliyetleri cergevesinde etkin bir isleyisin
kazandirilmas: i¢in Strateji Gelistirme ve Teskilatlandirma Daire baskanligina bagli olan
Strateji Gelistirme ve Koordinasyon Miidiirliigliniin SGB olarak yeniden yapilandirilmalidir.
Krediler ve Mali isler Daire Baskanligima bagh Sigorta ve Risk Yonetimi Miidiirliigii niin iki
ayri birime ayrilmalidir. Bu sekilde Risk Yonetimi Birimi kurulacak SGB altinda
yapilandirilmasi1 ve Risk Yonetimi Biriminin Sigorta Yonetimi Daire Bagkanligi seklinde
yapilandiriimasi saglanabilir. Ayrica kurulacak SGB’ye bagl I¢ Kontrol ve Uyum Miidiirliigii
olusturulabilir. Bu miidiirliikte uzman kadrosu adi altinda gerekli egitimler verilmesi yoluyla i¢

kontrol uyum gorevlileri ihdas edilebilir.

Tarim Kredi Kooperatiflerine bagh istiraklere baktigimiz zaman bunlarin yem, ilag,
giibre, ilag, plastik, sigorta ile emeklilik, gida, bilisim ve hayvancilik alanlarinda faaliyet
gosteren Tiirkiye’'nin onde sirketleri oldugu goriilmektedir. Bu istirakler, Tarim Kredi
Kooperatifleri Merkez Birligi Istirakler Daire Bagkanligina baglidir. Merkez Birligi biinyesinde

olusturulacak bir IDB vasitasiyla bunlarin denetimleri gergeklestirilebilir.

Mevzuat calismalar1 kapsaminda Istirakler ¢ Denetim Yonetmeliginin yaninda Merkez
Birligi miidirliiklerini, Bolge Birlikleri ile Kooperatifleri de kapsayacak i¢ denetim

yonetmelikleri, risk yonetimi ile i¢ kontrol yonetmeliklerinin de olusturulmasi saglanmalidir.

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde tiim kurum faaliyetleri “e-koop” adi verilen
internet tabanli otomasyon sistemi aracilifiyla yapilmaktadir. Miifettis ile kontrolorler teftis

modiilii sayesinde denetimlerini yiiriitmektedir. Otomasyon sistemine Gazi Universitesi KRY

30Tjirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri, Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Temel Kanun — Mevzuatlar,
Egitim Mudiirliigii Yaym No: 79, Ankara, 2008, s. 74.
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Sisteminde oldugu gibi bir risk yonetim modiilii eklenmelidir. Boylece her birim, siireg¢ ve
faaliyet ile ilgili riskler tespit edilip bunlarin yonetilmesi saglanabilir. Modiil yonetimi birim
yoneticileri ve SGB tarafindan gerceklestirilebilir. Kurulacak olan IDB kendi tespit ettigi riskli
alanlar ile birlikte denetim plan ve programina risk yonetimi modiiliinden gelecek verileri de
gbz oniine alabilir. IDB iginde otomasyon sistemine I¢-Den programinin benzeri bir modiil

kurulmasi sayesinde i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi saglanabilir.

Ic ve dis denetimlerin etkinligini, katma degerini, muhasebe, mali raporlama ve
kontrollerin isleyis ile yeterliliklerini yonetim kurulu admma gozeten “denetim komiteleri”
olusturulmasi gerekmektedir. Yonetim Kurulu tiyelerinden denetim komitesi olusturma imkan1
bulunmuyorsa yonetim kurulu iiyelerince secilecek kisilerden olusturulabilir. Denetim
komitesi, denetim kurulundan farkl bir yapidir. Diinya uygulamalarinda denetim komitesi
tiyelerinin se¢iminde sirket genel miidiiriiniin her ne kadar smirh katilimi tavsiye edilse de
komite iiye adaylar1 ile komiteye takviye ihtiya¢ duyulmasi hallerinde sirket genel miidiiriine
danisilmasi gerekmektedir. Denetim Komitesi tiyeleri hukuk igleri, i¢ ve dig denetim, finans ve
muhasebe, risk yonetimi, bilgi teknolojileri ve bilgi giivenligi, diizenlemelere uyum, sektor ve
gelen isletme bilgisi konularinda hakim kisiler arasindan secilmelidir.®* Bu hususlar
cercevesinde ve Tarim Kredi Kooperatiflerinin Yo6netim Kurulunun yapisi da dikkate alinarak
Denetim Komitesinin genel miidiir tarafindan segilecek ilgili kisilerden olusturulmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla gesitli uygulama 6rneklerinden hareketle IDB Bagkani, i¢ Kontrol
ve Uyum Miidiirii, Risk Yonetimi Miidiirii, Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanindan meydana
gelen bir Denetim Komitesi olusturulabilir. Bu komiteye SGB Baskani da dahil edilebilir.
Tarim Kredi Kooperatifleri KMYKK kapsaminda olmadigi i¢in kurulacak olan i¢ denetim
IDKK izlemesine tabi olmayacaktir. Dolayisiyla bunun yerine 6zel sektdrde oldugu gibi

Denetim Komitesi uygulamasinin hayata gegirilmesi yerinde olacaktir.

Bu dogrultuda Ek. 4’de gosterilen Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi
teskilat yapisinda®?? ilgili birimler Sekil 5.22.”deki gibi yeniden yapilandirilabilir. Bu birimlerin
birbiriyle koordineli sekilde Sekil 5.23.’de belirtildigi gibi faaliyetlerini yiirlitmesi saglanabilir.
Sekillerden de goriildiigii {izere model &nerimizde hem IDB hem de Teftis Kurulundan olusan
kamu kurum i¢i denetim mekanizmasi 6zel sektor denetim komitesi ile birlestirilmistir. Bu

sekilde denetimle ilgili birimlerin birbiriyle baglantis1 denetim komitesi ile de saglanabilir.

321 TUSIAD, Uygulama Ornekleri Ile Birlikte A’dan Z’ye Denetim Komiteleri, Yayin No: 527, Istanbul, Haziran
2012, s. 13-28.

322(01.11.2017 Tarih ve 1939 sayili Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Genelgesi.
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Genel Midiir

Rehberlik ve Teftis
Kurulu Bagkanlig1

™| Denetim Komitesi

I¢ Denetim Birimi

Genel Midiir Genel Midiir
Yardimcisi Yardimcisi

Sigorta Yo6netimi
Daire Baskanligi

Risk Yonetimi
Miidiirligii

I¢ Kontrol ve Uyum
Miidiirliigii

Sekil 5.22. Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi Organizasyon Model Onerisi

Kaynak: Sekil bu tez ¢aligmasi i¢in olusturulmustur.

=4 GENEL MUDUR Denetim Komitesi gl

IC KONTROL VE UYUM MUDURLUGU

IC DENETIM BIRIMi -

RiSK YONETiMI MUDURLUGU
B REHBERLIK VE TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Sekil 5.23. Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Denetim Komitesi Model Onerisi

P S JEpEp

Kaynak: Sekil bu tez ¢aligmasi i¢in olusturulmustur.
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Bu dogrultuda kurulacak olan IDB ile istiraklerde Rehberlik ve Teftis Kurulu
Bagkanhiginca teftis yaklasimiyla yapilan denetimler IDB’ye devredilebilir. Inceleme
sorusturma faaliyetleri i¢ denetimin gorev kapsaminda olmadig1 ve bagl kooperatif sayisinin
oldukca yiiksek olmasi nedeniyle kooperatiflerde yliriitiilen teftis, incelme ve sorusturma
caligmalarinin Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanliginca yapilmasina devam edilebilir. Bolge

Birlikleri ve Merkez Birligi birimlerinin denetimlerinin IDB’ye devrolunmasi saglanabilir.

5.7.2. i¢ Denetim Giivence/Denetim Faaliyeti Model Onerisi

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde hi¢ uygulanmayan risk odakli i¢ denetim
uygulamasi icin i¢ denetim metodolojisi cercevesinde faaliyetlerini gerceklestirecek IDB model

Onerisi Sekil 5.24.’de gosterildigi gibidir ve drneklerle asagidaki basliklarda belirtilmistir.
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Genel Mudiir

IDB Bagskanlig

I¢ Denetgiler

Denetlenen Birim

Denetim Evreninin
Belirlenmesi

Denetim Alanlarinin
Belirlenmesi

Risk Kriterlerinin
Belirlenmesi,
TanlmlanmasL

Derecelendirilmesi

Makro Risk Analizi

Denetim Plan1

»
Yillik Program
_>

Raporun

Degerlendirilmesi

Gorevlendirme
Yazisimin Tebligi

Bilgilendirme Yazisinin
Denetlenecek Birime
Gonderilmesi

Genel Miidiirlik
Makamina Sunulmasi

Denetim Stire Plan1 ve Denetim
Kontrol Listelerinin Hazirlanmasi,
g Denetim Amaclarmin Belirlenmesi

Bilgi Toplama ve On Arastirma

Denetlenen Birimden
Bilei Istenecek mi?

Verilerin

Denetim

Hazirliklarina
Baslanmasi

Degerlendirilmesi

Acgilis Toplantisi

Risk Degerlendirmesi

Risk Kontrol Matrisinin
Hazirlanmasi

Denetim Kapsaminin Belirlenmesi

Denetim Testlerinin Uygulanmasi

Bulgularin Olusturulmasi, Onerilerin
Gelistirilmesi

Usulsiizliik ve Yolsuzluk
Bulegusuna Rastlandi mi1?

Usulsiizliik ve Yolsuzluk Bulgularina
Iliskin Inceleme Raporu
Diizenlenmesi

Bulgularin Denetlenen Birime
Gonderilmesi

Kapanig Toplantisi

Kapanis
Toplantisinda
Gortigmek
Uzere
Bulgularin
Incelenmesi

Denetlenen
Birim
Y Oneticilerini
n Kapanig
Toplantisina
Katilmasi

Sekil 5.24. Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri I¢ Denetim Siireci Model Onerisi

Kaynak: Sekil, http://web.firat.edu.tr/icdenetim/img/denetim_sureci_danismanlik.jpg’den esinlenerek
bu tez ¢alismasi i¢in olusturulmustur.



http://web.firat.edu.tr/icdenetim/img/denetim_sureci_danismanlik.jpg'den
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5.7.2.1. Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢ Denetim Birim Baskanlig1 Tarafindan Denetim

Evreninin Belirlenmesi

Kurum mevzuati ¢ercevesine merkez, tasra ile yurtdisi teskilatlarinca yerine getirilen
faaliyet, siire¢ ve projeleri icerecek sekilde denetim evreni olusturulmalidir. Mevzuatta yer
almayan faaliyetlerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 kavranabilmesi icin iist yoneticilerle
goriisme ve hizmet envanterlerinin incelenmesi gibi yontemler uygulanabilir. Denetim
evrenindeki siireclerin ne kadar detayli yer verilecegini IDB Baskani kararlastirmalidir.
Zamanla siireclerde meydana gelen degisikler dogrultusunda denetim  evreni

giincellenmelidir.3%

Bu dogrultuda olusturulan denetim evreni Cizelge 5.28.’de gosterildigi gibidir. Denetim
evreni “yonetmelik”3%* faydalamlarak, faaliyetler iizerinden olusturulmustur. Ornegin “08.01
Bina Bakim Yapim, Bakim ve Onarim Alt Siireci”, bir istirak, bir bolge birligi veya merkez

birligi denetiminde de yer alabilir.

Cizelge 5.28. Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢cin IDB Denetim Evreni Ornegi

Kodu Tanimi

01 Hukuk Hizmetleri Sireci

01.01 Dava Takip Alt Siireci

01.02 Yazili Goriis Bildirme Alt Siireci

02 Isletmeler ve Istirakler Siireci

02.01 Sirket Kaynak Faaliyetleri

02.02 Sirket Mamullerinin Pazarlanmasi Faaliyetleri

02.03 Sirket Sermaye Faaliyetleri

02.04 Raporlama Faaliyetleri

02.05 Sirket Gelistirme Faaliyetleri

02.06 Uretim Girdi Faaliyetleri

323 [DKK, Eyliil 2013, s. 24.

324 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri, Gérev Yetki ve Sorumluluk Yénetmeligi, Strateji Gelistirme Miidiirliigii,
Yaym No: 76, Ankara, 2008.
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02.07 Sirketlerin Finans Faaliyetleri

02.08 Sirket Hizmetleri Alt Siireci

03

Mali Isler ve Muhasebe Siireci

03.01 Fon Yonetimi Faaliyetleri Alt Stireci

03.02 Odeme Faaliyetleri

03.03 Mevduat ve Bankacilik Faaliyetleri Alt Siireci

03.04 Odeme Evraki Kontrol ve inceleme Alt Siireci

03.05 Muhasebe ve Mali Raporlama Alt Siireci

03.06 Personel Maas Gergeklestirme Alt Siireci

03.07 Yolluk Gergeklestirme Alt Siireci

03.08 Biit¢ce Hazirlama Alt Siireci

04

Bilgi Islem Siireci

04.01 Yazilim Hizmetler1 Alt Siireci

04.02 Teknik Destek Alt Siireci

04.03 Veri Taban1 Alt Siireci

04.04 Sistem ve Ag Yonetimi Alt Siireci

04.05 Internet ve Otomasyon Alt Siireci

05

Sigorta Siireci

05.01 Prim Tahsilat Faaliyetleri Alt Siireci

05.02 Hasar Odeme Faaliyetleri Alt Siireci

05.03 Acentecilik Faaliyetleri Alt Siireci

06

Krediler Stireci

06.01 Kredi Tahsilat Faaliyetleri Alt Siireci

06.02 Ortak Kredi Hayat Sigortalar1 Faaliyetleri Alt Siireci

06.03 Kredi Onay Faaliyetleri Alt Siireci
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06.04

Ortaklik Paylar1 Faaliyetleri Alt Siireci

06.05 Kredi Gelir Kayb1 Faaliyetleri Alt Siireci
06.06 Ortak Kredilendirme Faaliyetleri Alt Siireci
06.07 Alacak Takip Alt Siireci Alt Siireci
07 Tedarik ve Pazarlama Siireci
07.01 Bitki Besleme ve Koruma Faaliyetleri Alt Siireci
07.02 Ithalat ve Thracat Faaliyetleri Alt Siireci
07.03 Bayilik ve Acentelik Faaliyetleri Alt Siireci
07.04 Tarimsal Mekanizasyon ve Enerji Faaliyetleri Alt Siireci
07.05 Merkezi Mimari Faaliyetleri Alt Siireci
07.06 Kalite Denetimi ve Miisteri Hizmetleri Faaliyetleri Alt Siireci
07.07 Sozlesmeli Uretim Faaliyetleri
07.08 Tamtim Faaliyetleri Alt Siireci
07.09 Lojistik Faaliyetleri
08 Proje ve Ingaat Siireci
08.01 Bina Yapim, Bakim ve Onarim Alt Siireci
08.02 Tesis Kurulum, bakim ve Onarim Alt Siireci
09 Idari Isler Siireci
09.01 Ihale Alt Siireci
09.02 Dogrudan Temin Alt Siireci

09.03

Sivil Savunma Temel Hizmetleri Alt Siireci

09.04

Tagit Bakim ve Onarim Alt Siireci

09.05

Ulastirma Hizmetleri Alt Stireci

09.06

Siireli Yayinlar ve Yayin Saglama Alt Siireci

09.07

Yiyecek ve Ikram Hazirlama ile Sunum Hizmetleri Alt Siireci
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09.08

Cay Ocagi Hizmetleri Alt Siireci

09.09

Gilivenlik Hizmetleri

09.10

Kapal1 Alan Temizlik Hizmetleri Alt Siireci

09.11

Arag Yikama Faaliyetleri

09.12

Otopark Hizmetleri

10

Sosyal Hizmetler Siireci

10.01

Gezi Hizmetleri Alt Siireci

10.02

Burs Faaliyetleri Alt Siireci

10.03

Saglik Hizmetleri Alt Siireci

10.04

Sosyal Hizmet Tesisleri Alt Siireci

10.05

Cenaze Hizmetleri Alt Siireci

10.06

Kres Hizmetleri Alt Siireci

10.07

Lojman Tahsis ve Yonetim Faaliyetleri Alt Siireci

10.08

Yemekhane Hizmetleri Alt Stireci

10.09

Spor Tesisleri, Berber, Lokal Faaliyetleri

11

Evrak ve Arsiv Siireci

11.01

Evrak Kayit Alt Siireci

11.02

Dokiimantasyon Alt Siireci

11.03

Arsiv Alt Siireci

11.04

Kiitiiphanecilik Islemleri Alt Siireci

12

Gayrimenkul Islemleri Siireci

13

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Siireci

13.01

Ozliik ve Atama Alt Siireci

13.02

izin ve Rapor Islemleri Alt Siireci

13.03

Egitim ve Staj Hizmetleri Alt Siireci
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13.04 Sorusturma ve Disiplin Isleri Alt Siireci

14 Dis Iliskiler Siireci
14.01 Uluslararasi Organizasyon Faaliyetleri Alt Siireci
14.02 Uluslararasi Birlikler Alt Siireci
14.03 Tiirk Cumbhuriyetleri Isbirligi Alt Siireci
14.04 AB Isleri Alt Siireci
14.05 Dis Iliskiler Alt Siireci
14.06 Terciime Faaliyetleri Alt Siireci
14.07 Arastirma Hizmetleri Alt Siireci
15 Teskilatlandirma Siireci
15.01 Genel kurul Hizmetleri Alt Siireci
15.02 Yoénetim Kurulu Uyeleri, Denetciler ve Temsilcilerin Isleri Alt siireci
15.03 Kooperatif Calisma Alt Siireci
15.04 Itiraz inceleme Alt Siireci
16 Kurumsal Gelisim Siireci
16.01 Stratejik Yonetim Alt Siireci
16.02 Genelge ve Genel Mektup islemleri Alt Siireci
16.03 Koordinasyon Faaliyetleri Alt Stireci
17 Basin, Yayin ve Halkla fliskiler Siireci
17.01 Gazete-Medya-TV Hizmetleri Alt Siireci
17.02 Bilgi Edinme Faaliyetleri Alt Siireci
17.03 Basinla Iliskiler Faaliyetleri Alt Siireci
17.04 Téoren, Sergi ve Odiil Faaliyetleri Alt Siireci
17.05 Basim (Matbaa) Isleri Alt Siireci
18. Is Saglig1 ve Giivenligi Siireci

Kaynak: Cizelge bu tez ¢aligmasi i¢in olusturulmustur.
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5.7.2.2. Denetim Paketinin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

Denetim evrenindeki faaliyet ve siiregler tek tek veya birbiriyle baglantili olarak
denetim paketleri seklinde yapilandirilabilmektedir. Burada denetim konular tutarli olarak ele
alinmalidir. Denetim kaynagmin en elverisli sekilde kullanilabilmesi i¢in denetim paketleri
“buyiik”, “orta” ve “kiiciik” seklinde denetim siiresi olarak seviyelendirilir. Seviyelendirme
yapilirken denetim kaynagina dikkat edilmektedir. Birden fazla denetim paketinin risk seviyesi
ayn1 olmasi halinde ilgili alanin daha 6nce denetlenip denetlenmedigine bakilarak daha 6nce

denetlenmeyen paketlere 6ncelik verilmesi gerekmektedir.®?°

5.7.2.3. I¢c Denetim Planinin Hazirlanmasi

Denetim stratejisini, alanlarini, kaynaklarini ve kaynak kisitlarinin muhtemel etkilerin
icerecek sekilde tiger yillik donemler halinde denetim planinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Planin onaya sunulmasindan dnce iist yonetici ile goriisiilmesi gerekmektedir.32°

Bu dogrultuda ti¢ yillik olarak diizenlenecek 6rnek denetim plani Ek: 5’deki gibidir.

5.7.2.4. I¢ Denetim Programimin Hazirlanmasi

01 Ocak ile 31 Aralik tarihleri arasinda IDB tarafindan vyiiriitiilecek denetimler ve
uygulanmas1 ongoriilen danismanlik, egitim, idari isler ile izleme faaliyetlerini kapsayan
denetim programi belirlenmelidir.3?” Denetim planimnin ilk yilinda belirtilen denetimler, mevcut
i¢ denetci kaynag gozetilerek en yiiksek risk seviyesinden baslanilmasi suretiyle ¢ Denetim
Programi yapilir. Programda hangi denetim alanlarin hangi denetgiler tarafindan denetlenecegi

belirtilir.

Bu dogrultuda bir yillik diizenlenecek drnek denetim programi Ek. 6.’daki gibidir.

325 [DKK, Eyliil 2013, s. 28.
326 [DKK, Eyliil 2013, s. 30.
327 DKK, Eyliil 2013, s. 32.
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5.7.2.5. Gorevlendirme

Denetim programinda belirtilen denetim sirasina gore denetimden baslamadan en fazla
bir hafta dnce siireclerin karmasiklig1 goz oniine alinarak denetgiler gorevlendirilir. Denetim
caligmalarinin onaylanmasi ve denetime yardimci olmak i¢in kidemli bir i¢ denet¢i Denetim
Gozetim Sorumlusu olarak denetim ekibinde yer almaktadir. Yeterli sertifika derecesi ve sayida
i¢ denetgilerin olmamasi durumunda Denetim Gozetim Sorumlulugu gérevi IDB Baskani

tarafindan gerceklestirilmektedir.32®

Bu dogrultuda diizenlenecek gorevlendirme yazist 6rnegi Ek. 7°deki gibidir.

5.7.2.6. Denetlenen Birime Bildirim

Denetimi yapilacak birime denetim konusundaki temel bilgileri kapsayan bildirim

yazisin1 IDB Baskam gonderir.®?°

Bu dogrultuda diizenlenecek denetim bildirimi 6rnegi Ek. 8’deki gibidir

5.7.2.7. Acilig Toplantisi

Denetim ekibinin yaptigi 6n arastirma neticesinde, denetlenecek alan hakkinda yeterli
bilgilere erismelerinin ardindan, denetimi yapilacak birim ya da siire¢ yoneticileri ile birlikte
toplant1 yapmaktadir. Denetim agilis toplantis1 denilen bu toplantiya gerekli goriilmesi halinde
IDB Baskani ve denetimi yapilacak birimin diger personeli de katilabilir. Denetim agilis
toplantisinda, denetim kapsami, saha ¢aligmasinin ve raporlamanin ne zaman yapilacag: gibi
denetim siirecini ilgilendiren konularda ilgili ve gorevlilerle bilgi paylasiminda bulunulur ve

deginilen konular kayda alinir.

Bu dogrultuda diizenlenecek i¢ Denetim Agilis Toplant: Tutanag: ornegi Ek. 9°daki
gibidir.

328 [DKK, Eyliil 2013, s. 36.
329 {DKK, Eyliil 2013, s. 38.
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5.7.2.8. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Risk analizi yapmak {izere, denetlenecek siirecin yonetim ve kontrol yapilari, denetim
ekibi tarafindan is akis semalarindan da faydalanilarak incelenir. Riskler tek tek tespit
edildikten sonra, “etki” ve “olasilik” degerlendirmeleri ile tespit edilen risklerin &nem
dereceleri belirlenir. Ardindan yiiksek riskli alanlara oncelik verilmek suretiyle, denetim
kaynaginin elverdigi oranda, denetim testleri yapilir. Riskli alanlar belirlenirken bir denetim
alaninin alt siireclerinin hepsinin risk degerlendirilmesine tabi tutulmasina 6zen gosterilir.
Ozellikle risklerin belirlenmesi asamasinda denetim ekibine denetim gdzetim sorumlusu
yardimda bulunur. Risklerin belirlenmesinin ardindan, tasarim ve uygulamalarin
degerlendirilmesi yoluyla, kontroller belirlenir ve ardindan yapilacak denetim testleri

kararlastirtlir.3*

5.7.2.9. Calisma Planinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

Denetim faaliyetinin amaci, kapsami ve kullanilan yontem ve benzeri hususlarin son
seklinin verildigi, denetim testleri ile denetim testlerinin yapilacag: tarihler ¢alisma plani ile
kararlagtirilmaktadir. Yapilan 6n g¢alisma sonucunda denetimi yapilacak birim veya siire¢
hakkinda edinilen veriler, denetim raporunda gosterilecegi sekliyle “calisma planinda”
belirtilmelidir. Denetim testlerinin hangi i¢ denetciler tarafindan, nerede ve ne zaman
gergeklestirilece8i calisma planmi eki “calisma programinda” belirtilmelidir. Ayrica risk ve
kontrollere dair degerlendirmelerin neticesinde olusturulan “Risk Kontrol Matrisi” de ¢alisma
planinin ekinde yer almalidir. IDB Baskani, ekleriyle birlikte kendisine bildirilen galisma

planini en geg 2 isgiiniinde degerlendirerek onaylanmalidir.3%

Risk Kontrol Matrisi, denetim esnasinda tespit edilen riskli unsurlar veya denetim

sonucunda yapilan izleme ¢aligmalar1 esnasinda yapis1 degisebilmektedir.

Bu dogrultuda diizenlenecek Caligsma Plan1 6rnegi Ek. 10°daki ve ekleri Saha Calisma
Programi 6rnegi ile Risk Kontrol Matrisi 6rnegi Ek. 11 ve Ek. 12°deki gibidir.

3% [DKK, Eyliil 2013, s. 41-52.
331 [DKK, Eyliil 2013, s. 53.
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5.7.2.10. Goriisme

Calisma planinin onaylanmasiyla saha calismasina baslanilir. Bu dogrultuda calisma
planinin eki “gdrev is programinda” bulunan denetim testleri uygulanir. Denetim testlerinin
uygulanmasinda risk matrisinin “kontrol faaliyeti siitunundaki” kontrollerin bulundugu ve etkin
olarak calisip calismadiklar1 hakkinda uygun kanitlarin temini igermektedir. Test sonuglarinin
degerlendirilmesi i¢in edinilen kayitlarin yeterli olup olmadig1 konusunda islemlerin tamaminin
incelenmesi gerekmemektedir. Ana kiitle belirlendikten sonra istatistiki ve istatistiki olmayan
yontemlerle drneklemler degerlendirilip incelenir. Inceleme yapabilmek igin i¢ denetcileri
olumlu ya da olumsuz bir sonuca varmalari gerekmektedir. Elde edilen sonuglar ilgili personelle

paylasilmasi suretiyle goriisleri alinmali1 ve bulgularda belirlenen konular teyit edilmelidir.33?

Bu dogrultuda diizenlenecek goriisme formu 6rnegi Ek. 13°deki gibidir.

5.7.2.11. Test Kagitlarinin Kaydi

Testlerin sonucunda, testlerin yapilma yontemi, kazanilan bilgiler, kanit elde etme

yontemleri ile ulasilan tespitler “test kagitlarina” aktarilir.3%

Bu dogrultuda diizenlenecek test kagidi 6rnegi Ek. 14’deki gibidir.

5.7.2.12. Bilgilerin Paylagiimasi

Denetim gozetim sorumlusunun son seklini verdigi bulgular, denetimi yapilan birime
iletilmeden once, IDB Baskani tarafindan bulgular &nem diizeyi, dnceden yapilan benzer
denetimlerde elde edilen bulgularin 6nem diizeyleri ile uyumun saglanmasi bakimindan, maddi
hata bulunup bulunmadif1 ve mevzuata uygunluk acisindan gdzden gegirilir. IDB Baskani
belirtilen hususlarda bir sorun fark etmesi durumunda denetimi yapan denetgilerden diizeltme
ister. Daha sonra son sekli olusturulan denetim bulgular1 formlar kullanilarak denetim gézetim

sorumlusunca denetimi yapilan birime iletilir.3%

332 [DKK, Eyliil 2013, s. 61.
333 [DKK, Eyliil 2013, s. 55.
33 [DKK, Eyliil 2013, s. 65.
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Bu dogrultuda diizenlenecek bilgi paylagimi formu 6rnegi Ek. 15°deki gibidir.

5.7.2.13. Kapanis Toplantisi

Denetim sonucu elde edilen bulgular ve onerilerin paylasilmasindan sonra, denetimi
yapilan birim veya silirecin yoneticileri ile denetim bulgulari, bulgularin 6nem diizeyi ve
oneriler degerlendirildigi bir denetim kapanis toplantisi diizenlenir. Kapanis toplantisi
diizenlenen bir tutanakla tespit edilir. Denetim kapanis toplantisinin amaci, denetim bulgulari,
bulgularin 6nem diizeyi ve Oneriler iizerinde mutabakatin saglanmasi ve diizeltme/iyilestirme

eylem planmin kararlastiriimasidir.3%

Bu dogrultuda diizenlenecek kapanis toplant1 tutanagi 6rnegi Ek. 16’daki gibidir.

8.7.2.14. Raporlama

Denetim raporunda yer alacak bulgulara karar verildikten sonra denetim goriisii
olusturulur ve ardindan denetim raporu hazirlanir. Denetim sonucunda elde edilen bulgular
hakkinda rapor diizenlenmesi zorunludur. Kanitlara dayanmayan ya da denetimi yapilan
birimler ile paylasilmayan bulgularin raporda yer almasi kamu i¢ denetim diizenlemelerine
aykiridir. Raporda amag, kapsam, yontem, tespit, oneri, bulgu 6nem diizeyi ve eylem plani

unsurlarindan birinin eksik olmasi halinde rapor, standartlara uyumsuz duruma gelmektedir.3%

Bu dogrultuda diizenlenecek rapor 6rnegi Ek. 17°deki gibidir.

5.7.2.15. Izleme

Kamu I¢ Denetim Standartlar1 uyarinca i¢ denetim, denetim ve danismanlk
faaliyetleriyle kurumlara katma deger saglayabilmesi i¢in, raporlarda yer alan Onerilerin
birimlerin belirttigi eylem planlar1 dogrultusunda, gerceklestirilip gerceklestirilmediginin

izlenmesi gerekmektedir. IDB Baskani, denetim kaynagini goz dniine alarak, izleme faaliyetleri

335 [DKK, Eyliil 2013, s. 66.
336 [DKK, Eyliil 2013, s. 68.
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icin de i¢ denet¢i gorevlendirebilir. Raporlarda belirtilen 6nerilerin gerceklestirildigine kanaat
edinilmisse “Tamamlanmistir” olarak bulgu kapatilirken, eksikliklerin tespit edilmesi halinde
eylemin karmasikligina gore 24 aya kadar ek siire verilmektedir. Ilerleme kaydedilmeyen
oneriler “Risk Ustlenildi” seklinde kapatilarak iist yoneticiye bildirilmektedir. Bulgularin
kapatilmasmin ardindan ilgili denetim alaninin risk seviyesi, IDB Baskani tarafindan denetim

giincellemektedir.3*’

Bu dogrultuda Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢in izleme siireci Sekil 5.25.’deki
gibi olusturulabilir.

337 IDKK, Eyliil 2013, s. 76-77.
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Genel Miidiir IDB Baskanlig I¢ Denetgiler Denetlenen Strateji Denetim
Birim Gelistirme Komitesi
Diare
Bagkanlig1

==
=]

Eylem Planinda dngoriilen
hususlar tamamlanincaya
kadar en geg 6 ayda bir
bilgilendirme devam eder.

A B

Sekil 5.25. Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri IDB izleme Siireci Model Onerisi
Kaynak: Sekil, http://web.firat.edu.tr/icdenetim/img/denetim_sureci_danismanlik.jpg’den esinlenerek

bu tez ¢alismasi i¢in olusturulmustur.


http://web.firat.edu.tr/icdenetim/img/denetim_sureci_danismanlik.jpg'den
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5.8. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

KRY anlayisi, kurumlarin daha adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumluluk sahibi bir
yonetime sahip olmasini ve dolayisiyla yasal diizenlemelere uyumu saglayacaktir. Kamuoyu
acisindan en 6nemli etkisi ise kamu yarari, yani kamu kaynaklarinin etkin, etkili ve verimli
olarak kullanilmasidir. i¢ denetim ise, bu konuda iist yonetime danismanlik ve giivence hizmeti
veren, denetim komitesinin sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olan ve dis
degerlendirmeler i¢in giiven olusturan, yasal diizenleyici kurumlar agisindan ise giiven telkin
eden bir unsurdur. KRY yaklagimi agisindan da i¢ denetim; kurumsal faaliyet ve siireglerin
katma degerini artiran, dolayisiyla operasyonel verimliligi gelistirmeye yonelik bagimsiz ve

tarafsiz giivence ve danismanlik faaliyetlerini kapsayan ¢alismalar biitiiniidiir.>*

Son yillarda yasanan gelismelerle i¢ denetim faaliyetlerine verilen 6nem artirilmistir.
KRY anlayisi, giivencenin teminati olarak i¢ denetimi gérmektedir. Calismamizin sonuglari da,
i¢c denetimin, katilime1 kurumlarda KRY uygulamalarinin fiiliyata gecirilmesinde, aktif bir rol

oynadigini gostermektedir.

Ote taraftan arastrmamza gore, kamu kurumlarindaki iist ydnetimlerin KRY
uygulamalar1 konusunda farkindaliklarinin yeterli olmadig1 anlagilmaktadir. Kurumsal risklerin
iist yonetim tarafindan tespit edilip yonetilmesi gerektigi halde, kamu kurumlarimizda, biiyiik
oranda, genel kabul gdrmiis bir risk yonetim anlayisinin olmadig: goriilmektedir. i¢ denetim
aracilig1 ile raporlanan risklerin onlenmesi icin de, gerekli diizeltme ve iyilestirmelerin
yapilmast konusunda yavas kalindigi, yeterli hassasiyetin gosterilmedigi sonucu ortaya

cikmaktadir.

Ust yonetim diizeyinde ele alinmas1 gereken KRY, kamu sektdriinde daha cok IDB,
SGB ve alt birimlerin yiiriitmesi gereken bir faaliyet haline gelmistir. IDB ve SGB’lerin
ortaklasa yiiriittiikkleri egitim c¢alismalari ile personel bilgilendirilmeye calisilmaktadir. Ancak
tist yonetimin farkindalik eksikligi, yapilan ¢aligsmalarin pargali bir vaziyette yiiriitiilmesine ve
calisanlarin konuya olan ilgilerinin zayiflamasina neden olmaktadir. IDKK, kamudaki iist
yoneticilere yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde (konferans, seminer, brostir diizenlemek gibi)
bulunmadig1 icin iist yonetimin farkindaligi diisiiktiir. Ayrica IDB’ler, iist yoneticilerine

kendilerini anlatamamaktadir veya anlatma firsat1 bulamamaktadir.

Calismanin diger sonuclarini ise asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

38Active Academ, “Ar-Me. Siirdiiriilebilir Kurumsal Yonetimin Sart1 “Etkinlik””, Activeline Dergisi, 2003, s. 2.
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a) KRY, yonetimlerin karar alma siireclerinin bir parcasi haline getirilmelidir, yoksa

raflarda kalmaya mahkum olacaktir.

b) IDB’ler, bilgi ve tecriibeleriyle yoneticileri destekleyen ve karar alma siireclerinde
kilit rol alan birimlerdir. Tiirkiye’de KRY ¢alismalar1 ilkin iDB’ler tarafindan giindeme
tasinmis olmasina ragmen, bu calismalarin devaminda IDB’lerin danismanligindan yeterince
yararlanilamamistir. Diinyada KRY konusunda i¢ denetciler dnemli gorevler listlenirken,
iilkemizde tecriibeli i¢ denetgiler, daha ¢ok yolsuzluk ve suiistimal incelemeleri ile mesgul
edilmistir. KRY c¢alismalarii yiiriitme gorevi, daha alt kademelerde gérev yapan personele

verilmistir.

¢) I¢ denetim ve risk yonetimi uygulamalari, dncelikli olarak 6zel sektdr menseli
uygulamalardir. Kamu sektdriine, 6zel sektdr uygulamalarindan gegmistir. Kamu sektoriinde
amag¢ kamu yararimi saglamak iken, 6zel sektorde kar elde etmektir. Kamuda kamu yarar
gozetildigi i¢in riskler bazen bilerek g6z ardi edilebilmekte, risk yonetimi yerine kriz yonetimi
uygulanmaktadir. Dolayisiyla kamu yarari ve risk faktorlerinin birbirinden ayristirilarak

kamuda daha etkin bir sistem kurulmasi yerinde olacaktir.

d) I¢ denetimin, hem iist yonetimle hem de uygulama birimleriyle iletisim kanallarinin
acik olarak calismasi, i¢c denetimden beklenen yararin daha etkin olmasimi saglayacaktir.
Boylece sonradan geri doniilmesi ve telafisi zor hatalarin olugsmasi 6nlenecektir. Ayrica i¢

denet¢ilerin danismanlik gorevleri arttirilarak da iletisim kanallar1 daha etkin isletilebilir.

e) Kurumlar risk yonetimindeki eksikliklerini i¢ denetimin hanesine yazmaktadir. Fakat
i¢ denetgiler risk yonetimi konusunda egitim almis olmasina ragmen, KRY, i¢ denetimin gorevi
degildir. Kurumlarda, IDB’lerin vyiiriittiikkleri gorevlerle risk yonetiminin, ¢ok farkli isler
oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Risk yonetimi konusunda kamuda, bu gorevi i¢ denetciler
ile strateji gelistirme birimleri yiiriitiiliir gibi bir imaj olusmus haldedir. Risk yonetimini daha
cok ylirlitme (uygulama) birimlerinin ve iist yonetimin iistlenmesi saglanmalidir. Mevcut

durum, kisa vadede KRY konusunda bir gelisme olmayacagini géstermektedir.

f) Kamu kurumlarinda SGB’lerin i¢ kontrol birimleri, sorumlu olduklari faaliyetlerin bir
kismini i¢ denetime yonlendirmektedir. Maliye Bakanlig1 i¢ Risk Y6netim Programi yapmaya
calismakta ve Hazine Miistesarligi da AB fonlarindan 780.000$ kredi alarak tiim kamu
kurumlarim1 kapsayacak bir KRY sistemi kurmaya caligsmaktadir. Bu ¢abalar sonuglanip

uygulama goriilmeden bir degerlendirme yapmak yersiz olacaktir.
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Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Gazi Universitesi'nin KRY sistemlerini yazilim
diizeyinde somutlastiran ilk iki kurum oldugu, ancak Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nca
sistemin uygulanmasina devam edilmedigi anlasilmaktadir. Gazi Universitesi'nin KRY
yazilimimin ¢ok detayli bir sistem oldugu, ihtiyaglar1 karsiladigi, ancak bunun diger kamu
kurumlarinin IDB’leri tarafindan bile bilinmedigi gézlenmistir. Hazine Miistesarlig1’nca da tiim
kamu kurumlarina hitabeden bir KRY sistemi yazilim1 yapilmasi veya yaptirilmasi planlandigi
ve planlanan bu yazilimim Gazi Universitesi’nin yazilimi ile hemen hemen ayni olacag ifade

edilmektedir.

Kanaatimizce Gazi Universitesinin séz konusu KRY yazilimina veya Hazine
Miistesarligi tarafindan yaptirilacak yazilima, danigsmanlik modiilleri de eklenmek ve soz
konusu yazilimlar1 kamu i¢ denetgileri tarafindan kullanilan i¢-Den yazilimu iliskilendirilmek

suretiyle daha yararli neticeler elde edilebilir.

g) I¢ denetciler birgok egitime katilmalarina ve uluslararasi ve ulusal gecerliligi olan
sertifikalarla mesleki kariyerlerini yiikseltmelerine ragmen, bunlar kurumlarin st

yonetimlerinin ilgisinden uzak kalmaktadir.

h) KMYKK ’na bagli olarak yapilan diizenlemelerinde, risk degerlendirmesi konusunda
sadece COSO sistemine atifta bulunulmaktadir. Dolayisiyla KRY ve i¢ kontrol konularinda,
kanunda acik ve uygulama zorunlulugu getiren hiikiimler bulunmamaktadir. Kurumsal yonetim
konusunda, bazi iilkelerde oldugu gibi, belki 6zel bir kanun diizenlenmesi daha dogru

olabilecektir.

i) Kamuda, birka¢ kurum diginda KRY konusunda yazili-sistematik-isleyen bir sistem
bulunmamaktadir, dolayisiyla buda denetimde sikintilarin yaganmasina sebebiyet vermektedir.
KRY, i¢i doldurulan bir sistem olmadigi i¢in, hayat bulmasi oldukca zordur ki 6zel sektorde
dahi ¢ok az firma bunu basarabilmistir. Bu dogrultuda, IIA rehberinde belirtildigi sekilde
kurumlarda 1SO 31000 - Risk Yonetiminin hayata gegirilip yayginlastirilmasi faydali olacaktir.

j) I¢ denetim, COSO-KRY ’ye gore, KRY sisteminin danismanlik ve izleme boyutunda
yer almasina ragmen, KRY nin kamu kurumlarinda, i¢ denetimin bir gorevi gibi goriildiigii
gozlemlenmistir. Bu konuda kurumlarda iist yonetim ve galisanlar diizeyinde farkindalik

olusturulmasi gerektigi kanaatine varilmstir.

k) I¢ denetcilerin 6nlerindeki, bilgi ve tecriibelerini artirmaya yonelik kisitlamalar

kaldirilmalidir ve bu konuda {ist yonetimin desteginin saglanmasi ¢ok dnemlidir.
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1) Kamu sektoriinde, aldiklar1 egitimler sayesinde, birbirlerinden haberdar ve gelisme
ile yenilikleri takip etme konusunda en donanimli meslek gruplarindan birisi i¢ denetgiler
olmasina ragmen, KRY konusunda birbirleri ile daha fazla iletisimde olmalar1 ve meslek ici

egitimlerde bu konuya daha fazla 6nem verilmesi yararl olacaktir.

m) IDB’ler arasinda iletisimi saglamak icin, 2017-2019 Dénemi Kamu I¢ Denetim
Strateji Belgesi’nde de belirtildigi gibi, i¢ denetim faaliyetlerinin uyumlastirilmast ve

koordinasyonu saglanmalidir.

n) Tirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde, heniliz farkindaligin dahi s6z konusu
olmadigi KRY konusunda, kurumsal boyutta calismalar yapilmasi, risk odakli i¢ denetim
sistemi kurularak kurum faaliyetlerine katki saglanmasi ve i¢ denetimin risk yonetimine de art1

deger saglamasi faydali olacaktir.

Ozet olarak yaptigimiz ¢alisma kapsaminda kamu kurumlarinda, i¢ denetgilerin
kurumlarinda risk yonetim sisteminin 6nemi ve kurulmasi konularinda bir biling olugturmaya
caligmalarina ragmen, kamu kurumlar1 biinyesinde genel olarak yonetici ve ¢alisanlar
diizeyinde gerekli farkindaligin olusmasi konusunda biylik eksikliklerin oldugunu

belirtebiliriz.

Bununla birlikte bu ¢alismanin ileride yapilacak olan ¢aligmalara kaynak teskil edecegi
distiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin  kapsami ilerleyen arastirmalarda daha da

genisletilebilir.
Uluslararasi1 degerlendirmelere dogrultusunda i¢ denetgiler: 3%

. Mesleki sertifikalarini ¢esitlendirmek suretiyle bilgi, beceri ve yeterliliklerini
artirmak durumundadirlar.

. llgili meslek kuruluslarinca saglanan siirekli mesleki egitim calismalarina
katilim saglamalidirlar.

. Giincel kalabilmek icin mesleki son gelismeleri ve yeni teknolojileri mesleki

yasam boyu takip etmeleri gerekir.

339 |eftherios Tsintzas, “Lifelong Learning for Internal Auditors — Certification and Training Levels Worldwide
Sunumu”, The 1A CBOK, 2015, <https://na.theiia.org/iiarf/Pages/CBOK-Research-Resource-Library.aspx>,
(16.06.2016).
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I¢ denetgilerin siirekli mesleki gelisimlerinde karsilarina ¢ikan ana engelleyici faktdrler

ise sunlardir:3*°

e I¢ denetim sertifikalarmin gesitleri ve sagladigi imkanlar konusunda asinalik
eksikligi,

e Kamu i¢ denetim sisteminin, i¢ denetgilerin farkli sertifikalarla mesleki gelisimlerini
artirmalarin yeterince tesvik etmemesi.

e Mesleki gelisim i¢in alinmasi gereken egitimlerin belli bir maliyetinin olmasi.

Yaptigimiz goriismelerde de, dzellikle SGK olmak iizere, kamu iDB’lerinin KRY
Sisteminin devam ettirilmesi ve gelistirilmesinde istenilen diizeyde olmamakla birlikte i¢

denetcilerin uluslararasi sertifikalar1 almasina yonlendirdigi goriilmektedir.

Arastirmamizdan elde ettigimiz ¢ikarimlar dogrultusunda, kamu idareleri risk yonetim
faaliyetlerinde 5 temel hata yapmaktadir. Bu 5 kritik hatayr su sekilde ozetlemek

miimkiindiir;3*

e KRY sistemini kisith bilgi, deneyim ve yetkinlik ile olusturmaya calismak,

e Ust yonetimi faaliyetlere dahil edememek,

e KRY siireclerini, diger idari yontemler ve karar alma siirecleriyle bir biitiinliik i¢inde
yliriitememek,

e Bu konuda kapsamli ve kullanici dostu bir KRY yazilimindan faydalanmamak,

e KRY’ni, kurum biinyesinde belirli kisilerin veya birimlerin gorevi seklinde algilamak.

Belirtilen bu hatalarin daha once yapilan arastirmalarda da gézlemlendigi ve halen bu

konularda gerekli diizenlemelerin hayata gecirilmedigi goriilmektedir.

KRY nin, her seviyedeki yonetici ve personelin katilimi ile tasarlanmasi, isletilmesi ve
raporlanmasi gerekir. Koordinasyonun bir birime verilmesi, sorumlulugun sadece bu birime ait
oldugunu gostermez. Sorumluluk tiim kurum yoéneticileri ve personelindedir. Dolayisiyla KRY
sistem ve siirecleri konusunda c¢alisanlar nazarinda sadece farkindalik saglamak yeterli degildir.
Bu farkindaligi sorumluluga déniistiirmek igin, farkli &nlemlerin de alinmasi gerekir. Is

siirecleri icin ayr1 ayri risk komiteleri olusturulmalhdir. i¢ denetim, 6zellikle KRY nin

340James Rose, “The Top 7 Skills CAEs Want — Building the Right Mix of Talent for Your Organization Sunumu”,
The 1A CBOK, 2015,
<http://theiia.mkt5790.com/CBOK_ 2015 Top_Skills CAEs Want/CBOKTopSkills?vs=YjUyMGYyNmEt
Y2FkYSO0ONDMwWL TgwMDQtOTg4NzMwM2M30OWNjOzsS1>, (16.06.2016).

31Bertan KAYA, “I¢ Kontrol ve Risk Y&netiminde Yapilan 5 Kritik Hata”, http://bertankaya.net/?p=1403,
(16.06.2016).
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sorumluluk boyutunu iyi anlatmalidir. KRY nin diger yonetsel sistemlerle biitiinlestirmesi

gerekir.

Zira iyi bir KRY sistemi, kurumun stratejik, islevsel ve insan kaynag1 performansinin

yiikseltilmesi i¢in, ¢ok dnemli bir kurumsal ara¢ olma 6zelligine de sahiptir.
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SONUC

Risk yoOnetimi, yoOnetisimin ana Ogelerinden biridir. Yonetim kurulu adma risk
yonetimini olusturmak ve yiiriitmek kurum yd&netiminin sorumlulugundadir. I¢ denetgilerin
KRY yaklagimindaki ana rolii, sistemin kurulmasi konusunda danismanlik hizmeti sunmak ve
risk yonetimde etkinlik konusunda yonetim kuruluna ve iist yonetime denetim hizmeti vermek
olmalidir. IDB, uygulamada bu roliin &tesine ge¢mesi durumunda, “Kamu I¢ Denetim

Standartlar1”na aykir1 hareket etmis olur.

Ulkemizde KMYKK ile kamu y&netiminde énemli bir degisim yasanmis ve bu yeni
yonetim anlayist ile uluslararasi genel kabul gérmiis bazi kontrol yaklagimlart yonetim
sistemimizde uygulanmaya baslamistir. Fakat degisimlerle beraber bazi direnclerin yasanmasi
da olagandir. Bu kapsamda kamuda bu konuda bazi direnglerin oldugu da anlasilmaktadir.
Kamu sektoriinde, 6zellikle koklii ve biiyiik organizasyon yapisina sahip olan, bu nedenle de
muhafazakar bakis agilart olugsmus olan kurumlarda, bu degisim daha zor olacagi
anlagilmaktadir. Clinkii kurumsal degisim ve doniisiim, mevzuat diizenlemelerinin yaninda,

caligsanlarinin bakis agilarinin ve yeteneklerinin de degisimiyle miimkiin olabilmektedir.

Risk yonetimi ve i¢ denetim konusunda kamu kurumlarinda tam bir farkindalik
olugsmasa da, bu konularda bazi adimlarin atilmis olmasi ve bu terimlerin giindemde yer
edinmesi olumlu bir husustur. Ancak, kurumsal bir kamu yonetiminin olugabilmesi i¢in, olay
eksenli calismanin terk edilip, risk esasli caligmaya gecilmesi, bir gereklilik olarak kendini
gostermektedir. Kamu faaliyetlerinin, KRY esaslarmma gore yiiriitiilmesi durumunda,

giiniimiizde yasanan olaylarin birgogunun vuku bulmayacagini soyleyebiliriz.

Bir 6n ikaz diizeni seklinde ifade edebilecegimiz risk yOnetimi sisteminin kamu
kurumlarinda aktif olarak uygulanabilmesi, kurumlarin en {ist amirinden en alt kadrodaki
personeline varincaya kadar herkesin sistemin gerekliliginin bilincinde olmas1 ve etkin bir
sekilde siirece dahil edilmesi ile ihtiya¢ duyulan egitim, yazilim, donanim ve benzeri

gereksinimlerin karsilanmasi durumunda miimkiin olacaktir.

Oncelikle, i¢ denetim alanindaki farkindaligin, gerek IDKK gerekse IDB’ler tarafindan
gerceklestirilecek c¢alismalar ile arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica IDB’ler tarafindan,
kurumlarindaki tiim diizeylerdeki yonetici ve calisanlarin farkindaliklarini artirmak tizere, risk
yonetimi, kurumsal yonetim ve i¢ kontrol konularindaki birikimlerini ve iyi uygulama

orneklerini paylasacaklari ¢aligtaylar diizenlenmelidir.
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Gerekli farkindaligin olusturulmasindan sonra sira, KRY sistemini olusturmaya ve eger
varsa mevcut sistemleri giiclendirmeye gelmektedir. Bu asamada COSO veya ISO 31000 — Risk
Yonetimi gibi ¢ergevelerden faydalanilabilir. Kurumlarda KRY’ni tasarlamak, koordinasyon

ve gbzetimini yapmak iizere profesyonel ekipler olusturmak, siirecin en kritik agamalardandir.

Risk yonetimi, kurumlarda her kademeden {ist yonetici ve personelin gorevi olmakla
birlikte, bu isi koordine edecek uzmanlara her zaman ihtiya¢ dogacaktir. Koordineyi yapacak
uzmanlarin 6zellikle risk yonetimi, KRY modelleri, proje yonetimi, risk raporlamasi ve iletisim
konularinda donanimli olmasi, bu alanlarda uygulamali egitim ve danmismanliklar almalar

gereklidir.

Risk yonetiminde son asama, sistemin isletilmesine yonelik altyapilarin
tamamlanmasidir. KRY sisteminde rol ve sorumluluklar, gérevler, risk degerlendirme ve risk
tepkilerine yonelik sistematik risk istahi ve toleranslari, risk yonetimi ile i¢ denetimin iliskisi,
risklerin raporlanmasi ve eylem planlarinin takibine yonelik tiim kurum i¢i usul ve esaslar
belirlenmelidir. Ayrica risk yonetiminin iyi bir KRY yazilimi ile desteklenmesi, uygulamaya

pratiklik kazandiracaktir.

KRY yaklagimmin kamu kurumlarinda hayata gegcirilmesi, biraz da kurum i¢
denet¢ilerin bu konuda verecekleri danismanlik ve giivence hizmetlerinin kalitesi ile yakindan
alakali goziikmektedir. Diger bir deyisle i¢ denetgilerin bu konulardaki bilgi ve birikimleri,

sistemin hayata gecirilmesinde 6nemli bir faktor olarak goziikmektedir.

Bu agidan oncelikle, i¢ denetimle dogrudan baglantili olan risk yonetimi konusunda, i¢
denetgilerin gerekli bilgi birikimine sahip olmalar1 saglanmalidir. Ayrica gorev ¢akisma ve
catismalarinin dnlenmesi gerekmektedir. Yani bir kurumda hem IDB, hem de teftis kurulu var
ise, bu iki birim arasindaki gérev ayriminin iyi yapilmasi ve risk yonetimi konusundaki

danismanlik ve giivence gérevlerinin IDB’ye verilmesi gerekir.

Sonug olarak kamuda i¢ denetgiler, i¢ denetim faaliyetlerini risk esasli olarak
yiriitmektedirler. Ayrica kamu i¢ denetgilerinin, risk yonetimi konusunda bagli olduklar
idarelerde yapmalar1 ve yapmamalar1 gereken gorevler hakkinda yeterli bilgi diizeyine sahip
olduklar1 ve bu dogrultuda faaliyetlerini yiiriittiikleri anlagilmistir. KRY konusunda ise, kamu
kurumlarinda bagta yoOnetim diizeyine olmak iizere kurum calisanlari nezdinde yeterli
farkindaligin olugsmamasi1 nedeniyle, gerekli olgunluk diizeyinin heniiz yakalanamadigi
gozlenmistir. Hatta kimi kurum iist yonetimlerinin, risk yonetimi konusunda kendi gorev ve

sorumluluklarini da i¢ denetime yiikleme ¢aba veya egiliminde olduklar1 sdylenebilir.
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Ayrica, bu ¢alisma kapsaminda, kamuda i¢ denetimin fonksiyonu konusunda, asagida

belirtilen Oneriler gelistirilmistir:

I¢ denetciler tarafindan KRY ’ine ydnelik olarak sinirli sayida yapilan giivence
ve damigmanlik faaliyetlerine iliskin bulgu ve Oneriler ile varsa iyi uygulama
orneklerinin I¢-Den vasitasiyla paylasilarak bu konuda diger i¢ denetgilerin de
bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi faydali olacaktir.

Danismanlik faaliyetleri i¢in yeterli i¢ denetim kaynagi ayrilarak, i¢ denetgilerin
ilgi alanlarina giren konularda ve 6zellikle denetim icin olgunluk diizeyinin
yakalanamadigi idarelerde daha fazla damismanlik hizmeti yiiritmeleri
saglanmalidir.

Ic denetcilerin yiiriitecekleri danismanlik faaliyetleri, 6zellikle KRY ve
idarelerinin risk yonetim siireglerinin gelistirilmesi konularinda agirlik
kazanmalidir.

Ust yoneticiler ile denetlenen birimler nazarinda, IDB’lerin kurum biinyesindeki
islevleri ve oOlusturacaklari1 katma degerler hususunda farkindalik
olusturulmalidir.

Ic Denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin teskilat
kanunlarinda diizenleme yapilmalidir.

IDB bagkanlarinin gérevleri ile kadro baglarmin kanuni zemini olusturulmalidir,
I¢ denetime yonelik mevzuat yeniden gdzden gegirilmelidir.

I¢ denetgilerin uluslararas: sertifikalar1 almalar1 tesvik edilmelidir.
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RISK NO
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Ek. 2: Birim/Alt Birim Risk Kiitiigii Ornegi
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RISK STRATEJisi
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RiSKi AZALTICI PLANLANAN

RISK KAYIT TARIH

RISK NO

f FAALIYETLER
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§ ETKI
B EE:
e | £ OLASILIK
R MEVCUT KONTROL
B FAALIYETLERI
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z; FAALIYET
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Ek. 3: Goriisme Formu
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Kamu Kurumlarinda Kurumsal Risk Yénetimi ve Risk Odakl1 i¢ Denetim Uzerine Bir
Arastirma

ISPARTA SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

Degerli Katilmel,

Asagida Isparta Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Muhasebe ve Finansman Bilim Dali1 6gretim tiyesi Prof. Dr. Durmus ACAR
danismanliginda gergeklestirilmekte olan doktora ¢alismasi i¢in hazirlanmig gériisme formu yer
almaktadir. Bu ¢alisma ile kamu sektoriinde kurumsal risk yonetiminde i¢ denetimin roliiniin

incelenmesi amag¢lamaktadir.

Degerli vaktinizi ayirip arastirmaya katkida bulundugunuz ig¢in simdiden tesekkiir

ederiz.

Saygilarimla...

30’dan

'Yasimz: Kiigiik

30-39

Egitim Durumunuz:
Cinsiyetiniz:
Meslekteki Calisma Siireniz:

Kamudaki Calisma Siireniz:

Sertifika Dereceniz:

Lisans

10
Yildan
az

Al

40-49

‘ Yiiksek Lisans ‘

Kadin

1 Yildan az

10-19

‘AZ

M. Cahit UYSAL

Doktora Ogrencisi

50-59 f"? Ve
kari

‘ Doktora
‘ Erkek ‘

5-8

15 Yil
20-29 30 ve
yukart

A3 A4
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GORUSME FORMU

Sorular
1. Kurumu?

2. Biriminizde kag i¢ denetgi gorev yapiyor?

3. Kurumunuzda i¢ denetim plan ve programlari risk esasli olarak yapiliyor mu?

4. Bir denetim faaliyetini yiiriitiirken, denetleyeceginiz alanlari risk esasli olarak belirliyor musunuz?

5. Bir denetim faaliyetini yiiriitiirken, denetleyeceginiz alanlar1 neye gore belirlendiginizi de ayrica
dokiimante ediyor musunuz?

6. Yaptigiiz denetimlerde, ilgili faaliyet veya siirecin risk yonetimi ve kontrol islemlerinin yeterliligini
ve etkinligini dikkate aliyor musunuz?

7. Kurumsal Risk Yonetiminin etkin bir sekilde kurum genelinde uygulanmasi konusunda iist yonetim
yeterli istek ve ¢abay1 gosteriyor mu?

8. Kurumunuzda risk belirleme (tanimlama) ¢alismalar1 yapiliyor mu?

0. Kurumunuzda risk izleme veya takip ¢aligsmalar1 yapiliyor mu?

10. Kurumunuzda risk yonetimi siireclerine dair i¢ denetim birimi/i¢ denetciler tarafindan giivence
veriliyor mu?

11. Idarenizde Kurumsal Risk Y6netimi konusunda i¢ denetciler damigsmanlik gérevi yiiriitiiyor mu?

12. Kurumunuzda i¢ denetim birimi/i¢ denetgiler tarafindan risk yonetimi siiregleri degerlendiriliyor|
mu?

13. Kurumunuzun ana risklerinin raporlamasi i¢ denetim birimi/i¢ denetgiler tarafindan degerlendiriliyor
mu?

14. Kurumunuzda i¢ denetim birimi/i¢ denetciler risk yonetimi siirecinin diizenlenmesi gorevini
istleniyorlar mi1?

15. Kurumunuzda i¢ denetim birimi/i¢ denetciler riskler iizerine yonetim giivencesi veriyorlar mi1?
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16. Kurumunuzda i¢ denetim birimi/i¢ denetgiler risklere karsilik alinacak aksiyonlarin belirlenmesi
gbrevini listleniyorlar mi1?

17. Kurumunuzda i¢ denetim birimi/i¢ denetciler kurumun risk istahinin belirlenmesi gorevini
istleniyorlar m1?

18. Kurumunuzda i¢ denetim birimi/i¢ denetgiler risk yonetiminin sorumlusu olmak gibi roller
istleniyorlar m1?

19. Kurumunuzda i¢ denetim birimi/i¢ denetciler risklerin belirlenip degerlendirilmesinin|
kolaylastirilmasi roliinii tistleniyor mu?

20. Kurumunuzda i¢ denetim birimi/i¢ denetgiler risklere dair yonetime rehberlik ediyor mu?

21. Kurumunuzda i¢ denetim birimi/i¢ denet¢iler Kurumsal Risk Yonetimi faaliyetlerinin uyumlu hale
getirilmesi gorevini iistleniyor mu?

22. Kurumunuzda i¢ denetim birimi/i¢ denetgiler riskleri konsolide olarak raporluyorlar mi1?

23. Kurumunuzda i¢ denetim birimi/i¢ denet¢iler Kurumsal Risk Yonetimi sisteminin devam ettirilmesi
ve gelistirilmesi roliinli/gdrevini yerine getiriyorlar m1?

Aciklamalar:

a) 1-6. Sorular: I¢ denetim faaliyetinin risk esashi olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini
degerlendirmeye yoneliktir.

b) 7-13. Sorular: Kurumsal risk yonetiminin olgunluk diizeyini belirlemeye yoneliktir.

¢) 14-18. Sorular: i¢ denetgilerin idare iginde risk yonetimi konusunda yapmamalari gereken
islemleri yapip yapmadiklarini anlamaya yoneliktir.

d) 19-23. Sorular: I¢ denetgilerin idare iginde risk ydnetimi konusunda yapmalar1 gereken
gorevleri yapip yapmadiklarini anlamaya yoneliktir.
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Ek. 5: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Icin IDB Denetim Plan1 Ornegi

TURKIYE TARIM KREDi KOOPERATIFLERI MERKEZ BIiRLiGi
2017-2019 DENETIM PLANI
I. GIRIS
2017-2019 Dénemi i¢ Denetim Plani, Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarinm 2010 uncu maddesi
uyarinca hazirlanmigtir.
II. AMAC

Bu Plan, denetim kaynaklarmin (denetci, siire ve maddi kaynaklar) etkin ve etkili sekilde
kullanilabilmesi i¢in ii¢ yillilk donemde yiiriitiilmesi planlanan denetim faaliyetlerini belirlemek ve
onceliklendirmek ile danismanlik ve diger faaliyetlerin toplam yiizdesel dagilimimnin belirlenmesi amactyla
diizenlenmistir. Ayrica Planla, kaynak kisitlarinin belirlenmesi ve bu kisitlarin denetim faaliyetlerine olas1
etkisini belirlemek de hedeflenmigtir.

III. TEMEL STRATEJILER
Planin hazirlanmasinda asagida belirtilen temel stratejiler esas alinmigtir.
1. Kaynak Tahsisi

2017-2019 yillar arasinda yiiriitiilecek i¢ denetim faaliyetleri i¢in tahsis edilmesi 6n goriilen
siirelerin yiizdesel dagilimi asagida belirtilmistir.

Faaliyet Kaynak Tahsisi (%0)
Danigsmanlik % 8
Denetim % 60
Egitim %5
Ihtiyat kaynag % 8
[zleme %9
Yonetim Faaliyetleri % 10

2. Denetim Biiyiikliigii

Denetim alani biiyiikliiklerine gore ayrilmast planlanan ortalama denetim siireleri asagida

belirtilmistir.
Denetim Biiyiikliigii Ortalama Denetim Siiresi
Kiigiik 296
Orta 448
Biiyiik 600

3. Denetim Oncelikleri

Denetim evreni icerisinde yer alan denetim alanlarindan yapilan risk degerlendirmesi sonucu
Yiiksek denetim Onceligine sahip olanlarinin iki yilda (24 ayda) bir kez, Orta denetim 6nceligine sahip
olanlarinin ii¢ yilda (36 ayda) bir kez, Diisiik denetim 6nceligine sahip olanlarinin bes yilda (60 ayda) bir
kez denetlenmesi planlanmaktadir.

IV. KAYNAK KISITLARI VE OLASI ETKILERI

EK: 2017-2019 Dénemi i¢ Denetim Plan1 Cizelgesi




i¢ Denetim Plam Eki Cizelge

2017-2019 Dénemi i¢ Denetim Plam Cizelgesi
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2016-2018 DENETIM GOREVLERI

YILLAR

Denetimin Ada

Denetim Alanimin Kapsami

Denetlenen Birimler

Denetim
Biiyiikliigii

Risk
Diizeyi

2016

2017

2018

Tedarik ve Pazarlama Siireci Denetimi

07.01 Bitki Besleme ve Koruma
Faaliyetleri Alt Siireci

07.02 ithalat ve ihracat Faaliyetleri
Alt Siireci

07.03 Bayilik ve Acentelik
Faaliyetleri Alt Stireci

07.04 Tarimsal Mekanizasyon ve
Enerji Faaliyetleri Alt Siireci

07.05 Merkezi Mimari Faaliyetleri
Alt Siireci

07.06 Kalite Denetimi ve Miisteri
Hizmetleri Faaliyetleri Alt Siireci

07.08 Tamtim Faaliyetleri Alt
Siireci

07.09 Lojistik Faaliyetleri

Tedarik Daire Baskanligi

Pazarlama Daire
Baskanlig1

Bolge Birlikleri

Biiyiik

Orta

Mali Isler Denetimi

03.01 Fon Yonetimi Faaliyetleri
Alt Siireci

03.03 Mevduat ve Bankacilik
Faaliyetleri Alt Siireci

Mali Isler ve Muhasebe
Miidiirligi

Orta

Biiyiik
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Isletmeler ve Istirakler Denetimi 02.01 Sirket Kaynak Faaliyetleri Istirakler Daire
. i Bagkanligi
02.02  Sirket Mamullerinin
Pazarlanmasi Faaliyetleri
02.03 Sirket Sermaye Faaliyetleri
02.04 Raporlama Faaliyetleri
02.05 Sirket Gelistirme Biiytik Orta
Faaliyetleri
02.06 Uretim Girdi Faaliyetleri
02.07  Sirketlerin Finans
Faaliyetleri
02.08 Sirket Hizmetleri Alt Siireci
Evrak ve Arsiv Siireci Denetimi 11.01  Evrak Kayit Alt Siireci Rehberlik ve Teftis
) Kurulu Bagkanlig1
11.02 Dokiimantasyon Alt Siireci
) o Arsiv ve Dokiimantasyon
11.03  Arsiv Alt Siireci Miidiirliigii
1Z.Ij.04. Kiitiiphanecilik Islemleri Alt insan Kaynaklar1 Daire
Strect Bagkanlig
Hukuk Miisavirligi Biiytk Orta
Bolge Birlikleri
Ozel Kalem Miidiirliigii

Teskilatlandirma ve
Halkla {liskiler Daire
Baskanlig1
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Krediler ve Mali Isler
Daire Bagkanlig1

Istirakler Daire
Baskanlig1

Destek Hizmetleri Daire
Baskanlig1

Tedarik Daire Baskanligi

Pazarlama Daire
Bagkanlig

Bolge Birlikleri Evrak ve Arsiv Siireci
Denetimi

11.01 Evrak Kayit Alt Stireci

Bolge Birlikleri

11.02  Dokiimantasyon Alt Siireci Arsiv ve Dokiimantasyon Kigiik Orta
) ] Miidirligi
11.03  Arsiv Alt Siireci
BT Denetimi 04.01 Yazilim Hizmetleri Alt Siireci | Bilgi Teknolojileri
) ) Miidirligi
04.02 Teknik Destek Alt Siireci
04.03 Veri Taban1 Alt Siireci
] o Orta Yiksek
04.04 Sistem ve Ag Yonetimi Alt
Stireci
04.05 Internet ve Otomasyon Alt
Stireci
Istiraklerin BT Denetimi 04.01 Yazilim Hizmetleri Alt Siireci Istirakler Daire
. . Baskanligi
04.02 Teknik Destek Alt Siireci Kiictik Yiiksek

04.03 Veri Taban1 Alt Siireci
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04.04 Sistem ve Ag Yo6netimi Alt
Siireci

04.05 Internet ve Otomasyon Alt
Siireci

Krediler Siireci Denetimi

06.01 Kredi Tahsilat Faaliyetleri
Alt Siireci

06.02 Ortak Kredi Hayat
Sigortalar1 Faaliyetleri Alt Siireci

06.03  Kredi Onay Faaliyetleri Alt
Siireci

06.04  Ortaklik Paylar1 Faaliyetleri
Alt Siireci

06.05 Kredi Gelir Kaybi
Faaliyetleri Alt Stireci

06.06 Ortak Kredilendirme
Faaliyetleri Alt Siireci

06.07  Alacak Takip Alt Siireci Alt
Stireci

Krediler ve Mali Isler
Daire Bagkanlig1

Bolge Birlikleri

Orta

Yiksek

Yiyecek ve Ikram Hazirlama ve Sunum
Hizmetleri Denetimi

09.07 Yiyecek ve Tkram Hazirlama
ile Sunum Hizmetleri Alt Siireci

09.08 Cay Ocag1 Hizmetleri Alt
Siireci

10.08 Yemekhane Hizmetleri Alt
Siireci

Idari Isler Miidiirligii

Kigiik

Orta
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Ulastirma Hizmetleri Denetimi

09.04 Tasit Bakim ve Onarim Alt
Siireci

09.05 Ulastirma Hizmetleri Alt
Siireci;

09.11 Arag¢ Yikama Faaliyetleri
09.12 Otopark Faaliyetleri

Idari Isler Miidiirliigii

Kiiciik

Orta v

Sivil Savunma Hizmetleri Denetimi

09.03 Sivil Savunma Temel
Hizmetleri Alt Siireci;

09.13 Arag ve Siireklilik Arz Eden
Sahis Giris Kart1 Hizmetleri Alt
Siireci;

Idari Isler Miidiirliigii

Orta

Orta

Diger idari Isler Denetimi

09.01 TIhale Alt Siireci
09.02 Dogrudan Temin Alt Siireci

09.06 Siireli Yayinlar ve Yayin
Saglama Alt Siireci

09.09 Guvelik Hizmetleri

09.10 Kapali1 Alan Temizlik Alt
Siireci

Idari Isler Miidiirliigii

Orta

Yiksek v

Sosyal Hizmetler Siireci Denetimi

10.03  Saglik Hizmetleri Alt Siireci

10.05 Cenaze Hizmetleri Alt
Siireci

10.06 Kres Hizmetleri Alt Siireci

10.07 Lojman Tahsis ve Yonetim
Faaliyetleri Alt Stireci

Sosyal Hizmetler
Miidiirligi

Kiigiik

Orta
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10.09 Spor Tesisleri, Berber, Lokal
Faaliyetleri

Bolge Birlikleri Hizmetleri Denetimi

09.03 Sivil Savunma Faaliyetleri

09.04 Tasit Bakim ve Onarim Alt
Siireci

09.05 Ulastirma Hizmetleri Alt
Stireci

09.07 Yiyecek ve Ikram Hazirlama
fle Sunum Hizmetleri Alt Siireci

09.08 Cay Ocagi Hizmetleri Alt
Siireci

09.09 Guivenlik Hizmetleri

09.10 Kapali Alan Temizlik
Hizmetleri Alt Siireci

10.07 Lojman Tahsis ve Yonetim
Faaliyetleri Alt Stireci

10.08 Yemekhane Hizmetleri Alt
Siireci

Idari Isler Miidiirliigii

Orta

Orta

Teskilatlandirma Siireci Denetimi

15.01 Genel kurul Hizmetleri Alt
Siireci

15.02  Yonetim Kurulu Uyeleri,
Denetgiler ve Temsilcilerin Isleri Alt
stireci

15.03 Kooperatif Calisma Alt
Stireci

Teskilatlandirma
Midiirligi

Bolge Birlikleri

Biiyiik

Orta
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15.04 Ttiraz Inceleme Alt Siireci

Gazete-Medya- TV Hizmetleri 17.01 Medya-TV Hizmetleri Alt Halkla fligkiler - ..
. . .. Kii¢iik Yiiksek
Denetimi Siireci Midirligi
Basim (Matbaa) Isleri Denetimi IY.OS.Bas1m (Matbaa) Isleri Alt Ha}.lk'l.a Iuhvg}qler Kiigiik Orta
Siireci Miidiirligi
Halkla Iliskiler Denetimi 17.02 Bilgi Edinme Faaliyetleri; Halkla Iligkiler Kiiciik Orta
17.03 Basinla iliskiler Faaliyetleri Midiirligi ¢
Tanitim ve Organizasyon Faaliyetleri 10.06 Toren, Sergi ve Odiil Basin, Yayin ve Halkla
Denetimi Faaliyetleri; 13.03 Tamitim ve Yayim | iliskiler Baskanlig; -
Alt Siireci Miizecilik ve Tanitim Keiik Orta
Bagkanlig
Insan Kaynaklari Siireci Denetimi 13.01 Ozliik ve Atama Alt Siireci; Insan Kaynaklar1 Daire
13.02 izin ve Rapor Islemleri Alt Baskanlig1
Siireci;
13.03 Egitim ve Staj Hizmetleri Alt Orta Orta
Stireci
13.04 Sorusturma ve Disiplin isleri
Alt Siireci
Proje ve Insaat Siireci Denetimi 08.01 Bina Yapim, Bakim ve Istirakler Daire
Onarim Alt Siireci Bagkanlig1
08.02  Tesis Kurulum, bakim ve Bolge Birlikleri Orta Orta
Onarim Alt Siireci . .
Gayrimenkul Yonetim
Miidiirligi
Tanitim Hizmetleri Denetimi 06.06 Siireli Yayinlar ve Yayin AB ve Dis Iligkiler Orta Orta

Saglama Alt Siireci

Midiirliigi
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10.01  Gezi Hizmetleri Alt Siireci
11.02 Dokiimantasyon Alt Siireci

17.01 Gazete-Medya-TV
Hizmetleri Alt Siireci

17.03  Basinla Iliskiler Faaliyetleri
Alt Siireci

17.04  Téren, Sergi ve Odiil
Faaliyetleri Alt Stireci

17.05 Matbaa (Basim) Isleri Alt
Siireci

Halkla Iliskiler
Miidiirliigi

Istirakler Daire
Baskanlig1

Arsiv ve Dokiimantasyon
Miidiirligi

Hayvansal ve Bitkisel Uretim Siireci

07.07  Sézlesmeli Uretim

Tedarik Daire Baskanlig

Denetimi Faaliyetleri Biiytk Orta
Hizmet Uretim Siireci Denetimi 19.04'Sosyal Tesis Hizmetleri Alt Idari Isler Mudiirliga Orta Yiiksek
Siireci;
Kurumsal Geligim Siireci Denetimi 16.01 Stratejik Yonetim Alt Stireci Strateji Gelistirme ve
Koordinasyon
16.02 .Genelge ve Genel Mektup Miidiirliigi
Islemleri Alt Siireci Biiyiik Orta
16.03  Koordinasyon Faaliyetleri
Alt Siireci
Thale Siireci Denetimi 09.01 Thale Alt Siireci Bilgi Teknolojileri
Miidirliga
Istirakler Daire Biiyiik Yiiksek

Baskanligi

Bolge Birlikleri
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Teskilatlandirma ve
Halka iliskiler Daire
Baskanlig1

Destek Hizmetleri Daire
Bagkanlig

Dogrudan Temin Siireci Denetimi

09.02 Dogrudan Temin Alt Siireci

Bilgi Teknolojileri
Miidiirligi
Istirakler Daire
Bagkanlig

Bolge Birlikleri

Teskilatlandirma ve
Halka Iliskiler Daire
Baskanlig1

Destek Hizmetleri Daire
Bagkanlig

Biiyiik

Yiksek

Istirakler Dogrudan Temin Siireci
Denetimi

09.02 Dogrudan Temin Alt Siireci

Istirakler Daire
Bagkanlig

Orta

Yiksek

Maas ve Odenek Gergeklestirme Siireci
Denetimi

18.01 Personel Maas Gergeklestirme
Alt Siireci; 18.02 Milletvekili
Odenek Gergeklestirme Alt Siireci

Insan Kaynaklar1
Baskanlig1;

Istirakler Daire
Baskanlig1

Mali Isler ve Muhasebe
Miidiirligi

Orta

Orta

Yolluk Gergeklestirme Siireci Denetimi

03.07 Yolluk Gergeklestirme Alt
Stireci

Bolge Birlikleri

Orta

Diisiik




226

Istirakler Daire
Bagkanlig

Insan Kaynaklar1 Daire
Baskanlig1

Avrupa Birligi ve Dis
[liskiler Miidiirliigii

Mali Isler ve Muhasebe
Miidiirligi

Istiraklerin Maas, Yolluk ve On Odeme
Siiregleri Denetimi

03.02 On Odeme Faaliyetleri

03.06 Personel Maas Gergeklestirme
Alt Stireci;

18.07 Yolluk Gergeklestirme Alt
Siireci

Istirakler Daire
Bagkanlig

Orta

Orta

Sigorta Siireci Denetimi

05.01 Prim Tahsilat Faaliyetleri
Alt Siireci

05.02 Hasar Odeme Faaliyetleri
Alt Siireci

05.03  Acentecilik Faaliyetleri Alt
Siireci

Sigorta ve Risk Yonetimi
Midiirligi

Bolge Birlikleri

Orta

Orta

Genel Biitge Muhasebe Siireci
Denetimi

03.02 Odeme Alt Siireci

03.04 Odeme Evraki Kontrol ve
Inceleme Alt Siireci;

03.05 Muhasebe ve Mali Raporlama
Alt Siireci

Mali Isler ve Muhasebe
Miidiirligi

Biiyiik

Orta
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Bolge Birlikleri Muhasebe Siireci 03.02 Odeme Al Siireci Bolge Birlikleri
Denetimi .
03.04 Odeme Evraki Kontrol ve
Inceleme Alt Siireci; Orta Orta
03.05 Muhasebe ve Mali Raporlama
Alt Stireci
Istiraklerin Muhasebe Siireci Denetimi | 03.02 Odeme Alt Siireci Istirakler Daire
N Baskanlig1
03.04 Odeme Evraki Kontrol ve
Inceleme Alt Siireci Orta Orta
03.05 Muhasebe ve Mali Raporlama
Alt Siireci
Hukuk Hizmetleri Denetimi 01.01 Dava Takip Alt Siireci Hukuk Miisavirligi
01.02 Yazili1 Goriis Bildirme Alt Bolge Birlikleri Orta Orta
Stireci
Is Saglig1 ve Giivenligi Siireci 22 Is Saghig1 ve Giivenligi Siireci Istirakler Daire
Denetimi Bagkanlig
Bolge Birlikleri Orta Yiiksek
Insan Kaynaklar1 Daire
Baskanlig1
Gayrimenkul Islemleri Siireci Denetimi | 12 Gayrimenkul islemleri Siireci Bolge Birlikleri
Biiyiik Orta

Gayrimenkul Yonetim
Midiirliigi

Kaynak: Cizelge bu tez caligmasi i¢in olusturulmustur.
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Ek. 6: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri icin IDB Denetim Programi Ornegi

TURKIYE TARIM KREDi KOOPERATIFLERI MERKEZ BIiRLiGi
2017 YILI iC DENETIM PROGRAMI

I. GIRIS

2017 Y1l I¢ Denetim Programi; Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinin 2010.A1
ve 2010.C1’inci maddeleri uyarinca hazirlanmstir.

2017-2018 Dénemi I¢ Denetim Plani ile mevcut i¢ denetci kaynagi goz dniinde
bulundurularak Programa alinacak denetim alanlari, risk oncelikli olarak belirlenmistir.

II. AMAC

Bu Program, 2017-2019 Dénemi I¢ Denetim Plami ve temel stratejiler de dikkate
alinarak, Bagskanligimizca 2017 yili igerisinde yiiriitiilmesi planlanan denetim,
danismanlik, izleme, egitim faaliyetleri ile idari faaliyetlere ayrilacak kaynaklar
belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

III. TEMEL ILKELER

1. Programda belirtilen denetim ve danismanlik faaliyetlerine iliskin saha galigmalarinin
yiiriitiilecegi yerler ve tarihler, IDB Bagkani tarafindan belirlenerek ilgili birimlere ayrica
bildirilecektir.

2. IDB Baskami, hastalik, gorev degisikligi ve idarenin onceliklerini dikkate alarak
denetim ekiplerinde degislik yapmaya yetkilidir.

3. Programda 6ngoriilmeyen islerin yil igerisinde yiiriitiilmesi gerekirse, dncelikle ihtiyat
icin ayrilan kaynak bu alanda kullanilacaktir. Bu kaynagin yeterli olmamasi halinde en
diisitk risk diizeyine sahip denetim alaninin bir sonraki déneme kaydirilmasi
saglanacaktir.

4. Programda detaylar1 gosterilmeyen faaliyet alanlarina (danmigmanlik, izleme gibi)
ayrilacak stirelerde i¢ denetim planinda belirlenmis oranlara uyulmasina azami dikkat
gosterilecektir.

5. I¢ Denetciler gorevleriyle ilgili olarak yapacaklar1 seyahatlerde ugak
kullanilabilecektir.

Miisaadelerini arz ederim.

Imza
Ad Soyad1
Unvan
OLUR
.../01/2017
Imza
Adi Soyadi

Unvan




I¢ Denetim Program Eki Cizelge

2017 Yili i¢c Denetim Programi Denetci Kaynak Tahsisi (Adam/Saat)
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Denetim Damismanhk Egitim Ihtiyat kaynag Izleme F::I?;;::ri
6.220,8 829,44 518,4 829,44 933,12 1.036,8
1- Denetim Faaliyetleri:
Denetimin Adi Denetim Alanlarimin Kapsam Den.Et.IeneCEk Derlet‘ltm Sirasi Dengtl_m
Birimler Tiirii Ekibi

. 13.01 Qzlﬁk ve Atama Al Siireci . Sistern ve LO023A
Insan Kaynaklan Siireci | 13.02 Izin ve Rapor [slemleri Alt Siireci Insan Kaynaklar1 uygunluk 1 19025_B
Denetimi 13.03 Egitim ve Staj Hizmetleri Alt Stireci Daire Bagkanlig denetimi )

13.04 Sorusturma ve Disiplin Isleri Alt Siireci

15.01 Genel kurul Hizmetleri Alt Siireci 15.02 190258
Tegkilatlandirma Siireci . .Yor.let‘lm K'urulu”Uye'lerl, Deneteiler ve Teskilatlandirma Sistem ve 19026-C
Denetimi Temsilcilerin Isle_rl Alt siireci . Miidiirligii uygur?lu_k 2 19027-D

15.03 Kooperatif Calisma Alt Siireci denetimi

15.04 Itiraz inceleme Alt Siireci

09.03 Sivil Savunma Temel Hizmetleri Alt

Siireci

09.04 Tasit Bakim ve Onarim Alt Siireci

. . 09.05 Ulastirma szmetleri Alt Siireci ‘ ‘ Sistem ve

Bolge Birlikleri Idari Isler | 09.07 Yiyecek ve Ikram Hazirlama ile Sunum Idari Isler uygunluk 3 19028-E
Denetimi Hizmetleri Alt Siireci Miidiirliigii doretim 19027-D

09.08 Cay Ocag1 Hizmetleri Alt Siireci

09.09 Giivenlik Hizmetleri

09.10 Kapal1 Alan Temizlik Hizmetleri Alt

Siireci
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Basin, Yayin ve Halkla glr(z:; Procte-Mage TV LIZpEERAt Basin ve Halkla E;Z[ETI L\JIIS 4 igg;g';
Tliskiler Denetimi 17.03 Basinla Iliskiler Faaliyetleri Alt Siireci Hliskiler Muddrlugd denetimi
14.01 Uluslararas1 Organizasyon Faaliyetleri
Alt Siireci
14.02 Uluslararas1 Birlikler Alt Siireci
14.03  Tirk Cumhuriyetleri isbirligi Alt Sireci | , o 0 o o | Sistem ve 19027-D
Dis iliskiler Denetimi 14.04 AB isleri Alt Siireci Mii dﬁrh’i‘s" ? uygunluk 5 19025-B
14.05 Dus iliskiler Alt Siireci v denetimi 19026-C
14.06 Terciime Faaliyetleri Alt Siireci
09.07 Idari Teskilat Dis Iliskiler Alt Siireci
14.07 Arastirma Hizmetleri Alt Siireci
Ulastirma Hizmetleri 09.04 Tasit Bakim ve Onarim Alt Siireci Idari Isler iIStﬁrr?l L\J/ke 5 19023-A
Denetimi 09.05 Ulastirma Hizmetleri Alt Siireci Miidiirliigii s 19024-F
03.02 Odeme Faaliyetleri Sistem 19026-C
Istiraklerin Muhasebe 03.04 Odeme Evraki Kontrol ve Inceleme Alt Istirakler Daire denetimi ve 7 19028-E
Siirecleri Denetimi Siireci Baskanlig: mali denetim 19024-F
03.05 Muhasebe ve Mali Raporlama Alt Siireci
2- Denetim Dis1 Faaliyetler:
Danismanhk Sirasi Denetciler
Tasit Yonetmeligi ile ilgili inceleme 1 19024-F
Lojman ve misafirhaneler ile ilgili inceleme 2 19023-A

Kaynak: Cizelge bu tez ¢alismasi i¢in olusturulmustur.



EK. 7: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢cin IDB Gérevlendirme Yazis1 Ornegi
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TURKIYE TARIM KREDi KOOPERATIFLERI MERKEZ BIRLIiGi
I¢ Denetim Birimi Bagkanlig

Sayl XXXXXXXXX 02017
Konu : Denetim Gorevi

Sayimn F
I¢ Denetgi

Gayrimenkul  Yonetim Miidiirliigli  Satinalma  Siirecinin  denetimiyle
gorevlendirilmis bulunmaktasiniz. Denetimin, Kamu i¢ Denetim Standartlar1 ile Kamu I¢
Denetim Rehberine uygun olarak gerceklestirilmesini ve diizenlenecek denetim
raporunun I¢ Denetim Birimi Baskanligina iletilmesini rica ederim.

1mza
Isim
Unvan

Denetimin Tiirii: Uygunluk ve Sistem Denetimi

Ozel Talimatlar: Bu denetimle, Isletme ve Yapim Baskanlig1 tarafindan 2017 yilinda
acik ihale ve dogrudan temin suretiyle gerceklestirilen giderlerinin ilgili mevzuata
uygunlugunun, siirecin yonetim ve kontrol yapilarinin etkinliginin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

Planlanan Denetim Siiresi: 19 Subat - 09 Mayis 2016 tarihleri arasinda, toplam 450
saat.

Denetim Gozetim Sorumlusu: i¢ Denetci A

Adres : Wilhelm Thomsen Caddesi Ayrintih bilgi icin irtibat:
No: 7 Bahgelievler - ANKARA OK Memur
e-posta : Tel:

icdenetimbirimi@tarimkredi.org.tr ...

Kaynak: Cizelge bu tez ¢alismasi i¢in olusturulmustur.
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Ek. 8: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri icin IDB Denetim Bildirimi Ornegi

TURKIYE TARIM KREDI KOOPERATIFLERI MERKEZ BIiRLIiGi
I¢ Denetim Birimi Baskanlig1

Sayl : XXXXXXXXXXXX w2017
Konu : Denetim Bildirimi

DESTEK HiZMETLERI DAIREST BASKANLIGINA

Genel Midirlik Makammin .../.../..... tarihli ve ....... sayili Onay1
dogrultusunda yiiriitilmekte olan xxxx Yili I¢ Denetim Programi kapsaminda
Baskanliginizda Saglik Giderleri Gergeklestirme Siirecinin denetimi yapilacaktir. S6z
konusu denetime ..../..../..... tarihinde baglanacak olup, .../.../.... tarihinde denetimin
tamamlanmasi dngoriilmektedir.

Denetim, I¢ Denet¢i A’nin gdzetiminde I¢ Denet¢i B tarafindan
gerceklestirilecek olup, tespit edilecek bulgular ve diizenlenecek rapor denetimden sonra
Baskanliginiza gonderilecektir.

Denetimin kapsami temel olarak; saglik giderlerinin ilgili mevzuata
uygunlugunun, siirecin yonetim ve kontrol yapilarinin etkinliginin degerlendirilmesi
olarak belirlenmistir. Ancak denetimin kesin kapsami ve amaglari, denetimi
gerceklestirecek I¢ Denetci tarafindan Biriminizle yapilacak goriismeler sonucunda
belirlenecektir.

Denetim gorevinin bagartyla sonuglanmasi i¢in is birliginiz ve bilgi paylasiminiz
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Imza

Isim

Unvan
Adres : Wilhelm Thomsen Caddesi Ayrmtih bilgi icin irtibat:
No: 7 Bahgelievler - ANKARA OK Memur
e-posta : Tel:

icdenetimbirimi@tarimkredi.org.tr .

Kaynak: Cizelge bu tez calismasi i¢in olusturulmustur.
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Ek. 9: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri icin IDB Acilis Toplantis1 Tutanag Ornegi

TURKIYE TARIM KREDi KOOPERATIFLRi MERKEZ
BIRLIiGi REFERANS
. - e NUMARASI
IC DENETIM BIRIMI
iC DENETIM ACILIS TOPLANTI TUTANAGI A6

Denetimin Konusu

Genel Evrak ve Arsiv Hizmetleri Siireci

Denetimin Numarasi 2017/7
Toplanti Tarihi 26.05.2017
Denetimi Yiiriitecek ic A (19024)
Denetci

Denetim Goézetim B (20213)

Sorumlusu

Denetime Yardimeci Olacak K
Personel

Denetlenen Birim

Yoneticisinin Ad1 ve Unvani MT, Arsiygze Dokiiantasyon Midiri

Teskilatlandirma ve Halka iliskiler Daire Baskanligindan
Miidiir MT, Midiir AK, Kiitiiphaneci MA, Sef AE, Sef BA,
Memur ED, Memur M K, Biiro Gérevlisi A. S; Istirakler
Daire Baskanligindan Bagkan NC, Miidiir S A, Uzman OM;
Destek Hizmetleri Daire Bagkanligindan Miidiir TY,
Programci HH; RTK Baskanligindan Bagkan Yardimecisi
AG, Memur UG; Krediler ve Mali Isler Baskanligindan
Uzman K A, Memur [O.

Toplantiya Katilan Siire¢
Personeli

Toplantida Giindeme Getirilen Onemli Konular

Yapilan Ac¢ilis Toplantisinda:

- Denetgiler tarafindan, denetimin amaglari, hedefleri, kapsami konusunda bilgi verilmistir.
Denetimin tahminen 2 ay siirecegi ve 12.08.2017 tarihinde Raporun teslim edilmesinin
planlandig1 belirtilmistir.

- Denetimle Idari Teskilatimzin “elektronik evraka” gecis calismalarina katki saglanmasi
ve ivme kazandirilmasinin amaglandigi belirtilmistir.

- Denetim esnasinda birimlerde evrak akiginin standart dosya planina uygunlugu, arsivlik
malzemelerin birim arsivlerinde nasil ayiklandigi, tasnif edildigi ve Kurum Arsivine teslimi
gibi hususlar ger¢evesinde birim ve kurum arsivlerinin tetkik edilecegi belirtilmistir.

- Denetim bulgularinin degerlendirilmesi ve denetim sonuglarinin raporlanmasi
konularinda bilgi verilmistir.

- Denet¢i ve birim arasindaki iletisimin nasil gerceklestirilecegi anlatilmistir.

- RTK Baskam1 MT, standart dosya planinin hazirlanmasinda birimler arasindaki
koordinasyonu saglayabilme etkinligi acisindan Arsiv ve Dokiimantasyon Miidiirliigiiniin
gorevli olmasinin daha uygun olacagini; arsiv acisindan birimlerin belirlenmis arsiv standart
dosya plani ve standart dosya saklama plan1 siireglerine uygun hareket etmelerinin Kurum
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Arsgivinin  hizmet kalitesini artirmasi agisindan kendi Miidiirliiklerinin islerini de
kolaylastiracagini belirtmistir.

- Arsiv ve Dokiimantasyon Miidiirii AK, birimlerdeki evrak ve arsiv sorumlularinin siirekli
olarak degistigini, daha Once evrak ve arsiv konularinda egitim verdikleri halde birim
sorumlularinin siirekli degismesi nedeniyle birimlerde konuyla ilgili yetkin personel bulma
konusunda sorunlar yasandigini belirtmistir.

- Teskilatlandirma Miidiirii NC esasen standart dosya planinin hazirlanmasinda mevzuat
acisindan sadece kendi baskanliklari ile ilgili bir gérevlerinin oldugunu, konuyla ilgili 6zel bir
birim mevcut iken bu gorevin Teskilatlandirma Miidiirliigiince yapilmasinin uygun
olmayacagini, ancak Strateji Gelistirme ve Koordinasyon Miidiirliigiine konuyla ilgili her tiirlii
destegi saglayabileceklerini; diger taraftan elektronik evraka gecis siirecine hiz kazandirilmasi
gerektigi, kendi Bagskanliklar1 ile Bilgi Teknolojileri Miidiirliigii arasinda baslayan pilot
uygulamanin olumlu geri doniislerinin oldugunu, yapilacak denetimin elektronik evraka gecis
caligmalarina katki saglamasini umdugunu belirtmistir.

- Arsiv ve Dokiimantasyon Miidiirii FU miidiirliikklerinin bir koordinasyon gorevinin
bulunmadigini ancak isin sahibi birim tarafindan gerekli koordinasyon saglanip, siirece iliskin
tamimlamalar yapildiktan sonra gelen taleplerin gereginin bagkanliklar1 tarafindan
memnuniyetle yerine getirilecegini belirtmistir.

- Genel Evrak Sefi AE evrak siireclerine iliskin olarak bir ¢calisma grubu olusturulmasi i¢in
tiim birimlerden isim istendigi, isimler belirlendikten sonra s6z konusu calisma grubunun
toplantilar yapmak suretiyle standart dosya plan1 ve diger evrak siireglerine iligkin sorunlarin
giderilmesine yonelik goriisler ortaya ¢ikarabilecegini belirtmistir.

- Uzman KA istirakler raporlama siireclerindeki evrakin diger birimlerdeki evraklardan
farklilik arz ettigini, elektronik evraka gegiste 6zellikle istirakler raporlama evraki agisindan
giicliikler oldugunu ve bu konuda yogun c¢aligsmalarin yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Imza Imza
M.T. C.u.
........................ Miidiirii I¢ Denetci

Kaynak: Cizelge bu tez calismasi i¢in olusturulmustur.



235

Ek. 10: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri icin IDB Cahsma Plam Ornegi

REFERANS
NUMARASI

CALISMA PLANI

Denetimin Planlanan Siiresi

13.06.2017 Saha Caligmalari 04.08.2017

05.08.2017 Raporlama Calismalari 15.08.2017

Denetimin Amacy/Amaglari

Genel evrak ve arsiv islemlerinin ilgili mevzuata uygunlugunu incelemek ve uygulanan
yontemlerin yeterliligini degerlendirmek suretiyle, Idari Teskilatimizin “elektronik evraka”
gecis caligmalarina ivme kazandirmak ve katki saglamak.

Denetimin Kapsami

Arsiv ve Dokiimantasyon Hizmetleri, insan Kaynaklar1, Teskilatlandirma, Strateji Gelistirme
ve Koordinasyon, AB ve Dus liskiler ve Bilgi Teknolojileri Miidiirliiklerinde;

- Evrak Kayit Alt Siireci,

- Evrak Dosyalama Alt Siireci,

- Evrak Arsiv Alt Siireci’nin denetimi 6ngdriillmektedir.

Denetimin Yontemi

Ekte yer alan Saha Caligmasi Programi uyarinca;
- Gorevlilerle goriismelerde bulunulacak,
- Belge ve defterler iizerinde analitik incelemeler yapilacak,
- Arsivlerde gézlemlerde bulunulacak,
- Yayinlanmis rapor ve ¢aligsmalar degerlendirilecek,
- Belgeler iizerinde dogrulama ¢alismalar yapilacaktir.

Onceki Denetimi iliskin Bilgiler

Daha 6nce bu siirecle ilgili bir denetim yapilmamuistir.

Hazirhk Calismalar:

A4 referans numaral1 Bilgi Toplama Formunda belirtilen hazirlik ¢alismalari yapilmistir.

EK: Saha Calismas1 Programi (2 sayfa) ve Risk Kontrol Matrisi (5 sayfa)

Hazirlayan  Gozden Gegiren Onaylayan
A D C

06.06.2017 11.06.2017 11.06.2017

Kaynak: Cizelge bu tez calismasi i¢in olusturulmustur.
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Ek: 11: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri icin IDB Saha Calismas1 Programi Ornegi

REFERANS
NUMARASI

SAHA CALISMASI PROGRAMI

Tlgili : . Baslama Bitis
Uygulanacak Test Biribmler I¢ Denetei Tarihi Tarihi
Evrak Zimmet Defteri veya Evrak Teslim Tim
! Cizelgeleri incelenerek birimler A 01.07.2017 | 01.07.2017
Birim yazigsma dosyalarinin;
1. Eksik ve hatali olup olmadigi, ihtiyaca
cevap verip vermedigi,
2. SD numarast SGB.net iizerinden alinmasina
ragmen evraklarin aliskanlik geregi eski
dosyalarda saklanip saklanmadigi, Tim
2 3. Dosya adlari ile igindeki evraklarin birimler A 01.07.2017 | 01.07.2017
konularinin uygun olup olmadig: agisindan
incelenmesi.

4. SGB.net’deki birimin SDP’nm?*? kapsaml
ve giincel olup olmadigi bakimindan
incelenmesi.

Yetkilendirme yazisi1 olup olmadigi kontrol Tiim
3 edilecek. Gizli ve kigisel bilgilerin kilit altina o A 01.07.2017 | 01.07.2017

e : irimler
almip alinmadig1 kontrol edilecek.

Birimlerdeki kullanicilardan SGB.net Tiim
4 iizerinden yetki sinirlar1 disindaki dosyalara birimler A 01.07.2017 | 01.07.2017
erisimleri istenerek test yapilacak.

Birimlerde harcama, insan kaynaklar1 ve Tiim
5 denetim evraklarinin nasil dosyalandigi ve U A 01.07.2017 | 01.07.2017

o birimler
saklandig1 incelenecek.

Birim arsivlerinde tasnif edilmemis ve Tiim
6 | ayiklanmamis arsiv malzemesi olup olmadig: birimler A 01.07.2017 | 01.07.2017
incelenecek.

Gorevi degisen veya biriminden ayrilan
7 | kullanicilardan eski kullandiklari dosyalara — A
erigsmeleri istenerek, test yapilacak.

Arsiv depolarinda; yangin, su basmasi, rutubet,
boceklenme ve dogal asinma riski, yerinde
tespitte bulunarak incelenecek. Ilgisiz kisilerin
erisiminin kontrolii i¢in kamera sistemi olup

8 | olmadigi gbzlenecek. Arsivcei sayisinin yeterli ADM A
olup olmadigi agisindan arsiv malzemeleri
hakkinda gozlemde bulunulacak.
Ayiklanmamig ve tasnif edilmemis arsiv
malzemesi olup olmadig1 incelenecek.

Arsiv depolarinda yangin, su basmast, rutubet,
boceklenme ve dogal aginma riski, “TTKK
Arsivi Giinliik Kontrol Cizelgeleri” Tlgili
birimlere yazilan acil durum yazilar1 ve Genel
Sekreterlik Makamina yapilan Acil durum
raporlamalar1 incelenerek test edilecektir.

ADM A

3428tandart Dosya Plani (SDP): Hangi evrakin hangi dosyada yer almasi gerektigini belirten evrak
dosyalama plani.
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Arsivlere ilgisiz kisilerin erisiminin kontroli

incelenecek.
L | fetimdan Nom Kadvo Cetvel neelenccek. | A0M A

Film, ses ve goriintii band1 ile CD, DVD gibi
1p | clektronik kayit ortamlar: gibi arsiv BHIM A 17.07.2017 | 18.06.2017

malzemesinin saklanma ve erigim durumlari

hakkinda TV Arsivinde gézlemde bulunulacak.
13 | Midiir NC ile goriisme SGKM A 09.06.2017 | 09.06.2017
14 | Evrak Memuru BT ile goriisme SGKM A 10.06.2017 | 10.06.2017
15 | Arsiv Gorevlisi HD ile goriisme SGKM A 10.06.2017 | 10.06.2017
16 | Midiir AG ile goriisme IKM A 12.06.2017 | 12.06.2017
17 | Arsiv Gorevlisi IT ile goriisme IKM A 16.06.2017 | 16.06.2017
18 | Yetkili Memur UG ile goriisme IKM A 16.06.2017 | 16.06.2017

Kiitiiphaneci UA ile gériisme ADM A

Yetkili Memur SK ile gériisme SGM A

Programci OG ile goriisme BTM A

Yetkili Memur FG ile goriisme ™ A

ABDIM.dan bir uzman ile gériisme ABDIM A

Midiir SC ile goriisme ADM A

Midiir AK ile goriigme BTM A

Miidiir CT ile goriisme ™ A

Miidiir ile gdriisme ABDIM A

DUZENLEYEN GOZDEN GECIiREN ONAYLAYAN
A D C

Kaynak: Cizelge bu tez calismasi i¢in olusturulmustur.



Ek. 12: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri i¢cin IDB Risk Kontrol Matrisi Ornegi

2. Evrak
Dosyalama Alt
Siireci

RiSK KONTROL MATRISi

RISK
DUZEYi

2.1. Birimlerin SDP’nin eksik,
hatali veya ihtiyaca cevap
vermeyecek sekilde hazirlanmasi.

ILGILIi BiRiM KONTROL FAALIYETI

238

REFERANS
NUMARASI

CK.

2.2. SD numaralar1 SGB.net
iizerinden alinmasina ragmen,
evraklarin eski aliskanlik geregi
ilgisiz dosyalarda saklanmasi.

yapilmamasi...)
giincel hale getirilmemesi.

(Evrak tasnifinin zamaninda

2.3. Birimler tarafindan SDP’nin

zaman zaman gozden gegirilerek

kapsamli (hangi evraklarin hangi Tiim birimler
dosyaya konulacagi belirlenmis) ve

Yazisma dosyalar1
. incelenecek. B1.123,
Birim SDP var. SGB.netdeki SDP kontrol 12*&1(1’*6115
Tim birimler Idarenin SDP SGB.net evrak edilecek. 23:24:25:26:
modiiliine islenmis vaziyette. Midiirler ve gorevli 27,28,31,
personelle goriisme 37.39
yapilacak. '
Yazigsma dosyalari B1.1,23,
incelecek. 5,7,10,11,
Tiim birimler SDP’ na gore hazirlanmis L ) ) 12,14,16,19,
dosyalarda saklaniyor. Miidiirler ve gorevli 23,24,25,26,
personelle goriisme 27,2831,
yapilacak. 37,39
B1.1,2,3,
SGB.net’deki SDP 5,7,10,11,
. . incelenecek. 12.14.16.19
SDP’nin yapildig ifade ediliyor. D
YEPRES Y Gorevli personelle 23,24,25,26,
goriisme yapilacak. 27,28,31,
37,39




239

2.4. Idarenin SDP’nin, Gorev Yetki ve Sorumluluk | ADM’nin koordine

stirecin sahibi olan ADM’nin Y 6netmeligi uyarinca, bu yapip yapmadigi

koordinesinde biitin birimler suirecin sahibi ADM. konusunda;

tarafindan yeterince tartisilip Ayrica durum Genel Miidiir e B1.1,23,
- . = ADM Midiiri ve 7,11,12,

degerlendirmeden KAHB Yardimcist ve THI Daire s revli 1 16.19.23

hazirlanmasi ve bunun Bagkani tarafindan genelge gorevil personciie PO

sonucu olarak BTM ce altina alinmis ve THi’nin BUTEICSE 243;563737,

yapilacak evrak otomasyon 21.6.153 tarih ve 129980 Birimlerdeki gorevli ’

programin ihtiyaca cevap sayil1 yazisi ile ADM’ye personelle goriisme

vermemesi. bildirilmis. yapilacak.

2.5. Birimlerde gizli ve Yetkilendirme yazisi

kisisel bilgi}erin yer gldlgl . Gizli ve kisisel bilgilere oll_lp olmadig1 kontrol

dosyalara klmle_rln er_lsecegl erisim konusunda ecﬂlgcek. .

konusunda yetkilendirme ORTA yetkilendirme yapilmast. Gizli ve kisisel B1.1,7,16,

yapilmamasi ve/veya bu 18 Tlim birimler o o o bilgilerin kilit altina 23,27,35,

dosyalarn kilit altina Gizli ve kisisel bilgilere almip alinmadigi 39

alinmamasi nedeniyle gizli havi dosyalarmn kilit altma | ontrol edilecek.

ve kisisel bilgilerin giivende alinmast. Miidiirler ile goriisme

olmamasi. yapilacak.

2.6. Birimlerde SD.nin adi ile

o dosyaya konulaq e.\/‘rak.larln Yazigsma dosyalar1

konusu arasinda blr.ﬂl@kl incelenecek uygulama B1.2,3,

kurulmamasi nedeniyle, Tl 76 ghikm el test edilecek. 510,11,

dosyalara farkli evraklarin ORTA Tiim birimler BT g 12,14,19,

konmast ve boylece standart 13 dosvalardan izlenmesi Uygulama h_ak.1.<1nde'1 24,25,26,

dosya sisteminin y ' birimlerdeki gorevli 28,31,37

amaglarindan biri olan personelle goriisme

evraklarin tasnifinin daha yapilacak.

basta ihlal edilmesi.

2.7. SGB.net sistemi evrak ORTA BTM Bir islemi yiiriitmek i¢in ¢ok Uygulama hakkinda B1.2,3,

modiiliiniin kullanici dostu 13 fazla asama oldugu ve birimlerdeki gorevli 5,10,11,
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olmamasi nedeniyle
kullanicilarin programi
benimsemeleri ve bunun
neticesi olarak dogan tepkilerin
sistemin ¢aligmasini
engellemesi.

2.8. Birimlerdeki SGB.net evrak
modiilii kullanicilarinin
yetkilerinin sinirlandirilmamasi
sebebiyle biitiin bilgilere
ulasabilmeleri sonucu Kurumun
bilgi giivenliginin tehlikeye
girmesi.

2.9. Birimlerde SGB.net evrak
modiilii kullanicilarinin gérev
ve birimleri ile Kurumdan
ayrildiktan sonra
yetkilendirmelerinin
kaldirilmamasi sonucu
Kurumun bilgi giivenliginin
tehlikeye girmesi.

Kaynak: Cizelge bu tez caligmasi i¢in olusturulmustur.

kullaniminin pek kolay personelle goriisme 12,14,19,
olmadigi ifade ediliyor. yapilacak. 24,25,26,
28,31,37
Birimlerdeki
kullanicilardan yetki
Her kullanicinin modiil sinirlari disindaki
BTM tizerindeki yetkisinin dosyalara erisimleri B1.15,16
sinirlandirilmasi gerekir. istenerek test yapilacak.
BTM Miidiirti ile
goriisme yapilacak.
Gorevi degisen veya
Her kullanicinin gérevinden st el .
. kullanicilardan eski
veya biriminden ayrildiktan Kullandiklart dosvalara
BTM sonra modiil iizerindeki . .. 4 B1.16,36
. erigsmeleri istenerek, test
yetkisinin sonlandirilmasi
I yapilacak.
gerexir. BTM Miidiirii ile
goriisme yapilacak.

HAZIRLAYAN H

A

D

GOZDEN GECIREN

.06.2017

.06.2017




Ek. 13: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri icin IDB Gériisme Formu Ornegi
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GORUSME FORMU
ENETIMIN KODU  2017/7
DENETIMIN 6 Miidiirliikte Genel Evrak ve Arsiv Siirecinin Denetimi REFERANS
KONUSU NUMARASI
GORUSME AD-SOYADI, ........oovvveenn... Miidiirliigii, Birim Miidiirii B11
YAPILAN KiSi '
GORUSME TARIHI  09.06.2017, Saat: 14.15
1. Evrak Zimmet Defteri veya Evrak Teslim Cizelgesi kayitlar1 kontrol ediliyor mu? EVET | KISMEN | HAYIR
Evraklar Excel’de tiretilen ¢izelgeler kullanilarak ilgili yerlere teslim ediliyor. X
2. Baskanliginiza gelen veya Baskanliginizdan gonderilen evraklarin kayboldugu ya da cver | kisven | bavie
istenildigi zaman bulunamadig1 oluyor mu?
Bana intikal eden bir durum yok. X
3. Acil olarak kurum dis1 muhataplarina ulastirilmas: gereken evraklariniz zamaninda cver | kisven | bavie
ulastirilabiliyor mu?
Acil evraklari gerektigi zaman Bagkanligimizdan dagitici arkadaslar ilgili yerlere gotiiriiyor. X
4. Bagkanligmizin SDP var mi, varsa ne zaman hazirlandi? EVET | KISMEN HAYIR
SGB olarak yok. SGB.net evrak modiilui tizerindeki dosyalar1 kullantyoruz. X
5. SD numaralarint SGB.net {izerinden mi alintyorsunuz? EVET | KISMEN | HAYIR
X
6. Evraklari, gelen ve giden evrak dosyalarinda mi, yoksa konularina gére adlandirilmus, cver | kisven | bavie
numaralandirilmig standart dosyalarda mi1 sakliyorsunuz?
X
7. Baskanliginizin SDP iizerinde en son ne zaman degisiklik yapildi? Su an ihtiyaca cevap cver | wismen | mavie
veriyor mu?
En son 2014 yilinda degisiklik yaptik. X
8 Baskanliginizda gizli ve kisisel bilgilerin yer aldig1 dosyalara kimlerin erisecegi konusunda | | | o
yetkilendirme yapildi m1?
Gorev yetki ve sorumluluklari gergevesinde belirlendi. X
9. Bagkanligmizda gizli ve kisisel bilgilerin yer aldig1 dosyalar kilit altina alintyor mu? EVET KISMEN HAYIR
Kilitli dosyalarimiz var. X
10. Baskanliginiz arsiv depolariin yangin, su basmasi, rutubet, boceklenme, dogal asinma cver | kismen | mavie
gibi nedenlerle niteligini kaybetmesine yonelik yeterli tedbirler alintyor mu?
Aliniyor. X
11. Baskanliginiz arsivlerine ilgisiz ve yetkisiz kisilerin erisiminin engellenmesine yonelik cver | kismen | mavie
yeterli tedbirler alintyor mu?
Evrak kayit sorumlular: giriyor. X
12. Bagkanliginiz arsivinde ayiklama ve tasnif islemi yapilmamasi nedeniyle mahiyeti cver | kismen | mavie
bilinmeyen, gereksiz malzemeler var mi1?
Gegen yil hepsini ayikladik ve tasnif ettik X
13. Baskanliginizin evrak ve arsiv gorevlilerinde sik sik degisiklik yapiliyor mu? EVET | KISMEN | HAYIR
Degismiyor X
14. Baskanliginizda harcama evraklarmin dosyalanmasina yonelik bir sisteminiz var mi? cver | kisven | mavie
Insan kaynaklar1 ve denetim gibi ortak konulara iliskin hangi dosyalar1 tutuyorsunuz?
Sistem var. Ortak dosyalar tutuluyor. X




242

15. Harcama birimlerinde gider evrakinin nasil dosyalanacagi konusunda SGB’na diisen bir
gorev olabilir mi?

EVET KISMEN

HAYIR

Saklama siirelerini de dikkate alacak sekilde diizenlenecek dosyalar konusunda danigmanlik
yapabiliriz.

SONUC

Verilen cevaplar, o konuda yapilan analitik incelme sonuglari ile karsilastirilarak, test sonuglarinimn bulgu formuna

tasinip tasinmayacagina karar verilecek.

HAZIRLAYAN GOZDEN
GECIREN
A D
09.06.2017

Kaynak: Cizelge bu tez calismasi i¢in olusturulmustur.




Ek. 14: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri icin IDB Test Kagidi Ornegi
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TEST KAGIDI

DENETIMIN
Kobu

201717 REFERANS
NUMARASI

TEST/
PROSEDUR

............................. Baskanhg yazisma dosyalarmin; B15
1. Eksik ve hatal1 olup olmadigi, ihtiyaca cevap verip vermedigi,

2. SD numarast SGB.net iizerinden alinmasina ragmen evraklarm
aligkanlik geregi eski dosyalarda saklanip saklanmadigi,

3. Dosya adlari ile igindeki evraklarin konularinin uygunlugu
acilarindan incelenmesi.

4. SGB.net’deki birimin SDP’nin kapsamli ve giincel olup olmadig:
bakimindan incelenmesi.

EDINILEN
BILGI

Bagkanlikta 156 adet yazisma dosyasi oldugu anlagilmistir. Her konudan en az bir dosya
olacak sekilde bu 156 dosyanin % 20’sine tekabiil eden 32 adet dosya incelenmis ve asagidaki
tespitlerde bulunulmustur:

1. Birim yazisma dosyalarmin eksik ve hatali olup olmadigi, ihtiyaca cevap verip vermedigi
hususu:

“Ziraat Bankas1 Bahcelievler Subesi”, “BIMER”, ve “Hazine Miistesarligi Gelen Giden
Evrak” adl1 dosyalarin dosya kodlarinin olmadigi ve i¢lerine farkli konularda evrak konuldugu
gOrillmiistiir.

“Sermaye Bildirgeleri”, 30 dosyada izleniyor. Belgelerin yogunlugundan dolayi erisimin daha
etkin saglanmas1 amaciyla “Merkez”, “Istirakler” ve “Bolge Birlikleri” sermaye bildirgeleri
icin ayr1 ayri alfabetik dosyalama yapilabilir.

“855 Borg ve Alacak Islemleri” dosyalar belgelerin yogunlugundan dolayi, “855.01 Istirakler
Borg ve Alacaklar1”, “855.02 Anlagmali Firmalar Borg ve Alacaklar1” ve “855.99 Diger Borg
ve Alacak Islemleri” seklinde 1. alt konulara ayrilmas1 daha uygun olur.

2. SD numarasi SGB.net iizerinden alinmasina ragmen evraklarin farkli dosyalarda saklanmast
hususu:

SGB.net iizerinden alman dosya  Saklandigi dosyanin kodu ve adi:
kodu:

841.02.17 849 Banka Islemleri

841.02.17 849 Banka Islemleri

730.02.03 849 Banka Islemleri

210.14.02 849 Banka Islemleri

841.02.17 849 Banka Islemleri

010.06 849 Banka Islemleri

869 903.07.01 Gorevlendirmeler
903.13 622.03 Bilgi ve Belge Talepleri

3. Dosya adlari ile icindeki evraklarin konularinin uygunlugu hususu:

Dosyanin kodu ve ad1: Icindeki evraklarin konusu:
622.03 Bilgi ve Belge Talepleri Fatura fotokopisi

Fatura istegi

Imha Komisyonu

Uriin degisimi igin goriis

Ecz. regeteleri

Tarim Kredi Yem A.S. Sti

Emanet hesabindaki tutar
949 Banka Islemleri 841.02.17 Personel Odemeleri
.... Harcama Yetkilileri Yillik izin

Vekalet

4. Baskanligin kendi yiiriittiigli faaliyetlere yonelik olarak hazirladig: bir SDP ¢aligmasinin
olmadigy, iiretilen evrak i¢in, SGB.net evrak modiiliinden dosya kodu belirlenerek buna gore
“Say1” alindig1 anlagilmustir.

SONUG

Yukarida belirtilen 1 ve 4 {incii tespit i¢in bir bulgu formu, 2 ve 3 iincii tespit i¢in ayr1 bir bulgu
diizenlenecektir.
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CALISMA
KAGITLARI
VE
BELGELER

A7.2,B1, B2, B3,

HAZIRLAYANLAR GOZDEN
GECIREN
A E D
11.06.2017 11.06.2017

Kaynak: Cizelge bu tez ¢aligmasi i¢in olusturulmustur.
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Ek. 15: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri icin IDB Bulgu Paylasimi Formu Ornegi

HAZIRLAYAN GOZDEN GEGIREN
A C
17.07.2014
BULGU PAYLASIMI FORMU

BULGUNUN SAYISI B2.58
BULGUNUN KONUSU  Arsiv malzemelerinin iadesi
ILGILI BIRIM ... Miidiirligii
SUREC SAHIBI ... Miidiirliigii
BIRIM

[ Risk ve etkileri degerlendirildiginde, can kayiplarina veya bedensel

] KRiTiK  biitiinlige zarar vermesi ya da kurumun faaliyetlerini durdurmasi

veya biiyiik mali kayiplara neden olacak bulgulardir.
Risk ve etkileri degerlendirildiginde, kurum faaliyetlerini sekteye

m [X YUKSEK ugratacak veya kurumun onemli mali kayiplarla karsilasmasina
BULGUNUN ONEM ] neden olacak bulgulardir.
Sl Faaliyetin = ¢iktilarinin  kalitesini  etkileyen, yliriitiillmesinde
[ ORTA  gecikmelere ve sorunlara neden olabilecek bulgular bu grupta
] degerlendirilir.
[ Disi Faaliyetin genel isleyisini etkilemeyen ancak daha iyi bir hizmet
] SUK' sunulmasim saglamaya yonelik bulgular bu grupta degerlendirilir.
CALISMA KAGIDI B1.33
REF. NO

Kurum Arsivden malzeme istenmesi durumunda, “Arsiv Malzemesi Isteme ve Teslim
MEVCUT DURUM Fisi” diizenlendigi, ancak fislerin incelenmesi sonucu eski tarihli iade edilmeyen arsiv
malzemelerinin oldugu tespit edilmistir.

NEDEN Kullanima verilen arsiv malzemelerinin iadesinin kontrol edilmemesi.
RISKLER VE Iade edilmeyen arsiv malzemeleri yok olabilir.
ETKILERI

Gorev Yetki ve Sorumluluk Yonetmeliginin 34. Maddesi “b” bendi uyarinca, “Her bir
faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri belirlenmeli ve

KRITER uygulanmalidir.”
Gorev Yetki ve Sorumluluk yonetmeliginin 34. Maddesi “e” bendi uyarinca, “Kontrol
faaliyetleri, varliklarn donemsel kontroliinii ve guvenhgmm saglanmasini
kapsamalidir.”

N . Her ay Arsiv Malzemesi Isteme ve Teslim Fisleri kontrol edilerek, arsiv malzemesini
iade etmeyen kisilerle irtibata gegilmesi ve durumun ilgili fise not edilmesi onerilir.
[ ]Bulguya katiliyoruz.

DENETLENEN [ ] Oneriye kahyonss

BIiRIMIN GORUST Y Y
[ ] Oneriye katilmryoruz.
[ ] Bulgunun 6nem diizeyine katilmiyoruz.

EYLEM PLANI (Bulguya katilinmas1 halinde doldurulur.)
Eylem Sorumlusu Gergeklestirilecek Eylem Tamamlanma Tarihi

DENETLENEN BiRiMiN ACIKLAMASI

[Bulguya, bulgunun énem diizeyine veya oneriye katilinmamasi halinde gerekgesi ve alternatif 6neri buraya
yazilacaktir.]

Kaynak: Cizelge bu tez calismasi i¢in olusturulmustur.
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Ek. 16: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri icin IDB Kapams Toplantis1 Tutanag Ornegi

DENETIM KAPANIS TOPLANTISI TUTANAGI

REFERANS NUMARASI | B3.1

DENETIMIN NUMARASI | 2017/7

DENETIMIN KONUSU Arsiv ve Dokiimantasyon siireci kapsaminda; evrak kayit, evrak
dosyalama ve evrak arsiv alt siireglerinin denetimi

DENETLENEN BiRiM | ........................ Bagkanlig

KATILIMCILAR | . Bagkani uu, ............... Mudiiri id, uzmanlar aa, bb, cc,

yetkili memurlar dd, ee, biiro gorevlileri ff, gg, hh,, dagiticilar Xx, yy
I¢ Denetim Birimi Baskani, I¢ Denetgi

TOPLANTIYERIVE | ............... Baskanlig1 toplant1 salonu, 23.07.2017, Saat: 10.00
TARIHI
GUNDEME GETIRILEN | Bulgu paylasim formlarinda yer alan tespitler, 6neriler, bulgularin énem
KONULAR diizeyi ile gergeklestirilecek eylemler ve uygulama takvimi hususlari
degerlendirilmistir. S6z konusu tespitler, bulgularin énem diizeyi ve
yapilan Onerilerin tamaminda i¢ denetim ile birim arasinda uzlagma
saglanmistir. Alinacak 6nlemleri igeren eylem plani ......... tarihine kadar
Denetlenen Birim tarafindan hazirlanarak, I¢ Denetim Birimi
Bagkanligina gonderilecektir.
I¢ Denetim Birim Baskana | ... Miidiirii

Kaynak: Cizelge bu tez ¢aligmasi i¢in olusturulmustur.




Ek.

17: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Icin IDB Rapor Ornegi

I¢ Denetim Birimi Baskanlig

IC DENETIM RAPORU

DENETIM KONUSU:
6 Miidiirliigiin Genel Evrak ve Arsiv Siirecinin
Uygunluk ve Sistem Denetimi

DENETCI:
AY (XXXX)

DENETIM GOZETIM SORUMLUSU:
DO(XxxxXx)

RAPOR NO:
987/2.1

RAPOR TARIHI:
15 AGUSTOS 2017

247



RAPOR SUNUMU

RAPOR TARIHi: 15.08.2017

RAPOR EDILEN DIN
................. Birim Miidiirii
DENETIM TURU : Uygunluk ve Sistem Denetimi.
DENETIM KONUSU : Genel Evrak ve Arsiv Siireci.
Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Genel Miidiirliigii i¢ Denetim Birimi 2017 Y1l i¢ Denetim Program
UYACINCA, enenenenenenennns Midirliga, ......oeenenennn. Midirligi, .....oovvvnnne Midarligl, ....oooveveeennnnnn.
Midirlagi, .................. Midirligi ile ...l Midiirligiinde Arsiv ve Dokiimantasyon

Siirecinin denetimi, I¢ Denetci AY tarafindan, 28.04.2017-15.08.2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Bu I¢ Denetim Raporu, denetim sirasinda yapilan tespitler (bulgular) ve 6nerilerin yani sira, denetim
kapanis toplantilarinda yapilan degerlendirmeleri ve denetlenen birimlerin cevaplar ile diizeltme/iyilestirme
eylem planlarini da igermektedir.

Raporun tebliginden sonra, “Diizeltme/lyilestirme Eylem Plani” dogrultusunda, izleme asamasina
gecilecektir. Izleme asamasinda, denetlenen miidiirliiklerin, diizeltme ve iyilestirmeler gerceklestikce, durumu I¢
Denetim Birimi Bagkanligina yazili olarak bildirmesi gerekmektedir.

Diizeltme ve iyilestirme faaliyetleri ayrica, gorevlendirilecek bir i¢ denet¢i tarafindan da iki defa
izlenecek ve her bir izleme faaliyeti Ust Yoneticiye rapor edilecektir. Ikinci izleme faaliyetinden sonra
kapanmayan bulgular olmasi halinde, bunlardan dogan riski, denetlenen birimin yoneticisi tistlenmis kabul edilir
ve durum yine Ust Yoneticiye rapor edilir.

................... Midirlagd, ................... Midirligd, ................. MUdrligi, .....................
Midirligi, .o.ovveennnnnn Midiirligiiile .........coovevenennn... Miidirliigiiniin yonetici ve personeline, denetim
siiresince gosterdikleri sorumluluk ve sagladiklari bilgilerden dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

15 Agustos 2017

CD
I¢ Denetim
Birimi Bagkan1

RAPOR DAGITIM LiSTESI

Ust Yonetici
IN

Genel Miudiir

Denetlenen Birimlerin Yoneticileri

MT
........................ Miidiiri
NC
...................... Midiirii
LP
.................... Miduri
KK
.................... Miidiirt
HK
............................ Miidiirt
BY
.......................... Miidiirt

YONETICi OZETi

. Hukuki Dayanak

. Amag

. Yontem

. Denetlenen Siire¢

. Gelisime Acik Alanlar

. Iyi Uygulama Ornekleri
n .

Anatimm O Reiicd

NO U b WNE
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RAPOR
1. GIRiS
2. DENETIMIN KAPSAM VE AMACI
3. DENETIM YONTEMI
4. DENETIM SONUCLARI
4.1. Kaydedilen Basarilar ve iyi Uygulamalar
1. Standart Dosya Plan1

BT Miidiirliigii

BT Miidiirliigiiniin, yiiriittiigi faaliyetlere yonelik, ihtiyaglarina cevap verebilen
ve giincel bir Standart Dosya Planinin olmasi memnuniyetle tespit edilmistir.

2. “Tahakkuk ve Odeme Isleri” dosyalar
ABDI Miidiirliigii

ABDI Miidiirliigiince, aym dosya numarasini tastyan ve sayica ¢ok fazla olan
6deme emri belgelerine erisimin daha etkin saglanabilmesi amaciyla, her ddeme
emri belgelerine yilbaginda 1’den baglayarak yilsonuna kadar devam eden
tahakkuk numaras1 verilmesi, ddeme emri belgeleri ve eklerinin “841.02.17
Tahakkuk ve Odeme Emirleri” dosyasinda tahakkuk numarasia gore kronolojik
olarak saklanmasi, memnuniyetle tespit edilmistir.

3. Kurum arsiv depolarinin kontrolii
AD Miidiirliigii

AD Miidiirligiince, Kurum arsiv depolarinda “Giinliik Arsiv Kontrol Cizelgesi”
bulundurulmasi, “Giinliik Arsiv Kontrol Cizelgesi” kayitlarina goére arsiv
depolarinin giinde iki defa nem ve sicaklik yoniinden kontrol edilmesi, acil
durumlarin Genel Sekreterlik Makamina raporlanmast ve geregi igin ilgili
birimlere bildirilmesi memnuniyetle gézlenmistir.

4.2.Bulgular, Oneriler ve Eylem Planlar
4.2.1.0zet Tablo

ONEM TESPIiT UZLASMA
SUEGUNUNKONTSU DERECESi  EDILDIGi BIRIM DURUMU
. . - TM,IKM,BTM,
6 E-v.rakl te_shm alanin kim oldugunun ORTA SGKM.ADIM.AD Wil
bilinmesi M
Birim arsivlerindeki malzemelerin SGM,IKM,BTM,
e ayiklanmasi ve tasnif edilmesi ORI TM, ADIM, ADM Wil
Birim arsiv depolarinin yangin, su ;
4 basmasi, rutubet, boceklenme ve dogal (0] TM’IKM’TM’ Uzlasild1
. ADIM
asinma riski
TM,IKM,BTM,
6 Evraklarin ilgisiz dosyalarda saklanmasi ORTA SGKM,ADIM,AD Uzlagild:
M
3 Birimlerin “Denetim” dosyalar1 D (0] L RT(KMB ol LN Uzlasild1
Aa 8 @ B TM,IKM,BTM,
6 Birimlerin “Personel Ozliik Isleri SGKM,ADIM.AD Ulagilds
dosyalart M
Gorevinden ayrilan SGB.net evrak
1 modiilii kullanicilarinin yetkilerinin BTM Uzlagild:
kaldirilmasi
SGB.net evrak modiilii “Arama”
& butonunun fonksiyonu Sl Lkl
1 gorpntglu, gesll ve elektrot'nl_( ortamlarda ADM ksilib
uretilmis arsiv malzemelerinin durumu
1 Arsiv malzemelerinin iadesi ADM Uzlasildi
10 Toplam diizeltme ve/veya iyilestirme gerektiren bulgu (gelisime acik alan) adedi

4.2.2.Bulgular, Oneriler ve Eylem Planlar
S G Miidiirligii
1. Evraki teslim alanin kim oldugunun bilinmesi

2016 yili gonderilen Evrak Teslim Cizelgelerinin tetkik edilmesi neticesinde, ¢izelgelerin
tizerinde evraki teslim alanlarin imzalarinin bulundugu, fakat yaklasik % 40’1nda ad ve soyadi
bilgilerinin yer almadig1 tespit edilmistir.
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Bundan béyle Evrak Teslim Cizelgelerinde teslim alanin adi ve soyadi bilgilerine de ye|
verilmesi ve Evrak Teslim Cizelgelerinin bagka bir personel tarafindan zaman zaman kontro
edilerek yapilan kontrole iligkin gizelgelere serh diisiilmesi 6nerilir.

Eylem sorumlusu: O M K
Tamamlanma tarihi: 31.12.2017

2. Birim argivlerindeki malzemelerin ayiklanmasi ve tasnif edilmesi

Birim arsivlerinde ayiklanmasi gereken dokiimanlar oldugu tespit edilmistir: RTK Blogu
2003-2004 yillart arsiv deposunda 40 civarinda arsiv niteligi tasimayan dosya, RTK Blogu
2006-2008 y1llar1 arsiv deposundal994 yili avans defteri, 1993 yili ddenek defteri, 1994 yil1
banka cari hesabi defteri, 1994 yili yevmiye defteri gibi arsiv niteligi tasimayan 200
civarinda defter, mobilya ambarimnin igindeki depoda Satin alma Miidiirliigiinden kalma
ayiklanmasi gereken ihale dosyalar ve telefon faturalari bulunmaktadir.

RTK Blogunun 2003-2004 yillar1 ile 2009-2010 yillar1 arsiv depolarindaki belirtilen
malzemelerin ve mobilya ambarmin i¢indeki depodaki Satinalma Miidiirliiglinden kalma
evraklarin tasnif edilmesi, ayiklanmasi ve arsivde saklama geregi olmayanlarin imha
edilmesi 6nerilir.

Birimin cevabi: “Mevcut durumda belirtilen farkl yillara ait 200 civarindaki defteler Argiv
ve Dokiimantasyon Miidiirliigii ile beraber hazirlig1 yapilan ve onay alinan imha listesine
eklenecektir. Ancak mali nitelik tasiyan ve mahkemeye intikal etmis konulara iligkin
evraklar saklanmaktadir. Mobilya ambarinda bulunan ihale dosyalar ile telefon faturalar
ayiklanmis olup asil niishalar oldugundan ve imha edilme siiresi dolmadigindan saklanmak
zorundadir.”

Eylem Sorumlusu: H. T A

Tamamlanma Tarihi: Tamamlanmustir.

3. Birim argiv depolarinin yangin, su basmast, rutubet, boceklenme ve dogal asinma riski

Bodrumda yer alan 2003-2004 yillari, 2005 yilli, 2006-2008 yillar1 arsiv depolarinin,
tizerinde “Fon Yonetimi ve Muhasebe Miidiirliigii Arsivi” yazan deponun ve mobilya
ambarinin i¢indeki deponun esasen arsiv olmaya miisait olmadigi, depolarin tabaninda
yer yer su birikintilerinin, duvarlarda rutubetlenmelerin oldugu, kedi ve fare gibi
hayvanlarin girmesine, béceklenmeye miisait oldugu tespit edilmistir.

(1) Harcama evraklarinin asillarinin birim arsivinde 10 y1l saklanmast daha sonra da
imha edilmesi gerekmektedir. Bu itibarla arsiv yeri sikintisi nedeniyle s6z konusu
evraklarin bulunduklari ortamda 10 yillik muhafaza siirelerini dolduruncaya kadar
saklanmasi, ancak o zamana kadar su basmasi, rutubetlenme, béceklenme, fare ve kedi
gibi hayvanlarin girmesine karsi olabildigince tedbir alinmasi, daha sonra da anilan
yerlerin arsiv deposu olarak kullanilmamast,

(2) Ayrica Miidiirligiin ileriye doniik arsiv deposu ihtiyaci i¢in koklii ¢6ziim iiretilmesi,
Onerilir.

Birimin cevabi: “Midirliigimiizce bu sorun bilinmekte olup; 17.10.2015 tarihli
698/749 sayili yazimiz da arsiv alanlarimizda iyilestirme istenmistir. Sonugta; AD
Miidirligiiniin 30.04.2015 tarihli 175 sayili yazisi ile Yemekhane Binasinda 3 adet argiv
alani tahsis edilmistir.”

Eylem Sorumlusu: H. T A

Tamamlanma Tarihi: Tamamlanmugtir.

4. Evraklarm ilgisiz dosyalarda saklanmast

Evrakin sayisi, SDP’na gore SGB.net {izerinden alinmasina ragmen, yazilarin o dosyaya
degil bagka dosyalara konuldugu tespit edilmistir.

Miidiirliikte iiretilen bir evrakin “Say1:” kisminda hangi dosya kodu yer aliyorsa, o
evrakin o dosyanin iginde saklanmasi ve o dosyadan takip edilmesi Onerilir.

Birimin cevabi: “Ilgisiz dosyalarda saklanan evraklarm ilgili dosyalara aktarimi
tamamlanacaktir.”

Eylem Sorumlusu: O M K

Tamamlanma Tarihi: 31.12.2017

5. “Denetim” dosyalari

Denetim isleriyle ilgili evraklarin, 1 adet “660 Teftis Denetim Isleri” adinda ve 5 adet
de “663.02 Denetim” adinda dosyalardan takip edildigi tespit edilmistir.

“663.02 Denetim” dosyalarmin i¢ ve dis denetim seklinde ayristirilarak, denetim
igleriyle ilgili evraklarin bu dosyalardan takip edilmesi, 663.02 ayrinti kodu agildig1 i¢in
de genel mahiyette olan “660 Teftis ve Denetim Isleri” dosyasinin kapatilmasi 6nerilir.
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Birimin cevabi: “AD Midiirligiintin 17.06.2016 tarih ve 182 sayili yazilari geregi
Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde standart Dosya Plani revize c¢aligmast
kapsaminda dosya sirtliklarimiz ve standart dosya planimiz A ve D Miidiirligiiniin
uzman personeli ile birlikte hazirlanmustir. ‘663.02 Denetim’ dosyalarinin i¢ ve dig
denetim seklinde ayristirilarak, denetim isleriyle ilgili evraklarin bu dosyalardan takip
edilmektedir. Bu gergevede ‘660 Teftis ve Denetim Isleri’ dosyas: kapatilmistir.”
Eylem Sorumlusu: Y U

Tamamlanma Tarihi: 02.01.2018

6. “Personel Ozliik Isleri” dosyalari

Insan kaynaklarma iliskin islemlerin; personel raporlari, gérevlendirme, yillik izin ve
egitim islerinin takip edildigi “903 Personel Ozliik Isleri”, Miidiirliikten ayrilan personelin
takip edildigi “903 Ayrilan Personel, Insan Kaynaklari Miidiirliigiine haftalik olarak
bildirilen izin yazilarmimn yer aldig1 “903.05.01 Yillik izin”, Gérevlendirme yazilarmin yer
aldig1 “903.07 Gérevlendirme” ve ayrica “903.99 Diger Ozliik isleri” adl1 dosyalarda takip
edildigi tespit edilmistir.

(1) Birim personelinin ozliik islemlerine iliskin 903.01-903.14 kodu ile tanimlanan
belgelerin (“903.05.01 Yillik”, “903.05.02 Sthhi” ve “903.05.03 Mazeret” izinleri haric)
“903 Personel Ozliik Isleri” dosyasindan takip edilmesi, personelin birbirinden ayrilmasimi
saglamak amaciyla hem dosya sirtligina, hem de yapilan yazismalarin “Sayi:” kismina,
dosya numarasinin ardindan koseli parantez iginde sicil numaralarinin da yazilmasi,
dosyanin ilgili personel gorev yaptig siirece Miidiirliikte saklanmasi, Kurum i¢inde baska
bir birime nakledilen personelin dosyasinin nakledildigi birime, kurum digina atanan veya
emekliye ayrilan personelin 6zliik dosyasmin da Insan Kaynaklari Miidiirliigiine
gonderilmesi,

(2) Birim personeline iliskin yillik, sthhi ve mazeret izinlerinin ve Insan Kaynaklari
Miidiirliigiine yapilan izin bildirimlerinin takip edilecegi “903.05 izin Isleri” dosyasi
agilmasi,

Onerilir.

Birimin cevabi: “AD Miidiirligiiniin 17.06.2017 tarih ve 182 sayili yazilari geregi Tiirkiye
Tarim Kredi Kooperatifleri Standart Dosya Plani revize ¢aligmasi kapsaminda dosya
sirthiklarimiz ve standart dosya planimiz Arsiv ve Dokiimantasyon Midiirliigli uzman
personeli ile birlikte hazirlanmistir. S6z konusu uzman personelin Tiirkiye Tarim Kredi
Kooperatiflerinde standart bir dosya sirtlig1 olusturulacagi yonlendirmesi dogrultusunda
900 personel Isleri dosyasi birimimizde agilmustir. Yapilan i¢ denetim sonucunda bu
islemin 900 yerine 903 Personel Ozliik Isleri ve 903.05 izin Islemleri dosyasinda takip
edilmesi gerektigi ve ayrica yapilan yazigsmalarm “Sayi:” kismina, dosya numarasinin
ardindan koseli parantez iginde sicil numaralarinin da yazilmasi gerektigi 6nerilmektedir.
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiiniin Uygun Goriisii ve Idaremiz genelinde uygulama
birliginin saglanmasi1 amactyla AD Miidiirliigiiniin koordinesinde uygulama geg¢ilmesinin
dogru olacag diisiiniilmektedir. I¢ denetim sonucunda bulgu konusu ve &neri
Miidirligiimiizce uygun bulunmus olup, 02.01.2018 tarihinden itibaren uygulamaya
gecilecektir.”

Eylem sorumlusu: S B. §

Uygulamaya baslama tarihi: 02.01.2017

BT Miidiirliigii
7. Gorevden ayrilan kullanicilarin yetkilerinin kaldirilmast

Gorevinden ayrilan, baska bir birime atanan veya Kurumdan ayrilan personelin, SGB.net
evrak modiiliine girislerinin miimkiin oldugu (devam ettigi) tespit edilmistir.

(1) I K Miidiirliigiince kullanilan personel otomasyon sistemi ile SGB.net programi
arasinda veri aligverisi yapabilmelerini saglayacak yazilimsal gelistirmelerin
(iyilestirmelerin) yapilarak, gérevden ayrilan, baska bir birime atanan veya kurumdan
ayrilan personelin, SGB.net evrak modilii kullaniciliginin  otomatik olarak
sonlandirilmasinin saglanmas,

(2) Birinci 6neri yerine getirilinceye kadar, K Miidiirliigiince gérevden ayrilan, bagka bir
birime atanan veya kurumdan ayrilan personelin Bilgi Teknolojileri Miidiirligiine
bildirilmesi ve BT Miidiirliigiince programa miidahale edilerek ilgili personelin yetkisinin
kaldirilmasi,

Onerilir.
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Birimin cevabi: “Birimden veya Kurumdan ayrilan personelin SGB.net modiiliindeki
yetkilerinin;

1-1KB tarafinda SGB.net modiiliine giris saglanarak yetkinin kaldirilmas saglanacaktir.
2-IKB tarafindan birim veya Kurumdan ayrilanlarin BiB bildirilmesi sonucu yetki
kaldirilacaktir.”

Eylem sorumlusu: TY,HLHF, KTA

Tamamlanma Tarihi: 1. Oneri tizerinde galisilacak, 2. Oneri IKB tarafindan baslatilmasi
halinde uygulanacaktir.

8. SGB.net evrak modiilii “Arama” butonu

SGB.net evrak modiilii ilizerinden evrak sayisi alinirken “Liste”den degil, “Arama”
butonundan “vekalet”, “yemek”, “kitap”, vb. kelime bazli arama yaptirilarak say1 alindigi ve
bunun sonucu olarak da evraklarin konulariyla ilgili olmayan dosya kodlarmin kullanildig:
tespit edilmistir.

Ornegin “Arama” butonuna “vekalet” yazilmig ve ¢ikan “115.04 Vekalet”, “646
Vekaletnameler, Azilnameler” ve “903.02.02 Vekaleten” se¢eneklerinden “115.04 Vekalet”
secilmis ve dosya kodu olarak evrakin sayr kismma bu aynen yazilmistir. Oysa “115.04
Vekalet” kodu, aktif olmadig: gibi avukatlik vekaletlerine iliskin bir koddur. Ote yandan s6z
konusu evrakin konusu, avukatlik vekaleti degil personel vekaletidir. Dolayisiyla
kullanilmasi gereken dogru kod “903.02.02 Vekaleten” olmasi gerekirdi.

(1) SGB.net evrak modiili “Arama” butonunun fonksiyonunun, birimlerden gelecek
Standart Dosya Planlar1 esas alinarak gelistirilmesi,

(2) Bu gelistirme islemi yapilincaya kadar “Arama” butonunun kullanima kapatilmasi,
Onerilir.

Birimin cevabi: ““Arama” butonunun suan i¢in kullanicilara kapatilmasi uygulamada
sikintilar yaratacagi, Kurumsal SDP hazirlandiktan sonra gilincelleme yapilmasi uygun
olacag: diistiniilmektedir. Ayrica, birimlerde gorev yapan evrak memurlarinin sik sik yer
degisikliklerinin dnlenmesi ile konu ile ilgili personele SDP uygulamasi hakkinda egitim
verilmesinin sorunun ¢dziimiinde fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. SGB.net “Arama”
butonu birimler tarafindan hazirlanacak Standart Dosya Plani dogrultusunda Kiitiiphane ve
Arsiv Hiz. Bsk.lignin olusturacagi Kurum Standart Dosya Planinin hazirlanmasi sonrasinda
giincellenmesi,”

Eylem sorumlusu: TY,HLHF, KTA

Tamamlanma Tarihi: Kurum Standart Dosya Plani tamamlandiginda.

Arama butonunun gelistirilmesinin, birimlerin SDP’larmimn hazirlanmasindan sonraya
birakilarak, butonun fonksiyonunun ilgili birimin SDP ile sinirlandirilmasi, i¢ Denetim Ekibi
olarak uygun bulunmustur. Ancak, “115.04 Vekalet” gibi, pasif ya da Tiirkiye Tarim Kredi
Kooperatiflerinde kullanilmayan (Kurumumuzun SDP’mda yer almayan) dosya kodlarinin
SGB.net evrak modiiliinden kaldirilmas1 veya kullanimina izin verilmemesi gerekmektedir.

AD Miidiirligii

9. Goriintiilii, sesli ve elektronik ortamlarda iiretilmis arsiv malzemeleri

H 1 Midirligiinin Yaym Arsiv Deposunda 1994-2009 yillar1 arasindaki TV
goriintiilerinden olusan yaklasik 6.000 adet civarinda Betacam kasetin, 2009-2014 yillarinin
goriintiilerini iceren yaklasik 150 LTO kasetin,

Fotograf Arsivinde 1983-2003 yilinda ¢ekilmis negatiflerden dijital ortama aktarilmig
165.622 kare, 2004 yilindan giiniimiize kadar dogrudan dijital olarak ¢ekilmis 624.978 kare
fotografin ve ayrica tarama islemi yapilmamis yaklasik 10.000 kare negatif fotografin,

T Miidiiriiniin odasinda 2007 yilindan bu yana Genel Kurul ve komisyonlarin ses kayitlarinin
yer aldigt 11 Blue-Ray ve 220 DVD’nin,

Oldugu ve bu degerli arsiv malzemelerinin uygun ortamlarda muhafaza edilmedigi
anlagilmistir.

(1) Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde arsivcilik konusunda organizasyon, depo ve
mekan diizenlemeleri, arsivci istihdamu, argivei egitimi, argivlik belgenin tespiti, toplanmast,
korunmasi, tasnifi, terclimesi, restorasyonu, roprodiiksiyonu, elektronik ortama aktarilmasi,
envanterlerinin ve kataloglarinin hazirlanmasi, kullanima sunulmasi, yayimlanmasi
¢alismalari ile bunlarin takibi, kontrolii ve denetimini de kapsayan teknik anlamda arsivcilik
uygulamalarina gegilmesi konusunda, iist yoneticiler nezdinde gerekli bilgilendirmelerin
yapilarak desteklerinin saglanmasi,

(2) Giinliik is akis1 icerisinde aktivitesi bulunmayan, Halkla Iliskileri Miidiirliigiiniin birim
arsivlerindeki TV goriintiileri ve fotograflar ile Teskilatlandirma Miidirligiinde bulunan ses
kayitlarinin Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Arsivine mal edilmesi,

Onerilir.
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Birimin cevabi: “Bu konuda ilgili birim ve siire¢ sahibi Halkla iliskiler Miidiirliigiidiir. {1gili
Birimdeki Birim Argivi siireci (tespit, tasnif, ayiklama, teslim) tamamlandiktan,
Miidiirligiimiize bu konuda yeterli arsivci personel alindiktan, Kurum Arsiv depolart bu tiir
arsiv belgelerini alip saklamaya, hizmete sunmaya uygun hale getirildikten sonra s6z konusu
arsiv belgeleri Kurum Arsivine alinabilecektir.”

Gergeklestirilecek eylem: “Goriinti  ve ses arsivinin  kurum argivine devrinin
gerceklestirilmesi i¢in Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Arsivinin eksikliklerinin
giderilmesi amaciyla {ist yonetim nezdinde galismalarin baslatilmas1.”

Eylem sorumlusu: AK,A.EB,BS,BT

Tamamlanma Tarihi: 15.09.2017

10. Arsiv malzemelerinin iadesi

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Arsivinden malzeme istenmesi durumunda, “Arsiv
Malzemesi Isteme ve Teslim Fisi” diizenlendigi, ancak fislerin incelenmesi sonucu eski
tarihli iade edilmeyen arsiv malzemelerinin oldugu tespit edilmistir.

Her ay Arsiv Malzemesi Isteme ve Teslim Fisleri kontrol edilerek, arsiv malzemesini iade
etmeyen Kisilerle irtibata gegilmesi ve durumun ilgili fise not edilmesi Onerilir.

Gergeklestirilecek eylem: “Konuyu takip edecek bir personel tayin edilecektir.”
Eylem sorumlusu: A.EB,BS,0 S
Tamamlanma Tarihi: 15.09.2017

5.DENETIM GORUSU

6 miidirligiimiizde yiiriitiilen Genel Evrak ve Arsiv Siireci denetimi sonucunda, toplam 35 bulgu rapor
edilmis olup, bunlarm 2’i IYI UYGULAMA &émegidir. Diizeltme ve/veya iyilestirme gerektiren diger 10 bulgunun
3’iiniin 6nem diizeyinin DUSUK, 5’inin ¢énem diizeyinin ORTA, 2’sinin énem diizeyinin YUKSEK oldugu ve
KRITIK éneme sahip bulgunun olmadig1 anlagilmstir.

BULGULARIN ONEM DUZEYi
| 1. lyi Uygulama

2. Disuk (Daha iyi hizmet
sunmaya yonelik bulgu.)

m 3. Orta (Faaliyetlerin kalitesini
etkileyen bulgu.)

Bu durum, birimlerimizde Arsiv ve Dokiimantasyon Siirecine iligkin kontrollerin etkililiginin
degerlendirilmedigini, kontrol zayifliklarinin tam olarak ortaya konulmadigimi ve 6ncelik sirasina gore ¢6ziime
kavusturulmadigini, ayrica kontrollere iligkin sorumluluklarin kismen belirlendigini géstermektedir.

Kontrollerin ¢aligmasi, ilgili kisilerin motivasyon ve bilgilerine bagli olarak degigsmektedir. Bu itibarla soz
konusu siireclerde gorev alan personelin ve amirlerinin konuyla ilgili olarak egitim almalarinin gerekli oldugu
degerlendirilmistir.

Ilave kontrol olusturulmasi, mevcut kontrollerin isletilmesine iliskin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve kontrollere
iliskin sorumluluklarin belirlenmesine dair Raporda yeterli 6nerilerde bulunulmustur.

Buraya kadar aktarilan degerlendirmeler sonucu, denetim alammmin genel durumu, 2/5
(SINIRLI/SISTEMATIK DEGIL) olarak miitalaa edilmistir.

Ankara, 15 Agustos 2017
AY

I¢ Denetgi
(XxxX)

Kaynak: Cizelge bu tez calismasi i¢in olusturulmustur.



Ek. 18: Kurum Verilerinin Kullanilmasina Dair izin Yazsi

TURKIYE TARIM KREDI KOOPERATIFLERI MERKEZ BIRLIGI
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T. Tarim Kredi Kooperatifleri
Merkez Birligi Miifettigi

ligi: 20.06.2017/38 tarih sayil yazmiz.

Doktora tez galigmamzda; Kurumumuz internet sayfasinda yer alan tegkilat gemamiz, ana

kullaniimas: ile ilgili olarak, ilgi yazmizda belirtilen talebiniz Bagkanligimizca uygun goriilmiigtiir,
Bilgilerinizi rica ederim.
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Ornek : Teftis 52
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01.04.2010/ 24.04.2017

5. Bagmiifettis; Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi Genel Miidiirligi,
25.04.2017 / -

Egitim Durumu:
Orta Okul: Macomb Jr./Sr. High School, Macomb, ILL., ABD, 1993-1997.
Lise: Yahya Kemal Beyatli Lisesi, Ankara, 1997 — 2000.

Lisans Ogrenimi: T.C. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Maliye Bolimii, Eyliil 2001 — Haziran 2005.

Yiiksek Lisans Ogrenimi: T.C. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisiit Maliye Ana Bilim Dali, Eyliil 2006 - Haziran 2009.

On Lisans: Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi Adalet Boliimii, Eyliil
2016/ -
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Seminerler:
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5-9 Temmuz 2004.
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