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ONSOZ

Bu caligmayi llkemizde pek nesnel olarak deZerlen-
dirildiklerine inanmadiZim iki olgu lizerine kurmak iste-
dim: "Halkla Iligkiler" ve "Qokuluslu Sirketler".

Qalismada ("Halk" ve "Iliski" sGzcliklerinin dilimiz-
deki c¢agrisamlaraindan ve sozlik anlamlarindan yola ¢ikila-
rak; ¢ok farkli noktalarda ve anlamlarda deZerlendirilmis
ve deggerlendirilmekte olan) "halkla iligkiler"in ve (ulus-
lararasi iligkiler siireci i¢indeki iktisadi ve hukuki bir
olgu oldugu hep gozardi edilerek, tiirlii spekiilasyonlara
. malzeme olan ve hakli-haksiz bir somiiri guriltiisiine bogu-
lan) "gokuluslu sirketler™in ne olup ne olmadigi tartigil-
diktan sonra, ¢okuluslu sirketlerdeki halkla iliskiler faa-
liyetleri ve ydntemleri incelenmis ve g¢alismayi tamamlayici
somut bir Ornek olarak da, Royal Dutch/Shell Grup sirket-
lerindeki halkla ilisgkiler caligmalari, glincel ve pratik
uygulamalar i¢inde degerlendirilmigtir.

Her ne kadar bu caligmanin eksik yonleri ve hatala-
rinin sorumlulugu bana aitse de, aragtirmalarimdaki en
Onemli sinirlandirici unsur olan, bu konulardaki kaynak ye-
tersizligini de belirtmem gerekiyor. Isletme, iktisat ve
halkla iligkiler egitimi veren liniversitelerin kiitliiphane-
lerinde bile, (zaten sayisi az olan) bu konulardaki mevcut
kitaplarin en yenileri 10-15 yil Oncesinin tarihini tagi-
maktadir. Bu konularda Tirkiye'de yapilan arastirmalar ve
yazilan kitaplarin, ne yazik ki ¢ok az ve varolanlarin da
birbirlerinin tekrari galigmalar oldufu gorilmistur.
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Yine de bu g¢aligmayi, okuyanlarin; bilimin; degerli
hocalarimin ve llkemizde halkla iligkileri gercek anlamiy-
la degerlendirip, iyi, glizel seyler yapmak isteyenlerin,
daha dogruya, daha iyiye, daha glizele gotiirecefine inan-
ciml belirttikten sonra; ¢aligmalaram sirasindaki yardim-
larindan doldya, ?agta danigmanim Sayln Dog. Dr. Omer GO-
KAY'a; tecriibeleri, olumlu elegtirileri ve yakin ilgisiy-
le galigmaml yonlendiren Sayin Dr. Mehmet TURANG'a; bi-
yik bir incelikle kendi 8zel kiitiiphanesinde ¢aligmama
izin vererek, uUniversite kiitiphanelerinde bile bulamadi-
gim kaynaklarla arastirma yapmama olanak saglayan Sayin
Betiil MARDIN'e ve Royal Dutch/Shell Grup Sirketleri iize-
rindeki arastirmalarin sirasinda, i¢ten ilgi ve yardimla-
rinl gordiiglim, Royal Dutch/Shell Grup Sirketleri, Dis Ilis-
kiler Boliimii adina, Sayin Vecdi KIZILDEMIR ve Cumhur TZZEL'e
enzigten tegekkiirlerimi sunarim. : '
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GIRLS
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Uygarlik tarihi boyunca insanlar yagadiklara zaman
dilimlerini, o ¢afa damzgasini vuran gelismelerle birlikte
anmiglardir. 19. ylizyilin sonlarindaki deiisime damgasinil
vuran "Endiistri Devrimi" deyimi, 20. ylizyilin son ceyregin-
de yerini "Iletisim Uygarligi" adi verilen yepyeni bir déne-
me birakiyor.

Bu galismanin konusunu da, gecen ylzyilin sonlarin-

; dan glinlimlize yasadiZimiz bu iki 6neml; gelismenin sonuglari

' olusturmaktadir: "Endiistri Devrimi'nin doZal bir sonucu ola-
rak ortaya ¢ikan Qokuluslu Sirketler ve "Iletigim Uygarliga'-
' nin modern yoneticilik sanatinda yansimasinl bulan ve gaf-
dag bir "iletisim siireci" olarak karsimiza ¢ikan Halkla
Iligkiler.

Uluslararasi sermaye hareketlerinin gilniimiizde ulag-
t1g1 boyutlar, ilk bakista ¢ok rarkli gibi gOriinen bu iki
kavrami, cokuluslu sirketlerle halkla iligkileri birbirleri-
ne yaklastirmaktadir. Giinkii, uluslararasi ekonomik iligki-
lerin giiniimiizdeki boyutlari, 19. ylizyil sonlarxr ve 20.-yliz-
y1l baglarindakinden ¢ok farklidir. Bu farklilik ¢okuluslu
sirketlerin Oniinde yeni ufuklar agarken, yeni sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Sorunlar, yalnizca satiglarin
arttirilmasi, yeni pazarlar yaratma v.b. ekonomik ve ticari
degil; farkli degerler ve diglince bigimlerinin kargi karsi-
ya gelmesi gibi politik, sosyal ve kiiltlireldir de.

Glinkli, her {ilke birbirinden farklidir. Herbiri kendi
adetlerine, tabularina, gururuna, Onyargilarina sahiptir.

.. T.C
Yoksekogreiim Kuruln
Dokiimentasyon Merkeal



Dolayisiyla ¢okuluslular, yatiraim yaptiklari {ilkelerde, ken-
di {ilkelerinde rastlanilmayacak kadar karmasik bir ticari ve
ahlaki degerler yapisiyla ylizylize gelmektedirler.

"By karmasik sorunlarin ¢ozumiine yardimci olacak bir
tanlayig' ihraci olmadan sermaye ihraci bullalaca bir giri-
sim olacaktir" demektedir,"The Nature of Publié Relations"da
John ‘Marston. Bu'gergekten hareket eden gilinlimliziin ¢okuluslu
girketleri de artik, yatirim yaptiklari Glkelere yalnizca
serﬁayelerini deffil; teknolojilerini, dinya ¢apindaki arasg-
firmalarinin iirini olan deneyimlerini ve hepsinden Snemlisi,
modern isletmecilik anlayislarini ihrac¢ etmektedirler. |

Iste bu noktada halkla iligkilerin Snemi ortaya ¢ik-
maktadir. Qinkl, cokuluslularin kendi politika ve progranm-
larina ilgili Ulkede kolaylikla:anlagilacak sekilde uyar-
lamasi, o lilkenin kultiiriinlin, »olitik yapisinin ve dini
niteliklerinin ¢ok dikkatli bir analizinden gegmektedir.
Bunu basaracak yegdne ¢dziim yolu ise iyi bir halkla ilig-
kiler calismasindan baska birsey deiildir.

Bu calismanin ¢ikis noktasini da, ¢okuluslu girket-
lerin yatiraim yaptiklari ililkelerde uygulayacaklari halkla
iligkiler programlarinda hangi yontemleri izleyeceklerini
(halkla iligkiler ve ¢okuluslu sirketlerin genel bir agik-
lamasindan sonra), ortaya koymaktir.

Caligmada, halkla iligkiler deyiminin Ingilizce
karsiliginin kisaltmasi PR (Public Relations : Halkla Ilig-
kiler), allntllarln-ézgﬁnlﬁgﬁnﬁ bozmamak ic¢in zaman zaman
tercih edildiyse de, kullanimda genel olarak "halkla iligki-
ler" deyimi benimsenmigtir.
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BLRINCILI BOLUM
HALKTA ILISKILER
f

I-) HALKLA ILISKILER NZDIR? NE DEGLLDIR?

“oplum yagsamini etkileyen birgok cnemli konuda oldu-
fu gibi (Srnegin, exitinm, din, ... v.b.), halkla iliskiler
konusunda da herkes “irseyler soyler. Ancak, konu tanimla-
maya jelince, ortalr bir tanima ulagan iki kigiyi biraraya
setirmek niimkiin olmaz. Giniimlizde, halkla iliskilerin daha
gok Iisiyi ilgilendirir olmasi, konunun kelime anlamindan
kaynaklenan yanlig anlamalar, halkla iliskilerin ne ‘oldu-
gu konusunda daha ciddi diiglinilmesini gerektirirken, her-
kesin kabullenecei bir ftanima ulasmayi da gl¢lestirmekte-
dir. du ylizden, i;iderek somutlastirilabilecek genel bir ta-
nimdan yola c¢ikiuak ve bu taninm lizerinde tartigmak daha ya-
rarli olacaktir.

"Halkla wln,liler, pelirtilmis hedef kitleleri etki-
lemek ic¢in tasarlanmis, nlanli, inandiricil bir iletigimdir.”
Bu tanimdaki anahtar kenlmeler, "—lanla", "inandlrlcl" "i-
letisin" ve "belirtilmis hedef kitleler'"dir. Halkla ilis-
kiler, tesadifl delildir, dikkatli hir "planlama”yl serek-
tirir. "Inandirici'dir, bir taraf diter bir tarafin bir-
geylere inanmasini ister. Dailinik bireylerden ziyade, be-
lirli oir kitleyle "iletisim" kurmayil zorunlu kilar. Ig-
lerinde en Onemli olani, "inandiraci" kelimesidir. Ginku,
ikna etme, tornlum yagaminin her kesiminde yer almig bir in-

san etkinligidir.(1l). Bir durusmada savunma yanan avukat,

(1) John E. Marston, "The Nature of Public Relations",
Mc Graw-Hill Company, USA 1963, s. 3.

M
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ce maatevaaz veren bir din adami, maliny pazarlayan bir sa-
tici ya da »azarlamacl, velilerden okula veni tesislerin
yapimi ioin yardim isteyen okul aile birli%i bagkani ve
semmenlerlnden oy isteyen bir milletvekili adayi hep hi-
tap ettikleri kitleyi olumlu yonde etkilemek ve ikna et-

mek durumundadiriar. 98 ‘

Bu noktada, daha somut bir tanima varmadan once,

’

33

halkla iliskilorin "ne olmadi’a"™ {izerinde durmaX, onun "ne
olduXu" konusuna belirli bir acgiklik getirecektir.

~Halkla iligkiler, kisisel bir dostluk kurma ve sirt

sivazlama eyvlemi deffildir. ummwnlyet ve 1n%anlar lizerinde

olumlu izlenimler birakma, halkla 1llsk11er1n dogasinda

variir, ancall, Zisisel hqtlr°1nasllk; cok bﬁ“idéﬂiaéanarhk
ulasma amacihin icinde ¢ok kiglik bir yer tuLmaLtudlr. Bu
vlizden, halila iliskiler kisileri degil, kitleleri etkile-

me erlemidir.

—Hallkle iliskiler, kitle iletisim araclarinda ha-

ber olaralr .er almak ~ibi basit bir tanaitim fealiveti de-

#ildir. $lnkill, halkla iliskiler, bir "basini yonlendirme"
olayi dewlldlr. “u konuda Irank Jefkins sunlari soyler:
"... Bu, reklamin medya diinyasindaski ekonomik gliclini bi~
len hazi reklanm yoneticileri ve ajans g¢alisanlarinin ta-—
lihsiz bir tavridir. Onlar, bir oykiinlin yayinlanmasini

saglamak icin yanilacak tek igin, bir editdriin esasli bir

(A

O0ffle yema 31 ra da yeterli cin-tonik ikramiyla satin
alinnasi oldu inanirlar. Doylece basin yonlendirilir.

Bu ! uguk dum ricll gdrig, "editorial'in ancak editdrlerin
elde edilmesi ile kazanildifini Ongdrir. "Basini yonlen-
dirmeye" c¢alismak nigin saflaktir? Bunun nedeni agikbtir.
Stz edilmeye deffer bir PR malzemesi ‘'"kullanilir", c¢iinki o,
kullananin okuyucusunun ilgisini cekecektir. Gazeteci oku-
yucusunun istemlerini doyurmakta bagarili olamazsa, btiraja
diiser. Durum bdyle iken, salt bir PR'ciyi memnun etmek



icin (basip basmamak kendi bileceii is olduZu halde) okuyu-
cusunu ilgilendirmeyecek bir malzemeyi kullanacak gazeteci
aptal olmalidir. Bu da su anlama gelmektedir: PR'ci iyilik
istemeden iyilik yapmak zorundadir. Fakat,bunlar beyinden
dofmelidir, siseden(!) de#il.(2)

9
-Halkla iliskiler reklamcilak degildir. Inandirica

iletisinin bu diZer bicgimiyle yakin iliskisine ral¥men rek-

lam, birseyi satmayl ve kisa zamanda sonuca gitmeyi amacg-—
layan bir tanatimdir ve sonug¢ta maddi bir g¢ikar sailama
amacina yoneliktir. Halkla iliskiler ise, kamuoyuniu be-
lirli bir konuda daha uzun vadeli bir zaman dilimi iginde
etkilemeys yonelik bir faaliyettir. Halkla iligkilerin. bu
gerceti de, harcanan paranin bir an Once kdrla birlikte
geri ddnmesi temel amacindan hareket eden geleneksel reli-
lamcilikle hicbir zaman bagdasmaz. Ancak, bir kurulusun
ya da sirketin halkla iliskiler ve reklam programlari be-
lirli bir koordinasyon ic¢inde planlanip uygulanabilir
Glinkii, her ikisi de tanitma amacini glider ve benzer kitle
iletisim araglarindan yararlanir.

-Halkla iliskiler, bir bedava reklam kazanma araci
deitildir. Bedava olsun olmasin, halkla iligkiler, hig¢bir
bicimde bir "reklam" tirl degildir. Bazi iirinler satila-
bilmeden 6nce haklarinda bilgi edinmeye ve glivene gerek
duyarlar. Taninmayan bir iirin hakkindaki belirsizlik nalk-~
la iliskiler teknikleri ile yenilebilir. Halkla iliskiler
olmaksizin yooilacak reklam daha pahali ve glg bir i@ﬁif:w

Zaten, uyanik bir nazarlama yoneticisi, bir reklam kam-
panyasinin temamlayicisi ya da eki olarak dezil, Onceden
yapilmasi gereken iyi bir halkla iligkiler kullaniminin,
reklanini, (masrailarini) gabucak ve etkin olarak geri O-
deyecegini bilendir. Fakat, bedava reklam olarak PR hig-
birgeydir. Reklam yapmaya ¢alisan PR'cinin yazdiii ' ha-

(2) Frank JEFKINS, "“Advertising Today", Billings and Sons Ltd,
Guilford and London 1971, s.160- 175 Aktaran, Avniye TANSUG,
nCagdas Isletme Yonetlnlnde Halkla Ill%kller ve Reklam" ko-
nulu Yitkksek Lisans Tezi, s. L47-48. i

5
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ber bilteni'nin de gidecefi tek yer vardir:
Con tenekesi! (3)

-Halkla iligkiler caligmalari satigi amaglamaz. Ancak,
tiiketicilerden isletmeye, isletmeden tliketicilere bilgi-haber
iletisim aaci olarak, ilgili pazarlama stratejisiyle bir-
likte ele allnaﬂilir. Halkla ili$ki1er ¢alismalari, gerekli
ve yeterli bilgileri ilgili kitlelere ileterek satislara di-
renisi azaltabilir, heniiz kitlelere yabanci olan yeni bir
{iriini benimsetip, iyi niyet yaratabilir.(4) Giniimlizde benzer
ozellikteki birgok iirlin ve mal gofunlukla ayni riat ve kali-
teyle canli bir rekabet ig¢inde tiiketiciye sunulmaktadir. Bir
sirketin halkla iligkiler ¢alisgmalari satigin geligtirilmesi
dotrultusunda Snemli bir faktdr olabilmektedir.(5). Ancak,
halkla iligkileri yalniz pazarlama ve satis gelistirme is-
levleri iginde sinirlamak yanlistir. Glinkii, halkla iliski-
ler, bir isletmenin kendilerine satig yapilsin yanilmasin
iliskide oldufu her kesimden insanla olan iletisimiyle il-
gilidir. Halkla iligkiler c¢alismalari, yalnizca satiglara
olan katkisiyla degerlendirilemez ve dogal olarak da rekla-
ma bir alternatif degildir.(6)

-Halkla iliskiler, prooaganda defildir. Bir zamanlar

~ sayzi duyulan ve bir inancin ya da diisiincenin benimsetilme-
si ya da yayilmasini sazlamak anlaminda kullanilan; II. Diin-
ya Savasi'ndan sonra da dogal karekbterini ve etkisini yiti-
ren "nrovaganda' kelimesi, bugin artik vek ¢ok kigl tara-
rindan yanligs, abartilmis, tek yanli ve igci bos bhir deneg
olarak nitelenmektedir. Agagidaki tabloda, halkla iligkiler
ve nronazanda arasindaki rarklar gosterilmistir.

(3) a.g.e., s. 160-175.

(4) a.g.e., s. 160-175.

(5) John E. MARSTON, a.g.e., s.k4.

. (6) Frank JEFKINS, a.g.e., s. 160-175.



TABLO 1 ’

Halkala Iligkiler Propaganda
-Esas olan dofgru bilgi, iyi niyet, | -Tek ybnliidir ve mubalaga iizerine
diirlist davranigtir. kurulmugtur. Iyi niyete her za-
~Fikir tartigmalarina daima agik- man yer vermeyebilir.
tar. Demokratiktir. -Tartigma kabul etmez. Dogmatik
-Geré%kleri a¢iklema yolu ile ik~ ve diktacadar.
na otmefe 'galigair. -Cok tekrar yolu ile ikma etmefe
~Yaniltica degildir. ¢aligir.

~Yaniltici, kandiraci olabilir.

-Yakica olamaz.
' : -Gerekirse yikici olabilir.

Kaynak: Fermani MAVLS, “Halkla 1ligkiler (Segme Yazalar)". Anadolu Uni~
‘versitesi, Agak UOfretim Fakiiltesi Yayini, Eskigehir 1986, s. 49

-Halkla iliskiler lobicilik degildir. Resmi kurulug-—
larla, hilkimetle lst dilizey iﬁiskiler, bu tiir resmi iligki-

lerde karsi tarafin saygisini kazanma isteffl anlamlidir;
ancak esas amag, belirli hedef kitleye yonelik inandirici
bir iletisim kurmaktir.

-Halkla iliskiler, "Dining and Wining" degildir.
Bu konuda Ahmet Ramazanoglu gunlari sOylemektedir: "He-

niiz bizde bu agsamaya varilmig defilse de, Amerika'da PR
denildi mi, bazi kimselerin aklina en basgta ziyafet, kok-
teyl ve ic¢ki ismarlamak gelmektedir. Hatta alay konusu o-
larak "Dining and Wining" yani "Yiyip Ic¢me" tabiri bile
hayli meshur olmustur. Oysa, PR'in yukairida bahsettifi-
miz sorumluluklari arasinda "Agirlama ve Ziyafet" fasli-
nin yerini bilmek gerekir. Kimbilir, belki de ¢ok ¢ali-
san insanlarin eflenceye olan hasret ve ihtiyaglari, bu
meslefin en c¢ok hatirda kalan tarafi olarak eglence ta-
rafini bulmustur. Bu gorisii, son derece basite indirgen-
mig, ciddiyetten uzak bir goriis olarak nitelemek gere-
kir".(7)

(7). Fermani MAVI§, "Halkla Iliskiler(Segme Yazilar)",
Anadolu Universitesi, Acik O%retim Fakliltesi Yayini,

Eskigehir 1986, Ahmet RAMAZ ANOGTU 'nun ”Vonetlcl ve
Halkla illqkller" konulu yazisi, s.49.
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Halkla iligkilerin ne olmadigina yonelik son sbz.
Cutlip ve Center'an: "Tanaitma, basin ajanslify, lirin tu-
tundurma, lobicilik, reklam ve propaganda, halkla iligki-.
lerin araglaridir, kendisi de#il".(8) o

0 Buraya kadar anlatilanlar toparlanlrsa, ozetle
sunlafr soyleneblllr

| ~Halkla 111$k11ef, gercekler ile kamuoyu arasinda
bir engel deéildir.
~Halkla 111§kller, bir goriisi benimsetmek 1g1n,

. gercefte, ahlakl degerlere, halkin menfaatlerine rawmen
propaganda’ yapmak deglldlr.

-Halkla 111$k11er etkinlikleri,’satlg ve nazarlama
gabalarina katkida bulunsa’da,‘direk olarak satisi hedefle-
mez. :

-Halkla iliskiler, yutturmaca ya da hiiner gés#erile;
rinin (stunts or gimmicks) bilegimi deftildir.

~Halkla iligkiler bedava reklamcilik defildir.

-Basinla iligkiler, halkla iligkiler programlarinin
¢ok onemli bir pargasiysa da, halkla iligkiler yalnizca
basinla iligkiler demek degildir.

-Hikiimet ve yerel idarelerin halkla iligkiler calis-
malari demokrasiyi geligtirmek ig¢indir, herhangi bir siyasi
partinin politikasini geligtirmek icin degil. (9)

Oyleyse, halkla iligkiler denildifinde ne anlasilma-
11d1r? Bunu, "Practical Public Relations"da(Pitman),Sam
Black su sekilde Ozetler:

-Bir organizasyonla, onun organizasyon ig¢inde ve di-
sinda iligki kurdugu kisi ve kxuruluglar arasinda kargilikli
anlayisi geligtirmeye yonelik her tiirli ¢aba.

(8) Scott M. CUTLIP and Allen H. CENTER, "Eifective Public
Relations", Prentice-Hall Inc., USA 1982, 6th editon,
s. 421.

(9) Herbert and Peter LLOYD, "Public Relations", Teach
Yourself Books, Great Britain 1984, th editon, s.19.
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~Bir organizasyonun, kamuoyunda yvaratmak istedilii
imajin sunulusuna yonelik hertiirlil fikir ve uygulanma.

. =Yanlig anlamalary ortaya §1kar1p elimine etme#e
yonelik hertiirli eylem.

: -Bir organizasyonun etkinliZini, uygun tanitim, -
reklam, sergiler, filmler v.b. ¢alismalarla selistirmek
i¢in yapilap hertiirli eylem.

finsanlar ya‘da organizasyonlar arasindaki ile-
tigimi geligtirmeye yOnelik hersey.(10).

* DAHA BELIRGIN BIR TANTHA DOGRU

Robert: Heilbroner, ABD'de yayinlanan "Harmer's
Magazin"de, PR'cilari kasdederek, "Aini mesle’e sahin olan
ancak, bu meslefin ne anlama geldisi konusunda ikisinin
anlagamadigi 100.000 kigilik bir topluluk" demisti.(11)
Ancak, Heilbroner'an yukaridaki sdzlerinden hareketle, halk-
la iligkileérin, herkesin kendine gdre yorumladiii ve oHratilte
doktigli bir olgu oldufu sonucu ¢ikarilmamalidir. PR'cilar,
halkla iligkilerin, "planli, inandici bir iletigim" olduu
temelinden hareketle, farkli nedenlerden dolaya farikli ca-
lisma bigimleri gelistirebilirler. PR'cilarin, ¢alismala-
rindaki farkliliklardan dolayi farkli tanimlara ulasmalari
da dogaldir. . e

"Halkla iligkiler, insanlari etkileyen herhangi
bir olay, eylem ya da kelimedir". Bu tanim, nasil bir halk-
la iligkiler ¢aligmasi yapilacaii konusunda karar vermeye
pek yardimcil olmamaktadir. Bu, yalnizca, hitap ettigi kitle
iizerinde olumlu etkiler yaratmayi amaglayan akli baginda her-

hangi bir organizasyonun, standart ¢alisma politikasinin bir

ilkesi olarak defferlendirilebilir.

(10)) algoe-, Se 180
{11). John E. MARSTON, a.g.e., S.4.
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"Halkla iligkiler, bir sirketin, galisanlari, miis-
terileri ve girketin iliskide bulunduiu kitleler iizerinde
saygl ve sevgil uyandlrma sanatidir". Bu tanimla daha be-
11rg1n bir tanima yonellnmls, en a21ncan hltan edilecek
iarkll kitleler ozellestlrllmlstlr. Buradaki "girket! keli-
mesi, herhangi bir organizasyon olarak deferlendirilmelidif.

"Halkla iligkiler diisiincelerin, istenilen sonug-
larl yaratmasi amaciyla ¢egitli gruplara ustaca aktarilmasi,
becerlkll bir haberlesme olusumunun gerceklegtirilmesidir"

Bununla, esas tanima daha da yaklagilmistar.

------

onu daha ‘¢cok yapmak; neden hoslanmadlglnl blllp onu yanma-
maktir". Burada, yeni bir diislince -arastirma- ortoya ¢ik-
makta ve eylem gereksinimi daha iyi iifade edilmektedir.

"Halkla iligkiler, yoneticilijin, halkin davranig-
larini degerlendiren, kizinin ya da kurulusun izledi’i po-
litika ve eylemleri, kamu yarari ile baZdastiran ve halkin
anlayils ve destefini kazanacak bir is (ve iletisim) prog-
raml dlizenleyip uygulayan yanidar". (12)

Simdi, tanim daha anlasilir ve kabul edilebilir bir
hale gelmeye bagladi. "Aragtirma", "eylem" ve "iletisim" ke-
limeleri burada oOnem kezandi. Bu tanimda, halkla iligkilerin
bir yoneticilik fonksiyonu olarak ele alindigi da dikkat gek-

‘mektedlr. Tanima getirilen bu yeni yaklasimlar sonucunda,

iyi bir halkla ilisgkiler faaliyetinin, bir sirketin doifasi-

‘pin -onun, ¢alisanlari, politikasi, tarihi ve sosyal aydin-

lanmasi- temel bir pargasi oldufunu ve Oziinde kotii bir ama-
c1 Ortbas etme gabasi olmadigir goriilmektedir. "Kamu yarari
ile" kelimeleri de Onemlidir, ¢linkli, eylemleri kamu yarari
ile bagdagtirmak halka gekici gelecektir. Ancak, bunun uzun

(12) g.e., s. 5. Tanim, "Public Relations News'"den alin-
tldlr. Parantez ig¢indeki "ve iletigim" kelimeleri ya-
zar tarafindan eklenmigtir.

10
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bir siire etkili olmasi igin gerekli olan kosul, yalnizca
dogru oldugunun sdylenmesi de#fil, onun gergekten doZru ol-
masidir.(13)

Daha genel bir tanima varilarak konu bir sonuca
baglanabilir: "Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kgsilqrin
belirtilmig hedef kitlelerle dirist ve salilam ballar kurup
geligtirerek,'bnlarl olumlu inan¢ ve eylemlere yoneltmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece
kargilikli yarar saglayan iliakilergsﬁrdﬁrme volundaki
planli g¢abalari kapsayan bir ﬁéneticilik sanatidir". (14)

II-) HALKLA ILISKILERIN TARIHGESE

‘ Kaynaklar, halkla iliskiler adinin resmen ilk kez
1807'de kullanildigini belirtmektedir. Londra Halkla. Ilig-
kiler Enstitilisi Bagkani R. A. Paget—Cooke, ASD'nin tglincil
bagkani Jefrerson'un 1807 yilinda Kongre've gonderdifi bir
mesajda bu deyimi kullandifini kaydetmektedir. H. Verdier,
" New-York'lu avukat Dorman Eaton'un 1882 vilinda Yale Uni-
versitesi'nde, "Halkla iligkiler ve Hukukc¢unun Gorevleri®
konulu bir konferans verdijfini ifade etmektedir. (15).

1896 sec¢im kampanyasinda, Bryan-Mc Kinley niicadele-
si, siyasal alanda halkla iliskilerin Orgltli bir sekilde
kullanilmasinin ilk Ornefine yol agmigtir. 1890'da bir oOzel
kurulus, Ryan ve Whitney mali danismanlik firmasi, George
- Harvey adli gazeteciyli maasli memur olarak, valnizca halk-
la iligkilerle ugrasmasi ic¢in tutmustur. (15)

(13) a.g.e., s. 5.

(14) Aldeddin ASNA, "Halkla Iligkiler", kendi yayini,
Istanbul 1974, s. 81.

(15) Salim KADIBESEGIL, "Halkla Iligkilerde Temel Ilkeler",
kendi yayini, izmir 1986, s. 18.

(16) Aldeddin ASNA, a.g.e., s. 87.
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Glinlimizdeki anlami ve yorumuyla ilk halkla iligkiler
blirosu 1903 yilanda ABD'de, New-York'ta kurulmugtur. Eski
bir gazeteci olan Ivy Ledbetter Lee, Onceleri "Basinla flig-
kiler" iglevlerini yliriter bilirosunu daha sonra (1906'da),
beliren gereksinime paralel olarak gelistirmig ve glniimiz
halkla iligkilerini 8z bir bigimde olusturmayaﬂyénelmistir.
Yal 1914'e geldifinde Ivy L. Iee'nin kendi bagina dkonomik
haberleri derledili ve bunlari basina daZittifi biirodaki ¢a4
lismalar, halkla ilislkilerin doniim noktasini olugturmaktadir.

John Hill (Hill and Knowlton), Cleveland'da gazeteci
iken, 1927 yilinda ilk halkla iliskiler blirosunu agar. Bir:
miisterisi vardir, Amerikan Demir ve Gelik Enstitiisii. John
Hill daha sonra New-York'a gider ve burada ikinci blirosunu
agar. Giiniimiizde Hill and Knowlton halkla iliskiler firmasi,
Fortune dergisinin 500 biliyik firma siralancsi iginde yer
alan 200 firmaya danigmanlik yapmaktadir.

1930'larden itibaren halkla iligkiler, ABD'de kendi-
ne glizel bir geligme zemini hazirladi. Oyle ki, II. Dinya
Savagi'nda, Federal Hiklmet, George Creel baskanliZinda
Kamu Enformasyon Komitesi kurma noktasina kadar gitti. Buko-
mite uyguladiiiy yewnyeni bir kampanya ile Amerikan halkinin
savagln destekecisi ve ABD ordusunun arkasinda olmasini saf-
lada. -

- Halkla iligkilerin danismanlik fonksiyonu, Edward

I. Bernays ile basladi. Bernays, programlarinda kuruluslarin
yonetim birimlerinin politikalarini, ne gekilde uygulamasi
halinde kamuoyunu etkileyebileceklerini, danismanlik hiz-
metleri vererek kanitladi. Bernays, ayni zamanda cegitli
ddnemlerde kamuoyunun egilimlérinin neler olduXunu arastir-
malarla ortaya koydu ve bunu, danigmanlik hizmetleri kapsa-
minda miisterisi olan kuruluslara yansitti. Bugin birgok ku-
rulusta halkla iligkiler biriminin, en list yOneticiye dog-
rudan baglanmis olmasinin temelinde, Bernays'in uygulamala-.

rinin sonug¢larinin yer aldifi soylenmektedir.



Halkla iligkilerin gelismesine yOnelik adaimlar, aras-
tirmalarin bilimsellesmesiyle atilmigtir. George Gallup, |
‘Elma Roper, Claude Roblnson ve diger aragtirmacilar, kamu~
oyunun efilimlerini oellrleyen duzenli, sistematik, bilim-
sel galismalara 1930'lu yillarda baslamislardi.

Bu tekniklerin geligmesiyle halklg ilLskiler’uzman-
larl, yaptiklari uygulamalarin kitle davraniglara tizerin-
deki etkilerini 6lgme ve deXerlendirme rirsatini da buldu.
BOylece, daha emekleme ddnemlerinde bile halkla 1l;§k11er,
uygulamalarinin degeﬁlendirilmesinde "objektivite" kaza-
nilmig oldu. (17) ' :

II. Dunya Savasi, halkla iligkiler g¢aligmalarinin
geligimini hizlandirmis, Nazi ordularinin yarattigi deh-
set, askeri onderlerin gﬁnﬁllu bulmzk icin halka seslen-
melerine, ticaret ve sanayi kurulu§lar1nln savas durgun-
luZundaki piyasaya oanlllik vermek icin, tanitma g¢abalari-
na hiz vermelerine yol agmig; hiilrimetler sarsilmis dlizen- '
leri toparlamak icin kamuoyunu etkileme gareleri aramig-

lardair.

Savagin bitiminden ve Avrupa'da sosyal diizenin yer-
lesmesinden sonra da bu geligim yavaglamamig ve halkla i-
1iski1ersanat1/ba$ka lilkelerde de filizlenmeye baglamigtair.
Haritalarda yapilan biiyik degisikliklerden sonra ortaya ¢i-
kan gen¢ iilkeler de bu geligime ayak uydurmuslar ve halkla
iligkiler konusu, bir yeni sosyal bilim ya da sanat dala,
bir yeni meslek olarak bes kitayi kaplamigstir. Bunun sonu-
cunda, ulusal Jrgitler ortaya c¢ikmig, bunlarin birbiriyle
haberlesme istefi de uluslararasi halkla iliskiler orgilit-
lerinin kurulmasina yol ag¢mistair. (18)

Bunun ardindan, bir zamanlar basit basin bultenle—
ri biciminde ortaya ¢ikan olgu ii¢ temel sorumluluZa yonel-

(17) Salim KADIBESEGIL, a.g.e., s. 19-20.
(18) Aldeddin ASNA, a.g.e., s. 89.
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meye basgladi:

- -Kurulusunﬂduyarll oldugu soéyal, ekonomik, politik
ve toplumsal gevresinin siirekli oldrak analiz edilmesi ve
bdylece yonetim birimlerine objektif karar kriterlerinin

zéunulma51,
i .
-Geligtirilmekte ve yenilenmektel olan politikalarin,

hedef kitlelerin istekleri doﬁrultusunda,{igefikierinin zZen-—
ginlestirilmesi aglslndan vonetim kademelerine danismanlik
hizmetinin sunulmas1,

—ilgiiickitieler ile, yonetimin idari politikasi, uy--
gulamasi, iliriinléri ve hizmetleri konularinda iki yonlii ile-
tisim againin olusturulmasi.

Ozetle, takvimler 1960'l1 yillari gosterdiginde, he-
men hemen bitiin Ulkelerde halkla iligkiler mesleginin yay}
ginlasmaya ve bununlkanit; olarak da meslekte galiganlarihn
biraraya gelerek olusturduklarl halkla iligkiler dernekle-

rinin faaliyetleri sergilenmeye baglamistir. (19)

III-) HATKTA ILISKILER ATANINDA ULUSLARARASI MESLEK
- KURULUSLART

| - Halkla iliskiler alaninda uluslararasi ilk meslek
— — —brgiti, 195574 Tondra'da kurulanm "Uluslararasi Halkla 1=

ligkiler Dernegi"dir. Dernefin kurulugu ile ilgili ilk ca-
lagsmalar, Bati Avrupa ilkeleri ve Amerika'dan yirmi tanitma-
cinin, 1949'da Hollanda'da toplanmasi ile baglamigtir. So-
nunda, uluslararasi bir Srgilit kurulmasi olanaklarini aras-—
taracak bir komite kurulmasi kararlagtirilmis ve 1950'de
Norveg¢li 0Odd Medboe'nun baskanlifinda kurulan komite, Ul-
kelerdeki meslek oOrgitleri ile iligkilere giri§histir. Bu
galigmalar sonunda IPRA (International Public Relatioms
Association) Londra'da kurularak baskanlifina Ingiliz Tom
Clark getirilmigtir.

(19) Salim KADIBESEGIL, a.g.e., s. 21.
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Bugiin, 45 iilkeden 400 kadar iiyesi bulunan ve her yil
toplanan dernefin amaci, llkeler arasinda halkla iliskiler
‘"alaninda diigiince ve bilgi alaigverisine yardim etmek, ilke-
1erdekifuygu1ama Orneklerini izlemek, kullanilan metodlari
rgeligtirmek ve belirli ilkeleri jerlegtirmektir.

0 y

Bu alandaki ikinci uluslafargsl kurulug, merkezi
Briiksel'de olan Avrupa Halkla Iligkiler Merkezi'dir. (Centre
Europeen des Relations Publiques). Oftak>Pazgr'1n (o d6nem-
deki) alti iliye iilkesindeXi halkla iligkiler dernekleri tem-
silcileri tarafindan 1959'da Briiksel 'de kurulan bu bolgesel
orgiitiin amag¢larindan biri de Ortak Pazar diigiincesinin yayil-
masi ve destek gormesidir.

Belgika'da, Louvain Universitesi'nde 1961 yilinda
kurulan Uluslararési Halkla Iliskiler Merkezi, Qegitli il-
kelerde bu alandaki egitim gallsmalarlnl'incelemekﬁe ve bun-
lari toplayarak yayinlamaktadir. (20)

IV-) HALKGLA ITISKILER VE ILETISIM
A. ILETISIM - ILETISIMIN OGELERI - ILETISIM SURECI

Halkla iligkiler uygulamasinin temelinde illetigim
vardir. Iletisim, "fikir ve bilginin herkesge ayni sekil ve
" deferde anlasilir hale getirilmesi, paylasilmasi ve kargilik-
11 etkinin saglanmasidar". (21). Iletigimin gergeklegmesini
saglayan temel Ofeler ise sunlardir: Kaynak - Mesaj - Kanal -
Alici (hedef) - Geri Besleme (Besleyici Tepki/Besleyici Yanka,

re verici", alici da "kod agici" veya "gifre ¢Ozlicii" olarak
tanimlanmaktadir.

(21) Emre KONGAR, "Haberlesme Iglemi ve Etkili Haberlegmenin
Kogullara', Hacettepe Universitesi Yayini, Ankara 1969,
SO 7‘-10.
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Iletigim mekanizmasinin harekete gecebilmesi igin

olayin iki veya daha fazla kigi arasinda gergeklesecek bir
slire¢ olmasi gerekir. Bu mekanizmayi hareket ettirecek bir
aracin iki taraf arasinda galigacak diizende olmasi, ileti-
sim ig¢in elverigli bir ortamin baglangicina isaret eder. (22)
Tletifim sFrecini,en'basit sekliyle gdsterebilmek amaciyla,
agafidaki gibi bir tablodan yararlanilabilir:
- " {IETrgtM |
[Jdesaj>k — Kanal 4 Mesaj |

Ge:i Besleme

TAELO 2 - Kaynak: S. KADIBESEGIL, a.g.e., s. 41
. !

'Yukaridaki tabloyla basit bir goriiniinii verilen ile-
tigim silireci ve bu siireci olugturan Sfeler kisaoca sdyle a-
giklanabilir:

- Kaynak: Iletigimin baslangi¢ noktasidir. Elinde,
hedefe (aliciya) ulastirmak istedipi mesaj (bilgi) vardar.

- Mesaj: Kaynak tarafindan aliciya gdnderilmek iste-
nen iletigim Ogesidir.

letigim hattadair.

- Alici: Haberlegmenin sonu¢ noktasidir. Kaynaktan
gelen mesaja olumlu/olumsuz bir tepki zdstermesi belklenmek-
tedir, ) g ' -

~ Geri Besleme: Kaynak tarafindan alicida meydana
gelen tepkinin dlciilmesi ve degerlendirilmesi siirecidir.
Geri beslemenin (besleyici tepki) yapilmasindan sonra ye-
ni iletisim slireci baslayacaktir. (23)

(22) salim KADIBESEGIL, a.g.e., s.41.
(23) a.g.e.,s. 41.
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. Tletigim kurumlarina paralel gelistirilen bir bas-
ka iletisim silireci de gu sgekilde ifade edilmektedir:

l___________(::grul'buler — __ __ Gurultiler
Kaynak ' ‘ Hedef
veya I Kodlayici Arag Mesaj Arag Kod coaiici | veyae
dbijin| B ‘ ‘ [ alici
~ Deneyim
\ : - . | /
Gori| besleme  Giiriiltiiler Giiriiltiler Geri| besleme

'Kaynek: Salin KADIEESEGIL, 8.g.e., S. 42.
TABLO 3

Yukaridaki tablonun dzellikleri sirasiyla su sekil-
de aciklanabilir:

Iletigimin geréeklesebilmesi igin ortak bir deneyi-
me sahip kaynak ve hedef bulunmakta. Bir diger deyisle, he-
def olan kiginin ve grubun, kaynaktan gelecek bilgileri gel-
digi bigimde algilayacak kapasitesi; dil, igerik, ciimle ya-

__pilari veya mesaj gekli konusunda anlameda-giteliik- cekmeye-

cek bir yapiya sahip olmasi gerekiyor. Tabii, bunun mercek-
lesmesi ig¢in hergeyden Once kaynafin mesaji sdndernek iste-~
digi aliciyi tanimis olmasi ve onun dilinden hitap éetmesi
gerekecektir. Tabloda "glriltii" olarak gdsterilen dfeler,
jletisim siirecinde anlamalari gliclestirecek, mesajin ice-
rigini degistirebilecek, kanallari zorlayacak her tiirli en-
gel olarak belirmektedir. (24). Cutlip vé Center tarafindan
ifade edilen bir bagka iletigim slireci, Tablo 4'de gdsteril-
-migtir, ’ o

En etkili iletigim, yizyize yapilan iletigimdir.
seminerler, kapali salon toplantilari) alicinin iletisime
akbtif katilma ve tepkisini gOsterme olana@i en yiliksektir.

(24}¢a.g.e., S. 42.
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Kanallar Alicinin edef
~* isaret m§ ;mm$
yach med ACICISE v

fH /
-Faggxﬂﬁmmma*’ |
tepki

IMBI

DENEYiM

Kaynak: CUTLIP and CENTER, &.g8.€., s. 191 .

B. KITLE ITLETISIVMI VE XKITLE IL® I>Ih ARAGL ART

Basit wve falln sekliyle yukarada anlatilan-iletisi
olayyr, iki klsl ara81ndak1 goriniimiinden siyrilip, kitle ile-
tigim araqlarl 1le yapilmaya baglanarsa, glniimizdeki devimi
ile bu, "kitle iletigimi" adaini almaktadir. Yani gOrlislerin,
diiglincelerin, davraniglarin cok genis ve soyisal goriiniimleri
biiyik kitlelere ulagtirilmasi ve bu sliregte kivle iletisim
araclarindan yararlanilmasidir.

Kitle iletisim araglari denlldlg;nde akla i1lk gelen- .

ler,. dogal olarak, gazeteler, dergiler, radyo ve TV olmakta-
dir. Yazili iletigim arag¢lari ig¢in kitaplar ve ansiklopedi- .
ler, gazete ve dergilere ek olarak sayilabilir. Filmler,
fotograflar ve video bantlari,televizyon gibi gorsel ileti-
sim araglaridir. Radyo, duyu organlarindan kulafa hifap

gden bir basgka tirdiir. Glinlimiizde hayli yaygin olan, kablo-
lu televizyon, kaset ve plak da iletigim araglari arasinda
saylilair.

Sosyal olaylar da kitle iletisim aracglari olarak kul-
lamilairlar. Festivaller, yarismalar, defisik amag¢li toplan-
tilar, sergiler, fuarlar, tiyatro, opera, kouser ve resital-
ler, seyahatler, turlar, ziyaretler, afirlamalar da bu kan-

18
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‘samda sayilabilecek ve ilk akla gelen 11et1§1m araglari ic¢in-
dedlrler. (25)

:C.%ILETISIMIN, "HALKLA ILigkiLER“OLABILMESI I¢IN GEREKLI
OZELLIKLER ,

L iletigimde, kaynaktan hedefe mesaj yollanip ve mesa-
fyjlnfhgdef tarafindan algilanmasi ile iletisimin bittifi ka-
: bul-edilir. Ancak, sorunun bir ikinci yonii daha vardir ki,
_halkla iliskilerde bu agama Szel bir 6nem kazanmigtir. Halk-
la iligkiler uygulamasi ig¢inde alicinin cevabi biitiin siire-
cin nedenini olusbturur. Dolayisiyla, iletisim streci, -bir
haber olarak cevabin gonderene geri gitmesini de icermekte-
dir. Ancak bu cevabin kayna¥a seri ddnmesi kendiliZ%inden ol-
maz. Bunu eide etmek ig¢in kaynagin ozel bir caba hdrcamasi,
planla davranmasi gerekmektedir. Iletisimde buiasamaya bes~
leyici .yanki (feedback) denir.

Iste bu Ozelliginden oturu uygulaﬂada halkla iligki-
lerin iki yonli bir iletisim siirecine Q?:andlbl kebul edilir.
Besleyici yanki elde edilmeksizin halkla iligkilerin ileti-
gim slireci eksik kalmig olur. Yine bu gerekgeyledir ki,
halkla iligkiler tekniklerinin hemen hemen tiimii ve uygu-
lamanin amacl besleyiei yankiyi. yakalayip onu deferlendir-
meyi amaglar.. (26)

Oyleyse, iletigimin "halkla iligkiler" olabilmesi
,191n gerekli olan ozelllklerden b1r1n0131

- "pEK YONLU DEGIL, KARSILIKLI ILETISIM", olacaktar.
Daha once Table 2, 3 ve 4'de verilen basitlegtirilmig mo-
déller, gerek ylizylize, gerek kitlesel ya da Ozel iletigim
| kanallariyla gerceklestirilmesi sz konusu her tiirlii ileti-~
 gim 'iligkisi igin gegerlidir. Iste, bu modeldeki "feedback",

(25) a.g.€., 8. 45,

(26) Metin KAZANCI, "Halkla Ifligkiler", Savag Yayinlari,
2 Baska, An;ara 1982, s. 33-34.
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(yukarida da belirtildifi gibi) iletisimin halkla iligkiler
olmasi i¢in birinci vazgegilmez Ozelliktir.

- "SUREKLILIK": Tkinei deiismeyen Gzellik ise, bu me-
" saj allgyerisinin a;lnan besleyici tepkilere uygun olarak
stirdiiriilmesi, bir silire¢ durumuna gelmesidir. .
| Bu iletisim 1af olsun diye degil, bir amaca hiﬁzmett
© i¢in yapilmaktadir. Bu ylizden "PR" yapan, iletisim modelin-
"de daima "gbnderici" durumundadir ve iletisimde bulunulacak

fivolan alicilar yani hedef kitleler, bu amagla ilgili olarak

"segilmig , belirlenmis" olmalidir. Amag gerceklesince mo-
del degigebilir. O halde, iiglincii defigmez Szellik;

‘ ~ "BIR AMACIN GERGEKLESHESI ICIN ITzmislim"dir. (Bu-

' _na, planli iletisim de denebilir). Hangi amacglar ic¢in? Bu
sorunun"yanltl gok’gegitlidir. Kimin, hangi c¢evreyle, ne
gibi sorunu varsa, o sorunun ¢oziimii i¢in. Biiyiik Iskender
igin, topraklarina katti#a yeni iilke halklarina kendini sev-
~dirmek; Bagkan Roosevelt igin, yeni ekonomi politikasini
orta sinifa benimsetmek; Hollanda'daki Tirk ig¢ileri i¢in,
komsular: Hollandalilarla baris icinde yasavabilmek; Siga-
ra Igmeyenler Derneii icin, tiim tiryakileri vazgegirtmek;
the Coca Cola Inc. icin, Qinlilere kolayi sevdirmek; iilis-
liiman {ilkelere saat pazarlayan Japon firmasi ic¢in, saate
ezan okutmanlh diginda ne gibi 6zellikler katilabilecefi-
nin aragbirilmasi gibi sorunlarin ¢ozimiinde en etkili tek-
nik halkla iligkilerden baskasi degildir. Glnki, amacin
gerceklegmesi, hedef kitlelerin belli bir davraniga yonel-
tilmesine baglidir. Hedef kitleler son ¢dziimde "insanm™ ol-
duklari-ve ortalama zekdli imsaniar da, olumsuz davranig§- -
lara bile bile yOnelmeyecekleri igin halkla iligkilerin
ddérdiincii 0zelligi:

- "DOGRU VE INANDIRICI ILETISIM" olmalidir. Ne yazik
ki, bu "inandiracilik" ile "kandirmaca" arasindaki ayrimin
gaman zaman bir nlianstan oteye gitmemesinden yararlanan,
¥isa donem g¢ikarlari igin begarily (!) halkla iliskiler



uygulamalari verdigini sanan (%) pek ¢ok kisi, kurulus vb.
halkla iligkilerin kotl g¢agrigsimlara yol agma51ni saglamig-
tir. Oyle ki, bugiin pek c¢ok ¢agdas isletme, organizasyon-
larindaki halkla iliskiler:balﬁmlerine, "halkla iligkiler"
adinl takmaktan 6zellikle' kaginir olmustur (). Ve 1980'le-
rin halkla iliskiler uygulamalara gegmisfeki yanliglari di-
zeltmek igin ufirasmektadir. (27) g

V-) HALKLA ILICKITER SURECI

Halkle iligkiler galaigmalarinda, ne zoman ne yapila-
caginin bilinmesi; eldeki biitgenin en akilci bir bigimde
yonlendirilmesi; kadronun en verimli bir bicimde c¢aligmasi .
acisindan, bir halkla iliskiler brogramlna sshin olunmasi
kesinlikle bir zorunluluktur. Bu konudaki klasik yaoklasim,
halkla iliskiler siirecini dort adimd# ele almaktadir. Buna
gore '

1. Adim: Bilgi Toplema

2., Adim: Planlama

5. Adin: Uygulama

4, Adanm: Deferlendirne

Bu yaklasaim zaman icinde deiisime ugramistair. Bazi
arastirmacilar, iglincli asamayi "uysulama' yerine, "ileti-
sim" olarak adlandirmaktalar (28). Ornegin, Cutlip ve Cen-

ter, halkla iligkiler siirecini gdyle acgiklar:

1. Adim: Aragtirma - Dinleme "Sorunumuz nedir?"

2. Adim: Planlama- Xerar-Alme- "igste, neler yapabile-
ceggimiz™ - B

3. Adim: Iletisim - Uygulama "Iste, neyi ve nigin

~{x). Anthony SAMPSON,. "Egemen Devlet I.T.T.", Koza-Yayinlari, -
Istanbul 1974, s. 149 v.d.

(=€) CUTLIP and CENTER, a.g.e., s. 404: "Ornegin, IBM'de,
uygulamacilara PR ilinvanlari verilmemektedir. Yonetici
Thomas Watson'a gbre, PR deyimi, girket iligkilerinde
problemler oldugunu zimnen kabul etmekle ayni geydir".

(27) Avniye TANSUG, a.g.e. s. 34-36.
(28) Salim KADIBESEGIL, a.g.e., s. 205.
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‘yaptigimiz" ,
4. Adim: Dejferlendirme "Nasil gitti?" (29)
Siirecin biitiirliigli, bir tablo ile daha somut bir du-
ruma getirilebilir: '

TABLO 5 ~ Kaynak: CUTLIP and CENTER, a.g.e., s. 140.

' Dort adimli bir halkla iligkiler silirecini, Cutlip ve
Center, daha ayrintili bir orogranla stratejik bir plan ha-
linde gOyle rormiile ederler:

. TABLO 6 - DORT ADIMLI HALKLA ILISKILER SURECT

DURUM SAPPAMA | | PLANLAMA VE ! ILETISIM | —| DESERLENDIRME
ARASTIRMA PROGRAMLAMA
Durum Stratejik Analizler Uygulamalax Sonuglar
Background Amaglar Zamanlama Olcme
Nedenler Segenekler Yineleme
Ornekler - Risk-Yararlar |--|- Follow-up
Yandaglar Sonuglar (izleme) Ozetleme
Kargitlar Karar
Yansazlar Taktikler Giizdin gegirme
. Yenileme
Oneri Bitirme
Araglar,medya - . Besleyici
Tarz - : | tepki — -
Maliyet feed-back
Onay:
Stz verme o o
Destek
Katilam

Kaynak: CUTLIP and CENTER, a.g.e., S. 168

(29) CUTLIP and CEWTER, a.g.e., S. 139 vd



- 3

Edward J. Robinson ise, bes adimli bir halkla 1liski-
ler slirecini gu gekilde formiile etmektedir:

1. Adam

Sorunun Analizi:

Amaglarin ve {Bzﬂlecek
sorunlarin be ulen:lp,
f- agikliZa karwa turulmas: .

I

S. Adam

pérdiined adamda yapilan
m&m aracility ile
elde edilen besleyici

toepkinin igsifinda halk-
a iligkiler programinin

. !
) dl.rilerek gézden
degorlen S1mesd

A A

2.‘“

Birinei o.da.nda saptanan so-~
runlarin ¢&zimt i¢in bir
halkla iligkiler programinin
planlmp goligtirilmesi

4, Adam 3, Adim
Uygulanan halkla iligkiler ikinci adimda’ geligtirilen
Zﬁ'}-m etkiginin de- halkla uiakﬂer programinin
gerlendirilmesi; gerekli . 5u1annas:.

besleyicl tepki igin ar g- .
tirma yapilmasi ) ) .

. ‘v . 3 ‘V o ) ;7

xmak- E. J. ROBINSON, "Communication and Pnbl:lc Relationa"
B and H Co., USA 1966, s, 96

TABLO 7

Yukaridaki tabloyla ortaya konan halkla iligkiler
sirecini Robinson s8yle agiklamaktadir:

l. Adim: Sorunun ¢ok dikkatli bir anallzlnden mey-
dana gelir. Organizasyonun amaqlarl nelerdir? Sorunla il-
gili politikalar nelerdir? Halkla iliskiler ¢alismasinin
hedefledigi amag¢lara ulagmasi igin ¢Ozililmesi gereken so-
runlar nelerdir? gibi sorulara cevap aranir,

2. Adam: Birineci adimda ortaya g¢ikarilan sorunlarin
¢ozimli i¢in planlanan bir halkla. iligkiler programinin ge-
ligtirilmesidir. Bu da, en ince detaylara kadar diiglinmeyi
gerektiren dikkatlice hazirlanmig, yazili bir eylem plani
demektir. Bu yazili plan, uygulanacak kisa ve uzun vadeli

galigmalari ayrintisiyla ortaya koymayi ve halkla iligki-



$ e

ler programinin, mevcut blitgeye uygun olarak hazirlanmasi
igin yapalmasi gereken mali tahminleri de igermektedir.

3. Adim: Halkla iligkiler programinin yiiriitiilme asa-
masidir. Bu asamada, uygulamanin detaylarinin dikkatlice iz-
lenmesi@e'yardlmci olan, planlananla pratiktekinin kargi- _
lastirilmasiha 121n verecek dikkatli bir bilginin mevcu-
diyeti harig, baskaca blr ozene gereksinim yoktur. Bu bilgi,

planlama doneminde Ongoriilemeyen etmenlerden dolayi, nrog-
ramin, yerine getirilemeyen belirli bdliimlerinin aksamasina
yol agan durumlarda gereklldlr. '

4, Adlm Uygulanan halkla 111§kller programinin et-
kisinin degerlendlrllmes1d1r. Bu, etklll blr halkla iliski-
ler programi 1gln gerekli olan besleyici tepklnln (feedback
elde edilmesi ic¢in arastirmanin yapildigi asamadir. Bu a-
ragtirmayla, halkla iligkiler ﬁygulaylclsl, yuriittigi -halk-
la iliskiler programinin ne derece etkili oldufunu anlamasi
i¢gin gerekli besleyici tepkiyi elde edecek ve halkla ilis—
kiler programinin tim yonlerini ayraintisiyla defferlendire-
bilecektir.

5. Adim: DOrdiincii adamda ylriitilen aragtirmadan el-
_@de edilen besleyici tepkinin igifinda, halkla iligkiler
programinin gazden‘geqirilerek gerekli defigikliklerin ya-
pilmasi ve eksikliklerin tamamlanmas1d1r (50)

Stirecin "uygulama" agam331nda”kulian11acgk iletisim
araglarl ise goOyle ornekleneblllr

Pasili Araglar: Kurulus yayinlari, brosiir, el kitabi, mek- -
tuplar, bililtenler, basin biiltenleri, ekler,
konugma metinleri, ilén tahtasi, kurumsal
reklam. .

(30) Edward J. Robinson, "Communication and Public Relations",
Bell and Howell Company, USA 1966, s. 95-C8.
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S0zli Araglar: Toplantilar, basin sdzeiiliigi, radyo.

GOorsel Araglar: Film, slayt, kapali devre ve kablolu TV,
| 5sergiler, bzel gﬁnler,,sanatt

Araglarln gegidi, PR uygulam301lar1nln yaraticiliga
fie dqgru orantllldlr. Kullanilacak:'iletigin araglarindan
kitlesel- alanlarlnda genellikle bir "haber kaynafi" nite-
llgl 1le kurulusun mesaal icretsiz olarak yer alacaktir (31).

~ Tablo: 8'de, Robert J. DOYLE (Unlver51ty of Jlscons1n
. System) tarafindan hazirlanmig bir Iletigim Tablosu ile bu-
‘ raya kadar anlatilanlara somut-bir Srnek verilmektedir.

VI-) HATKLA IDISKITER AHLAKI

Halkla iligkiler uygulamalarinin, hedef kitle iize-

rinde beklenen tepkiyi yﬁratabilmesi icin "inandirica" ol-
masl gerektifgl ve propaganda ile es tutulmemasi gerektifi,
daha 6nce_belirtilmisti.'Buna ek olarak Frank JEZKINS sun-
lari sdyler: "Biz, halkla iliskilerde. gergek bilgiyi yorum-
suz olarak sunmakla saorumluyuz. Bu bilginin alicisi, onunla
ne yapacagina kendi karar vermelidir. Efer, gergekler, boru-
larla merkezi su sebekesinden temin edilen suyun, kuyu su-
yundan daha temiz ve saglikli bir yol oldugunu gosterlyorsa,
kbyliilerin, musluklarindan akan gebeke suyunu dlgerlne ter-
cih etmelerini bekleyebiliriz™ (32).

Ahlak ve davranis igigedir. Halkla iligkiler uygula-
yicilarinin halkla iligkilere bakisi da davranlglarlyla 0l-
- glilecektir. Kigisel davranisla mesleki ahldk arasindaki- bli-~
$inlik; bir doktor, avukat ya da mimarda oldufu gibi, halk-
la 111§k11er uygulaylclsl igin de nesleffinin ayrilmaz bir
Wparga31 olarak kabul edilir.

Bu yuzden, bir PR'ci halkla iligkileri, pratikte yap-

(31) Avniye TANSUG, a.g.e., s. 38.

(32) Frank JEFKINS, "Public Relations", M and E Handbook
Series, Macdonald and Evans Luc,, Great Britain 1980,
"Ethics of PR".
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tiklariyla yargilanacagindan hareketle, Once kendisi iginm
yapmalidir. O, lizerine dliseni en iyi sekilde,yapmall, rlig-
‘vet almamali, meslegini yozlaqtlrmamalldlr; O, bir profes-
yoneldlr, yetenekleri olgusunde mesajinl yayar, ama bunu
gazetec1ler1 eglendlrmek ig¢in yapmaz (x)

: Uluslarara31 Halkla Iliskiler DerneZi'nin (Inter-
natlonal Publlc Relatlons Association), 1965 Atina tonlan-
tlslnda kabul ettifi Halkla Iligkiler leslek Yasasi'nda,
halkla iligkiler ahlakl agikca ortaya konmuSuur Bu yasa-
nln 1ger1g1 gO0yledir:

Birlesmis Milletler Orgiitii'niin biitin lyelerinin "in-
‘sahln-degér.ve onuruna ve insanin temel haklarina olam inang-
larana" agiklayan, Birlesmig IHilletler yasasina saygsiyl
kabul ettikleri, boylece bu iilkelerin halkla iligkiler uy-
gulaylcllérlnln da mesleklerinin niteliZi gerefi bu yasada
bulunan ilkeleri tanimak ve saygi sdstermek zorunda olduk-
lari gdz Oniinde bulundurularak; ' B

Insanin bu haklari yeninda, yalniz fiziksel dejil,
ayn1 zamanda toplumsal, moral ve diisiinsel gereksinimleri de
- bulundugu; aslinda, insanin bu temel gereksinimleri gideril-
: ‘Aaigi‘ﬁlgﬁde temel haklarindan yararlanabilece@i gozoniinde V
f ,fbu1unduru1arak:' ;

Halkla iligkiler uygulayicilarinin mesleklerini yiirii-
tirken insanlarain toplumsal, moral ve diislinsel gereksinimle-
rinin giderilmesine genis Olg¢ilide katkida bulunduklari goz
dnlinde bulunduruvlarak; e - T

_ Son olarak, ayni zamanda milyonlarca bireyle temasa
‘figé¢meyi Saélayan'tekniklerden”ya}éflahmanih, halkla ilisgki-
' ler uygulayicilarina, kesinlikle ahldka saygiyla sinirlan- = =
dirilmasi gereken bir gl verdifi gozdniinde bulundurularalk;

(=) Ayrlntlll bilgi ig¢in bkz. Frank JEFKINS a.g.e.
wkthics of PR".
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_ Blitiin bu nedenlerle agafida imzalari bulunan Halkla
Iligkiler Dermekleri, bu Meslek Yasasi'nda belirtilen ahlak
ilkelerine bagli kalacaklarini ve meslefin icrasi sirasinda
liyélerden birinin bu yasaya aykairi her gegit hareketinin,
Konsey Oniinde gosterilecek kamitlara gore, uygun bir yapti-
.ram gerektlrecek agir hata sayilacagini b%}dlrlrler.

Bunun sonucunda, Derneklerin biitiin uyelerl-

1. Insan Haklari Evrensel Bildirisi'&le;insanllga ve-
rilmis ve zaman agimina uframayan haklardon insanligin yarér—
lanmasini saglayan kultnrel ve moral kosullarin gerceklegme~
sine katkida bulunmayi, e

2. Haberlerin serbestc¢e yayilmasini gelistirerek, gru-
bun her iliyesinde haberdar edilme, sorumluluk ve dayanigma
duygularinin uyanmasini saflayan haberlesme kanal ve yapila-

i «:u:c'ma F1l

5. Bilitiin durumlarda ve biitiin kosullarda ovguye 18- _—
1”‘y1k davranmayl ve temqsta bu1unduklar1n1n guvenlnl elde o
etmeyl,

4, Meslefinin kamusal niteliiini hesaba katarak,
ozel yasaminda da olsa, davranisinin, bir biitiin olarak -
halkla iligkiler mesleiii ilistiindeki yargilarda etklsl ola-

e -

cagini gdzdniinde bulundurmayi taahhiit eders-

Asaglda sayllanlarla da kendlnl baglar.

5. Meslegln yurutulm951nde "Insan Haklari erensel
Bildirisi"nin moral kural ve ilkelerine saygi gOstermek,

6. Insan onurunu korumak ve saygil gostermek; herke-
sin, kendi yargisina kendisinin varmasinl saglamak,

_7..Gergek bir diyalopun, zihinsel, psikolojik ve mo-
ral kogsullarini yaratmek ve mevecut taraflarin kendi durum-
larini ve goriis agilarini ac¢iklamaya haklari oldugunu kabul
etmek,
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8. Biitiin kogullar altinda taraflarin kargailikli
.¢1karlarini hesaba katacak gekilde hareket etmek (hizmet—
lerden yararlanan organizasyonun ve ilgili kitlelerin ¢i-
karlari),

9. Higbir karlsﬁkligﬁ meydan vermeyecek ifadelerle
formiile edilmesi gereken s6z ve ylkiimliililkklerine saygi gos-
termek ve her durumda, simdiki ve geleoekteki'mﬁgterileri;
nin ya da igverenlerinin veffaaliyetlefinin ilgili oldugu
biittin halk kesimlerinin glivenini’ korumak igin igtenlikle,
sadakatle c¢alismak, | )

Asagida sayilanlara ya?maktan kendisini yasaklar: -

10. Gercgcfi, baska herhangi bir gérgekten"asaglda
tutmak, , o

11. Denetlenmemis ya da denetlenemeyen olgulara da-
yanan haberleri yaymak, . ‘

12. Insanin ahldkina, namusuna ya da onuruna ve bii- -
tiinligline zarar vercbilecek bir faaliyete girigsen her cesit
orglite yardimda bulunmak,

13. Insanin serbestge yargiya varmasinl engelleyen

bilingsiz bir glidlilenme  yaratabilecek her gesityontemi,

——aracl,-teknifi-kullanmak?.—{335)~

(33) Frank JEFKINS, a.g.e., "Ethics of PR".
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I-) GOKULUSLU. sIRKETﬁERiN TANIMI

A. TANIMLAMADA KARSILAﬁILAN GUGLUKLER VE TAVIMA YONELIK
DEGISIK lAKLASIMLAR

onuluslu qlrketler ve. bu q1rketler1n yabanci iilke-
lerde yapnmis olduklara yatlrlmlar, son yillarda ekononik, -
S1yasal ve sosyal sonuglari bakimindan bitiin boyutlari ile
inceleme konusu yapildigi halde, Bugﬁne dek c¢okuluslu sir-
ket kavraminin herkes tarafindan kabul edilebilen kesin
bir tanimi yapilmamigtir. Bunun baslica nedeni, gokuluslu
sirketin gok yOnlii 6zelliklerinden hangisinin bSyle bir ta-
nimi olusturmada oOncelik kazanacagl konusundaki kararsizlik-
tir. Bu konudaki yaklagamlar ii¢ grupta toplahabilir.

Birinci grup ig¢ine giren tanimlamalar, sirketin mali
ve ekonomik gilicli lizerinde durmaktadir. Bu glici olusturan .
6zellikler ise, girketin bliylkliigi, iiretimi ve difer llke-
lerde sahip oldugu kaynaklarln degeri ve dunya Olcegindeki -
yayginlifadar. o e e e

ikinei grup igine giren tanimlamalar, lretim ile il-
gili kararlarin bir merkez tarafindan alinmasi ve denétlen-
mesi lizerinde durmaktadir. Buna gore, farkli lilkelerde fire-

tim faaliyetinde bulunan girketlerin, liretimle ilgili karar-

' larinin ana girketin bulundupu iilkede saptanmasi ve gelig-
tirilmesi, girketin gokuluslu olma niteligini belirleyen

onemli bir oOzelliktir.



Uglincli grup ig¢indeki tanimlamalar daha ¢ok, sirket
iist dlizey yoneticilerinin ydnetimle ilgili kararlara yak-
lagimlari {izerinde durmakta ve list dlizey yOneticilerinin
"milliyetsizligi" ya da "dilinya vatandaslagi" (world citiuen)
ilkesine dayanmaktadir. Buna gore, girket yoneticileri yO -
netiflde milliyetsiz bir politika izliyorlarsa, sirket gok-
uluslu olma niteligindedir. .

Yukarida verilen siniflamsnin sipirlarini yeni tanim-
larla genisletmek miimkiindiir. Ornegin, bir diiffer tanimlama
sekli de gokuluslu girketleri tek merkezli, gok merkezli
ve diinya merkezli girketler olarak ayirmalktadir. buna gb-
re, effer ana sirket {liretimle ilgili kararlari yavru sir-
‘ketlere dikte ettiriyorsa, tek merkezli; yavru girketlere
belli bir dzellik taninmigsa, ¢ok merkezli ve sirket yG-
nitici wve hissedarlari Qesiﬁli milliyetlerden oluguyorsa
diinya merkezli uluslararasi sirket sozkonusudur. (34)

-— Buraya kadar-verilen gegitli yaklasimlardan herbiri-
nin, ¢okuluslu girketlerin farkli bir Ozellifini yansatti-
gini sdylemek yanligs olmayacaktir. Eger bu yaklasimler sen-
tezlenirse birbirlerini tamamlamlg olurlar. #u konuda ay-
rintili bir tanim, Birlegmis Millletler ve 0.E.C.D, 'nin
konuya yaklagimlari incelendikten sonra, "Cokuluslu {ir-
_ketlerin Temel,Ozelllklerl" ‘bdliimiinde ele-alinacaktirs -

B. BIRLESMIS MILLETLERIN TANIMI

Birlesmig Milletlerin gokuluslu girketlerin tanimi-
na yaklasimi, onlarin yapi ve,faallyetlerlnln aglkllga'ka;
vugturularak, uluslararasi hukuk kurallarinin kodifikasyon
galismalarina (formulatlon of the code of conduct) yardlmc1n
olma agisindandir. Buna gore onuluslu Q1rket (transnatlonal

(34) Bu konuda daha ayrintili bilgi ig¢in bkz. Cem ALPAR,

_"GCokuluslu Sirketler wve. Ekonomik Kalklnﬁﬁ">“Turhaﬂ'~”*>~-w~

Kltabev1 Ankara 1980, s. 27-30 ve Kudir QAWIROuLU
"onuluslu Sirketler", Ankara niversitesi,. Slvaoal
Bilgiler Fakiiltesi Yaylnl, Ankara 1934, s. 6- 22.~
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corporation),

a. Ekonomik igletme birimlerinin hukuki sekli ve
ugrasi alanlarina bakilmaksizin, 1k1 ya da dasha fazla udl-
kede faaliyet gosteren,

| b. Igletme birimleri arasinda, evrensel stratejiyi
(global strategy) olugturmak iizere, uyumlu ve ortak poli-
tlkalarln saptanmas1na ‘yol agan, bir ya da birden fazla ka-
rar alma merkezlerlnln effektif kontroliine dayali bir karar
alma 31stem1 altinda, niifuzun sahiplik ya da birimler ara-
51ndaki diger baglar yoluyla kullandifi, ;

c. Bilgi, kaynak ve sorumluluklarln blrlmler arasin-
da paylasaildigy, -

ekonomik isletmelerded,olusan ticari bir tesebbiistir. Bir-
legmis Milletlerin yaklagiminda yukaridaki ii¢c Ofe ¢okuluslu
sirket tanimlamasinda yeterli ogelerdir. Bunlarin diginda
kalan, biyikliik, sahipligin yapisi ve sirketleri ¢okulus—

lulasmaya iten faktdrler, tanimlamada ilgisiz (irrelevant)

gorilmigtiir. (35)

C. 0.E.C.D.'NIN TANIMI .

0.E.C.D., ¢okuluslu girketlerin uymalari gereken ku-

rallari: dngdriirken, bu igletmelerin tanimini vermek konusun-

da miitereddit bulunuyor ve heniiz tam bir tanim yapilmasi

‘miimkiin gérilmiiyordu. Ancak, ¢okuluslu sirketlerin ne oldu-

gunun genel bir ifade ile ortaya konmasl gerektiffi de kus-
kusuzdu.

Bu diiglinceyle ortaya konan formiil su olmustur: "Gok-
wluslu Sirket, gegitli iilkelerde kurulmug olan ve birinin

“digeri ilizerinde Snemli etkilerde bulunabilecefi ve CGzellik-

(35) Kadir SATIROGLU, a.g.e., s. 22-23.
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le, digerlerinin bilgf ve kaynaklarini paylasanj; ozel, dev-
let'veya karma miilkiyette; genellikle anonim ortaklik veya
diger tiir tiizel kigiliklerden olusur™. (36)

1 [ .

II-) GQOKULUSLU SIRKETLERIN TEMEL OZELLIKLERI

Yukarada ileri siiriilen deftisik tamimlardan sonra,-
‘bunlarin timiinii ve bu yaklagimlarda vurgulanmeysn nitelik-
lerl de kapsayacak blr "gokuluslu sirket'" tanimi yapila-
blllr' g ‘

Cokuluslu sirket, birden g¢ok {ilkede, esas itibariyle
_bir ya da birden fazla birbirinden bafimsiz da olabilen ma-
lin Hretimi, dagitami ve pazarlamasiyla ilgili ekonomik
faeliyetlerde bulunan; faaliyette bulunduiu iilkelerdelki
bagla sirketler;n (uzantl—subsidiary) faalivet ve ydne-
timlerini merkezi olarak etkileyen ve/veya kontrol edebi-
len; giiclii finans-kapital, teknoloji ve ulastirma-haber-
legme imkanlaraina sahip ve bu nedenle, uzmanlasti¥i mal ve/
veya mal gruplarlnda uluslararasi merkezi iiretin ve Iaellvet
 planlaray duzenleyen, genellikle ana llke devletlerinin
blzzat_ortak_olduklarl ya da destekledikleri; temeli dzel
sermayeye dayali ve nihai bir analizde sirket sisteminin’
(bitinligliint) ve ana {ilkenin, kar/kazanc ve ekonomik c¢ikar-

larini evrensel diizeyde mak51mumla§t1rmay1 amag edlnen, sis-

‘tem ve ideolojilk farkliliklar gdzetmeksizin evrensel boyut-
larda yatay ve dikey biitiinlegmelerle organize olmug; tim bu
ve benzeri dzelliklerinden dolayi, kaynaklarain sirket sis-
temi a¢isindan optimal dagilimina imkan vVererek, maliyet-
lerdé tasarruflarda bulunabilecek; esnek ve dinamik yaol

ve organluasyonda.entegre firma -ya-da. firmalar toplulu'Ldur

Bu ¢ergeveden gikarilabilecek Ozellikler ya da nite- -
likler de su gsekilde siralanabilir: - :

(36) Haluk KABAALIOGLU "Cokuluslu isletmeler Hukuku"' k-
tisadi Kalkinme Valfi Yaylnl Istanbul 1982, s. 57



1. onulﬁslu sirketler hirden ¢ok lilkede faaliyette
bulunurlar. GOrildigi gibi asil Ozellik, uygulamada miil-
; kiyetin lilkeler arasinda dagilimindan ¢ok, faaliyetin da-
_g1liminda yogunlasmigtir. Oysa, terimden ilk bakigta, bir-
éok ilkenin sahipligi anlagilmaktadair.
R — 3
2. Asal faaliﬁet alanlari bir ya da birden c¢ok mal '

'*f;ﬂve ‘hizmetin uluslararasi diizeyde iiretimi, dagltlnl ve na-

»zarlanma51 olup; dis dofrudan yatirim ve teknoloji, yone-
~,tim ve organizasyon transferi (transfer and. dissemination)
yaparlar. ‘

3. Qokuluslu girketlerin gii¢lii bir finans-kapital
' (sermaye) yapilari vardir.

4. Cokuluslu sirketler, kendilerine bajli tim kuru-
lug ve uzantilarin faaliyet ve ydnetimlerini merkezi ka-
rarlarla (centralized decision—making) etkiler ve/veya
kontrol eder.

e 5. Modern ve iistiin bir teknolojiyé€ sahintirler. Bu-
nun uluslararasi difuzyonu, sirketin merkezi korar organ-
larinca ve girketin evrensel stratejileri dovrusundq ya;
‘plllr. Teknolojik aragtirmalar, genellikle girket sistemi .
i¢inde, aragtirma ve geligtirme birim ya da kuruluslarin-
ca yuriitilir. S -

6. Uzmanlagilan mal ve hizmetlerle ilgili. olarak
merkezi plan ve programlatr, sirket bitinlifi acisindar
uvluslararasi diizeyde (global view) yapilir.

7. Gokuluslu girketlerle, c¢ofgu kere, anavatan dev-
letleri arasinda organik bir iligki bulunur: Bu iligki ya
ortaklik seklinde ya da ekonomik, mali ve politik v.b.
destek blqlmlndedlr. onuluslu slrketler birqok durumlar—
da anavatan devletlerinin bir uzantisi degildir. Ancak bu,
anavatan devletiyle c¢okuluslu sirketler arasinda herhangi
- bir bagin bulunmadifi anlamina gelmez.
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8. Qokuluslu girketler temelde Gzel sermayeye daya-
nir. Ancak, bu sermayenin sahiplifi genellikle anonimleg—
migstir. Bu yiizden, sahiplikle ybnetim birbirlerinden ay-
rilmis olup, yoneticiler nisbi olarak kiiglik bir "managerial®
gruptur. "
v ' - 0
9. Gokuluslu sirketler, sistem ve ideoloji, gelis-

. miglik-azgeligmislik farklari gozetmeksizin, uluslararasi

boyutlarda yatay ve dikey biitiinlesmelerle, hen sirket bin-
‘- yesinde (intra?firm), hem de aralarinda (inter-firm) esnek
ve dinamik bir organizasyon gebekesi (grid structure) geé
listirmiglerdir. Bu yapi ic¢inde mizlilik, karar ve kon-
trollere uyum esastir.

-10. Tiim bu ve benzeri ozellikleri nedeniyle iiretim
fakﬁar ve imkanlarinin uluslararasi daglllmihda sirket sis-
temi agisindan rasyonellik ve optimallife ulasarak mali-
yetlerde tasarruf yapabilirler. .

11. onuluslu<§irketler sonu¢ olarak, esnek ve di-
namik yapida firma ya da firmalar grubu olup, sadece gok-
uluslu (multinational) de#il, bununla,biflikte ve bundan
~ ziyade, gokboyutlu (multidimensional) niteliktedir. (37)

ITII-) COKULUSLU SIAKETLERIN DISA ACILMA BiQiMLERI‘

S Cokuluslu girketlerin dis ililkelerdeki faaliyetleri
~-—iki-grupta toplanabilir:

A. Ulke daigsinda ySnetim faaliyetini gerektirmeyen,
B. Ulke disinda yOnetim faaliyetini gerektiren.

" A. ULKE DISINDA YONETIMI GEREKTIRMEYEN DISA AQILMALAR

Sirket faaliyetleri cgercevesinde ylirlitiilen ihracat
ve ithalat iglemleri, portfdy yatirimlara ve lisans anlag-_
malari bu gruba girer ve aslinda gelecekteki bir ¢okulus-

(37) Kadir SATIROGLU, a.g.e., s. 24-26.
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lulasmanin ilk agamalaridir. Fakat, gokuluslu olmak, be-
1lirli mal ve/veya iilkeler bakimindan bu grup iglemiere
bagvurmaya engel deéildir. Firmalarin ithalat ve ihracat
faaliyetleri, dis pazarlarl‘tanlmalarl, kendilerini ve mal-
larini tanitmalari yoniinden Snem tagir. Portfdy yatirimlari

- (portfolio -investments) (%) ise, belirsizlik ve ﬁiskip a-

- galtilmasini hedefler. Ancak, girketler bu isleme genellik-
‘le kendi hisse ve bor¢ senetlerini, i¢ ve dis piyasalarda

6zel ve kamu tasarruf sahiplerine ya da kurumlara satarak
finansal destek sajlamak ig¢in bagvururlzr. Petrodolarlarin
ya da OPEC fazlalarinin (sdrplus), sanayilesgsnig Bati ilke-
lerine akigi genellikle bu yoiu izler.

Lisans anlagmalari da firmalarin dise agilma giri-
giﬁlerinde eski, yaygin ve tercih edilen bir yoldur. Eko-
nomik, sosyal ya da siyasal risklerin fazla oldu¥u, dig
dogrudan yatirimlarin (foreign direct investments) (x=) ya-

.saklandigr durumlarda lisans anlagmalariyla teknoloji

transferinde bulunarak, teknolojik listiinlilklerin girkete
saglayacagl gelirleri arttlrmaﬁ‘mﬁmkﬁndﬁr.vﬂlg dogrudan
yabtirimlarda, ckonomik kolonilegme ya da kolonilegtirme
egilimi gOren, Ozellikle az geligmis Ulkeler de lisans

anlagmalarini tercih etmektedir.

~B. ULKE-DISINDA YONETIMI -GEREKTIREN DISA ACILMATAR

Ulusal sinirlar disainda gube (branch), bafli sir-
ket (affiliate) v.b. yapida, bajli yavru firmalar kurmak

ve/veya konuk iilkede ortak yatirimlara (joint venture) gi-

rismek gibi iglemler asil diga agilma ve ¢okuluslulagma
girigimleridir, Bu girigimler, girketlerin faaliyet alan-

(%) Sermaye sahibinin sermayesini, bir yabanci iilkeye, ora-
dan hisse senedi veya tahvil satin alarak veya cesitli
kredi araglariyla akbtardigi yatirim bic¢imidir,

(=) Bir firmanin, bagka bir {ilkede kendi teknoloji ve yo-

netim bilgisini akbtararak, kendi kontroliinde (bu kon-
troliin derecesi defigebilir) yatirim yapmasidar.



larina yani endiistriyel yaplya, sirket butiinliginin ¢ikar-.
larini azamilegtirmedeki uzun ddnemli evrensel stratejiye
ve konuk iilkelerin gartlarina bajlidir. (38)

IV-) QOKULUSLU SIRKET ILE ANA VE EVSAHIBI ULKE ARASINDAKL
: ITLISKILER VE SONUQLARI ! ,
Cokuluslu sirketlerle, ana ve evsahibi ﬁlke; ana {il-:
ke(x) ile evsahibi ililke(w%) arasinda yaganan deéisikﬁsorun-
1af, diinya kamuoyunda yankilara ve bu sorunlarin gézﬁmﬁne'
yonelik geligmelere yol agmistair. '

Bu sorunlarin birincisi ve en Onemlisi, gokuluslu
~girket ile evsahibi ililke .arasindakidir ve sorunun temelini,
her iki taraf arasindaki amag¢ farkliliklarai olusturmaktadar.

Cokuluslu sirket, uluslararasi alanda kArini bir {ist
noktaya c¢ikarmaya gallsmakta; evsahibi Ulke hikiimeti ise,
toplumun geligim diizeyini arttirmak icin .belirli ekonomik
ve sosyal hedeflere varmayi amag¢lamaktadir. Uretim sonucu
elde edilen karain boliislilmesi; dis ticaret fiatlari; iggi-
yabancl girket iliskileri; vergilerin odenmzsi; kar ve 1li-
sans transferleri, iki taraf arasindaki baglica anlagmazlik
konularadir.

Bu anlasmazlik konularinin, pratikte, g¢okuluslu gir-
ketle evsahibi iilke arasinda catismaya d0niismesi de soz ko-
pusu olabilmektedir. Bunun nedenini, Cem ALPAR, ¢okuluslu
sirketlerin ulagtiklara ekonomik glice baglamaktadir: "Asa-
g1da verilen tablodan da izlenebilece#i gibi (bkz. Tablo
9), General Motors, Shell, I.T.T. ve Unilever'in satig ha-
silatlari; Tirkiye, Venezuella, $ili ve Malezya'nin G.S.M.H.
larindan fazladir. Igte son yillarda, Ozellikle az gelismi§

(38) Kadir SATIROGLU, a.g.e., s. 182-183.
(¥) Cokuluslu girketin bagli oldufu iilke.
(=) Qokuluslu girketin faaliyet gdsterdigi iilke.
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"" - ST A

TABLO 9 - BAZI GELIGMEKTE OLAN ULKELERIN G.S.M,H. ILE
'COKULUSLU SIRKETLERIN SATIS HASILATLARININ

- " KARSILASTIRILMASI
- (1974) :
-Milyar Dolar- &

’ ” SATTS
ULKELER G.S.M.H., SIRKETLER © HASTIA®T,
Arjantin 37 380 Exxon 42 061
Tiirkiye 29 460 General Motors’ 31 549
Venezuella 22 7780 Shell 33 037
Yunanistan 18 830 -Ford Motor 23 640 -
Portekiz 14 650 I.B.M. . 14 027
Cezayir - 11 100 General Electric 1% 413
gili : - 8 680 I.D.T. . 11 154
Uganda 7 910 . Unilever . 13 666
Gana 4 130 Nestlé 5 603
Malezya 2 700 ; Coca-Cola 2 522

(a) cari piyasa fiatlara ile
(b) ana girket ile %50 ve daha fazla hisseye sahip olunan
yavru sirketlerin satig hasilati toplama

Kaynak Fortune Mayis-Haziran 1975
- World Bank Atlas 1976

L aktaran‘cem ALPAR aog eo, Se 131ﬁ~

lilkelerde, gerek ekonomik ve gerekse siyasal yapiyi ve olay-
lari etkileyebilen qokuluslu girketlerin giicii, bu ekonomik

piiyiikliikten kaynaklanmaktadlr." (39) - R \_jff;@”v

' Yine ALPAR, ulagtlklarl bu gli¢ sonucu, gokuluslu
slrketlerln bagly olduklari anaiilkenin ‘d1g politikasini da

’metklleyeblldlklerln}rsqyleyepgk, "yapilan bir aragtirmada(sx)

A.B.D. girketlerinin, eski kamu. garevlilerini,istihdam“ede—'
rek, yetklll kamu gorevlllerlne yasal_ olmayan odemeler yepa-_

"”rak, basin yoluyla kamuoyunu etklleyerek ve ticaret blrllk-

”,1er1 araciligy ile A.B.D. hilkiimetinin, dig ekonomik ve-siya--

'/*>—%f‘—~-Forelgn Pollcy“u*Prager Publishers, 1976, s. 14-
J (40)' Cem .AIJPAR aag ec 9 s. 159 'l//o

si polltlkas1n1 yonlendlreblldlklerl ortaya 91km15t1r",(40)
demektedir., ’

(39) Cem ALPAR, a.g.e., S. 130-131

(%) M. Jeffe;y BROKSTONE “The Multlnatlonal Bu51nessman and__lfi
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Gokuluslu girketlerin, kendi g¢ikarlarina ters karar-
lar alan hﬁkﬁmetléri devirmeye veya ekonomik gﬁglﬁkler ya-
ratarak, gdrevden uzaklastirmaya yonelik girisimieri igin,
Uhlted Fruit sirketinin 1950 yilinda Guatemela, 1975 yilin-
da Panama'daki; Union dlnlere nin 1960 yilinda Katanga'dalki
ve bliylik petrol slrketWerlnln 1953 fyilinda Iran'daki faali-
yetleri ornek olarak gosterilebilir.

- BU#tﬁrrarneklerin en onemlisi ve dlinya kamuoyunu et-.
kileyeni, $ili'de, Salvador Allende'nin devrilmesine yol
agan olaylardali I.T.T. - C.I.A. baglantisi olmugtur (%).

QoLuluslu slrLeLJcrln ana ve evsahlbl ulkelerln bir-
birlerini Lars111k11 olarak etlileme ara01 olab11d1k1er1ne
de tanik olunmaktadir. Orneiin, ABD hukumetlnln, Fransiz
niikleer gliclinliin gelisimini onlemek ig¢in, IBM'in Fransa'ya:
gerekli techizat ve malzeme satisini yasaklamasi gibi (415.

Bu sorunun temelinde de, ana ve evsahibi ililkelerin
éokuluslu sirketlere bakas a91lér1ndaki farklilik yafmgk-
tadar. Her iki taraf da farkli beklentiler igindedir. Bunu,
Tablo 10'da daoha somut bigimde gorebilmek miimkiindir.

Gokuluslu girketlerin, yatiraim yaptiklari evsahibi
tilkelerde, list diizey resmi ve Ozel goOrevlilere riigvet da-
gitmalari da uluslararasi diizeyde tepki cekmigtir. Orne-
gin, Lockheed Aircraft Corporation'in degisik llkelexrde
rigvet dagitmasinin, uluslararasi olya31 bir olay nlte—
ligine kavusarak kamuoyuna- ,un81ma51 glbl.

Buraya kadar verilen Ornekler gerek ulusal, gerekse
uwluslararasi diizeyde, c¢okuluslu zirketlerin faaliyetlerinin
_belirli,bir denetim.altinda tutulmasi: fikrinin. yofunlagma-

(x) Bu konuda daha ayrlntlll bilgi i¢in bkz. George MODELSKI,
"Pransnational Corporation and World Order' W.H.Freeman
and Company, USA 19 79, s. 226-244 ve Hugo RADICE "Tn-
ternational Firms and lodern Imperialism", PenvulnfBooLs
Ltd., Great Britain 1975, s. 233-249.

(41) David H. BLAKE ~ Robert S. WALTERS, "The Politics of

Global Economic Relations", Prentlce-Hall Inc., USA
1976, s. 111.
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sina neden olmustur,

Birlesmig Milletler bu konuyla ufragan en etkili
uluslara-asi kurulug olarck tanimlanabilir. Bu sorunla il-
gilenmek iizere, iginde geligmis ve geligmekte olan Ulkele-

.2in bulundugu, ¢okuluslu sirubtler-kemisyonu kurulmugtur.

Bu komisyonun amaci, 1 liayis 1974'de kabul edllen eylem prog-
ranl gercgevesinde gorev yapnmalktir,
TABLO 10

Ana ve Evsahibi iilke arasindaki anlasmhzi:\k sorunlari

Konu © | Evsahibi iilkenin beklentisi Ana iilkenin beklentisi
Yatiram & Ana iilkeden saflamak " ‘Evsahibi {ilkeden ve-
Sermayesi ya -diger yabanca kay-
. naklardan saglamak
Kar Yeniden yatairima do- " Kendi iilkesine
¢ niigtirmek {ransfer etmek
Lisans, Verilen hizmet Xar- Verilen hizmet kar-
Isletme payi, g1lifinda Gdeme yap- gilifinda tam. Gdeme
Tonetim uc~ .. mamalk yepilmasi
-| retleri -
Ihracat Bagli girketlere ve Ana filke fabrikala-
ana iilke merkezine rindan evsahibi {il-~
kedeki girketlere

Kaynak: David H,BLAKE and Robert S.WALTERS, "The Politics
of Global Economic Relations", Prentice-Eall Inc,,
UsaA 1976, s.lll. -

Eylém programinin ozellikleri §6§ié belirtilebilir:

-~ Qokuluslu sirketlerin faaliyet gosterecekleri {il-
kelerin ig¢ islerine miidahalelerini ve irke¢i rejimler ve sO=.
mirge yonetimleriyle igbirliyi yapmalaraini onlemek,

~ Evsahibi. iilkelerde kisitlayici- tiearet uygulama-

“1ar1n1 ortadan kaldlrmqk ve geligmektbe olan iilkelerin ulu-

sal kalkinma planlarina ve amac¢larina uymak,

- Geligmekte olan ilkelere adil ve uygun kogullarla
yardim, teknoloji ve ybnetim becerileri saZlamak,

4




-~ Faaliyetlerden dogan kfrlarin transferlerini, il-
gili tim taraflarin mesru ¢ikarlarini gozoniinde tubarak, dii-
zene sokmak, b

- Karlarin, gelismekte olan ﬁikelerde yeniden yatai-
rima ddniigtiiriilmesini %esv%k etmek. (42~

(42) Cem ALPAR, a.g.c., s. 135-136.
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tegUNCU BOLUM

GOKULUSLY §1RKETLERDE HALKLA TLISKITER

~I-) GOKULUSLU SIRKETLERDE, HALKLA ILISKILERIN ROLU VE

Onvgd

Cokuluslu girkéfler, glinlimiizde ulagtiklari biiylk
ekonomik giliciin sonucunda, siyasi.olarak da gerek ana iilke,
gerekse evsahibi iilke ekonomisi ve politikasi Uzerinde et
kili olabilmektedirler. Bu geligme, dofal olarak, ¢okuluslu

‘girketlere ydnelik elestirilerin*yoéunlasma51ha konuyla il-

gili farkli goriislerin gatlsma31na yol agmaktadlr. Ozellik-
le, . konuk iilke Lamuoyunda qokuluslu slrketlere karsl (yaga-
nilan Srneklerden kaynaklanan) olumsuz bir yaklaslm 507
konusu olmakta; gokuluslu girketler, iilkenin bafimsizlifa

- ig¢in Snemli bir tehdit, ilke kaynaklarinin sdmiiriilmesinde

bir arag¢ olarak deferlendirilmekte ve bu girketlerin vergi
kagirdiklari belirtilmektedir. Buna kargi olan giriislerce
de, g¢okuluslu slrketler, dinyanin ekonomik refahi igin sii-
rikleyici bir kuvvet olarak degerlendlrllmekte, bulunduk1a-
ri ulkeye diinya gaplndakl ara§t1rma ve gellgmelerln sonucu

get;rdlklerl savunulmaktadlr.

Hayatin her alaninda olduZu gibi uluslararasi tica-

" ri ve siyasi iligkilerde de olumlu ve olumsuz geligmeler

yaganmig; onceki bolimde Grneklendiéi gibi, ¢okuluslu gir-
ketlerin evsahibi filkedeki siyasi yapiyi etkilemeye calig-
t1g1, ilgili tilkede iist diizey resmi gdrevliilere riigvet ver-
digine tanik olunmugtur.
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Bu gelismelerin diinya kamuoyunda yaratti@fi tepki,
. gokuluslu girketler iizerinde, uluslararasi gecerlikte ve
© Letkinlikte bir kontrol mekanizmasi kurulmasina yol agmis-
1t1r. Yine bir onceki ‘boliimde bellrtlldlgl gibi, Birlesmig
fMllletler ve ayrica, Uluslararasi (alisma Orgliti (ILO)* nug
‘olugturdugu komisyonlarda yavtifi ¢aligmalar sonucunda,
“'“qokuluslu gsirketlerin faaliyetlerinin densetlenmesi ve be-
;11r11 kurallara baglanmasi yoniinde alinan kararlar iiye {il-
kelerce kabul edilmigtir.

Gorildiugu glbl, cokuluslu sifketler konusunda yaga-
nilan olumsuzluklar beraberinde belirli bir tenkiyi dbgur-
" makta ve alinan dnlemlerle olumsuzluk ortadan kaldirilmaya
galisllmaktadlr. Burada, konunun daha agik tartiQ11masl -
gln, su sorulara cevap aranmasl yararli olacaktir. Gok-
uluslu sirketlerden kaynaklanap olumsuzluklar, onlarln ‘
_;»varolus nedenine baglanzbilir mi? Bu olumsuzluklardan yola
. gikarak, gokuluslu girketlere tamamiyla karsi mi olunmali-
 ”d;r? Yoksa, aksayan yonleri gorlp, yukarida da anlatildiifa
figibi;lailnacak 6nlemlerle onlari denstim altinda vutarak;
ﬁkf(bir daha ayni olaylarin yasenmamasi icgin) bu sirketlex
daha ag¢ik davranmasini sajlayarak; gerek kamuoyu, gerekse
15hﬁkumetler1e devamli, samimi, iyi niyetli bir diyalog kura-
ﬁvrak ve gergekleri gozoniine sererek, saglam bir anlayig.bir-
1ligi mi gergeklegtirilmelidir? Eger, iki taraf arasinda boy-
' le bir anlayig birligi scrgeklegtirilecekse, bu iletigimi
saflayacak etken ne olacaktir?

Olumsuz orneklerden yola ¢ikarak gokuluslu girketlere
tiimden karsi olmak ve bu olumsuzlufu gokuluslu girketlerin
hepsi ig¢in tagaimak, bilimsellikten uzak bir sriis olacaktir.
Konunun daha somut tartisilmasi icin, hergeyden once ¢ok-
wluslu girketlerin yapisini ve hangl sartlarda faéliyetleri—
ni stirdiirdiiklerini iyi defferlendirmek gerekir.



Qokuluslu girketlerin taniminda ve temel Ozellikle-
rinde goruldugu gibi, bu sirketler, ortaklarina kﬁr:getir—
mek ama01yla kurulmuslardir. Esas amaclara, kar getirici
ticari faaliyetlerde bulunmaktir.

Birden fazla {lilkede faaliyet gosteren, yatirim ya-
pan; diinyanin deggisik bSlgelerinde liretim, imalat ve pazar—
1éma alanlarinda ¢aligsan ve yaptiklari biiylik vatirimlar ve

. goze aldlklarl riskler dolayisiyla azami verin ve kar {imit
eden gokuluslu sirketler, tiim bu faaliyetlerini konuk ol-
duklari {ilkenin yasalari dogrultusunda yapmaktadirlar. An-
cak ilgili {lkenin izni nevecut oldufu ve vasalara uydukleri
takdirde faaliyetlerini siirdiirebilmektedirler. Varliklarin-
da, hiiklimetlerin yatairimlari tegvik ic¢in pdsterdikleri ko-
layliklarin da rolii biiyliktir. (43)

1

Gokuluslu girketler, sanilanin aksine politikaya ka-
rigmamaya bilyiuk dikkat gosterirler. Clinkii bu, varliklarinin
en onemll sigortasidar. ueleceklerini; yaptiklaryi yatirimla-
ra dolaylslyla, o ilkeye siki sikiya baflamis -olduklarindan,
siyasi istikrardan gliveng duymakta, istikrarsizliktan ise en
azindan, o ilkedeki ulusal girketler kadar zarar gdrmektedir-
ler. Biiyik bir mali glice sahip olmalari zarar gdrmelerini on-
leyememektedir. Cokuluslu girketierin, siyasi istikrar konu-
sunda daha hassas ve uyumlu davrandilleri ve sonugta én bii-
yik zarari kendileri gOrecegi icgin, o iilkedeki ulusal ¢ikar-
lari, uvlusal sirketlerden daha iyi gdzettikleri kabul edilme-
lidir.

Giinkii bu sirketler temel amaglari olan kar ic¢in, ti-.
ceret ve endiistride uzun vadeli yatirimlar yanmak istemek-

oo tedirler. Yukarida da belirtildigi gibi, evsahibi iilke hii-

kiimetinin son sdézii sdylemek hakki oldufundan, bu sirketlere
de o gartlarda yatirim yapmak ya da yapmamak kalmaktadir.

(hB) Mehmet TURANQ, nGokuluslu Sirketlerin Yonetiminde Halk-
la Iliskilerin Unemi". Ege Universitesi B,Y.Y.0. ve - -
Atlantis Halkla Iligkiler'in diizenledifi Halkla Illskller
konulu sempozyuma sunuylan tebliz. (13- 14 Nisan 1987, Izmir)
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' Gorildiifl gibi, evsahibi {ilkenin aldigi yasal dnlem~
lerle, gokuluslu sirketler denetim altinda tutulurken, iilke
lehine bir durum olusmalktadir. Cokuluslu girket de karini
ancak o iilkenin izin vebdigi yasal sinirlar icgerisinde saf-
lamaktadir. Bu durumda her 1k1 tarafin Qlkaq%, ortak bir
noktada bulugmaktir. | '

‘Oyleyse sorun, her iki tarafin birbirlerini yanlisg
- anlamadan, gerek evsanibi illkenin kamuoyunun gézﬁnde, gerek-
se halkinin glkarlarlnl hergeyden {istiin tutmasi beklenen hii-
kiimetle, o ilkede yatlrlm yepnak isteyen cgokuluslu q1rket1n
arasinda olumlu bir zeminde olusturulacak anlaylg b1r11g1~'
" nin saglanmasidir. Bu iletisimi saiflayacak en oneml; et-
menlerden birincisi de, evsahibi iilke sartlariﬁln ¢ok dik-
katli bir analizinden sonra hazirlanacalk, kapsamli bir halk-
la 111§k11er prograni olacaktlr.

Cokuluslu sirketler, aleyhlerinde yaratilan tiirli
spekiilasyonlarin ortadan kaldirilmasi ve konuk oldukRlari
" {ilke kamuoyunda yanlis anlamalara yol agacak gelismeleri
onlemek igin, giliniimlizde halkla iligkilere daha biiytk bir
onem vermeye baglamiglar ve bu yiizden de halkla iligkiler,
bu slrketlerln i¢ orgenizasyonlarinda bir yonetim fonksi-
yonu olarak deierlendirilerek, list dlizey yonetiminde ken~
dine Snemli bir yer bulmustur. Zira, "gokuluslu sirketler-
de karlilik Slciitii yalnizca rakamsal muhasebe tablolari
olmayip, verimlilik, planlama yetenekleri, endiistriyel
lllgkller, personel gellgnm1 ve halkla iligkilerdir" ve
"halkla iliskilerin en Onemli ig lev1, quuluslu slrket-ﬂ_“
lerin stratejisinde basari dlcefl olusudur" (44).

Ozellikle evsahibi ﬁikede‘yapllacak yvatirimlardan
once, yoZun bir halkla iligkiler faaliyeti uygulanarak,

(44) Michael Z.Brooks and H.Lee Remmers, "The. Str%tegy of
Multinational Enterprise”, Pitman Publlshﬂng, USA
1978, s. 16 v.d., s. 162. T T



gsirkeétle ilcili olarak kamuoyunda uyanabilecek yanlig izle-
nimlerin silinmesine ve kamuoyunda olumlu bir imaj yaratil-

masina biiylik Snem verilmektedir.

Cokuluslu sirketlerin halkla ilisgkiler birimleri,

Jamuoyundaki tepkilerin nedenlerini.apladiklari; girket-

lerinin ilaili sektdre ve ulusal ekonomiye'yaptlg; katki-
lari, getirdiii- teknoloji ve istihdam olanaklarini belir-
tebildikleri ve sirket gikarlarinin, ev sahibi iilkenin ulu-

"sal c¢ikarlarina uymasl prensibinden ayrilmamaya-bliylik Snem

"verdiklerini kamuoyuna ve herseviyedeki resmi ve 0zel kigi

ve kuruluglara agiklayabildikleri ve onlari bu konuda ikna
ettikleri Ol¢lide bagarali olurlar (45).

Bu yﬁzden, gokulusiu sirketler ekononik alanda faée
liyet gosterirlerken, ilgili {ilkenin sosyal kalkinmasina
yonelik c¢olk yonli politikalér da geligtirmektedirler. Egit-
sel ve yoresel kalkinma programlarinin hazirlanmasl ve ge-
listirilmesinden, Ulkenin enerji tasarrufu faaliyetleriﬁa_
kadar her alanda, ilgili ililke hiikiimetiyle olumlu diyalog-
lar kurma ve ortak calismcolar yapma egilimindedirler.

Bagaril: halkla iligkiler uygulamalarl sonucunda da,
gokuluslu girketlerle ilgili geg¢misteki olumsuz izlenimler .
yerini, gliniimiizdeki olumlu izlenimlere birakmaktadir. Cok-
vluslu sirketler, glinlimiizde daha ¢ok, diinya ekonomisine kat-

“kilariyla ve konuk olduklari ilkelerde ygln;zcamékonomik de-

gil, sosyal kalkinmaya yonelik katkilariyla da anilmaktadir.

Dinyamizin hizli bir defisim ve gelisim siirecine gir;
digi giiniimiizde, cokuluslular da stratejilerini degigtirmeye,
diinyadaki siyasi kamplagmanin disinda kalarak politikalar
fistll bir siyaset izlemeye baglamiglardar.

Degigik siyasi kamplara bagli lilkeler de gegmigteki.

(45) Fermani MAVIS, a.g.e., s. 319. Canan USMAN'in "Nigin
" ~Halkla Iliskiler? Kuruluslarda ve Qokuluslu $irketler-
de" konulu yazisi.
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tutumlarini degistirerek, kargilikla cikarlar sozkonusu ol-
dugunda, gatigan farkla gﬁrﬁglerin'bile orték bir noktada
biflesebileceklerine inanmaya ve bunun orneklerini goster-
meye baglamniglardir. Sosyalist lilkelerdeki ¢okuluslu ya-
tirimlar, Sovyetler Birligi'nin Batili gokuluslu sirket-
lerden teknolojik yardim talebihde gﬁzellikleubilgisayar
teknolojisi) bulunmasi gibi. Sliphesiz bu gelismelere ulus-
lararasi yumusama slirecinin de katkisi olmugtur. ’

8 Kasim 1975 tarihinde AET Komisyonuna suhulan "Cok-
uluslu Isletmeler ve Topluluk!" baslikl:i rapor, ¢okuluslu
girketlere yonelik tutum deZigiklifine glizel bir kanmattar.

Rapora gbre, AET Komisyonu, gokuluslu girketleri
birgok yonden yararli bulmaktadir. AET'nin yetkili organ-
larina gore, ¢okuluslu sirketlerin kalkinmakta olan baﬂge—
lerin sanayilesmesiné ve sosyal kosullarin dﬁzeltilmesine,
gcalisma glicli ve teknolojik bilgilerin daha iyi dagilimina
yardimci olmasia s0z konusudur. '

Komisyonun g¢okuluslu girketlere yaklagiminda. ilk
dikkati ceken nokbta, cokuluslu sirketlerin "Avrupa'daki
evsahibi lilkelerde durumlarlnlhadﬁzeldigi" yolundaki go-
rigtliir. Bu durumun nedenlerinin basginda, ¢okuluslularin
basarlll'"halkla iligkiler" ¢aligmalari yapmasidir. Difer
ng@enler ise goyle siralanmaktadar:

~ Qokuluslu sirketlerin yararli ybnleri ve ayrica
kavramin durdurulamayacak tabiatinain taninmasi nedeniyle
bilgilerin daha iyi anlasilmasi, . ‘

— Yatiraimea iilkelerde ortaya c¢ikan muhalefet wve
aleyhte goriisler, evsahibi {ilkelerde -¢okuluslu girketle-
rin daha iyi anlasilmalarina yol agmigtir,—

- Cokuluslularin, davranislarini ve yontemlerini,
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yavru ortakliklar kurduklari sosyal ve kiiltiirel gevrelere
uydurmakta sagladiklari biiyiik 1lerlemeler,

~ Simdiye kadar sadece evsahibi flke durumunda olan
ilkelerin, gittikge artan sayllarla yabanci iilkelerde ya-
tirim yapmalari ve bu ne%enle artik gokuluslu sirketlerin
"tek vanli" olarak gdriilmemeléri. (46)

II-) COKULUSLU SIRKETLERDE HATKLA ITISKILER ORGANIZASYONU

 Modern igletmecilikte halkla iligkiler, sirketlerin
iliékide bulunduklari g¢esitli halk kesimleriyle ortak ya-
samlarini diizenlemede birinei dérecede,anem,kazanmls bulun-
‘maktadir. Gliniimiizde artik vazgecilmesz bir orgahiZasyon Oge-—
si haline geldifinden, gokuluslu gsirketlerin organizasyonun-
da da en onemli yerlerden biri, girketin dasg iliskilerini
diizenleyen ve onu tanitan halkla iligkiler bdliimiine veril-
mektedir.

Halklz iliskiler boliimiinlin, sirket ig¢i organizasyonu
sirasinda gozoniinde tutulmasi gereken etkenler, bu bolimiin
faaliyetlerine gore belirlenmektedir. Bu ylizden ilgili boliim,
iletisim araglari, halk ve kamu kesimleri ile iligkiler,
cografik bolgeler, sirketin ﬁrettigi mal veya hizmet tirle-
~ri v.b, temellere gore, islevseluﬁrgﬁtgbirimlerine ayrila-
bilmektedir. Ayrica, bu birimler gdrevlierini kendi ig¢inde
gesitli servisler olugturarak yiriitebilmektedirler. Orne-
gin, iletigsim arag¢lar: birimi, haber servisi, tanitici rek-
lamlar, film, sergi, radyo ve televizyon, biilten ve dergi
v.b. servislcrle ortak bir galigma programi- iginde faali-
yetlerini yliritmektedirler. (bkz. Table 11 ve 12).

Cograflk bolveler veya iiretilen -mal ve hizmet tiirle-
rine gbre organizasyona gitmede ise, halkla iligkiler bo—'*
linli, copgrafik bdlgeler veya mal ve hizmet tirleri igin

(#6) Bu konuda daha genis bilgi igim bkz. Haluk KABAALIOGLU,
a.g.e., s. 306-3535.



ayrl ayri Orpgiitlenir; difer bir deyisgle, halkla iliskiler
organizasyonunda merkezkag bir yol izlenir. Boyle bir or- -
génizasyonda, girketin temel halkla iligkiler politikasinin
izlenebilmesi i¢in merkezde koordlnator bir organa gerek~
sinim dogmaktadir. (bkz. Tablo 12 13 ve 14).

Gokuluslu sgrkeﬂlerde halkla iligkiler boliimli yone~
ticisinin de (bu bdliimiin blr_bak;ma girketin disisleri ba-
kanliinia olusturdufu diigliniilerek), iist diizey y6neticilerle
‘ayni seviyede ve genel miidiire dogrudan bagli oldugu gdril-
. mektedir. Giinki balkla iligkilerin bir yonetim islevi ola-
: rak, difer islevsel 6rgﬁt birimleri diizeyinde yer almasi,
»§1rket politikasinin belerenme51 ve. uygulanma31 agisindan
pir zorunluluk olmektadir. - o o= oo

50yle bir organizasyon iginde yer alan halkla ilig-
kiler bOliimi yOneticisi de, birtakim tubum, davranis, inanc,.
egilim ve amaglarin degerleyicisi; kamuoyunu etkileyen po- .
litika ve uygulamalarda yonetimin danismani, ayrica bir ha-
berlegme uzmani olarak goriilebilmektedir. Bu bakimdan bidyle
bir yoneticinin, gergekleri gorebilen, bu gercekleri halkla
iligkiler programinin planlamasi ve biitgesinde kullanabilen,
yonetici niteliklerini tagiyan, isbirligi anlayigi geligmis,
inandarma yetene#i giliclii, ileriyi gdrebilen bir kavasitede -

olmasi gerekir, Sdzkonusu. ydneticinin yazma, konusma, derle— . ..

me, yayin yapma, raporlama, v.b. yeteneklerini ge 1§t1rmls
olmasi yaninda, ekonomi, igletmecilik, psikoloji, sosyoloji,
hukuk, dil, edebiyat, kompozisyon konularinda genis bir kil-
tiire; en az bir yabanci dili gok iyi diizeyde, okuma, yazma
ve konugma yetene{fine; halkla iligkiler alaninda ise uzman-
1k eXitimine sahip olmasi gerekmektedir.

4’Halkla iligkiler boliimi bagli oldugu qirke%e, soSvéi
sorumluluklarini duyurma ve topluma karsi yukumlulaklerlnl
benimsetmede ileri bir asgamaya gostermektedlr. Ancak, 50z~
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konusu agamaya bafli amaglara erigme, uzuﬁ donemli bir plana
gore diizenlenmis tutarli politikalarla gerceklestirilebile-
cektir. Sirketin kamuoyunqn destefini kazanmasi, uzun donem-
1i, sabirli c¢alismalari gérektirirken, bu destefi kaybetmesi
bazen bir giinliik olay sonucu meydana ¢ikabilir ki, kaybedi-
len destefin yeniden kazanllmasi, ilkinden c¢ok daha vzun bir
stireyi alabilir.'Bu'nedenle, gokuluslu girketlerde halkla
iligkileri, uzmanlasmig bir organizasyon birimi olarak ii-

riittmek gerekmektedir (47).

‘|Genel Yonetim |

[Halkla Iligkiler X&neficisi

!

1

i | |
Gosteriler ve

Davetler

Geziler

: Inceleme ve
Enformasyon Belgeleme
I¢ ve Dig Konferans

Basan Gosteri
Radyo~TV Belgeleme

Yayan
Fotograf
Sinema

Kaynak: F. MAVI$; BeBeCe, S. 103

(4?? Termani MAVIS,

TABIO 11

g.€., 5. 94-95, Inal Cem ASKUX'umw -~

"Tsletmelerde Halkla Lligkiler" konulu incelemesi.
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ITT PUBLIC RELATIONS
Yonetim Kurulu‘Bagkanl

ITT Halklae Iligkiler,
Hiiklimetle Iligkiler
ve Reklam Miduri

i ' .
. ITT gg&kla-Iliskilerk' : '
Midiir Yardimcisi ve Halk- Halkle Iliski el

aus, il skiler Halkla Iligkiler
a iligldler Kuzey Ameri Avrupa, Orta Dogu,|(Uzak Dofu ve Pasi-

| ke Bolge Muddrd Afrika'Bolge Md. |||tik Bolge Mudiird
. I ) ;A 1
Halkla Iligkiler Reklam ve ITT Hiiklimetle
Gliney Afrika BOlge| [Satig Gelig~ | |Iliskiler Miudiir
‘ Mudiird tirme Miduri | Yardimcaisi

I¢ Hizmetler "Editorial® Teknik ve
- Miudiri . |Hizmetler | Ticari Ya- |
ST - Midiird yinlar Midiiri
: - f  Askerdi | . . JHalkla Iligkiler | -
Irtibat - Bati Sahili Md.
- o Temsilcisi ‘

Kaynak: DARROW and PORRESTAL, "Dartnel - Public Relations
Handbook", The Dartnel Corporation, USA 1968, s. 516.

TABLO 14
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III-) GOKULUSLU SIRKETLERDE HATKTL.A ITLISKILER GALISMALARINDA
KARSILASILAN SORUNLAR VE IZLENECEK YONTEMLER

Diinya ticaretindeki yeni gelismeler, Ingiliz Uluslar

Toplulugu, AET, Serbest Bolgeler vb. organizasyonlaria glim-
fnﬁk duvarlarinin ortadan kalkmasi sonucus=dinya dticareti

_ﬁbelirli bir canlilik igine girmistir. Bu gelismeler,’ulus— -
rfﬁ;arara51 ticarette halkla iliskilere yeni ufuklar agarken,
' 'yeni sorunlari da beraberinde getirmigtir. Sorunlar, yal-
niz satlslarln arttirilmasi, yeni pazarlar yaratma vb. gibi
ekonomik ve ticari dezil, ‘farkli degerler ve diislince bigim-—
lerinin kargi kargiya gelmesi gibi politik, sosyal ve kiil-
| tiireldir de. " -

Gokuluslu bir sirket, ama lilke digindaki yabanci bir
? iilkeye herhangi bir ticari raaliyetter bulunmak igin sermaye
* ihrag¢ ettifinde, konuk oldufu iilkede miimkiin olan en iyi

- halkla iliskiler uygulamasini gergeklegtirebilmelidir,

.. Qiinkli, evsahibi {ilkede, ana‘ﬁlkedeki‘halkla iligkiler
gallsmalarlnda rastlanilmayacak kadar karmasik bir ticari ve
ahlaki deferler vapisiyla yiizylize gelinmektedir. Bu ilkeler-
de yabancilara hep silipheyle bakilmakta, halk, kendi iilkesin-
de giderek daha fazla glice sahip olacafini dﬁ§ﬁndﬁ§ﬁ yaban-
cilardan gekinmekte, korkmaktadir. Yerli igverenler, yaban-
e1 firmalarin Verdigi yiksek {icretlerin yerli isg¢ileri cez-
pederek onlari kendi firmelarindan kopardifindan yakinmak-
tadair. Evsahibi {ilke hikiimetinin halkin tepkisi sonucunda,
yabanci firmalara ait tesislere el koymasi ve ¢ok diigiik
tazminatlarla onlari millilegtirmesi her an mimkiindir.
Uluslararasi iligkilerin buglinkii konumundan dolayi, ana Ul-
ke silahli kuvvetlerinin evsahibi {ilkeye . askeri miidaghalede
bulunmasi olasiligir da yoktur. Oyleyse, bu karmasik sorun-

larin c¢Oziimiine yardimei olacak bir "anlayis" ihraci olmadan
sermaye ihraczi, budalaca bir girisim olacaktair. (48)

- (48) John E.MARSTON, a.g.e., s.318.
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. Her ﬁlke birbirinden farklidir. Herbiri kendi adetle-
rine, tabularina, gururuna, onyargisina sahiptir. Bu yilizden,
her iilkenin yapisina uygun deitisik bir halkla iligkiler
programiyla calismak gerckmektedir. Bu da, halkla iligki-
~ler uygulaylcllarlnlﬁ‘ufuklarlnl ve birikimlerini gelistir;
- meleriyle mimkindir. !

i - Evsahibi lilkenin kiiltiirini, politik yapisini, dini
fnltellglnl bilen; sirketin politikasini ve progromlarinl
‘ﬁllglll ulkede kolaylikla anlasilacak bir gekilde uyarlaya-
:ﬁcak elemanlara ihtiyac duyulmaktadir. (49)

onuluslu slrketlerdekl qalkla 111skvler b01~mler1, ’

1evsah1b1 tlke kamuoyundakl uenleerln nedeﬁlerlnl cnladik-

1ar1, gsirketlerinin ilgili {ilke elkonomisine ra»ntigi katki-

i, gevlrdlél teknoloji ve istihdam olancklarini ve girket
ile evsah1b1 filkenin ¢ikarlarinin karsilikli olarak uyusma-
s1 prensibinden sapmadiklarini ilgili Ulke kamuoyuna anlata-

pildikleri oranda basarili olacaklardar.

TAAET, © g ederantey LA A5

i&frﬁir“héikié“iiiékilef'o 1Jcm981,'goiu1U511 q1r“et—

P N R

lerin ana {ilke disaindaki. ticari-Ffaaliyetlerinin-dofal bir —— —

pargasidir. Qlinki, hergseyden once, dis pazarlarda rekabet

igin egit olmayan kosullar s®zkonusudur. Yukarida belirti-
~len sorunlarin yaninda, evsahibi tilkelerde leenerikle ya-—
“gban01 mala karsi ve yerli mala yonelik bir tercih sdzkonu-
.Jsudur Bu da, yerli firmalar lehine bir avantaa olmakt adar.

T§m bu nedenlerden dolayl gokuluslu sirkotler, bir-

—pirinin tamamen-benzeri—iki-titke yoktur 56Lyu,lu; oz entin= -

de bulundurarak ana Ulke digindaki halkla ilisgkiler calig-
- malarinil belirli temellere dayandlrmall ve bellrll yontem—
;fler izlemelidirler. -

Bu yontemler ig¢in John E.Marston sunlari sOylemekte:
dir:

" {(#9) Scott M.CUTLIP and Allen H.CENTER, "Effective Public
Relations", Prentlce—Hall Inc., Third Editon, USA 1964,

s. 332.
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i
- ‘1. Eger minkiinse yerli halkla iligkiler elemani g¢a-

llgtlrmak. Bu baglangigta bir dezavantaa gibi goriiliir.
*bQunku Qallgtlrllacak eleman yabancidir. Iyi bir h&fikla
‘11§k11er eleman1 bulmak herzaman kolay olmayabilir, hat-
a, gellsmekte olan iilkelerde boyle bir eleman bulunmaya-
ilir de. Bu durumda gokuluslu girket, bu elemarflari kendl
'etlstlrlr veya yurtdisa baglantilari olan bir halkla ilig--
kiler flrma31n1n (bu firma ana ulke kokenll de- olablllr) da-

i Halkla iligkiler ke31n kurallarl olmayan, soyut bir

| kavram oldugundan, flrmanln genig Olciide arag vtirma _ve kon-"
trol yapmasi gerekir. Bu tir ulkelerde beklenen permorman- ..
“s1 verebllecek dofru kisileri bulmak da bzellikle zordur.

7 2 Evsanlbl iilkedeki halkla iljgkiler calismalarinin

| apa iilkedeki gibi olmasi beklenmemelidir. Her iki filke ara-
81ndakl farklaliklari, yalniz endustrlyel gelismenin agsama-
1ar1nda degil, toplumsal ve kiiltlirel Ozelliklerde, Onf ve
adetlerde, iletigim arag¢larinda, fikir liderlerinin Ozel-
liklerinde, temel diisiince kaliplarinda ve dligince blglmle—

‘ri {izerindeki etkilenmelerde de gdrmek mimkiindir. B

Bu ylizden, ana iilkedeki bazi halkla iliskiler prog-
- ramlarinin, evsahibi lilkede aynen uygulanmasi gofunlukla
ba§arlslzllga, hatta zararli sonuglara bile yol agabilir.
““Bunun oniine gegebilmek igin, halkla iligkiler caligmalari-""—
na baglamadan dnce ¢ok fazla soru sorun ve dlkkatllce din-
leyin. Evsahibi iilkedeki yerli halkla iligkiler elemaninin
goriiglinli almadan, ona birgeyler yapmasini sdylemeyin. Giin-
ki, yabanci bir lilkede, o iilke insanlarinca ozellikle "za-
5:man", "para" ve "kdr" gibi kavramlar farkli defferlendiri-
~lebilir. | - |

. Ornegin, bir ABD petrol sirketinin bir Latin Ameri-
. ka lilkesinde, bursiyerlerin mezuniyetten sonra belirli bir
" siire girkette ¢alaismalari karszliginda burs vermesi, o iil-




kenin giipheci sakinlerinde, "gdriinliste iyi niyetli olan bu
]faallyetlerln ardinda, beyln yikama gibi gizli bir nlyetln
yattlgl“ fikrini uyandlrmlgtl. Oysa benzer bir glrlslmln
;'ABD'de alklslarla kar?llanacagl agiktar.

. 3 Ber iyi bir halkla iligkiler e%emanl tutar31nlz,
: bellrll bir siireyi onunla gegirin. Sadakat, ilgi ve 1stek

' satln alinamayan niteliklerdir. Yalnizca kisisel 111§k1-‘
#"1ler ve dostluk bu tur nitelikleri ortaya ¢ikarabilir ve *© .
ﬂ;bu, igverenlerinin paras1n1 kabul etmek kadar onlat:.Sev- ﬁ
mekte israrli 1nsanlar1n tilkelerinde ozelllkle gegerlldlr.

Is ve sgirket bilinpi verilebilen, ancak satln‘allnafr "

mayan niteliklerdir. Yurtd;§1nda is yapan ¢ok uluslu sira
ketleri, evsahibi iilkedeki yerli halkla iligkiler eleman-
larini yalnizca ziyaret etmekle kalmamali, onlari ana iil-
keye davet ederek lst dlizey yoneticilerle tanigtirmali; is
hayatindaki yeni gellsmelerden haberdar etmeli; girketin =
| bir isimden ziyade, bir insanlar toplulugu oldufu ve gir-
:;ketln bagarisinin da, bu insanlarin birbirleriyle belirli
bir igboliimii ve uyum ig¢inde c¢aligmalari sonucu gergeklese—
~bilecegi Sgretilmelidir. (50) ' o

Bu konuda, evsahibi iilkedeki halkla iligkiler ybn-

- temleri igin, "Printer's Ink"de gu noktalara dikkat gekll-_»

mektedir:

1. Siz i{ilkenin konuklarisiniz, bir konuk glbl dav—
ranmaniz gereklr.

[ — e ———— S

2. Kurulugunuzun kiri yalniz sizin degildir, yerli
elemanlarinizan ve evsahibi {ilke ekonomisinin de bundan
faydalanmasi gereklidir.

5. Yenl musterllerwnlzl onlarl tamamen "Amerlkanlas—
tlraRak" kazanmaya caligmayain.

—(90) John E.MARSTON, a.g.e., s. 318-319. o T



4. Ingilizce,. hernekadar uluslararasi gegerliiiéi
olan bir dilse de, evsahlbl lilkenin dilinin kullan11masm
satlslarl gellstlrir. : : . 'g '

5. Btkili halkla iligkiler programlarlyla, ﬁlg - eko-

nomisine ve kiiltliriine katklda bulunun. _
g - @ , .
6. Ana ililke dlslnda cgalisacak iist duZey yone i;eﬁi-

nizi efitin. Bu, onlarin egleri igin “de gegerlldirV

; 7. Isinizi Birlesik Devletlerden idare etmey »,JKéd-
. ronuzu ne yaptigina. bilen yerli elemanlardan ‘kurun Vé ga—
" lismalaraini yaklhdan izleyip, denetleyin., (51) e

Bu konuda hehmgt TULARG (x), Ege Unlver81te51 B Y Y. O.
ile Atlantis Halkla Iliskilerin 13-14 Nisan tarihléri ara- :
sinda dﬁzenlediéi "Halkla f1igkiler" sempozyumuna sundugu,
nGokuluslu $irketlerin Yonetiminde Halkla Iliskilerin Onemit
konulu tebliginde su noktalara dikkat gekmektedir: ‘

~ 1. Gokuluslu §1rketin faallyet gosterdigi: ulkedeki

~~hst duZey yonetiminde, yetklll bir yerli halkla 111$k11er -
~-elemaninin bulunmasli zorunludurs Bu elemany- dogrudan'g e
nel miidlire karsi sorumlu olacak ve ona, ilke kosullarina .
gore en uygun hareket tarzini tavsiye edecek slrke_;~g
yetlerini bu yonde denetleyecek ve gerektiginde uyar
bulunacaktair,

2. Bu elemanin segiminde gbzdniine alinacak dzellikler
arasinda, mutlaka yabanci dil bilgisi, efitim, kultur,fﬂ'
ter ve tecriibe bulunacaktir, - :

3. Kogullari ve ihtiyaglari degisik oldu;undan;her _
iilkeye gdre ozel bir faaliyet programi gelistirmek ve uy gu-~

.+ (5L).Printer's Ink, "Making Friends and Customers In Forelgn
’ Lands", Vol. 274, June 3 1960 dan aktaran CUTLIP and

(z) Dr. Mehmet TURANG, Marmara Yniversitesi, Ba81n-Yay1n
Yiksek Okulu ©gretim gtrevlisi, Shell glrketlerl emekll
Dig Iliskiler Midiirii'dir. o !




lamak gereklldlr.

4, Hukdmetlerle olan 111§k11erde polltlkama karig- -
mamaya dikkat etmek iyi niyetli, samimi, ank ve durust
hareket etmek, en gegerli yoldur. CoAn

5. Kamuoyu lizerinde buyﬁk etk1s1 olan baslnla 1y;
111§k11er kurmak,” bunu devamli bir hale getirmekAgerekll-

6.. Yerel 1ht1yaglar ve problemlerl benlmsemek, g0~
ziimi 191n ortak ¢aba harcamak, kisacasi,” kendlnl o {ilkenin
bir vatandasl veya bir nargas1 saynmak gereklr o L

7. Ulkenln kanun‘ve kurallarina uymak ve'Saygl'QBSJH

termek}

y =

8. Sosyal yonlerden, kendini ulusal girketler kadar

o ulkeye hizmete{zorunlu hissetmek ve bu.garti en iyi ge-
kilde yerine getirmelk. ‘

0. Dﬁrﬁsf‘bir vergi miikellefi olmalk. mt‘fﬁ .w& .

10. Son olarak da, eksikliklerini wve hatalarlnl bll-
mek, bunlari diizeltmek igin samimi bir gayret;° }y;niyét*
gostermek." : e

Qokuluslu girketlerin, evsahibi ulkedekl halkla 111@-
kiler galigmalarinda dikkat edecekleri dlger noktalar da su
gekilde Ozetlenebilir:

1. Medya: Yurtdigx fagliyetler i¢in kullanilacak med-
yanan se¢imi baglibasina bir sanattir. Tanitim hizmetleri
veren yabanci ajanslar ve bu alanda uzmanlagmig kigilerin . .
‘danigmanlifindan yararlanilirken, ana iilkenin Snde gelen
uzmanlagmig kuruluslari ve onlarin elemanlarlyla ortak blr
~;gallgmaya gidilmelidir. (52) ' L

,i(52) Philip LESLY, "Public "Relations Handbook" Prentlce-
;j;‘;” Hall Inc., Seventh Printing, USA 1959, s..612.-\ &
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Evsahibi {ilkede, periyodikler ve g;zetelerin yeteri
kadar geligmemis, radyd ve TV'nin ¢ok yeni ve heniiz big¢im-
lenmemis olabilecefi ve bazi medyalarln,'politik ve ekono-
mik s1n1rlama1ardan dolayl ‘kisatli olanaklarla gallsma du-
rumunda olablleceél de dlkkate alinmalidir.

f
Medya Segimlnde lekat Edllecek Bzellikler:

a. Dergi, bulten glbl 19 haberlesme organlari da
dahil, kullanilacak tum medyalarln hazirlaik agamalarina
tﬁm caligsanlarin katilimy saglanmalldlr. Béylece hem tek-
dﬁzeliktenfuzaklasllmls,_hem:de gegitii goriigler saplannmis
olur. ’

‘b. Baski, kagit, renk vevfotbgrgflar kaliteli olmalz,
bu konuda masraftan kaginilmamalidir. |
. 1
¢c. Rakiplerin, benzer kuruliuglarin da bu konudaki
fadliyetleri gozonliine alinmalidir, Ayrica, uUlkedeki genel
‘egilim de unutulmamalidir. Ornegin, batili lUlkelerdeki egi-
© lim, magazin tipi bol resimli yayinlardan ziyade, Szellikle
yaziya agirlik veren, bilten tipi olup; ﬁikemizde_ise bunun
tam tersidir (bol resim, az yazi). (53)

2. Medya Dili: Iletisim evsahibi iilkenin-dilinde ol~-
malidir. Ana ililkeden evsahibi‘ﬁlkeye yonelik iletigim, kita-
bi ve akademik bir dilde olmamali; daha Gnceden belirlenen
plan ve Drooram 1§1W1nda, egitilmisg yerll halkla 111sk11er
elemanlarinca, ilgili {ilkenin haber stiline, okuma aliskan
liklarina uygun olarak yazilmalidir. Efer, buna uygun ¢e-
“yirmenler bulunamazsa, ana ilkedeki mevcut elemanlar, bu. .—
amaca yonelik bir egitim programi dahilinde efitilmelidir-
ler. (54) - R

(53) Mehmet TURANG, "Halkla Iligkiler" Ders Notlari, s. 23-24.
(54) Philip LESLY, a.g.e., S. 614,




3, Ulusal Olaylari, Bayram ve Uzel Giinleri Izlemek:

Evsahibiiﬁlkédekl sartlari iyi degerlendirip, onla-
ra uygun kampanyalar hazirlamak igin, bu tiir olaylar ve
glinler Snemli blr flrsattlr. Bunun ig¢in, bu tiir ginler,
ulusaly ve dini bayram glnleri bir takvim halinde hazir-
lanmalil ve glrketln halkla 111§kller programlarinin igin-
de kesinlikle ¥ mallalr.(55)

4, Slrketln‘Deglgik Bdliimleriyle Koordlnasyon
Kurmak- '

Slrketln halkl'a' iligkiler biiliifnii, reklam, satig, s2

“tig sonrasi hlzmetler, pazarlama, ihracat bolumlerlyle vir
koordinasyon icinde galismalidir. Bu, 51rket1n evsahibi Ul-
kede yaratmak istedigi imajin sarsilmamasi i¢in ¢ok onemli-
dir. Sirket faaliyetleri igidde, Szellikle reklam boliimii,
halkla iliskiler bSlﬁmﬁnﬁn denetiminde ¢aligmali, reklam
ajansi se91m1nden, reklam Lampanyalarlnln duzenlenmeSﬂne

s

olmalldlr. (56)

{(55) Richard W.DARROW and Dan J.FORRESTAL, "Dartnel - Public
Relations Handbook", The Dartnel Corporatlon, USA 1968,

. S. 515 S
~{56) a.g.e.,‘s. 517,
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DORDUNCU: BOLUM

- CASE STUDY

ROYAL DUTCH / SHELL GRUP SIRKETLERI'NDE HALKTA ILI$KILER
I-) ROYAI. DUTCH/SHELL GRUP s:[RKETLERi

Royal Dutch/Shell Grup Sirketleri, 1907 ylllnda Ro-
'yal Dutch ‘Petroleum Company ile "Shell" Transport _and. Tra-
dlngGompaqudmlted\ara81nda varilan bir anlasmayla dogmus-
tur. Bu anlasmayla ‘iki girket tuzel klslllklerlnl nuhafaza
etmek kaydlyla, menfaat ve faallyet“sahalarlnl birlegtirmeyi-
kabul etmlslerdlr.

o 'Royal Dutch bir Hollanda, Shell Transport ise bir In-
g;,lz:glrketldlr. Ancak, her iki slrketln de hlsselerl, diin-
yﬁiln belli bagli borsalarlndan birgogunda kayitla olup, bir
klsml kuruluglar, bir kismi da kigiler olmak lizere yaklagik
baerilyon hlssedarln elindedir. Bu hisselerin en buyuk Kis-
mi Seﬁinglltere, Hollanda, Isvigre, A.B.D., Fransa ve Fede-
Almanya'dadlr.

‘5Grupta~Royai“ﬁutchf%66*ve*Sheiifﬁﬁ@ﬁs*bff‘%ﬁirTﬁﬁﬁﬁjﬁf‘*“’
da hisseye sahip olup, bunlar ana slrketler olarak bilinir--
ler ve bir gTUp sirketi sayllmazlar.

"Royal Dutch ve Shell Transport -ana- ortakllkler ola—'
rak 1§letme faaliyetlerine katilmazlar. Ana ortakliklarin
;topiﬁiﬁk 1glnde yatlrxmlarln gergekleqtlrllmesxnde aracilak ™
Vyaptlgl,’ortakllk kérini pay sahiplerine kanalize ettifi bir

tiir araci oldufu anlagilmaktadir." (57)

,‘V'(j?_)}'ﬂaluk KABAALIOGLU, a.g.e., s. 82.
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Grup agagidaki girketlerden olugmaktadir:
A. GRUP HOLDING SIRKETLERL

Bunlar, Shell Petroleum N.V. ve The Shell Petroleum
Company Limited'tir. Ana girketler bu sirketlerin yonetim
kurullar%na jye tayin éderlér ve onlarin dagittigi temettii-
den gelir saglarlar. Bu iki holding ise kendi aralarinda,
dogrudan veya dolayli olarak diger biitiin grup sirketleri ile
bunlara bagli §irketlerdé-hissedardlrlar.

B. SERVIS SIRKETLERI

Hollanda ve ingiltere‘deki servis sirketlerinin bag-
lica gdrevi, diger grup sirketleri ile bunlara bagli girket-
lere tavsiyelerde bulunmak ve,hizmét saglamaktair.

!
' ¢. ISLETME SIRKETLERL E

Petrol, dogal gaz, komiir, niikleer enerji, kimyevi
maddeler ve maden endiistrisinin ¢egitli dallarinda 100'den
fazla {ilkede faaliyette bulunurlar. Igletme girketlerine da-
hil olan Tiirkiye'deki Shell Sirketleri de servis girketleri-

nin tav31yeler1nden ve hlzmetlerlnden yararlanirlar.

Royal Dutch/Shell Grup glrketlerl nin organlzasyonu
agagidaki Tabloda gosterilmektedir.
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. II-) ROYAL DUTCH/SHELL GRUBU siRKETLERI'NDE GENEL 1s
_ PRENSIPLERL .

| Royal Dutch/Shell Grutu Sirketlerinin en belirgin
f@ﬁzelligi, birbirinden gok farkli alanlarda faaliyette bu-
§ lunma1ar1d1r. Isletme Sirketleri bu alanlar dahilinde ge-
‘~nig bir hareket serbestisine Sahlp olmakla beraber, biltiin

‘ girketlerin uymalari gereken ortak bir kural vardir. Bu da,
?;Shell'ln itibarini korumak 191n Biitiin faaliyetlerde dofru-. -
luk ve diirtistlilk ilkesine mutlalka uyulmasi zorunlugudur,

Ister kasten, ister 1qguzarllk, 1ster kisa vadeli q1karla— -

~r1 korumak ig¢in olsun, bu kurala blr tek kere bile uyulma—
masi tim Grubu ciddi sekilde etklleyeblllr. Bu 1lkeden

“hareketle, Grubun,Genel is Pren31p1er1 su sekilde belirlen-

- migtir:

', AMAG

Shell sirketlerinin amaci petrol, gaz, kimyevi mad-
deler, komiir, madenler ile seqeceklerl dlver sahalarda 50—
rumluluklarinin bilinci icinde basarili ve kar11 girigim-
lerde bulunmak ve diger enerji kaynaklarlnln aragstirilmasy
ve geligtirilmesinde aktif pir rol oynamaktir. Shell sirket-
leri yiiksek bir performansin yani sira iginde bulunduklari

rekabete ank ortamlarda kendllerlne lal;g}zgi;;zg; edinme-~

yl de amaglamaktadlrlar o

B.’SORUMLULUKLAR

slrketln sorumluluklarl dort ana grupta toplanlr

1. Hlssedarlara kargi sorumluluklari

" Hissedarlarin yatirimlarini korumak’ ve bu. yatlrlmlarlna
karglllk makul bir kazang saglamak.

2. Caliganlara karsi sorumluluklari

gallsanlara iyi ve emniyetli ¢alisma gartlari ile iyi ve
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piyasayla kryaslanabilecek diizeyde hizmet sartlari sagiamak,
insan yétenek ve giiclinii en’' iyi sekilde kullanip geligtirmek,
esit is firsatlari tanimak, gsirketlerin bagarisinin biitiin ca-
llganlarin katkisaina bagli oldugunu g626nﬁnde tutarak, gail-
sanlari iglerin planlanmasi ve ydnetilmesine katkida bulunma-—

ya tesgvik etmek. 8 R
i

3. Migterilere kars: sorumluluklari

Musterilerin fiat ve kalite bakimindan ddedikleri para-
nin karsilifini almalarini saglayacak uriin ve hizmetleri
gellstlrlp sunmak. Bu da ancak gerekli teknolojik ve ticari
uzmanliga sahip olmakla miimkiindiir. Gelecek igin hicbir ga-
rantimiz yoktur. Shell girketleri ancak miigterilerinin des-
tegine sahip olduklari siirece faaliyetlerini~sﬁrdﬁ:ebilir~
ler.

4, Topluma kargi sorumluluklari

Faallyetlerlnl sorumluluklarinin b111nc1nde olan bireyler
olarak yiritmek, guvenllk 11e qeyresel_standartlar ve top—«

lumun beklentilerini goz dniinde tutarak, icinde bulunduklari
'ulkenln yasalarina uymak

~ S8z konusu dort sorumluluk alani bolunmez bir butun
olusturmaktadlr."

~ C. EKONOMIX PRENSIPLER e

Bﬁtﬁn bu SOrumlu1uklariﬁ’yeriﬁé getirilebilmesi ve

- faaliyetlerin slirdiirlilebilmesi kdr edilmesine bafladar. 4
—4@&%&%&k%ma&4%¥ﬁ&ﬁiaﬂ%hem-deuhalklnvShel$=urun:veéhi%me-u=waaw=

lerine verdigi degerln gostergesidir. Kar sadece Grup kay-
—meklarinin-u, , ,ﬁ:,.91nfde§ll <ayn1-zamaﬁ&a-tﬂ————~

keticilerin gelecektekl 1ht1yaqlar1na cevap verebllmek igin
~geligtirilmesi ve iiretilmesi-gereken enerji- kaynaklaplna

yapilan yatiramlarin slirekliligini saglamak ig¢in de sarttir.
Kir ve saglam bir mali temel olmadan yukarida ana hatlariy-

la aciklanan sorumluluklarin yerine getirilmesi miimkin de-
Fildir.
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Shell sirketleri 8zelliklerini defigtirme glicline
sahip olmadiklari toplumsal, siyasal ve ekonomik bakimdan
birbirinden ¢ok farkli ortamlarda faaliyet gastermektedir—
ler. Ancak Shell girketleri genel olarak piyasa ekonomisi-
ne sahip iilkelerde topluma daha yararli olabileceklerine

inanmgktadirlar.
] .

Yatirim kafarlar;nda baglica kistas ekonomik kistas
olmakla beraber, tdplumsél ve gevresel gértlarln da goz
oniinde bulundurulmasi ﬁe yatirimin givenlik derecesinin de-
gerlendirilmesi de sarttir. 4

D. IHTIYART DAVRANIS KURALLART

Shell Sirketlerinin izledikleri politika, gokuluslu
girketler igin belirlenen ve;uluslararasi diizeyde beninse-~
nen ihtiyari davranis kuralldrina uygundur. Bunlardan illki
0.E.C.D. 'nin Uluslararasi Yatirimlar ve CQokuluslu Sirket-
lerle ilgili Beyannamesl ve Kilavuzu, digeri ise Uluslarara-
si Galigma Orgiitii tarafindan yayinlanan ve ii¢ kisimdan olu-
gan Ilke Beyannamesidir.

E. DOGRULUK

) ‘Shell girketleri faaliyetlerinin her safhasinda diiriist
ve doZru davranilmasi konusunda biliylikk bir hassasiyet gbste-
rirler. Tim calisanlarin, 6zel mali faaliyetleri ile Sir-
kette listlendikleri gorevleri herhangi bir ¢ikar ¢atisma-
sina yol agmayacak gekilde yliriitmeleri sarttir. Herhangi

bir gekilde riigvet teklif etmek, vermek veya almak asla ka-
bul edilemeyecek davranigslardir. Shell girketleri adina ya-
pilan biitiin iglemler yerlegmis kurallara goére ilgili gir-
ketin hesaplarina yansitilmali ve murakabeye agik olmalidair,

~~"PF. SIYASI FAALIYETLER
. 1. Birketler

Shell girketleri her zaman topluma kargi olan sorumluluk-
larinin bilinci iginde mevecut yasalara uyarak ticari bir
zihniyetle hareket etmegie ve siyasete karismamaya Szen gOs-
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terirler. Ancak gallganlarln; misterilerin ve hissedarlarin
¢ikarlarini etkileyen ve tiim toplumu ilgilendiren konular-
da katkida bulunmak amaciyla sahip bulunduklari bilgilere
dayanarak goruslerlnl agiklamak hem yasal haklari hem de
gorevleridir.

g2.S:i.yasi Kuruluglara yapilan Odeméler

Shelisiikaﬁlépiizledikleri politika geregince siyasi par-
tiler, kuruluslar veya bunlarin temsilciliklerine herhangi
bir 6demede bulunmazlar.

3. Caliganlar

Caliganlar, vatandas sifatiyla resmi gdrevler igin aday-
liklarini koymak da déhil olmak ilizere toplumsal faaliyetle-
re katilmayi isterlerse, &erel gsartlarin elverdigi Olgiide
istediklerini yapmalaﬁlna izin verilir.

G. GEVRE

Shell girketleri izledikleri politika uyarinca faali-
yetlerini yliriitiirken gerekmgallsaniarln gerckse diger in-
sanlarin saglik ve gﬁvenligini 6n planda tutarlar ve gevre
korunmasina gerekli Ozeni gosterirler. Bu politikanin uy-
gulanmasinda sgirketler sadece ilgili mevzuata ﬁymaklé,kal—
maz, faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkile-
nebilecek kigilerin saglik ve gilivenlikleri ile gevrenip
korunmasi igin gerekli tedbirleri de alirlar,

S6z konusu tedbirlerin amaci g¢alisanlar ve miiteahhit-
ler tarafindan yirlitiilen faaliyetler ve lirinlerin givenli-
gini saglamak; hava, su ve toprak kirligini Onlemek; tiim
gabalara kargin meydana geleb11ecek bu tur kazalarln yol
agcacagl zarari asgari diizeyde tutmaktair.

H. BAGISLAR VE TOPLUMSAL PROJELER
Sirketlerin iginde bulunduklari toplumun sosyal ve

p3ddi geligmesine yapabilecekleri en onemli katki, temel
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faaliyetlerini mﬁmkﬁn{oldugunca etkin bir gekilde siirdiir-

mektir. Ayrica, dogrudan igleriyle baZintili olmayan top-

1umsal konulara da yapici bir ilgiyle effilmeleri gerekli-

dir. Ornegin, toplumsal eéitim veya bafig programlari va-

51tasiyla yapilacak katka iie éirketin bliylkliZiine, toplu-
mun ozelliklerine ve sirketin yararli projeler ic¢in kendi

_bagina karar alabilme glicline gore defigir.

I. ENFORMASYON

Shell girketlerinin faaliyetlerinin dnemi ve bu faa-
liyetlerin ilke ekonomisi ile kisiler lizerindeki etkileri
© gok iyi bilinmektedir. Bu nedenle, sirketlerin faaliyetleri
ile ﬁesru olarak ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluglara
istenen tiim bilgiler verilmektedir. Ancak bu yapilirken,
girketffaaliyeﬁleri ve lglincli gahislarin ¢ikarlarinin ko-
runmasi icin gereken gizlilik ile bilgi verebilmek icin ge-
reksiz caligmalardan kaginilmasi ilkesi on planda tutulur.

Toplum biiyiik sirketlerin davranislarini giderek da-
ha bliylik bir dikkatle izlemektedir. Royal Dutch/Shell Gru-
bu Sirketlerinin itibari, prensip ve sorumluluklarinin ke-
sin olarak belirlenmesi ve bilinmesine ve birbirinden ok
farkli ortamlarda siirdiirdiikleri giinliik faaliyetlerde dbu
- prensip ve sorumluluklara riayet edilmesine baglidir. Is=—"
letme Sirketleri ig¢inde bulunduklaria {ilkenin gartlarina
ﬁygun olarak bu prensiplerde bir takim defigiklikler veya
ilaveler yapabilirler. Ancak, burada yer alan genel is pren-
sipleri, Royal Dutch/Shell Grubu Sirketlerinin fealiyetlerini
mimkiin olan en yiiksek is ahlaki standardina gdre yﬁrﬁtebil~
meleri icin mutlaka uyulmasli gereken temel prensiplerdir.
Shell girketleri bagka girketlerle ortak girigimlerde de-
aynl prensiplerin uygulanmasi ig¢in gerekli cabayi zdstermek-
tedir,
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III-) ROYAL DUTCH/SHELL GRUBU SIRKETLERINDE HALKLA
) ILISKITER

| Royal Dutch/Shell Grubu Sirketleri, petrol arama ve
 iiretimi; petrol tasfiyehaneleri; madeni yag imalati; pet-
‘rol iirinleri, madeni ya¥, kimyevi madde ve enerji ile il-#
gili maddelerin pazarlanmasi; tasimacilik gibi degisik
‘glanlarda 100'den fazla lilkede faaliyette bulunmaktadirlar.

Grubun genel merkezindeki halkla iligkiler b6liimii
(Group of Public Affairs : GPA), girket ySnetiminde iist
" diizey bir organizasyon olarak yer almaktadir. Ayrica, de-
gisik {ilkelere yayilmis bulunan Shell girketlerinin her-
birinin otonom bir halkla iligkiler organizasyonu vardir.
Bu iilkelerde bulunan Shell girketlerindeki halkla iligki-
ler orgénizasyonlar1~desantral olarak g¢aligmaktaysa da,
sirket merkezindeki GPA ile bilgi, malzeme ve deneyim alig-
veriginde bulunmektadir. Ilgili lilkelerdeki halkla iliski-
ler bdliimleri, o iilkenin sartlarina gore sirketin genel is
prensiplerindéki hususlar dogrultusunda galigmalarini sir-
dﬁrﬁfken, gsirket merkeziyle aralarinda silirekli bir iletigim
bulunmaktadir. '

I1gili lilkelerde diizenlenen degisik amag¢li faali-
yetler hakkinda genel merkeze silirekli bir bilgi aktarimi
yapilmakta ve GPA tarafindan hazirlanan kitap, brogiir ve
video kasetlerinden olusan degisik egitim programlari da,
halkla iligkiler personelinin bilgi ve deneyimini arttair-
mak icin ilgili iilkelere gdnderilmektedir.

GPA tarafindan aylik olarak yayinlanan "PA Inter-
change" isimli dergi, degigik iilkelerdeki halkla iligki-
ier bolimlerinin birbirlerine deneyimlerini aktardlkla-
r1; genel merkezle, defigik {ilkelerdeki birimler arasinda
¥argilikli iletigimin kuruldugu bir tir "forum" gdrevi
yapmaktadir. )
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GPA'nain halkla iligkiler faaliyetlerindeki ilk hede-
fi, girketin amag¢lari doZrultusunda girketin itibarini ge-
ligtirmektir, Bu anlamda girketin itibari, GPA'nin da iti-
bari olmaktadir. Bunu bagarmak i¢in, GPA agsafidaki amaglar
dogrultusunda faaliyet gdsterir:

: 0
~Ig diinyasindaki farkli politik ve sosyo-ekonomik

efilimleri izlemek, defigen kogullara uygun halkla iligki-
ler konularini belirlemek;

-Endiistri ve onun getirdigi sorunlara yonelik uygun
ve yapicl bir haberlegme ortamllsaglayarak, genig kitlelere
yonelik bir halkla iligkiler politikasinin olusumunda yer -
aimak;

~Toplumun istemlerini ve beklentilerini en iyi bir
lelmde kargilamak amaciyla, girketin yonetlm birimlerine
yardimci olup onlara yonlendirmek; bu yondeki ¢abalari de-~
gerlendirmek;

. ~Sirketin faaliyette bulundugu sektdrler, Bdlge ve
Isletme girketlerinin faaliyetleri ve hedefleri dogrultu-~
sunda, kargilikli bilgi aligverigi ortamini olusturmak ig¢in,

etkili i¢ ve dis iletisim programlarini saflamak.

~-Igletme sirketlerindeki halkla iliskiier faali-
yetlerine destek olmak amaciyla defisik hizmetler sunmak
ve ilgili birimlerin personellnln gellslmlne ve efitimine
yard1m01 olmak. )

~Servis girketlerinin halkla iligkiler persoﬁéli
igin efitim ve geligim olanaklari saglamak; sirketin Ig-
letme Efitimi BOlimi'niin ¢aligmalarina katkida bulunmak.

-Degigik tilkelerdeki girketlerin tim halkla iligki-
ler programlarinin, verimliliZini, etkinlifini ve uluslar-
arasl planda gegerllllglnl gellstlrme yonundekl ¢abalari
tegvik etmek. o B
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ORGANIZASYONU

A. ROYAL DUTCH/SHELL GRUP SIRKETLERINDE HALKLA ILISKILER

Royal Dubch/Shell trup Sirketlerinde Halkla Iligki-
ler Organizasyonu, uygun bir is bSliimiiyle verimli faaliyet-
lerde bqlunma esasina baflanarak asafidaki tahloda goriil-
aiigli sekilde Orgiitlenmistir. !

HALKTA ILISKITER

KOORDINATORYU
A ]
r | R
' ULUSLARARASI
s pnt e, T
) POLITIKATART :
— Film ve Video Hilklimetler ve Efitim ve Bdlge
- Birdmi | Uluslararasi .. (Uzak Dofu ve
Organizasyon- Afrika)
| Idari Isler larla Iliski-
ler B51ge(Orta Dogu)
sisssing Timetien Dastecssees
" Retisin |~ Politika
' 2 Sorunlari
ortaklar ve
{- Hissedarlar- — Bagiglar
la {letigim
| Medya Iligkileri
Haberlegme . . _
| Sistemlerini
Geligtirme 3

Kaynak: "PA Interchange", No: 8, October 1986, s. 12

TABLO 16

72




IV-) TURKIYE'DEKI ROYAL DUTCH/SHELL GRUP SIRKETLERL

TMirkiye 'deki Shell Grup girketlerinin baglicalari
éunlardlr:

-NV Turkse Shell (Petrol arama ve yretimi)

I
-Raffinaderij Shell Mersin NV (Petrol Tasfiyesi)

-The Shell Co. of Turkey Ltd. (Madeni yag imalata, °
petrol ilriinleri, madeni yaZ ile kimyevi ve enerji ile ilgi-
1i maddelirin pazarlanmasi)

-Prakya Terminal BV

‘Her d6rt sirket de 100% Shell'e aittir.

A. NV TURKSE SHELL
l. Arama

. .1954 yilinda Petrol Kanununun kabuliinden kisa bir sii-
re sonra Tiirkiye'de faaliyete gecen NV Turkse Shell, o ta-
rihten beri petrol arama faaliyetlerini silirdiirmektedir.

Shell ilk arama kuyusunu 1956 yilinda Trakya'da ag-
ms ve Tiirkiye'de ilk defa 1960 yilinda Diyarbakir civarin-
da, Karakoy'de petrol bulmugtur.

Halen NV Turkse Shell'in arama yéptlgl sahalar Gluney-
dofu Anadolu ile Ankara Bolgesinde bulunmaktadir. Turkse
Shell bu sahalarin yani sira, Diyarbakir'in kuzeybatisinda
Silvan-Sinan yoresinde de TPAO ile ortak ruhsat sahibidir.
Ba ruhsat sahasinda Turkse Shell igletici olarak faaliyet
ghstermektedir. ) '

1986 ve 1987 yillaranda Silvan/Sinan ortak ruhsat
sehasinda 600 km'lik genig ¢apli bir sismik arama yapilmig-
#1r. Bunun sonucunda tesbit edilen yerde 1988'de bir kuyu
agilacaktir. 1987'nin sonlarina dogru Paleozoik rezervuar-
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larda Gaytepe-2 adli derin bir kuyu delinmigtir.

1987 yilinda yeni imkanlari degerlendiren Shell bir
dizi havza e*iidii gerceklegtirdi. Bu etilidler sonunda 1988'in
'baglarinda Polatli-Haymana ydresinde 7 arame ruhsati aldi.
Potansiyel arama sahalarini belirjleme amaciyla 1988 yi-
linda diger havzalardaki etilidlere de devan edilecektir.

Trakya'nin ILiileburgaz bolgesinde yeni gaz rezerv-
lerini gergeklegtirmek igin 1987'de TPAO ile Shell arasin-
da bir ortak girigim anlagmasi imzalanmigtair.

2, Uretim

| Shell'in igletme ruhsatina % 100 sahip oldugu 6 pet—
rol liretim sahasinda toplam 221 geligtirme ve tespit kuyu-
su a¢ilmigtir. Bu kuyulardan 170'inde hala firetim yapilmak-

tadir.

1987'de ginlik ham petrol iretimi 1983 yilindan bu
yana en yiiksek diizeye ¢ikmistir. Giinde 18000 varile ulagan
bu lretimin gerceklegmesinde en Onemli rolii yliksek devir-
1i elektirikli dalgi¢ pompalar oynamigtir. Halen 6 tane o-
lan s6z konusu pompalarin saylisinin 1988'de 1l2'ye Qikarll-
masl planlanmaktadir. Uretilen ham petrol Botag tarafindan
igletilen 400 km uzunlugundaki Pirn¢lik-Dértyol boruhatta
ile tagainmaktadair.

Shell'in 1987 yilaindeki yerli ham petrol tiretimi
Tirkiye'ye 115 milyon dolar ddviz tasarrufu saglamigtar.

. B. RAFFINADERIJ SHELL MERSIN NV

Bu sirket 1962 yilinda Mersin'de kurulan ve yillik
kapasitesi 4,4 milyon ton olan Atas Rafinerisinde % 27
hisseye sahiptir. Shell 1987 yilinda NV Turkse Shell tara-
fandan iiretilen 782.000 ton yerli ham petroliin yani sira
510.000 ton da ithal ham petrolii iglemigtir.
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C. THE SHELL COMPANY OF TURKEY LTD

Tirkiye'de 1923 yilinda faaliyete gegen The Shell
Company of Turkey Ltd. lriinlerinin kalitesi ve sunduu hiz-
met ile hakli bir iin yapmaigtar.

Shell'in pazarlama d&anl?daki faaliyetleri, akarya-
k1t ve madeni yaf satislari, Tirkiye'ye gelen yabanci ha-
vayollarina ait ugaklara yakit ikmali, ihrakiye ve deniz
yagi satislarini kapsamaktadir.

Urliinler, cogunlugu igleticilere ait olan 520 servis
ve benzin istasyonu vasitasiyla satilmaktadir. Bitin bu is-
tasyonlar belirli standartlara uymak zorundadirlar ve ig-
leticileri, Shell'in Unlii hizmetini sunabilecek gékilde e-
gitilmektedirler. Shell ayrica plasiyeleri vasitasiyla da
mal pazarlamakta've sanayi ve ingaat sektarﬁndekiibﬁyﬁk
misterilerine de dogrudan satis yapmaktadair. Atatiirk Baraji,
ikinci Bogaz Kopriisi ve ES5 ekspres karayolu gibi biiyiik pro-
jelerin ihtiyaclarini da dogrudan Shell kargsilamaktadair.
Tim satiglar, yurt sathina yayilmis olan 15 depo ve ikmal
noktasindan yapllmakﬁadlr. '

Shell, 1985 yilainda Tiirkiye'deki istasyonlarinda ilk
defa elektronik pompalar ve modern sundurmalar kullanmaya
baglamigtir. Sirket biliylikk istasyonlarda yan iiriin satiglari
gibi uygulamalarla miisterilerine giderek daha fazla hizmet
sunmaktadir. Yine Tirkiye'de ilk defa ¢ok sayida Shell is-
tasyonu, kredi karti kabul etmektedir. TIR kamyonlarina da
Furoshell sistemi ile uluslararasi standartlara uygun hizmet
saglamaktadar.

Shell, 1987 yilinda toplam 1.940.000 ton akaryakit
pazarlamigtir. Bu rakam, beyaz mal piyasasinin yaklagik %
15'ine, siyah mal piyasasinin ise % 12'sine tekabiil etmekte-
dir. Madeni yaglarin hemen tiimii Shell Derince Tesisatinda
harmanlanmaktadir. 1987 yilinda 62,100 ton yag satilmig olup,
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bu rakam madeni ya¥ piyasasinin % 23'iine egittir.

Shell Tirkiye'de kimyevi maddeler konusunda, baglica
ic sahada faaliyet gdstermektedir. Bunlar, sinai kimyevi mad-

~ deler (daha ziyade boya solventleri), tarim ilaglara (pa~

muk zararlilarina kaﬁgl) ve ikisi de Tirkiye'de imal edilen
Super Shelltox ve Shelltox Stop Aerosol gibi tiiketim malla-
ridir.

D. SHELL PERSONELIL

1987 sonu itibariyle dogrudan dogruya Tirkiye'deki
Shell sirketleri tarafindan. istihdam edilen personel sayisi
843 ¢ tiir.

Sirket,personelinin gerek Istanbul, Ortakﬁy'deki Egi-
tim Merkezinde gerekse yurt disinda egltlmlpe biiylik Onem
vermektedir.

Shell Grubunun uluslararasi karakterinin bir gdster-

. gesi olarak halen 7 Tirk personel 5 defigik illkedeki Shell.

girketlerinde g¢aligmakta, bdylece hem kendilerini geligtir-
mekte hem de Tirkiye'ye yeni teknolojik bilgilerin transfe-
rine katkida bulunmaktadir.

V-) TURKIYE'DEKI ROYAL DUTCH/SHELL GRUP SIRKETLERINDE
HATKTA ILISKILER

Tirkiye'deki Royal Dutch/Shell Grup Sirketleri'nin
HBelkla Iliskiler Boliimii (%), grubun icinde yer alan biitiin
girketlerin halkla iligkiler faaliyetlerinden sorumludur.

Boliumiin ilk gdrevi, Tiirkiye'deki Royal Dutch/Shell
Grup Sirketleri'nin ismini ve prestijini en yilksek nokta-
da tutmaktir. Bu amag¢la PA Boliimii, bir "murakabe" tegkila-
t1 gibi galigsarak girketin tiim boéliimlerinin her tiirli faa-
liyetini yakindan izler ve kontrol eder. Boylelikle, olay-

(#) Bu bdliim, sirketin i¢ organizasyonunda PA (Public
Affairs) adiyla anilir ve Dig Iligkiler BOliimii adly— 7
la faaliyetlerini siirdiiriir. *

r
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" lar Onceden izlenerek dogabilecek olumsuz geligmeleri Onle-
yecek tedbirler alinir; gereken biitin tedbirlerin alinma-
sina ragmen yine de olay olmugsa, meydana gelebilecek zarar

en alt diizeyde tutulmaya galigilir.

Bu bolumgslrketln kurulugundan beri mevcuttur ancak
gercek anlamda ve diga 46niik bir halkla iligkiler organi-
zasyonu 1965'te kurulmustur. Bugiin, beg kigiden olusan,
direk olarak genel miidiire bagli, genis yetkilerle donatil-

m1ig, bagimsiz bir bdliimdiir (bkz. Tablo 17).

TABLO 17

PA BOLUMUNDE HALKLA ILISKILER ORGANIZASYONU

GENEL MUDUR

YARDIMCISI

DIS ILiSKILER
MUDURU

I

GENEL MUDUR

BASIN VE ENFORMASYON

SERVIS
1 .
| |
SERVIS TERCUME
ASISTANI SERVISI
DEPO
SORUMLUSU
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PA BOlimi bes kigiden olugmasina ragmen, sirketin
tiim personeli bu bdlimiin ¢aligani olarak degerlendirilir
ve tiim personel caligmalarinda bu béliime karsi sorumluluk
tagir. Sirket kapisindan giren birine karsi gosterilen olum-
suz bir davraniga kadar girketi baglayan ve girketin pres-
tijini éhrsagak her  tiirld eylem, bu boliimii ilgilendirir.

Sirketin tim galigenlarinin ve tiim bdliimlerinin ol-
duZu gibi, PA Bolumiiniin de hangi prensipler doZrultusunda
¢aligacagl daha Once ayrintili olarak verilen (sirketin bir
tiir "anayasasi" diye tabir edilebilecek), "Genel Ig Pren-
sipleri'ne gore belirlenmigtir.

Daha once de belirtildiéi gibi girket faaliyetlerine
esas btesgkil eden "Genel Is Prensipleri", yalnizca sirketin.
alacagyr kararlar igin degil, girket islerinin yliriitiilme-
sinde c¢aliganlardan beklenen kigisel davraniglar igin de
gecerlidir. Bu premsiplerde belirtilen ve herseyden iistin
tutulan "girketin itibarinin korunmasi” tim ¢aligsanlarin
ve boliimlerin gdrevidir.

Personele bu biling egitimle verilir. Hangi diizey-
de olursa olsun, ige yeni baglayan her eleman girket bi-
linciyle yetistirilmek ve igine uyum saglayabilmesi igin,
belirli bir egitim programi sonrasinda gorevine baglatilair.

Sirket ici is boliimii, yetki dafilimi ve galigma
alanlarinin belirlendigi, "Job Descriptions™da, PA Bdli-
miniin de yetkileri belirlemnmis ve girket adina iiglincii ki-
gilere bilgi verme; girketin adini ve prestijini sarsa-
cak her tiirlii davranisi kontrol etme yetkisi, genel mii-
dirlin bilgi ve denetimi dogrultusunda PA Bolimiine delege'
edllmlstlr. Bu boliimiin onayi olmadan 51rketle ilgili her-
hangi bir bilgi, haber, duyuru, ilan, reklam li¢iinci ga-
hislara aktarilamaz. Sabtisi arttirici tim faaliyetler,
jlan ve reklam faaliyetleri ve bu konuda yapilan harcama-
lar, yine bu boliimiin yetkisindedir.



"Genel Is Prensipleri" ve "Job Descriptions™ disin-
da, Qirket i¢i organizasyon ve caligma sartlarinda meydana
gelen yeni geligmeler, "Ofis Sirkiilerleri" ile ilgili bo-
limlere iletilir.

Ozetle, girketin tim boliimlerinin oldugu gibi, PA
Balﬁmﬁnﬁn de faaliyetlerini hangi esaslara gore siirdiirece-
gi, "Genel Is Prensipleri®", "Job Descriptions" wve "Ofis
-Sirkiilerleri™ ile belirlenmisgtir.

A. PA BOLUMUNDE ILETISIM

PA Boliimiinliin ginlilkk ¢alisma saatleri, girketin mesai
sadatleriyle (8.30-17.00) sinirli de#ildir. Bu bdliinde c¢alig-
ma sabah 6.30'da baglar. Her tiurli glinlik yayin, radyo-TV
heberleri yakindan izlenerek, gilincel haber ve olaylar de-
gerlendirilir, sirketi etkileyen veya etkileyebilecek olay-
lar varsa geligmeleri izlenerek gerekli onlemler alinar.
girketin ¢aligmasi saat 8.30'da PA Bolimiiniin, girket yone-
timine gilincel olaylar ve geligmelerini aktardifi brifing
ile baglar. Bu brifing sirasinda, sirketi. ilgilendiren so-
runlar ya da beklenen gelismeler varsa ne yapilacagi, nasil
gbzlimlenecegi deferlendirilir.

Her sabah tekrarlanan bu siiregle, PA Boliimiiniin, gii-
nimiiziin modern yoneticilik anlayisi iginde ¢ok Onemli bir
yere sahip olan "decision making" siirecine bizzat katilda-
gan1 gormek mimkiindlir. Bu da, halkla iligkilerin gokuluslu
girketlerin ydnetiminde ve karar verme siirecinde ne derece
etkili oldufunu gostermesi bakimindan yararli bir Ornek
clmaktadair.

PA Boliimli faaliyetlerini {ic yonli bir iletigim sii-
reci iginde siirdiirmektedir.

1. Digaridan Igeriye Iletigim: - ’
Sirketle ilgili olarak basin-yayin organlarinda yer
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her tiirli haber, ilgili bakanlik komisyonlarindan sirkete
- gelen her tiirlii enformasyon, girkete yonelik her tirli

" “olumlu olumsuz elestiriler bu siireci oliigturur.

Bu siirecin nasil igledigini bu arastirmanin yapil-
d1%1 sirada yaganan somut bir Srnekle izlemek miimkiindiir. ?

‘ORNEK OLAY

| 17 Mart 1988 sabahi ¢aligmalarina baglayan PA Boli-
miinde giinlilk gazeteler taranirken su haber dikkat geker:

"Pankerlerin Sayaglariyla Oynaniyor"
"FUEL-OIL VURGUNU"

Miliiyet Gazetesinin 3. sayfasinda, Emin Demirci-
oflu imzasiyla verilen haber aynen su gekildedir:

"Akaryakit pompalari ve kantarlardan sonra fuel-oil
tankerleri operasyonunda da sayaglara disaridan miidahale
edilerek, milyonlarca liralik vurgun yapildigi ortaya ¢i-
karildi. Sanayi ve Ticaret Bakanlifi'na bagli Slgiiler ve
ayar kontrolorlerinin 68 akaryakit ve fuel-oil tankeri-
nin sayaglarini denetlemeleri sirasinda, 14 tankerin saya~
- einan disaridan midaheleye agik hale getirilerek, numara-
t0r camlarinin delindifi ya da silirglilii hale getirildigi
tutanakla tespit edildi. Bu arada, tanker sayag¢larindaki
hava borularinin ezilerek, ya da tahta tipa cgakilarak nu-
paratore "hava'" yazdirildigi belirlendi. -

Olcililer ve ayar kontroldrlerinin Haramidere'deki
Shell ve Petrol Ofisi dolum tesislerinde yapilan dene-
timde, sayag¢lari miihiirsiiz ve bozuk olan tankerlere do-
lum yaptirilmadi. Tanker siiriicilerinin tehditleri al-
tinda caligan kontroldrler, hazirlanan tutanaklara sadece
2 bin 500 liralik "komik" ceza verildigini belirterek,
*faygana kag¢, taziya tut deniliyor" dediler.
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¢IFT YONLU VURGUN

Akaryakit pompalarinin denetimi sirasinda, benzinci-
lerin "tankerlere eksik dolum yapilayor" seklindeki gika-
yetlerini incelemek iizere Shell ve Petrol Ofisi'nin Hara-
midere'deki dolum tesislerine ani baskin yapan kontrolor-
ler, sirketlerin binde 2,5'luk toleransla tankerlere da-
he. fazla benzin ve fuel-oil verdiklerini saptadilar. An-
cak, dolum tesislerinde 15 derecelik 1si altinda bekleye-
rek benzin, gaz ve fuel-oilin genlegsmesini saglayarak 10
tonluk akaryakiti 12 ton olarak sattiklari belirlendi.

Bundan bagka, tankerlerdeki sayac¢larin milthiirleri-

nin koparildigi, numarator camlarinin disaridan miidahale-
ye agik sekilde "siurgiili cam" ile defistirildigi ya da nu-
marator camlarinin kizgin demirle dellnerek rakamlarin de-
- likten sokulan bir tornavida ile oynanabllecek hale getiril-

digi tutanaklarla tespit edildi. Bu arada bir tankerin sa-
yagtaki hava borusuna agag¢ tipa c¢akmak suretiyle sayag¢ nu-
. maratorinin hava yazacak hale getirildigi de orfaya gi-

. karalda.

PUTANAKT ARDAKI IFADELER

Kazim Korucu yonetimindeki %4 ZN 830 plakali tan-
kerin sayacindaki numaratdér caminin "digsardan miidahale
edilecek gekilde silirgiilii olarak agiliyor" ifadesi kulla-
mlan tutanakta, siiriicliniin de "Ben bu tankerde 1 haftadir
¢aligiyorum. Bunu bilmiyordum" dedigi yer alda.

Mustafa Candagi yonetimindeki 34 UF 950 plakala
tankerin tutanagina da "numaratore digaridan miidahale ig¢in
cam dellnmls“ yaz1ld1.

Ali Yurtsever yonetimindeki 34 YF 01% plakali tan-
kerin miihriinin koparilarak sayaca digardan midahale edil-
digi, Ali Aksu yonetimindeki 34 TK 876 plakali tankerin
sayacinin fazla gosterdigi, Nuri Demirbag yanetimindeki

%% DMD 22 plakali tankerin de "hava bastigi" ic¢in Cumhuri-
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ye% Savciligi'ndan sonra mahkemelere gidiyor. Ancak milyon-
larca liralik vurguna yol agan btanker sahiplerine "afir pa-
ra cezasli" adi altinda 2 bin 500'er liralik ceza verilebi-
liyor. 1934 yilinda gikarilan kanunda halen piyasada bile
bulunmayan 25 kurusluk cezalar dahi siralaniyor.

.. . 0
YETKILILER NE DITOR? L
Cezalaran arttirilmasi gerektifini vurgulayan yetki-
iiler, fuel-oil ile 1sinan apartmanlarin yoneticilerinin
dikkat etmeleri gereken noktalari gbyle siralaiyorlar:

-Tanker sayag¢larinda, rekor basglari, ayar vidasai,
nunarator ve komple kafa miihrii olmak lizere 5 adet kursun
mihiir bulunuyor. Bunlarin koparlllp koparilmadigini kon-
. trol edin. -

-Her tankerde bulunmasi zorunlu olan saya¢ muayene
ciizdanina bakin. Ciizdandaki saya¢ seri numarasi ile plaka
birbirini tutmuyorsa giiphe edin.

-Tanker sayacinin baginda siirekli durmazsaniz, tan-
" ker siiriiclisiinlin numaratdérle oynamasi s6z konusu olabilir.

-Sikayetleriniz igin 149 80 50 numarali telefondan
flciiler ve Ayar Kontroldrligiini arayin'(58),

GOriildiigi gibi haberde sirketle ilgili olumsuz bir
imaj yaratacak herhangi bir sorun bulunmamakta ve tanker
siiriiciilerinin sayaglara miidahalesi ile haksiz kazang saf-
ladiklari belirtilmektedir. Yalnizca, olayin tespit edil-
digi belirtilen yerlerden biri olarak, Shell'in Haramide-
re'deki dolum tesislerinin adi gegmektedir. Ayrica girke-
$+in tankerlere binde 2,5'luk toleransla daha fazla benzin
ve fuel-oil verdigi de belirtilerek, bunda slrketln bir
kusuru olmadigi acikca ifade edllmlstlr.

(58) 17 Mart 1988 tarih ve 14-490 Saylll Mllllyet Gazetesj_,
s. 3 ve 14, '
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" Burada hemen belirtilmesi gerekir ki, Shell iiriinle-
rinin nakliyesi tagima girketlerine ihale edilmektedir.
Shell'in ayrica kendine ait tankerlerle nakliye yapmasi
506z konusu degildir. Nakliye girketinin kusurunun girketi
baflamamasina ragmen, girket adinin boyle bir haberde gég—
mesi, PA BOliimiiniin olaya miidahalesini geﬁbkti?mistir.

PA BOlimii haber fizerine harekete gecer. Once haber
deferlendirilir ve ne yapilacafl kararlagtarilir. Sonra,
bu gelisme gsirket yOnetimine 8.3%0'da baslayan brifingte
anlatilarak olaydan haberdar olmalari saglanir ve yapila-
caklar kesinlife ulagtirilir. Daha sonra, PA Bdliimiince, -
haberde ad1l gecen siiriicii ve plaka numarasi verilen tanker-
lerin sirketle iligkisi olup olmadigl girketin ilgili bo-
limlerinden aragtirilir.

T1gili bSliim miidiirleri yalnizca bu olaydan dolaya
degil, haberde gegen "sayag¢lara mudahale edilerek haksiz
kazang saglama" eyleminden haberdar olup olmadiklari ko-
nusunda da sorusturulur.

I1gili béliimler harekete gegerek, haberde adlari ge-
¢en siiriicli ve plaka numarasi verilen tankerlerle girketin
baglantisini arasbtirarlar. Bu amacgla, TABGIS (Tlirkiye
Akaryakat Bayileri Petrol ve Gaz Isveren Sendikasi) de
olayla ilgili olarak bilgilendirilerek, o kanaldan da ge-
rekli arastirmalarin yapilmasi saglanar.

Bu arada, haberde adir gecgen siiriiclilerden ikisinin
Shell'in nakliye iglerini yapan tagimacilik sirketi adina
galistiklari anlagilair ve bu iki siiriicti sorusturulurakf
kusurlari arastirilir. Silirliclilerden Ali Aksu, sayacinin go-
reve bagladify 1.9.1987 tarihinden once usuliine uysun ola-
. pak, 6lcii -ve ayarlar kontroldrliifiince miihiirlendigini, o ta-
rihten 17.3%.1988 tarihine kadar resmi makamlarca komtrol
‘edilmedigini, dolayisiyla sayacinin'fazla gosterdigi” iba-
resinin gergek disi oldufunu; Nuri Demirbag da, tanker sa-
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yacinin 28.9.1987 tarihinde 6l¢ii ve ayarlar memurlugunca

mithlirlendigini ve dagitima basgladigini, o tarihten 17.3.

11988 tarihine kadar sayacinin resmi makamlarca kontrol

- edilmedifini dolayisiyla, fuel-oil sayacinin "hava basti-
g1" ifadesinin gergek digi oldug%?u belirtirler.

Surticlilerin bu yondeki ifadesi'ﬁzerine, Milliyet
Gazetesi, Yazi Igleri Miidiirii aranir, slirliclilerin beyanla-
r1 aktarilarak haberin dogrulugu sorulur. Yazi Igleri‘nce,
haberin fotograflarla ortaya konulacak kadar agik oldugu
iletilince, olaydaki duyarliliklarindan dolayi Milliyet
Gazetesi Yaz1'I$lerine tegekkiir edilir ve olayla ilgili
yeni gelismelerden sirketin haberdar edilmesi rica edilir.

Daha sonra olayin girket ig¢i ve digsaindaki sorustur-
masil derinlegtirilir. Zamenla olay agiklija kavusturului
ve haberi veren muhabirin, Ekim 1987'de yapilan denetimi
17 Mart 1988 tarihinde vererek gilincel gibi gosterdigi an-

lagalair.

Plaka numarasi verilen tankerlerin resmi mekamlar-
ca haberin verildigi tarihten gok Once kontrol edildifi;
haberin hazirlanmasinda Istanbul 'daki Bolge Sanayi ve Ti-
caret Miidiirliigii'ne bagli, Olgiiler ve Ayar Baskontroldr-
liiZinden degil, dogrudan Sanayi ve Ticaret Bakanlifi'ndan
bilgi alindigi anlasilmig; haberin yazildaga tarihte yapi-
lan denetimlerde hig¢bir basin mensubunun bulunmadifi; an-—
cak, "Nasil Olgiim yapiyorsunuz, gormek istiyorum" diyen
bir muhabirin, ilgili memurla Tophane Istasyonu'na gide-
rek fotograf ¢ektifi hususu, Istanbul'daki Olgiiler ve Ayar
Bagkontroldrii, Aydin Ozyurt tarafindan ifade edilmigtir.
Ayrica yukarida adl gegen siiriiciiler, Ali Aksu ve Nuri De-
mirbag'a ait tamker sayaglarinin, "fazla gosterdifi" ve
®hava bastigai" konusundaki haberin de gerg¢ek olmadigir an-
Jasilmaigtar.
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Bu geligmeler lizerine PA Bolumii Muduri Vecdi Kizil-
demir tarafindan, Milliyet Gazetesi, Yazi Isleri Midiiriine
gu mesaj yazili olarak iletilir:

21.3.1988
9

Sevgili Kardesgim, !

Gegen haftaki telefon gOriismemizi teyiden
bir kere daha gunu belirtmek isterim ki, Basin'an
kontrol gorevini yapmasi Shell'i her zaman mutlu
etmistir. Bu bakimdan 17.3.1988 tarihli Milliyet'te
yayinlanan Emin Demirciogluﬁna-ait haberi bir uya-
r1 olarak kabul ederek derhal harekete gegtikQ Anm-
barli Shell Tesisati Midiirii, Termoshell nakliye
miiteahhitine ait iki tankerin g6férleri ile TABGIS
(Akaryakit Bayileri Sendikasi) ni harekete gegire~
rek bilgi topladik.

Biitiin ddkiimanlari senin bilgine sunuyorum.
_Bu konularda Shell'in ne kadar hassas oldugunu,
bir miisterisi olarak sen de bizzat bilirsin.

" Hasretle gOzlerinden Operim.

Imza

Bu mektuba ilave olarak, daha Once adi gegen iki
siiriicliniin yazila ifadeleri, TABGIS tarafindan yapilan
aragtirmanin sonug¢larini igeren rapor, Olgliler ve Ayar
Bagkontroldrliigi'niin yazili ifadeleri ve haberin ge¢ti~
gi tarih ve yerde yapildigi soylenen kontrol ve muaye-
pe raporlari da Milliyet Gazetesi'ne, haberin dofru ol-
mad1finin kanitil olarak gonderilir.

Bu Ornek olaydan g¢ikarilacak ébnuqiar sunlardlf:
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1. PA Bolimiiniin "murakabe tegkilati" gibi cgaligmasi-
ni1 Orneklemesi,

2. Sirket prestijini sarsmasa bile, olumsuz bir ha-
‘berde girket adinin ge¢mesinin, PA Bolimiiniin harekete geg—
mesi ig¢in yeterli biﬁ,neden olmasa,

3. Haberin bir uyari olarék kabul edilmesi ve bunun
. sonucunda, gsirket ic¢cinde konu ile ilgili boliimlerin ve bu
boliimlerdeki personelin (en alt diizeyden en iist dlizeye ka-
dar) calasmalarinin kontrol edilmesi,

‘ 4. Sirketin her bolimiinlin, girketle direk ya da en-
direk iligkisi olan sahislarin sirketi baglayacak davra-
niglarinin sonuglarinin bile, nasil titizlikle aragtiri-
1ip izlendigine somut bir Oornek olmasa,

5. Bir halkla iligkiler bdlimiiniin basinla nasil
olumlu iliskiler kurabilecegine somut bir Ornek olmasi
(ilgili gazetenin yazi igleri miidiiriine, haberi yayinlaya-
rak sirketin konuya kargi duyarli olmasi gerektigini gos-
terdigi icin tesgekkiir edilmesi), :

6. En Onemlisi de, halkla iliskilérin ne derece glic
ve karmasik bir meslek; bir sirket i¢in ne kadar Smnemli bir
boliim oldugunu, iyi bir halkla iliskiler bSlimiiniin ve ger-
cek halkla iligkiler elemanlarainin nasil ¢aligmasi gerekti-
gini gﬁstermesidif.

2. Icerden Digariya Iletigim

Sirketin igerden digariya iletigimi beg ana b6lim-
de toplanmaktadir:

a. Basin Biltenleri: Sirket hakkinda kamuoyuna bil-
gi aktarami amaciyla, basin-yayin organlarina gonderilen
mesajlari igérir. Ornegin, sirketin petrol arama galigma-
lari ve sonug¢lari; enerji tasarrufu konusunda ilgili ba-
kanlik ve resmi kuruluglarla yapilan ¢alismalarin basina
yensitilmasi gibi.




H

b. Basinla Iliskiler: Basin organlarinda g¢ikan sir-
ketle ilgili yayanlardan dolayi yanitlanmasi veya kamuoyu-
.nun aydinlatilmasi gerektigi durumlarda,.ilgili basin or-
ganlarina veya kdge yazarlarina gonderilen yanitlari kapsar.

Ornegin, Milliyet Gazetesi'ne gonderilen mektup ve belgeler.
]

c. Sahsi Ilfskiler: Isadamlari, tiniversiteler, yerel
idarelerle kurulan iligkilerdir. :Ancak, bu iliskilere "gah-
si" denilmesi, ilgili kurulug ve kigilerle girket g¢alisan-
- lara arasindaki kigisel -iliskiler anlaminda yorumlanmama-
lidar. S6z konusu iliskiler, girketin yetki verdigi ele-
manlarin ilgili kigi veya kuruluslarla sirket adina kur-
dugu ig -iligkileridir.

d. Hikimetle olan Iliskiler: Sirket, faaliyet alan-
lari itibariyle, esas olarak, Enerji ve Tabii Kaynaklar
. Bakanligi (E.T.K.B) ile iligkide bulunmaktadir. Bakanlige
bagli li¢ ayri birimde, girketin bir temsilecisi resmen iiye
olarak bulunmakta ve sirket, ilgili birimlerin faaliyetle-
rinde (s0z sahibi olarak) aktif bir gekilde yer almakta-
dir. Bu birimler sunlardair:

1. Tirkiye Milli EnerJji Komitesi.
2. E.P.K.B., Yiksek Istigare Kurulu.
3. E.T.K.B., Enerji Tasarrufu Koordinasyon Kurulu.

Sirketin bu birimlerde yer almasiyla, ilgili bakan-
likla olan iligkiler direk bir hale gelmistir.

e. I14n ve Reklamlar: Bu konudaki ayrintili bilgi
i¢in bkz. "PA Bolimiiniin Paaliyetleri ve Kullanilan Araglar"

3. Icerden Igeriye Iletigim

PA BSliimiiniin girket igi tim faaliyetlerini kapsar.
Her sabah girket iist ydnetimine verilen brifing buna or-
nektir. Bu brifingle, igerden digariya ve digardan igeri-
ye iletisim siireglerinde olugan geligmelerden girket yo-
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netiminin bilgi sahibi olmasi ve olasi geligmelere karsi
hazirlikli olmasi saglanir.

Milliyet Gazetesi'ndeki haberle ilgili olarak girket
i¢ginde yapilan aragtirma ve sorugturma g¢aligmalari da, bu
iletigim @ilirecine bir Ormnektir.

u

Ayrica, bu ve benzeri:olaylarda, sirket adina spe-
kiilasyonlara yol agabilecek gelismelerin daha genis bo-
. yutlara ulagmasi halinde, bundan dncelikle (sirket ici
iletisim kanallari vasitasiyla) sirket personeli haber-
dar edilerek, bilgilendirilir. BSylelikle tiim g¢aliganlar
digardan gelen "gilriltiilere" kargi uyarilmigs bilinglendi-
rilmis olur. ‘

Sirket adaina iiglineli kigilere ya da kamuoyuna yapi-
‘lan agiklamalarda, Ornegin, sirkétin Diyarbakir tesisle-
rindeki ilgili temsilcinin yerel bir gazeteye yapacaZa
agiklamadan (ki bu agiklama, "igérden digariya iletigim

.. .8ireci"nin bir par¢asidir),. genel merkezdeki. PA'nin habe-.

ri olmakta ve ilgili temsilci, merkezden gelen direktifler
dogrultusunda aciklamalar yapmaktadir.

Bu iletigim siirecinin bir pargasi olarak, Tiirk mii-
‘diirler giinliik gazete okumaya tesvik edilerek, giincel Qlay—
lara ve geligmelere kargi daima uyanik ve biling¢li olmala- -
r1 saglanir.

Sirket blinyesindeki tim boliimlerin wve her elemanin
faaliyetleri (yine girket i¢i iletigim kanallari vasita-
siyla) yakindan izlenir ve her boliim faaliyetleri hakkin-
da, PA BOliimiine bilgi verir. PA Boliimiiniin bir "murakabe
teskilati" gibi calismasi esprisini burada da gormek miim-

kiindiir.

Sirket mensuplarina yonelik her tiirlii eflence, egit-
sel ve sosyal faaliyet de yine bu tiir iletisimin bir par-
gasidir. Ornegin, defigik tesislerde g¢aliganlar ve ailele-
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rine yonelik olarak diizenlenen Gzel geceler, eflence, balo
ve kokteyller; galisanlar arasinda diizenlenen ve kazanan-
lara sembolik fakat anlamli hediyelerin verildifi c¢esgitli
sportif etkinlikler, satran¢ ve tavla gampiyonalari giti.

B. § PA ?OLUMUNUN FAALIYETLERT VE KULLANILAN ARAGLAR
Halkla iligkiler faaliyetleri igin PA BOliimiiniin elin-
de iki genis "Data Bank" bulunmaktadir. Bunlar:
- Enformasyon Datasi (Bilgi Argivi) -
- Fotograf Datasi (Fotograf Argivi) dair.
Bu'genisMarsivler PA Bolimiine her tiirld iletisim

jcin biiylik olanaklar saglamaktadir.

Bu olanaklardan yalnizca PA Bolumii degil, basin ya-
yin organlari ve hiikiime tin ilgili birimleri de yararlan-
maktadir. Bu argivden yararlanmak ig¢in, basin-yayin or-
ganlari, resmi makamlar ve ilgili bakanliktan PA BSliimiine

~iletilen talepler blylik bir memnuniyetle. kabul.edilmekte;.. .. ..

istenen bilgi ve belgeler telefonla kurulan iliskilerden
kaginilarak, yizylize kurulan iligkiler sonucu ilgililere
ulastirilmaktadar.

Bu bilgi ve belge aligverigi stireci, gerek basin
yayin organlari, gerekse hiiklimetle kurulan samimi, diiriist
ve iyi niyetli iligkilere dayanmaktadir. Ancak, girket,
genel is premsiplerinde de belirtildigi gibi, politik ka-
rarlarda kesinlikle yer almaz, bu tir iliskileri politik

kazang araci olarak kullanmaz.

Sirketin halkla iligkiler faaliyetleri ve kullani-
lan aracglari asagidaki bagliklar altinda degerlendirile-
cektir.

1. Gazete-Dergi-Blilten-Kitap¢ik v.b. Yayinlar:

PA Boliimii, halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda
defisik kesimlere seslenen ve yukarida aktarilan ii¢ ayri
iletigim silirecinin birer parcgasi olan c¢ok sayida hasili
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malzeme iUretmektedir.

a. flgi: ermluq y1ldir, Ingilizce ve Tiirkge (her iki dilde

ayri ayri) olarak yayinlanmakta ve ad1l gibi genig bir "11g1“
gormekte; Tirk kiiltir ve sanatini, mimarisini tanitmada oy-

padigi rol ile biyilik takdir ve begfeni kazanmaktadir. Satisa -
dunulmayan, yalnizca abonelere (ilist diizey resmi gdrevliler,

yabanclnelgilikler,'sanat ve bilim gevreleri), "Direct Mail"
ile ganderilmektedir.

 Birineci hamur kuse kagida renkli olarak basilan der-
ginin okuyuculary arasinda, Cumhurbagkani Kenan Evren'den
ABD Devlet Baskani Ronald Reagan'a kadar sec¢kin bir okuyucu
kitlesi vardir. Dergiye yonelik yogun talebe rajmen tiraj,
PA BOliimiiniin politikasi gerefi, bilingli olarak diisiik tu-
tulmaktadir. Derginin bugiinkii tiraji, Tirkge 4.000 ve In- .
gilizce 1.000 olmak iizere toplam 5.000'dir. |

Derginin haz1rlanma51na yaban01 miidiirler kesinlikle

h;da yer almaktadlrlar.

Ilgi'nin i¢inde ve kapaginda Shell'e ait oldufuna da-~
ir hig¢bir yazi ve ifade yer almamakta, yalniz on i¢ kapakta
kigcik bir Shell amblemi bulunmaktadir. Bu yizden, yillardir
flgi'yi izleyenlerce bile, dergiyi Shell PA sorumlularindan
(derginin sahibi ve sorumlu yonetmeni olarak adi ge¢tifin-
den), Cumhur Tezel'in yayinladifl sanilmaktadir. Bu da,
yaptiklarinin takdirini kendi reklamini yaparak degil, bag-
kelarindan gelen olumlu tepkilerden alan PA Bolimiiniin halk-
la iliskiler ilkelerinden birine glizel bir 6rnek olmaktadir.

Dergi, gbrdiigi genis ilgi ve ulasgtiffi kitle itiba-
riyla her tirlii mesaja da glizel bir g¢ergeve olabilmekte-~
dir. Onemli ve dikkat g¢ekici konularla ilgili olarak ha-
girlanan brosir, kitap¢ik v.b. yayinlar, dergi ig¢inde
daffitilmakta ve gelen tepkiler degerlendirilmektedir. Or-
nefin, TUBITAK tarafindan yayinlanan; ilgili bakanlaiklar-
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la Shell'in ortak projelerine yonelik hazirlanan brosgiirler
gibi.

Bilim adamlarina hazirlatilan degisik kitapgiklar,
hitap ettifi kitlenin konuya ilgisini gekmek amaciyla, 1L~
GI-Ekstra adi altinda, Ilgi icinde dagitilir ve gelen tep-
kiler deferlendirilir, Ornegin, Prof. Dr. Osman Tekinel ve
Yilmaz Eren'in galismasi, "Tarimda Fnerji Kullanimi" gibi.

. b. Highlights From The Press: Sirketin yabanci galiganlari
igin, gilinliik ve haftalik yayinlarin Onemli haberlerini kisa
6zetleriyle veren ve girket i¢i iletigime §6nelik, Ingiliz-
ce olarak yayinlanan bir gazetedir. —

c. FBkonomik Biilten/Economic Bulletin: Gazetelerin ekonomi
sayfalari, ekonomi gazeteleri ve dergilerinin taranmasi
sonucu glkarﬁlan Onemli ekonomik haber ve geligmeleri ve-
ren; Tiirkce ve Ingilizce olarak (ayri ayri) yayinlanan ve
girket iginde dagitimi yapilan haftalak bir biiltendir.

d. Shell'den Bilgi/Shell Brief: Bir sirket ic¢i iletisim
araci olarak, Shell g¢aliganlarina bilgi vermek amaciyla
Ingilizce ve Tiirkge olarak yayinlanan bir biiltendir.

e. Shell Mensuplarina/Staff News: Sirket ig¢i iletisime
yonelik, Tiirkge ve Ingilizce olarak yayinlanan bir biil-
tendir.

£. Shell Haberleri: Shell galisanlari igin Tiirkge olarak
yeyinlanan aylik bir gazetedir. Birinci hamur kafida, se-
kiz sayfa basilan gazetede, girketin gegitli i¢ ve dig
sosyal etkinliklerine (Ornegin, sirkete yeni katilanlaran
tanltllma31, glrketten ayrilanlar veya emekli olanlar ig¢in
verilen veda kokteyllerl, qallsanlarln evlienme, niganlanma
ve Oliim haberleri; girket igi nakiller; defisik Shell Te-
sislerinde caliganlara yonelik Ozel eflence geceleri v.b.
gibi fotografli haberlere) yer verilirken; Shell ile il-
gili olarak basin organlarinda ¢ikan haberlerden alinti-
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lara; Shell'in sergi, fuar, emerji tasarrufu haftasi v.b.
gibi defigik etkinliklerine de yer verilir. Ayrica her sa-
yida, Ozellikle galisanlari bilinglendirmeye yOnelik, Or-
negin, enerji verimliligi kogesi, otolarda emniyet kemeri
kullanma aligkanliginin gelistirilmesi gibi konular da yer

allr.‘ : 9 '

g. Shell Bilgi Servisi: Onemli uluslararas:i konular ve sek-
. tore yonelik Onemli bilgilerin yer aldigi; Shell Londra

: Merkezi'nce yurtdisinda hazirlanip dagitimi yapilan "Shell
Brifing Service" adli serinin, gevirisi, basimi ve dafitima
PA boliimiince Tirkiye'de yapilan kitapg¢iklaridir. Her kitap-
gikta, Srnegin, Diinya Komiir Ticareti; Tohum ve Bitki Islahi;
Knyu“Stimﬁlasyonu gibi tek bir konu bulunmakta; girket ve
sektor galisanlarina dzet bilgi verme amacina ydnelik ola-
rak éaylnlanmaktadlr. 3

h. Diger Yayinlar: Buraya kadar verilen ve girketin halkla
Eliskiler faaliyetleri kapsaminda diizenli olarak yayinla-

.nan basili malzeme diginda, Shell'in defigik faaliyetleri-
nin dogal bir pargasi olarak yayinlanan ¢ok sayida brosir

harita ve bililten de bulunmakbtadir. Bunlardan bazilari sun-
lardar:

~-Petrol Diinyamiz: Olugumundan, arama, sondaj, liretim,

tagima, damitma ve defigik iriinler elde etme agamasina ka-
dar petroliin tanitildiZi; defisik resim, ¢izim ve fotog-
raflarla, 6zellikle herkesin anlayacafi agik ve basit bir
dille hazirlanmigs; ilk ve orta dereceli okullara da lc-
retsiz olarak gonderilen bir kitapgikbtir. Ig¢inde Shell'e

ait oldupuna dair (kiigiik bir amblem disinda) higbir yazi

yer almamaktadir. ‘

-Gagdas Yapil Malzemesi ALKER "Algili Kerpig": Prof.
pr. Ruhi Kafesg¢ioZlu ve Dog. Dr. Erol Gurdal'ain bilimsel
galigmalarinin bir irinii olan, algi katkisi ile nitelikle-
ri iyilegtirilmig kerpi¢i (alker), bir yapi malzemesi ola-
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Trak ﬁullandlrmayl 0zendirmek ig¢in, malzemeyi ve bu malzeme
ile yapilmig konut uygulamalarini tanitmak amaciyla hazir-
lanan bir brogirdiir.

Alker'li yapi uygulamasi olarak, ITU Ayazaga Kampii-
sii'nde insa edilen ve halen, ITU ¢aliganlarinin gocuklari
i¢in kreg olarak kullanilan yapl ig¢in finans de%tegi ve ko~
nunun basina intikali girket tarafindan saflanmigtir. Bro-
giiriin basimi, E.T.K.B., Enerji Dairesi Bagkanlifi ile Shell
arasinda siirdliriilen ortak caligmalarain bir parcgasi olarak
PA Béliimiince gerceklegtirilmigtir. “

~Enerji Tasarrufu Etkinlikleri i¢inde yer alan faa-
liyetlerin bir pargasi olarak hazirlanan defisik yayinlar:

¢ E.T.K.B., Enerji Tasarrfu Koordinasyon Kurulu (on-
celeri, Basbakanlik, Enerji Tasarrufu Koordinasyon Kurulu)
ile birlikte yliriitiilen degisik etkinliklerden olan, Orne-
gin, Aracinizda Enerji Tasarrufu; Ara¢ Kullaniminda Enerji
Tasarrufu gibi brogiirler.

e Diyarbakir Valiligi'min talebiyle Shell PA ta-
rafindan hazirlanan, Benzin ve Dizel Motorlu Araglarda
Yakit Tasarrufu isimli brosiir.

e Istanbul Valiligi ve Shell'in igbirliji ile Shell
_.PA tarafindan hazirlanan, enerji tasarrufu ile ilgili.
" "Enerji Verimliligi Teknik Bilgi Bliltenleri"

Yukaradaki degisik yayinlarin diginda, Shell Satig
Pegkilati'nca hazirlanip dagitilan "Shell Bayi" dergisi
de vardir. Bu derginin denetimi de PA BOliimii tarafindan
yapilar. '

PA BOlimii yukaridaki faaliyetleri diginda ayrica,
girkette okunan glinliik, haftalik, aylik v.b. yayinlarin
abonman igleriyle de ilgilidir. $irket, galiganlarinin
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mesleki bilgilerini ilerletmek, yeni geligmelerin yakindan
izlemelerini ve glincel olaylarla ilgilenmelerini saglamak
amaciyla yerli ve yabanci yayin organlarina abone olunur.
Bu yayinlar PA tarafindan denetlenir, yabanci yayinlar
ig¢in, génel midiirin onayi istenir.

2. Ilan ve Reklamlar: |

Sirketin belirli bir program ve kampanya ¢ergevesi
igerisinde, reklam ajanslarina hazirlattiZi ve basin-yayin
organlarina verdifi ilan ve reklamlari kapsar. Satig artti-
rici faaliyetlerin bir parcasi olarak basin, Radyo ve TV'ye
verilen reklamlarin yanisira; sirketin kamuoyuna vermek is-
tedigi mesajlari igeren "prestij reklamlari" da icerden di-
gariya iletigimin bir parcasi olarak, PA Bolimii faaliyetle-
ri igerisinde yer alir. Ormefin, "Hayatiniz Bizim Icin De-
gerlidir" kampanyasi ¢ergevesinde, trafik kazalarina kargi
kamuoyunu uyarmak ve konuya genig kesimlerin ilgisini ¢ek-
mek amacaiyla hazirlanan reklam kampanyasi gibi. '

Bunun diginda, parasal yardim amaciyla (ilk-orta ve
yiksek okullara -Istanbul disindaki okullar ve Askeri okul-
lar da dabil), gesitli okul yilliklarina verilen reklamlar
da vardir. Bunlarda kesinlikle reklam amaci glidiilmez ve ¢o-~
gunlukla, reklam bile verilmeden ilgili okul yilliklarina
direk olarak maddi katkil saglanar.

%. Bagis ve Yardimlar:

Sirket, tek tek kigilere degil, belirli bir kitle-
ye mal edilmesini On planda tutarak, kamu yararina gali-
gan derneklere yardim eder. Ayrica, efitim kuruluslarina
efitim malzemesi, kamui kurum ve kuruluglarina ait kresg v.b.
hizmet binalarina ve dogal afetler sirasinda maddi katki-
da bulunmasinin yanisira, Tirk Silahli Kuvvetleri'me ait
vakiflara da Onemli oranda yardimda bulunur. Bu faali-
yetlerden bazilara gunlardir:
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~Okmeydani Ortaokulu'nun ingaasi.

~Gliiney kiyilarimizdaki batik arama calismalarina
katkida bulunma.

: ~Diyarbakir Universitesi, Tip Pakiiltesi Ogrenci
Yurdu ve Universite tesisleri igiqge yer alan ylizme ha-
vuzunun insaasi. ) i

-ITY Ayazaga Kampiisii icinde yeralan (Alker'le :ya-
pilan) kres.

-Diyarbakir'daki kOy ilkokullarinda okuyan &gren-
ciler ig¢in kirtasiye yardimi. Diyarbakir Valiligi ile
birlikte yﬁrﬁtﬁlen bu faaliyet kapsaminda (iki yildar
siirmektedir), Diyarbakir il sinirlari igindeki +tiim kdy
ilkokullari Sgrencilerinin kirtasiye ihtiyaci kargilan-
maktadir. Bu amagla, isyanbul'dan temin edilen malzeme-
ler, bizzat Shell genel miidiirlince ilgili okullarda elden
dagitilmistar. ]

~Topkapl Sarayi'na yapilan teknik bilgi ve malze-
me-yardimi:- Topkapi Sarayi duvarlarinin zamanla c¢atlama-
sina ve kirilmasina yol acan (duvarlardaki) incir apag-
larinin olugma nedeni olan, incir tohumlarainin, bu ¢ab-
laklarda yer eden topraklara kuglar tarafindan taginma-
sidir. Ilk bakigta Snemsiz gibi goriilen, ancak, Topkapi
Sarayil gibi Osmanli Kiltiir ve Uygarliginin giniimiize ula-
gan en giizel Srneklerinden birinin zamanla bozulmasina
yol agacak bu durumu Onlemek ig¢in, Shell tarafindan ge-
listirilen bir tir ilag¢, Topkapi Sarayi ve Miizesi yetki-
lilerine verilmisgtir.

~Istanbul 'daki en biiyilk Bizans Sarayi'nin (gini-
mizde Mozaik Miizesi olarak bilinir) mozaiklerini kurtar-
ma operasyonuna maddi katki saglanmasi.

4, Burslar:

Sirketin Arama ve Uretim iinitesinin, Petrol Kanu-
m'ndan kaynaklanan bir egitim miikellefiyeti vardir. Bu-
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na gore sirket, Enerji Bakanlifi, Petrol Isleri Genel Mii-

diirliigi tarafindan onerilen, Jeoloji, Petrol ve Maden HMii-
hendisligi Ogrencilerinin Ofrenim masraflarini.kargilar.

Bunun disinda, 1970-78 yillari arasinda, yurtdisina
karsiliksiz bursla (dﬁvizli“olarak) Ogrenci gonderilerek
6frenim yapmalari saglaniyordu. fAncak bu Ogrencilerin go-
gunun egitimlerinden sonra iilkeye hizmetten ziyade yurt-
disinda kalmayi tercih ettikleri goriiliince bu ﬁygulama—
dan vazgeg¢ilmigtir.

Ayrica, Tirk Efitim Vakfi (TEV) kanaliyla iiniversi-
te Ofrencilerine burs verilmektedir. Onceleri yalniz Jeo-
loji ve Maden Mithendislifi Ofrenimi gdren Sgrencilere ve-
rilen bu burs, simdi bir ayirim yapilmadan, TEV'in belir-
ledigi tilim 6§renqilere verilmektedir. Bursiyerlerin seg¢i-
mine sirket karismamakta, se¢imi yapan TEV'e direk' ola-
rak burs masraflari 5denmektedir. Her yil bursiyer sayisi
arttirilmaya c¢alisilmakbadir. '

“'5, Pesis ve Arazi Turlari:

Shell'in Tiirkiye'deki degigik tesislerini tanitmak
amaciyla, yilan belirli ddnemlerinde, basin mensuplari,
finiversiteler ve Shell g¢aliganlarina yonelik olarak dii-
zenlenen gezileri kapsar.

6. Fuar ve Sergiler:

E11lili yillaran ikinci yarisindan yetmiglere kadar
uzanan—d6nemde, lzmir Enternasyonel Fuari'na degisik d6-
nemlerde sergi ve film faaliyetleriyle katilinmigtir. Son
218 _yildar bu fuara katilinmiyor.

Sirket, Shell Derince tesislerinin agilmasindan son-
ra (1961'den itibaren), Kocaeli Sanayi Fuari'ma katilmaya
baslamistir. Bu fuarda devamli bir Shell standi bulunmak-
tadir.
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Son d6rt yildair, Enerji Tasarrufu Haftasi dolayi-
siyla, her yil Ocak ayinin ilk haftasi diizenlenen Enerji
Fuari'na katilinmaktadir.

7. Film Servisi:

Shell Londra Merke%i'n@e yaklagik kirk kiginin ga-
listigi bir "FotoZraf ve Film Uretme BOliimii" bulunmakta-
dir. Burada (Petrol ve Endiistri; Qevre Koruma; Tarim; Halk
Sagligi; Yol Emniyeti; Ilim ve Teknoloji; Degigik -Alp
Daglari Rallisi, Avustralya'yi Tanlyallm, Bir Samplyonun
Ozellikleri v.b.— gibi) degisik konu bagliklari altinda
toplanmls filmler istenen dilde iiretilir. Son yillarda,
daha pratik oldugundan, 16-35 mm.lik filmler yerine video
filmler kullanilmaya baglanmigtir.

PA BSlimiinin argivinde de ilgili biitin filmler bulun-
makta ve bunlar (kisisel kullanim olmamak kaydiyla), her
tirlii kurulusa iicretsiz olarak gonderilmektedir. Filmler
genellikle, esas talebin geldifi, Tarim ve Ormancilikla
ilgili resmi kuruluslar ve Ziraat Odalari'na gonderilir.

8. Harita, Takvim v.b. Basili Malzeme:

Sirketin halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda, -
yukarida ayraintili olarak anlatilan ¢ok sayida yayinin
yanisira, hediyelik harita (Karayollari Haritasi) ve du-
var takvimi gibi basili malzemeler de yer almakbtadar.

PA bolumi, ilk bakigta ba51t gibi goriilen bu tiir
 ﬂm1zemen1n hazirlanmasinda biiyiik bir titizlikle gallsmak—
tadir. Ornegin, Mimar Sinan'ain 400. 6liim y1ldoniimii dola-~-
yisiyla, 1988 yilinin, tiim diinyada diizenlenen etkinlik-
lerle Mimar Sinan'i anma yili olarak degerlendirilmesine
katkida bulunmak amaclyla, Shell 1988 takvimi, Mimar Si-
- pan'in eserlerine ayrilmaigtir. : :
Bunlarin disindaki hediyelik egya tiiriinden hizmet-
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ler, bdliimlerden gelen talebe gore, sirketin Ticaret B6-
liimii tarafindan hazirlanip dagatilir. Bu faaliyet, PA
. Bolimi tarafindan yapilmaz, ancak denetlenir.

Yukarida maddeler halinde verilen faaliyetlerin di-
sanda (Diirkiye'nin tanitilmasina katkida bulunmasi agisin-
dan), bir tangtlc; kitabi da ayri bir baslik altinda ince-
lemek yararli olacaktir.

- TURKEY, A Timeless Bridge:

Tirkiye'yi tanitmak igin bugiline kadar hazirlanan-
larin ¢ok diginda bir kitap TURKEY. Kitabin yazari Peter
Holmes, ¢ektigi birbirinden giizel fotograflarla da, Tur-
Xiye'nin sahip oldugu zengin tarih ve kiiltir mirasini, do-
gal gluzelliklerini sunmaktadir kitabinda.

' Kitabi ilging¢ kilan yalnizca éﬁzelligi degil, Pe-
ter Holmes ve ailesinin Tiirkiye ile olan baglari. Bu bag,
kitabin yazari Holmes'un biiyiik dedesinin 1840'larda, Dogu
.Akdeniz'deki Ingiliz Konsolosluk Hizmetleri'ne katilma-
sina dek uzanir. Bu tarihi izleyen seksen yil boyunca
Holmes ailesi Tiirkiye'nin defisik ybrelerinde yagamlari-

m silirdiiriirler. Yazarin dedesi Erzurum'da ve babasi Is-
tanbul 'da diinyaya gelirler. Aile, 1920'lerde Mirkiye'den
ayrildiysa da, yazar ailesinin Tiirkiye anilariyla dolu ola-
rak biyiir.

Peter Holmes, Yunanistan'da dogmus, Macaristan ve
ABD'de yetlsmlstlr. Yasamlnln otuz y111n1, goéunlukla
- Afrika ve Orta Dogu'da yagayarak ve seyahat ederek gegir-

migtir. Tarih lzerine egitimli bir seyyah ve dag asigi olan -

Holmes, 1956'da (Himalayalar'a yaptigi bir seyahatin mas-
raflarindan olusan borglarini Sdeyebilmek i¢in, tesadiifen)
kat11ldigi Shell'de, petrol diinyasinin cazibesine kendini
kmptirmis ve Sudan, Liibnan, Iibya (2 kez), Arap Korfezi

ve Nijerya'da bir petrolcii olarak yasamini silirdiirmigtir.
Paglin, Royal Dutch/Shell Grup Sirketlerinin Ingiliz Or-
381 olan, Shell Transport and Trading Sirketiniq yone-



tim kurulu bagkanidir,

Ailesinin Tiirkiye sevgisinin kalitaiyla bliyliyen
Holmes'un, Tirkiye'ye yaptifi ¢ok sayida seyahat sira-
sinda, gittigi her yeri fotofraflamasi, sonunda ortaya
dunyanlp en gilizel iilkelerinden birinin, Turklye nin bu
kapsamla gallsma81n1 ¢irkarmigtair.

Bu kitap, Tﬁrkiye'ji tanitma gabalarina katkida
bulunmak amaciyla, Tiirkiye'deki Royal Dutch/Shell Grup
Sirketlerinin PA BSliimiince, ¢ok temiz bir baskiyla, bii-
yik boy olarak hazirlanmig ve dééitllmlstlr.

-Difer Faaliyetler:

Yukaridaki faaliyefler diginda PA'nin faaliyetleri
arasinda sunlari da gormek miimkiindiir:

- I1gili bakanlaik ve bagli kuruluslar, resmi kurum
ve kuruluglar ve yerel idarelerle siirdiiriilen (Enerji Ta-
_sarrufu v.b.) ortak c¢aligmalar. Ornegin, Shell tarafin-
dan hazirlanan Enerji Tasarrufu Sergisi gibi. (Bu sergi,
E.T.K.B. binasi giriginde yer almaktadir).

-1988 y1l1 baginda, trafik kazalarinin Onlénmesi.
calismalarina katkida bulunmak, yaya ve silirlicileri uyar-
mak ve eZitmek amaciyla hazirlanan, "Hayatiniz Bizim igin
Degerlidir" kampanyasi kapsamindaki 64illii afig yarismasi.

~Sirket i¢inde, insan saglifi, is emniyeti ve gev-
re korumasi v.b. konularda yapilan galigmalar. Sirkette
bu konulara biiylik Snem verilmekte ve personel bu amagla
egltllmektedlr. Grnegln, slrket energl tasarrufu ig¢in "
ilgili bakanlik ve bagla kuruluslarla, yerel idarelerle
‘ortak ¢aligsmalar yaparken, kendi personelini de bu konu-
larda efitmektedir. Yine, araglarda emniyet kemeri kulla-
mminin yararlari brogiirlerle kamuoyuna ulastirilirken,
girket personelinin de buna uymasi ig¢in bizzat genel mii-
dgiir tarafindan Ofis Sirkiilerleri yayinlanmig, c¢alisanla-



rin, sirket i¢inde ve diginda bu konuda hassasiyet gbster-
meleri yakindan takip edilmigtir.

C. PA BOLUMUNDE HALKLA ILISKILER BUTGESI

Sirketin her bolimi c¢alismalarini bir faaliyet rapo-
Yy gqrgevesindé dlizenler ve bu faaliyetlere uygun bir biitge
hazairlar. Uger aylik devreler halinde ¢ikarilan yillak biit-
ce plani, Mali Islér Koordinatdriine verilir. Bu plan Lon-
ra'da onaylandlktan sonra uygulanir ve tium masraflar bu
plana gdre hazirlanan biitge dahilinde yapilir. Bunun di-
gsindaki harcamalar ancak genel miidiiriin onayi alindiktan
sonra yapllabilir.

Pirkette tim harcamalar igin bir kod tespit edil-
migtir. Her bSliim harcamalarini kendi boliimiine ait bir kod-
dan yapar. Efer bagka Qalﬁmler, PA Boliimiine ait koddan
para ¢ekmigse, muhasebe boliimiiniin gdnderdigi aylik ddkim-
li hesap cetvelinde bu gdzikiir ve Muhasebe BOlimi uyari-
larak masraflarin planlandigi bigimde wve belirlenen kod-
larin diginda yepilmemasi saglanir. n

' Biitge planinin hazirligl alti ay Onceden baglar.
Ornegin, '89 yili biit¢gesi ig¢in, '88 Haziran ayinda c¢a-
ligmalar baglar. '89 yili liger aylik dort dOneme ayri-
larak, her donemde hangi faaliyetler dogrultusunda har-
camalar yapilacagl tespit edilir. Ayrica, devrelere ayir-
madan, '90 bilitgesi de global olarak verilir. Tahminlerde,
Muhasebe Boliimii'me bagli Planlama Dairesi yardimci olur.
Bu daire ayni zamanda, her boliimiin masraflaranin plan-
lanan big¢imde yapilip yapilmadifini da denetler.

PA Bilit¢esi hakkinda bir fikir vermek amaciyla, '88
Bitgesindeki bazi kalemler agagida gosterilmigtir:

~-Bagiglar ve Yardimlar: 16.000.000.-
-Sirkete gelen yayinlarin abonman masrafi: 15.000.000,- .
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-Okul Yallaklaraina verilen reklam ve bagislar: 5.000.000,-

-Bolumii ilgilendiren basam igleri: 430.000.000.-
(200.000.000.~ olarak planlandi, ancak TURKEY'in basima
dolayisiyla planlanan biitge agildi) '

~Fuarlara katilim masrafi: 20.000.000. -
-Burslar: 5.000.000.-
-Hediyelik esya (Takvim, Karayollari Haritasi): 100.000.000.-

Sirketin, 1989 yili PA Biitgesi 464.000.000.-~ ve
1990 yili PA Biitgesi 627.000.000.- olarak planlanmigtir.

.. Sirketin, yukarida en genel hatlariyla Ozetlenen
halkla iligkiler faaliyetleri iginde yer alan her tiirlii
caligma, bir halkla iligkiler slirecinde yer almasi gere-
ken tiim Szellikler yerine getirilerek, belirli bir arag+
tirma, plan ve program sonucu uygulanmakta ve uygulama
sonrasl gerekli deferlendirmeler yapilmaktadar.

..9irket, yaptiklarinin takdirini bagkalarindan al-
mekta, faaliyetlerini kesinlikle reklama ve propagandaya
dayandirmamaktadir. PA BOliimd tarafindan hazirlanan, Gzel-
likle girket disina yonelik yayinlarin hemen c¢ofunda, Shell
ile ilgili en ufak bir yazi bulunmamakta, yalnizca kiigiik
bir Shell amblemi yer almaktadir. Bu yayinlari goZu da,
yerel idarelerden gelen talep ilizerine, girketin bir tiir
hizmeti olarak PA. Boliimtince hazirlanmakta, bastirilmak-
ta ve dagitilmaktadir (Bu yayinlardan bazi Srneklere Ekler
boliimiinde yer verilmigtir).

Buna karsilik, girket iligkide bulunduZu hertirli
kurulugun ve kiginin gdziinde blyilik bir prestij saflamakta
ve bu anlamiyla, girketin halkla iligkiler faaliyetleri
hedeflenen amaca ulagmektadir. Sirkete gelen g¢ok sayida
(sirketin verdifi hizmetleri Sven) mektuptan birini, Kil-
tir ve Turizm Bakanlifi, Turizm Genel Midirligi'nin
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Bakan adina ve ;6rnek hizmet" konu baglifi altinda gir-
kete gbnderdigi, 27.Haziran.1988 tarihli mektubu, bu ko-
huya 6rnek tegkil etmesi agisindan, Ekler boliimiinde veril-
mistir. |

Yine, sirketin, E.T.K.B.'nin ilgili ii¢ komisyonun-{
da, tek Ozel sektor temsilcisi olarak yer alabilmesij;
ilgili bakanlik girisinde sergi agabilmesij; yerel idare-
ler veya ilgili bakanlikla birlikte eZfitsel amag¢li bro-
gﬁfler hazirlayabilmesi, bir girket igin kolay kolay eri-
silemeyecek bir tanitim bagarisidar.

Bu yiizden, Tiirkiye'deki Royal Dutch/Shell Grubu

' girketleri ve PA Boliimii, tiim bu bagarili caligmalariyla,
Fiirkiye 'de halkla iliskilerin gelismesinde drnek bir ku-
rulug ve ‘HALKLA ITISKITER BOLUMU olarak yer almigtar.
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BESINCI BOLUM

CASE STUDY IGIN EKLER
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Press coverage boosts Formula Shell...|| Conference

Extensive press coverage and excellent | first marketing initiative that has been
market response to the Formula Shell | so closely interwoven with PA". PA will Se - )
range of gasolines has been a [ also be involved right from the start in i

testimonial to the planning an_d'pro- any further product launches. f
motion of the launches by individual Public Affairs managers in operating Course Or
operating companies as well as to the | companies that have already launched
research and testing that wentinto the | Formula Shell have been asked to send th flltur
unique ‘spark aider’ additive. to Group PA all relevant press cuttings. e e
willi Foerstel of SIPC’s Supply/ { Marketing Communications will then
Marketing Coordination says that he is | translate these as nccessary and put

‘very happy' with the handling of the | them into a binder, as part of a case
PA aspects of the launch: ‘possibly the | history of this successful promotion. e

June 1986 No. 6

PA methods and resources te meet
the challenges of the next five years
were - discussed at  what  was
geaerally regarded as a successful

e and COmmunicatiOIl now the key PA International Conference.,

) The Conference, held  outside
“The key task now is one of | motivation, allocation of resources, London from 28 April to 2 May, was
communication’, says Supply and | professionalism in  execution and attended by 22 people from
Marketing Coordinator Bill Bentley, | continuity of effort,” Mr Bentley | | operating compunies around the
stressing: the importance of Formula | emphasises. ) world, as well as by service company
Shell 1o the Dowustream Sector. The main PA task is to orchestrate PA staff and a representative from
“The communications strategy aims | the telling of the Formula Shell | | Supply and Marketing.

essentially to convey three major technical story to special audiences, Specitic objectives were

messages to the consumer: says the comprchpnsnvc manual threefold:

. - . covering all aspects of the product. ) . . ) )

& Gasolinc matters; All those in PA and Marketing | | ® Review techniques of issuc identi-

e Not all gasolines are the same; Communications involved in any way fication and management;

e Formula Shell is better. | with the launch and promotion of | | e Define  operating  companies’
“The success of this major initiative | Formula Shell should make sure that needs for advice, consultancy and

will depend on the commitment of they read the relevant sections of the training, PA material and other

Shell management and staff, dealer | manual. . services; and

e Review inter-PA communication
of ‘news’ in the broadest sense and
establish priorities.

Before the conference, a series of
questionnaires  was  sent  to
participating operating companies.
The replies were analysed in Group
PA and the conclusions presented to
the conference. These and other
presentations . by  participants
provided the input to four syndicates
dealing with:

® Reputation and issues manage-
ment;

® Media relations and news service;

¢ Information and bricfing/PA and
Marketing; and

® Regional support/training.

-

The syndicate  briefs and

“ .. can we have your assurance that there will be no conclusions and recommendations
increase in environmental pollution?” have been sent to participants and
other operating companies. ®

Interchange 6186 1

EK 1 - Royal Dutch/Shell Grup Cirketleri, Halkla Iligki-
ler EOLimU (Group Public Affairs) Yayin Organi, PA
Intercacnoe. 10%



Agirnas
Koy

Yaz, resim ve fotograflar
Y. Miih. Mimar

.+ Biilent CETINOR

Osmanlt Devletinin en kudretli dénemi
16 nct ylizyiidir. Genis siurlan iginde,

onceki birikimlerin de tesiriyle, hiikiim: -

stirmiig, Diinya tarihinde her ydniiyle
genis bir yer almigtir. Zengin
Tiirk-Islam kiiltiirii de bu

ihtigami tamamlamgtir,

Iste, Mimar Koca Sinan bu parlak
dénemde Mimarhk ve Miihendislik
saheserleriyle evrensel iiniine
kavusmugtur.

Hem iistiin yapicalik kabiliyeti, hem de
uzun 6mrii, Allah dedigimiz Kdinatin
Ulu Mimarmnin, Ona bii thsant sayilir.

5 padisah doneminde yagamig olan
Sinan’in 500 e yakmn eseri ve hayat

' -hakkinda gok aragtirmalar yapilmus,

¢ok eserler verilmigtir, Sizlere burada
Onu kisaca tamittiktan sonra Sliimiiniin
400 iincii yildoniimii olan 1988 dcki
anma faaliyetlerinin programlarindan
bahsedecegim.

Genis aragtrmalanyle iin yapmg
Sanat Tarib¢imiz Prof. Dr. Metin
Sdézen, Sinan’t her ydniiyle inceleyerck
birgok eser vermigtir, Sizlere onun bu
aragtirmalanndan bir boliim
sunuyorum:

1 on kapak igi (Tiirkce)
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Text, pictures and p
.- Biilent CETINOR

In the sixteenth century the Ottoman
~Empire had reached the zenith of its -~
power. It now ruled over great
expanses of territory and occupied a
very important place in world history.
Its magnificence was completed by its
Turkish-Islamic culture.

It was during this period that the
architect Sinan attained world fame
through his brilliant achievements in
the ficlds of architecture and
engineering.

God granted him not only extraordinary
talent but also a very long life.

A great deal of research has been
devoted to his life and to the
approximately five hundred works he
created during the reigns of five
successive Sultans, and a great many
books have been written on the
subject. Here, after giving a brief
account of his life and work, I shall
confine myself to giving some details
of the cultural activities arranged for
1988 to celebrate the four hundredth
anniversary of his dcath.

‘The art historian, Professor Dr. Metin
Sozen has achieved wide fame for his

151 51. sayi On kapak ici (Ingilizce) "




Sayr 178  Mart 1988

“"Hay yaflmz , bizim lcml degerlldlr

Afis yarismasi sonuclandi

fund:

:el: cok ciddi boyutlara ulagsn trafik ka-

dizenlenip Cona-
zalarin en alt diizeye indirmek {izere co-

organize ettigi ve dlkemizde gide-

Sird
jens'm

Aaki

Cemalettin M

“in afigi de Gigilincilik

cuklan, yayalan, di yon b sil-
riiciileri uyarmay: ve egitmayi amaglayan
“HAYATINIZ BIZIM IGIN DEGERLIDIR"
isimli afig yarigmamiz sonuglands.

Bilindigi gibi bu slogan, gectigimiz yit TV
de yer alan bu konudaki filmlerimizde de
kullanilmmg ve trafik kazalanna karg: ah-
nan Snlemlerin adeta bir simgesi haline gel-
migti.

18 Ocak Sgh giini Ortakby Egitim ve Din-
lenme Teawleri 'mizde bir araya gelen 9 ki-
gilik secici kurul iiyeleri, yar gon-

édiiliine (1,5 milyon TL.).

layik goriildii. Ayrica Tekin Ataman, Giir-
biiz Dogan Ekgioglu ve Vedat Yildinm'in
afigleri de mansiyon kazandilar (500.000.-
TL)

Yarnigmacilara bdiilleri ve plaketleri, 22
Ocak Cuma giinii {stanbul, Atatiirk Kitap-
hgr'nda yapilan bir térenle verildi. Genel
Miidiriimiiz ve egi ile girketimizin diger y6-

“neticilerininde katidi ddiil tareninde ya-

lar ve yakinlar, TRT ve bas:n men-

derilen 199 afigi biiyiik bir titizlikle deger-
lendirdiler. Beg agsamada yapilan degerlen-
dirme sonucunda:

Serdar Bal'in afigi birincilik 8diliine (5

grafik tcilari, reklam sekts-

rinden ve diger kesimlerde seckin davet-
liler de hazir butundular.

Yanigmada #diil alan ve sergilemeys de-

milyon TL.), ger bulunan afigler, Atatiirk Kitaphgi'ndaki
Camil Cahit Yavuz'un afigi ikincilik 8dii- | sergide 2 $ubat ginine kadar ziyaretcile-
liine {2,5 milyon TL.) ve re agik tutuldu.

Azrallin kollarinda ﬁlum sanlvelerl

AATTE 90 kilometre hula ... . ..
ulomobil  kullaniyorsunuz. g0

niz kayh vek (3

kan bir agacs hzla garpiyor.
sunuz, Eger emniyet kemeri-
nm Jumayr ilunal elmig-
saniyeleri” akil §
ll.mul bir quln \:.nnlm kehine 3

Budu\ duwlun)vn halumayew ;

Saniyenin onda nm

Sanlvenln onda mﬂsi v

W WL RO

bbbt .

cahy ¥
Tm mﬂl\ Sube Mu-
Sevket Ayaz'in agikla-
un»mn gore, emniyet kemeri

yenin onda yedisi kadar ki

pancur kismu igeri goker ve ki-
kullanimadigs _takdirde, nm- — rlan metalin fvn uglur, dort
B2 gantim veya duha fazla agaca

zulur ve 6n koltuk ileri hareket
ederek, sizi direksiyona sikig-
tinir. Agunizdan kanlar ‘gel-
mektedir, Barbe kalbi durdur-

bir -unde, yani daha
- 1..." bile di saplaswr. mustar. Eger vmmyet keme-
Azrailin kollsnindaki olim ygoy- SANIYENIN ONDA  rimiz talul obayds, betki de
fe gerceklegiyor: YEDISINDE: Arabs ga- yara bile alamadan haystta
SANIYENIN ONDA Bl-  son hasara ulramigtis, Mente-  Olacakumz, Ne yaak ki, simdi
RINDE: On‘tampon ve  seler kopar. Kapr vaylari bo.  Oliisiinuz.
Sirketimizde uzunbir s beri israrla durutarak sonugta kuttanma zor@ntulu-

Qu getuilen Emniyet kemeri takma konusuna basin yayin organlan da giderek daha gok yer
vetiyoriar. Son olarak 18 Subat tarihli Humyel Gazetesinde yaymlanan ve aynen aldigimiz

t kemeri k

Utleri olan sruci

bu yan, Gyle umanz ki héta
arkadaslatimiza bir gey ifade eder.

FK 4 "Shell liaberleri”, 17/8. sayi, 1. sayfa.
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& baskn Olgu ve ayar kontrol6rierinin yaptidi dene-
z'llgle”rksgmlz 68 akaryakit tankerinden 14°0n0n sayaglarimn vurgun

igin hazirlandigi goraidu. -

.Arlar inc

. lecﬁ ve Ayar Kontrolbrieri, istanbul
- ¥ da yaptikiari denetim sonunda 68
+ akaryakit tankerinden 14'Unun sa-
.- yaglanyla oynandigini beliriediler

f (e Emin DEMIRCIOGLY ]
KARYAKIT pompalan ve kantarlardan sonra

A fuel-oil tankerleri operasyonunda da sayaglara

} dizandan miidahale edilerek, milyonlarca lira-
- lik vurgus yapddidi ortaya gikanld:, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig'na bagh olgiler ve ayar kontroldrlerinin 68

A E3 Yy b o8
fendi Kontroller sirasinda tanker vurgunculanndan bezi-
“larioun sayaglann camilarini sQrgliQ yaptirdigt, bazilarinin da numaratériere tor-
- pavida lle midahale etmek igin camlarda kizgin demirle ateg agtirdigr saptandt.

- @Tankerierin sayaciariyia oynamyor

feri swasinda, 14 tankerin sayacuin digandan mida-

lindig ya da siirgillid hale getiriddigi tutanakia tspit edil-

wL s P

haleye agik hale getirifecck, sumarator camlanmin de-

di. Bu arada, tanker sayalanndaki hava borufannin
czilerek, ya da tahta tipa akilarak numaraiore “bava”
yazdinldiga belirlendi. )
Olgiiler ve ayar kontroldrlerinin Haramidere'deki
Stell ve Petrol Ofisi dolum tesislerinde yaplan dene-
timde, sayaglar mithiirsiiz ve bozuk ofan tankerlere do-
jum yaptintimadi. Tanker sisiiciderinin tehditeri alunda
¢algan kontroldrier, hanrlanan tutanaklara sadece 2
bin 500 lirahk “komik" ceza verildigini belirteyek,
Devamu 14, sayfada .

akaryakit ve fuel-oil tankerinin sayaglanm denctleme-

T S Bagtarafs 3. sayfada
‘Tavgans kac, taziya da tut deniliyor” dediler.
CIFT YONLO VuRGUN = -

" Akaryalat pompalannn denetimi sirasinds, benzin-

cilerin ““tankerlere ekaik dolum yapdryor” geklindeki
sikayetlerini incelemek iizese Shell ve Petrol Ofisi'nin
Haramidere’deki -dolum tesislerine ani baskin yapan
kontroldrer, sirketlerin binde 2.5k toleransla tan-
kerlere daha fazla benzin ve fuel-oil verdiklerini sapta-
dilar. Ancak, dolum tesislerinde 15 derecelik 15t alun~
ua tankerlerini dolduran siiricilerin, gines alunda bek-
Teyerek benzin, gaz ve fuel-oilin genlegmesini sagfaya-
rak 10 tonluk akaryakit 12 o olarak saitiklan be-
filendi, =~ . . .
Bundan bagka, tankerlerdek sayactann milhirleri-

nin kopanidif, numaratdr camlanain digardan mida--
haleye agik gekilde “sirgilih cam’" ile degigtirildigi ya -
da numarator camlannn kugin demirle delinerek ra-
kamlarin delikten sokulan bir tornavida ile oynanabi- .
levek hale getirildigi wianaklarla tespit edildi. Bu ara- .

da bir tankerin sayagtaki hava borusunun ezilerek bir

dijerinin de hava borusuna ajag tipa cakmak suretiyle -
sayag numaratbriiniia bava yazacak hale getirildigi de -

ontaya gkardda, . - .
TUTANAKLARDAKS IFADELER

Kizm Korscu yonetimindeki 34 ZN 830 plakali

tankerin sayacndaki numaratds cataun *“digardan mi-
dnh_uk edilebilecek gekilde siirgiiii okarak actiyor” ifa-
desi kutlamilan tutanakia, siriicinin de ““Ben bu taw-

kerde 1 Laftadir abgryoram, Buny bilmiyordum” de-

d@ " yer aldi,

it R

EE 5-Galigma ic¢inde Ornek olay olarak verilen haberin kiplird

____Fuel-0il vurgunu_
[ Musisfs Candaj yoactimindeli 34 UF 950 plaka-
I tankerin tutanafina da “aumaratire dyardan mi-

it L e O s i, s it

4 dabaie iin cam delinmig” yazulds.

mayan 25 kurugiuk cezalar dahi siralamyor.
VEVKILILER NE DivOR?- . ..

etmeleri geveken noktalan goyie swaliyorlar:

“Rimadidim kontrol edia, .
ras ile plaka birbitini tutmuyorsa giphe edin.

olabilir,

Olgiler ve Ayar Kontroldliigd'nii arayi,

107

Al Yurtsever yoetimindeki 34 YF 013 plakul; tan-

_ kerin miihriingn kopantarak sayaca dijardan mildahale
edildigi, Al Aksa yonetimindeki 34 TK 876 plakali
tankerin sayaciun fazla gosterdizi, Nud Demirbag yé< -
netimindeki 34 DMD 22 plakal tankerin de “bsva

.- bastiy” icin Cumhuriyet Savaliyi'na sevk edilmest ge-
. rektigi belinildi. Tutanaklar, Cumburiyet Savoilgi'ndan
sonta mahkemelere gidiyor. Ancak milyoalarca liralik
" vurguna yol agan tanker sahiplerine “*agw para cezan"
adi alunda 2 bin 500'er liralik ceza verilebiliyor. 1934
yihada gikanian kanunda halen piyasada bife bulun-

" Cezalann artilmas gerektigini vurgulayan yetkili
- ke, fuel-oil ile 1unan apartmanjann yoneticlerinin difat
¢ Tauker sayaglanods, rekor bagian, ayar vidass, .

numaralir ve kowple kafs wiibri ofmuk Gzere § adet

. korgun miihiir bulunnyor, Bunlann kopary kopa-

* Her tankerde bulunmast zorunlu olan sayag mu-
ayene clizdaina bakm. Ciiedandaki sayag seri numa-

¢ Tagker sayscun baginda siicekl durmazssmz,
tanker siiniciisiiniin sumaratode oynamas 361 konusu

o Sikéyetleriniz igin 149 80 50 numaras telefondan
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NICIN ENERJi
TASARRUFU?..

On yildanberi hemen tim dikelerin giindemlerini iggal eden enerji buna-
hmi, yoduniugunu kaybetmemistir,

Dinya enerji talebinin yarnsini kargiayan petrol kuyularindan bir kismi-
nin dibi gérinmeye baslamistir. Kémire donis, kalabahk dinyamizin ih-
tivacina cevap olsa bile, hava kirliligi konusu vardir. Petrol ve kdémdire
alternatif enerjiler, heniiz uzun zaman ve ¢ok blyilik yatinmiara muhtag-
tirlar. Dolayisiyle enerji bunalimi, Diinya'nin basina ¢oreklenmis biyiik
bir sorundur,

Turkiye de enerjisinin yarisimi petrolden saglar. Fakat bunun igin gerekli
petrolin ancak yedide birini kendisi Uretebilir. Komir ve linyit Gretim-
leri de henuz yetersizdir. Elektrik noksanimizi ise, komsu Gikelerden ener-
ji satin alarak gidermeye ¢ahsinz.. :

Enerji ithali igin ddedigimiz ddviz; petrol ve akaryakit ithali sirasinda ¢o-
gu yabanci gemilere verilen navlun ve sirestarya, her Turk vatandasinin
cebinden ¢ikan «en biliylk harcamayi» meydana getirir,

Milli gelirin biyGmesini engelleyen bu tabloya ragmen; tikettigimiz top-
“lam enerjideki bir bolimiin ziyan oldugu da bilinmektedir. Bu olay, elek-

trikde % 90’lara varan kayiplarla ifade edilmektedir. Bu hesabin yansi
bile dogru oisa, gikacak rakamlar korkungtur.

Gittik¢e azalan ve pahalanan enerjiyi, «kinntisini bile bosa harcamadan»
kulilanmaya mecburuz. Bunalimdan daha az etkilenmenin en kestirme
yolu budur...

Hepsi birer il buaylikligiindeki 19 ilge, 539 mahalle ve 235 kdyiine yerle-
sik bes milyonu asan nifusuyla istanbul, Tirkiye'nin en gok tiikketen ili-
dir. Bu kentin harcamast veya tasarrufu, lkemizin ekonomi grafiginde
keskin egriler olusturur,

«Enerjide verimlilik yoluyla tasarruf» konulu bu yayinda, simdilik 43 ta-
sarrufl yontemi sunulmaktadir, Yurdumuzun her bdlgesi igin gegerli olan
bu konular sadece istanbul'da uygulansa bile, birgogunun 6n yatirim ge-
rektirmesine ragmen, tiketici biitgesine ve Tiirkiye ekonomisine saglana-
cak yararlar ¢cok biylik olacaktir.

istanbul Valiligi
Enerji Tasarrufu Calisma Grubu
Bagkantig
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Cagdas Yapi Malzemest

“Alcil Kerpig”

Prof. Ruhi KAFESCIOGLU
Do¢.Dr.Erol GURDAL

EK 11 - Shell'in tanitiminda yardimci oldufu ve maddi destek
safladlg laigmalardan biri olan ALKER (Alcili Ker-
pi¢)'in tanatildaii brogiir.
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KUL’I‘UR ve TURIM BAI{ANLIGI
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. Konu : Ornek hizmet

Shell Company Of " Turkey
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dnavasa lehkemesi lyesl Sn. Servet Tﬁzﬁn'un Rakanimzze sun-
dugu vazisinda, 4.6.1988 tarihinde benzin ihmali icin vufradiklara
Mag Petrol Tic.San.A.S. Avdin-Zincirlikuyvu mevkiindeki Shelil bavi'
inde verilen hiznetlerin ve tuvaletlerlnln temizliZinin takdire

layik olduiZu bellrtvlmektedlr.

Ulkemizin turizmini gelistirmek ve turl zm voluwla ekonomive
daha fazla katia oaglamakla gorevli klllnmlq olan Bakanli&imiz,
tiim sektdrlerle igbirlifi vanarak turizm hareketlerinin bilitiin lilke-~
de yayglnlastlrmak ve turizmden beklenen olumlu gonuclari almak
gavretl ve g¢abasa 101nde caligmalarini slirdirmektedir.

Tamamen insan 1llsk1Lerine davalil olan ve Ulkelerin sosval
ve ekonomik vaqantllqunda son derece onemll veri bulunan turizm
faglivetlerini bir biitin olarazk ele 2lma gereZi aciktir.

Bu nedenle karayolu ile {ilkemize gelecek turistlere bepzin .
istasyonlarinda sunulan hizmetlerin yeterlili%i turizmimiz esg¢isin-
dan Onem tagimaktadir.

Bahsi gegen benzin istasyonunu verimli c¢alismalaraindan Stiird
kutlar, bilitlin benzin istasyonlarinin ayni ornek hizmeti siirdlirme-
sini dilerim.

BAXAY ADINA
. S T T hRY
' Noc&m sGNM“

rdomgiel
Qenel DITEGr 28

EXK 12 - Kiltiir ve Turizm BakanliZzy, Turizm Genel [l Jdtirl iz
tararindan., Shell'e Ornek higzmetlerini kutlamak
amaciyla. gonderilen yvazi. -’
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hizla

21. yigyila adim adim yaklasirken diinvarn
pir delicin ve gelilsgim sirecine girmistir. Slunman yae
ratici zexasi bilimsel ve teknolojik gelisim
mn

rinin g 115"irilmesi ve elektronik ala11 Wakl bagdléndirici
ilerlemelerin yarattifys bu olugsumun belirleyici Ozellii#i ile-

simin 2labildiiine yofunlasmasidir.

Bu geligmeler sonucunda insanlar, btoplunmlar, ilil-
tirler ve Ulkeler birbirine yaklagmakta; artik aralarin-

deki g¢eligkileri catbisaral deffil, uzlagarak ¢Ozimlemek is-
temekte, en azindan boylesini deha akilci bulmaktadirlar.

Bu defigin elbette medern igletmecilik anlayiszaina da
vansimakta, yonetici ile yonetilen; yonetici ile yonetici
ve yonetilen ile yonetilen arasinda kargilikli bir ile
cim siirecinin kurulmasini gerekli kilmaktadair.

Bu "cafdas sire¢”, modern isletmecilik anlayisi igin-
de yerini alan, "iletisgsim uygarlijinin®" dofal bir sonucu clan
halkla iliskilerdir.

Ancalz, "halk" ve "iligki® sozlerinden yola

halkle iligkileri kavramak ve yorumlamalk ntmkin »

3

kiin olmadlﬁl sonucunu uUlkemizde gordifimiz yanlic anlams-

lardan rahatlikla cikarabiliriz.

"Halkla Iliskiler' herseyden Once Tirkge'ye "Tublic:
Halk', 'Relations: Iligkiler' diye bir kere gevriluek ve

oylece de yerlegmek talihsizlifiine uframis bir kavramdir.



Halk gozciiZiinin Tirkce'deki c¢alrisimlari, apayri ¢alismala-
ra Xonu olabilecek kadar soyut, esnek, ¢ok yonli ve celig-

kilerle doludur” diyen Avniye TansuyZ, bu yanlis anlamala-

rin kaynaiini da ortaya koymus oluyor.

Bunun disainda, gerok tiniversitelerde gerekse oOzel ve
rde hallkla 111

T e P L SR S
Ltmasl a2 gyrl LLX sorunaur. "ern"‘

skiler alaninda

NEE /NS ima 5 OHL-—

tapWArg'ﬁ lraynair gést@rilmeden aktarildiiina da iizile

nik oldun.

Galismanin Case Study bolimii ic¢in Onceden belirledi-
gim alti sirket/holdingden yalnizca (petrol alaninda belir-

(a3

ledifgim sirket olan) Royal Dutch/Shell Grubunu. alabildin.
fa

Zira, Turizn-Otelcilik, 1lac-Kimya alanlarinda faaliyette

pulunan c¢oxuluslu sirketlerden ikisini; Diga agilan Turk

sirketlerinden ikisini ve Ulkemizin en eski ve Dbiyuk hol

dinglerinden birini (bircok cokuluslu sirketle ortakliia
iomaya alinmasi dis unleigtﬁ)

caligmama dahil

rlenen bu sirket ya da ho lerin Dir K1s-

ninda halkla iligkiler bClumi ve faaliyevi bulunmadifindan,
as

yonu bulunmasina
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diiferlerin iligkiler organiza

raZmen kayda deZer bir faaliyette bulunmediklerindan ¢alig-
maya dahil edilmemiglerdir).

Shell'deki aragtirmalaraim sirasinda, halkle 1lisgki-
al t n

ler faaliye leriﬁi;, yb temlerinin, organizasyonunun, ca-
lisma ahlaki ve nre plerinin daha Oncelll Lerde lize-

rinde durduiun teorik bilgilerle biyik bir uyun ve yalin-
11k icinde oldufunu gdrdim ve ¢aligmamil tamamlayici pra-
tik bir Srnek olusturacagini diglndiflamden casc study bolii-

mﬁnﬁ geais tutbum. Milliyet zetesinin haberi lzerine Je-

na811 gallgma51 gereutlglne gliizel bir ornek olma51 aclsin-

dan genigge yer verdim.



Ancak, Shell benzeri bir halkla ilisikiler g¢alismasi-
a1 dider sirketlerde pek glOrenediliinil ve genelde
halkla iliskiler adaina yapilanlarin, basit bir tanitim faa
livetinden Oteye gidemedifini iizillerek belirtmeliyim.

A Pir ¢okuluslu olan

- - - Y oy e oy
Lanliklar, yerel idareler

kretlerden c¢ok daha verimli
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Shell'in
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bhazi Orneklerde de goriileced

olaralk ilgili bakanlik, Istanbul Vali
1ili#i ile ortak kamvenyalar diizenlen
ta bankssinin, resmi kuruluglarin; yer
yvayin organlarinin kullsnimina ac¢ik Tt

a waklasan 1988 yila halkla iligki
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&
H
[4V]
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tamaminin kamu yararina yonelik o
iliskiler calismalaraina ayrilmasi, Tirkiy
ler alaninda yanilan c¢alismalara orne

Cokuluslu sirketler

vabanci kaynaklarda, birbix 5
almektaydy. Ozellikle 1970 li ”11¢ar6 diinya kamuoyuna yan-
siyan ve hakli olarak tepkiler c¢eken olumsuz Orneller ize-

rine hararetli tartismalar yapilan c¢okuluslu sirketleri son
derece sakincali, zararli hatta ("yeni soOmlirgecilik” ya da

"modern emperyalizm" teorilerinin pratik kanivlari olarak)
"gomiirgeci” girigimler olarsk gorenlerin yaninda; onlaril

FOTar e
; R \L,,jl.a.»w X W)

dinyaya hizmet eden, DUj
fiklari iilkeleri kalkindirip gelistiren giriginler olearak
sunan gorigler de vardir. Bu ylizden, bu konu izerindeki ca-

lismalarda yer alan deferlendirmelerin geni@ce Lir bolimi-

niln, yazarlarin ideolejik yaklagimlarindan koyn

nucu cikarilabilir.
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Oysa ¢okuluslular (ister benimsensin, ister elesti-
rilsin), uluslararasi iligkiler siireci icinde yerini alan
iktisadi ve hukuki bir olgudur. "Ticari ve sinayi igletme-
lerin temerkiizii (konsantrasyonu) hareketini, iilkelerin
cografi sinirlarinin digina tasmasi ile ortaya g¢ikmis ve
maddi uygarligin ilerlemesi ve yayilmasinda ¢ok Snemli ola-
naklar saglamig ve sonug¢lar yaratmiglardir. Ters tarafi
hakli veya haksiz somliri gliriltisline bofulmus olan madal-
yonun yuz taralfi budur. Bu nedenle, ¢okuluslu sirketler
olgusunun, ekonomi ve hukuk alanlarinda ciddi ve soZukkan-
11 bir gekilde incelenmesi ve en yvararli modellerin ortaya
¢ikmasini saflayacak defierlendirmelerin yapilmasi gerekmek-
tedir" ().

Dliinyadaki uluslararasi sermaye hareketlerinin g¢ok
bilyliikk bir boliimii gokuluslu sirketlerce gergeklestirilmek-
tedir. BOylesine genis yatiram, istihdam, teknolojik ilerle-
meler saglayan bu sirketlerin timden reddedilmesi yalnizca
kigilerin diuglincelerinde mimkin olabilir, gercek hayatta de-
gil.

Sorun, bu girketlerin faaliyetlerinde aksayan, kamu
yararli ile bagdasmayan, ana illke ve evsahibi ilke ekonomi-
lerinde ve politik yapilarinda rahatsizlik yaratan yanleri-
ni goriip, bunlari uluslararasi dizeyde gecgerli olacak yap-
tiraimlarla dizenleyip, kontrol altinda tutmaktair.

Birlesmig Milletler, ILO, OECD gibi uvluslararasi ku-
ruluslarin bu konuda yaptiklarai c¢aligmalar sonucu, bu du-
zenleme ve kontrol cabalari (belirli yaptirimlari de ice-
ren) bir dizi Onlemin alinmasini saflamig; AET'nin (bu ca-
lisma ic¢inde verilen) bir raporunda c¢okuluslu girketlerin
goriiniimiiniin (AET lilkelerinde) diizeldiji sonucuna varilmis-

tir.

(%) Haluk KABAALIOGLU, a.g.e., Prof. Dr. Reha POROV'un
esere yazdifi onsdzden..
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‘Gokuluslu sirketlerin vergi kagirdifi yolundaki
elegtirilere iyi bir cevap olmasi acisindan, Tirkiye'deki
Royal Dutch/Shell Grup Sirketlerinin Tirkiye Cumhuriyeti
Hikiimetine (14 ayri kalemﬁﬁzerinden) odedikleri yillaik ver-
gi toplamlarini (son i¢ yilin) vererek, ¢okuluslu sirket-
lerin, evsahibi {ilke hilkiimetinin alacagil yasal onlemlerlé
kontrol altinda tutuldufunda uUlke ekonomisine ne kadar bi-
yik oranda maddi katki saZlayabilecegini Orneklemek wmilmkiin-
diir:

- 1985: 120.%01.800.000.~

- 1986: 178.799.200.000. -

- 1987: 134.844,300.000. -

Tirkiye Cumhuriyeti HikiUmetinin tim vergi gelirleri
ve hatta, Devlet Blitgesi ile karsilagtirildiginda ne kadar
bliylik bir orani tegkil ettifi daha ag¢ik goriilebilecek bu
vergi ddemeleriyle, bir c¢okuluslu olan Royal Dutch/Shell
Grubunun iyi bir vergi milkellefi oldugu- da gorilmektedir.

24 Ocak kararlari ve ardindan gelen bir dizi karar-
name ile diga ag¢ilma siirecine giren Tirkiye'deki yabanci
sermaye yatlrimlarinin hemen tamamina yakin boliiminin c¢ok-
uluslu sirketlerce gergeklestirilmesi, Ulkemizde bu konu-

nun hassasiyetle incelenmesini gerektirmektedir.

Biiyiik riskleri goze alarak, ellerindeki genis tek-
nolojik olanaklar, yillarin deneyimi ve bilgi birikimi
sonucu olugan modern isletmecilik anlayiglariyla yabanci
bir lilkede yatirim yapmeX isteyen ¢okuluslu sirketler; il-
gili Ulkenin politik, dini ve sosyal yapisinin analizinden
sonra hazirlanan ve uygulanan halkla iligkiler programlari-
na, kendileriyle ilgili Ulke kamuoyu ve hikimeti arasinda
bir iletisim kdpriisii, anlayis birligini saflayan bir arag
olarak stratejilerinin ic¢inde en Snemli yerlerden birini
verirken, onu bir ySnetim fonksiyonu olarak en iyi sekilde
degerlendirmektedirler.
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Bu ylzden disa agilma ve digaridan ulkeye yabanci
sermaye c¢ekmek i¢in uzun vadeli programlar ig¢ine giren Tir-
kiye'de, cokuluslu sirketlerin halkla iligkiler programlari
yakindan izlenip bunlardan lersler ¢ikarilmalidair (Uzlilerek
belirtmeliyim ki, disa agilan Tirk girketlerinden hig¢gbirin-
de halkla iliskiler bdliimii ve faaliyeti yoktur)? Buna en ¢ok
ihtiyaci olan da heniiz emekleme ddnemini yasayan, ozel ve
kamu sektorindeki girketlerin/kuruluslarin nalkla iliskiler
bolimleri; halkla iligkiler ajans ve bilirolari; halkla ilig-
kiler dernekleri ve de halkla iligkiler alaninda gergekten
iyi seyler yapmak isteyen "PR'cilar", kisacasi Tilirkiye'deki
tim halkla iliskiler camiasidair.

Belki o zaman, sirketleriniz maniilleri olan tencere
yé da ansiklopedilerini kapi kapi dolastirip sattirmak ic¢in
"prezantabl"; resepsiyonlarinda ¢alistirmak lzere "fizigi ve
konugsmasi diizgin" ya da yedek varca pazarlamasi l¢in, sik
sik seyahat etmesine mani bir hali bulunmayan, oto ehliyetli
"halkla iliskiler" elemanlari aramaktan vazgegerler.

Belki o zaman, halkla iliskiler "uzmanlara", propa-
gandayi, 'dining and wining'i, pazarlamayr halkla iligki-
lerden ayilrmayil; gazete yazi isgleri miidiirleri ya da TRT
haber mudirleriyle iyi ge¢inmeyi, yakin dostluk kurmayi,
hizmet verdikleri sirketlerle ilgili haberleri yayinlata-
rak "bedava reklam kazanmak" gibi kiiglik hesaplar igin de-
gil de, iletigim slirecinin birbirlerini tamamlayan ofele-
ri ve bireylerinin dogal bir iliskisi olarak deferlendirip,
bu siirecin daha saflakli iglemesi i¢in yapilmasi gereken-—
leri tartismak; karsilikli bilgi ve deneyim alis-verigini
saglama amacina yonelik elverigli bir ortam olugturmak igin
denerler. '

Belki o zaman, halkla iligkilerin bir yonetim fonk-
siyonu oldufunea "inanan" girketlerin iist dizey yoneticileri



istihdam etmek istedikleri halkla iliskiler miidirlerinde,

telefonu kaldirdifinda sirketle ilgili haberi o gilinkii TV

haberlerinde yayinlatabilme "yetene@ine" sahip olma; gaze-
te yazi igleri mid. rleriyle (girketle ilgili haberleri ya-
yinlatmak amaciyla) yakin iligkileri olmasi sarti aramak
gibi diinyada emsali goritilmemis "personéi Segimi ve deger-
‘lendirilmesi" nmetodlarini,"modern yoneticilik anlayaislari"
i¢ine aldaklarindan dolayi utanirlar. '
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Robert Heilbroner'in, "Harper's Magazin"de, PR'cila-
r1 kasdederek "ayni meslefe sahip olan, ancak bu meslegin
ne anlana geldigi konusunda ikisinin anlagamadigi 100.000
kigilik bir topluluk" demesi, halkla iligkilerin kesin bir
tanimini yapmanin pratikte kolay olmadigini gostermektedir.
Bu konudaki tanimlar her gecen gin eskimektedir. Cunkl, ge-
ligen ve deffisen hergey gibi halkla iligkiler de, sirekli
deZismekte ve kendini yeni geligmelere uydurmaktadir. Ancak
ne olup ne olmadigi konusunda gunlar soylenebilir: '

Halkla iligkiler, reklamcilik ya da bedava bir rek-
‘lam kazanma aracil; kisisel bir dostluk kurma  ve sirt 81vazé
lama eylemi; propaganda; lobicilik; "Dining and Wining"; di-
rek olarak satigi hedefleyen bir uygulama ve kitle haberleg-
me araglarinda haber olarak yer alma faaliyeti degildir.

"Halkla iligkiler, Ozel ya da tiizel kigilerin belir-
tilmis hedef kitlelerle diirist ve saglam baglar kurup gé-
listirerek, onlari olumlu inanc¢ ve eylemlere yoOneltmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, b6yléce
karsilikli yarar saflayan iliskiler siirdiirme yolundaki plan-
11 c¢abalari kapsayan bir yoneticilik sanatldlr“.

Kaynaklar halkla iligkiler adinin ilk kez resmen ,
ABD'nin iiclincli baskani olan Jefferson'un 1807 yilinda Kon-
gre'ye gonderdigi bir mesajda kullanildagaini belirtmekte-
dirler. Halkla iligkilerin o tarihten bugline kadar gegir-
digi evreler ve gelisim sonunda artik yeni bir sosyal bi-
lim ve meslek olarak modern igletmecilik anlayisi iginde
yerini almaistir. Bu gelisimin dogal bir sonucu olarak da
bu meslek c¢alicganlari hem kendi lilkelerinde, hem de ulus-
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lararasi alanda biraraya gelerek mesleki orgitlerini olus-
turmuslardir. '

Galismanin Onsozinde ve giris boliimiinde de belirtil-
digi gibi, halkla iligkiler bir iletigimdir. Bu iletisimin
bir slire¢ durumuna gelgbilmesi ig¢in de, mesajin kaynafa ge-.
ri donmesini saflayacak bir ¢aba olan besleyici tepkinin
(feedback) elde edilmesi gerekmektedir. Bu Szelligi ile uy-
‘gulamada iki yonli bir iletisim slirecine dayandigi kabul -edi—— -
len halkla iligkilerin, tek yonli defil karsilikli; bir ama-
~cin gergeklegmesine yonelik; siireklilik tasiyan; dogru ve
inandiraci bir ileﬁisim oldugu belirtilmelidir.

Halkla iligkiler slirecinin dort ve beg adimli siireg-
ler ic¢inde ele alindagina, ancak, Oziinde dort temel asama-
da degerlendirildiigine tanik olunmaktadir:

1. Arastirma-Dinleme
2. Planlama-Karar Alma
3, Iletigim-Uygulana

4, Deferlendirme

Halkla iliskilerin bir meslek dali olarak kendini
kabul ettirmesinden sonra, bu mesleZin herkesce kabul edi-
iecek bir meslek ahlakina sahip olmasi amaciyla ¢alisma-
lar yapilmis; Uluslararasi Halkla Iliskiler Dernegi'nin
(IPRA) 1965 Atina toplantisinda kabul ettigi Halkla Ilig-
kiler Meslek Yasasi ile somut yaptirimlari da igeren yazi-
11 bir temele kavugturulmustur.

Gokuluslu sirizet konusundaki tanimlar da, tipki
halkla iliskilerin taniminda oldugu gibi defisiklik gOs-
termektedir. Cokuluslu gsirketlerin g¢ok yonli Ozelliklerin-
den hangisinin bdyle bir tanimi olusturmada oncelik kazana-
cagl konusundéki kararsizlik bunun nedeni olarak gosteri-
lebilir.
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Ancak, ¢ok genel bir ifadeyle belirtilirse, "yatirim
faaliyetlerini birden fazla lilkede gergeklestiren ve lire-
timle ilgili kararlari bir merkezden alan ve gesitli yol-
larla bagli girketlerin kararlarini etkileyebilen sirket-

lere verilen addir denebilir.
@

Gokuluslu sirketler, iilke digsinda yonetim faaliyeti-
ni gerektiren ve gerektirmeyen iki farkli disa agilma yolu
izlerler. Buna gore bir c¢okuluslu sirketin sermayesini ya-
banci bir ulkeye oradan hisse senedi veya tahvil satin ala-
rak veya cesitli kredi araglariyla aktarmasi, Portfoy Ya-
tarim; teknoloji ve yonetim bilgisini aktararak, kendi kon-
troliinde yatirim yapmasi da Dis Dogrudan Yabtiraim olarak ad-
landirilar.

: Gokuluslu girketlerle ana ve €vsahibi lilke; ana Ul-
ke ile evsahibi lilke arasindaki soruﬁlar, ¢okuluslu girket-
ler Uzerinde turli spekiilasyonlarin, lehte ve aleyhteki eleg-
tirilerin yofunlagmasina yol acgmistir. Bu konuda yasanan
sorunlara en c¢arpicl ornek olarak Sili'de Allende'nin dev-
rilmesinde, CIA ile bir c¢okuluslu ITT'nin baglantisi veri-
lebilix. '

Bu ve benzeri olaylar, ¢gokuluslu sirketlerin faali-
yetlerini duzene sokup kontrol altinda tutacak, uluslarara-
s1 planda gecgerliligi olan bir dizi Onlemin alinmasl sonu-
cunu dopurmustur., Birlesmis Milletler, ILO ve OECD biinyeleri
iginde kurulan komisyonlarin yaptiklari caligmalardan sonra
belirlenen ve uluslararasi diizeyde benimsenen bir dizi karar
uygulanaya konulmugtur.,

Ancak yasanan olumsuz orneklerden yola g¢ikarak cgok-
uluslu sirketleri her tirlid kotuligiun temeli olarak mahkum
etmek,-objektif olmayan ve daha ¢ok politik bir goriige pra-
tik bir zemin olugturma cabasi clacaktir. Konunun daha iyi
tartisilmasi ic¢in, g¢okuluslu sirketlerin yapisi ve konuk ol-
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duklari iilkelerde hangi sartlarda’faaliyet gOsterdiklerini
defferlendirmek yararli olacaktir.

Bu girketler yabanci bir ulkede, o ilkenin koydugn
yasal sinirlar ig¢inde yatirim yapabilmektedirler. Sanila-
nin ak51ne politikaya karigmamaya Ozen gostermekte, ilgili
ulkedekl politik, ekonomik ve sosyal istikrarsizliklardan
en az o Ulkenin ulusal sirketleri kadar zarar gOrmektedir-
ler.

Ayrica, ¢okuluslu sgirketler, uluslararasi gelisme-~
lerin olusturduzu siire¢ icerisinde, evsahibi iUlkelerin eko-
nonik ve sosyal geligimlerine yarattiklari istihdam olanak-
lari, getirdikleri yeni teknoloji ve biraktiklari doviz ve
vergilerle oOnemli oranda katkida bulunmaktadirlar.

Bu durumda, her iki iarafln da anlayisina ve c¢ikari-
na uygun ortak bir noktayi bulmek kalmaktadir. Bu iletigimi
saglayacak en Onemli faktdr de evsahibi iilke gartlarinin
gok dikkatli bin analizinden sonra hazirlanacak kapsamli bir
halkla iliskiler programi olacaktir.

Bunu ¢ok iyl goren c¢okuluslu girketler, halkla ilig-
kilere verdikleri onemi, onu, sirket lst dlizey yonetiminde
bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirerek gostermigler-
dir. ' '

Uluslararasl ekonomik ve siyasi iliskilerin giiniimiiz-
de ulagtigi boyutlar cokuluslu girketlerin oOnilinde yeni ufuk-
lar acarken, yeni sorunlari da beraberinde setirmistir. So-
runlar yalnizca satlglarlh afttlrllma31, yenl pazarlar ya-
ratma v.b. gibi ekonomik ve ticari defil; farkli deBerler
ve diislince bic¢imlerinin karsi karsiya gelmesi gibi politik,
sosyal ve kiiltlireldir de.

Bu ylzden g¢okuluslu bir sirket, yabanci bir ulkeye
vatiraim yapmadan once, o lilkede miimkiin olan en iyi halkla
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iligkiler uygulamasinl gergeklegtirebilmelidir. Bunun igin de
ilgili {lkenin kiltirinii, politik yapaisini, dini niteligini
dikkatlice analiz edip; sirketin politikasini ve programla-
rinl ilgili tlkede kolaylikla anlagilacak gekilie uyarlaya-
cak bir halkla iligkiler programi uygulanmall ve ana iilke-
geki halkla iligkiler faaliyetlerindekinden g¢ok farkli yon-
temler izlenmelidir.

~ Qokuluslu girketlere ve cokuluslu sirketlerdeki halk-
la iligkiler c¢aligmalaraina pratik bir Ornek teskil eden Ro-
yal Dutch/Shell Grup Sirketleri, 1907 yilinda bir Hollanda
girketi olan Royal Dutch Petroleum Company ile bir Ingilig
sirketi olan Shell Transport and Trading Company arasinda
varilan bir anlagmayla dogmustur. Bu anlasmayla iki sirket
tuzel kigiliklerini korumak kaydiyla, menfaat ve faaliyet
sahalarini birlegtirmeyi kabul etmislerdir. Grupta Royal '
Dutch % 60 ve Shell Transport % 40 oraninda hisseye sahip
olup, bunlar ana sirket olarak bilinirler ve bir grup sir-
‘keti sayilmazlar; yalnizca ana ortakliklarin grup igindeki
yatirimlari gerceklestirmesine aracilik yapip, ortaklik ka-
rinl pay sahiplerine kanalize ederler. Grubu olugturan gsir-
ketler ise, Grup Holding Sirketleri (Shell Petroleum N.V.
ve The Shell Petroleum Company Limited), Servis Sirketleri
(Grup Sirketleri ve Isletme Sirketlerine tavsiyelerde bulu-
nur ve gerekli hizmetleri saglarlar) ve Isletme Sirketleri
(Tirkiye'nim de aralarinda bulundugu 100'den fazla iilkede
petrol, dogal gaz, komiir, niikleer enerji, kimyevi maddeler
ve maden endistrisinin ¢esitli dallarinda faaliyette bulu-
nurlar)dir. )

Bu girketlerin en belirgin O6zellifi, birbirinden ¢ok
farkli alanlarda faaliyette bulunmalaridir. Ancak hepsinin
uymasi gereken ortak bir kural vardair ki, bu da, Shell'in
itibarini korumak i¢in biitiin faaliyetlerde dogruluk ve dii-
riistliik ilkesine mutlaka uyulmasi‘Zdrﬁnlulugudur.
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Ayni ilkeler do@rultusunda Tirkiye'de faaliyet gds-
teren Royal Dutch/Shell Grup Sirketleri tamami % 100 Shell'e
ait dort sirketten olugmaktadir. 1987 sonu itibariyle 843
personelin istihdam edildiji bu sirketler sunlardir:

— NV Turkse Shell (Petrol arama ve iiretimi) 2
— Raffinaderij Shell Mersin NV (Petrol Tasfiyesi)
.= The Shell Co. of Turkey Ltd. (lMadeni yag imalati,
petrol Urinleri, madeni yaf ile kimyevi ve enerji ile ilgi-
' 1i maddelerin pazarlanmasi)
~ Trakya Terminal BV

Gerek genel merkezde gerekse Tirkiye'deki grup sir-
ketlerinde halkla iligkilere biiylik onem verilmekte ve halk-
la iligkiler bolimi de dofrudan sgirket list yOnetimine bagly,
genis yetkilerle donatilmig, ‘sirket prestijini en st nok-
tada tutma'temel amaci dofrultusunda gok yonlii faaliyetler-
de bulunan, dinamik bir organizasyon olarak yer almaktadair.

- Tirkiye'deki Shell grubu sirketleri halkla ilisgkiler
faaliyetlerini, igeriden disaraiya; disaridan igeriye ve ige-
riden igeriye iiclii bir iletisim siireci dahilinde siirdiiriirken,
bir gokuluslu girkette halkla iliskilerin ne gekilde uygula-
nacagini, orglitlenecefini ve programlanacaginl pratik ve gin-
cel bir gekilde gozler Onine sermekbtedir. B

. ’ ' 126



BIRLIYOGRATYA

ALPAR Cem., "Qokuluslu Zirketler ve Bkonomlk Kalklnma"
Turhan Kltabev1, Ankara 1980. )

ASNA, Alaeddin., “"Halkla Iligkiler", kendi yayini, Istanbul
1974.

BLAKE, David H./ WALTERS, Robert S., "The Politics of
‘Global Economic Relations", Prentice-Hall Inc. USA

1976.

BROOKS, Michael 7. / REMMERS, H. Lee., "The Strategy of
Multinational Enterprise", Pitman Publishing,
USA 1978.

"Changes in Group PA", PA Interchange, London, October
~ 1986, No: &.

CUTLIP, Scott M. / CENTER, Allen H., "Effective Public
Relations”, Prentice-Hall Inc., Third Editon, USA
1964,

CUTLIE Scott M. / CENTER, Allen H., "Effective Public
Relations", Prentice-Hall Inc.; Sixth Editon,
USA 1982.

DARROW, W.Richard / FORRESTAL, Dan J., "Dartnel - Public
Relations Handbook", The Dartnel Corpgration, USA
1968.

127



Emin DEMIRCIOGLU, "Fuel 0il Vurgunu", Milliyet Gazetesi,
Yal: 38, S. 14490 (17 Mart 1988).

"Group Public Affairs Objectives", PA Interchange, London,
February 1986, No: 4.

, 0 ,
JEFKINS, Frank., "Advertising Today", Billings!and Sons

Ltd., Guilford and London 1971.

JEFKINS, Frank., "Public Relations”, i and E Handbook
Series, Macdonald and Evans Ltd., Great Britain 1980.

KABAATIOGLU, Haluk A., "Cokuluslu Isletmeler Hukuku", Ik-
tisadi Kalkinma Vakfi Yayini, Istanbul 1982. .

KADIBESEGIL, Salim., "Halkla Iligkilerde Temel Ilkeler®",
kendi yayini, Izmir 1986.

KAZANCI, Metin., "Halkla Iligkiler", Savas Yayinlari,
2. Baski, Ankara 1982.

KONGAR, Emre., "Haberlesme Islemi ve Etkili Haberlesmenin
Kosullari', Hacettene Universitesi Yayini, Ankara 1969.

LESLY, Philip., "Public Relations Handbook", Prentice-Hall
Inc., Seventh Printing, USA 1959.

LILOYD, Peter./ LLOYD, Herbert., "Public Relations", Teach
Yourself Books, Fourth Editon, Great Britain 1984.

MARSTON, E.John., "The Nature of Public Relations", Mc Graw-
Hill Company, USA 1963.

MAVIS, Fermani., "Halkla Ilisgkiler (Segme Yazilar)", Ana-
dolu Universitesi Yayini, Eskigehir 1986.

MODELSKI, George., "Transnational Corporation and World
Order", W.H. Freeman and Company, USA 1979.

128



RADICE, Hugo., "International Firms and Modern Imperialism",
Penguin Books Ltd., Great Britain 1975.

ROBINSON, Edrard J., “Communication and Public Relations",
Bell and Howell Company, USA 1966.

SAMPSON, Anthony., "Egemen Devlef ITT?, Koza Yayainlara,
Istanbul 1974.

SATIROGLU, Kadir., "Gokuluslu Sirketler", Ankara Universi-
tesi, Siyasal Bilgiler Fakiltesi Yayini, Ankara 1984,

TANSUG, Avniye., "Cagdas Isletme.Yonetiminde Halkla Ilis-
kiler ve Reklam", Yiiksek Lisans Tezi, I.U. S.B.E.,
Istanbul 1982.

TURANG, lehmet., "Cokuluslu Sirketlerin Yonetiminde Halkla'
Iliskilerin Onemi®”, E.U. B.Y.Y.O. ve Atlantis Halkla
Tliskiler'in dizenlediii Halkla Iliskiler Sempozyumu-—
na sunulan teblig (Izmir 13-14 Nisan 1987).

TURANG, Mehmet., M.U. B.Y.Y.0. Ders Notlari, Istanbul.

YILDIRIM, Nuri., "Uluslararasi Zirketler'", Kaynak Yayinlara,
istanbul 1983.

SFN e
PR

Bl Tromn i
N 129




