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OZET

OGRETMENLERIN MARUZ KALDIKLARI PSIKOLOJIK YILDIRMA
(MOBBING) DAVRANISLARI iLE i$ DOYUMU ARASINDAKI iLiSKi

ILKAY YILMAZ
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dah
Tez Damismam: Yrd. Dog. Dr. Abbas ERTURK

Temmuz 2017, 152 sayfa

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin maruz kaldiklart psikolojik yildirma (mobbing)
davranislart ile i doyumu arasindaki iligskinin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini
2015-2016 egitim 6gretim yilinda, Mugla il merkezi ve ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Tarama modelinde desenlenen
aragtirmanin  6rneklemini 375 o6gretmen olusturmustur. Arastirmada, yildirma
davranislarina iligkin goriislerin belirlenmesinde, Einersan ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilmis, Aydin ve Ocel (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan NAQ (Negative
Acts Questionnaire) “Olumsuz Davranislar Olgegi” kullanilmistir. Is doyumu diizeyinin
belirlenmesi i¢in Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmis, Silah (2002)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve Tasdan (2008) tarafindan okul oOrgiitleri ve
ogretmenler icin uygun hale getirilmis olan “Is Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Maruz
kaliman yildirma davraniglar1 ve is doyumuna iligkin goriislerin analiz edilmesinde
aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Maruz kalinan yildirma davraniglari
ve i3 doyumuna iligkin gorlislerin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadiginin
belirlenmesi igin t-testi; okul tiirii, kurumdaki hizmet siiresi, yas, kidem ve okulun
yerlesim yerine gore gore farklilasip farklilagsmadigini belirlenmesi i¢in de tek yonli
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizinin sonuglart géz
Oniline alindiginda anlamli farkliligin kaynaginin belirlenmesinde coklu karsilastirma
testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Gruplarin normal dagilmadigi, medeni durum,
brans, egitim diizeyi ve okulun yerlesim yeri degiskenlerinde ise parametrik olmayan
testlerden Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglarinin is doyumlar: diizeylerini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigim
belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenler en ¢ok mesleki yildirma ve
sonrasinda kisilige yonelik yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Aragtirmanin diger konusu olan is doyumuna yonelik sonuglara bakildiginda ise,
ogretmenlerin ¢evresel doyum diizeyleri bireysel doyum diizeylerine gore daha yliksek
olarak tespit edilmistir.



Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislar1 ile bireysel doyum
arasinda orta diizeyde ve anlaml bir iligki, ¢evresel doyum ile orta diizeyde ve anlamli
bir iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir. Psikolojik yildirma davranislar1 boyutlari, genel
i doyumuma iligkin toplam varyansin % 28’ini agiklamaktadir Bu durumda, psikolojik
yildirma davraniglar1 is doyumunu anlamli bir sekilde yordadig: ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik yildirma, is doyumu, 6gretmen
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’ MOBBING BEHAVIORS AND
JOB SATISFACTION
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Master, Department of Educational Administration Supervision, Planning, and
Economics

Supervisor: Assistant Prof. Dr. Abbas ERTURK

July 2017, 152 pages

The aim of this research is, to determine the relationship between the mobbing behaviors
and job satisfaction of teachers. The study was designed according to the survey model.
The sample of the study consisted of 375 teachers working in the center and provinces of
Mugla. The research data were collected by using the Negative Acts Questionnaire Scale
(NAQ), which was developed by Einersan and Raknes (1997) and adapted into Turkish
by Aydin and Ocel (2009), and Job Satisfaction Scale, which was developed by Hackman
and Oldham (1975), adapted into Turkish by Silah (2002) and made suitable for school
organizations and teachers by Tasdan (2008). The arithmetic mean and standard deviation
were calculated in order to determine the views of teachers regarding the mobbing
behaviors and job satisfaction. The t-test was used to find out whether or not the views of
the teachers related to the mobbing behaviors and job satisfaction differed according to
their gender. The variance analysis (ANOVA) was used to find out whether or not the
views of the teachers related to the mobbing behaviors and job satisfaction differed
according to their school type, period of service at the organization, age and seniority.
Tukey post-hoc comparison test was used to find out the significant differences according
to the results of ANOVA. For the groups which did not have a normal distribution in the
variables of branch, educational status, marital status and the location of the school, the
nonparametric test Kruskal Wallis H was used. The multivariate regression analysis was
used to determine whether or not the mobbing behaviors significantly predicted teachers’
job satisfaction.

According to the results, teachers stated that they were exposed to the mobbing behaviors
which targeted their professions most and secondly their personality. As for the job
satisfaction, results indicated that teachers had more external satisfaction than individual
satisfaction. There was a medium and meaningful relationship between the mobbing
behaviors and individual satisfaction. Also, there was a medium and meaningful
relationship between the mobbing behaviors and external satisfaction. The dimensions of
the mobbing behaviors explained 28 % of the job satisfaction. As a conclusion, mobbing
behaviors predict the job satisfaction significantly.

Keywords: mobbing, job satisfaction, teacher
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ONSOZ

Orgiitlerde son yillarda siirekli olarak degisen ¢alisma kosullar1 ve gittikce artan agir1
rekabetci bir iklimin olusmasi bireylerin birbirleriyle olan iligkilerinde farkli problemlere
ve Orgiit icinde ¢atismal1 bir ortama sebep olmaktadir. Rekabetin ve ¢atigsmalarin oldugu
orgiitlerde, bireyler kendilerinden daha savunmasiz gordiikleri kisilere karsi ilk basta
zararsiz gibi gorlinen bazi olumsuz davranislarla (alay etme, asagilama, dislama, asir1 is
yiikii vb.) bu kisileri psikolojik olarak yipratmaktadirlar. Psikolojik olarak yipranan birey,
isinden doyum elde edememekte, zamanla isinden sogumakta ve istifa etmeye
zorlanmaktadir. Bu durum, bireyin fiziksel, ruhsal, ekonomik ve sosyal agidan bir¢ok
zarar gérmesiyle sonuclanmaktadir. Psikolojik yildirma davranislari, egitim orgiitlerinde
de sikca karsilagilan bir sorundur. Egitim ve 6gretim etkinliklerinin yiiriitiilmesinden
sorumlu olan ve orgiitiin en temel taslarindan biri olan 6gretmenler, psikolojik yildirma
davranislarina maruz kalmakta ve bu durumla miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar.
Bu arastirmada, Ogretmenlerin maruz kaldigi yildirma davraniglart ile is doyumu
iligkisinin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma siiresince benden her tiirlii yardimi ve destegini esirgemeyen degerli
danigmanim ve sayin hocam Yrd. Dog. Dr. Abbas ERTURK ’e sonsuz tesekkiir ederim.
Yiiksek lisans siirecinde bana her konuda yol gosteren hocalarim Prof. Dr. Ahmet
DUMAN’a, Dog. Dr. Yahya ALTINKURTa, Yrd. Dog. Dr. Aynur BIiLIRe ve Yrd. Dog.
Dr. Tugba HOSGORUR ’e tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica, bu siiregte goriislerini benimle
paylasan ve anket ¢aligmalarinda ilgiyle yardimci olan degerli 6gretmen arkadaslarima
ve idarecilere tesekkiir ederim. Son olarak, bu siirecte bana anlayis gosteren ve destek
olan esim Hilmi YILMAZ’a ve aileme tesekkiir ederim.

Ayrica, her konuda yardimlarindan dolayr Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii c¢alisanlarina ve calismami destekleyen Mugla Sitki Kogman
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi'ne (Proje No: BAP 16/047)
tesekkiirlerimi sunarim.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirhiliklart ve temel kavramlarina ait

tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitler, insanlarin belli ortak amaclar1 gerceklestirmek icin olusturduklari canli
yapilardir. Bu yap1 i¢inde bireyler, hem kendi hedeflerine hem de orgiitiin hedeflerine
ulagmak i¢in cabalamaktadirlar. Kisiler zamaninin biiytik bir boliimiint calistiklar
orgiitte gecirmektedirler. Bu siirecte, kisiler diger kisiler ile etkilesimde bulunmakta ve
orgiitin sosyal yapisini olusturmaktadir. Orgiit ortamimnda kisiler arasinda iliskiler

olusmakta ve birey bu iliskilerden etkilenmektedir.

Kurumsal olarak orgiit, calisanlar1 desteklerken ve motive ederken g¢alisanlarin mutlu
olmasina ve verimliliklerin artmasina neden olur. Ancak bu denklemin tersine isleyen
denklemler de vardir. Orgiitlerde, calisanlarin mutsuzluguna ve verimliliklerinin
diismesine neden olan bir¢cok faktdr vardir. Bu faktorler ¢alisanlarin verimliliklerinin
diismesine neden olmaktadir. Calisanlarin mutsuzluguna ve verimsizliklerine neden olan
en onemli faktorlerden biri de c¢alisanlar arasinda meydana gelen olumsuz iletisim

tirleridir (Ertiirk, 2005).

Orgiitlerin etkili ve verimli bir sekilde ¢alisarak basarili olmasmi saglayan en 6nemli
etkenlerden birinin insan, yani érgiitiin ¢alisan1 oldugu diisiiniilebilir. insan, &érgiit igin
degerli bir kaynaktir. Bu yiizden, orgiitiin elindeki bu 6nemli kaynagi etkili ve verimli bir

sekilde kullanmasi, orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmeye yonelik giidiilemesi, 6rgiit



tarafindan ihtiyag¢larmin ve beklentilerinin karsilanmasina, orgiit icindeki sosyal yapiya

ve Orgiitiin ¢alisanina verdigi degere bagli olmaktadir.

Glintimiizde, stirekli degisen, agirlasan calisma sartlar1 ve asir1 rekabetei bir ortamin
olusmasi nedeni ile ¢alisanlar; kendilerini 6n plana ¢ikarmak i¢in i arkadagslarini tistlerine
kars1 kotlilemek, baskalariin basardigi isi sahiplenmek, calismadan calisiyor gériinmek
gibi birgok farkli davranislar gelistirerek is arkadaslarmin  Online gecmeye
calismaktadirlar. Orgiitte bu tiir bir ortamin olusmasi, bireyler arasinda kurulan iyi is
iligkilerinin, ise ve oOrglte olan bagliligin Onemini yitirmesine neden olmaktadir

(Mimaroglu ve Ozgen, 2008, ss. 201-202).

Orgiit iginde gerilimli ve ¢atismali bir iklim olusmas: &rgiitiin sagligini ve huzurunu
bozmakta, ¢alisanlar arasi iliskileri olumsuz yonde etkilemektedir. Is ortaminda bireyin,
bir bagka kisiyi veya kisileri rahatsiz edici, ahlak dis1 ve sistematik séz ve davranislarla
taciz etmesi, yani bagkalarina karsi psikolojik siddet uygulamasi yildirma (mobbing)
stirecinin olustugunu gostermektedir (Tetik, 2010, s. 81). Yildirma uygulayanlarin amaci,
orgiitlerde istenmeyen ya da yipratilmak istenen kisilere kars1 baskilar kurarak, onlarin

direnme giiciinii yok edip, isten ayrilmalarina sebep olmaktir (Kirel, 2007, s. 331).

Yildirma kavrami, Leymann (1990, s.120) tarafindan, diizenli olarak bir bireye yoneltilen
diismanca ve etik olmayan iletisim bi¢imi olarak tanimlanmakta, psikolojik yildirma
davranislarinin bireylerinin karsilikli olarak birbirlerini vazgecirene kadar devam eden
uzun bir siire¢ oldugu belirtilmektedir. ingilizcede “mobbing, bullying, psychological
terrorization, workplace terrorization ve emotional abuse” gibi ifadelerle agiklanan bu
kavram, Tiirk¢ede “psikolojik yildirma, yildirma ve duygusal taciz” ifadeleriyle duygusal
saldirganlig1 vurgulamaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007, s. 346).

Yildirmanin bireyler {izerinde her agidan olumsuz etkileri bulunmaktadir ve bu etkiler
bireyin yildirmaya dayanma giiciine gére kisiden kisiye degismektedir. Ik olarak,
yildirmaya maruz kalmig bireylerde; depresyon, endise, kaygi, sinirsel rahatsizliklar gibi
psikolojik problemler, kronik bas agrilari, kalp hastaliklari, karin ve bagirsak spazmlari,
diabet, dermatolojik rahatsizliklar gibi fizyolojik hastaliklar goriilmektedir (Tinaz, 2007,
s. 58). Bu hastaliklarin tedavi edilmesi bireyin ekonomik agidan zarar gérmesine neden
olmaktadir (Mercanlioglu, 2010, s. 41). Psikolojik yildirma davraniglarinin 6gretmenler
tizerinde de benzer olumsuz etkileri goriilmektedir. Yildirma davraniglarina maruz kalan

Ogretmenlerin moral, motivasyon ve ¢aligsma istekleri azalarak kaliteli bir egitim 6gretim



sunmalar1 engellenmektedir. Bunun yaninda, 6gretmenlerin 6rgiit icindeki birbirleriyle
olan kiiltiirel etkilesimleri ve iletisimleri bu durumdan zarar gormektedir (Sahin, 2014, s.
10). Ayrica, Yaman, Vidinlioglu ve Citemel (2010, s. 1144) arastirmalarinda,
ogretmenlerin mesleklerinden soguduklari, istifa etmeyi diisiindiikleri ve bu durumu
Ogrencilere yansitmamak icin biiylik caba harcadiklarini dile getirdiklerini belirtmislerdir.
Hacicaferoglu (2013, s. 119), brans 6gretmenlerine yonelik yaptigi calismasinda brang
ogretmenlerinin %27’sinin son alt1 ay igerisinde siirekli olarak yildirma davranislarina
maruz kaldiklari, yildirma davranisina maruz kalmadigini belirten 6gretmenlerin ise
yildirma algi puanlarmin yiiksek oldugu ve bu durumu ifade etmeye cekindikleri
sonuclarini elde etmistir. Karakus ve Cankaya (2012, s. 233), yildirma davraniglarinin
ogretmenlerde biiylik bir strese yol acgtig1 ve stres sonrasinda da tilkenmislik duygusunun
olustugu sonucuna varmislardir. Cemaloglu ve Okcu (2012, s. 229) ilkogretim
okullarinda ¢alhsan Ogretmenlere yonelik yapmis olduklart arastirmalarinda,
Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirmanin mesleki boyutta sikligini “ara sira” olarak ve

Ogretmenlerin yoneticiler tarafindan yi1ldirmaya maruz birakildiklarini tespit etmislerdir.

Bireyler, psikolojik yildirma davraniglariyla her is ortaminda karsilasabilmektedir.
Olumlu bir 6rgiit ikliminde, calisan tarafindan ilk defa tecriibe edilen bu davraniglar
zararsiz olarak goriilebilmekte, ancak ayni kisinin bu davraniglara devamli ve diizenli bir
sekilde maruz kalmasi ve kendini savunmasiz hissetmesi psikolojik yildirma
davranislariyla karsi karsiya kalmasina sebep olmaktadir (Einersan, 2005, s. 2). Yildirma
eylemi sadece iist diizey ¢alisanlarin emirleri altindaki ¢alisanlara uyguladigi bir davranis
degildir. Orgiitte yildirma eylemleri, bir iistiin astina uyguladigi asag1 dogru yildirma,
astin listiine uyguladig1 yukari dogru yildirma ve esit diizeyde ¢aligsanlarin meslektaslarina
kars1 uyguladigi yatay yildirma olarak goriilmektedir (Vandekerckho ve Commers, 2003,
s. 41).

Calisanlar arasinda yasanan artan rekabet, yiikselme ve odil dagilimindaki
adaletsizlikler, yetki ve sorumluluk dagilimindaki dengesizlikler, ¢atismalar, orgiitlerde
psikolojik yildirma davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Kirel, 2007, s.
322).

Psikolojik yildirmanin orgiitlerde yasanmasina, bireylerin kiskancgliklari, dedikodu
yapmalari, ruhsal bozukluklarinin olmasi ve iletisim becerilerinden yoksun olmalari
kisiler arasi iletisimin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmakta ve psikolojik yildirma

davraniglarinin uygulanmasina ortam hazirlamaktadir. Bunun yaninda, yoneticilerin



liderlik ve yonetim anlayislari, psikolojik yildirma davranisina gbéz yuman bir Orgiit
kiltirtintin varligt ve c¢alisma ortaminin fiziksel kosullart yildirma davraniglarinin

artmasina yol agmaktadir (Eginli ve Bitirim, 2010, s. 51).

Calisanlar hem iistleri hem de is arkadaslar1 tarafindan kendilerine acik agik ya da gizli
saldiralar seklinde uygulanan psikolojik yildirma davranigina maruz kalmaktadirlar. Bu
davranis hedef kisiler {izerinde, saglik durumlari, motivasyonlart ve mutluluklar1 g6z
ontine alindiginda yikic1 ve travmatik sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Einarsen, Hoel, Zapf

ve Cooper, 2011, s. 7).

Orgiitlerde yasanan psikolojik yildirma davranislari hem ¢alisanlara hem de &rgiitlere
zarar vermektedir. Psikolojik yildirma davranisina maruz kalan bireyin kendine giiveni
sarsilmakta ve bunun sonucunda birey basarabilecegi isleri dahi basaramayacagina
inanmaktadir (Ertiirk, 2013a, s. 163). ilk olarak, bireyler yitirdikleri ruhsal ve fiziksel
sagliklarim1 yerine getirmek amaciyla hastanelere, doktorlara ve ilaclara 6nemli
miktarlarda para 6demektedirler. Bununla birlikte, bireyin psikolojik yi1ldirma sonucunda
isinden ayrilmasi ya da isten g¢ikarilmasi diizenli bir kazancin yok olmasina neden
olmaktadir. Bu durumda birey psikolojik yildirma sonucu ekonomik olarak zarar
gormektedir. Sosyal sonuclar gbéz Oniine alindiginda, magdur olan birey yakin
arkadaglarin1 bunaltici bir bi¢imde konusarak ve davranarak sosyal iliskilerinin
zedelenmesine ve arkadaslarinin kendisiyle olan iligkilerini bitirmesine neden olmaktadir

(Giil ve Ozcan, 2011, s. 110).

Psikolojik yildirma davraniglar1 egitim orgiitlerinde de goriilmektedir. Egitim orgiitlerinin
yapist geregi, emegin yogun, iist ve ast iliskilerinin devamli olmas1 ve orgiitte terfi
olanaklarmin sinirli olmasi nedeniyle egitim ¢aliganlari psikolojik yildirma davraniglarina
maruz kalabilmektedirler (Ocak, 2008, s. 4). Diger is ortamlarinda oldugu gibi,
ogretmenler de okullarinda kendi aralarinda ya da yoneticileriyle yasadiklari olumlu ya
da olumsuz yasantilarint 6grenme ¢evrelerine ya da ailelerine yansitmaktadirlar.
Ogretmenlerin yoneticiler tarafindan psikolojik yildirma davranisina maruz kalmalari,
sunacagl egitimin etkililigini ve tiim yasantisint olumsuz yodnde -etkilemektedir

(Cemaloglu ve Ertiirk, 2009; Sahin, 2014, s. 2).

Okul yonetimi ya da is arkadaslari tarafindan psikolojik yi1ldirma davranisina maruz kalan
Ogretmenlerin gérevlerini etkili ve verimli bir bigimde yerine getirmeleri zorlagmaktadir.

Bu durum astlari, is arkadaglar1 ya da {ist yOnetim tarafindan psikolojik yildirma



uygulanan okul yoneticileri i¢in de gegerli olmaktadir. Psikolojik yildirmanin yasandigi
okullarda egitim kalitesi diigmekte ve orgiitiin sosyal itibar1 zedelenmektedir (Erdemir ve

Murat, 2014, s. 324).

Okullarin sagladiklar1 egitim ve ogretim olanaklariyla toplumlarin ihtiyaglarim
karsilayabilmesi ¢alisanlarina saglikli ve huzurlu bir ¢alisma ortami sunmalariyla
iliskilendirilmektedir. Bununla birlikte okullarin birer 6rgiit yapisi olarak amaglarin etkili
bir sekilde gerceklestirmesi, okullarda goérev yapan 6gretmenler arasindaki iletisim ve
etkilesime bagli olmaktadir. Orgiit icindeki sosyal iliskiler 6rgiitiin amaglara ulasma

derecesini etkilemektedir (Sener, 2013, s. 48).

Psikolojik yildirma davranislari, insanlarin birlikte oldugu ve etkilesimde bulundugu is
hayatinin var oldugundan beri yasanmaktadir. Fakat calisanlar ve orgiitler tarafindan
tizerinde fazla durulmamis, durulsa bile olagan bir sey olarak goriilmiis, gereken 6nem
verilmemistir (Turan, 2006, s. 1). Yildirma konusuna giiniimiizde 6nem verilmesinin
nedeni, yildirmanin nedenleri ve etkilerinin degisen diinyanin sundugu farkli bakis
acilariyla daha acik bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve kisilere verdigi zararlarinin, modern
yasamin getirdikleriyle daha da artmasidir (Ocak, 2008, s. 3). Yildirma eylemlerinin
etkilerinden 6nem tasiyan bir konu da calisanlarin yaptiklari islerden almis olduklar is

doyumu olarak diistiniilmektedir.

Is doyumu, genel olarak kisinin isine kars1 olusturdugu olumlu tutumlar, bireyin isini
sevmesi ya da yaptig1 isten mutluluk duymasinin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir.
I[sinden doyum elde eden calisanlar, &rgiitin verimliligine biiyilk oranda katki
saglamaktadir (Karcioglu ve Akbas, 2010, s. 140).

Is doyumu, bireylerin islerinden duyduklari mutluluk ve memnuniyet olarak
tanimlanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975, s. 162). Bunun yaninda, is doyumu,
bireyin isini ve isiyle ilgili tecriibelerini degerlendirmesi sonucunda kiside olusan zevkli
ve olumlu hisler olarak agiklanmaktadir (Locke, 1976, s. 1304). Judge, Hulin ve Dalal
(2009, s. 5), is doyumu kavramini, bireylerin islerine gosterdikleri biligsel ve duygusal

Ogeleri de igeren ¢ok boyutlu psikolojik tepkiler olarak ele almaktadirlar.

Is doyumu, bireylerin yaptiklar1 isin sonucunda 6nemli olarak degerlendirdikleri
beklentilerinin ne kadar karsilandigina yonelik gelistirdikleri algilar olarak ifade

edilmektedir. Bireyin is doyumuna iliskin algisi, isiyle ilgili duygularindan ¢ikarim



yapilarak, isinden elde ettigi gelirlerin beklentilerini karsilama derecesine bakilarak ve

bireye is ortaminda nasil davranildigi incelenerek olugsmaktadir (Luthans, 2010, s. 141).

Is doyumunu etkileyen etkenlere bakildiginda bireysel ve orgiitsel etkenler olarak
gruplanmaktadir. Is doyumuna etki eden bireysel etkenler incelendiginde, kisisel
ozellikler (kisinin deger yargilari, inanglari, kisiligi vb.) yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve
egitim diizeyi gibi faktorler bulunmaktadir (Tasdan ve Tiryaki, 2008, s. 55). Calisanlarin
is doyumunu etkileyen bu etkenlerin yaninda, ayrica orgiit kiiltiirii, yoneticilerin liderlik
ozellikleri, sosyal iliskiler, gorevlerin ¢esitliligi, isin zorlugu, c¢alisanin ilgisini ¢ekip
cekmedigi ve calisanlarin Orgiitlerine dair hissettikleri orgiitsel adalet algilar1 is
doyumunu etkileyen orgiitsel etkenler arasinda sayilmaktadir (Parvin ve Kabir, 2011, s.

115).

Egitim calisanlar1 olan 6gretmenlerin islerinde doyum saglamasi 6nemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Ogretmenlerin isleriyle ilgili olumsuz tutumlar1 ve sonugcta is
doyumu saglayamamalart okulu, 6grencileri ve velileri de olumsuz etkilemektedir.
Ogretmenlerin etkili bir egitim-6gretim verebilmesi yaptiklar1 isten doyum almalariyla da
yakindan ilgili olmaktadir. Ayrica, i3 doyumu Ogretmenlerin is disindaki sosyal
yasamlarini, fiziksel ve ruhsal sagliklarini ve verimliliklerini de etkilemektedir (Yilmaz
ve Ceylan, 2011, s. 282). Ogretmenlerin is doyumlarmi 12 yil arayla ayni ¢alismada
inceleyen Sahin (2013, s. 162), is doyumu diizeyini her iki arastirmasinda “kismen
doyumlu” olarak tespit etmistir, fakat son ¢alismasinda is doyumu diizeyinin azaldigini
gozlemlemistir. Altinkurt ve Yilmaz (2014, s. 62) ve Yilmaz (2012, s. 6) calismalarinda,
Ogretmenlerin ig doyumu diizeylerinin orta diizeyde oldugunu ifade etmistir. Kumas ve
Deniz (2010, s. 138) aragtirmalarinda, 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin ortalamanin
biraz iizerinde oldugu, ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin lise 6gretmenlerine gore ve
kadin gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari
sonucunu elde etmistir. Altinkurt ve Yilmaz (2012, s. 71), 6gretmenlerin is doyumlarinin
yiiksek olmasmin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yiiksek is doyumuna sahip
ogretmenlerin igle ilgili tutumlarinin olumlu olacagi, daha istekli, verimli ve etkili
olacagt; is doyumu diisiik olan 6gretmenlerin okula herhangi bir katki saglamada ve okul

yararina ¢alismalar yapmada istekli olmayacagi diistiniilmektedir.

Alanyazinda, yildirma ve is doyumu degiskenleri bugiine kadar birgok arastirmada ayri
ayr1 incelenmistir, ancak bu iki degisken arasindaki iliski 6zellikle bankacilik ve saglik

sektorlerinde yapilan birka¢ arastirmada incelenmistir. Yildirma davraniglart bireyin



hemen hemen her orgiitte karsilasabilecegi davranislardir ve okul orgiitlerinde de
ogretmenler bu davraniglara maruz kalabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, yildirma
davraniglarmin ve is doyumu degiskenin 6gretmenler tizerindeki etkisinin yeterince
incelenmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla, alanda bu konuda eksiklik oldugu ve bu

calismanin alana biiyiik bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin maruz kaldigr yildirma diizeyi ile is doyumu

iligkisini incelemektir. Bu ¢ercevede asagidaki sorulara yanit aranmastir:
1. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma diizeyi nedir?

2. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislar; cinsiyet, okul tiiri,
brans, kidem, medeni durum, kariyer basamaklari, kurumdaki hizmet siiresi ve okulun

yerlesim yeri gibi degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin is doyum diizeyi nedir?

4. Ogretmenlerin is doyumlari; cinsiyet, okul tiirii, brans, kidem, medeni durum, kariyer
basamaklari, kurumdaki hizmet siiresi ve okulun yerlesim yeri gibi degiskenlere gore

farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislar1 is doyumlarini

yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerde psikolojik yildirma konusuna iliskin arastirmalar 1980°li yillara kadar
gitmesiyle birlikte, psikolojik yildirma olgusu 1990’11 yillarda yogun bir sekilde tartisma
giindemine gelmis, konuyla ilgili yapilan arastirmalar artmis, bir¢ok iilkede bu konuya
yonelik yasal girisimlerde bulunulmustur. Son giinlerde, psikolojik yildirma davranislari
giderek yayilma egilimi gosteren orgiitsel bir risk alani haline doniismektedir. Ozellikle

bu konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar olguyu anlama, zararsiz kabalik, alaycilik ve diger



rahatsizlik veren kisisel tutum ve davranislardan ayirmak amaciyla yapilmaktadir (Geyik,

Omay, Usen ve Giingor, 2009, ss. 92-93).

Yapilan calismalarda, yildirmanin kapsami, sinirlari, hangi orgiitlerde daha c¢ok
yasandig8i, orgiit yapisinin, kisisel 6zelliklerin yi1ldirma magduru olmada bir etkisi olup
olmadigi, yildirma ile nasil miicadele edilecegi gibi konular arastirmacilar tarafindan
incelenmistir. Orgiitte yasanan yogun ve uzun siireli yildirma eylemi, duygusal saldirilar
strese ve depresyona sebep olabilmektedir. Orgiit ortaminda psikolojik yildirma siirecinin
gelisiminde orgiit kiiltiirii ve yapisinin etkisi bulunmaktadir. Orgiitler, yonetimin
amaglarin1 olustururken, stres ve catisma yonetimini de goz Oniine alarak orgiitsel
psikolojik yildirmaya yol agacak etkenlerden o6rgiitii uzak tutmalidir (Demir ve Cavus,

2009, s. 16).

Orgiitlerde, orgiit kiiltiiriniin gelismemis olmasi, yéneticilerin yildirma eylemlerine karsi
ilgisizligi, calisanlara 6rgiitte yeterince 6nem verilmemesi, etik degerlerin zayif olmasi,
iletisim eksikligi, asir1 rekabet, yildirma eylemlerini arttirmaktadir (Leymann, 1990, s.
120). Bu eylemlerin 6nlenmesi i¢in tedbirler alinmadig: takdirde, yildirma davraniglari
yayginlagmakta ve tiim topluma zarar verici bir duruma dontismektedir. Bu durum da
orgiite olan gilivenle birlikte, bireylerin 6rgiite bagliligini, motivasyonunu, is doyumunu
azaltmakta, is ortamini daha da stresli bir hale getirerek, is verimliliginin diismesine sebep

olabilmektedir (Kirel, 2007, s. 331).

Orgiitlerin birey odakli bir bakis a¢isin1 benimsedigi bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas,
bireysel ve orgiitsel beklentilerin tutarlilik gostermesi psikolojik yildirma ile basa
cikmanin 6nemli kosullar1 arasinda yer almaktadir. Psikolojik yildirmanin goriilmedigi
orgiit ortamlarinda ise, bireylerin glidiilenmesiyle birlikte i3 doyumlarinin artmasi, is
ahlakina uygun bir sekilde hareket edilmesi, isgilicli devrinin azalmasi, 6rgiitiin itibarinin
giiclenmesi ve her tiirlii rahatsizliklarin ortadan kalkmasi beklenmektedir. Bununla
birlikte, insan kaynagma yapilan harcamalarin azalmasi, orgiitsel etkililigin ve
verimliligin artmasi, olumlu ve esnek bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasi, bireylerin birbirine
giiven duymasit ve etkilesimli bir iletisim akisinin olusacagi sdylenebilmektedir

(Giirdogan, 2012, s. 70).

Her orgiitte oldugu gibi yildirma eylemleri egitim orgiitlerinde de goriilebilmektedir.
Yildirma magduru bir 6gretmenin boyle bir duygu yogunlugu igerisinde bulunmast, sinif

ve okul ortaminda cesitli sikintilara, egitimsel amacglardan uzaklasmaya, egitimin



kalitesinde diismeye ve oOgrencilerin psikolojik ve fiziksel siddet yasamasina sebep
olabilmektedir. Bu tiir sorunlarin yasandigi egitim oOrgiitlerinin toplumun goziinde
olumsuz bir itibara sahip oldugu gézlenmektedir. Yildirma eylemlerine maruz kalan
Ogretmen, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar yasayarak izin kullanmakta, erken emekli
olmakta ya da rapor almaktadir; bu durum egitim-6gretimin aksamasina, bireyin ve egitim
orgiitlerinin maddi olarak da kayip yasamasina yol agmaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk,

2009).

Alanyazin incelediginde, egitim orgiitlerinde yasanan yildirma eylemleri ve is doyumu
iligkisini aragtiran yeterince ¢aligma bulunmadig1 goriilmektedir. Bu arastirmayla birlikte,
6gretmenlerin yasamis olduklar psikolojik yildirma eylemleri ve diizeyi tespit edilerek
bu konuda bir farkindalik yaratilmasi, yildirma eylemleri ile miicadele etmede ¢oziimler
gretilmesi, i3 doyumunu etkileyen etkenlerin incelenmesi ve o6gretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikolojik yildirma davraniglarinin is doyumlarina olan etkisinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu agidan degerlendirildiginde, alanyazina katki saglamasi ve alanda

yapilacak diger ¢alismalara yol gostermesi beklenmektedir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar

Bu aragtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

1. Aragtirmada, 6gretmenlerin arastirma sirasinda uygulanan 6lgme araglarina samimi ve

dogru cevaplar verdikleri varsayilmistir.

2. Arastirmada, uygulanan Olgeklerin belirtilen degiskenleri dogru olarak oletiigii

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

1. Bu arastirma 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Mugla il merkezi ve ilgelerinde gorev

yapan Ogretmenlerden toplanan verilerle siirhidir.

2. Bu arastirma Olumsuz Davranislar Olcegi (NAQ) ve Is Doyumu 6l¢eginin boyutlariyla

siirlidir.
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1.6. Tanimlar

Okul: Milli Egitim Bakanligi’na bagli, Mugla ilinde bulunan ilkokul, ortaokul ve lise

diizeyindeki egitim kurumlari.
Ogretmen: Mugla ilindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenler.

Psikolojik Yildirma (Mobbing): Yildirma, isyerlerinde bir veya birden fazla kisi
tarafindan diger kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde
devam eden, ¢alisan pasiflestirmeyi veya isten uzaklastirmayr amaglayan; magdur ya da
magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina
zarar veren, kotii niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davraniglarin timidiir (Leymann,

1990).

Is Doyumu: Bireylerin yaptiklari isin sonucunda hissettikleri memnuniyet ve mutluluktur

(Locke, 1976).

Lise: Anadolu Liseleri ve Fen Liselerini kapsayan okul tiirii.
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Yildirma (Mobbing) Kavram ve Tanim

Orgiitlerde, is yasamini gii¢lestiren bir sorun olarak ortaya ¢ikan mobbing; calisanlar veya
isverenler tarafindan sistemli, planli ve devamli olarak tekrarlanan psikolojik siddet, baski
veya zorbalik olarak aciklanmaktadir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2008, s. 2). ingilizce bir
kelime olan mobbing kavrami “mob” kokiinden gelmektedir ve siddetle iligkili olup
yasaya uygun olmayan kalabalik anlami tasimaktadir. “Mob” kelimesi ise Latince
“mobile vulgus” kelimesinden tiiremistir. “Mobbing” kelimesi de topluca saldirma,
etrafin1 kusatma, rahatsiz etme ya da sikinti verme anlaminda kullanilmaktadir. Alan
yazinda mobbing, psikolojik terdr, psikolojik siddet, duygusal taciz ve is yerinde yildirma
gibi kavramlarla ifade edilmektedir (Baykal, 2014, s. 629).

Mobbing kavraminin Tiirkge karsiligi olarak; psikolojik taciz, psiko-siddet, yildirma,
duygusal taciz, psikolojik terdér yaygin olarak kullanilmaktadir. TBMM’de yapilan
mobbing alt komisyonunun kavramin Tiirkge karsiligini bulmak i¢in Tiirk Dil Kurumu’na
yaptig1 bagvuru sonucu, kavramin Tiirk¢e karsilig1 “bezdiri” olarak bildirilmistir (Tiirk
Dil Kurumu [TDK], 2016). Mobbingin Tiirkge anlamu, "Isyerlerinde, okullarda ve benzeri
topluluklar i¢inde belirli bir kigiye yoneltilen, bireyin ¢aligmalarini sistemli bir bicimde
engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama ve gézden diisiirme" olarak
tammlanmistir (Izmir ve Fazlioglu, 2011, s. 6). Bu c¢alismada, mobbing kavrami

psikolojik yildirma kavrami ile ifade edilmistir.

Yildirma, diizenli olarak bir bireye yoneltilen diismanca ve etik olmayan iletisim bi¢imi
olarak tanimlanmakta, psikolojik yildirma davraniglarinin bireylerinin karsilikli olarak
birbirlerini vazgegirene kadar devam eden uzun bir siire¢ oldugu belirtilmektedir

(Leymann, 1990, s. 120). Zorbaligin sinsi bir sekilde uygulanis bi¢imi olarak goériilen
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yildirma, grup olarak saldirma, g6z korkutma, rahatsiz etme ve kurbanlara zihinsel olarak
zarar verme olarak tanimlanmaktadir (Elliot, 2004, s. 2). Bunlara ek olarak, Chappell ve
Di Martino’ ya gore (2000, s. 11), yildirma eylemi, genelde bu duruma taniklik edecek
kimsenin olmadig1 ortamlarda, kurbana ya da kurbanlarin mesleki performanslarina

yapilan, tahmin edilemeyen, akil dis1 ve haksiz davranislardir.

Davenport, Schwartz ve Elliot (2003, s. 16), yildirmay1 kisiye yonelik, kisinin yasi, 1rki,
cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatlig1 veya herhangi bir rahatsizligi gibi herhangi bir nedenin
disinda, bireyi taciz, rahatsiz etme ve olumsuz davranislarla bireyi is yasamindan

diglamak amaciyla kasitli olarak yapilan saldirgan davrnaiglar olarak nitelemektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan hazirlanan Is Yerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberinde (Tiimer, 2014, s. 9), yildirma, isyerlerinde bir veya
birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gergeklestirilen, belirli bir
siire sistematik bicimde devam eden, calisan1 pasiflestirmeyi veya isten uzaklastirmayi
amaclayan; magdur ya da magdurlarmn kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal
iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; koti niyetli, kasitl, olumsuz tutum ve

davranislar biitiinii olarak tanimlanmistir.

Tmmaz’a gore (2007, s. 58), yildirma, calisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama ve dislama gibi davranislarla hedef kisilerin 6zgiivenlerine ve 6zsaygilarina
yonelik siirekli ve acimasiz bir saldir1 seklinde tanimlanmaktadir ve amag, kurban bireyi,
bir sekilde o isyerinden uzaklastirmaktir. Bu siiregte, Yiicetiirk (2012, s. 44), yildirma
eyleminin dikkate alinmayacak derecedeki taciz davranislariyla baslayarak bir siire sonra
siddetle arttigini, maruz kalan kisinin iletisimden uzak tutularak orgiit icinde yok
sayilldigini, kisinin en kiiciik hatalarina bile dikkat cekilerek ve abartilarak ortaya
cikarildigini ve kigiyle ilgili olmayan yanlislardan bile sorumlu tutuldugunu

vurgulamaktadir.

Einarsen ‘a gore (2005, s. 2), is yerinde yasanan yildirma, bireylerin belli bir siire maruz
kaldiklar1 ve kendilerini savunamadiklar1 olumsuz davraniglarin tiimiinii kapsamaktadir
ve bireyler iki farkl1 sekilde yildirmaya maruz kalabilmektedir. Tlk olarak isle ilgili olan
yildirmada, bireylere yapamayacaklar: isler verilerek veya verilen isi daha erken bir
siirede bitirmeleri istenerek bireylerin galisma yasamlar1 zorlastirilmaktadir. fkinci

olarak, kisiyle ilgili olan yildirmada birey, asagilanma, alay etme, dedikodu ve sosyal
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olarak yalniz birakilma gibi davranislara maruz birakilmaktadir. Hoel ve Cooper (2000,
s. 6), bireylerin is yerindeki konumundan dolayi, is disinda baska 6rgiitlerde tanidiklarinin
olmasit ya da hedefledikleri kisinin zayif yonlerinin ve savunmasiz bir durumda
oldugunun farkina varilmasiyla elde ettikleri giicii kullanarak yildirma davranisi
uyguladiklarini ortaya koymaktadir. Ertiirk (2013a, s. 147), bireylerin birbirlerine kars1
dedikodu yapma, toplumdan dislama, alay etme ve yalniz birakma gibi psikolojik
yildirma davraniglarimin  6rgiit ortaminda calisanlar arasindaki duygusal saldirt

eylemlerini ifade ettigini belirtmektedir.

Calisana anlamsiz ve asagilayici bir gérev verilmesi, sosyal ortamlarda o kisinin yalniz
birakilmasi, kisinin 6zel hayatiyla dalga ge¢ilmesi, dedikodu ve sozlii satagsmalar gibi
davraniglar yildirma eylemleri igerisinde bulunmaktadir (Zapf ve Leymann, 1996, s. 229).
Bunlarin yaninda, yildirma, arada sirada meydana gelen hemen géze ¢arpmayan dolayl
bir sekilde yapilan hakaretler, kaba davranislar ve gittikce dikkat ¢eken elestiriler seklinde
de goriilebilmektedir (Namie ve Lutven-Sandvik, 2010, s. 345).

Moayed, Daraiesh, Shell ve Salem (2006, s. 312) yildirmayz, bireylerin ¢aligma ortaminda
yasadiklar1 ¢atismalart insancil yontemlerle ¢6zemediklerinde bir ya da birden fazla
kisiye yonelik tekrar eden uzun siireli diismanca davranislarda bulunmasi ve boylelikle
kurbanlarin ¢alisma performanslarint ve sagliklarinin olumsuz yoénde etkilemesi olarak
aciklamaktadir. Yildirma siirecinde bireye is verilitken gereken bilgi ve zaman
verilmemekte, yapilan elestiriler bireyi yikmayir amacglamakta, bireyin kendini ve
kapasitesini siirekli olarak olumsuz degerlendirmesi hedeflenerek bireyi catisma iginde

birakmak amag¢lanmaktadir (Poussard ve Camuroglu, 2009, s. 7).

Baltas (2003), yildirma eyleminin bireyin sayginlifina, giivenilirligine, mesleki
yeterliligine yapilan olumsuz, asagilayici ve yikici bir saldir1 olarak degerlendirmekte,
bireyin hatali konumuna disiiriilerek isten ayrilmasi ve bu durumun bireyin kendi tercihi
olarak gosterilmesiyle sonuglandigina dikkat ¢gekmektedir. Cemaloglu (2007a, s. 112), bir
durumun yildirma davranisi sayilabilmesi i¢in, olumsuz davraniglarin alti aydan beri
stirekli olarak devam etmesi gerektigini ve uzun siire tekrarlanan olumsuz davranislara

maruz kalma olarak belirtmektedir.
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Isyerinde Psikolojik Tacize Iliskin Literatiirde Kullanilan Bazi Sézciikler ve Tanimlar

YAZAR KULLANDIGI  TANIM
TERIM
Leymann, Mobbing: Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile sistematik olarak
1996 [syerinde (en az haftada bir), uzun dénemde (en az alt1 ay) diismanca ya da etik
Psikolojik Taciz/ olmayan iletisim kurmasi ve devam eden bu iletisim sonucunda,
Psychological diismanca davranislara maruz kalan kisinin kendini yardima muhtag
Terror: Psikolojik  ve savunmasiz hissetmesidir.
Teror
Einarsen, Bullying at Work:  Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iligkiler agisindan diglamak
Hoel, Zapf isverind bahk  VEYd birinin gorevini, isini yapmasini olumsuz etkilemek gibi durum
ve Cooper, syerinde zorbalic davraniglar1 icermektedir. Bu tip bir davranisin ya da iletisimin
2003 isyerinde psikolojik taciz olarak isimlendirilebilmesi i¢in s6z konusu
davranisin ya da iletisimin siirekli ve diizenli olarak (6rnegin haftada
bir) yoneltilmesi ve belirli bir stiredir (yaklasik alt1 ay) devam etmesi
gerekmektedir. Tek seferlik yasanan bir tartigma ya da anlagmazlik,
psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir. Tanimda ayrica,
psikolojik tacizin siddeti giderek yiikselen bir stire¢ oldugu ve bireyin
bu siirecin sonucunda kendini caresiz bir pozisyonda buldugu ve
sistematik olarak olumsuz davraniglarin hedefi haline geldigi
belirtilmistir. Buna gore, taraflarinin esit glicte oldugu bir tartigmanin
da igyerinde psikolojik taciz olarak isimlendirilemeyecegi One
strtlmistir.
Salin, 2005 Workplace Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden olumsuz
Bullying: davraniglar ile agiklanmaktadir. Tanima gore igyerinde diigmanca bir
. . . ortama neden olan bu davranislari uygulayan ve maruz kalan taraf
Isyeri zorbaligi R
arasinda agik bir gii¢ esitsizligi bulunur.
Brodsky, Harassment: Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek, onu yipratmak veya onun
1976 Taciz tepkisini ¢ekmek amaciyla tekrar eden ve 1srarci girisimlerde
bulunmasidir.
Wilson, Workplace Bir calisanin, isvereninin veya yoneticisinin, goriinen ya da gizli,
1991 Trauma: tekrar eden, kasith ve kot niyetli davraniglarinin sonucunda
fsyeri Travmast kisiliginin parg¢alanmasidir.
Bjorkvist, Work Herhangi bir nedenden 6tiirii kendini savunamayan bir ya da birden
Osterman  Harassment: fazla bireye zihinsel (kimi zaman da fiziksel) agidan zarar vermek
ve Hjet fsveri tacizi/ amaciyla yoneltilen tekrar eden davraniglardir.
Back, 1994 1syeri tacizi
Aggression:
Saldirganlik
Hoel ve Workplace Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire icinde devamli olarak
Cooper, Bullying: bir ya da birden fazla kisi tarafindan olumsuz davraniglara maruz
2000 isyeri zorbalig birakilmasidir. Tanima goére, magdur bu davraniglara karst miicadele
etmekte zorlanacagi bir pozisyondadir ve tek seferlik olaylar
psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir.
Vartia, Workplace Bir veya birkag kisinin, iistii veya Ustleri, ast1 veya astlari, es deger
2003 Bullying pozisyonda ¢alisan bir ya da birden fazla kisi tarafindan devamli ve
isveri zorbalié tekrar eden olumsuz davraniglara maruz birakildigt ve hedef
Syert zorbaligl kiginin/kisilerin bu davraniglar karsisinda kendisini savunmasiz
hissettigi bir siirectir.
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Namie ve Workplace Bir galisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla ¢alisan tarafindan
Namie, Bullying, Isyeri stirekli olarak kot niyetli ve hedef kisinin sagligini tehlikeye atacak
2000 zorbalig1 olumsuz davranislara maruz birakilmasidir.
Keashly ve Workplace Bir isyerinde ¢alisan bir ya da birkag kisiye yoneltilen tekrar eden,
Jagatic, Bullying diismanca, s6zlii ve s6zlii olmayan, ¢ogu zaman fiziksel olmayan
2003 Isyeri zorbalig1/  davramislardir.
Emotional Abuse:
Duygusal Taciz
Davenport, Mobbing: Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalari ile veya rizalari diginda
Schwartz Isyerinde baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli
ve Elliott, psikolojik taciz/  hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
2003 Emotional itibarim1 diisiirme gibi yollarla saldirgan bir ortam yaratarak onu isten
Abuse: ctkmaya zorlamasidir.
Duygusal Taciz
Tinaz, Isyerinde Isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan
2006,2008 Psikolojik saldirilar geklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terérdiir ve
. calisanlara tstleri, astlart veya esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan
Taciz/Yildir kagir sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama gibi davraniglari ifade eden anlamlar igermektedir.

Kaynak: Karatuna, 1. ve Tinaz, P. (2010, s. 16)

2.2. Yildirmamn Tarihsel Gelisimi

Mobbing kavram olarak 1960’11 yillarda Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz
tarafindan, hayvanlarin bir yabanciy1 ya da avlanmakta olan bir diisman1 kagirmak i¢in
sergiledikleri davranislari tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu hayvanlardan birkag1 bir

araya gelerek saldirgan davranislarda bulunurlar (Davenport ve digerleri, 2003, s. 3).

Sonrasinda, isvegli bilim adami1 Heinmann (1972), cocuklarin okul saatlerinde bir araya
gelerek genellikle tek bir ¢ocuga karst yaptiklart yikici davraniglari ifade etmek igin
kullanmigtir (Leymann, 1996, s. 167). Heinemann, kurban1 dislayan ve timitsizlik
nedeniyle intihara kadar gotiirebilen bu davranisin 6nemini anlatan “Mobbing: Cocuklar
Arasinda Grup Siddeti” adl kitabmi 1972 yilinda Isvec’te yayimlamstir (ilhan, 2010, s.
1179).

1976 yilinda, ABD’de bir psikiyatrist ve antropolog olan Doktor Carroll Brodsky “The
Harrast Worker” (Taciz Edilmis Calisan) isimli bir kitap yayinlamigtir. Taciz terimini,
baskasini yipratmak, ona eziyet etmek ve ondan tepki almak amaciyla tekrar ve stirekli
olarak yapilan girisimler kisiyi korkutan, baski yapan ve yildiran davraniglarda bulunma
anlaminda kullanmistir (Davenport ve digerleri, 2003, s. 4). Ancak Brodsky bu durumu

ayrintili bir sekilde analiz etmemis ve sergilenen davranislar isyerinde yasanan kazalara,
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psikolojik strese, c¢alisma saatlerinin yoruculuguna ve islerin siradanliina

dayandirilmigtir (Leymann, 1996, s. 167).

Calisma yasaminda ise mobbing kavrammin ilk kez, 1980’1 yillarin basinda Isvegli
endistri psikologu Heinz Leymann, ¢alisanlar arasinda benzerlik gosteren uzun siireli
diismanca ve saldirgan davraniglar saptamasi sonucu bu kavrami kullanilmistir. Is
hayatinda bu tarz davranislar, Leymann’dan &nce hi¢ kimse tarafindan fark edilip
tanimlanmadig1 i¢in Leymann’in gériisleri ve aragstirmalari, biitiin diinyada isyerlerindeki

mobbing davranislarina iligkin arastirmalara temel olusturmaktadir (Tinaz, 20064, s. 14).

1988°de Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yapilan programlarda bu kavrama
kamuoyunun dikkatini ¢ekmis ve medyada yer almasini saglamistir. Daha sonra yaptigi
calismalarin1 1992°de “Bullying at Work: How to Confront and Overcome” (Isyerinde
Bullying: Nasil Kars1 Konulabilir ve Ustesinden Gelinir?) isimli kitabinda yaymlamistir.
Adams, “bullying” terimini “stirekli kusur bulma” ve “bireyleri kiiciik diistirme”

anlaminda kullanmistir (Kog¢ ve Bulut, 2009, s. 65).

Tim Field (1996), Bully in Sight (Goriintirdeki Zorba) isimli kitabinda, zorbaligin nasil
tahmin edilecegini, zorbalikla nasil miicadele edilecegini ve bir zorbanin ne diisiindiigiinii
ve davranislarinin sebebinin anlasilmasi gerektigini anlatmaktadir. Ayrica, zorbaligi,
zorbanin korku yoluyla baski kurarak diger bireyin 6zgiivenini kaybetmesine yonelik

sergiledigi davranislar olarak belirtmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Violence At Work (Isyerinde Siddet) konulu bir rapor
hazirlamis ve bu raporda is yerinde ortaya ¢ikan siddete iliskin durumlar, problemlere
¢ozlim Onerileri ve alanda yapilmis caligmalari degerlendirmistir (Chappell ve Di
Martino, 1998). Sonrasinda, Davenport, Scwartz ve Elliot (1999), “Mobbing: Emotioanl
Abuse In the American Workplace” (Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz) isimli
kitaplarinda psikolojik siddetin olusumu, kosullari, duygusal taciz kurbanlar1 ve onlarin
yakinlarina yaklasim ve yardim yollar1 yasanmig 6rneklerle agiklanmig ve Amerika’ da

yildirma kavramina dikkat ¢ekmislerdir.

Ulkemizde ise, konu iizerine ilk yaymn, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un cevirisi ile Sistem Yaymcilik’tan ¢ikmustir (Yavuz, 2007, s. 7). Cobanoglu
(2005) Mobbing/ls yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri isimli kitabinda,
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mobbing kavramini duygusal bir saldir1 olarak ele almis, bu saldirmin amacinin
sistematik baski yoluyla isyerindeki bazi kisilerin performansini ve dayanma giiciinii yok
etmek ve onlart isten ayrilmaya zorlamak oldugunu vurgulamigtir. Tutar (2004b) ise
calismasinda psikolojik taciz, psikolojik taciz uygulamaya meyilli kisilik 6zellikleri,
psikolojik tacizin cesitleri ve psikolojik tacizle basa ¢ikma yollar1 hakkinda bilgiler
vermektedir. Baykal (2005), “Yutucu Rekabet: Kanuni Devrindeki Mobbing’den
Glintimiize” adl kitabinda bir Osmanli vezirinin intiharini arastirarak bunun sebebini
mobbing davranisina baglamis ve ge¢misten ders ¢ikarilmasi gerektigini vurgulamistir.
Bunun yaninda, Tinaz Calisma Yasamindan Ornek Olaylar (2005), Isyerinde Psikolojik
Taciz (2006a), Isyerinde Psikolojik Taciz Saglik Sektériinde Kesitsel Bir Arastirma
(2010), Mobbing: Bugiin bana, yarin sana (2012) adli yayinlartyla tilkemizde mobbing

kavraminin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Ulkemizde konuyla ilgili olarak son zamanlarda gittikce artan sayida aragtirmalar
yapilmakta, makaleler ve kitaplar yayimlanmaktadir. Ayrica, sendikalar, meslek orgiitleri
ve insan kaynaklar1 béliimlerinin bu sorunla daha ¢ok ilgilenmeye baslamis olduklar ve
mobbing ile ilgili ulusal ve uluslararasi arastirmalarin daha da yayginlastig

goriilmektedir (IThan, 2010, s. 1180).

2.3. Yildirma Siireci

Psikolojik yildirma siireci, ilk basta, bireyin saygisiz ve zararli bir davranisa hedef
olmasiyla baslayan haksiz ve ahlaka uygun olmayan bir iletisim siireci olarak
goriilmektedir. Bu siirecte, 6rgiit icinde gerilimli ve ¢catigmali bir iklim olugmakta, orgiit
saglig1 bozulmakta ve calisanlar arasinda olumsuz iliskiler gelismektedir (Bayram, Tinaz

ve Ergin, 2008, s. 26).
Psikolojik yildirma siirecinde yasananlar su sekilde 6zetlenebilir (Baltas, 2003):

+ Kisinin sayginligina, giivenilirligine ve mesleki yeterliligine saldirilmaktadir.

« Saldirilar, olumsuz, asagilayici, rahatsiz edici ve kotii niyetli olmaktadir.

* Dogrudan veya dolayli, acikga veya ortilii bir sekilde yildirma
uygulanabilmektedir.

» Bir ya da daha fazla kisi tarafindan yildirma eyleminde bulunabilmektedir.



18

Farkli yontemlerle sistematik ve siirekli olarak uygulanmaktadir.

Kurbani1 kusurlu duruma diisiirmektedir.

Kiiciik dustirtilen kigi duruma boyun egmeye mecbur birakilmaktadir.

Yildirma magduru, isten ayrilmak zorunda kalmaktadir.

Isten ayrilma kurbanin kendi segimiymis gibi yansitilmaktadir.

Yo6netim, durumu gormezden gelmekte ve hatta bu duruma destek verip yildirma

baglatabilmektedir.

Leymann (1990, ss. 121-122), psikolojik yildirmayi bes asamali bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir:

L]

Catisma: Bu asamada bir kritik bir olay veya bir anlasmazlik meydana gelerek
catisma olusmaktadir. Olusan bu catismanin yildirmaya eylemine doniisiip
doniismeyecegiyle ilgili cok fazla bilgi bulunmamaktadir. Fakat bu tip davraniglar
rahatsiz edici bir sekilde stirerse psikolojik yi1ldirmaya doniisebilir.

Saldirgan Eylemler: Bu asama psikolojik yildirmanin bagladigi asamadir.
Yildirma eylemleri saldir1 ya da yalniz birakma seklinde olabilecegi gibi normal
bir sekilde siiren iligkiler de bu eylemleri i¢erebilmektedir (Leymann, 1996, s.
171).

Orgiit Yonetiminin Devreye Girmesi: Yonetim siirecin ikinci asamasinda
dogrudan yer almamissa da, bir 6nceki asamada ortaya ¢ikan duruma onyargiyla
yaklasabilmektedir. Olaylar yanlis bir sekilde yorumlanarak sug, yalniz birakilan
psikolojik yildirma magdurunda aranmakta ve yonetim sorunu basindan atma
egilimi gosterebilmektedir. Bu asamada yonetim, 6zellikle tizerinde tasidig
“caligma ortaminin psikososyal durumunun kontrolii” sorumlulugunu reddederek
psikolojik yildirma siireci igindeki yerini almakta ve yildirma dongiisiine
katilmaktadir (Tinaz, 2011, s. 65).

Magdurun Damgalanmasi: Psikolojik yildirma magdurlarinin itibarlarina
dedikodu, iftira ve alay gibi kii¢iik diistiriicii davranislarla saldirilmakta ve kisi
“zor kisi ya da akil hastas1” olarak damgalanmaktadir. Yonetimin yanlis yargilar
ve psikolojik saglik calisanlarinin yanlis teshisleri bu negatif dongiiyii
hizlandirmaktadir. Bu asama genellikle isten cikarilma veya zorunlu istifa
durumlari ile son bulmaktadir (Davenport ve digerleri, 2003, s. 20).

Isine Son Verilmesi: Bu asama psikolojik yildirmanin son agamasidir. Isten

cikarilma ya da zorunlu istifadan sonra psikolojik yildirma magduru olan kisi
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duygusal olarak zor durumda kalmakta, psikolojik hastaliklarla miicadele etmekte

ve daha sonraki yasaminda i bulmakta zorlanmaktadir (Leymann, 1990, s. 122).

Baykal (2014, s. 629), yildirma siirecini su sekilde agiklamaktadir:

Ilk asama: Magdurun kendini ifade etmesi engellenmekte, toplantilarda sozii
kesilmekte ve sozline 6nem verilmemekte, azarlama ve karalama ile basarilari
gormezlikten gelinmektedir. Basarisizliklar1 abartilmakta, 6zel yasami siirekli
elestirilmekte, telefonla ya da sozlii olarak tehdit edilmektedir.

ITkinci asama: Sosyal iliskilere saldirilarak zayif kisilikli insanlarin giiclii kisinin
yaninda yer almalariyla yi1ldirma magduruyla iliskiler en aza indirilmekte, magdur
kisi gormezlikten gelinmekte ve haklarina ve kisiligine saygi gosterilmemektedir.
Ugiincii  asama: Yildirma magdurunun itibarina  yonelik — saldirilarda
bulunulmaktadir. Magdur hakkinda dedikodu yapma, alay etme, basarilari
kiigiimseme ve magdurun psikolojik sagligi gibi konularda konusulmaktadir. Dini
inanglariyla bile alay edilerek inanglarma ve degerlerine so6zli saldirilar
yapilmaktadir.

Doérdiincii agama: Bu asamada, magdurun yasami ve is kalitesine yonelik
yildirma eylemleri uygulanmaktadir. Isle ilgi gorevleri, haklar1 ve yetkileri
sinirlandirmakta, haklarina yasal yontemlerle ulasmaya mecbur birakilmakta,
niteliklerinin altinda ve 6z saygisint olumsuz bicimde etkileyecek gorevler
verilerek istifa etmeye zorlanmaktadir.

Besinci asama: Saldirilar magdurun sagligimi yonelik olmaktadir. Yildirma
magdura fiziksel olarak becerilerinin {istiinde olan bir gorev yiiklenmektedir;
saldirilar, magdur kadin ise ima yoluyla, sozle ya da fiili olarak cinsel tacize kadar

gidebilmektedir.

Bu asamalar, her yildirma olaymmda gorilmeyebilir. Yildirma eylemleriyle

karsilagildiginda duruma gore dogru bir sekilde basa ¢ikma yontemleri uygulanirsa

asamalarda ilerleme olmadan sorunun engellenebilmektedir. Yildirma, gérmezden

gelindiginde ve elverisli kosullar buldugunda gelisimini siirdiiren bir olgudur. Bu yiizden,

tiim sosyal olgularda oldugu gibi her yildirma olay1 da farkli durumlardan destek alarak
kendi sartlarii belirlemektedir (Ertek, 2009, s. 37).
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2.3.1. Yildirma Davranislar: Tiirleri

Toplumlarin farkl kiiltiirel yapilara sahip olmalari, yildirma davraniglarinin da farkh
sekiller de ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bir toplumda hos karsilanacak davranis
baska bir toplumda kisiyi  yildirmaya yonelik bir davranmis  olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu yiizden, yildirma davranislari belirlenirken toplumsal
yapinin ve kiiltiirel farkliliklarin g6z ontine alinmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, is
ortaminin kiiltiirel 6zellikleri ve bireylerin kisilik yapilar1 da yildirma davraniglarinin

belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Ertek, 2009, s. 37).

Yildirma eylemleri tek tek ele alindiginda, algak¢a, medeniyet dis1 ve kabul edilemez
eylemler olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, bu eylemler bir defaligina hos
goriilebilmekte ve davranist sergileyen kisinin o giin ko6tl bir giin gegirmekte oldugu
varsayilarak anlayisla karsilanmaktadir. Fakat bu davransslar, siirekli olarak tekrarlanirsa
ve farkli sekillerde uygulanmaya devam ederse kasitli olarak yildirma davraniglarina

doniismektedir (Davenport ve digerleri, 2003, s. 17; Tiaz: 2011, s. 53).

Saldirgan davranis degiskenlerinin ayrintili bir sekilde belirlenebilmesi i¢in yildirma
siirecinin anlagilmasi gerekmektedir. Bu siiregte, uygulanan davraniglar, sadece olumsuz
davranislar degil, normal etkilesimli davranislar da olabilmektedir. Ancak, bu tip
davranislarin etkilesim siirecinde sistematik olarak kullanilmast ve sikliginin artmasi
yildirma siirecini baglatmaktadir. Bu durumda, sergilenen davranislar tasidigi 6zelliklere
gore bes grupta toplanmistir. Bunlar, iletisime yonelik saldirilar, sosyal iligkilere
saldirilar, magdurun sosyal itibarina yonelik saldirilar, mesleki konuma yonelik saldirilar

ve sagliga yonelik saldirilardir (Leymann, 1996, s. 170).

Leymann, saldirgan davraniglarin belirlenmesi i¢in kurbanlara yoneltilen davranislari
incelemis ve kirk bes farkli davranig ¢esidi oldugunu gozlemlemistir. Bu davranislari,
magdurda biraktig1 etkilere gore bes farkli grupta toplamistir. Bu davranislar su sekilde
belirtilmektedir (Taz ve digerleri, 2008, ss. 53-55):

2.3.1.1. lletisime yonelik saldirilar

Bu grupta, magdurun ¢evresiyle olan iliskilerine saldirilar yapilmakta ve siirekli elestiriye
maruz birakilarak kendisini ifade etmesine izin verilmeyerek magdur savunmasiz

birakilmaktadir.
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Bu boliimdeki davraniglar soyle siralanmaktadir:

Amir, magdurun agiklama olanaklarini kisitlamaktadir.

Magdur, konusmaya basladiginda daima soziiniiz kesilmektedir.

Is arkadaslar1 magdurun kendini ifade etme imkanlarini sinirlamaktadir.
Magdur azarlanmakta ve asagilanmaktadir.

Magdurun yaptigi isler devaml elestirilmektedir.

Magdurun kisisel yasantis1 elestirilmektedir.

Magdur, sessiz veya tehditkar telefonlar almaktadir.

Sozli tehditlere maruz kalmaktadir.

Yazili tehditler almaktadir.

Uzaklastirict  bakiglar ve davramiglar sergilenerek magdurla iletisim
reddedilmektedir.

Dolayli imalarda bulunarak magdurla iletisim reddedilmektedir.

2.3.1.2. Sosyal iligkilere saldirilar

Bu davraniglarla magdur sosyal gruptan soyutlanarak ve degersizmis gibi hissettirilerek

yalniz birakilmaktadir. Bu davraniglar su sekildedir:

L]

L]

L]

Magdur kisiyle konusulmamaktadir.

Magdura bir s6z yoneltilmektedir.

Magdur is arkadaslarindan uzak bir yerde ¢alismak zorunda kalmaktadir.
Is arkadaslarinin kendisiyle konusmalar1 yasaklanmaktadir.

Magdur sanki yokmus gibi davranilmaktadir.

2.3.1.3. Kurbanin sosyal itibarina yonelik saldirilar

Bu eylemler, kisinin gruptan ayrildig1 etkenler tizerine dikkat ¢ekilerek dalga gecilerek

ve kotiilenerek magdur yetersiz gosterilmektedir. Bu davraniglar sunlardir:

L]

L]

Magdurun arkasindan konusulmaktadir.

Magdur kisiyle ilgili farkli dedikodular yapilmaktadir.

Magdur giiliing duruma diistiriilmektedir.

Magdurun akil hastast olduguna dair siipheler olusturulmaktadir.

Magdurun saglik gorevlileriyle goriismesi i¢in ikna edilmeye ¢alisilmaktadir.
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Magdurun herhangi bir fiziksel engeli ile dalga gecilmektedir.

Magdurla alay etmek igin yiirliylis veya konugma tarzi taklit edilmektedir.
Magdurun politik ve dini inanglarina yonelik saldirilar yapilmaktadir.
Magdurun kisisel hayatiyla alay edilmektedir.

Magdurun milliyetiyle alay edilmektedir.

Magdur onuruna zarar verecek isler yapmaya zorlanmaktadir.

Yaptig1 is, hatali ve kirici bir sekilde yargilanmaktadir.

Magdurun aldig1 kararlara kuskuyla yaklasilmaktadir.

Magdura kars1 kiifiir ve asagilayict s6zler yoneltilmektedir.

Magdura kars1 sozlii veya sozsliz cinsel taleplerde bulunulmaktadir.

2.3.1.4. Mesleki ve kisisel yasamin niteligine yonelik saldrilar

Magdurun mesleki durumuna saldirilar yoneltilerek yaptigi isin ve gosterdigi cabanin

yetersiz oldugu belirtilmektedir. Bu saldirgan eylemler asagidakileri kapsamaktadir:

Magdura herhangi bir gérev verilmemektedir.

Isini yaratict bir sekilde yapamamasi igin her tiirli calisma firsati
engellenmektedir.

Magdura anlamsiz gérevler verilmektedir.

Magdura uzmanlik alaninin ve yeteneklerinin altinda igler verilmektedir.
Kendisine kii¢iik diisiiriicti gorevler verilmektedir.

Magdurun beceriksizligini ortaya koymak i¢in kendisine, becerilerinin iistiinde

gorevler verilmektedir.

2.3.1.5. Magdurun saghgina yonelik saldirilar

Magdurun fiziksel sagligina saldirilar yapilmakta ve magdurun saghgmin bozulmasi

amaclanmaktadir. Bu saldirilar su sekilde siralanmaktadir:

L]

L)

Magdur, sagligina zarar verecek islerde ¢alismak zorunda kalmaktadir.

Magdur, fiziksel siddetle tehdit edilmektedir.

Magdurun géziinii korkutmak i¢in kiiciik bir siddet (tokat, itme gibi) hareketinde
bulunulabilmektedir.

Daha agir fiziksel siddete maruz kalmasi amaglanmaktadir.

Magdurun zarar gérmesi i¢in farkli girisimlerde bulunulabilmektedir.
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* Evine veya is yerine zarar verilmektedir.

* Magdura cinsel tacizde bulunulabilmektedir.

Sergilenen davranislarin yildirma davranisi olarak degerlendirilebilmesi i¢in bes gruptaki
eylemlerin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi zorunlu olmamaktadir. Herhangi bir davranis uzun
bir siire tekrar ettigi ve yogunlugu arttig1 takdirde yildirma davranmis1 olarak

degerlendirilmektedir (Josipovic-Jelie, Stoini ve Celic-Bunikic, 2005, s. 349).

Bireyin yukaridaki davranislardan herhangi birine ya da tamamina maruz kalmasi kisinin
yasadiklarini yildirma davranislari olarak ifade edilebilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Bu
davraniglarin sistematik bir sekilde siirekli olarak gergeklesiyor olmasi yildirmanin
kosullarindan birisini tagimaktadir. Fakat bu eylemlere maruz kalan kimsenin eylemi
sergileyenden herhangi bir a¢idan gii¢siiz durumda olmasi ve kendini savunamayacak bir
yapida olmasi yildirmanin bir baska kosulu olarak vurgulanmaktadir. Bir kere
uygulanmis davramiglar veya esit giic yapisina sahip bireyler arasinda bu olaylarin
yasaniyor olmasi ig ortaminda yildirma davranislarint dogurmaktadir (Temizel, 2013, s.

206).

2.3.2. Yildirma Tiirleri

Psikolojik yildirma eylemi bir is yerinde sadece {iist diizey calisanlarin emirleri altindaki
calisanlara uyguladig: bir davranis olmamakla birlikte, astlar tistlerine ve esit seviyedeki
calisanlar birbirlerine yi1ldirma davranisinda bulunabilmektedirler (Ertiirk, 2013a, s. 152).
Is yerlerinde iki tiir psikolojik yildirmadan séz edilmektedir. Ust kademelerden alt
kademelere veya alt kademelerden {iist kademelere dogru yapilan yildirma davranisi
“dikey yildirma”, esit diizeyde c¢alisanlar arasinda goriilen yildirma “yatay yildirma”

olarak tanimlanmaktadir (Cekin, 2013, s. 8) .

Vandekerckho ve Commers (2003, s. 41), yildirmayz, bir iistiin astina uyguladig1 asag:
dogru yildirma, astin iistiine uyguladigi yukar1 dogru yildirma ve esit diizeyde ¢alisanlarin

meslektaslarina kars1 uyguladigi yatay yildirma olarak gruplamislardir.
2.3.2.1. Yukaridan asagi dogru yidirma

Asag1 dogru yildirma, iistiin dogrudan dogruya astina yonelik saldirgan ve olumsuz

davranislar uygulamasidir. Asagr dogru yildirmada, yonetici ya da amir, bulundugu
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konumdan yararlanarak giiciinii kullanmasiyla astlarina yildirma eylemi uygulamaktadir
(Tinaz, 2006b, s. 5). Cemaloglu ve Ertiirk (2008, s. 69), asag1 dogru yildirmayi bir
calisanin kendi emrinde calisan birine kargt uyguladigi yildirma olarak tanimlamakta,
ayn1 okulda calisan bir okul miidiiriintin ¢esitli nedenlerden dolay1 bir 6gretmene ya da
miidiir yardimcisina uyguladigi yildirmay1 6rnek vermektedir. Ustler sahip olduklar1 bu

glicti astlar1 zor durumda birakarak yalnizliga itmektedir.

Vandekerckhove ve Commers (2003, s. 42), orgiitte yasal giice sahip olan otoritenin
basarisizligint gosterdigi i¢in asagt dogru yildirma eyleminin Onemini Ozellikle
vurgulamaktadirlar. Bu durum ayni zamanda, yasal giiciin kétiiye kullanimini ortaya

koymaktadir.

Yukaridan asagi dogru yapilan yildirma eylemlerinin sebepleri; iistiin sosyal imajinin
tehdit edilmesi, yas farki, kayirma ve politik nedenler olarak siralanmaktadir. Yaraticilig
ve basarist yaptig1 islerle kanitlanan bireye karsi, amir konumundaki kisi duydugu
kiskanglik ve gekememezlik nedeniyle hain planlar kurmaya baglamaktadir. Kendisinden
daha geng bir astin varlig1 halinde amir, o kisiyi orgiit i¢inde bir tehdit olarak algilayip
korku duyarak o6rgiitii icin degerli ve vazgeg¢ilmez biri oldugunu gostermek amaciyla geng
astina kars1 yildirma eyleminde bulunabilmektedir. Kayirilan kisi, amir ise, arkasinda onu
koruyan birileri oldugu i¢in giictine glivenmektedir ve istedigi her seyi yapmakta 6zgiir
olduguna inanmaktadir. Karakteri, zekasi, caliskanligi, fikirleri veya herhangi bir niteligi
kendisine uymayan bir astiyla istedigi gibi ugrasabilmektedir. Ast ve tstler politik
gorisleriyle ilgili fikirlerini agiklamislarsa is yerinde yildirma ortami olusabilmektedir

(Tinaz, 2006b, ss. 5-6).
2.3.2.2. Asagidan yukart dogru yidirma

Orgiitlerdeki yukari dogru uygulanan yildirma eylemi, bir {istiin yetkesi calisanlar
tarafindan sorgulandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Yukariya dogru psikolojik yildirmada,
astlar {istiin emirlerine itaat etmemekte, Ustlerini bir {ist yonetime karst zor durumda
birakmakta, hakkinda dedikodu yaparak asilsiz s6ylentiler ¢ikarmakta, is i¢in gerekli olan
ve kendilerinin bildikleri bilgileri paylasmamaktadirlar (Tinaz, 2006b, s. 8). Bu durumun
sonucunda, yildirma eylemi uygulanan iist, giin gectikce daha fazla diglandigini ve yalniz

kaldigin1 hissetmektedir. Bunun yaninda, Tutar (2004a, s. 106), asagidan yukariya
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yoneltilmis yildirma eylemlerini astlarin birlikte hareket ederek {istlerine karsi

uyguladiklart 6rgiitsel bir sorun olarak tanimlamaktadir.

Bir kisi, yoneticilik konumuna kendisinin atanmasini beklerken disardan bir kisi
geldiginde o kisinin bu isi hak etmedigini diisiinerek yeni iste kars1 giivensizligini belirtip
kendine yandas aramakta ve bu eylemin olusmasina sebep olmaktadir (Tinaz, 2006D, s.
8). Yeni (2013, s. 42) ise, yukariya dogru yildirma eylemlerinin nadiren rastlanilan,
otoritenin astlar tarafindan taninmadig1 eylemler oldugunu ve issizlik oranlarinin yiiksek
oldugu toplumlarda yukar1 dogru yildirma eyleminin ortaya ¢ikma olasiliginin diisiik
oldugunu belirtmektedir.

2.3.2.3. Yatay yildirma

Yatay yildirma, orgiit iginde esit diizeyde c¢alisanlar arasinda genellikle kiskanglik,
yarigsma, cekememezlik gibi nedenlerle ortaya ¢ikan ve aralarinda islevsel iliskiler
bulunan kisilerin birbirlerine uyguladiklar1 eylemleri kapsamaktadir (Tutar, 2004a, s.
106). Yatay yildirmada kurban, kendisiyle ayni konumda bulunan is arkadaslari arasindan
secilmektedir. Bir igyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni bir birey,
kisiligi veya uzmanhginin 6zellikleri ile gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri
bozabilmektedir. Bu birey, basarili, yetenekli, iistiin 6zellikleri olan, duygularmi ve
heyecanlarin1 saklamasini bilmeyen bir kisilik yapisina sahip olmaktadir. Bu yiizden, is
ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine karsi sergilenen haksiz davraniglardan
dolay1 magdur olabilmektedir. Bu durum karsisinda ¢aliganlar yeni gelen bireye yonelik
kiskanglik, fisilti, tuzak ve gizli oyunlar gibi y1ldirma eyleminde bulunmaktadirlar (Tinaz,
2006D, s. 6).

Es deger calisanlar arasinda yasanan yildirma eylemleri gizli bir sekilde gerceklesme
egiliminde olmakta ve fark edilmesi giic olmaktadir. Bu yiizden, kurban is yerinde diger
kisilerin yardimina basvurmakta zorluk yasamaktadirlar. Zorba birey, bu davranislar
kasten uygulamakta ve kurbanlara fiziksel ve psikolojik olarak zarar vermeyi
hedeflemektedir. Zorbanin uyguladigi bu yildirict davranislar magdurlarin yasamlari

boyunca etkisini siirdiirebilmektedir (Becher ve Visovsky, 2012, s. 210).

Ayrica, orgiit calisanlarinin kullandiklar1 kaynaklar bakimindan birbirine bagimli olmasi
catismay1 meydana getirmekte, ¢oziilemeyen catismalar daha sonra yi1ldirma eylemlerinin

uygulanmasina neden olmaktadir. Yatay yildirma eylemleri genellikle gizli bir sekilde
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uygulanmakta, orgiit tarafindan desteklenmediginde bu davranis inkar edilmekte ve
bunun bir tiir ¢ekisme oldugu diistiniilmektedir (Cam, 2010, s. 56). Yildirma davranigina
maruz kalan bireye iistleri tarafindan destek verilmemesi bireyin iginden sogumast ve

Orgiitiine yabancilagsmasiyla sonug¢lanabilmektedir.

2.3.3. Yildirma Siirecinde Rol Alanlar

Orgiit iginde herhangi bir kisi psikolojik y1ldirma eyleminde bulunabilmekte ya da eylemi
uygulayabilmektedir. is yerinde psikolojik yildirma siirecinde {i¢ cesit rol ile
karsilasilmaktadir. Bunlar; psikolojik yildirma eylemini uygulayanlar (saldirgan, zorba),
psikolojik yildirma eylemine maruz kalanlar (kurban, magdur) ve psikolojik yildirma

stirecini izleyenlerdir (Tinaz, 2006a, s. 18).

2.3.3.1. Zorbanmn kisilik ozellikleri

Leymann’a gore (1996, s. 177), bireyler kendi eksik yonlerini telafi etmek amaciyla
yildirma davraniglarina bagvurmaktadirlar. Bireyler, kendileri ve is yerlerinde
bulunduklar1 konumlarindan dolayr hissettikleri korku ve giivensizlik duygular
yiizinden diger kisileri kiiglik diistliriicii davraniglarda bulunmaktadir. Zorba kisiler,
herhangi bir kisilik grubuna agik bir sekilde uymamaktadir; ancak, gostermis olduklari

davranislarla tanimlanabilmeleri miimkiin olmaktadir (Tinaz, 20064, s. 19).

Salvucci’ye gore (2006), saldirgan kisilik yapisina sahip kisiler bazi ortak ozellikler
tasimaktadir. Bu 6zelikler su sekilde agiklanmaktadir:

* Bagkalarmi so6zlii saldin ve fiziksel eylemlerle kontrol etme ihtiyaci
duymaktadirlar.

* Diger bireylere gore daha ¢abuk sinirlenmekte ve gii¢ kullanmaktadirlar.

* Kurban-zorba iligkisinde diger bireylerin sorunlari i¢in ¢ok az empati kurma
egilimine sahip olmaktadirlar.

+ Kendileri sik sik saldirgan davraniglara maruz kalmaktadirlar.

» Sirekli tekrar eden saldirgan davranislar sergilemektedirler.

* Digerlerinin davranislarinda uygun olmayan bir sekilde diismanca niyetleri
oldugunu algilamaktadirlar.

* Sinirli ve intikam duygusunun yogun oldugu bir yapiya sahip olmaktadirlar.
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* Digerler bireylerle iliskileri diisiintildiigiinde aileleri zayif rol modelleri olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

» Saldirganligi, benliklerini korumanin tek yolu olarak gérmektedirler.

* Evdeki davranislarinda tutarsiz disiplin siiregleri gdze ¢arpmaktadir.

* Gii¢ ve kontrol duygusunu siirdiirmek icin fiziksel goriiniimiin 6nemli oldugunu
diustinmektedirler.

* Sinirli diisiincelere odaklanmaktadirlar.

* Genellikle daha fazla ailevi sorunlara sahip olmaktadirlar.

* Aileler, ¢ocuklarimin bulundugu yer konusunda bilgileri olmamaktadir.

* Evde, fiziksel ve duygusal yonden kotii davraniglara maruz kalmaktadirlar.

+  Akran gruplarinda kiiskiinliik ve hayal kiriklig1 yaratmaktadirlar.

« Takintili ve sert davraniglar sergilemektedirler.

Psikolojik yildirma eylemini uygulayan kisiler, kendi konumlarini yiikseltmek i¢in her
tirlii hile oyuna bagvurmakta, her zaman gii¢lii olma isteginde, asir1 denetleyici, korkak,
sinirli ve gilivensiz bir ruh hali icinde olmaktadirlar. Aym1 zamanda, orgiitsel ahlaki
degerleri ve orgiitiin ¢ikarlarin1 gérmezden gelmekte ve basariyr amag¢ edinen bireylere
kars1 diismanca davranmaktalardir. Yildirma eylemlerinden haz duyarak ve yasal
giiclerini  kullanarak astlarina ya da es diizey calisanlara saldirgan davraniglar
gostermektedirler. Dahasi, kendi yaptiklar1 isi abartirken bagkalarinin yaptiklarim
kiigiimseyerek gercekten zor ve 6énemli isler yaptiklarini iddia etmektedirler. Dolayisiyla,
bu kisiler o6rgiite herhangi bir katkis1 olmamakta ve 6rgiit igindeki gerilimi arttirmaktadir

(Baykal, 2014, s. 631).

Yildirma eyleminde bulunan bireylerde en ¢ok rastlanan kisilik tipleri soyle

aciklanmaktadir:

Narsist kisilik: Narsist kisilik, klinik olarak sosyal 6ziirlii olan ve korktugu kisileri kontrol
altinda tutmak icin elindeki gilicii kullanmaya kendini yetkili goren, gergekle ilgili
olmayan hayal ortaminda yasayan, kendini siirekli diger insanlardan iistiin gbren bir
tutum ve davranis bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Davenport ve digerleri, 2003, s.

42).

Narsist kisilikli insanlar; tistinliik duygusu, begenilme gereksinimi ve empati yoksunlugu
icindeki kigilerdir. Kendisinin ¢ok 6nemli oldugu duygusunu tagimaktadir. Bu kisiler,

basarilarin1 ve sahip olduklar1 becerilerini olaganiistii olarak gormektedirler. Yeterli
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basar1 gostermedikleri takdirde, diger kisilerin, onlar iistiin bir birey, énemli bir kisilik
olarak kabul etmelerini beklemektedirler (Yavuz, 2007, s. 30). Ayni zamanda,
kendilerini biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve miikemmel bir varlik
olarak gordiikleri i¢in, her seyi hak ettiklerine inanmaktadirlar. Catisma durumlartyla
karsilagtiklarinda kabul etmemekte ve bu sorunlar1 bir baskasina yiikleyerek dengelerini

bulmaya calismaktadirlar (Tiaz, 2008, s. 59).

Hiddetli kisilik: Bu kisiler, i¢lerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve problemleriyle basa
cikmayr basaramadiklari i¢in bagkalariyla ugrasmaktadirlar. Kisilerin duygu ve
diisiincelerini asagilamakta ve hedef aldiklart kisileri, iglerini kaybetmek veya islerini

degistirmekle tehdit etmektedirler (Tinaz, 2006a, s. 19).

Ikiyiizlii kigilik yapisina sahip zorba: Ikiylizli kisilige sahip olan zorbalar, magduru hig
rahat birakmamakta ve onu siirekli stres altinda tutmaktadir. Baskalarin iistiinliiglinii,
basarilarini ve ylikselmelerini hazmedememekte ve bu yiizden siirekli karsisindaki kisiyi

mahvetmek i¢in yeni kotiliikkler aramaktadir (Tinaz, 2008, s. 62).

Elestirici kisilik: Baskalarint siirekli elestirerek ufak kusurlar arayan bir kisilik yapisidir.
Bu tip kigiler, kendi eksikliklerini ve giivensizliklerini gizlemek i¢in digerlerinin
calismalarini takintili bir sekilde takip ederek beceriksizliklerinden yakinmaktadirlar (G.
Namie ve R. Namie, 2003, s. 4). Baskalarinin yaptig1 isten hi¢ memnun olmayarak siirekli
elestirmektedirler. Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir ¢alisma ortaminin

olusmasina neden olmaktadirlar (Tetik, 2010, s. 84).

Megaloman Kisilik: Bu tip kisilerin, kendilerini biiyiitme gereksinimi ve numara yapma,
kigiliklerinin en 6nemli ©zelliklerinden sayilmaktadir. Kendilerinde olmayan giiven
duygusunu, baskalarina kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklinde yansitmaktadirlar
(Tinaz, 2006a: 20). Bireysel farkliliklara, baskalarinin beceri ve yeteneklerine pek 6nem
vermemektedirler. Kosullara gore yeni kurallar ortaya koyarak bu kurallara kendileri

disinda herkesi uymaya zorlamaktadirlar (Yavuz, 2007, s. 31).

Kotii kigilik: Koti kisiler, kendi hasta kisiliklerinin biitiinliigiinii korumak ve siirdiirmek
icin bagkalarinin ruhsal gelisimini, bu giicii kullanarak yok etmek istemektedirler.
Kendilerini garantiye almak ve kollamak i¢in baskalarimi feda etmekte tereddiit

etmemektedirler (Davenport ve digerleri, 2003, s. 39).

Hayal Kirikligina Ugramig Kisiler: Calisma hayatinin disinda baska ortamlarda yasanan

tiim olumsuz duygular, yetersizlikler veya istenmeyen tecriibeler boyle kisiler tarafindan
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baskalarina yansitilmaktadir. Bagkalarima karst kiskanglik ve haset duygular
barindirmaktadirlar (Tinaz, 20064, s. 20).

Gozetici Kisilik: Kontrol takintili bir kisilige sahiptirler. Bilgi, zaman, {icret ve arag-gereg
gibi kisiye isiyle ilgili gerekli olanlar1 basarisiz olmalarina neden olabilecek sekilde

paylastirmaktadir (G. Namie ve R. Namie, 2003, s. 4).

Benmerkezci kisilik: Duygusal olarak olgunlasmamis bir kisilik yapisina sahip olmakla
birlikte herkesin ilgisinin kendilerinde olmasini istemektedirler. Yo6netici konumundaki
kisilere dvgiiler yagdirarak yanlarinda tutmaktadirlar. Orgiite yeni katilan bireylere hos
ve yardimsever gibi goriinmekte ve her kotii olay: kendileriyle bagdastirarak digerlerini
kontrol edebilmek ve kullanabilmek igin sempatilerini kazanmaya g¢aligmaktadirlar

(Hout, t.y.).

Antipatik kisilik: Zorbalar genellikle kendi itibarlarini yiikseltmek ve hirslart icin, kot
niyetli ve hileli eylemlere bagvurmaktadirlar. Asir1 denetleyici, korkak ve sinirli bir
yapiya sahip olmakta ve daima gii¢lii olma istegi duymaktadirlar. Giivensizliklerini bagka
bir bireyi kétiileyerek yenmeye calisirlar. Kendi sorunlu kisiliklerini saklamak igin,
digerlerinin duygusal olarak gelismesini engellemek i¢in giiglerini kullanmaktadirlar

(Tutar, 2004a, s. 112).

Psikolojik y1ldirma eylemi uygulayanlar, genellikle saldirgan davranislar gosteren kisiler
olmaktadir. Bu kisiler, yoneticiler, es diizeyde c¢alisanlar ve astlar olabilmektedir.
Yildirma eylemi uygulayan kisileri genellikle ilgi bekleyen ve 6vgiiye asir1 derecede

ihtiyac¢ duyan kisiler olarak tanimlamaktadir (Tutar, 2004a, s. 112).

Psikolog ve psikiyatristler, yildirma eyleminde bulunan bireyleri, tiretkenlikte ve kisiler
arasi iliskilerde kisilik bozukluklarina sahip olan bireyler olarak tanimlamaktadir. Bu
kisiler, 6zel hayatlarinda daha asagi bir nitelikte olmaktan, belirsiz iligskilerden ve
¢oziimlenmemis ¢atismalardan dolayr sikint1 yasamaktadirlar. Kendi yeteneksizliklerini
ve giivensizliklerini gizlemek i¢in kibirli ve saldirgan davranislariyla etraflarindaki
herkesin gozlerini korkutmaktadirlar. Boylelikle, zayif kisilik 6zelliklerine sahip olan
bireyler yildirma korkusuyla bu bireylere katilmaktadirlar (Josipovic-Jelie ve digerleri,

2005, s. 348).
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2.3.3.2. Magdurun kisilik ozellikleri

Psikolojik yildirma eylemini uygulayan kisilerle birlikte bu eyleme maruz kalan kisiler
de baz1 oOzellikler tasimaktadir. Bu kisiler genellikle asir1 endiseli ve dikkatli olup
soylediklerinin yanlis anlasilmasindan ve c¢arpitilmasindan endise duymaktadirlar.
Magdur kisilerin sabirli, iyi niyetli, diiriist ve yakinlasma cabasi i¢inde olmalari
uygulayicilar1 cesaretlendirmektedir (Tutar, 2004a, s. 113). Huber (1994 akt. Tinaz,
20064, s. 20), orgiit iginde yalniz kalan bir kisinin, herhangi bir 6zelligiyle digerlerinden
farkli olan acayip bir kisinin, dikkat ¢eken bir basar1 gdstermis ve yonetimin Gvgiistinii
almis basarili bir kisinin ve mevcut ¢alisanlardan daha fazla niteliklere sahip olan yeni
gelen bir kisinin magdur olmaya aday oldugunu belirtmektedir. Psikolojik yildirma
eylemine maruz kalan kurban kisilerin en ¢ok rastlanilan kisilik tipleri su sekildedir

(Giinel, 2010, s. 42):

Yalniz bir kisi: Erkeklerin yogun olarak calistig1 bir is yerinde ¢alisan tek bir kadin ise ya

da tam tersi durumda olan bir erkegin kurban olma olasilig1 yiiksek olmaktadir.

Acayip bir kisi: Bu grupta yer alan kurbanlar belirgin 6zellikleri ile diger bireylerden
ayrilmaktadir. Ornegin; farkli tarzda giyinen bir kisi, herhangi bir engeli bulunan kisi ya

da orgiite yabanc1 bir kisi bu grupta yer alabilmektedir.

Basarili bir kigi: 1s hayatinda goze ¢arpan bir basar1 elde etmis ve yonetimin takdirini
kazanmis bir kisi is arkadaslar tarafindan kiskanilabilmekte ve kurban durumuna

disebilmektedir.

Yeni gelen kigi: Orgiite yeni gelen bir kisinin oradaki mevcut calisanlardan belli
ozellikleri bakimindan (6rnegin; daha genc olmasi, daha giizel olmasi, daha basarili
olmas1 gibi) farkli olmasi1 ve o gorevde yeni gelenden 6nce calisan kisinin digerleri
tarafindan ¢ok seviliyor olmasi gibi nedenler yeni gelen kisinin kurban se¢ilme olasiligi

artmaktadir.

Yildirma eylemleri kurbanlar1; duyarli, yardimsever, idealist, kendini siirekli gelistiren,
bilgisini comertge paylasan, onurlu, haksizliga sessiz kalamayan ama kendi haklari
konusunda kolayca fedakarlikta bulunabilen ve stres altinda calismay1 siirdiirebilen
kisiler olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda, bu kisiler empati kurma yetenegi olan,
caliskan, sorumluluk sahibi, diiriist, ¢gevresinin bilincinde, arastirmay1 seven ve gelisime

acik olmaktadirlar (Tutar, 2004b, ss. 54-55).
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Peyton’a gore (2004, ss. 58-59), yildirma eylemlerine belli kisilerin maruz kalma olasilig1
daha yiiksek olmaktadir. Bu kisiler; herhangi bir grupta azinlik konumunda olanlar,
gruptan farkli dini inanglar1 benimseyenler, fiziksel ve zihinsel olarak bir rahatsizlig
bulunanlar, herhangi bir gruba dahil olamayanlar, eski suglular, utangag ve sessiz kisiler,
herhangi bir fiziksel 6zelligiyle baskalariin dikkatini ¢ekenler, fiziksel yonden ¢ekici
olan erkekler ve kadinlar, yash ve genc ¢alisanlar, ¢ok zeki ve yetenekli olan ve olmayan

bireyler olarak listelenmektedir.

Yildirma magduru kisilerin olgun bir kisilige sahip olmas1 ya da bagimsiz davranabilmesi
saldirgan kisilere rahatsizlik vermektedir. Ciinkii saldirgan davraniglari benimseyen
kisiler farkli olandan korkmakta ve onu nasil kontrol edecegini bilememektedir.
Magdurlar, psikolojik olarak kirillgan, kendine giliveni olmayan, “hayir” diyemeyen ve
icinde bulundugu ¢atismay1 yonetemeyip gosterdigi tepkilerle durumu kendisi i¢in kétiiye
ceviren kisiler olmaktadir. Genellikle yonetimin giiciinii kétiiye kullanmasindan ve koti
niyetli ig arkadaglarinin olmasindan dolay1 yildirmaya maruz kalarak kolay bir sekilde

somiiriilmekte ve kontrol edilmektedir (Poussard ve Camuroglu, 2009, s. 50).

Cesitli yildirma magdurlarindan yola ¢ikan Harald Ege, olas1 18 farkli magdur tiplerinin
yer aldig bir liste gelistirmistir. Bu anlamda bu liste, yildirma magdurlarinin da sahip
olabilecegi bazi niteliklerinden derlenmis ve su sekilde belirtilmistir (Tinaz ve digerleri,

2008, ss. 45-47):

Dalgin: Etrafinda olan bitenin farkinda olmamaktadir. Yeni durumlarla ilgili herhangi bir

degerlendirme ve yorum yapamamaktadir.

Neseli: Neseli davranarak arkadaslarini giildirmekte ve eglendirmektedir. Bu yiizden, is

arkadaslar1 acisindan alay konusu olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadir.

Gercek dost: 1s arkadaslarma icten, algakgéniilli ve yardimsever bir sekilde
yaklagsmaktadir. Herkesle iyi ge¢inerek grup i¢inde sosyal ve popiiler olmasi nedeniyle

kiskanilmaktadir

Giinah kecisi: Is ortaminda yapilan hatalar bu kisiye yiiklenmektedir. Elestiriler hep bu
kisiye yonelik olmaktadir.

Bagimli ve edilgen: Cok hassas bir kisilige sahip oldugu i¢in insanlara hayir demekte

zorlanmaktadir.
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Korkak: Gergegi algilamakta zorlandigi i¢in digerlerinden korkmakta ve bu yiizden

devamli endiseli ve sikintili bir durumda olmaktadir.

Alingan: Bu kisiler yaptiklar islerin her zaman begenilmesini istemektedirler. Asiri

hassas olduklari i¢in elestiriye dayanamamaktadir.

Kendini begenmig: Kendisini herkesin iistiinde gérmektedirler. Cok 6nemli biri olduguna

inanmaktadirlar.

Paranoyak: Herkesi diisman olarak algilamakta ve kimseye giivenmemektedir. Herkesin

kendisine zarar verecegini ve ¢evresinin tehlikeli diistinmektedir.

Tutsak: Is yerinde her seyin bilincinde olsa da kendilerini kurtaramamakta ve olaylarin

dongiisiine kapilmaktadir. Yeni bir is aramaktan ya da bulmaktan aciz durumdadir.

Usak: Bu tip kisiler iistlerini memnun etmek i¢in her seyi yapmaktadirlar. Herhangi bir

kisiyi suclayabilmektedir.

Kati: Otoriter bir yapist oldugu i¢in digerleriyle yasadig1 sorunlar bu kisiyi yildirmaya
hedef haline getirmektedir. Cok kati kurallara sahiptir.

Kendine giivenen: Bu kisiler, bilgi ve becerilerine ¢ok giivendikleri i¢in digerleri

tarafindan kiskanilmaktadir.

Act ¢ceken: 1s ortaminda devamli mutsuz ve memnuniyetsiz bir durumda olmaktadirlar.

Bu yiizden, hi¢ kimse onun yaninda olmamakta ya da onu dinlememektedir.

Diiriist is arkadagi: Digerlerinin yaptig1 hatalar1 agik bir sekilde belirtmesi ve her sorunun
istine gitmelerinden dolayr is yerinde yildirmaya maruz kalma olasiliklarim

arttirmaktadir.

Ice déniik: Sosyal iligkilerde zorluk cekmektedir. fletisim kurmakta zorlandiklar1 igin bu

davraniglar1 digerleri tarafinda yanlis yorumlanabilmektedir.

Hirsli: Asirt hirslt bir sekilde calistiklart ve basarili olduklar: i¢in digerleri tarafindan

kiskanilmaktadir.

Hipokondriyak: Hastalik hastas1 olarak bilinmekte ve ¢alisma ortaminda her seyden
sikdyet etmektedirler. Bir siire sonra, diger kisiler bu durumdan rahatsiz olarak bu

bireylere yildirma uygulayabilmektedirler.

Orgiitte, y1ldirma eylemlerinin yasanmasinda magdur kisinin 6zellikleri de 6nemli bir yer

tutmaktadir. Aragtirmalara gore, magdurun, iletisim sorunlar1 ve c¢alisma durumu gibi
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ozellikleri ile y1ldirma eylemlerinin kurbani olma arasindaki iliskiler incelenmis fakat bu
konuda anlamli denebilecek sonuglara ulagilamamistir. Fakat magdurlarin genellikle
azimli, caligkan, diiriist, lretken insanlar olmakta ve bu yiizden kiskanilmaktadir.
Orgiitlerin yapisi, isini kaybetme korkusu, is arkadaslarinin destek olmamasi, ¢atisma
ortamina girmekten cekinmelerinden dolayr magdurun yildirma siireci dongiisiinden

cikamadig goriilmektedir (Giil, 2009, s. 517).

Son zamanlarda, bireyler bir ise girerlerken genellikle soézlesmeler yapmalari
gerekmektedir. Bu bireyler sozlesmelerinin yenilenmelerini istedikleri i¢in yildirma
uygulayan bireyler yonetici konumundaysa, bu kisiler, yildirma eylemlerine kars1 daha
savunmasiz kalmaktadirlar. Ayni zamanda islerini kaybetme korkusuyla bir sey
sOylemeye ¢ekinen ve alt pozisyonlarda c¢alisan gencler, yildirma davranislariyla daha sik
karsilasmaktadirlar. Ayrica, heniiz tecriibesiz ve iyi niyetli olduklari i¢in saka adi altinda
bu kisilerle dalga gecilmekte ve bu bireyler i¢inde bulunduklart duruma katlanmak

zorunda birakilmaktadir (Peyton, 2004, s. 58).

Einarsen, Mikkelsen ve Matthisen (1999, s. 2) yapmis olduklari arastirmalarinda,
psikolojik problemleri olan, 6zgiliveni eksik olan ve sosyal durumlarda stres seviyesi
yiiksek olan bireyler daha fazla yildirma davranisina maruz kalmakta ve kendilerini diger
bireylere karsi savunmakta zorlanmakta olduklar1 sonuca varmislardir. Bunun i¢in gerekli
Onlemler alinmas1 gerektigini, psikologlarin, psikiyatristlerin ve diger saglik ekiplerinin
sadece yildirma magduru ya da kliniksel tecriibesi olan kurbanlarin kisilikleri ile ilgili

gozlemlerin acik bir sekilde belirtilmesi gerektigini vurgulamislardir.
2.3.3.3. Yildirma taniklar

Psikolojik yildirma eylemi, uygulayan kisi ve magdur kisi arasinda gegen bir siire¢ olsa
da zamanla stirece katilan kisiler bulunmaktadir. Bu kisiler siirece dogrudan katilmayan
ama siireci algilayan ve etkilerini yasayan izleyici ya da tamk kisiler olarak

adlandirilmaktadir (Yeni, 2013, s. 40).

Yildirma eylemlerinin izleyicileri, dolayli olarak yildirma eyleminde bulunan kisiler
olarak diistintilmektedir. Bu bireyler bazi ortak niteliklere ve davranis bigimlerine sahip
olmaktadirlar. Ilk olarak, yildirma siireciyle higbir ilgileri yok gibi goéziikmekte, is
arkadaglari, iistleri veya ast konumdaki ¢aliganlar, yildirma uygulayanlarin yanlarinda yer

almaktadirlar. Ikincisi, yildirma olgusuna iliskin herhangi bir sorumlulugu kabul
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etmekten kaginmaktadirlar. Fakat siire¢ i¢inde kendilerini arabulucu olarak
gostermektedirler. Ayrica, kendilerine asir1 glivenmektedirler. Bunlara ek olarak,
taraflardan birine yakinlik gostererek ¢atigmanin anahtar kisisi haline gelmektedirler

(Yavuz, 2007, s. 41).

Is yerinde yildirma davranislarini izleyen bireyler su sekilde gruplandirilmaktadir (Tinaz
ve digerleri, 2008, s. 50):

Yildirma Ortaklari: Verdikleri destek ve isbirligi ile yildirma eyleminde bulunan kisilere
yardim etmektedirler. Bu grubun i¢inde, yardakei, sahte, masum ve merakl izleyiciler

yer almaktadir.

Ilgisizler: Zorbanim asagilayici ve yikici davranislari karsisinda sessiz kalmakta ve belki
de bu durumdan zevk duymaktadirlar. Dolayisiyla, yildirma siirecinin devamina g6z

yumarak herhangi bir seye karismamaktadirlar.

Karsitlar: Isyerindeki gergin havadan hoslanmayan bu tip izleyiciler, kurbana yardim
etmeye caligsmakta ya da en azindan bir ¢6ziim iiretmeye ¢cabalamaktadirlar. Diplomatik

izleyiciler bu grupta yer almaktadir.

Izleyici tipleri, sergiledikleri davranislara gore su sekilde gruplandirilmaktadir (Tinaz,

20064, ss. 21-22):

Diplomatik izleyici: Bir ¢atigma karsisinda her zaman uzlasmadan yana olmaktadir. Aract
roliinii oynamaktadir. Bu bireyler, 6rgiit iginde aldig1 tepkiler sonucunda ileride yildirma

magduru olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadir.

Yardak¢i izleyici: Bu izleyici, yildirma uygulan bireylere ¢ok sadiktir. Ancak bu

6zelliginin digerleri tarafindan fark edilmesini istememektedir.

Fazla ilgili izleyici: Digerlerinin sorunlariyla ilgilenen izleyici tipidir. Diger bireylerin
0zel alanlarina ve konularina zorla girmeye calismaktadir. Kurbanlar, zamanla bu

bireylerden rahatsiz olmakta ve kacis yollar1 aramaktadir.

Bir seye karismayan izleyici: Bu tip izleyici, ortaya cikip bir seye karismak
istememektedirler. Olan biten her seyden uzak durmaya ¢aligmakta ve konuyla ilgili
diistincelerini belirtmemektedir. Uygulanan psikolojik yildirma eylemlerine karsi ilgisiz

ve duyarsiz kalmaktadir.

Ikiyiizlii yilan izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey gibi davransa da,

gergekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu izleyiciler, sonunda zorbaya
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destek cikmakta ve yildirma eylemine maruz kalacagi endisesiyle kurbana yardim

etmemektedir.

Yildirma siirecinden kaynaklanan stresli bir ¢aligsma ortami, zamanla bu siirece tanik olan

bireyleri de sikintili bir duruma getirebilmektedir (Leyman, 1996, s. 169).

Yildirmaya tanik olan bireylerin bu siiregte, hayal kiriklig1 ve psikolojik yildirmaya
maruz kalma endisesi yasadiklari i¢in iglerine devam etmedikleri, hastalik izni aldiklar

veya daha az ¢abayla ¢alistiklar1 gézlemlenmektedir (Hoel ve Cooper, 2000, s. 31).

Yildirma bir sosyal yapi i¢cinde olusan, sosyal bir olgu olarak goriilmektedir. Bu yoniiyle
degerlendirildiginde sosyal yapinin her par¢asindan etkilenmektedir. Herhangi bir somut
etkisi goriilmeyen izleyicilerin davraniglarina bagli olarak, saldirgan yildirma olayim
sona erdirebilmekte veya daha da siddetlendirebilmektedir. Bu durumda izleyici
konumundaki kisilere, yildirma siirecinde belirleyici bir rol diismektedir. Saldirgan
bireyler, izleyicilerin ve magdurlarin gosterdikleri tepkilere gore yildirma siirecine yon

vermektedirler (Ertek, 2009, s. 56).

2.4. Yildirma Nedenleri

Psikolojik yildirma, sadece zorba bir yonetici gibi tek bir sebebe baglanamayacak kadar
karmagik bir durumdur. Yildirma uygulayan kisilerin psikolojik durumlar1 ve kosullari,
Orgiitiin yapis1 ve kiltirti, yildirmaya maruz kalan kisilerin kosullari, kisiligi ve
psikolojisi, anlagsmazlik ve toplumsal degerler ve yargilar gibi oOrgiit disi etkenler
orgiitlerde yildirma yasanmasinin nedenleri arasinda siralanmaktadir (Davenport ve

digerleri, 2003, s. 37).

Einersan’a gore (2005, s. 7), insanlar psikolojik yi1ldirma davranislartyla her is ortaminda
karsilasabilmektedir. Olumlu bir 6rgiit ikliminde ¢aligsan tarafindan ilk defa tecriibe edilen
bu davraniglar zararsiz olarak goriilebilmekte, ancak ayni kiginin bu davranislara devaml
ve diizenli bir sekilde maruz kalmasi ve kendini savunmasiz hissetmesi psikolojik
yildirma davraniglariyla karsi karsiya kalmasina sebep olmaktadir. Bireyler yasantilarinin
onemli bir boliimiinii 6rgiit ortaminda gegirmektedirler. Orgiit ile ilgili etkinlikler
planlanirken, orgiit isleri ylritiilirken ve en 6nemlisi bireyler i¢inde bulunduklar
Orgiitiin amaglarmi gerceklestirmeye yonelik giidiilenirken birbirleriyle iletisim ve

etkilesim halinde olmaktadirlar.
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Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back’e gére (1994, s. 175) bireylerin is yerinde yaptiklari
isten ve sahip olduklari konumlarindan dolay1r kiskanglik ve rekabet i¢cinde olmalari,
yildirma uygulayan ve yildirma kurbani olan kisilerin 6zellikleri yildirmanin ortaya
cikmasima sebep olmaktadir. Zapf (1999, s. 72), yildirma davraniglarinin orta ¢ikis
nedenlerini dort farkli boyutta ele almistir. Bunlar, 6rgiitsel ve sosyal nedenler, yildirmay1

uygulayan kisiler ve yildirma davranisina maruz kalan kurbanlardan olusmaktadir.

2.4.1. Orgiitsel Nedenler

Orgiitlerde y1ldirma davranisini uygulayanlar genel olarak kendi kurallarin1 6rgiitsel kural
haline getirmeye calismakta, diismanca davranislardan hoslanmakta, can sikintisini
gidermek icin zevk arayisi icinde olmakta ve sosyal etnik dnyargilarini pekistirmek igin
yildirma davranisina basvurmaktadir (Calis ve Tokat, 2013, s. 107). Orgiitiin biiyiikliigii,
yonetici sayisinin yetersizligi, orgiitiin iyi boliimlenmemis ve yetki ve sorumluluk
sinirlarinin iyi ¢izilmemis olmasi, yildirma davramiglarinin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir (Ertiirk, 2013a, s. 154).

Psikolojik yildirmanin is yerlerinde ortaya ¢ikmasinda farkli Orgiitsel sebepler
bulunmaktadir. Cemaloglu (2007a, s. 117), orgiit etkinliklerinin yogun olmasi, is
ortaminda bireylerin rekabet halinde olmalar1, toplumsal rollerin farklilagmasi, bireylerin
kendini kanitlama cabasi i¢inde olmalari, bireyden beklentilerin en {ist seviyede olmasi
ve is ortamindaki anlagmazliklar gibi etkenlerin bireylerin ruh saghigini olumsuz
etkiledigini ve kendilerini stres altinda hissettiklerini vurgulamaktadir. Bireylerin yogun
stres altinda olmalar1 Orgiitteki diger bireylerle iletisimini olumsuz etkilemekte ve
psikolojik yildirma davraniglarini uygulamasina ya da maruz kalmasina neden

olmaktadir.
2.4.1.1. Orgiitiin yapisindan kaynaklanan nedenler

Orgiitiin yapisi, is yerinde yildirma yasanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kati
hiyerarsik yapiya sahip oOrgiitlerde, yildirmayr ortaya c¢ikaracak bir kiltiirel yapi
mevcuttur ¢linkii boyle yerlerde insan faktdrii géz ardi edilir. Diger yandan, biiyiik
orgiitlerde, kiiclik olanlara oranla daha sik yildirma yasanmaktadir. Ciinkii genis
orgiitlerde olumsuz ve saldirgan davranislar, kiiclik olanlara goére daha kolay

gizlenebilmektedir (Gokge, 2009, s. 5).
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Tmaz (2006b, s. 4), yildirmaya neden olan 6rgiitsel ve yonetimden kaynaklanan nedenleri

sOyle belirtmektedir:

*  Yidirmanin, 6rgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artiritlmasi ve buna baglh
olarak sartli reflekslerin olusturulmasinda bir ara¢ olarak kullanilmasi,

+ Insan kaynaklari giderlerinin en az diizeye ¢ekilmesi,

* Hiyerarsik yapinin fazla olmasi,

«  “Kapali kap1” politikasinin uygulanmasi,

+ lletisim kanallarinin zayiflig1,

* Catigmalar1 ¢6zme becerilerin eksik olmasi ve gatigma yonetimi ya da sikayet
islemlerinin yetersizligi,

+ Liderligin yetersiz olmasi,

* Giinah kecisi bulma anlayisinin yaygin olmast,

* Ekip calismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi,

+  Orgiit iginde degisim egitimine gereken énemin verilmemesidir.

Orgiitlerdeki hiyerarsik yapi, takim calismasina yer verilmemesi, orgiitiin orgiitsel
sorunlar1 ¢6zmede yetersiz olmasi, orgiit i¢indeki ¢atismayla bas etmede etkin olmama
ve sikdyet prosediirlerinin belirsiz olmast gibi etkenler orgiitiin yapisindan
kaynaklanmakta ve yildirma davranisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Tutar,
2004a, s. 110). Ayrica, orgiite 6zgii bir kiiltiirtin olugsmamasi, etkin iletisim kanallarinin
kullanilamamasi, takim g¢alismalarina yer verilmemesi, ¢atisma sebeplerinin g6z ardi
edilmesi ve insan odakli orgiit kiiltiiriiniin yoksun oldugu orgiitlerde yildirmanin bas
gosterdigi belirtilmektedir (Mercanlioglu, 2010, s. 40). Bunun yaninda, orgiit ici
kurallarin yazili bir sekilde belirlenmedigi, iletisim kanallarinin kapali oldugu ve kar
yapmanin 6n planda oldugu sirketlerde y1ldirma davranigiin goriilme sikligr artmaktadir

(Karcioglu ve Akbas, 2010, s. 147).

Yildirma davranis 6rgiit hiyerarsisinde her derecede goriilebilmektedir. Orgiit yapisinda
alt diizeylerde calisanlar daha az mesleki beceri isteyen karmasik olmayan islerde
calistiklar1 icin yildirmaya maruz kalirken daha yiiksek derecelerde calisanlar, yoneticiler
ve uzmanlar, ¢esitli mesleki beceriler gerektiren karmasik isler tizerinde calistiklart igin

daha sik yildirma davraniglarinin hedefi haline gelmektedir (Zapf, 1999, s. 72).
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2.4.1.2. Orgiit kiiltiiriinden kaynaklanan nedenler

Calisma hayatinda orgiitlerin sahip oldugu degerler, orgiit kurallar1 calisanlar arasi
iligkileri ve birbirlerine karsi davramislarini etkilemektedir. Calisanlarin isle ilgili
davranislarini yonlendirecek yeterli diizeyde kurallar ve diizenlemeler yapilmadiginda

orgiit i¢inde yi1ldirma davranislarini ortaya ¢ikmaktadir (Kusgu, 2011, s. 373).

Orgiit kiiltiirii ve yildirma iliskisine bakildiginda, yildirma davramslarinin ortaya
cikmasina firsat veren orgiit kiiltiirlerinin var olmasidir. Bu tiir kiiltiir yapisinda yildirma
eylemiyle karsilagildiginda gérmezden gelme egilimi bulunmaktadir. Yildirmaya imkan
tantyan Orglit kiltirtinin ~ yilduma davraniglarinin  artmasinda  etkili  oldugu
goriilmektedir. Diger yandan, yildirma, kiiltiiriin bir pargasi olarak goriilmekte ve
desteklenmektedir. Yildirmanin kiiltiirtin bir parcast oldugu oOrgiitlerde yildirma
olaylarmin dogrudan desteklendigi ve bireylerin yildirmaya yonlendirildigi
goriilmektedir. Bu orgiitlerde, yildirma, bir yonetim bi¢imi olarak yerlesmistir. Orgiitte
yapilmas1 gereken islerin daha iyi ve ¢abuk yapilmasi i¢in disiplin araci olarak yildirma

davranislart kullanilmaktadir (Giingor, 2008, s. 25).

Vartia (1996, s. 205), yildirmanin psikolojik sebeplerini arastirdigi bir ¢aligsmasinda,
orgiitlerde yasanan yildirma davranislarinin 6rgiit iklimiyle yakindan iligkili oldugunu
belirtmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin agik oldugu orgiitlerde, bireyler birlik
duygusuna ve istenilen insan iliskilerine sahip olarak samimi bir sekilde 6rgiit hedeflerini
gerceklestirirken, kapali orgiit iklimlerinde insan iligkilerinin ve iletisimin zayif olmasi
bireyler arasi ¢atigmalart dogurmakta ve bu durum da orglitte yildirma yasanmasini

tetiklemektedir (Y1lmaz, Ozler ve Mercan, 2008, s. 352).

Yildirmanin bas gosterdigi orgiitlerde orgiit iklimi; gergin, rekabete dayali, bireylerin
birbirlerini siirekli takip ettigi bir ortam olmakta ve farkli disiinceler genellikle
yoneticinin goriisiine uygun olarak sonuca ulasmaktadir. Ayn1 zamanda, bu orgiitlerde,
psikolojik is ¢evresi ve bilgi akisinin yetersiz olmasi, ¢alisanlarin gérev dagilimlar: ve
orgiitiin hedefleriyle ilgili karsilikli iletisimin eksikligi yi1ldirma davranisinin yasandigi
orgiitiin kiiltiiriiyle iligkili bulunmaktadir (Yaman, 2010, s. 551).

Orgiitiin iklimi de y1ldirma ile iliskili olmaktadir. Y1ldirma genelde yipratict ve rekabetgi
calisma ortaminda goriilmektedir. Orgiit i¢inde gereksiz yere yasanan diismanliklar, drgiit
icindeki iletisimi azaltmakta; azalan iletisim de igten ice yasanan diismanligi

arttirmaktadir (Gokge, 2009, s. 5). Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper (2010, s. 27) yapmis
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olduklar1 ¢alismalarinda, is tasarimi ve ¢alisma ortami, orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi,
orgiitte benimsenen 6dil sistemi ve orgiitsel degisim gibi etkenlerin orgiitlerin yildirma

yasamasina neden oldugunu vurgulamaktadir.

Kirel (2007, s. 318), calisanlar arasinda yasanan artan rekabet, ylikselme ve o6diil
dagilimindaki adaletsizlikler, yetki ve sorumluluk dagilimindaki dengesizlikler,
catismalar, orgiitlerde psikolojik yildirma davranislarinin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugunu belirtmektedir. Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek amaciyla bir araya gelen
bireyler is yasamlarinda birbirleriyle siirekli rekabet halinde olmaktadirlar. Bu rekabet
bireyler arasindaki iletisimi olumsuz yonde etkilemekte ve ¢aliganlarin anlagmazliklar
yagsamasina sebep olmaktadir. Her birey kendisini daha 6n plana ¢ikarmaya ve digerinden
daha iistiin oldugunu kanitlamaya ¢abalamaktadir. Bu durum bazi ¢alisanlarin digerlerine

psikolojik yildirma uygulamasina neden olmaktadir.

Eginli ve Bitirim (2010, s. 48), psikolojik yildirmanin orgiitlerde yasanmasinin
sebeplerini kisiler arasi iligkileri ve orgiitsel iletisimi dogrudan etkileyen etkenler olarak
ayirmaktadir. Ik olarak, bireylerin kiskancliklar;, dedikodu yapmalari, ruhsal
bozukluklarinin olmasi ve iletisim becerilerinden yoksun olmalar kisiler arasi iletisimin
olumsuz yonde etkilenmesine neden olmakta ve psikolojik yildirma davranislarinin
uygulanmasina ortam hazirlamaktadir. Bunun yaninda, psikolojik yildirma davranigina
géz yuman bir Orgiit kiltlirtiniin varligi yildirma davraniglarinin  artmasina yol

acmaktadir.

Orgiitlerde yildirmanin ortaya cikmasinda &rgiitsel sorunlar, gorev tanimlarindaki
belirsizlikler ve zaman baskist gibi faktorler de dnemli bir rol oynamaktadir. Etkili ve
verimli bir orgiit kiiltliriiniin olusmasinda yoneticilere ciddi sorumluluklar diigmektedir.
Yoneticiler, yildirmadan korunmak i¢in 6rgiite uygun bir yaklagim belirleyerek olumlu
bir orgiit iklimi yaratmak i¢in orgiit i¢i sosyal faaliyetler diizenlemeli ve yildirma
davranislarina farkindalik yaratmali ve bu davraniglari kontrol altina almalidir (Giil, 2009,

s. 515).
2.4.1.3. Is diizeninden kaynaklanan nedenler

Calisanlarin is yapisina iligskin algi, beceri ve tutumlari onlarin 6rgiitsel hedefleri etkili ve
basarili bir sekilde gerceklestirmesini saglamaktadir. Her ¢aligsan 6rgiit icinde belirli bir

isi yerine getirmektedir. Calisanlarin yerine getirdikleri bu islerle ilgili sorunlar is yerinde
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yogun ve siirekli bir strese sebep olmaktadir. Ornegin; is yiikiiniin agir olmasi, isin sikic
olmasi, iicretin yetersiz olmasi, terfi imkanlari ve ¢alisma saatlerinin uzun olmasi
calisanlarin igleriyle ilgili yasadiklari sorunlar arasinda gosterilmektedir (Pehlivan, 2000,

s. 52).

Olumsuz is kosullari, is birliginin olmamasi, isle ilgili bilgi akisinin engellenmesi, isin
yapilmasinda zaman baskisinin olmasi ve isle ilgili sorumluluklarinin kesin bir ¢izgiyle
belirtilmemis olmasi is yerinde yi1ldirma davraniglarina neden olabilmektedir (Cemaloglu,

2007a, s. 114).

Orgiitiin calisanlara tutarsiz ve agikca tanimlanmamis isler vermesi ve orgiitiin
beklentilerinin neler oldugunun calisanlara ifade edilmedigi is ortamlarinda yildirma
davranisinin ortaya ¢ikmakta oldugu belirtilmektedir (Einarsen ve digerleri, 2010, s. 30).
Orgiit igindeki bu tiir belirsizlikler orgiitte otorite boslugu olusmasina neden olarak bu
glictin bagkalar1 tarafindan kullanilmasina imkéan vermektedir. Bunun sonucunda, orgiit
icindeki bu bosluklar1 doldurmak isteyen bireylerin harckete gecerek giiclinii
yaymasindan ve denetimin zayif olmasindan dolay1 orgiitte bir “basibosluk” dogmaktadir.
Bu durum yildirma eylemlerinin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi icin ideal bir ortamdir

(Ertiirk, 2013a, s. 156).

Yildirmanin, c¢alisanlarin sayis1 géz oniine alindiginda, cinsiyet agisindan, kadinlarin
azinlikta oldugu is yerlerinde ortaya c¢ikmasi daha olasidir. Ayrica, resmi veya
uygulamadan kaynaklanan yetki farkliliklarinin yiikksek oldugu, giic dengesinin esit
olmadig1 igyerinde yildirma eylemleriyle karsilasilmaktadir. Bununla birlikte, is
giivenliginin eksik oldugu isyerlerinde daha gilivensiz bir isglicii potansiyeli olusmasi

yildirma davranigina neden olmaktadir (Akgeyik, Giingor, Usen, Omay, 2009, s. 113).
2.4.1.4. Liderlikten kaynaklanan nedenler

Orgiitte yoneticilerin sahip olduklar1 liderlik 6zellikleri de yildirma davranislariin
olusmasinda etkili olmaktadir. Orgiit i¢inde sahip olduklar1 yonetim giiciinden kaynakli
olarak kaba ve zorbaca davraniglarda bulunan yoneticiler korkulu bir orgiit ortami

yaratmaktadir. (Akgeyik, Giingor, Delen, Usen, 2013, s. 30).

Yildirma ve liderlik stillerinin birbirine bagh bir iliskisi bulunmaktadir. Y6netimin ¢ok
sik1 ya da ¢ok zayif bir liderlik stilini benimsemesi orgiit i¢cinde yildirma goriilmesinde

etkili olmaktadir. Ik olarak, otokratik bir liderlik tarzina sahip olan ve giiciinii kotiiye
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kullanan liderler ¢alisanlarina dikey yildirma uygulayabilmektedirler. Bunun yaninda,
yonetimin orgiitte yildirma davranist uygulandiginda bu durumun farkina varip miidahale
etmemesi Orgiit iginde yi1ldirma davraniglarinin kabul edilebilir oldugu anlayigina sebep

olmaktadir (Salin, 2003, ss. 21, 22).

Yonetimin yapisi, psikolojik yildirmaya yol agabilmektedir. Yonetici, sahip oldugu
otoritenin kendisine degil, orgiitteki roliine verildigini unutmamali; otoritesini
calisanlarin hatalar1 veya eksikleri oldugunda kullanmalidir. Ciinkii yoneticinin giiciinii

kullanmasindaki 6zensizlik yildirmaya yol agabilir (Gokge, 20009, s. 5).

Orgiitlerde yildirmaya sebep olan nedenler incelendiginde, orgiitiin benimsemis oldugu
yonetim anlayisinin da 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Einarsen ve digerleri,
(2010), yoneticilerin sahip olduklar: yasal giicten dolayr yildirma uygulayicilar olarak
goriildiiklerini ve bu yiizden farkli liderlik 6zelliklerinin yi1ldirma uygulanmasinda etkili
oldugunu belirtmektedir. Cemaloglu (2007b, s. 84), orgiit yonetiminde esitlige ve adalet
olgusuna 6nem veren ve liderlik 6zelliklerini tagiyan yoneticilerin bulunmasinin érgiitte
yildirma davraniglarinin daha az siklikla goriilmesini sagladigini vurgulamaktadir. Bazi
orgiitlerde, yildirma davranis1 Orgilit yonetiminin ve liderligin bir pargast olarak

goriilmekte ve orgiitsellesmektedir (Einarsen, 2005, s. 6).

2.4.2. Bireysel Nedenler

Orgiitte yildirmanin ortaya ¢ikmasinda rgiitsel nedenlerin yaninda bireysel nedenler de
etkili olmaktadir. Bireylerin sahip olduklan kisilik 6zellikleri, demografik etkenler ve
sosyal durumlart yildirma uygulayicist ya da yildirma kurbani olmalarina sebep

olmaktadir.

Magdurlarin itaatkar ya da kigkirtict kisilik 6zelliklerine sahip olmalari, kendilerine olan
0z saygilar ve ozgiivenleri, orgiit icinde azinlik durumunda olmalar1 ve cinsiyet gibi
etkenler yildirma davranisina maruz kalmalarinda etkili olmaktadir. Diger yandan,
sorumluluklarini yerine getiremeyen, duygularina kontrol edemeyen, is azminden yoksun
olan ve calisanlarina karg1 anlayissiz davranan bireylerin yildirma davranisi uygulamaya

egilimli olduklar belirtilmektedir (Salin, 2003, ss. 16, 17).

Ayrica, 6zgiiven eksikligi, iletisimin yetersiz olmasi, kisiler aras1 uyusmazIik, bireylerin

zaylf karakterli ve saldirgan bir kisilik yapisina sahip olmasi yildirma eylemini
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dogurmaktadir (Cemaloglu, 2007a, s. 113). Bununla birlikte, kiskanc¢lik duygusu da
yildirma davranisina neden olabilmektedir. Magdurun, saldirganin sahip olmadig:
nitelikleri tagimasi durumunda saldirgan kiskanglik duyarak yildirma eyleminde
bulunabilmektedir (Gokge, 2009). Yildirma eyleminde bulunan kisi saldirgan davranislar
sergileyerek bilingli bir sekilde catisma ortamini siddetlendirmektedir. Hedef alinan kisi
giderek yipratilmakta ve bu siire¢ sonunda saldirgan kisi bu durumdan memnun

olabilmektedir (Akgeyik ve digerleri, 2013, s. 34).

Duffy ve Sperry (2012, s. 96), ti¢ farkli kisilik tipinin yildirmaya maruz kalabilecegini
belirtmektedir. Ilk olarak, bu bireyler; depresif, endiseli, siipheci, belirsiz ve karisik
olarak tanimlanmig asir1 derece psikolojik problemlere ve kisilik bozukluklarina sahip
olmaktadir. ikincisi, depresyon ve siiphecilik etkenine bagh olmaktadir. Son olarak,
yildirmaya maruz kalmis olsa da bireyin normal bir kisilige sahip olmasidir. Psikolojik
problemleri olan, kisisel ¢atisma i¢inde olan ve kaygi diizeyi yiiksek bireyler yildirma
davranigina daha fazla maruz kalabilmekte ve kendilerini saldirgana kars1 korumakta

zorlanmaktadirlar (Einarsen, 2003, s. 6).

2.4.2.1. Zorbadan kaynaklanan nedenler

Orgiitte yildirma davranisinin yasanmasinda orgiitsel sebeplerin yaninda, bu davranisi
sergileyen bireyin kendisinden kaynaklanan nedenler de 6nemli bir yere sahip olmaktadir.
Bireylerin kotii bir ¢ocukluk gecirmeleri, toplum ve aile baskisi yiiziinden ya da bas
edemedikleri ¢esitli olaylarin kurbani olmalarindan dolayr yildirma davranis:

uygulamaya yoneldikleri ifade edilmektedir (Atman, 2012, s. 164).

Freud’a gore insanoglunun dogustan getirdigi iki temel egilimi vardir. Bunlar, cinsellik
ve saldirganliktir. Bu iki temel egilimlerin gii¢lii olmasi, insanoglunun bir toplum iginde
uyumlu yasamasini zorlagtirmaktadir. Zorba kisiler, dogustan getirdikleri bu iki diirtiiden
saldirganlik diirtiisiiniin etkisini fazla hissetmekte ve diigmanlik duygulari yiiksek

olmaktadir (Tutar, 2006).

Walter’a gore (1993, s. 39), saldirganlik duygusunu barindiran zorba kisiler séyle
aciklanmaktadir (akt. Giiloglu, 2014, s. 14):

+ ki davranis segenegiyle karsilastiginda en fazla saldirgan olanin1 segmektedir.
* Bir psikolojik yildirma ortaminda c¢atismanin devam etmesi ve kizigmasi i¢in

ellerinden geleni yapmaktadir.
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* Psikolojik yildirmanin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari
umursamaz sekilde bilmekte ve kabul etmektedir.

* Herhangi bir sugluluk duygusu duymamaktadir.

* Sugsuz olduklarina inanmakta ve iyi bir sey yaptiklarini da varsaymaktadir.

* Suclarimi diger bireylere yiiklemekte ve kigkirtmalara tepki olarak bu seklide

davrandigina inanmaktadirlar.

Yildirma davranisinda bulunanlar genellikle, kendi eksik yonlerini, itibarlariyla alakali
korku ve giivensizliklerini, bagkasini kii¢iik diisiirerek telafi etmeye ¢aligmaktadirlar. Bu
durumdaki bireyler, degisiklere kars1 hosgoriisiiz, ikiyiizlii, kendini digerlerinden istiin
goren, asirt denetleyici ve kiskang davranislarda bulunmaktadirlar (Baltag, 2003).
Leymann (1993), bireylerin yildirma davranisina bagvurmasinda su nedenlerin etkili

oldugunu belirtmektedir (Davenport ve digerleri, 2003, ss. 38-39):

»  Kisiyi bir grup kuralimi kabul etmeye zorlamak: Bireyler kendi kurallarina
orgiitsel normlar gibi herkesin uymasini saglayarak ve zorlayarak grubun basari
elde edebilecegine inanmaktadirlar. Bu ylzden yildirma davranigi
uygulamaktadirlar.

»  Diismanliktan hoslanmak: Bireyler orgiitte hogslanmadiklari kisilerden kurtulmak
icin yildirmaya bagvurabilirler.

* Can sikintisi i¢inde zevk arayisi: Bazi bireyler bagkalarina aci ¢ektirmekten ve
eziyet etmekten zevk aldiklari i¢in yildirma uygulayabilirler.

»  Onyargilar pekistirmek: Bireylerin, belli sosyal, irksal veya etnik gruba ait

olmalarindan dolay1 sevmedikleri kisilere yi1ldirma davranisinda bulunabilirler.

Bireylerin ya da bir grubun kendini kurallarim1 bagkalaria kabul ettirmeye caligmalari
orgiitlerde siklikla rastlanilmaktadir. Orgiitte ¢alisanlar tarafindan bir diizen kurulmakta,
bireyler bu diizene gore kendi normlarimi olusturmakta ve birbirlerinin hatalarini
kapatmay1 ve birbirlerini kollamay1 bu siire¢ igerisinde 6grenmektedirler. Orgiite yeni
katilan bir birey bu diizeni bilmemesi ya da kabullenmek istememesi durumu orgiitte

yildirma davranisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Ertiirk, 2013a, s. 156).

Zorba bireyler, kendi yasamlariyla ilgili yeteneksiz olmalari, kisiler arasi iligkilerde
yetersiz kalmalari, acik iletisim kuramamalari, diiriist olmamalari, yiiksek benlik algisina
sahip olmalar1 ve itibarlarint ylikseltme gereksinimi gibi nedenlerden dolay: yildirmaya

basvurmaktadirlar. Aym1 zamanda, bu kisiler, asir1 kontrole ihtiya¢ duyan, cesur
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olamayan, sinirli ve giicii kullanmaya muhtag olarak tanimlanmaktadirlar (Ozmete, 2010,

s. 5).

Is yerinde saldirgan davranislar sergileyen zorba kisilerin, kotii bir cocukluk gecirmeleri,
toplumsal yonden ve aileleri tarafindan baski yasamalar1 veya gegmiste bas edemedikleri
cesitli catismalarin kurbani olmalar1 ve bunu yildirma eylemleri olarak disartya
yansitmalar1 miimkiin olabilmektedir. Ayrica, bu tip bireylerin, kotii kisilikleriyle birlikte
yonetici olmasindan dolay1 kendisinde hak gérmesi yildirma eylemi uygulamasina neden

olmaktadir (Temizel, 2013, s. 205).

2.4.2.2. Magdurdan kaynaklanan nedenler

Is yerinde yildirma davramginin ortaya ¢ikmasinda zorba kisilerden kaynaklanan
nedenlerin yaninda magdurdan kaynaklanan sebepler de bulunmaktadir. Calisanlarin
kisilik 6zellikleri yildirma eylemi kurbani olmalarinda etkili oldugu varsayilmaktadir.
Ayrica, yildirmayr gergeklestiren kisiye gore daha az giiclii olan herhangi bir kisinin
kurban olma olasihig yiikksek olmaktadir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalara
bakildiginda, ¢alisanlar arasinda yasanan yildirma eylemlerinde bireylerin kendilerini
sozel olarak savunma becerilerinin olmadigi ve bunun da genellikle is yerinin hiyerarsik

yapisindan kaynaklandigi goriilmektedir (Birkqvist ve digerleri, 1994, s. 175).

Magdurlarin hakkini aramaktan ¢ekinen, ¢catismadan kacan, diiriist ve iyi niyetli kisiler
olduklari diistiniilmektedir. Sosyal davraniglarinda birtakim sorunlar olan bu bireylerin ig
arkadaglarindan daha diisiik sosyal becerilere sahip olmalari1 onlar1 yi1ldirma eylemlerine
hedef haline getirmektedir. (Temizel, 2013, s. 205). Yildirma eylemlerine maruz kalan
bireyler, diger bireylerle karsilastirildiginda daha fazla kuruntulu, anlasmasi zor, islerine
daha az 6zen gosteren ve ¢ok fazla disa doniik olmayan kisiler olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Glaso, Matthiesen, Nielsen ve Einarsen, 2007, s. 318). Ayn1 zamanda, endiseli, bunaltici
ve saplantili davranislar sergileyen bireyler, is yerinde digerleri tarafindan olumsuz
tepkilerle karsilanmakta ve bir siire sonra bu kisiler grup i¢cinde desteklenmeyerek iletisim
zayiflamaktadir. Bu durumda bireyler ortamdaki olumsuz enerjiyle birlikte yildirma

davranislarini kendilerine ¢gekmektedirler (Zapf, 1999, s. 72).

Karamsar, kaderci ve baskalar1 tarafindan kontrol edilen bireyler, yasamlarindaki her sey
icin kaderi veya bagka bir giicli sorumlu tutmakta ve yasamlarinin kontroliiniin ellerinde

olmadigma, kendilerinin herhangi bir seyi degistiremeyeceklerine inanmakta ve



45

kendilerinin kurban olduklarini kabul etmektedirler. Boylelikle, bir sey yapmalarina veya
basarmalarina gerek kalmamaktadir (Mikkelsen ve Einersan, 2002b, s. 403). Bu kisiler,
olumsuz diigiinceleriyle etrafindakileri de olumsuz yonde etkiledikleri i¢in digerlerinin
kendilerinden uzak durmasina neden olmaktadir. Bu kisiler, yalniz kalma ya da birakilma
durumunu yildirma eylemi olarak algilayabilmektedir, bu da, etrafindaki kisilerle
olumsuz bir sekilde iletisim kurmasina sebep olmaktadir. Biitlin bu olumsuzluklar ve
olumsuz iletisim kurma, bu bireylerin yildirma kurbani olma olasiliklarini arttirmaktadir

(Erturk, 2013a, s. 158).

Ozel hayatinda zor bir donemden gegenler, kendine yakin birini kaybedenler, ekonomik
olarak zorluk ¢ekenler, iyilesmesi gii¢ bir hastalikla miicadele edenler diger bireylere gore
daha kolay yildirma davranislarina hedef olabilmektedirler. Bu zor durumlar, onlar1 daha
savunmasiz kilmakta ve karsilastiklar1 yildirma eylemlerinden daha fazla etkilenmelerine
neden olmaktadir. Duygusal olarak daha zayif bir donemde olmak, igyerinde yildirma
eyleminde bulunmak isteyen zorbalarin isini daha da kolaylastirmaktadir (Yiicetiirk,

2012, s. 47).

Ayrica, magdurlarin genellikle dikkatli, ¢caliskan, basarili, azimli, kendilerini baskasina
begendirme ihtiyaci i¢inde olmayan, 6zgiliveni yliksek ve girisken kisiler olmalar1 bu
ozellikleri tasimayan bireyler veya ayni 6zelliklere sahip olanlar tarafindan asir1 rekabet
ve kiskaglik duygulariyla yildirma eylemine maruz birakilmaktadirlar (Yiicetiirk, 2012,
s. 46) .

Calisanlarin digerlerine oranla tistiin niteliklere sahip olmalari, yaratici ve yenilik¢i kisiler
olmalar1 ve orgiitlerine bagli olmalar1 disinda da kisilik 6zelliklerine dayali olarak
yildirma siirecinin i¢inde kalmalari1 ihtimali de bulunmaktadir. Dolayisiyla kisiler,
orgitsel iligkiler g6z 6niine alindiginda orgiitteki baskin gii¢ gruplarinin amaglarina veya
cikarlarina uygun olmadiklarinda ve onlar i¢in tehdit olusturduklarinda yildirma kurbam

olmaktadirlar (Asunakutlu ve Safran, 2006, s. 115).

Yapilan aragtirmalarda, is yerlerinde, erkeklere ve kadinlara kendi hemcinsleri tarafindan
daha fazla yildirma uygulandig1 ve erkeklerin kadinlara daha fazla yildirma eyleminde
bulundugu tespit edilmistir. Bu durum, erkeklerin daha ¢ok erkeklerle ve kadinlarin daha
cok kadinlarla birlikte ¢alistig1 is ortaminin yapisina baglanmaktadir (Leymann, 1996, s.
175). Baz1 durumlarda kurbanlar, kendilerini digerlerinden ayiran; 1rki, cinsiyeti, fiziksel

ozellikleri, aksani, is arkadaslarindan daha az ya da daha ¢ok gorgii ve terbiyeye sahip
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olmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 yildirmaya maruz kalabilmektedir. Bununla birlikte,
daha once hikkiim giymis bir kisi de yildirmaya hedef olabilmektedir (Davenport ve
digerleri, 2003, s. 53).

Yapilan arastirmalarda, Tirkiye’de erkeklerin yildirmaya maruz kalma oraninin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu ve nedeninin Tiirk toplumunun kiiltiirel yapis1 olarak
ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu durum, Tiirk toplumunun kiiltiir yapisinda bir kadina
yonelik  olumsuz tutum ve davraniglarin  hosgorii  ile  karsilamamasindan
kaynaklanmaktadir Ornegin, benzer olumsuz davramig bir kadina ve bir erkege karsi
uygulandiginda, kadina kars1 sergilenen tutum, bu davranislara taniklik edenler tarafindan
daha ¢ok tepki gormektedir. Ayn1 olumsuz davranisa maruz kalan erkek icin “erkektir
kendini korur” diistincesi hakim olmakta ve erkegin kendini korumasi beklenmektedir
(Erttirk, 2013a, s. 163). Bu sebeplerden dolayr yildirmaya maruz kalindiginda, 6rgiitiin
insan kaynaklar1 béliimlerinin gerekli tedbirleri almalar1 ve uyarilarda bulunmalari 6nem

arz etmektedir.

2.4.3. Sosyal Nedenler

Calisma hayatinda yildirma eylemlerinin goriilme sikligi, toplumda yer alan sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgili olarak goriilmektedir.
Bolgeler arasinda go¢ yapilmasi, yabancilagma, 6zgliven eksikligi, hemserilik bagi
yoluyla etkilesim kurma isyerinde psikolojik yildirmayr besleyen bir ortam
olusturmaktadir. Isyerinde psikolojik yildirmaya ortam olusturan toplumsal kurallar ve
degerlerin en 6nemlileri, gii¢lii olanin bireylerin zayif olanlar1 yok etme algisi, ortak
duyarlilik alanlar1 ve ortak ¢aligma kiiltiiriiniin yok sayilmasi, bireylere yeteneklerinin
istiinde isler yiiklenmesi degisim ve yeniliklerin calisanlarin olumsuz etkileyecek

bigimde kullanilmasi olarak siralanmaktadir (Atman, 2012, s. 165).

Ayrica, bir toplumun zamana bakisi, yardimseverlik, isbirligi, farkli yasam tarzlarina
gosterdigi anlayis ve hosgorii gibi etkenler isyerlerindeki iligkileri de etkilemektedir.
Bazi toplumlarin barindirdigr yildirma eylemlerini tetikleyen ozellikler ve etkileri su

sekilde agiklanmaktadir (Cobanoglu, 2005, s. 67):

* Bireysellik: Asirt bireysellesen kurumlarda, calisanlar kendi davranislarindan
sorumludur. Isyerine uyum saglayip saglayamamak bireyin kendi sorunu olarak

gorlilmektedir.
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»  Yenilik¢ilik: Bir igsyerinde yonetim degisiklikleri sonucu bazi yenilikler meydana
gelmektedir. Yapilacak sik ve anlamsiz degisiklikler yildirma ortamini
desteklemektedir.

*  Verimlilik: Verimli olabilmek icin bireylerin ¢cok ¢alismalar1 gerekmektedir. Bazi
calisanlar verimli olabilmek i¢in ¢ok ¢aba sarf ederken, bir kisim ¢alisanlar ise
isleri umursamamaktadir. Cok calisan bireyler, digerleri i¢in bir tehdit olarak
algilanmaktadir.

*  Rekabet: Kimi durumlarda insanlar ve kurumlar arasi rekabet acimasiz bir hal
almaktadir. Bunun sonucu olarak ¢alisanlar birbirine kars1 saldirgan eylemlerde
bulunabilmektedir.

Sursiz Ozgiirliik: Yoneticiler, orgiitte verimli olabilmek ve rekabet sartlarinda
orgiitleri ayakta tutabilmek i¢in kendilerinde sinirsiz bir 6zgiirlikk duygusuna
kapilabilmektedirler. Bu duygu, yoneticilerin tarafsiz ve esit davranamamalarina

sebep olmaktadir.

Orgiit i¢inde, calisanlar bulunduklari sistemlerin hedefleri i¢in isbirligi yapmus olsalar da,
bireysel olarak kendi performanslarini diistinmek zorunda olduklari i¢in aralarinda bir
rekabet ortami olugsmaktadir. Bu rekabet ve {istiin olma duygulari, ¢alisanlar1 zaman
zaman birbirleriyle kars1 karsiya getirmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlar her ne kadar bir
diizen igerisinde is gormekte olsalar da, birbirlerine karsi olumsuz davraniglar
sergileyebilmektedirler. Bu davranislar, calisanlarin birbirlerine yildirma uygulamasiyla

sonuglanabilmektedir (Ertiirk, 2013a, s. 160).

Bireylerin oOrgiit i¢indeki sosyal olusumlara katilamamasi ya da sosyal iliskilerde
cekingen davranislar sergilemesi onlarin yildirma eylemleri kurbani olma olasiliklarini
arttirmaktadir (Zapf, 1999, s. 83). Bir sosyal gruba katilmak orgiitte bir biitiiniin pargasi
olmak anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, saldirgan kisi, gruptaki bir kisiyi yildirmak
isterse, grubun tiim iiyeleriyle kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durumdan ¢ekinerek

yildirma eylemi uygulamaktan vazgegebilmektedir (Ertiirk, 2013a, s. 160).

Is hayati gittikge daha da yarigsmaci bir hal almaktadir. Bu yiizden, verimlilik ve karlilik
gibi etkenlerin yaninda insana deger veren is ortamlarinin olusturulmasi i¢in, yildirma
belirtilerinin zamaninda fark edilip 6nlem alinmasi, Grgiitte yoneticilerin iistlenmesi

gerektigi cok onemli gorev haline gelmektedir (Baltas, 2003).
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2.5. Yildirmanin Etkileri

Yildirma eylemleri ¢ok karmagik bir siireci kapsadigi i¢in hangi davraniglarin yildirma
davranisi olarak kabul edilmesi gerektigi konusunda bir netlik bulunmamaktadir. Bunun
sebebi, bireyler arasinda farklilarin olmasidir. Buna gére, yasanilan bir saldirinin derecesi
kisinin yasadiklarina, hissettiklerine ve sahip oldugu 6zsaygi diizeyine bagli olarak
degismektedir. Bir olayda yildirma olarak goriilen eylemler, bazi bireyler icin agir ve
kabul edilemez davranislar olarak degerlendirilirken, baz1 kisiler i¢in ¢ok fazla ciddiye
alinmay1 gerektirmeyecek sekilde hafif saldirilar olarak goriilebilmektedir. Fakat
yildirmanin eylemlerinin yasanmasiyla birlikte bazi etkileri de beraberinde getirdigi

gozlemlenmekte ve kabul edilmektedir (Kok, Bursali ve Eroglu, 2014, s. 50).

Calisma hayatinda uygulanan psikolojik yildirma oncelikle bireyi, sagligi ve psikolojisi
acisindan olumsuz yonde etkilemektedir. Sagligi ve psikolojisi bozulmus olan birey,
icinde bulundugu orgiitii olumsuz etkilemekte ve son olarak oOrgiit yapisi olumsuz
etkilenen isyeri de kendi toplumuna ve iilke ekonomisine zarar vermektedir. Yildirma
eylemleri, yalnizca hedef almman kisilere uygulansa da etkileri iilke ekonomisini

etkileyecek kadar genis ¢apta olmaktadir (Giiloglu, 2014, s. 31).

Gilinlimiizde daha fazla sozii edilmekte olan psikolojik yildirma olgusu, onlenmesi
miimkiin olan bir sorundur. Isyerinde karsilasilan yildirma eylemleri, hem calisanlar hem
de orgiit agisindan istenmeyen sonuglara sebep olmaktadir. Dolayisiyla, magdurun ve
Orgiitiin yasadig1 zararlar, biitlinctil bir sekilde degerlendirildiginde toplumu da
etkilemektedir (Giil, Algalar, Kay1, Ozel ve Ozgiilnar, 2010, s. 1918) . Bu calismada,

psikolojik yildirma etkileri birey, orgiit ve toplum ag¢isindan {i¢ grupta incelenecektir.

2.5.1. Bireysel Etkileri

Orgiitlerde yasanan psikolojik yildirma siirecinde en biiyiik zarar1 goren magdur kisi
olmaktadir. Kasitli ve planli bir sekilde uygulanan yildirma eylemlerinin etkileri, birey
tizerinde yavas yavas kendini gosteren zararlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yildirma
stirecinde bireyler, saglik a¢isindan, sosyal ve ekonomik a¢idan énemli derecede olumsuz

etkilenmektedirler (Tetik, 2010, s. 86).

Yildirma, bireyler tizerinde birg¢ok psikopatolojik, psikosomatik rahatsizliklar ve davranis

bozukluklarina neden olmaktadir. Fakat hangi magdurun ya da kag¢ tane magdurun saglik
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sorunu yasayacagl bilinmemektedir. Bireylerin saglik sorunlar1 yasamalarinda yildirma
eylemlerine maruz kalma sikliklar1 ve siireleri etkili olmaktadir. Ayrica, magdurun sahip
oldugu kisilik yapist bu hastaliklarin artmasinda ya da hastaliktan korunmasinda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bunlara ek olarak, depresyon, endise bozukluklari, uyum
bozuklugu ve Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (PTSD) gibi rahatsizliklar da yildirmaya
maruz kalan bireylerde teshis edilmektedir (Casitto, Fattorini, Gilioli ve Rengo, 2003, ss.

16-17).

Travma Sonrast Stres Bozuklugu teshisi, magdurlart derinden etkileyen olaylar
sonucunda kurbanlar tarafindan tipik olarak sergilenen stres belirtilerine dayanarak
yapilmaktadir. Bu durumun ayirt edici belirtileri, yeniden tecriibe etme, kacinma,
hissizlesme ve uyarilmadir. Ilk olarak, sarsinti, tekrar eden ac1 dolu hatiralar ve sik sik
goriilen kabuslar yoluyla yeniden yasanmaktadir. fkinci olarak, Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu yasayan kurbanlar, bu yaralayici olaylara iliskin uyaricilardan kaginmakta ve
umursamaz davranmaktadirlar. Son olarak, bireyler, uyku sorunlari, odaklanma

glicliikleri, gergin, rahatsiz edici davranislar ve beklenmeyen uyaranlara asir1 tepki

gosterme gibi durumlarla uyarilmaktadir ((Einarsen ve Mikkelsen, 2003, s. 130).

Tablo 2
Yildirmanin Bireyin Saghg: Uzerindeki Etkileri

Psikopatolojik Rahatsizhiklar

Psikosomatik Rahatsizhiklar

Davrams Bozukluklar:

Kaygi tepkisi
Duyarsizlik
Kaginma tepkileri
Odaklanma sorunlari
Depresif ruh hali
Korku tepkileri
Gegmise donme
Giivensizlik
Uykusuzluk

Cabuk 6fkelenme
Melankoli olma

Ruh hali degiskenligi

Siirekli kabus gérme

Tansiyon yiiksekligi
Astim krizleri
Carpinti

Kalp krizi

Deri hastaliklar1

Sa¢ dokiilmesi

Bas agrisi

Eklem ve kas agrilari
Denge kaybi
Migren

Karin agris1

Ulser

Agresif tepkiler

Yeme aligkanliklarinin
bozulmasi

Alkol ve uyusturucu
kullaniminin artmasi

Sigara kullanimi
Cinsel bozukluklar

Toplumdan uzaklagsma

Kaynak: Casitto ve digerleri, 2003, s. 16
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Tabloda goriildiigli gibi, siirekli olarak uygulanan psikolojik yildirmanin, magdurun
sagligi tizerinde birgok olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu rahatsizliklar giin gectikce
kendini gostermektedir. Anlamsiz korkular ve heyecanlar, yiiksek tansiyon, dikkati
toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, titreme, bogazda diiglim veya havasiz
kaldigin1 hissetme, bas agrilari, sirt agrilari, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, mide ve
bagirsak rahatsizliklari, istahsizlik, zayiflama, deri {izerinde dokiintii ve kasinti olmasi
gibi etkiler fiziksel rahatsizliklar icerisinde degerlendirilmektedir. Psikolojik yildirmaya
maruz kalan bireylerde, ruhsal agidan 6zgiiven ve 6zsaygiy1 yitirme, depresyon, sikinti,
endise, unutkanlik, ani 6fkelenme, yasama isteginin azalmasi ve terk edilmislik duygusu
gozlenmektedir (Tinaz, 2006a, s. 24) . Ayrica, kurbanlar, diismanlik duygusu, asiri
hassasiyet, hafiza kayb1 ve gerginlik gibi duygulari da yasamaktadirlar (Einarsen ve

digerleri, 2003, s. 129).

Klinik yonden degerlendirildiginde, yildirma eylemleri bireyleri ¢ok ciddi derecede
etkilemektedir. Sosyal agidan, birey toplumdan uzaklasmakta, kiiciik diistiriilmekte, igsiz
birakilmakta ve sosyal olarak uyumsuz bir birey konumuna diismektedir. Yildirma
eylemleriyle bas etmede sosyal durumlar etkili oldugu i¢in sosyal kaynaklarini
yitirmektedir. Psikolojik acidan kendisini tamamen umutsuz ve caresiz hissetmekte, yasal
olarak bir ¢ikar yol elde edemediginde ise asir1 derecede 6fke, endise ve dengesizlik
yasamaktadir. Psikosomatik ve psikiyatrik agidan ise bireyler depresyon, hiperaktivite ve
tizerlerinde asir1 baski hissetme gibi rahatsizliklarla yiizlesmektedirler (Leymann, 1990,

ss. 122-123).

Psikolojik yildirmanin bireyin yasam kalitesine yonelik etkileri goz ontine alindiginda,
kurbanin kendine olan giivenini yitirdigi, bu durumun sonuglarinin ailesiyle,
arkadaslariyla, sosyal c¢evresi ve i3 c¢evresiyle olan etkilesimlerinde yagadigi
goriilmektedir. Kurban sagkinlagmakta, beceriksizlesmekte, korku, utanma ve ¢ekinme
gibi sonuglarla karsilasmaktadir. Bu durum, hem orgiit icinde hem de kisiler arasi
iligkilerde bu sekilde siirmektedir. Birey, sosyal topluluklardan kaginmakta, fiziksel
hastaliklardan yakinmakta, sosyal randevularini unutmakta, aile iliskileri kopmakta ve
diger sorumluluklarini verimli bir sekilde yapmada giicliik gekmektedir (Rayner, 1997, s.
178).

Psikolojik yi1ldirma magduru bireyin aile yasantisina bakildiginda, ailesine olan gérev ve
sorumluluklarin1 yerine getiremedigi, ailevi sorunlara karsi hosgoriilii olmadigr ve

ailesiyle olan paylasiminin azaldigi goriilmektedir. Bu sekilde devam eden iligkiler
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gittikce kotiilesmekte, magdur evliliginde sorunlar yasamakta ve sonunda bu durum
bosanmayla sonuglanabilmektedir. Magdur gelirinin azalmasi ve saglik giderlerinin
artmast nedeniyle sikintilar yasayarak ailesine karsi saldirgan davraniglarda
bulunabilmekte ve siddet uygulayabilmektedir. Magdur bireyin bu davranislar
cocuklarinin okul performanslarinin kétiilesmesine sebep olmaktadir. Sonug olarak,
psikolojik yildirma eylemleri sadece kurbani degil ailesini de olumsuz bir sekilde

etkilemektedir (Casitto ve digerleri, 2003, s. 20).

Psikolojik yildirma magdurlari, 6rgiitte her an kétii bir muamele ile kargilasacaklarini
diistindiikleri i¢in stirekli olarak kendilerini tetikte ve gerilim i¢erisinde hissetmektedirler.
Dikkatlerinde “orgiitte acaba bugiin beni hangi tatsiz olay bekliyor” sorusu
bulunmaktadir, bu yiizden islerine odaklanamamakta ve c¢alismalarinda verimli
olamamaktadirlar. Magdurlar, yasadiklari psikolojik yildirma siirecinden bir zaman sonra
orgiitteki her davranisa asir1 hassasiyet gostermekte ve kendilerine iyi niyetle yaklasilsa
bile bunu ani tepkiler vererek saldirgan davranislar sergileyebilmektedir. Bu durum

magdurun yipranmasina ve kendini hissetmesine neden olmaktadir (Yaman, 2009, s. 44).

Yildirma sonucunda bireyin mutlaka iyi bir psikoterapiye ve kendisine uygun ilag
tedavisine ihtiyact olmaktadir. Bu konuda bireye yardimer olacak uzmanin, yildirma
konusunda yeterince bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ayrica bireyin, psikolojik
yildirma siireci sonucunda kurban konumunda olmasi, hukuki agidan incelenmesi ve
konuyla ilgili uzman bireylerin gerekli onlemleri alarak kurbanin haklarini koruyucu

¢Oziimleri tiretmeleri gerekmektedir (Tinaz, 20064, s. 25).

Psikolojik yildirmanin kurban iizerindeki etkileri ¢ok genis bir yer kaplamaktadir.
Bireyler hem bedensel hem de psikolojik acidan ciddi sorunlar ve hastaliklar
yasamaktadirlar. Bu durumun g6z ardi edilmesi, rahatsizliklarin daha da 6nemli boyutlara
taginmasina sebep olabilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde hem bireysel planda
hem de orgiitsel diizeyde 6nlemler alinmasi ve miidahalelerin yapilmasi gerekmektedir

(Poussard ve Camuroglu, 2009, s. 70).

2.5.2. Orgiitsel Etkileri

Yildirma siirecinin 6rgiit tizerindeki etkileri oldukca 6nemlidir. Yildirma siireci, 6rgilitsel
Ogrenme, Orgiitsel barig ortami, uzlasma ve sorun ¢ézme gibi orgiitsel siiregleri ortadan

kaldirmakta ve ¢atismalarin yasanmasina neden olmaktadir. Kotii bir sekilde yonetilen
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catisma durumlar, orgiitlerin enerji kaybetmesi sonucunu dogurabilmektedir. Bunun
sonucunda, calisanlar arasindaki grup dinamiklerinin yok olmasi, takim ruhunun
olusmamasi ve orgiitlerin ¢atisan taraflarin arenasi haline doniismesi gibi sorunlar ortaya
cikmaktadir. Bu siireg, iist yonetimden alt birime kadar tiim orgiitii etkilemekte ve bir¢cok
huzursuzlugun, ¢atismanin ve karisikligin olusmasina neden olmaktadir. Bu durum,
kaynaklarin1 verimli ve etkili kullanamayan, sinerji yaratamayan ve verimsiz bir

isgiicliniin olugmasina ortam hazirlamaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2009).

Psikolojik yildirma davraniglarinin bireysel oldugu kadar orgiitsel agidan da yikici
olmaktadir. Oncelikle, 6rgiit deneyimli calisanlarini kaybetmekte, yeni ise alimlar ve
egitim masraflarinda bulunmaktadir. Psikolojik yildirma davranigina maruz kalan birey
sik sik hastalik izni almakta ve orgiitiin verimliliginin diigmesine sebep olmaktadir. Buna
ek olarak, istifa etmek zorunda kalan ya da isten atilan bireyler yasal yollarla haklarini

arayarak orgiitli ekonomik olarak zarara ugratmaktadir (Tetik, 2010).

Psikolojik yi1ldirma eylemlerinin goriildiigu orgiitler sosyal agidan da zarar gérmektedir.
Orgiitte ¢aliganlar ¢alisma sartlarindan memnun degilse ve yildirma davraniglarina maruz
kaliyorsa orgiit ortaminda yasadiklarmi toplum ic¢inde dile getirmektedirler. Bu durum
orgiit i¢indeki ekip calismasinin ve birliktelik ruhunun zarar gérmesine, 6rgiitiin islerinde
basarili olamamasina ve boylelikle saygiligini yitirmesi ve adinin lekelenmesine sebep

olmaktadir (Tinaz, 20064, s. 25).

Orgiit, yildirmaya maruz kalan birey bazinda da etkilenmektedir. Magdurlarin yasayacagi
kaslarla ilgili gerilim, otonom sinir sistemi ve asir1 duyarlik problemleri, magdurun ig ve
iletisim boyutlarinda etkinligini kaybetmesine neden olmaktadir (Leymann, 1996, s. 174).
Magdur kisiler, daha yavas ve daha dikkatsiz is yapmaya baslamakta, orgiit icinde fiziksel
olarak bulunmaktan kaginmakta, bu yiizden izin alma, ise gelmeme veya gec gelme gibi
davraniglart siklagmaktadir. Ayrica magdur, manevi yonden orgiitle bagh olmaktan

rahatsizlik duymakta ve orgiite kars1 bir sogukluk hissetmektedir (Ertiirk, 2013a, s. 163).

Ayrica, orgiitte is giici devri yiikselmekte, gittik¢e artan huzursuzluk ortamindan ve
catismadan kaginmak i¢in arayiglar baglamaktadir. Bireylerin, islerine ve rgiitlerine olan
baghilik duygular1 azalmakta ve c¢alisanlar daha iyi bir calisma ortami olan Grgiitlere
gecmek icin firsatlart degerlendirmektedirler. Bu durum sonucunda, iyi yetismis
calisanlarin isi birakmasi ile Orgilitte mevcut olan deneyim yitirilmekte, yeniden ise

alimlar olacagindan dolay1 egitim maliyeti artmaktadir (Atman, 2012, s. 168).
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Psikolojik yildirma eylemlerinin orgiitlere psikolojik ve ekonomik olarak etkileri
bulunmaktadir. Psikolojik etkilere bakildiginda, o6rgiit icinde bireyler arasinda
anlagmazlik ve ¢atismalarin yasanmasiyla birlikte olumsuz bir 6rgiit iklimi olugsmaktadir.
Bununla birlikte, orgiit kiiltiirti degerlerinde ¢okils yasanmakta, giivensizlik ortami
olusmakta, orgiitte sayg1 azalmakta ve bireylerdeki isteksizlikle yaraticilik azalmaktadir.
Diger yandan, c¢alisanlarin performanslarinin diismesi, isin kalitesinin azalmasi,
calisanlara tazminat Odenmesi, egitim etkinliklerine yapilan masraflar, mahkeme
giderleri, igsizlik maliyetleri ve erken emeklilik 6demeleri gibi etkenler yildirmanin

orgiitler tizerindeki ekonomik etkilerini kapsamaktadir (Tinaz, 2006a, ss. 25-26).

2.5.3. Toplum Ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Orgiitlerde goriilen psikolojik y1ldirma eylemleri, yildirmaya maruz kalan birey iizerinde,
calisanlar arasi iligkilerde, orgiitlerde ve orgiitiin tiim ¢evresinde 6nemli ve uzun dénemli
zararlara yol agmaktadir. Psikolojik yildirma eylemleri sonucunda, calisanlar islerini
kaybetmekte, giivenlik olgusunu yitirmekte, ruhsal ve fiziksel sagliginin bozulmasiyla
birlikte agir bir bedel 6demektedir. Bu durumun dolayli bir sekilde 6rgiit ve topluma
yansimakta, diisik verim ve retim, iirtin kalitesinin bozulmasi, firma saygmligimin
yitirilmesi ve miisteri sayisinda azalma seklinde kendini gostermektedir (Tmaz, 2011, s.

178).

Yildirmanin bireyden topluma kadar olan etkileri asagidaki tabloda soyle

ozetlenmektedir:
Tablo 3
Parasal ve Psikolojik Maliyetler
Etki Alan Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Bireyler * Stres s flagla ayakta tedavi
* Duygusal Rahatsizliklar * Terapi
* Fiziksel Rahatsizliklar * Doktor faturalari
* Kazalar * Hastane faturalari
+ Sakatliklar » Kaza masraflari
* Tecrit edilme « Sigorta primleri
* Ayrilik Acilar * Avukat tcretleri
* Mesleki Kimlik Kayb1 * Issizlik
* Arkadasliklarin kayb1 * Kapasite alt1 ¢aligtirilma
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* Politik kayitsizlik

+ Intihar /Cinayet * Is arama
* Taginma
Aileler * Caresiz kalma acis1 * Ailenin gelir kayb1
» Karmasa ve catismalar * Ayrilma veya bosanma
* Ayrilik ve bosanma acist masraflari
* Cocuklara etkileri " Terapi Masraflar:
Orgiitler * Anlagmazliklar *Hastalik izinlerinin
* Hastalikli sirket kiiltiirti artmast
« Diisiik Moral ;312 llllkys:tll( personel hareketi
* Kisitlanmus yaraticilik « Diisiik verim
* Diisiik is kalitesi
» Uzmanlik kayb1
* Tazminat 6demeleri
» Issizlik maliyetleri
*Yasal islem /Dava
masraflari
* Erken emeklilik
*Yiikselen personel
yonetim maliyetleri
Toplum/Topluluk » Mutsuz bireyler * Saglik masraflari

* Sigorta masraflari

«[ssizlik ve kapasite alt1
calistirilmadan dogan vergi
kayiplari

*Kamu yardim
programlarina talebin
artmasi

« Zihinsel saglik
programlarina talebin
artmast

* Malulen emeklilik
taleplerinin artmasi

Kaynak: Davenport ve digerleri, 2003, s. 146-148.

Tabloda goriildiigii gibi, igyerlerinde uygulanan psikolojik yildirma, ¢alisma iliskilerini

bozmakta, toplum i¢cinde mutsuz bireyler ve ailelerin olusmasina yol agmaktadir. Bununla

birlikte, psikolojik yildirma, kurbanin doktor muayenesi, tahliller gibi saglik harcamalari

artmakta; saglik kontrollerinde harcanan zaman nedeniyle tiretim siireclerinde verimlilik

diismektedir. Dolayisiyla, isyerinde psikolojik yildirma kurbanin toplumla iligkisini

zedelemekte, isverene ve devlete yiik getirmektedir (Tiimer, 2014, s. 19).
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Toplum i¢inde mutsuz bireylerin sayisinin artmasiyla olaylara karsi umursamazlik,
issizlik ve bireylerde intihar egilimi de artmakta ve boylece aile ve toplum i¢indeki huzur
bozulmaktadir. Ayrica, vergi kayiplari, sosyal yardim kuruluslarina talebin artmasi,
zihinsel saglik problemlerinin artmas1 ve emeklilik istekleri toplumu ciddi derecede

etkilemektedir (Cobanoglu, 2005, s. 99).

Psikolojik yildirma davranislari, hedef alinan kisi veya kisilerin isten ayrilmasini neden
olarak, deneyimli ¢alisanlarin ve bu siirece tanik olarak calistiklar1 kuruma gilivenini
yitiren bireylerin isten ayrilmalariyla sonuglanmaktadir. Bu nedenle, ise alim, ise uyum,
egitim ve gerekli tecriibeye ulasma hem zaman almakta, hem de ciddi maliyetler

dogurmaktadir (Kaya, 2015, s. 83).

Isyerlerinde psikolojik yildirmanin orta ve uzun vadede topluma ve ekonomiye zarar
verdigi yapilan cesitli arastirmalarda ortaya konmustur. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
(ILO) 2000 yilinda yaymladigi rapora gore, Almanya’da her yil psikolojik saglik
problemleri nedeniyle alinan izinler 2.2 milyon dolar maliyete neden olmaktadir.
Almanya’da yapilan bir aragtirmaya gore, 1.5 milyon ¢aligsan igyerinde psikolojik tacize
maruz kalmaktadir. Isyerinde yasanan psikolojik taciz, ekonomik bakimdan yaklasik
olarak 13 milyar Avro zarara sebebiyet vermektedir. Birlesik Krallik Saglik ve Glivenlik
Bakanligi’nin yayinladigi bir rapora gore isyerinde psikolojik taciz gibi isyeri
sorunlarmin neden oldugu is stresinin iilke ekonomisine yillik maliyeti yaklasik 4 milyar
sterlindir. Leymann’in Isveg’te yaptig1 bir arastirmaya gore, isyerinde psikolojik tacizin

kisi basina diisen maliyeti 30.000 ile 100.000 dolar civarindadir (Ttimer, 2014, s. 20).

2.6. Psikolojik Yildirma ile Basa Cikma Yollar

Orgiitlerde yasanan catismalarmn daha tehlikeli boyutlara ulasmasinin nlenmesi igin bir
orgiit politikasinin olusturulmasi ilk olarak isverenlerin dikkat etmesi gerektigi 6nemli bir
husustur. Ust kademelerden alt kademelere kadar tiim ¢alisanlarin ¢atisma durumlarryla
miicadele yontemleri konusunda egitim verilmesi ve orgiit politikasinin uygun bir sekilde
uygulanmasi yildirma davranislarini 6nleyici bir etken olmaktadir (Leymann, 1990, s.

180).

Psikolojik yildirma ile miicadelede dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, soruna

iliskin farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslar1 ve
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tim toplum tarafindan aym1 6nemde saglanmis olmasidir. Konuya iliskin herkesin,
isyerinde yildirma eylemlerini durdurmak ig¢in bir seyler yapmasi ve miicadele etmesi
gerekmektedir. Fakat bir olguyla miicadele etmek i¢in, 6nce onun ne oldugunun bilinmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, konuyla ilgili olarak kamuoyunun bilin¢lendirilmesi ve

duyarliliginin artirilmasina 6zen gosterilmelidir (Tetik, 2010, s. 86).

Psikolojik yildirma siireci sonunda, zaman kaybi, performansin diismesi, isin niteligi ve
niceligindeki diisiis, yeni calisanlarin egitim ve uyum maliyetleri, tazminat talepleri,
sigorta, saglik maliyetlerinin ve hastalik izinlerinin artmasi, ise gelememe nedeniyle is
yerinde uretimin azalmasi, ekip calismalarinin ve c¢alisanlar arasindaki iligkilerin
bozulmas1 gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, orgiite iliskin olumsuz
izlenimlerin olusmasi gibi nedenlerden dolayi, psikolojik yildirma ile hem orgiitsel hem

de bireysel olarak miicadele edilmesi gerekmektedir (Tutar, 2004a, s. 124).

2.6.1. Psikolojik Yildirmayla Bireysel Basa Cikma Yollar:

Bireylerin yildirma eylemleri ile basa ¢ikmalar1 i¢in 6ncelikle y1ldirma olgusu konusunda
yeterince bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Sonrasinda, yildirma davraniginin farkina
vartlmali, anlayigh ve destekleyici arkadas ve aile bireylerinden yardim istenmelidir.
Bireyin yildirma eylemine maruz kalmasi durumunda, bu eylemlerin giinliikler tutarak ne
zaman ger¢eklestiZini ve nasil hissettigini kayit altinda tutmasi ciddi bir Snem
tagimaktadir. Ayrica, magdur birey sakin ve kibar bir sekilde eger miimkiinse, zorba kisi
ile bu durumu konusmali ve davranislarin kabul edilemez oldugunu belirtmelidir. Bu
durum sonucunda herhangi bir ¢oziime varilmadiysa bu eylemler yonetici kisilere ve

insan kaynaklarina bildirilmelidir (Sofield ve Salmond, 2003, s. 277).

Psikolojik yildirmayla bireysel bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in ti¢ secenek bulunmaktadir
(Tutar, 2004a, ss. 125-126):

*  Yildirmaya anlayis gosterme: Yildirma eylemlerinin tekrarlanma sikligi veya
siddetine gore degismektedir. Yildirma, sistemli bicimde devam ediyor ve siddeti
artiyorsa, yildirma eylemlerine anlayis gosterme dogru bir yontem degildir.
Yildirma eylemleri, ¢ok biiylik bir stres olusturmuyorsa c¢atigsmalarin artmamasi

icin, zayiflik isareti vermeden bu duruma anlayis gosterilebilir.
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* Karsi savag verme: Birey yildirma ile miicadele ederken zorba bireyin yontemini
secmemeye dikkat etmesi gerekmektedir. Kurban, duruma uygun tepkilerle, ahlak
ilkeleri ve yasaya uygun davraniglarla yildirma uygulayan kisilere kars1 miicadele
etmelidir. Bu yontemle birlikte kurban ayni1 zamanda sosyal destek bulmak i¢in
cabalamalidir.

*  Geri ¢ekilme: Yildirma uygulayan ve yildirmaya maruz kalan kisiler arasindaki
giic dengesi arasinda biiyiik oransizligin olmast durumunda istenmeden secilen
bir yol olmaktadir; aksi halde kurbanin geri ¢ekilmesi, zorbayi

cesaretlendirebilmektedir.

Yildirma eylemleri ile bireysel miicadele yontemleri i¢inde bazi hayatta kalma stratejileri
bulunmaktadir. Ilk olarak birey, iiziintiisiinii bilingli bir sekilde yasamali, kendisi
yalitmamali ve kurban zihniyetinden kurtulmalidir. Daha sonra, degisime inanarak,
sevdiklerinden destek alarak ve insanlarla bir arada bulunarak 6zgiivenini gelistirici
eylemlerde bulunmalidir. Ayrica, kendi yeteneklerine inanarak yeni beceriler el etmeye
calismali, seceneklerinin oldugunun farkinda olmali ve olaylar1 daha genis bir bakis
acistyla degerlendirmelidir. Son olarak, mantikli bir plan yaparak bu durumun iistesinden

gelebilecegine dair inangli olmalidir (Davenport ve digerleri, 2003, s. 82).

Magdurlarin, bilinmezin ve caresizligin karsisinda duydugu korku ve endiseyle tek basina
basa ¢ikabilmesi zor olmaktadir. Bu agidan yildirma konusunda yapilan bilgilendirmenin
amaci, en az sayida zararin olusacagi sekilde olayin 6nlenmesi, tedavi edilmesi, olaya
miidahale edilmesi amacina yonelik bir eylem olmalidir. Olgunun adi konmal1 ve gerekli
onlemler almmalidir. Insanlar, bir olguyu tamimay: 6grendiklerinde, deneyimlerini ¢ok
daha gercekci bir bakisla degerlendirebilmektedirler. Ayrica, yildirmanin ve yarattigi
zararlarin sebep oldugu korkunun siddetinin, karsilasilan seyin ne oldugunun bilinmesi

yildirma eylemlerinin azalmasinda 6nemli bir etken olmaktadir (Tinaz, 2006a, s. 21).

Yildirma eylemleri magdurlart 6grenilmis caresizlik yasayarak olumsuz deneyimleri
genellemekte, icinde bulunduklar1 durum i¢inde yapabilecekleri hicbir sey yokmus gibi
diistinerek caresizlik hissetmektedirler. Ancak, durum ne kadar zorlayicit goériinse de
mutlaka ¢ikis yollar1 aranmalidir. Magdur agisindan, kariyer ve gelecek hedefleri
koyabilmek, planlarin1 hayata gecirebilmek ve orgiitte psikolojik yildirmayla basa
cikabilmek i¢in 6grenilmis ¢aresizlik duygusundan kurtulmasi, saldirgan karsisinda giiglii

olmas1 ve magdur roliine girmemesi gerekmektedir (Poussard ve Camuroglu, 2009, s. 86).
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Orgiit i¢inde calisanlarin yildirma ile bas edebilmesi igin yapmasi almasi gereken

onlemler sunlardir (Tinaz ve digerleri, 2008, s. 71):

*  Yildirma konusunda bilgili kisilerden yardim almalidir.

* Yildirma davranisi karsisinda isten ayrilmak veya kalip miicadele etmek arasinda
distiniip dogru ve en avantajli karar1 vermelidir.

+ Ise gelmemek gibi bir karar verilmemelidir, ¢iinkii yildirma uygulayan birey bu
durum karsisinda daha acimasiz planlar yaparak rahat hareket edecektir.

e Magdur kisi maruz kaldigi eylemlerin baskalar1 tarafindan fark edilmesini
saglamali, gerekirse yasananlar ilgili kisi veya birimlere bilgi vermelidir.

* Yasal koruma ic¢in yildirma konusunda bilgili ve is hukukunda uzman
hukukgulara bagvurulmalidir.

e  Magdur yasadigr yildirma eylemleri konusunda somut kanitlar elde etmeli,

inandiric1 taniklar bulmali ve kendi i¢ine kapanarak bir kenara ¢ekilmemelidir.

Bu o6nlemler yildirmaya engel olmuyorsa hukuksal bagvuru i¢in yeterince malzeme
toplanmis olur. Sug olarak tanimlanmasi da uygulamalarin azalmasinda katki saglayacak
olup, hem yildirma uygulayicilarinin geri ¢ekilmesini saglayacak hem de kurbanlarin
caresiz kalmasini engelleyecektir. Avrupa’da konuyla ilgili ¢ok sayida dava bulunmakta
ve agir para cezalar1 ve yaptirimlar uygulanmaktadir. Benzer davalarin Tiirkiye’de de
acilmasinin saglanmasi, yildirma konusunda bir biling olusturulmasi ve igverenin keyfi
davraniglariin siirlandirilmasi ve ortadan kaldirilmast, sivil toplum orgiitleri, sendikalar
ve en Onemlisi avukatlarin bu konuda etkinliklerinin artiritlmasi yildirma eylemlerinin

azaltilmas1 yoniinde 6nemli bir gelisme olacaktir (Baykal, 2014, s. 633).

2.6.2. Psikolojik Yildirmayla Orgiitsel Basa Cikma Yollar

Orgiitte yildirma eylemlerini engelleyebilmek icin ilk olarak, orgiit icindeki rahatsizliklari
zamaninda tespit edilmesi gerekmektedir. Bu yiizden, yoneticiler, yildirma davranislar
ile ilgili olarak erken uyari belirtilerinin farkina varmali, bunlan izlemeli ve gereken
onlemleri almalidirlar. Erken uyar belirtilerinin dikkate alinmasi, yildirmanin neden
olacag isgiicii maliyetlerini azaltmakta, verimliligi arttirmakta, moral bozuklugunu
engellemekte, yilldirma magduru veya yildirma eylemlerini g6zlemleyenlerin

motivasyonlarii olumlu yonde etkilemektedir (Kirel, 2007, s. 323).
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Is yerinde y1ldirma eylemlerinin varhig fark edildiginde, psikolojik y1ldirmanin yapisinin

ayrintili olarak analiz edilmesi i¢in su sorulara cevabr aranmalidir (Tutar, 2004b, s. 130):

L]

L]

Psikolojik yildirma nedeni olan anlagmazligin ortaya ¢ikis sebebi nedir?
Anlagmazligin kapsamina gire kisiler ve gruplar kimlerdir?

Psikolojik yildirma nasil bir gelisme gostermistir?

Anlagmazlig1 baslatan ve siirdiiren goriiniirde olmayan gizli kisiler kim ve
faktorler nelerdir?

Anlasmazligin ¢6ziimii i¢in taraflarin takindiklari tutumlar nasildir?
Anlagmazligin biliylimesi s6z konusu ise, buna ne gibi hususlar sebep olmustur?
Muhtemel ¢6ziim sonucunda hangi tarafin ne tiir bir ¢ikar ve gilic kaybi
olabilecektir?

Birden fazla ¢6ziim var midir?

Anlasmay1 kokiinden ¢6zmeden gegici ¢oziimlerle durum kurtarilabilir mi?
Orgiit ¢6ziimiin uygulanabilecegi bir ortama sahip midir?

Orgiitsel kosullar hangi ¢6ziim yontemleri icin uygundur?

Orgiitiin amacini ve etkinligini olumsuz bir sekilde etkileyen bu davranislarla miicadelede

en Onemli gorevler, orgiit yoneticilerine diismektedir. Bu kisilerin, 6rgiitteki ¢catismalarin

farkinda olmalar1 ve bunlarin ¢6ziimlerinde adil, yapict ve insani olmaya Ozen

gostermeleri, yildirma olgusunun sebepleri ve etkileri konusunda ¢alisanlarini egitmeye

istekli olmalar1 gerekmektedir. Psikolojik y1ldirmay1 6nlemek i¢in 6rgiitiin kalbinin insan

oldugu diislincesiyle, ¢alisanlarina daha giivenli bir is ortami yaratabilmek i¢in, 6rgiitiin

yonetim anlayisi yeniden diizenlenmelidir (Mercanlioglu, 2010, s. 42).

Yildirma davraniglarin1 6nlemede en 6nemli adim 6rgiitlerde zamaninda 6nlemler almak,

yildirmanin orgiite ve c¢alisanlara zarar vermesini engellemektir. Yildirma olgusunu

yonetme konusunda alinmast gereken 6nlemler soyle 6zetlenebilir (Kirel, 2007, s. 331):

L]

Orgiitiin kiiltiirel yapis1 olusturulmali, kiiltiirel degerler ¢alisanlar tarafindan
benimsenmelli,

Orgiitte y1ldirma egilimleri ve bu egilimlere sebep olan etkenler tespit edilmeli,
Gorev tanimlar1 yapilmali, ¢calisanlarin gorev ve sorumluluklari belirlenmeli,
Orgiitlerde stres yaratict ortamlar ortadan kaldiriimals,

Etkili, glivenli, isinde uzmani yoneticilerle ¢aligilmali,

Siirekli egitim programlarindan yararlanmali,
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+  Orgiitlerde uzman rehberler ve psikologlar ¢alistiriimals,

+ Orgiitlerde olusturulan etik degerlerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
saglanmal,

+ lletisime 6nem vererek, bireylerin yiiz yiize iletisim kurabilecekleri uygun ortam
yaratilmali,

+ Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilik ve is uyumuna dikkat edilmeli,

*  Yildirma eyleminin 6rgiite olan maliyetleri belirlenmeli,

*  Yildirma davranislarii 6nleyici hukuki 6nlemler alinmali ve magdurlar hukuken

korunmalidir.

Ayrica, psikolojik yildirmayr ortadan kaldirmada o6rgiit i¢indeki iletisim anlayis1 6nemli
bir rol oynamaktadir. Psikolojik yildirma ile bas etmenin en 6nemli yollarindan biri de,
yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda oldugu kadar, ¢alisanlarin ¢alisanlarla arasindaki cift
yonlii iletisim siirecini etkili bir sekilde islemesidir. Bu yiizden, hiyerarsik yapidaki
katihigin ve iletisim kanallarindaki zayifligin 6niine gecilmelidir. Is ve gorev tanimlarinin,
yetki ve sorumluluklarin anlagilir bir sekilde yapilmasi, tanimlamalarda belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasi bir¢cok sorunun asilmasinda etkili oldugu gibi, psikolojik yi1ldirmanin
da ortaya ¢ikmasini ya da ortadan kaldirilmasini saglamaktadir (Eginli ve Bitirim, 2010,
s. 61).

Y 6netici konumundaki bireyler, yetkilerini kullanarak orgiitiin fiziksel ve beseri diizenini,
herhangi bir yildirma eylemine sebep olmayacak sekilde diizenlemelidir. Magdurun
calisma sartlarinda bir iyilestirmeye gidilerek, ona deger verildigi hissettirilmelidir.
Ayrica yonetici, taraflar1 bir araya getirerek, orgiitiin amaglarina uymayan her tiir tutum
ve davranigtan uzak durmalar1 konusunda kararli bir tavir gostermelidir (Tutar, 2004a, s.

125).

Orgiitlerin yapisal olarak gergeklestirebilecegi basa ¢ikma yontemleri ise su sekildedir
(Turan, 2006, ss. 44-50):

+  Orgiitsel liderligin kurumsallastiriimast,

+  Orgiitsel roliin yeniden diizenlenmesi,

+  Orgiitsel kiiltiir ve iklimin diizenlenmesi,

+  Orgiitsel saghigin iyilestirilmesi,

» Psikolojik yildirmaya kars1 orgiitsel empati yapilmasi,
* Psikolojik yildirmaya karst agik yonetim anlayisi,
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+ Isin insancil bir hale getirilmesi,

+  Orgiitsel biitiinlesmenin saglanmasidir.

Orgiitte, y1ldirma eylemleri konusunda, yonetim diizeyindeki calisanlar da dahil olmak
tizere tiim caliganlara egitimler verilmelidir. Bu egitim, yildirmanin tanimini, belirtilerini
ve yildirmanin etkileri icermelidir. Orgiitteki yetkili kisiler, bu konudaki uzmanlar1 davet
ederek, yildirma ile ilgili diizenli olarak seminerler ve ¢alismalar diizenlemelidirler. Bu
seminerler, yildirma eylemlerini 6nlemeye iliskin uygulamali egitimleri kapsamalidir

(Reichert, 2002, s. 9).

2.7. Is Doyumu Tanimm

Orgiitlerin etkili ve verimli bir sekilde ¢alisarak basarili olmasii saglayan en 6nemli
etken insandir, yani érgiitiin calisanidir. Insan, 6rgiit igin degerli bir kaynaktir. Orgiitiin
elindeki bu kaynagi etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi, Orgiitlin amaglarimi
gerceklestirmesi, basarili ya da basarisiz olmasina etki eden en 6nemli etkenlerden biri
oldugu kabul edilmektedir. Bu ylizden, bireyin isine olan tutumu ve isinden aldig1 doyum,
Orgiitiin performansi ve verimliligi tizerinde etkili olmaktadir (Tasdan ve Tiryaki, 2008,
s. 56). Etkili ve iyi yonetilen orgiitler, ¢alisanlarin isbirligi icinde ve giidiilenmis bir
sekilde orgiitsel bagliliklarinin ve is doyumlarinin yiiksek olmasini saglamaktadir (Tella,
Ayeni ve Popoola, 2007, s. 1).

Is doyumu, bireylerin islerinden duyduklar1 mutluluk ve memnuniyet olarak
tammlanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975, s. 162). Is doyumuyla ilgili érgiitsel
calismalarda en sik kullanilan ve en genis tanimi yaptig1 kabul edilen Locke’ a gore (1976,
s. 1304) is doyumu, bireyin isini ve isiyle ilgili tecriibelerini degerlendirmesi sonucunda
kiside olusan zevkli ve olumlu hisler olarak agiklanmaktadir. Judge, Hulin ve Dalal
(2009, s. 5), is doyumu kavramini, bireylerin islerine gosterdikleri bilissel ve duygusal

Ogeleri de igeren ¢ok boyutlu psikolojik tepkiler olarak ele almaktadirlar.

Luthans’a gore (2010, s. 141) is doyumu, bireylerin yaptiklar isin sonucunda 6nemli
olarak degerlendirdikleri beklentilerinin ne derece karsilandigina yoénelik gelistirdikleri
algilar olarak ifade edilmektedir. Bireyin is doyumuna iliskin algisi, isiyle ilgili
duygularindan ¢ikarim yapilarak, isinden elde ettigi gelirlerin beklentilerini karsilama

derecesine bakilarak ve bireye is ortaminda nasil davranildig1 incelenerek olugmaktadir.
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Spector’a gore (1997, s. 2), is doyumu, bir kisinin isiyle ve isin farkl yonleriyle ilgili
hissettiklerini kapsamaktadir. Is doyumu, bireyin isini sevip sevmediginin, is yerinde
bireye yapilan muamelenin ve bireyin hem duygusal hem de psikolojik sagliginin nasil
oldugunun gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda, is doyumu, orgiitiin
isleyisine ve orgiitiin farkli boliimlerindeki olasi sorunlarin taninmasina iligkin veriler

saglayan bir olgu olarak ifade edilmektedir.

Is doyumu, calisanlarin isle ilgili tutumlari, ise ve calismaya iliskin tepkileri olarak
tanimlanmaktadir. Bu tutumlar, olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Bireyin isine olan
olumlu tutumlar1 isinden memnun olma ya da is doyumu olarak agiklanmaktadir. Is
doyumu; isten duyulan genel doyum, ticretten duyulan doyum, giivenlikten duyulan
doyum, sosyal calisma kosullarindan duyulan doyum, denetimden duyulan doyum,
gelisme olanaklarindan duyulan doyum olmak iizere farkli bicimlerde incelenmektedir

(Eginli, 2009, s. 36).

Is doyumu, galisanin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu, diisiince kaliplar1 hakkinda
fikir verebilecek 6nemli bir degisken olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda is doyumu,
calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel fizyolojik ve ruhsal

duygularinin da bir belirtisi olarak degerlendirilmektedir (Keser, 2005, s. 79).

Bireyler orgiitte doyuma ulasmak icin bulunmakta ve bireylerin beklentileri, bu siirecte
davranislart ve tutumlar1 lizerinde etkili olmaktadir. Bireyler, orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmeye calisirken igsel olarak kendilerinin belirledikleri amaglara ulagsmaya
cabalamaktadirlar. Bu siire icinde, bireyler islerine iliskin tutumlar, duygular ve
diistinceler gelistirmektedir. Bu tutumlar, duygular, diislinceler ve davranislar kisiden
kisiye farklilik gostermektedir. Bir birey aymi isi yaparak doyuma ulasirken, ayni isi
yapan diger bireyin o isten ayn1 diizeyde doyuma ulasmas1 beklenmemektedir (Ozcan,

2013, s. 16).

Is doyumu, kisilerin 6rgiitsel ortamda gergeklestirdikleri calismalar sonucunda hem kendi
bireysel amaglarina, hem de orgiitiin hedeflerine ulasmada énemli bir etkendir. Is
doyumu, bireylerin islerinden duyduklar1 hosnutluk olarak ifade edilmektedir (Kayiket,
2005, s. 509). Bagka bir deyisle, ¢alisanlarin islerinden hoglanma seviyesi olarak
diisiiniilmektedir. Is doyumu, bireylerin islerine, is ortamlarma veya is arkadaslarina
iliskin duygu diistince ve davraniglarinin bir sonucu olarak; islerine yonelik genel bir

tutumu ifade etmektedir (Yelboga, 2012, s. 172).
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Is doyumunun olmasz, bireyin isine kars1 tutumun olumlu olmas1 durumunda ortaya ¢ikan
bir takim y&netsel ve davranissal sonuglar bulunmaktadir. Is doyumu kavrami, ¢agdas
yonetim anlayisinin 6nemli etkenlerinden biri olup, her seyden once bir sosyal
sorumluluk ve ahlaki gereklilik olarak vurgulanmaktadir. Birey ¢alisma istegi duyuyor ve
hayatinin biiylik bir kismimi is yerinde gegiriyorsa, oOrgiit yonetiminin is yerini

odiillendirici ve sorunsuz bir ortam haline getirmesi gerekmektedir (Aksit, 2010, s. 33).

2.7.1. is Doyumu Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygularinin bir yansimasi olarak tanimlanan is
doyumu kavramindan, ilk kez 1920’lerde bahsedilmis fakat 6nemi tam olarak 1940’11
yillarda anlagilmistir. Is doyumu, bireyin fiziksel ve ruhsal saghgiyla birlikte is
ortamindaki {iretkenligini de dogrudan etkiledigi i¢in 6nemli bir kavram olarak

degerlendirilmektedir (Aksit, 2010, s. 32).

Is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalar, Elton Mayo tarafindan gerceklestirilen Hawthorne
arastirmalarina kadar dayanmaktadir. Arastirmacilar, is yerindeki 1siklandirma
seviyesinin arttirtlmasinin is¢ilerin verimliliklerini arttiracagi hipotezini ortaya atarak
deneylere baslamiglardir. Arastirma sonuglarina gore, isiklandirmanin arttirilmasi ilk
basta verimliligi arttirsa da daha sonraki agsamalarda verimlilik seviyesinin ayni kaldig1
gozlemlenmistir. Bu durum, arastirmacilarin ¢alismalarini daha da derinlestirmesini
saglamustir. Iscilerin calisma saatleri kisaltilarak, dinlenme siireleri verilerek ve sosyal
etkilesimlere olanak verilip daha iyi kosullarda calismalar1 saglanmis ve verimliligin de
ayn1 derecede arttig1 sonucuna varilmistir (Gillespie ve Melby, 2003). Bu arastirmalar,
is¢ilere karsi gosterilen tutum ve davranigin, verim ve ticretten daha 6nemli oldugunu
ortaya koymus ve isveren-is¢i iliskilerinin onemsenmesi gerektigini vurgulamistir

(Bursalioglu, 2014, s. 28).

Is doyumunun belirlenmesi amaciyla bir¢ok arastirmalar ve calismalar yapilmis ve bu
calisma sonuglarindan hareketle ilgili kuram ve yaklasimlar {iiretilmistir. Yapilan
calismalarda is doyumu genel olarak ise yonelik tutumlar olarak ele alinmaktadir. Bu
calismada da belirtildigi gibi, isle ilgili tutumlar igsel faktorler (kisisel Ozellikler)
tarafindan ya da digsal faktorler (kisiyi etkileyen c¢evresel gligler) taratindan
belirlenebilmektedir. Yani is doyumu birbirinden farkli bir¢ok etken ile etkilesim i¢inde

olmaktadir. Bu etkenlerden en 6nemlisi de motivasyondur (Sat, 2011, s. 12).
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Motivasyon, davranisa enerji ve yon veren, insani belirli bir amaca yo6nelik olarak
harekete geciren gii¢ olarak tanmimlanmaktadur. Istekleri, arzulari, gereksinimleri, diirtiileri
ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir. Bir istek ya da ihtiyacin karsilanmasi igin bir
hedefe yonelip ve ihtiyacin karsilanmasina bagli olarak bu davranis1 siirdiirmeye ya da
stirdirmemeye karar verilmektedir (Istanbul Bilgi Universitesi Psikolojik Danismanlik

Birimi, 2011).

Kisaca, motivasyon tanimi c¢aba, siireklilik ve hedef gibi ii¢ temel kavramdan
olusmaktadir. Bu kavramlar motivasyon teorilerinin siire¢ ve igerik kuramlart olarak
belirlenmesinde rol oynamaktadir. Igerik kuramlari insanlar1 giidiileyen etkenlere
odaklanirken siire¢ kuramlar1 motivasyonun nasil gerceklestigini agiklamaktadir. En
yaygin icerik kuramlari arasinda Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in
Motivasyon-Hijyen Kurami ve Alderfer’in Varlik, Iliski ve Gelisme Kurami yer
almaktadir. Motivasyonun en temel siire¢ kuramlart ise, Vroom’un Beklenti Kuramini,
Adams’m Egitlik Kurammi ve Locke ve Latham tarafindan gelistirilen Amag¢ Kuramini

kapsamaktadir. (Lunenburg ve Ornstein, 2011, s. 79).

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuraminda, insanlarin gereksinimleri fizyolojik,
giivenlik, ait olma, saygmlik ve kendini gerceklestirme gereksinimleri olarak
belirlenmistir. Ilk olarak, fizyolojik ihtiyaclar icerinde, yasamin saglikli bir sekilde
stirduiriilebilmesi i¢in gerekli olan yiyecek, igecek, barinma ve uyku gibi ihtiyaclar yer
almaktadir. Fizyolojik ihtiyag¢larin karsilanmasindan sonra bireyler korunma ihtiyaciyla
giivenli bir ortam arayisinda olmaktadirlar. Hiyerarsinin {i¢iincii asamasinda, birey bir
aileye, arkadas topluluguna ait olma ve sevgi ihtiyact duymaktadir. Sonrasinda, birey
toplumdaki diger bireylerin kendisine saygi duymasini, onu kabul etmesini ve ona deger
vermesini istemektedir. Bu ihtiyacin karsilanmasi bireyin 6zsaygisinin ve kendine
giiveninin artmasini saglamakta; boylelikle birey kendini yeterli, becerikli ve topluma
faydal1 biri olarak degerlendirmektedir. Sonugta, birey kendisinin mutlu olacag: bir isi
yaptigi i¢in kendini gerceklestirmis ve doyuma ulagsmis bulunmaktadir (Maslow, 1954,
ss. 35-46).

Herzberg’in Motivasyon-Hijyen kuramina goére, ¢alisma ortamindaki bazi faktorler
doyumla, baz1 faktorler ise doyumsuzlukla iligkilendirilmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu,
2012, s. 40). Herzberg, bu faktorleri igsel ve dissal faktorler olarak iki kisimda
incelemistir. Igsel faktérler isle ilgili olup, isin bilincinde olma, yapilan isin kendisi,

sorumluklar, basarilar, yiikselme ve gelisme olanaklar1 gibi giidiileyici etkenleri
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kapsamaktadir. Hijyen faktorleri olarak da tanimlanan digsal faktorler ise doyumsuzlukla
iligkilendirilmekte olan maas, iist, ast ve is arkadaslari olan iliskiler, sirket politikalar: ve
yonetim, ¢aligma kosullart, is yerindeki mevki, kisisel yasam ve is giiveligi gibi etkenleri
icermektedir. Herzberg’e gore, giidiileyici i¢sel faktorlerin varligi yiiksek bir is doyumu
saglayabilir, bireylerin c¢alisma istek ve aruzlarmmi arttirabilir ve bu faktorlerin
bulunmamasit durumunda bireylerin c¢alisma istegi azalabilir. Diger yandan, hijyen
faktorlerinin pozitif olmast is doyumunu saglayip bireyleri calismaya giidiileyebilir;
negatif olmasi1 durumunda ise gidiileyici etki ortadan kalkar, olumsuz sartlar
iyilestirildiginde c¢alisanlar1 giidiileyebilecegi gibi onlar dstiinde giidiileyici etki
gostermeyebilir (Tietjen ve Myers, 1998, s. 226).

Alderfer’in Varlik, iliski ve Gelisme Kurami (1969), Herzberg ve Maslow’un motivasyon
kuraminin  gelistirilip baska bir sekilde ifade edildigi bir kuram olarak
degerlendirilmektedir. Alderfer insanlarin temel gereksinimlerini, varlik (existence),
iliski (relatedness) ve gelisme (growth) kavramlari ile agiklamaktadir. Varlik
gereksinimleri, bireyin fiziksel olarak hayatta kalma istegini belirtmekte olup Maslow’un
kuramindaki fizyolojik ihtiyaglar ile ortiismektedir. Iliski gereksinimleri, bireyin hem is
ortaminda hem de sosyal iligkilerinde olumlu iligkiler kurmasinin 6nemini
gostermektedir. Gelisme gereksinimleri ise, bireyin kendini gelistirmek icin i¢sel bir istek

ve ihtiya¢ duymast ile iligkilendirilmektedir (Luthans, 1995, s. 154).

Vroom’un Beklenti Kurami dért varsayima dayanmaktadir. Ilk olarak, bireyler
beklentileri, motivasyonu ve tecriibeleriyle bir érgiite dahil olmaktadirlar. Bu durum,
kisilerin orgiitteki davranislarim etkilemektedir. Ikincisi, bireyin davramsi bilingli bir
tercihin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Uglinciisii, her bireyin orgiitten farkli bir
beklentisi bulunmaktadir. Son olarak, kisiler, durumu kendileri i¢in en uygun hale
getirmek amaciyla segenekler arasindan tercih yapmaktadirlar. Beklenti kurami, beklenti,
ara¢ ve deger olarak ii¢ temel etkene sahiptir. Birey, kendi cabasinin saglayacagi
performansa (beklenti), gosterdigi performansin odiillendirilecegine (ara¢) ve odiil
degerinin son derece yiiksek olmasina (deger) inandigi derecede motive olmaktadir

(Lunenberg, 2011, s. 3).

Esitlik Kurami, bireylerin is doyumlarina katki saglayan adil dagitilan odillere
dayandirilmaktadir. Esitlik, girdi ve ¢iktilar arasindaki denge olarak tanimlanmaktadir.
Girdi, bireyin bir isi yerine getirmek icin sahip oldugu egitim, deneyim, yetenek, caba ve

tutum gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Cikti ise, ¢alisanin gostermis oldugu performans
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sonucunda elde ettigi kazanglar1 igcermektedir. Calisanlar, hem kendilerine hem de is
arkadaglarina esit davranilip davranilmadigimi degerlendirmektedirler. Bireyler diger
calisanlara gore, is yerinde elde ettikleri ddiillerin gosterdikleri ¢cabayla uyusmadigim
hissettiklerinde esitsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bireylerin is doyumlarmi
etkilemektedir (Adams ve Freedman, 1976, s. 45).

Amag¢ Kuramina gore, ¢alisanlar islerinde kendilerine belli hedefler saptamakta ve bu
hedefleri gerceklestirmek icin ¢aba harcamaktadirlar. Bireyler kendilerine daha ytiksek
ve ulasilmast zor hedefler belirlediklerinde daha fazla ¢aba gostermektedirler. Bu durum
onlar1 hedeflerine ulagmalar i¢in daha fazla giidiillemektedir. Hedefleri dogrultusunda
calisan birey isin gerektirdiklerini yapabildigini ve basardigini gérdiigtinde yiiksek bir ig
doyumuna sahip olmaktadir (Locke ve Latham, 2006, s. 265).

2.8. Is Doyumunun Boyutlar

Hackman ve Oldham (1975, s. 160) gelistirmis olduklar Is Ozellikleri Kuraminda is
doyumu kavraminin isin, yetenek gesitliligi gerektirdigi, biittinlik igerdigi, 6zerklige
imkan tamdig, onemli oldugu ve geri besleme sagladigi derecede bireylerin
giidiilenmeleri ve is doyumlarinin yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Kisilerin
gosterdikleri is performansi sonucunda genel doyum (isin kendisiyle ilgili) ve 6zel doyum
(is giivenligi, ticret, sosyal iligkiler, terfi ve tazminat olanaklari, vb.) sagladiklarini
vurgulamaktadirlar. is doyumunu, ¢aliganin isine karsi genel tutumunu etkileyen tiim
etkenleri degerlendirerek aciklamak gerekmektedir. Is doyumu, bireyin o6zellikleri,
davranislari, meraklari, ihtiyaglari, isin 6zellikleri ve is kosullarinin etkilesimi ile ortaya

cikmaktadir (Keskin, 2009, s. 91 ).

Spector’a gore (1997, s. 31), is doyumu boyutlart; is ortami ve isle ilgili etkenlerin
olusturdugu ¢evresel faktorler ve bireyin kisilik 6zellikleri ve tecriibelerinin olusturdugu

bireysel faktorlerden olusmaktadir.

2.8.1. Cevresel Faktorler

Bireyin is doyumuna ulagmasinda igin genel goriinimii, ¢alisana sagladig1 sosyal ve

ekonomik imkanlar ile is ortami sartlari etkili etkenlerdir. Bunlar, bireysel yargilar
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olmamakla birlikte toplumsal etkenler olarak goriilmektedir; yargisal olmadiklari i¢in
analiz edilebilmekte, 6lciilmekte ve karsilastirmasi yapilabilmektedir (Sevimli ve Iscan,

2005, s. 57).

Is doyumuna etki eden faktorlerin saptanmasi amaciyla yapilan calismalar sonucunda;
ticret, terfi, denetim bi¢imi, calisma kosullari, arkadaslik ortama, iletisim ve isin kendisi
gibi faktérlerin is doyumu iizerinde onemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmustir (Ugiincii,

2016, s. 13).
2.8.1.1. Ucret

Is doyumunu etkileyen cevresel faktorlerden birincisi calisana 6denen iicrettir. Calisan
ise karst tutumunu, aldig: ticretin yeterli olmasi, adil olmas1 ve ihtiyaglarini karsilama
derecesi belirlemektedir. Bireyler, calistigi orgiitiin uyguladigr ticret sisteminin adil ve
beklentilerine uygun olmasimi istemektedir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin
yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise ¢aliganin isine karsi tutumunun
olumlu olmasi1 beklenmektedir. Alinan iicretin is doyumu ag¢isindan diger is arkadaslarina
gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Sevimli ve
Iscan, 2005, s. 58).

Bireyin kazandig1 iicret cok boyutlu ve karmasik bir ézellik tasimaktadir. Ucret, bireyin
hem temel gereksinimlerini hem de iist diizey ihtiyaglarini karsilamasina olanak
saglamaktadir. Bireyler, aldiklar {icrete bakarak yonetimin kendilerine iliskin goriisleri
hakkinda tahminde bulunmaktadirlar. Ucretin yiiksek olmasi &rgiitiin bireyden
memnuniyetini, diisiik olmas1 ise memnuniyetsizligini ifade etmektedir (Ozkalp ve Kirel,

2010).
2.8.1.2. Terfi olanaklart

Terfi galisanlara, kisisel gelisme, daha ¢ok sorumluluk alma ve yiiksek sosyal statii
imkanin1 saglamaktadir. Terfi kararlarinin diiriist ve adil bir sekilde yapildigina inanan
bireylerin is doyumlar: daha yiiksek olmaktadir (Caliskan, 2005, s. 11). Orgiitte
yiikselmenin tagidig1 anlam bireyden bireye farklilik gostermektedir. Yiikselme birisi igin,
psikolojik gelisme, toplumda statiiye sahip olma anlamina gelirken, bir digeri i¢in daha
cok para kazanma, daha yiiksek konuma ulasma anlamima gelmektedir. Kisilerin

yilikselmeye bakis agisi farklilastigi icin bu durumdan elde ettikleri doyumun da farkli
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olmasi beklenmektedir (Basaran, 2004, s. 387). Orgiitte yiikselme olanagini elde eden
calisanlarin isine olan baglilig1 ve ¢aligma istegi artarken terfi sisteminin agik bir sekilde
belirlenmedigi ve adil bir terfi sisteminin var olmadigi orgiitlerde bireylerin is

doyumundan séz etmek miimkiin olmamaktadir (Ugiincii, 2016, s. 26).

2.8.1.3. Calisma kosullart

[s ortamu, bireyin is verimliligini ve performansini dogrudan etkilemektedir. Verimliligin
ve performansin olumlu sonuglar vermesi bireyin i doyumunun olusmasinda etkili
oldugu gibi, is ortaminin sahip oldugu 6zellikler (asir1 soguk ya da sicak, tehlikeli, agir
dikkat gerektirmesi vb.) bireyin isini istekli bir sekilde yerine getirmesinde etkili
olmaktadir (Erdogan, 1996, s. 236).

Orgiitte ¢alisma sartlarimin  diizgiin, is yerinin temiz, 1siklandirmanin, 1sinin,
renklendirmenin ve nem agisindan insan sagligina uygun fiziksel kosullarin olmasi
bireylerde is doyumu duygusunun olusmasina olumlu bir sekilde etki etmektedir. Calisma
kosullar1 bireyin isini yapmasina izin vermiyorsa, is ortami sicak, kirli, glriiltilii ve
tehlikeli ise bu durum is doyumunu olumsuz yénde etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel,
2010, s. 76).

2.8.1.4. Isin yapis:

Bireyin yaptigi isten doyum elde etmesi i¢in Oncelikle isini sevmesi ve begenmesi
gerekmektedir. Bireyin isini begenmesi, isin bireyin becerilerini kullanmaya elverisli
olmasi, yeniliklere ve gelismelere agik olmasi, bireyi yaraticiliga ve sorumluluk almaya
tesvik etmesi, bireyi sorunlari ¢6zmeye istekli kilmasi anlamina gelmektedir (Basaran,

2008, s. 265).

Isin niteligi is doyumunu genellikle olumlu yénde etkilemektedir. Birey zihinsel yénden
zorlayici bir igi basariyorsa ve g¢evredekiler bu basariyr fark ediyorsa ¢alisan igsinden
yiiksek derecede doyum elde etmektedir. Diger yandan fiziksel zorlugun is doyumuna
etki etmedigi disiiniilmektedir. Asirt agir, yorucu ve yipratict isleri yapmak toplumun
takdirini kazanmak i¢in yeterli olmamaktadir. Birey, kendi becerilerinin ve niteliklerinin
iistlinde bir isi yapmak zorunda kalirsa, bu durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu
cikmakta; sonucta, sikint1 ve moral bozuklugu ise is doyumsuzluguna sebep olmaktadir

(Sevimli ve Iscan, 2005, s. 58).
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2.8.1.5. Denetim bicimi

Orgiitiin benimsedigi denetim sekli, olusturdugu kurallar ve bu kurallarm uygulanis
bi¢imi c¢alisanin is doyumunu etkilemektedir. ilk olarak, 6rgiit yonetiminin calisan
merkezli olmas1 gerekmektedir. Orgiitiin basindaki kisilerin, bireylerin is yerindeki
huzurunun saglanmasinda, isle ilgili herhangi bir yardima ve tavsiyeye ihtiya¢ duyup
duymadiklari konusunda ilgili olmalar1 bireyin is doyumu agisindan 6nem arz etmektedir.
Ikincisi, yonetimin c¢alisanlara islerine iliskin konularda karar verme siireglerine
katilmalarina olanak tanimalar1 gerekmektedir. Karar verme siireclerine etkin bir sekilde

katilan bireylerin is doyumlar1 olumlu yonde etkilenmektedir (Luthans, 1995, s. 127).

2.8.1.6. Amir ve calisma arkadaslart

Orgiit amirinin temel amaci, iiretime katilan etkenleri yiiksek performansta kullanarak
Orgiitiin amaglarina ulagsmasini saglamaktir. Bireyler agisindan amirin giivenilir ve kararl
olmas1 gerekmektedir. Amirin bireylere, 6rgiit ¢ikarlari ile ¢calisan ¢ikarlarini ayni 6l¢iide
Onemsedigini gostermesi bireylerin is doyumunu olumlu bir sekilde etkilemektedir

(Ugiincii, 2016, s. 23).

Bireyin bir arada oldugu calisma arkadaslarinin arkadas canlis1 olduklari, birbirlerini
destekleyen bir sekilde ¢aligmalarini yiiriittiikleri 6rgiit ortaminda bireylerin is doyumlari
da yiiksek olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010, s. 76). Bireyin i¢inde bulundugu ¢alisma
grubu, ona destek, rahatlama, tavsiye ve is konusunda ¢esitli yardimlarda bulundugunda
yapilan is daha eglenceli bir hale gelmekte ve bu tiir bir ortam iy doyumunu beraberinde
getirmektedir. Ancak, bu durumun tam tersi oldugu c¢alisma gruplarinda, bireyin is
doyumu olumsuz yonde etkilenmektedir (Luthans, 1995, s. 127). Yonetimin bireylerin
sosyal gereksinimlerini kargilamalarina yardimet olmak i¢in is yerindeki sosyal iligkileri

giiclendirmeye yonelik caba harcamasi is doyumunu arttirmaktadir (Ugiincii, 2016, s. 18).

2.8.1.7. Iletisim

Iletisim, orgiitte calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil yapmalari
gerektigini ve istlerinin ya da is arkadaslariin kendileri ile ilgili neler diisiindiiklerini

ogrenme olanag bulmalarini saglamaktadir. Orgiit ortaminda bilginin iletilmesinin
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yonetsel agidan 6nemli olmasiyla birlikte bireylerin olumlu tutumlar edinmesinde iletisim

onemli bir yere sahiptir (O. Bozkurt ve I. Bozkurt, 2008, s. 3).

Yonetim agisindan iyi bir iletisimin amaci; kisilerin birbirlerine bilgi vermesini, talimat
aktarmasini, sistemli raporlar c¢ikarmasini, calisanlar arasi bilgi ve duygu birliginin
olusmasini saglamaktir. lyi iletisimin olmadig1 durumlarda bilgi alisverisi eksik veya
hatal1 olabileceginden orgiitte zaman kaybi olmasia veya eksik islemlerin yapilmasi
sonucunda is doyumunun azalmasina neden olmaktadir. Yeterli iletisimin dogru ve
zamaninda yapilmasi halinde amaca daha kisa siirede ulagilabilmekte, ¢alisanlar emeginin
karsihigin1 daha kisa siirede gorecekleri i¢in is doyumuna ulagmalar1 kolaylasmaktadir

(Samadov, 2006, s. 32).

2.8.2. Bireysel Faktorler

Bireylere gerekli orgiitsel olanaklarin saglanmasi bireyin i doyumuna ulasacag:
anlamina gelmemektedir. Ciinkii her bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler birbirinden
farklidir. Is doyumu kavramu kisiden kisiye degisen bir 6zellik gostermektedir. Bu durum
da kisinin degerlerine ve degerlerinin 6nem derecesine gore degismektedir. Ornegin, bir
birey i¢in yiikselme olanaklar birinci planda doyum saglarken diger bir birey i¢in iicret

birinci planda olabilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 253).

Kisinin aldig1 egitim, is deneyimi, sosyal ¢evresi gibi etkenler ise ve is kosullarina iliskin
degerlendirmeleri olusturmakta ve tutum gelistirilmesinde etkileyici olmaktadir (Aksit,
2010, s. 39). Is doyumunun olusmasinda énemli bir etkiye sahip olan kisisel faktorler,
kisinin dogustan itibaren getirdigi cesitli 6zellikler ile birlikte yagsami boyunca elde ettigi
deneyimler dahilinde belirlenmektedir (Eginli, 2009, s. 38).

2.8.2.1. Cinsiyet

Kadmlar ve erkekler i¢in sayginlik, gelir, 6zerklik ve 6grenme olanaklar1 gibi etkenler is
doyumunu belirleyen etkenler i¢cinde yer almaktadir. Fakat bu durum kadmlarin ve
erkeklerin igleriyle ilgili ayni duygulara ve beklentilere sahip oldugu anlamina
gelmemektedir. (Cimen ve Sahin, 2000, s. 55). Kadinlar ve erkekler isin farkli boyutlarina
deger verdikleri ve ise kars1 farkli degerlendirmelerde bulunduklar diistiniilmektedir.

Buna ek olarak, kadinlar ev yasamindaki sorumluluklarina daha fazla odaklandiklari igin
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bu konumlarindan elde ettikleri doyum ¢alistiklar1 isten de doyum elde etmelerine imkan
saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda, kadinlarin ve erkeklerin kendilerini kargilastirdiklar:
gruplar farklhilik gostermektedir. Ornegin, kadinlar kendilerini diger calisan kadinlarla ya
da sadece ev yasamiyla mesgul olan kadinlarla karsilastirmakta ve bu durum onlarin is
doyumunu hissetmelerini saglamaktadir (Carreon, Cassidy, Borman ve Dubeck, 2013, s.

5).

Baz1 calismalarda ise kadinlarin erkeklerden daha fazla is doyumsuzlugu yasadigi
sonucuna varilmistir. Bireysel olarak kadin ve erkegin toplumda tstlenmis olduklar
gorevler is doyumunu olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Ornegin kadmin is yasami
disinda hayatinin 6nemli bir zamanini ve yerini alan ¢ocuk ve ev yagsami bulunmaktadir.
Bu da kadinlarda is doyumunu olumsuz yonde etkileyebilecek bir unsur olarak ortaya

cikmaktadir (Yegin, 2009, s. 25).
2.8.2.2. Yas

Is doyumu ve yas arasinda olumlu bir iliski bulunmakta ve yas arttikca is doyumu da
artmaktadir. Ik olarak, ileri yastaki kisiler is kosullarinin daha istenen diizeyde oldugu
ve is doyumu saglayabileceklerini diisiindiikleri islere gecis yapmaktadir. Ikincisi, yast
bliyiik olan c¢aligsanlar islerini onlara gore daha cazip kilan belirli goriisleri ve
degerlendirmeleri yapmaktadirlar. Ayrica, ileri yastaki kisilerin yasamlar1 ve igleri ile
ilgili beklentilerinin ¢ogunun gergeklestirilmis olmasi nedeni ile bu kisiler islerine
yonelik daha fazla olumlu duygular gelistirmekte ve i3 doyumu saglamaktadir. Gengler
ise isleriyle ilgili daha fazla beklenti i¢inde olmakta ve hayallerindeki islerle gercekte
yaptiklar1 isin uyusmamasi durumunda hayal kirikligi yasayarak is doyumuna

ulagsamamaktadir (Clark, Oswald ve Warr, 1996, s. 57).
2.8.2.3. Egitim Durumu

Egitim diizeyi, is doyumu ile iligkilendirilen diger bir etkendir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda, egitim diizeyi yiiksek calisanlarin genel is doyumlarinin, egitim diizeyi daha
diisiik ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bireyler, egitim diizeyi ve
deneyimlerine uygun mevkilerde yer alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumunu
elde edememektedirler. Bununla birlikte, kendi becerilerinin iistiinde beklentilerin oldugu

bir konumda calisan bireyler ise yiiksek diizeyde endise ve stres yasamakta ve is
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doyumlar1 azalmaktadir (Aksit, 2010, s. 40). Ayn1 zamanda egitim diizeyi yiiksek bireyler
isleriyle 1ilgili hem ticret hem de kosullar konusunda daha fazla beklenti iginde
olabilmektedirler. Bireyin aldig1 egitim ve isin gerektirdikleri uyusmadigi zaman bireyin
beklentileri gerceklesmeyecegi i¢cin bireyde is doyumsuzlugu olusmaktadir. Egitim
diizeyi ve yapilan isin uyumlu oldugu durumlarda kisiler i3 doyumu duygusunu

yasamaktadirlar (Albert ve Davia, 2005, s. 9).

2.8.2.4. Kisilik

Kisilik, bireyin ¢alistig1 isin ve ¢evresinin algilamasinda ve degerlendirilmesinde 6nemli
derecede etkilidir. Bireyin davraniglari, onun i¢inde yasadigi ortam ve cevresindeki
bireyler arasindaki siirekli etkilesimle olusmasindan dolayi bireyin kisiligi is ¢gevresinden
etkilendigi gibi ayn1 zamanda da birey kisiligi ile is ¢evresini etkilemektedir (Sudak ve
Zehir, 2013, s. 148).

Kisilik ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda, yaptig1 is ile ilgili
olumsuz tavirlar gelistiren, stresle bas edemeyen, depresif ve sinirli bir kisilik yapisina
sahip olan kisilerde daha az i3 doyumu duygusu olustugu gézlemlenmistir. Diger yandan,
isine kars1 olumlu duygular besleyen, uysal, kararli, agik fikirli, hosgoriilii, esnek, 6zerk,
kendine giivenen, kendini kontrol edebilen, iyimser ve disa doniik bir kisilik yapisina
sahip olan bireylerin islerinden daha fazla is doyumu elde ettikleri sonucuna varilmigtir

(Rothman ve Coetzer, 2002, s. 31).

2.8.2.5. Sosyal ve kiiltiirel ¢cevre

Bireyler yaptigi islerle, toplum tarafindan begenilme, takdir edilme, kabul goérme
duygularini da tatmin etmektedirler. Kisinin yaptig1 is veya topluma verdigi hizmet ayni
zamanda onun sosyal ¢evresindeki konumunu da belirlemektedir. Bu yiizden toplumlar,
is ve hizmetlere baz1 degerler yiiklemektedirler. Toplum tarafindan bazi isler énemli
goriilebildigi gibi, toplumun geleneklerine ters diisen ve Onemsiz olarak goriilen
meslekler de olabilmektedir. Bunun sonucunda, bireyin dogup biiyiidiigii ve yasamaya
devam ettigi sosyo-kiiltiirel ¢evrenin bireye asiladigi tutum ve degerler, onun isine kars1
olan tutumlarm da etkilemektedir. Is ortamina belirli degerler ve beklentiler ile gelen
birey, bunlar karsilanmadiginda isinden elde ettigi doyum azalmaktadir (Samadov, 2006,

s. 23).



73

2.9. Is Doyumunun Onemi

Is doyumu hem birey, hem 6rgiit hem de toplum agisindan ¢ok bityiik bir éneme sahiptir.
Zamaninin biiyiik bir c¢ogunlugunu calisarak is yerinde geciren bireyler, icinde
bulunduklar1 durumdan doyum saglayamazlarsa mutsuz birer birey olmaktadirlar.
Mutsuz bireylerin bulundugu bir toplum da mutsuz bir toplum haline gelmektedir.
Dolayisiyla mutsuz insanlar iiretmek istemeyecek ve zamanla verim azalacaktir. Kisaca,
bir orgiitte is doyumunu saglamak hem 6rgiitiin ayakta kalmast i¢in bir zorunluluk, hem

de toplum ve bireylerin saglhig1 i¢in drgiitiin en temel gorevidir (Ogretmen, 2013, s. 34).

Is doyumu kavram uzun yillardan beri {izerinde arastirmalar yapilmakta olan bir
kavramdir. Is yasammdan memnun olan bir bireyin &rgiite olan katkis1 artmakta, is
disindaki toplumsal yasaminda da mutlu olmakta ve bununla birlikte toplumdaki
bireylerin mutlu olmasi huzurlu bir toplumun olusmasini saglamaktadir. Bu agidan
bakildiginda, bireylerin islerinden doyum elde etmeleri, is yasamindaki kaliteyi
arttirmakta, bunun etkisiyle birlikte bireysel, orgiitsel ve toplumsal gelismeye katki

saglamaktadir (Cinar ve Dursun, 2012, s. 321).

Is doyumu &rgiit agisindan da ayrica bir 6neme sahiptir. Is doyumuna 6nem veren ve
bireylerin beklentilerini karsilayabilen orgiitler is giicli bulmakta zorlanmamakta ve
caliganlar islerinde siireklilik gostermektedir, Is doyumunu saglayamayan ve bireylerin
beklentilerini karsilayamayan orgiitler ise ihtiyaci olan ig giictinii bulamamakta, mevcut
calisanlarda devamsizliklar artmakta ve bununla birlikte Orgiitiin - verimliligin

diismektedir (Samadov, 2006, s. 4).

2.10. is Doyumunun Sonuglar

Calisma hayati, bireyin isyerine ve isine iliskin edindigi tecriibelerden olusmaktadir.
Calisan, calisma hayati siiresince isle ilgili bilgi ve becerisini gelistirmesinin yaninda
yasadigi mutluluk, iiztintli, endise vb. duygulan acisindan da gelisme saglamaktadir.
Bireyin isinden elde ettigi tecriibeler isiyle ilgili olumlu veya olumsuz bir tavir
gelistirmesine sebep olmaktadir. Bu anlamda, bireyin isi ve isyeri ile ilgili olumlu
tutumlara sahip olmasi is doyumunun gelismesini, is doyumunun gelismesi de iste

performansin ve verimliligin artmasini saglamaktadir (Eginli, 2009, s. 41).
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Is doyumunun yiiksek olmasi bir &rgiit icin ise devamsizhgin azalmasi, is
giici devir hizinin diigmesi, verimliligin ve orgiite bagliligin artmas1 gibi orgiit
tarafindan istenilen sonuglar1 saglamaktadir. Is doyumsuzlugunun olmasi1 durumunda ise,
isten ayrilma, devamsizlik, performans disiikligii, sendikalasma, ruhsal ve fiziksel
sagligi bozulmas seklinde goriilmektedir (Tengilimoglu, 2005, s. 27). Isinden doyum
saglamayan bireyler, verilen isten kagis yollar1 aramakta ve sonugta mevcut isinden
ayrilarak baska ise gegmeye ¢aligmaktadir. Bununla birlikte, is doyumu az olan bireylerde
bas agris1 ve kalp rahatsizliklar1 gibi hastaliklar gériilmekte, bu durumda olan bireyler de
stk sik doktora giderek is yerinde devamsizlik yapmaktadir. Bu durum orgiitiin

performansina ve verimliligine zarar vermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 79).

Is doyumu, &rgiit i¢inde bazi bireysel ve orgiitsel faydalar saglamaktadir. Bunlar su

sekilde siralanabilir (Sonmezer, 2007, s. 54):

« Is doyumu, is hayatindaki basariy1 arttirmaktadir. Kisiler yeteneklerini
kullandiklar1 ~ olgiide, ¢ok yonlii ve oOzel nitelikler gerektiren isler
gerceklestirdikge, islerinden doyum saglamaktadirlar. Yapilan igin ilging olmasi,
calisana yeni bilgiler 6grenmesi i¢in firsat yaratmasi ve isin sorumluluk
gerektirmesi doyumun nedenleri arasinda yer almaktadir. Yapilan is sonucunda
alman olumlu geri bildirimler is doyumunu etkilemektedir.

« Is doyumu, c¢alisanin kendilerine olan giivenlerini artirmakta, yetersizlik
duygularinin olugmasini engellemektedir.

+ Is doyumu, bireyin devamsizligin1 ve &rgiitten ayrilma istegini azaltmaktadir.
Bireylerin islerine baglanmalarini saglamaktadir.

+ Is doyumu bireylerin islerinden ayrilma oranlarini azaltmaktadur.

+ Is doyumu, bireylerin sorunlarini belirlemesini saglayarak, dogru kararlar
almalarini saglamakta, islerinde hata yapmalarini en aza indirmektedir.

+ Is doyumu, bireyin calisma hayati diizenlemekte, yonetici ve calisan karsilikli
olarak istediklerine ulasmaktadir.

+ Is doyumu, orgiitte bireyler arasinda isbirligi ve yardimlasmanin olusmasina

olanak saglamaktadir.
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BOLUM I1I

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama araglar1 ve verilerin

analizi agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, tarama modeli kullanilmigtir. Karasar’a (2002) goére tarama modeli,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu bi¢imiyle betimlemeyi amaglayan
ve arastirmaya konu olan olay, birey veya nesneyi, kendi kosullari i¢erisinde oldugu gibi
tanimlamaya calisan modeldir. Bu baglamda katilimcilarin maruz kaldiklar1 psikolojik
yildirma davranislariyla ilgili goriisleri ile is doyumlarmin betimlemesi, farkl
degiskenlere gore karsilastirilmis ve iki degisken arasindaki iliski belirlenmeye

calisilmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 egitim o6gretim yilinda, Mugla il merkezi ve
ilcelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 11.408 6gretmen olusturmaktadir.
Omeklemin belirlenmesinde oransiz kiime &rneklemesi teknigi kullanilmistir. Evreni
temsil eden 6rneklem sayist % 95 giiven diizeyi i¢in en az 371 olarak hesaplanmaigtir. 375

katilimciya ulasilmistir ve bu katilimeilarin goriisleri degerlendirilmeye alinmigtir.
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Ormneklem bityiikliigiiniin saptanmasi i¢in,
nO

n=———

n,—1

ven = (t*. P. Q): d* formiilleri kullanilmistir. Formiilde, t giiven diizeyine karsilik gelen

tablo degerini, d tahmini tolerans miktarini, PQ evren i¢in tahmin edilen varyans, P belli
bir 6zellige sahip olma, Q ise olmama durumunu (P=Q=0.5 ise PQ = .25) temsil
etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012, s. 19).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iliskin bilgilere Tablo 4’te yer

verilmistir:
Tablo 4
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kigisel Ozellikleri
Degisken Kisisel Ozellikler Ogretmen sayis1 (n) Yiizde (%)
s Kadin 225 60
CinSi Erkek 150 40
9 yil ve daha az 159 42.4
Kidem 10-19 yil 122 325
20 y1l ve tizeri 94 25.1
Sinif 6gretmeni 83 22.1
Brans Brans 6gretment 270 72
Meslek dersi 6gretmeni 22 5.9
. Ogretmen 324 86.4
Kariyer Basamaklar1 Uzman Ogretmen 51 13.6
On Lisans 15 4
Egitim Diizeyi Lisans 339 90.4
Yiiksek Lisans 21 5.6
1 y1l ve daha az 62 16.5
Kurumdaki  Hizmet 2-4 yil 147 39.2
Stiresi 5-9 yil 99 26.4
10 y1l ve iizeri 67 17.8
Ilkokul 96 25.6
- Ortaokul 152 40.5
Okul tir Meslek lisesi 32 8.5
Lise 95 25.3
. . Ilge Merkezi 347 92.5
Okul yerlesim yeri ¢ Mahalle 28 7.5
Bekar 70 18.4
Medeni Durum Evli 293 78.1
Bosanmisg 12 3.2
30 ve daha az 99 26.4
31-39 yas 125 333
Yas 40-49 yas 103 27.5

50 ve uzeri 48 12.8
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3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada 6gretmenlerin maruz kaldiklart psikolojik yildirma davraniglarina iliskin
goriislerin belirlenmesi i¢in yildirma davranislart 6lcedi olarak NAQ (Negative Acts
Questionnaire) “Olumsuz Davranislar Olgegi” kullamlmistir. Katilimeilarin is doyumu
diizeylerinin belirlenmesinde Is Tanimlama Olgeginin bir alt 6lcegi olan Is Doyumu

Olgegi kullanilmistir.

3.3.1. Psikolojik Yildirma Olcegi

Yildirma davraniglarina iligkin gortslerin  belirlenmesinde, NAQ (Negative Acts
Questionnaire) “Olumsuz Davramslar Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lcek, Einersan ve
Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis, Aydin ve Ocel (2009) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmustir. Psikolojik Yildirma Olgegi 22 madde ve kisilige yonelik yildirma (kisisel
asagilama/zorbalik) ve mesleki yildirma (isle ilgili taciz/zorbalik) olarak adlandirilan iki
boyuttan olusmaktadir. Olgek maddelerinde yildirma kelimesi kullanilmadan,
“hakkinizda dedikodu yapilmasi”, “listesinden gelebileceginizden fazla i yliklenmesi”
ve benzeri gibi 1srarli ve devamli bir bicimde yapildig1 takdirde yildirma olarak
nitelendirilebilecek durumlar ifade edilmektedir. Katilimcilar her maddede ifade edilen
davranisa son alt1 ay i¢inde ne siklikta maruz kaldiklarini 5 basamakl 6l¢ekler iizerinde
kendilerine uygun olan secenegi isaretleyerek doldurmaktadirlar. Olgekte katilimcilara
verilen yildirma davraniglarina maruz kalma siklig1 segenekleri; “1 = hi¢bir zaman”, “2 =
nadiren”, “3 = her ay”, “4 = her hafta”, “5 = her giin” olarak belirlenmistir. Isaretlenen
6l¢ek maddeleri toplanarak mesleki yildirma ve kisilige yonelik yildirma boyutlari olmak
tizere iki tiir yildirmaya hedef olma sikligi puanma ulasiimaktadir. Olgekte yer alan
maddelerin faktor yiik degerleri .31 ile 76, madde toplam korelasyonlar1 ise .32 ve .68
arasinda degismektedir. Psikolojik Yildirma Olgegi’nin Cronbach Alfa i¢ tutarlik

giivenirlik katsayisi .88 olarak hesaplanmistir.

3.3.2. is Doyumu Olgegi

Is Doyum Olgegi Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmis, Silah (2002)

tarafindan “Sanayi Isletmelerinde Onemli ve Cagdas Bir Gereksinim: Siire¢ Danismanlig
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Uygulamalar1” baslikli ¢alismada kullandig1 Tiirk¢e formundan da faydalanilarak okul
orgiitleri ve 6gretmenler i¢in uygun olan “Is Doyum Olgegi” olarak uyarlanmistir. Bu
6l¢ek Tasdan (2008) tarafindan 6gretmenler tizerinde uygulanmis, gegerlik ve giivenirlik

analizleri yapilmstir.

Olgegin orijinal formu Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmis olan Is
Tanimlama Olgeginin bir alt &lcegidir. Calisanin yaptign ise iliskin goriislerinin
degerlendirilmesinde kullanilan Is Doyum Olgegi, 14 maddeden olusmakta ve her bir
ifade likert tipi besli dereceleme iizerinden degerlendirilmektedir. Olcek, 1-Beni hig
tatmin etmez ve 5-Beni ¢ok tatmin eder, seklinde cevaplanmaktadir. Is Doyum Olgegi’nin
degerlendirilmesinde puan araliklart su sekildedir: “14-24 puan: Cok diisiik diizeyde”,
“25-35 puan: Diisikk diizeyde”, “36—48 puan: Orta diizeyde”, “49-59 puan: Yiiksek
diizeyde” ve “60~70 puan: Cok yiiksek diizeyde tatmin eder”. Olgek bireysel doyum ve
cevresel doyum olarak iki boyutludur ve 14 maddeden olusmaktadir. Olgekteki
maddelerin faktor yik degerleri .69 ile .86, madde toplam korelasyonlari ise .66 ile .84
arasinda degismektedir. Olgegin acikladigi toplam varyans % 64 tiir. Olcegin Cronbach-
Alfa i¢ tutarhilik katsayis1 ise .95’tir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada yapilan istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir.
Dagilimin normal olup olmadigini test etmek icin carpiklik ve basiklik katsayilarina
bakilmistir. Carpiklik katsayilarmin tim degiskenlerde -0.83 ile 0.75; basiklik
katsayilarin ise -0.58 ile 0.75 araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu degerler kabul
edilebilir diizey olan +1 ile -1 araliginda oldugu i¢in dagilimin normal oldugu kabul

edilmistir (Biiylikoztiirk, 2014, s. 40).

Kisisel bilgilerin analizi i¢in yiizde ve frekans uygulamalar1 kullanilmistir.
Ogretmenlerin, maruz kaldiklar1 yildirma davramislart ve is doyumlarma iligkin
goriislerinin analiz edilmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmistir.
Ogretmenlerin, maruz kaldiklar1 yildirma davranislar ve is doyumlarina iliskin goriislerin
cinsiyet ve kariyer basamaklarina gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in t-
testi; okul tiiri, kurumdaki hizmet siiresi, yas ve kideme gore gore farklilasip

farklilasmadigini belirlenmesi i¢in de tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
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Olgeklerden elde edilen yildirma ve is doyum diizeylerine iliskin ortalamalar:
degerlendirmek igin (4/5) formiiliinden hareket ederek segeneklere ait sinirlar
belirlenmistir. Buna gore (1 1,0-1,80) hig, (1,81-2,60) az, (2,61-3,40) orta, (3,41-4,20)
cok ve (4,21-5,00) tam olarak degerlendirilmistir. Tek yonlii varyans analizinin sonuglari
g0z Oniine alindiginda anlamli farkliligin kaynaginin belirlenmesinde ¢oklu karsilagtirma
testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Dagilimin normal olmadig1 gruplarda (medeni
durum, brans, egitim diizeyi ve okulun yerlesim yeri) ise parametrik olmayan testlerden

Kruskal Wallis H-Testi yapilmstir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin is doyumlari diizeylerini anlamli
bir diizeyde yordayip yordamadigimi tespit etmek i¢in coklu regresyon analizi
kullanilmigtir. Bu analizlerde korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak; 0.70-1.00
“yiiksek”, 0.69-0.30 “orta”, 0.29-0.00 ise “dusuk” diizeyde iliski seklinde
yorumlanmustir. Coklu regresyon analizi, bagimli degiskenle alakali olan iki veya daha
fazla bagimsiz degiskene bagl olarak bagimli degiskenin 6ngoriilmesi i¢in yapilan bir
uygulamadir. Coklu regresyon analizi, yordayici degiskenler tarafindan bagimh
degiskende aciklanan toplam varyansin yorumlanmasina, agiklanan varyansin
istatistiksel anlamliliginin belirlenmesine ve yordayict degisken ile bagimli degisken
arasindaki iligkinin yoniine dair yorumlarin yapilmasina olanak saglar (Biyiikoztiirk,

2014, s. 98).
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, 6gretmenlerin maruz kaldiklar yildirma davranislart ve is doyumlari
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla veri toplama araglarn ile toplanan veriler

coztimlenerek elde edilen bulgulara ve bu bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Davramslarina Ait Bulgular ve

Yorumlar

Bu aragtirmanin ilk amaci, 6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirma davraniglarinin
diizeyinin belirlenmesidir. Bu amagla yapilan analizlere iliskin bulgular bu baslik altinda
yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin maruz kaldiklar mesleki yildirma

davranislarina ait standart sapma ve aritmetik ortalamalar Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5

Osretmenlerin Maruz Kaldiklart Mesleki Yildirma Davranislarina Ait Standart Sapma
ve Aritmetik Ortalamalar

Maddeler X S
1. Performansinizi1 arttiracak bilginin sizden saklanmast 2.18 1.27
2. Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi 2.37 1.17
3. Mantiksiz, anlamsiz, imkénsiz islerin imkansiz bitirme

tarihleriyle sizden istenmesi 2.23 1.17
4. Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 2.46 1.17
5. Yaptiginiz isin gereginden fazla kontrol edilmesi 2.32 1.21
6. Yaptiginiz hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi 2.13 1.29
Genel Ortalama: Mesleki Yildirma 2.28 1.03

Tablo 5’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenler (X=2.28, S=1.032) az diizeyde

mesleki yildirma davranislarina maruz kalmaktadirlar. Ogretmenler mesleki yildirma
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davranislar1 boyutunda, en ¢ok “fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi” konusunda
yildirma yasadiklarini belirtmislerdir (X=2.46, S=1.17). Ayrica, “lstesinden
gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi” (x=2.37, S=1.27) ve “yaptigmiz isin gereginden
fazla kontrol edilmesi” (X=2.32, S=1.21)" gibi maddelerde mesleki yildirma
davranislarina maruz kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Mesleki yildirma davranisi
boyutunda, Ogretmenler, en az “yaptiklar1 hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi”
konusunda yildirmaya maruz kaldiklar1 goriistindedirler (x=2.13, S=1.29). Bu bulguya
gore, 6gretmenler en ¢ok kendi fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasi konusunda ve en
az yaptiklar1 hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi konusunda mesleki yildirma

davranislarina maruz kalmaktadir.

Tablo 6’da 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 kisilige yonelik yildirma boyutundaki

davranislara ait maddelerin standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 verilmistir.

Tablo 6

Osretmenlerin Maruz Kaldiklar: Kigilige Yonelik Yildirma Davramislarina Ait Standart
Sapma ve Aritmetik Ortalamalar

Maddeler X S

7. Isinizle ilgili olarak asagilanmaniz ya da sizinle alay edilmesi 1.87 1.21
8. Hakkinizda dedikodu yapilmasi 2.29 1.24
9. Hakkinizda asagilayici ve ¢irkin sozler sdylenmesi 1.91 1.26
10. Diger insanlarin sizi yok saymalar1 veya dislamalar1 2.02 1.35
11. Diger insanlarin isinizi birakmaniz (istifa etmeniz) gerektigine

dair imalarda bulunmalari 1.84 1.29
12. Tehdit edici davranislar yoluyla korkutulmaniz 1.87 1.30
13. Yaptiginiz islerin ve ¢abanizin israrla elestirilmesi 1.97 1.21
14. Yakinlagsmaya ¢alistiginizda gormezden gelinmeniz ya da

diismanca tavirlarla karsilasmaniz 1.96 1.17
15. Yaptiginiz 6nemli islerin elinizden alinarak size 6nemsiz sikici

islerin verilmesi 1.98 1.26
16. Hakkinizda dogru olmayan iddialarin ortaya atilmasi 1.97 1.24
17. Asirt diizeyde alaya maruz kalmaniz 1.79 1.23
18. Bagirilma ya da sizin kabahatiniz olmayan konularda 6fkenin

hedefi olmaniz 1.93 1.30
19. Hak ettiginiz bir seyi istememeniz veya talep etmemeniz i¢in size

baski yapilmast 1.92 1.23
20. Esek sakalarina maruz kalmaniz 1.78 1.21
21. Saldirtya ugrama ya da siddete maruz kalma endisesi yagsama 1.78 1.18
Genel Ortalama: Kisilige yonelik yildirma 1.90 1.02

Tablo 6’ya gore aragtirmaya katilan 6gretmenler, (x=1.90, S=1.02) az diizeyde kisilige

yonelik yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ogretmenler maruz
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kaldiklar1 yildirma eylemlerinin kisilige yonelik yildirma boyutunda en az katilim
gosterdikleri madde “Saldirtya ugrama ya da siddete maruz kalma endisesi yasama”
maddesidir (x=1.78, S=1.18). Daha sonra, “esek sakalarina maruz kalmaniz” maddesine
de ogretmenler diger maddelere gore daha az katilim gostermislerdir (x=1.78, S=1.21).
Ogretmenlerin kisilige yonelik yildirma boyutuna iliskin gériislerinde, “hakkinizda
dedikodu yapilmas1” maddesine en ¢ok katilimi gostermislerdir (X=2.29, S=1.24). Bunun
disinda, dgretmenler “diger insanlarin sizi yok saymalar1 ve dislamalart” maddesine
katildiklarini ifade etmislerdir (x=2.02, S=1.35). Buna gore, 6gretmenler kisilige yonelik
yildirma boyutunda, haklarinda dedikodu yapilmasi konusunda en fazla, saldirtya ugrama
veya siddete maruz kalma endisesi yasama ve esek sakalarina maruz kalma konusunda
en az yildirma davraniglarina maruz kalmislardir. Bunun yaninda, diger kisilerin

kendilerini yok sayip dislamalar1 konusunda da yi1ldirma yasadiklarini belirtmislerdir.

4.2. Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Yildirma Davramislarma Ait
Bulgularin Cesitli Degiskenlere Giore Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular ve

Yorum

Aragtirmaninin ikinci amaci, Ogretmenlerin maruz kaldiklart psikolojik yildirma
davranislarina iliskin goriislerinin cinsiyet, brans, yas, okul tiirli, kidem, kurumdaki
hizmet siiresi, egitim durumu, medeni durum ve okulun yerlesim yeri gibi ¢esitli
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Bu amagla yapilan

istatistiklere iligkin bulgulara bu baglik altinda yer verilmistir.
Tablo 7°de ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davraniglarina ait
bulgularin cinsiyete gore degisip degismedigi ile ilgili t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7

Osretmenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Yildirma Davranislarina Ait Bulgularin
Cinsiyete Gore t-testi Sonuglart

Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p
Mesleki Kadm 25 2.15 99 373 3.09 .00
Yildirma Erkek 150 2.48 1.06

Kisilige Yonelik Kadmn 225 1.77 95 373 3.09 .00
Yildirma Erkek 150 2.10 1.09

*p<=.05
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Tablo 7’de verilen mesleki yildirma boyutuna iliskin veriler incelendiginde, cinsiyete
gore anlamli bir farkin oldugu goriilmistir [t 375 = 3.09, p<.05]. Erkek 6gretmenlerin
(x=2.48) ve kadin 6gretmenlerin maruz kaldig1 yildirmanin (X=2.15) az diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Buna gore mesleki yildirma boyutuna erkek ogretmenler kadin

Ogretmenlere gore anlamli diizeyde daha ¢ok yildirma davranislarina maruz

kalmaktadirlar.

Kisilige yonelik yi1ldirma boyutu ile ilgili verilere bakildiginda, cinsiyete gére anlamli bir
farkin oldugu goriilmiistiir [t 375)= 3.09, p<.05]. Erkek 6gretmenlerin (X= 2.10) ve kadin
ogretmenlerin maruz kaldig: yildirma (x= 1.77) diizeyinin az oldugu goriilmiistiir. Buna
gore kisilige yonelik yildirma boyutunda erkek &gretmenler kadin 6gretmenlere gore

anlamli diizeyde daha ¢ok yildirma davranislarina maruz kalmaktadirlar.

Tablo 8’de 6gretmenlerin okul maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislarina ait
bulgularin branslara gore karsilastirilmasina iliskin Kruskal Wallis H-Testi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 8

Ogretmenlerin Maruz Kaldiklart Psikolojik Yildirma Davramslarina Ait Bulgularin
Branglara Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuclart

Boyutlar Brang n Sira Ort. sd x2 p Fark
(8O)
Mesleki 1. Sinif 6gretmeni 83 174.29 2 5,68 .05 -
Yildirma 5 pong gretmeni 270 18830 372
3. Meslek dersi 22 236.09
Ogretmeni
Kisilige 1. Siuf 6gretmeni 83 177.52 2 3.81 .14 -
Yonelik .« .
Yildirma 2. Brang 6gretmeni 270  187.96 372
3. Meslek dersi 22 228.07
Ogretmeni
*p<=.05
Tablo 8’e¢ gore, arastirmaya katilan ogretmenlerin maruz kaldiklart yildirma

davranislarina iligkin goriisleri incelendiginde mesleki yildirma boyutunda branslarina
gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir [x? (sd=2, n=375) =5.68, p>.05].
Buna gore 6gretmenlerin branst mesleki yildirma davranislarina maruz kalmada 6nemli

bir degisken olmadig1 ifade edilebilir. Grup sira ortalamalari incelendiginde, meslek dersi
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Ogretmenlerinin diger O6gretmenlere gore daha fazla mesleki yildirma davranislarina

maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Kisilige yonelik yildirma boyutunda ise, Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
davranislarinin branga gore anlamli bir sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir [x? (sd=2,
n=375) =3.81, p>.05]. Buna gore Ogretmenlerin bransi, kisilige yonelik yildirma
davranislarina maruz kalmada onemli bir degisken olmadig: ifade edilebilir. Grup sira
ortalamalar1 incelendiginde, meslek dersi 6gretmenlerinin diger 6gretmenlere gore daha

fazla kisilige yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 gériilmektedir.

Tablo 9°da 6gretmenlerin okul maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislarina ait
bulgularin kariyer basamaklarina goére karsilagtirilmasina iligkin t-testi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 9

Osretmenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Yildirma Davranislarina Ait Bulgularin
Kariyer Basamaklarina Gére t-testi Sonuglart

Boyutlar ~ Kariyer Basamaklari n X S sd t P
Mesleki 1. Ogretmen 324 232 1.05 373 1.84 .06
Yildirma 2. I"J%man 3 203 81
Ogretmen

Kisilige 1. Ogretmen 324 194 1.05 373 1.79 .02
Yonelik 2. Uzman

Yildirma Ogretmen > 1.66 .76

*p<=.05

Tablo 9’da verilen mesleki yildirma boyutuna iliskin veriler incelendiginde, kariyer
basamaklarina gére gore anlamli bir farkin olmadig1 gériilmistiir [t 373)= 1.84, p>.05].
Ogretmenlerin maruz kaldigi yildirma (¥=2.32) diizeyinde, uzman &gretmenlerin maruz
kaldig1 yildirma (Xx=2.03) diizeyinde ve bu diizeyin az oldugu goriilmistiir. Buna gore
mesleki yilldirma boyutunda, 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislar
bulunduklar1 kariyer basamaklarina gore anlamli bir sekilde degismemektedir. Bu
durumda, kariyer basamaklarmin 6gretmenlerin mesleki yildirma davraniglarina maruz

kalmalarinda 6nemli bir degisken olmadig1 sdylenebilir.

Kisilige yonelik yildirma boyutu ile ilgili verilere bakildiginda, kariyer basamaklarina
gore gore anlaml bir farkin oldugu gériilmiistiir [t 373 = 1.84, p<.05]. Ogretmenlerin
maruz kaldigr yildirma (x=1.94) diizeyinde ve uzman O6gretmenlerin maruz kaldigi

yildirma (X=1.66) diizeyinde oldugu goriilmiistir. Bu bulguya goére, 6gretmenler, uzman
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Ogretmenlere gore daha fazla kisilige yonelik yildirma davranislarina maruz kalmaktadir.
Kisisel yildirma boyutunda, 6gretmenlerin maruz kaldiklart yildirma davranislari
bulunduklari kariyer basamaklarma gére anlamli bir sekilde degismektedir. Bu durumda,
kariyer basamaklarinin 6gretmenlerin kisilige yonelik yildirma davranislarina maruz

kalmalarinda énemli bir degisken oldugu soylenebilir.

Tablo 10°da 6gretmenlerin okul maruz kaldiklar psikolojik yildirma davranislarina ait

bulgularin egitim diizeylerine gore Kruskal Wallis H-testi sonuglar yer almaktadir.

Tablo 10

Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Yildirma Davranmislarina Ait Bulgularin
Egitim Diizeylerine Gore Kruskal Wallis H-testi Sonuglari

Boyutlar Egitim Dlizeyi n Sira Ort. (SO) sd 2 p Fark
Mesleki 1. On lisans 15 142.00 2 2091 23 -
Yildima 5 fians 339 190.34

3.Lisansiistii 21 183.05
Kisilige 1. On lisans 15 124.00 2 5.61 .06 -
gonelik 2. Lisans 339 19115

3.Lisansustii 21 182.79

*p<=.05

Tablo 10°a gore, 6gretmenlerin maruz kaldiklar yi1ldirma davraniglarina iligskin bulgular
incelendiginde mesleki yildirma boyutunda egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
goriilmemektedir [x? (sd=2, n=375) =2.91, p>.05]. Buna gore 6gretmenlerin egitim
diizeyleri mesleki yildirma davraniglarina maruz kalmada 6nemli bir degisken olmadig:
ifade edilebilir. Grup sira ortalamalari incelendiginde, lisans mezunu 6gretmenlerin diger
Ogretmenlere gore daha fazla mesleki yildirma davranislarina maruz kaldiklar

goriilmektedir.

Ayrica, tabloya gore, kisilige yonelik yildirma davraniglarina maruz kalmada egitim
diizeyine gore anlaml1 bir farklilik olmadigi gériilmektedir [x* (sd=2, n=375) =5.61,
p>.05]. Buna gore 6gretmenlerin egitim diizeyleri kisilige yonelik yi1ldirma davraniglarina
maruz kalmada onemli bir degisken olmadig: ifade edilebilir. Grup sira ortalamalari
incelendiginde, lisans mezunu 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gére daha fazla kisilige

yonelik yildirma davraniglarina maruz kaldiklar: goriilmektedir.

Tablo 11°de 6gretmenlerin okul maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davraniglarina ait

bulgularin okul tiirtine gore ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 11

Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Yildirma Davramslarina Ait Bulgularin Okul
Tiiriine Gore Anova Sonuglart

Boyutlar  Okul Tiirii n X S sd F p Fark
Mesleki 1. ilkokul 96 220 1.08 3
Yildirma 5 640kl 152 237 108 371 209 .10 -
3. Lise 95 212 .88
4. Meslek Lisesi 32 2.56 .94
Kisilige 1. Ilkokul 96 1.86 1.04 3
zﬁﬁfﬁa 2. Ortaokul 152 203 108 371 294 .00 2-3
3. Lise 95 1.67 .84
4. Meslek Lisesi 32 2.13 1.07
*p<=.05

Tablo 11°e gore, mesleki yildirma boyutunda, ilkokulda ¢alisan 6gretmenler (x= 2.20,
S=1.08), ortaokulda calisan 6gretmenler (x=2.37, S=1.08), lisede calisan 6gretmenler (x=
2.12, S=.88), meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenler (X= 2.56, S=.94) diizeyinde yildirma
davraniglarina maruz kalmislardir. Bu diizeyin az diizeyde oldugu goériilmektedir. Buna
gore, diger gruplarla karsilastirildiginda, meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenler daha fazla,
lisede calisan ogretmenler daha az mesleki yildirma davranislarina maruz kaldiklarini
belirtmisledir. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davramslarina iliskin
goriislerinde mesleki yildirma boyutunda okul tiirleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamugtir [F 3:371)= 2.09, p>.05]. Buna gore, 6gretmenlerin gérev yaptiklari okul
kademesinin mesleki yildirma boyutunda davranislara maruz kalmada Snemli bir

degisken olmadigi soylenebilir.

Tabloya gore kisilige yonelik yildirma boyutunda, ilkokulda ¢alisan 6gretmenler (X=
1.86, S=1.04), ortaokulda calisan Ogretmenler (X= 2.03, S=1.08), lisede calisan
ogretmenler (x= 1.67, S=.84) ve meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenler (X= 2.13, S=1.07)
diizeyinde ve az diizeyde yildirma davraniglarina maruz kalmislardir. Analiz sonuglar
gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermistir [F 3371) = 2.94, p<.05].
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir.
Bu testin sonuglarma gore, kisilige yonelik yildirma boyutunda ortaokul ve lise
Ogretmenlerinin gorisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore ortaokul

ogretmenleri, lise 6gretmenlerine gore kisilige yonelik yildirma boyutunda psikolojik
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yildirma davranislarina daha ¢ok maruz kaldiklar1 ifade edilebilir. Bu baglamda,
ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirleri kisilige yonelik yildirma boyutunda yildirma

davraniglara maruz kalmalarinda 6nemli bir degisken oldugu séylenebilir.

Tablo 12’de o6gretmenlerin maruz kaldiklari psikolojik yildirma davraniglarina ait
bulgularin gérev yaptiklari okulun yerlesim yerine gore karsilastirilmasina iliskin Kruskal

Wallis H-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 12

Osretmenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Yildirma Davranislarina Ait Bulgularin
Okulun Yerlesim Yerine Gore Kruskal Wallis H-testi Sonuclart

Boyutlar Okulun n Sira Ort. sd ¢ 2 p Fark
Yerlesim Yeri (SO)

Mesleki Yildirma 1. ilce Merkezi 347  189.34 1 1 39 -
2. Koy/Mahalle 28 171.34

Kisilige  Yonelik 1. Ilce Merkezi 347  186.32 1 1.12 28 -

Yildirma

2. Koy/Mahalle 28 208.80

*p<=.05

Tablo 12’ye gore, aragtirmaya katilan Ogretmenlerin maruz kaldiklart yildirma
davranislarina iliskin gorisleri incelendiginde mesleki yildirma boyutunda okulun
yerlesim yerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi gériilmektedir [x? (sd=1, n=375)
=71, p>.05]. Buna gore Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okulun yerlesim yerine gore
mesleki yildirma davraniglarina maruz kalmada 6nemli bir degisken olmadig: ifade
edilebilir. Grup sira ortalamalari incelendiginde, ilce merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin
koy ya da mahallede calisan 6gretmenlere gore daha fazla mesleki yildirma davranislarina

maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Kisilige yonelik yildirma boyutunda ise, 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
davranislarinin  okulun yerlesim yerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi
goriillmektedir [x* (sd=1, n=375) =1.12, p>.05]. Bu baglamda, &gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okulun yerlesim yeri, kisilige yonelik yildirma davraniglarina maruz kalmada
onemli bir degisken degildir. Grup sira ortalamalar1 incelendiginde, kdy ya da mahallede
Ogretmenlerin calisan ilce merkezinde ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla kisilige

yonelik yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 goriilmektedir

Tablo 13’te 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davraniglarina ait

bulgularin bulunduklari yasa gore ANOVA analiz sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 13

Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Yildirma Davranislarina Ait Bulgularin
Yaslarina Gore Anova Sonuglart

Boyutlar  Yas n X S sd F p Fark

Mesleki 1. 30 ve alt1 99 2.38 1.03

Yidirma 5 3739y, 125 222 108 3 95 41 -
340-49yas 103 235 86
4.50veiizeri 48 212 1.03

Kisilige 1. 30 ve alt1 99 2.05 1.01

Yonelik 5 3139vas 125 186 105 3 143 22 -
Yidirma 34049 vas 103 191 1.04
4.50veizeri 48 169 .89
*p<= .05

Tablo 13’e gore, 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislarina ait
bulgular incelendiginde, mesleki yildirma boyutunda, 30 yas ve altindaki ¢gretmenler
(x=2.38, S=1.03), 31-39 yaslar1 arasindaki 6gretmenler (x=2.22, S=1.08), 40-49 yaslar1
arasindaki 6gretmenler (X=2.35, S=.86), 50 yas ve iizerindeki 6gretmenler (X=2.12,
S=1.03) diizeyinde yildirma davraniglarina maruz kalmislardir. Maruz kalinan yildirma
davraniglarinin az diizeyde oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore, gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir [F 3.371y= .95, p>.05]. Ortalamalar ve standart
sapmalar dikkate alindiginda, 30 yas ve alt1 6gretmenler, diger 6gretmenlere gére daha
fazla mesleki yildirma davranislarina maruz kalmislardir. Buna gore, yasin 6gretmenlerin
mesleki yildirma davranislarina maruz kalmasinda onemli bir degisken olmadigi

sOylenebilir.

Tabloya gore, 30 yas ve altindaki 6gretmenler (x=2.05, S=1.01), 31-39 yaslar1 arasindaki
ogretmenler (X=1.86, S=1.05), 40-49 yaslar1 arasindaki 6gretmenler (x=1.91, S=1.04), 50
yas ve lizerindeki 6gretmenler (X=1.69, S=.89) diizeyinde yildirma davranislarina maruz
kalmiglardir. Maruz kalinan yi1ldirma davranislarinin az diizeyde oldugu goriilmektedir.
Analiz sonuglarina gore, kisilige yonelik yildirma boyutunda yasa gore anlamli bir
farklilik bulunamamustir [F 3:371)= 1.43, p>.05]. Ortalama ve standart sapma degerlerine
bakildiginda, 30 yas ve altindaki 6gretmenler, diger yastaki 6gretmenlere gore kisilige

yonelik yildirma davraniglariyla daha fazla karsilasmislardir. Bu bulguya gore, yasin
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Ogretmenlerin kisilige yonelik yildirma davranislarina maruz kalmasinda onemli bir

degisken olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 14’te 6gretmenlerin okul maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislarina ait

bulgularin kideme gére ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 14

Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Yildirma Davranislarina Ait Bulgularin
Kideme Gore Anova Sonuclart

Boyutlar Kidem N X S sd F p Fark

Mesleki 1.9yl vedahaaz 159 234 1.08 2 545 00 1-3

Yildirma 5 40 19 v 122 243 110 2.3
3.20 ve iistii 94 1.99 .74

Kisilige 1.9yl vedahaaz 159 202 1.05 2 1050 .00 13

iﬁ‘é‘fgﬁa 2.10-19 yil 122 207 1.12 2-3
3.20 ve iistii 94 150 .69

*p<=.05

Tablo 14’te mesleki yi1ldirma boyutundaki veriler incelendiginde, 9 yil ve daha az ¢alisan
ogretmenler (X=2.34, S=1.08), 10-19 yil aras1 ¢aligan 6gretmenler (x=2.43, S=1.10) ve 20
yil ve istiinde gorev yapan o6gretmenler (X=1.99, S=.74) az diizeyde mesleki yildirma
davranislarina maruz kalmislardir. Analiz sonuglar1 gruplar arasinda anlamli bir farkin
oldugunu goéstermistir [F (2-372)=5.45, p<.05]. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Bu testin sonuglarina gore, 9 yil ve daha az
calisan 6gretmenler ve 10-19 yil ¢alisan 6gretmenler ile 20 yil ve iistii calisan 6gretmenler
arasinda fark bulunmustur. Buna goére, kidemi 10-19 yillar1 arasinda olan 6gretmenler,
kidemi daha yiiksek olan &gretmelere ve kidemi daha diisiik olan Ggretmenlere gore
mesleki yildirma boyutunda daha fazla yildirma davranislarina maruz kalmiglardir. Bu
baglamda, 6gretmenlerin kidemleri mesleki yildirma davraniglarina maruz kalmada

o6nemli bir degisken oldugu sdylenebilir.

Kisilige yonelik yildirma boyutunda, 9 yil ve daha az calisan 6gretmenler (x=2.02,
S=1.05), 10-19 il aras1 ¢alisan 6gretmenler (x=2.07, S=1.12) ve 20 y1l ve {istiinde gorev
yapan Ogretmenler (X=1.50, S=.69) az diizeyde kisilige yonelik yildirma davranislarina
maruz kalmiglardir. Analiz sonuglar1 gruplar arasinda anlamli bir farkin oldugunu
gostermektedir [F (2-372) =10.50, p<.05]. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

saptamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Bu testin sonuglarina gore, 9 yil ve daha az
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calisan 6gretmenler ve 10-19 y1l calisan 6gretmenler ile 20 yil ve {istii ¢alisan 6gretmenler
arasinda fark bulunmustur. Bu baglamda, kidemi 10-19 yillar1 arasinda olan 6gretmenler,
kidemi daha yiiksek olan 6gretmelere ve kidemi daha diisiik olan 6gretmenlere gore
kisilige yonelik yildirma boyutunda daha fazla yildirma davranislarina maruz
kalmislardir. Buna gore, 6gretmenlerin kidemleri kisilige yonelik yildirma davranislarina

maruz kalmada 6nemli bir degiskendir.

Tablo 15°te 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislarina ait
bulgularin gorev yaptiklart kurumdaki hizmet siirelerine gore ANOVA analiz sonuglart

yer almaktadir.

Tablo 15

Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Yildirma Davranislarina Ait Bulgularin
Kurumdaki Hizmet Siirelerine Gore Karsilastirilmasi Anova Sonuglari

Boyutlar Hizmet Siiresi N X S sd F p Fark
Mesleki 1.1 yil ve dahaaz 62 1.82 78 3 8.00 .00 1-2
Yildirma 5 5 4o 147 247 1.14 13
3.5-9 il 99 2.44 1.03 24
4. 10yilveisti 67  2.06 77
Kisilige l.lylvedahaaz 62  1.53 75 3 801 .00 12
%’l‘;‘fﬁa 2.2-4yil 147 2.14 113 13
3.5-9 il 99 1.99 1.03 24
4. 10 y1l ve tistii 67 1.60 .80
*p<=.05

Tablo 15°te mesleki yi1ldirma boyutundaki veriler incelendiginde, 1 yil ve daha az ¢alisan
Ogretmenler (x=1.82, S=.78), 2-4 yillar1 arasi ¢alisan 6gretmenler (X=2.47, S=1.14), 5-9
yil ¢alisan 6gretmenler (X=2.44, S=1.03), 10 yil ve Ustii ¢alisan 6gretmenler (X=2.06,
S=.77) az diizeyde yildirmaya maruz kalmislardir. Analiz sonuglari gruplar arasinda
anlamli bir farkin oldugunu gostermistir [F (3:371)=8.00, p<.05]. Bu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu saptamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Bu testin sonuglarina gore,
bulundugu kurumda 1 y1l ve daha az ¢alisanlar ile 2-4 yil ve 5-9 yil arasinda ¢alisanlar
arasinda, 2-4 yil ve 10 y1l ve iistii ¢calisanlar arasinda fark bulunmustur. Bu bulguya gore,
1 yil ve daha az ¢alisan o6gretmenler, 2-4 yillarnn ve 5-9 yillart arasinda calisan
ogretmenlere gore mesleki yildirma davranislariyla daha az karsilasmiglardir. Ayrica,

bulundugu kurumda 2-4 yillar1 arasinda c¢alisan 6gretmenler, 10 yil ve {istii ¢alisan
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Ogretmenlere gore daha ¢ok mesleki yildirma davranislarina maruz kaldiklarin
belirtmiglerdir. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin ¢aligtiklart kurumdaki hizmet siireleri,

mesleki yildirma davraniglarina maruz kalmada 6nemli bir degiskendir.

Kisilige yonelik yildirma boyutuna iliskin bulgulara gore, 1 yil ve daha az calisan
ogretmenler (x=1.53, S=.75), 2-4 yillar arasi ¢alisan 6gretmenler (X=2.14, S=1.13), 5-9
yil ¢alisan 6gretmenler (Xx=1.99, S=1.03), 10 yil ve istli calisan dgretmenler (X=1.60,
S=.80) diizeyinde yildirmaya maruz kalmiglardir. Analiz sonuglar1 gruplar arasinda
anlamli bir farkin oldugunu goéstermistir [F 3371)=8.01, p<.05]. Bu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu saptamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Bu testin sonuglarina gore,
bulundugu kurumda 1 y1l ve daha az g¢alisanlar ile 2-4 yil ve 5-9 yil arasinda ¢aligsanlar
arasinda, 2-4 y1l ve 10 y1l ve tistii ¢alisanlar arasinda fark bulunmustur. Bu bulguya gore,
1 yil ve daha az calisan Ogretmenler, 2-4 yillari ve 5-9 yillar1 arasinda calisan
ogretmenlere gore kisilige yonelik yildirma davraniglariyla daha az karsilasmislardir.
Ayrica, bulundugu kurumda 2-4 yillar1 arasinda ¢alisan 6gretmenler, 10 y1l ve iistii ¢alisan
Ogretmenlere gore daha cok kisilige yonelik yildirma davraniglarina maruz kalmislardir.
Buna gore, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kurumdaki hizmet siireleri, kisilige yonelik yildirma

davraniglarina maruz kalmada 6nemli bir degiskendir.

Tablo 16’da 6gretmenlerin okul maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislarina ait

bulgularin medeni durumlarma gore Kruskal Wallis H-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 16

Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Yildirma Davranislarina Ait Bulgularin
Medeni Durumlarina Gore Kruskal Wallis H-testi Sonuclari

Boyutlar Medeni Durum n SiraOrt.  sd 2 p Fark
(80)

Mesleki 1. Bekar 70 199.90 2 1122 .00 2-3
Yildirma 2. Evli 293 180.72
3. Bosanmis 12 281.71

Kisilige 1. Bekar 70 208.12 2 1141 .00 2-3
gﬁﬁfﬁa 2. Evli 293 179.24

3. Bosanmis 12 270.63

*p<=.05

Tablo 16’ya gore, 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarina iliskin bulgular
incelendiginde mesleki yildirma boyutunda medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik

goriilmektedir [x? (sd=2, n=375) =11.22, p<.05]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
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tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi sonrasi i¢in ¢oklu karsilastirma testi
yapilmigtir. Testin sonucuna gore, farkin evli ve bosanmis 6gretmenler arasinda oldugu
tespit edilmistir. Gruplarin sira ortalamalar1 incelendiginde, bosanmis G6gretmenler
(SO=281.71), sirastyla bekar (SO=199.90) ve evli (SO=180.72) dgretmenlere gére daha
fazla yildirma davranislarina maruz kalmiglardir. Bu bulguya gore, 6gretmenlerin medeni
durumlarinin mesleki yildirma boyutunda yildirma davranislarina maruz kalmalarinda

onemli bir degisken oldugu ifade edilebilir.

Ayrica, kisilige yonelik yildirma boyutuna ait bulgularin medeni durumlarina gore
anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir [x? (sd=2, n=375) =11.41, p<.05]. Farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi sonrasi igin
coklu karsilagtirma testi yapilmistir. Testin sonucuna gore, farkin evli ve bosanmis
ogretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir. Gruplarin sira ortalamalari incelendiginde,
bosanmis dgretmenler (SO=270.63), sirastyla bekar (SO=208.12) ve evli (SO=179.24)
ogretmenlere gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz kalmiglardir. Bu bulguya
gore, 6gretmenlerin medeni durumlarinin kisilige yonelik yildirma boyutunda yildirma

davraniglarina maruz kalmalarinda 6nemli bir degisken oldugu goriilmektedir.

4.3. Ogretmenlerin is Doyumlarina iliskin Bulgular ve Yorum

Bu arastirmanin ti¢iincii amaci, 6gretmenlerin is doyumu diizeyinin belirlenmesidir. Bu
amagla yapilan analizlere iliskin bulgular bu baslik altinda yer almaktadir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin is doyumlarina iliskin bulgulara ait standart sapma ve aritmetik

ortalamalar Tablo 17’de verilmistir.
Tablo 17

Ogretmenlerin Bireysel Doyumlarina Iliskin Bulgularin Arvitmetik Ortalama ve Standart
Sapmalari

Maddeler X S

2. Aldigim maas (iicret) ve terfilerin miktari 237 1.14
3. Isimin sagladig1 kisisel gelisim ve yiikselme olanag: 2.65 1.20
9. Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi 250 1.22
10.Isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve davranislari uygulayabilme

olanagi 294 1.19
11. Is yerimin gelecege yonelik beklentilerimi gerceklestirebilme

derecesi 278 1.17

Bireysel Doyuma Yonelik Genel Ortalama 2.65 91
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Tablo 17’ye gore, dgretmenler az diizeyde (X=2.65, S=.91), bireysel doyum elde
ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica, 6gretmenlerin bireysel doyumlarma iliskin
goriislerine bakildiginda, 6gretmenlerin en ¢ok katilm gosterdigi madde “isimde
kendime ait, bagimsiz diisiince ve davraniglar1 uygulayabilme olanagi” maddesi (x=2.94,
S=1.19) oldugu goriilmektedir. Sonrasinda 6gretmenler, “is yerimin gelecege yonelik
beklentilerimi gergeklestirebilme derecesi” maddesine gore (x=2.78, S=1.17) orta
diizeyde bireysel doyuma sahip olduklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler is doyumunun
bireysel doyum boyutunda en az tatmin olduklar1t maddeler arasinda ‘““aldigim maasg
(tcret) ve terfilerin miktar1” (x=2.37, S=1.14) maddesi yer almaktadir. Bu bulgulara gore,
Ogretmenler, yaptiklar1 iste kendilerine ait, bagimsiz diisiince ve davranislari

uygulayabilme olanaginin olmasi konusunda en fazla, aldiklar1 maas ve terfi konusunda

ise en az doyumu elde etmektedirler.

Tablo 18’de 6gretmenlerin ¢evresel doyumlarina ait bulgularin aritmetik ortalamalarina

ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 18

Ogretmenlerin Cevresel Doyumlarina Ait Bulgularin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart
Sapmalari

Maddeler X S

4. Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler 3.33 1.14
5. Yoneticimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi 3.22 1.28
6. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu 3.04 1.26
7. 1s sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi tanima sansi 3.34 1.08
8. Yoneticimden gordiigiim destek ve rehberlik 3.11 1.25
12. Is yerimdeki calisma arkadaslarima yardim etme firsat: 3.33 1.09
13. Is yerimdeki yarisma firsati 2.89 1.09
14. is yerimdeki yonetimin tutumu 3.12 1.25
Cevresel Doyuma Yonelik Genel Ortalama 3.17 93

Tablo 18’¢ gore, Ogretmenler orta diizeyde (X=3.17, S=.93) cevresel doyum elde
ettiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenler, en ¢ok “is swrasinda birlikte calistigim
arkadaglarimi tanima sans1” maddesi (X=3.34, S=1.08), sonrasinda ise “is arkadaslarim
ve etkilesimde bulundugum kisiler” maddesi (X=3.33, S=1.14) ve is yerimdeki ¢aligsma
arkadaglarima yardim etme firsatr” maddesi (X=3.33, S=1.09) konusunda tatmin
olduklarimi belirtmislerdir. Ogretmenler, en az “is yerimdeki yarisma firsat1” (X=2.89,
S=1.09) maddesine katildiklarin1 belirtmislerdir. Buna goére, arastirmaya katilan

Ogretmenler, is sirasinda birlikte ¢alistiklar1 arkadaslarini tanima firsatina sahip olmalari
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konusunda daha fazla, is yerinde diger arkadaslariyla yarisma olanaginin olmamasi

konusunda en az doyuma sahip olduklarini belirtmislerdir.

4.4. Ogretmenlerin is Doyumlarmin Cesitli Degiskenlere Gore Degerlendirilmesine

fliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmaninin  dordiincii amaci, 6gretmenlerin is doyumlarina iliskin goriislerinin
cinsiyet, brans, okul tiirii, kidem, kurumdaki hizmet stiresi, egitim durumu, medeni durum
ve okulun yerlesim yeri gibi ¢esitli degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemektir. Bu amagla yapilan istatistiklere iliskin bulgulara bu baslik altinda yer

verilmigtir.

Tablo 19°da 6gretmenlerin is doyumlarma iliskin bulgularin cinsiyete gore degisip

degismedigi ile ilgili t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 19
Osretmenlerin Is Doyumlarina Ait Bulgularin Cinsiyete Gore t-testi Sonuglar
Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p
Bireysel Doyum Kadin 225 2.61 91 373 91 .36
Erkek 150 2.70 .90
Cevresel Doyum Kadin 225 3.19 93 373 -.55 .58
Erkek 150 3.14 93
*p<=.05

Tablo 19’a bakildiginda, bireysel doyum boyutunda kadin 6gretmenlerin is doyumu
(x=2.61, S=.91) ve erkek 6gretmenlerin iy doyumunun (Xx=2.70, S=.90) az diizeyde
oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglar1 Ggretmenlerin iy doyumlaria iliskin
goriislerinde, bireysel doyum boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigin
gostermektedir [t 373) = .91, p>.05]. Buna gore, 6gretmenlerin bireysel doyum elde

etmelerinde cinsiyetin anlamli bir degisken olmadig1 s6ylenebilir.

Cevresel doyum boyutundaki veriler incelendiginde, kadin 6gretmenlerin is doyumu
(x=2.61, S=091) ve erkek 6gretmenlerin is doyumunun (Xx=3.14, S=.93) orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore, dgretmenlerin is doyumlarina iliskin
goriislerinde c¢evresel doyum boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik

bulunamamistir [t 373y = -.55, p>.05]. Buna go6re, cevresel doyum boyutunda
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Ogretmenlerin is doyumlar1 diizeyinin belirlenmesinde cinsiyetin énemli bir degisken

olmadig1 séylenebilir.

Tablo 20’de 6gretmenlerin is doyumlarina ait bulgularin branglara gore Kruskal Wallis

H-Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 20

Ogretmenlerin Is Doyumlarina Ait Bulgularin Branslara Gére Kruskal Wallis H-Testi
Sonuclart

Boyutlar Bransg n SiraOrt.(SO) sd %2 p Fark
Bireysel 1. Siuf 6gretmeni 83 194.85 2 .66 71 -
Doyum

2.Brans 6gretmeni 270  186.94
3.Meslek dersi 22 175.18

Ogretmeni
Cevresel 1. Sinif 6gretmeni 83 199.72 2 263 26 -
Doyum 5 Brang 5gretmeni 270 186.79
3.Meslek dersi 22 158.57
Ogretmeni
*p<= .05

Tablo 20’ye gore, arastirmaya katilan &gretmenlerin is doyumuna iliskin goriigleri
incelendiginde bireysel doyum boyutunda branglarina gore anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 goriilmektedir [x? (sd=2, n=375) =.66, p>.05]. Buna gére 6gretmenlerin
bransi, bireysel doyum diizeyine etki eden 6nemli bir degisken olmadig: ifade edilebilir.
Grup sira ortalamalari incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin bireysel doyum diizeylerinin

diger 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ayrica, ¢evresel doyum boyutundaki bulgulara goére, bransa gore anlamh bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir [x> (sd=2, n=375) =2.63, p>.05]. Bu baglamda, bransin,
ogretmenlerin ¢evresel doyum diizeyini etkileyen 6nemli bir degisken olmadig ifade
edilebilir. Grup sira ortalamalar incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin ¢evresel doyum

diizeylerinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 21°de 6gretmenlerin is doyumlarina iliskin bulgularin kariyer basamaklarina gore

t-testi sonuclar1 yer almaktadir.

Tabloda verilen bireysel boyutuna iligkin veriler incelendiginde, kariyer basamaklarina
gore gore anlamli bir farkin olmadig1 goriilmistiir [t 373)=.75, p>.05]. Bireysel is doyumu

boyutunda, 6gretmenlerin is doyumu (X=2.63) ve uzman 6gretmenlerin iy doyumunun
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(x=2.74) az oldugu goriilmiistiir. Buna gore bireysel doyum boyutunda, 6gretmenlerin is
doyumlar1 bulunduklari kariyer basamaklarina gore anlamli bir sekilde degismemektedir.
Bu durumda, kariyer basamaklarinin 6gretmenlerin bireysel doyuma ulagmalarinda

onemli bir degisken olmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 21

Ogretmenlerin Is Doyumlarina Ait Bulgularin Kariyer Basamaklarina Gére t-testi
Sonuglart

Boyutlar ~ Kariyer Basamaklar1 n X S sd t p
Bireysel 1. Ogretmen 324 2.63 90 373 .75 44
Doyum 2. Uzman s1 274 93

Ogretmen
Cevresel 1. Ogretmen 324 3.17 93 373 .02 97
TR Syl Zoen 51 317 .97

Ogretmen

*p<=.05

Cevresel doyum boyutu ile ilgili verilere bakildiginda, kariyer basamaklarina gore
anlaml1 bir farkin olmadig1 gorilmiistiir [t 373)= .75, p>.05]. Cevresel doyum boyutunda,
ogretmenlerin is doyumlar1 (X=3.17) ve uzman 6gretmenlerin is doyumu (x=3.17) orta
diizeyde oldugu goriilmustiir. Buna gore ¢evresel doyum boyutunda, 6gretmenlerin is
doyumlar1 bulunduklar1 kariyer basamaklarina goére anlamli bir sekilde degismemektedir.
Bu durumda, kariyer basamaklarinin 6gretmenlerin ¢evresel doyuma ulagmalarinda

onemli bir degisken olmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 22’de 6gretmenlerin is doyumlaria ait bulgularin egitim diizeylerine gore Kruskal

Wallis H-testi sonuglart yer almaktadir.
Tablo 22

Ogretmenlerin Is Doyumlarina Ait Bulgularin Egitim Diizeylerine Goére Kruskal Wallis
H-testi Sonuclar

Boyutlar Egitim Diizeyi n Sira Ort. (SO)  sd Y2 p Fark

Bireysel 1. On lisans 15 257.77 2 1251 .02 122

Doyum 2. Lisans 339 181.61 2-3
3.Lisansiistii 21 241.26

Cevresel 1. On lisans 15 253.20 2 7.19 02 12

Doyum 2. Lisans 339 183.53

3.Lisansiistii 21 213.60

*p<=.05
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Tablo 22’ye gore, 6gretmenlerin is doyumlarina iliskin bulgular incelendiginde bireysel
doyum boyutunda egitim diizeyine gére anlamh bir farklihk gériilmektedir [x? (sd=2,
n=375) =12.51, p<.05]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
Kruskal Wallis testi sonrasi i¢in ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Bireysel doyum
boyutunda, lisans ve 6n lisans mezunu olan 6gretmenler arasinda, lisans mezunu ve
lisansiistii mezun &gretmenler arasinda farklilik bulunmaktadir. On lisans mezunu
ogretmenlerin (SO=257.77), lisans mezunu OZretmenlere gore; lisansiisti mezunu
ogretmenlerin (SO=241.26), lisans mezunu 6gretmenlere (SO=181.61) gore bireysel
doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna goére, 6gretmenlerin egitim

diizeylerinin bireysel doyum boyutunda 6nemli bir degisken oldugu ifade edilebilir.

Analiz sonuglarma gore, i doyumunun ¢evresel doyum boyutunda egitim diizeyine goére
anlamli bir farklilik goriilmektedir [x? (sd=2, n=375) =7.19, p<.05]. Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi sonrasi i¢in ¢oklu
karsilastirma testi yapilmistir.  Farkliligin lisans diizeyinde ve 6n lisans diizeyinde
egitime sahip olan 6gretmen gruplari arasinda oldugu tespit edilmistir. On lisans mezunu
ogretmenler (SO=253.20), lisans mezunu 6gretmenlere gore (SO=183.53) daha yiiksek
ortalamalara sahiptirler. Buna gore, egitim durumunun 6gretmenlerin ¢evresel doyum

elde etmesinde 6nemli bir degisken oldugu soylenebilir.

Tablo 23’°te 6gretmenlerin is doyumlarina ait bulgularin okul tiiriine gére ANOVA analizi

sonuclari yer almaktadir.

Tablo 23
Osretmenlerin Is Doyumlarina Ait Bulgularin Okul Tiiriine Gére Anova Sonuglar
Boyutlar ~ Okul Tiirti n X S sd F p Fark
Bireysel 1. Tlkokul 96 2.70 .94
Doyum 5 Ortaokul 152 268 87 3 52 66 -
3. Lise 95 2.57 91
4.Meslek Lisesi 32 2.55 .99
Cevresel 1. flkokul 96 325 1.02
Doyum 5 Ortaokul 152 316 89 3 52 .66 -
3. Lise 95 3.14 91

4.Meslek Lisesi 32 3.03 98
*p<=.05
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Tablo 23’teki analiz sonuglar1 incelendiginde, bireysel doyum boyutunda, ilkokulda
calisan Ogretmenlerin (x =2.70, S=.94), ortaokulda ¢alisan Ogretmenlerin (x =2.68,
S=.87), lisede ¢aligan ogretmenlerin (x =2.55, S=.99) ve meslek lisesinde c¢alisan
dgretmenlerin (x =2.55, S=.99) az diizeyde is doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir.
Analiz sonuglar1 bireysel doyum boyutunda okul tiirleri arasinda anlamh bir farkliligin
olmadiginmi gostermistir. [F 3371y =.52, p>.05]. Buna gore, 6gretmenlerin c¢alistiklar: okul
tiirliniin, bireyse doyum boyutunda o6nemli bir degisken olmadigi sdylenebilir.
Ortalamalar ve standart sapmalar degerlendirildiginde, ilkokulda g¢alisan Ogretmenler

diger 6gretmenlere gore daha fazla bireysel doyuma ulagsmiglardir.

Cevresel doyum boyutuna ait bulgulara gore, ilkokulda ¢alisan dgretmenler (x =3.25,
S=1.02), ortaokulda ¢alisan 6gretmenler (x =3.16, S=.89), lisede calisan Ogretmenler
(x=3.14, S=.91) ve meslek lisesinde ¢alisan dgretmenler (x =3.03, S=.98) orta diizeyde
is doyumuna sahiptirler. Analiz sonuglarina gore, okul tiirleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. [F 3.371y=.52, p>.05]. Buna gore, 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul
tiirtinlin, ¢evresel doyum boyutunda 6nemli bir degisken olmadig1 sdylenebilir. Verilere
gore, Ortalamalara ve standart sapmalar dikkate alindiginda, ilkokulda c¢aligsan
ogretmenler diger 6gretmenlere gore ¢cevresel doyum boyutunda daha yiiksek is doyumu

diizeyine sahip olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 24’te 6gretmenlerin is doyumlarina ait bulgularin gérev yaptiklari okulun yerlesim

yerine gore Kruskal Wallis H-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 24

Osretmenlerin Is Doyumlarina Ait Bulgularin Okulun Yerlesim Yerine Gore Kruskal
Wallis H-testi Sonuclart

Boyutlar Okulun n SwraOrt. sd g2 p Fark
Yerlesim Yeri (SO)

Bireysel Doyum 1. llge Merkezi 347  187.69 1 .03 84 -
2. Koy/Mahalle 28 191.86

Cevresel Doyum 1. llge Merkezi 347  187.89 1 .00 94 -

2. Koy/Mahalle 28 189.36

*p<=.05

Tablo 24’e gore, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumlarina iligkin goriisleri
incelendiginde bireysel doyum boyutunda okulun yerlesim yerine gére anlamli bir sekilde
farklilasmadigr goriilmektedir [x? (sd=1, n=375) =.03, p>.05]. Buna gore 6gretmenlerin

gorev yaptiklar1 okulun yerlesim yerine gore bireysel doyum elde etmelerinde 6nemli bir
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degisken olmadig1 ifade edilebilir. Grup sira ortalamalar1 incelendiginde, kdy ya da
mahallede ¢alisan 6gretmenlerin (SO=191.86) ilge merkezinde ¢alisan 6gretmenlere gore

(SO=187.69) bireysel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglari, ¢evresel doyum boyutunda, okulun yerlesim yerine gére anlaml bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir [x? (sd=1, n=375) =.00, p>.05]. Buna gore 6gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okulun yerlesim yerine gore ¢evresel doyum elde etmelerinde 6nemli bir
degisken olmadig1 ifade edilebilir. Grup sira ortalamalar1 incelendiginde, kdy ya da
mahallede ¢alisan 6gretmenlerin (SO=189.36) ilge merkezinde ¢alisan 6gretmenlere gore

(SO=187.89) ¢evresel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 25’te 6gretmenlerin i doyumlarina ait bulgularin yaslarina gére ANOVA analizi

sonuclar1 yer almaktadir.
Tablo 25

Osretmenlerin Is Doyumlarina Ait Bulgularin Yaslarina Gore Anova Sonuclar

Boyutlar Yas n X S sd F p  Fark

Bireysel 1. 30 ve alt1 99 2.72 97

Doyum 2.31-39 yas 125 276 .95 3 3.66 .01 2-3
3.40-49 yas 103 240 .75
4.50 velizeri 48 2.72 .90

Cevresel 1. 30 ve alt1 99 3.19 91

Doyum 2.31-39yas 125 332 94 3 382 .01 23
3.40-49 yas 103 292 91
4,50 vetizeri 48 3.28 .93
*p<=.05

Tablo 25’e gore, Ogretmenlerin is doyumlara ait bulgular incelendiginde, 30 ve
altindaki yasa sahip 6gretmenlerin (x=2.72, S=.97), 31-39 yas aragindaki d6gretmenlerin
(x=2.76, S=.95), 40-49 yas araligindaki 6gretmenlerin (X=2.40, S=.75) ve 50 ve iistii yasa
sahip Ogretmenlerin (X=2.72, S=.90) az diizeyde bireysel doyuma sahip olduklari
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore, bireysel doyum boyutunda yasa gére anlamli bir
farklilik bulunmustur [F 3-371)= 3.66, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Test sonucuna gore, farkliligin 31-39 yas
araliginda bulunan 6gretmenler ve 40-49 yas araliginda bulunan 6gretmenler arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bireysel doyum boyutunda, 31-39 yas araligindaki

ogretmenlerin, 40-49 yas araligindaki 6gretmenlere goére daha fazla is doyumu elde
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ettikleri goriilmektedir. Bu bulguya gore, 6gretmenlerin bireysel doyumlarinda yasin

onemli bir degisken oldugu sdylenebilir.

Tabloya gore, 30 ve altindaki yasa sahip 6gretmenlerin (x=3.19, S=.91), 31-39 yas
aragindaki 6gretmenlerin (X=3.32, S=.94), 40-49 yas araligindaki 6gretmenlerin (x=2.92,
S=.91) ve 50 ve uistii yasa sahip 6gretmenlerin (x=3.28, S=.93) orta diizeyde ¢evresel
doyuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore, yasa gore bir farklilik
bulunmustur [F 3371y = 3.82, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Test sonucuna goére, farkliligin 31-39 yas
araliginda bulunan 6gretmenler ve 40-49 yas araliginda bulunan 6gretmenler arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore, 31-39 yas aragindaki 6gretmenlerin, 40-49 yas
araligindaki 6gretmenlere goére cevresel doyum boyutunda daha yiiksek ortalamalara
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Buna goére, ogretmenlerin ¢evresel doyumlarinda

yasin 6nemli bir degisken oldugu séylenebilir.

Tablo 26°da 6gretmenlerin is doyumlarina ait bulgularin kideme gére ANOVA analizi

sonuglari yer almaktadir.

Tablo 26
Ogretmenlerin Is Doyumlarina Ait Bulgularin Kideme Gore Anova Sonuglar
Boyutlar Kidem n X S sd F p Fark
Bireysel 1.9yilvedahaaz 159 2.73 92
Doyum 2.10-19 yil 122 261 90 2 127 55 -
3.20 ve sttt 94 2.55 .88
Cevresel 1.9yilvedahaaz 159 3.24 .92
Doyum 2.10-19 yil 122 3.04 .93 2 179 62 -
3.20 ve st 94 322 95
*p<=.05

Tablo 26’ya gore, 6gretmenlerin is doyumlarinin bireysel doyum boyutunda, kidemi 9 yil
ve daha az olan 6gretmenlerin (x=2.73, S=.92) orta, 10-19 y1l olan 6gretmenlerin (x=2.61,
S=.90) orta, 20 y1l ve ustii kideme sahip olan 6gretmenlerin (X=2.55, S=.88) az diizeyde
oldugu goriilmistiir. Analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin is doyumlari bireysel doyum
boyutunda kideme goére anlamli bir farklilik géstermemektedir [F (2-372) =1.27, p>.05].
Buna gore, kidemin 6gretmenlerin bireysel doyum elde etmesinde 6nemli bir degisken

olmadig sdylenebilir. Tablo incelendiginde, ortalamalara ve standart sapma degerlerine
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gore, 9 y1l ve daha az ¢alisan 6gretmenlerin bireysel doyum diizeyleri, diger 6gretmenlere

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cevresel doyum boyutunda, ¢cevresel doyumun, kidemi 9 y1l ve daha az olan 6gretmenin
(x=3.24, S=.92) , 10-19 y1l olan 6gretmenin (x=3.04, S=.93), 20 y1l ve {istii kideme sahip
olan 6gretmenin (X=3.22, S=.95) orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucuna
gore, 0gretmenlerin is doyumlar: ¢evresel doyum boyutunda kideme gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir [F (2-372)=1.79, p>.05]. Bu bulguya gore, 6gretmenlerin sahip
olduklar1 kidem siiresi 6gretmenlerin ¢evresel doyuma ulasmalarinda 6nemli bir degisken
olmadig sdylenebilir. Kidem siirelerine gore 6gretmenlerin is doyumlarinda anlamli bir
farklilik olmasa da, kidem siiresi 9 yil ve daha az olan 6gretmenlerin ¢evresel doyumlari

daha ytiksektir.

Tablo 27’°de 6gretmenlerin is doyumlarina ait bulgularin bulunduklar1 kurumdaki hizmet

siirelerine gore ANOVA analizi sonuclari yer almaktadir.

Tablo 27

Ogretmenlerin Is Doyumlarina Ait Bulgularin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gére Anova
Sonuclart

Boyutlar  Hizmet Siiresi n X S sd F p Fark
Bireysel 1.1 yil ve dahaaz 62 2.85 93
Doyum 5 5 4 i1 147 2.65 9 3 282 .03 1-4
3.59 yil 99 2.68 .88
4. 10 y1l ve tistii 67 2.40 .89
Cevresel 1.lyilvedahaaz 62 3.46 .82
Doyum 5 5 4 vil 147 3.13 97 3 292 .03 13
3.5-9 yil 99 3.02 .90
4. 10 y1l ve tistii 67 3.20 .96
*p<=.05

Tablo 27°de bireysel doyum boyutundaki veriler incelendiginde, 1 yil ve daha az ¢alisan
ogretmenlerin (Xx=2.85, S=.93), 2-4 yil aras1 ¢alisan 6gretmenlerin (X=2.65, S=.90), 5-9
yil calisan 6gretmenlerin (x=2.68, S=.88), 10 yil ve iistii ¢alisan 6gretmenlerin (X=2.40,
S=.89) orta diizeyde is doyumuna sahip olduklar goériilmektedir. Analiz sonuclar1 gruplar
arasinda anlamli bir farkin oldugunu gostermistir [F (3-371)=2.82, p<.05]. Bu farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu saptamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Bu testin

sonuglarina gore, bulundugu kurumda 1 yil ve daha az calisanlar ile 10 yil ve isti



102

calisanlar arasinda fark bulunmustur. Bu bulguya goére, kurumunda 1 yil ve daha az
calisan 6gretmenler, 10 yil ve iistii ¢calisan 6gretmenlere gore daha fazla bireysel doyum
elde etmektedir. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kurumdaki hizmet siireleri,

bireysel doyum elde etmelerinde 6nemli bir degiskendir.

Cevresel doyum boyutundaki bulgulara goére, 1 yil ve daha az ¢alisan 6gretmenler
(x=3.46, S=.82) cok, 2-4 yil arasi1 calisan 6gretmenler (X=3.13, S=.97) orta, 5-9 yil calisan
ogretmenler (X=3.02, S=.90) orta, 10 yil ve iistii ¢calisan 6gretmenler (X=3.20, S=.96) orta
diizeyde is doyumuna sahiptirler. Analiz sonuglar1 gruplar arasinda anlamli bir farkin
oldugunu gostermistir [F 3.371)=2.92, p<.05]. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Bu testin sonuglarma goére, bulundugu
kurumda 1 yil ve daha az ¢alisanlar ile 5-9 yil ¢alisanlar arasinda fark bulunmustur. Bu
bulguya goére, kurumunda 1 yil ve daha az calisan Ogretmenler, 5-9 yil calisan
Ogretmenlere gore daha fazla c¢evresel doyum elde etmektedir. Bu baglamda,
ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumdaki hizmet stireleri, ¢evresel doyum elde etmelerinde

6nemli bir degisken oldugu ifade edilebilir.

Tablo 28’de 6gretmenlerin is doyumlarina ait bulgularin medeni durumlarina gore

Kruskal Wallis H-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 28

Osretmenlerin Is Doyumlarina Ait Bulgularin Medeni Durumlarina Gore Kruskal Wallis
H-testi Sonuglar

Boyutlar Medeni durum n Sira Ort. (SO) sd y2 p Fark

Bireysel Doyum 1. Bekar 70 200.36 2 342 18 -
2. Evli 293 186.46
3.Bosanmis 12 139.08

Cevresel Doyum 1. Bekar 70 196.25 2 7.13 02 1-3
2. Evli 293 188.73

3.Bosanmis 12 107.13

*p<=.05

Tablo 28’e gore, 6gretmenlerin i doyumlarina iligskin bulgular incelendiginde, bireysel
doyum boyutunda medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gériilmemektedir [x?
(sd=2, n=375) =3.42, p>.05]. Buna gore, ogretmelerin medeni durumlarinin bireysel

doyumu etkileyen 6nemli bir degisken olmadig1 s6ylenebilir. Gruplarin sira ortalamalari
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incelendiginde, bekar 6gretmenler (SO=200.36), sirastyla evli (SO=186.46) ve bosanmis
(139.08) 6gretmenlere gore daha fazla bireysel doyum elde ettiklerini belirtmislerdir.

Tabloya gore, ¢evresel doyum boyutunda, 6gretmenlerin medeni durumlarina goére bir
farklilik goriilmektedir [x* (sd=2, n=375) =7.13, p<.05]. Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis testi sonrasi i¢in ¢oklu karsilastirma testi
yapilmistir. Testin sonucuna gore, farkin bekar ve bosanmis 6gretmenler arasinda oldugu
tespit edilmistir. Gruplarin sira ortalamalari incelendiginde, bekar Ogretmenler
(SO=196.25), sirastyla evli (SO=188.73) ve bosanmis (107.13) 6gretmenlere daha yiiksek
cevresel doyum diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu bulguya goére, 6gretmenlerin
medeni durumlarinin ¢evresel doyumu etkileyen onemli bir degisken oldugu ifade

edilebilir.

4.5. Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Yildirma Davramslarmm is

Doyumlar1 Uzerindeki Etkilerine liskin Bulgular ve Yorum

Arasgtirmaninin besinci amaci 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin is
doyumlarini anlamli bir sekilde yordayip yordamadiginin belirlenmesidir. Bu amagla
yapilan analizlere ait bulgulara bu baghik altinda yer verilmistir. Tablo 29°da
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin bireysel is doyumlarini ne

diizeyde yordadigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclari yer

almaktadir.

Tablo 29

Osretmenlerin Bireysel Doyumlarimn Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar
Degisen B Standart Hata t p Ikilir Kismir
Sabit 3.32 .10 - 30.74 .00 - -
Mesleki Yildirma -.37 .08 -42 -4.53 .00 -33 =22
Kisilige Yonelik
Yildirma .09 .08 .10 1.13 25 -25 -.05

R=.33 R*=11 Fp372=23.84 p=.00
*p<=.05

Tablo 29°da 6gretmenlerin bireysel doyumlari ve maruz kaldiklar psikolojik yildirma

davranislar1 arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelenmistir. Ogretmenlerin bireysel
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doyumlar ile mesleki yi1ldirma arasinda (r =-.33) ve kisilige yonelik yi1ldirma davraniglari

(r =-.25) negatif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur.

Psikolojik yildirma davraniglarinin her iki boyutu ile bireysel doyum arasinda diisiik
diizeyde ve anlamli bir iliski bulunmustur (R=.33, p<.05). Psikolojik yildirma
davraniglar1 boyutlari, bireysel doyuma iligkin toplam varyansin % 11’ini agiklamaktadir.
Regresyon katsayisina gore (B) yordayici degiskenlerin bireysel doyum tizerindeki goreli
onem sirast mesleki yildirma ve sonrasinda kisilige yonelik yildirma boyutudur.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglarina bakildiginda mesleki
yildirmaya iliskin davraniglar bireysel doyumu anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Bulgulara gore bireysel doyuma iliskin regresyon esitligi su sekildedir:
Bireysel Doyum= 3.32+ -.37 Mesleki Yildirma + .09 Kisilige Yonelik Yildirma
Tablo 30’da oOgretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin cevresel is

doyumlarmi ne diizeyde yordadigimi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi

sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 30

Ogretmenlerin  Cevresel Doyumlarimin Yordanmasina Iligkin  Regresyon Analizi
Sonuclart

Degisen B Standart Hata 3 t p Ikilir Kismir
Sabit 4.35 .09 - 45.15 .00 - -
Mesleki Yildirma  -.38 .07 -42 527 .00 -57 -.26
Kisilige Yonelik
Yildirma -.15 .07 -17  -2.10 .03 -53 -.10
R=.57 R*=.33 F@372793.26 p=.00
*p<=.05

Tablo 30°da 6gretmenlerin gevresel doyumlar: ve maruz kaldiklar psikolojik yildirma
davranislar arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelenmistir. Ogretmenlerin gevresel
doyumlar1 ile mesleki yildirma (r =-.57) ve kisilige yonelik yildirma davranislari arasinda
(r = -.53) negatif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Psikolojik yildirma
davraniglariin her iki boyutu ile ¢evresel doyum arasinda orta diizeyde ve anlamli bir
iliski bulunmustur (R=.57, p<.05). Psikolojik yildirma davranislar1 boyutlari, ¢evresel
doyuma iliskin toplam varyansin % 33’linii agiklamaktadir. Regresyon katsayisina gore
(B) yordayici degiskenlerin ¢evresel doyum tizerindeki 6nem sirast mesleki yildirma ve

sonrasinda kisilige yonelik yildirma boyutudur. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
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iliskin t testi sonuglarina bakildiginda mesleki yildirmaya iliskin davranislar ¢evresel
doyumu anlamli bir sekilde yordamaktadir. Bulgulara gore g¢evresel doyuma iligkin

regresyon esitligi su sekildedir:
Cevresel Doyum= 4.35+ -.38 Mesleki Yildirma + - .15 Kisilige Yonelik Yildirma
Tablo 31°de 6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirma davraniglarinin genel olarak is

doyumlarin1 ne diizeyde yordadigimi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 31

Ogretmenlerin Genel Olarak Is Doyumlarimin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi
Sonuclart

Degisen B Standart Hata [ t p Ikilir Kismir
Sabit 4.00 .09 - 43.69 .00 - -
Mesleki Yildirma -.37 .07 -.45 -541 .00 -53 =27
Kisilige Yonelik
Yildirma 08 .07 09 -116 .02 -48  -06
R=.53 R*=28 Fp372-75.43 p=.00
*p<=.05

Tablo 31°de 6gretmenlerin genel olarak is doyumlari ve maruz kaldiklart psikolojik
yildirma davranislar arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelenmistir. Ogretmenlerin
genel is doyumlari ile mesleki yildirma arasinda (r = -.53) ve kisilige yonelik yildirma
davranislar arasinda (r = -.48) negatif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Psikolojik
yildirma davranislarinin her iki boyutu ile genel is doyumu arasinda orta diizeyde ve
anlaml1 bir iligski bulunmustur (R=.53, p<.05). Psikolojik yildirma davranislar1 boyutlari,
genel is doyumuma iligkin toplam varyansin % 28’ini agiklamaktadir. Regresyon
katsayisina gore (B) yordayici degiskenlerin genel is doyumu tiizerindeki 6nem sirasi
mesleki yilldirma ve sonrasinda kisilige yonelik yildirma boyutudur. Regresyon
katsayilarinin anlamliligma iliskin t testi sonuc¢larma bakildiginda mesleki yildirma
boyutu genel is doyumunu anlamli bir sekilde yordamaktadir. Bulgulara gore bireysel ve

cevresel i doyumuna iliskin regresyon esitligi su sekildedir:
Is Doyumu= 4.004+ -.37 Mesleki Yildirma + - .08 Kisilige Yonelik Yildirma

Arastirmada, psikolojik yildirmanin boyutlari ile i doyumunun bireysel doyum boyutu

arasinda negatif, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Mesleki y1ldirma
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boyutu, bireysel doyumu kisilige yonelik yildirma boyutuna goére daha fazla
yordamaktadir. Psikolojik yildirmanin her iki boyutu ve is doyumunun ¢evresel doyum
boyutunda negatif, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.
Mesleki yildirma boyutu, cevresel doyumu kisilige yonelik yildirma boyutuna gore daha
fazla yordamaktadir. Ayrica, psikolojik yildirma davramislart boyutlar: ile genel is
doyumu arasinda negatif, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Mesleki yildirma boyutunun, genel is doyumunu kisilige yonelik yildirma boyutuna gore
daha fazla yordadigi goriilmektedir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, psikolojik

yildirma davraniglarinin i doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugu séylenebilir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak

yapilan 6neriler yer almaktadir.

Bu aragtirmada, 6gretmenlerin maruz kaldigi yildirma davraniglari ile is doyumu
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim
ogretim yilinda, Mugla il merkezi ve ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev
yapan 11.408 oOgretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini 375 Ggretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak, Einersan ve Raknes (1997)
tarafindan gelistirilen ve Aydin ve Ocel (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan NAQ
(Negative Acts Questionnaire) “Olumsuz Davranislar Olgegi”; Hackman ve Oldham
(1975) tarafindan gelistirilen, Silah (2002) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve Tasdan
(2008) tarafindan okul &rgiitleri ve 6gretmenlere gore diizenlenen “Is Doyum Olgegi”

kullanilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonuclar

5.1.1. Psikolojik Yildirma

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma diizeyinin az diizeyde oldugu goriilmektedir.
Yildirmanin  boyutlar1 incelendiginde, mesleki yildirma boyutunda yildirma
davranislarina maruz kalma diizeyinin kisilige yonelik yildirma boyutunda yildirma
davramslarina maruz kalma diizeyinden daha yiiksek oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin
maruz kaldiklar yildirma davraniglari, cinsiyet, kariyer basamaklari, okul tiirii, kidem,

bulunduklar1 kurumdaki hizmet siireleri ve medeni durum gibi degiskenlere gore anlamhi
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bir sekilde farklilasmakta; ancak, brans, egitim diizeyi, okulun yerlesim yeri ve yas

degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislari mesleki yildirma ve kisilige yonelik
yildirma boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Erkek
ogretmenler kadin 6gretmenlere gére daha ¢ok mesleki yildirma ve kisilige yonelik
yildirma davranislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Alanyazinda 6gretmenlerin
maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma eylemlerinin cinsiyet yoniinden incelenmesi
konusunda yapilan ¢aligmalarda farkli sonuglara ulagilmistir. Cemaloglu ve Ertiirk (2007)
tarafindan yapilan arastirmada benzer sonuca ulasimistir. Ogretmenlerin  maruz
kaldiklar1 yildirma davraniglarini cinsiyet yoniinden incelemisler ve erkek 6gretmenlerin
kadin Ogretmenlere gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Ayrica, Giilsen ve Akyol Kili¢ (2013), Karcioglu ve Akbas (2010),
Karcioglu ve Celik (2012), Mete, Unal, Akyiiz ve Kili¢ (2015), Tutar ve Akbolat (2012)
calismalarinda, erkeklerin kadinlara gore daha fazla psikolojik yildirma davraniglarina
maruz kaldiklar1 sonuglarini elde etmislerdir. Bu durum, kadinlarin ¢alisma yasaminda
yeni olmalari, yildirma davranislar1 konusunda bilin¢li olmamalari, kendilerine yiliklenen
toplumsal roller geregi baz1 davranislar sineye ¢ekmeleri ve yasal haklarinin farkinda
olmamalarindan kaynaklanabilir (ilgéz, 2016). Bunun yaninda, Tiirk toplumunun ve
kiiltiir yapisinin kadinlara kars1 daha fazla koruyucu bir yapiya sahip olmas1 ve kadinlara
kars1 gosterilen olumsuz tutumlarin onaylanmamasi da diger sebepler arasinda
gosterilebilir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007). Ayrica, bu durumun tam tersi olarak
erkeklerin kendini savunabilecekleri disiintilerek daha fazla ¢atisma ortamlari olusabilir

ve erkekler daha fazla yildirma davraniglarina maruz kalabilir.

Bu aragtirma sonucundan farkli olarak, Di Martino ve digerleri (2003) kadin ¢alisanlarin
erkek calisanlara gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini tespit
etmislerdir. Leymann (1990) yapmis oldugu arastirmada, kadinlarin erkeklere goére daha
fazla yildirma davraniglarina maruz kaldigi sonucuna varmistir. Ayrica, Asir ve Akin
(2014), Salin (2003), Tomic (2012), Tonini ve digerleri, (2011), caligmalarinda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Alanyazinda, psikolojik yildirma davranislari ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
iligki bulunmayan arastirmalar da bulunmaktadir. Acar ve Diindar (2008), Aslan ve
Akarcay (2013), Bas ve Oral (2012), Civilidag ve Sargin (2013), Einarsen ve Skogstad
(1996), Mikkelsen ve Einarsen (2002a), Ozmete ve Laleoglu (2013), Yavuzer ve
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Civilidag (2014), psikolojik yildirma konusundaki ¢alismalarinda, cinsiyetin 6nemli bir

degisken olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Psikolojik yildirma konusunda Tiirkiye’de yapilan bazi tezler incelendiginde, Ertiirk
(2005), ilkogretim okullarinda goérev yapan &gretmen ve okul yoneticilerinin maruz
kaldiklar1 yildirma davranislarinda, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
oldugunu ve erkeklerin kadinlara gére daha fazla yildirma eylemlerine maruz kaldigini
ifade etmistir. Ancak Ertiirk (2013b), kadinlarin erkeklere goére daha az maruz kaldiklari

yildirma davranislarindan daha fazla etkilendigini saptamustir.

Cam (2013) ilkogretim okullarinda 6gretmen ve yoneticilerin maruz kaldiklart yildirma
davranislarina iliskin yapmis oldugu calismasinda, erkek o6gretmenlerin daha fazla
yildirma davranislarina maruz kaldigini belirtmistir. Ayrica, Bucuklar (2009), Kaya
(2014), Kocgak (2015), Ocak (2008), Yildirim (2015), Zorgiil (2014), yapmis olduklar1
arastirmalarda erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla psikolojik

yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Ertek (2009) ve Gezer (2015) galigmalarinda, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz kaldigi sonucunu elde etmistir. Konakli
(2011) akademisyenlere yonelik yapmis oldugu arastirmasinda, kadinlarin erkeklere gore
daha fazla psikolojik yildirma davranislar1 yasadiklarii ifade etmistir. Ayrica, Arslan
(2015), Bas (2011), Besogul (2014), Erdemir (2013), Mutlu (2013), Ogretmen (2013),
Ozgelik (2015), Sénmezisik (2011) ve Tanoglu (2006) arastirmalarinda 6gretmenlerin
maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin cinsiyet degiskeni agisindan farklilagmadigini

tespit etmistir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislart mesleki yildirma ve
kisilige yonelik yildirma boyutlarinda brans degiskenine gore anlamli bir diizeyde
farklilik goriilmemistir. Akpunar (2016) ve Mete ve digerleri (2015), yapmis oldugu
arastirmada da benzer bir sonug¢ elde edilmistir. Buna goére, 6gretmenlerin psikolojik
yildirma algilarmi birgok degiskene gore inceledigi ¢aligmasinda, psikolojik yildirma

eylemlerinin bransa gore farklilasmadigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Erdemir (2013) ve Gokge (2006) arastirmalarinda, bransin psikolojik yildirma
davranislarini belirlemede 6nemli bir degisken olmadig1 sonucuna varmistir. Ogretmenler

farkli branglara sahip olsa da hemen hemen benzer bir ¢alisma ortaminda olmalari,



110

kendilerinden beklenenlerin ve sorumluluklarin ¢ok farkli olmamasi bu durumun

sebepleri arasinda yer alabilir.

Alanyazinda, psikolojik yildirma davraniglarinin brang degiskenine gore farklilastigi
calismalar da bulunmaktadir. Yildirnm ve Eken (2014), ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma davranislart konusundaki arastirmalarinda
brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore daha fazla yildirma davranislarina maruz
kaldiklarini tespit etmislerdir. Ayrica, Egerci (2009) ¢alismasinda brans 6gretmenlerinin
simif 6gretmenlerine gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 sonucuna

ulagmustir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklart psikolojik yildirma davranislart mesleki yildirma
boyutunda kariyer basamaklar1 degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir,
fakat kisilige yonelik yildirma boyutunda anlamli bir diizeyde farklilagsmaktadir.
Ogretmenler, uzman ogretmenlere gére daha fazla kisilige yonelik yildirma
davraniglarima maruz kaldiklarmi belirtmislerdir. Bu durum, uzman 6gretmenlerin okul
ortaminda daha saygin bir konumda goriilmesi ve meslekte belli bir birikim ve tecriibeye

sahip olmasindan kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar psikolojik yildirma davramislart mesleki yildirma ve
kisilige yonelik yildirma boyutlarinda egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
diizeyde farklilasmamaktadir. Celik (2015) ilkokul 6gretmenlerinin maruz kaldiklar
yildirma davranislart diizeyini inceledigi tez ¢alismasinda, Ocak (2008) 6gretmenlerin
psikolojik yildirma algilarini inceledigi arastirmasinda bu arastirmayla benzer bir sonug
elde etmislerdir. Buna gore, 6gretmenlerin maruz kaldiklar yildirma davraniglari egitim
diizeylerine gore anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir. Bu bulgu, S6nmezisik (2011)
tarafindan varilan sonucu destekler niteliktedir. Sonmezisik’a gore, Ogretmenlik
mesleginde lisansiistii mezunu olmanin 6gretmenleri ¢ok etkilememesi, onlara fazla
maddi bir fayda saglamamasi ve bu yiizden 6gretmenler arasinda herhangi bir baski,
kiskanclik ve rekabete sebep olmadigr icin egitim diizeyi psikolojik yildirma

davraniglarina maruz kalmada 6nemli bir degisken olarak goriilmeyebilir.

Alanyazinda egitim durumu degiskenine gore farkli sonuglar yer almaktadir. Cetin (2011)
ve Hacicaferoglu (2013) ¢alismalarinda lisans mezunu 6gretmenlerin lisansiistii mezunu
Ogretmenlere gore daha fazla yildirma yasadiklar1 sonucuna varmislardir. Aytag (2017)

egitim diizeyinin 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglar tizerindeki etkisini
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incelemis; diisiik diizeyde anlamli bir farklilik oldugunu ve lisansiistii egitim diizeyindeki
Ogretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlere gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz
kaldiklarint  belirtmigtir. Zorgiil (2014) arastirmasinda, yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlere gore daha ¢ok yildirma davranislarina maruz
kaldigini; bu durumun, egitim seviyesi daha yiiksek olan ¢alisanlarin 6n planda olmasi,
farkindalik yaratmast ve yildirma davranislar1 konusunda duyarli olmasindan

kaynaklandigini ifade etmistir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislari mesleki yildirma
boyutunda okul tiirii degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir; fakat
kisilige yonelik yildirma boyutunda anlaml bir sekilde farklilastig1 sonucuna varilmstir.
Ortaokulda calisan 6gretmenler, lise 6gretmenlerine gore daha fazla kisilige yonelik

yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Yildirrm ve Eken’in (2014) ilkokul ve ortaokul o6gretmenleri arasindaki yildirma
davraniglara ait goriiglerin belirlenmesine yonelik yaptiklart ¢aligmada ortaokul
Ogretmenlerinin daha fazla yildirma davraniglariyla karsilagtiklart sonucuna ulasilmistir.
Bucuklar (2009), Egerci (2009) ve Ural (2009) calismalarinda benzer sonuclar elde
etmisler ve ortaokulda calisan 6gretmenlerin ilkokulda calisan 6gretmenlere gore daha

fazla psikolojik yi1ldirma davranislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Comak ve Tung¢ (2012), Ekinci (2012) ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglarini inceledikleri ¢aligmalarda, yildirma davranislarinin okul tiiri degiskenine
gore farklilasmadigini tespit etmislerdir. Ayrica, Civilidag ve Sargin (2011) farkh
ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin maruz kaldiklart psikolojik yildirma
davranislarini farkli degiskenlere gore karsilastirmiglar fakat okul tiirii degiskenine gore

anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislar1 mesleki ve kisilige yonelik yildirma
boyutlarinda ¢alistiklart okulun yerlesim yeri degiskenine gére anlamli bir diizeyde
farklilagmamaktadir. K6y okullarinda 6gretmen sayisinin az oldugu ve herkes birbirini
tanidigi icin y1ldirma davranisinin hemen fark edilebilme ihtimalinin yiiksek olmasindan
dolay1 bu davraniglardan kaginilabilir. Bunun yaninda, merkezi okullardaki 6gretmen
sayisinin fazla olmasi ve ¢ok samimi bir ortamimn olmamasindan kaynakli yildirma

davraniglart uygulansa da dikkat ¢gekmeyebilir.
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Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislart mesleki ve kisilige
yonelik yildirma boyutlarinda yas degiskenine gore anlamli  bir dizeyde
farklilasmamaktadir. Alanyazinda, psikolojik yildirma davranislarinin yas degiskenine
gore incelenmesi konusunda yapilan ¢alismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Zapf
(1999) arastirmasinda bu ¢alismayla benzerlik gosteren bir sonug¢ elde etmis ve yasin
psikolojik yildirma davranislarina maruz kalmada onemli bir degisken olmadigini
vurgulamistir. Ayrica, Bas (2011), Kaya (2014), Mutlu (2013) ve Zorgil (2014)
arastirmalarinda, yas degiskeninin psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalmada

o6nemli bir degisken olmadigi1 sonucuna ulagsmislardir.

Bas ve Oral (2012) yildirma davraniglari ve kisisel 6zellikleri inceledikleri ¢aligmada 31-
34 yas ve lzerindeki kisilerin 30 yas alt1 grubuna gore daha fazla yildirma davraniglarina
maruz kaldiklarim1 ve 31-34 yas araligindaki kisilerin tecriibeli ve ise yonelik

beklentilerinin fazla olmasindan kaynaklanabilecegini ifade etmislerdir.

Leymann (1993) yaptigi arastirmasinda, 21-30 ve 31-40 yas araligindaki kisilerin
psikolojik yildirma davranislarima daha fazla maruz kaldiklarim tespit etmistir. Ozgelik
(2015) ve Yildirim (2015) tez calismalarinda, 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin daha
fazla psikolojik yildirma davranislarina maruz kaldiklart sonucunu elde etmistir.
Arastirma sonuglarinin yas degiskenine gore ¢ok farkli sonuglar gostermesinin nedeni,
yasa gore maruz kalinan psikolojik yildirma davraniglarinin degiskenlik gostermesi

olabilir (Ocak, 2008).

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislart mesleki yildirma ve
kisilige yonelik yildirma boyutlarinda kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. 10-19 yillart arasinda kideme sahip olan 6gretmenler, 9 yil ve daha az
kideme sahip olan 6gretmenler, 20 yil ve lizerinde kideme sahip 6gretmenlere gore daha
fazla mesleki yi1ldirma ve kisilige yonelik yi1ldirma davraniglarina maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Kidemi daha diisiik 6gretmenlerin gelecege dair umut vaat ettikleri ve bu
nedenle meslek hayatlarinin ilk yillarinda kurumda ¢alisma yil1 daha fazla olan kisilerce

yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 séylenebilir (Hacicaferoglu, 2013).

Ayrica, kidemi fazla olan calisanlar yasca biiyiik olacagindan ve tecriibeli konumda
oldugunda, kidemi disik olanlar deneyimsiz olarak nitelendirilip rakip olarak
gormeyebilirler (Ocak, 2008). Kidemi diisiik olan 6gretmenler ise, meslekte deneyimsiz

olmalari, orgilit ikliminde yasanan olaylara yabanci olmalar1 ve heniliz ortanmm
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tanimlarindan dolay1 yildirma davranislarina karsi farkindaliga sahip olmayabilirler; ya
da kidemsiz olduklari i¢in diger bireyler tarafindan daha zayif ve acemi olarak algilanip
kendilerine yildirma davraniglar1 uygulanabilir. Diger taraftan, yildirma davranislarina
maruz kaldiklarinda da orgiitte yeni olmalarindan dolay1 sikdyet¢ci ya da magdur
konumuna diismemek i¢in bu durumu sineye ¢ekebilirler; ya da ilk defa yildirma
davranislariyla karsilastiklari i¢in bu duruma nasil karsilik vereceklerini bilemedikleri ve

kestiremedikleri i¢in sessiz kalip yildirmaya maruz kalmaya devam ediyor olabilirler.

Alanyazinda benzer ve farkli sonuglar elde edilen aragtirmalar bulunmaktadir.
Akpunar’in  (2016) o6gretmenlerin  maruz kaldigi yildirma davramiglarint ¢esitli
degiskenler acisindan degerlendirdigi caligmasinda 6gretmen goriislerinde kidemler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ertiitk ve Cemaloglu’nun (2013) yildirma
davranislarinin sebeplerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda 0-12 yillar1 arasi kideme sahip
ogretmenlerin yildirma davraniglarina daha fazla maruz kaldiklart sonucu ortaya

cikmigtir.

Bolikbast (2015), o6gretmenlerin yildirma algilarina iliskin goriislerini inceledigi
calismasinda kideme gore ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve
kidemi daha az olan 6gretmenlerin yildirma algilarinin bazi boyutlarda daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagmustir.

Ayrica, Celik ve Peker’in (2010) liselerde goérev yapan o6gretmenlerin yildirma
davraniglarina iliskin gorislerini inceledikleri ¢alismalarinda, 11-15 yillar1 arasinda
kideme sahip 6gretmenlerin digerlerine gére daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarini
bulmuslardir. Ertek (2009) calismasinda, 6-15 yillar1 arasinda kideme sahip olan
Ogretmenlerin daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 sonucuna ulasmistir. Ayrica, Ocak
(2008), 6-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin, Ozgelik (2015) ve Yildirim (2015) 11-20
yillar1 kideme sahip 6gretmenlerin daha fazla psikolojik yildirma davraniglarina maruz
kaldiklarint belirtmiglerdir. Comak ve Tung¢ (2012), 5 yi1l ve daha az kideme sahip
ogretmenlerin diger kidemdeki 6gretmenlere gore daha fazla yildirma davraniglarina

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Buna karsin, bazi arastirmalarda kidemi yiiksek 6gretmenlerin yildirmaya daha fazla
maruz kaldig1 tespit edilmistir. Ceylan (2005), kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin
yildirmaya maruz kalmasinda, meslek igindeki aktifliklerini kaybetmeye baslamalar1 ve

kendilerini yenileyemedikleri i¢in digerleri tarafindan yildirmaya maruz kalabileceklerini
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disinmektedir. Ayrica, bu durumun tam tersi olarak, meslekte tecriibe kazanmaya
basladiklar1 ve belli bir birikime sahip olduklar1 i¢in y1ldirma algilar1 daha ytiksek olabilir
ve diger bireylerle olan iligkilerinde, davranislar boyutunda bilinglenerek maruz

kaldiklar1 davranislarin y1ldirma davranisi olup olmadigint daha kolay farkina varabilir.

Alanyazinda, kidem ve psikolojik yildirma arasindaki iligkiyi inceleyen birgok
arastirmadan ve bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore, kidemi daha diisiik olan
Ogretmenlerin kidemi daha yliksek olan 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz

kaldiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislari mesleki ve kisilige
yonelik yildirma boyutlarinda kurumdaki hizmet siirelerine gére anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Bulundugu kurumda 1 yi1l ve daha az ¢alisan 6gretmenler, 2-
4 yillar1 ve 5-9 yillan1 arasinda g¢alisan 6gretmenlere gére daha az mesleki yildirma ve
kisilige yonelik yildirma davramiglarina maruz kalmislardir. Kurumunda 2-4 yillar
arasinda hizmet veren 6gretmenler, 10 yil ve tstiinde hizmet veren 6gretmenlere gore

daha fazla mesleki yildirma ve kisilige yonelik yildirma davranislartyla kargilasmiglardir.

Bulundugu kurumda daha fazla ¢alisan 6gretmenler daha az c¢alisan 6gretmenlere gore
orgiitte bir sosyal ortam olusturmus, samimi iliskiler kurmus ve birbirleriyle bir¢ok
paylasimda bulunmus olabilirler ve bu yiizden yildirma davranislari bu bireyler arasinda
goriilemeyebilir. Diger taraftan, kurumda heniiz ¢alismaya baslamis kisiler, orgiitsel
bagliliklar1 olugsmadigi ya da orgiitte bir sosyal gruba dahil olmadiklarindan dolay1

yildirma davraniglarinin hedefinde yer alabilirler.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davramslari diizeyi ve bulunduklar1 kurumdaki

hizmet siireleri arasindaki iliski su sekilde gosterilebilir:

2 / —

0 e mesleki yildirma kisilige yonelik yildirma
1 yil ve daha az 2-4 yil 5-9 yil 10 yil ve Usti

Sekil 1. Kurumdaki hizmet siiresine gore maruz kalinan psikolojik yildirma diizeyi
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Sekil 1 incelendiginde, bulunduklar1 kurumda hizmet siireleri az olan 6gretmenlerin (1
yil ve daha az, 2-4 y1l) daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 gériilmektedir.
Kurumdaki hizmet siireleri artan 6gretmenler ise yildirma davranislarina daha az maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Kogak (2015) ¢alismasinda bu calismayla benzer bir sonug elde etmistir. Buna gore,
kurumunda 1 yil ve daha az ¢alisan 6gretmenler diger 6gretmenlere gore daha fazla

psikolojik yildirma davranislarina maruz kalmaktadirlar.

Alanyazinda, kurumdaki hizmet siiresine iliskin farkli sonuglar elde edilen ¢aligmalar
bulunmaktadir. Akkar (2010) calismasinda, bulundugu kurumda 9-11 yillar1 aras1 gérev
yapan Ogretmenlerin daha ¢ok yildirma yasadiklart sonucunu elde etmistir. Yildirim
(2015), kurumunda 11-20 yillar1 arasinda ¢alisan 6gretmenlerin daha fazla psikolojik

yildirma davranislarina maruz kaldiklarini belirtmistir.

Danga¢ (2007) orgiitlerde psikolojik yildirma davranislarmi inceledigi c¢alismasinda
yildirma davranislarina maruz kalmada hizmet siiresi degiskeninin 6nemli bir degisken

olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislari medeni durum degiskenine gore
mesleki yildirma ve kisilige yonelik yildirma boyutlarinda anlamli bir diizeyde
farklilastig1 goriilmektedir. Mesleki yildirma ve kisilige yonelik yildirma boyutlarinda,
bosanmis 6gretmenler evli 6gretmenlere gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz

kalmaktadirlar.

Hacicaferoglu (2013) ve Karslhioglu (2011) 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik
yildirma davraniglarimi  demografik ozellikler agisindan karsilastirmis ve bekar
ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore daha fazla yildirma davramiglarina maruz
kaldiklarini belirtmistir. Akkar (2010), Ozgelik (2015), Sénmezisik (2011) ve Yildirim
(2015) calismalarinda, bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha fazla psikolojik

yildirma davraniglarina maruz kaldiklari sonuglarina ulagsmislardir.

Celik (2015), Ekinci ve Yildinnm (2015) ve Gezer (2015) ise arastirmalarinda, evli
ogretmenlerin bekar Ogretmenlere gore daha fazla yildirma davraniglarima maruz
kaldiklarini tespit etmislerdir. Karcioglu ve Akbas (2010) ¢alismasinda, medeni durum
degiskeninin psikolojik yildirma davraniglara maruz kalmada onemli bir degisken

olmadig1 sonucuna ulagmistir.
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5.1.2. is Doyumu

Ogretmenlerin genel olarak is doyumlarmin orta diizeyde oldugu saptanmustir.
Ogretmenler, is doyumlarmin gevresel doyum boyutunda bireysel doyum boyutuna gore
daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin is doyumuna yénelik yapilan
bircok arastirmada 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012; Altinkurt ve Yilmaz, 2014; Armstrong, 2012;
Ayele, 2014; Nygaya, 2015; Msuya, 2016; Gengtiirk ve Memis, 2010; Kumas ve Deniz,
2010; Sahin, 2013; Tasdan ve Tiryaki, 2008; Yilmaz, 2012).

Ogretmenlerin is doyumlari, cinsiyet, okul tiirii, brans, kariyer basamaklari, kidem,
medeni durum, okulun yerlesim yeri gibi degiskenlere gore anlamli bir diizeyde
farklilasmamakta; egitim diizeyi, kurumdaki hizmet siiresi ve yas degiskenine gore

anlamli bir diizeyde farklilagmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumlari, bireysel doyum boyutu ve gevresel doyum boyutunda
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir diizeyde farklilagsmamaktadir. Alanyazinda bu
konuyla ilgili ¢ok farkli sonuglara ulasilmistir. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005),
Ayan, Demirtas (2010), Karakas ve Giiles (2010), Karakose ve Kocabas (2006), Kocacik
ve Karakus (2009), Koruklu, Feyzioglu, Kiremit ve Aladag (2013), Soyer, Can ve Kale
(2009), Tasdan ve Tiryaki (2008), Tirk¢apar (2012), Yelboga (2007), Yilmaz ve Ceylan
(2011), Yilmaz (2012), is doyumu ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalarinda bu ¢alismayla
benzer sonuglar elde etmisler ve dgretmenlerin is doyumlarint belirlemede cinsiyet

degiskeninin 6nemli bir degisken olmadigini tespit etmiglerdir.

Clark (1997) kadinlarin daha az beklentileri olmas1 ve daha kétii sartlarda ¢alismasina
ragmen erkeklere gore daha fazla is doyumu duygusunu belirttiklerini belirtmistir.
Bender, Donohue ve Heywood (2005) ve Okpara, Squillace ve Erondu (2005)
caligmalarinda kadinlarin is doyumlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Kifle ve Kler (2007) Avustralya’da yiiriittiikleri ¢calismalarinda kadinlarin

erkeklere gore daha fazla is doyumu elde ettikleri sonucuna ulagmislardir.

Kaiser (2005) ve Sahin (2013) is doyumunun, isin kisiye sagladig1 sosyo-ekonomik ve
kurumsal faydalarla birlikte kiginin deger verdiklerinin ve beklentilerinin birbirini
tamamlamasiyla olustugunu ve bunun da bireyden bireye farklilik gosterdigini

vurgulamaktadir.
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Furnham ise (2012) bu durumu kadinlarin islerinden beklentilerinin az olmasi, bazi
kiltirlerde memnuniyetsizliklerini dile getirmenin yanlis olmast, kadin ve erkeklerin isle
ilgili farkli oOzelliklere (maas, is arkadaglariyla iligkiler) deger vermesinden

kaynaklandigini belirtmektedir.

Tirkiye’de Ogretmenlerin is doyumu konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde,
Agirdas (2014), Arke1 (2014), Deregézii (2016), Eranil (2014), Genger (2004), Gilingavdi
(2015), Kalebas1 (2014), Kilig (2013), Ol¢iim (2015), Ozsiier (2016), Saric1 (2015), Sezer
(2015), Usta (2015) ve Yilmaz (2014) 6gretmenlerin is doyumlarinin cinsiyet degiskenine

gore farklilagmadigt sonucuna ulagmiglardir.

Diger yandan, Akbulut (2015), Ozalp (2016) ve Umay (2015) erkek 6gretmenlerin is
doyumlarin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu, Altan (2015) ve Kete (2015)
ise kadin 6gretmenlerin is doyumlarinin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu

sonuglarimi elde etmislerdir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin bireysel doyum ve gevresel doyum boyutlarinda
bransa gore anlamli bir diizeyde farklilasmadig1 gortilmektedir. Arkci (2014), Demirtas
(2010), Filiz (2014), Karakése ve Kocabas (2006), Koruklu ve digerleri (2013) ve Olgiim
(2015) ogretmenlerin is doyumlarini inceledikleri ¢alismalarinda bu caligmayla benzer
sonuglar elde etmis; brans degiskeninin is doyumunu belirlemede énemli bir degisken

olmadig1 sonucuna ulagsmistir.

Karatas ve Giiles (2010), Kete (2015), Sarict (2015) yapmis olduklar1 aragtirmada, brang
ogretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek is doyumu diizeyine sahip oldugu

sonucuna ulagmiglardir.

Ertirk ve Kececioglu (2012) smif 6gretmenlerinin brang Ogretmenlerine gore daha
yiiksek is doyumu diizeyine sahip olduklarini tespit etmislerdir. Sinif 6gretmenlerinin
ogrencileriyle daha fazla vakit gegirdikleri i¢in 6zdeslestiklerini ve farkli brang derslerini
isledikleri i¢in isin monotonlugunu ortadan kaldirarak islerini zevkli hale getirdiklerini

bu durumun nedenleri arasinda gostermektedirler.

Ogretmenlerin is doyumlar: bireysel doyum ve cevresel doyum boyutlarinda kariyer
basamaklari degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Soyer ve digerleri
(2009), beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumlarini inceledikleri ¢alismalarinda, stajyer
ogretmen, 6gretmen ve uzman 6gretmenler arasinda herhangi bir farklilik olup olmadiginm

aragtirmislar ve stajyer 6gretmenlerin uzman 6gretmenlere gore daha yiiksek is doyumuna
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sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu durumun stajyer 6gretmenlerin meslekte yeni
olmalarindan ve onlar i¢in isin henliz monotonlagmamasimndan kaynaklandigini 6ne

stirmiislerdir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri bireysel doyum ve cevresel doyum boyutlarinda
egitim diizeyi degiskenine gore anlaml bir diizeyde farklilagmaktadir. Bireysel doyum
boyutunda, 6n lisans mezunu &gretmenler ve lisansiistii mezunu Ogretmenler, lisans
mezunu Ogretmenlere gore daha yiiksek bireysel doyuma sahip olduklar1 gériilmektedir.
Cevresel doyum boyutunda, 6n lisans mezunu dgretmenler lisans mezunu 6gretmenlere
gore daha yiiksek is doyumu diizeyine sahip olduklarini belirtmiglerdir. Bu durum, egitim
diizeyinin artmasiyla birlikte beklentilerin de artmasi sebebiyle yapilan isin bireylerin

beklentilerini karsilanmamasindan kaynaklandigi soylenebilir (Yilmaz, 2015).

Alanyazinda, is doyumu ve egitim durumu degiskeni arasinda yapilan ¢alismalarda farkl
sonucglar elde edilmistir. Karakus (2012) okul yoneticilerine yonelik ylrittigi
calismasinda, bu ¢alismanin sonucuna benzer bir sonuca ulagmis ve 6n lisans mezunu
okul yoneticilerinin lisans ve yiiksek lisans mezunu yoneticilere gore daha yiiksek is

doyumu elde ettiklerini ifade etmistir.

Diger yandan, Arkci (2014), Ayan, Karakus ve Kocacik (2009), Benibol (2015), Kili¢
(2013), Olgiim (2015) Tasdan ve Tiryaki (2008), Umay (2015), Yildiz (2013) ve Yilmaz
(2014), ogretmenlerin is doyumlarmin egitim durumlarina gére anlamli bir sekilde
degismedigi sonucuna ulagmislardir. Giinbay1 ve Tokel (2012) ise ¢aligmalarinda egitim
durumu ve is doyumu arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu ve egitim diizeyi arttikca

i doyumunun arttig1 sonucunu elde etmislerdir.

Ogretmenlerin is doyumlari, bireysel doyum ve cevresel doyum boyutlarinda gorev
yaptiklar1 okul tliriine gore anlamli bir diizeyde farklilasmamaktadir. Alanyazinda, is
doyumu ve okul tiirii ile ilgili yapilan ¢aligmalarda farkli sonuglar bulunmaktadir. Telef
(2011) ve Tiurkcapar (2012), arastirmasinda, 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin
belirlenmesinde okul tiirii degiskeninin 6nemli bir degisken olmadigi sonucunu elde

etmistir.

Umay (2015) rehber 6gretmenlerin is doyumlarini inceledigi aragtirmasinda, okul tiirii
degiskeninin is doyumu elde etmede 6nemli bir degisken olmadigi sonucuna ulagmistir.
Bu durumda, gorev yapilan okul tiiriinden ziyade okulun sahip oldugu ¢alisma ortaminin

ve okul ikliminin de énemli oldugu sdylenebilir (Sarici, 2015).
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Koruklu ve digerleri (2013), yapmis olduklar1 ¢alismada, smavla 6grenci alan okul
tirlerinde c¢alisan Ogretmenlerin, smavsiz 6grenci alan okul tiirlerinde c¢alisan

Ogretmenlere gore daha yiiksek is doyumu elde ettiklerini belirtmislerdir.

Johnson ve Birkeland (2003) Amerika’da devlet okullar1, dini kékenli okullar ve kidemli
ogretmenlerin oldugu okul tiirlerindeki calismalarinda okul tiiriiniin 6gretmenlerin is

doyumu elde etmelerinde 6nemli bir degisken oldugunu vurgulamislardir.

Ogretmenlerin is doyumuna yonelik yapilan baska bir ¢alismada (Tiirk Egitim Dernegi
[TED], 2014), ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin yiiksek ve meslek
liselerinde ¢alisan o6gretmenlerin is doyumlarinin diisiik oldugu sonuclart ortaya

cikmustir.

Altinkurt ve Yilmaz (2014) 6gretmenlerin i3 doyumlarini inceledikleri arastirmalarinda,
okul tiirti degiskenine goére anaokulunda galisan 6gretmenlerin, ilkokul, ortaokul ve
meslek lisesinde gorev yapan Ogretmenlere gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Sarici (2015) arastirmasinda, ortaokulda c¢aligan
ogretmenlerin liselerde ¢alisan Ogretmenlere gore daha disiik is doyumuna sahip

olduklarin1 belirtmistir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri bireysel ve cevresel doyum boyutlarinda gérev
yaptiklar1 okulun yerlesim yeri degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.
Alanyazinda, bu ¢alismanin sonucunu destekleyen calismalar bulunmaktadir. Gencer
(2002) ve Soyer ve digerleri (2009) yapmis olduklari aragtirmalarin sonuglarina gore,

ogretmenlerin gérev yaptiklari okulun yerlesim yeri is doyumlarini etkilememektedir.

Ertirk ve Kegecioglu (2012) ¢aligmalarinda 6gretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin
okulun yerlesim yeri degiskenine goére farklilastigi sonucunu elde etmislerdir. K&y
okullarinda ¢alisan Ggretmenlerin merkez okullarda calisan 6gretmenlere gore daha

yiiksek is doyumu diizeyine sahip olduklari sonucuna ulasmislardir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri bireysel ve g¢evresel doyum boyutlarinda, yas
degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Bireysel ve cevresel doyum
boyutlarinda, 31-39 yas araligindaki 6gretmenlerin 40-49 yas araligindaki 6gretmenlere
gore daha yiiksek is doyumu diizeyine sahip olduklar gériilmektedir.

Yas ve is doyumu arasinda farkli sonuglar elde edilen arastirmalar bulunmaktadir. Ozsiier
(2016) arastirmasinda 55 yas iistii ve 41-45 yaslarindaki 6gretmenlerin is doyumlarinin

daha yiiksek oldugunu ve bunun sebebinin yasi ve tecriibesi ¢ok olan 6gretmenin istedigi
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okulda calisma imkaninin olmasia bagli olabilecegini belirtmistir. Karakas ve Giiles
(2010) ise, 25 yas ve altindaki 6gretmenlerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu
sonucunu tespit etmis; bu durumun meslege yeni baglamis olmanin verdigi heyecan ve
atamalarda karsilagilan zorluklardan kaynaklanabilecegini ifade etmistir. Yelboga (2007)
arastirmasinda, 30 yas ve altindaki 6gretmenlerin diger yas gruplarina goére daha az is
doyumu diizeyine sahip oldugu ve yasin ilerledik¢e is doyumunun arttig1 sonuglarini elde

etmistir.

Bernal, Synder ve Mcdaniel (1998) calismalarinda yas ve is doyumu arasinda olumlu
yonde bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Saner ve Eyiipoglu (2012) arastirmalarinda,
yas1 daha yliksek olan akademisyenlerin yas1 diisiik olanlara gore daha yiiksek is doyumu

diizeyine sahip olduklar1 sonucunu elde etmislerdir.

Clark ve digerleri (1996) ise arastirmalarinda yas ve is doyumu arasinda U seklinde bir
iligki tespit etmisler; is doyumunun geng yaslarda yiiksek oldugunu, orta yasta diistiigiini
ve emeklilige dogru tekrar yiikseldigini ifade etmislerdir. Alanyazinda yas ve is doyumu
arasinda bir iligki olmadigin1 gésteren arastirmalar da bulunmaktadir. Benibol (2015),
Kalebas1 (2014), Ol¢iim (2015), Ozalp (2016), Soyer ve digerleri (2009) ve Usta (2015)
aragtirmalarinda, yasin is doyumuna etki etmeyen bir degisken oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri bireysel ve ¢evresel doyum boyutlarinda kideme gore
anlamli bir diizeyde farklilagsmamaktadir. Alanyazinda is doyumu ve kidem degigkeni ile
ilgili farkli bulgulara rastlanmaktadir. Adigiizel, Karadag ve Unsal (2011), Koruklu ve
digerleri (2013), Yilmaz (2012), Umay (2015), arastirmalarinda, bu arastirmada elde
edilen bulguya benzer olarak Ogretmenlerin i doyumu diizeylerinin kideme gore
degismedigi sonucuna varmistir. Filiz (2014), Tasdan ve Tiryaki (2008), Yelboga (2007)

calismalarinda, kidemin artmasiyla birlikte i doyumunun yiikseldigini ifade etmislerdir.

Cifci ve Dikmenli (2015) ise cografya 6gretmenlerine yonelik yaptiklari aragtirmada 10
yil ve altindaki kideme sahip &gretmenlerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Gupta ve Gehlawat (2013) arastirmalarinda, ise kidemi daha
disik olan 6gretmenlerin kidemli 6gretmenlere gore daha yiikksek is doyumu elde

ettiklerini tespit etmislerdir.

Ayrica, Yilmaz ve Altinkurt (2014) arastirmalarinda, is doyumu ve kidem arasindaki

iliskiye yonelik sonuglarla ilgili grafigin “U” harfine benzedigini; meslegin ilk yillarinda
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is doyumunun yiiksek, ortalarinda diisiik ve sonuna dogru ise tekrar yiikseldigini ifade

etmislerdir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri bireysel ve cevresel doyum boyutlarinda
bulunduklar1 kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir diizeyde
farklilagmaktadir. Bireysel doyum boyutunda, kurumunda 1 yil ve daha az calisan
Ogretmenler, 10 yil ve istiinde c¢alisan 6gretmenlere gore daha yiiksek is doyumu
diizeyine sahip olduklarimi belirtmislerdir. Cevresel doyum boyutunda, bulundugu
kurumda 1 yil ve daha az ¢alisan 6gretmenlerin 5-9 yillar arasi ¢alisan 6gretmenlere gore

daha yiiksek is doyumu diizeyine sahip olduklari goriilmektedir.

Alanyazinda, is doyumu ve hizmet siiresi iliskiyle ilgili farkli bulgular yer almaktadir.
Ayan ve digerleri (2009) arastirmalarinda bu c¢alisma ile benzer sonuglara ulagsmslar,
calistiklar1 kurumdaki hizmet siiresi 1 yil ve daha az olan 6gretmenlerin is doyumlarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Agirdas (2014) ¢alismasinda, kurumunda 1-
5 yillar1 aras1 gorev yapan Ogretmenlerin, kurumunda 11-15 wyillar1 arasit galisan

Ogretmenlere gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugunu tespit etmistir.

Avsaroglu ve digerleri (2005) teknik Ogretmenlerin iy doyumlarini inceledikleri
aragtirmada hizmet siiresinin i doyumu diizeyini belirlemede 6nemli bir degisken
olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Ayrica, Arkcr (2014), Kete (2015) ve Yilmaz (2014)
ogretmenlerin is doyumlari ile ilgili yapmis olduklari tez arastirmalarinda, is doyumunun
kurumdaki hizmet siiresine gore farklilasmadigi sonucuna ulagmiglardir. Glinbay1 ve
Tokel (2012) aragtirmalarinda, hizmet siiresi ile is doyumu arasinda negatif yonde bir

iliski oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri bireysel doyum ve cevresel doyum boyutlarinda
medeni durum degiskenine gore anlamli bir diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir.
Samuel, Oladipo, Uchenna ve Onuoha (2013) yapmis olduklar1 arastirmada medeni
durum degiskeninin is doyumunu yordamadigini belirtmislerdir. Dolen ve Gosselin
(2000), Knerr (2006), Soyer ve digerleri (2009) ve Yildiz (2013) ¢aligmalarinda is
doyumu diizeyinin belirlenmesinde medeni durumun 6nemli bir degisken olmadigini

belirtmislerdir.

Saner ve Eylipoglu (2013) arastirmasinda, ise evli akademisyenlerin bekar
akademisyenlere gore is doyumu diizeylerinin yiliksek oldugu sonucuna ulasmislardir.

Filiz (2014) 6gretmenlerin is doyumlarini inceledigi arastirmasinda, is doyumu diizeyinin
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medeni duruma gore 6nemli diizeyde farklilasmadigini fakat evli 6gretmenlerin bekar

ogretmenlere gore daha yiiksek is doyumu diizeyine sahip olduklarini ifade etmistir.

5.1.3. Psikolojik Yildirma ve is Doyumu Tliskisi

Psikolojik yildirma davraniglarinin mesleki yildirma ve kisilige yonelik yildirma
boyutlart ile i doyumunun bireysel doyum boyutu arasinda orta diizeyde ve anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Psikolojik yildirma davraniglar1 boyutlar1 bireysel doyuma iligkin
toplam varyansin %]11’ini agiklamaktadir. Bireysel doyumun yordanmasinda, mesleki
yildirma boyutundaki davranislar kisilige yonelik yi1ldirma boyutundaki davranislara gore

daha fazla 6neme sahip oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik yildirma davraniglarinin mesleki yildirma ve kisilige yonelik yildirma
boyutlart ile i doyumunun gevresel doyum boyutu arasinda orta diizeyde ve anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Psikolojik yildirma davraniglar1 boyutlar1 ¢evresel doyuma iligkin
toplam varyansin % 33’tinti aciklamaktadir. Cevresel doyumun yordanmasinda, mesleki
yildirma boyutundaki davranislar kisilige yonelik yildirma boyutundaki davranislara gére

daha fazla 6neme sahiptirler.

Psikolojik yildirma davraniglarinin mesleki yildirma ve kisilige yonelik yildirma
boyutlart ile i doyumunun bireysel doyum ve ¢evresel doyum boyutlar1 arasinda orta
diizeyde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Psikolojik yi1ldirma davranislar1 boyutlart, is
doyumu boyutlarma iliskin toplam varyansin % 28’ini ac¢iklamaktadir. Is doyumunun
yordanmasinda, mesleki yildirma davranislar1 kisilige yonelik yildirma davraniglarina
gore daha fazla 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore, psikolojik

yildirma davranislari is doyumunun 6nemli bir yordayicisidir.

Psikolojik yildirma davraniglart bircok arastirmada olumsuz ve stresli calisma
ortamlariyla iligskilendirilmis ve bu calisma ortamlarinda kisilerin sosyal iligkilerinin
zayif, isyerinde kendilerinden beklenen rollerin belirsiz olmasi, rekabet¢i ve kontrol
eksikliginin oldugu bir ortamda calismalar1 gibi sebeplerle yildirma davranislarinin

ortaya ¢ikmasinin muhtemel oldugu belirtilmektedir (O’Moore ve Lynch, 2007).

Ayrica, yonetimden memnun olmama (Einarsen, Raknes ve Matthiesen, 1994), calisma
ortaminda calisanlar aras1 bilgi akisinin zayif olmasi (Vartia, 1996), yasanan ¢atismalarin

¢cozlimiine vakit ayrilmamasi ve sosyal ortamin kurulmasi i¢in firsatlar yaratilmamasi da
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bireyler arsindaki gerilimi arttirmakta ve yildirma davraniglarina maruz kalmaya sebep
olabilmektedir. Bu durumda, psikolojik yildirma davranislarina maruz kalan bireyler, is

doyumlarinin azaldigini belirtmektedir (Salin, 2003).

Alanyazinda daha cok hastane, konaklama isletmeleri ve bankacilik kurumlarinda
psikolojik yildirma davranislart ve is doyumu konusu ile ilgili yapilmis c¢aligmalar
mevcuttur. Karcioglu ve Akbas (2010) hastane calisanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik
yildirma davranislar ve is doyumlarini inceledikleri aragtirmalarinda, psikolojik yi1ldirma
davranislarinin yasandig: orgiitlerde is doyumunun azalacagi sonucunu elde etmislerdir.
Akbolat ve digerleri (2014) konaklama isletmelerinde yiiriitmiis olduklar1 ¢alismada,

psikolojik yildirma davraniglarinin arttik¢a is doyumunun azaldigini tespit etmislerdir.

Ozdemir (2014), Talas (2016) ve Yilmazel (2013), hemsirelerin maruz kaldiklari
psikolojik yildirma davranislarinin is doyumlar1 iizerindeki etkisini arastirmis ve
psikolojik yildirma davranislarina maruz kalan hemsirelerin is doyumlarinin azaldigini

ifade etmislerdir.

Carrol ve Lauzier (2014) arastirmalarinda, is yerinde maruz kalinan psikolojik yildirma
davraniglarinin is doyumunu azalttig1 yonde bir sonuca ulagmiglardir. Civilidag ve Sargin
(2013) akademisyenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislart ve is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemisler ve psikolojik yildirma davranislarina maruz

kalan akademisyenlerin is doyumu diizeylerinin diisiik olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Divincova ve Sivakova (2014), Einarsen (2005), Einarsen ve digerleri (1994), Francis
(2014), ikyanyon ve Ucho (2013), Josipovic-Jelic ve digerleri (2005), O’Moore ve Lynch
(2007), Salin (2003), Vartia (2001), Zapf, Knorz ve Kulla (1996), arastirmalarinda,
psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalan bireylerin bir¢ok olumsuz sonuclarla

birlikte is doyumlarinin azaldig1 sonucuna ulagmislardir.

Giorgi, Perez ve Arenas (2014) Italya’da yiiriittiikleri arastirmalarinda ve Y. Lee, M. Lee
ve Bernstein (2013) Kore’de yaptigi calismalarinda, c¢alisanlarin maruz kaldiklar
yildirma davranislar1 ve is doyumlari arasinda diger arastirmalardan farkli bir iligki tespit
etmislerdir. Calisanlarin belli bir diizeyde psikolojik yildirma davranislarina maruz
kalmas1 onlar1 daha fazla calismaya giidiileyerek islerinde daha ¢ok verim elde etmisler
ve sonucunda is doyumlar1 artmiglardir. Fakat psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyi

arttikca is doyumunun azaldig1 gézlemlenmistir.
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Psikolojik  yildirma  davranislari, insanin kaynagi oldugu tiim Orgiitlerde
yasanabilmektedir. Bu davraniglarin ortaya ¢ikmasinda, kisilerin 6zellikleri, ¢alisma
ortamu, ig arkadaslari, yoneticiler, sosyal iligkiler ve orgiitiin yapisi gibi birgok sebepler
etkili olabilmektedir (Ertiirk, 2011; Gokge, 2005). Psikolojik yildirma davranislar1 bireyi
hedef alan ve ona her acidan zarar veren diigmanca davraniglar1 kapsamakta ve birey
acisindan bir¢ok olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu sonuglardan birisi de bireyin
isinden elde ettigi doyumdur. Bireylerin psikolojik yildirma davranislarina maruz kalmasi
is doyumlarm1 olumsuz yonde etkilemekte ve azalmasina sebep olabilmektedir. Bu
durum, hem birey hem de 6rgiit agisindan istenmeyen sonuglara neden olabilir. Sonug
olarak, hem orgiitiin hem de bireyin zarar gérmemesi icin orgiit i¢indeki psikolojik
yildirma davraniglarinin  tespit edilmesi, maruz kalanlara destek olunmast ve

uygulayicilara gerekli yaptirimlarin uygulanmasi gibi 6nlemler aliabilir.

5.2. Oneriler

Bu aragtirmanin sonuglarindan yola ¢ikilarak asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

Egitim yoneticileri i¢in 6neriler:

1. Milli Egitim Bakanlig1 okullarda yi1ldirma davraniglarinin yaganmamasi ya da en aza
indirilmesi i¢in Oncelikle bu konuda calisanlar1 bilgilendirme amagli konferanslar
diizenleyebilir ve bu davraniglart Onleyici yonetmelikler ¢ikarabilir. Yildirma
davranislarinin hem birey acisindan hem de oOrgiit agisindan olumsuz etkilerinin

oldugunun farkina varilmasi ve bu yonde tedbirler alinmast kurum agisindan faydali

olabilir.

2. Okullarda 6gretmenler arasinda herhangi bir sebepten dolay1 ¢atigmalar ve problemler
olusabilmekte ve bu durum ¢oziilmediginde daha da yipratict bir hale gelmektedir. Bu
davranislar beraberinde psikolojik yildirma davranislarini da getirebilir. Bu yiizden,
catismalarin ve problemlerin ¢oziilmesine yonelik hizmet i¢i egitim kurslari

diizenlenebilir ya da bu konudaki uzman kisilerden yardim alinabilir.

3. Okul orgiitlerinde, yoneticilerden kaynaklanan psikolojik yildirma davramiglart da
goriilebilmektedir. Bu konuda 6nlem alabilmek i¢in yoneticilerin liderlik 6zelliklerini,
problem ¢6zme, iletisim kurma becerilerini gelistirme, etik davranma ve olumlu orgiit

iklimi olusturma konularinda bilgilendirme amagh hizmet i¢i kurslar diizenlenebilir.
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4. Okul ortaminda meslektaslarla yasanan sorunlarin temelinde iletisimin zayif olmasi,
birbirine karsi anlayisli olmama gibi sebepler yer almaktadir. Bu ylizden, 6gretmenlere
yonelik iletisim becerilerini gelistirme, empati kurma ve stresle basa ¢ikma gibi konularda

seminerler diizenlenebilir.

5. Yildirma magduru olan 6gretmenlerin toplumda bastirilmamasi, aksine bu konuyla
ilgili olarak yasal haklarinin oldugu konusunda bilgilendirilmesi ve hakkini aramasi
konusunda tesvik edilmesi gerektigi unutulmamalidir. Bu agidan bireyleri

bilgilendirmeye yonelik afisler, kitapgiklar ve brosiirler hazirlanabilir.

6. Ogretmenlerin is doyumlarinin arttirilmasi igin ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi,
maaslarin tatmin edici olmasi, karar alma siireglerine 6gretmenlerin de dahil edilmesi,
ogretmenlere yonelik sosyal etkinlikler diizenlenerek aralarindaki paylasimin arttirilmasi

saglanabilir.

7. Ogretmenlerin is doyumlarinda etkili olan bir diger etken ise okul miidiirleri ile olan
iligkilerdir. Midiirlerin 6gretmenlere giiven vermesi, gerektiginde ulasilir olmasi,
catigmalarda problem ¢6ziicii olmast ve Ogretmenleri mesleki gelisimleri ile ilgili
konularda tesvik etmesi ve desteklemesi dgretmenlerin is doyumlarini arttirabilir. Bu
yiizden, yoneticilere yonelik etkili ve verimli yoneticilik yontem ve teknikleri konusunda

seminerler diizenlenerek yoneticilik ve liderlik vasiflarini gelistirmeleri saglanabilir.
Arastirmacilar i¢in Oneriler:

1. Bu arastirma Mugla ilinde goérev yapan Ogretmenlerden toplanan verilerle
yuriitilmustiir. Farkli il ve ilgelerdeki 6gretmenlerin maruz kaldiklari psikolojik yildirma

davranislar ile is doyumlar1 konusunda arastirma yapilabilir.

2. Bu arastirmada 6gretmenlerin maruz kaliklar1 psikolojik yildirma davranislart ve is
doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Psikolojik yildirma davraniglarinin orgiitsel
vatandaslik, 6gretmen liderligi, 6gretmen ozerkligi, orgiitsel giiven, Orglitsel adalet,
tilkenmislik diizeyi, mesleki profesyonellik ve yasam doyumu gibi bir¢ok degiskenlerle
iligkisi ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

3. Bu arastirma nicel yontem kullanilarak tasarlanmistir. Ayni aragtirma nitel yontemle

yuriitiilerek konuyla ilgili daha detayli sonuglara ulagilabilir. Elde edilen bulgular bu

aragtirmanin sonuglariyla karsilagtirilabilir.
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4. Okul tiirleri arasinda meslek liselerinde diger okullarla karsilastirildiginda, psikolojik
yildirma davraniglarina daha fazla maruz kalindig1 arastirma sonuglarinda yer almaktadir.

Bu durumun sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yeni arastirmalar olusturulabilir.

5. Bu aragtirmada, 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davranislart ve is
doyumu iliskisi incelenmistir. Ogretmenlerin is doyumlarmi &nemli derecede
etkileyebilecek bagka bir kavram ise Ogretmenlerin sahip olduklar1 psikolojik
sermayeleridir. Bu konuda ogretmenlerden veriler toplanarak yeni bir arastirma

yapilabilir.
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151120201 L A " -
m TUFEKG! ‘9295 AVC]

Kemisyor Bagkan s . Uye

FORM.
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Ek 1.2. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi Proje Oneri Formu

15.06.2017 e-bap.mu.edu.tr

MUGLA T.C. F-1
MUGLA SITKI KOCMAN UNIiVERSITESI REKTORLUGU
BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI KOORDINASYON
BIRIMi
PROJE ONERI FORMU

1.GENEL BiLGIiLER
Proje No 16/047

Proje Bashgi Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar Psikolojik Yildirma (Mobbing) Davranislari ve Is
Doyumu: Okul Turleri Arasinda Bir Karsilastirma

Projenin Tiirii Yiksek Lisans Tez Projesi (YLTP)
Etik Kurul izin Belgesi [ X ] Var Ek'de Sunuldu. |[ ] Basvuru Yapildi. |[ ] Hayir,yok. |[ ] Gerekli Degil.

Proje Yiiriitiiciisii

Unvani, Adi SOYADI Yrd.Dog.Dr. Abbas ERTURK imza:
Boliimii EGITiM BILIMLERI BOLUMU
Fakiilte /Enstitii/ YO /Merkez|EGITIM FAKULTEST
Proje Katkisi (%) 50
E-posta : is Telefonu :
Onaylayan Yetkili
Unvam, Adi SOYADI |Prof.Dr. Mustafa Volkan COSKUN Imza:
Gorevi Egitim Fakultesi Dekani
Tarih :
Destekleyen Kurulus Onaylayan Yetkili
Adi : Adi SOYADI :
Adresi : Gorevi :
imz.a :
Telefon : E-posta : Tarih :
Oneri (Proje Yiiriitiiciisii) Kabul (Komisyon)
Baslangig Tarihi 14-06-2017 11:05:50 01-06-2016
Siiresi 18 ay 18 ay
Toplam Biitgesi 2.000,00 TL 2.000,00 TL

Proje Personeli

gg‘;:’l')"!“' [1] Ogretmen ilkay YILMAZ

Bolimii Editim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali
Fakiilte/

Egj“t“f EGITIM BILIMLERT ENSTITUSU

Merkez

E-Posta yeniadim-ilkay@hotmail.com

g:;_‘Lev?eki Yardimci Arastirmaci

Projeye 50

Katkisi(%)

imza

http://e-bap.mu.edu.tr/7act=yazdir&mode=clear&fType=f1-tur2&prid=1922&peld=8&r= 13
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Ek 1.3. Aragtirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Sayin Meslektagim;

Bu calisma okullarinda is doyumu ve incinme davraniglarma iliskin algi diizeylerinin
belirlenmesi i¢in yapilmaktadir. Bu amagla hazirlanan elinizdeki anketi bilime katki
saglama bilinci ve ictenlikle doldurmaniz arzu edilmektedir. Dogru sonuglara
ulagabilmek, anketi samimi bir sekilde cevaplandirmaniza baghdir. Vereceginiz
cevaplardan elde edilecek olan bilgiler bilimsel amaglarla kullanilacagindan, isminizi ya
da okulunuzu belirtmenize gerek yoktur.

Ogretmen
Ilkay Yilmaz

1) Katilimciya Ait Bilgiler.

Cinsiyet Brang Kariyer Basamag1 Egitim Diizeyi
() Erkek () Smif Ogretmeni () Ogretmen () On Lisans
() Kadin () Brang Ogretmeni () Uzman Ogretmen () Lisans
( )Meslek Dersi () Bas6gretmen () Lisans Ustii
Ogretmeni
Okul Turt Okulun  Yerlesim Medeni Durum
Yeri
() Tlkokul () Tlge merkezi Yasiniz: .............. yil () Bekar
() Ortaokul () Koy / Mahalle Mesleki Kideminiz: () Evli
()YLise | | ] e yil () Dul
() Meslek Bu okulda ¢alima
Lisesi stiresi:......yil
Is Doyumu Olgegi
SrEN|rRgAE|IEW
STEEIEFE Ec
= E. == g - = &
& B _|2| g|8%
2 e S| -4 o
Sz T |E| E|T78
N E >
1. Isimin bana sagladig: giivenligin derecesi 1 ) 3 |4 5
2. Aldigim maas (licret) ve terfilerin miktar1 1 2 4 5
3.Isimin sagladig: kisisel gelisim ve yiikselme olanag1 1 2 3 |4 5
4. Is arkadaglarim ve etkilesimde bulundugum kisiler 1 2 3 |4 5
5. Yoneticimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi 1 2 3 |4 5
6. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu 1 2 3 |4 5
7. Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarimi tanima sansi 1 2 3 |4 5
8. Yoneticimden gordiigiim destek ve rehberlik 1 5 3 |4 5
9. Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi 1 2 3 |4 5
10. Isimde kendime ait, bagimsiz diisince ve davranislari
uygulayabilme olanagi 1 2 3 |4 5
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11. Is yerimin gelecege yonelik beklentilerimi gerceklestirebilme

derecesi 1 2
12. 1s yerimdeki ¢alisma arkadaslarima yardim etme firsat: 1 )
13. Is yerimdeki yarigma firsat1 1 2
14. Is yerimdeki yonetimin tutumu | )

Incinme Olcegi

Asagidaki davraniglar is yerlerinde sik goriilen incinme davranis Ornekleridir. Bu
davraniglara ne siklikta maruz kaldiginizi 6lgege gore isaretleyerek degerlendiriniz.
SE|Z2| - || =
S (2|8 |53
s |22 |E| B
= = | =
t]

1. Performansinizi arttiracak bir bilginin sizden saklanmasi 2 13 4 |5

2. Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi 2 |3 5

3. Mantiksiz, anlamsiz, imkansiz islerin imkansiz bitirme tarihleriyle R 4 |5

sizden istenmesi

4. Fikir ve gortislerinizin dikkate alinmamasi 2 |3 4 |5

5. Yaptiginiz isin gereginden fazla kontrol edilmesi 2 13 4 |5

6. Yaptiginiz hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi 2 |3 4 |5

7. Isinizle ilgili olarak asagilanmamz ya da sizinle alay edilmesi 2 13 4 |5

8. Hakkinizda dedikodu yapilmasi 2 |3 4 |5

9. Hakkinizda asagilayici ve ¢irkin sézler s6ylenmesi 2 13 4 |5

10. Diger insanlarin sizi yok saymalar1 veya dislamalar1 2 13 4 |5

11. Diger insanlarin isinizi birakmaniz (istifa etmeniz) gerektigine dair

. 2 |3 4 |5

imalarda bulunmalar1

12. Tehdit edici davranislar yoluyla korkutulmaniz 2 |3 4 |5

13. Yaptiginiz islerin ve cabanizin 1srarla elestirilmesi 2 |3 4 |5

14. Yakinlagsmaya calistigimizda gormezden gelinmeniz ya da diismanca R 4 |5

tavirlarla kargilasmaniz

15. Yaptiginiz 6nemli islerin elinizden alinarak size 6nemsiz sikict iglerin R 4 |5

verilmesi

16. Hakkinizda dogru olmayan iddialarin ortaya atilmasi 2 |3 4 |5

17. Asir1 diizeyde alaya maruz kalmaniz 2 |3 4 |5

18. Bagirilma ya da sizin kabahatiniz olmayan konularda 6fkenin hedefi R 4 |5

olmaniz

19. Hak ettiginiz bir seyi istememeniz veya talep etmemeniz igin size baski R 4 |s

yapilmasi

20. Esek sakalarina maruz kalmaniz 2 |3 4 |5

21. Saldirtya ugrama ya da siddete maruz kalma endisesi yasama 2 |3 4 |5
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