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Bu caligma iiniversite Ogrencilerinin benlik saygist ve duygusal zeka diizeylerinin,
iyimserlik diizeylerini yordamadaki roliinii incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirma grubu Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi’nde on dort farkli boliimde
ogrenim goren toplam 490 6grenciden olusmaktadir. Arastirma grubunda 359 kiz 6grenci
(%73.3) ve 131 erkek 6grenci (%26.7) bulunmaktadir. Veri toplama araglari olarak Kisisel
Bilgi Formu, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu
ve Yasam Yonelimi Testi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde
Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi, Coklu Regresyon Analizi, Iliskisiz
Orneklemler igin t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One-way ANOVA) teknigi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, benlik saygisi ve duygusal zeka degiskenleri birlikte
tyimserlik varyansinin % 28’ini agiklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina
gore, yordayici degiskenlerin, iyimserlik iizerindeki goreli onem sirasi, benlik saygisi
(B=.535), duygusal zeka (p=.266) dir.Ayrica cinsiyet, anne egitim durumu ve bdoliim
degiskenlerine gore iyimserligin anlamli bir farklilik ortaya koymadigr goriilmiistiir.
Arastirmada elde edilen bulgular ilgili alan yazin 1s181nda tartigilmistir
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ABSTRACT

This study was conducted to examine the predictive role of optimism levels the self-esteem
and emotional intelligence levels of university students. The research group consists of a
total of 490 students studying in fourteen different departments of the Gazi University of
Education Gazi University. here were 359 female students (73.3%) and 131 male students
(26.7%) in the research group.Personal Information Form, Rosenberg Self-Esteem Scale,
Emotional Intelligence Scale-Short Form and Life Orientation Test were used as data
collection tools. Pearson's Moments Multiplication Correlation Coefficient, Multiple
Regression Analysis, t-Test for Unrelated Sampling and One-way ANOVA technique were
used in the analysis of the data obtained in the research.As a result of the study, self-esteem
and emotional intelligence variables together account for 28% of the variance of optimism.
According to standardized regression coefficients, the predictive variables are the relative
order of importance over optimism, self-esteem (B = .535), emotional intelligence (p =
.266) dir. It was also found that the optimism did not show a significant difference
according to gender, mother's educational status and departmental variables. Findings
obtained in the research are discussed in the light of the related field literature.
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BOLUM 1

GIRIS

Ikinci Diinya Savasi sirasinda psikolojinin farkli calisma alanlarinda arastirmalarini
yiirliten bilim insanlar1 6n yargi, irk¢ilik ve saldirganlik gibi bireyin ve toplumun
karsilastigi problemler lizerine g¢aligmalarini yogunlastirmiglardir. Yapilan g¢aligmalara
bakildiginda insanin olumsuz yani ve gelisimi engelleyebilecek risk faktorleri {izerinde
agirhikli olarak  duruldugu, buna karsin olumlu yonlerin gormezden gelindigi
goriilmektedir (Keyes ve Haidt, 2003). Buna karsin pozitif psikoloji yaklagimini
benimseyen bilim insanlari ise, insanin giiglii yonlerini ortaya koymay1 amag edinen, daha
anlamli ve hayati daha yasanilir kilan sosyal ve biyolojik etkenlerle ilgili daha fazla

calisma yapilmasi gerektigini belirtmislerdir (Rich, 2003).

Seligman (1998) bireyin, ihmal edilen iyimserlik, hosgorii, bagkalarin1 diisiinme gibi giiglii
yanlarina egilerek, insandaki bu olumlu potansiyelin agiga ¢ikarilmasi ve giiglendirilmesi
gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda pozitif psikoloji kavramini ortaya koyarak, insanin
saglikli, giiclii yonlerinin vurgulanmasina dikkatleri ¢ekmistir. Pozitif psikoloji
kavramlarindan iyimserlik konusu son yillarda iizerinde siklikla ¢alisilan kavramlardan
birisi olmustur . Insan hayatinda siiregelen degisikliklerden psikoloji bilimi de énemli

oOlciide etkilenmis ve birtakim degisikliklerin yapilmasini zorunlu hale getirmistir.

Gelisen endiistri ve teknoloji sayesinde birey kendi yasami {izerinde s6z sahibi olma ve
hayatin1 kontrol altina alma, denetleyebilme imkanina biiylik oranda erismis durumdadir.
Konfor, genis 6zgiirliik alan1 ve kendi yasami iizerinde denetim kurma imkanina ragmen,
insanlar yasama uyum saglamada olduk¢a zorlanmakta ve kendisini hayat karsisinda
yetersiz hissetmektedir. Giin gegtikge depresyona yakalanan bireyler, intihar olaylar
artmakta, bireyler yalnizlagsmaktadir. Her bakimdan karmasiklagsan yasama, insanin

yiikklemis oldugu anlam, onun bakis acis1 ve kisilik 6zelligine gore farklilasmaktadir.
1



Yasadig1i oldugu olaylara pozitif bir bakis acisiyla yaklasan bir birey, karsilastigi
problemlerle rahatlikla basa cikabilirken, olumsuz bir bakis acisiyla yaklasan bir birey
problemlerin iistesinden ya hi¢ gelememektedir ya da oldukca zorlanmaktadir (Balci ve

Yilmaz, 2002).

Alanyazin incelendiginde iyimserlik konusunda birgok bilim insaninin c¢alismasi
goriilmektedir. Hart ve Hittnert’e (1995) gore iyimser olmak, bireyleri umutsuzluktan ve
depresyondan koruyan temel bir giictiir. Iyimser insanlarin ortaya koymus olduklar1 bu
farkli bakis agilar1, onlarin hayat karsisindaki eylemlerini 6nemli 6l¢iide belirlemektedir.
Iyimser bireyler, olumsuz deneyimleri digsallastirdiklari igin yasanan kotii durumun gegici
olduguna dair bir inang tasirlar. Ktiimser bireylere bakildiginda, yasamis oldugu basarisiz
girisimlerinin sebeplerini kendilerinde goriirler ve bunu kendilerinde degistiremeyecekleri
bir oOzellikle iligkilendirirler. Dolayisiyla bu psikolojik durum onlart umutsuzluga

stiriikleyebilir.

Seligman ve Csikszentmihayli’e (2000) gore fiziksel ve ruhsal iyi olusun 6zl iyimserliktir.
Modern insan yogun stres altinda kendisini mutsuz hissetmekte ve yasamdan doyum elde
edememektedir. Bunun sonucunda da umutsuzluk gibi bir¢ok psikolojik bozukluklarda bir
hayli artis goriilmektedir. Bu durumun nedenlerine bakildiginda, insanin kendisini siirekli
kendisinden daha iyi insanlarla karsilastirmasi, basart denildiginde hemen akla paranin
yani maddi zenginligin gelmesi, manevi degerlerin 6nemsenmemesi, insanin kigisel tatmin
saglamak i¢in daha ¢ok seye sahip olmak zorunda hissetmesi baslica sebepler olarak
goriilmektedir. Bu ¢izgide yasamini siirdiiren insanlar, siirekli daha fazla seye sahip olma
gibi duygu ve diisiinceler igerisinde olacagindan, bireyi iy1 hissettiren dostluk, sevgi, kendi
giiclii yonlerine odaklanma gibi hayati ve deneyimlerini olumlu bir bakis ac¢isindan

degerlendirme olanagindan yoksun olmaktadir.

Ruh sagligi uzmanlarinin, yapmasi gereken de tam burada baslamaktadir. Bireylerin
kendisine yonelik yapici bir bakis agis1 gelistirebilmesi i¢in onlarin kendi iglerinde bir
atilm gergeklestirebilmeleri gerekir. Bunun saglanmasi i¢in de oncelikli olarak bireylerin,
yagsama kars1 olan olumsuz duygu ve diisiincelerin, olumlu diisiincelerle yer degistirmesi
gerekir. Bunu yapabilmenin gerek kosullarindan biri de yasama kars1 pozitif bir bakis agisi

gelistirmek yani, iyimserliktir.

Iyimser insanlar karsilastiklar giicliiklerin istenilen sekilde neticelenecegine inanir. Bu
stirecte de genel olarak pozitif duygulara sahiptirler ve bundan &tiirii eski mutluluk

hallerine kolayca doner ve giigliiklerle miicadele edecek davranis Oriintiisii gelistirirler
2



(Scheier ve Carver, 2003). Duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerin de daha uzun siireli ve
daha sik bir sekilde pozitif ruh hali sergilemelerinden otiirii (Salovey ve Mayer, 1990),
duygusal zekanin yiiksek diizeyde iyimserlikle iliskili oldugu diistiniilmektedir. Duygusal
zeka, bireyin kendini harekete gegirebilme, karsilastigi gii¢liiklere ragmen yasamina devam
edebilme, psikolojik olarak kendisini koruyabilme ve zorluklarin kendisini engellemesine
izin vermeme ve gelecege dair olumlu duygular tagima olarak tanimlanir (Goleman, 1999).
Tarhan (2011) duygusal zekanin sirasiyla 6z Dbiling, karsidakinin duygularim
algilayabilmek, gelecege dair umutlu olmak ve yasama dair olumlu bakis agisina sahip
olmakla karakterize oldugunu belirtmistir. Arastirmacilar duygulari, iyi olusun ve iyimser
olmanin temel dinamigi olarak ifade etmektedirler (Kahneman, Diener ve Schwarz, 1999).
Dolayisiyla iyimserlik ile duygusal zeka arasindaki iligskinin incelenmesi, iyimserlik

kavraminin yapisini ortaya koyma adina 6nemlidir.

Iyimserlikle iliskisi ele alman bir diger degisken benlik saygisidir. Benlik saygist,
psikolojide en fazla incelenen, arastirilan kavramlardan birisi olmustur (Cardi, 2011).
Baumeister, Campbell, Krueger ve Vohs (2003) benlik saygisinin bireyin kendisine ne
kadar deger verdigini ifade eden bir kavram olarak tanimlar. Benlik saygisi, kisiligin
duygusal yanin1 isaret eder. Nasil ki bireyin kendisine yonelik birtakim diislinceleri varsa,
benzer sekilde duygulart da vardir. Bireyin kendisini degerli bulmasi, kendisine bir deger
atfetme derecesi, benlik saygisi olarak ifade edilir (Adams, 1995). Bireyler diisiik ya da
yliksek benlik saygisina sahip olabilirler. Yiiksek benlik saygisina sahip olanlar kendilerine
doniik olumlu degerlendirmelere, diisiik benlik saygisina sahip olanlarsa kendisiyle ilgili

olumsuz birtakim duygu ve diisiincelere sahiptir (Baumeister vd., 2003).

Diisiik benlik saygisina sahip olan kisilerin hayat karsisinda kendisini yetersiz hissettigi ve
bundan Otiirii karsilastigi yasam olaylariyla bas edilme giicii de istenilen yeterlilikte
olmadigi i¢in, bireyin kendisini ve dis diinyay1 karamsar bir bakis agisiyla gérdiigii yapilan
baz1 aragtirmalarla ortaya konulmustur (Cardi, 2011; Heatherton ve Wyland, 2003). Bu
baglamda ele alindiginda, benlik saygisinin arzu edilen bir seviyede olmasi, bireyi toplum
icinde daha giiglii bir konuma getirecek ve giigliiklerle basa ¢ikabilme noktasinda koruyucu
bir etkisi olacaktir. Alanyazinda benlik saygisi ile iyimserligi bir arada ele alan bir
calismaya ulasilamamistir. Benlik saygisinin iyimserlik ile olan iliskisinin ortaya
konulmas: ileride yapilacak onleme ve miidahale calismalarina yonelik bir katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.



Tiirkiye’de yapilan caligmalarda kontrol odagi, mutluluk, dindarlik, umut, psikolojik
saglamlik, yasam doyumu vb. gibi degiskenlerin iyimserlikle olan iliskisi incelenmistir.
Kuramsal boliimde bu arastirmalarin tizerinde durulmustur. Bu calismada da iyimserlik
kavraminin yapisinin anlasilmasi i¢in iyimserlikle iliskili oldugu diisiiniilen duygusal

zeka ve benlik saygisi degiskenleri ele alinmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci duygusal zeka ve benlik saygisi degiskenlerinin iyimserligi
anlamli sekilde yordayip yordamadigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda asagidaki

sorulara cevap aranmistir:

1. Universite dgrencilerinin benlik saygist ve duygusal zeka puanlari iyimserlik

puanin1 anlamh sekilde yordamakta midir?

2. Iyimserlik, duygusal zeka ve benlik saygis1 anne egitim durumu, béliim ve cinsiyet

degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?

1.2.Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmada  iyimserlik, duygusal zeka ve benlik saygisi arasindaki iliski
incelenmektedir. Bireylerin daha pozitif olmasina ve yasanan olaylari yapici bir sekilde ele
almasina katk1 saglamasi bakimindan iyimserlik biiyiik bir 6neme sahiptir. Giin igerisinde
yasanan sikintili durumlarin iistesinden gelme ve problem durumlariyla bas etme adina
iyimserlik bireye tampon gérevi yapmaktadir. Ozellikle giiniimiizde artan stres, zorlu
yasam olaylar1 ve rekabet ortami disiiniildiigiinde, bireyin 1yi olusunu saglayan
faktorlerden biri olan iyimserligin ele alinmasi1 ve bunla iligkili olan Oriintiilerin ortaya

konulmas1 daha da 6nemli hale gelmektedir.

Benlik saygis1 ve duygusal zekanin iyimserlikle olan iligkisi ortaya konularak, bireylerin
ihtiya¢ duyduklart alanlarda danisma ve birtakim egitim programlarinin hazirlanmasina

katki saglayacag diistiniilmektedir.

Iyimserlik, benlik saygis1 ve duygusal zekay: birlikte ele alan bir calisma olmadif1 igin
alan yazma katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Duygusal zeka ve benlik saygisinin
tyimserligi yordayip yordamadigi ortaya konulacak ve iyimserligin kaynaklar1 hakkinda

bilgi saglanacaktir.



1.3.Sayiltilar

Katilimcilar 6l¢me araglarina igten yanitlar vermistir.

1.4.Smirhhklar

Bu arastirma gazi Universitesi gazi egitim fakiiltesi lisans Ogrencileri {izerinde

yiiriitiilmiigtiir. Dolayistyla genellenebilirligi sadece tiniversite 6grencileriyle sinirlidir.

1.5. Tanimlar

Iyimserlik: Kisinin yasamda kotii seylerden daha ziyade iyi seyler olacagima dair beklenti

ve bu yonde bir yonelimi ifade eder (Carver, Reynolds ve Scheier, 1994).

Benlik Saygisi: Bireyin kendine vermis oldugu degerlerin toplamini ifade eder
(Rosenberg, 1993). Var olan benlik algisin1 kabul etmesini ifade eden begenilerin
toplamidir (Y 6riikoglu, 2004).

Duygusal Zeka: Bireyin kendi duygularini anlamlandirma ve baskalarinin duygu ve
diisiincelerini algilamaya doniik bir empatik yonelim gelistirme beceresini i¢ine alan ve
ayn1 zamanda bireyin kendi duygular {izerinde, yasamini ¢esitlendirme ve giizellestirme

adina kontrol sahibi olmasidir ( Goleman, 1995).



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu kisminda iyimserlik, benlik saygis1 ve duygusal zeka ile ilgili kuramsal

bilgiler ele alinmis ve yapilan calismalara ayrintili bir sekilde deginilmistir.

2.1. fyimserlik

Insan, kendi giindelik yasamu igerisinde, zorlu yasam olaylariyla miicadele etmek igin
birtakim beceriler ve bas etme mekanizmalar1 gelistirir. Eger bu stratejiler, bireyi yasamis
oldugu stresli durumlar i¢in iyi birer koruyucu bir giic olamiyorsa, birey baska
alternatiflere yonelir. Bu ¢6ziim yollarimin her birinde istenilen sonu¢ alinamayabilir.
Bireyin yasamis oldugu basarisizliklar bile bir anlamda kazang sayilabilir (Gegtan, 1995,
5.150).Yasanan olaylar1 bireyin nasil degerlendirdigi ve hayata yonelik olumlu ve olumsuz

algilari iyimserlik bagligi altinda ele alinmaktadir (Tiirkiim ,1999, s.77).

Iyimserlik, her ne sebeple olursa olsun, bireyin olumlu sonuglari bekleme egilimini ifade
eder. Yani olumsuz duygu ve diisiincelerden daha ziyade bireyin olumlu yasam olaylariyla
karsilasacagina yonelik bir beklenti ve yonelimi s6z konusudur (Scheier ve Carver,
1992).Yasamu siirdiirebilme ve yasamsal faaliyetleri saglikli bir sekilde yerine getirme
adina ortaya konulan yonelim iyimserligi karsilarken, istenilen yonelimin yerine
getirilememesi  kotlimserligi ifade etmektedir. Ve kotiimserlik bu anlamda bireyin
psikolojik anlamda yetersizligini gosterir (Daco, 1989). Goleman (1995) iyimserligi, zorlu
yagsamsal faaliyetlere ragmen, istenilen durumlarin gerceklesecegine yonelik bir beklenti
olarak tanimlamustir. istenmeyen durumlarla karsilasan insanlarm bir kismi , benzer
olumsuz durumu yasayan insanlara gore hayata iyimser bir gozle baktiklar1 i¢in, zamanla

eski mutluluk hallerine daha ¢abuk donmektedir (McGinnis, 1998).



Carver ve Scheier (2002), gelecege iliskin birtakim inang ve egilimin iyimserligin ana
noktasini olusturdugunu ifade eder ve bu kavramin kapsamini da bu sekilde belirler. ileride
kendisini bekleyen olaylarin iyi olacagi yoniinde bir inang¢ tasinmasi iyimserlik; her seyin
daha da kotiiye gidece8ine veya olumsuz durumlarin higbir sekilde degismeyecegine
yonelik bir genellenmis alg1 da kotiimserligi ifade eder. Bakildiginda, insanlarin gelecege
yonelik  birtakim amaglar;, idealleri sz konusudur. Istenilen bu amaglan
gerceklestirebilme adina birey, amaca doniik bazi degisiklikler ve diizenlemeler yapmak
zorundadir. Bu bakimdan kendini ayarlama modeli olarak da kavramsallastirilmaktadir.
Zorlu yasam olaylariyla miicadele etmesi adina bireye gii¢ saglayan ve bireyi olumsuz
durumlardan en az etkilenmesini saglayan bir koruyucu bir unsurdur. Burger ‘e (2006)
gore yasamsal faaliyetlerin siirdiiriilmesi sirasinda ortaya konulan olumlu ve olumsuz bir
bakis a¢isinin siirdiiriilme kararliligi, iyimserlik egiliminin diizeyi hakkinda bize bilgi
verir.Yasanan olaylari anlamlandirma ve degerlendirmeye yonelik bireyin getirmis oldugu
aciklamalar da iyimserlik egilimleri hakkinda bilgi saglamaktadir. Problem durumlariyla
miicadele etme adina, ortaya c¢ikan olumsuz tabloya yonelik birey tarafindan gelistirilen
aciklama bicimi de, zorlu siireclerin iistesinde gelme de olduk¢a Onem tasimaktadir
(Seligman, 2002). Olumsuz sonuglar1 degerlendirme de ortaya konulan agiklama tarzi
engelleyici olabildigi gibi bireyi zenginlestirici ve miicadele giiclinii destekleyici de olabilir
(Peterson, 2000). Olumsuz sonuglarin degismeyecegi ve olumsuz sonuglar iizerinde higbir
etki ve kontrol sahibi olunamayacag yoniinde genellenmis bir algiya dogru siiriiklenildigi
vakit caresizlik yasanacaktir (Tirkiim, 1999). Bu durum bireyin kendisini degersiz
hissetmesi, depresif duygu durumu igerisinde olmasi gibi istenmeyen rahatsizliklari da
beraberinde getirebilir (Abramson vd., 1978).

Kotiimser bir bakis agisina sahip bir birey karsilastigi olumsuz bir olaym kendisinden
kaynaklandigini, bu durumun bundan sonraki hayatinda da devam edecegini yani
degismeyecegi yoniinde birtakim giiclii inancglara sahiptir. Ve bu algisini bir¢ok seye karsi
genelleme tutumu i¢indedir. Buna karsin iyimser bireyin olay1 agiklama bi¢imi ve ele alma
tarz1 cok daha yapici ve iyilestiricidir. Iyimserler, olumsuz durumlarin gegici oldugunu ve
bazi gevresel durumlardan dolay: istenilmeyen seylerle karsilasildigini diisiiniir. Yani bu
bireyin kendisindeki bir eksiklik veya yetersizlikten dolay1 degil, o an icin ortaya ¢ikan
digsal faktorlerden dolayr gerceklesmistir. Ortaya ¢ikan olumlu durumlar algilama ve
degerlendirme bi¢imi de aymi sekilde farklilik gostermektedir. Kotiimserler, karsilagilan

olumlu yasam olaylarinin sadece anlik ortaya c¢iktigini, bu durumun kararlilik



gostermeyecegini ve c¢evresel sartlardan dolayr bdyle bir tabloyla karsilastiklarini
diistintirken, iyimserler bu durumun kendi igsel kaynaklarindan dolayr gergeklestigini ve
bundan sonraki siiregte de bu istenilen durumun siirekliliginin saglanilabilecegi noktasinda

diistinsel bir kararlilik i¢indedirler (Gillham vd., 2001; Seligman, 2007).

Seligman’a (2007) gore ,baz1 seylerin degismeyecegi ve yasanan olumsuz durumlarin
bundan sonraki siiregte de etkisini siirdlirecegi yoOniinde bir egilim tasiyan bireyler
caresizlik durumuna diiserler. Ve bu durumu birey bir sekilde 6grenmistir. O halde bunun
tersi de miimkiindiir. Yani bireyin iyimserligi de 6grenebilecegi noktasinda bir fikir ileri
siiriilebilir. Ogrenilmis iyimserlik kavrami da bu diisiinceden hareketle ortaya konulmustur.
mevcut durum ve olaylara kars1 gelistirmis oldugu agiklama bigimi, iyimserlik hallerini
biiyiik oranda etkilemektedir. Carr (2004), bireyin sahip oldugu kétiimser diistincelerin,
bireyin biligsel siirecleriyle yakindan ilgili oldugunu belirtir. O halde yapilmasi gereken
bireyin biligsel siireglerini gozden gegirmek ve bazi diizenlemeler yapmaktir. Bu noktadan
hareketle biligsel terapi, iyimserlik egitimlerinin odak noktasinda yer alir. Burada 6nemli
olan ve yapilmasit planlanan sey kotiimser diisiincelerin iyimser diisiincelerle yer
degistirmesidir.

Ogrenilmis iyimserlik, yapic1 ve onarici diisiinceyi odak noktas: haline getiren, gesitli
giicliikler karsisinda bireyin en az zararla bu durumun tstesinden gelmesini ilke edinen ve
olumlu diisiincenin 6nemini vurgulayan bir yaklagimdir. Bu gorlise gore birey, yasamis
oldugu {iziicli deneyimlerin sebeplerini, kendisini olumsuz bir atmosfere siiriiklemeden
gergekel bir sekilde ele alir. Bu durum mevcut caresizlik durumu azaltacagi gibi,
sikintilarla miicadele etme ve bireyin kendisine destekleyici bir yaklagim icerisinde olmasi

gibi saglikli ve istenilen sonuglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar (Seligman, 2007).

Bireyin gelecege iliskin beklentilerini ele alan yaklagimin temel dinamigi, olaylarin olumlu
ya da istendik sonuglanacagina yonelik inangtir. Burada beklentilerden daha cok
sonuclarin arzu edilen sekilde neticelenecegini diisiinmek s6z konusudur. Diger yandan
aciklama bigimini merkeze alan yaklasimin temel goriisii, bireyin deneyimlemis oldugu
aktivitelerin sonuglarini nasil degerlendirdigi, kendi iizerine diisen sorumluluklari bireyin
ne diizeyde algiladigi ve bunu nasil agikladigi kisinin iyimser ya da kotiimser olarak

ayrismasinda 6nemli rol oynamaktadir (Wrosh ve Scheier, 2003).

Iyimserligi ele almaya doniik bir diger yaklasim, gercek¢i olmayan iyimserlik ve

karsilastirmali iyimserliktir. Karsilagtirmali iyimserlik, bireyin yasamda istenilmeyen
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durumlarla karsilagma olasiliginin miimkiin oldugu kadar az oldugu yoniindeki birtakim
inanglar1 tamimlar. Birey etrafindaki diger insanlara nazaran kendisinin daha glivende ve
emin oldugu yonilinde birtakim yanilsamalar i¢indedir. Gergek¢i olmayan iyimserlik
kavramina bakildiginda burada da bir dizi yanilsamalarin varligindan sz edilebilir. Clinkii
ayn1 sekilde birey, olumlu yasamsal olaylarla karsilasma ihtimaline doniik yiliksek diizeyde
diisiinsel bir egilim i¢gindeyken, olumsuz deneyimlerle karsilasma ihtimalini olabildigince

diistik olarak degerlendirme tutumu igindedir (Tirkiim, 1999).

Kisi gercekligi algilama noktasinda gergekei bir bakis acisi tasimaktan uzak oldugu igin,
istenilen olay veya durumlarin gerceklesecegine yonelik olumlu bir biligsel ¢arpitma iginde
oldugu gibi istenilmeyen durum veya olaylarin gergeklesmeyecegine yonelik de bir biligsel
carpitma icindedir. Her iki tutumun da ortak noktasi gerceke¢i olmaktan uzak olusudur

(Chang vd., 2001).

Bireyin dogustan getirmis oldugu kalitimsal 6zelliklerin iyimserlik {izerinde ne derece etki
sahibi oldugu arastirilan konular arasindadir. Buna gore bireyin iyimser ya da kotiimser
olmasinda belirleyici olan unsur hormonlar ve biyolojik bir dizi degiskenlerdir. Dolayisiyla
bireyin, siire¢ i¢erisinde hangi yone dogru evrilecegi kalitim tarafindan gergevelenmistir.
Bu agidan iyimserligi kisilik 6zelligi olarak ele alan bazi ¢alismalar da bulunmaktadir.
Ama kalitimla ne derece iligski i¢inde oldugunu gosteren ¢alismalarin sinirli olusundan
dolay1, bu goriisli ortaya atmak bu siiregte pek miimkiin olmamaktadir. Bagka bir dizi
caligmalar yapildiktan sonra bu konuyla alakali daha tutarli gortisler ileri slirmek daha
saglikli olabilir (Zuckerman, 2001). Bu baglamda etkisi incelenen c¢aligmalardan biri
iyimserlik ile kaliim arasindaki Oriintiiyii ortaya koymaya doniik Schulman (1993)
tarafindan yiiriitillen ¢alisma Ornek verilebilir. Bu ¢alismada tek yumurta ikizleri cift
yumurta ikizlerine gore iyimserlikle daha iligkili ¢ikmistir. Burada kalittimin bir etkisi
olabilecegine doniik bazi ¢ikarimlar yapmak miimkiin gibi gériinse de benzer ¢aligmalar

yaparak daha isabetli goriislerin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Ailelerin yaklasimi ve g¢ocuklariyla olan iligski Oriintiilerinin de iyimserlik {izerinde bir
belirleyici unsur oldugunu ortaya koyan bazi ¢caligmalar da bulunmaktadir (Fincham, 2000;
Carr, 2004). Kisinin yetiskinliginin temelleri aile ig¢inde atilmaktadir. Bu siirecte aile
iiyeleriyle kurulan iletisimin sekli iyimserlik ya da kotiimserlige olan yonelimi biiyiik
olgiide etkilemektedir. Tyimserlik dgrenilen bir durum oldugu icin, ebeveynlerin giinliik
yasam olaylarin1 degerlendirme ve ele alma bi¢imi ya da ileriye doniik goriisleri ¢cocuklarin
diisiince diinyasinin sekillenmesinde 6nemli rol oynar. Cocuk bu siirecte bazi diisiinsel ve
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davranigsal kaliplart modelleme yoluyla igsellestirir. Bu bakimdan iyimserligin mi yoksa
kotlimserligin mi daha baskin olacagi, 0grenilen yasantt malzemesinin igeriine gore
belirlenmektedir. Gelecege yonelik belirsizlik ve bilinmezlik gibi diisiinsel algilarin
siklikla vurgulandig ailelerde ki bireyler hayat karsisinda kendisini daha pasif ve yasamsal

olaylar1 degistirme ve etki etme adina kendisini gili¢siliz ve yetersiz hissetmektedir.

Saglikl1 ve etkili iyimserligin 6ziinli aksiyon, ¢aba ve anlamlandirma olusturmaktadir. Tek
basina iyimserlik anlamli degildir. Ciinkii harekete gecmek gibi baz1 diisiinsel siirecleri
icermeyen edilgen bir durum s6z konusudur. Birey yasamsal olaylara etki etmek adina
kendisini diizenlemek yerine, digsal faktorlerin degismesi gibi gergek¢i olmayan birtakim
zihinsel semalara sahiptir. lyimserlik sadece zihinde oldugu i¢in bu durumun siirekliligini
saglama adina davranigsal bir beceri ortaya konulmaz. Ama diger yandan iyimserligi
gercekei bir zeminde degerlendiren iyimserlere gore, yapilmasi gereken aksiyon yani
harekete gegmektir. Iyimserlerin boyle davranmasinin sebebi benzer yasam olaylarii
yasamis olmasidir ve bundan dolay1 ¢aba ve emek harcandiktan sonra ancak iyimser
olunabilecegi yoniinde bir algilar1 vardir. Onemli olan basarisiz, zorlu yasam olaylariyla
karsilasmak degildir. Bu siireglerin nasil bir zenginlik sagladigidir. Bu bakimdan etkili
iyimserlik yapici, onarici ve iyilestirici bir giictiir. Diger yandan kotiimserler, olayin
iistesinden gelme adina bir ¢dziim Onerisi getirmekten daha ziyade sorunlara odaklanma
egilimi i¢indedirler. Bu durum mevcut olumsuz durumun siirekliligini saglar ve birey i¢in
onarict bir etkiye sahip olmaktan uzaktir. Etkili iyimserler ise sorgulama ve bunu kendi
yararina doniistiirme ¢abasi i¢indedirler. Problemlerin ¢oziimsiizliigii iizerine zihinsel bir
ugras icinde degildirler. Iginde bulunulan zorlu ve problemli durumlar1 sorgulama ve bunu
kendi lehine doniistiirme diisiincesine sahiptirler. Bireyin iyi olusunu ve eski mutluluk
haline geri doniisiinii sagladig: i¢in etkili iyimserlik amaglara ulagsmada destekleyici ve

iyilestirici bir giictiir (More, 1996).

2.1.1. Tyimserlik ve Cinsiyet

Iyimserlik ile cinsiyet arasinda nasil bir iliskinin oldugu arastirmacilarimn ilgisini gekmistir.
Ortaya konulan c¢aligmalarin sonuglarma bakildiginda bir tutarlilik goriilmemektedir.
Seligman’in (2007) ¢ocuklara yonelik gelistirmis oldugu olgeklerin sonuglarina gore kizlar
erkeklere oranla daha yiiksek skorlar elde etmistir. Diger yandan Hoeksema (1987)
tarafindan yiriitillen caliymada kadinlarin depresyona yonelik semptom gelistirmede

erkeklerden daha yiiksek puan almiglardir. Bu ve buna buna benzer c¢alismalarin
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bulgularina bakarak kadinlarin erkeklerden daha diisiik bir iyimserlik puani elde edecegi
ongorisiinde bulunulabilirdi. Ancak Seligman’in arastirma bulgulart bunun tersi
yoniindedir. Ergenlik donemi ve yetiskinlik donemine bakildiginda kadinlarin depresyon
puanlarinda bir artis oldugu goriilmektedir. Ilerleyen siirecteki degisim iyimserligin
cocukluk donemi yasantilarindan daha ziyade yasamsal olaylarin iyimserlik iizerindeki

etkisinin daha belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Seligman, 1990).

Ustiindag (1999) ve Aydin ve Tezer (1991) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda iyimserlik
ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, Acikgoz (2006) tarafindan
yiiriitiilen bagka bir ¢calismada erkekler lehine anlamli bir farklilik oldugu goriillmektedir.
Bu sonuca gore erkeklerin kadinlara gore iyimserlik puanlarinin daha yiiksek oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

2.1.2. Tyimserlik ve Yas

Heniiz ergenlik donemine girmemis ¢ocuklar, diger insanlara gore iyimser olmada daha
basarilidirlar. Bu durumun nedenlerine bakildiginda ¢ocuklarin yanilsamaci bir bakis
acisina sahip olmalari en 6nemli belirleyicilerden biridir. Kendilerinin daima mutlu olacag:
hicbir zaman istenmeyen olaylarla karsilasilmayacagi diislincesine sahip olduklar icin,
mutluluklarin siirekli devam edecegi algisini tasirlar. Baslarina gelen olumsuz olaylarin
sadece duruma 6zgii oldugunu, anlik oldugunu, bundan sonra boyle iiziintii verici olaylarla
karsilagmamalarinin kendi kontrollerinde oldugunu ve buna asla izin vermeyeceklerine
icsel olarak inanma egilimindedirler. Ancak ergenlik doneminden sonra bu durum
degismekte ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla kotiimserlik egilimi gosterdigi
goriilmektedir (Seligman, 1990).Ogrencilerin kendilerine déniik saglik, zenginlik gibi
kisisel alana yonelik gelistirilen beklentilerde yetiskinlere gore bir farklilik ortaya koydugu
Asan (1996) tarafindan yiiriitilen caligmada goriilmektedir. Buna gore ogrenciler
yetiskinlere gore daha yiiksek skorlar elde etmektedir. Yetigkinlere bakildiginda ise dini
yonelim, iliskiler ve maneviyat gibi iligkisel alana ait 6zelliklerde 6grencilere gére daha

yiiksek skorlar almaktadir

2.1.3. iyimserlik ve Biyolojik Unsurlar

Iyimserligi ele alan yaklasimlar, bunun &grenilen mi yoksa genetik kodlarimizda var olan

bir 6zellik mi oldugu sorunsali iizerinde durmuslardir. Ve bu durumu agiklamaya doniik
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bazi ¢aligmalar gergeklestirmislerdir. Bu durumu ele alan galigsmalardan birisi olan Fischer
ve Leitenberg (1986) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada cocuklar iizerinde gergeklestirilen
arastirmaya gore iyimserligin insanin dogasinda kodlanmis bir 6zellik oldugu bilgisine
ulagmislardir. Bireyin zorlu yasam olaylariyla basa ¢ikabilmesi i¢in iyimserligin bu siirecte
koruyucu bir islevi oldugu belirtilmistir. Seligman (1998) iyimserligin kaynagiyla iliskili
farkli agiklamalar yapmistir. Bunlar annenin olaylara yaklagsma ve onlari agiklama bigimi,
ebeveynlerden gelen elestirinin igerigi ve son olarak ¢ocuklarin siire¢ igerisinde karsilarina
cikan giicliikler, onlarin iyimserlik becerisini Ogrenmesinde etkilidir. Iyimserligin
kalitimsal olmadigin1 savunan arastirmacilar bunun ebeveynleri modelleyerek 6grenildigi
goriisiinde birlesmektedirler. Iyimser olan bireylerin ¢ocuklarmin da iyimser oldugu,
kotiimser olan aile liyelerinin de ¢ocuklarinin kétiimserlik egilimi icerisinde oldugu yapilan
caligmalarla ortaya konulmaktadir (Seligman, 2007). Biyolojik bazi etkenlerin iyimserlik
tizerinde etkili oldugunu gosteren bazi ¢alismalara gére hormonlar ve i¢ salgi bezlerinin bu
durumun olusumuna zemin hazirladigr belirtilmistir. Dolayisiyla iyimserlik ya da
kotiimserlik egilimi igerisinde olmak, bireyin segimine birakilmayan bir olgudur.
Iyimserligin dgrenilen bir durum oldugu goriisiinde birlesen arastirmalara gore, bireyin
biligsel siireglerinde yapilacak bir diizenlemeyle, iyilik halinin artirilacagi ve kotimserlik

skorlarinin diisecegi savunulmaktadir (Gengoglu, 2006).

2.1.4. iyimserlik ve Kiiltiir

Kalitimin iyimserlik iizerinde etkili olmadigim1 ve iyimserligin sonradan Ogrenilen bir
ozellik oldugunu savunan arastirmacilara gore lzerinde durulmasi gereken Onemli
alanlardan birisi de kiiltiiriin bu 6grenme siirecinde iyimserlik iizerinde nasil bir etkide
bulundugu gercegidir. Bu dogrultuda iyimserlikle kiiltiir arasindaki iliski Oriintiisiinii ortaya
koymaya doniik bir dizi ¢alisma yapilmistir. Bunlardan Norem ve Chang (2001) tarafindan
yiiriitiilen ¢caligsmaya bakildiginda, Amerikalilarin iyimserlik skorlarinin diger tilke insanina
gore daha yiiksek ciktig1 goriilmiistiir. Bireycilik, kisisellik gibi alanlara fazla 6nem
atfeden ve bu degerleri dikkate deger sekilde One cikaran anlayislarinin bir benzerini
iyimserlik iizerinde devam ettirdikleri ve bu deger yonelimli olmaya doniik bir ¢alisma
icerisinde olduklar1 ve bu durum iyimser olmaya 6zendiren yaklasim icerisinde olmalariyla

acgiklanmaktadir.

Khlak ve Lester (2006) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmaya gore Kuveytli 6grencilerin kaygt,

depresyon skorlar1 Amerikali 6grencilere gore daha yiiksek c¢ikmistir. Benzer sekilde
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Kuveytli 6grencilerin iyimserlik skorlart diisiik ¢ikmis ve kotiimserlik egilimi igerisinde
olduklar1 goriilmiistiir. Weistein (1980) tarafindan yiiriitiilen baska bir calismaya gore
gergekei olmayan iyimserligin kiiltiirle iligkisi incelenmistir. Bu ¢alismaya gore Kanadali
lise 6grencilerinin ortaya koymus olduklar1 ger¢eke¢i olmayan iyimserlik skorlar1 Japonyali
ogrencilere gore daha yiiksek ¢cikmistir. Bir baska degisle Japonyali 6grencilerin gergekei
olmayan ké&tiimserlik skorlar1 daha yiiksek c¢ikmistir. Iyimserligin kiiltiirle olan iliski
Oriintlislinii ortaya koymaya doniik bazi arastirmalar gerceklestirilmistir. Ancak iyimserlik
iizerinde ne derece etki sahibi oldugu heniiz tam olarak ortaya konulamadigi i¢in bu

konuda birlik saglandigindan tam anlamiyla s6z edilemez.

2.1.5. Tyimserlik ve Egitim

Iyimserlikle etkisi incelenen bir diger degisken egitim olmustur. Kiiltiiriin iyimserlikle bir
orlintli ortaya koydugunu ileri siiren aragtirmacilara gore egitim seviyesi bireylerin gelecek
algilarinin nasil olacagi lizerinde etkilidir. Dolayisiyla iyimserligin veya kotiimserligin
hangi boyutunun daha baskin olacagi egitim degiskeniyle aciklanabilir (Giileri, 1998).
Ancak ortaya konulan calisma sonuglari birbiriyle tutarli gériinmemektedir. Bunlardan
Asan (1996) tarafindan yiriitilen calismaya bakildiginda gelecege dair iyimser
beklentilerde egitim degiskeninin anlamli bir etkisi bulunamazken, Carver, Scheier ve
Bridges (1994) tarafindan gerceklestirilen ¢alismaya gore iyimserlik arasinda olumlu bir

iligki gorilmistiir.

2.2.Benlik Saygis1

Benlik saygisi, insanin yasaminda belirleyici olan, biiyiik bir 6neme sahip psikolojik bir
degiskendir. Insanin tiim edimlerinin merkezinde benlik saygisi yer almakta ve kisi
yasamis oldugu tecriibeler sayesinde kendisini diizenleme tutumu igerisinde olmaktadir
(Epstein’den aktaran Mruk, 2006). Benlik saygisi bireyin igsel olarak algiladigi degerlilik
duygusunu ifade eder. Kisinin kendisinden memnun olmasi, giin igerisinde yerine
getirecegi aktivitelerin niteligini dogrudan etkileyecegi icin, insanin davranislari tizerinde
giidiileyici bir etkisi vardir. Yasamsal olaylar lizerinde ciddi derecede belirleyici etkisi
oldugundan dolay1 benlik saygisi bircok arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve birgok

arastirmaya konu olmustur (Rosenberg vd., 1995).
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Benlik saygisi ilk defa yeterlilik kavrami adi altinda James tarafindan ifade edilmistir.
James’e gore bireylerin kisisel alanlarinda gergeklestirmek istedikleri bazi idealler vardir.
Belirledikleri bu idealler dogrultusunda birey davranislarini diizenler. Basar1 saglamalari
neticesinde benlik saygisina yatirim yapar. Basarisizlik durumunda ise hedeflerine
ulasabilmek adina davranislarini degistirir. Bu agidan benlik saygisi kisisel basarimin,
ulasilmak istenen hedeflere oran1 seklinde ifade edilmektedir. Bu bakis agisina gore benlik
saygisini destekleyici ve koruyucu bir tutum igerisinde olmak igin, basarilarin devamini
saglamak ve bozucu etkisinden dolay1 da basarisizliktan ka¢inmak gerekmektedir (Mruk,
2006). Denilebilir ki, benlik saygisi i¢ginde bulunulan durumlara yonelik tepkiler ve ortaya
konulacak davranislar iizerinde son derece 6nemli rol oynamaktadir (Crocker ve Park,
2003). Benlik saygisini sadece basar1 ve basarisizlik iizerinden ele alan bu yaklagim sinirlt
ve yetersiz goriilmistiir. Clinkii bireyin gerceklestirmis oldugu edimleri sadece yeterlilik
cergevesi igerisinde degerlendirilmektedir. Boylesi bir yaklasim insani1 biitlinctl

degerlendirmeye engel oldugu icin hatali ¢ikarimlarda bulunmaya sebep olabilir.

Morris Rosenberg, benlik saygisini1 degerlilik kavrami {izerinden ele alan bir tanim ortaya
atarak farkli bir boyut kazandirmistir. Bireyin kendisiyle ilgili begenilerinin toplaminin
benlik saygisini ifade ettigini belirtmistir. Farkli bir sekilde sdylenecek olursa benlik
saygisi bireyin kendisine doniik algilarini igerir (Rosenberg vd., 1995).

Degerli olmak ya da degerlilik bireyin toplum igerisinde kazandig: bir olgudur. Yani bir
anlamda sosyallesme ag1 igerisinde elde edilir. Bireyin kendisine vermis oldugu kiymet,
toplumun O6nemsemis oldugu degerler {izerinden anlam kazanir. Dolayisiyla birey
toplumun degerlerini igsellestirerek kendisine de o dogrultuda bir deger atfeder. Bu
bakimdan bu becerinin 6grenilmesinde sosyal becerinin 6nemli bir rolii vardir (Mruk,

2006).

Benlik saygisini degerlilik iizerinden agiklayan bir bagka arastirmaci Coopersmith
olmustur. Coopersmith, kavramin yapisin1 ag¢iklamaya doniik daha c¢ok uygulama
caligmalar1 gergeklestirmistir. Yasamsal silire¢ icinde bu olgunun nasil 6grenildigi, ne
dereceye kadar degistirilebildigine yonelik ¢alismalar yiiriitmiistiir (Mruk, 2006). Benlik
saygistyla iligkili olan Oriintiileri agiklamaya doniik arastirmalarla bu alana birgok katkisi

olmustur (Mruk, 2006; Plummer, 2007).

Rogers, saglikli ve istenilen yagam becerilerinin bireyin kendini kabuliiyle iligkili oldugu
tizerinde durmustur. Benlik saygist kendini kabuliin 6nemli bir birlesenidir (Mruk,

2006).Yasamsal faaliyetlerini yerine getirme siirecinde birey, daha onceki gelisim
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evrelerinde kosulsuz kabul olgusuyla yeterince karsilagsmadiysa, kendini degerlendirme
olgitii agirlikl olarak digsal kaynakli olur. Yani benlik saygisini siirekli istenilen seviyede
tutmak igin dissal motivasyonlar dikkate alinir. Igsel kaynaklarin onaric1 ve zenginlestirici
giiclinden yararlanilmadig i¢in, bireyin gelisimi saghkli bir seyir izlemez (Plummer,

2007).

Benlik saygisina farkli bir perspektif sunan bir diger yaklasim biligsel bakis acisidir. Bu
yaklasima gore bireyin bilissel siirecleri zaman igerisinde yasadiklar1 olaylar neticesinde
olusur. Tecriibe edilen olaylar bireylerin biligsel sistemlerini diizenlemelerine yardimci
olur (Bordens, 2002). Bireylerin kendileri ve baskalartyla ilgili yasant: tecriibeleri onlarin
kendileriyle ilgili bir perspektif olusturmalarinda etkilidir (Mruk, 2006). Bireylerin
yasamis oldugu bu kisisel bilgiler onlara yasamsal anlamda kolaylik sagladigi i¢in
destekleyici bir katki saglar (Bordens, 2002). Bireylerin kendileri ve dis ¢evreye iliskin

gorislerinin ne durumda oldugu da benlik saygisinin olusumu agisindan 6nemlidir.

Bireyin kendisine yonelik degerlilik derecesi, kendisine yonelik algilarmin olusumunu
belirlemektedir. Olumlu ve olumsuz bir algi tasimalarinda, bireyin kendisini nasil
degerlendirdigi 6nemli rol oynamaktadir (Forney vd., 2005). Literatiirde benlik saygisi
kavramin1 ele alan yaklasimlara bakildiginda ortak olan durum benlik saygisini
duygulanim ve degerlendirme perspektifinden ele almalaridir. Degerlendirmeye gore,
bireyin kendisiyle ilgili farkindaliklar1 ve kendisini ele almaya doniik agiklamalart bu alani
olustururken, degerlendirme neticesinde ortaya ¢ikan tabloya gore bireyin kendisini ne
kadar hissettigi duygulanimi ifade etmektedir (Buss, 1995). Bu baglamda, yasantisal
stireclerin etkisiyle olusan biligsel siireglerin benlige yonelik her tiirlii yaklagimlart her
tirlii degerlendirmeleri bireyin kendisiyle ilgili algilarinin olusumunda 6ncelikli bir etkiye
sahiptir. Bu degerlendirmelerin neticesinde, benligi sahiplenme ya da sahiplenmeme gibi

tutumlar gelistirilmesi de benlik saygisini karsilamaktadir (Mruk, 2006).

Birey digsal uyaranlara karsi tutum gelistiren bir varliktir. Etrafinda goriilen nesnelere
yonelik bir fikre ve onla ilgili bazi biligsel siireclere sahiptir. Benzer sekilde birey benlige
yonelik tutum gelistirir. Bireyin kendisine doniik sahip oldugu duygu ve diisiinceleri
bireyin kabuliiyle sonuglanirsa benlik saygilarina yatirim yapmis olunur (Rosenberg vd.,
1995).Bu baglamda denilebilir ki biligsel siirecler, bireyin 6z yeterliligini destekleyici bir
etkiye sahipken, bireyin duygulanim siiregleri de kisinin kendisinden hosnut olmasini

saglar (Tafarodi ve Milne, 2002).
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Tafarodi ve Swann’e (2001) gore birey yasamsal siire¢ igerisinde belli idealleri yerine
getirmek lizere bazi tasarimlari olan bir varliktir. Bu siirecte hedefledigi ideallerini yerine
getirmede ne derece basarili oldugu bireyin kendine olan saygisinin 6nemli yapitaglarini
olusturur. Benlige yonelik gelistirilen yargilar neticesinde birey kendisine bir kiymet
atfetmektedir. Bireyin kendisine yonelik goriisleri 6znel degerlendirmelerinin bir sonucu
oldugu i¢in, benlige yonelik gelistirilen olumlu veya olumsuz tutumlarin nesnel siireglerin

sonucunda olustugu sdylenemez.

Rosenberg’e gore benlik saygisinin Oncelikli etkiye sahip degiskeni duygusal alandir.
Bireyin kendisine yonelik algilari, hissettikleri, benlige yonelen duygular, benlik saygisinin
ana malzemesini olusturur. Oz yeterlilik kavrami ise bireyin kendisinden hosnut olma

olgusuna destekleyici bir etkisi olmasi yoniiyle onemlidir (Brown, 1993).

Benlik saygisi, bireyin kendi degerine iliskin tutumlarin toplamini ifade etmesi yoniiyle,
bireyin temel giidiileyici dinamiklerinden biridir. Ciinkii birey kendisine bir anlam bir
deger yiikledigi oranda harekete gecebilecek kararliligi kendisinde bulabilir (Rosenberg,
Schooler ve Schoenbach, 1989). Bu baglamda birey benlik saygisini siirekli koruma ve
benlige yonelen tehditlere karsi bir tampon gorevi iistlenme adina harekete geger. Bu
durumun en 6nemli kazanglarindan birisi bireyin iyi olusunu ve psikolojik sagligini

destekleyici bir iglevi olmasidir (Mékikangas ve Kinnunen, 2003).

2.3. Duygusal Zeka

Yasamsal faaliyetleri yerine getirmede zeka seviyesi yiiksek bireylerin istenilen basariy:
yakalayamamasi, zeka olgusuna olan yaklagimlarin degismesinde Onemli bir rol
oynamistir. Zekaya sadece biligsel siirecler iizerinden bir aciklama getirilmesinin bu
anlamda eksik ve yetersiz oldugu alan uzmanlari tarafindan dile getirilmis ve zeka {lizerine
yapilan farkli calismalar hiz kazanmaya baslamistir (Abaci, 2003).Bu anlamda zekanin
farkli bir alanina isaret eden arastirmacilardan biri Gardner olmustur. Gardner’in ortaya
attig1 kisileraras1 ve kisiye ait zeka kavramlarimin ifade ettigi kavramsal Oriintiiye

bakildiginda duygusal zeka ile biiyiik oranda ortiistiigii goriilmektedir (Gardner, 1993).

Salovey ve Mayer (1989), duygusal zeka kavramini giiniimiizde anlasildigi sekliyle
kavramsallastiran ilk arastirmacilardir. Duygusal zeka, bireyin kendi duygularinin anlamini
kavrayabilmesi, anlamlandirabilmesi ve baskalarinin da duygularin1 anlayabilmesi

becerisini ifade eder. Bu beceriler sayesinde birey kendi tutum ve davraniglarin
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diizenleyebilir ve kontrol saglayabilir. Duygusal zeka bu yoniiyle sosyal zekanin bir

bilesenini olusturur.

Goleman (1995), duygusal zekanin kavramsal oriintlisiinii a¢iklamaya doniik ¢alismalar
yiiriiten bir diger arastirmaci olmustur. Duygusal zeka, bireyin bir edimde bulunmasi, tiim
istenmeyen olaylara ragmen yilmadan caba harcanmasi, bireyin kendi iyi olusunu
destekleme adina kendini ayarlamasi, empati becerisi gelistirebilmesi ve gelecege doniik
bir umut etme yetisi icerisinde olmasi ifade etmektedir. Bar-On (2006) ise duygusal

zekay, algilanan baski ve dayatmalara kars1 koruyucu bir mekanizma olarak tanimlamistir.

Duygusal zeka iizerine c¢aligmalarin tarihi olduk¢a yeni olmasma ragmen bir¢cok sahada
arastirma konusu olan bir degiskendir. Ozellikle bilissel becerilerin arzu edilen hedeflere
ulagtirmamasi gergegi goriildiikten sonra, duygusal zekanin da hedeflere ulagsmada énemli
bir yapitasi oldugu vurgulanmistir (Kooker, Shoultz ve Codier, 2007). Arastirmacilar iyi
olus seviyeleri yiiksek, pozitif yasam Oriintiileri sergileyen kisilerin duygusal zekalarinin

da yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Palmer, Donaldson ve Stough, 2002).

2.3.1. Duygusal Zeka Modelleri
2.3.1.1.Mayer ve Salovey’in Zihinsel Yetenek Modeli

Mayer ve Salovey’e (1993) gore duygusal zeka alanini incelemek i¢in yapilmasi gereken
en Oncelikli sey, bireyin yetenek alan1 (miizik yetenegi vb.) ve bireysel ozelliklerden
(icedoniikliik vb.) arindirilmast olgusudur. Duygusal siirecleri bireyin nasil yasadigini ve
nasil bir islemden gecirdigini tanimlayabilmek i¢in diger yapilardan farkli bir sekilde
incelenmesi gerektigini belirtmisler ve bu durumu belirleyebilmek i¢in duygusal zeka

modeli ortaya koymuslardir (Salovey ve Grewal, 2005).

Mayer ve Salovey‘e gore (1997) duygusal zekanin dort bileseni vardir. Bunlardan ilki
duygulart anlamlandirma, degerlendirme ve dile getirme, sanatsal ¢alismalardaki duygusal
orlintiiyii yakalama ve ifade edebilme becerisidir. Bireyin kendi duygular: tizerinde kontrol
sahibi olmasini ve yasanan duygusal siireclerin ayirdinda olmasidir. Yetiskin bireylere
bakildiginda, kendi his ve duygularimi derinlikli bir sekilde gozlemleyebilir ve ifade
edebilirler. Bir yetiskine gore cocuklar duygusal siireglerin tam anlamiyla ayirdinda
degildirler. Yasanan duygularini tam anlamiyla ifade etmekte zorluk cekebilirler ama
hissettikleri ve hissedilen duygularin ne olduguyla ilgili bir ayirim yapabilirler. IKkinci

bilesen duygular1 kullanmadir. Insan giin icerisinde cesitli zorluklarla karsi karsiya
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kalabilmektedir. Bu gii¢liiklerin iistesinden gelmek igin bazi bilissel siiregler takip edilir.
Birey bilissel siireglerin yaninda duygusal siireclerin de destegini alirsa, problem ¢dzmeye
yonelik daha hizli ve saglikli bir sekilde yol almis olur. Bir diger bilesen duygularin
Oriintlistinii anlamlandirabilme ve duygu dilini tanimlayabilme yeterliligidir. Duygularin
icerdigi malzemeleri taniyabilmek, duygularin kararsizligiyla ilgili yapinin anlasilmasin
kolaylastirir. Duygu isleme siirecleriyle ilgili farkindalik kazanan bir birey, kendisiyle ilgili
daha saglikli ve isabetli kararlar verebilir ve siirdiigii iliskilerin niteligi de bu dogrultuda
deger kazanir. Duygusal zekanin son bileseni duygular iizerinde denetim ve kontroldiir.
Duygular1 ayarlayabilme yeterliligi igerisinde olmayi ifade eder. Burada amac¢ bireyin
biligsel ve duygusal becerilerini iist diizeyde kullanabilmesi i¢in kendi duygu ve hislerinin
etkisine acik olmaktir. Duygular ilizerinde denetim ve kontroliin saglanmasi ifadesi her ne
kadar olumsuz bir ¢agrisimi olsa da, burada asil iizerinde durulan ve anlatilmak istenen
denge ve uyumdur. Duygularin kendini ifade edebilecegi hareket alanlarinin olusturulmasi

ve bu mekanizmanin bastirilmamasi gerektigi belirtilir.

Duygusal zeka sadece psikolojik oOriintiilerle tanimlanamayacak kadar kompleks bir
yapidir. Digsal sartlarin ve genetik faktdrlerin de bu beceri lizerinde en az psikolojik
olgular kadar etkisi vardir. Duygusal zekasi yiiksek olan bireylere bakildiginda aile
iiyelerinin, farklt perspektiften duygulara bakabilme, tartisma becerisi yiiriitebilme,
duygusal anlamda duyarh o6zellikler gosteren bir 6zellik gosterdigi goriilmistiir. Bu tiir
iletisim Orlintlisii igerisinde yetigsen bireyin duygusal zeka becerilerinin de normalden daha

yiiksek oldugu yapilan ¢aligsmalarla ortaya konulmustur (Mayer, Salovey ve Caruso, 1999).

2.3.1.2. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-On duygusal zeka kavramina farkli agilardan yaklagsarak kuramsal bir yapi ortaya
koymaktadir. Duygusal zeka, sosyal iligkileri saglikli bir sekilde yiiriitebilmeyi, iliski
icerisinde oldugumuz bireyleri anlayabilmeyi ve yasanilan zorlu siireglerinden iistesinden
gelmede ki yeterliligi ifade eder (Bar-On, 2006). Bilissel siirecleri iceren yeteneklerin
yanisira kisisel nitelikleri de kapsadigi icin diger modellerin birlesimi olarak da

degerlendirilir.

Bar-On (2000) duygusal zekaya bes farkli boyutta agiklama getirmistir. Bunlardan ilki
kisisel becerilerdir. Bu alan, bireyin kendine duydugu saygi, kendini gerceklestirme,

girigkenlik becerisi, 6zerk hareket etme ve 6z farkindalik yeterliliklerinden olusur. Birey
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kendi duygularinin farkinda olabilmesi ve anlamlandirabilmesi i¢in Oncelikle kendine

saygl duyma becerisini yani 6zsaygi becerisini tagimasi gerekmektedir.

Duygusal zekanin diger bir boyutu kisisel arasi yeterliliktir. Kendini baskasinin yerine
koyabilme becerisi, sosyal iliskiler ve bu iliskilerin neticesinde istlenilmesi gereken
sorumluluklar bu alanmin bilesenlerini olusturur. Sosyal anlamda siirdiiriilebilir iliskiler
ag1 icerisinde olmak sosyal beceri olarak da ifade edilmektedir. Toplumsal iliskileri
stirdiirmek icerisinde saygi ve dikkati igerir. Karsidaki bireye duyulan dikkat ve 6zenin
yanisira, onun hislerini ve ihtiyaglarini algilamak iginse ayr1 bir ¢aba igerisinde olmak

empatik bir yaklasimin gereklerinden biridir (Bar-On, 2000).

Uyum gosterme duygusal zekanin bir bagka boyutudur. Uyum gosterme becerisi problem
cozme davranisi, esnek bir anlayis ve gerceklik olmak iizere ii¢ farkli bilesenden meydana
gelir. Giigliik yaratan bir olaya karsi, sistemli bir sekilde yaklasilmasi ve kalict bir ¢6ziim
icin alternatifler olusturulmasi problem ¢ézme yeterliligin gereklerinden biridir. Bireyin
duygusal stiregleri dogru bir sekilde yapilandirmasi gergeklik kavramini ifade etmektedir.
Yasamsal faaliyetleri yerine getirmede bireye giicliik ¢ikaran olaylarin iistesinden gelmek
ve sosyal ¢evreye uyum saglamak i¢in ortaya konulan her tiirlii degisiklik ve diizenleme

esneklik kavramiyla agiklanmaktadir (Bar-On, 2000).

Diirtiiler iizerinde kontrol saglama ve stres toleransindan olusan stres yonetimi duygusal
zekanin bir diger boyutudur. Bunlardan stres toleransi, digsal faktorlerin etkisiyle bas
edebilme becerisini ifade ederken, diirtii kontrolii ise bireyin yasamis oldugu zorlu
durumlara kars1 kendisini kontrol edebilme yeterliligi tasimas1 anlamina gelir. Duygusal
zekanin son boyutunu olusturan kavram genel ruh sagligidir. Burada bireyin iy1 olusu ve
tyilik halini artiran 1yimserlik ve mutluluk kavramlar islenmektedir. Kisinin hedeflerini
yerine getirmede mutluluk, itici bir giic olabilmekte ve bireyi destekleyici bir islev
iistlenmektedir. Bireylerin bu edimlerini yerine getirmede iyimser bir tutuma sahip olmasi

ise, davranislarin kararlilig1 agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir.

2.3.1.3.Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman (1995) akilc1 ve duygusal olmak {izere zihni iki kategori altinda ele almigtir.
Algilama, anlamlandirma ve birtakim zihinsel siirecler akilci zihin olgusunu ifade eder.
Akilct zihin her ne kadar tutarli ve mantikli zihinsel stirecleri ifade etse de bunun tam

karsisinda, mantiksiz ve birbiriyle celiskili bazi siireclerin de varlig1 s6z konusudur. Bu
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alan duygusal zihin olarak kavramsallastirilir. iki zihin farkli zihinsel siiregleri icerse de
birbiriyle isbirligi icerisindedir. Akilc1 zihinsel siireclere duygunun destekleyici bir rolii
vardir. Akilcr zihne bakildiginda ise duygusal malzeme lizerinde kontrol ve diizenleme gibi
bir islevi vardir. Iki kavram da her ne kadar birbiriyle iliskili bir driintii ortaya koysalar da,
zihnin farkli siireglerine odaklanan iki farkli olgudur. Hayatta oldukca basarili olan,
istedigi hedeflerin biiyiik cogunlugunu yerine getiren kisiler incelendiginde, bu durumun
biliyiik ol¢iide duygusal zekasi yiliksek kisilerce gerceklestirildigi yapilan c¢aligsmalarda

ortaya konulmustur. Goleman duygusal zekanin bes bileseni lizerinde durmustur. Bunlar;

Ozbiling: Bireyin kendisine yonelik gercekei bir degerlendirme igerisinde olmasi, iyi bir
farkindaliga sahip olma, duygu ve diislincelerin ayirdinda olma ve bireyin kendisine giiven
duymasini ifade eder (Goleman, 2007b). Duygularin farkina varilmasi, yasanan duygunun
hangi kategori igerisinde olduguna yonelik bir algilama igerisinde olmast duygusal zekanin
temel dinamikleri arasindadir. Duygulara yonelik bir anlayis ve farkindalik gelistirme,

cesitli zorluklara kars1 duygulari kontrol etmede destek islevi goriir (Goleman, 20073).

Duygular1 idare Edebilme: Bireyin sikintili durumlara karsi kendisini korumasi ve
tekrardan mutluluk haline geri donmesi; gerceklestirilmek istenen idealler dogrultusunda,
bazi zevklerden taviz verilmesi olarak tanimlanir (Goleman, 2007b). Cesitli zorluklarla
karsilasan bireyin, iyilik halini korumas1 i¢in duygulari lizerinde kontrol mekanizmasini
saglamasi gerekir. Bunun tersi durumlarda, sikintili siiregler yasanabilir ve tekrardan uyum

saglama konusunda giigliikler ortaya ¢ikabilir (Goleman, 2007a).

Motivasyon: Ulasilmak istenen hedef dogrultusunda caba harcamak, tecriibe edilen
basarisizliklarin engellenmesine izin vermeden daima gelismek i¢in zihinsel bir ugras
icinde olmay1 ifade eder (Goleman, 2007b). Yiiriitillen is ne olur olsun, bireyin o igin
devami igin ¢aba igerisinde olmasi motivasyonun temelidir. Motivasyon bireyi eyleme
geciren bir olgu oldugu icin, bir olaym baslangicinda ve bitisinde bu kavramin itici giicii

temel bir etkiye sahiptir (Yesilyaprak, 2001, s.141).

Bireyin bir devinim igerisinde olmasi i¢in motivasyon énemli bir bilesendir. Duygularin bir
hedef dogrultusunda bir yone kanalize edilmesi ve yasanilmasi muhtemel doyumun ileri
bir tarihe ertelenmesi bagar1 i¢in 6nemli bir yapitasidir. Bu yeterliliklere sahip olan bireyler

yasam icerisinde daha aktif ve yapici bir 6zellikler gosterirler.

Empati: Baskalarinin goziinden hayata bakabilmek, gelismis sosyal beceri igerisinde

olmak, digerlerinin neler hissettigine yonelik duygusal bir farkindalik gostermek ve uyum
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becerileri gostermek olarak tanimlanir (Goleman, 2007b). Dokmen’e (1995) gore ise
digerlerinin duygu ve disiincelerine yonelik bir farkindalik igerisinde olmak ve bunu

yaparken onun bakis agisiyla hayata bakmayi ifade eder.

Sosyal Beceriler: Iliskileri vyiiriitme yeterliligi icerisinde olma ve diger insanlarmn
duygular1 arasinda bir denge saglama olarak tanimlanir (Goleman, 2007b). Duygular
iizerinde bir kontrol saglama, iliski Orilintiilerini gercek¢i bir sekilde degerlendirme,
iletisimi dogru ve istendik bir sekilde yerine getirme gibi Ozellikler sayesinde bireyin,
sosyal alanda yasanan bazi catismalar1 sonlandirma, isbirligi igerisinde olma gibi bir
davranis oriintiisii ortaya koymasini ifade eder. Cakar ve Arbak’a (2004) gore digerleriyle
iligkinin saglikli bir sekilde yiiriimesi ve daha az catisma yasanmasi i¢in sosyal beceri

onemli bir etkiye sahiptir.

2.4.11gili Aragtirmalar

Aragtirmanin bu kisminda iyimserlikle ilgili yapilan g¢alismalar kronolojik sirayla ele

alinmustir.

Darwill ve Johnson (1991) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada iyimserlik, kisilik 6zellikleri ve
kontrol algis1 arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirmanin sonucuna gore nevrotik kisilerin
diger bireylere gore daha fazla kotiimser oldugu, olumsuz olaylar1 degerlendirme de daha
fazla karamsar oldugu, olumlu olaylarin devamina iliskin de daha az iyimser bir egilim
icerisinde olduklar1 ortaya konulmustur. Ayrica nevrotik bireylerin normal bireylere gore

kontrol algisinin daha alt seviyelerde oldugu goriilmiistiir.

Chang (1996) Kkiiltiirel anlamda c¢esitliligin bas etme ve iyimserlikle olan iliskisini
inceledigi ¢alismasinda 111 Asya ve 111 Kafkasya kokenli Amerikali 68renci katilmistir.
Ortaya ¢ikan sonuca gore Kafkasya kokenli 6grencilerin daha iyimser oldugu goriilmiistiir.
Asya kokenli ogrencilerin problem durumlariyla miicadele etmede kaginma ve geri
cekilme tutumu igerisinde olduklar1 ortaya konulmustur. Saghk degerlendirmelerinde
ortaya ¢ikan tabloya bakildiginda, Asya kokenli 6grencilerin psikolojik rahatsizliklarinin
daha yogunlukta oldugu buna karsin Katkas kokenli 6grencilerin fiziksel rahatsizliklarinin

daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Fontaine ve Seal (1997) yaptiklart ¢alismada sosyal destek ve mensturasyon Oncesi

belirtilerle iyimserlik arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Sosyal destek ve iyimserlik
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arasinda anlamli bir iliski bulunurken, diger degiskenle herhangi anlamli bir iligki

bulunamamustir.

Puskar vd. (1999) ofke, basa ¢ikma, depresif durumlar ve yasam olaylarinin iyimserlikle
olan iligkisini ele almislardir. Ortaya ¢ikan sonuca gore iyimserligin depresyon ve éfkeyle
ters yonde bir iliski gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Iyimserlik durumu arttika 6fke ve
depresyon gosterme belirtileri daha az olmaktadir. Iyimserlik diizeyi diistiikce problem

odakl1 ¢6ziim yaklasiminda bir azalma oldugu goriilmektedir.

Wenglert ve Rosen (2000) yaptiklar1 ¢alismada tiniversite Ogrencilerinin iyimserlik
egilimlerini ortaya koymaya ¢aligmislardir. Katilimeilara kendilerinin gelecegiyle ilgili ve
diinyanin gelecegiyle ilgili bir dizi soru yoneltilmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gore
katilimcilarin kendi geleceklerine iligkin iyimserlik skoru, diinyanin gelecegine iliskin

iyimserlik skorundan daha diisiik ¢ikmistir.

Chang, Rand ve Strunk (2000) 225 calisan tiniversite 6grencisi tizerinde gerceklestirdikleri
caligmada, stres ve mesleki tilkenmislige karsi iyimserligin koruyucu bir etken oldugu
goriilmistlir. Mesleki tikkenmislige karsi bireyi destekleyici bir islevi oldugu bulgusuna

ulasilmstir.

Chang ve Farrehi (2001) depresif belirtiler, yasam doyumu, algilanan bilgiyi isleme stili ve
tyimserlik arasindaki iliski ele alinmistir. Calismanin sonucuna gore iyimserlikle akilc
otomatik bilgi isleme stili arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Diger yandan

kotlimserlik egilimiyle de deneysel bilgi isleme stili anlamli bir iligki ortaya koymustur.

Ji, Zhang, Usborne ve Guan (2004) yiiriittiikkleri ¢caligmada gergekgi olmayan iyimserlik,
iyimserlik ve sars salginini kiiltiirleraras1 boyutta ele almiglardir. Caligmanin sonucuna
gore Cinli bireylerin, Kanadali bireylere nazaran gercek¢i olmayan iyimserlik skorundan
daha yiiksek sonuglar aldig1 gériilmiistiir. Ote yandan iyimserlik skorunda séz konusu iki
ilkede anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Genel tabloya bakildiginda Cinlilerin,
Kanadalilara gore daha iyimser olduklar1 goriilmiistiir. Cinlilerin daha iyimser olmalarina

ragmen sars virlisiine yakalanma egilimlerinin skorlar1 daha yiiksek ¢ikmustir.

Ben-Zur ve Debi (2005) gorme engelliler lizerinde yiiriittiikleri ¢alismada iyimserlik ve
gérme sorunuyla bas etme arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirmanin sonucuna gore,
sosyal iliski Oriintiileri gOsterme ve iyimserligin géorme sorunlariyla etkili bir sekilde
miicadele etmede Onemli bir etmen oldugu goriilmiistiir. Bireyin iyimserlik diizeyinin

yiiksek olmasi koruyucu ve destekleyici bir islev saglamaktadir.
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Benett ve Eliot (2005) tarafindan yiiriitilen ¢alismada kalp sagligi programina katilan
bireyler lizerinde kotiimser agiklama tarzi ve kalp sagligi arasindaki iliski ele alinmistir.
Calismanin sonucuna gore kotiimser egilim igerisinde olan bireylerin programin kotii ve
etkisiz oldugu yoniinde goriisleri daha net ifade ettikleri goriilmiistiir. Kivimaki vd. (2005)
aile iiyelerinin kayb1 veya bir dizi ciddi hastaliklar geciren kisilerde iyimserligin saglik
iizerinde ne tiir bir etkide bulundugunu arastirmislardir. 5007 birey iizerinde yiiriitiilen
caligmanin sonucuna gore, yakin kayb1 yasayan veya ciddi saglik sorunlar1 geciren kisiler,
iyimser olduklar1 takdirde bu durumun iistesinden daha kolay geldigi ve normal hayatina
daha hizli sekilde uyum sagladigi ortaya konulmustur. Kotiimser bireylere bakildiginda
iyilesme siirelerinin hem daha uzun oldugu hem de eski iyilik haline donmesinin daha uzun

zaman aldig1 goriilmiistir.

Carver vd. (2005) meme kanseri tedavisi gecirmis bireylerde iyimserligin iyilesme
stirecinde nasil bir rol oynadigini ortaya koymaya doniik bir calisma yliriitmislerdir.
Calismanin sonucuna gore, iyimser bireylerin iyilesme seyirleri kotiimser bireylere gore
daha hizli1 oldugu, iyimserligin iyilesme iizerinde pozitif bir katkisi oldugu goriilmiistiir.
El-Anzi (2005) tarafindan yiiriitiilen 400 tniversite 6grencisi lizerinde gergeklestirilen
iyimserligin, kaygi ve akademik basariyla olan iliskisinin ele alindigi calismada,
iyimserlikle akademik basari1 arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Calismanin
diger sonucuna gore iyimserligin erkek ogrenciler lehine anlamli bir sonug ortaya koydugu

gorilmiistiir.

Steptoe vd. (2006) yiiriittiikleri ¢aligmada iyimserligin saglikli yaslanma ve saglikli
davranis Oriintiisli lizerindeki etkisini ele almiglardir. Yaglar1 65 ile 80 arasinda degisen 125
birey ilizerinde yiiriitiilen ¢alismada, iyimserligin saglikli davranis Oriintiisiiyle pozitif bir
iliski igerisinde oldugu gorilmiistiir. Bedensel aktiviteler yapma, sigara ve alkol gibi
zararli maddeleri az kullanan bireylerin daha fazla iyimser bir tutum igerisinde olan

bireyler oldugu goriilmiistiir.

Pinquart, Frochlich ve Silbereisen (2007) yiiriittiikleri ¢calismada kanser tedavisi siirecinde
iyimserligin nasil bir rol oynadigmi ele almislardir.161 hasta {izerinde gerceklestirilen
caligmaya gore 9 aylik tedavi gegiren hastalarda, kotiimser olan hastalarin kemoterapinin
yan etkilerine olumsuz etkide bulundugu, iyimser bireylerde ise yan etkinin herhangi bir
etkisinin olmadigi gorilmiistiir. Nicholls vd. (2008) sporcular iizerinde yiiriittiikleri
caligmada iyimserligin psikolojik dayaniklilik ve bas etme becerisi arasindaki iliskisini ele
almiglardir. 677 sporcu flizerinde gerceklestirilen bu calismada, iyimserlik ve diger
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degiskenler arasinda pozitif bir iligki ortaya ¢ikmistir. Buna gore iyimserlik skorlar1 yiliksek
olan bireylerin psikolojik dayaniklilig1 daha yiiksek ve bas etme becerisi olarak da problem

odakl1 bas etme stratejisini tercih ettikleri goriilmiustiir.

Puskar vd. (2010) tarafindan 193 lise 6grencisi tizerinde yiiriitiilen bu ¢alismada 6zsayg1 ve
cinsiyet farkliligin iyimserlikle olan iligkisi ele alinmistir. Calismanin sonucuna gore
iyimserligin erkekler lehine anlamli bir farklilik ortaya koydugu goriilmiistiir. yimserlik

ile 6z saygi arasinda pozitif bir iliski oldugu bu ¢alismanin sonucuna gore sdylenebilir.

Medlin, Green ve Gaither (2010) 27 ogretmenle gergeklestirdikleri bu arastirmada
iyimserligin egitimdeki roliinii ele almislardir. Caligmanin sonucuna gore kurumsal hedef
saptama ve kisisel performans ile iyimserlik arasinda pozitif bir korelasyon oldugu
goriilmiistiir. Iyimserligin egitim iizerinde diizenleyici rolii oldugu bu ¢aligmanin sonucuna
gore ileri siiriilebilir

Chang, Tsai ve Lee (2010) yirittikleri calismada cinsiyet farkliligi ile iyimserlik
arasindaki iligki ele alinmistir. Caligmanin sonucuna gore is diinyasinda c¢alisan kadinlarin
iyimserlik diizeyi erkeklere gore daha diisiik seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin

duygusal alanda erkeklere gore daha duyarli olmalariyla kismen agiklanabilir.

Aydin ve Tezer (1997) tarafindan yiiriitiilen bu ¢alismada iyimser ve kotiimser bireyler
karsilastirmali sekilde incelenmistir. Buna gore sik saglik sorunlari yasayan bireylerin
tyimserlik egiliminin ¢ok diisiik oldugu, iyimser bireylerin daha seyrek araliklilarla
hastalik Oriintiileri ortaya koyduklar1 goriilmiistiir. Bir diger sonug ise akademik basart ile
cinsiyet arasinda pozitif bir korelasyon goriilmiistiir. Iyimser bireylerin kétiimser bireylere
gore daha yiiksek bir akademik basar1 gosterdigi ortaya konulmustur. Cinsiyete gore ise

iyimserligin anlamli bir farklilik gostermedigi ¢calismanin bir diger bulgusudur.

Tekek (1994) tarafindan yiiriitiilen bu ¢alismada iyimserlik ve menopoz arasindaki iligki
ele alinmistir. 229 kadin lizerinde gergeklestirilen bu ¢alismada, iyimser bireyler menopoz
sonrast sorunlarmin azalacagini ve normal sagligina kavusacagi yoniinde bir inang
tagirken, kotiimser bireylerin bu problemiyle ilgili olumsuz ve karamsar diisiincelerinin
yogunlukta oldugu goriilmiistiir. Iyimserligin, yasanmi diizenleyici bir etkisi oldugu
sOylenebilir.

Gileri (1998) iyimserlik ve gelecek beklentisi arasindaki iligskiyi ele aldigi bu ¢alismasini

iiniversite O0grencisi ve is¢i Ogrenciler lizerinden gergeklestirmistir. Yaslar1 16 ile 24

arasinda degisen bu genglerle yiiriitiillen bu ¢alismaya gore, is¢i genglerin kendilerini

24



bagimlhi ve kotiimser olarak algiladiklari, iiniversite dgrencilerinin ise 6zerk ve iyimser
olarak algiladiklar1 gorilmistiir. Egitim seviyesi ile bireyin iyimserlik diizeyi arasinda

dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir.

Akkoyun (2002) saglik kontrol odag: ve fiziksel egzersizin iyimserlikle olan iliskisini ele
aldigi, 300 tiniversite 6grencisi iizerinde gerceklestirdigi bu ¢aligmada igsel saglik kontrol
odagi alt boyutunda, kotimser bireylere gore yiiksek skorlar ortaya koyduklar
goriilmiistiir. Ustiindag-Budak ve Mocan-Aydin (2005) yaptiklar1 bu calismada iyimserlik
ile algiladiklar1 saglik, saglik kontrol inanci ve tibbi yardim arama arasindaki iliskiyi ele
almiglardir. Ortaya ¢ikan sonuca gore tibbi yardim ve saglik kontrol arasinda anlamli bir
iliski goriilmiistiir. Bayanlarin fiziksel saglik belirtilerini ele alirken iyimserlik ve distan
saglik denetiminin daha Oncelikli oldugu goriiliirken, erkeklerde i¢sel saglik denetiminin

daha 6n planda oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Altunbag (2005) tarafindan astim rahatsizligi yasayan bireylerde gerceklestirilen bu
caligmada stresle basa ¢ikma, algilanan sosyal destek, hastaliga gosterilen uyum, iyimserlik
ve aciklama stili arasindaki iliski ele alinmistir. Calismaya gore, iyimserlik ile hastaliga
gosterilen uyum arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir. Bir diger bulguya gore
stresle basa ¢ikma tarzi, iyimserlik ve kotiimser acgiklama tarzinin hastalia gosterilen

uyumun anlamli yordayicilar olduklar1 goriilmiistiir.

Acikgoz (2006) beslenme aligkanligi, 6z yetkinlik ve gelecege yonelik iyimserlik
arasindaki iliskiyi inceledigi bu caligmasini 170 6grenci iizerinde gerceklestirmistir. Ortaya
cikan sonuglara bakildiginda cinsiyetler arasinda gelecege yonelik iyimserlik skorlarinda
erkekler lehine anlamli bir farklilik goriilmiistiir. S6z konusu degiskenler ve iyimserlik

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 bulgusu da ¢alismanin bir diger sonucudur.

Bacanli ve Ercan (2006) yiirtittiikleri bu calismayr depreme maruz kalan iiniversite
ogrencileri tizerinde gercgeklestirmislerdir. Depremin iizerinden 18 ay gectikten sonra
deprem stresiyle miicadele etmede ortaya konulan stillerin cinsiyet ve iyimserlige gore
degisip degismedigini ele almislardir.161 iiniversite 6grencisi {lizerinde gergeklestirilen bu
calismada problem ¢ozme ve sosyal destek arayisinin iyimserlik ve cinsiyete gore

farklilagmadig gorilmiistiir.

Kiimbiil Giiler ve Eme¢ (2006) iyimserligin yasam memnuniyeti ve akademik basari
arasindaki iligkisini ele almistir. Ortaya konulan bu arastirmada iyimserligin, akademik

basariyla bir iligkisi goriilmezken, yasam memnuniyetiyle pozitif bir korelasyon
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gdstermistir. lyimser bireylerin yasamdan aldigi doyumun daha iist diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Gengoglu (2006) tarafindan yiiriitiilen bu calismada kisilik o6zellikleri ile iyimserlik
arasindaki iligki ele alinmistir. 623 iiniversite Ogrencisi iizerinde gerceklestirilen bu
calismada duygusal kararlilik, aile iliskileri, sosyal iliski, kendini ger¢eklestirme iyimserlik
skorlar1 yiiksek olan Ogrencilerde pozitif bir iligski igerisinde oldugu goriilmiistiir.
Iyimserlik skoru yiiksek olmayan dgrencilerin ise nevrotik, antisosyal ve psikotik egilim

diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yalim (2007) psikolojik saglamlik, basa ¢ikma tarzi, tiniversite ortamina oryantasyon,
cinsiyet ve iyimserlik arasindaki iliskiyi ele aldigi 420 iiniversite 0grencisi lizerinde
gerceklestirdigi bu calismada, kaderci ve sucu kendinde géren bas etme yaklagimini tercih
eden ve diger soz konusu degiskenlerde yiiksek skorlar elde eden bireylerin tiniversite
ortamina uyum skorlarinin daha ytiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bostanci vd. (2007)
tarafindan gergeklestirilen, yaslar1 17 ile 24 arasinda degisen 361 {iniversite 6grencisiyle
yiirlitiilen bu ¢aligmada aile iliskileri ve iyimserlik arasinda nasil bir iliski oldugu ele
alinmistir. Ortaya konulan bulguya gore iyimserlik egilimlerinin yiliksek oldugu bireylerin

saglikli aile iliskilerine sahip bireyler olduklar1 goriilmiistiir.

Avct (2008) iyimserlik egitiminin 9. ve 10. sinif 6grencilerinin iyimserlik skorlarina olan
etkisini ele aldig1 bu ¢alismada, 30 6grenciye 8 oturum siiresince 6grenilmis iyimserlik
egitimi verilmistir. Ogrencilere gruplara rastgele dagilmistir. Arastirmada, bireylerin
gelecege yonelik iyimserlik skorlarinda istatiksel olarak bir farklilik goriillmezken,

tyimserlik diizeylerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.

Eryilmaz ve Atak (2011) tarafindan gerceklestirilen bu calisma 14 ile 18 yaslar1 arasinda
227 lise Ogrencisi lizerinde yiriitiilmiistiir. Sonucglara bakildiginda 6znel iyi olus ile
iyimserligin yiiksek diizeyde pozitif korelasyon gosterdigi, 6zsayg: ile orta diizeyde iliski
gosterdigi saptanmustir. Karagoz (2011) tarafindan 30 ergen lizerinde gergeklestirilen bu
calismada olumlu diisiinme egitiminin depresyon biligsel carpitmalar ve iyimserlik
tizerindeki etkisi ele alinmigtir. Deney grubundaki 6grencilere olumlu diisiinme egitimi,
plasebo grubundaki bireylere mesleki tanitim uygulamalar1 gergeklestirilmistir. Bu siirecte
kontrol grubundaki oOgrencilere herhangi bir egitim veya uygulama yapilmamistir.
Arastirmanin sonucuna bakildiginda, iyimserlik egitimi alan bireylerin gelecege iliskin

iyimserlik skorlarinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 3

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeline, calisma grubuna, veri toplama arag ve
tekniklerine, verilerin toplanmasina ve verilerin analizine iliskin aciklamalara yer

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaclayan iligkisel tarama
modeline dayali betimsel bir calismadir. iliskisel arastirmalarda, betimsel arastirmalarda
oldugu gibi mevcut iliskiler ve baglantilar ortaya konulup, agiklanmaya calisilir (Karasar,
2012, s.79). Arastirmanin degiskenlerini benlik saygisi, duygusal zeka ve iyimserlik
olusturmaktadir. Arastirmada {iniversite Ogrencilerinde benlik saygisi, duygusal zeka

degiskenlerinin birlikte, iyimserligi ne 6l¢iide yordadig: incelenmistir.

3.2.Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2016-2017 egitim dgretim yilinda Gazi Universitesi Gazi
Egitim Fakdltesinin ¢esitli bolimlerinde 6grenim goérmekte olan 490 ogrenciden
olusmaktadir. Calisma grubunda yer alan 6grencilerin boliim, yas, cinsiyet, aile yapisi,
anne-baba egitim diizeyi, gibi demografik ve kisisel bilgilerine iliskin betimsel istatistikler

Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1

Calisma Grubunu Olusturan Ogrencilerin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar
Degiskenler Frekans Yiizde
Toplam
Cinsiyet
Kadin 359 73.3 490
Erkek 131 26.7 % 100
Yas
Aralik(18-37) 490 100 490
Boliim
Miizik Egitimi 31 6.3
Ingiliz Dili Egitimi 32 6.5
Sosyal Bilgiler Egitimi 27 5.5
Sinif Egitimi 37 7.5
Tiirk¢e Egitimi 47 9.6
Okuloéncesi Egitimi 29 5.9
Bote 35 7.1 490
Resim- Is Egitimi 23 4.7 % 100
Matematik Egitimi 67 13.7
Tarih Egitimi 12 24
Alman Dil egitimi 17 3.5
Zihin Engelliler Egitimi 86 17.6
Felsefe Egitimi 17 3.5
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 30 6.1
Anne Egitim Diizeyi
Okuryazar Degil 20 4.1
Okuryazar 15 3.1 490
Tlkokul Mezunu 213 43.5 % 100
Ortaokul Mezunu 84 17.1
Lise Mezunu 109 22.2
Universite Mezunu 45 9.2
Lisansiistii Okul Mezunu 4 8
Baba Egitim Diizeyi
Okuryazar Degil 2 A4
Okuryazar 8 1.6 490
[lkokul Mezunu 127 25.9 % 100
Ortaokul Mezunu 96 19.6
Lise Mezunu 146 29.8
Universite Mezunu 100 20.4
Lisansiistii Okul Mezunu 11 2.2
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Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde 359 kisinin kadin (% 73.3), 131
kisinin erkek (% 26.7) oldugu, kadin katilimeilarin erkek katilimcilardan daha ¢ok oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin béliimlere gore dagilimi incelendiginde Miizik Egitiminde 31
(% 6.3), Ingiliz Dil Egitiminde 32 (% 6.5), Sosyal Bilgiler Egitiminde 27 (% 5.5), Smf
Egitiminde 37 (%7.5), Tiirkge Egitiminde 47 (%9.6), Okuloncesi Egitiminde 29 (% 5.9),
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitiminde 35 (%7.1), Resim-is Egitiminde 23 (%4.7),
Matematik Egitiminde 67 (% 13.6), Tarih Egitiminde 12 (%2.4), Alman Dil Egitiminde 17
(3.5), Zihin Engelliler Egitiminde 87 (%17.7) , Felsefe Egitiminde 18 (%3.7) ve Rehberlik
ve Psikolojik Danigmanlik Bolimiinde 30 (%6.1) oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
annelerinin egitim diizeyi incelendiginde c¢ogunlugunun ilkokul mezunu oldugu 213
(%43.5), babalarinin egitim diizeyi incelendiginde ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu 146

(29.8) goriilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Bu arastirmada veri toplama araglari olarak Kisisel Bilgi Formu, Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi, Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu ve Yasam Yonelimi Testi

kullanilmastir.

3.3.1. Kigsisel Bilgi Formu

Arastirmada katilimcilara ait bilgileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan
boliim, sinif, yas, cinsiyet, aile yapisi, anne ve baba egitim diizeyini igeren kisisel bilgi

formu kullanilmistir.

3.3.2.Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi-Kisa Formu

Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkceye uyarlanmasi Deniz,
Ozer ve Isik (2013) tarafindan yapilmistir. Oznel Iyi Olus, Oz Kontrol, Duygusallik ve
Sosyallik olmak tizere 4 alt boyuta sahip olan 6l¢ek 20 maddeden olusmaktadir. 7°1i likert
tipi derecelendirmeye sahiptir. Olcekten elde edilen puanlarin yiiksekligi duygusal zeka
ozelliginin yiiksek oldugunu, diisiik puanlarin ise duygusal zeka oOzelliginin diisiik
oldugunu géstermektedir. Giivenirlik icin yapilan analizlerde DZOO-KF‘nun Cronbach
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alfa katsayilar1 Iyi Olus faktorii icin .72, Oz kontrol i¢in .70, Duygusallik igin .66,
Sosyallik icin .70 ve dlgegin tamam igin .81 olarak bulunmustur. Olgegin test tekrar test

giivenirligi r=.86 bulunmustur.

3.3.3. Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi

Rosenberg Self-Esteem Scale (Benlik Saygist Olgegi) 1965 yilinda Morris Rosenberg
tarafindan gelistirilmistir (Rosenberg, 1965). Ol¢ek 63 maddeden olusmaktadir.12 alt
Olcegi vardir. Calismanin amaci dogrultusunda sadece benlik saygisi alt Olgegi tercih
edilmigstir. Cuhadaroglu (1986) tarafindan yapilan gecerlilik ¢alismasinda benlik saygisi alt
boyutu i¢in gegerlilik oran1 .71 olarak saptanmustir. Olgegin bu arastirmada Cronbach a i¢
tutarlilik katsayisi ise. 78 olarak bulunmustur. Giivenilirlik ¢aligmasinda ise test tekrar test
giivenilirligi ise 0.89 olarak saptanmistir. Toplam 10 maddeden olusan dlgek 4l likert
derecelendirme uygunluguna sahiptir. Ol¢ek puanlar1 0-30 arasinda degisir ve 30 puan en

yiiksek benlik saygisini gosterir (Cetinkaya, 2004).

3.3.4.Yasam Yonelimi Testi (Iyimserlik Olcegi)

Scheiver ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen bu 0Olgek, bireylerin yasama bakisini
ortaya koymak amaciyla iyimserlik diizeyini belirlemek igin kullanilir.12 maddeden olusan
Olcekte 4 madde iyimser (olumlu) bakis agisini,4 madde kotiimser (olumsuz) bakis acisini
yansitirken diger 4 madde de dolgu gorevi yapmaktadir. 5°1i Likert derecelendirme
uygunluguna sahip ol¢ekte, yliksek puanlar iyimser bakis agisini, diisiik puanlar kotiimser
bakis acisin1 gostermektedir. Segenekler, “0-Kesinlikle katilmiyorum™, “1-Katilmiyorum”,

“2-Kararsizim”, “3- Katiliyorum” ve “4- Kesinlikle katiliyorum” seklindedir.

Tiirk¢eye uyarlamast Aydin ve Tezer (1991) yapilan 6lcegin i¢ tutarlilik katsayis1 0.72;
dort hafta siireli test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise 0,77°dir. Olgegin gecerliliginde ise

0.56’lik bir korelasyon katsayis1 bulunmustur.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci1 dogrultusunda benlik saygisi, duygusal zeka degiskenlerinin iyimserlik
puanlarin1 yordayip yordamadigini test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Bliytikoztiirk’e (2014) gore ¢oklu regresyon analizi, bagiml degiskenle iliskili

olan bir dizi bagimsiz degiskene dayali olarak, aralarindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in
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yapilan bir analiz ¢esididir. Arastirmada iyimserlik degiskeninin yordayicilarimi ortaya
koymayr amagclayan regresyon modeli olusturulmustur. Bulgularin anlamli olup
olmadiginin incelenmesinde .05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir. Toplanan veriler
SPSS-WINDOWS 22 paket programiyla ¢oziimlenmistir.

3.4.1. lyimserligin Yordanmasma Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Varsayimlarinin Sinanmasi

Analize baslanmadan Once arastirma verilerinin, ¢oklu dogrusal regresyon modelinin
varsayimlarint karsilayip karsilamadigi dogrulanmistir. Kalayci’ya (2016) gore coklu

dogrusal regresyon modelinin varsayimlari su sekildedir:
a. Normal dagilim
b. Dogrusallik
c. Hata terimlerinin ortalamast sifirdir
d. Sabit varyans
e. Otokorelasyonun olmamasi
f. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢coklu baglant1 olmamasi

Oncelikle yordanan degiskenin yordayici degiskenlerle iliskili olup olmadigini saptamak
i¢in pearson bagmnti katsayilarina bakilmstir. Iyimserlik ile benlik saygisi, duygusal zeka
arasinda anlamli bir iliski oldugu (benlik saygisi i¢in 1=.533 p>.05; duygusal zeka i¢in r=
120 p>.05) goriilmiistiir. Sonug olarak iyimserligin yordayicilarini belirlemek i¢in yapilan
regresyon analizine yordayict degiskenler olarak benlik saygisi,  duygusal zeka

degiskenlerinin alinmasina karar verilmistir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigina iliskin olarak basiklik ve carpiklik katsayilarina
bakilmigtir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin incelenmesi sonucunda ise degerlerin —/+ 1

arasinda oldugu ve normal dagildig1 goriilmiistiir.

Coklu baglanti olmamasi varsayiminin dogrulanmasi i¢in Pearson baginti katsayilari
tolerans ve varyans sisme degerleri dikkate alinmaktadir. Bu baglamda oncelikli olarak
Pearson bagmti katsayilart ele alinmistir. Biiyiikoztirk (2013) ve Can’a (2014) gore
yordayict degiskenler arasinda 0.80-0.90 gibi yiiksek korelasyon s6z konusuysa,
degiskenler arasinda ¢oklu bagintinin varlifindan bahsedilebilir. Sonuglar incelendiginde

degiskenlere iliskin Pearson baginti katsayilarindan hi¢ birinin .80 den biiylik olmadig:
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belirlenmistir. Coklu baglanti i¢in bir de “Tolerans” ve varyans sisme degeri “VIF” de
gozden gecirilmektedir. En biiylik VIF degerinin 10’dan kii¢iik, Tolerans degerinin de 0.2
den biiyiik olmas1 durumunda ¢oklu korelasyon i¢in herhangi bir engel s6z konusu degildir
(Can, 2014; Biyukoztiirk, 2013). Degerler incelendiginde “VIF” degerinin 1.060 Tolerans
degerinin de  .943 oldugu goriilmiistiir. Tim bu ¢iktilara bakildiginda yordayici

degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin olmadigr ileri siiriilebilir.

Son olarak otokorelasyon olmamasi varsayimi ele alinmistir. Kalayci (2016) "Durbin
Watson Testi" degerlerinin 1.5 - 2.5 arasinda olmas1 gerektigini ifade etmistir. Degerin
1.933 olmasi ardisik bagimlilik olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla verilerin ¢oklu
regresyon modelinin varsayimlarini dogruladigi ve verilerin regresyon analizi ig¢in uygun

oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin son alt amaci dogrultusunda, katilimcilarin; iyimserlik, duygusal zeka ve
benlik saygisi puanlarinin bazi demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini
test etmek amaciyla iliskisiz Orneklemler igin t-Testi ve Iliskisiz Orneklemler Igin Tek

Faktorlii ANOVA kullanilmistr.
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BOLUM 4

BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin genel ve alt amaglart dogrultusunda verilerin analiz edilmesi

sonucu ortaya ¢ikan bulgular ele alinmistir.

4.1. Iyimserligin Yordanmasina lIliskin Coklu Regresyon Analizinden Edilen Bulgular

Iyimserlik ve yordayict degiskenler arasindaki iliskileri gdsteren Pearson bagnti
katsayilar1 ile iyimserligin yordanmasima iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar

asagidaki tablolarla gosterilmistir.
Tablo 2

Degiskenlere Iliskin, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Pearson Baginti Katsayis

Degerleri
X Ss fyimserlik  Benlik saygisi Duygusal Zeka
Tyimserlik 18,88 5,68 1
Benlik Saygis1 20.95 5.34 53* 1
Duygusal Zeka 85.10  20.37 12* 23* 1

Tablo 2 incelendiginde, iyimserligin benlik saygisi ile olumlu yonde r=.53, p<.05 iligkili
oldugu belirlenmistir. Baska bir degisle benlik saygis1 arttik¢a iyimserlik puani artmaktadir.

Iyimserligin duygusal zeka ile olumlu ydnde r=.12,p<.05 iliskili oldugu goriilmektedir.
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Bagka bir ifadeyle, duygusal zeka puanlar1 yiiksek olanlarin iyimserlik puanlarinin da

yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
Tablo 3

Iyimserligin Yordanmaswna Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Sh B t p  Ikili Kismi
r r

Sabit 7.119 1.144 - 6.222  .000 - -

Benlik Saygisi .569 042 535 13.551  .000 .523 519

Duygusal Zeka  .102 011 266 2660 .008 .273  .268

R= 533 F=96.716

R2=.284 p=.000

Iyimserlik {iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen, benlik saygis1 ve duygusal zeka
degiskenlerinin, iyimserlik diizeyini ne sekilde yordadigini ortaya koymaya yonelik
yapilan coklu regresyon analizi sonucunda, benlik saygis1 ve duygusal zeka degiskenleri
birlikte, anlamli bir iliski (R=.533, R2=.284) ortaya koymuslardir ( F=96.716). S6z konusu
iki degisken, birlikte iyimserlik puanlarindaki degisimin % 28’ini agiklamaktadir.
Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayict degiskenlerin, iyimserlik
tizerindeki goreli onem sirasi, benlik saygist ($=.535), duygusal zeka (B=.266) dir.
Regresyon katsayilarinin anlamlilik degerlerine bakildiginda, yordayic1 degiskenlerle ve
iyimserlik arasindaki iliskiler incelendiginde anlamli yordayici olduklar1 goriilmektedir
(p<0.01; p<0.05). Denilebilir ki, benlik saygis1 ve duygusal zeka iyimserligi olumlu yonde

yordamaktadir.
Tablo 4

Cinsiyete Gore lyimserlik, Benlik Saygisi ve Duygusal Zeka Puanlarina iliskin t-Testi

Sonuclart
Cinsiyet N X Ss t p

Iyimserlik Kadin 359 19,1699 555 1.823 .069
Erkek 131 18,1145 5,97

Benlik Saygisi Kadin 359 21,0724 535 0.804 422
Erkek 131 20,6336 5,30

Duygusal Zeka Kadin 359 85,5571 20,14  0.822 412
Erkek 131 83,8473 21,02
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Katilimeilarin iyimserlik, benlik saygisi ve duygusal zeka toplam puanlarinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Tablodan da goriilecegi iizere
duygusal zeka, benlik saygisi ve iyimserlik puanlar cinsiyete goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir [ t(823) = 0.69; t(804)=0.422; 1(822)=0.412 ,p>.05].
Tablo 5

Iyimserlik, Duygusal Zeka ve Benlik Saygisinin Anne Egitim Diizeyine Gore Incelenmesine

Kareler
Varyansin Kaynag Kareler Sd F P
Top. Ort.
Iyimserlik  Gruplar arasi 2550 6 426 537
.843
Grup ici 244.485 483 .506
Toplam 247.044 489
Benlik Saygis1 Gruplar arasi 1.802 6 .300 390
.052
Grup i¢i 137.828 483 .285
Toplam 139.630 489
Duygusal Zeka Gruplar arast 10,685 5 1,781 112
731
Grup ici 496.940 483 1,029

Toplam 507.625 489

Yonelik Anova Sonucglart

Universite dgrencilerinin iyimserlik puanlarmin anne egitim diizeylerine gére anlamli
olarak farkhlasip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Faktorlic Anova sonucunda
aradaki farkin anlamli olmadig1 saptanmistir (F=.843, p>.05). Universite 6grencilerinin
benlik saygist puanlarimin anne egitim diizeylerine gore anlamli olarak farklilasip
farklilagmadigin1 belirlemek icin yapilan tek faktdrlii Anova sonucunda aradaki farkin
anlamli olmadig1 goriilmektedir (F=.052, p>.05). Son olarak iiniversite duygusal zeka
puanlarinin anne egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Ortaya
cikan Anova sonucuna gore aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir (F=.731,p>.05). Bu sonuca gore anne egitim diizeyinin iyimserlik, benlik

saygis1 ve duygusal zeka iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sdylenebilir.
36



Tablo 6

Iyimserlik, Duygusal Zeka ve Benlik Saygisimn Boliim Degiskenine Gore Incelenmesine

Varyansin Kaynag Kareler  Sd Kareler F P
Top. Ort.

Tyimserlik Gruplar
arasi
Gruplarigi 237.458 476 499
Toplam 247.044 489

Benlik Saygist  Gruplar
arasi
Gruplari¢i 136.917 476 .288
Toplam 139.630 489

Duygusal Zeka Gruplar
arast
Gruplarigi 466.472 476 .980

Toplam 507.625 489
Yonelik Anova Sonuclar

p<.05*, p<.01**

9.586 13 137 1.478 121

2.713 13 .209 726 738

41.153 13 3.166 3.230 .120

Universite dgrencilerinin iyimserlik puanlarinin béliimlere gore anlamli olarak farklilasip
farklilagmadigini belirlemek icin yapilan Tek faktorlii Anova sonucunda aradaki farkin
anlamli olmadig1 goriilmustiir (F=1.478, p>.05). Bir diger degisken olan benlik saygisi
puanlarinin boliimlere gore farklilasip farklilasmadigini saptamak icin yapilan Tek faktorlii
Anova sonucunda aradaki farkin anlamli olmadig1 ortaya konulmustur (F=.726, p>.05).
Son olarak duygusal zeka puaninin boliimlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
icin yapilan Tek faktorlii Anova sonucunda aradaki farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir
(F=3.230, p>.05).
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BOLUM 5

SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin bu kisminda elde edilen bulgular ortaya konulmus ve literatiir ¢ercevesinde
tartisilmistir. Bu arastirmada benlik saygisi ve duygusal zekanin birlikte iyimserligi ne
derece yordadigi ele alinmistir. Bunun yanisira cinsiyet, anne egitim diizeyi ve boliim
degiskenlerine gore iyimserlik, duygusal zeka ve benlik saygisi puanlarinin farklilasip

farklilagmadigina da bakilmstir.

Bu calisma kapsaminda iyimserlik ile benlik saygis1 ve duygusal zeka arasindaki iliski ele
alinmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gore benlik saygist ve iyimserlik arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde duygusal zeka ve iyimserlik
arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonugla paralel sekilde
Heatherton ve Wyland ( 2003) tarafindan yapilan ¢alismada benlik saygis1 yiiksek olan
bireylerin kendilerine yonelik algilamalarinin daha 1yi ve saglikli oldugu ve zorluklara
karst etkili bir sekilde miicadele edebildikleri goriilmiistiir. Bunun yanisira benlik saygisi
diisiik olan bireylere bakildiginda kendilerine ve diinyaya yonelik degerlendirmeleri daha
karamsar ve olumsuz olmaktadir. Bu kisiler genel itibariyle kendilerinden memnun
degillerdir. Cecen’in (2008) iiniversite 0grencileri iizerinde yiiriittiigli calismada benzer
sekilde, bireyin benlik saygisinin yiiksek olmasi durumunda, kendilerine iligkin
degerlendirmelerinin daha yapict ve olumlu oldugu belirtilmistir. Palmer, Donaldson ve
Stough ( 2002) tarafindan yapilan calismada ise yine bu g¢alismanin sonucuyla benzer
sekilde, iyimser olan, pozitif yasam oOrlintiileri ortaya koyan bireylerin duygusal zekalarinin

da yiiksek oldugu belirtilmistir.
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Benlik saygisi ve duygusal zekanin birlikte iyimserligi ne derece yordadigini ortaya
koymak i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, benlik saygisi ve duygusal zeka
degiskenlerinin birlikte iyimserlik puanlarindaki degisimin % 28’ini aciklamaktadir.
Standartlastirilmis regresyon katsayilarma gore, yordayict degiskenlerin, iyimserlik
tizerindeki goreli 6nem sirasi, benlik saygisi, duygusal zekadir. Regresyon katsayilarinin
anlamlilik degerlerine bakildiginda, yordayict degiskenlerin iyimserlik iizerinde anlaml
birer yordayici olduklar1 goriilmektedir. Bu sonucu destekleyici bir calismada Bektas
(2002) tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan bu ¢alismaya gore olumlu benlik algisina
sahip olan bireylerin tecriibe ettikleri yasantilari yorumlama stili daha olumlu olmakta ve
bireylerin gelecege yonelik algilari daha iyimser olmaktadir. Bu bireylerin iyimser
olmasindaki en Onemli etken, problemler karsisinda kendisine bigilen roliin giiglii ve
islevsel olmasi1 ve probleme yonelik gergekei bir bakis acisiyla yaklasilmasidir. Zorlu
durumlara karsi benlik saygisinin yiiksek olmasi bu noktada onemli bir motivasyon
kaynag1 olmaktadir. Karahan vd.,(2004) tarafindan yliriitiilen bir bagka ¢alismada, benlik
saygisinin istenilen seviyede olmamasi bireylerin iyilik halini dogrudan etkileyen bir faktor
oldugu ve bununla beraber bireylerin i¢ diinyasinda bir bosluk duygusu uyandirdig: yapilan

calismayla ortaya konulmustur.

Kondrad ve Hendl’e (2005) gore duygularinin ayirdinda olmak, ne hissettigini bilmek
duygusal zekanin yapitaslarini olusturur. Bireyin zorluklarla karsilastiginda saglikli bir
sekilde direng gosterebilmesi ve iyimser kalabilmesinde duygusal zekanin Oneminin
yadsinamaz oldugu belirtilmektedir. Salovey ve Mayer’e (1990) gore duygusal zekanin
yiiksek olmasi bireyleri psikolojik olarak gii¢lii kilmakta ve siklikla olumlu ruh hali
icerisinde olmalarini destekleyici bir islev saglamaktadir. Bu ¢alismanin sonucuyla paralel
bir sekilde Seligman (2002) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada istendik seviyede olumlu
duygulara sahip olan bireylerin, diisiik olumlu duygulara sahip olan bireylere gore daha

fazla 1yi olus gosterdikleri ve daha fazla iyimser tutum igerisinde olduklart gériilmiistiir.

Iyimserlik, duygusal zeka ve benlik saygisinin cinsiyete gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in t-testi yapilmigtir. Ortaya ¢ikan sonuca gore her ii¢ degisken
icinde anlamli bir farklilik goriilmemistir. Literatiire bakildiginda iyimserlik ve cinsiyet
arasinda tutarli sonuglar olmadig1 goriilmektedir. Seligman (1990) tarafindan yiiriitiilen
caligmada ergenlik donemi Oncesinde kizlar lehine anlamli bir farklilik oldugu ve kizlarin
daha yiiksek skorlar aldigi goriilmiistiir. Erkeklerin iyimserlik skorlarinin, kadinlarin

skorlarindan daha yiiksek olmasi Seligman’in ¢aligmalarinda Ongoriilen bir sonugtur.
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Ancak bulgular tersini gostermistir. Buna gore erkek cocuklar kiz ¢ocuklarina gore
depresyona daha sik yakalanmaktadirlar. Yetiskinlik donemiyle birlikte kadinlarin
iyimserlik skorlar1 diismekte ve depresyona daha egilimli hale gelmektedir. Yetiskin
kadinlarin 1yi olus halinin diismesi ve depresyona daha agik hale gelmesi iyimserlik
diizeylerinin diismesiyle yakindan iliskili oldugu Seligman tarafindan ortaya konulmustur.
Ortaya c¢ikan bu sonuca gore iyimserligin temel dinamiklerinin ¢ocuklukta degil ileriki
yillarda deneyimlenen yasantilarla dogrudan iliskili oldugu ileri striilmistiir. Calismanin
bulgusuyla paralel sekilde iyimserlikle cinsiyet arasinda iliski olmadigini gosteren
calismalar (Chang, 1996; Giileri, 1998; Ustiindag, 1999; Tezer, 1991; Weinstein, 1987) ve
iligkili oldugunu gdsteren ¢alismalar (A¢ikgoz, 2006; Asan, 1996) bulunmaktadir. Farklilik
gosteren calismalara bakildiginda erkekler lehine bir farklilik goriilirken bagka bir
calismada kadinlar lehine bir farklilik goriildiigii ortaya konulmustur. Kadinlarin daha
iyimser oldugu ortaya konulan calismalarda bu durum kadinlarin daha sosyal ve daha

pozitif yasam kalitesi igerisinde olmalariyla agiklanmaktadir.

Duygusal zekanin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini ele alan g¢alismalara
bakildiginda birbiriyle tutarli sonuglarin olmadigi goriilmektedir. Erkeklerin, kadinlara
gore daha yiliksek duygusal zeka skoruna sahip oldugunu ortaya koyan caligsmalarin
(Yelkikalan, 2012; Kaur, 2010) yani sira kadinlarin daha yiiksek duygusal zeka skoruna
sahip oldugunu ortaya koyan da ¢alismalar (Schutte vd., 2002; Mayer, Caruso ve Salovey,
1999; Harrod ve Scheer, 2005; Cooper ve Petredes, 2010) vardir. Yiriitilen bazi
caligmalar da (Balc1 Celik ve Deniz, 2008; Petrides ve Furnham, 2000) ise duygusal
zekanin cinsiyete gore farklilagmadigr goriilmistiir. Yapilacak bircok caligmayla bu

konuyla ilgili tutarli sonuglarin elde edilecegi sdylenebilir.

Benlik saygisinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini ele alan caligmalar
incelendiginde burada da birbiriyle tutarli sonuglarin olmadigi goriilmektedir. Cinsiyete
gore anlamli farklilik goéstermedigini ortaya koyan c¢alismalar (Cuhadaroglu, 1986;
Giingor, 1989; Inang, 1997; Eser, 2005; Yenidiinya, 2005; Bal, 2006) ,kizlarin benlik
saygisinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koyan g¢aligmalar (Baskara, 2002;
Yiicalan, 2007), erkeklerin benlik saygisinin kizlardan daha yiiksek oldugunu ortaya koyan
caligmalar (Hamarta, 2004; Ding, 1992; Giirel, 2007) bulunmaktadir. Benlik saygisinin
gelisiminde cinsiyet rollerinin baglayict bir etkisi vardir. Bu rol biiyiik ol¢iide ¢evre
tarafindan bireye verilir. Kadinin ve erkegin nasil bir diisiince Oriintiisii sergileyecegi ve

toplum igerisinde ne sekilde hareket edecegi cinsiyet rollerinin kapsami ig¢indedir.
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Geleneksel kodlarin agirlikta oldugu toplumlarda erkek ve kiz ergenlere gosterilen
yaklagimlarin farkliligi, onlara saglanan imkan ve olanaklarin ayni olmamasi erkek

ergenler lehine benlik saygisinin daha yiiksek olacagini akla getirmektedir (Yigit ,2010).

Iyimserlik, duygusal zeka ve benlik saygisinin anne egitim durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi Tek faktorlii Anova teknigiyle incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuca
gore her ii¢ degisken i¢inde anne egitim durumu anlamli bir farklilik bir gostermemektedir.
Yani anne egitim durumunun ¢ocuklarinin duygusal zekalar tizerinde anlamli bir farklilik
ortaya koymadigi bu bulgunun sonucuna bakarak ileri siiriilebilir. Benzer sekilde
Biradar’in (2006) calismasinda da ayni sonu¢ elde edilmis ve anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ancak anne egitim diizeyinin ¢ocuklarin duygusal zekalari tizerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugunu gosteren bir dizi caligmalar da (Harrrod ve Scheer, 2005;
Naghavi ve Redzuan, 2012) vardir. Yine, Yilmaz ve Sahin (2004) tarafindan yiritiilen
calismada duygusal zeka diizeyinin anne egitim seviyesine gore farklilik gosterdigi
goriiliirken, Asan ve Ozyer (2003) tarafindan vyiiriitiilen baska bir calismada anlamli bir

farklilik olusturmadigi sonucuna ulagilmstir.

Cocugun ruhsal gelisiminde annenin yadsinamaz bir Oonemi vardir. Annenin egitim
diizeyinin ve kisisel anlamda sahip oldugu birikimin, ¢ocuk iizerindeki etkisinin dogrudan
veya dolayli bir sekilde goriilebilecegi on goriisiinde bulunulabilir. Bir baska degisle,
annenin sahip oldugu biling ve farkindalik esigi ne kadar yiiksekse, ¢cocugunun da o oranda
bilingli yetisecegi ileri siiriilebilir. Bundan 6tiirli anne egitim seviyesinin yiiksek olmasi
durumunda duygusal zeka skorunun da anlamli bir farklilik olusturacagi 6n goriilmiistii.
Ama ileri siiriilen bu hipotez desteklenmedi. Ortaya konan caligsmalarda egitim seviyesi
yiliksek olan anneler lehine anlamli bir farklilik olmamasi, annelerin ¢ocuklariyla fazla

zaman geg¢irememeleri ve is yasaminda gegcirilen siirenin ¢ok olmasindan kaynakli olabilir.

Iyimserligin anne egitim seviyesine gore farklilasmadigi bu calismanm bir diger
bulgusudur. Ancak literatiirde anne egitim seviyesiyle ilgili herhangi bir ¢aligmayla
karsilasilmamistir. Seligman’a gore (2007) iyimserlik Ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir
olgudur. Annenin egitim seviyesi, ¢ocuguyla kurulan iletisimin kalitesini ve temel
dinamigini olusturan bir etkendir. Iyimserlik, bireyin diisiinme siirecleriyle yakindan ilgili
olan bir Oriintlii oldugu i¢in, annelerini modelleme egilimi icerisinde olan bireylerin de
annelerinin etkisinde kalmamasi diistiniilemez. Olumlu gelecek tasarimi igerisinde olan ve
saglikli bir diisiinme siireci igerisinde olan annenin ¢ocuguna iyi bir rol model olacag: ileri
stirilebilir. Cocuk bu siiregte bazi diislinsel ve davranigsal kaliplart modelleme yoluyla
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icsellestirir. Bu bakimdan iyimserligin mi yoksa kotiimserligin mi daha baskin olacagi,
Ogrenilen yasantt malzemesinin icerigine gore belirlenmektedir. Dolayisiyla ¢ocuklarin
iyimserlik ve kotiimserligin hangi kanadinda olacagi annelerinin egitim seviyesiyle
yakindan ilgili oldugu sOylenebilir. Bu c¢alisma kapsaminda anne egitim seviyesinin
anlamli bir farklilik olusturmamasinin sebeplerinden biri olarak kalitimsal 6zelliklerin de
rol oynamis oldugu sdylenebilir. Ama bu konuyla alakali daha isabetli yorumlar

yapilabilmesi i¢in benzer ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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BOLUM 6

ONERILER

6.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Arastirmadan ¢ikarilan sonuglar dogrultusunda uygulayicilar i¢in su 6neriler getirilmistir:

1)

2)

3)

4)

5)

Duygusal zeka diizeyi ile iyimserlik arasinda iliski oldugu ve duygusal zekanin
iyimserligi anlamli derecede yordadigi dikkate alindiginda, egitim kurumlarinda
duygusal zekanin gelisimini hedef alan egitim programlar: gelistirilebilir.

Benlik saygis1 ile iyimserlik arasinda iliski oldugu ve benlik saygisinin iyimserligi
anlamli derecede yordadigi dikkate alindiginda, iyimserlik temelli miidahale
programlari tasarlanirken benlik saygisini iyilestirici faaliyetlere yer verilebilir.
Iyimserlik diizeyi diisiik bireylere yonelik bireysel veya grupla psikolojik danisma
uygulamalan yiiriitiilebilir.

Anne ve babalar cocuklarina rol model olan bireylerdir. Anne babalarinin hayata
yonelik tutumlari, ¢ocuklarmin iyimserlik ve kotiimserlik egilimi sergilemelerinde
onemli rol oynamaktadir. Bu bakimdan ebeveynleri bilinglendirici seminer ve egitim
programlari yapilarak bu durumun olumsuz etkisi en aza indirilebilir

Kotiimserlik egilimi igerisinde olan bireylerin diisiinme siireclerinin saglikli olmadigi
ve biligsel ¢arpitmalarinin fazla oldugu dikkate alindiginda, kotiimser diislincelerin

iyimser diisiincelerle yer degistirmesi adina biligsel terapi egitimleri verilebilir
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6.2. Arastirmaciya Yonelik Oneriler

1) Benlik saygisi ve duygusal zekanin iyimserlikle olan iliskisini ele alan ¢alismalar sinirh
sayidadir. Benzer caligmalarin yapilarak tutarli sonuglarin elde edilmesi iyimserligin

yapisinin anlagilmasina katki saglayacaktir.

2) Bu aragtirma sadece Gazi Universitesi lisans Ogrencileri iizerinde yiiriitiilmiistiir.

Yapilacak caligmalar farkli yas gruplarinda ve daha kapsaml yiiriitiilebilir.

3) Bu arastirmada benlik saygisi ve duygusal zeka degiskenlerinin varyansi agiklama orani
dikkate alindiginda, iyimserlikle iliskili olabilecek baska degiskenleri i¢ine alan yeni bir
caligma gerceklestirilebilir.
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KIiSISEL BILGi FORMU

Aras. Gor. Mustafa KAYIR
Yrd. Dog¢.Dr. Leyla Ercan

Ogrenim gordiigiiniiz bOMUNGZ: ..........c..cvvvvererererinen,
Smifiniz..........
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5.Aile yapist:

()Evli

( )Anne ya da babadan biri 6lmiis
( )Anne baba bosanmis

( )Anne baba ayr1 yasiyor

(ODIger. . i (Belirtiniz.)

6.Annenizin Egitim Diizeyi

()Okur yazar degil ( )Okur-yazar ()ilkokul ()Ortaokul
()Universite () Lisansiistii ()Lise

7. Babanizin Egitim Diizeyi
()Okur yazar degil ( )Okur-yazar ()llkokul ( )Ortaokul

()Universite () Lisansiistii ()Lise
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EK-2
DZ0OO0-KF)

Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi yansitan
rakanu daire icine alarak cevaplayiniz. ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz. Hizlh

ilerleyiniz ve

Kesin cevaplar vermeye ¢aliginiz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. 1-Kesinlikle katilmiyorum ile 7-

Kesinlikle katiltyorum arasinda 7 cevap segeneginiz vardir. Ilginiz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiirler.
1 7

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim

. Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

. Insanlarla etkin bir bigimde bas edebilirim

. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir.

. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem

. Bircok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum

. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur

O N[O WIN|F-

. Diger insanlarin duygularin bir sekilde etkileyebilme yetenegim vardir

9. Olaylarin akisina gore hayatimi diizenlemek benim icin genellikle zordur

10. Genelde stresle bas edebilirim.

11. Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum

14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diisiiniiriim

16. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna inaniyorum

17. Tartigirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye meyilliyim

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak benim igin
zordur

20. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir.
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EK-3

(RBSO)

Cok
Yanhs

Yanhs

Dogru

Cok
Dogru

1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.

2. Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diisiiniiyorum

3. Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gorme egilimindeyim

4. Ben de diger insanlarin bircogunun yapabildigi kadar bir seyler
yapabilirim.

5. Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum.

6. Kendime kars1 olumlu bir tutum igindeyim

7. Genel olarak kendimden memnunum

8. Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim.

9. Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini diistiniiyorum.

10. Bazen kendimin hig de yeterli bir insan olmadigini diisiiniiyorum
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EK-4

(i0)

Yonerge: Asagidaki ifadeleri okuyarak size en uygun cevap segenegini yuvarlak
igine alarak igaretleyiniz

Kesinlikle
Katilmyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Ne olacaginin 6nceden kestirilemedigi durumlarda hep en iyi sonucu
beklerim.

2.Kolayca gevseyip rahatlayabilirim

3. Bir igimin ters gitme olasilig1 varsa mutlaka ters gider.

4.Her seyi hep en iyi tarafindan alirim

5. Gelecegim konusunda hep iyimserimdir.

6.Arkadaslarimla birlikte olmaktan hoslanirim

7.Yapacak bir seylerimin olmasi benim i¢in 6nemlidir.

8.Islerin istedigi gibi gidecegini neredeyse hi¢ beklemem

9. Higbir sey benim istedigim yonde gelismez.

10.Moralim 6yle kolay kolay bozulmaz

11. Her tiirlii olayda bir iyi yan bulmaya c¢alisirim

12.Basima iyi seylerin gelecegine pek bel baglamam
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