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(TAN, Melek, Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Kisilik Ozellikleri Ile Sanal
Kaytarma Davranis1 Arasindaki Iliskinin Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2017)

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojileri giiniimiizde hizla gelismektedir. Is ortamlarinda
bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagsmasi sonucu, isgdrenlerin mesai saatleri
icerisinde kigisel ihtiyaclari dogrultusunda sanal kaytarma davranist egilimleri
gosterdigi pek ¢ok aragtirmaya konu olmustur. Bu baglamda otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma davranis1 arasindaki iligki tizerine bir
calisma yapilmamis olmasi turizm alani ile ilgili yeni ve giincel bir arastirma alani
yaratmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, otel isletmelerinde isgdrenlerin kisilik ozellikleri ile
sanal kaytarma davranig1 arasindaki iliskiyi incelemek ve kisilik 6zelliklerinin sanal
kaytarma davranisi lizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmaktir.

Arastirma sanal kaytarma davranisi boyutlar ve kisilik 6zellikleri boyutlarin
iceren bir model ¢ercevesinde yiriitilmiistiir. Kisilik ozellikleri "disadontuklik",
"sorumluluk", "uyumluluk", "aciklik" ve "duygusal denge" boyutlar1 olmak {iizere
incelenmistir. Sanal kaytarma davranis1 boyutlar1 ise "Ogrenme Amagl SKD", Sosyal
Amagli SKD", "Bagimhilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz SKD" bagliklar1 altinda
degerlendirilmistir.

Calisma toplam 3 boliimden olusmaktadir. Ilk iki boliim literatiir taramasina
yonelik kavramsal agidan daha once yapilmis ¢alismalardan yararlanilarak elde edilen
bilgi ve bulgulari igermektedir. Ugiincii boliim ise, arastirma bulgularmin analiz ve
yorumlarmin ortaya konularak ulasilan sonuglar1 kapsamaktadir. Ugiincii boliimde
arastirmanin Orneklemi, aragtirmada yararlanilan 6lcekler, veri toplama, veri analizi ve
bulgular yer almaktadir. Arastirmanin sonucunda hipotezlerden 22 tanesi
desteklenmistir. 18 hipotez ise desteklenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel Isletmeleri, Kisilik Ozellikleri, Sanal
Kaytarma Davranis1, Isgorenler



(TAN, Melek, Analysing the Relationship Between Personality Traits and
Cyberloafing Behavior of Employees at Hotel Businesses, Master Thesis, Isparta, 2017)

ABSTRACT

Information and communication technologies are developing rapidly today. As
the usage of the internet increases in the business field, in many researches it is
discovered that the employees tend to use it in line with their personal purpose within
working hours. Within this context, it now appears to be a must to do such a research in
the tourism sector since no research has been done on the hotel enterprises of the
relationship between hotel employees personality traits and cyberloafing behaviour.

The aim of this research is to examine the hotel enterprises of the relationship
between hotel employees’ personality traits and cyberloafing behaviour and to reveal
the effect of personality traits on cyberloafing behavior.

The research was conducted in a model framework that includes cyberloafing
behavior and dimensions of personality traits. Personality traits were examined for
"extroversion”, "responsibility"”, "compatibility”, "openness” and "emotional balance"
dimensions. The dimensions of the cyberloafing behavior were evaluated under the
headings of "Learning aimed PWU", "Social aimed PWU", "Addiction dimension
PWU", "Ambiguous PWU".

The study consists of 3 parts in total. The first two parts cover the information
and findings obtained by using the previous studies from the conceptual point of view
for literature review. The third part covers the results of the analysis and interpretation
of research findings. In the third part, sample of the research, scales used in the
research, data collection, data analysis and results are included. As a result of the
research, 22 of the hypotheses were supported. 18 hypotheses are not supported.

Keywords: Tourism, Hotel Enterprises, Personality Traits, Cyberloafing
Behaviour, Employees
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ONSOZ

Tez galismam siiresince konunun belirlenmesinden baslayarak biitiin asamalarda
bana yardimci olan, konu ile ilgili kaynaklarin1 paylasan, degerli bilgi ve goriislerini
esirgemeyerek yol gosteren ve yapilan analizler siiresince her tiirli destegi veren, anket
sorularinin hazirlanma siirecinde goriislerini esirgemeyerek yardimci olan degerli
hocam Dog¢. Dr. Mahmut Demir’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans 6grenim hayatim boyunca maddi manevi destegi, ilgisi, sevgisiyle
her zaman yanimda olan bu calismanin ortaya ¢ikma siirecinde diizensiz bir hayata
katlanma sabrin1 gostermis Olan sevgili esim Glirkan Koklii *ye minnetlerimi sunarim.

Sevgi, sabir, giiven ve destegini benden higbir zaman esirgememis olan, hayatim
boyunca basarilarimin temelini olusturan annem Cigdem Say ’a sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Otellerde anket yapabilmem i¢in gerekli baglantilart kurup izin alan tim saygi
deger Antalya Falez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogretmenleri; Recep Gediik,
Rahmi Ciftci, Mustafa Kepge'ye yardimlarini esirgemedikleri i¢in tesekkiir ederim.

Anketlerin uygulandig1 otel isletmelerinde, uygulama iznini veren tiim isletme
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Dogan ve Sadullah Dogan'a yardimlarindan dolay: tesekkiirlerimi sunarim.
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BIiRINCi BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE ISGORENLERIN KiSiLIK
OZELLIKLERI

1. OTEL ISLETMELERI

Turizmde otelcilik tarihine baktigimiz zaman otelciligin kokleri pek derine
inmemektedir. 18. yiizyila kadar seyahatler cogunlukla ticari amaclh gergeklesmektedir.
Bu seyahatlerde yolcular, ticari yollar iizerine insa edilen han, kervansaray gibi istek ve
ithtiyaglarim1 ~ karsilayacak  sekilde insa edilmis tesislerde konaklamalarini
gerceklestirmektedir. 18.yiizyilin sonlarinda gerceklesen Endiistri devrimi ile birlikte
koyden kente gerceklesen gogler bir sinif ayrimina sebep olmustur. Bu goclerle birlikte
topraga olan baglilik giderek azalmis hizmet sektoriinde de artislar gergeklesmistir.
Endiistri devrimi ile birlikte hizmet sektorii tarim sektoriiniin 6niine gegerek turizmin
koklerini olusturmaya baslamistir. 19.ylizyllda Amerika ve Avrupa da demiryolunun
gelismesi ile birlikte ulasgimin daha kolay oldugu bu hatlar {izerinde han ve
kervansaraylardan daha biiylik yapilar konaklama amagli insa edilmistir. Otel
isletmeciligi zaman igerisinde biiyiiyerek zincir otel isletmeciliginin de temellerini
olusturmustur. 20. yiizyilda otomobilin ¢ogalmas: ile birlikte artan seyahatlerde, sehir
disinda konaklama ihtiyacinin giderilmesi amagli moteller insa edilmeye baslanmustir.
Motel kavrami ortaya ¢iktiktan sonra otelcilik sehir merkezlerinden sehir disina dogru
yayilmaya baslamistir. 50'lerde ise havayolu tasimaciliginin gelismesi ile birlikte Kitle
turizmi ortaya ¢ikmistir. Kitle turizmi zaman igerisinde konaklama tesislerinin birgok
sekilde smiflandirilmasima sebep olmustur. Ulkemizde de turizm belgeli isletmelerin
siniflandirilmast da 50'li yillarda bagslarina uzanmaktadir. Her iilkenin kendine ait bir
siniflandirma  sistemi  bulunmaktadir. Otel siniflandirilmalarinda bir  biitiinlik
olusturulmadigi i¢in yabanci turistler gidecekleri konaklama tesisinin kalitesi hakkinda
endise duymaktadirlar. Belli bir kaliteye sahip zincir oteller kendi standartlarini
olusturup her iilkede ayni hizmeti verdigi icin turistler acisindan giiven saglamaktadir.
Ornegin; Four Season, Marriott gibi oteller bulunduklar iilkeler degisse dahi verdikleri

hizmetin kalitesi ayn1 kalmaktadir.



Turizm isletmesi belgeli otellerin siniflandirilmast 50'li yillara uzansa da
tilkemizde ilk kapsamli siniflandirma 1983 yilinda yapilmistir. Turizm tesislerinin
belgelendirilmesine ve niteliklerine iligkin yonetmelik en son 21.06.2015 tarihli

gazetede yaymlanmustir.

Giintimiize kadar yonetmelikteki bazi maddeler Kiltir ve Turizm Bakanligi
Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan degisen kosullar ve gelisen teknoloji gibi
sebeplerden dolay1 derlenip giincellenmektedir. Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik, otel siniflandirma ¢alismalari
ve smiflandirma caligmalarina iligkin degerlendirme formlar1 agisindan incelenecek

olursa:

Otel simiflandirmalarinda Bakanlikca belirlenen tesisin tiir ve sinifinin nitelikleri,
fiziki 6zellikleri, standartlara uygunlugu, personel yeterliligi gibi birtakim kistaslar esas
alinmaktadir. Bu kistaslarin amaci isletmenin kalitesini belirlemektir. Bu kriterlerin yer
aldigt degerlendirme formlari, olusturulan degerlendirme kurulu tarafindan
doldurularak, belirlenen kistaslar dogrultusunda degerlendirilir. Degerlendirmeler
sonucunda tesisler aldig1 puanlara gore siniflandirilmaktadir. Yonetmelige gore oteller

aldiklar1 puan tiirtine gore 1, 2, 3, 4 ve 5 yildizli oteller olarak siniflandirilmaktadir.

Smiflandirma Calismalarina iliskin Degerlendirme Formlarmi Hazirlanmasina
ve Uygulanmasma Iliskin Teblig 07.08.2009 tarihli ve 27312 sayili Resmi Gazete'de
yiriirlige girmistir. Teblig'de tiirlerine gore belirtilen tesislere iliskin degerlendirme
formlar1 tesislerin tiir ve simifinin niteliklerine gore yer almaktadir. Yonetmelige gore
otellerin smiflandirilmasi, yildiz sayilari, almalar1 gereken asgari puanlar1 ve asgari oda

sayilari tablo1'deki gibidir.



Tablo 1. Otellerin simflandirilmasi, yildiz sayilari, almalari gereken asgari puanlari ve asgari oda sayilari

BIRINCI BOLUM (OTELLER)

SINIFI ASGARI PUAN ASGARI ODA SAYISI
5 YILDIZLI OTEL 560 200
4 YILDIZLI OTEL 420 100
3 YILDIZLI OTEL 285 50
2 YILDIZLI OTEL 200 20
1 YILDIZLI OTEL 150 10

Kaynak: Mevzuat, Yo6netmelikler, Turizm tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iligkin yonetmelik, Resmi
gazete tarihi: 07.08.2009 Resmi gazete sayisi: 27312

Otel smiflandirmalarina gore otellerin departman semalar1 birbirinden farklilik
gostermektedir. Ciinkii  her isletme kendi 06z yapisima gore departmanlar
olusturmaktadir. Ornegin; 1 yildizl1 otel i¢in departman semasi ¢ikartmamiz oldukga
giictlir. Ciinkii oda kapasitesi diisiiktiir ve personel sayis1 azdir, bir personel birden fazla
isi yapmaktadir. 1 ve 2 yildizlh isletmeler gibi az kapasiteye sahip isletmeler i¢in
departman ayrihigina gidilememektedir. Fakat 4-5 yildizli otellerin departman
semalarina bakildiginda rezervasyon, resepsiyon, kat hizmetleri, satin alma, insan

kaynaklar1 gibi bir¢ok departman ve alt departman olusturulabilir.

2. OTEL ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARININ YERiI VE ONEMI

Organizasyonlarin basar1 elde edebilmesinde insan unsuru 6nemli bir rol
oynamaktadir. Otel isletmelerinde isgorenlerin bircogu misafirler ile birebir iliski
icerisindedir. Misafir otele geldiginde ilk olarak bellboylar tarafindan karsilanmakta,
resepsiyonistler tarafindan kayit islemleri yapilmakta, odalar1 kat hizmetleri personeli
tarafindan temizlenmekte, ascilar tarafindan yemekleri hazirlanmakta, servis personeli
tarafindan servisleri yapilmaktadir. Misafirin giris islemlerinden ¢ikis islemlerine kadar
tiim ihtiyaglar1 otel personelleri tarafindan karsilanmaktadir. Isgdrenin miisteriye
sunacagl hizmet miisteri memnuniyetinde direk rol oynayacagindan isgorenin kisilik
Ozellikleri, davranis ve tutumu miisteri memnuniyetinde etkilidir. Organizasyon
basarisinda insan unsurunun bu denli etkin rol oynamasi, otel isletmelerinde hizmet

kalitesini daha da onemli kilmaktadir. Otel isletmeleri istenilen sayida kalifiyeli




personeli hazir bulundurmak zorundadir. Bu islevi yerine getirmek insan kaynaklari

yonetimi ile miimkiindiir.

Insan kaynaklarinin rekabet iistiinliigii saglama acisindan tasidig1 stratejik dnemi
kavrayan isletmelerin ¢cogu, orgiitsel yapilanmalar i¢inde insan kaynaklar1 birimlerini
olusturmaya baslamislardir. Otel isletmelerinde personel yonetimi olarak gecen bu
birim son yillarda insan kaynaklari ydnetimi adi altinda gegmektedir. Oziinde, bu
birimlerin iki temel hedefi vardir. Birincisi, insan kaynaklarmin, isletme hedefleri
dogrultusunda en verimli bicimde kullanilmasini saglamaktir. Ikincisi ise, isgdrenlerin
gereksinimlerini karsilamak ve mesleki bakimdan gelisimlerine katkida bulunmaktir

(Miller, 1987).

Isletmeler, insan kaynaklari planlamasini dogru yapamaz ise amaglarina
ulasamayacak ve zaman igerisinde yok olmak ile karsi karsiya kalacaklardir. Insan
kaynaklar1 planlamasini iyi analiz eden isletmeler ise organizasyonlarinda basariya daha

kolay ulasabileceklerdir.

3. OTEL ISLETMELERINDE iNSAN KAYNAKLARININ OZELLIKLERI

Otel isletmelerinde istihdam edilecek olan isgdrenin sahip oldugu niteliklere
gore isletmeler birbirlerinden farklilik gostermektedir. Isgdrenlerin sahip oldugu
nitelikler kisiliklerinden gelmektedir. Kisilik, bir insanin manevi ve ruhsal niteliklerinin
biitiiniindi, fiziki goriiniimiinii, edinmis oldugu davramis ve aligkanliklarin biitiiniind,
yeteneklerini, durumlar karsisinda sahip oldugu tepkileri, ¢evresi ile kurmus oldugu

iletisimi agiklamaya c¢alisan bir kavramdir.

Insan kaynaklarmin, turizm bilincine sahip olmasi, misafir agirlama ve ahlakina
sahip olmasi, iggoren tercihlerinde isgorenlerin sahip olduklari niteliklerin ve
kisiliklerinin dikkate alinmasi, isgorenlerin gereksinim ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
mesleki bakimdan gelisimlerinin saglanmas1 basariya ulasmalarinda katki saglayacak
unsurlardir. Isletmeler icin isgdrenin sahip oldugu nitelik ve kisisel dzellikler isletmenin
yerinden konforundan daha oOnemli oldugundan basarinin anahtar1 sayilmaktadir.
Bundan dolay1 miisteri ile birebir iligki igerinde bulunan isgorenin sahip olmasi gereken

bazi 6zellikler bulunmaktadir.



Otel isletmelerinde istihdam edilen isgdrenlerin sahip olmasi gereken nitelikleri

ve Ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Demir, 2002).

Mesleki sevgiye sahip olmalidir.

Insanlar ile iyi iletisime sahip olmali ve insanlar1 sevmesi gerekmektedir.
Kibar ve nazik birisi olmalidur.

Hosgoriilii hemen sinirlenmeyen sakin bir yapiya sahip olmalidir.
Karsisindakini dinleyip anlayabilmelidir.

Ses tonuna dikkat etmeli, yumusak bir ses tonu kullanmalidir.

Isletme hakkinda gereken tiim bilgiye sahip olmalidr.
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Ekip caligmasina yatkin, giiclii beseri iliskiler kurabilen, yardimlagmay1 seven, is

arkadaslariyla 1yi gecinebilen birisi olmalidir.

9. Mesleki alanda ve kiiltiirel anlamda gerekli bilgi ve donanima sahip olmalidir.

10. Analitik diislinebilen, aninda ve dogru karar verebilen birisi olmalidir.

11. Diirtist ve giivenilir olmalidir.

12. Sabirli olmalidir.

13. Sorumluluk bilincine sahip olmalidir.

14. Durumlara ve olaylara gore hareket edebilme 6zelligine sahip olmalidir.

15. Bagkalarina saygi duyan bir kisilige sahip olmalidir.

16. Cevresi ile ilgili bilgiye sahip, ¢evresini tanitabilen ve bundan sikilmayan bir
yapiya sahip olmalidir.

17. En az bir yabanci dili ¢ok 1yi bilmesi gerekmektedir.

18. Otel rezervasyonu paket programlari gibi bilgisayar ve biiro malzemelerinin
kullanim bilgisine sahip olmalidir.

19. Mesleki turizm alaninda egitim almis olmalidir.

20. Is yeri kurallarma uymalidir.

21. Dinamik ve enerjik olmalidir, iisenge¢ olmamalidir.

Bu ozelliklere ek olarak diger ozellikleri de genel olarak asagidaki sekilde

siralamak mimkiindiir.

1. Kisisel bakimi 6n planda tutan, temiz ve titiz olmalidir.
2. Saglikli ve prezantabl bir goriintiiye sahip olmalidir.

3. Giiler yiizlii olmalidir.



4. Davramig ve hareketlerinde ciddiyet sahibi olmali, olumsuz tutum ve
davraniglarda bulunmamalidir.

5. Diizgiin, etkileyici ve ikna edici bir konugma 6zelligine sahip olmalidir.

4. KISILIK VE KiSILIK OZELLIKLERI

4.1. Kisiligin Taninm

Giliniimiizde kisilik 6zellikleri iizerine bircok arastirma yapilmis ve yapilmaya

devam etmektedir. Kisiligin literatiirde ¢ok genis tanimlar1 bulunmaktadir.

Kisilik kisinin gevresiyle olan etkilesiminin sonucunda goriinlimiiniin, yasam
tarzinin, beceri ve yeteneklerinin, aligkanliklarinin kendine 6zgii olmasin1 saglayan onu
digerlerinden ayiran davranislar olarak tanimlanabilir. Kisilik bireyin kim oldugunu
belirlemektedir. Bireyler birbirlerinden farkli davranislar sergilemektedirler. Bu farkli
davranisin olugmasini bireylerin sahip olduklari inang ve degerler saglamaktadir. Kisilik
bireyin ¢evresi ile etkilesiminin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Kisiligin olusumundaki
cevre etkisine bakildiginda dogal cevreden ziyade sosyal ¢evrenin birey iizerindeki
etkisi goriilmektedir. Kisiligin olusumunda bireyin hangi 6zelliklerini dogal ¢evreden
hangilerini sosyal g¢evreden kazandigini belirlemek zordur. Cevresel etkenlerin
bireylerin kisilikleri iizerinde etkisi oldugu kadar genetik Ozelliklerinin de bireyin
kisiliginin sekillenmesi tizerinde etkisi bulunmaktadir. Kisilik bireyin dogdugu an sahip
oldugu ozellikler ile 6ldiigli zamana kadar edindigi tiim Ozellikler ve davraniglarin
timidiir. Her bireyin sahip oldugu o6zellikler diger bireylerden farklidir. Buda her
bireyin farkli olmasi ve farkli davranmiglar sergilemesine sebep olmaktadir. Bir olay
karsisinda bireyler kisiliklerindeki farkliliklardan dolay: farkli diisiiniip farkli tepkiler
verebilmektedir. isverenler isgdrenlerin bu farkliliklarini tespit ederek dogru ise dogru

kisiyi yerlestirmesi gerekmektedir.

4.2. Kisiligin Bilesenleri

Bireylerin kendine mahsus 0Ozelliklerini  olusturan birtakim bilesenler

bulunmaktadir. Kisiligi, mizag(huy), karakter ve yetenegin bilesimi olarak



tanimlayabiliriz. Her bireyde bu bilesenler farklilik gosterdigi i¢in her bireyin kisiliginin
farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

4.2.1. Karakter

Karakter kavrami, kisilik kavrami ile ¢ok karigtirilmaktadir. Karakter yalnizca
kisiligi olusturan bilesenlerden bir tanesidir. Karakter, kalitsal olmayan ozelliklerin
birey tarafindan erken donemlerde baslanarak sonradan edindigi Ozellikler olarak

tanimlanmaktadir (Adler, 2008: 191-192).

Karakter kavramini kisilikten ayiran en 6nemli nokta ahlaki unsurlar icermesidir.
Kisilik karakterle iligkili fakat birbirlerinden farkli kavramlardir. Karakter kavramu,
kisiligin sosyal ve ahlaki 6zelliklerini ifade eder. Kisilik karakteri i¢ine alan ve bireyin

kendine has fiziksel ve ruhsal biitiin 6zelliklerini kapsayan bir kavramdir (Yeni, 2015).

Karakterin sekillenmesinde bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evre, aile yapisi,

yasam standartlar1 gibi unsurlar etkin rol oynamaktadir.

4.2.2. Yetenek

Yetenek kavramini zihinsel ve bedensel yetenek olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Bireylerin bir takim olaylar1 kavrayip analiz ederek sonuca ulasmasina
zihinsel yetenek, kosma, yiirime el ayak koordinasyonunu saglayabilmek gibi sahip

oldugu bir takim fiziki 6zelliklere bedensel yetenek diyebiliriz.

Yetenek sahibi bireyler bulunduklari ¢evrelerde genellikle ilgi goriirler ve takdir

alirlar. Buda bireye 6zgiiven kazandirir ve birey i¢in bir gii¢ unsuru olusturur.

4.2.3. Mizac¢ (Huy)

Halk arasinda huy olarak adandirilan miza¢ bireyin duygusal ve katilimsal
yoniinii ortaya koymaktadir. Miza¢ bir kismi1 kalitimla bir kism1 6grenimle saglanan

kisiligin bilesenlerinden bir tanesidir.

M.O. 4. yy' da Hipokrat, mizac1 dért grupta incelemistir (Zel, 2006: 21).



e Neseli Miza¢: Oldukga neseli hayattan zevk alan bireyler bu grupta yer
almaktadir.

e Sogukkanh Mizag¢: Her daim her olay karsisinda ayni1 sogukkanlilig1 sergileyen
sakin bireyler bu grupta yer almaktadir.

e Kizgin Mizag¢: Aninda sinirlenebilen 6fkeli bireyler bu grupta yer almaktadir

e Melankolik Miza¢: Uzgiin, ¢abuk sikilan, nesesiz bireyler bu grupta yer

almaktadir.

4.3. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisiligi etkileyen faktorleri inceledigimiz zaman bir¢cok kuramciya gore birgcok
faktor bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 ortak kabul gormiis faktorlerdir. Bu faktorler

sunlardir (Tekin, 2013).

e Kalitsal ve Bedensel Faktorler
e Ailesel Faktorler

e Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

e Sosyal Smif Faktorleri

e Cografi ve Fiziksel Faktorler

4.3.1. Kalitsal ve bedensel Faktorler

Bireyleri birbirinden ayirt etmeye yarayan en 6nemli 6zelliklerden birisi kalitsal
farkliliklardir. Kalitim, ¢evrenin etkisi ile degismeyen genetik olarak aktarilarak olusan
bireyin yagamin etkileyen unsurlardan biri olmaktadir. Bireyin sa¢ rengi, goz rengi, ten
rengi, kilosu ve boyu gibi bedensel 6zelliklerinin yani sira duygusallik, zihinsel beceri
gibi Ozelliklerinin birbirine benzemesi genetik miras sonucu olarak agiklanabilir.
Bireylerin davraniglar1 ailedeki diger bireylerin davranislarina benzeyebilmektedir.
Ciinkii ayn1 soydan gelmektedirler. Kalitsal ve bedensel faktorler kisiligin olugsmasinda
onemli rol oynamaktadir. Yas, cinsiyet, fiziksel yap1 gibi 6zellikler bireylerin kisiligini
etkilemede farklilik gostermektedir. Ornegin; goz rengi kahverengi olan birisi istedigi

zaman lens takarak g6z rengini degistirerek yesil yapabilir. Lakin lensi ¢ikardiginda g6z



rengi yine kahverengi olacaktir. Dolayist ile bu ozelliklerin degismesi olanaksizdir

(Tekin, 2013).

4.3.2. Ailesel faktorler

Kisiligin gelismesinde bireylerin i¢inde bulundugu aile ortami 6nemli etkiye
sahiptir. Yapilan arastirmalarda ¢ocuklarda gozlemlenen kisilik Ozellikleri aile

bireylerindeki kisilik 6zellikleri ile benzerlik gostermektedir.

Kiz ¢ocuklar1 anneyi 6rnek olarak onu taklit ettikleri i¢in anne ile benzerlik,
erkek cocuklar1 da babayi taklit ettikleri igin baba ile benzerlik gostermektedir. Aile
icinde cocuklar anne ve babay1r ornek aldigi i¢in ebeveynlerin g¢ocuklarina karsi

sergiledikleri tutum ve davranislar ¢ocugun kisilik gelisimini etkilemektedir (Tekin,

2013).

4.3.3. Sosyal ve kiiltiirel faktorler

Kisiligin gelismesine etki eden faktorler arasina sosyal ve kiiltiirel faktorleri de
ekleyebiliriz. Ciinkli kisi yasadigi toplumdan sosyal c¢evreden ve kiiltiirden
etkilenmektedir. Bireyin kisilik gelisimi bir siirectir. Bu siirece etki eden faktorler
arasina da bireyin gecmis nesillerden devir aldigr kiiltiirel miraslarda yer almaktadir.
Kiiltiirel miraslar orf, adet gelenek ve gorenekler gibi ge¢cmisten gilinlimiize bireyler
tarafindan aktarilarak tagmmaktadir. Kiiltiirel degiskenlerin etkisi bireyden bireye
degisiklik gdstermektedir. Kiiltlir ayn1 zamanda bireylerin davraniglarini sekillendirerek
sosyal rollerini belirlemektedir. Diger faktorlerinde etkisi ile birlikte bireylerin

kisilikleri sekillenmektedir (Tekin, 2013).

4.3.4. Sosyal simif faktorleri

Bireyin i¢inde bulundugu sosyal simif kisilik 6zelliklerini etkilemektedir. Sosyo-
ekonomik acidan imkénlar1 1yl olan bir ailede dogmus birey egitim, yasam bicimi,
diisiince bi¢imi agisindan sosyo-ekonomik durumu diisiik olan bir bireyden farklilik
gosterecektir. Clinkii kisi iginde bulundugu sosyal smifa gore davraniglarini

belirleyecektir. Sosyal smif farki olan bireylerin alternatifler arasindan yapacagi



secimlerde farklilik gosterecektir. Bireylerin olaylar karsisindaki sergileyecekleri
davranig sosyal siifinin bir yansimasi olacagi icin bireyin sosyal siifi bilinmeden de

iginde bulundugu sosyal siif tahmin edilebilir (Tekin, 2013).

4.3.5. Cografi ve fiziksel faktorler

Bireyin kisiligin olugmasinda iginde bulundugu cografi cevreninde etkisi
bulunmaktadir. Bireyin kisilik 6zellikleri iizerinde yasadigi cografi bolgenin iklim,
tabiat gibi fiziki sartlarinin direk olmasa da dolayli olarak etkisi bulunmaktadir (Tekin,
2013).

4.4. Kisilik Ozellikleri

Kisilik ozellikleri bireyleri birbirinden ayirir. Bireyin sahip oldugu kisilik

ozellikleri diger bireyler ile iletisimini de etkiler.
Eren (2004: 44)'e gore kisilik o6zellikleri asagidaki gibidir;

1. Bireyin dogdugu andan itibaren edindigi tim davranis ve egilimlerinin
toplamidir.

2. Birey edindigi davranig ve egilimleri diizenleyerek bunlara yon verip idare eder.

3. Bireyin zaman igerisinde kazandig1 davranislarin biitlinlesmesi ile diger bireyler
ile arasinda bir takim farkliliklar olugsmaktadir.

4. Birey 0zel gevresinden edindigi davranis ve egilimlerini yine sosyal uyum ile
¢evresine uydurur.

5. Birey dogdugu an sahip oldugu bir karakteri vardir ve bu karakter kisiliginin

degismez bir unsurudur.

4.4.1. Bes faktor Kkisilik ozellikleri

Kisilik o6zellikleri tlizerine pek c¢ok arastirma yapilmistir. Bes faktor kisilik
ozellikleri kurami ilk 1936 yilinda Allport ve Odbert tarafindan incelenmistir (Shaye,
2009: 12). Daha sonra 1943 yilinda temellerini Cattel olusturmustur. Bu arastirmalardan

sonra Norman 1963 yilinda bir¢ok boyutun elenerek bes boyuta kadar indirgendigini
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aciklamistir. Norman ortaya cikardigi bu smiflamayr " Kisilik Ozelliklerinin Yeterli

Siniflandirmasi ismiyle sunmustur (Yoon, 1997: 26).

1990 yilinda Goldberg, Norman'nin hazirladigi boyutlarin listesini kullanarak
bes faktorlii kisilik Ol¢egini hazirlamistir. Goldberg ayni zamanda literatiirde “bes
faktor" deyimini kullanan ilk arastirmaci olarak da bilinmektedir (Apple, 2011: 13).
1985 yilinda Costa ve McCrae faktor olarak adlandirdiklar1 degiskenleri bir¢ok kisi
tizerinde ¢ok yonlii olarak yapip kisiligin bes faktorden oldugunu belirtmislerdir.

Kisilige boyutsal olarak yaklasan ¢agdas modelleri Costa ve McCrae'nin "Bes
Faktor Kisilik Modeli" (BFM) (1990) ve Cloninger'm (1993) vyedi faktorli
"Psikobiyolojik Kisilik Modeli"dir (PKM). Myers-Briggs’in Kisilik Modeli, Schutz,
(1998)’un Temel Kisileraras: iliskiler Yaklasimi (FIRO) ve Gurdjieffin Enneagram
modelidir. Anilan modellerin hepsinde tiimevarim metodu kullanilirken, yalnizca
Gurdjieff’in Enneagram modeli tlimdengelim metodunu kullanmistir. Enneagram,

insani bir biitiin olarak ele almis ve incelemistir (Somer, Korkmaz ve Tatar).

Literatiire bakildiginda, Tirkiye’de de bes faktorlii kisiligi Olgmek igin
uyarlanmis ya da gelistirilmis 6lgeklerin bulundugu goériilmektedir. Ornegin Somer (6),
235 sifatt kisilik 6zelliklerinin temsilcisi olarak belirlemis ve secilen sifatlarin, faktor
analizi sonucunda bes temel faktor altinda yer aldigini bulmustur. Somer ve Goldberg
(16), 179 cift sifat1 ele almis ve aym sifat g¢iftlerinin hem Tiirk hem Amerikan
ornekleminde bes faktdr yapisini ortaya koydugunu bulmustur. Ayrica, Somer, Tatar ve
Korkmaz (17) bes temel faktorii ve 17 alt boyutu bulunan 220 maddeden olusan bir
kisilik Slcegi gelistirmistir. Bacanli, ilhan ve Aslan (13) sifatlar temelinde bes faktorlii
kisiligi 6lgmek i¢in Sifatlara Dayali Kisilik Testi’nin gelistirmigledir. Yapilan ¢caligmada
40 sifat ¢iftiyle bes faktoriin 6l¢tildiigli goriilmiistiir (Atak, 2013).

Bes Faktorlii Kisilik Modeli genellikle kisiligin tanimi1 evrenselleserek
Ingilizce literatiirde "The Big Five Theory" olarak tanimlamaktadir. Modelde kisilik
ozellikleri her bir boyut i¢in iki u¢ nokta arasinda ifade edilmistir (Karaca, 2007: 87).

Asagidaki Sekil 1.'de Kisilik 6zellikleri yaklagiminin tarihsel gelisimini anlatan

kisiler kronolojik olarak verilmistir.
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Sekil 1. Ozellikler yaklasiminn tarihsel gelisimi

Galton 1900'ler
Klages 1920'ler
Baumgarten 1930'lar

T

‘/Alport & Odbert
C attei

Fis
Tupes & Christal 1960'lar
Nonn‘gl (m Borgatta \
Norman (1967)
Goldberg

N
v/

Flemenk Simiflandirmasi Wiggins

Digman, Bond vd.

(Dutch Taxonomy )

1980'ler

v

Amerikan- Alman Karsilastirmasi

( John vd., 1984 ) Costa & McCrae

( U.S. Dutch Comparsion)
v
Alman Smiflandirmasi
( Algeitner vd. )

German Taxonomi

Kaynak: John, Angleitner and Ostendorf, 1988: 177.

Bu boyutlar incelenecek olursa;
4.4.1.1. Disadoniikliik

Disa doniik bireyler, susmay1 seven, pasif, kalabaliktan kacan, iletisime kapali
tiplerin aksine genellikle diger bireylerle kolay iletisim kurabilen, aktif, hareketli,
sevimli iddial1 tiplerdir. Ige kapanmik tipler kalabaliktan kagip yalmz kalmay1 tercih
ederken disa doniik tipler sosyallesmeyi, kalabalik gruplarin oldugu yerde olmay1
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severler. Disa doniik bireyler sosyal aktivitelerde yer almayr ve bundan mutluluk
duymay1 onemserler. Yapilan birgok arastirmaya gore disa doniik bireyler ise alisma
siirecinde, performans, problem c¢ozme gibi konularda daha basarili olduklarmi
gostermislerdir. Disa doniik bireyler 6dil almayi, kazanmayi, oviilmeyi sevip bunlarla
motivasyonlarini yiikseltebilirler. Stres ile basa ¢ikip ¢oziim iiretebilirler. Diger kisilik

Ozelliklerine sahip bireylere gore daha az psikolojik destek duyarlar.

McCrae ve Costa'ya gore disadoniikliik boyutu ile ilgili alt1 tane tanimlayici sifat
bulunmaktadir. Bu sifatlar asagidaki gibidir (Shaye, 2009: 8);

e Giriskenlik
o Aktif

e iddiah

e Maceraci

e lyimser

e Sicakkanh

4.4.1.2. Uyumluluk

Uyumluluk 6zelliklerine sahip bireylerde genellikle yardim severlik, miitevazilik
gibi 6zelliklerde bulunmaktadir. Uyumluluk 6zelliklerine sahip olmayan bireylerde ise
ukala, gecimsiz, giivensiz gibi Ozellikler kendini gostermektedir. Uyumluluk kisilik

Ozelliklerine sahip bireyler calistiklari is ortaminda daha basarili olurlar.

McCrae ve Costa'ya gore uyumluluk boyutu ile ilgili alti tane tanimlayici sifat
bulunmaktadir. Bu sifatlar agagidaki gibidir (Shaye, 2009: 8 );

e Diiriist

e Uyumlu

e Algak goniillii
¢  Yumusak basl
e Yardimsever

e Giivenilir
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4.4.1.3. Aciklik

Bu boyut bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli ifade edilmis ortak bir diisiincede
bulusulamamistir. Kimi arastirmaciya gore biling boyutu, kimine gore kiiltiir boyutu,
kimisine gore de deneyime agik olma boyutu olarak adlandirilmistir (Somer, Korkmaz
ve Tatar, 2002: 23). Aciklik kisilik 6zelligine sahip bireyler, gelenekei, dar goriisli
bireylerin aksine daha farkli diislinebilen, yaratici, hayalci bireylerdir. Hayalci ve
yaratici olmalar diger bireylerden ayiran 6nemli bir 6zelliktir. Ag¢iklik 6zelligi olmayan
bireyler kaliplasmis geleneksel yontemlerin disina ¢ikmazken agiklik 6zelligi yiliksek
bireyler otoriteyi sorgulama, siradanliga karsi gelmekte ve yeni deneyimler basit

olmayan yontemler arayislarina girmektedir.

McCrae ve Costa'ya gore aciklik boyutu ile ilgili alti tane tanimlayici sifat
bulunmaktadir. Bu sifatlar asagidaki gibidir (Shaye, 2009: 9 );

e Duygusal

e Fikir sahibi
e Estetik

o Aktif

e Fantastik

e Deger sahibi

4.4.1.4. Duygusal Denge

Duygusal dengesizlik o6zelliklerine sahip bireyler panik, ozgiivensiz, sinirli,
degisken ve saldirgan gibi ozellikler sergilemektedirler. Depresyona meyilli, yasadig:
olaylarin iistesinden gelmekte zorlanan, is hayati ile 6zel hayati arasinda denge

kuramayan, stresle basa ¢ikamayan tiplerdir.

McCrae ve Costa'ya gore duygusal dengesizlik ile ilgili alt1 tane tanimlayici sifat

bulunmaktadir. Bu sifatlar agagidaki gibidir (Shaye, 2009: 9 );

e Endiseli
e Diismanci

e Diislincesiz
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e Depresif
e Kendinin farkinda,

e Kirilgan

4.4.1.5. Sorumluluk

Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireyler planli, diizenli, kararli, disiplinli,
basariya odaklanan tiplerdir. Sorumluluk duygusuna sahip bireylerin diizenli ve
organize calisip sorumluluk duygusuna sahip olmayan diizensiz ve umursamaz bireylere
ornek olmas1 gerekmektedir. Sorumsuz kisiler islerini plan ve diizen igerisinde
yapmadiklar1 i¢in sikintilarla karsilasabilirler. Gorev bilincine sahip bireyler

organizasyona bagli, hevesli ve isteklidir, basariya odakli, ¢aligma tempolar1 yiiksektir.

McCrae ve Costa'ya gore sorumluluk boyutu ile ilgili alt1 tane tanimlayici sifat

bulunmaktadir. Bu sifatlar agagidaki gibidir (Shaye, 2009: 9 );

e (GO0revini bilen

e Diizenli
e Kabiliyetli
e Temkinli

e Miicadeleci

e Disiplinli
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Tablo 2. Bes Kisilik faktoriiniin 6zelliklerini tanimlamak i¢in kullamlan sifatlar

Kaynak: Bacanli, Ilhan & Aslan, (2009);_Somer, (1998)’den derlenmistir.
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Disadoniikliik Sorumluluk Acikhik Uyumluluk Duygusal Denge
Konuskan Diizenli Yaratict Sempatik Gergin
Iddiah Kusursuz Zeki Yardimsever Heyecanh
Aktif Planli Merakli Algak goniillii Kaygili
Enerjik Verimli Ozgiin Sevecen Karamsar
Agik Yiirekli Giivenilir Anlayish Merhametli Alingan
Otoriter Sadakatli Bilgili Samimi Korkak
Etkileyici Diiriist Akilly Comert Sinirli
Merakli Dakik Sanat¢1 Ruhlu Uysal Degisken
Sosyal Yetenekli Fantastik Hosgoriilii Kararsiz
Gosterisli Ozenli Hazircevap Iyi Huylu Umutsuz
Cesur Temkinli Coziim Odakli Dostca Kirilgan
Maceraperest Disiplinli Mantikli Isbirlikgi Endiseli
Girisken Miicadeleci Kibar Fedakar Diisiincesiz
Sicakkanl Bilingli Ongoriilii Duyarlt Depresif
Tyimser Kabiliyetli Fikir Sahibi Giivenilir Dengesiz




IKINCi BOLUM
SANAL KAYTARMA DAVRANISI

1. SANAL KAYTARMA

Is yerinde internet kullanimi ¢alisanlar arasi iletisimi hizlandirarak is akisinda
kolayliklar saglamaktadir. Orgiit icinde internet kullammi ile gereksiz isler
azaldigindan, is yerlerinde internet baglantist zorunlu hale gelmektedir. Glinlimiizde
internet yapilan isin alt yapisi olmustur. Teknolojinin gelismesi ile birlikte tasinabilir
bilgisayar, tablet, akilli telefonlar gibi teknolojik aletlerin sayisi, ¢esidi ve ulasilabilirligi
her gecen giin artmaktadir. internet kolaylikla ulasilabilecek hale gelmis hayatlarimizin
merkezine yerlesmistir. Internetin neredeyse kullaniminin zorunlu olmasi bu noktada
suistimalleri de beraberinde getirmektedir. Is yerlerinde meydana gelen bu suistimaller
maddi kayiplara da sebep olmaktadir. Bu suistimaller masum olandan; drnegin kisisel e-
posta kontroliinden, tehlikeli olana; 6rnegin cinsel igerikli sitelere girip cinsel igerikli
seyler indirme gibi davranislara kadar gidebilir. Is yerlerinde yapilan bu suistimaller

sanal kaytarma kapsaminda incelenmektedir.

1.1. Sanal Kaytarmanin Tanim

Is yerinde internet kullanimi is akisinin daha hizli ve kolay ilerlemesine imkan
sunmaktadir. Fakat calisanlar bu imkanlar1 kisisel amagl kullanmaktadir. Sanal
Kaytarma (Cyberloafing); Bireylerin mesai saatleri igerisinde 6rgiitiin internetini yada
kisisel internetini kullanarak e-posta kontrolii, bankacilik islemleri, ticari islemler,
sosyal sitelerde takilma, sorf yapma, oyun sitelerine girme, miizik dinleme, film veya
dizi izleme, video indirme, online dergi ve gazete okuma gibi yapilan eylemleri ifade
etmektedir (Arik, 2016). Internette yapilan bu eylemlerin kaytarma olabilmesi igin is
yerinde yapilmasi ve calisanin igini aksatmasi veya isini ertelemesi gerekmektedir. Bu
kaytarma eyleminin internet ortaminda yapiliyor olmasi da sanal kaytarmayi ortaya

cikarmaktadir.

Gecmisten bugiine her donemde ¢alisanlar yaptiklari iglerden, isin stresi ve

yaratmis oldugu sikintidan kurtulmak icin g¢esitli kaytarma yollarin1 mutlaka
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bulmuslardir.  Giiniimiiz kosullarinda oOrgiitlerin sanal kaytarma (cyberloafing)
davranisginda bulunmayacak c¢alisan sayist bulmasi neredeyse imkansizdir. Sanal
kaytarma i¢in giincel bir 6rnek vermek gerekirse; Bir markanin mesai saatleri igerisinde
miisterilerine kampanya mesaji gondermesi, c¢alisanin mesai saatleri igerisinde
kampanya mesajini alarak o markanin web sitesine girip kampanyali iiriinleri incelemesi

olabilir.

Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir aragtirmaya gore giinlimiizde en sik

rastlanan sanal kaytarma (cyberloafing) eylemleri i¢in asagidaki 6rnekler sayilabilir:

e Kisisel e-posta'lar1 kontrol etme

e Sosyal medya / Sosyal siteler

e Oyun oyma

e Video izleme

e Aligveris yapma

e Organizasyon planlama/ Diigilin planlama
e Borsa ve finansal yatirimlarla ilgilenme

e Yeni bir ig arama

Sanal kaytarma kavrami i¢in yurtici ve yurt disindaki kaynaklarda c¢esitli
adlandirmalar bulunmaktadir. Kaynak taramalarinda 4 tip adlandirmaya rastlanilmigtir.
Biitiin adlandirmalar ayn1 anlama gelmektedir. Sanal kaytarma: yurt digindaki kaynak
taramalarinda “cyberslacking”, “cyberloafing” "cyberbludging”, "cyber deviancy"
olarak adlandirilmis, Tiirkiye'deki kaynaklarda "sanal kaytarma", "siber aylaklik", "siber
kaytarma", "siber sapkinlik" olarak adlandirilmistir (Serttas ve Simsek, 2017).

1.2. Sanal Kaytarmanmin Yarattigi Firsat ve Tehtitler

Bilisim teknolojisinin orgiitler de yayginlasmasi ve kolaylagsmasi calisanlarin
isten kaytarmalar1 i¢cin ¢ok cesit firsatlar sunmaktadir. Teknolojik araglarin kolay
ulasilabilir olmasi c¢alisanlara isten kaytarmalari i¢in ¢ok fazla imkan sunmaktadir.
Giliniimiizde internete erisimin bu denli kolay ulasilabilir olmasi isten kaytarmalarda ¢ag

altlanmasina neden olmustur.
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Orgiitler ve galisanlar gelisen bilisim teknolojisi ile birlikte yapisal degisikliklere
gitmektedir. Glinlimiizde bilisim teknolojisi ile birlikte baz1 6rgiit ¢aliganlari istedigi isi,
istedigi zamanda, istedigi yerde yapabilme firsatt bulmaktadir. Sanal ortamlar da
istenilen bilgiye istenildigi zaman ulasilabildigi i¢in sanal ortam ¢alisanlar1 sanal
orgiitleri meydana getirmektedir. Sanal Orgiitler birbirinlernden uzak mesafede,
birbirinden farkli mekanlarda, birbirinden farkli c¢alisma tarzlari ve yonetim
bigimlerinden meydana gelmektedir. Sanal Orgiitlerin ortak calisabilecekleri bir yer
olmadig1 i¢in yoneticilerin sanal ¢alisanlar1 nasil yonetecegi, performanslari nasil
degerlendirecegi gibi sorunlar s6z konusudur. Ayrica sanal ¢alisanlarin nasil bir kariyer
planlamas1 yapacagi ne tiir yoneticelere ihtiyag duyacagi yeni arastirmalara konu
olmaktadir. Sanal orgiitlerde Orgiit yapisi ve kurallari iyi belirlenip ¢alisanlara basarili
bir sekilde benimsetilmis olmalidir. Aksi takdirde biiyiik problemlerle karsi karsiya
kalinmaktadir. Bu problemlerin en biiyiigii sanal kaytama olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Arik, 2016). Bilisim teknolojilerindeki gelismenin devam etmesi ¢alisanlarin bunu
yanlis kullanmak icin farkli yollar kesfetmesine neden olacak dolayisi ile sanal

kaytarma kavrami da orgiitler icin tartisilmaya acik bir konu olarak kalacaktir.

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda ¢alisanlarin
%82'sinin sanal kaytarma eylemini gergeklestirdigini giinlilk mesai saatleri iginde
yaklagik 2.5 saate kadar sanal kaytarma yapabildigini gostermektedir. Bilisim
teknolojierinin gelismesi ile internetin hizlanmasi sanal kaytarma eylemini daha cazip
hale getirmistir. Internetin daha hizli ve daha cazip olmas: 6rgiit ¢alisanlarinin internette

daha ¢cok zaman harcamasina neden olmustur (Unal, Tekdemir ve Yaldizlibas, 2015).

Sanal kaytarma ile ilgili iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Arastirmacilardan
bazilar1 sanal kaytarmanin Orgiit i¢in olumsuz sonucglar dogurabilecegini, mesela
calisanlar zamanlarim1 orgiit i¢in verimli harcayabileceklerken zamanlarini bosa
harcadiklart i¢in verimlilik kayiplarimin yasanabilecegini savunmaktadir. Bazi
arastirmacilar da sanal kaytarmanin olumlu sonuglar dogurabilecegini, c¢alisanlara
yaraticilik, esneklik gibi sanal kaytarma yolu ile elde edebilecekleri ¢esitli ve benzersiz

yenilik ve gelismelere hemen ulagip 6grenme kosullar1 sunacagini savunmaktadir.

Kose, Oral ve Tiiresin, (2012) "Is Yasaminda Kolaylastirma Kavrami ve Sanal

Kaytarma Iligkisi" adl1 calismalarinda sosyal ve sanal kaytarmalarin hepsinin 6rgiit icin
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ayn1 dlizeyde zarar1 olmayacagini savunmuslardir. Bireyin Orgiit i¢in yararli olabilecegi
zamanlardan calarak sanal olarak kaytarmasi s6z konusu oldugu i¢in yoneticilerin bu
konuda hassas olmalar1 gerektigini savunmuslardir. Calislarin kendilerine ait 6zel
odalarda caligmasi yerine birden fazla calisan ile aym1 odada caligmasinin sanal
kaytarma diizeyini azaltarak buna baglh olarak da verimliliklerinin artacagini

savunmuslardir (Arik, 2016).

Stanton (2002) tarafindan yapilan arastirmada; orgiitsel konulari, interneti ¢ok
sik kullanan calisanlarin is tutumlarim1 ve interneti daha az kullanan calisanlarin is
tutumlarin1  degerlendirmistir. Arastirmanin i tutumlar1 acgisindan sonuglarina
bakildiginda interneti ¢ok sik kullanan galisanlarin ig tatmini, 6rgiite olan duygusal
baglilik, destekleyici orgiit, calisma ve gézetmen memnuniyeti ve promosyon firsatlar
acisindan yiiksek puanlar aldifi gozlenmistir. Orgiitsel konular agisindan sonuglara
bakildiginda ise ¢ok sik internet kullanan calisanlarin, otonomi, ¢alisma arkadaslari,
yonetimin kalitesi, sorumluluk, is-yasam dengesi, organizasyonu basarili kabul etme,

ilging/zorlayici is agisindan yiiksek puanlar aldig1 gézlenmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Ince ve Giil (2011: 520-522) tarafindan yapilan arastirmada igsel kontrol
odagina sahip orgiit ¢alisanlariin 6nemli olmayan sanal kaytarma davraniglarinin,
verimliligi arttirdigi ve buna bagl olarak isten ayrilma niyetlerinin azaldigr sonucuna
varilmistir. Fakat bu faydalar calisanin internette harcadigi zamana ve yaptigl ise

bagldir (Oriicii ve Yildiz, 2014).
Sanal kaytarma eyleminin sonucunda karsimiza 3 ana problem ¢ikmaktadir.

e Orgiit kaynaklarmin kapsaml1 kullanimi
e Uretim ve finansal kayplar

e Yasal sorumluluklar

Giliniimlizde bircok sirket c¢alisanlarinin interneti belli simirlar igerisinde
kullanabilecegini diisiinmekte, calisanlarin kisisel e-postalarini kontrol etmelerine ve

kisisel siparislerine anlayis gostermektedir (Serttas ve Simsek, 2017).
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1.3. Internet Bagimlihg

Bilgi teknolojileri kullanimi giiniimiizde oldukg¢a yayginlasmistir. Yayginlasan
teknoloji toplumlarda yeni bagimliliklara yol a¢maktadir. Internet bagimliligida
bunlardan bir tanesidir. Tiim yas gruplar1 kadin,erkek farketmeksizin bu bagimliga
sahiptir. Internet bagimlilig: riskinin en yiiksek oldugu yas gruplari 12-18 araligidur.
Psikiyatristler tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda toplumda %1.8 oraninda
internet bagimlilig1 goriilmektedir. Bu da internet bagimliliginin toplumda oldukc¢a sik
goriildiigiinii ve tedavi edilmesi gereken bir rahatsiz oldugunu ortaya koymaktadir

(Oztiirk, 2015).

Internet bagimliligr rahatsizhgr 1995 yilinda Ivan Goldberg tarafindan kumar
rahatsizligindan esinlenerek ortaya ¢ikan bir varsayimsal rahatsizliktir. 1996 yilinda
Goldberg "internet Bagimliligi Bozuklugunu" birden ¢ok temel tani olgiitii ile
tanimlamigtir. Goldber bu tani dlgiitlerini; internet aginda harcanan zamani arttirma
istegi, internetle ilgili hayaller kurma, amaglanandan daha fazla internette takilma olarak
fiziksel, sosyal yada psikolojik sorunlara neden olma seklinde siralamistir. Burada
siralanmig tan1 Olgiitlerinden internet aginda harcanan zamani arttirma istegi ve
amaclanandan daha fazla internette takilma istegi kisilerin giinliik hayattaki islerini
aksatmasinda veya is saatlerinde internet kullanimima egilimlerinin artmasinda etkili
olacaktir. Bu durumm bize sanal kaytarmanin kapilarini aralamaktadir. Bu nedenle sanal
kaytarmay1 daha iyi anlamak, tanimlamak ve ¢ikis noktasini bulmak icin internet
kullanimini incelemek yararli olacaktir (Yilmaz, 2010: 2). Internete bagimlis1 bireylerin
sayisinin her gegcen giin artmasinda pek ¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenlerden en
onemlisi bireylerin sosyal hayatlarinda internetin avantaj olarak algilanan bir 6zellik

olmasidir (Oztiirk, 2015). Digerleri i¢in de sunlar sayilanabilir;

e QGiinlimiizde kolay kolay kurulamayan sosyal baglantilar1 internet araciligi ile
kolayca kurabilmek

e Yabanc kisilerle iligkiyi risksiz ve kolayca saglayabilmek

e Bireylerin duygu ve diisiincelerini 6zgiir bir bi¢cimde sinirlanmadan ifade
edebilmeleri

e Bireylerin 6ne ¢ikarmak istedikleri yonlerini kolayca gosterebilmeleri
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Sosyal paylasim siteleri araciligi ile dikkat ¢ekmeksizin diger kisileri

gozetleyebilme imkaninin bulunmasi

Internet bagimhligi rahatsizhi§mma sahip bireylerin sayilarindaki artisin,

artmasindaki 6nemli unsurlardan birisi kisinin islevselliginin bozulmasidir. Bu belirtiler

asagidaki sekilde basliklar halinde siralanabilir (Oztiirk, 2015).

¢ikarak

Yaptiginin yanlis oldugunun farkinda olmasma ragmen kendini kontrol
edememek

Internette harcanan zamanin giderek artmasi

Harcanan zamanin artmasi ile aile ve arkadaslarla harcanan zamanin azalmasi
buna bagli olarak ihmal edilmesi

Internetten uzak kalindig1 zaman bir bosluk hissinin uyanmasi, sinirlilik veya
huzursuzluk halinin ortaya ¢ikarak sonucun depresyona kadar varabilmesi
Yanlis kullanimlardan dolay1 dogruyu sdylemekten kacinarak yalan sdyleme
Internet basinda kendisini iyi hissetme

Harcanan zaman konusunda kontroliinii kaybetme

Bagimlilik Tan1 Ve Tedavi merkezi (BATEM) yapilan g¢aligmalardan yola

intenet bagimlilig1 rahatsizliginin  gostergelerini  tespit etmislerdir. Bu

gostergeler asagidaki sekilde 10 basamakta toplanmistir:

1.
2.

Bilgi aramak i¢in amaglanan siireyi agarak saatlerini internette harcamak

Aile ve dostlara internet kullaniminda harcanan zaman ile ilgili yalanlar
sOylemek

Bilgisayar basinda oturularak internette harcanan siirenin artmasi kisinin fiziksel
sorunlarla kars1 karsiya kalmasi

Internet igin harcayacagi bir sonraki zaman dilimini iple cekmek

Bilgisayardan uzak kalindiginda uyanan bosluk hissinin artmasi, yoksunluk
semptomlarini gostermek

Internet iizerinden yabanci kisilerle konusmay1 yiizyiize konusmaktan daha
kolay bulmak

E-posta y1 yeni birseyler var m1 diyerek siirekli bakmak i¢in zorlayici bir istek

duymak
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8. Internet kullanim1 icin yemek yemek gibi kisisel ihtiyaclari, randevu gibi dnemli
seyleri bogvermek

9. Internette harcanan zamanm arttiginda sucluluk duygusu ile zevk duygusu
arasinda gidip gelmek

10. Aranan bilgiye hep bir adimcik kaldigim diisiinmek (Oztiirk, 2015).

1.4. Sanal Kaytarma ve Is Yeri Uygulamalari

fletisim teknolojisi bireylerin kisisel yasamlarinin ve orgiitlerin is yapilarinin
merkezi konumundadir. Iletisim teknolojisi, orgiitlerde yeni seylerin iiretimi siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Orgiitiin yeni seyleri {iretim siirecinde, internet orgiit icin
¢ok énemli bir varliktir. Orgiit iginde internet kullanimu iyi ydnetilebilmelidir. Internet
kullaniminin bazilar1 ihtiyag¢ olarak degerlendirebilirken bazilarina asla izin verilmemesi
gerekmektedir. Orgiit yoneticilerinin internet kullanimimi kontrol edip iyi yonetmedigi
durumlarda, galisanlar interneti kisisel ihtiyaglar1 igin kullanarak internette ciddi
zamanlar harcayabilecek firsatlar1 kendileri i¢in yaratacaktir. Bu noktada calisan
personel islerini aksatabilecek ve igleri yetismeyince mesai saatleri disinda isini
yetistirmeye calisacaktir. Mesai saatleri disinda internete baglanarak is tamamlamakda
aile hayatin1 olumsuz etkileyecektir. Sonug olarak sanal kaytarma, i yeri kaynaklarinin
amag dist kullanim ile iiretkenlik kaybina neden olmakta ve bazende isletmeleri yasal
yikiimliliikler altinda birakabilmektedir. Bu nedenle gelisen iletisim teknolojileri ile
birlikte ¢alisanlarin internet kullanimi denetlenmeli ve standartlarin asilip asilmadig
ozellikle dikkat edilmesi gerekmektedir. Is yerinde internet sapkinligina (iiretim
sapkinligl) dogru seyreden durumlarda miidahale edilmesi 6nemlidir (Yildiz, Yildiz ve
Ates, 2015).

1.5. Otel isletmelerinde Sanal Kaytarma

Iletisim teknolojileri giiniimiizde insan hayatini ele gegirmektedir. Ozel hayatta
ya da is hayatinin her yerinde iletisim teknolojileri kullanilmaktadir. Isletmelerde is
akisinin gerceklesebilmesi icin iletisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Isgérenin

isini yaparken interneti kisisel amacli kullanmasi, kisilik 6zelliklerine bagli olarak
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degismektedir. Baz1 otel isletmelerinde isletmeler mesai saatleri icerisinde isgdrenlerin

telefon kullanimi yasaklamaktadir veya toplatmaktadir.

Bu isgorenin sanal kaytarma davranisini gerceklestirmesi igin engelleyici bir
faktor olarak goriilmemektedir. Clinkii iletisim teknolojilerinin her departmanda ayri
sekilde kullanimi sdz konusudur. Ornegin; rezervasyon departmanindaki isgorenin
elinin altinda her daim internet bulundugundan dolay: istedigi an sanal kaytarma
davraniginda bulunmasi miimkiindiir. Ayn1 durum pazarlama departmani, 6n biiro
departmani satis departmani, muhasebe departmani gibi internet erisimine istedigi an
sahip igsgorenler iginde gegerlidir. Otellerde bazi1 departmanlarda kat hizmetleri, mutfak
vb. cep telefonu kullanimi yasaktir. Is gorenler bu yasaga ne lciide uymaktadir. Bu

yasaga uymayan isgorenlerin olmasi kaginilmazdir.

Sanal kaytarma davranislar1 ¢esitlerini otel isletmelerinde ¢esitlendirilmek
istenirse; misafirler i¢in tv de yapilan mag yayini sirasinda isgérenin de mag¢ yayimnini
g6z ucuyla takip etmesi de bir sanal kaytarma davranis1 gesidi sayilabilir. Isgorenlerin
bilingli olmas1 bu konuda isgdrenlere egitim verilmesi onemlidir. insan kaynaklarmin

isgorenleri ige alirken kisilik 6zelliklerine ve niteliklerine dikkat etmesi gerekmektedir.

Yapilan alan arastirmalarinda, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin mesai saati
icerisinde is yeri internetini kisisel amagl kullandig: tespit edilmistir. Isletmelerin bu
durumu azaltmak ve dnlemek igin bir takim adimlar atmasi1 gerekmektedir. Isverenler
ise alim siirecinde ve sonrasinda tim calisanlarina interneti kullanim kurallarini
aktarabilmelidir. Calisanin1 internet kullanimi konusunda bilgilendiren isletmelerde
verimin arttig1 tiretim kayiplarinin azaldigi gézlemlenmistir. Calisanlarin kisisel internet
kullanimlarin1 =~ kontrol ~ etmek  i¢in  igverenler  yazilim  sistemlerinden
faydalanabilmektedir. Giinlimiizde bazi turizm isletmeleri bu yazilim sistemleri araciligi
ile calisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerini takip etmektedir. Mills E. 2001 yilinda
yapmis oldugu bir arastirmada Marriott International, Starwood Hotels & Resorts,
Budget Host International ve Diplomat Hotel gibi turizm isletmelerinde ¢alisanlarin
sanal kaytarma faaliyetlerini takip etmek {lizere yazilimlar kullandiklarini belirtmektedir.
Bunun aragtirma sonucunda en ¢ok gerceklesen sanal kaytarma faaliyetleri sunlardir;
Kumar, online oyun oynama, kariyer sayfalarinda yeni is ilanlarina bakma, video

izleme/indirme, aligveris sitelerinde dolasma, kisisel e-posta alma/génderme, cinsel
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icerikli sitelerde dolagsma, sosyal aglarda takilma, eglence amagli gezinme (Serttas ve

Simsek, 2017).

Mills E. yapmis oldugu calismada konaklama endiistrisinin interneti e-posta ve
mesajlasma, uzaktan egitim ve Ogretim, c¢alisanlar arasindaki farkli niteliklerin
diizenlenmesi icinde kullanildigin1  belirtmistir. Ayrica konaklama isletmeleri
calisanlari, konaklama endiistrisini kapsayan islemlerle ile ilgili ¢evrim i¢i saglik sigorta
kayitlari, ¢calisanlarin talepleri, elektronik 6deme durumlar1 gibi faaliyetler i¢cin daha ¢ok
gevrim i¢i zaman harcayacaklarimi belirtmistir. Buna ek olarak internet girisim
yoneticiligi yazilim odalar1 (internet enterprice management software suites) ornegin
www.HotelTools.com, turizm endiistrisinde popiilerligini arttirmistir. Mills, web tabanl
uygulamalardaki artig sebebiyle ¢alisanlarin isle ilgili web sayfalarinin haricinde kisisel
amagh internet kullanimim1i uygun hale geldigini de calismasinda vurgulamistir.
Calisanlarin giinde ortalama 2.5 saatlerini sanal kaytarma yaparak harcadiklarini

belirtmistir (Serttas ve Simsek, 2017).

Turizm isletmelerinde sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgili ¢ok fazla calisma
bulunmamaktadir. Yapilan bazi arastirmalarin sonuglarina gore calisanin egitim
seviyesi, pozisyonlar1 ve departmanlari ile sanal kaytarma davranislart arasinda anlaml
farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanin egitim seviyesi arttik¢a sanal kaytarma
davraniginin da arttig1, iistlerin astlara oranla daha fazla sanal kaytarma davraniginda
bulundugu ve 6n planda olan departman calisanlarinin arka planda olanlara oranla daha
fazla 6nemsiz sanal kaytarma davranisinda bulundugu belirlenmistir (Serttas ve Simsek,
2017). Calisanlarin bu sekilde sanal kaytarma davranisinda bulunmasinin nedenlerini
diisiinecek olursak isyerinde internet hizinin yiiksek olmasi, kesinti oraninin daha az
olmasi bundan dolay: yiiksek kapasiteli film, miizik ve dosya indirirken kota sorunu ile
karsilasilmamasi etkili olabilir. Calisanlarin is yerinde sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunmalar is yerindeki internetin evdeki internetten daha avantajli olmasinin yani sira,
is ortamindaki bir takim faktorlerinde ¢alisanin sanal kaytarma faaliyetlerine
yonelmesinde etkili olabilir. Bireyin egitim ve gelir diizeyi, yasi, egitimi, medeni
durumu gibi demografik ozellikleri ile kisilik 6zelliklerinin de sanal kaytarma
davraniginda bulunmasinda etkisi olabilir. Yapilan bazi arastirmalar sonucunda sanal

kaytarma davraniglar1 ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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Calisanlarin is yerinde sanal kaytarma davranisina yonelmesinin nedeni her ne olursa

olsun bu tiir davraniglarin isletme agisindan bir takim sorunlar dogurabilir.

Fakat isletmenin bu davranislar1 engellemek adina uygulayacagi asir1 siki
internet kullanim politikalar1 ¢alisan1 olumsuz etkileyerek calisma istediginde azalma ve
verimlilik kayiplarina yol agabilir. Bu nedenle, igverenin isletmelerde calisanin sanal
kaytarma davranisini engellemek adina uygulayacagi internet kisitlamalariyla yetenekli
calisanlarin1 kaybedebilecegini gz onilinde bulundurmasi ve ikisi arasindaki dengeyi

diizgilin bir bigimde saglamas1 gerekmektedir (Yagc1 ve Yiiceler, 2016).

Calisanlarda sanal kaytarma davranigi goriilmesinde orgiitse normlar ve isyeri
internet  kullanimina iliskin  politikalarinda  etkili olduguna dair c¢alismalar
bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri ve sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgili yapilan

caligmalar1 inceleyecek olursak;

Henle ve digerleri, (2009)'de yapmis olduklari ¢aligmada igverenlerin kisisel
internet kullanimin1 yasaklamak yerine ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarini arttirmanin

bu tiir davranislarin engellenmesinde daha etkili olabilecegini savunmuslardir.

Jia ve digerleri, (2013) sanal kaytarma davraniglarinin miktarlarinda bes faktorli
kisilik 6zelliklerinin yan1 sira var olan internet kullanim politikalarinin ve algilanan is
anlamliligimin etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlar1 ile sanal kaytarma davraniglarinin sergilenmesi agisindan anlamli farkliliklar

bulunmustur.

Kaplan, Cetinkaya, (2014) Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada calisanlarin egitim diizeyi,
isletmedeki pozisyonlar1 ve departmanlari ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
anlaml farkliliklar oldugunu buna karsilik medeni durum agisindan sanal kaytarma
faaliyetleri ile arasinda anlaml bir farklilik olmadigini ortaya koymustur. Kat hizmetleri
departmaninda ¢alisan personelin diger departmanlarda ¢alisan personellere gore daha
fazla Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu ve demografik 6zelliklerin
sanal kaytarma davranisi ile ilgili aragtirmalarda agirlikli olarak kontrol degiskenleri

olarak ele alindig1 goriilmustiir.

Vitak ve digerleri, (2011) aragtirmalarinda, sanal kaytarma cesitliligi ve kisisel

sanal kaytarma faaliyetleri bakimindan yas, egitim diizeyi, cinsiyet ile anlamli iligki;
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sanal kaytarma sikligi bakimindan ise egitim diizeyi hari¢ yas ve cinsiyet ile anlamli

iliski oldugu belirlenmistir.

Serttas ve Simgsek, (2017) Kusadasi'nda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi
konaklama isletmelerinde 6n biiro boliimlerindeki calisanlardan toplanan veri ile mesai
saatleri iginde kisisel internet kullanimi gergeklestirip gerceklestirmedikleri tespit
edilmeye calisilmistir. Bu c¢alismanin sonucuna gore on biiro bdliimiinde calisan
personelin orta diizeyde sanal kaytarma faaliyetinde bulundugu soylenebilir. On biiro
boliimiinde ¢alisan personelin sanal kaytarma faaliyetleri incelendiginde en az yatirimla
ilgili web siteleri ziyaret en sik ise giincel haber sitelerini ziyaret ettigi goriilmiistiir.
Calisanlarin cinsiyetleri ile sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iliskiye bakildiginda,
kadin calisanlarin konaklama isletmelerinde kisisel internet kullanimlar1 "nadiren"
olmamakla birlikte "ara sira" katildigi; erkeklerin ise ara sira katildigi fakat siklikla
katilma olasiligmnin daha c¢ok oldugu gorilmiistiir. Bu durum sanal kaytarma
davraniglarinda cinsiyete bagli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Konaklama
isletmelerinde calisan personelin hizmet kalitesinin artmasi, verimlilik, tiretim kayiplar
gibi tiim durumlar igvereni dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle konaklama
isletmelerinde hizmet veren calisanlara yonelik ise alim siireclerinde ve isletme igi
oryantasyonlarda caliganlara mesai saatleri iginde kisisel internet kullanimi hakkinda
cesitli egitimler ve bilgilendirmeler yapilmasi isletme i¢in yararli olacaktir. Konaklama
isletmelerinde sanal kaytarma faaliyetlerinin kontrol altinda tutulmasi olduk¢a onemli
bir konudur. Sanal kaytarma faaliyetlerini kontrol eden bir konaklama isletmesi i¢in
hizmet faktorii iistiinliik niteligi tasimaktadir. Ote taraftan sanal kaytarma faaliyetlerini
kontrol etmeyen bunun i¢in mevcut olan yazilim sistemleri gibi her hangi bir bilgi islem
birimi bulundurmayan isletmeler i¢in hizmet faktorii olumsuz sonuglar dogurmakta ve
amaglara ulastirict nitelikte olmamaktadir. Bu olumsuzluklarin yok edilmesi igin
yoneticilerin sanal kaytarma faaliyetlerine karsi onlemleri tam olarak uygulamasi
gerektigi dikkate alinmalidir. Calisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerini kontrol edebilme
noktasinda iki temel strateji Onerilmektedir. Igsel yonlii oto kontrol ve dissal yonlii
zorlayict stratejiler. Oto kontrol yaklasimi, bir bireyin icinden gelerek kurallara
uymasina odaklanirken; zorlayici stratejilerde calisanlarin davraniglar ¢evrelerindeki

dissal kosullar tarafindan yonlendirilir. Zorlayici stratejiler, ¢alisanlarin bir kararinda
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fayda ve maliyetlerini karsilagtiracak rasyonel bir sekilde davranmalar ile iliskilidir

(Kaplan ve Cetinkaya, 2014).

Konaklama isletmelerinde yapilan bu ¢alismalarin amaci hizmetin 6n planda
oldugu bir endiistri alaninda, sanal kaytarma faaliyetlerinin bu hizmet kalitesini ne

oOl¢iide etkiledigini tespit edebilmektir.

1.6. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Hukuki Boyutu

Isletmeler calisanlarinin sanal kaytarma eylemlerini takip edebilmek icin gesitli
izleme sistemleri kurmaya calismistir. izleme sistemlerinin yardimi ile g¢alisanlar
izlenmekte ve mesai saatleri igerisinde sanal kaytarma davraniginda bulunan ¢aliganlarin
tespiti sonucunda uyar1 veya is akdinin feshi gibi yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu
konuyla ilgili daha once Yargitay tarafindan alinan emsal kararlar, isletmeler ve
calisanlar agisindan oldukg¢a Onemlidir. Yargitay 9. Hukuk dairesi 2007/27583 esas,
2008/5294 karar ve 17.03.2008 tarihli kararinda, "Isverenin agik¢a veya ortiilii izni
olmaksizin igyerinde internetin 6zel amagli kullanimi yasaktir. Ancak bu yasak istisnai
acil durumlarda ve isine iliskin sebeplerden dolay1 mesru bir sekilde delinebilir. Is¢inin,
isverenin agikca yasaklamasina ragmen interneti 6zel amacglh kullanmasinda dnceden
ithtara gerek olmaksizin is akdini feshedebilecegi gibi; is¢inin cinsel icerikli resimleri,
videolar1, isletmenin veri tasiyicisina indirmesi veya yiiklemesi halinde ihtara gerek
yoktur." seklinde bir karar alinmistir. Bu karar c¢alisanlarin isletmeler tarafindan
saglanan interneti acgik veya Ortiilii izin almaksizin hi¢bir amagla kullanamayacagini
belirtmektedir. Calisanin interneti izinsiz kullanmmi s6z konusu olursa 4857 sayili Is
Kanunu'nun 25 II. maddesi geregince isveren is akdini feshetme hakkina sahip
olmaktadir. Yargitay 9. Hukuk Dairesi 2009/447 esas, 2010/37516 karar ve 13.12.2010
tarihli kararinda, 4857 sayilh Is Kanunu'nun 25 II-b maddesi uyarinca "Isverenin
kendisine ait bilgisayar ve e-posta adresleri ile bu adreslere gelen e-postalar1 her zaman
denetleme yetkisi bulunmaktadir." seklinde bir karar alarak, is akdinin fesih edilmesini
kabul etmistir. Bu karara gore igveren, c¢alisanin internet iizerinde yapmis oldugu her
islemi takip etme hakkina sahip olmaktadir ve gerekirse ¢alisanin is akdini feshedebilir.
Yargitay 9. Hukuk idaresi 2008/36305 esas, 2009/12393 karar ve 04.05.2009 tarihli

kararinda, "Davacinin is amagli bilgisayar1 mesai saatleri igerisinde internet aligveris ve
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oyun sitelerine birden fazla girmek sureti ile amaci disinda kullandigi ve bu siire
zarfinda zamanmi is gorme edimine harcamadigi anlasilmaktadir. Ustlenilen isin
yetistirilmesi veya isverenin zararimin olugsmamasi, bu olumsuz davranist ortadan
kaldirmaz. Davaci yan yiikiimliiliigiinii ihlal etmistir. Bu davranis¢inin diger isci gibi
isyerinde olumsuzluklara yol ac¢tigit ve is iliskisinin igveren agisindan devam
ettirilmesinin beklenmez bir hal aldig1 anlasilmaktadir, isverenin is s6zlesmesini
feshetmesi, davacinin davranislarindan kaynaklanan bir nedene dayanmaktadir."
seklinde bir karar alinmistir. Bu kararla ¢alisanin is yeri etik kurallarini ihlal etmesinden
dolay1 is akdinin feshi kabul edilmistir. Ayrica 5237 sayili Tiirk ceza kanunun 136.
maddesinde "Kisisel verileri hukuka aykir1 olarak bir bagkasina veren, yayan veya ele
geciren kisi, bir yildan dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir." Hitkmii yer
almaktadir (TCK, 2004). Calisanin bilgisi olmaksizin kisisel bilgilerini ele geciren kisi
ya da kisilerin bu kanunda hukuka aykir1 olarak degerlendirilip cezalandirilacag
belirtilmektedir. Isverenin calisana tiim yiikiimliiliiklerini is sézlesmesinde aktarmasi
yararina olacaktir. Calisanlara is s6zlesmesi imzalatilirken internet kullanim politikalari
net ve agik sekilde bildirilmeli, yoruma agik bir yer kalmamali aksi takdirde isveren

sorumlu duruma diisecektir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

1.7. Sanal Kaytarma Davranis1 Cesitleri

Blanchard ve Henle ’ye gore (2008: 1067) 6nemsiz (minor) ve dnemli (serious)
olmak iizere iki sanal kaytarma ¢esidi bulunmaktadir. Genel olarak e-posta kullanimi ve
internete haber sitelerine g6z atma, internet tizerinden bankacilik (EFT, Havale iglemleri
gibi) islemleri yapmak, sporla ilgili siteleri ziyaret etmek, amacgsizca internette
dolagmak, 6nemsiz sanal kaytarmalardir. Bu tiir eylemler, 6zel telefon goriismeleri
yapmak ve masada bulunan gazeteyi okumak gibi gbz yumulabilecek fakat biitiiniiyle
uygun karsilanmayan eylemler kapsaminda degerlendirilebilir. Online oyun oynama,
bahis/iddia oynama, sohbet odalarini ziyaret, blog sayfalarini okuma, miizik, yazilim
veya video indirme, miistehcen sitelere girme gibi yasal olmayan ve kotlii amach

internet kullanimlart ise ciddi sanal kaytarma eylemlerini olusturmaktadir.
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2. SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ SINIFLANDIRILMASI

Sanal kaytarma ile ilgili yazinlara baktigimizda arastirmacilar tarafindan cesitli

sekillerde siiflandirmalar bulunmaktadir;

Sanal kaytarma davraniglari Doorn (2011: 7) tarafindan 4 grupta

siiflandirilmstir.

2.1. Ogrenme/Kendini Gelistirme Davramsi

Isletme calisanlarin sanal kaytarma davranislarini bir 6grenme/kendini gelistirme
yolu olarak kabul eder. Ogrenme/kendini gelistirme amagh yapilan sanal kaytarma
davranisi; calisanlarin kendilerinin ve Orgiitlerin yararina faydali olacak sanal kaytarma
davraniginda bulunmasi, c¢alisana kabiliyetlerini gelistirme imkan1 sundugundan faydali
davranislar olarak kabul edilmektedir. Ogrenme/kendini gelistirme amacl yapilan sanal
kaytarma davranisi; ¢alisanin bilgi birikiminin artmasini saglayacagindan verimlilige
katki saglayabilir. Calisanlarin sanal kaytarma davranisi ile kazandigi bilgi birikimini
isine aktarmasi sonucu isletme verimliligin artmasi isletme i¢in bir kazang sayilabilir

(Akca, 2013; Unal, Tekdemir ve Yaldizlibas, 2015).

2.2. Yenilenme Davranisi

Yenilenme davranisi ¢alisanin saghgt ve huzuru ile ilgilidir. Calisan sanal
kaytarma davranisini yenilenme; kendine gelme ve fikrini toplamak amaciyla
gerceklestirir. Calisan sanal kaytarma davranisi ile lizerindeki stresi ve sikintiy1 azaltir.
Yenilenme davranis1 ¢alisan1 ve orgiitii olumlu etkiler (Akca, 2013; Unal, Tekdemir ve

Yaldizlibas, 2015).

2.3. Sapkin Davranis

Calisanin sanal kaytarma davranisini isini 6zensiz yaparak orgiit verimliligini
diistirmesi, maddi kazang elde etmek amaciyla sanal kaytarma davraniginda bulunmasi

Orgiit tarafindan istenmeyen bir davranis tliriidiir. Siber sapkinlik olarak da adlandirilan
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davranislar isletmeye zarar verip olumsuz sonuglar dogurabilir (Akca, 2013; Unal,

Tekdemir ve Yaldizlibas, 2015).

2.4. Bagimhlik Davranisi

Internet bagimlilig1 biligsel ve davranissal boyutlari olan klinik bir bozukluk
olarak kabul edilmektedir. Internet bagimlilarinin ge¢mislerine bakildiginda; bu
davranisin  gegmisteki  dirtiilerini  kontorol edememeleri, bagimlilik yaratacak
rahatsizliklarinin olmasi1 gibi ya da isinden duymus oldugu memnuniyetsizligi ve
bikkinlig1 gdstermek amaciyla segmis oldugu bir yol olabilir. Internet bagimlisi kisiler

interneti sosyallesmek igin kullanmaktadir.

Ornegin; Sanal ortamda chat yapmak, online oyun oynamak, film izlemek gibi.
Bu bagimlilik davranisi depresyonla alakali bir durumdur ve c¢alisanin performansini
olumsuz yonde etkileyerek verimliligi dustirtir. Terapistler tarafindan internet
bagimliliginin tedavi edilmesi gereken bir davranis olarak goriildiigii alkol ve madde
bagimlilig: gibi bir bagimlilik oldugu belirtilmektedir (Akca, 2013; Unal, Tekdemir ve
Yaldizlibas, 2015).

Anandarajan ve digerleri, (2004:69-72) Kisisel Internet Kullanimi (Personal
Web Use -PWU olarak ifade ettikleri sanal kaytarma davranisin1 verimlilik ve orgiit-

birey agisindan asagida belirtildigi isimlerle 4 grupta smiflandirmistir.

2.5. Suistimale Acik Kisisel Internet Kullanimi

Zarar verici yada bozucu sanal kaytarma. Bu eylemler internet istismari olarak
da ifade edilmektedir. Bu smiflandirmadaki eylemler, miizik indirme, online oyun
oynama, cinsel igerikli sitelerde dolasma vb. sayilabilir. Internet kullanimimin olumsuz

yonlerini i¢inde barindiran eylemlerdir.

Bu eylemlerin olumsuz sonuclar1 oldugu gibi isletmeler agisindan biiyiik riskleri
de bulunmaktadir. Yoneticiler bu tiir eylemleri kontrol edip Onlem almalidir aksi

taktirde bu tiir eylemlerin isletmeler agisindan hukuki, cezai ve finansal yaptirimlari

olabilmektedir (Akga, 2013).
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2.6. Rahatlama Amach Kisisel Internet Kullanim

Yaratic1 ve bos zamanlar1 doldurucu sanal kaytarma. Bu gruptaki eylemlerin bir
amact yoktur. Amagsizca internette dolasarak hafta sonu tatili igin etkinlikleri
incelemek, satin alinmasit diisliniilen {rlnlerle ilgili bilgi toplamak gibi
dinlenme/eglenme ve sosyal aktiviteleri kapsayan eylemlerdir. Calisan bu eylemlerle is
yerindeki itibarini riske atmaktadir. Bu risk ¢alisanin elde etmis oldugu kazanimlardan

daha agir basmaktadir (Akga, 2013).

2.7. Ogrenme Amach Kisisel internet Kullanimi

Ogretici sanal kaytarma. Orgiitle ilgili haberleri takip etme, mesleki kuruluslarin
sayfalarini ziyaret etme, kisisel gelisime katki saglayacak sayfalar1 ziyaret etme, egitim

imkanlarini arastirma, giincel olay ve haberler sitelerini takip etme gibi eylemlerdir.

Calisan daha c¢ok bilgi toplamak i¢in interneti etkin ve faydali bigimde
kullandigindan dolay1 bu tiir eylemler 6rgiit i¢cin olumlu sonuglar barindirmaktadir. Bu
tiirdeki eylemler isletme calisanlarina islerine bir miktar ara vererek is stresinden az da
olsa uzaklagma imkani tanidigindan calisanin verimliliginin dolayli olarak artmasina
katkida bulunmaktadir. Bu tiir eylemlerle verimlilikte sadece nicelik olarak degil nitelik

olarak da artis olacaktir.

2.8. Belirsiz Kisisel Internet Kullanin

3 grubu iceren belirsiz sanal kaytarma. Bu 3 grup eylem sunlardir; Sohbet
odalarinda ¢alistigt kurumla alakali tartismalara katilmak, Resmi kurum ve
kurusluslarin sitelerini ziyaret etmek ve diger isletmeler ve kurumlar hakkinda bilgi
edinmek. Bu eylemlerde ¢alisanin sohbet sitelerinde iginde bulundugu orgiit ile ilgili
kullanacagi ifadeler isletmenin zarar gérmesine yol agabilir. Calisan bu tiir ortamlarda
isletme ile ilgili gizli bilgileri ifsa etmesi veya rakip kuruluslara iftirada bulunmasi
durumunda kurulus veya rakipleri sorumlu tutulabilir. Lakin bu sanal ortamda rakipler
icin yapilacak herhangi iftira durumunda rekabetin giiclenmesi konusunda bir kazang

saglanabilir.
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TEHDITLER

Sekil 2. isyerinde kisisel internet kullanim davramslarimin tipolojisi - Kaynak: (Akea, 2013)

ORGUTSEL
. “ . .
Dinlenme Amach Kisisel Internet Kullanim Kisisel Ogrenme Amach Kisisel Internet Kullanimi
e Makale ve haber indirme
e Hafta sonu i¢in eglence/sosyal program e  Calistig1 kurulug hakkinda ¢ikan haberleri takip
yapma etme . . .
e  Calist1ig1 kurulusun hisse senedi fiyatlari takip
e Cevrimigi aligveris yapma etme

e  Mesleki birlik ve sektorel dernek web sitelerini
ziyaret etme

e  Yeni is ve kariyer imkanlarini arastirma e  Calistigi kurulusun faaliyet alani ile ilgili
siteleri takip etme

e Rakiplerin hisse senedi fiyatlarini takip etme

islemleri yapma e  Calistig1 kurulugun web sitesini takip etme

e Kurs ve seminerlere kayit olma

e Giindemi takip etme Kurs ve seminerler

hakkinda arastirma yapma hakkinda bilgi edinme

e  Cevrimici egitsel arastirmalar yapma

e Amagsizca internette dolagsma

e Tatil rezervasyonu ve c¢evrimigi bilet

e Satin almmasi  diigliniilen  iriinler

e Sosyal kuliip ve organizasyonlar

hakkinda bilgi toplama

e Hobi ve ilgi alanlartyla ilgili aragtirma

yapma

v

dv11vSdld

Suistimale Ac¢ik Kisisel internet Kullanim Belirsiz Kisisel Internet

e Sohbet odalarinda 6zel yagamin Kullanimi
paylasma e  Sanal sohbet odasinda sektorel
Kisisel web sitesi lizerinde ¢alisma tartigmalar yapmak
E-kart gobnderme e  Devlet kurumlarinin web sitelerini
Cevrimigi giinliik ticari islemler yapma ziyaret etmek
Internet reklamlarini inceleme e Sanal sohbet odalarinda diger
Miizik indirme kuruluslarla ilgili bilgi toplamak
Internet {izerinden radyo dinleme
Agik artirma sitelerinde alim/satim
yapma
Eglence amacli haberleri takip etme
Yetigkinlere 6zel siteleri ziyaret etme
Cevrimig¢i oyun oynama
Spor haberlerini takip etme
Video klip seyretme
Internet seri ilanlarini inceleme
Kisisel konularda yardim alma
Magazin haberlerini takip etme
Resim indirme

KiSILERARASI
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UCUNCU BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE iISGORENLERIN KiSiLIK
OZELLIKLERI iLE SANAL KAYTARMA DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKININ ANALIZi

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu aragtirmanin temel amaci, otel isletmelerinde isgorenlerin kisilik 6zellikleri
ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iligkiyi incelemek ve kisilik 6zelliklerinin sanal
kaytarma davranisi iizerindeki etkisini ortaya c¢ikartmaktir. Aragtirma s6z konusu sanal
kaytarma davranist boyutlar1 ve kisilik ozellikleri boyutlarin1 iceren bir model

cergevesinde yiiriitiilecektir.
Bu amag ¢er¢cevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Disadéniikliik faktor grubunun bagimli degiskenlerin olusturdugu "Ogrenme
Amaglt SKD" , "Sosyal Amagli SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz
SKD" lizerindeki etkisini belirlemek.

2. Sorumluluk faktér grubunun bagimli degiskenlerin olusturdugu "Ogrenme
Amagli SKD" , "Sosyal Amagh SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz
SKD" iizerindeki etkisini belirlemek.

3. Uyumluluk faktér grubunun bagimli degiskenlerin olusturdugu "Ogrenme
Amagli SKD" , "Sosyal Amaghi SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz
SKD" lizerindeki etkisini belirlemek.

4. Agiklik faktér grubunun bagimli degiskenlerin olusturdugu "Ogrenme Amagh
SKD" , "Sosyal Amagli SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz SKD"
tizerindeki etkisini belirlemek.

5. Duygusal denge faktdr grubunun bagimli degiskenlerin olusturdugu "Ogrenme
Amaglit SKD" , "Sosyal Amagli SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz

SKD" iizerindeki etkisini belirlemek.

Glinlimiizde bilgisayar ve internet, otel isletmelerinin tiim siireclerinde
kullanilmasima ragmen, isgérenlerin mesai saatlerindeki is dis1 internet kullanim
davraniglari iizerine herhangi bir arastirmanin yapilmadigi goriilmektedir. Antalya'da

bulunan otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is disi internet kullanim davraniglart ve
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diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, departmani degiskenleri acisindan farklilasip
farklilasmadigi incelenecektir. Daha 6nce bu konu iizerinde Turizm alaninda bdyle bir
calisma yapilmadigindan, bu c¢alismanin olduk¢a Onemli bir yere sahip olacagi

distiniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN TEMEL MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin temel modeli kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma davranisi iliskisi
iizerine kurgulanmustir. Is gorenlerin kisilik dzelliklerinin boyutlarinin sanal kaytarma
davranig1 boyutlar1 iizerindeki etkisi ve bu boyutlar arasindaki iliski model yapisini
olusturmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore sanal
kaytarma davranisinin farklilik gosterip gdstermedigi de arastirma modeli kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Arastirma modeli ¢er¢evesinde olusturulan hipotezler iki ana grupta toplanmis

ve gruba iliskin alt hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir;
H:- Isgdrenlerin kisilik zellikleri ile sanal kaytarma davranisi arasinda bir iliski vardir.

Hy1- Isgdrenlerin “disadéniikliik” kisilik 6zelligi ile “6grenme amach sanal kaytarma

davranig1” arasinda bir iligki vardir.

Hi2- Isgdrenlerin “disadéniikliik” kisilik 6zelligi ile “sosyal amag¢h sanal kaytarma

davranis1” arasinda bir iligki vardir.

His- Isgorenlerin “disadoniikliik” kisilik 6zelligi ile “bagimhlik boyutlu sanal

kaytarma davranis1” arasinda bir iliski vardir.

His- Isgérenlerin “disadoniikliik” kisilik o6zelligi ile “diizensiz sanal kaytarma

davranis1” arasinda bir iligki vardir.

His- Isgorenlerin “sorumluluk” kisili.k dzelligi ile “6grenme amagh sanal kaytarma

davranis1” arasinda bir iligki vardir

Hie- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi ile “sosyal amag¢h sanal kaytarma

davranig1” arasinda bir iligki vardir.

Hy.7- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik dzelligi ile “bagimhlik boyutlu sanal kaytarma

davranis1” arasinda bir iliski vardir.
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His- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik o6zelligi ile “diizensiz sanal kaytarma

davranis1” arasinda bir iliski vardir.

Hio- Isgdrenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi ile “6grenme amach sanal kaytarma

davranis1” arasinda bir iliski vardir.

Hi10- Isgdrenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi ile “sosyal amach sanal kaytarma

davranis1” arasinda bir iliski vardir.

Hi11- Isgdrenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi ile “bagimhlik boyutlu sanal kaytarma

davranis1” arasinda bir iliski vardir.

Hi1o- Isgorenlerin “uyumluluk” Kkisilik ozelligi ile “diizensiz sanal kaytarma

davranis1” arasinda bir iliski vardir.

Hi13- Isgorenlerin “aqikhk” kisilik ozelligi ile “6grenme amach sanal kaytarma

davranis1” arasinda bir iliski vardir.

Hi1s- Isgorenlerin “aciklik” kisilik ozelligi ile “sosyal amach sanal Kkaytarma

davranis1” arasinda bir iliski vardir.

Hi1s- Isgorenlerin “aikhk” kisilik 6zelligi ile “bagimhibk boyutlu sanal kaytarma

davranis1” arasinda bir iliski vardir.

Hi16- Isgdrenlerin “acikhk” kisilik 6zelligi ile “diizensiz sanal kaytarma davranisi”

arasinda bir iligki vardir.

Hi17- Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi ile “6grenme amach sanal

kaytarma davranisi1” arasinda bir iliski vardir.

Hi1s- Isgdrenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi ile “sosyal amach sanal kaytarma

davranig1” arasinda bir iligki vardir.

Hi10- Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi ile “bagimhihk boyutlu sanal

kaytarma davranisi1” arasinda bir iliski vardir.

Hiz0- Isgdrenlerin “duygusal denge” kisilik ozelligi ile “diizensiz sanal kaytarma

davranigi1” arasinda bir iligki vardir.

H.- Isgorenlerin kisilik dzellikleri sanal kaytarma davranisini etkiler.
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Hz1- Isgorenlerin “disadéniikliik” kisilik 6zelligi “68renme amach sanal kaytarma

davranisi”n1 etkiler.

Hz2- Isgérenlerin “disadoniikliik” kisilik 6zelligi “sosyal amach sanal kaytarma

davranis1”n1 etkiler.

H2.3- Isgorenlerin “disadoniikliik” kisilik 6zelligi “bagimhilik boyutlu sanal kaytarma

davranisi”n1 etkiler.

Hz4- Isgorenlerin  “disadéniiklilk” kisilik ozelligi “diizensiz sanal kaytarma

davranisi’n1 etkiler.

Hzs- Isgdrenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “6grenme amach sanal kaytarma

davranisi”n1 etkiler.

Hze- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik ozelligi “sosyal amach sanal kaytarma

davranis1”n1 etkiler.

Hz7- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “bagimlihk boyutlu sanal kaytarma

davranisi”n1 etkiler.

H2.s- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “diizensiz sanal kaytarma davranisi”ni

etkiler.

Hzo- Isgdrenlerin “uyumluluk” kisilik ozelligi “6grenme amagh sanal kaytarma

davranigi”n1 etkiler.

Hz10- Isgorenlerin “wyumluluk” kisilik o6zelligi “sosyal amach sanal kaytarma

davranis1”n1 etkiler.

Hz11- Isgdrenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi “bagimhibk boyutlu sanal kaytarma

davranigi”n1 etkiler.

H2.12- Isgorenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi “diizensiz sanal kaytarma davranisi”m

etkiler.

Hzi13- Isgorenlerin “acikhk” kisilik ozelligi “6grenme ama¢h sanal kaytarma
davranigi”n1 etkiler.

~ 1 o6e

H2.14- Isgdrenlerin “acikhik” kisilik 6zelligi “sosyal amach sanal kaytarma davranisi™n

etkiler.
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Hz1s- Isgdrenlerin “acikhik” kisilik ozelligi “bagimhlik boyutlu sanal kaytarma

davranisi”n1 etkiler.

Hz.16- Isgorenlerin “acikhk” kisilik 6zelligi “diizensiz sanal kaytarma davranisi”ni

etkiler.

Hz.17- Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik dzelligi “6grenme amach sanal kaytarma

davranisi”n1 etkiler.

Ha.1s- Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi “sosyal amach sanal kaytarma

davranis1”n1 etkiler.

Hz1o- Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi “bagimhlik boyutlu sanal

kaytarma davranigi”ni etkiler.

Hz20- Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik ozelligi “diizensiz sanal kaytarma

davranis1”n1 etkiler.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada, Sanal kaytarma davranist ve Kisilik Ozellikleri boyutlar1 ele
alimmustir. Kisilik 6zellikleri "disadontikliik", "sorumluluk", "uyumluluk", "aciklik" ve "
duygusal denge" boyutlar1 olmak {izere incelenmistir. Sanal kaytarma davranisi
boyutlar1 ise "Ogrenme Amagli SKD", "Sosyal Amagli SKD", "Bagimlilik Boyutlu

SKD" ve "Diizensiz SKD" basliklar1 altinda degerlendirilmistir.

Arastirmada konaklama isletmeleri sahip ve yoneticileri kapsam dist
tutulmustur. Stajyer ve yart zamanli ¢aliganlarin da miimkiin oldugu kadar kapsam
disinda tutulmasina g¢alisilmis olup bu konuda katilimcilarin verdigi bilgilere itibar

edilmistir.

Aragtirmada bolgesel sinirlilik da uygulanmistir. Anket verileri Antalya ilinde
bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinden elde edilmistir. Veriler 2017 yili Mayis
aymda toplanmistir. Arastirmanin belli bir bolgede yapilmasinin temel amaci verilerin

daha hizli, saglikli ve kolay elde edilmesidir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Verilerin gecerliligini saglamak amaciyla ilk iki boliim yazili kaynaklar ve
internet ortaminda veri tabanlar1 kullanilarak literatiir taramasina yonelik kavramsal
acidan daha once yapilmis ¢alismalardan yararlanilarak elde edilen bilgi ve bulgulari
icermektedir. Ugiincii boliim ise, arastirma bulgularinin analiz ve yorumlarmin ortaya

konularak ulasilan sonuglar1 kapsamaktadir.

Calismada anket tekniginden yararlanilmistir. Anketler dogrudan yiiz ylize
goriigiilerek gergeklestirilmistir. Arastirma sorulart olusturulurken sanal kaytarma
davranisi 6lgegi ve kisilik o6zellikleri 6lgegi kullanilmistir. Sanal kaytarma davranisi
Olcegi literatlirde yer alan bilgiler 1s181inda gelistirilmistir. Kisilik 6zellikleri olgegi ise
McCrae ve Costa (1989)’den yararlanilarak turizme Ozgli uyarlanmis ve bazi
degiskenleri modele uygun olacak sekilde gelistirilmistir. Olgegin gecerliligini ve
giivenirliligini arttirmak amaciyla iki pilot uygulama gerceklestirilmistir. Anlagilmayan

degiskenlerin bazilar diizeltilmis bazilar1 da ¢ikartilmistir.

Arastirmada demografik sorularla birlikte arastirma amacina uygun olarak
toplam 62 soru hazirlanmistir. Demografik 7 soru sorulmustur. Kisilik 6zelliklerine
yonelik 28 soru, sanal kaytarma davranigina yonelik 27 soru likert tipinde sunulmustur.
Likert yontemine gore hazirlanan sorular 1-kesinlikle katilmiyorum segeneginden 5-

kesinlikle katiliyorum se¢enegine dogru besli araliklarla siralanmistir.

600 anket dagitilmis geri donen anketlerin yetersizligi de dikkate alinarak ve
verilerin cevaplarin tutarsizligi nedeniyle 429 anketin degerlendirmeye alinabilecek
nitelikte oldugu saptanmistir. 29 anket giivenirlilik nedeni ile kapsam dist1 birakilmis

sonug olarak 400 anket degerlendirmeye alinmustir.

(Calismada elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Birinci asamada demografik sorularin
frekanslar1 ele alinmig ve ikinci asamada Likert Ol¢eginde hazirlanan sorular
degerlendirilmistir. Verilerin oncelikle giivenirliligi (Cronbach Alpha) test edilmis,
degiskenleri daha saglikli belirlemek amaciyla verilere faktér analizi (Principal
Component Analysis) uygulanmis ve daha sonra ilgili faktorlerin 6nem diizeylerini

belirlemek amaci ile regresyon analizi yapilmistir.
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5. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Antalya ili kapsamindaki tiim konaklama isletmeleri uygulama alani1 olarak
belirlenmistir. Bu arastirmada toplam 429 kisiye anket uygulanmis olup 29 anket
giivenilirlik nedeni ile kapsam dis1 birakilmigtir. 400 anket toplamda degerlendirilmeye

alimustir.

5.1. Arastirma Olcekleri

Arastirma sorular1 olusturulurken sanal kaytarma davranisi 6lgegi ve kisilik

ozellikleri 6l¢egi kullanilmistir.

5.1.1. Sanal kaytarma davramsi ol¢egi

Sanal Kaytarma Davranis1 Olgegi (SKDO) literatiirde yer alan bilgiler 1s18inda
gelistirilmistir. Olgek toplam 4 boyutta gruplanan 22 degiskenden olusmaktadir.
Olgegin genel gegerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla pilot uygulamalar
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Siileyman Demirel Universitesi Egirdir Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulunda 6grenim goren turizm sektoriinde en az bir yil calismisg

ogrencilerle iki kez pilot uygulama gerceklestirilmistir.

Olgegin genel yapi itibariyle gecerlik ve giivenirlik diizeyleri “Genel a =0.91;
KMO Olciimii=0.916; Bartlett's Test of Sphericity=2966.368; p<.01; Aciklanan
Varyans Oran1 (AVO)=60.02; Genel ortalama=3.24" olarak ger¢eklesmistir

5.1.2.Kisilik ozellikleri olgegi

Arastirmada kullanilan kisilik 6zelliklerine iliskin 6lgek McCrae ve Costa
(1989)’den yararlanilarak turizme 6zgii uyarlanmis ve bazi degiskenleri modele uygun
olacak sekilde gelistirilmistir. Olgekte toplam 24 degisken yer almakta ve bes boyutta
gruplandirilmistir.

Olgek uygulanmadan 6nce, Siilleyman Demirel Universitesi Egirdir Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulunda 6grenim goéren turizm sektoriinde en az bir yil calismisg

ogrencilerle iki kez pilot uygulama gergeklestirilmistir. Olgegin genel yapi itibariyle
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gecerlik ve giivenirlik diizeyleri “Genel o =0.83; KMO Ol¢iimii=0.831; Bartlett's Test
of Sphericity=2451.584; p<.01; Agciklanan Varyans Oran1i (AVO0)=60.44; Genel
ortalama=3.93” olarak ger¢eklesmistir.

5.2. VERi TOPLAMA

Aragtirmanin verileri Antalya ili Kemer, Beldibi, Camyuva, Belek, Kundu
bolgelerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan
isgorenler ile anket formu kullanilarak yiiz ylize goriisme yapilarak toplanmistir.
Arastirma 2017 mayis ayinda gerceklesmis toplam bir hafta gibi bir siire i¢inde verilere
ulagilmigtir. On alt1 adet 5 yildizli, ti¢ adet 4 yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlarina
toplamda 600 anket dagitilmis ancak bunlardan 429 adedinin degerlendirmeye
aliabilecek nitelikte oldugu saptanmistir. Degerlendirmeye alinan anketlerin orami

%67'dir.

5.3. VERI ANALIZi

Antalya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan isgorenlere mesai saatinde
internet kullanimu ile ilgili 27 soru ve kisilik 6zelliklerinin analizi i¢in 28 toplamda 55
soruluk bir anket ¢alismasi uygulanmistir. Anket calismasinda 5'li Likert 6l¢egi metodu
uygulanarak " Kesinlikle katilmiyorum - Katilmiyorum - Kararsizim - Katiliyorum -

Kesinlikle katiliyorum" gibi yoneltilen sorulara cevaplar aranmustir.

Bu derecelendirme sorularinda Likert'in toplam degerlendirme ydnteminden
yararlanilarak Likert 6lcegi dikkate alinmistir. Anket ¢aligmasi sonucu elde edilen
veriler SPSS 22.0 programi ile sekillenmis bilgisayara aktarilarak diizenlenmistir.
Yapilan bu anket ¢aligmasi tiim yonleri ile analiz edilerek verileri yorumlanmig ve tablo

olusturularak degerlendirilmesi yapilmustir.

5.4, KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Katilimeilarin - gorev  yaptigi  bolimler incelendiginde yaklasik %42'sinin
yiyecek-icecek ve kat hizmetleri bolimlerinde oldugu goriilmektedir. Bu iki bolim

konaklama isletmelerinde en fazla isgorenin ¢alistigi hizmet birimleridir. Bu boliimleri
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sirastyla mutfak ve on biliro boliimleri takip etmektedir. Verilerin toplanmasinda
konaklama isletmelerinin tiim bdoliimlerinden yararlanilmistir. Ciinkii isletletmelerde
bulunan tiim boliimler bir zincirin halkasi gibidir birbirine baglidir. Birinin basarisindan
digeri olumlu etkilenebilecegi gibi basarisizligindan da olumsuz etkilenecektir.
Departmanlarin sadece kendi goérevlerini yerine getirerek basariyr saglamalari isletme
icin yeterli olmayacagindan departmanlar arasi paralel olarak basarilarin birlestirilmesi

basar1y1 saglayacaktir.

Konaklama isletmelerinde isgorenler dinamik, aktif yapiya sahiptir. Daha ¢ok
geng yaglardaki calisanlardan olusan isgorenler, konaklama isletmelerinin hizli ve
stirekli hizmet sunumuna ayak uydurabilmek durumundadir. Katilimet isgorenlerin yas
gruplar1 incelendiginde; %31,7'sinin 31-40 yas grubu araliginda oldugu goriilmektedir.
En cok tercih edilen yas grubu 31-40'dir. Bu yas grubundaki iggérenlerin tercih edilme
sebebi geng, dinamik olmasinin yanisira tecriibe sahibi olmasidir. %22,5'1 21-30 yas
grubu araliginda ve %22'si 41-50 yas grubu araligindadir. Bu iki yas grubunun
yiizdelerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. 21-30 yas grubu
araligindaki gencglerin modern bakis agisina sahip olmalari, yenilikgi fikirlere sahip
olmalar1 ve bu gibi kisisel, ¢ag1 yakalayan becerilerinin olmasi bu yas araliginin igletme
acisindan tercih edilme sebebidir. 41-50 yas grubu araligindaki bireylerin tercih edilme
sebepleri ise tecriibe sahibi olmalaridir. Bu yas siralamalarinin yilizdelerini sirasiyla 51
ve Ustli yas grubu ve 20 yas ve altt yas grubu (¢ogunlukla zorunlu staj amaciyla

isletmede bulunan iggdren grubudur) takip etmektedir.

Katilimcilarin  cinsiyete gore dagilim oranlarinin birbirine yaklasik oldugu
tablo3'de goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde; kadin isgorenler agirhikla kat
hizmetlerinde caligmaktadir. Erkek isgorenler fiziksel olarak giic gerektiren alanlarda

daha cok tercih edilmektedir.

Kadin ve erkek isgorenlerin ¢alisma alanlarindaki dagilimin farklilik
gostermesinin baglica sebepleri arasinda; isin fiziksel agidan zorlugu, mesleki ve teknik
farklililagmalar, uzmanlik alanlar1 ve kadin-erkegin toplumsal acidan oturmus belli

rollerinin ilgili alanlarda degerlendirilmesi sayilabilir.

Konaklama isletmelerinde isgorenlerin egitim durumlari dagilimlar1 tablo3'de

goriilmektedir. Is gorenlerin egitim durumlar1 incelendiginde %48.8'lik dilimi lise
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mezunlarmin olusturdugu ve %28.8'lik dilimi tiniversite mezunlarinin olusturdugu
goriilmektedir.  Bu oranlar inceledigimizde konaklama isletmelerindeki c¢alisma
alanlarinda fiziksel giic ve deneyimin 6n planda tutuldugu ve yiiksekdgretim mezunu
olma kosulunun &n planda tutulmadig1 sonucuna varilmaktadir. Ilkdgretim mezunlari
oranina bakildiginda %18.3liik bir dilimle olduk¢a yiiksektir. 4.3'lik dilimi olusturan
lisansiistii mezunu oranin diisiik orana sahip olmasinin sebebi isletmelerin bilgi,

donanima sahip kalifiyeli personeli yonetim, idare gibi alanlarda tercih etmesidir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin medeni durumlar1 dagilimlari
tablo3'de goriilmektedir. Isgdrenlerin medeni durumlari incelendiginde yarisindan
fazlasinin %57,8'inin bekar oldugu goriilmektedir. Evli isgdrenlerin orani bakildiginda
%42,3'liik bir dilimi olusturmaktadir. Turizm sektoriinde ¢alisma kosullar1 da géz 6niine

alindiginda ¢cogunlukla bekar kisiler tarafindan tercih edildigi sdylenebilir.

Konaklama isletmelerinde, isletmelerin isgorenlerin kisisel amacgh bilgisayar
kullanimina izin vermesi durumu incelendiginde %77.3'lik bir dilimin hayir yanitini
verdigi goriilmektedir. Kat hizmetleri, F&B gibi emek yogun departmanlarda
isgorenlerin bilgisayara erisimleri oldukca sinirlidir. Ve isletmelerde kisisel amaclh
bilgisayar kullanimi yasaktir. Evet diyen isgoren sayist %22.8'lik bir dilimi
olusturmaktadir. Bu %?22.8'lik dilimi 6n biiro, muhasebe, rezervasyon gibi bilgisayar

kullanimina erisimi olan daha tist seviyedeki isgdrenler olusturmaktadir.

Konaklama isletmelerinde, isletmelerin iggorenlerin kisisel amagh cep telefonu,
tablet vb alet kullanimina izin vermesi durumu incelendiginde %55.3'liikk bir dilimin
hayir yamitin1 verdigi goriilmektedir. Bilingli ve kalifiyeli olmayan isgorenler de cep
telefonu kullanimimna izin vermek isgoren tarafindan c¢ok fazla su istimal
edilebileceginden isletmeler tarafindan yasaklanmaktadir. Isletmelerin isgdrenlerin
kigisel amagli cep telefonu, tablet vb alet kullanimina izin verdigi oran %44.8'lik bir

dilimi olusturmaktadir.

5.4.1. Sayisal ve yiizdesel dagilhm

Katilimeilarin - tamamlayic1  bilgilerinin  sayisal ve yilizdesel dagilimlarini
belirlemek i¢in SPSS programindan faydalanilmistir. Arastirmaya 400 kisi katilmis olup
elde edilen bilgiler Tablo 3 {izerinde goriilmektedir.
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Tablo 3. Katimecilarin demografik ozellikleri

Katihmeinin Say1 Yiizde
GOREV YAPTIGI BOLUM
On biiro 57 14,3
F&B 87 218
Kat Hizmetleri 86 215
Mutfak 75 18,8
Muhasebe 27 6,8
Insan Kaynaklari 18 45
Diger 50 12,5
YAS
20 ve alt1 38 9,5
21-30 90 22,5
31-40 127 31,7
41-50 88 22
51 ve istii 57 14,3
CINSIYETI
Kadmn 167 41,8
Erkek 233 58,3
EGITIM DUZEYI
Hkégretim 73 18,3
Lise 195 48,8
Universite 115 28,8
Lisansiistii 17 4,3
MEDENI DURUMU
Evli 169 42,3
Bekar 231 57,8
i$ BASINDAYKEN KIiSISEL AMACLI BILGISAYAR KULLANIMA
IZIN VERILIYOR MU?
Evet 91 22,8
Hayir 309 77,3
CALISIYORKEN ~~ CEP ~ TELEFONU, TABLET VB  ALET
KULLANIMINA IZIN VERILIYOR MU?
Evet 179 44.8
Hayir 221 55,3
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5.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.5.1. Giivenirlik ve Gecgerlilik

Olgegi olusturan sorularin  yapilan arastirmanin  dogrulugunu ortaya
cikarabilecek nitelikte, birbirleri ile iligkili, tutarli, anlasilir olmast giivenilir bir dlgme

araci olusturulurken dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan birisidir.

5.5.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

5.5.2.1. Sanal kaytarma ile ilgili bulgular

Arastirmada "Sanal Kaytarma" davranmisi boyutunun genel yapisina iligkin
oncelikle gilivenirlik ve gegerlik analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore verilerin
genel giivenirlik ve gecerlik diizeylerinin sosyal bilimler i¢in oldukga yiliksek ve kabul
edilebilir degerler (a=.91 ve p<.01) olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonug diger
analizlere gecilebilececk uygun diizeylerde oldugunu gdstermektedir. Caligmada "Sanal
Kaytarma" davranist boyutu verilerin genel ortalama degeri 3.24 ve KMO 6l¢iimiiniin
0.916 diizeyinde, Bartlett's Test of Sphericity=2966.368 ve degiskenler toplam
varyansin (AVO) %60.02'sini agiklamaktadir (Tablo 4).

Analizin ikinci agamasinda "Sanal Kaytarma" davranis1 boyutunun faktor analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 4 'de goriilecegi gibi degiskenler dort faktor grubu altina
toplanmistir. Faktor analizinde olusan her bir grup i¢in ayr1 ayr giivenirlik ve gegerlik
analizi gergeklestirilmis ve literatiirden elde edilen bilgilere gore faktorler "Ogrenme
Amagli SKD, Sosyal Amagli SKD, Bagimlilik Boyutlu SKD, Diizensiz SKD" olarak
isimlendirilmistir. Faktorlerin i¢sel tutarlilik dl¢limleri itibariyle diger analizler i¢in de

uygun degerler tagidigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Sanal kaytarma ile ilgili faktor analizi

Faktor gruplar1 ve maddeler

Faktor yiikii

Olgiim degerleri

23-Merak ettigim / ilgi duydugum konularla ilgili internette aragtirma ,882 Ozdeger =7,61
yaparim

22-Meslegim ve alanimla ile ilgili siteleri takip ederim ,857 AVO (%) =18,92
1-Finansal yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret ederim ,753 Standart sapma =3.82
6-Genel haber sitelerini ziyaret ederim ,695 Ortalama =3.61
21-Akademik ve bilimsel yayinlari ve haberleri takip ederim ,684 o =84
15-Hobi amagl: arastirma yaparim ,682

9-Blog sayfalarini okurum ,681 p =.001

12-Sosyal medya hesaplarimda paylagimlarda bulunurum ,801 Ozdeger =1,46
13-Arkadaglarimla sohbet ederim ,788 AVO (%) =16,05
16-Sanal topluluklary/ forumlar ziyaret etmeyi severim 75 Standart sapma =4.35
24-Gazete, dergi vb haberlere yorum yaparim ,707 Ortalama =3.46
7-e-postalarimi kontrol ederim ,703 o =.80
p =.001
FAKTORS abegryie Borweis SRR [
19-Internette oyun oynamay1 severim ,806 Ozdeger =1,23
25-Eglenceli vakit gegirmek amaciyla internette gezinirim ,800 AVO (%) =15,06
20-Internet {izerinden miizik dinler ya da video izlerim ,743 Standart sapma =4.46
18-internette bahis / iddia vb. oynamay1 severim ,666 Ortalama =3.01
8-Dosya indiririm (miizik, yazilim, video gibi...) ,634 a =.80
2-Kisisel iriinler igin internet tizerinden aligveris yaparim ,629 p =.001

4-Sporla ilgili web sitelerini ziyaret ederim ,893 Ozdeger =111
10-Seyahat/Tatil sitelerini ziyaret ederim ,830 AVO (%) =9,97
14-Amagsizca internette dolagmay1 severim ,762 Standart sapma =3.33
26-Internet {izerinden bankacilik islemleri yaparim (EFT, Havale ,664 Ortalama =2.96
islemleri gibi)
a =78
p =.001

Genel a.=0.91; KMO Olgiimii=0.916; Bartlett's Test of Sphericity=2966.368;

p<.01; Agiklanan Varyans Orani (AVO)=60.02; Genel ortalama=3.24

Tablo 4'de goriilecegi tizere birinci faktor toplam varyansin %18,92'sini (AVO)
agiklamaktadir. Toplam 7 degiskenin yer aldigi Ogrenme Amacgh SKD isgdrenlerin
sanal kaytarma davranisinin kisisel gelisim ve o6grenme ile ilgili davraniglarindan

olugmaktadir. Bu faktoriin giivenirlik ve gegerlik degerinin (0=.84 ve p<.001) 6nemli

46




diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica Ogrenme Amacli SKD faktoriiniin dzdegeri

7,61, standart sapmasi 3,82 ve 6lgek tutum ortalamalarinin 3,61 oldugu goriilmektedir.

Sosyal Amagli SKD ikinci faktor grubunu olusturmaktadir. Toplam 5 degiskenin
yer aldigt Sosyal Amaghh SKD isgorenlerin dinlenme/eglenme ve sosyal amaghi
aktivitelerini kapsayan eylemlerdir. Bu gruba iliskin faktor analizi sonuglarina gore
0zdegeri 1,46; agiklanan varyans orant %16,05 (AVO); standart sapmasi 4.35; ortalama
degeri 3.46; giivenirlik derecesi a=.80 ve p<.001 diizeyinde anlamli olarak ger¢eklestigi

gorilmektedir.

Sanal kaytarma davranisinin iigiincii boyutunu olusturan Bagimlilik Boyutlu
SKD internet kullaniminin olumsuz yonlerini i¢inde barindiran eylemlerdir. Toplam 6
degiskenin yer aldig1 bu faktér grubuna iliskin bulgulara gére 6zdeger 1,23; agiklanan
varyans oran1t %15,06 (AVO); standart sapmasi 4.46; ortalama degeri 3.01; giivenirlik

derecesi 0=.80 ve p<.001 diizeyinde anlamli olarak ger¢eklesmistir.

Diizensiz SKD dordiincii faktér grubunu olusturmaktadir. bu faktér grubunda
toplam 4 degisken yer almaktadir. Bu gruptaki isgorenlerin eylemlerinin bir amaci
yoktur. Bu faktor grubuna iliskin bulgulara gore 6zdeger 1,11; agiklanan varyans orani
%9,97 (AVO); standart sapmast 3.33; ortalama degeri 2.96; giivenirlik derecesi a=.78

ve p<.001 diizeyinde anlamli olarak ger¢eklesmistir.

5.5.2.2. Kisilik ozellikleri ile ilgili bulgular

Arastirmada "Kisilik Ozellikleri" davranisi boyutunun genel yapisina iliskin
giivenirlik ve gecerlik analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore verilerin genel
giivenirlik ve gecerlik diizeylerinin sosyal bilimler i¢in yiiksek ve kabul edilebilir
degerler olarak (0=0.83 ve p<.01) olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. bu sonug diger

analizlere gegilebilecek uygun diizeylerde oldugunu gostermektedir.

Calismada "Kisilik Ozellikleri" davranmisi boyutu verilerinin genel ortalama
degeri 3.93 ve KMO Olgiimiinin 0.831 diizeyinde, Bartlett's Test of
Sphericity=2451.584 ve degiskenler toplam varyansin (AVO) %60.44'sini
agiklamaktadir (Tablo 5).
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Analizin ikinci asamasinda "Kisilik Ozellikleri" davranis1 boyutunun faktdr

analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 5'de goriilebilecegi gibi degiskenler bes faktor grubu altina toplanmistir.
Faktor analizinde olusan her bir grup i¢in ayri ayr1 gilivenirlik ve gecerlik analizi
gerceklestirilmis ve literatiirden elde edilen bilgilere gore faktorler "Disadoniikliik,

Sorumluluk, Uyumluluk, Aciklik ve Duygusal Denge " olarak isimlendirilmistir.
Faktorlerin igsel tutarlilik Olgiimleri itibariyle diger analizler i¢inde uygun degerler

tasidigr goriilmektedir.
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Tablo 5. Kisilik 6zellikleri ile ilgili faktor analizi

Faktor gruplar: ve maddeler

28-Neseli birisiyim

34-Enerji doluyum

36-Tanimadigim ortamda genelde sikilirim (R)
31-Mizahi yonii giilii birisiyim

35-Utangag oldugumu diisiinityorum

,886
776
,719
,668
,654

Olciim degerleri
Ozdeger =5,09
AVO (%) =25,44
Standart sapma =3.72
Ortalama =4.04
A =79
P =.001

50-Sorumluluk almay1 sevmiyorum (R)

54-Insanlara yardim etmeyi severim

52-Diizenli olmay1 severim

49-Baskasinin yapabilecegi isi yapmam

48-Bazen isimi sonraya birakirim (R)

914
,883
742
,751
,623

Ozdeger =2,46
AVO (%) =12,28
Standart sapma =3.18
Ortalama =431

A =.80

P =.001

29-Paylagmay1 severim
53-Uyumlu birisiyimdir
55-Dost/arkadag canlistyimdir
43-Hosgoriilii birisiyim

,819
,809
,756
,750

C)zdeger =2,09
AVO (%) =10,09
Standart sapma =3.62
Ortalama =3.42

A =82

P =.001

38-Isimde kararlayimdir

39-Arkadaslarima giiven veririm

42-Beni ilgilendirmeyen olaylara/durumlara karismam

32-Edebi yonii giiglii birisiyim
33-Sanat yonii gii¢lii birisiyim

,812
,760
,740
,726
,704

Ozdeger =1,38
AVO (%) =6,91
Standart sapma =2.19
Ortalama =4.25

A =76

P =.001

37-Kavgaci bir 6zellige sahibim
45-Zaman zaman gergin olabiliyorum

46-Endiselendigim durumlar oluyor

40-Adaletli olmaya ¢aligirim

41-Haksizliklar karsisinda sessiz kalmayi tercih ederim

,862
174
,741
134
,646

Ozdeger =1,14
AVO (%) =5,68
Standart sapma =2.55
Ortalama =3.47

A =74

P =.001

Genel 0. =0.83; KMO Ol¢iimii=0.831; Bartlett's Test of Sphericity=2451.584;
p<.01; Agiklanan Varyans Oran1 (AVO)=60.44; Genel ortalama=3.93

Disadoniikliik olarak belirtilen birinci faktér toplam varyansin %25,44'lini

(AVO) aciklamaktadir. Toplam 5 degiskenin yer aldigi "Disadoniiklik" faktorii

isgorenlerin  diger

bireylerle iligkilerinde daha sosyal
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sergileyebilecek ozellikleri igerdigini gostermektedir. Bu faktoriin giivenirlik ve
gecerlik degerlerinin (0=.79 ve p<.01) sosyal bilimler i¢in kabul edilebilir diizeyde
oldupu goriilmektedir. Birinci faktoriin 6zdegeri 5,09, standart sapmasi 3,72 ve olgek

tutum ortalamalarinin 4,04 oldugu goriilmektedir.

Sorumluluk faktorii ikinci grubu olusturmaktadir. Toplam 5 degiskenin yer
aldig1 "Sorumluluk" faktorii iggérenlerin gorev bilincine ne kadar sahip oldugunu
gostermektedir. Bu gruba iliskin faktor analizi sonuglarina gore 6zdegeri 2,46; agiklanan
varyans oran1 %12,28 (AVO); standart sapmasi 3,18; ortalama degeri 4.31; giivenirlik

derecesi 0=.80 ve p<.001 diizeyinde anlamli olarak gergeklestigi goriillmektedir.

Kisilik ozellikleri davranisinin {igiincii  boyutunu olusturan "Uyumluluk"
faktoriinde 4 degisken yer almaktadir. Bu faktér grubunda uyumluluk kisilik
Ozelliklerine sahip isgorenlerinin diger isgorenlerle iligkilerinde yardimseverlik,
miitevazilik gibi 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Bu faktor grubuna iliskin
bulgulara gore 6zdeger 2,09; agiklanan varyans orant %10,09 (AVO); standart sapmasi
3.62; ortalama degeri 3.42; giivenirlik derecesi 0=.82 ve p<.001 diizeyinde anlamli

olarak gerceklesmistir.

Aciklik dordiincii faktor grubunu olusturmakta ve toplam 5 degiskeni
bulunmaktadir. Bu faktor grubu isgorenlerin kiiltiir boyutunu, biling boyutunu,
deneyime agik olma boyutunu gostermektedir. Bu faktor grubuna iliskin bulgulara gére
Ozdeger 1,38; aciklanan varyans orani %6,91 (AVO); standart sapmast 2.19; ortalama
degeri 4.25; giivenirlik derecesi a=.76 ve p<.001 diizeyinde anlamli olarak

gerceklesmistir.

Kisilik 6zellikleri davranisi boyutunun besinci ve son faktorii "Duygusal Denge"
toplam varyansin (AVO) 5,68'ini aciklamaktadir. Toplam 5 degiskeni bulunmaktadir.
Bu faktor grubu duygusal dengesizlik 6zelliklerine sahip isgdrenlerin is hayati ile 6zel
hayati arasinda denge kuramadigini stresle basa c¢ikmadigimi gostermektedir Bu
faktoriin glivenirlik ve gecerlik degerlerinin (0=.74 ve p<.001) sosyal bilimler i¢in kabul
edilebilir diizeyde oldupu goriilmektedir. Besinci faktoriin 6zdegeri 1,14, standart

sapmasi 2.55 ve dl¢ek tutum ortalamalarinin 3.47 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Korelasyon analizi sonuclari

Degiskenler Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1-Disadéniikliik 4.04 1

2-Sorumluluk 3.31 .332* 1

3-Uyumluluk 3.42 .483* | .555* 1

4-Acikhik 4.25 .266* | .628* .344* 1

5-Duygusal 3.47 .675* | .497* .393* 511* 1

denge

6- Ogrenme 3.61 A33* | .233** | 288** | .302** | .337** 1

Amagli SKD

7- Sosyal Amach 3.46 498* .049 137 .201** | .521* .542* 1
SKD

8- Bagimlilik 3.01 .129* .106 224 144 .346** | .458* | .245** 1
Boyutlu SKD

9- Diizensiz 2.96 .605* 125 .185 .385** | 438* | .387** | .238** | 343* | 1
SKD

Pearson korelasyon (2 yonlii), *p<.01 **p<.05

Arastirmanin bu boliimiinde faktor analizi sonucunda olusan bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliski belirlenmis ve bu amagla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Bagimsiz degiskenlerin olusturdugu “disadoniikliik”, “sorumluluk”,
“uyumluluk”, “aciklik” ve “duygusal denge” olarak gruplanan kisilik ozellikleri ile
bagimli degiskenlerin olusturdugu “Ogrenme Amagli SKD”, “Sosyal Amagli SKD”,
“Bagimlilik Boyutlu SKD” ve “Diizensiz SKD” olarak gruplanan sanal kaytarma

davranigini arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinde;

1- “Disaddniikliik” kisilik 6zelligi ile “Ogrenme Amaglhh SKD” arasinda pozitif
dogrusal yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=.433;
p<.01). Benzer bir durum “Sosyal Amagli SKD” ile iliskide de s6z konusudur (r=.498;
p<.01). “Disadoniikliik” kisilik 6zelligi “Bagimlilik Boyutlu SKD” pozitif dogrusal
yonll, digerlerine gore yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna
ulagilmistir (r=.729; p<.01). Diger yandan bu faktoriin “Diizensiz SKD” ile olan
iligkisinin de anlamli ve orta diizeyde pozitif yonli iligkisinin olmasi 6nemli bir
durumdur (r=.605; p<.01). Bu durum “disadoniikliik” kisilik o6zelligine sahip

isgorenlerin sanal kaytarma davranisi i¢cinde oldugunu ortaya koymaktadir.

2- “Sorumluluk” kisilik 6zelligi ile “Ogrenme Amagli SKD” arasinda pozitif
dogrusal yonli diisiik diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu goriillmektedir (r=.233;
p<.05). “Sosyal Amagli SKD” ile arasinda ise pozitif dogrusal yonlii ¢ok diisiik
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diizeyde ve anlamli olmayan bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r=.049; p>.05). Benzer
bir durum “Disadoniikliik” kisilik 6zelligi ile “Bagimlilik Boyutlu SKD” arasinda da
s6z konusudur (r=.106; p>.05). Diger yandan bu faktoriin “Diizensiz SKD” ile arasinda
ise anlaml1 olmayan ve pozitif yonlii bir iligski s6z konusudur (r=.125; p>.05). Bu durum
“sorumluluk” kisilik ozelligine sahip isgdrenlerin Ogrenme amagli sanal kaytarma
davranigi i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu isgdrenler sorumluluk sahibi
olduklarindan sorumluluklar1 geregi bilgi edinmek i¢in sanal kaytarma davraniginda

bulunuyorlar.

3- “Uyumluluk” kisilik &zelligi ile “Ogrenme Amagli SKD” arasinda pozitif
dogrusal yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=.288;
p<.05). “Sosyal Amacli SKD” ile iligkide ise pozitif dogrusal yonlii ¢ok diisiik diizeyde
ve anlamli olmayan bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r=.137; p>.05). “Disadoniikliik”
kisilik ozelligi ile “Bagimlilik Boyutlu SKD” arasinda pozitif dogrusal yonlii diisiik
diizeyde ve anlamli olmayan bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasilmistir (r=.224; p>.05).
Diger yandan bu faktoriin “Diizensiz SKD” ile arasinda ise anlamli olmayan ve pozitif
yonlii bir iligski s6z konusudur (r=.185; p>.05). Burada “Uyumluluk” kisilik 6zelligine
sahip isgorenler 6grenme amagli sanal kaytarma davramisinda bulunduklari ortaya

cikmaktadir.

4- “Acgiklik” kisilik ozelligi ile “Ogrenme Amaghh SKD” arasinda pozitif
dogrusal yonli diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=.302;
p<.05). Benzer bir durum “Sosyal Amagli SKD” ile iliskide de s6z konusudur (r=.201;
p<.05). “Disadoniiklik” kisilik 6zelligi ile “Bagimlilik Boyutlu SKD” arasinda pozitif
dogrusal yonlii anlamli olmayan bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasilmistir (r=.144;
p>.05). Diger yandan bu faktoriin “Diizensiz SKD” ile de arasinda anlamli ve diisiik
pozitif yonli iliski s6z konusudur (r=.385; p<.05). “A¢iklik” kisilik 6zelligine sahip
isgorenler 6grenme amacli, sosyal amagli ve diizensiz sanal kaytarma davranisinda

bulunmaktadirlar.

5- “Duygusal denge” kisilik 6zelligi ile “Ogrenme Amaghh SKD” arasinda
pozitif dogrusal yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir
(r=.337; p<.05). Benzer bir durum “Sosyal Amagli SKD” ile iliskide de s6z konusudur
(r=.521; p<.01). “Disadoniiklik” kisilik 6zelligi “Bagimlilik Boyutlu SKD” pozitif
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dogrusal yonli diisiik diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna ulagilmistir
(r=.346; p<.05). Diger yandan bu faktoriin “Diizensiz SKD” ile arasinda da anlamli ve
orta diizeyde pozitif yonlii iliski s6z konusudur (r=.438; p<.01). Bu nokta da “Duygusal
denge” kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin "Ogrenme Amagli SKD", "Sosyal Amacl
SKD", "Bagimlilik Boyutu SKD" ve "Diizensiz SKD" yaptig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Regresyon analiz sonuclari - 1

Standartlastirilmams Standartlastiriimis
katsayilar katsayilar

Degiskenler B St. hata B t p

Sabit 3.758 .281 10.443 .003
1-Disadéniikliik 161 .068 217 3.154 .001
2-Sorumluluk 103 .089 234 1.029 077
3-Uyumluluk 117 .084 229 1.432 .061
4-Aqikhik 141 .072 211 2.334 .018
5-Duygusal denge 122 .063 225 1.551 .054

Bagimli degisken: Ogrenme Amacgl SKD, R=.43; R= .32; Diizeltilmis R2=.29; F=19.952; p<.01

Kisilik 6zelliklerinin “digadéniikliik”, “sorumluluk”, “uvyumluluk”, “a¢iklik” ve
“duygusal denge” olarak belirlenen faktér gruplarinin bagiml degiskenlerin
olusturdugu “Ogrenme Amaclh SKD* {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore; “disadoniikliik” ve “agiklik” faktorleri “Ogrenme
Amagli SKD”n1 etkilerken (t>1,80; p<.01) “sorumluluk”, “uyumluluk” ve “duygusal

denge” faktorlerinin anlamli bir etkisinin olmadigi gériilmektedir (t< 1,80; p>.05).

Tablo 8. Regresyon analiz sonuglari - 2

Standartlastiriimamis Standartlastirilms
katsayilar katsayilar

Degiskenler B St. hata B t P

Sabit 2.893 .266 9.444 .002
1-Disadoniikliik 157 .049 .236 2.981 .002
2-Sorumluluk 125 .083 174 1.326 .078
3-Uyumluluk 114 .092 161 1.104 .081
4-Agiklik 131 .074 .202 1.709 .053
5-Duygusal denge 176 .046 .253 3.205 .002

Bagiml degisken: Sosyal Amagh SKD, R=.49; R>= .34; Diizeltilmis R*=.31; F=22.154; p<.01

Bagimli degiskenlerin olusturmus oldugu “disadoniiklik”, “sorumluluk”,
“uyumluluk”, “agiklik” ve “duygusal denge” Kisilik ozelliklerinin “Sosyal Amach

SKD* iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina
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gore; “disadoniiklik” ve “duygusal denge” faktorleri “Sosyal Amagli SKDmi
etkilerken (t>1,80; p<.01) “sorumluluk”, “uyumluluk” ve ‘“agiklik” faktorlerinin

anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (t< 1,80; p>.05).

Tablo 9. Regresyon analiz sonuglari - 3

Standartlastirilmams Standartlastiriimis
katsayilar katsayilar

Degiskenler B St. hata B t P

Sabit 2.689 311 9.437 .004
1-Disadoniikliik 194 .065 .287 2.998 .001
2-Sorumluluk 133 .099 193 1.022 .064
3-Uyumluluk 121 .087 .200 1.304 .062
4-Agiklik 129 .091 196 1.418 .078
5-Duygusal denge 182 .059 .265 2.853 .003

Bagimli degisken: Bagimlilik Boyutlu SKD, R=.44; R?>= .30; Diizeltilmis R?>=.26; F=16.659; p<.01

Kisilik 6zellikleri faktor gruplarinin bagimli degiskenlerin olusturmus oldugu
“Bagimlilik Boyutu SKD* iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglara gore; “disadoniikliik” ve “duygusal denge” faktorleri “Bagimlilik
Boyutlu SKD”n1 etkilerken (t>1,80; p<.01) “sorumluluk”, “uyumluluk” ve “agiklik”

faktorlerinin anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir (t< 1,80; p>.05).

Tablo 10. Regresyon analiz sonuglar - 4

Standartlastirilmams Standartlastiriimis
katsayilar katsayilar

Degiskenler B St. hata B t p

Sabit 2.989 211 13.343 .001
1-Disadéniikliik 184 .059 272 3.815 .001
2-Sorumluluk 126 .091 .202 1.622 .054
3-Uyumluluk 119 .085 .207 1.701 .052
4-Agikhik 148 .062 .233 2.599 .004
5-Duygusal denge 167 .061 .255 2.851 .002

Bagimli degisken: Diizensiz SKD, R=.52; R?>= .35; Diizeltilmis R>=.31; F=29.121; p<.01

“Digadontiklik”, “Sorumluluk”, “Uyumluluk”, “A¢iklik” ve “Duygusal denge”
olmak {izere kisilik Ozellikleri faktor gruplarmin bagimli degiskenlerin olusturdugu
“Diizensiz SKD* {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuglarma gore; “disadoniikliik”, “aciklik” ve “duygusal denge” faktorleri “Diizensiz
SKD”n1 etkilerken (t>1,80; p<.01) “sorumluluk”, “uyumluluk” faktorlerinin anlamli
bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (t<1,80; p >.05).
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5.5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (Olgme Modeli)

Tablo 11. T-Testi: Kadinlar ve erkekler

Levene’s Test (Varyanslarin | ttesti
esitligi)
Faktor Cinsiye | Ort | SS F p t p (¢ift | Fark
t yonlii)
Faktor-1: Kadin | 3,16 | 1,04 | Varyanslar 21,32 | ,000 | -3,139 | ,002 -,29
Ogrenme esit 1
Amagh Erkek | 3,45 | .74 | Varyanslar 2,982 | ,003 -29
SKD R
esit degil
Faktor-2: Kadin 3,16 | 1,05 | Varyanslar 13,14 | ,000 | -2,483 | ,013 -,36
Sosyal esit 2
Amach Erkek | 352 | 83 | Varyanslar 2,398 | 017 -36
SKD RO
esit degil
Faktor-3: Kadmn | 2,84 | 1,01 | Varyanslar 2,907 | ,342 | -3,293 | ,001 -,33
Bagimlilik esit
Boyutlu Erkek 3,17 | ,91 | Varyanslar -3,243 | ,001 -,33
SKD S
esit degil
Faktor-4: Kadin 2,95 | 1,02 | Varyanslar 5,810 | ,116 | -4,296 | ,000 -41
Diizensiz esit
SKD
Erkek 3,36 | ,87 | Varyanslar -4,191 | ,000 -41
esit degil

Tablo 11'da yer alan analiz sonuglarina gore F degeri varyansin homojen olup
olmadigini test etmek i¢in kullanilir. Levene's Testindeki p<0,05 ise varyanslar homojen
degildir ve bu durumda "Varyanslar esit degil" satirindaki t testi "t ve p" anlamlilik
degerleri dikkate alinir. Levene's Testindeki p>0,05 ise varyanslar homojendir ve

"Varyanslar esit" satirindaki t testi "t ve p" anlamlilik degerleri dikkate alinir.

Buna gore birinci faktdr olarak belirlenen "Ogrenme amagh sanal kaytarma
davranis"min kadin ve erkeklere gore farkli olup olmadigina yonelik t testi analiz
sonuclar1 varyanslarin homojen olmadigimi gostermektedir. Kadin ve erkeklerin
ortalama degerleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ve erkeklerin kadinlara gore
daha fazla "Ogrenme amach sanal kaytarma davrams1" icinde bulundugunu
aciklamaktadir (t=2,982 ve p<.05). Bu durum is yerinde merak ettigi yada ilgi duydugu
konularla ilgili internette arastirma yapma, meslegi ve alani ile ilgili siteleri takip etme,
finansal yatirimlarla ilgili web sitelerini ziyaret etme, genel haber sitelerini ziyaret etme,

akademik ve bilimsel yayinlar1 ve haberleri ziyaret etme, hobi amagh aragtirma yapma
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ve blog sayfalarin1 okuma amacl olarak erkeklerin kadinlara gére daha fazla sanal

kaytarma davranisi sergiledigini ortaya koymaktadir.

"Sosyal amagl sanal kaytarma davranis"1 ikinci faktor olarak yer almaktadir.
Kadin ve erkeklere gore farkli olup olmadigina yonelik t testi analiz sonuglar
varyanslarin homojen o6zelligi tasimadigini  gostermektedir. Kadin ve erkeklerin
ortalama degerleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu agiklamaktadir (t=2,398 ve
p<.05). Bu durum is yerinde sosyal medya hesaplarinda paylasimlarda bulunma,
arkadaglarla sohbet etme, sanal topluluklari/forumlar1 ziyaret etme, gazete, dergi vb
haberlere yorum yapma, e-postalari kontrol etme amacgli olarak erkeklerin kadinlara

gore daha fazla sanal kaytarma davranisi sergiledigini ortaya koymaktadir.

Ugiincii faktdr olarak yer alan "Bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranig"min
kadin ve erkeklere gore farkli olup olmadigina yonelik t testi analiz sonuglarina gore
varyanslarin homojen degildir. Kadin ve erkeklerin ortalama degerleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugunu gostermektedir (t=3,243 ve p<.05). Bu durum is yerinde internette
oyun oynama, eglence amagl internette dolasma, internet lizerinden miizik dinleme ya
da video izleme, internette bahis/iddia vb. oynama, dosya indirme (miizik, yazilim,
video gibi..), kigisel amagl aligveris yapma amagli olarak erkeklerin kadinlara gore daha

fazla sanal kaytarma davranisi sergiledigini ortaya koymaktadir.

Dordiincii ve son faktér olarak belirlenen "Diizensiz sanal kaytarma
davranig"inin kadin ve erkeklere gore farkli olup olmadigina yonelik t testi analiz
sonuglar1 varyanslarin homojen olmadigini gostermektedir. Kadin ve erkeklerin
ortalama degerleri arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur (t=4,191 ve p<.05). Bu
durum is yerinde sporla ilgili web sitelerini ziyaret etme, seyahat/tatil sitelerini ziyaret
etme, amagsizca internette dolagsma, internet iizerinden bankacilik islemleri yapma
(EFT, Havale islemleri gibi) amagli olarak erkeklerin kadinlara goére daha fazla sanal

kaytarma davranis1 sergiledigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 12. T-Testi: Evli ve bekarlar

Levene’s Test (Varyanslarin | t testi
esitligi)

Faktor Cinsiye | Ort | SS F p t p (¢ift | Fark

t yonlii)

Faktor-1: Evli 3,24 | 95 | Varyanslar 3,195 | 07 | - ,106 -,15

Ogrenme esit 5 1,622

18\213911 Bekar 3,39 | ,84 | Varyanslar - ,112 -,15
esit degil 1,591

Faktor-2: Evli 3,26 | 1,01 | Varyanslar 3,432 | 06 | - ,005 =27

Sosyal esit 5 2,820

amach Bekar | 3,53 | .87 | Varyanslar : 006 -27
esit degil 2,764

Faktor-3: Evli 2,86 | 1,01 | Varyanslar 2514 | 11 | - ,003 -,40

Bagimlilik esit 4 3,015

SN Bekar 3,16 | 91 | Varyansiar - 003 40
esit degil 2,973

Faktor-4: Evli 3,03 | 99 | Varyanslar 2,287 | ,13 | - ,004 -,28

Dizensiz esit 1 2,929

SKD

Bekar 3,31 | 91 | Varyanslar - ,004 -,28

esit degil 2,894

Ogrenme amagli sanal kaytarma davranisi'nin katilimcilarin medeni durumlarina
gore karsilagtirilmasina yonelik analiz t testi ile yapilmistir. Varyanslar homojen 6zellik
tasimaktadir. Ogrenme amagl sanal kaytarma davranisi evli ve bekar katilimcilara gére
anlamli bir farklilik gostermemektedir (t=1,622 ve p>.05). Diger bir evli ve bekar
katilimcilar merak ettigi ya da ilgi duydugu konularla ilgili internette arastirma yapma,
meslegi ve alaniyla ilgili siteleri takip etme, finansal yatirimla ilgili web sitelerini
ziyaret etme, genel haber sitelerini ziyaret etme, akademik ve bilimsel yaymlar1 ve
haberleri takip etme, hobi amaclh arastirma yapma ve blog sayfalarin1 okuma amach

davraniglarda birbirinden farkli bir durum sergilememektedir.

Yapilan t testinde Sosyal amagli sanal kaytarma davranisi'min katilimcilarin
medeni durumlarina gore karsilastirilmasinda varyanslar homojen degildir. Sosyal
amacli sanal kaytarma davranisi evli ve bekar katilimcilara gore anlamli bir farklilik s6z
konusudur (t=2,764 ve p<.05). Evli ve bekar katilimcilar sosyal medya hesaplarinda
paylasimlarda bulunma, arkadaglarla sohbet etme, sanal topluluklari/forumlar1 ziyaret
etme, gazete, dergi vb. haberlere yorum yapma, e-postalari kontrol etme amach

davraniglarda birbirinden farkli bir durum sergilememektedir.
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Medeni durumlarina goére Bagimlilik boyutu sanal kaytarma davranisi'nin
katilimcilarinin  karsilastirilmasima yonelik analiz t testi ile yapilmistir. Varyanslar
homojen 6zellik tasimamaktadir. Bagimlilik boyutu sanal kaytarma davranisi evli ve
bekar katilimcilara gére anlamli bir farklilik géstermektedir (t=2,973 ve p<.05). Evli ve
bekar katilimcilar internette oyun oynama, eglence amagli internette dolagsma, internet
tizerinden miizik dinleme ya da video izleme, internette bahis/iddia vb. oynama, dosya
indirme (miizik, yazilim, video gibi.), kisisel amagh aligveris yapma amach

davraniglarda birbirinden farkli bir durum sergilememektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore diizensiz sanal kaytarma davranisi'nin
karsilagtirilmasina yonelik analiz t testi ile yapilmistir. Varyanslar homojen degildir.
Diizensiz sanal kaytarma davranisi evli ve bekar katilimcilara gére anlamli bir farklilik
vardir (t=2,894 ve p<.05). Evli ve bekar katilimcilar sporla ilgili web sitelerini ziyaret
etme, seyahat/tatil sitelerini ziyaret etme, amagsizca internette dolagma, internet
tizerinden bankacilik islemleri yapma (EFT, Havale islemleri gibi) amagli davraniglarda

birbirinden farkli bir durum sergilememektedir.

Tablo 13. -Testi: Telefon serbestligi

Levene’s Test (Varyanslarin | t testi
esitligi)
Faktor Cinsiyet | Ort | SS F P t p (cift | Far
yonlit) k
Faktor-1: Serbest 3,52 | ,86 | Varyanslar ,359 | ,550 | - ,000 ,35
Ogrenme esit 3,139
Amaghi SKD oo hest [ 3.17 | 89 | Varyanslar esit : 000 35
degil degil 2,982
Faktor-2: Serbest 3,58 | 91 | Varyanslar 942 | 332 | - ,002 ,30
Sosyal esit 2,483
Amagh SKD e et 3,28 | .94 | Varyansiar esit - 002 30
degil degil 2,398
Faktor-3: Serbest 3,13 | ,94 | Varyanslar ,013 | 911 | - ,075 ,18
Bagimlilik esit 3,293
B lu SKD
oyutlu S Serbest 2,95 | ,97 | Varyanslar esit - ,074 ,18
degil degil 3,243
Faktor-4: Serbest 3,35 | ,92 | Varyanslar ,960 | ,328 | - ,004 42
Diizensiz esit 4,296
SKD -
Serbest 3,07 | ,97 | Varyanslar esit - ,004 42
degil degil 4,191
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"Ogrenme amacl sanal kaytarma davranis" katilimcilarin isyerinde telefon vb
iletisim araglar1 kullnim serbestligine gore t testi ile karsilastirilarak analiz edilmisti.
Varyanslar homojen 6zellik tasimamaktadir. Calisirken telefon kullanabilme serbestligi
olan iggorenler ile telefon kullanabilme serbestligine sahip olmayan iggorenlerin analiz
sonuglar1 ortalama degerleri arasinda anlamli bir farklilhik oldugu goriilmektedir
(t=2,982 ve p<.05). Isgdrenler dogal telefon kullanabilme serbestligine sahip oldugunda
merak ettigi ya da ilgi duydugu konularla ilgili internette arastirma yapma, meslegi ve
alani ile ilgili siteleri takip etme, finansal yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret etme,
genel haber sitelerini ziyaret etme, akademik ve bilimsel yaymlar1 ve haberleri takip
etme, hobi amagl arastirma yapma ve blog sayfalarini okuma amagl olarak daha fazla

sanal kaytarma davranisi sergileyebilmektedir.

Yapilan t-testinde Sosyal amagli sanal kaytarma davranisi'nin katilimeilarin
telefon kullanailme serbetligine gore karsilastirilmasinda varyanslar homojen 6zellik
gostermemektedir. Telefon kullanabilme serbestligi olan isgdrenler ile telefon
kullanabilme serbestligine sahip olmayan isgorenlerin analiz sonuglari ortalama
degerleri arasinda anlamli bir farklihk vardir (t=2,398 ve p<.05). Isgorenler dogal
telefon kullanabilme serbestligine sahip oldugunda sosyal medya hesaplarinda
paylasimlarda bulunma, arkadaslarla sohbet etme, sanal topluluklari/forumlari ziyaret
etme, gazete, dergi vb. haberlere yorum yapma, e-postalar1 kontrol etme amacgl olarak

daha fazla sanal kaytarma davranis1 sergileyebilmektedir.

Isyerinde telefon vb iletisim araglar1 kullanim serbestligine gore "Bagimlilik
boyutlu sanal kaytarma davranisi" analiz edilmisti. Bu analiz sonucunda varyanslar
homojen 6zellik tasimaktadir. Calisirken telefon kullanabilme serbestligi olan isgorenler
ile telefon kullanabilme serbestligine sahip olmayan isgérenlerin analiz sonuglar
ortalama degerleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (t=3,293 ve
p>.05). Isgorenler dogal telefon kullanabilme serbestligine sahip oldugunda internette
oyun oynama, eglence amagcli internette dolagsma, internet {izerinden miizik dinleme ya
da video izleme, internette bahis/iddia vb. oynama, dosya indirme (miizik, yazilim,
video gibi..), kisisel amacgl aligveris yapma amacli olarak daha fazla sanal kaytarma

davranisi sergileyebilmektedir.
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Katilimcilarin telefon kullananabilme serbestligine gore diizensiz sanal kaytarma
davranisi'min  karsilagtirilmasina yonelik analiz t testi ile yapilmigtir. Varyanslar
homojen degildir. Calisirken telefon kullanabilme serbestligi olan isgorenler ile telefon
kullanabilme serbestligine sahip olmayan isgorenlerin analiz sonuglar1 ortalama
degerleri arasinda anlamli bir farklilik séz konusudur (t=4,191 ve p<.05). Isgorenler
dogal telefon kullanabilme serbestligine sahip oldugunda sporla ilgili web sitelerini
ziyaret etme, seyahat/tatil sitelerini ziyaret etme, amagsizca internette dolasma, internet
tizerinden bankacilik islemleri yapma (EFT, Havale islemleri gibi) amagh olarak daha

fazla sanal kaytarma davranisi sergileyebilmektedir.
5.5.4. Sanal Kaytarma Davramisinin Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 14. Sanal kaytarma davramginin katihmeilarinin yas gruplarina gore karsilastirilmasina iligkin Anova
analizi sonuclar1 (Varyansin homojenlik testi)

Faktorler Kareler Serbestlik Ortalama F P TEST
Toplamu Derecesi kare
Ogrenglégmach Grup ici 56,010 4 14002 | 17320 | 000 | FAme
Gruplar arast 738,550 914 ,808
Toplam 794,560 918
Sosyal Amagh SKD Grup i¢i 77.278 4 19.319 22322 | 000 Games-
Howel
Gruplar arast 803,162 928 ,865
Toplam 880,440 932
Bagimlihk Boyutlu Grup ici 98,293 4 24573 28300 | 000 Games-
SKD Howel
Gruplar arast 808,393 931 ,868
Toplam 906,686 935
Diizensiz SKD Grup i¢i 91,065 4 22766 26,430 | 000 Games-
Howel
Gruplar arast 806,240 936 ,861
Toplam 897,304 940
*p<.05
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Tablo 15. "Ogrenme Amach SKD" katihmcilarin yas gruplarina gore karsilastirmasi (Post Hoc Tests Coklu

Karsilagtirma)
Ortalama Standart | Anlamhhk Sonug
M YAS | ) YAS farki (I-J) hata (p)
20 ve | 21-30 -23028 13777 461 Anlamli bir fark yoktur
Alt1
31-40 -,16745 ,13858 ,747 | Anlaml bir fark yoktur
41-50 50624(*) 17034 030 20 ve alt1” yas grubu lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
51 ve ) . “51 ve {isti” yas grubu lehine anlaml
ustii 46458(") 14615 020 bir fark s6z konusudur.
21-30 31-40 ,06283 ,06236 ,852 | Anlamli bir fark yoktur
41-50 73652(%) 11705 000 21-39 yas grubu lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
51 ve ) " “51 ve istli” yas grubu lehine anlamli
ustii ,23430(") 07774 039 bir fark s6z konusudur.
31-40 41-50 67369(*) 11800 000 3 1-49 yas grubu lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
51 ve ) " “51 ve istli” yas grubu lehine anlamli
usti ,29713(%) 07317 006 bir fark s6z konusudur.
41-50 51 ve ) " “51 ve istli” yas grubu lehine anlamli
usti ,97081(*) 12681 000 bir fark s6z konusudur.
*p<.05

Arastirmada katilimecilarin yas gruplarina gére "Ogrenme Amachi SKD"nin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Anova
analizinde varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle Post Hoc testlerinden Games-
Howell uygulanmistir. Ulasilan bulgular "20 ve alt1" yas grubundaki katilimcilar ile
"21-30" ve "31-40" yas grubundakiler ve "21-30" yas grubundaki katilimcilar ile "31-
40" yas grubundakilerin "Ogrenme Amagli SKD" ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadigim1 gostermektedir. Buna karsin, "20 ve alt1" yas grubu ile "41-50" yas
grubu arasindaki karsilagtirmada "20 ve alti" yas grubu lehine,"21-30" yas grubu ile
"41-50" yas grubu arasindaki karsilastirmada "21-30" yas grubu lehine, "31-40" yas
grubu ile "41-50" yas grubu arasindaki karsilastirmada "31-40" yas grubu lehine, "51 ve
isti" yas grubunu "20 ve alt1", "21-30", "31-40" ve "41-50" yas grubundakilerle
karsilastirmada "51 ve {istii" yas grubu lehine anlamli bir fark s6z konusudur. Buradan
hareketle "51 ve iistii" yas grubunda yer alan katilimcilarin diger yas gruplarinda yer
alan katilimcilardan daha fazla "Ogrenme Amagli SKD" gosterdikleri anlagilmaktadir.
Diger bir deyisle, "51 ve iistii" yas grubunda yer alan katilimeilar merak ettigi ya da ilgi

duydugu konularla ilgili internette arastirma yapma, meslegi ve alaniyla ilgili siteleri
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takip etme, genel haber sitelerini ziyaret etme, bilimsel yayinlar1 ve haberleri takip
etme, hobi amacl arastirma yapma ve blog sayfalarini okuma konusunda diger yas

gruplarinda yer alan katilimcilara gére daha fazla sanal kaytarma egilimi igerisindedir.

Tablo 16. "Sosyal Amagh SKD" katilmeilarin yas gruplarina gore karsilastirilmasi (Post Hoc Tests Coklu

karsilastirma)
J) Ortalama Standart | Anlamhhk Sonug
M YAS | YAS farki (I-J) hata (p)
i(itl ve | 21-30 -20977 14310 589 Anlaml bir fark yoktur
31-40 ,03081 , 14396 1,000 | Anlamli bir fark yoktur
41-50 66468(*) 17262 002 20 ve alt1” yag grubu lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
?1 ) ve - 52564(*) 18367 045 51 ve iistii” yag grubu lehine anlaml bir
isti fark s6z konusudur.
21-30 31-40 . “21-30” yas grubu lehine anlamli bir fark
24058(") 06528 002 s6z konusudur.
41-50 87445(%) 11547 000 %1-30 yas grubu lehine anlaml bir fark
$0z konusudur.
?1 ) ve -31587 13142 148 51 ve iistii” yag grubu lehine anlamli bir
isti fark s6z konusudur.
31-40 41-50 63387(%) 11654 000 '4.11-50 yas grubu lehine anlamli bir fark
s6z konusudur.
?l ) ve - 55645(%) 13236 002 51 ve iistii” yag grubu lehine anlamli bir
isti fark s6z konusudur.
41-50 ?1 ) ve -1,19032(%) 16306 000 51 ve iistli” yas grubu lehine anlaml bir
isti fark s6z konusudur.

Arastirmada katilimcilarin yas gruplarina gore "Sosyal Amacgli SKD"nin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Anova analizinde
varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle Post Hoc testlerinden Games-Howell
uygulanmistir. Ulasilan bulgular "20 ve alt1" yas grubundaki katilimeilar ile "21-30" ve
"31-40" yas grubundakilerin "Sosyal Amagli SKD" ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadigim1 gostermektedir. Buna karsin, "20 ve alt1" yas grubu ile "41-50" yas
grubu arasindaki karsilastirmada "20 ve alt1" yas grubu lehine, "21-30" yas grubu ile
"31-40" ve "41-50" yas grubu arasindaki karsilastirmada "21-30" yas grubu lehine, "31-
40" yas grubu ile "41-50" yas grubu arasindaki karsilagtirmada "41-50" yas grubu
lehine, "51 ve {isti" yas grubunu "20 ve alt1", "21-30", "31-40" ve "41-50" yas
grubundakilerle karsilagtirmada "51 ve Ustii" yas grubu lehine anlamli bir fark soz
konusudur. Buradan hareketle "51 ve iistii" yas grubunda yer alan katilimcilarin diger

yas gruplarinda yer alan katilimcilardan daha fazla "Sosyal Amagli SKD" gosterdikleri
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anlasilmaktadir. Diger bir deyisle, "51 ve istii" yas grubunda yer alan katilimcilar
sosyal medya hesaplarinda paylasimlarda bulunma, arkadaslarla sohbet etme, sanal
topluluklari/forumlar1 ziyaret etme, gazete, dergi vb haberlere yorum yapma, e-postalari
kontrol etme konusunda diger yas gruplarinda yer alan katilimcilara gore daha fazla
sanal kaytarma egilimi icerisindedir.

Tablo 17. "Bagimlihk Boyutlu SKD" katimcilarin yas gruplarina gore karsilastirilmasi (Post Hoc Tests

Coklu karsilastirma)
n Ortalama | Standart | Anlamhlik Sonug
YAS | (J) YAS | farki (I-) hata )
20 ve | 21-30 - 06224 15043 994 Anlamli bir fark yoktur
Alt1
31-40 ,33897 ,14949 ,175 | Anlaml bir fark yoktur
41-50 88851(*) 16963 000 20 ve alt1” yas grubu lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
?1 i ve - 31579 36457 907 Anlamli bir fark yoktur
usti
21-30 | 31-40 40122(%) 06553 000 %1—30 yas grubu lehine anlamli bir fark
s0z konusudur.
41-50 95075(%) 10354 000 ?1—30 yas grubu lehine anlamli bir fark
s6z konusudur.
?1 i ve - 25355 33891 942 51 ve istii” yas grubu lehine anlaml bir
ustii fark s6z konusudur.
31-40 | 41-50 54954(%) 10216 000 ill—SO yas grubu lehine anlamli bir fark
s0z konusudur.
?1 i ve - 65476 33849 333 Anlaml bir fark yoktur
asti
4150 |51 wve - “51 ve Ustli” yas grubu lehine anlaml bir
Ustii 1,20430(*) 34786 017 fark s6z konusudur.

Aragtirmada katilimeilarin yas gruplarma gore "Bagimlilik Boyutlu SKD"nin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Anova
analizinde varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle Post Hoc testlerinden Games-
Howell uygulanmistir. Ulagilan bulgular "20 ve alti" yas grubundaki katilimcilar ile
"21-30", "31-40" ve "51 ve usti" yas grubundakiler ve "31-40" yas grubundaki
katilimeilar ile "S1 ve Gistli" yas grubundakilerin "Bagimlilik Boyutlu SKD" ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 gostermektedir. Buna karsin, "20 ve alt1" yas
grubu ile "41-50" yas grubu arasindaki karsilagtirmada "20 ve alt" yas grubu
lehine,"21-30" yas grubu ile "31-40" ve "41-50" yas grubu arasindaki karsilagtirmada
"21-30" yas grubu lehine, "31-40" yas grubu ile "41-50" yas grubu arasindaki
karsilastirmada "41-50" yas grubu lehine, "51 ve iistii" yas grubunu "21-30" ve "41-50"
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yas grubundakilerle karsilastirmada "51 ve iistii" yas grubu lehine anlamli bir fark s6z
konusudur. Buradan hareketle, "21-30" ve "51 ve {isti" yas grubunda yer alan
katihimcilarin diger yas gruplarinda yer alan katilimcilardan daha fazla "Bagimlilik
Boyutlu SKD" gosterdikleri anlasilmaktadir. Diger bir deyisle, "21-30" ve "51 ve istii"
yas grubunda yer alan katilimecilar internette oyun oynama, eglence amagl internette
dolasma, internet tizerinden miizik dinleme, internette bahis/iddia vb. oynama, dosya
indirme, kisisel amagli alisveris yapma konusunda diger yas gruplarinda yer alan

katilimcilara gore daha fazla sanal kaytarma egilimi igerisindedir.

Tablo 18. Diizensiz SKD" katihmecilarin yas gruplarina gore karsilastirmasi (Post Hoc Tests Coklu

Karsilastirma
m Ortalama | Standart | Anlamhlik Sonug
YAS | (3 YAS | farki (I-J) hata (p)
20 ve | 21-30 - 27103 16290 466 Anlamli bir fark yoktur
Altt
31-40 ,02229 , 16294 1,000 | Anlamli bir fark yoktur
41-50 64219(%) 18178 006 20 ve alt1” yas grubu lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
51 ve | " “51 ve Ustli” yas grubu lehine anlaml bir
usti 75625(*) 121956 010 fark s6z konusudur.
21-30 | 31-40 29333(*) 06611 000 %1-30 yas grubu lehine anlamli bir fark
s0z konusudur.
41-50 01322(%) 10423 000 %1—30 yas grubu lehine anlamli bir fark
s0z konusudur.
?1 i ve - 48522(%) 16133 045 51 ve istii” yas grubu lehine anlaml bir
ustii fark s6z konusudur.
31-40 | 41-50 61989(*) 10429 000 ill-SO yas grubu lehine anlamli bir fark
s0z konusudur.
51 ve | " “51 ve istli” yas grubu lehine anlamli bir
isti ,77854(%) 16137 001 fark s6z konusudur.
41-50 | 51 ve - “51 ve Ustli” yas grubu lehine anlamlh bir
Ustii 1,39844(*) 18037 000 fark s6z konusudur.

Arastirmada katilimcilarin yas gruplarma gore "Diizensiz SKD"nin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek YoOnli Anova analizinde
varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle Post Hoc testlerinden Games-Howell
uygulanmistir. Ulagilan bulgular "20 ve alt1" yas grubundaki katilimcilar ile "21-30" ve
"31-40" yas grubundakilerin "Diizensiz SKD" ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik
olmadigimi gostermektedir. Buna karsin, "20 ve alt1" yas grubu ile "41-50" yas grubu
arasindaki karsilastirmada "20 ve alt1" yas grubu lehine,"21-30" yas grubu ile "31-40"
ve "41-50" yas grubu arasindaki karsilastirmada "21-30" yas grubu lehine, "31-40" yas
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grubu ile "41-50" yas grubu arasindaki karsilastirmada "41-50" yas grubu lehine, "51 ve
istii" yas grubunu "20 ve alt", "21-30", "31-40" ve "41-50" yas grubundakilerle
karsilastirmada "51 ve {istii" yas grubu lehine anlamli bir fark s6z konusudur. Buradan
hareketle "51 ve iisti" yas grubunda yer alan katilimcilarin diger yas gruplarinda yer
alan katilimcilardan daha fazla "Diizensiz SKD" gosterdikleri anlasilmaktadir. Diger bir
deyisle, "51 ve isti" yas grubunda yer alan katilimcilar oldugunda sporla ilgili web
sitelerini ziyaret etme, seyahat/tatil sitelerini ziyaret etme, amagsizca internette dolasma,
internet tizerinden bankacilik islemleri yapma konusunda diger yas gruplarinda yer alan

katilimcilara gére daha fazla sanal kaytarma egilimi icerisindedir.
5.3.2. Sanal Kaytarma Davranisinin Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore
Karsilastirmasi

Tablo 19. Sanal kaytarma davramsinin katilimeilarin egitim diizeylerine gore karsilagstirmasina iligkin Anova
analizi sonuclar1 (Varyanslarin homojenlik testi)

Faktorler Kareler Serbestlik Ortalama F p TEST
Toplami Derecesi kare
Ogrenme Grup ici Games-
Amagli SKD 21,580 2 10,790 | 14,332 | ,031 Howel
Gruplar arast 286,838 381 , 753
Toplam 308,418 383
Sosyal Amach Grup ici Hochberg’s
SKD 23,349 2 11,675 | 14,116 | ,186 GT2
Gruplar arasi 317,589 384 ,827
Toplam 340,939 386
Bagimhhk Grup i¢i Hochberg’s
Boyutlu SKD 7,444 2 3,722 4,083 | ,857 GT?
Gruplar arasi 350,050 384 ,912
Toplam 357,494 386
Diizensiz SKD Grup i¢i 20,859 2 10430 | 11,037 | 090 Hocclal_bi_e;rgs
Gruplar arasi 337,257 386 ,874
Toplam 358,116 388
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Tablo 20. “Ogrenme Amach SKD” katihmcilarin egitim diizeylerine gore karsilastirmasi (Post Hoc Tests

Coklu Karsilagtirma)
Ortalama Standart | Anlamhhk Sonug
(N EGITIM | (J) EGITIM farki (I-J) hata (p)
Ilkogretim Lise -32815(%) 13480 043 L}se mezunlar1 lehine anlamli bir fark
s6z konusudur.
Universite - 67588(*) 14003 000 Uplvers1tf: mezunlart lehine anlamli
bir fark s6z konusudur.
Lise Universite - 34773(%) 09552 001 U_mvers1tf: mezunlart lehine anlamli
bir fark s6z konusudur.

Arastirmada katilimcilarin egitim diizeylerine gore "Ogrenme Amagli SKD"nin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Anova
analizinde varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle Post Hoc testlerinden Games-
Howell uygulanmustir. Ulasilan bulgular "llkdgretim" egitim diizeyindeki katilimcilar
ile "Lise" egitim diizeyindekiler arasindaki karsilastirmada "Lise"™ mezunlar1 lehine
anlamli bir fark sd6z konusudur. "Universite" egitim diizeyindekileri "Lise" ve
"[Ikdgretim" diizeyindekilerle karsilastirmada "Universite" mezunlari lehine anlamli bir
fark sdz konusudur. Buradan hareketle, "Universite" egitim diizeyinde yer alan
katilimeilarin diger egitim diizeyinde yer alan katilimcilardan daha fazla "Ogrenme
Amagl SKD" gosterdikleri anlasiimaktadir. Diger bir deyisle, "Universite" mezunu
diizeyinde yer alan katilimcilar merak ettigi ya da ilgi duydugu konularla ilgili internette
arastirma yapma, meslegi ve alaniyla ilgili siteleri takip etme, finansal yatirimla ilgili
web sitelerini ziyaret etme, genel haber sitelerini ziyaret etme, akademik ve bilimsel
yayinlar1 ve haberleri takip etme, hobi amagli arastirma yapma ve blog sayfalarim
okuma konusunda diger egitim diizeyinde yer alan katilimcilara gére daha fazla sanal

kaytarma egilimi igerisindedir.

Tablo 21. “Soesyal Amach SKD” katilimcilarin egitim diizeylerine gore karsilastirmasi (Post Hoc Tests Coklu

Karsilagtirma)
Ortalama Standart | Anlamhhk Sonug
() EGITIM | (J) EGITIM farka (I-J) hata (p)
[kogretim Lise - 48511(%) 12604 000 L}se mezunlart lehine anlamli bir fark
s0z konusudur.
Universite - 71142(%) 13416 000 U.mversn? mezunlart lehine anlamli
bir fark s6z konusudur.
Lise Universite -,22631 , 10446 ,090 | Anlamli bir fark yoktur

Arastirmada katilimcilarin egitim diizeylerine gore "Sosyal Amagli SKD"nin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Anova

analizinde Post Hoc testlerinden Hochberg's GT2 uygulanmistir. Ulasilan bulgular
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"[Ikdgretim" egitim diizeyindeki katilimeilar ile "Lise" egitim diizeyindekiler arasindaki
karsilastirmada "Lise" mezunlar lehine, "Ik gretim" egitim diizeyindeki katilimcilar ile
"Universite" egitim diizeyindekiler arasindaki karsilastirmada ise "Universite mezunlari
lehine anlamli bir fark s6z konusudur. Buna karsin, "Lise" egitim diizeyindekiler
"Universite" diizeyindekilerle karsilasilastirildiginda anlamli bir farklilik s6z konusu
degildir. Buradan hareketle "Lise" ve "Universite" egitim diizeyinde yer alan
katilimcilarin diger egitim diizeyinde yer alan katilimcilardan daha fazla "Sosyal
Amagcli SKD" gosterdikleri anlasiimaktadir. Diger bir deyisle, "Lise" ve "Universite"
mezunu diizeyinde yer alan katilimcilar sosyal medya hesaplarinda paylasimlarda
bulunma, arkadaslarla sohbet etme, sanal topluluklari/forumlart ziyaret etme,
gazete,dergi vb haberlere yorum yapma, e-postalari kontrol etme konusunda ilkogretim

diizeyinde yer alan katilimcilara gore daha fazla sanal kaytarma egilimi igerisindedir.

Tablo 22. “Bagimhilik Boyutlu SKD” katilimeilarin egitim diizeylerine gore karsilastirmasi (Post Hoc Tests

Coklu Karsilastirma)
Ortalama Standart | Anlamhhk Sonug
() EGITIM | (J) EGITIM farki (I-J) hata (9]
ilkdgretim Lise -,30369 , 13197 ,064 | Anlamli bir fark yoktur
Universite -39218(%) 113984 016 U.nlversq.e mezunlar1 lehine anlamli
bir fark s6z konusudur.
Lise Universite -,08849 ,10952 ,804 | Anlamli bir fark yoktur

Aragtirmada katilimcilarin  egitim  diizeylerine gore "Bagimlilik Boyutlu
SKD"nin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli
Anova analizinde Post Hoc testlerinden Hochberg's GT2 uygulanmistir. Ulasilan
bulgular "[lkdgretim" egitim diizeyindeki katilimcilar ile "Lise" egitim diizeyindekilerin
ve "Lise" egitim diizeyindeki katilimcilar ile "Universite" diizeyindekilerin "Bagimlilik
Boyutlu SKD" ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir.
Buna karsin "llkogretim" egitim diizeyindeki katilmcilar ile "Universite"
diizeyindekiler karsilasilastirildiginda "Universite" mezunlari lehine anlamli bir fark
sdzkonusudur. Buradan hareketle "Universite" egitim diizeyinde yer alan katilimcilarin
diger egitim diizeyinde yer alan katilimcilardan daha fazla "Bagimlilik Boyutlu SKD"
gosterdikleri anlagilmaktadir. Diger bir deyisle, "Universite" mezunu diizeyinde yer alan
katilimcilar internette oyun oynama, eglence amacli internette dolagsma, internet
tizerinden miizik dinleme ya da video izleme, internette bahis/iddia vb. oynama, dosya

indirme (miizik, yazilim, video gibi..), kisisel amaclh aligveris yapma konusunda diger

67



egitim diizeyinde yer alan katilimcilara gore daha fazla sanal kaytarma egilimi

icerisindedir.

Tablo 23. “Diizensiz SKD” katihmecilarin egitim diizeylerine gore karsilastirmasi (Post Hoc Tests Coklu

Karsilastirma)
Ortalama Standart | Anlamhhk Sonu¢
() EGITIM | (J) EGITIM farka (I-J) hata (p)
llkdgretim Lise - 46466(*) 12027 001 L}se mezunlart lehine anlamli bir fark
s6z konusudur.
Universite -,67262(%) 113809 000 U.nlversq'e mezunlart lehine anlamli
bir fark s6z konusudur.
Lise Universite -,20796 , 10728 ,151 | Anlaml bir fark yoktur

Arastirmada katilimcilarin egitim diizeylerine gore "Diizensiz SKD"nin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Anova analizinde Post
Hoc testlerinden Hochberg's GT2 uygulanmistir. Ulasilan bulgular "ilkégretim" egitim
diizeyindeki katilimcilar ile "Lise" egitim diizeyindekiler arasindaki karsilastirmada
"Lise" mezunlari lehine, "Ilkdgretim" egitim diizeyindeki katilimcilar ile "Universite"
egitim diizeyindekiler arasindaki karsilastirmada ise "Universite mezunlar1 lehine
anlamli bir fark s6z konusudur. Buna karsin, "Lise" egitim diizeyindekiler "Universite"
diizeyindekilerle karsilasilastirildiginda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.
Buradan hareketle "Lise" ve "Universite" egitim diizeyinde yer alan katilimcilarin
"[lkdogretim" egitim diizeyinde yer alan katilimcilardan daha fazla "Diizensiz SKD"
gosterdikleri anlasilmaktadir. Diger bir deyisle, "Lise" ve "Universite" mezunu
diizeyinde yer alan katilimcilar sporla ilgili web sitelerini ziyaret etme, seyahat/tatil
sitelerini ziyaret etme, amagsizca internette dolasma, internet iizerinden bankacilik
islemleri yapma (EFT, Havale islemleri gibi) konusunda ilkdgretim diizeyinde yer alan

katilimcilara gére daha fazla sanal kaytarma egilimi igerisindedir.
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5.3.3. Sanal Kaytarma Davranisinin Katilmcilarin Cahistigi Boliimlere Gore
Karsilastirmasi

Tablo 24. Sanal kaytarma davramsinin katihhmeilarin ¢ahistigi boliimlere gore karsilastirmasina iliskin Anova
analizi sonuclar1 (Varyanslarin homojenlik testi)

Faktorler Kareler Serbestlik Ortalama F P TEST
Toplami Derecesi kare
Ogrenme Amagch Grup i¢i Games-
SKD 44,171 6 7,362 | 10,503 | ,000 Howel
Gruplar arast 264,247 377 ,701
Toplam 308,418 383
Sosyal Amagh Grup i¢i Games-
SKD 43,019 6 7,170 | 9,145 | ,000 Howel
Gruplar arasi 297,919 380 , 784
Toplam 340,939 386
Bagimlihik Grup igi Games-
Boyutlu SKD 23,719 6 3,953 | 4,501 | ,000 Howel
Gruplar arasi 333,775 380 ,878
Toplam 357,494 386
Diizensiz SKD Grup i¢i 31,595 6 5,266 6,161 | ,000 Games-
Howel
Gruplar arasi 326,521 382 ,855
Toplam 358,116 388
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Tablo 25. “Ogrenme Amach SKD” katihmeilarin cahstigi boliimlere gore karsilastirmasi (Post Hoc Tests

Coklu Karsilagtirma)
o o Ortalama Standart | Anlamhhk Sonug
() BOLUM | (J) BOLUM farks (I-J) hata (P
Onbiiro F&B ,08210 ,11594 ,992 | Anlamli bir fark yoktur
Kat Hiz 82766() 15553 000 Onbﬁ{o calisanlart lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
Mutfak ,13193 ,12073 ,929 | Anlamli bir fark yoktur
Muhasebe -,13689 ,14325 ,961 | Anlamli bir fark yoktur
IKY -,24645 ,18824 ,841 | Anlamli bir fark yoktur
F&B Kat Hiz 74556(%) 15039 000 F&B "g:ahsanlarl lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
Mutfak ,04983 ,11404 ,999 | Anlamli bir fark yoktur
Muhasebe -,21900 ,13765 ,689 | Anlamli bir fark yoktur
IKY -,32855 ,18402 ,570 | Anlamli bir fark yoktur
Kat Hiz Mutfak - 69573(*) 15412 000 Mutfa.k calisanlart lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
Muhasebe - 96456(*) 17233 000 Muhaseb? calisanlar1 lehine anlaml
bir fark s6z konusudur.
IKY -1,07411(%) 21122 000 H"(Y calisanlart lehine anlamli bir fark
$6z konusudur.
Mutfak Muhasebe -,26883 14171 ,491 | Anlaml bir fark yoktur
IKY -,37838 ,18708 ,426 | Anlaml bir fark yoktur
Muhasebe IKY -,10955 ,20234 ,998 | Anlamli bir fark yoktur

Arastirmada katilimcilarin galistign boliimlere gore "Ogrenme Amagli SKD"nin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Anova
analizinde varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle Post Hoc testlerinden Games-
Howell uygulanmustir. Ulasilan bulgular "Onbiiro" béliimiinde ¢alisan katilimeilar ile
"F&B", "Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY" boliimlerinde ¢alisanlarin "Ogrenme Amagh
SKD" ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. "F&B"
bolimiinde calisan katilimcilar ile "Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY" bdliimlerinde
calisanlarin "Ogrenme Amagli SKD" ortalamalar1 arasinda da anlamli bir farklilik sz
konusu degildir. Buna karsin "Kat Hizmetleri" boéliimiinde calisan katilimcilarin
"Onbiiro" béliimiindekilerle karsilastirilmasinda "Onbiiro" calisanlar1 lehine, "Kat
Hizmetleri"  boliimiinde  ¢alisan  katilimcilarin =~ "F&B"  boliimiindekilerle
karsilastirilmasinda "F&B" c¢alisanlar1 lehine, "Kat Hizmetleri" boliimiinde calisan
katilimcilarin - "Mutfak" bdliimiindekilerle karsilastirilmasinda "Mutfak" ¢alisanlari
lehine, "Kat Hizmetleri" bolimiinde ¢alisan  katilimcilarin ~ "Muhasebe"

boliimiindekilerle karsilastirilmasinda "Muhasebe" ¢alisanlar lehine, "Kat Hizmetleri"
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boliimiinde calisan katilimeilarin "IKY" boliimiindekilerle karsilagtiriimasinda "IKY"
calisanlar1 lehine anlamli bir fark s6z konusudur. "Mutfak" boliimiinde ¢alisan
katilimcilar ile "muhasebe" ve "IKY" boliimiiniinde c¢alisanlarin, "Muhasebe"
boliimiinde ¢alisan katilimeilar ile "IKY" béliimiinde calisanlarm "Ogrenme Amach
SKD" ortalamalar1 arasinda da anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Buradan
hareketle, "Onbiiro", "F&B", "Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY" béliimiinde calisan
katilimeilarin "Kat Hizmetleri"bdliimiinde yer alan katilimcilardan daha fazla "Ogrenme
Amagli SKD" gosterdikleri anlasilmaktadir. Diger bir deyisle, Onbiiro", "F&B",
"Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY" boliimiinde ¢alisan katilimcilar merak ettigi ya da ilgi
duydugu konularla ilgili internette arastirma yapma, meslegi ve alaniyla ilgili siteleri
takip etme, finansal yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret etme, genel haber sitelerini
ziyaret etme, akademik ve bilimsel yayimlari ve haberleri takip etme, hobi amach
aragtirma yapma ve blog sayfalarini okuma konusunda kat hizmetleri boliimiinde

calisan katilimcilara gore daha fazla sanal kaytarma egilimi igerisindedir.

Tablo 26. “Sosyal Amac¢h SKD” katilimcilarin ¢alistigi boliimlere gore karsilastirmasi (Post Hoc Tests Coklu

Karsilastirma)
o o Ortalama Standart | Anlamhhk Sonug
() BOLUM | (J) BOLUM farki (I-J) hata
Onbiiro F&B -,14242 ,12895 ,926 | Anlamli bir fark yoktur
Kat Hiz 75997(%) 16528 000 Qn biiro "gahsanlan lehine anlamli
bir fark s6z konusudur.
Mutfak , 12505 ,14303 ,976 | Anlaml bir fark yoktur
Muhasebe ,00079 ,18686 1,000 | Anlaml bir fark yoktur
IKY -,15084 ,21447 ,991 | Anlaml bir fark yoktur
F&B Kat Hiz 190238(%) 15002 000 F&B “(;ahsanlarl lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
Mutfak ,26747 ,12509 ,337 | Anlamli bir fark yoktur
Muhasebe , 14321 , 17351 ,981 | Anlaml bir fark yoktur
IKY -,00842 ,20294 1,000 | Anlamli bir fark yoktur
Kat Hiz Mutfak -63492(*) 16228 003 Mutfa}< ¢aliganlar1 lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
Muhasebe - 75917(%) 20198 006 Muhaseb? calisanlar1 lehine anlaml
bir fark s6z konusudur.
IKY -.91081(%) 22776 006 IKY ?allsanlarl lehine anlamli bir
fark s6z konusudur.
Mutfak Muhasebe -,12426 , 18422 ,993 | Anlaml bir fark yoktur
IKY -,27589 ,21217 ,846 | Anlamli bir fark yoktur
Muhasebe IKY -,15163 ,24387 ,996 | Anlamli bir fark yoktur
Muhasebe , 15163 ,24387 ,996 | Anlamli bir fark yoktur
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Arastirmada katilimeilarin ¢alistigt boliimlere gore "Sosyal Amagli SKD"nin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Anova
analizinde varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle Post Hoc testlerinden Games-
Howell uygulanmistir. Ulasilan bulgular "Onbiiro" béliimiinde calisan katilimcilar ile
"F&B", "Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY" boliimlerinde g¢alisanlarin "Sosyal Amagl
SKD" ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. "F&B"
boliimiinde calisan katilimcilar ile "Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY" boliimlerinde
calisanlarin "Sosyal Amagli SKD" ortalamalar1 arasinda da anlamli bir farklilik s6z
konusu degildir. Buna karsin, "Kat Hizmetleri" boliimiinde calisan katilimcilarin
"Onbiiro" béliimiindekilerle karsilastirilmasinda "Onbiiro" calisanlar1 lehine, "Kat
Hizmetleri"  boliimiinde  calisan  katilimcilarin =~ "F&B"  boliimiindekilerle
karsilastirilmasinda "F&B" c¢alisanlar1 lehine, "Kat Hizmetleri" boliimiinde calisan
katilimcilarin  "Mutfak" bolimiindekilerle karsilagtirilmasinda "Mutfak" calisanlari
lehine, "Kat Hizmetleri" bolimiinde ¢alisan  katilimcilarin =~ "Muhasebe"
boliimiindekilerle karsilastirilmasinda "Muhasebe" calisanlari lehine, "Kat Hizmetleri"
boliimiinde ¢alisan katilimcilarin "IKY" bolimiindekilerle karsilastirilmasinda "IKY™
calisanlar1 lehine anlamli bir fark s6z konusudur. "Mutfak" boliimiinde ¢alisan
katitlimcilar ile "muhasebe" ve "IKY" boliimiiniinde ¢alisanlarin, "Muhasebe"
boliimiinde ¢alisan katilimeilar ile "IKY" boliimiinde ¢alisanlarin "Sosyal Amagli SKD"
ortalamalar1 arasinda da anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Buradan hareketle
"Onbiiro", "F&B", "Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY" boliimiinde ¢alisan katilimcilarin
"Kat Hizmetleri"bolimiinde yer alan katilimcilardan daha fazla "Sosyal Amagli SKD"
gosterdikleri anlasilmaktadir. Diger bir deyisle, Onbiiro", "F&B", "Mutfak",
"Muhasebe" ve "IKY" boliimiinde ¢alisan katilimcilar sosyal medya hesaplarinda
paylasimlarda bulunma, arkadaglarla sohbet etme, sanal topluluklari/forumlar1 ziyaret
etme, gazete,dergi vb haberlere yorum yapma, e-postalar1 kontrol etme konusunda kat
hizmetleri boliimiinde ¢alisan katilimcilara gore daha fazla sanal kaytarma egilimi

igerisindedir.
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Tablo 27. “Bagimhihik Boyutlu SKD” katihmcilarin ¢alistigi boliimlere gore karsilastirmasi: (Post Hoc Tests

Coklu Karsilastirma)
o o Ortalama Standart | Anlamhhk Sonug
(MBOLUM | 3)BOLUM | farki (I-J) hata )
Onbiiro F&B -,18503 , 15366 ,891 | Anlamli bir fark yoktur
Kat Hiz ,50641 , 17688 ,071 | Anlamli bir fark yoktur
Mutfak -,01991 ,15821 1,000 | Anlaml bir fark yoktur
Muhasebe ,27612 ,20215 ,817 | Anlamli bir fark yoktur
IKY -,07573 ,21657 1,000 | Anlaml bir fark yoktur
F&B Kat Hiz 69144(%) 16103 001 IE&B "g:ahsanlarl lehine anlamli bir
ark s6z konusudur.
Mutfak ,16512 ,14027 ,902 | Anlamli bir fark yoktur
Muhasebe 46116 ,18844 ,203 | Anlamli bir fark yoktur
IKY ,10930 ,20383 ,998 | Anlamli bir fark yoktur
Kat Hiz Mutfak - 52632(%) 16538 029 1;/[utfa}< ¢alisanlar1 lehine anlamli bir
ark s6z konusudur.
Muhasebe -,23028 ,20780 ,923 | Anlamli bir fark yoktur
IKY -,58214 ,22185 ,148 | Anlaml bir fark yoktur
Mutfak Muhasebe ,29604 ,19216 ,719 | Anlaml bir fark yoktur
IKY -,05582 ,20728 1,000 | Anlaml bir fark yoktur
Muhasebe IKY -,35185 ,24248 ,771 | Anlaml bir fark yoktur

Aragtirmada katilimeilarin  ¢alistigt  boliimlere gore "Bagimlilik Boyutlu
SKD"nin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli
Anova analizinde varyanslarin homojen olmamasi1 nedeniyle Post Hoc testlerinden
Games-Howell uygulanmistir. Ulasilan  bulgular "Onbiiro" béliimiinde ¢alisan
katitlmeilar ile "F&B", "Kat Hizmetleri", "Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY"
boliimlerinde ¢alisanlarin "Bagimlilik Boyutlu SKD" ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadigim1 gostermektedir. "F&B" bdliimiinde ¢alisan katilimcilar ile
"Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY" boliimlerinde ¢alisanlarin "Bagimlilik Boyutlu SKD"
ortalamalar1 arasinda da anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Buna karsin, "Kat
Hizmetleri"  boliimiinde  ¢alisan  katilimcilarin =~ "F&B"  boliimiindekilerle
karsilastirilmasinda "F&B" ¢alisanlar1 lehine, "Kat Hizmetleri" boliimiinde calisan
katilimcilarin - "Mutfak" bdliimiindekilerle karsilastirilmasinda "Mutfak" calisanlari

lehine anlamli bir fark s6z konusudur.

"Muhasebe" bolimiinde ¢alisan katilimcilar ile "Kat Hizmetleri”, "Mutfak™ ve
"IKY" boliimiinde c¢alisanlarin ve "IKY" boliimiinde calisan katilimcilar ile "Kat

Hizmetleri", ve "Mutfak" boliimiinde c¢alisanlarin "Bagimlilik Boyutlu SKD"
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ortalamalar1 arasinda da anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Buradan hareketle
""F&B" ve "Mutfak", bolimiinde ¢alisan katilimcilarin diger boliimlerde calisan
katilimcilardan daha fazla "Bagimlilik Boyutlu SKD" gésterdikleri anlasilmaktadir.

Tablo 28. “Diizensiz SKD” katihmcilarin ¢alistigi boliimlere gore karsilastirmasi (Post Hoc Tests Coklu

Karsilastirma)
o o Ortalama Standart | Anlamhhk Sonug
(I) BOLUM | (J) BOLUM farka (I-J) hata (p)
Onbiiro F&B ,03082 ,13878 1,000 | Anlamli bir fark yoktur
Kat Hiz 76016(*) 15925 000 Snbﬁro ?ahsanlarl lehine anlamli
ir fark s6z konusudur.
Mutfak 24212 , 14544 ,641 | Anlaml bir fark yoktur
Muhasebe , 10892 ,18016 ,996 | Anlamli bir fark yoktur
IKY -,03984 , 17977 1,000 | Anlamli bir fark yoktur
F&B Kat Hiz 72934(%) 15954 000 l;&B "g:ahsanlarl lehine anlamli bir
ark s6z konusudur.
Mutfak ,21130 , 14576 , 774 | Anlaml bir fark yoktur
Muhasebe ,07810 ,18042 ,999 | Anlamli bir fark yoktur
IKY -,07066 ,18003 1,000 | Anlamli bir fark yoktur
Kat Hiz Mutfak - 51804(*) 16537 033 1;/[utfa}< ¢alisanlar1 lehine anlamli bir
ark s6z konusudur.
Muhasebe - 65124(*) 119660 025 lt\)/i[ru?;iel:gzg:igﬁﬁrslb%ra rl'ehine anlaml
IKY -,80000(*) 19624 003 ifKY ?ahsanlarl lehine anlamli bir
ark s6z konusudur.
Mutfak Muhasebe -,13321 ,18559 ,991 | Anlaml bir fark yoktur
IKY -,28196 ,18521 ,730 | Anlaml bir fark yoktur
Muhasebe IKY -,14876 ,21356 ,992 | Anlaml bir fark yoktur
Muhasebe , 14876 ,21356 ,992 | Anlamli bir fark yoktur

Arastirmada katilimcilarin ¢alistigi boliimlere gore "Diizensiz SKD"nin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Anova analizinde
varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle Post Hoc testlerinden Games-Howell
uygulanmistir. Ulasilan bulgular "Onbiiro" béliimiinde calisan katilimcilar ile "F&B",
"Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY" boliimlerinde ¢alisanlarin "Diizensiz SKD"
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 géstermektedir. "F&B" boliimiinde
calisan katilimcilar ile "Mutfak"”, "Muhasebe" ve "IKY" bdliimlerinde calisanlarin
"Diizensiz SKD" ortalamalar1 arasinda da anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Buna
karsin, "Kat Hizmetleri" boliimiinde ¢alisan katilimcilarin "Onbiiro" boliimiindekilerle
karsilastirlmasinda "Onbiiro" calisanlari lehine, "Kat Hizmetleri" béliimiinde ¢alisan

katilimcilarin "F&B" boliimiindekilerle karsilastirilmasinda "F&B" galisanlar1 lehine,
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"Kat Hizmetleri" bdliimiinde c¢alisan katilimeilarin  "Mutfak" boliimiindekilerle
karsilastirilmasinda "Mutfak" calisanlar1 lehine, "Kat Hizmetleri" boliimiinde calisan
katilimcilarin =~ "Muhasebe"  boliimiindekilerle  karsilastirilmasinda  "Muhasebe"
calisanlart1 lehine, "Kat Hizmetleri" boliimiinde c¢alisan katilimeilarin  "IKY"
bolimiindekilerle karsilastirilmasinda "IKY" c¢alisanlart lehine anlamli bir fark soz
konusudur. "Mutfak" boliimiinde ¢alisan katilimcilar ile "Muhasebe" ve "IKY"
boliimiiniinde ¢alisanlarin, "Muhasebe" boliimiinde c¢alisan katilimcilar ile "IKY"
boliimiinde ¢alisanlarin "Diizensiz SKD" ortalamalar1 arasinda da anlamli bir farklilik
s6z konusu degildir. Buradan hareketle "Onbiiro", "F&B", "Mutfak", "Muhasebe" ve
"IKY" boliminde calisan katilimcilarin  "Kat Hizmetleri"boliimiinde yer alan
katilimcilardan daha fazla "Diizensiz SKD" gosterdikleri anlagilmaktadir. Diger bir
deyisle, Onbiiro", "F&B", "Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY" béliimiinde c¢alisan
katilimeilar sporla ilgili web sitelerini ziyaret etme, seyahat/tatil sitelerini ziyaret etme,
amagsizca internette dolagma, internet iizerinden bankacilik islemleri yapma (EFT,
Havale islemleri gibi) konusunda kat hizmetleri boliimiinde ¢alisan katilimcilara gore

daha fazla sanal kaytarma egilimi igerisindedir.

Tablo 29. Hipotezlere fliskin Test Sonuglar

Hipotezler rt, P Sonug

Hii- Isgorenlerin  “disadoniikliik” kisilik ozelligi ile | r=.433 p<.01 | Desteklendi
“0grenme amach sanal kaytarma davranisi” arasinda bir
iligki vardir

Hi - Isgdrenlerin “disadoniikliik” kisilik 6zelligi ile “sosyal | r=.498 p<.01 | Desteklendi
amach sanal kaytarma davranis1” arasinda bir iligki vardir

His- Isgorenlerin “disadoniiklik” kisilik ozelligi ile | r=.729 p<.01 | Desteklendi
“bagimhilik boyutlu sanal kaytarma davranigi” arasinda bir
iligki vardir

Hi4- Isgorenlerin “disadoniikliik” kisilik ozelligi ile | r=.605 p<.01 | Desteklendi
“diizensiz sanal kaytarma davranis1” arasinda bir iligki vardir

Hys- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi ile “6grenme | r=.233 p<.05 | Desteklendi
amach sanal kaytarma davranisi1” arasinda bir iliski vardir

Hig- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi ile “sosyal | r=.049 p>.05 | Desteklenmedi
amach sanal kaytarma davranis1” arasinda bir iligki vardir

Hi7- Isgorenlerin  “sorumluluk” kisilik 6zelligi ile | r=.106 p>.05 | Desteklenmedi
“bagimhilik boyutlu sanal kaytarma davranigi” arasinda bir
iligki vardir

Hyg- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi ile “diizensiz | r=.125 p>.05 | Desteklenmedi
sanal kaytarma davranig1” arasinda bir iligki vardir
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Hio- Isgorenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi ile “6grenme | r=.288 p<.05 | Desteklendi
amach sanal kaytarma davranisi1” arasinda bir iliski vardir

Hi1o- Isgorenlerin “uyumluluk” kisilik ozelligi ile “sosyal | r=.137 p>.05 | Desteklenmedi
amach sanal kaytarma davranisi1” arasinda bir iligki vardir

Hii-  Isgdrenlerin  “uyumluluk” kisilik ozelligi ile | r=.224 p>.05 | Desteklenmedi
“bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranis1” arasinda bir

iligki vardir

Hi1o- Isgorenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi ile “diizensiz | r=.185 p>.05 | Desteklenmedi
sanal kaytarma davranig1” arasinda bir iligki vardir

Hii3- Isgorenlerin “aciklik” kisilik ozelligi ile “6grenme | r=.302 p<.05 | Desteklendi
amach sanal kaytarma davranis1” arasinda bir iliski vardir

Hi 14- Isgdrenlerin “acikhik” kisilik 6zelligi ile “sosyal amac¢h | r=.201 p<.05 | Desteklendi
sanal kaytarma davranig1” arasinda bir iligki vardir

Hiis- Isgorenlerin “aciklik” kisilik ozelligi ile “bagimhlik | r=.144 p>.05 | Desteklenmedi
boyutlu sanal kaytarma davranis1” arasinda bir iligki vardir

Hi16- Isgdrenlerin “acikhk” kisilik 6zelligi ile “diizensiz | r=.385 p<.05 | Desteklendi
sanal kaytarma davranig1” arasinda bir iligki vardir

Hi17- Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik ozelligi ile | r=.337 p<.05 | Desteklendi
“0grenme amach sanal kaytarma davranisi” arasinda bir

iligki vardir

Hiis- Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik ozelligi ile | r=.521 p<.01 | Desteklendi
“sosyal amach sanal kaytarma davranisi” arasinda bir iligki

vardir

Hi1o- Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik ozelligi ile | r=.346 p<.05 | Desteklendi
“bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranisi” arasinda bir

iligki vardir

Hiz- Isgorenlerin “duygusal denge” kisilik ozelligi ile | r=.438 p<.01 | Desteklendi
“diizensiz sanal kaytarma davranis1” arasinda bir iligki vardir

Hy1- Isgorenlerin “disadéniikliik” kisilik 6zelligi “6grenme | t=3.154 | p<.01 | Desteklendi
amach sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

Hoo- Isgorenlerin “disadéniikliik” kisilik ozelligi “sosyal | t=2.981 | p<.01 | Desteklendi
amach sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

Hys-  Isgorenlerin  “disadéniiklik”  kisilik  ozelligi | t=2.998 | p<.01 | Desteklendi
“pbagimhilik boyutlu sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

Ha4- Isgorenlerin “disadoniikliik” kisilik 6zelligi “diizensiz | t=3.815 | p<.01 | Desteklendi
sanal kaytarma davranigi”n1 etkiler

Hos- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “6grenme | t=1.029 | p>.05 | Desteklenmedi
amach sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

Hoe- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik ozelligi “sosyal | t=1.326 | p>.05 | Desteklenmedi
amach sanal kaytarma davranisi”n etkiler

Ho7- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “bagimhhik | t=1.022 | p>.05 | Desteklenmedi
boyutlu sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

Hag- Isgorenlerin “sorumluluk” kisilik 6zelligi “diizensiz | t=1.622 | p>.05 | Desteklenmedi

sanal kaytarma davranigi”n1 etkiler
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Hoo- Isgorenlerin “uyumluluk” kisilik o6zelligi “6grenme | t=1.432 | p>.05 | Desteklenmedi
amach sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

Hz10- Isgorenlerin “wyumluluk” kisilik ozelligi “sosyal | t=1.104 | p>.05 | Desteklenmedi
amach sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

Hz11- Isgorenlerin “uyumluluk” kisilik 6zelligi “bagimhhik | t=1.304 | p>.05 | Desteklenmedi
boyutlu sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

Hz1o- Isgorenlerin “uyumluluk” kisilik ozelligi “diizensiz | t=1.701 | p>.05 | Desteklenmedi
sanal kaytarma davranisi’n1 etkiler

“ Gose

Hy.13- Isgdrenlerin “aqikhik” kisilik 6zelligi “6grenme amagh | t=2.334 | p<.05 | Desteklendi
sanal kaytarma davranisi’n1 etkiler

H14- Isgorenlerin “acikhik” kisilik 6zelligi “sosyal amach | t=1.709 | p>.05 | Desteklenmedi
sanal kaytarma davranisi’n1 etkiler

Hois- Isgorenlerin “acikhk” kisilik ozelligi “bagimhhk | t=1.418 | p>.05 | Desteklenmedi
boyutlu sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

Ha16- Isgorenlerin “acikhk” kisilik 6zelligi “diizensiz sanal | t=2.599 p<.01 | Desteklendi
kaytarma davranisi”ni etkiler

Ha17- Isgorenlerin  “duygusal denge” kisilik 6zelligi | t=1.551 | p>.05 | Desteklenmedi
“6grenme amach sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

Ha.1s- Isgdrenlerin “duygusal denge” kisilik 6zelligi “sosyal | t=3.205 | p<.01 | Desteklendi
amach sanal kaytarma davranisi”n1 etkiler

Hz1o- Isgorenlerin  “duygusal denge” kisilik 6zelligi | t=2.853 | p<.01 | Desteklendi
“bagimhlilik boyutlu sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

Ha20- Isgorenlerin  “duygusal denge” kisilik 6zelligi | t=2.851 | p<.01 | Desteklendi
“diizensiz sanal kaytarma davranisi”ni etkiler

Isgorenlerin "disadéniikliik" kisilik o6zelligi ile "6grenme amach sanal
kaytarma davranig1” arasindaki iliskiye yonelik olusturulan hipotez analiz sonuglarina
gore desteklenmistir. Bu durum genel olarak otoriter, enerjik ve merakli gibi kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin kendini gelistirmek ve merak ettigi konular1 arastirmak,
o0grenmek amaciyla firsat buldukca isyerinde sanal kaytarma davranisi sergiledigini

gostermektedir.

"Disadoniikliik” kisilik o6zelligine sahip bireyler ile "sosyal amach sanal
kaytarma davranis1" arasindaki iliskiyi ag¢iklamak ic¢in olusturulan hipotez analizi
sonuglara gore desteklenmistir. Konuskan, girisken, aktif ve sosyal kisilik 6zelligine
sahip bireylerin arkadaslariyla sohbet etmek ve sosyal medya hesaplarinda
paylasimlarda bulunmak amaciyla isyerinde mesai saatleri igerisinde sosyal amacl

sanal kaytarma davranisinda bulundugunu gostermektedir.

77



Kisilik ozelliklerinden "disadoniikliik" o6zelligine sahip olan iggorenler ile
"bagimhilik boyutlu sanal kaytarma davranis1" arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikartmak icin
olusturulan hipotez sonuglarina gore desteklenmektedir. Kisilik 6zelligi cesur, girisken,
maceraperest olan bireyler mesai saatleri i¢erisinde dosya indirme, internette bahis/iddia

vb. gibi bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranigsinda bulunmaktadirlar.

Isgorenlerin  "disadoniikliik" ozelligine sahip olanlar ile "diizensiz sanal
kaytarma davranig1" arasidaki iligki analizi yapilan hipotez sonuglarina gore
desteklenmektedir. Otoriter, agik yiirekli, etkileyici gibi 0Ozelliklere sahip kisiler
amagsizca internette dolasma, banka islemleri (EFT, Havale islemleri gibi) yapma, spor
sitelerini ziyaret gibi diizensiz sanal kaytarma davranisini mesai saatleri icerisinde

gerceklestirmektedirler.

Isgorenlerden "sorumluluk" kisiligi 6zelligi tasiyanlar ile "6grenme amach
sanal kaytarma davranigi" arasindaki iligkinin hipotez sonuclarina gore desteklendigi
tablo 29' da goriilmektedir. Kisilik ozelliklerinden disiplinli, planli, diizenli gibi
ozelliklere sahip isgérenlerin meslegi ve alami ile ilgili mesai saatleri igerisinde
kendisine katki saglayacak 6grenme amagl sanal kaytarma davranisi sergiledigi ortaya

cikmaktadir.

Isgorenlerin "sorumluluk™ kisilik dzelligine sahip olanlar ile “sosyal amagh
sanal kaytarma davramis1" arasinda iliski yapilan analiz sonuglarma gore
desteklenmemektedir. Verimli, giivenilir, kusursuz, 6zenli gibi sorumluluk o6zelligi
tasiyan bireylerin mesai saatleri icerisinde sosyal amagli sanal kaytarma davraniginda

bulunmadigin1 gostermektedir.

"Sorumluluk" kisilik 6zelligine sahip bireyler ile "bagimhilik boyutlu sanal
kaytarma davranis1" arasindaki iliskiyi agiklamak ig¢in olusturulan hipotez analizi
sonuglarina bakildiginda desteklenmedigi goriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin
sadakatli, dakik, yetenekli, miicadeleci gibi Ozelliklerini tasiyan bireylerin internette
bahis/iddia, oyun oynama, miizik ve video izleme gibi bagimlilik boyutlu sanal

kaytarma davranisinda bulunmadigi sdylenebilir.

Kisilik o6zelliklerinden “sorumluluk™ ozelligine sahip olan isgorenler ile
"diizensiz sanal kaytarma davranis1" arasindaki iliski agiklamak i¢in analizi yapilan

hipotez sonuglar1 desteklenmedigini ortaya ¢ikartmistir. Bu durum genel olarak planli,
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temkinli, disiplinli, sadakatli, miicadeleci yonii giiclii kisilik Ozelliklerine sahip
bireylerin tatil/seyahat sitelerini ziyaret etmedigini, sporla ilgili sayfalara girmedigini
isyerinde mesai saatleri igerisinde sorumluluk sahibi oldugu igin diizensiz sanal

kaytarma davranisi sergilemedigini gostermektedir.

Isgdrenlerin "uyumluluk™ kisilik 6zelligi ile "6grenme amach sanal kaytarma
davranig1” arasindaki iligkiye yonelik olusturulan hipotez analiz sonuglarmma gore
desteklenmistir. Kisilik 6zelliklerinden isbirlik¢i, fedakar, uysal gibi 6zelliklere sahip
isgorenlerin meslegi ve alam ile ilgili, akademik ve bilimsel yayinlar ve haberler gibi
mesai saatleri igerisinde kendisine katki saglayacak 6grenme amacli sanal kaytarma

davranisi sergiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

"Uyumluluk" kisilik 6zelligine sahip bireyler ile "sosyal amach sanal kaytarma
davranis1" arasindaki iliski hipotez analizi sonucglarina gére desteklenmemistir. Iyi
huyluluk, dost canlisi, yardimseverlik, sempatiklik, sevecenlik gibi kisilik 6zelligine
sahip igsgorenlerin arkadaslariyla sohbet etmek, sanal forum ve siteleri ziyaret etmek ve
sosyal medya hesaplarinda paylasimlarda bulunmak amaciyla isyerinde mesai saatleri

icerisinde sosyal amacli sanal kaytarma davranisinda bulunmadigini gostermektedir.

Kisilik ozellikleri "uyumluluk" olan iggorenler ile "bagimhhik boyutlu sanal
kaytarma davranis1" arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikartmak i¢in olusturulan hipotez analiz
sonuclarina gore desteklenmemektedir. Kisilik 6zelligi alcak goniillii, uysal fedakar,
comert olan bireyler mesai saatleri icerisinde kisisel aligveris, internette oyun oynama

gibi bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davraniginda bulunmamaktadirlar.

Kisilik ozelliklerinden "uyumluluk" o6zelligine sahip olan iggorenler ile
"diizensiz sanal kaytarma davranig1" arasindaki iligki olusturulan hipotez analizi
sonuglarina gore desteklenmemektedir. Comert, samimi, sevecen, algak goniillii gibi
ozelliklere sahip kisiler amagsizca internette dolagma, spor sitelerini ziyaret gibi

diizensiz sanal kaytarma davranisini mesai saatleri i¢erisinde gerceklestirmemektedirler.

Isgorenlerden "aciklik" kisiligi 6zelligi tasiyanlar ile "6grenme amach sanal
kaytarma davranigi" arasindaki iliskinin hipotez sonuglarina gore desteklendigi tablo 29'
da goriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinden ¢6ziim odakli, yaratici, merakli gibi 6zelliklere

sahip isgorenlerin meslegi ve alani ile ilgili, finansal yatirimlarla ilgili mesai saatleri
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icerisinde kendisine katki saglayacak Ogrenme amacli sanal kaytarma davranis

sergiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Isgorenlerin "aciklik" kisilik 6zelligine sahip olanlar ile "sosyal amagh sanal
kaytarma davranig1" arasinda iliski yapilan analiz sonuglarina gore desteklenmektedir.
Ozgiin, anlayisli, zeki gibi 6zellikler tasiyan isgorenler mesai saatleri igerisinde sosyal
amagch gazete ve dergilere yorum yapma, sanal topluluklari/forumlari ziyaret etme gibi

sanal kaytarma davranislarinda bulundugunu gostermektedir.

"Aqikhk" kisilik O6zelligine sahip isgérenler ile "bagimhlik boyutlu sanal
kaytarma  davranigi" arasindaki  iliski  hipotez analizi sonuglarina  gore
desteklenmemistir. Aciklik kisilik ozelliklerinin bilgili, akilli, mantikli, kibar gibi
ozelliklerini tastyan bireylerin miizik ve video izleme, miizik ve video indirme gibi

bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranisinda bulunmadigi sdylenebilir.

Isgorenlerin "agikhk" 6zelligine sahip olanlar ile "diizensiz sanal kaytarma
davranis1" arasidaki iliski analizi yapilan hipotez sonuglarina gore desteklenmektedir.
Fantastik, Hazircevap, anlayisli gibi oOzelliklere sahip kisiler seyahat/tatil sitelerini
ziyaret etme, amacsizca internette dolagsma gibi diizensiz sanal kaytarma davranigini

mesai saatleri igerisinde gerceklestirdikleri hipotez analiz sonuglarina gore sdylenebilir.

"Duygusal denge" kisilik 6zelligine sahip bireyler ile "6grenme amach sanal
kaytarma davranig1" arasindaki iliskiyi aciklamak icin olusturulan hipotez analizi
sonuglarina bakildiginda desteklendigi goriilmektedir. Duygusal denge kisilik
ozelliklerinin kararsiz, diisiincesiz, korkak gibi Ozelliklerini tagiyan isgérenler hobi

amagch arastirma yapmak gibi sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadir.

Kisilik o6zellikleri "duygusal denge” olan bireyler ile "sosyal amach sanal
kaytarma davranis1" arasindaki iligki hipotez analiz sonuglarina gore desteklenmektedir.
Kisilik 6zelligi kaygili, korkak, sinirli olan bireyler mesai saatleri icerisinde arkadaslari
ile sohbet etme, sosyal paylagim sitelerinde paylasimlarda bulunma gibi sosyal amaclh

sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadirlar.
Isgorenlerden “"duygusal denge" Kkisiligi 6zelligi tasiyanlar bireyler ile
"bagimhilik boyutlu sanal kaytarma davranisi" arasindaki iliski hipotez sonuglarina

gore desteklendigi tablo 29' a gore sdylenebilir. Kisilik 6zelligi degisken, umutsuz,

alingan, diisiincesiz olan bireyler mesai saatleri igerisinde internet {izerinden kisisel
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aligveris, internette oyun oynama, video ve miiziik indirme gibi bagimlilik boyutlu sanal

kaytarma davraniginda bulunmamaktadirlar.

Kisilik 6zelliklerinden "duygusal denge" kisilik 6zelligine sahip olan bireyler
ile "diizensiz sanal kaytarma davranisi" arasindaki iliski analizi yapilan hipotez
sonuglarina gore desteklenmektedir. Burada genel olarak kirilgan, karamsar, degisken,
endiseli gibi duygusal denge kisilik 6zelliklerine sahip isgorenlerin amagsizca internette

dolasmay1 sevdigi i¢in diizensiz sanal kaytarma davranisi sergiledigi sdylenilebilir.

Isgorenlerin "disadéniikliik" kisiligi ozelliginin "6grenme amach sanal
kaytarma davranisi"na etkisi analizi yapilan hipotez sonuglarina gore desteklenmektedir.
Neseli, etkileyici, aktif ve mizah yonii giiglii gibi kisilik 6zelliklerinin kendini gelistirme
ve merak ettigi konular1 arastirma, 6grenme amaciyla firsat buldukca igyerinde kisisel

amagh internet kullanimi1 gibi sanal kaytarma davranislarina etkisi s6z konusudur.

o

Kisilik 6zelligi "disadoniikliik” olan bireylerin "sosyal amagh sanal kaytarma
davranisi"na olan etkisine bakildiginda hipotez sonuglarima goére desteklendigi
goriilmektedir. Merakli, gosterisli, iddial1 ve sosyal gibi kisilik 6zelliklerinin, bireyin
arkadaslariyla sohbet etmek ve sosyal medya hesaplarinda paylagimlarda bulunmak
amaciyla isyerinde mesai saatleri igerisinde sosyal amagli sanal kaytarma davranisinda

bulunmalarina etkisi oldugu hipotez desteklendiginden dolay sdylenebilir.

"Disadoniiklilk"” kisilik 6zelligini tasiyan bireylerin "bagimhhik boyutlu sanal
kaytarma davranigi” na etkisi oldugu hipotez analizi sonuglarina gore sdylenebilir.
Cesur, konuskan, etkileyici gibi 6zelliklere olan bireylerin sahip olduklar1 bu kisilik
ozelliklerinin mesai saatleri igerisinde dosya indirme, internette bahis/iddia vb. gibi

bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranisinda bulunmasinda etkisi vardir.

Isgorenlerden "disadéniikliik" 6zelligini tasiyan bireylerin "diizensiz sanal
kaytarma davranisi"na olan etkisine bakildiginda yapilan hipotez analizi sonuglarma
gore etkisi s6z konusudur. Otoriter, sosyal, girisken gibi 6zelliklere sahip kisilerin bu
Ozelliklerinin amagsizca internette dolagsma, banka islemleri (EFT, Havale islemleri
gibi) yapma, spor sitelerini ziyaret gibi diizensiz sanal kaytarma davranisinda

bulunmasina etkisi s6z konusudur.

Kisilik o6zelliklerinden "sorumluluk™ o6zelligini tasiyan isgorenlerin "6grenme

amach sanal kaytarma davranisi"na olan etkisinin s6z konusu olmadigi oldugu tablo
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29'a gore sOylenebilir. Kisilik 6zellikleri kusursuz, planli, diizenli olan isgdrenlerin
meslegi ve alani ile ilgili mesai saatleri igerisinde kendisine katki saglayacak 6grenme
amacli sanal kaytarma davranis1 sergilemeleri elde edilen hipotez sonucuna gore

miimkiin degildir.

Isgdrenlerin "sorumluluk” kisiligi 6zelliginin "sosyal amach sanal kaytarma
davranigi"na etkisine bakildiginda analizi yapilan hipotez sonuglarma gore
desteklenmedigi tablo 29'da goriilmektedir. Verimli, giivenilir, sadakatli gibi 6zellikleri
tastyan bireylerin bu 06zelliklerinin mesai saatleri icerisinde sosyal amacgli sanal
kaytarma davranisi lizerinde etkisi bulunmadigi i¢in bireyler mesai saatleri igerisinde

sosyal amagcl sanal kaytarma davranisinda bulunmamaktadirlar.

Kisilik 6zelligi "sorumluluk™ olan isgérenlerin "bagimhihk boyutlu sanal
kaytarma davranisi'na olan etkisine bakildiginda hipotez sonuclarina gore
desteklenmedigi soylenebilir. Kisilik 6zelliklerinin diirtist, dakik, yetenekli, 6zenli gibi
Ozelliklerini tagiyan bireylerin sahip olduklar1 bu kisilik 6zelliklerin bagimlilik boyutlu
sanal kaytarma davranigma etkisi sz konusu degildir. Internette bahis/iddia, oyun
oynama, miizik ve video izleme gibi bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranisinda

bulunmadigi da hipotez sonuglar1 dogrultusunda sdylenebilir.

"Sorumluluk™ kisilik 6zelligini tasiyan isgorenlerin "diizensiz sanal kaytarma
davranisi"na etkisi tablo29'da analizi yapilan hipotez sonuglarina gore s6z konu
degildir. Temkinli, disiplinli, miicadeleci yonii giiclii gibi kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin bu 6zelliklerinin tatil/seyahat sitelerini ziyaret etme, sporla ilgili sayfalara
girme gibi diizensiz sanal kaytarma davranisi Tlizerinde etkisinin olmadigin

gostermektedir.

Isgorenlerden "uyumluluk" &zelligini tasiyanlarm "6grenme amacgh sanal
kaytarma davranigi"ni etkilemedigi tablo29'a bakilarak soylenebilir. Sempatik,
yardimsever, algak goniillii gibi kisilik 6zelliklerinin bireyin meslegi ve alani ile ilgili,
akademik ve bilimsel yayinlar ve haberler gibi mesai saatleri igerisinde kendisine katki
saglayacak 0grenme amacli sanal kaytarma davranisi sergilemesi iizerine etkisinin s6z

konusu olmadig1 hipotez analizi sonucuna gore sdylenebilir.

Kisilik 6zelliklerinden "uyumluluk™ 6zelligine sahip bireylerin "sosyal amagh

sanal kaytarma davranisi"na etkisinin s6z konusu olmadigi analizi yapilan hipotez
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sonuglarina gore sdylenebilir. Sevecen, dost canlisi, merhametli, samimi, comert gibi
kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin, sahip olduklar1 bu o6zelliklerin isyerinde mesai
saatleri igerisinde arkadaglariyla sohbet etmek, sanal forum ve siteleri ziyaret etmek ve
sosyal medya hesaplarinda paylasimlarda bulunmak gibi sosyal amagh sanal kaytarma

davranisi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

Isgorenlerin "uyumluluk” kisiligi 6zelliginin "bagimhlik boyutlu sanal
kaytarma  davramigina  etkisi tablo 29'daki  hipotez  sonuglarma  gore
desteklenmemektedir. Isgdrenlerin sahip olduklar: uysal, fedakar, hosgoriilii gibi kisisel
Ozelliklerinin mesai saatleri igerisinde kisisel aligveris, internette oyun oynama gibi
bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranisi iizerinde etkisi olmadigindan bagimlilik

boyutlu sanal kaytarma davranigsinda bulunmadiklarini gostermektedir.

Kisilik 6zelliginden "uyumluluk™ 6zelligi gosteren iggorenlerin "diizensiz sanal
kaytarma davranisi"na olan etkisine bakildiginda tablo29'a gore desteklenmedigi
goriilmektedir. Iyi huylu, samimi, sevecen, algak goniillii gibi dzelliklere sahip kisilerin
bu 6zelliklerinin amagsizca internette dolasma, spor sitelerini ziyaret gibi diizensiz sanal
kaytarma davranislarini mesai saatleri icerisinde gerceklestirmeleri iizerinde etkisi

bulunmamaktadir.

"Ackhk" kisilik 6zelligine sahip bireylerin "6grenme amach sanal kaytarma
davranigi"na etkisi yapilan hipotez sonuglarma gore desteklenmektedir. Kisilik
ozelliklerinin fantastik, hazircevap, sanat¢i ruhlu olmasmin iggérenlerin meslegi ve
alani ile ilgili, finansal yatirimlarla ilgili mesai saatleri icerisinde kendisine katki

saglayacak 0grenme amagcli sanal kaytarma davranisi sergilemesinde etkisi miimkiindiir.

Kisilik o6zelligi "aciklik™ olan isgorenlerin “sosyal amagh sanal kaytarma
davranigi"na olan etkisine bakildiginda hipotez sonuglarina gore desteklenmemektedir.
Yaratici, merakli, zeki gibi kisilik 6zelliklerin isgorenin mesai saatleri igerisinde sosyal
amacli gazete ve dergilere yorum yapma, sanal topluluklari/forumlari ziyaret etme gibi

sanal kaytarma davraniglari {izerinde etkisi olmadigin1 gostermektedir.

Isgorenlerden "agiklik" &zelligini tastyan bireylerin "bagimhlik boyutlu sanal
kaytarma davranisi"na etkisinin olmadigi tablo29'a bakilarak soylenebilir. Aciklik
kisilik 6zelliklerinin 6zgiin, akilli, bilgili, kibar gibi 6zelliklerini tasiyan bireylerin bu

Ozelliklerinin is yerinde mesai saatleri i¢erisinde miizik ve video izleme, miizik ve video
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indirme gibi bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranislari tizerinde etkisinin olmadig1

sonucuna analizi yapilan hipotez sonuglarina gore varilabilir.

Isgorenlerin "aciklik" kisiligi 6zelliginin "diizensiz sanal kaytarma davranisi"na
etkisine bakildiginda tablo29'da desteklendigi goriilmektedir. Aciklik kisilik
ozelliklerinin 6zgilin, anlayigh, mantikli gibi 6zelliklerini tasiyan bireylerin tagimis
olduklar1 bu 6zelliklerin miizik ve video izleme, miizik ve video indirme gibi bagimlilik

boyutlu sanal kaytarma davranisi lizerinde etkisi oldugu sdylenebilir.

Kisilik ozelliklerinden "duygusal denge" 6zelligini tasiyan isgorenlerin
"ogrenme amach sanal kaytarma davranisi"na olan etkisi analizi yapilan hipotez
sonuglarina bakildiginda desteklenmemektedir. Duygusal denge kisilik 6zelliklerinin
gergin, heycanli, korkak gibi 6zelliklerinin hobi amagli arastirma yapmak gibi sanal

kaytarma davranisi lizerine etkisi bulunmamaktadir.

"Duygusal denge" kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin "sosyal amach sanal
kaytarma davranisi"na etkisinin tablo29'da analizi yapilan hipotez sonucglarma gore
desteklendigi goriilmektedir. Kaygili, karamsar, alingan gibi kisilik 6zelliklerinin mesai
saatleri igerisinde arkadaslar ile sohbet etme, sosyal paylasim sitelerinde paylasimlarda
bulunma gibi isgorenlerin mesai saatleri icerisinde sosyal amacli sanal kaytarma

davranigi sergilemesi tizerinde etkisi bulunmaktadir.

Kisilik 6zelligi "duygusal denge"” olan bireylerin "bagimhhk boyutlu sanal
kaytarma davranisi"na olan etkisinin analizi yapilan hipotez sonuglarina gore s6z
konusu oldugu soylenebilir. Kisilik 6zelligi degisken, korkan, sinirli, degisken olan
isgorenlerin bu Ozelliklerinin mesai saatleri igerisinde internet tiizerinden kisisel
aligveris, internette oyun oynama, video ve miiziik indirme gibi bagimlilik boyutlu sanal

kaytarma davranisina etkisi s6z konusudur.

Isgorenlerden "duygusal denge” 6zelligini tasiyan bireylerin "diizensiz sanal
kaytarma davranisi”na etkisinin desteklendigi tablo29'a bakilarak sdylenebilir. Kararsiz,
umutsuz, kirillgan, endiseli gibi duygusal denge kisilik ozelliklerinin isgdrenlerin
amagsizca internette dolagmayi sevdigi i¢in diizensiz sanal kaytarma davranisi

sergilemesi lizerine etkisi bulunmaktadir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Literatiirden elde edilen bilgiler ile sanal kaytarma davranis1 boyutlar1 ve kisilik
ozellikleri boyutlarini igeren bir model olusturulmustur. Bu model kapsaminda elde

edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar bu boliimde yer almaktadir.

Sanal kaytarma davranist boyutu 4 faktér grubu altinda toplanmistir.
Literatiirden elde edilen bilgilere gore faktorler "Ogrenme Amagli SKD", "Sosyal
Amagli SKD", "Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz SKD" olarak isimlendirilmistir.
Faktor analizi ile ilgili bulgular ise; Toplam 7 degiskenin yer aldigi Ogrenme Amagch
SKD'nda isgorenlerin sanal kaytarma davranislari kisisel gelisim ve 6grenme ile ilgili
davraniglardan olusmaktadir. Toplam 5 degiskenin yer aldigi “"Sosyal Amaghi SKD"
isgorenlerin dinlenme/eglenme ve sosyal amacli aktivitelerini kapsayan eylemlerdir.
Toplam 6 degiskenin yer aldigi "Bagimlilik Boyutlu SKD" internet kullaniminin
olumsuz yonlerini i¢inde barindiran eylemlerdir. Toplam 4 degiskenin yer aldig

"Diizensiz SKD™nda isgoérenlerin eylemlerinin bir amaci yoktur.

"Kisilik Ozellikleri" davranist boyutlar1 5 faktor grubu altinda toplanmustir.
Literatiirden elde edilen bilgilere gore faktorler "Disadoniikliik, Sorumluluk,
Uyumluluk, A¢iklik ve Duygusal Denge" olarak isimlendirilmiglerdir. "Disadoniiklik"
faktoriinde isgorenler diger bireylerle iliskilerinde daha sosyal tutum ve davranmislar
sergilemektedirler. "Sorumluluk" faktoriinde isgorenler gorev bilincine sahiptir.
"Uyumluluk" faktoriinde uyumluluk kisilik ozelliklerine sahip isgorenler diger
isgorenlerle iliskilerinde yardimseverlik, miitevazilik gibi &zelliklerini ortaya
cikartmaktadir. "Agiklik" faktor grubunda isgérenler kiiltiir boyutunu, biling boyutunu,
deneyime agik olma boyutunu gostermektedir. "Duygusal Denge" faktoriinde duygusal
dengesizlik ozelliklerine sahip isgorenler is hayati ile 6zel hayati arasinda denge

kuramamakta ve stresle basa ¢itkamamaktadir.

Bagimsiz  degiskenlerin  olusturdugu  "Disadoniiklik”,  "Sorumluluk",
"Uyumluluk", "Aciklik" ve "Duygusal Denge" olarak gruplanan kisilik 6zellikleri ile
bagimli degiskenlerin olusturdugu "Ogrenme Amagli SKD", "Sosyal Amaghi SKD",
"Bagimlilik Boyutlu SKD" ve "Diizensiz SKD" olarak gruplanan sanal kaytarma

davraniglar: arasindaki iliskiler asagidaki gibidir;
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Disadoniik kisiler sosyal etkilesimlere odaklidirlar, konusmaktan hoslanirlar,
duygu ve disiincelerini kolaylikla ifade edebilirler (Kail ve Cavanaugh, 2008).
“Disadonitiklik” kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin sanal kaytarma davranisi yapmalari

literatiirden elde edilen bu bilgiler dogrultusunda beklenen bir davranistir.

Sorumluluk 6zelligine sahip kisiler diizenli ve orgiitleyicilerdir (Aricioglu ve
Civitci, 2012). Literatiirden elde edilen bilgiler 1s1¢inda “Sorumluluk™ kisilik 6zelligine
sahip isgorenlerin 6grenme amacli sanal kaytarma davranisinda bulunmalar1 orgiite ve

kisiye yarar saglayacak sanal kaytarma davranisinda bulunmasi olasi bir sonugtur.

Kendine baskalarmin bakis agilariyla bakabilme 6zelligini igeren soyut yardim
etme stili uyumluluk (Ivey ve dig., 2005). “Uyumluluk” kisilik 6zelligine sahip

isgorenler 6grenme amagli sanal kaytarma davranisi sergilemektedir.

Yeni yasantilara agik olmak ve tutucu olmamak belirgin 6zellikleridir (Kail ve
Cavanaugh, 2008). Aciklik; meraklilik, esneklik, hayal giicliniin zengin olmasi, sanatsal
duyarlik ve geleneksel olmayan tutumlar ile iliskilidir. Bu 6zellikler dogrultusunda
“Agiklik” kisilik Ozelligine sahip isgorenlerin 6grenme amagli, sosyal amagh ve

diizensiz sanal kaytarma davranis1 gostermeleri olas1 bir davranis egilimidir.

Duygusal denge ozelliklerine sahip bireyler yasadiklar1 olaylarin kendilerini
nasil etkilediginin farkindadirlar. Kendilerini tanimada giicliikk ¢ekmezler (lvey ve
digerleri, 2005). “Duygusal denge” kisilik 6zelligine sahip isgorenler 6grenme amagli,

sosyal amagli, bagimlilik boyutlu ve diizensiz sanal kaytarma davranigi yapmaktadir.

Kisilik 6zelliklerinin “digadoniikliik”, “sorumluluk”, “uyumluluk”, “agiklik” ve
“duygusal denge” olarak belirlenen faktor gruplariin bagimli degiskenlerin

olusturdugu sanal kaytarma davraniglari tizerindeki etkileri asagidaki gibidir;

“Disadéniikliik” ve “agiklik” faktorlerinin “Ogrenme Amacli SKD”ma etkisi
s6z konusu iken , “sorumluluk”, “uyumluluk” ve “duygusal denge” faktorlerinin

anlaml bir etkisi yoktur.

“Disadoniiklik” ve “duygusal denge” faktorleri “Sosyal Amagli SKDmi

etkilerken, “sorumluluk”, “uyumluluk” ve “aciklik” faktorleri etkilememektedir.

“Digadoniikliik” ve “duygusal denge” faktorlerinin “Bagimlilik Boyutu SKDna

etkisi varken, “sorumluluk”, “uyumluluk” ve “agiklik” faktorlerinin bir etkisi yoktur.
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“Disadoniikliik”, “agiklik” ve “duygusal denge” faktorleri “Diizensiz SKD”n1

etkilerken,“sorumluluk”, “uyumluluk™ faktorleri etkilememektedir.

"Ogrenme amacgli sanal kaytarma davranis"inin kadin ve erkeklere gore

farkliliklar1 asagidaki gibidir;

Erkekler kadinlara gore daha fazla is yerinde merak ettigi yada ilgi duydugu
konularla ilgili internette arastirma yapma, meslegi ve alani ile ilgili siteleri takip etme,
finansal yatirimlarla ilgili web sitelerini ziyaret etme, genel haber sitelerini ziyaret etme,
akademik ve bilimsel yayinlar1 ve haberleri ziyaret etme, hobi amagli arastirma yapma

ve blog sayfalarin1 okuma gibi konularda sanal kaytarma davranis1 sergilemektedirler.

"Sosyal amagli sanal kaytarma davranis"inda erkekler kadinlara gore daha fazla
15 yerinde sosyal medya hesaplarinda paylasimlarda bulunma, arkadaslarla sohbet etme,
sanal topluluklari/forumlar ziyaret etme, gazete, dergi vb haberlere yorum yapma, e-

postalar1 kontrol etme gibi sanal kaytarma davraniglarinda bulunmaktadirlar.

"Bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranis"inda is yerinde internette oyun
oynama, eglence amacli internette dolasma, internet {izerinden miizik dinleme ya da
video izleme, internette bahis/iddia vb. oynama, dosya indirme (miizik, yazilim, video
gibi..), kisisel amagl aligveris yapma gibi davraniglara erkeklerin kadinlara gére daha

fazla egilimi vardr.

"Diizensiz sanal kaytarma davranis"inda, is yerinde sporla ilgili web sitelerini
ziyaret etme, seyahat/tatil sitelerini ziyaret etme, amagsizca internette dolasma, internet
tizerinden bankacilik islemleri yapma (EFT, Havale islemleri gibi) gibi sanal kaytarma

davraniglarin1 erkekler kadinlara gore daha fazla sergilemektedirler.

Katilimcilarin medeni durumlarma gore sanal kaytarma davramislarindaki

farkliliklar asagidaki gibidir;

Evli ve bekar katilimcilar merak ettigi ya da ilgi duydugu konularla ilgili
internette arastirma yapma, meslegi ve alamyla ilgili siteleri takip etme, finansal
yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret etme, genel haber sitelerini ziyaret etme, akademik
ve bilimsel yaymlar1 ve haberleri takip etme, hobi amagl arastirma yapma ve blog
sayfalarii okuma gibi 6grenme amagli sanal kaytarma davraniglarinda, sosyal medya

hesaplarinda  paylagimlarda  bulunma,  arkadaslarla ~ sohbet etme, sanal
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topluluklari/forumlar1 ziyaret etme, gazete, dergi vb. haberlere yorum yapma, e-
postalart kontrol etme gibi sosyal amacgli sanal kaytarma davraniglarinda, internette
oyun oynama, eglence amagli internette dolasma, internet {izerinden miizik dinleme ya
da video izleme, internette bahis/iddia vb. oynama, dosya indirme, kisisel amach
aligveris yapma gibi bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranislarinda ve sporla ilgili
web sitelerini ziyaret etme, seyahat/tatil sitelerini ziyaret etme, amagsizca internette
dolasma, internet tizerinden bankacilik islemleri yapma gibi diizensiz sanal kaytarma

davraniglarinda birbirinden farkli bir durum sergilememektedirler.

Katilimeilarin telefon serbestligine gore sanal kaytarma davraniglar arasindaki

farkliliklar asagidaki gibidir;

Isgorenler dogal telefon kullanabilme serbestligine sahip olduklarinda merak
ettigi ya da ilgi duydugu konularla ilgili internette aragtirma yapma, meslegi ve alani ile
ilgili siteleri takip etme, finansal yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret etme, genel haber
sitelerini ziyaret etme, akademik ve bilimsel yayinlar1 ve haberleri takip etme, hobi
amagcli arastirma yapma ve blog sayfalarin1 okuma gibi 6grenme amach sanal kaytarma
davranisi, sosyal medya hesaplarinda paylasimlarda bulunma, arkadaslarla sohbet etme,
sanal topluluklari/forumlar1 ziyaret etme, gazete, dergi vb. haberlere yorum yapma, e-
postalart kontrol etme gibi sosyal amagli sanal kaytarma davranisi, internette oyun
oynama, eglence amacli internette dolasma, internet lizerinden miizik dinleme ya da
video izleme, internette bahis/iddia vb. oynama, dosya indirme (miizik, yazilim, video
gibi..), kisisel amaglh aligveris yapma gibi bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranisi
ve sporla ilgili web sitelerini ziyaret etme, seyahat/tatil sitelerini ziyaret etme,
amagsizca internette dolasma, internet lizerinden bankacilik islemleri yapma (EFT,

Havale islemleri gibi) gibi diizensiz sanal kaytarma davranisi sergilemektedir.

Katilimeilarin yaslarina gore sanal kaytarma davranislari arasindaki farkliliklar

asagidaki gibidir;

"51 ve Ustli" yas grubunda yer alan katilimcilar diger yas gruplarinda yer alan
katilimcilardan daha fazla "Ogrenme Amagli SKD", "Sosyal Amacghi SKD" ve

"Diizensiz SKD" gdstermektedir.

"21-30" ve "51 ve {istii" yas grubunda yer alan katilimcilar diger yas gruplarinda

yer alan katilimcilardan daha fazla "Bagimlilik Boyutlu SKD" sergilemektedir.
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Arastirmada katilimcilarin egitim diizeylerine gore sanal kaytarma davranislari

arasindaki farkliliklar1 asagidaki gibidir;

"Universite" mezunu diizeyinde yer alan katilimcilar diger egitim diizeyinde yer
alan katilimcilara gére daha fazla 6grenme amagli ve bagimlilik boyutlu sanal kaytarma

davranisi igerisindedir.

"Lise" ve "Universite" mezunu diizeyinde yer alan katilmcilar ilkdgretim
diizeyinde yer alan katilimcilardan daha fazla sosyal amagh ve diizensiz sanal kaytarma

davranisinda bulunmaktadir.

Katilimcilarin ¢alistiklart boliimlere gore sanal kaytarma davraniglar arasindaki

farkliliklar asagidaki gibidir;

Onbiiro", "F&B", "Mutfak", "Muhasebe" ve "IKY" bolimiinde calisan
katilimcilar merak ettigi ya da ilgi duydugu konularla ilgili internette arastirma yapma,
meslegi ve alaniyla ilgili siteleri takip etme, finansal yatirimla ilgili web sitelerini
ziyaret etme, genel haber sitelerini ziyaret etme, akademik ve bilimsel yaynlari ve
haberleri takip etme, hobi amagh arastirma yapma ve blog sayfalarini okuma, sosyal
medya hesaplarinda paylasimlarda bulunma, arkadaslarla sohbet etme, sanal
topluluklari/forumlari ziyaret etme, gazete,dergi vb haberlere yorum yapma, e-postalari
kontrol, sporla ilgili web sitelerini ziyaret etme, seyahat/tatil sitelerini ziyaret etme,
amagsizca internette dolagma, internet iizerinden bankacilik islemleri yapma gibi
O0grenme amacli, sosyal amacli ve diizensiz sanal kaytarma davranisim1 kat hizmetleri

boliimiinde calisan katilimcilara gore daha fazla sergilemektedirler.

"F&B" ve "Mutfak” bolimiinde galisan katilimcilar internette oyun oynama,
eglence amaclh internette dolasma, internet ilizerinden miizik dinleme ya da video
izleme, internette bahis/iddia vb. oynama, dosya indirme (miizik, yazilim, video gibi..),
kisisel amacl aligveris yapma konusunda diger boliimlerde c¢alisan katilimcilara gore

daha fazla bagimlilik boyutlu sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadirlar.

Analizi yapilan hipotezlerin sonuglarina bakildiginda 22 tane hipotezin

desteklendigi 18 hipotezin desteklenmedigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular sonucunda su oneriler getirilebilir:
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1. Otel isletmelerinde mesai saatleri icerisinde kisisel internet kullanimu ile ilgili

kurulsal bir internet politikas1 belirlenebilir.

2. Internet erisimine acik olan bilgisayarlarm koti amacli  kullanimim

engellemek amacli erisimde sinirlandirmalar yapilabilir.

3. Isgorenlere internet kullanimu ile ilgili egitim verilmesi ve biling diizeylerinin

arttirtlmasi saglanabilir.
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Saymn Katihmel,

Bu anket “Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Kisilik Ozellikleri Ile Sanal Kaytarma
Davramisi Arasindaki iliskinin Analizi”’ne yonelik olarak hazirlanmis olup en fazla 8-10
dakikanizi alacaktir. Sorular1 anlamaniz ve size uygun olan segenegi isaretlemeniz, anket
sonucunun giivenirligi ve gegerliligi agisindan dnemlidir. Vermis oldugunuz cevaplar bilimsel

amaglar disinda kesinlikle baska bir amagcla kullanilmayacak ve isminiz agiklanmayacaktir.
Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Mahmut DEMIR Tez Ogrencisi Melek TAN

is verinde calisirken asagidaki sorulari size uygun olacak sekilde ve katilma
diizeyinize gore isaretleyiniz.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE

KATILIYORUM

1. Finansal yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret ederim

2. Kisisel riinler i¢in internet tizerinden aligveris yaparim

3. Emlak sitelerini ziyaret ederim

4. Sporla ilgili web sitelerini ziyaret ederim

5. Eglence ile ilgili web sitelerini ziyaret ederim

6. Genel haber sitelerini ziyaret ederim

7. e-postalarimi kontrol ederim.

8. Dosya indiririm (miizik, yazilim, video gibi...)

9. Blog sayfalarini okurum

10. Seyahat/Tatil sitelerini ziyaret ederim

11. Is bulma ya da kariyer sitelerini ziyaret ederim

12. Sosyal medya hesaplarimda paylasimlarda bulunurum

13. Arkadaglarimla sohbet ederim

14. Amagsizca internette dolagsmay1 severim

15. Hobi amagh arastirma yaparim

16. Sanal topluluklary/ forumlari ziyaret etmeyi severim

17. Internet reklamlarini incelerim

18. Internette bahis / iddia vb. oynamay1 severim

19. Internette oyun oynamay1 severim

20. Internet iizerinden miizik dinler ya da video izlerim

O © ©| B ©] ©| ©| © © O] ©| 6 © O ©] | 9| O | e O
© O O O O O O O O O © O O O © O O O ©f O ©
© O O O O O O O O O O O O O © O O © 8 O ©
B O O ® B B B B B O ® B B B ® B O ® ® O ®

21. Akademik ve bilimsel yayilari ve haberleri takip ederim

GO 9 O 9 O O 9 O © O 9| © O O O © O 9O O O @
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22. Meslegim ve alanimla ile ilgili siteleri takip ederim

23. Merak ettigim / ilgi duydugum konularla ilgili internette
aragtirma yaparim

24. Gazete, dergi vb haberlere yorum yaparim

25. Eglenceli vakit gecirmek amaciyla internette gezinirim

26. Internet iizerinden bankacilik islemleri yaparim (EFT, Havale
iglemleri gibi)

27. Borsa sitelerini ziyaret ederim

O ©| o © ©| e

O ©| © © ©| ©

O ©| 0 © ©| e

S O ® ® ©| ®

o 90| 9| 6 9| ©

Asagidaki sorular size uygun olacak sekilde ve katilma diizeyinize gore
isaretleyiniz.

28. Neseli birisiyim 0] @ (©) @ ®
29. Paylagmay1 severim 0] @ Q @ ®
30. Saka yapmay1/yapilmayi severim 0] @ ©) @ ®
31. Mizahi yonii giiclii birisiyim 0] @ (©) @ ®
32. Edebi yonii giiglii birisiyim 0] @ ©) @ ®
33. Sanat yonii gii¢lii birisiyim 0] @ ©) @ ®
34. Enerji doluyum 0] @ (©) @ ®
35. Utangag oldugumu diisiiniiyorum 0] @ (©) @ ®
36. Tanimadigim ortamda genelde sikilirim @ @ (©) (©) ©]
37. Kavgaci bir 6zellige sahibim 0] @ (©) @ ®
38. Isimde kararlayimdir [©) @ ©) @ ®
39. Arkadaglarima giiven veririm 0] @ ©) @ ®
40. Adaletli olmaya caligirim 0] @ ©) @ ®
41. Haksizliklar karsisinda sessiz kalmayi tercih ederim 0] @ (©) @ ©]
42, Beni ilgilendirmeyen olaylara/durumlara karismam @ @ ® ® ®
43. Hosgoriilii birisiyim @ @ (©) ® ©]
44, Sinirli davraniglarim olur 0] @ ©) @ ®
45, Zaman zaman gergin olabiliyorum 0] @ (©) (O] ®
46. Endiselendigim durumlar oluyor 0] @ (©) ® ®
47. Bazen kirici olabiliyorum 0] @ (©) @ ®
48. Bazen igimi sonraya birakirim 0] @ (©) @ ®
49. Bagkasinin yapabilecegi isi yapmam 0] @ (©) ® ©)
50. Sorumluluk almay1 sevmiyorum 0] @ ©) @ ®
51. Giivenilir birisiyim 0] @ (©) @ ®
52. Diizenli olmay1 severim 0] @ (©) @ ®
53. Uyumlu birisiyimdir 0] @ ©) @) ®
54. Insanlara yardim etmeyi severim 0] @ ©) @ ®
55. Dost/arkadas canlistyimdir @ @ ® ©) ©]
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Asagidaki sorulari size uygun olacak sekilde isaretleyiniz.

1.Cahstiginiz Boliim ?
O Onbiiro OF&B O Kat Hizmetler({O Mutfak)) Muhasebe () insan Kaynaklar1 C) Diger
2. Yasimz?
3. Cinsiyetiniz?
OKadin QO Erkek
4. Egitim durumunuz?
Dilksgretim O Lise QO Universite () Lisansiistii
5. Medeni durumunuz?
OEvli O Bekar (O Dul/Bosanmis
6. isbasinda isletmenin bilgisayarlarim kisisel amach kullanmaniza izin veriliyor mu?
DEvet (O Hayrr

7. Cahisirken cep telefonu, tablet vb alet kullanmaniza izin veriliyor mu?

O Evet O Hayir
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