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Bu arastirmada, belirlenen hedef grubun cilt bakim firiinlerini kullanim aligkanliklar
saptanmaya calisilmistir. Ankara ilinde Yasayan Kadm Tiiketicilerin, cilt bakim iiriinlerini
kullanim aligkanliklarinin  betimsel tarama yontemi kullanilarak analiz edilmesi
aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Calismaya, kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen
ve Ankara’da yasayan 14 farkli meslek grubundan, 15 yas istii 162 kadin secilmistir.
Katilimeilarin cilt bakim kozmetiklerini kullanim aligkanliklarini belirlemek amaciyla
yapilan arastirmada, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, demografik
ozelliklerin, cilt bakim triinlerine iliskin tiiketim aliskanliklarinin ve cilt bakim tirtinlerini
uygulama bicimlerinin belirlendigi ii¢ boliimden olusmaktadir. Orneklem grubunun ankette
verdigi cevaplar, kisisel bilgilerin sorgulandigr demografik 6zellikler, cilt bakim iiriinlerini
satin almadan Once ve sonraki aligkanliklarin belirlendigi tiikketim aligkanliklar1 ve cilt
bakim iriinlerinin kullanim sikligi ve kullanim bi¢imlerinin incelendigi uygulama
bi¢cimleri olarak gruplandirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin cilt bakim
kozmetiklerinden en sik (%77,8) nemlendirici ve cilt temizleyici {irlinii kullandigi, en az
(%8,6) destekleyici bakim driinlerinin kullanilmakta oldugu ortaya konulmustur. Sik
kullanilan tirtinler hakkinda tiiketim ve kullanim aligkanliklart diizeyi yliksek goriilmiistiir.
Arastirmada, katilimcilarin  demografik 6zellikleri, cilt bakim {riinlerini tliketim
aligkanliklar1 ve firiinleri uygulama bigimlerine iliskin 6znel bildirimleri belirlenerek,
tilkketicilerin cilt bakim tiriinlerini kullanim aliskanliklar1 ortaya konulmus ve ulagilan
sonuclar dogrultusunda onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Kozmetik, cilt bakim, tiiketici, kadin, kullanim aligkanlig1
Sayfa Adedi : 95
Danisman : Dr. Omiir UCAR
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ABSTRACT

In this survey, it has been tried to determine specified target group’s using habits of skin
care products. The objective of this survey is to analyze the using habits of women
consumers living in Ankara by using portrayed surveillance method in regard to skin care
products. 162 women being older than 15 years among 14 different occupational groups
living in Ankara have been selected through using stratified random sampling for the study.
The method of questionnaire for collecting data has been used in study conducted in order
to determine participants’ using habits of skin care cosmetics. The questionnaire consists of
three parts which specify demographic properties, consuming habits of skin care products,
and application types of skin care products. The answers given by the sampling group for
the questionnaire have been classified as demographic properties where personal
information is interrogated, consuming habits where habits are determined before and after
the purchase of skin care products, and application types of skin care products where using
frequency, application and purification methods are examined. Based on the indications
obtained, it has been exposed that participants have been using moisturizer and skin
cleaning products at the most frequent rate (% 77 ) and supportive skin care products at the
least rate (% 8,6 ) from skin care cosmetics. It was seen that the level of consuming and
using habits related to frequently used products is high. In the survey, consumers’ using
habits of skin care products have been exposed by determining subjective declarations of
participants in regard to demographic properties, consuming habits of skin care products,
and application types of products and suggestions have been made in the direction of
arrived results.

Key Words : Cosmetics, skin care, consumer, woman, using habits
Number of Pages : 95
Adviser : Dr. Omiir UCAR
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problemi, amaci, Onemi, smirhiliklari ve tanimlara yer

verilmistir.

1.1. Problem Durumu

“Siis” ve “siislenmeyle ilgili” anlamina gelen Grekce “cosmetika” sozciiglinden tiireyen
“kozmetik” terimi, hem hijyen ve giizellik i¢in kullanilan tiim preparat ve yontemleri ifade
eder; hem de etnografik agidan insan viicudunun direkt ya da indirekt siislenmesi anlamina
gelir. Bu terimin, yine siislenme amaciyla viicuda takilan ya da eklenen objelerden (bijular,

takilar vb.) ayirt edilmesi gerekir (Uzel, 2011, s. 47).

Estetik ve giizelligin 6nemli unsurlarindan kabul edilen kozmetik iiriinlere insanlarin bakis
acis1 bazen saglikli ve bakimli goriinmek bazen de yaslanmay1 onlemek seklinde olabilir.
Saglikli olmak, insan mutlulugunun oncelik tasiyan O6gesidir. Saglikli bir yasam i¢in
alinmas1 gereken onlemlerin pek ¢cogu giinliik hayatimizda uygulamamiz gereken kiigiik ve
kolay cabalardan olusur. Nerede olursa olsun giinliik hayati diizenleyen bazi temel
kurallarin bilinerek uygulanmasi, sagligin korunmasimi ve diger bireylerle paylastigimiz
hayat1 kolaylastirir ve daha mutlu ve huzurlu bir yagam siirmemize yardimci olur. Bu
kurallardan bazilar1 arasinda; temizlik, saglikli beslenme, bedensel ve zihinsel calisma,
diizenli hayat, sigara, alkol, uyarici ve uyusturucu maddelerden uzak durma, kazalardan
korunma bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Maslow’un temel ihtiyaglar1 ve istekleri olarak
karsimiza ¢ikarken, bazilar1 ise daha {ist seviye ihtiyaclar listesinde yer almaktadir. Yeme
igcme ve saglikli olma gibi fizyolojik ihtiyaglar, Maslow’ un temel ihtiyaglar listesinin
birinci sirasinda yer alirken giizellik, begenilme ve saygi gormek gibi sosyal ihtiyaglar

liglincii sirasinda yer almaktadir. Sosyal ihtiyaglar tiiketim dedigimiz olgunun temellerini



teskil etmektedir. Bu baglamda, 6zellikle kadinlarda, fark edilme ve dikkat gekme amaciyla
makyaj, cilt bakimi, giizel ve dikkat ¢eken giysi giyme, daha iiste seviyelerde olan sosyal

ve sayginlik ihtiyaclarini tatmin yoluna gitmektedir (Sarikaya, Altunisik, 2011, s. 390).

Giliniimiliz giizellik ideali, sadece dig goriiniigle ilintili, tiiketim arzusunu koriikleyen,
kadmlar1 kendi bedenleriyle takintili bir iliski kurmasina yol acabilen bir kadin sorunu
olarak belirmektedir. Bu anlamda, giizellik dayatmas1 altinda tiiketim nesnesine doniisen
kadin sorununun ve sorunu olusturan yapilarin incelenmesi 6nemlidir (Giizel, 2013, s. 81).
Pek c¢ok alanda, ¢alisan profili tarif edilirken, agik¢a sOylenmeyen ancak arananlar arasinda
biling bi¢iminin, diislince diinyasinin yapilan isin zihniyetleriyle Ortiismesi, en azindan
catisgmamasi gibi nitelikler oldugu kadar, beyinden bedene uzanan nitelikler de, bash
basimna aranmaktadir. Yasla ifade edilen fiziksel genglikle birlikte 6ne ¢ikan giizellik,
fiziksel formundalik kriterlerini icermektedir. Kozmetik endiistrisi genglik ve giizellige
yatirim yapmaya ¢agirirken, yasamsal bir gergeklik haline getirilen bu durumu tiim mal ve
hizmet sektorleriyle, medya endiistrisi ile birlikte fasilasiz islemektedir. Herkes geng
goriinmeye calismak zorundadir. Ozellikle hizmet sektorlerinde hemen her an, sadece ¢ok
geng, glizel, enerjik, bakimli, asgari licrete tabi isgiicii ile yliz yiize gelinmektedir (Seckin

ve Celik, 2014, s. 1).

Kadmin kendi varligini algilayisi kendisi olarak bir bagkasi tarafindan begenilme
duygusuyla tamamlanir. Kadin kendisini gorsel bir nesneye doniistiiriir. Toplumda stirekli
bakilip yargilanan ve her zaman nasil goriindiiklerini diistinmek zorunda olan kadinlar
kendilerini devamli gézetim altinda hisseder. Bu gozetim, baskalar: tarafindan oldugu gibi

kendilerinin de i¢inde oldugu bir siireci kapsar (Yaktil Oguz, 2010, s. 184).

Kozmetik iriinler, insanlarin giizel ve bakimli goriinmek i¢in ihtiyag duydugu iirlinler
haline gelmistir. Bunun yani sira insan cildinin, kendi cilt tipine gore degisiklik gostermek
iizere var olan yag, ter, makyaj kalintilar1 ve dis etkenlerden kaynaklanan etkiler sebebiyle
bakim ve temizlik gerektiriyor olmasi kozmetik kullaniminin 6nemini artirmaktadir.
Tiiketici olarak kadinlarin; begenilme, bakimli olma, temiz goriinme, gen¢ kalma arzusu 6n
plana ¢ikmaktadir. Kadin, tiiketim ekseni olarak goriilmekte ve kozmetik sektdriiniin

tilketim egilimini belirlemektedir.

Tirnaksiz (tarihsiz) ¢alismasinda tiiketicinin ihtiyacina uygun hangi kozmetik iiriinii almas1
gerektigi ve nasil bir secim yapmasi1 gerektigi hakkinda yeterli bigiye sahip olmadigim
belirtmistir. Tiiketicide bu konuda bir agligin oldugunu ve bir kozmetik {iriin almast

konusunda {iriinli pazarlayan firmanin reklami, iiriiniin ambalaji, bir arkadasinin Onerisi



veya iriinii satan magazada ¢alisan kisilerin Onerisinin belirleyici oldugunu vurgulamstir.
Baumann (2012, s. 18)’in belirttigi tizere “Konu cilt bakim iriinleri ve hizmetlerini
kullanmaya geldiginde, ¢ogu insan oldukca cahildir; insanlar yanlis bilgilendirme ve hirsh
pazarlama tekniklerinin kol gezdigi bu labirentte gercekten ise yarayan bir {irline
rastlarlarsa, kendilerini sansli saymalilar”. Tiiketiciler; cilt hassasiyetinden, dogru iiriin
secememekten veya sectigi iriinii dogru kullanamamaktan kaynakli hafif yada agir

reaksiyonlar geg¢irebilmektedir.

Bu tezde tiiketicilere uygulanan anketlerden elde edilen bilgiler 1s18inda, tiiketicilerin
kozmetik iirlin se¢gme, satin alma ve kozmetik {iriinii uygulama ile ilgili bilgileri tespit
edilmeye calisilacaktir. Yapilan aragtirmada tiiketicilerin; demografik 6zellikleri, tiiketim
aliskanliklar1 ve uygulama bicimleri irdelenecektir. Bu bilgiler 1s1ginda, cilt bakim
iirtinlerini kullanan kadin profilini ortaya koymasi agisindan fayda gdsterecegi diisiiniilerek

bu tez ¢alismasi planlanip yiirtitiilmistiir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde cilt bakim kozmetikleri, giinliik bakimin vazgecilmez pargasi olmuslardir.
Kadinlar, tarihsel siire¢ igerisinde giizelliklerine ve bakimlarina 6nem vermislerdir.
Giizellik kavramiyla eslesen kadinlarin, gelisen teknoloji ile birlikte kozmetik iirlin
kullanim1 artmustir. Giizellesmek ugruna bilingsizce ve tutarsizca kozmetik kullanima,

tiiketicilerin saglig1 agisindan tehlike arz etmektedir.

Birteksoz Tan ve Tiiysiiz (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, diinyanin kurulusundan bu
yana insan yasaminda onemli yer tutan kozmetik iirlinlerin, mikrobiyolojik agidan steril
olma zorunlulugunun olmadigini ancak tiiketici saglhigi acisindan uygun kalitede olmasi
gerektigini belirtmistir. Kozmetik iiriinlerin mikroorganizmalarla kontamine olabildikleri
ilk kez 1946 yilinda Yeni Zelenda’da, clostridium tetani ile kontamine olan talk pudrasinin

kullanilmas1 sonucu ortaya ¢ikan bebek 6liimleri ile fark edildigini vurgulamistir.

Birsen ve Oztiitk (2011) ¢alismasinda, Hiirriyet Gazetesinde analiz ettigi 54 saglik
haberini 6 ana temaya ayirmis ve bu temalardan estetik ve giizellik temasinin 16 haberle
ikinci sirada yer aldigini belirtmistir. Angun (2011) ¢alismasinda, genel olarak tiiketicilerin
kozmetik iirlin kullanma ve satin alma nedenlerinin 6nem derecelerini arastirdiginda 500
tikketiciden 300 kisinin kozmetik kullaniminin saglik agisindan ¢ok Onemli oldugu

diistincesinin bilgisini ortaya koymustur.



Cildin temizlenme, nemlendirilme gibi temel ihtiyaglarinin giderilmesinde kozmetiklerin
bilingli tiikketimi Onemlidir. Yeterli diizeyde temizlenmeyen, nemlendirilmeyen ciltte
kalinlasma veya cilt bariyerinde bozulma gézlenir. Her iki durumda kisinin giinliik hayati
olumsuz yonde etkilenir. Kozmetiklerin bilingli ve uzun siireli kullanimu ilerleyen yaslarda
olumlu etkisini gostermeye baglar. Cilt bakim kozmetikleri dogru kullanildiginda, cildin
kaliteli, saglikl1 ve kisinin biyolojik yasitlarina gore daha iyi durumda olmasini saglar. Bu

durum tiiketicilerin giinliik hayatin1 olumlu yonde etkiler.

Giizellesmek ugruna bilingsizce kozmetik kullanimi, tiiketicilerin kozmetik iiriinlere olan
inanci azaltir. Para ve zaman kaybina sebep olur. Cilt bakim kozmetik pazari, hitap ettigi
kitleyi tanimasi, satis sonrasi miisteri bilincinin olusturulmasi, kullanilan cilt bakim
kozmetiklerinden olumlu sonu¢ alinmasi ve para ve zaman kaybinin 6nlemesi agisindan

Onem tasimaktadir.

1.3. Problem Cimlesi

Tiiketicilerin cilt bakim triinlerini kullanim aliskanliklar1 nelerdir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Saglikli goriinen cildin devami i¢in cilt tipine gore hazirlanmig {liriinii dogru se¢mek ve
uygulamak oOnemlidir. Kozmetik sektoriindeki hizli gelismeler, gorsel ve yazili basinin
ilgisi, giizellik merkezi sayisinin artmasi, sosyal hayat ve dis goriiniise dnem verilmesi
tiiketicilerin cilt bakim firlinlerine olan talebinin artmasina neden olmaktadir. Modern
teknoloji ile ulasilmasi daha kolay olan cilt bakim tiriinlerinin, tiiketici tarafindan bilingli

kullanilmas1 6nemli bir olgu haline gelmistir.

Arastirma ile, yas grubu, 6grenim durumu, gelir diizeyi ve meslek dagilimi yoniinden
birbirlerinden farkli olan kadin tiiketicilerin; cilt bakim kozmetiklerini kullanim
aliskanliklarim1  belirlemek amaciyla, tiketim aligkanliklar1 ve wuygulama bigimleri

irdelenecektir.

Tiiketicilerin cilt bakim f{riinlerini kullanim aligkanliklarinin belirlemek amaciyla yapilan

bu ¢aligmada; amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmastir.

1. Gorisleri degerlendirilen 6rneklem grubun demografik 6zellikleri nelerdir?



2. Omeklem grubunun, cilt bakim iiriinlerini tiiketim aliskanliklar1 nelerdir?

3. Orneklem grubunun, cilt bakim iriinlerini uygulama bigimleri nasildir?

1.5. Arastirma Simirhhiklar:

Aragtirma, 2012-2013 yilinda yapilmis ve 15 yas ve tlizeri 162 kadin tiiketicilerin goriisleri

ile sinirh tutulmustur.

1.6. Varsayimlar
1. Ankete cevap veren 6rneklem grubunun goriislerinde samimi olduklari diisiiniilmektedir.

2. Omeklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.7. Tigili Arastirmalar

A. Demirci ve Demirci (2013), “Kozmetik Uriinlerin Etiketlerindeki Sembollerin
Bilinirligi” adli yapilan arastirmada tiiketicilerin kozmetik iirlin ambalaj etiketlerinde yer
alan sembollere iliskin bilgilerini belirlemek amaciyla rastgele segilen 344 {iniversite
ogrencisine (231 K) (113E) kozmetik iirlin etiketlerinde yer alan sembollere iliskin bilgiler
iceren anket uygulamustir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler ile
tiketicilerin kozmetik ambalaj {iriin etiketlerinde yeralan sembollere iliskin bilgilerinin
cinsiyete gore farkliligini tespit etmistir. Kozmetik iiriin satin alirken tiiketicilerin %80,5°1
ambalaj lrlin etiketlerine dikkat ettiklerini belirttigini ancak cogunlugunun kozmetik
ambalaj Uiriin etiketlerinde yer alan sembolleri bilmediklerini saptamistir. Kozmetik {iriiniin
acildiktan sonra olan kullanim siiresinin sembollerini bilen kadin tiiketicilerin puan
ortalamalarinin erkek tiiketicilerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Buna karsin kozmetik {iriiniin plastik madde ambalaji, geri doniisiim, tescilli
marka, telif hakki, ticari marka ve ozonla dost sembollerini bilen erkek tiiketicilerin puan
ortalamalarinin kadin tiiketicilerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Bu bilgiler dogrultusunda kozmetiklerin, dogru bir sekilde kullanilmadiginda
insan sagligin1 ve giivenligini tehdit edebilecek bir unsur oldugunu, tiiketicileri satin

aldiklar1 {irtin ve hizmetlerin kullanimi Oncesinde, kullanimi sirasinda ve kullanim



sonrasinda tiiketici saglhigi ve giivenligi agisindan herhangi bir tehdit olusturmamasi igin

tiiketicilerin bilgilendirilmesi gerekmektigini bildirmistir.

Altintas ve Celebi (2007), “Tiirkiye’deki Cilt Bakim Amachh Temizleyici Kozmetik
Uriinlerin Mevcut Durumu” adli ¢alismasinda Tiirkiye Kozmetik Pazarinda bulunan cilt
bakim amacl temizleyici triinler ile ilgili ayrintili bilgiler edinmek, yani farkli firmalar
tarafindan tretilmis olan temizleyici trlinlerin iiretici yada ithalat¢i firmalarin adlarina,
firma adreslerine, firma web — e-mail adreslerine, telefon numaralarina, paketleme sunum
sekillerine, farmasotik sunum sekilllerine, iirlin miktarlarina, iirtin fiyatlara, iiretim
yerlerine, igeriklerinde bulunan yilizey aktif maddelerine ve 6zel etki ajanlarmna ulagsma
amact ile 2007 yilinda Tirkiye Kozmetik Pazarinda bulunan ve ulagilabilen 153
temizleyici kozmetik iiriinii tarama modeli kullanarak tespit etmistir. Temizleyici {iriin
ireten ve ithal eden firmalarin 37 adet oldugunu belirlemistir. Ulasilabilen 41 iiriin
arasinda 22 {irin arasinda %53,7 ile jel seklinde temizleyiciler, %2.4 ile sivi soliisyon
seklindeki temizleyiciler oldugunu ve paketleme sekli olarak 41 iirlin arasinda 35 {irliniin
plastik tiip seklinde {iretildigini ortaya koymustur. Calisma sonucunda, kozmetik
endiistrisinin Tiirkiye’ deki gelisiminin desteklenmesi ve gelistirilmesi c¢alismalarinin

baslatilmasi gerekliligini vurgulamistir.

Angun (2011), “Magasiz Perakendecilik Araciligiyla Tiiketicilerin Kozmetik Uriin Satin
Alma Davraniglarin1 Etkileyen Faktorler” adli tezinde, Tokat il Merkezindeki tiiketicilerin,
magazasiz perakendecilik yoluyla kozmetik iirlin satin alirken etkilendikleri faktorleri
belirlemeyi amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda, tiiketici davranislarini, etkilendikleri
faktorlere gore incelemistir. Kozmetik iiriin tliketicilerinin en ¢ok kiiltiirel faktorlerden
etkilendiklerini ve magazasiz perakendecilik tiirinlin daha ¢ok sagladigi kolayliklar

sebebiyle tercih edildigini tespit etmistir.

Birsen ve Oztiirk (2011), “Tiiketim Kiiltiirii Cercevesinden Saglik Haberleri” adli
caligmasinda saglik haberleri lizerinden 1990’lardan giiniimiize tiiketim kiiltiirii olgusunu
ele almis ve bu amagla genis bir literatlir taramasinin yani sira Hiirriyet Gazetesi’nde 1991-
2008 yillarinda yaymlanmis saglik haberlerine iliskin icerik analizi yapmistir. 1991-2008
yillart arasinda Mayis ay1 boyunca hafta i¢i Sali ve hafta sonu Cumartesi giinlerinde ¢ikan
Hiirriyet gazetesinin 54 saglik haberini analiz etmistir. Analiz edilen 54 saglik haberini;
diyet ve beslenme, kronik hastaliklar, estetik ve giizellik, kadin hastaliklari, saglikli yasam
Onerileri ve cinsellik olarak 6 baslik halinde toplamistir. Yazida gecen ana temalarda 16

haberle estetik ve giizellik haberleri ikinci sirada yer almistir. Estetik ve giizellik



haberlerinin alt temalarinin sayisini ise estetik cerrahi 1, seliilit tedavisi 2, sivilce sorunu 2,

cilt bakimi 11 olarak ortaya koymustur.

Celebi (2004), “Tirk Toplumunda Kozmetik Tiiketici Davraniglar1” adli aragtirmasinda
Tiirkiye sinirlar igerisinde yedi cografi bolgeye bagli 15 (onbes) ilde yasayan 18-59 yas
arasit 1025 bayan ve 1025 bay olmak iizere toplam 2050 kisiye kisisel bakimlari igin
yaptiklart uygulamalar, kullandiklar1 kozmetik iirin ve bu friinleri kullanma
aligkanliklarin1 igeren anket uygulamistir. Tiiketicilerin %82’sinin aylik biit¢elerinde
kozmetik {irlinlere 40 liranin altinda pay ayirdigimi, %89,85’inin 18-25 yas arasinda
kozmetik {riin kullanmayr tercih ettigini, %35,5’inin kozmetik iiriin aligverisini
parfiimeriden yapmayi tercih ettigini, %54,65° inin kozmetik iiriin almaya kendilerinin
karar verdigini, %72,6’sinin kozmetik iiriin aligverisini nakit yapmayi tercih ettigini, %
38,55’inin kozmetik iirlin aligverisi yaparken Ozel bir tercihinin olmadigin1 ortaya

koymustur.

Gokdemir, Ar1 ve Koésli (2008), “Tiirk Toplumunda Deri Bakimi ile ilgili Bilgi
Seviyesinin Degerlendirilmesi” adli orjinal arastirmasinda Tiirk Toplumunun deri bakimi
konusunda bilgi seviyesini, deri bakim iiriinii kullanim aliskanliklarin1 belirlemek amaciyla
16-65 yas arasinda 870 (601 K, 269 E) kisiyle olusturdugu ¢alisma grubunda 443 kisi
(%50) deri bakimi denince ince temizlik anladigmi, 162 kisi (% 18) ise higbirsey
anlamadigimi belirtmisglerdir. Deri bakim {riinlerinden en sik kullanilanlart % 37.9
nemlendiriciler %35.2 temizleyiciler oldugunu ortaya koymuslardir. Deri bakim {irlinii
kullanan bireylerin %42.5’ inin deri bakim iriinii alirken kimseye damigmadigi, bu
irtinlerin en sik eczane (30.4) ve marketlerden (% 25.4) alindig1, satin alirken deri yapisina
uygunluk (%30.1) ve kalitesine (%25.2) dikkat edildigi, katilimcilarin %84’{iniin deri
bakimi i¢in aylik bir biitge ayirmadigi ve %90’mnin profesyonel deri bakimi yaptirmadig:
tespit edilmistir. Sonu¢ olarak deri bakimi ve deri bakim iirlinleri konusundaki bilgi
seviyesinin yetersiz oldugu, bu konuyla ilgili toplumun dogru ve giivenilir bilgi almasi i¢in

dermatologlara 6nemli gorevlerin diistiigli belirlenmistir.

Kogak (2008), “Kozmetik Uriin Pazarlamada Yeni Bir Imkan: Elektronik Ticaret “adli
makalesinde elektronik ticaretin sagladigi imkanlardan en c¢ok yararlanan alanlarin
birisininde kozmetik iiriinler oldugunu bildirmis ve calismasinda internet {izerinden
kozmetik iirlin pazarlanmast konusunda dikkat edilmesi gerekilen husular1 agiklamistir.
Tiiketicilerin internetten kozmetik {irlin satin almasinda; fiziksel bir mekandan ve

zamandan bagimsiz olmasinin, kozmetik iirlin satin almada {irtinlere iliskin gorsel 6gelerin



ve bagka kisilere ait deneyimlerin paylasiimasinin, maliyet avantajlar1 saglanmasinin,
icerigi veya ambalaji bakimindan yenilenen kozmetik iriinlerin tanitiminin kolaylikla
yapilmasiin, bir iriine baghligi olan misterilerin siirekli ayni iirline kolayca
yonlendirilmesinin ve diger kozmetik triinlerle karsilastirma yapma olagini sunmasinin
avantajli faktorler oldugunu ortaya koymustur. Bunun yani sira, elektronik ticarette
tiiketicilerin kisisel bilgilerinin gizli tutulmasina, 6deme sisteminin giivenliginin mutlaka
saglanmasina, satis sonrasi nakliye, teslim, iade hizmetlerinin ger¢cek zamanli yapilmasina
ve satin alinan iiriiniin tiiketicilere ulastirilmasinda iyi bir dagitim ag1 kurulmasina dikkati

cekmistir.

Sukato ve Elsey (2009), “Tayland’ da Cilt Bakim Uriinleri Satin Alan Erkek Tiiketicilerin
Davranis Modeli” adli makalesinde Tayland’ da cilt bakimi satin alan erkek tiiketici
davranislarin1 inecelemeyi amaglamistir. Baskent Bangkok’ ta bulunan bir aligveris
merkezi Oniinde 21-50 yas arast 422 erkege, cilt bakim iirlinlerine olan inancini,
Ozelestirilerini, cilt bakim {irtinlerini uygulamaya yonelik tutumlarini, satin alma amacin
ve kiiltiirel degerlerini belirlemek amaciyla anket uygulanmistir. Arastirma sonuglarina
gore; Bangkok Erkek tiiketicilerinin inang¢larmin, kiiltiirel degerlerinin; cilt bakim tirtinii
satin alma amacini ve tutumunu etkiledigi ortaya konmustur.

Villi ve Kayabas1 (2013), “Kozmetik Uriinlerde Kadinlarin Diirtiisel Satin Alma
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Davraniglarimi Etkileyen Faktorlerin Analizi adli calismasinda kadmlarin kozmetik
diriinleri satin alimlarinda onlar1 diirtiisel satin almaya yonlendiren faktorleri ve diirtiisel
satin almayla etkilesimini analiz etme amaciyla 407 katilimciya kadinlarin diirtiisel satin
alma diizeyleri, kadmnlar1 diirtiisel satin almaya yoOnlendiren faktorler ve diirtiisel satin
almaya yonlendiren faktorlerle diirtiisel satin alma arasindaki etkilesimi konu alan anket
uygulamistir. Nedensel arastirma modelinde hazirlanan ¢alismada satin  alma
degiskenlerine iliskin degerler incelendiginde ‘magaza iginde c¢alan miiziklerin giizel
olmasi anlik kozmetik tiriinler satin almama neden olur’ ifadesinin en disiik; ‘“kozmetik
irtinlerdeki fiyat indirimleri kozmetik iirlinleri plansiz satin almama sebep olur” ifadesinin
ise en yliksek ortalamaya ait oldugunu tespit etmistir. Kozmetik sektorii agisindan diirtiisel
satin almanin 6nemli bir satin alma tarzi olarak goriilebildigini ve bu yaklasimin énemli

perakende noktalar1 agisindan yapilanmalarin saglanmasinda 6n planda tutulacak

faktorlerin planlanmasinda 6nemli veriler sunabilecegini belirtmistir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Giizellik, bir canlinin, somut bir nesnenin veya soyut bir kavramin algisal bir haz
duyumsatan; hosnutluk veren hususiyetidir. Giizellik; estetigin, toplumbilimin ve kiiltiiriin
bir pargasi olarak incelenmektedir. Kant giizelligin siibjektifligini vurgulamis, onun sadece
duyumsama ile ilgili degil kisinin giizel ve ¢irkin ile ilgili yargilarinin sonucu oldugunu
ortaya koymustur. Giizel olanin bakilana degil bakana gore belirlendigi, 6znel oldugu
yaklagimina karsilik; bir baska yaklasim, glizelligin tanimini, bakana degil bakilana 6zgii
olan ve simetri, oran gibi tartisilmaz matematik formiillere baglanmis bir kurallar dizgesi
oldugunu savunan, fenomenik giizellik tanimi da olmaktadir. Toplumlarin begenileri
kiltirlere ve zamana gore degisim gosterdiginden mutlak ve ideal giizellikten
bahsedilebilmenin miimkiin olmadigi 6znel giizellik tanimini destekleyen orneklerdir.
Giizellik, goze hos goriinen sanat ve estetigin temel bir kavramidir. Sairler, ressamlar,
filozoflar  yilizyillardir ugrasmalarina ragmen tam olarak giizelligin  tanimini
yapamamiglardir; ¢linkii giizellik kavrami kisiden Kisiye degisebilen bir niteliktir
(Vikipedia, 2014).

Bir Kisinin "giizel" olarak vasiflandirilmasi, ister sahsi goriis olsun ister toplumun ortak
deger yargisi olsun siklikla, kisilik, zeka, zarafet, cazibe gibi "i¢ giizelliginin" ve saglik,
genglik, ortalamaya yakinlik ve yayginlik, cilt gibi "dis giizelligin™ bir birlesimine dayanur.
Cigekler, tabiat gilizelliginin en belirgin bir drnegi oldugu gibi, yiiz de insanin 6nemli dis
giizellik O6rneklerindendir. Bicem ve modanin ¢ok genis Olgiide farklilik gdstermesine
ragmen, kiiltiirler arasi arastirmalar, insanlarin giizelligi algilamalarinda cesitli ortak
noktalar bulmustur. Ornegin, biiyilk gdzler ve acik ten rengi biitiin kiiltiirlerde giizel
bulunmustur. Ote yandan yiiz giizelligi her yas dilimi igin gegerli olmaktadir (Nabiyev ve
Kogak, 2011, s. 94).
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Sekil 1. Yaslara gore yiiz glizelligi 6rnekleri (Nabiyev, V & Kogak, F. (2011). Yerel ikili
orneklerle yiiz giizelligi karari. Elektrik- Elektronik ve Bilgisayar Sempozyumu’ nda
Sunulmus Bildiri, Firat Universitesi, Elazig).

Yiz giizelliginin bilgisayarli degerlendirilmesine yonelik smirli sayida ¢alismalar
yapilmustir. Yiizde ¢esitli oranlar bulunsa da tam olarak giizellik kavramini ortaya koyan
matematiksel formiiller mevcut degildir. Ote yandan yiiz 6geleri arasinda belirlenen altin

oran degerleri (1.61803...) sadece ideal insan yiizii i¢in gegerlidir (Nabiyev, 2010).

Yaktil Oguz (2010) tarafindan incelenen reklamlara bakildiginda, genel olarak tiiketicinin

kafasinda giizellik ve ¢irkinlikle ilgili baz1 dlgiitler olusur. Reklamlar1 bir biitiin olarak

degerlendirdigimizde karsimiza ¢ikan sonucu asagidaki tabloda belirtmistir.

Tablo 1

Kozmetik Reklamlarindaki Giizellik ve Cirkinlik Ol¢iitleri

Giizellik

Cirkinlik

Genglik (temel kavram)

Yashilik (temel kavram)

Piiriizsiiz, aydinlik bir cilt

Solgun, cansiz bir cilt

Nemli cilt

Kuru cilt

Bronz gortiniim

Diizensiz cilt rengi

Piirlizsiiz, lekesiz, varissiz bacaklar

Selulit

Canly, parlak, yumusak, giir, uzun saglar

Kepekli, cansiz saglar

Boyali sa¢

Beyazlasmis saglar

Cilt yogunlugu

Bozuk cilt dokusu

Yumusak, ipeksi cilt

Sivilce, siyah nokta, gozenek

Siki, gergin cilt

Yagl cilt

Uzun, hacimli, kivrimli kirpikler

Sa¢ dokiilmesi

Dolgun dudaklar

Yiizdeki ¢izgi-kirisiklik

Dogal goriintim (ilk genglige doniis anlaminda Viicut tiyleri
Parfiim kokmak Kalin bel
Belirgin kaslar Catlamus, kirik tirnaklar

Yaktil Oguz, G. (2010). Giizellik kadinlar i¢in nasil vaade dontisiir: kadin dergilerindeki kozmetik reklemlar1
iizerine bir inceleme. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 6(3), 184-195



18. yiizyila kadar giizellik, estetigin onemli ¢iktilarindan biri olarak kabul edilir. Sokrat,
ideal gilizellik kavramlarindan bahsederek, yaradilis olarak giizel olan nesnelerden
hoslandigimiz1 soyler. Platon’a gore giizellik, ¢irkin seylerle karsilastirinca var olan bir
seydir. Parcalar aras1i uyum ve oran Platon’un giizellikle birlikte ac¢ikladigi kavramlardir.
Aristo, kesin bir giizellik olmayacagmi, bunun algiya bagh oldugunu soyler. Insanin
kavrama giiclinii asan seyler gilizel olamaz. Tarih boyunca giizellik genellikle iyi olanla
birlikte anilmistir. Platon’a gore giizel olan iyi, iyl olan da giizeldir. Baska bir deyisle es
deger kavramlardir. Kant ise ikisi arasinda bir farklilik bulur. Giizel olan sey insanlarda
aynt zamanda haz ve heyecan uyandirirken, iyi olan her zaman bdyle bir sey
uyandirmayabilir. Bununla birlikte gilizel — iyi ve bunun karsit1 olarak diisliniilen ¢irkin —
kotli kavramlart gilinliik hayatta sik¢a kullandigimiz kavramlardir (Yaktil Oguz, 2010, s.
185).

Karl Rozenkrantz cirkinlik ve ahlaki ser arasinda bir benzerlik kurar. Ser ve giinah
sunduklar1 cehennemi ifade eden iyinin karsiti oldugu icin “giizelligin cehennemi” de
cirkinliktir. Giizellik ve c¢irkinligin birbirini i¢inde tasimalarindan dolayr giizellikten
bahsederken cirkinlik kavramina bagli kalmak bir bakima zorunluluk olmaktadir. Estetik
ideallerde farkliliklara sik rastlanilmasimna karsin kiiltiirlerarast c¢aligmalar insanlarin
giizellikle ilgili algilamalarinda bir ortaklik bulmuslardir. Hemen her kiiltiirde kabul edilen,
“fiziksel olarak 1yi bir goriinlim” {in 6nemidir (Yaktil Oguz, 2010, s. 185).

Sekil 2. Caglara gore giizel yiiz anlayisi (Nabiyev, V & Kogak, F. (2011). Yerel ikili
orneklerle yiiz giizelligi karari. Elektrik- Elektronik ve Bilgisayar Sempozyumu’ nda
Sunulmus Bildiri, Firat Universitesi, Elaz1g).

Kadin, paleolitik cagdan beri hep giizel olmay1 diisiinmiis ve daha o zaman bile dogadan
temin ettigi as1 boyasini toz haline getirerek yliziinii sartya boyayan bir cins pudra imal
etmisti. Boylece kadin, alt1 bin yil, belki de daha eskiden beri “siislenmeye” ¢abalamistir.

Bununla beraber erkeklerin kadinlardan 6nce siislenmeye basladiklar1 tahmin edilmektedir.
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Ciinki dogaya bakinca, erkek hayvanlarin disilerine oranla daha siislii olduklarini
goriiyoruz. Erkek yasam kavgasini goz alict giysiler ve takilarla rakiplerini sindirmek ve
korkutmak suretiyle siirdiirebilmekteydi. Ilkel insanin giizellik arac1 olarak ilk 6nce kiyafet
degisikligini denedigi anlasilmaktadir. Ilkel insan yiiziinii boyayarak, maskeler yaparak
kotii ruhlarin kendisini tanimamasini, diismanlarini korkutmayi ya da ilahlara daha da

yakinlasarak seflik otoritesini saglamay1 amagliyordu (Uzel, 2011, s. 47).

Antik¢ag giizelinde, oval yiiz, dolgun dudak ve yanak, diiz burun, yuvarlak ¢ene, yumusak

alin, orantil1 yiiz hatlar1 goriilmektedir.

Roma giizelinde, kocaman kara gozler, koyu renk saglari, esmer ten, yuvarlaga yakin yiiz

sekli, etkili g6z makyajinin sagladigi derin bakiglar goriilmektedir.

Orta c¢ag giizelinde, genis alin, sar1 saglar, diiz burun, ince kaslar ve zayif beden

goriilmektedir.

Barok giizelinde, altin saris1 saglar, agik renk veya “saydam” ten, yuvarlak, dolgun yiiz ve

beden goriilmektedir.

Romantik donem giizelinde, koyu renk saglar, agik ve solgun tenli, ince yiizler, ¢cokmiis

yanaklar goriilmektedir.

20. ylizyilin baglarinda antikgag Yunan ve Roma giizelligi yine etalon olarak alinmaktaydi.
Bu ylizyilin ortalarima dogru daha sert yapili, belirgin yiiz ¢izgileri giizel sanilmaktaydi.
Gilinimiizde ise giizelligin iggiidiisel olarak degerlendirildigi varsayilmaktadir (Nabiyev ve
Kogak, 2011, s. 95).

Kozmetigin Asya’da basladigr kuvvetli bir ihtimaldir. Viicuda gosterilen biiyliik 6zene
alisik ve gorevleri kocalarina cezbedici goriinmek olan Hindu kadinlar i¢in kozmetik
irlinleri ve parfiimler gereklilik arz etmistir. Meshur Hindu makalelerinde, kadinlara
dovme ve disleri, giysileri, sa¢1, tirnaklar1 ve viicudu renklendirme sanatin1 6grenmeleri
tavsiye edilir. Su an bile birgok Hindu kadin1 kozmetikleri hala eski yolla kullanir; goz
kapaklar1 su bazli bir boya ile boyanir; yiiz ve kollar1 safran tozu ile sarartilir ve ayak
tabanlar1 kina ile kizillastirilir. Kozmetik kullanimindaki sigrama 18. yiizyil Avrupa‘sinda
ozellikle de her iki cinsin tamamen yapay bir goriinime ulasmaya ¢alistiklar
Ingiltere ve Fransa‘da meydana gelmistir. 1880°lere dogru teknolojideki ve bilhassa
yayinciliktaki gelismeler ve reklamin kesfi ile kozmetik tarihinde yeni bir devir acilmistir

(Vikipedia, 2014).
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[lk kozmetik uygulama viicudun boyanmasidir. Kalic1 renklendirme sekli ise dévmedir.
Ayrica viicudun degisik bolgelerine kiipe/piercing takilmasi da ilk kozmetik
uygulamalardan sanilmaktadir. Eski ¢aglarda yiizdeki kirisikliklar1 gidermek icin bazi
islemler gergeklestirilmis, yiizeysel peeling uygulamalari i¢in sirke (asetik asit) ve vitriyol
yag1 (siilfirik asit) gibi asitli maddeler kullanilmistir. Gliniimiizde viicudu giizellestirmek
anlamma gelen modern ‘“‘kozmetik’ terimi antik Roma hamamlarinda kdéleler tarafindan
ugulanan fiziksel hijyen sisteminden koken almaktadir. Erkeklere cilt ve yiiz bakimi igin
merhemler siiriiliirken, kadinlara sa¢ bakimi ve boyamasi, yiiz makyaji, manikiir ve cilt

merhemleri siiriilmesi islemi gergeklestirilmekteydi (Blanco Davila, 1998, s. 52).

Kozmetik sektorii diinya ticaretinde onemli paya sahip sektorlerin basinda gelmektedir.
Ozellikle sektdrde yer alan igletmelerin iiriin derinlikleri ve genislikleri giderek artmakta
ve cesitlenmektedir. Estetik ve gorselligin 6nemli unsurlarindan kabul edilen kozmetik
iriinlerin kullanim amaglar1 pazarin 6zelliklerine gore farklilagmaktadir (Villi ve Kayabasi,

2013, s. 143).

Giliniimiiz modern yasaminda insanlar goriintiileriyle ve farklilik yaratma yetenek ve
imkanlariyla farkli olmaya ¢aligmaktadirlar. Bu baglamda insan viicudu, 6zellikle de yiizii,

onemli bir islev, bir vitrin gorevi, gérmektedir.

Diinya ticaretinin %30 unu cilt bakim, diger makyaj, giines koruyucu ve bronzlastirici
driinler olusturmaktadir. Tirkiye’nin kozmetik ithalati 2011 yilinda 640 milyon dolara
yaklagmistir. Sektérde yasanan ihracat ise, 2011 yilinda 590 milyon dolara ulagmistir
(Ekonomi Bakanlig1, 2014). Avrupa Birligi (AB) kozmetik sanayi, yenilikg¢ilik kapasitesi,
cevre bilinci ve {irlin glvenligi gibi artilar1 ile diinya piyasalarinda liderligini
stirdiirmektedir. Sektoriin basarisinda pazarda 6nemli bir dengeleyici unsur olarak AB
mevzuatinin oldugu goriilmektedir. Yilda ortalama %10 biiyiidiigii iddia edilen Tiirkiye
kozmetik Sektoriinlin 2 milyar dolarin iizerinde bir pazar olusturdugu belirtilmektedir

(Kriter Dergisi, 2012).

Tiirkiye’nin kozmetik ve kisisel bakim iirtinleri sektorii ihracati, son on yildir devamli artig
gostermekte olup; 2011 yilinda ihracat bir onceki yila gore %10,9 artarak, 960 milyon
dolara yiikselmistir. Tiirkiye kozmetik sektorii ihracatinin %42°sini sabunlar, %22,7’sini
tiras miistahzarlari, %13’iinii makyaj ve cilt bakimi miistahzarlari, %12,3’nii sag

miistahzarlar1 olusturmaktadir (Ekonomi Bakanligi, 2014).
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Tiirkiye’nin kozmetik ithalati, 2012 yilinda 1,03 milyar dolar iken, 2013 yilinda %11
artigla 1,14 milyar dolara yiikselmistir. 2013 yilinda kozmetik iiriinleri ithalatimizdan en
fazla payi alan iilkeler itibariyle sirayla Almanya (%16), Fransa (%15,5), Irlanda (%11),
Polonya (%8) ve Isvigre (%7,5) olmustur (Ekonomi Bakanligi, 2014).

Tiirkiye’deki kisisel bakim tirtinlerinin 2010 yilindaki pazar biiytikligi 2,5 milyar iken cilt
bakim {irtinlerinin pazar biiyiikligii 745 milyon ile en biiylik payr almigtir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de kisi basina diisen yillik el-cilt bakim iiriin harcamasi 1,7 liradir (Takvim,2010).

Kisisel bakim {iriinlerinin pazar biiyiikliigii géz Oniine alindiginda, tiiketicilerin segtigi
iriiniin 6zellikleri ve dogru kullanilmasi hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekir. Bu bilgiler
dogrultusunda kozmetik {iriinlerin deriye uygulanmasi, uygulandiginda olusabilecek

olumsuz etkiler ve dogru kullanim bilgisi 6nem arz etmektedir.

2.1. Deri

Deri, dig cevredeki zararli kimyasal bilesikler ile mikroorganizmalarin organizmaya
girigini engellerken, ayn1 zamanda organizmanin sicaklik ve su kaybini da diizenleyen bir
organdir. Deri kisinin viicut kiitlesinin ortalama %10’unu olusturur. Yaklagik 1.7 metre kare
olan genis yiizey alan1 ve kolay erisebilir olmas1 deriyi, gerek lokal gerekse sistemik etki
elde etmek iizere ila¢ uygulama agisindan ideal kilar (Giingdr, Erdal ve Ozdin, 2010, s. 25).
Fatih Amato (2004, s. 83)’ya gore deri ““beden ile dis diinya arasinda ipek bir ortii ve ayni

zamanda onu dis etkenlerden koruyan kale gibidir”.

Insan derisi, viicudun en biiyiik orgamdir ve diger birgok organ ve sistem gibi yasam igin
vazgecilmez Onemi vardir. Derinin ¢iplak goézle bazi fonksiyonlari izlenebildiginden,
fonksiyonu en rahat gozlenebilen organdir. Ates yiikselmesinde oldugu gibi i¢ organlardaki
degisiklikleri gosterebilmesinin yani sira, gilines maruziyeti, toksinler ve psikolojik

uyaricilara cevap vermektedir (Jakubovi¢ ve Ackerman’dan aktaran Yazan, 2010, s. 13).
Sekil 1’ de verildigi lizere derinin yapisi li¢ tabakadan olusur. Bunlar;

1. Epidermis
2. Dermis

3. Hipodermis
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EpidermisJ;

Dermis

H'.podermis—

Sekil 3. Derinin yapisi (2012) http://sebamedturkey.blogspot.com. tr/2012_11 01_archive.
html adresinden erigilmistir.

2.1.1. Epidermis

Epidermis, derinin en ylizeyel tabakasidir. Bu tabaka deriye nem saglamasi; deri rengine
katkida bulunmasi1 ve yiizey Ortlisii olmasi sebebiyle kozmetik acidan biiyiilk 6nem

tasimaktadir. Epidermis yiizeyi, eger kuru ve kaba ise deri yash goriinmektedir (Baumann,
2003, s. 3).

Epidermis, devamli kendini yenileyen, ¢ok katli skuamoz keratinize epitelyumdur. Derinin
en ince tabakasi olan epidermisin kalinligr 0.04 mm. (goz kapaklar) ile 1,6 mm. (avug
icleri) arasinda degisir (Oztiirk, 1999, s. 2). Epidermisin en dis yiizeyi stratum corneum,
stratum bazaleden dogup olgunlasarak yukari ¢ikan, daha sonra ¢ekirdeklerini kaybeden
korneositlerden olusmaktadir. Bu hiicreler daha sonra dokiilmektedirler. Bu hiicreler
arasinda lipit ve proteinlerden olusan karisim bulunmaktadir. Bu karisim ve korneositlerin

birlikte sekillenmesiyle deri bariyeri olusmaktadir (Daye ve Mevlitlioglu, 2011, s. 124).

Korneosit olarak da bilinen keratinositler, epidermisin ¢ogunlugunu olusturan hiicrelerdir.
Bunlar, epidermisin en derin tabakasi olan dermo-epidarmal bileskeden dogarlar.
Keratinositeler epidermisin en derin tabakasinda bulundugu i¢in bazal tabaka olarak
adlandirilan kok hiicreler tarafindan olusturulurlar. Kok hiicreler boliinerek epidermisin
ylizeyine dogru go¢ ederler, bu siirece keratinizasyon ismi verilir. Bu hiicreler, epidermisi
derinden ylizeye katetme ve olgunlagsma siirecinde farkli degisikliklere ugratirlar.

Epidermisin farkli tabakalardan olugsmasinin nedeni bu 6zelliklere dayandirilir (Baumann,

2003, s. 3).
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Stratum basale

DERMIS

Sekil 4. Epidermisin katmanlar1 (Durgun, (2014). https ://medium.com/@cagildenizcan/
yuzeysel- korunma- ve-deri-7b39eda3bb17 sayfasindan erigilmistir.

2.1.2. Dermis

Dermis, hipodermis ile epidermis arasinda yer alan, cildin kalinligindan sorumlu oldugu
icin kozmetik gorlinlim agisindan anahtar rol oynayan deri tabakasidir. Dermis kalinligi,
viicudun ¢esitli bolgelerinde farklt olup, ii¢ ile yedi yas arasi ikiye katlanir, ergenlik
doneminde ise yeniden iki katina ulasir (Baumann, 2003, s. 9). G6z kapaklarinda 0.3 mm.
olan dermisin kalinligi, sirt bolgesinde 3 mm. civarindadir (Jakubovi¢, Ackerman ve
Parker’ dan aktaran Yazan, 2010, s. 16). Bu temel tabakanin kalinligi ve nem igerigi yasla
birlikte azalmaktadir. Sinir, damar, ter bezi ve kolajen dokusu bakimindan zengin olan
dermis, papiller ve retikiiler dermis olarak iki boliimde incelenir. Epidermisin altinda yer
alan kisim papiller dermis, onun altinda yer alan kisim retikiiler dermis oalarak adlandirilir.
Papiller dermis, retikiiler dermise gore daha kiiclik kolajen demetleri, daha fazla hiicre ve
daha yogun vaskiiler yap1 igerir (Baumann, 2003, s. 9). Fibriller ve ara madde; dermisin
ana hiicresi olan fibroblastlar tarafindan sentez edilir. Fibroblastlar dermiste en fazla
bulunan hiicrelerdir. Gelisimin erken evrelerindeki hiicrelere fibroblast, tam farklilasmis
sekillerine ise fibrosit ad1 verilir (Oztiirk, 1999, s. 3). Dermisin hiicre tipi olan fibroblastlar,
kolajen, elastin, matriks proteinleri ve kolajenaz, stromelizin gibi enzimleri iretirler. Bu
yapisal Ogelerin yani sira lokositler, lenfositler, makrofajlar ve mast hiicreleri dermis

tabakasinda yer alir (Baumann, 2003, s. 9). Dermisin biiyiik boliimiinii, su tutma kapasitesi
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yiiksek olan polisakkaritler ve proteinler olusturur. Dermise saglamlik veren proteinlerden;
elastin ve retikiilin, esneklik kazandiran elastin, dermisin 6nemli protein yapilaridir.
Dermisin hiicresel kismini fibroblastlar, mast hiicreleri ve histiyositler olusturur (Yazan,
2010, s. 16).

2.1.3. Hipodermis

Dermis ile viicut bilesenleri arasinda bir kdprii gibi gorev yapan ve en altta yer alan yag
tabakasidir (Giingér, vd., 2010, s. 26). Subkutan doku, yag ve bag dokusunca zengin, bol
miktarda kan damar1 ve sinir igeren bolgedir. Derinin ve viicudun 1sisinin ayarlanmasinda,
bu bolgenin olduk¢a 6nemli gorevleri vardir. Bu dokunun kalinligi, bolgeden bolgeye ve
insandan insana farkliliklar gosterir (Jakubovi¢ ve Ackerman’dan aktaran Yazan, 2010, s.
16). Hipodermis veya subkutis, dermisin altinda yer alip ¢ogunlukla viicut i¢in 6nemli
enerji kaynagi olan yag dokusundan olusmaktadir. Bu tabaka tip I, tip III ve tip V kolajen
icermektedir. Yagla birlikte bu yag tabakasinin bir kismi kaybolur veya istenmeyen
bolgelere kayar/sarkar. Bu olay kisilerin yaslh gériinmesine neden olur. Yaglar istenmeyen

bolgelere kaydirmak igin yag enjeksiyonlart uygulanir (Baumann, 2003, s. 12).

2.2. Cilt Tipleri

Deri ilerleyen yasla birlikte karakteristik degisikliklere ugrar. Deriye ait degisiklikler,
giinliik hayatta kisinin yasin1 tahmin etmede kullanir. Deri, dis diinya ile direkt olarak
temast sagladigr gibi dis goriiniime de giizellik vererek sosyal c¢evrede kisinin
benimsenmesinde onemli rol oynar. Bu nedenle deride olan istenmeyen degisiklikler,

insanlar i¢in liziintli kaynagi haline gelmistir (Zengin ve Basak, 1991, s. 506).

Viicudumuzun diger bolgelerine gore daha ince ve hassas olan cilt, egzoz dumani ve
fabrika bacalarindan ¢ikan dumanlar, endiistriyel atiklar, yakit olarak kullanilan gazlar,
deterjanlar, kimyasallar, toz, kir, giines 1sinlari, havalandirma sistemleri, radyasyon,
makyaj kalintilar1 gibi dis etkenlerden olumsuz etkilenmektedir. Dis etkenler, cildin
gozeneklerinin tikanmasi, 6lii derisinin kalinlagsmasi, renginin matlagsmasi, hassas hale
gelmesi, nem ve yag dengesinin bozulmasi gibi sonuglara sebep olmaktadir. Ruhsal
etkenler, viicuttaki hastaliklar, hormonlarin diizensiz calismasi, yanlis ilag kullanima,

yetersiz ve dengesiz beslenme, uygun olmayan kozmetik iirtin kullanimi, sigara ve alkol
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gibi etkenler de diger olumsuz etkiler ile birlikte cildin savunma mekanizmasi iizerinde

onemli rol oynamaktadir.

Cildin hangi tipte oldugunu bilmek, onun en iyi sekilde gériinmesini ve saglikli olmasini
saglamak icin yapilmasi gereken cilt bakimmin saptanmasinda yardimci olur. Cilt tipi,
kalitim, hormon diizeyi ve yasam tarzi ile ilgilidir. Ancak cilt, canli bir yapiya sahip oldugu
icin gereksinimleri mevsimden mevsime ve yildan yila degisir. Geng yaslarda sahip olunan
cilt tipi ile ilerleyen yaslarda goriilen cilt tipi ayni olmayabilir. Bu nedenle, cildin
durumunu belirli araliklarla gozden gegirip cilt bakiminda degisiklikler yapilmalidir. Tiim

cilt tipleri giiglii glines 1s18indan korunmalidir (Ostrov, 2008, s. 40).

Normal cilt, tiim yiiz bolgelerinde benzer 6zelliklerin sergilendigi cilt tipidir. Kan dolagimi
diizenli, rengi pembedir. Lekesiz bir goriinlime sahiptir, yumusak bir dokusu vardir. Yag ve
nem dengelidir. Kuruluk ve yaglanma temel olarak cilt bariyerinin durumuna, cildin nemli
kalmasini saglayan cildin dig katmanina ve yag iiretimine baglidir. Bariyer, her hiicresi
lipitlerle birbirine tutturulan tugladan bir duvar gibidir. Zararli maddeler, soguk ve kuru
hava bu yaglar1 asindirabilir, bu ylizden hiicreler bulunduklar1 yerde giivende degildir.
Deterjanlar, aseton, klor, diger kimyasallar ve uzun siire suya maruz kalmay1 da igeren dis
faktorler bu bariyere zarar verebilir, yada bariyer genetik nedenlerle noksan olabilir.
Bariyerin ana bilesenleri seramitler, yag asitleri, kolesterol ve bir¢ok farkli tiirdeki
lipitlerdir. Bunlar, cildin su gegirmezlik o6zelligini korumasi i¢in dogru oranda
bulunmalidir. Bozulmus bir bariyer hem kuruluk hem de hassasiyet egilimini artirir.
Kurulugun ortaya c¢ikmasinin sebebi, ciltteki nemin buharlasmasidir. Hassasiyetin
sebebiyse yipranmig bariyerin tahris edici dis maddelerin gegisine izin vermesidir. Yagli ve
kuru ciltlerde normal cilde gore, yliziin gesitleri bolgelerinde yogun olan yada daha az

sayida yer alan yag salgilarinin olmasidir ( Baumann, 2012, s. 30).

Aragtirmada, temel cilt tipleri olan normal, yagh, karma, kuru ve hassas cilt tipleri

incelenmistir.

2.2.1. Normal Cilt

Normal cildin gériiniimii yumusaktir ve dokunuldugunda siki bir doku hissedilir. Tiim yiiz
bolgelerinde benzer 6zellik gosterir, akne sorunu olugsmaz. Goriiniir bir deri lezyonu
olmayan, normal elastikiyete sahip, genellikle lekesiz ve pembe, saglikli bir goriinim

sergileyen cilt tipidir. Genellikle ¢ocuklarin cildi bu tiirdedir, yetiskinlerde ¢ok daha az
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rastlanir (Eaton ve Openshaw, 2000; Gokdemir vd, 2008; Ostrov, 2008). Gozenekleri
kiicliktlir. Kan dolagimi diizenli ve sagliklidir. Kilcal damarlart ¢ok incedir. Bu tip deri
sikidir, pliriizsiiz bir yapiya sahiptir. Parlamaz, donuk da degildir (Fatih Amato, 2004, s.
92). Stratum corneum tabakasinin su igerigi ve sebum salgis1 normaldir. Gozenekleri siki,

yag ve nem dengesi normaldir (Gokdemir, Ar1 ve Koslii, 2008, s. 61).
Eaton ve Openshaw (2000, s.40)’a gore ““Normal deri genelde geng bir insan derisidir”’.

Normal cilt tipine sahip olan kisilerin cildini; giinde en az bir kez uygun bir temizleyici
kozmetik ile temizlemesi, yogun olmayan bir nemlendirici tercih etmesi, giinesin
zararlarindan korunmak giines kremi kullanmasi tavsiye edilir. Normal cilt tipinde
kullanilan cilt bakim kozmetiklerinde genellikle su, mineral yaglar, propilen glikol ve ¢ok

az miktarda vazelin veya lanolin bulunmaktadir (Ostrov, 2008; Comoglu, 2012).

2.2.2. Yagh Cilt

Cilt, sebum ad1 verilen bir yag tabakasiyla kaplidir. Sebumun fazla olmasi cildin yagh
olmasina neden olur. Sebum iiretimi hormonlarin kontroliinde olup androjenler salgiy:
artirmakta, ostrojenler azaltmaktadir. Sebumun yeteri kadar olmasi istenilen bir durumdur.
Cilinkii cildin nemini artirir, piirizsiiz bir gorlintii saglar ve kirismay1 geciktirir. Asir1 sebum
ise, Olii derinin hiicrelerinin ylizeyden uzaklasmasini1 engeller. Biriken 6lii deri hiicreleri,
sonrasinda, siyah noktalar1 ve akneleri olusturur. Cildin yagl olmasi, cogunlukla kalitimla
belirlenen bir 6zelliktir. Bazen temizligin ihmal edilmesi veya asir1 stres, metobalizmanin
bozulmasi, bazi kan dolasimi rahatsizliklari, hormonal bozukluklar, psikolojik etkenler ve
cok fazla yag iceren besinlerin tiiketilmesi sonucunda cilt asir1 yag iiretebilir. Ergenlik
caginda cildin daha yagli olmasi hormonal degisikliklerden kaynaklanir. Yagl cildin rengi
soluktur ve yagdan dolay: istenmeyen parlaklik olusur. Genis gozenekleri, siyah noktalari
vardir. Sivilce olusumuna miisaittir. Saghikli bir yasam tarzi, soruna neden olan
rahatsizliklarin tibbi tedavisi ve dengeleyici kozmetik iiriinler, cildin genel tablosunu

diizeltir (Fatih Amato, 2004; Ozbek, 2006).

Deri yiizeyinde bulunan yag miktarini, epidermal bilesenlerin karisimindan kaynaklanan
yaglar ve sebum salgisindan (asir1 yagl bilesenlerden) kaynaklanan yaglar olugturmaktadir.

Epidermal yaglar olgunlasmakta olan korneositlerden kaynaklanmaktadir.

Yaglarin miktar ve niteligi Kkeratinositlerin olgunlasma siirecinde degisim gosterir.

Epidermal yaglar; fosfolipidler, sebum salgi orani amidleri, kolestrol, kolestril esterleri,
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yag asidleri, triglisebum salgi oran1 amidleri ve hidrokarbonlardan olusmustur. Epidermal
yaglar, cildin en diS ylizeyinde bulunan ogeler arasindaki baglantiyr saglar ve ayni
zamanda cilt gecirgenligi oraninin asil diizenleyicisi olarak kabul edilir. Degisik yapilar
arasindaki iyi bir baglant1 ve bariyer saglar (Clarys ve Barel’ den aktaran Ozbek, 2006, s.
13).

Asirt yagl bilesenlerden kaynaklanan yag salgisi sebase bezlerin liretiminden kaynaklanir.
Deri yiizeyindeki yag miktarinin, tim yiiz bolgelerindeki farkliliklarin nedeni sebum
salgilarinin deri ylizeyinde diizensiz olarak dagilmasidir. Sebum salgisinin en iyi
calisabilecegi bolgeler, ¢ok fazla sebum salgisinin bulundugu gévdenin iist kismi, 6zellikle
alin gibi bolgelerdir. Yag bezlerinin yogun olarak bulundugu bolgelerde, alin, kafa derisi,
viicudun ve boynun iist boliimleri gibi boliimlerden alinan 6rneklerde yag miktarinin
yiiksek oldugu, her tiirlii 6l¢iim sonucunda belirlenmistir (Baran’dan aktaran Ozbek, 2006,
s. 14).

Yagli bir cilde sahip olmanin iyi tarafi, diger cilt tiplerine gore kirisiklik ve ¢izgilerin daha
gec yasta ortaya ¢ikmasidir. Boylece daha uzun siire geng goriiniiliir. (Ostrov, 2008, s. 40).
Baumann (2012) calismasinda, yaglanmanin, genislemis gézeneklerin ve ciltte ergenlikten
beri var olan siyah noktalarin hemen tedavi edileceginin ya da cilt problemlerinin yasla
beraber kaybolacaginin garanti olmayacagini belirtmistir. Bununla birlikte bu cilt tipine
sahip kadinlarda yaglanmanin orta yaslarda azalacagini, fakat genislemis gozenekler ve

aknenin diizelirken iz birakabilecegini savunmustur.

Yagl ciltlerde kullanilan cilt bakim iiriinleri, yag icermeyen veya az miktarda hafif yaglar
iceren iiriinler olmalidir. Iceriklerinde agirlikli olarak su, propilen glikol vardir. Ayrica bu
tiriinlerin nonkomedojenik olmali ve ciltte parlaklik olusturmamalar1 gerekmektedir. Bu
amagla yagh ciltler i¢in hazirlanan bazi iiriinlere pudra, nisasta ve kil gibi yag emici

maddeler eklenmektedir (Comoglu, 2012, s. 6).

2.2.3. Karma Cilt

Adindan da anlasilacag: gibi farkli iki ya da daha fazla 6zelligin bir arada bulundugu cilt
tipidir. Ozellikle yash insanlar arasinda goriilen en yaygin cilt tipidir. Siklikla yagli-kuru
karmasiyla karsimiza cikar. Yiiziin orta boliimii, alin, burun ve c¢ene daha yaghdir ve
buradaki doku yiiziin geri kalanindan daha serttir. Yanaklar, genellikle kuru ya da

normaldir. Karma cilt her zaman lekelenmeye yatkin olabilir (Ostrov, 2008, s. 41).
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Yag bezlerinin yogun olarak bulundugu alin, kafa derisi, viicudun ve boyunun iist
boliimlerinde az miktarda epidermal bilesen vardir. Yag bezlerinin seyrek oldugu
bolgelerde, epidermal lipidler, lipid karisimida ¢ok daha &nemli rol oynarlar (Ozbek,
2006, s. 14).

Karma cilde sahip kisiler, kuru bolgelerin daha fazla kurumasini 6nlemek ve yag bezlerini
harekete gecirmekten kaginmak i¢in sabun kullanimindan kaginmalidir. Kuru bolgelerde

nemlendirici, yagh bolgelerde gerekli goriilse yogun olmayan bir iiriin kullanilmalidir.

2.2.4. Kuru Cilt

Kuru deri, stratum korneum tabakasmin nem igeriginin azalmasidir. Cildin normal
goriilmesi ve hissedilmesi igin, startum korneum tabakasinin su igerigi % 10’ dan fazla
olmalidir. Stratum korneumun olusturdugu bariyerde suyun atmosfere gecisine neden olan
bir defekt oldugunda, transepidermal su kaybindaki artig cildin kurumasiyla sonuglanir.
Bariyerdeki bu hasar, deterjanlar, aseton, diger kimyasallar ve suyla sik temas gibi farkl
nedenlerden olusabilir. Deri ¢ok kurudugu zaman, stratum korneum gerilir ve catlaklar
olusur; bu catlaklar kasintili, inflame, irrite fissiirlere doniisiir. Bu durum kollar, bacaklar
ve govde gibi viicut bolgerinde ve yliziin daha az yag bezi bulunan alanlarinda daha

belirgindir (Baumann, 2003, s. 29).

Bu tiir cilt ince katlardan olusur ve yikandiktan sonra gerilir. Hassastir, kolayca kizarir.
Catlamis kilcal damarlar ve milalar bu cilt tipinde sik sik goriiniir. Cilt nemsizdir, dogal
yaglar yaglanmay1 ¢abuklastirir ve cilt ozellikle gozler ¢evresinde olmak iizere erken
kirisir. Sert sabunlar, cildin rengini acan kozmetik {irtinlerin asir1 miktarda kullanilmasz,
asir1 giineslenme ve merkezi 1sitmal1 odalardaki diisitk nem oraninin kurutucu etkisi cildin

kurulugunu artiran unsurlardir (Eaton ve Openshaw, 2000, s. 41).

Kuru ciltte yag ve ter salgilamasi normalin altindadir. On yasindan kiiciik ¢ocuklarin biiyiik
bir kisminda ve altmis yasin iizerindeki insanlarin ¢ogunda cilt kurudur. Boyle ciltler
yikandiktan sonra gerilir, kolayca kizarir. Cilt yiizeyinde asir1 kuruluk ve olusturdugu
catlaklar cildi bakterilere karsi koruyan asit mantonun dengesini bozar. Bu nedenle, kuru
ciltler hassas olur. Cildin kuru olusunu esas olarak kaliim &zellikleri belirler. Hormonal
sorunlar, ozellikle menopoz ve guatr hastaligi cildin kurumasindan sorumlu olabilir.
Bunlarin yani sira, glineslenme meraki, yeteri kadar su i¢ilmemesi, asir1 soguk hava, hatal

bakim tirlinleri de cilt kuruluguna yol agar. Her tiirlii tedbiri aldiktan sonra, bol su i¢ilmesi
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ve sert temizleyicilerden sakinilmasi gerekir. Uygun bir nemlendirici kuru cildi rahatlatir,

besler ve ¢cok yardimci olur (Fatih Amato, 2004, s. 93).

Baumann (2012, s. 225)’1n belirttigi tizere “Cildiniz kuru, pul pul dokiilebilen, kolayca
yanabilen ve nemlendiriciye her zaman ihtiyaci olan bir cilt tipidir. Ancak cildiniz birgok
iiriin igerigine karsi; batma, yanma ve kasint1 gibi reaksiyonlar verebilir, bu yiizden size

yardimci olacak iirlinler sayilidir™.

Kuru ciltlerin rahatsiz bir cilt bariyeri vardir. Cildin bitiinliigiinii koruyan hiicreler;
alerjiler, hassaslig1 artiran iiriin ve maddeler, kuruluk ve soguk gibi ¢evresel faktorleri de
iceren ¢esitli nedenlerle bozulmus ve yipranmis olabilir. Yipranma sonucunda, bariyer
icerisinde su barindiramaz, bu ylizden deri ihtiyact olan nemden yoksun kalir. Bagka bir
deyisle alerjik maddeleri disarida tutamaz. Bu maddeler iceriye gectiklerinde inflamasyonu
tetiklerler (Baumann, 2014, s. 226).

Kuru ciltlerin bakimi mutlaka en uygun nemlendirici ve bakim {iriinleri ile yapilmalidir.
Derideki dehidratasyona bagl gelisen kirigikliklar, kepeklenme ve kasinti bu kisileri sik sik
yiiz bolgelerinde krem kullanmaya tesvik eder. Ancak nemlendirici iirlinlerin ¢ogunun
icinde bulunan propilen glikol primer irritasyona (birincil tahris etkisine) bagli olarak
derinin biitiinliigiiniin bozuldugu durumlarda yanma ve batma hissine yol agar. Genellikle
bu durum allerjik bir reaksiyon olarak degerlendirilir ve kisiyi degisik arayislar i¢ine sokar.
Oysa hafif bir tahrise bagli cilt reaksiyon tablosu olan bu durum propilen glikol igermeyen
bir lirlinlin kullanimiyla ortadan kalkacaktir. Deride bu tiir yangiya yol agabilecek diger
katki maddeleri benzoik asit, sinnamik asit bilesikleri, laktik asit, tire, formaldehit ve
sorbik asittir (Comoglu, 2012, s. 6).

2.2.5. Hassas Cilt

Belirli maddelerin deriye uygulanmasi, ya da derinin belirli ¢gevresel maddelere maruziyeti
sonucunda yanma, batma, kasinti ve gerginlik hissi gibi yakinmalar gelisebilir. Duyarli
bireylerde, siklikla yiizde (6zellikle nazolabial kivrimlarda), yanma ve batma hissi ile
ortaya ¢ikan bu gibi reaksiyonlar, uygulamalardan sonraki bir saat i¢cinde gézlenmektedir.
Aslinda bu reaksiyona neden olan bazi maddeler irritan bile kabul edilmez ve hassas
olmayan kisilerde irritasyona neden olmaz. Bu maddeler i¢erisinde propilen glikol, benzoik
asit, hidroksi asitler ve etanol gibi kozmetikler i¢inde siklikla kullanilan maddeler

sayilabilir (Baumann, 2003, s. 33).
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Kuru cilde benzeyen hassas cilt, ¢atlak damar ve kozmetikler ile parfiimlerdeki tahris edici
maddelere alerjik tepki gelistirmeye yatkin olan cilt tipidir. Genellikle yanaklarin belirgin
sekilde kizarik olusuyla anlasilir. Sert hava kosullari, her tiir cilt sorununu daha da

kotiilestirebilir (Ostrov, 2008, s. 41).

Esasinda biitiin ciltler hassastir. Ancak bazi ciltler daha hassas olur ve siklikla sorun yasar.
Alerjik reaksiyon, cogu insani rahatsiz etmeyen bir maddenin, bir baskasinda tepki
yaratmasidir. Belirtileri kizariklik, kasinti ve pullanmadir. Yilin belli donemlerinde
artiyorsa mevsimsel, polenlere, ¢icek tozlarina bagli oldugu diisiiniiliir. Alerji sorunu
goriildiiglinde, bu konuda uzman olan bir hekime bagvurmak gerekir. Akilda tutulmasi
gereken bir ipucu da, hi¢bir kozmetik {iriniin tamamen masum olmadigidir. Hepsi alerji
yapabilir. Hipoalerjik olarak satigsa sunulanlar, sadece daha az alerji yapma olasilig1 olan

iirinlerdir (Fatih Amato, 2004, s. 94).

Baumann (2012, s. 258)’in belirttigi ‘“Hassas cilt yapiniz nedeniyle, etiketleri dikkatli
okumaniz kuruluk ve pigmentasyona neden olan iirinlerden kaginmaniz igin ¢ok
onemlidir. Koyu lekeleri onleyen ve azaltan, cildi nemlendiren ve inflamasyonu azaltan

igerikler aramalisiniz”’.

2.3. Kozmetik Uriinler

Kozmetik Yunanca siis anlamina gelen “cosmos” sdzciigiinden tiiretilmis bir kelime olup,
saglikli, bakimli ve gilizel olmayi, bunlarin sonuglarimi elde etmeyi ve siirdiirmeyi

amaclayan “cosmeni”de anlamin1 bulan evrensel bir kavramdir (Cagin, 1991, s. 15).

Tiirkiye Cumhuriyeti 5324 nolu Yasa’ya gore (2005); insan viicudunun epidermis,
tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, agiz ve
dislere ya da mukozaya uygulanmak {izere hazirlanmis; amact ya da yan amaci bu
kisimlari temizlemek, koku vermek ve korumak suretiyle iyi bir durumda muhafaza etmek,
gbrliiniimiinii degistirmek ve viicut kokularini diizeltmek olan sa¢ boyalar1 ve sag¢ acgicilari

da dahil kimyasal maddelere ya da preparatlara “Kozmetik Uriin” ad1 verilir.

Amerikan Gida, ila¢ ve Kozmetik Kanunu (FDA)’ ya gére; dokiilmek, serpilmek, ovulmak
ya da baska herhangi bir sekilde uygulanmak suretiyle viicudun herhangi bir kisminin
temizlenmesi, giizellestirilmesi, cazibesinin arttirtlmast ve goriinlimiiniin degistirilmesi
amaciyla uygulanan preparatlar ve bunlarin hazirlanmasi igin kullanilan maddelere

“Kozmetik Uriin” ad1 verilir (Alpmen, 1998, s. 1).
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Yazan, (2010 )’ belirttigi lizere “kozmetik bilimciler kozmetik alaninin geleceginin
“kozmesotik” (etkin kozmetik, dermakozmetik, fonksiyonel kozmetik, dermatokozmetik)

maddelerde oldugunu sdylemektedir ““ (s. 351).

Nazlim ve Uzun (2012)’un belirttigi iizere ‘“‘kozmesoOtik terimi yan etkiler olmadan
gosterilebilir biyolojik aktiviteye ve dogal bilesenlere sahip, ila¢ olmayan ajanlar igin

kullanilir” (s. 54).

[Ik caglardan bu yana insanoglunun daha giizel, saghkli ve ¢ekici gdriinmek amach
kullanildig1 ¢esitli klasik kozmetikler mevcuttu. Modern dermatolojinin bir pargasi olan
modern medikal kozmetolojiden giliniimiizde beklenen kozmetiklerin klasik etkisini artirici
daha “‘derin” etki olusturmasidir. Bu amagla yapilan calismalarda penetrasyon arttirici
teknikler, cildin temel bariyeri olan stratum korneumda yapilacak modifikasyonlar,
kullanilan kozmeso6tik ajanlarin fomiilasyonlarindaki nanopartikiil ve mikroemiilsiyonlarin
rolii gibi kozmetik emilim sistemini olusturan bir¢ok faktor iizerinde ayrintili gelismeler
elde edilmistir. Glinlimiiziin modern kozmetikleri, klasik kozmetik tanimina uymamakta ve
ilagla kozmetik arasinda yeni bir grup olarak yer alan kozmesétiklerden veya aktif

kozmetiklerden olusmaktadir (Kandi, Kaya ve Oziinal, 2012, s. 1).

Genel olarak kozmetik iiriinler deri ve eklerini temizlemek ve giizellestirmek amaciyla
kullanilirken, kozmesoétikler maddelerde hedef fizyolojik siireclere etki ederek
fonksiyonlar1 degistirmektir. Kozmesdtikler tanimlama olarak halen ilag statiisiinde kabul
edilmemeleri nedeniyle ABD’ nde FDA dahil bir¢ok tilkede kontrol, test ya da onaya gerek
olmadan {istline igeriginin yazilmasi kosuluyla {iretilir ve recetesiz satilabilirler. Sadece
Almanya’ da bitkisel iiriinlerle ilgilenen ‘Alman E Komisyonu’denilen diizenleyici bir
komisyon bulunmaktadir. Bu komisyon bitkiler lizerinde yapilmis ¢aligmalari inceleyerek
kanit seviyesine goe giivenlik ve etkinlik profillerini degerlendirmektedir (Karabudak ve
Yildiz, 2012, s. 46).

Arastirmada; kozmetik {iriinler, temel cilt bakim iirtinleri ve 6zel amagli bakim iirtinleri
olmak iizere iki grupta ele alinacaktir. Temel cilt bakim {riinleri, ciltte var olan 1yiligi
muhafaza etmek i¢in kullanilan {iriinlerdir. Bu sebeple arastirmada, temizleyiciler, tonik,
nemlendirici, goz kremi, gece kremi ve mekanik peeling temel bakim {iriinii olarak
siniflandirilacaktir. Ozel cilt bakim iiriinleri, ciltte istenmeyen durumlarin giderilerilmesine
yonelik triinlerdir. Maskeler ve destekleyici bakim iirlinleri, arastirmanin 6zel cilt bakim
tirtinleri grubunda bulunacaktir. Peeling iiriinii, mekanik ve kimyasal ¢esitlerinin olmasi

sebebi ile her iki gruba dahil olan iiriindiir. Mekanik peelingler, cildi asindiran iiriinler
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olmasi sebebi ile temel cilt bakimi {irlinleri arasinda yer alacaktir. Kimyasal peelingler,
ciltte soyma islemini gerceklestirdiginden 6zel cilt bakim {iriinleri arasinda yer almaktadir.

Arastirmada, tiiketicilerin mekanik peeling kullanimi irdelenecektir.

2.3.1. Temel Cilt Bakim Uriinleri

Altintag ve Celebi (2007) tarafindan yapilan arastirmada Tirkiye kozmetik pazarinda
bulunan ve ulasilabilen, cilt bakim1 amagli temizleyici {irlin tireten ve ithal eden firmalarin
37 adet oldugu, her bir firmanin farkli sayida kozmetik tiriintiniin oldugu ve bu firmalarin

iiretimlerinin biiyiik bir kisminin yurt dig1 kaynakli oldugu tespit edilmistir.

Altintas ve Celebi (2007) calismasinda cilt bakimi amagh kullanilan temizleyici {iriinlerin
farmasotik sunum sekillerindeki farkliliklar cilt tiplerine gore ve kullanim kolayligina gore
degiskenlik gosterdigi icin; Tirkiye kozmetik pazarinda bulunan ve ulasilan cilt bakimi
amagl temizleyici iiriinlerin farmasotik sunum sekli olarak jel, koptik, siit, sivi losyon ve
kalip formunda firetildikleri ve en fazla jel seklinde temizleyicilerin bulundugunu

belirtmistir.

Arastirmada; temel bakim kozmetikleri; temizleyici, tonik, nemlendirici, géz kremi, gece
kremi ve mekanik peeling olarak siniflandirilmistir. Ozel amagh bakim kozmetikleri ise
maske ve destekleyici bakim trtinleri olarak gruplandirilmisir. (Celebi’ den aktaran Girgin,
2012) tarafindan yapilan calismada, kozmetik iirlinler modern olarak simiflandirilmistir.
Arasttmamizdaki cilt bakim {iriin siniflamasi, modern kozmetik {iriin siniflandirilmasi ile

uyumlu olmakla birlikte tiiketicilerin anlayacag sekilde ifade edilmistir.
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Tablo 2
Modern Kozmetik Uriin Siniflamasi (Girgin, 2012).

Modern Kozmetik Uriin Siniflandirmasi
Cilt Bakim Kozmetikleri

a- Sabunlar ve temizleme ¢ubuklari
b- Yagsiz temizleyiciler
c- Temizleme kremleri
1. Temizleyiciler d- Exfoliantlar / soyucular
e- Asindiricilar (abrasive scrubber)
f- Temizleme maskeleri

g- Digerleri

2. Tonikler
a- Hayvansal yaglar
b- Bitkisel yaglar
- Mineral yaglar
d- Sentetik yaglar
e- Mumlar

3. Nemlendiriciler f- Digerleri

4. Ozel Bakim Uriinleri

5. Digerleri

2.3.1.1. Temizleyiciler

Yiizde bulunan ve havadan gelen kiri, yag ve ter bezi salgilarini, disar1 atilan hiicreleri ve
makyaj kailntilarin1 uzaklagtiran kopiik, jel, yag, krem ve losyon formundaki

kozmetiklerdir (Bayraktar Alpmen, 1978, s. 21).

Deri ylizeyinde biriken kirler yag igerisine yerlesik oldugu igin sadece su ile
uzaklastirilamazlar. Bu nedenle temizleyici tiriinlere ihtiya¢ vardir. Temizleyici tirtinler deri
ylizeyindeki istenmeyen maddeleri wuzaklastiritken deriye de istenmeyen etkiler
yapabilirler. Saglikli derinin korunabilmesi igin cilt temizleyicilerinin ve yan etkilerinin

olabileceginin unutulmamasi gerekir (Solak Tekin ve Giiler Ozden, 2014, s. 1).

Cilt temizleyici olarak kullanilan kremler, losyonlar ve jellerin cilde uygulanmalari
sirasinda, yiizde bulunan kirlilikler bu yapilar icinde ¢oziiliir. Daha sonra bunlar ya
silinerek veya yikanarak cilt ylizeyinden uzaklastirilirlar. Kopiik sistemlerde ise, dnce

yiiksek oranda ylizey etkin madde igeren karisim su ile kopiirtiiliir ve olusan kopiik cilde
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uygulanip daha sonra yikanir. Bu iiriinlerin diginda, i¢inde az miktarda yiizey etkin madde
veya alkol bulunduran sivi yaglar da temizleme amagli kullanilmaktadir (Mitsui’den

aktaran Yazan, 2010, s. 92).

Temizleyici grubuna giren gbz makyaj temizleyicileri, sivi, krem, jel ve temizleyici
emdirilmis slingerler olarak cesitlendirilmistir. G6z ¢evresinin hassasiyeti diigtiniildiigiinde
siradan temizleyicilerin goz g¢evresine kullanilmasi dogru degildir (Ostrov, 2008, s. 44).
Sadece makyaj1 temizlemek i¢in kullanilan bu temizleyiciler, waterproof (suya dayanikli)
ozelliginde hazirlanmis igeriginde mineral yaglar, bal mumu ve vazelin barindirirlar ve
yagli makyaj kozmetiklerini ¢ikarirlar. Yagsiz gz makyaj temizleyicileri ise trietanolamin
loril siilfat (sabunsuz deterjan) ve su igerirler, ya da siilfone edilmis yaglar ve su

karisimindan olusurlar. Bunlar yagl ciltler icin en uygun temizleyicilerdir (Eaton ve

Openshaw, 2000, s. 75).

Temizleme kremleri; opak, yar1 kat1 veya koyu sivi preparatlardir. Bunlarin kullanilma
gayeleri temizleme, koruma ve ortmedir. Haricen kullanilan preparat tiplerine girerler.
Kremler stabil ve 1yl gOrlinlisli olmali, deriye tatbikte erimemeli veya
yumusamamalidirlar. Thtiva ettikleri suyun ugmasindan sonra vizkoz hal almamali ve

deriye tatbikte deri {izerinde hafif bir emolien film birakmalidir (Giiven, 2008, s. 145).

Solak Tekin ve Giiler Ozden (2014, s. 4)’in belirttigi iizere “Yiize temizleme ve
nemlendirme amaciyla tatbik edilirler. Asir1 kuru ciltler i¢in 6nerilmektedirler. Su, mineral
yagi, vazelin ve mum iceren temizleme kremlerinin bilinen en klasik 6rnegi ““cold cream”
dir”.

Bu tip preparatlara, uygun maddelerin eklenmesi ile temizleyici 6zelliginin yani sira
yumusatici, koruyucu ve yaglayici 6zelliklerde saglanabilir. (Bayraktar Alpmen, 1978, s.
21) Kullanildiklarinda, cildin iyi ve hos hissedilmesini saglayan firiinler olarak etki
yaparlar. Bu iriinlerin her zaman hem etkili, hem de istenilen duyusal 6zelliklere sahip

olmasi1 gerekir. Clinkii, bu iiriinlerin fiziksel etkilerinin yaninda, psikolojik etkileri de ¢ok

onemlidir (Senol ve Giilay, 2002, s. 53).

Temizleme kremleri yagli su veya sulu yag emiilsiyonlar1 olarak formiile edilebilir.
Losyonlar genellikle sadece yagli su emiilsiyonlardir. Her ikisininde ciltteki etkisi aynidir,
emiilsiyondaki yag ciltteki yag1 (sebum ve yagli makyaj) cozer. Emiilsiyondaki su ise suda

eriyebilen maddeleri ¢ozer. Kir ve keratin pullar1 gibi eriyemeyen maddeler emiilsiyonun
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ciltten silinerek temizlenmesi sirasinda ¢ikartilabilir (Eaton ve Openshaw, 2000, s. 74;

Fatih Amato, 2004, s. 269).

Temizleyici kremler hem etkin bir temizlik yapip hem de ince bir tabaka olusturup cildin
kurumasini engellerler. Deri {lizerine parmak uclariyla ovulmak suretiyle uygulanirlar. Bu
uygulama ile deri yiizeyindeki kirilikler emiilsiyon yapisindaki kremin i¢inde dagilir. Daha
sonra ylziin pamuk veya benzeri bir bezle silinmesi sonucu kirlilikler uzaklagmis olur.
Tiiketici ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla bugiin, kat1 yag oran1 daha diisiik olan ve
hem silme hem de yikama ile uzaklastirilan temizleyici kremler hazirlanmistir (Yazan,

2010, s. 92).

Losyonlar, uygulanabildikleri ve kolayca yayildiklar1 i¢in bazi kremlerden daha
kullanighdir. Kati madde miktar1 yoniinden kremlerden farklilik gdsterirler. Stabilizasyon

ve hazirlanmalar giictiir ve viskozite yoniinden giicliikler ¢ikabilir (Bayraktar Alpmen,

1978, s. 24).

Yag alkolii igerirler, silinebilirler veya durulanabilirler. Krem ve losyonlar makyaj
cikarmada ve kuruu derili kisilerde kati partikiilleri uzaklastirmak i¢in ¢ok uygundurlar.
Ciinkli bunlar esas olarak yag coziicli emilsiiyonlardir, bir yandan makyaji temizlerken
diger taraftan deri nemlendirici bir filmle ortiiliir. Normal ve yagli deri igin de gelistirilmis
sekilleri vardir. Krem ve losyonlar yikamak sartiyla sebumu da temizlemektedir

(Saricaoglu, 2005, s. 43).

Kremler ve losyonlar arasindaki fark yaglarin miktarma gore degisir. Kremler %40-50,
losyonlar ise %10-25 oraninda yag igerirler. Kuru ciltreri temizlemede kremler, yagh
ciltleri temizlemede losyonlar tercih edilir. Daha siv1 olduklari i¢in losyonlart uygulamak

kolaydir (Eaton ve Openshaw, 2000, s. 74).

Kopiikler, cilt temizleyici g¢esitlerinden biridir.Bu {iriinlerin temizleme 6zellkleri ¢ok iyidir.
Yapilarinda nemlendirici ve yumusatict maddeler bulur. Hafif alkali 6zellikte olanlarin
formiilasyonlarinda kopiik olusturucu madde olarak alkali yag asiti sabunlari, hafif asitik
olanlarin formiilasyonunda ise, amino asit yapisinda ylizey etken maddeler kullanilir

(Yazan, 2010, s. 95).

Jeller, cildi temizlerken nemledirme 6zelligine de sahip olmalar1 nedeniyle kullanimlar
gittikge artan temizleyicilerdir ve diger yliz temizleme {riinlerine gore tercih edilir duruma

gelmislerdir. Ozellikle makyaj temizligi i¢in kullanilan bu iiriinler, sulu jeller, yagl jeller
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ve yag jelleri olmak iizere {i¢ grupta incelenmektedir (Mitsui’den aktaran Yazan, 2010, s.
94).

Yaglar, yiliz temizleme amaciyla kullanilan 6zellikle agir makyajin ¢ikarilmasi i¢in tercih
edilir. Bu {iriinlere ¢ok benzeyen, Ozellikle rimel ve diger g6z makjajinin temizlenmesi
amaciyla kullanilan formiilasyonlar gelistirilmistir (Nanarre’den aktaran Yazan, 2010, s. 96
). Yaglar madeni yaglar ve bitkisel yaglar olmak iizere iki grupta incelenir. Sertlestirilmis
bitkisel yaglar adi altinda kullanilan bilesikler de vardir ki bunlara; mumlar 6rnek olarak
verilebilir. Mumlar yaglarin en 6nemli temel maddesidir. Pek ¢ok kozmetik iiriiniin

bileseninde yer alirlar (Senol ve Giilay, 2002, s. 55).

2.3.1.2. Tonikler

Cildin giinlik bakiminda, temizlikten sonraki en Onemli ikinci adim, kalan artiklari
arindiran ve gozenekleri sikistirmaya yarayan kozmetiklerdir (Fatih Amato, 2004, s. 270).
Pamukla uygulanabilecegi gibi, gazli bez ile yliz maskesi seklinde de uygulanabilir. Sprey
formunda da bulunabilir. Toniklerde su veya cesitli oranlarda su/alkol karigimi tasiyici
bulunur. Alkol oranina gore deri tizerinde farklilik gozlenir. %0-10 alkol i¢erenler ferahlik
hissi yaratirken, oran arttikca (%20-60) sikilastirict etki ortaya cikar. Tonik adi igin
onerilen alkol icerigi %10-20°dir. Bu alkol orani saf sudan daha serin/soguk bir his
hissedilmesine neden olur (Giil, 2012, s. 16).

Cilt sikilagtirllmasinda temel amag¢ demiste kollejen kontraksiyonunu saglamaktir.
Kollejenizasyonun uyarilmasi tedavide amaglanan cilt sikilastirilmasini saglar. Ultraviyole
maruziyeti, hava kirliligi, hava kosullari, beslenme aliskanliklar1 ve sigara tiiketimi gibi
cevresel sebepler, ciltte tonusta azalma ve kirisikliklara neden olarak cilt gevsemesine
neden olurlar. Sonugta kollajen ve elastin yikimi ile dermal matriks azalir. Fibroblastlarda
azalan konnektif doku biiyiime faktorii de kollajen sentezinde azalmaya neden olur (Erbil
ve Acikgoz, 2014, s. 15).

2.3.1.3. Nemlendiriciler

Derinin nem dengesini korumak, kaybolmus nemi yerine koymak amaciyla deriye
uygulanan kozmesdétikler nemlendiriciler olarak adlandirilir. Ideal bir nemlendiricinin dort

islevi yerine getirmesi beklenir. Bunlar bozulmus deri bariyerinin onarimi, transepidermal
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su kaybmin azaltilmasi, lipid bariyerin su tutma kapasitesinin artirilmast ve deri
biitiinliigliniin siirdiiriilmesi ile derinin yumusak ve parlak, piiriizsiiz goriiniimde olmasinin
saglanmasidir (Savk ve Uslu, 2014, s. 9). Nemlendirici tiriinler, haricen uygulanan ve
formiilasyonlarinda, arzu edilen etkinin elde edilebilmesi i¢in farkli bilesenlere yer verilen
preparatlardir. Derinin hidratasyonunu (nem igerigini) iyilestirir, ayrica deri yiizeyinde
koruyucu, okliisif (kapatici) bir tabaka olusturarak nemin derininin iist katmanlarida
kalmasia yardimci olurlar. Bu sekilde derinin esneklik ve yumusakligi korunmus olur
(Erdal, tarihsiz, s. 6). Nemlemdiriciler ile statum korneum nem oranmi arttirilarak deriye
daha gergin ve piirlizsiiz goriinlim kazandirilabilir. Ayrica deri iizerinde ince bir film tabaka

olusturarak deriyi dis etkenlere kars1 korurlar (Mutlu ve Ozer, 2006, s. 36).

Nemlendiriciler, epidermal bariyerin ve epidermal su igeriginin diizenlenmesinde, cildin
diizgiin ve saglikli goriiniim kazanmasinda 6nemlidir. Nemlendiriciler hem okliisif hem de
humektan etkileriyle derinin su tutma kapasitesini artirirlar. Cesitli nemlendiriciler
icerikleriyle bu gorevi {istlenirler. Nemlendirci se¢imi bircok faktdrden etkilenir. Bir¢ok
dermatolojik hastalikta tedavinin 6nemli yardimcilaridir (Daye ve Mevlitoglu, 2011, s. 1).
Nemlendirici iriinler krem, merhem, losyon, banyo yaglar1 gibi formiilasyonlar ile
kullanima sunulmaktadir. Formiilasyon ozelinde iirlin se¢iminde kisi ve hastanin deri

durumu, yasi, varsa dermatolojik problemi gibi faktorler rol oynar (Giil, 2012, s. 15).

Nemlendiricinin etkileri dogru iirlin se¢imi disinda dogru kullanim ile paralellik gosterir.
Nemlendiriciler derinin su ile temasini takip eden birkag¢ dakika i¢inde, yani deri tamamen
kurumadan uygulandiginda daha etkili olurlar; bdylece derinin nemi de korunmus olur.
Giinde tek uygulama genellikle gerekli yarari saglamaz. Derinin ve segilen {iiriinlin

ozelliklerine gore en az 2 olmak iizere sik uygulanmalidir (Giil, 2012, s. 15).

Dogru nemlendirici kullaniminda ilk dikkat edilecek nokta her tedavide oldugu gibi
optimal etkinlik icin yeterli kullanim miktar1 ve siireye gereksinim oldugudur (Savk ve
Uslu, 2014, s. 12). Tim deri kurulugu sergileyen klinik durumlarda nemlendiriciler ilk
basamak ajanlar1 olmali, bireylerin nemlendirici gereksinimlerinin yasam boyunca

farkliliklar gosterecegi unutulmamalidir (Savk ve Uslu, 2014, s. 12).

Cildin nemlendirilmesinin yani sira g6z ¢evresinin nemlendirilmesi de onemlidir. G6z
kapaklarinin derisi ¢ok incedir, kimyasallarin emilimine en fazla izin veren viicut alanidir
ve minimal yag dokusu barindirdigr i¢in de 6zgiin bir deri bolgesidir. Goz kapaklarinin
derisini nemlendirmek igin kullanilir. Uriin genellikle parmak uglar1 ile uygulanir (Uslu ve

Sendur, 2009, s. 8). Goz cevresindeki deri, az miktarda yag bezi igerdigi i¢in hassastir.
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Buradaki deri, ¢ok elastik olmadigindan ince ¢izgiler ve kaz ayaklar1 gibi yaslanmanin ilk
belirtileri genellikle burada goriiliir. G6ze yonelik iiriinler, uygulamayi kolaylastirmak i¢in
cogunlukla krem ya da jel bicimindedir. Bélgeyi nemlendirmeye, ince ¢izgileri, sislikleri
ve goz ¢evresindeki koyu halka goriiniimiinii azaltmaya yardimci olur (Ostrov, 2008, s.
47). GOz gevresindeki deri yliziin en ince kismidir. Bu nedenle yiizdeki ilk kirigikliklar ve
kahverengi halkalar g6z ¢evresinde ortaya c¢ikar. 60 yasindan sonra, ozellikle goz ve
dudaklarin etrafindaki cilt dis etmenlerden etkilenen ve yaslanma izlerini gosteren
bolgelerdir (Matthews’ ten aktaran Yazan, 2010, s. 340). C vitamini igeren triinlerin; g6z
cevresindeki cizgileri azalttigi, kinisiklik goriiniimiinii hafiflettigi ve cildi daha kolay
toparlanabilir ve elastik hale getirdigi one siiriilmektedir. Bir A vitamini tlirevi olan
Retinol’ iin, hasar gbérmiis kolajeni onarmaya ve cildi gii¢clendirmeye yardim ettigi
bilinmektedir. Ayrica cilt hasar1 izlerini azaltabildigi ve ince c¢izgilerle kirisikliklar
diizelttigi de 6ne siiriilmektedir (Ostrov, 2008, s. 49). Gozalt1 morluklarina karsi kullanilan
riinler, alt goz kapagina uygulanirlar. Yorgun goriiniim yaratan pigmenti azaltan ya da
maskeleyen iiriinlerdir. Iceriklerinde pudralardan; talk, kaolen, titan oksit, pigmentlerden;
demir oksit, vitaminler, dekonjestan bitki ekstreleri gibi maddeler bulunur. Genellikle pH
derecesi 6,5 — 7 arasinda degisen bir yag/su emiilsiyonu (%15-20 lipidik faz) onerilir. Bu
irinler krem seklinde olabilir veya kalem ya da c¢ubuk seklinde kati olarak da

iiretilebilirler (Giil,2009, s. 4).

2.3.1.4. Peeling

Uyarilmaya, soyulmaya, yeni dokular olusmaya basladiktan sonra, cilt daha parlak ve
diizglin goriinmeye baslar. Diizenli uygulamayla ince ¢igi ve kirigikliklar giderilebilir, cilt
tonu ve yapisi gelisme gosterir, giines hasarlar1 sonucunda olusan lekeler yani pigment
diizensizlikleri iyilestirilebilir, kabalasan deriler incelir ve sivilce izleri tedavi edilebilir

(Fatih Amato, 2004, s. 166).

Peeling, ciltteki 6li deriyi, asindirma ve soyma yoluyla uzaklastiran iirlindiir. Mekanik
peeling ve kimyasal peeling olarak iki gruba ayrilmaktadir. Mekanik peelingler kullanici
tarafindan bir firca yardimiyla uygulandigi gibi diisiik dozdaki kimyasal peelingler evde
kullanirma uygun olarak piyasada bulunmaktadir. Mekanik peelingler cildi asindirarak,
kimyasal peelingler cildi soyarak temizler. Bunun diginda giizellik uzmanlar1 ve doktorlar

tarafindan uygulanmasi gereken peelingler de vardir.
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Mekanik peelingler temel cilt bakim iiriinleri, kimyasal peelingler 6zel cilt bakim tiriinleri
arasinda yer almaktadir. Arastirmada, katilimcilarin mekanik peeling kullanimu ile ilgili

bilgiler incelenmistir.

Tablo 3
Peeling Cesitleri
PEELING
Mekanik Peeling-Scrup (Asindiricilar) Kimyasal Peeling (Soyucular)

1.Hidroksi asitler

Alfa Hidroksi Asit (AHA)
Beta Hidroksi Asit (BHA)
Poli Hidroksi Asit (PHA)

2. Retinoidler

3. Triklorasetik asit (TCA) Peeling
4. Jessner Peeling

5.Fenol Peeling

Deskuame olan korneositlerin deriden atilmasi, temizleyicilere ince asindirma yapan
partikiillerin katilmas1 araciligiyla mekanik olarak da saglanabilir. Ancak temizleme
islemleri sirasinda Olii hiicreler zaten dokiilecegi icin bu tip iriinlerle ek caba
harcanmasinin gerekliligi siiphelidir. Asindirma yapan bu iriinlerin en hafifleri sodyum
tetraborat dekahidrat (boraks) graniilleri igerenlerdir. Graniiller kullanim esnasinda
yumusayarak, erirler. Hafiflikte ikinci siray1 polietilen boncuk igeren iiriinler alir. Diizgiin
yiizeyli yuvarlak olan bu iiriinlerle de hafif eksfolyasyon saglanir. En abraziv olan {iriinler
aliminyum oksid ve meyve cekirdekli {irlinlerdir. Bu firiinleri hassas derili kisiler
kullanmamalidir. Ozellikle deriye bastirildiginda erimeyen sert graniillii iiriinler
kullanilmamalidir. Bunun yaninda temizleme yapan tiim iirlinlerin abartili kullaniminin
epidermiste hasara yol agabilecegi hatirlanmali ve bu iiriinler kullanildig: takdirde nazikge

uygulanmalidir (Gtir, 2012, s. 10).

Bu f{iriinler, cildin en disinda bulunan ve 6l hiicrelerden olusan tabakayi asindirarak
uzaklastiracak maddeleri tasirlar. Olii tabaka iizerinde kimyasal bir asindirma yapmadan,
cildin daha temiz ve parlak gériinmesini saglarlar. Uriinlerin neden olduklar fiziksel etki
deride uyarici etki olustururlar (Draelos ZD’ den aktaran Yazan, 2010, s.101). Mekanik
peelingler, pasta, jel veya krem benzeri iiriinlerdir. Bunlarin i¢erdikleri maddeler; dogal
kabuklar ve tohumlar (kayisi1 ¢ekirdegi, badem kabugu, liziim cekirdegi, findik kabugu,

pamuk tohumu kabugu, ceviz kabugu gibi), farkli polimerler (boncuk veya toz polietilen,
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toz naylon, polipropilen, seliiloz boncuklar, polistiren) ve siinger tasidir. Asindirma giicleri;
taneciklerin sertliklerine, sekline ve boyutuna baglidir (Barker, Fitzjarrel, Sun ve Parr’dan

aktaran Yazan, 2010, s. 101).

Krem baz igerisinde stratum korneumun {ist tabakalarin1 gideren siinger veya graniil iceren
iiriinler de mekanik peeling iirlinleridir. Tahris edici kimyasal ajan igermezler. Ancak sik ve
uzun siireli tatbik edildiginde deride hasara yol acabilitler (Solak Tekin ve Giiler Ozden,

2014, s. 4).

Peeling, cilt yiizeyinin uyarilmasidir. Bu suretle cildin 6lii tabakasi atilir, altderideki kan
dolagimi, hiicre tretimi ve kollajen doku canlanir. Cildin diizeltilmesi s6z konusu
oldugunda en temel yontemlerin basinda peeling gelir. Kirigikliklar, akneler, iz ve leke
tedavilerinin tiimiinde, ¢esitli peeling yontemleri kullanilir. Tiim ¢esitlerinin ortak noktasi,
cilt ylizeyinin yani iistderinin kontrollii bir sekilde uzaklastirilmasidir (Fatih Amato, 2004,
S. 166).

Kimyasal soyma, kimyasal ajanlarla epidermis ve dermiste kontrollii hasar olusturarak deri
yapisinin onarilmasi ve deri yiizeyinin daha gergin ve diizglin olmas1 amaciyla yapilan
islemdir. Kimyasal soyma isleminde temel amac¢ deri tabakalarinda istenilen derinlige
kadar hasar olusturmakve rejenerasyon sirasinda yaranin iyilesmesinin avantajlarindan
faydalanarak cesitli deri lezyonlarinin tedavisini saglamaktir. Bu islem i¢in ¢ok cesitli

asidik ve bazik yapida bir¢ok ajan vardir (Kutlubay ve Kiictiktas, 2012, s. 37).

Kimyasal peeling deriye ¢esitli kimyasal ajanlar uygulanarak hasar olusturulmasi esasina
dayanir. Yeni doku olusumunun uyarilmasi yolu ile derinin yenilenmesi ve 1s18a bagh
degisiklikler, hafif diizeyde skarlarin kismen ya da tamamen ortadan kaldirilmasi

saglanabilir (Onder, 2005, s. 1).

Kimyasal peeling, deri iizerine bir yada birden ¢ok kimyasal (asidik ve bazik) ajanin
uygulanmasi sonucu, ciltteki yiizeysel lezyonlarin eksfoliyasyonu olarak tanimlanabilir. Bu
uygulama sonucunda, epidermis ve dermisin bir kismi lizerinde kontrollii bir hasar
olusturularak, cildin daha gen¢ ve daha saglikli bir goriiniimii kazanmas1 saglanir (Eken,
2009, s. 1).

Iliter ve Adisen (2009, s. 5)’in belirttigi iizere “Kimyasal peeling deriye cesitli kimyasal

ajanlar uygulanarak kontrollii deri hasar1 olusturmaktir”.

Kimyasal peeling; hidroksi asitler, retinoidler, TCA, jessner peeling ve fenol peeling olarak

bes grup altinda incelenmistir;
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Hidroksi asitler; Savk ve Uslu (2014, s. 11)’nun belirttigi lizere “Su tutucu olmalarinin

yaninda eksfoliasyon 6zellikleri de olan dogal organik asitlerdir.

Giinlik bakimi {riinlerinin  pek ¢ogunda bulunan hidroksi asitler yiiksek
konsantrasyonlarinda yiizeyel etkili peeling yaparak fotohasarli derinin iyilestirilmesinde,

melasma ve aknenin tedavisinde kullanilir (Giirer ve Adisen, 2012, s. 83).

Baumann (2003, s. 94)’1n belirttigi lizere “‘hidroksi asitlerin kozmetik etkileri arasinda,
stratum korneumun eksfoliyasyonu ve deri ylizeyinde skuam olusumunun azalmasi yer

almaktadir™.

Yiizeyel kimyasal soyucular, o6zellikle hafif kirigiklik (fine wrinkles), diizensiz
pigmentasyon ve cilt kabalasmasi icin uygundur. Iyilesme siiresi 1-3 giin kadardir. Bu
grubun baslica tyeleri ¢esitli hidroksi asitlerle rezorsinoldiir. Ama piyasada siklikla
kombinasyon {iriinleri seklinde satilmaktadir. Hidroksi asitler AHA, BHA, PHA olmak

tizere li¢ grupta incelenir (Donderici, 2008, s. 72).

AHA “Meyve asitleri” olarak bilinir. Baglicalari, seker kamisindan elde edilen glikolik
asit, siitten elde edilen laktik asit, elmadan elde edilen malik asit, ¢esitli meyvelerden elde
edilen sitrik asit, tiziimden elde edilen tartarik asit, pirin¢ten elde edilen fitik asittir. Bunlar
arasinda en meshuru, %40-70 yogunluklarda kullanilan glikolik asittir. Optimal sonuglar
icin 3-5 uygulama gerekir. Ama yasamin akisini bozmadigindan, “6gle yemegi soyucusu”
olarak adlandirilmistir. FDA, AHA ‘larin evde kullanimina izin vermemistir (Donderici,

2008, s. 72).

Seker kamisindan elde edilen glikolik asid ve eksi siitten elde edilen laktik asid
nemlendirici iirlinlerde en ¢ok bulunan ve satisa ilk sunulan AHA’ lardir. Diger AHAlar
arasinda elmada bulunan malik asid, asitli meyvelerde bulunan sitrik asid ve liztimden elde

edilen tartarik asid yer alir (Savk ve Uslu, 2014, s. 11).

AHA’lar deri yilizeyinde kuru kepeklerin dokiilmesini yani eksfolyasyonu saglayarak
derinin yenilenmesini de uyarirlar. AHA’nin diisiik konsantrasyonlarinin (%20 ve %35)
korneosit kohezyonunu bozarak stratum korneum kalinligin1 azaltirlarken, yliksek
konsantrasyonlarinda (%50 ve %75) AHA’ lar deriye daha kolay penetre olurlar ve hem
hiicreler arasi kohezyonun azalmasina yardimci olurlar hemde kepeklerin daha kalin
tabakalar halinde dokiilmeleri nedeni ile ekfolyasyon belirgin olarak ortaya ¢ikar (Giirer ve
Adisen, 2012, s. 84).
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Baumann (2003, s. 94)’in belirttigi tizere “AHA’larin kullanimindan sonraki esneklik

artisinin, diisiikk nemli ortamlarda bile devam ettigi bildirilmistir™.

BHA’ nin kullanilan tek 6rnegi, s6giit kabugu, kekik iiziimii yapragi ve hus agacindan elde
edilen salisilik asittir. Sentetik olarak iiretilebilirler. Antienflamatuar ozellikleri de
oldugundan daha az irritandir ve lipofilik olmasi nedeniyle komedoliktir. Bu yilizden akne
ve rozeseada tercih edilir. Glinlik temizleyici ve nemlendirici islevleriyle “ev bakim
iriinii” olarak da (%2) kullanilabilirler. Gebe, emziren ve BHA’a alerjisi olanlarda
kontrendikedir (Donderici, 2008; Savk ve Uslu, 2014).

Savk ve Uslu (2014, s. 11)’nun belirttigi izere ““Salisilik asid bir kimyasal eksfoliyandir ve
BHA’da, sogiit agact kabugu, keklik iizimii (wintergreen) ve hus agacinda bulunmakla

beraber sentetik olarak tretilebilir”.

PHA yeni gelistirilmis hidroksi asitlerdir. Ozellikle de biyonik PHA’ dan olan laktobiyonik
asit AHA’ lardan daha fazla su baglayici ve daha fazla antioksidandir. Irritasyon ihtimali

AHA’ lardan daha azdir (Akbey ve Ergenekon, 2010, s. 48).

Retinoidler, Baumann (2003, s. 86)’mn belirttigi iizere “retinoid baglayan proteinler ilk
olarak 1970’lerde kesfedilmistir. 1987°de retinoik asit reseptorlerinin kesfedilmesi,

tretinoinin bir hormon oldugunun anlagilmasina yol agmistir™.

A vitamininin tim dogal ve sentetik tiirevleri retinoidler olarak isimlendirilir. Retinoik
asitin teratojenik olmasi nedeniyle ilag kategorisine girmesiyle birlikte kozmetik {irtinlerde
sadece alkol formu esterlerlerin kullanilmasina izin verilmistir. Litaretiirde yapilan bir¢ok
caligmada tretinoinin topikal olarak kullaniminin, derinin goriinlimiinde diizelme sagladig:
gosterilmistir. Deride olusan kirigikliklar, kabalagma, hiperpigmentasyon ve solgun
goriinim tizerine olumlu etkileri vardir ve bu etkisi histolojik olarak da gosterilmistir

(Giiler Ozden, 2012, s. 54).

Retinoidler olarak bilinen vitamin A ve deriveleri dogal ve sentetik olarak ikiye ayrilir.
Dogal topikal retinoidlerden tretinoin, izotretinoin ve alitretinoin, sentetik retinoidlerden
tazaroten ve adalapen ila¢ olarak simiflandirildigindan kozmesotikler basligi disinda
tutulacaktir. Topikal kozmesotik retinoidler grubunda yer alan ajanlar retinil esterleri,

retinol, retinaldehit ve oxoretinidlerdir (Nazlim ve Uzun, 2012, s. 54).

TCA Peeling, kimyasal soyma isleminde siklikla kullanilan bir maddedir. TCA, %10-20
cok yiizeyel, %25-30 yiizeyel, %35-40 orta derinlikte, %50 ve {lizeri derin kimyasal soyma

islemi i¢in kullanilmaktadir. Yiizeyel soyma islemi epidermal hasarla birlikte papiller
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dermise uzanan hasari, orta derinlikte soyma papiller dermisten retikiiler dermise uzanan
hasari, derin soyma islemi ise orta retikiiler dermise kadar olan hasar1 kapsar. TCA
endikasyonlari, fotoyaslanma, kirisikliklar, aktinik keratoz, melasma ve lentigo simpleks,

akne skarlari olarak siralanabilir (Unal ve Ertam, 2009, s. 12).

TCA, konsantrasyonu ayarlanarak istenen derinlikte peeling yapilabilen ¢ok yonlii bir
peeling ajanidir. TCA genellikle orta kalinlikli peelingler icin kullanilir. Yiizeyel peeling
icin % 15-35 konsantrasyonda kullanilir. Endikasyonlar1 giines hasarli deri, melazma ve
deri kirigikliklaridir. TCA ile normal ve aktinik hasarli hiicrelerde nekroz ve eksfolyasyon
goriiliir ve ayrica epidermal proteinlerde ¢okelmeye neden olur (Oguz ve Cakil, 2009, s.

19).

Giil (2008, s. 31)’tin belirttigi tizere “TCA stabil, sistemik toksisiteye neden olmayan,

pahali olmayan ve uygulamada nétralizasyon gerektirmeyen bir peeling ajanidir”.

Jessner Peeling; % 95 etanol igerisinde salisilik asit, rezorsinol ve laktik asit igermektedir.
Jessner soliisyonu kornosit kohezyonunun kaybina yol acar, interseliiler ve intraseliiler
O0dem olusturur. Papiller dermise kadar hasar yapar. Cok yiizeysel bir soyulma olusturdugu
ve istemeden derin bir soyulma olusturma riski olmadigindan ince ve hassas derili kisilerde
giivenle kullanilabilir. Sonug¢ olarak Jessner soliisyonu giivenli ve kullanisl bir yiizeysel
peeling ajan1 olup, en basta akne, fotoyaslanmaya bagli lezyonlar ve melanine bagh renk
degisiklikleri olmak iizere degisik endikasyonlarda, tek basmma veya diger peeling
ajanlariyla kombine olarak kullanilabilir (Erbil ve Tunca, 2009, s. 17).

Fenol Peeling, en kuvvetli kimyasal soyma ajanlarindandir. Dudak etrafina, alin ve
yanaklara uygulandiginda birka¢ dakika i¢inde derinin sertleserek beyaz renk aldig
gortiliir. Bir siire sonra ortiicii zar kalinlagip kabuklasir. Fenol, karacigerde inaktive edilir

ve daha sonra idrar yoluyla atilir (Atak, 2003, s. 2).

Fenol, komiir katranindan elde edilen aromatik hidrokarbon derivesidir. Etkili bir peeling
ajan1 olmasina ragmen; yan etkileri nedeni ile uygulamada 6zel tertibat, ekipman ve takip
gerektirmektedir. Bu sebeple dermatologlar arasinda sik kullanilan bir ajan degildir. Ayrica
diger peeling ajanlarina gore peeling sonrasi hipopigmentasyon gelisme riski oldukga
fazladir. Bu nedenle formulasyonlarda hipopigmentasyon ve skar gelisimi olmadan fazla
peeling etkisine ulagsmak amaci hedeflenmektedir. Ancak ne yazik ki peeling sonrasi
hipopigmentasyonu azaltmaya yonelik gayretler, uygulamanin kirisiklik {izerine etkilerini

azaltmaktadir (Giil, 2008, s. 32).
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2.3.2. Ozel Amach Bakim Uriinleri

Iyi bir cilt temizligine ek olarak cildinizin bakimma yardimci olabilecek baska iiriin ve
teknikler de bulunmaktadir (Ostrov, 2008, s. 46). Ozel bakim kozmetikleri cilt temizliginin
haricinde normalin disinda, istenmeyen durumlarin giderilmesi i¢in kullanilan

kozmetiklerdir.

Arastirmada, 6zel amagli bakim kozmetiklerinde, maske ve destekleyici bakim {irtinleri

olarak guplandirma yapilmuistir.

2.3.2.1. Maskeler

Maskeler, belirli araliklarla kullanilan, cildi soymaya yardim ederek kuru ve 6li deri
hiicrelerini yok edip cildin daha yumusak goériinmesini saglayan yiiz bakim iiriinleridir.
Bazilariin nemlendirici etkisinin oldugu, hatta koyu lekeleri iyilestirdigi s6ylenir. Ancak
maskelerin sagladigi bu yararlar gegicidir; etkileri uzun siireli degildir (Ostrov, 2008, s.
46). Genellikle yiize uygulanan bu maskelerin amaci derinin 6zellikle de porlarin daha
derin temizligini saglamaktir. Yiiz maskeleri ii¢ farkli formdadir. Pudra maske veya pasta
maskeler kaolin, bentonit veya aliiminyum magnezyum silikat {izerine ¢inko oksit veya
peroksit astrenjan olarak eklenerek hazirlanir. Ayrica i¢ine benzoil peroksit ilave edilerek
akne tedavisinde kullanilan maskeler de iiretilmektedir. Bu maskeler ylize parmaklar veya
firca yardimiyla siiriiliir, 20-30 dakika sonra su ve sabun ile temizlenir (Solak Tekin ve
Giiler Ozden 2014, s. 4).

Film maskeler ise sivi veya jel seklindedir. Tatbik edildikten 20-30 dakika sonra bir film
tabaka olusturarak kurur. Kuruduktan sonra hafifce ovularak temizlenir. Vinil bazl yiiz
maskeleri olarak da bilinen bu maskeler polivinil alkol ve vinil asetat icerirler. Yagi
absorbe etmezler, daha ¢ok yagsiz ve kuru ciltlere 6nerilmektedirler (Solak Tekin ve Giiler

Ozden, 2014, s. 4).

Temizlik maskeleri, glinimiizde yaygin olarak cildin derin cilt temizliginde kullanilan
drtinlerdir. Kullaniminda ortaya ¢ikabilecek en onemli yan etkiler, irritasyon ve allerjik

kontakt dermatittir (Solak Tekin ve Giiler Ozden, 2014, s. 4).

Maskelerin bir kism1 soyularak (peel-off), bir kismi ise silinerek (wipe-off) veya yikanarak

(rinse-off, wash-off) ciltten uzaklastirilir. Soyularak uzaklastirilan maskeler jel, pasta veya
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toz seklinde, digerleri ise krem, jel, camur veya kopiik seklinde hazirlanmistir (Mitsui’den

aktaran, 1, 2010, s. 97).

2.3.2.2. Destekleyici Bakim Uriinleri

Destekleyici bakim iriinleri; kirisiklik onleyici, leke agici, 6dem azaltici ve goézalti
morluklarma karst kullanilan {iriin gruplarma ayrilmistir. Serum, ampiil ve kapsiil
formlarinda bulunan destekleyici bakim iiriinleri, A vitamini ve tiirevleri, antioksidanlar,
hidroksi asitler, kojik asit, C ve E vitamini, botanik 6zler ve ¢igek sular1 etken maddelerini
icerir. Molekiil yapist kiiciiktiir ve deri emilimi yiiksektir. Yogunlastirilmis aktif maddeler
sayesinde, cilt lizerinde etkili bir bakim saglar. Gece ve giindiiz kullanima uygun c¢esitleri

bulunmaktadir. Nemlendirici tirtinden 6nce kullanimi etkilerini artirmaktadir.

Kinsiklik 6nleyici iirlinlerde asil amag, dermisteki fibroblastlara etki yaparak deri
elastisitesi ve toniisiiniin yeniden kazandirilmasidir. Hem kirigiklik hem de g6z alti
torbalari i¢in Onerilirler. Jel ve krem seklinde bulunurlar. Jellerde tasiyict madde giil suyu
veya farkli maddeler olabilir. Igeriklerinde gliserin, karbomer, bazen pigmentler ve bazen
de hayvansal protein tiirevleri bulunur. Kremlerin iceriginde stereat tiirevleri, metil veya
propil paraben, silikon tiirevleri, A, C, E ve provitamin B5 gibi vitaminler, hyaluronik asit,
stiperoksit dismutaz gibi antioksidanlar ve sarmasik, serbet¢i otu, meyan kokii, kalandiila,
karite tereyagi, salatalik, okiiz gozii, ginkgo biloba, yesil ¢ay, iziim ¢ekirdegi, avokado gibi

bitki ekstreleri bulunmaktadir (Giil, 2009, s. 3).

Leke acici iirlinler, genellikle goz ¢evresinde kullanilan dirlinlerdir. Gz c¢evresinde
gbzlenen problemlerden biri de bu bolgenin pigmente ya da koyu renk goriiniimiidiir. Bu
durum deri inceliginden dolay1 deri altt dokusunun yansimasina, fazla olan damar aginda

olas1 destriiksiyon sonucu olugmus pigmentasyona baglanmaktadir (Gtil, 2009, s. 2).

Goz kapaginin herbir bolgesinin derisinin farklilik gostermesi nedeniyle her bolge i¢in ayri
ajan secimi yapmak gerekebilir. Glikolik asit rutin olarak deri solgunlugu,
dispigmentasyonu ve hafif kirigikliklarin iyilestirilmesinde 2-6 hafta ara ile 4-6 seans kadar
yapilir. Hafif fotohasar ve kirisikliklar i¢in baglangi¢ olarak %70 tamponlanmamis glikolik
asit soliisyonu ile 4-8 dakika deride kalacak sekilde uygulama yapilmasi onerilir (Oguz ve

Cakal, 2009, s. 19).
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Goz kapaklarma %25-30 TCA ile peeling yapilir. Daha yiiksek konsantrasyonlarda agri
hissi artar ve sedasyon yapilmasi gerekebilir. Son zamanlarda daha diisiik potent ajanlarla

kombine sekilde uygulamalar1 kullanilmaktadir (Oguz ve Cakil, 2009, s. 19).

Tretinoin; birinci kusak retinoiddir. Uygulanabilen ilk topikal retinoid olup, Retin-A adiyla
satisa sunulmustur. Tretinoinin foto-yaslanmadaki etkinligi bildirildikten sonra, yeni bir
formiil olan Renova, FDA tarafindan onaylanmis ve fotoyaslanmada kullanima girmistir.
Diger retinoidler de fotoyaslanmada yararli olsalar da Renova, bu amacla tedavide
kullanim1 onaylanan tek 6zel tirtindiir (Baumann, 2003, s. 89).

Kojik asit bir mantar metabolitidir. Tirozinazin aktif alaninda bakir ile selasyon yaparak
enzimi inaktive eder. Antioksidan etkilidir ve serbest radikalleri yok edici etkisi mevcuttur.
En Onemli yan etkileri irritant kontakt dermatit ve olusumudur. Monoterapi olarak
kullanildiginda hidrokinondan daha az etkilidir, ancak hidrokinonu tolere edemeyen
hastalarda kullanilabilir. Kojik asit %2-4 konsantrasyonda tek basina ya da hidrokinon ve

glikolik asit ile kombine tedavi olarak kullanilabilir (Gokdemir, 2012, s. 63).

Kojik asit, aspergillus ve penicillium gibi funguslar tarafindan iiretilen bir antibiyotiktir.
Bakir iyonunu baglayan tirozinaz aktivitesini baskilar ve bdylece deri renginin agilmasini
saglar. %2-4 konsantrasyonda giinde iki defa kozmetik iyilesme saglanana kadar kullanilir.
Etkinligi %2’lik hidrokinon ile hemen hemen aynidir. Topikal steroidler ve tretinoin ile
kombinasyonuna cok iyi yanit alinir. Hidrokinon ve glikolik asit ile de kombine edilebilir.
Kojik asitin en 6nemli yan etkisi kontakt dermatitdir (Jimbov & Minamitsuji’ den aktaran
Aydin, 2015, s. 43).

Hidrokinon, giiniimiizde dermatoloji alaninda en ¢ok kullanilan ve yerinde kullanilabilecek
maddenin bulunamadig1 ancak giivenlik ve toksisite sorunlar1 olan maddedir. Etkinligi de,
farkli cilde ve farkli derisimi ve formiilasyonuna gore degiskenlik gostermektedir. %2
derigimine kadar kozmetik amagla kullanim yalnizca ABD’ de kabul edilmektedir (Yazan,
2010, s. 359).

Gokdemir, (2012)” in belirttigi tizere ‘“hidrokinon, tirozinaz inhibisyonu yolu ile melanin

sentezini inhibe eden fenol bilesigidir” (s. 61).

Odem azaltici iiriinlerde, gingko biloba flavonoidleri gibi venotonik maddeler ile ek olarak
deri elastisitesini ve tonusu iyilestiren etken maddeler bulunur (Giil, 2009, s. 4). Goz

kapaklarinda zengin damar ag1 bulunur. Derinin ince ve dayaniksiz olmasi gibi faktorler ile
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bir araya geldiginde alt g6z kapaginda 6dem olusumuna yatkinlik gozlenir (Giil, 2009, s.
2).

2.4. Kozmetik Uriinlere Bagh istenmeyen Etkiler

Kozmetik iiriinler olduk¢a karmasik yapiya sahiptir. Hem formiilasyonu olusturan ¢ok
sayldaki madde grubunu hem de deri tizerinde 6zel etkiye sahip aktif maddeleri igerirler.
Aktif madde grubu olarak; kokular, antimikrobiyal ve antioksidanlar, renklendiriciler,
giinesten koruyucular, lipid ve siirfaktanlar ve digerleri seklinde alt1 fonksiyonel sinifa
ayrilabilirler. Bu maddelerin biiyiik bir kismi uzun siireden beri kullanilmakta olup
bunlarin giivenli veya diisiik toksikolojik profile sahip oldugu bilinmektedir. Diger baz1
maddelerin giivenilirligi ve yan etki profili ise bilinmemektedir. Bugiin yaklasik 10.000
madde kozmetik bilimi tarafindan kullanilmaktadir. Bir nemlendirici kremde yaklasik 7000
kadar degisik madde bulunabilir (De Groot’ tan aktaran Kaymak ve Tirnaksiz, 2007; Borlu,
2012). Kozmetiklere bagli olarak hafif reaksiyon gelistiren birgok tiiketici kozmetigin
kullanimina ara vererek veya kullandigi kozmetigi degistirerek hekime gitmemektedir.
Ancak cok belirgin bir rahatsizlik duydugunda, sikayetleri devamlilik goésterdiginde veya
siddetli deri lezyonu olustugunda hekime basvurmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde
kozmetiklere bagli dermatitlerin gercek sikligini tam olarak belirlemek zordur. Kuzey
Amerika Kontakt Dermatit Calisma Grubu’nun 5 yil siiren calismasinda “patch” test
yapilan 13216 hastada %5.4 oraninda kozmetiklere bagh reaksiyon saptanmistir (Adams
ve Maibach’ ten aktaran Utas, 2003, s. 161).

2.4.1. Kozmetik Intolerans Sendromu (Hassas-Reaktif Deri)

Belirli maddelerin deriye uygulanmasi, ya da derinin belirli ¢evresel maddelere maruziyeti
sonucunda yanma, batma, kasinti ve gerginlik hissi gibi yakinmalar gelisebilir. Duyarl
bireylerde, siklikla yiizde, yanma ve batma hissi ile ortaya ¢ikan bu gibi reaksiyonlar,
uygulamalardan sonraki bir saat iginde gézlenmektedir. Aslinda bu reaksiyona neden olan
baz1 maddeler irritan bile kabul edilmez ve hassas olmayan kisilerde irritasyona neden
olmaz. Bu maddeler igerisinde propilen glikol, benzoik asit, hidroksi asitler ve etanol gibi
kozmetikler iginde siklikla kullanmaktadir. Bir {riiniin uygulamasindan sonra, erken
donemde, siddeti genellikle hafif ile ciddi arasinda degismekte olan duyarli deri bulgular
goriilebildigi ve gecici 6zellikte olabildigi gibi glin boyunca siirebilmekte ya da giin i¢inde
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araliklarla ortaya c¢ikabilmektedir. Duyarli deriye sahip olan kisilerin ¢ogunlugunu,
menopoz oncesi belirtileri yagsayan kadinlar olusturmaktadir. Duyarli deri olusma sikligi,
artan yasla birlikte azalmaktadir (Baumann, 2003, s. 33). Heniiz nedeni ve fizyolojisi tam
anlasilamayan bu sendromun, son istatistiklere goére kadinlarin %62°si, erkeklerin
%32’sinde gozlendigi bildirilmektedir. Klinik olarak sizlama, yanma, batma ve gerginlik
gibi subjektif semptomlar siklikla varken, kasinti nadirdir. Objektif semptomlar ise deri
kurulugu, ince deskuamasyon ve lekelenme seklindedir (Kaymak ve Tirnaksiz, 2007, s.
40).

2.4.2. Konkakt Dermatitler (Temas Dermatitleri)

Kontakt dermatit, derinin bir irritan maddeyle ya da allerjenle dogrudan temas ettigi
bolgede ortaya ¢ikan bir dermatit tablosudur. irritan kontakt dermatit, kontakt dermatitin en
stk goriilen seklidir ve ortaya ¢ikmasi i¢in immiin yanita gereksinim duyulmaz. Irritan
kontak dermatit, irritan maddeyle ilk temas sonrasinda ortaya g¢ikabilir. Allerjik kontakt
dermatit hassasiyete sebep olan bir ajanin deriyle tekrar maruziyeti durumunda ortaya
cikan inflamasyon durumudur. Bir baska deyisle, kisi belirli bir maddeye kars1 bir immiin
yanit gelistirmektedir. Kisi, ilgili madde ile ilk kez temas ettiginde higbir reaksiyon ortaya
cikmazken, bir ya da birka¢ temas sonrasinda, kisi bu maddeye kars1 kontakt duyarlilik

gelistirir (Baumann, 2003, s. 36).

Kozmetiklere bagli allerjik reaksiyonlar hem hasta hem de hekim tarafindan siklikla
belirlenemez. Bunun nedenleri arasinda, hastanin allerjiye neden olan kozmetigi yillarca
kullanilmasi, genellikle kasinti, eritem ve deskuamasyon gibi hafif reaksiyonlar gelismesi
sayilabilir. Bazen de dermatit dikkat ¢ekici olmasina ragmen baska bir nedene baglandigi

icin kozmetik allerjsi siklikla gbzden kagar (Utas, 2003, s. 162).

... Alerjik kontakt dermatitin en sik yerlesim yerleri yiiz (%49,3), el (%16,4), gbz cevresi
(%6,8), dudak (% 6,8) ve boyun (% 5,5) idi. Bu bolgelerde gelisen alerjik kontaky dermatitlere
en sik neden olan kozmetik urunler ise sabunlar ve temizleyici tonikler (%32,8),
nemlendiriciler (%21,9), makyaj malzemeleri (%15,0) ve sa¢ boyalar1 (%9,6) olarak
belirtilmistir (Hacioglu, Baskan, Tunal1 ve Saricaoglu, 2010, s. 193).

2.4.3. Ultraviyole (UV) Isinina Kars1 Duyarhhk

Isiga kars1 duyarlilik, deriye uygulanan kimyasal madde veya {irlinlin yapisinin, giines
goren yerlerde, ultraviyole i1sinina maruz kalmasi ile degismesi sonucu ortaya cikar.

Fototoksik ve fotoalerjik olmak {izere iki ¢esittir. Fototoksik reaksiyon, UV dalga boyu ve
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kimyasal maddenin konsantrasyonunun yeterli oldugu ortamlarda, duyarlilik kazanmaya
gerek olmadan olusabilen reaksiyonlardir. Klinik olarak eritem, hiperpigmentasyon ve
deskuamasyon basamaklar1 vardir. Glines yanig1 en sik rastlanan fototoksik reaksiyondur.
Fotoalerjik reaksiyonlarda ise, duyarlilik kazanma periyoduna gereksinim vardir.
Paraaminiobenzoik asit, butilhidroksi toluen, sinnamik aldehit, odun komiirii ve musk
ambrette bilinen duyarlilik kazandiran maddelerdir. Fotoalerjik reaksiyonlar, fototoksik
reaksiyonlardan daha nadirdir (Amin S’ den aktaran Yazan, 2010, s. 308).

Borlu (2012)’nun belirttigi tizere ‘“1s1ga karsi duyarlilik, kozmetiklere bagli gelisen
reaksiyonlarin iginde sik sayilabilecek nedenlerdendir. Giiniimiizde bazi trag sonrasi
kullanilan iirtinlerde bulunan “musk ambrette” kozmetik fotosensitivitesinin ana nedenidir
(s. 91).

Is1ga kars1 duyarlilik gelistiren kisiler, giinesten tam korunma gerceklestirmeli, duyarlilik
kazandiran maddeleri icermeyen, giines koruyucu kullanmalidir. Lezyonlarin morfolojik
goriiniimlerine gore tedavi edilmesi gerekmektedir. Fototoksik dermatit lezyonlar1 hizla
diizelir, bazen pigmentasyon birakir. Fotoallerjik reaksiyonlar daha yavas iyilesirler, ancak

kalict duyarlanma gelisebilir (Kaymak ve Tirnaksiz, 2007, s. 44).

2.4.4. Kontakt Urtiker

Urtiker farkli boyut ve sekilde, kasintili, eritematdz, ortast soluk, deriden kabarik,
basmakla solan ve yiizeyel deri katlarini tutan 6dem plaklaridir. Anjiyoddem ise, derin deri
katlarini, derialti doku ve submukozay! tutan, genellikle kasintisiz 6demdir. Urtiker
cocuklarda %10-15, eriskinlerde %20-30 oraninda goriilmektedir (Yorulmaz ve Cetin,
2001, s. 219).

Kozmetiklere bagl allerjik reaksiyonlar hasta ve hekim tarafindan siklikla belirlenemez.
Bunun nedenleri arasinda, hastanin allerjiye neden olan kozmetigi yillarca kullanmast,
genellikle kasinti, eritem ve deskuamasyon gibi hafif reaksiyonlar gelistirmesi sayilabilir.
Bazen de dermatit dikkat cekici olmasina ragmen baska bir nedene baglandigi icin
kozmetik allerjisi siklikla gozden kagar (De Groot ve White’ tan aktaran Utas, 2003,
5.163). Kozmetiklere bagli istenmeyen reaksiyonlar arasinda kontakt {irtiker nadiren
bildirilmektedir. Parfiim, sampuan, sa¢ boyalari, sa¢ spreyleri gibi kozmetiklerin i¢inde
bulunan c¢esitli kimyasal maddelere bagli olarak immiinolojik, nonimmiinolojik ve
bilinmeyen mekanizmalarla kontakt {irtiker olusabilir. Bu hastalarda kasinti, yanma, batma,

kronik dermatit, generalize lirtiker veya sistematik anafilaktoid reaksiyonlar goriilebilir
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(Borlu, 2012, s. 90). Bu hastalarda uygulanan testlerde allerjen veya iiriin 6n kol i¢ yiiziine
15 dakika siire ile uygulanir ve sonraki iki saat boyunca araliklarla test okunur. Cok

nadiren ge¢ kontakt tirtiker goriilebilir (Borlu, 2012, s. 91).

2.4.5. Akne

Akne wvulgaris 0Ozellikle ergenlik yas grubundaki bireyleri etkileyen, etyolojisi
multifaktoriyel olan, deride papiil, piistiil, komedon ve kistlerle seyreden kronik, sosyal ve
psikolojik etkileri olan bir deri hastaligidir (Sagar ve Sagar, 2010, s. 126). Giiniimiizden 20
yil Oncesine kadar daha sik goriilen bu durum, kozmetiklerin kullanimina bagli olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Halen kozmetik {ireticileri, iriinlerini satisa sunmadan Once,
komedojenik Ozellikleri yoniinden test etmektedirler. Giiniimiizde yagli olmayan,
nonokluzif iriinler segildiginden kozmetik akne gelisme olasiligi olduk¢a distiktiir
(Baumann, 2003, s.60 ).

Kozmetiklerin zayif komedojenik oldugu unutulmamalidir. Uzun siireli giinliik kullanim
yatkin kigilerde akneyi baglatabilir. Kozmetik aknesi biiyikk olglide komedonlardan
olugsmustur. Milialar nadirdir. Bazen yanak ve ¢ene iizeirnde papiilopiistiiler lezyonlar
goriilebilir. Dokiintii siklikla kadinlarda ve ozellikle yiiz kremlerine bagli olarak
gelismektedir (Utas, 2003, s. 166). Ozellikle 1sopropyl myristat ve analoglari, lanolin ve
deriveleri, deterjanlar, baz1 kirmiz1 boyalar, mineral yaglar ve vazelin igeren kozmetikler
akne ve follikiilite neden olabilirler. Dokiintii siklikla kadinlarda goriiliir (Rietschel,

Fowler, Amin, Engasser ve Maibach’ ten aktaran Utas, 2003, s. 166).

Giines kremleri, komedojenik olmalari, giineste kolay erimeleri, boyayic1 6zellikleri ve
deride kalin bir tabaka olusturarak kozmetik agidan iyi tolere edilememeleri sebebiyle
gecmiste ¢ok fazla tercih edilmezken, son yillarda iiretilen mikronize formlar sayesinde

daha rahatlikla uygulanabilmektedirler (Unlii ve Erdem, 2010, s. 25).

Giines kremlerinde ilk tercihiniz titan dioksit veya ¢inko oksit i¢eren liriinler olmalidir.
Bunlar ¢ok kaliteli koruma saglar. Tek mahzuru, cilt iizerinde yaglanmaya sebep olmasidir
(Fatih Amato, 2004, s. 67). Ostrov (2008, s. 71)’un belirttigi iizere ““Cildinize siirdiigliniiz
hersey Ornegin kozmetik iiriinleri ve gilines kremleri, akneyi etkileyebilir. Bu tiir etkiye

sahip olma olasilig1 daha az uygun karisimlar i¢in doktorunuza danisin™.

Kisilerin, 6ykiilerinde belirli bir iiriniin akne olusumuna neden oldugunu belirtmeleri

durumnda, bu iirliniin bilesenlerinin arastirilmasi, kisinin bu bilesenlerin hangilerinden

43



kaginmasi gerektigi konusunda bilgilendirilmesine yardimei olacaktir. Bazi kisilerde,
iiriiniin kendisinden ¢ok, iirlin i¢in kullanilan uygulama yolu akne lezyonlarinin olugsmasina
neden olabilir. Hindistan’ da 37 olguyu iceren bir ¢alismada, yiizde akne olusumunun yiiz
bakim tedavisi ve masaj uygulamalarindan sonra, 3 ile 8 hafta i¢inde ortaya c¢iktigi
bildirilmistir. Akne olusumun kullanilan {irinler nedeni ile degil, uygulanan masaj nedeni
ile ortaya ¢iktig1 ortaya konulmustur. Siddetli yiiz masajinin pilosabese {initeleri harap
ederek akne lezyonlarina neden oldugunu iddia etmislerdir (Khanna ve Gupta’dan aktaran
Baumann, 2003, s. 37).
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BOLUM III

YONTEM

Bu boélimde, arastirmanin yontemi, evreni ve Orneklemi aciklanarak, veri toplama
araglarinin nasil hazirlandigina iligkin bilgiler ile verilerin toplanmasinda ve analizinde

uygulanan istatistiklere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin temel amacini, Ankara da yasayan kadin tiiketicilerin cilt bakim {iriinlerini

kullanim aliskanliklarinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Arastirmada, 15 yas ve tlizeri 162 kadinin demografik 6zelliklerini, cilt bakim iiriinlerini
tilkketim aligkanliklarini ve cilt bakim tirlinlerini uygulama bi¢imlerini belirlemek amaciyla
tarama modeline dayali betimsel arastirma yontemi kullanilmistir. Karasar (1998) ““Tarama
modelleri, ge¢miste ya da halen var olan durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan aragtirma yaklagimlaridir. Aragtirmaya konu olan birey ya da nesne, kendi
kosullar i¢inde ve var oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir” (S. 77). Yapilan taramada nitel
olarak makaleler, onceden yapilmis arastirma ve raporlar, tezler, hakemli dergiler, internet,
kitaplar ve birebir goriismeler yapilarak veriler elde edilmistir. Nicel olarak, bulgularin
frekans ve ylizde dagilimlar1 belirlenmis ve iki faktorli varyans (ANOVA) analizi ile
anlamlilik derecesine yonelik inceleme yapilmistir. Nicel arastirmalar, sayisal degerler
araciligiyla hipotezleri test etmeyi amaglayan arastirmalardir. Var olan durumu belirleyerek
genel bir betimleme yapabilme olanagi saglamasi nicel aragtirmalarin avantajidir. Nitel
arastirmalar ise, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekc¢i ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirmalardir. Amag, s6zel betimlemelerle
karmasik fenomenleri agiklamak, kisiler arasi sosyal ve kiiltiirel baglamlar1 daha iyi ortaya

koymaktir. Olgu ve olaylar1 kendi ortamlar1 i¢inde inceleyerek, derinlemesine agiklamaya
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dayali aragtirmalar yapma amaciyla son yillarda nitel ve nicel yontemler bir arada

kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2012, s. 25).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; 2012 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére Ankara
ilinde yasayan, 15+ yas grubundaki 1.224.829 potansiyel kadmn tiiketicidir (TUIK, 2014).

Bu arastirmada, rastsal olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
kullanmilmistir. Kolayda 6rnekleme, ¢alismaya katilmaya elverisli olan evren liyelerinden
veri toplamaya dayanan 6rnekleme yontemidir. Bu yontem ile 6rnekleme alinacak bireyler
belirlenirken ilave gereklilikler olmaksizin katilimcilara kolaylikla ulasabilmek soz
konusudur. Bu nedenle kolayda ornekleme yontemi ile orneklem se¢imi Oncesinde
herhangi bir dahil etme kriteri belirlenmez. Evreni olusturan tiim bireyler 6rneklemde

belirli bir kosul olmaksizin segilebilir.

Kolayda drnekleme zayif ve gii¢lii yanlar1 bulunan bir 6rnekleme yontemidir. Orneklemin
sadeligi ve arastirma kolayligi sunmasi, veri toplama siirecinin kisa ve diisiik maliyetli
olmas1 yontemin giiclii yanlarin1 olusturur. Se¢me sapmasi yontemin en zayif yoniini
olusturur. Bununla birlikte bu arastirmada 6rneklemin anakitleyi iyi bir sekilde temsil
edebilmesi igin Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan saptanan meslek alanlarinda
Ankara’ da yasayan, istihdam edilen, ¢calismayan 15+ yas grubu kadin tiiketiciler oransal
olarak dengeli bir bicimde drnekleme dahil edilerek bu zayif yon kontrol altina alinmaya
calisilmistir (Yiikselen, 2010). Arastirmanin 6rneklemi on dort farkli meslek grubundan

162 kadindan olugsmaktadir.

3.3. Veri Toplanma Y 6ntemi

Bu arastirmada; veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu
kullanilmistir. Anket 6nce uzman goriisiine sunulmus, alinan 6neriler dogrultusunda gerekli
diizeltmeler yapilarak 49 kisilik gruba pilot uygulama yapilmis ve ankete son sekli
verilmistir. Kaptan, (1998) “Betimsel (survey) arastirmalar kullanilan tekniklere gore;
‘anket survey, miilakat survey, gozlem survey gibi’ adlandirilmaktadir” (s. 61).

Arastirmada, anket-survey yontemi kullanilmistir.
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Anket formu 3 boliimden olugsmaktadir. Anketin birinci boliimiinde, demografik bilgiler ile
ilgili 5 soru, ikinci boliimiinde, kadinlarin cilt bakim tiriinleri tiiketim aligkanliklari ile ilgili
10 soru, ti¢iincli boliimiinde, cilt bakim tirlinlerinin uygulama bigimleri ile ilgili 2 soru yer

almaktadir.

Hazirlanan anket, Ankara ilinde kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen kadin
tilketicilere uygulanmistir. Anket sonuglarindan elde edilen veriler degerlendirilmis,

kadinlarin cilt bakim iirtinlerini kullanmalarina iligskin aligkanliklar1 ortaya konulmustur.

3.4. Verilerin Analiz Edilmesi

Ankete katilan tiiketicilerin goriislerinin degerlendirilmesi yapilirken; “Ek 17”de verilen

anket formu ile elde edilen verilerin istatistiksel analizi i¢in asagidaki sira izlenmistir.

Ankete cevap veren Orneklem grubunun, cilt bakim {iriinlerini kullanimlarina yonelik
hazirlanan ankete verdikleri cevaplardan elde edilen veriler SPSS 20.0 istatistiksel paket
programinda bilgisayar ortamina aktarilmis, frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar

hesaplanmustir.

Katilimcilarin tiiketim aligkanliklar1 ile demografik bilgileri arasindaki iliskinin anlamlilik
diizeyi iki faktorlii varyans (Anova) analizi ile olgiilmiistiir. Veriler P = 0.05 anlamlilik

diizeyinde incelenmistir.

1. Kadin tiiketicilerin yas, 6grenim durumu, meslek, gelir diizeyi ve cilt tipi bilgilerinden
olusan demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlari incelenmistir.

2. Kadin tiiketicilerin, cilt bakim {iriiniinii satin almadan 6nce yaptiklari arastirma, satin
almasin etkileyen faktorler, cilt bakimi tirliniine ayirdiklar: aylik biitce, satin aldiklar
yer, cilt bakim iriiniinde tercih ettikleri marka, cilt bakim iriinlerini muhafaza ettikleri
yer, cilt bakim {irlinlerinin kullanim kilavuzunu okuma aliskanliklari, cilt bakim {irtinii
kullanim konusunda bilgi aldiklar1 kaynaklar, cilt bakim tirtinlerini kullanim durumu ve
simiflama bi¢cimi bilgilerinin yer aldig: tiiketim aliskanliklarinin frekans ve yiizde

dagilimlar1 hesaplanmistir.

Arastirmada, cilt bakim {irlinlerinden temizleyici, tonik, nemlendirici, géz kremi, gece
kremi ve mekanik peeling temel bakim iiriinii; maske ve destekleyici bakim iiriinii 6zel

bakim tiriinii olarak smiflandirilmistir. Bu boliimde alinan cevaplarin frekans ve yiizde
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analizlerinde 6rneklem sayisindan (n=162) iiriin kullanmayan kadin sayis1 ¢ikartilarak

cilt bakim tiriinlerini kullanan kadin sayis1 tizerinden inceleme yapilmistir.

. Katilimcilarin, cilt bakim {irlintinii kullanim sikligi ve kullanim sekilleri ile ilgili
bilgilerden olusan cilt bakim iiriinlerini uygulama bi¢imleri goriislerinin frekans ve
yizde dagilimlart incelenmistir. Alinan cevaplarin frekans ve yiizde analizlerinde
orneklem sayisindan (n=162) iiriin kullanmayan kadin sayisi ¢ikartilarak cilt bakim
iirlinlerini kullanan katilimc1 sayisi {izerinden inceleme yapilmistir. Kadin tiiketicilerin

cilt bakim iirtinlerini kullanim durumunun tamami Tablo 17’de verilmistir.

. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile tiiketim aliskanliklar1 arasindaki ilisgki ANOVA
testi kullanilarak incelenmis ve iliskininin anlamlilik diizeyi 6l¢iilmistiir. Demografik
ozellikler; yas, 6grenim durumu, meslek, gelir diizeyi ve cilt tipi bilgilerinden
olugmaktadir. Tiiketim aligkanliklari; ise cilt bakim iirlinli satin almadan Once yaptiklar
aragtirma, cilt bakim {irliniinii satin almay1 etkileyen faktorler, cilt bakim {iriiniine
ayrilan aylik biitce, cilt bakim {riiniinii satin aldiklar1 yer, tercih edilen marka, cilt
bakim {riinlerini muhafaza yeri, cilt bakim {riinlerinin kullanim klavuzlarini okuma
aliskanligi, cilt bakim {irinii kullanim konusunda bilgi aldiklar1 kaynaklar, cilt bakim
triinlerini kullanim durumu, cilt bakim iriinlerini simiflama big¢imi bilgilerinden
olusmaktadir. Iliski analizi yapilirken 9 maddeden olusan tiiketim aliskanliklar:
toplulastirilmistir. Yapilan incelemede P degeri 0.05” ten kiigiik ¢ikan verilerde istatiksel
olarak anlamli goriilmiistiir. Anlamli iliski goriilen tablolarin yorumlarina yer
verilmistir. Istatiksel olarak P degeri 0.05” ten biiyiik ¢ikan tablolar anlaml1 gériilmeyen
tablolar olarak belirlenmistir. Anlamli gériilmeyen tablolarin isimleri asagida sunulmus,

tablolar “ Ek 2 ” de verilmistir.

Tiiketicilerin yas gruplar1 ile tiketim aligkanliklar1 arasinda anlamli iligkiye

rastlanmamustir.

Tiiketicilerin meslekleri ile tiiketim aligkanliklar1 arasinda anlamli iligkiye

rastlanmamistir

Tiiketicilerin tanimladiklart cilt tipleri ile tiiketim aligkanliklar1 arasinda anlamli iligkiye

rastlanmamustir.
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BOLUM 1V

BULGULAR ve YORUM

Bu béliimde, aragtirmaya konu olan problemin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin; istatiksel

analizleri sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara dayali yorumlar yer almaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar katilimcilarin demografik 6zelliklerine
yonelik bulgular ve yorum, tiiketim aligkanliklarina yonelik bulgular ve yorum, uygulama

bicimlerine yonelik bulgular ve yorum basliklar1 halinde verilmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsamina alinan 162 kadiin kisisel bilgilerine iligkin elde edilen verilerin

bulgulari tablolar halinde sunulmus tartisilarak yorumlanmastir.

Alt Problem 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri nelerdir?
Bu alt problem kapsaminda; katilimcilarinin yas, 6grenim durumu, meslek, gelir diizeyi ve

cilt tipi durumlar1 belirlenmistir.

Tablo 4

Orneklem Grubunun Yas Durumuna Gére Dagilimi

Demografik Degisken  Etiket Degeri f %
15-20 yas 11 6,8
21-30 yas 56 34,6
Yas Araliklar1
31-40 yas 69 42.6
41 yas ve listil 26 16,0
Toplam 162 100
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Tablo 4’ te goriildiigii gibi; ankete cevap veren 162 kadin tiiketicinin, % 6,8’inin 15-20 yas,
%34,6’s1in 21-30 yas, %42,6’sinin 31-40 yas, %16’sinin 41 yas ve iistii yas grubunda yer

aldig1 sonucu elde edilmistir.

Tablodaki veriler incelendiginde katilimcilarin en diisiik oranla (11) % 6,8’inin 15-20 yas
araliginda, en yiiksek oranla (69) % 42,6’inin 31-40 yas araliginda olmasi dikkati
cekmektedir. Gokdemir vd. (2008, s. 63) tarafindan yapilan Tiirk Toplumu Ile ilgili Bilgi
Seviyelerinin Degerlendirilmesi baglikli calismada, yas degiskenine gore diizenli cilt bakim
tirinii kullanimi incelenmistir. Buna gore, 870 katilimcinin 20 yas ve alt1 yas grubunun
%52’si, 21-30 arasi yas grubunun %55’i, 31-40 aras1 yas grubunun %46°’s1, 40 yas ve istii
yas grubunun %45’inin cilt bakim iirini kullandigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan
calisgmada yas arahiginin 21-40 yas grubu araliginda toplandigr gozlemlenmektedir.
Arastirmada, yas araligimin 21-40 arasindaki kadin tiiketicilerde yogunlagmasi, yas

araliginda dogru hedef kitleye ulastigimizi gostermektedir.

Tablo 5
Orneklem Grubunun Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi
Demografik Degisken Etiket Degeri f %
[lkokul 10 6,2
Ortaokul 5 31
Ogrenim Durumu Lise 54 33,3
Universite 87 53,7
Lisansistii 6 3,7
Toplam 162 100

Tablo 5’te goriildiigii gibi; ankete cevap veren katilimcilarin %6,2°sinin ilkokul, %3,1’inin
ortaokul, %33,3’tiniin lise, %53,7’sinin tniversite, %3,7’sinin lisansiistii mezunu oldugu

sonucu elde edilmistir.

Ogrenim durumu tablosundaki veriler incelendiginde katilimcilarin %53,7’sinin (87)
iiniversite mezunu oldugu gézlemlenmektedir. Bu oran tablodaki en yliksek orandir. Egitim
diizeyi arttikca kozmetik {iriin kullanim aligkanliginin arttig1 anlagilmaktadir. Gokdemir vd.
(2008, s. 63) tarafindan yapilan Tiirk Toplumunda Deri Bakimu ile ilgili Bilgi Seviyesinin
Degerlendirilmesi baslikli ¢alismada, 16-65 yas arast 601 kadin 269 erkek katilimcinin
ogrenim durumuna gore cilt bakim {irtinii kullanimi incelenmistir. Buna gore, tniversite
mezunu katilimcilarin %63,5’inin, lise mezunu katilimcilarin %56,4 tiniin, ilkdgretim

mezunu katilimcilarin %37,6’sinin, okur-yazar olmayan katilimcilarin %18,6’sinin cilt
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bakim iiriini kullandig1 ortaya koyulmustur. Yapilan c¢alismada iiniversite mezunlarinin
kozmetik {irlin tiikketiminin yiiksek olmasi ile arastirmada 6grenim durumunun {iniversite
mezunu kadinlarda yogunlasiyor olmasi, sectifimiz orneklem grubunun egitim diizeyi

acisindan dogru hedef kitle oldugunu gostermektedir.

Tablo 6

Orneklem Grubunun Mesleklerine Gére Dagilimi

Demografik Degisken Etiket Degeri f %
Egitim sektorii calisani 11 6,8
Saglik sektorii ¢calisant 12 7,4
Miihendis 4 43
Teknisyen, tekniker ve yardimci
profesyonel meslek mensubu 8 49
Devlet memuru 21 13,0
Finans sektorii calisani 21 13,0

Meslek Dagilimi Y Onetici 5 3,1
Hukukc¢u 1 0,6
Sanatkar 11 6,8
Hizmet ve satis elemani 29 17,9
Isgéren 2 1,2
Emekli 4 2,5
Meslegi olmayanlar 24 14,8
Isi olmayanlar 6 3,7

Toplam 162 100

Tablo 6’da goriildiigi gibi katilimeilarin %6,8’inin egitim sektorii ¢aligani, %7,4’{iniin
saglik sektorii ¢alisani, %4,3’lintin mithendis, %4,9 unun teknisyen, tekniker ve yardimei
profesyonel meslek mensubu, %13,0’liniin devlet memuru, %13,0’liniin finans sektori
calisani, %3,1’inin yonetici, %0,6’sinin hukuke¢u, %6,8’inin sanatkar, %17,9’unun hizmet
ve satis elemani, %1,2’sinin isgdren oldugu, %14,8’inin meslegi olmadigi, %3,7’sinin isi

olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Tablodaki veriler incelendiginde, katilimcilarin en yiiksek oranla (29 kisiyl) %17,9’unun
hizmet ve satig sektoriinde ¢alistigr gézlenmektedir. Parlaktuna (2010, s. 1221) tarafindan
yapilan arastirmada, Tiirkiye’de calisan kadmlarin % 42,2°sinin tarim sektoriinde, %

41,1’inin hizmet sektoriinde, %16’sinin sanayi alaninda istihdam edildigi bilgisi ortaya
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koyulmustur (s. 1221). Bu bilgiler 1s181nda, arastirmada hizmet ve satis eleman1 sayisinin
yiiksek ¢ikmasinin nedeni Tiirkiye’de hizmet ve satis elemani mesleklerindeki istihdamin

yiiksek olmasi ile iliskilendirilebilir.

Tablo 7

Orneklem Grubunun Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Demografik Degisken Etiket Degeri f %
Geliri yok 24 14,8
500-1000 TL 45 27,8

Gelir Diizeyi 1001-1500 TL 35 21,6
1501-2000 TL 31 19,1
2001 TL ve usti 27 16,7

Toplam 162 100

Tablo 7’deki katilimcilarin  gelir diizeyleri incelendiginde; ankete cevap veren
katilimcilarin %14,8’inin geliri yok, %27,8” inin 500-1000 TL, %21,6’sinin 1001-1500 TL,
% 19,1’inin 1501-2000 TL, % 16,7’sinin 2001 TL stii geliri oldugu sonucu elde edilmistir.
Gelir diizeyi tablosunda katilimcilarin en yiiksek oranla %27,8’inin (45) 500-1000 TL gelir
diizeyi araliginda toplandigi gozlenmektedir. Tablo 11 de kadmn tiiketicilerin % 47,5’inin
(77) cilt bakim {irtiniine aylik 50-100 TL biit¢e ayirdigi belirlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda,
kadin tiiketicilerin gelir diizeyinin aylik %10’unu cilt bakim {riinlerine ayirdigi
sOylenebilir. Erkmen ve Yiiksel, (2008, s. 709) tarafindan yapilan ¢aligsmada, tiiketicilerin
aligveris davranig bigimleri ile demografik sosyo kiiltlirel o6zellikleri incelenmistir.
Arastirmaya alinan 600 katilimcinin 295°i erkek, 307’si kadin tiiketiciden olugmaktadir.
Katilimcilara, yaptig1 aligverislerde parasini en fazla harcadig iiriin grubu sorulmustur.
Katilimcilarin, %53,0’tiniin  (319) giyim, %33,6’sinin  (202) gida, %5,6’sinin (34)
kozmetik, %5,0’inin (30) elektronik, %2,8’inin (17) kitap, dergi, cd iiriin grubuna para
harcadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu bilgiler 1518inda, gida ve giyim grubundan sonra
kozmetik grubuna para harcanmasi, arastirmada kozmetik iiriine harcanan aylik gelire ait

verileri desteklemektedir.
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Tablo 8
Orneklem Grubunun Cilt Tipi Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Cilt tipi f %

Karma cilt 59 36,4
Yagli cilt 37 22,8
Normal cilt 35 21,6
Kuru cilt 31 19,1
Toplam 162 100

Tablo 8’de goriildiigi gibi katilimeilarin %36,4’liniin karma cilde, %22,8’inin yagh cilde,

%21,6’s1nin normal cilde, %19,1’ inin kuru cilde sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablodaki veriler incelendiginde, tiiketicilerin %36,4’i (59) karma cilde, %22,8’i (37)
yagl cilde sahip oldugunu ifade etmislerdir. Ozbek (2006) tarafindan yapilan, Ankara Il
Merkezinde Yasayan 15-60 Yas Bayanlarin Deri Yiizey Yag Olgiimleri baslikli calismada,
300 katilimeinin uzun siire yasadigr iklim dagilimi incelenmistir. Buna gore, katilimeilarin
%80,6’sinin  karasal iklimde, %13,7’sinin Karadeniz ikliminde, 9%5,7’sinin Akdeniz
ikliminde yasadigi ortaya konmustur. Yapilan arastirmadaki Orneklem grubunun cilt
tiplerine gore dagiliminda, katilimcilarin %50,3’liniin karma cilt, %17,6’sinin kuru cilt,
%16,9’unun normal cilt, %15,2’sinin yaglh cilt tipine sahip oldugu deneysel ¢alismayla
tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmadaki kadin tiiketicilerin ¢ogunun
(9%59,2) karma ve yagl cilt tipine sahip olmasi, Ankara ilinde karasal iklim &zelliklerinin
goriilmesine baglanabilir. Bunun yani sira katilimcilarin kendi cilt tipi 6zelliklerinin
farkinda olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla kozmetik iirin  tiiketiminde bilingli

davranabileceklerini diistindiirtmektedir.

4.2. Tiiketim Ahskanhklarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsamina aliman 162 kadinin cilt bakim iirlinlerini tiiketim aligkanliklarina
ilisgkin elde edilen wverilere ait bulgular tablolar halinde sunulmus tartigilarak

yorumlanmugtir.

Cilt bakim friinlerinden temizleyici, tonik, nemlendirici, gz kremi, gece kremi ve
mekanik peeling temel bakim iiriinii; maske ve destekleyici bakim iiriinii, 6zel bakim {irlini
olarak smiflandirilmistir. Alman cevaplarin frekans ve yilizde analizlerinde Orneklem
sayisindan (n=162) iirin kullanmayan kadin sayis1 ¢ikartilarak yorumlanmistir. Kadin

tiikketicilerin cilt bakim {irtinlerini kullanim durumunun tamami Tablo 17°de verilmistir.
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Alt Problem 1. Katilimcilarin tiiketim aliskanliklari nelerdir?

Bu alt problem kapsaminda; katilimcilarin cilt bakim {iriinli satin almadan 6nce yaptiklar
arastirma, cilt bakim {iriinlinii satin almayi etkileyen faktorler, cilt bakim {iriiniine ayrilan
aylik biitce, cilt bakim iirliniinii satin aldiklar1 yer, tercih edilen marka, cilt bakim
iiriinlerini muhafaza yeri, cilt bakim tirtinlerinin kullanim klavuzlarini okuma aligkanligi,
cilt bakim iriinii kullanim konusunda bilgi aldiklar1 kaynaklar, cilt bakim {iriinlerini

kullanim durumu, cilt bakim iirtinlerini siniflama bigimi ile ilgili bilgileri belirlenmistir.

Tablo 9
Cilt Bakim Uriiniinii Satin Almadan Once Yapilan Arastirma Konusundaki Gériiglerin

Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Yapiyorum  Yapmiyorum Toplam
Secenekler F % f % f %
Uriinii arastiririm 109 67,3 53 32,7 162 100
Uriiniin kullanim bilgisini arastiririm 55 34,0 107 66,0 162 100
Alerji testi yaptiririm 41 253 121 74,7 162 100
Fiyat arastirmasi yaparim 55 340 107 66,0 162 100
Uriinii kullananlardan bilgi alirim 89 54,9 73 451 162 100

Tablo 9’da gozlendigi gibi satin almadan 6nce katilimcilarin %67,3’{iniin iiriin arastirmasi
yaptigl, %32,7’sinin yapmadigi; %34,0’linlin {irlinlin  kullanim  bilgisini arastirdigi,
%66,0’s1in arastirmadigl; %25,3’liniin alerji testi yaptirdigi, %74,7’°sinin yaptirmadigi;
%34,0’linlin  fiyat arastirmasi yaptii, %66,0’sinin  yapmadig;;  %54,9’unun {irlini

kullananlardan bilgi aldig1, %45,1’inin almadig1 sonucu elde edilmistir.

Tablodaki veriler incelendiginde, kadin tiiketicilerin en yiiksek oranla %67,3’tiniin (109)
satin almadan Once {irlinii arastirdig1, ikinci sirada %54,9’unun (89) {irtinii kullananlardan
bilgi aldig1 gozlenmektedir. Angun (2011, s. 62) tarafindan yapilan ¢alismada, Magazasiz
Perakendecilik Aracihigiyla Tiiketicilerin Kozmetik Uriin Satin Alma Davranislar
arastirilmistir. Katilimcilar, 146’s1 erkek, 354’1 kadin olmak tizere toplam 500 tiiketici
olusturmaktadir. Kozmetik triinii tiiketicilerin %34 liniin kisa bir arastirmadan sonra
aldigi, % 21,6’sinin kozmetik {iriin almada temkinli davrandigi, %20,0’sinin kuskucu
oldugundan, olumlu goriise ihtiya¢ duydugu, %13,2’sinin kozmetik iiriine hemen sahip
olmak istedigi, %10,4’linlin kozmetik {iriin almada muhafazakar davrandigi sonucu ortaya

konulmustur. Bu sonuglar dogrultusunda, arastirmada elde edilen verilerle
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karsilastirildiginda, tiiketicilerin {irlin almadan Once arastirma yapma egilimine sahip

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 9’da verilen bilgilerde kadin tiiketicilerin %66’sinin (55) aleji testi yaptirmadigi
ortaya koyulmustur. Kozmetiklerde kullanilan maddeler; kokular, antimikrobiyal ve
antioksidanlar, renklendiriciler, giinesten koruyucular, lipid ve siirfaktanlar ve digerleri
seklinde alt1 fonksiyonel sinifa ayrilabilir. Bu maddelerin biiyiik bir kismi uzun siireden
beri kullanilmakta olup bunlarin giivenli veya disiik toksikolojik profile sahip oldugu
bilinmektedir (Adams RM & Maibach HI’ dan aktaran Borlu, 2012, s. 88). Bu bilgiler
dogrultusunda, katilimcilarin alerji testi yaptirmamalarinin nedeni, kozmetik iiriinlerin

diistik alerjik reaksiyona sahip olmalarina baglanabilir.

Tablo 10

Cilt Bakim Uriiniinii Satin Almay: Etkileyen Faktorler ile Ilgili Goriislerin Frekans ve

Yiizde Dagilimlar

Etki Ediyor Etki Etmiyor Toplam

Secenekler F % f % f %
Fiyat 80 49,4 82 50,6 162 100
Marka 112 69,1 50 30,9 162 100
Reklam 22 13,6 140 86,4 162 100
Ambalaj 13 8,0 149 92,0 162 100
Kulanim kolaylig1 66 40,7 96 59,3 162 100
Tavsiye 79 48,8 83 51,2 162 100

Tablo 10°da goriildiigii gibi, ankete cevap veren katilimcilarin %49,4’tintin cilt bakim
rlini satin almada fiyattan etkilendigi, %50,6’sinin etkilenmedigi; %69,1’inin markadan
etkilendigi, %30,9’unun etkilenmedigi; %13,6’sinin reklamdan etkilendigi, %86,4 {iniin
etkilenmedigi; %8,0’inin ambalajdan etkilendigi, %92,0’sinin etkilenmedigi; %40,7°sinin
kullanim kolayligindan etkilendigi, %59,3’tiniin etkilenmedigi; %48,8’inin tavsiyeden

etkilendigi, %51,2’sinin etkilenmedigi sonucu elde edilmistir.

Omeklem grubunun %69,1’inin (112) cilt bakim iiriiniinii satin almasinda marka
faktoriiniin etkili oldugu tespit edilmistir. Sarikaya ve Altunisik (2011, s. 404) tarafindan
yapilan, Kisisel Bakim Olgusu ve Kisisel Bakim Uriinlerine Yonellik Tiiketici Tutum ve
Tercihlerini Etkileyen Faktorler baglikli c¢alismada, marka oOnceligi olan iirlinler
belirlenmistir. Buna gore, katilimcilarin %25,7’sinin (254) marka 6nceligini cilt bakim

iiriinlerine verdigi ortaya konulmustur. Tagyiirek (2010, s. 140) tarafindan yapilan Reklam
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ve Reklamin Tiiketicilerin Satin Alma Davranislar1 Uzerindeki Etkisi baslikli ¢alismada,
400 katilimciya bir iiriin ya da hizmeti satin alirken onu tercih etmenizi saglayan iirline
yonelik en 6nemli faktoriin ne oldugu sorusu yoneltilmistir. Buna gore, katilimcilarin
%35.8’inin markay1 en 6nemli tercih sebebi olarak gordiigli ortaya koyulmustur. Sarikaya
ve Altunisik (2011) ve Tagyiirek (2010) tarafindan yapilan ¢alismalar, Orneklem
grubumuzun cilt bakim iirlinlerini satin almada markadan etkilendigini desteklemektedir.
Angun (2011, s. 86) tarafindan yapilan Magazasiz Perakendecilik Araciligiyla Tiiketicilerin
Kozmetik Uriin Satin Alma Davranislarin1 Etkileyen Faktorler baslikli arastirmada, 500
tilketiciye, magazasiz perakendecilik yoluyla kozmetik {iriin kullanma ve satin alma ile
ilgili ifadelere katilma durumu sorulmustur. Buna gore, katilimcilarin %64,2’sinin
kozmetik iiriinii marka giivenilirligi sebebiyle tercih ettigini belirlenmistir. Yapilan bu
caligma ile katilimcilarin, cilt bakim {iriinlerinde markanin en 6nemli etken oldugu ortaya

konulmustur.

Tablo 11
Cilt Bakim Uriiniine Ayrilan Aylik Biitce ile Ilgili Gériislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Biitce f %
0-50 TL 50 30,9
50-100 TL 77 47,5
101-200 TL 22 13,6
201-300 TL 8 4,9
301-500 TL 4 2,5
401 TL ve usti 1 0,6
Toplam 162 100

Tablo 11 gozlendiginde katilimcilarin %30,9°u aylik olarak cilt bakim tirlintine 0-50 TL,
%47,5’1 50-100 TL, %13,6’s1 101-200 TL, %4,9’u 201-300 TL, 2,5’i 301-500 TL, %0,6’s1

401 TL ve iizeri biitge ayirdigi sonucu elde edilmistir.

Orneklem grubunun en yiiksek oranla %47,5’inin (77) cilt bakim iiriinlerine aylik 50-100
TL biitce ayirdig1 goézlenmektedir. Tablo 7° de kadin tiiketicilerin %49,4’liniin (80) aylik
gelirinin 500-1500 TL oldugu ve Tablo 6’ da %17,9’unun (29) hizmet ve satis sektoriinde
calistigr tespit edilmistir. Bu bilgilere gore hizmet ve satis sektoriinde c¢alisan %17,9’luk
grubun, aylik geliri 500-1500 TL olan gruba dahil oldugu ongoriilmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda, gorselligin 6n planda oldugu meslek grubunun cilt bakim firiinlerine daha

fazla biit¢e ayirdiklar1 diisiiniilebilir.
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Tablo 12

Satin Alinan Yer ile Ilgili Goriislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Etki Ediyor Etki Etmiyor Toplam
Secenekler f % f % f %
Stipermarket 28 17,3 134 82,7 162 100
Internet 24 14,8 138 85,2 162 100
Eczane 81 50,0 81 50,0 162 100
Parfiimeri 97 59,9 65 40,1 162 100
Distribitor 37 22,8 125 77,2 162 100

Tablo 12°de goriildiigii gibi ankete cevap veren katilimcilarin %17,3’{inde satin alinan
yerle ilgili olarak stipermarketin satin alma tercihi oldugu, %82,7’sinde satin alma tercihi
olmadigi; %14,8’inde internetin satin alma tercihi oldugu, %85,2’sinde satin alma tercihi
olmadigi; %50,0’sinde eczanenin satin alma tercihi oldugu, %50,0’sinde satin alma tercihi
olmadigi; %59,9’unda parfiimerinin satin alma tercihi oldugu, %40,1’inde satin alma
tercihi olmadigi; %22,8’inde distribitoriin satin alma tercihi oldugu, %77,2’sinde satin

alma tercihi olmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablodaki veriler incelendiginde katilimcilarin en yiiksek oranla %59,9’unun (97) satin
alinan yer ile ilgili parflimerileri tercih ettigi gézlenmektedir. Alicilarin magazada belirli
bir riinii satin almayr umarken diger markalarin c¢ekiciligine, bazi {iriinlerdeki o6zel
fiyatlara, kuponla aligveris Onerilerine ya da promosyonlara kapilip diger iriinlerin satin
alinmasi planl yapilan diirtiisel satin alma olarak agiklanmaktadir (Villi ve Kayabasi, 2013
s.149). Bu bilgiler 1s18inda, katilimcilarin %59’unun cilt bakim iiriinii satin almada
parfiimeriyi se¢mesinde, iirlin ¢esitliliginin ve markanin fazla olmasinin, promosyonlar
yapilarak dikkat cekilmesinin, cekilisler yapilmasinin, bakimli ve igini bilen uzmanlar

tarafindan {icretsiz uygulamalar yapilmasinin etkili olabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 13
Tercih Edilen Marka ile ligili Gériiglerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Tercih Eden Tercih Etmeyen Toplam
Secenekler f % f % f %
Lancome 35 21,6 127 78,4 162 100
Roc 21 13,0 141 87,0 162 100
Neutrogena 60 37,0 102 63,0 162 100
Olay 22 13,6 140 86,4 162 100
Dia dermine 18 11,1 144 88,9 162 100
Garnier 24 14,8 138 85,2 162 100
Avon 55 34,0 107 66,0 162 100
Oriflame 29 17,9 133 82,1 162 100
Nivea 54 33,3 108 66,7 162 100
Loreal 38 23,5 124 76,5 162 100

Tablo 13’de goriildiigii gibi katilimcilarin %21,6’sinin Lancome markasini tercih ettigi,
%78,4’liniin tercih etmedigi; %13,0’liniin Roc markasimi tercih ettigi, %87,0’sinin tercih
etmedigi; %37,0’sinin Neutrogena markasini tercih ettigi, %63,0’linlin tercih etmedigi;
%13,6’sinin Olay markasini tercih ettigi, %86,4’liniin tercih etmedigi; %11,1’inin Dia
Dermine markasint tercih ettigi, %88,9’unun tercih etmedigi; %14,8’inin Garnier
markasini tercih ettigi, %85,2°sinin tercih etmedigi; %34,0’tiniin Avon markasini tercih
ettigi, %66,0’sinin tercih etmedigi; %17,9’unun Oriflame markasin1 tercih ettigi,
%82,1’inin tercih etmedigi; % 33,3’iiniin Nivea markasini tercih ettigi, %66,7’sinin tercih
etmedigi; % 23,5’inin Loreal markasini tercih ettigi, %76,5’inin tercih etmedigi sonucu

elde edilmistir.

Tablodaki veriler incelendiginde, tiiketicilerin cilt bakim {iriinii satin alirken tercih ettigi lic
marka dikkati ¢ekmektedir. Buna gore, katilimcilarin %37,0°sinin (60) Neutrogena,
%34,0intin (55) Avon ve %33,3’liniin (54) Nivea markalarini tercih ettigi gozlenmektedir.
Ellialt1 (2009, s. 45) tarafindan yapilan Uriin Ozellikleri, Gorece Uriin Kalitesi ve Tiiketici
Etnosentrizminin Yerli Uriin Satin Alma Egilimine Etkisi baslikli arastirmada, kozmetik
denince akla gelen ilk ii¢ marka belirlenmistir. Buna gore 148 katilimcinin %17,8’inin
Loreal, %8,1’inin Nivea, %7,9’unun Lancome markalarin1 tercih ettikleri ortaya
koyulmustur. Orneklem grubumuzun tercih ettigi markalar, yapilan calisma ile kismen
benzerlik gostermektedir. Sosyal Ama¢ Baglantili Pazarlama Kampanyalarinda Sosyal
Amag¢ ve Marka Uyumunun Tiiketicilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarina

Etkisi baslikli arastirmada, kozmetik markasi olarak diinyanin 6nde gelen cilt bakim
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iiriinleri markasinin Nivea secilmistir. Buna gore, markanin tercih edilmesinin cesitli
sebepleri vardir. Nivea markasi, Reader’s Digest tarafindan Avrupa’nin 16 {tilkesinden
23.000°1 askin tiiketicinin katilimiyla diizenlenen “En Giivenilir Marka” anketinde son 10
senedir cilt bakim kategorisinde birinci sirada yer almaktadir (Ozdemir Cakir, 2013). Buna
gore, Nivea markasinin arastirmada yer alan katilimcilarin ¢ogu (%33,3) tarafindan tercih

edilmesinin sebebi markaya duyulan giivenle iliskilendirilebilir.

Neutrogena tarafindan, tiiketicilerin en ¢cok begendigi gida, temizlik, ev ve kisisel bakim
iirinlerini belirlemeye yoOnelik, bagimsiz, %100 tiiketici goriislerine dayali bir odiil
programi olan ve Brand Spark International tarafindan yiiriitiilen bagimsiz tiiketici
aragtirmasina katilarak oy veren gercek tiiketicilerin gdriisleriyle belirlendigi En lyi Yeni
Uriin Odiilleri 2012 ddiillerinden birinin Neutrogena Pembe Greyfurt Serisi’nin oldugu
ortaya konmustur (Neutrogena, 2012). Arastirmaya katilan kadin tiiketicilerimizin (60)
%37,0’si Neutrogena markasini en ¢ok tercih edilen marka olarak se¢mistir. Marka ile ilgili
sosyal medyada paylasilan haberlerin, alinan 6diillerin katilimcilar1 etkileyen unsurlardan
biri oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, arastirmada elde edilen verilerin ad1 gecen

tiiketici arastirmasinin sonuglarini destekledigi sdylenebilir.

Tablo 14
Cilt Bakim Uriinlerini Muhafaza Yeri ile Ilgili Goriislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Secenekler f %

Buzdolab1 12 7,4
Karanlik bir yerde 25 15,4
Oda sicakliginda 125 17,2
Toplam 162 100

Tablo 14’te goriildigi gibi kullanicilarin %7,4’0 cilt bakim iriinlerini oda sicakliginda,

%15,4’1 karanlik bir yerde, %7,4’1 buzdolabinda muhafaza ettigi sonucu elde edilmistir.

Cilt bakim friinlerinin muhafaza edilmesi; triiniin kullanim siiresinden tam olarak
faydalanilmasi ve {irlin igeriginin saklama kosullarina uygun sartlardayken bozulmamasi
tilketicilerin cilt saglhigi agisindan oOnemlidir. Kozmetik {iriinlerin oda sicakliginda
saklanmasi lirtin muhafazas1 konusunda uygun kosullar1 saglamaktadir. Bu bilgilerden yola
cikarak katilimcilarin %77,2°sinin (125) cilt bakim triinlerini oda sicakliginda saklayarak

uygun muhafaza kosullarini yerine getirdigi sdylenebilir.
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Tablo 15
Cilt Bakim Uriinlerinin Kullanim Kilavuzlarini Okuma Alhskanligt ile Ilgili Goriislerin

Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Kullanim Kilavuzunu Okuma Aligkanligi f %
GOz atarim 50 30,9
Tamamini okurum 102 63,0
Bildigim i¢in okumam 6 3,7
Okumam 4 2,5
Toplam 162 100

Tablo 15’te gorildigi gibi katilimeilarin %30,9’unun kullanim kilavuzunu g6z atarak
okudugu, %63,0’tiniin tamamint okudugu, %3,7’sinin bildigi i¢in okumadigi, %2,5’inin
okumadigi sonucu elde edilmistir.

Tablodaki veriler incelendiginde, katilimeilarin %63’tintin (102) kullanim kilavuzunun
tamamin1 okudugu gozlenmektedir. Cilt bakim driinlerinin, kullanim kilavuzunun
okunmasi tiiketicilerin; iirtinlin 6zellikleri, kullanim1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, dogru
uygulanan iriiniin performansinin artmasi ve muhafaza etme bilgilerinin verilmesi
bakimindan 6nemlidir. Kullanim kilavuzunun tamamini okudugunu ifade eden %63,0 liik
katilimc1 grubun, Tablo 5°te yer alan iiniversite mezunu %53,7’lik katilimc1 grup ile
korelasyon gostermektedir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan kadin
tiiketicilerin kullandigr cilt bakim {irliniiniin 6zellikleri, kullanimi ve uygulanmas ile ilgili

bilgileri goz 6niinde bulundurduklari ve biling diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 16
Cilt Bakim Uriinii Kullanim Konusunda Bilgi Aldiklar: Kaynaklarla Ilgili Goriislerin

Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Bilgi Alinan Bilgi Alirim Bilgi Almam Toplam
Kaynaklar f % f % f %
Dermatolog 66 40,7 96 59,3 162 100
Internet 47 29,0 115 71,0 162 100
Televizyon 20 12,3 142 87,7 162 100
Kullanim kilavuzu 75 46,3 87 53,7 162 100
Arkadagim 45 27,8 117 72,2 162 100
Kozmetik iiriin satis elemani 89 54,9 73 451 162 100
Basili yayin (dergi, gazete) 27 16,7 135 83,3 162 100
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Tablo 16’da gozlendigi gibi cilt bakim friinii kullanim konusunda katilimcilarin
%40,7’sinin dermatologlardan bilgi aldig1, %59,3’liniin dermatologlardan bilgi almadigs;
%29,0’unun internetten bilgi aldigi, %71,0’inin internetten bilgi almadigi; %12,3’linlin
televizyondan bilgi aldig1, %87,7’sinin televizyondan bilgi almadigi; %46,3’linlin kullanim
klavuzundan bilgi aldigi, %53,7’sinin kullanim kilavuzundan bilgi almadigi; %27,8’inin
arkadasindan bilgi aldigi, %72,2’sinin arkadasindan bilgi almadigi; %54,9’unun kozmetik
iirlin satis elemanindan bilgi aldig1, %45,1’inin kozmetik iirlin satis elemanindan bilgi
almadigl; %16,7’sinin basili yayindan bilgi aldigi, %83,3’liniin basili yayindan bilgi

almadigi sonucu elde edilmistir.

Tablodaki veriler incelendiginde katilimcilarin cilt bakim iirtiinii kullanim konusunda en
fazla ii¢ bilgi kaynagindan faydalandigi dikkati ¢cekmektedir. Buna gore, katilimcilarin
%54,9’unun (89) kozmetik satis elemanindan, %46,3’tiniin (75) kullanim kilavuzundan,
%40,7’sinin (66) dermatologlardan bilgi aldiklar1 karsimiza g¢ikmaktadir. Cilt bakim
diriinlerinin  6zelliklerinin, etki mekanizmalarinin ve kullanim bilgilerinin uzman ve
deneyimli kisiler tarafindan kullaniciya aktarilmasi 6nemlidir. Buna gore tiiketicilerin bilgi
almak amaciyla kozmetik iiriin satis eleman1 ve dermatologlara danistiklar1 gbz Oniinde

bulunduruldugunda katilimcilarin, bilirkisiler tarafindan yonlendirilmeye ihtiya¢ duydugu

sOylenebilir.

Tablo 17

Cilt Bakim Uriinlerini Kullamm Durumu ile Ilgili Goriislerin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar

Kullanan Kullanmayan Toplam

Segenekler F % f % f %
Temizleyici 126 77,8 36 22,2 162 100
Tonik 88 54,3 74 45,7 162 100
Nemlendirici 129 79,6 33 20,4 162 100
Go6z kremi 50 30,9 112 69,1 162 100
Gece kremi 45 27,8 117 72,2 162 100
Mekanik peeling 65 40,1 97 59,9 162 100
Maske 63 38,9 99 61,1 162 100
Destekleyici bakim {iriinii 14 8,6 148 91,4 162 100

Tablo 17°de gozlendigi gibi katilimcilarin %77,8’inin temizleyici kullandigi, %22,2’sinin
kullanmadig1; %54,3’linlin tonik kullandigi, %45,7’sinin kullanmadigi;  %79,6’sinin
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nemlendirici kullandigi, %20,4’tiniin kullanmadigi; %30,9’unun g6z kremi kullandigi,
%69,1’inin kullanmadigt; %27,8’inin gece kremi kullandigi, %72,2’sinin kullanmadigi;
%40,1’inin mekanik peeling kullandigi, %59,9’unun kullanmadigi; %38,9’unun maske
kullandig1, %61,1’inin kullanmadigi; %8,6’sinin destekleyici bakim iirtinii kullandig,

%91,4’{iniin kullanmadig1 sonucu elde edilmistir.

Tablo 17’de cilt bakim iiriinii olarak, tiiketicilerin ilk ti¢ sirada %79,6’simin (129)
nemlendirici, %77,8’inin (126) temizleyici ve % 54,3 {intin (88) tonik kullandigi karsimiza
¢ikmaktadir. Cilt tipi veya iirlin tipi ne olursa olsun; bakim amaciyla cildin temizlenmesi,
sikilagtirilmast ve nemlendirilmesi olarak li¢ temel adimin uygulanmasi gerekir (Yazan,
2010, s. 91). Bu bilgilerden yola ¢ikarak, kadin tiiketicilerin bakim amaciyla temel adimlar1
uyguladigi sdylenebilir. Altintas ve Celebi (2007, s. 4) tarafindan yapilan arastirmada, 2005
yilinda 2150 kisiye yapilan anket uygulamasi sonuglarina gore temizleyici iirtinii 2150
kisiden %36,1’i her zaman, %20,1’i ¢ogu zaman, %15,8’i bazen, % 8,8’i nadiren, %19,2°si
hi¢ kullanmiyor olarak tespit edilmistir. Temizleyicinin 6rneklem grubumuzda yer alan 162
kadin tiiketicinin ¢cogu (%77,8) tarafindan kullaniliyor olmasi yapilan ¢aligsma ile benzerlik

gostermektedir.

Tablo 18

Temizleyici Uriinii Stmiflama Bicimi

' o - Temel Bakim Uriinii Ozel Bakim Uriinii ~ Kullanmayan Toplam
Temizleyici ‘K‘oz‘metlgl = % f % f % f %
Simiflama Bigimi

106 65,6 20 12,3 36 22,2 162 100

Tablo 18°de goriildiigi gibi katilimcilarin %65,5°i temizleyici {irtinti temel bakim {iriini
olarak smiflandirirken, %12,3’ii 6zel bakim {iriinii olarak smiflandirmistir. Katilimeilarin

%22,2’sinin ise {irlinii kullanmiyor oldugu sonucu elde edilmistir.

Temel bakim iirlinleri, cildin var olan iyiligini muhafaza etmede kullanilan {irlinlerdir.
Bunlar igerisinde temizleyici lirlin, temizleme basamaginin en 6nemli iriiniidiir. Tablo
17°deki veriler incelendiginde katilimcilarin %77,8’inin temizleyici {iriin kullandigi,
%22,2’sinin kullanmadig1 tespit edilmistir. Temizleyici iriin kullanan 126 katilimcinin
%84,2’sinin (106) temizleyici tirlinii temel bakim triinii olarak nitelendirdigi, % 15,8 inin
(20) 6zel bakim iiriinii olarak nitelendirdigi ortaya koyulmustur. Temizleyici iiriin kullanan
tiikketiciler, tirtinii dogru siniflamislardir. Bu durum katilimeilarin temizleyici {iriinii bilingli

kullandig1 anlamina gelebilir.
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Tablo 19
Tonigi Swiflama Bicimi

. Temel Bakim Uriinii Ozel Bakim Uriinii ~ Kullanmayan Toplam
Tomgr f % f % f % fo %
Smiflama Bigimi

61 37,6 27 16,7 74 45,7 162 100

Tablo 19°da goriildiigii gibi katilimcilarin %37,6°s1 tonigi temel bakim iiriinii olarak
siniflandirirken, %16,7’si  6zel bakim iirlinii olarak simiflandirmistir. Katilimcilarin

%45, 7’sinin ise lirtinii kullanmiyor oldugu sonucu elde edilmistir.

Tabloda 17°deki bilgiler incelendiginde tonigin, katilimcilarin %54,3’l tarafindan
kullanilan %45,7’si tarafindan kullanmilmayan bir iiriin oldugu gériilmektedir. Uriinii
kullanan 88 katilimcinin, %69,3’i (61) tonigi temel bakim tiriinii olarak nitelendirirken,
%30,7’si (27) 6zel bakim firiinii olarak nitelendirmistir. Tonik kullanan tiiketiciler {irlinii

dogru smiflamislardir. Bu durum katilimcilarin tonigi bilingli kullandig1 anlamina gelebilir.

Tablo 20

Nemlendirici Uriinii Siniflama Bicimi

L Temel Bakim Uriinii ~ Ozel Bakim Uriinii ~ Kullanmayan Toplam
Nemlendlrlc‘l ?Jr?mu P % £ % P % P %
Simiflama Bigimi

88 54,3 41 25,3 33 20,4 162 100

Tablo 20°de goriildiigii gibi katilimcilarin %54,3’tiniin nemlendirici {riinii, temel bakim
iriinii olarak siniflandirdigl, %25,3’linlin 6zel bakim tirlinii olarak siiflandirdig1 sonucu

elde edilmistir. Katilimcilarin %20,4 {iniin iiriinii kullanmiyor oldugu gézlenmektedir.

Tablo 17°de katilimcilarin  %79,6’sinin  nemlendirici {irtin  kullandig1, %20,4’liniin
kullanmadig tespit edilmistir. Nemlendirici lirlin kullanan 129 katilimcinin %68,2°si (88)
triinli temel bakim {irlinii olarak nitelendirmistir. Arastirmada, Tablo 9’daki veriler goz
onlinde bulunduruldugunda %67,3’lik grubun {iriinii satin almadan Once arastirdigi
sonucu ortaya konulmustur. Nemlendirici iiriin kullanan 129 katilimcinin %31,8’1 (41) ise
irinli 6zel bakim {riini olarak siniflandirmistir. Nemlendirici tirtin kullanan katilimeilar
tirtinii dogru siniflamislardir. Bu durum tiiketicilerin nemlendirici iiriinii bilingli tiikettigi

anlamina gelebilir.
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Tablo 21

Goz Kremini Siniflama Bigimi

i Temel Bakim Uriinii ~ Ozel Bakim Uriinii ~ Kullanmayan Toplam
$0z Rrem rtind F % f % f % f %
Smiflama Bigimi

45 27,8 5 3,1 112 69,1 162 100

Tablo 21’de goriildiigii gibi katilimcilarin %27,8’i géz kremini temel bakim {iriinii olarak
nitelendirirken, %3,1’i 6zel bakim {iriinii olarak nitelendirmistir. Katilimcilarin %69,1’inin

iirlinii kullanmiyor oldugu sonucu elde edilmistir.

G0z kremi, goz etrafindaki ince ve hassas deriye uygulanan iiriin oldugu i¢in kullanimi ve
icerigi hakkinda bilgi edinmek onemlidir. Her ne kadar kirigikliklar1 engelleyen bir {iriin
olsa da oncelikli gorevi goz g¢evresindeki deriyi nemlendirmek ve bu sayede elastikiyet
kaybinin Oniiniine gegmektir. Temel gorevi nemlendirmek oldugu icin de bu iiriin temel
bakim iriinleri arasindadir. Arastirmada Tablo 17°deki bilgiler incelendiginde goz kremini
katilimcilarin %69,1’inin kullanmadigr %30,9’unun kullandig1 dikkati ¢ekmektedir. Goz
kremi kullanan 50 katilimcinin %90°’n1 (45) triini temel bakim iiriini %10°u (5) 6zel
bakim {iriinii olarak siniflandirmistir. Az sayida géz kremi kullanan katilimci olmasina

ragmen, géz kremi kullanan tiiketici profilinin bilingli olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 22

Gece Kremini Siniflama Bigimi

Temel Bakim Uriinii ~ Ozel Bakim Uriinii ~ Kullanmayan Toplam
Gece Kremi
T F % f % f % f %
Smiflama Bigimi
31 19,2 14 8,6 117 72,2 162 100

Tablo 22°de gozlendigi gibi katilimcilarin %19,2°si gece kremini temel bakim {iriinii olarak
simiflandirirken, 9%8,6’s1  6zel bakim {riinii olarak smiflandirmistir. Katilimcilarin

%72,2’sinin ise iiriinii kullanmiyor oldugu gézlenmektedir.

Aragtirmada Tablo 17°deki bilgiler incelendiginde katilimecilarin %27,8”inin gece kremi
kullandigr %72,2’sinin  kullanmadig1 ortaya konulmustur. Gece kremi kullanan 45
katilimecidan %68,8°1 (31) {irlinii temel bakim {irlinii olarak nitelendirirken, %31,2’si (14)
0zel bakim iirlinli olarak nitelendirmistir. Gece kremi kullanan katilimcilar {iriinii dogru
siniflamislardir. Az sayida gece kremi kullanan katilimci olmasina ragmen, gece kremi

kullanan tiiketici profilinin bilin¢li olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 23

Mekanik Peeling Uriiniinii Siniflama Bigimi

_ ) Temel Bakim Uriinii ~ Ozel Bakim Uriinii ~ Kullanmayan Toplam
Mekanik Peghng. Uriinlinii = % f % f % f %
Smiflama Bigimi

19 11,7 46 28,4 97 59,9 162 100

Tablo 23’te goriildiigii gibi katilimeilarin %11,7’°si mekanik peelingi temel bakim triinii
olarak smiflandirirken, %28,4°ii 6zel bakim firiinii olarak siiflandirmistir. Katilimeilarin

%59,9’unun ise iriinii kullanmiyor oldugu sonucu elde edilmistir.

Arastirmada Tablo 17°deki bilgiler incelendiginde, katilimcilarin %40,1°i tarafindan
mekanik peeling kullanilmakta %59,9’u tarafindan kullanilmamaktadir. Mekanik peeling,
cilt ylizeyinde var olan 6lii deriyi asindirarak ortadan kaldiran temel bakim {iriiniidiir.
Mekanik peeling kullanan 65 katilimcinin %70,7’si (46) iriinii 6zel bakim {iriini olarak
nitelendirirken, %29,3’4 (19) temel bakim {iriinii olarak nitelendirmistir. Mekanik
peelingin; temizleyici, tonik ve nemlendirici {irlinler gibi giinliik siklikta kullanilmamasi

iirlinlin 6zel bakim grubunda degerlendirilmesine neden olmus olabilir.

Tablo 24

Maskenin Siniflama Bigimi

Temel Bakim Uriinii ~ Ozel Bakim Uriinii ~ Kullanmayan Toplam
M'aéke'yl Siniflama E % f % P % £ %
Big¢imi
38 23,5 25 15,4 99 61,1 162 100

Tablo 24°’te goriildigii gibi katilimeilarin %23,5°i maskeyi temel bakim iiriinii olarak
nitelendirirken, %15,4’(1 6zel bakim {riini olarak nitelendirmistir. Kullanicilarin

%61,1’inin ise tirtini kullanmadig1 gézlenmektedir.

Aragtirmada Tablo 17’deki bilgiler incelendiginde, katilimcilarin %38,9’unun maske
kullandig1, %61,1’inin kullanmadig: dikkati ¢gekmektedir. Maske, cildin ihtiyaglarina gore
secilen ve yeniden yapilandirma saglayan bir iiriin oldugundan 6zel bakim iiriinleri
arasinda yer almaktadir. Maske kullanan 63 katilimcinin %39,7’si (25) {irlinii 6zel bakim
triinii olarak smiflandirirken, %60,3°t4 (38) temel bakim tiriinii olarak siniflandirmistir.
Maskenin sik kullanilan iirlinler arasinda yer almamasi, katilimcilar tarafindan temel bakim

grubunda siiflandirilmasina neden olmus olabilir.
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Tablo 25

Destekleyici Bakim Uriiniinii Siniflama Bigimi

. Temel Bakim Uriinii ~ Ozel Bakim Uriinii ~ Kullanmayan Toplam
Destekleyici Bakim
Uriiniinii Siniflama F % f % f % f %
Bigimi 1 0,6 13 8,0 148 91,4 162 100

Tablo 25 incelendiginde katilimcilarin %0,6’s1 destekleyici bakim iiriiniinii temel bakim
iriinii  olarak smiflandirirken, %8,0°1 6zel bakim {irlinii olarak smiflandirmistir.

Katilimcilarin % 91,4 {iniin ise tiriinii kullanmadig1 sonucu elde edilmistir.

Destekleyici bakim iiriinleri genellikle yogun igerikli ve cildi besleyen, diizenli
kullanimiyla cilt sagligini etkileyen 6zel bakim firiinleridir. Arastirmada, Tablo 17°deki
bilgiler incelendiginde katilimcilarin = %8,6’smin ~ irtinii  kullandigi, %91,4’{iniin
kullanmadig1 tespit edilmistir. Destekleyici bakim iirlinlerini kullanan 14 katilimcinin
%92,8’1 (13) tirtinii 6zel bakim {irlinii olarak nitelendirirken, %7,2’si (1) temel bakim {iriini
olarak nitelendirmistir. Az sayida kullaniciya sahip destekleyici bakim iiriinleri, kullanan
tiiketiciler tarafindan dogru smiflandirilmistir. Bu durum {iriiniti kullanan katilimcilarin

destekleyici bakim iiriinlerini bilingli tiikettikleri anlamina gelebilir.

4.3. Uygulama Bicimlerine Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsamina alinan 162 kadin tiiketicinin cilt bakim iirlinlerini uygulama
bicimlerine iliskin elde edilen verilerin bulgular1 tablolar halinde sunulmus tartigilarak

yorumlanmustir.
Alt Problem 1. Katilimcilarin uygulama bi¢imleri nasildir?
Bu alt problem kapsaminda; katilimcilarin cilt bakim iirlinlerini kullanim siklig1 ve

kullanim big¢imi bilgileri belirlenmistir.

Tablo 26

Temizleyici Uriiniin Kullanim Sikhigu ile Ilgili Gériiglerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Giinlik  Haftalik 15 Giinde Bir Aylik Kullanmayan  Toplam
f % F % f % f % f % f %
103 636 16 99 5 31 2 12 36 222 162 100

Temizleyici Uriinii
Kullanim Siklig1

Tablo 26°da gozlendigi gibi temizleyici liriin katilimcilarin %63,6°s1 tarafindan giinliik,
%9,9’u tarafindan haftalik, %3,1’1 tarafindan 15 giinde bir, %1,2’si tarafindan aylik olarak

kullanilirken, %22,2’si tarafindan kullanilmadigi sonucu elde edilmistir.

66



Arastirmada, Tablo 17°deki bilgiler incelendiginde katilimcilarin %77,8’inin temizleyici
iriin  kullandig1, %22,2’sinin  kullanmadig1r goriilmektedir. Temizleyici, temel bakim
kozmetikleri arasinda yer alan ve glinliik olarak kullanilmasi gereken tiriindiir. Temizleyici
triin kullanan 126 katilimeinin %81,7’sinin (103) {irini giinliik olarak, uygun kullanim
sikligr ile kullandigi, %18,3’linlin (23) ise uygun olmayan siklikta kullandig1 sdylenebilir.
Temizleyici irlin kullanan o6rneklem grubunun igerisinde cilt yapist olarak her giin

kullanmaya gereksinim duymayan cilt tiplerinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 27
Tonigi Kullanim Stkhg ile Ilgili Gériislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Giinlik ~ Haftalik 15 Giinde Bir Aylik Kullanmayan  Toplam
f % F % f % f % f % f %
73 451 15 92 O 0 0 0 74 457 162 100

Tonigin Kullanim
Siklig1

Tablo 27°de goriildiigii gibi tonigi; katilimcilarin %45,1’inin giinliik, %9,2’sinin haftalik
olarak kullandigi, %45,7’sinin tonik kullanmadigi sonucu elde edilmistir. Ankete cevap
veren katilimcilar tonigin kullamim siklig: ile ilgili 15 giinde bir ve aylik segeneklerini

isaretlememislerdir.

Aragtirmada, Tablo 17’deki veriler incelendiginde, katilimcilardan %54,3’i  tonik
kullanmakta, %45,7°si tonik kullanmamaktadir. Tonikler deri temizliginde ikinci adim
olarak kullanilan iiriinlerdir (Gtil, 2012, s. 13). Tonik, temizleyici {irlinlin ardindan giinliik
olarak uygulanir ve temizleyiciden arta kalanlar1 arindirir. Cilde serinlik ve tazelik hissi
verir. Tonik kullanan 88 katilimcinin %82,9’unun (73) iriini gilinlik olarak, uygun
kullanim sikligr ile kullandigi gozlenmektedir. Buna karsilik tonik kullanan 88

katilimcinin, %17,1’inin (15) uygun olmayan siklikta kullandig: dikkati ¢ekmistir.

Tablo 28
Nemlendiricinin Kullanim Stkhg ile Ilgili Gériislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Gunlik  Haftalik 15 Giinde Bir Aylik Kullanmayan  Toplam
f % F % f % f % f % f %
120 741 5 31 2 1,2 2 12 33 20,4 162 100

Nemlendirici Uriiniin
Kullanim Siklig:

Tablo 28’de goriildiigii gibi nemlendirici iriinii; katilmcilarin %74,1’inin  giinliik,
%3,1’inin  haftalik, %1,2’sinin aylik kullandig, %?20,4inlin nemlendirici {irlin

kullanmadig: sonucu elde edilmistir.
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Arastirmada, Tablo 17°deki veriler incelendiginde katilimcilarin %79,6’sinin nemlendirici
iriin kullandig1, %20,4’tintin kullanmadigr goézlemlenmektedir. Nemlendirici kullanimi
temizleme isleminden sonraki ilk birkag¢ dakika i¢inde olmal1 ve giin i¢inde ihtiyaca uygun
olan sikliklarda tekrarlanmalidir (Giil, 2012, s. 13). Nemlendirici kullaniminda stireklilik
saglamaya yardimci cepte, ¢antada tasinabilen kiiglik ambalajli {iriinlerin bulundurulmasi
hatirlatilmalidir (Savk & Uslu, 2014, s. 12). Bu bilgiler 1s18inda nemlendirici iiriin kullanan
129 katilimcinin %93,0’{intin (120) iriinii giinliik olarak uygulamasinin nedeni, fizyolojik
olarak ihtiya¢ duymasi olabilir. Tablodaki haftalik, aylik ve 15 giinde bir nemlendirici
kullanan %7’lik (9) katilmcmin ise uygun siklikta nemlendirici tiriin kullanmadigi

sOylenebilir.

Tablo 29
G6z Kreminin Kullanim Sikligi ile Ilgili Goriislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Giinlik ~ Haftalik 15 Giinde Bir Aylik Kullanmayan  Toplam
f % F % F % f % f % f %
42 260 6 37 1 0,6 1 06 112 69,1 162 100

Go6z Kreminin
Kullanim Sikligt

Tablo 29°da goriildiigii gibi gbz kremini, katilimeilarin %26,0’sinin giinliik, %3,7°sinin
haftalik, %0,6’sinin 15 giinde bir, %0,6’sinin aylik kullandigi, %69,1’inin kullanmadig1

sonucu elde edilmistir.

Arastirmada Tablo 17°deki veriler incelendiginde katilimeilarin %30,9’unun g6z kremi
kullandig1, %69,1’inin kullanmadig1 gozlenmektedir. G6z kremi, goz cevresindeki ince
derinin nemli tutularak kurumasini engellemekte ve uzun vadede kullanimi sonucunda goz
cevresinde olusan erken yipranmanin 6niine ge¢gmektedir. Biyolojik gerekliligin goézlendigi
yas grubu olarak gbéz kremi kullanmasi beklenen 31 yas ve lstii yas arasi grubun,
aragtirmadaki oOrneklem yas grubunun %58,6’sin1  olusturdugu Tablo 4’te ortaya
koyulmustur. G6z kremi kullanan 50 katilmcimim %84’tinii (42) bu yas grubunun
olusturdugu diisiiniilerek hergiin, uygun araliklarla kullandig1 sdylenebilir. Buna karsilik

%16’smin (8) uygun siklikta kullanmadigi gozlenmektedir.

Tablo 30
Gece Kreminin Kullanim Siklig1 ile Ilgili Goiislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Giinlik ~ Haftalik 15 Giinde Bir Aylik Kullanmayan  Toplam
f % F % f % f % f % f %
38 234 3 19 1 0,6 3 19 117 722 162 100

Gece Kreminin
Kullanim Siklig1
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Tablo 30°da goriildiigii gibi gece kremini; katilimeilarin %23,4’{inilin giinliik, %1,9’unun
haftalik, %0,6’sinin 15 giinde bir, %1,9’unun aylik siklikta kullandigi, %72,2’sinin

kullanmadig1 sonucu elde edilmistir.

Arastirmada Tablo 17’deki veriler incelendiginde gece kremi kullananlar, katilimcilarin
%27,8’ini olustururken %72,2’sinin gece kremi kullanmadig1 gozlenmektedir. Gece kremi,
her giin cilt tarafindan emilmesi saglandiktan sonra, yatmadan 6nce kullanilan bir iiriindiir.
Gece boyunca cildi besleyen iiriiniin diizenli kullanimi cildin bakimi agisindan 6nem
tasimaktadir. Gece kremi kullanan 45 katilimeinin %84,4’{intin (38) {iriinii giinliik olarak
uygun siklikla kullandigi, %15,6’sinin (7) ise uygun siklikta kullanmadigi diisiiniilebilir.
Bu bilgiler dogrultusunda, az sayida gece kremi kullanicis1 olmasina ragmen kullananlar
tarafindan uygun siklikta kullanilmasi iiriin kullanimi konusunda bilingli davranildig

anlamina gelir.

Tablo 31

Mekanik Peeling Uriiniiniin Kullanim Sikligi ile Ilgili Goriislerin Frekans ve Yiizde
Dagilimlar

Mekanik Peeling Gunlik Haftalik 15 Giinde Bir Aylik Kullanmayan  Toplam
Uriinii Kullanim f % f % f % f % f % f %
Sikhig 6 37 36 222 5 3,1 18 11,1 97 599 162 100

Tablo 31°de goriildiigii gibi mekanik peeling iriintinii katilimcilarin %3,7’sinin giinliik,
%22,2’sinin  haftalik, %3,1’inin 15 gilinde bir, %11,1’inin aylik olarak kullandigi,

%59,9’unun kullanmadig1 sonucu elde edilmistir.

Arastirmada, Tablo 17’deki veriler incelendiginde katilimcilarin %40,1’inin mekanik
peeling kullandigi, %59,9’unun kullanmadigi gézlenmektedir. Peeling, cildimizdeki oli
deriyi, agindirma ve soyma yoluyla temizleyen iriindir. Mekanik peeling ve kimyasal
peeling olarak iki gruba ayrilmaktadir. Mekanik peelingler kullanici tarafindan bir fir¢a
yardimiyla uygulandig1 gibi diisiik dozdaki kimyasal peelingler evde kullanima uygun
olarak piyasada bulunmaktadir. Bunun disinda giizellik uzmanlar1 ve doktorlar tarafindan
uygulanmasi gereken peelingler de vardir. Arastirmada, katilimcilara mekanik peeling
kullanim1 ile ilgili sorular yoneltilmistir. Mekanik peeling, kullanicinin cilt tipi ve
peelinglerin ¢esitleri g6z onilinde bulunduruldugunda uygulama siklig1 haftalik, 15 giinde
bir veya aylik olarak degismekte fakat giinliik kullanimi Onerilmemektedir. Mekanik

peeling kullanan katilimeilarin %3,7°si (6) hergiin mekanik peeling uygulamasi yaptigini
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ifade etmektedir. Bu durum her kosulda uygun olmayan bir davranistir. Sonu¢ olarak;
mekanik peeling kullananlarin %3,7’si gereginden fazla mekanik peeling uygularken,

%36,4’1 (59) uygun siklikta mekanik peeling uygulamasi yapmaktadir.

Tablo 32
Maskenin Kullanim Sikigu ile Ilgili Goriislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Giinliik Haftalik 15 Giinde Aylik Kullanmayan  Toplam

Maskenin Kullanim Bir
Siklig f % F % f % f % f % f %

8 49 32 198 9 55 14 87 99 61,1 162 100
Tablo 32°de goriildiigii gibi maskeyi katilimcilarin %4,9’u giinliik, %19,8°1 haftalik, %5,5’i
15 giinde bir, %8,7°si aylik siklikta kullandigi, %61,1’1 kullanmadigi sonucu elde

edilmisgtir.

Arastirmada Tablo 17 incelendiginde, katilimcilardan %38,9’unun maske kullandigt
%61,1’inin kullanmadig1 bilgisine ulasilmaktadir. Maske, Olii derisi arindirilmis cilt
yiizeyine uygulanmasi tavsiye edilen, uygulama sekli ve kullanim sikligi iriiniin
ozelliklerine ve cilt tipine gore degisen 6zel bakim tirliniidiir. Uygun kullanim sikliginin
haftalik, 15 giinde bir veya aylik olmasi gerekmektedir. Maske kullanan 63 kisinin
%87,3’1 (55) uygun siklikta kullanirken %12,7’sinin (8) uygun siklikta kullanmadig:
belirlenmistir. Maskenin, zaman ve ekonomik ag¢idan maliyetli olmasi nedeniyle tercih

edilmedigi soylenebilir.

Tablo 33

Destekleyici Bakim Uriiniiniin Kullamim Sikligi Ile Iigili Goriiglerin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar
Destekleyici Bakim Gunlik  Haftalik 15 Giinde Bir Aylik Kullanmayan  Toplam
Uriiniin Kullanim f % F % f % f % f % f %
Sikhig 2 12 3 18 1 06 8 49 148 915 162 100

Tablo 33’te goriildiigii gibi destekleyici bakim iriiniinii katilimcilarin %1,2’sinin giinliik,
%1,8’inin haftalik, 0,6’sinin 15 giinde bir, %4,9’unun aylik olarak kullandigi, %91,5’inin

kullanmadig1 sonucu elde edilmistir.

Aragtirmada Tablo 17°deki veriler incelendiginde katilimcilarin %8,5’inin destekleyici
bakim iriinii kullandigi %91,5’inin kullanmadig: tespit edilmistir. Destekleyici bakim

driinlerinin; ciltte var olan kirisiklik, nem kayb1 ve asir1 yaglanma gibi sorunlarin
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olusumunun engellenmesinde ve ortadan kaldirilmasinda kullanimi tavsiye edilmektedir.
Ostrov (2008, s. 48)’un belirttigi tlizere “6zel amagli bakim kozmetiklerin diizenli
kullanimi, cildinizin goriiniisiinde ve saglhiginda degisiklik yaratabilir”. Buna karsilik
Tablo 33’teki veriler incelendiginde, destekleyici bakim iiriiniinii kullanmaya uygun bir
kitle oldugu halde kullanan 14 kisinin %14,2’sinin (2) {riini giinliik siklikta uygun
araliklarla kullandig1r gézlenmektedir. Katilimcilarin cilt tipi 6zellikleri, leke olusumuna
yatkin cilt tipine sahip olmalar1 ve Ankara ilinin karasal iklim ozellikleri goz Oniinde

bulunduruldugunda, destekleyici bakim iriinlerinin kullanilmamasi neden olarak

gosterilebilir.

Tablo 34

Temizleyici Uriinii Uygun Kullamm Bicimi ile Ilgili Gériislerin Frekans ve Yiizde
Dagilimlar

Temizleyici Uriinii Yikayarak  Silerek Soyularak  Armmdirtyorum  Kullanmayan — Toplam
Uygun Kullanim f % f % f % f % f % f %
Bigimi 65 40,1 47 291 1 06 13 80 36 222 162 100

Tablo 34’te gortldigi gibi katilimeilarin  %40,1’inin temizleyici {iriinii yikayarak,
%29,1’inin silerek, %0,6’sinin soyarak, %8,0’inin arindirmayarak kullandigi, %22,2’sinin

kullanmadig1 sonucu elde edilmistir.

Aragtirmada Tablo 17°deki veriler incelendiginde katilimcilarin %77,8’inin temizleyici
kullandigi %22,2’sinin kullanmadig1 gozlenmektedir. Temizleyiciler deriye tatbik edilir,
kopiirtiilerek kisa siire bekletilir ve yikanarak temizlenir (Solak Tekin ve Giiler Ozden,
2014, s. 4). Temizleyici uriinler, ciltteki yagi, kiri ve makyaj kalintilarint yumusatarak
cozer. Buna baglhh olarak yumusayan yapilarin ciltten arindirilmasi gerekmektedir.
Temizleyici iiriiniin yapisina gore kullanim bi¢imi de degismektedir. Temizleyici iiriiniin
yikayarak ve silerek kullanilmasi uygun kullanim bigimidir. Bu bilgiler 1s18inda,
temizleyici tiriin kullanan 126 kisinin %51,6’1 (65) yikayarak, %37,3’i (47) silerek, iriinii
uygun yontemle kullanmaktadir. Bu durumda, katilimcilarin kopiirerek ve silinerek
cikartilan triinleri kullandiklar1 sdylenebilir. Bunun yani sira bu bilgiler, katilimeilarin

kuru cilt ile yagl cilt tipine sahip olduklar1 sonucuna goétiirebilir.
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Tablo 35
Tonigi Uygun Kullanim Bigimi ile Ilgili Goriislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Yikayarak  Silerek Soyularak  Arindiriyorum  Kullanmayan  Toplam
% f % f % f % f % f %
11 6,7 48 297 O 0 29 17,9 74 457 162 100

Tonigi Uygun
Kullanim Bigimi

Tablo 35°’te gorildiigi gibi katilimcilarin %6,7 sinin tonigi yikayarak, %29,7°sinin silerek,
%17,9’unun arindirmayarak kullandigi, %45,7’sinin kullanmadig1 sonucu elde edilmistir.
Bunun yam1 sira soyularak segeneginin katilimecilar tarafindan isaretlenmedigi

gozlenmektedir.

Arastirmadaki, Tablo 17 incelendiginde tonigi, katilimcilarin %54,3’{iniin kullandigi,
%45, 7’sinin  kullanmadig1 gozlenmektedir. Tonik, temizleyici iiriinden kalan atiklari
temizleme amaciyla kullaniliyorsa pamukla silerek kullanilmasi gereken cilt bakim
triintidiir. Tonigin, silinerek kullanilmasi uygun kullanim big¢imidir. Tonik kullanan 88
katilimcinin %54,5’inin (48) tonigi silerek uygun bi¢imde kullandigi sdylenebilir. Buna
karsilik katilimcilarin %45,5’i (40) tonik iriininii yikayarak ve arindirmayarak, uygun

olmayan yontemi kullanmaktadir.

Tablo 36
Nemlendirici Uriinii Uygun Kullanim Bicimi ile Ilgili Goriislerin Frekans ve Yiizde
Dagilimlar

Nemlendirici Yikayarak  Silerek Soyularak  Arindirtyorum  Kullanmayan ~ Toplam

Uriinii Uygun f % f % f % f % f % f %
Kullanm Bigimi 35 185 20 136 1 06 76 469 33 204 162 100

Tablo 36°da gorildiigii gibi katilimcilarin %18,5’inin nemlendirici {iriinii yikayarak,
%13,6’smin  silerek, %0,6’sinin  soyularak, %46,9’unun arindirmayarak kullandigi,

%20,4’liniin kullanmadig1 sonucu elde edilmistir.

Aragtirmada, Tablo 17°deki veriler incelendiginde, katilimcilarin %79,6’sinin nemlendirici
tirtin kullandig1, %20,4’iiniin kullanmadig1 gézlenmektedir. Nemlendirici {iriin temizlenmis
cilde uygulanip cilt tarafindan emilimi gerceklesen, buna bagl olarak arindirilmayan bir
uriindiir. (Fatih Amato, 2004, s. 273)’un belirttigi tizere “‘nemlendiriciler hafif nemli cilde
stirtiliir ve ciltte birakilirsa daha etkili olur”. Nemlendirici iiriiniin arindirilmamasi uygun
kullanim bigimidir. Bu bilgiler dogrultusunda, nemlendirici kullanan 129 kisinin

%58,9’unun  (76) arindirmayarak nemlendirici Uriini uygun yontemle kullandigi
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sOylenebilir. Buna karsilik 129 katilimeinin %41,1’inin (53) nemlendirici {iriinii yikayarak,

silerek ve soyarak uygun olmayan yontemi kullandig: ifade edilebilir.

Tablo 37
Goz Kreminin Uygun Kullamm Bicimi ile Ilgili Goriislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Géz Kreminin Yikayarak  Silerek Soyularak  Arindirtyorum  Kullanmayan ~ Toplam
Uygun Kullanim f % f % f % f % f % f %
Bigimi 8 49 0 O 0 0 42 260 112 69,1 162 100

Tablo 37’de goriildiigii gibi katilimcilarin %4,9’unun g6z kremini yikayarak, %26,0’sinin
arindirmayarak kullandigi, %69,1’inin kullanmadigi sonucu elde edilmistir. Buna karsilik

katilimcilar tarafindan silerek, soyularak segeneklerinin isaretlenmedigi gdzlenmektedir.

Arastirmada, Tablo 17°deki veriler incelendiginde goz kremini, katilimcilarin %30,9’unun
kullandigi, %69,1’inin kullanmadigr goézlenmektedir. Go6z kreminin, goz ¢evresine
uygulanarak emiliminin gergeklesmesi gerekmektedir. Arindirilmadan cilt yiizeyinde
birakilmali ve dikkatli uygulanmalidir. Bu bilgiler dogrultusunda, goz kremi kullanan 50
katilimcinin %84’ tiriinii (42) arindirmayarak g6z kremini uygun bi¢imde kullanmaktadir.
Buna karsilik goz kremi kullanan 50 kisinin %16’s1 (8) {irlinii yikayarak uygun olmayan

yontemi kullanmaktadir.

Tablo 38
Gece Kremini Uygun Kullamm Bigimi ile Ilgili Gériiglerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Yikayarak  Silerek Soyularak  Armndirtyorum  Kullanmayan ~— Toplam

Gece Kremini
Uygun Kullanim f % f % f % f % f % f %
Bigimi 6 37 6 37 0 0 33 204 117 72,2 162 100

Tablo 38’de goriildigii gibi katilimeilarm %3,7°sinin gece kremini yikayarak, %3,7°sinin
silerek, %20,4’tinlin arindirmayarak kullandigi, %72,2’sinin kullanmadigi sonucu elde
edilmistir. Bunun yami sira soyularak segeneginin katilimcilar tarafindan isaretlenmedigi

gozlenmektedir.

Arastirmada, Tablo 17°deki veriler incelediginde gece kreminin, katilimcilarin %27,8’i
tarafindan  kullanilmakta 9%72,2’si tarafindan kullanilmamakta oldugu bilgisine
ulasilmaktadir. Gece kremi arindirilmayan ve cilt tarafindan emilimi gerceklesen
uriinlerden Dbiridir. Gece kremi kullanan 45 katilmcmin %73,3’tiniin  (33) riini

arindirmayarak uygun yontemi Kullandigi ifade edilebilir. Buna karsilik iiriini
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kullananlarin %26,7’sinin (12) yikayarak ve silerek uygun olmayan yontemi kullandigi
sOylenebilir. Az sayida kullaniciya sahip gece kremi, tiiketiciler tarafindan uygun bi¢cimde
kullanilmigtir. Bu durum {riinii kullanan katilimcilarin gece kremini bilingli tiikettikleri

anlamina gelebilir.

Tablo 39

Mekanik Peeling Uriiniiniin Uygun Kullamm Bicimi ile Ilgili Goriiglerin Frekans ve Yiizde
Dagilimlar

Mekanik Peeling Yikayarak Silerek Soyularak Arndiriyorum Kullanmayan — Toplam
Uriininiin f % F % f % f % f % f %
giyg%fn‘;Ku“amm 55 340 7 42 3 19 0 0 97 599 162 100

Tablo 39’da gorildiigii gibi katihmcilarin  %34,0’tintin - mekanik peeling {iriniinii
yikayarak, %4,2’sinin silerek, %1,9’unun soyarak kullandigi, %59,9’unun kullanmadigi
sonucu elde edilmistir. Bunun yani sira katilimcilarin arindirmiyorum segenegini

isaretlemedigi gozlenmektedir.

Arastirmada Tablo 17°deki veriler incelendiginde katilimcilarin %40,1°inin  mekanik
peeling kullandigr %59,9’unun kullanmadigi tespit edilmistir. Mekanik peeling, krem
formiilasyonlarinda i¢inde graniilleri bulunan bir yapiya sahiptir ve yikayarak ya da silerek
kullanilmahidir. Sivi fomiilasyonlardaki kimyasal icerikli peelingler ise belirli bekleme
siiresi ardindan silinmelidir. Buna gore, mekanik peeling kullanan 65 katilimcinin
%84,6’sinin (55) yikayarak, %10,7’sinin (7) silerek iiriinii uygun yontemle kullandigi
sOylenebilir. Bunun yani sira katilimeilarin %4,7’sinin (3) mekanik peeling iiriiniini

soyarak, uygun olmayan yontemi kullandigi sdylenebilir.

Tablo 40
Maskenin Uygun Kullanim Bicimi ile Iigili Goriislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Yikayarak  Silerek  Soyularak  Arindiriyorum Kullanmayan — Toplam
f % F % f % f % f % f %
37 229 18 111 8 49 0 0 99 61,1 162 100

Maskenin Uygun
Kullanim Bigimi

Tablo 40°da goriildiigii gibi katilimcilarin %22,9’unun maskeyi yikayarak, %11,1’inin
silerek, %4,9’unun soyarak kullandigi, %61,1’nin kullanmadig1 sonucu elde edilmistir.

Bunun yani sira katilimcilarin arindirmiyorum segenegini isaretlemedigi gozlenmektedir.
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Aragtirmada, Tablo 17°deki veriler incelendiginde, maskenin katilimcilarin %38,9’u
tarafindan kullanildig1i, %61,1°i tarafindan kullanilmadigi tespit edilmistir. Maskeler,
haftada bir kez kullanilir ve 20-30 dakika bekletildikten sonra su ile temizlenir. Jel
maskeler, tatbik edildikten 20-30 dakika sonra bir film tabaka olusturarak kurur.
Kuruduktan sonra hafif¢e tabaka sekline soyularak uzaklastirilir (Solak Tekin ve Giiler
Ozden, 2014, s. 4). Maske iiriiniiniin yikayarak, silerek ve soyularak kullaniimasi uygun
kullanim bi¢imidir. Buna gore, maske kullanan 63 katilimcinin%58,7’sinin (37) yikayarak,
%28,6’sinin (18) silerek, %12,7’sinin (8) soyarak uygun yontemi kullandigi sdylenebilir.
Maske kullanan katilimcilarin tamaminin uygun yontemleri kullandigi ifade edilebildigi

gibi hangi tiir maskeye gore kullanim bigimini sectikleri bilinmemektedir.

Tablo 41

Destekleyici Bakim Uriiniiniin Uygun Kullanim Bicimi ile Ilgili Goriislerin Frekans ve
Yiizde Dagilimlart

Destekleyici Bakim Yikayarak Silerek Soyularak Armdirtyorum  Kullanmayan — Toplam
Uriiniiniin Uygun f % F % F % f % f % f %
Kullanim Bigimi 0 0 7 43 0 0 7 43 148 914 162 100

Tablo 41’de goriildiigi gibi katilimeilarin %4,3’(iniin destekleyici bakim {irtiniinii silerek,
%4,3’linlin arindirmayarak kullandigi, %91,4’tinlin kullanmadig1 sonucu elde edilmistir.
Yikayarak ve soyularak segeneklerinin ise katilimcilar tarafindan isaretlenmedigi

gozlenmektedir.

Aragtirmada, Tablo 17°deki veriler incelendiginde 162 katilimcidan %8,6’sinin destekleyici
bakim triini kullandigi %91,4’{iniin ise kullanmadig1 ortaya koyulmustur. Destekleyici
bakim iiriinii, Ciltte gece boyunca kalarak nemsizlik, elastikiyet kayb1 ve giines hasarlarini
onarir. (Eaton & Openshaw, 2000, s. 82). Destekleyici bakim {irlinlerinin arindirilmamasi
uygun kullanim bi¢imidir. Bu bilgiler 1s1ginda, tablodaki veriler incelendiginde
destekleyici bakim iriinii kullanan 14 kisinin %50’sinin (7) armdirma islemi yapmayarak
uygun yontemi kullandigi %50’sinin (7) silerek uygun olmayan yontemi kullandigi

sOylenebilir.
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4.4. Demografik Ozellikler ile Tiiketim Ahskanliklar1 Arasindaki iliskiye Yonelik

Bulgu ve Yorumlar

Katilimcilarin yas, 6grenim durumu, meslek, gelir diizeyi ve cilt tipi bilgilerinin yer aldigi
demografik 6zellikleri ile cilt bakim iirliniinii satin almadan 6nce yaptiklar1 arastirma, satin
almasini etkileyen faktorler, cilt bakimi {iriiniine ayirdiklar1 aylik biitce, satin aldiklar yer,
cilt bakim iiriiniinde tercih ettikleri marka, cilt bakim iirlinlerini muhafaza ettikleri yer, cilt
bakim firlinlerinin kullanim kilavuzunu okuma aligkanliklari, cilt bakim {iriinii kullanim
konusunda bilgi aldiklar1 kaynaklar, cilt bakim iirtinlerini kullanim durumu ve smiflama
bigimi bilgilerinin yer aldig1 tiiketim aliskanliklarinin arasindaki iliski P = 0,05 anlamlilik
diizeyine gore incelenmistir. P degeri 0,05’ ten biiyiik ¢ikan tablolar anlamlilik derecesi
goriilmeyen, P degeri 0,05 ten kiiciik ¢ikan tablolar anlamlilik derecesi goriilen tablolar

olarak belirlenmistir.

Alt Problem 1. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile tiiketim aligkanliklar1 arasinda iliski

var midir?

Katilimcilarin  yas, meslek ve kendilerinin tamimladiklar1 cilt tipleri ile tiiketim
aliskanliklarinin arasindaki anlamlilik diizeyinin dl¢tilmesinde istatiksel olarak anlamli
iligkiye rastlanmamis ve tablolara “Ek 2” de yer verilmistir. Tiiketicilerin demografik
ozelliklerinden, 6grenim durumu ve gelir diizeyi ile tiketim aligkanliklart arasinda

istatiksel olarak anlaml iliski tespit edilmistir.

Tablo 42

Ogrenim Durumu lle Tiiketim Aliskanliklart Arasindaki Hiskinin Incelenmesi

Tiiketim Kareler Serbestlik Kareler f P
Aligkanliklart Toplam1 Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar Arasi 0,483 5 121 4,454 ,002
Gruplar I¢i 4,260 157 ,027

Toplam 4,744 162 ,148

Tablo 42 incelendiginde yapilan ANOVA incelemesi sonucunda, P= 0,002 ¢ikmustir.
Katilimcilarin 6grenim durumlar ile cilt bakim tirtinlerini tiikketim aligkanliklar: arasindaki
iliskinin P<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilir. Gruplarin

tiikketim aliskanliklar1 arasinda fark vardir.
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Tablo 43

Gelir Diizeyi Ile Tiiketim Aliskanliklart Arasindaki lliskinin Incelenmesi

Tiiketim Kareler Serbestlik Kareler ‘ P
Aliskanliklar Toplamu Derecesi Ortalamas1 Degeri
Gruplar Arasi ,369 5 ,092 3,313 ,012
Gruplar i¢i 4,374 157 ,028

Toplam 4,744 162

Tablo 43 incelendiginde yapilan ANOVA incelemesi sonucunda, P = 0,012 ¢ikmustir.

Katilimcilarin gelir diizeyleri ile cilt bakim {irlinlerini tiiketim aligkanliklar1 arasindaki

iliskinin P<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Gruplarin

tiikketim aliskanliklar1 arasinda fark vardir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara ve getirilen Onerilere yer

verilmistir.

5.1. Sonug

Arastirmaya katilan 15 yas ve iistii 162 kadin tiiketicinin; cilt bakim tirlinlerini tiikketim
aliskanliklarini belirlemek amaci ile demografik 6zellikleri, cilt bakim {irlinlerini tiiketim
aliskanliklar1 ve cilt bakim iirlinlerini uygulama bigimleri incelenmistir. Elde edilen

bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar basliklar halinde asagida sunulmustur.
e Demografik 6zelliklere yonelik sonuglar:

1. Aragtirmaya katilan 162 tiiketicinin ¢ogunlugunu 31-40 yas dilimindeki katilimcilarin
olusturdugu, azinhigin 41 yas ve iistii gruba ait oldugu, 6rneklem grubunun yarisindan

fazlasinm Universite mezunu oldugu belirlenmistir.

2. Katilimeilarin meslekleri incelendiginde ¢ogunun hizmet ve satis elemani olarak

calistig1, en cok 500-1000 TL arasindaki gelir diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

3. Tiiketicilerin ¢ogunlugunu karma cilt tipine sahip oldugunu ifade eden katilimcilarin

olusturdugu belirlenmistir.

Bu durumda arastirmadaki 6rneklem grubunu, orta yas grubuna dahil, gorselligin 6n
planda oldugu meslek grubuna ait, diisiikk gelir seviyesine sahip kadin tiiketicilerin

olusturdugu sdylenebilir.
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Cilt bakim firtinlerini tiiketim aligkanliklarina yonelik sonuglar:

. Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin yarisindan fazlasinin cilt bakim {iriinii satin
almadan Once {iirlinii aragtirdigi, biiyiikk cogunlugunun iirlinii satin almadan once alerji

testi yaptirmadigi belirlenmistir.

. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin cilt bakim iiriiniinii satin almada daha ¢ok markadan

etkilendigi, tamamina yakininin ambalajdan etkilenmedigi gorilmiistiir.

. Tiiketicilerin yaklagik yarisinin cilt bakim {riinlerine aylik 50-100 TL arasinda biitce
ayirdigi, ¢cogunun cilt bakim iirlinii satin alinan yer ile ilgili parfiimeriden etkilendigi ve

biiylik cogunlugunun internetten etkilenmedigi belirlenmistir.

. Arastirmaya katilanlarin en ¢ok Neutrogena cilt bakim iirlin markasini tercih ettikleri,
bunu Avon ve Nivea markalarinin takip ettigi belirlenmistir. Dia Dermine markasinin

tiiketicilerin biiyiik cogunlugu tarafindan tercih edilmedigi tespit edilmistir.

. Oreklem grubunun yarisindan fazlasinin cilt bakim iiriinlerini oda sicakhiginda
muhafaza ettigi, cogunun cilt bakim trtinleri kullanim klavuzunun tamamini okudugu,
yarisindan fazlasinin cilt bakim iirtinii kullanim konusunda kozmetik {iriin satis

elemanindan bilgi aldig1, tamamina yakininin televizyondan bilgi almadigi gérilmistiir.

. Orneklem grubunun biiyiik ¢ogunlugu cilt bakim iiriinlerinden nemlendirici iiriinii
kullandigini ifade ederken, tamamina yakini destekleyici bakim iiriinii kullanmadigi

cevabini vermistir.

. Arastirmada, cilt bakim {riinlerinin katilmcilar tarafindan smiflama bigimi
incelendiginde; katilimecilarin temizleyici, tonik, nemlendirici, gz kremi, gece kremi
iriinlerini temel bakim {irlinii olarak smifladiklari, peelig tiriiniinii 6zel bakim {riini
olarak smifladiklar1 tespit edilmistir. Bu durumda katilimcilarin temel bakim tiriinlerini
tanidiklart sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ayni sonucun mekanik peeling {iriini igin
cikmamasi iiriiniin sik kullanilan bir iiriin olmamasina baglanmaktadir. Bunun yani sira
destekleyici bakim iriinleri, katilimcilar tarafindan 6zel bakim {iriinii olarak

siniflandirilirken maskenin, 6zel bakim {irlinii olarak siniflandiriimadigi belirlenmistir.
Cilt bakim {irtinlerini uygulama bi¢imlerine yonelik sonuglar:

. Arastirmada, cilt bakim ftriinlerinin kullanim sikliklar1 analiz edildiginde; temizleyici
kullanan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, tonik kullanan katilimcilarin tamamina yakini,

nemlendirici  kullanan katilimcilarin ~ biiyiik  ¢ogunlugu, g6z kremi kullanan

80



katilimcilarin ¢ogu, gece kremi kullanan katilimcilarin tamamina yakini {irtinlerini
giinliik siklikta kullanmakta oldugunu ifade etmistir. Buna gore, katilimcilarin ad1 gegen

iirlinleri uygun siklikta kullandiklar1 sdylenebilir.

. Destekleyici bakim iirtinii giinliik siklikla kullanilmasi gereken {iriin olmasina ragmen,
iiriinii kullanan katilimeilarin ¢ogu aylik siklikta kullanmakta oldugunu ifade etmistir.
Destekleyici bakim iiriiniiniin katilimcilar tarafindan uygun siklikta kullanilmadigi
goriilmektedir. Mekanik peeling kullanan katilimcilarin ¢ogunun, maske kullanan

katilimcilarin biiylik gogunlugunun uygun siklikta kullandigi sonucuna ulagilmistir.

. Aragtirmada, katilimcilarin cilt bakim {iriinlerini uygulama yontemleri incelendiginde;
temizleyici iirlin kullanan katilimeilarin yarisindan fazlasinin {iriinii yikayarak, cogunun
silerek kullandig1r belirlenmistir. ~ Temizleyici iriin kullanan katilimeilarin biiyiik

¢ogunlugunun iiriinii uygun yontemle kullandig1 sdylenebilir.

. Tonik kullanan tiiketicilerin yarisindan fazlasi tonigi silerek kullandigini ifade etmistir.

Tonik kullananlarin yaklasik yarisinin uygun yontemle tonigi kullandig belirtilebilir.

. Arastirmada, nemlendirici kullanan katilimcilarin yarisindan fazlasinin, goéz kremi
kullanan katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugunun, gece kremi kullanan katilimcilarin
cogunun, destekleyici bakim {iriini kullanan katilimcilarin yarisinin bu iriinleri
ciltlerinden armdirmadiklar1 goriilmiistiir. Orneklem grubunda nemlendirici, g6z kremi,
gece kremi ve destekleyici bakim iriinii kullanan katilimcilarin s6z konusu tirtinleri

arindirmayarak uygun yontemi kullandiklar1 sdylenebilir.

Peeling kullanan katilimcilarin tamamina yakininin {iriinii yikayarak, azmligmnin
silerek uygulama yaptig1 belirlenmistir. Mekanik peeling kullanan katilimcilarin

tamamina yakininin iiriinli uygun bigimde kullandig1 sdylenebilir.

. Orneklem grubunda maske kullanan katilimcilarm yarismin iiriinii yikayarak, diger
yarisinin silerek ve soyarak kullandigi belirlenmistir. Maske kullanan katilimeilarin

tamaminin iirtinii uygun bigimde kullandig1 sdylenebilir.

5.2. Oneriler

Tiiketicilerin cilt bakim {iriinlerini kullanim aligkanliklarinin belirlenmesine yonelik bu

arastirmada, ulasilan sonuclar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir.

Demografik 6zelliklere iligskin 6neriler:
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. Ozel amach bakim kozmetiklerinin incelenmesi agisindan 35 yas ve {istii, alim giicii
daha yiiksek olan, her tiirden cilt bakim {irlinii kullanmis ve/veya kullanan, liiks

kozmetik tiriin tiiketen 6rneklem grubu ile arastirmanin tekrar edilmesi 6nerilebilir.
. Arastirma, 50 yas ve tistii yas grubuna ait kadin tiiketicilerle tekrar edilebilir.

. Erkek tiiketicilerin cilt bakim kozmetiklerini kullaniminin incelenmesi agisindan, erkek

tiikketicilerle benzer arastirma yapilabilir.
Cilt bakim triinlerini tiiketim aliskanliklarina yonelik oneriler:

. Kozmetik iirlin satisinda c¢alisanlarin, tliketiciye satisini yapacagi iirliniin numunesini

vermesinde, tiiketicilerin alerji testi ile ilgili bilgilendirilmesinde yarar goriilmektedir.
. Cilt bakim {iriinlerinde Tiirkiye pazarinin zenginlestirilmesi 6nerilebilir.

. Tiiketicilerin, oda sicakliinda muhafaza ettikleri cilt bakim iirlinleri i¢in, oda

sicakligindaki kosullarin incelenmesi onerilebilir.

. Cilt tiplerinin belirlenmesine iliskin kozmetik satis elemanlar1 ve tiiketicilerin

bilin¢lendirilmesi adina egitici ¢alismalar yapilmasi saglanabilir.

. Mekanik peeling {iriiniiniin, satis yapan firmalar ve uzman Kkisiler tarafindan tiiketici

kullanimina tesvigi saglanabilir.

. Maskenin tiiketicilere tanitimmnin detaylandirilarak hakkindaki bilgi diizeyinin

artirilmasi ve tiiketiciye diisiik fiyat aralifinda sunulmasi 6nerilebilir.
Cilt bakim trtinlerini uygulama aliskanliklarina yonelik oneriler:

. G6z nemlendirici, gece kremi ve destekleyici bakim firiinlerinin fiyat araliklari
diisiiniildiginde yeterli alim giiciine sahip olmayan kadmnlarin kullanamadigi
distiniilmektedir. Alt gelir grubuna hitap edecek, géz kremi, gece kremi ve destekleyici

bakim {iriinlerinin diisiik fiyatta satisa sunulmasi onerilebilir.

. Mekanik peeling ve maske tiirlerini kullanmas1 gereken cilt tiplerinin fazla olmasina
ragmen, bu Uriinlerin kullanilmadig: dikkat ¢ekicidir. Kullanic1 sayisinin azligi, maske
ve mekanik peelingin uygulama gii¢liigliniin olmas1 ve zaman gerektirmesi sebepleri ile
aciklanabilir. Buna bagli olarak uygulamasi kolay olan ve az zaman alan, pratik

mekanik peeling ve maske cesitlerinin kozmetik sektoriinde yer almasi dnerilebilir.
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Ek 1. Anket Formu

GAZI UNIVERSITESI EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU
GIYIM ENDUSTRISI VE MODA TASARIMI ANABILIM DALI
KUAFORLUK VE GUZELLIK BiLGiSi EGITiMI BiLiM DALI

Tiiketicilerin Cilt Bakim Urtinlerinin Kullanimi Hakkindaki Bilgi Diizeylerinin Belirlenmesi

Anket formun da 12 adet soru yer almaktadir. Aragtirma sirasinda sizden alinan bilgiler
aragtirmacida sakli kalacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir.
Ankette bulunan sorulara vereceginiz yanitlarin dogrulugu, aragtirmanin niteligi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, ankette bulunan sorulara dogru ve eksiksiz yanit vermenizi
rica eder, isbirliginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yasiniz

Ogrenim Durumu

Mesleginiz

Varsa Gelir Diizeyiniz:
L1 500-1000 [11001-1500 []1501-2000  [12001

Cilt tipinizi belirtiniz.
0 Karma Cilt [ Yagh Cilt [ Normal Cilt LI Kuru Cilt

1. Cilt bakim iriinliniizii satin almadan once asagidakilerden hangilerini yapiyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz )
O Uriinii arastiririm
[ Uriiniin kullanim bilgisini arastiririm
L1 Alerji testi yaptiririm
[] Fiyat aragtirmasi yaparim
[0 Uriinii kullananlardan bilgi alirrm

2. Kullandiginiz cilt bakim {iriiniinii satin almanizda etki eden faktorleri isaretleyiniz.
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

L Fiyat L1 Marka L] Reklam
L1 Ambalaj L] Kullanim kolayligi L] Tavsiye
3. Cilt bakim tiriinlerinize aylik ne kadar biitge ayiriyorsunuz?
[J10-50 TL (] 51-100 TL [J101-200 TL
[1201-300 TL (] 301-400 TL [J401 +TL
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4. Cilt bakim firiinlerini nereden satin aliyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretleye-

bilirsiniz)
O Siipermarket [J internet [ Eczane
L1 Parfiimeri [ Distribiitor

5. Cilt bakim iiriinlerinde hangi markay1 tercih ediyorsunuz? ( Birden fazla segenek
yazabilirsiniz)

6. Cilt bakim iiriinlerinizi nerede muhafaza ediyorsunuz?
[] Buzdolabinda [ Karanlik bir yerde [1 Oda sicakliginda

7. Aldigmiz fiirtiniintin kullanim kilavuzunu okuyor musunuz?
[J Goz atarim (] Tamamini okurum
[] Bildigim igin okumam [J Okumam

8. Cilt bakim {iriinlerini nasil kullanacaginizi kimden 6greniyorsunuz?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

1 Dermatologlardan 1 Kozmetik iiriin satis elemanindan
(] Internetten (] Kullanim klavuzundan
[ Televizyondan 1 Arkadasimdan

[J Basili yayin (dergi, gazete )

9. Cilt bakim {irtinlerinden hangisini kullantyorsunuz ? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

(1 Temizleyici 1 Gece kremi

L1 Tonik L] Mekanik peeling

[ Nemlendirici [J Maske

[J Goz kremi [ Destekleyici bakim iirtinii

Not: 9. soruda kullanmadigimizi ifade ettiginiz iiriinler icin 13, 14 ve 15. sorulari
liitfen cevaplamayiniz.

10. Asagidaki cilt bakim iiriinlerden hangisinin * Temel bakim {iriinii > hangisinin * Ozel
bakim {iriinii ” oldugunu isaretleyiniz.

Cilt Bakim Uriinleri Temel Bakim Uriinii Ozel Bakim Uriinii
Temizleyici

Tonik

Nemlendirici

Go6z kremi

Gece kremi

Mekanik peeling

Maske

Destekleyici bakim {iriinii
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11. Hangi tirtini “ Giinliik”, “ Haftalik” , “Aylik”, “15 giinde bir” olarak kullandiginiz1

isaretleyiniz.

Not: 9. soruda kullanmadiginizi ifade ettiginiz iiriin icin isaretleme yapmayiniz.

Cilt Bakim Uriinleri

Kullanim Sikhgi

Giinliik

Haftahk Ayhk

15 giinde bir

Temizleyici

Tonik

Nemlendirici

GOz kremi

Gece kremi

Mekanik peeling

Maske

Destekleyici bakim irtinii

12. Cilt bakim iiriinlerinizi kullanim bi¢iminiz hangisidir? Isaretleyiniz.

Not: 9. soruda kullanmadigimizi ifade ettiginiz iiriin icin isaretleme yapmayiniz.

Cilt Bakim Uriinleri

Yikayarak

Silerek | Soyularak

Armdirmiyorum

Temizleyici

Tonik

Nemlendirici

GOz kremi

Gece kremi

Mekanik peeling

Maske

Destekleyici bakim tiriinii
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Ek 2. Anova iliski Analizinde Anlamh Gériilmeyen Tablolar

Yas ile Tiiketim Aliskanliklar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Tiiketim Kareler Serbestlik Kareler f P
Aliskanliklar Toplam1 Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar arast ,307 6 ,051 1,787 ,105
Gruplar igi 4,437 155 ,029
Toplam 4,744 161
P=0,05
Meslek ile Tiiketim Aliskanliklar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Tiiketim Kareler Serbestlik Kareler ; P
Aliskanliklar Toplami1 Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar arasi ,223 13 ,017 ,562 ,880
Gruplar igi 4,520 148 ,031
Toplam 4,744 161
P=0,05
Cilt Tipi ile Tiiketim Aliskanliklar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Tiiketim Kareler Serbestlik Kareler f P
Aliskanliklar Toplami1 Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar arasi ,034 3 ,011 377 ,769
Gruplar i¢i 4,710 158 ,030
Toplam 4,744 161
P=0,05
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