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OZET

SAHIN, Gokce. Kurumsal Kimlik Baglaminda I¢ Mekdan Tasarimi: Hard Rock Cafe
Analizi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara, 2017.

Gliniimiiz modernitesinde kimliklesme her zamankinden daha 6nemli bir noktaya
gelmistir. Bu sebepledir ki her kurum kendi kimligini bulma, olusturma yolunda adimlar
atmaya baglamistir. Kimlik, kurumun tarihiyle, kiiltliriiyle, felsefesiyle ortaya cikar;
tasarimla da pekistirilir ya da gorsel hale getirilebilir. Kurumun kimliginin belirlenmesi
yoneticiler, ¢alisanlar, tiiketiciler tarafindan saglansa da, bu kimligin yansitilmasi biiytik
oranda kurumsal tasarima baglhidir. Onlar birbirini sekillendirirken ve birbirleri
tarafindan sekillendirilirken, ortaya ¢ikan tutarli durum kimliklesme siirecini olusturur.
Animsatma olarak tasarim kullanildiginda, goriis algist daha da agilir; anlatilmak
istenenler, alictya daha algilanabilir sekilde aktarilir. Diger bir deyisle farkindalik

seviyesi artar.

Calismada bahsedilen kurumsal kimliklerde i¢ mimarlik ve mekan analizi, konunun
daha once ayrintili islenmemis olmasi1 ve kurumlar i¢in prestij ve taninirlik saglamasi
acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Literatiirde bulunan bosluk; bu tezde kapatilmaya
calisilacak, mekan tasariminin kurumlar acisindan Onemi irdelenecektir. Tezin
kurgulanis seklinde oncelikle kurumsal kimlikle ilgili bilgilendirme, daha sonra ise i¢
mekan tasariminda g6z Oniline alinan referanslar1 baz alarak kurumsal kimliklerde i¢

mekan tasarimlar incelenecektir.

Arastirmanin 1. boliimiinde tezin kapsami, amaci ve ydntemi agiklanacak; konunun
onemi vurgulanacaktir. 2. boliimde kurumsal kimlik kavrami incelenecek olup, zaman
icindeki gelisimi aktarilacaktir. 3. boliimde kurum kimligi 6geleri; kurumsal felsefe,
iletisim, kiiltir ve tasarim olarak ayristirillacak ve incelenecektir. 4. boliimde ise ig
mekan tasariminin; kurumsal kimlikteki yeri arastirilip, tasarimin, mekanin iginde
kurumsal kimlik ile tanimlanmis 6rnekler lizerinden incelemesi yapilacaktir. Kurumsal

sirketlerin tliketiciye algilatmayr amagladigi kimlik Ogelerinin, gorsel iletisim



araciligiyla mekana doniisiimii ve tematik i¢ mekanlarin analizinin yapilacagi bolimdiir.
Ornek olarak secgilen Hard Rock Cafe’lerin incelendigi 5. béliimde ise; kurumsal
kimligin mekana doniistimii, etkisi ve tiiketiciye algilatilmasinin yani sira Hard Rock
kimliginin olusumu, gelisimi, gelecegi konular1 {izerinden yapilan ¢ikarimlar
igerecektir. Son olarak sonu¢ boliimiinde; yapilan analizlerle ortaya konan bulgularin
1s18inda kurumlara, kimligin mekana doniisiimii ile ilgili yol gdsterici bir kilavuz

niteligi tasiyan dnermeler ortaya konacaktir.

Anahtar Sozciikler

Ic Mimarlik, I¢c Mekan, Mekan Analizi, Kurumsal Kimlik, Kurumsal Tasarim, Hard
Rock Cafe.
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ABSTRACT

SAHIN, Gékee. Interior Design in the Context of Corporate Identity: Hard Rock Cafe
Analysis. Master Thesis. Ankara, 2017.

With today’s modernization, identification has become more significant than ever. For
this reason, each organization has started taking steps towards finding and creating their
own identity. ldentity emerges with the history, culture, and philosophy of the
organization and is consolidated or visualized with design. Although managers,
employees and consumers determine the identity of the organization, conveying this
identity mainly rests on corporate design. While they shape each other or are shaped by
each other, the emerging consistent state forms the identification process. When design
is used as a reminder, visual perception is widened, and what is aimed to be
communicated is conveyed to the consumer in a more perceptible manner. In other

words, awareness level is increased.

Interior design and interior space analysis in corporate identities mentioned in the study
has a great significance because it has not been studied comprehensively before and it
provides prestige and recognition for organizations. This thesis aims to close this gap in
the literature and scrutinize the importance of space design in terms of organizations.
While the thesis is structured, interior space designs in corporate identities will be
investigated by primarily taking corporate identity information and then references

significant in interior space design as a basis.

In the first part of the study, the scope, aim and methodology of the thesis will be
explained and the significance of the subject will be underlined. In the second part,
corporate identity concept will be analyzed and its development in time will be shared.
In the third part, the components of the corporate identity will be divided as corporate
philosophy, communication, culture and design and analyzed individually. In the fourth
part, position of the interior space design in corporate identity will be investigated and
interior space design will be analyzed through the examples defined by the corporate
identity within the scape. In this part, transformation of the identity components that

corporate companies aim their consumers to perceive into the space by means of visual



vii

communication and thematic interior space will be analyzed. The fifth part in which
Hard Rock Cafes chosen as the sample will be analyzed will include the implications
regarding the identity formation, development and future of Hard Rock along with the
transformation of the corporate identity into the space, its impact and its perception by
the consumers. Lastly, in the conclusion part, in light of the findings presented with the
analysis conducted, recommendations that will provide guidance regarding the

transformation of the identity into a space will be presented.

KeyWords: Interior Design, Interior Space, Space Analysis, Corporate Identity,
Corporate Design, Hard Rock Cafe.
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1. BOLUM - GIRIS

Bu béliimde tezin amaci, kapsami ve yontemi agiklanacaktir. Ozetle; tezin amaci, kurumsal
kimlik taban almarak, kimligin i¢ mekan {izerindeki etkilerini incelemektir. Tez kapsamu,
kurumsal tasarim ve mekan analizi ile smirlandirilmistir. Yontem olarak; mekan analizi,

literatiir tarama ve kisisel goriisme yollar1 kullanilmastir.

1.1. Tezin Amaci

Gilinlimiizde kullanicinin 6niinde tiiketilecek alternatifler cogalmisken, farklilasarak
onde olmak her kurum i¢in hedeftir. Tercih edilen bir yer elde etmek isteyen kurumlar;
calisanlarina, ortaklarina, rakiplerine ve miisterilerine kendilerini anlatirken bir sekilde
farkli ve en 1y1 olduklarini gostermek durumundadirlar. Kurumlarin ifade bi¢cimlerinde
kullandiklar1 6geler kurum kimligini; ortaklarin marka adina yiikledikleri anlamlar,
verdikleri deger ise marka imajint olusturur. Tiim kurumlar bu anlamda, kendini dogru
ifade etmeyi, daha iyi olmay1 ve destekg¢ilerinin belleklerinde seckin bir konumda

bulunmay tercih eder.

Bu amagla kullanilan aktarim dgeleri, kurumdan kuruma degisiklik gostermekle birlikte
genel olarak benzerdir. S6z konusu 6geler, kurumun saglamak istedigi marka imajini
olusturup saglam bir zemine oturtmaktadir. Ornegin, iiriin paketlemeleri, satis
stratejileri, gorsel unsurlar, reklamlar gibi dgeler kurumun marka imajin1 benimsetmede
etkendir. Bunlarin yaninda kurumun i¢ mekani, mimarisi, cephesi gibi kurum yapisina
ait veriler de kimligi ve imaj1 etkileyen unsurlardandir. Dogru bir anlam aktarimi igin

kurum kimligi analizinin yapilip mekana yorumlanmasi gerekmektedir.

Bu c¢alismanin amaci kurum kimligi ve kurumun mekan tasarimi arasindaki iligkiyi
incelemek ve gilincel bir 6rnek ele alinarak degerlendirmektir. Kurumlarin kendi
kimliklerini olustururken, mimarinin ve i¢ mekan tasariminin kuruma katacagi deger ve

bunun 6nemi vurgulanacaktir.



Kurumsal bir firmanin i¢ mekani nasil olmalidir? Kimlik mekana nasil yansimalidir?
Gorsel tasarim kimligi ne sekilde algilatmalidir? Kimlik adina tasarimin sinir1 ve boyutu
nedir? Bu sorularin cevaplarinin bulunmasi amaglanan tezde cevaplarin yani sira,

firmalara 151k tutan bir yol gdsterici olmasi amaglanmaktadir.

Bu baglamda oncelikle kurumsal tasarim ogeleri literatiir taramasi ile Ornekler
tizerinden incelenecek, diger boliimde ise i¢ mekan tasariminda referans alinan
bi¢gimlenmeler kurumsal kimlik {tizerinden tanimlanacaktir. Daha sonra; analizi
yapilmak {izere model olarak secilen Hard Rock Cafe, diinyanin belli yerlerinden
orneklerle kurumsal kimlik baglaminda mekansal anlamda incelenecektir. Bu inceleme
sonucunda elde edilecek verilerle, kurumsal tasarimda mimarinin ve i¢ mimarinin
geemisteki ve giinlimiizdeki durumu ortaya konacaktir. Calisma, gelecekte olmasi
gereken, kurumsal firmalarin i¢ mekanlar1 i¢in semantik yaklasimlar, yeni bir teorik

olusum onerisi getirmeyi hedeflemektedir.

1.2. Tezin Kapsam

Yapilan ¢alismalarda, kurumsal kimligin 6geleri olan ‘kurumsal iletisim’, ‘kurumsal
kiiltiir’, ‘kurumsal felsefe’, ‘kurumsal tasarim’ konular1 incelenmistir. Bunlarin yaninda
daha once kurumsal kimlikte mimarinin ve i¢ mimarinin yerini vurgulayan, énemini
sorgulayan bir c¢alisma yapilmamistir denebilir. Bu c¢alismada kurumsal kimligin

mekana nasil yansidigi, yansimasi gerektigi incelenecektir.

Bir mekan analizi yapilirken tasarim elemanlart ve ilkelerini de incelemek
gerektiginden, ¢alismanin igeriginde bu kavramlar da incelenmistir. Analiz bi¢imi de
buna gore belirlenmistir. Giincel bir 6rnek olarak sec¢ilen Hard Rock Cafe mekan
incelemesi, kurumsal kimlik Ogeleri ve mekan tasarim oOgeleri kapsaminda analiz

edilmistir.

Icerik olarak kurumsal kimligin tanimi, dgeleri, i¢ mekan tasariminda referans alman

bi¢gimlendirmeler tezin ana hatlarini olusturmaktadir. Tezin ¢oziimleme kisminda ise;



kurumsal kimlik 6geleri ve i¢c mekan tasarim &gelerinin sentezi ile secilen kafenin

kurumsal anlamda mekan analizinin yapilmasi bu ¢aligmanin kapsamindadir.

1.3. Tezin Yontemi

Bu caligmada, kuramsal arastirma, mekan analizi ve kisisel goriisme yontemleri

kullanilmastir.

Konunun kuramsal ac¢idan incelenmesi amaciyla, kurumsal kimlik basligi kapsaminda
literatiir taramasi yapilmis; kurumsal kimlik tizerine yazilmis Kitaplar, tezler, makaleler,
sireli yayinlar incelenmistir. Bunlarim yam1 sira bu konularim yer aldii internet

sitelerinden faydalanilmigtir.

Kurumsal kimliklerde i¢ mekanlarin 6nemini kavrayabilmek agisindan incelenen mekan
tasarimi boliimiinde de, yontem olarak literatiir tarama kullanilmistir. Kuramsal
anlamda incelenen i¢ mekan tasariminda referans alinacak ogeler de; tezler, makaleler,
kitaplar, siireli yayinlar incelenerek ve konuyla ilgili internet sitelerinden yararlanilarak

dogru bir rafinasyon saglanmistir.

Ormnek olarak secilen kafenin ¢dziimlemesinde ise mekan analizi ve kisisel goriisme
yontemleri kullanilmistir. Mekan analizi yonteminde; kafenin New York City, Londra,
Istanbul olmak iizere secilen ii¢ subesinde, dis mekén, cephe ve i¢c mekan bilesenleri goz
oniinde bulundurularak, yerinde inceleme, fotograflama ve gilincel gorsel yol
kilavuzlarindan faydalanma yontemleri kullanilmistir. Kisisel goriismeler ise iig
sehirdeki kafe calisanlari, yoneticileri ve mimarlaryla telefon ve elektronik posta

araciligiyla yapilmstir.



2. BOLUM - KURUMSAL KIiMLIK

Kimlik kelimesinin tanimi Collins English Dictionary'de (2002) “bir kisi ya da seyi
tanitan tekil karakteristikler” seklindedir (Collins English Dictionary, 2015).

Ars. Gor. Zeliha Hepkon'un istanbul Ticaret Universitesi Dergisi'ndeki ceviri

makalesine gore kurumsal kimlik tanimi;

“Bir sirketin kendisinin nasi tamndigina ve insanlarin sirketi nasil
tammlamasina, hatirlamasina ve anlatmasina izin verdigi anlamlar

toplulugudur” (Melewar, 2003, Ceviri: Hepkon).

Kurumsal kimlik, kurumsal paydaslar [stakeholder, (Avrupa Is Etigi Orgiitii
Tirkiye Bagkan1 Prof. Mahmut Arslan’a gore ‘etkilesenler’)] icinde sayginlik yaratmak,
destek saglamak ve olusturulmus olan bu yeni is ortaminda rekabet avantajini
belirlemek i¢in stratejik bir ¢ikis noktasi olarak ele alinmaya baslanmistir. Kurumsal
takipcilerin yatirim ve kariyer kararlarini alirken ya da iiriin tercihlerini yaparken

firmalarin imajlarina giivendikleri yaygin olarak kabul gérmektedir (Dowling, 1986).

Kurumsal kimlik, bir kurumun kendini ifade etme sekli, goriinen yiiziine verilen isim
olarak tanimlanabilir. Bu ifade smirlan c¢izilmis ve genellikle de§ismez bir ifadedir.
Kurumsal kimligin bir parcast olan mimari, i¢ mimari, logo, basili evraklar gibi tiim
gorsel ogeleri, Ak (1997, s.54) kurumun ‘elbisesi’ olarak betimlemistir. Bu baglamda
firmalarin elbiselerinin onlara ne kadar uygun olup olmadiginin sorgulanmasi, bir

bakima kurumsal kimlik kavraminin ne kadar basarili olduguyla iliskilendirilebilir.

Kimlik, 6zde insana 6zgl bir kavramdir. Kimlik, insan1 diger insanlardan ayiran ve onu
degistirilemez, karsilagtiritlamaz kilan bir 6zelliktir. Kimlik kavrammin birey, grup,
toplum i¢in farkli tanimlari yapilmaktadir. Kimlik kavrami, kavramsal anlamda;
bireysel kimlik, kolektif kimlik ve kurumsal kimlik olarak smiflandirilabilir. Bireyin
varli@i agisindan tiim anlamlar kapsayan kisisel duygu ve yapisal karakter bireysel
kimlik olarak tanimlanabilir. Kolektif kimlik; belirlenmis bir insan toplulugunun kendisi
ile ilgili bilinci ve duygular ile iligkili olarak; toplulugun kendine has 6zelliklere sahip

oldugu ve bir teklik durumu tasidigi yoniindeki bilinci ve aidiyet duygusudur (Kaya,


http://www.hurriyet.com.tr/index/turkiye

2006). Kurumsal kimlik ise, bir isletmenin, iiriin, mal, hizmet ya da buna benzer
durumlarmi; yaptigi isin sekli, ¢alisanlarin durumlari ve hizmet anlayis1 gibi konulari
icine alan kimligidir. Baska bir ifadeyle kurumsal kimlik, kurumun fiziksel ve duyusal
degerleri lizerinden; vizyon ve misyonuna ait olarak kendini pazarlamasi ve ortaya

cikarmasidir.

Kurumsal kimlik bir kurumun ge¢misini tarifleme, gelecegini belirleme 6zelliklerine
sahiptir. Gliniimlizde ise kurumsal kimlik olusumunda biitline yonelik bir tanim

gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

Kurumsal kimlik tiim Ogeleriyle bir biitiin yaratma g¢abasi olarak diisiintildiigiinde,
mimari ve i¢ mimari tasarim kurumun ‘elbisesini’ kullaniciya okutabilen gorsel

topluluktur.

Wally Olins“e gore (1990, s.108) kurum kimligi bir kuruma ait su noktalar

yansitabilmelidir:
- Kim oldugu,

- Ne yaptigi,

- Nasil yaptigi,

- Kim i¢in yaptig1 (Olins, 1990)

Mimari ve mekansal araglar; mimari kimlik, cephe tasarimi ve bunun yaninda
malzemeler, tabelalar, i¢ mekan duygusu ve malzemeler, i¢ ve dis aydinlatma,
mobilyalar, ¢alisma birimleri, kalict ve gecici mekan kurma 6geleri, endiistri tasarimi
Ogeleri, mobil elemanlar, mekan diizeni ilkeleri gibi 6gelerden olusur. Kurumun i¢
mekaninin, tiim ogeler orada olmasa da kurumun kimligini olusturan tiim elemanlar1

okutabilmesi gerekmektedir.



2.1. Kurumsal Kimligin Gelisimi

Kimlik yaratma kaygisi, bilingli ya da bilingsiz sekilde tarihin en basindan beri bir
karakter olusumu izlemistir. Antik Misir’da firavunlar, kendi kendilerini tanitmak,
kimlik belirlemek amaciyla, tahta ¢iktiklari zaman kendilerine bir isim verirler.
Ormnegin; 2. Ramses’in kendine sectigi bazi isimler, ‘1s181n sectigi kisi’ anlamina gelen
Setep-en-Re; ‘yasanin ¢ok sevdigi giiclii boga’ ya da diger bir ¢evirisiyle ‘Giines Tanris1
Ra’nin adaleti giicliidiir/etkilidir’ (‘the justice of Ra is powerful”) anlamina gelen User
maat-Re gibidir. Bu halk i¢in, kendini tanitma, marka olusturma adina bir alg1 yaratma
olarak algilanabilir. Elbette bu giiniimiizde kullanilan anlamdaki kurumsal kimlik
degildir. Fakat bir kimlik olusturma, yaratma cabasi oldugu goriilmektedir. Yildiz’in

makalesinde ise grafik anlamdaki kimlik olusumundan su sekilde s6z edilmistir:

“Grafik kimlige ait ilk veriler antik donemlere dayanir. Comlekgilerin
islerinin altina isaret koymalari markalama anlamina gelmistir.
Sovalyelerin ~ gemilerinin  yelkenlerindeki armalar, malikane
bayraklart ve sancaklar gorsel kimlik ornekleridirler. 13. Yiizyil
Britanya'sinda firincilar diiriistliige yoneltmek iizere ekmeklerinin
altina firina ait bir igsaret koyma mecburiyeti getirilmistir. Sahte
imzalar kullanan sanat¢ilar ise teshir direklerine kulaklarindan
civilenmislerdir (De NEYE, 1992, s.4). Osmanli Imparatorlugu'nda
da her padisahin kendine ait bir tugrasi vardr. Bu tugra padisahi ve
donemini simgelerdi.” (Yildiz, 1997).

Modern zamanlara gelene kadar bu gibi bir takim kimlik yaratma cabalariyla

karsilasilsa da, kurumsal kimlik olusumundan bahsedilmesi i¢in daha erkendir.

Kurumsal kimlik olusumunun temelleri Ronesans donemi ile atilmig, tiim sanatsal
faaliyetlere 6ncii olan donem, kurumsal kimlik i¢in de bir altyap1 hazirlamistir. Fakat bu
anlamda bir tarih analizi yapilacak olursa, kurumsal kimligin olusumuna zemin
hazirlayan donem Endiistri Devrimi’dir. 18. ve 19. yy’da tekstilde ve madende yasanan
gelismeler, insan giiciiniin isini mekanik makinalarin kolaylastirmasi, seri tiretim,

buharli makinalarin icadi, ulasimin ve ticaretin kolaylasmasi, niifus artis1 gibi etmenler



ile toplumlarin yasayis bi¢ciminde bir yenilenme goriilmektedir. Bu yenilenme ile
tiketim hizlanmis, buharli trenler ve gemilerle ticaret artmis, pazarlama alan1 6nem
kazanmaya baslamistir. Markalasma anlayisi ilk asamada devlet eliyle iiretilen {irtinlerin

pazarlanmastyla ve ticaretinin yapilmasiyla ortaya ¢ikmuistir.

20. ylizy1lda yasanan 1. ve 2. Diinya Savaglari ile gli¢c dengeleri degigmis olup, Amerika
diinya iizerinde s6z sahibi olmaya baslamistir. 1850-1950 yillar1 arasinda onceleri
devletin s6z sahibi oldugu ticaret seklinden, liberalizmin ortaya ¢ikmasiyla, &zel
sirketlerin bunu ele almasina gecilmistir. Bu da diinyada {iriin ¢oklugu, yasam
standartlarinin  artmasi gibi sebeplerle tiiketimin hizlanmasina neden olmustur.

Gliniimiiziin kurumsal kimlik anlayis1 bu donemden netlik kazanmaya baslamistir.

1950'lerin sonunda ‘grup diisiince’, ‘yaraticilik’, ‘kurumsal imaj’ gibi kelimeler is
hayat1 literatiiriine girmistir. Bugilin kurumsal kimlik sozliigline kurumsal Kkiiltiir,

kurumsal ses gibi kavramlar da eklenebilir (De NEYE, Corporate ID Systems).

Kurum kimligi ve kurum imaji1 kavramlar ilk defa W.P.Marguiles tarafindan 60’11
yillarda telaffuz edilmistir. Pazarlama literatiirinde de 70°li yillardan itibaren
gorilmektedir. Kurumsal kimlik kavrami 1970’lerden beri Ozellikle pazarlama
(marketing) alaninda rekabet ortaminin gili¢clenmesi ile birlikte akademik ¢alismalara
konu olmustur. Konu ile ilgili ilk akademik g¢aligmalar E.Selame ve J. Selame’nin
1975’te ‘Developing A Corporate Identity: How To Stand Out in The Crowd’ adl
kitabinda yapilmistir. Daha sonra W.P. Marguiles’in 1977 tarihli ‘Nurturing Corporate
Images: Total Communication or Ego Trip?’ adli makalesinde bu kavramlar1 goriiyoruz.
llerleyen zamanlarda da D.E.Carter, G.Cheney, J.E.Dutton gibi yazarlar konuyla ilgili
caligmalarda bulunmuslardir (T1gl1, 2003, s5.246).

Kurumsal kimligin tasarimsal bakis agis1 olarak ortaya ¢ikisiyla 1970'lerde bir tasarim
sorunu olarak yonetim katinda dikkatleri {izerine ¢ekmistir. Bu ise; kurumsal kimlik
kavraminin stratejik bir ara¢ ve rekabet iistlinliigli saglayan bir kaynak olmasina yol

acmastir.

90’Ih yillarda ise konunun 6nemi fark edilmis, kurumsal kimlik ile ilgili kapsamli

akademik calismalar yapilmaya baslanmistir. Bir takim reklam firmalar kurumsal



tasarimin profesyonel bir disiplin oldugunu kavramis ve konuyla ilgili ticari ¢aligmalara

baslamstir.

Okay(Kurum Kimligi, 2013)’a gore kurum kimliginin giinimiize kadar olan

degisiklikleri bes donemde incelenebilir:
- Geleneksel Dénem
- Marka Teknigi Donemi
- Ikinci Diinya Savasi sonras1 Dénem
- Tasarim Donemi

- Strateji Donemi

2.1.1. Geleneksel Donem

Birinci diinya savaginin sonuna kadar siiren donemdir. Donemin 6ne ¢ikan kuruluglarina

Ford, Siemens, AEG 6rnek gosterilebilir.

Seri tiretimde yalnizca fonksiyonun ©nemli oldugu, bi¢imin Onemsenmedigi
donemlerde, ilk kurumsal kimlik tasarimcisi ve ilk endiistriyel tasarimei olarak anilan
Peter Bahrens’in bu donemde onemli tasarimlari mevcuttur. AEG’ye iiriin tasarimcisi
olarak davet edilen Behrens, firmanin reklamlarindan {iriinlerine, yapilarindan i¢
mekanlarina kadar her alanda tasarima Oncii olmasi i¢in yetkilendirilmistir. Seri
iiretimde sanatin yok sayildigi yillarda AEG’nin bu atilimi kurumsal kimlik tarihinde

Oonemli yer tutmustur.
AEG resmi internet sitesinde Behrens’in katkilart su sekilde aktarilmistir:

“"Kurumsal kimlik" kavrami Behrens'in yaraticihgindan dogdu. Uriin
tasarimi bunun ilk adimiydi. Behrens kendi kimligini ve tasarim
vaklagimini kurumsal kiiltiiriimiiziin tamamina igledi. Tutarl, biitiinsel
bir tasarim ile logolar, reklam malzemeleri ve sirket yaynlart iireten

ilk AEG ¢alisamydi. AEG ve ¢alisanlarmmin bireysel ihtiyaglarina



uygun hale getirilen fabrikalar tasarlad:, yalnizca sirket logosunu
degil tiim kurumsal kimligi ve ¢ok sayida reklam kampanyasini
meydana getirdi. Bu sayede kurumsal tasarim, endiistriyel bir sirketin
ve markalarinin  felsefesinde temel element haline geldi.”

(http://www.aeq.com.tr/plan--design/aeqg-heritage/)
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Resim 2. 1. AEG kurum logosunun yillara gére degisimi

Behrens AEG icin logo tasarlamakla baglamis (bkz. Resim 2.1.), elektrikli bir takim
iriin tasarimlart yapmis (bkz. Resim 2.2.) ve donemin miihendislerinin destegiyle

Berlin’deki AEG Tiirbin Fabrikasi’ni (bkz. Resim 2.3.) (1909) tasarlamistir.

Tirbin Fabrikasi, o donem modernizmin sembolii olarak goriilen hiz, giiriiltii ve giic
kavramlar1 ele alinarak tasarlanmistir. Donemin bu tiir bliylik yapilarinda kullanilan
kiris sistemini kullanmay1 reddedip bu binada daha biiylik kiris ¢erceveleri kullanarak
26 metre agiklik gee¢mis; fabrikayr yeni iliretim ¢aginin, modern endiistri giicliniin

sembolii haline getirmek istemistir.


http://www.aeg.com.tr/plan--design/aeg-heritage/

Resim 2. 2 Peter Behrens’in {iriin tasarimlaridan bazilari
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Resim 2. 3. Peter Behrens’in Tiirbin Fabrikasi cephe ve i¢ goriiniisleri
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Yapinin ¢elik, cam, betonarme malzemeleri markanin teknolojiyle baglantisini
gosterirken; firmanin saglamlik, dayaniklihik ve modernligini yapida okutmasi,

kurumsal kimligin mekéna yansimasinin basarili bir 6rnegidir.

2.1.2. Marka Teknigi Donemi

Iki diinya savasi arasinda siirmiis olan dénemdir. Marka kimligi {izerinde daha dikkatle
durulmustur. Kurumun kimligi marka veya iiriinle anlatilmaya c¢alisilmaktadir. Kimlik
sembollerle desteklenmistir. BMW, Opel ve Siemens gibi kuruluslar bu dénemin

orneklerindendir (Okay, 2013).

SIEMENS SIEM_ENS

%

3

SIEMENS

1991

Resim 2. 4. Kurum kimliginin sembollerle desteklendigi donemin 6ne ¢ikan temsilcilerinden Hans

Domizlaff tarafindan tasarlanan Siemens logosunun yillara gére degisim 6rnekleri

2.1.3. Ikinci Diinya Savas1 Sonras1 Dénem

Pazarlama ve tasarim One ¢ikmaktadir. Uluslararasi ticaret ve satisin da gelisimiyle
birlikte ingiltere ve ABD’de de kurum kimligi kavrami gelismeye baslamistir. Uriiniin
tasarimi ¢ok daha Onem kazanmistir. Donem Ozelliklerini Braun ve IBM gibi

markalarda goriilmekteyiz.
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Ornek olarak IBM’nin logosundaki degisim kurumun amaglarmin farklilasmasiyla yon

degistirmistir. Logonun hikayesi su sekilde anlatilmaktadir:

“1911 yiulinda Intenational Time Recording Company(ITR, 1888) ve
Computing Scale Company (CSC, 1891) bilesiyor. (IBM ismi heniiz
ortalikta yok). 1924 yilinda, sirket International Business Machines
Corporation adint benimsiyor, yeni ve modern bir logo hazirliyor.
Bundan boyle sirket, personel programlari, tarti aletleri, et kesme
makinalart ve delikli kart tiretmeye basliyor. 1940 yiulinda IBM, delikli
kart iiretiminde, bilgisayarlarla ydnetilen yeni bir sisteme gecis
yvapryor. Bu donemde sirketin CEO’su ise Thomas J. Watson. 1947
vilinda ise IBM, kullandig1 logoda ilk defa radikal bir degisiklige
giderek sadece harflerden olusan bir logo tercih ediyor. 1956 yilinda
IBM sirketinin baskani Watson koltugundan iniyor ve yerine oglu
Paul Rand geliyor. Gelmesiyle birlikte IBM logosu biraz daha 3
boyutlu ve sert bir hal alarak tekrar yenileniyor. IBM logosu en biiyiik
degisimi ise (ger¢i logolarin hangi biri biiyiik degisim yasamamus ki)
1972 yilinda yine Raul Rand doneminde yasiyor. Yatay c¢izgilerden
olusan ve Rand’'in degimiyle ‘hiz ve dinamizmi’ simgeleyen
glintimiizdeki halini alwyor.”

(http://www.teknolojiherseyim.com/sirketlerin-logo-evrimi/)
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Resim 2. 5. Yillara gore IBM logo degisimleri


http://www.teknolojiherseyim.com/sirketlerin-logo-evrimi/
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Resim 2. 6. IBM Research Center, La Gaude, Fransa (Tasarim: Marcel Breuer)

IBM arastirma merkezi Marcel Breuer tarafindan tasarlanmis olup, dénemin yap1
0zelligi olan beton kalip sistemi kullanilmigtir. Yapinin soguk ve sistematik durusu,
donemin IBM bilgisayar teknolojisiyle ortlismektedir. Briitalist cephe ve i¢ mekanlari,

yapinin alisilmadik geometrisiyle rasyonel bir durus gostermektedir.

Gorildiigii iizere kurumdaki yonetim farklari, sirket stratejisinin degismesi ve donemin
getirdigi sosyal, politik gelismeler; kurumun logosundan mimarisine, isleyis sekline

kadar her alanda degisim gostermektedir.

2.1.4. Tasarim Donemi

Bu donemde uluslararasi pazarin da gelismesiyle birlikte, kurumlar arasi rekabet
artmistir. Waltor Landor, 1941 yilinda ABD’nin 6nemli kuruluslarindan olan Landor

Associates’i kurmus, ticari grafik tasarim; daha once kullanilan geleneksel {iriin
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tasarimindan daha 6nemli hale gelmistir. Miller Beer, Mc Donald’s, Levi Strauss gibi
sirketlerin tasarimlart yapilmistir (Schmitt&Simonson, 2000, s.47).

Bu donem orneklerinden McDonald’s’1n logo tasarim hikayesi ise sOyledir:

“McDonald’s’in  baslangicta sirket adi ‘McDonald’s Famous
Barbeque’ idi. 1940 tarihli logo sirketin ismini uygun bigimde dile
getiriyor ve iki paralel ¢izgi ‘Famous-Unlii’ kelimesini vurguluyordu.
1948 yiuinda sirketin adir ‘McDonald’s Famous Hamburgers’ olarak
degistirildi, 1948 -1953 yillar1 arasinda sirket logosunda as¢i
canlandirmast oldu. 1953 ’'te McDonald’s subeleri icin maskot olarak
Speedee’yi tanitti ve bu, 1960°ta Altin Kemerler doguncaya kadar
kullanimda kaldi. Altin Kemerlerin ardindaki adam, Stanley Meston,
‘M’ harfini olusturan iki kemer ve bunlar: enine kesen bir ¢izgiden
olusan tasarimi icin o zamamn McDonald’s restoranlarinin
mimarisinden yararlandi. 1968 °de sirket ‘M’ harfini sadelestirdi ve
neredeyse Halloween (cadilar bayrami) benzeri bir renk semasi
yaratarak siyah ‘McDonald’ logo yazisina geri dondii, bu logo 1983 e
kadar kullamildi. 1983°’te logo, giiniimiizde diinyanin en biiyiik
hamburger hazir yemek restoranlari ile ozdeslesen logo haline geldi.
Ustte kirmizi bir zemin, logo yazisi beyaz, kemerler tekrar altin rengi
olmus. 2003 °de altin rengi ‘M’nin altina, c¢esitli dillere ¢evrilen ve
sirketin biitiin ambalaj ve restoranlarina yayilan bir slogan ilave
edildi ‘i’m lovin’ it — bunu seviyorum’. 2006 yilindaki ‘Her Zaman
Geng’ tasarim ¢alismasi ¢er¢evesinde McDonald’s tiim zamanlarin en
sadelestirilmis logosunu sundu, giiniimiizde diinya ¢apinda var olan
sirketin sembolii olmak i¢in yeterli, diiz ve ikonik altin rengi bir ‘M".”

(http://dukkanajans.com/dunya-markalarinin-logolari/)

i) L 0 ()

v v

1953 1962 1968 TODAY

Resim 2. 7. Yillara gére McDonald’s logo degisimleri


http://dukkanajans.com/dunya-markalarinin-logolari/
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Donem o6zellikleri i¢in 1960’1arin siyasi, politik ve sosyal konjonktiirii incelenmelidir.
Ikinci diinya savasi da bittikten sonra, diinyadaki genel karamsar durum yerini,
mutluluga ve iyimserlige birakmistir. Bu dénem bakis agisi, sanata ve mimariye de
yansimig olup, 1960’larin genel tasarim anlayisi bu sekilde olusmustur. Bu donemlerde
bireysellik 6n plana ¢ikmis, farklilik bireylerin sanat ve tasarim anlayislarini

etkilemistir.

2.1.5. Strateji Donemi
Glilsiinler’e gore bu donem soyledir:

“1970°li yillarda kurum kimligi ajanslarin sayisimin  artmasiyla
birlikte reklam ajanslarina yeni bir faaliyet alani dogmugstur. Tiiketici
tarafindan giivenilirligini yitirmis kampanyalar rafa kaldirilip yeni
bir seyler ortaya ¢ikarma ¢abasina girilmistir. Kurum kimligi ile
kurum imajuin arasindaki iliskinin ne kadar onemli oldugunun

farkina varildig bir donem séz konusudur.” (Giilsiinler, 20006).

Kurum kimligi kavram1 bu dénemde tek bir yonii ile ele alinmamakta; bir sistem olarak
cesitli unsurlar1 iginde barindiran bir yapilanma olarak deger gormiistiir. Kisaca
kurumsal kimlik, “bu dénemde kurumun kendi pazarlamasini yapabilecegi ve rekabet
edebilecegi stratejik bir arag haline gelmistir.” (M. Tuna ve A. A. Tuna, 2007, s.12).
Okay’in (2013) aktarimyla;

“Bu donemde reklam ajanslarinin ve kurum kimligi danismanlig
vapan ajanslarin sayisinda hizla bir artis gozlemlenmistir. Kurum
kimligi, kurum kiiltiirii ve kurum tasarimi kavramlari her yerde
giindeme gelmeye, konusulmaya baslanmistir. Bu durum hakkinda ilk
zamanlarda yanls bir yaklasima sahip olunmus, bir kurumun
kimliginin ozel bir peruk ismarlar gibi, terziye siparis verir gibi

siparis edilebilecegi yanilgisina diisiilmiistiir.” (Okay, 2013).
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Stratejik donem, 1970°li yillardan giiniimiize kadar siiren donemdir. Kurum kimligi
kavrami bu donemden sonra tek bir yonii ile ele alinmamakta; bir sistem olarak cesitli

unsurlar i¢inde barindiran bir yapilanma olarak deger gormiistiir (Tezer, 2010, s.16).

70’li ve 80’li yillarda tiiketim aligkanliklar1 yerlesmis, kitlelere televizyon yayini
yayginlagmis ve reklam sektorii boylece gelismeye baglamistir. Kiiresellesme siirecinin

basladigi bu yillarda, kurumlarin bir adim 6ne ¢ikmasina reklamlar onciiliik etmistir.

Uluslararasi iletisimin hizlandigr 90’1 yillarda kiiresellesmis firmalar arasindaki is
birligi artmistir. Kurumsallasmanin 6nem kazandig1 bu yillarda tiiketim hizint kontrol
edebilen sirketler, reklamlarini, {iriin-hizmet tasarimlarini, tiiketicilere kendi planlar
dahilinde sunabilmekte iken; milenyum donemine gegildiginde bu hiz1 kontrol etmekte

zorlanmislardir.

2000’11 yillarda degisim yonetimi kavrami Onemli hale gelmis olup kurumlarin
kendilerini ‘tutarli degisimler’ ile siirekli yenilemesi gerektigi algist olusmustur. Tutarl
degisimler sirketin ana Ozelliklerini tema alarak siirekli bir yenilenmeye maruz
birakmigtir. Tiiketim ve teknoloji ¢agi olarak adlandirilabilecek bu donemlerde
kurumlarin kendilerini tiiketicinin goziinde eskitmeden, silmeden yenilenmesi

gerektigini gostermektedir.

2.2. Kurumsal Kimligin Giiniimiizdeki Yeri

“Kurumsal kimlik kavramina son 25 yildir esas olarak teknolojide,
pazar dinamiklerinde ve tiiketici degerlerinde ve davranislarinda
yasanan degisikliklerden kaynaklanan nedenlerle artan bir ilgi
gosterilmektedir. Hiikiimetlerin uygulamaya koyduklar1
kuralsizlastirma ve 6zellestirme programlart (Ind, 1992; Markwick ve
Fiil, 1997; Balmer ve Soenen, 1998), sirketlerin uluslararasi arenaya
acilmast (Schmitt, 1995; Mijeijs, 2002), piyasada ¢ok miktarda
secenegin, bilginin ve daha incelikli tercihler yapan tiiketicilerin

bulunmasi, (Bickerlon, 1999) pazara girisin Oniindeki geleneksel
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engellerin azalmasi, ticaret kanallarinda yasanan degisiklikler, ademi
merkeziyet¢ilesen Orgiitlenme yapilari ve artan birlesmeler ve satin
almalar (Melewar ve Harrold, 2000), kurumsal kimlige yonelik ilginin

artmasina katkida bulunan etkenlerden bazilaridir.” (Kaya, 2006).

Kaya‘nin kurumsal kimligin giiniimiizdeki énemi hakkinda 2006’da yazdig1 makalede

sOyle denmistir:

“Giintimiizde kurumlarin faaliyetlerini etkileyen ii¢ onemli giic
bulunmaktadir. Bunlar; 'miisteri, rekabet ve degisimdir'. Kurumlarin
artan rekabet kosullarinda yasamlarim stirdiirebilmelerinin 6lgiitii
'miisteri doyumu' olgusudur. Rekabet ozellik ve kosullarina uymayan
kurumlar faaliyetlerini devam ettirmekte zorlanmaktadir. Yakin
zamana kadar kurumlarin sayginligini, taninmasini ve giiven duyulma
derecesini onlarin kurucu veya yoneticilerinin kisisel ozellikleri,
kurumsal etkinlikleri ve hareketleri belirlerken giiniimiizde yasanan
teknolojik, ekonomik ve toplumsal degismeler kurumlari kendi
kimligini yaratmaya zorlamaktadir. Bu nedenle kurumlar varliklarin
giiclii bir sekilde ifade etmek, tamitma ve tamnma gibi iletisimsel
islevlerini yerine getirip, farkliliklarint ortaya ¢ikararak rakipleriyle

rekabet edebilme ¢abasi igine girmiglerdir.” (Kaya, 2006).

Gilinlimiizde kurumsal tasarim kavrami, reklam sirketleri, marka ajanslari, web tasarim
uzmanlar1 tarafindan ¢ogu zaman yanlis ya da eksik lanse ediliyor. Arama motorlarina
‘kurumsal tasarim’ yazildiginda karsilasilan ornekler, kurumsal tasarim kavraminin
i¢inde var olan fakat ¢cok az bir yiizdeyi kapsayan grafik calismalardan ibaret olan logo
baskili; kartvizit, web sitesi gorseli, esantiyon, yazisma kagitlar1 gibi driinlerdir. Bir
diger Ornek kurumsal firmalarin uyguladiklart ve yayinladiklar1 kurumsal kimlik
kilavuzlaridir. Bu ornekler dogru olmakla beraber, ayni zamanda uzay cagi olarak

adlandirilan giintimiizde yetersizdir.
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2.3. Kurumsal Kimligin Tiirkiye’deki Gelisimi

19. yiizyilda sanayi devriminin gelisimi ile birlikte Avrupa’da ¢ok sayida kamu ve 6zel
sektdor kurumlart kurulmaya bagslanmis; Tiirkiye Cumbhuriyeti Oncesi, Osmanlt
Imparatorlugu i¢inde bulundugu ekonomik ve siyasi alandaki sikintilar nedeniyle, bu
gelismelere ayak uyduramamistir. Kurumsal kimligin iilkemizde gelisiminin yavas
olmasiin en dnemli nedeni budur. Kurumsal kimligin iilkemizdeki en canli 6rnekleri
olarak 1856°da yabanci sermaye ile kurulan Osmanli Bankasi ve 1863°de kurulan Ziraat

Bankasi gosterilebilirler (M. Tuna ve A. A. Tuna, 2007, s.12).

“1947 yilinda, Edmund Dulac tarafindan tasarlanan amblemde
hareket noktasi, Osmanli Bankasi'min faaliyette bulundugu iilkelerde
vaygin olarak yetisen ve temelde 'barisin simgesi' olan zeytin
agacidir. Dogu etkisinin bir uzantist olan, Islam sanatinda ve
minyatiirlerde sik¢a goriilen elmas sekli 'degerlilik’ ifadesi olarak
zeytin  agacini  ¢ergeveleyecek sekilde amblem tasariminda

kullaminustr.” (http://lwww.finhat.com/osmanli-bankasinin-tarihcesi/)

Logo tasarimindaki ii¢ kok bankanin Londra, Paris ve Istanbul komitelerini
simgelemektedir. 1926 yilinda insa edilen Ankara Ulus’taki Osmanli Bankasi yapis1 ve
i¢c mekant da donemin tasarim anlayisina gore (I. Ulusal Mimarlik Akimi) Giulio

Mongeri tarafindan tasarlanmis olup bankanin kurumsal kimligi ile bagintis1 goriilmez.


http://www.finhat.com/osmanli-bankasinin-tarihcesi/
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Resim 2. 8. Osmanli Bankasi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile birlikte, Mustafa Kemal Atatiirk onciiliiginde
bircok kurum kurulmus, ticari anlamda énemli adimlar atilmistir. Bu adimlardan ilki Is
Bankasi’nin kurulmasidir. Bunu Devlet Demiryollari, Tiirk Hava Kurumu ve Etibank

izlemistir (Okay, 2013; M. Tuna ve A.A. Tuna, 2007, s.13).

fhap Hulusi Gorey’in tasarladigi Is Bankasi’nin logosu Baycu ve Ustaoglu’nun

makalesine gore soyle aciklanmistir:

“Lacivert rengi kurumsal renk olarak kullanan bankalardan,
bankanin logosu harf ve seklin birlesiminden olusmaktadir. Dolar
isaretine benzetilen sekil ayni zamanda ‘is’ sozciigiinii okuttugundan
caliskanlhig da ¢agristirmistir. Bu logo iizerinde yer alan lacivert renk
de giiven duygusu yaratmakta, ciddiyeti, resmiyeti c¢aliskanligi

cagristirmaktadir.” (Baygu, Ustaoglu, 2015, 5.32)
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Giulio Mongeri tarafindan tasarlanmis olan Is Bankas: ise yapisal anlamda dénemin (1.
Ulusal Mimarlik Akimi) mimari iislubunu yansitmakla birlikte kurumsal kimlikle ilgili

ipuclan vermektedir.

“Is Bankasi’nda oval bicimde tasarlanan ana holiin iizeri benzer
sekilde renkli vitraylarla ortiilerek hem holiin hem de iist kat
koridorlarin  aydinlatilmas: saglanmistir. Is Bankasi'min  renkli
vitrayinda ise, elinde giicii temsil eden yilanli asasi, basinda ve
ayaklarinda hizina gonderme yapan kanatlariyla para ve ticaret ile
iliskilendirilen Yunan Tanrisi Hermes, Roma’daki karsiligiyla
Merkiir, tasvir edilmistiv. Is Bankasi’'mn dis cephesi 1. Ulusal
Mimarlik Akimi’min yant swra yatay hatlarla ayrilmis katlariyla Neo
Ronesans ve girisinin tizerindeki kiveimli ¢izgilere sahip cam
golgelikle de Art Nouveau Akimi 'nin izlerini de tasimaktadir. “(Cinici,
2015).

Resim 2. 9. Is Bankas1
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Cumhuriyet doneminde atilan bu 6nemli adimlar ve Atatiirk’lin yepyeni bir toplum insa
etme ¢abasinda Ihap Hulusi Gorey calismalariyla, geng Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurumsal kimliginin olusturulmasinda gorsel anlamda bir mimar olmustur. Basta Milli
Piyango idaresi olmak iizere Ziraat Bankasi, Is Bankasi, Devlet Demir Yollar1, Zirai
Donatim Kurumu, Devlet Deniz Yollari, Siimerbank, Tekel vb. kuruluslarin kurumsal
kimliklerini tasarlarken, aslinda tiim kurumlariyla yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin

kurumsal kimligini olusturmustur (Yurdakul, 2003).

YERLi-MALLAR -PAZARI

KOYLij SEHIRLI @=Nguu/ATANDAS gram
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Resim 2. 10. Thap Hulusi Gorey afis tasarimlari

Calismalarinin ¢ogu ‘Proto-art deco’ tekniginde olan Ihap Hulusi Gérey, 1930-1951
yillar1 arasi yaptig1 ¢alismalarla, Tiirkiye’nin afis sanatcist olmus; afislerini toplumu

moderne yoneltmek amaciyla yapmaistir.

Bu donemlerde Tiirkiye bir modernlesme siirecine girmistir. Daha 6nce devlet tekelinde
olan sektorlere (Stimerbank, Tekel vb.) alternatif, biiyiik 6lgekli 6zel girisimler ancak bu

donemden sonra goriilmektedir. Erdem (2015) konuyla ilgili sunlar1 s6ylemistir:

“1960’larda iilkemizde yabanci sermayenin girmesiyle, diinyada 19.
Yiizyilda yasanan “geleneksel dénem” iilkemizde bu yillardan sonra

yvasanmaya baslamigtir. Avrupa’da Birinci Diinya Savasi’'nin sonuna
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kadar siiren geleneksel donemde kurulusun kimligini belirleyen ana
unsur, kurulusun sahibi veya kurucusu olmustur. Kurulusun sahibi,
fabrikasint yapacak olan mimari seger, grafikeri belirler, iiriin
tasarumint yapani saptardi. Ulkemizde de yeni sirketleri kuranlarin
adlar, dogrudan kurumlara yansiyarak, kuruluslarin adlarini ve
kimliklerini belirlemislerdir. Sakip Sabanci’min “Sabanci”, Vehbi

’

Ko¢'un “Kog¢”, Nejat Eczacibasi’min “Eczacibasit” adli sirketleri

glintimiizde de halen kurumsal kimliklerini basariyla gotiiren

kuruluslardandir.”(Erdem, 2015).

1954’te yabanci sermayeyi tesvik yasasinin onaylanmasi ve Isletme Iktisadi
Enstitiisii’nlin kurulmasi ile ticaret alaninda gelismeler hizlanmistir. 60’11 yillar diinyada
ve llkemizde, tiiketimin hizlanmasi, bireyselligin artmasi, ozgiirliikk¢ii diisiincenin ve

kadin hareketlerinin yayginlagsmasi gibi gelismelerle baslamistir.

Ticaretin de artmasiyla birlikte 70°li ve 80’li yillarda uluslararasi pazar giiclenmeye
baglamis, televizyonun kitlelere yayin yapmasi ve yayginlagsmasi ile reklam piyasasi da

giiclenmeye baslamstir.

90’11 yillarda Eczacibasi, Kog gibi koklii firmalar, kurumsallagmanin adimlarini atmig
ve uluslararasi pazarda kendilerini kabul ettirmislerdir. Bununla birlikte kurumsal

kimlik 6nem kazanmustir.

Tiiketim hizinin arttig1, degisim yonetimi kavraminin giliglendigi 2000’11 yillarda ise
firmalarin siirekli yenilenmesi, tutarli degisimler sergilemesi kurumsal kimlige yeni bir
boyut kazandirmistir. Kurumsal firmalar, reklama, tasarima, sirket i¢i ve dis1
davraniglara ve egitimlere Oonem vermis; yonetim katindaki ¢alismalarda, kurumsal

kimlik kavrami 6ncelikli yer bulmustur.
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2.4. Bolim Sonucu

Bu boliimde kurumsal kimligin tanimi, gelisimi, tarihsel ilerlemesi ve Tiirkiye’de nasil

gelistigi aktarilmastir.

Kurumsal kimlik, kurumlarin kendilerini tiiketiciye, kullaniciya; nasil, ne sekilde, kim
olarak gosterdikleri ile ilgilidir. Bir bakima kurumlarin kisilikleri ve karakterleri,

pazarda nasil yer bulacaklarini belirler.

Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan gelisim ayri ayri incelenmistir. Kurumsal kimlik
gelisimi; devletlerin, ekonomik, politik, sosyal gelisim ve degisimlerine paralel
sekillenmistir. Dogal olarak her {ilke bu gelisimi kendi kiiltiiriine esdeger olarak
yasamistir. Bu bakis agisi ile diinyada yasanan kurumsal kimlik gelisimi ile Tiirkiye’de
yasanan gelisimi bir tutmak tutarli olmayacaktir. Ornegin, Amerika diinya savaslarindan
en az hasarla kurtulmus iken, o déonem Osmanli Devleti ¢okiis donemini ve yeni bir
devlet kurulma agamasin1 yasamaktadir ve bu savaslardan otiirii; ekonomik, politik ve
sosyal anlamda derin zarara ugramistir. Buna paralel olarak sanat ve tasarim alanlarinda

farkliliklar olmas1 kaginilmazdir.

Kurumsal kimligi tam olarak acgiklamak i¢in, kimligi ogelerine ayirip incelemek

gerekmektedir. 3. Boliimde kurum kimligi 6geleri incelenecektir.
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3. BOLUM - KURUM KiMLiGi OGELERI

Kurum kimligi, yapilan akademik ¢alismalarda gesitli sekillerde siiflandirilmistir. Bu
calismalar birbiriyle ilintili olmakla birlikte az da olsa anlam farkliliklar1 olan
aragtirmalardir. Bir literatiir arastirmasiyla kurumsal kimlik ogelerini, yapilan

caligmalarda ne sekilde ayristirildigini inceleyecegiz.
Kara’nin (2014) ¢alismasinda kimlik soyle anlatilmistir:

“Kurumlar kisiliklerine gore farkli nitelikler tasirlar. Her kurumun
kendine ait kisiligi vardir. Kurumlar agisindan kisilik, kimlik ve
beraberinde imaj olusturmanin temel yapilarindandir. Bununla birlikte
kurum kisiliginin olusmasinda ¢ok fazla unsur bulunmaktadir.
Kurumsal kisilik veya kimlik, oOrgiitsel kiiltiirliin ~ dinamik
stireglerindendir. Kurumsal kimlik, kiiltiirel degerleri i¢inde barindirir.
Kurumsal kimligin en 6nemli islevi, kurumsal imajlarin meydana
getirebilecegi ve iletilecegi sembolik materyalleri saglamasidir.
Kurumsal imajlar, kiiltiirel sisteme kabul edilme siirecinde yansitilir
ve kiiltirel gerceklerin ve kullanilan sembollerden kimligin ne

oldugunun anlagilmasi saglanir.” (Kara, 2014).

Kurum i¢in bir hedef ve strateji konumunda olan kurum kimligi; kurum felsefesi (diger
bir deyisle mottosu) dogrultusunda, kurumsal tasarim, kurumsal iletisim ve kurumsal
davranig Ogelerinden olugmaktadir. Kurum kimligi, kurum c¢ekirdegi olan kurum
felsefesine dayandirilarak, kurumsal davranis, ice ve disa yonelik kurumsal iletisim ve
gbrliinim yani kurumsal tasarimin kesin ve dengeli karsilikli etkilesimidir. (Okay,

2013).
Kaya (2003), bu unsurlarin islevlerini sdyle tanimlamstir:

“Kurumsal kimlik karmasi icindeki tiim unsurlar, kurumsal ya da
orgiitsel felsefeye gore kabul edilen girigiminin kisiligini hem ig¢sel
hem de dissal olarak ortaya ¢ikarmak igin kullanilir.” (Kaya, 2003).
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Mehmet Ak (1998, s.17) ise kurumsal kimligin, isletme kimligi, tanitim kimligi gorsel
kimlik ve davramis kimligi olmak {izere ii¢ ana kimlikten olustugunu vurgulamistir.
Gray ve Balmer’e gore, kurumsal kimlik unsurlar, Orgiit stratejisi, felsefe, kiiltiir ve

tasarim olarak siniflandirilir (Aktaran: M.Tuna, M. A. Tuna, 2007, s.23).

( Kontrol edilebilen kurumsal iletigim )

(Kontrol edilemeyen kurumsal iletisim ) —_— [KURUMSAL ILETIsIM]
@olayil iletisim ) /

( Kurumun goérsel kimlik sistemi ) —_—
KURUMSAL TASARIM

( Kurumun gorsel kimlik sistemi uygulamalar —

( Kurum felsefesi )

( Kurum degerleri

)
( Kurum misyonu )\
(Kurum ilkeleri %k
)

(Kurumun ana noktalan

(Kurum tarihi

( Kurumun kuruculari )
( Baslangig bolgesi )
(Fal‘khllk gosteren gruplar )

( Kurumsal davranig )
( Calisan davranigi ) \ [ DAVRANIS ]

(Yﬁnetim davranisi )/

( Marka yapisi )-—-.________ ( )
KURUMSAL YAPI
( Orgiit Yapisi ) — L "
( N
ENDUSTRI KIMLIGI
( b J
Ayirt edilen stratejiler )\
4 =y
(Konumlandmlmrs stratejiler )______._— KURUM STRATEJILERI
N J

Tablo 3. 1. Melewar’in kurumsal kimlik siniflandirmasi (Melewar, 2003, Ceviri: Hepkon)
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Bu calismada kurumsal kimlik 6gelerini kurumsal felsefe, kurumsal iletisim, kurumsal

kiiltiir, kurumsal tasarim olarak inceleyecegiz.

3.1. Kurumsal Felsefe

Kurum felsefesi, kurum kimliginin temelini olusturmaktadir. Diger Ogeler kurum
felsefesinin Oziine gore sekillenmis olup, kurumun deger, davranis ve kaidelerinden,
amacindan ve tarihinden meydana gelmektedir. Kurum felsefesi, kurumun stratejilerini,
politikalarini, hedeflerini faaliyet planlarini ve bunlarin uygulanmasini belirleyici rol
oynamaktadir. Kurum felsefesinin ¢ikis noktasi ve ana kriteri kurumun vizyonunu
olusturmaktir. Kurum vizyonu, kurumun amacini1 ve kurumun hedeflerini ¢alisanlarina

ve tiim iletisim agina anlatacak olan somut, tasvir edici bir diisiincedir (Kaya, 2006)

Kurum felsefesi kurum igindeki davranislar1 yonlendirerek, kurum ¢alisanlarinin nerede,
nasil davranmalar1 gerektigi konusunda katkida bulunur. Ayrica kurum ile calisanlari
biitiinlestirir ve ¢alisanlarin kuruma giiven duymasini saglayarak, davraniglarini etkiler,
motivasyonlarini artirir. Kurum felsefesi, kuruma kendisini dis diinyaya agiklama
imkani saglar. Boylece hedef topluluklar icin 6nemli bir karar ve se¢im 6l¢iitii olusturur.
Potansiyel gruplarin mevcut alternatifleri degerlendirmelerini ve beklentilerine uygun

kurumu se¢melerine yardimci olur (Kaya, 2006).

“Alman bilim adamlar: Jakop ve Thomas Wolf'a gére; bir kurulusun
kendi kendisi hakkindaki temel goriisleri olarak tanmimlanan kurum
felsefesi, Melewar'a gore isletme yoneticileri ve yonetim kurulu
tarafindan benimsenen vizyon, misyon ve temel degerlerden olusan

degerler biitiiniidiir. ” (http://kurumsalplanlama.com/).

“Bazi yazarlar bu kavrama, kurumun kullandigr sloganlart da dahil
ederler. Kurum felsefesi, kurumsal kimligin oziinii olusturur ve
kurumlarin ige ve disa yonmelik tiim davramslarint igerir. Yani

kurumun tiim strateji ve politikalarim etkiler.” (M.Tuna, M. A. Tuna,

2007, 5.45).


http://kurumsalplanlama.com/
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Bir kurumun varolugs amacini ve hedeflerini saptamasi, calisanlarin bunun bilinciyle
gorevlerini yerine getirmeleri agisindan Onemli bir misyonu olan kurum felsefesi

kurumsal kimlik 6gelerinin kalbini olusturmaktadir.

Okay’in aktarimiyla (2013), Kiessling ve Spannagl kurum felsefesini, kurulusun deger,
davranis (tutum) ve normlarindan; bununla birlikte hedefinden ve ge¢misinden meydana

geldigini belirtmislerdir. Christoph Rudolph’a gore,

“kurumsal iletisime giden yol her zaman igin kurum kimliginin daha
onceden yapilmig olan ¢alismalari tizerinden geger, kurum kimligi ise
kurumsal felsefeden gelistirilmelidir ve distan yapilan kalin tabakali
bir makyaj niteligi tasimalidir. Bu ifadelere gore kurum felsefesi bir
kurum kimliginin ¢ekirdegidir ve diger kurum kimligi unsurlari da bu
kurumun felsefesi temel alinarak sekillendirilmelidir.” (Rudolph,
1991; Aktaran: Okay, 2013).

Abratt ve Balmer kurumsal felsefeyi, kurucular ve yonetim kurulu tarafindan belirlenen
misyon ve degerler olarak tamimlamistir. Fakat zamanla degisen goriiler ve algilar
kurumun felsefesini tiiketiciye (kullaniciya) bagli olarak da evrilebilecegini géstermistir
(Aktaran: Derin, Demirel, 2010).

“Kurum felsefesi, dogrudan diinya goriisii dogrultusunda sekillenir.
Diinya goriisti: Diinya ile ilgili bir dizi imge ve varsayim olarak
tamimlanabilir. Kuhn’a gére diinya goriisii bir paradigmadir. Yani
‘belirli bir toplulugun paylastigi inang, deger ve benzeri unsurlarin
tiimiinii  temsil eden degerler biitiiniidiir.”  (Giirgen, [Sunum:

Kurumsal Itibar Yonetimi] 2007).

Kurum felsefesi yazi iizerinden ya da soz iizerinden ifade edilebilir. Yazili ifadesi,
kurumun misyonu, vizyonu agisindan net bir sdylem ortaya koymak ve calisanlara
kolaylik saglamak adina daha yararlidir. Ayrica hedef kitleye karsi da kurumun
ciddiyetini ortaya koyar. Kurum felsefesinin calisanlara yonelik ifadesi, ¢alisanlarin
davranislarini belirler ve kurallar belirleyerek kurum igi isbirligini saglar (M.Tuna, M.
A. Tuna, 2007, s.45).
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Birkigt, Stadler ve Funck’a gore bir kurum felsefesinde tanimlanarak, ifade edilebilecek

birkag unsur asagidadir:

- “Ekonomik diizen ve kurulusun toplumsal fonksiyonuna olan inang;

- Biiylime, rekabet ve teknik gelismeye kars1 olan tutum;

- Kurulus ve toplum i¢in kazancin roli;

- Calisanlara ve hissedarlara karsi sorumluluk;

- Kurulusun ekonomik faaliyeti ¢ercevesinde kabul edilen faaliyet kurallar1 ve

davranig normlar1.” (Tezer, 2010; Aktaran: Okay, 2013).

“Bu ifadelere gore, kurum felsefesinde kurum kimliginin yalnizca bir
noktasi, yani ‘etik ve ahlaki deger tutumlari’ ortaya ¢ikmaktadir.
Birkigt, Stadler ve Funck’a gore bu tiir bir kurum felsefesi ile
stmirlandwrilmis bir kurum kimligi, isletmenin gerceklerini karsilamaz
ve kurum hedeflerinin yonetilmesinde yardimct olacagi yerde, bir

engel haline gelir.” (Tezer, 2010, Aktaran: Okay, 2013).

Cicek (2006), konuyu su sekilde aciklamistir:

“Kurum kimligi kavrami bireysel kimlikten farkli olarak, ancak
kolektif kimlige benzer bir bicimde bir kurulusun, isletmenin,
organizasyonun kimligini ifade eder. Bu kimlik, kurulusta ¢alisanlarin
davramslar:, kurulugsun iletisim bicimleri, felsefesi ve gorsel
unsurlarindan olusur. Kimligin olusmast ic¢in de; kuruluglarin net
davramislar  gelistirmesi, tiyelerini duygusal olarak kendisine
baglamasi, bunun icin de deger ve normlara sahip olmasi
gerekmektedir. Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum Ve
normlarindan; amacindan ve tarihinden meydana gelmektedir.
Kurum olarak yaptigimiz isle ilgili herhangi bir degere sahip
degilseniz, bu degere bagh bir tutum gelistirmiyorsaniz ve biitiin bu
deger  ve  tutumlari belli  bir  standart  cercevesinde

degerlendirmiyorsaniz, kurumsal felsefenin varligindan da soz

edemeyiz demektir.” (Cigek, 20006).
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Ornegin Harley Davidson motorsiklet markasi bu baglamda; felsefesi, kiiltiirii ve i¢
mekanlariyla bir biitiindiir. Runkell ve Brymer’in agikladig1 gibi: “Harley Davidson,
sadece bir motosiklet imalat¢isinin kurumsal ismi degildir. Yiizlerce ve binlerce insan
icin Harley Davidson, ayirici ifade ve merkezi degerleri, zengin imaj, tutum ve anlami
olan bir yagam bi¢imidir.” (Yurdakul, 2003). Bu yaklasimla Harley Davidson

markasinin tiim 6geleriyle tutarli oldugu sdylenebilir.

Resim 3. 1. Harley Davidson Miizesi, Wisconsin, logo, motto
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3.2. Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletisim igin literatiirdeki baz1 tanimlamalar séyledir:

“Genel anlamwyla iletisim birbirlerine bulunduklari ortamlarda
nesneler, olaylar ve olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara
iliskin bilgileri aktaran, aymi olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip
bunlart birbirine aktaran insanlarin olusturdugu topluluk ya da
toplum yasami icinde gercgeklestirilen tutum, yargi, diistince ve duygu

aligverigidir.” (Teker, 2009, 5.25).

“Giintimiizde iletisim bilimleri, dilbilim, gostergebilim, anlambilim
gibi dallara ayrilmaktadir. Ornegin, dogal dil, insanlarin iletisim
kurmasini saglayan sesli ve yazili gostergeler dizgesi olan bir aractir.
Sozsiiz dil veya gorsel dil ise yapay bir dildir ve gostergebilimin
inceleme alamna girer. Kurumsal iletisim ise bir kurumda iletisim
icin gergeklestirilen tiim aktivitelerin biitiiniidiir. Kurumsal iletisim,
kurum i¢indeki insanlar arasinda olabilecegi gibi kurum ile ¢evresi
arasinda olusan, sozlii veya sozsiiz iletisimin tiim tirlerini
icermektedir. Bu anlamda kuruma ait reklam, halkla iliskiler, gérsel
kimlik ¢alismalar: ve ¢alisanlar arasinda yapilan kurum ici iletisim

kurumsal iletigim kapsami i¢indedir.” (Kaya, 2006, s.31).

“Iletisim bazen duymak, bazen gormek, bazen de dokunmaktir.
Iletisimin en kisa tamimi “bir kisinin bir bilgiyi anlasilir bir bi¢imde
baskalarina aktarmasidir’. Iletisim kisilerin amacsiz etkilesimleri
olmaktan ziyade bir etki olusturmaya veya davranis nedeni olmaya
doniik bilginin bir kisiden baska bir kisiye bilingli olarak
aktartlmasidir.” (Kiigiik, 2005).

Kurumun tiim davraniglar1 ve konusmalar1 ‘iletisim’ adi altinda diisiiniilmekte,

kurumsal kimlik ve imaj arasindaki bagi etki etmektedir (Gemlik 2007). Bir kurum
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iletisim kurmadan var olmus sayilmaz. Tutar (2003) iletisimle ilgili tiim davranislarin
kurumlara olumlu bigimde etki ettigini belirtmistir. Iletisim ile birlikte kontrol,
organizasyon ve birlikte hareket etme gibi esas yonetim islevlerinin olugmasina
etkendir. Bu sayede kurumlar fonksiyonlarin1 uygulayabilir ve kimligin somut hale

gelmesine neden olurlar. (Aktaran: Derin, Demirel, 2010).
Bu konu Melewar’in (2003) makalesinde sOyle agiklanmustir:

“Literatiirde, iletisimin kurumsal kimlige ¢esitli bakis agilari vardir.
[letisimsel yaklasim, kuramsal kimligi bir toplulugun iletisim kurarken
kullandigr ¢ok yonlii yontemler olarak ele alir. Bu da kurumsal
iletisim kavraminin bir orgiitiin séyledigi, yaptigt ve olusturdugu her
seyi kapsayan iletisiminin tizerine temellendigini gosterir (Baker and
Balmere, 1997). Bu yaklasima gore kurumsal kimlik; orgiit tarafindan
vansitilan etki, imaj ve kimlik ile iliskilidir (Schmitt and Pan, 1994).
Bu yaklasim en ¢ok halkla iliskiler, pazarlama wuzmanlar: ve
tasarimcilart  tarafindan  kabul  goérmektedir  (Balmer, 1998).
Bernstein'e gore ise (1984), orgiitiin kurumsal kimligi orgiitiin
kurumsal paydaslarina gonderilebilen sinyallerin alanini tanimlar.”

(Melewar, 2003, Ceviri: Hepkon)

Bu planlanmig iletisimin tipik olanlari; kurumsal kimlik programlarmin kullanilmasi
reklam mesajlarinin birbiriyle uyumlu béliimleri, giyim kodlar ile ¢galisma yontemleri

ve misteri iletisimi ile ilgili politikalardir. (Melewar, 2003, Ceviri: Hepkon)

Sonug olarak kurumsal iletisim, bir kurumun c¢evreyle girdigi tiim etkilesimleri olarak
tanimlanabilir. Bunlara, kurumun televizyon ya da internet reklamlari, reklam panolari,
halkla iligkiler boliimii, sloganlari, miisteri hizmetleri, sponsorluklari, hatta ¢alisanlarin

kiyafetleri gibi bir¢ok unsur dahildir.

Gliniimiizde firmalarin tiiketiciyle ya da kendi calisanlariyla iletisime ge¢mesi ¢ok daha
hizli erisilebilir hale gelmistir. Instagram, Facebook, Twitter gibi sosyal medya aglari,
web sitelerine verilen reklamlar, toplu tasima araglarindaki reklamlar gibi fazlaca

iletisim yontemi vardir.
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3.2.1. Kontrol Edilen Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletisimin planlh olan kismidir. Firmalarin ulasmak istedikleri kitle ile istedigi
sekilde bir iletisim kurabilmesi i¢in bilingli bir bigimde kullanilan aktif ve yararl olarak

diizenlenen bir yonetim aracidir.

Bir takim akademisyenler kurumsal iletisimin, halkla iligkilerle ayn1 anlama geldiklerini
savunup kurumsal iletisimi kisitlamiglardir. Fakat medya, finans, ¢alisan etkilesimleri

ve kriz iletisimi amactyla da kullanilmasi ‘iletisim” kavraminin kapsamini artirmastir.

3.2.2. Kontrol Edilmeyen Kurumsal letisim

Kontrol edilmeyen iletisim, kurumun ortaklart ya da calisanlart igerisindeki
etkilesimden olusan iletisim bigimidir. Baz1 durumlarda kurumun bilingli olmayan ya da
lizerinde disiiniilmemis sinyalleri c¢evreyle iletisime geger. Bu kontrol edilmeyen
iletisim seklidir. Telefon konusmalari, elektronik postalar bile kurum kimligini temsil

eder.

3.2.3. Dolayl lletisim

Dolayl iletisim, kurumun kendi haricindeki kisimlariyla girdigi tiim iletisim sekilleridir.
Bilingsiz gonderilen mesajlar, acil mesajlar, basinda ¢ikan makaleler, televizyon,
internet haberleri, rakiplerin yorumlar1 dolayli iletisime Ornektir. Her tiir Giglincii sahis

raporlari bu iletisimden sayilabilir.

Sonug olarak sozlii, yazili ya da gorsel tiim iletisim sekilleri; kurumlarin kendilerini
ifade etmesi adma 6nemli bir yer tutar. Ozellikle mimari ve i¢ mimari; gorsel ve hissi
algt yaratma anlaminda iletisimin diger bi¢imlenmelerini gostermektedir. Mekanda
kisinin algiladig1 6znel duyum, bu anlamda mekénla kisi arasindaki iletigimdir.
Kurumlarin mekansal yapilari, kisiye duyumsama ile yol gosterici olmakla birlikte
kendini ifade etmektedir. Mekandaki malzeme, 151k, form gibi yapisal 6geler de, bir
iletisim bi¢imidir. Ornegin; Tabanlioglu Mimarlik’in tasarladigi Ankara’daki Dogan

Medya Merkezi; beton, cam ve metal kullanilarak insa edilmistir. Cam konstriiksiyonun
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agirhikta olmasi, medya sektoriinde seffafligin ve tarafsizliin gostergesi olarak

tilkketiciye bunlar1 yansitmak, iletisimin bir bi¢imidir.

Resim 3. 2. Dogan Medya Center

3.3. Kurumsal Kiiltiir

Belirli bir ortak yasantiya, diisiince yapisina ve amag birligine sahip olan genis
topluluklar gibi, kiigiik gruplar da kiiltiirel degerlere sahip olabilir. Topluluklarin
diisiince yapilari, inandiklari degerler, belirli geleneklerinin ortak olmasi bir kiiltiir

dogurur. Bu kiiltiir gruplarin belirli davranis sekillerini kabul edip etmeme ikileminde,
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bu davranig seklinin kiiltlirlerine uyup uymamasina bakarak tercih etme etkenlerini
olusturur. Dolayisiyla ilk olarak insanlarin davramislari ve yasadiklari bir kiiltiir
olusturmada etken iken, daha sonra bireylerin davranislarini bigimlendiren etken ise iste

bu kiiltiir olmustur. Bu da tiiketicinin kurumu (toplulugu) algilayis bi¢cimine etki eder.

“Kurum kiiltiirii kavrami ise, davranissal normlart saglamak igin
bigcimsel yapiyi karsilikli olarak etkileyen kurum icinde paylasilan
degerler, inan¢lar ve aliskanliklar sistemidir. Kurum kiiltiirii firmanin
misyonundan, amacindan, ortamindan ve basarisi icin gerekli olan

gereksinimlerden ortaya ¢ikmaktadir.” (Kusak¢ioglu, 2003, s.85)

Kurumun paylastigi inang, deger, tutum, beklenti ve yargilart kurum kiltiiriidiir

diyebiliriz.

“Kurum kiiltiirti orgiitteki bireylerin kisisel davranislarini belirleyen
ve orgiitsel davramslarin yonlendiren temel degerleri, orgiit iizerine
anlatilan  hikayeleri,  torenleri  ve  kullandigi  dilden  ofis
dekorasyonuna, plani ve personeli arasindaki gecgerli olan kiyafet
modeline kadar goriilen bir ¢ok oge tizerinde etkisini gostermektedir.
Orgiitiin temel degerleri, lider ve kahramanlari, 6ykii efsaneleri, toren
ve simgeleri orgiitiin basarist ve tiim performanst i¢in onemli bir rol
tistlenmektedir. Amerika’da yapilan ¢alismalar bu faktérlerin sadece
calisanlarin tutum ve davraniglart tizerinde degil, ayni zamanda uzun
donemde firmanmin basarisinda da onemli bir yere sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.” (Aktaran, Kusak¢ioglu, 2003; Ritchie,
Thompson, 1988, s.11).

Kurumsal degerler, felsefe, kurumsal misyon, ilkeler, kurumun tarihi, sirket kuruculari,
yoneticileri, koken iilke, yonetimin ve c¢alisanlarin davranmis bi¢imi, kurumsal yapi,
marka yapisi, Orgiitsel yap1 gibi ogelerin tiimiiniin birlesimi ortaya kurumun kiiltiir

kavramini ortaya cikarir.

Schwarz’a (1989) gore kurum kiiltiirlinii olusturan 6geler dort gruba ayrilir (Aktaran;
Okay, 2013):

- Hareket Ogeleri
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- Tarz/Stil Ogeleri

- T1gi Ogeleri

- Tarihi Ogeler (Okay, 2013).

3.3.1. Hareket Ogeleri

Hareket ogeleri kurum icinde c¢alisanlarin ortak bir aidiyet duygusuyla olusan

davraniglarindan dogar. Aciklamak adina, kurum iginde bir ¢esit ritim yakalamak

diyebiliriz.

Dil:

Kiiltiiriin temel 6gesi olan dil, iletisim ve anlasma aracidir. Calisanlar kurumda
kullanilan dili kabullenip sahip c¢ikarlarsa, kendilerini daha ¢ok kuruma ait
hissetmektedirler. Ortak bir dil yaratmak insanlar1 birbiriyle yakinlagtirmanin
yani sira kurumda kenetlenmeyi de saglar. Ortak dile orgiit icerisinde kullanilan

selamlagma sekilleri, sakalagsmalar, mecazi sdzler gibi kuruma ait doneler dahil

edilebilir.

Torenler — Ritieller:

Kurum i¢inde sembolik degeri olan toplantilar, kutlamalar, periyodik yapilan
geziler, bulusmalar ve buna benzer davranislar kurum kiiltiiriine katki saglar.
Ritiieller, geleneklere bagli olarak degisen, kurumdan kuruma farklilik gosteren

sistematik uygulamalardir.
Sembolik Davranislar:

Bir orgiitte direkt is i¢in ¢alisanlarin yonlenmesi amaciyla semboller kullanmak
bu sisteme dahil edilebilir. Sirket i¢i olan durumlarin gazetede basilmasi,
isimliklerin takilmasi bu davranislardandir. Kurum gazetesinde kurum igi
olaylarin aciklanmasi, yOneticilerin i¢ten tutumlari, hastalanan calisanlara 6zel
davranislar, simgesel davraniglar olarak diisiiniilmekte ve elemanlara verilen

Onemi gostermektedir.
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- Ortaklik Olusturan Davranislar:

Sirket icindeki gezi, parti, kutlama gibi aktiviteler calisanlarin igindeki
benimseme duygularini giiclendirir. Bir 6rnek tasarlanmis giysiler, gezide

yapilan yarislar ortaklik olusturan davraniglardandir.

“We Are
Ladies and

Gentlemen

Serving

Ladies and

Gentlemen”

Resim 3. 3. The Ritz - Carlton mottosu

The Ritz-Carlton Hotel Company resmi internet sitesinde ‘altin standartlar’ adi altinda,
calisanlara yonelik mottolar1 sudur: “Bizler hanimefendi ve beyefendilere hizmet eden

hanimefendiler  ve  beyefendileriz’.  (http://www.ritzcarlton.com/en/about/gold-

standards). Kurumsal ortak davranig bigimini sirketin ¢alisanlart ve yoneticileri bu

sekilde benimsediginden, gelen miisteri profilini de buna bagh olarak belirlemisglerdir.

3.3.2. Tarz — Stil Ogeleri

Kuruma ait karakter 6zellikleri ile hem kurum i¢inde hem de disinda gorsel simgeler
arag olarak kullanilmakla amaclanan toplulukta sirketin ¢cagristirilmasi, hatirlatilmasi ve
bunlarla birlikte pozitif bir imaj meydana getirilmesine calisilmaktadir. Stil-tarz
sembolleri; kurumsal tasarim, yap1 ve yapi ¢evresi, i¢ mekén tasarimi, ¢aligma alanlari,
kiyafet kurallar1 bi¢iminde olusturuldugunu soyleyebiliriz (Schwarz; aktaran Okay,
2013). Kurumun tiim bu gorsel tarz uygulamalarinin bigimlenmis sekli ile tiiketicide
yaratilmak istenen algi, kurumun kimligini olumlu bir imaj dogrultusuna ydnlendirmeyi

amaglamaktadir.


http://www.ritzcarlton.com/en/about/gold-standards
http://www.ritzcarlton.com/en/about/gold-standards
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Viyana’daki 1890’da kurulmus olan gofret markasi Manner, stil Ogelerini tim
elemanlartyla okutabilmektedir. i¢ mekanda yapisal ve formal degerler, logo, ¢alisan
tiniformalar1, iriin paketlemeleri, tasarimsal yaklagimlari, kurum kiltiiriinii tam

anlamiyla yansitmaktadir.

Resim 3. 4. Viyana’daki Manner Gofret magazasi ve logo, i¢ mekan, caligan kiyafetleri, cephe 6rnegi

3.3.3. Ilgi Ogeleri

Ilgi dgeleri diger kurumsal kiiltiir unsurlarin1 bigimlendirirken birtakim davramislar da
belirlemektedir. Ilgi &geleri &ndekiler ve diriinler/projeler olarak iki ana hattan
olusmaktadir. Ondekiler, kurucular, yonetici giicler gibi kurumun yapitaslarindan olan
insanlar olarak tanimlamaktadir. Sabanci, Eczacibagsi gibi isimler ya da firmanin biitiin

calisanlarmin ilham aldigr isimler kurumun ilgi dgelerindendir. Uriinler ve projeler ise,
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calisanlarin sekillendirdigi sembollerin, yeniliklerin, muvaffakiyet gostermis iirtinlerin
ve projelerin ¢alisanlarin bu yapilanma ile baglarinin gii¢lendirildigi bir etkisi oldugunu
vurgular. Yapilan basarili bir iirlin ya da proje calisanlar1 olumlu ydnde motive

etmektedir.
3.3.4. Tarihi Ogeler

Kurum kiltiiriinin  en Onemli ogelerinden biri ortak tarihtir. Kurumla ilgili
yasanmisliklar, anlatilan hikayeler, efsane sayilabilecek olaylar, anilar; Orgiitsel
degerleri, kurum galisanlar1 arasinda 6nemli bir yere tasimaktadir. Ortak gegmis kurum
calisanlarin1 birbirine kenetleyen bir degerdir. Paylasilan ortak tarih beraberinde

duygulari, anilar getirdiginden kurum kiiltiirtinde biiyiik bir yer tutar.

3.4. Kurumsal Tasarim

Kurumsal tasarim, kurumsal kimlik olusumunun en 6nemli pargasi, kurumsal kimligin
gorsel yiizlinli olusturur. Kurumla ilk etkilesim araci olan kurumsal tasarim, kimligin

anlasilmasi ve algilanmasinda etkili bir rol oynar.

Firmalarin var olma ve varliklarini siirdiirebilme yariginda, hedef kitlelere ulasmada
‘kurumsal tasarim’ ilk adim olarak goriilmekte ve Onemi her gecen giin daha iyi
anlasilmaktadir. Tasarim anlayisi, artik endiistriyel iirlin standardi olmaktan ziyade, bir
biitiin olarak hizmet edecegi kitlenin ihtiyacim da gdz dniinde bulundurur. insana, gevre
kosullarina, gelenege ve ekonomik etkenlere bagli olarak, toplumsal biling ile
tasarimcinin kendisinde var olan fonksiyonel ¢oziim yetenegine, malzeme kullanma
teknigine ve estetik yaklagimina gore netlik kazanir. Bundan dolayr da tekil bir olgu
olmaktan 6te kurumsal kimlik olusumundaki zincirin en degerli halkasidir (Ertekin,

2008, 5.16).

Hedeflenen tasarim stratejisine gore, kurum hedeflerinden ayrilmadan ve yonetimin bir
parcasi olarak, kurulusun tiim gorsel ogelerinin biitiinliiglinii saglayan bir yaraticilik

cercevesinde gerceklestirmesi gerekir. Kuruluslar, kendi gergeklerini yansitacak
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imajlarin kurulmas1 ve gelistirilmesi i¢in ciddi ¢abalar harcamaktadirlar. Ancak iyi bir
yonetim ve siirekli gelisme sonucu gii¢lii bir kurum imaji olusturulabilir (Mumcu,
1996). Tasarim, tiim olusuma, fikirden iiriine veya hizmetin sunumuna ve kurulusun
tim birim ve alt yapisina kadar eslik ettiginde etkisini goOsterir. Bagka bir deyisle
tasarim kavrami bir kurulusun i¢ mekandaki fonksiyonel yapist ve dis mekandaki
iletisim goriiniimiiniin, kurumsal kimlik hedefine uygun olarak birbiriyle uyumlu olan
goriilebilen ve kullanilan unsurlarin ve alanlarin hedeflenmis bi¢imini kapsar. (Kaya,
2006) Kurumsal kimligi net ve seffaf bir bigimde yansitan basarili bir tasarim; hizmetin
ve Urlinliin niteliklerinin gorsellestirilmesini saglarken, irtin ve hizmeti farkli kilma
potansiyeli ile tiriinleri dolayisiyla firmalar1 rakiplerinden ayirir. (Kaya, 2006) Burada
tasarimin yaraticilik unsuru kimlik kavraminin saglam bir pargasi olmak durumundadir

(Ertekin, 2008, s.16).

Melewar ve Saunders’e gore (1999); gorsel kimlik sirketin i¢ bagliigmin dis
gostergesidir. Bir bakima bir kurumun kendini tiiketicilere sunarken kullandig1 simgeler

olarak diistiniilebilir.

Sirketin kendisi i¢in belirledigi yiiz, ¢alismalarin ve 6gelerin sunumu gorsel kimligi
olusturur. Gorsel kimlik kurumun {rlinlerinin, basilt (mektuplar, formlar ve
promosyonlar), i¢ ve dis tasarimlarinin (fabrika, ofis, depo ve magaza) meydana
cikmasiyla goriilebilecegi belirtilmistir. Kurum yapilarinin mimarisi, lokasyonu,
ofislerin tasarimi, elemanlarin {iniformalarinin tiiketicilerin firmayr tanimlamalarini

destekledigi goriilmistiir (Melewar, 2003, Ceviri: Hepkon).

Gorsel kimlik, kurumda yapilan isi, kurumun kimligini en basarili sekilde gosteren,
aktaran, sembollestiren, akillara kazinmasini saglayan ana etkendir. Bir kurumun,
iriiniin, hizmetin, fikrin; adi, logosu, antetli kagidi, araba tasarimindan, sirket yapisinin
algilanma big¢imine, i¢ mimarisine, satis, hizmet ya da dagitim elemanlarinin giysilerine
kadar, kurumu saran bir deri gibidir (Ak 1998, s.80). Kurumsal tasarimi olusturan
araclar i¢cinde kurumun adi, sifati, grafik araglar, mimari ve mekansal araglar, moda ve
algilama ile ilgili araglari sayilabilir. Ornekle agiklamak gerekirse; kurum grafigi,
amblem, logo, renk ve yazi bigiminden olusmaktadir. Mimari ve mekéansal ogeler;
mimari karakter, cephe ve malzemeler, isaretciler, mekan diizen unsurlari, i¢ mekan

algist ve malzemeler, i¢ ve dis aydinlatma, mobilyalar, ¢alisma birimleri, kalic1 ve
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gecici mekan kurma ogeleri, endiistri tasarimi Ogeleri, mobil elemanlardan ve diger
mimari 6gelerin tamamindan olusur. Moda araglari, tiniformalar, giyim standartlar1 ve

aksesuarlardan, algilamaya dayali araclar ise; 151k, ses ve koku gibi 6gelerden olusur.

Resim 3. 5. Coffee and Kitchen

Kurum kimliginin gorsel bir iletisim bigimine donistirilmesi gorsel kimlikte
gerceklestirilmek istenen esas meseledir. Gorsel iletisim, bu baglamda kurumsal
tasarima doniismekte biiylik 6nem tasimaktadir. Kurumsal tasarim, kurum kimliginin
gorsel dil araciligr ile anlatilmasidir. Kurumsal tasarim olusturulurken, kurum kimligini
gorsellestiren, kimligin gorsel karsilamasini yaratan bicim dili kullanilir. Kurum
Imajinin siirekliligini saglayan kurumsal tasarim, biitiin Orgiit karakteri kavraminin
ayrilamaz, tamamlayici bir parcasidir, sadece yaratmak i¢in yapilan bagimsiz bir olusum
degildir. Kurumsal tasarim, kurumun ozelliklerini dogru mesajlar ileterek, insanlarin

algilayabilecegi sekilde planlanmasidir. Kurumsal tasarim, kurumlar1 rakiplerinden
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ayirarak, kurumlarin hedef gruplarin akillarinda daha kolay kalmasini ve hatirlanmasin

saglamaktadir (Kaya, 2006).

Starbucks Coffee kurumunun akilda kalic1 ve zamansiz bir karakter meydana getirmesi
sirkete ait kurumsal tasarim olusturulmasiyla sonuglanmistir (Salb 1995, 5.126). Bu
kuruma ait biitlin subelerde, kurum kimligini karsilayacak bi¢cimde tasarlanmis, renk,
logo, cephe ve i¢ mekan tasarimi tiiketiciye fark ettirilmistir. Satilan iirliniin ambalaji,
kahve kupalari, satisa sunulan diger yan {riinlerin paketleri, aligveris ¢antalari,
calisanlarin kiyafetleri hatta kafelerin igindeki koku dahil aym1 kimligi yansitacak
sekilde tasarlanmistir. Renk olarak yesil (Pantone 3425C) agirlikli olup, sar1 1sikla
desteklenen mekanlarda ceviz ahsap kullanilmistir. Bu da bilingaltinda kisiye ‘sicak
mekan’ algis1 olarak geri donmektedir. Diinyadaki tiim Starbucks subelerinde ayni

atmosferi gormek miimkiindiir.

Resim 3. 6. Starbucks kurumsal kimlik ¢aligmasi
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Resim 3. 7. Starbucks kurumsal kimlik ¢alismasi
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Resim 3. 8. Starbucks. Tasarim: Kengo Kuma & Associates. Japonya.
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Kurumsal tasarim, diger tiim kurumsal kimlik 6gelerini iginde barindirmalidir. Kurum
felsefesi, iletisimi, kiiltiirli; tasarimin ¢ikis noktasi olup, tiim detaylariyla bu dgeleri

gorsel olarak okutmalidir.

“Gorsel kimlik ¢alismalarini gelistirmeye baslarken metodolojik bir
siire¢ izlenmelidir. Bu stirecin kapsadigi ¢esitli asama ve kosullar,
arastirmanmin  verdigi sonug¢lara uygun olarak genisletilmelidir.
Sirketin  kurum kiiltiirii, felsefesi, kurumsal iletisimi ve vizyonu,
vermek istedigi imaj gibi arastirmalari, baglantili diisiinerek analiz
edilir, tartisilir ve bu unsurlardan olusan sentez gorsel dile
aktarildiginda, i¢sel ve digsal gruplara dogru iletisimin en iyi sekilde
nasil yansidigimi gormek olasidwr.” (Satir, 2012, 5.48).

“Griniimiiz rekabet ortami kuruluslarin iiriin ve hizmetlerini en iyi
sekilde pazarlama ihtiyacini dogurmugstur. Bir iilkenin zenginligi
varattigi gii¢lii markalarla olgiilebilir duruma gelmigstir. Bu gii¢ ancak
saglam temeller iizerine oturtulmus bir kurum kimligi ve igerisinde
ver alan gorsel kimlikle saglanabilir. Gorsel kimlik, aym zamanda
diistince stireci, yasam bi¢imi ve anahtar strateji ile baglantili olarak

ortaya konulmalidir.” (Satir, 2012, 5.48).

Kurulusun mimari ve i¢ mimari kimligi, sirketin gorsel kimligini en etken sekilde
belirten unsurlardandir diyebiliriz. Firmanin cephe ve giris bolimii, ofisler, ortak
alanlar, hizmet alanlar1 gibi tiim mekanlarin tasarimi kurum kimligini gorsellestirecek
sekilde yapilmalidir. Kurumun i¢ mimari kimligi olusturulurken ise, kurum kimligini
olusturan biitiin 6geleri i¢c mekan icinde tarifleyebilmek, gosterebilmek mekanin dogru
tasarlandiginin gostergesidir, kurumun i¢ mekan1 da kurumun kimligini olusturan tiim
elemanlar1 okutabilmesi gerekmektedir. 4. Béliimde (I¢ mekan tasarimi ve kurumsal

kimlik) bu konu ayrintili olarak incelenecektir.
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3.5. B6liim Sonucu

Bu boliimde kurum kimliginin Ogeleri incelenmistir. Kurumsal felsefe, kurumsal
iletisim, kurumsal kiiltlir, kurumsal tasarim olarak ayristirilan kurum kimliginin teorik
olarak nasil sekillendigi belirtilmistir. Bununla birlikte ¢alismanin konusuna bagh

olarak, kurumsal kimligin dgeleri, i¢ mekanlardaki konumu ile 6rneklerle agiklanmustir.

Kurumun kendisi hakkindaki temel goriisleri, vizyonu, misyonu kurum felsefesini
olusturur. Bu yaklasimla, kurumun ne olmak istedigi, nasil goriilmek istedigi kurum

felsefesine baglidir.

Kurumun etkilesime gectigi; calisanlar, yoneticiler, kullanicilar, ortaklar, rakipler gibi
diger tiim kimliklerle olan iliskisi kurumsal iletisim olarak tanimlanabilir. Calisanlar
arasinda gegen yazili ve sozlii etkilesimden, verilen reklamlara kadar tiim iletisim

bi¢imleri kurumun kendisini disariya ya da igeriye nasil gosterdigi ile ilgilidir.

Kurum kiiltiirii ise, olusan davranis bigimleri, kuruma 6zgii gelenekler, iletisim bigimi,
ortak kiyafet bigimi, yOnetici tavirlari, siiregelen toplantilar, partiler; genel olarak

kurumun ortak davranis sekilleriyle olusum gosterir.

Kurumun gorsel kimligini yansitan 6ge ise kurumsal tasarimdir. Kurumun yiiziinii
olusturan tasarimlar, kurumla kullanici arasindaki ilk etkilesim olarak goriilebilir.
Kurumun tam olarak algilanabilmesi i¢in, tasarim tiim anlamiyla kurumla biitiinlesik

olmalidir.

4. boliimde kurumsal tasarim daha ayrintili incelenecektir. Bununla birlikte, i¢ mekan

tasarimu bilesenleriyle kurumsal kimligin baglantis1 da aktarilacaktir.
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4. BOLUM - iC MEKAN TASARIMI VE KURUMSAL KiMLiK

Kuruluslarin mimari ve i¢ mimari kimligi, kurumun ‘gézlenebilen’ kimligini en etkili
sekilde gosteren unsurlardandir. Kurumsal tasarimin alt unsuru olan mimari ve i¢
mimari tasarim, firma kimligi temel alinarak yani kurumun islevi, hedef toplulugu,
satti1 Uriin ya da hizmet, etkinliklerini gerceklestirme tarzi gibi unsurlar gbz oniine
alinarak yapilmalidir. Kurumun mimari ve i¢ mimari kimligi olusturulurken,
karakteristik ozellikleri olan rengi, dokusu, formu, malzeme se¢imi gibi bilesenler ile
olusturulur; bdylece kurum kimliginin belirginligi ve kaliciligi saglanmig olur.
Kurumun farkliliklarin1 ortaya koyan kurumsal tasarim, hem kurumda c¢alisanlarin
calisma enerjisini ve verimini artirmakta, hem de firmanin hedef kitlesinin akillarina

kazinmasini saglamaktadir.

Soyle de diyebiliriz; kurumsal kimlik kavramsal bir olusumken, kurumsal tasarim, bu

kavramin bicimlendirilmis halidir.

Kurum kimligine bagli olan her bdliim bir biitiinii yansitmaktadir. Bu biitiin de tiim
uyum i¢imdeki parcalarla tamamlandiginda kimlik gerceklesmis olacaktir. Bu sebepten
tasarlanacak her sey, kurumdaki kimligi, felsefeyi, kiltirii, davranis seklini
simgelemelidir. Kurumun goriilebilir biitlin somut tasarimlari, kurumun soyut
bicimlenmesini simgelemektedir. Kurumsal tasarim anlayisina gore; kurumun soyut
yapisi, somut goriintliyli desteklemekte, somut yap1 ise soyut yapiya gondermelerle onu

tariflemelidir (Kusakgioglu, 2003).

Konuya ayrintili bir giris yapmadan 6nce i¢ mimarlik tanimlamalarini incelemek

konuyu aydinlatacaktir.

I¢ mimarlik, mekanda, kullanicilara fonksiyonel, yapisal ve estetik kistaslara gore en

uyumlu tasarimi olusturmak i¢in ¢oziimler tireten meslek dalidir.

“I¢ mimarin bir bina icinde yer alan mekanlarin hacim ve yiizeylerini
degerlendiren bir boyutta konuya yaklasmasinin yani sira, yapi
sistemleri, fiziksel ¢cevre kontrolii, aydinlatma, ergonomi, isitma, gibi

mekdn konforu konularinda da bilgili olmas1 gerekmektedir. Bu
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agidan bakildiginda mekant kullanan bireylerin yasam kalitesini ve
konforunu one ¢ikartan tammli mekanlarin, tamml islevierle,
kullanict i¢in bigimlendirilmesi ve tasarlanmast meslegin temel
amaglarindandir. I¢ - mimar, mekdn organizasyonuna yeni ve
ekonomik ¢oziimler getirmek amact ile tasarimlar yapar. Bir meslek
adami olarak, insan-donanim-mekan sorunlarini alisilmis bicim ve
Olciilendirmelerin  Otesinde temel verileri ele alarak, yeniden,
glintimiiz ve gelecek kaygisi ile arastirir. Malzeme ve teknoloji
alamindaki gelismeleri, mekdan ve donamm tasarimlarinda kullanir.”

(http://www.venicmimarlik.com.tr/blog.php?url=blog.php)

Kurumun i¢ mimari kimligi olusturulurken ise, mekan diizenleme ilkelerinin, i¢ mekan
calisma anlayisinin olusturulmasi, mekanlarin zemin, duvar ve tavan diizenlemelerinin
yapilmasi, mobilyalarin, c¢alisma birimlerinin, mekadn kurma Ogelerinin, endiistri
tasarimi1 Ogelerinin ve aydinlatma elemanlarinin tasarlanmasi 6nem kazanmaktadir.
Kurumun mimari ve i¢ mimari tasarimi, kurumda c¢alisanlar, kurumu ziyaret edenler,
etrafinda yasayanlar ve kurumla ilintili olanlarin, o kurumdan kazandiklari izlenim
bakimindan epey 6nem arz etmektedir. Tipolojik algiya girmis bir kurum mimarisi
yeniden tanima, hatirlatma 6gesi konumuna gelebilir, 6zellikle alisilmadik bir mimari

tasarim biitiin ilgiyi iistiine ¢ekebilmektedir (Okay, 2013).

Ozellikle aym iiriinii satan ve ayn1 hizmeti veren kurumlar, farkliliklarini, kimliklerini
ozellikle gorsel kimliklerini vurgulayacak sekilde yansitmaktadir. Bagarili gorsel kimlik

caligmasi olan kurumlar, hatirlanan ve glivenilen kurum konumuna gelmektedir.

Kurumsal tasarim konusunda en Onemli noktalardan biri ise ¢ok sayida subesi olan
kurumlardir. Bu kuruluslar cephe, mimari ve i¢ mekanlarinda ayni tarz mimariyi, rengi,
dokuyu, formu ve malzemeyi kullanarak miisterek karakter iletmelidir. Tezin Ornegi
olan Hard Rock Cafe’lerde bu nokta net sekilde goriilmektedir. Diinyanin neresinde
olursa olsun Hard Rock Cafe’lerin i¢ mekanlari, tasarimcilart farkli bile olsa, ayni
tasarim dilini konusur. Konuyla ilgili ayrintili analiz 5. Boliimde (Hard Rock Cafe

Analizi) ele alinacaktir.

“Sik tekrar edilen tasarim kararlart tiketicinin zihninde olumlu

izlenimler birakir. Yakin renkler, benzer mobilya ve birbirini andiran
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mekan kurgusu ile olusturulacak paralel temalar ozellikle zincir
magazalara, kolay hatirlanma ve c¢abuk taminma avantajlarini
getirirler. Burada tasarimcinin gorevi, esnek bir tasarim programi
hazirlayarak farkli mekdnlara kolay wuygulanabilir bir konsept

gelistirmektir.

Temanin bes unsuru asagidaki gibi siralanabilir;

-Mimari (konum, ¢evre, kiitle, cephe),

-I¢ mimari (mekan organizasyonu, renk, aydinlatma, mobilya),
-Grafik (logo, isaret, etiket, paket),

-Insan (vogunluk, ¢alisanlarin yaklasimlary),

-Uriin.” (Karacali, 2012).

Mimari ve i¢ mimari tasarim temel kullanim islevinin yani sira, bir anlam iletmek, bilgi
aktarmak ve iletisim islevini de tstine alir. Kuruluglar mimari ve i¢ mimari
tasarimlarini olustururken, sahip olduklar kimligi iletmek i¢in gorsel uyarimlara ihtiyag
duymaktadirlar. Gorsel kimligi ortaya koyan en Onemli tasarim elemanlart renk,
malzeme, doku, formdur. Kurumlarin mimari ve i¢ mimari kimlikleri, kurum kimligini
iletebilecek islevsel, estetik ve sembolik fonksiyonlar1 yerine getirecek sekilde
olusturulmalidir. Bu sebepten mimari ve i¢ mimari kimlik tasarimlarinda malzeme
se¢imi ve malzemenin estetik ve teknik kullanimi, renk, doku ve bigimlerin
kombinasyonu deger kazanmaktadir. Kurumlarin mimari ve i¢ mimari tasarimi
olusturulurken, tasarimi olusturan tiim big¢imlenmeler bir biitiinliik olusturacak ve

kimligi en dogru sekilde iletme yolunda kullanilmalidir (Kaya, 2006).

Kurumun i¢ mimari kimligi olusturulurken ise, kurum kimligini olusturan biitiin dgeleri
i¢c mekan i¢inde tarifleyebilmek, okutabilmek mekanmin dogru tasarlandiginin

gostergesidir.
Karacali’nin (2012) tezine gore konu soyledir:

“Mimari ve i¢c mimari tasarimda kullanilan malzeme, striiktiir, renk

ve estetik degerler;, marka kimligi ile ortismeli; marka kimligini
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tiiketiciye dogru bir bigimde aktarmalidirlar. Béylece magazalar,
marka kimligi ile biitiinlesik bir goérsel kimlik ortaya koyarak
tiiketicilerin zihninde tutarli bir gorsel imaj olusturmalidir (Karacali,

2012).

Umberto Eco’nun ifade ettigi gibi; ‘mimariye sadece fonksiyonel nitelikler yiikleniyor;
ancak iletisimsel anlamda mimari yapilar birer mesaj iletme aracidirlar’ (Grage, 1993).
Tiiketiciye 0n bilgi sunma agisindan magazalarin dig tasarimi “magazanin ambalaj1”

gibidir (Odabas1 ve Oyman, 2002).” (Karacali, 2012).

“Markalar sadece iiriinlerini degil; iiriinleri ile beraber bir yasam
tarzint da pazarlamaya baslamislardir. Miisterilerin olmak istedikleri
Kisiliklere biiriinmeleri igin, alisveris deneyimini aktif olarak
yvasadiklart magazalar bu anlamda essiz konumdadirlar. Pazarlanan
yvasam tarzi dogrultusunda bir tema ile tasarlanmis bir aligveris
cevresi, tahmin edilenden ¢ok daha olumlu bir tiiketici algis1 ortaya
¢tkarr. Ornegin; Starbucks’in konseptine fikir veren yasam tarzi,
insanlarin aksamlart bir araya gelerek, bir seyler icerek giinliik
sohbetlerde bulunduklari, Italya’daki espresso barlardir. Starbucks 'in
bugiin itiriinlerinin yani sira pazarladigin iddia ettigi yasam tarzi da
¢tkis noktasindan farkl degildir. Bu hedefe uygun olarak da, sicak,
samimi, keyifli ve dinlendirici bir ortam sunmak istedigi de;
kullandigi renklerden, mobilyalarin bi¢imi ve yerlegsiminden, ¢alinan
dinlendirici  miiziklerden —ve mekanlardaki cezbedici kahve
kokusundan anlagsilabilir.” (Karacali, 2012, 5.18).

“Bir markanin ambalaji, ¢alisanlarimin kiyafeti, logosu gibi her tiirlii
gorsel tasarim bileseni marka imajim etkiliyor iken markanin iginde
bulundugu yapt ve i¢c mimari tasarumi da gorsel kimlik konusunda goz
ardir edilemez unsurlar konumundadir. Magazalar, satis eyleminin
gergeklestigi mekanlar olarak markanmin tiiketici ile aktif olarak

bulustugu ortamlardir.” (atlihan.blogspot.com).

Ornegin; Hard Rock Cafe’ler igin buradaki durum, hem magaza (satis mekanlari), hem

hatira olarak sergilenen iiriinler (sergi mekanlar1), hem restoran (servis mekanlar1), hem
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de bar mekanlarinin bir sekilde birbirine eklenmesiyle ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu da i¢

mekanin, miisteriyle bulusma noktasinin, dnemini ortaya ¢ikarmaktadir.

De Neve’e gore,

“Bir tasarimin gelisim siirecinde, arastirmalarla toplanan bilgi ve
kurum vizyonuyla ilgili yapilan goriismeler, kurumun oOnceden
belirlenmis kriterleri, yaptlacak tasarimin olgtimiinde
kullanilmaktadir. Bu tip bir hazirlik yapilmaksizin olusturulacak
kurum tasarimi saglam temeller iizerinde olmadigt i¢in kisa zamanda

vikilacaktir.  Eger arastrmamn  sonuglart  kurum  kimliginin

temellerine dayanmaktaysa, tasarum olusumunun yapisi

olacaktir” (De Neve, 1992, 5.37).

“Bir mekant olusturan mobilya, aksesuar, zemin gibi tiim bilesenlerin
gorsel etkileri, onlarin tasarum ogeleri olan, nokta, ¢izgi, renk, form
ve dokunun uyarici ozelliklerinden etkilenerek bunlarin her birine
anlam  yiiklemesiyle olusur (Dommelen, 1965). Ornegin; ¢izgi
valnizca yonii belirlemez, ayni zamanda ruhsal durumun sembolii ve
genislik ya da yiiksekligin ifadesi anlamina da gelir. Ayrica ¢izgi
kalinlasip incelerek, keskinlesip yumusayarak, koyulasip acilarak,
bicim ve diizene 151k degerleri katar, etkinlik kazandirir. Boylece
duygusal bir giice erigerek tasarima oOzgiin bir anlam katar
(Kalinkara, 2001). Form objenin aldigi bi¢cimdir ve dikdortgen, kare,
licgen, oval gibi farkll sekillerde olabilir. Ucgenler ve diyagonaller
genellikle dinamik ozellik gosterip hareketi belirtirken, yatay bir
dikdortgen dinginligi ¢cagristirir. Tiim formlarin diiz ya da piiriizlii,
parlak ya da mat, yumusak ya da sert bi¢imde dokular: vardir. Farkl
dokularla sicak ya da soguk mekanlar yaratilabilir. Renk ise mekan
algistmi en yiiksek oranda etkileyen tasarim ogesidir. Kirmizi

kullanilarak enerji elde edilebilirken, yesille huzur ve dinginlik

saglanabilir.” (Yazicioglu, Meral, 2010).



50

4.1. Kurumsal Kimliklerde Tasarim Yaklasimlari

Kurumsal kimliklerde tasarim mantigi, dikkatlice incelendiginde onceki boliimlerde
anlatilmistir. Fakat tasarimda 6nemli olan soyut olani (kavram, kiiltiir, diisince) somut
olana doniistiirmek oldugundan bu konuda daha elle tutulur bilgiler olusturulmasi
gerekmektedir. Literatiir arastirmasi yapildiginda fark edilmistir ki, daha 6nce, kurum
kimligini tasarima doniistiirebilmek icin somut sekilde izlenecek bir yol ya da yontem
olusturulamamistir. Akademisyenler ya da wuzmanlar bu konuda bir ydntem
olusturmamuslardir. Bu anlamda tasarim yontemleri bir¢ok konuda farklilasmaktadir.
Hatta yontem; kisiye, kuruma, tasarlanacak mekéna, tasarimciya, degerlere gore
degisiklik gosterecektir. ‘Her yigidin bir yogurt yiyisi vardir’ deyimi tasarim alanina
uyarlandiginda ¢ok yerinde bir sézdiir. Fakat tasarim, her ne olursa olsun, bir takim

kurallara bagh kalmak durumundadir.

“Grafik tasarimi gorsel iletisimi saglayan en 6nemli disiplinlerden,
sanatlardan biri olup; kullaniciya bilgiyi, mesaji kisa ve estetik
voldan aktaran gorsel bir arac¢tir. Mimaride tasarumct aktarmak
istedigi mesaj i¢in genelde mekdani kullanir. Bu hedef ile kullaniciya
vonelik tasarlanmus fiziki ¢evrede farkli él¢eklerde ele alinan mimari,
ic mimari, endiistri tiriinleri gibi tasarim disiplinleri ile grafik tasarim

ortaklhigi, isbirligi basarili sonuglart beraberinde getirecektir.”

(Kutlu, 2015).

Tezin bu boliimiinde; kurumsal kimliklerde i¢ mekan tasarimina dair elde somut bir veri
olmadigindan, kurumsal kimliklerde grafik tasarim yontemlerinden de yararlanilacaktir.
Bakildiginda grafik tasarim dalinda da her zaman i¢in ¢ok net bir yontem yoktur.
Grafiker, bir mekanda bir grafik iirlin tasarlayacagi zaman ele aldigr dgeler énem
tasimaktadir. Bunlar; hedef kitle, mevcut miisteri portfoyli, ulagilmak istenen imaj,
dikkat ¢ekilmesi istenen noktalar, ekonomik durum gibi tasarima yon verecek

unsurlardir.
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4.1.1. Mekan Analizinde Referans Alinacak Tasarim Bigimlendirmeleri

Kurumlarin kendi kimliklerini goérsel bi¢imde ortaya koymak i¢in, kurum kimliginde
var olan kavramlarin somut, bes duyuyla algilanabilecek bigimlere doniismesi

gerekmektedir.

Konuyla ilgili 6ncelikle tasarim elemanlarini ve temel tasarim ilkelerini incelemek,
soyut bir kavramin nesnel bir tasarima doniismesini izletecek bir yoldur. Yemek tarifi
benzetmesi yapilacak olursa, elemanlar1 yemek yaparken kullanilan malzemelerin

karsilig1 iken, tasarim ilkeleri yemegin nasil yapildigidir.

Calismada tasarim bi¢cimlenmeleri i¢ mekan 6rnekleriyle aciklanacaktir.

4.1.1.1. Tasarim Elemanlari

Tasarim uygulamaya dayali bir olgudur. Bu uygulama sirasinda ortaya ¢ikan iiriin,
gorsel bir dil ile anlatilir. Tasarimcinin {iriiniinii anlatmak i¢in kullandigr bu dil

tasarimin temelini olusturur ve tasarim izleyiciye, bu dil vasitasiyla ulasir (Edirne,

2004).

Tasarim elemanlar1 arasindaki iligkileri tanimlayan prensipler vardir. Ancak bu
unsurlarin ve kaidelerin aktarilmasi ve 0ziimsenmesi tasarimdaki siirecin kontroliinii
biling diizeyine ¢ikarir. Bu iligkiler i¢ mimarlikta oldugu gibi; grafik, iiriin tasarimi gibi

dallarda da tasarimin dogru sekilde olusmasina yardimcidir.

Tasarim elemanlari; kavramsal elemanlar, gorsel elemanlar olarak bilinir ve bunlarin

aralarindaki iliskilere gore gruplanirlar.

4.1.1.1.1. Kavramsal Elemanlar

Kavramsal elemanlar, belirgin ve agik bigimde degildirler. Gergekte var olmamalarina
ragmen mevcut gibi ifade edilirler. Ornegin, bir seklin kosesi nokta etkisi verir, bir
objenin smir1 ¢izgi seklinde goziikiir, hacmi olusturan smirlar yiizeyler olarak
tanimlanir. Tiim bu kavramsal elemanlari tasarimci, 6nce zihninde algilar (Edirne, 2004,

5.24).



52

Kavramsal elemanlar:
- Nokta,
- Cizgi,
- Diizlem,

- Hacim (kiitle), olarak gruplanirlar.

a- Nokta

Tasariminda kullanilan kavramsal elemanlarin birincisi noktadir. Noktanin uzunlugu, en
ve boy Olciileri yoktur. Bu nedenle stabil, tarafsiz ve merkezseldir. Nokta; bicimi ve
sekli olmamasina ragmen, gorsel bir alana yerlestirildiginde, 6zellikler kazanir (Edirne,

2004, 5.24).

b- Cizgi

Iki nokta birbirine baglandiginda olusan elemandir. Bir biitiin olusturulurken ana
striikktiirel unsuru ¢izgidir. Cizgi tarafli oldugundan, yonii ve hareketi vardir (Edirne,
2004). Cizgisel anlamda aktarilan elemanlarin; 6l¢iisii, tiirii, yonii, konumu, karakteri

vb. gibi degerleri vardir.

Mekanda ¢izgi ise tasarimin temel parcalarindandir. Yon belirlemek ve algt degistirmek
amacli kullanilabilir. Lineer c¢izgi elemanlarinin mekana paralel kullanilmasiyla
mekandaki yonelimin ¢izgilerin hizasinda olmasi hissi yaratilabilir. Cizgi elemanlarinin
mekana paralel olmayan bi¢gimdeki kullaniminda ise kullanicida duraganlik ve ikilem

hissi yaratmaktadir.

Adidas 6rneginde; logonun mekana islevsel ve estetik yansimasini goriiyoruz. Logo ii¢
boyutlu sekilde cephe, ve i¢ mekadnda devam etmekte olup ayni zamanda aydinlatma
islevi gormektedir. Cizgi elemanlarinin kullanimi ile miisteride i¢eri dogru yonlenme

sezgisi uyandirmaktadir.



53

Resim 4. 1. Adidas Store, Sdo Paulo, logonun mekéansal yansimasi. Tasarim: Patricia Anastassiadis

c- Diizlem

Kavramsal olarak iki paralel ¢izgi bir ylizeyi tanimlayabilir. Cizgi kendisinden farkli bir
dogrultuda uzatildiginda diizlem haline gelir. Diizlem, uzunluk ve ene sahiptir, fakat

derinligi yoktur (Edirne, 2004, s.30).
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Resim 4. 2. BigBek iiriin gelistirme merkezi, Ermenistan. Tasarim: SNHK Studio

Ermenistan’daki yazilim sirketi BigBek’in tasarimi SNHK' Studio tarafindan yapilmis
olup; i¢c mekanda, logodaki katman ve renkler kullanilmistir. Renkler ve diizlemler

grafik ¢oziimlerle kullanilarak, kullanimina gore alanlar tanimlanmustir.
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d- Hacim

Diizlemler, hacmin sinirlarini olusturmalar1 agisindan da tasarimin 6nemli elemanlardir.
Ozellikle ii¢ boyutlu tasarimda bigimsel ve mekansal hacimlerin olusumu diizlemlerin
varlig ile ilgilidir (Edirne, 2004, s.30). Mekanda uzunluk, genislik ve derinlige sahiptir.

Mekana ii¢iincii boyutu katan ve algilamay1 kolaylastiran elemandir.

Dublin’deki Camenzind Evolution mimarlik ofisinin tasarladigi Google ofis yapisinda
logonun mekana evrilmesiyle, yapiya fonksiyonel ve estetik anlam da kazandirmustir.
Bununla birlikte hacim kisiye ‘iceride olma, ait olma, giivende olma duygularini

uyandirmaktadir.
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Resim 4. 3. Google Ofis, Dublin, Camenzind Evolution
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4.1.1.1.2. Gorsel Elemanlar

Bi¢imlendirme elemanlarini, soyut/somut mekéansal kompozisyon olusturabilmeleri i¢in
bir araya gelisleri, ‘diizen’ genelinde “Big¢imlendirme ilkeleri” olarak 6zellestirilebilir.
Daha bir {ist baslik olarak ise diizen, anlamla iliskilidir; bu noktadan hareketle her bigim
bir icerige sahip olmalidir. Igerige referans veren yeni bigimler ise yaraticiligi tanimlar

(Aslan, S, 2012).
Gorsel elemanlart asagidaki gibi siralayabiliriz:
- Sekil
- Big¢im (Form)
- Boyut
- Renk

- Doku

a- Sekil

Sekiller kose, kenar ve yiizey bilesimleriyle bi¢imin tasarlanmasina sebep olurlar.
Bununla birlikte higbir kenara kdseye sahip olmayan organik bi¢imler de sekillerden

sayilir.

“Bu konudaki en o6nemli noktalardan biri de pozitif ve negatif
mekanlardwr. Sekilleri pozitif mekanlar olarak diisiiniirsek etrafta
kalan bos alanlar negatif mekanlardwr. Tasarlanan bir yapida, bir i¢
Mekdnda, ¢evresel bir diizenleme projesinde hatta yagl boya
calismalarinda bile bu ol¢iit dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta
olacaktir. Doluluk ve bosluk olarak tamimlanabilecek bu negatif ve
pozitif alanlarin denge uyumu, sekillerin alana adaptasyonu, aidiyeti
ve kararl durusu acisindan onemlidir.”

(http://www.tasarimgunlukleri.com/).



http://www.tasarimgunlukleri.com/
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Resim 4. 4. BMW Merkez Ofis, Almanya, Tasarimct: Prof. Karl Schwanzer

1972 yilinda Prof. Karl Schwanzer tarafindan insa edilen BMW merkez ofisi; logo ile
yapinin ve i¢ mekanin, sekilden yola cikilarak olusturulan tasariminda, adaptasyon ve

islevlendirme agikca goriilmektedir
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b- Bi¢im (Form)

Form; tiim elemanlarin birbirleriyle iliskileri sonucu olusan, hacmi ve Kkiitleyi

tanimlayarak nesneleri ii¢ boyutlu gérmemizi saglayan terimdir.

“Cocuk iiriinleri satan “Imaginarium” magazasimin tasariminda
kullandigi  kapi, mimari eleman olarak miisteri profiline gore
farklilagsmakta ve benzersiz bir kimlik kazanmasini, hem de bu
elemanmin  geometrisinin kurum marka logosuna yansimasi ile
kurumsal  kimlik  biitiinliigiinii  yansitan ~— onemli  bir  ornek
olusturmaktadir. Bu ornekte kiiciik c¢ocuklarin  kullanimi icin
ozellesmis olan kapinin tasarimi, markanin logosu ig¢in de bir

)

geometrik temel teskil etmektedir.’

(" Imaginarium’

Resim 4. 5. Imaginarium oyuncak magazasi cephe, logo



59

c- Boyut

Her bi¢imin bir ebadi vardir. Bigimlerin farkli boyutlarda kullanilmasi farkli etkiler
meydana getirir. Kompozisyonda vurgu, zitlik ve uyum prensiplerinin uygulanmasinda
bi¢imlerin ebatlar1 rol oynar (Edirne, 2004, s.33).

Resim 4. 6. Nourcy Comptoir & Traiteur, Canada. Tasarim: Ig2boutique

Kurumlarin amblemleri de boyutlandirmada kuruma ve kullanim alanina gore ig
mekana deger katan dgelerdendir. Canada’daki Nourcy Cafe’nin kimlik caligmasi ve

mekana yansimasi, boyut farki goz oniine alinarak tasarlanmaistir.
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d- Renk

17. ylizyi1ldan beri renklerin tanimlanmalar1 ve siiflandirilmalar1 amaciyla arastirmalar
yapilmaktadir. Bu calismada ise renklerin kurum kimligine, i¢ mekana ve miisteri

potansiyeline olan etkilerini inceleyecegiz.

Kullanicilarin tiimiiniin renklere farkli tepki gosterdigi bilinse de, genel bir yargi olarak
tim renklerin bir hissiyat1 vardir. Mekanda one ¢ikma, pasif kalma, dikkat ¢ekme,
giiven verme gibi bir takim etkilere sahip olan renkler, i¢ mekan tasariminda

tasarimciya 6nemli bir yol gostericidir.

Resim 4. 7. ING Bank ofis, Istanbul. Tasarim: Bakirkiire Mimarlik
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Ing Bank’in Tiirkiye’deki merkezinde bankanin logosunda bulunan turuncu renk, i¢
mekana genel atmosferini kazandirmigtir. 1800’lii yillarin ortalarinda Hollanda’da
kurulan Ing Bank’in logosu turuncu bir aslan olarak tasarlanmistir. Hollanda’nin resmi
rengi olarak sayilan turuncu 15. yiizyildan beri kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda yine o
donemlerde kraliyet sembolii olarak aslani se¢mis olan iilke, glinlimiizde de bu
sembollere bagldir. Istanbul’da Bakirkiire Mimarlik tarafindan tasarlanmis olan

merkez, bu sembollere bagl kalinarak mekana doniistiiriilmiistiir.

e- Doku

Maddenin etki uyandirmasi olarak tamimlanabilecek doku, maddenin yapisini ve

ozelliklerini belirleyicidir.

‘Gergek dokular’ veya ‘dokunsal dokular’ olarak da tanimlanabilecek fiziksel dokular,
kaynagini dogal nesnelerden alan ¢ogunlukla {i¢ boyutlu olusumlardir. Gorsel dokularla
kiyaslandiklarinda, dokunuldugunda hissedilebilecek fiziksel kaliteleriyle ayrilirlar.
Gorsel dokular ise, ger¢ek dokuya sahipmis izlenimini veren iki boyutlu goz
yanilsamalaridir ve genellikle herhangi bir/birkag tasarim elemanlarinin tekrarina

dayanirlar (Aslan, $, 2012).

Ic mekanda dokular, kullanictya bir takim hissi algilamalar yaratmaktadir. Diiz
dokularin agirlikta oldugu mekanlar, kullaniciya soguk, huzursuz, teknolojik hissi

verirken, piiriizlii dokulara sahip mekanlar, sicak, rahat mekan hissi yaratmaktadir.

Diinyanin ikinci biiyiik tiitiin firmas1 olan British American Tobacco nun Istanbul’daki
merkezini tasarlayan Bakirkiire mimarlik, tasarimda logo renklerini ve tiitlindeki renk
gecislerini kullanmistir. Hem rengin hem dokunun kullanildigi mekéanda; kahverengi ve
sarinin da tonlar1 kullanilmistir. Bununla birlikte mekanda ahsap dokusu, doga dokusu,
mermer ve camin da teknolojiyi yansitan dokusu kullanilmistir. Tiitiiniin yetismesinden
kurutulmasina, toplanmasina, tiim hikayesini mekanda okutmus olan tasarimci;

renklerle kurumun kimligini tariflemistir.
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BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Resim 4. 8. British American Tobacco, Istanbul. Tasarim: Bakirkiire Mimarlik

Yazicioglu ve Meral’in (2010) hazirladigi makalede kurumsal kimligin i¢ mekanla
uyumlulugunu matematiksel bir istatistife dayandirarak analiz etmislerdir. Bu
calismada Yazicioglu ve Meral’in bu makalesinden yalnizca renk, doku, seklin i¢

mekana olan etkileri (Bkz: Tablo: 4.1) ele alinacaktir.

Yazicioglu ve Meral’in 2010°da yaptig1 kapsamli tasarim elemanlar1 ve renk analizi

tablosu asagidadir (Yazicioglu, Meral, 2010).



I¢c Mekan
Tasarim
Ogeleri

Algisal Anlamlari

Nokta

Serbest kullanilmig noktalar bir grup ya da yayilma igerisinde bulunduklarinda, yiizey
tizerinde bir gerilim ve gorsel enerji degisikligi yaratir (Kalinkara, 2001).

Bir baslangici ifade eder (Kalinkara, 2001).

Bir yer, mahal ifade eder (Kalinkara, 2001).

Birden fazla oldugunda yon belirtir (Kalinkara, 2001).

Cizgi

Zigzag ¢izgiler, bir seri hareket ve heyecan hissi ifade eder (Giirer, 1990)

Diiz ¢izgi duraganhg ifade eder (Kalinkara, 2001).

Yatay ve diisey ¢izgilerin 90° lik agiyla birbirlerine bitisik ya da birbirlerinden ayri
diizende bir yiizeye yerlestirilmeleri durumunda devinimsizlik ve duraganlik etkisi
yaratir (Kalinkara, 2001).

Vasily Kandinsky, yatay ¢izgiyi soguk, diisey ¢izgiyi sicak olarak nitelemistir
(Senyapi, 1996).

Birbirine bitisik ya da ayri olarak 90° agiyla yerlestirilmis diiz ¢izgiler arasinda
yeralan yine diiz ama koselerine yerlestirilmis ¢izgiler duraganlik etkisini ortadan
kaldirmasa da bir kirpint: etkisinin dogmasina yol agar (Bilgin, 1994).

Diiz gizgilerin diisey-yatay ekseninden sapmis, saga sola yatik olmalari tam
duraganlik etkisinin bir 6l¢iide hafiflemesini saglar (Kalinkara, 2001).

Diisey - yatay eksenler yer ¢ekimini simgeledigi i¢in, bu eksenlere kosut olmayan
¢izgiler diiz de olsalar ¢ekimden kurtulmus, kararli durumlarim yitirmis gibi izlenim
verirler (Alexander, 1972).

Cizgi egrilestik¢e uyandirdigi devinim izlenimi yogunlasir (Kalinkara, 2001).

Egri ¢izgiler, bir yiizey iistiine ne diizende yerlestirilse yerlestirilsin duragan bir

etki yaratilamaz. Dolayisiyla diiz ¢izginin aksine, egri ¢izgi devingendir. Canlilik,
kaynasma, dalgalanma, inis-¢ikig, sallanma, titresim, kirpirdanma, dagilma, sagilma,
hiz, donme, vb. devinim tiirlerinin gorsellestirilmesinde kullanilir. (Kalinkara,
2001).

Diagonal ¢izgi gii¢ ve kararhiligi ifade eder (Pile, 1995).

Kavisli- egri ¢izgiler esneklik ve samimiyetin, cana yakinhigin gostergesidir
(Kalinkara, 2001).

Diiz gizgiler, duygusalliktan gok entelektiielligi; romantiklikten gok klasikligi ve
bazen de siddet (sertlik) ve erkeksiligi ¢agristirir (Kalinkara, 2001).
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Cizgi
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Egriler daha ¢ok neseyi, inceligi, zengin etkiyi ifade etmede kullanilir, ancak
bunlar dikkatli dizaynlanmali ve iyi kullanilmalidir. Ciinkii bunlar kusurlu ve
kararsiz bir gériiniim yaratmaya egilimlidir (Kalinkara, 2001).

Diagonal gizgiler hareketsiz kalamamayi, enerjiyi ifade eder (Rutt, 1955).

Carmasik ¢izgiler ortamda gekisme hissi yaratir (Pile, 2005).

Bazi gizgiler tekrarlamali olabilir, bu da enerjik heyecanli bir atmosfer yaratir
(Craig, 1970).

Dikey ¢izgiler yer ¢ekimine karsi hareketsiz bir mukavemeti vurgular, itibar,
disiplin ve gii¢ izleniminin gostergesi olarak goriiliir ve gokyiiziine dogru yonelisi,
yani yiikselisi simgeler. Tiimii ile canli ve hareketlidirler. Yeterince yiiksekse,
tistlinliik ve yiiksek bir amag¢ edinme duygusu uyandirir. Yukari dogru yiikselen
¢izgiler, yasami, canliligi, varolusu; asagiya dogru yonlenmis ¢izgiler ise éliimii,
cansizlig1 ve yokolusu ¢agnistirirlar. Dikey ¢izgiler Lombardy’e gore i¢ mekan
dosemede yiiksek arkalikli sandalyeler, dikey desenli yiizey kaplamalari, uzun
objeler 6rnek olarak verilebilir. Ayrica Dikey ¢izgiler, yiiksek tavanlar, uzun
kapilar ve pencerelerle saglanabilir (Domnielen, 1965; Kalinkara, 2001).

Yatay ¢izgiler statik ve 6lii imajin1 ortaya koyar, dinginlik, gliven ve dinlendiricilik
ifade ederler. Ozellikle uzun olduklar zaman rahatlatici ve dinlendirici etkileri

daha fazladir. Kisa ve kesikli yatay ¢izgiler goze enerjik goriiniir. Yatay ¢izgiler i¢
mekanda uzun oturma elemanlari, algak bir modiil yatay ¢izgi hareketini vurgulayan
orneklerdir. Ayrica yatay ¢izgiler, informal rahatlik vermesi agisindan algak
tavanlar, genis mobilyalarla vurgulanir (Kalinkara, 2001).

Diyagoneller (koseli ¢izgiler) daha aktif goriindiiklerinden dinamizm ve hareket
etkisi yaratir. Yonsel itme gii¢lerinin, yatay ve diiseylere dogru kararsizligin bir
hareketi olarak nitelendirilebilir. Diyagonal gizgiler aktiftir, dikey ¢izgilerin itibar
saglama etkisini ve yatay ¢izgilerin dinginlik saglama etkisini azaltirlar. Yatay ve
dikey ¢izgilerin monotonlugunu ortadan kaldirirlar. Diyagonel ¢izgiler 6rnegin i¢
mekan tasariminda merdiven trabzanlarinda goriilebilir (Kahinkara, 2001).

Egri ¢izgiler zerafet/kibarlik, genglik, nese ve incelikli hareketin gostergesidir
(Binggeli, 2007; Faulkner, Nissen ve Faulkner, 1986).

Genis egri ¢izgiler ilham vericidir ve bu nedenle yaraticih@r simgeler (Craig, 1970;
Faulkner ve dig., 1986).

Yatay egriler kibarhk ve rahat hareketi belirtir (Craig, 1970; Faulkner, 1979).

Genis asagi dogru egriler hos bir sertlik ve topraga bagl kalma duygusu verir
(Craig, 1970; Faulkner ve dig., 1986).

Kiigiik egriler ise neseyi ve oyunu belirtir. I¢ mekan tasariminda egri ¢izgiler
mobilya dizayninda ve pencere dekorasyonunda goze ¢arpar (Craig, 1970;
Binggeli, 2007).

Cizgi heyecani, ritmi ve giicii ortaya koyabilir (Domnielen 1965). Diyagonel
¢izgiler, egimli tavanlar, egik duvarlar hareketliligi belirtir (Faulkner ve dig.,
1986).

Cizgi pek ¢ok siirekli etki saglayabilir. Bu ¢izgide asla kiriklik olmamasi anlaminda
degildir, fakat bunun yanisira bir odaya ¢ok rijit bir goriiniim de verebilir. Egri
transisyonel ¢izgilerin ilavesi ile soguk goriiniim, tiimii ile yumusak bir goriiniim
alabilir. Elbette bir odada ¢ok gagdas bir goriiniim arzu ediliyorsa gizgiler tek
basina kullamlabilir (Kalinkara, 2001).

Yatay ¢izgiler bir mekani daha basik, dik ¢izgiler ise daha yiiksek gosterir
(Binggeli, 2007).




Form

Uzun, yatay bir dikdortgenin bir yataga uzanmaya benzettigimiz dinlendirici
ozelligi vardir (Kalinkara, 2001).

Dikey bir dikdortgen hareketsiz, giivenli ancak canhdir (Kalinkara, 2001).

Uggenler ve diyagonaller genellikle dinamik 6zellik gosterir ve hareketi belirtir.
Uggen desenli bir dokuma bir oday1 canlandirir ve neselendirir (Pile, 2005).

Tekrarlanan dar agilar ve diyagonaller zihinsel olarak rahatsiz eden bir canlilik ve
hareketlilik gosterir (Kalinkara, 2001).

Genis diyagonaller genellik de kolay algilanir ve genislik hissi verir. Daireler,
kiireler, koniler ve silindirler kare seklindeki i¢ ortama hosa giden ferahlik verirler
(Rayfield, 1997).

Yuvarlak formlar insanlarda samimi ve dostg¢a bir his yaratir (Pile, 2005). Daireler
motif olarak ¢esitli sekillerde dokumalar, duvar kagitlar1 ve dosemelerde kullanilir
(Pahlmann, 1968).

J. Brown’un 1966 yilinda yayimlanan arastirma bulgulari, geometrik bigimlerin
organik bi¢imlere gore daha kolay algilandigini ortaya koymustur. Kosutluk (simetri),
diiz gizgiler ve diizgiin egilip biikiilen, diizgiin kirilan, diizgiin késeler

olusturan ¢izgiler, girintisi ¢ikintisi ¢ok, diizensiz ¢izgilere kiyasla daha agik-segik
algilanabilmekte ve daha yalin bir etki yaratmaktadirlar (Senyapili, 1996).

Geometrik bigimler erkeksi ve soguk, konturlari diizensiz bigimler yumusak, disi
ve sicak olarak algilanir (Pile, 2005).

Hayvanlari ¢agristiran formlar daha gok mizahi anlatimlarda kullanilir (Kalinkara,
2001).

Kiip tiim formlar i¢inde en kararli goriiniislii olanidir. Kiip, normal olarak ¢ok
dinlendirici kare ise bir dereceye kadar doyurucu bir formdur (Binggeli, 2007).

Kiirede kiipte oldugu gibi, keskin kdseler yoktur, dolayisiyla hareketli bir goriiniim
s0z konusudur. Siirekli mobil goriiniir, hareket halindedir, statik degildir. Hareketi
ve zamani belirtir (Faulkner ve dig., 1986; Rayfield, 1997).

Silindir ise genellikle faydacil bir formdur (Giirer, 1990; Senyapili, 1996).

Piramit, formuyla kiipii andiran bir yapiya sahiptir. Kiip, gorsel olarak ¢ok saglam
bir form iken, piramit daha kararli bir 6zellik gosterir (Faulkner ve dig., 1986).

Doku

I¢ dizaynda diiz dokularin hakim oldugu bir mekanin daha soguk oldugu ifade
edilir (Bervin, 1984; Senyapili, 1996).

Piiriizlii dokular, ¢ogu insanin kendilerini daha rahat hissettikleri, 1lik bir ortamdaymis
duyusu saglar; tag ve tuglalarda bulunan gesitli dokular, diiz olmayan duvar yiizeyleri,
titylii halilar ve diiz olmayan perdeler mekani oldugundan daha sicak gosterir (Bervin,
1984).
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Renk

Sicak renkler aktif, tesvik edici, duruma gore heyecan verici olarak etkide bulunurken,
soguk renkler, pasif, yatistirici ya da derinlestirici etkide bulunurlar
(Kalinkara, 2001).

Sicak ve agik renkler tesvik edici, samimi, sempatik, ferahlatici ve moral verici
olarak tesir eder (Ladau, Smith and Place, 1989).

Sicak ve koyu renkler kesin, heybetli, emniyetli anlam tagir (Craig, 1970).

Soguk ve agik renkler ferahlatici, sevk edici, parlak, tesvik edici anlamindadir
(Kalinkara, 2001).

Soguk ve koyu renkler endise verici, tiziicii, rahatsiz edici etkide bulunurlar (Giirer,
1990).

Beyaz: mutlak pakligin, temizligin ve titizligin rengidir. Odanin renk diizenlemesinde
beyaz, diger renk gruplarini birbirlerinden ayirici, nétredici, aydinhig arttirict ve ayiric
olarak 6nemli bir rol oynar (Ladau ve dig., 1989; Senyapili, 1996). Beyaz, gelinlik
rengi olmasindan da anlasilacag gibi, safligin rengidir. istikrar1, devamhhgi, temizligi
simgeler. Politikacilar temiz, diiriist izlenimi vermek istediklerinden dolay: beyazi ¢ok
kullanilmaktadir (Faulkner ve dig., 1986;

Senyapili, 1996; Ladau ve dig., 1989).

Kirmizi: Kirmizi istah agici bir renktir. O yilizden diinyadaki gida firmalarinin gogu
logosunda kirmiziyr kullanmistir. Bu renk, tansiyonu yiikseltir, kan akigin1 hizlandirir,
enerji, sicaklik, sevgi, tehlike, dikkat gibi kavramlarla bagdastirilir (Craig, 1970;
Giiner, 1990). Koyu Kirmizi: Esrarengiz, egzotik, ciddiyet ifade eder

(Pahlmann, 1968; Ladau ve dig., 1989).

Yesil: Dinlendirici, huzur, denge ve giiven verici bir renktir. Bu nedenle bankalar
logolarinda genelde bu rengi kullanirlar. Hastanelerde ameliyat giysilerinin yesil
renkte olmasi rahatlatic1 6zelliginden dolayidir. Yesil, yaraticihig koriikler. Siirekli
bakildigi zaman gozii yormaz ve galisma kolayligi saglar (Bervin, 1984; Madden,
Hewett ve Roht, 2000; Senyapili, 1996). Agik yesil tondaki renkler dogus ve
hayatiyet hissini uyandirir; tabiat, baris, tazelik, genglik, hayat, dinlendirme, biiyiimeyi
cagristirir (Bevlin, 1984).

Siyah: Giicii, liiksii ve tutkuyu temsil eder. Fonda kullanilirsa karamsarhig ¢agristirir.
Is181 yok eder. Konsantrasyonu en fazla saglayan renktir. Einstein’in konsantre
olabilmek i¢in perdeleri siyah, giin 15181 olmayan odalari tercih ettigi soylenmektedir
(Madden ve dig., 2000)

Mavi: Enginlik ve derinligin rengidir. Sessizlik ve rahatlik telkin etmesi nedeniyle
dinlendirici ve ayni1 zamanda da lider bir renktir. Diisiinmeye, karar vermeye,

yaratici fikirlerin dogmasina yardimei olur. Agik tonlari sinirsiz ve sonsuzluk
duygusunu uyandirir. Duvarlari mavi olan okullarda ¢ocuklarin daha sakin olduklari
saptanmistir. Hastanelerin, koridor ve odalarinin agik maviye boyanmasi bu sebeple
dogrudan iliskilidir. Mavinin; gokyiizii, sonsuzluk, sogukluk, gece, pasiflik, disilik gibi
cagrisimlart vardir (Domnielen, 1965; Pahlmann, 1968).




Renk

Lacivert: Kozmik renk olarak kabul edilir. Kalicihigi, otoriteyi, verimliligi simgeler.
O yiizden diinyadaki firmalarin yaridan fazlasi logolarinda laciverti kullanir.
Hilton logosunu laciverte ¢evirirken insanlarin kafasinda biiyiik kurulug imaji
yaratmak istemistir (Faulkner ve dig., 1986; Madden ve dig., 2000).
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Mor: Asaletin, imparatorlugun rengidir ve gegmisi ¢agristirir. Ayn1 zamanda eski
yillarda bu renk boya malzemesinin ¢ok zor elde edilmesinden dolay1 sadece
zenginleri kullandig1 bir renk olmustur. Bu nedenle giicii ve otoriteyi temsil eder.
Mor ayni1 zamanda geg¢mis Nevrotik duygulari agiga ¢ikardigi i¢in insanlarin
bilingaltin1 korkuttugu saptanmstir (Ladau ve dig., 1989).

Sari: Dikkat ¢ekiciligin bir renktir. Trafik 1siklarinda, ikaz levhalarinin zeminlerinde
bu renk kullanilir. Ayn1 zamanda tehlikenin de simgesidir. Dogada sari/siyah

olan biitiin hayvan ve bitki tiirleri istisnalar da olsa zehirli ve saldirgandir. Gegiciligi
temsil eder, o yiizden gegici oldugu bilinsin diye diinyada taksi renkleri saridir. Araba
kiralama sirketleri de sariy1 kullanir, ¢linkii miisterilerine aldiginiz sey gecicidir, liitfen
geri getirin demek mesaj1 verir. Sar1 rengi bu 6zelliginden dolay1 bankalar kullanmak
istemez, ¢linkii paranin gegici degil kalic1 olmasini isterler. Ayni zamanda bu renk
algisal olarak giines, olgunluk, 151k, tatille iliskilendirilmektedir (Bervin, 1984;
(Pahlmann, 1968; Senyapili, 1996).

Kahverengi: insanin hareketlerini hizlandirir. Bu yiizden fastfood restoranlari ig
mekanlarinda kahverengi kullanilir, Yapilan bilimsel aragtirmalarda kahverenginin
insanlar {izerinde negatif bir etkisi oldugu kanitlanmigtir. Kahverengi ayn1 zamanda
geemisi cagristirmaktadir (Kalinkara, 2001; Ladau ve dig., 1989).

Acik Mavi, Pembe, Soluk kirmizi ve diger pastel tonlarin, annelik, disilik, cocuk ve
sefkat duygusunu ¢agristirdigi saptanmustir (Ladau ve dig., 1989).

Tablo 4. 1. i¢ mekan tasarim dgelerinin algisal karsiliklar1 (Yazicioglu, Meral, 2010, 5.113)

“Bir i¢ mekan tasarimimin kurum kimligine uygun olup olmadiginin

anlasilabilmesi icin ise bu mekdn bilesenlerinin tek tek ele alinarak
algisal anlamlarimin  kurum  kimligini  yansitip  yansitmadigina
bakilmasi gerekmektedir. Ancak boyle bir degerlendirme yapilirken
her bir bilesenin énem derecesinin yani gorsel etkilerinin de farkl
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle tiim bilesenlerin mekan
icerisinde hangi oranlarda gorsel etkiye sahip olduklarinin
belirlenebilmesi amaciyla literatiir arastirmast yapilmis ve asagidaki
ortalama degerlere ulasiimistir.” (Design Basics, 2010; Aktaran;

Yazicioglu, Meral, 2010):

“Mekanin biitiintinde;
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-Duvarlar, kapilar, pencereler, perdeler ve mobilyalarin tiimii %60

oraninda,
-Zemin ya da halinin yiizeyi ve tavamn tiimii %30 oraninda,

-Aydinlatma elemanlari ve aksesuarlarin tiimii %10 oranminda gorsel

etkiye sahiptir.” (Yazicioglu, Meral, 2010).

“Elde edilen tiim bu degerlere bakildiginda i¢ mekdn tasariminin
kurum kimligine uygun olup olmadiginin belirlenmesi agsamasinda,
ttim mekan bilesenlerinin ti¢ grup altinda toplanmast ve bu gruplarin
gorsel etkilerinin %60, %30 ve %10 oranlarinda hesaplanmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.” (Yazicioglu, Meral, 2010, s.118).

Yazicioglu ve Meral’in 2010°da yaptig1 calismaya gore i¢ mekan tasarimi, kurumsal
kimlik baglaminda matematiksel sayilabilecek bir yontemle analiz edilmistir. Fakat bu

calismada i¢ mekan analiz yontemi bu olmayacaktir.

4.1.1.2. Tasarim Prensipleri

Tasarim prensipleri tasarimciya yardimcit olmakta ve bir takim simirlamalar
getirmektedir ayn1 zamanda, teorideki alt yapiyr saglamaktadir. Bu prensipler

tasarimciya rehber olmakla birlikte ‘nasil’ sorusunun cevabini vermektedir.

“Algilanan duyularin, belli bir amag¢ dogrultusunda diizenlemelerin
degismez prensipleri vardir. Algilanan duyular gorsel, isitsel vs. ne
olursa olsun bu degismez prensiplerine gore diizenlenirler. Bunlar

tasarimin temel prensipleridir.” (Dinger, 2011, 5.22)

Tasarim prensipleri gorsel bilgilerin nasil algilandigini ve islemlerden gegirildigini
tanimlar ve iki ya da {i¢ boyutlu goriintiilerin yaratilmasi icin fikirler olustururlar.

(Edirne, 2004, s.46). Tasarim prensipleri bazi ana basliklarda incelenebilir:
- Ritim

- Denge
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- Olgek ve Oran
- Vurgu
- Bitinlik

Calismanin bu kisminda tasarim prensiplerinin, kurumsal kimlik {izerindeki etkileri

incelenecektir.

a- Ritim

Kurumsal kimlikleri algilatmak igin tasarlanan mekanlarda bir¢ok yontem
kullanilmaktadir. Tasarim prensiplerinden olan ritim kurumun kimligini tanimlayan bir

Oge oldugunda tasarimsal tiim {irlinler ve i¢ mekan da buna gore sekillenmelidir.

“I¢ mekan kurgusunda, mekdamn eklerinin, takilarinin veya hareketli
elemanlarinin ritmik bir yapt olusturacak sekilde yerlestirilmeleri soz
konusudur. Bunun icin ¢izgilerin, bicimlerin ve renklerin tekrarindan
da faydalamlir. Ritmin belirgin niteligi icin genel kurguyu ve
karakteri yansitan formlar tekrar edilmelidir. Ritim zaman boyutu ile
baglantisi olan bir ozellik olarak, mekdanda hareket ve yonlenmeyi
saglar. Ritmi belirleyen hacim ve yiizeylerin, diger hacim ve
yiizeylerle karsilagmasi etkili bir vurgu yaratir. Béylece ritim prensibi
bir kompozisyon yéntemi olarak i¢ mimari tasarimda kullanilir.
Ritmik olgularin tanimlanabilir, sayisal olarak ifade edilebilir olmasi

tasarimda bir degerlendirme unsuru olusturur.” (Edirne, 2004).

Yazgan Tasarim ve Mimarlik tarafindan tasarlanan Aselsan Golbasi Yerleskesi,
cephesinde bulunan dikey tasiyicilar ile ritmik bir goriintii olusturmaktadir. Capraz
turuncu tasiyicilar ise hem yiik tasimakta hem de dikey tasiyicilar ile birlikte i¢
mekanda giines kirici etki yaratmaktadir. Dinamik bir yapiya sahip olan Aselsan, cam,
demir ve beton kullanimiyla, teknolojik ve saglam yapis1 ile kurum kimligine gonderme

yapilmistir.
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Resim 4. 9. Aselsan, Golbas1 Yerleskesi.

b- Denge

Ic mimaride denge, mimari kurgunun ya da kullanilan elemanlarm, gérsel kiitlesine
(agirhigina) bagh olarak saglanir. Nesnenin, izleyicide biraktigi psikolojik bir etki olan
gorsel agirlik, objenin gorsel olarak algilanmasi yoluyla yarattigt hacim (agirlik)
etkisidir. Denge ilkesi, i¢ mimari tasarimda, mekanin elemanlarinin, simetrik, asimetrik

ya da merkezi olarak yerlestirilmesi ile uygulanir (Edirne, 2004).
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Resim 4. 10. Ferrari Binasi, Dubai.

Ferrari’nin 2010 yilinda acilis1 yapilan merkezinde kurumsal renkler olan sar1 ve kirmizi
yogunlukta kullanilmig olup, yapinin ve i¢ mekanin formu Ferrari arabalarinin organik
ve agresif yapisina sahiptir. Ferrari’nin amblemi olan saha kalkmis at, ikinci diinya
savasinda bir askerin ucaginin lzerindeki figlirdiir. Arka plandaki sar ise Enzo
Ferrari’nin dogum yeri olan Modena’nin resmi rengidir. 1900’lerin ortalarinda Formula
1 yarislarinda araclart ayirt etmek igin her iilkeye bir renk verilmis, Italya kirmizi
rengini almigtir. O dénemden beri marka rengi Ferrari kirmizis1 (rossa corsa) olarak akla
gelmektedir.

c- Olgek ve Oran

“Olcek ve oran, biiyiikliik tammint anlatan terimlerdir. Olcek aslinda

biiyiikliigiin baska bir soylenis seklidir.” (Dinger, 2011).
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Fakat biiyiiklik ve kiiclikliik goreceli kavramlardir. Referans alabilecek ya da
karsilagtirma yapabilecek olgular mevcut degilse biiyiikliik ve kiiciikliik bir sey ifade
etmez (Edirne, 2004, s.65).

Ic mimari tasarimda 6lgek ve oran ise, kompozisyonda kullanilacak elemanlarin
birbirleri ile olan boyut iliskileri etkiler. Basarili ve etkili bir tasarim i¢in elemanlar arasi
ve elemanlarla i¢inde bulunduklari mekan arasindaki Glgek 6nem kazanir. Ayni
zamanda konfor ve kullanim kolaylig1 agisindan insan 6l¢iilerinin de daima g6z oniinde
bulundurulmasi gerekir. Bunun yani sira, diizenlemelerde yaratilmak istenen vurguya ve

cesitlilige gore elemanlarin boyutlari arasinda farkliliklar olusturulabilir.

Resim 4. 11. Sahling Perfume, Almanya
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Almanya’daki parfiim magazas1 vitrininde, parfiim siselerinin iizerine dikkat ¢ekici bir
burun maketi yapilmistir. Koku alma duyusunun abartili bir sekilde anlatimi, firmanin

parfiim satisina destek olmakla birlikte, esprili vitrin tiiketicileri kendine ¢ekecektir.
d- Vurgu

“Tasarim da dikkat ¢ekmek istenilen kisaca vurgulanmak istenen
kisimdir. Bunu renk, sekil, form veya diger elemanlarla saglayabiliriz.
Acik-koyu, dolu- bos iliskisi de bu noktada dikkat edilmesi gereken bir
husus olacaktir. Tasarimda géz alici olan, odak noktasidir. Boyut,
verlesim, sekil, renk veya c¢izgilerin kullanimi vurgulanacak kismi

tanmimly kilar.” (http://www.tasarimgunlukleri.com/).

Capil. I

apitalOne

Bank

Resim 4. 12. Capital One Bank, New York, mekansal vurgu


http://www.tasarimgunlukleri.com/
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New York’taki Capital One Bank giris mekani, vurguya dikkat c¢ekecek sekilde
tasarlanmistir. Logodaki organik form i¢ mekéanda tasiyict ve alan tanimlayic1 olarak

belirlenmistir.

e- Biitiinliik

“Biitiinliik, bir tasarimdaki elemanlar arasinda var olan anlasma
veya uyum sonucu birlikte goriinmeleridir. Elemanlar birbirlerinden
farklidirlar, ancak gorsel benzerlikler, onlarin birmis  gibi
gortinmelerine sebep olur. Bir baska deyisle aralarinda armoni
vardir. Eger elemanlar arasinda armoni yoksa ayrik ve birbirlerinden
alakasiz goriiniirler. Bu durum, tasarimin biitiinliigiine ters diiger.”

(Dinger, 2011).

Tasarimi olusturan her bir elemanin algilanmasindan Once, tasarimin ana bi¢im
diizenindeki, agir basan unsurun anlasilmasi gerekir. Bu gorsel biitlinliigiin 6nemli bir

yoniidiir. Her eleman bir anlam yiikliidiir ve tiim tasarima etki eder. (Edirne, 2004).

I¢ mimari tasarimlarda gz oniine alian tiim prensipler, kompozisyonun bir biitiinliik
olusturmasi i¢in tatbik edilir. Cizgilerin veya nesnelerin bicimlerine gore gelismesini,
parca ile biitlin arasinda secimler ve renk diizenlemesi agisindan da bir biitiinliik,

yakinlik duygusunun ortaya ¢ikmasini saglar.

4.2. Kurumsal Kimlik - i¢ Mekan Tasarim

Kurumlarin, kimliklerini misteriye/tiiketiciye aktarmanin yollar1 6nceki boliimlerde
incelenmistir. Cesitli yollarla (araba giydirme, kartvizit, antetli kagit, internet sitesi,
mail imzalari, her tiir reklam, insan iligkileri vb.) benimsetilmek istenen kimlik,
yaratilmak istenen imaj tiiketicinin erisebilecegi, algilayabilecegi sekillerde

aktarilmistir. Bu yollarin en énemli unsurlarindan biri mimari ve i¢ mekan tasarimidir.
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Yapt malzemeleri, grafik dgeler, plan semalari, donati elemanlar1 ve daha bir¢ok

unsurdan yararlanilarak uygulanabilen tasarimlar, kurumsal kimlige uydurulur.

4.2.1 Kurumun Mekan Karsiligt

Evrende algilanabilen her sey soyutlanabilir ya da simgelestirilebilir. Bu bir nesne,
duygu ya da diislince olabilir. Bu bakis agisindan yola ¢ikildiginda kurumsal kimlik
degerleri de bir yOnteme bagli kalarak soyutlanabilir, nesnelestirilebilir ya da
simgelestirilebilir. Bu nesnelestirme mekana dogru sekilde uygulandiginda, kurumsal

kimligin tiim dgelerini i¢ mekanda algilayabiliriz.
Kutlu (2015), konuyla ilgili sunlar1 soylemistir:

“Gorsel algi kisiye gore degiskenlik gosterir. Tasarim ile iletilmek
istenen mesajin algilanma siirecinde kullanicinin sahip oldugu psiko-
sosyal ve kiiltiirel ozellikler, tecriibe durumu etkilidir. Gérsel kimligin
olusmasi, farkliligin ortaya ¢tkmasi, anlam aktariminin saglanmasi ve
mekanin grafik tasarimi agisindan ele alinmasinda hacmin sumrlarini
belirleyen yiizeyler dnemli rol oynamaktadr. Mekdnin kabugunu
olusturan bu yiizeyler; diisey diizlemler yani duvarlar, yatay
diizlemler dosemelerdir. Ayrica farkli diizlemleri birbirine baglayan
diisey sirkiilasyon araglart ile mekdnin donati ogeleri de gérsel kimlik

agisindan etkili diger mimari ogelerdendir.” (Kutlu, 2015).

Mekansal ve grafik tasarimi iliskisinde duvarlar Faulkner’e gore;

“bolme islevi ile hacim igerisinde hacimler olusturan, yonlendirme
saglayan ozellikle mekdnsal grafigin  en yogun kullanildig
viizeylerdir. Duvarlar malzemesine gore opak, saydam, yart saydam
va da saydamhgi degisen ozellik gosterebilirler. Mekanin
mahremiyet- aciklik, seffaflik-kapalilik, boliinmiisliik ya da birlik gibi
sifatlar ile ifade edilmesinde etkin rol oynar.” (Kutlu, 2015).



Resim 4. 13. Logomo Cafe Finlandiya

“Mekdnsal ve grafik tasarimi birlikteliginde dogemeler-zemin ise
duvarlara benzer sekilde yakin mesafede kullanici ile temas halinde
olan kot ya da malzeme farkliliklar: ile islevierin ayrilmasinda
vonlendirme, siireklilik ve akis saglanmasinda etkili mekansal grafik

icin yogun kullanilan yiizeylerdir.” (Kutlu, 2015).

“Hacmin swrlarindan st yatay diizlem —tavan i¢ mekant
tamamlayan, tigiincii boyutta kapatan, duvar ve zemine gore
kullanmicinin temas edemedigi, daha uzaginda konumlanan diger bir
onemli mimari égedir. Insamn gériis alani bakis ekseni ile yatay ve
diisey eksende 40 ° ‘lik bir a¢i olusturdugundan zemin-duvar-tavan
mimari ogeleri tasarimi etkileyen, yonlendirme yapabilen ve
belirlenen kimlige iliskin imajin olusmasinda grafik tasarimin etkin

kullanmilabildigi yiizeylerdir.” (Kutlu, 2015).
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Bu kullanicida yonlendirme, yol gosterme, sabit durma gibi hareket duyularini tetikler.
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®

markafoni

Resim 4. 14. Markafoni Genel Merkez Ofisi, i¢ mekanda hareket duyularini tetikleyen grafiksel i¢c mekan

tasarim ¢aligmalar:

“Diisey sirkiilasyon arag¢lart olan merdiven, rampa, asansor gibi
yvapt bilesenleri oncelikle kullanicilarin giivenligini tehlikeye atmadan
kotlar, katlar arasinda siireklilik ve yonlendirme gorevleri ile buna
vurgu yapabilecek grafik tasarimlara zemin olusturabilirler. Diisey
sirkiilasyon elemanlart iglevselliklerinin yani sira bigimleri, renk ve
malzeme kompozisyonlari ile yapiya estetik ozellikler katan bir sanat

objesi durumunda olabilirler.” (Kutlu, 2015).



Resim 4. 16. Apple Store 5. Cadde, New York. Tasarimei: Bohlin Cywinski Jackson
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Ornegin; resimdeki cam merdiven ve asansor tasarmmi, Apple firmasinin teknolojiye
uyumlulugunu, seffaf politikasini, sadeci tasarim anlayisiyla, tarafsizligini simgeliyor.
Bununla birlikte, Apple firmasi 1980’lerde seffaf ekran1 ve kasasi olan bilgisayari
piyasaya siirmils, ayn1 donemlerde Swatch seffaf kordonlu (plastik) saatler tasarlamistir.
Firmanin tasarim anlayist; tiriinlerin minimalizmi ile kuruldugu donemlerden giiniimiize
kadar degismemistir. Bu baglamda magaza mekaninin tiimiiyle camdan yapilmis olmasi
kurumun kendi degerlerinden vazge¢meden, teknolojiden faydalanarak, tutarh

degisimler sergilediginin gostergesidir.

“Donati 6geleri ise sabit ve hareketli; goriis alam icerisinde diisey-
yatay-egimli; yiiksek-al¢cak konumda yer alabilirler, mekdansal tasarim
ve kimlige uygun olarak tasarlanmig, renklendirilmis, doku verilmig
ve malzeme se¢imi yapilmis donati elemanlari; fon-obje kontrasti ya
da wyumu, ritm, siireklilik, harmoni, birlik icinde cesitlilik, denge ve
vurgu gibi temel tasarim ilkelerinin saglanmasinda ayrica grafik
tasarim agisindan kullanici  hafizasinda kimlige wygun mesajin

olusmasinda etkin rol alirlar.” (Kutlu, 2015).

Ic mekan olusumu esnasinda bir araya gelen unsurlarin birlesmeleriyle ilgili Saha

Arslan’in (2012) ¢alismasinda su bilgiler vardir:

“Dogal bicimlerin ii¢ boyutlu diizen i¢indeki olusum ilkeleri;
-Modiilasyon; Bi¢im elemanlarimin esas karakterini bozmadan
seklinin degismesi,

-Organizasyon, Bi¢im elemanlarinin, bir araya gelerek érgiitlenmesi,
-Entegrasyon; Bi¢im elemanlarinin, bir ilke paralelinde yapilasmast
ve biitiinlesmesi,

Yapay bicimlerin ii¢ boyutlu diizen icindeki olusum ilkeleri ise;

-Tasarim - Simetri, Denge, Hiyerarsi, Vurgu, Ritim, Uyum, vb. ilkeler.
-Yapim - Cath tiirleri

-Degerlendirme - Icinde bulundugu baglam ile degerlendirilebilir.’
(Aslan, S, 2012).
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4.2.2. Kurum Analizi

Firmalarin, farkliliklarint anlayip ortaya koymasi, rekabeti stirdiirmesi; degisen kosullari
iyi analiz ederek kendi kaynak ve becerilerini en iyi sekilde degerlendirmelerine
baglidir. Kurumlar kendilerini temsil edecek tasarimciyi, mimari se¢erken de kendini
cok iyi taniyip, analiz edip, kararini1 buna gore vermelidir. Aksi halde ortaya ¢ikacak

olan uyusmazIlik kurum imajini olumsuz yonde etkileyecektir.

“Ilik basamak olan analiz kimlik problemlerin agiga cikmasim ve
diizenlenmesini saglamaktadir. Kolay gibi goziikse de degildir.
Bilgilerin detayli  toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Her basamagin etkili olmasi i¢in teker teker karar
verilmelidir. Ozellikle halkla iliskilere 151k tutacak veriler bu
arastirmalar sonucunda elde edilmektedir. Bu nedenle bir halka
iliskiler uzmani ozellikle bir firmamn kurumsal imajint ve nasil
algilandigint bilimsel metotlarla olgmeli ve sonucu rapor halinde
yonetime sunmalidir. Bu arastirmalar aynen bilimsel konularda
oldugu gibi ele alinmakta yontemleri ayni sekilde belirlenmekte, hedef
kitlelerin ozelliklerine, kiiltiiriine, goriiglerine, firmanin veya iiriiniin
durumuna  hatta  piyasamn  firmaya karst  tutumuna  gore
degisebilmektedir. Burada onemli olan sorunun net bir sekilde ortaya
koyulmast ve bu arastirmadan nelerin beklendiginin bilinmesidir.
Analiz bir kimligin gelistirilmesi igin gerekli iletisim stratejisinin

gelistirilmesine yardimci olan 6n aragtirmalardir. Bunun igin;
- Organizasyonun ne oldugu,

- Organizasyonun nasil algilandigi,

- Organizasyonun istekleri,

- Gelecekten beklenilenler,

- Nasil bir yerde olmali,

- Nasil goziikmeli,
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- Nasil tamitilmalr.” (Ak, 1998).

Kurum analiz yontemlerinden biri olan ‘Swot’ teknigi ilk asamada; “firma stratejilerinin
olusturulmasi i¢in sunulmus bir modeldir. 1960’1 yillarda Harvard {iniversitesi
profesorleri tarafindan gelistirilen swot analizinin esasi, isletmenin giicli ve zayif
yanlarim1 saptamak, buna karsilik pazardaki firsat ve tehditleri tespit etmek ve bu
unsurlar arasinda uygun etkilesimi saglayacak rekabet stratejilerini olusturmaktir.”

(Tabak, 2004). Swot kelimesinin Ingilizce agilimi;

a- Strengths (Giiglii yonler),

b- Weaknesses (Zay1f yonler),
c- Opportunities (Firsatlar),

d

Threats (Tehditler).

DAHILI

STRENGTH WEAKMNESS
Giigli Yanler Zayif Yanlar

OPPORTUNITY THREAT
Firsatlar Tehditler

HARICI

Resim 4. 17. SWOT yontemi

Firma stratejilerini belirlemek, kurumun gelecekten ne gibi beklentileri oldugunu

¢Oozmek, tasarimda yapilmasi gerekenleri ortaya ¢ikarmak igin Swot teknigi
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kullanilabilir. Bu teknigin yani sira, karsilikli goriismeler, yoneticilerin vizyonu,
kurumun misyonu, kurumun gegmisi gibi verilerle, tasarimci ¢ogu zaman istenilen
hedefe ulasabilir. Bu konuda miisterilerin, kullanicilarin fikrini almak da kurumu
tarifleyen 6nemli analiz yontemlerinden olabilir. Kurumun imaji, kurum disindan bakan

kisi agisindan daha objektif gériineceginden tasarimeiya da yol gostermis olur.

4.2.3. Beklentiler

Kurumun beklentileri genellikle; taninabilirlik, anlasilabilirlik, arzu uyandirma, akilda
kalma gibi firmay ileri gotiirecek, tirlinlerine olan ilgiyi arttiracak tasarimlar olacaktir.
Tasarimcinin kurum kimligini olustururken, gelistirirken ya da yenilerken ele almasi
gereken konularin basinda kurumun/ydneticilerin  beklentileri, miisteri/kullanici

beklentileri gelir.

“Kurum kimligi gelisiminin belirlenmesi icin olduk¢a somut nedenler
vardir. Kurum degistikce yeni iiriinler gelistirildikce ve firma yeni
hedeflere yoneldik¢e kurumsal kimlik bu degisimlere uygun bir
bicimde kullanilmali ve gerektiginde iizerinde bazi degisiklikler
yvapilabilmesine olanak tanminmalidir. Bu nedenle yeni bir kimlik
varatilirken veya degistirilirken yapilan is olduk¢a genis kapsamli
diistintilmeli, firmanin gelisme ve yeniliklere adapte edilebilir nitelikte

olmasina dikkat edilmelidir.” (Giilsiinler, 20006).

4.2.4. Alg1 Yonetimi

Kurumlarin daha ¢ok kullaniciya ulasmak amaciyla uyguladiklar1 bir takim yontemler,
tiikketiciyi yonlendirmek amaciyla yapilan bircok alg1 ydnetimi sekli vardir. I¢ mekan
tasarimin1 bunlardan biri olarak gorebiliriz. Fast food restoranlarinda kirmizi renk
se¢imi ya da Ust dlizey magazalarda daha pastel renklerin kullanilmasi gibi yontemler

kisiye bilingaltinda nereye yonlenecegine dair ipucglar1 vermektedir.

“Algilama, c¢evreden gelen wuyarici etkilerin duyu organlar

vardimiyla hissedilmesi ve kavranmasina iliskin zihinsel bir olgudur.
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Bu nedenle uyarict etkileri algilayabilme, kisinin ilgi ve tutumlarina
bagli olarak etkinlik kazaniwr.” (Aydinli, 1986).

“Kurum icin tanmimlanmis olan kurumsal kimlikle o kuruma ait mekan
diizenlemelerinin algisal anlamlarinmin birbiriyle uyumlu olmalar
gerekmektedir. Baska bir deyisle i¢ mekdn tasarimimin  kurum
kimligine uygun olmasi, kurum kimliginin dogru anlasilmasi
acisindan son derece onemlidir. Bir ic mekdan tasarimumin kurum
kimligine uygun olup olmadigimin anlasilabilmesi i¢cin ise o mekan
olusturan bilesenlerin farkli sekillerde goriinmelerini saglayan renk,
doku, form gibi tasarim ogelerinin tasidiklar: algisal anlamlarin
bilinmesi gerekmektedir. Zemin, duvar ya da mobilya gibi bir
bilesenin yiiklendigi algisal anlam, onu olusturan tasarim ogelerinin
algisal  anlamlariyla  aciklanabilmektedir.  Ornegin;  zemin
dosemesinin algisal anlami, ancak bu yiizeyde kullanilan nokta, ¢izgi,
form, doku ve rengin her birinin algisal anlamlarinin bir biitiin olarak

degerlendirilmesiyle elde edilebilir.” (Yazicioglu, Meral, 2010).

4.3. Tasarim Siireci

Tasarim siirecinde gereken temel sartlar, tasarim prensipleri dogrultusunda bir sistem
kurmak ve kendi basina bir biitiinliigii olan bir {iriin (¢6ziim) meydana getirmektir. Tyi
bir tasarimcinin ¢alisma alanina giren tiim konularin ana prensiplerini ve birbirleriyle
iligkilerini iyi bilmeli ve kullanmalidir. Organizasyon metotlarini, diizen fikrini ve
sistem anlayigini tam olarak 6grenmelidir (Edirne, 2004). Basarili bir tasarim, tasarim
prensiplerinin uygulandigi ve izleyici tarafindan algilanabildigi bir tasarim {iriintidiir.
Tasarim siirecinde ifade, sekillerin organizasyonu ile yapilir. Bu organizasyon sirasinda
prensiplerin uygulanmasiyla diizen meydana gelir. Kurulan diizen ile tasarim baslar. Bu
diizen i¢inde, birtakim kisisel goriisler, birikimler yer bulur. Sonugta, dogru, herkes

tarafindan anlasilabilir, 6zglin bir eser ortaya ¢ikar. Buradaki dogruluk, prensiplerin
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uygulanmasindan, 6zgiinliik ise uygulama sirasinda devreye giren kisisel goriislerden

kaynaklanir (Edirne, 2004).

“Degisen dengeleri kurmak igin yapilan eylemler olarak tanimlanan
tasarim, etkili ve anlamli bir gorsel tiriin yaratma siirecidir.” (Edirne,

2004).

Tasarim siireci, mevcut donelerin bir araya getirildigi, beklentilerin karsilanabilecegi
yaratimlar ortaya ¢ikarmanin yani sira; bazi unsurlarin dikkate alinmasi gerektigi bir
ilerleme isidir. Ornegin; Karacali’nin (2012) calismasinda belirtmis oldugu magaza,

firma lokasyonu kriteri;

“Yapisal anlamda magaza tasariminda onemli bir unsur da kent
icerisindeki konumdur. Magaza yapisi caddenin, semtin, kentin gorsel
kimliginin bir parcasidir. Magaza yapisi ve yakin cevresi gorsel
anlamda etkilesim igerisindedirler. Magaza yapisinin, tasarlama
stirecinde kentsel dokudan bagimsiz diisiiniilmemesi gerekmektedir.
Rodney Fitch’in “kiiresel diigiin, yerel tasarla” ilkesinde kastedilen
de budur (Fitch ve Knobel, 1990). Farklilasma, belirli ol¢iide kalmali,
magaza binasi yapili ¢evre ile ¢eliserek gorsel anlamda saldirgan bir

kimlige biirtindiiriilmemelidir.” (Karacali, 2012).

Bu konu cephe tasarimi (bkz, 4.3.2) basligi altinda daha ayrintili incelenecektir.

Tasarim siirecinde teoride izlenen yol; problemi tanimlama, tasarim onerileri gelistirme,
olusturulan tasarimin genel Ozelliklerini belirleme, taslak olusturma, onaylanma,
uygulamadir. Ancak bu siire¢, her tasarimciya gore degiskenlik gosterecek olsa da

izlenmesi olas1 bir takim yollar vardir:

- Kavram olusturma tekniginden yola c¢ikip i¢c mekani mimariyle (dolayisiyla

cepheyle) birlikte tasarlamak,

- Beklentilerden, isteklerden yararlanilarak tema arastirmasi yapip, tasarimlari

buna gore sekillendirmek,

- Var olan bir tasarimi1 uygun sekilde degistirmek, ekleme-¢ikarma yapmak gibi

yollar izlenebilir.



85

TASARIMCI ISVEREN

KULLANICI RAKIP SIRKETLER

KIMLIK
ANTROPOMETRI
DUYU

KULTUR
BEKLENTI
ALGI

ESTETIK FONKSIYON

ANLAM KURUMSAL

KIMLIK

ANALIZ SENTEZ

ALTERNATIF ISTIMARA

(TASARIM)|

Tablo 4. 2. Tasarim Siireci
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4.3.1. Konumu ve Cevresi

Kuruma ait mimari bilesenler, tliketiciye marka kimligine iliskin ilk mesajlar1 verirler. Bu
ylizden kurumun, magazanin, ofisin konumu, yakin c¢evresi ve dis cephesi; potansiyel

miisterisi ile kuracagi ilk temasta ara yiiz olarak 6nem kazanirlar (Karacali, 2012).

Kent i¢indeki konumu; arsanmin degeri, arsa maliyeti, arsa boyutu, konumun kentsel
ozellikleri, ¢cevresindeki yerlesik halkin sosyoekonomik ve kiiltiirel diizeyi ile takip ettikleri
egilimler goz oniinde bulundurularak se¢ilmelidir. Yer segerken; magazanin, ofisin, kurum
binasinin goriilebilir olmasi, diger binalara olan uzaklik, bolgenin cografi ozellikleri,
bolgenin yapili ¢evresi gibi faktorlerin yani sira ulagim, trafik ve park yeri de 6nem kazanur.
Yer tarifinde referans olacak giiclii kentsel ogelere yakinlik da magazaya essiz bir deger
katar. Ornegin, Polo Garage markasi, Polo adi ile kurulmus, fakat insanlarin burayi tarif
ederken sik¢a ilizerindeki otoparki referans almalarindan yola ¢ikarak marka ismi, yurt

disina agilirken, Polo Garage olarak degistirilmistir (Ozkan, 2009).

Kuruma ait yapimin (magaza, ofis, satis merkezi vb.) kent dokusuna uyumlulugu da
marka acisindan 6nemlidir. Bulundugu kent dokusuna uygun olmayan, sehir estetigine

uymayan yapi kurumun imajin1 zedeleyebilir.
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4.3.2. Cephe Tasarimi

Yapinin, magazanin yiiziinii olusturan cephenin; yonlendirilis durumu, buyiikligi,
tasarimi, binaya uyumlulugu, ergonomisi, sergilenen lriinleri, iklimlendirme, cephenin

formu gibi parametreler kurumu tiimiiyle temsil etmesi anlaminda 6nemli kistaslardir.
Cephe tasarimini belirleyen unsurlar sunlardir:

- Tema (konsept)

- Malzeme

- Iklimlendirme

- Detay

- Acgikliklar

- Renk

- Aydinlatma

- Isim/ Logo

- Teknoloji

GUY&MAX

Resim 4. 19. Guy&Max Tak1 Tasarimi Ofisi, Londra
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Cephe tasariminda biitiin bu bilesenlere dikkat edilmesi gerekmektedir. Bilesenlerin her
biri i¢in verilecek kararlar, kurum cephesinin dikkat ¢eken dis kabugunu tasarimsal
anlamda etkileyecektir. Sozgelimi, malzemelerin tek baslarina ya da birlikte
kullanimiyla ticari imaji en uygun bigimde sergilemek arzulanir. Ornegin, tas
kullanilmis bir cephe; oturmus, saglam, kokli bir marka imaji1 mesaj1 verirken; metal

kullanilan bir cephe; ¢agdas ve teknolojik olarak algilanir (Karacali, 2012).

Kullanicinin direkt karsi karsiya olmasi agisindan kurumun vitrin veya dis cephesi 6nem
kazanmaktadir. Viyana Universitesi'nde yapilmis olan bir arastirma, bir kurumun dis
cephe tarzi ile kurum kimligi arasinda bir baglanti oldugunu ortaya koymustur. Bu
arastirmada sonug olarak, vitrinlerin sadece tiiketicinin dikkatini kazanmak amaciyla
hazirlanmadigi, firmanin ‘kartviziti’ olarak da degerlendirildigi belirtilmistir. (Merkle,

1992).

4.3.3. i¢ Mekan Tasarimi

Frank Lloyd Wright, i¢ mekan1 sdyle agiklamistir;

“Binamn ruhu olan mekamn kendisidir. Icinde yasanilan oda veya
salon bu mekdnin bir pargasidir, ona aittir, onunla beraberdir, ondan
dogmadir. Icinde yasanmilan mekdn bir biitiin olarak, bu sekilde
diisiiniildiigii zamandir ki, bu mekan mimarinin ta kendisidir” (Ozkan,

2007).

Bir i¢ mekan, bilinen 6gelerden olusur ve bu 6gelerde duvarlar, tavan ve tabandir. Cam
ve kapilar da dis-i¢ arasindaki baglantiyr saglamaktadir. Boyutlari, oranlar1 ve seklinin
tanimlanmasiyla daha anlasilir bir durum alir (Krier, 1988). Bu bilesenler mekanin

islevini de ortaya koymaktadir (Ozkan, 2007).

“Ic mekadn, genellikle mimari icerisinde fiziksel olarak kesin
tammlanabilen bir alan olarak anlasilir. Fakat i¢c mekan, geometrik
bir bosluktan ote, bir kavramdir. Bireysel bir atmosfere sahiptir.

Insanin sosyo-kiiltiirel dogasi yaninda duygusal dogasimn izlerini de
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tasir. I¢ mekan, insamin kendisini dis mekana karsi barindirdigr yer
olmast yaninda; akil ve ruhunu da barindirdigi, boylece kendi benligi
ile yakin iliski kurdugu yerdir.” (Aktaran; Ozkan, 2007; Doganca,
2002).

Bu tanimlar kurumsal firmalarin i¢ mekanlarina adapte etti§imizde ayni sonuglara
ulasacagimiz goriilecektir. “Kurumsal kimlik bir isletmenin kendisini nasil gordigii ve
digerleri tarafindan nasil goriinmek istedigi olarak ifade edilebilir.” (Aktaran;
Yazicioglu, Meral, 2010; Melewar and Saunders, 1999). Bu baglamda farkin1 ortaya

koymak isteyen kurum tiimiiyle kimligine uyumlu olmalidir.

Mekan, insan1 kusatan, insan eylemlerini ve deneyimlerini yoOnlendiren bir
ortamdir. insanin mekan igerisinde deneyimledigi her sey, bu gdzlemlerden, algilardan
ve hislerden ortaya cikar. Insanin mekan igindeki yonelimi, degiskenligi mekansal
atmosfer 6zelliklerine baglidir. I¢ mekan atmosferinin fark edilmesinde duyular ve alg
ile birebir iliski icindedir. I¢ mekanda insanin algisi, i¢ mekan atmosferinden &nemli
dlgiide etkilenir. i¢c mekan deneyimini tariflemek icin kullanilabilecek ‘hissiz, sicak,
deneysel, heyecan verici, hissedilebilir vb.” sifatlar, mekan atmosferini betimleyen
ifadelerdir. I¢ mekanin fiziksel 6zelliklerinin yaninda, mekani deneyimleyen kisinin
duyulari, duyular1 araciligiyla ortaya ¢ikan algi ve dnceki deneyimleri de kisinin mekanti

anlamasini, algilamasini etkilemektedir. (http://hdl.handle.net/11527/12180).

Kurumun i¢ mekani planlanirken, kurumdaki;

“I¢ mimari bilesenler olan fonksiyonel iliskiler, projenin karakteri ve
konsept olgusu goz ontinde bulundurularak, kurumda yer alacak olan
markanin ve markamin bagh bulundugu markanin ticari kimliklerini
mimari anlamda ifade etmek hedeflenmelidir. Tercih edilen malzeme,
renk, doku, aydinlatma ve bicimin dogrultusunda ortaya ¢ikacak
fiziksel ¢evre ve gorsel tasarim ile kurumun yiizii, yasanilan yeri

ortaya ¢ikmis olur” (Karacali, 2012).

“l¢ mekdan, marka kimligi ve pazarlama stratejisi ile paralel
tasarlanmalidir. Bu dogrultuda tasarimcinin miisteri profili hakkinda

bilgi sahibi olmasi, mekani tasarlarken kendisine ¢ok yararl girdiler


http://hdl.handle.net/11527/12180
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saglayacaktir. Kurumun satisimi yaptigi, hedef kitlesi konumundaki
miisterilerin cinsiyet, yas araligi, yasam tarzi, begenileri, gelir
seviyesi, egilimleri gibi bilgiler dahilinde tasarlanacak bir mekan,

’

tiiketicilerine daha tercih edilir bir deneyim kazandiracaktir.’

(Karacali, 2012).

Kurum i¢in dogru tasarlanmig bir ofis, magaza, satis alani; kurumu dogru algilatip

tiiketiciyi olumlu etkilemenin yani sira, marka imajimni da giliglendirecektir.
I¢c mekan planini etkileyen faktdrler asagidaki gibi siralanabilir:

- Magazanin yapisal verileri,

- Satig eyleminin isleyis bigimi

- Tiketici kaynakli veriler

“Yapisal verilere ornek olarak tavan yiiksekligi, magaza alaninin
geometrik sekli, kolon boyutlart ve sikligi, magazaya komsu
hacimlerin fonksiyonlar: verilebilir. Satis yonteminde ise iiriintin
tezgahtar araciligr ile teshir edilecek olmasi, tiiketicinin tiriine
dokunmasina olanak tanminip taminmamas: ya da tist gelir seviyesine
hitap eden magazalarin bir kisminda oldugu iizere goriiniirde iiriin
olmayip miisteri agirlamirken tiriiniin begenisine sunulmak iizere
getirilmesi ornek verilebilir. Tiiketici kaynakli veriler igin ise hedef
miisteri kitlesinin ¢ocuklar veya biiyiik beden yetigkinler olmasi
durumunda ortaya ¢ikacak ergonomik veriler ornek gosterilebilir.
Tiim bunlar tasarimi dogrudan etkileyen verilerdir. Bu nedenle
tasarimct biitiin bunlart g6z oniinde bulundurmalidir. Magaza, ne
icinde kaybolacak kadar bog; ne de dolasimi kisitlayacak kadar dolu
olmalidwr. (Karacali, 2012). “

Marka i¢in bir plan semasi belirlenip, biitlin magazalari, ofisleri i¢in uygulanabilecegi
gibi tek bir magaza alaninin geometrik sekli iizerinde ¢esitli yaklasimlarla tutarli ve ¢cok

olasilikli plan semasi ortaya koymak da miimkiindiir.
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4.4. B6liitm Sonucu

Calismanin bu kisminda mekan tasarimi 6gelerinin kurumsal kimlige nasil ve ne sekilde
etki ettigi incelenmistir. Bu boliimde, 2. ve 3. boliimde agiklanan kurumsal kimlik
kavraminin mekansallastirilmasi; kavramsal 6gelerin, gorsel dgelerle tutarli birlesmesi

ile kurumsal kimligin tiiketiciye/kullaniciya okutulmasi, 6rneklerle incelenmistir.

Nokta, ¢izgi, diizlem ve hacim seklinde ayristirilip incelenen kavramsal elemanlarin;
gorsel elemanlardan olan sekil, bigim, boyut, renk ve doku ile bir araya gelmesiyle
olusan tasarimlarin mekanlara yansimasi 4. Boliimde irdelenmistir. Bununla birlikte s6z
konusu elemanlarin, kurumsal kimligi nasil sekillendirdigi ve yonlendirdigi
goriilmektedir. Kurumun beklentilerini karsilayacak bir yandan da kimligi yansitacak
tasarimlar i¢in oncelikle kurum analizi yapilmasi gerektigi vurgulanmis olup; bu analiz,

kimligi, yoneticileri, ¢alisanlari, rakipleri ve tiiketicileri kapsamalidir.

Kurumsal mekanlarin konumlar1 da i¢ mekanlar1 kadar 6nemlidir. Kurumun konumu ve
cephesi tiiketici ile kurulacak ilk iliski olarak sayilabilir. i¢ mekanla tutarli konum ve

cepheler kimligi pekistiren dgelerdendir.

4. bolimde yapilan incelemeler 5. boliimde analiz edilecek olan Hard Rock Cafe

analizine zemin hazirlamaktadir.
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5. BOLUM - HARD ROCK CAFE ANALIZI

“Bazi sirketlerin tarihi siki bir sekilde ge¢mise bagh kalir. Bizim
mirasimiz ise klasik bir sarki gibi bugiiniimiize ulasiyyor. Gegmise
ozlem duygusu ile degil, zamansiz ve basit baslangi¢larin hatirlaticisi

gibi.” (http://www.hardrock.com/).

5.1. Hard Rock Cafe Mekansal Verileri

Hard Rock Cafe, bir restoran kafe grubuna verilen genel addir. 14 Haziran 1971°de
Amerikal1 iki geng¢ olan Isaac Tigrett ve Peter Morton tarafindan kurulmustur ve ilk
Hard Rock Cafe Londra'da Hyde Park'a yakin Hyde Park Corner'da, eski bir Rolls-
Royce araba galerisinde agilmistir. Tigrett ve Morton’un kafeyi agma sebepleri

Londra’da ‘1yi hamburger ve iyi miizik’ yapan bir yer bulunmamasi, iki ortagin bu agigi

kapatmak istemesidir (http://www.hardrock.com/).

W
i

m
.

Resim 5. 1. {lk Hard Rock Cafe (Londra, 1971)
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Londra'daki ilk kafenin miilk sahibi, imkansiz oldugunu diislindiigii i¢in daginik sagli ve
sira dig1 goriiniimlii Hard Rock Cafe kurucularina sadece alt1 aylik kontrat yapmis. Ama
ilk glinden itibaren taze ve ev yapim {riinleri sunma ciddiyetiyle baglayan bu
seriivende, Tennessee kokenli Isaac Tigrett'in klasik Amerikan mutfak geleneklerini
yansitmasi ka¢inilmaz olmus (http:/www.gastronomi.com.tr/mekan/beyoglunun-yeni-

gozdesi-hard-rock-cafe-h2340.html).

Hard Rock Cafe kuruculari, kurum kiltiriinii kendi yasam tarzlari ile
olusturduklarindan; kimlik, kurucularin rock kiiltiiriine, yasam sekline gére olugsmustur.
Tigrett ve Morton’un giyim tarzlarina (Resim 5.2) bakilarak, mekanda atmosfer olarak

rock tarzinin agir basacagini sdyleyebiliriz.

Resim 5. 2. Isaac Tigrett ve Peter Morton


http://www.gastronomi.com.tr/mekan/beyoglunun-yeni-gozdesi-hard-rock-cafe-h2340.html
http://www.gastronomi.com.tr/mekan/beyoglunun-yeni-gozdesi-hard-rock-cafe-h2340.html
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Rock’n’Roll tarihinin efsane isimlerinden Eric Clapton, Londra’daki Hard Rock
Cafe’nin miidavimlerinden biri oldugunda, Isaac’ten favori yerinin belli olmasi igin
(‘mark his spot”) gitarin1 0 bar taburesinin tizerine asmalarini istemistir. Bunun tizerine
Eric Clapton’in bordo renkli Fender Lead II gitarin1 duvara asarlar. Bundan tam bir
hafta sonra, bir paket gelir. Paketin iginden bir gitar ve su not ¢ikar: ‘Benimki de onunki
kadar iyi! Sevgiler, Pete.”* Pete, The Who grubunun gitaristi Pete Townshend’dir. Ve

boylece duvarlardaki gitar koleksiyonu baslar (Hard Rock Cafe Resmi Internet Sitesi).
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Resim 5. 3. Eric Clapton’un gitar1 (Londra)

“O zamandan beri Hard Rock Cafe diinyanin en iyisi olarak
swiflandwrilan  bircok hatira esyadan olusan muhtesem  bir
koleksiyona sahip oldu. Bunlar arasinda Jimi Hendrix’in Gibson
Flying V gitari, Bo Diddley’in ilk el yapimi (1945) gitari, Pearl Jam
grubundan Eddie Vedder’in kisisel gitari ve Duane Allman’in (1954)
Fender Stratocaster gitart ki bu gitar Fenderin ilk yaptigi strat
gitarlardandwr.” (http://www.signgraphic.com.tr/) (Louis M. Brill,

gazete aragtirmast).

*’Mine’s as good as his, Love, Pete.’


http://www.hardrock.com/corporate/history.aspx
http://www.signgraphic.com.tr/
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PETE TOWNSHEND
THE WHO

PETEA VIVEWSTIID BF MDET AS THE CRITAR- At

Resim 5. 4. Pete Townshend’in gitar1 (Londra)

Duvara bir Eric Clapton gitar1 asarak ise baslayan Hard Rock, bugiin tiim diinyadaki
mekanlarinda sergilenen diinyanin en biiyiik miizik ‘memorabilia’ (‘hatirlanmaya deger
seyler’) koleksiyonuna sahip olmustur, yani bir bakima, diinyanin en biiyiikk yasayan
rock’n’roll miizesine. Giintimiizde memorabilia koleksiyonunda 80 binden fazla parga

bulunmaktadir.

Hard Rock Cafe resmi internet sitesinde diinyaca iinlii Hard Rock logolu tisortlerin
kazara ortaya ¢iktig1 yazilmistir. 1973 yilinda Hard Rock Cafe yerel bir futbol takimina
sponsor olmus ve onlar i¢in Hard Rock Cafe logosunun basili oldugu tisortler
yaptirmistir. Fakat tisortlerin bir kismi takim ve taraftarlar igin fazla gelmistir. Tigrett
ve Morton kendilerine geri donen bu tigortleri kafenin miidavimlerine ve yakin
cevrelere dagitmustir. Artan talep tizerine Tigrett ve Morton kafenin yanina yalnizca
tigortlerinin satildigi bir kuliibe inga etmek durumunda kalmiglardir. Daha sonra yazilan
bir raporda ‘insanlarin kafede oturup hamburgerden bir 1sirik almasindansa, logo baskili
bir tisort almasi daha olasidir’ (‘more people would show up to buy a shirt than to sit

and have a bite’) seklinde bir ifade yer almistir (Hard Rock Cafe Resmi Internet Sitesi).

“Ikinci Hard Rock Cafe 1978 yilinda Kanada'nin Toronto kentinde
acilmistiv. Bu tarihten sonra diinyamn diger kentlerinde de agilislar

devam etmigtir. 1995 yili itibariyle Peter Morton, Hard Rock Cafe


http://www.hardrock.com/corporate/history.aspx
https://www.turkcebilgi.com/kanada
https://www.turkcebilgi.com/toronto
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isini otel ve kumarhane sektorlerine de genisletmistir. Ilk ‘Hard Rock

Hote/ & Casino’ 1995 yilinda ABD'nin Las Vegas kentinde

acilmistir.” (Wwww.tr.wikipedia.org).

“Her bir kafenin kendine ozgii essiz tasarimlart olsa da hepsinde
viiksek kalitede Amerikan mutfagr ornekleri sunulur ve kafelerin
tasarimlart rock’n’roll miizigi ve tarihinin yiiksek enerjili miizikal
ambiyansini yansitacak atmosferlere sahiptir.”

(http://www.signgraphic.com.tr/) (Louis M. Brill, gazete arastirmast).

5.2. Hard Rock Cafe Kurum Kimligi

Iki Amerikalinin Londra’da iyi hamburger ve iyi miizigin bir arada bulundugu bir
mekan agmasiyla baglayan bu yolculukta kurum kimliginin olusmasi zamanla olmustur.
Ik asama Alan Aldridge’in kafenin logosunu tasarlamasiyla baslamis, Eric Clapton’un
kullanmadig1 bir gitarinin duvara asilmasiyla kimligin ilk adimlar atilmistir. Kurum
kiltiirti, kullanicilarin profiliyle dogru orantili olarak olusmustur. Rock’n’Roll ve iyi
yemek {iizerine kurulan bu kiiltiir zamanla restoran zinciri olmayi bagsarmis ve dogru

ticari hamlelerle oteller ve kumarhaneler agip Hard Rock zincirini genisletmislerdir.

Biiyiik bir global varliga sahip olan Hard Rock International, diinyanin en taninmis
markalarindan biridir. Giliniimiizde 68 iilkede 200’den fazla Hard Rock Cafe mevcut. Su

anda 6 kafenin yapimi halen devam etmektedir.

1971'deki kurulusundan bu yana, Hard Rock International insanlar1 miizigin giictiyle bir
araya getirmistir. Diinyadaki hayir islerine destek veren ikonik sanatgilarla ortakliklar
gelistirmistir. 2016 yilinda kurulan Hard Rock Heals Vakfi, miizigin giicii ile iyilesmeyi
amaglayan  bireylere = hibe ve yardim saglamaya devam  etmektedir

(http://www.hardrock.com/).

Hard Rock Cafe’nin diinyaca tnlii logosunun tasarimini, Beatles icin yaptigi
calismalarla taninan Alan Aldridge yapmustir. 1943 dogumlu olan Aldridge 60’11 ve

7011 yillarda illiistrasyon ¢aligsmalari ile inlenmis, bir ¢ok dergi igin ¢izimler yapmustir.


https://www.turkcebilgi.com/amerika_birle%C5%9Fik_devletleri
https://www.turkcebilgi.com/las_vegas
http://www.tr.wikipedia.org/
http://www.signgraphic.com.tr/
http://www.hardrock.com/
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The Who, The Beatles, Elton John gibi sanatgilar i¢in ¢alismis; afisler, ¢ikartmalar ve
albiim kapaklari tasarlamis olan sanatg1 17 Subat 2017°de vefat etmistir. Tarzi; ‘trippy’
olarak nitelendirilen, LSD ve benzeri uyusturucular etkisinde yapilan, ‘psychedelic’
olarak da adlandirilabilecek illiistrasyonlardir. Hard Rock Cafe logo tasariminda ise,
Aldridge, Isaac’in Chevrolet araba kilifi siislemesinden yola ¢ikip onu modernize
sekilde modellemesiyle logoyu ortaya ¢ikarmistir. ilk basta logonun renklerinin kirmizi,
mavi ve beyaz olmasimi Oneren Tigrett ve Morton, daha sonrasinda bunun ¢ok fazla
Amerikanvari olacagini diistintip, bu fikirden vazge¢mislerdir
(http://www.famousgraphicdesigners.org/alan-aldridge), (Hard Rock Cafe Resmi

Internet Sitesi).

Resim 5. 5. Alan Aldridge’nin tasarladigi, giniimiizde de ufak degisikliklerle kullanilmaya devam eden
Hard Rock Cafe’nin ilk logo tasarimi

Resim 5. 6. Giiniimiizde kullanilan Hard Rock logo tasarimlari


https://tr.wikipedia.org/wiki/The_Who
https://tr.wikipedia.org/wiki/The_Beatles
https://tr.wikipedia.org/wiki/Elton_John
http://www.famousgraphicdesigners.org/alan-aldridge
http://www.hardrock.com/corporate/history.aspx
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Hard Rock Cafe kurumsal mottolar1 sunlardir:
- Loveall, serve all,
- Take time to be kind,
- Save the planet,
- Allisone.

Bu sloganlardan yola ¢ikarak kafenin kurumsal kiiltlirii, servis anlayisi, bakis agisi
algilanabilmektedir. Bu mottolar1 kafelerin i¢ mekanlarinda dekoratif olarak da

gorebiliriz.

Hedef kitlesi Rock miizik ile ilgilenen kitle olan firmanin, kurumsal kimligi, glinlimiize
gelene kadar bu sekilde devam etmistir. Fakat giiniimiizde ticari kayginin da getirmis
oldugu durumlardan kaynakli, diinyadaki baz1 Hard Rock Cafe’lerde popiiler miizigin
calinmasi ya da popiiler kiiltiir sarkicilarinin hatira tiriinlerinin sergileniyor olmasi hedef
kitleden az da olsa kopuldugunun ya da su anki kitlenin genislemesinin istendiginin

gostergesidir.

- Rock Kiiltiirt

Hard Rock Cafe mekéan analizini eksiksiz bir sekilde yapabilmek i¢in tasarim
kriterlerinin yani sira, rock kiltiirini de tamimak gerekmektedir. Mekan olusumu;
sirkiilasyon alanlari, servis alanlari gibi yerleri tanimlayabilmek, tasarimcinin bunu
rock’n’roll kiiltiiriiyle nasil bagdastirdigini bilmekten ge¢mektedir. Hard Rock Cafe’nin

kurum kimliginin olugsmasinda rock kiiltiiriniin yeri yadsinamaz.

“Rock miizik, 1950'lerde ABD'de ‘rock and roll’ olarak dogan,

1960'larda ve sonrasinda farkl tarzlara ayrilarak ézellikle Ingiltere

ve ABD'de gelisen bir miizik tiiriidiir.” (Www.tr.wikipedia.org).

Rock and roll miiziginin ¢ikis noktasi ise blues, caz ve country gibi miiziklerdir. Rock
miizik; elektrik blues, folk, klasik miizik gibi diger miizik kaynaklarindan da esinlenir

(Calis, 2000).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Rock_and_roll
http://www.tr.wikipedia.org/
https://tr.wikipedia.org/wiki/Blues
https://tr.wikipedia.org/wiki/Rhythm_and_blues
https://tr.wikipedia.org/wiki/Folk
https://tr.wikipedia.org/wiki/Klasik_m%C3%BCzik
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16. yiizyilda Afrika’dan Amerika’ya siyasi, sosyal nedenlerden dolayir zorunlu olarak
go¢ eden Hiristiyanlastirilmis ve kolelestirilmis siyahlar ayinlerini yaparlarken; Afrika
dinsel torenlerinde goriilen dairevi dans, ¢iglik atma, ritim tutma gibi 6geler dualara
karigmistir. Boylece siyahlar beyazlardan aldiklar spiritiiellerin i¢ine atalarindan miras
kalan ritim ve coskuyu kattiklarinda ortaya yeni bir tiir miizik ¢ikarmislardir. Blues

tiiriiniin ortaya ¢ikisi bu sekilde ger¢eklesmistir. (www.msxlabs.org)

1800’lerde siyahlara yapilan ayrimci, irk¢1 bakis agisi siyahlarin sarkilarina 6zgiirligi,
koleligin getirdigi haksizlik ve adaletsizlikleri, buna kars1 olmayi, birligi, miicadele
etmeyi ifade eden sozler olarak yansimistir. Blues tiiriinii icra eden siyahlar, gordiikleri
zulim karsisinda sitemlerini iistii kapali bir sekilde belirtmislerdir. Bunu gittikge
gelistiren blues sanatcilart bu sitemin lizerindeki Ortiiyli yavas yavas kaldirmaya,

miiziklerini de ayn1 sekilde daha agik hale getirmeye baslamislardir.

Bu donemlerde miizik hi¢ olmadigi kadar hizlanmis ve donemin getirdigi siyasal ve

sosyal durumlardan etkilenmistir.

Sozlerin ve miizigin; sitemi yansitmasindan ¢ok, artik gittik¢e isyan boyutuna girmeye
basladigr 1900’1 donemlerde Afro-amerikan asilli olan T Bone Walker, elektrikli gitari
ilk defa blues miizikte kendine has T{slubuyla kullanmistir. Elektrogitarin
kullanilmasinin en biiyiikk sebebi ise ‘distortion’ adi verilen ses efektinin kulaklar

tirmalayici tinisinin isyan1 ve aciy1 en iyi sekilde yansittiginin diisiiniilmesidir.

1940-50’lerde bu miizik yalnizca irkg¢iliga maruz kalan siyahlar tarafindan degil,
kurulan diizene karsi1 ¢ikan beyazlar tarafindan da icra edilmeye baglanmistir. Rock’n
Roll terimi, ilk kez Alan Freed isimli Cleveland’li bir dj tarafindan, The Dominoes
grubunun ‘Sixty Minute Man’ adli  sarkisinin  s6zlerinin  etkisiyle 1951°de

kullanilmistir. Sonugta cazdan etkilenen blues, rock miizigin dogusuna sebep olmustur.

60’11 yillarda her duruma iyimser bakan ‘cicek g¢ocuklar’, savas karsit1 ve ozglrliik¢ii
yapilariyla, sistemi protesto etmislerdir. Donem miizigi de bu bakis agisiyla dogru
orantili olusmustur. 1969’da organize edilen Woodstock festivali rock miizigin tiimiiyle
yasandigl, Ozgiirlik anlayisinin, barig iginde yasamanin olasilifini gostermistir.

Festivale katilan sanatcilar ve katilimeilar mevcut diizene miizikle baskaldirmislardir.


http://www.msxlabs.org/
https://tr.wikipedia.org/wiki/Distortion
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Rock miizikte, miizik ve sozler gittikce sertlesmeye baslamistir. Bu durum ‘Hard Rock’
tarzini ortaya ¢ikarmistir. Boylece miizik, sadece siyahlarin acilarini ve sitemleri anlatan
ulusal bir yapidan, biitiin diinyayi ilgilendiren sorunlara ve siyasete karisan evrensel bir
yaptya dogru yol almaya baslamistir. Daha sonra ortaya ¢ikan Hard Rock, kdkenleri
1960 baslar1 garaj rock ve caza dayanan bir rock and roll tarzi1 olmustur. Elektro gitar,
bas gitar ve davullarin sert sekilde kullanilmasi tipik 6zelligidir. Hard rock terimi,
overdrive kullanim1 yogun, daha melodik gitarlara sahip, caz ve blues'tan sert, heavy
metalden yumusak bir tarzi betimlemistir. Heavy metal ise; rock miizigin muhalif yanini
gittikge kaybettigini diisiinenlerin baslattigi miizik tiirii olmustur. Heavy metal; karanlik,

sert ve geneli 6liimi ya da kotii seyleri anlatan tarzdir.

Rock miizik ortaya ¢iktigindan bu doneme kadar 150’den fazla alt tiirii olusmustur. Her
10 senede bir yeniden yapilanma i¢ine giren Rock kiiltlirii kapitalizme her firsatta
baskaldirmis, fakat genelde ticari diinyanin, popiiler kiiltliriin {iriinii haline getirilip

tilkketim toplumlarinin kiskacinda yeniden yapilanmaya gitmek zorunda kalmistir.

Savaglara, cinsellik baskisina, politikaya, kapitalizme, diretilmeye calisilan diizene tepki
olarak Rock kiiltiirii yillar i¢inde sekillenmistir. Karanlik tarafi da olan bir miizik tiirii
oldugu i¢in koyu renkler ve az 1s1kli ortamlar bu felsefeyi yansitmaktadir. Bunun yani
sira uzun sag, kiipe, dovme, yirtik pantolon gibi toplumun genelinin hos karsilamadigi
gorsel durumlar ortaya ¢ikmistir. Genel olarak diizene kars1 ¢ikma, kendi bakis agilarini
Ozgiirce dile getirme, isyani, nefreti yiiksek sesle anlatma gibi diisiinceleri; uyusturucu
kullanimi, cinsel 6zgiirliik, itaatsizlik, yasak olan her seyi yapma gibi eylemlerle hayata

gecirmislerdir.

5.3. Hard Rock Cafe Mekan Analizi

“I¢ mimar mekdani, mekdnlar biitiiniinii ve bu biitiin icinde siiregelen
insan yasamni bi¢imlendirir. Bir anlamda mekdn insani ¢evreleyen
fiziksel bir kabuktan étedir; i¢inde var olan yasama, aliskanliklara,

iliskilere temellenen ¢ok boyutlu, ¢ok katmanli bilgileri icerir.
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Mekanin bu karmasik yapisi icinde var olan bilginin ¢oziimlenmesi,
ortaya konmasi, mekan analizini gerekli kilip, insan davranis bi¢cimini

algilamak icin gereklidir. ” (Sanli ve digerleri; 2010)

Tezin bu boliimiinde mekan1 analiz ederken 4. Boliimde bahsedilen (i¢ mekan tasarimi
ve kurumsal kimlik) tasarim kriterleri ve rock kiiltiirii taban alinarak ¢dziimleme
yapilacaktir. Bu ¢oziimleme Ornek olarak segilen; Hard Rock Cafe’lerden New York
City, Londra ve Istanbul sehirlerinde bulunanlar iizerinden yapilacaktir. Analiz; dis ve
ic mekan ogeleri ile cevresel Ogeler olan malzeme, renk, aydinlatma ve donatilar

baglaminda i¢ mimari bakisla analiz edilecektir.

- Hard Rock Cafe i¢c Mekan Analizi

Tezin bu boliimiinde incelenecek olan Hard Rock Cafe’ler diinya ¢apinda 200°den fazla
oldugundan; segilen New York City, Londra, Istanbul harici kafelerden de ornekler

verilecektir.

Hillier’e gore mekan basit bir fiziksel formdan daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun
iki nedeni vardir: ilki, mekan nesneden ziyade bosluktur, bu yiizden onun bedensel
dogasi belli degildir ve nesneler gibi ele alinamazlar. Ikincisi, iliskili mekanlar, bir
biitiin olarak goriinemeyebilirler, biitiinlii yasayabilmek icin birinden digerine hareket

gerektirirler (Hillier, 1996).

Mekan1 anlamak, onu katmanlarina ayirarak gorebilmek, mekani olusturan o6geleri
ayrigtirabilmek ve mekanin ortaya ¢ikis amacini anlayabilmekle miimkiindiir. Mekan1
anlamak icin sadece fiziksel bilesenlerin birbirleriyle olan iligkilerini ¢6zmek yeterli
degildir. Ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve kavramsal bilesenlerle, fiziksel

bilesenlerin iliskisini ¢6zerek mekani1 anlamlandirabiliriz (Cakmak, 2010).
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Resim 5. 7. Hard Rock Cafe Phuket

Resim 5. 8. Hard Rock Cafe Briiksel

Bu bakis agilariyla incelenecek olan Hard Rock Cafe’lerin tasarimlar farkl tasarimcilar
tarafindan yapiliyor olsa da tiim kafelerde goriilen mekan algisi aynidir. Kurumsal
kimligin gorsel olarak fark edildigi ilk nokta kafenin i¢ mekani dogrultusunda

baslamaktadir. Bosluk-nesne iliskisi en olgun sekliyle karsimiza ¢ikmaktadir.
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Genel olarak tliketiciyi diizlemsel algiya odaklamaya calisan tasarim anlayisinda,
sergilenen {riinlere vurgu yapmak amacma yogunlasilmistir. Fakat mekanin
miizelesmemesi ve ayni zamanda yemek, i¢ki ve alisveris islevlerinin de 6ne ¢ikmasi

gerektiginden mekanda eklektik bir yaklagim da gérmekteyiz.

1- Giris: Rock Shop

Tiim Hard Rock Cafe’lerde genelde giriste olan ‘Rock Shop’ bulunmaktadir. Buralarda
Hard Rock logolu iiriinler, bulunulan sehre 6zgli materyaller, rozetler gibi iiriinler
satistadir. Aligveris boliimiiniin  giriste bulunmasi restoran/bar boliimiine ge¢mek
istemeyen miisteriler icin stratejik olarak konumlandirilmistir. Tasarim olarak ilk
goriiste karmasik goriinen bir sirkiilasyon alanina sahipmis gibi algilansa da, genelinde

tutarli ve merkezi plana sahip bir plan semas1 vardir.

Resim 5. 9. Hard Rock Cafe Barcelona, Rock Shop

Ic mekanin genel algisi, magazadaki iiriinlerin ayn1 anda goriilebilecegi kadar agik;
yapi, donati, iiriin, gorsel dengenin birbirini tamamladig, rock kiiltiiriiniin hissedildigi
alanlar olusturdugu sdylenebilir. Uriin sergileme ve satis stantlar1 olarak gitar penasi
seklinde kullanilan nisler, gitar seklindeki askilar, koyu renk duvar zemin ve tavanlar,

los arka plan 15181, cogu Hard Rock Cafe’de bulunan ortak donati 6zellikleridir.
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2005’te hizmete a¢ilmis olan, SSA Foodservice Design+Consulting tarafindan yapilmis

olan, New York’taki Hard Rock Cafe’nin Rock Shop boliimiinde; tavanda giristen asag
inen merdivenlere kadar olan, biiyiik bir gitar, mekam ikiye ayiran, kisiyi rock shop
boliimiinden, diger mekanlara yonlendiren lineer bir takip elemanidir. New York temali

Hard Rock Cafe iiriinlerinin satisinin yapildigi rock shop boliimiinde, tavan, yiiksekligin
cok olmas1 dolayisiyla tavandaki tesisat ve aydinlatmalar goriilebilecek sekilde agik
birakilmigtir. Siyaha boyanmis tavan, krem rengi duvarlarla bir tezat olustururken;

pembe ve sar1 tonlarindaki aydinlatmalarla, i¢ mekandaki dokuyu ortaya cikartip sekil-
zemin iligkisini giiclendirmistir.
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Resim 5. 10. Hard Rock Cafe New York, Rock Shop
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Resim 5. 11. Hard Rock Cafe New York, Rock Shop

1971°de agilan ilk Hard Rock Cafe olan Londra’da ise onceden planlanmadigindan,
rock shop sonradan, binadan bagimsiz bir konumda olusturulmustur. Ayn1 zamanda
miize olarak da kullanilan Londra’daki rock shop, girisin hemen karsisinda gitar
saplarindan olusmus kasa boliimiiniin arka plani, yiiksek tavanli, galeri boslugu olan
dairesel bir yapiya sahiptir. Sirkiilasyon alani dairesel sayilabilecek bir yapiya sahip

olup, diger rock shop’lardan bu anlamda farklidir.

Koyu renk ahsap ve beyaz duvarlar birbirine kontrast olusturmus olup, pencerelerin
yiiksekte bulunmalar1 ile ferah bir goriiniim saglanmistir. Diger rock shop’lara gore

daha aydinhiktir. Kirmizi deri kapli duvarlar ise rock ambiyansini yansitmaktadir.
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Resim 5. 13. Hard Rock Cafe Londra, Rock Shop

Avrupa’nin bir¢cok sehrindeki Hard Rock Cafe’nin tasarimcist olan Fuse Studio’nun

(http://www.fuse-studios.com/) Istanbul’da giriste yaptiklar1 tasarim su sekildedir:



http://www.fuse-studios.com/
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Tasarimin ¢ikis noktasi olan gitar penasit geometrik olarak bir takim donatilar iizerinde
belli amaglarla tekrar ettirilip, yaninda Tiirk motiflerinden ilham alan seramikler
kullanilmistir. Kirmizi duvar kagidi rock kiiltiiriiniin atesli tarafin1 yansitirken,
duvarlardaki aliiminyum levhalarin arkasindan yansitilan kirmizi led 151k mekanin genel
atmosferini olusturmaktadir. Bu yiizeylerde armatiirlerin bulunmasinin yani sira,
memorabilia koleksiyonuna ait tirtinler de sergileniyor. Rock Shop'un arka duvarinda zil
seti duvariin yer alma sebebi, diinyadaki el yapimi caz altyapili zil iiretiminin ¢cogunun

Istanbul’dan karsilanmasidir.

F

Resim 5. 15. Hard Rock Cafe Istanbul, Rock Shop
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Genel olarak rock shop i¢ mekanlarinda kullanilan renk skalasi benzerdir. Rock
kiiltiiriinii yansitacak koyu renkler, parlak renkli giimiis ve altin renkli donatilarla bir
araya getirilmis olup, kirmizi, mavi, siyah, gri en ¢ok kullanilan renklerdendir. Uriin
satig alanlarinda sergilemelerde ahsap, kasa birimleri ise donatidan c¢ok hacimsel
diisiiniilmiis olup ahsap ya da akrilik malzeme kullanilmistir. Aydinlatma olarak lokal
renkli 151k kullanilmis olup, bu renkler kirmizi, pembe, mavi tonlarindadir. Kullanilan
bu renklerdeki aydinlatma tiirli mekana dramatik rock havasini katmakta ve formu

kontrol edilebilir kilmaktadir.

2- Restoran/Bar

Sirkiilasyon alanlari; igeri giren kisinin rock shop boliimiinii gezdikten sonra restoran
bar boliimiine yonlenmesine neden olacak sekilde tasarlanmistir. Genelde c¢izgisel bir
tasarim anlayis1 gordiigiimiiz giris boliimiinde yonlendirici etkiyle, rock miizik
ambiyansi bir araya gelmistir. Boliimler arasi gegis fonksiyonel olarak birbirinden

ayrilsa da, genel tasarim yaklagimi mekanlarin birbirine akmasiyla olusmustur.

Restoran/bar boliimiine gecerken, servis elemanlarinin ‘yemek mi, icki mi?’ sorusuyla,
kisiyi restoran tarafindaki masalara ya da bar bdliimiine yonlendirmek; Hard Rock
Cafe’lerde goriilen, kurumsal iletisim baslig1 altinda incelenebilecek bir davranistir. Bu
sekilde miisteriye nasil ve ne silirede servis verecegini belirleyen kurum, miisterinin
mekanda gecirecedi siireyl de buna gore algilamis olacaktir. Servis elemanlarina verilen
periyodik egitimler, elemanlarin giiler ylizlii ve esprili olmasi kurumsal iletisim degerini

arttiran Ozelliklerdendir.

New York’ta bulunan Hard Rock Cafe’de rock shop bdliimiinden sonra; merdiven ve
ana restoran boliimii, icinde Beatles grubunun kiyafetlerinin sergilendigi camli bir
seperatorle boliinmiistiir. Restoran kismina gegmeden dnce, Hard Rock kiiltiiriine 6zgi,
yarim gitarlarla kapli bir duvar bulunmaktadir. Mavi ve sar1 aydinlatma kullanilmis
koyu gri duvar iizerine, dikine ikiye boliinmis c¢esitli renklerde dekoratif gitarlar
yerlestirilmistir. 300°den fazla el yapimi gitar bulunan duvar, Gibson markasi tarafindan
buraya bagislanmistir. I¢ mekan bir cesit sergi salonu oldugundan, memorabilia

koleksiyonundaki iiriinler incelenerek restoran boliimiine ulasilabilmektedir.
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Biiyiik restoran boliimiinde ise, ¢esitli dinlerin simgeleriyle kaplanmis ‘all is one’
mottosunun yazili oldugu koyu renkli duvar odak alinarak masa yerlesimleri yapilmistir.
Kolonlardaki ahsap giydirmelerin iizerinde ise, memorabilia koleksiyonundan iiriinler
ve cesitli fotograflar sergilenmektedir. Restoran boliimii canli miizik igin sahne alanina

donistiiriilebilmektedir.

Resim 5. 16. Hard Rock Cafe New York, gitar duvari
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Resim 5. 18. Hard Rock Cafe New York, 6zel toplanti, yemek alani
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Londra’daki Hard Rock Cafe’de giriste rock shop olmadigindan; tarihi binanin dig
mekandaki kiigiik bahgedeki oturma alanindan sonra, direkt olarak restorana giris
yapilmaktadir. ‘Save the planet’ mottosunun bulundugu giris kapisindan igeri
bakildiginda tavandaki bolimlemelerde sergilenen hatira iirlinleri goriilmektedir. Koyu
renk ahsap kolon ve duvar kaplamalari, kirmizi sandalyeler, altin ve siyah renklerdeki

fotograf ¢ergeveleri, asi rock kiiltiiriinii yansitmaktadir.

Alt kata inildiginde ilk kolonun {izerinde hatira koleksiyonuna ait olan Zakk Wylde’in
gitar1 goriilmektedir. Mor oturma elemanlar1 ve koyu renk ahsap kaplamalar, mekanin

sol tarafinda yer alan siyah bar boliimii ile renksel ve asimetrik bir denge i¢indedir.

Iki katta da goriilen rock temasi, duvarlari tamamen kaplayan iinlii rock miizisyenlerinin

fotograflariyla pekistirilmis olup, beyaz 1zgara planl tavanla zit bir denge kurmustur.

Ik acilan Hard Rock Cafe unvanim tastyan mekanda, miisterilere her zaman giiler yiizlii
ve ¢Oziimcii yaklagim sunan igletmeci ve ¢alisanlarin bulunmasi, kurumun zengin tarihi

ve kiiltiiriiyle bagdagmis durumdadir.

Resim 5. 19. Hard Rock Cafe London, giris
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Resim 5. 21. Hard Rock Cafe London, alt kat
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Resim 5. 22. Hard Rock Cafe London, bodrum kat plani

Resim 5. 23. Hard Rock Cafe London, zemin kat plani

Insaati 1 yil siiren 2014’te hizmete agilan Hard Rock Cafe Istanbul’da, rock shop
boliimiinden sonra dar bir gegisle genis ve yliksek tavanli bar ve restoran bdliimiine
gecilmektedir. Genelde pembe ve sari aydinlatmanin baskin oldugu mekanda, galeri
boslugunun oldugu bar boliimiiniin arkasindaki duvarin {lizerinde ‘love all serve all’
mottosu goriilmektedir. Giris kattaki restoran bolimii, 6zel etkinlikler i¢in sahne alanina

doniistiiriilebilmektedir.

Asma kat tavan yliksekligi daha diisiik oldugundan, tasarimcilar; tavanda yansima
ozelligi olan gergi tavan sistemini, pena seklindeki aydinlatmalar kullanarak gorsel

olarak oranlamislardir.
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Ikinci katta ise; ana boliimde orta kisimda biiyiik masalar ve ozel toplantilar igin
kendine ait bar1 olan ayr1 bir oda bulunmaktadir. Rock temas1 bu katta da kullanilmis
olup, mekan olarak aydinlatmasi ve yerlesim plam incelendiginde daha rahatlatic1 bir
etkiye sahiptir. Dairesel tavan aydinlatmalart mor, mavi, pembe gibi renkler arasinda

gecisler yaparken, oturma alanlart daha genis ve duvar tasarimlar1 daha sadedir.

Teras boliimiinde ise ufak ¢apl bir bar olup, daha organik oturma alanlar1 mevcuttur.

Resim 5. 24. Hard Rock Cafe Istanbul, bar
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Interior- Proposed Ground & First Floor Plans

BACK STREET

STAIFSTARS
FIRE ESCAPE

WAIT4
BEVERAGE

VIEWS DOWN
TOGF BAR

POSMOST

technical

fuse.

MESRUTIYET CADDES!|

Resim 5. 25. Hard Rock Cafe Istanbul, birinci ve asma kat plani

Interior - Proposed Second & Third Floor Plans
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Resim 5. 26. Hard Rock Cafe Istanbul, ikinci ve teras kat plani
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Resim 5. 27. Hard Rock Cafe, Istanbul asma kat

- Memorabilia: Hatira Koleksiyonu

Seksen binden fazla degerli iiriine sahip olan memorabilia koleksiyonu diinyadaki Hard

Rock Cafe’lerde ve otellerde sergilenmektedir.

New York Hard Rock Cafe’de Beatles grubunun kapisi ve iiyelerin takim elbiseleri, Led
Zeppelin grubundan John Bonham’a ait krem rengi takim elbise, The Who grubundan
John Entwistle’a ait bas gitar, Jimi Hendrix’in kendi el yazisiyla Midnight Lightning
sarkisinin orijinal taslagi, Black Sabbath grubundan John Birch i¢in 6zel liretilen gitar

gibi hatira degeri yiiksek pargalar bulunmaktadir.
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Resim 5. 28. Hard Rock Cafe New York, Memorabilia,

Beatles grubunun iiyelerinin takim elbiseleri

Cogu kafede iiriinler mekanin ¢esitli yerlerinde daginik olarak sergilenirken, Londra’da
kafenin i¢inde iirlinlerin bulunmasi haricinde; yan binanin (rock shop) alt katinda Bob
Dylan, David Bowie gibi iinliilerin hatira esyalarinin sergilendigi, The Vault isimli
kiiciik bir alan bulunmaktadir. Bunlarla birlikte modern anlamdaki ilk elektro gitarin
mucidi olarak bilinen Les Paul’un gitari, Elvis Presley’in kirmizi uzun paltosu,
Madonna’nin konserlerinden birinde giydigi biistiyeri, B. B. King’in gitar1 gibi pargalar

sergilenmektedir.

Resim 5. 29. Hard Rock Cafe (Rock shop) London, Memorabilia, The Vault
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Istanbul’da ise, giris mekani olan Rock Shop’tan en iist kata kadar her yerde bir hatira
esya goriilmektedir. Bunlarin i¢inde Elvis Presley’in gomlegi, Rush grubundan Alex
Lifeson’un gitari, Michael Jackson’un kirmizi ceketi, Metallica, Scorpions gibi

gruplarin gitarlar1 gibi degerli esyalar sergilenmektedir.

Bunlarin yani sira Tiirk rock miiziginin taninmig isimlerinin hatiralar1 da vardir. Metin
Tirkcan’in gitari, Cem Karaca’nin siirekli taktig1 sapkasi, Cahit Berkay’in ceketi gibi

parcalar burada bulunmaktadir.

Resim 5. 30. Hard Rock Cafe Istanbul, Memorabilia

5.4. Hard Rock Cafe’lerin Bulunduklari Sehir Dokusuna Uyumlulugu

46 yillik bir ge¢mise sahip olan Hard Rock International kurumu; tarihi, felsefesi,
kiiltiirii ile bu kavramlara bagl kalarak varligini siirdiirmektedir. Kurumsal prensip
olarak kafelerin bulunduklar1 lokasyonlar, sehir merkezinde ge¢misi olan tarihi yapilarin
icine konumlanmaktir. Bulunulan sehre gore; yapinin cephesi kullanilabilir durumda ise
mimari bir miidahale yapmadan, eger cephede problemler varsa yeniden yapilandirarak
cephe uygun hale getirilmektedir. Uygun hale getirme ise, kent dokusunu bozmamak,
yerel malzemeler kullanmak, yerel gorsel ve motifler kullanmak, ayn1 zamanda Hard
Rock kiiltiirinii de gbz ardi etmemek gibi kriterlerle olmaktadir. Bu unsurlar dikkate

alindiginda, sehir merkezinde, herkesin ulagabilecegi, kendi hikayesi olan yapilarin
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kafeye dontistiiriilme asamasinda kurumun dikkat ettigi ilk ve en 6nemli kural; yapinin
cephesine zarar vermemek, tarihi dokusunu bozmamaktir. Fakat eger cephesel kullanim
yetersiz ya da malzemeden, yipranilmisliktan kaynakli olumsuz durumlar varsa

cephenin yeniden uygulanmasi gereklidir.

Ornegin; Bangkok’da 1991 yilinda yapilan bu Hard Rock Cafe cephesinde kullanilan
acili paneller kavram olarak miizigi ve onun etkilesimini yansitirken, panellerin
acisindan kaynakli bazi yerlerde mevcut cephe aciga cikmaktadir. Eski ve yeni

katmanlar arasindaki bu oyun, gorsel anlamda dokunsal bir his ile agiga ¢ikmaktadir.

Mimarlar Architectkidd ve Prinda Puranananda, Bangkok'taki Siam Meydani'ndaki yeni
restorant miizik ve mimari odakli tasarlamislardir. Sesin sekilleri, ritimleri ve yapilari
projenin baslangic noktast olmustur. Bu tasarimdaki fiziksel form ve materyallerin
yorumlanmasi, tasarim, marka, mobilya ve sokak sanatina kadar gesitli disiplinlerdeki
yetenekleri birlestiren yaratici bir igbirliginin bir sonucunda ortaya ¢ikmistir.

(http://www.archdaily.com/).
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Resim 5. 31.Hard Rock Cafe Bangkok, Yenilenmis Cephe

New York’taki Hard Rock Cafe, 1926 yilinda agilan ‘Paramount Theatre’ binasindadir.
1960’1 yillara kadar zemin kat1 bir¢ok tiyatro oyununa, konsere sahne olan tiyatro


http://www.archdaily.com/153553/hard-rock-cafe-facade-architectkidd
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binasi, 1964 yilinda kapanmis ve New York Times tarafindan ofis olarak kullaniimaya

baslanmuistir.

Art-deko tarzi yapilmig olan ilk gokdelen olan Paramount Theatre yapisi; Aztek
tapinaklarina benzeyen piramidal goriintiidedir ve caddeye bakan iist katlarinda, saat
bulunmaktadir. Tasarimin1 Sikago’da bulunan Rapp & Rapp firmasinin yaptigi tiyatro

binasinin en ustinde ise cam bir kiire vardir.

Donemin birgok filminin ve oyununun sergilendigi, Elvis Presley, Frank Sinatra gibi
sanatcilarin sahne aldig1 tiyatro salonu, 1968 yilindan sonra, girisindeki kemerin
kaldirilmasi ¢ergevenin de kapatilmasiyla tam anlamiyla tiyatro binasi etkisinden ¢ikmis
ofis binas1 olarak kullanima devam edilmistir. 2000’11 yillara gelindiginde bazi
kurumlarin katkisi ile {inlii kemer ve cerceve restore edilerek eski haline getirilmistir.
Giiniimiizde hala ofis olarak kullanilmaya devam edilen tarihi yapi, 2005 yilinda Hard
Rock Cafe’nin buraya acilmasiyla yeniden islevlendirilmistir. Ryan Book’un (2014)
sOylemi  su  sekilde olmustur: ‘Miizik bir sekilde devam  ediyor’.
(http://www.musictimes.com/articles/9666/20140904/history-paramount-theatre-new-

york-50-years-animals-played-first.htm)

Resim 5. 32. Paramount Tiyatro, 1926 (Fotograf: Ken Bloom arsiv), Paramount Tiyatro kapis1 6nii, Love

Me Tender diinya promiyeri, 1956


http://www.musictimes.com/articles/9666/20140904/history-paramount-theatre-new-york-50-years-animals-played-first.htm
http://www.musictimes.com/articles/9666/20140904/history-paramount-theatre-new-york-50-years-animals-played-first.htm

121

/4

g 7

—

Resim 5. 33. Hard Rock Cafe New York, Cephe, 2016

Londra’da 1904-1905 yillarinda Collcutt & S. Hamp mimarlik sirketi tarafindan
yapilmis olan binanin gliniimiizde Hard Rock Cafe olan alt kati, o donemde Rolls-
Royce araba galerisi olarak kullanilmistir. Gloucester House adindaki yapi ‘flaman
barok’ tarzinda olup, dis cephede beyaz tas kullanilmistir. Yapinin caddeye bakan alin
boliimiinde yesil ve beyaz tag kullanilmis olup, burada bulunan heykelsi figlir donemin

mimari anlayisini yansitmaktadir.

Kafenin yan binasinda konumlanan rock shop binasi 1900-1905 yillar1 arasinda
yapilmig, 6zel mimari ve tarihi ¢ikarlar1 gozeten Planlama Yasasi (1969) (Listelenmis
Binalar ve Koruma Alanlar1) kapsaminda koruma altina alinmistir. Londra'da yapisal
celik iskeletinin en erken kullanim alanlarindan birini temsil eden yapi, Portland tasiyla
kaplidir. Tlk dénemlerinde banka binasi olarak kullamlan yapmin, o dénemlerde kasa
gorevi goren alt kati, glinlimiizde The Vault adindaki memorabilia esyalarmin

sergilendigi alan olarak kullanilmaktadir.
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Resim 5. 34. Hard Rock Cafe London cephe, Rock Shop cephe

Istanbul’daki Hard Rock Cafe, Tiirkiye’deki ilk sinema gosteriminin yapildig
Beyoglu’ndaki Sponeck Birahanesi’'nde konumlanmaktadir. 19. ylizyilda yapildig:
sanilan bina, 1870-1903 yillar1 arasinda Sponeck Birahanesi olarak hizmet vermistir. Bu
donemlerde sanatsal faaliyetler icin de kullanilan bu birahane, cesitli tiyatro
gosterilerine sahne olmustur. Fransiz bir illiizyonist Istanbul’daki gosterilerini diizenli
olarak burada gerceklestirmistir. 1896°da ise ilk sinema gdsterimi yine bu binada
yapilmigtir. Galatasaray Lisesi’nin karsisindaki sokakta bulunan yapi, Sponeck
Birahanesi kapandiktan sonra, lokanta, is hani, kiiltiir merkezi gibi farkli amaclarla

kullanilmastir.

1870°teki biliyiik Beyoglu yangmindan sonra, ¢ok katli ve daha dayanikli
malzemelerden (tas, demir dokiim) olusan yapilar insa edilmis, cepheleri oymali ve
heykelli, art nouveau tarzi bina tipleri ortaya ¢ikmistir. Yapinin tarihgesi tam olarak

bilinememekle birlikte bu donemlerde yapildig: diistiniilmektedir.
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Giiniimiizde Hard Rock Cafe olarak hizmet vermekte olan tarihi yapinin cephesinde
degisiklik yapilmamis, kafenin adimin yazili oldugu tabela ve pencere tentelerinin

haricinde bir yapisal eleman eklenmemistir.

Resim 5. 35. Hard Rock Cafe istanbul, Cephe

5.5. Boliim Sonucu

‘Hard Rock Cafe’ler Amerikan kiltiriiniin 6nemli mekansal temsilcilerinden biridir.’

(www.hardrock.com).

Calismanin 5. boliimiinde Hard Rock Cafe’nin; kurumsal yapisi, i¢ mekanlari, cephe
tasarimlari, tarihsel gelisim siireci gibi kuruma dair analizler yapilmistir. Kurum
kimliginin kuramsal olarak aciklandig1 3. boliimden (Kurum Kimligi Ogeleri) referans
alinarak kurum analizi, i¢ mekan tasariminin aktarildig: 4.bdliimden (i¢ Mekan Tasarimi

ve Kurumsal Kimlik) referans alinarak ise mekan analizi yapilmistir.


http://www.hardrock.com/
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Kafenin i¢ mekanina baktigimizda da kurum kimliginin kiiltiiriinii, felsefesini ve tarihini
yansittigint soyleyebiliriz. Pembe, kirmizi, mavi ve sar1 tonlarindaki yerinde ve dogru
kullanilmig aydinlatmalar, koyu renk mobilyalar, duvar renkleri; mekandaki rock
kiiltiiriinii yansitmakla birlikte, tiiketiciye burada olmanin prestijli oldugunu hissettiren
bir atmosfere sahiptir. Kurumsal kimlik tiimiiyle gerceklestirildiginde, tarih, kiiltiir,
felsefe ve tasarim i¢ ice gecmis olup, basarili bir isletme modeli sergilenmis olmaktadir.
Elbette ki bu durumun tersi de miimkiindiir. Kurumsal kimligin disina ¢ikilmasi
durumunda karsilasilan durumlarla ilgili en iyi ornegi Hard Rock Cafe Ankara

subesinde gormekteyiz.

Hard Rock Cafe’nin Tiirkiye’de agilan ilk subesi Ankara’da bulunmaktadir. Girisimciler
kafeyi Istanbul’da agma planlar1 yaparken, Hard Rock Cafe yetkilileri tarafindan verilen

cevapla ilk kafeyi Ankara’da agmak durumunda kalmislardir.

“Hard Rock Cafe Kanunlari Madde 3: Bir iilkede Hard Rock Cafe

’

acilacak ise ilk olarak o iilkenin baskentine acilmak zorundadir.’

(http://lavarla.com/)

Resim 5. 36. Hard Rock Cafe Ankara


http://lavarla.com/hardrockcafeankara/
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1998 yilinda Ankara Cankaya’da acilan Hard Rock Cafe, ilk donemler talebi karsilasa
da, zamanla isletmecilerin kafe konsepti disina ¢ikip, daha ticari bir beklenti i¢ine
girmeleri sebebiyle 2002 yilinda kapanmistir. Kafenin kurumsal kimliginin disina
cikilmasi, tiikketiciler tarafindan hos karsilanmamis oldugundan, Hard Rock Cafe Ankara

‘diinyada kapanan ilk Hard Rock Cafe’ olarak tarihe gegmistir (http://lavarla.com/).



http://lavarla.com/hardrockcafeankara/
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6. BOLUM- SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Hard Rock Cafe’nin kurumsal kimliginin mekansal karsiligini, bu calismada daha
onceki bolimlerde bahsedildigi iizere; renklerde, mobilyalarda, aydinlatmalarda,
sirkiilasyon aksinda, tasarim mantifinda gérmekteyiz. Ornegin; I¢ mekanda kullanilan
dokulu kumaslar ve dokulu duvar kagitlar1 kisinin kendini daha rahat hissetmesine
sebep olurken, mekan1 da daha sicak gostermektedir (bkz: Tablo: 4.1). Kahverengi
mobilyalar gecmisi ¢agristirirken bir yandan da kisinin hareketlerini hizlandiric1 etkisi

vardir (bkz: Tablo: 4.1).

Hard Rock Cafe’lerin i¢ mekanlarinda genel olarak organik form goriilmez. Geometrik
formlarin organik formlardan daha ¢ok giiven verdigi ve daha kolay algilandig: J.
Brown’un 1996 yilindaki arastirmalarinda ortaya ¢ikmistir (bkz: Tablo: 4.1). Bununla
birlikte geometrik formlar, koyu renkler rock kiiltiirlinlin asi tarafin1 da yansitmaktadir.
Mekanlarin bu anlamda tanimlanabilir olmasi; tasarimin, kurumun kimligini, anlatmak

istediklerini ifade edebiliyor olmas1 demektir.

Ic mekan sirkiilasyonuna baktigimizda ise; tiiketicinin ©6ncelikle Rock Shop
boliimiinden o sehre ait Hard Rock hatiralar1 almasi saglanip, daha sonra icki ve yemek
boliimiine gegmesinin hedeflendigi bir hareket bigimi gormekteyiz. Stratejik bir dolasim
sistemiyle tasarlanan i¢ mekanlarda, farkli birimler olusturulmus olup, birbirine akan ve

merak uyandirict mekanlar tasarlanmustir.

1973 yilindan bu yana iiretimi yapilan tisortler ise giinlimiizde, pazarlama aracina
donligmiis olup; bunun yaninda kurumun reklammin kurum tarafindan degil,
kullanicilar tarafindan yapilmasini saglamigtir. Referans satig yontemiyle olusan bu
reklam bi¢cimi, kurumun tanitiminin diinyanin her yerinde yapilmasina olanak
saglamistir. Tiiketicilerin satin aldigt Hard Rock logolu iirlinler halihazirda kurumun

reklamini dolayli bi¢imde yapmaktadir.

Calismada analizi yapilan i¢ mekan tasarimi ve kurumsal kimlik arastirmalar1 gliniimiiz
modernitesinde gerekli olmakla birlikte, farkindalik yaratma anlaminda da oldukca

onemlidir. Tezin tamaminda vurgulanmis olan kimligin kurum agisindan G&nemi;
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yoneticiler, ¢alisanlar, tiiketiciler ve antagonistler tarafindan ayni1 anda hem olusturulma,

hem anlagilabilme, hem algilanabilme ve hem de tercih edilmeye olanak saglamalidir.

Kurumlarin bu baglamda altyapisal ve gorsel kimlik olusumuna egilmeleri neredeyse
zorunlu hale gelmis olup, uluslararasi pazarda da s6z sahibi olmalarinm
kolaylagtiracaktir. Kurumsal gorsel tasarim ve i¢ mekan tasarimi bu anlamda,
tikketicinin algilarin1 ¢alistirmis olacak, duygusal bag kurma ve itibar kazanimini

gergeklestirilebilir kilacaktir.

Tezde aktarilan i¢ mekan tasariminda ele alinan referanslardan ve kimlik unsurlarindan
yola ¢ikilarak bir kurumun tasarim olarak kimligi yansitmasi saglanabilir. Oncelikli
olarak yapilmasi gereken kurumun ayrintili analizinin yapilmasidir. Analiz, kurumun
neye sahip oldugunu, neye sahip olmak istedigini, gii¢lii ve zayif yonlerini géz Oniine
serecektir. Ortaya ¢ikan sonuca bagli olarak yoneticilerin kurumla ilgili gelecek planlari,
calisanlarin goriisleri ve miisterilerin yonlendirmeleri dogrultusunda bir konsorsiyum
olusturarak durum okunabilir hale gelecektir. Bunlarin yani sira rakip firmalarin
stratejileri de dogru yorumlanmalidir. Ortaya ¢ikan bu veriler dogrultusunda,
tasarimcidan istenenler belirlenmis olacaktir. Bu asamadan sonra tasarim
sekillendirilebilir duruma gelecektir. Boylece mekanin ruhu; bunu kullanan tiiketiciyle
anlam kazanmakla birlikte, tiiketicinin de mekéanla kurdugu anlamsal bag, tasarimin

degerini arttiracaktir.

Orneklem olarak segilen Hard Rock Cafe’ler bu anlamda kendi kurumsal kimligini
gergeklestirmistir diyebiliriz. Giintimiizde tliketicilerin Hard Rock Cafe’yi tercih
etmelerinin sebebi yalniz yemek degil, mekansal veya tarihsel deneyim yasamaktir.
Bunun yani sira diinyada 200°den fazla subesi olan Hard Rock Cafe’yi bulundugu

sehirde ziyaret etmek, bir prestij gdstergesi olmustur.

Hard Rock Cafe’lerin zengin bir kiiltiirel altyapiya sahip olmasii, ge¢misine, rock
miizige ve servis kalitesinin degismemesine baglayabiliriz. Bununla birlikte dénemin
inlii sanatcilariin kafeye sik gitmeleri de popiilerligin artmasina ve buna bagli olarak

kurumsal kimligin bu yonde gelismesine etken olmustur.

Hard Rock Cafe kurumunun sahip oldugu en degerli mekéansal 6ge Memorabilia

koleksiyonudur denebilir. Bu anlamda kafe zincirinin vazgeg¢ilmez kimlik unsurlarindan
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biridir. Bu kadar giiglii ve baskin bir koleksiyonun i¢inde bulundugu bir kafe tasarimi
icin yapilan en dogru mekansal strateji, mekan1 miizelestirmeden koleksiyon dgelerini
mekana adapte etmekten ge¢mektedir. Bununla birlikte bir yandan koleksiyon {irtinlerini
sergilerken, diger yandan da mekanda yeme/icme fonksiyonlarmi da
gerceklestirebilmek gerekmektedir. Hard Rock Cafe’lerin tiimiinde goriilen mekansal
farklarin - daha 6nceden varolan tarihi yapilarin secilmesi sebebiyle - hissiyatinin ayni
olmasi, mekan tasarimin heterojen ve eklektik olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiim
subelerde, farkli sanatcilardan farkli hatiralar bulunmasi; her bir kafenin kendine 6zgii
oldugunun gostergesi olmakla birlikte, farklilasan hatira iiriinlerinin mekana adapte
edilmesi ile olusturulan eklektik yap1 aslinda Hard Rock Cafe zincirinin 6zlini
olusturmaktadir. Bu sebeple tiim kafelerinin tasarimi kendine 6zgii ve heterojen

olmakta, bununla birlikte tiimii ayn1 hissiyati algilatmaktadir.

New York, Londra ve Istanbul sehirlerindeki kafeler incelendiginde {igiiniin de hizmet
kalitesi ve mekan tasarimi anlaminda kimlige uyumlu oldugu goriilmektedir. Fakat ne
var ki her zaman kurumsal kimlige uyumlu olmak, mekan tasariminda ve serviste
kimligi yansitmak yeterli degildir. Caligmanin devam ettigi bu zamanlarda Hard Rock
Cafe Istanbul subesi kapanmistir (Mart, 2017). Sebebi Tiirkiye’deki dengesiz siyaset,
giivenlik ihlalleri, Taksim bolgesinde emniyetin teminatinin olmamasi, iktidar
sahiplerinin politika geregi bu tiir mekanlara sicak bakmamasi gibi bir¢cok dis neden
sayilabilir. Kurumsal kimlige uyulmadigindan kapatilan Ankara subesi sonrasi, Tiirkiye
genelinde kapatilmis olan ikinci Hard Rock Cafe’nin Istanbul subesi olmasindan dolayz,
kurumun ve yatinmcilarin llkeye olan giliveninin oldukca sarsilmis oldugunu
sOyleyebiliriz. Uluslararas1 pazarda sarsilan itibarin iilkeye verdigi zararin boyutlari

stiphesiz ¢ok biiyiik olacaktir.

Sonug olarak kurumsal kimlik yaratmada tiim mekanlarin birbirinin sablonu olmak
zorunda olmadigi, Hard Rock Cafe 6rneginde acikca goriilmektedir. Mekanda yasatilan
atmosfer; kafenin her subesinde farkli 6geler goriip, ayni hissi yasatmak, kullaniciya

kimligi algilatirken, diger yandan da merak 6gesi barindirmaktadir.

Kurumsal bazda incelenen Hard Rock Cafe’ler, varligmmi insan odakli tasarim ile

stirdiiriirken, deneyimsel tasarimi da bununla birlikte elde etmistir. Fakat giiniimiiziin
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teknolojisine ayak uydurabilmis midir? Yasadigimiz uzay ¢aginda teknolojiden uzak

kalmamak adina atilacak bir takim adimlar, Hard Rock kurumunu gelecege tasiyacaktir.

Calismada elde edilmesi istenen sonug¢, kurumsal kimliklerde mekéan tasarimlarinin
kurumu yansitmasi, gorsel anlamda kurum degerlerini okutmasidir. Kurumsal kimlik
olusumu birgok verinin biitiinlesmesiyle olusur. Kurumsallasmis firmalarin, kendilerini
ifade etmeleri i¢in; glniimiiz tiikketim c¢aginda, tiim iletisim araglarin1  verimli
kullanabiliyor olmalar1 gerekmektedir. Calismada orneklenen iletisim araci, mekan
tasarimi olmakla birlikte bunun yani sira bir¢ok iletisim bigimi vardir. Medya, sosyal

medya, basili kaynaklar, iiriin paketlemeleri bunlardan bir kagidir.

Mimarinin bir iletisim aract olarak goriildiiglii gliniimiizde, mekan tasarimiyla
anlatilabileceklerin sinir1 yoktur. Kurum igin tasarlanmig bir mekanin anlatmak
istedikleri kullanicilar tarafindan algilandiginda, kimlik dogru bi¢imlendirilmistir

diyebiliriz.

Tiim bu bulgularin disinda, ‘5 duyu iletisimi’ kavrami da glinlimiizde deger kazanmistir.
Firmalarin yalnizca gorsel tanitimlarinin, tasarimlarinin; rakiplerin arasindan siyrilmak
icin yeterli olmadig1 durumlarda, 5 duyudan bir kacina ya da hepsine hitap edecek

tasarimlar yapilmaya baslanmistir.
Konuyla ilgili Kalit’in (2016) yazisinda su bilgiler bulunmaktadir:

“Bir arastirma sirketi olan Millward Brown ile birlikte yiiriittiikleri ve
kitapla ayni isim tasiyan ve “Brand Sense” adli detayli ¢alismada,
diinyanin énde gelen 200 markasimin “duyusal markalasmayr” nasil
uyguladiklarint ele aliyorlar. Bu ¢alismanmin sonug¢lart markalarin
basarilariyla bes duyuyu sinerjik sekilde kullanmalari arasinda
anlamly bir iliski oldugunu géstermistir. En zayif markalara sadece
bir duyuya (gérme) hitap ederken bagarili markalar dort ya da bes
duyuya hitap etmeyi basaranlar olmustur. Yine bu ¢alismanin énemli

sonuclarindan biri de:

-gorme duyusunun %58

-kokunun %45
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-sesin %41
-tatmanin %31
-dokunma duyusunun %25 oraninda énem tasryor oldugudur.”

(http://www.pazarlamasyon.com/pazarlama/musteri-deneyimi-icin-

duyusal-tasarim/)

Starbucks subelerindeki 6zel tasarim kahve kokusu, Rolls-Royce arabalarinin ahsap

aksaminin kokusu, Coca Cola’nin 6zel buzdolaplarinin 6niinden gegerken sensorle

calisan kapak agilma sesi, 5 duyu tasarimina verilebilecek 6rneklerdendir. Giliniimiizde

insani deneyim tasarimi, ya da ‘duyu tasarimi’ olarak adlandirilabilecek tasarim g¢esidi

cok fazla One cikmasa da Oniimiizdeki donemlerde, teknoloji ilerledikge gereklilik

haline gelecektir.

Tim bu caligmalar 1518inda yeni kurulacak bir firmanin karakterinin olusmasindaki

durusla ya da halihazirda var olan kurumlarin kimliklerini tasarlamak adina

verilebilecek bir takim 6neriler sunlardir:

Oncelikli olarak kurumun analizinin yapilmasi gerekmektedir. Kurumun hangi
tiketici  topluluguna hitap etmek istedigi, {rlinlerini/servisini  nasil
bicimlendirmesi gerektigi bilinmelidir. Bununla birlikte, kurumun giiclii ve zayif
yonlerinin neler oldugu, art1 degerlerinin (firsatlarinin) neler oldugu, i¢ ve dis
tehditlerinin neler oldugu net sekilde analiz edilmelidir. Bu analiz yalnizca
kimlik tasarimina yardimci olmayacak ayni zamanda kurumun isletme bi¢imini,

calisan ve yonetici davranislarini da gozden gegirmesine de katki saglayacaktir.

Kurumun disaridan nasil goriindiiglinlin ¢6ziimlemesi yapilmali ve nasil

goriinmek istedigi ayrintili incelenmelidir.

Kurum kimliginde degisebilen ve degismesi miimkiin olmayan kurum ogeleri
belirlenmeli, degisebilen ogelerin gerekli olup olmadigi ya da ne yonde

degisecedi belirlenmelidir. Yapilacak tutarli degisimler bu yolla saptanmalidir.

Kurumun misyonunun tam olarak anlasilmasi gerekmektedir. Kurulusun genel

felsefesi, yerine getirmesi gereken gorevler, kendini nasil tanimladigi, hangi


http://www.pazarlamasyon.com/pazarlama/musteri-deneyimi-icin-duyusal-tasarim/
http://www.pazarlamasyon.com/pazarlama/musteri-deneyimi-icin-duyusal-tasarim/
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pazarda, iiriin ve hizmetlerinin neler olacagi, teknoloji kullaniminin derecesi,

vermek istedigi imaj gibi kuruma bagli konular, misyon olarak sayilmaktadir.

Organizasyonun vizyonu belirlenmelidir. Bu belirleme kurumun su an hangi
noktada oldugu analizinden yola ¢ikilarak yapilirsa gercek¢i sonuglara
ulagilabilir. Kurumun vizyonunu yansitan, gelecekte nerede olacagi, hangi
kitleye hitap edecegi, mal ve ya hizmetlerinin ne olacag1 gibi gelecege dair
gercekei amaglar ya da hedefler belirlenmelidir. Bu hedefler, kurumun

izleyecegi yol hakkindaki stratejiyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurucularin ve yoneticilerin kurum hakkinda ne bekledigi ve ne istedigi de
onemlidir. Bir gemi kaptani gibi, organizasyonun yoneticisi de kurumun yoniinii
belirleyebilmelidir. Bununla birlikte yonetim kati i¢in alinacak profesyonel
yardimlar da giiniimiizde olduk¢a yayginlagmistir. Kurucularin ve yoneticilerin,
kurum adina en iyiyi belirlemesi, kurumun vizyonunu dogru gerceklestirebilmek

i¢in adimlar atmasi gerekmektedir.

Kurumda bulunan c¢alisanlar, organizasyonda semanin en tstiinden en altina
kadar kurumu temsil ettigini bilerek hareket etmelilerdir. Calisanlar tiiketiciyle
en yakin iletisime giren kurum temsilcileridir diyebiliriz. Bu sebeple, kurum
davranigi1 tiim elemanlarda ayn1 ve olumlu olmalidir. Kurumun ilerlemesine ve
kimligin gelismesine de katki saglayan kurum c¢alisanlarimin bakis agisi,

istekleri, Onerileri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bunlarla birlikte tiiketicinin/miisterinin istekleri de onemlidir. Gerekli tiiketici
istatistikleri ortaya c¢iktiktan sonra, organizasyonun kendini yenilemesi, {iriin
cesitliligini degistirmesi gerekmektedir. Fakat bu her zaman dogru bir yol
olmayabilir. Tiiketicilerin istekleri makul oranlarda, kurumun yapisini

zedelemeyecek sekilde géz oniine alinmalidir.

S6z konusu organizasyonla, ayni ya da benzer hizmeti veren diger kurumlar
incelenmelidir. Uriin yelpazesi, calisan tutumlari, hizmet kalitesi, tasarim
bicimleri, reklamlar1 gibi durumlar analiz edilmeli ve yapilacak tutarh
degisimler, rakip firmanin karsisinda daha giicli durmayr ya da o

firmay1/firmalar1 ekarte etmesi saglamalidir.
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Tiim bu analiz silirecinden sonra baglayabilecek tasarim caligsmalari, ¢ikan
sonuglara uygun olarak, firma tutumunu degistirmeden, misyon ve vizyon goz
oniinde bulundurularak; kisaca belirlenen kurum stratejisine sadik kalinarak
yapilmalidir. Yani sira tasarimeinin, tasarim bakis agist da 6nemlidir. Isveren

konumundaki firma, tasarimciy1 segerken bu kriteri saf dis1 birakmamalidir.

4. boliimde agiklanan tasarim bigimlenmeleri ve siireci yol olarak izlenebilir.
Olusturulacak ya da yenilenecek kimlik, kurumun yapisina bagl kalacak sekilde
ortaya ¢ikacaktir.

Tasarimci; basili yazigmalar, ¢alisan iiniformalari, ara¢ reklamlari, gibi grafik
Ogeler haricinde; firma lokasyonunu, cephesini ve i¢ mekanini da ele almalidir.
Tiiketici ile iletisime girecek ilk Ogelerin, genelde gorsel Ogeler oldugu

unutulmamali, mekan tasarimi bu kriterlere gére olusturulmalidir.

Yapilan tasarim ve diizenlemeler 6zgiin olmali, firmanin felsefesine, kiiltiiriine,

stratejisine ve hedeflerine paralel olmalidir (bkz: Tablo 4.2).
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HARD ROCK CAFE | YAPIM YILI CEPHE GIRIS ROCK SHOP RESTORAN BAR MEMORABILIA DOLASIM PLANI RENK DOKU AYDINLATMA KURUMSAL KIMLIGE UYUMLULUK
1926 yilinda agilan ‘Paramount Theatre’ G1r1§te RuOCk §hop va'rdu-‘l. 'l:av.a-mda g1r1§ten Restoran boliimiinde ¢esitli dinlerin Restoran ‘t:olumunun 1f;mde buluqan bar Giristeki Rock Shop'tan merdivenlerle #1|Genel itibariyla sabit ve hareketli Mekénn d? h‘a f)nce sahne olan bolima .. . . Mf,k'an t,e_lsafltm’ sergugllenen urgnler, roc‘k .
binasindadir. O dénemlerde tiyatro olarak asafn dogru yonlenmis btyiik Slgekte bir Girisin sag ve sol boliimleri Rock Shop igin simgeleriyle kaplanmig “all is one’ lant me XL merkezIne yakin bir ) fg B B8 T |resioran boliimiiniin antresindeki gitarlarla « W% | mobilyalarda koyu renk ahsa (ceviz) bozulmadigi igin, ahsap dokularinda, oymals | Giiriste pembe, sar, ginisigl aydinlatmalar mizik kiiltiirine baglihik ve hizmet kalitesi rd RO
' - Ja gitar vardir. Hem lineer yonlendirici hem - ¥l 528 . p1¢ : geerly P s, ! Rl bolgededir ve dikdortgen bir plana sahiptir. g2 gt Memorabilia koleksiyonundaki tiriinler g |1 e g" - P 4 oy ¥ap y figlirler gormekteyiz. Mekén daha L |agirlikta kullanilmis olup, restoran verileri incelendiginde kurumsal kimligin ”""C{FE‘"-’?
NEW YORK 2005 kullanilmistir. Cephede degisiklik : ayrilmistir. New York sehrine ait Hard Rock gy mottosunun yazili oldugu koyu renkli duvar N . = =3 N . : | u kapl1 duvar 6niinden bar/restoran bdliimiine wserdd [kullanilmis olup, sar1 ve kirmizi agirlikta . . ) g e o N l W ' N .
aydinlatmaya yardimci bir elemandir. y . . Sarkit aydinlatmalarla gii¢lendirilmis alan mekanin i¢inde sergilenmektedir. 3 . . _, . = . . e : endiistriyel gosterilmek istendiginden kumasg boliimiinde yalnizca sari 1s1kla dramatik bir 1 LB LN tam anlamiyla gergeklestigi goriilmektedir.
yapilmamugtir. S ' |trtinleri satilmaktadir. odak alinarak masa yerlesimleri yapilmustir. gecilmektedir. Ayrica dzel toplantilar igin ““24 laydinlatma ile mekanin biitiiniindeki ) . 1 !' .. | an bag NEW YORK
Tavandaki tesisat ve aydinlatmalar Merkezi plan semas: kullantmistir tanimi yapilmistir. Malzeme olarak koyu bir vemek baliimii daha meveuttur B |- osfor olusmustur dokusunu en az sekilde kullanmiglardir. ' lambiyans yaratilmistir. it I¢ mekan baglaminda tasarim, kurumun
goriilebilecek sekilde agik birakilmustir. criezl plan jetmast kutia Sk renk ahsap kullanilmustir. YSAEE: DO Sl Sis VORI ARROSIEL OIUGLEHE Gorsel anlamda sert bir dokuya sahiptir. kimlik niteliklerini yansitmaktadir.
Giristen, kii¢iik dis mekan oturma alanindan .
bar/restoran béliimiine geg¢ilmektedir. .. : . . . 1?7} y.1.lmda acilan ilk Ha.rd ROE: k Cafe,
Il Onceden plan disindan. daha & M bilia koleksi daki iiriin] Dikds lan i risind Giris katinda hareketli ve sabit mobilyalarda Giriste kullanilan ahsap dokusu, kirmizi gilinlimiize ayak uydurmus; mekén tasarima,
1905 yilinda ag¢ilan 'Gloucester House' Giriste rock shop olmadigindan; tarihi e DAl REEETRET, Gatia OIee Alt ve tist katta lineer bir plan semasina Toplam ii¢ adet bar bulunmaktadir. S LI ROIRES TOLUHERR LEESR ISCPESEn plaril SR SRR koyu renk ahsap kullanilmis olup, kirmizi kumaslarla canlandirilmis, deri ve piring .. ... sergilenen iirlinler, rock miizik kiiltlirine
. v : « et . banka binasi olarak kullanilan yapinin girig % A N 9. mekanin i¢inde sergilenmektedir. Bunun ﬁ M| sonuna kadar yerlestirilmis masalar ’ . e Giristen itibaren giin 15181 alan mekanda o . P H 7\
adindaki binasindadir. O dénemlerde Rolls binanin dis mekandaki kii¢iik bahgedeki . . 4 sahip olan mekanda, diizlemsel kot farklar = Bulunduklari yerler duvara paralel olmak : ‘ . . ATl . . kumaslarla kontrast olusturulmustur. Alt dokulariyla zenginlestirilmistir. Alt katta baglilik ve hizmet kalitesi verileri drd Rock
LONDRA 1971 e : katina konumlanmustir. Dairesel bir plana ” . . ae | . VRS yvaninda Rock Shop'un bulundugu binanin alt § : i‘ mevcuttur. Girisin yakinindaki sol tarafta i : ! . : aydinlatma olarak sar1 ve beyaz 1s1k il D . care
Royce araba galerisi olarak kullanilmustir. oturma alanindan sonra, direkt olarak . . i olusturularak asimetrik bir denge 4l lizere lineer planlidir. Malzeme olarak koyu __ T . D 5 ) “ ) . . ~ |l|katta ise mor duvarlarin altina beyaz lambri kullanilan mor gri desenli kumaglar ' i incelendiginde kurumsal kimlik tam
ey .. sahiptir. Ayn1 zamanda alt kat1 Rock miizesi 1 - - b 88 atindaki oda bu iiriinlerin sergilenmesine w ,&‘ \ lf{bulunan merdivenlerden alt kattaki restoran R . kullanilmustur. C .
Cephede degisiklik yapilmamustir. restorana giris yapilmaktadir. saglanmustir. renk ahsap kullanilmustir. f o TOEHTY .. . N kaplanmuis, kumaslarda kullanilan mor mekandaki ahsap dokusunun sert ve / anlamiyla gergeklesmistir. I¢ mekan LONDON
olarak kullanilmaktadir. ayrilmustir. alanina inilmektedir. Ayn1 dikdortgen plan, y .. . B .
. S desenlerle uyum saglamstir. nostaljik etkisini yumusatmistir. baglaminda tasarim, kurumun elbisesi
lineer aksta yerlestirilmis masalarla burada . 1 .
olabilecek niteliktedir.
da mevcuttur.
Giriste Rock Shop .Vardlr. Gitar penasi Giriste bulunan Rock Shop béliimiinden qurpun de%erlerme bagh kz?lmarali 1{1§a
geometrik olarak nis amacli kullanilmus, - . . : . . N . . edilmis; mekan tasarimi, sergilenen {irtinler,
zeminde Tirk motiflerinden ilham alan : Los kirmiz1 agirlikli aydinlatmalarla, kuma barin bulundugu alana gegilmektedir. Bar Zeminde parke ve epoksi agik renklerde Zeminde kulfantiat TOHcmO serani cicr rock miizik kiiltiiriine baglilik ve hizmet
19. ylizyilda yapildig: sanilan binanin seramikler kullantlmustir. Rock Shop'un arka “%{Izgara plana sahip olan Rock Shop genel ka 511 duvarlargve mem};rabilia ’ ; Giris katta restoran boliimiinde, galeri merkez alinarak yerlestirilmis masalar kullanilmig, duvar ve kolonlarda ise koyu dokusuz kumaslarla kullanilmis, zeminin M\ lekanda mavi. pembe. kirmizi led Kalitesi verileri incelend f’i inde kurumsal /N
ISTANBUL 2014 cephesinde degisiklik yapilmamistir. O duvarnda ise Tiirk as m'u sillerle kr; I bir Hatmosfer olarak koyu renklere ve log bir 1 kofeksi onundan sereilenen diriinler boslugunda duvara dayali kare planh bir bar # [Memorabilia koleksiyonundaki tiriinler meveuttur. Ust katta galeri boslugu merkez renk ahsap ve kirmizi deri kaplama parke oldugu yerlerde de desenli duvar 8 o vdinlatmalar r’nle)v Cuttljlr Bunun haricinde Kimlik tam anlamivla erg eklesmistir. i ”""1.5"‘-‘?
donemlerde Sponeck Birahanesi olarak yap > 1P -|aydinlatmaya sahiptir. istanbul'a ait Hard ‘ J £ w3(bulunmaktadir. ikinci ve teras katlarda & |mekanin icinde sergilenmektedir. alinarak yerlestirilmis masalar vardir. Bir tist kullanilmigtir. mekanin genel atmosferini ise kagitlariyla dokular dengelenmistir. Genel s . - ) . » PR
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Tablo 6.1. Hard Rock Cafe New York, Londra, Istanbul karsilagtirmasi
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