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OZET

Bu arastirmada lise 6grencilerinin ¢atisma ¢dzme becerilerinin ve psikolojik

dayaniklilik diizeylerinin, 6grencilerin 6znel i1yi olma seviyelerini nasil etkiledigi
incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2013-2014 Egitim- Ogretim yilinda
Kirikkale il merkezinde cesitli ortaggretim kurumlarinda 6grenimlerine devam eden
313’ ii kiz 235’ i erkek toplam 548 lise 6grencisi olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin bazi kisisel bilgilerini elde etmek icin *
Kisisel Bilgi Formu”, catisma ¢dzme becerilerini belirlemek icin “Catisma C6zme
Davranis1 Belirleme Olgegi” , psikolojik dayamklilik seviyelerini belirlemek igin
“Ergen Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” ve Oznel iyi olus seviyelerini belirlemek igin
de “ Oznel Iyi Olus Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde t testi, tek yonlii
varyans analizil ANOVA), degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi tekniginden ve c¢oklu regresyon
yontemleri kullanilmistir. Ayrica tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen F

degerinin anlamli bulundugu durumlarda farkin kaynagini saptamak amaciyla Tukey

HSD uygulanmis ve veriler .05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
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Aragtirmadan elde edilen sonuclara gore; kiz Ogrencilerin saldirganlik ve
problem ¢6zme puan ortalamalari cinsiyete gore farklilasmaktadir. Psikolojik
dayaniklilik alt boyutlarindan, aile destegi, akran destegi, okul destegi ve empati
boyutu puan ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasmaktadir. Kiz 6grencilerin puan
ortalamalarinin erkeklere gore pozitif yonde ve anlamli diizeyde farklilastigi
sonucuna ulasilmistir. Catisma Cézme Davranis1 Belirleme Olgegi alt boyutlarindan,
problem ¢6zme becerileri puan ortalamalari, sinif seviyelerine gore anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir. 9. ve 10. Sinif 6grencilerinin puan ortalamalarinin, 11. Sinif puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik
dayaniklilik alt boyutlar1 puan ortalamalarmin siif seviyesine gore farklilastig
sonucuna ulastlmistir. Ergen Oznel Iyi Olus 6lgegi alt boyutlar: ile CCDBO alt
boyutlarindan saldirganlik ile negatif yonde, problem ¢ézme ile pozitif yonde 0.01
anlamlilik diizeyinde bir iliskiye rastlanmistir. EOIOO alt boyutlarindan aile destegi,
akran destegi, okul destegi ve miicadele azmi boyutu ile Ergen Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi alt boyutlar1 puanlari arasinda pozitif yonde ve 0.01 anlamlilik
diizeyinde bir iligski bulunmustur.

Lise ogrencilerin sinif degiskenine gore 6znel iyi olus seviyelerinde herhangi
bir farklilasmanin olmadigi sonucuna ulasilmistir. EPDO alt boyutlarindan; aile
destegi, akran destegi, okul destegi, miicadele azmi ve uyum boyutunun ve CCDBO
alt boyutlarindan, problem ¢6zme ve saldirganlik boyutunun 6znel 1yi olusun 6nemli

bir yordayicisi olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

In this study, it has been examined how Conflict Resolution Behavior and
Psychological Resililience Level In high school students affect students’ Level of
Subjective Well-being. The participants of The study are in total 548 students
including 313 girls and 235 boys. They are continur to their education in various
school in the center of Kirikkale in 20013-1014 education academic year.

In this study, for the personal information of The students attending the study it
has been used “ Personal Information Form” . Moreover, to determine conflict
Resolution Behavior, to determine Level of Psychological Resililiance “ Adolescent
Psychological Resililiance Scale” and to determine Level of subjective well-being “
Subjective Well-being Scale” have been used. In data analysis t Test analysis of
variance (ANOVA), Pearson Product- Moment Correlation Coefficient and multiple
regression analysis were used to reveal Correlation. In the cases F- value having
result from one way analysis of variance has been found meaningful, Tukey HSD
were employed with the aim of appointing the purpose of defference and the

signifiance was determined as 0.05.
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Acoording to the result of the study, the point average of the students’
aggression and problem solving was differentiated according to gender. Family
support, pair support, school support - the subscales of the point average of
psychological Resililiance - and the point of average of empathy dimention were
differentiated in accordance with gander. It has been found that the point average of
girls was differentiated relative to boys positively and at a meaningful level. The
point average of 1dentification on Conflict Resolution Behavior — the Subscales for
1dentification of Conflict Behavior — was differentiated accordance with class level at
a meaningful level. In addition, the average of ninth and tenth grade students was
higher than that of eleventh grade students at the meaningful level. The relationship
between Adolescent Subjective Well Being and Agression - the subscales of CCDBO
- was negative wheraeas the relationship between Adolescent Subjective Well being
and Problem Solving was positive at 0.01 meaninigful level. It has been seen that the
relationship between family support, pair support, school support and struggle
determination — Subscales of EIOO — and the point of Psychological Resililiance
Subscales was pointive and at 0.01 meaningful level relationship. The high school
students’ the subjective well-being level wasn’t defferentiated in accordance with
class variabilites. The high school students’ the subjective well-being level wasn’t
defferentiated in accordance with class variabilities. The relationship between
Adolescent Subjective Well-being and Aggression — the Subscales of CCDBO — was
negative whereas the relationship between Adolescent Subject Well-being and
Problem Solving was positive at 0.01 meaningful level. In has been seen that the
relationship between family support, pair support, school support and struggle
determination - Subscales of EOIOO — and the point of Psychological Resililiance
Subscales was positive and at 0.01 meaningful level relationship.

The high school students’ the subjective well-being level wasn’t defferentiated
in accordance with class variabilities. The family support, pair support, school
support, struggle determination and adaptation — the Subscales of EPDO — and
Problem Solving and Agression Dimention — the Subscales of CCDBO — were

significant predictor of the subjective well-being.

Key Words : Conflict Resolution Behavior, Psychological Resililience and
Subjective Well-being.
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BOLUM |

GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, dogasi1 geregi birlikte yasama becerisi ile
donatilmis olarak diinyaya gelmistir. Bununla birlikte cesitli ihtiyaglarini gidermesi,
hayatta kalabilmesi ag¢isindan son derece Onemlidir. Bu ihtiyaglar1 fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglaridir. Fizyolojik ihtiyaclarim1 gidermek i¢in harekete
gectigi gibi; ait olma, toplum tarafindan kabul gérme, kendini topluma kabul
ettirecek davraniglarda bulunma ve yeteneklerini en st seviyede kullanabilmek gibi
gereksinimlerini de yerine getirmek i¢in insanin harekete geg¢mesi, bir anlamda
giidiilenmesi gerekmektedir.

Bunun yaninda ¢evresiyle uyum saglayabilme, kendini kabul ettirme ve
sosyallesmeye, zamaninin biiyiik bir ¢cogunlugunu harcayan insan, ¢esitli sorunlarla
karsilasmaktadir. Ornegin kisinin yakinini kaybetmesi, sevdigi birinin dliimii, isinden
olmasi, 6liimciil bir hastaliga yakalanmasi, yasamis oldugu kisi i¢i ya da kisiler arasi
bir ¢atisma durumu, g¢evresindeki insanlarla yasadigr ya da ¢ozemedigi bir sorun,
insan1 bir anda boslukta birakip yasamini alt {ist edebilmektedir. Bu durumda
bireyde i¢gerilim artmakta, kaygi belirtileri goriilmekte, mevcut duygusal dengesi
bozulmakta, uyum bozuklugu ortaya ¢ikmakta ve hatta fiziksel rahatsizliklar
yasanmaktadir  (Terzi, 2005). Insanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmamasi, sinirli kaynaklarin olmasi ve farkli deger yargilari gatismalara neden
olmaktadir (Bodine vd., 1994; Akt: Crawford ve Bodine, 1996).

Bazi insanlar da vardir ki, biiyilik felaketler, afetler karsisinda bile yasamlarim
stirdiirmeye devam ederler ve kendileri i¢in olmazsa olmaz yasam enerjilerini ve
hayatta kalma giiciinii ortaya koyarlar. Bu bireyler, kisiler arasi iletisim becerileri,
problem c¢ozme becerileri, karar verme becerileri, fiziksel olarak saglikli olma
becerileri ve kimlik gelistirme ya da anlamlandirma becerileri olarak adlandirilan
yasam becerilerine sahiptirler (Gilchrist, Schinke ve Maxwell, 1987). Insanlarin
baslarina gelebilecek olaylar1 bizler tayin edemeyecegimize gore yukarida bahsetmis

oldugumuz becerilerin kisilere kazandirilmas: miimkiindiir. Ornegin, kisinin



yakinin1 kaybetmesine engel olamayiz fakat karsilasilan catismalarla bas etme
becerilerinin  kazandirilmasi, kisiler arasi problemleri ¢ozmede teknikler
gelistirilmesinde bilimsel veriler 1s18inda yardimci olabiliriz. Bu durumda farkli
diisiincede veya bir baska ifadeyle farkli deger yargilarindaki kisilerin bir arada
bulunduklar1 ortamlar ve bizim miidahil alanimizda olan kesim, okul ortamidir.
Farkli kiiltiir ve sosyal yapilardan gelen Ogrenciler, okul ortaminda bir araya
gelmektedirler. Farkliliklarin ¢atigmalara yol agmasi ise beklenilen bir durumdur.
Iletisim durumunda insanlar arasinda birgok nedenden dolayr catisma ortaya
cikmaktadir. Catigsma, insan yasaminin ve iligkilerinin kaginilmaz bir parcasidir.
Insanlar yasamlar1 boyunca, evde, is yerinde, sokakta, okulda catisma durumlari ile
kars1 karsiya kalirlar (Arslan, 2005).

Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme yontemleri konusundaki bazi arastirmalar
(Johnson ve Johnson, 2000; Bemak ve Keys, 2000, Tastan, 2004; Ogel, Tar1, Eke,
2006) ogrencilerin okul ortaminda; sinifta, bahgede, serviste, derste ya da oyun
oynarken g¢atismaya girebildiklerini ve bu ¢atigsmalar1 genellikle s6zel ya da fiziksel
saldirida bulunarak ¢6zmeye calistiklarini ortaya koymaktadir.

Okullarin asil karsilastigi sorun, ¢atismalarin siklig1 degil, ¢atismalarin nasil
saglikli ve yapici yollarla yonetilecegidir. Catismalarin yapict bir bigimde ¢oziilmesi,
bireyde ve toplumda bir catisma ¢ézme anlayisinin olusmasini gerektirir (Gliner,
2007).

Bu bilgiden yola ¢ikacak olursak kisiler arasi1 problem ¢6zme becerilerinin ve
catisma ¢ozme davranislarinin lise ve ilkdgretim okullarinda 6gretilmesi, insanlara
psikolojik ihtiyaclarmi gidermelerinde izleyecekleri yollarin anlatilmasi, farkli deger
yargilarinda olan insanlara karsilikli sayginin, birlikte yasamanin gerekliliklerinden
oldugunun anlatilmasiyla ve en 6nemlisi 6grencilerin kendini toparlama becerilerinin
gelistirilmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Kendini toparlama giiciine sahip bireyler sorun ¢dzme konusunda becerileri
olan, kendini gelistirmeye giidiilenmis kisilerdir. Toplumsal degisim siirecine aktif
olarak katilirlar, kendilerini genellikle inanghh ya da dindar bir kisi olarak
nitelendirirler. Yasadiklar1 stresi, travmayi ve trajediyi yorumlama ve bunlardan
yararlanma yetenegini gosterirler. Insanlarla olumlu iliskiler kurma yetenegine
sahiptirler. Birtakim amaglara, egitimsel beklentilere, umuda ve parlak bir gelecege

sahip olma duygular1 vardir. Yasami anlamli hale getiren temel bir inan¢ olan



baglilik ve kendi hayatlarim1 kontrol edebilecekleri inanci gelistirirler (Ogiilmis,
2001).

Ingilizcede “resilience” “resiliency” kavramlar1 c¢abuk iyilesme giicii,
zorluklarin tistesinden gelme giicii, direnclilik, esneklik, dayaniklilik anlamlarinda
kullanilmaktadir (Bezmez vd., 1999; Akt: Giirgan, 2006). Bu kavramin dilimize
kazandirilmasinda da bir birliktelik saglanamamistir. “Saglamlik”, “dayaniklilik”,
“yilmazlik”, “gii¢liliik”, “toparlanma”, “psikolojik dayamiklilik” ve “psikolojik
saglamlik™ gibi ¢esitli isimler verilmistir. Bu kavram kargasasindan kurtulmak igin
soyle bir yontem denenmistir: Ulkemizde bu kavramla ilgili ¢alisan dogent ve
profesorlerden olusan 23 Ogretim iiyesine hangi kavramin daha uygun olduguna
iligkin derecelendirmeli bir anket formu gonderilmis ve 6gretim iiyelerinden gelen
cevap ve degerlendirmeler sonucunda “psikolojik dayaniklilik” kavraminda karar
kilimmgtir. (Basim ve Cetin, 2011). Bu ¢alismada da yapilan son degerlendirme baz
aliarak “psikolojik dayaniklilik” kavrami tercih edilmistir.

Walsh (2006), dayanikliligt: “Bir zorluk ile karsilagildiginda bu durumdan daha
giiclii ve kazanch bir sekilde ¢ikmayi, bir kriz durumunda gelisim gdstermeyi ve

2

dayanikli olmay1 saglayan aktif bir zaman dilimi ” olarak tanimlarken, Masten
(1994) ise dayanikliligr “Riskli durumlara ve zorluklara karst basarili bir bigimde
uyum saglamak.” olarak degerlendirmistir.

Riskli hayat kosullarina maruz kalarak yetisen c¢ocuk ve ergenlerin,
gelisimlerini tehdit eden tiim olumsuzluklara ragmen nasil basariy1 sagladiklarini ve
dayanikli birer birey olarak kalabildiklerini anlamak, benzer riskler altinda bulunan
diger ¢ocuk ve genglere yonelik yapilabilecek Onleyici caligmalara 1s1k tutacaktir
(Masten ve Reed, 2002). Baska bir bicimde ifade edecek olursak: Onleyici ruh
saglhigi hizmetleri agisindan risk faktorlerini ve bireyler tizerindeki etkilerini bilmek,
cocuk ve ergenlere yonelik ¢alismalarin sekillenmesini hem kolaylastiracaktir hem
de bireylerin en az bicimde zarar gérmelerine olanak saglayacaktir.

Bu acidan bakildiginda 6zellikle ergenlerin psikolojik dayaniklilik giiciinii
artirmak ve daha saglikli nesillerin yetismesine olanak saglama anlaminda, ¢atisma

¢6zme davranisi becerilerinin 6nemi, su an itibariyle en 6nemli onleyici faktor olarak



karsimiza ¢ikmaktadir. Burada en 6nemli nokta ¢ocuklara ve genglere ¢atisma ¢dzme
becerilerinin biitliin egitim kademelerinde yaslarina ve hazirbulunusluk diizeylerine

uygun olarak verilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, lise Ogrencilerinin ¢atisma ¢ozme davraniglari ve
psikolojik dayanikliliklarinin  6znel 1iyi oluslarim1 anlamh diizeyde yordayip
yordamadigini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranacaktir.

Alt Amaclar

1- Lise ogrencilerinin ¢atisma ¢6zme davraniglari cinsiyete gore anlamli

diizeyde farklilagmakta midir?

2- Lise Ogrencilerinin psikolojik dayanikliliklari cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilagmakta midir?

3- Lise 6grencilerinin 6znel iyi oluslart cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilagmakta midir?

4- Lise 6grencilerinin ¢atisma ¢dzme davranislar1 yas diizeyine gore anlaml
diizeyde farklilasmakta midir?

5- Lise dgrencilerinin psikolojik dayanikliliklar: yas diizeyine gore anlamli
diizeyde farklilagmakta midir?

6- Lise 6grencilerinin 6znel iyi oluslar sinif diizeyine gore anlamli diizeyde
farklilasmakta midir?

7- Lise Ogrencilerinin  ¢atisjma  ¢6zme  davraniglari,  psikolojik
dayanikliliklar1 ve 6znel iyi olus diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir
iliski var midir?

8- Lise Ogrencilerinin ¢atisma ¢6zme davraniglart ile psikolojik

dayanikliliklar1 6znel iyi olus diizeylerini yordamakta midir?



Arastirmanm Onemi
Okullarda, ozellikle de liselerde meydana gelen siddet ve saldirganlik
olaylarinin diger iilkelerde oldugu gibi {ilkemizde de son yillarda arttig
belirtilmektedir. Yabanci yayinlarda tilkelerdeki olaylarla ilgili ayrintili bir bi¢imde
istatistiksel veriler sunulmakta ve bu istatistiklere gore okullardaki siddet ve saldir
olaylarinin artti1 vurgulanmaktadir.  Ulkemizde ise istatistiksel  ¢aligma
acisindan net veriler bulunmamakla birlikte, saldirganligin ve siddetin
fazlalagtigina yonelik bir goriis birligi s6z konusudur (I. Siddet ve Okul
Sempozyumu, 2006). Bu bilgiler 1s181nda bakacak olursak, uygulanan ¢atigma ¢ézme
becerilerinin, kisiler aras1 problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesiyle dgrencilerin
psikolojik dayaniklilik seviyelerinin artmasiyla, 6znel iyi olus seviyelerinin
yiikseltilmesi, okul ortaminda egitim ve 6gretimin aksamasina neden olan disiplin
olaylarinin daha baris¢il ve daha yapisalci bir bigimde ¢oziilmesine, hatta disiplin
vakalariin ortaya ¢ikmamasina yardimci olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Hayattaki zorluklara karsi karsiya kalindiginda kendini toparlayan bireylerin
ozelliklerinden biri olan dayanmikliligin  kuramsal acidan ortaya konmasinin;
tilkemizde "kendini toparlama giicii", “dayaniklilifi artirma stratejileri” gibi
yasamsal onemi olan konularda yapilacak olan arastirmalara ve bireylere "kendini
toparlama giiciinii" nii kazandirmaya yonelik olarak hazirlanabilecek olan egitim

programlarina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Varsayimlar (Sayiltilar)

Bu arastirmada, lise 6grencilerinin uygulanan 6l¢me araclar1 olan “Catisma
Cozme Davramisi Belirleme Olgegi (CCDBO)”’, “Ergen Psikolojik Dayamkliik
Olcegi (EPDSO)”’, “‘Ergenler I¢in Oznel Iyi Olus Olgegi”® ve “Kisisel Bilgi

Formu” veri toplama araclarina samimi ve dogru cevap verdikleri varsayilmistir.

Smirhliklar

1. Arastirmada belirlenen saldirganlik diizeyi, ‘Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi ’nin dl¢tiigii niteliklerle sinirhidir.

2. Aragtirmada belirlenen problem ¢ozme becerisi, ‘Problem Cozme

Envanteri’ nin dl¢tiigii nitelikle sinirlidir.



3. Arastirmanin deneklerini lise 6grencileri olusturdugundan elde edilen
bulgular ancak benzer gruplara genellenebilir.

4.  Arastirma “ Oznel Iyi Olus Olgegi” nin dl¢tiigii niteliklerle smirlidir.

5. Arastirmanin ¢alisma grubu, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Kirikkale ili merkez ve ilgelerindeki ortadgretim(lise) okullarindaki 6grencilerden

olusmaktadir.



Tammlar

Catisma : Iki ya da ikiden fazla tarafin isteklerinin, amaglarinin uyusmadig ve
taraflarin engellenme duygusu yasadigi bir uyusmazlik durumudur (Arslan, 2005).

Catisma Coézme : iki ya da daha fazla kisi arasindaki uyusmazlik veya
anlasmazlik durumunun ortadan kalkmasidir(D6kmen, 1994).

Problem : Bireyin bir hedefe ulasmada bir engellenmeyle karsilastigi bir
catisma durumudur (Morgan,1999).

Problem Cézme : Bir amaca erismekte karsilasilan giicliikleri yenme siirecidir
(Aksu, 1989).

Kendini toparlama giicii: Stres sonrasi bireyin eski haline geri donebilme
giiclidiir (Garmezy, 1993).

Psikolojik dayamiklhihk: Stresli yasam durumlari ile karsilasildiginda bir
direng kaynagi olarak gorev yapan kisilik 6zelligidir (Kobasa, 1979).

Stres: Birey-gevre etkilesiminde bireyin iyi uyumunu tehlikeye diisliren ve
kapasitesini zorlayan taleplerdir (Folkman ve Lazarus, 1984).

Basa ¢ikma: Bireyin kaynaklarini tiiketici veya asir1 derecede zorlayici olarak
degerlendirdigi talepleri yonetme siirecidir (Folkman ve Lazarus, 1984).

Iyi olma: Bireyin kendi yasamimi degerlendirmesi ve yargi bildirmesidir
(Yetim, 2001).



BOLUM I

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi LITERATUR

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Bilim insanlari, giiniimiizde insanlarin yasantilar1 boyunca yasadiklari
sorunlar, zorluklar arttik¢a insanlarin da bu sorular karsisindaki vermis olduklar
yasantisal cevabi tanimlarken, psikolojik dayaniklilik, psikolojik esneklik, psikolojik
saglamlik gibi terimler ortaya ¢ikmistir. Bu boliimde psikolojik dayaniklilik ile ilgili
tanimlamalara ve agiklamalara yer verilmistir.

Amerikan Psikoloji Dernegi, psikolojik dayanikliligi; sikinti, travma, trajedi,
tehdit gibi stres kaynaklarina karsi kisilerin gosterdigi adaptasyon siireci olarak
tanimlamaktadir (Southwick vd. 2014: 2; Akt: Diindar, 2016).

Bu kavramin Tiirk¢e karsiligmmin ne oldugu konusunda ise konu ile ilgili
yapilan ¢esitli ¢aligma sonuglarina bakmamiz gerekmektedir. Konuyla ilgili olarak
yurtiginde yapilan calismalarda, yilmazlik (Ogiilmiis, 2001; Ozcan, 2005; Giirgan,
2006; Demirbas ,2010), kendini toparlama giicii (Terzi, 2006), psikolojik saglamlik
(Gizir, 2004; Aydin ve Gizir, 2006; Karairmak, 2006, 2007a ,2007b), dayaniklilik
(Basim ve Cetin, 2011) gibi soézciikler tercih edilmektedir.

Rutter ve Sroufe (2000) ise psikolojik dayaniklilik kavraminin nasil ortaya
ciktigini agiklarken, olumsuz yasam kosullarina maruz kalan, stresli ve kaygili bir
ortamda yasayan bireylerin psikolojik acidan yasadiklari olumsuzluklara ragmen
psikolojik olarak sagliklarini nasil koruduklarinin arastirilmasi sonucu ortaya
ciktigini ifade etmistir. (Akt: Vaillant, 2002). Garmezy (1993), psikolojik
dayanikliligin ne olduguyla ilgili olarak, kisinin herhangi bir stres durumu ile yiiz
yiize kaldiginda tekrardan bireyin eski ruh sagligima donebilme cabasi olarak
tanimlamustir (Akt: Ulker Tiimlii, 2012).

Block ve Kremen (1996) psikolojik dayamiklilik kavramini agiklarken,
olumsuz durumlarla, ¢esitli engellerle ve umutsuzluklarla yiiz yiize kalan bireyin bu
olumsuzluklara karsi sergilemis oldugu basetme, istesinden gelme, karsilasilan
duruma uyum saglayabilme ve karsilastigi bu olumsuz durumdan basariyla ¢ikma
becerisi olarak tanimlamugstir. Psikolojik dayaniklilik, stresle bas etmeye yardim eden
kisilik 6zelligidir (Terzi, 2005).

Hunter (2001)’e gore genel anlamda ifade edilecek olursa bir anlamda bir isi

basarma veya uyum saglama siirecidir. Psikolojik dayaniklilik, zorlayicit ve tehdit



edici sartlarin olmasina karsilik basarilt bir adaptasyon yetenegine sahip olmak, bu
stirecte ¢aba sarf etmek ve nihayetinde basarili olmaktir (Masten, Best ve Garmezy,
1990).

Kobasa (1982) psikolojik dayaniklilig1 stresli durumun kisiye karsi daha az
zarar verme ve daha az tehditkar bir durum olarak algilama egilimi ile iliskili
oldugunu ifade etmistir. Kendisi ve gevresiyle bir biitiin olan birey, zaman zaman var
olan diizeni igerisinde, biitiinligliniin ve uyumunun sekteye ugradigi birtakim
sikintilar ile karsilasir. Ozellikle de kiiresellesme ile degisen diinyayla beraber
bireyler, kendilerini dogrudan etkileyen psikolojik sorunlarindan daha c¢ok
bahsetmeye baslamistir. Korku, yalnizlik, depresyon, stres, sosyal fobi, tiikenmislik,
yabancilagsma, rekabet¢ilik, benmerkezcilik, yalitilmishik gibi sorunlar bunlardan
bazilaridir.

Kobasa (1979) varolusgu kisilik teorisi ekseninden bakarak psikolojik
dayaniklilig1 su sekilde yorumlamistir: Kendini toparlayan bireylerin kisilik 6zelligi
olarak kabul ettigi bu kavram, bireylerin kaygilanmay1 gerektiren yasam durumlar
ile yliz yiize kaldiginda yasanilan olumsuzluga karsi bir diren¢ kaynagi olarak gorev
yaptig1 mekanizmadir (Akt: Terzi, 2008).

Rutter (1990) ise, insanlarin ¢esitli stres ve olumsuzluklara karsi vermis
olduklar1 tepkilerin, kisisel farkliliklar1 ortaya koydugunu ve bu farkli tepkilerin
olumlu tarafin1 ise psikolojik dayanikliligin olusturdugunu belirtir.

Lambert ve Lambert (1999) psikolojik dayanikliligi tanimlarken; baglanma,
kontrol ve giicliik olmak iizere ii¢c boyuttan olusan bir kisilik 6zelligi olarak tasvir
etmistir. Kobasa (1979), psikolojik dayanikliligi, kisinin sahip oldugu amag ve
anlam duygusu olan baglanma, bireyin farkli yasam alanlarina ilgi ve alaka duyma
egilimi diye tanimlamaktadir.

Giirgan (2006)’ ya gore, genel anlamda bireyin karsilastigr zorluklarla bas
edebilmesi, i¢cinde yasamis oldugu olumsuz ortama, yasam kosullarina ve risklere
kars1 kolay ve ¢abuk adaptasyon saglayarak hayatinin farkli alanlarinda basar1 elde
edebilmesi; ayrica koruyucu faktorler olarak oOzetlenebilecek birtakim kisilik
ozelliklerine sahip olmasi psikolojik dayaniklilik ile ilgilidir.

Masten vd. (1990)’ nin yapmis olduklar1 alan yazin taramasi ile psikolojik
dayaniklilikla ilgili olarak yapilan tanimlamalarin ortak noktalarin1 ele alarak,
psikolojik dayaniklilik kavraminin ii¢ temel 6zelligini su sekilde olugturmuslardir:

1) Birinci temel psikolojik dayamiklilik 6zelligi, olumsuz durumlara ragmen

zorluklarin iistesinden gelebilen, beklentilerin daha da iistiine ¢ikarak zorluklara kars1



direng gosterebilme 6zelligi veya kisisel bir yetenege sahip olduklari diigiincesini
tanimlamak ic¢in kullanilmistir. Zor yasam sartlarina maruz kalmis, fakat zorluklar
bir sekilde atlatabilmis {inliilerin hayatlar1 bu duruma 6rnek teskil edebilmektedir. Bu
baglanti, risk altinda bulunan kisilerin de aslinda basarili sonuglar alabilme
ihtimallerinin oldugunu anlatmaktadir.

2) Ikinci temel psikolojik dayaniklilk o6zelligi, stresli yasam kosullari
karsisinda bireyin ortama kolay ayak uydurma becerisini anlatir. Bu tiir psikolojik
dayaniklilik olgusu ¢alismalarinda bosanma, aile i¢i catisma gibi temel stres faktorii
odak noktasi olarak alinmistir.

3) Ugiincii psikolojik dayaniklilik 6zelligi ise, dogal felaket yasantisina maruz
kalma durumudur. Ornegin: Cok sevilen birisinin yakin zamanda vefat:, kazalara
maruz kalma gibi travmalar yasama durumudur. Ugiincii grup ile ilgili arastirmalar,
yaganan travmanin olast etkilerinden kurtulma konusunda &nemli rol oynayan
bireysel 6zellikler ve farkliliklar irdeleyen ¢alismalardir.

Bu acidan baktigimizda psikolojik dayanikliligin kaygi ve sikintili bir durum
karsisinda ortaya ¢ikmasi olast negatif sonuglar1 azalttigi, bu durumun tam tersi olan
pozitif sonuglar1 da arttirdig1 s6ylenebilir (Youssef ve Luthans, 2007).

Haynes ise psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerin temel kisilik 6zelliklerini
siiflandirma yaparken bu 6zellikleri li¢ kategoride ele almaktadir( Haynes,2005).

a) Sosyal b) Duygusal c) Biligsel/ Akademik 6zellikler.

A) Sosyal ozellikler

1) Arkadaslik kurma becerisi

2) Pozitif iliskiler kurma ve gelistirme becerisi

3) Etkili iletisim becerisi

4) Gerektiginde yardim bulabilme becerisi olmasina karsin yardim almada
isteksizlik

B) Duygusal Ozellikler

1) Giiglii bir 6z-yeterlik duygusu

2) Yiiksek 6zgiiven

3) Yiiksek 6z-saygi ve kendini kabul

4) Duygularini denetleme ve onlarin farkina varma
5) Yeni durumlara kolay uyum saglama

6) Kayg1 ve engellenmeye dayanabilme giicii

10



C) Bilissel/Akademik Ozellikler
1) Yiiksek basart motivasyonu
2) Gelecegi diistinme ve planlama yetenegi
3) Stresli ve travmatik olaylarla mantikli bir sekilde miicadele edebilme
4) Sans, yetenek vb dissal yliklemelerden ziyade ¢aba vb igsel yiiklemelere
deger verme

5) Cevresini etrafa yarar1 olacak bigcimde motive etme ve harekete gegirme

Psikolojik dayanikliligin normal bir bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri
olmasi, 6zel nitelikler gerektirmemesi, risk faktorlerinin ortadan kaldirilabilecegi,
zorlu yasam olaylar1 ile bag etme becerilerinin bireylere kazandirilabilecegi inancinm
pekistirmektedir (Kog¢ Yildirim, 2014, s.36).

Giirgan (2006) psikolojik dayanikliligi yiiksek olan kisilerin 6zelliklerini su
sekilde siralamistir: Icten denetimli, problem ¢dzme becerisine sahip, kisiler arasi
iletisimi iyi, 6z saygist yiiksek, olumlu benlik tasarimina sahip, zorluklar karsisinda

vazgecmeyen, miicadele eden, i¢sel yiiklemeler yapma becerisine sahip ve empatik.

Psikolojik Dayaniklihigin Bilesenleri

Kobasa (1979)" un varoluscu kisilik teorisi 1s18inda tanimladigr psikolojik
dayaniklilig1, "stresli yasam durumlar ile karsilasildiginda bir direng kaynagi olarak
gorev yapan kisilik ozelligi" seklinde ele aldigi birbiriyle iliski igerisinde olan;
Kontrol- Control, Baglanma- Commitment ve Meydan Okuma- Challenge
boyutlarindan olusmaktadir.(Akt: Holt vd., 1987)

Motan (2002)’ ye gore bu bilesenler zor yasam sartlarinda ortaya ¢ikabilecek
riskleri firsata gevirebilecek sekilde, bireyin cesaretini ve basarma istegini artirir.
Psikolojik dayanikliligi oldukga yiiksek olan bireylerin, yagsami veya yaptigr meslegi
iist diizeyde anlamli buluyor olmasi, olaylar1 kontrol altina alma, sonuglar
etkileyebilecek inanca sahip olmasi, bunun yaninda da yasamin getirebilecegi sikinti
ve zorluklara kars1 her zaman hazirlikli olmasi gerekmektedir.

Kontrol (Denetim- Control) : Kontrol, kendini adama ve meydan okuma
bilesenleri, aslinda ii¢li de ayniymis gibi algilanmis olsalar da bu ii¢ bilesen, yasamin
sorumluluklarina ve sorunlarina ¢éziim bulmada olumlu diisinme ve vazge¢cmeden,
azimli bir bigimde kararlilikla yasam becerilerini insa etmektedir (Maddi ve

Khoshaba, 1994).
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Diistik psikolojik dayaniklilik; depresyon, anksiyete ve caresizlik ile birliktedir
(Sergek ve Sertbas, 2006).

Kisinin yasami boyunca sikintilarla kars1 karsiya kalindiginda umutsuz olmak
yerine olaylarin sonuglarina yon verebilme inanci olan denetim, 6z disiplini, basari
yonelimli olmayi, 6zerkligi ve igsel giidiilenmeyi, karar verme becerisini, kisisel
Ozgiirlik ve se¢im yapabilme becerisini kapsamaktadir. Psikolojik Dayanikliligin
kontrol bileseni, sonug olarak olaylardan yalnizca, pasif kalmaya kars1 bir durustur
(Yalgin, 2013).

Baglanma (Commitment) : Baglanma, bireylerin yasamlarmin ¢esitli
alanlarma kars1 ilgilenmeye istekli olmasi ya da yonelmesidir ( Kobasa, 1979).

Williams (2001)’ e gore baglanma; bireylerin kendilerini, ¢evresindeki diger
kisileri ve yasamsal faaliyetlerini kendi hayatlarinin temel gayesi olarak kabullenme
ve anlamli tavrinin sergilenmesiyle ortaya ¢ikar. Baglhiligi yiiksek olan Kkisiler,
yaptiklar1 ise kendilerini adeta adarlar ve tiim potansiyellerini islerine verirler.
Cevrelerindeki meydana gelen olaylara kars1 oldukca ilgili ve merakhidirlar.

Baglanma yetisi yiiksek olan bireyler kendilerini ve g¢evrelerini ilging olarak
algilarlar ve zamami degerli kullanmak anlaminda yorumlarlar. Bu nedenle tiim
yapiklar1 davranislarla merak duygusunu giderecek mutlaka bir etkinlik bulabilirler
(Sinclair ve Tetrisk, 2000).

Meydan Okuma ( Challenge ): Holt vd., (1987)’ na gére meydan okuma,
degisim i¢in dogal seyrinde sliren yasamin bir parcasidir fakat buna ragmen herhangi
bir sekilde giivenligi tehdit edebilen bir etken degildir. Degisim i¢in bir firsat
anlamina gelir ve gilinliik yasamin olmazsa olmaz bir pargasidir. Meydan okuma
fitratina sahip kisiler yeni seyler denemekten hoglanir, kendine giivenleri tamdir ve
iyimserdirler. Bunun yaninda bireyin c¢evresiyle etkilesim icinde olmasi, aktif
olmasini ve farkli tecriibelerle 6grenmeyi de igerir.

Meydan okuma, baglanma ve kontrol boyutlarmin kullanimini ve olaylari,
iligkileri, problemleri, firsatlar1 bir tehdit olarak algilamamalarint igerir. Hatta
insanlarin hatalari, kisisel yanlis olarak degil de hatalarin sadece hata olarak kabul
etmelerine yardimci olur (Gokge, 1993).

Meydan okuma konusunda iyi olan bireyler icin, kendilerini gelistirmek ve
olgunlagsmalarin1 saglamak i¢in kaygi yaratan olaylar, psikolojik dayamiklilik ve

sorunlarla bas etme hususunda bir avantajdir (Kobasa ve Puccetti, 1983).
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Psikolojik Dayaniklihi@: Etkileyen Faktorler

Garmezy (1993) psikolojik dayaniklilikla ilgili arastirmalarin iki 6nemli soruya
cevap aramalari gerektigini savunmustur. Bu sorular:

1) Yasam olaylar1 karsisinda, bireyleri olumsuz yonde etkisi altina alan, ¢ocuktan ya
da ergenden, aileden ve ¢evreden kaynakli risk faktorleri nelerdir?

2) Risk durumlarinda, bireyin ¢evreye ve bulundugu sosyal ortama uyum
problemleri géstermemesini saglayan faktorler nelerdir?

Asagida psikolojik dayanikliligi etkileyen faktorlerin agiklamalarina yer
verilmigtir.

Psikolojik Dayanikliligin Geligiminde Risk ve Koruyucu Faktorler, Psikolojik
dayaniklilik tam olarak bir 6zellik degil bir siireci ifade eder (Henderson ve
Milstein,1996).Insanlarin kars1 karsiya kaldig: her tiirlii olumsuzluk ya da problem,
onlarin i¢ sistemlerini ve dengelerini bozabilir. Bu olumsuz deneyimler nasil olursa
olsun insanlarin yasamsal dengelerinde bir sarsintiya yol agabilir ve bu durumlar
neticesinde bireyde kaygi, stres, korku gibi istenmeyen duygularin ortaya ¢ikmasina
yol acar (Yates vd. 2014: 774).

Bireylerde psikolojik saglamlik faktorlerinin ortaya c¢ikmasi, sevilen ya da
aileden birinin kaybi, bosanma, hastalik, ani yoksullagsma, isini kaybetme, dogal
afetler gibi risk olusturan yasam deneyimleri ¢esitli travmatik olaylarla baglantilidir.
Bunlardan birinin ya da benzer bir olayin gergeklesmesi bireylerdeki koruyucu
faktorlerin harekete gegmesine yol agmaktadir (Giiloglu ve Karairmak, 2010: 77).

Koruyucu faktorler risklerin ve bu yasantilarin kotii sonuglarini birey
tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indiren ya da ortadan kaldiran etmenler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ramirez, 2007). Yapilan yazin alani ¢aligmalar1 neticesinde
baz1 ortak risk faktorleri ve koruyucu faktorler tek cati altinda bulusmustur. Bunlar;
kisiye 6zel yani kisisel-bireysel, ailevi ve gevresel faktorler olarak siniflandirilmistir.
Bu iiclii siniflama risk faktorleri ve koruyucu faktorler i¢in de gecerlidir (Haase,
2004).

Oz ve Yilmaz, Konuyla ilgili olarak yapilan yazin alani galigmalarindan
hareketle risk faktorlerini de koruyucu faktorleri de bireysel, ailevi ve ¢evresel olmak

lizere ii¢ alt kategoride su sekilde ele almislardir (Oz ve Yilmaz, 2009).

Bireysel risk ve koruyucu faktorler, Kronik ya da ruhsal bir hastalik, alkol ve

ilag kullanimi, sorunlu gebelikler, prematiire dogumlar, sorunlu bir mizag¢ ve
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karaktere sahip olma, zeka seviyesinin diigiik olmasi, madde bagliligi, etnik kokene
iliskin sorunlar, utangaclik, agresiflik ya da gecimsizlik gibi baz1 kisilik 6zellikleri,
Ozgiivensizlik, basa ¢ikma mekanizmalarinin yetersizligi, kendini kontrol etme
becerisinde zafiyet, uyumsuz davraniglar, genetik bozukluklar, sosyal degerlere
yabanci olma akademik basarisizlik (Kog¢ Yildirim, 2014, s.37) gibi faktorler bireysel
risk faktorlerinin 6nde gelenleridir. Bu ve benzeri risk faktorlerine kars1 bireylerde
savunma islevi goren bireysel koruyucu faktorler ise kokenini bireyin dogrudan
kendisinden alan faktorlerdir. Yiiksek zeka ve biligsel yetenek, yiiksek akademik
basari, yiiksek benlik saygisi, plan yapma ve iyimser olma, 6z kontrole sahip olma,
mizah duygusuna sahip olma, empati, sorumluluk duygusu gibi 6zellikler bireysel
koruyucu faktorlerin 6nde gelenleridir.

Ailevi risk ve koruyucu faktorler, Anne babanin birinin ya da her ikisinin de
hastaligi, ebeveynlerin bosanmasi, ebeveyn cocuk arasinda saglikli kisiler arasi
iliskilerin kurulamamasi, aile i¢i siddetin ve ensest iliskinin olmasi (Rutter, 1987).
Kalabalik bir aileye sahip olma, ¢ocuklar aras1 dogum araliginin 2 yildan az olmasi,
ruhsal ve psikolojik sorunlari olan anne babaya sahip olma, evlathik verilme,
ebeveynlerden birinin ya da ikisinin vefati gibi durumlar bireylerdeki baglica ailesel
risk faktorleridir. Buna karsin aile i¢i olumlu iligkiler, ailenin ¢ocugu planlarinda
desteklemesi, aile ile birlikte mutlu bir yagam, aile bireylerinin egitimli ve gelir
seviyesinin yliksek olmasi gibi faktorler ailesel koruyucu faktorler olarak One
cikmaktadir. Ailenin iletisim ve problem ¢dzme becerilerinde, anlam ve inang
sistemlerindeki dini, ailevi, manevi degerlerinin ve ritiiellerinin olmas1 bireylerin
dayanikliliklarinda 6nemli rol stlenmektedir (Walsh, 1998, Akt: Goékgen, 2015,
s.16). Ailevi oOzelliklerin dikkate alindigi yazin c¢alismalarinda, psikolojik
dayaniklilikta en 6nemli ve en dikkat edilmesi gereken noktanin, bireyin aileden
birisiyle Ozellikle de ebeveyn yerine gegecek birisiyle kurdugu saglikli iligkinin
oldugu 6nemle belirtilmektedir (Olsson vd. 2003).

Cevresel risk ve koruyucu faktorleri, bozuk toplumsal iliskiler, arkadas ve
cevre siddetine maruz kalma, ihmal, istismar, Olumsuz akran destegi, genel
yoksulluk gibi faktorler ¢evresel risk faktorlerinin onde gelenleridir. Buna karsin
cevreyle iyi iligkilere sahip olma, 6rnek arkadaslara sahip olma gibi faktorler ise
psikolojik saglamligin gelismesinde etkili olan ¢evresel koruyucu faktorler olarak
One c¢ikmaktadir. Bu risk faktorlerini azaltan toplum, okul ve aileler, ¢ocuklarda ve
genglerde dayanikliligin giiclenmesini saglayan saglikli bir c¢evre hazirlamis

olacaklardir (Giirgan, 2006).
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Risk altindaki cocuk ve ergenlerde psikolojik saglamligin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar, okul, toplum ve aile hizmetleri alanlarindaki hizmetlerin
kalitesini arttirabilecegi diistiniilmektedir (Giiloglu ve Karairmak, 2010).

Okullarda psikolojik danmismanlik ve rehberlik hizmeti sunan rehber
Ogretmenler, 6grencilerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve gelisimsel olarak sorunlu
olan Ogrencilere yardimci olmak amaciyla koruyucu hizmetler sunmak {izere
egitilmiglerdir. Bununla beraber &grencilere, velilere ve Ogretmenlere gereken
bilgileri sunmalar1 kendilerinden beklenmektedir (Yesilyaprak, 2013).

Koruyucu faktorler, sorunla etkin bir bigimde bas etme becerisi gelistirme ve
bununla beraber psikolojik dayanikliligin en Onemli bileseni konumundadir.
(Mandleco ve Peery, 2000).

Terzi’ nin de dedigi gibi toparlayacak olursak psikolojik olarak dayanikli
bireylerin stresli durumlari bir anlamda uyum saglanabilecek bir siire¢ olarak
degerlendirdikleri ve sorunlarla ilgili etkili bas etme stratejilerini etkin bir bigimde

kullanarak ruh sagliklarin1 koruduklar1 anlagilmaktadir( Terzi, 2005).

CATISMA COZME

Alinsky (1969), “Yasam bir c¢atigmadir ve sen o catisma igerisinde var
olursun.” sozilyle catismanin yasam kavramindan ayr1 disiiniilemeyeceginin
tizerinde dururken, kisiler arasi iliskinin s6z konusu oldugu her yerde catismanin
yasanabilecegine ve bunun da insan hayatinda yapici, gelistirici bir etkiye sahip
olduguna vurgu yapmustir (Akt: Aydinli, 2014).

Yagsanan catismalarin olumlu bir sekilde ¢oziimlenebilmesi igin g¢atismanin
tanimi, dogasi, ¢atigmanin nelerden kaynaklandigi, catigsmaya verilen tepkilerin ne
oldugu ve catisma ¢6zme stratejilerinin bilinmesi gerekmektedir (Kutlu, 2016).

Hocker ve Wilmot (1995) catismayi, bir tarafin ulagsmaya calistigi amaclara
baska bir tarafin miidahale ettigi, kit kaynaklar1 ve birbiriyle uyugsmayan amagclari
olan en az iki taraf arasindaki miicadele olarak tanimlanmaktadir (Akt: Arslan, 2005
s.37). Yavuzer (2003)’ e gore ise catisma, insan iliskilerinde; kisilerin karsilikli
olarak birbirlerinin ihtiya¢ ve isteklerine miidahale etmesi halinde veya degerleri
uyusmadigl zaman, kisiler arasinda ortaya ¢ikan uyusmazlik, zitlasma, kavga ve
sirtiismedir. Baska bir tanimlamada ise, Arslan (2005) catismayi, iki ya da ikiden
fazla tarafin isteklerinin, amaclarinin uyusmadig1 ve taraflarin engellenme duygusu

yasadigi bir uyusmazlik durumu olarak tanimlamaktadir.
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Mayer (2000)’ e gore yapisi geregi ¢atisma, duygusal, bilissel ve davranigsal
boyutlara sahip bir siire¢ olarak aciklanmaktadir. Bilissel boyut odakli baktigimizda,
bireyin ihtiyaglari, ¢ikarlar1 ve isteklerinin veya deger yargilarinin diger kisilerle ters
distiigli anlayis veya diisiince oldugu anlasilmaktadir. Duygusal boyut olarak
baktigimizda, anlagmazligi, tezatligi, ters diismeyi isaret eden bir durumla karsi
karsiya kalan bireyin korku, kizginlik, umutsuzluk veya iiziintli seklindeki duygusal
tepkilerini icermektedir. Son olarak c¢atismayr davranigsal boyu t odakl
degerlendirecek olursak, bireyin diislincesini agik¢a disa vurarak, duygularin neler
oldugunu disaritya yani karsisindaki kisilere karsi yansitarak ve karsi tarafin
amaglaria ulagmasini engelleyerek, kendi ihtiyaglarini karsiladig1 davranislardir.

Insan catisma durumunda kendisinin ve baskalarmm kisilik o6zelliklerini
tanima firsati yakalar. Ayni zamanda yasanilan catisma durumlarini g¢ézmeye
calisirken diger insanlarla iletisim durumunda olur ve kendini gelistirir; ¢ilinkii, insan
kisiligi iligkileri 1s1¢inda olusumunu tamamlamakta ve gelismektedir. Catigma
yasamin ve toplumsal bir varlik olmanin dogal sonucu ise o halde; catigsmalara yapici
bir bi¢cimde tepki vererek, gelisme olanagini yakalamak gerekmektedir. Catigmalarin
yapict bir bigimde ¢6zmek ise, ¢atigmanin nedenlerine ve ¢atisma ¢dzme ilkelerine
iliskin bir anlayisin gelistirilmesiyle olanaklidir. Ve bdylece siddetin iistesinden
gelmenin en kestirme yolu bu anlayisin toplumsal yasama aktarilarak barisgil

yollarin kullanilmasidir (Tastan, 2006).

Catisma Tiirleri

Kisiler arasi catigsmalar, Frank Harary ve Batell, Graf analizinden faydalanarak
8 baslik altinda siniflandirmiglardir. Bu 8 kategori su sekildedir (Dokmen, 1994: 46-
58):

1. Aktif Catisma( Kotii Adam Ne Soylerse Kotiidiir) : Birbirlerinden
hoslanmayan hatta nefret eden iki insanin karsilastiklarindaki sebepsiz yere kavga
etmeleri veya sozel ¢atisma halinde olmalart durumudur. Bu ¢atisma tiirii, kisilerin
karsisindaki kisiyi dinlemeden, birbirlerini elestirdikleri ya da kavgaya tutustuklar
catisma durumudur.

2. Pasif Catisma(Kiisler Diyalogu): Bu ¢atisma tiiriinden insanlarin, daha
onceki yasam deneyimlerinden kaynakli veya c¢ekindiklerinden dolay1 ayni ortamda
bulunup birbirleriyle iletisim kurmadiklari baska bir deyisle aym1 yerde yasayip

birbiriyle sézel olarak iletisim kurmamalari pasif ¢catismay1 dogurur.
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Bir anlamda pasif saldirganlikta diyebiliriz bu ¢atigma tiiriine, kiismeyi bir silah
haline getirirler ve susmayi da bir silah olarak kullanirlar. Pasif ¢atismay1 secen

bireyler genellikle 6fkelerini ice atarlar ve ifade etmekte comert davranmazlar.

3. Varolus Catismasi1 (Ben sandim Ki....) : Bu ¢atigsma tiirii tamamen yanlig
anlama ya da yanlis anlasilma durumuyla iligkilidir. Bireyin karsisindaki kisinin
vermek istedigi mesaji yanlis anlamasi ve o mesajla alakasi olmayan bir cevap
vermesi durumu olarak tanimlanir.

4. Tiimden Reddetme (Hig....) : Kisinin karsisindaki kisi tarafindan kendisine
gonderdigi mesaj1 ayrintisina inmeden, irdelemeden ve arastirmadan tamamiyla red
etmesi ve tam aksi gorilisli savunmast durumundan kaynaklanan ¢atisma durumudur.

5. Onyargih Catisma(Ben kararmm coktan verdim....) : Kisiler belli bir
konuda tartismaya baglamadan 6nce kisinin o konuyla ilgili 6nyargili olmasi ve bu
durumu tartigma boyunca savunmasi ve tartisma sonucuncunda halen ayni diislinceye
sahip olmasindan kaynakli ¢atigma tiirtidiir.

Onyargili catismalarin siirmesine neden olan temel sebep, onyargili kisinin,
savunmus oldugu konunun dogru mu yanlis mi oldugunu aragtirma geregi
duymamasidir.

6. Yogunluk Catismas1 ( Hakhisin ama....) : iki kiginin goriisleri arasinda
kismen uyusma olmas1 halinde yogunluk ¢atismasi yagandig1 anlamina gelir.

7. Kismi Algillama Catismasi1 ( Bunu da mi demistin....) : Kisi kaynaktan
gelen mesajin bazi kismini anlar bazisin1 da anlamaz ya da anlamak istemezse bu
durum, kismi algilama ¢atismasina zemin hazirlar.

8. Alikkoyma Catismasi (Anlatamadim galiba...) : Kisinin kaynaktan dogru
bir bicimde almis oldugu bir mesaj1 liciincii bir kisiye aktarirken isteyerek ya da

istemeyerek degisiklige ugratirsa alikoyma gatigsmasi meydana gelir.

Her zaman belirtildigi {izere insanin oldugu her yerde iletisim ve bunun dogal
sonuclarindan olan ¢atisma durumu hep var olmustur. Peki bu ¢atisma durumundan
ve insancil yollarla kurtulmanin ya da en az zarara ugramanin ¢oziimleri neler diye
baktigimizda, karsimiza Oncelikle bu yasanan catismalarin nedenlerinin neler
oldugunun anlasilmas1 ¢ikmaktadir. iletisim ve ¢atisma durumlar1 sosyal bir olay
olduklar1 i¢in g¢atismaya neden olan birden fazla sebep vardir. Bilim insanlari,
yaptiklar1 bir¢ok arastirma sonucunda g¢atismalarin bircok kaynaginin olabilecegini

tespit etmislerdir.
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Bodine vd., (1994)’1 gatismanin nedenlerini ii¢ ana baglikta toplamislardir.

99 13

Bunlar: “temel psikolojik ihtiyaglar”, “sinirli kaynaklar
(Crawford ve Bodine, 1996, Akt: Arslan, 2005). Bunlar1 kisaca agiklayacak olursak:

3

‘ve “farkli degerler” dir

1) Temel Psikolojik Thtiyaclar : Glasser (1984)’ e gore Insanlarda gii¢ elde
etme, ait olma, 6zgiirliik ve eglenme olmak iizere dort temel psikolojik gereksinim
vardir.

Gii¢ elde etme, bir iste, sinavda basar1 elde etme, bir gorevi yerine getirme,
bunun sonucunda da c¢evresi tarafindan takdir edilme ve saygi gérme ihtiyaci.
kisilerin gli¢ gereksinimi yerine getirirken engellenmesi ya da kendini gligsiiz
hissedecek olaylar yasamasi, ¢catismalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Ait olma, bir gruba bir topluluga kisinin kendisini kabul ettirmesi, grubun bir
liyesi olabilme ihtiyacinin karsilanmasidir. Kisi, ait oldugu gruptan dislandiginm
zaman veya grup Uyeleriyle olan iligskilerde problemler yasadiginda bu gereksinimi
kargilanmamis ya da engellenmis oldugundan ¢atigsmalar ortaya ¢ikmaktadir.

Ozgiirliik, birey kendi tercihlerini yaparken &zgiirce yapabilme ihtiyacidir.
Birey tercihlerini yaparken simnirlanmasi ve tercih hakkinin kisitlanmasi 6zgiirliik
gereksiniminin karsilanmasini engelleyeceginden, kisiler arasinda ¢atigmalara neden
olabilmektedir.

Eglence, kisinin baskasina zarar vermeden istedigi gibi giilmesi, eglenmesi
thtiyacinin karsilamasi ihtiyacidir. Ayni sekilde kisinin giilmesi, neselenmesi
engellendigi zaman kisiler aras1 ¢atigsmalar ortaya ¢ikmaktadir.

Schrumpf, Crawford ve Bodine (2007)’ e gore insanlarin ya da durumlarin
kisilerin belli sekilde davranmasina neden oldugu inanci dogru olmadigi, davranis
sekillerinin altinda ihtiyaclarin yattig1 belirtilmektedir (Akt: Erem, 2008).

Kisinin  kargilanamayan gereksiniminden dolayr yasayacagi catisma
durumlarinin ¢éziimlenebilmesi i¢in hangi gereksinimin karsilanmadig: tespit
edilmeli ve bu gereksinimin nasil karsilanacagi konusunda kisiye bilgi verilmeli, bu
gereksinimleri karsilamanin farkli yollari dgretilmelidir (Ogiilmiis, 2004).

2 ) Smirh Kaynaklar: Catigsmalar ¢cogunlukla sahip olunan kaynaklarin simirl
olmas1 sebebiyle ortaya ¢ikar. Kaynaklarin sinirlilig1 nedeniyle yasanan g¢atismalar;
zaman, para, mal kaybindan dolay1 yasanabilmektedir. Bu gereksinimden kaynakli
catismalarin ¢6ziimii i¢in gerekli ¢6ziim materyalleri, istek ve arzular agikca ortaya
konmalidir (Koruklu, 2003).

Bodine, Crawford ve Schrumpf (2002)’ e gore, simirli kaynaklarin neden

oldugu anlagsmazligin ¢6ziimii, diger nedenlere gore daha kolaydir (Akt. Erem 2008).
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Fakat  sOyle de bir durum var, insanlar gereksinimlerini karsilama noktasinda
isbirligi, paylasim gibi sosyal becerileri karsilikli ¢ikarlar1  dogrultusunda
O0grenebilmekte ve uygulamaktadir. Esas lizerinde durulmasi gereken sorun ya da
mesele, paylasilamayan smirli kaynaklarin  béliisiilememesinin  altinda yatan
doyurulamamig temel psikolojik nedenlerin yatmasidir (Tiirniiklii, 2006).

Okullarin fiziki sartlarinin 6grencilerin ihtiyaglarina gore diizenlenmemesi
zaman, para, sportif ihtiyaglarin karsilanabilecegi alt yapinin olmamasi g¢atisma
durumlarim1 artirmaktadir. Okullarda genellikle teneffiis saatlerinin kisitli olmasi
sebebiyle kantin sirasinda, okula giris ¢ikislarda, bilgisayar kullaniminda ve
cogunlukla okuldaki spor malzemelerinin kullanimi1 (top, masa tenisi vb.) esnasinda
yasanmaktadir. Diger catisma nedenlerine gore bu tiir catigmalar Ogrencilere
hosgorii, esitlik, adalet, paylasma gibi kavramlarin &gretilmesi ile kolaylikla
Onlenebilir (Ergiil, 2008).

3 ) Farkh Degerler : Crawford ve Bodine, (1996)’ e gore, bu nedenle ortaya
c¢ikan catigsmalar, ¢ozlilmesi ¢cok daha zor olan farkli degerleri icerebilir. Bu degerler;
inanglar, oncelikler ve ilkelerdir (Akt: Arslan, 2005).

Schrumpf ve Diger (2007)’ e gore, kisi davraniglarin1 ortaya koyarken deger
yargilar 1s1¢inda ortaya koymus oldugu davranisi, karsit oldugu davranisa tercih
eder. Bu inang¢ sistemi objelere, bireylere ve durumlara yonelik bakis agisini ve
tercihlerini etkiler. Bir ¢atismay1 aciklamak icin eger diiriistliik, esitlik, dogruluk gibi
kavramlar1 igeren sozciikler kullaniliyorsa, ortamda bariz bir deger catismasindan
bahsedilebilir. Farkli degerlere sahip kisiler var ise ortamda, taraflar ¢ogu zaman
“lyi/kotli”, “dogru/yanlis” seklinde diisiiniirler. Farkli amaglardan meydana gelen
catismalar bile de8er catismalar1 olarak degerlendirilir. Genellikle amaglarin
farkliligindan kaynakli catigmalarin nedenleri ya taraflarin ayni amaca verdikleri
degerler farklidir ya da taraflarin farkli amaglara deger vermesinden
kaynaklanmaktadir.

Liselerde ozellikle ergenlik donemi igerisinde bulunan gencler din, siyaset,
felsefe konularina ilgi duymaya baglarlar. Aile yapilari, okuduklar kitaplar, egitim
aldiklar1 okullarda ve yasadiklar1 cevreden etkilenerek kendi deger ve inang
sistemlerini olustururlar. Bu deger ve inanglara siki sikiya baghdirlar ve bu
konularda kendilerine yoneltilen elestirilerde savunmaya gegme ihtiyact hissederler.
Bu konularda birbirleriyle, 6gretmenleriyle ve aileleriyle anlasmazliga diistiiklerinde

kolaylikla ¢atismaya girebilirler (Ergiil, 2008).
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Dokmen (1994) ise ¢atisma nedenlerini 11 madde olarak siniflandirmistir. 11

madde su sekilde agiklanmustir:

1)

2)

3)

4)

Bilis(cognition) : Organizmanin algilamasinda, hatirlamasinda ve
diisiinmesinde yer alan zihinsel faaliyetlerin tamamidir (Neisser, 1967;
Ciiceloglu, 1991; Akt: Dokmen, 1994). Giinlik yasamimizda daima
bilissel etkinliklerde bulunuruz. Var-olmak bir anlamda biligsel siireci
kullanmakla ayni seydir. Hafizamiz, hatirladiklarimiz, espri ve kissa
hikayeler hatirlamamiz bir anlamda iligkilerimizi ayni zamanda da
iletisimimizi giicli kilar. Kaliplasmis diisiinceler; Akilct duyussal terapi
yaklagimina gore diisiince yapimiz davraniglarimizi ve duygularimizi
etkiler ve yonlendirir. Burada ise duygu ve diisiincelerimizi yonlendiren
diisiinceler iki tirlidiir. Birincisi, akilc1 ve gercekei olan, ikincisi ise,
gercekei ve akiler olmayandir. Baglica davraniglarimiza ve duygularimiza
sekil veren kaliplasmis diisiincelerimiz: Karsimizdaki kisileri degistirme
gayreti, asir1  genelleme, keskecilik, toptancilik, kutuplastirma
kisisellestirme, mutlakacilik, asir1 fedakarliktir.

Alg1 (perception) : Duyu organlardan gelen beyne gelen verilerin
yorumlanmasi, &rgiitlenmesi ve anlamlandirilma  siirecidir. Iletisim
sirasinda algisal yasantimiz ¢ok haraketlidir. Algi mekanizmasi sosyal
ortamlara uyumumuzu kolaylastirir. Anlamlandirmadaki olusabilecek
farkliliklardan dolayr varolus ¢atigmasina sebebiyet verebilir. Algi
sayesinde yeni durumlar eski durumlarla organize edilerek bize sunulur.
Duygu : Viicutta gozlenen degisikliklere ve kisiler arasi catigsmalara
sebebiyet verecek faktorler arsinda yer alir.

Bilincdist : Catisma nedenlerini agiklarken biling maddesinden
bahsetmistik simdi ise bilingdis1 kavramini ele alacagiz ilk bakista zit
kavramlardan bahsediyormusuz gibi ama durum daha farkli, 6rnegin
bilingten bahsedilirken Biligsel-Davranis¢t Yaklasim merkeze alinarak
durumun izahi1 yapilmistir. Fakat biling digin1 agiklarken Psikanalitik-
Yaklasim merkeze alinmaktadir. Biraz acacak olursak, psikanalitik
yaklasima gore, insanlarin biling disinda bulunan bir takim duygular,
catismalar, onlarin sergilemis olduklar1 goriintirdeki duygu, diisiince ve
davraniglarint yonlendirir. Kiiclik yaslardan itibaren biling disimizdaki

istekler, c¢atismalar, su anki davraniglarimiza ve duygularimiza yon
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5)

6)

7)

8)

vermektedir. Ornegin kavgalarimizin, dil siirgmelerimizin, yanls
anlamalarimizin ve kiiskiinliiklerimizin arkasindaki glictiir bilingdist.
Hargie ve Marshall (1991), kisiler arasi iletisim siirecini, motor
etkinliklere benzettikleri arastirmalarinda, buna benzer bir bi¢imde
bilingsel etkinliklerin de bilingdist diizeyde islendigini belirtmislerdir
(Akt: Dokmen, 1994).

Ihtiyaclar : Sahip olunan giidiiler, davranislarimiza sekil verir. Giidiiler
birincil (yeme, i¢me, cinsellik vb) ya da diirtii ve ikincil ya da sosyal
giidiiler (statli, deger gorme, ait olma vb) olmak iizere 2 grupta ele
alinmaktadir.

Iletisim Becerisi : Iletisim catismalarinin bir kismu, kisilerin iletisim
kurmadaki bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Kisilere yeterli ve
uygun bir bi¢imde yanliglari, hatalar1 gosterilir ve iletisim becerilerinin
neler oldugunu dgretirsek c¢atigmalarda azalmalar meydana gelir. Farkli
meslekte ¢alisan kisilere bu beceriler verilebilir.

Kisisel Faktorler : Kisiler arasi ¢atismalar1 etkileyen nedenler arasinda
bir takim demografik 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin; yas, cinsiyet,
fiziksel gorlinlis. Arastirmalar, kadinlarin ve erkeklerin sergiledikleri
iletisim bicimleri ve bu iletisimleri algilayislart arasinda farklilik
bulundugunu gostermektedir (Roloff,1987; akt. Dékmen,1996). iletisime
yon veren etmenlerden bir tanesi de fiziksel goriiniistiir. ik defa
karsilastiginiz kisinin kilosu, boyu, kiyafeti kisaca fiziksel goriiniimii
iletisimin ne dogrultuda ilerleyecegini belirler. Kisiler ilk defa
karsilastiklar1 birisine biraz baktiktan sonra zihinsel semalarindaki uygun

(X3

olan kaliba o kisiyi oturtur ve buna gore karsisindaki kisiye, * efendi,
bey, hocam, hemserim, baci, bayan ya da hanimefendi’” diye hitap eder.
Her durumda insanlar, yeni karsilasilan birisiyle ilgili bilgi eksikliginden
dolay1 ipucu olan fiziksel goriinlimden yararlanirlar. Bir baska dnemli
faktor ise, kisilerin sahip olduklar1 tutumlardir. Kagit¢ibast (1976)° na
gore, kisilerin belli bir objelere karst disiincelerini, duygu ve
davraniglarint diizenli bir bi¢cimde olusturan egilimlerdir tutumlar
( Freedman ve dig. 1993; Akt: Dokmen, 1994).

Kiiltiirel Faktorler : Insanlar iginde yasadiklar1 Kkiiltiiriin ve

kullandiklar1 dilin niteliginden kaynaklanan birtakim c¢atigmalar

yasayabilirler. Arastirmalar, gerek ¢atisma bicimleri gerekse catigmalari
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cozme stilleri acgisindan kiiltlirler arasinda farkliliklar bulundugunu
gostermektedir (Kozan, 1989; Avruch vd., 1991; Dokmen, 1996; Akt:
Arslan, 2005). Toplumlarin kiiltiirlerini anlamak o insanlar1 anlamak i¢in
gerekli bir unsurdur. Kiiltiiriin 6gelerinden olan, ‘¢ kurallarini, dilini, ve
rollerini’’ bilmek yasanan c¢atigmalar ve kullanmis olduklar iletisim
becerilerini anlamak adina oldukga faydali olacaktir.

9) Roller : Dokmen (1996)’ e gore, toplumun ya da Kkisinin iginde
bulundugu grubun kisiden beklemis oldugu davraniglardir. Mesleki ve
sosyal roller diye de simiflandirabilmektedir. Doktordan, esnaftan,
ogretmenden beklenen davramiglar mesleki rollerdir; anneden,
komsudan, turistten, 6grenciden beklenen davranislar ise birer sosyal rol
olarak sayilabilir. Insanlarin iistlendikleri rollerin gerekleri veya rolleri
iistlenis bi¢cimlerinden kaynakli iletisim ¢atismasi yasayabilirler.

10)  Sosyal ve Fiziksel Cevre: Sosyal ¢evre insan davraniglari {izerinde
dogrudan etkiye sahiptir. Ayni kisi farkli ortamlarda ayni1 duruma farklh
tepkiler verebilmektedir. I¢inde bulunulan sosyo-fiziksel ortam kisiler
arasi iletisimi ve dolayisiyla da iletisim c¢atigmalarini etkilemektedir.
Calhoun (1962; Akt: Dokmen, 1994) kalabalik ortamin hem insan
davraniglarin1 hem de hayvan davranislarini olumsuz yonde etkiledigini
ifade etmektedir. Ornegin dar alanda yasayan hayvanlarin saldirganlik
diizeylerinde artis gézlendigini belirtmistir.

11) Mesajin Niteligi : Kisiler aras1 catismalara bazen de kisilerin kendi
ozellikleri degil, urettikleri ve birbirlerine ilettikleri mesajlar neden
olmus olabilir. Bu mesajlarin nitelikleri tasidiklar1 anlamlar catismaya

neden olusturur.

Dokmen bu sekilde 11 bashk altinda ¢atisma nedenlerini gruplandirmistir.
Baska bir catisma nedenlerinin siniflandirilmasina bakacak olursak, konunun
iceriginin daha c¢ok okul ortaminda yasanilan iletisim catismalarini kapsamasi
nedeniyle bu siniflandirma dikkate deger goriilmektedir.

Kreidler’e (1984) gore ise, Ogrenciler arasi yasanan iletisim catismalart 6
nedenden kaynaklandigini belirtmistir. Bu nedenler;

1. Rekabet¢i smif ortama,
2. Giiven vermeyen, kat1 sinif ortama,

3. Catismalara neden olabilecek iletisim eksikligi yanlis anlama ve algilama,
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4. Duygularin dogru ifade edilememesi, 6tke kontrolsiizligii,

5. Zayif catigma ¢O0zme becerileri ile ¢atismaya yaratici tepki verememe,

giiciin yanlis kullanimi, esnek olmayan kurallar, otoriter gii¢ kullanimi olarak

smiflandirma yapilmistir (Akt: Tirniikli ve Sahin, 2002).

Catisma nedenleri yukarida anlatildi, asagi yukari benzer siniflandirmalar

yapildig1 goriilmektedir. Sema olarak da catisma nedenleri, Tastan (2010) tarafindan

su sekilde sematize edilmistir.

CATISMA SEMASI
CATISMANIN KAYNAGI
KARSILANMAMIS
TEMEL PSIiKOLOJIK
SINIRLI GEREKSINIMLER FARKLI
KAYNAKLAR DEGERLER
-Ait Olma .
-Zaman -Inanglar
-Gii¢ i
-Para u -Oncelikler
-Ozgiirliik .
-Mal -llkeler
-Eglence

Sekil 1. Catismanin Nedenleri (Tastan, 2010, 25)

Sekil 1’de gortildiigli gibi kisiler arasi ¢atigmalarin nedenleri ii¢ ana grupta

toplanmaktadir. Bunlar; karsilanmayan temel psikolojik gereksinimler, smirli olan

kaynaklarin paylasimi ve farkli degerlere sahip olmadir.

Ergenlikte Catisma Davranisi

Shaver ve Brennan

(1991)° e gore,

ergenin c¢evresiyle kurmus oldugu

iletisimin saglikli veya sagliksiz olmasi, giivenli ve giivensiz ebeveyn baglanmasi
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arasinda siki bir iliski vardir. Glivensiz baglanmanin oldugu ergenlerde karsilastiklari
sorunlardan kaginma egilimi yiiksek diizeydedir. Giivenli baglanmanin ger¢eklesmis
oldugu ergenlerde ise sorunlarla yiizlesme ve hemen onlar ¢oziime kavusturma
egilimleri daha yiiksek diizeydedir. Giivensiz baglanmanin oldugu ergenlerin
catismalarda gosterdigi kaginma davranisi ileriki yasantisinda kuracagi baglanma
iligkileri i¢inde sorunlara sebep olabilir. Yapilan arastirmalarda genglerin depresif
davraniglari, anneye baglanma giivensizligi ile iliskili bulunmustur (Akt: Dede,
2015). Erken donemdeki baglanmanin ilk ve ortadgretim yillarindaki sosyal
becerilerle iliskili oldugunu bulmustur (Hamarta, 2004).

Ergenlik doneminde gencin bagimsiz olma davraniglart oldukga fazla
olmasina ragmen ebeveynlerine duymus olduklar1 ihtiyaglar1 daha fazladir (Lee,
2003). Gander ve Gardiner (2001)’ e gore, aileler ergenin 6zgiir kalmasinda bazi
sikintilar, korkular yasamaktadir. Ergen ise aksine, 6zgiir olmak ve kendi kararlarini
almak istemektedir, bu sebepten dolay: aile ile ergen karsi karsiya kalabilmektedir.
Bu yasanilan siireg, aslinda ergenin kendi kimligini arama ve kazanma g¢abasindan
ibarettir (Akt: Dede, 2015).

Catigma, bir iletisim siirecidir ve bu iletisim siirecinde ergenlerin okul
basarisinda, sosyal davranislarinda ve aliskanliklarinda olumlu ve olumsuz etkiler
birakabilir. Kisiler aras1 iligkiler bireyin benlik algisini, kendilik degerini, kendine
olan giivenini 6lgme firsati verdigi i¢in bireyin hayati i¢in olduk¢a 6nemlidir (Dede,
2015).

Yasanilan c¢atisma durumlarinin igerigini daha iyi anlamak ve catisma
durumlarin1 daha iyi degerlendirebilmek icin kisiler arasi catisma ¢ozme veya
karsilasilan catisma durumlariyla basa c¢ikma becerilerini, iyi bilmek ve yasam
deneyimlerimize aktarmak gerekmektedir.

Ozcan ve Ogiilmiis (2010)’ e gore kisilerin sorunlarm ¢oziimiine hemen
ulasma tutumlari, sonug¢ icin aceleci davranmalari, bu tarz sorunlarin bir tek
dogrusunun olabilecegi yanlis inanglari, sorunlara daha farkli bakis agis1 gelistirmeyi
ve sorunlar1 ¢ok boyutlu olarak ele almay1 sinirlandirmaktadir.

Oner (2000) ise karsilasilan iletisim catismalariyla bas edebilmek igin en
onemli unsurlardan bir tanesinin iletisim becerilerine sahip olma oldugunu ifade
etmistir. Bu beceriler, bireyin kendisiyle digerleri arasindaki farkliliklara iliskin
duygu ve disiincelerin farkinda olma becerilerini, etkin dinleme becerilerini
icermektedir. Empatik diisiinme, problem c¢ozme, elestirel diisiinme ve ben dilini

kullanma da bu siiregte yer alan becerilerdir (Uysal, 2006).
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Catisma c¢ozme becerileri, karmagik siirecler icermektedir, etkili iletisim
becerilerine sahip olmakla bu karmasik siireglerin iistesinden gelinebilir(Sar1, 2005).
Bu amag¢ dogrultusunda Goldstein (1999), yukaridaki yapilan agiklamalar
gergevesinde, catisma siireci igerisinde bireylerin gostermis oldugu bu iletisim
bi¢imlerini veya becerilerini merkeze alan bir 6lgek gelistirmistir. Bu 6l¢egin dort alt
Olcegi bulunmaktadir. Bunlardan kisaca bahsedecek olursak, Bunlar; “yiizlesme’’,
“kendini agma’’, ‘‘genel-6zel davranis sergileme’’, ‘‘catismalara yaklasma-
kaginma’’ ve ‘‘duygularini ifade etme’’ olarak bes baslik altinda toplanmustir.

Yiizlesme : Goldstein (1999)’ e gore taraflarin birbirleri ile direkt olarak
iletisime ge¢mesinin, karsilikli olarak taraflarin bir araya gelmesinin, c¢atisma
durumunu ¢6zmek icin 6nemli bir davranis oldugunu belirtmistir.

Moore (1987) ise bu yiizlesme siirecinin her zaman ve kosulda
gerceklesmesinde sikintilarin olacagint sdyleyerek bu karsilikli bir araya gelme
durumlarinda bazen ticlincii bir kisiye yani arabulucuya ihtiya¢ duyulabilecegini
belirtmistir(Akt: Sahin vd., 2009). Bu arabulucunun ¢atisma ¢dzme siirecinde olumlu
bir sonuca ulagmak icin siirece dahil olabilecegini ifade etmistir. Buradaki asil amag,
sorunu olan taraflarin ortak ¢6zlime ulasmalarina yardimci olmaktir (Koruklu,1998).

Kendini A¢cma : Filley (1975), ¢atisma durumunun ¢o6ziimii igin, kendini
acma davraniginin 6nemine su sozleriyle vurgu yapmistir, “korku ve savunma hisleri
olmaksizin birbirimizin bilgisine, tutumuna ve davranigina dair detaylar hakkinda
bilgiyi paylastigimiz oraninda problem ¢6zme potansiyeline sahibizdir.” (AKkt:
Goldstein, 1999). Diger alt dlgeklerin iginde yasanilan kiiltiirden etkilenmesi gibi,
kendini agma boyutunun da yasanilan kiiltiirden etkilendigi anlagilmaktadir. Oetzel
ve Tin-Toomey (2003)’ e gore, diisiik baglamh kiiltiirlerde kendini agma oldukca
onemli bir yere sahipken, yiiksek baglamli kiiltiirlerde ise kendini gizleme o kadar
oneme sahiptir (Akt: Dede, 2015). Bundan dolayi, kendini agma boyutu bireylerin
catisma durumunda kendilerini ifade etmelerindeki bu farkliliklar tizerinde
durmaktadur.

Genel-Ozel Davrams Sergileme: Buradaki asil amag¢ daha ¢ok 6zel olan bu
arabuluculuk hizmetlerini daha genel bir yapiya doniistiirmektir. Diger degiskenlerde
oldugu gibi burada da insanlarin 6zel davraniglarini genel davranig haline
getirmesinde, bireyler ve kiiltiirel gruplar arasinda farkliliklar vardir (Arslan, 2005).

Kiginin aile ¢evresiyle veya kisisel olarak sinirli bir alanda kurmus oldugu
iligkilerinde ortaya koydugu arabuluculuk becerilerini, sadece bu saydigimiz ortamlar

da degil, ¢atismanin yasandigi farkli ortamlarda da sergileyebilmesi genel bir
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davranis1 isaret eder ve gatisma siirecinde iletisimin daha saglikli bir bigimde
ilerlemesine olanak tanir. Ayni zamanda genel davranis sergileme ¢atismanin yapici
sonug¢lanmasina yardimci olan bir iletisim tarzidir.

Oetzel ve Tin-Toomey (2003)’ e gore, yiiksek baglamli kiiltiirlerde aleni bir
bicimde, goriis ayriligini belirtmek veya insanlarin gozleri oniinde biriyle karsi
karsiya catigma durumunda bulunmak c¢ok c¢irkin ve kotii bir davranig olarak
algilanilirken, Leong, Wagner ve Tata’min 1995 de yaptiklar1 ¢alismada ise, aile
igerisinde meydana gelen sorunlari, ¢atigmalari, 6zel durumlar gizlemek, yiiksek
baglamli kiiltiirlerin karakteristik 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akt: Goldstein,
1999). Bu yiizden 0lgegin Ozel/genel davranig boyutu, 6zel ya da genel yerlerde
bireylerin ¢atigmalara kars1 vermis olduklar tepkilerin farkini dikkate almaktadir.
Genel davramis gosterebilme, kiiltiirel farklihiklardan etkilendigi gibi, bireysel
farkliliklardan da etkilenmektedir. Kisinin bulundugu ortamda, kendisini o ortama ait
hissetmesi, rahat ve dogal bir bi¢cimde davranabilmesi, genel davraniglari
gosterebilme agiSindan 6nemlidir (Goldstein, 1999).

Catismalara Yaklasma-Kacinma: Kisiler arasi catigsmalarla ilgili yapilan
yazin alan calismalari gosteriyor ki catismanin normal seyrinde yasanmasi igin
taraflarin belli derecede hosgoriiye sahip olmalarinin gerekli oldugunu ortaya
koymaktadir. Hoggoriiniin, sabrin ve biraz zaman tanimanin hem ¢atismanin olumlu
seyrini yonlendirebilmekte hem de taraflarin ¢atismalarda aktif bir tutum
izlemelerine katki saglamaktadir (Dede, 2015). Catismaya yaklasma veya ¢atismadan
kaginma iletisim tarzi da diger degiskenler gibi  kiiltirel farkliliklardan da
etkilenmektedir. Goldstein (1999)’ e gore iletisim catismalarinda tahammiil etme
derecesi kiiltiirden kiiltiire ¢ok fark etmektedir. Oetzel ve Tin-Toomey (2003; Akt:
Arslan, 2005)’ in ifade ettigi gibi diisik baglamli kiiltirde yasayan bireylerin,
catismanin seyrine miidahil olma, aktif bir bicimde ¢atismay1 yonlendirmeye ¢alisma
veya catisma durumuyla dogrudan ylizlesmeyi tercih ettikleri goriiliirken, yiiksek
baglamli kiiltiirde yetisen bireylerin, ¢atismaya miidahil olmama, pasif kalma ve
catigmaya yonelik kagcinma, gérmezlikten gelme gibi ¢atigmaya yonelik dolayli bir
tutum icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Duygularim Ifade Etme : Neredeyse catisma ¢dzme stratejilerinin
tamamindaki ortak noktalardan bir tanesi, duygularin agik bir bigimde ortaya
konmasidir. Catigma c¢oziimiinde sonuca katki saglamasi beklenen en Onemli
unsurlardan birisi duygularin rahatlikla ifade edebilmesidir. Duygularimiz, yasanilan

catismay1 besledigi gibi catismanin ¢éziimii i¢in de ihtiya¢ duyulan enerjiyi saglar
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(Bodtker ve Jameson, 2001). Akgiin ve Araz (2010)° a gore ise duygularimiz,

catismalar1 ¢Ozerken ¢Oziim igin harekete gegmemizi kontrol eder, gelecekteki

davraniglarimiza sekil verir ve sosyal iletisim becerilerimizin diizenlenmesine yardim

eder.

Catisma c6zme basamaklar ve stratejileri

Johnson ve Johnson (2004) kisiler arasi yaganan sorunlarda, bes farkli ¢6ziim

stratejisi ortaya koymaktadir. Fakat bu kisilerin kullanacaklar1 stratejiyi tercih

etmelerinde iki faktor etkilidir. Bunlar, 1) Kisinin amaclarin1 gergeklestirmeye

odaklanmasi, 2) Diger kisi ile iyi iliskileri siirdiirmeye odaklanmasi. Coziim

stratejileri ise su sekilde siralanmaktadir.

Geri Cekilme (iliskileri ve amaglari terk etme),

Gii¢ Kullanma (kazan-kaybet goriismesi, zorlama, emir verme),
Yumusak (iliskiyi giiclendirmek i¢in amagclar1 birakma),

Uzlasma (iliskiye zarar gelmesin diye amaglarin bir kismin1 birakma),

Sorunu ¢ézmeye yonelik gorigme (amaglart basarma ve iliskiyi

stirdiirme).

Bedell ve Lennox (1997) ise, sorunlarin ¢dziimiine iliskin gelistirmis olduklar

“Sorun Cozmenin Yedi Ana Prensibi” adli siniflandirmalarinda 7 prensibi su sekilde

ele almiglardir:

1)

2)

3)

4)

5)

Problemler Dogaldir: Problemleri kabul etmek, yagamin igerisinde dogal
bir parcast oldugunu bilmek, kisinin sorunlara kars1 daha az savunmaya
gecmesine yardimci olabilmektedir.

Harekete Gecmeden Once Diisiinme: Sorunla karsilasinca kisi hemen
ilk aklina gelen ¢6zliim yolunu tercih edecektir. Biraz zaman taniyip daha
sonra, problemi tanimlama, alternatif olusturma, alternatiflerin sonucunu
dikkate alarak eyleme ge¢me.

Problemlerin Cogu Coziilebilir . Karsilagilan sorun karsisinda
umutsuzluga kapilip hemen vazgegmemek.

Problemler Icin Sorumluluk Alma : Sucu baskasina atma ya da
¢Ozlimii bagkasina atma davranigi yerine elini tasin altina koyma bir
anlamda harekete ge¢medir.

Sorunlu Durum Karsisinda Neyi Yapabilirsin? Neyi Yapamazsin? :
Bazi zamanlar kisi ¢atigma sirasinda davranisint durdurma yoluyla sorunu
¢dzmeye karar verir. Ornegin yasanilan bir tartismada taraflardan birisinin

> daha fazla konusmayacagim artik sessiz kalacagim >’ demesi lizerine
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Bu kaginan yaklagimda, ¢esitli konularda iki katilimcinin iligkide gerekli
olmayan sessizlige biiriinmesi rahatsiz edici boyuta varabilir. Daha fazla
uygun ¢oziimler, goriis farkliliklarinin ve diger kisinin bakis acisinin ele
alinmasiyla miimkiindiir.

6) Davrams Yasal ve Sosyal Kabul Edilebilir Olmah : Sorunlari ¢6zmek
isterken bazi zamanlarda farkli ¢6ziim yollar1 kontrolsiiz bir bigimde yasal
olmayan veya sosyal yasamda kabul gormeyen davranis sergilenebilir.
Ornegin: Vurma, yaralama, argo kelimeler kullanma vb. Daha fazla
kendini hissettiren ve sosyal kabul edilebilir roller uzun siirede daha
olumlu sonuglar verebilir.

7) Coziimler Bizim Gii¢ ve Yetenegimiz Cevresinde Olmahdir : Kisiler
bazen kendi giiciiniin istiinde performans sergilemeye c¢alisiyorlar veya
baskalarmin davranislarini kontrol etmeye ¢alistyorlar. Ornegin ¢ocugunu
bir ise yerlestirmeye c¢alisan ebeveyn ¢ocugun degil de kendi istekleri,
dogrular1 veya kendi yetenekleri dogrultusunda cocuguna is sec¢imi

yaptirmasidir (Bedell ve Lennox 1997: 165).

Putnam ve Wilson (1982), kisiler arasi ¢atisma ¢ozmede gelistirmis olduklari
“oOrgiitsel catisma iletisimi Olcegi” nde “kars1 karsiya gelmeme (naziklik)”, “coziim
yonelimli olma (entegre olma)” ve “denetim (hiikkmetme)” boyutlarini igeren ti¢lii bir
model ortaya atmislardir (Akt: Arslan, 2005). Lawrence ve Lorsch (1967a) da
catisma ¢ozmede {glii bir modeli ortaya koymustur bunlar: 1) “zorlama, 2)
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“yumusatma” ve 3) “yiizlesme” © den meydana gelmektedir.

Ogiilmiis (2006) catisma ¢dzme siirecini, c¢atismanin fark edilip ve
nedenlerinin fark edildigi andan itibaren c¢atismaya ¢6ziim buluncaya kadar devam
eden siireg, olarak tanimlamaktadir. Genel anlamda Oner, siirecin islemesi ve olumlu
anlamda sonuglanmasi adina su sekilde bir degerlendirme yapmustir: Catisma ¢6zme
stireci taraflarin birbirine karst saygi, hosgorii ve etkili iletisim becerilerini ortaya
koyduklar1 takdirde basarili bir bigimde sonuglandirilabilir. Sorunun var oldugunun
kisiler tarafindan kabul edilmesi en 6nemli asamay1 olusturur. En uygun olan ¢6ziim
Oneriler arsindan se¢ilir ve bu secim uygulamaya konularak catisma yapict bir
sekilde ¢oziiliir (Oner, 2006).

Weitzman ve Weitzman (2000; Akt: Arslan, 2005) c¢atisma ¢dzme

basamaklarin1 olustururken problem c¢ozme ve karar verme siirecinin Onemini

vurgulamistir. Bu modelin basamaklar1 su sekildedir:
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1. Catismanin tammmlanmasi: Sirecin ilk asamasidir burada 6nemli olan
nokta ne tir bir catigma i¢inde olundugunun belirlenmesi ve problem veya
problemlerin tanimlanmasidir.

2. Coziim seceneklerinin belirlenmesi: Bu basamakta da taraflarin
amaglarin1 ortaya koymasi ve ¢Oziim Onerilerinin neler oldugunun belertilmesi
gerekmektedir.

3. Degerlendirme ve se¢cme: Ortak akilda bulusulur ve ortaya konulan ¢6ziim
Onerileri arasindan en uygun olani segilir.

4. Coziim secenegi icin anlasma: Bu asamada ise kabul edilen ¢6ziim
tizerinde anlagsma saglanir.

Ortaya konulan bagka bir ¢atisma ¢6zme stratejisinde ise Tastan (2010) siireci

8 basamak olarak ele almistir. Bu basamaklar su sekildedir:

1. Etkili ve olumlu ortamin olusturulmasi: Catisma ¢ézme siirecinde
taraflarin  sorunu c¢ozmeye yonelik pozitif diisiince icerinde olmalar
gerekmektedir. Etkili ve olumlu ortam olusturulurken dikkat edilecek

’ ‘

noktalar ‘‘Kisisel Hazirlik’’ , ‘‘zamanlama’’, ‘‘yer’’ ve

¢ ’

acilis ciimlesi’
olarak siralanmaktadir.

2. Algilarin netlestirilmesi: Sonuca ulasilmak isteniyorsa sorunun tam
olarak ne oldugunun netlestirilmesi gerekir.

3. Kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklasma: Taraflarin
karsilikli olarak korku, istekleri, diisiinceleri, amaclar1 ve gereksinimlerine
karst duyarli olmalarn gerekmektedir. Karsilikli olarak gereksinimler
paylasildigi kisilerin ne istedikleri hakkinda ipuglari elde edilmis olur.

4, Olumlu enerjinin paylasilmasi: Kisilerin karsilikli olarak ¢6ziime
istekli olduklari, ellerinden gelen biitiin yeteneklerini ortaya koymalari,
taraflarin birbirlerine enerji verecek ve bunun da ¢oziime ulagsmak i¢in
faydal1 olacaktir.

5. Once gelecege yonelik calisma, sonra gecmiste neler oldugunun
anlasilmasi: Devamli olarak ge¢mis yasantilara odaklanmak yerine simdi ve
burada prensibiyle sorunlar ele alinmali ve boylece de gegmisteki eksiklikler
hatalar ortaya ¢ikartilip ¢oziim yollart i¢in Oneriler ortaya konulmalidir.
Esnek ve hogsgoriilii bir sekilde yaklasarak, kisilige degil davranisa yonelik

mesajlar kars1 tarafa iletilmelidir
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6. Seceneklerin gelistirilmesi: Karsilikli istekler hassas noktalar
bilinmeli ve bu dogrultuda ¢ok sayida ¢6ziim igin segenekler ortaya
konulmali bu segenekler i¢inden ¢oziim icin en uygun bulunana karar
verilmelidir. Asil olan burada, segeneklerin belirlenip tanimlanmalidir.

7. Uygulanabilir olan secenekler belirlenmesi: Bu segilen secenekler,
gereksinimleri kargilayabilecek, taraflart memnun edebilecek, adil ve giiven
saglayici 6zelliklere sahip olmalidir

8. Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlasmalarin yapilmasi:
kisilerin kendi istek ve arzularinda israrci olmay1 birakip ortak ¢dziim igin
alman kararlarin uygulanmast igin ellerinden gelenleri yapmalari
gerekmektedir. Bunun i¢in de ¢atisma ¢6zme becerilerinin sorumluluk ekseni

etrafinda kullanilmas1 gerekmektedir.

Catismayla bas edebilmek i¢in yontem, ilke ve stratejiler kadar ¢catisma ¢6zme
becerilerde en az onlar kadar énemlidir. Schrumpf, Crawford ve Bodine (2007)’ e
gore bazi tutum, anlayis ve dinleme becerilerinin ¢atisma ¢6zme siirecinde
kolaylastirict etkileri vardir ve ¢6ziim igin bu etkinlerin zorunludur.

Taraflar dinlenilmedigini ve anlasilmadigini hissettiginde iletisim kesilir ve
catismalar siddetlenir (Tastan, 2010). Insanin zaman zaman bir dinleyici gereksinimi
vardir. Acar(2010)’ a gore , kisiler aras1 problemler oldugunda kisi etkin bir sekilde
dinlenirse sorun ¢oziilebilir. Etkin bir sekilde dinlenen kisi kendisi ve durum
hakkinda daha olumlu duygulara sahip olur. Kisi bodylece kendisine saygi
duyuldugunu hisseder ve bdylece saglam iligki kurulmasina yardimci olur (Acar,
2010).

Catisma ¢ozme alan yazininda farkli tanimlamalar ve basliklarla yer alan bu
beceriler Schrumpf, Crawford ve Bodine (2007) tarafindan alt1 temel beceri gurubu
adi altinda toplanmistir. Bu temel beceriler, ‘‘oryantasyon becerileri’” , ‘‘algi
becerileri’’, ‘‘duygu becerileri’’, “‘iletisim becerileri’’, ‘‘yaratict diigiinme
becerileri”” ve ‘‘elestirel diisiinme becerileri’” dir (Schrumpf, Crawford, ve Bodine,
2007; Akt: Kutlu, 2016).

Arslan’a (2004) gore catisma c¢oziimii karsisinda tercih edilen yol veya
yontemler, stratejiler, bireyin c¢atigmaya yaklasiminin gostergesidir. Catigmanin
algilanis sekli, ele alinig bicimi, benimsenen iletisim tarzi catismanin nasil
sonuglanacagi hakkinda bizlere bilgi vermektedir. Ergenlerin de donanim olarak elde

ettikleri etkili iletisim becerileri, genel anlamda ergenlik doneminde yasanilan
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catisma durumlarini1 daha saglikli bir bi¢imde sonuglandirmasina yardimei oluyor ve
ergenlik doneminin daha rahat, sikintisiz gegmesine katki sagliyor.

Konuyu o6zetleyecek olursak, kisiler arasi catisma; kisilerin karsilikli olarak
cikarlarinin, menfaatlerinin, ihtiyaclarinin ve deger yargilarinin ¢akigsmasi sonucunda
ortaya c¢ikan belirsizlik durumudur. Bu belirsizligin, ¢atismanin iistesinden gelmek
kisiler aras1 ¢atisma ¢6zme davranisidir. Bireyin yasadigi toplumdan, ortaya koymus
oldugu iletisim becerisine kadar bir ¢ok etmen hem ¢atismay1 ortaya ¢ikarmada hem
de yasanilan kisiler arasi catismayr ¢oziime kavusturmada etkilidir. Yukaridaki
belirtilen bir ¢ok ¢atisma ¢dzme strateji veya yontemlerinin de en ¢ok lizerinde
durduklart konu kisilerin iletisim becerileri ve problem ¢oézmedeki ortaya koymus

olduklar1 becerilerdir.

OZNEL iYi OLUS

ingilizcede mutluluk kelimesinin farkli anlamlar (nese, seving, memnuniyet
vb.) icermesi nedeniyle pek ¢ok bilim adami tarafindan mutluluk yerine daha spesifik
bir kavram olan 6znel iyi olus (subjective well-being) kavrami tercih edilmektedir
(Diener, 2006).

Bagka bir tanimlamada ise Mangeles (2009) mutlulugu, bireysel deneyimler
tarafindan sekillenen ve genis Ol¢iide kiiltiiriin etkisinde kalan bir kavram olarak
aciklamaktadir. Genel anlamda mutluluk, kendini iyi hissetme, olarak da ifade edilen
0znel 1y1 olus, “insanlarin yasamlarina iligkin yapmis olduklar biligsel ve duygusal
degerlendirmelerdir” (Diener ve Diener, 1996). Oznel iyi olus Kisinin yasamindaki
degerlendirmelerin ¢esitli boyutlarin1 kapsayan; (6zsaygi, nese, yasam doyumu,
basarma duygusu gibi) genis bir kavramdir (Diener, 2006). Oznel iyi olus aslinda
kisinin mizaci, ilging ve zevk veren aktivitelere katilimi, olumlu sosyal iligkileri,
amaglarinin bir neticesidir (E. Diener vd., 1999).

Ryft (1989) 6znel iyi olusun bes boyuttan olustugunu ifade etmektedir. Bunlar
sirastyla; kendilik kabulii (self acceptance), c¢evresel iistiinliik (enviromental
mastery), baskalariyla olumlu iligkiler (positive relations with others), kisisel gelisim
(personal growth) ve 6zerkliktir (autonomy). Bu boyutlar olumlu islevlerle olumlu,
olumsuz islevlerle olumsuz iligki igerisindedirler.

Son zamanlarda ortaya ¢ikan ve pozitif psikoloji olarak adlandirilan alan, insan
gelisimine nelerin katki sagladigina odaklanmis durumdadir. Tip ve psikoloji ise
hatalarin, yanlislarin, ne oldugu ve bu hatalarin nasil tedavi edilecegi iizerinde

yogunlasirken, pozitif psikoloji arastirmalarinda amacin, neyin dogru oldugu ve
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bunun nasil ilerletilecegidir. Son yirmi yil boyunca bir anlamda mutluluk anlamina
gelen, pozitif iyi olus caligsmalarina yonelme artis gostermistir. Pozitif psikoloji
olumlu 6znel iyi olus arastirmalarina yogunlagsmistir (Holder, 2012; Akt: Baytemir,
2014).

Seligman (2007)’a gore psikoloji bilimi popiiler bir bilim olarak ortaya
c¢iktigindan itibaren uzun bir siire insan davraniglarinin incelenmesi ve olumsuz ruh
saglig ile ilgileniyordu. Fakat son yillarda ise psikoloji bilimi, bireylerin var olan ruh
sagliginin daha iyi diizeye cikartacak faktorlere odaklanmis durumdadir. Bagka bir
deyisle, bireylerin potansiyel giiclerine odaklanip iyi oluslarini arttiracak yonleri
gelistirilmesine 6nem vermektedir.

Ben-Zur’ a gore olumlu duygulanim, nese, ilgi, heyecan, gliven, uyaniklik gibi
duygular1 yansitmaktadir. Olumsuz duygulanim ise korku, dfke, iiziintii, sugluluk,
nefret gibi olumsuz duygular iceren doyumsuzluk ve 6znel stresi tanimlamaktadir
(Ben-Zur, 2003; Akt: Saygin, 2008).

Bu dogrultuda daha sistematik bir bigimde 6znel iyi olus 6gelerini Diener,

Suh, Lucas ve Smith (1999) su sekilde sema haline getirmistir.
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Sekil 2. Oznel Iyi Olusun Ogeleri

Hos Olmayan Doyum
Hos Duygulanim Yasam Doyumu
Duygulanim Alanlan
. - Is
Nese (Keyif) Sugluluk ve utang | Hayati1 degistirme arzusu
o Aile
Mevcut yasam ilgili
Cosku Keder
doyum
Serbest
Hosnutluk Kaygi ve sikinti Gegmisle ilgili doyum zaman
i o Saglik
Gurur Ofke Gelecekle ilgili doyum
Onemli yakinlarin kisinin
Sefkat e .
] Stres yagsamina iligkin goriisleri | Para
(Sevecenlik)
Mutluluk Depresyon Benlik
Kisinin
Coskunluk Kiskanglik
grubu

Kaynak: E. Diener ve digerleri (1999, s. 277).

Oznel Iyi Olus Tle Tliskili Etmenler

Yazin alanmi incelendiginde genellikle kisilerin, cinsiyeti (Fujita, 1991), yasi
(Ryff, 1989), egitim diizeyi (Veenhonven, 1994), kiiltiir (Basabe, Paez ve Valencia,
2002), ekonomik geliri (Diener vd., 1999), medeni durumu (Diener vd., 1999), saglik
durumu (Diener ve digerleri, 1999), dini inanaglar1 (Diener ve Clifton, 2002),
sosyallesmeleri  (Larsen ve Prizmic, 2008), kisilik yapist (Diener ve digerleri,
1999), o6zsaygisi (Diener ve Diener,1995; Fordyce 1983; Lyubomirsky ve Lepper
1999), akademik basaris1 (Broege vd., 2006) gibi etmenlerin 6znel iyi oluslarini
etkiledigi anlagilmaktadir.

Cinsiyet ile 6znel iyi olus arasindaki iliskinin ne olduguna baktigimizda
karsimiza farkli arastirma sonuglari ¢ikmaktadir. Wilson (1967) yaptigi doktora
caligmasinda mutluluk(6znel iyi olus) lizerinde cinsiyet farkinin 6nemi olmadigini

belirtmistir (Akt: Yetim, 2001). Ilhan (2005) ise cinsiyetin 6znel iyi olus iizerindeki
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etkisini diisiik diizeyde bulmustur. Bu konuda ilhan’m yalmz olmadig
anlasilmaktadir, Cevik (2010)’ e gore de yapilmis olan bazi ¢aligsmalarda cinsiyet
acisindan kiz ve erkeklerin 6znel iyi olus diizeyleri agisindan farkli olmadiklar
bulunmustur. Son zamanlarda yapilan caligmalarda ise sonu¢ biraz daha farkl
ornegin, Eryilmaz ve Ercan’in yapmis olduklari arastirma sonucuna gore, erkeklerin
O0znel iyi olus diizeylerinin kizlarinkinden daha yiikksek oldugu bulunmustur
(Eryilmaz ve Ercan, 2011). Son olarak ise Ugan ve Kiran Esen (2015)’in yaptidi
calisma sonuglarina gore, Cinsiyet agisindan ise 6znel iyi olus puanlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir.

Yas, bu degisken acisindan da farkli sonuglar bulunmak Wilson (1967; Akt:
Diener, 1984), calismasinda geng¢ insanlarin daha mutlu olduklarini belirtmesine
ragmen yapilan sonraki ¢alismalarda yas degiskeninin 6znel iyi olus iizerinde 6nemli
bir etkisinin olmadigin1 ifade etmistirr Hong ve Giannakopoulos(1994) ise
Wilson(1967) ile aynmi diisiincede degiller. Hong ve Giannakopoulos(1994), yas ile
yasam doyumu arasinda dogrudan olumlu bir iligkinin oldugundan bahsetmistir.
Hong ve Giannakopoulos’ a gore genel anlamda yasin artmasiyla kisinin yasam
doyumu da artig gostermektedir. SoOyle ki; insanlarin yaslari arttikgca yasam
deneyimleri, olgunlagmalari, istek ve amaclarina ulasmalari da artmaktadir,
basarilarinin artmasiyla istek, beklentiler ve elde ettikleri arasindaki bosluk
daralmaktadir, bundan dolay1 yas ilerledik¢e basari, istek ve beklentilere yaklagma
daha fazla oldugundan yasam doyumu da artmaktadir (Akt: Terzi, 2005).

Egitim diizeyi, egitim seviyesiyle 6znel iy1 olus ya da yasam doyumu arasinda
iligkinin var olup olmadigina dair arastirmalara baktigimizda sonuglarin ikisi
arasinda bir iliskinin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Witter, Okun, Stock ve
Haring (1984) yaptiklar1 meta-analiz ¢aligmasinda, egitim diizeyi ile 6znel iyi olus
arasinda olumlu bir iliski oldugunu bulmuslardir. Yapilan bagka bir ¢caligma da ise,
akademik basaris1 yiikksek olan Ogrencilerin 6znel 1y1 olus diizeyleri yiiksek
bulunmustur (Tuzgdl Dost, 2004).

Kiiltiir, bir kiltire dahil olmak kagmilmaz bir durumdur, o kiiltiir igerisinde
paylasilan degerler bireyin 6znel iyi olmasinda dogrudan bir etkiye sahiptir. Birey
odakl1 kiiltlirlerde bireyin bagimsizligini, kendisini rahat bir bicimde ifade etmesini
destekler bu durum da bireyin yasam doyumunun ylikselmesini saglar. Bunun tersi
s6z konusu olan topluluk¢u toplumlarda ise, kisisel durumlar ¢ikarlarin bir 6nemi
yoktur bu kiiltiirlerde 6nemli olan toplumun kurallaridir, bireyin nasil davranmasi

gerektigini toplum normlar1 olusturur, burada bireysel giidii ve ihtiyaclar ikinci
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plandadir. Bu durum da kisinin 6znel iyi olus diizeyini olumsuz anlamda
etkilemektedir (Basabe, Paez ve Valencia, 2002; Sichimmack, Radhakrishnan, Oishi,
Dzokoto ve Ahadi, 2002: Akt: Terzi, 2005).

Ekonomik durum, Sosyoekonomik diizey ile 6znel iyi olus arasinda anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir (Cenkseven ve Akbas, 2007; Gogen, 2013; Haring vd.
1984; Tuzgol Dost, 2007). Yetim (2001)’ e gore, gelir ile iyi olma arasindaki
iliskinin beklendigi gibi degildir, daha fazla para daha fazla mutluluga yol
acmamaktadir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda, ekonomik gelirin yiiksek olmasinin
yasam doyumu lizerinde etkisinin az oldugu yoniindeki sonuglara ulagilmistir. Ancak
bu gorlis birliginin saglanmasma ragmen, sayist hi¢ de az olmayan arastirma
sonuglarina gore; sosyoekonomik diizeyi yiiksek insanlarin, sosyoekonomik diizeyi
diisiik insanlara gore daha yiiksek yasam doyumu seviyelerine sahip olduklar1 ortaya
¢ikmigtir (Cummings, 2000; Akt: Yildiz, 2014).

Medeni durum, Mastekaasa(1992)’ a gore evli olmak ve aile olma doyumu,
6znel iyl olmanin en 6nemli gostergelerindendir(Akt: Terzi, 2005). Evli kisilerin evli
olmayanlara gore yasam doyumlarinin daha yiiksek ve buna bagl olarak da daha
mutlu olduklart anlasilmaktadir (Diener ve digerleri, 1999, s. 289-290). Bunun
yaninda su ayrintiy1 da goz ardi etmemek gerekir, mutlu bir evlilik yagsaminin olmasi
durumunda sahip olunan ¢ocuklarin yasam doyumlar1 da yiikselmektedir fakat;
mutsuz, her zaman tartisma ortaminin oldugu, bosanma asamasinda olan evlilikler de
ise, duygusal orselenme, giivensizlik, huzursuzluk gibi olumsuz durumlar ortaya
cikartacagindan bu ortamda biiyliyen bireyler yetiskin yasamlarindan doyum
almayacaklardir (Mastekaasa, 1992; Akt: Terzi 2005).

Saglhk, kisinin saglikli olarak kendini algilamasi dogrudan 6znel iyi olusuna
katki saglayabilir. Bireyin herhangi bir rahatsizlik gecirmesi, kisinin Onemli
hedeflerine ulagsmasin1 engelleyeceginden, 06znel 1yi olusunu olumsuz olarak
etkileyebilir (Diener ve digerleri, 1999).

Din, fiziksel ve ruhsal saglik arasindaki baglanti uzun zamandir sosyal
bilimler alanindaki arastirmalara konu olmustur. Genel anlamda yapilan arastirmalar
din ve saglik arasinda bir iligkinin oldugunu gostermistir (Frankel ve Hewitt, 1994).
Myers ve Diener (1995), dindar insanlarin dindar olmayanlara gore daha az suca
karistiklarini, alkol ve uyusturucudan daha az muzdarip olduklarmi, evlilik
hayatlarinin daha mutlu gectigini, daha uzun, mutlu ve huzurlu bir yasam
stirdliklerini bunlara bagli olarak da yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugunu

soylemektedir (Akt: Baydemir, 2014).
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Sosyallesme de 6znel iyi olusu etkileyen degiskenlerden bir tanesidir. Larsen
ve Prizmic (2008)’ e gore, sosyallesme olumsuz duygularin azalmasina yardimci
olmaktadir. Ornegin, kisinin duygulariyla ilgili olarak sosyal ¢evresiyle paylasimda
bulunmasi, karsisindaki kisiye i¢ini dokmesi; kiside rahatlama, olumlu diislinme,
mutlu olma gibi pozitif duygulari ortaya ¢ikarabilmektedir.

Kisilik, 6znel iyi olmay1 dogrudan etkileyen belki de en énemli degiskendir.
Kisiligin 6znel iyi olusun en giiglii yordayicilarindan biri oldugu ifade edilmektedir
(Diener vd., 1999). Deneve ve Cooper (1998), yaptiklari meta analiz ¢alismasinda
kisiligin bireyin 6znel iyi olusunu yordamada oldukca etkili oldugu goriilmiistiir
(Akt: Baytemir, 2014).

Bireyin kisilik boyutlarindan olan, disa doniikliik ve nevrotizm boyutlari
mutlulugun 6nemli yordayicilarindandir (Cenkseven ve Akbas, 2007). Dogan (2013),
bes faktor kisilik ozellikleri ile ©6znel iyi olus arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmasinda nekrotik kisilik 6zelliginin 6znel iyi olusu negatif yonde anlamli olarak
yordadigi, disa dontik kisilik 6zelliginin ise 6znel iyi olusu pozitif yonde yordadig
goriilmiistiir. Baska bir meta analiz ¢alismasinda ise Steel vd. (2008) biiyiik besli
kisilik 6lgeginin boyutlarinin 6znel iyi olusun varyansinin %39' unu agikladig tespit
edilmistir, bu da demek oluyor ki kisilik ve 6znel iyi olus arasindaki iligkinin 6nceki

calismalara gore daha giiclii bir iliski igerisinde oldugu anlagilmaktadir.

Ozsayg1 degiskeni ise ele alacagimiz son degisken olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisilik degiskeni gibi 6zsaygi degiskeninin de 6znel i1yi olmayi
dogrudan etkiledigi yapilan arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu
calismalarin neler olduguna bakacak olursak, Hong ve Giannakopoulos (1994),
yaptiklar1 arasgtirmada yasam doyumunun en giiclii yordayicisinin 6z saygi oldugu,
ikinci sirada depresyon oldugu bulunmustur. Yapilan ¢alismalarda bireylerin benlik
saygist ile Oznel iyi oluslar1 arasinda olumlu yonde iligkiler bulunmustur (Cevik,
2010).

Bu kisma kadar 6znel iyi olusu etkileyen etmenler veya degiskenlerle ilgili
bilgi verildi bu kisimda ise, 6znel iyi olus kavramina iligkin kuramlarin neler
oldugunu agiklanacaktir. Kuramlarla ilgi genel anlamda konuya bakacak olursak ilk
defa Wilson yapmis oldugu doktora tezinde su sekilde bir tespitte bulunmustur:

v’ Ihtiyaglarin bir an evvel karsilanmas1 mutlulugu saglar.

v Bireylerin ihtiyaglariyla ilgili olarak uyumu ve istek diizeyleri Ihtiyaglarin

doyuma ulagsma derecesini belirlemektedir.
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Uyum ve istek diizeyi ise ge¢mis yasantilar, baskalariyla kiyaslama, kisisel
farkliliklar ve diger faktorlerden etkilenmektedir (Wilson, 1967; Diener ve
Dig.1999).

Oznel Iyi Olusla Tlgili Kuramlar

Oznel iyi olus kuramlar, kisilik ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi, bireylerin
neden-nasil mutlu olduklarini ve 6znel iyi oluslarinin hangi sartlarda gergeklestigini
ortaya koyan kuramlardir (Saygin, 2008). Yapilan yazin alan1 calismalar
incelendiginde genel anlamda kuramlar su sekilde siralanmaktadir. Erek kurami,
etkinlik kurami, sosyal karsilagtirma kurami, uyum kurami, Ryff” in psikolojik iyi
olus kurami, Csikzentmihaly’ nin akig kurami, agagidan yukari-yukaridan asagiya
kuramlari, yargi kuramlari ve bag kuramlaridir. Bu kuramlarin daha iyi anlasilmasi
amaciyla bunlar asagida sirayla agiklanmistir.

1) Erek (Telic) Kuramm : Bu kavram ve kuram ilk defa Wilson (1960)
tarafindan bahsedilmistir. Bu Kuramima gore gereksinimlerin karsilanmasi
durumunda mutluluk, karsilanmadigi zaman da mutsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Yani:
Ihtiyaglarin doyurulmas: mutluluga, doyurulmamasi ise mutsuzluga neden olur;
diisiincesi erek kurammin hareket noktasidir (Akt: Yetim, 2001). Iyi olma ve
mutluluk durumu bir amag ve gereksinime baghdir ve ancak bu gerceklestirildiginde
mutluluk saglanabilir (Wilson, 1960, Akt: Koker, 1991). Toparlayacak olursak, erek
kuramina gore, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramimdaki kendini
gerceklestirmeye benzer bir bigimde ihtiyaclarini karsilamasi esas alinmaktadir. Bu
ihtiyaclar Maslow’ un bahsettigi gibi evrensel olan veya Murray’ 1n ortaya attigi
sekli ile her kiside bagka olan ihtiyaglardir kisinin bu ihtiyaglarin neler oldugunu
bilmesinin veya bilmemesinin 6nemi yoktur. Burada bir uzlas1 vardir o da yerine
getirilen bu hedeflerin, amaclarin ve isteklerin; 1yi olmayla, yasamsal doyum
saglamayla iliskili olmasidir.

2) Etkinlik (Activity) Kuramm : Bu kurama gore, bireyin yeteneklerine
uygun hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulasmak igin yapmis oldugu eylemler
kisiye doyum saglamaktadir (Tuzgol Dost, 2004, s. 26). Aristo, etkinlik
kuramcilarinin en 6nemli kisilerindedir. Aristo, mutluluga ulasmak i¢in yapilan
etkinliklerin erdemli olmasinin énemli oldugunu vurgulamistir. Aristo’nun goriisiine
gore, belli insani yetenekler vardir ve mutluluk bunlar uyum igerisinde ve kusursuz

bir sekilde yapildiginda meydana ¢ikar (Diener, 1984, s. 564). Sonu¢ olarak,
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Aristoteles’e gore bir etkinlikten zevk almak etkinligin sonucu degildir, etkinligin
kendisinden ayr diisiiniilemeyecek olan bir durumdur (Seligman, 2002).

Burada tizerinde konusulmasi gercken en 6nemli nokta, etkinlikler bireyin
becerisi ile orantili olmalidir, kisi ancak etkinlik boyunca bu sebepten dolay1 zevk
alabilir. Etkinligin kolay olmasi durumunda kisi sikilabilir; zor olmasi ise kaygt,
tilkenmislik, umutsuzluk gibi duygular1 ortaya ¢ikartabilir. Bireyin yetenegi ile
etkinligin zorluk derecesi birbirine yakin oldugunda ise mutluluk elde edilmektedir
(Csikszentmihalyi, 1975; Diener, 1984; Akt: Saf6z Giiven, 2008).

3) Sosyal Karsilastirma Kurami: Bireyin, kendi durumunu ve gevresindeki
kisilerin durumyla karsilagtirmasi sonucu ulasmis oldugu mutluluk, iyi olma veya
yasam doyumu durumudur. Kendini diger bireylerden daha iyi goriir ise mutlulugu,
iyl olma durumu veya doyumu artmaktadir. Eger kendini digerlerinden daha kotii
olarak degerlendiriyorsa birey mutsuz olmaktadir (Diener, Suh, Lucas ve Smith,
1999).

4) Uyum (Adaptasyon) Kuram : Diener ve Digerleri(1999)’ ne gore,
karsilasilan olumsuz yasam kosullarina alisma ya da uyum saglama diisiincesi, 6znel
iyi olusun modern kuramlarinin esas konusunu olusturmaktadir. Eryilmaz(2009),
bireylerin yeni karsilastiklar1 kosullara ve olaylara tepki gosterecegini fakat zamanla
olaylara ve kosullara alisma durumunun ortaya ¢ikacagini belirtir. Olaylarin olumlu
veya olumsuz olmasi durumlarina gore kisilerde mutluluk ve mutsuzluk ortaya
cikmaktadir, fakat zamanla ortaya konulan etki giiciinii kaybetmeye baslar.

Insanin yaratilistan gelen dzellikleri, kisiyi dis kosullara kars1 uyum saglamak
i¢in uyarlanmigtir. Insanin  bu uyum saglama kabiliyeti sayesinde, aci veren
olaylardan sonra uzun siire mutsuz olarak hayatlarina devam etmedikleri gibi, hos
olaylardan sonra da mutluluk durumlarini ¢ok uzun siireli olarak yasamamaktadirlar.
Bundan dolayi, bireyler yasamlar1 boyunca karsilastiklart olumlu ve olumsuz
durumlar karsisinda dengelerini korumay1 basarabilmektedirler(Ozer, 2013, s. 61).

5) Ryff’in Psikolojik Iyi Olus Kuram : Bu kurama gore, bireyin
psikolojik olarak saglikli olmasi, yasaminin bazi alanlardaki olumlu bir bigimde
devam etmesine baglanmaktadir. Alt1 alt boyutu mevcuttur bunlar: Kendini kabul,
bireysel gelisim, bireyin yasam amaci, kisiler aras1 olumlu iliskiler, bireyin ¢evresel
hakimiyeti ve 6zerklik otonomi (6zgiir karar verebilme) icermektedir. Bu boyutlara
genel anlamda baktiimizda aslinda  pozitif anlamda fayda saglayan insanin

Ozelliklerini ele alan kuramlarin sentezi durumundadir.
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Ryff vd. Gore (1999) otonomiye sahip bireyin toplumsal korkular1 yok denecek
kadar azdir ve toplumsal inang¢ ve kanunlar kisiye ¢ok etki etmemektedir. Bu yapi,
bat1 psikolojisinde yaygindir ve bireyci toplum olmanin temel amag ve degerlerinden
biridir. Bireylesme toplumsal korkulara, inanglara, degerlere ve ¢alisan sinifin
kurallarina uzun siire bagh kalmadan, gelenekselci, toplumsalci anlayistan kurtulmak
olarak goriiliir (Ryff vd., 1999).

6) Csikzentmihaly’nin Akis Kuram : Secligman’a gore (2007) akis hazzin
bir pargasidir. Akis, kisinin yapilan bir etkinlige gozii higbir seyi gérmeyecek bir
bicimde sonucu ne olursa olsun katilma isteginde bulunmasi durumudur; bu yasanti
kendi basina dyle haz vericidir ki insanlar sirf o etkinlikte bulunmak igin biiyiik bir
bedel ddemeyi bile goze alabilirler (Csikszentmihalyi, 2005). Iste burada yasanan
katilma ve o etkinlikte bulunma arzusundan dolay1 alinmis olan yiiksek diizeyde
doyum, yasam doyumunu yordayabilmektedir. Bu durum da oznel iyi olus ile
iligkilidir (Diener, Suhve ve Qishi, 1997; Diener ve Diener, 2000). Diener (2000)’ a
gore, kisinin caba isteyen bir etkinlikle karsilastiginda, sahip oldugu yetenegiyle
yapacagl etkinligin zorluk derecesi hemen hemen esit ise, etkinligin tamamlanma
stireci, akig1 ortaya ¢ikarmaktadir.

7) Asagidan Yukari-Yukaridan Asagiya Kuramlar1 : (Diener, 1984),
Asagidan-Yukar1 Kurami® na gore mutlulugun olmasi i¢in bireylerin yasadiklar
kiiclik mutluluklarin sayisinin ¢ok olmasi gerekir, yani genel anlamda mutluluk
kiigiik 1y1 glizel anlarin toplamidir. Bireyin mutlu bir yagami olup olmadig1 yargisina
varmak amaciyla, yasamindaki haz ve acilarin toplamina iliskin bazi1 zihinsel
hesaplamalar1 olmaktadir kisinin ait oldugu ailesi, arkadaslik iliskileri, arkadas
gruplari, sahip oldugu isi gibi Kisisel olarak 6nemli yasam alanlarindan memnun ise
yiiksek bir 6znel iyi olus duygusuna sahiptir (Tuzgol-Dost, 2004).

Yukaridan asagi yaklasimi ise kisinin hayat akisindan haz almasinin zaten
bireyin kendisini mutlu hissediyor olusundan kaynaklandigini ileri siiren goristiir,
yani; birey zaten hayati olumlu veya mutlu bir bicimde yasamaya kendini egilimli
olarak gormektedir. Boyle diisiinmesinin sonucunda da anlik etkilesimlere bu
durumun yansimasidir (Diener, 1984). Olumlu veya olumsuz bir olay karsisina
ciktiginda kisi zaten hayata genel bir bakis agisiyla olaylar1 yorumlayacagindan,
karsilastigir durumu eger olumlu bakis agisina sahipse olumlu; olumsuz bakis agisina
sahipse olumsuz olarak yorumlaylp iyt olma durumunu bu bicimde

sekillendirecektir.
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8 ) Yargi Kuramlar : Diener (1984)’ e gore, yargi kuramlari, olaylarin
olumlu veya olumsuz oldugunu Ongoérmez, sadece olusacak olan duygunun
derecesini Ongormeye yardimci olur. Yargt kuramlari, hangi durumlarin
karsilastirma bakimindan sadece olumlu ya da olumsuz oldugunu belirlememekle
kalmayip; karsilagilan durumlarin ortaya ¢ikaracagi duygunun miktarini tahmin
edebilmektedir. Bundan dolayr yargi kuramlarini smiflandirirken ele aldiklar
standartlarin ne olduguna bakmak gerekmektedir (Yetim, 2001). Yargi kuramlari
arasinda lizerinde en ¢ok durulan kuramlar: Cok Yonli Uyusmazlik Kurami ve
Sosyal Karsilastirma kuramidir( Ozer, 2013).

Bireylerin 6znel iyi olusu, bireyin hayati boyunca karsilasmis oldugu olay ve
durumlara uyum saglama giiciine baglamaktadir. Bu gii¢ sayesinde insanlar kederli,
lizlintlilii ve ac1 veren olaylardan sonra uzun siire mutsuz kalmadigi gibi, mutluluk
veren olaylardan sonra da mutlulugunu uzun siire devam ettirememektedir. Boylece,
kisiler olumlu ve olumsuz durumlar karsisinda dengelerini saglayabilmektedirler
(Tuzgol Dost, 2005).

Ozetleyecek olursak uyum kuramini birey, bugiinkii yasantisii gegmis
yasantisina gore karsilastirnp bazi deger yargilari agisindan daha geride olarak
algiliyorsa kendini mutsuz hissedecek, kendini gegmisten daha iyi bir durumda
gormesi durumunda da mutlulugu yakalamis olacaktir.

9 ) Bag Kuramlar: : Yetim (2001)’ e gore, her bireye gore mutlulugun
bellekte bir semas1 vardir. Bireyler karsilastiklart durumlara kendi diisiince ve biligsel
yapilanmasina gore yiiklemelerde bulunurlar, eger iyi olaylar i¢ biligsel ogelere
yiiklenmigse, bu durumda birey daha fazla mutluluk olacaktir.

Biligsel yaklasimda oldugu gibi bireyin kendisiyle ilgili olan olaylar
anlamlandirmasinda, 1iyi olan olaylar kendi 06z degerlendirme alanlariyla
iliskilendirilmesi mutlulugu artiracaktir (Schwarz ve Clore, 1983; Akt: Saf6z-Gtiven,
2008).
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ILGILI ARASTIRMALAR VE YAYINLAR

Psikolojik Dayamkhhkla ilgili Olarak Yapilan Arastirma ve Yaymlar

Terzi (2005), Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesinin 395 &grencisiyle yaptigi
Oznel iyi olmaya iliskin psikolojik saglamlik modeli aragtirmasiyla, psikolojik
dayanikliligin bilissel degerlendirme ve basa ¢ikma araciligi ile 6znel iyi olus
iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Ozcan (2005) anne-babasi birlikte
yasayan ve anne-babasi bosanmis c¢ocuklarin psikolojik dayanikliliklart {izerine
yaptig1 calismasinda anne-babasi birlikte yasayan ¢ocuklarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerine katki saglayan koruyucu faktorlerin daha ¢ok oldugu ve buna bagh
olarak da psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Sipahioglu (2008)’in farkli risk gruplarindaki ergenlerin psikolojik saglamlik
diizeylerinin incelenmesi amaciyla, Aksaray ilinde Milli Egitim Bakanligina baglh
ortaggretim okullarinda 6grenim goéren 499 6grenci ile yapmis oldugu arastirmada,
ev i¢i iliskilerde ilgi, yiiksek beklentiler ve ev igi etkinliklere katilim koruyucu faktor
ozellikleri tek ebeveyn ile yasayan ergenlerin, ailesi ile birlikte yasayan ergenlere
gore daha yiiksek bulunmustur. Problem ¢6zme becerileri, amaglar ve egitimsel
beklentiler koruyucu faktor ozellikleri ise ailesi ile birlikte yasayan ergenlerin, tek
ebeveyn ile yasayan ergenlere oranla daha yiiksek bulunmustur.

Karairmak ve Cetinkaya (2011) 224’1 erkek ve 138’1 kadin toplamda 362
kisiyle yaptiklar1 aragtirmada, psikolojik saglamlik ve denetim odagi arasinda
negatif korelasyon bulmustur. Bu bulgu, denetim odagi dis etkenlere baglandikca
psikolojik saglamligin azaldigini gostermektedir. Bunun yaninda benlik saygisi
diizeyi arttikca, psikolojik saglamligin da artacagi sonucu bulunmustur.

Tekin (2011), 650 hemsirenin katildig1, hemsirelerin psikolojik dayaniklilik
ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapmis oldugu calismasinda,
psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeylerinin negatif yonde iligki icerisinde
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Timli (2012)’ niin 955 iniversite 0grencisiyle yapmis oldugu arastirma
sonuglarina gore, cinsiyet- psikolojik dayaniklilik, aile tipi- psikolojik dayaniklilik,
algilanan anne tutumu- psikolojik dayaniklilik ve algilanan baba tutumu psikolojik
dayaniklilik etkilesimleri temas, tam temas, bagimli temas ve temas sonrasi diizeyleri

tizerinde ortak etki gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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Sipahioglu (2008), baz1 risk grubunda bulunan ergenlerin esneklik diizeylerinin
arastirlldigt bu caligmada, yasamanin koruyucu faktorler iizerinde; cinsiyetin,
ekonomik durumun, okul tiiriiniin ve tek ebeveyne sahip olmanin farklilastig
sonucuna ulagilmistir.

Altundag (2013)’ in 9,10,11 ve 12. siniflarda 6grenim goren anne-babasi resmi
olarak bosanmis 144 ergen ile yaptig1 arastirma sonucuna gore, anne-babasi
bosanmis ergenlerin psikolojik dayaniklilik, yalmzlik ve yasam doyumlarinda
cinsiyete gére anlaml bir fark bulunmamistir. Ancak psikolojik dayaniklilik 6l¢egi
alt boyutlarindan okul destegi boyutunda, kiz ergenlerin puaninin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Anne-babasi bosanmis ergenlerin, psikolojik dayaniklilik
diizeyleriyle yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski bulunurken,
psikolojik dayaniklilik diizeyleriyle yalnizlik diizeyleri arasinda negatif yonli giiclii
bir iligki bulunmustur. Ayrica yalnmzlik degiskeninin anne-babasi bosanmis
ergenlerde psikolojik dayaniklilik {izerinde anlamli bir yordayict oldugu
bulunmustur. Son olarak anne-babasi bosanmis ergenlerde psikolojik dayaniklilik,
yasam doyumu ve yalnizlik diizeylerinde sahip olunan arkadas sayis1 ya da kardes
sayist agisindan anlamli bir fark bulunmamastir.

Aydogdu’nun (2013) Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesinin cesitli
boliimlerine devam eden 246 kiz, 100 erkek, toplam 346 6grenci katilimiyla yapmis
oldugu arastirmada elde edilen bulgulara gore. iiniversite 6grencilerinin psikolojik
dayaniklilhik diizeylerinin, cinsiyet agisindan farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmada bulunan bir baska sonug¢ ise {iniversite 6grencilerinin
psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile basa ¢ikma ve baglanma stilleri arasinda anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kog¢ Yildirim(2014), 945 ergen ile yaptig1 arastirmada, Psikolojik Dayaniklilik
ile Ozerklik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ve Anne-
babanin egitim diizeyi arttik¢a ¢ocuklarin psikolojik dayanikliliklar tizerinde anlaml
bir artis oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirma dikkate deger sonuglardan bir tanesi
de akran destegi ve okul desteginin psikolojik dayaniklilik iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagmaistir.

Gokegen (2015)° in madde kullanan ve kullanmayan 546 {iniversite 6grencisiyle
yaptig1 arastirmada, tniversite Ogrencilerinde madde kullaniminin psikolojik
dayaniklilik diizeylerine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmigtir.

Sarikaya (2015)’ nin lise ¢agindaki ergenlerin, benlik saygilari ile psikolojik

dayanikliliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla, lise 9. 10. 11. ve 12. simif
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ogrencilerinden aragtirmaya goniillii olarak katilmak isteyen 148' 1 kiz, 154" i erkek
olmak iizere toplamda 302 6grenci ile birlikte yaptig1 arastirmanin sonucunda, benlik
saygist ve psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmistir. Yani benlik saygisi diizeyi arttikca psikolojik dayaniklilik
diizeyinin de artmaktadir.

Diindar (2016)’ in lise 6grencilerinin psikolojik dayanikliliklar1 ile 6tke ve
Ootke ifade tarzlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi bu arastirmaya gore, lise
Ogrencilerinin  psikolojik dayamikliligi arttikca Ofkenin kontrol edilmesinin
kolaylastig1r ve buna bagl olarak da 6fkenin saldirganliga doniisme kapasitesinin

azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik Dayamklihkla flgili Olarak Yurtdisinda Yapilan Arastirma ve
Yayinlar

Dumont ve Provost (1999) tarafindan yapilan bu calismada, 297 ergen (141
sekizinci simif ve 156 on birinci smif 6grencisi), depresif belirtilerin skorlarini ve
giindelik zorluklarin skorlarin1 gegerek olusturulan 3 gruba ayrildi: Saglikls,
psikolojik olarak dayanikli ve savunmasiz(kirilgan). Benlik saygisi, sosyal destek,
basa ¢ikma stratejileri ve sosyal hayatin farkli yonleri tizerine grup farkliliklarini
arastirmak ic¢in bir analiz yapilmistir. Bu g¢alismanin sonucunda, benlik saygisi,
problem ¢6zme, bag etme stratejileri ve akranlarla kurulan anti sosyal ve yasadisi
faaliyetlerin gruplar1 ayrimciliga ugratmasina yardimei oldugunu ortaya koymustur.
Yine ayni ¢aligmada, saglikli ergenlerin, diger 2 grubun ergenlik cagindakilerden
daha yiiksek benlik saygisina sahip olduklart bulunmustur. Buna ek olarak,
psikolojik olarak dayanikli (esnek) ergenlerin, savunmasiz ergenlerden daha fazla
benlik saygisina sahip olduklari bulunmustur. Anti sosyal ve yasadisi aktiviteler yas
grubuyla kurulan iligkiler acisindan, hem psikolojik dayanikli (esnek) hem de
savunmasiz ergenler saglikli ergenlere gore daha yiiksek puanlar aldi. Son olarak,
psikolojik dayanikli (esnek) ergenlerin problem ¢6zme ve problemle bas etme
stratejileri skorlari, 2 diger gruptaki ergenlere gore daha yiliksek oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Holmes (2006), ebeveynin ¢ocuklari arasinda ayrimecilik yapmasinin; hem
kardes hem de ebeveyn-cocuk iliskilerinin kalitesini, ergenlerin dayaniklilik
seviyelerini ve bu degiskenlerin ergen ¢iktilar1 iizerindeki toplam etkisini incelemek
amaciyla; 11-14 yas arasindaki 124 ergen Ogrenci lizerinde yapilan arastirma

sonuclarina gore, aile iligkilerinin gengler tarafindan yorumlanmasi; ergenin

43



davraniglarini, sosyal etkilesimlerini ve bunlara bagli olarak psikolojik esneklik
seviyelerini gozlenebilir derecede etkiledigi anlagilmaktadir. Bunlarin yaninda, klinik
caligmalar1 bireysel esneklikle(dayaniklilik) birlestirmek, akran iligkilerinin pozitif
dogasini ve sayisini artirirken, bu geng popiilasyon i¢in depresif belirtilerini azalttigi
sonucun ulagilmistir.

Washington DC' deki Afrikali-Amerikali lise 6grencileri arasindaki 6z-yeterlik,
direng ve akademik basar1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapilan
arastirmada, psikolojik esnekligin; basari, oz-yeterlik ve yetkili ebeveynlik ile
anlamli ve pozitif yonde iligki gosterdigi sonucu bulunmustur. Yetkili ebeveynligin;
basari, etkili rol modelleri ve 6z-yeterlik ile anlamli ve pozitif bir iliski i¢erisinde
oldugu goriilmiistiir. Son olarak da, yetkili ebeveynligin; 6z-yeterlik ve psikolojik
esnekligin, belirleyici bir nciisii oldugu sonucuna ulasilmistir (Speight, 2009).

Fayombo (2010), biiyiik besli (Vicdanlilik, hosgorii, nevrotiklik, deneyim
acikligl, disa doniikliik) ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi agiklamak igin
yapilan caligmada, nevrotiklik; psikolojik esneklik ile negatif korelasyon gdsterirken,
kisilik o6zellikleri (vicdanlilik, hosgorii, deneyimsizlik, disa doniikliik) psikolojik
esneklik arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iligkiler oldugu ortaya ¢ikmustir.
Kabul edilebilirlik diizey agisindan, nevrotiklik ve yeni deneyimlere agik olma,
anlamli ongoriiciiler oldugu aciktir; fakat vicdanlhilik® 1n, istatistiksel olarak en
anlamli Ongoriicli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, psikolojik
dayanikliliga, disa doniikliik degiskeninin 6nemli Olgiide katkida bulunmadigi
sonucuna ulagilmistir.

Powell (2010)’ 1n akademik basari ile 6grencilerin esneklik algilar1 arasindaki
iliskiyi inceledigi bu arastirmada, risk altindaki Ogrenciler ile riskli olmayan
ogrenciler arasinda ve ekonomik agidan dezavantajli olan 6grenciler ile ekonomik
olarak dezavantajli olarak nitelendirilmeyen 6grenciler arasinda onemli farkliliklarin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda 6grencilerin ebeveynlik durumlarina
veya cinsiyete goOre kategorize edildikleri zaman aralarinda anlamli bir farkin
olmadig ortaya ¢ikmustir.

Kern ve Dig. (2016), yapmis oldugu bir arastirmada, yiiksek 6grenci sayisina
sahip bir simifta 6grencinin dayaniklikla ilgili kendini gelistirme direnci sinifin
kalabalikligina bagl olarak diistiigii bulmustur. Ders dis1 etkinlikler, kiitiiphane
kullanilabilirligi, mesleki firsatlar ve yaratict sanat deneyimlerinin hepsi bireyin

dayaniklilik gelisiminde giliclendiriciler olarak tanimlandigi sonucuna ulagmistir.
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Behzadpoor, Sadat ve Godarzy (2014), yiiksek risk davranislariyla psikolojik
esneklik ve problem ¢ézme arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapilan ¢alisma,
Tahran'm dokuzuncu egitim kademesindeki yiiksek ve diisiik basar1 elde eden kadin
lise 6grencilerini igermektedir. Arastirmanin 6rneklemini, yiiksek akademik basarisi
olan 35 6grenci ve diisiik akademik basarisi olan 35 6grenci olusturmustur. Bu
arastirmanin sonuglarina gore, iki grup arasinda dayaniklilik, problem ¢6zme ve
yiiksek risk davranisinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Dayaniklilik ve
yaratic1 problem ¢6zme stili iizerinde yiiksek basar1 elde eden dgrencilerin ortalama
puani, basar1 orani diisiik olan 6grencilerin puanlarindan daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Diisiik basar1 oranina sahip Ogrenciler, caresizlik, kontrol, problem
cozme stillerinden kaginma ve yiiksek risk davranislart agisindan yiiksek basar1 elde
etmis Ogrencilere gore daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Pearson korelasyon
katsayisinin sonuglarma gore, iki grupta dayaniklilik ve yiliksek risk davranig
arasinda ters bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan bu c¢alismada, psikolojik esnekligin ihmal edilen ¢ocuklarin sosyal
destek ile yalnizlik arasindaki iliskiyi hafifletici etkisi incelendi. Toplam 200 ihmal
edilen kiz ve 214 ihmal edilen erkek, toplam 414 ergen {izerinde yapilan aragtirmaya
gore, psikolojik esnekligin, sosyal destek ile yalnizlik arasindaki iligkiyi hafiflettigini
gosterdi. Thmal edilen gocuklarin psikolojik direng diizeylerini diisiik seviyede
tuttugunda; sosyal destegin yiiksek oldugu kisiler, sosyal destegin diisiik oldugu
gruba gore yalnizlik puanlarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunlarin
yaninda sosyal destegin yalmzlik tizerindeki etkisine baktigimizda, psikolojik
dayaniklilig1 yiliksek olan gruplarda, psikolojik dayanikliligi diisiik olan gruplara
oranla daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Ai ve Hu ,2016).

Esneklik gelistirme programinin, yoksul bir toplumda ikamet eden risk
altindaki ortaokul G&grencilerinin basaris1 iizerindeki etkisini degerlendirmek
amaciyla yapilan bu arastirmada. Ogrencilerin esneklik gelisimlerinin, dgrencilerin

davranig ve 0z yeterliklerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Haggard,
2016).

Catisma Cozme ile Tlgili Olarak Yurt Icinde Yapilan Arastirma ve
Yayinlar

Tezer ve Demir (2001), 326s1 erkek ve 1751 kiz toplam 501 6grenci lizerinde
ayni cins ve karsi cins arkadaslar arasindaki catisma davranislarini inceledikleri

arastirmalarinda; rekabet, kacinma, uyum ve isbirliginde anlamli farklar
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bulmuslardir. Elde edilen sonuglara gore bir ¢atisma durumda erkekler rekabet
davranisim1 kizlardan ¢ok yine erkeklere yani hemcinslerine gostermekte iken,
kaginma davraniglarini ise karsi cinse daha ¢ok gostermektedirler. Ayrica ¢atisma
durumunda erkeklerin, kizlara gére uyum davranisini hem karsi cins hem ayni cins
arkadaslarina sergiledikleri ve 6grencilerin isbirligi davranisini karsi cinsten ¢ok ayni
cins arkadaga kars1 gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.

Arslan (2005)’mn iiniversite 6grencileri lizerinde yapmis oldugu calismaya
gore, arastirma Orneklemi 190’1 erkek ve 257°si kiz olmak iizere toplam 447
Ogrenciden olusmaktadir. Arastirmada yiikleme karmagikliginin kisiler arasi ¢atigsma
¢ozme yaklasiminin “yiizlesme davranis1”, “duygusal ifade davranisi” ve “kendini
acma davranig1” mn1 anlamlh diizeyde agikladigi, “6zel/genel davramis” ve
yaklagma/kacinma davranisin1” ise anlamli diizeyde aciklamadigi bulunmustur.
Kisiler arasi ¢atigma ¢dzme yaklasimlari ile problem ¢ézme yaklasimlarinin ise bazi
alt 6lgeklerinin arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Erem (2008)’ in yapmis oldugu arastirmaya iliskin yapilan istatiksel analizler
sonucunda deney grubunda yer alan (Catisma Co6zme Egitim Programi verilen)
kisilerin kontrol grubunda yer alan (Catisma Cozme Egitim programi verilmeyen)
kisilere oranla catigma egilimlerinde diisme oldugu, aile degerlendirme olg¢egine
bagli olarak problem ¢dzme, iletisim, duygusal tepki verebilme, gereken ilgiyi
gosterme, davranis kontrolii, genel islev konusunda deney grubu lehine anlamli
gelisme oldugu saptanmistir. Bunun yaninda 6fke kontrol diizeylerinde anlamli
diizeyde artis oldugu gozlemlenmistir.

Ayas, Deniz, Kagan, ve Keng (2010), ergenlerin ¢atisma ¢dzme stratejilerini
incelemek amaciyla, Sakarya'da ilkdgretim ve lise doneminde sirastyla 7. siniftan 11.
sinifa devam eden toplam 430 6grenci (168 kadin ve 262 erkek) iizerinde yapilan
arastirmada. Ergenlerin kisiler arasi catismalarda; fiziksel siddet, kiifretme, saka
yapmak, lakap takmak, kiskanclik gibi yikici ve igbirligi dis1 catisma ¢6zme
stratejilerini  kullanildigin1  tespit etmiglerdir. Sonug¢ olarak, c¢atisma ¢ozme
stratejilerinin kullanilmasinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilagtigi gézlenmistir.
Ayrica, kiz 68renciler isbirlik¢i ve kaginma stratejileri ve bunlara uygun taktikler
kullanirken; erkek 6grenciler ise igbirlik¢i fakat yikici stratejileri ve taktikleri daha
fazla kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arslan, Hamarta, Arslan E. ve Saygin (2010)’ mn ergenlerde saldirganlik ve
kisiler aras1 problem ¢dzme arasindaki iliskinin ortaya konulmasi ve cinsiyete gore

saldirganlik ve kisiler aras1 problem ¢6zmenin incelenmesi amaciyla yapilan
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aragtirmaya gore, saldirganlik ile probleme olumsuz yaklasim, kendine gilivensiz
yaklasim ve sorumluluk almama arasinda pozitif yonde, saldirganlik ile yapici
problem ¢6zme ve 1srarli-sebatkar yaklasim arasinda ise negatif yonde anlamli bir
iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte yapici problem ¢ézme ve
israrli-sebatkar yaklagimin, saldirganligi anlamli diizeyde agikladigi sonucuna
ulastlmistir.

Gilindogdu (2010)’ nun 9. Sinifa devam eden ergenlerle yaptig1 arastirmada,
ergenlerin problem ¢ozme puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigl, kiz
Ogrencilerin problem ¢dzme puan ortalamalarinin erkek ogrencilere gore daha
yikksek oldugu goriilmistiir. Ayrica  ergenlerin problem ¢6zme puanlarinin
ailelerinin maddi gelir durumu degiskenine gore anlamli farklilik goéstermedigi
sonucuna ulasilmistir.

Bedel ve Ar1 (2011)’ nin yetistirme yurdunda kalan ergenler ile kisiler arasi
sorun ¢dzme beceri egitiminin yapict problem ¢ézme becerilerine ve siirekli 6fke
diizeylerine etkisini incelemek amaciyla yapmis olduklar1 arastirma sonuglularina
gore, kisiler arast sorun ¢dzme beceri egitiminin, deneme grubunda yer alan
ergenlerin yapict problem ¢ozme beceri diizeylerinin artmasinda, siirekli 6fke
diizeylerinin azalmasinda anlamli diizeyde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kasik ve Kumcagiz (2014)’ nin ortaokul 7. Simf dgrencileriyle, 6grencilerin
catisma ¢ozme davranisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, *“ Catisma Cozme
Davranis1 ve Akran Arabulucugu Egitim Programi’’ nin benlik saygis1 diizeylerini ve
catisma ¢6zme davranisi becerilerini artirdigi sonucuna ulasilmastir.

Iletisim becerileri, kisiler aras1 problem ¢6zme becerileri ve sosyal dz-yeterlik
arasindaki iligkilerin incelemesinin amaglandigi bu calisma, 226’ si kadin; 268’ i
erkek toplam 494 ogrenci lizerinde yapilmistir. Bu arastirma ya gore, iletisim
becerileri ve kisiler aras1 problem ¢6zme becerilerinin, sosyal 6z-yeterlik ve iletisim
becerileri ile kisiler arasi problem ¢dzme becerileri ile sosyal 6z-yeterlik etkenlerinin
onemli yordayicilart arasinda belirgin bir iligki oldugunu ortaya koymustur (
Er6zkan, 2013).

Aydinli (2014), 390’ 1 erkek, 690’ 1 kiz toplam 1080 ergeni ile yapmis oldugu
arastirmada, cinsiyet, yas, sinif, kardes sayisi, ekonomik durum, ebeveynlerin evlilik
durumlari, anne-babanin egitim durumu, ergenlerin psikolojik destege ihtiya¢ duyma
ve destek almis olma durumlari ve diger bazi1 degiskenlere gore kisiler arasi catigma
¢ozme yaklasimlari, sosyal karsilastirma diizeyleri, umutsuzluk seviyeleri, ¢ok

boyutlu 6fke Olgegi puanlart ve siirekli 6fke ve Ofke ifade tarzlari arasindaki
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iligkilerin anlamli oldugu sonucuna ulasilmig; bu degiskenlerin etkisi kontrol
edildikten sonra ergenlerin 6fke ifade tarzlari ile ¢ok boyutlu 6fke, umutsuzluk,
sosyal karsilastirma ve kisiler arasi ¢atisma ¢ozme puanlar1 arasindaki iligki, kisiler
arast c¢atisma ¢ozme yaklasimlar1 ile ¢ok boyutlu 6fke, umutsuzluk ve sosyal
karsilastirma puanlar1 arasindaki iligki, umutsuzluk puanlari ile ¢ok boyutlu 6tke ve
sosyal karsilastirma puanlar1 arasindaki iligki ve son olarak sosyal karsilagtirma
puanlar1 ile c¢ok boyutlu 6fke puanlar1 arasindaki iliskilerine dair korelasyon
sonuglarmin anlamli diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dede (2015)’ nin ergenlerin ¢atisma ¢dzme yaklagimlarinin baglanma stilleri
ve bazi sosyo-demografik degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla 9, 10, 11 ve
12. Smifa devam eden 617 kiz ve erkek Ogrenci ile yapmis oldugu g¢alismanin
sonucunda ergenlerin catisma ¢ézme yaklasimlarindan bazilar1 ile ergenlerin yaslari,
kardes sayilari, ebeveyn durumlar1 ve aylik gelir diizeyleri arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ergenlerin anne babalarinin egitim diizeyleri
ile catigma ¢O6zme yaklagimlar1 arasinda bir iliski olmasi beklenirken bdyle bir
sonuca ulagilmamistir. Bunlara ek olarak ergenlerin cinsiyeti de ergenlerin gatisma
¢Ozme yaklasimlari arasinda herhangi bir iligskinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Kutlu (2016) tarafindan yar1 deneysel model kullanilarak ergenlere uygulanan
catisma ¢ozme psiko-egitim programinin; ¢atisma ¢dzme becerileri, siirekli 6tke ve
Ofke tarzlar iizerindeki etkisini inceleme amaciyla yapilan arastirmaya gore,
ergenlere uygulanan ¢atisma ¢ézme psiko-egitim programinin, ergenlerin biitiinlesme
ve uyma puanlarimi yiikselttigi; hiikkmetme puanlarini ise diisiirdiigli sonucuna
ulagilmistir. Ayrica ¢atisma ¢6zme psiko-egitim programi uygulanan ergenlerin
stirekli 6fke diizeylerini, ice yonelik 6fke tarzi ve disa yonelik 6fke tarzi puanlarini
negatif yonde; Ofke kontrol puanlarmi ise pozitif yonde etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.

Catisma Cozme ile ilgili Olarak Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Owens, Daly ve Slee (2005), 8. 9. Ve 10 sinifta okuyan 304 i erkek 287 si kiz
toplam 591 fiziksel ve sOzel olarak magdur edilen Ogrencilerin, catisma ¢6zme
stratejilerini, nasil kullandiklarin1 ve kullanip kullanmadiklarin1 arastirmistir.
Erkeklerin kizlardan daha c¢ok fiziksel ve sozlii olarak istismara ugradiklari; fakat
magduriyet agisindan erkeklerin, kizlara gore daha az magdur olduklar1 gozlenmistir.
Kizlar, uzlagsmayi, yardim etme egilimlerini ve catismadan kaginmayi erkeklerden

daha fazla tercih etmisler; ancak 6fke ve kizginlik miktarlarinin erkeklerinki ile ayn
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oldugu acik bir bicimde goézlenmistir. Yasi digerlerine gore daha biiylik olan
Ogrenciler tavizsiz bir bicimde yas olarak daha geng 6grencilere gore catisma ¢ozme
becerilerini daha fazla kullandiklar1 gozlenmistir. Daha ¢ok istismar (magdur) edilen
Ogrencilerin daha az istismar (magdur) edilenlere kiyasla; daha az c¢atisma ¢ozme
(uzlasma) yontemini kullandiklari, 6fkenin ve kaginma davranisini ise daha fazla
kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Butovskaya, Timentschik ve Burkova (2007), saldirganlik ve ¢atisma yonetimi
becerilerinin Rus ergenlerin okuldaki popiilerlik ve tutum iizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla, 11-15 yas arast 212 Rus ergen (101 erkek, 111 kiz) lizerinde
yapilan arastirmaya gore; saldirganlik ve c¢atisma ¢dzme modellerinde Onemli
cinsiyet farkliliklarina isaret ettigi anlasilmaktadir. Erkekler fiziksel ve sozli
saldirganliklar {izerine yliksek puan alirken, kizlar dolayli saldirganlik {izerine daha
fazla puan aldi. Kizlar, baris¢il gatisma ¢6ziimii stratejileri kullaniminda toplumsal
olarak erkeklerden daha becerikli olduklar1 anlagilmaktadir. Erkek ergenlerin sozlii
saldirida bulunmasi, kiz ergenlerin bu davranista bulunmasindan daha yanlis bir
davranig olarak karsilandigi anlagilmaktadir. Kizlarda, s6zel saldirganlik popiilerlik
ile pozitif yonde iligkili bulunmustur. Her iki cinsiyette de popiiler olmanin, yapici
catisma ¢Oziimii ve arabuluculuk ile ilgili olarak pozitif yonli ve anlamli bir iliski
icerisinde oldugu anlasilmaktadir.

Okulun seven erkek c¢ocuklari hemcinsi olduklar1 akranlar1 arasinda
popiilerdirler ve yapici catisma ¢ozme kararlili§i hususunda yiiksek puan aldiklar
gorilmistiir. Okulu seven kizlar akranlarina oranla daha az agrasif davranis
sergiledikleri sonucuna ulasilmistir.

Branje, Van Doorn, Van Der Valk ve Meeus (2009), Mevcut ¢alisma, gocugun
ebeveyn catigmalar1 ile ergenlik sorunundaki uyum arasindaki iligkide g¢atisma
¢Ozlimlemesinin yasanilan catismayr daha 1limli hale getirmesinin incelenmesi
amaciyla, ¢atisma sikligi, ebeveynlerde catisma ¢6ziimii ve uyum sorunlar ile ilgili
tedbirleri tamamlayan 1313 erken ve orta Hollandali ergen ile birlikte yapilmistir.
Birey merkezli catisma ¢6zme yaklasimi kullanarak ¢atismayi ¢cozmeye ¢alisan grup,
catisma sikliginda ebeveynler ve uyum sorunlari agisindan anlamli farklilik
gosteriyordu. Geri cekme, ebeveynlerle catismalar1 ¢ozmek i¢in kullanilan tek strateji
oldugunda catigsma siklig1 disa doniik sorunlarla daha fazla iligkiliydi, ancak ¢ekilme
diger stillerle birlikte kullanildiginda gatisma sikligi igsellestirici sorunlarla daha

fazla iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Garaigordobil ve Martinez-Valderrey (2015), catisma ¢Ozme stratejileri ve
benlik saygisi iizerine bir zorbalik karsit1 / siber zorbalik programinin (Cyberprogram
2.0; Piramide Publishing, Madrid, Ispanya) etkilerini deneysel olarak degerlendirmek
amaciyla 176 ergen lizerinde yapilan arastirmada, , programin; isbirlik¢i catisma
¢Ozme stratejilerinin artmasina, saldirgan ve kaginma stratejilerinin azaltilmasina ve
benlik sayginin artmasina yol agtigini sonucuna ulasilmistir. Bulgularin her iki cins
icinde benzer oldugu bulunmustur.

Ramadhani (2016), Catisma Cozme Becerileri Egitimine katilan ergenlerin
catisma ¢Ozme becerilerindeki kalitesinin nasil oldugunu acgiklamak amaglamak
amaciyla yapilan bu arastirmada, ergenlerin bu egitimi aldiktan sonra, catigmay1
¢Oziime kavusturma anlaminda iiretken ve aktif bir rol iistlendikleri, yapici bir role
biirlindiikleri, kendilerini daha degerli olarak algiladiklari, bagkalariyla daha derin bir
iliski kurmada daha istekli olduklar1 ve bunlarin dogal sonucu olarak da kisiler arasi
catisma ¢dzme becerilerinin arttig1 sonucuna ulasilmstir.

Konrad (2016), ebeveyn - ergen ¢atisma bi¢imlerinin (uzlagsma ve agresif) ve
catisma sonuclarinin (hayal kirikligi, tirmanma ve yakinlik) yas ve cinsiyet
farkliliklar1 tizerinde durulan bu arastirma, Sloven 514 ergen iizerinde yapilmistir. Bu
arastirmaya gore, ergenlerin ve ebeveynlerin kendi ¢atigma tarzlarina iligkin algilari
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya ¢ikmistir. Anneler, ergenlerin kendi
catisma c¢ozme yoOntemlerini veya babalarinin yontemlerini, kendi ydntemlerine
kiyasla, daha agresif ya da daha fazla uzlasmaya varan c¢atisma tarzlarina sahip
olduklarmi daha siklikla algilandilar. Ergenlerin yas farkliliklarina gore algilarina
bakildiginda, orta yash ergenlerin, annelerin saldirganlik seviyesinin daha yiliksek
oldugunu, annelerle ¢atismalarda daha fazla hayal kiriklig1 ve tirmanis yasandigini ve
babalarla catismalarda sadece kirikligi yasadiklarini goriilmiistiir. Catismalarin
yontemindeki ve sonucundaki cinsiyet farkliliklar1 daha karmagsik bir model ortaya
koymustur: kizlarin, anne ile catisma durumlarindaki agresif tarzlari; babalarla
erkekler arasindaki catisma ¢ozmede kullandiklart agresif tarzdan daha da fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunlarin yaninda son olarak, ebeveyn - ergen ¢atisma
sonuclar1 agisindan herhangi bir cinsiyetten kaynakli bir farkliligin olmadigi
sonucuna ulagilmistir.

Devis ve Mccoy (2016), "Ortaokul Ogrencilerinde Uyusmazliklarin Coziimii
icin Stratejiler’” adli calismalarinda; ortaokul egitimcileri, okul danismanlar1 ve
yoneticilerin 6grencileri i¢in saghkli c¢atisma ¢oziimii konusunda kendilerini

egitmelerinin ve bu becerilerin ortaokul (6, 7, ve 8. Sinif) diizeyindeki 6grencilere
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aktarilmasinin, catisma ¢6zme becerilerinin kazanilmasi gereken kritik donem olmasi

acisindan ¢ok dnemli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Oznel Iyi Olusla flgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Saygin(2008)’ in yapmis oldugu arastirmada sonu¢ olarak, kiz 6grencilerin
aileden ve arkadaglardan aldiklar1 sosyal destek diizeylerinin erkek 6grencilere gore
onemli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Sinif degiskeninin 6grencilerin benlik
saygist ve aileden almman sosyal destek diizeyleri agisindan 6nemli diizeyde bir
farklilagsma gdstermedigi ancak arkadaslardan/ 6gretmenlerden alinan sosyal destek
ve Oznel iyi olus diizeylerinin sinif degiskenine gore onemli diizeyde farklilastigi
gbzlenmistir. Bunlarin yaninda, 6znel iyi olusun benlik saygisiyla arasinda anlamli
bir iligski olmadig1 bulunmus ancak; 6znel iyi olusun, sosyal destegin tiim alanlar ile
iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Saféz Giiven (2008)’in fen ve genel liselerin 9, 10 ve 11. smiflarina devam
eden 544 ergen lizerinde yapmis oldugu arastirma sonucuna gore, 6znel iyi olus
degiskeni cinsiyet acisindan farklilik géstermis ve erkek ergenlerin 6znel iyi oluslar
kiz ergenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ayrica sosyometrik statii acisindan,
akranlar1 tarafindan kabul goren ergenlerin 6znel iyi oluslarinin, akranlar tarafindan
reddedilen ergenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Calismanin
baska bir sonug¢ olarak da, ergenlerin 6znel iyi oluslarinin devam edilen okul tiiriine
gore farklilik gdstermedigi bulunurken cinsiyete gore farklilik goézlenmistir. Erkek
ergenlerin 6znel 1yi olus diizeylerinin kiz ergenlerin 6znel 1yi olus diizeylerinden
daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Universitede egitim goren, 639 dgrenci iizerinde, 6grencilerin sosyal destek,
benlik saygisi ve Oznel iyi olus seviyelerinin ¢esitli degiskenler acisindan
incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada, sosyal destek, benlik saygis1 ve 6znel iyi
olma arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. (Saygin ve
Arslan, 2009).

Canbay (2010)’ m genel lise 6grencilerinin 6znel iyi olus ile sosyal beceri
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, 20 genel liseden 9,10 ve 11.
siniflarina devam eden 222 kiz ve 223 erkek toplam 445 6grenci iizerinde yapmis
oldugu calismada, ergenlerin sosyal beceri ve 0znel iyi olus diizeyleri arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Global sosyal beceri
diizeyleri cinsiyet bakimindan incelendiginde kiz 6grencilerin ortalamalarinin erkek

ogrencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Oznel iyi olus ve global sosyal
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beceri diizeyleri ile aile gelir durumlari, akademik basar1 durumlart ve katildiklari
aktiviteler arasinda anlamli farkliliklarm oldugu goézlenmistir. Oznel iyi olus
diizeyleri ile anne baba tutumlar1 arasinda anlamh farkliliklarin oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Derin (2013)’ in, internet bagimliligi ile 6znel iyi olus ve bazi bireysel
degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla, farkli lise tiirlerinin 9., 10., 11.
ve 12. Smiflarinda 6grenim goren 794 (335 erkek, 459 kiz) 6grenci lizerinde yapmis
oldugu arastirmada, Oznel iyi olus alt Slceklerine ait degiskenlerden, 6nemli
digerleri ile iliskide doyum ve olumlu duygular artikca internet bagimlilik
ihtimalinde azalma oldugu; yasam doyumu artik¢a internet bagimlilig: ihtimalinin
arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Eken (2010), ergenlerin anne-babaya baglanma bigimleri ile 6znel iyi olus
durumlarinin sosyal yetkinlik beklentileriyle iligkilerinin demografik degiskenlere
bagli olarak degisip degismedigini arastirmak amaciyla 432 6grenci iizerinde yapilan
arastirmada, ergenlerin algiladiklar1 anne-babaya baglanma bicimi ile sosyal
yetkinlik beklentisi arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Benzer
sekilde anne-babaya baglanma diizeyi ile 6znel iyi olus ve alt boyutlariarasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Olumlu ve olumsuz duygular, amaglar,
kendine giiven, iyimserlik, ilgi duyulan etkinlikler, arkadaslik iligkileri, gelecege
bakis, aile iliskileri ve yasamin zorluklariyla bag etme ile anneye ve babaya ilgili
baglanma arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmustur.

Morsiinbiil (2011), 18-23 yas aralifinda bulunan 280’1 erkek ve 322’°si bayan
toplam 602 ergen ile yapilan bu arastirmada, 6zerkligin 6znel iyi olusu hem
dogrudan hem de dolayli olarak etkiledigi, kimlik bi¢imlenmesinin de dogrudan
Oznel iyl olusu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismanin sonuglar
ozerkligin kimlik bi¢imlenmesi araciligiyla 6znel iyi olusu daha yiiksek diizeyde
acikladig1 sonucuna ulagilmigstir.

Kartal (2013), orta 6gretim seviyesindeki 807’ si kiz, 734’ ii erkek toplam 1541
ogrenci ile yapilan ¢aligmada, ergenlerin 6znel iyi olus ve iletisim beceri diizeyleri
incelenmistir. Sonug¢ olarak, ortadgretim Ogrencilerinde 6znel iyi olus diizeyi
yiikseldik¢e buna bagli olarak iletisim beceri diizeylerinin de arttig1 gozlenmistir.
Anne ve babas1 6z olan 6grencilerin, 6znel iyi olus agisindan anne ya da babasi iivey
olan 6grencilere gore daha avantajli durumda olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Kardes
sayisina gore ogrencilerinin Oznel Iyi Olus Olgegi puan ortalamalar1 arasinda

anlamh fark oldugu go6zlenmistir. Ayrica Cinsiyete ve smif diizeyine  gore
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ogrencilerin Oznel Iyi Olus Olgegi puan ortalamalari arasinda anlamli farkin
olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Yildiz (2014), ergenlerin anne ve babaya baglanmalari ile 6znel iyi oluslari
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan ¢alismada, ergenlerin hem anneye ve
hem de babaya baglanmalar1 ile 6znel iyi oluslar1 arasindaki iliskide; duygu
diizenlemenin igsel islevsel olmayan duygu diizenleme alt boyutunun ve bas etme
degiskeninin problem ¢dzme alt boyutunun aracilik etkisi istatistiksel agidan 6nemli
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Baytemir (2014), ergenlerde ebeveyn ve akrana baglanma ile 6znel iyi olus
arasinda kisiler aras1 yeterligin araci roliinii incelemek ve onerilen modelde yer alan
gizil degiskenler arasindaki iliskilerin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini
arastirmak amaciyla yapilan arastirma 14-18 yaslar arasinda, 229 erkek ve 233 kiz
olmak tiizere toplam 462 §grenci lizerinde yapilmistir. Bu arastirmaya gore, araciligi
test edilen degisken olan kisiler arasi yeterligin bes boyutundan kendini agma ve
duygusal destek saglama disindaki iliski baslatma, iliskinin giiciinii ortaya koyma ve
catisma ¢6zme boyutlarinin ebeveyne ve akrana baglanma ile 6znel iyi olus arasinda
kismi aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir.

Ayrica bu arastirmada, ebeveyn ve akrana baglanma ile 6znel iyi olus
arasindaki iliskinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Gizil
degiskenler arasindaki iliskinin cinsiyet agisindan sadece kisiler arasi yeterlik ve
0znel 1y1 olus arasinda farklilastigi goriilmiistiir.

Yine bu arastirmada erkekler i¢in kisiler aras1 yeterlikten 6znel iyi olusa giden
yol anlamli bulunmus iken kizlarda bu iligkinin anlamli olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Ucgan ve Esen (2015), ergenlerin 6znel iyi oluslarini toplumsal konum ile ilgili
risk alma degiskenine gore incelemek amaciyla 874 (456 kiz, 418 erkek) lise
Ogrencisi ile yapilan ¢alismada, yiiksek diizeyde toplumsal konum ile ilgili risk alan
ogrencilerin 6znel iyi olus puanlari, orta ve diislik diizeyde toplumsal konum ile ilgili
risk alan 6grencilerin 6znel iyi olus puanlarina gore daha diisiik oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Cinsiyet agisindan ise 6znel 1yi olus puanlar1 arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Caligmada ayrica karamsarlik ile anne babaya ilgili baglanma arasinda anlamli
iliski bulunmamigtir. Arastirmanin demografik degiskenlerine gore ergenlerin anne-
babaya baglanma bicimi ile 6znel iyi olus ve sosyal yetkinlik beklentileri arasinda

pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Oznel Iyi Olusla ilgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Ash ve Huebner (2001) tarafindan yapilan arastirmada, sosyoekonomik
statiinlin haricindeki demografik degiskenlerin higbirinin yasam doyumu ile ilgili
iliski igerisinde olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Hem pozitif hem negatif karsilagilan
ani olaylarin ve kronik(sirali) yasam deneyimlerinin, yasam doyumuyla onemli
Olciide iligkili oldugu gozlenmistir. Olumsuz yasam deneyimleri ve kronik stresin,
ergen yasam doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Katja ve digerleri (2002), 245 Finlandiyali 6grenci ile yapilan ¢alisma da,
ogrencilerin 6znel iyi olus lizerinde okul doyumu ve saglikli davranisi; yas, cinsiyet,
saglik ve kilo degiskenlerinin ne gibi etkisi oldugunu aragtirmislardir. Sonug olarak,
okul doyumu ile saglikli davranisin cinsiyete gore farklilasmadigr gériilmiistiir.

Atienza ve digerleri (2003), “Yasam Doyum Olgegi (Satisfaction with Life
Scale)”nin analiz ¢alismasinda 2080 (1023 erkek, 1057 kiz) ergen ile yapilan ¢aligsma
sonucunda; erkek ergenlerin kiz ergenlerden daha yiiksek yasam doyum puanmi
aldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Edwars (2003)’ in ABD’ de yasayan 293 Latin Amerikali ergen iizerinde
yapilan arastirmada, ergenlerin 6znel iyi olusunu bazi1 degiskenlerin (algilanan aile
destegi, arkadaslardan destek, din inancinin giicii, c¢ift kiiltiirlilik (bagimsiz
diizeylerde oryantasyon caligmalar1), umut ve iyimserlik gb.), nasil etkiledigini
arastirmak amaciyla yaptig1 calismada; algilanan aile destegi, arkadas destegi, uyum
ve oryantasyon calismalari, umut ve iyimserlik degiskenleri ile 6znel iyi1 olus
arasinda olumlu ve anlamli diizeyde iliski bulunmusken; dini inang ile 6znel Iyi olus
arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Schimmack, Schupp ve Wagner (2009)’ mn Alman Sosyo-Ekonomik Panel
Calismas1 kapsaminda ulusal temsile yakin 0Ozellikteki bir 6rneklem {izerinde
yirlittiikleri arastirmalarinda, ¢evrenin ve kisiligin, 6znel 1yi olusun duygusal ve
biligsel bilesenleri lizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuclarina gore,
kisiligin nevrotizm boyutu, bilissel iyi olusa oranla duygusal iyi olusun daha giiclii
bir yordayicisidir. Regresyon analizi sonuglarina gore ise, bliyiikk besli kisilik
ozelliklerinden yalnizca nevrotizm ve disadoniikliik, duygusal iyi olusun yordayicisi
olarak modele 6nemli bir anlamli katkida bulunmaktadir ve disadoniikliige oranla
nevrotizm duygusal iyi olusun daha gii¢lii bir yordayicisidir.

Antaramian, Huebner ve Robert (2008)’ in birlikte yapmis olduklart bu

arastirma; 457 ortaokul Ogrencisi lizerinde ve Ogrencilerin; saglam, tek ebeveynli
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veya iivey anne- baba olarak yasayip yasamadiklari siniflandirilarak yapilmistir.
Arastirmanin amaci, aile yapist ve genel yasam memnuniyet duygusu tarafindan
kurulan ergenlerin optimal isleyisi ile belirli alanlardaki (aile, arkadaslar, okul)
iliskilerini incelemektir. Elde edilen bulgular ise sOyledir: Aile yapisinin, aile
memnuniyeti ile anlamli diizeyde iliskili oldugunu ve ergenlerin yasadiklar1 ¢evrenin
iyi olma diizeyleri i¢in 6nemli oldugu anlagilmistir. Bunun yaninda tek ebeveynli
ergenler ile iivey ebeveynli ergenlerin diger aile yapisina (saglikli, saglam) sahip
ergenlerden daha diisiikk 6znel iyi olma diizeylerine sahip olduklar1 sonucuna
ulastlmistir.

Ho, Cheung ve Cheung (2009) Hong-Kong'da yasayan 1807 ergenin yasamin
anlami, iyimserlik ve iyi oluslar1 arasinda ki iligkileri incelemislerdir. Arastirmaya
katilanlar yasam doyumlarini, kisiliklerini ve psikolojik problemlerini 6lgen dlgekleri
cevaplandirmislardir. Aragtirma bulgularina gore yasam doyumu ve iyimserlik
arasinda pozitif yonde iliski saptanmis, psikolojik problemler ile negatif iliski
i¢sisinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Proctor, Linley ve Maltby (2010)’ in ergenlerin 6znel iyi olma diizeylerinin
yiiksek oldugunu belirleyen 6zelliklerin neler oldugunu anlamaya yonelik olarak,
410 ergen Ogrenci ilizerinde yaptiklart arastirmada, ¢ok mutlu genglerin; okul, kisiler
aras1 ve igsel degiskenlerin hepsinde de anlamli derecede yiiksek puanlara sahip
olduklari; depresyon, negatif etki ve sosyal stres ortalamalarmin, oldukg¢a diigiik
puana sahip oldugu gozlenmistir. Yasamin anlami, minnettarlik, benlik saygisi ve
yasamin olumlu etkisinin; ¢ok memnun olmaktan kaynakli olarak 6znel iyi olma
diizeleri lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Coyle (2010)’ in kontrol edilemeyen stresin bir grup kentsel ergenlerin 6znel
1yl olma diizeyleri ile iliskili olup olmadigini belirlemek amaciyla yapmis oldugu
calismaya gore, kontrol edilemeyen stres katsayisinin yiiksek olmasi ile 6znel 1yi
olma arasinda negatif yonde anlaml bir iligski oldugu bulunmustur. Bunun yaninda
bireyin stresle aktif baga ¢ikma stratejilerinin kullanmasinin, 6znel 1yi olmayla pozitif
yonde ve anlaml1 bir iliski igerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Neff ve McGehee (2010), ergenlerin kendine olan duyarliliklarinin incelendigi
bu aragtirmada, 6z duyarligin yetiskinlerde oldugu gibi ergenler arasinda da iyi olusu
olduk¢a yiliksek diizeyde yordadigi bulunmustur. Aile ve bilissel faktorler 6z

duyarlikta kisisel farkliliklarin tahmin edicileri olarak tanimlanmaktadirlar. Son
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olarak, kendine kars1 duyarlilik, kismen aile / biligsel faktorler ile refah arasindaki
baga aracilik ettigi bulunmustur.

Montserrat, Dinisman, Baltatescu, Grigoras ve Casas (2015), 8 iilkede
(Brezilya, Ingiltere, Israil, Romanya, Giiney Afrika, Ispanya, Uganda ve ABD) son
bir yilda hayatlarinda kritik degisikliklere maruz kalan ergenlerin 6znel iyi olus
(SWB) seviyelerini anlamak i¢in yapilan arstirmada, bu 8 iilkeden Uganda disinda
cogu iilkede ergenlerin Oznel Iyi Oluslar1 (SWB) iizerinde, kritik degisikliklerin
olumsuz etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Pelcovitz (2015) tarafindan, ergenlik doneminde fiziksel istismar yasadigi
ortaya ¢ikan bir erigkin 6rneginde, aile i¢i destegin; fiziksel istismar ve Oznel iyi
olma hali arasindaki iligkiyi hafifletip azaltacagini incelemeye calisildig1 arastirmada,
genel aile ici destek desteginin, ergenlik doneminde ortaya c¢ikan fiziksel istismarin
yetiskinlikteki ortaya c¢ikan Oznel iyi olma veya psikolojik sagliga etkilerini
hafiflettigi hipotezini desteklemedigi ortaya ¢ikti; Bunun yaninda ebeveyn-cocuk
iligkisinin ve uzun siireli psikolojik islevlerde tutarli bir ailenin 6énemini vurgulayan
anne bakim ve aile biitlinliigli, 6znel iyi olmanin belirgin yordayicilar1 oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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BOLUM 111

Yontem
Arastirmanin yontemi kapsaminda, arastirmanin modeli, arastirmanin evreni,
arastirmanin Orneklemi, verilerin toplanmasi ve verilerin ¢oziimlenmesine iligkin

bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma, genel tarama modelinin bir alt tiirii olan “Iligkisel tarama”
tiirtinde bir arastirmadir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu
var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Bu modelde
onemli olan, var olan1 degistirmeye kalkmadan gdzlemleyebilmektir. Iliskisel tarama
modelleri ise, “iki ya da daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir” (Karasar,

2008).

Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin evrenini lise Ogrencilerinden olusacaktir. Arastirmanin
orneklemini ise 2014-2015 egitim ve Ogretim yilinda Kirikkale ilinde okuyan lise

Ogrenciler, arasindan tesadiifi olarak secilmis 6grencilerden olusacaktir.

Veri Toplama Araclarn

Arastirmada, Ogrencilerin bazi kisisel 06zelliklerini belirleyebilmek i¢in
arastirmact tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, c¢atisma ¢6zme
davraniglarin1 belirlemek amaciyla “Catisma Cézme Davranisi Belirleme Olgegi
(CCDBO)”, Psikolojik dayanikliliklarim dlgmek igin “Ergen Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi(EPDO)” ve son olarak da yapilan bu uygulamalarim kisi iizerindeki etkilerini
dlgmek adina, éznel iyi olma durumlarini 6lgmek icin,” Oznel Iyi Olus Olgegi”

kullanilacaktir.

Kisisel Bilgi Formu
Ogrencilerle ilgili demografik &zellikler igin arastirmaci tarafindan gelistirilmis
olan “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Bu form ile 6grencinin cinsiyeti, yasi ve

siif diizeyi hakkinda bilgi edinilecektir.
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Catisma Cézme Davranisi Belirleme Olcegi (CCDBO)

Olgek Koruklu (1998) tarafindan 6. 7. ve 8. sinif dgrencilerinin gatisma ¢dzme
davraniglarin1 6lgmek iizere gelistirilmistir (Ek II). dlcek bireysel ve grup halinde
uygulanabilir. Olgegin gelistirilmesi sirasinda dgrencilere siniflarinda, koridorlarda,
okul bahgesinde, kantinde; arkadaslariyla, ogretmenleriyle ve diger ¢alisanlara
yasadiklar1 sorunlart ve bu sorunlart ¢dzme yollarin1 yazmalart istenmistir.
Ogrencilerden alman catisma durumlar1 degerlendirilerek 64 c¢atisma durumu
yazilmistir. Catisma durumlarinin ifade edilmesinde ve besli likert tipi 6lgegin
kullanilmasinda uzman goriisiine bagvurulmustur. Catisma durumlarint ¢6zme
yollarmi1 yazarken Ogrencilerden alman c¢atisma ¢ozme davranislarinda ve
literatiirden yararlanilmistir. Once dort alt boyut olusturulmus ve yapilan gecerlik
calismalar1 sonucunda alt boyut ikiye indirilmistir. Madde sayis1 ise 24’e
indirilmistir. Alt boyutlar saldirganhk (1.3,5,7,9,11,13.15,17.19,21,23), problem
cozme (2,4,6,8,10,12,14,16,18, 20,22,24) olusmaktadir. Olgegin puanlamas: “1: hi¢

uygun degil”, “2: biraz uygun”, 3: uygun”, “4: ¢ogunlukla uygun” ve “5: ¢ok uygun
”biciminde yapilmistir. Puanin yiliksek olusu o davranisin sik goriildiigli anlamina
gelmektedir.

Gegerlik caligmalarinda kapsam ve yapi1 gegerliligine bakilmistir. Kapsam
gecerliligi icin Ankara Universitesi EPH Boliimiiniin Rehberlik ve Psikolojik
Danisma alaninda c¢alisan uzmanlarin goriisii alinmistir. Yap1 gecerliligi faktor
analizi yapilarak bakilmistir. Yapilan islemler sonucunda CCDBO maddelerine temel
Bilesenler Analizi (Principal Compenent Analysis), Varimax rotasyonuyla birlikte
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda 6l¢egin iki faktorii (saldirganlik, problem
¢ozme) belirledigi goriilmiistiir. Maddelerin ayirt edicilik diizeyleri icin madde
analizi yapilmistir. Toplam korelasyon incelendiginde tiimiiniin. 30’un {istiinde
oldugu goriilmiistiir.

Giivenirlik ¢aligmasi ise test-tekrar test teknigi ile degerlendirilmistir. 6.7. ve
8. smifta 6grenim goren 100 6grenciye Olcek uygulanmis ve ortalama 10 giin sonra
uygulama tekrarlanmistir. Saldirganlik alt boyutunun korelasyon katsayilari. 64 ve
problem ¢dzme alt boyutunun ise .66 oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlarin giivenirlik
katsayilar1 p<.05 diizeyinde anlamlidir. CCDBO’nin i¢ tutarlihgma (Cronbach-
Alpha) ile bakilmistir. Saldirganlik .85 ve problem ¢6zme .83 bulunarak 6lgegin ig¢

tutarliliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

58



Ergen Psikolojik Dayamklihik Olcegi (EPDO)

Olgek Yunus Altundag, Sefa Bulut ve Ugur Dogan tarafindan gelistirilmistir.
14-18 yas aras1 ergenlere uygulanan 6l¢ek 4’li likert (1 Bana hi¢ uygun degil - 4
Bana ¢ok uygun) tipinde hazirlanmistir. Olgek aile destegi, akran destegi, okul
deste@i, uyum, miicadele azmi ve empati olmak iizere 6 alt boyuttan ve 29
maddeden olusmaktadir. Olgekten almabilecek puanlar 29 ile 116 arasinda
degismektedir. Tersine maddeler ters puanlama yontemiyle hesaplanacak olup
puanlarin  yiiksekligi ergenin psikolojik dayanikliliginin yiiksekligine isaret
etmektedir. Bana hi¢ uygun degil segenegine “1” puan verilirken, bana ¢ok uygun

secenegine “4” puan verilecektir (Bulut, Dogan ve Altundag, 2012).

Gegerlik

Yapt Gegerligi: Agimlayici faktor analizi yapilmistir. Kesme noktasi olarak .32
kabul edilmistir. (Biiytlikoztiirk, 2010). Yapilan analiz sonucunda toplam varyansin
% 56.99’nu aciklayan 6 faktorlii bir yapidan olusan 29 maddelik bir Slgek elde
edilmistir. Aile destegi boyutu toplam varyansin % 23.26’sin1 agiklamakta ve faktor
yiikleri .71 ile .79 arasinda, Akran destegi boyutu toplam varyansin % 9.81’ini
aciklamakta ve faktor yiikleri .67 ile .78 arasinda, Okul Aile destegi boyutu toplam
varyansin % 8.06’sin1 agiklamakta ve faktor yiikleri .67 ile .78 arasinda, Uyum alt
boyutu toplam varyansin % 7.25’ini aciklamakta ve faktor yiikleri .57 ile .81
arasinda, Miicadele azmi alt boyutu toplam varyansin % 4.54’ini agiklamakta ve
faktor yiikleri .51 ile .70 arasinda ve Empati alt boyutu toplam varyansin % 4.08’ini
aciklamakta ve faktor yiikleri .64 ile .76 arasinda degismektedir.

Olgiit Gegerligi: Problem ¢dzme envanterinden alman puanlarla psikolojik
dayaniklilhik 6l¢egi (EPDO) puanlari arasinda -.47 (p< .001), EPDO ile Kontrol
Odag1 Olgegi arasinda -.46 (p< .001) ve EPDO ile Beck Umutsuzluk Olgeginden
alinan puanlarla -.61 (p< .001) iligki bulunmustur.

Giivenirlik

Test-Tekrar-Test Giivenirligi: Calisma evreninden random olarak segilen 38
lise Ogrencisine Olgcek bir ay ara ile yeniden uygulanmistir. Birinci ve ikinci
uygulamadan alinan puanlar arasindaki korelasyon .87 olarak bulunmustur.

Cronbach Alfa Giivenirligi: Olgegin i¢ tutarliligmi belirlemek amaciyla Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayisi degerlerine bakilmistir. Olgegin tamami icin .87, “aile

99 99

destegi” boyutu i¢in .89, “akran destegi” boyutu icin .84, “okul destegi” boyutu i¢in
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.81, “uyum” boyutu i¢in .70, “miicadele azmi” boyutu i¢in .67 ve “empati” boyutu
icin ise .61 bulunmustur.

Alt-Ust Grup Giivenirligi: Gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini test etmek amaciyla calisma evreninden alinan %27’lik alt (N:93) ve iist
(N:93) gruplarin t-testi sonuglarina gore, alt ve {ist grup arasinda anlamli (p< .005)
bir farkin oldugu bulunmustur. Madde Toplam Korelasyon Analizi: Maddelerin
bulunduklar1 faktorlerle arasindaki iliski .59 ile .81 arasinda degismektedir. Ayrica
her bir maddenin Olgegin toplam puaniyla iliskisine baktigimizda korelasyon

degerleri .23 ile .60 (p<.001) arasinda degismektedir.

Ergenler icin Oznel Iyi Olus Olgegi

Ergen Oznel Iyi Olus Olgegi: Ergen Oznel Iyi Olus Olgegi, Eryilmaz (2009)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek, yasamin ¢esitli alanlarindaki doyum diizeylerini ve
olumlu duygulanimi igeren maddelerden olusmaktadir. Olgek, dortlii likert tipindedir
ve 15 maddeden olusmaktadir. Ergen Oznel Iyi Olus Olgegi, aile iliskilerinde
doyum, yasam doyumu, olumlu duygular ve onemli Kisilerle iliskilerde doyum
olmak tizere dort alt faktdrden olusmaktadir. Bu dort boyutun agiklanan varyansi
61.64°tiir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .87, Sperman-Brown
degeri ise .83’tiir. Olgegin uyum gegerliligi bu ¢alisma grubunda da yasam doyumu
Olcegi ile degerlendirilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, 6l¢egin 0.47 diizeyinde
uyum gecerligine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma grubunda 6l¢cegin

aciklanan varyansi 63.24 ve ic¢ tutarlik katsayisi 0.91 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Olgeklerle elde edilen veriler arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktarilacak ve verilerin analizi SPSS paket programi kullanilarak yapilacaktir.
Verilerin analizinde t testi, tek yonlii varyans analizil ANOVA), degiskenler
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla Pearson Momentler Carpim Korelasyon
Katsayisi tekniginden ve ¢oklu regresyon yontemleri kullanilmistir. Ayrica tek yonli
varyans analizi sonucunda elde edilen F degerinin anlamli bulundugu durumlarda
farkin kaynagini saptamak amaciyla Tukey HSD wuygulanmis ve veriler .05

anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
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IV. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmanin amacina ve ana problemine uygun olarak toplanan

verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucu elde edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 1 : Cinsiyet Degiskeni Agisindan Lise Ogrencilerinin Catisma

Cozme Davranislarina Ait t Testi Sonuclar:

Catisma Cozme
Davrans1 Alt Cinsiyet n Y Ss t P
Boyutlan
Kiz 313 27.43 | 10.24 000*
Saldirganhk -4.58
Erkek 235 31.57 | 10.74 P<.001
Kiz 313 46.20 8.85 000*
Problem ¢6zme 5.72
Erkek 235 | 4152 | 10.23 P<.001
*p <0,05

Tablo 1 de catisma ¢6zme davranislart dlgegi alt boyutlarindan saldirganlik

puanlarinin cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Buna gore, kiz 6grencilerinin saldirganlik puan ortalamalari( X =27.43) iken, erkek

Ogrencilerin puan ortalamalari (X = 31.57 ) olarak hesaplanmustir. iki grubun
cinsiyete gore saldirganlik puan ortalamalart arasindaki farkin anlamli olup
olmadigina t testi yapilarak bakildiginda (t=-4.58) bu degerin .000 < .05 diizeyinde
anlaml1 oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore, erkek 6grencilerin saldirganlik puan
ortalamalari kiz 6grencilerden anlaml diizeyde ytiksektir.

Catisma ¢ozme davranislart Glgegi diger alt boyutu olan problem ¢6zme
davranigi puan ortalamalar1 kiz 6grencilerde (X = 46.20) iken, erkek o6grencilerin

problem ¢6zme davranisi puan ortalamalar (X = 41.52) olarak hesaplanmistir. ki
grubun cinsiyete gore problem ¢dzme puan ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigina t testi yapilarak bakildiginda (t=5.72) bu degerin
.000< .05 diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore, kiz dgrencilerin
problem ¢dzme puan ortalamalari, erkek 6grencilerden anlamli diizeyde yiiksektir.
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Tablo 2 : Cinsiyet Degiskeni Acisindan Lise Ogrencilerinin Psikolojik

Dayanikhilik Diizeylerine Ait t Testi Sonuglar:

Psikolojik Dayanikhilik

Cinsiyet N X Ss t
Diizeyleri Alt Boyutlar: Y X P
Kiz 313 | 22.90 4.91
Aile destegi 2.24 | .025*
Erkek 935 21.93 5.05
Kiz 313 17.42 3.60 3
Akran destegi 2.23 | 026
Erkek | og5 | 1670 | 3.93
Kiz 313 14.93 4.08
Okul Destegi 2.38 017*
Uyum -.014 .989
Erkek | og5 | 1221 | 239
Miicadele Azmi 1.72 .085
Erkek | og5 | 1386 | 331
- Kiz 313 10.08 1.88
Empati 3.61 .000*
Erkek | og5 | 945 | 217
*p <0,05

Tablo 2 ye gore lise Ogrencilerinin ergen psikolojik dayaniklilik 6lgegi alt

boyutlar1 puanlari, cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasip farklilagsmadigi

incelendiginde;

Kiz 6grencilerin aile destegi puan ortalamalar (X = 22.90) iken, erkek

ogrencilerin puan ortalamalarinin (X = 21.93) oldugu goriilmektedir. Iki grubun

cinsiyete gore aile destegi puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli olup olmadigina t testi yapilarak bakildiginda (t= 2.24) bu degerin .05

diizeyinde anlam1 oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore, kiz 6grencilerin aile destegi

puan ortalamalari, erkek ogrencilerin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde

yiiksektir.
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Akran destegi alt boyutuna bakildiginda, kiz 6grencilerin puan ortalamalari

(X = 17.42) iken, erkek ogrencilerin puan ortalamalari (X = 16.70) oldugu
goriilmektedir. iki grubun cinsiyete gére akran destegi puan ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli olup olmadigina t testi ile bakildiginda (t= 2.23) bu degerin .05
diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore, kiz Ogrencilerin akran
destegi puan ortalamalari, erkek 6grencilerin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde
yiiksektir.

Okul destegi alt boyutuna bakildiginda, kiz 6grencilerin puan ortalamalari

(X = 14.93) iken, erkek O&grencilerin puan ortalamalari (X = 14.10) oldugu
goriilmektedir. Iki grubun cinsiyete gére okul destegi puan ortalamalar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina t testi yapilarak bakildiginda (t=
2,38) bu degerin < .05 diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur. Bu sonuca gére, kiz
Ogrencilerin okul destegi puan ortalamalari, erkek 6grencilerin puan ortalamalarindan

anlaml diizeyde yiiksektir.
Uyum alt boyutuna baktigimizda, kiz ogrencilerin puan ortalamalari (X =

12.21) iken, erkek 6grencilerin puan ortalamalart ( X =12.21) oldugu goriilmektedir.
Iki grubun cinsiyete gdére uyum puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigina t testi yapilarak bakildiginda (t= -.014) bu degerin
.05 diizeyinde anlamsiz oldugu bulunmustur. Buna gére kiz Ogrencilerin uyum
diizeyleri erkek Ogrencilerin uyum diizeylerine goére anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir.

Miicadele azmi puan ortalamalarima baktigimizda k7 ogrencilerin puan

ortalamalari (X = 14.37) iken, erkek Ogrencilerin puan ortalamalari (X = 13.86)
oldugu goriilmektedir. ki grubun cinsiyete gdre miicadele azmi puan ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina t testi yapilarak
bakildiginda (t= 1.725) bu degerin .05 diizeyinde anlamsiz oldugu bulunmustur.
Buna gore kiz 6grencilerin miicadele puan ortalamalarinin erkek 6grencilerinkine
gore anlaml diizeyde farklilasmamaktadir.

Empatl puan ortalamalarina baktlglleda ise kiz 6grencﬂerin puan

ortalamalari (X = 10.08) iken, erkek Ogrencilerin puan ortalamalari (X = 9.45)
oldugu goriilmektedir. Iki grubun cinsiyete gére empati puan ortalamalar1 arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina t testi yapilarak bakildiginda (t=
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3.61) bu degerin <.05 diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore, kiz
Ogrencilerin empati puan ortalamalari, erkek 6grencilerin ortalamalarindan anlaml
diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3 : Cinsiyet Degiskeni Acisindan Lise Ogrencilerinin Oznel Iyi Olus

Diizeylerine Ait t Testi Sonu¢lari

Psikolojik Dayanikhilik

Cinsiyet | N X Ss t
Diizeyleri Alt Boyutlar Y X g
Kiz 13.40 2.76
] Aile 313 483 .629
Iligkilerinde doyum Erkek o35 | 13.28 276
Onemli diger kisilerle 2381 .005*
iliskide doyum Erkek 935 11.74 2 47
Yasam doyumu -1.81 069
Olumlu duygular -390 697

Erkek 235 12.59 2.66

Tablo 3 ye gore lise 6grencilerinin 6znel iyi olus 6lgegi alt boyutlar1 puanlari,

cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi incelendiginde;

Kiz dgrencilerin Onemli diger kisilerle iliskide doyum puan ortalamalari ( X

= 12.33) iken, erkek O&grencilerin puan ortalamalarinin (X = 11.74) oldugu
goriilmektedir. Iki grubun cinsiyete gére Onemli diger kisilerle iliskide doyum puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina t testi
yapilarak bakildiginda (t= 2.81) bu degerin .05 diizeyinde anlami oldugu
bulunmustur. Bu sonuca gore, kiz 6grencilerin Onemli diger kisilerle iliskide doyum
puan ortalamalari, erkek Ogrencilerin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde

yiiksektir.
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Tablo 4: Lise Ogrencilerinin Catisma Cézme Davramisi Puanlarinin Alt

Boyutlarina Gore istatistiksel Verileri

Alt Boyutlar n X Ss
Catisma Cozme Saldirganhk 548 29.20 | 10.65
Davransi Problem Cézme 945 44.20 9.74

Tablo 4 incelendiginde saldirganlik ve problem ¢ézme degiskenine gore lise

6grencilerinin  saldirganhik puan ortalamalar1 ( X =29.20) iken; problem ¢ézme alt

boyutu puan ortalamalari ( X =44.20) olarak bulunmustur.

Tablo 5: Lise Ogrencilerinin Saldirganhk Puanlarmna iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Bagimh Varyansin Kareler s D Kareler

Degisken Kaynag Toplam "7 Ortalamasi P
Gruplar 526.085 | 3 175.362
Arasinda
Gruplar

Saldirganhik icilf)de 61536.200| 544 113.118 1550| 201

Toplam 62062.285| 547

*p<0.05

Tablo 5’ e gore saldirganlik degiskeni agisindan lise 6grencilerinin saldirganlik

puanlarinda (F=1.550) anlamli diizeyde farklilagma goriilmemistir.
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Tablo 6 : Lise Ogrencilerinin Problem Cézme Puanlarma iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Bagimh Varyansin Kareler s D Kareler =
Degisken Kaynagi Toplam "~ Ortalamasi P

Gruplar

Arasmda 1045.921 3 348.640

Problem Coézme G_rl-JpIar 50881.999 | 544 93.533 3.727 |.011*
Icinde

Toplam 51927.920 | 547

*p<0.05

Tablo 6’ ya gore problem ¢ozme degiskeni agisindan lise Ogrencilerinin
problem ¢dzme puanlarinda (F=3.727) anlamli diizeyde farklilasma oldugu
goriilmiistiir. Farklilagmanin kaynagini belirlemek i¢in Tukey HSD testi yapilmis ve
sonuclar asagida Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 7 : Problem Cézme Degiskeni Acisindan Lise Ogrencileri Problem

Cozme Beceresi Puanlarina iliskin Tukey HSD Testi Sonuclar:

< < . Ortalamalar| Standart
Bagimh degisken Sinif Diizeyi Farks Hata P
9. Simif 10. Simif .26 112 99
11. simf 3.49(*) 1.18 .01*
12. siif 1.07 1.23 .82
Problem Cézme
10. Smf 11 sif | 3227 111 .02*
12. simf .81 1.17 .90

*p <0.05

Tablo 7’ de smif diizeyi degiskenine gore; 9. Siniflar ile 10. Sif diizeyleri
problem ¢6zme puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark yoktur. Ancak
ayni degiskene gore 9. Smif lise dgrencileri ile 11.siif 6grencilerin sahip olduklari
problem ¢6zme puan ortalamalari arasinda < .05 diizeyinde anlamlilik ortaya
cikmistir. Buna gore, 9. Smuf 6grencilerin problem ¢6zme diizeyleri, 11. Sinif
ogrencilerinin problem ¢ézme becerilerinden anlamli diizeyde yiiksektir. 9. Simiflar
ile 12. Siif diizeyleri problem ¢6zme puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir
fark yoktur. 10. Sinif lise 6grencileri ile 11.sinif 6grencilerin sahip olduklari problem
¢6zme puan ortalamalari arasinda < .05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmistir. Buna
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gore, 10. Smif Ogrencilerin problem ¢6zme diizeyleri, 11. Sinif 6grencilerinin

problem ¢dzme becerilerinden anlamh diizeyde yiiksektir.

Tablo 8 : Lise Ogrencilerinin Psikolojik Dayamikhlik Puanlarimin Alt

Boyutlarina Gore Istatistiksel Verileri

Bagiml Degisken Alt Boyutlar n X Ss
Aile destegi 548 2248 | 5.00
Akran destegi 548 1711 | 3.76
Psikolojik Okul Destegi 548 1457 | 4.05
Dayanikhhk Uyum 548 1221 | 240
Miicadele Azmi 548 14.15 3.45
Empati 548 9.81 2.03

Tablo 8’ de psikolojik dayaniklilik degiskeninin alt boyutlarinin istatistiksel

olarak puan ortalamalarinin tamamina baktigimizda; aile destegi alt boyutunun

ortalamasmin (X =22.48) oldugu; akran desteginin ortalamasinin (X = 17.11)

oldugu; okul destegi ortalamasinin (X = 14.57) oldugu; uyum alt boyutunun

ortalamasinin ( X= 12.21) oldugu; miicadele azmi ortalamasinin ( X = 14.15) oldugu

ve son alt boyut olan empati ortalamasinin ( X= 9.81) oldugu bulunmustur.
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Tablo 9 : Lise Ogrencilerinin psikolojik dayamkhlik Puanlarma fliskin

Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclar

Bagimh Varyansin Kareler s D Kareler =
Degisken Kaynag Toplam "7 Ortalamasi P
Gruplar
Arasnda | 106.661 | 3 35.554
. < . Gruplar
Aile degiskeni icinde 13530.191 | 544 24.872 142 | .23
Toplam 13636.852 | 547
Gruplar
Arasinda 22.581 3 7.527
Akran destegi| CTUPRT | 205176 | 544 | 14201 o3 | 66
icinde
Toplam 7747757 | 547
Gruplar
Arasmda | 264886 | 3 88.295
Okul destegi Gruplar | o 05095 | 544 | 16035 | 550 |00
icinde
Toplam 8987.781 | 547
Gruplar
Arasnda | 3118 | 3 1.039
Uyum Gruplar | 3159 473 | 544 5.808 179191
icinde
Toplam 3162.591 | 547
Gruplar
Arasnda | 152452 | 3 50.817
Miicadele azmi|  CTUPRT | 6375 057 | 544 11.713 | 438 [005%
icinde
Toplam 6524.504 | 547
Gruplar
Arasnda | 29953 | 3 9.984
Empati Gruplar | 5545 162 | 544 4127 241 | .065
icinde
Toplam 2275.115 | 547
*p<0.05
Tablo 9° a gore psikolojik dayaniklilik puanlar1 agisindan lise

ogrencilerinin okul destek (F= 5.50); miicadele azmi (F= 4.33) puanlarinin .05
anlamlilik diizeyinde farklilastigt bulunmustur. Farklilagmanin kaynagini
belirlemek i¢in Tukey HSD testi yapilmis ve sonuglar asagida Tablolar halinde

verilmistir.
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Tablo 10 : Simif Degiskeni acisindan lise 6grencilerinin okul destegi

puanlarmna iliskin Tukey HSD testi sonuclar:

o < .. Ortalamalar | Standart
Bagimh degisken Sinif Diizeyi Farki Hata p
9. Simf 10, Sif 22 46 .96
11. Stmif 1.55 49 .009(*)
12. Simf -31 51 92
OKkul Destegi
10. Simaf  11. Simf 1.33 46 02(*)
12. Simif
-.54 48 .67
11. Stmif  12. Siaf
-1.87 .50 .00(*)

*p <0.05

Tablo 10° da sinif diizeyi degiskenine gore; 9. Simiflar ile 10. Sinif diizeyleri

okul destegi puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark yoktur. Ancak ayni

degiskene gore 9. Smif lise 6grencileri ile 11.simif 6grencilerin sahip olduklar1 okul

destegi puan ortalamalar1 arasinda < .05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmistir. Buna

gore, 9. Sinif 6grencilerin okul destegi diizeyleri, 11. Sinif 6grencilerinden anlaml

diizeyde yiiksektir.

Bunun yaninda, 9. Smiflar ile 12. Smif diizeyleri okul destegi puan ortalamalari

arasinda anlamli diizeyde bir fark yoktur. 10. Smif lise 6grencileri ile 11.smmif

ogrencilerin sahip olduklart okul destegi puan ortalamalar1 arasinda < .05 diizeyinde

anlamlilik ortaya c¢ikmistir. Buna gore, 10. Simf ogrencilerinin okul destegi

diizeyleri, 11. Smuf o6grencilerinden anlamli diizeyde yiliksek oldugu sonucuna

ulasilmistir. Son olarak,

11. Smuf lise 6grencileri ile 12.smif 6grencilerin sahip

olduklar1 okul destegi puan ortalamalari arasinda < .05 diizeyinde anlamlilik ortaya

cikmigtir. Buna gore, 11.

ogrencilerinden anlamli diizeyde diisiik oldugu bulunmustur.

Smif 6grencilerin okul destegi diizeyleri, 12. Simf
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Tablo 11 : Smmif Degiskeni acisindan lise 6grencilerinin miicadele azmi

puanlarina iliskin Tukey HSD testi sonug¢lari

< " N Ortalamalar | Standart
Bagimh degisken Sinif Diizeyi Farki Hata p
Miicadele Azmi | '1-Smf  12.5mf g 5q 43 003*

*p <0.05

Tablo 11’ de miicadele azmi alt boyutunun sinif diizeyi degiskenine gore

incelendiginde, herhangi bir farklilik gériinmezken sadece, 11. Smif lise dgrencileri

ile 12.sm1f 6grencilerin sahip olduklar1 miicadele azmi puan ortalamalar1 arasinda <

.05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmistir. Buna gore, 11. Smif 6grencilerin miicadele

azmi dizeyleri, 12. Siif 6grencilerinden anlamli diizeyde diisiikk oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 12 : Lise Ogrencilerinin Oznel Iyi Olus Puanlarmm Alt

Boyutlarina Gore Istatistiksel Verileri

Bagimsiz Degisken Alt Boyutlar n X Ss
Aile iliskilerinde Doyum 548 13.34 | 2.76
) . ggerljlrﬁ Kisilerle Iletisimde 548 1208 248
Oznel lyi Olus y
Yasam Doyumu 548 8.37 2.36
Olumlu Duygular 548 12.64 2.92

Tablo 12° de 6znel iyi olus Olgegi alt boyutlarinin istatistiksel olarak puan

ortalamalarinin tamamina baktigimizda; aile iliskilerinde doyum alt boyutunun

ortalamasinmn (X =13.34) oldugu; onemli kisilerle iletisimde doyum ortalamasinin

(X = 12.08) oldugu; yasam doyumu ortalamasinin (X = 8.37) oldugu; olumlu

duygular alt boyutunun ortalamasinin ( X = 12.64) oldugu bulunmustur.
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Tablo 13 : Lise Ogrencilerinin Oznel Iyi Olus Puanlarina iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Bagimsiz Varyansin Kareler s D Kareler =
Degisken Kaynagi Toplamm "7 | Ortalamasi P
Gruplar
Aile Arasinda 23.887 3 7.962
Niskileri Gruplar
e icinde | 4160237 | 544 | 7647 | LOAL 374
Toplam 4184.124 | 547
. . Gruplar
I{(i)l.llellill Arasmda 5.361 3 1.787
silerle
iletisimde Gi;ﬂzr 3363.943 | 544 | 6.184 280 | .833
Doyum Toplam | 3369.305 | 547
Gruplar
Arasimda 16.205 3 5.402
Yasam Doyumu|  Grublar 1 g555 g6 | 544 | 5608 | 963 | 410
icinde
Toplam 3067.051 | 547
Gruplar
Arasinda 7.625 3 2.542
Olumlu Gruplar | 4677402 | 544 |  8.508 206 | 829
Duygular icinde : :
Toplam 4685.027 | 547

Tablo 13 e gore Oznel iyi olus alt boyutlarinin F deger puanlarinin
istatistiksel olarak incelenmesi sonucunda .05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir

farklilasma bulunmamaktadir.
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Tablo 14 : Arastirmada Kullanilan Deg

iskenlerin Korelasyon Matrisi

) ) . Onemli
Saldir- Prob. Aile Akran Okul Micade Aile . Yasam | Olumlu
B Uyum Empati diger
ganlik | ¢ézme | destek | destek | destek le doyum doyum | duygu
doyum
CATISMA COZME | Saldirganlik 1
DAVRANI3! Problem ¢dzme -.276 1
BELIRLEME OLCEGI
Aile destek -227" 234" 1
Akran destek _'205** .262** .502** 1
. . Kul " - - " "
psikoLosik | Okul deste -298" | .302 302 308 1
DAYANIKLILIK
OLCEGI " " " " "
Uyum -.159 .193 .354 325 .236 1
Micadele -260" | 2857 | 359" | 205" | 451" | .2587 1
Empati -1767 | 268" 278" 438" .199” 355" 248" 1
Aile iliskilerinde . - " " - . "
doyum -.096 171 424 145 .253 .089 263 .057 1
Onemli kisilerle - - - " - . - - - 1
OZNELivi OLUS | iliskilerde doyum | -194 245 231 .185 212 .108 171 .149 493
OLCEGI
Yasam doyum .005 .079 330" 147" 133" 1107 219" .015 426" 440" 1
Olumlu duygu -.070 254" 378" 309" 271" 1427 300" .104° 560" 515" 481" 1

*p<.05, **p<.01
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Tablo 14’ te ele alinan degiskenlere iliskin korelasyon analizi ortaya konulmustur.
Oznel iyi olus 6lcegi alt boyutlar: ile ¢atisma ¢ézme davramisi belirleme dlgegi alt
boyutlar arasindaki iliskiye baktigimizda Oznel iyi olus dlcegi alt boyutlarindan aile
iliskilerinde doyum ile ¢atisma ¢6zme davranisi belirleme 6l¢egi alt boyutlarindan
problem ¢6zme (r = .17, p<.01) alt boyutu ile aralarinda pozitif yonde ve kuvvetli bir
iliski gézlenmisken, diger alt boyut olan saldirganlik (r = -.09, p< .05) ile aralarinda
negatif yonde, anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Onemli kisilerle iliskilerde doyum
ile saldirganlik (r = .-19, p<.01) arasinda negatif yonde, problem ¢6zme davranisi (r =
24, p<.01) ile arasinda pozitif yonde, anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Olumlu
duygular ile problem ¢6zme davranisi (r = .25, p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliskiye rastlanmis iken diger alt boyutlar arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.

Oznel iyi olus dlgegi ile psikolojik dayaniklilik &lgegi puanlari arasindaki
iliskiye baktigimizda, Oznel iyi olus 6lcegi alt boyutlarindan aile iliskilerinde doyum
ile, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi alt boyutlar1 arasinda, aile destegi (r = .42, p< .01),
akran destegi (r = .14, p<.01), okul destegi ( r = .25, p< .01), miicadele azmi ( r =.26, p<
.01) ile arasinda 0.01 diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski goriilmekteyken, uyum ( r =
.-10, p<.05) alt boyutu ile ise 0.05 diizeyinde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Oznel iyi olus olgegi alt boyutlarindan 6nemli kisilerle iletisim ile Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi alt boyutlar: arasinda, aile destegi (r = .23, p< .01), akran destegi (r
= .18, p<.01), okul destegi (r= .21, p<.01), uyum ( r =.1, p< .05), miicadele azmi ( r =
.17, p< .01), empati (r = .15, p .<.01) ile arasinda pozitif yonde, anlamli ve kuvvetli
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Oznel iyi olus ©lgegi alt boyutlarindan, yasam doyumu ile Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi alt boyutlari, aile destegi (r = .33, p< .01), akran destegi (r = .14, p<
.01), okul destegi (r=.13, p<.0l), uyum ( r=.11, p< .01), miicadele azmi ( r = .21, p<
.01) ile aralarinda 0.01 diizeyinde pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Ancak empati ( r
=.01, p > .05) alt boyutu ile arasinda herhangi bir iligskiye rastlanmamastir.

Oznel iyi olus &lgegi alt boyutlarmdan, olumlu duygular ile Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi alt boyutlar, aile destegi (r = .37, p< .01), akran destegi (r = .30, p<
.01), okul destegi (r=.27, p<.01), uyum ( r = .14, p<.01), miicadele azmi ( r = .30, p<
.01) ile aralarinda 0.01 diizeyinde pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Ayrica olumlu
duygular alt boyutu ile empati (r = .10, p< .05) puanlari arasinda 0.01 diizeyinde pozitif
yonde bir iligki bulunmustur.
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Ergenlerde Catisma C6zme Davranist ve Psikolojik Dayaniklilik diizeylerinin
Oznel iyi olusu ne diizeyde yordadigimmi veya yordamadigimi ortaya g¢ikarmak igin
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Ortaya c¢ikan bulgular asagida

gosterilmistir.

Tablo 15 : Lise Ogrencilerinin Psikolojik Dayamikhlhigmin ve Catisma
Cozme Davramslarinin, Aile ici Iliskilerde Doyumlarina Yonelik Oznel iyi
Oluslarim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model R R? R*(Adj) Standart Hata F p
A 424 180 178 2.50687 119.795* .000
B 444 197 194 2.48273 66.904 *  .000
C 456 .208 204 2.46792 47.659*  .000
D 463 215 209 2.45973 37.140*  .000
E 470 221 214 2.45256 30.722*  .000

A Yordayict: Aile Destegi,

B Yordayict: Aile Destegi, Okul Destegi

C Yordayict: Aile Destegi, Okul Destegi, Akran Destegi

D Yordayici: Aile Destegi, Okul Destegi, Akran Destegi, Miicadele Azmi

E  Yordayici: Aile Destegi, Okul Destegi, Akran Destegi, Miicadele Azmi,
Uyum

Bagimli Degisken: Aile Ici Iliskilerde Doyumu

* p< 0.05

Tablo 15’ te gorildigi iizere, aile destegi, okul destegi, akran destegi,
miicadele azmi ve uyum, aile igi iliskilerde doyuma yo6nelik 6znel iyi olusun dnemli
bir yordayicist oldugu bulunmustur (p < 0.05). Aile destegi, aile doyumuna iliskin
varyansin % 17.8” ini agiklamaktadir. Aile destegi ve okul destegi birlikte, aile
doyumuna iligkin varyansin % 19.4’ {inii; aile destegi, okul destegi ve akran destegi,
aile doyumuna iligskin varyansin % 20.4’ {inii; aile destegi, okul destegi, akran destegi

ve miicadele azmi; aile doyumuna iliskin varyansin % 20.9 ‘unu; aile destegi, okul
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destegi, akran destegi, miicadele azmi ve uyum birlikte, aile doyumuna iligkin
varyansin % 21.4’ iinii; agiklamaktadir.

Tablo 16 : Lise Ogrencilerinin Psikolojik Dayamikhhiginin ve Catisma
Cozme Davramslarinin, Onemli Diger Kisilere fletisimde Doyuma Yénelik
Oznel Iyi Oluslarim Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Model R R? R*(Adj) Standart Hata F p
A 245 .060 .058 2.40836 34.89*  .000
B .303 .092 .089 2.36919 27.63*  .000
C 321 103 .098 2.35726 20.78*  .000
D 331 110 103 2.35029 16.73*  .000

A Yordayict : Problem C6zme

B  Yordayict : Problem Cozme, Aile Destegi

C Yordayict : Problem Cozme, Aile Destegi, Okul Destegi

D Yordayict : Problem Cozme, Aile Destegi, Okul Destegi, Saldirganlik

Bagimli Degisken: Onemli Diger Kisilerle Iletisimde Doyum

* p<0.05

Tablo 16° da gorildigi lizere, problem ¢6zme, aile destegi, okul destegi,
saldirganlik 6nemli diger kisilerle iletisimde doyuma yonelik 6znel 1yi olusun 6nemli
bir yordayicist oldugu bulunmustur (p < 0,05). problem ¢6zme, onemli diger kisilerle
iletisimde doyuma yonelik varyansin % 5.8’ ini agiklamaktadir. Problem ¢6zme ve
aile destegi birlikte 6nemli diger kisilerle iletisimde doyuma yonelik varyansin % 8.9
unu; problem ¢ozme, aile destegi ve okul destegi birlikte onemli diger kisilerle
iletisimde doyuma yonelik varyansin % 9.8’ ini; problem ¢6zme, aile destegi, okul
destegi ve saldirganlik birlikte onemli diger kisilerle iletisimde doyuma yonelik

varyansin % 10.3’ linli agiklamaktadir.
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Tablo 17 : Lise Ogrencilerinin Psikolojik Dayamkhiiginin ve Catisma
Cozme Davramslarinin, Yasam Doyumuna Yénelik Oznel Iyi Oluslarim
Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Model R R? R*(Adj) Standart Hata F p
A .330 109 107 2.23754 66.60*  .000
B 347 120 117 2.22493 37.28*  .000
C .362 131 127 2.21302 27.41* 000
D 373 139 133 2.20487 21.97*  .000

A Yordayict : Aile Destegi

B Yordayici : Aile Destegi, Miicadele Azmi

C Yordayici : Aile Destegi, Miicadele Azmi, Saldirganlik

D Yordayici : Aile Destegi, Miicadele Azmi, Saldirganlik, Empati
Bagimli Degisken : Yasam Doyumu

*p < 0.05

Tablo 17’ de gorildiigii lizere, aile destegi, miicadele azmi, saldirganlik,
empati; yasam doyumuna yonelik 6znel iyi olusun onemli bir yordayicisi oldugu
bulunmustur (p < 0.05). Aile destegi, yasam doyumuna iligkin varyansm % 10.7” sini
aciklamaktadir. Aile destegi ve miicadele azmi birlikte yasam doyumuna iliskin
varyansin % 11.7’ sini; aile destegi, miicadele azmi ve saldirganlik birlikte yasam
doyumuna iliskin varyansin % 12.7’ sini; aile destegi, miicadele azmi, saldirganlik ve

empati birlikte yasam doyumuna iligskin varyansin % 13.3’ {inii agiklamaktadir.
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Tablo 18 : Lise Ogrencilerinin Psikolojik Dayamiklihginin ve Catisma
Cozme Davramislarmin, Olumlu Duygulara Yénelik Oznel iyi Oluslarim

Yormamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Model R R? R?*(Adj) Standart Hata F p
A 378 | .143 141 2.71179 91.08* | .000
B 417 | 174 171 2.66497 57.33% | .000
c 438 | 192 188 2.63793 43.08* | .000
D 448 | 201 195 2.62565 34.14* | .000
E 458 | 210 202 2.61385 28.74* | .000
F 465 | 216 208 2.60509 24.90% | .000
G 473 | 223 213 2.59569 22.19% | .000

A Yordayict: Aile Destegi

B Yordayici: Aile Destegi, Miicadele Azmi

C Yordayici: Aile Destegi, Miicadele Azmi, Problem Cozme

D Yordayict: Aile Destegi, Miicadele Azmi, Problem C6zme, Akran Destegi

E Yordayici: Aile Destegi, Miicadele Azmi, Problem Cozme, Akran Destegi,
Empati

F Yordayici: Aile Destegi, Miicadele Azmi, Problem C6zme, Akran Destegi,
Empati, Saldirganlik

G Yordayict: Aile Destegi, Miicadele Azmi, Problem C6zme, Akran Destegi,
Empati, Saldirganlik, Okul Destegi

Bagimli Degisken: Olumlu Duygu

*p <0.05

Tablo 18 de goriildiigi ilizere aile destegi, miicadele azmi, problem ¢dzme,
akran destegi, empati, saldirganlik ve okul destegi olumlu duyguya yonelik 6znel iyi
olusun 6nemli bir yordayicisi oldugu bulunmustur (p < 0.05). Aile destegi, olumlu
duyguya iliskin varyansin % 14.1° ini agiklamaktadir. Aile destegi ve miicadele azmi

olumlu duyguya iliskin varyansin % 17.1° ini agiklamaktadir. Aile destegi, miicadele
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azmi ve problem ¢6zme olumu duyguya iliskin varyansin % 18.8” ini aciklamaktadir.
Aile destegi, miicadele azmi, problem ¢6zme ve akran destegi olumu duyguya iliskin
varyansin % 19.5° ini agiklamaktadir. Aile destegi, miicadele azmi, problem ¢dzme,
akran destegi ve empati olumu duyguya iligkin varyansin % 20.2° sini
aciklamaktadir. Aile destegi, miicadele azmi, problem ¢6zme, akran destegi, empati
ve saldirganlik olumu duyguya iliskin varyansin % 20.8° ini agiklamaktadir. Aile
destegi, miicadele azmi, problem ¢6zme, akran destegi, empati, saldirganlik ve okul

destegi olumu duyguya iliskin varyansin % 21.3” {inii agiklamaktadir.
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V. BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin ¢alisma grubu olan lise 6grencilerinin ¢atisma ¢ézme
davraniglar1 ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin, O6grencilerin 6znel iyi
oluslarimi yordamasina iliskin bulgularin tartismasi ve yorumlanmasi bulgularin

sirasina gore yapilmustir.

1. Lise Ogrencilerinin Oznel Iyi Oluslar ile Catisma C6zme Davranis1 ve
Psikolojik Dayamklihk Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

l.a Catisma ¢ozme davranisi ile 6znel iyi olus arasindaki iliskinin
incelenmesi

Arastirmada elde edilen bulgulara baktigimizda, aile i¢i iligkilerde

doyum ile gatisma ¢6zme alt boyutlarindan, saldirganlik boyutu ile arasinda
negatif; problem ¢6zme ile aralarinda, pozitif ve anlamli bir iliski ortaya
cikmistir. Yani saldirganlik diizeyi arttikga, aile igi iliskilerde doyum seviyesi
azalmaktayken; kisiler arasi problem ¢6zme puani arttik¢a aile igi iligkilerde
doyum puaninin da buna bagh olarak arttigi goriilmektedir. Canbay(2010),
yapmis oldugu bir ¢alismasinda bulgular1 destekleyen sonuglara ulagmustir,
ergenlerin sosyal beceri diizeyleri ile 6znel iyi olma seviyeleri arasina anlamli
ve pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir. Sorunla kars1 karsiya kalan
bireyin, problem ¢6zme becerisini aktif hale getirmesi, yasamis oldugu
sorunlarla bas etme kabiliyetinin giliclenmesine zemin hazirlar buna bagh
olarak da akranlariyla ve ailesiyle saglikli iletisim kurar. Ayrica bu durum
sosyal iliskilerini saglikli bir bicimde devam ettirme kabiliyetini artirmasina ve
gelistirmesine katki saglamis olur (Johnson, Johnson, Dudley, Mitchell ve
Fredrickson, 1997; Johnson Ve Johnson, 2004). Ozer (2006) tarafindan yapilan
arastirmada da destekleyici sonuglara ulasilmistir; 6grencilere problem ¢6zme
becerilerinin verilmesi, sadece karsilagilan sorunu ¢6zmenin yaninda, kisiyi ve
kisinin giinliik hayatindaki iliskilerine de olumlu katk: saglar. Ofke uygun bir
bi¢imde ifade edildiginde, bireyin yasam enerjisini, kendisine ve sosyal
yasaminda faydali isler yapabilecegi yonlere odaklamasina katkida bulunur.

Saldirgan davranis sergileyen bireylerin ¢atisma ¢dzme, kendini iyi hissetme,
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0z benlik diizeyinde azalma beklenilen bir durumdur. Saldirganlik puanlar ile,
0znel 1y1 olma puanlarinin ters orantili oldugu beklenilen bir sonugtur.
Tablo 1 de catisma c¢ozme davraniglari Olgegi alt boyutlarindan

saldirganlik  puanlarinin  cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasip
farklilagsmadig1 incelenmistir. Bu sonuca gore, erkek dgrencilerin (X =31.57)

saldirganlik puan ortalamalar1 kiz 6grencilerden( X =27.43) anlaml diizeyde
yiiksektir. Bu sonucu destekleyen birgok ¢alisma mevcuttur. Erkek 6grencilerin
fiziksel saldirganlik puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Giindogdu, 2010). Yapilan baska bir arastirmada da benzer sonuclar ortaya
cikmigtir, 6rnegin, Aydinlt (2014)’ nin yapmis oldugu bir arastirmaya gore,
erkek 6grencilerin saldirganlik puanlari, kiz 6grencilerinkine gore daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Problem ¢6zme konusunda da yapilan g¢alismanin

sonucu ise su sekildedir: kiz 6grencilerin problem ¢6zme puan ortalamalar

(X = 46.20), erkek dgrencilerin puan ortalamalarindan (X = 41.52) oldukga
yiksek bulunmustur. Benzer sekilde yapilan c¢alismalarla bulgular
desteklenmektedir. Erkekler ¢atisma durumlarinda kizlara gére daha saldirgan
davraniglar gosterirken, kizlar erkeklere gore daha problem ¢oziici
davranmaktadirlar (Yavuzer, Karatas ve Giindogdu, 2013). Yapilan baska bir
arastirmada, kizlarin erkeklere gore daha akilci ve ise yarar problem ¢dzme
puanlarina sahip olduklari sonucuna ulasmistir (Arslan vd., 2010). Giindogdu
(2010)° nun yapmis oldugu bir calijmada ergenlerin problem ¢6zme
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi gortilmistiir, buna goére kiz
Ogrencilerin problem ¢dzme puan ortalamalarinin, erkeklere gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu da ortaya ¢ikan sonucu desteklemektedir. Toplum
tarafindan erkeklerin saldirgan davranmalarinin toplum tarafindan kizlara gore
daha fazla kabul goérmesi, saldirganlik erkeklik onayr anlamina
gelebileceginden erkekler daha saldirgan davraniyor olabilirler (Atay 2004:
11). Erkek 6grencilerin arkadaslart ve karsi cinse karst kendini kabul ettirme
yontemlerinden bir tanesi olarak saldirganlik daha dogrusu fiziksel iistiinliik
kurmak olabilir. Erkegin fiziksel ve anatomik yapisinin uygunlugu da goz ardi

edilmemelidir.
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Aragtirmada saldirganlik boyutu ile 6nemli diger kisilerle iletisimde
doyum arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Saldirganlik
puani artarken onemli diger kisilerle iletisimde doyum puanlarinin azaldigi
sonucuna ulagilmistir. Problem ¢6zme alt boyutu puanlari ile 6znel iyi olma alt
boyutlarindan aile igi iliskilerde ve onemli diger kisilerle iliskilerde doyum
arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore
problem ¢ézme puani arttik¢a ¢evre ve aile ile kurulan iligkilerde doyum puani
da artmigtir. Ergenlik doneminde saldirgan ve zorba davranis sergileyen
ogrencilerin akran iliskilerinde zayif ve eksik oldugu bulgular1 (Cowie, 2004;
Smith ve digerleri, 2004; Olweus, 2005) bulunmaktadir (Akt: Totan ve
Yondem, 2007). Yavuzer, Karatas ve Giindogdu (2013), bulgular1 da sunucu
destekler niteliktedir, saldirganlik puani yiiksek Ogrencilerin catismalari
¢ozmek icin genellikle iletisim kurmak yerine fiziksel ve sozel siddeti tercih
ettiklerine ulasilmistir. Problem ¢6zme puani yiiksek 6grenciler ise cogunlukla
iletisim kanalim1 kullanarak sorunlarina ¢6ziim bulduklarini belirtmislerdir.
Problemi konusarak ¢dzmenin ileriki hayatlarinda daha saglikli ve doyum
saglanan bir iletisim yasantilarinin oldugu anlasilmaktadir. Perren ve Hornung
(2005), zorba ve saldirgan davranis sergileyen ergenler, akranlar1 tarafindan
sonraki yasantilarinda kabul gormedikleri veya daha az kabul gordiikleri
sonucuna ulagsmiglardir. Problem ¢6zme becerisi, ergenin sosyal beceri
kapasitesini ve iletisim becerisinin tipik ve deneysel olarak duruma entegre
etme seklini ortaya koymasidir ( Borbely J. ve Dig. 2004).

Lise 6grencilerinin Saldirganlik ve problem ¢dzme puanlarinin smif
seviyelerine gore karsilastirildiginda, saldirganlik puanlarinda herhangi bir
anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmamistir. Rehber ve Atict (2009) tarafindan
yapilan caligmada 6. 7. ve 8. Smuf O6grencileri arasinda problem ¢dzme ve
saldirganlik puanlari arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Fakat bu
sonucun aksine Efilti (2006) ve Ayas ve Piskin (2011)’ in yapmis olduklari
calismada 11. Smf 6grencilerin saldirganlik puanlarmin diger dgrencilerin
puan ortalamalarindan yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir. Problem ¢6zme
degiskeni agisindan ise lise 6grencilerin problem ¢dzme puanlarinda anlaml
diizeyde (p=.011, p< 0.05) farklilagma oldugu gériilmistiir. Tablo 6 ya gore, 9.

Sinif ve 10. Smuf lise 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerinin, 11. Smif
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Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinden anlamli diizeyde (<.05) yiiksek
oldugu bulunmustur. Literatiirde bu sonucu destekler bulgular bulunmaktadir.
Yavuzer, Karatas ve Gilindogdu (2013), yaptiklart ¢alismada 9. Ve 10. Smif
Ogrencilerinin 11. Simif 6grencilerine gore c¢atisma durumlarinda daha az
saldirgan davramista bulunduklar1 daha fazla problem c¢ozmeye gayret
gosterdikleri bulunmustur. Campano ve Munakata (2004), son smiflardaki
ogrencilerin diger siiflardaki 6grencilere gore saldirganlik ve 6fke puanlarinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Akt: Yavuzer vd., 2013). Bu durumun
nedenleri arasinda 9. Smifa baslayan Ogrencinin okula ve ortama uyum
saglama asamasinda olmasi, st simif Ogrencileri gibi fiziksel, psikolojik ve
sosyal gevre giicene sahip olamamasi; okul deneyimi, sosyal 6grenme diizeyi
iist siniflara gére daha az seviyede olmasi siralanabilir.

Problem ¢6zme alt boyutu ergenin Oznel iyi olmasmin kuvvetli
yordayicilarindandir. Arslan, Hamarta ve Uslu (2009)’ nun yapmis oldugu
arastirmaya gore, kars1 koyma, duygulari ifade etme, kendini ifade etme, benlik
saygist ve yasam doyumu arasinda olumlu ve kuvvetli bir iligskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yine benzer bicimde sonucu destekleyen baska bir
calismada, Aydmli (2014) tarafindan yapilan arastirmada, catisma ¢Ozme
yaklasiminda yiizlesme, genel\ozel davranma, duygusal ifade ve kendini agma
davranislar ile olumlu kendilik algilarinin da artis gdsterdigini bulmustur. Bu
sonuclarda mevcut sonuglarla tutarlilik gostermektedir. Problem ¢6zme
becerisinin olmas1 problemi daha akilct ve yapici yontemlerle ¢dzmesi
sonucunda kisinin benlik saygisinin artmasi, 6z gliveninin artmasi, atilganlik
seviyesinin yiikselmesi, arkadas ortamina kendisini kabul ettirmesi ve bunlarin
neticesinde de kendini iyi hissetmesi beklenilen bir durumdur.

1.b Psikolojik Dayamklilik ile 6znel iyi olus arasindaki iliskinin incelenmesi

Lise 6grencilerinin psikolojik dayaniklilik alt boyutlar: ( aile destegi,
akran destegi, okul destegi, uyum, miicadele azmi ve empati ) puan
ortalamalari ile; 6znel iyi olus alt boyutlar1 ( aile doyumu, 6nemli diger
kisilerle iletisimde doyum, yasam doyumu ve olumlu duygular ) puan
ortalamalar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ergenlerin psikoloji dayaniklilik diizeylerinin, 6znel iyi oluslarini

yordadig1 sonucuna ulagilmistir. Psikolojik dayaniklilik seviyesi yiikseldikge
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kisilerin 6znel iyi olus seviyeleri de yiikselmektedir. Oznel iyi olma ve benlik
saygisinin, psikolojik saglamlikla arasindaki iliskinin incelendigi bir
arastirmada Kamya (2000), psikolojik saglamlik ve 6znel iyi olmanin, benlik
saygisinin giiclii belirleyicilerinden olduklarin1 bulmustur. Cavus Kasik(2012)’
m yapmis oldugu bir arastirma sonucuna gore, 6gretmenlerin yiiksek benlik
saygisina sahip ogrencilerin, isbirligi, dayanmiklilik, kaygi, aile destegi, siif i¢i
davranig ve akran iliskileri alanlarinda diisiik benlik saygisina sahip dgrencilere
gore daha olumlu 6zellikte olduklarint sdyledikleri sonucuna ulagilmistir.
Dayaniklilik alt boyutlarindan aile destegi, akran destegi, okul destegi ve
empati boyutlarinin tamaminda kiz ergenlerin ortalamalar1 erkeklere gore daha
yiiksek bulunmustur. Cinsiyete gore dayaniklilik alt boyutlarindan, Aile Destegi,
Akran Destegi, Okul Destegi, Empati puan ortalamalar1 arasinda kizlarin lehine
anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Uyum ve Miicadele Azmi alt boyutlar1 puan
ortalamalar1 arasinda ise herhangi bir farklilik bulunmamistir. Bu sonuca paralel
olarak, Uyum alt boyutu haricinde diger alt boyutlarin hepsinde sonu¢ anlaml
diizeyde kizlarin lehine oldugu bulunmustur (Diindar, 2016). Ogrencilerin EPDO
Aile Destegi, Akran Destegi, Okul Destegi, Miicadele Azmi, Empati alt boyutu
puanlarinin ortalamalarinin, cinsiyet degiskenine goére kiz 6grenciler Ilehine
anlamh diizeyde bir farklilik gosterdigi bulunmustur (Ko¢ Yildirim, 2014). Baska
bir ¢caligma da sonuglar destekler niteliktedir. Akademisyenler iizerinde yapilan
bir arastirma sonucuna gore kadin akademisyenlerin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin erkek akademisyenlerden yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (TUmlii ve
Recepoglu, 2013). Ancak anne babasi bosanmis ergenlerde yapilan bazi
arastirmalarda bu sonugclar1 destekler nitelikte degildir, rnegin Ozcan (2005)
yapmis oldugu calismada cinsiyet agisindan dayaniklilik alt boyutu puanlarinin
farklilasmadigi  sonucuna ulagsmustir. Yapilan arastirmalarin  genelini
degerlendirdigimizde farkliligin oldugu sonuglarin fazlaligi dikkate deger
olarak degerlendirilmektedir. Son olarak Oktan ( 2008), yapmis oldugu
aragtirmasinda kiz ergenlerin erkek ergenlerden daha yiiksek dayaniklilik
puanlar1 elde ettigini bulmustur. Kizlara toplumumuzda sorumluluklarin erken
yasta verilmesi, kizlarin daha erken olgunlasiyor olmalari, olast yasam
sikintilarinda daha fazla aciya maruz kaliyor olmalar1 ve empatik egilimlerin
erkeklere gore daha yiiksek olmasi, sonucun belirleyicisi olmus olabilir. Bunun

yaninda duygusal zeka puanlarinin kizlarin lehine oldugu bilinmektedir. Bundan
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dolay1 da toplumumuzda kizlardan hep karsi tarafa anlayishh davranmalarinin
beklentisi ve duygular1 daha iyi kontrol edebildiklerinden, dayaniklilik anlaminda
da daha iyi olduklar1 sonucu bulunmustur (Kirtil, 2009).

Dayaniklilik  puanlarina iliskin tek yonlii varyans analizine
baktigimizda, okul destegi ve miicadele azmi puanlarin, grup igerisi varyans
analizine gore, .05 anlamlilik diizeyinde farklilastigi bulunmustur. Farkin
belirlenmesi i¢in Tukey HSD testi sonuclarmma gore simif diizeyindeki
farkliliktan kaynakli sonug ortaya ¢ikmistir buna gore; 9. Smif lise 6grencileri
okul destegi puan ortalamalari, 11. Sinif 6grencilerinin sahip olduklar1 okul
destegi puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksektir. 10. Simif okul
destegi puanlari, 11. Sinif okul destegi puanindan yiiksek oldugu bulunmustur.
Son olarak 11. Smif okul destegi puan ortalamalarinin, 12. Smif okul destegi
puan ortalamalarindan diisiik oldugu bulunmustur. Miicadele azmi boyutuna
baktigimizda ise, 11. Smif miicadele azmi puan ortalamalarinin, 12. Sif
miicadele azmi ortalamalarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Literatiirde baktigimizda bu sonucun tersi sonuglar mevcut
bulunmustur. EPDO alt boyutu toplam puanlarinin, sinif degiskenine gore
herhangi bir anlamlhi farklilik bulunmamistir (Ko¢ Yildirim, 2014). Miicadele
azminin yiiksek olmasi karsilasilan sorunun {iistesinden gelmek igin direng
seviyesinin yliksekligi ve bunun yaninda da sorunun {iistesinden gelinmesidir.
Sorunun {istesinden gelen bireyde de benlik saygisinin artmasi beklenilen bir
durumdur. Sarikaya ( 2015) benlik saygisi ve psikolojik dayamiklilik diizeyleri
arasindaki iligkinin anlamhilik diizeyi olduk¢a yiiksek ve pozitif yonlii
bulunmustur. .Benlik saygis1 arttikga psikolojik dayamiklilik diizeyi de
yiikselmektedir. Psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar ile 6znel iyi olus dlcegi
alt boyutu puan ortalamalarinin pozitif ve anlamli diizeyde bir iliski i¢cinde oldugu
bulunmustur.

Psikolojik dayaniklilik alt boyutlar1 arasindaki puan ortalamalari

sonucuna gore, aile destegi alt boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu

bulunmustur (X = 22.48). Kisinin iyi olus diizeylerinin artirilmasi i¢in i¢in
dayaniklilik alt boyutlar1 koruyucu etkiye sahiptirler, aile destegi, akran ve okul
destegi bu konuda en 6nemli etkiye sahip olduklar1 arastirma sonucunda ortaya

cikmistir. Wright, Masten ve Narayan(2013), insanin iletisim igerisinde oldugu
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ortamin zarar verici uyaranlarina karsi bu boyutlar yasam doyumuna iligkin
Onleyici islevi istlenirler. Kisinin tercihler ve se¢imler konusunda kendi
hayatina iligkin bagimsiz karar verebilmesi 6znel iyi olusla olumlu olarak
etkiledigi bulunmustur (Morsiinbiil, 2011). Anne babaya baglanmanin 6znel iyi
olus diizeyini artirdigi sonucuna ulasilmistir (Yildiz, 2014). Sosyal destek
kisinin benlik saygisini ve 6znel 1yi olma seviyelerini artirmaktadir (Lackovig-
Grgin ve Dekovic, 1994; Franco ve Levitt, 1998; Rosenfeld ve Richman, 1998;
Saygin, 2008). Yapilan c¢alismalarin bulgular1 ile benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Yapilan ¢calismada kendini toplumdan soyutlamis, yalnizlik i¢ginde
olan kisilerin sosyallesme becerilerinin diisiik oldugu ve baska kisilerle kurulan
iligkilerde daha karamsar ve umutsuz olduklari bulunmustur (Canbay, 2010).
Gallahen ve Vella-Brodrick (2008)’in 267 yetiskin iizerinde yiiriittiikleri
calismalarinda sosyal destegin 6znel iyi olmayir anlamli diizeyde yordadig:
sonucuna ulagilmistir( Akt: Saygin, 2008).

Ailelerin bu konuda ergene kendi kararlarinin almada destek
olmasimin etkili oldugu diistiniilebilir. Toplumun yap1 tas1 olan aile bireylerin,
kisiliklerinin sekillendigi, hayat goriislerinin olustugu ilk ve en Onemli
miiessesedir. Dayaniklilik ve 6znel iyi olma agisindan koruyucu etkisi oldukca
fazladir. Ergeninin sikintilara bas etmesini ve zorluklarin {istesinden gelmesini
Aile destegi kolay hale getirmektedir (Yavuzer, 2005). Ozellikle dogu
toplumlarinda karsilikli iligkilerin ve iletisimin varligi olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Kendilerini sosyal olarak yeterli goren kisiler daha iyi benlik saygisina
sahip, girigken, atilgan, hayata kars1 olumlu bakis agisina sahip ve 6zgiiveni
yiiksek insanlardir. Ergenlerin arkadas sayisi arttitkca mutsuzluk, yalniz
kalmislik ve karamsarlik diizeyinde azalma bulunmustur (Pancar, 2009).
lletisime agik, kendisiyle barisik olmasi, &znel iyi olmasiyla dogru orantili
olmas1 beklenilen bir durumdur. Bunlardan dolay1 da aile, akran, okul kisaca
sosyal destegin yiiksek olmasi 6zne iyi olmayr dogrudan ve dolayli olarak
etkilemektedir.

Oznel iyi olus alt boyutlarindan, yasam doyumu ve olumlu duygular ile
dayaniklilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, anlamli ve kuvvetli bir iligkinin
oldugu bulunmustur. Aile Destegi, Akran Destegi, Okul Destegi, Uyum ve
Miicadele Azmi puanlar arttikga yasam doyumu puani da artmaktadir. Empati ile;
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Yasam Doyumu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmazken, olumlu duygular ile
.05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmuistir.

Oznel iyi olus puanlarma iliskin tek yonlii varyans analiz sonuglarina
gore .05 anlamlilik diizeyine iliskin alt boyutlar arasinda bir farklilagma
bulunmamaktadir. Herhangi bir degisken agisindan ( sinif diizeyi, cinsiyet vb.)
da .05 anlamlilik diizeyinde farklilikk  bulunmamistir. Alan yazina
baktigimizda, farkli sonuglar bulunmaktadir. Saféz Giiven ( 2008) 6znel iyi
olus diizeylerine iliskin olarak erkek ergenlerin kizlara gore daha yiiksek puan
aldiklar1 sonucuna ulasildigini belirtmistir. Riuttala (2006), erkekler 6znel iyi
olus seviyelerine gore kizlardan daha yiiksek puan almiglardir. Bunlarin aksi
sonuclar ise sOyle; Katja ve dig. (2002), Cenkseven (2004), Tuzgol ve Dost
(2004), Hofer ve dig. (2007), Quinn ve Duckworth (2007), Saygin (2008),
Oznel iyi olus diizeylerinde cinsiyet agisindan herhangi bir farkliligin olmadi
sonucuna ulagsmiglardir. Cinsiyetin 6znel iyi olus seviyeleri iizerinde etkililigi
en az dneme sahip degiskendir (Dogan, 2006).

1 c. Catisma Cozme ve Psikolojik Dayamkhihgin Oznel Iyi Olusu Aciklama
Giiciiniin Incelenmesi

Bu calismada ¢atisma ¢6zme ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin
Oznel iyi olusun kuvvetli yordayicilari oldugu sonucuna ulagilmistir. Benlik
saygisinin  Oznel 1yi olmay1 anlamli bi¢imde yordadig: tespit edilmistir(Cha,
2003). Ayyash-Abdo ve Alamuddin (2007)’ in Liibnan’da 17-24 vyas
araligindaki ergenler iizerindeki yaptig1 calismaya gore, benlik saygisini 6znel
iyi olusu yordadigi bulunmustur ( Akt: Saygin, 2008). Sosyal becerileri diisiik
bireylerin insan iligkilerinde daha etkisiz ve empatik becerileri digerlerine gore
daha diisiik seviyede olduklar1 bulunmustur (Riggio, 1989). Sosyal becerileri
diisiik kisilerin yalmzlik diizeyleri daha yiiksektir (Hamarta, 2000) ve bagiml
kisilik yapilart mevcut ve depresyona daha egimli kisilerdir( Huprich vd.,
2004).

Eryilmaz (2010) yapmis oldu bir ¢calismayla literatiire farkli bir bakis
acis1 ortaya koymustur. Oznel iyi olma stratejilerini gelistirme adi altinda
yaptign calismasindaki sonuclar su seklidedir. Oznel iyi olus seviyesini
artirmak i¢in, kisinin sosyal iligki boyutunda ¢evreden olumlu tepkiler almasi

ve ¢evreye olumlu tepkiler vermesinin gerekli oldugu sonucuna ulagmstir.
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VI. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada lise 6grencilerinin ¢atisma ¢dzme davraniglart ve psikolojik
dayaniklilik degiskenlerinin, 6znel iyi olus arasindaki iligkinin agiklanmasi
amagclanmustir.

Bu arastirmaya iligkin bulgular dogrultusunda su sonuglara yer verilmistir.

Sonuclar;

1. Arastirma sonuglarina gore, kiz Ogrencilerin saldirganlik  puan
ortalamalarinin, erkek Ogrencilerinkinden daha diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir.

2. Aragtirma sonuclarina gore, problem ¢6zme puan ortalamalari
karsilastirildiginda kiz 6grencilerin  problem ¢6zme becerileri puan
ortalamalarinin erkeklerinkinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir.

3. Arastirmadan elde edilen sonucglara gore, psikolojik dayaniklilik alt
boyutlarindan, Aile Destegi, Akran Destegi, Okul Destegi ve Empati
boyutu puan ortalamalarinin cinsiyete gore karsilastirilmasinda, kiz
ogrencilerin puanlarinin erkeklerin puan ortalamalarina gore anlamh
diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger alt boyutlardan Uyum
ve Miicadele Azmi alt boyutlar1 puan ortalamalarinda cinsiyete gore
herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.

4. Arastirma elde edilen sonuglara gore, Catisma C6zme Davranigt alt boyutu
saldirganlik ve problem ¢6zme puanlari incelendiginde, problem ¢ézme
puan ortalamalarinin siif seviyesine gore <.05 diizeyinde anlamlilik diizeyi
ortaya cikmistir. Buna gore; 9. Smuf Ogrencilerinin problem ¢6zme
diizeyleri, 11. sinif 68rencilerinin problem ¢6zme diizeylerinden anlamli bir
bicimde yiiksek bulunmustur. 10. Simif 6grencilerinin problem ¢6zme
diizeyleri, 11. Sinifinkinden anlamli diizeyde yiiksektir. Diger sinif
seviyelerinde problem ¢6zme becerileri agisindan anlamli bir farkliliga

rastlamamustir.
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5. Elde edilen bugulara gore, Psikolojik Dayaniklilik alt boyutu (Aile Destegi,
Akran Destegi, Okul Destegi, Uyum, Miicadele Azmi ve Empati)
ortalamalarina baktigimizda en yiiksek ortalamaya Aile Destegi’ nin sahip
oldugu bulunmustur.

6. Arastirmanin sonuglarina gore, psikolojik dayaniklilik tek yonlii varyans
analizilANOVA) sonugclar1 agisindan lise 6grencilerinin Okul Destegi ve
Miicadele Azmi alt boyutlarinin grup i¢i sonuclari agisindan anlamli
diizeyde farklilastigi bulunmustur. Sonuglart su sekildedir: 9. Simf
ogrencilerinin okul deste8i puan ortalamalari, 11. Sinif 6grencilerin puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. 10.
Siif 6grencilerinin okul destegi puan ortalamalari, 11. Sif 6grencilerin
puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yliksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Son olarak, 11. Smif 06grencilerinin okul destegi puan
ortalamalari, 12. Smif 6grencilerin puan ortalamalarindan anlamh diizeyde
diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger alt buyut olan Miicadele Azmi
acisindan, 11. Simif Miicadele Azmi puan ortalamasinin, 12. Sinif puan
ortalamasindan anlamli diizeyde diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

7. Elde edilen sonuglara gore, Oznel iyi olus alt boyutlarindan, aile
iliskilerinde doyum boyutu ile ¢atisma ¢6zme davranisi belirleme 6lgegi alt
boyutu problem ¢6zme boyutu ile aralarinda anlamli ve pozitif yonde
kuvvetli bir iliskiye rastlanmisken, CCDBO alt boyutu saldirganlik ile
arasinda negatif yonlii anlamli zayif bir iliskiye rastlanmistir. OI00 alt
boyutlarindan 6nemli kisilerle iligkilerde doyum ile saldirganlik arasinda
negatif yonde ve <.05 anlamlilik diizeyinde bir iliskiye rastlanmisken
problem ¢6zme alt boyutu ile pozitif yonde ve 0.01 anlamlilik diizeyinde bir
iliskiye rastlanmistir. OIO alt boyutlarindan olumu duygular ile problem
¢ozme davranisi arasinda pozitif yonde ve 0.01 anlamlilik diizeyinde bir
iligkiye rastlanmaistir.

8. Arastirmanin sonuglarina gore, 6znel iyi olus ile psikolojik dayaniklilik
puanlar1 arasindaki iliskide, OIO alt boyutlarindan; aile iliskilerinde doyum
ile psikolojik dayaniklilik 6lgegi alt boyutlari, aile destegi, akran destegi,

okul destegi, miicadele azmi ile arasinda pozitif yonlii 0.01 anlamlilik
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10.

diizeyinde bir iliski oldugu bulunmugken uyum boyutu ile aralarinda <.05
anlamhilik diizeyinde pozitif yonde bir iliski bulunmustur. OIO alt
boyutlarindan, 6nemli kisilerle iletisim ile psikolojik dayaniklilik 6lgegi alt
boyutlari, aile destegi, akran destegi, okul destegi, miicadele azmi ve empati
boyutu arasinda pozitif yonlii, 0.01 anlamlilik diizeyinde bir iliski oldugu
bulunmugken, uyum alt boyutu ile aralarinda <.05 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Oznel iyi olus 6lcegi alt boyutlarindan,
yasam doyumu ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi alt boyutlari, aile destegi,
akran destegi, okul destegi, uyum, miicadele azmi ile aralarinda 0.01
diizeyinde pozitif yonde bir iligki bulunmustur. Ancak empati alt boyutu ile
arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir. Oznel iyi olus Slcegi alt
boyutlarindan, olumlu duygular ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi alt
boyutlari, aile destegi, akran destegi, okul destegi, uyum, miicadele azmi ile
aralarinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir iliski bulunmustur.
Ayrica olumlu duygular alt boyutu ile empati puanlar1 arasinda <.05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir iligki bulunmustur.

Elde edilen sonuglara gore lise 6grencilerinin 6znel iyi olus seviyelerinin
smmif diizeyine ve cinsiyet degiskenine gore anlamlilik diizeyinde
farklilasmanin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Yapilan regresyon analizinde, 6grencilerin ¢atisma ¢6zme davranislari ve
psikolojik  dayaniklilik  diizeylerinin, 06znel 1iyi olusun kuvvetli
yordayicilarindan oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore: Aile destegi,
okul destegi, akran destegi, miicadele azmi ve uyum aile i¢i iligkilere
yonelik 6znel iyi olusun 6nemli bir yordayicist oldugu bulunmustur. Aile
destegi, aile doyumuna iligkin varyansin % 18’ ini agiklamaktadir. Aile
destegi ve okul destegi birlikte, aile doyumuna iligkin varyansin % 19.7
sini; aile destegi, okul destegi ve akran destegi, aile doyumuna iliskin
varyansin % 20.8’ ini; aile destegi, okul destegi, akran destegi ve miicadele

I

azmi; aile doyumuna iliskin varyansin % 21.5 ‘ini; aile destegi, okul
destegi, akran destegi, miicadele azmi ve uyum birlikte, aile doyumuna
iliskin varyansin % 22.1° ini; aciklamaktadir. Problem ¢6zme, aile destegi,

okul destegi, saldirganlik onemli diger kisilerle iletisimde doyuma ydnelik
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Oznel 1iyi olusun Onemli bir yordayicist oldugu bulunmustur. Problem
cozme, Oonemli diger kisilerle iletisimde doyuma ydnelik varyansin % 6’
sin1 agiklamaktadir. Problem ¢6zme ve aile destegi birlikte 6nemli diger
kisilerle iletisimde doyuma yonelik varyansin % 9.2 ’sini; problem ¢zme,
aile destegi ve okul destegi birlikte 6nemli diger kisilerle iletisimde doyuma
yonelik varyansin % 10.3” {inii; problem ¢6zme, aile destegi, okul destegi
ve saldirganlik birlikte dnemli diger kisilerle iletisimde doyuma yonelik
varyansin % 11°¢ ini agiklamaktadir.

Aile destegi, miicadele azmi, saldirganlik, empati; yasam doyumuna
yonelik 6znel iyi olusun 6nemli bir yordayicist oldugu bulunmustur. Aile
destegi, yasam doyumuna iliskin varyansin % 10.9’ unu agiklamaktadir.
Aile destegi ve miicadele azmi birlikte yasam doyumuna iliskin varyansin
% 12’ sini; aile destegi, miicadele azmi ve saldirganlik birlikte yasam
doyumuna iligkin varyansin % 13.1° ini; aile destegi, miicadele azmi,
saldirganlik ve empati birlikte yasam doyumuna iliskin varyansin % 13.9¢
unu aciklamaktadir.

Aile destegi, miicadele azmi, problem ¢6zme, akran destegi, empati,
saldirganlik ve okul destegi olumlu duyguya yonelik 6znel iyi olusun
onemli bir yordayicist oldugu bulunmustur. Aile destegi, olumlu duyguya
iliskin varyansin % 14.3” iinii aciklamaktadir. Aile destegi ve miicadele
azmi olumlu duyguya iliskin varyansin % 17.4’ inii agiklamaktadir. Aile
destegi, miicadele azmi ve problem ¢6zme olumu duyguya iligkin varyansin
% 19.2° sini acgiklamaktadir. Aile destegi, miicadele azmi, problem ¢dzme
ve akran destegi olumu duyguya iliskin varyansm % 20.1° ini
aciklamaktadir. Aile destegi, miicadele azmi, problem ¢6zme, akran destegi
ve empati olumu duyguya iligskin varyansin % 21’ ini agiklamaktadir. Aile
destegi, miicadele azmi, problem ¢6zme, akran destegi, empati ve
saldirganlik olumu duyguya iligkin varyansin % 21.6” sin1 aciklamaktadir.
Aile destegi, miicadele azmi, problem c¢ozme, akran destegi, empati,
saldirganlik ve okul destegi olumu duyguya iliskin varyansin % 22.3’ {inii

acgiklamaktadir.
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Oneriler;

1. FElde edilen bu sonuglarin yeni mezun olan ve olacak olan Ogrencilere
ulagtirmanin, yapilacak calismalara yon vermesi agisindan etkili olacagi
diistiniilmektedir.

2. Anlasildig1 iizere kisinin benlik saygisinin seviyesi, dolayli ve dogrudan
Oznel iyi olusa iliskisi ortadadir. Bu dogrultuda 6grencilerin benlik saygisi
gelistirecek aktiviteler, gerek miifredat ile gerekse ders i¢i ve dis
etkinliklerle desteklenmeli ve gelistirilmelidir.

3. Basta 6grencilerin, 6gretmenlerin, idarecilerin ve ailelerin okul rehberlik
servisleri onciiliiglinde gatisma ¢6zme egitimleri konusunda ve arabulucuk
egitimi konusunda bilgilendirilmeli ve bu konuya gerekli Onem
verilmelidir.

4.  Psikolojik Dayaniklilik Oznel lyi olma acisindan en &nemli koruyucu
faktorlerden oldugu anlagilmaktadir. Psikolojik Dayaniklilik 6grenilebilen
bir siiregtir. Ogrencilerin ilk egitim basamagindan itibaren yilmazlik,
dayaniklilik, yasamin cesitli zorluklariyla karsilastiklarinda verecekleri
tepkilerin daha saglikli olmast dogrultusunda bilgilendirilmelidir.
Ogrencilerin cevresindeki rol model olan bireylerin, hemen pes etmeyen,
miicadeleci, alternatif ¢6ziim yollar1 liretebilen bireyler olmalarina dikkat
edilmelidir.

5.  Ogrencilere her firsatta en kotii problem ¢dzme becerisinin, Saldirgan
davranig ortaya koymaktan daha yapict ve saglikli oldugu bilinci
astlanmalidir. Bunun yaninda oOgrencilere problem-catisma ¢6zme
basamaklarinin etkili bir bi¢imde verilmelidir.

6. Okul personeli ve ailelerin iletisim konusunda hassas davranmalari, her
zaman etkili iletisim Dbecerilerini  kullanmalar1 ve okul rehber
ogretmenlerinin iletisim konusu ile ilgili gerekli seminer, konferanslari
diizenlenmesi gerekmektedir.

7. Problem ¢dzme, okul destegi, miicadele azmin gibi alt boyutlarin, lise
ogrencilerinin smif diizeyine goére anlamli farklilasmalarinin nedenleri

ayrintili bir calismayla ortaya cikartilabilir.
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Ekler

Ek1
ERGEN PSiKOLOJIiK DAYANIKLIK OLCEGIi(EPDO)

Sevgili Ogrenciler:

Liitfen asagidaki maddeleri dikkatle okuyarak her maddede yer alan ifadenin size ne derece
uygun olduguna (sizi ne derece tanimladigina) karar veriniz. Vereceginiz cevaplarin dogru ya da
yanlisi yoktur. Verdiginiz karara gore asagidaki ifadeleri dikkate alarak yanindaki bosluklardan bir
tanesine ¢arpt (X) isareti koyunuz. Liitfen bos birakmadan hepsini isaretlemeye galisiniz. Samimi
olarak cevap vereceginize inaniyor ve katilimiizdan dolay1 tesekkiir ediyorum.
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1 Ailem benimle gercgekten ilgilenir.
2 Ailem basarili olacagima inanir.
3 Ailemle eglenceli zaman gegiririm
4 Aile icinde alinan kararlarda fikirlerim dikkate alinir
5 Yagsam zorluklarina karsi dayanikliyimdir.
6 Zor sartlarda dahi serin kanli davranabilirim.
7 Genelde olaylara kétimser bakarim.
8 Ailem paylasacak bir seyim oldugunda beni dinler.
9 Ailem sorunlarim oldugunda bunu fark eder.
10 Ogretmenlerimden benimle gergekten ilgilenen kimse yok.
11 Ogretmenlerim iginde yaptigimi takdir eden kimse yok
12 Ailemin yaninda bulunmaktan mutluluk duyarim.
13 Sartlar degistiginde ne yapmam gerektigini cabucak anlarim
14 Kendimde hedeflerime ulasacak kararliligi géremiyorum
15 Sorumluluk almak bana zor geliyor
16 Hayat, bana pek yasanilasi gelmiyor.
17 Ogretmenlerim arasinda beni dinleyecek kimse yok
18 Hayal ettigim gelecegde ulasabilecegime inaniyorum.
19 Bir kiginin bir olay ya da durum kargisinda nasil hissedecegini anlamakta
iyiyimdir
20 Diger insanlara ilgi gdstermekten hoslanirim
21 Karsimdaki kisinin o anda neler hissettigini anlayabilirim
22 Okulda olmasam higbir 6gretmenim bunu fark etmez.
23 Okulda glizel bir sey yaptigimda kimse bunu taktir etmez
24 Yoklugumu fark edecek arkadaslarim vardir.
25 Sorunlarimi anlatabilecegim arkadaslarim vardir.
26 Yasamimin alacagi yon tzerinde yeterince kontrolimin olmadigini
hissediyorum
27 Zor zamanlarimda kendisine glivenebilecedim arkadaslarim vardir
28 Zor durumda kaldigimda arkadaslarim bana yardim ederler
29 Glizel zaman gegirdigim arkadaglarim vardir
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Ek 2
OZNEL iYi OLUS OLCEGI

Asagida yer alan ifadelerin karsisinda bulunan se¢eneklerden size uygun olanini isaretlemeniz
gerekmektedir. Her ifadeyi bir kez degerlendirmelisiniz. Degerlendirmelerinizde hi¢ bos
birakmayiniz.

2 c

= g £l gk

_ I P S

c o 3 =3 c ©

gz 2 EN

¥E| £ 3|73
s 1 X =
= ~

Ailem beni sever

Ailem beni destekler

Ailem bana saygi duyar

Ailem saglikli

Insanlara kars sabirliyrm

Insanlara karsi hoggoriilityiim

Genellikle neseliyim

Genellikle giiler yiizliiylim

Hayatin tadin1 ¢ikartarak yagarim

Hayati doya doya yasarim

Hayat1 diledigim gibi yasarim

Sevdiklerimle beraberim

Sevdiklerimle yan yanayim

Arkadaslarimla beraber vakit gegiririm

Dostlarimla beraberim

Aile ile iligkilerden doyum: 1,2,3 .4,

Olumlu duygular: 5,6,7,8

Yasam doyumu: 1,2,3

Onemli digerleri ile iliskiden doyum: 12,13,14,15,16

PR
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EK3

CATISMA COZME DAVRANISI BELIRLEME OLCEGI

Degerli 6grenciler bu 6l¢egin amaci herhangi bir konudaki bilgilerinizi 6l¢cmek degil, sizlerin farkli

catisma durumlarma karg1 gostereceginiz tepkileri belirlemektir. Bu nedenle asagidaki durumlarin

dogrusu ya da yanlist yoktur. Sizden istenen asagida verilmis her bir 6rnek durumu okuduktan sonra

size uygunluk derecesine gore yan tarafinda verilmis sayilardan birisini isaretlemenizdir.
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Cok oOnem verdigim ve gizli tuttudum bir konuda
1 . (1) [(2) [(3) [(4) |(5)
arkadasim gelisigiizel konusursa onunla kavga ederim.
Sinifta iki ¢ocugun bir top basinda tartigtiklarini goérsem
2 L y o (1) [(2) [(3) | (4) [(5)
gidip onlarm yaptiginin yanlis oldugunu sdylerim.
Arkadagmi izinsiz clizdamimdan bir fotografimi alsa onunla
3 . (1) [(2) | (3) | (4) [(5)
kavga ederim
Arkadagimi  sinifta  kimse yokken benim ceketimin
4 ceplerini  kangtirdigmi  gérsem neden bunu yaptigmi | (1) (2) (3) | (4) (5)
sorarim.
Arkadagini okulda benim hakkimda yalan yanlis dedikodu
5 . (1) [(2) | (3) | (4) [(5)
yapisa de ben onun hakkinda dedikodu yaparim
Sevdigim kisi bagka bir arkadagimin yaninda bana aptal dese
6 onumla yalniz kaldigimda nigin boyle konugtugunu sorar ve | (1) (2) (3) | (4) (5)
¢ok tiziildiigiimii sdylerim.
Bir arkadasimin bir grup tarafindan tehdit edildig ini duysam
7 o (1) [(2) |[(3) | (4) [(5)
ben de grubumu toplar onlar1 tehdit ederim.
Cok sevdigim birisi hakkinda yanlis sdylentiler duysam bunu
8 ) (1) | (2) |[(3) [(4) |(5)
¢ikartin arkadagima neden bunu yaptigini sorarim.
Smuftaki bir arkadasim dogum giinii partisine beni davet
9 - (1) [(2) [(3) [(4) |(5)
etmese arkadasima kiiserim.
Iki arkadasim kavga etseler ve benim de bir taraf tutmam
10 | soyleseler bu yaptiklarmimn yanlis oldugunu sdyler ve onlarm | (1) (2) (3) | (4) (5)
konusmalarini saglarim.
Ogretmen simf ici caligmalarda bana gérev verse ve bunu
11 | bagka birisi de istedigi igin Ggretmene benim istemedigini | (1) (2) (3) | (4) (5)

sOyleyerek gorevi alsa o arkadasimla bir daha konugsmam.
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12

Sevdigim iki kisi benim bazi hareketlerimden rahatsiz
oldugunu soylerse onunla bunlarin neler oldugunu

konusurum.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

13

Beden egitimi dersinde birisinin ¢antalar1 karistirdigimi gorse

gidip ¢ocugu doverim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

14

Sinif ndbetcisi oldugum bir giin bir arkadasimin bagka birinin
kalemini aldigin1 gérsem o arkadagima yaptigmin yanlis

oldugunu anlatirim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

15

Sinifta bir arkadagimin yanlis yere suglandigini gérsem

hemen gidip onu suglayanlarla kavga ederim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

16

Sinifta  6devler verilirken Ogretmen yanlislikla benim
istedigim Odevi bagkasma verse ve arkadasim da kabul etse

gidip arkadasimla konusur ve anlagmaya c¢aligirim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

17

Bir grubun okul ¢ikisinda bizim sinifin esyalarina zarar
verdigini gorsem sinif arkadaslarimi alarak onlara kavga aya

giderim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

18

Smif'  arkadasim ailesiyle olan tartismasindan dolay1
derslerinde geri kalsa o arkadagimin ailesiyle konugmasi igin

yardimci olurum.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

19

Bir ¢ocuk baskasinin ¢antasindan aldig: silgiyi gizlemek igin

benim ¢antama atsa gidip onu doverim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

20

Sinifta diizenlenen bir partiye arkadaslar bana haber
vermeden gitseler onlara neden haber vermediklerini sorup

konusurum.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

21

iki 6grenci birbiriyle kavga ederken benim kitabimi yirtsalar

ben de onlarin kitaplarmi yirtarim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

22

Bazi ¢ocuklarin ¢ete kurmak igin arkadasi tehdit ettigini
duysam sorunu ¢6zecek yetkililerle

konusurum.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

23

Siniftan birinin tahtaya benim hakkimda kotii sozler

yazdigini gérsem ben de onun hakkinda kotii sdzler yazarim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

24

Tiirkce dersinde  olusturulan miinazara gruplarinda beni
gruba almasalar ni¢in almadiklarini sorup katilmak istedigimi

belirtirim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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