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ULUSLARARASI SPOR ORGANIZASYONLARINDA
UYGULANAN STRATEJIK ILETiSIM FAALIYETLERI
ECEM HANBAY

Spor bilimleri ve Iletisim bilimlerinin ¢ok yakindan ilgili oldugu en dnemli
calisma alanlarindan biri de spor organizasyonlarmin iletisim faaliyetleridir. Bu
organizasyonlara katilan iilkelere, sporculara, gorevlilere, ¢calisanlara ve izleyicilere
sunulan hizmetin profesyonel, eksiksiz ve sorunsuz tamamlanmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde yasanacak olasi aksakliklar ve olumsuz durumlar, organizasyonun
tamamina yanstyacaktir. Bu yiizden bu organizasyonlari, spor bilimcileri ve iletisim

bilimcilerinin stratejik olarak birlikte yiiriitmesi gerekmektedir.

Bu tez c¢aligmamizda uluslararasi spor organizasyonlarinda uygulanan Stratejik
iletisim  faaliyetleri incelenmistir. Calismanin  amaci, uluslararast  spor
organizasyonunda uygulanan stratejik iletisim faaliyetlerinin incelenmesi sonucunda,
organizasyonun basar1 ve basarisizliktaki paymin neler oldugu ve ne dlgiide etkili
oldugunu gozler oniine sermektir. Bu dogrultuda bu calisma kapsaminda; Tiirkiye’de
Istanbul sehrinde yapilan “Istanbul Maratonu” ve Amerika’nin Florida Eyaleti’nin
Miami sehrinde yapilan “Miami Maratonu” kosu Yarigmalarindaki Stratejik iletisim
faaliyetleri incelenip, spor yonetimi ve organizasyonu acisindan degerlendirilerek,
spor ve iletisim alanina katkilar saglanmaya calisilmistir. Tiirkiye ve Amerika’da
diizenlenen maraton organizasyonlarinda gorev alanlara birebir anket uygulanmistir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesin
de tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak say1, yilizde, sapma kullanilmistir. Gruplu
degiskenler arasinda ki iliski ki-kare analizi ile test edilmistir. Iki bagimsiz grup

arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda t-testi kullanilmistir.
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Anket sonuglarina gore, Tiirkiye ve Amerika’da incelenen stratejik iletisim
faaliyetlerine bakildiginda ¢ok biiyiik farklar olmadig: goriilmektedir. Her iki tilkede
de en sik kullanilan ve sahip oldugu tek stratejik iletisim kanalinin web sitesi oldugu,
stratejik iletigim departmanina 6nem verdikleri, stratejik iletisime ait departmanlarin
uzun yillar var oldugu ve ilgili kararlar1 alip vermede stratejik iletisim departmaninin
etkin bir sekilde s6z sahibi oldugu belirlenmistir. Ayrica stratejik iletisim kararlarini
almada halkla iligkiler departmaninin etkisinin ¢ok sik oldugu ve profesyonel destek
alarak yiiriitiilen bir birim oldugu gorilmiistiir. Bunun yaninda Amerika’da stratejik

iletisim i¢in ayrilan biitgenin Tiirkiye’ye gore daha fazla oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Iletisim, Uluslararas1 Spor Organizasyonlari,

Maraton, Istanbul Maratonu, Miami Maratonu.
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ABSTRACT

STRATEGIC COMMUNICATION ACTIVITIES APPLIED IN
INTERNATIONAL SPORTS ORGANIZATIONS

ECEM HANBAY

Communication activities of the sports organizations is one of the most
important study fields which is an up close look to the sports sciences and the
communication sciences. Services given to the countries, athletes, employees,
attendants, spectators have to be professional, complete and smooth. Otherwise,
possible mishaps and unfavorable situations that occur during the competitions will
rebound to the entire organization. Therefore, sports scientists and communication
scientists need to execute these organizations together.

In this thesis, the Strategic Communication Activities applied to international
sports organization have been examined. As a result of the examination of the strategic
communication activities applied to international sports organizations; the aim of the
study is to show how effective the organization is and what is the share of the
organization in success and failure. Thus, the study has tried to contribute to sports and
communication fields by examining the strategic communication activities of the
Istanbul Marathon, which was organized in Istanbul City of Turkey, and Miami
Marathon, which was organized in Miami City of the State of Florida of the United
States of America, by evaluating those organizations in terms of sports management
and organization. Within that scope; a survey form was conducted among the people
who worked in the marathon organization in Turkey and America. The data obtained
from the research has been analyzed by using the program SPSS (Statistical Package
for social Sciences) for windows 22.0. Descriptive statistical methods such as number,
percent , deflection have been used during the evaluation of the data. The relation
between group variables have been tested with "Chi-square" analysis. T-test has been
used in comparison with quantitative continuous data between two independent
groups.

According to the survey results, there seems to be no big differences between

the strategic communication activities that have been examined in United States and



in Turkey. It has been determined that in both countries that the web sites are the most
often used and are the only strategic communication channel and they care about the
strategic communication department and the strategic communication departments had
been around for years ad also the strategic communication departments are the only
arbiter on making related decisions. Additionally , it was observed that Guest Relations
departments often have significant effect on making strategic communication
decisions and the guest relation departments are units that are pursued by
a professional support. Besides, it was determined that the budget that is put aside for

strategic communication in United States is more than Turkey.

Keywords: Strategic Communications, International Sports Organizations,

Marathon, Istanbul Marathon, Miami Marathon

vi



ONSOZ

Bu uzun, zorlu tez siirecinde Tiirkiye’de ve Amerika’da desteklerini
esirgemeyen ve tiim imkanlart ile yanimda olan, bana c¢ok biiyiilk destek veren
miitevaziliklerinden ismini belirtmedigim can dostlarima ve herkese tek tek tesekkiir
etmek, tez calismamdan daha 6nemli benim nazarim da.

Aragtirmam i¢in davet mektubu gonderen ve arastirmami sonuna kadar
destekleyen Tiirkiye sevdalis1 Saygideger Prof. Dr. Steve WRIGHT hocama ve yine
Tiirkiye sevdalis1 saygideger esi Dely Puteh WRIGHT hocama tiim emek ve destekleri
icin sonsuz tesekkiir ediyorum.

Ve akademik hayati segmemde ki tek rol modelim, genis multidisipliner
akademik donanimi, disiplini, vizyonu, sevgi dolu engin yiiregi, asil kisiligi ile
karakterine hayranlik duydugum, beni Iletisim Bilimleri alania ydnlendirerek, Spor
Bilimleri ve iletisim Bilimleri alanlarm sentezlemem de pay1 olan Saygideger Prof.
Dr. H. Serap INAL hocama tiim varhgimla tesekkiir ediyorum, ¢iinkii bu noktaya
kadar gelmemde en biiyiik paya sahiptir.

Universite de 6grencisi oldugum giinden beri on yedi senedir akademik bilgisi,
asil ruhu, genis vizyonu, herkese kol kanat geren dev yiireginden faydalandigim,
tizerimde ¢ok biiyiik emekleri olan, varligindan biiyiik huzur, onur ve gurur duydugum
Saygideger Prof. Dr. Biilent BAYRAKTAR hocama tiim benligimle siikranlarimi
sunuyorum.

Tez konusunu secen ve Amerika’li hocalardan 6vgii dolu sézler duymami
saglayan tez danismanim, Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Tanitim Boliimii 6gretim tiyesi Prof. Dr. Ayla OKAY” a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Mesai saatleri disinda da bana vakit aywran Prof. Dr. Filiz Balta
PELTEKOGLU ve Dog¢. Dr. Yesim GUCDEMIR hocalarima tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Engin bilgi, vizyon, donanimindan faydalandigim, caliskanligi, disiplini,
diirtistligli, dik durusu ve essiz karakteri ile takdir edip deger verdigim ender
insanlardan biri olan Nun Egitim ve Kiiltiir Vakfi Genel Miidiirii Saygideger Dr.
Alpaslan Baki ERTEKIN’e az ve degerli zamanindan vakit ayirip verdigi destekler

icin tiim benligimle tesekkiirlerimi sunuyorum.
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Yogunlugu arasinda degerli vakitlerini benim i¢in harcayan, tezimin arastirma,
istatiksel kismint titizlikle inceleyen, engin bilgi ve tecriibelerini paylagsan Saygideger
hocam Prof. Dr. Turgay BICER e ¢ok tesekkiir ediyorum.

Spor A.S. calisanlarindan Kurumsal Iletisim Sefi Ozgiir BEYAZIT ve Ismet
NiZAM’a verdikleri destek ve emeklerden dolay1 ¢ok tesekkiir ediyorum.

Tezimin her asamasinda bilgi ve donanimindan faydalandigim, yardimlarini
esirgemeyen canim dostum Metin ALTAY a, ve yine her animda son dakika yetisip
yardimlarimi esirgemeyen giizel yiirekli arkadasim Ars. Gor. Dr. Ezel TURK ’e en igten
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Amerika’da literatiir taramam i¢in {niversitelerinin kiitliphanelerin de
rahatlikla ¢aligmam igin tiim imkanlarini sunan, diinya tezleri arastirma veri tabanina
erismem i¢in kendi 6zel sifrelerini benimle paylasan ¢cok degerli University of Miami
ve Florida International University hocalarina, ayrica Steven and Dorothea Green
Library kiitiiphanesi ¢alisanlarina da ¢ok tesekkiir ediyorum.

Tezimizin aragtirma kisminin temeli olan Miami Maraton organizasyonu
hakkinda bilgi edinme ve anketleri doldurma esnasinda ¢ok zor anlar yasadigimiz ve
hemen hemen tiim kapilarin kapali oldugu anlarda bize kapilarin1 acan, anketler ile
ilgilenen ve vakit aywran Miami Maratonu Merkez Ofisinde goérevli Pazarlama ve
Program Koordinatorii Samantha Bailey hanimefendiye, ve yine organizasyonun
beyin takimlarindan biri olan, arsiv ve bilgi paylasiminda kendi inisiyatifini kullanarak
destek veren Bolgesel Etkinlik Miidiirii Alex De Gracia beyefendiye tim benligimle
tesekkiir ediyorum.

Ve Amerika’da ailemi aratmayacak yakinlhigi, giiveni, huzuru, samimiyeti
buldugum, yiiregi giizel, sevgi dolu can dostum Onuralp KALLECI’ye tiim destek ve

emekleri i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

Spor kelimesinin kokeni Latincedir. “Desport” ve “disport” kelimelerinin
kisaltilmasindan gelmektedir. Spor insanin fiziksel ve zihinsel gelisimi etkileyen ve
ayn1 zamanda giizel vakit gegirilen eglenceli bir ¢alisma disiplinidir. Spor tek basina
(ferdi), takim olarak, profesyonel ve amator ruhla iki ana amag i¢in yapilir. Branglara
gore belli kurallar, teknikler ve taktikler ile fair-play ruhu cercevesinde ulusal-
uluslararas1 arenada miicadele edilir. Amator olarak yapildiginda fiziksel aktivitenin
yaninda zihinsel anlamda ger¢ek hayattan koparip uzaklastirdig: icin rahatlatmay1 ve
mutlu olmay1 saglar, Profesyonel olarak yapildiginda yiliksek performansa ve
yarigmalara yonelik kazanmay1 amagladigi icin zor bir miicadele ve emek ister.

Spor hangi amacla yapilirsa yapilsin, gegmisten giiniimiize artik sosyal, kiiltiirel,
ekonomik boyutta herkes tarafindan ilgi, talep géren ve gittikce de popiiler olan

evrensel bir olgu olarak hizli bir sekilde yayilmaktadir.

Globallesen diinyada spor smirlar1 kaldirarak, toplumlarin kaynasmalarina,
sosyallesmelerine ve siirekli olarak iletisim halinde olmalarina imkan vermektedir.
Spor, Iletisimsel boyutunun etkisi ve dnemiyle hem sosyo-kiiltiirel agidan, hem turizm
hem de ekonomik agidan iilkelere ciddi anlamda biiyiik katkilar saglamaktadir. Ayni
zamanda iilke tanittminda da ¢ok biiylik rol oynayan spor ve spor organizasyonlarina

ilgi bu sayede her gecen giin daha da artmaktadir.

Ulkeler biiyiik spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmak i¢in ¢ok biiyiik
blitceler ayirarak yatirim yapmaktan kaginmamaktadirlar. Yeni tesislere sahip olmak,
kiiltiirlerini tanitmak, var olan imajlarini yenileyerek bilinirliliklerini daha da arttirmak
adina adeta birbirleri ile yarigmaktadirlar. Bu sebeplerden 6tiirti  uluslararast spor
organizasyonlari, artik kiiresel boyutta cok dnemli bir yere sahiptir.

Uluslararasi arenada oncelikli olarak Fair Play’in vurgulandigi, kiiltiirel degerlerin 6n
plana cikarilmaya calisildigi bu uluslararast organizasyonlar, elit sporcularin

bulustugu ve en ¢ok ilgiyi goren dnemli bir spor etkinligidir.



Bu biiyiik Uluslararasi spor organizasyonlarinda; sporcularin, gorevlilerin,
seyircilerin, can giivenliginden konaklamasina, ulasimindan sagligina kadar pek ¢ok
onemli hizmetlerin aksamamasi ve olumsuzluklarin yasanmamasi igin stratejik
iletisimin, profesyonel ve donanimli ekipler tarafindan yiiriitiilmesi gerekir. Aksi
takdirde olas1 bir aksiligin biitiin bir organizasyona golge diisiirebilecegi gibi,
uluslararas1 arenada {ilke olarak zor durumlarla ciddi anlamda kars1 karsiya
kalinabilinir. Bundan 6tiirii sorumlulugu alinan uluslararasi spor organizasyonlarinda
uygulanan stratejik iletisim faaliyetleri ¢ok 6nemli bir 6neme sahiptir. Tiirkiye de son
zamanlar da diger iilkeler gibi cesitli spor branglarinda biiyiik uluslararasi spor

organizasyonlarina ev sahipligi yapmustir.

Bu calismada; Istanbul’da diizenlenen “Istanbul Maratonu” ve Amerika’nin
Florida Eyaleti Miami Sehrinde diizenlenen “Miami Maratonu” Kosu Yarigmasinin
organizasyonlarin da uygulanan stratejik iletisim faaliyetleri, yonetim ve organizasyon
acisindan incelenmistir. Uluslararas1 arenada gergeklestirilen bu iki iilkenin spor
organizasyonlarinin stratejik boyutlari, stratejik iletisim yaklasimi g¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Organizasyonun basari-basarisizlik durumunu saptamak ve bu
alanda nasil bir stratejik iletisim politikas1 yiirlitiilmesi gerektigi konusunda ortaya
cikacak tespitler sonucunda, ileri de ev sahipligi yapabilecegimiz spor

organizasyonlari i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Calismanin birinci boliimiinde spor kavrami, spor yonetimi ve organizasyonu,
spor organizasyonlari tarihgesi, amaglari, dnemi, iilke tanitimina ve ekonomisine
katkilari, ulusal ve uluslararasi organizasyonlar iizerinde durulmaktadir. Calismanin
ikinci boliimiinde, iletisim, stratejik iletisimin evreleri, asamalari, kullanim alanlari,
bilesenleri, spor ve stratejik iletisim yonetimi konular1 incelenmistir. Ugiincii ve
arastirma boliimde ise, Istanbul ve Miami maratonu ile ilgili genel bilgiler, kurum
yapisinin incelenmesi, organizasyonlarin planlama siiregleri, komisyonlar1 ve yapilan

arastirma bulgularinin sonuglar1 ve 6neriler ortaya konmustur.



BOLUM I

SPOR, SPOR YONETIMI ve ORGANIZASYONLARI

Gilinlimiizde uluslararas1 spor organizasyonlarinin 6neminin giderek artmast,
spor organizasyonlarini planlama, yonetme, yliriitme asamalarinin diinya standartlari
Olciistinde yapilabilmesi icin stratejik iletisim caligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Biiyiik
organizasyonlarin yaninda kiigiik 6l¢ekli spor organizasyonlar1 da olsa seyircilerin,
sporcularin, medyanin, sponsorlarin vs. tiim organizasyon katilimcilarmin giivende
olmasi ve memnun kalmasi igin iletisim ¢aligmalart son derece Onemlidir.
Organizasyon sirasinda olusabilecek aksakliklarin, olumsuzluklarin minimize
edilebilmesi i¢in, dnceden dikkatlice hazirlanmis iyi bir yonetim planinin yaninda,
kopuk olmayan, sadece spor yoOnetimi alaninda uzman kisiler ile degil, iletisim
alaninda uzman kisiler ile birlikte yiiriitiilen stratejik iletisim ¢aligmalari ile 6nlem

alinmalidir.

Biiyiik spor organizasyonlarmin ydnetimi, biiyiik holdinglerin yonetim
siiregleri ile aynmi dogrultudadir. Hatta daha da karmasik siirecleri iginde
barindirabilmektedir. O ylizden yonetim kadrolarinda ki gorevli kisilerin hem spor

hem de iletisim alaninda uzman ve konularina tam hakim olmasi gerekir.
1.1.Spor Kavram ve Tarihsel Siireci

Spor kelimesi latince “disportare” yani eglenmek ve giizel vakit gec¢irmek
anlamlarina gelmektedir!. Fisek sporu, bireylerin topluma uyumunu saglayan, ayrica
fiziksel ve zihinsel sagliklarini koruyan bir alan olarak tanmimlamaktadir?. Ozbaydar ise
kurallara bagli ve gelistirilen bir oyun olarak tanimlamaktadir’. Korug’a gére spor:

“Amacgl, belli kurallara ve teknik yontemlere baglh olan, yapanlarda oldugu kadar

! Sevki Kog, “Spor Psikolojisine Giris”, Saray Tip Kitabevi, 1994, 5.201.
2 Kurthan Figek, Tirkiye’de Spor, Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansiklopedisi, 1983, 5.96.
3 Sabri Ozbaydar, Insan Davramsinin Sinirlar: ve Spor Psikolojisi, Altin Kitaplar, 1983, 5.78.



seyredenlerde de haz ve cosku gibi gereksinmeleri doyuran, sporcu ve seyircileri

birlestiren bir etkinlikler kiimesi "dir®.

Voigt, kisinin kendi istegine bagl olarak yaptigi ve siirdiirdiigii fiziksel
aktiviteler olarak tammlamaktadir’. Coakley’e gore spor, igsel ve digsal olarak motive
olmus bireylerin karmasik fiziksel becerilerini kullanarak rekabete dayali yaptigi
aktivitelerdir®. Sporun s6zliik anlamlarina bakacak olursak yapilan tanimlarm genel
olarak fiziksel ve zihinsel gelisme amagli, oyun gibi eglenceli ve yarigsma gibi rekabet
iceren etkinlikler olarak goriilmektedir. Sporun bir¢ok farkli bransi oldugu gibi (
futbol, dans, voleybol, dagcilik, giires, yelken vb) ayni1 zamanda farkli amaglar1 da (

performans, rekreasyon, saglikli yasam vb) vardir.

Spora yonelik ilk izler Orta Asya, On Asya, Mezopotamya, Nil ve Akdeniz
yorelerinde goriilmektedir. Gegmisteki uygarliklarin tiimiinde viicut gelisimine verilen
onem siirekli gergeklesen savaslardan kaynaklanmaktadir. Yani ilk spor

etkinliklerinin savunma ve saldir1 amacli yapildig1 sdylenebilir’.

Antik Yunan’da felsefe, siir, sanat ve edebiyat yaninda spora da biiyiik 6nem
verildigi bilinmektedir®. Eski Yunanlhlar’da ki “gymnasion” isimli spor alanlar1 bu
etkinlikler icindir. Eskicagda, neredeyse her eski Yunan kentinde bulunan
“gymnasionlar”da erkek cocuklar zihinsel ve fiziksel olarak egitim alirlar ve kosu,
boks, giires vb sportif faaliyetlerde bulunurlard’’. Roma’ da ise ¢ogunlukla soylu ya
da toplumun {ist tabakasinin eglence amagh diizenledigi oyunlar, gladyator doviisleri,

tiyatro gosterileri vb eglenmek amagli, aym zamanda torenler yapilmaktaydi'®.

4 Ziya Korug, Spor Psikolojisine Giris, (Ed) E. Ergen, Spor Hekimligi, Ankara, TTB. Merkez
Konseyi, Spor Hekimligi Kolu Yayin No: 1,1992, 5.96.

3 Dieter Voigt, Spor Sosyolojisi, Cev. Ayse Atalay, Istanbul, 1998, s.86.

6 Coakley Jay J, Competition in Sport: does it prepare people for life? In sport in Society: Issues
and Controversies, 3" ed., St. Louis/Toronto/Santa Clara: Mosby, 1986, pp.134-135.

7 Kurthan Fisek, Spor Yonetimi, Ankara, AU SBF Yaynlar, 1980, s.19.

8 Ali Tekin, “Rekreasyon”, Ankara, Ata Ofset Matbaacilik, 2009, ss.38-39.

9 Hiiseyin Ureten, Bir Antik¢ag Okul, Gymnasion Kiitiiphanesi, Gériisler, Opinion Paper Tiirk
Kiitiiphaneciligi 20, 2, 2006, s. 207.

10 Kadir Giirten, “Roma Hukuku’nda Sportif Faaliyetlerden Kaynaklanan Yaralanmalar ve Oliimler
Nedeniyle Hukuki Sorumluluk”, Hacettepe HFD, 4(1), 2014, s.175.



Roma’da spor, gladyatorler sayesinde farkli bir kimlige biirtinerek “circus” ad1 verilen

kanli oyun alanlarina doniigmiistir.

Tarihsel stireci inceledigimizde sporun; oyun, yarigma, eglence amaglarindan
rekabet¢i ve profesyonel hale gectigi goriilmektedir'!. Bu siireglerin sonunda ise
sporun toplumsal bir nitelik kazandigim goriilmektedir'?. Giiniimiizde bir “yasam
tarz1” olarak karsimiza ¢ikan spor, diinyada var olan en biiyiik endiistrilerden biri
olarak goriilmektedir'®. Dogan sporu “ticari bir sektér, uluslararas: bir propaganda

’

aract, maddi ve manevi kazan¢ elde etme aract” olarak tanimlamaktadir'®. Giin
gectikce daha fazla lizerinde durulmaya baslanilan spor sektorii sayesinde; bu alanda
calisacak olan kalifiye kisiler i¢in iiniversitelerde boliimler agilmis ve spor isletmesi,
organizasyon sirketleri, federasyonlar vb. kurumlar istihdam olanaklar1 yaratmaya

baslamistir'®.

Gecmisten gilinlimiize toplumlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde
kullanilan spor, gilinlimiizde diizenlenmekte olan organizasyonlar sayesinde daha
bliyiik eglence etkinlikleri haline gelmistir. Diinya sampiyonlari, kita ve kitalararasi

sampiyonalar, olimpiyatlar bu organizasyonlarin en basarili ve giizel 6rnekleridir.

Ulkelerin kiiltiirel tanittmima biiyiik katkilar saglayarak iilkeler arasi turizmi
arttirmas1 sonucunda, tek bagina ayri bir ekonomi sektoriiniin olusmasi, tlkelerin
uluslararas1 spor organizasyonlarina ev sahipligi yapabilme arzusunu biiyiik 6lciide
etkilemistir. Bu sebepten dolay1r asagida sporun kiiltiirel, ekonomik ve turizm

boyutlarina kisaca deginecegiz.

' David Rowe, Popiiler Kiiltiirler, Rock ve Sporda Haz Politikasi, 1.bs., Ayrmti1 Yaymlari, (Cev.,
M. Kiigiik) Istanbul, 1996, s.123.

12 Ahmet Talimciler, Tiirkiye’de Futbol Fanatizmi ve Medya iliskisi, Baglam Yayncilik, istanbul,
2003, ss.45-46.

13 Nejat Basim, Metin Argan, Spor Yénetimi, Detay Yayincilik, 2009, ss.67-68.

14 Orhan Dogan, Spor Psikolojisi, 2.bs., Adana, Nobel Kitabevi, 2005, s.70.

15 Orhan Dogan, Spor Psikolojisi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Yayinlari, 2004,s.7.



1.1.1. Spor ve Kiiltiir

Dil bilimciler, “kiiltlir” kelimesinin Latinceden toprak kiiltiirii anlamina
gelen edere-cultura kelimesinden geldigini belirtirler'®. UNESCO tanimina gore
kiltlir: “Bir insan toplulugunun kendi tarihi tekamiilii hususunda sahip oldugu suur
demektir; o surette ki, bu insan toplulugu bu tarihi tekamiil suuruna atfen varligini
devam ettirme azmini gosterir ve gelismesini saglar”'’. Berberoglu’na gore kiiltiir,

insan topluluklarmin tarihi, gelisimi, iiretimi ve sosyal iliskileriyle iligkilidir '®.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak kiiltiiriin, toplumun yasama bigimi oldugunu
sOyleyebiliriz. Kirel, her toplumun farkli kiiltiire sahip olmasinin, farkli yasam

tarzlarindan kaynaklandigim belirtmektedir'®.

Giliniimiizde kiltiirel 1iliskileri gelistirmek amaciyla, farkli toplumlarin
bireylerini toplayan sanatsal, sportif ve kiiltiir etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu
etkinlikler araciligiyla bireyler farkl kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Ulusal
ve uluslararasi sportif etkinliklerde diinyanin her noktasindan farkl kiiltiirlerden gelen
sporcular ve kafileler, etkinlikler boyunca bir arada kaynasarak yeni, farkl kiiltiirleri

tanirlar ve bilgi sahibi olurlar.

1.1.2. Spor ve Turizm

Spor turizmi alana yeni girmis kavramlardan biridir. Kurtzman ve Zauhar’a gore

spor turizmi, spor etkinliklerine katilarak, izleyerek v.s. ig¢in uluslararasi-ulusal

16 Vadim Mejuyev, “Kiiltiir ve Tarih”, Basak Yaynlar1, 1987, s.16.
17 Unesco, http://unesdoc.unesco.org/images/0000/000011/001173e0.pdf,(1969),

Erisim tarihi 15.05.2016

18 Giines. N. Berberoglu, “Orgiit Kiiltiirii ve Yonetsel Etkinlige Katkisi”, AUIIBF Dergisi, Cilt VIII,
s.1-2, Eskisehir, 1990, s. 153.

19 Cigdem Kirel, “Anadolu Universitesinin Kiiltiirel Yapisinda Meydana Gelen Degiismeler”, AUF
IiBF Dergisi, C. VII, S. 1, Eskisehir, Haziran, 1989, s.349.



gezmek anlamimna gelmektedir ve Alternatif turizm aktiviteleri su sekilde
siralanmaktadir:°.

e Kongrelerin aktiviteleri

e Sportif aktiviteler

e Maceraci aktiviteler

e Kiiltiirel aktiviteler

e Termal aktiviteleri

e Genglik Turizmi

Migoogullart spor turizmini; iilkede gerceklestirilen uluslararast spor
aktivitelerini artiracak, diinyayla kendi kiiltiirinii paylasmasini saglayacak, kitle
sporlarini gelistirecek ve sportif liretkenligi artirarak ayn1 zamanda {ilkenin tanitimini
yapacak bir olay olarak gérmektedir’'. 2006°da Tiirkiye’de ki Formula 1 yarislarinimn
Istanbul parkurundaki 240 bin kisi, 50 milyon Euro” liikk harcanan miktar ile turizm de

ciddi gelir saglamistir??,

Uluslararas1 biiylik organizasyonlara ev sahipligi yaparak organizasyon
stiresince llkeye gelen gorevlilerin, sporcularin, seyircilerin kalma, konaklama, yeme
igme v.s. gibi temel ve zorunlu gereksinimleri i¢in harcadiklar1 paralar, iilkelere ¢ok
biiylik miktarda gelirler birakir. Buda iilkelerin ekonomisinde sporun da ciddi bir paya

sahip oldugunu gosterir.

1.1.3. Spor ve Ekonomi

Ekonomi, genel anlamiyla kisitli imkanlarin ne sekilde kullanilmasini gosteren
sosyal bilim alamidir. Fakat teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin ihtiyaclari

siirekli degiseceginden dolay1 bu tanimin 6nemini yitirmesi s6z konusudur®,

20 Joseph Kurtzman, John Zauhar, “A Wave in time- The sports tourism phenomena”, Journal of
Sports Tourism, 8 (1), 2003, p. 35.

2! Biilent Okan Migoogullar1, “Tiirkiye icin Spor Truzim Stratejisinin Belirlenmesi ve
Gelistirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla, 2004.
22 Azize Tun. Hussein, Firuzan Sag, Genel Turizm Gelisimi-Gelecegi, Ankara, Siyasal Yaymevi,
2008, s.21.

2 Eren Ercan, Makro Iktisat, 3. bs., Istanbul, Avciol Basim Yayn, 2001, s.41.



Spor ekonomisi ise olduk¢a genis ve kapsamli bir alandir. Gorgiil, bilim olarak
sportif olaylarin 6zelliklerini ve sonuglarini tahmin etmeyi amaclamaktadir. Teorik
olarak ise hedeflere en uygun sekilde nasil ulasabilecegine dair yaklagimlar
gelistirmektedir>*. Sportif ekonomi, ekonomi biliminin uygulama icerdigi dallarindan
biridir. Spor bilimlerinin teorik boyutu ile sporun iktisat ile olan bagini
arastirmaktadir®. Spor ekonomisini tam anlamyla tanimlayabilmek igin 6ncelikle
endistri kavramimni bilmek gereklidir. Endiistri; “ilirlinde benzerlik” ve “ekonomik

aktivitede benzerlik” kriterlerinden olusmaktadir?®.

Spor organizasyonlari ev sahibi kente oldukga fazla fayda saglamaktadir. Fakat
organizasyon diizenlemekteki asil amag, ekonomik olarak gelisme saglamaktir.
Organizasyonlar sayesinde ev sahibi sehir veya iilkeler yeni tesisler araciligiyla kent
mimarisinin yenilenmesi, spor turizmi araciligiyla turist sayisinin ve dolayisiyla

gelirin artmasi gibi olanaklara sahip olmaktadir.

Sportif organizasyonlar yarismanin oldugu bodlgeye gidemeyen spor
tilkketicileri i¢in televizyon, radyo ve c¢evrimici internet kanallar1 araciligiyla hizmet
vermektedir. 2012 Londra Olimpiyatlarinin, yayin kanali BBC’ye gére, ingiltere’de
niifusun %901 olan 51.9 milyon kisinin izlemesi, bugiine kadar Ingiltere’de ¢ok fazla
izlenmis sportif organizasyon olmustur. Ayrica, Amerika’da ki NBC ve Nielsen’in
verilerin de, 219 milyon izleyici toplayan Televizyon yayinlar diye tarihi ge¢mistir?’.
Tiirkiye Mili Olimpiyat Komitesi (TMOK)’un tahminlerin de diinyanin 4,8 milyar
kisisi tarafindan TV den takip edilmistir’®,

24 K. Heinemann, “Einfiihrung in die Okonomie des Sports-Ein Handbuch”, Beitrage zur Lehre
und Forschung im Sport, 8, Germany-Schorndorf: Hofmann Verlag, Bd. 107, 1995, ss.247-249.

%5 Herbet Haag, “Zum Selbstverstandnis der Sportsoziologie und Sportokonomie als
Theoriefelder der Sportwissenschaft”, Germany-Schorndorf: Hofmann Verlag 2002, pp. 131-133.
26 Nilgiin Uslu Caglarirmak, Ahmet Uslu, “The Development of Sport Industry and Economic Effects
of Sport Industry in Changing World”, The 10" ICHPER.SD Europe Congress and International
Sports Science Congress, Antalya, 2004, p.41.

27 Deloitte: http://public.deloitte.com/media/0564/pdfs/DTTL_2012GlobalReport.pdf,2012,
(Erisim,15.05.2016)

28 Emel Yildiz, Serpil Ayas Aydin, “Olimpiyat Oyunlarmin Siirdiiriilebilir Kalkinma Agisindan
Degerlendirilmesi”, Hacettepe Spor Bilimleri Dergisi, 24(4), 2013, s. 269.



Ulkemiz gegtigimiz yillardan itibaren oldukga biiyiik organizasyonlar almaya ve
{istesinden basariyla gelmeye baslamistir. Bu yaklasimla Istanbul'da gerceklestiren
toplamda sadece 4 saat olan, 2 genis organizasyonlardan UEFA Sampiyonlar Ligi
Finali ve Formula 1 yarigmasimin iirlinlerinin-hizmetlerinin artmasmin ekonomik
etkisi, hesaplaninca yaklasik 650 milyon Euro'dur. Bu organizasyonlarin ekonomik

sonuglar1 ancak ortalama olarak tahmin edilebilmektedir %°.

1.2. Spor Yonetimi ve Organizasyonu

Nickels ve dig. gore isletme amagclarina ulagsmak amaciyla, kaynaklarin
planlanmasi, 6rgiitlenmesi, yonlendirilmesi ve kontrol edilme siireci, yonetim olarak
tanimlanmaktadir’.

Demirci, spor yonetimini sporun olusumu ve siirdiiriilmesine katki saglayan
kurulus ve kurumlarin en iyi sekilde idare edilmesi i¢in gerekli teknikleri inceleyen
spor bilimi kollarindan biri olarak tanimlamaktadir®!. Yetim ve Senel spor ydnetiminin
ana amacinin, “spor faaliyetlerinin akilci ve bilimsel bir bigcimde yiiriitiilmesinin
yvollarimi arastirmak, bulmak ve bunlari genel ilkelere doniistiiriip uygulamak”™
oldugunu sdylemektedir’?. Yani bedenin egitimi, spor alani igin program gelistirmek,
gerekli eleman kaynagi olusturmak, yetistirmek, sporsal kurumlar ve tesisleri idare

etmek, denetlemek v.s. kapsamaktadir.

Sunay’a gore islev biitlin bilimler i¢in énemli bir kavramdir. Yonetim bilimi
acisindan bakildiginda ise “Bir olayn siirekliligi icin gerekli sayilan ve gérev olarak

da degerlendirilebilen bir eylem grubudur” seklinde tanimlanmaktadir. Y&netimin

29 Ferhat Giindogdu, Hakan Sunay, “Inovasyon ve Tiirk Spor Yénetiminde inovasyon Uygulamalar1”,

Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2012, X (2) s.61, 2012.

30 Hakan Sunay (Akt.), Spor Yénetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2009, s.12.

31 Nuri Demirci, Sporda Yonetim-Teskilatlanma ve Organizasyonlar, MEB Basimevi, Ankara,
1986, 5.58.

32 A.Azmi Yetim, Omer Senel, “Tiirkiye’de Spor Y&neticisi Yetistirme Faaliyetlerinin Goriiniimii”,

Milli Egitim Dergisi, 150, 2001, ss. 18-19.



icinde yerine getirilmesi gereken islevler ise: “planlama, Orgiitleme, yiiriitme

(yoneltme), koordinasyon ve kontrol” diir*>.

1.2.1. Planlama

Tortop, planlamay1 gelecegi tahmin etmek yani bir olay1 gerceklestigi sirada
degil, gergeklesmeden dnce belirlemek seklinde tanimlamaktadir®®. Basim ve Argan’a

gbre planlama, gelecegi bugiine yaklastirma ¢abasi olarak goriilmektedir>.

Tortop’a gore yonetimde plan yapmanin faydalari sunlardir®:
a) Calismay1 kolay hale getirir.
b) Calisanlar arasinda koordinasyon saglar
c¢) Planlama ile 6ncelikler belirlenerek kaynaklarin etkin kullanimi saglanir.
d) Kamu hizmetlerinin keyfi sekilde uygulanmasina engel olur.
e) Planlama ile calisanlar degisse bile isler sekteye ugramaz.

f) Calisanlarin tiimiiniin alinan kararlara katilmasi saglanir.

Hayatin her alaninda oldugu gibi sportif faaliyetlerde planlamanin yeri ¢ok
onemlidir. Sezonda bir sporcunun antrenman teknikleri, sikligi, yeginligi, yarisma
donemleri, kamp donemleri v.s. diizenli planlamalar ile performans en {ist seviyeye
c¢ikar. Spor organizasyonlarinda da planlamalarin en bastan yapilmasi ve organizasyon
yiritiiciileri ile birlikte tiim c¢alisanlarla koordinasyonlu bir sekilde adim adim

uygulanmasi, organizasyonun basarili olmasini saglayacaktir.

33 Sunay, a.g.e.,2009, s.12.

34 Nuri Tortop, G.Eyiip Isbir v.d., Yonetim Bilimi, 10.bs. Ankara, Nobel, 2016, s.112.
35 Basim, Argan a.g.e.,2009, 5.68.

36 Tortop, a.g.e., 2016,s.112.
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1.2.2. Orgiitleme

Aydin, orgiitii: “Belirlenen bir hedefi gerceklestirmek amaciyla ¢alisan ve farkl
parcalardan olusan sistem” e denir’’. Orgiit ayn1 zamanda hiyerarsik olarak
yapilanmistir bir diizendir. Bunun nedeni ise belirlenen amaglar dogrultusunda

calismay1 kolaylastirmak ve diizenlemektir.

Orgiitlenme ise kurum veya kuruluslarinin belirledikleri amagclar1 gergeklestirmek
amaciyla gerekli olan seylerin saglanarak, bu diizenin bir sistem dahilinde bir araya

getirilmesi ve ¢alisanlara gorev ve yetkilerinin dagitilmasi olarak tanimlamaktadir.

Coban, bir organizasyonun islemesini kolaylastirmak, hizlandirmak ve is
boliimlerini olusturmak ic¢in oOrgiitlenmenin olduk¢a gerekli bir ydnetim unsuru
oldugunu belirtmektedir. Orgiitlenmenin faydalari ise su sekilde siralanmaktadir®:

e Gorev, yetki ve sorumluluklarin esit sekilde dagitilmasini saglar.

e Gorev, yetki ve sorumluluklarin acik ve net olmasini saglar.

e Emir-komuta zincirinin agik olmasiyla yonetimin islerinin kolaylagmasini
saglar.

e Orgiitlerin biiyiimesi ve kii¢iilmesini kolaylastirir.

e Orgiit bireylerinin iletisimini saglayarak etkin, faydali calismanin imkanini-
ortamin1 olusturur.

e Icerikteki 6gelerin belirlenen amaglar i¢in ¢alismasini saglar.

e Sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismelere uyumu saglar°.

Spor organizasyonlarinda orgiitlemelerin  sistemli ve hiyerarsik bir sekilde
olugmasi, caliganlarin islerini kolaylastirarak, daha az problem yasamalarina olanak

tanir.

37 Ahmet Hamdi Aydin, Yonetimin Fonksiyonlari, Giiney Salih (ed), Yénetim ve Organizasyon,
Ankara, Nobel, 2001, s. 57.

3% Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, istanbul, inkilap Kitabevi, 1997, s. 5.

3 Aydm, Tortop vd., a.g.e. s.12.
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1.2.3. Koordinasyon (Esgiidiimleme)

Koordinasyon ya da diger kullanimiyla esgiidiimleme, genel olarak belirlenen
bir amacin gergeklestirilebilmesi i¢in, programin igeriklerinin birbiriyle baglantili ve
uyumlu sekilde yonetilmesidir. Koordinasyon, (Esgiidiimleme) belirlenen bir hedefi
uygulamak maksadiyla, birebir benzer konuyla ilgilenen farkli kurum ve kuruluslarla

ortaklik yapmak diye tanimlanmaktadir.

Tortop’a gore koordinasyonun 3 unsuru vardir. Bunlar:*°
* Abhenkli birlestirme
+ Isbirligi

* Tesvik (6zendirme)

Tosun, etkili bir esglidiimleme saglamak i¢in bazi ilkelere dikkat edilmesi gerektigini
belirtmektedir. Bunlar*':

+  Orgiitiin sade ve yalin bir yapiya sahip olmasi,

+ Igerdigi politikalarin ve programlarin koordineli olmast,

+ Etkili iletisim yontemleri kullanilmasi,

*  (Goniillii olarak yapilan esgiidiimlemeye yardim olanaklari

saglamaktir.

Spor organizasyonlarinda gorev alan calisanlar arasi iletisimsel
koordinasyonun  uyumlu olmasi, organizasyonlarin basarili yiiriitiilmesine ve

uygulanmasina imkan saglar.

1.2.4. Yiiriitme (Yoneltme)

Ekenci ve Imamoglu’na gére planlama ve &rgiitleme siirecleri sonlandiktan

sonra olusan orgiitsel yapinin, orgiitiin amaclarmi gergeklestirecek sekilde harekete

40 Tortop vd., a.g.e., 2016,s.12.
4 Kemal Tosun, Isletme Yonetimi, Ankara, Savas Yaymlari, 1992, 5.260.
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geciren unsur yoneltme ya da diger kullanimiyla yiiriitmedir*>. Mucuk’a gore ise
yoneltme, yoneticilerin kendi altlarinda ¢alisanlarinin faaliyetlerini yonlendirmesiyle
ilgili bir faaliyettir. Yani yoOneticinin genel tutumu ile ilgilidir ve organizasyon i¢in
gerekli biitlin caligmalar yapildigin da, elemanlar1 ¢alistirmaya yoOnlendirme

stirecidir®.

Biiker, ylriitmenin tim yoneticileri ilgilendirdigini  belirtmektedir.
Yiiriitmedeki amag¢ tiim birimlerin ¢alismalarinin kurum amaglart dogrultusunda
olmasini saglamaktadir. Bunun i¢in de birimlere gerekli bilgileri vermek ve liderlik
yaparak onlarla hem iletisimi saglamak hem de gorevlerini yapmalarina devam

etmelerini saglamak gereklidir**.

Yiiritmenin saglikli sekilde gergeklesebilmesi icin iki onemli 6ge vardir.
Bunlardan ilki amaglarin uyumlu olmasi, ikincisi ise komuta birliginde olunmasidir

4 Yo6neltme islevinin i¢indeki alt siire¢ ve kavramlar Sekil 1’ de gosterilmektedir.

SUREC

Yoneltme Islevi

grup
yonetimi

yaratialk ve CIKTI
yenilikgilik
Uygun Caligan
Davramg

iletisim

personel

giglendirme liderlik

Sekil 1: Yonetme Islevinin Ogeleri®.

42 Giiner Ekenci, Faik. A. Iimamoglu, Spor isletmeciligi, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2002, s.20.
# {smet Mucuk, Modern isletmecilik, Tirkmen Kitapevi, Istanbul, 2000, ss.56-57.

# Semih Biiker, Is Idaresi (Yiiriitme Islevi), Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi
Yayinlari, No:39, Eskisehir, 1988,5.49.

45 Sunay, a.g.e., 2009, s.12.

46 Basim, Argan, a.g.e., 2009, 5.68.
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Yiirlitmenin spor organizasyonlarinin basarili olmasinda biiylik 6neme sahiptir.
Gorevlilerin  birbirleri ile iletisimlerinin saglikli olabilmesi yiiriitmede ki
orgiitlenmenin iyi olusturulmasiyla direk baglantilidir. Organizasyon birimlerinde ki

gorevlilerin uyumlu galismasi ile sorunsuz ve basarili etkinlikler yapilir.

1.2.5. Kontrol (Denetleme)

Aydin, denetlemeyi (kontrol) “yénetimin amaglar: dogrultusunda planlanan
ve yapilmasi istenen faaliyetlerin yapilip yapilmadigini, yapilmis ise ne kadar dogru,
etkin ve verimli yapildigini; yapimamis ise neden yapilmadigini belirlemek, kontrol

etmek” seklinde tanimlamaktadir®’.

Denetim yani kontrol, islerin nasil gerceklestigini ve amacin ne kadarina
ulagildigini belirler ve yapilan islerin standartlasmasini saglar. Calisma sirasinda
olusan aksakliklarin diizeltilmesi ve gelecekte ¢ikacak bu tip sikintilar i¢in onlemler

alinmasi denetleme siirecinin icerisindedir*.

Spor organizasyonlarinin birimlerinde gorev alan ¢alisanlarin  siirekli
denetlenmesi, sonradan ortaya cikabilecek sorunlarin onlenmesinde ¢ok biiyiik rol

oynamaktadir.

1.3. Spor Organizasyonlari

Spor organizasyonlari; spor yarigsmalariyla spora yonelik diizenlenen her tiir seminer,
kamp, toplanti, kurs, panel vb etkinliklerin belli bir program dahilinde yapilmasini
icermektedir.

Cankalp’a gore Spor organizasyonlarmin temel unsurlari sunlardir :*°

e Biirokratik yap1 ve VIP hizmetleri

47 Aydin, a.g.e., s.57.

48 Hakan Anamerig, Bilgi Sistemleri ve Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Kullanim, Bilgi Cag,
Bilgi Sistemleri i¢inde, (Ed. Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural), Konya, Cizgi Kitabevi, 2005, s.
121.

4 Mehmet Cankalp, Sporda Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yayinevi, Gelistirilmis 2. baski,
Ankara, 2005, ss. 127-128.
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e Spor ve sosyal tesisler ile arag, gere¢ ve malzemelerin durumlari
e Basin, yayi ve haberlesme sistemlerinin durumlari

e Giivenlik, saglik ve barinma hizmetleri

e Ulasim hizmetleri ve trafik

e Mali kaynaklar ve gorevlilerin egitimleri

Acik hava faaliyetleri i¢in gerekli hava kosullarinin dikkate alinmast

1.3.1. Spor Organizasyonlarimin Tarihc¢esi

Spor organizasyonlariin tarihi Antik Yunan donemine kadar gitmektedir.
Antik Yunan’da tanrilar adina spor solenleri diizenlenmekteydi. O donemlerde
yasayan insanlar kendilerini savunacak herhangi bir alete sahip degildi. Savunma araci
olarak sadece kollarini, bacaklarin1 ve bedenini kullanmistirlar. Bu yasam miicadelesi
zamanla belli kurallar ve disiplinler ile sporun temelini olusturarak spor dallar1 ortaya
cikmistir. Giin gegtikge ferdi olarak yapilan spor etkinlikleri hizli bir sekilde yayilarak

toplumsal bir olgu olarak giintimiize kadar gelmistir.

Spor, insanlarin 6nemli ¢abalarindan biri oldugunun, din, inang, ideoloji gibi
insani vasiflarin ayrilik olusturmasini engelleyen, insanlarin birlesmesini saglayan
etken olmasinin anlasilmasi zaman i¢in de olmustur. Tiim iilke ve topluluklarin ¢ok
Oonem ve itina ile yaklastiklari, ekonomi, siyasi ¢ikarlar1 i¢in beklenti igine girdikleri
organizasyon faaliyetleri haline gelmistir. Sonug olarak spora bu kadar ilgi ve degerin
bliylimesi, iilkelerin uluslar arasi alanda genis katilimlarina ve sportif
organizasyonlarin yapilmasina yonelmeyi saglamistir. Bu sportif organizasyonlarla,

sporun yayginlagsmasina ve giiniimiize kadar modernize halini almigtir™.

Artik spor giinlimiizde okullarda okutulan beden egitimi ve spor dersi

kapsamindan, Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi’nin diizenledigi organizasyonlara

50 Alpaslan Baki Ertekin, “Uluslararasi Spor Organizasyonlarindaki Sponsorlugun, Kurumlarin
Marka Degeri Uzerine Yarattigi Etkinin incelenmesi (Istanbul Maratonu Ornegi) ”,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Istanbul, 2014, s.27.
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kadar bir ¢ok etkinlikte yer almaktadir. Bu etkinlikler goniillii veya zorunlu sekilde

gergeklestirilmektedir.

1.3.2. Spor Organizasyonlarinin Amaclari

Spor organizasyonlar1 yapilis ve tiirlerine gore amagclarinda farkliliklar
tasimaktadir. Diinyada yapilan spor organizasyonlarinin en temel amaci iilkelerinin
tamtimmi yapmak ve ekonomik olarak biiyiik gelir elde etmektir. Ulkemizde bu
organizasyonlar Tiirk Spor Mevzuatina gore yiiriitiilmektedir. Cankalp’a®! gére bu

organizasyonlarin amaglar1 Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1: Spor Organizasyonlarinin Amaclari

Yurti¢i Spor Organizasyonlarinin Uluslararasi Spor

Amaglar Organizasyonlarinin Amaclari
Kamu hizmeti Spor vasitasiyla iilke propagandasi ve
Maddi kazang tanitim1 yapmak

Propaganda

Politik

Saglikli birey Uluslararasi alanda prestij saglamak
Firsat esitligi

Spor dallarin1 yayginlastirmak

Ust diizey sporcu yetistirmek

Tablo 1 de goriildiigii gibi spor organizasyonlarinin amaglari ulusal ve
uluslararasi organizasyonlar i¢in farklilik tagimaktadir fakat tilkemizde ve diinya da

spor organizasyonlarinin yapilis amaglar1 ayni dogrultudadir.
1.3.3. Spor Organizasyonlarimin Onemi

Spor organizasyonlarinin amaglarinin i¢inde bir Onceki konu bagliginda

goriildiigii lizere istenilen amaca ulasilabilmesi amaciyla belirlenen kaynaklara

51 Cankalp, a.g.e.,s.127.
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ulasilmasi yer almaktadir. Bunlarin en onemlileri ise basta insan kaynaklar1 olmak
tizere gerekli malzeme, yeterli teknoloji, haberlesme destegi ve artik iletisimin stratejik

olarak profesyonelce yiiriitiilmesidir.

Tirkiye uluslararasi basarilariyla géz dolduran sporculari ve ev sahipligi
yaptig1 uluslararas1 spor organizasyonlarindaki basarisiyla takdir toplamaktadir.
Ulkemiz son 10 yilda 100°den fazla uluslararasi spor organizasyonuna ev sahipligi
yapt1 ve 342 yeni spor tesisine kavustu. Tiirk sporcular, uluslararasi miisabakalarda

toplam 21.802 madalya kazanmistir>2.

Imamogullari, bu tip organizasyonlara ev sahipligi yapabilmek adma uygun
plan ve projelerin yapilmasinin, dogru yatirimlarin zamaninda gergeklesmesinin
onemini vurgulamaktadir®®. Burgan ve Mules organizasyonlarin énemini su sekilde
vurgulamaktadir™*:

e Ulusal ve uluslar arasi turizm igin biiyiik 6l¢ekli pazar olusturur.

e Gerekli ve yeterli tesislesmenin olmasini saglar.
e Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninmay1 saglar.
e Ekonomik getiri saglar.

e Halkin finansal yatirimini saglar.

Spor organizasyonlar1 yapmanin 6nemi her iilke i¢in temel olarak aynidir.
Ozellikle uluslararas1 spor organizasyonlarinda, iilkelerin diinya genelinde
taninmast ve ekonomik olarak biiyiik gelirler elde etmeyi istemeleri en 6nemli

beklentiler arasindadir.

32 http://kdk.gov.tr/sayilarla/turkiyenin-uluslararasi-spor-etkinligi-karnesi/20, Erigim

Tarihi, 15.09.2016.
53 Bugra Cem Imamogullari, “UEFA Avrupa Futbol Sampiyonasi Ev Sahibi Ulkenin
Belirlenmesinde Stadyumlarin Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi, Istanbul,
2012.
54 B.Burgan and T. Mules, “Economic Impact of Sporting Events, Annals of Tourism
Research”,19 (4), 1992, p.700.
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1.3.4. Spor Organizasyonlarinin Maliyeti

Sponsor yetersizligi, tesis ve mecburi altta ki ve iistte ki yapinin noksanligi,
finans hatalari, yanlis mali hesaplar1 organizasyonun ekonomi boyutunu negatif bir
sekilde etkileyebilmektedir’>. Buna o6rnek olarak 2004 Atina olimpiyatlarini
verebiliriz. S6z konusu olimpiyatlarin tahmini 1,6 milyar dolara mal olmasi
planlanirken, gergekte olimpiyatlar 16 milyar dolara olmustur’®. Yaptigimz literatiir
taramalarma gore 1976 yilinda yapilan Montreal olimpiyatlarinin sonrasinda borglar

ancak 30 y1l sonra geri 6denebilmistir.

Almanya’da 2006 yilinda diizenlenen Diinya Kupasinda sadece tesisler igin 2,2
milyar dolar olmak iizere toplam 4.5 milyar dolar harcama yapilmistir >’. Giiney
Afrika’daki Diinya Kupasi i¢in kita niifusunun neredeyse yarisi yoksulluk
smirindayken yaklagik 2 milyar dolarlik biitce tesis ve alt-yapr harcamalarina
ayrilmistir'®, Ulkemizde ise 2011 yilinda Erzurum’da gergeklesen Kis Oyunlarinin alt-
yap1 bazinda maliyetini 429 milyon 519 bin 861 Tiirk liras1 olarak hesaplanmustir.
Bunun disinda ¢esitli organizasyonun masraflarindan dolayr 135 milyon tl
harcanmustir . Aym sekilde izmir’de 2005 yilinda 23.sii diizenlenen Yaz Oyunlari
icin de tesisler ve cesitli giderler icin 70 trilyon liraya yakin masraf yapildigi

bilinmektedir®.

Yukarida ki Orneklerde goriildiigii gibi spor organizasyonlarinin maliyeti,
tilkelerin ekonomik giicleri ve alt yapilarina gore iyice hesaplanarak planlanmalidir.

Aksi takdirde spor organizasyonlarinin yapilma amaglarinin en temelinden biri olan

55 Dimitri Tassiopoulos, Event Management: A Professional And Developmental Approach,
South Africa, Juta Academic, 2005, p. 120.

56 Duygu Ak, olimpiyat Oyunlarinin Ev Sahibi Kente Etkileri Agisindan Degerlendirilmesi,
Pamukkale Journal of Euroasian Socioeconomic Studies, Vol,2; No: 1, 2015, p. 1.

57 http://t24.com.tr/haber/dunya-kupasinin-ekonomik-yuzu,80174,2010,Erisim Tarihi, 10.10.2016.

58 Ramos Mabugu and Ahmed Mohamed, The Economic Impacts of Government Financing of The
2010 FIFA World Cup Stellenbosch Economic Working Papers, 08/08the Department of
Economics And The Bureau For Economic Research At The University of Stellenbosch, 2016,p.22.
59 Zeynep Bulut, “Uluslararasi Organizasyonlarin Turizm Planlamasina Etkisi”, Uzmanlk Tezi,
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim Ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2012, s.64.

60 http://www.izmir.bel.tr/HaberDetay/1585/tr). 02.02.2005 haberi, Erisim tarihi, 24.10.2016.
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iilke ekonomisine katki saglamay1 geri plana atarak, tam tersi iilke ekonomisine agir

bir ylik bindirilmis olur.

1.3.5. Ulke Tanitimina Katkilar

Spor organizasyonlar iilkenin tanitilmasinda, turizm ve pazarlamada énemli
bir rol oynamaktadir®!. Uluslar, bolgeler ve kentler dzellikle olimpiyatlari, iyi ve
secilen bir imaj yaratmada kullanmaktadir. Bunun nedeni, Olimpiyat Oyunlar1 vb spor
organizasyonlarinin, ev sahibi iilkelere bu sekilde ek bir ekonomik katki sagliyor
olusudur®?. Ozellikle Olimpiyatlara ev sahipligi yapmak, kentin turizm gelirlerine ve

turizme bir nimet olarak algilanmaktadir®.

Spor organizasyonlarinin uluslararasi arenalarda biiyiik 6neme ve prestije sahip
olmasinin en can alict noktasi iilke tanitimina katki saglamasidir. Yapilan bu spor

etkinlikleri, iilkelerin turizmine biiyiik oranda da katki saglamaktadir.

Avustralya’da spor olaylari, turizmi ve canlanmay1 tesvik etmek icin kullanilan
bir stratejidir. Horne ve Manzenreiter Avustralya’daki bir¢ok kentin sporu giiclii bir

turizm endiistrisi kurmak i¢in kullanmaktadir®.

Uluslararas1 spor organizasyonlari, iilkelerin turizm, ekonomik gelirlerine ve

tilke tanitimina katkilar saglamasi ile ¢ok biiylik 6neme sahiptir.

61 Michael C. Hall, Urban Entrepreneurship, Corporate Interests and Sports Mega-Events: The
Thin Policies of Competitiveness Within the Hard Outcomes of Neoliberalism, The Sociological
Review, 54 (2), p. 59, 2006.

2 Y1ldiz, Aydim, a.g.e., 5.269.

63 Greg Andranovich, Matthew J. Burbank, Charles H. Heying, Olympic Cities: Lessons Learned
From Mega-Events Politics. Journal of Urban Affairs, 23 (2), p. 113, 2001.

64 John Horne, Wolfram Manzenreiter, An Introduction To The Sociology of Sports Mega-events,
The Editorial Board of the Sociological Review, 54 (2), p.24, 2006.
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1.3.6. Ulke Ekonomisine Katkilar

Organizasyonun diizenlendigi bolgeler fiziksel (alt-iist yap1 ve tesislesme gibi)
olarak gelismektedirler. Bu nedenle organizasyonlar planli bir sekilde amaglanarak,

gerek spor turizmine ve bolge ekonomisine gerek istihdama katki saglamalidir®.

Los Angeles’ta diizenlenen 1984 Olimpiyatlar1 Giiney Kaliforniya’nin
ekonomisine yaklasik olarak 3,29 milyar dolarlik bir katki sundugu bilinmektedir®®.
2002 yilinda Diinya Kupasina ev sahibi olan Japonya turnuvadan erken elenmesine

ragmen 24.7 milyar dolar kazang elde etmistir.

Shoval®” bu tarzdaki organizasyonlarin, ev sahibi kentlerin rekabet sonucunda
olusan hiyerarside daha yukarilara ¢ikmasini saglayan bir ara¢ olarak énemli bir islev
gordiigiinii belirtmektedir. Ayrica kente gelen turist sayisinin ve yatirim kapasitesinin
artmasina bagl olarak istihdam alanlarinin ¢ogalmasi, iiretim ve ticaret kapasitesinin
artmast gibi ¢esitli ekonomik etkiler s6z konusu olmaktadir. Ersungur ve Akinci’nin®
2011 Erzurum Diinya Universiteler Aras1 Kis Olimpiyatlarmin, Erzurum ekonomik
etkisinin aragtirildigi ¢aligmada Kis Olimpiyatlarinin ¢esitli degiskenleri olumlu

etkiledigi, bolgedeki iiretimi yiikselttigi, Erzurum’a Ekonomik agidan pozitif etki de

bulundugu goriilmiistiir.

Olimpiyat oyunlar1 gibi biiyiik organizasyonlar1 diizenlemekteki temel

motivasyon kaynagi ekonomik kazang elde edebilmektir®. Olimpiyatlarin esas

65 Evren Giiger, Cemal Ersin Silik, Uluslararas1 Spor Organizasyonlarmin Etkileri, 2013 Mersin XVII.
Akdeniz Oyunlari’na Yonelik Bir Uygulama, International Journal of Science Culture and Sport,
2014, SI(1), s.148.

% Ciineyt E. Koryiirek, Olimpiyatlar, istanbul, Stil Matbaacilik, 2003, s.77.

7 Noam Shoval, A New Phase In The Competiton For The Olympic Gold: The London and New
York Bids For The 2012 Games, Journal of Urban Affairs, 24 (5),. doi: 10.1111/1467-9906.00146,
2002, p. 583.

%8 Saban Mustafa Ersungur, Merter Akinci, “2011 Universiade Kis Oyunlarinin Erzurum Ekonomisi
Uzerindeki Etkileri: Bir Uygulama”, Journal of Yasar University, 30 (8), 5064-5085, 2013.

% John Rennie Short, Carrie Breitbach, Steven Buckman, Jamey Essex, From World Cities to
Gateway Cities: Extending the Boundaries of Globalization Theory. City: Analysis of urban
trends, culture, theory, policy, action, 4(3), doi: 10.1080/713657031, 2000, p. 317.
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ekonomik katkisi, kentin bir turizm destinasyonu olarak taninirligini, yatirim ve ticaret

potansiyelini arttirmasinda yatmaktadir’®.

Ev sahibi iilkelere turizm ve ekonomik alaninda biiyiik katkilar saglayan
uluslararas1 spor organizasyonlari, sistemli bir sekilde planlanip uygulandiginda,

tilkelere olumlu anlamda pozitif getiriler ile kalic1 ve faydali katkilar sunar.

1.4. Ulusal Spor Organizasyonlar diizenleyen Kuruluslar

Ulusal spor organizasyonlari; hazirlik turnuvalari, yerel ve bolgesel yarismalar
ile ulusal gapta diizenlenen lig ve sampiyonalar1 kapsamaktadir ”'. Ulke i¢inde yapilan
ulusal spor faaliyetlerinin organizasyonu, faaliyetin dnemi, biiyiikliigii ve brans
ozelliklerine gore; uygun olan bir sehre, bir spor kuliibiine, kamu veya 6zel kuruluslara
verilebilir. Ornegin herhangi bir spor bransmin organizasyon etkinligi icin yer
belirlemede, muhakkak ilgili bransin 6zelliklerinin goz {iniinde bulundurulmasi
gerekir. Ciinkii katilan sporcularin anne babalari, antrendr, izleyici vs. kafilede gorev
alan diger kisilerin sayisinin fazla olmasi neticesinde, konaklama, ulagim, gida vs.
hizmetlerin hizl1 olmasi ve aksamamasi igin seg¢ilen yerin uygunlugu ¢ok onemlidir.
Bu organizasyonlar1 diizenleyen kuruluslarin bu kriterleri ¢ok iyi bilmeleri ve

uygulamalari gerekir.

Asagida tlilkemizde yapilan spor organizasyonlarini diizenleyen kuruluslar

kisaca inceleyecegiz.

0 Maximos Malfas, Theodoraki Elena, Houlihan Barrie, "Impacts of the Olympic Games as mega-
events'"', Proceedings of the Institution of Civil Engineer, Civil Engineering, No. 157, Issue ME3,
2004, pp.209-210.

! Basim, Argan, a.g.e., 2009.
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1.4.1.Uluslararasi Organizasyonlar Daire Baskanhgi ve

Gorevleri

Ulkemizde uluslararas1 spor organizasyonlarini Tiirkiye Cumhuriyeti Spor
Bakanligina bagli, Genglik Spor Genel Miidiirliigii’niin Uluslararas1 Organizasyon
Daire Baskanligi, birimi diizenlemektedir ve asagida belirtilen bodliimlerden
olusmaktadir:

e Organizasyon Sube
e Milli Sporcu Islem Sube
e Odiiller Sube

e Destek Hizmetler Subesi

Spor Genel Miidiirliigiince agiklanan Uluslararast Organizasyonlar Dairesi
Baskanliginin Gérevleri ise sunlardir: 72,
1) Her tiirlii Uluslararas1 Spor Organizasyonu (Olimpiyat Oyunlari, Akdeniz
Oyunlari, Karadeniz Oyunlari, Iyi niyet Oyunlari, Avrupa Genglik Olimpik Festivali
vb)
2) Uluslar arasi1 yarisma da iilkemizi temsil eden sporculara “Milli Sporcu Belgesi”
verilmesiyle iliskili gorevleri ilgili federasyonlarla beraber yiirtitmek,
3) Milli sporculara verilen 6grenim burslariyla ilgili onay islerini yiiriitmek,
4) Diizenlenecek oyunlarla iliskili icra kurullarini olusturmak ve alinan kararlar
tizerinde ¢aligmak,
5) 17.01.2007 tarihli ve 26406 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanarak yiiriirliige giren
Kamu Gérevlerine i1k Defa Atanacaklar I¢in Yapilacak Smavlar Hakkindaki
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik’i uygulamak,
6) Uluslararas1 miisabakalarda dereceye girerek 6diil almaya hak kazanan sporcularin
odiillerini almasiyla ilgili islemleri gerceklestirmek,
7) Ozerklesmis federasyonlarin yurt dis1 yarismalarina genel miidiirliik gdzlemcisi

diye katilanlarin onayini almak,

72 http://sgm.gsb.gov.tr/Sayfalar/273/174/uluslararasi-organizasyonlar-dairesi- baskanligi.aspx, Erisim
Tarihi, 10.11.2016
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8) 3289 sayili Spor Genel Midiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 8
inci maddesinin (Ek fikra: 27/5/2007-5674/1 md.) 6ngordiigii hizmetler ile bu
kanuna dayal1 hazirlanan yonetmelikte yer alan hizmetleri yerine getirmek,

9) Avrupa’daki vatandaslarimizin ¢ocuklarina spor yapma imkani saglamak amaciyla
kurulan Avrupa Tiirk Spor Birligi ile birlikte calismak,

10) 24/6/2008 tarihli 5774 sayil1 “Basarili Sporculara Aylik Baglanmas ile Devlet
Sporcusu tinvan1 Vermek Hakkinda” Kanun’un uygulamasi ile ilgili Genel
Midiirliikce yapilmasi gerekli hizmet yiiriitmek,

11) Federasyonlarin Uluslar aras1 organizasyonda ki spor performansi takip etmek,
12) Okullar aras1 yurt dis1 sporsal faaliyetlerinin koordinatdrliigiinii yapmak,

13) Genel Miidiirlilk Makaminca verilen gérevi yapmaktir.

Ulkemizde ki Spor Genel Miidiirliigiince aciklanan ve uygulanan Uluslararasi
Organizasyonlar Dairesi Baskanliginin bu gorevleri, hem ulusal hem de uluslararasi
spor organizasyonlarini sirasinda ve Oncesinde ki hazirlik asamalarinda zorunlu

yapilmasi gerekenleri igermektedir.
1.4.2. Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi (TMOK)

Merkezi Istanbul olan Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesinin ilk kurulus yili
1907 olarak goziikkmektedir. TMOK, Uluslararast Olimpiyat Komitesi I0C’nin
tiyesidir ve uluslar aras1 olimpik yarisma ve oyunlarda iilkemizi temsil etmektedir.
TMOK kar amaci glitmeyen, toplum i¢in faaliyet gosteren, ayrica dil, din, 1rk, cinsiyet

gibi ayrimciliklart reddeden 6zerk bir sivil toplum kurulusudur.

TMOK nin ilke ve gorevleri sunlardir:”

e Din, 1rk, dil ve siyasi nedenlerle kisileri ayirmadan olimpik hareket

felsefesine bagli sekilde amatdr sporun gelisimini saglamak
e Sporun olumlu etkisinin yayilmasini desteklemek

e Olimpiyat vb oyunlarin Tiirkiye’de yapilmasini saglamak

3 Cankalp, a.g.e., ss.127-128.
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¢ Oyunlarin Tiirkiye’de yapilmasi halinde resmi ya da 6zel kurumlardan

yardim saglamak

e Olimpiyat diigiince ve hareketini gelistirmek amagli yayinlar yapmak

e Tiirk sporcularin olimpik yarigmalara katilma becerilerini incelemek ve

onaylamak, Tiirk spor federasyonlar1 ve IOC ile baglanti kurmaktir.

1.4.3. Ulusal Spor Federasyonlari

Tirkiye’deki Ulusal Spor Federasyonlarimiz Spor Bakanligimiza baglh olan

GSGM’ne baghdir. Biitiin Federasyonlar Ozerk yapiya sahiptir. Ulkemizde bulunan

federasyonlar Tablo 2 de gdsterilmistir’.

Tablo 2: Ulusal Spor Federasyonlar:

Tiirkiye Aticilik ve Tiirkiye Curling Tiirkiye Izcilik Tiirkiye Otomobil
Avcilik Federasyonu Sporlari
Tiirkiye Atletizm Tiirkiye Dageilik Tiirkiye Judo Tiirkiye Ozel
Sporcular
Tiirkiye Badminton Tiirkiye Dans Sporlar1 | Tiirkiye Kano Tiirkiye Satrang
Tiirkiye Basketbol Tiirkiye Eskrim Tiirkiye Karate Tiirkiye Sualti
Tiirkiye Bedensel Tiirkiye Geleneksel Tiirkiye Kayak Tiirkiye Sutopu
Engelliler Spor Dallar1
Tiirkiye Beyzbol, Tiirkiye Gelismekte Tiirkiye Kizak Tiirkiye Tackwondo
Softbol, Korumali Olan Spor Branglari
Futbol ve Ragbi
Tiirkiye Bilardo Tiirkiye Golf Tiirkiye Kick Boks Tiirkiye Tenis
Tiirkiye Binicilik Tiirkiye Gorme Tiirkiye Kiirek Tiirkiye Triatlon
Engelliler Spor
Tiirkiye Bisiklet Tiirkiye Gtires Tiirkiye Masa Tenisi | Tiirkiye Universite
Sporlari
Tiirkiye Bocce, Tiirkiye Halk Oyunlar1 | Tiirkiye Modern Tiirkiye Voleybol
Bowling, Dart Pentatlon
Tiirkiye Boks Tiirkiye Halter Tiirkiye Motosiklet Tiirkiye Viicut
Gelistirme
Tiirkiye Brig¢ TiirkiyeHentbol Tiirkiye Muay Thai Tiirkiye Wushu
Tiirkiye Buz Hokeyi Tiirkiye Herkes i¢in Tiirkiye Okguluk Tiirkiye Yelken
Spor
TiirkiyeBuz Pateni Tiirkiye Hokey Tiirkiye Okul Sporlar1 | Tiirkiye Yiizme
Tiirkiye Cimnastik Tiirkiye Isitme Tiirkiye Oryantiring
Engelliler Spor

4 http://sgm.gsb.gov.tr/uluslararasi-organizasyonlar-dairesi-baskanligi.aspx, Erisim Tarihi,

20.11.2016
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1.5. Uluslararas1 Spor Organizasyonlari diizenleyen Kuruluslar

Giliniimiizde sporun diinya genelinde 6nem kazanarak uluslararasi arenada
tilkelerin tanittimina katki saglamasi, uluslararast spor organizasyonlarinin énemini
arttirmigtir. Spor endiistrisinin de giderek yayginlagsmasi sayesinde, tiim diinyada
gelismislik diizeyi yiiksek olan her lilkenin ev sahipligi yaptigi birgok uluslararasi spor
organizasyonlar1 yapilmaktadir. Bu organizasyonlara katilan sporcularin, seyircilerin,
gorevlilerin, iilkelerin v.s. can gilivenligi, yeme, i¢me, konaklama, transfer ve diger
onemli ihtiyaglariyla ilgilenmek i¢in organizasyonlarin sorunsuz diizenlenmesi ¢ok

Onemlidir.

Diizenli belli araliklarla yapilan kiigiik, biiylik organize edilen organizasyonlari

diizenleyen kurumlar sunlardir:

1.5.1. Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (I0OC)

Uluslar aras1 Olimpiyat Komitesi (IOC), Olimpik yarismalarin en iist yetkili
merciidir. 23 Haziran 1894 yilinda Sarbonne Kongresi’nde Olimpiyat oyunlarinin
tekrardan hayata gecirilmesi i¢in karar alinmis ve komite olusturulmustur. Olimpik
Antlagsma kurallarina uymak kosulu ile profesyonel performans sporunu ve herkes i¢in
fiziksel aktivite etkinliklerinin gelistirilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Olimpiyat
yarigmalariin diizenli bir sekilde organize edilmesi komitenin sorumlulugundadir.
Ayrica kadinlarin aktif bir sekilde spor yapmasini, kadin sporcularinin ve spor etiginin
korunmasini da tistlenmistir. IOC, Ulusal Olimpiyat Komiteleri ve Uluslararast Spor
Federasyonlartyla beraber Olimpiyat hareketinin liderligini devam ettirmektedir.
Merkezi Isvigre’de Lozan sehrindedir. Resmi dili Ingilizce ve Fransizca’dir. Komite
yilda bir sefer Genel Kurulu toplayarak, 8 yil boyunca goérev yapmak iizere bagkanini

secer. Baskan’in gorev siiresinin dordiincii yilinda gérevine devam edip etmeyecegi
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oylanir. Uluslararas1 Olimpiyat Komitesinin Yiiriitme Kurulu iiyeleri ise dort y1l gorev
yapmalar igin segilir. IOC nin sorumluluklari ise sunlardir: >

e Olimpiyatlar1 ve Olimpik hareketi diinya geneline yaymak,

e Opyunlarda promosyon ve fiziksel, ahlaki kaliteyi arttirmak,

e Yaz Olimpiyatlar ve Kis Olimpiyatlarin1 baslatip, siirdiirmek,
e Sporu gelistirmek,

Ulusal Olimpiyat Komitelerine ve Uluslararas1 Spor Federasyonlarina yardim

etmektir.

1.5.2. Uluslararasi Spor Federasyonlari - International

Federations (IFS)

Uluslararas1 Spor Federasyonlar1 (IFS), sporlarin uluslararas1 diizeyde
biitiinliiglinden sorumludurlar. Uluslararast Spor Federasyonlar1 IOC tarafindan
taninmaktadir. Ayrica, icerigindeki bir (basketbol gb) ya da birka¢ (bocce, bowling,
dart gb) sporu yoneten uluslararasi hiikiimet dist kurumlardir. Uluslararasi Spor
Federasyonlar1 (IFS), yonetimsel acidan bagimsizligim1 ve o6zerkligini korumakla
birlikte, [OC tarafindan taninan tiiziik, uygulama ve faaliyetlerin Olimpik Antlagsmaya
uymasini saglamak zorundadir. Uluslararas1 Spor Federasyonlarinin gorevleri arasinda
cesitli spor branglarim1 yonetmek ve bu bransglarin faaliyetlerini gézlemlemek
bulunmaktadir. Bu goérevin icerigi; her seviyedeki sporcularin gelistirilmesi, yarisma
organizasyonlarinin adil oyun (fair-play) c¢ercevesinde gerceklestirilmesi ve
Olimpiyatlarda yarigmalarinin diizenlenmesidir. IFS, Olimpik Oyun organizasyonu
yapmak, adaylik islemleri, Olimpik Kongre ve IOC Komisyon faaliyetine katilmak vb
sekilde IOC’e teklif sunabilir. Eger spor veya spor dallar1 Olimpik Program da var ise,
Uluslararas1 Olimpik Federasyon statiistinii kazanirlar. Bdylece, IOC Yiirlitme Kurulu

senelik toplantisina katilirlar. Uluslararas: Spor Federasyonlar1 kendilerine bagli bazi

» TMOK, Olimpik Hareket, istanbul, Hiirriyet Gazetesi Matbaas,s. 4.
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birlikler kurmuslardir. Bu birlikleri kurmalarinin amaglar1 ise ortak sikintilari
paylasma, tartisma, yarisma takvimini olusturmaktir. Bu birlikler:”®
e Yaz Sporlari i¢in kurulan birlik: Uluslararas1 Yaz Olimpik Spor
Federasyonlar1 Birligi (ASOIF)
e Kis Sporlart i¢in kurulan birlik: Uluslararas: Kis Olimpik Spor Federasyonlar1
Birligi (AIOWF)
e Tanman Sporlar i¢in kurulan birlik: IOC Tarafindan Taninan Uluslararasi
Spor Federasyonlar1 Birligi (ARISF)
e Genel sporlar i¢in kurulan birlik: Uluslararast Spor Federasyonlar1 Genel

Birligi (GAISF)

1.5.3. Ulusal (Milli) Olimpiyat Komitesi- National Olympic
Commitee (NOC)

Milli Olimpiyat Komitesi (NOC) diinya capinda olimpik hareketin ulusal bir
bilesenidir. 1894 yilinda Fransa ve Amerika’nin taninmasiyla baglamstir, ilkemiz ise
1911 yilinda taninmistir. Toplam olarak 206 Milli Olimpik Komite bulunmaktadir.
Milli Olimpiyat Komitesi (NOC), Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (IOC) ve
Uluslararast Spor Federasyonu (IFS) ile birlikte tigii Olimpik hareketin temelini
olustururlar Milli Olimpiyat Komiteleri iki sene de bir Milli Olimpik Komiteler Birligi
(ANOC) diye toplanmaktadirlar. Bu toplantilarda bilgilerini ve deneyimleri aktarirlar.
ANOC bunun yaninda, yaymlardan saglanan gelirlerinin Milli Olimpiyat
Komitelerince kullanimiyla ilgili olarak IOC’e tavsiyelerde bulunmaktadir.

Milli Olimpik Komiteler kita bazinda birliklere ayrilmislardir. Bu birlikler:"’.

o Afrika: ANOCA (Afrika Milli Olimpik Komiteleri Birligi)
e Amerika: PASO ( Pan Amerikan Spor Orgiitii)
e Asya: OCA (Asya Olimpik Konseyi)

76 https://sgm.gsb.gov.tr/Public/Edit/images/SGM/Birimler/ D%C4/disiliski_olimpik komite.pdf,
Erisim Tarihi, 21.11.2016

77 Rifat Erten, Tiirk Sporunun Yapisal Diizeni, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 10(1,
2), 2006, s. 118.
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e Avrupa: EOC (Avrupa Olimpik Komiteleri)
e Okyanusya: ONOC (Okyanusya Milli Olimpik Komiteleri)

Milli Olimpik Komiteler Olimpizm temel ilkelerini ulusal diizeyde
desteklemektedir. Milli Olimpik Komiteler ayni zamanda kendi iilkelerindeki
performans ve herkes i¢in spor programlarini gelistirmekle ve egitsel programlar
diizenleyerek spor yoneticilerini egitmekle yiikiimliidiirler. Milli Olimpik Komitelerin
ikinci amact milli sporcularin1  Olimpiyatlara gondermektir. Olimpiyatlara
gonderilecek sporcular sadece Milli Olimpik Komiteler tarafindan se¢ilmektedir. Milli
Olimpik Komitelerin diger gorevi Olimpiyatlar1 diizenlemek amacl basvurular da
bulunacaklarin, aday olacak sehirleri segmektir. Oncelikle sehirler diger iilkelerde ki
aday sehirler ile yarismadan once kendilerinin bulundugu iilke de, NOC tarafindan

diizenlenen se¢imi kazanmak durumundadir’®.

1.6. Uluslararasi Spor Organizasyonlari

Uluslar arasi spor organizasyonlar1 maddi olarak kiilfetli bir igken, su anda
gelismekte olan iilkelerin bu organizasyonlar1 diizenleyebilmek i¢in yaristiklar1 bir
alan haline gelmistir. Biiyiik organizasyonlarin iilkelerin tanitimlari, gerek fiziksel
gerekse ekonomik gelisimleri i¢in dnemli oldugu bilinmektedir. Bu boliimde Uluslar
arast Spor Organizasyonlarinin en biiyiigii olan Olimpiyatlar ve tarihsel siirecinden
bahsedilecektir. Ardindan son yillarda diizenlenen olimpiyat oyunlarina Ornekler

verilerek agiklanacaktir.

1.6.1. Olimpiyatlar

Diinyanin genis, ciddi sportif etkinlikleri olimpiyatlardir. Yazin ve kisin
diizenlenen olimpiyatlar olarak iki sekilde diizenlenmektedir. Uluslararasi olimpiyat

komitesi tarafindan tescil edilen olimpik spor branslarinda yarigmalar yapilmaktadir.

78 https://sgm.gsb.gov.tr/Public/Edit/images/SGM/Birimler/D%C4/disiliski_olimpik_komite.pdf,
Erisim Tarihi, 21.11.2016

28



Ilk olimpiyatlar 1896 senesinde Yunanistan’da Atina kentinde yapilan Modern
olimpiyatlarn dnciisii Fransiz Baron de Coubertin’dir. Oyunun temel hedefi, M.O. 776
yilindan baslayan Yunan sitelerin de uzun seneler heyecanini ve 6zelligini korumus,
antik olimpiyatlar1 tekrardan canlandirip, olimpik hedefler ¢izgisinde uluslar1 birbirine
spor ile yakinlastirip dostluklar1 kurmaktir. Olimpik oyunlarinin organizasyonu
devletlere degil sehirlere verilmekte ve olimpiyat oyunlari o sehrin adi ile

soylenmektedir’”.

Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesinin verilerine gore olimpiyatlarin 28
ylizyillik tarihini iki béliimde incelemek miimkiindiir:

1. ‘Klasik veya Antik(Eski) Olimpiyatlar’ olarak adlandirilan tarihge.

2. Baron de Coubertin tarafindan 1896 yilinda baslayip giiniimiize kadar
gelen ‘Modern Olimpiyatlar’.

1.6.1.1. Antik Olimpiyatlar

Antik olimpiyatlarin ilk olarak M.O. 776 tarihinde Yunanistan’da Olimpia’da
yapildig1 bilinmektedir®. Baz1 kaynaklara gore eski oyunlarm ilk kez Anadolu’da
yapildigi veya Yunanlilarin eski Tiirklerden esinlendigi soylenilmektedir. Ancak
Antik Olimpiyatlarin tarihe gegisi M.O. 776 oldugu igin, ilk diizenleyenlerin

Yunanllar oldugu kabul edilmektedir®!.

Antik olimpiyatlar ilk basta dinsel bir nedenden otiiri 8 yilda bir
uygulanmaktaydi®?>. Ayrica ilk olimpiyatlar 1 giin icerisinde tamamlanirken, daha
sonralart spor branglarinin ve dolayisiyla sporcularin artmasi sonucu 5 giine

uzatilmistir®?,

7 Ertekin, a.g.e.,s.27.

8 Thomas F. Scanlon, Sports and Media in the Ancient World, 3-19 in Handbook of Sports and
Media, A.A. Raney and J. Bryant, eds Mahwah, NJ and London, UK: Lawrence Erlbaum Associates,
Inc, 2006, p.89.

81 Suat Karakiiciik, Tarihsel ve Politik Yonden Olimpiyat Oyunlari, Uzman Matbaacilik, Ankara,
1988, s. 78.

82 Karakiigiik, a.g.e., s.78.

8 T.M.O.K. Olimpik Akademi Komisyonu, Olimpik Hareket, Giil Matbaasi, Istanbul, 1985, s.79.
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Antik olimpiyatlarin en onemli 6zelligi “Erecheria” adi verilen Olimpiyat
Baris1 gelenegini ¢cok uzun yillar siirdiirmesidir. Bu stire¢ i¢inde siirekli savas halinde
olan Yunan Site Devletleri, Olimpiyatlar'a li¢ ay kala ateskes yaparlar ve bes giin
stirecek yarigsmalar i¢in en yetenekli sporcularini segerek, Olimpia'ya gonderirlerdi.
Oyunlarin bitiminde ise sporcularin giivenli sekilde yurtlarina dénmeleri amaciyla
ateskes stiresini uzatirlardi. Siirekli savaslarin oldugu bir donemde olimpiyatlar

sayesinde barig saglanabiliyordu®.

1.6.1.2. Modern Olimpiyatlar

Modern Olimpiyatlar Baron Pierre de Coubertin sayesinde ortaya ¢ikmustir.
Coubertin beden egitimi ile ilgili ¢aligmalarinda takim sporlarinin bireylerin benligi
lizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir®. Bunun {izerine 25 Kasim 1892 de
gergeklestirilen USFSA (Union des Societes Francois Spor Atlaletiquel- Atletik Spor
Kuliipleri Birligi) y1l dontimii toplantisinda olimpiyatlarin yeniden yapilmasi gerektigi
goriisiinii ileri siirmiistiir’®®. 23 Haziran 1894 de yapilan oylamada oy birligi ile
Olimpiyatlarin yeniden diizenlenmesine karar verildi. Kongrenin bu karar1 almasindan
sonra Coubertin’in de i¢inde yer alacagi Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC)
kurulmustur. Bu komitenin ilk aldig1 karar ise Modern Olimpiyatlarin ilkinin yani 1.

Olimpiyat Oyunlari'nin 1896'da Atina'da yapilmasi olmustur®’,

Modern Olimpiyat Oyunlarmin diizenlenmesindeki amaglari sunlardir: ®,

* Spor yapmanin amacinin hem fiziksel hem de zihinsel gelisim oldugunu
anlatmak,

* Diinyanin daha bariscil bir yer olmasi i¢in, insanlarin daha iyi ve barisci bir

spor araciligtyla birbirlerini anlamalarini ve dost olmalar1 saglamak,

8 Aydin Sentiirk, Cetin Ozdilek, Antik ve Modern Olimpiyat Oyunlarinda Olimpiyat Atesinin
Yakilma Sebepleri ve Bugiine Kadar Diizenlenen Oyunlarda Mesaleyi Tasima Seremonileri,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, say1: 19, 2007, s. 217.

8 TMOK, a.g.e., 1988, s.4.

8 Mehmet Sabri Serdaroglu, Olimpiyat Tarihi ve Tiirkiye’nin Olimpiyatlardaki Durumu,
Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, 2002, s.26.

87 TMOK, a.g.e.,1985.

8 GSGM, T.C. Bagbakanlik Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Spor Egitimi Daire Bagkanhg
Arsivi, 1991, 5.101.

30



* Uluslararas1 evrensel bir 1yi niyet ortami yaratmak ve bu ortami gelistirmek
i¢cin Olimpizm prensiplerini diinyaya yaymak,
* Diinyanin ¢esitli bolgelerinden gelen sporculari biiyiik bir organizasyonda bir araya

getirmektir.

1896 Atina oyunlar1 diinya tarihindeki ilk modern Olimpiyat sayilmaktadir. Bu

olimpiyat Tiirkler’in Olimpiyatla resmi anlamda ilk tanismasidir®.
1.6.1.3. Paralimpik Olimpiyatlar

Paralimpik (Paralympic) kelimesi Ingilizce ‘paralyzed’ (engelli ) ve ‘olimpic’
(olimpiyat) sozciiklerinin birlesmesinden olusmaktadir. Engelli sporlar ile ilgili en
Onemli organizasyon Paralimpik oyunlar olup sorumlu kurum Uluslar aras1 Paralimpik
Komitesi (IPC)’ dir. IPC’ye ait uluslararasi federasyonlar sunlardir: *°.

CP-ISRA: Serebral Palsi Uluslararast Spor ve Rekreasyon Birligi.

ISMWSF: Uluslararast Stroke Mondeville Tekerlekli Iskemle Sporlart
Federasyonu.

IBSA: Uluslararas1 Goérmezler Sporlar1 Birligi.

ISOD: Uluslararasi Oziirliiler Spor Organizasyonu.

CISS: Isitme Engelliler Spor Birligi.

INAS-FMS: Zihinsel Oziirliiler Uluslararas1 Spor Federasyonu

1960 yilinda ki Roma Olimpiyat Oyunlar1 ardindan 1. Paralimpik Olimpik

Oyunlari 21 tilkeden 400 sporcunun ve 300 idarecinin katilmasi ile gergeklestirilmistir.

% Birgiil Giingor, Berlin Olimpiyatlar1 Ekseninde Basinda Tiirk Sporu, (1936-1938), Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Tiirk Inkilap Tarihi Enstitiisii, Ankara, 2009, ss. 70-71.

% Tung Alp Kalyon, Amputelerde Spor Etkinlikleri, Ankara Universitesi Dikimevi Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokul Yilhgy, Cilt, 2, Sayi, 1, 2001, s.55.
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Tablo 3: Paralimpik Yaz Oyunlar1 (PYO) ve Paralimpik Kis Oyunlar1 (PKO)°!.

E B = o E S 5 Y
S |&saia |2 s |&xaf3 |
1960 1 Roma Italya 1976 1 Ornskoldsvik Isvec
PYO PKO
1964 2 Tokyo Japonya 1980 2 Geilo Norveg
PYO PKO
1968 3 Tel Aviv Israil 1984 3 Innsbruck Avusturya
PYO PKO
1972 4 Heidelberg Almanya 1988 4 Innsbruck Avusturya
PYO PKO
1976 5 Toronto Kanada 1992 5 Tignes - Albertville | Fransa
PYO PKO
1980 6 Arnhem Hollanda 1994 6 Lillehammer Norveg
PYO PKO
1984 7 Stoke Ingiltere 1998 7 Nagano Japonya
PYO Mandeville ABD PKO

New York

1988 8 Seul Giiney Kore | 2002 8 Salt Lake City ABD
PYO PKO
1992 9 Barselona Ispanya 206 9 Torino Italya
PYO PKO
1996 10 Atlanta ABD 2010 10 Vancouver Kanada
PYO PKO
2000 11 Sidney Avustralya 2014 11 Soci Rusya
PYO PKO
2004 12 Atina Yunanistan 2018 12 Pyeongchang Giiney Kore
PYO PKO
2008 13 Pekin Cin
PYO
2012 14 Londra Ingiltere
PYO
2016 15 Rio de Janeiro | Brezilya
PYO

%l Serkan Carh, Gézde Ersoz, Engellilere Y6nelik Spor Hizmetlerinin Gelisimi Agisindan

Sponsorluk Ve Vergisel Diizenlemelere Iliskin Oneriler, Silleyman Demirel Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi, 12, 2010, s.144.
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1.6.2. Gecmiste Diizenlenen Olimpiyat oyunlari

Diinyanin en biiyiik uluslararasi spor organizasyonlarindan olan olimpiyatlar,
gecmisten giiniimiize her gecen giin 6nemini arttirarak gelmistir. Tlim diinyanin ayni
anda izledigi bu biiyiik uluslararasi spor organizasyonlarindan yakin gegmiste en son

diizenlenenler sunlardir:
1.6.2.1. 2012 Londra Olimpiyatlan

2012 Londra Olimpiyatlar1 yeni spor sitelerinin bulundugu Dogu Londra’daki
Olimpik Park’ta gerceklestirilmistir. Giin i¢ginde 180 binden fazla seyirci Olimpik
aktivitenin en énemli olayin1 gerceklestirmek, oyunlardan zevk almak i¢in Olimpik

Park’a gelmistir.

Olimpiyat oyunlar1 16 giin siiresince 34 spor tesislerinde yapildi. Uluslararasi
Olimpiyat Komitesine (IOC) iiye 204 Milli Olimpiyat Komitesini (NOC) temsil eden
on bin sporcu ile yedi bin besyiiz takim gorevlisi katilmustir. Ug bin teknik delege de
IOC ve uluslararas: federasyonlar1 temsilen gorev yapti. Akreditasyon i¢in medya
calisan1 sayis1 yirmi bin, toplam satilan bilet sayis1 8.8 milyon ve alinan doping 6rnegi

sayist bes bini bulmustur.

Tablo 4: 2012 Londra Olimpiyatlarina Katilan Ulke ve Sporcu Sayilari®2.

2012 Londra Yaz Olimpiyat Oyunlari- Katilan Ulke Sayisi 204
Kadin Erkek Toplam
Katilan Sporcular 4847 5973 10820
Katilan Tiirk Sporcular 66 48 114

92 Zafer Cimen, Erol ilhan, Spor Muhabirlerinin Tiirk Spor Medyasinda Dogruluk Degeri Uzerine
Diisiinceleri, Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2(110), 2007, s.10.
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1.6.2.2. 2008 Beijing (Pekin) Olimpiyatlar

2008 Pekin Olimpiyati, 8-24 Agustos 2008 tarihlerin de diizenlenmistir. Cin
Halk Cumbhuriyeti’'nde gergeklesen organizasyonda 28 spor dali yer almis ve 302
yarigma gerceklestirilmistir. Pekin Olimpiyatlarinda toplam 204 {ilkeden toplam
11.028 sporcu yarigmistir. Yarigmalarin neredeyse tamami bagkent Pekin'de

gerceklestirilirken, futbol, yelkencilik gibi branslar farkli sehirde de diizenlenmistir.

Tablo 5: 2008 Pekin Olimpiyatlarina Katilan Ulke ve Sporcu Sayilar

2008 Pekin Yaz Olimpiyat Oyunlari- Katilan Ulke Sayis1 204

Kadin Erkek Toplam
Katilan Sporcular 4637 6305 10942
Katilan Tiirk Sporcular 19 49 68

1.6.2.3. 2004 Atina Olimpiyatlar

2004 Atina Olimpiyatlar1 13 - 29 Agustos 2004 tarihleri arasinda yapilmistir.
Yaz Olimpiyatlarmin Agilist 13 Agustos 2004 senesinde Atina Olimpiyat Spor
Kompleksinde ki (OAKA) 72 bin kisi kapasiteli Atina Olimpiyat Stadyumu'nda
gerceklestirilmistir.

2004 Atina Olimpiyatlarinda 204 iilkenin toplam da 10.942 sporcusu
yarismalara katilarak, 28 degisik spor bransin da 301 yaris gergeklestirilmistir.
Popiilaritesi Sidney’deki oyunlarla karsilastirildiginda oldukga yiiksekti. Bu kiiresel
izleyici kadin giiresi gibi programa ilk kez dahil edilen sporlardan olduk¢a zevk

almistir.

Tablo 6: 2004 Atina Olimpiyatlarina Katilan Ulke ve Sporcu Sayilar1 3.
2004 Atina Yaz Olimpiyat Oyunlari- Katilan Ulke Sayisi 201

Kadin Erkek Toplam
Katilan Sporcular 4329 6296 10625
Katilan Tiirk Sporcular 21 45 66

% www.olympic.org/athens-2004-summer-olympics., Erisim Tarihi, 27.12.2016.
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1.6.3. Ulkemizde diizenlenen Uluslararasi spor

Organizasyonlari

Uluslararasi organizasyonlarin 6nemi iilkemizde de her gegen giin artmaktadir.
Yapilan organizasyonlarin toplum ve iilke i¢in ne kadar biiyiik 6nem tasidigi tim
kesimler tarafindan anlagilmaya baglanmistir. Bu tarzda biiylik organizasyonlarin
Ooneminin farkina varmak ve gelecekte boyle organizasyonlar diizenleyerek toplum

i¢in fayda saglamak biiyiik 6nem arz etmektedir®.

1.6.3.1. 2010 FIBA Diinya Basketbol Sampiyonasi

2010 FIBA Diinya Basketbol Sampiyonasi, 28 Agustos- 12 Eylil 2010
tarihlerin de Tiirkiye'de ki 4 ilde diizenlenmistir. Sampiyona FIBA, Tiirkiye Basketbol
Federasyonu ve 2010 Organizasyon Komitesi tarafindan koordineli sekilde

diizenlenmistir.
24 iilke katilimiyla organizasyonun grup karsilasmasi Istanbul, Ankara, izmir
ve Kayseri'de oynanmistir. 2010 FIBA Diinya Basketbol Sampiyonas: finali ise

Istanbul Sinan Erdem Spor Salonu'nda oynanmustir.

Tablo 7: FIBA Diinya Sampiyonasi

A.B.D. GRUP B [Kanada GRUP D [Fildisi Sahili |GRUP C [Tunus GRUP B
Almanya GRUP A [Litvanya GRUP D Fransa GRUP D [Tirkiye GRUP C
Angola GRUP A [Liibnan GRUP D Hirvatistan GRUP B  |Urdiin GRUP A
Arjantin GRUP A |Porto Riko |[GRUP C [ran GRUP B |Yeni Zelanda |GRUP D
Avustralya |GRUP A |Rusya GRUP C [spanya GRUPD [Yunanistan |GRUP C
Brezilya GRUP B [Sirbistan GRUP A Cin GRUP C [Slovenya GRUP B

% Kerem Yildirim Simsek, 2011 Erzurum Diinya Universiteleraras1 Kis Oyunlarmin Erzurum Sehrine
Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Etkisi, Selcuk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi, Cilt
13, say1 3, 2011, s. 383.
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1.6.3.2. 2013 17. Akdeniz Oyunlari

Akdeniz Oyunlari, Uluslararasi spor organizasyonlarindan birisidir. Akdeniz’e
kiy1 iilkelerin tarafindan dort yilda bir diizenlenmektedir ve Olimpiyatlardan sonraki
ikinci en 6nemli yarisma olarak goriilmektedir. Yarigsmalarin amact Akdeniz iilkeleri
arasinda toplumsal ve Kkiiltiirel yakinlagsmayi saglamaktir.  Akdeniz Oyunlar

Olimpiyat kurallar ile gergeklestirilir. Yarigmalarin siiresi 15 giinii kapsamaktadir.

Akdeniz Oyunlar1 1948 Londra Olimpiyatlari sirasinda giindeme gelmistir.
Sunulan 6neriler, iilkemizin ve 8 Akdeniz iilkesinin Olimpiyat komiteleri tarafindan
olumlu bulununca, merkezi Atina’da olan Uluslararas1 Akdeniz Oyunlari Komitesi
kurulmustur. Komite, yapilacak oyunlarin dort yilda bir diizenlenmesini ve kiyilar

Akdeniz’e uzanan sehirlerinden birinde yapilmasina karar verilmistir.

Mersin Tiirkiye'de izmir sonrasin da Akdeniz Oyunlarim diizenleyen ikinci
sehirdir. 2013 yilinda yapilan 17. Akdeniz Oyunlar1 20-30 Haziran 2013 tarihlerin de
Mersin sehrin de diizenlenmistir. Yarismaya 24 iilke katilmig, 27 spor dalinda 264
etkinlik gerceklestirilmistir.

Tablo 8: 17. Akdeniz Oyunlarina Katilan Sporcular *3.

2013 Mersin Akdeniz Oyunlari- Katilan Ulke Sayisi 201

Kadin Erkek Toplam
Katilan Sporcular 1070 1994 3064
Katilan Tiirk Sporcular 167 261 428

% Giiger; Silik, a.g.e., s.148.
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Tablo 9: Akdeniz Oyunlar:

s | 2 5 =

= = = =
- |2 |2 £ 2 - | E |2 % 2
= S | a & S = & a o S
1951 | . 1991 11 Yunanista

Iskenderiye Misir Atina
n

1955 2 Barselona Ispanya 1993 | 12 Languedoc-Roussillon | Fransa
1959 3 Beyrut Liibnan 1997 | 13 Bari Italya
1963 4 Napoli Italya 2001 | 14 Tunus Tunus
1967 |5 Tunus Tunus 2005 | 15 Almeria Ispanya
1971 6 [zmir Tiirkiye 2009 | 16 Pescara italya
1975 7 Cezayir Cezayir 2013 | 17 Mersin Tiirkiye
1979 8 Split Yugoslavya | 2017 | 18 Tarragona Ispanya
1983 9 Kazablanka | Fas 2021 | 19 Oran Cezayir
1987 10 Lazkiye Suriye

1.6.3.3. 2012 Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi

Diinya Atletizm Sampiyonasi iki yilda bir diizenlenmektedir ve Olimpiyat
Oyunlarindan sonra gelen en prestijli yarigmalardan biridir. 1985 senesin de Fransa'nin
baskenti Paris’te Diinya Salon Oyunlan diye baslayan yariglar, iki sene sonra
diizenlenen sampiyonada, simdi ki ismi olan Diinya Atletizm Sampiyonasi adini

almustir.

9-11 Mart 2012 tarihlerin de istanbul'da 14. IAAF Diinya Salon Atletizm
Sampiyonas1 gergeklestirilmistir. Yarigma i¢in Atakdy semtinde ki 7.450 seyirci
kapasitesi olan Atakdy Atletizm Salonu kullamilmistir. Yarigma sirasinda istanbul; 172
tilke, 683 sporcu, 700 idareci ve antrendr, 900 medya ¢alisani, 400 uluslararast spor
kuruluslar1 temsilcisi, 200 yabanci teknik personel, 2 bin yabanci izleyici ile yaklagik

5 bin kisilik kafileyi agirlamistir. Ayrica yarismaya 800 goniillii destek vermistir.
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Yarigmaya Tiirkiye dahil olmak iizere 27 iilke diizenlenen organizasyonu basarili

buldugunu belirtmistir®®.

1.6.3.4. 2012 11. Diinya Kisa Kulvar Yiizme Sampiyonasi

Isvigre’de kurulmus olan Uluslararasi Yiizme Federasyonu (FINA)
Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC) tarafindan taninmaktadir. Yiizme, dalma,
senkronize ylizme, sualti topu ve acik su ylizme branslarini igermektedir. 11. Diinya
Kisa Kulvar Yilzme Sampiyonast iilkemizde  12-16 Aralik 2012 tarihleri

arasinda Istanbul'da gerceklestirilmistir.

Yarigmalar Tirkiye Yilzme Federasyonu tarafindan 22.500 seyirci
kapasiteliyken 10.000 seyirciye diisiiriilerek  olimpik yiizme havuzuna
doniistiiriilen Sinan Erdem Spor Salonu'nda diizenlenmistir. Yarisma alanina yarisma
havuzu disinda ayni1 ebatlarda 1 tane de antrenman havuzu yapilmistir. Yarigmaya 157

tilkeden 917 sporcu katilarak FINA tarihinde rekor bir katilimci sayis1 saglanmaigtir.

1.6.3.5. 2011 Universiade Kis Oyunlar:

99 €

“Universiade” “Universite” ve “olimpiyat” kelimelerinin birlesiminden olusur
ve {lniversite Ogrencileri “olimpik oyunlart” diye ifade edilir. Olimpiyat
oyunlarindakine benzer sekilde yaz ve kis oyunlar diye iki organizasyon diizenlenir.
Universitelerarasi oyunlarin olimpiyatlardan farklilig: iki sene de bir, tek rakam olan
seneler de yapilmasidir®’.

Universitelerarast Kig Oyunlarma (Winteruniversiade) Tiirkiye 2011 yilinda

ilk defa ev sahipligi yapmustir. 27 Ocak-6 Subat 2011 tarihlerin de 25.s1 olan ve 10 giin

% Riza Erdal, Ahmet Keten, Zekiye Basaran vd., 14. Diinya Salon Atletizm Sampiyonasina
Katilanlarin Organizasyon Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi, International Journal of
Science Culture and Sport (IntJSCS) Special Issue 3, ISSN, 2148-1148, Doi:10.14486/1JSCS322,
2015, 5.547.

97 Abdiilkadir Kosan, Erkan Giines, Goniilliiliik ve Erzurum 2011 Universiteleraras1 Kis Oyunlar,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, 13 (2):, s.18.
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boyunca siiren oyunlar Erzurum ilinde diizenlenmistir. 25. Universiade Kis Oyunlarina

11 dalda 57 iilkeden yaklasik 3500 sporcu katilmistir. Alp disiplini, Biatlon, Buz

Hokeyi, Curling, Kayakla atlama, Kayakli kosu, Kuzey kombine, Snowboard, Serbest

stil kayak, Siirat pateni ve Artistik buz pateni oyunlara katilmistir .

Oyunlar kapsaminda yapilan tesisler uluslararasi diizeyde ve Tiirkiye’de ilk

defa yapilmus tesislerdir. Erzurum’da insa edilen Curling Salonu, yalnizca Curling

amaci ile kullanmak icin yapilmis,

diinyada ki 3’lincii salondur. Bu oyunlar i¢in

yapilan tesisler Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10: 2011 Erzurum Kis Oyunlar i¢in yapilan tesisler %%

Atlama Kuleleri Merkez

Kandilli Biathlon ve Kayakli Kosu Tesisleri
Merkez

Cemal Giirsel Stadyumu Merkez

Palandoken Kayak Tesisleri Merkez

Buz Hokey Salonlar1 Merkez

Konakli Kayak Tesisleri Merkez

Buz Paten Salonu Merkez

3000 Ogrenci Kapasiteli Yurt Binalar1 Merkez

Curling Salonu Merkez

Olimpiyat Koyii Merkez

Short Track Salonu Merkez

Kis Oyunlar1 yapilmadan

Bolgesi’nde pistler, hizmet binalari,

once higbir yapilasmanin olmadigi Konakh

liftler, suni kar sistemleri, yol ve gesitli peyzaj

calismalar1 yapilmis. Ayrica bu bolgede Biiyiik Slalom, Siiper G, Slalom ve Siiper

Kombine Yarislarini diizenlenmistir.

%8 Bulut, a.g.e., 5.64.
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BOLUM II

STRATEJIK ILETISIM VE SPOR iLETIiSiMi

Halkla iligkiler alaninin i¢inde yer alan stratejik iletisim ¢alismalar1 her sektorde
oldugu gibi spor alaninda da 6nemli bir yere sahiptir. Artik biiyiik spor kuliipleri ve
kurumlar halkla iliskiler departmanlarini agarak, i¢ ve dis ¢evreleri ile olan iligkilerini,
halkla iligkiler alaninin uzman iletisim bilimcileri ile birlikte yliriitmektedirler. Bu
sayede profesyonellesen spor iletigimi c¢alismalar1 ile pek ¢ok uluslararasi
organizasyonlara bagvuru veya ev sahipligi yapabilme sayimiz giderek artmis ve pek
cok uluslararas1 spor organizasyonlarinda da basarilara imza atilmistir.

Calismanin bu boliimiinde halkla iligkilerin en 6nemli kollarindan biri olan iletisimin
stratejik boyutu incelenip, spor bilimleri ve spor iletisimi alanina dahil olma siirecleri

ele alinmaya ¢alisilmustir.
2.1. iletisim Kavram

[letisim, multidisipliner bircok bilim alanindan karsilikl1 beslendigi icin, her
bilim alaninin bakis agisina gore farkli farkl ifadeler ile tanimlanmaktadir. iletisim en
genis anlamiyla canlilar arasinda iletisim kurmaktir. Giinliik ve akademik literatiir
icinde gittikce yayginlasarak kullanildigr goriilen iletisim kelimesi, Latince’de
“Communicato” ve bati dillerinde ki “Communication” kavraminin karsiligidir.
“Communicato” kavraminin kokeni de ortaklasa ya da ortaklik kurma demek olan yine
Latince “Communis” kavramina dayanmaktadir’. Davranis Bilimlerinde; herhangi bir
davranis degisikligi meydana getirmek amaciyla bireylerin tutum, duygu ve
becerilerini paylasma siireci iletisimin tanimi olarak kullanilmaktadir. Felsefi
yaklagimda iletisim, diinyaya anlam kattigimiz ve bu anlamlar1 diger insanlarla
paylastigimiz insani bir siirectir'%.

En basit sekilde iletisimi “bireyin bilgiyi anlasilir bicimde bagkalarina

aktarmasidir.” seklinde tanimlamak miimkiindiir. letisim kisilerin aralarinda bilgi alis

9 Orhan Gokge, iletisim Bilimi: i.nsan iliskilerinin anatomisi, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2006, s.8.
100 Erol Mutlu, Iletisim Sézliigii, istanbul, Ark Yayimnlari, 1994, s.97.
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verisi yapmak i¢in olusturulmus iligki sistemleri diyerek te tanimlamak miimkiin
olabilir!®!,

Bireylerin ve genel olarak toplumlarin en ¢ok gereksinim duyduklari unsurlarin
basinda gelen iletisim, mevcut siiregte yagamin siirekliligi adina belki de insanlarin en
onemli yasam araglarindan biridir. {letisimin sunmus oldugu gii¢ temelinde hayatin
akis1 ele alindiginda hem bireysel hem de toplumsal sistem bazinda iletisim bir
belirleme ve yonlendirme gorevi gormektedir. Bu sekilde kavram olarak olusan

iletisim, bireyin hayatini devam ettirme bi¢iminin bir ¢iktis1 ve s6z konusu siireg

dahilinde bilfiil degisime ugrayan, gelisim de gdsteren, insana ait bir faktordiir!*.

Diinya tizerinde, farkli canlilarin farkli iletisim sekilleri bulunsa da iletisimin
detay ve nitelik agisindan en etkin sekilde gerceklestirilebilmesi insanlar tarafindan
olmaktadir. Bu sebepten Otilirli insanlar arasindaki iletisim bilimsel anlamda da
incelenebilecek durumdadir. Iletisim sekillerinin zaman icerisinde farklilasmasi, onun
tanimlanmas1 konusunda da cesitli degisikliklere sebebiyet vermektedir. Bireysel
oldugu kadar toplumsal anlamda da degisimlere ugrayan iletisim, birlestirici bir unsur
oldugu kadar ayrigtirict bir unsura da doniigebilmektedir. Bu vesile ile iletisimin
bireyin goriis ve davraniglarina gore farkliliklar yaratabilmektedir. Bu sekilde iletisim,
bir noktadan baslayarak farkli noktalara ulasabilecek ve sirayet edebilecek bir

konumdadir.

Iletisim en yalin bigimiyle iletiyi yollayan ( gdnderen ya da kaynak), iletiyi alip
aciklayan ( alic1 ya da hedef) ve ikisi arasinda iletinin gonderilmesinde kullanilacak
bir iletisim kodlamasi ( ileti ya da mesaj) olarak ii¢c 6geye dayanmaktadir'®:

Kaynak mesajlar1 olusturan birey, topluluk, kurum veya alettir. Kaynak bazen

bir kisi; bazen de gazete ya da radyo oldugunda ise bir kurumsal yap1 s6z konusudur.

101 frfan Erdogan, Esra Keloglu Isler, Nurgiil Durmus, Kitle Iletisiminde Pozitivist Ampirik Gelenegin
Kurulusu: Lazarsfeld ve Yénetimsel Arastirmalar, Gazi Universitesi Iletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi, s. 21, 2005, s.43.

102 Unsal Oskay, Iletisimin ABC’si, Der Yaynlari, Istanbul, 2005, s.36.

103 fIker Bigake, Iletisim ve Halkla iliskiler: Elestirel bir yaklasim, 3.bs., Istanbul, Media Cat,
2000, s. 10
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Alicl, kaynagin iletisini yollamak istedigi birey veya topluluktur. Baba
ogiitlinli dinlemis ¢ocuk, kisi konumundaki bir alicidir. Medya kurulusu i¢in alic1 da,
izleyen topluluktur. Reklamciya gore de tiiketicidir.

Tleti ise kaynak olusturdugu sézlii veya sozsiiz bildirilerdir. Yiizde ki ifade, el
kol hareketi, oturmalar, duruslar da sézctik gibi ileti olusturur. Alicinin, kaynagin
amaci i¢in ortaya ¢ikardigi mana iletidir. Ayni zaman da alicinin anlamlar1 degisik

sekilde algilayarak tekrardan olusturmasi da iletidir.

Ote yandan iletisim ele alindiginda, bilginin bireyler arasinda dolasimini
saglayan iletisim, bireylerin kendilerini ¢esitli sekillerde ifade etmelerinin bir amaci
ve araci olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim, bireyin ve bir toplumun kimligini
yansitan, aciklayan, sosyal agidan kacinilmaz bir bilim dali olarak
degerlendirilebilecek derecede gelismis ve etkin bir mecrayi ifade etmektedir'™. Séz
konusu hali ile iletisim, sadece toplumlarin yasayis bi¢cimlerini degil, is, egitim, spor
vb. alanlar acisindan da ele alinmakta, boylelikle de iletisimin ne denli detayl ve ayni
zamanda karmasik bir olgu haline geldigini gérmek de s6z konusudur. Bu nedenle de
iletisimin  bireysel ve toplumsal anlamda ne ifade ettiginin anlagilmasina
calisiimaktadir. Clinkii bu sekli ile iletisim, insan1 ve onun yasam sartlarin1 anlamak,
bunlarn iyilestirebilmek ve gelistirebilmek adina son derece degerli ve goz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir unsur haline gelmektedir. Bireylerin ve toplumlarin kendi
aralarindaki sorunlarin da uzlasmanin da odak noktasinda iletisim tek bagina yer
almaktadir. Bu nedenle de iletisimin boyutlarina ve sekline dair ¢ok sayida arastirma

gerceklestirilmektedir.

Genel anlamda, insanin tamamini kapladig1 ve olusturdugu hayatin igerisinde

dort farkli iletisim mecrast bulunmaktadir. Bunlar:

e Bireysel Iletisim: Bireyin kendisini anlamasina ve aktarmasina
yardimci olan, daha sonrasinda ise toplumla olan iletisiminin ilk

adimidir. “Igsel iletisim” olarak nitelendirilebilecek bu iletisim

194 Hasan Tutar, Orgiitsel letisim, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2003, 5.76.
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alaninda bireyin kendisini disa ifade etmeye hazir hale gelmesi ve

bireyin kendisine ait bir degerler biitiinii yaratmas1 s6z konusudur!%.

e Bireyler Arasi iletisim: Bireyin kendisine ait degerlendirmeleri
tamamlamasinin ardindan, birey icin en énemli nokta, kendisini disar1
ifade edebilmesidir. Birey bunu, toplum igerisinde hayatin1 paylastig
kisilere karsi yapmaktadir. Kisisel degerlerin dile getirilmesi, karsi
taraftan gelecek olan tepkilere ve yoOnlendirmelere karsi bir tepki
verilmesi ve toplum icerisindeki var olma faaliyeti bireylerin kendi

aralarindaki iletisim ile miimkiin olmaktadir

e Grup lletisimi: Belirli bir hedefe odakl1 olarak bir arada bulunan bir
bireylerin yarattigt bir grubun kendileri arasindaki iletisim agin1
aciklamaktadir. Bu sekilde gruba mensup olan iiyelerin hemen hepsi
arasinda, kendilerine 6zel iletisim ¢esidi yaratabilmekte ve bu vesile ile
de kendilerine has eylem plan1 dogrultusunda hareket etmektedirler.
Grubun kendi icerisindeki iletisim bireysel ve grup bazindaki

planlarina, ayn1 zamanda bireysel yaklagimlara da uygun olmaktadir'®,

e Orgiitsel Iletisim: Son yillarda iletisime dair arastirmalar dahilinde
belki de iizerine en fazla odaklanilan konu olan orgiitsel iletisim, ayni
hedef dogrultusunda hareket eden ve kendi igerisinde ortak faaliyetler
yiirlitme, miicadele ve rekabet odakli hareket etme gibi konularin bir
arada ele alindig1 bir yapidir. Orgiitsel iletisimde uygulanan iletisim
modeli ve iletisim etkililigi, Orgiitii bir arada tutan ve Onceden
belirlenmis olan, nitelikli hedeflere dogru adimlar atabilmesi
konusunda ayni tarafta olmalarina imkan taniyan birlestirici bir

unsudur. Orgiitsel iletisimde belki de en dnemli konu, olumlu ya da

105 Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, Cumhur Erdénmez, Genel ve Teknik iletisim (4. Baski), Seckin
Yayin Evi, Ankara, 2008, s.67.
106 Tutar, Yilmaz, Erdonmez, a.g.e., s.190.
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olumsuz olarak yasanan biitlin sartlara karsin bir uyum siireci

yaratmaya ¢abalamaktir!'?’.

2.2. Strateji Kavram

Diinya genelinde, yillar igerisinde yonetim anlayislar1 degisirken, bu degisen
anlayislarin taraflarin her biri iizerinde etkisinin olumlu olmasi adina atilan adimlar,
degiskenlik gostermeye baslamistir. Bu degiskenligin en Onemli gdostergesi,
hilkkmeden, emir veren bilindik yonetim sistemlerini uygulamaya c¢alisan yonetim
anlayislariin artitk daha rasyonel ve daha teknik bakis agilariyla ele alinmasi,

degerlendirilmesidir.

Strateji kavrami, bu noktada, orgiitsel anlamda ele alindiginda, yonetim
anlayislarindaki degisimin bir gostergesidir. Her ne kadar literatiirde ¢ok uzun
yillardan bu yana varligim siirdiiren bir kavram olarak bilinse de strateji gercek ve
etkin anlamini 1990’11 yillar sonrasinda kazanmaya baslamistir. Uzun yillar boyunca
askeri anlamda kullanilan strateji, bu tarihler itibari ile 6zellikle is diinyasinin etki alan1
igerisine dahil olmustur. Buna gore strateji, bir bireyi ya da ziimreyi, belirli bir amag
icin sevk etme, belirli bir hedef dogrultusunda yonlendirme ve sadece ulasilmasi

hedeflenen nokta iizerinde odaklamaya yarayan diisiinceler biitiiniidiir '%,

Baska bir tanimlamada strateji, is hayat1 6zelinde ve isletmeler agisindan ele
alindiginda, bir isletmenin hedefleri dogrultusunda hareket etmek istedigi siirecte,
hedeflerine ulagabilmesi adma kendisinin en yiliksek Olcekli olarak, fayda
saglayabilecek uygulamalarin gelistirilmesi ve diizenlenmesi gerektigi, bu siire
zarfinda da uygulanmasi anlamimi tagimaktadir. Strateji, basartya bilindik yollarin
saglayacag1 faydadan daha yiiksek fayda getirecek bir yolla yiiriime anlamini

tasimaktadir'®.

107 frfan Misirli, Genel Ve Teknik iletisim, Detay Yaymcilik, Ankara, 2004, s. 15.

108 Cengiz Demir, Mustafa Kemal Y1lmaz, Stratejik Planlama Siireci ve Orgiitler A¢isindan Onemi,
Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 25, Say: 1, 2010, 5.70.
109 M. Akif Ozer, Isletmelerde Stratejinin Onemi Uzerine Degerlendirmeler, Uluslararasi iktisadi ve
Idari incelemeler Dergisi, Yil: 7 Say1:14, 2015, s.70.
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Strateji, baska tanimlamalarda, hedefe gidilen yol iizerinde, s6z konusu hedefe
erisebilmek adina verilen miicadeleye karsilik olarak ortaya ¢ikabilecek engellerin her
biri i¢cin s6z konusu olan Onlemleri ifade etmektedir. Boylelikle de stratejinin bir
organizasyon ya da bir birey i¢in bir dnlem mekanizmasi oldugunu anlamak
miimkiindiir. Olumsuz bir bakis a¢isiyla ortaya ¢ikarilmig olan bu kavramsallastirmada
stratejinin basaridan ziyade hayatta kalmak odakli olarak ele alindigini gérmek

miimkiindiir '1°.

2.3. Stratejik Iletisim

Stratejik iletisim, itibar yOnetimini, biitlinlesik pazarlamayi, biitiinlesik
iletisimi, stratejik halkla iligkileri, kriz iletisimini, saglik iletisimini, etkinlik
planlamasini, risk iletisimini, pazarlama ve sosyal pazarlama iletisimini i¢ine alan pek

cok disiplinler ile i¢ icedir'!!.

Stratejinin bir yapi igerisinde varliginin kabulii ve cesitli stratejilere gore
hareket edilmesi, 6zellikle isletmeler acgisindan biiylik bir 6neme sahip olmaktadir.
Stratejinin varligr ve benimsenmesi ile ortaya ¢ikan tabloda, igletmeler artik daha
rasyonel olarak hareket etmekte ve buna istinaden de cikarlarin1 gozettikleri siire

zarfinda bu ¢ikarlarin odaklanmak adina stratejik hamlelerden faydalanmaktadirlar''.

Ayn1 zamanda isletmeler acisindan stratejik hareket etmek kadar stratejik
olarak bir iletisim aginin kurulmasi da gerekmektedir. Bu agin icerisinde, ortaya ¢ikan

stratejik iletisim asagidaki unsurlar ile agiklanabilecektir!!'3:

e Paydaslar1 olan taraflar ile olan ortakliklarinin, karsilikli olarak

cikarlarin gozetilerek yiiriitiilmesidir,

110 Nezahat Giiclii, Stratejik Yonetim, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 23,
Say1: 2, 2003, 5.66.

' Smith, Ronald D.: Strategic Planning for Public Relations. 3™ Ed, Lawrence Erlbaum Associates,
New Jersey, USA, 2009, p.19.

112 Hallahan vd., “Defining Strategic Communication”, International Journal Of Strategic
Communication, 1(1), 2007, s.4.

113 Inci Cnarly, Stratejik Iletisim Yonetimi Baglaminda Paydas Kurami’nin Elestirel Bir
Degerlendirmesi, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 46, 2014, s.32.

45



e Pazara dair atilan ya da atilmasi planlanan adimlarin neredeyse hepsinin

maliyet/fayda analizleri dogrultusunda atilmasidir,

e isletmelerin belirli bir hedef dogrultusunda, bilgiye dayali, ikna etme

kapasitesi bulunan ve yakin iliskilere dayali olarak iletisim kurmasidir,

e Bir isletmenin, kendisi ile yakin iletisim kurulmasi adina, hedef
kitlesiyle yakin ve kendisine destek saglayabilecek sekilde iletisim

kurmasidir.

Stratejik iletisim ile birlikte bir orgiitiin temel amaci, kendisine ait bilgilerin ya
da kendisinin tanitimina yardim saglayacak bilgilerin, kamuoyu tarafindan kendi
istedigi gibi algilanmasi adina yiiriitiilen iletisim siirecini de ifade etmektedir. bir bagka
deyisle, stratejik iletisim ile birlikte bir orgiit kendisini, kendi istedigi sekilde
tanitmanin yollarmi ararken, bunun yani sira kendisi i¢in olumlu bir havanin
yaratilmasina da ¢aligmaktadir. Bu sekilde de stratejik olarak toplumun ve 6zellikle
isletmenin hitap ettigi kesimin algilarinin isletmenin ¢ikarlarina ydnelik olarak
sekillendirilmeye calisilmasi, bir stratejik yoOnetim faaliyeti olarak ele

aliabilecektir' ',

2.4, Stratejik Iletisim Evreleri

Gilinlimiizde stratejik iletisim, orgiitlerin hedef kitleleri ile iligkilerinin yaninda,
gelecege yonelik orgiitlerinin iglevlerini ve unsurlarin biitiinsel bir yaklasimla, uzun
bir siirecte planl ve stratejik yiiriittiikleri iletisim yoOnetimi olarak yeni bir anlam

kazanmistir''>.

Planli ve stratejik yliriitiilen bu iletisim siirecleri, unsurlarina gore belirli

evrelere ayrilarak iletisim ¢aligmalari stirdiirtiliir.

114 Metin Giircan, Stratejik Iletisim Modeli ve Giivenlik Alanina Uygulanabilirligi, Stratejik iletisim
Dergisi, Y1l: 8, Say1: 12, 2012, s.105.

151, Thomas Wheelen, David J.Hunger, Strategic Management and Business Policy, Prentice Hall,
New Jersey, 2004, p.136.
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Grunig halkla iliskileri stratejik bir sekilde yonetmek i¢in bir model bulmustur. Bu
modeli kamu evresi, paydas evresi, gliindem evresi, planlama, uygulama ve hedef

belirleme diye evrelere ayirmugtir!'°.

2.4.1. Paydas Evresi

Iletisimin stratejik boyutu icerisinde, hitap edilen kesim her ne kadar
kamuoyunun tamamini kapstyor olsa da aslinda 6rgiitsel anlamda ortak olarak goriilen
ve birlikte hareket edilmesi muhtemel kesimlerin {izerinde bir stratejik iletigim
siirecinin olusturulmas1 s6z konusudur. Buna istinaden de orgiitler, Oncelikle
paydaslarinin kim olduklarin1 kesinlestirmekte, buna istinaden de onlar1 birer paydas
olarak benimseyerek, onlarla nasil iletisim kuracaklarin1 kesinlestirmeye

calismaktadirlar'!’.

Stratejik iletisim silirecinde, paydaslar iizerinde tasarlanan yapinin igerisinde

dort farkli paydas tiiriinden bahsedilmektedir. Bunlar '3

e Savunucu paydaslar: Orgiitlerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 paydaslart
olarak goriilebilecek olan savunucu paydaslar, oOrglitsel anlamda
destekleyici, giiclendirici ve dig etmenlere karsi savunucusu

olmaktadirlar,

e Uyuyan paydaslar: Aktif olarak hareket etmeyen, ancak destek
konusunda stirekliligi olan paydaslardir. Bu tiir paydaslar, genellikle
sorumluluk almasalar dahi gerekli goriildiigli noktalarda siirecin

icerisine dahil olmaktadirlar,

e Rakip paydaslar: Stratejik iletisim, rekabet icerisinde olunarak

izerinde yogunlasilmaya calisildigi taraflardir. Ayn1 zamanda rakip

116 James E.Grunig, Halkla Iliskiler ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik, Istanbul, Rota, 2005, s.
138.

17 Cinarly,a.g.e., 2014,55.27-28.

18 Cinarly, a.g.e., 2014,s.30.

47



paydaslar, orgiitsel yap1 icerisinde de bulunabilmekte ve destekten

uzaklasmaktadirlar,

Kayitsiz paydaslar: Hicbir sekilde aktif olmayan ve destek konusunda
geri planda duran paydaslardir. Buna gore s6z konusu paydaslar,
stireclerin farkinda olmakta, ancak bunun i¢in herhangi bir tepki

vermemektedirler.

2.4.2. Kamu Evresi

Stratejik iletisiminin genel olarak halka indigi ve bu yolla da drgiitsel bazda bir

tanitim siirecinin yasandigi evredir. Genel olarak, orgiitsel anlamda basarinin temel

yansimasi

olarak degerlendirilebilecek olan kamunun tepkileri gbéz Oniinde

bulunduruldugu siire zarfinda stratejik iletisimin kamu evresi orgiitlerin stirekliligi

acisindan kritik bir donemi ifade etmektedir. Bu durum, kamuya hitap eden Grgiitiin

119

kamu kurulusu ya da 6zel sektor kurulusu olmasina bakmamaktadir’ .

Stratejik iletisimin kamu evresi, biiyiik 6l¢iide su noktalar1 6ngérmektedir

120.

Stratejik iletisim, kamuya hitap ettigi siire zarfinda, kamuyu siirekli
gbzlemleyen ve siirekli olarak kamuya odakli olarak hareket etme

durumunda olan bir yapidadir,

Orgiit vizyonuna odakli olarak, drgiitiin kamuya hitabi konusunda i¢ ve

dis faktorlerin etkisi goz oniinde bulundurulmak durumundadir,

Orgiitin  kamu kurulusu ya da ozel sektdr kurulusu olmasina
bakilmaksizin, kamuya hitap edebilecek sekilde, igerisinde, stratejik

birimleri olusturmasi gerekmektedir,

119 Ufuk Durna, Veysel Eren, “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim”, Amme Idaresi Dergisi, 35(1),

2002, s. 55.

120 Durna ve Eren, a.g.e, 2002, ss. 60-61.
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e Bunun 6tesinde, kamu ile iletisimin stirdiiriilebilirligi olmas1 gereken

en Onemli konudur.

2.4.3. Giindem Evresi

Stratejik iletisimin miimkiin olmasi siirecinde iizerinde en ¢ok durulmasi
gereken konulardan biri, iletisimin igeriginin ne olmas1 gerektigi konusunda atilacak
adimlardir. Giindem evresi olarak nitelendirilebilecek olan bu siirecte oOrgiitler,
iletisimin gerceklesmesi asamasinda, igerisinde nelerin olmasi gerektigi ve nasil bir
stireg igerisinde sekillendirilecegine karar vermektedirler. Hedef kitlenin belirlenmesi
ile olusacak stirecin igerisinde giindemin ne olacagi da bu siirece paralel olarak ortaya
cikacaktir. Ayrica giindem evresi igerisinde, sadece belirli bir siire zarfi igerisinde
gegerli olan bir iletisim yapisindan degil, ayn1 zamanda, gelecekte de devamliligi
olabilecek bir iletisim yapisindan bahsedilmektedir. Bunun stratejik bir hal alabilmesi
adina gelecek odaklilik s6z konusu olsa da giindemin donemsel sartlara gore

belirlenmesi son derece 6nemlidir'?!.

2.4.4. Hedef Belirleme

Gilindemin belirlenmesinin tam ardindan degerlendirilebilecek olan bir siireg
olarak hedef belirleme, stratejik iletisimin kiminle ve nasil kurulacag: yoniine bir odak
noktasinin tespitini gerektirmektedir. Stratejik yOnetimin genelinde, bir hedef
noktasinin belirlenerek hareket edilmesi biiyiik bir dneme sahip olmaktadir. Bununla
birlikte s6z konusu hedefin iizerine gidilerek basarili bir siire¢ yiiriitiilmesi adina tam
bir yol haritasinin belirlenmesi de hedef belirleme siireci igerisindeki stratejik
uygulamalardan biri olarak goriilebilir. Bunun yani sira hedef belirleme, orgiitlerin
stratejik planlamalarinin siirdiiriilebilirlik agisindan ciddi 6lgekli olarak tasarlanmasi

konusunda da bir yol gdsterici nitelige sahiptir!?2.

121 Giircan, a.g.e, 2012, ss. 104-105.
122 Giircan, a.g.e., 2012, s. 105
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2.4.5. Planlama

Stratejik iletisimin icerisinde yer alan stratejik planlama, aslinda baslh basina
bir ¢abanin ve gelisimin riiniidiir. Bir siire¢ igerisinde gelisimi s6z konusu olan
stratejik planlama, ayn1 zamanda orgiit i¢cinde ve orgiit disinda olarak bir iletisim
yapisina sahiptir. Buna gore de Orgiitler bir stratejik planlama siireci yiiriitiirken
oncelikle stratejik olarak oOrgilit i¢i yapityla bunun bilgi odakli iletisimini
gerceklestirmek durumundadir. Orgiit i¢i yapida s6z konusu olan iletisim basarist,
planlama siirecinin i¢erisinde, zamanla 6rgiit disina da etki etmekte ve 6rgiitiin stratejik
anlamda kendisini ifade etmesi konusunda kolaylik saglamaktadir. Bu nedenle de
stratejik planlama siirecleri ile stratejik iletisim siiregleri biiyiik 6l¢giide birbirleri ile i¢

ice degerlendirilmektedir!?.

2.4.6. Uygulama

Stratejik iletisimin genel olarak sartlarinin ve igerigini belirlenmesiyle birlikte
geriye kalan asama uygulama agamasidir. Buna gore oOrgiitler, stratejik olarak almis
olduklar1 kararlarin uygulanmalar1 agisindan dogrudan pratige ge¢mek yerine,
uygulamanin hangi c¢evre iizerinde konuslandirilacagina da karar vermek
durumundadirlar. Buna gore oOrgiitlerin stratejik iletisim silireglerinde uygulama

acisindan dnem vermeleri gereken cevreler asagidaki gibi siralanmaktadir!?*:

e Gergek dis cevre: Orgiitlerin kendi disinda kalan cevrelerini ifade
etmektedir. bu c¢evre, biiylik Olclide oOrgiitlerin karar alma
mekanizmalarima dolayli olarak etki etmekte, buna istinaden de
uygulamalarin gerceklestirilecegi siire zarfinda stratejik anlamda

iletisim kurulacak taraf bu kesim olmaktadir,

e Algilanan dis cevre: Orgiit icerisindeki goriis ayriliklarinin sonucunda

ortaya ¢ikan cevre algisidir. Buna gore algilanan dis ¢evrenin taraflar

123 Ozer Demirdizen, Stratejik Planlama, Stratejik Planlama Siireci, Hukuki Altyapis1 Ve Kamuda
Gelisimi, Akademik Bakis Dergisi, Say1: 31, 2012, s.4.

124 Sema Yigit, Alperen M. Yigit, Stratejik Yonetimde Dis Cevre Analizi: Kobi’ler Ve Biiyiik
Isletmeler Arasinda Bir Karsilastirma, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say1: 38, 2011 ss. 121-122.
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arasinda farkliliklar arz etmesi sebebi 1ile stratejik iletisim

uygulanmasinda bir dagiiklik s6z konusudur,

e Karar alam ve uygulama cevresi: Orgiitlerin iletisim kurma ve
uygulamalarin1 gergeklestirme konusunda nihai olarak karar verdigi
cevredir. Bir bagka deyisle orgiitlerin stratejik uygulamalarinin ve
kurulmasi istenen iletisimin Onemsendigi temel alan bu siirecte

belirlenmektedir.
2.5. Stratejik Iletisim Siirecinde Arastirma

Stratejik iletisim faaliyetlerinin ilk basamagi aragtirma siirecidir. Stratejik
iletisimin arastirma stratejisi icerisinde, siirecin neler i¢erdigine dair bir bilgi toplama
ve tespitte bulunma ¢abasinin bulundugu goriilmektedir. Buna gore orgiitler arastirma
stratejisinde, orgiitiin genel durumunu incelemeye ¢abalamaktadirlar. Bu arastirmayla
birlikte asil yapilmak istenen, orgiit ve orgiit ¢evresi ile ilgili sartlarin netlestirilmesi
ve belirli 6lgiilerde garanti altina alinmasidir. Arastirmalar genellikle kisa donemli olsa
da net ve giivenilir sonuglarin elde edilmesi konusundaki diisiincelerin yerlesikligi
nedeni ile uzun soluklu olabilmektedir. En 6nemli 6zelligi, daha dnceki siireclerde elde
edilen bilgilerle mevcut siiregte elde edilemeyen bilgilerin yerine kullanilarak

durumun aydinlatilmasimi saglamaktadir'?>.

Arastirma yapilmadan stratejik iletisim planlar yapip hedef belirlemek tipki
karanlik oldugu zamanda hedefi gormeden ates etmektir. Stratejik iletisim
calisanlarinin temel gorevi arastirmadir. Arastirma yapilmadan hazirlanan iletigim
planlar1 basarisizlik ile sonuglanir. Basarili olabilmek i¢in diizgiin bir stratejik iletisim
planlar1 hazirlanir ve alanla ilgili veriler bilgiler toplanir. Sonrasinda gerekli goriiliirse

odak gruplar ve icerik analizleri ¢aligmalar1 yapilabilir. Aragtirma sirasinda ulasilan

125 Bagak Solmaz, Halkla iliskilerde Proaktif Ve Reaktif Stratejiler, istanbul Universitesi iletisim
Fakiiltesi Dergisi, Say1: 25, 2006, s.153.
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bilgiler, stratejik iletisim ¢aligmasini ytiriiten kisi veya kisilerin donanimi ve mesleki

tecriibesi ile birlestirilerek plan hazirlanir!26,
2.6. Stratejik iletisimin Kullanim Alanlar

Onceleri askeri alanda kullanilan stratejik iletisimin, giiniimiizde egitim,
ticaret, politika, tip, sanat ve spor alanlarinda da kullanilmasi, kisilere ve orgiitlere
kattig1 deger ve farklilik sayesinde de artik 6nemli bir yere sahiptir. Bu alanlarda
faaliyet gosteren Orgiitlerin ¢aligmalarinda belirledikleri stratejiler, planlar, programlar
yuriitiilen stratejik iletisim uygulamalar1 ile istenilen hedef ve sonuglara

ulastirmaktadir.
2.6.1. Askeri Alan

Stratejik hamleler askeri alanin temel fonksiyonlarindan birini teskil
etmektedir. Buna istinaden hiikiimetler ve askeri yapiun liderleri, stratejik iletisimi,
askeri alanda bilgi paylasimi ve cesitli operasyonlarinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi noktasinda konuslandirmaktadirlar. Ozellikle askeri isbirlikleri
acisindan, bilginin dogru sekilde kullanim1 ve paylasimi noktasinda stratejik iletisim,
taraflarin ¢ikarlarina dogrudan hizmet etmektedir. Bu nedenle de stratejik iletisimin
askeri alandaki onemli fonksiyonlarindan biri, anlik olarak gerceklestirilen ya da
tizerinde odaklanilan bir¢cok operasyon i¢in bireysel ya da karsilikli olarak dogru ve
etkin bilginin karsilikli iletimi ve buna istinaden bir hareket planinin

olusturulmasidir'?’.

Stratejik iletisimin askeri alandaki 6nemi, onun bir hedef lizerine odaklanilmas1
ile ilintilidir. Stratejistler agisindan iletisimin askeri alanda kullanilmasi, onun bilgi

elde edilmesinden ziyade onun dogru sekilde kullanilmasinin 6nemi ile ilintilidir. Bu

126 Ronald D.Smith, Strategic Planning for Public Relations, 2nd Edition, Lawrence Erlbaum
Associates, Publishers, Mahwah, New Jersey,2005, p.11.

127 George J. Stein, Enformasyon Savasi — Siber Savas — Net Savasi (Cev. Elnur Soltan), Avrasya
Dosyasi, Istihbarat Ozel, Cilt: 8, Say1: 2, 2002, s.172.
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noktada, stratejik iletisimin askeri alandaki durumunun biiyiik 6l¢iide askeri liderlerin

konuya olan yaklagimlariyla ilintili oldugu gériilmektedir'2®,

2.6.2. Ticari Alan

Ticaretin dijital alana taginmastyla birlikte isletmeler agisindan artik tiiketiciler
ile olan iletisim, internet tabanli alanlara indirgenmeye baglamistir. Hem {irlinlerin
pazarlanmas1 hem de iiriinlerin satis1 acisindan dijital mecralarin kullanilmasiyla
birlikte uluslararasi boyut kazanan bir ticari hayattan bahsetmek miimkiindiir. Stratejik
iletisimin igerisine dahil oldugu ticari hayat sadece iireticiler ile tiiketicileri degil, ayni
zamanda nakit akisini saglayan banka ve cesitli finans kuruluslarin1 da biinyesine

katmaktadir'%’.

Ticaretin bu uluslararasi ve dijital boyutu, taraflarin birbirleri ile olan ticari
iliskilerinde mutlak olarak biirokratik uygulamalara bagli olmakla birlikte dijital
anlamda bir stratejik iletisim kurmalarini da zorunlu hale getirmektedir. Bu durum
gerek siireclerin kolaylagmasi gerekse de ticari islemlerin taraflarin ¢ikarlart agisindan

karsilikli olmasi adina 6nem arz etmektedir'°.

2.6.3. Kamu Yonetimi

Genel olarak kamu ydnetimi, belirli biirokratik yontemlerin uygulanmasini
Ongodren bir yapiya sahiptir. Buna istinaden de kamu yonetimi dahilinde alisilagelmis
olan yontemlerin kabul goérmesi ve klasik bir yoOnetim anlayisiyla siirecin
devamliligina c¢alisilmaktadir. Fakat degisen yonetim anlayisinin diinya genelinde
kamuda yavas yavas kabul gormesi ve Ozel sektdriin yOnetim anlayiginin kamu
yonetimine daha fazla sirayet etmesi ile birlikte hem kamunun ydnetim anlayisinda

hem de iletisim seklinde degisiklikler s6z konusu olmustur. Bu sekilde de kamu,

128 Dennis M. Murphy, The Trouble with Strategic Communication(s), Issue Paper Center for
Strategic Leadership, U.S. Army War College, Vol.: 2, No: 8, 2008, p.2.

129 Kiirsat Giiles, Adem Ogiit, Hasan Biilbiil, Internete Teknolojisi A¢isindan Isletmeler Arasi
Elektronik Ticaret ve Araci Pazarlar, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 7, Say1: 2, 2002, s. 34.

130 S, Martin, Communication Strategies For Trade Negotiations A Practical Guide, Trade
Advocacy Fund, London, 2014, p.2.
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kendisini, yonettigi kesimlere aciklarken farkli ve modern iletisim yontemlerini tipki

ozel sektoriin yonetim anlayis1 gibi kullanmaya galigmaktadir!3!.

Kamu yonetiminde stratejik iletisim hem kamuyu yonetenlerin hem de
kamunun kendisini olusturan taraflarin ¢ikarlarina hizmet edecek bir siirecin
yaratilmasina odaklanmaktadir. Bunun igerisinde, kamunun her bir bireyinin birer
miisteri olarak goriilmesi ile birlikte s6z konusu bireylerin toplum igerisindeki
rollerine yonelik olarak onlarin diisiincelerinin de goz oniinde bulundurulma hamlesi

yer almaktadir'¥.

2.6.4. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum orgiitlerinin toplum ile birlikte giiclii iliskiler kurarak devlet
yonetimlerini etkilemeleri uzun yillar 6ncesine dayanmaktadir. Son yillarda ise bu etki
son derece giiclenmis ve sivil toplum oOrgiitlerinin toplum tarafindan daha giicli
kullanilmastyla birlikte hiikiimetlerin de bu kuruluslar iizerinde odaklanmasini
saglamaktadir. Bu noktada da sivil toplum orgiitleri, 6zellikle hiikiimetler agisindan,
toplumu etkilemek ve ayn1 zamanda onlarin goriislerini almak adina son derece etkili

birer iletisim araci haline gelmektedirler!.

Sivil toplum kuruluslarinin sahip oldugu imaj, onlarin 6nemli birer iletisim
aract olmalar1 konusunda da 6nem arz etmektedir. Buna gore sivil toplum kuruluslari,
sagladiklar1 giiven ve toplumdan almis olduklar1 destekle ¢esitli kuruluslarin dikkatini
cekmekte ve faaliyetlerinin devamliligi noktasinda da s6z konusu kuruluslardan mali
anlamda da destek almaktadirlar. Bu destekle giiclenen sivil toplum orgiitleri, stratejik

anlamda 6nemli bir etkileyicilik giiciinii ellerinde bulundurmaktadirlar'34.

131 Mehmet Zahid Sobaci, Stratejik Yonetim Ve Tiirk Kamu Yénetiminde Uygulanabilirligi Uzerine
Degerlendirmeler, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 6, Say1: 1, 2008, s. 114.

132 Hallahan vd., a.g.e., 2007, s. 6

13 C. Yavuz, ibrahim Kaynar, Kamuoyu Olusumunda Stratejik Bir Ara¢ Olarak Sivil Toplum
Kuruluglari, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 4, Say1: 2, 2015, 5.191.

134 Julieta Josan, loana, Strategies and Techniques of Communication and Public Relations Applied to
Non-Profit Sector, Manager, No: 11, 2010, p.80.
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2.7. Stratejik letisim Bilesenleri

Stratejik iletisim siireclerinin temel bilesenlerinden olan itibar yonetimi, i¢

iletigim, catigsma yOnetimi, medya iligkiler yonetimi, sponsorluk, sosyal sorumluluk,

etkinlik yonetimi artik biitiin sektorde oldugu gibi ulusal ve uluslararasi boyutta

diizenlenen tiim spor organizasyonlari faaliyetlerinde de 6nemli bir yere sahiptir.

2.7.1. Kurumsal itibar Yonetimi

Orgiitler agisindan belki de en 6nemli konu kamuoyu nezdindeki itibarlarinin

miimkiin oldugunca yiiksek diizeyli olmasidir. Bu itibarin saglanabilmesi adina da

kamuoyu ve hedef kitle ile dogrudan ve nitelikli, yanlis bir anlasilmaya izin

vermeyecek sekilde iletisim kurulmasi gerekmektedir. Stratejik iletisim, bu siire

zarfinda orgiitler acisindan son derece faydali bir iletisim modeline doniisebilmektedir.

Davies, stratejik iletisim anlayis1 igerisinde kurumsal itibar yonetiminin

icerigini asagidaki unsurlar ile incelemistir

135.

Kurumsal itibarin tanitimi agisindan, genis g¢evreler dahilinde, kolay

anlasilabilecek bir sekilde agiklanmasi gerekmektedir,

Kurumsal itibarin tanitim siirecinde, tiim paydaslarin beklentileri,
elestirileri ve hassasiyet arz eden unsurlar1 dikkate alinmak

durumundadir,

Kurumsal itibar yonetiminin olusturulmasi siirecinde, mantiga uygun
ve Orgiitiin vizyon ve misyonu ile ilintili bir iletisimin saglanmasi

gerekmektedir,

Kurumsal itibarin tasarimi ve iletisim kanallariyla birlikte kamuoyuna
iletilmesi siirecinde ¢ikarlar dogrultusunda dizayn edildigi kadar etik

degerleri de icermek durumundadir,

135 Ebru Uzunoglu, Burcu Oksiiz, Kurumsal Itibar Riski Y6netimi: Halkla iliskilerin Rolii, Sel¢uk
letisim, Cilt: 5, Say1: 3, 2008, ss. 114-115.
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e Kurumsal itibar yonetiminin dahilinde, kuruma dair yoneltilebilecek
olan elestirilerin hosgorii ile karsilanmasi ve sorunlu bir durumun
diizeltilmesi adina hassas ve karsi tarafin ¢ikarlarin1 gozeten bir iletisim

stireci kurulmas1 biiylik 6neme sahiptir,

e Kurumsal itibara dogrudan tehdit olusturabilecek olan noktalar hizli ve
dogrularin kamuoyuna aktarildigi sekli ile bir iletisim siirecinin
sonunda diizeltilmeli ve cesitli iletisim kanallariyla bilgilendirme

yapilmalidir.
2.7.2. Medya Iliskileri Yonetimi

Yazili ve gorsel medyanin toplumun hayatina son derece etkin bir sekilde
girmesiyle ortaya ¢ikan tabloda, orgiitlerin kendilerini ifade edebilmeleri giderek
kolaylagsmakta, ancak bir o kadar da riskli bir sekilde orgiitlerin kendilerini ifade etme
konusunda riskleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle de stratejik iletisim acisindan
medyanin, hele ki her gecen giin daha da yelpazesi genisleyen kanallar1 igerisinde
dikkatle takip edilerek, bir o kadar da yakin iliski kurulmasina ihtiya¢ duymaktadir.
Medyanin her cesidi, aslinda orgiitlerin iletisim asamalar1 agisindan son derece
onemlidir. Olaylarin ve olgularin takibi, bunun isletme tizerinde ki etkisinin 6l¢limii
ve buna istinaden de iletisim konusunda bir yol haritasinin olusturulmasi, stratejik

iletisim acisindan &nem arz etmektedir'*.

Orgiitsel yonetim anlayiglarmin zaman igerisindeki degisimi ve gelisimi ile
birlikte orgiitlerin kendilerini disariya tanitirken daha seffaf ve daha agik olmalari
gerekmektedir. Bu agidan, stratejik iletisim noktasinda orgiitler miimkiin oldugunca
acik ve net olarak hareket etmeye calisirlarken, burada onlara en biiylik destegi
saglayan araglardan biri de medyadir. Medya iizerinde yayinlanan bir reklamin

etkililigi, verdigi mesaj ya da bir orgiite dair tasimis oldugu imaj yaratir nitelikteki

136 Sirma Oya Tekvar, “Yeni Medya ve Halkla iliskilerde Doniisiim: Farkh Kurumsal Yapilarda
Halkla iligkiler Algis1 Ve Sosyal Paylasim Aglar1”, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2012, ss.89-90.
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mesaj, orgiitiin hem medya ile hem de kamuoyu ile olan iletisimini olumlu bir sekilde

ilerleyecek noktaya getirmektedir'®’.

Bu acgidan stratejik iletisim baglaminda, orgiitlerin temel hedefleri, kendileri
hakkinda olumsuz haber yapma ya da kendileri hakkinda medyanin ¢esitli kanallarinda
hizla yayilan haberlere engel olmama eylemine bir sekilde karsi ¢ikabilecek yakin
iligkilere sahip olmak durumundadir. Bu yakinlik, samimiyet ile degil, daha cok,
taraflarin karsilikli ¢ikarlarinin dogru sekilde tespit edilerek buna karsilik olarak bazi

adimlarin atilmasidir.
2.7.3. Konu ve Giindem Yonetimi

Stratejik iletisim agisindan, elde var olan konularin, toplumun egildigi
konularin ve giindem olarak nitelendirilebilecek olan konu basliklarinin biiyiik bir
dikkatle takip edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu siire zarfinda karsilasilan tablo,
orgiitler agisindan kendilerini fazlasiyla riske sokabilecek bir durumun ortaya
cikmasina sebebiyet verebilecegi gibi siire¢, konular ve giindem dogru sekilde
yonetildigi silire zarfinda, Orgiitlerin mutlak ¢ikarina olabilecek bir iletisim

mekanizmasinin yaratilmasi da s6z konusu olabilmektedir.

Ozellikle kitle iletisim araglarinn siire¢ icerisinde degerine bakacak olursak
hemen her bir kitle iletisim aracinin aslinda son derece biiyiik iletisim firsatlar
sundugu goriilmektedir. Bu sekilde siirece tesir etmek ve akillarda dogru mesajlar
olusmasini saglamak adina orgiitlerin kitle iletisim araglarinda glindem olan konular
hakkinda, onlar1 degistirebilmek ve kendi c¢ikarlar1 i¢in yonlendirebilmek adina
siirecin igerisine dahil olmalar1 gerekebilmektedir. Oyle ki drgiitlerin konu ve giindem
yonetiminde, kendilerinden alicilara dogru giden mesajlarin icerigini dogru sekilde
tasarlamalarinin ve gerektiginde cesitli miidahalelerle olumsuzluklar1 ortadan

kaldirmasinin anlik olarak bir iletisim 6nemi vardir'*®.

137 Ozgiir Selvi, Servet Altan, Halkla iliskiler Etigi ve Medya, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt: 19, Say1: 1, 2016, s. 291.

138 Zekiye Tamer Gencer, Medyanin Giindem Olusturma Siirecinde Sosyal Entropinin Rolii
Uzerine Uygulamah Bir Calisma, Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Konya, 2012,ss.24-25.
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Gilindemin yonetilmesi 0zelinde stratejik iletisim ele alindigi siire zarfinda,
orgiitlerin kendi i¢lerindeki ve kendilerinin olusturdugu iletisim siireglerinin diginda,
dis diinya ile olan iletisimlerinde, belirli araglarin kullanilmasimnin yani sira mevcut
giindemin, ozellikle hedef kitle {izerinden takibi ve yonlendirilmesi, orgiitlerin ic
mekanizmalarina bagl olarak hareket etmelerini engellemekte ve onlarin, muhtemel
bir giindem iizerinden tehdit edilmelerini engellemektedir. Bu nedenle konu ve
giindem yoOnetimi, orgiitlerin kendilerini ifade etme ve geneli anlama konusunda ki

onemli araglarindandir!'®.

Genellikle kendi alami igerisinde, rekabetin dahilinde bulunan Orgiitler
acisindan sadece kendi yapmis olduklar1 degil, cevrelerinin yaptiklariyla birlikte
kamuoyunun genel olarak bu siirece vermis oldugu tepki 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
tepkinin genel olarak dl¢timii belirli bir zamana yayilabilecekken, gliindem ydnetimi
anlik olarak tepkilerin ve davranislarin yonetimi agisindan, orgiitlerin test ve sonuglari

algilama kabiliyetini gelistirebilecek durumdadir.
2.7.4. I¢ Tletisim

Orgiitsel anlamda, stratejik bir iletisim ag1 yaratabilmek ve bu agin etkin bir
sekilde stirekliliginin saglanmasinit miimkiin kilmak adina, orgiitlerin ilk adim atmalar1
gereken nokta, eger bir stratejik iletisim s6z konusu olacaksa bunun 6rgiit i¢i iletisim
ile baslamasinin gerekliligidir'*’. Kendisini 6ncelikle iiyelerine, ¢alisanlarina ifade
etmekte zorlanan oOrgiitler agisindan disa acilim ve disa ifade de ciddi sorunlarin
yasanmasi s06z konusudur. Bu nedenle i¢ iletisim temel bir degere sahip olmakla

birlikte ayn1 zamanda i¢ yapinin giiglendirilmesi adina da kolaylik saglamaktadir'*!.

139 Cisil Schodol Bir, Konu Yonetimi Siirecinde Iletisim Ve Halkla iliskiler, istanbul Universitesi
iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 25, 2006, s. 28.

140 Henri C. Dekker, Control Of Inter-Organizational Relationships: Evidence On Appropriation
Concerns And Coordination Requirements, Accounting, Organizations and Society, No. 29, 2004,
pp- 27-28.

141 E. Fazil C6llii, M.Erhan Summak, Kurum I¢i iletisim Diizeyinin Belirlenmesine Y&nelik Bir Alan
Arastirmasi (Konya Mali Miisavirlik Biirolar1 Ornegi), Selcuk Universitesi MYO Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: 12, Sy1: 1-2, 2009, s. 251.
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Stratejik iletisim acisindan ele alindiginda, i¢ iletisimin 6nemli olmasini

saglayan noktalar1 da su sekilde siralamak miimkiindiir!**:

e Enformansyon: Konulara ve olgulara dair bilgi ve verinin elde

edilerek orgiitiin tliyeleri ile paylasilmasidir,

e Sosyalizasyon: Orgiitiin iiyelerinin birbirleri ile olan sosyal iletisimleri

kadar kurumla olan sosyal iletisimlerinin de gii¢lendirilmesidir,

e Motivasyon: Orgiitiin iiyelerinin, orgiit yonetimi tarafindan, tesvik

edilmek iizere, ¢esitli araglarla, olumlu yonde motive edilmesidir,

e Tartisgma: Orgiitiin iyilesmesi ve sorunlarina kalici ¢dziimler
bulunmasi adina, orgiitiin tiim tiyelerinin de katilabilecegi bir tartisma

ve fikir aligverisi ortami s6z konusu olmaktadir,

e Egitim: Orgiitlerin kendilerini ifade edebilmek adina en énemli unsuru
iiyeleri, ¢alisanlart iken bu kesimin nitelikli bir mesleki egitim almasi

biiyiik 6nem tasimaktadir,

e Entegrasyon: Orgiitiin tiim parcalarinin ilerleyen siire zarfi igerisinde
birbirleri ile yakin iliskiler kurmasinin ve birbirlerine destek

olmalarinin yolunun agilmasini ifade etmektedir.
2.7.5. Catisma Yonetimi

Yasamin biitiiniin deki gibi is hayatinda da da kisilerin aralarinda ki
anlasmama, sorun yOnetimi, verimlilik bakimindan o6nemlidir. Genellikle yonetici
olanlara verilen gorevler, esasinda c¢alisan kisilerin tamamina yakin ciddi
sorumluluklar diye goriilmektedir. Sorunlar, uzun siirecte olusmakta, aniden
yasanacak sorunlara is hayat1 icinde sik¢a rastlanilmaktadir. Bu problemlerin i¢inde

kisiler arasinda, yonetimsel kademe veya kendi gorevleriyle yasadiklar1 psikoloji

142 Pelin Diindar, Elif Koralp Ozel, Kurum I¢i iletisimin Kaliteye Olan Etkisi: Yeni Iletisim
Teknolojilerinin Kurum I¢i Iletisimin Kalitesine Olan Etkisini Incelemeye Yénelik Bir Arastirma,
ODU Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 3, Say1: 6, 2012,5.107.

59



catismanin yoOnetilebilmesi gerekir. Bunun sonucun da ¢atisma yonetimi, kurumsal
olarak performanslarin yiikseltilmesi, ¢atigsmalarin ortaya koydugu negatif durumun

pozitif tutumlara, davranislara doniistiiriilmesini ifade etmektedir'**.

Catisma yonetiminde, bir tek ¢atigmanin ortadan kaldirilmasi 6n planda
degildir. Catismanin ortadan kaldirilma silirecinde kurumlarin biitiin paydaslarina
yonelik faydali olunmasina c¢alisilmaktadir. Yalnizca catismanin ortadan kaldirilmast,
o anda ki problemlerin arka plana atilmasi demektir ve ¢atismanin kisa zaman sonra
yeniden ortaya ¢ikma olasiligi yliksektir. Farkli bir pencereden bakarsak catigsma
yOnetimine, biitiin pliriizlerin giderilmesi, istenen ¢atisma seviyesini yakalanabilmesi,
degisik strateji ve yontemleri izlemek, daha faydali yontemlerin bulunmasina

calisilmasidir'#*,

Catisma yonetimin de, yalnizca catisma nedenlerinin belirlenerek o anda
¢Ooziimlenmesi demek degildir. Bunun yaninda ¢atisma yonetimi, var olan
problemlerin ¢dzlimlenmesi i¢in, problemin derinden incelenerek ¢6ziim bulmak
anlamina gelmesidir. Literatiirlere baktigimizda, ¢atigmanin ¢oziimlenmesi ve
yonetilmesi arasinda karigiklik goriilmektedir. Bazen bu kavramlar birbirlerinin yerini
almaktadir. Aslinda ¢catisma yonetimin de var olan problemin, kurumlarin basarili veya
basarisiz olmalarina neden olmasma bakildigin da, catismanin islevselligi veya

islevsizligi degerlendirilmektedir'*’.

Catismanin  kurumlara nasil bir fayda saglayabilecegine yonelik
degerlendirmelerin olmas1 ¢atigma yOnetimi siirecinin faydali yiiriitiildiigliniin 6nemli
bir gostergesidir. Catismayr sona erdirmek, degisik yontemler kullanilarak iyice
kolaylasabilir. Catisma yOnetimini 6nemli hale getiren, bu siireclerden en yiiksek

fayday1 kuruma kazandirmak, ¢atisma yonetimiyle siireci yiiriitenlere, gelecekte iyi bir

143 Semiha Kiligaslan, Orgiitsel Catigma Ydnetiminde Duygusal Zekanin Etkisini Incelemeye Y6nelik
Kuramsal Bir Arastirma, Electronic Journal of Vocational Colleges, Biirokon Ozel Sayisi, 2014, s.
268.

144 Ali Sahin Ornek, Etkin Catisma Y&netimi ve Akademisyenlerin Karsilastiklar1 Catisma
Nedenlerine Yonelik Bir Arastirma, Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1: 30, 2013, s. 29.

145 Alptekin S6kmen, Irfan Yazicioglu, Thomas Modeli Kapsaminda Yéneticilerin Catisma Y dnetimi
Stilleri Ve Tekstil Isletmelerinde Bir Alan Arastirmasi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Sayt: 1, 2005, s. 6.
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tecriibe saglamaktir. Yonetme siirecinde tek bireylerin alacagi karalar, bu siirece 6nder
olabilmek adina ¢ok 6nemlidir. Bundan dolay1 ¢atisma yonetimi siirecinin basariy1
yakalamasi i¢in donanimli liderlere gereksinim duyulmaktadir. Basarili bir siire¢
yonetmek hususunda iyi bir lidere sahip olmak, gatisma yonetimi i¢in en Onemli

unsurdur'#.

Is sektdriiniin tiim noktalarin da genis etkiye, olumlu uygulamalara sahip olan
liderler, catigmalar1 kurumun yararina ¢evirebilme de biiyiik rol oynarlar. Catismanin
boyutunu anlama, degerlendirme, yonetme siireci gelistirme, liderlik vasfini
iistlenenlerin en 6nemli gorevlerinden biridir. Vurguladigimiz gibi ¢atismalar her
zaman degisik icerikler tasir. Bundan dolayr yonetim siireclerin de alinan
sorumluluklar, her uygulamada farklilik tasiyabilmektedir. Lider icin ¢atisma
yonetimi, kendisini ifade etmede, yonetim kabiliyetini test etmede, en faydali yonetim

stireci olmaktadir'’.

2.7.6. Etkinlik Yonetimi

Etkinlik yonetimi agisindan orgiitlerin tutum ve uygulamalarina bakildiginda,
miimkiin oldugunca her adimdan beklenen ya da beklenenden daha fazla olumlu
tepkinin elde edilmesine calisildig1 goriilmektedir. Bu nedenle de orgiitlerin etkinlik
yonetimi konusunda Oncelikleri, basarili bir analiz olmakla birlikte bunun stratejik
anlamda gelistirilmis bir iletisim mekanizmasiyla faaliyete doniistiiriilmesi arzusu
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu agidan oOrgiitler, miimkiin oldugunca
etkinliklerinde bu etkinligi kim iizerinden nasil ve ne sekilde konuslandiracaklarini,
aynt zamanda bu siiregte nasil bir iletisim kurmaya c¢alisacaklarim

diistinmektedirler'*.

146 Engin Ungiiren, Orgiitsel Catigma Y6netimi Uzerine Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, The Journal of International Social Research, Vol. 1, No.
5, 2008, p. 887.

147 Zeljko Turkalj, Ivana Fosic, Davor Dujak, Conflict Management in Organization,
Interdisciplinary Management Research, May, 2008, pp. 509-510.

148 Rafet Aykut, Akay, Etkinlik Yonetimi Uygulamalarinda Yaratici Rekabet Ve Sosyal Medyanin
Entegrasyonu, The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication — TOJDAC, Vol.:
4, Issue: 4, 2014, p. 56.
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Orgiitlerin, kurumlarin stratejik sekilde yiiriittiikleri etkinlik ydnetimi, artik

tilkeler tarafindan yaptiklar1 spor organizasyonlarinda da kullanilmaktadir.

O’Brien ve Chalip, etkinliklerde saglanacak gelirlerin  optimum

gerceklesebilmesini dort yol ile dnermektedir: 4
e Ziyaret¢i harcamalarinin olabildigince tesvik etmek,
e Ziyaret¢i konaklama siirelerini arttirmak,
e Etkinlik harcamalarinmi elde tutmak,

e Etkinligin yerel is iliskilerini kuvvetlendirmek i¢in kullanmak
2.7.7. Sponsorluk

Orgiitlerin imajlarmi1 gelistirme ve kamu iizerinde olumlu bir sekilde
konuslandirmalar1 agisindan biiyiik bir 6neme sahip olan yontemlerin son yillarda en
fazla O6n plana c¢ikan1 sponsorluk olarak goriilmektedir. Buna gore orgiitler,
faaliyetlerinin degerli olarak algilanmasi ve bu sekilde de daha fazla kesiminin
dikkatini ¢cekmek adina ¢esitli biiytlikliik ve sekillerde sponsorluk faaliyetleri iizerine
odaklanmaktadirlar. Bu sponsorluk faaliyetleri bir imaj yaratma 6zelligini tasirken,
aynt zamanda, belirli oranda, oOrgiitlerin stratejik anlamda bir iletisim siireci

olusturmalarina da imkan saglamaktadir!*,

Gerek iilkemizde gerekse diinyada modern uygulamalar ile yayginlagmaya

baslayan sponsorluk, halkla iliskilerin bir araci haline gelmistir. Sponsorluk hem

propaganda hem de pazarlama faaliyetlerinin yogun oldugu bir iletisim faaliyetidir'>!.

19 Danny O’Brien, Laurence Chalip, “Executive training exercise in sport event leverage”,
International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, Vol. 1, No. 4, 2007,p.18.
150 Suzan Coban, Kurumsal imaj Olusturma Araci Olarak Sponsorluk ve Internet Uygulamalari,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 8, Say1: 2, 2003, s. 217.
151 Goniil BUDAK; Giilay BUDAK: imaj Miihendisligi Vizyonundan Halkla iliskiler, Ankara,
Nobel Yaynlari, 2014, s.17.
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Saglikli ve etkili bir imaj olusturmak amaci tasiyan kuruluslar spor alanina biiytik

harcamalar yaparak destek vermektedirler'>2.

Sporun hizli bir sekilde yayilip popiiler olmasi, toplumun her kesimine hitap
etmesi neticesinde, sponsorluk ¢esitlerinden biri olan spor sponsorlugunu en 6n plana

cikarmustir'>

. Kurumlarin yapmis oldugu bu sponsorluk faaliyetleri ile taninirligini
arttirmak, iirlin ve hizmetlerinin satiglarini yiikseltmek, kurumu hakkinda iyi bir imaj
yaratmak ve kurumun iletisim hedeflerini gergeklestirebilmek amacini tasidiklari
goriilmektedir. Bu sebepten dolay: artik biitiin sponsorluk faaliyetleri ticari anlasma

ozelligi tastmaktadir!™*,

2.7.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurum ve kuruluslarin sosyal sponsorluk adi altinda yaptiklar1 faaliyetler,
sponsorlu ¢aligsmalar1 yapan markalarin marka degerini artirarak, kamuoyunun ilgisini
ve dikkatini ¢eker, medya ile iliskilerini gili¢lendirerek kurumun topluma ne kadar

duyarli oldugunu gosterir'>,

Tipk1 sponsorluk gibi kurumsal sosyal sorumluluk agisindan da orgiitlerin
bakis agisi, kendileri i¢in olumlu bir imaj yaratma ve bu imaj1 miimkiin oldugunca
giiclii bir sekilde hayatta tutmaktir. Stratejik bir iletisim araci olarak diisiiniildiigiinde
kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitlerin kamu i¢in ne denli olumlu ve yararh
faaliyetlerde bulunduklarini gosterdigi gibi onlar i¢in olumlu bir imaj yaratmakta, var
olan imajlarim1 gelistirmekte ya da olumsuz yonde seyreden imajlarinin

tyilestirilmesine yardimci olmaktadir. Bu agidan, stratejik bir iletisim araci olarak

12 Filiz Balta Peltekoglu: Halkla iligkiler Nedir?, 6. Baski, Istanbul, Beta Basim Yaym Dagitim
AS., 2007, 5.296.

153 Ronald E. Mc Carville; Christopher M., Flood; Tabatha A. Froats: “The Effectiveness of Selected
Promotions on Spectators’ Assessments of a Nonprofit Sporting Event Sponsor”, Journal of Sport
Management, Vol. 12, Issue 1, January 1998, p.51.

154 Ayla Okay; Aydemir Okay: Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, Istanbul, Der
Yaynlari, 2001, s.224.

155 peltekoglu., a.g.e., 2007, s.391.
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kurumsal sosyal sorumlulugu orgitlerin dogrudan destekgisi olarak gormek

miimkiindiir!*¢.
2.7.9. Web Iletisimi

Orgiitler igin kendilerini kamuya duyurmak ya da var olan kimliklerini
gelistirmek acisindan, teknolojinin sundugu bir imkan olarak internet tabanl iletisim
arttk mevcut siirecin vazgecilmez 6gelerinden biridir. Buna istinaden de orgiitler,
stratejik planlarini ve hedeflerini agiklamak adina gerek iiretim gerekse de pazarlama
safhasinda web iletisiminden siklikla yararlanmaktadirlar. Bunun yani sira orgiitler,
web iletisimi ile birlikte detaylara girebilmekte ve kamuya genis bir zaman diliminde,
stirekli olarak ulagabilmektedirler. Bu vesile ile de orgiitlerin stratejik iletisim
konusundaki etki alanlar1 genislemekte ve aldiklar1 reaksiyonlarin genisligi de ayni

oranda artmaktadir’’.

2.8. Spor ve Stratejik Iletisim Yonetimi

Sporun igerisinde var olan taraflarin hemen hepsi, biiyiik 6l¢iide sadece basari
odakli olarak hareket etmemekte, bunun Gtesinde kazang¢ ve bilinirlik hedefini de
tagimaktadirlar. Buna gore sporun tiim paydaslari i¢in artik iletisim stratejik bir boyut
tagimakta ve bu nedenle de i¢-dis iletisim dengesinin yer ve zamana uygun olarak

konuslandirilmasi gerekmektedir.

Sporun iletisim konusunda belki de en fazla stratejik olarak gordiigii nokta,
bireysel ve organizasyonel anlamda yakin ve uzak c¢evre arasinda bir iletisim aginin
kurulmasinin saglanmasidir. Buna gore sporun hemen her noktasinda iletisim
acisindan atilacak adimlar bir baslangi¢ teskil etmekte ve bir sonraki adima etki
edebilmektedir. Bu acgidan bakildiginda da sporun stratejik iletisim boyutu,
organizasyonel anlamda degerlendirilecek olunursa, i¢ ve dis iletisim aginin varligin

stirekli olarak, dikkatle yonetimini zorunlu kilmaktadir. Buna gore sporun stratejik

156 Emel Akbas, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Tiiketici Marka Baghhigina
Etkisinin Arastirllmasi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, 5.24.

157 Esin Barutgu, Selguk Burak Hasiloglu, Organizasyonlarda Internet’in informal Ve Viral Iletisim
Araci Olarak Kullanimi, internet Uygulamalar: Yonetim Dergisi, Cilt: 1, Say1: 2, 2010, s.11.
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iletisimi, tanitimin nitelikli olmasi ve buna istinaden de iletisim kurulan ¢evrenin sz

konusu spor alanina baglanmasina destek vermektedir!®.

Sporun kendi i¢ ¢evresi agisindan iletisimin 6nemine bakildiginda, s6z konusu
iletigimin miimkiin oldugunca birlestirici oldugu goriilmektedir. Takim sporlar1 ya da
bireysel sporlar olmas1 ayrimina bakilmaksizin spor, tesvik edici bir iletisimi zorunlu
kilmakta ve bu iletisimin stratejik olarak siirecin taraflarina belirli bir fayda saglamasi
s6z konusudur. Sporun bir {iriin olarak pazarlanabilmesi agisindan da biiyiik bir 6neme
sahip olan bu iletisim modelinde, bir liderin varlig1 ve bu lidere yonelik olarak olumlu
tepki gelistiren taraflarin varlign dnem addetmektedir. Ozellikle liderin iletisim kurma
ve bundan kendisine, sporcuya ve onlarla ilintili olan tiim organizasyonel yapilara
olumlu getiriler saglama ¢abasi sporun iletisim boyutunu stratejik agidan daha 6nemli

kilmaktadir'®.

Stratejik anlamda kurulmasi gerekli olan bu iletisim yapisi, kritik olarak sporun
tiim paydaslarinin kimliklerine sirayet edebilme giiciine sahiptir. Buna istinaden de
sporun stratejik iletisim boyutu, onun pazarlanmasi, tutundurulmasi, gliglendirilmesi
ve kaliciliginin saglanmasi, hatta bir kiiltiir arac1 olmasina da katki saglayabilecektir.
Aksi tutumlarda ise spor iletisiminin stratejik etkinligi ortadan kalkmakta ve etkisini
hizli bir sekilde yitirdigi gozlemlenebilecektir. Bununla birlikte sporun stratejik
iletisimi, onu gerceklestirenler agisindan kamuoyuna dokunmanin baska bir yolu

olmasi vesilesi ile bir hassasiyet dl¢geginde ele alinmay1 zorunlu kilmaktadir.

Mutlak olarak sporun iletisim boyutunun bir 6énemi bulunmakla birlikte bu
Onemin stratejik anlamda, mevcut siirecte deger atfedilen konunun sporun
pazarlanmasiyla ilintili olan iletisimi ifade ettigi goriilmektedir. Sporun artik tam
anlamiyla bir iirlin haline gelmis olmasi ve bunun ekseninde elde edilen basarilarin
disinda sporun ortaya koymus oldugu her rutin iiriiniin bir sekilde pazarlanabilmesi

acisindan basarili bir iletigim siirecinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Buna gore

158 Hakan Katirc1, Ferruh Uztug, Spor Kuliiplerinde iletisim Yénetimi: Tiirkiye Profesyonel Futbol

Liglerinde Yer Alan Spor Kuliiplerinin iletisim Uygulamalarina iliskin Arastirma, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 9, Say:: 1, 2009, s. 150.

159 Hasan Ulukan, “letisim Becerilerinin Takim ve Bireysel Sporculara Olan Etkisi”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Karaman, 2012, s.41.
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eger spor siirekliligi bulunan bir mecraysa ve bunun pazarlanmasi gerekiyorsa,
iletisimin her bir aninin, seklinin ve mecrasinin birbirinden farkl stratejik noktalar
bulunmaktadir. Ciinkii sporun artik bir tiiketici kitlesi bulunmaktadir ve bundan dolay1

da mutlak olarak bu tiiketici kesimi ile bir iletisimin kurulmas: gerekmektedir'®°.

Sporun kitlesel anlamda gelisimi ile birlikte medyanin ona olan ilgisi de ayn1
oranda gelisim gostermistir. Buna istinaden de sporun tiim paydaslari, igerisinde
siklikla yer aldiklar kitle iletisim araglarinin kendilerini dogru sekilde tanitmasi adina
onemli bir caba gostermektedirler. Stratejik olarak bakildiginda, kitle iletisim
araclariin igerisinde yer almak, sporun tiim paydaslar1 agisindan kendi tanitimlar1 ve
kendilerinin dogru sekilde ifade edilmesi anlamini tagidig1 gibi ayni1 zamanda stratejik
bir pazarlama aracina da doniismektedir. Sporun hem kendi diinyasi igerisinde hem de
kendisinin digindaki diinyada bir kamuoyuna sahip olmasi biiylik bir tanitim
mecrasinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir ki bu da ayn1 zamanda {izerinde

stratejik diisiiniilmesi gereken bir mecray1 yaratmustir'®!.

2.9. Spor ve Halkla iliskiler

Sporun hitap ettigi kesimlerin giin be giin genislemesi ve spora ilgi duyan
taraflarin ¢esitlenmesi sonucunda, sporun halkla iligkiler siirecleri ile olan yakinlig1 da
giderek artmaktadir. Daha genis kesimlere hitap ederken onlarin reaksiyonlarini da
alarak ilerlemek ve hareket etmek sporun temel hedeflerinden biridir. Buna istinaden

sporun artik halkla iliskiler ile i¢ ige bir slire¢ gecirdigini gormek miimkiindiir.

Sporun halkla iligkiler boyutu aslinda icerisinde bir¢cok farkli unsuru
barindirmaktadir. Finansal kaygilar, olumlu bir imaj yaratma miicadelesi, daha fazla
paydasa hitap edebilme ¢abasi, daha genis bir kitleden reaksiyon alma adina harcanan
zaman vb. durumlarin hemen hepsi sporun halkla iligkiler boyutunu ilgilendirmektedir.
Buna gore de spor, artik halkla iligkileri sadece onunla ilgilenenler agisindan degil, ona

yatirim yapan, takip eden, ugruna biit¢esinden pay ayiran ve ondan manevi getiriler

160 Hiiseyin Altunbas, Sporun Pazarlamas1 Ve Pazarlama Iletisiminde Spor, Selcuk iletisim, Cilt: 5,
Say1: 1, 2007, ss. 96-97.

161 Hasan Sahan, Vedat Cinar, Kitle Iletisim Araclarinin Spor Kamuoyu Uzerine Etkisi, Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 12, 2004, ss. 317-318.
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bekleyen kesimler acisindan da degerlendirmek durumundadir. Bunun yani sira sorun
¢Oziimii ve gelecege yatirim gibi kritik konular agisindan da sporun halkla iligkiler

boyutu kritik bir degere sahip olmaktadir'®.

Eger ki spor bir iiriinse ve onun asil tiikketicisi kamuoyu ise iizerinde en ¢ok
durulmasi gereken nokta da onlara nasil hitap edilecegidir. Ayn1 zamanda kamuya
sunulacak bilginin ve spor paydaslarinin disinda kamuoyunda olusan bilgilerin ve
yaklagimlarin olumlu sekilde yonlendirilmesi acisindan halkla iliskilerin dogru
yonlendirici etkisinin iizerine odaklanilmasi gerekmektedir. Bu sayede sporun
kamuoyu ile ger¢ek anlamda yakinlagmasi ve bundan da sporun taraflarina belirli bir

¢ikarin saglanmas1 miimkiin olmaktadir.

Sporun paydaslarinin halkla iligskiler konusunda 6n plana ¢ikardiklart unsurlar
genellikle yaratma, gelistirme ve koruma gibi faaliyetlerden olusmaktadir. Buna gore
spor paydaslar1 Oncelikli olarak kendilerine uygun bir halkla iligkiler siireci
yaratmaktadirlar. Bununla birlikte spor paydaslari, halkla iligkiler siirecinde yaratmis
olduklar1 tiim degerleri, ilerleyen siire zarfi igerisinde gelistirmek durumundadirlar. Bu
sekilde s6z konusu paydaslar yaratmis olduklari imaj ve degerler gibi olgularin
yerlesik bir sekilde varligini siirdiirmesini miimkiin hale getirmektedirler. Son olarak
spor paydaslari, halkla iligkiler sayesinde olusturmus olduklar1 degerleri ve olgulari
mutlak olarak koruma altina almak durumundadirlar. Gelecek i¢in tutunmanin yani
sira hedeflere tam olarak ulasilabilmesi adina uygun bir zeminin yaratilmasi agisindan
koruma mekanizmasi, kamuoyunun, halkla iliskiler silirecinde istediklerini elde

etmelerinin de yolunu agmaktadir'®>.

Ozellikle koruma mekanizmas: {izerinden degerlendirildigi siire zarfinda
sporun halkla iligkiler faaliyetleri bir imajin, bir tiiketici kitlesinin ve bir yapinin
kurulmasini saglamaktadir. Bu nedenle de halkla iligkiler hassas bir korum araci haline

de doniisebilmektedir. Bu korumaya, sporun tiim paydaslarinin ihtiyaci oldugu gibi

162 Anastasios Kaburakis, Galen Clavio, Legal and Ethical Dimensions of Sport Public Relations, In
“Sport Public Relations”,2nd Edition, G. Clayton Stoldt, Stephen W. Dittmore and Scott E.
Branvold (Eds.), Human Kinetics, New York, 2012, p.300.

163 Ali Giirel Goksel, Mustafa Zahit Serarslan, Public Relations in Sports Clubs: New Media As a
Strategic Corporate Communication Instrument, International Journal of Physical Education,
Sports and Health, Vol.: 2, No: 2, 2015, p. 276.
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halkla iliskiler bu noktada sporun paydaslarinin ortak faaliyetlerinden de biri

olmaktadir.

Sporun son 30 yil igerisindeki donlisimii ve degisimi gbz Oniinde
bulunduruldugu stire zarfinda, onun ¢ok koklii bir degisim yasadigi ve buna istinaden
de s6z konusu degisim siireci igerisinde 6nemli bir tamitim aracina doniistiglni
sOylemek miimkiindiir. Bundan dolay1 spor artik sadece icra edilen bir faaliyeti ifade
etmemektedir. Bunun Gtesinde, lizerine ilginin g¢ekilmesi adina her anlam da bir
pazarlama c¢abasinin zorunlu hale geldigi bir alandir. Boylelikle de artik sporun
pazarlanmasinin belirli bir strateji dahilinde kamuoyuna sunulmasi gerekmektedir.
Iletisim bu noktada siirekliligi olmasi ile birlikte taraflarin iizerinde en fazla

yogunlagmasi gereken konulardan da biridir'®4.

fletisim kopuklugu bireyler arasinda olabilecegi gibi spor diinyasinin kendi
paydaslar1 arasinda da olabilmektedir. Fakat sporun halkla iligkiler siireclerinde
herhangi bir iletisim kopuklugu herhangi bir sekilde kabul gérmeyecektir. Ciinkii
sporun bir iiriin olarak kendisini fazlasiyla hissettirdigi bir siiregte onun {izerinde
olusan finansal kaygilar, dolayisiyla iletisim konusunda da belirli kaygilarin
olusmasina sebebiyet vermektedir. Bu nedenle de s6z konusu halkla iliskiler
faaliyetlerinin maddi getiriler saglayabilecegi diislincesinin de siirecin igerisine

entegre edilmesi gerekebilmektedir.
2.10. Spor Federasyonlari ve Stratejik iletisim

Diinya ekonomisinde sporun ¢ok biiylik bir pazara sahip olmasi, spor
miisabakalar1 i¢in diizenlenen organizasyonlarin énemini biiylik 6l¢iide arttirmustir.
Ozellikle uluslararasi spor organizasyonlarma ev sahipligi yapmak, iilkeler icin bir
prestij kazanma, tanmirlilik ve gii¢ yarisina donlismiistiir. Sporun en ilgi ¢eken ve

ekonomik olarak daha fazla getirisi olan belli branslarin federasyonlari, yarigmalarin

164 Maria Hopwood, James Skinner, Paul Kitchin, Sport Public Relations and Communication,
Routledge, New York, 2012. Routledge, New York, 2012, p.3.
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organizasyonlarini artik daha profesyonel bir ekip ile iletisim stratejileri belirleyerek

yiriitmektedirler.

Medyanin haber sunma ve bu haberlerin bir taraf i¢in olumlu ¢iktilarinin
olmasini saglama 6zelligi spor diinyasi i¢in de gegerli olmaktadir. Buna gore medya,
kendisi ile birlikte hareket eden spor organizasyonlari, federasyonlari, kuliipleri ve
bireyleri medyanin kendilerine bir tanitim imkani sunmasi konusunda son derece
istekli olmaktadirlar. Bu noktada medya ile zorunlu olarak nitelendirilebilecek bir

iletisim ve yakinlagsma s6z konusudur.

Spor federasyonlar1 basta olmak iizere organizasyonel ve bireysel anlamda
sporun medya ile olan iliskisinde, dncelikli olarak dikkati ¢ceken konu medyanin bir
gelir aract olmasidir. Spor karsilagmalarinin yaymlanmasi ve gesitli yaym haklari
tiirlerinin elde edilmesi, medyanin spora saglamis oldugu imkanlar sayesinde gergege
ve birer finansal kazanca donlismektedir. Bu durum, 1960’lar ile baslayan bir siirecte,
mevcut siirece kadar ivmesi artan sekilde devam etmis, boylelikle de sporun her
kademesinin medyada kendisine 6zellikle yayimcilik agisindan yer bulmasi vesilesi ile

birlikte de gelir potansiyeli artmigtir!6>.

Diger taraftan spor federasyonlar1 ve ¢esitli spor organizasyonlari, medya
kurulusglar1 i¢in de seyirciyi ekrana ¢ekebilmek adina son derece dnemli birer firsat
sunmaktadirlar. Buna gore s6z konusu medya kuruluslari, en popiiler olan spor
organizasyonlar1 ve onlarin federasyonlarinin yani sira kuliipler bazinda da medya
kuruluslarinin ciddi 6lgekli bir sekilde konuya egilimleri s6z konusudur. Ozellikle
canli olarak yayimlanan karsilasmalardan elde edilen gelir, medya kuruluslar
acisindan son derece tatmin edici gelirlerin elde edilmesini saglarken, ayn1 zamanda
sporun cesitli kademelerine, organizasyonel ve bireysel bazda ciddi olcekli gelir

aktarimini saglamaktadir!®S,

Bu gelir aktarimi sporun poptilerligi ile medyanin etkilesim yaratmasi giicli

arasinda dogru sekilde degerlendirildiginde, her iki tarafin da ¢ikarlarina hizmet etme

165 Daniel Beck, Louis Bosshart, Sports and Media, Communication Research Trends, Volume 22,
No. 4, 2003, p.23 .
166 K atrien Lefever, New Media and Sport, ASSER Press, Hague, 2012, pp.9-10.
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0zelligi tasimaktadir. Sporun biiyiik 6l¢ekli kesimi agisindan bakildig siire zarfinda,
spor federasyonlari, yine biiyilik 6l¢ekli ve uzun soluklu organizasyonlar i¢in medya
ile olan iletisim kadar medyanin yayincilik acisindan sunacagi olanaklar1 6n plana
¢ikarmak durumunda kalmaktadirlar. Bu sekilde spor federasyonlari agisindan medya

ile kurumsal bazda ytiriitiilecek olan iligkiler de biiylik 6nem kazanmaktadir.

Yillar igerisindeki bu biiyiime ve gelisim ile birlikte medyanin igerisinde,
gercek anlamda bir spor medyast olgusu yaratilmistir. Buna istinaden de
sOylenebilmektedir ki spor pazari spor federasyonlari, spor organizasyonlari, kuliipler
ve sporcular ile birlikte genisleyen ve giderek daha da uluslararasi hale gelen bu
ortamda, sporun iirettigi her sey, bir anda medya i¢in bir tanitim ve pazarlama araci
haline déniisebilmektedir. Ote yandan medyanin, sporun tiim kademeleri ile olan
iligkisi ve iletisimi, artik makro ve mikro anlamda siirecin degerlendirilmesini de

zorunlu kilmaktadir!'®’.

Medya, spor ile olan iletisimi siirecinde onemli bir yonlendirici etkisine
sahiptir. Bireylerin sosyal anlamdaki tutumlarinin yonlendirilmesi agisindan belirli
noktada bir etkinirliligi bulunan medya, bunun bir benzerini, bir bagka sosyal etkilesim
alani olan spor lizerinde kullanmaktadir. Buna gére medya kuruluslari i¢in sporun hem
popiilaritesinden faydalanmak hem de onu tiim paydaslar1 i¢in bir birlesme noktasi
olarak kullanmak o6nemli bir firsat yaratmaktadir. Bu iletisim odakli siirecin
incelenmesi noktasinda, sporun ve medyanin gesitli alanlarindan uzman kisilerin
stirecin i¢erisinde olmasi 6nemli bir zorunluluktur. Her ne kadar bu taraflar arasinda,
cikarlar agisindan bir miicadele yasanabilecekse de énemli olan nokta, ortak olarak

medyanin iletisim giiciinden faydalanilmasidir!®s,

Stiphesiz medyanin spor diinyas1 i¢in dnemli bir gelir saglama potansiyeli
bulunmaktadir. Fakat belki de medyanin spor diinyasi agisindan tanitim giicii, birgok
acidan, daha yararli olmaktadir. Spor federasyonlari, medyanin saglamis oldugu

tanitim kapasitesi ile birlikte hedeflerini, ¢aligmalarini ve gelecek odakli planlarini

167 David Rowe, Sport, Culture And The Media, 2nd edition, McGraw-Hill House Pub., Glasgow,
2004, pp.33-34.

168Rasool Nazari, Hamied Ghasemi, The Role of Mass Media on Sustainble Sports Development,
Revista Pedagogica Adal, No.: 23, p.18.
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cevrelerine daha saglikli ve etkin bir sekilde aktarma firsati bulabilmektedirler. Bu
acidan bakildiginda spor federasyonlari basta olmak {izere sporun tiim kesimleri
acisindan medya, kamuoyuna hizlica ve etkin bir sekilde ulasabilmek agisindan biiyiik

destekgi halini almaktadir.

Medyanin spor diinyasiyla olan olumlu yondeki iletisimi, sporun aktorlerine
olumlu yonde getiriler saglasa da siirecin sadece medyanin yonetimine birakilmasi,
verilmek istenen mesajlar ile aslinda erisilmek istenen noktanin gerisinde kalinmasina
sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle de spor federasyonlari basta olmak iizere tiim
aktorlerin iizerinde odaklanilan konular ile giindemi ydnetebilmeleri biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Yasanan her bir giinde, medya, sporun tiim aktorlerine dair siire¢ hakkinda
kamuoyunu bilgilendirirken bir spor federasyonunun, bir spor organizasyonunun, bir
kuliibiin ya da bir sporcunun tam bir yildiz olmasi miimkiindiir. Bu nedenle de
medyanin tanitim giicii, taraflarin dogrudan c¢ikarlarina hizmet etmektedir. Fakat bu
noktada, lizerinde en ¢ok ve en dikkatli sekilde odaklanilmas1 gereken konu, siirecin
yonetimidir. Her ne kadar medya, bu siireci, s6z konusu aktorler i¢in son derece
saglikll bir sekilde yonetebilme kabiliyeti olsa da taraflarin kendileri icin bir siireg
yonetim modeli ve slire¢ yonetim mantig1 gelistirmeleri gerekmektedir. Bu siireclerin
yonetiminde medyanin kendisine 6zgii bir tanitim mekanizmasi s6z konusudur. Bu
yolla da medya, elindeki {riinii nasil tanitacagi konusunda belirli bir yol haritasi
tizerinden hareket etmektedir. Fakat siire¢, medyanin tek basina karar vermesine
birakilmamali, mutlak olarak medya ile sporun aktorleri arasinda bir ortak nokta

olusturulmas: gerekmektedir'®.

Genellikle sporun tiim aktorleri, modern spor diinyas1 igerisinde, konular1 ve
giindemi yonetmeleri adma belirli kuruluslardan destek almakta ve boylelikle de
siirecin yonetimi adma profesyonel bir adim atmaktadir. Fakat {iriiniin {ireticisi
konumundaki spor federasyonlari, spor organizasyonlari, kuliipler ve sporcular bu

siirecin tam olarak disinda kalamamaktadirlar. Yasananlarin dogrudan kendilerini

169 Mohibullah Khan Marwat vd., Mass Media and Promotion of Sport (Historical Perspectives),
Asian Journal of Social Sciences & Humanities, Vol.: 3, No: 3, 2014, p. 158.

71



ilgilendirmesi sebebi ile en tepedeki spor federasyonlarindan baslamak iizere, genis
Olcekli bir yonlendirme ve bilgilendirme siireci ortaya ¢ikmakta, buna istinaden de
tizerine konugulan konu ile yasanan giindeme dogrudan bir egilimin s6z konusu olmas1
gerekmektedir. Bu sayede kamuoyu ile dogrudan iligkilerin kurulmasi ve tanitim

sireclerinin daha nitelikli olmasi1 saglanmaktadir.

Son yillarda sosyal medyanin siirecin igerisine dahil olmasiyla birlikte, sporun
tim aktorlerinin kendilerini tanitmak adina son derece giiclii ve etkin bir araci
kullanmaya bagladiklar1 goriilmektedir. Sporun herhangi bir dali, elindeki {iriinii
tanitmak, parlatmak ve siirecin paydaslariyla yakin iligkiler kurmak adina sosyal
medya kullanimlarinin yogunlastirmaktadirlar. Bu sayede spor federasyonlar1 basta
olmak {iizere tiim organizasyonel yapilar ve bireysel girisimler, sosyal medya
tizerinden bir konu ve giindem yonetimi firsati elde etmektedirler. Konunun finansal
ve sosyal boyutlarinin bir arada ele alindig1 sosyal medya mecrasinda taraflar, sporun
takipgisi olarak kamuoyunun {izerinde dogru bilgileri yogunlastirmak adina, her an

siire gelen ve hizli olan bir siirecin igerisine dahil olmaktadirlar'”.

Medyanin kullanimi, sporun tiim aktdrleri i¢in bir kimliklendirme gorevi de
gormektedir. Buna gore medyada yer alan bir haber ya da bir ibare bir spor
federasyonuna, bir spor organizasyonuna, bir kuliibe ya da bir sporcuya genis olcekli
bir kimlik kazandirirken, ayn1 zamanda bu tiir yayinlar, onlar1 takip eden taraflar i¢in
de bir kimliklendirme goérevi gérmektedir. Bu nedenle de s6z konusu kimliklendirme
stirecinde konularin ve genel olarak giindemin dogru sekilde yonetilerek taraflarin her
biri i¢in olumlu bir kimligin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede taraflar,
kendilerini en dogru sekilde ifade etmeyi bagsarmakta ve nihai noktada da giindemi
kendi ¢ikarlar1 basta olmak iizere tiim taraflarin ¢ikarlart i¢in dogru sekilde

yonetebilmektedirler'”!.

170 Chad Witkemper, Choong Hoon Lim, Adia Waldburger, Social Media and Sports Marketing:
Examining the Motivations and Constraints of Twitter Users, Sport Marketing Quarterly, Vol.: 21,
No: 13,2012, p. 171.

17! Heather L. Hundley, Andrew C. Billings, Examining Identity in Sports Media, SAGE
Publications, California, 2010, p.4.
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S6z konusu kimlik edinme bu kimligi tanitma cabasi, sporun tiim paydaslari
acisindan, genis 6lgekli bir zaman diliminin sadece bu konu iizerinde odaklanmasina
sebebiyet vermektedir. Buna gore medya iizerinden, iletisim odakli elde edilecek olan
kimlik, ¢cok genis bir ¢evrede ¢ok uzun soluklu bir tanitimi beraberinde getirmektedir.
Mevcut iletisim siirecinin igerisinde ki her bir olumlu unsurun giindemin de olumlu
sekilde yonlendirilmesine katkisi bulundugu gibi her bir olumsuz unsurun, hem
iletisimin hem de kimligin olumsuz bir sekilde kamuoyuna sunumuna sebebiyet
vermektedir. Bu nedenle de spor federasyonlari basta olmak iizere tiim aktorlerin

konulara ve glindeme, bir sekilde dahil olmalarini zorunlu kilmaktadir.
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BOLUM III

ULUSLARARASI iSTANBUL MARATONU VE MiAMi
MARATONU KOSU YARISMALARININ STRATEJIK
ILETIiSIM FAALIYETLERI INCELEMESI

Calismamizin bu son boliimiinde Diinyanin en biiyilk ve en gdézde olan
“Biiyiik Maratonlar Serisi” (World Major Marathon) ve bu seriye dahil olmak i¢in her
sene bilyiik katilim ile Tirkiye ve Amerika da yapilan kosu maratonu
organizasyonlarinin tarihsel siirecleri ve organizasyon yapilari incelenmistir. Ulkemiz
de ve Amerika da diizenlenen organizasyonlarda gorev alanlara birebir uygulanan
anketlerin sonuglar1 dogrultusunda, uyguladiklar: stratejik iletisim faaliyetlerinde ki
benzerlik ve farkliliklar gézler oniine serilmistir. Ortaya ¢ikan analiz sonuglar stratejik
iletisim, spor yonetimi ve iletisimi acisindan degerlendirilerek, spor bilimleri ve

iletisim bilimleri alanlarina katkilar saglanmaya calisilmistir.

3.1. Biiyiik Maratonlar Serisi (World Major Marathon)

Diinya genelinde kosu maratonlarinin yeri ve énemi giderek artmistir. Elit
sporcularin yaristig1 ve biiyiik para ddiillerinin konuldugu “Biiyiik Maratonlar Serisi”
(World Major Marathon) 2006 yilinda Boston Maratonu, Londra Maratonu, Chicago
Maratonu, New York Maratonu ve Berlin Maratonlarinin bir arada bulusmasi ile
kurulmustur. Tokyo Maratonu ise 2012 yilinda bu maratonlara dahil olarak diinyanin
en biiylik ve en iinlii altt maratonunu olusturmuslardir.

Bu organizasyonlar1 diizenleyen kurum ve kuruluslar, sporu gelistirmek, elit
atletlerin farkindaligin1 artirmak ve yarislara olan ilgi seviyesini arttirmak icin biiyiik
sponsorlar ile uluslararas1 standartlarda organizasyonlar diizenlerler. Diinyanin en
biiylik ve en iinlii alti1 maratonlarindan olan yarigmalarda, diinya sampiyonasinda
yarigan Olimpik atletlerin yani sira, diinyanin en iyi erkek ve kadin maraton kosuculari

belirlenmektedir. Sporcular her yarisin bitim yerleri i¢in puan verirken, her devrenin
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sonunda en iyi erkek ve kadin maratoncu 500 milyon ABD Dolarina sahip olurlar. Para
odiili iki yilda bir dagitilmaktadir. Sadece elit atletleri degil, bu alti maratonu basari
ile tamamlayan elit olmayan kosuculari da kapsamaktadir. “Biiyilk Maratonlar
Serisine” dahil olma, segilme kriterleri vardir. Iyi bir 6diil koymak, biiyiik katilimin
olmasi, basi-yayin medya hizmetleri v.s. ve en az 25 yillik bir gegmisin olmasi en
onemli kriterleridir. New York, Chicago, Boston, Londra, Tokyo ve Berlin
Maratonunun Direktorleri, “Biiylik Maratonlar Serisine” dahil olabilecek maratonu

belirlemekle de yiikiimliidiirler'”.
3.2. Istanbul Maratonu ile ilgili Genel Bilgiler

Istanbul Maratonu 38 yillik bir maratondur. Asya ve Avrupa kitasini birbirine
baglayan Bogazi¢i kopriisiiniin yapilmasi ile Terciiman gazetesi tarafindan iki kita
arasinda kosma fikri ortaya atilmistir. Bu fikir o donemde iilkemizi ziyaret eden ve
amatdr atletizm sever olan Alman bir grup nciiliigiinde, Istanbul Valiligi, Atletizm
Federasyonu ve Karayollar1 Genel Miidiirliigli is birligi ile 1979 yilinda Bogazigi
kopriisiiniin yaris1 kapatilarak gerceklestirilmistir. Asya-Avrupa Kosusu adi ile
kosulan ilk maraton 1 Nisan’ da yapildig1 i¢in, herkes 1 Nisan sakasi zannetmistir.
Biiyiik zorluklar, az sayida ki katilimcilarin ve atletizm sporuna goniil veren insanlarin
cabalar1 ile maraton tamamlanmustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi himayesine
gecen kosu, 1982 yilindan sonra “Kitalararast Avrasya Maratonu” olarak yeni adiyla
kosulmustur. 1.B.B.’nin katkilariyla genis katihmli, biiyiik bir organizasyona
doniismiistiir. Donemin Biiyiliksehir Belediye Baskani olan Recep Tayyip Erdogan
zamaninda uluslararas1 yabanci atletler de maratona katildi. Kategori ve oOdiillerde
artislar yapildi, IAAF (Uluslararas: Atletizm Federasyonlar1 Birligi) gibi diinya da
atletizmi yoneten kurumlardan tebrik ve destek almaya baslanildi. Ik defa diinya
capinda star olan sporcular yarisa ¢agrildi. Vatandaslarin genis katilimi i¢in tanitim ve
bilgilendirme kampanyalar ile istenilen hedefe ulasilmistir. 2001 yilinda yonetmelik

engeline takilan maraton Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ve Atletizm Federasyonu'na

172 www.worldmarathonmajors.com/about/overview/ Erigim Tarihi: 27.05.2017
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devredilerek, az katilimci sayisi ile en soniik donemini yasamistir. 2002 yilinda
katilimer sayisi ¢ok diistiigii icin maraton tekrardan 1.B.B. ne verilmistir.

2008 senesin de olmasi gereken sartlar saglandigi igin Silver Label nisanina
sahip diinyada 21 maraton arasinda yer alip “Giimiis Kategoriye” yiikselmis ve
Avrasya Maraton Fuari diizenlenmeye baslamistir. 2010 yilinda Altin Kategoriye
gecebilmek i¢in girisimlerde bulunuldu. Uluslararasi iliskiler gelistirilerek, Prag,
Roma, Berlin, Londra, Frankfurt, Paris, New York, Boston ve Rotterdam
maratonlarini izlemek i¢in gézlemci gonderilmistir. 2012 yilinda Altin Kategoriye
Kabul edildi. 2013 yilinda Avrasya Maratonu, “Istanbul Maratonu” olarak ismi
degistirildi. 2014 yilinda ilk kez Géniilliiliik projesi ile goniilliilere egitim verilerek,
maratonun baslangi¢ noktasindan bitiris noktasina kadar her kademede gorev aldilar.
2015 yilinda Yesil Maraton unvanint almistir. 2016 yilinda “Halk Kosusunun” adi
“Kahramanlar Kosusu” olarak degistirilerek, “15 Temmuz Sehitleri i¢cin Kosuyoruz”

slogani ile yerel halk tarafindan biiyiik cosku ve katilim ile kosulmustur.

Maratonun Baslangi¢ ve Bitis Noktalari: Diinyanin tek kitalararasi maratonu
olan Asya-Avrupa kosusu, ilk basladig yillarda 10,20,43 kilometrelik {i¢ boliimden
olugsmus ve bunun yaninda 15 kilometrelik yiirliylis etab1 da eklenmistir. Baslangic
noktas1 Altunizade ve bitis noktas: Besiktas Indnii olan Avrasya Maratonu, 2007
yilinda in6nii Stadyumun da son finisini gergeklestirmistir. 2008 yilinda da Besiktas
Inénii Stadyumu olan bitis noktas1 Sultanahmet’e alinmis ve Avrasya Maraton Fuari
diizenlenmeye baslanmistir. 2011 yilinda Cipli Halk Kosusunun ismi 8 Km Kosusu
olarak degistirilmistir. Ve tekrar 8§ Km kosusunun baslangi¢-bitiris yerleri ve baglama
saati degistirilmistir. Halk Kosusunun ismi ise Halk yiiriiytisii oldu. 2012 yilinda 8 km
kosusunun baslangi¢ noktast 6ne ¢ekilip, bitiris noktast da Findikli’dan Tophane’ye
tasinmustir. 2013 yilinda 8 Km kosusu 10 Km olarak degistirilerek, bitis yeri de
Tophane’den Istanbul Ticaret Universitesi éniine (Emindnii) almmstir. 15 Km kosusu
bitirig yeri de Sultanahmet’ten Istanbul Ticaret Universitesi’nin karsisinda ki caddeye

alimmustir.
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Maratonun Kategorileri: 1stanbul Maratonu; 15K kosusu, 10K kosusu, 42K
kosusu, tekerlekli Sandalye kosusu ve Halk kosusu olarak bes ana kategoride

kosulur!”3.

Maratonun ~ Organizasyon Yapisi ve Komitesi: Istanbul Maratonu
Organizasyonu, 38 yildir kosulan, I.B.B. Spor A.S. Sirketi tarafindan organize edilen,
Uluslararasi altin kategori de kosulan bir maratondur.

Maraton kosu giiniinden ii¢ giin dnce spor fuari ile baslar. 2016 yilinda kosulan
maraton 10-12 Kasim tarihlerinde Asli Cakir Alptekin Atletizm Salonunda, sabah
10:00’dan aksam 19:00 aras1 acik olan fuar, tiim katilimcilara ve ziyaretgilere acik ve
icretsizdir. Maratona katillacaklarin goglis numarasi, ¢ip, tisort, canta v.s.
malzemelerini almalari icin muhakkak fuara katilmak zorundadirlar. Yarisma ile ilgili

malzemeler sadece spor fuarinda dagitilmaktadir.

2014 yilinda 6 kita, 119 iilkeden toplam 25.000 katilime1 katilarak 6 y1l iist iiste
tilke ve kayitli kosucu sayisi rekoru kirtlmistir. 2015 yilinda da 27.000 katilimci yarisa

kay1t olarak yine sporcu rekoru kirilmigtir!'74,

2016 yilinda Istanbul Maratonuna katilimc1 sayisinda azalma goriilmiistiir.
Maratonun organizasyon yapis! incelendiginde Halkla Iliskiler-iletisim (Sponsorluk,
Medya, Basin-Yayin, Kurumsal Iletigim) ve Spor Yonetim Bilimleri (Etkinlik Alanlari
Koordinasyonlugu, Genel Parkurlar Sorumlusu, Goniilliiler Ekibi, Kayit Sorumlusu
v.s.) alaninda olmak iizere temelde iki ana komite tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu ana
Komiteler de Organizasyonun iletisimini ve yonetimini stratejik olarak ytiriitebilmek
icin pek ¢ok alt birimlere ve koordinatorliiklere ayrilmigtir.

Etkinlik Alanlar: Koordinasyon Ekibi:

e Halk Kosusu Baglangi¢c Noktast Spor Aktiviteleri Ekibi

173 Ozgiir Beyazit, Istanbul Maratonu, Spor A.S., Kurumsal iletisim Sefligi, Istanbul, 2017.

174 http://www.istanbulmarathon.org/genel-b%C4%B01g%C4%BO0ler/tarih%C3%A7e/ Erisim Tarihi:
29.05.2017.
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Genel Parkurlar Sorumlusu
Koprii, Parkur, Yon ve Levha Bariyer Ekibi
Halk Kosusu Bitiris Noktas1 Kaseleme Ekibi

Maraton  Bitiris  Noktalar1  Ikram-Kumanya Dagitim  Ekibi

Koordinatorligii

Baslangic — Bitiris Noktalar1 Giivenlik, Temizlik, Stisleme, Karsilama,

Kontrol Ekipleri
Protokol Ekibi

Elit Atlet Ekibi

Teknik Malzeme, Bilgi Teknolojileri, Kronometre, Cip Sistemi
Koordinasyon Ekibi

Goniilliiler Ekibi

Akreditasyon, Halk Kosusu Kayit Koordinasyon Sorumlusu
Odiil Téreni - Odeme Ekibi

Saglik Ekibi

Engelliler Koordinasyon Ekibi

Doping ve Soyunma Odalar1 Ekibi

.B.B. Birimleri Koordinasyon Ekibi

L.E.T.T. Servis Araglari- Ulasim, Motorize Ekipleri.

Halkla Iliskiler Ekibi:

Sponsorluk Ekibi

Medya- Yaym-Basin Ekibi
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e Qrafik Tasarim Ekibi

e Kurumsal Iletisim Sefligi'”>.

Organizasyonun Sponsorlari: Istanbul Maratonuna Sponsor olan kurumlar;
Ana Sponsorlar, Tedarik Sponsorlar1 ve Hizmet Sponsorlar1 olarak ii¢ ana kategoride

destek vermektedirler.

Ana Sponsorlar: Vodafone: Telekominikasyon Firmasi (Maratonun Isim

Sponsoru) ve Nike (Spor Tekstil Giyim) Firmasidir.

Tedarik Sponsorlar: Detur (Seyahat ve Etkinlik Firmas1),Nestle Pure Life( Su
Firmas1), Turkish Airlines ( Tiirk Hava Yollar1 Ugus Firmasi), Temsa (Otomotiv)

Firmasidir.

Hizmet  Sponsorlari:  Garmin (Teknik Cihazlar Firmasi), Arbella

(Makarna Firmasi), Zomusol (Meyve Suyu) Firmasidir.

Organizasyonun  Stratejik  Iletisim  Faaliyetleri:  Istanbul ~ Maratonu
organizasyonun da stratejik iletisim siireglerinin temel bilesenleri olan itibar yonetimi,
i¢ iletisim, catisma yonetimi, medya iliskileri yoOnetimi, sponsorluk, sosyal
sorumluluk, etkinlik yOnetimini, maratonun organizasyonunu {iistlenen komitelerin
(Etkinlik Alanlar1 Koordinasyon Ekibi, Halkla Iliskiler Ekibi komitelerine bagli pek
cok alt birim) biiytik bir 6zveri ile gece giindiiz ¢alisarak organizasyonu ytiriittiiklerini

gordiik.

Maraton, 1.B.B.’nin Istanbul halkina spor hizmeti vermek i¢in kurulmus olan
Spor A.S. Sirketi tarafindan organize edilmektedir. Sirkete ait Anadolu ve Avrupa

yakasinda yiizme havuzlari, basketbol salonlari, tenis kortlari, fitness salonlari, hali

175 Ozgiir Beyazit, a.g.g. Istanbul, 2017.
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sahalar1, uzak dogu spor salonlarini bulunduran pek c¢ok spor tesisi bulunmaktadir.
Sirketin yillardir istanbul sehrinde yasayan, sayilari milyonlar1 bulan ¢ocuk, geng,
yasl her kesime spor hizmeti sunmalari, ayrica yillardir ¢esitli bransglar da ulusal-
uluslararas1 biiyiikk spor organizasyonlar1 diizenlemeleri sebebi ile yarismalarin

altindan sorunsuz bir sekilde basari ile kalkabilmektedirler.

Sirket, Yonetim ve iletisim alanin da uzman, profesyonel, deneyimli iist diizey
yonetim ekibi sayisinin yetersiz olmasina ragmen, yillarin tecriibesiyle yetisen fedakar
personelleriyle, Istanbul maratonu da olmak iizere yillardir pek ¢ok spor etkinlikleri

diizenlemektedir.
3.2. Miami Maratonu ile Ilgili Genel Bilgiler

Miami Maratonu 39 yillik bir maratondur. Ilk olarak 1978 yilinda baslamus,
1988 yilina kadar “ORANGE BOWL MARATON” ad1 ile kosulmustur. Orange Bowl
Futbol Stadyumunun yanindan baslayan kosu parkuru, Crandon Park’ta son
bulmustur. O yillarda farkli isim ile kosulan Miami Maratonu, atletlerden ¢ok ilgi
gormedigi i¢in finansal problemler yiiziinden bitmistir. Daha sonra 2003 yilinda

Miami Maratonu adiyla yeniden kosulmaya devam etmistir.

Miami Maratonu her y1l Life Time Fitness kurumu tarafindan Miami ve Miami
Beach Sehirlerinde organize edilen uluslararasi kosu maratonudur. Bagladig: giinden
itibaren en hizli biiyiliyen, Diinya klasmaninda olan iyi atletlerin ilgisini ¢eken ve her
yil yapilan biiyiik bir maraton haline gelmistir. Tiim kosuculara agiktir ve Resmi

Boston Maratonu elemesidir.

Maratonu genellikle iinlii sporcular yada yerel politikacilar baslatir. 1972

Olimpiyatlarinin  maraton yariglarinda altin madalya kazanan efsane atlet Frank

Shorter gibi iinlii olan sporculara bu onur verilmistir'’®,

176 aAlex De Gracia, Miami Maratonu Etkinlik Direktori, karsihikli gériigme notlari, ABD,
Miami, 2017.
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Maratonun Baslangi¢ ve Bitis Noktalari: Yarig, Biscayne Blvd da Miami Heat
basketbol takiminin arenasi olan Amerikan Airlines Arena’da baslamaktadir. Daha
sonra doguya yonelerek Mac Arthur Kopriisii iizerinden, Cruise gemilerinin gegtigi
South Beach’e daha sonra da yarismacilar kuzeye yonelerek meshur Ocean Drive
caddesinden, tarihi Venedik Kopriisiinden gec¢ip ana karaya ulasarak “Miami Yari
Maratonunu” bitirmis olurlar. Buradan da gilineyde ki Finans Merkezine yonelerek
Brickell ve Coconut Grove semtlerinden gecerek Rickenbacker Kopriisiinden
ilerleyerek Key Biscayne ve daha sonra tekrardan Brickell’den Miami merkezde

bulunan Bayfront Parkta son bulmaktadir'”’.

Maratonun Kategorileri: Miami Maratonu, tam ve yarim maraton olmak
lizere;

e Miami Tam Maraton

e Miami Yari Maratonu

e Elit Tam Maraton

e Elit Yari Maraton

e Tekerlekli Sandalye Tam Maratonu

o Tekerlekli Sandalye Yari Maratonu olarak alti kategori de odiller

verilmektedirt’®.

Biitiin kategoriler erkek ve kadin atletler olmak {izere amator, elit tiim
kosuculara agiktir. Bu yarista belli bir dereceye girenler Boston Maratonuna katilmaya
hak kazanirlar. Maraton genellikle Ocak ayinin son Pazar giinii yada Subat ayinin ilk
Pazar giinii sabah 06. 10 da baglamakta ve 42.195 km olarak tam maraton kosulur.
21.075 km’lik Yar1 Maraton da ayn1 anda baslamaktadir. Tekerlekli sandalye klasmani
ise normal yaristan yaklasik 5-10 dakika sonra baglar. Achilles International

kurumunun ortaklig1 vasitasiyla, Miami Maratonu engelli atletlerin de yarista yer

177 Alex De Gracia, a.g.g. ABD, Miami, 2017.
178 http://www.themiamimarathon.com/ Erisim Tarihi: 25.05.2017
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almasini saglamistir. Kas hastasi Maickel Melamed 2014 yilinda yarismay1 7 saatin
altinda bitirmeyi basarmistir. Yarig, yogun ilgiden dolayr her yil biraz daha
kalabaliklagsmaya devam ediyor. 2010 yilinda 18321 olan atlet sayis1 2012 yilinda
25000 atlete ulasmistir' .

Maratonun Organizasyon Yapisi ve Komitesi: Bu ¢aligmanin arastirma konusu
olan ve 20 Ocak 2017 yilinda kosulan Miami Maratonuna 29 bin amator-elit atlet
kogmustur. Diinyada 80’den fazla ililkeden ve Amerika Birlesik Devletlerinde 50

eyaletten katilim olmustur!'®’.

Miami Maraton Organizasyonu kosu giinlinden iki giin 6nce Saglik ve Spor
Fuari olarak baslar. Miami Herald (Giliney Florida Medya Sirketi) ve El Nuevo Herald
(Giineydogu Florida Gilinliik Gazete) tarafindan hazirlanan fuarda (EXPO) ¢esitli spor,
fitness ve beslenme konularinda uzman, taninan kisi, kurumlar ve organizasyonun
sponsorlart yer almaktadir. Fuarin birinci giin saat 12:00-21:00, ikinci giin ise saat
10:00-18:00 e kadar halka agik ve giris ticretsiz olarak, sehrin Bayside ve Miami Beach
Convention Center binasinin bulundugu iki ana merkez noktadan Expo Fuar alanina

ticretsiz ulagim hizmeti vermektedir.

Miami Maraton Organizasyonunun kurucusu ve Isletme miidiirii olan Frank
Ruiz organizasyonun en tepe noktasinda ki yoneticidir. Maratonun organizasyon
yapist; Halkla iliskiler-Iletisim (Operasyon, Pazarlama, Marka, Sponsorluk) ve Spor
Yonetim Bilimleri (Aktivite, Etkinlik Direktorligi, Kayit Sorumlusu, Goniillii
Koordinatorliigii) alaninda olmak iizere iki ana Komiteye ayrilmistir. Bu ana
Departmanlar da organizasyon iletisimini ve yonetimini, stratejik olarak ytriitmek i¢in
ana komiteler alt birimlere ve koordinatorliiklere ayrilmistir. Bu komiteler;

e Aktivite, Etkinlik Direktori,

e Marka Midiiri,

17 Alex De Gracia, a.g.g. ABD, Miami, 2017.
180 http://www.themiamimarathon.com/ Erigim Tarihi: 25.05. 2017
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e Operasyon Miidiiri,

e Kayit Sorumlusu,

e Pazarlama Miidiirii,

e Sponsorluk Birimi,

e Gruplar ve Bagis Sorumlusu,

e (Goniillii Koordinatorii olmak tizere sekiz birime ayrilmistir.

Organizasyonun ¢alismalar1 yil boyu slrmekte ve yarisa dort ay kala
yogunlagmaktadir. Biitiin yi1l boyunca acik olan ve organizasyon calismalarinin
araliksiz devam ettigi Miami merkez ofiste, siirekli olarak sekiz personelleri
bulunmaktadir. Yarigma giinii ise iki yiiz ana personel ve {li¢ bin goniillii ¢alisanlar ile

organizasyon faaliyetlerini yiiriitmektedirler'3!.

Organizasyonun Sponsorlari: Miami Maratonuna Sponsor olan kurumlar; Ana
Sponsorlar, Mekan Sponsorlar1 ve Belediye Sponsorlari olmak iizere {i¢ ana kategoride

destek vermektedirler.

Ana Sponsorlar : Life Time Spor Kuliibii (Maratonu organize eden kurum)
Baptist Health South Florida (Hastane Kurumu), Endurance (Enerji Gidalar1 Firmast),
Geico (Sigorta Sirketi), Organic Valley-Organic Fuel(Organik Gida Firmasi), Avmed
(Embrace better health, Hastane Kurumu), Michelob Ultra (Bira Firmasi), Normatec
(Medikal Malzeme Firmas1), Boom Energy Gel (Enerji Sekerleri-Jelibonlar1 Firmast),
ProAir RespiClick (Solunum Cihazlar1 Firmasi), Miami Herald (Medya Sirketi), Pollo
Tropical (Tavuk Uriinleri Gida Firmas1), Dole (Dondurulmus Meyve Firmasi), Nemal
(Elektronik Malzemeler Firmasi), Florastor (Probiyotik Gida Firmasi), Athlinks (Spor

Organizasyonlar1 Firmast)

181 Alex De Gracia, a.g.g. ABD, Miami, 2017.
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Mekan Sponsorlari: American Airlines Arena (Spor Kompleksi), Nikki Beach
(Plaj Kuliibii-Mekani1), Miami Children’s Museum (Miami Cocuk Miizesi), Boxvault
Self Storage (Depo Kiralama Firmasi)

Belediye Sponsorlari: Miami-Dade County (Miami Biiyiiksehir Belediyesi),
Miami-Dade Water (Su ve Kanalizasyon Departmani), Miami Sports (Spor
Organizasyonlar1 Departmani), City Of Miami, Dade Co., Florida (Sehir
Organizasyonlar1 Departmant), Miami Beach (Sahil Etkinlik Departmant), Port Miami
(Miami Limani), Miami Greater Miami And The Beaches (Sahil Seyahat Danisma
Firmas1), Florida Sports Foundation (Florida Spor Etkinlikleri Firmasi), Miami
Parking Authority (Miami Otopark Firmasi), Miami Beach, Visitor and Convention

Authority (Miami Destinasyon Firmasi)

Organizasyonun  Stratejik  Iletisim  Faaliyetleri:  Miami ~ Maratonu
organizasyonunda profesyonel bir ekip ile stratejik iletisim siireglerinin temel
bilesenlerini (itibar yonetimi, i¢ iletisim, ¢atisma yonetimi, medya iliskileri yonetimi,
sponsorluk, sosyal sorumluluk, etkinlik ydnetimi) olusturduklari Organizasyon
Komiteleri (Aktivite-Etkinlik Direktorii, Marka Miidiirli, Operasyon Miidiirii, Kayit
Sorumlusu, Pazarlama Miidiirii, Gruplar ve Bagis Sorumlusu) ile uyguladiklarini
gordiik.

Maraton, diinya genelinde biiylik pazara ve itibara sahip “Life Time Fitness” Saglikli
Yasam Yolu Sirketi tarafindan organize edilmistir. Bu sirket uzun vadeli saglik,
saglikli yasam i¢in kisisellestirilmis ve bilimsel bir yaklasim sunan, 6zel olarak
diizenlenmis kapsamli bir saglik ve yasam tarzi hizmetleri sunan bir sirkettir. Kendine
Ozgii tatil beldesi benzeri destinasyonlar, spor etkinlikleri ve kurumsal saglik
hizmetleri portfoyii sayesinde, miisterilerinin bir takim 6zel profesyonel ekipleri ve bir
dizi patentli saglik degerlendirmelerinin destegiyle, hedeflerine ulagmak i¢in stratejik
plan ve programlar ile yoluna devam etmektedir. 7 Nisan 2017 tarihinden itibaren
sirket, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’daki Life Zamanli Fitness ve Life
Zaman Athletic markalar1 adi altinda 26 eyalette 123 merkez ve 35 biiyiik markette

faaliyet gostermektedir.

84



Cogu Life Time kurumlari, spor tesisi benzeri bir ortamda, birinci sinif olanaklar ve
hizmetler sunmaktadir. Tesisler arasinda kapali ve ac¢ik ylizme havuzlari, basketbol ve
raket kortlari, kisisel egitim ve grup fitness programlama, cocuk merkezleri, kafeler ve
kaplicalar bulunmaktadir.

Sirket, disiplinli ve stratejik gelistirme siireci ile Yonetim ve iletisim alaninda uzman,
profesyonel ve deneyimli iist diizey yonetim ekibi ile New York Triatlon, Miami
Maratonu, Chicago Triatlon, Leadville Trail 100 ve South Beach Triatlon dahil olmak

lizere, Amerika da 50’den fazla spor etkinligi diizenlemektedir'®?.

3.4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Uluslararasi spor organizasyonlarinda uygulanan stratejik
iletisim faaliyetlerini incelemektir. Bu organizasyonlar1 yapan kurum veya
kuruluglarin stratejik iletisim faaliyetlerinin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan veriler
ile, daha sonra yapilacak diger organizasyonlara olumlu katkilar saglanmaya

calisilmigtir.

Ulkemizde her gegen giin sayilar1 artan biiyiikk ve 6nemli uluslararasi spor
organizasyonlarinin yapilmasi, artik bu organizasyonlarin spor bilimleri ve iletisim
bilimleri ile ortaklasa ve koordineli bir sekilde daha da profesyonelce diizenlenmesi
gerektigi goriilmektedir. Yaptifimiz bu arastirma ile Tiirkiye’de ve Amerika’da
uluslararas1 spor organizasyonlart yapan kurum veya kuruluslarin, stratejik iletisim
faaliyetlerinin planlama, uygulama ve yonetme siiregleri tespit edilmeye caligiimustir.
Ulkemizde uluslararas: spor organizasyonlari igin “stratejik iletisim faaliyetleri “ne
yonelik karsilagtirmali bir arastirmanin olmamasi, yaptigimiz bu ¢alismanin 6nemini
de gozler Oniine sermektedir. Bu arastirmamiz sonucunda uluslararasi spor
organizasyonlarinin stratejik iletisim faaliyetlerinin evreleri, uygulama ve ydnetme
stirecleri konusunda {ilkemizdeki literatiire katkilar saglayacagi arastirmamizin

Onemini bir kez daha gostermektedir. Elde edilen sonuglarin iletisim ve spor bilimleri

182 http://news.lifetimefitness.com/ Erigim Tarihi: 27.05.2017
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alaninda, bu konu ile ilgili caligma ve arastirmalar yiiriiten akademisyenler i¢in faydali

olacag diisiiniilmektedir.

3.5. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirmamiz konu, cografi alan, zaman ve bilgi kaynagi olarak sinirlanmustir:

Konu olarak smrlama:  Arastirmanin  konusu; uluslararasi  spor
organizasyonlari, spor yonetimi ve organizasyonu, stratejik iletisim evreleri ve
asamalar1 cercevesinde spor organizasyonlarinin “stratejik iletisim faaliyetlerini”
incelemektir.

Calismanin birinci boliimiinde spor kavrami, spor yonetimi ve organizasyonu,
spor organizasyonlari tarihgesi, amaglari, dnemi, iilke tanitimina ve ekonomisine
katkilari, ulusal ve uluslararasi organizasyonlar iizerinde durulmaktadir. Calismanin
ikinci boliimiinde, iletisim, stratejik iletisimin evreleri, asamalari, kullanim alanlari,
bilesenleri, spor ve stratejik iletisim yonetimi konular1 incelenmistir. Ugiincii ve son
boliimde ise, Istanbul ve Miami maratonu ile ilgili genel bilgiler, kurum yapisinin
incelenmesi, organizasyonlarin planlama siirecleri, komisyonlari v.s. incelenmistir.

Cografik simrlama: Aragtirma Tiirkiye’de Istanbul sehri ve Amerika nin
Florida Eyaletinin Miami sehrinde, “Maraton” spor organizasyonunu yapan kurumlar
ile sinirhidir.

Zaman olarak sinirlama: Calisma arastirma kismindan biri olan “Miami
Maratonu” incelemesi, ¢alistigim Universiteden ii¢ aylik gorevlendirme izini ve
senelik izinler ile 22 Agustos 2016 ve 21 Ocak 2017 tarihleri arasinda Amerika da
gergeklestirilmistir.

Bilgi kaynag olarak sinirlama: Bu arastirmanin bilgi kaynagi olarak, “Istanbul
maratonu” i¢in Marmara Bolgesi Istanbul ili smirlar icerisinde, “Miami Maratonu”
icin Amerika’nin Florida Eyaleti Miami sehri sinirlar1 igerisinde, organizasyonlarin
stratejik iletisim faaliyetleri incelenmistir. Amerika’da organizasyon hakkinda bilgi
almak i¢in ¢ok uzun bir siire sikintilar yasadik, engellerle karsilastik. Miami’de ikili
goriismeler, aylar boyunca organizasyon ofis binasina siirekli gidilerek ve tanidiklar
vasitast ile Organizasyon yetkilisi olan kisilere ulasip, calismamiz i¢in sonunda

yardimlar aldik.
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3.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Tarama Modeli yontemi kullanilmistir. Tarama modeli, gecmiste
veya o anda olusan bir durumu oldugu haliyle betimleyen, tanimlamay1 hedefleyen
arastirma yontemidir. Bu yontem de Arastirma konusu her ne ise onlar1 degistirme
veya etkileme cabasi yoktur. Bilinmek istenen durum meydandadir, amag¢ o durumu
dogru bir bicimde gozlemleyerek tespit edebilmektir. Asil amag¢ degistirmeye

kalkigmadan gozlemlemektir'®?

. Bu yontemi kullanan aragtirmacilar elde ettikleri
sonuglar ile gdzlemlerini biitiinlestirerek yorum yapmalidirlar.

Tarama modeli yontemi ile yapilan calismada; kullanilan arastirma ydntemi,
arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama yontemi ve uygulama, pilot calisma ve

anket formunun uygulanmasi, analiz yontemi basliklar1 altinda agiklanmustir.
3.6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’nin en biiyiik metropol sehri olan Istanbul ilinde
ve Amerika’nin Florida Eyaleti Miami sehri sinirlar1 iginde maraton organizasyonu
yiiriitiiciileridir. Arastirmanin evreni 400 kisi civarindadir. Orneklem alinirken,
Tiirkiye’de ve Amerika’da diizenlenen maraton organizasyonu komisyonunda gorev
alan yiiriitiicii oranlarina gore 6rneklem secilmistir. Orneklem alt sinir1 180 kisi olarak

saptanmistir. Arastirmaya toplam olarak 404 kisi katilmistir.

3.6.2. Veri Toplama Yontemi ve Uygulama

Calismamizda nicel arastirma yoOntemlerinden biri olan anket yontemi
kullanilmistir. Verilerin tarafsiz, objektif ve istatistiksel olarak analizi daha uygun
oldugunu disiindiigiimiiz i¢in arastirmada anket yontemini kullanmayi tercih ettik.
Ulusal ve uluslararasi literatiirler taranip bu alanda daha 6nce yapilan ¢aligmalar,

yaylar incelenerek ¢alismamiza uygun olan ankete karar verilmistir. Daha dnceden

183 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma metodu, Hacettepe Tas Kitapcilik, Ankara, 1984, s.79.
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doktora tezinde kullanilan anket, tez yazar1 Sayin Dog. Dr. Hakan Katirci tarafindan

izin alinarak kullanilmustir.

Anket Formumuz 31 soru boliimiinden olusmaktadir,

1.

S ® g L R W N

— e e
P WD =2

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

Kurum icindeki departmanlarin (Halkla iliskiler, pazarlama v.s.)
degerlendirilmesi.

Kurum departmanlarinin stratejik iletisim kararlar {izerine etkileri.
Organizasyon yapisinin tanimi.

Stratejik Iletisim Birimlerinin faaliyet siiresi.

Kurumun stratejik iletisim kararlarinda etkili olan kisiler.
Yiiriitiilen stratejik iletisim faaliyetleri

Stratejik iletisim i¢in ayrilan biitce.

Kullanilan Iletisim Kanallari,

Sahip Olunan Iletisim Organlar.

Kuruma Bagli Hedef Kitle Derneklerinin Varlig.

Kuruma Bagli Hedef Kitle Derneklerinin sayisi

Hedef kitle i¢in organizasyon diizenleme siklig1.

Kurum Hedef Kitlesine Yo6nelik Bir Veri Tabant Bulunma Durumu.
Kurumun Etkinlik Duyurusu Ile Ilgili Stratejik iletisim Faaliyeti
Uygulama Durumu.

Kurumun Etkinlik flam file 1lgili Stratejik iletisim Faaliyeti
Kullanim Sikliklari.

Kuruma Ait Resmi Web Sitesi Varlig1.

Web Sitesini Bir Stratejik Iletisim Kanali Olarak Etkin Kullanildig
Diistincesi.

Kurum Hedef Kitlesine Y 6nelik Soylesi, Panel, Vs. Gibi Egitim Ve
Bilgilendirme Toplantilar1 Diizenleme Durumu.

Hedef Kitlenin Sorunlarin1 Ve Beklentilerini Ilettigi Kanallar.
Mevcut ve Potansiyel Hedef Kitleyi Etkilemek Igin Stratejik
[letisim Faaliyeti Uygulama Durumu.

Mevcut ve potansiyel hedef kitleyi etkilemek i¢in Stratejik iletisim
etkinlikleri kullanim siklig1.

88



22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Bilgi Toplama Yontemlerinin
Kullanim Siklig.

Kurumunuzun Gergeklestirdigi Stratejik iletisim Faaliyetleri
Icerisinde Etkilemek Istenilen Hedef Kitle, Paydas ya da Kisiler.
Kurum Ile Ilgili Bilgileri Medyaya Aktarma Yollar1 Kullanim
siklig1.

Lisansl Uriin Satma Durumu.

Lisansli iriin satis1 i¢in kullanilan yollar.

Mevcut ya da Potansiyel Sponsorlarla Hedef Kitlede Olusabilecek
Tepkilere Dair Bir Arastirma Yapma Durumu.

Kurumunuzun kimligini ve degerlerini temsil eden ya da yansitan,
hedef kitlenizde ¢agrisimlar olusturan kisi, grup ve tesisleri etki
derecesine gore degerlendirme.

Kurumun Yeterli Diizeyde Stratejik iletisim Faaliyeti Gosterdigine
Inanma Durumu.

Stratejik Iletisim Faaliyetlerinin Yetersizligine Neden Olan Etkiler.

Kurumun Stratejik iletisim Amaglarinin Onem Derecesi.

Arastirmada kullanilan anket formu, spor kurumlarinin uyguladiklar iletisim

faaliyetleri ve bunlarin yonetilme bigimlerini tespit etmek i¢in hazirlanmustir.

Arastirmanin saha kisminda Istanbul ve 6zellikle Amerika’da tez yiiriitiicii

olarak anket doldurtma islemi bizzat tarafimdan yiiriitiildii. Ayrica Istanbul kisminin

anket doldurtma isleminde, Spor A.S. kurumu ¢alisanlar1 da katkida bulunmuslardir.

3.6.3. Pilot Calisma ve Anket Formunun Uygulanmasi

Uygulamada karsilasilacak olasi hatalar1 engellemek ve anket sorularinin

dogru anlasilip anlasilmadigmni kontrol etmek igin Istanbul ve Miami de bir pilot

calisma uygulanmistir. Pilot ¢alismada, organizasyon da gorev almis 50 kisiye anket

(Miami’de Ingilizceye g¢evrilmis anket ) uygulanmis ve sorularin dogru anlasilip

anlasilmadig1 tespit edilmeye calisilmistir. Gelen anket sonuglarinda Istanbul ve
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Miami’de biitiin anket sorularinin net anlasilarak isaretlendigi goriilmiistiir. Bu sonuca
gbre kontrol gurubuna uygulanan anket sorulari degistirilmeden, asil guruba
uygulanmigtir.

Arastirma boyunca Tiirkiye ve Amerika olmak {izere toplam 404 adet anket

formu dagitilmis, ¢alismanin sonucunda 404 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

3.6.4. Analiz Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz  edilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesin de tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, sapma
kullanilmistir. Gruplu degiskenler arasinda ki iliski ki-kare analizi ile test edilmistir.
Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi

kullanilmastir.

3.7. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Calismamizin bu boliimiinde arastirma sonuclarimizin karsilastirilmasi,
organizasyonda gorev alan ¢alisanlarin doldurdugu anket verilerinin analizi sonucunda
ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Spor organizasyonlarinda uygulanan stratejik
iletisim faaliyetleri ve faaliyetlerin Organizasyon Yapilan Ulkeye gore karsilagtirmali
analizleri yer almaktadir. Analizler de, SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak, iligki ki-kare testi ve t-testleri kullanilmastir.

Bu bulgulara gore agiklamalar ve yorumlar yapilmistir.

90



3.7.1. Kurum i¢inde ki departmanlarin degerlendirilmesi

Tiirkiye ve Amerika’da maraton organizasyonunu diizenleyen kurumlar da

hangi departmanlarin bulundugu ve nasil yiiriitiildiikleri (Isleyis Bigimleri)

karsilastirilmaya calisilmistir.

Tablo 11. Kurum icinde ki departmanlarin isleyis Dagilinm

Tiirkiye | Amerika
n % n % P
Yonetim Kurulunda Yer Alan Bir iiyenin o 0
Sorumlulugunda Faaliyet Gosteren SI%25,2 124 1%I11.9
Profesyonel Bir Destek Alarak Yiiriitiilen 74 1%36.,6 | 84 (%41,6
Halkla liskiler  |Kurum lgerisinde Orgiitlenmis Ve Calisan X?=19,280
Reklam Istihdam Edilmis Birim Tarafindan 45 1%22,3 | 73 [%36,1 |p=0,000
Yiiriitiilen
Kuruma Bagli Olarak Kurulmus Bir Ticari o o
Sirket Vasitasi ile Faaliyet Gosteren 32 (%158 |21 (%104
Yonetim Kurulunda Yer Alan Bir {iyenin N o
Sorumlulugunda Faaliyet Gosteren 81 1740,11 92 1%645.5
Profesyonel Bir Destek Alarak Yiiriitiilen 62 1%30,7 | 67 [%33,2
Pazarlama Kurum Igerisinde Orgiitlenmis Ve Calisan X?=5,627
Istihdam Edilmis Birim Tarafindan 28 |%13,9 | 14 | %6,9 |p=0,131
Yiiriitilen
Kuruma Bagl Olarak Kurulmus Bir Ticari . 0
Sirket Vasitasi le Faaliyet Gosteren 31 %135,3 129 1%14.4
Yonetim Kvurulunda Yer Alf.l.n Bir tiyenin 55 (%6272 |38 |%18.8
Sorumlulugunda Faaliyet Gosteren
Profesyonel Bir Destek Alarak Yiiriitiilen 32 [%15,8 121 (%104
Mali isler Kurum Igerisinde Orgiitlenmis Ve Calisan X*=11,732
Istihdam Edilmis Birim Tarafindan 74 |%36,6 |107 |%53,0 [p=0,008
Yiiriitiilen
Kuruma Bagl Olarak Kurulmus Bir Ticari N o
Sirket Vasitasi {le Faaliyet Gosteren 4117203136 1%17.8
Yonetim Kvurulunda Yer Alzin Bir iiyenin 42 1%20.8 20 | %9.9
Sorumlulugunda Faaliyet Gosteren
Profesyonel Bir Destek Alarak Yiiriitiilen 18 | %8,9 | 9 |%4,5
; Kurum igerisinde Orgiitlenmis Ve Calisan X%*=15,113
I K klari |;
fisan RAYRAA i tihdam Edilmis Birim Tarafindan 112 |%55,4 145 [%71,8 [p=0,002
Yiiriitiilen
Kuruma Bagli Olarak Kurulmug Bir Ticari N 0
Sirket Vasitasi ile Faaliyet Gésteren 30 1%14,9 | 28 1%13,9
Yonetim Kurulunda Yer Alan Bir tiyenin o o
Sorumlulugunda Faaliyet Gosteren 44 |%21,8120 1 %9,9
. Profesyonel Bir Destek Alarak Yiiriitiilen 42 (%20,8 | 42 %20,8
Stratejik —— Fr— - 2
Kurumsal Kurum Igerisinde Orgiitlenmis Ve Calisan X*=19,823
fletisim Istihdam Edilmis Birim Tarafindan 65 |%32,2 (103 (%51,0 [p=0,000
Yiiriitiilen
Kuruma Bagli Olarak Kurulmus Bir Ticari o 0
Sirket Vasitasi ile Faaliyet Gésteren SI|%25,2 |37 1%18,3
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Halkla iliskiler Reklam ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=19,280; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 51'i (%25,2) ydnetim
kurulunda yer alan bir iiyenin sorumlulugunda faaliyet gosteren, 74'liniin (%36,6)
profesyonel bir destek alarak yiiriitiilen, 45'i (%22,3) kurum igerisinde orgiitlenmis ve
calisan isttihdam edilmis birim tarafindan ytirtitiilen, 32'si (%15,8) kuruma bagl1 olarak
kurulmus bir ticari sirket vasitast ile faaliyet gdsteren; Amerika’daki organizasyonlarin
244iniin (%]11,9) yonetim kurulunda yer alan bir iiyenin sorumlulugunda faaliyet
gosteren, 84'iniin (%41,6) profesyonel bir destek alarak yiiriitiilen, 73"intin (%36,1)
kurum igerisinde orgiitlenmis ve calisan istihdam edilmis birim tarafindan ytiriitiilen,
21'1 (%10,4) kuruma bagli olarak kurulmus bir ticari sirket vasitasi ile faaliyet gosteren

oldugu goriilmektedir.

Pazarlama ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamistir (X*=5,627;
p=0,131>0.05). Tirkiye’deki organizasyonlarin 81'1 (%40,1) yonetim kurulunda yer
alan bir tiyenin sorumlulugunda faaliyet gosteren, 62'si (%30,7) profesyonel bir destek
alarak yiiriitilen, 281 (%13,9) kurum icerisinde orgiitlenmis ve calisan istthdam
edilmis birim tarafindan yiiriitiilen, 31'1 (%15,3) kuruma bagli olarak kurulmus bir
ticari girket vasitasi ile faaliyet gosteren; Amerika’daki organizasyonlarin 92'si
(%45,5) yonetim kurulunda yer alan bir tiyenin sorumlulugunda faaliyet gosteren, 67'si
(%33,2) profesyonel bir destek alarak yiiriitiilen, 14'liniin (%6,9) kurum igerisinde
orgiitlenmis ve calisan istihdam edilmis birim tarafindan ytiriitiilen, 29'unun (%14,4)
kuruma bagl olarak kurulmus bir ticari sirket vasitasi ile faaliyet gosteren oldugu

goriilmektedir.

Mali Isler ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=11,732;
p=0,008<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 55'i (%27,2) yonetim kurulunda yer
alan bir liyenin sorumlulugunda faaliyet gosteren, 32'si (%15,8) profesyonel bir destek
alarak yiiriitiilen, 74"tiniin (%36,6) kurum igerisinde Orgiitlenmis ve calisan isttihdam
edilmis birim tarafindan yiiriitiilen, 41'1 (%20,3) kuruma baglh olarak kurulmus bir
ticari sirket vasitasi ile faaliyet gosteren; Amerika’daki organizasyonlarin 38'i (%18,8)
yonetim kurulunda yer alan bir {iyenin sorumlulugunda faaliyet gosteren, 21'i (%10,4)
profesyonel bir destek alarak yiiriitiilen, 107'si (%53,0) kurum igerisinde orgiitlenmis
ve ¢alisan istihdam edilmis birim tarafindan yiiriitiilen, 36'sinin (%17,8) kuruma baglh

olarak kurulmus bir ticari sirket vasitasi ile faaliyet gosteren oldugu goriilmektedir.

Insan Kaynaklari ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur (X*=15,113;

p=0,002<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 42'si (%20,8) yonetim kurulunda yer
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alan bir liyenin sorumlulugunda faaliyet gosteren, 18'i (%8,9) profesyonel bir destek
alarak yiiriitiilen, 112'si (%55,4) kurum igerisinde oOrgiitlenmis ve calisan istihdam
edilmis birim tarafindan yiiriitiilen, 30'unun (%14,9) kuruma bagli olarak kurulmus bir
ticari sirket vasitasi ile faaliyet gosteren; Amerika’daki organizasyonlarin 20'si (%9,9)
yonetim kurulunda yer alan bir iiyenin sorumlulugunda faaliyet gosteren, 9'unun
(%4,5) profesyonel bir destek alarak yiiriitillen, 1451 (%71,8) kurum igerisinde
orgiitlenmis ve c¢alisan istihdam edilmis birim tarafindan yiiriitiilen, 28'c (%13,9)
kuruma bagl olarak kurulmus bir ticari sirket vasitasi ile faaliyet gosteren oldugu

goriilmektedir.

Stratejik Kurumsal Iletisim ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=19,823; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 44'iniin (%21,8)
yonetim kurulunda yer alan bir iiyenin sorumlulugunda faaliyet gosteren, 42'si (%20,8)
profesyonel bir destek alarak ytiriitiilen, 65'1 (%32,2) kurum icerisinde orgiitlenmis ve
calisan istihdam edilmis birim tarafindan yiiriitiilen, 51'1 (%25,2) kuruma bagl olarak
kurulmus bir ticari sirket vasitasi ile faaliyet gosteren; Amerika’daki organizasyonlarin
20's1 (%9,9) yonetim kurulunda yer alan bir iiyenin sorumlulugunda faaliyet gosteren,
42's1 (%20,8) profesyonel bir destek alarak yiiriitiilen, 103"iniin (%51,0) kurum
igerisinde Orgiitlenmis ve ¢alisan istthdam edilmis birim tarafindan yiiriitiilen, 37'si
(%18,3) kuruma bagl olarak kurulmus bir ticari sirket vasitasi ile faaliyet gosteren

oldugu goriilmektedir.

Tablo 11, iki {ilkenin maraton kosusu diizenleyen kurumlarinin, organizasyon
faaliyetlerini yliriitmede ki kurum i¢i departmanlarmi (Halkla iliskiler, Pazarlama,
Mali isler, Insan Kaynaklari ve Stratejik iletisim) ve bu departmanlarin kimler

tarafindan yiirtitiildiglini (isleyis bicimini) gostermektedir.

Tiirkiye ve Amerika’da organizasyon faaliyetlerini diizenleyen kurumlarin
departmanlarinin (Mali isler, Insan Kaynaklari, Stratejik Iletisim) isleyis bigimleri,
“Kurum igerisin de orgilitlenmis ve c¢alisan, istihdam edilmis birim tarafindan”

yiritiildigi elde edilen bulgulara dayanarak soylenebilir.

Iki iilke de Halkla Iliskiler departmaniin “Profesyonel bir destek alarak
ylriitiilen(ajans, acente, danigman firma)” Pazarlama departmaninin da “Yonetim
Kurulunda Yer Alan Bir iiyenin Sorumlulugunda Faaliyet Gosteren” kisi ve birimler

tarafindan yiiriitildiigi goriilmektedir.
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3.7.2. Kurum Departmanlarin stratejik iletisim kararlar
iizerine Etkilerinin, Ulkelere Gére Dagilimi

Tirkiye ve Amerika’da organizasyon faaliyetleri sirasinda, departmanlarin
stratejik iletisim kararlarin1 almada ve uygulamada ne kadar etkili oldugu

belirlenmistir.

Tablo 12. Kurum Departmanlarin stratejik iletisim kararlar iizerine
Etkilerinin, Ulkelere Gore Dagilim

Tiirkiye Amerika
n| % |n| % P
Cok Sik |71 | %35,1 | 57 | %28,2
. Sik 45 | %22,3 | 44 | %21,8 14286
Halkla Iligkiler ve Reklam Orta 59 | %29,2 | 50 | %?24,8 p=0, 00’ 6
Az 15| %74 | 15 | %74
Hig 12| %5,9 | 36 |%17,8
Cok Sik |51 | %25,2 | 71 | %35,1
Sik 48 | %23,8 | 23 | %l1.4
X?=24,386
Pazarlama Orta 82 [ 9%40,6 | 97 | %48.,0 p=0,000
Az 10| %5,0 | 11 | %54
Hig 11| %54 | 0 | %0,0
Cok Sik |48 | 9%23,8 | 41 | %20,3
Sik 76 | %37,6 [103 | %51,0
. X?=15,265
Mali Isler Orta 57 | %282 | 36 | %17,8 p=0,004
Az 14| %6,9 | 21 | %104
Hig 7 | %3,5 1 | %0,5
Cok Sik [35]%17,3 | 39 | %19,3
. Sik 61 | %30,2 | 65 |%32,2 =441
Insan Kaynaklari Orta 73 | %36,1 | 74 | %36,6 p=0,3’7 4
Az 27 1%13,4 | 23 | %114
Hig 6 | %3,0 | 1 %0,5
Cok Sik |53 1 %26,2 | 78 | %38.,6
Sik 63 | %31,2 | 63 | %31,2
e i . X?=13,817
Stratejik Iletigim Orta 60 | %29,7 | 41 |%20,3 p=0,008
Az 18| %8,9 |19 | %94
Hig 8 |1 %4,0 | 1 | %0,5

Halka Iliskiler Ve Rekldm ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur
(X?=14,286; p=0,006<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarmn 71'i (%35,1) cok sik, 45'i
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(%22,3) sik, 59'unun (%29,2) orta, 15'i (%7,4) az, 12'si (%5,9) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 57'si (%28,2) ¢ok sik, 44'iniin (%21,8) sik, 50'si (%24,8) orta, 15'i
(%7,4) az, 36'smin (%17,8) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Pazarlama ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=24,386;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 51'1 (%25,2) ¢ok sik, 48'1 (%23,8) sik,
82'si  (%40,6) orta, 10unun (%5,0) az, 111 (%5.,4) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 71'1 (%35,1) cok sik, 23'"liniin (%11,4) sik, 97'si (%48,0) orta, 11"
(%35.4) az oldugu goriilmektedir.

Mali Isler ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=15,265;
p=0,004<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 48'i (%23,8) ¢ok sik, 76'sinin (%37,6)
sik, 57'si (%28,2) orta, 14%niin (%6,9) az, 7'si (%3,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 41'i (%20,3) cok sik, 103"iniin (%51,0) sik, 36'sinin (%17,8) orta,
21'1 (%10,4) az, 1'i (%0,5) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Insan Kaynaklan ile grup arasinda anlaml iliski bulunmamustir (X>=4,241;
p=0,374>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 35'i (%17,3) ¢ok sik, 61'i (%30,2) sik,
73ntn (%36,1) orta, 27'si (%13,4) az, 6'smin (%3,0) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 39'unun (%19,3) ¢ok sik, 65'i (%32,2) sik, 74'liniin (%36,6) orta,
234iniin (%11,4) az, 1'i (%0,5) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Stratejik Iletisim ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?>=13,817;
p=0,008<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 53'iiniin (%26,2) cok sik, 63'iniin
(%31,2) sik, 60'min (%29,7) orta, 18'1 (%8,9) az, 8'1 (%4,0) hi¢c; Amerika’daki
organizasyonlarin 78'1 (%38,6) cok sik, 63'liniin (%31,2) sik, 41'1 (%20,3) orta,
19'unun (%9,4) az, 1'i (%0,5) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Tablo 12°de Stratejik iletisim kararlari izerinde ki etkilerin iki iilkede de birbiri
ile ayn1 oldugu goriilmektedir. Halkla iliskiler departmaninin etkisinin ¢ok sik, Mali

isler ve Stratejik iletisim departmanlarinda sik oldugu tespit edilmistir.
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3.7.3. Organizasyon Yapisimin, Ulkelere Gore Dagilimi

Tirkiye ve Amerika’da ki organizasyonlarin yapilar1 kamu ve 6zel kurumlar
olmak tizere bes yapiya ayrilarak degerlendirilmistir.

Tablo 13. Organizasyon Yapisinin, Ulkelere Gore Dagilimi

Grup
Organizasyon Yapisi Tiirkiye Amerika Toplam X%/p
n % n Y% n Y%
Kamu Kurum Ve Kurulusu
Tarafindan Desteklenen 33 1%16,3 |16 | %7,9 |49 | %12,1

Kurum

Belediyeler Tarafindan
Desteklenen Kurum

Sirket Olarak Kurulan Ya Da
Sirketlesen Kurum 27 | %134 116 | %7.9 |43 | %10,6 X?=13,489
Genglik Ve Spor Kuliibii Ya p=0,009
Da Genglik Kuliibii Olarak 53 | %26,2 | 54 | %26,7 |107 | %26,5
Faaliyet Gosteren Kurum
Dernek Olarak Kurulmus Ve
Spor Kuliibii Olarak Faaliyet 3] %15 | 8 | %4,0 (11 | %2,7
Gosteren Kurum

Toplam 202 (%100,0 (202 [%100,0 {404 |%100,0

86 | %42,6 {108 | %53,5 {194 | %48,0

Organizasyon Yapisi ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=13,489;
p=0,009<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 33'liniin (%16,3) kamu kurum ve
kurulusu tarafindan desteklenen kurum, 86'sinin (%42,6) belediyeler tarafindan
desteklenen kurum, 27'si (%13,4) sirket olarak kurulan ya da sirketlesen kurum,
53"iniin (%26,2) genglik ve spor kuliibii ya da genglik kuliibii olarak faaliyet gosteren
kurum, 3"iniin (%1,5) dernek olarak kurulmus ve spor kuliibii olarak faaliyet gosteren
kurum; Amerika’daki organizasyonlarin 16'sinin (%7,9) kamu kurum ve kurulusu
tarafindan desteklenen kurum, 108t (%53,5) belediyeler tarafindan desteklenen
kurum, 16'sinin (%7,9) sirket olarak kurulan ya da sirketlesen kurum, 54iniin (%26,7)
genclik ve spor kuliibii ya da genclik kuliibii olarak faaliyet gdsteren kurum, 8'i (%4,0)
dernek olarak kurulmus ve spor kuliibii olarak faaliyet gosteren kurum oldugu
goriilmektedir.

Tablo 13’te Tiirkiye ve Amerika’da ki organizasyonun, birinci sirada

“Belediyeler tarafindan desteklenen kurum” oldugu tespit edilmistir.

96



3.7.4. Stratejik Iletisim Birimleri Faaliyet Siiresinin, Ulkelere
Gore Dagilim

Tirkiye ve Amerika’daki organizasyon faaliyetlerini yapan kurumlarin
departmanlar1 arasinda stratejik iletisim birimlerinin faaliyet siireleri tespit edilmeye
calisilmugtir.

Tablo 14. Stratejik iletisim Birimleri Faaliyet Siiresinin, Ulkelere Gore Dagilimi

G Grup
Stratej lk.Iletlslfn B.l nm Tiirkiye Amerika Toplam X*/p
Faaliyet Siiresi
n Y% n Y% n Y%
0-1 Y1l 15] %74 | 1 | %0,5 [16 | %4,0
2-4 Y1l 21 %104 | 7 | %3.5 |28 | %6,9
5-7 28 | %13,9 |28 | %13,9 |56 | %13.,9
X?=26,273

8-10 26 | %12,9 |23 | %11,4 |49 | %I12,1 —0.000
11 Y1l Ve iistii 80 | %39,6 | 87 | %43,1 (167 | %41,3 P
Boyle Bir Birim Bulunmuyor |32 | %15,8 [ 56 | %27,7 | 88 | %21,8
Toplam 202 (%100,0 202 [%100,0 {404 |%100,0

Stratejik Iletisim Birimi Faaliyet Siiresi ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X?=26,273; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 15'i (%7,4)
0-1 y1l, 21'1 (%10,4) 2-4 y1l, 28'1 (%13,9) 5-7, 26'sin1in (%12,9) 8-10, 80'i (%39,6) 11
yil ve dstd, 32'si (%15,8) bdyle bir birim bulunmuyor; Amerika’daki
organizasyonlarin 1'i (%0,5) 0-1 yil, 7'si (%3,5) 2-4 yil, 28" (%13,9) 5-7, 23'iiniin
(%11,4) 8-10, 87'si (%43,1) 11 yil ve isti, 56'sinin (%27,7) bdyle bir birim

bulunmuyor oldugu goriilmektedir.

Tablo 14’te goriildiigii lizere iki iilkenin uzun yillar yapilan bu uluslararasi
organizasyonlarin da stratejik iletisim birimi faaliyet siirelerinin birbirine ¢ok yakin
oldugu, 11 yil ve {iisti devam eden stratejik iletisim birimine sahip olduklar

goriilmektedir.

3.7.5. Kurumun Stratejik Iletisim Kararlarinda Etkili Kisilerin
Etki Diizeylerinin, Ulkelere Gére Dagilinm

Tiirkiye ve Amerika’da stratejik iletisim kararlarin1 vermede s6z sahibi kisiler

ve etki oranlari tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 15. Kurumda Stratejik i._letisim Kararinda Etkili Kisilerin Etki
Diizeylerinin, Ulkelere Gore Dagilimi

Tiirkiye Amerika
n | % |n| % P
Her Zaman 136 {%67,3 [152 [%75,2
X2=7,094
Kurum Bagkani Bazen 62 (%30,7 | 41 |%20,3 p=0,029
Hicbir Zaman | 4 | %2,0 | 9 | %4,5 ’
Her Zaman 116 [%57,4 1101 |%50,0 e 4
Yonetim Kurulu tiyeleri Bazen 71 |1%35,1 | 95 [%47,0 pza%:fg
Higbir Zaman | 15 | %74 | 6 | %3,0 ’
Her Zaman 69 (%342 |75 [%37,1 33
Stratejik Iletisimden Sorumlu Yénetici Bazen 107 1%53,0 (112 |%55.4 ;(:5 1’9} 3
Higbir Zaman | 26 |%12,9 | 15 | %7.4 ’
Her Zaman 60 [%29,7 | 76 [%37,6 e f
Kurum Adina Is Yapan Damsman Firma, Ajans, Vs.  |Bazen 112 [%55.4 | 88 [%43.6 p=556;g
Higbir Zaman | 30 |%14,9 | 38 [%]18,8 ’
Her Zaman 71 [%35,1 | 89 [%44,1 .
Halkla Tliskiler Veya Da Reklam Y oneticisi Bazen 101 {%50,0 |103 [%51,0 ;(:51020’345
Higbir Zaman | 30 |%14,9 | 10 | %5,0 ’
Her Zaman 88 [%43,6 [121 [%59,9
. X2=10,808
Pazarlama Y Oneticisi Bazen 95 [%47,0 | 67 |%33,2 p=0,004
Higbir Zaman | 19 | %9,4 | 14 | %6,9 '
Her Zaman 114 (%56,4 124 (%61,4
o A X2=9,089
Kurum Miidiirii Bazen 76 (%37,6 | 53 [%26,2 p=0,011
Higbir Zaman | 12 | %5,9 | 25 |%12,4 ’
Her Zaman 73 1%36,1 | 84 [%41,6 o
Kurum Sube Sorumlusu Bazen 109 [%54,0 [ 96 [%47,5 p=5 4’330
Higbir Zaman | 20 | %9,9 |22 [%10,9 '
Her Zaman 55 [%27,2 | 43 |%21,3
. - - X2=2,737
Kurum Menajeri Bazen 87 [%43,1 [102 [%50,5 p=0,255
Higbir Zaman | 60 |%29,7 | 57 |%28,2 ’
Her Zaman 64 (%31,7 | 46 [%22,8
e e a1 X2=32,764
Kurum Miisteri Yoneticileri Bazen 89 [%44,1 | 141 |%69,8 p=0,000
Hicbir Zaman | 49 |%24,3 | 15 | %7.4 ’

Kurum Baskani ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=7,094;
p=0,029<0.05). Tirkiye’deki organizasyonlarin 136'sinin (%67,3) her zaman, 62'si
(%30,7) bazen, 4'liniin (%2,0) hicbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 152'si
(%75,2) her zaman, 41'1 (%20,3) bazen, 9'unun (%4,5) hicbir zaman oldugu

goriilmektedir.

Yonetim Kurulu iiyeleri ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=8,364; p=0,015<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 116'sinin (%57,4) her

zaman, 71'1 (%35,1) bazen, 15'1 (%7,4) hi¢gbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin
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101'1 (%50,0) her zaman, 95'i (%47,0) bazen, 6'sinin (%3,0) higbir zaman oldugu

goriilmektedir.

Stratejik letisimden Sorumlu Yoénetici ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmamistir (X?=3,315; p=0,191>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 69'unun
(%34,2) her zaman, 107'si (%53,0) bazen, 26'sinin  (%12,9) higbir
zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 75'1 (%37,1) her zaman, 112'si (%55,4)

bazen, 15'1 (%7,4) hi¢bir zaman oldugu goriilmektedir.

Kurum Adina Is Yapan Danisman Firma, Ajans, Vs. ile grup arasinda anlamli
iliski bulunmamustir (X*=5,704; p=0,058>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin
60'min (%29,7) her zaman, 112'si (%55,4) bazen, 30'unun (%14,9) higbir
zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 76'sinin (%37,6) her zaman, 88'1 (%43,6)

bazen, 38'1 (%18,8) hi¢bir zaman oldugu goriilmektedir.

Halkla Iligkiler Veya Da Reklam Y®éneticisi ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X?*=12,045; p=0,002<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 71'i
(%35,1) her zaman, 101'i (%50,0) bazen, 30unun (%14,9) hicbir
zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 89unun (%44,1) her zaman, 103'iniin

(%51,0) bazen, 10'unun (%5,0) higbir zaman oldugu goriilmektedir.

Pazarlama Yéneticisi ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=10,808;
p=0,004<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 88'1 (%43,6) her zaman, 95'1 (%47,0)
bazen, 19'unun (%9,4) hi¢gbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 121'1 (%59,9)

her zaman, 67's1 (%33,2) bazen, 14'liniin (%6,9) hi¢bir zaman oldugu goriilmektedir.

Kurum Miidiirii ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=9,089;
p=0,011<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 114"iniin (%56,4) her zaman, 76'sinin
(%37,6) bazen, 12'si (%5,9) hi¢bir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 124iniin
(%61,4) her zaman, 53Yiniin (%26,2) bazen, 25'1 (%12,4) hi¢cbir zaman oldugu

goriilmektedir.

Kurum Sube Sorumlusu ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=1,690; p=0,429>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 73'iiniin (%36,1) her
zaman, 109'unun (%54,0) bazen, 20'si (%9,9) hi¢bir zaman; Amerika’daki
organizasyonlarin 84'iniin (%41,6) her zaman, 96'sinin (%47,5) bazen, 22'si (%10,9)

hi¢bir zaman oldugu goriilmektedir.
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Kurum Menajeri ile grup arasinda anlaml iliski bulunmamustir (X*=2,737;
p=0,255>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 55'1 (%27,2) her zaman, 87'si (%43,1)
bazen, 60'min (%29,7) hi¢bir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 43'iniin
(%21,3) her zaman, 102'si (%50,5) bazen, 57'si (%28,2) higbir zaman oldugu
goriilmektedir.

Kurum Miisteri Yoneticileri ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=32,764; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 64'iniin (%31,7) her
zaman, 89'unun (%44,1) bazen, 49'unun (%24,3) hi¢cbir zaman; Amerika’daki
organizasyonlarin 46'sinin (%22,8) her zaman, 141'1 (%69,8) bazen, 15'1 (%7,4) higbir

zaman oldugu goriilmektedir.

Tablo 15’1 inceledigimiz de iki lilkede de stratejik iletisim ile ilgili kararlar
“her zaman” verme de en etkili kisilerin, “kurum baskani ve yonetim kurulu iiyeleri”
gibi en tepe noktada ki kisiler oldugunu gordiik. Oysa ki halkla iliskiler, stratejik
iletisim birimleri olmasina ragmen, bu birimler de gorev alan yoneticilerin stratejik

iletisim karalarin1 almada “bazen” etkin oldugu goriilmektedir.

3.7.6. Yiiriitiilen Stratejik Iletisim Faaliyetlerinin, Ulkelere
Gore Dagilimi

Tiirkiye ve Amerika’da ki spor organizasyonlarinda uygulanan iletigim

faaliyetleri ve bu faaliyetlerin siklik dereceleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 16. Yiiriitiilen Stratejik Iletisim Faaliyetlerinin, Ulkelere Goére Dagilimi

Tiirkiye Amerika
n % n % P
Cok Stk [63 | %31,2 | 26 | %129
Sik 55| %27,2 | 95 | %470
C e X?=30,192
Kurum I¢i Iletisim Orta 77 | %38,1 | 77 | %38,1 p=0,000
Az 3| %L,5 | 4 | %20 ’
Hic¢ 4 | %2,0 0 20,0
Cok Sik |69 | %342 | 52 | %25,7
Sik 36 | %17,8 | 25 | %124 s
I X=16,417
Halkla Iliskiler Orta 84 | %41,6 | 120 | %594 p=0,003
Az 8 | %40 | 5 | %25 ’
Hig 51 %25 0 20,0
Cok Sik |58 | %28,7 | 51 | %25,2
Sik 40 | %19,8 | 26 | %12,9 | |
X-=30,525
Kurumsal Reklam Orta 79 | %39,1 | 70 | %34,7 p=0,000
Az 13| %64 | 51 | %25,2 ’
Hig 12 | %5.,9 4 %2,0
Cok Sik 43 | %21,3 | 28 | %13.,9
Sik 53 | %26,2 | 38 | %18.8
X?=27,885
Sponsorluk Orta 63 | %31,2 | 83 | %41,1 p=0,000
Az 221 %109 | 48 | %23,8 ’
Hig 21 | %104 | 5 %2,5
Cok Sik  [37 | %183 | 19 | %9.,4
Sik 42 | %20,8 | 46 | %22,8 —11.484
Dogrudan Pazarlama Orta 79 | %39,1 | 77 | %38,1 p=6 02’2
Az 23 | %114 | 21 | %104 ’
Hig 21| %104 | 39 | %19,3
Cok Sik 38 | %18,8 | 27 | %134
Sik 31 | %15,3 | 33 | %16,3
X?=8,762
Satis Promosyonu Orta 79 | %39,1 | 83 | %41,1 p=0.067
Az 23 | %l11,4 | 12 | %5,9 ’
Hic¢ 31 | %15,3 | 47 | %23,3
Cok Sik 53 | %26,2 | 47 | %23,3
Sik 42 | %20,8 | 37 | %18,3
) X?=12,678
Sergi Ve Fuarlar Orta 64 | %31,7 | 69 | %34,2 p=0,013
Az 20| %9,9 | 7 | %35 ’
Hig 23| %114 | 42 | %20,8
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Kurum i¢i Iletisim ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=30,192;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 63"iniin (%31,2) ¢ok sik, 55'1 (%27,2)
sik, 77'si (%38,1) orta, 3'liniin (%1,5) az, 4'linin (%2,0) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 26'simin (%12,9) ¢ok sik, 95'1i (%47,0) sik, 77'si (%38,1) orta, 4'iiniin
(%2,0) az oldugu goriilmektedir.

Halkla iliskiler ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=16,417;
p=0,003<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 69'unun (%34,2) ¢ok sik, 36'sinin
(%17,8) sik, 84'iniin (%41,6) orta, 8'1 (%4,0) az, 5'1 (%2,5) hi¢c; Amerika’daki
organizasyonlarin 52'si (%25,7) ¢ok sik, 25'1 (%12,4) sik, 120'si (%59,4) orta, 5'
(%2,5) az oldugu goriilmektedir.

Kurumsal Reklam ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=30,525;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 58'i (%28,7) ¢ok sik, 40'inin (%19,8)
sitk, 79'unun (%39,1) orta, 13'lniin (%6,4) az, 12'si (%5,9) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 51'1 (%25,2) ¢ok sik, 26'smin (%12,9) sik, 70" (%34,7) orta, 51'i
(%25,2) az, 4'liniin (%2,0) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Sponsorluk ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=27,885;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 43'iniin (%21,3) ¢ok sik, 53'liniin
(%26,2) sik, 63'iniin (%31,2) orta, 22'si (%10,9) az, 21'i (%10,4) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 28'1 (%13,9) ¢ok sik, 38' (%18,8) sik, 83"iniin (%41,1) orta, 48"
(%23,8) az, 5'1 (%2,5) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Dogrudan Pazarlama ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=11,484;
p=0,022<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 37'si (%18,3) cok sik, 42'si (%20,8)
sitk, 79'unun (%39,1) orta, 23'liniin (%11,4) az, 21'1 (%10,4) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 19'unun (%9,4) cok sik, 46'sinin (%22,8) sik, 77's1 (%38,1) orta, 21'1
(%10,4) az, 39'unun (%19,3) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Satis Promosyonu ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamistir (X?=8,762;
p=0,067>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 38'i (%18,8) ¢ok sik, 31'i (%15,3) sik,
79unun (%39,1) orta, 23%niin (%11,4) az, 31'1 (%15,3) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 27'si (%13,4) ¢ok sik, 33"iniin (%16,3) sik, 83'iiniin (%41,1) orta,
12'si (%5,9) az, 47'si (%23,3) hi¢ oldugu goriilmektedir.
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Sergi Ve Fuarlar ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?>=12,678;
p=0,013<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 53'iniin (%26,2) ¢ok sik, 42'si
(%20,8) sik, 64'tniin (%31,7) orta, 20'si (%9,9) az, 23"iniin (%]11,4) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 47'si (%23,3) ¢ok sik, 37'si (%18,3) sik, 69'unun (%34,2) orta, 7'si
(%3,5) az, 42'si (%20,8) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Tablo 16°da Tiirkiye ve Amerika’da, uygulanan stratejik iletisim faaliyetlerinin
(Kurum Igi Iletisim, Halkla Iliskiler, Kurumsal Reklam, Sponsorluk, Dogrudan
Pazarlama, Satis Promosyonu, Sergi ve Fuarlar) hepsinin “orta” seviyede ve degerlerin

birbirine yakin oldugu goriilmistiir.

3.7.7. Stratejik iletisim Faaliyetleri i¢cin Ayirilan Biitcenin,
Ulkelere Gore Dagihmi

Tiirkiye ve Amerika’da yapilan organizasyonlar da, kurumlarin biitcelerinden

iletisim faaliyetleri i¢in ayrilan miktar tespit edilmeye calisiimustir.

Tablo 17. Stratejik Iletisim Faaliyetleri Icin Ayirilan Biitcenin, Ulkelere Gore

Dagilimi
o . . Grup
Strat.enk Iletisim Failllyetlerl Tiirkiye Amerika Toplam X/p
Icin Ayirilan Biitce
n Y% n % n Y%

% 0-5 68 | %33,7 | 50 | %24.,8 {118 %29,2

% 6-10 41 | %20,3 |42 | %20,8 | 83 | %20,5 =4 580
% 11-20 59 1%29,2 |65 | %32,2 {124 | %30,7 p=0,£05
% 21 Ve listi 34 1%16,8 |45 | %22,3 |79 | %19,6

Toplam 202 1%100,0 1202 |%100,0 {404 |%100,0

Stratejik Iletisim Faaliyetleri i¢in Ayirilan Biitge ile grup arasinda anlaml iliski
bulunmamustir (X?=4,580; p=0,205>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 68'i
(%33,7) % 0-5, 41'1 (%20,3) % 6-10, 59'unun (%29,2) % 11-20, 34'iniin (%16,8) %
21 ve istii; Amerika’daki organizasyonlarin 50'si (%24,8) % 0-5, 42'si (%20,8) % 6-
10, 65'1 (%32,2) % 11-20, 45'1 (%22,3) % 21 ve lstili oldugu goriilmektedir.

Tablo 17°de iki tilke arasinda stratejik iletisim faaliyetleri i¢in biitgeden ayrilan
miktarlara bakildiginda, Tiirkiye’ nin biit¢esi %0-5 iken, Amerika’nin %11-20 ile daha
fazla biitce ayirdig1 goriilmektedir.
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3.7.8. Kullanilan Iletisim Kanallarimin, Ulkelere Gére Dagilinm

Tirkiye ve Amerika’da diizenlenen organizasyonlar da kullanilan iletisim

kanallarinin en ¢ok hangisinin kullanildig: tespit edilmeye calisilmistir.

Tablo 18. Kullanilan Iletisim Kanallarinin, Ulkelere Gore Dagilim

Tiirkiye Amerika
n % n % P
Cok Sik 75 | %37,1 34 %16,8
Sik 32 | %l15,8 34 %16,8 52133
Televizyon Orta 51 %25,2 25 %12,4 p=0,060
Az 30 | %149 78 %38,6
Hig 14 %6,9 31 %15,3
Cok Sik 41 | %20,3 12 %S5,9
Sik 30 | %149 21 %10,4 44,165
Radyo Orta 70 | %34,7 48 %23,8 p=0,00’0
Az 49 | %243 82 %40,6
Hig 12 %5.,9 39 %19,3
Cok Sik 42 | %20,8 16 %7,9
Sik 65 | %32,2 33 %16,3 44,537
Gazete Orta 55 %27,2 70 %34,7 P
p=0,000
Az 37 | %l18,3 83 %41,1
Hig 3 %1,5 0 %0,0
Cok Sik 89 | %44,1 64 %31,7
Sik 50 | %24.,8 63 %31,2 228 485
Web Sitesi Orta 41 | %20,3 19 %09,4 p=0,00’0
Az 18 %8,9 45 %22,3
Hig 4 %2,0 11 %35,4
Cok Sik 53 | %26,2 35 %17,3
Sik 46 | %22,8 35 %17.,3 24721
Dergi Orta 56 | %27,7 66 %32,7 P
p=0,000
Az 18 %38.,9 5 %2,5
Hig 29 | %l4,4 61 %30,2
Cok Sik 57 | %282 52 %25,7
Sik 51 | %25,2 44 %21,8
. X>=13,278
Dogrudan Posta Orta 50 %24,8 31 %15,3 p=0,010
Az 14 %6,9 24 %11,9
Hig 30 | %149 51 %25,2
Cok Sik 64 | %31,7 49 %24,3
Sik 33 | %l16,3 11 %35,4
X?=38,730
Acik Alan (outdoor Reklam) Orta 43 | %21,3 29 %14,4 p=0,000
Az 47 | %233 104 | %51,5
Hig 15 %7,4 9 %4,5
Cok Sik 54 | %26,7 49 %24,3
Sik 53 | %26,2 27 %13,4
Yiiz Yiize fletisim Orta 60 | %29,7 69 %34,2 X=232060,§04
Az 17 | %84 8 %40 ||
Hig 18 %38.,9 49 %24,3
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Televizyon ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=52,133;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 75" (%37,1) ¢ok sik, 32'si (%15,8)
sik, 51'1 (%25,2) orta, 30'unun (%14,9) az, 14'nin (%06,9) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 34'iniin (%16,8) ¢ok sik, 34'iniin (%16,8) sik, 25" (%12,4) orta,
78" (%38,6) az, 31'i (%15,3) hi¢ oldugu goriillmektedir.

Radyo ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=44,165;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 41'i (%20,3) cok sik, 30'unun (%14,9)
sitk, 701 (%34,7) orta, 49'unun (%24,3) az, 12'si (%5,9) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 12'si (%5,9) ¢ok sik, 21'1 (%10,4) sik, 48'1 (%23,8) orta, 82'si
(%40,6) az, 39'unun (%19,3) hic oldugu goriilmektedir.

Gazete ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=44,537;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 42'si (%20,8) ¢ok sik, 65'1 (%32,2)
sik, 551 (%27,2) orta, 37'si (%18,3) az, 3Ynin (%]1,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 16'sinin (%7,9) ¢ok sik, 33"iniin (%16,3) sik, 70'1 (%34,7) orta,
83'liniin (%41,1) az oldugu goriilmektedir.

Web Sitesi ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=28,485;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 89'unun (%44,1) ¢ok sik, 50'si
(%24,8) sik, 41'1 (%20,3) orta, 18'1 (%8.,9) az, 4'inilin (%2,0) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 64'iniin (%31,7) ¢ok sik, 63'iniin (%31,2) sik, 19'unun (%9,4) orta,
45'1 (%22,3) az, 11'1 (%5,4) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Dergi ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=24,721;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 53'liniin (%26,2) ¢ok sik, 46'sinin
(%22,8) sik, 56'sinin (%27,7) orta, 18'1 (%8,9) az, 29'unun (%14,4) hi¢c; Amerika’daki
organizasyonlarin 351 (%17,3) cok sik, 35'1 (%17,3) sik, 66'sinin (%32,7) orta, 5'i
(%2,5) az, 61'1 (%30,2) hic oldugu goriilmektedir.

Dogrudan Posta ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=13,278;
p=0,010<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 57'si (%28,2) ¢ok sik, 51'1 (%25,2)
sik, 50'si (%24,8) orta, 14'lnin (%6,9) az, 30'unun (%14,9) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 52'si (%25,7) ¢ok sik, 44'liniin (%21,8) sik, 31'1 (%15,3) orta,
24%iniin (%11,9) az, 51'1 (%25,2) hic¢ oldugu goriilmektedir.
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Acik Alan (outdoor Reklam) ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=38,730; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 64'iiniin (%31,7) ¢ok sik,
33'inin  (%16,3) sik, 43'Unin (%21,3) orta, 47'si (%23,3) az, 151 (%7,4)
hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin 49'unun (%24,3) ¢cok sik, 11'1 (%5,4) sik, 29'unun
(%14,4) orta, 104'iniin (%51,5) az, 9'unun (%4,5) hig¢ oldugu goriilmektedir.

Yiiz Yiize Iletisim ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=26,904;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 54'iiniin (%26,7) cok sik, 53"iniin
(%26,2) sik, 60'mnin (%29,7) orta, 17'si (%8.,4) az, 18'1 (%8.,9) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 49'unun (%24,3) ¢ok sik, 27'si (%13,4) sik, 69'unun (%34,2) orta,
8'1 (%4,0) az, 49'unun (%24,3) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Tablo 18’de ki verilere gore, Tiirkiye ve Amerika’da ayni oranda “cok sik”
kullanilan iletisim kanallarindan “Web Sitesi” ve “Dogrudan Posta” en ¢ok tercih
edilenlerdendir. Tiirkiye’de “¢ok sik” kullanildig1 goériilen “Acik alan(outdoor reklam)

iletisim kanalinin Amerika’da “az” kullanildig tespit edilmistir.

3.7.9. Sahip Olunan iletisim Organlarimin, Ulkelere Gore
Dagilimi

Aragtirmaya katilan iki iilkenin organizasyon diizenleyen kurumlarin sahip

oldugu iletisim organlar tespit edilmistir.

Tablo 19. Sahip Olunan Iletisim Organlarinmin, Ulkelere Gére Dagilim

Tiirkiye Amerika
n % n % P
Televizyon Var | 66 | %32,7 | 50 | %24,8 [X?=3,096
Yok [136 | %67,3 | 152 | %75,2 |p=0,049
Radyo Var | 50 | %24,8 | 42 | %20,8 [X?=0,901
Yok |152 | %75,2 | 160 | %79,2 [p=0,203
Dergi Var | 59 | %29,2 | 47 | %23,3 |X?>=1,842
Yok |143 | %70,8 | 155 | %76,7 (p=0,107
Gazete Var | 69 | %34,2 | 82 | %40,6 |X?>=1,787
Yok |133 | %65,8 | 120 | %59,4 (p=0,109
Websitesi Var | 118 | %58,4 | 124 | %61,4 |X?>=0,371
Yok | 84 | %41,6 | 78 | %38,6 [p=0,306
. Var | 41 | %20,3 | 40 | %19,8 [X?=0,015
Diger Sosyal Medya Araglari Yok | 161 | %79.7 | 162 | %802 |p=0.,500
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Televizyon ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=3,096;
p=0,049<0.05). Tirkiye’deki organizasyonlarin 66'sinin (%32,7) var, 136'sinin
(%67,3) yok; Amerika’daki organizasyonlarin 50'si (%24,8) var, 152'si (%75,2) yok

oldugu goriilmektedir.

Radyo ile grup arasinda anlamh iliski bulunmamstir (X*=0,901;
p=0,203>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 50'si (%24,8) var, 152'si (%75,2)
yok; Amerika’daki organizasyonlarin 42'si (%20,8) var, 160'min (%79,2) yok oldugu

goriilmektedir.

Dergi ile grup arasinda anlaml iliski bulunmamistir (X*=1,842;
p=0,107>0.05). Tirkiye’deki organizasyonlarin 59'unun (%29,2) var, 143"iniin
(%70,8) yok; Amerika’daki organizasyonlarin 47'si (%23,3) var, 155'1 (%76,7) yok

oldugu goriilmektedir.

Gazete ile grup arasinda anlamh iliski bulunmamstir (X?=1,787;
p=0,109>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 69'unun (%34,2) var, 133"iniin
(%65,8) yok; Amerika’daki organizasyonlarin 82'si (%40,6) var, 120'si (%59,4) yok

oldugu goriilmektedir.

Web sitesi ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamustir (X*=0,371;
p=0,306>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 118'1 (%58,4) var, 84'liniin (%41,6)
yok; Amerika’daki organizasyonlarin 124'liniin (%61,4) var, 78'1 (%38,6) yok oldugu

goriilmektedir.

Diger Sosyal Medya Aragclart ile grup arasinda anlamli iligki bulunmamigtir
(X?=0,015; p=0,500>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 41'i (%20,3) var, 161'i
(%79,7) yok; Amerika’daki organizasyonlarin 40'inin (%19,8) var, 162'si (%80,2) yok

oldugu goriilmektedir.

Tablo 19’a bakildiginda, iki {ilkenin sahip oldugu tek iletisim organinin Web
site oldugu, televizyon, radyo, dergi, gazete ve diger sosyal medya araglarina sahip
olmadiklar1 goriilmektedir. Bu veri sonuglarina gore, iki iilkenin organizasyona katilan
hedef kitlesinin, organizasyon ile ilgili her tiirlii bilgi ve iletisimlerini sadece Web

sitelerini kullanarak sagladiklar1 sdylenebilir.

107



3.7.10. Kuruma Bagh Hedef Kitle Derneklerinin Varhgmin, Ulkelere Gore

Dagilimi

Tiirkiye ve Amerika’da maraton organizasyonunu diizenleyen kurumlara bagh

olan hedef kitle derneklerinin olup olmadigi tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Tablo 20. Kuruma Bagh Hedef Kitle Derneklerinin Varhiginin, Ulkelere Gore

Dagilim
K Bagh Hedef Kitl Grup
uruma Bagh Hede e e . 2
Derneklerinin Varli Tirkiye Amerika Toplam X*/p
n % n Y% n Y%

Evet 64 | %31,7 | 56 | %27,7 {120| %29,7 20,759
Hay1r 138 | %68,3 {146 | %72,3 (284 | %70,3 p=62’23
Toplam 202 {%100,0 (202 {%100,0 {404 |%100,0 ’

Kuruma Bagli Hedef Kitle Derneklerinin Varlig1 ile grup arasinda anlamli
iliski bulunmamustir (X?=0,759; p=0,223>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin
64'linlin (%31,7) evet, 138'1 (%68,3) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 56'sinin
(%27,7) evet, 146'sin1n (%72,3) hayir oldugu goriilmektedir.

Tablo 20’de iki iilkenin kurumlarinin da hedef kitle derneklerine sahip

olmadig1 goriilmektedir.

3.7.11. Hedef Kitle icin Organizasyonlar1 Diizenleme
Siklhiginin, Ulkelere Gore Dagilimi

Maraton diizenleyen kurumlarin hedef kitlelerine yonelik organizasyon,

etkinlik diizenleme sikliklar1 tespit edilmeye ¢alisiimistir.
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Tablo 21. Hedef Kitle icin Organizasyonlar: Diizenleme Sikhginin, Ulkelere
Gore Dagilhimi

Tiirkiye | Amerika
n % n % P
Her Zaman 59 (%29,2 71 |%35,1
) X?=10,208
Seminerler Bazen 81 1%40,1 | 51 [%25,2 p=0,006
Hi¢bir Zaman | 62 (%30,7 | 80 (%39,6 ’
Her Zaman 75 %37,1 |78 [%38,6 X?=5.826
Toplantilar Bazen 63 (%31,2 (43 |%21,3 pza 0’5 4
Hicbir Zaman | 64 |%31,7| 81 (%40,1 ’
Her Zaman 55 (%27,2130 |%14.,9 2= 345
Aciliglar Bazen 72 1%35,6 | 86 |%42,6 p=8(;09
Higbir Zaman |75 [%37,1|86 [%42,6|
Her Zaman 20 [%9,9 | 16 | %7,9 =546
Piyango, Cekilis, Vs. Bazen 37 %18,3 |22 |%10,9 p=60’66
Hicbir Zaman |145 [%71,8 [164 |%81,2 ’
Belitli Z Araliklarind Her Zaman 35 [%17,3 |21 |%10,4 X4 203
CHr caman ATAIKIANGE  1pazen 91 |%45,0]95 [%47.0]™
Yapilan Goriismeler —— p=0,122
Hicbir Zaman | 76 (%37,6 | 86 (%42,6
b L ) i Her Zaman 47 (%23,3| 78 |%38.6 %?—15.589
crnek Lrgantzasyoniatina — Ipazen 72 |%35,6 | 42 [%20,8]" >
Katilim —— p=0,000
Hicbir Zaman | 83 [%41,1 | 82 (%40,6

Seminerler ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=10,208;
p=0,006<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 59'unun (%29,2) her zaman, 81'i
(%40,1) bazen, 62'si (%30,7) hicbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 71'i
(%35,1) her zaman, 511 (%25,2) bazen, 801 (%39,6) hi¢cbir zaman oldugu

goriilmektedir.

Toplantilar ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamustir (X?=5,826;
p=0,054>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 75't (%37,1) her zaman, 63'iniin
(%31,2) bazen, 64'iniin (%31,7) hi¢gbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 78'i
(%38,6) her zaman, 43Yiniin (%21,3) bazen, 81'i (%40,1) hi¢cbir zaman oldugu

goriilmektedir.

Acilislar ile grup arasinda anlamh iliski bulunmustur (X*=9,345;
p=0,009<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 55'1 (%27,2) her zaman, 72'si (%35,6)
bazen, 75'1 (%37,1) hicbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 30'unun (%14,9)
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her zaman, 86'sinin (%42,6) bazen, 86'sinin (%42,6) hicbir zaman oldugu
goriilmektedir.

Piyango, Cekilis, Vs. ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamustir (X*=5,426;
p=0,066>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 20's1 (%9,9) her zaman, 37'si (%18,3)
bazen, 145'1 (%71,8) hi¢bir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 16'sinin (%7,9)
her zaman, 22'si (%10,9) bazen, 164'liniin (%81,2) hi¢bir zaman oldugu

goriilmektedir.

Belirli Zaman Araliklarinda Yapilan Goriismeler ile grup arasinda anlamli
iliski bulunmamustir (X*=4,203; p=0,122>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 35'i
(%17,3) her zaman, 91'i (%45,0) bazen, 76'sinin (%37,6) higbir zaman; Amerika’daki
organizasyonlarin 21'i (%10,4) her zaman, 95'i (%47,0) bazen, 86'sinin (%42,6) higbir

zaman oldugu gortilmektedir.

Dernek Organizasyonlarina Katilim ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=15,589; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 47'si
(%23,3) her zaman, 72'si (%35,6) bazen, 83'liniin (%41,1) hi¢cbir zaman; Amerika’daki
organizasyonlarin 78'i (%38,6) her zaman, 42'si (%20,8) bazen, 82'si (%40,6) higbir
zaman oldugu goriilmektedir.

Tablo 21°de kurumlarin hedef kitlesine yonelik diizenledikleri organizasyon,
etkinliklerin de  Amerika ve Tiirkiye’de “aciliglar, piyango c¢ekilis, dernek
organizasyonlarina katilimm” “hi¢cbir zaman” diizenlenmedigi goriilmiistiir.
Ulkemizde “seminerler” “bazen” diizenleniyor diyenlerin oram, Amerika da “hicbir
zaman” diizenlemiyor diyenlerin oranindan daha fazladir. “Toplantilar”in diizenlenme
sikligt Amerika’da “hi¢ bir zaman” iken, lilkemiz de “her zaman” diizenlendigi

goriilmektedir.

Bir 6nceki tabloda (Tablo 20) Iki iilkede ki kurumun hedef kitle derneklerine
sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu sebepten &tiirii Tablo 21°de “dernek

organizasyonlarina katilimin” “hi¢ bir zaman diizenlenmedigi tespit edilmistir.

3.7.12. Kurum He"def Kitlesine Yonelik Bir Veri Taban
Bulunma Durumunun, Ulkelere Gore Dagilimi

Tirkiye ve Amerika’da ki kurumlarin, hedef kitlelerine yonelik veri tabanina

sahip olup olmadig: tespit edilmeye calisilmistir.
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Tablo 22. Kurum Hedef Kitleﬁine Yonelik Bir Veri Tabani1 Bulunma
Durumunun, Ulkelere Gore Dagilimi

Kurum Hedef Kitlesine Grup
Yonelik Bir Veri Tabam Tiirkiye Amerika Toplam X%/p
Bulunma Durumu n % n % n %
Evet 130 | %64,4 |144 | %71,3 (274 | %67,8 <=3 773
Hayir 72 | %35,6 | 58 | %28,7 {130 %32,2 p=0,683
Toplam 202 {%100,0 (202 {%100,0 {404 |%100,0

Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Bir Veri Tabani Bulunma Durumu ile grup
arasinda anlamli iliski bulunmamistir (X?=2,223; p=0,083>0.05). Tiirkiye deki
organizasyonlarin 130'unun (%64.4) evet, 72'si (%35,6) hayir; Amerika’daki
organizasyonlarin 144'iniin (%71,3) evet, 58'1 (%28,7) hayir oldugu goriilmektedir.

Tablo 22°de goriilen verilere gore, iki lilkede ki kurumun, hedef kitlesine
yonelik veri tabanina sahip olduklar1 gériilmektedir.

3.7.13. Kurumun Etkinlik Duyurusu Ile ilgili Stratejik
Iletisim Faaliyeti Uygulama Durumunun, Ulkelere Gore Dagilimi

Tirkiye ve Amerika’da ki kurumlarin etkinlik duyurusu i¢in herhangi bir

stratejik iletisim faaliyeti uygulamasi yapip yapmadiklari tespit edilmeye calisilmistir.

Tablo 23. Kurumun Etkinlik Duyurusu ile flgili Stratejik Iletisim Faaliyeti
Uygulama Durumunun, Ulkelere Gore Dagilim

Kurumun Etkinlik Duyurusu Grup
Ile ilgili Stratejik Iletisim Tiirkiye | Amerika | Toplam X2%/p
Faaliyeti Uygulama Durumu | p % n % n %
Evet 169 | %83,7 196 | %97,0 |365| %90,3 | ,
X?=20,690
Hayir 33 | %16,3 | 6 | %3,0 |39 | %9,7 90,000
Toplam 202 (%100,0 [202 |%100,0 [404 |%100,0 |

Kurumun Etkinlik Duyurusu Ile Ilgili Stratejik iletisim Faaliyeti Uygulama
Durumu ile grup arasinda anlamlh iliski  bulunmustur  (X?=20,690;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 169'unun (%83,7) evet, 33'liniin
(%16,3) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 196'sinin (%97,0) evet, 6'sinin (%3,0)

hayir oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23’te iki lilkenin kurumlarinin da, etkinlik ve ilan duyurusu i¢in stratejik
iletigsim faaliyeti uyguladiklar1 goriillmektedir. Kurumlarin organizasyon etkinliklerini

hedef kitlelerine duyurmay1 ¢ok dnemsedikleri rahatlikla soylenebilir.

3.7.14. Kurumun Etkinlik ilam ile Iigili Stratejik Tletigim
Faaliyeti Kullanim Sikliklarimin, Ulkelere Gore Dagilimi

Kurumlarin etkinlik ilani ile ilgili uyguladiklari stratejik iletisim faaliyetlerinin

kullanim siklig1 tespit edilmeye calisiimistir.
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Tablo 24. Kurumun Etkinlik ilani Ile ilgili Stratejik iletisim Faaliyeti Kullamim
Sikliklarinin, Ulkelere Gore Dagilimi

Tiirkiye Amerika
n % n % P
Cok Stk | 109 | %54.0 | 132 | %653
Sik 28 | %139 | 51 | %252 |
Resmi Web Sayfasi  |Orta 60 | %297 | 14 | %6.9 {5%%386
Az 3 | %5 | 5 | %2s ||
Hic 2 | %10 | 0 | %00
Cok Stk | 96 | %47.5 | 126 | %624
Sik 2 [%129 [ 9 [ods |,
Telefon Orta 71 [ %351 | 63 | wal2 | oo
Az 6 | %30 | 4 | %20 ||
e 3 | %15 | 0 | %00
Cok Sk | 55 | %272 | 54 | %267
Sik 34 %168 |41 [%203 |,
Davetiye Orta 84 | %al6 66 | %327 | S
Az 26 | %129 | 40 | %19.8
Hic 3 ] %15 | 1| %05
CokSkk | 75 | %37.1 | 80 | %39.6
Sik 52| %257 | 62 | %307 |,
Reklam Orta 55 %272 | 16 | %79 | 20
Az 17 | %84 | 44 | %218 |
Hic 3 | %15 | 0 | %00
Cok Stk | 64 | %317 | 59 | %292
sk 46 | %228 | 67 | %332 |,
}Il)uyurum(basmbultem, Orta 68 | %33.7 | 39 | %193 X_—19,380
aber yaratma) p=0,001
Az 21 | %104 | 37 | %183
Hic 3 | %15 | 0 | %00
Cok Stk | 84 | %41.6 | 99 | %49.0
Sik 30 [ %149 30 [%149 |,
Mail Orta 68 | %337 | 62 | %307 | Co
Az 15 | %74 | 5 | %25
Hic 5 | %25 | 6 | %30
Cok Stk | 45 | %223 | 55 | %272
| Sik 24 %119 [ 17 [ o8d |, .
Yiiz Yiize iletigim Orta 95 | %47.0 | 74 | %366 | o
Az 18 | %89 | 15 | %74
Hic 20 | %9.9 | 41 | %203
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Resmi Web Sayfasi ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur (X*=39,986;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 109unun (%54,0) ¢ok sik, 28'i
(%13,9) sik, 60'min (%29,7) orta, 3'iiniin (%]1,5) az, 2'si (%1,0) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 132'si (%65,3) ¢ok sik, 51" (%25,2) sik, 14'liniin (%6,9) orta, 5'i
(%2,5) az oldugu goriilmektedir.

Telefon ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=16,1809;
p=0,003<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 96'sinin (%47,5) ¢ok sik, 26'sinin
(%12,9) sik, 71'1 (%35,1) orta, 6'sinin (%3,0) az, 3'liniin (%1,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 126'siin (%62,4) ¢ok sik, 9'unun (%4,5) sik, 63"liniin (%31,2) orta,

4'tiniin (%2,0) az oldugu goriilmektedir.

Davetiye ile grup arasmnda anlamli iliski bulunmamistir (X*=6,792;
p=0,147>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 55'i (%27,2) ¢ok sik, 34'iiniin (%16,8)
sik, 84'lniin (%41,6) orta, 26'sinin (%12,9) az, 3'iniin (%1,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 54'liniin (%26,7) ¢ok sik, 41'i (%20,3) sik, 66'sinin (%32,7) orta,
40'mn1n (%19,8) az, 1'i (%0,5) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Reklam ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur (X*=37,412;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 75" (%37,1) ¢ok sik, 52'si (%25,7)
sik, 551 (%27,2) orta, 17'si (%8,4) az, 3'Unin (%]1,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 80" (%39,6) ¢ok sik, 62'si (%30,7) sik, 16'sinin (%7,9) orta, 44'iiniin
(%21,8) az oldugu goriilmektedir.

Duyurum ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=19,380;
p=0,001<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 64'liniin (%31,7) ¢ok sik, 46'sinin
(%22,8) sik, 68'1 (%33.7) orta, 21'1 (%10,4) az, 3'liniin (%]1,5) hi¢c; Amerika’daki
organizasyonlarin 59'unun (%29,2) ¢ok sik, 67'si (%33,2) sik, 39'unun (%19,3) orta,
37's1 (%18,3) az oldugu goriilmektedir.

Mail ile grup arasinda anlaml iliski bulunmamstir (X*=6,597;
p=0,159>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 84'liniin (%41,6) ¢ok sik, 30'unun
(%14,9) sik, 68'1 (%33,7) orta, 151 (%7,4) az, 51 (%2,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 99'unun (%49,0) ¢cok sik, 30'unun (%14,9) sik, 62'si (%30,7) orta,
5'1 (%2,5) az, 6'smin (%3,0) hi¢ oldugu goriilmektedir.

114



Yiiz Yiize Iletisim ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur (X*=12,307;
p=0,015<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 45'i (%22,3) ¢ok sik, 24'iiniin (%11,9)
sik, 95'1 (%47,0) orta, 18'1 (%8,9) az, 20'si (%9,9) hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin
55 (%27,2) ¢ok sik, 17'si (%8.,4) sik, 74'iniin (%36,6) orta, 15'i (%7,4) az, 41'i
(%20,3) hig oldugu goriilmektedir.

Tablo 24’te incelenen Tirkiye ve Amerika’da ki kurumlarin yirtttikleri
stratejik iletisim faaliyetin de en sik kullandiklar1 yontemlerin basinda “resmi web
sayfas1”(gok sik) gelmektedir. Ikinci sirada, telefon yonteminin ¢ok sik kullanildig:
goriilmektedir.

3.7.15. Kuruma Ait Resmi Web Sitesi Varhigmn, Ulkelere
Gore Dagilim

Tiirkiye ve Amerika’da ki organizasyonlart yapan kurumlarin resmi web

sitesinin var olup olmadig tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 25. Kuruma Ait Resmi Web Sitesi Varhiginin, Ulkelere Gére Dagilimi

: . A Grup
Kuruma Ait Res1311 Web Sitesi Tiirkiye Amerika Toplam X2/p
Varhg
n % n Y% n Y%
Evet 166 | %82,2 [187| %92,6 |353 | %87,4 20 806
Hayir 36 | %178 |15 | %74 |51 |%12,6 pza 001
Toplam 202 (%100,0 {202 |%100,0 (404 [%100,0 ’

Kuruma Ait Resmi Web Sitesi Varhigi ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=9,896; p=0,001<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 166'sinin
(%82,2) evet, 36'sinin (%17,8) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 187'si (%92,6)
evet, 15'1 (%7,4) hayir oldugu goriilmektedir.

Tablo 25’te iki iilkenin maraton organizasyonunu diizenleyen kurumlarin resmi
web sitesinin var oldugu goriilmektedir. Diizenlenen uluslararast maraton
organizasyonlarin da resmi web sitelerinin ¢ok biiyiik 6neme sahip olduklart (Tablo
24) acik bir sekilde goriilmektedir.
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3.7.16. Web Sitesini Bir Stratejik Iletisim Kanah Olarak Etkin
Kullamildig: Diisiincesinin, Ulkelere Gore Dagilimi

Tirkiye ve Amerika’da ki organizasyonlarin tanitimini yapan en Onemli
stratejik iletisim faaliyetleri yontemlerinde olan resmi web sitelerinin, stratejik iletisim

kanal1 olarak etkin bir bi¢imde kullanilip kullanilmadigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 26. Web Sitesini Bir Stratejik iletisim Kanali Olarak Etkin Kullamildig
Diisiincesinin, Ulkelere Gore Dagilim

Web Sitesini Bir Stratejik Grup
Iletisim Kanah Olarak Etkin | Tiirkiye Amerika Toplam X?%/p
Kullanildig: Diisiincesi n % n % n %
Evet 127 | %76,5 {119 | %63,6 (246 | %69,7 26,895
Hayir 39 | %23,5 | 68 | %36,4 {107 | %30,3 p=0,(;06
Toplam 166 (%100,0 {187 (%100,0 (353 |%100,0

Web Sitesini Bir Stratejik iletisim Kanali Olarak Etkin Kullanildig1 Diisiincesi
ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=6,895; p=0,006<0.05). Tiirkiye’deki
organizasyonlarin 127'si (%76,5) evet, 39'unun (%23,5) hayir; Amerika’daki
organizasyonlarin 119'unun (%63,6) evet, 68'1 (%36,4) hayir oldugu goriilmektedir.

Tablo 26°da iki iilkenin organizasyonun da stratejik iletisim kanali olarak web

sitesinin ¢ok etkin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir.

3.7.17. Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Soylesi, Panel, Vs.
Gibi Egitim Ve Bilgilendirme Toplantilar1 Diizenleme Durumunun,
Ulkelere Gore Dagilimi

Tirkiye ve Amerika’da kurumlarin hedef kitlelerine yonelik sdylesi, panel vs.

gibi egitim ve bilgilendirme toplantilar1 yapma durumlari tespit edilmeye ¢alisiimastir.
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Tablo 27. Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Soylesi, Panel, vs. Gibi Egitim ve
Bilgilendirme Toplantilar1 Diizenleme Durumunun, Ulkelere Gore Dagilimi

Kurum Hedef Kitlesine Grup
Yonelik Soylesi, Panel, Vs. Tiirkiye | Amerika | Toplam

Gibi Egitim Ve Bilgilendirme X%/p

Toplantilar1 Diizenleme n % n % n %

Durumu

Evet 105] %52,0 |106| %52,5 |211 | %52,2 2=0.010
Hayir 97 | %48,0 |96 | %47,5 |193 | %47,8 p=0,§00
Toplam 202 1%100,0 1202 |%100,0 {404 |%100,0

Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Soylesi, Panel, Vs. Gibi Egitim Ve
Bilgilendirme Toplantilar1 Diizenleme Durumu ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmanmstir (X?=0,010; p=0,500>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 105'i
(%52,0) evet, 97'si (%48,0) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 106'sinin (%52,5)
evet, 96'sinin (%47,5) hayir oldugu goriilmektedir.

Tablo 27°de iki iilkede organizasyon diizenleyen kurumlarin, hedef kitleleri

icin sOylesi, panel vs. egitim ve bilgilendirme amagli toplantilar yaptig1 gériilmektedir.

3.7.18. Hedef Kitlenin Sorunlarim ve Beklentilerini flettigi
Kanallarin, Ulkelere Gore Dagilimi

Tiirkiye ve Amerika’da organizasyonun hedef kitlelerin sorunlarin1 ve

beklentilerini hangi kanallar ile ilettikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 28. Hedef Kitlenin Sorunlarim ve Beklentilerini ilettigi Kanallarin,

Ulkelere Gore Dagihimm
Tiirkiye | Amerika
n % n % P
Web Sitesinde Yer Alan Forumlar Yolu |Evet 133 |%65,8 [114 | %56,4 |X?>=3,761
Ile Hayir | 69 |%34,2 | 88 | %43,6 |p=0,033
Web Sitesinde Yer Alan Anketler Yolu |Evet 1051%52,0| 78 | %38,6 |X?=7,282
Ile Hayir | 97 |%48,0(124 | %61,4 [p=0,005

Evet 126 (%624 |111 | %55,0 [X?>=2,297
Hayir | 76 (%37,6|91 | %45,0 (p=0,079
Evet |116(%57,4|111 | %55,0 [X?=0,251
Hayir | 86 |%42,6 | 91 | %45,0 |p=0,344
Kurum Biinyesinde iletisimden Sorumlu [Evet |146|%72,3 [151 | %74,8 |X?=0,318

Telefon Gériismesi Yolu Ile

Posta Yolu ile

Birim Ile Direk Iletisim Kurarak Hayir | 56 |%27,7 |51 | %25,2 |p=0,326
Hedef Kitleye Yonelik Yapilan Evet |78 [%38,6 | 63 | %31,2 |X?=2,451
Toplantilar Ile Hayir 124 |%61,4 {139 | %68,8 |p=0,072
Diger Sosyal Medya Araglar (litfen ~ [Evet | 1 |%50,0| 5 [%100,0 |X*=2,917
Belirtiniz Hayir| 1 |%50,0| 0 | %0,0 [p=0,286

Web Sitesinde Yer Alan Forumlar Yolu ile ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X?=3,761; p=0,033<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 133'{iniin
(%65,8) evet, 69'unun (%34,2) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 114%iniin
(%56,4) evet, 88'1 (%43,6) hayir oldugu goriilmektedir.

Web Sitesinde Yer Alan Anketler Yolu Ile ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X?=7,282; p=0,005<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 105"
(%52,0) evet, 97's1 (%48,0) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 78'1 (%38,6) evet,
124'liniin (%61,4) hayir oldugu goriilmektedir.

Telefon Goriismesi Yolu ile ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=2,297; p=0,079>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 126'sinin (%62,4) evet,
76'sinin (%37,6) hayir; Amerika’daki organizasyonlarmm 1111 (%55,0) evet, 91'i
(%45,0) hayir oldugu goriilmektedir.

Posta Yolu Ile ile grup arasmnda anlaml iliski bulunmamistir (X*=0,251;
p=0,344>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 116'sinin (%57,4) evet, 86'sinin
(%42,6) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 111" (%55,0) evet, 91'i (%45,0) hayir

oldugu goriilmektedir.
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Kurum Biinyesinde iletisimden Sorumlu Birim Ile Direk Iletisim Kurarak ile
grup arasinda anlamli iligki bulunmamstir (X?>=0,318; p=0,326>0.05). Tiirkiye’deki
organizasyonlarin 146'smin (%72,3) evet, 56'sinin (%27,7) hayir; Amerika’daki
organizasyonlarin 151'i (%74,8) evet, 51'1 (%25,2) hayir oldugu goriilmektedir.

Hedef Kitleye Yonelik Yapilan Toplantilar Ile ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmamistir (X?=2,451; p=0,072>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 78'i
(%38,6) evet, 124'liniin (%61,4) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 63'liniin
(%31,2) evet, 139'unun (%68,8) hayir oldugu goriilmektedir.

Diger Sosyal Medya Araglan (liitfen Belirtiniz ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmamistir (X?>=2,917; p=0,286>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarimn 1'i (%50,0)
evet, 1'1 (%50,0) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 5'1 (%100,0) evet oldugu

goriilmektedir.

Tablo 28’de iki iilkenin kurumlarinin hedef kitlesinin sorun ve beklentilerini
iletmek igin birinci sirada ki kanallar;, “Kurum Biinyesinde Iletisimden Sorumlu
Birim ile Direk Iletisim Kurarak” kullandiklar1 gériilmektedir. Hemen ardindan “Web
Sitesinde Yer Alan Forumlar Yolu ile” sorun ve beklentilerini iletmede ki en dnemli

kanal olarak geldigi goriilmektedir.

3.7.19. Mevcut ve Potansiyel Hedef Kitleyi Etkilemek i¢in
Stratejik Iletisim Faaliyeti Uygulama Durumunun, Ulkelere Gore
Dagilim

Tiirkiye ve Amerika’da ki maraton organizasyonunu diizenleyen kurumlar,
hedef kitlelerini ( ¢ocuklar, gengler v.s., sempatisi ya da ilgisi ¢ok az ya da hi¢
olmayanlar) etkilemek i¢in stratejik iletisim faaliyeti uygulayip uygulamadiklar1 tespit

edilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 29. Mevcut ve Potansiyel Hedef Kitleyi Etkilemek I¢in Stratejik iletisim
Faaliyeti Uygulama Durumunun, Ulkelere Gore Dagilim

Mevcut Ve Potansiyel Hedef Grup
Kitleyi Etkilemek I¢in Tiirkiye | Amerika | Toplam 2
S e . Xe/p
Stratejik Iletisim Faaliyeti o o o
Uygulama n o | m o | m %o

Evet 164 | %81,2 {163 | %80,7 ({327 %80,9 0,016
Hayir 38 | %18,8 |39 [ %19,3 | 77 | %19,1 p=8 5’00
Toplam 202 {%100,0 (202 {%100,0 {404 |%100,0 ’

Mevcut ve Potansiyel Hedef Kitleyi Etkilemek I¢in Stratejik Iletisim Faaliyeti
Uygulama ile grup arasinda anlamh iligki bulunmamstir  (X*=0,016;
p=0,500>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 164'iiniin (%81,2) evet, 38'1 (%18,8)
hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 163'liniin (%80,7) evet, 39'unun (%19,3) hayir

oldugu goriilmektedir.

Tablo 29°da, kurumlarin var olan hedef kitlesi ve ileride hedef kitlesi olma
ihtimali olanlara ydnelik etkileme ¢alismalarinda, Tiirkiye ve Amerika’nin stratejik

iletigim faaliyetlerine ayni1 oranda 6nem verdikleri ve uyguladiklar1 goriilmektedir.

3.7.20. Mevcut ve Potansiyel Hedef Kitleyi Etkilemek I¢in
Stratejik Iletisim Etkinliklerini Kullanim Sikhiginin, Ulkelere Gore
Dagilim

Tiirkiye ve Amerika’da ki organizasyonlar1 yapan kurumlarin mevcut ve
potansiyel hedef kitlelerini etkilemek i¢in uyguladiklari stratejik iletisim etkinliklerini

nasil ve ne kadar sik kullandiklar tespit edilmeye calisilmistir.
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Tablo 30. iletisim Etkinliklerini Kullanim Sikhiginin, Ulkelere Gore Dagilimi

Tiirkiye | Amerika
n| % |n| % P
K Yéneticileri Tarafindan Okul Sik 60 [%36,6 | 60 (%36,8 =8 173
Zi‘;yr;‘rr;i onetictiert Tarafindan OXUL \Nadiren | 85 [%51,8 | 66 [%40,5 50,017
Hig 19 |%11,6|37 (%22,7 ’
Sik 94 [%57,3 94 [%57,7
. . . . . . 9 9 2:
]S)eﬁr;g;hiﬁg Ve Senlik Gibi Etkinlikler Nadiren | 69 |%42.1| 69 [%42.3 ;(:006’337
Hig 1 [%0,6 | 0 |%0,0 ’
. Sik 70 (%42,7|56 (%34,4
> > 2_
Sporcular Ile Te.lmsmaYaDaE Nadiren | 72 |%43.9| 60 |%36.8 X_ 11,701
Antrenmanlar1 [zleme Olanagi - p=0,003
Hig 22 (%13,4|47 [%28,8
Sik 38 [%23,2]24 (%14,7
Farkli Yas Gruplarina Ve Cinsiyete Nadiren | 82 (; 50.01 66 (; 405 X?=12,076
Yonelik Dergi, Radyo Ve Tv Yayim - N 72" 15=0,002
Hig 44 1%26,8 | 73 |%44,8
dara v B, . A Sik 106 (%64,6 | 86 [%52,8 2=6.840
ggngZLjpla‘;?“ 1§ TaBa A INadiren | 44 %26,8] 66 |%40,5 50,033
Hig 14 | %8,5 [ 11 | %6,7 ’
Sik 75 |%45,7 | 54 |%33,1
E > 2_
Farkl Yas Gruplarina Ve Bayanlara (- o oo 58 0150 [oa12,3 X 202689
Yonelik {irtin Gelistirme - p=0,000
Hig 43 1%26,2 | 89 [%54,6
Sik 83 1%50,6 | 56 |%34.,4
. ’ L SN
estlt Reldam Rampanyalan Nadiren | 69 [%42,1[100 %61.3 ;(:o pres
Hig 12 | %73 | 7 | %4,3 ’
Sik 61 [%37,2 (59 [%36,2
. . ) ) 2=
Cocuklara Ve Bayanlara Yonelik Nadiren | 54 |%32.9| 16 | %9.8 X_ 31,761
Promosyon - p=0,000
Hig 49 1%29,9 | 88 [%54,0

Kurum Yoneticileri Tarafindan Okul Ziyareti ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=8,173; p=0,017<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 60'mnin
(%36,6) sik, 851 (%51,8) nadiren, 19unun (%11,6) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 60'mnin (%36,8) sik, 66'sinin (%40,5) nadiren, 37'si (%22,7) hig

oldugu goriilmektedir.

Sergi, Fuar Ve Senlik Gibi Etkinlikler Diizenleme ile grup arasinda anlamli
iliski bulunmamustir (X?=0,997; p=0,607>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin
94'iniin (%57,3) sik, 69'unun (%42,1) nadiren, 1'1 (%0,6) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin  94'liniin (%57,7) sik, 69'unun (%42,3) nadiren oldugu

goriilmektedir.
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Sporcular Ile Tanisma Ya Da Antrenmanlar1 izleme Olanag ile grup arasinda
anlaml  iliski  bulunmustur  (X*=11,701;  p=0,003<0.05).  Tiirkiye’deki
organizasyonlarin  70't (%42,7) sik, 72'si (%43,9) nadiren, 22'si (%13,4)
hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin 56'smin (%34,4) sik, 60'min (%36,8) nadiren,
47's1 (%28,8) hic oldugu goriilmektedir.

Farkli Yas Gruplarina Ve Cinsiyete Yonelik Dergi, Radyo Ve Tv Yayini ile
grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?>=12,076; p=0,002<0.05). Tiirkiye’deki
organizasyonlarin 38'1 (%23,2) sik, 82'si (%50,0) nadiren, 44'liniin (%26,8)
hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin 24'iniin (%14,7) sik, 66'sinin (%40,5) nadiren,
73'lintlin (%44,8) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Cocuklara Yonelik Kis Ya Da Yaz Spor Kamplari ile grup arasinda anlamli
iliski bulunmustur (X?=6,840; p=0,033<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin
106'sinin (%64,6) sik, 44'liniin (%26,8) nadiren, 14'liniin (%38,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 86'sinin (%52,8) sik, 66'sinin (%40,5) nadiren, 11'i (%6,7) hig

oldugu goriilmektedir.

Farkli Yas Gruplarina Ve Bayanlara Yo6nelik tirtin Geligtirme ile grup arasinda
anlaml  iliski  bulunmustur  (X?>=29,689;  p=0,000<0.05).  Tiirkiye’deki
organizasyonlarin 751 (%45,7) sik, 46'sinin (%28,0) nadiren, 43'liniin (%26,2)
hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin 54'niin (%33,1) sik, 20'si (%12,3) nadiren,
89'unun (%54,6) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Cesitli Reklam Kampanyalar1 Diizenleme ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=12,244; p=0,002<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarmn 83'iiniin
(%50,6) sik, 69unun (%42,1) nadiren, 12'si (%7,3) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 56'sinin (%34,4) sik, 100'liniin (%61,3) nadiren, 7'si (%4,3) hic

oldugu goriilmektedir.

Cocuklara Ve Bayanlara Yonelik Promosyon ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X*=31,761; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 61'i
(%37,2) sik, 54%niin (%32,9) nadiren, 49unun (%29,9) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 59'unun (%36,2) sik, 16'sinin (%9,8) nadiren, 88'1 (%54,0) hic

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 30°da iki ilkenin hedef kitlelerini etkilemek i¢in uyguladiklar: stratejik
iletisim faaliyetlerin de benzerlikler ve farkliliklar goriilmistiir. Kurum Y 6neticileri
Tarafindan Okul Ziyaretlerinin iki tilke de “nadiren” yapildig1, Sergi, Fuar Ve Senlik
Gibi Etkinlikler Diizenlemelerin iki iilke de “sik” yapildig1, Sporcular Ile Tanisma Ya
Da Antrenmanlar1 Izleme Olanagmin iki iilke de “nadiren” yapildigi, Cocuklara
Yonelik Kis ya da Yaz Spor Kamplarin iki iilke de “sik” yapildigi, Farkli Yas
Gruplarina ve Cinsiyete Yonelik Dergi, Radyo ve Tv Yaymlarimin Tirkiye’de
“nadiren” yapildigi, Amerika’da ise “hi¢” yapilmadigi, Farkli Yas Gruplarina ve
Bayanlara Yonelik tirtin Gelistirmenin Tiirkiye’de “sik™ yapildigi, Amerika’da ise
“hi¢” yapilmadigi, Cesitli Reklam Kampanyalar1 Diizenlemelerin Ulkemiz de “sik”
yapildigi, Amerika’da “nadiren” yapildigi, Cocuklara ve Bayanlara Yonelik
Promosyonlarm Ulkemiz de “sik” yapildigi, Amerika’da ise “hi¢” yapilmadig

goriilmektedir.

3.7.21. Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Bilgi Toplama
Yontemlerinin Kullanim Sikhiginin, Ulkelere Gore Dagilim

Kurumlarin hedef kitlelerine yonelik bilgi toplama ( kayit-katilim fiyatlarina
yonelik tepkiler, organizasyondan duyulan tatmin, kurum iiriinlerine yonelik tepkiler,

diisiinceler vs.) yontemlerini kullanim sikliklari tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 31. Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Bilgi Toplama Yontemlerinin
Kullanim Sikhiginin, Ulkelere Gore Dagilim

Tiirkiye | Amerika
n % n % P
Sik 89 1%44,1 |100 |%49,5 3410
Organizasyon Ortaminda Anket Nadiren | 69 |%34,2 | 52 |%25,7 ng 1’82
Hig 44 1%21,8 | 50 [%24,8 ’
Telefon Ve Posta ile Veri Tabaninda Bulunan Miisteri Sik 109 Po>4.0 1120 o394 X?>=1,816
Telefon Vel osta Ile Veri Tabaninda Bulunan Miisteri- Nadiren | 81 |%40.1| 68 [%33.7 |~
iiye Ile Gorlisme - p=0,403
Hig 12 | %5,9 | 14 | %6,9
Sik 82 [%40,6 | 62 (%30,7 =4337
Hedef Kitle {le Yiiz Yiize Goriismeler Nadiren | 96 [%47,5 (113 |%55.,9 p=6 1’1 4
Hig 24 (%11,9|27 |%13,4|
K  Web Sitesindeki Anket] Sik 120 (%59,4 1120 {%59.,4 .
urumun Resm} Web Sitesindeki Anketler Ve Nadiren | 59 [%29.2 | 41 |%20.3 X_—8,303
Forumlar Yolu Ile - p=0,016
Hig 23 (%11,4 |41 (%20,3

Organizasyon Ortaminda Anket ile grup arasinda anlamli iligki bulunmamistir
(X?=3,412; p=0,182>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 89'unun (%44,1) sik,
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69'unun (%34,2) nadiren, 44'iniin (%21,8) hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin
100'iiniin (%49,5) sik, 52'si (%25,7) nadiren, 50'si (%24,8) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Telefon Ve Posta Ile Veri Tabaninda Bulunan Miisteri-iiye Ile Goriisme ile
grup arasinda anlamli iliski bulunmamistir (X?>=1,816; p=0,403>0.05). Tiirkiye’deki
organizasyonlarin 109'unun (%54,0) sik, 81'1 (%40,1) nadiren, 12'si (%5,9)
hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin 120's1 (%59,4) sik, 68'1 (%33,7) nadiren, 14'liniin
(%6.9) hic oldugu goriilmektedir.

Hedef Kitle Ile Yiiz Yiize Gériismeler ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmamustir (X*=4,337; p=0,114>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 82'si
(%40,6) sik, 96'smnin  (%47,5) nadiren, 24'Uniin (%11,9) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 62'si (%30,7) sik, 113"iniin (%55,9) nadiren, 27'si (%13,4) hig

oldugu goriilmektedir.

Kurumun Resmi Web Sitesindeki Anketler Ve Forumlar Yolu Ile ile grup
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?*=8,303; p=0,016<0.05). Tiirkiye deki
organizasyonlarin 120'si (%59,4) sik, 59'unun (%29,2) nadiren, 23'Uniin (%11,4)
hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin 120'si (%59,4) sik, 41'i (%20,3) nadiren, 41'i
(%20,3) hig oldugu goriilmektedir.

Tablo 31°de Organizasyon Ortaminda Anketlerin iki iilke de “sik” kullanildig,
Telefon ve Posta ile veri Tabaninda Bulunan Miisteri-iiye Ile Goriismelerin iki iilke de
“sik” kullamldig1, Hedef Kitle ile Yiiz Yiize Goriismelerin “nadiren” yapildig,
Kurumun Resmi Web Sitesindeki Anketler ve Forumlar Yolu Ile yine iki iilkede de

“s1k” yapildig1 goriilmistiir.

3.7.22. Kurumunuzun Gergeklestirdigi Stratejik iletisim
Faaliyetlen:j Icerisinde Etkilemek Istenilen Hedef Kitle, Paydas ya da
Kisilerin, Ulkelere Gore Dagilimi

Kurumlarin uyguladiklar stratejik iletisim faaliyetlerinde, hedef kitle, paydas

veya kisileri ne siklikta etkilemek istedikleri tespit edilmeye calisilmistir.
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Tablo 32. Kurumunuzun Gergeklestirdigi Stratejik iletisim Faaliyetleri
Icerisinde Etkilemek Istenilen Hedef Kitle, Paydas ya da Kisilerin, Ulkelere

Gore Dagilim

Tiirkiye | Amerika
n % n % P
Cok Sik 83 (%41,1 | 94 |%46.,5
Sik 27 1%13,41 9 | %4,5
- X?=42,378
Ilgili Ulusal Spor Federasyonlari Orta 65 %32,2 | 37 [%18,3 p=0,000
Az 18 %8,9 |16 | %7,9 ’
Hig 9 | %4,5 |46 (%22,8
Cok Sik 54 1%26,7 | 57 |%28,2
Sik 351(%17,3 | 38 [%18.,8 =27 661
Mhk Orta 74 1%36,6 | 35 |%17,3 [
p=0,000
Az 17 %8,4 | 18 | %8.9
Hig 22 1%10,9 | 54 (%26,7
Cok Sik 57 (%28,2 | 54 [%26,7
Sik 40 |%19,8 | 49 %24,3 |X2=2,664
Medya _
Orta 84 %41,6 | 72 |%35,6 [p=0,446
Az 211%10,4 | 27 |%13,4
Cok Sik 71 (%35,1 | 81 [%40,1
o Sik 41 (%20,3 | 61 |%30,2 (X?>=10,716
Ilgili Uluslararas1 Spor Federasyonlari Y. 76 1%37.6 | 52 %25.7 [p=0.013
Az 141 %6,9 | 8 | %4,0
Cok Sik 64 1%31,7 [ 79 |%39,1
Sik 751%37,1 | 71 |%35,1
I X?=12,029
Yerel Yonetimler Orta 49 (%24,3 127 |%13,4 p=0,017
Az 12 %5,9 | 18 | %8,9 ’
Hig 2 [%1,0 | 7 |%3.,5
Cok Sik 71 (%35,1 | 76 |%37,6
Sik 30 (%149 [ 29 (%144
. X?=28,511
Finansal Kuruluslar Orta 63 (%31,2 | 31 (%15,3 p=0,000
Az 241%11,9 | 20 | %9,9 ’
Hig 14| %6,9 |46 [%22,8
Cok Sik 89 (%44,1 | 83 |%41,1
Sik 371%18,3 [ 24 |%11,9
. X?=11,337
Potansiyel Sponsorlar Orta 60 [%29,7 | 86 [%42,6 p=0,023
Az 13]%6,4 | 9 | %4,5 ’
Hig 3 1%L1,5 |0 |%0,0
Cok Sik 88 1%43,6 | 89 |%44,1
Sik 46 1%22,8 | 21 |%10,4
.. o o X?=18,405
Sivil Toplum Kuruluslari Orta 54 1%26,7 | 79 |%39,1 p=0,001
Az 8 | %4,0 [12 | %59 ’
Hig 6 %3,0 | 1 |%0,5
Cok Sik 69 (%34,2 | 55 (%27.,2
Diger Spor Kurumlar: Sik ST |%28,2 1 60 %29,7 X*~8,357
ger=p Orta 55 %27.2| 76 |%37,6 [p=0,079
Az 201 %9,9 | 10 | %5,0
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Hic 11%0,5 |1 |%0,5
Cok Sik 52 (%25,7 | 64 |%31,7
Sik 41 |%203 | 19 | %9.4
X2=12,529
Hikiimetler Orta 65 (%32,2 | 58 [%28,7 p:001’4
Az 39 (%19,3 | 53 |%26,2 ’
Hic 51%2,5 | 8 | %4,0
Cok Sik 82 [%40,6 | 92 |%45.5
Sik 45 %223 | 28 [%13.,9
X2=19,023
Kurum iiyeleri Orta 63 [2%31,2 | 82 |%40,6 0 001
Az 10]%5,0 | 0 |%0,0 ’
Hig 2 [%1,0 | 0 |%0,0
Cok Sik 80 [%639.6 |104 |%51,5
Sik 48 1%23.8 | 28 [%13,9
X2=16,465
Kurum Calisanlari Orta 58 [%28,7 | 66 (%327 p=0 00’2
Az 141%6,9 | 4 |%2,0 ’
Hig 2 1%1,0 | 0 |%0,0
Cok Sik 95 |%47,0 |100 [%49,5
Srorcul Sik 44 |%21,8 | 62 |%30,7 [X2=9,135
p Orta 52 [%25.7 [ 30 |%14.9 |p=0,028
Az 11| %5,4 |10 | %5,0
Cok Sik 57 |%28.2 | 45 (%22,3
Sik 17| %8,4 | 14 | %6,9
. i X2=8,391
Milletvekilleri Orta 92 1%45,5 |118 [%58,4 p=0,078
Az 29 (%14,4 | 23 |%11.,4 ’
Hic 71%3,5 |2 |%1,0
Cok Sik 78 [%38,6 |104 |%51,5
K ici (teknik Eki Lanl Sik 36 |%17,8 | 22 |%10,9 15,48
urum Igi (teknik Ekip, Calisanlar, Orta 57 %282 63 |%31.2 [~ >
Yoneticiler p=0,004
Az 29 (%144 | 13 | %6,4
Hig 2 1%1,0 | 0 |%0,0
Cok Sik 65 |%32,2 | 87 |%43,1
Sik 34 (%16,8 | 15 | %7,4
o X2=15,102
Kurum Hedef Kitlesi Orta 81 1%40,1 [ 85 [%42,1 p=0 00’ 4
Az 13 %6,4 | 13 | %6,4 ’
Hig 9 [%4,5 | 2 |%1,0

Ilgili Ulusal Spor Federasyonlari ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=42,378; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 83'{iniin (%41,1) ¢ok sik,
27's1 (%13,4) sik, 65'1 (%32,2) orta, 18'1 (%8,9) az, 9'unun (%4,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 94'iniin (%46,5) ¢ok sik, 9'unun (%4,5) sik, 37'si (%18,3) orta,
16'sin1n (%7,9) az, 46'sinin (%22,8) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Mhk ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur (X*=27,661;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 54'{iniin (%26,7) ¢cok sik, 35'1 (%17,3)
sik, 74niin (%36,6) orta, 17'si (%8,4) az, 22'si (%10,9) hi¢; Amerika’daki
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organizasyonlarin 57'si (%28,2) ¢ok sik, 38'i (%18,8) sik, 35" (%17,3) orta, 18' (%8,9)
az, 54'tiniin (%26,7) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Medya ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamustir (X*=2,664;
p=0,446>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 57's1 (%28,2) ¢ok sik, 40'min (%19,8)
sik, 84'liniin (%41,6) orta, 21'i (%10,4) az; Amerika’daki organizasyonlarin 54'iiniin
(%26,7) ¢ok sik, 49'unun (%24,3) sik, 72'si (%35,6) orta, 27'si (%13,4) az oldugu
goriilmektedir.

Ilgili Uluslararas1 Spor Federasyonlar1 ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?*=10,716; p=0,013<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 71'i
(%35,1) ¢ok sik, 41'"1 (%20,3) sik, 76'smin (%37,6) orta, 14%niin (%6,9)
az; Amerika’daki organizasyonlarin 81'1 (%40,1) ¢ok sik, 61'i (%30,2) sik, 52'si
(%25,7) orta, 8'1 (%4,0) az oldugu goriilmektedir.

Yerel Yonetimler ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=12,029;
p=0,017<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 64'iniin (%31,7) ¢cok sik, 75'1 (%37,1)
sik, 49'unun (%24,3) orta, 12'si (%5,9) az, 2'si (%1,0) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 79'unun (%39,1) cok sik, 71'1 (%35,1) sik, 27'si (%13,4) orta, 18'i
(%38.9) az, 7'si (%3,5) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Finansal Kuruluslar ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=28,511;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 71'i (%35,1) c¢ok sik, 30'unun (%14,9)
sik, 63'lniin (%31,2) orta, 24'iniin (%11,9) az, 14'liniin (%6,9) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 76'simin (%37,6) cok sik, 29'unun (%14,4) sik, 31'1 (%15,3) orta,
20's1 (%9,9) az, 46'sin1n (%22,8) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Potansiyel Sponsorlar ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur (X*=11,337;
p=0,023<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 89'unun (%44,1) ¢ok sik, 37'si
(%18,3) sik, 60'inin (%29,7) orta, 13'liniin (%6,4) az, 3'iniin (%1,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 83'iniin (%41,1) ¢ok sik, 24'iniin (%11,9) sik, 86'sinin (%42,6)

orta, 9'unun (%4,5) az oldugu goriilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 ile grup arasinda anlamli iligki bulunmustur
(X?=18,405; p=0,001<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarmn 88'i (%43,6) ¢ok sik,
46'sinin  (%22,8) sik, 54'lUnin (%26,7) orta, 81 (%4,0) az, 6'smin (%3,0)
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hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin 89'unun (%44,1) ¢ok sik, 21'i (%10,4) sik,
79"unun (%39,1) orta, 12'si (%5,9) az, 1'i (%0,5) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Diger Spor Kurumlar1 ile grup arasinda anlamli iligki bulunmamistir
(X?=8,357; p=0,079>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 69'unun (%34,2) ¢ok sik,
57's1 (%28,2) sik, 55'1 (%27,2) orta, 20'si (%9.,9) az, 1'1 (%0,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 55'1 (%27,2) c¢ok sik, 60'min (%29,7) sik, 76'sinin (%37,6) orta,
10'unun (%35,0) az, 1'i (%0,5) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Hiikiimetler ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=12,529;
p=0,014<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 52'si (%25,7) ¢ok sik, 41'1 (%20,3)
sitk, 651 (%32,2) orta, 39unun (%19,3) az, 51 (%2,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 64'{iniin (%31,7) ¢ok sik, 19'unun (%9,4) sik, 58'1 (%28,7) orta,
53"iniin (%26,2) az, 8'1 (%4,0) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Kurum iiyeleri ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=19,023;
p=0,001<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 82'si (%40,6) ¢ok sik, 45'1 (%22,3)
sik, 63"iniin (%31,2) orta, 10'unun (%5,0) az, 2'si (%1,0) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 92'si (%45,5) c¢ok sik, 28'1i (%13,9) sik, 82'si (%40,6) orta oldugu
goriilmektedir.

Kurum Calisanlar ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=16,465;
p=0,002<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 80'1 (%39,6) ¢ok sik, 48'1 (%23,8) sik,
58'1 (%28,7) orta, 14'iniin (%6,9) az, 2'si (%1,0) hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin
104'liniin (%51,5) cok sik, 28'1 (%13,9) sik, 66'sinin (%32,7) orta, 4'liniin (%2,0) az

oldugu goriilmektedir.

Sporcular ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=9,135;
p=0,028<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 95'i (%47,0) cok sik, 44'iiniin (%21,8)
sik, 52'si (%25,7) orta, 11'1 (%5,4) az; Amerika’daki organizasyonlarin 1004iniin
(%49,5) ¢ok sik, 62'si (%30,7) sik, 30'unun (%14,9) orta, 10'unun (%5,0) az oldugu
goriilmektedir.

Milletvekilleri ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamistir (X*=8,391;
p=0,078>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 57'si (%28,2) ¢ok sik, 17'si (%8,4)
sik, 92'si (%45,5) orta, 29'unun (%14,4) az, 7'si (%3,5) hi¢; Amerika’daki
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organizasyonlarin 45'1 (%22,3) ¢ok sik, 14'liniin (%6,9) sik, 1181 (%58,4) orta,
234iniin (%11,4) az, 2'si (%1,0) hig¢ oldugu goriilmektedir.

Kurum I¢i (teknik Ekip, Calisanlar, Yéneticiler ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X?=15,489; p=0,004<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 78'i
(%38,6) cok sik, 36'sinin (%17,8) sik, 57'si (%28,2) orta, 29'unun (%14,4) az, 2'si
(%1,0) hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin 104'iniin (%51,5) ¢ok sik, 22'si (%10,9)
sik, 63'liniin (%31,2) orta, 13'liniin (%6,4) az oldugu goriilmektedir.

Kurum Hedef Kitlesi ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=15,102;
p=0,004<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 65'1 (%32,2) ¢ok sik, 34'iiniin (%16,8)
sik, 81'1 (%40,1) orta, 13Yiniin (%6,4) az, 9'unun (%4,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 87'si (%43,1) cok sik, 15'1 (%7,4) sik, 85'1 (%42,1) orta, 13'iiniin
(%6,4) az, 2'si (%1,0) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Tablo 32°de, iki iilkenin Ilgili Ulusal ve Uluslararas1 Spor Federasyonlarini,
Finansal Kuruluglari, Sivil Toplum Kuruluglarini, Kurum {iyelerini, Kurum
Calisanlarini, Sporcular;, Potansiyel Sponsorlart ve Kurum Ici (teknik Ekip,
Calisanlar1, Yoneticileri, “cok sik” etkilemek istedikleri, Hiikiimetleri,
Milletvekillerini ve Medyayr “orta” etkilemek istedikleri goriilmektedir. Bunun
yaninda MHK’lar1 (Merkez hakem kurulu) Tiirkiye’nin “orta” Amerika’nin “gok sik”
etkilemek istedigi, Yerel Yonetimleri iilkemizin “sik” Amerika’nin “gok sik”
etkilemek istedigi, Diger Spor Kurumlarini iilkemizin “cok sik” Amerika’nin ise
“orta” etkilemek istedigi, Kurum Hedef Kitlesini lilkemizin “orta” Amerika’nin ise

“cok sik” etkilemek istedikleri goriilmektedir.

3.7.23. Kurum file ilgili Bilgileri Medyaya Aktarma Yollar
Kullanim sikhiginin, Ulkelere Gore Dagilimi

Kurumlara ait bilgilerin medyaya aktarilma yollarinin nasil ve ne kadar

kullanildig: tespit edilmeye ¢alisilmistir.

129



Tablo 33. Kurum ile fgili Bilgileri Medyaya Aktarma Yollar1 Kullanim
sikhiginin, Ulkelere Gore Dagilimi

Tiirkiye | Amerika
n % n % P
Sik 85 %42,1|73 |%36,1 =9 477
Basin Biilteni Yolu ile Nadiren [110 {%54,5 |129 |%63,9 :8 0’09
Hic |7 |%3510 |%00 |
B St pciisii Tarafindan Yaodl Sik 70 (%34,7 |64 |%31,7 1154
asin Sozcist Tarafindan Yapilan Nadiren | 99 [%49.0] 97 [%48.0 |~ - -
Basin Agiklamasi Ile - p=0,562
Hig 33 [%16,3 [ 41 |%20,3
Perivodik Olarak Ditzenl Sik 95 (%47,0 (147 |%72,8 2208 826
ST1yOCIgggarak Juzeniencn Nadiren | 96 [%47,5] 52 [%25,7[~ =%
Toplantilar Yolu Ile - p=0,000
Hig 11 [%5.4 | 3 | %]1,5
Mot I . AP Sik 109 (%54,0 117 {%57,9 21 460
Vonalik T oPOTSEVIIEERE Nadiren | 84 [%41,6| 71 |%35,1 50,292
Hig 9 |%4,5 |14 |%6,9 ’
Sik 112 (%55,4 (154 {%76,2 233,726
Organizasyonlar Yolu Ile Nadiren | 59 (%29,2 |46 |%22,8 pza 00’0
Hic 31 [%15,3] 2 | %]1,0 ’

Basin Biilteni Yolu Ile ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=9,422;
p=0,009<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 85'1 (%42,1) sik, 110'unun (%54,5)
nadiren, 7'si (%3,5) hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin 73%iniin (%36,1) sik,
129'unun (%63,9) nadiren oldugu goriilmektedir.

Basin Sozciisii Tarafindan Yapilan Basin Agiklamasi ile ile grup arasinda
anlamh  iliski  bulunmamistir  (X?=1,154; p=0,562>0.05).  Tiirkiye’deki
organizasyonlarin 701 (%34,7) sik, 99'unun (%49,0) nadiren, 33'liniin (%16,3)
hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin 64'iniin (%31,7) sik, 97'si (%48,0) nadiren, 41'i
(%20,3) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Periyodik Olarak Diizenlenen Toplantilar Yolu Ile ile grup arasinda anlamli
iliski bulunmustur (X*=28,826; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 95'
(%47,0) sik, 96'sinin (%47,5) nadiren, 111 (%5,4) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 147'si (%72,8) sik, 52'si (%25,7) nadiren, 3'tiniin (%1,5) hi¢ oldugu

goriilmektedir.

Medyada Yer Alan Spor Servislerine Yonelik ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmamustir (X?>=2,460; p=0,292>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 109'unun
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(%54,0) sik, 84'iniin (%41,6) nadiren, 9'unun (%4,5) hi¢; Amerika’daki
organizasyonlarin 117'si (%57,9) sik, 71'i (%35,1) nadiren, 14'iniin (%6,9) hi¢ oldugu

goriilmektedir.

Organizasyonlar Yolu Ile ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur
(X?=33,726; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarn 112'si (%55,4) sik,
59'unun (%29,2) nadiren, 31'1 (%15,3) hi¢; Amerika’daki organizasyonlarin 154'iniin
(%76,2) sik, 46'sin1in (%22,8) nadiren, 2'si (%1,0) hi¢ oldugu goriilmektedir.

Tablo 33’de, iki iilkenin kurumlar1 kendilerine ait bilgileri Organizasyonlar
Yolu Ile ve Medya da Yer Alan Spor Servislerine Yénelik medyaya aktarmayi, “sik”
kullandiklari, Basin Sozciisii Tarafindan Yapilan Basin Ac¢iklamasi ve Basin Biilteni
Yolu Ile “nadiren” aktardiklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda Periyodik Olarak
Diizenlenen Toplantilar Yolu Ile i{ilkemizin “nadiren” Amerika’nin ise “sik”

aktardiklar1 goriilmektedir.

3.7.24. Lisansh Uriin Satma Durumunun, Ulkelere Gore
Dagilim

Tirkiye ve Amerika’da ki kurumlarin, lisansh iiriinlerinin olup olmadigina,

eger lirlinleri var ise bu iirlinlerin satma-pazarlama yollar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 34. Lisansh Uriin Satma Durumunun, Ulkelere Gore Dagilimi

Grup
Lisansh iiriin Satma Durumu | Tiirkiye Amerika Toplam X2/p
n % n % n %
Evet 43 | %21,3 |48 | %23,8 |91 | %22,5 0,355
Hayir 159 | %78,7 {154 | %76,2 (313 | %77,5 p=0,3’17
Toplam 202 (%100,0 (202 {%100,0 |404 (%100,0

Lisansh {irtin Satma Durumu ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamigtir
(X?=0,355; p=0,317>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 43'iiniin (%21,3) evet,
159'unun (%78,7) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 48'i (%23,8) evet, 154'{iniin
(%76,2) hayir oldugu goriilmektedir.

Tablo 34°te, iki iilkenin kurumlarinin da lisansh iriinlerinin olmadig

goriilmektedir.
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3.7.25. Lisansh Uriin Satis1 i¢cin Hangi Yollarin Kullamldiginin,
Ulkelere Gore Dagihim

Eger kurumlarin lisansh triinleri var ise bunlarin nasil ve hangi yollar ile

satildig1 tespit edilmeye calisilmistir.

Tablo 35. Lisansh Uriin Satis1 Icin Hangi Yollarin Kullamldiginin, Ulkelere
Gore Dagilim

Tiirkiye | Amerika
n| % |n| %
Kurumun Resmi Web Sitesinden Online Evet [19]%44,2(16|%33,3 |X*=1,129

P

Satig Hayir |24 |%55,8 32 |%66,7 |p=0,199
Kurumun Sahibi Oldugu Magazalardan Evet |11%25,6(20|%41,7 |X>=2,613
Satis Hayir |32 [%74,4 |28 |%58,3 [p=0,081
Kurumun iiriinlerini Pazarlamak Amaci ile |Evet [17]%39,5 |20 |%41,7 [X?=0,043
Bayilikler Verme Hayir |26 |%60,5 28 |%58,3 |p=0,503

Evet [19(%44,2 [22|%45,8
Hayir |23 {953,526 |%54,2
11,00 | 1 |%2,3 |0 | %0,0
Evet (21(%48,8[29(%60,4 |X?=1,228
Hayr 22 |%51,2 {19 |%39,6 [p=0,185

Evet [15(%34,9 [22(%45,8 |X2=1,127
Hayir |28 [%65,1 |26 |%54,2 [p=0,198

X2=1,132
p=0,568

Aligveris Merkezleri Ve Departmanli
Magazalarda tiriin Satis1

Farkl1 Internet Sitelerinden Online Satis

Gezici Birimler Ile

Kurumun Resmi Web Sitesinden Online Satis ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmamstir (X*>=1,129; p=0,199>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 19'unun
(%44,2) evet, 24'Unlin (%55,8) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 16'sinin
(%33,3) evet, 32'si (%66,7) hayir oldugu goriilmektedir.

Kurumun Sahibi Oldugu Magazalardan Satis ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmamistir (X?=2,613; p=0,081>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 11"
(%25,6) evet, 32'si (%74,4) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 20's1 (%41,7) evet,
28'1 (%58,3) hayir oldugu goriilmektedir.

Kurumun iiriinlerini Pazarlamak Amaci ile Bayilikler Verme ile grup arasinda
anlamli  iliski  bulunmamistir  (X?>=0,043; p=0,503>0.05).  Tiirkiye’deki
organizasyonlarin 17'si  (%39,5) evet, 26'sinin (%60,5) hayir; Amerika’daki
organizasyonlarin 20'si (%41,7) evet, 28'1 (%58,3) hayir oldugu goriilmektedir.
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Aligveris Merkezleri Ve Departmanli Magazalarda iirlin Satis1 ile grup arasinda
anlaml  iliski ~ bulunmamustir  (X*=1,132;  p=0,568>0.05).  Tiirkiye’deki
organizasyonlarin 19'unun (%44,2) evet, 23'inin (%53,5) hayir, 11 (%2,3)
11,00; Amerika’daki organizasyonlarin 22'si (%45,8) evet, 26'sinin (%54,2) hayir

oldugu goriilmektedir.

Farkli Internet Sitelerinden Online Satis ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmamistir (X?=1,228; p=0,185>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 21'i
(%48,8) evet, 22'si (%51,2) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 29'unun (%60.,4)
evet, 19'unun (%39,6) hayir oldugu goriilmektedir.

Gezici Birimler Ile ile grup arasinda anlaml iliski bulunmanmstir (X>=1,127;
p=0,198>0.05). Tirkiye’deki organizasyonlarin 151 (%34,9) evet, 28'1 (%65,1)
hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 22'si (%45,8) evet, 26'sinin (%54,2) hayir

oldugu goriilmektedir.

Tablo 35°te belirtilen satig-pazarlama yollariin kullanilmadigi goriilmektedir.
Sadece Amerika’nin lisansh {iriinii bulunmamasina ragmen, Farkli Internet
Sitelerinden Online Satig yolunu kullandiklar1 goriilmektedir. (Evet, % 60,4- Hayir, %
39,6).

3.7.26. Mevcut ya da Potansiyel Sponsorlarla Hedef Kitlede
Olusabilecek Tepkilere Dair Bir Arastirma Yapma Durumunun,
Ulkelere Gore Dagilimi

Tiirkiye ve Amerika’da ki Organizasyonlarin yapilmasin da ¢ok biiyiik katkisi
olan sponsorlarin, hedef kitleler de olusturduklar algilara, tepkilere yonelik aragtirilma

yapilip yapilmadigi tespit edilmeye caligilmistir.
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Tablo 36. Mevcut ya da Potansiyel Sponsorlarla Hedef Kitlede Olusabilecek
Tepkilere Dair Bir Arastirma Yapma Durumunun, Ulkelere Gore Dagilim

Mevcut ya da Potansiyel Grup

Sponsorlarla Hedef Kitlede Tiirkiye Amerika Toplam

Olusabilecek Tepkilere Dair X%/p
Bir Arastirma Yapma n % n % n %
Durumu

Evet 75 | %37,1 |29 | %14,4 {104 | %25,7 =27 399
Hayir 1271 %62,9 |173 | %85,6 (300 | %74,3 p=0 00’0
Toplam 202 1%100,0]202 |%100,0 {404 |%100,0 ’

Mevcut Ya Da Potansiyel Sponsorlarla Hedef Kitlede Olusabilecek Tepkilere
Dair Bir Aragtirma Yapma Durumu ile grup arasinda anlaml iliski bulunmustur
(X?=27,399; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 75'i (%37,1) evet, 127'si
(%62,9) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 29'unun (%14,4) evet, 173'{iniin
(%85,6) hayir oldugu goriilmektedir.

Tablo 36’ya gore organizasyonlarin yapilmasinda ki en dnemli etken ve
stratejik iletisim faaliyetlerinden biri olan sponsorlugun, hedef kitleler iizerinde
olusturdugu etki ve tepkileri 6l¢gmek amaciyla iki iilkenin de arastirma yapmadigi

goriilmektedir.

3.7.27. Kurumun Kimligini ve Degerlerini Temsil Eden ya da
Yansitan, Hedef Kitlelerde gagrlslmlar Olusturan Kisi, Grup Ve
Tesisleri Etki Derecesinin, Ulkelere Gore Dagilimi

Kurumlarin kimligini ve degerlerini temsil eden veya yansitan, hedef kitlelerin
de ¢agrisimlar olusturacak kisilerin, gruplarin, tesislerin vs., etkilerinin ne derecede

oldugu tespit edilmeye calisilmistir.
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Tablo 37. Kurumun Kimligini ve Degerlerini Temsil Eden ya da Yansitan,
Hedef Kitlelerde Cagrisimlar Olusturan Kisi, Grup Ve Tesisleri Etki
Derecesinin, Ulkelere Gére Dagilimi

Tiirkiye | Amerika
n % n % P
Her Zaman 122 (%60,4 |136 [%67,3 X2=4.606
Kurum Bagkani1 Miidiirii Bazen 77 1%38,1| 66 [%32,7 p=0, 1’00
Higbir Zaman | 3 | %1,5 | 0 |%0,0
Her Zaman 91 |%45,0| 98 |%48,5 X?=34.359
Yonetim Kurulu iiyeleri Bazen 93 1%46,0 | 55 |%27,2 =0, 00’0
Hi¢bir Zaman | 18 | %8,9 | 49 (%24,3
. Her Zaman 89 (%44,1| 66 (%32,7 )
Ulusal Spor Organizasyonlari Bazen 93 [%46.0 [111 |%55.0 X_=5,557
Sorumlusu —— p=0,062
Hi¢bir Zaman |20 | %9,9 | 25 (%12,4
Her Zaman 68 |%33,7| 84 |%41,6 X2=3.245
Eski Baskanlar Miidiirler Bazen 102 [%50,5 | 85 [%42,1 p=0,1’97
Hicbir Zaman | 32 [%15,8 | 33 (%16,3
) Her Zaman 103 [%51,0 (114 (%56.,4 5
Uluslararasi Spor Organizasyonlari Bazen 76 1%637.6 | 61 |%30.2 X_—2,520
Sorumlusu —— p=0,284
Hicbir Zaman |23 |%11,4|27 (%13,4
Her Zaman 107 {%53,0 (109 (%54,0 P=10.676
Organizasyon Etkinlik Alani Bazen 78 1%38,6 | 90 (%44,6 p=0.0 0’ 5
Higbir Zaman |17 | %8,4 | 3 | %1,5
Her Zaman 102 [{%50,5 1123 (%60,9 X229 021
Kurum Tesisleri Bazen 83 (%41,1| 74 [%36,6 p=0,(;1 1
Hi¢bir Zaman |17 | %8,4 | 5 |%2,5
. Her Zaman 92 |%45,5]191 |%45,0 X2=10.856
Kurum Stratejik Iletisim Sorumlusu |Bazen 87 [%43,1|65 |%32,2 p=0, 00’ 4
Hi¢bir Zaman |23 |%11,4|46 |%22,8
Her Zaman 64 1%31,7 |55 [%27,2 X2=1.82)
Kurum Menajeri Bazen 99 1%49,0 | 98 [%48,5 p=0, 4’02
Hicbir Zaman | 39 [%19,3 | 49 (%24,3
Her Zaman 68 |%33,7] 63 |%31,2 X2=0.986
Kuruma Ait Spor Kuliipleri Bazen 80 [%39,6 | 76 |%37,6 p=0, 6’1 1
Higbir Zaman | 54 |%26,7| 63 |%31,2
Her Zaman 57 (%28,2139 [%]19,3 24,427
Hedef Kitle Dernegi Y oneticileri Bazen 90 |%44,6 1101 |%50,0 =0, 1’09
Hi¢bir Zaman |55 |%27,2| 62 (%30,7

Kurum Bagkam1 Miidiirii ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=4,606; p=0,100>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 122'si (%60,4) her zaman,
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77'si (%38,1) bazen, 3'iniin (%]1,5) higbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin
136's1n1n (%67,3) her zaman, 66'sinin (%32,7) bazen oldugu goriilmektedir.

Yonetim Kurulu iiyeleri ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=24,359; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 91'1 (%45,0) her zaman,
93"iniin (%46,0) bazen, 18'1 (%8,9) hicbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin
98'1 (%48.5) her zaman, 55'1 (%27,2) bazen, 49'unun (%24,3) hi¢gbir zaman oldugu

goriilmektedir.

Ulusal Spor Organizasyonlart Sorumlusu ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmamstir (X*=5,557; p=0,062>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 89'unun
(%44,1) her zaman, 93"iiniin (%46,0) bazen, 20'si (%9,9) hi¢bir zaman; Amerika’daki
organizasyonlarin 66'smin (%32,7) her zaman, 111'1 (%55,0) bazen, 251 (%12,4)

hi¢bir zaman oldugu goriilmektedir.

Eski Bagkanlar Miudirler ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=3,245; p=0,197>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 68'i (%33,7) her zaman,
102'si (%50,5) bazen, 32'si (%15,8) higbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin
84'linlin (%41,6) her zaman, 85'i (%42,1) bazen, 33"iniin (%16,3) hi¢bir zaman oldugu

goriilmektedir.

Uluslararas1 Spor Organizasyonlar1 Sorumlusu ile grup arasinda anlaml iligki
bulunmamistir (X?=2,520; p=0,284>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 103'iiniin
(%51,0) her zaman, 76'sinin  (%37,6) bazen, 23'linin (%11,4) hicbir
zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 114'iniin (%56,4) her zaman, 61'1 (%30,2)

bazen, 27's1 (%13,4) hi¢bir zaman oldugu goriilmektedir.

Organizasyon Etkinlik Alani ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=10,676; p=0,005<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 107'si (%53,0) her
zaman, 78'1 (%38,6) bazen, 17'si (%8,4) hi¢bir zaman; Amerika’daki
organizasyonlarin 109'unun (%54,0) her zaman, 90'min (%44,6) bazen, 3'iiniin (%1,5)

hi¢bir zaman oldugu goriilmektedir.

Kurum Tesisleri ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=9,021;
p=0,011<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 102'si (%50,5) her zaman, 83'liniin

(%41,1) bazen, 17'si (%8,4) hi¢bir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 123"{iniin
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(%60,9) her zaman, 74'liniin (%36,6) bazen, 5'1 (%2,5) higbir zaman oldugu

goriilmektedir.

Kurum Stratejik Iletisim Sorumlusu ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X?=10,856; p=0,004<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 92'si
(%45,5) her zaman, 87's1 (%43,1) bazen, 23'"liniin (%11,4) hicbir zaman; Amerika’daki
organizasyonlarin 91'1 (%45,0) her zaman, 65'1 (%32,2) bazen, 46'sinin (%22,8) higbir

zaman oldugu goriilmektedir.

Kurum Menajeri ile grup arasinda anlaml iliski bulunmamustir (X*=1,822;
p=0,402>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 64'iiniin (%31,7) her zaman, 99'unun
(%49,0) bazen, 39'unun (%19,3) hi¢cbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin 55'i
(%27,2) her zaman, 98'1 (%48,5) bazen, 49'unun (%24,3) hi¢bir zaman oldugu

goriilmektedir.

Kuruma Ait Spor Kuliipleri ile grup arasinda anlamli iligki bulunmamistir
(X?=0,986; p=0,611>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 68'i (%33,7) her zaman,
80" (%39,6) bazen, 54'iniin (%26,7) hicbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin
63"inilin (%31,2) her zaman, 76'sinin (%37,6) bazen, 63"iniin (%31,2) higbir zaman

oldugu goriilmektedir.

Hedef Kitle Dernegi Y 6neticileri ile grup arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=4,427; p=0,109>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 57'si (%28,2) her zaman,
90'min (%44,6) bazen, 551 (%27,2) higbir zaman; Amerika’daki organizasyonlarin
39'unun (%19,3) her zaman, 101'1 (%50,0) bazen, 62'si (%30,7) hicbir zaman oldugu

goriilmektedir.

Tablo 37°de Tiirkiye ve Amerika’da ki kurumlarin, kimligini temsil eden ve
hedef kitlelerinde de etkileyerek cagrisimlar olusturan kisi, grup ve tesislerin etkileme
derecelerine baktigimiz da, Kurum Bagkan1i Miidiiriiniin, Uluslararasi Spor
Organizasyonlart ~ Sorumlusunun, Organizasyon Etkinlik Alanmin, Kurum
Tesislerinin, Kurum Stratejik Iletisim Sorumlusunun, “her zaman”, Ulusal Spor
Organizasyonlar1t Sorumlusunun, Eski Baskanlarin-Miidiirlerin, Kurum Menajerinin,
Kuruma Ait Spor Kuliiplerinin ve Hedef Kitle Dernegi Y neticilerinin “bazen” etkili
olduklar1 goriilmektedir. Bunun yanin da Yonetim Kurulu iiyelerinin {ilkemiz de

“bazen” Amerika’da “her zaman” etkileme derecesin de olduklar1 goriilmektedir.
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3.7.28. Kurumun Yeterli Diizeyde Stratejik Iletisim Faaliyeti
Gosterdigine Inanma Durumunun, Ulkelere Gore Dagilimi

Aragtirmamizin ana amaci olan Stratejik iletisim faaliyetlerinin olup olmadigi

tespit edilmeye calisilmistir.

Tablo 38. Kurumun Yeterli Diizeyde Stratejik iletisim Faaliyeti Gosterdigine
inanma Durumunun, Ulkelere Gére Dagilim

Kurumun Yeterli Diizeyde Grup

Stratejik ile:tisim Faaliyeti Tiirkiye Amerika Toplam X?%/p
Gosterdigine Inanma Durumu | % n % n %
Evet 76 | %37,6 | 57 | %28,2 |133 | %32,9 e, 046
Hayir 126 | %62,4 |145| %71,8 271 | %67,1 p=0,0’28
Toplam 202 1%100,0 202 |%100,0 {404 |%100,0

Kurumun Yeterli Diizeyde Stratejik Iletisim Faaliyeti Gosterdigine Inanma
Durumu ile grup arasinda anlamli  iliski  bulunmustur  (X?=4,046;
p=0,028<0.05). Tirkiye’deki organizasyonlarin 76'sinin (%37,6) evet, 126'sinin
(%62,4) hayir; Amerika’daki organizasyonlarin 57'si (%28,2) evet, 1451 (%71,8)

hayir oldugu goriilmektedir.

Tablo 38’de goriildiigii iizere, iki iilkede de ankete katilan toplam 404 kisinin
Tiirkiye ve Amerika’da stratejik iletisim faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigina

inandiklarini gérmekteyiz.

3.7.29. Stratejik Iletisim Faaliyetlerinin Yetersizligine Neden
Olan Etkilerinin, Ulkelere Gore Dagilimi

Organizasyonlar da uygulanan stratejik iletisim faaliyetlerinin yetersiz

olmasinin etkilerini, nedenlerini tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 39. Stratejik iletisim Faaliyetlerinin Yetersizligine Neden Olan
Etkilerinin, Ulkelere Gore Dagilim

Tiirkiye | Amerika
n|i % (n| % P
Cok Etkili 62 (%49,2 |56 |%38,6
Etkili 221%17,5|21 {%14,5 2=8.206
Maliyet Orta Derecede Etkili |40 |%31,7 [68 [%46,9 p=0,(;81
Etkisiz 1 ]%0,8 |0 |%0,0
Hig Etkili Degil 1 ]%0,8 |0 |%0,0
Cok Etkili 491%38,9 |34 [%23,4
Yonetim Allayist Etkili 471%37,3 (52 %35,9 [X°=11,136
Orta Derecede Etkili |29 (%23,0(57 [%39,3 [p=0,011
Etkisiz 11%0,8 [2|%]1,4
Cok Etkili 56 (%44,4 137 |%25,5
Etkili 41(%32,5 |64 [%44,1 C=14.931
Bilgi Eksikligi Orta Derecede Etkili |20(%15,9 |39 [%26,9 p=0,0(;5
Etkisiz 7 | %5,6 |4 | %2,8
Hig Etkili Degil 2 1%1,6 |1 |%0,7
Cok Etkili 471%37,3 |34 [%23,4
Departmanlar Arasindaki |Etkili 48 %38,1 (62 [%42,8 [X?=9,712
Koordinasyon Eksikligi  [Orta Derecede Etkili {29 [%23,0 |49 |%33,8 |p=0,021
Etkisiz 2 1%1,6 [0 |%0,0

Maliyet ile grup arasinda anlaml iliski bulunmamstir (X?=8,296;
p=0,081>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 62'si (%49,2) ¢ok etkili, 22'si (%17,5)
etkili, 40'inin (%31,7) orta derecede etkili, 1'1 (%0,8) etkisiz, 1'1 (%0,8) hi¢ etkili
degil; Amerika’daki organizasyonlarin 56'sinin (%38,6) ¢ok etkili, 21'1 (%14,5) etkili,
68'1 (%46,9) orta derecede etkili oldugu goriilmektedir.

Yonetim Allayist ile grup arasmda anlaml iliski bulunmustur (X*=11,136;
p=0,011<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 49'unun (%38.,9) cok etkili, 47'si
(%37,3) etkili, 29'unun (%23,0) orta derecede etkili, 1'1 (%0,8) etkisiz; Amerika’daki
organizasyonlarin 34'iniin (%23,4) ¢ok etkili, 52'si (%35,9) etkili, 57'si (%39,3) orta
derecede etkili, 2'si (%1,4) etkisiz oldugu goriilmektedir.

Bilgi Eksikligi ile grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=14,931;
p=0,005<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 56'sinin (%44,4) cok etkili, 41"
(%32,5) etkili, 20'si (%15,9) orta derecede etkili, 7'si (%5,6) etkisiz, 2'si (%1,6) hig
etkili degil; Amerika’daki organizasyonlarin 37'si (%25,5) ¢ok etkili, 64'liniin (%44,1)
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etkili, 39'unun (%26,9) orta derecede etkili, 4'liniin (%2,8) etkisiz, 1'1 (%0,7) hig etkili
degil oldugu goriilmektedir.

Departmanlar Arasindaki Koordinasyon Eksikligi ile grup arasinda anlamli
iliski bulunmustur (X?=9,712; p=0,021<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 47'si
(%37,3) cok etkili, 48'1 (%38,1) etkili, 29'unun (%23,0) orta derecede etkili, 2'si (%1,6)
etkisiz; Amerika’daki organizasyonlarin 34'liniin (%23,4) ¢ok etkili, 62's1 (%42,8)
etkili, 49'unun (%33,8) orta derecede etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 39°da, kurumlarin stratejik iletisim faaliyetlerini yetersiz olmasinin
sebeplerinin en basinda Maliyetin “cok etkili” oldugu, ardindan Departmanlar
Arasindaki Koordinasyon Eksikliginin “etkili” oldugu, iilkemiz de Yo&netim
Anlayisimin “cok etkili” Amerika da, “orta derecede” oldugu, Bilgi Eksikliginin

tilkemiz de “cok etkili” Amerika ‘da ise “etkili” oldugu goriilmektedir.

3.7.30. Kurumun Stratejik Iletisim Amaclarinin Onem
Derecesinin, Ulkelere Gore Dagilimi

Kurumlarin stratejik iletisim amaclarinin nasil ve ne derece de 6nemli oldugu

tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 40. Kurumun Stratejik fletisim Amaclarinin Onem Derecesinin, Ulkelere
Gore Dagilhimi

Tiirkiye | Amerika
n| % n % P
L Cok Etkili 77 (%381 | 73 (%361 |,
E;ydlzgﬁlﬂeler lle Bilgi Etkili 72 [%35,6 | 80 |%39.6 X_007’16§5
Orta Derecede Etkili 53 1%26,2 | 49 [%24,3 p=Y
Cok Etkili 77 1%38,1 | 48 (%23,8
Hedef Kitle Gruplarinda Etkili 73 |%36,1 [ 90 [%44,6 |X*=29,978
Aidiyet Saglamak Orta Derecede Etkili 42 1%20,8 | 25 |%12,4 |p=0,000
Etkisiz 10 | %5,0 |39 |%19,3
Hedef Kitlolerde Ve Cok Etkili 94 [%46,5 | 70 [%34.7
Kamuoyunda Saygmn, Etkili 65 [%32,2 | 82 |%40,6 |X?=27,283
Giivenilir Ve Olumlu Bir Imaj |Orta Derecede Etkili 30 %149 [ 11 | %54 |p=0,000
Gelistirmek Etkisiz 13| %6,4 |39 [%193
Cok Etkili 73 1%36,1 | 58 |%28,7
) Etkili 72 |%35,6 | 70 [%34,7 |,
Rurumun Bgliesivel EREF | o@D trecedoiilil 12 %2l 8 |34 Palos [N _20-141
Kitlesini Etkilemek — p=0,000
Etkisiz 51%2,5 | 1 |%0,5 ’
Hig Etkili Degil 8 | %4,0 |39 |9%19,3
.. il Cok Etkili 74 1%36,6 | 35 |%17,3
Ig’i?,yae‘t‘fe E‘:‘”Ei?;?iﬂ(ﬂ Etkili 55 |%27.2 | 47 [%23.3 [X?=30,519
iy z — _
Almasim Saglamak Orta Derecede Etkili 60 [%29,7 |111 |%55,0 |p=0,000
Etkisiz 131 %6,4 | 9 | %4,5
Cok Etkili 54 1%26,7 | 63 (%31,2
Yasa Yap]c] Ve Etkili 38 %18,8 17 %8,4 X2:9,335
Diizenleyicilerini Etkilemek  |Orta Derecede Etkili 69 [%34,2 | 77 |%38,1 |p=0,025
Etkisiz 41 1%20,3 | 45 |%22,3
Cok Etkili 87 1%43,1 [ 69 (%34,2
L Etkili 38 [%18,8 [ 37 |%18,3 |X?=15,871
K Bilinirligi Artt k ’
Hrumui BRIt AT 5/ a Derecede Etkili 68 |%33,7] 96 %47.5 |p=0,001
Etkisiz 9 1%4,5 | 0 |%0,0
Cok Etkili 73 1%36,1 | 81 [%40,1
o Etkili 49 %243 24 %119,
Kurum Kaltirint Hedef 5 "h e ecede Eikili 64 [%31.7 | 56 [27,7] % 2282
Kitlelere Aktarma — p=0,000
Etkisiz 15| %7,4 |41 [%20,3 ’
Hig Etkili Degil 11%0,5 | 0 |%0,0
Cok Etkili 94 1%46,5 | 74 1%36,6
Kurum iiyeleri Ve Caligsanlar ~ |Etkili 311%15,3 [ 28 [%13.9 X2=12.983
Arasinda Aidiyet Duygusu Orta Derecede Etkili 59 (%29,2 | 90 |%44,6 ~0.0 1’ 1
Gelistirmek Etkisiz 15[ %74 |10 [ %50 [P
Hic Etkili Degil 3 (%15 |0 |%0,0

Hedef Kitleler Ile Bilgi Paylasimi ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmamustir (X?=0,685; p=0,710>0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 77'si
(%38,1) c¢ok etkili, 72'si (%35,6) etkili, 53'liniin (%26,2) orta derecede
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etkili; Amerika’daki organizasyonlarin 73"iniin (%36,1) ¢ok etkili, 80" (%39,6) etkili,
49'unun (%24,3) orta derecede etkili oldugu goriilmektedir.

Hedef Kitle Gruplarinda Aidiyet Saglamak ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmustur  (X?=29,978; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 77'si
(%38,1) cok etkili, 73"liniin (%36,1) etkili, 42'si (%20,8) orta derecede etkili, 10'unun
(%35.,0) etkisiz; Amerika’daki organizasyonlarin 48'1 (%23,8) ¢ok etkili, 90'min
(%44,6) etkili, 25'1 (%12,4) orta derecede etkili, 39'unun (%19,3) etkisiz oldugu
goriilmektedir.

Hedef Kitlelerde Ve Kamuoyunda Saygin, Giivenilir Ve Olumlu Bir Imaj
Gelistirmek ile grup arasmnda anlamli iliski bulunmustur (X*=27,283;
p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 94'iiniin (%46,5) ¢ok etkili, 65'i
(%32,2) etkili, 30unun (%14,9) orta derecede etkili, 13'linin (%06,4)
etkisiz; Amerika’daki organizasyonlarin 70'1 (%34,7) ¢ok etkili, 82'si (%40,6) etkili,
11" (%35,4) orta derecede etkili, 39"unun (%19,3) etkisiz oldugu goriilmektedir.

Kurumun Potansiyel Hedef Kitlesini Etkilemek ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=26,141; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarmn 73'iiniin
(%36,1) cok etkili, 72'si (%35,6) etkili, 44'liniin (%21,8) orta derecede etkili, 5'1 (%2,5)
etkisiz, 8'1 (%4,0) hic etkili degil; Amerika’daki organizasyonlarin 58'i (%28,7) cok
etkili, 70'1 (%34,7) etkili, 34'iniin (%16,8) orta derecede etkili, 1'i (%0,5) etkisiz,
39'unun (%19,3) hig etkili degil oldugu goriilmektedir.

Medyada Kurum ile Ilgili Faaliyetlerin Daha Fazla Yer Almasini Saglamak ile
grup arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=30,519; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki
organizasyonlarin 74'tiniin (%36,6) cok etkili, 55'1 (%27,2) etkili, 60'mnin (%29,7) orta
derecede etkili, 13'liniin (%6,4) etkisiz; Amerika’daki organizasyonlarin 35'1 (%17,3)
cok etkili, 47's1 (%23,3) etkili, 111'1 (%55,0) orta derecede etkili, 9'unun (%4,5) etkisiz
oldugu goriilmektedir.

Yasa Yapict Ve Diizenleyicilerini Etkilemek ile grup arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X?=9,335; p=0,025<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarm 54'iiniin
(%26,7) cok etkili, 38" (%18,8) etkili, 69'unun (%34,2) orta derecede etkili, 41'i
(%20,3) etkisiz; Amerika’daki organizasyonlarin 63'iniin (%31,2) c¢ok etkili, 17'si
(%8,4) etkili, 77'si (%38,1) orta derecede etkili, 45'1 (%22,3) etkisiz oldugu

goriilmektedir.
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Kurumun Bilinirligi Arttirmak ile grup arasinda anlaml iliski bulunmugtur
(X?=15,871; p=0,001<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin 87'si (%43,1) cok etkili,
381 (%18,8) etkili, 681 (%33,7) orta derecede etkili, 9unun (%4,5)
etkisiz; Amerika’daki organizasyonlarin 69'unun (%34,2) ¢ok etkili, 37'si (%18,3)
etkili, 96'sinin (%47,5) orta derecede etkili oldugu goriilmektedir.

Kurum Kiiltiiriinii Hedef Kitlelere Aktarma ile grup arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=22,582; p=0,000<0.05). Tiirkiye’deki organizasyonlarmn 73'iiniin
(%36,1) ¢ok etkili, 49'unun (%24,3) etkili, 64'tiniin (%31,7) orta derecede etkili, 15'i
(%7.,4) etkisiz, 1'1 (%0,5) hig etkili degil; Amerika’daki organizasyonlarin 81'1 (%40,1)
cok etkili, 24'liniin (%11,9) etkili, 56'sinin (%27,7) orta derecede etkili, 41'1 (%20,3)

etkisiz oldugu goriilmektedir.

Kurum iiyeleri ve Calisanlar Arasinda Aidiyet Duygusu Gelistirmek ile grup
arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=12,983; p=0,011<0.05). Tiirkiye deki
organizasyonlarin 94'iiniin (%46,5) ¢ok etkili, 31'1 (%15,3) etkili, 59'unun (%29,2) orta
derecede etkili, 151 (%7,4) etkisiz, 3'iniin (%1,5) hi¢ etkili degil; Amerika’daki
organizasyonlarin 74'tiniin (%36,6) cok etkili, 28'1 (%13,9) etkili, 90'inin (%44,6) orta
derecede etkili, 10'unun (%5,0) etkisiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 40’a gore kurumlarin stratejik iletisim amaglariin 6nem dereceleri

Tiirkiye ve Amerika arasinda farkliliklar gostermektedir.

Kurum Kiiltiiriinii Hedef Kitlelere Aktarmanin, Tiirkiye ve Amerika’da “gok
etkili” oldugu, Yasa Yapici Ve Diizenleyicilerini Etkilemenin Tiirkiye ve Amerika’da

“orta derecede etkili” oldugu goriilmektedir.

Hedef Kitleler ile Bilgi Paylasimmin, Hedef Kitle Gruplarinda Aidiyet
Saglamanin, Hedef Kitlelerde ve Kamuoyunda Saygin, Giivenilir ve Olumlu Bir imaj
Gelistirmenin, Kurumun Potansiyel Hedef Kitlesini Etkilemek iilkemiz de “¢ok etkili”

iken Amerika’da “etkili” oldugu goriilmektedir.

Bunlarm yaninda, Medyada Kurum ile Ilgili Faaliyetlerin Daha Fazla Yer
Almasint Saglamanin iilkemiz de “cok etkili” Amerika’da “orta derecede etkili”
oldugu, Kurumun Bilinirligi Arttirmanin tilkemiz de “¢ok etkili” Amerika’da “orta

derecede etkili” oldugu, Kurum iiyeleri ve Calisanlar Arasinda Aidiyet Duygusu
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Gelistirmenin tilkemiz de “cok etkili” Amerika’da “orta derecede etkili” olduklar

goriilmektedir.

3.8. Stratejik Iletisim Faaliyetleri Puan Araliklar

Stratejik iletisim faaliyetlerine iligskin degiskenlere verilen yanitlar hig-0, az-1,
orta-2, sik-3 ¢ok sik-4 ve hi¢bir zaman-0, bazen-1, her zaman-2 olarak puanlanmustir.
Stratejik iletisim faaliyetini olusturan alt maddelere verilen puanlar toplanarak stratejik
iletisim faaliyetlerine iliskin puanlar hesaplanmigtir. Stratejik iletisim faaliyetlerinden
alman puanin yiikselmesi o faaliyetin uygulama diizeyinin yiikseldigini
gostermektedir. Stratejik iletisim faaliyetlerinin aldig1 en diisiik ve en yiiksek puan

aralig1 asagida verilmektedir.

Tablo 41. Stratejik iletisim Faaliyetleri Puan Araliklar

Stratejik iletisim Faaliyetleri En diisiik | En Yiiksek
Departmanlarin Stratejik iletisim Kararlar1 Uzerindeki 0 20
Etkisi

Kurumda Stratejik iletisim Kararinda Kisilerin Etkisi 0 20
Stratejik Iletisim Faaliyetlerini yiiriitme diizeyi 0 28
[letisim Kanallar1 kullanim diizeyi 0 32
Hedef Kitle i¢in Organizasyonlar1 Diizenleme Siklig 0 12
Kurumun Etkinlik [lan1 ile Tlgili Stratejik iletisim 0 28
Faaliyeti Kullanim Siklig1

[letisim Etkinliklerini Kullanim Siklig1 0 16
Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Bilgi Toplama siklig1 0 8
Kurum {le ilgili Bilgileri Medyaya Aktarma Yollar 0 10
Kullanim siklig1

Kurumun Stratejik Iletisim Amaglarinin Etkisi 0 18

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %35 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

3.8.1. Departmanlarin Stratejik fletisim Kararlar1 Uzerindeki EtKisinin,

Ulkelere Gore Ortalamalar:

Kurum departmanlarinin aldiklart stratejik iletisim kararlarindaki etki diizeyi

iilkemize gore Amerika’da daha fazladir.
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Tablo 42. Departmanlarin Stratejik Iletisim Kararlar1 Uzerindeki Etkisinin
Organizasyon Yapilan Ulkeye Gore Ortalamalar:

Tiirkiye Amerika
Gruplar (n=202) (n=202) t p
Ort Ss Ort Ss

Departmanlarin Stratejik iletisim
Kararlar Uzerindeki Etkisi 13,154 {4,006 | 13,480 | 3,524 |-0,870 (0,385

Arastirmaya katilan organizasyonlarin departmanlarin stratejik iletisim
kararlart Uzerindeki etkisi puanlar1 ortalamalarinin organizasyon yapilan iilke
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (p>0,05).

Departmanlarin Stratejik iletisim Kararlan
Uzerindeki Etkisi

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sekil 2. Organizasyon Yapilan Ulkeye Gore Departmanlarin Stratejik fletisim Kararlari
Uzerindeki Etkisine Iliskin Diyagram

3.8.2. Kurumda Stratejik letisim Kararinda Kisilerin Etkisinin, Ulkelere

Gore Ortalamalar

Kurumlarin stratejik iletisim kararlarinda kisilerin etki diizeyi oranlarina

bakildiginda, Amerika’nin Tiirkiye’den 6nde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 43. Kurumda Stratejik Iletisim Kararinda Kisilerin Etkisinin, Ulkelere
Gore Ortalamalar:

Tiirkiye Amerika
Gruplar (n=202) (n=202) t p
Ort Ss Ort Ss

Kurumda Stratejik Iletisgim
Kararinda Kisilerin Etkisi 12,876 (3,361 | 13,465 | 3,195 |-1,806 (0,072

Arastirmaya katilan organizasyonlarin kurumda stratejik iletisim kararinda
kisilerin etkisi puanlar1 ortalamalarinin organizasyon yapilan tilke degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi

sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(p>0,05).

Asagidaki tabloya gore Amerika’nin stratejik kararlarinda kisilerin etkisinin
Tiirkiye’ye gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Kurumda Stratejik iletisim Kararinda Kisilerin Etkisi

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sekil 3. Organizasyon Yapilan Ulkeye Gore Kurumda Stratejik iletisim Kararlainda Kisilerin
Etkisine Iliskin Diyagram

3.8.3. Stratejik Iletisim Faaliyetlerini Yiiriitme Diizeyinin, Ulkelere Gore

Ortalamalar

Kurumlarin stratejik iletisim faaliyetlerini yiiriitme diizeylerine bakildiginda,

Tiirkiye’nin Amerika’ya gore daha 6nde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 44. Stratejik Iletisim Faaliyetlerini Yiiriitme Diizeyinin, ,Ulkelere Gore

Ortalamalan
Tiirkiye Amerika
Gruplar (n=202) (n=202) t p
Ort Ss Ort Ss
Stratejik lletisim Faaliyetlerini 17,342 | 6,386 | 15,871 | 6,406 (2,310 (0,021
Yiurtutme Diizeyi

Arastirmaya katilan organizasyonlarin stratejik iletisim faaliyetlerini yiiriitme

diizeyi puanlar1 ortalamalarinin organizasyon yapilan iilke degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=2.310;
p=0.021<0,05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin stratejik iletisim faaliyetlerini
yiriitme diizeyi puanlart (x=17,342), Amerika’daki organizasyonlarin stratejik

iletisim faaliyetlerini yiiriitme diizeyi puanlarindan (x=15,871) yiiksek bulunmustur.

10

Stratejik iletisim Faaliyetlerini Yiiritme Diizeyi

15

15,871

17,342

20

Sekil 4. Organizasyon Yapilan Ulkeye Gore Stratejik iletisim Faaliyetlerini Yiiriitme Diizeyine

iliskin Diyagram

3.8.4. Tletisim Kanallar1 Kullanim Diizeyinin, Ulkelere Gore Ortalamalar

Kurumlarin iletisim kanallarini kullanim diizeyi Tiirkiye’nin Amerika’ya gore

daha fazladir.
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Tablo 45. iletisim Kanallar1 Kullanim Diizeyinin, Ulkelere Gére Ortalamalar

Tiirkiye Amerika
Gruplar (n=202) (n=202) t p
Ort Ss Ort Ss

fletisim Kanallar1 Kullanim

. 20,109 | 6,652 | 15,797 | 7,080 |6,308 (0,000
Diuizeyi

Aragtirmaya katilan organizasyonlarin iletisim kanallar1 kullanim diizeyi
puanlar1 ortalamalarimin organizasyon yapilan iilke degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=6.308;
p=0.000<0,05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin iletisim kanallar1 kullanim diizeyi
puanlar1 (x=20,109), Amerika’daki organizasyonlarin iletisim kanallar1 kullanim
diizeyi puanlarindan (x=15,797) yiiksek bulunmustur.

iletisim Kanallar Kullanim Diizeyi

Tirkiye (n=202)

20,109

Sekil 5. Organizasyon Yapilan Ulkeye Gore Iletisim Kanallar1 Kullamim Diizeyine iligkin
Diyagram

3.8.5. Hedef Kitle I¢in Organizasyonlari Diizenleme Sikhiginin, Ulkelere
Gore Ortalamalarn

Kurumlarin hedef kitlelerine yonelik diizenledikleri organizasyon sikliginda

Tiirkiye’nin daha fazla organizasyonla 6nde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 46. Hedef Kitle icin Organizasyonlar: Diizenleme Sikhginin, Ulkelere
Gore Ortalamalar

Tiirkiye Amerika
Gruplar (n=202) (n=202) t p
Ort Ss Ort Ss

Hedef Kitle Igin Organizasyonlart | 4 o411 3 661 | 4589 | 3.914 0,932(0.352
Diizenleme Siklig1

Arastirmaya katilan organizasyonlarin hedef kitle i¢in organizasyonlar
diizenleme siklig1 puanlar1 ortalamalarinin organizasyon yapilan iilke degiskenine
gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(p>0,05).

Hedef Kitle igin Organizasyonlari Diizenleme Sikhg

0 1 2 3 4

5 6

Sekil 6. Organizasyon Yapilan Ulkeye Gﬁ}'e Hedef Kitle i¢in Organizasyonlar1 Diizenleme
Sikhgina Iliskin Diyagram

3.8.6. Kurumun Etkinlik Tlam fle Tigili Stratejik Tletisim Faaliyeti
Kullanim Sikhiginin, Ulkelere Gore Ortalamalar:

Kurumlarin yaptiklar1 etkinlik, faaliyetlerini ilan etmede kullandiklar stratejik

iletisim faaliyet sikligina bakildiginda, Amerika’nin daha 6nde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 47. Kurumun Etkinlik ilani Ile ilgili Stratejik iletisim Faaliyeti Kullamim
Sikhiginin, Ulkelere Gore Ortalamalar:

Tiirkiye Amerika
Gruplar (n=202) (n=202) t p
Ort Ss Ort Ss

Kurumun Etkinlik ilan1 ile flgili i
Stratejik iletisim Faaliyeti Kullanim | 19,505 |5,988 |20,144 |6,286 1.045 0,296

Siklig1

Arastirmaya katilan organizasyonlarin kurumun etkinlik ilani ile ilgili stratejik
iletisim faaliyeti kullanim siklig1 puanlar1 ortalamalarinin organizasyon yapilan iilke
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml1

bulunmamustir (p>0,05).

Kurumun Etkinlik ilani ile ilgili Stratejik iletisim
Faaliyeti Kullanim Sikhigi

0 5 10 15 20 25

Sekil 7. Organizasyon Yapilan Ulkeye Gore Kurumun Etkinlik ilam ile flgili Stratejik Iletisim
Faaliyeti Kullanim Sikhigina Iliskin Diyagram

3.8.7. lletisim Etkinliklerini Kullanim Sikhiginin, , Ulkelere Gore Ortalamalari

Kurumlarin iletisim etkinliklerini kullanim sikliginda Tiirkiye’nin daha fazla

oran ile 6nde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 48. iletisim Etkinliklerini Kullanim Sikhginn, Ulkelere Gore

Ortalamalar
Tiirkiye Amerika
Gruplar (n=164) (n=163) t p

Ort Ss Ort Ss

ISllelglsgln Etkinliklerini Kullanim 10335 | 2.809 | 8.841 | 3.651 |4.151 [0.000

Arastirmaya katilan organizasyonlarin iletisim etkinliklerini kullanim siklig1
puanlart ortalamalarinin organizasyon yapilan iilke degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli bulunmustur(t=4.151;
p=0.000<0,05). Tiirkiye’deki organizasyonlarin iletisim etkinliklerini kullanim siklig1
puanlari (x=10,335), Amerika’daki organizasyonlarin iletisim etkinliklerini kullanim
siklig1 puanlarindan (x=8,841) yliksek bulunmustur.

iletisim Etkinliklerini Kullanim Sikhig

0 2 4 6 8 10 12

Sekil 8. Organizasyon Yapilan Ulkeye Gore lletisim Etkinliklerini Kullanim Sikhgina iliskin
Diyagram

3.8.8. Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Bilgi Toplama Sikh@inin, Ulkelere Gore
Ortalamalar:

Kurumlarin hedef kitlelerine yonelik bilgi toplama sikliginda Tiirkiye’nin ¢ok

az bir farkla daha 6nde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 49. Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Bilgi Toplama Sikliginin, , Ulkelere
Gore Ortalamalar:

Tiirkiye Amerika
Gruplar (n=202) (n=202) t p
Ort Ss Ort Ss

Kurum Hedef Kitlesine Y6nelik
Bilgi Toplama Siklig:

5,470 | 1,829 | 5,337 | 2,232 |0,658 0,511

Aragtirmaya katilan organizasyonlarin kurum hedef kitlesine yonelik bilgi
toplama siklig1 puanlar1 ortalamalarinin organizasyon yapilan iilke de§iskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(p>0,05).

Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Bilgi Toplama Sikhgi

0 1 2 3 4 5

Sekil 9. Organizasyon Yapilan Ulkeye Gore Kurum Hedef Kitlesine Yonelik Bilgi Toplama
Sikhigina Iliskin Diyagram

3.8.9. Kurum Tle Tigili Bilgileri Medyaya Aktarma Yollar1 Kullanim
Sikhginin, Ulkelere Gore Ortalamalari

Kurumlara ait bilgilerin medyaya aktarilmasi i¢in kullanilan yontemlerin

Amerika’da daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 50. Kurum Ile ilgili Bilgileri Medyaya Aktarma Yollar1 Kullanim
Sikhiginin, Ulkelere Gore Ortalamalar:

Tiirkiye Amerika
Gruplar (n=202) (n=202) t p
Ort Ss Ort Ss
Kurum Ile lgili Bilgileri Medyaya

Aktarma Yollar1 Kullanim Siklig1 6.881 11,949 17,451 | 1,565

3,238 0,001

Aragtirmaya katilan organizasyonlarin kurum ile ilgili bilgileri medyaya
aktarma yollar1 kullanim siklig1 puanlar1 ortalamalarinin organizasyon yapilan iilke
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur(t=-3.238; p=0.001<0,05). Amerika’daki organizasyonlarin kurum ile
ilgili bilgileri medyaya aktarma yollar1 kullanim sikligi puanlann (x=7,451),
Tiirkiye’deki organizasyonlarin kurum ile ilgili bilgileri medyaya aktarma yollari

kullanim sikl1g1 puanlarindan (x=6,881) yiiksek bulunmustur.

Kurum ile ilgili Bilgileri Medyaya Aktarma Yollar
Kullanim Sikhigi

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Sekil 10. Organizasyon Yapilan Ulkeye Gore Kurum ile flgili Bilgileri Medyaya Aktarma
Yollar1 Kullammm Sikhigina Iliskin Diyagram

3.8.10. Kurumun Stratejik Iletisim Amaclarinin Etkisinin, Ulkelere gore
Ortalamalari

Kurumlarin stratejik iletisim amaclarinin etki oranlaria bakildiginda,

Amerika’nin daha fazla 6nde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 51. Kurumun Stratejik fletisim Amaclarimin Etkisinin Organizasyon
Yapilan Ulkeye Gore Ortalamalar:

Tiirkiye Amerika
Gruplar (n=202) (n=202) t p
Ort Ss Ort Ss
Kurumun Stratejik [letisim 12,094 | 5370 | 12,614 | 4431 |-1,061 |0,289
Amaglarinin Etkisi

Aragtirmaya katilan organizasyonlarin kurumun stratejik iletisim amacglarinin
etkisi puanlar1 ortalamalarinin organizasyon yapilan iilke degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Kurumun Stratejik iletisim Amaglarinin Etkisi

Tirkiye (n=202) 12,094

Sekil 11. Organizasyon Yapilan Ulkeye Gore Kurumun Stratejik iletisim Amaclarinin Etkisine
iliskin Diyagram
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde ve diinyada ilk kez yapilan Uluslararasi spor organizasyonlarinda
uygulanan stratejik iletisim faaliyetlerinin incelenmesine yonelik tez calismasinda,
halkla iligkiler ¢alismalarinin iginde olan stratejik iletisimin, spor bilimleri alani ile de

cok yakindan iliski i¢inde oldugu goriilmektedir.

Diinyada sporun sosyal, ekonomik boyutlarinin ve birlestirici giiciiniin her
gecen giin hizla artmasi, glinlimiizde sporun da bilim disiplinleri i¢inde yer almasini
ve multidisipliner calismalarin baglamasimi saglamustir. insanin var olmasi ile baslayan
en temel sosyal bilim alanlarindan biri olan iletisgim bilimleri ile spor bilimlerinin
birlikte yiirlimesi yeni arastirma alanlarini olusturmustur. Spor iletisimi de bu

alanlardan biridir.

Spor bilimleri ve iletisim bilimlerinin ¢ok yakindan ilgili oldugu en 6nemli
calisma alanlarindan biri de spor organizasyonlarinin iletisim faaliyetleridir. Bu
organizasyonlara katilan iilkelere, sporculara, gorevlilere, calisanlara ve izleyicilere
sunulan hizmetin profesyonel, eksiksiz ve sorunsuz tamamlanmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde olasi yaganacak aksakliklar ve olumsuz durumlar, organizasyonun
tamamina yansiyacaktir. Bu yiizden organizasyonlarin, spor bilimcileri ve iletisim

bilimcileri ile stratejik olarak birlikte yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Uluslararast spor organizasyonlarinda uygulanan stratejik  iletisim
faaliyetlerinin incelenmesi sonucunda, organizasyonun basari ve basarisizliktaki
paymin neler oldugu ve ne olglide etkili oldugunu goézler Oniine seren bu tez
calismasinda; Istanbul’da diizenlenen “Istanbul Maratonu” ve Amerika’nin Florida
Eyalett Miami Sehrinde diizenlenen ‘“Miami Maratonu” Kosu Yarismasinin
organizasyonlarinda uygulanan stratejik iletisim faaliyetleri, yonetim ve organizasyon
acisindan incelenmistir. Uluslararas1 arenada gerceklestirilen iki {lkenin spor
organizasyonlarinin stratejik boyutlari, stratejik iletisim yaklasimi g¢ercevesinde

degerlendirilmistir. Organizasyonun basari-basarisizlik durumunu saptamak ve bu
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alanda nasil bir stratejik iletisim politikas1 yiirlitiilmesi gerektigi konusunda ortaya
cikacak tespitler sonucunda, ileri de ev sahipligi yapabilecegimiz spor

organizasyonlari i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirmada kullamilan anket 31 bélimden olusmaktadir. iki iilkenin
organizasyonunun stratejik iletisim faaliyetlerini karsilastirmak i¢in dolayl ve direkt
olarak stratejik iletisime yonelik sorular sorulmustur. Ankete Tiirkiye’den 202,
Amerika’dan 202 organizasyon calisan1 olmak {izere toplamda iki iilkeden 404 kisi

katilmustir.

Aragtirmanin baginda anket verilerinin nasil sonuglanacagini ¢cok merak
etmekteydik. Diinyanin en biiyilk ve gelismis iilkelerinden biri olan Amerika ile
Tiirkiye arasinda ¢ok biiyiik ugurumlar olacagini diisiinmekteydik. Fakat veri sonuglari
karsisinda saskinligit  ve sevinci bir arada yasadigimiz durumlar oldu.
Organizasyonlarin stratejik iletisim faaliyetlerinde Amerika’y1r ¢ok yakindan takip
etmek ve basa bas gitmek, gelecekte Olimpiyatlar gibi ¢ok biiyiik uluslararasi

organizasyonlara ev sahipligi yapabilecegimiz diislincesine yaklastirmaktadir.

Uluslararas1  spor organizasyonlarinda uygulanan stratejik  iletisim
faaliyetlerini 6lgmek i¢in iki iilkeye sorulan en net soru “Kurumunuzun yeterli
diizeyde stratejik iletisim faaliyeti gosterdigine inaniyor musunuz?” olmustur. Her iki
tilkeden de “stratejik iletisim faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigina inandiklarini”
belirten ayn1 cevaplar1 almak, beklenmedik sonuglardan bir tanesidir. Nedeninin de
kurumlarin halkla iligkiler, stratejik iletisim birimleri olmasina ragmen, bu birimler de
gorev alan yoneticilerin stratejik iletisim karalarin1 almada “bazen” etkin olmasidir.
Buna ragmen iki lilkede de stratejik iletisim ile ilgili kararlar1 “her zaman” verme de
en etkili kigilerin, “kurum bagkan1 ve yonetim kurulu iiyeleri” gibi en tepe noktada ki
stratejik iletisim departmantyla alakasi olmayan kisilerin olmasi, kurum ¢alisanlarinin
yeterli diizeyde stratejik iletisim faaliyeti gosterdiklerine inanmadiklarini

gostermektedir.
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Anketin ilk soru béliimiinde, Uluslararas1 Maraton kosusu organize eden iki
tilkenin spor kurumlarinda bulunan departmanlarindan Halkla iligkilerin; profesyonel
destek alarak yiiriitiildiigli, Pazarlamanin; yonetim kurulunda yer alan bir liyenin
sorumlulugunda faaliyet gosterdigi, Mali Islerin; kurum igerisinde orgiitlenmis ve
calisan istihdam edilmis birim tarafindan yiiriitiildiigii, Insan kaynaklarinin; kurum
icerisinde Orgiitlenmis ve ¢alisan istihdam edilmis birim tarafindan yiiriitiildiigii ve son
departman olan stratejik iletisimin; kurum icerisinde orgiitlenmis ve ¢alisan isttihdam

edilmis birim tarafindan yiriitilmektedir.

Ikinci soru béliimiinde, kurum departmanlarinm (halkla iliskiler, pazarlama,
mali igler, insan kaynaklari, stratejik iletisim) stratejik iletisim kararlar1 alma ve
vermede, Halkla iligkiler ve reklam departmaninda iki iilkenin de “gok sik” dahil
olduklar1 goriilmektedir. Pazarlama ve insan kaynaklari departmanlarinin stratejik
iletisim karar verme siireclerinde “orta” seviyede dahil olmaktadirlar. Stratejik
iletisim departmaninda alinan karar siireclerin de iki iilkenin oranlar1 farklidir.
Tiirkiye’nin “’sik” katildigi, Amerika’nin ise “¢ok sik” katildigi goriilmektedir. Bu
sonuglara dayanarak iki iilkenin de stratejik iletisim departmanina 6nem verdikleri ve

ilgili kararlar1 almada etkin bir sekilde s6z sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Ucgiincii soru béliimiinde, diizenlenen organizasyonlarin yapisinin tanimini
belirlenmistir. Tiirkiye ve Amerika’da ki maraton organizasyonlarinin “Belediyeler
tarafindan desteklenen kurum” olduklar1 tespit edilmistir. Istanbul Maratonu Istanbul
biiyiiksehir ~ belediyesinin ~ Spor  A.S.  Sirketi  tarafindan  desteklenerek
diizenlenmektedir. Miami Maratonu ise Life Fitness adinda ki spor sirketi tarafindan
diizenlenmektedir. Miami sehrinin belediyesi tarafindan her tiirli destek saglanarak

belediyenin tiim imkanlari ile yapilmaktadir.
Dordiincli soru boliimiinde, Stratejik iletisim birimlerinin ( halkla iliskiler,

pazarlama iletisimi, reklam vs.)iki lilkede de uzun yillar faaliyette olduklari, 11 y1l ve

istii devam eden stratejik iletisim birimlerine sahip olduklar1 gériilmektedir.
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Besinci soru boliimiinde, Kurumlarin Stratejik iletisim kararlarinda (reklam, halkla
iligkiler, sponsorluk kararlari, vs. gibi) etkili olan kisileri etki derecesine gore
inceledigimiz de, iki iilkede de stratejik iletisim ile ilgili kararlar1 “her zaman” verme
de en etkili kisilerin, “kurum baskan1 ve yonetim kurulu tiyeleri” gibi en tepe noktada
ki kisiler oldugunu gordiik. Oysa ki halkla iliskiler, stratejik iletisim birimleri olmasina
ragmen, bu birimler de gorev alan yoneticilerin stratejik iletisim karalarin1 almada

“bazen” etkin oldugu goriilmektedir.

Altinc1 soru boliimiinde, Tiirkiye ve Amerika’da, kurumlarin ylriitiilen
stratejik iletisim faaliyetleri, uygulanan stratejik iletisim faaliyetlerinin (Kurum Igi
Iletisim, Halkla Iliskiler, Kurumsal Reklam, Sponsorluk, Dogrudan Pazarlama, Satis
Promosyonu, Sergi ve Fuarlar) hepsinin “orta” seviyede ve degerlerin birbirine yakin
oldugu, yalnizca halkla iliskiler ve (%41,6-% 59,4) sponsorluk (%31,2-%41,1) faaliyet
degerlerinin farkli oldugu goriilmiistiir.

Yedinci soru bdliimiinde, Stratejik iletisim i¢in ayrilan biitgeler incelenmistir.
Iki iilke arasinda stratejik iletisim igin biitceden ayrilan miktarda farkliliklar
goriilmektedir. Tiirkiye’de ayrilan biitge %0-5 oranin da (%33,7) iken Amerika, %11-
20 oraninda (%32,2)dir. Amerika’nin biitgeden stratejik iletisim faaliyetlerine bizim

iilkeye gore daha fazla biit¢e ayirdiklar1 goriilmektedir.

Sekizinci soru boliimiinde, kurumlarin iletisim kanallarindan hangilerini ne
siklikta kullanarak Stratejik Iletisim faaliyetlerini yonlendirdikleri incelenmistir.
Tiirkiye ve Amerika’da ayni oranda “cok sik” kullanilan iletisim kanallarindan “Web
Sitesi” ve “Dogrudan Posta” en ¢ok tercih edilenlerdendir. Tiirkiye’de “cok sik”
kullanildigr goriilen “Acik alan(outdoor reklam) iletisim kanalinin Amerika’da “az”

kullanilmaktadir.

Dokuzuncu soru boliimiinde, iki {ilkenin sahip oldugu tek iletisim organinin
Web site oldugu, televizyon, radyo, dergi, gazete ve diger sosyal medya araglarina
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Bu veri sonuglarina gore, iki iilkenin organizasyona
katilan hedef kitlesinin, organizasyon ile ilgili her tiirlii bilgi ve iletisimlerini sadece

Web sitelerini kullanarak sagladiklart soylenebilir.
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Onuncu soru boliimiinde, iki iilkenin kurumlarinin da hedef kitle derneklerine

sahip olmadig1 goriilmektedir.

On birinci soru boliimiinde, Kurumlara bagli hedef kitle derneklerinin sayisi

sorgulanmistir fakat derneklere sahip olunmadigi i¢in bu soru analize girmemistir.

On ikinci soru boliimiinde, kurumlarin hedef kitlesine yonelik diizenledikleri
organizasyon, etkinliklerin de Amerika ve Tiirkiye’de “agiliglar, piyango ¢ekilis,
dernek organizasyonlarina katilimin” “higbir zaman” diizenlenmedigi goriilmiistiir.
Ulkemizde “seminerler” “bazen” diizenleniyor diyenlerin orani, Amerika da “higbir
zaman” diizenlemiyor diyenlerin oranindan daha fazladir. “Toplantilar”in diizenlenme
sikligt Amerika’da “hi¢ bir zaman” iken, lilkemiz de “her zaman” diizenlendigi
goriilmektedir. Bir dnceki tabloda (Tablo 20) iki iilkede ki kurumun hedef kitle
derneklerine sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu sebepten otiiri Tablo 21°de “dernek

organizasyonlarina katilimin” “hi¢ bir zaman diizenlenmedigi goriilmektedir.

On iiclincii soru boliimiinde, iki tilkede ki kurumun, hedef kitlesine yonelik veri

tabanina sahip olduklar1 goriilmektedir.

On dordiincii soru boliimiinde, iki iilkenin kurumlarinin da, etkinlik ve ilan
duyurusu i¢in stratejik iletisim faaliyeti uyguladiklar1 goriilmektedir. Kurumlarin
organizasyon etkinliklerini hedef kitlelerine duyurmay1 ¢ok 6nemsedikleri rahatlikla

sOylenebilir.

On besinci soru boliimiinde, Tiirkiye ve Amerika’da ki kurumlarin yiirtittiikleri
stratejik iletisim faaliyetin de en sik kullandiklar1 yontemlerin basinda “resmi web
sayfas1”(gok sik) gelmektedir. Ikinci sirada, telefon yonteminin ¢ok sik kullanildig

goriilmektedir.

On altinc1 soru boliimiinde, iki tilkenin maraton organizasyonunu diizenleyen

kurumlarin resmi web sitesinin var oldugu goriilmektedir. Diizenlenen uluslararasi
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maraton organizasyonlarin da resmi web sitelerinin ¢ok biiyiik dGneme sahip olduklari
(Tablo 24) acik bir sekilde goriilmektedir.

On yedinci soru boliimiinde, iki iilkenin organizasyonun da stratejik iletisim

kanal1 olarak web sitesinin ¢ok etkin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir.

On sekizinci soru boliimiinde, iki lilkede organizasyon diizenleyen kurumlarin,
hedef kitleleri i¢in sdylesi, panel vs. egitim ve bilgilendirme amagli toplantilar yaptigi

goriilmektedir.

On dokuzuncu soru boliimiinde, iki tilkenin kurumlarinin hedef kitlesinin sorun
ve beklentilerini iletmek i¢in birinci sirada ki kanallari, “Kurum Biinyesinde
[letisimden Sorumlu Birim ile Direk Iletisim Kurarak” kullandiklar1 gériilmektedir.
Hemen ardindan “Web Sitesinde Yer Alan Forumlar Yolu ile” sorun ve beklentilerini

iletmede ki en 6nemli kanal olarak geldigi goriilmektedir.

Yirminci soru boliimiinde, kurumlarin var olan mevcut hedef kitlesi ve ileride
hedef kitlesi olma ihtimali olanlara yonelik etkileme caligmalarinda, Tiirkiye ve
Amerika’nin stratejik iletisim faaliyetlerine aymi oranda Onem verdikleri ve

uyguladiklar1 goriilmektedir.

Yirmi birinci soru bdliimiinde, iki iilkenin hedef kitlelerini etkilemek igin
uyguladiklar stratejik iletisim faaliyetlerin de benzerlikler ve farkliliklar goriilmiistiir.
Kurum Yoneticileri Tarafindan Okul Ziyaretlerinin iki iilke de “nadiren” yapildigi,
Sergi, Fuar Ve Senlik Gibi Etkinlikler Diizenlemelerin iki iilke de “sik” yapildigs,
Sporcular Ile Tanisma ya da Antrenmanlari Izleme Olanagmin iki iilke de “nadiren”
yapildigi, Cocuklara Yonelik Kis ya da Yaz Spor Kamplarin iki lilke de “sik”
yapildigi, Farkli Yas Gruplarina ve Cinsiyete YoOnelik Dergi, Radyo ve Tv
Yayimnlarinin Tiirkiye’de “nadiren” yapildigi, Amerika’da ise “hi¢” yapilmadigi,
Farkli Yas Gruplarina ve Bayanlara Yonelik iirlin Gelistirmenin Tiirkiye’de “sik”
yapildigi, Amerika’da ise “hi¢” yapilmadigi, Cesitli Reklam Kampanyalari
Diizenlemelerin Ulkemiz de “sik” yapildigi, Amerika’da “nadiren” yapildig,
Cocuklara ve Bayanlara Yénelik Promosyonlarin Ulkemiz de “sik” yapildigy,

Amerika’da ise “hi¢” yapilmadigi goriilmektedir.

Yirmi ikinci soru boliimiinde, Organizasyon Ortaminda Anketlerin iki iilke de

“sik” kullanildig1, Telefon ve Posta ile veri Tabaninda Bulunan Miisteri-iiye ile
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Goriismelerin iki iilke de “sik” kullamldig1, Hedef Kitle ile Yiiz Yiize Gériismelerin
“nadiren” yapildig1, Kurumun Resmi Web Sitesindeki Anketler ve Forumlar Yolu Ile

yine iki lilkede de “sik” yapilmaktadir.

Yirmi iigiincii soru boliimiinde, iki iilkenin ilgili Ulusal ve Uluslararas1 Spor
Federasyonlarini, Finansal Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslarini, Kurum {iyelerini,
Kurum Calisanlarini, Sporculari, Potansiyel Sponsorlar1 ve Kurum Ici (teknik ekip,
calisanlari, yoneticileri), “cok sik” etkilemek istedikleri, Hiikiimetleri,
Milletvekillerini ve Medyay1 “orta” etkilemek istedikleri goriilmektedir. Bunun
yaninda MHK’lar1 (Merkez hakem kurulu) Tiirkiye’ nin “orta” Amerika’nin “cok sik”
etkilemek istedigi, Yerel YoOnetimleri iilkemizin “sik” Amerika’nin “cok sik”
etkilemek istedigi, Diger Spor Kurumlarinmi ilkemizin “¢ok sik” Amerika’'nin ise
“orta” etkilemek istedigi, Kurum Hedef Kitlesini lilkemizin “orta” Amerika’nin ise

“cok sik” etkilemek istedikleri goriilmektedir.

Yirmi dordiincii soru boliimiinde, iki iilkenin kurumlar1 kendilerine ait bilgileri
Organizasyonlar Yolu ile ve Medya da Yer Alan Spor Servislerine Y6nelik medyaya
aktarmay1, “sik” kullandiklari, Basin S6zclisti Tarafindan Yapilan Basin Agiklamasi
ve Basin Biilteni Yolu Ile “nadiren” aktardiklari gériilmiistiir. Bunun yaninda
Periyodik Olarak Diizenlenen Toplantilar Yolu Ile iilkemizin “nadiren” Amerika’nin

ise “sik” aktardiklar1 goriilmektedir.

Yirmi besinci soru boliimiinde, iki iilkenin kurumlarinin da lisansl {iriinlerinin

olmadig1 goriilmektedir.

Yirmi altinct1 soru boliimiinde, iki kurumun da satig-pazarlama yollarimi
kullanmadig1 goriilmektedir. Sadece Amerika’nin lisansli {iriinii bulunmamasina
ragmen, Farkli Internet Sitelerinden Online Satis yolunu kullandiklar1 gériilmektedir.
(Evet, % 60,4- Hayir, % 39,6)

Yirmi yedinci soru bdliimiinde, organizasyonlarin yapilmasinda ki en 6nemli
etken ve stratejik iletisim faaliyetlerinden biri olan sponsorlugun, hedef kitleler
tizerinde olusturdugu etki ve tepkileri 6lgmek amaciyla iki iilke de arastirma

yapmamaktadir.

Yirmi sekizinci soru boliimiinde, Tiirkiye ve Amerika’da ki kurumlarin,

kimligini temsil eden ve hedef kitleleri de etkileyerek ¢agrisimlar olusturan kisi, grup
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ve tesislerin etkileme derecelerine baktigimizda, Kurum Bagkani Miidiiriiniin,
Uluslararast Spor Organizasyonlart Sorumlusunun, Organizasyon Etkinlik Alaninin,
Kurum Tesislerinin, Kurum Stratejik Iletisim Sorumlusunun, “her zaman”, Ulusal
Spor Organizasyonlart1 Sorumlusunun, Eski Bagskanlarin-Miidiirlerin, Kurum
Menajerinin, Kuruma Ait Spor Kuliiplerinin ve Hedef Kitle Dernegi Y oneticilerinin
“bazen” etkili olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda Yonetim Kurulu iiyelerinin
tilkemizde “bazen” Amerika’da “her zaman” etkileme derecesinde olduklar

goriilmektedir.

Yirmi dokuzuncu soru boliimiinde, iki iilkede de ankete katilan toplam 404
kisinin Tirkiye ve Amerika’da stratejik iletisim faaliyetlerinin yeterli diizeyde

olmadigina inanmaktadirlar.

Otuzuncu soru boliimiinde, kurumlarin stratejik iletisim faaliyetlerini yetersiz
olmasinin sebeplerinin en basinda  Maliyetin “cok etkili” oldugu, ardindan
Departmanlar Arasindaki Koordinasyon Eksikliginin “etkili” oldugu, iilkemizde
Yonetim Anlayisinin “cok etkili” Amerika’da, “orta derecede” etkili oldugu, Bilgi

Eksikliginin {ilkemizde “cok etkili” Amerika‘da ise “etkili” oldugu goriilmektedir.

Anketin otuz birinci ve son  boliimiinde, kurumlarin stratejik iletisim
amaglarmin 6nem dereceleri Tiirkiye ve Amerika arasinda farkliliklar gostermektedir.
Kurum Kiiltiiriinii Hedef Kitlelere Aktarmanin, Tiirkiye ve Amerika’da “cok etkili”
oldugu, Yasa Yapici Ve Diizenleyicilerini Etkilemenin Tiirkiye ve Amerika’da “orta
derecede etkili” oldugu goriilmektedir. Hedef Kitleler ile Bilgi Paylasiminin, Hedef
Kitle Gruplarinda Aidiyet Saglamanin, Hedef Kitlelerde ve Kamuoyunda Saygin,
Giivenilir ve Olumlu Bir Imaj Gelistirmenin, Kurumun Potansiyel Hedef Kitlesini
Etkilemek iilkemizde “¢ok etkili” iken Amerika’da “etkili” oldugu goriillmektedir.
Bunlarm yaninda, Medyada Kurum ile Ilgili Faaliyetlerin Daha Fazla Yer Almasini
Saglamanin iilkemiz de “gok etkili” Amerika’da “orta derecede etkili” oldugu,
Kurumun Bilinirligi Arttirmanin tilkemiz de “gok etkili” Amerika’da “orta derecede
etkili” oldugu, Kurum {iiyeleri ve Calisanlar Arasinda Aidiyet Duygusu Gelistirmenin

tilkemizde “cok etkili” Amerika’da “orta derecede etkili” olduklar1 goriilmektedir.

Anket verilerinin disinda, yapilan arastirma, inceleme tespitleri sonucunda, iki
iilke arasindaki tek farkin, organizasyon ‘sonrasindaki” stratejik iletisim
caligmalarinda oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Amerika, organizasyon sonrasinda da

maratona yonelik stratejik iletisim ¢alismalarim1 ayni tecriibeli kadrosu ile hizli ve
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spesifik bir sekilde yillardir devam ettirmektedir. Uluslararasi organizasyonu yapan
Life Fitness sirketi, spor sektoriinde pek ¢ok alanda profesyonel hizmetler verirken,
Maraton organizasyonuna 6zel ayr1 bir ofis kurup, profesyonel ekibi ile ¢caligmalarina
yil boyunca devam etmektedir. Miami’de diizenledikleri kosu organizasyonunun
basladig1 giinden itibaren hizla biiyiimesi, Diinya klasmaninda olan iyi atletlerin
ilgisini ¢ekerek, her yil basari ile yapilan biiylik bir maraton haline gelmistir. Bunun
neticesinde elit sporcularin yaristig1 ve biliyiik para ddiillerinin konuldugu “Biiyiik
Maratonlar Serisi’nin (World Majér Marathon) alti maratonundan biri olan Boston

Maratonu yarigmasinin Resmi elemesinin yapildigi 6nemli bir maraton olmustur.

Arastirma da yapilan incelemeler neticesinde ortaya ¢ikan Oneri; Istanbul
Maratonunu diizenleyen Spor Istanbul (Spor A.S.) kurumu, yarisma Oncesi ve
sirasinda Stratejik Iletisim ¢alismalarina gosterdikleri 8zeni, yarisma bitiminde de
siirdiirmeleridir. Profesyonel ayri bir ekip kurarak, yarisma sonrasinda da yil boyunca
sadece maratona yonelik calismalarint devam ettirmeleri gerekir. Boylece iilkemizin
de gelecek yillarda Amerika gibi “Biiyiik Maratonlar Serisi’nin (World Major

Marathon) alt1 maratonundan birinin Resmi elemesi olma ihtimali miimkiin olacaktir.

Hatta hedefi biiyiitiip profesyonel Stratejik iletisim Calismalari ile “Biiyiik
Maratonlar Serisi’nin (World Major Marathon) “yedinci maratonu” olmakta ileriki

yillarda s6z konusu olabilir.

Sonu¢ olarak Tiirkiye ve Amerika’da diizenlenen uluslararast spor
organizasyonlarinin stratejik iletisim faaliyetlerine bakildiginda, iki iilke arasinda ¢cok
biiyiik farklar ortaya ¢tkmamaktadir. Iki {ilkenin de organizasyon yapilarinda stratejik
iletigim faaliyetlerine 6dnem verdikleri, kurumlarinda stratejik iletisime ait birimlerinin
oldugu, stratejik iletisim birimlerine 6nem verdikleri ve ilgili kararlar1 almada etkin
bir sekilde s6z sahibi olduklar1 goriilmektedir. Organizasyondan 6nce ve organizasyon
boyunca iletisim ¢alismalarini stratejik bir sekilde yiiriitmektedirler. Bundan dolayz,
organizasyonlar esnasinda giivenlik, ulasim, konaklama, yarisma mekanlar1 vs. gibi

temel alanlarda ciddi sorunlar, aksakliklar yasanmadig1 goriilmektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde; Tiirkiye ve Amerika’da diizenlenen
“uluslararast spor organizasyonlarinda uygulanan stratejik iletisim faaliyetleri”

sayesinde, sorunsuz, basarili organizasyonlar yapildig1 tespit edilmistir.
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EKLER
EK 1: ANKET FORMU
1. Asagida belirtilen departmanlarin (boliimlerin) kurumunuz igerisindeki isleyisini degerlendiriniz. (Liitfen her

bir departmani verilen ifadelere bagl olarak ayri ayri degerlendiriniz ve ifadelerin karsisinda yer alan paran-
teze (X) isareti koyunuz)

Halkla iligkiler Pazarlama Mali Isler Insan Kaynaklar Stratejik lletigsim/
ve Reklam (Muhasebe, (Personel) Kurumsal
Finans, Vs.) lletigsim
Yoénetim kurulunda yer alan bir Gyenin () () () () ()

sorumlulujunda faaliyet gosteren

Profesyonel bir destek alarak yiritilen
(bir ajans, acente ya da danisman firma) () () () () ()

Kurum icerisinde Orgutlenmis ve galisan
Istihdam edilmis birim tarafindan yaratilen () () () () ()

Kuruma bagh olarak kurulmus bir ticari
sirket vasitasi ile faaliyet gosteren () () () () ()

Diger (Lutfen belirtiniz) ...............

2. Asagida belirtilen departmanlarin (boéliimlerin) stratejik iletisim kararlariniz tizerindeki etkilerini belirtiniz.
(Lutfen her bir segenegi ayri ayri degerlendiriniz ve ifadelerin karsisinda yer alan paranteze (X) isareti
koyunuz)

Cok sik Sik Orta Az Hig

a) Halka iligkiler ve reklam

b) Pazarlama

c) Mali isler (Muhasebe, Finans, vs.)
d) insan kaynaklari (Personel)
e)Stratejik iletisim/Kurumsal iletigim

f) Diger (LUtfen belirtiniz) ..................

AN S A~ A~
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)
)
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3. Organizasyon yapinizi agsagida belirtilen ifadelerden hangisinin en iyi bigcimde tanimladigini
diisiiniiyorsunuz? (Liitfen tek bir se¢enek isaretleyiniz)

a) Kamu kurum ve kurulusu tarafindan desteklenen kurum

b) Belediyeler tarafindan desteklenen kurum

c) Sirket olarak kurulan ya da sirketlesen kurum

d) Genglik ve Spor Kullibli ya da Genglik Kullibi olarak faaliyet gésteren kurum
e) Dernek olarak kurulmus ve spor kullibl olarak faaliyet gosteren kurum

4. Stratejik iletisim (reklam, halkla iliskiler, pazarlama iletisimi gibi) biriminiz var ise kag yildir faaliyet géster-
mektedir?

a) 0-1 yil

b) 2-4 yil

c) 5-7 yil

d) 8-10 yil

e) 11 yil ve Usti

f) Boyle bir birimimiz bulunmamaktadir

Lutfen bir sonraki sayfaya geginiz.



5. Kurumunuzun Stratejik iletigim kararlarinda (reklam, halkla iligkiler, sponsorluk kararlari, vs. gibi) etkili olan
kigileri etki derecesine gore degerlendiriniz. (Liitfen her bir se¢genegi ayr ayri degerlendiriniz ve ifadelerin
karsisinda yer alan paranteze (X) isareti koyunuz)

Her Bazen Higbir

zaman zaman
a) Kurum baskani () () ()
b) Yonetim kurulu Gyeleri () () ()
c) Stratejik iletisimden sorumlu yénetici () () ()
d) Kurum adina is yapan danigman firma, ajans, vs. () () ()
e) Halkla iligkiler ve/ya da reklam yoneticisi () () ()
f) Pazarlama yoneticisi () () ()
g) Kurum miidiirii () () ()
h) Kurum sube sorumlusu () () ()
i) Kurum menajeri () () ()
j) Kurum musteri yoneticileri () () ()

k) Diger (LUtfen belirtiniz) ...........cccovviviieiiiiiieee e

6. Kurumunuzda asagida belirtilen Stratejik iletisim faaliyetlerinden hangilerini yiiriitiiyorsunuz? (Liitfen her
bir segenegi ayri ayri degerlendiriniz ve ifadelerin kargisinda yer alan paranteze (X) isareti koyunuz)

Cok Sik Sik Orta Az Hi¢
a) Kurum igi iletigim () () () () ()
b) Halkla lliskiler () () () () ()
c) Kurumsal reklam () () () () ()
d) Sponsorluk () () () () ()
e) Dogrudan pazarlama () () () () ()
f) Satis Promosyonu(hediye, gekilis, vs.) () () () () ()
g) Sergi ve Fuarlar () () () () ()

7. Kurumunuzun Stratejik iletigim faaliyetleri icin ayirdigi biitce (reklam, halkla iligkiler, iletisim faaliyetleri
gibi) toplam biit¢enin yaklasik olarak % kagini olugturmaktadir?

a) % 0-5 c) % 11-20

b) % 6-10 d) % 21 ve Ustl

Lutfen bir sonraki sayfaya gec¢iniz



8. Asagidaki iletisim kanallarindan hangilerini kullanarak Stratejik iletisim faaliyetlerinizi yonlen-
diriyorsunuz?(Lutfen her bir segenegdi ayri ayri degerlendiriniz ve ifadelerin kargisinda yer alan paranteze (X)
isareti koyunuz)

Cok sik Sik Orta Az Hi¢

a) Televizyon

b) Radyo

c) Gazete

d) Web sitesi

e) Dergi

f) Dogrudan posta

g) Acik alan (outdoor reklam)

h) Yiz ylze iletisim

i) Diger (Lutfen belirtiniz) ...........ccocceeeinennne
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9. Kurumunuzun asagida belirtilen iletigim organlarindan (kurumun kendisinin sahip oldugu ve yonettigi)
hangilerine sahiptir? (Liitfen her bir se¢enegi ayri ayr degerlendiriniz)

Var Yok
a) Televizyon () ()
b) Radyo () ()
c) Dergi () ()
d) Gazete () ()
e) Websitesi () ()

f) Diger sosyal medya araglari (Lutfen belirtiniz) .................

10. Kurumunuza bagh olan hedef kitle dernekleri ( fan kliip v.s.) bulunmakta midir? Bu soruya cevabiniz b
secgenegi (Hayir) ise 13. soruya geginiz.

a) Evet b) Hayir

11. 10. soruya cevabiniz “Evet” ise; kurumunuz tarafindan taninan ve resmi olarak tanimlanan hedef kitle
dernegi sayisini belirtiniz. ............ Adet.

12. Hedef kitle icin agagida belirtilen organizasyonlari, diizenleme sikliginiza bagh olarak degerlendiriniz.

Her Hicbir

zaman Bazen Zaman
a) Seminerler () () ()
b) Toplantilar () () ()
c) Acllislar () () ()
d) Piyango, cekili, vs. () () ()
e) Belirli zaman araliklarinda yapilan gorismeler () () ()
f) Dernek organizasyonlarina katim () () ()

g) Diger (Lutfen belirtiniz) .........cccocceeevivenieennnn.

13. Kurum hedef kitlenize yonelik bir veri tabaniniz (yas, egitim diizeyi, sosyo-ekonomik gostergeler gibi,
dijital ortamda kayith ve ayrintili bilgi) bulunmakta midir?
a) Evet b) Hayir

14. Kurumunuzun etkinlik duyurusu-ilani ile ilgili herhangi bir stratejik iletisim faaliyeti uyguluyor musunuz?

Bu soruya cevabiniz b segenegi (Hayir) ise 16. soruya geginiz.
a) Evet b) Hayir

Lutfen bir sonraki sayfaya geginiz



15. 14. soruya cevabiniz “Evet” ise; agagida belirtilen iletisim yollarini kullanim sikliginiza bagh olarak deger-
lendiriniz.

Cok sik Sik Orta

>
N

L
O

a)Resmi web sayfasi

b)Telefon

c)Davetiye

d)Reklam

€) Duyurum (basin biilteni, haber yaratma)

f) Elektronik posta (mail)

g) Yiz yuze iletisim

h) Diger (Latfen belirtiniz) ............ccceeriiieeennnnn
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16. Kurumunuza ait resmi bir Web sitesi var midir? Bu soruya cevabiniz b segenegi (Hayir) ise 18. soruya
geciniz.

a) Evet b) Hayir

17. 16. soruya cevabiniz “Evet” ise; Web sitenizi bir Stratejik iletisim kanali olarak etkin bir bigimde
kullandiginiza inaniyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

18. Kurum hedef kitlenize yonelik sdylesi, panel, vs. gibi egitim ve bilgilendirme toplantilari diizenliyor mu-
sunuz?

a) Evet b) Hayir

19. Kurum hedef kitleniz sorunlarini ve beklentilerini agagidaki belirtilen kanallarin hangileri ile sizlere ilete-
bilmektedirler? (Liitfen her bir se¢enegi ayri ayri degerlendiriniz ve ifadelerin kargisinda yer alan paranteze
(X) isareti koyunuz)

Hayir

a) Web sitesinde yer alan forumlar yolu ile

b) Web sitesinde yer alan anketler yolu ile

c) Telefon gérismesi yolu ile

d) Posta yolu ile

e) Kurum buinyesinde iletisimden sorumlu birim ile direk iletisim kurarak
f) Hedef kitleye yonelik yapilan toplantilar ile

g) Diger sosyal medya araglari (Lutfen belirtiniz)

PR g
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20. Mevcut ve potansiyel hedef kitle (cocuklar, gencler v.s. sempatisi ya da ilgisi gok az ya da hi¢g olmayanlar)
etkilemek icin bir Stratejik iletisim faaliyeti uyguluyor musunuz? Bu soruya cevabiniz b se¢enegi (Hayir) ise
22. soruya geginiz.

a) Evet b) Hayir

Liitfen bir sonraki sayfaya geginiz.



21. 20. soruya cevabiniz “Evet” ise; asagida belirtilen iletisim etkinliklerini kullanim sikhginiza bagh
olarak degerlendiriniz.

Sik Nadiren Hic
()

a) Kurum yoneticileri tarafindan okul ziyareti (
b) Sergi, fuar ve senlik gibi etkinlikler dizenleme (
c) Sporcular ile tanisma ya da antrenmanlari izleme olanagi (
d) Farkh yas gruplarina ve cinsiyete yonelik dergi, radyo ve TV yayini (
e) Cocuklara yonelik kis ya da yaz spor kamplari (
f) Farkh yas gruplarina ve bayanlara yonelik Griin gelistirme (
g) Cesitli reklam kampanyalari diizenleme (
h) Cocuklara ve bayanlara yénelik promosyon (kayit fiyatlarinda indirim, (
Anneler giininde indirimli Griin satisl, vs.)

i) Diger (Lutfen belirtiniz)
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22. Kurum hedef kitlenize yonelik asagida belirtilen bilgi toplama (kayit-katilim fiyatlarina yonelik tepkiler, or-
ganizasyondan duyulan tatmin, kurum lriinlerine yonelik tepkiler gibi bilgiler) yontemlerini kullanim
sikhginiza bagh olarak degerlendiriniz.

Sik Nadiren Hi¢
a) Organizasyon ortaminda anket () () ()
b) Telefon ve posta ile veri tabaninda bulunan musteri-tye ile gérisme () () ()
c¢) Hedef kitle ile yiiz ylize gorismeler () () ()
d) Kurumun resmi Web sitesindeki anketler ve forumlar yolu ile () () ()

e) Diger (Lutfen belirtiniz)

23. Kurumunuzun gergeklestirdigi Stratejik iletisim faaliyetleri icerisinde etkilemek istediginiz hedef kitle, pay-
das ya da kisileri siklik agisindan degerlendiriniz. (Liitfen her bir segenegi ayri ayri degerlendiriniz ve ifadele-
rin karsisinda yer alan paranteze (X) isareti koyunuz)

Cok sik

Sik Orta Az Hig
a) llgili Ulusal Spor Federasyonlari () () () () ()
b) MHK (Merkez hakem kurulu) () () () () ()
c¢) Medya (TV, Radyo, Dergi, Gazete) () () () () ()
d) ilgili Uluslararasi Spor federasyonlari (IAAF) () () () () ()
e) Yerel yénetimler () () () () ()
f) Finansal kuruluslar () () () () ()
g) Potansiyel sponsorlar () () () () ()
h) Sivil toplum kuruluslari () () () () ()
i) Diger spor kurumlari () () () () ()
j) Hikiimetler () () () () ()
k) Kurum Uyeleri () () () () ()
I) Kurum calisanlari () () () () ()
m) Sporcular () () () () ()
n) Milletvekilleri () () () () ()
o) Kurum igi (Teknik ekip, galisanlar, yoneticiler) () () () () ()
p) Kurum hedef kitlesi () () () () ()

Litfen bir sonraki sayfaya geginiz..



24. Kurumunuz ile ilgili bilgileri medyaya aktarma konusunda asagida belirtilen yollari kullanim sikliginiza
bagh olarak degerlendiriniz.

k Nadiren Hig
a) Basin bdlteni yolu ile () ()
b) Basin s6zcuisi tarafindan yapilan basin agiklamasi ile () )
c) Periyodik olarak diizenlenen toplantilar yolu ile ()

d) Medyada yer alan spor servislerine yonelik ()

organizasyonlar(kokteyl,sohbet toplantisi,vs. ) yolu ile ()
e) Kurumun sahibi oldugu resmi yayin organlarindan duyurum yapma ()
f) Diger (LUtfen belirtiniz)

—_~ e~~~

)
)
()
()
25. Lisansh uriin satisiniz bulunmakta midir? Bu soruya cevabiniz b segenegi (Hayir) ise 27. soruya geginiz.
a) Evet b) Hayir

26. 25. soruya cevabiniz “Evet” ise; lisansl lirlin satisi icin agsagidaki yollardan hangilerini
kullaniyorsunuz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Evet Hayir
a) Kurumun resmi Web sitesinden online satis () ()
b) Kurumun sahibi oldugu magazalardan satig () ()
¢) Kurumun Urinlerini pazarlamak amaci ile bayilikler verme () ()
d) Alisveris merkezleri ve departmanli magazalarda Urin satigi () ()
e) Farkli internet sitelerinden online satis () ()
f) Gezici birimler ile (Tir, vs.) satis () ()

g) Diger (Lutfen belirtiniz)..........ccoooviiiiiiiii,

27. Mevcut ya da potansiyel sponsorlarinizia ile ilgili olarak hedef kitlenizde olusabilecek tepkilere dair bir a-
rastirma yapiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
28. Kurumunuzun kimligini ve degerlerini temsil eden ya da yansitan, hedef kitlenizde ¢agrisimlar olusturan

kisi, grup ve tesisleri etki derecesine gore degerlendiriniz. (Liitfen her bir segenegi ayri ayri degerlendiriniz ve
ifadelerin kargisinda yer alan paranteze (X) isareti koyunuz)

Her Hicbir
zaman Bazen zaman
a) Kurum bagkani-muduiri () ()

b) Yonetim kurulu tyeleri () )
c) Ulusal Spor organizasyonlari sorumlusu ()

d) Eski bagkanlar-mudurler ()

e) Uluslararasi Spor organizasyonlari sorumlusu ()

f) Organizasyon etkinlik alani ()

g) Kurum tesisleri ()

h) Kurum Stratejik iletisim sorumlusu ()

i) Kurum menajeri ()

j) Kuruma ait spor klipleri ()

k)Hedef kitle dernegi yoneticileri ()

I) Diger (Lutfen belirtiniz)
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29. Kurumunuzun yeterli diizeyde Stratejik iletisim faaliyeti gosterdigine inaniyor musunuz? Bu soruya ceva-
biniz a segenegi (Evet) ise 31. soruya geginiz.
a) Evet b) Hayir

Lutfen bir sonraki sayfaya geg¢iniz



30. 29. soruya cevabiniz “Hayir” ise; stratejik iletisim faaliyetlerinizin yetersizligine neden olan etkileri deger-
lendiriniz. (Liitfen her bir segenegi ayri ayri degerlendiriniz ve ifadelerin kargisinda yer alan paranteze (X) isa-
reti koyunuz)

Orta Hic

Cok Derecede Etkili

Etkili  Etkili Etkili Etkisiz Degil

a) Maliyet () () () () ()
b) Yonetim anlayisi () () () () ()
c) Bilgi eksikligi () () () () ()
d) Departmanlar arasindaki koordinasyon eksikligi () () () () ()

e) Diger (Latfen Belirtiniz)............cccooovviiiiinn,

31. Kurumunuzun Stratejik iletisim amaclarinizi agagidaki ifadelere bagl olarak 6nem derecesine gore
degerlendiriniz. (Lutfen her bir segenegi ayri ayri degerlendiriniz ve ifadelerin karsisinda yer alan paranteze

(X) isareti koyunuz)

Orta Hig
Cok Derecede Onemli
Onemli Onemli Onemli Onemsiz Degil
a) Hedef kitleler ile bilgi paylasimi () () () () ()
b) Hedef kitle gruplarinda aidiyet saglamak () () () () ()
c) Hedef kitlelerde ve kamuoyunda saygin, () () () () ()
glvenilir ve olumlu bir imaj gelistirmek
d) Kurumun potansiyel hedef kitlesini () () () () ()
(yeni hedef kitle) etkilemek
e) Medyada kurum ile ilgili faaliyetlerin () () () () ()
daha fazla yer almasini saglamak
f) Yasa yapici ve diizenleyicilerini etkilemek () () () () ()
(IAAF ve hiikiimet gibi)
g) Kurumun bilinirligi arttirmak () () () () ()
h) Kurum kaltirini hedef kitlelere aktarma () () () () ()
i) Kurum Gyeleri ve calisanlar () () () () ()

arasinda aidiyet duygusu gelistirmek

Ankete Katildiginiz igin Tegekkiir Ederiz.



EK 2: SURVEY

UNIVERSITY OF ISTANBUL- TURKEY

“STRATEGIC COMMUNICATION ACTIVITIES APPLIED TO INTERNATIONAL SPORTS

Dear Participant,

ORGANIZATIONS”
SURVEY

This research is prepared for the doctorate thesis on “Strategic Communication Activities Applied To International Sports
Organizations” that was executed under the consultancy of Prof. Dr. Ayla Okay from the Department of Social Science
Institute, Public Relations and Publicity. The data you will provide will remain confidential.

Thank you very much for your contributions Ecem HANBAY

Faculty Member

posite the the expression)

1. Please evaluate the operation of the departments in your institution that is stated below. (Please
ate each department separately according to the expressions given below and Put (X) in the parenthesis op-

evalu-

Works under the responsibility of
a member of Board of directors

Public Relations Marketing Financial Affairs Human Resources Strategic
and Advertisement (Accounting) (Personnel) Communication/
Institutional

() () () ()

Executed by a professional support

(An Agency or a Consultant Firm)

() () () ()

Executed by a unit formed inside the
Institution and employed personnel () () () ()

Functions by means of a commercial firm

established attached to the Institu

Other (Please specify )..............

tion () () () ()

Communication

()

()

2. Please specify the effects of the departments below on your strategic communication decisions (Please
evaluate each option separately. Put (X) in the parenthesis opposite the expression)

a)Public relations and Advertisement

b)Marketing
c)Financial Affairs (Accounting)
d) IHuman Resources (Personnel)

e)Strategic /Institutional Communication

Very Often Often Intermediate Little

(
(
(
(
(

A~ o~~~
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~— — — — —
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f) Other (Please specify )...............

None

P
~— — — —
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3. Which of the expressions below do you think best describes your organizational structure (Please mark
only one option.

a) Institution supported by a public establishment or institution

b) Institution supported bylocal governments

c¢) Institution founded as a corporation or became a corporation

d) Institution functions as a Youth Club or Youth Sports Club

e) Institutionestablished as an associationandfunctions as a sports Club

4. If you have a strategic communication unit,(Advertisement, public relations, marketing, communication)
how many years has it been active?

a) 0-1 year

b) 2-4 years

c) 5-7 years

d) 8-10 years

e) 11 years and more
f) N/A

5. Evaluate persons in your institution who has influence on strategic communication decisons (advertise-
ment, public relations ,sponsorship decisions etc.) (Please evaluate each option separately. Put (X) in the pa-
renthesis opposite the expression

Always Sometimes Never
a) President of the Institution () () ()
b) Board Members () () ()
¢) Manager in charge of Strategic Communication () () ()
d) Consultant Firm () () ()
e) Public Relation or Publicity Manager () () ()
f) Marketing Manager () () ()
g) Institution Manager () () ()
h) Institution Branch Manager () () ()
i) Institution Agent () () ()
j) Institution Acount Managers () () ()

k) Other (Please Specify ) ........ceieiiiiiiie e

Next Page Please



6.Which are the strategic communication activities below are you pursuing in your institution. (Please
evaluate each option separately. Put (X) in the parenthesis opposite the expression

Very Often  Often Intermediate Little Never
a) Communication inside the Institution () () () () ()
b) Public Relations () () () () ()
c) Institutional Advertisement () () () () ()
d) Sponsorship () () () () ()
e) Direct Marketing () () () () ()
f) Sales promotions(gift, raffle etc) () () () () ()
g) Exhibitions and Conventions () () () () ()

7. What is the percentage of the strategic communication activity budget in your institution to the general
budget.?(advertisement, public relations, communication activities)

a) % 0-5 c) % 11-20
b) % 6-10 d) % 21 or more

8. Which are the communication channels listed below are using to pursue your strategic communication ac-
tivities? (Please evaluate each option separately. Put (X) in the parenthesis opposite the expression

Very Often Often Intermediate Little Never
a) Television () () () () ()
b) Radio () () () () ()
c) Newspaper () () () () ()
d) Website () () () () ()
e) Magazines () () () () ()
f) Direct Mail () () () () ()
g) Open Air Advertisement () () () () ()
h) Face to face communication () () () () ()

i) Other (Please specify )

9. Which are the means of communication listed below does your institution have? (Owned or managed by
your institution) Please evaluate each option separately.

There is There is not
a) Television () ()
b) Radio () ()
c) Magazines () ()
d) Newspaper () ()
e) Websites () ()

10. Is there any Target Group Associations that are belong to your institution?(Fan Club etc.) If your answer is
b (No) to this question, please proceed to question number 13.

a) Yes b)No
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11. If your answer to the question number 10 “yes”, then please specify the number of the associations / fan
club defined or recognized by your institution.

F= ) T b) None

12.Evaluate the organizations below according to how often they are being organized for the target groups.

Always Sometimes Never
a) Seminars () () ()
b) Meetings () () ()
¢) Openings () () ()
d) Lottery, raffle etc.. () () ()
e) Intercourses done in specific time of
intervals () () ()
f) Participations to the organizations
of the associations () () ()

g) Other (Please specify ) ......ccc.......

13.Do you have a data base of your target group in your institution (Age, education level, socio-ecenomic
indicator, any information recorded digitally)

a) Yes b)No

14. Do you carry out any strategic communication activity about the activity announcement of your institu-
tion? If your answer to this question is b “No”, then proceed to the question number 16.

a)Yes b)No

15. If your answer is “yes” to the question number 14; evaluate the means of communication listed below ac-
cording to the frequency of usage

Very often Often Intermediate little Never
a) Formal Website () () () () ()
b)Telephone () () () () ()
¢) Invitation () () () () ()
d) Advertisement () () () () ()
e) Announcement(Press bulletin, news creation) () () () () ()
f) Email () () () () ()
g) Face to face communication () () () () ()

h) Other (Please specify ) ................
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16. Dou you have a formal website of your institution? If your answer to this question b, “No”then proceed to
the question number 18.

a) Yes b) No

17. If your answer to the question number 16 is “yes” ; do you believe that you use your website effetively as
a strategic communication channel?

a)Yes b)No

18. Do you organize education and information meetings for the target group of your institution such as
causerie panel etc.

a)Yes b) No

19. By which one of the channels listed below do your target groups convey their issues and their expecta-
tions?(Please evaluate each option separately. Put (X) in the parenthesis opposite the expression

Yes No
a)By the forms in the websites () ()
b)By the surveys in the websites () ()
c)By Telephone () ()
d)By Mail () ()
e)By communicating directly with the person inside the Institution

who is charge of communication () ()
f)By the meetings intended for the target group () ()

g)Other social media tools (Please specify ) .................

20. Dou you carry out a strategic communication activity to affect an existing or potential target group?(Chil-

dren, youths etc. who has little or no sympathy) If your answer to this question is b “No”, then proceed to the
guestion number 22.

a) Yes b)No
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21.1f your answer is “Yes” to the question number 20; Evaluate communication activities listed below
according to the frequency of usage

Often Rarely Never
a)School visits of Institution Managers () () ()
b)Organizing Festival, fair and exhibition () () ()
¢)Opportunity to meet the athletes or to watch their training () () ()
d)Radio, TV broadcasts or magazine publications

intended for different age groups or genders () () ()
e)Summer or winter sports camps intended for children () () ()
f)Product development intended for different age groups or women () () ()
g)Organizing various advertisement campaigns () () ()
h)Promotions for children and women

(Discounts on registration fees, discounted product sales on mothers’ day) ( )

i)Other (Please specify )

22. Please evaluate data collection methods( information such as; Reaction to registration fees,

satisfaction of the organizations accomplished, reaction to the company products) of your institution listed
below intended for your target groups according to frequency of usage.

Often Rarely Never
a) Survey with in Organization enviroment () () ()
b) Interview with member/customer from the data base () () ()
by mail or telephone
¢) Face to face conversation with target groups () () ()
d) By way of the surveys or forms inside the formal website of the institution ( ) () ()
e) Other (Please specify )

23. Please evaluate the target groups partners or individuals that your institution wants to influence during
the strategic communication activities on frequency basis. (Please

evaluate each option separately. Put (X)
in the parenthesis opposite the expression)
Very Often Often Intermediate Little Never
a) Related National Sports Federations () () () () ()
b) Central Referee Board () () () () ()
¢) Media (TV, Radio, Magazine, News paper) () () () () ()
d)Related International Sports Federation (IAAF) () () () () ()
e)Local Governments () () () () ()
f)Financial Establishments () () () () ()
g)Potential Sponsors () () () () ()
h)Civil Society Organizations () () () () ()
i) Other Sports Institutions () () () () ()
j) Governments () () () () ()
k)Institution Workers () () () () ()
I)Institution Members () () () () ()
m)Athletes () () () () ()
n)Parliamentarian () () () () ()
o) Technical Staff, workers, managers of your institution () () () () ()
p)Target Groups of the Institution () () () () ()
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24. Please evaluate ways of transferring the information of the institution to media listed below according to
the usage frequency

Often Rarely Never

a) Press Bulletins () () ()

b) Press release by Press Spokesman () () ()

¢) Meetings organized periodically () () ()
d) Organizations intended for Sports Services on Media

(Cocktails, Causerie meetings etc.) () () ()

e) Announcements from the broadcast agencies of the institution () () ()

f) Other (Please SPeCify ) ...vvvirieiii e

25. Do you have any licensed product? If your answer to this question is b “No” then proceed to the
guestion number 27.

a)Yes b)No

26.1f your answer to the question number 25 is “yes”; then which one of the sales method listed below do you
use. (you may pick more than one choice)

a) Online sales from the web site of the Institution

b) From the official stores of the institution

¢) Giving dealership for marketing the products of the institution
d) Product sales in malls and department stores

e) Online sales from various websites

f) Sales from the mobile units (sales trucks etc)

g) Other (Please SpecCify ) ......coiiiiiiiiiiiieie e,

A7 &
~—~— — 0

- Z
~— — ~—~—~—— 0O

27. Do you carry out any kind of research for the reactions that would come from your target groups about
your current or potential sponsors?

a)Yes b) No
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28. Please evaluate the individuals , groups or facilities that forms association of ideas in your target group
and reflects or represents the value or identity of your institution according to degree of effect.(Please evalu-
ate each option separately and put( X) in the parenthesis opposite the expressions)
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Always Sometimes Never

a) President/ Manager of the institution

b) Board Members

c) Person In-charge of National Sport Organizations

d) Former Presidents or Managers

e) Person In-charge of International Sport Organizations

f) Activity Area of the Organizations

g) Facility of the Institution

h) Person In-charge of Strategic Communication of the Institution
i) Agents of the Institution

j) Sports Clubs of the Institution

k)Target Groups Managers

1) Other (Please SPECIfY ) ....ouiniie e
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29. Dou you believe that your institution pursues adequate strategic communication activity? If your answer
to this question is (a) “Yes” then proceed to the question number 31.

a)Yes b)No

30. If your answer to the question number 29 is (b) “No” then please evaluate the effects that cause
inadequacyin your strategic communication activities.

(Please evaluate each option separately and put( X) in the parenthesis opposite the expressions)

Not

Very Effective Intermediate Effective
Effective Effective Ineffective At all
a) Cost () () () () ()
b) Managing Mentality () () () () ()
¢) Lack of Information () () () () ()
d) Lack of coordination between the departments () () () () ()

€) Other (Please SPeCIfY ) ...oviviniii e

Next Page Please



31. Please evaluate the strategic communication goals of your institution related to the expressions below

according to degree of importance.(Please evaluate each option separately and put( X) in the parenthesis op-
posite the expressions)

Not
Very Intermediate Important
Important Important important  Insignificant At all
a)Sharing information with the target groups () () () () ()
b) Provide belonging feeling in the target groups () () () () ()
c) Develop reliable and prestigious image () () () () ()
in public opinion and in target groups
d)Influence potential/target groups of the institution ( ) () () () ()
e)To ensure that more activity of the institution
takes part in Media () () () () ()
f)To Influence law makers/regulators
such as government or IAAF () () () () ()
g)To increase the familiarity of the institution () () () () ()
h)To adapt the culture of the institution () () () () ()
to the target groups
i)To develop a belonging feeling
among the employees and the members () () () () ()

Thank you for participating in our survey
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