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Ulkemizde, bireysel kredi kart1 borcunu édemeyen kisi sayisinda dikkat ¢ekici bir artis
yasanmaktadir. Bu ¢aligmanin da genel amaci, bireysel kredi karti bor¢larimin yillar
itibariyle gelisimini incelemek ve séz konusu borg¢lara etki eden faktorleri arastirmaktir.
Calismada genel tarama modeli kullanilmistir. Katilimcilar kredi karti borcunu 6deyenler
ve kredi kartt borcunu 6demeyenler olarak iki guruba ayrilmis ve gruplarin birbirinden
farklilastig1r hususlar ile benzerlikleri ele alinmistir. Elde edilen bulgular, kredi karti
sahiplerinin biling diizeyi ile bor¢luluk diizeyi arasinda negatif korelasyon bulundugunu ve
biling diizeyinin demografik 6zelliklere gore degistigini gostermektedir. Ayrica kredi karti
borglarina yonelik gergeklestirilen yasal diizenlemelerin sorunun ¢oziimiine katki
sunmadig tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In our country, there is a remarkable increase in the number of people who do not pay their
personal credit card debt. The general aim of this study is to examine the development of
the individual credit card debt over the years and to investigate the factors that influence
these debts. General survey model is used in this study. Participants are divided into two
groups one of them is people who pay credit card debt and the other is people who do not
pay credit card debt and differences and similarities between these two groups are
discussed. The obtained results suggest that there is a negative correlation between the
level of consciousness of cardholders and the debt level and this level of consciousness
varies based on demographics. It has been also determined that regulations for the credit
card debt do not contribute to the solution of the problem.
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BOLUM I

GIRIS

Giinlimiizde kredi kartlari, tiiketicileri nakit bulundurmanin kiilfetinden kurtaran bir 6deme
aracidir. Ayni zamanda bireysel finansman kaynagi olarak da islevsel bir yonii bulunan
kredi kartlarinin 6nemi, giinlimiizde giderek artmakta ve kullanimi yayginlagsmaktadir.
Artan kullanim oranlari ile birlikte kredi kartlarinin, hem bireysel hem de toplumsal agidan
baz1 sorunlara yol actigi gézlemlenmektedir. Kredi kartlar1 gelirin ¢cok daha fazlasim
harcama olanagi sunmast bakimindan bireylerin alim giicli lizerinde cogaltic1 bir etki
yapmaktadir. Bu nedenle kredi kartlar1 biiylik 6l¢iide ihtiyag fazlasi tiiketimi tegvik edici
bir sonug olusturarak 6denmesi ¢ok zor ve bazen de olanaksiz borglarla bireylerin karsi
karstya kalmasina neden olabilmektedir. Toplumsal acidan olduk¢a 6nemli sorunlara yol
acabilen, hatta kimi zaman borglularin kendi yagamlarina son vermelerine neden olan bu
soruna karsi devletin, gecmis donemlerde kredi kart1 borglarina yonelik diizenlemelerle
temerriide diismiis kredi karti borclarmin yeninden yapilandirilmasma iligkin yasal
zeminler olusturdugu bilinmektedir. Bu ¢aligmada bireysel kredi karti bor¢larmin yillar
itibariyle gelisiminin incelenmesi ve s6z konusu borglara yonelik gergeklestirilen yasal
diizenlemeler ile getirilen ¢oziimlerin etki diizeyini aragtirmak amaglanmaktadir. Ayrica,
anket yontemi ile bireysel kredi karti kullanicilarindan toplanan veriler, borcunun
tamamin1 ddeyenler ve ddemeyenler olarak iki ayri1 grupta analiz edilerek s6z konusu
kisilerin borglarina etki eden faktorlerin tespiti edilmesi de c¢alismanin amaglari

arasidadir.

1.1. Problemin Durumu

Ulkemizde bireysel kredi kart: borcunu 6deyemeyen kisi sayisinda dikkat ¢ekici bir artis
yasandig1 gozlemlenmektedir. Aralik 2013 doneminde Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi1 (TCMB) bankacilik verilerine gore ilgili donemler itibariyle yasal takibe intikal



etmig ve halen yasal takibi devam eden tekil bireysel kredi karti kullanicisi sayisi
1.738.794" iken, Ocak 2017 itibariyle bu say1 yiizde 26 artarak 2.243.541*’¢ ulasmustir
(Tiirkiye Bankalar Birligi [TBB] Risk Merkezi, Istatistikler, 2017). Bu kisilere ait borg
tutar1 ise s6z konusu donemler arasinda yaklasik ylizde 50 artarak 4.752 milyon TL’den
7.257 milyon TL’ye ulagmis bulunmaktadir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

[BDDK], 2017).
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Sekil 1. 2003-2016 yillar1 arasinda takipteki bireysel kredi kartlarinin gelisimi, milyon TL.
(BDDK Tiirk Bankacilik Sektorii Interaktif Aylik Biilten, 2017).

Sekil 1’de 2003-2016 yillar1 arasinda takipteki bireysel kredi kartlarinin gelisimi
gosterilmistir. 2009-2011 yillar1 aras1 diisme egilimi gosteren takipteki bireysel kredi
kartlar1 sayis1 2011 yilindan itibaren yeniden artmaya baglamistir. 2003, 2006 ve 2009
yilinda kredi karti borglarina yonelik yasal diizenleme gergeklestirilmistir. Bu
diizenlemelerin etkisi takip eden boliimde ele alinacak olup, s6z konusu diizenlemelerden

yararlanmak i¢in bagvuru yapan ve anlagsmaya uyan kisi sayis1 Sekil 1°de gosterilmektedir.

Bu c¢alismada bireysel kredi kart1 bor¢ oranlarinin gelisimi ve bu oranlar {izerinde etkili
olan faktdrlerin tespit edilmesi amacglanmaktadir. Caligmanin problem ciimlesi ise sudur:

Bireysel kredi kart1 borglar iizerinde etkili olan degiskenler nelerdir?

! Bu say1ya, takip bildirimini izleyen dénemlerde borcunu deyen kisiler ile borcunu hi¢ 6demeyenlerden 5
ftakvim yilin1 doldurmasi nedeniyle silinen kisiler dahil edilmemistir. Aralik 2013 itibariyle toplam kayit
say1st ise TCMB verilerine gore 7.887.701 dir.

> TCMB Risk Merkezi 2013 yilinda faaliyetlerini sona erdirmistir. Bu tarihten itibaren s6z konusu veriler
TBB Risk Merkezince toplanmaktadir.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, bireysel kredi kart1 bor¢larinin gelisimini yillar itibariyle
incelemek, soz konusu borglara yonelik gergeklestirilen yasal diizenlemelerin ve getirilen
cozlimlerin etki diizeyini arastirmaktir. Ayrica ¢alismada bireysel kredi kart1 kullanicilar
borcunun tamamini &deyenler ve O0deyemeyenler olarak iki gruba ayrilarak gruplarin
birbirlerinden farklilagtig1 hususlar ile benzerlikleri ele alinacak ve s6z konusu kisilerin
bor¢lara etki eden faktorler tespit edilmeye calisilacaktir. Arastirmada hipotezler, sdyle

siralanabilir:

H1: Kredi kart1 kullanimini biling diizeyi, gosteris arzusu, gelir diizeyi gibi ¢esitli faktorler
etkiler.

H2: Kredi kart1 kullaniminda kullanicilar bilingli davranirlar.
H3: Kredi kart1 kullaniminda gelirin diisiik olmas1 6nemli bir faktordiir.
H4: Kredi kart1 borcunu artiran nedenler ekonomik niteliktedir.

H5: Kredi kartin1 6deme sekli demografik ozelliklere gore farklilik gdsterir (cinsiyet,

medeni durum, yas egitim durumu, gelir durumu).
H6: Kredi kartlar1 kullanim1 donemsel ihtiyaglarin kargilanmasindan etkilenir.
H7: Gosteris meraki kredi kart1 kullanimini artirir.

HS8: Kredi karti kullaniminda biling diizeyi ile demografik o6zellikler arasinda farklilik

vardir.

1.3. Arastirmanmn Onemi

Tiirkiye’de son yillarda 6zellikle de 2012 yilindan itibaren kredi kart1 borcunu 6deyemeyen
kisi sayisinda onemli bir artis gerceklestigi goriilmektedir. TCMB bankacilik verilerine
gore 2012 yilinda borcunu ddeyemeyen kisi sayist 2010 ve 2011 yillarmin toplamindan
daha biiyiik bir oranda artis gostermis, 2013 yilinda ise 2012 yilina oranla %58’lik bir
artisla 2011 ve 2012 yillarinin toplamindan daha yiiksek bir seviyeye ulagsmistir. 2013
yilindan 2016 yilina gelindiginde ise bu rakamin %67 oraninda artarak 2012 ve 2013
yillarmin toplamina yaklastig1 goriilmektedir (Sekil 1). Artan kredi kart1 bor¢luluk oranlar

dikkate alindiginda bu alanda aragtirma yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu alanda yapilan



caligmalar incelendiginde de bu alanda arastirmalarin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Arastirma konusuyla ilgili calismalarinin bazilari sunlardir:

Tiirkiye’de kredi kart1 piyasasinin isleyisini anlamaya yonelik en kapsamli ¢aligmalardan
birisi Aysan (2011) editorliigiinde, TCMB’deki kredi kartlar1 ¢alisma grubu tarafindan
hazirlanan “Tiirkiye’de Kredi Kart1 Piyasas1” isimli ¢alismadir. Anilan ¢alismada, soru ve
sorunlara kredi kart1 azami faiz oranlar1 belirlenmesi noktasindan yaklagilmakta ve kredi
kart1 piyasasinin ¢ok yonlii isleyisine aciklik getirilmesi amaciyla gerceklestirilen arastirma
sonuclarina yer verilmektedir. Calismada, takipteki kredi karti1 sayilar1 referans alinarak
kredi kart1 piyasasinin riskleri de ortaya konulmaya c¢alisilmigtir. Bu bakimdan s6z konusu
caligmanin, bu arastirmanin konusuyla yakinen ilgili oldugu goriilmektedir. Caligmada
ayrica, kredi kart1 sektoriindeki rekabete odaklanilmis, Tiirkiye piyasasinda genellikle fiyat
dis1 rekabet (promosyon rekabeti) bulundugu vurgulanmistir. Calismada yer alan bir diger
Oonemli tespitse yasal diizenleme beklentisi icine giren bankalarin diizenleme
gerceklesmeden once kredi kart1 faizlerini yiikseltmis olmalaridir. Anilan calismada
ayrica, kredi kart1 komisyonlar1 ile 6diil, puan, ugus mili gibi hediyelerin maliyetini hangi
tarafin lstlendigi tizerinde durulmakta ve tim bu satis tutundurma uygulamalarina karsi
bankalarin kredi kartlarindan elde ettigi faiz disi gelirlerin  biiyiikliigiine dikkat
cekilmektedir.

Arastirma konusuyla ilgili bir diger kapsamli ¢alisma ise Tirkiye Bankalar Birligince
(TBB) 2009 yilinda “Tiirkiye’de Kredi Kart1 Uygulamas1” ismiyle kitaplastiriimistir. Kaya
(2009) tarafindan hazirlanan c¢alismada; kartli 6deme sistemlerinin Tiirkiye’deki ilk
kullanimindan baslayarak, sistemi diizenleyici otoriteleri, bu otoritelerin idari yapisi,
islevleri ve hukuki cergevesi ele alinmaktadir. Calismada ayrica, kredi karti harcamalarinin
enflasyon, istthdam, para politikasi, faiz orani gibi makro ekonomik degiskenler tizerindeki
etkilerine de dikkat c¢ekilmektedir. Calismada son olarak, kredi karti kullaniminin
yararlarindan bahsedilmekte ve sistemde yer alan taraflarin dikkat etmesi gereken

hususlara deginilmektedir.

Bir diger calisma ise A. Ozkan (2015) tarafindan hazirlanan ve BKM yayinlar1 arasinda
yer alan “Ani ve Fotograflarla Tiirkiye’nin Kartlh Odeme Sistemleri Tarihi” adin
tasimaktadir. Kredi kart1 sisteminin evrimini merkeze alan bu calismay1 benzerlerinde
ayristiran en Onemli husus; yayginlagtirilan kartli sistemlerin ekonomik faaliyetler

tizerindeki derinlestirici etkisini is yeri sahipleri, kart kullanicilar1 ve bankacilar gibi



sisteme taraf olan gruplarin perspektifinden ele aliyor olmasidir. Calismada ayrica,

BKM’nin sistem i¢indeki yeri ve 6nemi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

BKM’nin belirli aralikla yaymladigi “Kartli Odeme Sistemlerinin Tasarruf Uzerindeki
Etkileri ve Ekonomik Katkilar Raporu” adli ¢alismalar da arastirmanin konusuyla ilgisi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Raporda, kredi kart1 ve tasarruf iligkisi incelenmis olup
s0z konusu iki olgu arasinda pozitif korelasyon olduguna dair bulgular elde edildigi
belirtilmektedir. Ayrica kredi karti kullaniminin ekonomideki toplam talebi artirarak
bliylime egilimini giiclendirecegi, bir diger acidansa kisilerin para talebinin azalmasini
saglayarak -para arzinin sabit oldugu varsayimi altinda- faiz oranlarimin diigmesine katki

sunacagi ifade edilmektedir.

Kredi kartlar1 {izerine yapilan bir diger 6nemli ¢alisma ise Yilmaz (2000) tarafindan
kaleme alinan “Tiirkiye’de kredi kart1 uygulamasi ve ekonomik etkileri” isimli eserdir. S6z
konusu eserde kredi kart1 ile ilgili genel bilgilerin verilmesinin yani sira, kredi kartinin
taraflar acisindan faydalar1 ve ekonomik etkileri {izerinde durulmaktadir. Ayrica kredi

kartlarinin hukuki niteligi ve sektordeki gelismelere de deginilmektedir.

Arastirma konusuyla ilgili bir diger ¢alisma ise Sosyo Ekonomi Dergisi’nin 20’inci
sayisinda yer alan ve Yereli ile Kog¢ (2013) tarafindan kaleme alinan “Tiirkiye’de Kredi
Kartlar1 Piyasasina Yonelik Kamu Miidahaleleri” isimli makaledir. Ad1 gecen makalede
kredi kartinin hizli biiytliyen bir sektor oldugu ve hizli biiyiiyen her sektor gibi bazi sorun
ve endigeleri de beraberinde getirdigine dikkat c¢ekilmis, sektdre yapilan kamu
miidahalelerinin etkisi incelenmistir. Calismada, kredi kart1 piyasasina etkili bir kamu

miidahalesinin gerceklestirilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 15’inci sayisinda yer alan ve Cavus (2006)
tarafindan kaleme alinan “Bireysel finansmanin temininde kredi kartlari: Tiirkiye’de kredi
kart1 kullanimi iizerine bir arastirma” isimli ¢aligma da konusu bakisindan bu aragtirma
acisindan Onem arz etmektedir. Yazar calismasinda, kredi kart1 sistemine iliskin genel
bilgiler vermenin yaninda, kredi kart1 piyasasinda devlet miidahalesinin 6nemine dikkat

¢cekmektedir.

Kredi kart1 sahipliginin, gereginden fazla aligveris yapilmasina neden olup olmadigini
konu edinen ve bu bakimdan bu arastirmanin konusu ile ilgili olarak Yurtsever ve Cakmak
(2012) tarafindan gergeklestirilen bir baska ¢alisma ise Tarih Kiiltiir ve Sanat Arastirmalar

dergisinin dordiincii sayisinda yaymlanmigtir. “Kredi kartinin plansiz satin  alma
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davramisina etkisi: Karabiik Universitesi akademik personeline ydnelik bir uygulama”
isimli makalede, aragtirmaya kalinan akademisyenlerin kredi karti kullanimi konusunda
biling diizeyinin yiiksek oldugu ve kart kullaniminin plansiz satin alma davranigina neden

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Apak ve Yildiz (2009) tarafindan kaleme alinan “Finansal kriz doneminde Tiirkiye’de
kredi kartlar1” isimli makale, Muhasebe ve Finans Dergisi’'nde yaymlanmistir. Anilan
caligmada, kredi kartlariin Tiirkiye’deki sektor biiyiikligli ve krizdeki yapisi
incelenmektedir. Yazarlar, yapilan diizenlemelerin kredi kartlarinin tiiketici tizerindeki

yiikiiniin azaldigin1 vurgulamaktadir.

Arastirma konusuyla iliskilendirilebilecek bir diger ¢alisma ise Ozkan (2014) tarafindan
hazirlanan “Tiirkiye’de Kredi Karti Kullanic1 Profili ve Davranig Analizi” isimli TCMB
Uzmanlik Yeterlilik Tezidir. Anilan ¢calismada diizenleyici 6nlemler almak durumda kalan
otoritelere yardimeci1 olmak amaclanmistir. Bu sebeple anket yontemiyle toplanan veriler
analiz edilmis ve kredi kart1 kullanicilarinin se¢im ve davranislar1 hususunda bilgi sahibi

olmak amaglanmustir.

Korur ve Kizman (2016) tarafindan hazirlanan “Kompulsif satin alma egilimi ve alisveris
sonrast pismanlik iligkisinde kontrolsiiz kredi kartt kullaniminin rolii: AVM miisterileri
iizerine bir arastirma” baslikli makalede, kontrolsiiz kredi karti kullanimi ile pismanlik
arasindaki iliski incelenmistir. Anket yontemiyle elde edilen verileri analiz eden yazar
kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1 ile pigsmanlik arasindaki pozitif yonlii ve anlami bir iliski

oldugu sonucuna ulagmistir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Asagida belirtilen durumlarin gegerli oldugu varsayilmistir:

- Ankete katilanlar, sorulari ictenlik ve 6zglir iradeleriyle cevaplamislardir.
- Arastirma i¢in segilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

- Katilimcilara yoneltilen sorular ¢calismanin amacini yansitmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:
Aragtirmanin sinirliliklart sunlardir:

- Bu caligma sadece bireysel kredi kart1 bor¢larina odaklanmaktadir.
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- Analiz edilen verilerin gegerliliginde anket katilimcilarinin beyanlari esas alinmistir.
- Anket ¢alismasi 40 soruyla sinirlandirilmistir.

- Analiz edilen veriler 6rneklem grubu ile sinirhdir.

Ayrica ¢alismada TCMB, BDDK, TBB, Tirkiye Katilm Bankalar1 Birligi (TKBB),
BKM, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve bankalara ait istatistiki veriler kullanilmustur.

1.6. Tamumlar

Katilimei, anket formunu doldurarak g¢alismaya katkida bulunan bireysel kredi karti

kullanicilarinm ifade etmektedir.

Bilin¢ diizeyi ile kredi karti kullaniminda kisilerin sahip oldugu biling diizeyi ifade
edilmektedir. Bu diizeyin belirlenmesinde kisilerin kredi kart1 kullanirken halihazirda
O0demekle yiikiimli oldugu taksit say1 ve tutarint géz Oniine alip almadigi, kredi karti
borglarina isletilecek faiz oranina farkindalik diizeyi, kredi kartin1 kullanmadan 6nce diger
o0deme yontemleriyle karsilagtirma yapip yapmadigi ve aligveris yaparken kart limitini goz

onilinde bulundurup bulundurmadig: gibi faktorler dikkate alinmaktadir.

Gosteris ile kredi kart1 kullanicilarinin borglarinda gosteris harcamalarinin etkisi ifade
edilmektedir. Gosteris harcamalarinin etkisi Olgiiliirken, katilimcilarin kredi kartiyla
yaptig1 gereksiz harcamalar, liikks isletmelere gitme, liks mal ve hizmet satin alma

durumlan dikkate alinmistir.

Gelir diisiikligii ile gelir diizeyinin kredi karti bor¢luluguna etkisi ifade edilmektedir.

Gelir diisiikliigiiniin 6l¢iilmesinde, kisilerin kredi karti borg¢larinin gelirlerine orani,
gereginden fazla harcama yapma, elde ettigi gelirin 6nemli bir kismiyla kredi karti
borcunu 6dedigi icin takip eden donemde zorunlu olarak kredi karti kullanma gibi

faktorlerden yararlanilmaktadir.

Dissal faktorlerin etkisi ile satin alinan mal ve hizmet fiyatlarinin yiikselmesi, kredi karti

gecikme faiz oranin yiikselmesi gibi kart kullanicilariin kontrol edemedigi faktorler ifade

edilmektedir.

Bor¢ 6deme sekli ile farkli bor¢ 6deme bigimlerinin borg tutarina etkisi ifade edilmektedir.

Bor¢ o6deme sekli belirlenirken kisilerin bor¢larimin ne kadarim1 6dedikleri, nasil
Odedikleri, diger borglarin1 O6deyebilmek i¢in kredi kartindan nakit ¢ekim yapip

yapmadiklari sorularina verilen cevaplar dikkate alinmaktadir.
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Donemsel ihtiyaclar ile c¢ocuklarin okul masrafi, sahip olunan miilklerin periyodik

bakimlari, tatil harcamalar1 gibi faktorlerin borgluluk diizeyi iizerindeki etkisi ifade

edilmektedir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Kredi Karti Sistemi

Kredi kartlari, 6deme araci olarak giiniimiiz iktisadi faaliyetlerinde sik¢a kullanilmaktadir.
Kredi kart1 kullaniminin yayginlagsmasina paralel olarak zamanla kredi karti sisteminin

yapist ve isleyisinde degisiklikler meydana gelmistir.

2.1.1. Kredi Kartinin Tanim

Kredi karti, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan hazirlanan Biiyiik Tirkce Sozliik’te,
giinliik satin almalarda nakit para veya ¢ek yerine gecen ya da bankamatikten nakit ¢gekmek

icin kullanilan manyetik plastik kart olarak tanimlanmuistir.

Ulkemizde banka karti ve kredi kartina yonelik uygulamalar1 diizenleyen 5464 sayili
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun {i¢ilincii maddesinin (e) bendinde ise kredi
karti, nakit kullanim1 gerekmeden mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢cekme olanagi saglayan

basili kart veya fiziki varlig1 bulunmayan bir kart olarak tarif edilmistir.

Odeme ve Mutabakat Sistemleri Komitesi (The Committee on Payment and Settlements
Systems - CPSS) tarafindan hazirlanan 6deme sistemleri sozligiinde ise kredi karti,
sahibine kredi tahsis edildigini gosteren bir kart olup kart sahibinin 6nceden belirlenmis bir
limitte aligveris yapmasini ve/veya nakit ¢ekim yapmasini saglamaktadir (CPSS, 2003, s.

16).

Literatiirde kredi kartina ait ¢esitli tanimlar yer almakla birlikte, esas itibariyle kredi karti,
aligveriste taraflar arasinda nakit para kullanilmaksizin islemin gerceklestirilmesine imkan

saglayan bir 6deme aracidir. Kredi kartlarinin ayni zamanda kredilendirme olanagi sunan
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bir yan fonksiyonu da bulunmaktadir. Bu fonksiyonu sayesinde kredi karti, harcama
tutarin1 azami bir aylik siire ile erteleyerek kullaniciya soz konusu tutart krediye
doniistiirme imkan1 saglamaktadir. Bunun yami sira kredi kartinin, banka tarafindan
kullanicisina tahsis edilen limit dahilinde nakit para ¢ekme kabiliyeti de bulunmaktadir.
Biitlin bu islevsel 6zellikler bir arada diistiniilecek olursa kredi karti, kullanicisina bireysel

finansman saglama olanagi da sunan bir 6deme araci olarak tanimlanabilir.

2.1.2. Kredi Kartinin Onemi

Kart sahipleri bilingli harcama yaptig siirece kredi karti tiim taraflar i¢in kazang saglayan
bir uygulamadir. Kart sahibini nakit tasima kiilfetinden kurtarip gerektiginde kredi olanagi
saglarken, iiye i yerinin herhangi bir riske maruz kalmasima gerek olmadan taksitli satis
yapmasina ve bu sayede de daha ¢ok miisteriye hitap etmesine imkan saglamaktadir.
Bankalar ile diger karthi sistem kuruluslari ise komisyon ve islem iicreti gibi kalemler
tizerinden gelir elde etmekte ve kart sahiplerine diger hizmetlerini pazarlama imkan

bulmaktadirlar.

Yapilan arastirmalar, kredi kartinin iilke ekonomisi iizerinde de olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir. Bilindigi gibi kredi kart1 kullaniminin yayginlagmasi kayit dis1 ekonomi
iizerinde Onleyici bir etki olusturmaktadir. Ekonominin kayit altina alinmasi da kamu
gelirlerini artirarak devlet biitcesini daha etkin bir hale getirmekte ve sosyal devlet
anlayisinin yerlesmesine yardimei olmaktadir. Ayrica kredi karti; senet ve tefecilik gibi
diizensiz kredi piyasalarima olan ihtiyacit azaltmakta, tiilketim harcamalarinda istikrar
yaratarak GSYH’nin artmasina yardimci olmaktadir (Kizilot, Kilig ve Tokatlioglu, 2014, s.
11-41). Uretim kapasitesini artirmaya yonelik bir kisit bulunmadig1 varsayildiginda, artan
tiiketim harcamalarmin yarattig1 talep, istthdamin da artmasina neden olacaktir. Boylece
s0z konusu sartlarda kredi karti harcamalarindaki artigin, istihdam tiizerinde de olumlu

etkisi olacagi 6n goriilmektedir.

Kredi kartinin kisa donemde enflasyon iizerinde de olumlu etkileri bulunmaktadir. Yapilan
bir ¢alismada (Kizilot vd. 2014, s. 45) kredi kart1 etkisi olmayan para arzinda %1°lik bir
artis gerceklestiginde enflasyon %0,06 oraninda artarken, kredi karti harcamalarinin
GSYH igindeki payr % 1 arttiginda enflasyonun %0,07 oraninda azalmakta olduguna
iliskin bulgulara ulasildig1 belirtilmektedir.
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2.1.3. Kredi Kartinin Tarihsel Gelisimi

Kredi ya da 6deme kart1 olmadigi dénemlerde 6demeler, nakit para veya ¢ek kullanmak
suretiyle yapilmaktaydi. Kartla 6deme fikrinin ilk kez Amerikali yazar Edward Bellamy’in
1887 yilinda kaleme aldig1 Looking Backward or Life in The Year 2000 adl1 romanda yer
aldig1 bilinmektedir (BKM Kronoloji, 2014). Romanda, 2000’li yillarda aligveris yaparken
odemelerin karttan koparilan pargalar ile yapilabilecegi ve kart bitene kadar da 6demelerin

stirebilecegi fikri ortaya atilmistir (Kaya, 2009, s. 9).

Gilinlimiizde fiyat1 olan her seyi kredi kart1 kullanarak satin almak miimkiindiir. Oysa 19.
ylizyilin baslarinda kullanima sunulan ve bugiinkii kredi kartlarinin onciilleri kabul edilen
kartlar, ihrag¢t kurulus tarafindan belirlenen mal ve hizmet aliminda kullanilmak {izere
sadece seckin miisterilere verilmekteydi. Bu ama¢ dogrultusunda ilk defa 1894 yilinda
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) turizm sektoriiyle sinirli olarak ‘Hotel Credit Letter
Company’ isimli kredi kart1 kullanilmigtir (Ekinci, 2002, s.14). Diinyanin ilk kredili 6deme
kartini ise 1914 yilinda Western Union Bank “simdi al, sonra 6de” slogani ile miisterilerine
tamtmistir (BKM Kronoloji, 2014). izleyen dénemlerde ise bazi biilyiik magazalar
miisterilerine, iizerlerinde kendi hesap numaralarinin basili bulundugu metal jetonlar
vermeye baslamislardir (Teoman, 1996, s. 13). Bununla birlikte ayn1 donemde bazi
akaryakit sirketleri, magazalar ve oteller de kart ihra¢ etmeye baslamistir. Ancak bu
kartlar, sinirli bir bolgede ve sadece ihrac¢i kurulusa bagli olan noktalarda gecerliydi
(Sienkiewicz, 2001, s. 3). Miisteriler iilkenin diger bolgelerine seyahat ettiginde kartlari
kullanma olanagina sahip degillerdi. Ayrica bu kartlarda, 1930’lara kadar taksit olanag:

bulunmadig1 i¢in yapilan harcama tutarinin tamaminin her ay 6denmesi gerekmekteydi.

Yukarida deginilen sinirlamalar, 6deme karti ihra¢ eden kuruluslar1 daha yaygin bir sistem
arayisina yoneltmistir. Bu arayisin neticesi olarak da ticari isletmenin 6deme kart:1 ihrag
ettigi, isletme ve kart sahibi arasinda hig¢bir aract kurumun bulunmadig: “iki tarafli sistem”
uygulamasindan “ii¢ tarafli sistem” uygulamasina gegilmistir. Ancak, iki tarafli sistem
uygulamasi tamamen terk edilmemistir. Giiniimiizde bir¢ok biiyiik isletme, yalnizca kendi
magazalarinda gegerli olan ve miisterilerine indirim, satis tutundurma gibi bazi ayricaliklar

sunan kartlar1 piyasaya siirmektedir.

Ug tarafli sistemde, dnceki sistemde oldugu gibi, kart ihra¢ eden kurulus, mal satmak

isteyen ticari isletme degildir. Bu sistemde tiiketici ile satici arasinda kart ihrac¢ eden,
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sundugu kredi saglama hizmetine karsilik kart1 kullanan kisiden {icret talep eden, saticidan

da komisyon alan bankalar ya da bu konuda uzmanlasmis kuruluslar bulunmaktadir.

Ug tarafl1 sistemin ilk 6rnegini teskil eden 6deme karti, 1950 yilinda New York merkezli
Diners Club tarafindan ihra¢ edilmistir. Bu kart ilk etapta Diners Club’un 200 kadar
miisterisine ve New York’taki 27 restoranda gecerli olmak iizere verilmistir (Sungur, 2013,
s. 18). Anilan kartin soyle bir Oykiisii bulunmaktadir. Amerikali kredi uzmani gittigi
lokantada yaninda para bulunmadigi i¢in hesab1 6deyememis ve bunun iizerine arkadaslari
ile birlikte slogan1 “ye ve imzala” olan bir kart gelistirmistir (Ekinci, 2002, s. 14). Diners
isminin de bu slogandan (dine and sign) kaynaklandigi anlagilmaktadir (Teoman, 1996,

s.15).

Diners’tan sonra 6deme kartlar1 alanindaki gelismeler hiz kazanmaya baglamis, karlarin
yiikksek olmas1 bankalarin konuya ilgisini artirmistir. Sienkiewicz, (2001, s. 3-4)
caligmasinda, 1950’lerin sonlarindan baglayarak 1960’lar boyunca bir¢ok biiyiik bankanin,
tiiketicileri tek bir iiretici ya da saticiya zorunlu kilmayan, pek ¢ok yerden mal ve hizmet
alabilirken harcama tutarinin da takip eden donemde 6demesini olanakli kilan kartlar
gelistirdigini belirtmektedir. New York’daki Franklin National Bank’in 1951 yilinda kredi
kart1 ¢ikarmasini izleyen bir iki yillik siire iginde yaklagik 100 bankanin daha kredi karti
uygulamasina gectigi bilinmektedir (Teoman, 1996, s. 16).

Kredi karti kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte piyasada olusan rekabet ortami kredi
kart1 ¢ikaran kurumlar1 birlesmeye sevk etmis ve giiniimiizde Visacard ve Mastercard adi
ile bilinen kredi kartt kurumlar1 altinda birgok kredi karti kurumu birlesmistir (Buhur,
2004, s. 18). Glinimiizde ABD’de diinya ¢apinda yaygin hizmet agina sahip dort biiyiik
kredi kartt kurulusu bulunmaktadir. Bunlar: Diners Club, Amerikan Express, Bank-

Amercard, Master-Card’tir.

Kredi kartt uygulamasinda gelisimin sadece ABD ile smirli oldugu diisiiniilmemelidir.
Uluslararas1 piyasalarda da ABD’dekine benzer gelismeler yasanmistir. Avrupa’da da
kredi kartlarinin 1950’lerin baslarinda British Hotel and Restaurant Association’un (ingiliz
Hotel ve Lokantalar Birligi; BHR) kredi kart1 ¢gikarmasindan itibaren varligini siirdiirdiigii
bilinmektedir (Cirpan, 2000, s.7). Ingiltere’nin en biiyiik kart sistemi olan Access, 1975
yilinda Mastercard ile yapilan bir anlasma ile uluslararasi piyasalara agilmistir (Yetim,

1997, s. 4). Access’e diinya capinda Mastercard iiye isyerlerinde gecerlilik saglayan bu
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anlasma, Mastercard’a da Ingiltere’deki Access noktalarinda hizmet sunma imkani

saglamistir.

Isvigre’de ise ger¢ek anlamda kredi kart: uygulamasi 1972 yilinda baslamistir. Almanya’da
da konu ile ilgili yaymlarin 1975’lerden sonra basladigi bilinmektedir (Teoman, 1996,
s.18-21). Ingiltere’deki Access gibi, Almanya’da da Amerikan kredi Kkartlarinin

tamamlayicisi olarak Eurocard sistemi gelistirilmistir (Yetim, 1996, s. 5).

2.1.4. Kredi Kart1 Sisteminin Yapisi ve Isleyisi

Kredi kartlar1 pek c¢ok agidan siniflandirilmaktadir. Ancak bunlarin ig¢inde sisteme
katilanlarin sayisina gore yapilan siniflandirma yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica en
belirgin ayrimm da bu smiflandirma ile miimkiin oldugu bilinmektedir. Sisteme
katilanlarin sayisina gore yapilan siniflandirmada kredi kart1 sistemi iki tarafli sistem, ii¢

tarafli sistem ve karma sistem olmak {izere {ige ayrilir.

2.1.4.1. ki Tarafli Sistem

Iki tarafli sistemde kart: ¢ikaran kurulusun temel amaci, kendine ait isyerlerinde mal ve
hizmet satis1 yapilirken misterilerine taksitlendirme ya da nakit kullanmaksizin 6deme
kolaylig1 sunmaktir. Bu sistemde taraflardan birini kart hamili olustururken digerini ayni
zamanda kredi karti ihracin1 da gergeklestiren tacir olusturur. Sistemin isleyisi su
sekildedir: Kart hamili aligveris esnasinda kartin1 ibraz ederek Odemesini
gerceklestirmekte, daha sonra kendisine gonderilen hesap pusulasina istinaden harcama
tutarini nakit veya taksitli olarak ddeyebilmektedir. Ancak Teoman (1996, s. 47), 6gretide
isletmeye 0zgii kart, tacir karti, satic1 karti (seller credit card), basit kart olarak adlandirilan
bu kart sistemin ger¢ek anlamda bir kredi kart1 sistemi olmadigini ¢ilinkii isletmelerin boyle
bir karti ¢ikarmaya gerek olmadan da taksitle mal satabilecegini belirtmektedir.
Glinlimiizde iki tarafli sistemin uygulamasina daha ¢ok aligveris esnasinda miisterilere
belirli tutarda indirim saglayan ya da her aligveriste daha sonra kullanmak iizere puan

kazandiran tiyelik kart1 uygulamalarinda rastlanmaktadir.
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2.1.4.1. U¢ Tarafl Sistem

Ug tarafli sistemde ikili sistemden farkli olarak kart c¢ikaran kurulus, tacirle 6zdes degil
tiglincii bir taraf olarak kart hamili ile tacir arasinda araci konumda bulunmaktadir. Kart
ihract, mal satmak isteyen isletmeler degil bankalar veya uzmanlagmis kuruluslar
tarafindan istlenilmektedir. Bu sistemde araci sayisi bir olabildigi gibi birden fazla da
olabilmektedir. Bu yiizden Ceker (1997, s. 8-11)’in de belirttigi gibi ii¢ tarafli sistemi,
sisteme katilan araci kurum sayisina gore basit ve gelistirilmis ii¢ tarafli sistem olarak ikiye

ayirmak daha yararli olacaktir.

Basit {i¢ tarafli sistemde tek bir aract kurulus bulunmakta ve kart hamili yalnizca bu araci
kurulusa iiye isyerlerinde kartint kullanabilmektedir. Sistemin isleyisi su sekilde
gerceklesir: Karti ihra¢ eden kurulus ticari isletmelerle anlasma yapmak suretiyle iiye
igyerlerini belirler, kart hamili de s6z konusu isyerlerinde kartin1 ibraz ederek aligverisini
gerceklestirir. Thrage1 kurulus, iiye isyeriyle yapilan sézlesmenin mahiyetine uygun olarak
komisyon alabilmekte veya ddemeyi belirlenen siire sonunda yapip, tutar1 kart hamilinden
tahsil etmektedir. iki tarafli sistemden farkli olarak, Buhur (2004)’un da degindigi iizere,
iic tarafli sistemde kart1 ¢ikaran kurulus, iiye isyerlerine kart hamilinin bor¢landig: tutari
Odeyerek riski tistlenmektedir. Bu sistem ayni zamanda kapali sistem olarak da

bilinmektedir (A. Karayol, 2007, s. 4).

Genisletilmis ti¢ tarafli sistemde kredi kart1 ihra¢ eden kurulusla iiye isyeri ile anlagsma
yapan kurulus birbirinden farklidir. Bu yiizden genisletilmis sistemde birden fazla araci
kurulus bulunmaktadir. Bu durum kart ihra¢ etmek isteyen kuruluslarin, kart ihra¢ ederek
igyerleriyle lyelik anlagsmasi imzalamak yerine, uluslararasi kredi karti kuruluslariyla
anlasarak onlarin yaygin agina dahil olmak istemesinin bir sonucudur. Bu sayede kredi
kartlar1, yoresel olmaktan ¢ikip evrensel bir nitelik kazanmakta ve kart hamiline diinyanin
neresinde olursa olsun nakit ddemeksizin aligveris yapma imkani sunmaktadir (Buhur,

2004, s. 23-24).

2.1.4.3. Karma Sistem

Gelistirilmis iki tarafli olarak da adlandirilan karma sisteme dayali kredi kartlar1 ya ayni
bolgede ya da ayni bransta kullanilabilen kartlardir (Teoman, 1996, s. 49-50). Bu sisteme
karma denmesinin sebebi diger iki sistemin dzelliklerini biinyesinde barmndirmasidir. Ikili

sistemde oldugu gibi kart1 ¢ikaran kuruluslar kart hamiline mal ve hizmet satan kuruluslar
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olmakla birlikte, bu kuruluslar ikili sistemde goriildiigii gibi yalnizca kendi kartlarini degil,
diger kuruluslarla anlasarak birbirlerine ait kartlar1 da gegerli 6deme araci olarak kabul

ederler (Yilmaz, 2000, s. 18).

2.1.4.4. Kredi Karti Sisteminde Taraflar

Kredi kart1 sistemi genel olarak kart hamili, iiye isyerleri ve araci kurulus olmak {izere {i¢
taraflidir. Daha 6nce de deginildigi gibi sistemin isleyisi geregi araci kurulus sayisi1 birden
fazla olabilir. Bu ylizden araci kuruluslarin da ihrag¢1 kurulus ve kabulcii kurulug olarak

sistemdeki iglevlerine gore ele alinmasi gerekmektedir.

2.1.4.5. Taraflarin Getiri ve Maliyetleri

Kredi kart1 sisteminde taraflarin elde ettigi getiriler oldugu gibi iistlendikleri maliyetler de
bulunmaktadir. Getiri ve maliyetleri; kart hamili, liye isyeri ve araci kurumlar agisindan

inceleyebiliriz.

2.1.4.5.1. Kart Hamili A¢isindan

Bu ¢alisma yirminci yiizyilin ilk yarisindan 6nce yapiliyor olsaydi, kuskusuz, oncelikle
kredi kartinin kart hamili i¢in bir sayginlik gostergesi oldugunu ifade etmek gerekecekti. O
donem yapilan c¢alismalarda buna iliskin pek c¢ok Ornege rastlanmaktadir.
Teoman (1996, s. 31)’m naklettigi iizere o dénemde Isvigre’deki bir otomobil kiralama
sirketi kredi kart1 kullanan miisterisinden talep etmedigi 1000 Frank depozitoyu, nakit
o0deme yapmak isteyen miisterisinden talep etmekte; ayni sekilde bir otel isletmesi nakit
kullanan miisteriden oda {icretini pesin alirken kart hamili miisterisinin sayginligini yeterli

gormektedir.

Glinlimiizde ise kredi kartinin kart hamili agisindan baslica getirisi kart hamilini nakit
tagima kiilfetinden kurtariyor olmasidir. Bir diger 6nemli 6zelligi ise kisiye 6zel olmasidir.
Calinma ya da kaybolma gibi beklenmeyen durumlarda iptal edilebilmekte ve muhtemel
kayb1 en aza indirgeme imkani sunmaktadir. Bunun yani sira kredi karti, nakit ¢ekmek
veya harcama tutarini taksitlendirerek ddeyebilmeyi de miimkiin kilmaktadir. Bu da kart

hamilinin gelecekteki gelirinin harcama imkéanina sahip oldugunu gostermektedir. Bunlara
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ek olarak puan, indirim gibi avantajli 6zel hizmetlerden ve karti ¢ikaran kurulusca sunulan

bankacilik hizmetlerinden ayricalikli olarak yararlanma kolaylig1 saglamaktadir.

Buna karsin, iiye igyerleri araci kuruluslara 6dedigi komisyonu fiyatlara yansitabilmekte,
ihrag¢t kuruluslar sunduklari hizmet i¢in kart hamilinden yillik kullanim bedeli talep
edebilmektedir. Ayrica bazi kart hamillerinin artan satin alma giiciiniin cazibesine
kapilarak gelirinin agan tutarlarda harcama yaptig1, 6deyemedikleri kredi bor¢larinin faiz

yiikiiniin giderek arttig1 bilinmektedir.

2.1.4.5.2. Uye Isyeri Acisindan

Kredi kart1 kabul eden isyerleri, etmeyenlere gore daha fazla miisteriye hitap ederler.
Gerek kredi gerekse taksitlendirme fonksiyonu ile kredi karti, hamilinin alim giiclinde artis
meydana getirerek liye isyerlerine daha fazla mal ve hizmet satma imkan1 saglar. Ayrica
iye igyerleri kredi kart1 kabul ederek alacagin tahsili hususunda meydana gelebilecek tiim
riskleri bankaya devretmektedir. Ciinkii kart hamilinin 6deme gii¢liigli icinde bulunmasi

sadece kredi kartini ¢ikaran kurumu ilgilendiren bir husustur (Teoman, 1996, s. 44).

Kredi kart1 kabul etmesi durumunda iiye igyerinin katlanmasi1 gereken en dnemli maliyet,
islem bagina 6dedigi komisyon tutaridir. Buna karsilik, harcama tutar1 kabulcti bankaya

intikal ettikten 48 saat sonra alacagini tahsil etme imkani bulunmaktadir.

2.1.4.5.3. Aract Kurumlar A¢isindan

Tiirkiye’de kredi karti piyasasinda aracilik faaliyetleri bankalar tarafindan yerine
getirilmektedir. Ancak daha 6nce de deginildigi gibi Tiirkiye’de de bankalar bizzat kredi
kart1 ihra¢ etmek yerine Visa, Mastercard gibi uluslararasi kredi karti kuruluglariyla
sO0zlesme yaparak miisterilerine bu kuruluslarin kartlarin1 sunmaktadirlar. Dolayisiyla araci
kurumlara, kart1 ihra¢ eden kurulus, kabulcii kurulus ve karth sistem kurulusu olarak ayri

ayr1 deginmek gerekmektedir.

Ihragc1 banka (issuer) karti ¢ikaran ve ayni zamanda kredi riskini iistlenen kurulustur.
Y. Glingor ve Yildirim (2011, s. 67-68), bu kuruluslarin elde ettikleri gelirleri, yillik {icret,
kredi kart1 borcu zamaninda 6denmediginde elde edilen faiz geliri, nakit para ¢ekildiginde
veya limit asildiginda elde edilen iicretler olarak siralamistir. Ayrica ihrag¢1 banka, kabulcii

bankalardan takas komisyonu almakta, kart hamiline bankanin sundugu diger hizmetleri
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pazarlama imkani elde etmektedirler. Buna karsin ihrag¢i bankanin uzmanlagmis personel
istihdam ederek yiiksek personel giderlerine katlanmasi gerekmektedir. ABD’de kart ihrag
eden kuruluslara ait giderlerin yalnizca yilizde 22’lik kisminmi kredi karti1 islemlerinin
faaliyet ve pazarlama giderlerinin olusturdugunu, buna karsilik gelirlerinin yiizde 70’inin
borcunu zamaninda 6demeyen kullanicilara ait faiz gelirlerinden, ytlizde 13’{iniin iiye igyeri
iskontolarindan, yilizde 2’sinin ise yillik iicretlerden elde ettikleri vurgulanmistir (Y.

Glingdr ve Yildirim, 2011, s. 68).

Kabulcii banka (acquier) iiye igyeriyle anlasma yapan, yapilan anlagsmanin mahiyetine gore
iskonto uygulayan veya ilgili tutar1 belirli bir siire bloke ederek kendi finansmaninda
kullanan bankalardir. Kabulcii bankalar, iiye isyerlerinden yaptig1 iskontonun bir kismimn

ihragct bankalara takas komisyonu (interchange fee) olarak 6demektedirler.

Kredi kart1 sisteminin bir diger oyuncusu kartli sistem kuruluglaridir (network operator).
Bunlar sistemi kuran ve islerligini saglayan kuruluslardir. Visa, Mastercard, Amerikan
Express, Diners Club, JCB en bilinen ag saglayicilardir. Bu kuruluslar da islem

iicretlerinden pay almakta ve ¢esitli pazarlama giderlerine katlanmaktadir.

2.1.4.6. Kredi Karti Piyasasinda Rekabet

Kredi kart1 piyasasinda kartli sistem kuruluslari, satis noktasit cihazi (POS) saglayan
kuruluglar ve kart ihra¢ eden kuruluglar olmak iizere her kademede rekabet
gerceklesmektedir. Bununla birlikte sektorle ilgili tartismalar ve arastirmalar genellikle,
faiz orani, kart limitleri, taksit olanaklar1 ve faizsiz donemi belirleyen kredi karti
saglayicilart arasindaki rekabete odaklanmaktadir (Aysan, Yildiran, Kara, Miislim ve Dur,
2007, s. 206-207). Bu boliimde de kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar arasindaki rekabete

deginilecektir.

Kredi kart1 piyasasinda rekabetin iki unsuru bulunmaktadir. Kart ¢ikaran kuruluslar ya
iiyelerinden aldiklar1 yillik aidat {icreti veya zamaninda 6denmeyen borg¢lara uyguladiklari
faiz oranlar1 {izerinden ya da sunduklar cesitli satis gelistirme olanaklari ile birbirleriyle
rekabet etmektedir. S6z konusu unsurlara fiyat rekabeti ve fiyat dis1 rekabet olmak iizere

iki ayr1 baslik altinda deginilecektir.
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2.1.4.6.1 Fiyat Rekabeti

Fiyat, kredi kart1 sisteminin tiim agamalarinda belirleyici unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kart hamili kullanim iicreti olarak yillik aidat 6demekte veya zamaninda 6deyemedigi borg
icin faiz yiikii altina girmektedir. Uye isyeri sattigi mal ve hizmet bedelini kabulcii
bankadan 1skontolu olarak tahsil etmekte, kabulcii banka da kart1 ihra¢ eden bankaya takas
komisyonu ddemektedir. Thragg1 banka ise lisansmi kullandigi kartli sistem kurulusuna
O0deme yapmaktadir. Fiyat rekabetinin daha ¢ok borcunu zamaninda 6deyemedigi icin faiz
0demek zorunda kalan (revolver) miisterileri ilgilendirdigi diistiniilmektedir (Y. Gilingdr ve

Yildirim, 2011, s. 78).

Bilindigi gibi kullanilan POS cihazinin, ticarete konu olan kredi kartini ¢ikaran bankadan
baska bir bankaya ait olmasi, taraflar arasinda takas komisyonu uygulamasi dogurur. Takas
komisyonu kabulcii banka icin fazladan bir maliyet unsurudur. Bu da iiye isyerlerine

yansitilabilmektedir.

Rekabet Kurumu’nun 01.07.2005 tarih ve 05-43/602-153 sayili karar1 uyarinca iilkemizde
Kredi Kartt Aligveris Takas Komisyonu Oraninin aylik olarak hesaplanmasit ve
yayinlanmasi siireci BKM tarafindan yonetilmektedir. Yine ayn1 kararda yurti¢i bankalarca
ihra¢ edilen kredi kartlarinin, yurtdisi islemlerde kullanilmasinda gegerli olacak takas
komisyonu oraninin ilgili bankanin sdzlesme imzaladig1 kartlhi 6deme sistemi kurulusunca

belirlenecek olduguna deginilmistir.

IOY kurali, karth 6deme sistemlerinde fiyat rekabetine iliskin diger husustur. Kart
birliklerince veya yasayla diizenlenen I0Y, 6deme hangi sekilde gerceklestirilirse
gerceklestirilsin igyerlerinin ayni fiyati tahsil etmesini zorunlu kilmaya yoneliktir (A.
Karayol, 2007, s.12). Bu kural ile igyerlerinin takas komisyonu maliyetini tiim miisterilere
yansitmasi ve s6z konusu komisyon tutariin kartla 6deme yapan miisteriler igin caydirici

unsur olmaktan ¢ikarilmasi amag¢lanmaktadir.

2.1.4.6.2. Fiyat-dist Rekabet

Bankalarin, kredi kart1 piyasasinda fiyat-dis1 (parasal olmayan) yontemler kullanarak da
rekabet ettikleri bilinmektedir. Bankalar, cesitli satig gelistirme uygulayarak, fiyat
rekabetine duyarsiz kalan, genellikle borcunu zamaninda 6deyen ve temerriit faizi yiikiine

katlanmak zorunda kalmayan miisterilere ulagsmaya caligirlar. Bu tiir miisteriler kredi
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kartin1 bir 6deme araci olarak kullandiklarindan, komisyon ve diger giderlerden Gtiirii nakit
O0deme yapmanin daha avantajli oldugu durumlarda kart kullanmamay1 tercih ederler.
Kredi kartinin kredilendirme 6zelligini kullanan ve borcunu zamaninda 6deyememe riski
yiiksek olan miisteriler ise her durumda kredi kart1 kullanmaya devam edecektir. Bogazigi
Universitesi Arastirma Raporu’nda (2007, s. 9-11) bankalarin fiyat rekabetine giriserek
sadece riskli miisterileri kendine g¢ekebilecegi, bunun sonucunda da fonlama maliyeti
yiiksek bir kredi piyasasiyla karst karsiya kalinacagi belirtilmistir. Yine ayni raporda
bankalarin bdyle bir piyasa yerine her tiirli miisterinin bulundugu, fonlama maliyetleri
gorece diisiik bir piyasaya ulagmay1 arzuladiklari i¢in bonus puanlar ve benzeri hediyeler

vererek miisterileri cezbetmeye caligtiklart belirtilmektedir.

Fiyat-dis1 rekabette taksitlendirme, taksit erteleme, ucus mili, 6dil puan, reklam
kampanyalari, yillik kart iicretinin disiiriilmesi veya hi¢ alinmamas1 gibi yaygin kullanilan
yontemlerin disinda, sektorlere veya sirketlere 0zgli uygulamalar yapildigi da
bilinmektedir. Ornegin, énceleri senet kullaniminin yaygin oldugu beyaz esya ve mobilya
sektoriinde, taksitlendirme uygulamalari One c¢ikartilirken; akaryakit gibi homojen
iriinlerin satildig1 piyasalarda ise rekabet, liye isyerlerine uygulanan komisyon oranlari

iizerinden gergeklestirilmektedir (Y. Giingor ve Yildirim, 2011, s. 92).

Borcunu zamaninda 6deyemedigi halde fiyat rekabetine duyarsiz kalan miisteriler de
bulunmaktadir. Bankalar fiyat-dis1 rekabetle s6z konusu miisteri kitlesine hitap etmeye de
caligirlar. Hedef kitle ne kadar biiylik olursa bankalar fiyat-dis1 rekabete o kadar istekli,
promosyon uygulamalari ve reklamlar yaygin, gecikme faiz oranlar ise yliksek ve

yapiskan olmaktadir.

Y. Giingoér ve Yildirnrm (2011, s. 92) calismasinda Tiirkiye’de kredi kart1 sektoriinde
parasal olmayan araclarin, rekabetin temel araglar1 olarak kullanildigina deginmektedir. Bu
durumda tiiketicilerin borcunu giinlinde 6dedigi ve faiz yikiine katlanmak durumda
kalmadig1 i¢in kredi kart1 gecikme faiz oranlarina, bu oranlar iizerinden gerceklestirilen
fiyat rekabetine kayitsiz kaldig1 ya da borcunu 6deyemedigi halde faiz oranlarina kayitsiz
kaldig1 diisiliniilebilir. Ancak Kog¢ (2013, s. 45) tiiketicilerin gecikme faiz oranlarina
duyarsizligini, bor¢lanma ihtimalini diislik tahmin etmelerine, bu yiizden de kart alma ve
kullanim karar1 verirken gecikme faiz oranlarmi degil yillik kart iicretlerini dikkate

almalariyla iligkilendirmektedir.
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2.1.5. Kredi Karti1 Faiz Oranlarim Belirleyen Faktorler

Kredi karti gecikme faiz oranlari, bankalarin sundugu diger kredilerin faiz oranlarina
kiyasla daha yiiksek seviyelerde seyretmektedir. Ayrica diger kredi enstriimanlarinin
aksine, kredi kart1 faizlerinin yapiskan ve asimetrik oldugu, artan maliyetlere aninda tepki
verirken, azalan maliyetlere tepki vermekte ge¢ kaldigi bilinmektedir. Bu duruma neden
olan faktorleri arastirmak {izere yapilan caligmalarin sayisinda her gecen giin artis
yasandig1 gézlemlenmektedir. Diger yandan yiiksek faiz oranlarinin kredi kartinin yapisina
0zgli bir durum oldugunu savunan goriisler de bulunmaktadir. Bu diisiinceye gore kredi
kartin1 bir kredi enstriimani olarak degerlendirmek ve kredi enstriimanlar1 ile mukayese
etmek dogru degildir (Star Gazetesi, 2013). Bununla birlikte bir ii¢lincii goriis olarak Erol
(2011) ¢aligmasinda kredi kart1 efektif faiz oranlarinin liste faiz oranlariyla ayn1 olmadigi
tespitinde bulunmus, diisiik kredi tutarlarinda ve kisa vadelerde kredi kartinin, bireysel

ihtiya¢ kredisine gore daha hesapli bir {irlin oldugunu ifade etmistir.

Calismanin bu boliimiinde bankalarin mali durumu, mevcut ekonomik kosullar ve
borglarin yeniden yapilandirilmasi dikkate alinarak kredi karti faizleri iizerinde etkili

oldugu diisiiniilen faktorlere deginilecektir.

2.1.5.1. Bankalarin Mali Durumu

Bilindigi gibi kredi karti bir 6deme araci olup baslica islevi sahibini nakit tasima
kiilfetinden kurtarmaktir. Bununla birlikte bor¢lanma amaciyla da kullanilabilir.
Borglanma araci olarak kullanildiginda kredi kartlari, hicbir teminati olmayan, banka
acisindan diger kredilere oranla daha yiiksek risk teskil eden bir kredi enstriimanina
dontismektedir. Kredi karti ihra¢ etmek, yalmizca kredi riskini degil, olasi ani nakit
cikislarinda yasanabilecek likidite riskini de listlenmeyi gerektirmektedir. Eger bir finansal
kurulus yeterli likiditeye sahip olmadigi i¢in kisa vadeli ylikiimliligiinii yerine
getiremezse, uzun donemde karli olsa bile iflas edebilir (Pazarsiz, 2009, s. 87). Ayrica
bankalarin POS cihazi edinme maliyeti ve kartli sistem kuruluglarina 6denen iiyelik
iicretleri gibi operasyonel maliyetleri de bulunmaktadir. Buna karsin kredi kartinin geri
O0demesi esnektir. Diger krediler gibi belirli bir takvime baglanmis 6deme plani
bulunmamaktadir. Bor¢lunun mali durumunu diizeltmesi ve alacagin tahsili i¢in uzun siire

beklenmesi gerekebilir.
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Kredi kart1 esas itibariyle bir 6deme araci olsa da tiim kullanicilarin kredi kartlarini bu
amacla kullanmalar1 bankalar i¢in ¢ok karli degildir (Bogazici Universitesi [BOUN], 2007,
s. 8). Hatta borcunu diizenli 6deyen miisterilerin faizsiz kullanim periyodundaki masraflari,
kartlarin1 bor¢lanma amaciyla kullanan miisteriler {izerinden finanse edilmektedir (Aysan
vd., 2011, 208). Bununla birlikte portfdyiin ¢ogunlugunun borglanma amaciyla kart
kullanan miisterilerden olusmasi, fonlama maliyeti yliksek bir kredi piyasasi anlamina
geleceginden, bankalar borcunu diizenli 6deyen miisterileri de kredi karti kullanmaya
tesvik etmeyi amaclarlar. Bunu da promosyon ve reklam gibi ¢esitli uygulamalarla
gerceklestirirler. Bu uygulamalarda fonlama maliyetleri yiikselmektedir. Ancak Aysan vd.
(2011) calismalarinda, kredi kart1 saglayicilarinin olaganiistii karlar elde ettigini ve bu
karlarin, kredi karti faizlerinin maliyetlerle agiklanamayacagini ortaya koydugunu

belirtmektedir.

2.1.5.2. Ekonomik Durum

Piyasalardaki belirsizlik ve yiiksek enflasyon oranlar1 fonlama maliyetlerini artirmakta,
faiz oranlar1 da artan fonlama maliyetlerinden etkilenmektedir. Kriz donemlerinde kredi
kart1 gecikme faiz oranlar yilizde 1000’lere ulasmistir (BOUN, 2007, s.3). Buna karsin,
ekonomik kosullarda iyilesme meydana geldiginde diger kredi enstriimanlarinin aksine
kredi kart1 faiz oranlarinin ayni ivmede diisiis gostermedigi bilinmektedir (Y. Giingér ve

Yildirim, 2011, s. 61).

Kisilerin ekonomik durumlarinin da kredi karti faiz oranlart {izerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Kredi kart1 kullanicilarinin i¢inde bor¢ 6deme giicliigii ¢eken riskli

miisteri sayisinin yiiksek olmasi, denge faiz oranlarinin yiikselmesine neden olacaktir.

2.1.5.3. Yasal Diizenlemeler

Yasal diizenlemelerin kredi karti faiz oranlari iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Faiz oranma getirilen sinirlamalar, kart hamilleri agisindan
diisiiniildiigiinde, yasal diizenlemelerin olumlu etkilerindedir. Ornegin Tiirkiye’de 2003
yilinda c¢ikartilan 4822 sayili Kanunla degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 10. maddesinde kredi kart1 gecikme faizinin akdi faiz oraninin yiizde

30’unu gecemeyecegine dair hiikiim yer almaktadir. Azami faiz oranlarini belirleme yetkisi
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de 01 Mart 2006 tarihinde yiiriirliige giren 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanunu ile TCMB’ye verilmistir. Bununla birlikte Karahan (2011) calismasinda, faiz
oranlarina getirilen sinirlandirmalarin ayn1 zamanda faiz oranlarinda artigsa neden oldugunu
belirtmektedir. Karahan, 2003 yilinda getirilen diizenlemeyi, yiiksek faiz oraninin
nedenleri arasinda gormekte ve akdi faizin serbest oldugu bir ortamda, gecikme faizlerini
yiiksek tutmak amaciyla akdi faiz oranin da yiiksek belirlendigini belirtmektedir. Yine ayni
calismada 2006 yilinda getirilen diizenlemeye iliskin haberlerin 2005 y1il1 itibariyle basinda

yer almasinin faiz oranlarini yiikselttigine dikkat ¢ekilmektedir.

2.2. Tiirkiye’de Bireysel Kredi Karti Uygulamasi

Kredi kartlar1 iilkemizde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Bireysel kredi karti
uygulamasinin iilkemizde hizla yayginlagsmasi bir takim sorunlart da beraberinde getirmis

ve bu sorunlarin ¢ézlimiine yonelik yasal diizenlemeler yapilmasina ihtiyacit duyulmustur.

2.2.1. Tiirkiye’de Kredi Kartinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de kredi kartlari, Amerika’dan yaklasik 50 yil sonra piyasaya siirlilmesine ragmen
kullanimi uzun siire dar bir ¢evreyle smirli kalmis, 1990’Ii yillardan itibaren
yayginlasmaya baslamistir. {lk kullanim alanlar1 ¢ogunlukla liiks otel ve restoranlar ile
sehir merkezlerindeki kimi isletmeler olmustur (Kaynak ve Harcar, 2001, s. 26). Ayrica
ABD ve Avrupa’dakinin aksine Tiirkiye’de bireysel kredi uygulamas: kredi kartlar ile
baslatilmistir (Y1lmaz, 2000, s. 7).

Tiirkiye’de kredi kartt uygulamasina yonelik ilk ¢aligmalarin 1963-1964 yillar1 arasinda,
Istanbul Turizm isimli firmanin Ortadogu temsilciligine bagl olarak Diners Club ve Carte
Blanche ile baglatildigi, 1968 yilinda Ko¢ Grubu’na bagli Servis Turistik A.S. tarafindan
devraliip ilk kez genis bir bicimde uygulamaya konuldugu bilinmektedir (Cirpan, 2000, s.
19).

Diners Club’tan sonra sektdre Amerikan Express ile Tiirk Ekspres Havacilik Turizm Ltd.
Sti. girmis, bu iki sirket 1975 yilina kadar rakipsiz olarak c¢alismalarini siirdiirmiistiir.
Eurocard ve Mastercard’in kullanimi da 1975 yilinda sinirh bir ¢evrede kullanilmaya
baglamig, Visa’nin Tiirkiye pazarmna girisi ise 1983 yilinda gerceklesmistir (BKM
Kronoloji, 2014).
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Hiikiimetin uyguladigr ekonomik serbestlesme programi ile 1980°li yillarin basindan
itibaren kredi kart1 piyasasinda onemli gelismeler yasanmis, Tiirk bankacilik sektdriinde
islemler yiliksek teknolojiden yararlanilarak gerceklestirilir olmustur (Kaynak ve Harcar,
2001, s. 27). Bu tarihten sonra kartli 6deme sistemlerinin hizla yayginlagmaya basladigi,
piyasadaki yiiksek karlilik oranlar1 ve gdsterilen yogun ilginin bankalar1 da kredi karti

uygulamasina yonelttigi gorilmustiir.

Yilmaz (2000, s. 7), Tirkiye’de kredi kartlarimin gelisim hizini, bir 6deme araci
olmasindan ¢ok ilgili yillardaki yiiksek enflasyon nedeniyle ucuz kredi niteliginde
olmasina baglamaktadir. Buna karsin, ayni yillarda riski diisiik getirisi yliksek i¢
bor¢lanma senetlerine yatirim yapan bankalarin, 1990’1 yillarin sonundan itibaren faiz
oranlarinin diismesiyle miisteri odakli tiiketici piyasasina yoneldikleri de bilinmektedir
(Aysan vd., 2011, s. 212). Arz tarafinda meydana gelen bu degisim sonucunda kredi karti
sayisinda biiyiik artis yasandigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 1990’1 yillarin basinda kredi
kart1 sayis1 sadece 556 bin iken (Ozkan, 2014, s.1), 2001 yila gelindiginde bu rakam 14
milyona 2016 yiliin ilk sekizi ayinda ise 57,8 milyona ulasmistir (BKM, 2016).

Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimi1 6nemli rakamsal biiyiikliiklere ulagirken bu alana iligkin
uzunca bir siire yasal diizenleme yapilmamistir. Kredi karti piyasasini diizenlemek,
piyasada yer alan taraflarin hak ve yiikiimliiliikklerini belirlemek amaciyla yapilan ilk yasal
diizenleme 23 Subat 2006 tarih ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile

olmustur.

Tiirkiye’de kredi kartinin ilk uygulamasi, kartin imprinter adi verilen bir makinede
islemden gecirilmesi, ¢ikan slipin imzalatilmasi ve telefonla bankadan provizyon alinmasi
suretiyle yapilmistir (Yilmaz, 2000, s. 8). Isyerleri alacaklarinin tahsili icin ellerindeki
slipleri anlagsmal1 olduklar1 bankalara ibraz ederken, bankalar da birbirlerine ait sliplerin
mahsubunu takas ya da tahsil yoluyla yapmiglardir. Uzun yillar siiregelen bu uygulamaya
1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortaklifiyla kurulan BKM’ nin faaliyete
gecmesiyle son verilmistir. Bu tarihten itibaren bankalararasi takas, otorizasyon (onay) ve
otantikasyon (dogrulama) islemeleri ile nakit kullanmaksizin her tiirlii 6demeyi ve para
transferini saglayan veya destekleyen altyapilar1 olusturma, isletme ve gelistirme

faaliyetleri BKM tarafindan yapilmaktadir (BKM Esas Sozlesmesi, 2016).
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2.2.2. Tirkiye’de Kredi Karti Uygulamasina Yonelik Sorunlar

Tiirkiye’de kredi kartlar1 2001 krizinden sonra en ¢ok tartisilan, yazili ve gorsel basinda
kendine sik yer bulan konulardan biri olmustur. Kriz doneminin yani sira 6zellikle de kredi
kart1 uygulamasma ydnelik hicbir diizenlemenin bulunmadig: yillarda, gerek tiiketicinin
bilingsizligi gerekse bankalarin uyguladig1 yanlis pazarlama stratejileri toplumsal agidan
onemli sorunlar dogurmustur. intihar vakalaria doniisecek kadar derinden hissedilen bu
sorunlar, uluslararas1 medyada da Tiirkiye’nin sosyal problemi olarak islenmistir (Aysan,

2011, s. 8).

Gilinlimiizde kredi kart1 uygulamasin yonelik diizenlemeler yapilmaktaysa da s6z konusu
diizenlemelerin uygulamada meydana gelen sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kaldig
bilinmektedir. Kredi kart1 uygulamasinda karsilagilan sorunlari kredi kart1 sayisindaki artig

ve 6demedeki sorunlar bagligi altinda inceleyebiliriz.

2.2.2.1. Kredi Karti Sayisindaki Artis

Tiirkiye’de kredi kart1 sayisinda yasanan artiglar, uygulamaya yonelik en fazla sikayet
edilen hususlar arasinda yer almaktadir. Bankalar tarafindan kart hamilinin 6zenle
secilmemesi, 6deme giicliniin lizerinde sunulan kart limitinin yani sira bir kisiye birden ¢ok
kredi kart1 verilmesi gibi hususlar kart sayisinin kontrolsiiz bir bicimde artmasina neden

olmustur.

Ozellikle yakin gecmiste iilkemizde, sokaklarda stant kurularak, mali durumlarma ve
o0deme gii¢lerine bakilmaksizin kisilere kredi kart1 edindirilmeye c¢aligildig1 bilinmektedir.
Hatta Teoman (2010, s. 101) bankalarin, sadece kendi tahsil edecekleri komisyon tutarini
g6z Oniinde tutarak is merkezlerinde vitrinlere bakarak dolasan kisilere dahi adeta zorla
kart vermeye calistigini belirtmektedir. Oysa kredi kartlar1 teminatsiz kredi niteliginde

oldugundan, miisteri se¢iminde titiz davranilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye kredi kartt piyasast Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelere kiyasla da Onemli
biiyiikliiklere ulasmigtir. AMB 2016 y1li istatistiklerine gore Tiirkiye, Birlesik Kralligi’nin
hemen gerisinde Avrupa’nin ikinci en biiyiik kredi kart1 pazart durumuna gelmistir (Tablo
1). Birlesik Krallig1, 8,6 milyonla Isvec ve 5,8 milyonla Fransa takip etmektedir. Fransa’da
2013 yili sonrasinda kredi kart sayisinda dramatik bir diisiis gerceklestigi

gozlemlenmektedir.
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Tablo 1°de yer alan bir diger dikkat ¢ekici husus ise yillar itibariyle, AB iilkelerinde kredi
fonksiyonu bulunan kart (credit card with credit function) sayisinda goriilen azalma
egilimidir. Ayn1 doneme iliskin Tiirkiye’ye ait rakamlara bakildiginda, Avrupa’nin aksine

kredi kart1 sayisinin artmakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.
Kredi Karti Sayisi (Bin)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Birlesik Krallik 58.604  55.601 54.483 56.443 55.362  56.927  58.973
Tirkiye 44392 46956  51.360 54.342 56.835 57.005  58.215
Fransa 34506  31.612  27.562 26.842 19.611 6.943 5.860
Isveg n.a. n.a. 5.591 5.361 5.749 5.216 8.636

Euro Para Birimi

Kullanan Ulkeler 50.005  46.257  41.457 40.344 32.820 25.046  25.558

AB Uyesi Ulkeler 134.897 125959 117.495 117.525 109.008 102.107 107.915

Kaynak: AMB Payment Statistics Comparative Tables, 2016, s. 46; BKM POS, ATM ve Kart Sayilari,
2016.

Kredi karti sayisina paralel olarak POS cihazi sayisinda da Onemli oranda artis
gerceklesmis, s0z konusu altyapr hizmeti, kredi karti uygulamasinin yayginlagsmasinda
etkili olmustur. Tiirkiye’de 2001 yilinda 364 bin adet POS cihaz1 varken, 2008’e
gelindiginde bu rakam 1,5 milyona yaklasmis, 2014 yili itibariyle ise 2,4 milyona
ulagmistir (BKM POS, ATM ve Kart Sayilari, 2016).

Tablo 2.
Kredi Karti Sayisinin Niifusa Orani

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Birlesik Krallik 95 ,89 ,87 ,89 ,86 ,88 ,90
Tirkiye ,61 ,64 ,69 72 ,74 ,74 ,75
Fransa ,54 ,48 42 41 ,30 11 ,09
Isveg n.a. n.a ,59 ,56 ,60 ,54 ,88
Euro Kullanan Ulkeler 15 ,14 ,12 ,12 ,10 ,08 ,08
AB Uyesi Ulkeler 27 25 23 23 21 20 21

Kaynak: AMB Payment Statistics Comparative Tables, 2016, s. 1 & 46; TUIK Niifus Istatistikleri,
2016; Birlesik Krallik Ulusal Istatistik Ofisi, Population, 2016.
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Ancak kart sayisindaki artig, kredi kart1 uygulamasinin yayginligi konusunda yeterli bilgiyi
verememektedir. Bu amagla kredi kart1 sayilari niifusa oranlanmistir (Tablo 2). Buna gore
Tiirkiye, kisi basina diisen kredi kart: sayisinda Isve¢ ve Birlesik Kralligin gerisinde
kalmakla birlikte, gerek ortak para birimi kullanan AB {ilkeleri gerekse Birlige liye diger
iilkelere kiyasla oldukga yiiksek bir ortalamaya sahiptir.

Tablo 1 ve Tablo 2’te de goriildiigii gibi Tiirkiye’de kredi kart sayist 6nemli rakamsal
biiytikliikklere ulagsmistir. Fakat kartlh O6deme sistemlerinde islem hacmine iliskin

biiytikliikler, kart sayilarindan daha fazla 6nem arz etmektedir.

600.000

500.000 -—
400.000 N - .

300.000 | —

200.000 e

100.000 ESCNES . = .= == == == = = =

0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

™ Nakit 4271 6.653 8.452 10.077 14.000 19.949 21.620 23.006 28.714 33.314 39.182 47.175 57.998
Aligveris 36.065 59.035 78.042 99.082 128.787165.051183.430213.701265.336331.815388.516433.150490.839

Sekil 2. Yillara gore Tiirkiye’de kredi kartt islem hacmi (milyon TL)
(BKM Dénemsel Bilgiler, 2017; BKM Yillara Gére Istatistiki Bilgiler, 2016).

Tiirkiye’de 2003-2015 yillar1 arasinda kredi karti islem hacmi 13 kattan fazla artarak 548,8
milyon TL olmustur (Sekil 2). Ayrica 2015 yilina ait toplam islem tutar1 olan 548,8 milyon
TL sdz konusu yila ait GSYH’nin %28’ini olusturmaktadir (TUIK Haber Biilteni, 2016).

2.2.2.2. Odemedeki Sorunlar

Kredi kartt kullanicilart literatiirde borcunu diizenli 6deyen (convenience) ve borg
cevirenler (revolver) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Aysan vd., 2011, s. 91). Borg
ceviren kullanicilar, kredi kartini 6deme amaciyla degil kredilendirme amaciyla
kullandiklarindan, kendilerine ait olmayan bir gelirden, ddeme giiglerinin ¢ok iizerine

harcamalar gerceklestirmekte; kredi kartlarinin sundugu taksit, 6teleme, para puan gibi
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promosyon uygulamalar1 da kart kullanicilarini tiiketime tesvik etmektedir. Ozkan (2014)
caligmasinda, 6demede yasanan sorunlarin iki faktorden kaynaklandigini belirtmektedir.
Buna gore kullanicilar kredi kartinin nasil kullanilacagini bilmemekte ve gelir-gider
dengesi kuramamaktadir. Etkili olan diger faktoriin ise beklenmeyen dis soklar (gelir ya da

gider soku) ile karsilasmak oldugunu belirtmektedir.

Kart limitlerinin miisteri gelirinden bagimsiz veya misli olarak belirlenmesi de geri
O0demede sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Teoman (2010, s. 102), ozellikle iist
harcama sinirinin mevcut olmadigi donemde, bunu fark eden kullanicilarin biiyiik
boliimiiniin degisik bankalardan aldiklar1 kartlarin birbirinden farkli son 6deme tarihlerine
gore borglarini zamana yaydiklarini; nakit ¢gekme olanagi verilmesiyle birlikte de soz
konusu bor¢ cevirme igleminin, bir bankanin kartindan cekilen nakitle diger bankanin

borcunun kapatilmasi islemine doniistiiriildiigiinti belirtmektedir.

Yiiksek faiz oranlari, 6demelerde yasanan sorunlarin bir diger nedenidir. Faiz oranlarinin
yiikselmesi bor¢larin geri 6demesini zorlastirmakta, bor¢larini 6deyemeyen kisi sayisinda

artis yagsandikca da yeni diizenlemeler giindeme gelmektedir.

Bankalarin kart hamilini secerken ve kart limitini belirlerken tiziz davranmadigi
bilinmektedir. Buna karsin, tiim sorumlulugu bankalara yiiklemek de dogru degildir.
Nitekim gerek 2003 yilinda gerekse 2006 ve 2009 yillarinda yapilan kredi karti
diizenlemelerinden sonra bile temerriide diisen kisi sayisinda artis gerceklestigi

gozlemlenmektedir.

2.2.2.2.1. Vadesinde Odenmeyen Borclar

Vadesi geldiginde borcun 6denmemesi iki tiirlii gerceklesebilir. Kart sahibi yaptigi
harcama tutarina iligkin borcun ya tamamini 6demeyebilir ya da kendisine gonderilen
hesap 6zetinde belirtilen asgari tutar1 6deyip kalan tutarin 6demesini gerceklestirmeyebilir.
Ikinci durumda kart kullanimina engel teskil edecek bir husus bulunmazken, birinci

durumda kart kullanima kismen ya da tamamen kapatilmaktadir.

Borcun o6denmeyen kismi icin hesap kesim tarihinden itibaren faiz tahakkuk
ettirilmektedir. Odenmesi gereken borg tutarindan az olmakla birlikte borcun asgari tutar
ve/veya iizerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz uygulanir. Eger kart sahibi hesap

ozetinde belirtilen ve ddemesi gereken asgari tutardan daha az 6deme yaparsa, temerriide
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diismiis kabul edilir ve 6demedigi tutar igin temerriit faizi isletilir. Asgari tutar1 6dedigi

siirece temerriide diismiis sayilmaz.

Temerriide diisen borglar i¢in Once idari daha sonra ise adli takip baslatilmaktadir. Siire¢ su
sekilde islemektedir: Banka oncelikle kart sahibine uyar1 yazis1 génderir ve borg tutari i¢in
giinliik temerriit faizi isletilmeye baslanir. Kartin varsa nakit ¢ekme o6zelligi kapatilir.
Sonraki hesap donemine kadar 6deme gergeklestirilmezse KKB’ne durum bildirilir.
Sonraki hesap doneminde ddeme yine ger¢eklesmezse banka kart sahibine bir uyar1 yazisi
daha gonderir ve kart1 kullanima kapatir. Gecikme siiresi 90 giinii astiginda kart sahibine
borcunu 6demesi igin yedi giinliik bir ek siire daha verilir, bu siire i¢inde bor¢ 6denmedigi

takdirde yasal takip islemi baslatilir.

Idari ve yasal takip baslatilmis olan kredi kartlari, KKB tarafindan kayit altina
alinmaktadir. Bu kayitlar kisilere ait kredi sicil bilgilerini olugturmakta ve KKB bu bilgileri
ilyesi olan bankalarla paylasmaktadir. Finansal kurumlar yeni kredi kararlari verirken,
bireylerin kredi ge¢cmisgini ortaya koyan KKB Kredi Notu’nu dikkate alirlar. Dolayisiyla
vadesinde 6denmedigi icin takibe diisen borglar ayni zamanda kisilerin kredi notunu da

diisiireceginden sonraki tiim kredi islemlerini etkileyecektir.

2.2.2.2.2. Faiz Yiikii

Klasik iktisat¢ilar faizi, sermayenin fiyati olarak tanimlamislardir. Faiz, belirli bir
siireligine paranin kullanim hakk: i¢in 6denen kira bedelidir. Faiz orani, 6diing alanin
tasidig1 risk, geri doniis vadesi, lilkedeki enflasyon diizeyi ve bankanin operasyonel

maliyetleri ile diger bankalarla arasindaki rekabetten etkilenir.

Kredi karti kullanicilari, kendilerine ait olmayan bir satin alma giiclinii kullanarak
islemlerini gerceklestirmektedir. Buna karsin, hesap donemi sonunda, hesap bildirim
cetvelinde belirtilen harcama tutarinin 6demesini, son ddeme tarihine kadar yaptiklar
takdirde faiz yiikiine katlanmak durumunda kalmazlar. Ancak nakit avans g¢ekimi igin

uygulama farklidir. Nakit ¢ekiminde faiz hesaplamasinda islem tarihi esas alinir.

Onceki bolimde de deginildigi iizere kart kullanicilari iki farkli faiz tiirii ile
karsilagsmaktadir. Eger kart kullanicist borcunun bir kismini1 dderse, hesap kesim tarihi
itibariyle Odemedigi tutar ilizerinden hesaplanacak akdi faizi 6demek durumunda
kalacaktir. Eger asgari tutardan daha az1 6denirse temerriide diismiis sayilacak ve temerriit

faizi uygulanacaktir.
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Tablo 3.

Azami Faiz Oranlari (27 Subat 2016 itibariyle)

En Yiiksek Akdi Faiz Oran1 (Nakit  En Yiiksek Aylik Gecikme

Cinsi Cekilisi Dahil) (%) Faiz Orani (%)

Tirk Lirasi 2,02 2,52
ABD Dolar1 1,62 2,12
EURO 1,62 2,12

Kaynak: TCMB Basin duyurusu, 2016-10.

Azami akdi ve azami gecikme (temerriit) faizi oranlarini belirleme yetkisi 5464 Sayili
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nu ile TCMB’ye verilmistir. Anilan Kanun’un
26. maddesi uyarinca TCMB belirledigi azami akdi ve azami gecikme faizi oranlarini {i¢
ayda bir acgiklamaktadir (Tablo 3). Serozan (2010, s. 198), yiiksek faiz oranlarini dikkate
alinca bankalarin Ozellikle kredi kart1 eliyle kredi vermeyi pek sevmelerinin dogal

oldugunu belirtmektedir.

2.2.2.2.3. Tiiketicinin Bilgi Yetersizligi

Daha o6nce de deginildigi gibi bilingsiz kredi kart1 kullanimi bazi toplumsal sorunlara yol
acmaktadir. Ozellikle de kredi kartinin ddeme araci olarak degil de bireysel finansman
amaciyla kullanilmas1 veya taksit, para puan gibi 6zendirici kampanyalarin cazibesine
kapilarak 6deme giiclinlin lizerinde harcamalar yapilmasi kart hamillerini zor durumda
birakmaktadir. Ayrica kullanicilarin faiz oranlarina duyarsiz olmasi, Tiirkiye’de kredi karti
piyasasinda rekabetin parasal olmayan yontemler {iizerinden yapilmasi sonucunu

dogurmaktadir.

Erol (2011, s. 166) kredi kart1 faiz oranlarinin seviyesini tartismaktan ve bu konuda
diizenlemeler  yapmaktan  ziyade kart kullanicisinin, uygulama  hakkinda
bilgilendirilmesinin, gerek iriinii daha iyi tanimasi gerekse kullanim kararlarin1 daha
kaliteli bir diizeye getirmesi acisindan énemli olacagini ifade etmektedir. Ozkan (2014, s.
151) ise ¢aligmasinda takibe diismekten kagabilenlerin, finansal konular hakkinda daha ¢ok

bilgi sahibi olanlar oldugunu belirtmektedir.
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2.2.2.2.4. Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de banka kartlar1 ve kredi kartlarina iligkin yasal boslugu doldurmak amaciyla ilk
caligmalar 1993 yilinda TBB biinyesinde baglatilmis, 1995 yilinda BKM’ye devredilmistir
(Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi [TBMM], 2005, s. 15). Bu konudaki ilk diizenlemenin
yasalagmasit ise 2006 yilinda gergeklesmis, 23 Subat 2006 tarih ve 5464 Sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile kredi karti piyasasindaki taraflarin hak ve

yiikiimliiliikleri genel hatlartyla belirlenmistir.

Tiirkiye’de 1990’11 yillardan itibaren kullanimi hizla yayginlasan kredi kartlarinin uzun
yillar yasal diizenlemeden yoksun olmasi, uygulamadan kaynaklanan sorunlar yasanmasina
neden olmus, 2001 yilindaki krizin de etkisiyle kredi kart1 bor¢lusu sayisinda onemli
oranda artis yaganmistir. Bu amacla, temerriide diisen kredi kart1 bor¢larina yapilandirma
ongoren ve temerriit faiz oranlaria siirlama getiren ilk diizenleme 2003 yilinda ¢ikarilan
4822 sayili Kanunla degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna
eklenen maddeler ile yapilmistir. Ancak gerek s6z konusu diizenleme gerekse 2006 yilinda
yirlirliige giren 5464 sayili Kanun, temerriide diisen kredi kart1 borglar {izerinde beklenen
etkiyi gerceklestirememistir (Tablo 4). Bu amacgla 2009 yilinda 5464 sayili Kanuna
eklenen gecici 5. maddeyle s6z konusu borglara iliskin yeni bir yapilandirmaya daha imkan

taninmigtir.

Tablo 4.
2003 — 2007 Yillar: Negatif Nitelikli Kredi Karti Sayist

vi Kredi Karti BorcunuIOdememis Kredi Karti B(ircunu Odememis
Kisi Sayist Kisi Sayisinin Bir Onceki Yila Oran1 (%)

2003 25.552 -

2004 44.322 73

2005 123.132 178

2006 155.319 26

2007 222.023 43

Kaynak: Karahan, 2011, s.101.

12003 verisi, 2006 yilinda 2003 yilindan kalan 6deme yapmayan kisi sayisidir.
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2.2.2.24.1. Kredi Karti Bor¢lart ve Faiz Oramna Yonelik 2003

Yilinda Yapilan Diizenleme

Kullanim1 hizla yayginlagmasina ragmen yasal cercevesi bulunmayan kredi kartlarina
iliskin ilk diizenleme 2003 yilinda yapilmistir. Bu diizenlemeyle basta temerriide diisen
kredi kart1 sayisindaki artisin Oniine gegilmesi ve kredi verenlerin inisiyatifine birakilan
gecikme faiz oranlarma sinirlandirma getirilmesi olmak iizere uygulamadan kaynaklanan
sorunlarin giderilmesi amag¢lanmistir. Teoman (2010, s. 103) o doneme iliskin, 6denmeyen
kredi kart1 borglar yiizinden kart sahiplerinin artan bi¢cimde icra takibine maruz kaldigini,
diger taraftan bankalarn da kredi kart1 alacaklarini tahsil etmekte giicliikler yasadigini
belirtmektedir.

Bdyle bir ortamda, temerriide diisen kredi kartlar1 bor¢larina, 2003 yilinda ¢ikartilan 4822
sayil1 Kanunla degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanunun Gegici 1.
maddesiyle bazi kolayliklar getirilmistir. Anilan maddede, icra takibine konu olan kredi
karti borg¢larin, temerriit halindeki anaparaya, yillik yiizde 50’yi ge¢gmemek {izere
gecikme faizi uygulamak suretiyle 12 esit taksitte ddenebilecegi; her tiirlii takibin ilk
taksitin Odenmesiyle duracagi ve son taksit ddendiginde tiim sonuglariyla ortadan

kalkacag belirtilmistir.

Karahan (2011, s. 102), Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin 25 Eyliil 2003 tarihli basin
duyurusunda diizenlemenin kapsadig: kisi sayisinin yaklasik 180 bin olarak agikladigini,
bunlardan 120 bininin 14 Mart 2003-14 Nisan 2003 tarihleri arasindaki bir aylik resmi
basvuru stiresi icinde gegici 1. Maddeden yararlanmak igin bankalara basvurdugunu,
protokol yapanlarin sayisinin ise 100 bin oldugunu, duyurunun yapildigi tarihten
25 Eyliil 2003 tarihine kadarki alt1 aylik siire i¢inde s6z konusu 100 bin kisiden taksitlerini

diizenli olarak d6deyenlerin sayisinin ise 80 bin oldugunu belirtmektedir.

Temerriide diisen kredi kart1 borglar1 yapilandirilmasiin yani sira 4822 sayili Kanunla
temerriit faiz oranlarina da sinirlama getirilmis, temerriit faiz oraninin akdi faiz oraninin
yiizde 30’unu gecemeyecegi belirtilmistir. Ancak akdi faiz oranmnin serbestce

belirlenebilmesi, temerriit faiz oranlarinin yiiksek tutulmasina olanak tanimustir.
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2.2.2.2.4.1. 5464 Sayili Banka Kartlar: ve Kredi Kartlari Kanunu ve
Gecici 4. Maddesi

Kredi kart1 piyasasindaki taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri genel hatlartyla belirleyen 5464
sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nu kredi kartlarma iliskin ilk yasal
diizenleme olmasinin yani sira Gegici 4. maddesi ile temerriide diisen kredi kart1 borglarina
yonelik yeniden yapilandirmaya da imkan tanimigtir. S6z konusu Kanun’un getirdigi bir
diger 6nemli yenilik ise kredi kartlarina uygulanacak azami akdi ve azami gecikme faiz

oranlarini belirleme yetkisini TCMB’ye vermesidir.

Tablo 4’ten de goriilecegi lizere 2003 yilinda gergeklestirilen diizenleme soruna ¢oziim
iiretmede yetersiz kalmigtir. Bankalarin kredi kart1 pazarinda agresif bir pazarlama faaliyeti
baglatmas1 ve tiiketicinin bilingsiz kullanimi sonucunda borcunu ddenmeyen kisi sayisi
hizla artmistir (Karahan, 2011, s. 104). Ozellikle 2005 yilinda bir dnceki yila gore yiizde
177,8 oraninda artig yasanmis olmasi dikkat ¢ekicidir (Tablo 4).

Temerriide diisen kredi kart1 borglarinda yasanan artis yeni bir diizenleme yapilmasini
zorunlu kilmig, 01 Mart 2006 tarihinde yiiriirliige giren 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu ile bahse konu olan borglar bir kez daha yapilandirilmistir. Anilan
Kanun’un Gegici 4. maddesinde s6z konusu yapilandirmaya iliskin esaslara yer verilmistir.
Buna gore ilgili Kanunun yiriirliige girdigi tarih itibariyle, kendisine donem sonu
borcunun 6denmesi i¢in ihtar cekilmis veya haklarinda icra takibi bagslatilmig ya da
31.01.2006 tarihine kadar temerriide diismiis olan kredi karti bor¢lularinin, altmis giin
icerisinde ilgili kredi karti veren kurulusa veya avukatina yazili olarak, giincel tebligat
adresi de belirtmek suretiyle miiracaat ederek, borglarni taksitle 6demek istediklerini
beyan etmeleri istenmistir. Kredi karti borglulart boylece diizenlenecek 6deme planim
imzalayacaklar ve ilk taksiti de pesin ddemeleri sartiyla kendilerine bildirilen son dénem
borcu tamamen tahsil edilinceye kadar yillik ylizde 18 faiz orani iizerinden hesaplanacak
borg tutarini; icra takibi varsa takip, dava masraf ve harclarini, vekalet {icreti ile birlikte 18

esit taksitte 6deme hakkina sahip olmuslardir.

Tablo 5’e bakildiginda agustos ayi itibariyle protokol imzalayan kisi sayisinin 323.914
oldugu goriilmektedir. Bu kisilerden 41.470°1 daha sonra protokolii bozmus, diizenlemeden
yararlanan kisi sayis1 toplam 282.444 olmustur. Bu kisilere ait yeniden yapilandirilan borg

tutar1 ise 134,7 bin TL dir.
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Tablo 5.

5464 Sayih Kanunun Gegici 4. Maddesi Kapsaminda Yeniden Yapilandirilan Kredi

Kartlarina Iliskin Istatistikler

Protokol

Protokol Imzalayan Imzalayan

Kredi Kart1 Sahibi ~ Toplam Bor¢  Protokolii Bozan KK Sahiplerinin

Sayis1 Tutar1 Kredi Karti Toplam Borg
Aylar (Birikimli) (Birikimli) Sahibi Sayisi Tutar
Mart 2006 89.479 221.412.301 6.327 28.525.364
Nisan 2006 206.591 580.308.695 8.334 38.633.531
Mayis 2006 275.008 713.122.970 14.794 44.617.474
Haziran 2006  294.625 763.444.318 32.409 124.573.648
Temmuz 2006  319.922 831.683.209 39.720 132.128.848
Agustos 2006  323.914 844.770.954 41.470 134.780.377

Kaynak: Karahan, 2011, s. 105.

Onceki diizenlemeden farkli olarak 5464 Sayili Kanun’un Gegici 4. maddesinde taksit

sayisinin 18’e ¢ikarildigi ve faiz oraninin yillik yilizde 18’le sinirlandirildigi gortilmektedir.

Bununla birlikte s6z konusu Kanun’un yalnizca yapilandirilan kredi kartlarina uygulanacak

faizi sinirlandirmakla kalmamis, 26. maddesinde yer alan hiikiimle kredi kartlarina

uygulanacak akdi ve gecikme faizi iist sinirin1 belirleme yetkisini TCMB’ye verilmistir.

Tablo 6.

Bankalarca Uygulanan Kredi Kart1 Faiz Oranlar1 (TL Cinsi)

Aylik Faiz Oranlar1 % (2005-2006)

Subat Nisan Haziran Agustos Ekim Aralik Subat Nisan Mayis Haziran
Aritmetik
5,72 5,77 5,64 5,53 5,06 4,94 4,83 4,81 4,79 4,86
Ortalama
Agirlikl
. 6,07 6,02 6,00 5,80 537 5,33 5,30 5,25 5,21 5,23
Ortalama

Kaynak: TCMB Bankacilik Verileri, 2016.

! TCMB tarafindan ilgili bankalarin bireysel kredi karti pazarindaki paylar dikkate alarak hesaplanmis

oranlardir.

33



Tablo 6’da 2005-2006 yili secilmis aylara iligkin bankalarca uygulanan kredi kart1 faiz
oranlar1 yer almaktadir. Tabloda yer alan bilgilerden, 2005 yil1 Subat ay1 itibariyle kredi
kart1 faiz oranlarinin azalma egilimi i¢inde oldugu anlasilmaktadir. Haziran 2006°da ise

artis yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 6’da yer alan rakamlar bankalarca serbestce belirlenen akdi faiz oranlarina iligkin
ortalama degerler olup, gecikme faizi akdi faiz oraninin en ¢ok yiizde 30 fazlasina kadar
uygulanabilmekteydi. Ilgili Kanun’un yiiriirliige girmesiyle TCMB tarafindan ilk ii¢ ay
kredi kart1 islemlerinde gecerli olacak azami faiz oranlari ilan edilmistir (TCMB Basin
Duyurusu 2006-21, 2016). Buna gore 02 Nisan 2006 tarihi itibariyle gegerli olmak iizere
azami akdi faiz oram1 Tiirk Lirasi i¢in yiizde 5,75, ABD Dolar1 i¢in yiizde 2,68 ve Euro i¢in
yiizde 2,53, aylik azami gecikme faiz orani ise Tiirk Lirasi i¢in yilizde 6,88, ABD Dolari

icin yiizde 3,34 ve Euro i¢in ise ylizde 3,05 olarak belirlenmistir.

Kanunda yer alan bir diger 6nemli diizenleme ise 8. maddede yer almaktadir. Buna gore
bankalarin, genel miidiirlik veya subeleri haricindeki yerlerde kredi karti pazarlamalari

izne tabii kilinmigtir.

Kart limitlerinin belirlenmesine iliskin usul ve esaslar ise 9. maddeyle diizenlenmistir.
Anilan maddeyle kredi karti ¢ikaran kuruluslara, kredi karti almak isteyen kisilerin
yasaklilik veya engellik durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik ve/veya yillik
ortalama geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi kart1 limiti,
bir model veya skorlama sistemi sonuglari, miisterilerini tani ilkeleriyle 29. madde
cercevesinde temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklar1 degerlendirmeye istinaden
kullanim limitini tespit etme zorunlulugu getirilmis, mevcut kart limitlerinin de bu hiikiim
cergevesinde giincellenebilecegi vurgulanmistir. Ayrica kart hamilinin talebi olmaksizin
kart limitinin artirilamayacagi; kart limiti asimi halinde ise, asilan miktara islem tarihi ile
O0deme tarihi arasindaki siire i¢in akdi faizden baska higbir {icret talep edilemeyecegi
belirtilmistir.

Kanun, banka gelirlerini smirlayic1 bazi yiikiimliilikler de getirmistir. Faiz hesaplamasi
baslikli 26. maddede, nakit kullanim1 haricindeki islemlerde, 6denmeyen borglara hesap

kesim tarihinden once faiz yiiriitiilebilecegine iligkin kayitlarin hiikiimsiiz olduguna yer

verilmistir.

Sozlesme sartlarmi diizenleyen 24. madde ise kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle,

sozlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda hi¢bir sekil ve
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suretle 6deme talep edilemeyecegi ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamayacagi
belirtilmistir. Yine ayn1 maddeyle, daha énce donem borcunun yilizde 10’u olarak tespit
edilmig olan asgari Odeme tutari, yiizde 20’ye c¢ikarilmis ve bankalarin faiz
uygulayabilecegi dilim daraltilmistir. Ancak daha sonra bu hiikiim 8 Ekim 2013 tarih ve
28789 sayili (Miikerrer) Resmi Gazete’de BDDK tarafindan yayinlanan yonetmelikle
degistirilmistir. YOnetmelige gore, kart limitlerine goére asgari 6deme tutar1 asagida

gosterildigi sekilde olacaktir:

Tablo 7.

Banka Kartlar: ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Iliskin

Yénetmelik ile Belirlenen Asgari Odeme Tutarlart

Kart Limiti Asgari Odeme Tutari
15.000 TL’ye kadar Donem borcunun % 30’u
15.000-20.000 TL arast Donem borcunun % 35’1
20.000 TL’den fazla Donem borcunun % 40’1
Yeni tahsil edilen kredi kartlar1 i¢in bir

yil dolana kadar Donem borcunun % 40’1

Kaynak: 8 Ekin 2013 tarih ve 28789 say1l1 (Miikerrer) Resmi Gazete.

Bu yonetmelik degisikligi ile kart limiti tahsisine de sinirlandirma getirilmistir. Buna gore
ilk kez kart sahibi olacak gercek kisiye, ilk yil i¢in aylik ortalama net gelirinin iki katini,
ikinci ve sonraki yillar i¢inse dort katin1 agmayacak sekilde toplam kredi karti limiti tahsis
edilebilmektedir. Kisinin aylik veya yillik ortalama gelir diizeyi tespit edilemiyorsa tiim
kart ¢ikaran kuruluslardan edinilebilecek toplam kart limitinin bin Tiirk Lirasindan fazla
olamayacag belirtilmistir. Ayrica kisi bir takvim yili i¢inde asgari 6deme tutarini ii¢ kez
o0demezse kartin nakit kullanimina, iist iiste iic kez 6demez ise nakit kullaniminin yaninda
mal ve hizmet kullanimina da kapatilacagi, soz konusu kartlarinin limitlerinin dénem
borcunun tamaminin 6denmesine kadar artirllamayacagi ve nakit kullanimima veya

kullanima kapal1 tutulacagi ifade edilmistir.
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2.2.2.2.4.3. 5464 Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
Gegici 5. Maddesi: 2009 Affi

Kredi kart1 borglarina yonelik son yasal diizenleme, 2009 yilinda 5464 sayil1 Kanuna kredi
kart1 borglarinin yeniden yapilandirilmasina iliskin usul ve esaslar1 belirleyen gecici bir
madde eklenmek suretiyle yapilmistir. Hazirlanan yasa tasarisinda séz konusu
diizenlemeye gerekge olarak yasanan kiiresel krizin toplum tizerindeki etkisi ve kredi kart1
borg oranlarindaki artislar gosterilmistir. Buna gore Aralik 2008 itibariyle 2,4 milyon olan
takipteki kredi kart1 alacaklar: tutari, yiizde 42,7 artig gostererek Mayis 2009 itibariyle 3,4
milyon TL’ye yiikselmis, ayn1 donemde takipteki bireysel kredi kart1 sayis1 350 bin artis
gostererek Nisan 2009°da 1.914 bine ulasmistir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi [TBMM],
2009).

Kredi kart1 borglarina yonelik son yapilandirmada, 6ncekilerden farkl bir yontem izlenmis
ve alternatif vadelere sahip 6deme plan1 hazirlanmasina imkan taninmistir. Buna gore esas
borcun vadeli olarak 6denmesinin talep edilmesi halinde aylik esit taksitler seklinde

Odenecek borg tutarinin;

- 6 aylik vade i¢in 1,04,

- 12 aylik vade i¢in 1,08,
- 24 aylik vade i¢in 1,18,
- 36 aylik vade i¢in 1,26

ile c¢arpilarak hesaplanan tutarin ay sayisma bdliinmesi suretiyle hesaplanacagi

belirtilmistir.

Kanun, 7 Temmuz 2009 tarih ve 27281 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. Kanun kapsaminda, Temmuz 2009’da yaklasik 81 bin kart sahibi protokol
imzalayarak borglarini yapilandirmistir (Tablo 8). Eyliil 2009 dénemi itibariyle Kanun’dan
faydalanmak iizere miiracaat eden kisi sayis1 558 bine ulagsmistir. Bu kisilere ait toplam
bor¢ tutarinin ise 1,5 milyon TL’yi astig1 goriilmektedir. Aralik 2009 itibariyle ise 5915
sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
kapsaminda borglarini yapilandirmak amaciyla basvuran kisi sayisinin 497.349 oldugu, bu
kisilerden 76.794’linlin protokolii bozdugu, 420.555 kisinin ise borglarint yeni bir 6deme
planma bagladig1r goriilmektedir. Protokol imzalayan kisilere ait toplam bor¢ tutari ise

1.618.447.500 TL dir.
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Tablo 8.

5464 Sayih Kanunun Gegici 5. Maddesi Kapsaminda Yeniden Yapilandirilan Kredi

Kartina Iliskin Istatistikler

Protokolii
Protokolii Bozan
Bozan Kredi KK
Protokol Imzalayan Toplam Borg Kart1 Sahibi Sahiplerinin
Kredi Kart1 Sahibi ~ Tutan Sayis1 Toplam
Aylar Sayisi (Birikimli) (Birikimli) Bor¢ Tutar1
Temmuz 2009 81.046 251.721.933 684 2.955.394
Agustos 2009 165.940 784.666.768 1.652 5.558.987
Eyliil 2009 211.438 1.515.040.133 17.839 62.867.450
Ekim 2009 29.565 1.598.094.444 31.406 113.383.665
Kasim 2009 6.203 1.606.879.557 48.690 165.931.252
Aralik 2009 3.157 1.618.447.500 76.794 275.705.374

Kaynak: TBB Yeniden Yapilandirilan Kredi Kartlari ile lgili Istatistikler, 2016.

Gerek 2003 gerekse 2006 ve 2009 yillarinda yapilan diizenlemeler beklenen etkiyi
gosterememis, temerriide diisen kredi karti sayisi artmaya devam etmistir. Tablo 9°de
Tiirkiye’de son yedi yila ait takibe alinan ve takibi halen devam eden kredi kart1 sayilarina
iliskin rakamlar yer almaktadir. Buna gore 2015 yilsonu itibariyle tabloda belirtilen
donemlerde kredi kart1 borcunu 6demedigi i¢in takibe alinan kisi sayis1 kiimiilatif olarak

6.586.197’ye ulagmis bulunmaktadir.

Tablo 9.
Bireysel Kredi Karti Bor¢lularinin Sayisi

Bireysel Kredi Kart1 Borcunu

Yillar Odememis Gergek Kisi Sayisi Halen Borcu Devam Eden Kisi Sayisi
2009 1.246.462 359.444

2010 824.235 230.954

2011 671.417 201.002

2012 907.298 387.012

2013 915.691 649.094

2014 1.018.576 485.150

2015 1.002.518 -

Kaynak: TBB Risk Merkezi Istatistikler, 2016.
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Sekil 3’ten de goriilebilecegi lizere takipteki bireysel kredi kartlarina iligskin toplam borg
tutar1 2017 yili itibariyle 7.257 milyon TL’dir. Bor¢ oraninin seyri goz Oniinde
bulunduruldugunda, sorunun artarak devam etmekte oldugu ve yapilan diizenlemelerin

kalic1 ¢oziim iiretmekte yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

8.000,00 7.257.00
6.983,41

7.000,00

6.000,00

5.000,00 4-“5’543 803

4.000,00 3.475,05 179,

3.000,00 1.831,21
1.656,45

2.000,00 943.56

1.000,00 261,51 405

0,00

5.360,18
4.752,27

3.777,23

1.955,76

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—Takipteki Bireysel Kredi Kartlar1 (Milyon TL)

Sekil 3. Takipteki bireysel kredi kartlar1.* BDDK Tiirk Bankacilik Sektorii Interaktif Aylik
Biilten, 2017.
*Kiimiilatiftir.
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BOLUM I11

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bireysel kredi kart1 kullanicilarinin borg¢larina etki eden faktorleri 6lgmeyi amag edinen bu
caligma bir tarama c¢alismasidir. Bu yilizden arastirmada genel tarama modeli kullanilmigtir.
Karasar (2013, s. 79) genel tarama modelini, evren hakkinda genel bir yargiya ulagmak
amaciyla evrenin tamami ya da evrenden alinacak bir grup, 6rnek veya 6rneklem {izerinden

yapilan tarama olarak tanimlamaktadir.

Anket ¢caligmasiyla elde edilen verilerin analizi SPSS 24 programu ile yapilmaistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni yurt genelindeki kredi kart1 kullanicilaridir. Bununla birlikte arastirma
konusu bakiminda kredi karti borcunu o6deyemeyen kisilere ulasilmaya calismistir.
Ulkemiz sinirlarn iginde farkli sehirlerde yasayan bu kisilere ulasmanin beraberinde
getirecegi maliyet ve zaman sinirlamasi nedeniyle bazi katilimcilarin Google Formlar
vasitasiyla caligma sorularini asagida yer alan baglant: iizerinden ¢evrimigi cevaplamalari
saglanmistir:
https://docs.google.com/forms/d/1t7ihuTfgzYjdXcZaLbkCpPxkg8fBkToEorOl1Q-
B11Q/edit

Ankete katilimi ¢evrimici saglanan kisiler biiylik dlclide sosyal platformlarda “Kredi karti
magdurlari, kredi karti haciz magdurlar1” gibi isimler altinda Orgiitlenen kisilerden

olusmaktadir.

Orneklem hacminin belirlenmesinden asagidaki formiil esas alinmistir (Ural ve Kilig,

2013, s. 47):
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Z’x[Px(1-P)]

C2
Yukaridaki formiilde:

n: Orneklem biiyiikliigii, Z: Cift yonlii giivenilirlik diizeyi standart degeri, C: Kabul

edilebilir hata degeri, P: Orneklemin evrendeki tahmini oranini ifade etmektedir.

Evrendeki birimlerin 6rnekleme girme olasiliginin (P= 0,50) olmas1 durumunda, yiizde 95
giivenilirlik diizeyinde ve yiizde 5 hata payr ile Orneklem biiyiikligi su sekilde

hesaplanabilir:

1,96°x [0,50 x (1 - 0,50)]

384 =
,05°

Gerekli orneklem biiyiikligi 384 bulunmus ve 400 anket hazirlanarak katilimcilarin

doldurmasi istenmistir. Cevaplanan anketlerden 373 tanesini arastirmada kullanilabilmistir.

3.3. Ol¢me Araclan

Orneklem grubundaki kisilere uygulanan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde yer alan 15 soru ile katilimcilarin, demografik 6zellikleri ile kredi kart1 kullanim
ozelliklerini belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda, anketin birinci boliimiindeki ilk alti
soru demografik oOzellikleri, sonraki dokuz soru ise kart kullanim ozelliklerini Olger
nitelikte hazirlanmistir. Sorular, Kredi Kart1i Talebini Etkileyen Sosyo-Ekonomik
Faktorler: Harcamalara Etkisinin Uygulamali Analizi konusunda Berna Sait’in uyguladig:

anketten yararlanarak hazirlanmistir.

Anket formunun ikinci bdliimiinde ise besli likert tipi 25 soru yer almaktadir. Bu sorular
(1) Higbir zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Cogunlukla, (5) Her zaman seklinde
derecelendirilerek siralanmistir. Bu sorulardan ilk besi katilimcilarin  kredi karti
kullaniminda biling diizeyini, sonraki dort soru gosteris harcamalarimin kullanicilarin
borgluluk diizeyine etkisini, takip eden bes soru gelir diisiikliigliniin bor¢luluk diizeyine
etkisini, sonraki ii¢ soru dissal faktorlerin ve sonraki doérder soru bor¢ 6deme bigiminin ve

donemsel ihtiyaglarin borgluluk diizeyine etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir.
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Tablo 10.

Olgegin Faktor Analizi Sonuglari

Boyutlar No  Ifadeler Fal.(.tof
yiikii
1 Kredi kartimla aligveris yapacagim zaman dnceki taksitlerimi ,564
- g6z Oniinde bulundururum.
q:)‘ 2 Kredi kart1 borcuma isletilecek faiz oranini kontrol ederim. ,568
3 3 Kredi kartin1 diger 6deme yontemleriyle karsilagtirma yaptiktan ,609
& sonra kullanirim.
S;.; 4 Kredi kart1 borcumun ne kadar gelecegini dnceden hesaplarim. ,622
5 Kredi kartiyla aligveris yaparken kredi kart1 limitini géz oniinde ,479
bulundururum.
6 Kredi kartim oldugu i¢in bazen gereksiz harcamalar yaptigimi ,594
diistiniiriim.
'g 7 Kredi kartim oldugu i¢in liikks yerlere gitmemde sakinca ,524
:‘g olmadigini diisiiniirim.
O 8 Kredi kartimla liikks mal ve hizmetleri satin almaktan kaginirim. ,604
9 Kredi karti ile aligveris kararlarimda ihtiyactan ¢ok begeni ,523
etkilidir.
10  Kredi kart1 borcumun bakiyesi gelirimi asar. ,635
= 1 Kredi kart1 kullanim1 harcamalarimi biitgeme gore yapmami ,653
ey engellemektedir.
};4 12 Kredi kart1 kullanmak gereginden fazla harcama yapmama neden , 716
:é' olur.
= 13 Gelirimin 6nemli kismi1 kredi kart1 borcuna gidecegi i¢in yeni ,587
3 dénemde de kredi kart1 kullanirim.
14 Indirim orani, taksit sayisi, bonus vb. nedenler kredi kartimla ,399
daha fazla harcama yapmama neden olur.
z 15 Satin aldigim mal ve hizmetlerin fiyati arttig1 i¢in kredi karti ,585
S8 borcum artar.
g % 16  Kredi kart1 borcumun miktar1 borg faizlerinin artigindan etkilenir. ,648
% i Bankalarin kredi kartt bor¢larini yeniden yapilandirmasi kredi ,625
A 17 kart1 borcumu etkiler.
°é> 18  Kredi kart1 borcumun asgari tutarin1 6derim. 412
s 19  Kredi kart1 borcumu borgla 6derim. 727
3 % 20 Diger borglarimi 6deyebilmek i¢in kredi kartindan nakit ¢gekim , 714
g3 yaparim.
g 71 Kredi kart1 bor¢ miktarinin yliksek olmas1 diger borg ,684
/M O0demelerimin aksamasina yol acar.
_ 22 Tatil harcamalarim i¢in kredi kart1 kullanirim. ,5959
T g é 23 Cocuklarin egitim-6gretim donemi basindaki giderlerini kredi ,574
£ > § kart1 ile karsilarim.
5> Otomobil, ev vb. miilklerimin periyodik bakim giderlerini kredi ,702
nEs 24 karti ile karsil
= g silarim.
25  Beklenmeyen harcama miktar i¢in kredi kart1 kullanirim. ,602
Kaiser-Meyer-Olkin ,883
Bartlett Testi 3931 ’92
p ,000

41



Kullanilan 6lgegin yapisal gecerligini test etmek amaciyla faktdr analizi yapilmistir. En
uygun sonucu elde etmek i¢in faktdr 6zdegerlerinin birden biiyilik olmasi, faktor yiiklerinin
ise 0,45’ten kiigiik olmamas1 kosulu aranmistir. Buna gore gelir diisiikligii boyutuna ait
14’lincii soru ile bor¢ odeme bi¢imi boyutundaki 18’inci sorunun faktdr yiikiiniin
belirlenen degerin altinda oldugu saptanmistir (Tablo 10). Anilan sorularin o6lgekten
cikarilmasi, Cronbach alfa katsayisi lizerinde onemli bir degisiklige yol agmadigr i¢in
olgek mevcut haliyle kullanilmaya devam edilmistir. Tablo 11°da dl¢egin giivenirliliginin

degerlendirilmesi i¢in yapilan Cronbach alfa testinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 11.

Olgegin Cronbach Alfa Katsayist

Boyutlar Cronbach Alfa Madde Sayis1
Biling diizeyi 174 5
Gosteris harcamalari ,448 4

Gelir diigiikliigii ,832 5

Borg¢ artis nedeni

Borcun odenme bicimi S 7
Donemsel ihtiyaglar , 7122 4
Olgegin Cronbach Alfa Katsayisi ,344 25

Islamoglu ve Almagik (2014, s. 283), dlgek giivenilirligi ile ilgili sunlar1 ifade etmektedir:
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,81 ve lizeriyse yiiksek, 0,61-0,80 arasindaysa kabul
edilebilir, 0,41-0,60 arasindaysa diisiik, 0,40 ve altindaysa 6lgegin gilivenilir olmadiginm
kabul edilir. Aragtirma 6lgegine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa ig
tutarlilik katsayisinin 0,84 oldugu goriilmektedir. Bu da arastirma olgeginin yiiksek

giivenilirlikte oldugu anlamina gelmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan anket uygulamasi, Eyliil-Ekim 2016 tarihleri arasinda arastirmaci
tarafindan gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi yapilirken katilanlarin bir kismi ile yiiz
ylize gorilistilmiis, diger kisminin ise Google Formlar vasitasiyla olusturulan ankete

cevrimici olarak katilmalar1 saglanmistir. Cevrim i¢i katilima ihtiya¢ duyulmasinin nedeni
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mekanin smirlayiciligindan kurtularak ¢aligmanin hedef kitlesi igerisine giren daha fazla
kisiye ulagmaktir. Nitekim bu yOntem sayesinde Tirkiye’nin farkli illerinde ikamet
etmelerine ragmen “kredi karti magdurlar1” ismiyle sosyal medya iizerinde orgiitlenen
kisilere ulagma imkani dogmustur. Anket uygulamasi sonucunda 373 anketin

kullanilabilecegi goriilmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Anket calismasi sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 24 istatistik paket
programi kullanilmistir. Ankete katilanlar “Aylik kredi karti borcunuzun genellikle ne
kadarii ddersiniz?” sorusuna verdikleri cevaba gore “tamamini1 6deyenler” ve “asgarisi ve
asgarisi ile tamamu aras1 bir miktar 6deyenler” olarak iki gruba ayrilarak analiz edilmistir.
Ayrica g¢alismanin Olgegi alti boyuttan olusmaktadir. S6z konusu boyutlarla, ankete
katilanlarin kredi karti kullaniminda biling diizeyi, gosteris, gelir diistikliigiiniin etkisi,
borcu artiran digsal faktorler, borcun 6deme bigimi ile donemsel ihtiyaglarin borg tizerinde
ne gibi etkiler olusturdugunu 6l¢mek amaglanmistir. Etkilerin diizeyini belirleyebilmek
amaciyla, her iki grup i¢in de ayr1 ayr1 boyutlarin aritmetik ortalamasina bakilmis ve bu
ortalamalar 6lgegin puanlamasinda kullanilan derecelere [(1) Higbir zaman, (2) Nadiren,
(3) Bazen, (4) Cogunlukla, (5) Her zaman] gore sayisallastirilmistir. Bu amagla, bes
derecesi ve dort aralig1 bulunan arastirma dlgegi 4/5 = 0,80 yontemi ile asagidaki sekilde

formiiliize edilmistir:

- Higbir zaman (1,00-1,79) oldukga diisiik,
- Nadiren (1,80-2,59) diisiik,

- Bazen (2,60-3,39) orta,

- Cogunlukla (3,40-4,19) yiiksek,

- Her zaman (4,20-5,00) oldukga yiiksek.

Verilerin analizinde frekans, standart sapma, ortalama gibi Olciilerden de yararlanilmig
olup, gruplarin kendi i¢indeki dagilimin1 gorebilmek ic¢in t-testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir. Post Hoc testlerinden ise grup varyanslari esit olanlar
icin Scheffe ve LSD, grup varyanslar1 esit olmayanlar i¢inse Dunnett’s T3 ve Games-
Howell ¢oklu karsilastirma testleri uygulanmistir. En optimal sonuglart elde etmek igin
grup sayist en ¢ok li¢ olan durumlarda LSD testi, grup sayisinin iicten fazla oldugu

durumlarda ise Scheffe testi uygulanmistir. Scheffe testinin tercih edilmesinin bir diger

43



nedeni ise gruplardaki gézlem sayilarinin esit olmasi varsayimini dikkate almayan bir post
hoc tiirli olmasidir (Kayri, 2009, s. 54). Ayrica analiz sonuglar1 yorumlanirken, az sayida
gozlem bulunan gruplarin saglikli sonuglar veremeyebilecegi olasiligi da goz Oniinde

bulundurulmustur.

Son olarak boyutlar arasindaki etkilesiminin yonii ve biiytlikliiglinii 6lgmek i¢in korelasyon
analizi kullanilmistir. Analizlere baslamadan Once, arastirmada kullanilan verilerin so6z
konusu testlerin gerekli varsayimlarini saglayip saglamadigi kontrol edilmistir. Besli likert
yontemi ile toplanan verilerin normal dagilim saglayip saglamadig carpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerlerinden hareketle sinanmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilari
+2 arasinda bir deger alan verilerin normal dagildig: kabul edilmistir (George & Mallery,
2016, s. 113).
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu calismada, anket katilimcilarinin kredi kart1 borglarini; kredi kart1 kullaniminda biling
diizeyinin, gosteris harcamalarinin, diisiik gelirin, digsal faktorlerin, donemsel ihtiyaglar ve
bor¢ ddeme seklinin ne diizeyde etkiledigini dlgmeyi amacglayan alti boyutlu bir dlgek
kullanilmistir. Bu dogrultuda, elde edilen bulgular oncelikle katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore analiz edilmis, daha sonra arastirma olgegine ait alti boyut arasindaki

korelasyona bakilmistir.

Elde edilen bulgular, demografik 6zelliklere iligkin bulgular, kullanim 6zelliklerine iliskin
bulgular ve aragtirmaya iliskin bulgular olmak tizere ii¢ farkli baglik altinda ele alinmistir.
Ayrica, aragtirmaya iliskin bulgular bashig: da kredi kart1 borcunun “tamamini 6édeyenler”
ve “borcunun asgarisi ve borcunun asgarisi ile tamam arasinda bir miktar ddeyenler”

olarak iki ayr1 boliim altinda yorumlanmustir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Ankete katilanlarin sayis1 373’tir. Bu kisilerin ylizde 52’si erkek, yiizde 48’1 kadindir
(Tablo 12). Bu kisilerden bekar olanlarin orani yiizde 51,7 iken evli olanlarin oram
45,6°dir. Yiizde 2,1°lik bir kesimin ise dul oldugu bilinmektedir. Yas araligina bakildiginda
ise 20-30 yas aralifinda olanlarin yiizde 45,6 ile cogunlukta oldugu, 31-40 ve 41-50 yas
grubundakilerden ise esit sayida katilim oldugu goriilmektedir. Ankete her egitim
kademesinden katilim oldugu goriilmektedir. Tablo 12’e gore ankete katilanlarin yiizde
22,81 yiiksek lisans ve/veya doktora, yiizde 61,41 lisans mezunudur. Aylik elde edilen
gelir tutarina bakildiginda ise frekansi en biiylik olan grubun yiizde 41 ile 2001-4000 TL
aras1 gelir elde edenler, en diisiik frekansa sahip grubunsa yiizde 9,7 ile 501-1000 TL aras1

kazang elde edenler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12.

Demografik Ozelliklere Géore Frekans Dagilim

n %

20-30 170 45,6

31-40 81 21,7

Yas 41-50 81 21,7
51-60 34 9,1

61 ve Usti 6 1,6

Cinsiyet Kadin 179 48,0
Erkek 194 52,0

Evli 170 45,6

Medeni durum Bekar 193 51,7
Dul 8 2,1

Tlkokul 2 0,5

Ortaokul 3 0,8

. Lise ve dengi 47 12,6
Egitim durumu On lisans 7 1.9
Lisans 229 61,4

Yiiksek lisans - Doktora 85 22,8

501-1000 TL arasi1 36 9,7

Aylik gelir 1001-2000 TL aras1 73 19,6
2001-4000 TL arasi1 153 41,0

4000 TL ve iizeri 111 29,8

4.2. Kullamm Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Ankete katilanlarin sahip olduklar1 kredi kartlarindan kagimi aktif olarak kullandiklar

Tablo 13’te gosterilmistir. Buna gore iki kredi karti olan her dort kisiden biri, kredi

kartlarindan bir tanesini kullanmamaktadir. Ug ve daha fazla kredi kart1 olan yaklasik her

iki kisiden birinin ise iki veya daha az sayida kredi kartim1 aktif olarak kullandigi

goriilmektedir.

Tablo 13.

Kredi Karti Sayisi ve Kart Kullanimi

Kag adet kredi kart1 kullaniyorsunuz?

Bir Ug ve fazlasi
& n % n %
B2 Bir 168 100 - -
28 ki 36 25,0 - -
Q g Ug ve fazlasi 3 5,8 28 53,8
- Toplam 208 28
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Anket katilimcilarinin kredi kart1 kullanimin yararlarina iliskin goriislerine ise Tablo 14’°te
yer verilmektedir. Buna gore borcunun tamamini 6deyenler i¢in kredi kart1 kullanimindan
elde edilen en biiyiik fayda yiizde 50,4 ile alisveris islemini kolaylastirmasidir. Bunu yiizde
27,8 ile taksitle aligveris islemini kolaylastirma yarar1 takip etmektedir. Borcunun asgarisi
ile tamami arasi bir miktarmi 6deyenler i¢in de aym iki faydanin Oncelikli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 14.
Kredi Kartinin Kullanicilara Sagladigi Yarar

Kredi kart1 borcunuzun genellikle ne kadarini1 6dersiniz?

Asgari ile tamam1

o arasi1 bir miktar Tamamini
5 n % n % n %
= § Nakit ihtiyacimi gidermek 10 22,7 14 15,7 30 13,0
§ = Aligveris iglemini kolaylagtirmak 5 11,4 32 36,0 116 504
= g* & Borg para aramaktan kurtulmak 11 25,0 15 16,9 16 7,0
"E) g '—qi; Taksitle aligverisi kolaylastirmak 13 29,5 24 27,0 64 27,8
"f, = i Cevreye parast var diisiincesi 1 23 0 i 1 4
o é ygrlestlrmek
N o Diger 4 9,1 4 4,5 3 1,3
8 Toplam 44 100 89 100 230 100

Borcunun asgari tutarin1 6deyen anket katilimcilarinin ise diger iki gruptan ayristigi
goriilmektedir. Tablo 14’e gore bu gruptaki katilimecilar, kendileri i¢in kredi kartinin
sagladig1 en biiyiik fayday yiizde 29,5 ile taksitle alisverisi kolaylastirmak ve yiizde 25 ile

borg para aramaktan kurtulmak olarak belirtmislerdir.

Tablo 14’te yer aldig1 lizere ankete katilanlardan 13 kisi, kredi kart1 kullaniminin kendisine
anket formunda yer alanlardan farkli bir biiyiik yarar sagladigini belirtmistir. Bu
cevaplardan gecerli kabul edilen dokuzu ve frekans sikliklari sdyledir: Internet iizeri
aligverisi miimkiin kilmak (6), zaman tasarrufu (2), bulundugum sehirde olmayan iiriinleri

satin alabilmek (1), lizumsuzluk (1).

Ankete katilanlarin yiizde 30,3’ 8000 TL ve iizerinde kredi kart1 limitine sahipken, kredi
kart1 borcunu 6demek i¢in bankadan bor¢ alanlarin orani yiizde 20,6’dir (Tablo 15). Bu,
ankete katilan her bes kisiden birinin kredi karti borcunu 6demek icin banka kredisi
aldigin1 gostermektedir. Katilim oranmin en yiiksek oldugu cevap ise ylizde 81,8 ile
internet ortaminda kredi kart1 kullanildig1 yoniinde olmustur.
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Kredi kartt borcunun genellikle tamamin1 ddeyenler yilizde 63,3 ile ankete katilanlar
arasinda birinci siradadir. Onlar1 yiizde 24,9 ile borcunun genellikle asgarisi ile tamami

arasinda bir miktar 6ddeyenler takip etmektedir. Borcunun genellikle asgarisini ddeyenlerin

orani ise ylizde 11,8’dir.

Tablo 15.

Kullamim Ozelliklere Gore Frekans Dagilimi

n %
500 TL'ye kadar 36 9,7
501-1000 TL aras1 46 12,3
. o 1001-2000 TL aras1 59 15,8
Toplam kredi kart / kartlar1 limiti 2001-4000 TL aras: 46 123
4001-8000 TL aras1 72 19,3
8000 TL ve iizeri 113 30,3
1-3 arasi 74 19,8
Aylik ortalama kredi kart1 kullanim 4-6 arasi 76 20,4
siklig1 7-10 aras1 61 16,4
11 ve fazlasi 162 43 .4
0-500 TL arasi 117 31,4
501-1000 TL aras1 60 16,1
Aylik ortalama kredi kart1 bor¢ tutar1 ~ 1001-2000 TL aras1 102 27,3
2001-4000 TL aras1 62 16,6
4000 TL ve fazlasi 32 8,6
Asgari tutarini 44 11,8
Kredi kart1 borcunuzun genellikle ne  Asgari tutar ile tamami arasinda
R . Lo 93 24,9
kadarini 6dersiniz? bir miktar
Tamamini 236 63,3
Kredi kart1 borcunuzu 6demek i¢in Evet 77 20,6
bankadan borg¢ aldiniz m1? Hay1r 296 79,4
Internet ortaminda kredi kart1 Evet 305 81,8
kullantyor musunuz? Hayir 67 18,0
Nakit ihtiyacimi gidermek 54 14,5
Aligveris islemini kolaylagtirmak 153 41,0
Sizce kredi kartinin size sagladigi en Borg:'para aram.alftan kurtulmak 42 113
bilyiik yarar nedir? Taksitle aligverisi kohl.a}.lilastlr.m.ak 101 27,1
Cevreye parasi var diisiincesini ) 5
yerlestirmek ’
Diger 11 2,9
Bir 177 47,5
Kag adet kredi kartiniz var? Iki 144 38,6
Uc ve daha fazla 52 13,9
Bir 207 55,5
Kag adet kart kullantyorsunuz? Iki 133 35,7
Uc ve daha fazla 31 8,3

48



4.3. Arastirma Konusuyla ilgili Bulgular

Ankete katilanlarin elde ettikleri aylik ortalama gelir ile aylik gergeklestirdikleri ortalama
harcama tutarlar1 Tablo 16’de gosterilmektedir. Buna gore ankete katilanlarin yaklagik

yiizde 4’1 elde ettigi aylik ortalama gelirden daha fazlasin1 harcamaktadir.

Tablo 16.

Ankete Katilanlarin Bor¢ ve Gelir Durumu

Aylik ortalama kredi kart1 borg¢ tutari

0-500 TL 501-1000 TL 1001-2000 TL 2001-4000 4000 TL Toplam

arasi arasi arasl TL arasi ve fazlasi
n % n % n % n % n % n %
501-1000 TL 34 94 2 6 0 - 0 - 0 - 36 100

% 1001-2000 TL 45 62 13 18 12 16 1 1 2 3 73 100
;‘0 2001-4000 TL 32 21 33 22 58 38 20 13 10 7 153 100
=, 4000 TL 6 5 12 11 32 29 41 37 20 18 111 100
< veiizeri

Toplam 117 32 60 16 102 27 62 17 32 9 373 100

Anket katilimcilarina sorulan sorulardan bir tanesi de “Bugiline kadar, kredi karti
borcunuzu zamaninda ve istenilen miktarda 6demediginiz i¢in size yaklasik ne kadar faiz
yiikklenmis oldu?” idi. Bu soruya verilen cevaplardan gecerli olanlara Tablo 17°de yer

verilmistir.

Tablo 17.

Katilimcilarin Bugiine Kadar Odedigi Faiz Tutar

Verilen Cevap n %  Verilen Cevap n %

1.000 TL’ye kadar 20 29,4 10.000 TL 5 17,35
1.000 TL 10 14,7 30.000 TL 1 1,47
1.500 —4.500 TL arast 8 11,7 Bilmiyorum 7 10,29
5.000 TL 5 7,35 Cok, haddinden fazlavb. 11 16,18

S6z konusu soruyu cevaplayanlar arasinda en biiylik frekansa sahip grubun 1.000 TL’ye
kadar faiz 6demesi yapanlar oldugu gériilmektedir. Ikinci siray1 ise yiizde 16 ile “gok,

haddinden fazla, yiizlerce TL” gibi cevap verenlerin aldigi goriilmektedir. Ankete
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katilanlar arasinda kredi karti borcunu zamaninda ve istenilen miktarda 6demedigi i¢in

30.000 TL’ye kadar faiz 6deyenler oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 18’de tiim katilimcilarin arastirma 6lgegine verdigi cevaplara ait frekans dagilimi
yer almaktadir. Verilen cevaplar incelendiginde, besli likert dlcege katilma derecelerine

gore en yiiksek ortalamalarin su ifadelere iliskin oldugu goriilmektedir:
1) Kredi kartiyla aligveris yaparken kredi kart1 limitini géz 6niinde bulundururum (x=4,14)

2) Kredi kart1 borcumun ne kadar gelecegini 6nceden hesaplarim. (X=3,65)

3) Kredi kartimla aligveris yapacagim zaman Onceki taksitlerimi g6z Oniinde
bulundururum. (¥=3,64)

4) Beklenmeyen harcama miktari i¢in kredi kart1 kullanirim. (x¥=3,46)

5) Tatil harcamalarim i¢in kredi kart1 kullanirim. (x¥=3,26)

En yiiksek ortalamaya sahip ifadelerden ilk {i¢ii, arastirma Ol¢egindeki kredi karti
kullaniminda biling diizeyini 6lgen boyuta iliskin ifadelerdir. Buradan hareketle ankete
katilanlarin kredi karti kullanim biling diizeylerinin yliksek oldugu anlasilmaktadir. Bu
calismanin H2 hipotezi “Kredi kart1 kullaniminda kullanicilar bilingli davranirlar” idi. H2

hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

En yiiksek ortalamaya sahip diger iki ifade ise donemsel ihtiyaglarin kredi kart1 bor¢larina
olan etkisini Olgmektedir. Calismamizin H6 hipotezi ise “Kredi kartlar1 dénemsel
ihtiyaclarin karsilanmasinda kullanilir” olarak belirlenmisti. H6 hipotezinin de kabul

edildigi goriilmektedir.

Katilimeilar tarafindan cevaplanan en diisiik ortalamaya sahip iki ifadenin de borgla ilgili

oldugu saptanmistir. Bu ifadeler sunlardir:
1) Diger bor¢larimi 6deyebilmek i¢in kredi kartindan nakit ¢ekim yaparim. (Xx=1,55)

2) Kredi kart1 borcumu borgla 6derim. (xX= 1,60)
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Tablo 18.

Ankete Katilanlarin Tamamina Iliskin Frekans Dagilimi

<
~ 5
. = g § o) % g
No Ifadeler = S S D o
= % < S S) 5
T N Z M o i i S.S.
n % n % n % n % n %
j  Kredikartimla ahigveris yapacagim zaman 48 129 33 88 64 172 90 241 138 37 364 139
onceki taksitlerimi géz 6niinde bulundururum.
) Kredi kart1 bprcuma isletilecek faiz oranini 111 20.8 51 137 53 15.5 43 11,5 109 293 2.97 1.62
kontrol ederim.
3 Kredikartim diger 6deme yontemleriyle 75 20,1 48 129 66 17,7 78 209 104 27,9 324 149
karsilastirma yaptiktan sonra kullanirim.
4 {(redl kart1 borcumun ne kadar gelecegini 43 11,5 39 10,5 59 15.8 95 25.5 13 36.2 3.65 137
onceden hesaplarim. 5
5 Kredikartiyla alisveris yaparken kredi kart 2 75 23 62 27 712 82 220 21 563 414 125
limitini g6z 6niinde bulundururum. 0
g  Kredikartim oldugu igin bazen gereksiz 62 166 71 190 100 268 84 225 55 147 3,00 130
harcamalar yaptigimi diisiiniiriim.
7 Kredikartimoldugu igin liks yerlere gitmemde 67 46 g3 223 65 174 26 70 29 78 210 127
sakinca olmadigini diisiiniirim.
3 Kredi kartimla liiks mal ve hizmetleri satin 61 16,4 63 16,9 95 25.5 70 18.8 ]1 217 3.13 138
almaktan kaginirim.
g  Kredikartiile asveris kararlarimda ihtiyagtan 105 282 79 212 92 247 64 172 28 75 254 128
cok begeni etkilidir.
10  Kredi kart1 borcumun bakiyesi gelirimi agar. 211 56,6 54 14,5 60 16,1 21 5,6 22 5,9 1,88 1,22
jp  Kredikarti kullanimi harcamalarimi biit¢eme 159 426 82 220 66 177 35 94 31 83 219 130
gore yapmami engellemektedir.
12 Kredi kart1 kullanmak gereginden fazla harcama 99 26,5 82 22.0 85 22.8 62 16,6 44 11.8 2,65 1,34

yapmama neden olur.
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= =
<
£ 5 E g E £
: o E = 3 g N
No Ifadeler T S <Z<i m B0 5
o
< B X S.S.
n % n % n % n % n %
Gelirimin énemli kismi kredi kart1 borcuna
13 gidecegi i¢in yeni donemde de kredi karti 104 27,9 74 19,8 80 21,4 71 19,0 43 11,5 2,66 1,36
kullanirim.
Indirim orani, taksit sayis1, bonus vb. nedenler
14 kredi kartimla daha fazla harcama yapmama 95 25,5 87 23,3 79 21,2 68 18,2 44 11,8 2,68 1,34
neden olur.
15 Satmnaldigim mal ve hizmetlerin fiyati artigi 106 284 96 257 79 212 48 129 42 113 253 133
icin kredi kart1 borcum artar.
16 Kredi kart1 bqrcumun miktar1 borg faizlerinin 157 2.1 R4 22.5 58 15.5 34 9.1 40 10,7 2.4 1.36
artisindan etkilenir.
j7 ~ Bankalarn kredi karti borglarini yeniden 189 50,7 74 198 43 11,5 41 11,0 25 67 203 130
yapilandirmasi kredi kart1 borcumu etkiler.
18  Kredi kart1 borcumun asgari tutarini 6derim. 158 42.4 52 13,9 52 13,9 38 10,2 70 18,8 2,49 1,57
19  Kredi kart1 borcumu borgla 6derim. 254 68,1 56 15,0 33 8.8 18 4,8 12 3,2 1,60 1,05
oo  Dier borglanmi ddeyebilmek igin kredi 276 740 40 10,7 24 64 15 40 18 48 1,55 1,10
kartindan nakit ¢ekim yaparim.
oy Kredikartibore miktarmin yiksek olmastdiger o7 555 57 153 44 118 35 94 29 78 1,98 133
bor¢ ddemelerimin aksamasina yol acar.
22 Tatil harcamalarim i¢in kredi kart1 kullanirim. 58 15,5 50 134 92 24,7 82 22,0 91 24,4 3,26 1,37
p3  Gocuklarm egitim-Ogretim donemi basindaki 150 402 51 137 68 182 55 147 47 12,6 246 146
giderlerini kredi kart1 ile karsilarim.
24  Otomobil, ev vb. miilklerimin periyodik bakim 102 273 42 113 64 172 80 214 8 228 301 153
giderlerini kredi kart1 ile karsilarim.
25 Beklenmeyen harcama miktari i¢in kredi kart 31 8.3 49 13,1 94 252 114 30.6 85 22.8 3.46 121

kullanirim.
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Tablo 19.

Hipotezlerin Toplu Olarak Degerlendirilmesi

Hipotez Kabul / Ret
Hi  Kredi karti kullanimini biling diizeyi, gosteris arzusu, gelir Kabul
diizeyi gibi ¢esitli faktorler etkiler.
H2 Kredi kart1 kullaniminda kart sahipleri bilingli davranirlar. Kabul
Hs Kredi kart1 kullaniminda gelirin diisiik olmas1 6nemli bir Kabul
faktordiir.
H4  Kredi kart1 borcunu artiran nedenler ekonomik niteliktedir. Kabul
Hs Kredi kart1 ddeme sekli demografik 6zelliklere gore farklilik Kabul
gosterir.
He Kredi kart1 donemsel ihtiyaclardan etkilenir. Kabul
H7  Gosteris meraki kredi kart1 kullanimini artirir. Kabul
Hg  Kredi kart1 kullaniminda biling diizeyi ile demografik Kabul

Ozellikler arasinda farklilik vardir.

Tablo 19°da aragtirmada smanan hipotezlere yer verilmektedir. Bulgular toplu olarak

degerlendirildiginde tiim hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir.

Tablo 20.

Verilen Cevaplarin Boyutlara Gére Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Borcun tamamini Borcun asgarisi ve asgarisi ile
Odeyenler tamami arasi bir miktarin1 ddeyenler
X X
Biling diizeyi 3,6981 3,2358
Gosteris harcamalari 2,5787 2,8942
Gelir diisiikliigii 2,1290 2,9128
Digsal faktorlerin etkisi 2,0198 2,6886
Borcun 6deme bigimi 1,5240 2,5663
Donemsel ihtiyaglar 3,0953 2,9738

Borcun genellikle tamamin1 6deyenler ile asgarisi ve asgarisi ile bir miktar1 arasi
Odeyenlerin arastirma Olgeklerine verdigi cevaplarin ortalamasi Tablo 20’de yer
almaktadir. Buna gore, biling diizeyi ve donemsel ihtiyaglar disindaki boyutlarda, borcun
asgarisi ve asgarisi ile tamami arasi bir miktarin1 6deyen kisilere ait ortalamalarin daha
yiiksektir. Bu da s6z konusu gruptaki kisilere ait borglarin; gosteris harcamalarindan, gelir
diisiikliigiinden, dissal faktorlerden ve borcun 6denme biciminden daha fazla etkilendigi
anlamina gelmektedir. Borcun tamamini 6deyenlerin borglarinda ise donemsel ihtiyaglarin

daha etkili oldugu goriilmektedir.
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4.3.1. Borcunun Tamamim Odeyen Kisilere Yonelik Bulgular

Tablo 21°de aylik kredi karti borcunun genellikle tamamin1 6deyenlerin “Kredi karti
borcunuzu O6demek icin bankadan bor¢ aldiniz m1?” sorusuna verdigi cevaplar yer
almaktadir. Buna gore bu kisilerden yilizde 11°1 kredi kart1 bor¢larin1 6deyebilmek i¢in
bankadan kredi almistir.

Tablo 21.

Borcunun Tamamini Odeyenlerden Banka Kredisi Cekenler

Kredi kart1 borcunuzu 6demek i¢in

bankadan bor¢ aldiniz m1? " 7
Evet 26 11,0
Hayir 210 89,0
Toplam 236 100,0

Tablo 22’de ise aylik borcunun genellikle tamamini 6deyen katilimeilarin verdikleri
cevaplara ait frekans, ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Buna gore

incelenen gruptaki kisilere ait en yiiksek ortalamalara sahip ifadeler sunlardir:

1) Kredi kartim1 diger 6deme yontemleriyle karsilastirma yaptiktan sonra kullanirim
(x=4,20)

2) Beklenmeyen harcama miktari igin kredi kart1 kullanirim (x= 3,93)

3) Kredi kart1 borcuma isletilecek faiz oranini kontrol ederim (x= 3,92)

4) Kredi kartimla aligveris yapacagim zaman onceki taksitlerimi géz dniinde bulundururum
(¥=3,38)

5) Otomobil, ev, vb. miilklerimin periyodik bakim giderlerini kredi karti ile karsilarim

(%= 3,38)

Yukaridaki bir, {i¢ ve dort no’lu ifadeler kredi kart1 kullaniminda biling diizeyini, iki ve bes

no’lu ifadeler ise donemsel ihtiyaclarin kredi kart1 borcu lizerindeki etkisini dlgektedir.

S6z konusu kisilere ait en diisilk ortalamaya sahip ifadelerin ise bor¢ 6deme sekli ve
borcun artisinda dissal faktorlerin etkisini dlgen 6nermelere ait oldugu goriilmektedir. Bu

iki ifade sunlardir:

1) Kredi kart1 borcumun asgari tutarin1 6derim (x= 1,32)
2) Bankalarin kredi kart1 bor¢larin1 yeniden yapilandirmasi kredi karti borcumu etkiler
(x=1,35)
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Tablo 22.

Borcunun Genellikle Tamamini Odeyenlere Iliskin Frekans Dagilimi

= =
=g 5 = e g
- cy = g E g
No Ifadeler =S CZ" ol 50 5
o)
&) T _
X S.S.
N % n % n % n % n %
Kredi kartimla aligveris yapacagim zaman
1 Onceki taksitlerimi géz 6niinde bulundururum. 25 10,6 17 7,2 32 13,6 60 254 102432 3,38 1,48
Kredi kart1 borcuma igletilecek faiz oranini
2 Kontrol ederim. 63 26,7 33 14,0 31 13,1 27 11,4 81 34,3 3,92 1,26
Kredi kartin1 diger 6deme yontemleriyle
3 karsilagtirma yaptiktan sonra kullanirim. 44 18,6 24 10,2 40 16,9 >3 22,5 74 3.4 4,20 1,24
Kredi kart1 borcumun ne kadar gelecegini 10
4 onceden hesaplarim. 18 7,6 18 7,6 33 14,0 59 25,0 6 44,9 2,80 1,26
Kredi kartryla aligveris yaparken kredi karti 14
5 limitini g6z 6niinde bulundururum. 17 7,2 14 59 15 6,4 46 19,5 ) 60,2 2,00 1,19
Kredi kartim oldugu i¢in bazen gereksiz
6  harcamalar yaptigimi diigiingiriim. 47 19,9 49 20,8 68 28,8 46 19,5 25 10,6 3,10 1,41
Kredi kartim oldugu icin liikks yerlere gitmemde
7 sakinca olmadigini diisiiniirim. 113 47,9 52 22,0 41 17,4 15 6,4 13 5,5 2,41 1,22
Kredi kartimla liiks mal ve hizmetleri satin
8 almaktan kacmirim. 46 19,5 33 14,0 60 25,4 44 18,6 52 22,0 1,51 95
Kredi kart1 ile aligveris kararlarimda ihtiyagtan
9 cok begeni etkilidir. 72 30,5 54 22,9 58 24,6 36 15,3 12 5,1 1,82 1,10
10  Kredikarti borcumun bakiyesi gelirimi agar. 167 70,8 31 13,1 24 10,2 5 2.1 6 2.5 2.33 1,25
Kredi kart1 kullanim1 harcamalarimi1 biitgeme
11 gore yapmami engellemektedir. 128 54,2 52 22,0 35 14,8 12 5,1 9 3,8 2,38 1,26
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- 5 = = E
. S £ = S E g
No Ifadeler TS czc A = 5
o T x ..
n % n % n % n % n %

12 Kredi kart1 kullanmak gereginden fazla harcama 21 343 57 b 51 16 31 131 s 64 5 50 L34
yapmama neden olur. > > ) > 5 ) )
Gelirimin dnemli kismi1 kredi kart1 borcuna

13 gidecegi igin yeni donemde de kredi kart: 81 343 48 203 59 250 33 140 15 64 2,41 1,31
kullanirim.

Indirim orani, taksit sayis1, bonus vb. nedenler

14 kredi kartimla daha fazla harcama yapmama 68 28.8 53 22,5 48 20,3 43 18,2 24 10,2 1,85 1,25
neden olur.

15 Satmn aldigim mal ve hizmetlerin fiyati arttig1 . 3.6 60 554 48 203 )8 L9 ) 0.7 L8l 123
i¢in kredi kart1 borcum artar. > > > > , > >

16 Kredi kart1 borcumun miktar1 borg faizlerinin 137 58.1 47 199 = 93 " 47 . o1 1 80 135
artigindan etkilenir. ’ > > > ) ) )

17 Bankalarin kredi kart1 bor¢larimni yeniden L44 61.0 40 16.9 20 8.5 8 6 4 5o L35 08
yapilandirmasi kredi kart1 borcumu etkiler. ’ ’ ) , ) ) )

18  Kredi kart1 borcumun asgari tutarini éderim. 155 65,7 32 13,6 14 5.9 8 3.4 26 11,0 1.32 88

19  Kredi karti1 borcumu borgla 6derim. 195 82.6 18 76 11 47 6 2.5 6 2.5 1,63 1.10

20 Diger bor¢larimi 6deyebilmek i¢in kredi 201 852 " 59 9 - 5 ” 1 ; 30 339 |38
kartindan nakit ¢cekim yaparim. ’ ’ ’ ) , > )

1 Kredi kart1 bor¢ miktarinin yiiksek olmasi diger 160 678 36 153 16 6.3 3 55 10 42 554 La7
bor¢ 6demelerimin aksamasina yol agar. > ’ ’ > ) > ,

22 Tatil harcamalarim i¢in kredi kart1 kullanirim. 34 14,4 31 13.1 60 25.4 47 19.9 64 27.1 3.15 1,52

23 Cocuklarin egitim-6gretim donemi basindaki 90 18.1 31 131 46 lo.s 36 153 13 140 337 123
giderlerini kredi kart1 ile karsilarim. ’ ’ > ’ > 5 >

24 Otomobil, ev vb. miilklerimin periyodik bakim 57 4.2 Y o2 Al 174 54 290 60 554 338 Las
giderlerini kredi kart1 ile karsilarim. ’ ’ > > > 5 >
Beklenmeyen harcama miktari i¢in kredi kart

25 23 9,7 32 13,6 65 27,5 67 28,4 49 20,8 3,93 1,26

kullanirim.
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Tablo 23.

Borcunun Tamamint Odeyenlerin Cinsiyete Gore Farkliliklar

Cinsiyet n X S.S. s.d. t p
Biling Kadin 111 3,7009  ,96297 234 ,041 ,967
diizeyi Erkek 125 3,6956 1,02430 234
Gosteris Kadmn 111 2,5473 ,70930 234 _ 579 563
Erkek 125 2,6067  ,84829 234 ’ ’
Gelir Kadin 111 2,0868  ,81423 234 711 478
diisiikligi ~ Erkek 125 2,1664 89577 234 ’ ’
Dissal Kadin 111 1,9880 1,03273 234
faktorlerin -431 ,667
borea otkisi  CrKeK 125 2,0480 1,09961 234
Bor¢ 6deme Kadin 111 1,4362 ,71191 234 1,595 112
sekli Erkek 125 1,6020  ,88337 234 ’ ’
Donemsel Kadin 111 2,9550 1,04946 234 _1.941 053
ihtiyaclar Erkek 125 3,2200 1,04370 234 p ’

Borcunun tamamii o6deyenlere iligkin bulgularin cinsiyete gore degisiklik gdsterip
gostermedigi t istatistigi ile smanmistir (Tablo 23). Analiz sonucunda, 0,05 anlamlilik
diizeyi i¢in, ilgili gruptaki kisilere ait bulgular arasinda cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. P (probability) degeri red-kabul
smirma ¢ok yakin olan donemsel ihtiyaglar boyutu icin ayrica t dagilim istatistiSine

bakilmistir (to,05, 134=1.960).

Tablo 24.

Borcunun Tamamini Odeyenlerin Yasa Gére Farkliliklar:

Yas n X S.S. F p
1- 20-30 97 1,5034 ,70914
Borg 2- 31-40 53 1,6148 95298
odeme 3- 41-50 55 1,5455 87545  ,632 ,640
sekli 4- 51-60 26 1,4712 78207
5- 61 velistii 4 1,0000  ,00000
1- 20-30 97 2,0536  ,81625
Gelir 2- 31-40 53 2,1274 91571
diisiikliigii 3- 41-50 55 2,1979 92082  ,655 ,624
4- 51-60 26 2,3308 77551
5- 61 velistii 4 2,0000  ,63246
1- 20-30 97  2,5971 71663
2- 31-40 53 24701 95241
Gosteris 3- 41-50 55 2,5258 76222 1,084 ,365
4- 51-60 26 2,8301  ,55702
5- 61 velistii 4 2,8125 1,43433
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Tablo 24’te borcunun tamamin1 ddeyenlerin yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterip gostermediklerini test etmek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuclar1 yer almaktadir. Buna gore bor¢ O6deme sekli, gelir diisiikliigii ve gosteris
boyutlarinin yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulagilmistir
(p>0,05). Biling diizeyi, digsal faktorlerin borca etkisi ve donemsel ihtiyaclar boyutlarinin

yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (Tablo 24.1).

Tablo 24.1.

Borcunun Tamamini Odeyenlerden Yasa Gore Anlamli Olanlar

Yas n X S.S. F p Scheffe/Dunnett
1) 20-30 97 3,7454 95329 1-5
2) 31-40 53 3,5802 98275 2-5
Biling 3) 41-50 55  3,8282  1,04296 2,567 ,039 3-5
diizeyi 4) 51-60 26 3,3827  ,94688 4-5
5) 61ve 4 48500 ,19149 5-1-2-3-4
usti
1- 20-30 97 27397 97155 1-2-3
2- 31-40 53 3,3538  1,09460 2-1
Donemsel  3- 41-50 55 3,3364 1,01860 5245 000 3-1

ihtiyaclar 4- 51-60 26 3,4135 1,04628 -
5- 61ve 4 3,1875  ,62500 -

ustu
I- 2030 97 1.8694 .89048 15
g T35 e 0w
]ikrtglei‘;fm 45160 26 22692 Li3las M6 044 4-5
5. 6lve 4 29167 1,77169 5-1-2-3-4

ustu

Tablo 24.1’de ANOVA testi sonucu istatistiksel olarak anlamli ¢ikan sonuglara yer
verilmistir. Buna gore 61 ve istii yag grubundakilerin biling diizeyinin diger gruplardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Donemsel ihtiyaglara bakildiginda ise 20-30 yas
gurubundaki kisilerin kredi kart1 bor¢larinin 31-40 ve 41-50 yas gurubundakilere gore
donemsel ihtiyaglardan daha az etkilendigi goriilmektedir. Digsal faktorlerin borca etkisine
gore ise 61 ve iistii yas grubundakiler ile digerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. S6z konusu gruptaki kisilerin kredi kart1 borglart donemsel
ihtiyaclardan diger gruptakilere gore daha fazla etkilenmektedir.
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Tablo 25.

Borcunun Tamamini Odeyenlerin Medeni Duruma Gére Farkliliklar:

Medeni _ F p
durum n X S.S.
Biling diizeyi 1) Evli 122 3,7352 96814  ,584 559
2) Bekar 110 3,6423 1,03824
3) Dul 4 4,1000 11547
Gosteris 1) Evli 122 2,5997 ,86388 1,527 ,219
2) Bekar 110 25326 ,68151
3) Dul 4 32083 ,81223

Gelir disiikliigi 1) Evli 122 2,1373 85253  ,615 ,542
2) Bekar 110  2,1032  ,86762

3) Dul 4 2,5833 79512
Dissal faktorlerin - 1) Evli 122 2,0574 1,12790 219 ,803
borca etkisi 2) Bekar 110 1,9727 99758

3) Dul 4 2,1667 1,23228

Borg 6deme sekli 1) Evli 122 1,4754 ,84880 ,736  ,480
2) Bekar 110 11,5652 ,75296
3) Dul 4 1,8750 1,18145

Borcunun tamamini 6deyenlerin medeni durumlarina gore kredi karti kullanim biling
diizeyinde, gdsteris harcamalarinin, gelir diisiikliigliniin, digsal faktorlerin bor¢luluga olan
etkisinde ve bor¢ 6deme bigimlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi

sonucuna ulagilmistir (Tablo 25).

Tablo 25.1.

Borcunun Tamamini Odeyenlerden Medeni Duruma Gore Anlamli Olanlar

Medeni _ F p LSD

dururn n X S.S.
D | D Edi 122 32910 1,01301 1-2
ih?inznﬁ 2) Bekar 110 2,8477 1,04437 6,746 ,001  2-1-3
yag 3) Dul 43,9375 1,00778 32

Donemsel ihtiyaclar diizeyinin ise medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir (Tablo 25.1). Buna gore evlilerin ortalamasi bekarlardan,
bekarlarinki ise hem evlilerden hem de dullardan farklilagmaktadir. Diger bir degisle
borcunun tamamini1 ddeyenlerden evli ve dul olanlarin kredi karti bor¢luluk diizeyleri,

donemsel ihtiyaglardan bekar olanlarinkine gore daha yiiksek oranda etkilenmektedir.
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Tablo 26.

Borcunun Tamamini Odeyenlerin Egitim Duruma Gore Farkliliklar:

Egitim durumu n X S.S. F p
1) Lise ve dengi 27  3,7093  ,93645
Biling 2) On lisans 5 3,7600 ,51769
diizeyi 3) Lisans 141  3,7652 ,98561 1,076,374
4) Yiiksek Lisans - Doktora 61 3,4984 1,05617
1) Evli 27  2,6235 77397
. 2) Bekar 5 3,0000 ,53033
Gosteris 33 py1 141 26176 78844 108 326
4) Yiiksek Lisans - Doktora 61 24180 ,79020
1) Evli 27  2,1759 79147
Gelir 2) Bekar 5 2,2800 ,67231
diisiikligi  3) Dul 141 21556 86456 073 376
4) Yiiksek Lisans - Doktora 61  2,0033 87673
Borc 1) Evli 27  1,6667 ,87979
sderne 2) Bekar 5 2,0000 ,81009 1712 133
sekli 3) Dul 141 1,4935 ,80771 ’ ’
4) Yiiksek Lisans - Doktora 61 1,4713 75842
1) Evli 27  3,0370 1,10223
Donemsel 2) Bekar 5 2,7000 ,99058 433 226
ihtiyaglar ~ 3) Dul 141  3,0603 1,02900 ° ’
4) Yiiksek Lisans - Doktora 61 32377 1,11189

Tablo 26’da borcunun tamamini1 ddeyenlerin egitim durumuna gore biling, gosteris, gelir
diisiikliigii, bor¢ 6deme sekli ve donemsel ihtiyaglar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Ancak digsal faktdrlerin borca etkisi diizeyinde sonug
farklilagmaktadir (Tablo 26.1). Lise ve dengi seviyesinde egitim alanlarin borglar

lisansiistii egitim alanlarin borglarina gore digsal faktorlerin etkisine daha duyarhdir.

Tablo 26.1.

Borcunun Tamamint Odeyenlerin Egitim Duruma Gore Anlamli Olanlar

.y _ Games-
Egitim durumu n X S.S. F P Howell
Drcsal 1) Lise ve dengi 27 24691 124811 1-4
faEtE*lerin 2) On lisans 5 209333 1,14018 -
borea 3) Lisans 141 2,0142 1,08076 2,804 018 -
s i isans - 4-1
etkisi 4) Yiksek Lisans 61 17541 84525

Doktora
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Borcunun tamamimi o&deyenlerin gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigina iliskin sonuglar Tablo 27°de yer almaktadir. Buna gére borcunun tamamini

Odeyenlerin gelir diizeyine gore farkliligi donemsel ihtiyaclar disinda goriilmemektedir.

Tablo 27.

Borcunun Tamamini Odeyenlerin Gelir Diizeyine Gore Farkliliklar:

Gelir diizeyi n X S.S. F p
1) 501-1000 TL aras1 20 3,9975 95813
Biling 2) 1001-2000 TL arasi 36 3,7583 1,00609 5083 103
diizeyi 3) 2001-4000 TL arast 101 3,7812  ,90050 ’
4) 4000 TL ve tizeri 79  3,4886 1,08639
1) 501-1000 TL arasi 20  2,3708 ,57955
. 2) 1001-2000 TL arasi 36 2,7824 72273
Gosteris  —3)75001-4000 TL arast 101 2.6403 88168 2116 0%
4) 4000 TL ve iizeri 79  2,4599 ,70280
1) 501-1000 TL arasi 20 1,9575 ,79028
Gelir 2) 1001-2000 TL aras1 36 2,3278 ,88950 1.180 318
diistikligii  3) 2001-4000 TL arasi 101 2,1553 91731 7 ’
4) 4000 TL ve tizeri 79  2,0481 ,77209
Digsal 1) 501-1000 TL arasi 20  1,8167 ,84102
faktorlerin ~ 2) 1001-2000 TL arasi 36 2,0833 87423 950 417
borca 3) 2001-4000 TL arasi 101  2,1287 1,18131 ~ ’
etkisi 4) 4000 TL ve iizeri 79  1,9030 1,04070
Borg 1) 501-1000 TL aras1 20  1,5542 ,66352
sdeme 2) 1001-2000 TL arasi 36 1,6273 85577 1137 335
sekli 3) 2001-4000 TL arasi 101  1,5866 ,90446 ’
4) 4000 TL ve tizeri 79  1,3892  ,68025

Donemsel ihtiyaclar boyutundaki farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini
tespit edebilmek icin post hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe kullanilmistir. Buna
gore ankete katilanlar arasindaki en yiiksek gelirli grubu olusturan 4000 TL ve fiizeri
grubunun digerlerinden farklilagtigi goriilmektedir. Bir diger deyisle 4000 TL ve iizeri
gelir elde edenlerin kredi kart1 bor¢luluk diizeylerinde donemsel ihtiyaglarin etkisi diger

gruplara bor¢luluk diizeylerine etkisinden daha giicliidiir.
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Tablo 27.1.

Borcunun Tamamini Odeyenlerin Gelir Diizeyine Gére Anlamli Olanlar

Gelir diizeyi n X S.S. F p  Scheffe
1) 501-1000 TL aras1 20  2,7250 ,97637 1-4
Donemsel 2) 1001-2000 TL arasi1 36  2,7986 1,03651 6.699 000 2-4
ihtiyaglar ~ 3) 2001-4000 TL arasi 101  2,9579 1,03264 ’ 3-4
4) 4000 TL veiizeri 79  3,5000 ,99518 4-1-2-3

Borcunun tamamin1 ddeyenlerin  verdigi cevaplar incelendiginde biling diizeyi
ortalamalarinin yiiksek (x¥=3,70) oldugu goriilmektedir (Tablo 28). Dénemsel ihtiyaclar
(x=3,09) ve gosteris harcamalar1 (¥=3,09) boyutuna ait ortalamalarin ise orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Borcun 6denme bigimi (X=1,52) ve digsal faktorlerin (x=2,02) ise
s0z konusu gruptaki kisilerin kredi kart1 borglar1 iizerinde olduk¢a sinirli bir etkisi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 28.

Borcunun Tamamini Odeyenlerin Cevapladigi Boyutlarin Ortalamalart

X S.S. n
Biling diizeyi 3,6981 ,99382 236
Gosteris harcamalari 2,5787 ,78491 236
Gelir diistikligi 2,1290 ,85750 236
Digsal faktorlerin etkisi 2,0198 1,06684 236
Borcun 6deme bigimi 1,5240 ,80985 236
Donemsel ihtiyaglar 3,0953 1,05256 236

Boyutlar arasindaki iliskinin yonii ve biiytlikliiglinii belirlemek i¢in yapilan korelasyon
analizinin sonuglar1 Tablo 29’da yer almaktadir. Gelir diisiikligi ile gosteris
harcamalarinin bor¢luluga etkisi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu gortilmektedir
(r=,585). Buna gore gelir diistiikce gdsteris harcamalarinin bor¢luluk iizerindeki etkisinin
,585 birim artacagi soylenebilir. Gelir disikligi ile digsal faktorlerin borgluluga olan
etkisi arasinda da Onemli diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=,669). Buna gore gelirdeki bir birim azalma, enflasyon ve faiz orani gibi dissal
degiskenlerin borg¢luluk diizeyine etkisini ,699 birim artiracaktir. Bir diger ifadeyle gelir
azaldikga, s6z konusu gruptaki kisilerin kredi kart1 borglar1 enflasyon ve faiz orani gibi
digsal degiskenlere daha duyarli hale gelmektedir. Gelir diisiikliigii ile bor¢ 6deme bigimi

arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=,602). Buna gore
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gelir azaldikga, kisilerin kredi kart1 borglarinin asgari tutarin1 6demesi veya borglarini borg
alarak 6demesi ihtimali artacaktir. Digsal faktorler ile bor¢ 6ddeme bigimi arasinda da
onemli diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=,575). Buna gore
fiyatlar genel seviyesinde gerceklesen siirekli artiglar ve faiz oranlari gibi digsal

degiskenler kisilerin kredi kart1 borcunu nasil 6deyecegi lizerinde belirleyici olmaktadir.

Tablo 29.
Borcunun Tamamini Odeyenler Icin Olcek Boyutlar: Arasindaki Iligki

Digsal Borcun

]31111;251 Gosteris dGlfsllllrklugu faktorlerin  ddenme E?f;?;;il
etkisi bicimi
Biling r 1 1727 075 ,078 013 -,044
diizeyi p : ,008 250 230 ,840 ,504
Gosteris r L1727 1 ,585 475 394" 055
p 008 - ,000 ,000 ,000 401
Gelir r ,075 585" 1 669" 602" 348"
diigiikligi p  ,250 ,000 - ,000 ,000 ,000
Dissal r 078 475 669 1 575 289"
faktorlerin - p 54 000 000 i 000 000
etkisi
Borcun r ,013 394" ,602" 575 1 1907
gfle.nn.le P 840 000 000 000 ; 003
1¢c1mi
Donemsel r  -,044 ,055 348" 289" 1907 1
ihtiyaglar p  ,504 401 ,000 ,000 ,003 -

** Korelasyon anlamli.

4.3.2. Borcun Asgarisi ve Borcun Asgarisi ile Tamam Aras1 Bir Miktar

Odeyen Kisilere Yonelik Bulgular

Borcunun genellikle tamamin1 6demeyen katilimcilarin yiizde 37’sinin kredi karti
borcunun 6deyebilmek i¢in daha once bankadan kredi aldigi goriilmektedir. Bu oran

genellikte asgari tutar1 6deyenler arasinda yiizde 45’e yiikselmektedir (Tablo 30).
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Tablo 30.

Borcunun Tamamini Odemeyenlerden Banka Kredisi Cekenler

Aylik borcunuzun genellikle ne kadarini 6dersiniz?
Asgarisi ile tamami

Asgarisini

N arasi bir miktar Toplam
odeyenler N
Odeyenler
n % n % n %
Kredi karti Evet 20 45,0 31 33,0 51 37,0
borcunuzu 6demek Hayir 24 55,0 62 67,0 86 63,0
i¢cin bankadan borg Toplam 44 100,0 93 100,0 137 100,0

aldiniz m1?

Borcunun genellikle tamamini 6demeyen katilimcilarin verdikleri cevaplara ait frekans,
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 29°da yer almaktadir. Buna gore incelenen

gruptaki kisilere ait en yliksek ortalamalara sahip ifadeler sunlardir:

1) Kredi kartiyla aligveris yaparken kredi kart1 limitini géz 6niinde bulundururum. (x=4,04)
2) Kredi kart1 borcumun asgari tutarini 6derim. (x= 3,68)

3) Beklenmeyen harcama miktari i¢in kredi kart1 kullanirim. (x= 3,63)

4) Kredi kartim oldugu i¢in bazen gereksiz harcamalar yaptigimi diigiintirim. (X=3,34)

5) Kredi kartimla aligveris yapacagim zaman onceki taksitlerimi géz oniinde bulundururum.

(%= 3,38)

S6z konusu kisilere ait en diisiik ortalamaya sahip ifadelerin ise bor¢ ddeme sekli ile ilgili

oldugu goriilmektedir. Bu iki ifade sunlardir:

1) Diger bor¢larimi 6deyebilmek i¢in kredi kartindan nakit ¢gekim yaparim. (x= 1,32)

2) Kredi kart1 borcumun asgari tutarini1 6derim. (x=2,04)
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Tablo 31.

Borcun Tamamint Odemeyenlere Iliskin Frekans Dagilim Tablosu

= g
i =h (=) 5 =) % g
No Ifadeler S g 5 Q 50 o
R 3 < o) ()
T X Z 22 o T X S.S.
N % n % n % n % %
Kredi kartimla aligveris yapacagim zaman
1 onceki taksitlerimsi gézsb'};lé)nde z%)ulundururum. 23 16,8 16 1,7 32 234 30 21,9 36 26,3 3,30 1,40
Kredi kart1 borcuma igletilecek faiz oranini
) Konirol ederim. 3 48 35,0 18 13,1 27 19,7 16 11,7 28 20,4 2,69 1,55
Kredi kartin1 diger 6deme yontemleriyle
3 karsilagtirma ya%)tlktan son};a kullanlrlym. 31 22,6 24 17,5 26 19,0 25 18,2 30 21,9 3,00 1,47
Kredi kart1 borcumun ne kadar gelecegini
4 onceden hesaplarim. 25 18,2 21 15,3 26 19,0 36 26,3 29 21,2 3,17 1,40
Kredi kartryla aligveris yaparken kredi karti
5 limitini g6z 6niinde bulundururum. 1 8,0 ? 6,6 12 8,8 36 26,3 68 49,6 4,04 1,26
Kredi kartim oldugu i¢cin bazen gereksiz
6 harcamalar yaptigimi diisiiniiriim. 15 10,9 22 16,1 32 23,4 38 27,7 30 21,9 3,34 1,29
Kredi kartim oldugu icin liikks yerlere gitmemde
7 sakinca olmadigimi diisiiniirim. 54 39,4 31 22,6 24 17,5 11 8,0 16 11,7 2,30 1,37
Kredi kartimla liiks mal ve hizmetleri satin
8 almaktan kacinirim. 15 10,9 30 21,9 35 25,5 26 19,0 29 21,2 3,18 1,30
Kredi kart1 ile aligveris kararlarimda ihtiyagtan
9 cok begeni etkilidir. 33 24,1 25 18,2 34 24,8 28 20,4 16 11,7 2,77 1,34
10 Kredi kart1 borcumun bakiyesi gelirimi asar. 44 32,1 23 16,8 36 26,3 16 11,7 16 11,7 2,53 1,37
Kredi kartt kullanim1 harcamalarimi biitgeme
11 gbre yapmami engellemektedir. 31 22,6 30 21,9 31 22,6 23 16,8 22 16,1 2,82 1,39
Kredi kart1 kullanmak gereginden fazla harcama
12 yapmama neden olur. 18 13,1 25 18,2 34 24,8 31 22,6 29 21,2 3,20 1,32
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3 g
= s 5 =~
No Ifadeler T S czs o = 5
e = X S.S.
n % n % n % n % n %
Gelirimin 6nemli kismi1 kredi kart1 borcuna
13 gidecegi icin yeni donemde de kredi karti 23 168 26 190 21 153 38 27,7 28 204 316 140
kullanirim.
Indirim oranu, taksit sayis1, bonus vb. nedenler
14 kredi kartimla daha fazla harcama yapmama 27 19,7 34 24,8 31 22.6 25 18,2 20 14,6 2.83 1,34
neden olur.
15 Satmn aldigim mal ve hizmetlerin fiyat: artt1ig1 29 12 36 263 31 6 20 146 . 13 57 .
i¢in kredi kart1 borcum artar. ’ > > > > > s
16 Kredi kart1 borcumun miktar1 borg faizlerinin 20 14.6 17 270 36 263 ’3 l6.2 . 153 501 L8
artigindan etkilenir. ’ > ) > , ) 5
17 Bankalarin kredi kart bor¢larini yeniden 45 3.8 34 248 3 l6.2 ’3 168 " 2.0 » L2
yapilandirmasi kredi kart1 borcumu etkiler. ’ ’ ) > ) ) 5
18  Kredi kart1 borcumun asgari tutarini 6derim. 3 2.2 20 14,6 38 27.7 30 219 44 32.1 3,68 1,14
19  Kredi kart1 borcumu borgla 6derim. 59 43,1 38 27,7 22 16,1 12 8.8 6 4.4 2,04 1,16
20 Diger bor¢larimi 6deyebilmek igin kredi 25 547 26 19.0 s 109 10 73 " 2.0 |95 130
kartindan nakit ¢cekim yaparim. ’ > > J , > )
1 Kredi kart1 bor¢ miktarinin yiiksek olmasi diger 47 343 )1 15.3 )8 0.4 22 6.1 19 139 5 60 |45
bor¢ 6demelerimin aksamasina yol agar. ’ ’ > > > > ,
22  Tatil harcamalarim i¢in kredi kart1 kullanirim. 24 17,5 19 13,9 32 23.4 35 255 27 19.7 3.16 137
23 Cocuklarin egitim-6gretim donemi basindaki 60 433 20 146 - 6.1 19 139 ” oo 531 L4
giderlerini kredi kart1 ile karsilarim. ’ ’ > ’ > 5 ,
24 Otomobil, ev vb. miilklerimin periyodik bakim 45 3.8 18 131 3 l6.2 26 19.0 55 182 577 Ls3
giderlerini kredi kart1 ile karsilarim. ’ ’ > ’ > 5 )
Beklenmeyen harcama miktari i¢in kredi kart1
25 8 5,8 17 12,4 29 21,2 47 34,3 36 26,3 3,63 1,17

kullanirim.
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Tablo 32.

Borcun Tamamini Odemeyenlerin Cinsiyete Gore Farkliliklar:

Cinsiyet n X S.S. s.d. t p
Biling Kadin 68 32147 1,09180 135  _234 816
diizeyi Erkek 69 32565 1,00282 135
Gosteri Kadin 135
$ 68 28468  ,82214 697 487
Erkek 69 2,9408 75544 135
Gelir Kadin 68 2,9794 111175 135
disikligi g 714 476
rkek 69 28471 1,05572 135
Digsal Kadin 68  2,7892  1,09712 135
faktorlerin 135 1,051 ,295
borca etleI Erkek 69 2,5894 1,12770
Bor¢ 6deme Kadin 68  2,5110 ,90751 135
kli -,677 ,500
sekll Erkek 69 26208 98783 135
Donemsel  Kadin 68 3,0980 1,08012 135
htivacl 1,443 ,151
thtiyaglar— Erkek 69 28514 91386 135

Borcunun asgarisi ve borcun asgarisi ile tamamu arasi bir miktarin1 6deyenlerin, cinsiyete
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin analiz sonuglari yukarida yer almaktadir.
Tablo 32’ye bakildiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde, arasgtirma 6l¢eginin tiim boyutlar
icin cinsiyete gore farklilik olmadigini belirten Ho hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir

(p>0,05).

Tablo 33.

Borcun Tamamini Odemeyenlerin Yasa Gore Farkliliklar:

Yas n X S.S. F p
1- 20-30 73 3,3096  1,02797
2- 31-40 28 3,5893  1,02563
Gosteris ~ 3- 41-50 26 2,7538 98193 632 987
4- 51-60 8  2,8500 1,09935
5- 61 ve iistii 2 34000 28284
1- 20-30 73 28137  1,11122
‘ 2- 31-40 28 29375 1,15234
(Gelir 374150 26 32846 91244 1277 282
dusukligi ’ ;
4- 51-60 8 2,7250 1,03613
5- 61 ve iistii 22,1000 42426
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Tablo 33’teki analiz sonuglarina bakildiginda, borcunun tamamini édeyemeyenlerin kredi
kart1 bor¢larinin artmasinda, gosteris harcamalar1 ve gelir diisiikliigiiniin yas bakimindan
anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Diger taraftan biling diizeyi, digsal
faktorlerin borca etkisi, bor¢ 6deme sekli ve donemsel ihtiyaglar boyutlarinin yas gruplar

arasinda farklilagtig1 goriilmektedir (Tablo 33.1).

Tablo 33.1.
Borcun Tamamini Odemeyenlerin Yasa Gore Anlamli Olanlar
Yas n X S.S. F p  Scheffe/Dunnet
1- 20-30 73 33096  1,02797 -
Bil: 2- 31-40 28 3,5893  1,02563 2-3
dézf;i 3- 41-50 26 27538 98193 2,690 ,034 3-2
4- 51-60 8 28500 1,09935 -
5- 61 ve sti 2 34000 28284 -
1- 20-30 73 2,3927  1,08347 1-3
Digsal 573140 28 29524 1,17489 2-5
]f)ilfc‘;ﬂerm 3. 41-50 26 32308 96503 3.913 005 3.5
otkisi 4- 51-60 8 29167 88641 4-5
5- 61 ve usti 21,8333 ,23570 5-2-3-4
1- 20-30 73 22774 , 72236 1-3-5
Borg 2- 31-40 28  2,8155  1,08567 2.5
odeme 3- 41-50 26  2,9808  .87728 5,831 ,000 3-1-5
sekli 4- 51-60 8 32500 1,46385 -
5- 6lvedsti 21,5000 00000 5-1-2-3
1- 20-30 73 2,7705 ,92679 1-3
D | 2- 3140 28 3,0327 1,07543 -
.o.nemse 3- 41-50 26  3.5096 1.03315 2,972 ,022 3-1
ihtiyaglar 2 2
4- 51-60 8 3,0313 ,90077 -
5- 61 ve iistii 2 23750  ,53033 -

Analiz sonucuna gore biling diizeyi boyutundaki anlamli farklilik 31-40 ile 41-50 yas
grubunda olanlar arasindadir. Buna gore 31-40 yas arasindakilerin biling diizeyleri daha
yiiksektir. 41-50 yas araligindaki kisilerin biling diizeyi ise gruptakilere gore disiiktiir.
Digsal faktorlerin borca etkisi boyutunda ise anlamli farkliligin tim gruplar arasinda
oldugu goriilmektedir. Buna gdre satin alinan mal ve hizmet fiyatlarinin artmasi, kredi
karti gecikme faiz oranlarinin artmasi gibi digsal faktorlerden en fazla 20-30 yas

grubundakilerin etkilendigi goriilmektedir. Digsal etkenlerin bor¢ diizeylerini en az

68



etkiledigi grup ise 61 ve lstli yas grubundaki kisilerdir. Bor¢ 6deme sekli boyutunda ise
20-30 yas grubunda olanlar ile 41-50 ve 61 ve iistii olanlar; 31-40 ile 61 ve iistii olanlar;
41-50 ile 20-30 ve 61 ve listii olanlar; 61 ve iistii yas grubundakiler ile 20-30, 31-40, 41-50
yas grubunda olanlar arsinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Donemsel ihtiyaclar
boyutunda ise farklilik 20-30 ve 41-50 yas grubu arasindakilerde gézlemlenmektedir. Buna
gore kredi kart1 borglar1 donemsel ihtiyaglardan 41-50 yas grubu, 20-30 yas grubundakilere

gore daha fazla etkilenmektedir.

Tablo 34.
Borcun Tamamini Odemeyenlerin Medeni Duruma Gore Farkliliklar:
Medeni _
durum X S.S. F p
1) Evli 48  3,0719 1,09053
Biling diizeyi 2) Bekar 83 3,3235 1,03862 ,997 372
3) Dul 4 3,5000 ,73937
1) Evli 48  2,8281 72044
Gosteris 2) Bekar 83 29247 84660 ,230  ,796
3) Dul 4 29375 51539
1) Evli 48  2,9385 1,05449
Gelir diisiikligti.  2) Bekar 83 29157 1,11361 ,088 916
3) Dul 4  2,77000 1,08934
Dissal faktérlerin 1) Evli 48  2,9236 1,09855
borea etkisi 2) Bekar 83 24980 1,07367 2,886 ,059
3) Dul 4 32500 1,44978

Medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda bor¢ 6deme sekli ve
donemsel ihtiyaclar boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Buna gore evlilerin borglarini, bor¢ ddeme bicimleri ve donemsel ihtiyaclar bekarlarin

bor¢larindan daha fazla etkilemektedir (Tablo 34.1).

Tablo 34.1

Borcun Tamamini Odemeyenlerden Medeni Duruma Gére Anlamli Olanlar
gﬁﬁiﬂ X S.S. F p LSD/Dunnett

Borc ddeme 1) Evli 48 2,8351  1,12666 1-2

ekl? 2) Bekar 83 2,3825 ,78217 3,694 ,027 2-1

¥ 3) Dul 4 2,5000 ,73598 -
Dénemsel 1) Evli 48 3,2708 ,93802 1-2

ih‘t’i Z 12‘; 2) Bekar 83 28002 1,00876 3,587  ,030 2-1

yag 3) Dul 4 32500 124164 -
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Borcunun genellikle tamamin1 6demeyen kisilerin cevaplarmin egitim durumlarina

farklilik gosterip gostermedigini test etmek ic¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 Tablo 35 ve Tablo 35.1°de yer almaktadir. Post Hoc testlerinin hatali

sonu¢ vermemesi i¢in gozlem sayist iki ve daha az olan 6n lisans, ortaokul ve ilkokul

gruplar1 analiz disinda tutulmustur.

Tablo 35.

Borcun Tamamini Odemeyenlerin Egitim Duruma Gére Farkliliklar:

Egitim durumu n X S.S. F p

Biling 1) L?se ve dengi 20 2,9400 1,03639

diizeyi 2) Lisans 88 3,2915 1,00611 912 ,404
3) Yiiksek Lisans - Doktora 24 32417 1,22009

Gelir 1) L@se ve dengi 20  2,7800 1,13490

diisiikliigii 2) Lisans 88  3,0159 1,05840 1,568 212
3) Yiiksek Lisans - Doktora 24 25938 1,16323

Borg 1) Lise ve dengi 20 2,7125 1,15927

O0deme 2) Lisans 88 2,6165 ,90334 2,554 082

sekli 3) Yiiksek Lisans - Doktora 24 21667 82642

Dénemsel 1) L?se ve dengi 20  2,8500 ,82876

ihtiyaclar 2) Lisans 88  3,0275 1,08445 ,302 , 720
3) Yiiksek Lisans - Doktora 24 29167 92568

Tablo 35.1°e goére borcunun tamamint 6demeyenlerden lisans ve

lisanstistii  egitim

seviyesinde olan kisilerin bor¢luluk oranlarinin, gdsteris harcamalar1 ve digsal faktorlerden

farkl1 diizeylerde etkilendigi goriilmektedir. Buna gore s6z konusu faktorlerin lisans

mezunu olan kisilerin borglar iizerinde daha fazla etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 35.1.

Borcun Tamamini Odemeyenlerin Egitim Duruma Gére Anlamli Olan

Egitim durumu n X S.S. F p  Scheffe
1) Lise ve dengi 20  2,6875 ,78587 -
Gosteris 2. I;..Sf(‘nskL. 88 3,0246 75092 3497 23 g;
3) LUSCRLISANS =5, 55868 82513
Doktora
Digsal 1) Lise ve dengi 20 2,3167 ,79821 -
ot 2L S OLBAL g g 23
etkisi 3) Doktora 24 2,1667 1,10335
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Tablo 36.

Borcun Tamamini Odemeyenlerin Gelir Diizeyine Gore Farkliliklar:

Gelir diizeyi n X S.S. F p
1) 501-1000 TL aras1 16 3,6125 1,09659
Biling 2) 1001-2000 TL arasi 37 3,4054 1,01924 1706 169
diizeyi 3) 2001-4000 TL arast 52 3,1404 1,05068 °° ’
4) 4000 TL ve tizeri 32 3,0063 1,00127
1) 501-1000 TL aras1 16 29375 95525
. 2) 1001-2000 TL arasi 37 29257 ,67409
Gosteris  —3)75001-4000 TL arast 52 28365 79263 4 93
4) 4000 TL ve tizeri 32 29297 ,84298
1) 501-1000 TL aras1 16 29750 1,18181
Gelir 2) 1001-2000 TL aras1 37 29568 1,12757 541 655
diisiikligic  3) 2001-4000 TL aras1 52 92,9933 1,04262 ’
4) 4000 TL ve tizeri 32 2,7000 1,06438
Digsal 1) 501-1000 TL arasi 16 24375 1,05211
faktorlerin ~ 2) 1001-2000 TL arasi 37 2,7387 1,08336 317 213
borca 3) 2001-4000 TL aras1 52 2,7308 1,13575 ~° ’
etkisi 4) 4000 TL ve tizeri 32 26875 1,17299
Borg 1) 501-1000 TL aras1 16 24219 ,74565
sderne 2) 1001-2000 TL arasi 37 27793 98566 1.365 256
sekli 3) 2001-4000 TL aras 5225962 ,92904 ’
4) 4000 TL ve tizeri 32 23438 ,99950

Borcunun asgarisi ve asgarisi ile tamami aras1 bir miktarin1 6deyenlerin verdigi cevaplarin
gelir diizeylerine gore anlamli olup olmadigi tek yonlii varyans (ANOVA) analiziyle
sinanmistir. Buna gore anilan kisilerin borglarinin; biling diizeyleri, gosteris harcamalari,
digsal faktorler ve bor¢ ddeme bicimlerinin elde ettikleri gelir diizeyine gore anlamli bir
bicimde farklilagsmadig1 goriilmektedir. Buna karsin dénemsel ihtiyaglar boyutunda, 501-
1000 TL aras1 gelir elde edenlerle 4000 TL ve iizeri geliri olanlarin ayristig1 goriilmektedir.
4000 TL ve lizeri gelir elde edenlerin kredi kart1 borglart donemsel ihtiyaclardan daha fazla

etkilenmektedir.

Tablo 36.1.

Borcun Tamamini Odemeyenlerin Gelir Diizeyine Gore Anlamli Olan

T _ Games-
Gelir diizeyi n x S.S. F Howell
1) 501-1000 TL aras1 16 24375 97254 1-4

Donemsel 2) 1001-2000 TL arast 37 2,8018 99116 3009 033
ihtiyacglar 3) 2001-4000 TL aras1 52 3,1010 ,99171 ’ ’
4) 4000 TL ve lizeri 32 3,2344 96080 4-1
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Tablo 37.

Borcun Tamamini Odemeyenlerin Cevapladigi Boyutlarin Ortalamalar

X S.S. n
Biling diizeyi 3,2358 1,04428 137
Gosteris harcamalari 2,8942 ,718776 137
Gelir diistikliigi 2,9128 1,08194 137
Digsal faktorlerin etkisi 2,6886 1,11306 137
Borcun 6deme bigimi 2,5663 ,94692 137
Donemsel ihtiyaglar 2,9738 1,00381 137

Borcunun tamamini Odemeyenlere uygulanan Olgegin boyutlarina ait ortalamalar
incelendiginde, anilan kisilerin biling diizeyi ortalamasinin orta seviyede (x¥=3,24) oldugu
goriilmektedir. Biling diizeyi ayn1 zamanda s6z konusu kisilerin cevaplari i¢inde en yiiksek
ortalamaya ait olan boyutu temsil etmektedir. En diislik ortalamanin ise 2,57 ile borcun
o0deme biciminin borgluluga olan etkisini 6lgen boyuta ait oldugu goriilmektedir (Tablo

37).

Tablo 38.

Borcunun Tamamint Odemeyenler I¢in Olcek Boyutlar: Arasindaki Iligki

Digsal Borcun

c]?ul;l;l}i Gosteris duscl}lilllrlgu faktorlerin O0deme Ii;(g;:gls:rl
etkisi sekli
Biling r 1 ,060 -,143 -,074 -,133 -,043
diizeyi p R 482 097 393 .120 621
Gosteris - ,060 1 5527 4557 2547 3337
p 482 - ,000 ,000 ,003 ,000
Gelir r o -143 5527 1 6817 480" 634"
disikligi p  ,097 ,000 - ,000 ,000 ,000
Digsal r  -074 4557 6817 1 576" 5517
fakidrlerin = 395 000 000 i 000 000
etkisi
Borcun r -133 254" 480" 576" 1 3997
6deme 120 003 000 000 ] 000
sekli
Donemsel r  -,043 333" 634" 5517 3997 1
ihtiyaglar p 621 ,000 ,000 ,000 ,000 -

** Korelasyonun anlamli oldugu ifade eder.
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Tablo 38’de Olgek boyutlar1 arasindaki korelasyon analizinin sonuglarma yer
verilmektedir. Gelir diislikliigii ile gosteris harcamalar1 arasinda 6nemli diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu gozlemlenmektedir (r=,552). Bu ayn1 zamanda gelirdeki bir birim
azalmanin gosteris harcamalarinin bor¢luluga olan etkisini ,552 birim artiracagini ifade
etmektedir. Gelir diisiikliigii ile digsal faktorlerin borgluluga etkisi arasinda da yiiksek
diizeyde, pozitif ve anlaml1 korelasyon oldugu goriilmektedir (r=,681). Sorular1 cevaplayan
kisilerin gelirleri azaldikca enflasyon ve faiz oranlar1 gibi digsal faktorlerin borglar
iizerinde daha fazla etkili oldugu goriilmektedir. Gelir diistiikce donemsel ihtiyaglarin da
borglar tizerindeki etkisinin arttig1 goriilmektedir (r=,634). Dissal faktorler ve bor¢ 6deme
sekli arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=,576). Enflasyon ve
faiz oranlar1 gibi digsal degiskenler, s6z konusu gruptaki kisilerin borglarini nasil
Odeyecegi lizerinde belirleyici olmaktadir. Arastirma Olgeginden hareketle, enflasyon
oranlarinda yiizde birlik bir artis kisilerin bor¢larinin asgari tutarlarin1 6demesi veya kredi

kart1 borg¢larini borgla 6demesi olasiligini artiracagi soylenebilir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bireysel kredi kart1 bor¢larina etki eden faktorleri tespit etme amaci giiden bu calisma igin
anket yontemiyle veri toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 24 programu ile analiz edilmis
ve tablolar halinde 6zetlenerek yorumlanmistir. Arastirmanin evreni yurti¢indeki bireysel

kredi kart1 kullanicilaridir. Orneklem 373 kisiden olusmaktadir.

Arastirma bulgularmma gore anket sorularini cevaplayanlarin yiizde 20,6’s1 kredi karti
borcunu ddeyebilmek i¢in bankadan bor¢ almistir. Bu oran borcunun genellikle tamamini
Odeyenler arasinda yiizde 11 iken, borcunun genellikle asgarisi ve asgarisi ile tamami arasi

bir miktarin1 6deyen arasinda yiizde 37°dir.

Ankete katilanlarin tamaminin verdigi cevaplar incelendiginde en yliksek ortalamalara
sahip ifadelerin, katilimcilarin kredi karti kullaniminda biling diizeyini 6lgen ifadeler
oldugu goriilmektedir. Tim katilimcilarin  verdigi cevaplar arasinda en yiiksek
ortalamalarin 4,14 ile “kredi kartiyla aligveris yaparken kredi kart1 limitimi g6z oniinde
bulundururum”, 3,65 ile “kredi kartt borcumun ne kadar gelecegini 6nceden hesaplarim”,
3,64 ile “kredi kartimla aligveris yapacagim zaman Onceki taksitlerimi goz Oniinde
bulundururum” ifadelerine ait oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kredi karti
kullaniminda biling diizeyini Olgen sorulara, borcun genellikle tamamin1 ddeyenlerin
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,70 iken, borcun genellikle asgarisi ve asgarisi ile tamami
aras1 bir miktarin1 6deyenlerin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,24’tiir. Her iki grup icin de
kredi kart1 kullaniminda biling diizeyi yliksek olmakla birlikte, borcun genellikle tamamin

ddeyenlerin i¢in bu oranin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin cevaplari analiz edildiginde cinsiyet bakimindan istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gézlemlenmemistir. Bununla birlikte borcun genellikle tamamini 6deyenlerden 61

ve Ustli yas grubundakilerin digerlerinden kredi karti kullaniminda daha yiiksek bilince
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sahip oldugu goriilmektedir. Yine 61 ve iistii yas grubundakilerin bor¢larinda, diger yas
gruplarindan farkli olarak, digsal faktorlerin daha etkili oldugu goriilmektedir. 20-30 yas
grubundakilerin borglarinda donemsel ihtiyaglarin etkisinin, 31-40 ve 41-50 yas

grubundakilerin bor¢larindan daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Borcun asgarisi ve asgarisi ile tamami arasi bir miktarii 6deyenler yas bakimindan
degerlendirildiginde ise, biling diizeyinde farklilasan 31-40 ve 41-50 yas guruplarindan 31-
40 yas grubunun daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir. Anilan grup,
bor¢ 6deme sekli ve digsal faktorlerin borgluluga etkisi bakimindan incelendiginde 61 ve
iistli yas grubundakilerin ortalamasinin diger yas grubundakilerden daha diisiik oldugu,
donemsel ihtiyaclarin borgluluga etkisi bakimindan incelendiginde ise 20-30 ve 41-50 yas

gruplar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir.

Katilimeilarin medeni durumu bakimindan incelendiginde ise borcun genellikle tamamini
Odeyenlerden evli ve dul olanlarin borg¢larinda doénemsel ihtiyaglarin etkisinin bekar
olanlardan daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Borcun asgarisi ve asgarisi ile tamami arasi
bir miktarin1 6deyenler i¢in de durumun benzer oldugu goriilmektedir. Buna gore
donemsel ihtiyaglar, evli olanlarin kredi karti borg¢lar1 {izerinde bekar olanlarin borglar

iizerinde oldugundan daha etkilidir.

Egitim durumu bakimindan ise borcun tamamini ddeyenlerden lise ve dengi egitim
seviyesinden mezun olan kisilerin kredi kart1 bor¢larinin, yiiksek lisans ve doktora egitim
seviyesi mezunlarindan daha yiiksek diizeyde dissal faktorlerin etkisi altinda oldugu
goriilmektedir. Borcun asgarisi ve asgarisi ile tamami aras1 bir miktar 6deyenlerde de
digsal faktorlerin borg¢luluga etkisi bakimindan durum biraz farklidir. Borcun tamamini
O0demeyenlerden lise mezunlarinin borglarinda gosteris harcamalart ve digsal faktorlerin

etkisinin lisansiistii egitim almis kisilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Gelir diizeyi bakimindan ise borcun tamamini ddeyenlerden 4000 TL ve lizeri aylik gelir
elde eden kisilerin kredi kart1 bor¢larinin donemsel ihtiyaglar, diger gelir gruplarindaki
kisilere ait bor¢lardan daha duyarli oldugu goriilmektedir. Borcun asgarisi ve asgarisi ile
tamami1 arast bir miktarin1 6deyenlerden aylik 4000 TL ve lizeri gelir elde edenlerin
borglarinin, aylik geliri 501-1000 TL arasi olan kisilere ait borglara gore donemsel

ihtiyaclardan daha yiiksek diizeyde etkilendigi goriilmektedir.

Borcun genellikle tamamin1 6deyenler ile asgarisi ve asgarisi ile bir miktar1 arasi

Odeyenlerin arastirma Olceklerine verdigi cevaplarin ortalamasina bakildiginda; biling
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diizeyi ve donemsel ihtiyaclar disindaki boyutlarda, borcun asgarisi ve asgarisi ile tamami
aras1 bir miktarmi 6deyen kisilere ait ortalamalarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Tablo 19). Bu da s6z konusu gruptaki kisilere ait borglarin; gosteris harcamalarindan,
gelir diistikliigiinden, digsal faktorlerden ve borcun 6denme bi¢iminden daha fazla
etkilendigi anlamina gelmektedir. Borcun tamamini ddeyenlerin borglarinda ise donemsel

ihtiyaclarin daha etkili oldugu goriilmektedir.

Yapilan korelasyon analizlerine iliskin 6zet sonuglar ise su sekildedir: Gelir diistikliigii ve
donemsel ihtiyaclar ile gelir diisiikligi ve bor¢ 6deme bigimi boyutlar1 arasindaki
korelasyon sonuglar1 hari¢ tutulmak kaydiyla, her iki grup i¢in de korelasyon analizi
sonuglarinin benzer nitelikte oldugu goriilmektedir. Buna gore tim gruplar icin gelir
azaldik¢a gosteris harcamalarinin kredi karti borglart {izerindeki etkisi artmaktadir. Dig
faktorler ve bor¢ d6deme bi¢imi arasinda da her iki grup i¢in benzer bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore enflasyon ve faiz oranlar1 gibi digsal faktorler artikga her iki
grupta yer alan kisilerin, bor¢larinin asgari tutarini 6deme veya borg¢larint bor¢ alarak
O0deme olasilig1 artacaktir. Gelir diisiikligli ve digsal faktorler arasindaki korelasyonun ise
daha giiclii oldugu goriilmektedir. Gelir azaldik¢a kredi kart1 bor¢larinin digsal faktorlere

duyarliliginin 6nemli diizeyde artacagi goriilmektedir.

Gelir diistikliigli ve donemsel ihtiyaclar arasindaki korelasyona bakildiginda ise borcunun
asgarisi ve asgarisi ile tamami arasinda bir miktarmi 6deyen kisiler i¢in korelasyon
katsayisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir baska ifade ile borcunun tamamini
odeyen kisilerin kredi kart1 bor¢lar1 donemsel ihtiyaglardan diger gruptakilere gore daha az

etkilenmektedir.

Gelir diisiikliigii ve bor¢ 6deme bicimi arasindaki iliskiye bakildiginda ise borcunun
tamamin1 6deyenlerin, daha yiiksek bir korelasyon katsayisi ile temsil edildigi
goriilmektedir. Bu da borcunun genellikle tamamin1 6deyen kisilerin gelirinde meydana
gelebilecek bir diislisiin, soz konusu kisilere ait kredi karti borglarini diger gruptaki

kisilerin borglarindan daha fazla artiracagi anlamina gelmektedir.
Arastirma sonucunda Oneriler su sekilde siralanabilir:

a) Borcunun tamamini 6deyen kisilerin kredi karti kullaniminda daha bilingli
davrandigr goriilmektedir. Bu dogrultuda kart kullanicilarinin biling diizeyini
artirmaya yonelik ¢aligmalarin kredi karti bor¢larinin azalmasinda etkili olacagi

sOylenebilir. Bu amag¢ dogrultusunda medya ve kitle iletisim araglar1 kullanilabilir.
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Ayrica, Avrupa iilkelerindeki kagit parayr kartli 6deme araglariyla ikame etme
egilimi dikkate alindiginda (Sabah, 2012 & Hiirriyet 2015), gelecegin
ekonomilerinde kartli ©6deme araglarinin  Oneminin daha biiyilk olacagi
goriilmektedir. Bu ylizden, okul miifredatina “tilketim bilinci” adli bir ders
eklenmesi ve bu derslerde kredi kartinin borglanma aract degil 6deme araci oldugu

hususu tizerinde etraflica durulmasinin faydali olabilecegi diistintilmektedir.

b) Bor¢ 6deme bi¢iminin de kredi karti bor¢larinin artmasinda etkili oldugu
goriilmektedir. Borcun asgari tutarin1 6ddeyerek kart kullanmaya devam etmek, faiz
yiikiinlin de etkisiyle yeterli 6deme giicii olmayan kart sahiplerinin borg¢larini
artirmaktadir. Borcun 6denmeyen kismi i¢in bankalarca isletilecek faiz oranlarinin
piyasa faiz oranina yakin bir seviyede seyretmesi i¢in yapilacak bir diizenlemenin,
halihazirda borcunu 6demekte zorlanan kart sahipleri {izerindeki bor¢ ylikiiniin

azalmasina katki saglayacagi i¢in faydali olacagi diisiiniilmektedir.

c) Katilimeilarin cevaplarindan da anlasildig: lizere mevcut uygulamada bankalar,
kisilerin gelirinin birka¢ misli kadar kredi karti limiti tahsis edebilmektedir. Bu
uygulamada sabit gelirli kisilerin ek finansman olanagr bulmadan borcunu
o0deyemeyecegi agiktir. Kredi kart1 limiti tahsis edilirken kisinin geliri degil 6deme
giicii dikkate alinmalidir. Bu da kisinin son bir y1l icinde yapmis oldugu kredi karti
bor¢ ddemelerinin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanabilir. Eger kisi ilk kez
kredi kart1 alacaksa kart limiti, aylik gelirinden daha diisliik bir diizeyde tahsis
edilmeli; ilk kart i¢in belirlenen limitten fazlasini talep eden kullanicilarin artirim
yapmak istedigi tutar kadar teminat yatirmasi saglanmalidir. S6z konusu Kkisi
O0demelerini diizenli yapabildigi takdirde, bir siire sonra teminati kendisine iade
edilmelidir. Ozetle kredi kart: limiti tahsis edilirken kisilerin 6deme giicii dikkate

alinmali ve limit artirimi1 teminat kosuluna baglanmalidir.

d) Kredi karti odeyicilerinin artan borclarin1 yeniden yapilandirma, bir af
uygulamasi gibi diisiiniildiigli i¢in kredi kart1 bor¢larinin 6demesinde ayni 6deme
tipi devam etmekte, kredi kart1 6deyicilerinin faiz yiikii artmaya devam etmektedir.

Borcun yeniden yapilandirmasi uygulamasina son verilmelidir.

Bu calisma, kendinden sonraki arastirmalara; kredi kart1 kullanicilarinin biling diizeyini
yiikseltmenin yollarin1 tartigan, ayrica kredi kart1 sistemi iizerinde etkin denetim

mekanizmasi kurmanin olanagini aragtirmalarini 6nerir.
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EK 1. Anket Formu

Degerli katilimci, bu anket yiiksek lisans caligsmasi i¢in hazirlanmistir. Zaman ayirip katkida
bulundugunuz i¢in tesekkiirler.
Liitfen tiim sorular1 cevaplayiniz.

1. Yasmiz:..................... (Litfen yaziniz)
2. Cinsiyetiniz: (] Kadin U] Erkek
3. Medeni haliniz: U Evli 1 Bekar 1 Dul
4. Egitim durumunuz:
[ flkokul L] Lise ve dengi L] Lisans
[ Ortaokul O On lisans [ Yiiksek lisans - Doktora

5. Aylik geliriniz:
(1 501 —1000 TL arast
(] 1001 —2000 TL aras1
(] 2001 — 4000 TL aras1
(] 4000 TL ve tizeri
6. Kredi kart1/ kartlariizin limitleri toplama:

[J 500 TL’ye kadar (12001 — 4000 TL arasi
0 501 — 1000 TL arast 1 4001 — 8000 TL aras1
0 1001 — 2000 TL aras1 1 8001 TL ve uizeri

7. Aylik ortalama kredi kart1 kullanim siklig1:
[J 1-3arast [J7—10 arasi
[J 4 -6 arast [ 11 ve fazlast
8. Aylik ortalama kredi kart1 borg tutari:
[10—500 TL arast (12001 — 4000 TL aras1
(15011000 TL arast (14001 TL ve fazlast
[J 1001 —2000 TL arast
9. Aylik kredi kart1 borcunuzun genellikle ne kadarini1 6dersiniz?
(] Asgari tutarimni
L] Asgari tutar ile tamami arasinda bir miktar
[J Tamamini
10. Kredi kart1 borcunuzu 6demek i¢in bankadan borg¢ aldiniz mi1?

L] Evet L] Hayir
11. internet ortaminda kredi kart: kullantyor musunuz?
L] Evet L] Hayir

12. Sizce kredi kartinin size sagladigi en biiytik yarar nedir?
[] Nakit ihtiyacim1 gidermek
[J Aligveris islemini kolaylagtirmak
L] Borg para aramaktan kurtulmak
[ Taksitle aligverisi kolaylagtirmak
L] Cevreye parasi var diislincesini yerlestirmek

L] Diger (Belirtiniz.................. )
13. Kag adet kartiniz var?
[J Bir ] Iki [ Ug ve daha fazla
14. Kag adet kart kullantyorsunuz?
[J Bir ] Iki [ Ug ve daha fazla
15. Bugiine kadar, kredi kart1 borcunuzu zamaninda ve istenilen miktarda 6demediginiz i¢in size
yaklasik ne kadar faiz yiliklenmis oldu? (Belirtiniz ........................ )

Liitfen arka sayfaya geciniz.
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EK 2. Anket Formu

<
= | g
Asagidaki ifadeleri siklik derecesi size uygun olan secenege (X) isareti - f» g
- | O =}
koyarak degerlendiriniz. 2|3 § 5o S
=S < o} o
T |Z || 0| =
1. Kredi kartimla aligveris yapacagim zaman 6nceki taksitlerimi géz 6niinde I |2 13 |4 1|5
bulundururum.
2. Kredi kart1 borcuma isletilecek faiz oranini kontrol ederim. L 12 (3 [4 |5
3. Kredi kartin1 diger 6deme yontemleriyle karsilagtirma yaptiktan sonra I |2 13 |4 1|5
kullanirim.
4. Kredi kart1 borcumun ne kadar gelecegini 6nceden hesaplarim. 1|2 (3 |4 |5
5. Kredi kartiyla aligveris yaparken kredi kart1 limitini goz 6ntinde bulundururum. | 1 |2 |3 |4 |5
6. Kredi kartim oldugu i¢in bazen gereksiz harcamalar yaptigimi diisintirim. I |2 13 |4 1|5
7. Kredi kartim oldugu i¢in liiks yerlere gitmemde sakinca olmadigini I |2 13 |4 1|5
distiniirim.
8. Kredi kartimla liikks mal ve hizmetleri satin almaktan kaginirim. L 12 (3 [4 |5
9. Kredi kart1 ile aligveris kararlarimda ihtiyagtan ¢ok begeni etkilidir. L 12 (3 [4 |5
10. Kredi kart1 borcumun bakiyesi gelirimi asar. I |2 13 |4 1|5
11. Kredi kart1 kullanim1 harcamalarimi biitgeme gore yapmami engellemektedir. 1|2 13 |4 |5
12. Kredi kart1 kullanmak gereginden fazla harcama yapmama neden olur. 112 |3 |4 |5
13. Gelirimin 6nemli kismi kredi karti borcuna gidecegi i¢in yeni donemde de I |2 13 |4 1|5
kredi kart1 kullanirim.
14. Indirim oran, taksit sayis1, bonus vb. nedenler kredi kartimla daha fazla 1 |2 |3 |4 |5
harcama yapmama neden olur.
15. Satin aldigim mal ve hizmetlerin fiyati arttig1 i¢in kredi kart1 borcum artar. I |2 13 |4 1|5
16. Kredi kart1 borcumun miktart borg faizlerinin artisindan etkilenir. L 12 (3 [4 |5
17. Bankalarin kredi kart1 bor¢larin1 yeniden yapilandirmasi kredi kartt borcumu I |2 13 |4 1|5
etkiler.
18. Kredi kart1 borcumun asgari tutarin1 dderim. I |2 13 |4 1|5
19. Kredi kart1 borcumu borgla 6derim. L |2 13 |4 |5
20. Diger bor¢larimi 6deyebilmek i¢in kredi kartindan nakit ¢ekim yaparim. L 12 (3 [4 |5
21. Kredi kart1 bor¢ miktarinin yiiksek olmas1 diger bor¢ 6demelerimin aksamasma | 1 |2 |3 |4 |5
yol agar.
22. Tatil harcamalarim i¢in kredi kart1 kullanirim. L 12 (3 [4 |5
23. Cocuklarin egitim-6gretim donemi basindaki giderlerini kredi karti ile L 12 (3 [4 |5
karsilarim.
24. Otomobil, ev vb. miilklerimin periyodik bakim giderlerini kredi kart1 ile I |2 13 |4 1|5
karsilarim.
25. Beklenmeyen harcama miktari i¢in kredi kart1 kullanirim. L 12 (3 [4 |5
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