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III

ONSOZ

Diinyanin en biiylik ekonomik sektorlerinden biri haline gelen turizme her
gecen giin ilgi biraz daha artmaktadir. “Bacasiz sanayi” olarak anilan sektdrde uzun
stire deniz-kum-giines {gliistiniin hakim faaliyet olmasinin ardindan yeni arayislar
icerisindeki turistlere hitap edebilmek ve turizm gelirlerini arttirmak adina alternatif
turizm faaliyetlerine yonelme baglamistir. Bu alternatifler igerisinde onemli yere
sahip olan faaliyetlerden biri de siiphesiz kis turizmidir. Kis turizm faaliyetleri i¢in
gerekli fiziki sartlar agisindan oldukga elverigli birgok alana sahip olan iilkemiz
Ortadogu’nun kayak merkezi olabilme imkanina sahiptir; fakat heniiz hak ettigi
noktaya ulasamamigtir. Sahip oldugu bu imkanin degerlendirilebilmesi igin ise

bilimsel temelli planlama ¢alismalarinin yapilmasi sarttir.

Bu diisiinceyle yola ¢iktigimiz ¢alismamizda Van ve Bitlis illerinin sahip
oldugu yiiksek turizm potansiyelinin ¢esitlendirilmesi adina birtakim fikirler ortaya
koymaya calistik. Bu iller i¢in hayati Oneme sahip olan turizm sektoriiniin
cesitlendirilmesi yOrenin kalkinmasina daha ¢ok katki sunacaktir. Disiplinler arasi
ele alinabilecek turizm sektorii bu nedenle daha fazla bilimsel arastirmalara konu

olmalidir.

Calismanin ortaya ¢ikmasinda ¢ok sayida kisinin emek ve katkis1 s6z konusu
olmustur. Bu kisilerin basinda tez konusunun belirlenmesinden tamamlanmasina
kadar her asamasinda degerli goriislerinden yararlandigim ve tezimin
hazirlanmasinda yardimlarmi esirgemeyen danisman hocam Sayin Dog. Dr. Faruk
Alaeddinoglu’na degerli katkilarindan dolay1 sonsuz siikranlarimi sunarim. Ayrica
tez savunma jiirimde yer alan Prof. Dr. Ihsan Bulut hocam ve Dog. Dr. Orhan Deniz
hocama katkilarindan dolay1 tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ek olarak egitim hayatim

boyunca bana katki sunan biitlin hocalarima ayriyeten sonsuz tesekkiirler sunarim.

Calismanin her asamasinda yardimlarini ve destegini esirgemeyen, ozellikle
de haritalarimin hazirlanmas1 konusunda biiyiik yardimlarin1 gordiiglim Ars. Gor.
Yolcu Aldirmaz’a ve arazi ¢alismalarinin bir kisminda bizlere eslik eden Sayin,
Gevas Genglik Hizmetleri ve Ilge Spor miidiirii Mehdi Tekge’ye siikranlarim

sunarim.



1A%

Ayrica calisma sahasinda yapmis oldugum alan arastirmasi ve anket
caligmalarinda bana degerli vakitlerini ayiran kiymetli arkadaglarim Tolgahan Yildiz,
Ayse Aldirmaz ve Hakan Turus’a, boliimiimiiz lisans O6grencilerinden Tubanur
Giinay, Mahir Mesut Sozen, Lokman Ozdag, Emine Akman, Nurgiil Tung ve

digerlerine, ayrica tesekkiir ederim.

Son olarak c¢alismam boyunca sahsima gostermis oldugu sabir, vefa ve
yardimlarindan otiirii degerli meslektasim ve nisanlim Funda Altan ile her zaman
maddi ve manevi desteklerini benden esirgemeyen kiymetli aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

VAN-2016 Bahtiyar AYDIN



Tablo 1:
Tablo 2:

Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:

Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10:

Tablo 11:
Tablo 12:

Tablo 13:
Tablo 14:
Tablo 15:

Tablo 16:

Tablo 17

Tablo 18:

Tablo 19:

Tablo 20:

Tablo 21:

Tablo 22

Tablo 23:

TABLOLAR

Belirli merkezlerde kar yagislar1 ve yerde kalma siireleri............c.ccu......... 22
Yilda 1 milyondan fazla ziyaretgiye sahip tesislerin lilkelere gore

4T3 51 o) RS 35
Ulkelerin kayak merkezleri, lift sayilar1 ve ziyaretci sayilart...................... 37
Birinci Derece Turistik Hizmet Ureten Kayak Merkezleri.......................... 40
1}<inci Derece Turistik Hizmet Ureten Kis Turizm Merkezleri ve Genel
OZEIIKITT ..ottt sttt 52
Ugiincii derecede turistik hizmet iireten kayak merkezleri......................... 58
Farkl1 yapisal 6zelliklere sahip kis sporu alanlart .........c.ccoeceeveeiiniencnnene 60
Tirkiye’nin atil durumda kalmis kis turizm merkezleri..............cceeeeneenee. 62

Tiirkiye’nin Planlama ve Insa Asamasinda Olan Kis Turizm Merkezleri... 66

Abal1 Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin anketteki ¢esitli sorulara
Verdikleri yanttlar ...........coooiviiiiiiiiiiec e 85
Abali Kayak Merkezi’nde ankete katilanlarin mesleki dagilimlari........... 86

Abal1 Kayak Merkezi’'nde ziyaretgilerin tesisi ziyaret etmeden once
gerekli bilgiyi nereden aldiklart ...........ccooeeeieeriiiieniiiieeee e, 88

Abal1 Kayak Merkezi’nde katilimcilarin tesisi ziyaret etme nedenleri ..... 88
Abali Kayak Merkezi’nde ziyaretcilerin ¢esitli konulardaki goriisleri...... 90

Abal1 Kayak Merkezi ziyaretgilerinin cesitli turizm aktiviteleri ile ne
derecede ilgili olduklar1 hakkindaki degerlendirmeleri...............cccueu..e.... 91

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin g¢esitli sorulara
VErdiKlers yanitlar ...........cooovieiiiiiiieniiciece e 93

: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin mesleki dagilimlari .... 94

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin ¢esitli sorulara
VErdikIers YanItlar .........cocveeeeiieeiieeeeeee e 95

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’nde ankete katilanlarin tesis hakkinda
gerekli bilgileri nerden aldiklart...........ccoeeeveeeiiiiiiiice e, 96

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’nde ziyaretgilerin tesisi
ziyaretlerindeki en onemli neden ..........coccoeeieeiiiniiniiiniiieee, 96

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaretgilerinin tesisin sundugu
hizmet ve altyap1 olanaklar1 konularindaki gortisleri........cc.ccoooveeneennnennn 97

: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’nde ziyaretcilerin ¢esitli turizm
etkinlikleri ile i1gi dereceleri ........ccouiivieriieiieeiieiecieeee e 98

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’nin katilimcilara gore en 6nemli
CEKICTIIZ ettt ettt ettt et e 98



VI

Tablo 24: Ciftkaya Kayak Merkezi’nde katilimcilarin demografik ve sosyo-
ekonomik sorulara verdikleri yanitlar ...........ccccoeoeeiiiniiiiiniiie 100

Tablo 25: Ciftkaya Kayak Merkezi’nde katilimcilarin gesitli sorulara verdikleri
VANIEIAT ..o et 101

Tablo 26: Ciftkaya Kayak Merkezi ziyaretcilerinin tesisi ziyaretleri dncesinde
gerekli bilgileri nereden aldiklart .............occveeeiiiiiiiiiciiecee e 102

Tablo 27: Ciftkaya Kayak Merkezi’nde katilimcilarin tesisi ziyaret sebepleri........ 102

Tablo 28: Ciftkaya Kayak Merkezi ziyaretgilerinin tesisin sundugu hizmetler ve
sahip oldugu altyap1 olanaklar1 hakkindaki goriisleri..........ccccceevenennens 103

Tablo 29: Ciftkaya Kayak Merkezi ziyaretcilerin ¢esitli turizm aktiviteleriyle ilgi
EIECEIETT ..ot 104

Tablo 30: Ziyaretcilere gore Ciftkaya Kayak Merkezi’nin en 6nemli ¢ekiciligi..... 104

Tablo 31: Rahva Kayak Merkezi ziyaretgilerinin demografik yapisi...................... 106
Tablo 32: Rahva Kayak Merkezi ziyaretcilerinin ¢esitli sorulara verdikleri

VANTELAT ..ttt 107
Tablo 33: Rahva Kayak Merkezi ziyaretgilerinin tesisi ziyaretlerinden dnce

gerekli bilgileri nereden aldiklart ..o 107
Tablo 34: Rahva Kayak Merkezi ziyaretcilerinin tesisi ziyaret nedenleri................ 108

Tablo 35: Rahva Kayak Merkezi’nin altyap1 olanaklar1 ve sundugu hizmetler
konusunda ziyaretgilerin gortisleri .........cccvevvieiieriiiiiiienieeieeree e 109

Tablo 36: Ziyaretcilere gore Rahva Kayak Merkezi’nin en 6nemli ¢ekiciligi......... 109

Tablo 37: Rahva Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin ¢esitli turizm aktiviteleri ile ne
derece 1lgili OldUKIArT........cccuvieiiiiiiieee e 110

Tablo 38: Dokuzagac potansiyel kayak alan1 egim ve baki durumu ....................... 113
Tablo 39: Gorentas potansiyel kayak alan1 egim ve baki durumu........................... 114



VII

HARITALAR

Harita 1: Calisma alaninin yeri ve SInIrlart ..........ccoocvvevvieiniieeeiiecieeeee e, 2
Harita 2: Tiirkiye’de 1980-2013 ortalama kar ortiilii giinler sayisi...........ccccevueennee.e. 24
Harita 3: Tiirkiye’de en yliksek ortalama kar kalinliklart..........c..ccoooeiininnnn 25
Harita 4: Tirkiye’nin Kis Turizm Merkezleri..........cocooveviiniiiiniiniiicnicncnieneeene 38
Harita 5: Tiirkiye’nin Birinci Derece Turistik Hizmet Ureten Kis Turizm

Merkezlerinin Dagilimi .......c.cccoeiiiniiiiniiiniiiie e 39
Harita 6: Tiirkiye’nin Ikinci Derece Turistik Hizmet Ureten Kis Turizm

Merkezlerinin Dagilimi .........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiie e 52
Harita 7: Tiirkiye’nin Uciincii Derece Turistik Hizmet Ureten Kayak Merkezlerinin

LD a1 T RS 58
Harita 8: Tiirkiye nin Atill Kalmis Kis Turizm Merkezleri...........ccoocveviiniieninennnnnne. 61
Harita 9: Tiirkiye’nin Planlama ve Insa Asamasinda Olan Kis Turizm Merkezleri .. 65
Harita 10: Calisma alaninin topografya haritast.........ccoeeverireniienieniiienieeieceee 67
Harita 11: Calisma alaninin €Zim haritasi..........ccceeeeuveeeciieeriee e 69
Harita 12: Calisma alaninin baki haritast..........ccooceerieiiieniieiienieciceeece e 70
Harita 13: Sahanin ortalama sicaklik haritasi...........ccoccooiiiiiiiiiniie 71
Harita 14: Sahanin Ortalama Kar Ortiilii Giin Haritas1.............cccoooevveveveevevreeneneennn. 74
Harita 15 : Caligma Alanindaki mevcut kayak merkezleri ve kayak alanlari............ 78

Harita 16: Potansiyel Kayak Alanlart .........coccoooiiiiiiiiiiieccee e, 111



Grafik 1:
Grafik 2:
Grafik 3:
Grafik 4:
Grafik 5:
Grafik 6:
Grafik 7:
Grafik 8:
Grafik 9:
Grafik 10
Grafik 11

Grafik 12:

Grafik 13

Grafik 14:

Grafik 15:

Grafik 16

QGrafik 17:

Grafik 18:

Grafik 19:
Grafik 20:
Grafik 21:
Grafik 22:

VIII

GRAFIKLER
Kayak Merkezlerinin Diinya Genelinde Dagilimi...........cccccccoveeeiieennennee. 34
Diinya Genelinde Liftlerin Dagilimi............ccoocoeviiiiiiniieniiieiecieeeee 34
Diinya genelinde kis turizm ziyaretcilerinin oransal dagilima.................... 35
Turistlerin Kayak Merkezlerine Iliskin Performans Degerlendirmesi ....... 41
Van Ili Ortalama Sicaklik ve Yagis Degerlerinin Aylara Gore Degisimi .. 72
Bitlis ili Ortalama Sicaklik ve Yagis Degerlerinin Aylara Gére Degisimi 73
Van Ili’nde Karla Ortiilii Giinlerin Aylara Gore Sayisi..........coccocvvveveennnee. 75
Bitlis ili’nde Karla Ortiilii Giinlerin Aylara Gore Say1Sl...........cccccoevvnnne.. 75
Van Ili’nde Yeni Kar Kalinhiginin Aylara Daglimi............cccccoeveveuennnnee. 76
: Bitlis Ili'nde Yeni Kar Kalinligiin Aylara Daglimi..............cccccevvne.... 77
: Abali Kayak Merkezi’nde katilimeilarin yilda kis sporlarina ayirdiklari
U SAYISTceeeeiuuiiieeeeiieeeeesiteeeesittteeeestteeesaanseeeaaannaeeessssaeeesasseeessnnnseessnsses 87
Abal1 Kayak Merkezi’'nde ziyaretgilerin kendilerini nasil tanimladiklar: 89
: Abali Kayak Merkezi’nden ziyaret¢ilerin memnuniyet durumlart.......... 92
Abal1 Kayak Merkezi ziyaretgilerinin tesise yeniden gelme ve tavsiye
etme konusundaki disUNCeleri ............coevviiiiiiiiiiiieiiiec e 92
Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’nden ziyaretcilerin memnuniyet
AUIUMIATT ..o 97
: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaretcilerinin memnuniyet
ETECRIETT ..ttt 99
Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaretcilerinin tesise yeniden gelme
ve tavsiye etme konusundaki diislinceleri .........ccoeeeveerieeiiienieniieniienene, 99
Ciftkaya Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin kis turizmi i¢erisinde
kendilerini nasil tantmladiklart...........c..cocoovniiiiiiiiiiis 103
Ciftkaya Kayak Merkezi Ziyaret¢ilerinin memnuniyet durumlari......... 105
Rahva Kayak Merkezi Ziyaret¢ilerinin kendilerini nasil tanimladiklar1 108
Rahva Kayak Merkezi ziyaretcilerinin tesisten memnuniyet durumlar: 110
Rahva Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin tesisi bagkasina tavsiye etme ve

yeniden gelme durumlarti..........ooceeeeciieeriiieeiiieeeeeee e 110



IX

FOTOGRAFLAR
Fotograf 1 : Alp disiplini slalom yariglari..........ccceeeveeeiieeniieeieceeeee e 11
Fotograf 2 : Kayakli kosu (mukavemet) yariglart .........occooeiiiiiniiniiiniicee 13
Fotograf 3: Biatlon YariS1......ccoierieeiiiiieeie ettt ettt 14
Fotograf 4: Heliski uygulamasi...........cccoeeoiiiriiiiieniieiieciee e 16
Fotograf 5: Tjotetta’daki magarada bulunan kayak iistiinde geyik avlayan avci
1011 0 SRS 28
Fotograf 6: Kirgizistan Saymalitag’ta bulunan kayakli aver figlirii ......c.ccooevveneennen. 28
Fotograf 7: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’'nden genel goriinlim...............c......... 79
Fotograf 8: Rahva Kayak Merkezi...........ccceevieriieniienieeiieeie et 81
Fotograf 9: Abali Kayak Merkezi .........cccueeeuiieiiiiieiiiieieeeeeee e 82
Fotograf 10: Dokuzaga¢ Kayak Alani genel goriniim ..........ccccceevevivenciieencieeenneenns 112
Fotograf 11: Dokuzaga¢ Kayak Alani genel goriinlim ..........cccceeveeviiiiieniieeenen. 113
Fotograf 12: Dokuzaga¢ kayak alanindaki snowboard ve serbest kayak i¢in uygun
yamaglardan GOTUNTM .........c.eerieeiiieiieetieee ettt ettt e ebeeraeeeaeeseeseseesseesenas 114
Fotograf 13: Gorentas Kayak Alani genel goriniim...........cccceeeveeveieeniiieeniieennneenns 115

Fotograf 14: Gorentas Kayak Alanmi yakinindaki bahsi gecen kayaga uygun daglik



SEKILLER
Sekil 1: Kesfedilen kayak petroglifleri ..........cocoeriiiiieiiiiiiiiieccece e, 28
Sekil 2: Uludag Kayak Merkezi Pist S€mMast ........c.coccveviiriienieiiiiieceeeeee e 43
Sekil 3: Erzurum Kayak Merkezleri Pist Semast........cccccoecvevieiciiiniiniicieeieeeeee, 44
Sekil 4: Erciyes Kayak Merkezi Pist Semast .........ccccoecveivviieeiiieiiieecicceee e, 47
Sekil 5: Kartalkaya Kayak Merkezi Pist Semast ........ccccceeeveeeeiieecieeccieeeee e, 49
Sekil 6: Sarikamis Kayak Merkezi Pist Semast........cccooceeviieiieiiiinieniieieeieeeeee, 50
Sekil 7: Kartepe Kayak Merkezi Pist S€mast ..........cccoeviieiieniiiiiiieieeeeee e 53
Sekil 8: Saklikent Kayak Merkezi Pist S€masi.........cccoocveeviveriiiiiierieeieeeeeie e 55
Sekil 9: Davraz Kayak Merkezi Pist S€mast..........cccooeveeeiiieeiiieiiieeeieeeee e 56
Sekil 10: Ciftkaya Kayak Merkezi Pist S€mast .......ccccceeevviieeiiieeciiecieccee e, 81
Sekil 11: Dokuzagag¢ Kayak Alani muhteme pist $€mMast.........ccecveveeruervenieeuenneenne. 112

Sekil 12: Gorentas Kayak Alan1t muhtemel pist $emast...........cocceevevierieeieeniiennnnne. 115



MGM

TKF

FIS

Anket formu

XI

KISALTMALAR

: Meteoroloji Genel Miidiirligi
: Tiirkiye Kayak Federasyonu

: Uluslararas1 Kayak Federasyonu

EKLER



BIRINCIi BOLUM

GIRIS

1.1. CALISMA ALANININ YERI VE SINIRLARI

Bu c¢aligma Van ve Bitlis illerinin idari sinirlarim1 kapsamaktadir. S6z konusu
iller Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesinden biri olan Dogu Anadolu Bolgesinin Yukar1
Murat-Van Bolimii’nde ve 22 Eylil 2002 tarihinde Devlet Planlama
Teskilat1 ve Tiirkiye Istatistik Enstitiisii tarafindan belirlenen istatistiki bolgelerden

TRB2 Bolgesi igerisinde yer almaktadirlar.

Calisma alan1 olarak bu iki idari alanin birlikte ele alinmasi sebepsiz degildir.
Van ve Bitlis illeri siirekli olarak etkilesim halinde olup birbirine bir¢ok agidan
bagimhidirlar. Ayrica ikisi arasindaki ulasim kolayligi birbirlerinin eksik yanlarini
tamamlama olanagi saglamistir. Genel anlamda tamamlayicilik 6zelligi Van ilinde
daha agir basmaktadir. Ancak turizm sektorli goz oniine alindiginda bu 6zellik her iki
ilde de esittir ve birbirlerini destekler durumdadirlar. Bu nedenle bu boélgeye yonelik
herhangi bir turizm planlamas1 yapilacak oldugunda saha bir biitiin olarak ele
alinmak zorundadir. Her iki ilin de kiiltiirel 6zelliklerinin benzer olmasi, ortak tarihi
geemise sahip olmalari, benzer morfolojik-klimatolojik 6zellikleri bu durumun
ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Ote yandan siiphesiz sahanin en &nemli turizm
destinasyonlarindan biri olan Van Golii de bu iki ilin sinirlari igerisinde yer almakta
ve bir diger ortak paydayr olusturmaktadir. Sonug olarak yoreye diizenlenen turizm
turlariin Van-Bitlis turlart seklinde pazarlanmasi bu iki ilin turizm sektoriinde

birbirlerine olan bagimliliklarin1 ortaya koyan en somut 6rnegi olusturmaktadir.
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Harita 1: Calisma alaninin yeri ve sinirlari
1.2. CALISMANIN AMACI

Binlerce yillik gegmise sahip olan Van ve Bitlis illerinde seksenli yillardan
itibaren bas gosteren gilivenlik sikintilarinin ortaya ¢ikardigi olumsuz imaj nedeniyle
hak ettigi ilgiyi géremeyen turizmin ana temasim1 doga ve tarih ¢ekicilikleri
olusturmaktadir. Ancak gilinlimiizde moda bir kavram haline gelen ve olduk¢a biiyiik
bir 6neme sahip olan siirdiiriilebilirlik acgisindan bu seceneklerin cesitlendirilmesi
elzemdir. Bu baglamda kis turizmi y6rede turizm gelirlerini tiim yila yayabilmek ve

yorenin kalkinmasina katki saglamak adina dnemli bir ara¢ olabilecektir.

Calisma sahamizi olusturan bu alan igerisindeki fiziki cografya 6zellikleri bu
destinasyon adina onemli bir potansiyel olusturmaktadir. Daha sonrada ayrintili
olarak ele alinacagi iizere saha kis turizm tesislerinin kurulabilmesi i¢in hem oldukga
uygun egim ve yiikselti degerlerine sahip morfolojik iinitelere hem de klimatolojik
degerlere sahiptir. Ote yandan Van Sehrinde bulunan Ferit Melen Hava Alani
ulagilabilirlik agisindan da Onemli derecede kolaylik saglamaktadir. Alt yapi
kosullar1 da iyilestirildigi takdirde kis turizmi yore ekonomisine Onemli katkilar

sunan bir sektor haline gelebilecektir.



Bu calismayr yapmamizin asil amaci da iste tam da bu noktaya katki
sunmaktir. Bolgesel gelismislik endeksleri incelendiginde en son siralarda yer alan
bu illerin sosyo-ekonomik kalkinmasinda turizm sektorii en dnemli lokomotiflerden
birisi olacaktir. Van ve Bitlis illeri bu sektore hizmet edecek zengin dogal ve beseri
kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklardan stirdiiriilebilir bir sekilde faydalanabilmek ise
bilingli bir planlamayla miimkiin olabilecektir. Bu baglamda bu ¢alisma icerisinde
oncelikle sahanin kis turizm pazari igerisindeki durumu saptanacaktir. Akabinde
halihazirdaki kis turizm merkezlerinin fiziki durumlari tespit edilerek eksikliklerinin
giderilmesi adina Oneriler ortaya koyulacaktir. Ayrica bu tesisleri ziyaret eden
ziyaretcilerin memnuniyet dereceleri ve beklentileri tespit edilerek daha iyi bir
hizmet iiretme konusunda neler yapilabilecegi ile ilgili fikirler sunulacaktir. Tiim
bunlara ek olarak bir diger amacimiz da; Van ve Bitlis’in kis turizm pazarindan daha
fazla pay alabilmesi ve rekabet giiciiniin artirilmasina yonelik olarak yeni tesisler
kurulmasi adina uygun sartlara sahip alanlarin konunun uzmanlarindan da fikirler
almarak tespit edilmesidir. Boylece bilimsel kistaslarla belirlenen bu alanlar

yapilacak yeni yatirnmlar i¢in karar vericilere yol gosterici olacaktir.

1.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Stiphesiz ki turizm konusu disiplinler arasi1 6zellik gosteren bir konudur ve
her disiplin bu konuyu kendi arastirma yontemlerine gore ele almaktadir. Bu ¢alisma
igerisinde ise turizm konusunun bir alt baslhigi olan kig turizmi cografya biliminin

kendine 6zgii arastirma yontemleri ile ele alinmustir.

Caligmanin ilk etabinda konuyla alakali yerli ve yabanci literatiiriin ayrintilt
bir sekilde taramasi yapilarak kavramsal ¢ergeve sekillendirilmistir. Daha sonra ise
temelde dogal ortam-insan iliskilerini ele alan Cografya disiplininin bakis acistyla kis
turizminin dogal ve beseri gereksinimleri ortaya konularak g¢alisma sahasimin bu
acidan sahip oldugu potansiyel ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica diinyada ve
Tiirkiye’de kis turizminin mevcut durumu incelenerek sahanin rekabet edecegi ortam

betimlenmek istenilmistir.



Arastirmanin ikinci etabmi ise alan arastirmalar1 olusturmaktadir. Alan
arastirmasi kapsaminda ilk olarak mevcut kis turizm merkezlerinde (Abali, Nemrut,
Ciftkaya ve Rahva) ziyaretcilere yonelik olarak anketler uygulanmistir. Toplamda
500 kisiye uygulanan anketler aracilifiyla toplanilan veriler istatistik programlari ile
analiz edilerek tesislerin miisteri kitlesinin genel karakterleri ve menseileri ortaya
konulmaya c¢alisilmis ve boylece daha iyt hizmet iiretebilme adina fikirler
sunulmustur. Ayrica bu saha g¢alismalar1 sirasinda tesislerin fiziksel yeterlilik ve
eksiklik durumu ile baslica sorunlar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ikinci saha
caligmas1 ise potansiyel kis turizm alanlarinin tespitine yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak

haritalandirilmastir.

Ucgiincii asamada ise elde edilen veriler gesitli bilgisayar programlari
araciligiyla degerlendirilerek bir takim sonuglar ortaya konulmustur. Bulgularin
gorsellestirilmesi adina haritalar, grafikler ve tablolar hazirlanarak yorumlanmis,
verilerin tiimii bir biitiin olarak ele alinmis, aralarinda iligkiler kurularak planlamaya

yonelik Oneriler ortaya konulmustur.

1.4. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Calismanin baslangicindan son halini almasina kadarki siiregte ¢alismanin
ilerleyisini ve amaca uygun veriler elde edilmesini engelleyen g¢esitli sorunlarla

karsilagilmistir. S6z konusu sorunlarin baslicalarini su sekilde siralayabiliriz;

e Caligmanin en dnemli siirliligi, bdlge genelinde var olan gilivenlik sorunlart ve
siddetli kis kosullarinin getirdigi olumsuzluklardir. Her iki durum ozellikle
potansiyel alanlarin belirlenmesi adma kis mevsiminde gerceklestirmeyi
diistindiiglimiiz arazi ¢calismalarinin bir kismina engel olmustur.

e Anket ¢alismasi sirasinda bazi kisiler anket uygulamasina 6nyargili yaklagsmis
ve sorular1 cevaplamaktan c¢ekinmistir. Buna ek olarak ankete katilanlar
arasinda sorulara tutarsiz, bastan savma cevaplar verildigi goriilmistiir. Bu
durum uygulanan anketlerin bir kismin1 degerlendirmeye almamamiza neden

olmustur.



Kamu kuruluglarindan veri temini sirasinda bir takim prosediir sikintilar
yasanmistir.

Van ve Bitlis illeri ve ¢evre illerde yer alan biitiin meteoroloji istasyonlarinin
verilerinden faydalanilarak interpolation yontemiyle kapsamli bir iklim
degerlendirmesi yapmay1 amaglamamiza ragmen istasyonlarin birgogunda
gozlemlerin diizensiz ve eksik yapilmasindan dolay1 bazi istasyonlar kapsam
dis1 birakilmak zorunda kalinmustir.

Calisma alaninin ¢ok genis olmasi arastirmanin siiresini uzatmakla birlikte
diger bir takim sorunlarla birlikte hedeflenen biitiin noktalara erigimi

engellemistir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. SURDUREBILIR TURIZM VE KIS TURIZMi

Stirdiiriilebilir  kalkinma  kavrami, 1987 yilinda yayimlanan Ortak
Gelecegimiz raporuyla birlikte literatiire girmistir. (Can, 2008 ) Son yiizyilda hizli
gelisen teknoloji ve endiistrinin ortaya ¢ikardigi ¢evre kaynakli problemler,
kontrolsiiz artan niifus ve diinyanin kaynaklarimin simirliligy; siirdiiriilebilirlik
kavraminin 6neminin artmasina neden olmustur. (Giindiiz, 2004/1) Kabaca; bugiinkii
nesiller ile gelecek nesillerin imkanlarini tehlikeye atmaksizin kendi ihtiyaglarin
karsilamak (WorldBank, 2015) seklinde tanimlanan siirdiiriilebilirlik kavrami
giinimiizde kaynaklardan gelecek nesillerinde faydalanabilmesi adina biitiin
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de biiylik 6neme sahiptir. Turizmin en
onemli kaynaklarindan birisi olan doga oldukga hassas bir dengeye sahiptir. Ekolojik
tasima kapasitesi asilarak gergeklestirilen turizm yatirimlart nihayetinde telafisi zor
sonuclarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Nasil ki hammaddesiz iiretim yapilamaz ise
kaynaklar1 tiikenmis bir bolgede turizmin gelismesi de miimkiin degildir. (Aver N. ,
2007) Bu nedenle kis turizm yatirimlar1 gergeklestirilirken de bu denli telafisi zor
durumlarla karsilasmamak ig¢in planli bir gelisim stratejisi sarttir. Siirdiirtilebilir bir

kis turizm stratejisinde su prensiplere 6nem verilmelidir:

o Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimz,
o Aswrt kullamimin ve atiklarin azaltiimast,
e Biyolojik ¢esitliligin muhafaza edilmesi,
o Yerel topluluklar: dahil etme ve yerel ekonominin desteklenmesi,
o Turizm endiistrisi ve kamu arasinda karsilikly iletisim saglanmas,
e (evre egitimi,
e Bu konularda arastirmalarin yapilmasi ve desteklenmesi (Can, 2008 )
Kis turizmi agisindan diisiiniildiiglinde planlama ve uygulama yanliglarinin

yaninda siirdiiriilebilirligi tehdit eden farkli etmenlerde s6z konusudur. Bunlardan en



onemli unsur siiphesiz ki kiiresel iklim degisikligidir. Konunun sektér agisindan
sahip oldugu 6nem uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalarin biiylik bir kisminin bu
noktaya odaklanmasina neden olmustur. Son yillarda gittikge kar yagislarinin
azalmasi, tesislerin etkin kullanim siirelerinin kisalmasina neden olmakta ve bu
nedenle karlilik azalmaktadir. Kis sporlari i¢in daha uygun gézlem yapan yiiksek dag
istasyonu yetersiz olsa da (Kartum, Kog¢, & Tiirkes, 2011) Tirkiye genelindeki
meteoroloji istasyonlarin %12,4’linde kar yagislarinda bir azalma egilimi tespit
edilmistir. (Ko¢ & Kartum, 2008) Buradan yola cikarak iilkemizde de iklim
degisikliginin kis turizm sektorii tizerinde tehdit olusturdugunu sdyleyebiliriz. Her ne
kadar yapay kar makineleriyle bu soruna ¢oziim {iretebilme olanagi olsa bile
maliyetlerin artmasi kacinilmaz olmustur. Bir diger sorun ise biiylik maliyetlerle
kurulan tesislerin sadece kis sezonunda hizmet veriyor olmasidir. Bu nedenle
tesislerin  karliligt adma planlama yapilitken daha uzun kullanim siiresine
ulagabilmek adina dagcilik, macera ve doga temelli alternatif aktivitelerde hesaba

katilmalidir.

2.2. KIS TURIZMI ILE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Tirkiye’nin modern anlamda kis sporlar1 gegmisinin ¢ok eski olmamasi ve bu
faaliyetlerin Oncelikle Avrupa {lkelerinde ortaya c¢ikmast ve yayginlagmasi
miinasebetiyle kis sporlari turizmi igerisindeki bir¢ok kavramin kokeni bu iilkelere
dayanmaktadir. Bu kavramlari; temel kavramlar, kis sporu faaliyetlerini ifade edenler
ve kis sporlarinin alt yapt donanimlarini ifade edenler seklinde ii¢ grup altinda
toplamak miimkiindiir. Simdi daha once yapilmis olan c¢alismalardan faydalanarak

kisa kisa bu kavramlar1 agiklayalim.

2.2.1. Temel Kavramlar

Kis Turizmi: Cogunlukla daglik ve karli mekanlarda gerceklestirilen,

odaginda kis sporlarinin bulundugu turizm hareketleridir.

Kayak Merkezi: Kig sporlart yapimina olanak saglayan daglik alanlarda

konaklama, yeme-igme, eglence tesisleri ve bunlarin yan tesisleri ile kayak sporu



yapmak i¢in gerekli mekanik altyapr elamanlarinin bulundugu 6zellikle spor amagli

diizenlenmis olan farkli biiyiikliikteki merkezlerdir (Ulker, 1992, s. 12).

Kis Sporu: Belirli kurallar ekseninde 6zel arag ve gerecler kullanarak karli ve
buzlu ortamlarda, bireysel veya toplu olarak gerceklestirilebilen yarigma amaclh

sportif faaliyetlerdir.

Kayak Sporu: Farkli yiikseklik, uzunluk ve egimlere veya ylizeylere sahip
ortamlarda, farkli 6zellikte kayaklar, kayak ara¢ ve geregleri kullanarak yapilan bir

spor dalidir (Tiirkoglu, 2010, s. 18).

Kayak Alani: Kayak yapmaya olanak saglayan, uygun egim sartlarina sahip

karl alanlar ile mekanik altyap1 elemanlarindan olusan mekandir.

Kayak Pisti: Kayak Ogretimi ve 6greniminin gelistirilmesi, serbest kayma
veya kayak yariglar i¢in kullanilan, her uygulama tiirline gore genislik, uzunluk,
egim ve yiikseklik farklar1 gdsteren, 6zel olarak diizenlenmis zeminlerdir. Kayak
pistleri; egim dereceleri ve zorluk durumlarina gore egitim pisti, orta pist, iyi pist ve

zor pist gibi gruplara ayrilmaktadir (Ulker, 1992, s. 13)

2.2.2. Kis Sporlar1 Teknik Altyap: Elemanlar:

Teleski(Askili Tasiyici); Sadece kayakgilarin kullanimina 6zel olan teleskiler,
karli ylizeylerde kayakeilarin kayaklariyla tutunduklari motor giiciiyle direkler
tizerindeki makaralar arasinda hareket eden bir halata bagh aski sayesinde zirveye
dogru kayarak tirmanmalarmi saglayan teknik donanimlardir. Genel olarak 1200-
1500 m kadar uzunlukta diizgiin egimli ve arizali olmayan yamaglarda kullanilir.
Tasima kapasiteleri saatte; diisiik kapasiteli tesislerde 240-360 kisi, orta kapasiteli
tesislerde 360-720 kisi ve yiiksek kapasiteli tesislerde 720-1100 kisidir. Teleskiler
uzunluk ag¢isindan; 600-900 m uzunlukta olanlar kisa, 900-1200 m uzunlukta olanlar
orta ve 1200-1500 m uzunlukta olanlar uzun boy tesisler olarak nitelendirilir (Ulker,

1992, s. 14).

Telesiyej(Sandalyeli Tasiyici); Genellikle arizali ve yiikselti farkinin fazla
oldugu yamaclarda kurulan telesiyejler bir ila dort arasinda oturma kapasitesi

olabilen, motor giiciiyle direkler {izerinde hareket edebilen bir halata sabitlenmis



sandalyeli tesislerdir. Tasima kapasitesi saatte; diisiik kapasiteli tesislerde 600-900
kisi, orta kapasiteli tesislerde 900-1200 kisi ve yiiksek kapasiteli tesislerde 1200-
1800 kisidir. 1500 m’ye kadar uzunluga sahip olabilen telesiyej sistemlerinin alt ve

tist kismi1 arasindaki yiikselti farki 500 m kadardir.

Telekabin(Gondol Lift); Telesiyejin kapal1 kabinli olamdir. Iki ila dort kisilik
kapal1 kabinleri mevcuttur. Genel olarak arizali arazilerde 3000 m kadar uzunlukta
kurulabilirler. Hiz1 ve tasima kapasitesi telesiyejden daha yiiksek olup azami hizi

saniyede 5-6 m’dir.

Teleferik; Kara ulasiminin sinirli ve zor oldugu alanlarda genellikle kayak
alani ile yerlesim yerleri arasinda veya kayak alanlar1 arasinda kitle tagimaciligi i¢in

kullanilan kabinli tastyicilardir.

Baby Lift; Acemi kayakgilar ve cocuklar icin kayak egitimi i¢in egitim
pistlerinde kurulmus olan ve kayakcilar1 yukar1 dogru tasiyan mekanik tesislerdir.

Uzunluklar1 300-350 m’yi ge¢gmez iken azami hiz1 saniyede 2,2 m’dir.

Dag Treni; Egimin ¢ok asir1 olmadig arazilerde 6zel disli ray sistemleri ile
hareket eden ve kitle tasima amaci ile kullanilan mekanik unsurlardir. Maliyetinin

cok yiiksek olmas1 sebebiyle kis turizminin ¢ok gelistigi alanlarda kullanilmaktadir.

Snowtrack; Kis turizm merkezlerinde pistlerin karini ezerek daha diizgiin bir
zemin olusturan ve ayni zamanda karin daha ge¢ erimesine katki saglayan aractir.
Kullanim sonucunda tahrip olan pistleri yeniden diizelterek daha giivenli ve kaliteli

kayak keyfi sunmaktadir. Onde gelen bircok kayak merkezinde kullanilmaktadir.

2.2.3. Kis Spor Faaliyetleri

2.2.3.1. Kayak Teknikleri (T.K.F, 22.12.2014)

Telemark: Bugiinkii anlamda kayagin ilk ortaya cikis tarzi olan telemark
kayag1 son yillarda tekrar moda haline gelmistir. Ayaklar kayaga dnden tutturulup
topuklarin serbest birakildigi boylece kayak¢1 donemeg alirken dizlerinin neredeyse
kara degebildigi ve daha iyi donilis imkani taniyan bir yontemdir. Her tiirlii karli

zeminde kaymay1 miimkiin kilmaktadir.
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Monoski: Tek, ama standart kayaklardan daha genis tutulmus kayak iizerine
iki ayaginda sabitlestirilmesiyle yapilir. Ozellikle sert pistlerde ve engebeli

zeminlerde kaymak i¢in olanak saglar.

Skywal: Bir tiir monoski uygulamasidir, fakat kayak daha uzun ve ince bir

yapidadir. Bir ayak otekinin dniinde, tek bir kayak iizerinde kayilmaktadir.

Snowboard(Kar Sorfii): Amerika’da sorfeiiler tarafindan kis sporlarina
uyarlanan bu teknik oldukca ragbet gormiistiir. Sorf tahtasinin ayaklara sabitlenmesi
kar iistiinde daha rahat hareket edebilme olanagi saglamistir. Bu gelisme insanlarin
daha Once su iizerinde deneyimledikleri sorf tutkusunu artik kar iizerinde de
yasayabilme imkani sunmustur. Zemine gore de bir¢cok kayak modeli gelistirilmis;
toz karda, sert pistlerde ve dogal karli ortamlarda kaymak iizere ¢esitli modelleri
ortaya c¢ikmistir. Biitiin kayak merkezlerinde yapilabilen Snowboard o6zellikle
heyecan arayan her yastan insanin gézdesi durumundadir. Ayrica snowboardgularin

kendine gore bir giyim tarzi vardir.

Carving: Bir ad1 da Parabolik ski olan Carving genis ve yuvarlak kenarls,
genis topuklu kayaklarla yapilmaktadir. Bu kayaklarla keskin donemegleri daha rahat
alabilmeye imkan saglarken, iizerinde egilmek ve yokusa yapismak daha kolay

olmaktadir. Pistlerde, az veya cok sert karli zeminlerde kaymak i¢in uygundur.

Kar bisikleti: Henliz ¢ok yaygilagsmamis olsa da birgok kayak merkezinde
bulunmaktadir. Bisikletin tekerlekleri yerine genis bir kayak takilmakta ve bu sekilde
farkl bir kayak araci elde edilmektedir.

Kizak: Cok eski bir gegmise sahip olan kizaklarin modasi hi¢ gegmemis
zamanla gelistirilerek glinlimiiziin kayak merkezlerinde eski ahsap kizaklar, freni ve

sert gbvdesiyle ailece kaymanin tadin1 yasatan hizli kayak araglarina dontismiislerdir.

Serbest Stil: Heyecan arayanlar ve sinirlar1 zorlamak isteyenlerin tercihi olani
Free Style engellerle ¢esitli egimlerin bulundugu bir pistte adeta ucarcasina kayarak,
timseklerin lizerinden atlayarak yapilan cesitli akrobatik figiirleri iceren kayak

tarzidir. Bunun i¢in 6zel kar parklar1 (snow-parc)yapilmstir.
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2.2.3.2. Alp Disiplini

Alp tarzi kayak diger adiyla yokus kayagi, 20. YY’in baslarinda
Avusturya’da yeni bir baglama tarzimin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmistir.
Telemark’dan farkli olarak ayaklarin topuktan da sabitlenmesi daha giivenli kayak
yapma avantaji saglamistir. ilk olarak Avusturya’nin Alp Daglari’nda ortaya ¢iktigi
icin de Alp Tarzi olarak adlandirilmaktadir. Bu daldaki uygulamalar belirli yiikseklik
farklari, genislikleri ve uzunluklar1 bulunan 6zel olarak hazirlanmis pistler iizerinde
(ki bu pistlerde baslangi¢ ve bitis noktalar1 arasinda %20 ila %70 arasinda degisen
egimli yiizeyler aranir) gerceklestirilir (Ulker, 1992, s. 19). Alp tarz1 kayak turistler
icin yeterli altyapinin, dag yamaci ve kar bileseninin oldugu her yerde yapilabilir.
Daha da onemlisi Alp Tarz1 kayak bir olimpiyat disiplinidir. Yokus asagi kayma,
slalom teknigi, genis slalom stili, sliper-g hiz1 ve cok yonliiliikk gibi pek ¢ok farkl
element, Alp tarzi kayak ve onun c¢esitli yontemlerini kis sporlarinin en popiiler

sporuna doniistiirmiistiir. Alp tarz1 kayak ayrica, snowblading, biiyiik ayak, serbest

stiriis ve buz kar1 kayagi gibi pek ¢ok oyunu da icermektedir. (Austrian Tourism

Consultants GmbH, 2006).

Fotograf 1 : Alp disiplini slalom yariglari, Kaynak: (http://www.frmtr.com, Erigim:
15.03.2016)
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Slalom (Kiiciik Kapili Inig); Erkekler ve bayanlar icin ¢ift inis olarak
diizenlenen slalom yariglarinda her iki inis sonucunda harcanan zaman toplaminin
yarist derecelendirme igin esas alinir. Erkekler icin diizenlenen yaris pistleri
olimpiyatlar ve diinya sampiyonalarinda 180-220 m arasinda diger F.1.S yarislarinda
ise 140-200 m arasinda yiikselti farki gostermesi gerekir. Yine 1350 m dolayinda
uzunluga sahip olmasi, pist lizerinde en az 55 en ¢ok 75 kap1 yer almas1 ve pistin en
az Y4’linlin %30 kadar egime sahip olmasi gereklidir. Bayanlar icin ise olimpiyatlarda
ve diinya sampiyonalarinda 130-180m, diger yarislarda ise 120-180 m yiikseklik
fark: ile 1000 m uzunluk ve 45-60 arasinda degisen kap1 sayisi esas alinir. Slalom
yarislarinda kap1 araliklar1 4-5 m, kap1 uzakliklar1 en az 0,75 m, varis kapist genisligi
ise en az 10 m olmalidir. Pistin genel olarak kullanim alani genisligi 10 m

dolayindadir (Ulker, 1992, s. 19-20).

Biiyiik Slalom (Biiyiik Kapili Inig); Bu yarislar erkekler icin ¢ift, kadilar icin
ise tek inis olarak diizenlenmekte ve derecelendirme inig siiresine gore
belirlenmektedir. Ayn1 renkte iki adet kapi sopasi arasindaki mesafe 4-8 m, kapi
uzakliklar1 en az 10 m, varis kapsi ise en az 10 m genislikte diizenlenir. Biiyiik
salinimlar “S” ¢izerek uzanan pistin genisligi 10-20 m arasinda degisir (Tiirkoglu,

2010, s. 24).

Inis Yarislari; Erkekler ve bayanlar icin tek inis olarak diizenlenen bu yarista
derecelendirme tek inis sonucu elde edilen zamana gore belirlenmektedir. inis
yarismalarinda erkekler i¢in 800-1000 m, bayanlar i¢in ise 400-700 m yiikselti farki
bulunan ve erkeklerde 3100 m- bayanlarda 2500 m uzunluktaki pistler diizenlenir.
Hiz denetimi i¢in yeterli alan saglayan, aralar1 en az 8§ m olan kapilar konulur ve
varis kapisi en az 15 m genislikte olmalidir. Inig pistleri icin normal olarak 20 m

hareket alam aramir (Ulker, 1992, s. 21).

Siiper Biiyiik Kapuli Inis; Diinya sampiyonalar1 ve olimpiyatlarda yer alan bir
kis sporudur. Bu yaris tiirii biiyiik slalom ile inis yaris1 teknik ve temposunun birlikte
uygulandig1 bir yarisma tiiriidiir. Iki ayakli olarak diizenlenmektedir (Ulker, 1992, s.
21).

Paralel Kayak Yarislari; F.IS tarafindan kabul gormiis ve diinya

sampiyonalari ile olimpiyatlarda yer almaya baglayan bu yarislar esit uygunluk, egim
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ve kapi sayisina sahip iki pist ilizerinde diizenlenir. Kayakg¢ilar ayn1 anda ¢ikis

yaparlar ve zamana kars1 yarisirlar (Ulker, 1992, s. 22).

2.2.3.3. Kuzey Disiplini

Bu daldaki 6gretim ve yariglarin yapildig: alanlar ile yapilis bigimleri farklilik
gosterirler. Bu uygulamalar daha ¢ok Kuzey Avrupa iilkelerinde yapildigi ve
gelistirildigi icin “Kuzey Disiplini” ad1 ile tanimlanir (Ulker, 1992, s. 16).

Kayakli Kosu(Mukavemet); Mukavemet diger adiyla Cross-Country kayagi,
hemen hemen her kayak bolgesinde uygulanan popiiler bir kis sporudur. Cok uzun

bir siiredir Olimpik Kis Oyunlarinda bir disiplin olarak uygulanmaktadir. Kaynagi,

karli Iskandinav bolgelerinde bir ulasim aracit olmaktan gelmektedir. (Austrian

Tourism Consultants GmbH, 2006)

Fotograf 2 : Kayakli kosu (mukavemet) yarislari, Kaynak: (www.rmgspor.com.tr,
Erisim: 15.03.2016)

Tramplenden Atlama(Kayakla Atlama); Kayakcilarin olusturulan dik bir
rampadan asag1 kayarak havalanip miimkiin oldugunca yiiksege atlamasi ve ardindan

diismeden, yumusak bir bicimde en uzak noktaya inmesini i¢ceren kayak sporudur.

Biatlon(Kayakli Atig);Uygulamalar 6zel hazirlanmig pistlerde gerceklestirilir.
Bu tarz kayak sporu ile aticilik sporunun birlesimidir. Yarigmalar genellikle 10km ve

20km olarak diizenlenir. Yarigmaci belirli bir agirliktaki silahiyla birlikte kayar ve
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belirli atis noktalarina geldiginde hedeflere atis yapar. Kosu stiresi ve atis puanlarina

gore degerlendirme yapilir. Bu daldaki uygulamalara bayanlar katilmaz.

Fotograf 3: Biatlon yaris1, Kaynak: (www.learningski.org, Erisim: 15.03.2016)
2.2.3.4. Buz Disiplini

Yapay olarak hazirlanmis olan belirli 6zellik ve dlgiilerdeki alanlarda yapilir.
Bu disiplinin uygulamalarinda paten kullanilmaktadir. 3 farkli uygulamasi vardir ve
bunlardan “Patenli Kosu” 6zel olarak diizenlenmis a¢ik buzlu zemin ve statlarda,

“Artistik Paten ve Buz Hokeyi” uygulamalar1 ise kapali salonlarda diizenlenir.

Patenli Hiz Yarisi; Hem bayanlarin hem de erkeklerin yarigabildigi bu
uygulama daha oncede belirttigimiz iizere agik alanlarda 6zel olarak diizenlenmis
buzlu zeminlerde uygulanir. Bu daldaki yarigsmalarda fizik, teknik ve zihinsel gelisim
ile bunlarin uyumlu kullanimi biiyiik 6nem tasir ve uzun siireli ¢alismalar1 gerektirir.
Bu daldaki uygulamalar bayanlar i¢in 500, 1000, 1500 ve 3000 m, erkekler i¢in ise
500, 1000, 5000 ve 10000 metre patenli kosular1 olarak diizenlenir (Ulker, 1992).
Patenli hiz yariglar1 Chamonix Mont-Blanc Birinci Olimpik Kis Oyunlarindan bu
yana programda yer almaktadir (Tiirkoglu, 2010, s. 26).
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Artistik Paten; Kapali salonlar igerisinde diizenlenmis buzlu zeminler
iizerinde yapilir. 17.YY da Avrupa ‘da soylular tarafindan eglence i¢in yapilmaya
baslayan buz pateni bugiin miizik esliginde zarafet ve giizelligi bir arada sergileyen

bir spor dalina dontismiistiir (Tiirkoglu, 2010, s. 26).

Hem bayanlarin hem de erkeklerin bireysel ve cift olarak yapabildikleri bu
spor bale, dans ve miizik olayiyla biitiinlestirilmistir. Bu nedenle olduk¢a uzun siireli
bir calismay1 gerektirmektedir. Yapilan hareketin zorlugu ve uyum esasina gore

derecelendirme yapilir (Ulker, 1992, s. 18).

Buz Hokeyi; Buz hokeyi rink adi verilen beyaz buz bir zeminde oynanir.
Ringin biiytikliigi en fazla 61x30 m, en az 56x26 m ebadindadir. Rink {izerinde
karsilikli iki takim pak adi verilen bir diski sopalar yardimiyla kars1 takimin kalesine
atmaya ¢alisir. En fazla gol atan takim oyunu kazanir. Bir buz hokeyi takiminda en
fazla 22 oyuncu bulunabilir ve oyun sirasinda rinkte 6 oyuncudan fazla
bulundurulamaz. Normal bir oyun 20’ser dakikalik 3 devreden olusur ve her
devrenin arasinda 15’er dakikalik devre arasi vardir (www.turkbuzhokeyi.com,

22.12.2014).

Kizak Yarislari: 1ki tiir kizak yaris mevcuttur. Bunlardan birincisi kizaklarda
herhangi bir fren ve diimen tertibatinin bulunmadig1 Luge tarzidir. Bu tiir 1000 ila
2000 m arasinda uzunluga sahip pistlerde uygulanir. Erkekler tek ve ¢ift olmak tizere
iki sekilde yarigabilirken kadinlar sadece tek olarak yarisirlar. Kizak yarislarinin
ikincisi ise kizakta fren ve diimen tertibatinin bulundugu Beb tarzidir. Sadece
erkeklerde 2 ve 4 kisinin bulundugu kizaklarla yarisilir. En 6ndeki sporcu diimeni en
arkadaki ise freni kullanir. Celik ve aliiminyumdan yapilan kizagin hiz1 saatte 160

km’ye kadar ulagabilmektedir (Tiirkoglu, 2010, s. 27).

Curling (Siipiir): 16.yy’dan beri iskogyada donan nehir ve gollerde oynanan
curling ilk olarak 1988 yilinda Nagona’da olimpiyat programina alinmis ve son dort
kis olimpiyatlarinda gosteri sporu olarak yer almistir (Tiirkoglu, 2010, s. 27). Curling
yarigmasi 44.5m uzunlugundaki bir alanda, 20 kg agirligindaki granitten yapilmis
kaydirag1 paten ve sopa kullanarak 3.66 m ¢apindaki yuvaya 28 m’den kaydirmak
suretiyle oynanir. Her takim dort oyuncudan olusur ve her biri dort kez oynar. Amag

kaydiragt yuva merkezine en yakin noktaya kaydirmaktir. Takimlarin 16’sar
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kaydirak atisindan sonra yuva merkezine en yakin kaydiraklari bulunduran takim

kazanir (www.worldcurling.org, 22.12.2014).

2.2.3.5. Diger Kayak Uygulamalart

Heliski: Kayakla ilgili hi¢bir altyapisi olmayan yerlerde kayak yapmak i¢in,
kayakeilarin konakladiklar1 yerlerden helikopterle alinip, kayak yapilacak yiiksek
zirvelere birakilmasi ve ardindan da kayakgilarin kayarak indikleri yerlerden
helikopterle tekrar alinarak, konaklama yerlerine geri gotiiriilmeleri ile
gergeklestirilen yiiksek adrenalli ve tehlikeli bir kis sporudur (Zaman & Birinci,
2009).

Fotograf 4: Heliski uygulamasi Kaynak: (www.visitrize.com, Erisim: 15.03.2016)

Yarum Boru(Halfpipe): Snowboardgularin engebelerden atlayarak ve havada
cesitli figlirlerle gosteri yaparak 6zel olarak hazirlanmis yarim boru seklindeki “U”

bicimli pistlerde yaptiklar1 kig sporudur.

Tubing(Kar Raftingi): Rafting botlar1 altina kayganligi arttirici bir branda

gerilerek kiirek kullanmadan sadece bir gorevlinin gerekli yerlerde aliiminyum
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frenleyici ¢ubuklart kullandig, belirli bir parkurda botun kaydig: alternatif bir kis

sporudur.

Tur Kayagi: Daglar1 asmayir amaglayan tecriibeli kayakeilarin kayak,

yiirliyiis, tirmanma ve kamp kurma faaliyetlerini igeren grup sporudur.

Boardercross: Kayakgilarin hep birlikte tepeler, cukurlar ve sert virajlar

bulunan bir pistte kaymasidir.

Ozgiir Gezi: Pist disinda, daglarda, ayak basilmamis ortamlarda doga ile bas
basa kalarak kaymak isteyen usta kayakcilar ve snowboardgular tarafindan tercih
edilir. Daglar1 bagka bir agidan yasamak ve tanimak, zirvelerden inmek, kar dalgalar1

tizerinden ugmak deneyimini yasatan bu stil oldukea tehlikelidir ve uzmanlik ister.

Kayakli  Ugug(Parapente/Handgliding): Kayakg¢ilarin yamaclardan asagi
yamag parasiitii veya kanatlarla harekete gegmesi ve yeteri hiza ulastiktan sonra
havalanarak ucusa gectigi spor faaliyetidir. Diger bir deyisle kayak ve ugus zevkinin

harmanlandig1 uygulamalardir.

Kar Ayakkabist (Snowshoeing) Yiiriiyiisleri: Karda batmadan yiiriiyebilmeyi
saglayan 0zel ayakkabilarla (hediklerle) diizenlenen doga yiiriiytisleridir.

Kopekli Kizak (Dog Sledging): Birden fazla kizak kopeginin kizagi kar
istlinde ¢cekmesine dayanan bir kis sporudur. Kizak, ard arda dizilmis igerdigi kdpek
say1s1 24’1 bulan takimlarca cekilir. Kizak kopekleri, belirli konumlarda gérev almak
ve dizginleri c¢ekildiginde durup biniciye bakmak {izere egitilmislerdir. Binici

arkadadir ve kopekleri buradan yonetir.

Kar Motosikleti (Snowmobiling) Turlar:: Kar lizerinde seyahat edebilmek icin

tasarlanmig olan motorlu kizaklar lizerinde gerceklestirilen turlardir.
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2.3. KIS TURIZMININ DOGAL CEVRE GEREKSINIMLERi VE
TURKIYE’NIN DURUMU

2.3.1. Yeryiizii Sekilleri

Daha 6ncede belirttigimiz lizere kis turizmi kar yagislariyla alakali olan bir
turizm faaliyeti oldugundan, kis turizm merkezleri segilirken oncelikle bu kosulu
saglayan uygun yikselti kusaklarina sahip alanlarin mevcudiyeti sarttir. Kig sporu
uygulamalari i¢in olusturulan kayak merkezlerinde ulusal ve uluslararasi yariglarin
yapilabilmesi i¢in F.I.S. tarafindan belirlenmis olan yikselti sinirlamasi dikkate
alinmak zorundadir. 3000m’den yiiksek olan alanlarin sporcu sagligi acisindan
tehlikeli olmasi sebebiyle serbest kayak uygulamalari bu yiikselti degerinin altindaki
alanlarda yapilmalidir. Ayrica uygulama tlirline goére de bu st smir

degisebilmektedir (Doganer, 1997, s. 23).

Diinyada en fazla turist ¢eken ilk 10 iilke arasinda 6.sirada yer alan Tiirkiye,
kis turizminin gerektirdigi fiziki sartlar agisindan olduk¢a yiliksek potansiyel
olusturan dogal ortamlara sahiptir. Yiizey sekilleri bakimindan kis sporlarina olanak
saglayan ytkselti kusaklarimin varlig1 ve daglarin kayak pistleri i¢in uygun uzunluk
ve egimde ¢ok sayida yamaca sahip olmasi kis turizmi agisindan onemli katkilar
sunmaktadir. Yiikselti sartlar1 ayn1 zamanda kis turizmi agisindan énemli olan yeterli
kar yagislarinin ve uzun yerde kalma siiresinin oldugu iklim sartlarmin ortaya

cikmasinda da etkili olmaktadir.

Alp-Himalaya Daglik Kusag: iizerinde yer alan Tiirkiye’de biiyiik oranda 3.
Jeolojik Zaman’in sonu 4. Jeolojik Zaman’in basinda olusan ve sekillenen genc-
yliksek ve engebeli bir arazi hakimdir. Ortalama yiikseltisi 1.132 m olup yiikselti
batidan doguya dogru tedrici olarak artmaktadir ve Tiirkiye arazisinin %25°1 1500,
%56,6’s1 ise 1000 m’nin tizerindeki yiikselti degerlerine sahiptir. Buna paralel olarak
Tiirkiye arazisinin egim degerleri de oldukca yiiksektir ve diiz olarak kabul
edilebilecek araziler toplamda sadece %38’lik bir paya sahipken %82.25lik kism1 ¢ok
egimli arazi siifina girmektedir (Atalay, 1987, s. 67-70).
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Kis turizmi i¢in kaynak saglayan cok genis bir yiikselti kusagina sahip olan

Tiirkiye’nin baslica daglik alanlar1 sunlardir;

Kuzey Anadolu Daglari: Genel olarak kivrilma sonucu olusan bu daglar
Anadolu’nun kuzey kiyilart boyunca dogu bati dogrultusunda Iki sira halinde
uzanmaktadir. Karadeniz kiyis1 boyunca Kocaeli Yarimadasi’nin hemen dogusundan
baslayarak kiyiyr takip eden birinci sira, Isfendiyar(2019 m), Canik(1971 m) ile
Giresun(3038 m) ve Rize Daglari’n1 kapsayan Dogu Karadeniz Daglari’ndan(Kagkar
Tepesi 3932 m) olusurken ikinci sira Kéroglu(2499 m)!, Ilgaz(2546 m)?, Camlibel,
Cimen, Mescit-Aladaglar(2329 m) ve Yalnizcam (3202 m) Daglari’ndan

olusmaktadir.

Toros Daglarr: Batida Kerme Korfezi’'nden baslayan Toros Daglari, Teke
Yarimadasi’nda birbirlerinden ¢okme sonucu olusmus havzalarla ayrilarak kuzey
giiney yoOniinde uzanmaktadir. Daha sonra Antalya-Isparta Kenet Kusagi’ndan
itibaren giineydogu yoniine dogru yonelerek Akdeniz kiyilarina kabaca paralel
uzanmakta, Iskenderun Korfezi’nin kuzeydogusunda Amanos Daglar ile birleserek
Giineydogu Toroslar adi altinda Van Golii giineyinden gecerek Iran Zagros
Daglari’na baglanmaktadir. Bu siranin baglica yiliksek noktalar1 batidan doguya
dogru; Akdag (3014 m), Beydag1 (3069 m)?®, Sultan Daglar1 (2500 m), Barla (2734
m), Davraz Dag1 (2637 m), Dedegol (2992 m), Geyik Dag1 (2890 m), Bolkar-Aladag
silsilesinde Aydos (3480 m), Medetsiz (3529 m), Demirkazik (3758 m), Beydagi
(3075 m), Nurhak (3081 m), Malatya-Beydag1 (2608 m), Bingdl-Akgakara (2940 m),
Cilo (4168 m), Sat (3794 m) daglaridir. (Atalay, 1994, s. S.33)

Yildiz (Istranca) Daglari: Trakya’nin Karadeniz kiyist boyunca uzanan bu
daglarin en yiiksek noktast 1.031 m yiikseltiye sahiptir. Trakya kesiminin kis sporlar1

acisindan en uygun alanin olugturmaktadir.

Diger Kivrim Daglari: Tiirkiye’nin iki ana kivrim sisteminin disinda orojenik
hareketlerle olusmus dag siralar1 da mevcuttur. Bunlarin basinda bir bakima Toros

Daglari’nin kuzeye dogru uzantisin1 olusturan Tahtalin (3075 m), Uzunyayla (2100

I Kéroglu Daglarinin Bati Karadeniz Béliimiinde ikinci en yiiksek noktasi olan Aladag’in 1600-
2400m’leri arasinda Kartalkaya Kayak Merkezi bulunmaktadir.

2 1800-2400m arasinda Ilgaz Kayak Merkezi bulunmaktadir.

3 Bey Daglari lizerinde Bakirli Dagin 1800-2000m yiikselti basamaginda Saklikent Kayak Merkezi yer
almaktadir.
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m), Tecer (2802 m), Munzur Daglar1 (3293 m) gelmektedir. Ayrica Mus Ovasi’nin
kuzeyindeki Elgiler, Gilineydogu Anadolu’da Gaziantep Platosu igerisinde yer alan
Karakas (1748 m) ile Raman Dag1 (1260 m), izmit ve Gemlik Korfezi arasinda yer
alan Samanli (Kartepe 1699 m) ve Biga Yarimadasi’nda yer alan Kazdagi (1774 m)

diger 6nemli kivrilma sonucu olusmus dag siralaridir.

Kirilma Sonucu Olugmus Daglar: Neo-tektonik hareketlerle Bat1 Anadolu’da
meydana gelen gerilme tektonigi sonucunda Tiirkiye’nin baslica horst 6zelligi
gosteren daglar1 olusmustur. Gilineyden kuzeye dogru siralanan Biiyiik Menderes,
Kii¢iik Menderes, Gediz ve Bakircay graben ovalarinin birbirinden ayirdigi Mentese
Daglari, Aydin Daglar1, Bozdaglar(2159 m), Yunt Dagar1 ve Madra Dagi(1250 m) bu
sekilde olusan daglardir (Atalay, 1987).

Volkanik Daglar: Tirkiye Alp-Himalaya Daglik Kusagi’'nda yer almasi
miinasebetiyle kis turizmi acisindan olduk¢a elverisli olmasinin yaninda, sinirlari
icerisinde yer alan, biiylik yiikselti degerlerine sahip olan volkan konileri iilkenin kis
turizm potansiyeline daha fazla katki saglamistir. Marmara Bolgesi’nde Uludag; I¢
Anadolu Bolgesinde Erciyes, Melendiz, Karadag ve Hasan Dagi; Dogu Anadolu
Bolgesi’nde Nemrut, Tendiirek, Siiphan, Agr1 Dagi1, Aladag; Giineydogu Anadolu’da

ise Karacadag Tiirkiye nin 6nemli kis turizm alanlarini olusturmaktadir

Sonug olarak, Tiirkiye uluslararasi kurallara uygun kayak alani olabilecek
yiikselti kusaklar1 agisindan olduk¢a zengin bir iilkedir. Tiirkiye’de mevcut kayak
merkezleri incelendiginde 1200-3100 m arasindaki yiikselti kusaginda (en alcak
seviye Erzincan, en yliksek seviye Palandoken) yayilis gosterdigi goriilmektedir.
Fakat sunu da belirtmek gerekir ki yiikseltinin uygun oldugu her alan ki turizmi
acisindan elverigli olmayabilir. Yapilan yatirnmlardan verimli bir sekilde
faydalanabilmek i¢in yiikseltinin yaninda yagan kar miktari, yerde kalma siiresi ve

karin kalitesinin ve konumunun da uygun olmasi gerekmektedir.

2.3.2. iklim Kosullar

Orta Kusak’ta Akdeniz iklim Bolgesi igerisinde yer alan Tiirkiye’nin sahip

oldugu bir takim 6zel sartlar iklim Ozelliklerinin cesitlenmesine sebep olmustur.
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Daglarin uzanis dogrultusu, kisa mesafede biiyiik yiikselti farklarinin olusu, denizel
etkiye acik olup olmama ve basing kusaklarina goére konumu iklimin ¢esitlenmesinin
ana sebeplerini olusturmaktadir. Bu sartlar sonucunda olusan iklim tiplerinin
goriildiigii alanlar1 kabaca ifade edecek olursak; Akdeniz Bolgesi, Ege Bolgesi’nde
Asil Ege Boliimii ve Giiney Marmara’da Akdeniz iklimi; I¢ Anadolu, Giineydogu
Anadolu, Dogu Anadolu Bolgeleri ve Marmara Bdlgesi’nin i¢ kesimlerinde karasal

iklim; Karadeniz Bolgesi’nde ise Karadeniz ikliminin etkileri goriilmektedir.

Iklimin bu denli cesitli olmas1 turizm faaliyetleri agisindan 6nemli bir arti
yondiir. Tklimin cesitlendigi oranda turizm faaliyetlerini gesitlendirme olasilig1 da o
kadar yiikselmektedir. Ornegin Akdeniz kiyilarinda kiyr turizmi etkinlikleri
yuritiiliirken i¢ kisimlarda bir¢ok yerde kis turizm faaliyetleri yiiriitiilebilmektedir.
Yiikselti farki gibi baz1 6zel sartlar sebebiyle bu cesitlenme cok kisa mesafelerde

dahi gerceklesebilmektedir.

Iklim sartlarinin kis turizm faaliyetleri agisindan asil gerekli olan dzelligi kar
yagis miktari, karin yerde kalma siiresi ve yagan karin kalitesidir. Kar yagish giinler
ve karm yerde kalma siiresi acisindan kiyr kesimler ile i¢ kesimler arasinda biiyiik
farkliliklar vardir. Yagan kar miktar1 ve yerde kalma siiresi denizellik, karasallik ve
yiikselti derecesine gore faklilik gostermektedir. Tiirkiye’de en fazla kar kalinliklar

Dogu Anadolu ve Karadeniz bdlgelerinde goriilmektedir.

Akdeniz Havzasinda yer alan Tiirkiye, yaz aylarinda giliney sektorlii hava
kiitlelerinin etkisi altinda oldugundan kurak ge¢mektedir. Kis aylarina dogru ise
kuzey sektorlii polar hava kiitlelerinin etkisi altina girmekte ve bu polar hava
kiitleleri glineyden gelen hava Kkiitleleriyle karsilasarak aralarinda polar bir cephe
olusmaktadir. Bu cephenin Tiirkiye lizerinde hareket etmesi sonucunda frontal
faaliyetlere bagli olarak yagislar meydana gelmektedir. Ayrica Tiirkiye, Akdeniz
tizerinde olusan gezici siklonlarin etkisi altina girdiginde de yagis almaktadir. Bati,
glineybat1 ve giineyli hava akimlar1 halinde Tiirkiye’ye ulasan bu akimlar kuvvetli
yagislara sebep olurlar. Bu nemli hava kiitleleri gectikleri yerlerde sicakligin diisiik
oldugu alanlara kar seklinde yagis birakir. Ozellikle kis mevsiminde, iilkemizin I¢ ve
Dogu Anadolu bdlgelerinde bu hava kiitlelerinin yol actigi yagislar genellikle kar

halindedir. Dogu Avrupa ve Aral-Hazar iizerinden kuzey, kuzeydogu ve dogu yonlii
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hava akimlar1 seklinde Akdeniz Havzasi’na sokulan ve Orta ile Dogu Akdeniz’de
etkili olan kontinental polar hava kiitlesi ile Akdeniz hava kiitlesi arasindaki cephe
boyunca da Anadolu’nun giineyinde saganak yagislar goriiliirken Tiirkiye’nin kuzey

ve dogu bolgelerine kar yagislari diiser (Kogman, 1993).

Tirkiye’de kiyilardan i¢ kesimlere, alcak kesimlerden yiiksek kesimlere
dogru gidildikce kar yagislar artar. Kar yagish giinlerin sayis1 hava sartlarinin etkisi
altinda yildan yila degisir. Akdeniz ve Ege kiyilarinda kar yagisli gilin sayis1 ortalama
1 giinden az iken Karadeniz ve Marmara kiy1 kesimi ve Gilineydogu Anadolu’da 1-
10giin arasinda degisir. Kar yagish giin sayisi, Marmara, Ege, Karadeniz ve Akdeniz
kiyilarindan i¢ kisimlara dogru gidildik¢e ve yiikseklik arttikca artar. Ege Bolgesi’nin
I¢ Bat1 Anadolu Béliimii’nde; i¢ Anadolu Bolgesi’nin Yukar1 Sakarya, Konya, Orta
Kizilirmak béliimlerinde; Karadeniz Bolgesi’nin i¢ kesimleri ile Akdeniz Bolgesi’nin
i¢c kesimdeki yliksek seviyelerinde, ortalama kar yagisli giin 10-30 giin arasinda
degisir. Bu alanlarda, kiyr kesimlerinden farkli olarak, kis mevsimi disinda,

ilkbaharin ilk ve sonbaharin son aylarinda kar yagisl giin sayisi artar (Gtinal, 2013).

I¢ Anadolu Bélgesi’nin Orta ve Yukart Kizilirmak boliimlerinin kuzey
kesimlerinde 30 giin civarinda olan ortalama kar yagish giin sayisi, (Yozgat 32, Sivas
30 giin) bu bolgede yiikseltisi 2000 m’yi gecen daglik alanlarda ve Dogu Anadolu
Bolgesi’nin 1500 m’den yiiksek platolar1 ve daglarinda yilda 30 giinii asar.

Tablo 1: Belirli merkezlerde kar yagislari ve yerde kalma siireleri

iL Kar Yagish Giin Karmn Yerde Kalma En Fazla Kar Kalinlig1
Sayist Stiresi (cm)
Bursa(Uludag) 63 178(pistlerde) 430
Bolu(Gerede) 46.8 83.2 148
Hakkari 43 113 260
Mus 46,4 100,9 163
Van 43.9 77,9 212
Ardahan 44.7 127 110
Agr 47.9 115.8 225
Artvin 31.6 53.7 142
Kars 49 107.5 88
Yiiksekova 53.8 128.9 266
Erzurum 63 112.3 110

Kaynak: M.G. M.
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Ulkemizde kar, en erken yiiksek daglar ve Kuzeydogu Anadolu platolarina
diiger. Bu alanlarda, ilk kar yagisi yildan yila de§ismekle beraber, genellikle Ekim
ay1 ortalar1 veya sonlarindadir. I¢ Anadolu’nun biiyiik kisminda, ilk kar yagisinin
ortalama tarihi Kasim sonlar1 ve Aralik baslarindadir. Son kar yagisi ise yine bu
bolgelerde Nisan ortalarindadir (Onur, 1964). Baz1 yillar Mayis ayinda da kar diger.
Ornegin Erzurum’da 2012 yilinda, 24 Mayis’ta kar yagis1 goriilmiistiir (Giinal,
2013).

Karin yerde kalma siiresi kayak sezonunun uzunlugu ve karlilig1 agisindan
olduk¢a Onemlidir. Yagan karin bir ortii olusturabilmesi icin sicaklik degerlerinin
0°C’nin altinda olmasi gerekmektedir. Olusan Ortliniin yerde kalma siiresini ise
yeryiizii sekilleri ve iklim sartlar1 6nemli Olclide etkilemektedir. Daglar ve
depresyonlarin uzanisi, yiikselti ve baki karin yerde kalma siliresinde onem tagir.
Tiirkiye’de kayak merkezlerinin kurulacagi yer se¢iminde yiikselti ve kar yagis
miktarlarmin dikkate alinmasi kadar 6nemli bir diger nokta ise dogrudan sert
rlizgarlara maruz kalmayan kuzey yamagclarin tercih edilmesidir. Siirekli olarak
riizgarlara maruz kalan yamaclar riizgar tarafindan siiptiriilleceginden kayak agisindan
olumsuz bir durum olusturacaktir. Ayni1 sekilde giiney yamacglarin baki sebebiyle
daha fazla gilineslenmesi karin daha erken erimesine neden olacagindan bir diger
olumsuz durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle Yenge¢ Donencesi’nin kuzeyinde
yer alan Tirkiye’de kuzey yamaglar kis sporlar1 i¢in daha elverisli durumdadir.
Yagislarin sekli de karin yerde kalma siiresi {lizerinde etkili olmaktadir. Devamli
olarak kar seklinde diisen yagislar kar kalinligimi arttirarak karin daha uzun siire

yerde kalmasini saglarken, yagmur seklindeki yagislar erimeyi hizlandirmaktadir.

Tiirkiye’de karla ortiilii glin sayis1 kiyidan i¢ kesimlere dogru ve yiikseltiye
bagli olarak artis gostermektedir. Akdeniz ve Ege kiyilarinda ortalama karla ortiilii
giin sayis1 1 giinden azken, Karadeniz ve Marmara kiyilar ile Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde 1-20 giin arasindadir. I¢ kisimlara gittikce bu say1 artmakta ve Ege
Bolgesi’nin I¢ Bat1 Anadolu Béliimii’'nde, Karadeniz Bolgesi’nin i¢ kesimlerinde, I¢
Anadolu Bolgesi’nin Yukar1 Sakarya, Konya ve Orta Kizilirmak boliimlerinde ve
Akdeniz Bolgesi’nin Gdller Yoresi'nin bazi kesimlerinde ortalama karla ortiilii glin
sayis1 20-40 giin arasinda degismektedir. I¢ Anadolu Bolgesi’nin Orta Kizilirmak ve

Yukar1 Kizilirmak boliimlerinin kuzey kesimlerinde, Akdeniz Bélgesi'nin I¢
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Anadolu Bélgesi’ne yakin i¢ kesimlerinde yer yer 50 giinii asar (Yozgat 54, Sivas 63,
Hadim 54, Tufanbeyli 64 giin) (Gtinal, 2013).

Tiirkiye’de karasallik derecesinin ve yiikseltinin arttig1 i¢ ve dogu kesimlerde
kar erimeleri daha gec¢ gerceklesir ve karla ortiilii giin sayist bu alanlarda artar.
Ozellikle Kuzey Anadolu Platolar1 ile Hakkari ve Bitlis ¢evresinde karla ortiilii giin
sayisinin 100 giinii astig1 gorilmektedir. Bu alanlarda yer 4-4.5 ay karla kaplh
kalmaktadir. Bu durum kis sporlar1 turizmi agisindan bahsi gegen alanlar1 olduk¢a

elverisli bir konuma tagimaktadir.

"W TURKIYE YILLIK ORTALAMA KAR ORTULU GUNLER SAYISI
(1980-2013)

uA ﬁ‘ T s T 7 u’ﬁi"“‘b A j CEYLANI ruw e
Rpe (% L@ S F &
S Q'QQ‘P\"\?’;;@'@'}'@?’ RSSO
i
LI L | Kilometre METEOROLOJIK VERI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

0 875175 350 VERI KONTROL VE iSTATISTIK SUBE MUDURLUGU
ISTATISTIK BiRIMi

Harita 2: Tiirkiye’de 1980-2013 ortalama kar ortiilii giinler sayis1
Kaynak: (M.G.M, Erisim:19.01.2015)

Tirkiye’de, en fazla kar kalinliklari, diisiik sicaklik sartlar1 altinda erimenin
az, kar Ortlisiiniin devamli oldugu Dogu Anadolu Bolgesi’nde ve nemli hava
kiitlelerinin etkisindeki Karadeniz Bolgesi’nde kaydedilmistir. Kar kalinlig1
acisindan, Tirkiye’de, Dogu Anadolu Boélgesi’nde, Erzurum-Kars Bolimii, Yukari
Firat Boliimii, Yukart Murat-Van Boliimii ve Hakkari Boliimii basta gelir. 1970-2011
doneminde en yiiksek kar kalinliklar1 Bitlis’te 341 cm, Agri’da 225 cm, Tunceli’de
285 cm, Kars’ta 88 cm, Mus’ta 163 cm, Hakkari’de 260 cm, Bing6l’de 200 cm,
Van’da 120 cm, Erzurum’da 110 cm, Ardahan’da 110 cm olarak olgiilmiistiir. Bitlis,
1970-2011 déneminde Tiirkiye’de en yiiksek kar kalinligiin 6l¢iildiigi yerdir. Bitlis,
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ayni zamanda son 70 y1l i¢inde de Tiirkiye’de en yiiksek kar kalinliginin kaydedildigi
ilimizdir. (525 cm) Bu degerleri Karadeniz Boélgesinin bazi ydreleri takip eder.
(Artvin 142, Diizce 80, Zonguldak 91, Rize 88, Giimiishane 80, Bayburt 110) Dogu
Anadolu Bolgesi ve I¢ Anadolu Bélgesi’nde en yiiksek kar kalinligi 30-80 cm
arasinda degisir. (Erzincan 55, Yozgat 79, Eskisehir 32, Ankara 30, Sivas 67,
Nevsehir 64, Kayseri 51, Kirsehir 45, Nigde 39, Konya 40 cm) (Gtinal, 2013).

Kar kalinhigi kadar karmn kalitesi de kis turizmi i¢in olduk¢a Onemli bir
etkendir. Karmn kalitesini belirleyen etmen ise havadaki nem miktar ile sicaklik
degerleridir. Nem ve sicaklik miktar1 ne kadar az ise kayak i¢in daha elverisli kuru
bir kar Ortlisii olusmaktadir. 7oz kar adi verilen, nem orani diisiik, kristalize bir
sekilde ve yumusak bir dokuya sahip olan kar Ortlisii kayak icin en elverisli kar

tipidir.

& v ° EN YUKSEK KAR KALINLIGI (cm)
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,

Harita 3: Tiirkiye’de en yliksek ortalama kar kalinliklar:
Kaynak: (Giirer, 2012)

2.4. KIS TURIZMININ BESERI GEREKSINIMLERI

Kis turizminin biiylik oranda dogal kosullara bagimli oldugu gergegi elbette
tartismaya acik degildir. Ancak var olan dogal potansiyeli bir ekonomik sektdre
doniistiirmek icin bir takim beseri gereksinimlere de ihtiya¢ vardir. Var olan

kaynaklar1 turizm gelirine c¢evirebilmek i¢in gerekli olan temel unsurlarin basinda
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yatirim yapacak bir irade ve sermayenin varligi gelmektedir. Kis turizm
merkezlerinin olusturulmasi olduk¢a maliyetli bir is olup bu nedenle ayrintili bir 6n
calisma gerektirmektedir. Maliyetlerin artmasindaki temel etkenlerin basinda
teknolojik altyapr gelmektedir. Daha once ayrintili olarak ele alinan kis sporlarinin
ihtiya¢ duydugu teknik alt yap1 elamanlari tesisin kapasitesini belirleyen ana

unsurlardan biri olmasi miinasebetiyle biiylik 6neme sahiptir.

Tesisler kurulduktan sonraki siirecte temel ihtiyac1 kalifiye eleman
olusturmaktadir. Tesislerin isletilmesi i¢in gerekli teknik ve hizmet elemanlar ile

kayak egitmenleri kalifiye eleman ihtiyacinda ilk siralarda yer almaktadir.

Yatirimlarin gergeklestirilmesi kadar oneme sahip olan bir diger durum da
olusturulacak olan tesislere yeterli talebin olmasidir. Karli bir yatirnm
gergeklestirebilmek icin Oncelikle iyi bir pazar arastirmasmin yapilmasi sarttir.
Yatirimlarin kapasitesi hitap edecegi kitleye gore belirlenmelidir. Boylece daha iyi

kar saglayan bir ¢aligma yapilmis olunabilecektir.

Pazar1 belirledikten sonra oOnemli olan bir diger durum da tanitim
calismalaridir. Iyi bir reklam projesi tesisin taninirhigini artirarak miisteri kitlesini de
genisletecektir. Bu anlamda yazili ve gorsel medyanin yani sira sosyal medya ve
diger internet kaynaklar1 aktif bir sekilde kullanilmalidir. Bunlara ek olarak seyahat
acenteleri ve tur operatorleri ile de anlagsmalar yaparak yorenin diger kaynaklarini da

(doga-tarih vs.) kapsayan paketler olusturulmalidir.

Kis sporlart turizminin ihtiya¢ duydugu alt yapi elemanlarinin en 6nemli
unsurlarindan bir digeri de siiphesiz ki ulasim sistemleridir. Ozellikle kitlesel turizm
hareketlerinin  gerceklesebilmesi adina hava wulasim olanaklarinin = varhig

ulasilabilirligi artirarak biiyiik bir avantaj saglamaktadir.

Biitiin ekonomik sektorlerde oldugu gibi kis turizminde de istikrarli bir
faaliyet siirdiirebilmek adima giivenlik konusu asla goz ardi edilemez. Ozellikle 1ss1z
ve daglik alanlarda yer alan kis turizm merkezleri biiylik giivenlik zafiyetleri
barindirmaktadir. C1g gibi dogal risklere ek olarak ¢alisma alanimizi da i¢ine alan
dogu ve gilineydogu Anadolu Bolgelerinde bas gosteren terdr sorunu gibi diger
tehlikeler de biiylik risk olusturmaktadir. 2015 yili igerisinde bu faktoriiniin kis

turizmi iizerindeki olumsuz etkisinin bir 6rnegi yasanmistir. Tiirkiye nin en 6nemli
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kayak merkezlerinden Sarikamis Kayak Merkezi’ne saldiran PKK’l1 terdristler,
Bayraktepe kayak alaninda telesiyej ve kafeteryayir atese vermislerdir. Bu gibi
giivenlik sorunlar1 bolgedeki tesislerin atil durumda kalmasi ya da gelisememesi gibi
durumlari ortaya ¢ikarmaktadir. Uzun yillardir ¢oziilemeyen terdr sorunu bolgede kis

turizmini tehdit eden en 6nemli nedendir diyebiliriz.

Sonug olarak kis turizm yatirimlarinin her asamasinda bir¢ok beseri etken
onemli roller listlenmektedir. Tiim bu gereksinimlerin her biri 6zenle incelenerek

gerek yatirimlarin 6ncesinde gerekse sonrasinda ayrintili bir planlama yapilmalidir.

2.5. KIS TURIZMININ TARIHSEL GELISIMIi

Kayagin ge¢misinin Tas Devri’ne kadar dayandigi tahmin edilmektedir.
Giliney Kutbu’na ilk ulasan Norvecli kasif Ronald Amundsen ¢iktig1 kesif yolunda
kayagin antik kokenlerini kesfetmis ve antik insanlardan kalma bir takim aletleri ele
gecirmistir. Bu aletler igerisinde balta, bicak ve cekicin yani sira kayagin da yer
almas1 kayagin tarihinin Tas Devri’ne kadar dayandigmi kanitlar niteliktedir.
Kayagin icadi tekerlekten bile daha eskidir ve kokeni insanin ortaya ¢ikisi ile
baglantilidir (Humfort, 2008, s. 2). Ulasim amaciyla kayag: ilk kullanan insanlarin
Kuzey Avrupa ve Kola Yarimadasi’nda yasamis olan Samiler ve Kadim
Iskandinavlar oldugu diisiiniilmektedir (Demiroglu, Kis Turizmi, 2014, s. 2). Fakat
kesfedilen arkeolojik bulgular Tiirklerin anayurdu Altay Daglari’ni da kayagin ana
vatanlarindan biri yapmaktadir (Jenkins, 2013). Isve¢’teki bir kayak miizesinde
sergilenen eski kayak kalintilarinin M.O. 5200 yasinda oldugu ve Samiler tarafindan
ahsabi1 ategle 1sitip sekil vererek yapildigr tespit edilmistir (Rowell, 2010 , s. 23).
Yine kadim Sami topraklari igerisinde yer alan Rusya’nin Vis sehrindeki diinyanin
en eski kayak kalintist da M.O. 6000 yilina tarihlendirilmektedir (Demiroglu, Kis
Turizmi, 2014). Kirgizistan sinirlarinda Tanr1 Daglari’nin bir kolu olan Aladaglar’in
zirvelerinde Saymalitag’ta yer alan ve tahminen M.O. 5000’lerde yapildig diisiiniilen
Tirklere ait kaya resimleri arasinda yer alan kayakli aver figiirii de kayagin kdkenine
151k tutan bir diger arkeolojik bulgudur. Ote yandan Norveg Tjotetta’da bulunan bir
magaradaki duvar resimlerindeki kayak iistiinde geyik avlayan avci figiiriiniin M.O.

2000’lere ait oldugu tespit edilmistir (Hinnerth, 2010, s. 4).
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Sekil 1: Kesfedilen kayak petroglifleri
Kaynak: (Jenkins, 2013)

Fotograf 5: Tjotetta’daki magarada Fotograf 6: Kirgizistan Saymalitas’ta
bulunan kayak iistiinde geyik avlayan avci  bulunan kayakli aver figiiri
figlirii
Kaynak: (Jenkins, 2013) Kaynak: (TRT’nin Karli Daglardaki
Sir Belgeselinden alinmustir)

Tim bu bilgiler 15181nda kayagin ilk ortaya ¢ikis yerini ve tarihini net olarak
sOylemek zor olsa da hemen hemen insanlik tarihine es bir gegmise sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Fakat baslangigta kayak sportif faaliyet olarak degil, 6zellikle soguk
iklim sartlarinda yasayan insanlarin ¢evrelerine uyum saglama c¢abalarinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmis oldugu ifade edilebilir. Ozellikle uzun kis sartlarinin hakim
oldugu daglik ve engebeli alanlarda yasayan insanlarin yasadigi c¢evreye uyum
saglama yetenegi sayesinde, hareket kabiliyetlerini kisitlayan bu sartlar karsisinda

kayag gelistirmeleri gayet olagandir.
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Fakat cagdas anlamda kayagin Norve¢’in Telemark Kasabasi’ndan Sondre
Nordheim tarafindan 1860’larda baslatildigi soylenir. Nordheim kayaklarin
ayakucundan baglanarak topuklarin serbest kaldigi yeni bir baglama teknigi
gelistirerek Telemark Kayagi adi verilen kayak tarzina hayat vermistir. Bu
gelismelerin ardindan kisa siire sonra Isvigre St. Moritz’de ilk kayak merkezi
isletmeye acilmistir ve bunu takiben Ingiliz {ist sinifina mensup insanlar arasinda
kayak yapmak moda haline gelmis, bodylece ilk kis tatilini St. Moritz’de
baslatmiglardir (Hudson, 2004, s. 78). 1893°de Isvicre Glarus’da ilk kayak fabrikasi
kurulmus ve hemen ardindan kayaklarin spor amagh kullanimi hizla yaygilasmis

boylece kis sporlar1 ortaya ¢ikmustir (Ozgiig, 2007, s. 199).

Takip eden siirecte likks konaklama tesisleri, teleferik-telesiyej sistemleri, dag
kuliibeleri, kayak okullar1, kurtarma ekipleri ve dag rehberleriyle donatilmis ks spor
merkezleri hizla yayginlagsmaya baslamistir. Kis sporlart tutkunlarinin sayisi giin
gectikce artmisg, 6rnegin St Moritz’e 1899-1900 kisinda sadece 1.851 kisi gelirken bu
saylr 1909-1910°da 9.010 kisiye, 1929-1930 kisinda ise 19.830 kisiye firlamistir.
Artan ulasim imkanlar1 kis turizmi pazarinin biiylimesine ayrica onemli bir katki
sunmustur. Isvicre bu pazarda hizla zirveye oturmus, 1882 de otel ve
pansiyonlarindaki yatak kapasitesi 4.2 milyon iken 1910’da bu say1 22 milyonun
tizerine ¢ikmustir ve her yil kendi niifusundan fazla turist, dagc1 ve sporcu agirlamasi
sebebiyle “Avrupa’mn Oteli” unvanmi kazanmistir. Ayni tarihlerde Fransa, Italya,
Almanya ve Avusturya’da da kis turizm merkezlerinin sayis1 artmistir (Ozgiic, 2007,

s. 200).

Kayak sporu 1905’te olimpiyatlara dahil olmasina ragmen 1924°te Fransa’da
diizenlenen Chamonix Oyunlarma kadar olimpik bir olay olarak taninmamis
(Hudson, 2004) olsa da bu tarihten itibaren giiniimiize kadarki siirecte kig
olimpiyatlar1 olimpik organizasyonlar igerisinde oldukca 6nem arz eden bir konuma
sahip olmustur. 1928 ve 1932 yillarinda yapilan olimpiyatlarda kayagin yer almasi
kis sporlarinin popiilerligini daha da 6n plana ¢ikarmis ve oOzellikle iist siniflar
arasinda daha ¢ok benimsenerek baglica rekreasyonel bir turizm faaliyeti olmasini

saglamistir.
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Fakat kis turizminin tam olarak kitlesel boyutlara ulasmasi II. Diinya
Savasi’ndan sonra gerceklesmistir. (Demiroglu, Kis Turizmi, 2014, s. 4). Kayak,
savas sirasinda kuzey {ilkelerindeki savas alanlarinda askeri amaclar i¢in de
kullanilmig, kayagin insanlara sagladigi daha hizli ve giivenli hareket edebilme
olanagindan faydalanilmigtir. II. Diinya savasi sonrast donemde ise ki sporlari
turizminde biiylik bir gelisme yasanmistir. Savasin getirdigi ekonomik ve sosyal
buhranin sona ermesi, yasanan hizli gelismeler ve refah seviyesindeki artis kis
turizminde biiyiik bir patlama yasanmasina sebep olmustur. (Hinnerth, 2010). Artan
refah ortamu ile birlikte kis turizmine olan talepte asir1 bir patlama gerceklesmis, ayni
zamanda artan kisisel otomobil sayisit ki turizm merkezlerine ulasimi daha da
kolaylastirmistir. Kayak tesisleri ve hizmetleri konaklama, yeme-igme ve eglence ile
birlikte bir biitlin olarak kis turizminin énemli bilesenleri haline gelmistir (Hudson,

2004, s. 79).

1950’lerde yapay kar tiretimi gibi teknolojik gelismeler kayak merkezlerinin
biliylimesinde ayrica etkili olmus, bu sayede hem kayak sezonu uzamis hem de dogal
kar yagisina olan bagimlilik azalmistir. 1960’lar kis turizminde biiyiik bir patlamaya
taniklik etmistir. Bu donemde ahsap kayagin yerini metal ve fiberglas, deri botlarin
yerini de plastik almistir (Hudson, 2004). 1970’ler boyunca kis turizm pazar1 hizla
biliylimeye devam etmistir. Kis sporlari turizm endiistrisinde temel hedeflerden birisi

olmustur (Hinnerth, 2010, s. 5).

Hudson 1980ler donemini kis turizmi pazarinin pekistirme evresi olarak
adlandirmistir. Bu donem igerisinde kis turizm pazari saglamlastt ve degisen
demografik etkilerle kig turizm pazari olgunlagsmaya basladi. 1980lerin ortalarina
kadar pek cok bolgede kayak merkezleri artan talebi karsilayabilirken bazilar1 kotii
yonetim ve finansal sorunlardan olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Bu ylizden daha
sonraki slirecte kayak merkezlerinin gelistirilmesi i¢in daha turizm yogun bir
yaklasim benimsenmesine sebep olmustur. Biiylik kis spor merkezleri bu sorunlar
karsisinda faaliyetlerini siirdiirebilirken, bir¢ok kiiciik tesis dayanamamis ve

faaliyetlerine son vermek zorunda kalmislardir (Hudson, 2004, s. 79).

1990lar ve 2000ler boyunca kis spor turizminde ilk kez bir krizin izleri net

olarak goriiniir hale gelmistir. Kayak merkezlerinin biiyiikliigii ve yogunlugu son
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sathasina ulagsmis, ayrica iklim degisikligi gibi artan cevresel hassasiyetler
milkemmel bir kis sporlar1 deneyimi ile ilgili zevkleri degistirmis sonug¢ olarak kis

spor turizmi iizerinde olumsuz bir etki yaratmistir (Hinnerth, 2010, s. 5).

2.5.1. Tiirkiye’de Kis Sporlarinin Gelisimi

Tiirklerin kayakla tanigmalar1 daha once de Orneklerini verdigimiz iizere
oldukga eski bir gegmise sahiptir. Ozellikle Tiirklerin ana yurdu Orta Asya’da Tanri
Daglar iizerinde kesfedilen kaya petroglifleri arasindaki kayakli aver figiirii bu tarihi
M.O. 5000’lere kadar gotiirmektedir. Bazi kaynaklar Tiirklerde “Cana” olarak
bilinen kayagin M.O. 4000 yillarinda Baykal Gélii ¢evresinde karda yiiriime araci
olarak kullanildigin1 ifade etmektedir (T.K.F, 2007). Ayrica Cin kaynaklarinda,
Uygurlarin atalarmin at ve kopeklerle c¢ekilen iizeri kegelerle ortiilii kizaklar
kullandiklar1 bilgisi mevcuttur (Sahin S. U., 2005, s. 169). Yine ¢esitli kaynaklarda
eski Tiirklerin kayik ya da kizak adi verilen araglarla kar ve buzun {izerinde hizh
hareket edebilme kabiliyetine sahip olduklar1 belirtilmektedir. Ancak bu faaliyetler
sportif amac¢ tasimaktan uzak olup savas, ulasim ve avcilik gibi faaliyetler i¢in

kullanilmaktaydi (Aver S. , 2007, s. 264).

Osmanlit Devleti’nde de kayak askeri amaglar i¢in kullanilmis, Erzurum
cevresinde kayakli askeri birlikler olusturularak bu birliklere Erzurum’da egitim
verilmistir. Daha sonra bu egitim alanlarinin yenileri olusturuldugunda mevcut
tesisler halkin kullanimina agilmis boylece sivil kayak kiiltiirii de yavas yavas
olugmaya baslamistir (Doganay, 1989, s. 173). 1909 yilinda Biiyiik Britanya Kayak
Kuliibii iiyesi bir grup insanin Karadag’dan Trakya’ya uzanan gezi programlari
sirasinda kayagi glizergahlarindaki yore insanlarina tanitmislardir (Demiroglu, 2014,
s. 116). Ulkemizde ilk kez 1914 yilinda, Hali¢’te bir marangoz atdlyesinde kayak

imalatina baglanmuis ve iiretilen kayaklar Erzurum’a gonderilmistir (T.K.F, 2007).

Tiirkiye’de Cumhuriyet Donemi’nde cagdas diizeyde kis sporlart hizla
gelismeye devam etmistir. 1933 yilinda Galatasaray Lisesi 0gretmenlerinden olusan
bir grup ilk kez Uludag’da kayak sporunu baglatmislardir ve bu etkinlikleriyle
Anadolu’da kayak sporunun onciileri olmuslardir (T.K.F, 2007). 1932 yilinda

halkevlerinin kurulmasiyla birlikte olusturulan spor kolu biinyesinde kayak egitimleri
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verilmeye baslanmistir. Ornegin 1941 yilinda Erzurum’da agilan kayak kursunun bir
ornegi Van Halkevi biinyesinde 1942 yilinda agilmistir (Sahin G. , 2012, s. 114).
Yurdun 6nemli bir kisminda halkevleri aracilifiyla kayak egitimleri yayginlasmis
(Y1lmaz & Akhan, 2011), bu vasitayla da tilkedeki sivil kayake1 sayis1 onemli dlgiide

artmaya baslamistir.

Tiurkiye’de kis sporlarinin kurumsal bir yapiya kavusmasi baslangicta
dagcilik faaliyetleri igerisinde bir biitiin olarak ele alinmustir. ilkin dagcilik tek bir
spor faaliyeti olarak algilanmis daha sonra ise tirmanma, yiiriiylis ve kayak sporlari
basta olmak lizere dagcilik, bir kis turizm hareketine doniligsmiistiir. Bu baglamda
1933’te Istanbul’da Tiirk izcilik, Dagcilik ve Kis Sporlar1 Kuliibii ad1 altinda ilk Tiirk
dagcilik kuliibii kurulmasinin ardindan, bunu 1934°te Bursa Dagcilik ve Kis Sporlari
Kuliibii’niin kurulmasi izlemistir. Daha sonra ise dagcilar 1938°de Tiirkiye Dagcilik
ve Kayak Federasyonunu kurmuglardir. Bu kuruluslar sayesinde Tiirkiye’de kayak
resmi bir konum kazanmistir. 1966 yilina gelindiginde ise Tiirkiye Dagcilik ve
Kayak Federasyonu; Tiirk Dagcilik Federasyonu ve Tiirkiye Kayak Federasyonu
olarak iki ayr1 federasyona ayrilmistir. 1977 yilinda bu federasyonlar Uluslararasi
Dagcilar ve Kayakgilar Federasyonu’na iiye olmuslardir (Doganay & Zaman, 2013,
s. 129).

Bu kurumsal gelismeler esnasinda diger taraftan devletin kis turizm
yatirimlart da baglamistir. Bu kapsamda 1933’te ilk kez kayak yapilan Uludag, 1941
yilinda ilk konaklama tesisi yapilarak Tiirkiye’nin ilk kayak merkezi olmustur
(Doganer, 1991, s. 151). Bu tesise 1956 yilinda Elmadag (Ankara), 1963°te Erciyes
(Kayseri), 1969’da ise Sapgor (Bitlis), Sarikamis (Kars) ve Palandoken (Erzurum)
katilmistir (Demiroglu, Kis Turizmi, 2014). 1960-65 yillar1 arasinda Uludag, Erciyes,
Palanddken, Sarikamis ve Bitlis oncelikli kayak merkezleri olarak kabul edilmis ve
bu dogrultuda bu merkezlerde ilk kez mekanik tesisler kurulmus, yeterli kayak
malzemeleri temin edilmis, donanimli egiticiler tarafindan kayak egitimleri verilerek
yarismalar tesvik edilmistir. Boylece hem kis sporlarinin hem de kis sporlar
turizminin gelismesine olanak saglanmstir (Ulker, 1992, s. 43). Ayrica devlet
dogrudan yatirimlarinin yani sira 1982 yilinda ¢ikardigi 2634 Sayili Turizm Tesvik
Kanunu ve 1983 yilinda ¢ikarilan Kamu Arazilerinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi

hiikiimlerine binaen planlanan parsellerin 49 yilligina 6zel sektore kiralanabilmesi
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miimkiin kilmarak 6zel sektoriin de kis turizm yatinmlarina katki saglamasini
amaclanmistir. Bu diizenlemelerin amacina uygun olarak ilk 1882 yili igerisinde
Bolu-Koéroglu Daglart Turizm Alam igerisinde Kartalkaya kis turizm alani ilan
edilmistir. Bunu takiben 1986’da Uludag II. Gelisim Bolgesi, 1990 yilinda Hasan
Dag1 (Aksaray), 1991°de Kopdagi (Bayburt), Zigana (Gilimiishane), Sarikamis
(Kars), 1992°de Erciyes (Kayseri) ve 1993°te Sapgor (Bitlis) ile Palanddken
(Erzurum)’da 6zel sektor yatirimlarina yonelik olusturulan parsellerle, Tiirkiye 'deki

kiyi turizmine yonelik yatirimlart daghk alanlara ¢ekmek amaglanmistir (Doganer,

1997, s. 40).

1993 yilinda Turizm Bakanligi’nin hazirladigi “Kis Sporlar1 Merkezi Projesi”
kapsaminda Erciyes, Kartalkaya, Sarikamis, Palandoken ve Uludag’da 23.164 yatag:
hizmete sokmak i¢in yatirimlar yapilmis, Antalya, Zigana, Kopdagi, Hasan Dagi
kayak merkezlerinin planlama ve altyap: calismalar1 baslatilmistir. Yine bu yillarda
Akdag (Alanya), Aladaglar (Nigde), Bolkar Daglari, Yildizeli (Sivas) ve Davraz
Dagi(Isparta) kayak alanlarimin planlamalari yapilmistir. 1990 yilinda yatirimlara
baslanilan ancak daha sonra durdurulan Kartepe Dag turizm projesine 1996 yilinda
tekrar baslanilmistir (Doganer, 1997, s. 40). Tiirkiye’de dogal ortam ozellikleri
acisindan kig sporlar1 turizmi igin tagidigi yiiksek potansiyel sayesinde kis turizm

merkezlerinin sayis1 siirekli artig gdstermistir.

Gilinimiizde de devlet-6zel sektdr is birligi ile Tirkiye’de kis sporlart
yatirimlar: siirekli olarak artmaktadir. Ozellikle 2023 Turizm Stratejisi'nde kis
turizmine ayr1 bir 6nem verilmis ve Erzincan, Erzurum, Agri, Kars ve Ardahan illeri
icerisindeki potansiyel alanlarin ki turizm merkezlerine doniistiiriilmesi ve bir “Kig
Turizm Koridoru” olusturulmasi hedeflenmistir. Ayni1 sekilde iilkenin biiylik bir
kesiminde potansiyel alanlara yonelik planlama ¢aligmalar1 yapilmistir. Bugiin itibari
ile Tiirkiye’de mevcut 51 tane aktif ve yari aktif tesisin yani sira, planlama

asamasindakilerle birlikte kis turizm alanlarinin sayisi toplamda 150 kadardir.

Calismanin bu asamasinda, Tiirkiye’nin mevcut kis turizm merkezlerinin
ozellikleri ve potansiyel alanlarin degerlendirilmesi konusuna ge¢meden oOnce kis

sporlar1 turizmi ile ilgili genel kavramlar1 agiklamak yerinde olacaktir.
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2.6. DUNYADA VE TURKIYE’DE KIS TURIZMININ MEVCUT
DURUMU

2.6.1. Diinya’da Kis Turizmi

Diinya genelinde yaklasik 80 iilkede kis spor uygulamalar yiiriitiilmektedir
ve 2119 adet kis turizm merkezi mevcuttur. Ayrica bu saymin planlama agamasinda
olanlarla birlikte 5000-6000 civarinda oldugunu daha oncede belirtmistik. Mevcut
olan tesislerde yaklasik 26.934 adet lift bulunmaktadir. Bu merkezler arasinda
ziyaretci sayisi agisindan biiyiik ¢ekim merkezlerinden ziyade kii¢iik merkezlerin
sayist ¢cok daha fazladir ve daha ¢ok i¢ talebe hizmet sunan bu merkezler siirekli
olarak gelismektedir. Yilda 1 milyondan fazla ziyaretcisi olan kis turizm merkezleri
biiyiik merkezler olarak kabul edilmektedir ve 2119 adet merkezin sadece 47 adedi
biiyiik kis turizm merkezi 6zelligine sahiptir. Kis turizm endiistrisi bugiin diinya

genelinde yaklagik 6 milyon yatak kapasitesine ulagsmustir.

M Asya-Pasifik
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M Dogu Avrupa&Merkez Asya
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0% i Digerleri

Grafik 1: Kayak Merkezlerinin Diinya Genelinde Dagilimi1
Kaynak: (Vanat, 2014)’dan yararlanilarak hazirlanmigtir.
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Grafik 2: Diinya Genelinde Liftlerin Dagilimi
Kaynak: (Vanat,2014)’dan yararlanilarak hazirlanmistir.
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Tablo 2: Yilda 1 milyondan fazla ziyaretciye sahip tesislerin lilkelere gore dagilimi

- Biiyiik Kayak - Biiyiik Kayak

Ulke Me};kezi S§y1s1 Ulke Me};kezi Szylsl Toplam
Andora 1 Italya 5

Avusturya | 14 Isveg 1

Kanada 1 Isvicre 6 47
Fransa 14 A.B.D. 5

Kaynak: (Vanat,2014).

Ziyaretci sayisi agisindan bakilacak olursa agik bir sekilde goriilmektedir ki
Alp’ler diinyanin en biiylik kis turizm ¢ekiciligini olusturmaktadir. Toplam
ziyaretgilerin %45°i Alp’leri tercih etmektedir. Ikinci biiyiik gekiciligi ise Amerika,
cogunlukla da Kuzey Amerika olusturmaktadir. Diinya genelinde Amerika’y1 ziyaret
eden kayak¢ilarin orani %21°e denk gelmektedir. Asya & Pasifik Bolgesi ise
%14’liik bir paya sahip olup en 6nde gelen iilke Japonya’dir. Giiney Kore ve Cin gibi
kis turizm pazar siirekli biiyiiyen iilkeler heniiz Japonya’y1r yakalayamamislardir.
Uzun vadede Hindistan ve Pakistan gibi kis turizm kaynaklar1 agisindan zengin olan
bolge iilkeleri Asya’nin kis turizmi pazarindaki agirligini artirmada katki sunabilirler.
Cogunlukla kiiciik merkezlerin yaygin oldugu Bati Avrupa pazarda %11°lik paya
sahiptir (Vanat, 2014).
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Grafik 3: Diinya genelinde kis turizm ziyaretgilerinin oransal dagilimi
Kaynak: (Vanat, 2014)’dan yararlanilarak hazirlanmstir.

Ulke bazinda genel bir karsilastirma yapilacak olursa, Japonya ve Fransa en
fazla kis turizm merkezine sahip olan iilkelerdir. Her ikisinde de 200’den fazla
merkez vardir. Ote yandan Almanya da onemli sayida merkeze sahiptir, ancak bu
merkezlerin ¢ogu oldukga kiiciiktiir. Avusturya ve Fransa diinyada 1 milyondan fazla

ziyaretgisiyle 10’dan fazla kis turizm merkezine sahip olan iilkelerdir (Vanat, 2014).
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Lift sayis1 agisindan ise Fransa, Avusturya ve ABD ilk sirada gelen iilkelerdir
ve her biri 3000°den fazla lifte sahiptir. Bu iilkeler ayn1 zamanda en yiiksek toplam
kis turisti rakamlarma sahiptirler ki turist sayisi1 her birinde 50 milyondan fazladir.
ABD bu iilkeler arsinda ilk sirada yer almaktadir ve Fransa ¢ok az bir farkla ikinci
sirada gelmektedir. Ote yandan Giiney Kore verileri incelendiginde her kis
doneminde lift basmma ortalama 43,546 kayakci ziyaret etmektedir. Lift basina
ziyaretci sayisi Kanada ve ABD’de diger iilkelere gore daha fazladir.

1.3 milyardan fazla niifusu ile Cin en biiyiik ulusal kis turizm pazarina sahip
olan {iilkedir. Fakat sunu da belirtmek gerekir ki bir {ilkenin niifusunun ¢ok fazla
olmasi kayak endiistrisinin boyutu agisindan bir 6l¢iit degildir. Niifusun fazla oldugu
her iilkede kis turizminin yaygm oldugunu sdylemek dogru olmaz. Ornegin 1
milyardan fazla niifusa sahip olan Hindistan’da kayake1 sayis1 oldukca diistik iken,
300 milyon niifusa sahip ABD en iyi gelismis kis turizm endiistrisine sahiptir. Bu
iilkelere oranla ¢cok daha az niifusa sahip olan Avusturya, Isvicre ve Norveg ise yerli
niifusun oransal olarak kis turizmine en fazla katildigi iilkelerdir. Niifuslarinin %25°1,
bazen de daha fazlasi kis turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Ancak ABD, Almanya
ve Japonya’da bu oran daha diisiik olmasina ragmen niifuslarinin fazlaligindan dolay1
kayake1 sayist cok daha yiiksektir. Ote yandan Fransa, ABD ve Ispanya uluslararasi

kayake1 agisindan en fazla talep goren iilkelerin basinda gelmektedirler.

Hemen hemen tiim iilkelerde kig turizm pazarmin biiyiikk bir kismini yerli
kayakeilar olusturmaktadir. Diinyada yabanci kis turisti sayisinin yerli turistlere
oranla yar1 yariya hatta daha yiiksek oldugu sadece ii¢ lilke vardir ve bu iilkeler;
Andora, Avusturya ve Isvigre’dir. Bu iilkelerde yabanci ziyaretgilerin oran1 %50 ila

%95 arasinda degismektedir (Vanat, 2014).

Asagidaki tablo diinya geneli ililke bazinda kayak tesislerinin sayist, lift say1si
ve ziyaret¢i sayisi hakkinda daha ayrintili bilgi sunmaktadir. Toplam ziyaretgi
sayisinin yaninda yabanci kayakeilarin bu ziyaretciler igerisindeki oraninin verilmis
olmasi, iilke niifuslariyla kiyaslandiginda uluslararasi kis turizm pazarindan kaptigi
pay acisindan fikir vermektedir. Ayn1 zamanda {lilkelerin kig turizm endiistrilerinde
yerli ziyaretcilerin mi yoksa yabanci ziyaretgilerin mi daha etkin oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3: Ulkelerin kayak merkezleri, lift sayilar1 ve ziyaretgi sayilart

KAYAK 4+ LIFT MEl;elI](lI;gIL(ER . Zlgggﬁ ! YABANCI
ULKE MERKEzi | BULUNAN (Imityon | KT kavakcr | KFAYAKCILARIN
sayist | MERKEZLER | Vo0 | savist AvISy ORANI (%)

ARNAVUTLUK 10 0 0 1 10,000 10.0
ARJANTIN 22 10 0 145 1.500.000 25.0
AVUSTURALYA 10 7 0 158 2.082.600 1.5
AVUSTURYA 254 199 14 3.028 | 53.155.600 66.0
BELARUS 6 0 0 11 150.000 25.0
BOSNAHERSEK 18 4 0 50 400.000 50.0
BULGARISTAN 32 7 0 110 1.200.000 25.0
KANADA 288 73 1 922 | 18.700.400 12.0
SILI 21 9 0 122 1.250.000 15.0
CiN 350 77 0 869 6.880.000 0.5
CEK CUM. 176 70 0 816 8.700.000 35.0
ESTONYA 9 1 0 17 125.000 5.0
FINLANDA 76 30 0 374 2.846.000 17.0
FRANSA 325 233 14 3.595 | 56.226.000 32.0
GURCISTAN 5 2 0 14 100.000 10.0
ALMANYA 498 82 0 1.827 | 14.922.000 10.0
YUNANISTAN 22 6 0 111 800.000 10.0
MACARISTAN 34 5 0 70 500.000 10.0
[ZLANDA 13 2 0 49 250.000 5.0
HINDISTAN 15 1 0 22 200.000 1.0
IRAN 19 4 0 51 500.000 1.0
ITALYA 349 216 5 2.127 | 28.100.000 15.0
JAPONYA 547 280 0 2.422 | 34.432.389 3.0
KAZAKISTAN 19 2 0 25 250.000 2.0
GUNEY KORE 18 16 0 150 6.531.832 10.0
KIRGIZISTAN 16 1 0 24 200.000 20.0
LETONYA 26 5 0 77 800.000 15.0
LITVANYA 11 0 0 19 200.000 10.0
MAKEDONYA 8 2 0 34 300.000 10.0
FAS 5 1 0 10 100.000 10.0
YENI ZELANDA 25 10 0 100 1.413.552 36.0
NORVEC 213 40 0 667 6.390.000 8.0
POLONYA 182 20 0 832 5.000.000 10.0
ROMANYA 45 6 0 141 1.200.000 5.0
RUSYA 220 31 0 414 3.653.870 2.0
SIRBISTAN 31 3 0 77 751 20.0
SLOVAKYA 91 47 0 547 5.000.000 25.0
SLOVENYA 44 24 0 217 1.357.128 17.0
I[SPANYA 34 30 0 360 5.677.571 10.0
1SVEC 228 69 1 820 8.070.800 8.0
1SVICRE 240 102 6 1.749 | 26.538.264 50.0
TURKIYE 52 8 0 145 1.200.000 5.0
UKRAYNA 54 9 0 141 1.400.000 5.0
INGILTERE 10 5 0 124 249.311 1.0
ABD 481 354 5 2.970 | 57.092.127 5.6
ANDORA 3 3 1 140 2.184.806 92.0
LESOTO 1 0 0 1 12.000 90.0

Kaynak: (Vanat, 2014)’den yararlanilarak hazirlanmistir.




38

2.6.2. Tiirkiye’de Kis Turizmi ve Kis Turizm Merkezlerinin

Derecelendirilmesi

Tiirkiye’de ise mevcut durumda 52 adet kayak merkezi bulunmaktadir. Ancak
bu merkezlerin biiyiikliikleri, hizmet kaliteleri, mekanik ve konaklama tesis sayilar

ve gordiikleri talep oldukga biiyiik farkliliklar gosterebilmektedir.

ISARETLER Kayak Alanlari Yiikselti Basamaklari
- N
C3 Ulke Siniri @ Dagcilik ve Tur Kayag: - 0 - 2.001 -2.500
I Sinirnt
3 @ Au B 500 B 2501 - 3.000 w E
® I Merkezleri @ Meveut [ ]so1-1.000 [ 3001-3500
~A~— Akarsular i N
Mevcut-Helisiki 1.001 - 1.500 3.501 - 4.000
oler (O] L] | 0 50100 200 300 400 A
b 2 QO  Planiama Asamasinda 1501-2.000 | 4001+ — M s

Harita 4: Tiirkiye’nin Kis Turizm Merkezleri

Bu calismada mevcut tesisler az Once belirttigimiz degiskenler Olceginde
direttikleri turistik hizmet kalitesine gore simiflandirilarak incelenecektir. Bu
baglamda dort ve daha fazla mekanik ve konaklama tesisine sahip olan merkezler
birinci, en az bir mekanik ve konaklama tesisine sahip olan merkezler ikinci,
herhangi bir mekanik veya konaklama tesisi bulunmayan ya da bunlardan sadece
birine sahip olan merkezleri ise iigiincii derece turistik hizmet iireten merkezler

seklinde siniflara ayirarak inceleyecegiz.
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2.6.2.1. Birinci Derece Turistik Hizmet Ureten Kayak Merkezleri

Az Oncede belirttigimiz lizere 4 ve daha fazla mekanik ve konaklama tesisine
sahip olan kayak merkezleri bu simifa girmektedir. Tiirkiye’nin mevcut 52 tesisi
arasinda sadece 6 adet tesisi bu sinifa dahil olabilecek 6zelliklere sahiptir. Bu grup
icerisindeki merkezler ayni1 zamanda Tiirkiye’nin az sayidaki uluslararasi taninmis
merkezlerini de kapsamaktadir. Calisma igerisinde asagidaki tabloda da gosterilmis

olan bu 6 merkez iizerinde daha ayrintili bir sekilde durulacaktir.

27°0'0°E X 33°0'0"E
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Harita 5: Tirkiye’'nin Birinci Derece Turistik Hizmet Ureten Kis Turizm
Merkezlerinin Dagilim
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Tablo 4: Birinci Derece Turistik Hizmet Ureten Kayak Merkezleri

Merkez Actls | Durumu Mekanik Konaklama Yatak Yiikselti
s Tesis Sayis1 | Tesisi Sayisi Kusag
Birinci Derece
< Turistik Hizmet 1800-
Uludag 1933 Ureten Kayak 22 39 5724 2000
Merkezi
Birinci Derece
. Turistik Hizmet 2200-
Erciyes 1963 Ureten Kayak 23 25 800 2500
Merkezi
Birinci Derece
Turistik Hizmet 2200-
4 e
Erzurum 1969 Ureten Kayak 18 8 2100 3100
Merkezi
Birinci Derece
Turistik Hizmet 1600-
Kartalkaya | 1977 Ureten Kayak 15 6 1200 2400
Merkezi
Birinci Derece
Turistik Hizmet 1800-
llgaz Sl <ten Kayak > 7 600 2400
Merkezi
Birinci Derece
Turistik Hizmet 2100-
Sarikamis | 1969 Ureten Kayak 4 4 500 2600
Merkezi

Kaynak: (Demiroglu, Erisim:12.02.2015)‘den yararlanilarak hazirlanmastir.

Bu tesisiler igerisinde 6zellikle Uludag, Palandoken, Erciyes ve Kartalkaya
daha fazla talep gormeleri sebebiyle daha cesitli ve kaliteli hizmet {iretmektedir.
Erciyes Master Plan1 Etki Analizi ¢alismasinda bu dort merkezin tirettikleri hizmetler
turistlere uygulanan anketlerle kiyaslanmis ve sonucunda hangisinin daha kaliteli

hizmet iirettigi konusunda fikir veren asagidaki grafikler olusturulmustur.

# palandoken- Konakli - Kandilli -Kiremitlik Tepe Tesislerini kapsamaktadir.
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Grafik 4: Turistlerin Kayak Merkezlerine Iliskin Performans Degerlendirmesi
Kaynak: (Rasyonel Arastirma Danigmanlik Hizmetleri, 2013)

Uludag Kayak Merkezi

Tiirkiye’nin en biiyiik kis turizm merkezi konumundaki Uludag, antik
donemlerden beri insanlarin ilgisini ¢eken bir yer olmustur. Osmanli Dénemi’nde
padisahlarin dinlenme ve av alanit haline gelmis ve ayni zamanda Onemli bir
yaylacilik alani olmustur. Cumhuriyet Donemi’nde ise baslangicta hem yaylacilik
faaliyetleri agisindan 6nemli bir merkez olan Uludag 1930’lu yillardan itibaren bir

turizm odag1 haline gelmeye baslamistir.

Marmara Bolgesi’nin en yiiksek noktasini olusturan Uludag(2543m), Bursa-
Inegol arasinda dogu-bati dogrultusunda uzanan yaklasik 60km uzunlukta ve 30 km
genislikte bir volkan konisidir. Uzerindeki ¢ok sayida vadi kis sporlar1 agisindan
uygun alan teskil etmekte ve bu vadilerin basinda Uludag Kayak Merkezi 1. ve 2.
gelisim bolgeleri olarak adlandirilan Cennet, Mandira ve Kirkgéz gelmektedir.
Ayrica Celebiyayla, Egrikar ve Kiran Yaylasi diger onemli kayak alanlarim

olusturur.
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Uludag, konumu itibari ile olduk¢a avantajli bir durumdadir. Bursa il
merkezine 35km mesafede olan Uludag Kayak Merkezinin havaalanina olan uzakligi
60km’dir. Uludag turizm bdlgesine karayoluyla ulasimin yani sira teleferikle ulasim
imkan1 da vardir. Kad1 Yayla Bursa arasinda iki adet ve Kad1 Yayla Sarialan arasinda
iki adet olmak {izere toplam dort adet teleferik hatti bulunmaktadir (Tiirkoglu, 2010,
s. 78). Istanbul’a kara yoluyla 255km(3.5saat), deniz yoluyla 210km(3saat)
mesafededir. Ayrica Eskisehir’e 148km, Ankara’ya 380km mesafede yer almaktadir.
Tiirkiye’nin 6nemli miktarda niifus barindiran bu merkezlerine giiniibirlik ulagim
mesafesinde olmas1 Uludag’in pazar kitlesini 6nemli dl¢lide artirmaktadir. Ki zaten
bu avantajli durumu sayesinde bugiin iilkemizin en biiyiik kis turizm merkezi haline

gelmistir.

Gelisim siirecine bakildiginda turizm faaliyetleri olarak baslangicta yaz
aylarinda Uludag yaylalari insanlar1 kendisine ¢ekerken, 1933 yilinda Fatih Tepe’de
bir kayak evinin yapimiyla kis turizm faaliyetleri baslamigtir. Bunu 1941 yilinda
Biiyiik Otelin yapimi izlemis, 1953’te yeni bir kayak evi daha insa edilmistir. Bu
yilarda kacak yapilasma artmis, fakat 1961°de Ulusal Park ilan edilerek koruma
altina alinmasiyla bu kagak yapilar yikilmis ve ardindan yeni oteller ve kamu
dinlenme tesisleri yapimima baslanilmistir. Uludag’da asil yapilasma 1970lerde
baglamig ve bugiinkii tesislerin biiyiik kism1 1970-80 arasindaki on yillik siirede inga
edilmistir. 21 Ekim 1985°te 1:1000 olcekli “ Uludag Kayak Merkezi Uygulamali
Imar Plan1” yapilarak 1.gelisim bolgesindeki yapilasma dondurularak bundan sonraki
yatirimlar i¢in 2.Gelisim bolgesi 5 Agustos 1986’da “Turizm Merkez” ilan
edilmistir. Bu alanda yapilan yeni yatirimlarla birlikte, giiniimiizde Uludag Kayak
Merkezinde konaklama tesis sayis1 39’a, yatak sayis1 5724’e ve mekanik tesis sayisi
22’ye yikselmistir. (Atasoy, Efe, & Soykan, 2008) (Doganay & Zaman, 2013)
(Doganer, 1991) (Ulker, 1992)



43

® Agaoglu My Resort
® Kervansaray Uludag
Alkoclar Hotel
@ Alkoclar Sport
® Grand Yazic: Uludag
@ Hotel Le Chalet
@ Monte Baia Uludag
@ Karinna
| ® Alkoclar Zone 2
» BuyGk Hotel

Beden Terbiyesi Telesiyej | 8. Karkay Telesiyej 15. Volfram Maden Lifti
Garan ivej 9. AgaogluTelesiyej 16. Kirkgézier Teleski

Grand Yazici Telesiyej 10. Yazic Teleski 17. Baia Teleski

Belvi Telesiyej 11. Beceren Teleski 18. Kogoglu Teleski

Grand Yazic: Teleski 12. Kervansaray Telesiyej 19. Kartanesi Teleski

. Garan Teleski 13. FahriTelesiyej 20. Mandra Teleski

Alkoclar Teleski 14. Kara Kuvvetleri Telesiye;j

NP MW

Sekil 2: Uludag Kayak Merkezi Pist Semasi
Kaynak: (http://www.skiciyiz.biz, Erisim: 07.02.2015)

Uludag iklim 6zellikleri agisindan kis turizmi i¢in elverisli kosullara sahiptir.
Bol kar yagist almasi ve karin yerde kalma siiresinin uzunlugu uygun sartlar
olusturmaktadir. Oteller kesiminde ortalama kar yagish giin sayis1 63 giindiir. Bunun
onemli bir kismi Aralik-Mart aylar1 arasinda diismektedir. Oteller kesiminde
pistlerde ortalama karin yerde kalma stiresi 178 giin olup bu siire yiiksek kesimlerde
daha fazladir. Uludag, sisli giin sayis1 bakimindan Tiirkiye meteoroloji istasyonlari
arasinda ilk 10 istasyon arasina girmektedir. Sis goriis alanin1 kisitladigindan kayak
faaliyetlerini kisitlamaktadir ve bu durum Uludag i¢in olumsuz bir durumu ortaya
cikarmaktadir. Riizgar sartlar1 agisindan ise elverisli bir durumu olan Uludag’in

orman Ortiisii riizgar hizini diisiiren ana etkendir (Doganer, 1991, s. 147).

Uludag Kayak Merkezi, Kuzey ve Alp disiplini uygulamalari i¢in uygun
dogal kosullara sahiptir. Ayrica tur kayagi ve heliski uygulamalari i¢in de uygun
alanlar mevcuttur. Bunlarin disinda snowboard, big foot, buz pateni ve kar

motosikleti imkanlar1 da bulunmaktadir (Tiirkoglu, 2010, s. 77).

Erzurum Kayak Merkezleri

Erzurum ve kayak kelimeleri yan yana kullanildiginda akla gelen ilk yer

Palandoken Kayak Merkezi olmaktadir. Palandéken Kayak Merkezi Erzurum’un
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giiney batisinda yer alan Palandoken Daglari’nin kuzey yamacinda 2200 metreden
baslar ve zirve noktasi olan Ejder Tepe noktast 3176 metre yiikselti kusaginda yer
alan ve birinci derecede turistik hizmet iireten kayak merkezidir. Sahip oldugu
yiikselti degeri ile Tiirkiye’nin en yiiksek irtifada kurulan kayak merkezi olma
ozelligine sahiptir. (Doganay & Doganay, 2005) 1969 yilinda ilk yatirimlarin
yapilmasinin ardindan hizla gelisen Palandoken Kayak Merkezi’nde 1976-1979
yillart arasinda DPT tarafindan ilk kez planlama ¢alismas1 yapilmistir. Bugiin itibari
ile Palandoken Kayak Merkezinde 22 adet pist mevcut olup; Ejder ve Kapikaya
isimli pistleri, Slalom ve Biiyiik Slalom yarigmalari i¢in tescilli pistler olarak olimpik
pist ilan edilmistir. Toplam 28 km’lik pistlerin en uzun parkuru 12 km olup baslangi¢
ve bitis kotlar1 arasindaki fark 1100 metredir. Ayn1 zamanda pistlerin aydinlatilmis
olmas1 gece kayak yapabilme imkani1 sunmaktadir. Palandoken Kayak Merkezi’nin
saatte 4500 kisi kapasiteli 5 adet telesiyeji, saatte 300 kisi kapasiteli 1 adet teleski,
toplam 1800 kisi kapasiteli 2 adet baby lifti ve saatte 1500 kisi kapasiteli 1 adet
gondol lifti bulunmaktadir. Ug, dort ve bes yildizli 8 adet konaklama tesisi 2100
yatak kapasitesine sahiptir. Erzurum sehir merkezine sadece 4km mesafede ve her
giin ¢ok sayida yurti¢i ve yurtdist ugus yapilan havaalanina 30 dakika mesafede yer
almaktadir (www.palandokenkayakmerkezi.com, Erisim: 23.01.2015).

Sekil 3: Erzurum Kayak Merkezleri Pist Semasi
Kaynak: (http://www.skihotels.ro/palandoken/, Erisim: 07.02.2015)

Fakat Erzurum tek bir kayak alanina sahip degildir. Ozellikle 2011

Universiade Kis Oyunlart i¢in yapilan yatirnmlar sonucunda Erzurum kis sporlar
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kompleksine doniismiistiir. Bu kapsamda olusturulan Konakli, Kandilli ve Kiremitlik

Tepe kis spor tesisleri insa edilmistir.

Havaalanina 24km uzaklikta olan Konakli Bélgesi, Erzurum merkeze
yaklagik 18 km, Erzurum Palanddken tesislerine ise yaklasik 5 km mesafededir.
Mevcut durumda tesiste 25. Diinya Universiteleraras1 Kis Oyunlar1 kapsaminda alp
disiplini ve slalom yarislar1 i¢in hazirlanan ve toplam 460 hektarlik alan1 kapsayan
11 adet pist ve 7 adet mekanik tesis bulunmaktadir. Tesisteki sabit binalar; hizmet
binasi, kafeterya ve bakim binasindan olusmaktadir. Konakli Kayak Tesisleri’ni
kullanan sporcu ve ziyaretcilerin giiniibirlik ihtiyag¢larini karsilamaya yonelik, kayak
kiralama, satis, gise hizmetleri, kafe, yemekhane, dinlenme ve servis iiniteleri
mevcuttur. Pistler i¢in arazi diizenlemeleri yapilmistir. Suni kar yapma sistemleri
toplam 62 hektarlik bir alan karlayacak kapasitedir. Suni kar yapma sistemleri
sayesinde, sezon sliresince, kar eksikligi nedeniyle kayak yapamama problemi
ortadan kalkmaktadir (KUDAKA, 2012). Konakli Bolgesi’nde bir adet bes yildizli
otel, bir adet dort yildizli otel ve 20 adet saleden’ olusan konaklama tesisleri yapimi

planlanmaktadir.

160 hektar arazi iizerine kurulan Kandilli Kayak Merkezi, 2011 Universiade
oyunlarinda biatlon ve kayakli kosu miisabakalar1 i¢in olusturulmustur. Sehir
merkezine 36 kilometre uzakliktaki merkezde pistlerin rakimlart 1713-1767 metre
arasinda degismektedir. 346 araclik agik otoparki bulunan merkezde yurt, hizmet,
yarig idare ve bakim binalar1 ile kuzey disiplini deposu, kontrol binasi ve biatlon
deposu yer almaktadir. Kayakli kosu tesisi, 2,5 km, 3,75 km ve 5 km mavi ve kirmizi
pist ile iki kisa kosu (sprint) pistine ilaveten kayakli kosu stadyumu, yarisma sevk ve
idare binasi, her bir takim i¢in wax kabinleri, kayak test alani, 1sinma alani, seyirci
alani, VIP ¢adiri, medya ve park sahasindan olugsan hizmet alanlar1 mevcuttur.
Biatlon pisti ise 2 kilometre, 2,5 kilometre, 3 kilometre, 3,3 kilometre ve 4 kilometre
kayakli kosu pistine ilaveten standart 30 elektronik hedef sisteminden meydana
geliyor. Pistte ayrica 150 metre ceza turu parkuru, start/finis alan1 ve bin 500 kisilik

seyirci alan1 bulunmaktadir (www.goerzurum.net, Erisim:23.01.2014).

3> Sale: Uzun sagakli catis1 olan algak dag konutu demektir.
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Kiremitlik Tepe Kig Sporlarit Merkezi Palandoken Kayak Merkezinin
kuzeyinde Erzurum-Cat karayolu iizerindeki Kiremitlik Tepe iizerine kurulmustur.
Bu alan igerisinde 2011 Universiad oyunlarmin simgesi olmus olan Tiirk Telekom
Atlama Kuleleri K125 ve K95 yarigmalari i¢in 2 adet atlama kulesi, 2 adet atlama
rampast ve 3 adet K20 alistirma rampasindan olusmaktadir. Atlama kuleleri
ylikseklikleri itibariyle diinyanin en yiiksek atlama kuleleri arsindadir. Ayrica
Kiremitlik Tepe Kis Sporlar1 Merkezi igerisinde 25 sporcu evi, kule tepesinde bir
restoran, otel, spor salonu ve 8000m?’liik bir gélet bulunmaktadir. Fakat ne yazik ki
kulelerin insas1 sirasinda zemin etlidiiniin dikkate alinmamast ve buna uygun
tekniklerin kullanilmamasi sebebiyle 15 Temmuz 2014 tarihinde meydana gelen bir

heyelan sonucunda atlama rampalar1 go¢miis ve kullanilamaz hale gelmistir.

2011 Universiade Kis Oyunlar1 Erzurum’a yukarida bahsettigimiz agik alan
kis sporlar1 yatirimlarinin yaninda cesitli branslara hizmet veren kapali salonlar da
kazandirmistir. Bu tesisler; 1000 seyirci kapasiteli Curling Salonu, 3000 ve 500
seyirci kapasiteli 2 adet Buz Hokeyi Salonu ve 2000 seyirci kapasiteli Buz Pateni
Salonudur (www.ntvspor.net, Erigsim:23.01.2015).

Erciyes Kayak Merkezi

Orta Anadolu’nun en yiiksek noktasini olusturan Erciyes Dagi(3917m)
iizerinde kurulu olan ve Kayseri 11 merkezine 25 km, Hisarcik Ilge merkezine ise 13
km uzakliktaki Erciyes Kayak Merkezi’nde ilk yatirimlar 1963 yilinda baglamuis,
ardindan 1976 yilinda turizm merkezi olarak kabul edilmis, daha sonra ise 19 Nisan
1989 tarih ve 20144 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 23 Mart 1989 tarih ve
89/13900 Sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile “Erciyes Kis Sporlar1 Turizm Merkezi”
olarak  ilan  edilmistir = (Demiroglu, Kis  Turizmi, 2014, s. 131)
(www kayserikulturturizm.gov.tr, Erigsim:31.01.2015).

Aralik-Nisan arasinda yaklagik 120-130 giin kadar kayak sezonu olan Erciyes
Kis Turizm Merkezi’'nde kar oOrtiisii kalinligi asagi kesimlerde ortalama 0.5-1m,
yukar1 kesimlerde ise 1.5-2m kalinliga sahiptir ve kaliteli bir kayak imkan1 sunan toz

kar niteligindedir (Doganay & Zaman, 2013, s. 138).

2200-3200m kusaginda 16 adet mevcut mekanik tesise sahip olan Erciyes’te

insast devam edenlerle birlikte bu say1 23’e ulasacaktir. Alt1 otel ve bes resmi
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misafirhaneden olusan konaklama tesislerinin toplam yatak kapasitesi 800 olmakla
birlikte Tekir Yaylasi’nin dogusunda insas1 devam eden yedi otelle birlikte bu yatak
sayisina 600 yatak daha eklenecektir (Demiroglu, Kis Turizmi, 2014, s. 131). Ayrica
Erciyes Master Plan kapsaminda bdlgeye 1 adet 550 yatakli, 1 adet 350 yatakli, 1
adet 300 yatakli, 1 adet 175 yatakli, 3 adet 120 yatakli, 5 adet, 80 yatakli, 9 adet 70

yatakli konaklama tesisi yapilmasi planlanmaktadir (www.kayserierciyes.com.tr,

Erisim:07.02.2015).

’ s Freiyes st Moy W

Sekil 4: Erciyes Kayak Merkezi Pist Semasi
Kaynak: (www kayserierciyes.com.tr, Erisim:07.02.2015)

Erciyes kis turizm alaninin 6nemli bir kisminin miilkiyetini elinde bulunduran
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi son yillarda dnemli projeler hazirlamistir. 2006
yilinda hazirlatmis oldugu Erciyes Turizm Master Planiyla asama asama
uygulanacak olan yatirimlar belirlenmistir. Bu kapsamda toplamda 275 milyon €

yatirim ongoren projeyle asagidaki hedeflere ulasilmak istenmektedir:

Projenin 1. etabinin tamamlanmasuyla;

o kayak pisti yiizey alaninin 145 hektara ¢ikmasi,

o 6.900 kiginin ayni anda kayak yapabilme imkdaninin olmasi,

e 900 kisiye kayak haricinde restoranda, dag kuliibesinde yemek yeme, yiiriiyiis
yapma ve

o Giineslenme gibi farkl aktiviteler imkani sunulmasi,
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e Guinliik kapasitenin yaklasik 10.000 kisiye ¢ikmast,

o Yapay karlama yontemiyle karlanacak kayak alaminin 75 hektart bulmasi
hedeflenirken
Projenin 2. etabimin tamamlanmasuyla;

o Toplam pist uzunlugunun 9 km’den 160 km’ye ¢ikmas,

o Kayak pisti yiizey alanimin 747 hektara ¢itkmast,

o 19.700 kisinin ayni anda kayak yapabilme imkdninin olusmasi,

e 3.000 kisiye kayak haricinde restoranda, dag kuliibesinde yemek yeme,
YUrtiyiis yapma ve

o Giineslenme gibi farkl aktiviteler imkant sunulmas,

o Guinliik kapasitenin yaklasik 30.000 kisiye ulasmasi,

o [ adet 2000 kisilik Erciyes Dagi1 Kongre Merkezi 'nin hizmete girmesi,

o 9 adet futbol sahasi ve kondisyon, soyunma odasi, sauna, havuz, spor okulu,
vemek hane ve konaklama birimlerini iceren bir adet spor kompleksi agiimasi

amaclanmaktadwr (Austrian Tourism Consultants GmbH, 2006).

Hedeflenen tiim bu yatirimlar gerceklestiginde Erciyes’i uluslararasi dev
organizasyonlara ev sahipligi yapabilecek biiyiik bir kis turizm merkezine
dontisebilecektir. Erciyes’in bunu gerceklestirebilmesi Tiirkiye nin diger kis turizm
merkezleri i¢in de 6rnek teskil edecektir. Ayrica bu projenin gerceklestirilebilmesi ve

yiiriitiilmesi i¢in kurulan Kayseri Erciyes A.S. Tiirkiye agisindan bir ilk olmustur.

Kartalkaya Kayak Merkezi

Bolu il merkezinin 38km dogusunda en yiiksek noktas1 2400m olan Koroglu
Daglar’’nin zirvesinin kuzey yamacinda 1780-2223m yiikselti kusaginda yer alan
Kartalkaya Tiirkiye’nin birinci derece turistik hizmet iireten bir diger kayak
merkezidir. Istanbul (262km) ve Ankara (192km) gibi iki biiyiik sehre giiniibirlik
ulasim mesafesinde yer almasi Kartalkaya’'nin bu iki merkezden biiyiik talep
gormesini saglamistir. Ayrica yaklagik 120 giin siiren kayak sezonu ve 2-2.5m’yi
bulan kar kalinlig1 ile dogal cam ormanlarinin olusturdugu olaganiisti manzara

merkeze olan ilgiyi siirekli olarak artirmaktadir.
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Diger merkezlerden farkli olarak Mazhar Murtezaoglu isimli sahsin 6zel
girisimleri sonucunda ilk yatirimlar 1975 yilinda baslamis ve Bati Anadolu’da
Uludag’a alternatif bir kayak merkezi ortaya ¢ikmustir. Ilk konaklama tesisi 1977-78
sezonunda hizmete agilmistir. 1982 yilinda turizm merkezi ilan edilmis ve 1990-1998
yillar1 arasinda iki otel daha hizmete girmistir. Bunlara 2000°’li yillarda biri ober;j
ikisi butik otel olmak iizere {li¢ tesis daha eklenmistir. Bugiin toplam 6 adet

konaklama tesisi bulunan Kartalkaya’da 1200 yatak kapasitesi mevcuttur.

1780-2223m yiikselti kusaginda farkli zorluk derecelerine sahip 23 adet piste
sahiptir ve toplam uzunluklar1 yaklagik 55km’dir. Ayn1 zamanda bu pistler tizerinde
kurulu 15 adet tasiyict lift bulunmaktadir. Bunlarin yani sira snowboardcu ve serbest
kayakeilar i¢in diizenlenmis akrobatik kayak tarzlarina olanak saglayan iki adet “Kar
Park1” da Kartalkaya’y1r kayakcilar agisindan cazip kilan bir diger cekiciligidir
(Doganay &  Zaman, 2013) (Demiroglu, Kis  Turizmi, 2014)
(www.kartalotel.com/hakkimizda/, Erisim: 07.02.2015).

Kaynak: (www.etstur.com, Erisim:07.02.2015)

Sarikamis Kayak Merkezi

Sarikamig Kayak Merkezi Kars il merkezine 55km Erzurum’a ise 150km
mesafede bulunan Sarikamis ilge merkezinin yakinlarinda Erzurum-Kars kara yolu
iizerinde, sarigam ormani igerisinde yer almaktadir. Merkeze kara yoluyla ulasmak
miimkiinken, Kars ve Erzurum Hava alanlarim1  kullanmak  ulagimi

kolaylastirmaktadir. Ayni1 zamanda demiryolu ile ulagim imkani1 da vardir.
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Tirkiye’nin kar kalitesi en yliksek olan kayak merkezidir. Kristal toz kar
niteligindeki kar ortiisii Alpleri animsatmas1 sebebiyle Tiirkiye nin Insburg’u olarak
adlandirilmaktadir. Kar kalitesinin yiiksek olmasi, egim degerlerinin uygunlugunun
yaninda orman Ortiisiiniin ¢1§ tehlikesi ve riizgar siliplirmesini Onlemesi ve
olusturdugu dogal goriintli merkezin arti yonlerinden birkagidir. Bolgede kayak
sezonu genel olarak Kasim sonu ve Nisan sonu arasinda yaklasik 150-160 giin kadar
devam etmektedir. Kar ortiisii kalinlig1 ise bu siire igerisinde 1m ila 3m arasinda

degismektedir.

Sarikamig Kayak Merkezi iki farkli kayak tesisinden olugsmaktadir. Bunlardan
birincisi Camurludag mevkiindeki Osman Yiice Kayak ve Kamp Egitim Tesisleridir,

ikincisi ise Cibiltepe mevkiindeki Sarigam Kayak Tesisleridir.

Sarikamig Kayak Merkezi’nde bugiin itibari ile Tiirkiye’nin en modern kayak
tesislerine sahiptir ve merkezde biri bes yildizli olmak iizere 4 adet konaklama tesisi
bulunmaktadir. Bu tesisler toplam 500 yatak kapasitesine sahiptir. 4 adet mekanik
lifte sahip olan merkezde 6zellikle Cibiltepe’deki Kayak Tesisleri; saatte 2400 kisi
kapasiteli, bilgisayar donanimli telesiyej sistemi ile diinyanin sayili, Tiirkiye’nin ise
en gelismis kayak tesisi olma 6zelligini tagimaktadir.

CIBILTEPE

SKI MAP
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Sekil 6: Sarikamig Kayak Merkezi Pist Semast
Kaynak: (http://www.sarikamis.gov.tr/pistmap.aspx#, Erisim: 07.02.1989)
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Sarikamig’ta farkli zorluk derecelerinde 7 adet pist bulunmaktadir. Kayak
merkezinde ayrica FIS onayl bir alp disiplini parkuru, bir de kuzey disiplini parkuru
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak birde snowmobil turlari i¢in 5 -50 km uzunlugunda

parkur alanlar1 da mevcuttur.

2.6.2.2. Ikinci Derece Turistik Hizmet Ureten Kayak Merkezleri

Daha oncede belirttigimiz iizere calismamizda dortten az konaklama ve
mekanik tesis sayisina sahip olan merkezler ikinci derece turistik hizmet iireten
kayak merkezleri sinifina dahil edilmistir. Tiirkiye kayak merkezleri arasinda toplam
19 adet kig turizm merkezi bu sinifta yer alacak ozelliklere sahiptir. Ancak sunun
belirtilmesi gerekir ki ayn1 sinifta yer alan bu merkezler kendi aralarinda birebir aynm
ozelliklere sahip olmayip bir takim farkliliklar icermektedir. Bu tesisler daha ¢ok
bolgesel merkezler olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Yakin ¢evrelerindeki merkezlerin
cazibe alanlar1 igerisinde yer almaktadirlar. Giiniibirlik ziyaretlerin oraninin daha
yiiksek olmasiin yani sira konaklama imkanlarinin mevcudiyeti uzun siireli tatil

olanag1 da sunmaktadir.

Gordiikleri talep, tesis sayisi ve konumlar1 bu grup igerisindeki merkezlerin
ozellikle birkag tanesini daha da &n plana tasimistir. Ozellikle konumlan itibari ile
biiyiik niifus kitlelerine yakin olan Kartepe, Elmadag, Saklikent ve Davraz kis turizm
merkezleri daha fazla gelisim gostermislerdir. Tablo.5’te bu gruptaki tesislerin
timiinlin kapasitesi hakkinda fikir veren gerekli bilgiler verilmistir ancak az once
bahsettigimiz dort tesis hakkinda Tiirkiye’nin kis turizmi agisindan daha fazla 6neme

sahip olmalar1 dolayisiyla daha ayrintili bilgi vermek yerinde olacaktir.
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Tablo 5: ikinci Derece Turistik Hizmet Ureten Kis Turizm Merkezleri ve Genel

Ozellikleri
. Konaklama
Merkez ik Acilis Mgkamk Tesis Yatak Yiikselti Kusagi(m)
Tesis Sayis1 Sayis1
Sayis1
Kartepe 2005 4 1 750 1300-1600
Elmadag 1956 1 6 60 1500-1850
Saklikent 1992 3 3 120 1900-2400
Davraz 1998 5 3 419 1650-2350
Zigana 1997 2 1 100 1850-2200
Yildiztepe 2011 3 1 80 1500-2100
Ergan Dag1 2013 3 1 300 1780-1970
Eren Dag1 2010 1 1 15 1900-2200
Akdag 2010 1 1 25 1500-1770
Nemrut 2007 1 1 65 2245-1777
Gilizeldag 2003 1 1 7? 772722777
Kopdagi 2001 1 1 60 2100-2600
Yolgat 199? 1 1 60 1650-1890
Bozdag 1999 3 1 60 1528-2157
Yildirim Akbulut 1989 1 1 60 1965-2185
Esentepe 1988 1 1 169 1300-7???
Ciftkaya 1969 1 1 70 1510-1700
Ovacik 1983 1 1 75 1800-2000
Cambast 2012 1 1 25 2?7?-1850

Kaynak: (Demiroglu, Erisim:12.02.2015)‘den yararlanilarak hazirlanmistir.
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Harita 6: Tirkiye’nin Ikinci Derece Turistik Hizmet Ureten Kis Turizm
Merkezlerinin Dagilim1
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Kartepe Kayak Merkezi

Kartepe, Kocaeli il sinirlar1 icerisinde Masukiye belde merkezine 15km,
[zmit’e 25km ve Istanbul’a 115km mesafede, Sapanca Géliiniin batisinda Samanl
Daglari’nin Keltepe mevkiinde 1300-1600 m yiikselti kusaginda yer almaktadir ve
2005 yilinda hizmete acilmistir. Istanbul, izmit ve Sakarya gibi 6nemli niifus
miktarina sahip olan merkezlere bu denli yakin olmas1 merkezin 6n plana ¢ikmasinda
onemli etkiye sahiptir. Hem bu sehirlerde yasayan insanlar hem de buralar ziyarete
gelen yabaci turistler (O6zelliklede Araplar) hafta sonlar1 gilintibirlik yogun ilgi
gostermektedirler ve tesisin kapasitesini zorlamaktadirlar (Demiroglu, Kis Turizmi,

2014).

Merkezde sadece bir adet otel hizmet vermektedir fakat bes yildizli olan bu
otel 15 kathh olup 750 yatak kapasitesine sahiptir. Ayrica Kartepe toplam 4 adet
mekanik tesise sahiptir ve bunlarin 3 tanesi telesiyej, 1 tanesi ise teleskidir. Bu
mekanik tesisler merkezin farkli zorluk derecelerine sahip olan 17 adet pistine

ulagim1 saglamaktadir.

2. Pist 1400 mt 11.) Pist 2700 mt

e R e 2 KARTEPE SKI CENTER

4.)Pist 1650 m

Sekil 7: Kartepe Kayak Merkezi Pist Semast

Kaynak: (http://www.skiingturkey.com/resorts/kartepe.html, Erisim:09.02.2015)
Aralik-Mart ayalar1 arasinda yaklasik dort ay siiren kayak sezonunda kar

kalinlig1 80-200cm arasinda degismektedir. Sezonun basinda toz kar seklinde olan

kar  Ortilisi sezonun sonuna  dogru sulu  kara  doniismektedir

(http://www .tkf.org.tr/tr/kayak-merkezleri/kartepe, Erisim: 09.02.2015).
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Elmadag Kayak Merkezi

1956 yilinda acilmasina ragmen fiziki sartlarin yetersizligi nedeniyle
yeterince gelisim gosterememis olan Elmadag Kayak Merkezi, Ankara Sehri’nin
18km giineydogusunda yer almaktadir. Her ne kadar dogal sartlar yetersiz olsa da
Ankara gibi biiyiik bir sehrin ¢ok yakininda yer almasi miinasebeti ile Ocak-Mart
arasindaki sezon igerisinde giiniibirlik olarak yogun talep gérmektedir. Merkezde 60
yatak kapasiteli bir otel mevcuttur. Ayrica Genglik ve Spor Miidirligi ile ¢esitli
iniversitelere ait bes adet konuk evi vardir. 1550-1790 m yiikselti kusagi arasinda
yer alan pistlere ulasim 548m uzunlugundaki saatte 720 kisi tasima kapasiteli teleski
ile saglanmaktadir. Merkezde ortalama kar kalinligit 30-60 cm arasinda

degismektedir (Demiroglu, Kis Turizmi, 2014).

Saklikent Kayak Merkezi

Antalya sehir merkezine 50 km uzaklikta Bati Toroslar’in Bey Daglar
iizerinde 2547 m rakimhi Bakirlh Dag’in 1900-2400 m yiikselti kusaginda yer
almaktadir. 1992 yilinda hizmete agilan Saklikent Kayak Merkezi’nde toplamda 120
yatak kapasiteli li¢ adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Ayni zamanda kayak
merkezi yakininda bulunan Sakliyayla yerlesmesinde bulunan 477 adet kooperatif
evlerinin bir kismi kiralanmaktadir ve bu evler merkezin konaklama ihtiyacina
hizmet etmektedir. Ote yandan Saklikent 970 kisi/saat kapasiteli bir teleferik hatti ile,
750-850 m uzunlugunda iki teleski hatt1 ile ulasilan toplam uzunlugu 1750m’yi bulan
iki adet piste sahiptir. Ayn1 zamanda uzunlugu yaklasik 500m olan bir adet kar kizag1

pisti de mevcuttur.
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1-Karakaya Chairlift : 1400m/800p/h j
‘1 2-Saklibel Teleski : 645m/400p/h .
3-NadirGEZ Teleski : 950m/300p/h e

4-Snowtubing Lift : 350m/300p/h

N\ S5-Baby Lift : 200m/100p/h
B \ Ski Runs : Green/Very Easy . )
- i \\ Blue/Easy ’9
sy \ Red/Middle =

Sekil 8: Saklikent Kayak Merkezi Pist Semast
Kaynak: (http://www.antalyahomes.com/things-to-do/saklikent, Erisim: 09.02.2015)

Deniz-kum-giines ii¢liisiiniin diinya capinda {ine sahip bir turizm merkezi
haline getirdigi Antalya’nin turizm cesitliligini artirmis olan Saklikent Kayak
Merkezi’nde kayak sezonu yaklasik 90-100 giin arasindadir ve bu donem igerisinde
ortalama kar kalinligi 50-150 cm arasinda degismektedir. Bazi donemlerde kar
yagislariin yetersiz olmasi sonucunda kar kalinlig1 bu degerlerin altina diisebilmekte
ve bu durum gelen turist sayisinin azalmasina neden olmaktadir. Ancak, sahada kar
ortiisti kalinligr ¢ogunlukla 50 cm limitinin {izerindedir. Sonug¢ olarak kayak
sezonunun kisalig1 ve kar yagislarinin yetersiz olmasi gibi durumlar nedeniyle
Saklikent Kayak Merkezi diger gelismis kayak merkezleri ile rekabet edebilecek
durumda olmamasina ragmen onemli bir niifusu barindiran ve gelismis bir turizm
beldesi olan Antalya’da turizm faaliyet ¢esitliligini artirmasi agisindan Oonem arz

etmektedir (Demiroglu, Kis Turizmi, 2014) (Doganay & Zaman, 2002).

Davraz Kayak Merkezi

Davraz Dagi’nin(2635 m) kuzey ve kuzeybat1 yamaglari tizerinde, 1600-2200
m yiikselti kusaginda yer alan Davraz Kayak Merkezi, Isparta’ya 26 km, Antalya’ya
154 km, Ankara’ya 452 km, Istanbul’a 643 km, Izmir’e 420 km ve Siileyman
Demirel Uluslararast Havalimani’na 58 km, Antalya Uluslararas1t Havalimani’na 130

km uzakliktadir (Ceylan, 2009).
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Planlanmasina 1994 yilinda baslanan, 1995°te “Turizm Merkezi” ilan edilen
ve 1997-98 sezonunda yatirimlar tamamlanarak hizmete agilan Davraz kis turizm
merkezinde biri bes yildizl1 olmak iizere ii¢ adet konaklama tesisi vardir ve bunlarin
toplam yatak kapasitesi 419 adettir. Ayn1 zamanda Davraz’a 8 km mesafede bulunan
Cobanisa Kdyii’nde dort adet toplam 24 yatak kapasiteli kdy evi de pansiyon olarak
isletilmektedir (Tokgozli, Temurgin, & Uysal, 2012). Davraz Kayak Merkezi’nde ilk
telesiyej hattinin baslangi¢ istasyonu 1.670 m’de kurulmus olup, 1211 m’lik bir
uzunluga ve saatte 1000 kisi tasima kapasitesine sahiptir. Telesiyej 1960 m’de yer
alan iist istasyona yaklasik 10 dakikada ulasmaktadir. Ust Istasyonun batisinda dag
kafeteryasi giineyinde 1965 m yiikseltide yer alan ve 2006- 2007 sezonunda hizmete
giren ikinci telesiyej hatti ise 936 m’lik bir uzunluga sahiptir. Ayrica dag
kafeteryasinin giineybatisinda ve yaklagik bir kilometre mesafede yer alan teleski (T
Bar), 1950 metreden 2150 metreye ulasmakta ve sadece kayakgilara ve
snowboardculara hizmet vermektedir. iki adet Baby Lift hattinin uzunlugu ise 300
metredir. Isparta Valiligince isletilen mekanik tesisler disinda; 3 adet dag kafeteryasi,
5 adet kar motoru, 1 adet Snowtrack, 3 adet kayak ve elbise kiralanabilecek ya da
satin alinabilecek tesis kis mevsimi siliresince turizm merkezini ziyaret edenlere

hizmet vermektedir (Ceylan, 2009).

Sekil 9: Davraz Kayak Merkezi Pist Semas1
Kaynak: (http://www.snow-forecast.com/resorts/Davraz, Erisim: 09.02.2015)
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Uluslararas1 Kayak Federasyonu (F.I.S.) kural ve tanimlarina uygun
niteliklerde yarisma ve serbest kayak pistlerine sahip olan Davraz Dagi’nda yapilan
kayak tiirleri; Kuzey Disiplini, Alp Disiplini, Tur Kayagi ve Snowboard olup kayak
pistlerinin toplam uzunlugu yaklasik 8 kilometre kadardir (Tokgdzli, Temurgin, &

Uysal, 2012).

2.6.2.3. Uciincii Derece Turistik Hizmet Ureten Kayak Merkezleri

Ugiincii derece turistik hizmet iireten kis turizm merkezleri herhangi bir
konaklama imkaninin bulunmadigi, sadece diizenlenmis pistler ve diisiik kapasiteli
mekanik tesislerin yer aldigi, daha ¢ok yerel nitelik tasiyan kayak merkezleridir.
Daha ¢ok kurulduklart yerin hemen yakinindaki yerlesmelerin giiniibirlik sayfiye
alan1 durumundadirlar. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin kayak merkezlerinden 16 adeti
belirttigimiz kistaslara gore bu smifa dahil edilmistir. Asagidaki haritada da
gorildiigl lizere bu sinifta yer alan tesislerin ¢gogunlukla Tiirkiye’nin dogusunda yer
aldig1 gortilmektedir. Dogal sartlar itibari ile daha elverisli sartlara sahip olan Dogu

Anadolu’da bu merkezlerin yeterince gelisememesinin baslica sebepleri sunlardir;

e Tesislerin yakininda yiiksek niifus miktarlarina sahip yerlesmelerin
bulunmamasi,

e Ozellikle 1980°den sonra baslayan giivenlik sikintilar,

e Ulasim imkanlarinin yetersiz olusu,

e Yanlis yer secimi ve dogal sartlarin yetersizligi,

e Tesislerin bulundugu sahada yasayan insanlarin ekonomik diizeylerinin diistik
olmasi

e Bolgede kayak kiiltiirliniin oturmamis olmasi seklinde siralanabilir.

Glineydogu Anadolu, Ege ve Akdeniz bdlgelerinde yer alan Hazarbaba,
Karacadag, Salda ve Bozdag tesislerinin biiyiik kayak merkezleriyle rekabet edecek
oranda gelisememesinin sebebi ise bu alanlarda kar yagislarinin yetersiz olusu ve

kayak sezonunun oldukga kisa olmasidir.
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Harita 7: Tiirkiye’nin Ugiincii Derece Turistik Hizmet Ureten Kayak Merkezlerinin

Dagilist

Hemen hemen ayni 6zellikleri paylasan bu merkezlerle ilgili genel bilgiler

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Ugiincii derecede turistik hizmet iireten kayak merkezleri

Merkez Ik Agilig l,}/leesli(:gl;(ym Is(:ﬁflama Tesis | iikselti Kusagi
Karacadag(Diyarbakir) 1998 1 0 777?-1950
Hazarbaba(Elazig) 1999 1 0 1800-2210
Otluca(Hakkari) 2000 1 N .
Yumurtatepe(Bitlis) 2002 0 [ —
Abali (Van) 2005 2 0 1880-2100
Serinbayir(Bitlis) 2006 0 [
Sapgor(Bitlis) 2007 0 0 1600-1800
Atabari(Artvin) 2009 1 0 1730-2047
Rahva(Bitlis) 2009 2 [
Yalnizgam(Ardahan) 2009 1 I
Asagikiipkiran(Agr1) 2010 1 I E—
Giizelkonak(Hakkari) 2012 1 [
Merga Biite(Hakkari) 2012 1 [0 (R ——
Salda(Burdur) 2012 1 0 1910-2054
Bozdag(izmir) 2014 1 0 1528-2157
Catak(Corum) 1991 0 .
Kurubag(Van) 2277 0 [
Yogunyokus(Sivas) 2272 0 I
Yildiz Dagi(Sivas) 2015 4 0 2330-1738

Kaynak: ( (Demiroglu, Erisim:12.02.2015)‘den yararlanilarak hazirlanmigtir
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2.6.2.4. Digerleri

Bu baghk altinda yukarida ii¢ smifa ayirarak inceledigimiz kayak

merkezlerine ek olarak farkli yapisal 6zelliklere sahip tesisler incelenecektir.

Torium Snowpark: Istanbul Torium Alisveris Merkezi igerisinde yer alan
Tiirkiye’nin ilk kapali kar eglence merkezi Snowpark’ta dort mevsim kis sporlar
yapabilmek mimkiindiir. 4500 m? alana sahip Snowpark; 9 adet parkurda
Snowtubing ve 135 metrelik pistte Snowrafting yapma imkani sunmaktadir.
Icerisinde kizakli tiip kaydirak, 55 metre uzunlugunda 3 sigrama rampali snowboard
parkuru, ¢ift ahsap kizak rampasi, halatli dag tirmanisi, kayak egitim parkuru ve kar
oyun alant bulunan Snowpark”in kayak ve snowboard egitimleri vermeye uygun
pistleri de bulunmaktadir (http://www.torium.com.tr/bi-eglence.html,

Erisim:10.12.2015).

Gazelle: Bolu Karacasu mevkiinde bulunan Gazelle Resort Otel biinyesinde
2012 yilinda kauguk malzeme ile kaplanmig 100m uzunlugunda yapay pist
olusturulmustur (http://www.sonhaberler.com/sentetik-pistte-yilin-12-ayi-kayak-
156660h.htm, Erisim:09.02.2015).

Erikge: Gaziantep’te 2014 yilinda hizmete agilan toplamda 7400 metre kare
¢im kayagi alani iizerine kurulan tesiste 240 m uzunlugunda profesyonel ve 160m
uzunlugunda  amatdér  olmak  lizere 2  adet pist  bulunmaktadir

(http://www .hurriyet.com.tr/spor/diger/26024925 .asp, Erisim: 09.02.2015).

Heliski Alanlari: Kayakla ilgili hi¢bir altyapisi olmayan yerlerde kayak
yapmak i¢in, kayakeilarin konakladiklar1 yerlerden helikopterle alinip, kayak
yapilacak yiiksek zirvelere birakilmasi ve ardindan da kayakgilarin kayarak indikleri
yerlerden helikopterle tekrar alinarak, konaklama yerlerine geri gotiirtilmeleri ile
gerceklestirilen yiiksek adrenalli ve tehlikeli bir kis sporu olan heliski faaliyeti
tilkemizde  Ozellikle Karadeniz  Bolgesi’nde  Kagkar  Daglar1  {izerinde
gerceklestirilmektedir. Turkey Heliski tarafindan Rize’nin Ayder, ikizdere, Yaylalar,
Kavrun ve Anzer yaylalarina heliski aktiviteleri diizenlenmektedir (Zaman & Birinci,

2009) (http://www.heliski.pro/en/index.php, Erisim: 09.02.2015).
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Camardi-Demirkazik: 1992 yilinda Turizm bakanlig1 tarafindan Dagcilik ve
Trekking alani ilan edilen (www.camardi.bel.tr, Erisim:09.02.2015) bolgede kis
sporlaria yonelik herhangi bir tesislesme olmasa da cesitli serbest kayak stillerinin

uygulandigi bir alan konumundadir.

Tablo 7: Farkli yapisal 6zelliklere sahip kis sporu alanlari

Merkez Ik Durumu M.ekanik Kopa}klama

Acilis Tesis Sayisi Tesisi Sayisi
Torium(Istanbul) 2011 Kapali yapay pist 0 0
Gazelle(Bolu) 2012 Kuru kayak pisti 0 0
Erik¢e(Gaziantep) 2014 Kuru kayak pisti 0 0
Ayder 2005 Heliski 0 0
Ikizdere 2005 Heliski 0 0
Yaylalar 2005 Heliski 0 0
Kavrun 2000 Heliski 0 0
Anzer 2000 Heliski 0 0
Camardi-Demirkazik 7777 ﬁi%;ﬁii Z:siilersizy;gli 0 0

2.6.2.5. Atil Durumda Olan Kis Turizm Merkezleri

Tiim ekonomik faaliyet alanlarinda oldugu gibi turizm alaninda da yatirim
yapilirken yer se¢imi oldukca biiyiik 6neme sahiptir. Kis turizm tesis yatirimlar
yapilmadan 6nce mutlak g6z oniinde bulundurulmasi gereken ¢esitli hususlar vardir.
Bu hususlarin basinda “dogal ortam sartlarimin uygunlugu, yapilan yatirimi talep
edecek kayak kiiltiiriine sahip pazar kitlesine yakinlhk, giivenlik kaygilarindan
arindirdmug bir ortam ve yatirimi tamamlayabilecek sermaye ve iradeye sahip olma”
gelmektedir. Bu hususlar goz oniine alinmadiginda ise asagidaki haritada konumlar1
gosterilen merkezlerde oldugu gibi yatirimlar bosa gitmekte, birgok faydali ise

harcanabilecek milyonlarca lira adeta ¢ope atilmaktadir.
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Harita 8: Tiirkiye nin Atil Kalmis Kis Turizm Merkezleri

Yukarida bahsettigimiz duruma Ornek olarak Tiirkiye’nin atil durumdaki
merkezlerinden birkaci hakkinda bilgi vermek konuyu daha agik hale getirecektir.
Ornegin Malatya Yama Dagi Kayak Merkezi’nde yapilan ve 10 milyon Tiirk
Lirasina mal olan altyapr calismalar1 ile 50 yatak kapasiteli dag evi daha yapimi
bitmeden ¢iirimeye terk edilmistir (http://www.teleferikhaber.com/2014/yama-dagi-
kayak-merkezi-acilmadan-dokulmeye-basladi/, Erisim:13.02.2014). Benzer sekilde
asagidaki tabloda genel bilgilerinin verildigi merkezlerin hepsi sebeplerinde farklilik
olsa da aymi kaderi paylagsmaktadirlar. Camlicatak, Kigi, Sacinka ve Bubi kayak
merkezleri yanlis yer se¢imi sebebiyle, Mall of Istanbul, Zado, Elmali, Bor,
Darbogaz ve Yama Dagi ise sermaye ve irade eksikligi nedeniyle daha
tamamlanamadan atil durumda kalmiglardir. Kar Ada projesi ise uygun arazi

bulunamadigi i¢in uygulamaya konulamamugtir.



Tablo 8: Tiirkiye’nin atil durumda kalmis kis turizm merkezleri
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Merkez Genel Bilgiler Durumu Mekamk Koqaklarna
Tesis Tesisi
1995 yilinda agildiktan sonra
Camlicatak(Ardahan) atil kalmistir, Atil 0 0
Ildeki ilk tesis, ddenek yoklugu
Zado(Agr) nedeniyle faaliyete gegmeden Atil 0 0
kapatilmigtir.
U 1988 yilinda agildiktan sonra
Kig1(Bingol) atil kalmistir. Atl 0 0
. . Mekanik tesisleri Atabari’na
Saginka(Artvin) (Artvin) tasinds. Atl 0 0
. Mekanik tesisleri Kop Dagi’na
Bubi(Agr) (Bayburt) taginds. Atl 0 0
Toros(Nigde) Heliski (siirdiiriilmiiyor) Atl 0 0
Mall of Istanbul Inga hahnde kapa'l ' yapay pist Atl 0 0
yatirimi, iptal edildi.
Kapal1 yapay pist projesi, arazi
Kar Adgtelys) bulunamadigi i¢in askiya alindi ik 0 0
Demirtag(Bursa) Cim Kayagi alani Atil 0 0
1993 yilinda 6nerildi, yatirimlar
Yama Dagi son asamada ancak daha Atil 0 0
acilmadan atil kalmig durumda
1994°te temeli atildi, 2011°de
Elmal Karbogazi’na tevsi edildi g 0 0
Bor Biatlon tesisi, 2009°da Atil 0 0
baglanmis ancak yarim kalmig
Darbogaz Ilk 6neri 1964, yatirirm yarim Atil 0 0

kalmis durumda

2.6.2.6. Planlama Asamasinda Olan Kayak Merkezleri

Tirkiye kis sporlari turizmi agisindan sahip oldugu kaynaklarin farkina

varmaya baglamis, kis turizm yatirimlarina olan ilgi hem merkezi yonetim agisindan

hem de yerel yonetimler acisindan artmaya baslamistir. Bu baglamda merkezi

yonetim 2023 Turizm Stratejisi kapsaminda kis turizmine ayri bir yer vermis ve

ozellikle Dogu Anadolu odakli bir kis turizm stratejisi gelistirmistir. 2023 Tiirkiye

Turizm stratejisi metni igerisinde kis turizmi ile ilgili asagidaki hedefler

belirlenmistir:

e Ulkemizde kis turizmine elverisli alanlarin tespiti ve degerlendirmesi igin

kapsamli bir analiz ¢alismasi yapilacaktir.
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Varis noktasi olabilecek sekilde belirlenen kig turizm bolgeleri ile termal
turizm, kiltiir ve kongre turizmi, dag ve doga turizmi gibi alternatif turizm

tiirleri birlikte degerlendirilecek ve gelistirilecektir.

Oncelikli olarak gelistirilecek alanlar kapsaminda, ilgili yerel yonetimler ve
Valilik ile isbirligi icerisinde yapilacak planlama caligmalari, Kiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan saglanacak arazi tahsis tesvikleri, altyapi

caligsmalari ile gelistirilecektir.

Kis turizminin gelisimi i¢in, i¢ turizm tesvik edilerek gengler daha fazla bu

spora yonlendirilecektir.

Bu hedeflere ulagmak i¢in 2023 Turizm Stratejisi icerisinde belirlenen

yontemler ise asagida verilmistir.

Kis turizmi master plani hazirlanacaktir.

Tesislere karayolu ya da liftlerle ulasim kolaylastirilacak,  bunlarin
gerektirdigi inme, binme, bekleme ve otopark gibi alanlar yeterli biiytikliikte

ve iglevsellikte planlanacaktir.

Konaklama tesisleri ile kayak pisti arasindaki mesafeler etiit edilerek,

pistlerden dogrudan tesislere ulagilabilecektir.

Kayak alan1 kapasitesine uygun yeterli ve nitelikli konaklama tesisleri

planlanacaktir.

Tim kayak merkezi i¢in gerekli su, elektrik, 1sitma, kanalizasyon, ¢Op

toplama gibi altyap1 gereksinimleri iyi etiit edilerek planlanacaktir.

Kayak merkezi-kent merkezi ve diger turizm odaklar1 arasinda ulagim

baglantilar iyilestirilecektir.
Uluslararasi standartlar dikkate alinarak kayak pistleri diizenlenecektir.

Ilgili Valilikler ve yerel yonetimler, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii ve
Kiiltir ve Turizm Bakanligi koordinasyonunda ulusal ve uluslararasi

yarigsmalarin diizenlenmesi saglanacak ve tanitim yapilacaktir.
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Ayrica 2023 Turizm Stratejisi icerisinde “Belli bir giizergdhin dogal ve

kiiltiirel dokusunun yenilenerek belli temalara dayali olarak turizm amaciyla

gelistirilmesi” amaciyla turizm gelisim koridorlar1 olusturulmasi hedeflenmis ve bu

boliim igerisinde Kis Turizm Koridoruna da yer verilmistir. Bu kapsamda asagidaki

kararlar alinmistir.

Kis Turizmin gelistirilmesi amaciyla ¢alismalart siirdiirilen “Kis Turizm
Master Plani* kapsaminda Erzincan, Erzurum, Agri, Kars ve Ardahan illerini
kapsayan bolgedeki mevcut ve potansiyel kis turizm merkezleri dikkate
aliarak olusturulan koridor boyunca yer alan, dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekim
kaynaklar1 yakin ¢evredeki diger degerlerle iliskilendirilecek ve bolgenin kis
turizmine hizmet verebilecek turizm ¢esitliligi saglanacaktir.

Erzurum, Erzincan, Kars, Agr1 ve Ardahan illerindeki Erzurum Konakli ve
Gez bolgeleri ile Ilica Termal Merkezleri’nde yeni konaklama alanlari
olusturulacaktir. Kars sehir merkezi ve Sarikamis’ta mevcut kent dokusu da
konaklama {initeleri seklinde degerlendirilerek, kis, kiiltiir, termal ve sehir
turizmi konaklama birimleri ile bdlgede mevcut konaklama kapasitesinin
niteligi artirilarak konaklama kapasitesi gelistirilecektir (Tirkiye-Turizm-
Stratejisi-2023, Erisim:16.02.2015).

Merkezi yonetimin bu ilgisine ek olarak yerel bazda gerek belediyeler

gerekse valilikler kendi bolgelerinde sahip olduklart kaynaklari degerlendirerek

kalkinmaya katki saglamak amaciyla projeler iiretmeye baslamiglardir. Asagidaki

haritada da goriildiigii izere hem merkezden hem de yerelden hazirlanmis ¢ok sayida

planlama asamasinda olan, planlamas1 tamamlanmis ve yatirim bekleyen ya da insasi

devam eden potansiyel kis turizm merkezleri mevcuttur.
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Harita 9: Tiirkiye’nin Planlama ve Insa Asamasinda Olan Kis Turizm Merkezleri

Fakat sunu da ayrica belirtmek gerekir ki planlama ya da yatirim asamasinda
olan bu merkezlerin bir onceki boliimde bahsettigimiz merkezlerle ayni kaderi
paylasmamalar1 icin orada belirttigimiz kriterleri goéz Onilinde bulundurmak
zorundadirlar. Yatirnmlarin bosa gitmemesi i¢in planlama agamasinda gerek dogal
sartlarin gerekse beseri sartlarin yeterliligi iyi Olgiilmeli ve eksik yonler goz ardi

edilmeden dikkate alinmalidir.

Yukarida bahsettigimiz 6zelliklere sahip olan 39 adet alan asagidaki tabloda
genel bilgilerle birlikte gosterilmistir. Bu alanlar istenilen diizeyde verimlilige sahip
bir sekilde kis turizm merkezlerine doniistiirildiginde Tiirkiye’nin kig turizm
pazarina bliylik bir katki saglayarak yerli ve yabanci turist sayisinda dnemli bir artig

olacaktir.
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Tablo 9: Tiirkiye nin Planlama ve Insa Asamasinda Olan Kis Turizm Merkezleri

Merkez Durumu
Cimil Ikincil merkez olarak onerildi, onemli heliski merkezi
Ovit Dagi 2008’de Kis Turizmi Merkezi ilan edildi, planlantyor
Uzungol [1k tespitler 1992 ve 1995 yillarinda, halen 6neri halinde
Cakirgol Dagi 2004’te KTM ilan edildi, plan1 hazir, yatirimci arantyor
Siileymaniye 2010’da KTM ilan edildi, Insas1 devam ediyor.
Sis Dagi [lk tespit 2004°te, 2011°de Turizm Merkezi ilan edildi
Kiimbet DOKA 6nerisi: Kayak sporuna uygun turistik yayla
Bektas DOKA o6nerisi: Kayak sporuna uygun turistik yayla
Persembe DOKA 6nerisi: Kayak sporuna uygun turistik yayla
Egricimen Koyulhisar Belediyesi nezdinde 6neri durumunda
Hasarek 2010 yilinda 6nerildi, insa halinde
Hakkari 2023 Turizm Stratejisi Kig Turizmi Gelisim Odag1
Yiiksekova 2023 Turizm Stratejisi Kis Turizmi Gelisim Odagy, giivenlik
sorunlarinin ¢oziilmesi kosul olarak gosterilmekte
Gilineykaya 2002’den beri atil, 2012 yilinda yenileme baglatildi
Aydintepe 11k tespit 2000 y1linda, orta vadede gelisim Onerisi
Korhan I1k tespit 2000°de, dagcilikla beraber ele almmaktadir
Kiligkaya [lk tespit 2000 yilinda, “inis” kayag1 onerisi
Gole Spor ve turizm amacli iki kayak alan1 onerisi
Cildir GO0l gevresiyle biitlinciil bir turizm planlamasi dnerisi
Hasandag1 Ik inceleme 1980, 1990 KTM ilan, tesisler islemiyor
Ketencimeni Ik &neri 2007, yatirm “kayak-otlak ikilemi’ne takild
Karbogazi [lk 6neri 1965, 2006 KTM ilani, planlama siiriiyor
Yedikuyular Yerel kayak alan1 olarak planlama g¢alismalar siirmekte
Killi Tepe Fiziki agidan potansiyel kayak merkezi
Akdag [k dneri 1992, 1999 yilinda KTM ilan1, gelisme yok
Akseki 2005 yilinda KTM ilan edimis ancak gelisme yok
Gozetdagt Seydisehir Belediyesi’ne yonelik oneri halinde
Aladag Nisan 2012°de 11 Ozel Idaresi yatirim programina alindi
Kafadag Nisan 2012°de il Ozel idaresi yatirim programina alindi
Dedegol 2000’li y1llarda kayak merkezi kurulmasina yonelik 6neri
Tahtali 2007 yilinda ziyaret amach bir teleferik hizmete girdi
Kizlar Sivrisi iki farkl1 proje dnerilmis ancak heniiz bir gelisme yok
Karkin Karag6z Yaylasi’'ndan zirveye potansiyel tespiti
Honaz 1995 yilinda Milli Park statiisii aldi, planlama siiriiyor
Karci Gokbel Tepesi mevkinde potansiyel tespiti mevcut
Murat Dag1 Kaplica turizmini tamamlayici bir proje Onerisi
Alagam Ik dneri 1988, orman vasfina yonelik celiski ¢dziilmeli
Kardiiz Kis Turizmi Calisma Gurubu incelemeleri tamamlandi.
Keltepe Ik 6neri 2005, yakin zamanda yatirim programina alinmasi

bekleniyor

Kaynak: (Demiroglu, Erisim:12.02.2015)‘den yararlanilarak hazirlanmistir.
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UCUNCU BOLUM

KIS TURIZMi ACISINDAN VAN VE BIiTLiS iLLERININ DOGAL CEVRE
OZELLIKLERI

3.1. YER SEKILLERIi

Kis turizmi agisindan Snemli olan morfolojik iiniteler daglik alanlardir.
Nitekim daglik alanlarin uygun egim, baki ve yiikselti kosullarina sahip olmasi kig
turizminin o alanda baslamasi i¢in bir potansiyel sunmaktadir. Bu bakimdan daglik
alanlarin 1600 ile 2000 metre arasinda yiikseltiye sahip olmasi ulusal ve uluslararasi

kuruluslarca kig turizmi agisindan uygun olarak belirtilmektedir. (Doganer, 1997:19)
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Harita 10: Calisma alaninin topografya haritasi

Van ve Bitlis illerinin toplam arazisinin yaklagik %76 kadar1 1600-2000
metreler arasinda yer almaktadir. S6z konusu oran Van il’inde %28 iken, Bitlis

II’inde %48’e yiikselmektedir. ifade edilen oranlarin toplam alan igerisinde olduk¢a
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fazla yer kaplamasi ¢alisma alanlarmin kis turizm potansiyelini arttiran Onemli
faktorlerin basinda gelmektedir. 3000 m {izerindeki alanlar Van da %S5, Bitlis’te ise
%1°dir. Ortalama yiikselti il bazinda ele alindiginda Van’da 2307 m iken Bitlis’te
1863 metredir.

Van ve Bitlis illeri, siirlari icerisinde yer aldiklart Dogu Anadolu Bolgesi ile
de uyumlu olarak yiiksek reliefe sahiptir. Sahadaki daglar kivrim ve volkanik olmak
iizere iki farkli olusuma sahiptir. Volkanik daglar Van Golii’niin kuzey, kuzeydogu

ve batisinda yer almaktadir.

Genel olarak bakildiginda Van ili, ovalar ve genis tabanli vadiler bir kenara
birakilirsa yiiksek yeryiizii sekillerinden olugmaktadir. (Ardel, Van Go6li, 1944, s.
206) Nitekim il topraklarinin %353°1 daglar, %33’1 platolar ve %]14°1 ovalar ile
kaplidir. Bu morfolojik tinitelerden daglar ilin kuzey ve glineyinde, yliksek platolar
ise dogusunda yer almaktadir. ilin bati béliimiinde ise 3574 km*’lik alaniyla

tilkemizin en biiyiik golii niteligindeki Van Go6lii bulunmaktadir (Al & vd, 2011).

Genel hatlartyla bakildiginda ilin giineyinde yer alan daghk kiitlelerin
baslicalar1; Giineydogu Toroslarin devami niteligindeki Ihtiyarsahap Daglari, Mevzi
Dag1 (3445 m), Kogkiran Dagi (3326 m), Merkez Dagi, Baskale Dag1 (3665 m) ve
Mengene Dagi (3610 m)’dir. ilin dogusunda ise kabaca Van Dogusu Daglar1 yer
almaktadir. Kuvaterner’deki Neotektonik donem igerisinde olusan volkanlardan

Aladaglar ve Tendiirek Dag1 (3533m) ilin kuzey kesiminde bulunmaktadir.

Yeryiizii sekilleri agisindan Bitlis ili’nin %71 ini daglar, %16’sim1 platolar
% 3’linli yaylalar ve %10’unu ovalar olusturmaktadir (Seferbey & vd, 2000-2005, s.
11). Dolayisiyla il Van’dan daha daglik bir araziye sahiptir. Tipk1 Van gibi Bitlis’in
de giineyinde ylikseklikleri genellikle 2000 metrenin iizerinde olan Giineydogu
Toroslar’in devami niteligindeki daglar bulunmaktadir. Bu daglarin  6nemli
yiikseltileri batidan doguya dogru Kirmizitas Tepe (2607 m), Karatag Tepe (2609 m),
Ziyaret Dagi (3002 m) ve Handagi Tepesi’dir. Bu siradaglarin gilineyinde
Kavussahap Daglar1 bulunmaktadir (Uluer, 2009, s. 23).

Ulkemizin en yiiksek ikinci dagi olan Siiphan Dagi (4058 m) ilin

kuzeydogusunda yer almaktadir. Bir boliimii il sinir1 igerisinde yer alan Van
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Goli’nlin olusumuna neden olan Nemrut Dagi (3050 m) ise ilin kuzey kesiminde yer

almaktadir (Seferbey & vd, 2000-2005, s. 12).

Kis turizmi agisindan 6nemli olan bir diger fiziki cografya o6zelligi egimdir.
Nitekim kig sporlar1 i¢in alanin uygun egim degerleri % 15 ile % 70 arasinda
degismektedir. Ancak ifade edilen rakamlar kis sporlarin niteligine goére farklilik
gostermektedir. Egitim amacl yapilan sporlar i¢in uygun egim degeri % 15 iken bu
oran serbest kaymada % 50’ye, yarislar i¢in olanlarda % 60 ile 70’e yiikselmektedir
(Doganer, 1997, s. 26). Bu bakimdan yiikselti degerlerinde oldugu gibi Van ve Bitlis
illeri egim degerleri agisindan da kis sporlari i¢in olduk¢a uygun kosullara sahiptir.
Nitekim Van Ili’nde %30 iizerinde egime sahip alanlar %0.12 iken %15-30 arasinda
%8.28’¢, %10-15 arasinda %14.32’ye, %5-10 arasinda ise %28.57ye
yiikselmektedir. Bitlis Ili’nde ise %30 iizeri egim alanlart %0,13, %15-30 arasi
%9.24, %10-15 aras1 %19, %5-10 aras1 ise %28,76’dir.
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Harita 11: Caligma alaninin egim haritasi

Kis sporlar1 i¢in egim ve yiikseltinin yani sira 6nemli olan bir diger faktor

bakidir. Baki 6zellikle pistin kurulacagi yamaci ve turizm faaliyetinin devamliligini
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belirlemektedir. Tiirkiye’de normal sartlarda karin yerde kalma siiresinin daha uzun
oldugu kuzey ve kuzeydogu yamaclar pistin kurulmasi i¢in daha elverisli cephelerdir.
Ancak bazen gerek bu yamaglarda fiziki sartlarin kis sporlar1 acisindan uygun
olmamas1 ve baska yamaca tesisin kurulmasi gerekse baki durumunun tamamen goz
ard1 edilmesi kis sporlarinin o sahadaki siirdiiriilebilirligini kisitlamaktadir. Genel
olarak calisma alaninin baki durumuna bakildiginda Van’da dag yamaclarinin %8’
kuzeye, %11.37’s1 kuzeydoguya, %12.85°1 ise kuzeybatiya doniiktiir. Bitlis’te ise
yamaglarin  %7.75’1 kuzeye, %11.65’1 kuzeydoguya, 9%11.64’1i kuzeybatiya
dontiktiir.
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Harita 12: Calisma alaninin baki haritasi

3.2. iIKLiM OZELLIKLERIi

Karasal iklim tipinin hiikiim siirdiigii Van ve Bitlis illerinde kislar soguk ve
kar yagish, yazlar ise sicak ve kurak gegmektedir. Ancak her iki ilin kabaca orta

kesimine yerlesmis olan Van Go6lii iklim {izerinde olumlu etki yapmakta ve 6zellikle
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g0l kiyisinda bulunan yerlesim alanlarinda kig mevsiminin daha 1lik, yaz mevsiminin

ise daha serin ge¢mesine neden olmaktadir.

Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii’nden alinan uzun yillik veriler
neticesinde Van Ili’nin ortalama sicakligr 8,9 °C, Bitlis [li’nin ortalamasi ise 9.5
°C’dir. Karasal iklimin neticesi olarak mevsimler arasinda bu degerde Onemli
farkliliklar yaganmaktadir. Nitekim Van’da yaz aylarinin ortalama sicakligi 21 °C,
kis aylarmin ortalama sicakligi -2 °C’dir. Bitlis ili'nde de benzer degerler
goriilmektedir. Genel olarak tiim karasal iklim bolgelerinde oldugu gibi her iki ilde
de en sicak mevsim yaz mevsimi, en soguk mevsim ise kistir. Bu bakimdan bahsi
gecen mevsimlerdeki oncii aylar Haziran ve Ocak’tir. Sonbahar ve ilkbahar ise her

iki ilde de siliktir (Ardel, 1944, s. 98).
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Harita 13; Sahanin ortalama sicaklik haritasi
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Van ve Bitlis illerine yagis en fazla kis ve ilkbahar mevsimlerinde
diismektedir. Bu bakimdan Van ili Bitlis’e nazaran daha sanssizdir. il genelinde,
ozellikle Van Merkez’de bu deger en diisiik diizeylerde seyretmektedir. Nitekim
uzun yilik ortalamalara gore sehrin ortalama yagis miktart 398,2 mm’dir. Il

ortalamasi ise 386 mm.dir.
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Grafik 5: Van Ili Ortalama Sicaklik ve Yagis Degerlerinin Aylara Gore Degisimi
Kaynak: MGM verilerinden yararlanilarak hazirlanmstir.

Yagis bakimindan daha elverisli kosullarin bulundugu Bitlis’te en fazla yagis
Merkez’e, en az yagis ise Ahlat’a diismektedir (Seferbey & vd, s. 29). Akdeniz’den
gelen nemli hava kiitlelerinin rahatlikla sokulabildigi Bitlis Gedigi’nin tam kargisinda
yer alan Tatvan da bu bakimdan ayr bir yere sahiptir. Ger¢ekten de Tatvan’in uzun
yillik ortalama yagis miktar1 820,1 mm’yi bulmaktadir. Ilin toplam yagis miktar1 ise
1224 mm.dir.
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Grafik 6: Bitlis Ili Ortalama Sicaklik ve Yagis Degetlerinin Aylara Gore Degisimi
Kaynak: MGM verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Her iki ilde de ilkbaharda yagislar yagmur seklinde diismektedir. Ikinci en
yagisli mevsim olan kis mevsiminde ise yagisin niteligi kar seklindedir. Kig turizmi
acisindan ele aliman Van ve Bitlis illerinde kar ortiilii giinlerin sayisi, karin kalinlig

ve niteligi sliphesiz bu bakimdan en 6nemli konulardandir.

Aragtirma sahasinda kar oOrtiili giinlerin sayisima bakildiginda Van
Merkez’den 72,1 olan deger Gevas’ta 84,5’e, Ercis’te 84,7’ye, Muradiye’de 88,1’e,
Ozalp’te ise 106.1°¢ yiikselmektedir. Ote yandan Bitlis Merkez’de 108.3 olan kar
ortiilli glin sayis1 Ahlat’ta 82.4’e, Tatvan’da ise 82’ye gerilemektedir. Harita 14°de de
goriildiigii iizere en yiiksek kar kalnliklar1 Bitlis Merkez ve Ozalp cevresinde

goriilmektedir.
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Grafik 7: Van Ili’nde Karla Ortiilii Giinlerin Aylara Gore Sayisi
Kaynak: MGM verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Grafik 8: Bitlis {li’nde Karla Ortiilii Giinlerin Aylara Gore Sayisi
Kaynak: MGM verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Yeni kar kalinlig1, yerdeki mevcut karin lizerine yagan giincel kar miktarini
ifade etmektedir. Kayak gibi kis sporlarinin yapilmasi da donmus durumdaki kardan
ziyade yeni karin iizerinde yapilabildigi i¢in yeni kar kalinlig1 kis turizmi agisindan
olduk¢a onemlidir. Bu baglamda Van ve Bitlis illeri incelendiginde her iki ilde de
Kasim’dan Nisan’a kadar 6 ay boyunca giincel kar yagiglarinin oldugu saptanmustir.
Ifade edilen dénem ozellikle Tiirkiye gibi orta kusakta yer alan iilkeler igin uzun bir
stireye tekabiil etmektedir. Bu durum da arastirma sahasinin yakin ¢evresine gore kis
turizmi agisindan ayr1 bir oneme sahip oldugunu gdstermektedir. Giincel kar kalinlig
acisindan Van ve Bitlis illeri ele alindiginda Van’da bahsi gecen 6 aydaki degerlerin

daha yiiksek, Bitlis’te ise daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica bu bakimdan en

yiiksek deger Van’da Ocak ayina aitken Bitlis’te Subat ay1 6nde gelmektedir.
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Grafik 9: Van Ili’nde Yeni Kar Kalmliginin Aylara Daglinm
Kaynak: MGM verilerinden yararlanilarak hazirlanmigtir.
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Grafik 10: Bitlis II’inde Yeni Kar Kalinliginin Aylara Daglim
Kaynak: MGM verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Gorildiigii lizere Van ve Bitlis illerinin iklim kosullar1 agisindan kis sporlari
icin oldukga elverisli olanaklara sahip oldugu goriilmiistiir. Nitekim hem sicaklik ve
yagis degerlerinin uygunlugu hem de karla Ortiilii giinler sayis1 ve yeni kar
kalinliginin fazlalig1r sahip oldugu iklim sartlarinin kis sporlart i¢in uygunlugunu

gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. CALISMA ALANINDAKI KIS TURIiZM MERKEZLERININ
MEVCUT DURUM TESPITI

Calisma alanimizin sinirlarini olusturan Van ve Bitlis illeri yiiksek bir kis
turizm potansiyeline sahip olmasina karsiik bu kaynaklarindan yeterince
faydalanamamistir. Bitlis i1’inin sahip oldugu kis turizm potansiyelini kurmus oldugu
tesisler ile daha fazla kullandig1 s6ylenebilir. Ancak Van ili icin aym seyi sdylemek
miimkiin degildir. Sadece Abali Kayak Merkezi’ne sahip olan Van tasidig1 yiiksek
kis turizm potansiyelini degerlendirme konusunda eksik kalmistir. Calismamizin bu
boliimiinde Oncelikle mevcut kis turizm merkezleri irdelenecektir. Alanimiz
icerisinde ti¢ tanesi Bitlis, bir tanesi Van sinirlar1 igerisinde olmak iizere toplam dort
adet tesislesmis kayak merkezi bulunmaktadir. Bunlara ek olarak yine ii¢ tanesi
Bitlis, bir tanesi Van sinirlart igerisinde yer alan dort adet her hangi bir tesisin

bulunmadigi, sadece diizenlenmis pistlerden olusan kayak alan1 mevcuttur.
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-4

Bitlis

Tatvan

Gurpinar

Bahgesaray

Bagkale
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e Ulke Sinin
Jisinn — lige Sinin
® Il Merkezi J)ﬁ
Kayak Tesisleri i 3 5 / akkari
d "?e Merkezi 0510 20 30 Sirnak Hakkari B AYDIN
Tesisi Olmayan Kayak Alani Goller — — KM 2015

Harita 15 : Calisma Alanindaki mevcut kayak merkezleri ve kayak alanlar1



79

4.1.1. Nemrut Kardelen Kayak Merkezi

Sahanin ulusal nitelige sahip ve ¢ekiciligi en yliksek tesisi olan Nemrut
Kardelen Kayak Merkezi, Mus Havalimani’na 60 km, Van Ferit Melen Hava
Limant’na 135 km ve Bitlis Merkez’e 22 km, Tatvan ilge merkezine ise yaklagik 8
km mesafede bulunmaktadir ve Nemrut Dagi’nin Van Golii'ne bakan yamacinda
2007°de hizmete acilmigtir. Merkezde 2 bin 550 metre uzunlugunda 288 sandalyeli
ve 1000 kisi/saat tasima kapasitesine sahip bir telesiyejle zirveye ulasilabilmektedir.

Ayrica merkezde 32 oda ve 40 yatak kapasitesine sahip birde otel bulunmaktadir.

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi kurulus yeri itibariyle hem olumlu hem de
olumsuz birtakim 6zelliklere sahiptir. Olumlu 6zelliklerinin baginda Tiirkiye’nin en
biliyiik golii olan Van Golii manzarasi esliginde kayak keyfi sunmasi ve ayni
zamanda telesiyejle ulasimin miimkiin oldugu zirvede yer alan diinyanin en biiyiik
ikinci ve Tiirkiye’ nin en biiyiik kaldera golii olma 6zelligi gosteren Nemrut Kaldera
Goli’niin  sundugu muhtesem manzara gelmektedir. Ek olarak yaklagik 2.5km

uzunlugundaki pisti ile zevkli bir kayak deneyimi sunmaktadir.

Fotograf 7: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’nden genel goriiniim
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Buna karsilik manzara gozetilerek tesisin Nemrut’un giiney cephesinde
konumlandirilmas1 kayak sezonunun kisalmasina sebep olmustur. Ayrica pistlerin
stirekli olarak sert riizgarlarin etkisi altindaki sirt {izerinde diizenlenmis olmasi
stipliriilme sorununu beraberinde getirmistir. Bu nedenle de pistin 6nemli bir kismi
sezonun dnemi bir kismi1 boyunca kar Ortiisiinden yoksun kalmakta, bu da pistlerin
verimliligini diistirmektedir. Riizgar ayn1 zamanda telesiyejin giivenligini de tehdit
etmekte ve rlizgarin etkisiyle olusan asir1 soguk kapali kabin olmayisi nedeniyle

kayakgcilar1 oldukga rahatsiz etmektedir.

Giiney cephede kurulmasinin disinda Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’nin
olumsuz kosullarini ortadan kaldirmak adina birtakim 6nlemler almak miimkiindiir.
Ozellikle en biiyiik problemi teskil eden riizgar siipiirmesini 6nlemek adma piste
paralel olarak riizgar panellerinin yapilmasi bu sorunu 6nemli Olciide ¢ozecektir.
Buna ek olarak telesiyej yerine telekabin sisteminin kurulmasi da daha kaliteli bir

kayak keyfi sunacaktir.

4.1.2. Ciftkaya (Erhan Onur Giiler) Kayak Merkezi

Bitlis’in diger kis turizm merkezi olan Ciftkaya Kayak Tesisi, kent
merkezinde Zeydan Mahallesi’nde yer almaktadir. Bu merkez 6zellikle sporcu egitim
merkezi olarak kullanilmakta olup halka da agiktir. Tesis 1969°da il Genglik Spor
Miidiirliigii’nce hizmete agilmistir. Tesis halen bu kurum tarafindan isletilmektedir.
Tirkiye’nin en dik pistine sahip olan bu tesisin pist uzunlugu 900 metredir ve
Tiirkiye pistlerinde orta ve zorluk derecesi en fazla olan pisttir. Alp disiplini ve
snowboard yariglar1 i¢in uygun olan tesisin uzunlugu 726 m ve kapasitesi 720
kisi/saattir ve iicretsiz olarak kullanilan bir teleski ile zirveye ulasilmaktadir.
Merkezde 70 yatak kapasiteli bir kayak evi mevcut olup sadece Tiirkiye Kayak
Federasyonu sporcularinin konaklamasi i¢in kullanilmaktadir. Ancak tesisin sehir
merkezine ¢ok yakin olmasi kentteki diger otellerde konaklama imkani1 sunmaktadir.
Ulagimin oldukga rahat oldugu kayak merkezi daha 6nce de belirttigimiz iizere pist
zorluk derecesinin yiiksek olmasi nedeniyle daha cok profesyonel kayakeilar

tarafindan tercih edilmektedir.
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Sekil 10: Ciftkaya Kayak Merkezi Pist Semasi

4.1.3. Rahva Kayak Merkezi

Tatvan-Bitlis karayolu iizerinde Rahva Diizliigii Mevkii’nde bulunan kayak
merkezinde bir adet babylift bulunmaktadir. Tesis Cross-Country (Mukavemet-
kayakli kosu) yarigmalari i¢in planlanmistir. Tesisin hemen yanmi1 basinda yer alan
1571 yilinda insa edilmis tarihi El-Aman Han’i restore edilerek kafeteryaya
doniistiiriilmiis ve bu amagla ziyaretcilerin hizmetine agilmistir. Tesis; kar kalinligi,
karin yerde kalmasi, egim ve yiikselti gibi dogal kosullar acisindan oldukga elverigli
olmasina karsilik ¢ok asirt bir sekilde sis olaylarinin goriilmesi tesisi olumsuz olarak

etkilemektedir.

Fotograf 8: Rahva Kayak Merkezi
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4.1.4. Abalh Kayak Merkezi

Abali kayak Merkezi Van sehrine yaklasik 37 km mesafede, Gevas Ilgesi’nin
Abali Mahallesi’nde yer almaktadir. Van GOlii manzaras: esliginde kayak imkam
sunan pistleri 2200 m ila 2800 m kotlar1 arasinda bulunmaktadir. iki etaptan olusan
mekanik tesislerin birinci etabin1 1000 m uzunluguna sahip teleski, ikinci etabini ise
1450 m uzunlugundaki telesiyej olusturmaktadir. Abali Kayak Merkezi’nde herhangi
bir konaklama tesisi mevcut olmayilp sadece ziyaretcilerin ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri kafeterya bulunmaktadir. Bu nedenle ziyaretgileri biiyiik oranda
giiniibirlik¢ilerden olugmaktadir. Merkezde ayrica jandarma karakolu ile UMKE ve
AFAD’a ait biirolar mevcuttur. Tesiste Il Genglik ve Spor Miidiirliigii’ne bagh

egitmenler tarafindan kayak egitimi verilmektedir.

Fotograf 9: Abali Kayak Merkezi

Konaklama tesisinin olmayis1 Abali Kayak Merkezi’nin en biiyiik eksikligini
olusturmaktadir. Ayrica yapilan gézlemlerde tesisin tasima kapasitesinin de sinirlt
oldugu saptanmistir. Bu nedenle tesisin yerel bir sayfiye alanindan oOteye
gidemeyecegi diisiiniilmektedir. Ek olarak tesisin pistlerine kanalize olan riizgar

akimi rahatsiz edici bir etkiye sahiptir.

4.1.5. Digerleri

Yukarida bahsedilen tesislerin yani1 sira sahada baska kayak alanlari da
mevcut olup bunlarin ortak 6zelligi pistlerin diizenlenmis olmasina karsilik herhangi

bir tesislesmenin olmayisidir. Bu alanlar;
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Sapgor (Dideban) Kayak Merkezi; Bitlis kentinin kuzeydogusunda yer
almaktadir. Iklim, yiikselti ve egim 6zellikleri bakimindan kayak ve kis sporlari igin
elverislidir. Sapgor, 1969 yilinda kis sporlar1 ve kayak turizm merkezi ilan edilmis ve

bu kapsamda pistler diizenlenmistir, ancak heniiz tesislesme saglanamamastir.

Yumurtatepe; Nemrut Dagi’min kuzeybati yamacinda Serin Bayir Koyt
yakinlarinda planlanmis olan kayak alanidir. Ancak heniiz herhangi bir tesislesme

s0z konusu degildir.

Kurubas, Van-Hakkari yolu iizerinde Kurubas mevkiinde bulunan alandir.

Pistler diizenlenmistir ancak tesislesme yoktur.

4.2. KIS TURIZMININ BOYUTLARI, ETKILERi VE ALGILANMA
SEKLI

Diistinceler, inaniglar, bireysel deneyimler ve tavsiyelerle 1lgili bilgilerin elde
edilmesi i¢in anket en uygun yontemlerden biridir. Diger veri toplama yontemlerine
gore daha genis alanda daha biiyiik kitlelere daha kisa silirede ulagsma imkan1 sunmasi
ve maliyetinin diisiik olmasi gibi 6nemli avantajlar1 mevcuttur. Bu avantajlar

nedeniyle calismamizda anket yontemi tercih edilmistir.

Van ve Bitlis illerinin mevcut kayak tesislerinde yapilan arazi calismalari
esnasinda ziyaretcilere c¢esitli sorular yoneltilerek tesislerdeki mevcut durumlar
saptanmaya calisilmistir. Uygulanan bu anketler cesitli amacglara hizmet etmek
amaciyla hazirlanmis ve Oncelikle ziyaretgilerin  demografik  6zelliklerini,
mengelerini, beklentilerini ve memnuniyet derecelerini 6lgmeye yonelik sorular
sorulmustur. Buradaki amag, hem mevcut tesislerin miisteri memnuniyeti
konusundaki durumunu ortaya koyarak eksikliklerin giderilmesine yonelik fikir
sunmak hem de yapilabilecek yenilikleri ortaya koymaktir. Ayn1 zamanda bundan
sonra yapilacak olan yatirim planlamalarinda hangi hususlara 6nem verilmesi

gerektigi konusunda da fikir tiretilebilmektir.

Bu amagla yola ¢ikarak Van iI’inin tek kayak merkezi olan Abali Kayak
Merkezi’'nde ve Bitlis ili Ciftkaya, Nemrut ve Rahva kayak merkezlerinde anket
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uygulama caligmalar1 yapilmistir. 2015 Subat ay1 igerisinde yapilan g¢alismalar
sonucunda Abali ’da 187, Nemrut’ta 167, Rahva’da 39, Ciftkaya’da 70 olmak iizere
toplam 465 ziyaretci ile anket yapilmistir. Bu anketlerin sonuclart ilk asamada her
tesis tek tek ele alinarak analiz edilmis ve ziyaret¢i karakterleri ortaya koyularak
sektordeki konumlar1 saptanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra biitiin tesislere ait veriler
bir biitiin halinde analiz edilerek bdlgenin genel ziyaretci karakteri ortaya konulmaya

calisiimustir.

Anket sorular1 ti¢ boliim seklinde diizenlenmistir. Birinci kisimda
ziyaret¢ilerin demografik yapilari, nereden geldikleri, gelir gruplari, meslekleri,
tesise gelis sebepleri ve sekilleri ile aktiviteye kimlerle katildiklar1 gibi acik uglu ve
coktan segmeli sorularla genel bir ziyaret¢i goriiniisii ortaya koymak amaglanmustir.
Tkinci kisimda ise katilimeilardan sorulari 1 ile 5 arasinda (en az 1,2,3,4,5 en ¢ok
gibi) puan vererek cevaplamalari istenilmistir. Puanlama sorularia tesislerin tanitim
araclarin1 ne ol¢iide kullandiklarini ve bu konudaki basarilarin1 6lgen bir soruyla
baslanmis, devaminda ise ziyaretgilerin ilgileri, beklentileri, kis sporlar1 agisindan
kendilerini nasil gordiikleri, tesislerin yeterlilik durumlari gibi onciillere cevap
arayan sorulara yer verilmistir. Uciincii kisimda ise nigin bu tesisi tercih ettiklerinin
yani sira memnuniyet derecelerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Son
olarak baska herhangi bir kayak merkezine gidip gitmedikleri sorularak boylece kis
sporlarina gegici olarak m1 yoksa bir aligkanlik olarak mi katildiklar1 hakkinda fikir

edinilmek istenilmistir.
Abali Kayak Merkezi

Abali Kayak Merkezi’nde iki giin siiren anket ¢aligmalart sonucunda
toplamda 187 katilimci ile goriisiilmiistiir. Elde ettigimiz veriler degerlendirildiginde
tesisi ziyaret edenlerin oldukca biiyiikk bir kismmnin (%89,7) Van ve ilcelerinde
ikamet ettigi tespit edilmistir. Ote yandan katihmecilarn %59,9’u erkeklerden,
%40,1°1 kadinlardan olugmaktadir. Bu durum yo6rede var olan, kadinin is ve sosyal
yasama daha az katilma aligkanliginin bir yansimasi olarak degerlendirilebilecektir.
Yas gruplarina bakildiginda kis sporlarinin fiziksel dayaniklilik isteyen bir faaliyet
tiirii olmasinin bir sonucu olarak katilimcilarin %91,2’si 18-39 yas grubunda yer

alirken bunlarin da %56,6’s1 18-28 yas grubunda yer almaktadir. Medeni durumlarini
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tespit etmeye yoOnelik sorulan soruya verilen cevaplar 1siginda Abaliy1r tercih
edenlerin daha ¢ok bekarlar oldugu gorilmiistir (bekar %59,1, evli%40,1).
Ziyaretgilerin egitim diizeyleri oldukga yiiksektir ve %70,3 gibi yiiksek bir oranla
cogunlugu {iniversite mezunudur. Egitim diizeyleriyle dogru orantili olarak
mesleklerini memur, 6gretmen, 6grenci olarak belirtenlerin orani 62,1 iken buna
doktor, avukat, bankaci, miihendis gibi cevap verenleri de ekledigimizde bu oran
%67,9’a ¢ikmaktadir. Gelir diizeyi agisindan katilimcilarin sadece %2,6’s1 diisiik
gelir grubu olarak ifade edebilecegimiz 1000 TL alt1 gelire sahip iken %66,2’si 2500

TL ve tlizeri, %31,1’1 de 1000-2500 TL aras1 gelire sahiptir.

Tablo 10: Abali Kayak Merkezi ziyaretcilerinin anketteki cesitli sorulara verdikleri

yanitlar
Nerede ikamet etmektesiniz? Cinsiyetiniz nedir?
Iller Kisi Sayisi % Kisi Sayisi %
Agri 2 1,1 Erkek 112 59,9
Bitlis 1 S Kadin 75 40,1
Batman 1 ,5 Toplam 187 100,0
Bingol 1 5 Evlilik durumunuz?
Diyarbakir 2 1,1 Kisi Sayis1 %
Gaziantep 1 ,5 Bekar 110 59,1
Hakkari 3 1,6 Evli 76 40,9
Istanbul 1 5 Toplam 186 100,0
Kars 1 5 Egitim seviyeniz?
Mardin 1 5 Kisi Sayis1 %
Mersin 3 1,6 Tlkokul 15 8,1
Mus | 5 Lise ve dengi 40 21,6
Nevsehir | )5 Universite 130 70,3
Van 168 89.7 Toplam 185 100,0
Toplam 187 100,0
Aylik geliriniz? Yasimiz?
Gelir Kisi Sayisi % Yas Gruplari Kisi Sayis1 %
0-999 4 2,6 18-28 103 56,6
1000-2499 47 31,1 29-39 63 34,6
2500-4999 80 53,0 40-50 12 6,6
5000+ 20 13,2 51-61 4 2,2
Toplam 151 100,0 Toplam 182 100,0
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Tablo 11: Abali Kayak Merkezi’nde ankete katilanlarin mesleki dagilimlar

Mesleginiz?

Meslekler Kisi Sayis1 % Meslekler Kisi Sayis1 %
Antrenor 1 .5 Memur 36 19,3
Avukat 2 1,1 Mimar 1 5
Bankaci 4 2,1 Muhasebeci 1 5
Ciftci 1 ,5 Miihendis 3 1,6
Doktor 4 2,1 Ogrenci 32 17,1
Emekli 1 ,5 Ogretmen 48 25,7
Esnaf 11 5,9 Psikolog 2 1,1
Fotografci 1 ,5 Serbest Meslek 5 2,7
Halkla Iliskiler 1 ,5 Sporcu 4 2,1
Isci 14 7,5 Turizmci 1 5
Issiz 9 4,8 Veteriner 4 2,1
Toplam 186 100,0

Katilimcilarin %48,6’s1 ziyaret sebebini kayak yapmak olarak belirtirken
%350,4’ti gezmek-eglenmek, %]1°1 ise merak olarak belirtmislerdir. Bu veriler
katilimcilarin yaridan fazlasinin kig sporlan kiiltiiriine sahip olmadiklari ve genel
anlamda vakit gecirmeye yonelik siradan bir aktivite olarak gordiikleri ¢gikarimini
yapmamiza neden olmaktadir. Ikinci kistmda sormus oldugumuz “buray:
ziyaretinizdeki en onemli neden” sorusuna “yeni seyler deneyimlemek, bos zamanlart
degerlendirecek alternatiflerin simirlt olusu, dogayr kesfetmek, sehir yasaminin
gliriiltii ve stresinden ka¢mak” gibi cevaplara 4 ve 5 puan verenlerin orani genel

olarak %40 civarinda olmasi bu ¢ikarimi desteklemektedir.

Tesiste ne kadar siire kalacaklar1 konusunda anket sorularii yanitlayanlarin
%96,3’1 “gliniibirlik” cevabini vermislerdir. Bu oranin yiiksekliginin sebebi siiphesiz
ki ziyaretgilerin yaklasik %90’ 1nin Van ve ilgelerinde, geri kalan 6nemli bir kisminin
da c¢evre illerde ikamet ediyor olmasidir. Bu durumda yakin mesafeden gelen
ziyaretcilerin konaklama gereksinimi duymadiklar1 ve giiniibirlik faaliyet olarak
tesisi ziyaret ettikleri anlasilmaktadir. Yine “nerede kaliyorsunuz?” sorusunda
yaklasitk %90 oraninda “6zel ev” sikkinin seg¢ilmis olmast bu durumu
desteklemektedir. Tiim bunlardan yapabilecegimiz genel ¢ikarim ise Abali Kayak
Merkezi’nin heniiz birakin ulusal bir nitelige ulagmay1 daha bdlgesel bir nitelik bile

kazanamadig1 ve yerel bir sayfiye alan1 olmaktan ileri gidemedigidir.

Verilen cevaplar dogrultusunda o6zellikle tesisin tanmirliligi konusunda

onemli bilgiler sunan bir diger soru ise “buraya bir tur ile mi geldiniz?” olmustur.
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Katilimcilarin  yaklasik %93’{liniin bu soruya hayir yanitin1 vermesi tesisin tur
sirketlerinin dikkatini ¢ekemedigi ve bu konuda tanmitim eksikliklerinin oldugunu
gostermektedir. Cogunlugun herhangi bir tur organizasyonuyla iliskisi olmamasinin
yani1 sira ziyaretgilerin %56,7°si arkadaslartyla, %32,6’s1 ailesiyle, %9,6’s1 ise tesise
yalniz geldigini ifade etmistir. Ek olarak deneklerin %43’ ilk kez geldigini
belirtirken %33,7°s1 bes kez ve daha fazla geldiklerini belirtmislerdir.

Daha once belirttigimiz iizere kis sporlar1t bir aliskanlik ve kiiltiirdiir.
Ziyaretgilerin yilda kis sporlarina ayirdiklart giin sayis1 kis sporlar1 aligkanliklarinin
ne boyutta oldugu ve bu Kkiiltiiri ne oranda benimsedikleri hakkinda fikirler
sunabilecektir. Bu amagla ziyaretcilere yoneltilen soruya katilimcilar su sekilde

cevap vermislerdir;

H1-2 Gin
H 3-5 Gun
ki 6-9 Gln

H 10+ GuUn

Grafik 11: Abali Kayak Merkezi’nde katilimcilarin yilda kis sporlarina ayirdiklari
giin sayisi

Biitiin turizm etkinliklerinde basarili olmanin sliphesiz en Onemli
kosullarindan birini iyi bir tanitim ¢alismasi olusturmaktadir. Deneklere sordugumuz
“tesisi ziyaret etmeden once gerekli bilgileri nereden aldiniz?” sorusu ile tanitim
konusunda tesisin basaris1 test edilmek istenilmis olup elde edilen veriler
dogrultusunda katilimcilarin 6nemli bir kismi tavsiye iizerine kayak merkezini
ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Asagidaki tabloda ayrintilar1 gosterilen ve
katilimcilardan puanlama yapmalar: istenilen bu sorunun cevap siklar1 arasinda en
fazla 5 puan alan segcenek %73,1 oran ile “aile/arkadas tavsiyesi” olurken ikinci
sirada %25,3 ile “daha once buraya yapilan ziyaret” olmustur. Glinlimiiziin en etkin

tanitim araglar1 olan yazili ve gorsel basin ile internet araclarinin ise oldukca yiiksek
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oranlarda diisiik puanlandigi goriilmiistiir. Ek olarak yine turizm faaliyetlerinin en
onemli bilesenlerinden olan seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin de tesise
ilgilerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Tiim bunlar da gostermektedir ki Abali
Kayak Merkezi’nde iyi bir reklam organizasyonu yiiriitebilme konusunda biiyiik
eksiklikler bulunmaktadir. Tesisin gelisimi ve gelecegi i¢in ilgili mercilerin basarili

bir tanitim politikas1 gelistirmeleri sart olup bu konuda biiyiik adimlar atilmalidir.

Tablo 12: Abali Kayak Merkezi’nde ziyaretgilerin tesisi ziyaret etmeden dnce gerekli
bilgiyi nereden aldiklar1

En az 1 2 3 4 5 Encok (%)
Puanlar 1 2 3 4 5
Daha 6nce yapilan ziyaret 65,6 2,2 3,8 3,2 25,3
Aile-arkadasg tavsiyesi 21,0 1,1 3.8 1,1 73,1
Internet 81,2 2,2 3,8 3,8 9,1
Seyahat acentesi-tur operatorii 94,1 0,5 2,2 0,5 2,7
Yazili medya 91,9 1,1 3.8 1,6 1,6
Gorsel medya 90,9 1,1 4.8 1,1 2,2

Ziyaretcilerin tesise gelis amaglarint belirlemeye yonelik sordugumuz
puanlama sorusuna alinan yanitlar dogrultusunda g¢ogunlugun birincil katilim
sebebini kis spor aktivitelerinin olusturdugu saptanmistir. Ote yandan katilimcilarin
en fazla diisiik puan verdikleri secenek ise daha Once yanitladiklari lizere %93
oraninda bir tur kapsaminda bulunmamalarindan otiirii “dahil oldugum tur

kapsaminda olmasi” dir.

Tablo 13: Abali Kayak Merkezi’nde katilimcilarin tesisi ziyaret etme nedenleri

Enaz 1 2 3 4 5 En¢ok (%)

Puanlar 1 2 3 4 5
Kis spor aktivitelerine katilmak 289 14,8 [ 3,7 | 1,1 |61,5
Sehir yasaminin giiriiltli ve stresinden kagmak 54,0 164 | 2,1 |48 |32,6
Dogay1 kesfetmek 54,0 |53 2,7 |80 |299
Macera arayisi 50,8 12,7 |59 |59 |34,8
Yeni seyler deneyimlemek 497 11,6 4,8 | 7,0 | 36,9
Bos zamanlar1 degerlendirecek alternatiflerin simirliligi 53,5 1,1 |64 |53 |33,7
Dahil oldugum tur kapsaminda olmasi 92,5 10,5 |12,7 0,5 |3,8

Deneklerin kendilerini kis turizmi agisindan nasil tanimladiklar1 kis sporlarina

duyduklar ilgiyi yansitmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ziyaretgilere kendilerini
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tesadiifi, normal ve adanmis kis turisti tanimlamalarindan hangisine dahil ettikleri
sorusu yoneltilerek kis sporlarina bakis agilar1 goriilmek istenilmistir. Burada
“tesadiifi” secenegini tercih edenlerin kis turizmi agisindan gegici bir kitle
olusturduklarini sodyleyebiliriz. Buna karsilik “normal” sikkini tercih edenlerde kig
sporlar1 artik bir hobi haline gelmistir ve bunlar tesis i¢in potansiyel bir miisteri
kitlesi demektir. Bunlara ek olarak “adanmuis kis turisti” tanimlamasini tercih edenler
icin ise kig sporlar1 bir tutku haline gelmistir ve beklentileri daha yiiksektir. Tesisler
bu kitleye hitap edebilmek icin siirekli bir gelisim icerisinde olmak zorundadirlar.
Abali Kayak Merkezi’nin ziyaret¢ilerinin bu tanimlamalar igerisinde kendilerini ne

oranda hangi gruba dahil ettikleri asagidaki grafikte goriilebilecektir.

M Tesadufi Kis Turisti
H Normal Kis Turisti

M Kis Sporlarina Adanmis Turist

Grafik 12: Abali Kayak Merkezi’nde ziyaret¢ilerin kendilerini nasil tanimladiklari

Kayak merkezinin ziyaret¢ilerin géziinden mevcut durumunu goérmek, art1 ve
eksi yonlerini belirlemek adima deneklere kayak merkezinin verdigi hizmetler ve
altyapt elemanlart ile ilgili konular1 puanlamalar1 istenilmistir.  Sonug¢ olarak
ziyaretcilerin en fazla eksik bulduklar1 unsurlar konaklama olanaklari, sosyal
donatilar (mescit, eglence merkezi vs.), eglence merkezleri ve turizm bilgilendirmesi
olmustur. Caligmalarimiz esnasindaki gdzlemlerimizle de dogru orantili olarak yeme-
icme olanaklar1 da ¢ogunlukla diisiik not almistir. Diisiik puanlar verilen bir diger
konu da rekreasyon (eglenme-dinlenme) olanaklar1 olmustur. Tesiste ziyaretgilere
kayak disinda herhangi bir alternatifin sunulmuyor olmasi bu durumun temel
sebebini olustururken hem memnuniyet derecesinin arttirilmas1 hem de tesise daha
fazla kazang saglamasi adina yeni alternatiflerin gelistirilmesi gerekmektedir. Ulasim

olanaklar1 genel anlamda ¢ok fazla sorun olarak goriilmemekle birlikte %46,5
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oraninda diisiik puan verilmis olmasi yine de bir an Once diizeltilmesi gereken

birtakim sorunlar oldugunu géstermektedir.

Tablo 14 incelendiginde agik¢a goriilmektedir ki deneklerden puanlamalar
istenilen konularin hemen hemen hepsinin iyi ve ¢ok iyi anlamina gelen 4 ve 5 puan
alma oranlar1 oldukga diisiiktiir. Genel anlamda en fazla tercih edilen puan 1 olurken
ikinci sirada da 3 puan gelmektedir. Bu da gostermektedir ki tesis belirtilen bu
konularda ya eksik goriilmiis ya da idare ettigi belirtilmek istenilmistir. Higbir

secenek hakkinda ¢ok iyi olduguna dair bir genel goriis bulunmamaktadir.

Tablo 14: Abali Kayak Merkezi’nde ziyaret¢ilerin ¢esitli konulardaki goriisleri

Kayak merkeziyle ilgili asagida belirtilen konularla ilgili goriisleriniz nelerdir?(%)

Cok kotii 1 2 3 4 5 Cok iyi
Puanlar 1 2 3 4 5
Konaklama olanaklari 66,8 11,8 | 12,3 |43 4.8
Yeme-i¢cme olanaklari 30,5 26,7 | 27.3 8,0 7,5
Ulasim 32,6 13,9 | 21,9 13,9 | 17,6
fletisim 26,3 16,7 | 17,2 10,2 | 29,6
Turizm bilgilendirmesi 64,2 18,7 | 7,0 4.8 5,3
Rekreasyon olanaklari 56,7 19,8 | 18,2 | 3,2 2,1
Eglence merkezleri 58,8 22,5 | 8,6 3,7 6,4
Kayak merkezinin alt yap1 olanaklar1 28,0 22,6 {290 |11,3 |9,
Mekanik tesislerin yeterliligi 21,9 18,2 | 36,4 15,0 | 8,6
Pist yeterlilik durumu 26,2 16,6 | 28.9 15,5 | 12,8
Kar kalitesi 24,1 19,8 | 22,5 | 24,1 | 9,6
Kayak malzemeleri kiralama olanaklari 30,6 16,1 | 16,7 17,7 | 18,8
Uriin ve hizmet kalitesi 13,9 26,7 | 31,6 18,2 | 9,6
Fiyatlarin uygunlugu 39,0 18,2 | 32,1 64 |43
Kis sporlar1 egitim olanaklari 27,8 20,9 | 29,9 13,4 | 8,0
Sosyal donatilar(mescit, eglence merkezi vs.) 41,2 | 23,5 | 24,1 5,3 5,9
Acil durum hizmetleri(arama-kurtarma, saglik vs.) 24,1 10,7 | 20,3 7.5 37,4

Ziyaretgilerin biiyilik oranda tesisin rekreasyon olanaklarini yetersiz bulmalari
nedeniyle bir an once alternatiflerin gelistirilmesi gerektigini az dnce ifade etmistik.
Bu agidan bir kayak merkezinde uygulanabilecek ¢esitli faaliyetlerle ziyaretcilerin ne
derecede ilgili olduklar1 konusunda puanlamalarini istedigimiz asagidaki tabloda yer

alan etkinlikler bu konuda isletmecilere fikir verme acisindan yardimci olacaktir.

Asagida goriildiigii iizere ziyaretgilerin %51,1 oraninda 5, %7,5 oraninda 4 ve

%10,2 oraninda 3 puan alan kis sporlar aktiviteleri en fazla puan alan segenek
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olmustur. Bu nedenle oOncelikle yapilmast gereken kis spor aktivitelerinin

cesitlendirilmesi ve diizenlenecek degisik etkinliklerle bu kitleye hitap edilmesidir.

Diger yandan toplamda %58,6 oraninda 3-5 arasinda puan alan doga gezileri
de katilimcilarin daha fazla ilgi duyduklart etkinlik olmustur. Bu konuya iliskin de
Abal1 merkezli kayakli gezi turlari, hedikli kar yirtytsleri, kopekli veya atli kizak

turlar1 gibi etkinlikler diizenlenebilir.

Geleneksel eglenme-dinlenme faaliyetimiz olan piknik katilimcilardan
yiiksek puan alan bir diger se¢enek olmustur. %61,3 oraninda bu etkinlige 3-5 arasi
puan veren insanlar i¢in kayak merkezi dahilinde mangal yapilabilecek yerler,

kamelyalar vs. gibi belirli diizenlemeler yapilabilir.

Tablo 15: Abali Kayak Merkezi ziyaretcilerinin ¢esitli turizm aktiviteleri ile ne
derecede ilgili olduklar1 hakkindaki degerlendirmeleri

Asagidaki aktivitelerle ne derece ilgilisiniz? (%)

En Az 1 2 3 4 5 En Fazla
Puanlar 1 2 3 4 5
Kis spor aktiviteleri 17,6 13,4 10,2 7,5 51,1
Doga gezileri 36,0 5,4 16,1 9,7 32,8
Zirve tirmanist 62,9 10,8 8,1 3,2 15,1
Foto-safari 54,3 6,5 16,7 7.5 15,1
Kamp yapmak 61,8 9,7 9,1 4.3 15,1
Piknik yapmak 37,1 1,6 11,8 7,0 42.5

Katilimcilarin kayak merkezindeki hizmet ve etkinlik konularina ¢ogunlukla
disik puan vermelerine karsilik, kayak merkezinden memnuniyet derecelerini
sordugumuzda %52,9 oraninda “memnunum”, %4,3 oraninda da “¢ok memnunum”
cevabi alinmistir. Bu oranlara %22,5 oraninda “emin degilim” cevabini verenleri de
ekledigimizde toplamda %79,7 oraninda bir katilimcinin genel anlamda memnun
oldugunu sdyleyebiliriz. Buna karsilik “memnun degilim” ve “hi¢ memnun degilim”

cevabini verenlerin toplam orani ise %20,3 olmustur.
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 Cok memnunum
H Memnunum
kM Emin degilim
H Memnun degilim

i Hic memnun degilim

Grafik 13 : Abali Kayak Merkezi’nden ziyaretgilerin memnuniyet durumlari

Memnun olmayanlarin orant %20,3 iken yeniden gelmeyi diisiinmeyenlerin
oran1 %11,8’dir. Ayni sekilde baskasina tavsiye etmeyeceklerini sdyleyenlerin orant
da %13,4 olarak belirlenmistir. Yeniden gelme konusunda %8,1 tavsiye konusunda
ise %6.9 oraninda bir celiski s6z konusudur. Bu ¢eliskinin sebebi insanlarin kis
aylarinda bos zamanlarim1 degerlendirebilecekleri alternatif segeneklerin siirlt
olmasinin yani sira goriigmelerimiz esnasinda tespit etmis oldugumuz iizere bolge

insaninin sahiplenme duygusunun agir basmasidir.

Yeniden Gelmeyi Diisiiniir Baskasina tavsiye eder misiniz?
(1) Heitiniiz?
118 miisiiniiz?
M Evet M Evet
H Hayir H Hayir

Grafik 14: Abali Kayak Merkezi ziyaretcilerinin tesise yeniden gelme ve tavsiye
etme konusundaki diistinceleri

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ¢alisma alanimizda bulunan kayak
merkezleri icerisinde bolgesel nitelik kazanabilmis tek tesis olup wulusal ve
uluslararasi nitelik kazanma potansiyeline de sahiptir. Ziyaret¢ilere sorulan “nerede
ikamet etmektesiniz?” sorusuna verilen yanitlar bu séylemimizi destekler niteliklere
sahiptir. Deneklerin %37,1°1 tesise en yakin yerlesme merkezi olan Tatvan’da ikamet
ederken %26,3’1 Bitlis, %12’st Mus, %6’s1 Batman ve %35,4’ii Van’da ikamet

etmektedir. Siirt, Urfa, Diyarbakir, Agr1 ve Mardin’den gelenlerin toplam orani ise
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%3 tiir. Bunlara ek olarak tesis basta Istanbul olmak iizere Izmir ve Ankara gibi

biiyiik kentlerden gelenlerin orani ise %7,2 dir.

Turizm sektoriinde turistlerin demografik ve ekonomik goriintislerinin
bilinmesi yapilacak etkinlik ve yatirimlara yol gdsterici olabilecektir. Bu agidan
Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’nde anketimize katilanlarin genel demografik ve
ekonomik goriintiileri su sekildedir: Deneklerin %85,6’s1 erkek, %14,4’1 kadin iken
medeni durumlarimi %46,3’°1 bekar, %50,6’s1 evli ve %3,1°’1 bosanmig/ayr1 olarak
belirtmistir. %64,5’inin iiniversite mezunu veya Ogrencisi oldugu katilimcilarin
biiylik cogunlugu genc ve orta yas grubunda yer almaktadir. 18-28 ve 29-39 yas
gruplarinda yer alanlarin toplam oram1 %76,5°tir.  Ankete katilanlarin mesleki
dagilimlarina bakildiginda ilk iic meslek grubunu sirasiyla 6gretmen, esnaf ve
ogrenciler olusturmaktadir (ayrintilar i¢in bkz. Tablo 17). Gelir dagilimlarina
bakildiginda ise genellikle iyi gelire sahip olanlarin c¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Diislik gelir olarak ifade edebilecegimiz 1000 TL alt1 gelire sahip
olanlarin sayis1 %4,1 iken %64,9 oranindaki katilime1 2500 TL ve {izeri gelire sahip

oldugunu beyan etmistir.

Tablo 16: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaretcilerinin ¢esitli sorulara verdikleri

yanitlar
Nerede ikamet etmektesiniz? Cinsiyetiniz nedir?
Iller Kisi Sayist % Kisi Sayisi %
Ankara 1 ,6 Erkek 143 85,6
Batman 10 6,0 Kadin 24 14,4
Bitlis 44 26,3 Toplam 167 100,0
Diyarbakir 1 ,0 Evlilik durumunuz?
Agn 1 ,6 Kisi Sayist %
Istanbul 7 472 Bekar 82 50,6
Izmir 4 2.4 Evli 75 46,3
Mardin 1 ,6 Bosanmig/Ayri 5 3,1
Mus 20 12,0 Toplam 162 100,0
Siirt 1 ,0 Egitim seviyeniz?
Tatvan 62 37,1 Kisi Sayist %
Urfa 1 ,6 Tlkokul 20 12,0
Van 9 5,4 Lise ve dengi 39 23,5
Toplam 167 100,0 Universite 107 64,5
Toplam 166 100,0
Aylik geliriniz? Yasiniz?
Gelir Kisi Sayis1 % Yas Gruplari Kisi Sayist %
0-999 6 4,1 18-28 62 37,3
1000-2499 46 31,1 29-39 65 39,2
2500-4999 58 39,2 40-50 32 19,3
5000+ 38 25,7 51-61 4 24
Toplam 148 100,0 62+ 3 1,8
Toplam 166 100,0
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Tablo 17: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin mesleki dagilimlari

Mesleginiz?

Meslekler Kisi Sayisi % Meslekler Kisi Sayisi %
Asc1 1 0,6 Muhasebeci 2 1,2
Avukat 1 0,6 Miihendis 12 7,2
Bankact 7 4,2 Ogrenci 17 10,2
Doktor 8 4.8 Ogretmen 27 16,2
Emekli 2 1,2 Yonetici 1 0,6
Esnaf 18 10,8 Psikolog 3 1,8
Gazeteci 6 3,6 Sanat¢1 1 0,6
Giivenlik 1 0,6 Serbest meslek 5 3,0
Isci 13 7,8 Sporcu 1 0,6
Issiz 2 1,2 Sofor 2 1,2
Memur 30 18,0 Turizmci 1 0,6
Toplam 167 100,0

Anket sorularim1 yanitlayan ziyaret¢ilerin tesisi ziyaretindeki temel nedeni
belirtmelerini istedigimizde %73,7°lik bir oranla ¢ogunlugun verdigi cevap ‘“kayak
yapmak” iken bunu % 20,4’liik oranla “gezmek-eglenmek” segenegi takip etmistir.
Nemrut’ta bu soruya verilen yanitlar arasinda dikkat ¢eken onemli bir noktay1 da
%35,4 oraninda verilen fotograf ¢ekmek yaniti olusturmaktadir. Kayak merkezinin
sahip oldugu muhtesem Van GoOlii manzarasi ve doga harikast Nemrut Kalderasi
fotograf tutkunlarimin da dikkatini ¢ekmektedir. Bu durum aktivite ¢esitliligi i¢in

tesise Onemli bir katki sunmaktadir.

Katilimeilarin tesiste ne kadar siireyle kalacaklar1 konusunda dikkati ¢eken
nokta %89,2 oraninda “giiniibirlik” cevabina karsilik diger tesislerden farkli olarak
%10,8 oraninda “2 giin ve daha fazla” kalacaklarini belirtmeleridir. Siiphesiz bu
durumun ana nedeni merkezde bulunan konaklama tesisidir. Nerede kaldiklari
konusunda 167 kisiden 11’inin “hotel/otel” se¢enegini tercih etmesi de bu durumla
alakalidir. Ziyaretgilerin %95°1 tesise gelirken herhangi bir tura dahil olmadiklarini
belirtirken tur kapsaminda geldigini belirtenlerin oran1 %5°te kalmistir. Deneklerin
%70’ten fazlas1 merkezi 1’den fazla kez ziyaret ettiklerini belirtmislerdir ve 6zellikle
bunlarin %451 5 kereden daha fazla geldiklerini ifade etmislerdir. Buradan
ziyaretgilerin 6nemli bir kisminin tesis i¢in devamli bir miisteri kitlesi olusturdugu

cikarimini yapabiliriz.




Tablo 18: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaretcilerinin ¢esitli sorulara verdikleri

yanitlar

Ziyaret sebebiniz? Ne kadar siire kalacaksiniz?

Sebepler Kisi Sayis1 | % Giin Sayisi Kisi sayis1 | %

Fotograf ¢cekmek 9 5,4 Giiniibirlik 149 89,2

Gezmek-Eglenmek 34 20,4 2 Giin 3 1,8

Kayak yapmak 123 73,7 3 Giin 7 4,2

Merak 1 ,6 5 Giin 2 1,2

Total 167 100,0 7 Giin 2 1,2

Buraya bir tur ile mi geldiniz? 8 Giin 2 1,2

Evet 8 5 10 Giin 2 1,2

Hayr 159 95 Toplam 167 100,0

Toplam 167 100,0 Kacinci gelisiniz?

Nerede kaliyorsunuz? Gelis Sayisi Kisi Sayisi %

Kaldigi yer Kisi sayist | % Ik 47 28

Hotel/Otel 11 6,6 Ikinci 26 15,6

Ozelev/Arkadas yani 152 91 Ugiincii 9 5,4

Hostel/yurt/liniversite 3 1,8 Dérdiincii 10 6,0

Toplam 167 100 | Bes ve daha fazla | 75 45
Toplam 167 100

Yilda ortalama kac giinii kis sporlarina ayiriyorsunuz?

Giin Sayisi Kisi Sayist %

1-2 46 28,4

3-5 25 15,4

6-9 11 6,8

10+ 80 49.4

Toplam 162 100,0

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’nde ziyaretgilerin tesisi ziyaret etmeden oce
gerekli bilgiyi nereden aldiklarini sordugumuzda diger tesislerle benzer bir sekilde en
yiiksek puanlar1 sirasiyla “aile-arkadas tavsiyesi” ve “daha once buraya yapilan
ziyaret” secenekleri almistir. Bu segenekleri %16,4 oranla “internet” takip etmistir.
Yazili ve gorsel medya ile tur operatorii ve seyahat acentelerinin tanitim agisindan

yeterince kullanilamadig1 burada da goriilmektedir.
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Tablo 19: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’'nde ankete katilanlarin tesis hakkinda
gerekli bilgileri nerden aldiklar

Buray1 ziyaret etmeden 6nce gerekli bilgileri nereden aldiniz?(%)

Enaz 1 2 3 4 5 En cok
Puanlar 1 2 3 4 5
Daha Once yapilan ziyaret 42,1 2.4 10,4 7.3 37.8
Aile-arkadasg tavsiyesi 20,9 2,5 6,7 16,0 54,0
Internet 63,0 42 6,7 9,7 16,4
Seyahat acentesi-tur operatorii 83,5 49 3,0 4.3 43
Yazili medya 80,4 6,1 4.9 4.9 3,7
Gorsel medya 79,4 3,1 6,9 3,8 6,9

Deneklerin kayak merkezini ziyaretlerindeki en 6nemli neden olarak en fazla
yiiksek puan verdikleri secenek yaklasik %80 oraninda “kis spor aktivitelerine
katilmak™ olmustur. Bu segenegi sirasiyla “sehir yasaminin giiriiltii ve stresinden
kagmak”, “dogay1 kesfetme” ve “macera arayis1” segenekleri takip etmistir. “Dahil
oldugum tur kapsaminda” olmas1 sikki ise en fazla diisiik puan verilen segenek

olmustur.

Tablo 20: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’nde ziyaretgilerin tesisi ziyaretlerindeki
en 6onemli neden

Buray ziyaretinizdeki en 6nemli neden?(%)

Enaz 1 2 3 4 5 En cok
Puanlar 1 2 3 4 5
Kis spor aktivitelerine katilmak 14,7 12,5 | 3,7 |43 74,8
Sehir yasaminin giirtiltii ve stresinden kagmak 247 13,7 14,9 | 10,5 | 56,2
Dogayi kesfetmek 23,0 {55179 [9,7 53,9
Macera arayisi 274 13,0 7,9 | 11,0 | 50,6
Yeni seyler deneyimlemek 32,3 13,7 [8,7 |81 472
Bos zamanlar1 degerlendirecek alternatiflerin sinirliligi 348 1,9 [ 8,7 |75 |47,2
Dahil oldugum tur kapsaminda olmasi 91,1 | 1,3 | 0,6 |25 |44

Ziyaretcilere kendilerini ki turizmi igerisinde nasil tanimladiklarimi
sordugumuzda %47,2’lik oranla ¢ogunluk kendisini “normal kis turisti” seklinde
tanimlarken, %30,7’lik kisim kendilerini “kis sporlarina adanmis turist” olarak
tanimlamistir. Kis sporlarimi aligkanlik haline getiren bu iki gruba ek olarak

deneklerin %22,1°1 tesadiifi kis turisti tanimlamasini kendilerine uygun gormiistiir.
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M Tesadufi Kis Turisti
H Normal Kis Turisti

i Kis Sporlarina Adanmis Turist

Grafik 15: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’nden ziyaretcilerin memnuniyet
durumlari

Tesisin sundugu hizmet, sahip oldugu teknik ve dogal altyapi elemanlar1
puanlandiginda katilimcilarin 6nemli oranda eksik bulduklar1 segenekler acil durum
hizmetleri, sosyal donatilar, egitim olanaklari, fiyatlarin uygunlugu, eglence
merkezleri, rekreasyon olanaklari, turizm bilgilendirmesi ve konaklama olanaklar
olmustur. Burada dikkati c¢eken tesiste otel bulunmasina ragmen katilimeilar
konaklama olanaklarini eksik bulmalaridir. Ote yandan ziyaretcilerin en fazla yiiksek
puan verdikleri segenek kar kalitesi olmustur. Katilimeilarin %90,7’si kar kalitesine

cogunlugu 5 olmak iizere 3-5 arasi puan vermislerdir.

Tablo 21: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin tesisin sundugu hizmet
ve altyap1 olanaklar1 konularindaki gortisleri

Kayak merkeziyle ilgili asagida belirtilen konularla ilgili goriisleriniz nelerdir?(%)

Cok kotii 1 2 3 4 5 Cok iyi

Puanlar 1 2 3 4 5
Konaklama olanaklari 38,0 16,0 | 25,2 6,7 14,1
Yeme-I¢me olanaklart 21,1 21,7 | 27,1 14,5 | 15,7
Ulasim 18,0 6,6 19,8 19,2 | 36,5
Iletisim 13,9 7,3 20,6 20,6 | 37,6
Turizm bilgilendirmesi 50,0 18,3 | 18,9 4.3 8,5
Rekreasyon olanaklari 49,1 17,4 | 16,8 9,3 7,5
Eglence merkezleri 57,7 15,3 | 15,3 5,5 6,1
Kayak merkezinin alt yap1 olanaklar 242 18,8 | 25,5 17,6 | 13,9
Mekanik tesislerin yeterliligi 18,9 17,7 | 27,4 20,7 | 15,2
Pist yeterlilik durumu 12,2 11,6 | 26,8 23,8 | 25,6
Kar kalitesi 3,6 6,0 16,3 27,1 | 47,0
Kayak malzemeleri kiralama olanaklar1 17,9 8,0 31,5 19,8 | 22,8
Uriin ve hizmet kalitesi 19,0 10,4 | 294 25,8 | 153
Fiyatlarin uygunlugu 39,4 12,7 | 23,6 13,3 | 10,9
Kis sporlari egitim olanaklari 38,4 18,9 | 19,5 9.8 13,4
Sosyal donatilar(mescit, eglence merkezi vs.) 43,6 16,0 | 22,1 8,0 10,4
Acil durum hizmetleri(arama-kurtarma, saglik vs.) 47,5 19,6 | 17,7 4.4 10,8
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Ziyaretcilerin  kis turizm merkezlerinde uygulanabilecek ¢esitli turizm
aktivitelerine ne derecede ilgili olduklar1 konusundaki veriler alternatif etkinliklerin
diizenlenmesi ve ¢esitlilik saglayarak kazancin arttirilmasi hususunda planlamacilara
katki sunabilecektir. Bu amagla yonelttigimiz soruya ayrintilari Tablo 20°de
goriilecegi lizere ziyaretgiler, en yliksek puani “kis spor aktivitelerine” vermisglerdir.
Yiiksek puan verilen diger uygulamalar ise “piknik yapmak” ve “doga gezileri”
olmustur. Burada dikkati ¢eken bir diger husus da foto-safari ile ilgilenenlerin
oraninin azimsanmayacak diizeyde olmasidir. Tesisin bulundugu alanin sahip oldugu
dogal giizellikler 6rnegin kayakli foto-safari gibi etkinliklerle bu kitleye hitap etmek
icin degerlendirilebilir.

Tablo 22: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’'nde ziyaretcilerin ¢esitli turizm
etkinlikleri ile ilgi dereceleri

Asagidaki aktivitelerle ne derece ilgilisiniz?(%o)

En Az 1 2 3 4 5 En Fazla

Puanlar 1 2 3 4 5

Kis spor aktiviteleri 9,1 8,5 18,2 9,1 55,2
Doga gezileri 22,3 10,8 12,7 11,4 42,8
Zirve tirmanisi 39,2 13,9 12,0 8,4 26,5
Foto-safari 48,2 7,8 10,8 12,7 20,5
Kamp yapmak 48,8 13,9 14,5 7,2 15,7
Piknik yapmak 30,9 6,7 7,3 11,5 43,6

Kayak merkezinin en 6nemli ¢ekiciliginin ne oldugu konusunda -biiyiik
cogunlugunun yakin ¢evreden ve komsu illerden gelmelerinin bir sonucu olarak-
ziyaretcilerin  %42,2’si yasadigim yere yakinlik segenegini tercih etmistir. Bu
secenekten az bir farkla en fazla tercih edilen ikinci sik ise %39,2 ile manzara ve
dogal giizellikler olmustur. Bu durum daha 6ncede belirttigimiz tesisi farkli kilan en
onemli 6zelligin sahip oldugu dogal giizellikler oldugu gergeginin katilimecilarin da

farkinda oldugunu gostermektedir.

Tablo 23: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’'nin katilimcilara goére en Onemli

cekiciligi
Sizce bu merkezin en 6nemli cekiciligi nedir?(%)

Kisi sayist %
Yasadigim yere yakinlik 70 42,2
Tesis ve pist kalitesi 15 9,0
Kar kalitesi 13 7,8
Manzara ve dogal giizellikler 65 39,2
Hizmet kalitesi 1 ,6
Diger 2 1,2
Toplam 167 100,0
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Kayak merkezini ziyaretlerinden memnun olduklarmi belirten katilimeilarin
oraninin diger tesislere oranda ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Deneklerin
%7,2’s1 ziyaretinden “cok memnun” olduklarini belirtirken %68,3’ti “memnun”
oldugunu ifade etmistir. Buna ilaveten %10,2’1ik bir katilimc1 grubu ise “emin
degilim” seklinde yamtlamislardir. Ote yandan geriye kalanlarin %10,2’si “memnun

degilim” ve %4,2’si “hi¢ memnun degilim” cevaplarini vermislerdir.

10,2 42—z

7,2

 Cok memnunum
H Memnunum
i Emin degilim

H Memnun degilim

i Hi¢ memnun degilim

Grafik 16 : Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin memnuniyet dereceleri

Memnuniyet derecesinin yliksekliginin yeniden gelme ve tavsiye etme
diistinceleri lizerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Ziyaretgilerin %941 tesisi
yeniden ziyaret edecegini belirtirken sadece %611k kismi gelmeyecegini belirtmistir.
Son olarak %91,6’s1 evet yanitin1 vererek arkadagslarina tavsiye edecegini ifade

ederken %8,4’1i hayir yanitin1 vermistir.

Yeniden Gelmeyi Disiiniir Baskasina tavsiye eder misiniz?
miisiiniiz?

M Evet M Evet

H Hayir H Hayir

Grafik 17: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaretcilerinin tesise yeniden gelme ve
tavsiye etme konusundaki diisiinceleri

Ciftkaya Kayak Merkezi

Genglik Spor Midiirliigii’'niin kayak egitim merkezi olarak kullandigi
Ciftkaya kayak merkezinde toplam ancak 70 kisi ile anket yapilabilmistir.
Ziyaretcilerin geldikleri yere bakildiginda bu tesisin Bitlis 11 Merkezi’nin sayfiye
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%95,7’s1

merkezden geldigini belirtmis olmasina karsilik sadece 3 kisiden olusan %4,3

alam1  Ozelligi gosterdigi  goriilmektedir. Ankete katilanlarin Bitlis
oranindaki katilimer tesadiifen olsa gerek Gaziantep’ten geldiklerini belirtmislerdir.
Diger biitiin tesislerde oldugu gibi Ciftkaya’da da katilimecilarin biiyliik kismim
erkekler (%88,6) olustururken bayanlarin orant %11,4’tlir ve bunlarin %64,3’1 evli,
%35,7 si de bekardir. Yaridan fazlasi 18-28 yas grubunda olan denekler diger
tesislerden farkli olarak %52,9°u lise ve dengi okuldan mezun oldugunu belirtmis,
%34,3’i Universite geriye kalan %12,9’u ise ilkokul mezunu oldugunu ifade
etmigtir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu 6grenciler olusturmakta ve %350 si orta gelir
grubunda, %14°1 de diisiik gelir grubunda yer almaktadir. Diger tesislerde ¢ogunlugu
yliksek gelir grubu olusturmakta iken Ciftkaya’da bu durum tesisin sehre ¢ok yakin

olmasindan ileri gelmektedir.

Tablo 24: Ciftkaya Kayak Merkezi’nde katilimcilarin demografik ve sosyo-
ekonomik sorulara verdikleri yanitlar

Nerede ikamet etmektesiniz? Cinsiyetiniz nedir?

iller Kisi Sayisi % Kisi Sayisi %
Bitlis 67 95,7 Erkek 62 88,6
Gaziantep 3 4,3 Kadin 8 11,4
Toplam 70 100,0 Toplam 70 100,0
Aylik geliriniz? Evlilik durumunuz?

Gelir Kisi Sayisi % Kisi Sayis1 Y%
0-999 7 14,0 Bekar 45 64,3
1000-2499 25 50,0 Evli 25 35,7
2500-4999 15 30,0 Bosanmis/Ayri 0 0
5000+ 3 6,0 Toplam 70 100,0
Toplam 50 100,0 Egitim seviyeniz?

Yasimz? Kisi Sayis1 %
Yas Gruplar Kisi Sayisi % Ilkokul 9 12,9
18-28 39 55,7 Lise ve dengi 37 52,9
29-39 20 28,6 Universite 24 34,3
40-50 9 12,9 Toplam 70 100,0
51-61 2 2,9

Toplam 70 100,0 |

Mesleginiz?

Meslek Kisi Sayisi % Meslek Kisi Sayisi Y%
Bankaci 2 2,9 Ogrenci 25 35,7
Emekli 1 1,4 Ogretmen 4 5,7
Esnaf 3 43 Sanat¢i 1 1,4
Ev Hanimi 3 43 Serbest meslek 2 2,9
Isci 12 17,1 Sporcu 8 114
Memur 6 8,6 Sofér 3 43
Toplam 70 100,0
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Katilimcilar ziyaret sebebi olarak % 31,4 oraninda ‘“gezmek-eglenmek”, %
68,6 oraninda “kayak yapmak™ cevabini vermistir. Herhangi bir tur kapsaminda olup
olmadiklar1 hususundaki soruyu denekler %97,1 oraninda “hayir” seklinde
yanitlamiglardir. Ne kadar siire kalacaklari konusunda ise tamami “gilintibirlik”
yanitint verirken kaldiklar1 yer olarak 70 kisiden sadece biri “hotel/otel” segenegini,
geriye kalanlar ise “Ozel ev” secenegini isaretlemistir. Anketi cevaplayanlarin %
84,3’1 tesise “bes kez ve daha fazla” geldiklerini ifade ederken, %44,3 oraninda
cogunlugu “aileleri ile” geldiklerini belirtmislerdir. Bu boliimde son olarak yilda
ortalama kag giinii kis sporlarina ayirdiklar1 sorusuna deneklerin %78,3’1i “10 kez ve
daha fazla” cevabimi vermislerdir. Bu da katilimcilar1 biiyiik oranda kis sporlar

tutkunu oldugunu gostermektedir.

Tablo 25: Ciftkaya Kayak Merkezi’nde katilimcilarin gesitli sorulara verdikleri

yanitlar
Ziyaret sebebiniz? Ne kadar siire kalacaksimiz?
Sebepler Kisi Sayisi % Giin Sayisi Kisi sayisi %
Gezmek-Eglenmek | 22 31,4 | Giiniibirlik 70 100,0
Kayak yapmak 48 68,6 | Nerede kaliyorsunuz?
Toplam 70 100 | Kaldig1 yer Kisi sayis1 | %
Buraya bir tur ile mi geldiniz? Hotel/Otel 1 1,4
Evet 2 2,9 Ozel ev/Arkadas yan 69 98,5
Hay1r 68 97,1 | Hostel/yurt/iiniversite
Toplam 70 100,0 | Toplam 70 100,0
Kacinci gelisiniz?
Kiminle geldiniz? Gelis Sayisi Kisi Sayisi %
Yalniz 18 257 | ilk 4 5,7
Aile 31 443 | Ikinci 4 5,7
Arkadaslar 21 30,0 | Ugciincii 2 2,9
Toplam 70 100,0 | Dordiincti 1 1,4
Bes ve daha fazla 59 84,3
Toplam 70 100,0
Yilda ortalama kagc giinii kis sporlarna ayiriyorsunuz?
Kaldigi yer Kisi sayisi %
1-2 8 11,6
3-5 4 5,8
6-9 3 4,3
10+ 54 78,3
Toplam 69 100,0

Tanitim araglarinin etkin olarak kullanilamadigi burada da goriilmektedir.

Katilimeilarin en yiiksek puan verdikleri segenekler sirasiyla “daha once yapilan

ziyaret” ve “aile arkadas tavsiyesi” olmustur. Turizm tesislerin tanitiminda en etkin
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yollar olan internet, yazili-gorsel medya ve tur operatorleri secenekleri ise oldukca

diisiik puan almiglardir.

Tablo 26: Ciftkaya Kayak Merkezi ziyaretcilerinin tesisi ziyaretleri ncesinde gerekli
bilgileri nereden aldiklari

Buray1 ziyaret etmeden 6nce gerekli bilgileri nereden aldimiz?(%)

Enaz 1 2 3 4 5 En cok
Puanlar 1 2 3 4 5
Daha dnce yapilan ziyaret 24,3 -- 1,4 2,9 71,4
Aile-arkadasg tavsiyesi 21,4 2.9 7,1 8,6 60,0
Internet 74,3 2,9 43 1,4 17,1
Seyahat acentesi-tur operatorii 81,4 5,7 5,7 - 7,1
Yazili medya 80,0 5,7 7,1 2.9 43
Gorsel medya 77,1 11,4 4.3 2,9 43

Deneklere ziyaret sebeplerini 6grenmek adina sorulan soruda ¢ogunlugun
acik ara farkla yiiksek puan verdigi secenek “kis sporlarina katilmak™ olmustur. Bu
secene8i ise ayni oranda yiikksek puan alan “macera arayisi” ve “yeni seyler
deneyimlemek™ segenekleri takip etmistir. Secenekler arasinda agik ara diisiik puan

verilen tek segcenek “dahil oldugum tur kapsaminda olmas1” dir.

Tablo 27: Ciftkaya Kayak Merkezi’nde katilimeilarin tesisi ziyaret sebepleri

Buray ziyaretinizdeki en 6nemli neden?(%)

Enaz 1 2 3 4 5 En ¢cok

Puanlar 1 2 3 4 5
Kis spor aktivitelerine katilmak 13,0 | 1,4 | 7.2 5,8 72,5
Sehir yasaminin giiriiltli ve stresinden kagmak 25,0 | 7,4 |110,3 | 10,3 | 47,1
Dogayi kesfetmek 265 144 |74 11,8 | 50,0
Macera arayisi 250 (4,4 | 5,9 10,3 | 54,4
Yeni seyler deneyimlemek 26,5 129 |59 10,3 | 54,4
Bos zamanlar1 degerlendirecek alternatiflerin sinirliligt 309 |59 |74 8,8 47,1
Dahil oldugum tur kapsaminda olmasi 86,6 | 5,9 29 |44

Ciftkaya Kayak Merkezi’ni ziyaret edenlerin %38,6’s1 kendini “kis sporlarina
adanmus turist” olarak tanimlarken %41,2’si “normal kis turisti” olarak tanimlamistir.

Geriye kalan %20’lik kisim ise kendilerini “tesadiifi kis turisti” olarak tanimlamugtir.
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M Tesadfi Kis Turisti
E Normal Kis Turisti

i Kis Sporlarina Adanmis Turist

Grafik 18: Ciftkaya Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin kis turizmi igerisinde kendilerini
nasil tanimladiklar

Tesisin verdigi hizmetler ve alt yapi olanaklari konusunda ziyaretgilerin
gorislerinin ayrintilarinin verildigi asagidaki tabloda da goriilecegi iizere en fazla
yliksek puan verilen segenek “kar kalitesi” olmustur. Kis sporu egitim olanaklari,
sosyal donatilar ve pist yeterlilik durumu da yiiksek puan alan diger segenekler
olmustur. Rekreasyon olanaklari, eglence merkezleri, kayak malzemesi kiralama

olanaklar1 ve iirtin-hizmet kalitesi eksik bulunan konular olmustur.

Tablo 28: Ciftkaya Kayak Merkezi ziyaretcilerinin tesisin sundugu hizmetler ve
sahip oldugu altyap1 olanaklar1 hakkindaki gortisleri

Kayak merkeziyle ilgili agsagida belirtilen konularla ilgili goriisleriniz nelerdir?(%)

Cok kotii 1 2 3 4 5 Cok iyi

Puanlar 1 2 3 4 5
Konaklama olanaklari 21,4 12,9 | 15,7 18,6 | 31,4
Yeme-i¢gme olanaklari 30,0 15,7 | 17,1 10,0 | 27,1
Ulasim 18,6 10,0 | 20,0 17,1 | 343
Tletisim 17,1 7,1 15,7 17,1 | 429
Turizm bilgilendirmesi 37,1 15,7 | 229 11,4 | 12,9
Rekreasyon olanaklari 443 25,7 | 17,1 7,1 5,7
Eglence merkezleri 40,0 15,7 | 17,1 5,7 21,4
Kayak merkezinin alt yap1 olanaklari 25,7 7,1 24,3 14,3 | 28,6
Mekanik tesislerin yeterliligi 15,7 143 | 21,4 229 | 25,7
Pist yeterlilik durumu 11,4 5,7 20,0 17,1 | 45,7
Kar kalitesi 43 1,4 8,6 21,4 | 64,3
Kayak malzemeleri kiralama olanaklari 51,4 5,7 11,4 10,0 | 214
Uriin ve hizmet kalitesi 27,5 1,6 | 21,7 11,6 | 27,5
Fiyatlarin uygunlugu 32,9 5,7 12,9 17,1 | 314
Kis sporlar1 egitim olanaklari 12,9 8,0 14,3 15,7 | 48,6
Sosyal donatilar(mescit, eglence merkezi vs.) 8,6 14,3 18,6 12,9 | 45,7
Acil durum hizmetleri(arama-kurtarma, saglik vs.) 17,9 7,5 19,4 7,5 47,8

Ciftkaya’da anket uygulanan deneklerin turizme konu olabilecek ve tesiste

uygulanabilecek aktiviteler ile ne derecede ilgili olduklar1 asagidaki tabloda
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ayrintilariyla goriilecektir. Katilimeilarin en fazla ilgilendikleri aktivitelerin basinda
kis spor aktiviteleri gelirken bunu piknik yapmak ve doga gezileri takip etmistir. Foto

safari, zirve tirmanis1 ve kamp yapmak ise en az ilgilendikleri aktiviteler olmustur.

Tablo 29: Ciftkaya Kayak Merkezi ziyaretcilerin gesitli turizm aktiviteleriyle ilgi
dereceleri

Asagidaki aktivitelerle ne derece ilgilisiniz?(%)

En Az 1 2 3 4 5 En Fazla

Puanlar 1 2 3 4 5
Kis spor aktiviteleri 8,6 2.9 7,1 11,4 70,0
Doga gezileri 15,7 8,6 15,7 15,7 443
Zirve tirmanisi 414 12,9 12,9 5,7 27,1
Foto-safari 41,4 8,6 15,7 12,9 21,4
Kamp yapmak 42,9 8,6 11,4 5,7 314
Piknik yapmak 21,4 2.9 12,9 43 58,6

Tesisin en onemli ¢ekiciliginin ne oldugu konusunda katilimeilarin yaridan
fazlas1 yasadigim yere yakinlik cevabini vermislerdir. Verilen yanitlara gore ikinci
onemli ¢ekicilik de manzara ve dogal glizellikler olmustur. Diger segenekleri tercih

edenlerin orani ise oldukga diisiik kalmistir.

Tablo 30: Ziyaretgilere gore Ciftkaya Kayak Merkezi’nin en 6nemli ¢ekiciligi

Sizce bu merkezin en 6nemli ¢ekiciligi nedir? (%)

Kisi sayisi %
Yasadigim yere yakinlik 41 59,4
Tesis ve pist kalitesi 4 5,8
Kar kalitesi 4 5,8
Manzara ve dogal giizellikler 18 26,1
Hizmet kalitesi 2 2,9
Toplam 69 100,0

Ciftkaya Kayak Merkezi’'nde ankete katilanlarin %52,9’u tesisten memnun
oldugunu belirtirken %4,3’li ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. Bu durum
katilimcilarin 6nemli bir kisminin, ki bu oranlara %22,5 oraninda emin olmayanlar
da eklendiginde, genel anlamda tesisten memnun kaldiklar1 sdylenebilir. Memnun

olmayan ve hi¢ memnun olmayanlarin orani ise toplamda %20,4 tiir.

Bagkasina tavsiye etme konusunda deneklerin %86,6’s1 olumlu yanit verirken
%13,4’1 olumsuz yanit vermistir. Ek olarak “yeniden gelmeyi diisiiniir miistintiz?”
sorusuna katilimeilarin %88,2’s1 “evet”, geriye kalan %11,8’1 ise “hayir” yaniti

vermislerdir.
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Memnuniyet Durumu

i Cok memnunum
H Memnunum
i Emin degilim
@ Memnun degilim

i Hic memnun degilim

Grafik 19: Ciftkaya Kayak Merkezi Ziyaretcilerinin memnuniyet durumlari

Yeniden Gelmeyi Diisgliniir
miisiniiz?

Bagkasina tavsiye eder misiniz?

13,40

M Evet

H Evet ® Hayir
M Hayir

Rahva Kayak Merkezi

Rahva Kayak Merkezi ziyaret¢i sayist bakimindan diger tesislerle
kiyaslandiginda olduk¢a yetersiz durumdadir. Tesiste kayak disinda sunulan
hizmetlerin yetersizligi bu durumun temel nedeni olarak gdsterilebilir. 39 kisi ile
anket yapabilme olanagi buldugumuz Rahva’da ziyaret¢ilerin geldikleri yere
bakildiginda yerel boyutta hizmet sundugu goriilmektedir. Cilinkii katilimecilarin
tamamina yakini Bitlis, Van ve bunlarin ilgelerinden geldiklerini belirtmislerdir.
Diger bir takim demografik 6zelliklerine baktigimizda deneklerin yaklagik 9%90°1
erkek, %56,7’si evli, %69,2’si tliniversite mezunu, %56,4’1i 18-28 yas grubunda ve
%353,8’1 2500-4999 TL gelir grubunda olduklarimi ifade etmislerdir. Mesleki
durumlarina bakildiginda da en kalabalik gruplari sirasiyla 6grenci, 6gretmen ve

memurlar olusturmaktadir.
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Tablo 31: Rahva Kayak Merkezi ziyaret¢ilerinin demografik yapisi

Nerede ikamet etmektesiniz? Cinsiyetiniz nedir?

Tller Kisi Sayisi % Kisi Sayisi %
Ahlat 1 2,6 Erkek 35 89,7
Antep 1 2,6 Kadin 4 10,3
Bitlis 34 87,2 Toplam 39 100,0
Tatvan 1 2,6 Evlilik durumunuz?

Van 2 5,1 Kisi Sayisi %
Toplam 39 100,0 Bekar 22 56,4
Ayhk geliriniz? Evli 17 43,6

Gelir Kisi Sayisi %o Bosanmig/Ayri 0 0
0-999 4 15,4 Toplam 39 100,0
1000-2499 23,1 Egitim seviyeniz?
2500-4999 14 53,8 Kisi Sayisi %
5000+ 7,7 [lkokul 6 15,4
Toplam 26 100,0 Lise ve dengi 6 15,4

Yasimz? Universite 27 69,2
Yas Gruplan Kisi Sayisi % Toplam 39 100,0
18-28 22 56,4
29-39 10 25,6
40-50 6 15,4
51-61 1 2,6
Toplam 39 100,0
Mesleginiz?
Kisi Sayisi % Kisi Sayisi %
Avukat 1 2,6 Issiz 1 2,6
Bankaci 1 2,6 Memur 6 15,4
Doktor 1 2,6 Miihendis 3 7,7
Emekli 1 2,6 Ogrenci 11 28,2
Ev haninmu 1 2,6 Ogretmen 7 17,9
Isci 3 7,7 Sporcu 1 2,6
Toplam 39 100,0
Anket sorularin1 cevaplayanlarin %64,1°1 ziyaret sebebini kayak yapmak
olarak ifade ederken, %35,9’u gezmek eglenmek yamitim1 vermistir. Diger

secenekleri tercih edenin olmamasinin nedeni katilimer sayisinin az olmasi olarak
belirtilebilir. Katilimcilarin tamaminin yakin ¢evreden gelmesinin bir sonucu olarak
%100’1iik bir oranda tesisi giiniibirlik ziyaret ettikleri cevabi verilmistir. Ayn1 oranda
yanit verilen bir diger soru da “buraya bir tur ile mi geldiniz?” sorusu olmustur.
Katilimcilarin yarisi tesisi bes kez ve daha fazla ziyaret ettigini belirtmekle birlikte

yaridan fazlasi yilda 10 giinden fazla kis sporlarina ayirdiklari yanitini vermisleridir.
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Tablo 32: Rahva Kayak Merkezi ziyaretcilerinin ¢esitli sorulara verdikleri yanitlar

Ziyaret sebebiniz? Ne kadar siire kalacaksimz?
Sebepler Kisi Sayisi % Giin Sayisi Kisi sayisi %
Gezmek-Eglenmek 14 35,9 Giintibirlik 39 100,0
Kayak yapmak 25 64,1 Nerede kaliyorsunuz?
Toplam 39 100 Kaldigi yer Kisi sayis1 | %
Buraya bir tur ile mi geldiniz? Hotel/Otel 4 10,3
Evet 0 34 Ozel ev/Arkadas yam | 35 89,7
Hayir 39 100,0 Hostel/yurt/liniversite | 0 0
Toplam 39 100,0 Toplam 39 100,0
Kacinci gelisiniz?
Kiminle geldiniz? Gelis Say1s1 Kisi %
Sayisi
Yalniz 8 20,5 Ik 9 23,7
Aile 15 38,5 Ikinci 8 21,1
Arkadaslar 16 41,0 Uciincii 1 2,6
Toplam 39 100,0 Dordiinci 1 2,6
Bes ve daha fazla 19 50,0
Toplam 38 100,0
Yilda ortalama kac giinii kis sporlarina ayiriyorsunuz?
Giin Sayisi Kisi sayisi %
1-2 13 33,3
3-5 6 15,4
6-9 0 0
10+ 20 51,3
Toplam 39 100,0

Tesisin tanitim araglarinin kullanma yeteneginin test edildigi soruya verilen
yanitlara bakildiginda en fazla yiiksek puan verilen secenek aile-arkadas tavsiyesi
olurken ikinci sirada daha 6nce buraya yapilan ziyaret olmustur. Buna karsilik diger
biitiin seceneklerin olduke¢a diisiik puan aldig1 goriilmiistiir. Seyahat acentesi-tur
operatorii segenegini ise hi¢ kimse tercih etmemistir. Bu durum tesisin higbir tanitim

aracini verimli bir sekilde kullanamadigini acik¢a gostermektedir.

Tablo 33: Rahva Kayak Merkezi ziyaretcilerinin tesisi ziyaretlerinden 6nce gerekli
bilgileri nereden aldiklar1

Buray ziyaret etmeden 6nce gerekli bilgileri nereden aldimiz?(%)

Enaz 1 2 3 4 5 En cok

Puanlar 1 2 3 4 5
Daha dnce yapilan ziyaret 51,3 2,6 2,6 43,6
Aile-arkadasg tavsiyesi 333 15,4 51,3
Internet 92,3 2,6 5,1
Seyahat acentesi-tur operatorii 100,0

Yazili medya 94,9 2,6 2,6
Gorsel medya 92,3 5,1 2,6
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Rahva’da anketimizi yanitlayanlarin yaklasik %80 oraninda biiylik kismi,
tesisi ziyaret sebebini kis spor aktivitelerine katilmak olarak belirtmislerdir. Bos
zamanlar1 degerlendirecek alternatiflerin sinirliligt ve yeni seyler deneyimlemek

secenekleri dnemli oranda yiiksek puanlanan diger segenekler olmustur.

Tablo 34: Rahva Kayak Merkezi ziyaretgilerinin tesisi ziyaret nedenleri

Burayi ziyaretinizdeki en 6nemli neden?(%)

Enaz 1 2 3 4 5 En cok

Puanlar 1 2 3 4 5
Kis spor aktivitelerine katilmak 15,4 2,6 2,6 79,5
Sehir yasaminin giiriiltii ve stresinden kagmak 59,0 2,6 2,6 35,9
Dogay1 kesfetmek 51,3 5,1 20,5 | 23,1
Macera arayisi 64,1 2,6 |51 28,2

Yeni seyler deneyimlemek 51,3 2,6 2,6 43,6
Bos zamanlar1 degerlendirecek alternatiflerin sinirliligi 41,0 2,6 |26 2,6 51,3
Dahil oldugum tur kapsaminda olmasi 100,0

Tesiste katilimcilarin verdikleri yanitlar icerisinde dikkat c¢ekici bir diger
onemli nokta da kig sporlart turisti olarak kendilerini nasil tanidiklart konusunda
olmustur. Kendisini tesadiifi kis turisti olarak tanimlayanlarin orani diger tesislere
oranla oldukga yiiksektir. Diger kayak merkezlerinde %20ler civarinda olan bu oran
Rahva’da %51°dir. Deneklerin geri kalanlarinin %36°s1 ise kendini normal kis turisti

olarak tanimlarken %13’ kis sporlarina adanmis turist olarak tanimlamastir.

M Tesadufi Kis Turisti
# Normal Kis Turisti
i Kis Sporlarina Adanmis Turist

Grafik 20: Rahva Kayak Merkezi Ziyaretgilerinin kendilerini nasil tanimladiklari

Kayak merkezinin sahip oldugu altyapt ve sundugu hizmetlerden
memnuniyetin sorgulandigi boliimiin sonuglarina bakildiginda segeneklerin biiyiik
cogunlugunun oldukga diisiik puanlar aldig1 goriilmiistiir. Bu durum tesisin biiytlik
eksikliklerinin oldugunu gostermektedir. En fazla yiiksek puan alan secenek kar

kalitesi olmustur.
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Tablo 35: Rahva Kayak Merkezi’nin altyapi olanaklar1 ve sundugu hizmetler
konusunda ziyaretgilerin goriisleri

Kayak merkeziyle ilgili asagida belirtilen konularla ilgili goriisleriniz nelerdir?(%)

Cok kotii 1 2 3 4 5 Cok iyi

Puanlar 1 2 3 4 5
Konaklama olanaklari 87,2 7,7 5,1

Yeme-i¢gme olanaklar 64,1 17,9 | 10,3 2,6 5,1
Ulagim 43,6 5,1 7,7 10,3 | 33,3
[letisim 30,8 2,6 5,1 2,6 59,0
Turizm bilgilendirmesi 69,2 10,3 12,8 2,6 5,1
Rekreasyon olanaklari 64,1 10,3 | 10,3 5,1 10,3
Eglence merkezleri 76,9 7,7 7,7 7,7
Kayak merkezinin alt yap1 olanaklari 30,8 15,4 | 30,8 5,1 17,8
Mekanik tesislerin yeterliligi 25,6 12,8 | 25,6 15,4 | 20,5
Pist yeterlilik durumu 17,9 7,7 12,8 23,1 | 38,5
Kar kalitesi 7,7 10,3 12,8 | 69,2
Kayak malzemeleri kiralama olanaklar1 35,9 5,1 20,5 7,7 30,8
Uriin ve hizmet kalitesi 28,2 12,8 | 23,1 154 | 20,5
Fiyatlarin uygunlugu 23,7 13,2 | 15,8 21,1 | 26,3
Kis sporlar egitim olanaklari 35,9 7,7 17,9 7,7 30,8
Sosyal donatilar(mescit, eglence merkezi vs.) 79,5 10,3 | 2,6 5,1 2,6
Acil durum hizmetleri(arama-kurtarma, saglik vs.) 74,4 10,3 | 2,6 12,8

Ziyaretciler Rahva Kayak Merkezi’nin en 6nemli ¢ekiciligi olarak acik ara
farkla yasadigim yere yakinlik secenegini tercih etmislerdir. Zaten katilimcilarin
altyapt ve hizmetlerden memnuniyet oranlarinin diisiik olmasi tesisin diger

cekiciliklerinin yetersiz kaldigin1 kanitlar niteliktedir.

Tablo 36: Ziyaretcilere gore Rahva Kayak Merkezi’nin en dnemli ¢ekiciligi

Sizce bu merkezin en 6nemli cekiciligi nedir?(%)

Kisi sayisi %
Yasadigim yere yakinlik 26 66,7
Tesis ve pist kalitesi 4 10,3
Kar kalitesi 6 15,4
Manzara ve dogal giizellikler 1 2,6
Hizmet kalitesi 1 2,6
Toplam 39 100,0

Tesisin ziyaretcilere daha kapsamli hizmet edebilmesi adina tesiste
uygulanabilecek aktivitelerle ne derece ilgili olduklarin1 belirlemeye calistigimiz
béliimde en yiiksek puani kis spor aktiviteleri almistir. Onemli oranda yiiksek puan
alan secenekler ise piknik yapmak ve doga gezileri olmustur. Diger segenekler ise

oldukca az ilgi gérmiistiir.
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Tablo 37: Rahva Kayak Merkezi ziyaretgilerinin ¢esitli turizm aktiviteleri ile ne

derece ilgili olduklar

Asagidaki aktivitelerle ne derece ilgilisiniz?(%)

En Az 1 2 3 4 5 En Fazla
Puanlar 1 2 3 4 5
Kis spor aktiviteleri 2,6 5,1 5,1 5,1 82,1
Doga gezileri 53,8 5,1 5,1 2,6 33,3
Zirve tirmanisi 89,7 2,6 2,6 5,1
Foto-safari 82,1 2,6 5,1 2,6 7,7
Kamp yapmak 87,2 2,6 2,6 2,6 5,1
Piknik yapmak 38,5 2,6 10,3 48,7

Her ne kadar onceki bdliimlerde ziyaretgilerin memnun olmadiklarina dair

cikarimlar yapmamiza neden olan sonuclar ortaya ¢ikmis olsa da deneklerin yaklasik

%72’s1 memnuniyet durumlar1 soruldugunda memnunum ya da ¢ok memnunum

cevabin1 vermislerdir. Ayni sekilde bagkasina tavsiye etme ve yeniden gelme

durumlar1 konusunda da ¢ok yiiksek oranlarda evet yanitini vermislerdir. Bu

durumdan yola c¢ikarak Rahva Kayak Merkezi ziyaretcilerinin ¢ok yiiksek

beklentilere sahip olmadiklart yorumunu yapmak miimkiindiir.

Memnuniyet Durumu

H Cok memnunum
H Memnunum
i Emin degilim
H Memnun degilim

i Hic memnun degilim

Grafik 21: Rahva Kayak Merkezi ziyaretgilerinin tesisten memnuniyet durumlari

Baskasina tavsiye eder

5,10 e ..
isiniz?

M Evet
H Hayir

2 6_ Yeniden Gelmeyi Diistiniir
miisiiniiz?

M Evet
H Hayir

Grafik 22: Rahva Kayak Merkezi ziyaretgilerinin tesisi bagkasina tavsiye etme ve
yeniden gelme durumlari
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4.3. POTANSIYEL KIS TURIZM ALANLARI

Van ve Bitlis Illeri sahip olduklari kis turizm potansiyellerini daha etkin bir
sekilde kullanmak icin mevcut tesislere ek olarak yeni kayak merkezleri
olusturmalar1 gerektigi asikardir. Boylece daha genis bir kitleye hizmet sunma ve kig
turizm gelirlerini artirma imkanina kavusacaktir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak
calismanin bu bdliimiinde kis turizm merkezi kurulmasi i¢in uygun dogal ve beseri
sartlar1 barindiran iki adet potansiyel kayak alani ele alinacaktir. Bu alanlar 6zellikle
kis turizm potansiyelinden daha az faydalanan ve daha kalabalik miisteri kitlesine

sahip olan Van Ili smirlar icerisinde belirlenmistir.

[ calisma Alani — lige Siniri
e Ulke Siniri ® il Merkezi
Jirsinin ® lice Merkezi

Potansiyel Kayak Alanlari [l Goller 0510 20 30
T

Harita 16: Potansiyel Kayak Alanlar1
4.3.1. Dokuzaga¢ Kayak Alam

Van ili Gevas Ilgesi Dokuzagac Mahallesi’nin giineyindeki daglik alan kis
sporlar i¢in oldukega elverisli sartlara sahiptir. Gevas Genglik ve Spor Dairesi kayak
uzmaninin da katilimiyla gerceklestirdigimiz arazi ¢aligmasi sonucunda bu alanin kis
sporlarina uygun sartlar sagladig: tespit edilmistir. Bu alan dncelikle egim ve baki

sartlar1 acisindan elverisli kosullara sahiptir. Yaklagik 3100 m yiikseklige ulagan
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zirve-den itibaren 2 ila 4 km arasinda degisen uzunluklarda 4-5 tane pist diizenleme
imkan1 mevcuttur. Farkli derecelerde egim sartlarina sahip yamaglar farkli zorluk
derecelerinde (usta-acemi) pistlerin diizenlenebilmesi olanak saglamaktadir. Ek
olarak akarsularin olusturdugu tekne bicimli vadiler snowboard etkinligi i¢in dogal
pistler olusturmaktadir. Birka¢ noktada kendini gdsteren kaynak suyu ¢ikislar1 da
ilaveten bir avantaj olusturmaktadir. Bu kaynaklar hem tesisin kullanimi agisindan
onem arz ederken hem de 6zellikle tiim diinya kayak merkezlerinde ihtiyac haline
gelen yapay kar makineleri i¢in de gereklidir. Ek olarak sahanin egim ve baki
durumlar1 da asagidaki tabloda ayrintilar1 goriilecegi tizere oldukga elverisli

durumdadir.

— Telesiyej

Lejantta gosterilmeyen diger gizgiler muhtemel pistleri gostermektedir.

Sekil 11: Dokuzaga¢ Kayak Alani muhteme pist semast

Fotograf 10: Dokuzaga¢ Kayak Alani genel goriiniim
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Tablo 38: Dokuzaga¢ potansiyel kayak alan1 egim ve baki durumu

Egim Baki
Egim Degeri Oranmi(%) Baki Yonii Oranmi(%)
% 50+ 1,3 Kuzey 11,83
% 30-50 27,24 Kuzeydogu 14,52
% 15-30 43,27 Kuzeybati 18,84
% 10-15 13,73

Bu alanda kurulacak kayak merkezi 6nemli ¢ekiciliklere sahip olacaktir. Bu

cekiciliklerin basinda sliphesiz Van Golii ve Akdamar Adasi manzarasi esliginde

kayak yapma ayricaligi sunacak olmasi gelmektedir. Buna ek olarak hemen yani

basindaki Artos Dagi da ayri bir gorsel giizellik sunmaktadir. Ulasilabilirlik

acisindan da oldukga elverisli bir konumda yer almaktadir. Van-Bitlis karayoluna

sadece 1 km gibi kisa bir mesafede kurulabilecek tesisler sadece kis turistlerine degil

farkli amaglarla gelen ziyaretgilere de hizmet sunabilecektir. Ozellikle Akdamar

Adast’na yakinligi nedeniyle buray1 ziyarete gelenlere de hizmet sunabilecek bir

merkez olacaktir. Boylece tesis kis sezonu disinda da kullanilabilecek ve karlilik

artacaktir.

Fotograf 11: Dokuzaga¢ Kayak Alani genel goriiniim
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Fotograf 12: Dokuzaga¢ kayak alanindaki snowboard ve serbest kayak i¢in
uygun yamaglardan gériiniim

4.3.2. Gorentas Kayak Alam

Van-Catak karayolu iizerinde yer alan Catak Ilcesi’ne bagli Gorentas
Koyii’'niin 1 km dogusunda yer alan bu saha 2167-2980m yiikselti araliginda
giineydogu-kuzeybati dogrultulu yaklasik 100m genisliginde ve 2-3 km uzunlugunda
3 ayr pist olusturmaya imkan saglayacak uygun kosullara sahiptir. Zirveden orta
kesimdeki diizliik alana kadar olan kisim egim degerinin yliksek olmasi nedeniyle
zor pist Ozelligine sahipken bu kisimdan itibaren hem zor hem de kolay pist

olusturulabilecek farkli giizergadhlar mevcuttur.

Tablo 39: Gorentag potansiyel kayak alan1 egim ve baki durumu

Egim Baki

Egim Degeri Oran1(%) Baki Yonii Oran1(%)
% 60+ 3,04 Kuzey 10,98

% 50-60 11,21 Kuzeydogu 1,60

% 30-50 40,14 Kuzeybati 24

% 15-30 27,14

% 15- 18,06

Yukaridaki tabloda ayrintilar1 goriilecegi lizere saha egim ve baki durumu da
kayak merkezi kurmak icin oldukg¢a elverislidir. Akarsular tarafindan derince

yarilmis vadiler ayrica snowboard yarislart i¢in dogal bir pist olusturmaktadir.
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Ulasim, tek seritli asfalt bir yol ile saglanmaktadir. Hemen yoldan itibaren
baglayacak sekilde kurulacak olan telesiyej hatt1 ile rahathikla zirveye

ulasilabilecektir

= Telesiyej

=== Muhtemel
Pistler

Sekil 12: Gorentas Kayak Alan1 muhtemel pist semasi

Fotograf 13: Gorentag Kayak Alan1 genel goriiniim
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[laveten bu alanm hemen batisinda yer alan dag siralar1 da kis sporlari igin
uygun sartlara sahiptir. Zirvesine yakin ¢ukur alanlarda temmuz ayinda yapilan arazi
calismamiz esnasinda hala yer yer karlar bulundugu tespit edilmistir. Bu durum
sahada karin yerde kalma siiresinin uzunluguna isaret etmektedir. Burada siiper
slalom gibi uluslararasi yarigmalara uygun egim ve uzunluga sahip pist diizenlemeye

uygun morfoloji mevcuttur.

Fotograf 14: Gorentas Kayak Alani yakinindaki bahsi gecen kayaga uygun daglik
alan
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Urartu ve Selguklu gibi kadim medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Van ve
Bitlis, tarih boyunca oOnemli kiiltlir ve medeniyet merkezleri olma 0Ozellikleri
korumuslardir. Sahip olduklar1 tarihi gecmis ve dogal giizellikleri 1990’11 yillarda
turistlerin dikkatinden kagmamis ve o donemde Tiirkiye’ye giris yapan her 100
turistten 1,7’sinin ziyaret etti§i ¢cekim alanlar1 olmuslardir. Oysa giinlimiizde bu
rakamlara ulasmak hayli zor goriinmektedir. Yeniden canlanmayi saglamak ise
Tiirkiye Turizm Temel Stratejisine uygun olarak turizm faaliyetlerini zamana ve
mekana yaymakla miimkiin olacaktir. Her yer bu yaklasima uygun hareket edebilmek
icin yeterli kaynaklara sahip degildir. Ancak Van ve Bitlis’te turizme konu olan
kaynaklarin zenginligi bu durumu gayet miimkiin kilmaktadir. Yaz aylarinda Van
Goli’nde her tiirlii su sporu, ilkbahar-yaz doneminde doga ve peyzaj, kis aylarinda
ise kis turizm olanaklar1 bu iki ili ayr1 bir yere koymaktadir. Diger bir ifadeyle turizm
sektoriinde bu iller turizmi zamana ve mekana yayma konusunda ayri bir yere
sahiptirler. Zira gerek yaz turizm sezonunda One ¢ikan dogal ve tarihi turistik
degerleri ve gerekse kis turizmine konu olan kayak tesisleri bdlgenin turizm adina
zengin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu degerler basta bolgesel kalkinma ve
yeni istthdamlar yaratma adina kullanilmalidir. Tamda bu noktada Van ve Bitlis
illerini fakli yapan kis turizm potansiyeli, ele alinmasi ve incelenmesi gereken

Oonemli arastirma konularindan bir tanesidir.

Bu c¢alismanin da amaci her iki ilin var olan kis turizm kaynaklarinin ne
Olciide kullanildigini, basta tesislerin yeri olmak {izere diger degiskenler acisindan da
dogru planlama stratejileri uygulanip uygulanmadigi, kis turizmine yonelik fiziki
altyapi ve iistyap1 gibi insana hizmet sunan bir¢ok konuda elestirel ve katki sunan bir
tez caligmas1 gergeklestirmektir. Bu kapsamda yapilan incelemeler neticesinde
sahanin gerek dogal gerekse beseri faktorler agisindan kis turizmine uygunlugu tespit
edilmeye calisilmistir. Siiphesiz turizm ¢esitliliginin ve farkli motivasyonlarin ele
alindig1 bolgede oldukea ilging sayilacak ve basta turizm karar vericileri olmak iizere
yerel yoneticiler ve diger arastirict ve planlayicilara veri olusturan sonuglar elde

edilmistir.
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Tirkiye kis turizmi i¢in sahip oldugu dogal sartlar ve konumunun sagladigi
avantajlar1 tam anlamiyla kullanamadig1 goriilmektedir. Diinyada bir marka haline
gelmis Iskandinav iilkeleri, Alp iilkeleri ve Kuzey Amerika iilkeleriyle
kiyaslandiginda diinya pazarindan aldigi pay oldukc¢a azdir. Bu durumun temel
nedeni ise yatirimlarin yetersizligidir. Son yillarda bu durumun farkina varilmasi
nedeniyle 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde kis turizmine ayri bir yer verilmis ve
Erzurum’dan Ardahan’a uzanan bir kis turizm koridoru kurulmasi planlanmistir. Van
ve Bitlis ilerlide kis turizmine hitap edecek uygun sartlara sahip olduklarindan bu
plana dahil edilmeleri ve yatirimlardan pay almalar1 bolge i¢in olumlu bir uygulama

olacaktir.

Van Golii ¢evresinde kurulmus olan Van ve Bitlis illeri turizm yeterliligi
noktasindaki c¢abalarina ve potansiyel agidan olduk¢a genis turistik cekiciliklere
sahip olmasina ragmen bir tiirlii yeterli yol kat edilememistir. Bu nedenle bdlgenin
hem sosyo-ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel gelismesini ve degismesini saglayacak
temel dinamigin turizm oldugu basta halk olmak iizere bir¢cok paydas tarafindan
kabul edildigi ve bu noktada ulusal konjonktiir ile birlikte yeni yaklasimlar

gelistirilmesi gerektigi arastirmamizin énemli sonug yargilarindan bir tanesidir.

Bolge halkinin turizme konu olan turistik degerlerin farkinda oldugu ancak bu
kaynaklarin popiilist ve bilimsel planlama ilkesinden uzak politikalar nedeniyle
yeterince kullanilamadigi dahasi belli 6l¢iilerde koruma-kullanma dengesinin digina
cikildig1 ve tahrip edildigini ifade ettiklerine arastirma siiresince taniklik ettik. Zira
bu sonucu destekleyen mevcut bulgularin baginda Nemrut Dagi’nda yapilan yol
acma c¢alismalart sonucunda dogal peyzajin ve ekosistemin zarar gormesi

gelmektedir.

Kis turizminde bolgenin sportif altyap1 noktasinda tesislerin varligina ragmen
onemli bir yol kat edilemedigi goriilmektedir. Bu durumun temel nedeni olarak kis
turizmini yOnetenler ile karar vericilerin konunun uzmani olmadiklar1 ve kis spor

egitim olanaklarinin yetersiz oldugu yaptigimiz gézlemler ile tespit edilmistir.

Bolgede yapilacak olan yatirimlar planlanirken miisteri kitlesinin belirlenmesi
ve bunlarin beklentilerinin neler oldugunun iyi analiz edilmesi kaginilmaz bir

gerekliliktir. Bu noktaya hizmet edebilmek amaciyla saha caligmalari sirasinda
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mevcut tesisleri ziyaret edenlerin genel profilleri ortaya konularak beklentileri ve
memnuniyet dereceleri uygulanan anketler ile Olgiilmeye calisilmistir. Nemrut,
Ciftkaya, Rahva ve Abali kayak merkezlerinde uygulanan anketlerle elde edilen
veriler degerlendirildiginde kis turizminin dogasina uygun olarak daha ¢ok gelir
seviyesi yliksek insanlar tarafindan tercih edildigi gorilmistir. Demografik
gostergelere bakildiginda ise erkekler biiyiik bir farkla daha fazla katilim
gostermektedirler. Bu durumun sebebi ise ziyaretgilerin biiyiik oranda Van ve Bitlis
illerinden gelmesi nedeniyle yorenin genel sosyo-ekonomik yapisindan kaynakli
kadinin is hayatinda oldugu gibi bu tarz aktivitelere katilimlarinin da erkeklere gore
daha smirli kalmasidir. Mesleki agidan incelendiginde ise en fazla talep eden kitleyi
memurlarin olusturdugu goriilmiistiir. Bunlarin yani sira ziyaretgilerin cogunlugunun
bahsi gecen tesislere asil gelis sebebi kis turizminin amacina uygun olarak kayak
yapmak istemeleri, bir kisminin ise gezmek ve eglenmektir. Azinlikta kalan kesim

ise gelis amacin fotograf ¢cekmek, merak ve antrenman yapmak olarak ifade etmistir.

Ziyaretcilere uygulanan anketler ve saha calismalari araciligiyla toplanan
veriler degerlendirildiginde goriilmiistiir ki kayak merkezlerinde bir¢ok sorun vardir.
Nemrut kayak merkezinde yanlis yer se¢imi ve riizgar siipiirmesi, Abali’da ulasim,
pist ve tesis yetersizligi, Rahva’da asir1 sis olaylarinin goriilmesi temel sorunlari
teskil etmektedir. Bu sorunlardan Ozellikle Nemrut’taki sorunlarin planlama
yanlighgindan kaynaklandigr goriilmiistiir. Biraz maliyet gerektiren bir takim

onlemler ile bu problemler asilabilecektir.

Ote yandan sahani sahip oldugu potansiyelden daha yaygin faydalanabilmek
adina yaptigimiz titiz incelemeler neticesinde &zellikle Van Ili’ne yogunlasarak iki
adet kayak tesisi kurulabilecek potansiyel alan belirlenmistir. Bu alanlarin biri Gevas
[lgesi'nde Dokuzagag Koyii’niin giineyinde yer alan daglik alan, bir digeri ise Van-
Catak karayolu iizerinde yer alan Gorentas Koyii’niin dogusundaki alandir. Onerilen
bu alanlarda hem dogal hem de beseri kosullar g6z oniinde bulundurulmustur ve

ulusal ¢apta talep gorecek ¢esitli ¢ekiciliklere sahip noktalar tercih edilmistir.

Gilinlimiizde biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yiikselmeye devam
eden bir deger olan turizm yeni firsatlar sunmaktadir. Arastirmay1 yaparken temel

amacimiz Van ve Bitlis illerinin kig turizm potansiyelini ortaya koymak olurken,
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biiytik olctlide tesislerin yeri, sunduklar1 alt ve tist yap1 hizmetleri ve ziyaretciler
yoniiyle ele alinmistir. Oysa ¢alismalarimiz esnasinda bu tarz turizm hareketlerinin
aslinda 6nemli bir anlam merkezi ve etkilesim alan1 oldugu gergegi ile tanigsma firsati
bulduk. Zira bu alanlarda kiiclik bir diinyaya sahip olan, yasadiklar1 dar bolgenin
disina ¢ikmamisg, imkanlart sinirli olan insanlarin da kayak sporu olanagi buldugu ve
kolaylikla bu sporu yapabildigine taniklik ettik. Oysa bilinen sekli ile kayak sporu
oldukca pahali ve herkesin ulasamayacagi ve kolaylikla yapamayacagi sinirliliklara
sahiptir. Keza sahadaki kayak alanlarimi1 ziyaret edenlerin cogunlugunun yiiksek
gelirli insanlar olmalar1 bu sdylemi desteklemektedir. Kis turizminin belkide bolgeye
en Onemli faydasi ¢ok kiiclikte olsa bir gruba bir farkindalik olusturabilecegidir. Bu
farkindaliga sahip olan grubun bir parcasi olabilen kisilerin kayak yaptigi siire
icerisinde yasadigi heyecan ve hazi cogalttiklarin1 ve cevrelerine yaydiklar1 tespit
edilmistir. Yapmis oldugumuz anket sonucglarina baktigimizda bu iddiay1 gii¢lii bir
sekilde destekleyen veriler oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin tesislerdeki birgok
alt ve {styapt elemanlari ile hizmetleri eksik bulunmasma karsilik kayak
merkezlerini siddetle baskalarina tavsiye etmeleri ve insanlar1 kayak sporuna davet

etmeleri bunun en agik gostergesidir.

Sonug olarak her ne kadar beseri etkenlere bagl altyap: eksiklikleri mevcut
olsa da dogal ortam sartlar itibariyle bu illerin yiiksek bir kis turizm potansiyeline
sahip oldugu belirlenmistir. Bu potansiyelden en iyi sekilde faydalanabilmek ve Van-
Bitlis illerinin kis turizm pazari igerisindeki rekabet giiciinii artirabilmek genis

kapsaml1 ve bilimsel temelli bir planlamayla miimkiin olacaktir.
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OZET

Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu calismanin amaci, Van ve Bitlis
illerinin kis turizm potansiyelini belirleyerek planlamaya yonelik 6neriler sunmaktir.
Bolgesel kalkinma stratejilerinde ve gelismislik farklarinin ortadan kaldirilmasinda
bir ara¢ olarak kullanilan turizm, ozellikle dogal be beseri turizm kaynaklari
noktasinda imkanlar sunan iller i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu anlamda
Bitlis ve Van diger bir¢ok turizm bileseni agisindan oldugu gibi kis turizmi agisindan
da onemli firsatlar sunmaktadir. Dolayisiyla ulusal turizm stratejimizin de nihai
hedefi olan turizmi biitiin {lilkeye ve 12 aya yayma diisiincesi de kis turizmi
desteklemektedir. Zira bilindigi iizere Tiirkiye’de turizm biiyiik 6l¢iide kitle turizmi
seklinde gerceklestirilmektedir. Oysa kis turizmi potansiyeli Tiirkiye’nin zamana ve
mekana yama seklinde ifade edebilecegimiz temel turizm yaklagiminmi destekler
niteliktedir. Bu acidan Bitlis ve Van illerindeki kis turizm imkanlarimin ne oldugu ve
hem bolgesel hem de ulusal turizme ne 6lgiide katki sunacagi gibi sorularin ele
alinmasi ve aragtirilmasi gerekmektedir.

Arastirma sahasini olusturan Van ve Bitlis illeri Dogu Anadolu Bélgesi’nin
Yukar1 Murat-Van Boliimi igerisinde yer almaktadir. Bu iki ilin birlikte ele alinmasi
bircok degiskenle iligkilidir. Bunlar, benzer cografi kosullara sahip olmalari, kis
turizmi ve diger turizm ¢esitlerinde biri birilerini desteklemeleri ve biiyiik Slgiide
bolgeyi tercih eden turistlerin paket turlarina her iki ili birden dahil etmesi seklinde
siralanabilir.

Dort boliimden olusan bu ¢alismanin birinci boliimiinde ¢alismanin kapsami
ve calisma siirecleri ele alinirken ikinci boliimde kis turizmi ile ilgili genel
kavramlar, diinyada ve Tiirkiye de kis turizminin genel durumu, tarihsel gelisimi,
dogal ve beseri gereksinimleri ile Tiirkiye nin kig turizm merkezleri ele alinmistir.
Uciincii boliimde de calisma sahasmin fiziki sartlarinin kis turizmine uygunlugu
tartisilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise Van ve Bitlis illerindeki mevcut kis
turizm merkezlerinin genel durumlar1 ile bu tesislerde ziyaretgilere uygulanan
anketler degerlendirilmistir. Ek olarak bu boliimde c¢alisma alani igerisinde yeni
kayak merkezi kurulabilecek potansiyel alan 6nerilerine yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kis Turizmi, Kayak, Kis Turizm Potansiyeli, Turizm
Cografyasi, Van ve Bitlis, Turizm Planlamasi
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ABSTRACT

The purpose of this study, prepared as a graduate thesis, is to offer suggestions
for planning to determine the potential of winter tourism in Van and Bitlis provinces.
Tourism which is an important factor in eliminating regional development strategies and
development disparities, is notedly used as a tool for cities that are more favorable in
terms of natural and human tourism resources. In this sense, Bitlis and Van offer
significiant opportunities in terms of winter tourism as many other tourism compositions
do. Therefore, the thought that tourism is spread all over the country and to 12 months
as our national tourism whose main goal is also so, supports the winter tourism. As it is
known that, tourism is largely carried out as a mass tourism in Turkey. However, the
potential winter tourism supports the basic approach that we can express it in the form of
time and space distribution in Turkey. In this respect, the questions about what winter
tourism opportunities in the Bitlis and Van provinces are and to what extent will
contribute to both regional and national tourism, should be offered and investigated.

Van and Bitlis provinces that make up research field, are located within Up-
Murat Van Department of Eastern Anatolia Region. These two provinces which are
taken together, are associated with many variables. These variables can be listed as
follows: to have similar geographical conditions, to support each other for winter
tourism and to include both provinces at a time in the package tour of most the tourists
who largely prefer to visit the region.

The study consists of four sections.While the scope of work and work processes
are discussed in the first section, general concepts related to winter tourism, the general
state of the world and Turkey in winter tourism, historical development of winter
tourism centers of Turkey’s natural and human needs are dealt with in the second
section. In the third section, the eligibility of physical conditions of the work area for
winter tourism is discussed. In fourth and last chapter, the general current state of winter
tourism in Van and Bitlis and the questionnaires, performed at these facilities for
visitors, are evaluated. Additionally, the potential proposals of building new ski areas in
the work area, are included in this section.

Keywords: Winter Tourism, Ski, Potential of Winter Tourism, Tourism Geography,
Van and Bitlis, Tourism Planning
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BITLIS(..ovovoeeveeeeeeeeeeeeren, ) Bahtiyar

AYDIN

1 | Nerede ikamet etmektesiniz?  ( )

2 | Cinsiyetiniz nedir? ( ) a)Erkek b)Kadin

3 | Evlilik durumunuz nedir? ( ) a)Bekar b)Evli
c)Bosanmig/Ayr

4 | Egitim seviyeniz nedir?( ) a)ilkogretim b)Lise ve dengi ¢)Universite
derecesi

5 | Mesleginiz nedir?( )

6 | Yasimz nedir?( ) 2)18-28  b)29-39 €)40-50 d) 51-61 e)>62

7 | Ayhk geliriniz nedir? ( TL)

8 | Buraya asil gelis sebebiniz nedir?(...........cccooooniiiiiiiiiiniciiin, )

9 | Ne kadar siire kalacaksmiz?( )

10 | Buraya bir tur ile mi geldiniz?( ) a)Evet b)Hayir

11 | Kiminle geldiniz? ( )a)Yalmiz b)Aileile c)Arkadaslarile d)Diger (latfen
belirtiniz..........ccccoeennnen. )

12 | Buraya bu kaginci gelisiniz? ( )a)ilk kez b)2.kez c)3.kez d)4.kez e)5.Kez
ve daha fazla

13 | Nerede kaliyorsunuz? ( ) a)Hotel/Otel b)Ozel ev/arkadas yan C)
Hostel/yurt/iiniversite misafirhanesi d) Diger (litfen
DEIIINIZ. .. )

14 | Yilda ortalama kag¢ giinii kis sporlarina ayiriyorsunuz? (......) 8)1-2 b)3-5 ¢)6-9 d)10+

15 | Buray ziyaret etmeden énce gerekli bilgiyi nereden aldiniz?

Cok onemsiz 1 2 3 4 5 Cok onemli
Liitfen onem derecesine gore 12. ve 13. sorular igin sag taraftaki bosluga 1,2,3,4, veya 5 olarak
yaziniz.

Daha onceki buraya yapilan ziyaret

Aile ve arkadas tavsiyesi

Internet

Bir seyahat acentesi veya tur operatorii

Gazete dergi gibi yazilh medya

TV, radyo gibi gorsel medya

Diger (latfen
021 1T U] L2 PSP )

16 | Buray ziyaretinizdeki 6nemli nedenler nelerdir? (Litfen sizin igin 6nem derecesine gore
puanlandiriniz)

Kis Spor aktivitelerine katilmak

Sehir yasaminin giiriiltii ve stresinden kagmak

Dogay1 kesfetmek

Macera arayisi

Yeni seyler deneyimlemek

Bos zamanlar1 degerlendirecek alternatiflerin sinirli olusu

Dahil oldugum tur kapsaminda olmasi

Diger (liitfen




(T T T2 ) ]

17 | Kendinizi nasil tanimlarsimz?
a) Tesadiifi kis turisti  b)Normal kis turisti ¢) Kis sporlaria adanmus turist

18 | Kayak merkezi ile ilgili asagida belirtilen konular hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Cok kotii 1 2 3 4 5 Cok iyi
Liitfen 15. soru i¢in puaniniz: sagdaki siituna 1,2,3,4, veya 5 olarak yaziniz

Konaklama olanaklar:

Yeme-I¢me olanaklari

Ulagim

Iletisim

Turizm bilgilendirmesi

Rekreasyon olanaklari

Eglence merkezleri

Kayak merkezinin alt yap1 olanaklari

Mekanik tesislerin yeterliligi

Pistlerin yeterlilik durumu

Kar kalitesi

Kayak malzemeleri kiralama olanaklari

Kayak merkezlerindeki iirlin ve hizmetlerin kalitesi

Kayak merkezlerindeki iiriin ve hizmetlerin fiyat uygunlugu

Kis sporlar egitim olanaklar1

Sosyal donatilar(ibadethane,eglence merkezi vs.)

Acil durum hizmetleri(Saglik ocagi, ambiilans vs.)

19 | Kayak merkezinde gergeklestirilen asagida belirtilen aktivitelerle hangi derecede
ilgilisiniz?

Az ilgiliyim 1 2 3 4 5 Cok ilgiliyim
Lutfen 16. soru icin puan:niz: sagdaki siituna 1,2,3,4, veya 5 olarak yaziniz

Kis sporlar aktiviteleri

Doga gezileri

Zirve tirmanigi

Foto safari

Kamp yapmak

Piknik yapmak

Diger (kitfen
DI EINIZ. ..tttk ettt r et sr e nr s )

20 | Sizce bu merkezin en 6nemli cekiciligi nedir?(.....)

a)Yasadigim yere yakinhk b) Tesis ve Pist kalitesi c)Kar kalitesi
d)Manzara ve dogal giizellikler e¢) Hizmet kalitesi f)Diger(liitfen
belirtiniz.........cooovniennnnen, )

21 | Kayak merkezini ziyaretinizdeki memnuniyet dereceniz nedir? ( )
a)Hi¢ memnun degilim b)Memnun degilim c)Emin degilim

d) Memnunum e)Cok memnunum
22 | Yeniden gelmeyi diisiiniiyor musunuz? ( ) a)Evet b)Hayir
23 | Arkadaslariniza tavsiye edecek misiniz? ( ) a)Evet b) Hayir
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