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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Isin Nicel Talepleri ile Tiikenmislik iliskisinde Is ve Aile Catismasim
Yoénetme Oz-Yeterliginin Araciik Etkisi
Rahile GURAN

Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitsu
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dah

Insan Kaynaklari Program

Giderek agirlasan calisma kosullarinda cahsanlar kisith zamanda
yerine getirilmesi gereken birc¢ok is ve gorev ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Kisa zaman icinde yerine getirilmesi gereken is coklugu ve aile talepleri
bireyin yasaminda zaman acisindan catismalara neden olmaktadir. Bu
arastirmanin amaci, isin nicel talepleri olan is yiikii ve zaman baskisinin
tUkenmislikle iliskisinde is ve aile catismasim1 yonetme 0z-yeterliginin
aracibik etkisini incelemektir. Bu amacla, termik santralde mavi yaka (is¢i,
usta, usta yardimcisi, ustabasi, teknisyen, basteknisyen) ve beyaz yakal
(biiro elemani, miihendis, sef, miidiir, uzman, yonetici) toplam 409 calisana
isin nicel talepleri, is ve aile catismas1 6z-yeterligi aracihig: ile tiikenmislik
diizeylerini ol¢mek icin anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda is
yiikii ve zaman baskis1 nicel taleplerinin bireyin is-aile catismasi1 0z-

yeterligini diisiirerek tiikenmisligi arttirdig1 sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: is Talepleri, Nicel Is Talepleri, is ve Aile Catismas, Ts
ve Aile Catismasim Yonetme Oz-Yeterligi, Oz-Yeterlik, Tiikenmislik.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Mediator Effect of Self-Efficacy for Managing Work-Family Conflict
in the Relationship between Quantitative Job Demands and Burnout
Rahile GURAN

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations

Human Resources Program

In the increasingly aggravated working conditions,
workers/individuals face with excessive amount of work that needs to be
done within a limited timeframe. The workload and family demands that
must be fulfilled in a short time cause conflict in terms of time in
individual’s life. The aim of this research is to examine the mediating effect
of self-efficacy in managing work and family conflict on the relationship
between quantitative demands and burnout. For this purpose, a survey was
administered to a total of 409 employees, blue collar employees (worker,
master, assistant, master, technician, chief technician) and white collar
employees (office staff, engineer, supervisor, expert, manager) to measure
the level burnout mediated by self-efficacy on managing family conflict on
employees’ quantitative demands. As a result of the study, the workload
and time pressure as quantitative demands were found to have an impact
on burnout with the partial mediation of self-efficacy for managing work-
family conflict.

Keywords: Job Demands, Quantitative Job Demands, Work and Family
Conflict, Self-Efficacy for Managing Work-Family Conflict, Self-Efficacy,

Burnout.
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GIRIS

Giderek zorlasan yasam kosullar1 ile buna eslik eden calisma hayati,
bireylerin 6zel yasamlarinda ve aile ile ilgili konularda zorlanmalarina neden
olmaktadir. Bu baglamda, ailenin ekonomik ihtiya¢lar1 karsisinda diger ihtiyaglar
daha geri planda kalmaya baslamistir. Aileye ayrilan zaman ve ilginin eksilmesi ile is
ve aile arasinda farkli beklentiler ortaya ¢ikmistir. Buna bagh olarak, is ve aile
arasindaki ¢atisma giindemde yerini almistir. Is ve aile catismasi, bireyin hem is
hayatin1 hem de aile hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Bagli oldugu isletme ile ¢zel
yasami ve ailesi arasma sikisan ¢alisan  bireyin  psikolojik  durumu
degerlendirildiginde olumsuz sonuglarla karsilastigi gortlmektedir. Strekli ve agir
olarak, is ve aile aras1 ¢atigsma kaynakli strese maruz kalmak g¢alisanda tilkenmislige
yol acabilmektedir. Tiikenmislik, son yillarda, ¢alisma yasaminin olumsuz bir
psikolojik durumu olarak, en fazla incelenen konular arasina girerek yazinda yerini
almustir.

Glinlimiiz calisma yasaminda bireyler, karsilagtiklar1 is taleplerine ayak
uydurmak durumundadirlar. Zamaninin biiyiik bir boliimiinii isine ayirmak zorunda
kalan bireyler, aile beklentilerini karsilamakta zorlanmaktadirlar. Kadinlarin is
hayatinda rollerinin artmasi geleneksel aile diizeninde evle ilgili sorumluluklarda
daha geri planda duran erkekler agisindan degisikliklere yol agmustir. Is ve aile
arasindaki zamansal agidan dengenin bozulmasi is ve ailevi sorumluluklar agisindan
catisma yasanmasini kagiilmaz kilmistir. TUm bu nedenlerden dolay: tiikkenmislige
neden olan is ve ev talepleri arasindaki uyumsuzlugu yonetmede bireyin sahip
oldugu 0z-yeterligin tikkenmislik iizerinde nasil bir etkisinin oldugunun incelenmesi
amaglanmistir.

Calismanin birinci bolimiinde bireyin karsilastigi is talepleri ve is dis1 yasam
taleplerinden bahsedilecektir. Ardindan is ve aile ¢atismasini agiklamaya yonelik
yazin taramasindan sonra arastirma kisminda odaklanilan kavram olan 0z-yeterlik
kavramindan bahsedilecektir. Ikinci béliimde ise tiikenmislik kavranmi Uzerinde
durulacak ve cesitli tikkenmislik modelleriyle ilgili bilgi verilecektir. Son olarak,
caligmanin t¢lincti b6lumiinde, bir termik santralde toplam 409 ¢alisana uygulanmig

olan anketin bulgularini iceren arastirma yer almaktadir.



BiRINCi BOLUM
ISIN NICEL TALEPLERI iLE iS VE AILE CATISMASI

1.1. PSIKO-SOSYAL TEHLIKE OLARAK IS TALEPLERI

Giliniimiiz diinyasinda, rekabet¢i baskilar ve teknolojik atilimlar nedeniyle
isin ve organizasyonlarin yapisi degigmistir. Giiniimiizde is; ekip tabanli ve isbirlik¢i,
sosyal becerilere ve teknolojik yeterlilige daha fazla bagimli, cografyaya daha az
bagimli, daha fazla zaman baskisi1 hissedilen ve biligsel olarak daha karmasik bir
yapidadir. Organizasyonlar ise daha atik, dinamik rekabet kosullar1 ve stratejilerine
daha c¢ok uyarlanmis, karar yetkisinde daha hiyerarsik ve miisteri perspektifine
odaklanan bir yapiya kavusmustur (Heerwagen vd., 2007: 1). Calisma ortami,
bireyler agisindan ¢aba gerektiren uyaranlar igermekte ve hedeflerin bireyin
gosterdigi performansin iizerinde caba gerektirmesi durumunda, birey olumsuz
sonuglarla karsilasabilmektedir (Peeters vd., 2005: 44).

Calisma ortaminda stresor olarak tabir edilebilecek is talepleri, bireylerin
fiziksel veya zihinsel ¢aba sarf ederek cevap vermeleri gereken rol gereksinimleri,
beklentileri ve normlarla ilgili yapisal veya psikolojik taleplerdir (Voydanoff, 2005:
823). Is talepleri, siirekli fiziksel ve psikolojik caba veya beceri gerektiren ve bu
nedenle belirli fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle iliskilendirilen, isin fiziksel,
sosyal veya Orgutsel yonlerini ifade etmektedir (Xanthopoulou vd., 2007: 122).

Calisma, insanlarin hayatinda merkezi bir énemdedir. Bireylerin yasadigi
cevredeki sosyal konumlari mesleklerine goére belirlenmektedir. Bu nedenle is,
diizenli bir gelir saglamasimin yaninda toplumsal statiilerinin belirlenmesini ve
kimligi de etkilemektedir. Bireyin icra ettigi meslek ile kimliginin olusumu, kendine
olan giiveni ve yeterliligi arasindaki baglanti bireysel diizeyde kurulurken, mesleki
Statiiniin gelisimi bireylerin gelisimine katki saglayarak meslek ve kimlik arasinda
toplumsal bir baglant1 kurmaktadir. Caligma bireylerin yagsaminda hem bireysel hem
de toplumsal olarak Onem arz etmekte ve caba gerektirmektedir. Calisanlar
cabalarinin karsihiginda statiilerinin de olumlu yonde degismesini beklemektedirler.
Bu degisikligin ger¢eklesmemesi durumunda ise is stresi meydana gelmektedir

(Demiral, 2015: 24).



Strese neden olabilecek isyeri faktorleri olan psiko-sosyal tehlikeler, ¢alisma
ortami ve beseri faktorler arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir. Mesleki kosullar ile
beseri faktorler arasindaki negatif etkilesim, duygusal rahatsizliklara, davranis
problemlerine, biyokimyasal ve nérohormonal degisikliklere, zihinsel ya da fiziksel
rahatsizliklara neden olmaktadir. Calisma kosullar1 ve beseri faktorler dengede
oldugunda ise iste ustalik ve kendine giiven duygusu olusmakta ve bu durum bireyin
motivasyonunu, ¢alisma kapasitesini ve memnuniyetini artirtp iyilik haline olumlu
katkida bulunmaktadir (Workplace Stress Report, ILO, 2016: 2).

Ingiltere Saglik ve Giivenlik Dairesi (Health and Safety Executive —
HSE)’nin tanimina gore psiko-sosyal risk faktorleri, calisanin yaptigi isi olumsuz
etkileyebilen ve isyeri sartlarina karsi, yoneticileri ve is arkadaslariyla iligkilerini de
kapsayan psikolojik tepkilere neden olan unsurlardir (HSE, What are psychosocial
risk factors?, Erisim Tarihi: 13.05.2017).

2016 yilinda yayinlanan ILO-Calisma Stresi raporuna gore is yeri, psiko-
sosyal risk olarak kabul edilen is taleplerinin psiko-sosyal tehlikelerin 6nemli bir
kaynag1 olmas1 sebebiyle toplu dnlemlerle ¢alisanlarin sagligini korumak ve refahini
saglamak amaciyla ideal bir mekan olmay1 amaglamalidir (Workplace Stress Report,
ILO, 2016: 3).

Calismamizin bu kisminda risk ve tehlike ayrimini agiklayip, psiko-sosyal
risklerle ilgili bilgi verip ardindan is taleplerini detaylandiracagiz.

Tehlike, isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini, risk ise tehlikeden
kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimalini
ifade etmektedir (6631 Sayili Kanun md. 4). Tehlike “zarar verme potansiyeli olan”,
risk ise “zararin siddeti olasiligi” olarak ¢ok sade bir sekilde tanimlanabilir (Resmi
Gazete, 2012b, Vatansever, 2014: 120). Ilgili ayrim goéz oniinde bulundurulup,
caligma yasamu baglaminda karsilasilan psiko-sosyal tehlike ve risklerin ayrimi
Tablo 1’de 6rneklendirilmistir (Vatansever, 2014: 120).



Tablo 1: Psiko-Sosyal Tehlike ve Risk Ornekleri

Psiko-sosyal Tehlikeler Psiko-sosyal Riskler
Kosullar

a) Uzun ¢aligma Stres

b) Sirekli fazla mesai yapma Is ve is dis1 yasam dengesizligi
¢) Son anda belli olan vardiya programlari Yildirma

d) Is giivencesinin olmayis1 Tiikenmiglik

Isin icerigi

a) Monotonluk

b) izole ¢alisma

¢) Insanlarin memnuniyeti i¢in calisma
(Duygusal emek)

Kaynak: Van Stolk vd, 2012: 15’den Vatansever, 2014: 120

Tablo degerlendirilecek olursa, birinci grup olan "isin igerigi", calisma
kosullarina ve is organizasyonuna iliskin psiko-sosyal tehlikelere atifta
bulunmaktadir. Is yiikiiniin is¢i saglig: iizerindeki etkisi, hem niceliksel is yiikii
(yapilacak is miktar1)) hem de niteliksel is yiikii (isin zorlugu) stresle
iliskilendirilmistir. Is yiikii, calisma alaniyla iliskili olarak, calismanin tamamlanmas1
gereken hiz ve ilerleme hizi gereksinimlerinin dogasi ve kontrolii (kendi kendine
sistem veya makina tempolu) anlaminda dikkate alinmalidir. Is icerigi (gdrev
tasarimi), distik is degeri, diisiik beceri kullanimi, gorev ¢esitliligi eksikligi ve iste
tekrarlama, belirsizlik, 6grenme firsat1 eksikligi, yliksek dikkat gerektiren talepleri,
celigkili talepler gibi tehlikeli olan yonleri icermektedir. Yetersiz kaynaklar,
belirsizlik, performans geri bildiriminin olmamasi, arzulanan davranis hakkindaki rol
belirsizligi ve gelecege iliskin belirsizlik (is glivencesi) de dahil olmak tizere farkli
yollarla ifade edilebilir. Calisma programlariyla ilgili yazinin onemli bir kismi
vardiya ve gece calisma ve uzun calisma saatlerine odaklanmaktadir. Bu faktorler,
bireyin saglik durumunun ve uyku-uyaniklik ritimlerinin bozulmasina yol agarak
stres ve yorgunlugun seviyesini arttiran isyeri talepleriyle ilgilidir (Workplace Stress
Report, ILO, 2016: 2).

Is yiikiiniin fazla olmasi sebebiyle yasanilan zaman baskis1 problemi bir

durum iken (tehlike), calisanin 6zel yasamina ayirdigi zamanin yeterli olmamasi



nedeniyle is ve is dis1 yasam dengesizligi (risk) yasanabilir. Calisanin, is ve is dis1
yasam alanlarinda sorumluluklarini yerine getirmeye calismasi, zamanin yetersiz
gelmesi, alanlar arasi rol gecislerinin zorlugu gibi nedenlerle birey iizerinde strese
neden olmaktadir. Stres bireylerde, gerek 6zel yasama ait rolleri gerekse de ebeveyn
rollerini yerine getirememenin yarattigi sikinti ile depresyona doniisiip psikolojik
rahatsizliklara sebep olurken, bazi bireyler de kas-iskelet sistemiyle ilgili fiziksel
rahatsizliklar yasayabilir. (Vatansever, 2014: 127).

Leka ve Cox (2008)’a gore, is kaynakli psiko-sosyal tehlikelerden is yiikii ve
is temposu, fazla caligma ya da atil kalma, makine devir hizlari, zaman baskisi, is
bitim tarihleri baskisim icermektedir. Is programlar1 da vardiyali ¢alisma, gece
caligmasi, esnek olmayan g¢alisma programlari, son anda belli olan fazla mesai
programlarini ve uzun saatler boyunca tek basina ¢alismay1 icermektedir. Is ve is dist
yasam etkilesimi ise is ve ev/aile yasamimin birbiriyle gelisen talepleri olmasini,
evdeki destegin azliginm ve ¢ift kariyer sorunlarini igermektedir (aktaran Vatansever,
2014: 138).

Peeters vd. (2005), isin dogasinin degismekte oldugu gercegiyle, is
taleplerinin birey igin stres yaratan durumlar oldugunu ve tiikenmislikle iliskili
oldugunu belirtmislerdir. Is taleplerini daha detayli incelemek icin isin nicel talepleri,
isin duygusal talepleri ve isin zihinsel talepleri olarak, is taleplerini lice ayirmislardir.
Is taleplerinden nicel is talepleri, asir1 is yiikiine ya da is baskisina ya da ¢ok az
zaman i¢inde yapilmasi gereken ¢ok ise deginmektedir. Duygusal is talepleri, isin
iletisim yapisindan dogan duygusal bilesenine ve ¢alisma davramisinin duygusal
olarak stresli durumlarda nasil etkilendigine isaret etmektedir. Zihinsel is talepleri,
bir kiginin gorevlerini yerine getirme konusunda ne derece zihinsel gayret sarf
ettigine isaret etmektedir (Peeters vd., 2005: 45).

Is talepleri psikolojik taciz (Yeldan, 2003); calismaya tutkunluk (Turgut,
2011); ise tutkunluk (Kaya, 2016); is-aile gatismasi (Greenhaus ve Beutell, 1985;
Voydanoff, 2005; Cetinkaya, 2014); aile ve sosyal yasam etkisi (Demirbilek, 2004)
ve tikenmislik ile (Bakker ve Demeoruti, 2007; Gozlkara-Yildiz, 2014) iliskili

gorulmektedir.



1.1.1. Nicel is Talepleri

Nicel is talepleri, bireyin isi ile ilgili yerine getirmesi gereken gorevleri
gerceklestirmek i¢in zaman ve is miktar1 agisindan karsilastigi uyumsuzlugu
degerlendirmek amaciyla kullamlmaktadir (Sahan, 2016: 26). Ise iliskin
ozelliklerden dogan ve kiside stres yaratan is ylikii, zaman baskis1 gibi yordayicilara
isin nicel talepleri denmektedir. Isin nicel talepleri, isin gereklerinden dogan is
yiikiiniin fazlalasmasiyla kisinin 6zel yasaminda kalan bos zamanini azaltip, isin eve
etkilerinin artmasina sebep olan taleplerdir.

Bir isi yapmak icin belirli bir zaman goz 6niine alindiginda, yatirim yapilan
emek miktar1, tamamlanmasi gereken isin miktarina ve bu isin gergeklestirilmesi i¢in
calisma hizina baglidir. Hiz ve is miktarinin bu iki yoniini belirtmek icin iki terim
kullanmak yerine siklikla is yiikii terimi kullanilmaktadir. Yiiksek is yiiki, yiiksek is
miktarini ve yiiksek hizda yapilan ¢caligmay1 gosterir. Yapilacak isin miktar ve hizini
ilgilendiren, fiziksel ve psikolojik ¢abalari gerektiren ¢alisma ortaminin unsurlari ise
isin nicel taleplerini olusturmaktadir (Veldhoven, 2014: 121). Yapilacak is miktarinin
is yukiinii arttirmasi beklenirken, calisma hizinin da zaman baskisini arttirmasi
beklenmektedir. Bu sebeple, isin nicel taleplerinin gozlemlenebilir boyutlarint is
yiikil ve zaman baskisi temsil etmektedir.

Nicel is talepleri seviyesini, isletmenin c¢evreyle nasil basa c¢ikacagi
konusunda yapilan se¢imleri etkiler. Bir organizasyonda isin nicel talepleri i¢ ve dis
orgutsel faktorlerden etkilenir. I¢ orgiitsel faktorler, orgiite 6zgii ozellikler iken dis
orgutsel faktorler ise orgiitiin dis cevresiyle ilgilidir. Oncelikli olarak kiiresel, ulusal
veya bolgesel olmak {lizere firmalar arasindaki rekabet ve firetkenlik normlari
calisanlarm karsilastiklari is taleplerine etki etmektedir. Ikinci olarak, diinyanmn her
yerinde, igin 6nemi, bireylerin ¢alismaya iligkin degerleri ve caligsmaya ayrilan zaman
acisindan biiytik kiiltiirel farkliliklar vardir. Bu tiir kiiltiirel farkliliklar ¢alisanlarin
isin nicel taleplerine maruz kalma dizeylerini etkilemektedir. Uciincii olarak,
orgutsel isleyis ve Orgltin avantaji i¢in hayati Onem tasiyan bilgi, beceri ve
yetenekler ile ilgili teknolojik aksakliklar is¢iler agisindan isin nicel taleplerini
arttirmaktadir (Veldhoven, 2014: 122).



Is yiikii artis1, calisma hizi, calisma saatleri gibi faktorler bireylerin hissettigi
stresi arttirarak olumsuz etkilere neden olur. Hissedilen bu etkiler, ¢alisanlarda
isyerine olan baglilik duygusunun azalmasi, ise devamsizligin artist gibi orgtler
acisindan istenmeyen sonuclar dogurabilmektedir (Soysal, 2009: 28). Bu diisiincenin
aksine, bireylerin is yiikiiniin artmasi durumunu isten ¢ikartilma riskinin diismesi
olarak algiladiklar1 da gorlmektedir (Cakict vd., 2013: 1). Bu durumda psiko-sosyal
tehlike ve risklerin etkileri bireyin durumu nasil algiladigina gore degisim
gostermektedir (Vatansever, 2015: 127). Psiko-sosyal tehlike, riskler ve bunlarin
calisanlar tizerindeki stres etkileri, is hayatina etkileri ve sonuglari nedeniyle,
odaklanilmasi gereken konulardir.

Calismamizin bu kisminda is yiikii ve zaman baskisi nicel talepleri
aciklanarak, ardindan duygusal ve zihinsel is taleplerinden bahsedilecektir. Arastirma

kisminda ise, nicel talepler lizerinde yogunlasilacaktir.

1.1.1.1. is Yiikii

Is yiikii, calisma hizin1 da iceren isin yogunlugunu ve giic gerektirme
durumunu (Bolat, 2011: 88); kisinin yetersiz bir siirede gergeklestirmesi gereken
islerinin olmas1 sebebiyle fazla ¢alismak zorunda olmasimi ifade eder. Is yiikii, is
talepleri agisindan igverenin ilave is¢i maliyetinden kaginarak mevcut iscilerin daha
fazla mal veya hizmet dretimi yapmasi i¢in daha ¢ok c¢alistirilmas: olarak
disiiniilebilir.

Is yiikii, niteliksel (kalitatif) ve niceliksel (kantitatif) olarak ikiye ayrilir.
Niceliksel is yiikii, isin tamamlanmas1 i¢in ihtiya¢ duyulan siire ile ¢alisana verilen
stire arasindaki uyumsuzluktur. Nitel is yiikii ise isi yapacak olan bireyin
yetenekleriyle mevcut isin gerekleri arasinda uygunluk olmamasi durumudur (Koca,
2010: 29).

Yapilacak is, calisanin beceri diizeyinin ¢ok altinda ya da iistiinde bir beceri
duzeyini gerektiriyorsa galisan agisindan her iki durumun da problem olabilecegi
ongorulmelidir. Is taleplerinin calisanin entelektiiel ve teknik yeterliligini asmasi
durumu calisan agisindan bir is yikii olusturur. Calisan agisindan isin karmasik

bilgiler icermesi ya da tecriilbe gerektiren bir ise tecriibesiz bir g¢alisan verilmesi



durumunda calisan kendini stres altinda hissedebilmektedir. Kendini stres altinda
hisseden ¢alisanin is kazasi yapma riski artabilecektir (Coban, 2006: 114).

Karasek (1979)’e gore asir1 is yiikii, is talepleri bireyin yeteneklerini astig
zaman ortaya c¢ikmaktadir. Asirt is yiikii ¢evresel bir is stresi unsurudur ve
organizasyonlarda asir1 is yikiiniin karsiliginda is stresinin etkilerini hafifleten
cevresel bir unsura ihtiyag vardir (Karasek, 1979: 287). Yapilacak isin ¢ok olmasi,
zamanin kisitlilig1 gibi is taleplerini yonetmeye calisip, isini yetistirme gayreti i¢inde
olan calisanlar asir1 is yiikii sebebiyle stres yasamaktadirlar. Asiri is yiikii altinda
bireyler daha dikkatsiz hale geleceklerinden is kazalari artis gostermektedir (Korkut,
2014: 7). Diger taraftan, yetkinlik ve yeteneginin altinda, siirekli ayni isleri yapan
calisanlar ise monotonlagsma sebebiyle stres yasamaktadirlar. Bu durumda, calisanlar
acisindan yetersiz is yiikii bir stres kaynagi olarak goriilmektedir (Korkut, 2014: 7).

Mevcut yazinda is yiki ile ilgili yapilmis ¢alismalara bakildiginda, is yiikii
arttik¢a tilkenmisligin yiikseldigine dair pozitif yonli bir iliski (Budak ve Sirgevil-
Dalkilig, 2005), is yiikii arttik¢a bireylerin is doyumunun distiigiine dair negatif
yonlu bir iligki (Keser, 2006), is yiikii ile ¢alisanlarin is performanslariyla negatif
yonli, isten ayrilma niyetleriyle ise pozitif yonli bir iligki (Celik ve Cira, 2013), is
yiikii fazlaliginin algilanan istihdam edilebilirlik ile pozitif yonli bir iliski (Erdem
vd., 2016) icerisinde oldugu gorulmektedir.

1.1.1.2. Zaman Baskisi

Karau ve Kelly (1992), belirli bir zamanda ¢6ziilmesi gereken gorevleri is
yiikii olarak, bu gorevlerin ¢oziilmesi gereken kisitli zamani ise zaman baskist olarak
ifade etmistir (aktaran Chandy vd. 2006: 495).

Maslach ve Jackson’a (1984) gore calisanlar, islerini tamamlayabilmek igin
gereken yetkinliklerden yoksunluk hissetmeleri durumunda nitel yUk, verilen sireyle
isin tamamlanmasi arasinda zaman agisindan yetersizlik yasanilacaginin algilanmasi
durumunda ise nicel yik altinda kalirlar. Calisanin yasadigi isini tamamlayabilme
stiresi acisindan kisit ya da yetkinlikle ilgili yetersizlik durumunda ise ¢aligsan igini
yerine getirebilmek adina is dis1 yasam taleplerine daha az siire ayrir. Is taleplerine

ayirdigi zamanin artarken is disi yasam taleplerine ayirdigi zamanin azalmasi



durumunda ise bireyler dinlenme, sosyallesme gibi ihtiyaglarina daha az zaman
ayirmalar1 sebebiyle bireylerin beden ve ruh sagligi olumsuz yonde etkilenmektedir
(aktaran Torun, 1995: 14).

Ekonomik agidan yasanan gelismelerle beraber bireylerin yasam
standartlarinda da degisiklikler yasanmistir. Bu degisikliklere bagl olarak bireyler
daha ¢ok gelire ihtiyag duymustur. Daha ¢ok gelir elde etme amaciyla zamanlarmin
biiyiik bir kismini is igin harcayarak gecirmektedirler. Fakat bu durum bireyin is dist
yasam i¢in harcadig1 zaman1 daha kisith bir hale getirmektedir (Iplik, 2005: 40).

Zaman baskisi, bir igsletmenin fikirlerini tirtine doniistiirme siirecinde, galisan
sayisinin azligi, is yiikiiniin fazla olmasi gibi sebeplerle c¢alisanlarin katlanmak
durumunda kaldigi, kisa zamanda ¢ok is yetistirmeye ¢alisma durumunu ifade eder.
Hem {iiretim hem de hizmet isletmelerinde karsilagilan zaman baskisi, hizli ¢aligmay1
gerektirdigi i¢in c¢alisanlarin kendilerini bir makine gibi hissetmelerine sebep
olmaktadir.

Is yasaminda kisitl zamanda bircok isi yerine getirmeye calismak sebebiyle
bireyleri yasadigi zaman baskisi, bireylerin 6zel yasam ya da aile alanindaki talepleri
yerine getirmek adina harcayacaklart enerjiyi olumsuz yodnde etkileyecektir. Bu
durumda is yasaminin aile yasamina miidahale etmesi s6z konusu olmaktadir
(Turgut, 2011: 160).

Glinlimiiz rekabet kosullar1 altinda, hizmet isletmeleri, verilen hizmetin
ihtiya¢ duyulan anda ve aninda sunumu igin, iretim isletmeleri ise tretimi
yetistirebilmek ve kesintiye ugramamasini saglamak adina vardiyali ¢alismaktadirlar.
Vardiyali ¢alisma ile kesintisiz iiretim saglama amacinda olan isletmeler, Orgutsel
dizen agisindan rekabet kosullarina uyum saglarken, calisanlar agisindan ise
vardiyali calisma sekli, biyolojik ritmi bozacak sekilde, bireylerin dinlenme,
beslenme, uyuma saatleri gibi bireysel alanda diizensizlik yasanmasina sebep

olmaktadir (Eroglu, 2009: 489).

1.1.2. Duygusal Is Talepleri

Isin dogasinin degismekte oldugu gergegiyle postmodernist donemde, ¢alisma
yasaminda kurumlar gergek yerine daha ¢ok imaja 6nem veren bir bakisa sahiptir. Bu

perspektifte is yasami, galisaninin ¢alisma davranigini sergilerken yalnizca fiziksel



cabadan ziyade duygusal ve zihinsel ¢abasina da ihtiya¢ duymaktadir (Peeters vd.,
2005: 45).

Duygusal talepler, bireyin c¢alisma yasaminda kendi duygulariyla ya da is
arkadaslar, asti, istii gibi kisilerle ¢atigma yasadiginda duygularini saklayarak
karsisindaki insana mutsuzsa ya da kizginsa dahi davranigini mutlu ya da huzurlu
olarak gostermesini gerektiren taleplerdir (Sahan, 2016: 26). GlnlimUzde rekabetci
calisma ortaminda kurumlar miisterileriyle kurduklari olumlu iligkilerle fark
olusturmayr amagladiklar1 icin, c¢alisanlarin olumsuz duygularint miisterilere
aktarmasinin kurumun pozitif imajma olumsuz etki edeceginden bireyin iginde
bulundugu gercek duygu durumunu, eger olumsuzsa, isine yansitmamasi beklenir.
“Duygusal emek” olarak yazinda yer bulan bu durumu daha iyi anlatmak icin ¢agri
merkezinde ¢alisan bir miisteri temsilcisinin isittigi bir hakaret sonucunda miisteriye
ayni tarzda cevap verememesi ya da gorlismeyi sonlandiramamasi sebebiyle
“Goriismelerimiz kalite standartlar: geregi kaydedilmektedir. Sizi anlyyorum. Simdi
hizli bir sekilde size yardimct olmaya ¢alisacagim” seklinde ifadesi 6rnek verilebilir.

Duygusal emek kavrami, ilk olarak Amerikali bir sosyolog olan Arlie
Hochschild (1983)’in  yaymladigi  “Yonetilen Kalp: Insan Duygularmin
Ticarilestirilmesi” kitabinda ele alinmistir. Yazar, duygusal emegi hizmet sektorii
calisanlarinin jest ve mimiklerinin iletisimde uzlagmaci, memnuniyeti amaclayan bir
sekilde kontrollii kullanilmasini, havayollar1 hosteslerinin davranislari Ornegiyle
aciklamistir. Yazar ayn1 zamanda, duygusal emegin gozlemlenebilir yiiz ve bedensel
goriintiilerle gergeklestigine dikkat ¢ekmistir (Hochschild, 1983: 7). Daha sonra bu
ifade ses tonu, soylenen sozciklerin se¢imi ve davramslar dahil edilerek
zenginlestirilmistir (Steinberg ve Figart, 1999: 10).

Brotheridge ve Grandey (2002) ise duygusal emegin, is odakli ve ¢alisan odakli
iki boyutunun oldugunu belirtmistir. Bir meslegin icra edilmesinde karsilasilan isten
kaynaklanan duygusal is taleplerini “is odakli duygusal emek”, ¢alisma davranisi
yerine getirilirken calisganin duygularint ve duygusal ifadesini yonetmesini ise
“calisan odakli duygusal emek” olarak aktarmiglardir (Brotheridge ve Grandey,
2002: 17).

Ashforth ve Humprey (1993), yaptiklar1 arastirmada c¢alisanlarin duygu
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yonetiminde “yilizeysel davranis”, “derinlemesine davranig” ve “samimi davranis”
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sekillerinin oldugunu belirtmislerdir. Ilk olarak duygusal talepleri karsilayabilmek
adina gercekte hissedilmeyen duygunun ses tonu, jest, mimik gibi sozel ve sozel
olmayan ifadelerle kontrollii bir sekilde kars: tarafa aktarilmasi “yuzeysel davranis”
seklidir. Tkinci olarak, gosterilmek istenen duygunun gercekte hissedilmeye
calisiimast ise “derinlemesine davranis” seklidir. Uglincii olarak, yarali bir cocugun
bakisina sempati duyan bir hemsirenin duygu yonetimi eylemine gerek kalmadan
yasadigi ger¢ek duygusal deneyim ise “samimi davranis” seklidir (Ashforth ve
Humprey, 1993: 89-93).

Brotheridge ve Grendey (2002), insanlar ve isin dogasindaki farkliliklar
nedeniyle, duygusal emek yogun islerde c¢alisan bir c¢alisanin zamanla
duyarsizlasarak duygusal tiikkenme yasayabilecegini belirtmislerdir (Brotheridge ve
Grandey, 2002: 34). Duygusal emek yogun mesleklerde g¢alisanlarin igin duygusal
taleplerine cevap verebilmek adina duygularimi iyi bir sekilde yonetmek zorunda
olmasi, isin getirdigi duygusal yiikler sebebiyle calisanlarda zamanla baski olusturup

ise olan bagliliklarin1 azaltabilir.

1.1.3. Zihinsel is Talepleri

Is talepleri, iiriin ya da hizmet iiretiminin bir girdisi olarak sisteme katilir.
Calisanlar isin taleplerini yerine getirerek iirlin ya da hizmet {iretimini gergeklestirir.
Is talepleri, orgiitiin sosyal yapis1 ve cevresinden de etkilendigi gibi, fiziksel ve
zihinsel kosullar gibi ¢alisma igeriginden de etkilenmektedir (Ozel ve Celtik, 2010:
42).

20’nci yy’m son g¢eyreginde ortaya ¢ikan yeni teknolojilerle iiretim ile
yonetim tekniklerinde beceri temelli teknolojik degisikliklere gidilmistir. Yeni
teknolojiler, calisanlarin hem fiziki hem de fikri katilimimi zorunlu kilmistir
(Kocabas, 2004: 18). Teknolojik gelismelerle birlikte vasifli isgiicli ihtiyact da
artmustir. Bireylerin mesleklerini icra ederken mesleki ve teknik bilgide uzmanligi ve
her tirli ¢evre kosullarina farkindaliklarinin yiiksek olmasi beklenilmektedir (Then
vd., 2014: 2). Bireyden ¢alisma eylemini yerine getirirken, isin niteliginden
kaynaklanan bazi zihinsel gayretleri gostermesi beklenir (Peeters vd., 2005: 45).

Zihinsel is talepleri, isin uzmanlik gerektirmesi (Then vd., 2014:2)

olabilecegi gibi  bireyin is dist yasamindan kaynakli yorgunlugunu isine
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yansitmamast gerekliligi de olabilir (Topgil, 2016: 218). Zihinsel is taleplerinin
0zlnde, yapilan ise odaklanmak bulunmaktadir. Bireyin ¢alisma davranigini yerine
getirirken, zihninin berrak olmasi, ise odaklanabilmesi ve igin zihinsel gereklerini

yerine getirmesi beklenmektedir.

Calisma yasaminda Dbireylerden zihin bulanikligi  yasamadan ise
odaklanmalar1 beklenmektedir. Calisanlar islerinde, anlama ve kavrama yetenegi,
analitik diistinebilme, hizli karar verebilme, hizli bir sekilde problem ¢6zme, motor

becerileri gibi ise uygun zihinsel taleplerle karsilagmaktadirlar.

1.2. 1S DISI YASAM TALEPLERI

Bireylerin iste ve is disinda gegirdikleri zamanin tamami genel olarak yasami
ifade ederken, is disi yasam bos zaman ve diger 0zel yasam zamanindan
olusmaktadir. Is disi zaman, evlilik ve toplumsal uyum igin ayrilan zaman olarak
tanimlanabilir (Dikmen, 1995: 118). Calismamizin bu kisminda bireyin is yasami
disinda karsilastigi talepleri bireysel talepler ve aile talepleri boyutlariyla ele

alacagiz.

1.2.1. Bireysel Talepler

“Bos Zaman” kavrami, ilk olarak Veblen’in 1899’da yazmis oldugu “Aylak
Sinifin Kurami” adli eserinde ele alinmustir. Veblen, donemin toplumsal sinif
ayrimindan kaynakli {ist diizeyi olusturan smifin, maddi giiciinii gosterme araci
olarak aylaklik ve gosterigli mal tliketimini kullandigini belirtmistir. Bos zaman
kavrami, 6nceki donemlerde Uretim surecine zenginligini kanitlama gostergesi olarak
katilmayan gruplar1 tanimlamak amaciyla kullanilirken giliniimiizde ise bireyin is dis1
yasamindan geriye kalan zaman olarak nitelendirilmektedir (Veblen, 1995: 78;
Aytacg, 2002: 232).

Isyerinde harcanilan zaman ve isten arta kalan zaman arasindaki iliski,
bireylerin isten elde ettikleri doyumlarinin anlasilmasi, ise yonelik motivasyonu ile
ilgili sorunlarin anlasilmasi ve ¢alisma yasaminin bos zamana yonelik etkilerinin

anlasilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, iste gegen zaman ve is
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dis1 bireyin 0zel yasam alanma arta kalan zaman arasindaki oran, bireysel
gelismisligin yaninda toplumsal gelisim agisindan da énemlidir (Tinar, 1996: 13).

Omay (2008), bos zaman kavramini, bireylerin tiiketim goOrevini yerine
getirmek zorunda kaldiklar1 zaman olarak nitelendirmistir. Bireylerin tiiketim
aligkanliklarinin sistem tarafindan belirleniyor olmasini ise bos zamanin manipiile
edilmesi olarak belirtmistir (Omay, 2008: 142).

Calismak, bireyin bir aktiviteyle mesgul olmasi, zamanini1 degerlendirmesi ve
sonucunda ruhsal bir doyum elde etmesi iken isin, bir gelir beklentisi yani iicret
kazanmak i¢in yapilmasi ¢alisma kavramindan farkidir. Bireyin ticret geliri elde
etmek igin c¢alismadigl zamanlar, is yasami agisindan bos zamani olusturmaktadir.
Bireyin bos zamanimi nasil degerlendirecegi ise tamamen kendi alan algisiyla
baglantilidir. Bireyler yasam alanlarindaki miidahalenin artmasiyla ozgiirlestikleri
alan1 tliketim olarak gormekte ve tiikettikce daha mutlu bir insan olacagini
diistinebilmektedirler.

Vatansever (2008), uluslararast tagimacilik sektoriinde calisan 303 kisiyle
yaptig1 aragtirma sonucunda bireysel talepler ile yasam alanlar1 miidahalesi arasinda
anlamli bir iliski bulunmadigini bulmustur. Bireyin yapmak istediklerine verdigi
onem diizeyi yasam alanlarinin miidahalesini artirmamakta ve bu sonug, Kiltirel ve
toplumsal ozellikleri g6z 6ninde bulundurmay: gerektirmektedir. Isin ve ailenin
oncelik ve talepleri hemen her zaman karsilanmakta, hatta geleneksel ailelerde
bireysel talepleri vurgulamak, bunlar1 yerine getirmek istemek uygunsuz
bulunabilmekte, bencillik sayilabilmektedir. Dolayisiyla bireysel talepler, aile ve is
alanindan gelen taleplere gore daha asagi siralara kayabilmektedir (Vatansever,
2008: 136).

1.2.2. Aile Talepleri

Greenhaus vd. (2003), aileyle ilgili denge ya da catigma algisina yol acan
unsurlari, kiigiik ¢ocuklarin varligi, ¢ocuklarin bakimindan birinci derecede kimin
sorumlu oldugu, aile biiyliklerinin bakimindan sorumlu olma, ailede yasanan

catigmalar, aile bireylerinin destek saglamamasi sekilde 6zetlemektedir (Aktaran

Vatansever, 2008: 83).
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Geleneksel aile yapisinda kadinlarin gorevi olarak goriilen daha ailevi
sorumluluklar, kadinlarin is yasaminda aktif rol oynamasina karsilik evde halen
emegin yeniden iiretimi dahilinde yemek pisirme, temizlik, ¢cocuk bakimi, es olma
gibi rolleri de yerine getirmek durumunda kalmasiyla aileden ise yOnelik yasam
catismasini daha ¢ok yasamalarina sebep olmaktadir. Ornegin, Fredriksen- Goldsen
ve Schlarlach (2001), ailevi sorumluluklar daha dengeli oldugunda bile kadinlarin
halen “bakic1” olarak aktif bir rol oynadiklarin1 bulmuslardir. Dolayisiyla, kadinlarin
daha ¢ok aile ve is catismasi riski altinda oldugunu savunan calismalar
bulunmaktadir (Covin ve Brush, 1991; Friedman ve Greenhaus, 2000). White (1999),
kiiciik ¢ocuklu kadinlar i¢in is ve aile dengesi ile ilgili en biiylik memnuniyetin, iste
harcadigi zaman ve sorumluluklarini azalttigi zaman oldugunu bulmustur. Cogu
annenin ¢ocuk bakim ve ev isleri i¢in 6nemli bir sorumlulugu tasidiklar1 gercegi,
kadinlarin nitelik ve nicelik bakimindan erkeklerden daha farkli ve yogun sekilde,
aile taleplerini yerine getirdigini gostermektedir (Graf, 2007: 2).

“Aile Yapist Arastirmasi (2016) sonuglarina gore; kadinlarin yemek pisirme,
bulasik yikama, ¢amagsir yikama, ev temizligi ve iitli yapmak gibi siirekliligi olan ev
islerini yaptigi, erkeklerin ise tamir, boya badana, fatura yatirma gibi baslangici ve
sonu belli olup goriiniirliigii fazla olan isleri yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye
genelinde yemek yapma isini %91,2 oraninda kadinlar yaparken erkeklerin yemek
yapma orani ise %8,8 olmustur” (TUIK, Istatistiklerle Kadin, 2016, Erisim Tarihi:
27.09.2017).

1.3. IS VE AILE CATISMASI KAVRAMI

Endistri devriminden oOnce Uretim, aileler tarafindan kendi tiketimlerini
saglamak amaciyla yapilirken endiistri devriminden itibaren fabrikalarin
kurulmasiyla iiretim ev ve aileden uzakta, igyerlerinde gerceklesmeye baslamistir.
Endiistri devriminden Onceki donemde {iiretime bagli olarak bireylerin is ve aile
alanlar1 arasinda keskin smirlar bulunmuyorken, endiistrilesmeden sonra ¢alismanin
ev yerine igyerlerinde yapilmaya baslanmasiyla alanlar arasinda zaman ve mekan

acisindan ayrimlar baslamistir (Kapiz-Ozen 2002: 139).
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Endlstri devrimi sonrasinda ise, 6zellikle kiiresellesmeyle birlikte rekabet
ortami arttig1 i¢in kadinlar da ev alanlarinin disinda is yasamina girmislerdir.
Kadinlarin evin sinirlart  disinda  c¢alismalart ve is yasaminin talepleriyle
karsilagmalar1 nedeniyle, ev yasamindaki rol ve sorumluluklarina is yasaminin
sorumluluklart da eklenmistir. Caligma yasaminda ve 6zellikle ig ortaminda yasanan
zaman ve mekan ayriligi ise, erkegin de ev yasaminin taleplerine cevap vermesini
gerektirmistir. Bu durumla, is ve aile yasami dengesinin kurulmasinda kadin ve erkek
her iki alandaki taleplerin karsilanmasi amaciyla ortak bir sekilde hareket etmek
durumunda kalmislardir (GoOziikara-Yildiz, 2014: 97).

Aile yapilarindaki degisiklikler, kadinlarin isgiliciine katiliminin artmasi ve is
disinda farkli yerlerde ise yonelik gorevlerin yerine getirilmesini saglayan teknolojik
degisiklikler (6rnegin, cep telefonlar1 ve tasmabilir bilgisayarlar aracilifiyla evden
calisma) (Hill vd: 1998: 667), is ve ev hayat1 arasindaki sinirlar1 bulaniklastirmustir.
Bireyler icin, bu durum calisma zamani ve ¢alisma zamani dis1 yasamlarin arasinda
miidahale veya gatisma potansiyeli yaratmistir (Peeters vd., 2005: 44).

Is ve aile yasam catigmasi, bireyin yerine getirmek durumunda oldugu roller
arasi ¢atismanin Ozel bir tiiriidiir. Bu ¢atisma, bir ¢alisanin bagli oldugu isletmenin
uyesi olmasindan kaynakli karsilastigi rol gerekleri ile bir ailenin (yesi olmasindan
kaynakli karsilagtigi rol gerekleri arasinda bir uyumsuzlugun var olmasindan dolay1
ortaya ¢ikmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238).

Is ve aile ¢atismasi, is hayatinda Ustlenilen rol ile bir aile Uyesi olarak
tstlenilen roliin gereklerini yerine getirmede ortaya ¢ikan uyumsuzluktur. Is ve aile
rolleri arasindaki uyusmazlik yazini incelendiginde, is ve aile c¢atismasinin su
durumlarda ortaya ¢iktig1 ortaya konulmustur: Bir roliin gereklerine ayrilan zaman
mecburi bir ayrimcilik dogurmaktadir, bir role katilm zorlugu bir baskasinin
sartlarin1 yerine getirmeyi zorlastirir, bir roliin gerektirdigi belirli davranislar, bir
bagkasinin gerekliliklerini yerine getirmeyi zorlastirmaktadir (Greenhaus vd., 2003:
76). Ornegin, isten evine dondiigiinde rapor hazirlamasi gereken bir annenin kiigiik
cocuguyla ilgilenmesi sebebiyle raporunu hazirlayamamasi is ve aile ¢atismasini
meydana getirmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 73). Is ve aile zaman
dagilimi, katilimi1 ve memnuniyeti dengede olmadig1 durumlarda is ve aile ¢atigsmasi

artis gostermekte, bireyin i ve aile yasaminda birden fazla rol iistlenmesi, bu rollerin
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sorumluluklar1 altinda sikisip kalmasi is ve aile ¢atismasinin boyutlarii daha da

artirmaktadir.

1.3.1. s ve Aile Catismasmin Tiirleri

Greenhaus ve Beutell (1985), is ve aile ¢atigmasinin {iglii bir siniflandirma ile
incelenebilecegini One siirmiislerdir. Asagidaki sekilde is alani talepleri ve ev alanmi
talepleri arasindaki rol uyumsuzluklari zaman temelli gatisma, gerginlik temelli
catisma ve davranis temelli catisma olarak iiclii siniflandirmayla ele alinmistir

(Greenhaus ve Beutell, 1985: 78).

Sekil 1: Is ve Aile Alanlarindan Kaynakli Catismalarin Siniflandirilmasi

IS ALANI ROL EV ALANI
UYUMSUZLUKLARI

Zaman Temelli ) Zaman Temelli
Catisma B‘Ivr role ziyrllmls zar.natn Catisma
Calisma Saatleri diger roliin gereklerini Kiiciik Cocuklar
Esnek Olmayan yerine getirmeyi Esin Caligsmasi
Programlar zorlagtmr. Buytik Aileler
Vardiyal s
Gerginlik Temelli Gerginlik Temelli
Catisma Bir rol tarafindan Catisma
Rol Catismasi tretilen gerginlik diger Rol Catismasi
Rol Belirsizligi role de yansr. Rol Belirsizligi
Davranis Temelli Bir roliin gerektirdigi Davranis Temelli
Catisma e . . Catisma

s davranislar diger rol i¢in -
Gizlilik ve Gizlilik ve
Tarafsizlik gerfeken da_wram_slarl Tarafsizlik
Beklentileri yerine getirmeyi zorlar. Beklentileri

Kaynak: Greenhaus ve Beutell, (1985): 78

Greenhaus ve Beutell (1985), is ve aile alanlarindan kaynakli ¢atismay1 her
iki role 0zgii davraniglar, zaman kisitlar1 ve roldeki zorlanma ag¢isindan ele almistir.

Calismamizin bu kisminda ise bu siniflandirmaya deginecegiz.
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1.3.1.1. Zaman Temelli Catisma

Zaman temelli gatisma, bir role ayrilan zamanin diger role verilecek zamani
ihlal etmesinden kaynakli bir ¢atismadir. Bir baska ifadeyle, bir roll yerine getirmek
i¢in ayrilan zaman, diger rolii yerine getirmeyi engelliyorsa zaman kaynakli ¢atisma
yasanmaktadir (Turgut, 2011: 158). Zamana dayali ¢atigsma, birden ¢ok roliin ayni
anda bir kisinin zamaninda yarismasiyla olusur ve bir etkinlikte harcanan siirenin,
diger etkinliklerin diizgiin bir sekilde tamamlanmasin1 engellemesi durumudur.
Dolayisiyla, zamana dayal1 ¢atigma, asir1 yiikten kaynakli bir role asir1 yiiklenilmesi
ve rollerin ¢akismasiyla da baglantilidir (Elloy, 2004: 20).

Zamana dayal1 ¢atisma iki bi¢cimde olabilir. Birincisi, bir role ayrilan zamanin
diger roliin yerine getirilmesini fiziksel olarak engellemesidir. ikincisi ise, bireyin bir
rolunli fiziksel olarak yerine getirirken, zihninin diger roliin baskisiyla mesgul
olmasidir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78).

Zamana dayali catisma yeni bir ise baslama, programsiz bir sekilde ortaya
cikan fazla mesai gerektiren ¢alisma, terfi ederek yeni bir goreve gecmek gibi is
kaynakli sebeplerle yasanabilir. Is ve aile catismasinin orgitsel sebepleri olarak;
bireylerin is yasaminda uzun saatler ¢alismak zorunda olmalar1 ve galisma saatlerinin
diizensiz olmasi 6zellikle vardiyali ¢alisma sayilabilir. Ailevi sebepler olarak ise,
evde iki ebeveynin de calismasi, ¢ocuklarin yaslarinin kiciuk olmasi veya aile
biiyiiklerinin bakim1 gibi sebepler belirtilebilir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 72).

Zaman baskist yasama, fiziksel olarak kotii sartlarda ¢alisma gibi is gerekleri
cok fazla enerji harcanmasini gerektirmektedir. Bu durum ise bireyin duygusal,
fiziksel ve zihinsel kaynaklarini tiiketerek depresyon gibi saglik sorunlar1 yasamasina
sebep olabilir (Turgut, 2011: 157).

1.3.1.2. Gerginlik Temelli Catisma
Gerginlik temelli catisma, bir rolii yerine getirirken yasanan huzursuzluk,

gerilim ve bitkinlik gibi duygularin diger roliin gereklerini yerine getirilmesini

guclestirmesidir. Birey, isyerinde kendisini fiziksel ve duygusal olarak tiikenmis
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hissedip evine geldigi zaman karsilastig1 ailesel sorumluluklarini yerine getirmek igin
enerji bulamiyorsa gerginlik temelli gatisma yasamaktadir (Turgut, 2011: 158).

Bir rolde ortaya ¢ikan gerginlik belirtilerinin diger roli etkileme durumu, iste
yasanan gerginligin aileye yansimasi veya ailede yasanan gerginligin ise
yansimasidir. Is yasaminda is yiikiiniin fazla olmasi, calisilan Kkisiler arasi
iliskilerdeki zayifliklar, is giivencesizligi, ¢alisanin siirekli denetlendigini hissetmesi,
is rolii iginde belirsizliklerin yasanmasi veya ¢atismalarin olmasi, yOneticiden
beklenen destegin diisiikliigii, is yasaminda yasanan degisiklikler, gerek is
arkadaslar1 gerckse yoneticilerle stresli bir iletisim i¢inde olunmasi ve isin zihinsel
talepleri gibi durumlar bireyin aile yasamina etki etmektedir. Bir roli yerine
getirmeye yonelik bireyden beklenilen odaklanma, Ustlenilen ikinci rolln taleplerini
yerine getirirken zihinsel bir mesguliyete neden olabilir. Yasanilan mesguliyet
durumu ise bireyin diger rol taleplerini yerine getirirken zihinsel agidan

odaklanmasini engelleyebilir (Tasdelen vd., 2016: 221).

1.3.1.3. Davrams Temelli Catisma

Bir roliin davranis beklentileri, bagka bir roliin beklentileri ile uyusmazsa,
davramisa dayali ¢atisma olusturabilir. Ornegin, bir rol davramsindaki beklentiler,
bagka bir roldeki davranigla ilgili beklentilerle bagdasmayabilir (Greenhaus ve
Beutell, 1985: 81).

Davranig temelli ¢atisma, bir roliin davranig beklentileriyle diger role 6zgi
davranislar arasinda uyumsuzlugun olmasi durumunda meydana gelir. Bireylerin is
hayatinda uygun goriilen mantik ve rekabete doniik davranmiglari ile aile hayatinda
tercth edilen duygusallik ve fedakarliga donilk davraniglar1 birbirleriyle
uyumsuzdurlar. Bireyler bir rolden digerine gegerken davraniglarinda uygun
degisikligi yapamayabilirler. Ayrica bir rolde basariy1 saglayan davranis, diger rolde
basarisizlik yasanmasina neden olabilir. Iste bu durumda bireyler, davranis temelli
catisma yasamaktadirlar (Turgut, 2011: 158).

Bireylerden iste beklenilen kesin kararlilik, giriskenlik kisaca daha sert roller

beklenirken evde ise aileye yonelik destekleyici bir tavir i¢inde olmasi, uyumluluk
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gibi roller beklenmektedir. Bu iki roldeki davranisin zithgi davranis temelli ¢atismay1
dogurabilmektedir (Tasdelen vd., 2016: 221).

Insanlarin is hayatinda daha az kontrol sahibi olmalarindan kaynakli isteki
roliin sorumluluklarinin bedel ddetici olmasi sebebiyle ve evdeki daha yumusak role

geciste zorlanilmasi davranis kaynakli ¢atismay1 dogurabilmektedir.

1.4IS VE AILE CATISMASINI ACIKLAMAYA YONELIK TEORIK
YAKLASIMLAR

Ayrintili olarak yer verilecek teorilere ge¢meden Once Ulich (1991)
tarafindan is yagami ve is dis1 yasam arasindaki iligkiyi anlamaya ydnelik bes temel
varsayimdan sz edilebilir (Tinar, 1996: 14).

1. Etkisizlik Varsaymmi: Is yasami ve is dis1 yasam birbirinden
bagimsizdirlar. iki alaninda, yasam ve davrams sekillerinin birbiriyle ilgisi
yoktur.

2. Etkilesim Varsayimi: Is yasami ve is dist yasam alanlarindaki
davranis bi¢gimleri birbirlerini etkiler.

3. Ikame Varsayimi: Is ve is dist yasamda cevap bulamayan
ihtiyaglardan kaynakli birey yonelme gosterir.

4. Pekistirme Varsaymmi: Is yasanu veya is disi yasamda edinilen
deger, tutum ve davranis bigimleri diger taraftaki deger, tutum ve davraniglari
giiclendirerek pekistirir.

5. Cakisma Varsayimi: Is ve is dis1 yasam ve davranis bicimleri
cakigsmalar gostermektedir, ancak bunun nedeni iki alanin birbirini etkilemesi
degildir. Uciincii bir degiskenin varliginin s6z konusu olmasidir.

Bu varsayimlara benzer sekilde, is ile 6zel yasam arasindaki iliskiyi aciklayan
cesitli teoriler bulunmaktadir. Calismamizin bu kisminda bu teoriler hakkinda bilgi
verilmektedir. 1lk ii¢ teori (bdliinme, yayilma, telafi) iddia ettikleri ii¢ varsayim
nedeniyle sosyal bilimciler tarafindan elestirilmis ve sonrasinda diger teoriler
(catisma, aragsallik, is-aile sinir teorisi) ortaya atilmistir (Keser ve Kumbul-Giler,
2016: 269).

Bolinme teorisine gore, is ve 6zel yasam birbirini etkileyen alanlar degildir.

Bireyler, aile ve is yasam alanlarinda diger yasam alanlarinin etkilerini hissetmeden
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yasarlar. Buna gore, aile yasamu ile ilgili konular is yasamini, is yasam ile ilgili
konular da aile yasamini etkilemez (Efeoglu, 2006: 10).

Yayilma teorisine goOre, bireyin bir alanda gelistirdigi davraniglarin
sonuclarindan elde edilen deneyimler, diger yasam alanini etkilemektedir. Yayilma
teorisine gore, is ve dzel yasam birbiriyle etkilesim icindedir. Iki alandan birinde
yasanan olumsuzluga iligkin algi, diger alam1 da olumsuz sekilde etkiliyorsa
“olumsuz yayilma”, olumlu deneyimler ile diger yasam alanina olumlu etki ediyorsa
“olumlu yayilma” s6z konusu olmaktadir (Keser ve Kimbul- Giler, 2016: 270).

Zedeck ve Mosier (1990), yayilma kuraminin aksine, telafi etme
(compensation) teorisine gore, is ve aile ilgili rollerin birbiriyle ters iliskili olmalar
nedeniyle iki alan birbirini tamamlamamaktadir. Eger birey, bir alandaki rolin
gerekleri yerine getiremiyorsa 0 rolde zaman gecirmek istemeyip diger role
yonelebilir. Ailevi sorunlari olan bir bireyin i yerinde daha fazla vakit gegirmesi ya
da is yerinde mutlu olmayan bir bireyin ailesiyle daha fazla vakit gecirmesi, telafi
etme teorisine ornek olarak verilebilir (Gozlkara-Yildiz, 2014: 29). Telafi etme
teorisi, calisanlar is ya da aile yasam alanlarindan birisiyle ilgili olarak yasanilan
doyumsuzlugu telafi edebilmek adina diger yasam alanindan daha fazla doyum
saglamaya yonelebilir. Bu durum ise is ve aile yasamlar1 arasinda zaman dengesinin
bozulmasma yol agarak catisma yasanmasma yol agmaktadir (Efeoglu ve Ozgen,
2007: 239).

Akilc1 bakis agisi, c¢alisanlarin is ve aile c¢atigmasini yasamasimin asil
sebebinin zaman kisiti oldugu varsayimina dayanir. Is ve aile alanlarinin etkilesimi
lizerine gelistirilmis kuramlardan akilci bakis agis1 ve telafi etme teorileri,
calisanlarin yasadiklart zaman baskisini esas alarak is ve aile c¢atigmasini
incelemektedir (Efeoglu ve Ozgen: 2007, 239).

Aragsallik kuramina gore birey, bir alanda bagarili olmak istiyorsa diger alani
bu alandaki basarinin araci olarak goriip davraniglarini ona gore sergiler (Yildirim,
2017: 760).

Yukarida sayilan teorilerden farkli olarak, Clark (2000) tarafindan ortaya
atilan sinir teorisine gore; birey calismasiyla birlikte is ve aile alanlar1 arasinda sinir
gecici  konumundadir. Bu teoriye gore birey icinde bulundugu cevreyi

sekillendirebilir ya da ¢evre tarafindan sekillendirilebilir. Bireyin amact her iki
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alanda da dengeyi saglayabilmektir. Bu yiizden birey hangi alana geg¢is yapiyorsa
gecis yaptigi alanda kendini yeniden sekillendirmek ve g¢evreye uyum saglamak
durumundadir (Keser ve Kimbul-Guler, 2016: 274).

Sinir teorisi, iki alanin birbirine karst bagimliligini agiklayan yayilma ve
telafi teorileri tarafindan desteklenmektedir. Yayilma ve telafi teorileri ile ilgili en
onemli problem, ilgi odaklarindaki siirliliktir. Yayilma ve telafi teorileri, duygusal
baglara (doyum, gerilim) yonelmekte ve bireyleri, cevrelerini sekillendirme
yetenegine sahip olmaktansa bireylerin iginde bulundugu cevreden etkilenerek
tepkiler gelistirmesi yonuyle ele almaktadir. Sinir teorisi, is ve aile konusunda 6nceki
teorilerdeki bosluk ve elestirileri telafi etme amaciyla gelistirilmistir. Sinur teorisi,
bireylerin is ve aile yasaminda dengeye ulagmak igin, iki alan arasindaki sinirlari

nasil yonettigini agiklamay1 amaglamaktadir (Kapiz-Ozen, 2002: 146).

1.5. IS VE AILE CATISMASINDA YON ODAKLI SINIFLANDIRMA

Calisanlarin is ve aile yasam alanlar1 arasinda saglikli bir denge kurmalari, bu
iki alanin siirekli degisken bir yapida olmasi nedeniyle kolay degildir. Orgutlerin
acik sistemler olmalari, c¢alisanlarin is yasamlarimi sekillendiren Orgutlerin
amaglarina, kiiltiiriine ve yapisina bagl olarak calisanlarin is tanimlari, is talepleri ve
is standartlarinin degiskenlik gostermesine neden olmaktadir. Dolayisiyla is ve aile
yasamlar1 arasindaki iliskiyi orgiitlerin yapis1 da etkilemektedir. Orgiit yapisindaki
degisikliklerin, kisinin yasaminda catigma yaratma olasili§i oldukca yiiksektir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238).

Catismanin meydana gelebilmesi i¢in, mevcut duruma etki eden bir engel ya
da bir miidahalenin olmasi gerekmektedir. Demerouti ve digerleri (2004), is
yasamiyla aile yasami arasinda, i yasamindan ya da ev yasamindan kaynakli bir
miidahalenin ¢atismayr dogurabilecegini vurgulamiglardir. Bu amagla yapmis
olduklar1 c¢aligmada, is yiikii ve zaman baskist gibi is stresdrlerinin isin eve
mudahalesini (work- home interference) arttirarak, bireylerde depresiflige ve
psikolojik kokenli bedensel rahatsizliklara neden oldugunu belirtmislerdir. Bireylerin
eve gergin ve yorgun olarak gelmelerinin yeterince dinlenip, iyilesememelerine

sebep oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sebeple is kaynakli taleplerin ev taleplerinin
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yerine getirilmesini engelleyerek is-aile c¢atismasini (work-family conflict)
olusturdugunu bulmuslardir. Leiter ve Durup’in 1986 yilinda yapmis olduklari
arastirmada, isin eve mudahalesinin (work- home interference) duygusal tikenmeyi
arttirarak, bireylerin aile yasamiyla ilgili olan evlilik doyumunu diisiirdiigii sonucunu
da desteklemislerdir (Demerouti vd., 2004: 131- 145).

Gutek ve digerleri (1991), isten kaynaklanan aileye olumsuz etkiler nedeniyle
catigma ve aileden kaynakli ise olumsuz etki nedeniyle ¢atisma olmak {izere; zaman,
duygu ve davranis temelli ¢atigma bi¢iminin her iki yonde oldugunu belirtmisglerdir
(aktaran Carlson vd., 2000).

Greenhaus ve Beutell (1985), is ve aile catismasimnin rol stres teorisi
perspektifinden, is ve aile baskisinin rol oynadigi iki alanin birbirine uyumsuz
oldugu, bir role katilmanin diger role katilmay1 zorlastirmasi nedeniyle “evden ise
muldahale” ve “isten eve miidahale” seklinde iki yonlii bir boyutu oldugunu
belirtmektedir (Peeters vd., 2005: 44). Bu baglamda, konunun is ve aile ¢atismasi
seklinde iki yonlii ele alinmasi yararl olacaktir. Calismamizin bu kisminda oncelikle
isin eve etkilerini “ig-aile catismasi1” baslig1 altinda, ardindan da evin ise etkilerini

“aile-is catismas1” bashigi altinda inceleyecegiz.

1.5.1. is-Aile Catismasi

Ise ayrilan zamanin artmasi, bireyin diger yasam alanlarindaki zamanin
azalmasi anlamina gelmektedir. Bireyin is disindaki yasam alanlarina harcayacagi
zamanin azalmasi ise is yasaminin disindaki alanlardan gelen talepleri yerine
getirememesine neden olmaktadir. Is yasamindaki nicel, duygusal ve zihinsel talepler
nedeniyle bireyler is disindaki yasam alanlarinda olumsuz etkilerle
karsilagsmaktadirlar (VVatansever, 2008: 82).

Bireyin i yasamindaki taleplerin bireyde yarattigi1 baskiyla bireyin kapasitesi
arasinda bir uyumsuzlugun yasanmasi durumunda bireylerin is stresi yasamalari
kag¢inilmaz olmaktadir. Wallace (1999), bireylerin karsilastigi orgiitsel stres
kaynaklarinin yalnizca is yerindeki yasami etkileyen bir durum olmadiginy, is ve aile
yasam dengesini bozarak iki alan arasinda is-aile ¢atigmalarinin yasanmasina neden

oldugunu belirtmistir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).
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Bireyin bagli oldugu isletmede karar alma ve uygulama hakkinda yetki
belirsizliklerinin yaganmasi, is yasaminda ¢eligkili ve zor durumlarin yasanmasi gibi
sebeplerle bireylerin is disindaki zamaninda isle ilgili olaylar1 diisiinerek gegirmesine
neden olabilmektedir. Bu gibi durumlarda birey fiziki olarak bulundugu ortamda olsa
bile ruhen iste olmaya devam etmektedir. Bu durumda isten kaynakli sebeplerden
dolay1 is-aile catismasi yasanabilmektedir. Is-aile catismasinda, hem birey hem
bireyin bagl oldugu isletme etkilenmektedir. Bireyin yasadig1 igsel huzursuzluk ise
devamsizlik gibi, Orgite zarar verebilecek bir sonug dogurabilmektedir (Tlrk vd.,
2008: 4).

Birey, mesleki kimligiyle ailede Ustlendigi rol arasinda role odaklanmaktan
kaynakli bir ayrim sikintis1 yasayabilir. Roller arasinda gegis sikintisi yasayan
bireyler, aile bireyleriyle olan iliskisinde miisterisine davraniyormus gibi
davranmaya devam edebilmektedir. Bireylerden is yasaminda hirsli olma davranisi
beklenirken ailenin i¢inde daha hosgoriilii olmasi1 beklenir. Bu gibi bir durumda
bireyin is taleplerine uygun olarak gosterdigi davranis aile taleplerinde bireyden
beklenen davranisla uyum gostermeyebilir. Is taleplerinden aile taleplerine rol
gegcislerinde uyumu yakalayamayan birey ise isten aileye yonelik ¢atisma yasayabilir
(Torun, 1995: 26).

Cok fazla caba gerektiren is talepleri, ev alanina yansiyan olumsuz yiik
etkileriyle ve bos zamanda dinlenmeyi de engelleyerek, bireyin psikolojik sagligina
zarar verme ihtimalini arttirmaktadir (Peeters vd., 2005: 46).

Calisanin hayatin1 devam ettirebilmek adina ¢alisip para kazanma gayesi
yaninda, isin degisen yapisinda is giivencesizliginin de bir yandan artmasi nedeniyle
calisan arada kalmislik hissi yasayabilmektedir. Yasanan bu his bireyi kendi basarisi
i¢in ¢alismaya yani durumsal agidan iskolik olmaya zorlayabilmektedir (Akgakanat
vd., 2017: 138). Bu durumda birey is gilivencesizligi yasadigi i¢in bos zamaninin
manipilasyonu ka¢inilmaz halde gelmektedir. Dolayisiyla, isin eve etkileri daha
fazla yansimaktadir. Isin calisanlar agisindan daha giivenceli olmadig: siirece ve aym
zamanda igverenin is-06zel yasam dengesini saglayan politikalar izlemedigi siirece,
bireyler isini kaybetmeme ve Ucret beklentisi gibi sebeplerle, islerine daha fazla

agirlik vermek zorunda kalmaktadirlar.
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1.5.2. Aile-Ts Catismasi

Geleneksel aile yapisinda bir otorite figiirii olan “baba”, mali gtice sahip olan
ve evin maddi ihtiyaglarin1 karsilayan kisiydi. “Anne” ise ev islerini diizenleyen,
evde ¢ocuklari ile vakit geciren bir figiir olarak yer aliyordu. Endstri devrimiyle
birlikte kadinlarin isgiiciine katilmasi s6z konusu olmus, kadinlar ekonomik giice
sahip ve ev disinda da bir calisma hayati olan “calisan anne” roliine girmislerdir.
Dolayisiyla gunlimizde annenin sorumlulugu ge¢mise oranla artmistir (Goktepe,
2016: 58).

Erkekler teknolojik olanaklarin gelismesiyle daha karmasik gorevleri yerine
getirme, az kisiyle ¢ok is yapma gibi kapitalist bir dongiiyle kars1 karsiya kalmstir.
Ancak kadinlarin da ¢aligma yasaminda rol oynamalari, ev taleplerinde eslerin gorev
paylasiminda bulunma gerekliligini ortaya c¢ikartmistir. Fakat geleneksel ailede
yetisen erkeklerin otoriter baba figlrl ile sosyallesmeleri, ev taleplerinde goérev
paylagimlarini kabullenmelerini zorlastirdig1 gibi yine ev taleplerinde en fazla yiikiin
kadinlar tarafindan omuzlandig1 goriilmektedir (Goktepe, 2016: 59).

Greenhaus ve Beutell (1985), calisan annelerin ev taleplerinden calisan
babalara gore daha fazla etkilendiklerini ve evden kaynakli rol taleplerine
uyulmamasi1 nedeniyle olumsuz yaptirimlarin kadinlar tarafindan daha giicli
hissedildigini belirtmislerdir. Erkekler igin ise, ev taleplerinin yerine getirilmemesi
durumunda cezalarin net olmadig1 ya da ertelenebilir olmas1 nedeniyle is talepleriyle
uyumsuzluk durumunda daha gi¢lii yaptirnmlar yasadiklarini belirtmislerdir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 83).

Son yillarda yapilan arastirmalar, ev talepleri kaynakli is aile ¢atigmasinin
sadece kadinlari ilgilendiren bir konu olmadigini (Duxbury, Higgins ve Lee, 1994;
Eagle, Miles ve Icenogle, 1997; Loerch, Russell ve Rush, 1989) ¢ocuk sahibi kadin
istihdamu arttik¢a, kadin ve erkekler igin yeni rol ve rol degisikliklerinin ortaya
ciktigini ve ev taleplerinde erkeklerin de etkin rol oynadigini belirtmislerdir (Aycan
ve Eskin, 2005: 454).

Aileden ise bagh ¢atisma yasanmasi durumunda bireyler iste var olamama
durumu, motivasyon diistikliigii, ise devamsizlik oranlarinda artiglarla karsilagabilir
ve bireyin ise odaklanamamasi probleminden kaynakli bireyin is ¢evresi, insan

hatalariyla baglantili olarak kazalara sebep olabilir. Bu nedenle, is ve aile arasindaki
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catismay1 Onlemek ve yonetmek, bireysel oldugu kadar orgiitler agisindan da
onemlidir. Asagida, calismamizin da iizerinde durdugu konulardan biri olan is ve aile
catismasini yonetmek adina bireysel acidan kendine olan inanci temsil eden 6z-

yeterlik konusu ele alinacaktir.

1.6. IS VE AILE CATISMASINI YONETMEDE OZ-YETERLIK

Hennessy ve Lent (2008), sosyal bilissel kuramin' is aile catismasindan
kaynakli ¢oklu rol katiliminin olumlu yonlerini gérmek icin onemli bir bakis agis1
sundugunu belirtmislerdir. Sosyal biligsel kuram, insanlarin farkli yasam rolleri
arasindaki ¢atigmay1 nasil algiladiklarini ve yonettiklerini anlamaya ydneliktir. Bu
kuram dogrultusunda, Bandura (1997)’ya gore 6z-yeterlik, kisinin belirli davranislar
veya eylem yollarii icra etme kabiliyetlerine iliskin kisisel inanglar1 igerir. Oz-
yeterlik inanglar1 bireylerin davranis ve davranis tercihlerini, engellerle, biligsel
stratejilerle ve duygusal durumlarla karsilagtiklarinda sebatlarini belirlemelerine
yardimci olur (Hennessy ve Lent, 2008: 371). Bandura (1977), bireyin algiladig1 6z-
yeterligin, ne kadar gii¢lii olursa ¢abanin da o denli aktif olacagini belirtmistir
(Bandura, 1977: 194).

Bireylerin kendilerine olan inanglarinin giicii, karsilagilan durumlarla bas
etmeye calisip caligmayacaklarini etkileyecektir. Algilanan 6z-yeterlik, davranigsal
tercihlerinin secimini etkilemektedir. Bireyler, korktuklar1 ve bas etme giiciinii
astigin1 diistindiikleri tehditkar durumlardan kaginmaya egilimliyken, géz korkutucu
durumlarla bas edebileceklerine karar verdiklerinde, etkinliklere katilirlar ve giivende
hissederler (Bandura, 1977: 193). Bireyin iginde bulundugu gevrede tutunma ve
rolini yerine getirmedeki beceri diizeyi 6z-yeterliktir.

Diger taraftan, 6z-yeterlik kavrami ise bagli ve rolle baglantili duruma 6zgii
olarak da incelenebilmektedir. Stajkovic ve Luthans (1998), 6z-yeterlik kavramini is
yasamina uyarlayarak; Oz-yeterligi, bireyin kendi yeteneklerine, motivasyonuna,

biligsel kaynaklarina ve bir isi belirgin bir kapsam ¢ergevesinde en iyi sekilde yerine

! Bandura’nin (1977), “sosyal bilissel kurami” bilgi edinmenin 6grenmenin 6nemli bir unsuru olmasi
sebebiyle insan davraniglarinin modelleme yoluyla olustugunu acgiklar. Bireyler, ¢evrelerini
gozlemleyerek yeni davranig kaliplarima dair bilgi sahibi olur. Edinilen bu bilgiler, eylemi
gerceklestirmek i¢in bir rehber gorevi goriir. (Bkz. Bandura (1977)).
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getirebilecegine dair olan duruma 6zgii inanci seklinde tanimlamistir (Uslu, 2014:
59).

Hennessy ve Lent (2008), ABD’de 159 emekli anne 6rneklemiyle is ve aile
catigmasini yonetmede Oz-yeterlik konusunda yapmis olduklari aragtirmada, is ve
aile ¢atigsmalarini yonetme konusunda giiglii inanglar1 olan annelerin hem is hem de
aile yasam alanlarinda daha az is ve aile catismasi, daha az rolle ilgili stres ve daha
fazla tatmin yasadiklar1 bulgularina ulasmiglardir (Hennessy ve Lent, 2008: 371).

Kanten (2014), 0zel hastanelerde gorev yapan 218 calisan iizerinde is
yasaminin Kalitesinin proaktif davraniglar tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bir
calisma yapmistir. Bu calismada, bireylerin rol kaynakli sosyal davranislarinin,
orgiitlerin ¢aligma yasami kalitesinden olumsuz etkilendigini, is ve aile yasaminda
denge durumunda is hayatindan memnuniyetlerinin artacagini, aile hayatinin
dengelenmesinin ayni zamanda kariyer gelisimi ve bos zaman aktiviteleri i¢in de
onemli oldugunu belirtmistir (Kanten, 2014: 269).

Spychala (2009), 363 asistan (zerinde proaktif g¢alisma davraniglarini
6lcmeye yonelik yapmis oldugu arastirmada, yliksek zaman baskisi olan islerde
calisanlarin 0z-yeterlik seviyesinin arttigini ve dolayistyla daha proaktif davranis
gosterdiklerini sdylemistir (Spychala, 2009: 17). Bir olay heniiz meydana gelmeden
once sorunlar1 6ngdérme ve bireyin buna yonelik olumlu adimlar atmasi bireyin
proaktif davranig gostermesidir. Proaktif bir yapida olan birey, icinde bulunabilecegi
olumsuz durum i¢in zamanin Otesinde diigiinerek istikrarli bir sekilde siirekli
iyilestirmenin nasil saglanacagi konusunda farkindaligi yiiksek olan ve adimlar atan
bireydir. Zamanin baski olarak ortaya ¢ikmasi, ¢alisanin sorunlart dngdrmesini ve
buna bagl olarak olumlu adimlar atmasini gerekli kilmaktadir. Bireyler aile ve is
taleplerinden kaynakli yasanan aile ve is arasindaki rol c¢atismalarinda, 6z-yeterlik
gostererek proaktif davramisa ulasilirlar. Is ve aile catismasinda bireyin roller
Uzerindeki dengeyi kurmaya yonelik, rollerin degisim hizin1 yakalama ve rol
degisimlerine uyum saglama, harekete gegme, is ve iligkiler konusunda azmetme gibi
bagarili davraniglar sergilemesi bireyin proaktif davranisla ilgili bireysel bir dncl

olan 6z-yeterlik gostermesinin sonucu olabilir.
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1.7. NICEL IS TALEPLERI iLE IS VE AILE CATISMASI ARASI ILISKI

Is ve aile alanlarindan bir alanin baska alandaki yiikiimliiliikleri yerine
getirme yetenegini sinirlamasi alanlar arasi ¢atismayr dogurmaktadir. Standart
olmayan ¢alisma saatleri, is taleplerine bagli sinirlandiriciyken; kuclk c¢ocuklar,
bakmakla yiikiimlii olunan bireyler, ev islerinde gecgen siireler ev taleplerine baglh
sinirlandiricilardir. Bir alandaki katilimla iligkili gerginlik diger alana da psikolojik
yayillim siireciyle tasmir. Gerilime bagl psikolojik yayilim; olumsuz iletisim
stireglerini, olumsuz duygusal uyarilmalari, kisileraras: iliskilerde gerilmeyi, enerji
tilkenmesini ve stresi igerir. Strese dayali is ve aile rolleri, bir roliin gereklerinin
diger roliin gereklerini yerine getirmeyi engellemesine, zaman baskisi yasamay1 ve
rol ¢atigmalarini icermektedir (\Voydanoff, 2005: 828).

Greenhaus ve Beutell (1985), is ve aile rolleri arasindaki sinirin toplumsal
rollere gore sekillendigini, erkeklerin geleneksel olarak is taleplerine uymamasi
kadinlarin ise aile taleplerine uymamasi durumunda daha sert yaptirimlara maruz
kaldiklarin1 ve bireylerin uyulmayan rolden dolay1 su¢luluk duygusu yasadiklarini
belirtmislerdir. Iki alanin talepleri arasinda kalan birey, inan¢ ve degerleri gibi icsel
niteliklerine gore davranis sergiler ve bu nedenle iki alan arasindaki ¢atigmanin yonii
bireylerin rol tutumlarina gore degismektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 84).

Isin yogunlasmasi, asin is yiikii ve isi yetistirme baskis1 sonucunda
olusmaktadir. Artan is yiikkii ve is baskisi, c¢alisanlarin stresini artirmaktadir.
Calisanlar, is sonuglarma gore verimlilikleri (zerinden degerlendirilme baskisini
daha ¢ok hissetmekte, bunun i¢in uzun saatler c¢alismaktadirlar. Bu durumun bir
sonucu olarak calisanlarin, is ve is disi yasamlarin1 dengelemeleri zorlagmaktadir.
Bireyler isini yetistirmeye calisirken, is ve is dis1 yasamlarr birbirinin simirin
zorlamaktadir. Tiim bunlarla basa ¢ikabilmek icin gerekli sosyal destek yeterli
olmadigi zaman calisanin stresi artmakta bireyin saghgi olumsuz yonde
etkilenmektedir (Brun ve Milczarek, 2007: 26). Karasek’in (1982) Talep-Kontrol-
Destek Modeli uyarinca, is talepleri (is yiikli, zaman baskis1) ile kaynaklar (sosyal

destek) arasindaki denge, yalmizca saglikli bir ¢alisan profili olusturmakla kalmaz
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ayn1 zamanda calisanlarin saglikli bir is ve yasam dengesi olusturmalarina yardime1
olur (Metin, 2010: 67).

Uzun saatler hizli bir tempoyla ¢ok sayidaki gorevle ugrasilmasi sebebiyle
yasanan yorgunluk, gerilim ve sikinti aile rollerine verilecek fiziksel ve psikolojik
enerjiyi olumsuz yonde etkileyecek ve isin aile yasamimi istila ettigi duygusu
olusacaktir (Turgut, 2011: 160).

Is taleplerine bagl olarak uzun calisma saatleri durumu, calisanin evine ve
kendine yeterli zaman ve enerjiyi ayiramamasi nedeniyle is ve is dis1 yasam
dengesizligi riski yasatabilir. Is ve is dis1 yasam dengesizligi, ¢alisanin iizerinde,
hayatindaki tiim alanlarda sorumluluklarini yerine getirme cabasi nedeniyle stres
yaratabilmektedir. Bazi bireylerde, 6rnegin ebeveynlik roliini yerine getirememenin
yarattig1 sikint1 psikolojik rahatsizliklara dontigebilir. Diger bazi bireylerde ise, artan
stres nedeniyle fiziksel rahatsizliklar goriilebilir (Vatansever, 2014: 127).

1782 6gretmen oOrneklemiyle is yiikii algisi ile is-aile ¢atismasi arasindaki
iligkiyi saptama yonelik yapilan bir arastirmada, is yiikiiniin isten aileye ve aileden
ise catigmada anlamli bir yordayici oldugu bulgusuna ulasmistir. Kadinlarin is ve aile
alanlarma dair dengeye ait doyumlarinin erkeklere gore daha az oldugu sonucu elde
edilmistir (Keles-Ay, 2010: 28).

Calisan anneler lizerine yapilan bagka bir arastirmada, ev islerine, esine,
kendine, ¢ocuklarina yeterli zaman ayiramadigini diisiinen annelerin, ayirdigi zamani
yetersiz bulmayan annelere kiyasla daha fazla is-aile ¢atismasi yasadigr sonucuna
ulasilmistir (Agikgdz, 2014: 138).

Is ve aile catismasinin siddeti is yiikii, is giivencesizligi gibi diger stres
yapicilar tarafindan arttirilabilecegi gibi, kendisinin de bir stres yapici oldugu,
bireyin fiziksel ve zihinsel enerjisini tiketerek hem kendisini hem de isyerindeki
islevlerini olumsuz yonde etkileyecek yasantilara siiriikleyecegi disiiniilmektedir
(Turgut, 2011: 159).

Is yasami ve aile yasamu taleplerine cevap vermede zaman baskisi yasayan
bireyler islerini yetistirememe, is ve aile alanlarinin birbirine miidahalesi,
sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirememe gibi durumlar yasarlar. Zaman
baskist, bireylerin tek alan i¢indeki sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alisirken bile

bir isin yapilirken baska bir igin eksik kalmasi sonucunu olusturan bir durumdur. Bir
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calisan annenin, annelik siirecindeki destege iliskin ifadeleri ev taleplerinin de bireye
ciddi bir zaman baskis1 yasattiginin gostergesidir. “Cocuk bakmak ¢alismaktan ¢ok
daha zor bir sey bence. Cok biiyiik bir sorumluluk. Kadinin ¢alissa da ¢alismasa da
cocugunun bakimi ve ev isleri i¢in ¢ok biiyiik yardima ihtiyaci var. Eger boyle bir
imkani yoksa ¢cocugundan ¢aldigi zaman artryor maalesef ve bu ¢ok biiyiik bir vicdan
azabt” (Slrgevil-Dalkilig, 2015: 437). Toplumsal cinsiyet agisindan incelendiginde,
ozellikle kadinlar, ev taleplerine sorumluluklarinin daha fazla olmasi sebebiyle

zaman baskis1 kaynakli is ve aile gatigsmasiyla daha sik karsilasabilmektedirler.
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IKiNCI BOLUM
TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER VE TUKENMISLiK
MODELLERI

2.1. TUKENMIiSLiGIN ONCULU OLARAK STRES

Calismamizin bu boliimiinde, tiikenmislikle ilgili olan stres ve tlikenmisligin

olusumuna dair genel uyum sendromuna deginecegiz.

2.1.1. Stres

Stres kelime olarak Latince kdkenli olup “estrictia” kelimesinden gelir. Stres
kelimesi 17°nci yiizyilda “felaket, musibet, bela, keder, elem, dert” gibi, 18 ve
19’uncu ylizyillarda ise “baski, gii¢, zor” gibi anlamlarla kullanilmistir (Giiney,
2017: 406). 20°nci yiizyilda ise ingilizce’deki “stress” ve gerilim anlamina gelen
“strain” kelimesi, sezgi yolu ile bedensel ve psikolojik hastaliklarin nedeni
anlaminda kullanilmistir (Balcioglu, 2005: 9).

Stres, bireyin arzu ettikleriyle ilgili firsat, talep ya da kaynakla karsilastig1 ve
elde edecegi sonucun o an igin belirsiz olmasindan ve de birey agisindan 6nem arz
etmesinden kaynakli dinamik bir durumdur (Robbins ve Judge, 2015: 606).

Bilimsel anlamda stres ilk kez 1878’de Fransiz fizyolog Claude Bernard
tarafindan kullanilmis ve organizmanin dengesini bozan uyaranlar olarak
tanimlanmistir. Kanadali fizyolog Hans Selye 1950 yilinda stresi, “uyaranlara karsi
organizmanin verdigi yanit” olarak tanimlamis ve strese yol acan uyaranlari “stresor”
olarak tamimlamustir. Lazarus, 1960 yilindan itibaren stresi “insan ile i¢inde yasadigi
ortam arasindaki karsilikli iliskinin organizmada yarattig1 tepki”; 1974 yilinda Hause
“insanin aligilagelen davranig kaliplarmin yetersiz kaldigi hallerde ortaya cikan
tepki”; 1976 yilinda Mandler ise “zararli etkenlerin yarattigi tehlike ve bunun ortaya
¢ikisinda organizmanin rolii” olarak tanimlamaktadir (aktaran Ozcan, 2014: 11).

Stres, bireylerin iginde bulundugu ortam ve kosullardan etkilenmektedir. Bu

etkilerin sonucunda bireyin fizyolojisinde 6zel biyo-kimyasal salgilar olusmaktadir.
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Dolayisiyla, stres hem bedensel olarak hem de kosullara uyum i¢in diisiinsel olarak
harekete gegmesi durumu olarak tanimlamistir (Eren, 2015: 292). Ciiceloglu (1991)
ise stresi, “bireyin fizik ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle,
bedensel ve psikolojik sinirlarimin 6tesinde harcadigi gayret” olarak tanimlamistir
(Cliceloglu, 1991: 321).

Calisma hayatinda stres ile ilgili olarak, Udris (1982) is stresini, is
ortamindan calisana yonelen taleplerin calisan tarafindan “olumsuz bir zorlanma”,
“huzur ve sagligin tehdidi” ya da “istenilenleri basaramama korkusu” seklinde
algilanmasi siireci olarak tanimlamaktadir (aktaran Tinar, 1996: 46).

ILO’ya gore stres, algilanan talepler ile algilanan kaynaklar arasindaki
dengesizlikten kaynaklanan bireylerin zararh fiziksel, duygusal tepkileri ve taleplerle
basa ¢ikma becerileridir. Isle ilgili stres, is organizasyonu, is tasarim ve is iligkileri
ile belirlenmektedir. Is talepleri, is kaynaklarmi asarsa ve bir is¢inin bilgi ve
kabiliyeti 6rglt kiltiiriiniin beklentileri ile eslesmezse is stresi ortaya ¢ikmaktadir
(Workplace Stress Report, ILO, 2016: 2). Bu durumda, is kaynaklarinin, is talepleri
Uzerinde tampon gorevi goriip, stresi azaltan etkisinin oldugunu ve stresin
yonetilebilmesi igin stres Uzerinde duzenleyici gorevi gorebilecek is kaynaginin
belirlenmesi gerekmektedir (Bakker ve Demeoutri, 2007: 314).

Calisma yasaminda bireyler isten kaynakli olarak, is yiikii, uzun ¢alisma
saatleri, fazla sorumluluk altinda olmak, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerle olumsuz
iligkiler, isyerindeki rol belirsizlikleri, igini kaybetme korkusu gibi stres meydana
getiren durumlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Denizli, 2014: 9).

Orgiitsel acidan stresle basa ¢ikmak icin; calisma ortaminin iyilestirilmesi, is
ve gorevlerin yeniden diizenlenmesiyle kararlara daha ¢ok katilim, isi yeniden
yapilandirma yontemiyle asir1 ve az is yikii, zaman baskilari, is teslimleri, rol
catigmalart  ve rol belirsizliklerinin neden oldugu stresi Onlemek, isin
zenginlestirilmesi, gerekli rotasyonlarin yapilmasi 6nerilebilir. Ayni zamanda, egitim
ve gelistirme programlariyla personel giliglendirme saglanmali, ¢alisanlara kogluk

yapilmali ve olumlu 6rgiit iklimi saglanmalidir (Soysal, 2009: 35).
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2.1.2. Genel Uyum Sendromu

Eger bir organizma belirli bir stresore siirekli maruz kalirsa uyumlu bir tepki
asamasina gecer. Bireyin strese kars1 verdigi tepki siireci olan genel uyum sendromu,
"alarm reaksiyonu", "direnme asamas1" ve "tiikenme asamasi" olmak {izere {li¢ farkli

asamada ortaya ¢ikmaktadir (Selye, 1946: 119).

Sekil 2: Genel Uyum Sendromu Asamalari

L/

Sok Kontro
sok

Alarm Direng Tikenme

Kaynak: Selye, (1946): 123.

Alarm agamasi; organizmanin uyarilara aniden maruz kalmasi ile ortaya ¢ikan
sistemik olaylarin ilk basladigi asamadir. Sok ve kontrosok déneminden olusur.
Mutlu bir sekilde tenis oynarken bile kalp atislarinin hizlanmasi bu asamada
gergeklesir. Sok doneminde kalp atis1 hizlanmasi gibi bir savunma tepkisi verilerek
organizmanin korunmasi amag¢lanmaktadir (Selye, 1946: 120).

Direnme asamasi; organizmanin uyum sagladigi uyaranlara uzun siire maruz
kalmas1 durumunda ortaya ¢ikan sistemik reaksiyonlar: ifade eder. Birey bu asamaya
uyum saglayabilirse strese uyum saglamakta ve tiikenme agamasina gegmemektedir.
Organizmanin uzun siire maruz kaldig1 uyarana karsi artan bir direng gosterip diger

stres uyaranlarina kars1 direng azalmasi bu asamada olusur. (Selye, 1946: 121). AIDS
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hastas1 bireylerin gribe yakalandiklarinda kurtulamamalar1 diren¢ asamasina ornektir.
Bu donem atlatilirsa organizma normal bir hale doner, ancak atlatilamamasi
durumunda organizma ¢okiise geger (Siirgevil-Dalkilig, 2014: 18).

Calismanin konusu olan tiikenmiglik ile ilgisi Genel Uyum Sendromu’nun
son asamasi olan tilkkenme asamasidir. Bu asama organizmanin uyaranlara ¢ok uzun
siire maruz kalmasinin sonucu olarak ortaya c¢ikan ve artik direnmenin bittigi
asamadir (Selye, 1946: 119). Uykusuzlugun, bag ve gogiis agrilarinin, kizginligin,
ofke patlamalarimin, yalmizligin, caresizligin, slipheciligin, cesaretsizligin goriildiigii

asamadir (Aktas, 2001: 30).

2.2. TUKENMISLIK KAVRAMI

Is Giivenligi ve Saghk Idaresi (Occupational Safety and Health
Administration-OSHA), potansiyel olarak tehlikeli ¢alisma ortamlar1 konusundaki
farkindalig1 arttirmak icin aragtirmalarin gerekli oldugu alanlardan birini i stresi
olarak belirlemistir. "Stres" terimi, harici uyaranlar, durumsal taleplerin algilanisi,
psikolojik durumlar ve fizyolojik reaksiyonlar da dahil olmak iizere birgok seyi
belirtmek igin kullanilmistir (Jackson ve Maslach, 1982: 63). Bireyler tiikkenmislik
icerisinde iken diisiik bir performans ortaya koymakta, ise odaklilikta zorlanmakta ve
uygun olmayan davraniglar1 sergileyebilmektedirler. Tiikkenmislik giiniimiizde yogun
is iliskileri ve stresli is yasaminin sonucu olarak siklikla goriilebilecek bir olgudur
(Naktiyok ve Kaygin, 2012: 24).

Freudenberger (1974) tiikenmisligi, kisinin kendisinden asir1 enerji talebi
gostermesi beklenirken bu durum karsisinda 6z kaynaklar ile talebi karsilayamamasi
durumunda ortaya ¢ikan zorlandigini hissetmek, basarisizlik hissi, yiprandigini ve
bitkinligini daha hassas bir sekilde fark etmesi olarak tanimlamaktadir
(Freudenberger, 1974: 159).

Kristensen vd. (2005), tilkenmenin sadece yorgunluk ve bitkinlik olmadigini
yorgunlugun ve bitkinligin kisinin yasamindaki belirli alanlara ve durumlara
yansimast oldugunu belirtmislerdir (Kristensen vd., 2005: 196). Kristensen vd.
(2005), tiikkenmisligi, kisisel tikenmislik, isle ilgili tikenmislik ve miisteri ile ilgili

tilkenmislik olmak tizere li¢ boyutta tanimlamislardir. Kisisel tiikkenmislik, bireyin
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mesleki durumundan bagimsiz olarak yasam deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel
ve psikolojik bitkinlik derecesi olarak tammmlanmustir. Isle ilgili tiikenmislik, birey
tarafindan isi ile ilgili olarak algiladig: fiziksel ve psikolojik bitkinlik derecesi olarak,
miisteri ile ilgili tilkenmiglik ise bireyin isle ilgili miisterilerden kaynaklanan
psikolojik ve fiziksel bitkinlik derecesi olarak tanimlanmaktadirlar (Kristensen vd.,
2005: 197).

Cetin (2015), tiikenmisligin her bireye gore farklilik arz ettigini ve bu nedenle
kisiye 6zel oldugunu belirtmistir. Tiikenmisligi, bireyin olumsuz stres kosullarini
yonetmede basarisizlikla sonuglanan ¢abalarinin ¢ok boyutlu ve kronik stres tepkisi
seklinde ortaya ¢ikmis hali olarak tanimlamistir (Cetin, 2015: 74).

Schaufeli ve Enzmann (1998), tiikkenmisligin 6ncelikle yorgunluk durumunu
yogun hisseden bireylerde olumsuz, kalict ve isle ilgili bir zihniyet hali oldugunu
belirtmislerdir. Tiikenmislik yasayan bireylerde motivasyon distikligii ve is
yerindeki islevsiz tutum ve davramiglarin gelisiminin s6z konusu oldugunu
belirtmektedirler (aktaran: Kula, 2011: 37).

Tiikenmislikle ilgili ilgili ¢alisan arastirmacilar arasinda 6nemli bir isim olarak
anilan ve Maslach Tiikkenmiglik Envanterini (MBI) gelistiren Christina Maslach
(1982)’a gore tikenmislik, “isi geregi insanlarla yogun bir iliski i¢erisinde olanlarda
gorilen duygusal tukenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi” seklinde
tanimlanmaktadir (Budak ve Siirgevil-Dalkilig, 2005: 96).

Kristensen vd. (2005), tikenmenin sadece yorgunluk ve bitkinlik olmadigin
yorgunlugun ve bitkinligin kisinin yasamindaki belirli alanlara ve durumlara
yansimast oldugunu belirtmislerdir (Kristensen vd., 2005: 196) ve 2005 yilinda
MBI’ya alternatif olarak CBI (Kopenhag Tiikenmislik Envanteri) gelistirilmistir
(Kristensen vd., 2005: 191).

Bu nedenle ¢alismamizin bu kisminda Oncelikle COPSOQ Tiikenmislik

Modeline deginecegiz. Ardindan da diger tiikenmislik modellerini ele alacagiz.

2.3. TUKENMIiSLIK MODELLERI

Calismamizin bu kisminda COPSOQ, Maslach, Cherniss, Gaines ve Jerminer,

Pines, Meirer, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modellerine deginecegiz.
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2.3.1. COPSOQ Tiikenmislik Modeli

Kristensen vd. (2005) yilinda, tilkenmisglik degerlendirmesi i¢in yeni bir arag
olan Kopenhag Tiikenmislik Envanterini gelistirirken yapmis olduklar1 yazin
arastirmasinda, mevcut yazinda tiikenmislikle ilgili tanimlarin birbirine benzedigini,
tikenmenin sadece yorgunluk ve bitkinlik olmadigini yorgunlugun ve bitkinligin
kisinin yasamindaki belirli alanlara ve durumlara yansimasi oldugunu belirtmislerdir.
MBI’daki tiikenmiglik tanimimin hizmet sektoriinde calisan insanlarla siirhiligi,
Olgegin ABD kltiriine uygun olup diger kiiltiirlere uygun olmamasi ve MBI’daki alt
boyutlarin birbirinin devami olarak goriiliip yalnizca iicretli bir iste g¢alisanlara
uygulanabilecek bir 6lgek olmasi gibi eksiklikler nedeniyle Kristensen vd. tarafindan
2005 yilinda gelistirilen Kopenhag Tiikenmislik Envanteri (CBI) gelistirilmistir.
CBI, ii¢ tiikkenmislik alt boyutunu 6lgen 19 maddelik bir ankettir. CB1’deki her bir alt
boyut bireyin farkli yasam alanlarina dair tiikkenmisligini 6lgmeyi amaclamistir.
Kristensen vd. (2005), tiikkenmisligi kisisel tikenmislik, isle ilgili tiikenmislik ve
miisteri ile ilgili tikenmislik olarak ti¢ alt boyutta tanimlamislardir (Kristensen vd.,
2005: 192).

2.3.1.1. Kisisel Tiikenmislik

Kisisel tikenme boyutu asagidaki sekilde tanimlanmistir: "Kisisel
tikenmiglik, kisinin yasam deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik
yorgunluk ve tikenme derecesidir". Dolayisiyla, fiziksel ve psikolojik yorgunluk ya
da tilkenme arasinda bir ayrim yapmaya calisiilmamistir. Bireyin, mesleki durumdan
bagimsiz olarak tiikenmisliginden bahsetmektedir (Kristensen vd., 2005: 197).
Kopenhag Tiikenmislik Envanteri’nde kisisel tiikkenmisligi 6lgmeye yonelik altt
madde bulunmaktadir. Is giiciine katilimlarina bakilmaksizin bir kisinin yasadig
fiziksel ve psikolojik yorgunluk ve tikenme derecesini 6lgmektedir (Milfont vd.,
2008: 171).
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2.3.1.2. Miisteri ile Tlgili Tiikenmislik

Miisteri ile ilgili titkenmislik ise bireyin isle ilgili miisterilerden kaynaklanan
psikolojik ve fiziksel bitkinlik derecesi olarak tanimlanmaktadir (Kristensen vd.,
2005: 197). Miisteri ile ilgili tikenmislik, hizmet sunulan kisiler tarafindan yasanan
fiziksel ve psikolojik yorgunluktur (Milfont vd., 2008: 171). Calisan bireyin
yorgunlugu ile hizmet sunulan kisiler arasindaki baglantiyr gérmek amaclanmistir.
Miisteri terimi, genel olup c¢alisanin isi ile ilgili hizmet sundugu gruptan
bahsedilmektedir (Kristensen vd., 2005: 197). Kopenhag Tiikenmislik Envanteri’nde
misteri ile ilgili tiikenmigligi 6lgmeye yonelik alti madde bulunmaktadir (Milfont
vd., 2008: 171).

2.3.1.3. I ile Tlgili Tiikenmislik

Kristensen vd., (2005)’in igle ilgili tiikkenmisligi anlatmak adina yaptiklar
tanim su sekildedir: “Is ile ilgili tiikenmislik, birey tarafindan isi ile ilgili olarak
algilanan fiziksel ve psikolojik bitkinlik derecesidir’. Bu tanimda, bizzat kisinin
isinden kaynakli tiikkenmislik belirtilerine odaklanilmaktadir. (Kristensen vd., 2005:
198). Kopenhag Tiikenmislik Envanteri’nde isle ilgili tilkenmisligi 6lmeye yonelik
yedi madde bulunur ve yalmizca isten kaynakli fiziksel ve psikolojik yorgunlugu
olcer (Milfont vd., 2008: 171).

CBI ile ilgili yazinda, ii¢ alt boyutla ilgili tikenmislik durumunun
farklilastigina dair bilgiler mevcuttur. Borritz vd. (2005) tarafindan Danimarkali
iscilerle yapilan calismada, kisisel tiikenmislik ve miisteriden kaynakli tiikenmislik
saptanmazken is ile ilgili tiikenmislik saptanmistir (Yeh vd., 2007: 131). Calismanin
arastirma kisminda, is yilikii ve zaman baskist nicel is taleplerinin tiikkenmislik
iligkisine bakilmasindan dolayr CBI’'min isten kaynakli tiilkenmislik boyutuna

odaklanilmistir.
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2.3.2. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglik, genelde c¢evresiyle yiiz yiize iletisim halinde, hizmet eden
konumda olan mesleklerde goriilmekte ve bireyin duygusal kaynaklari tiikendikge
kendinden vazgeg¢melerine, miisterilere alayci tutum ve davraniglar sergilemelerine,
kendilerini de mutsuz ve basarisiz gérmelerine sebep olmaktadir. Maslach ve
Jackson tiikenmisligi duygusal tiikenme, kisisel basarinin azalmasi ve duyarsizlagsma

olmak {izere ii¢ boyutta tanimlamislardir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

2.3.2.1. Duygusal Tukenme

Duygusal tiikenme, tiikenmisligi olusturan emek yitimi ve duygusal kaynak
tikenmesiyle karakterize olmaktadir. Duygusal tiikenme yasayan bireylerde gegmiste
oldugu gibi kendilerini islerine verememe durumu, kendilerinden yardim isteyen
calisma arkadaglarinin sorumluluklarini iistlenememe, engellenme ve gerginlik
hissetme gibi belirtiler gorulir. Ayrica bu bireylerde ertesi giin ise gitmek bir korku
halindedir (Baysal, 1995: 14).

Duygusal tiikkenme, asir1 is yiikii ve iste yasanan personel catigsmalari
sebebiyle bireylerin duygusal kaynaklarin1 tiiketen ve enerji yoksunlugu
yasamalarina neden olan temel stres boyutudur (Leiter ve Maslach, 2000: 416).

Jackson ve Maslach (1982), isten kaynaklanan duygusal tiikenme ile is ve
0zel yasam dengesi arasindaki iligkiyi incelemek adina bir ¢alisma yapmislardir. Bu
calismada, polis memurlariin evlilikte yasadigi zorluklarin nedeni olarak, uzun ve
diizensiz ¢aligma saatlerinin ve ige acil ¢agrilarin yapilmasiyla aile {iyeleriyle olan
etkilesimlerinin azaldig1 ve bu durumun ig-aile yasam kalitesini diisiirdiigii sonucuna

varmislardir (Jackson ve Maslach, 1982: 65).

2.3.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma durumunda bireyler kendilerini duygusal olarak uzak ve
birlikte calistiklart kisilere, kendilerinden yardim ya da hizmet isteyen kisilere ve

calistigr kuruma karsi umursamaz bir tavirla davranmaktadirlar. Goriilen belirtiler,
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uzak ve soyut bir dilin kullanimi, profesyonel yasamin kesin boliimlere ayrilmasi,
durum hakkinda duygularin bastirilmasi, aralar1 uzatmak yoluyla isten uzak durmak,
is arkadaslariyla giderek uzayan konugmalar ve asir1 miktarda meslek jargonu
kullanimidir. Duyarsizlasan bir ¢alisan kendisinden yardim isteyen birine, uygun bir
¢Oziim yaklasim gelistirmek yerine, biirokratik bir tavir takinarak yaklasmaktadir
(Baysal, 1995: 14).

Duyarsizlasan bireyler, cogu zaman idealizm kaybi yasamaktadir. Insanlarla
iletisimde kullandiklar dil kiiciiltiicli ve diger bireylerle iligkileri negatif yonlii ya da
mesafeli iligkilerden olugsmaktadir. Duyarsizlagma, genellikle asir1 duygusal tiikenme
durumuna yanit olarak gelismekte, iste duygusuz hareket etme seklinde bir savunma
davranis1  gosterilmektedir. Duyarsizlagsma bileseni, tiikenmisligin kisilerarasi

boyutunu ifade etmektedir (Leiter ve Maslach, 2000: 416).

2.3.2.3. Kisisel Basarisizhik

Kisisel basarisizlik iste yetkinlik ve verimlilikte diisiis anlamina gelir. Bu
diisiik 6z-yeterlik duygusu, depresyon ile baglantilidir ve isin talepleriyle basa
¢ikamamay1 icermektedir. Bu durumda sosyal destek ve mesleki olarak gelisme
firsatlar1 gereklidir. Calisanlar, eger miisterilerine yardim etme yetkileri konusunda
yetersizlik hissi yasityorsa bu durumda basarisizlik hissine kapilabilirler. Kisisel
basar1 bileseni, tiikkenmenin 6z degerlendirme boyutunu temsil etmektedir (Leiter ve
Maslach, 2000: 416).

2.3.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss modeli tiikenmisligi zamana yayili bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan
bir durum olarak ele almistir. Cherniss modeline gore tiikenmislik, kontrol altina
almamayan stresli durumlara kars1 bireyin verdigi basa ¢ikma tepkisidir. Taleplerin
kaynaklar1 asmasi nedeniyle stres yasayan bir birey, ilk olarak stres kaynagini
ortadan kaldirmayr secer. Eger ortadan kaldiramazsa ikinci olarak egzersiz,

meditasyon gibi stresle basa ¢ikma tekniklerine bagvurur. Bu durumda da basarili
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olamazsa birey duygusal yiikiinii azaltmak icin is ile psikolojik olarak bagin

kopartma davranisi gostermektedir (Yildirim, 1996: 4).

2.3.4. Gaines ve Jerminer Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier (1983)’c¢ gore, tikenmisligin ilk asamasini olusturan
duygusal tikkenmislik, siirecin en ©Onemli boyutudur. Duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basart duygusunda azalmayla birlikte bir strec
olusturmaktadir. Duygusal tiikenmislik, yorgunlukla benzerligine karsin, devamlilik
gostermesinden dolay1 siiregen yorgunluk olarak adlandirilabilir. Bireyin algis1 ise bu
stirekli yorgunluk durumunun normal oldugu yoniindedir. Sirekli yorgunluktan
kaynakli olarak calisan isin gereklerini yerine getirirken bireysel bir yetersizlik

hissine kapilabilir (Girsoy, 2013: 69).
2.3.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson (1988), Psikoanalitik-Varolusgu Model®’e  gore
tikenmisligi aciklamaktadir. Arastirmacilara gore, bireyi yasama baglayan
motivasyonda, ideallerinde ve amaglarinda bir zayiflama, baglanma eksikligi
yasamasinin bir sonucu olarak da kendisini siirekli stres altinda hissetme
bulunmaktadir. Bu siiregte, umutsuzluk ve ¢aresizlik duygularini yasamasina neden
olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk belirtisi olarak tiikenmisligi
tanimlamaktadirlar (aktaran: Capri, 2013: 1394).

Bu modele gore, siirekli kendisini stres altinda hisseden bireyler igin
motivasyon diizeyi 6nemlidir. Calisilan isletmede bireyin siirekli yiiksek baski ve

diisiik destek ile caligmasi bireyi hem tiiketirken hem de ise bagliligmnin azalmasi

2 psikoanalitik-Varolusgu teori, Frankl (1976)mn, “kisinin hayatinda anlam bulma gabasi insanda
motivasyonu saglayan ilk sebeptir”i savunan insancil varoluscu paradigmasina dayanmaktadir.
Bireyler hayatta var olma nedenlerinin anlamli bir amaca yonelik olduguna inanmaktadirlar ve
bireylerin yagsamlariyla ilgili se¢im siireglerine cocukluk deneyimleri ve aile yapilar etki etmektedir.
Bireyler i¢in en 6nemli varolussal anlamlar is ve es se¢imleridir. Bu se¢imlerinde bireyler, ¢ocukluk
deneyimlerinden etkilenerek bazi beklentiler igindedirler. Bireyin is ve es alanlarinda yasadigi
tatminsizlikler bireyin ¢ocukluk yasamlarindaki i¢sellestirmelerden kaynaklanmaktadir. Eger bireyler
bu durumu fark edip degistirirlerse hissettikleri basar1 ve dnem duygusu artacagindan tiikenmislikleri
azalacaktir. (Bkz. Malach-Pines, A. ve Yafe-Yanai, O., 2001).
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sonucu igyerinden hatta meslekten ayrilmaya neden olabilmektedir (Sirgevil-
Dalkilig, 2014: 44).

2.3.6. Meier Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikkenmislik, c¢aligan bireyin isini yaparken hissettigi oz-
yeterliginin az olmasinda ve 6diil ile cezanin dig giigler araciligiyla gergeklesmesi
nedeniyle kisisel cabasinin O6neminin kalmadigim1 disiindiigiinde gerceklesir
(Sarikaya, 2007: 37). Meier (1983) tilkenmisligi, bireysel ve ¢evresel etkilerle ele
almistir. Meirer tilkenmislik modelinin pekistirme beklentileri, sonug¢ beklentileri,
yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme olmak iizere 4 boyutu vardir (Meirer,

1983: 901).

2.3.6.1. Pekistirme Beklentileri

Calisma yasamindaki sonuglarin bireyin acik ya da gizli beklentilerini
karsilayip karsilayamadigimi aciklar ve sonuglar bireylerin anlamlandirma
derecesiyle ve ona kattig1 degerle farklilagmaktadir. Bir 6gretmen, ders anlatirken
sikca soru soran Ogrencilerle ¢alismaktan mutluluk duyarken baska bir 6gretmen
sessizce ders dinleyen Ogrencilerle c¢alismaktan mutluluk duyabilir. Istedigi
kosullarla g¢alismaktan mutluluk duyan birey istemedigi kosullarla c¢aligmaktan
hosnutsuzluk duyacaktir (Meier, 1983: 902).

2.3.6.2. Sonug Beklentileri

Bandura (1977)’ya gore sonu¢ beklentileri, kontrol odagi ve &grenilmis
caresizlik teorileriyle olusmaktadir. Sonu¢ beklentileri, hangi davraniglarin hangi
sonuglara yol agacagina dair bir beklentinin oldugunu belirtir. Seligman (1975),
kontrol odagini, yetenek ve kisisel 6zelliklerin kullanimi yoluyla 6diil ve ceza sonucu
beklentisi olarak, 6grenilmis ¢aresizligi ise bireyin, olaylar1 degistirme giicli oldugu
durumlarda bile pasif ve umutsuz kalmasi olarak tanimlamistir (Kimbiil-Gller,
2006: 26, Meier, 1983: 904).
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2.3.6.3. Yeterli Olma Beklentileri

Bandura (1977)’ya gore o6z yeterlik, davranigin yiiriitiillmesinde kisisel
yeterlilige iligkin beklentileri ifade etmektedir. Bandura (1977), sonug beklentisi ile
yeterlilik beklentisi arasindaki farki; “bilmek” sonug beklentisi, “yapmak” ise yeterli
olma beklentisi olarak ifade etmistir. Bireylerin meslegini yapmak i¢in gerekli kisisel

yeterlige sahip olmadiklarmi hissetmeleri durumunda tiikenmislik yasanabilmektedir

(Meier, 1983: 905).

2.3.6.4. Baglamsal isleme

Meier baglamsal islemeyi Banduramin (1977), cevresel olaylarda yer alan
yeterli olma beklentilerinin, biligsel yonde islenmesi fikrine dayandigini ifade
etmistir. Baglamsal isleme, insan bilgisine dnceligi ifade etmektedir. Bu isleme etki
edebilecek baglam ornekleri; sosyal gruplar, orgiit yapisi, 6grenme stili ve kisisel
inanglari icerir (Meier, 1983: 905).

Meier (1983) tiikenmisligi, bireysel ve gevresel etkilerle ele almistir. Meier
(1983), yazinda tiikenmislik olgusunun bilissel ve davranigsal yonlerine vurgu
yapilmasini amaglanmaktadir. Bu modelde tiikenmislik stres icerikli bir slrec

olmakla beraber ilerleyen psikolojik asamalar1 kapsamaktadir (Baysal, 1995: 27).

2.3.7. Edelwich ve Brodsky Modeli

Bireyler ¢alisma yasamina hizmette bulunduklar1 diger insanlara yonelik iyi
bir is ortaya cikaracaklarmna inanarak coskulu ve idealist bir sekilde atilirlar. Idealist
diinyalarina igle ilgili kisitlamalar geldik¢e heyecanlarimi kaybedip, durgunluk
yasamaya baglarlar. Engellenme kaynakli biriken memnuniyetsizlikler ve giicsiizliik
duygusuyla ¢alismaya devam ederler. Cilinkii hayatta kalabilmek i¢in caligmaya
ihtiyaglar1 vardir. Ihtiyag icin calisilmaya gegildiginde ise is cevresine karsi ilgileri
azalir ve ise yonelik daha az ¢aba sarf etmeye baslarlar (Katz, 1982: 604).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin siiregelen ve belirli asamalarla

ilerledigini ve bu siirecin sonucu olarak dogdugunu belirtmislerdir. “Tiikenmigligin
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Gelisim Siireci” olarak bu asamalar1 “Idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve

apati (duygusuzlagma)” oldugunu belirtmislerdir (Siirgevil-Dalkilig, 2014: 39).

2.3.7.1. idealistik Cosku

Idealistik cosku asamasi, bireyin umutlarmin ve beklentilerinin yuksek
oldugu asamadir. Calisan isine dyle baghdir ki, isini yasam, yasami da baskalarina
hizmet etmek olarak gormektedir. Calisan, idealistik cosku doneminde isine
odaklidir, enerjisini olabildigince isine harcar ve kuralli bir sekilde isine baglilik
gostermektedir. Calisan baskalarina hizmet etmek ve mesleginin gereklerini yerine
getirme konusunda 1srarli ve gayret i¢indedir. Birey bu donemde 6viilmeyi beklerken
cevresinde onyargi, prensipler ve amaglarla alakali sorunlarla karsilasabilir. Bu
durumda ise igini gayretle yerine getirmeye calisan birey, karsilastigi sorunlar
kaynakli tiikenmisligin durgunluk asamasina ge¢meye baslar. Bu donem genelde,
bireylerin meslek yasamlarima basladiktan sonraki ilk yilin sonunda yasanmaya

baslamaktadir (Baysal, 1995: 28).

2.3.7.2. Durgunluk

Isin kisiye verdigi memnuniyet uzun siire devam etmezse ve birey sorunlarla
karsilagsmaya devam ederse durgunluk asamasina gecis baglar. Bu donemde
bireylerde is dist yasamda daha fazla memnun olmaya c¢alisma g¢abasi goriiliir.

(Yildirim, 1996: 7).

Bireyler birinci asamadan ikinci asamaya gegerken enerji disikligi ve
motivasyonun azalmasi nedeniyle is yavaslatma davranisi gosterirler. Birey bu
donemde isiyle ilgili sorunlara kars1 gdsterdigi 6zel ¢abay1 gostermemeye baslar. Is
dis1 yasamindaki diger ilgi alanlarina daha fazla vakit ayirmaya baslar. (Baysal,
1995: 28).

2.3.7.3. Engellenme

Engellenme asamasinda, meslegin yeniden degerlendirilmesiyle birlikte birey

tarafindan meslegine devam edip etmeyecegi sorgulanmaktadir. Durgunluk
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asamasinda is kosullar1 sorgulanirken engellenme asamasinda meslekle ilgili kaygilar
baslar. Bu evrede bireyin amaclarinin engellenip ger¢eklesmedigi goriiliir. Engeller
iki kaynaktan meydana gelmektedir. ilki calisan bireyin, hizmet verdigi kisilere
ihtiya¢ dogrultusunda hizmet vermeyerek isi engellemesidir. Ikinci olarak ise ¢alisan
bireyden, hizmet alan kisilerin ihtiyaglarini yerine getirirken kendi ihtiyaclarmi feda
ederek engellenmis olmasidir (Baysal, 1995: 29, Girgin, 1995: 19).

Calisan birey, engellenme asamasinin siirmesi durumunda mevcut durumuyla
icinde bulundugu kosullar arasinda denge kurarak uyarlayici savunmalarda
bulunabilir. Uyarlayict savunmalar gelistirebilmesi i¢in bireyin iginde bulundugu
durumu fark edip, sorunlar1 kabul etmesi 6nemlidir. Sorunlar1 reddetmesi durumunda
birey ¢evreyle uyumsuz hale gelerek, yabancilagsma gostermektedir (Girgin, 1995:
20).

2.3.7.4. Apati

Apati, “engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma mekanizmasi”
seklinde ifade edilmektedir. Bu asamada calisan birey, hizmet verirken teslimiyet
halindedir. Hizmet veren bu donemde kendinden vazgegmis hissetmektedir.
Mekaniklesme ve rutin davraniglar goriilmektedir. Siirekli engellenme durumuna
birey, ilgisizlik gostermek gibi bir davranisla cevap vermektedir(Uresin, 2009: 11).

Karakus (2013), apatinin bireyde en ¢ok algilamada gii¢liik yasadig1 yani yeti
kayiplarina yol acgan psikiyatrik belirti oldugunu ve bu donemdeki bireylerde
yargilamada bozukluk ve saldirganliklarin goriildiigiini belirtmistir (Karakus, 2013:
17).

2.4. TUKENMISLIK BELIRTILERI VE SONUCLARI

Potter (1995), tiikenmisligin belirtilerini bireylerin kendilerini stirekli
engelleniyormus gibi hissettiklerini, asir1 sakinlik hali ya da ani ¢ikislar, cevreye
kars1 yabancilasma, performansin diismesi, alkol kullaniminin artmasi olarak
siralamistir (Dingerol, 2013: 47).

Bireyin yasadigi tiikenmislik aniden ortaya ¢ikmamakta, aksine yavas yavas

gelismektedir. Hissedilen belirtilere gereken énemi vermemek tiikenmisligin asama
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asama ilerlemesini saglamaktadir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008: 73). Bireylerin ¢alisma
yasamina girmelerinden yaklasik bir yil sonra, genellikle bir takim taleplerin
baslamas1 nedeniyle tiikkenmislik olugmaktadir. Tiikenmisligi ilerlemeden fark
edebilmek adina tiikkenmisligin psikolojik, fiziksel ve davranigsal belirtilerini bilmek
onemlidir(Freudenberger, 1974: 160).

Psikolojik belirtilerle ilgili olarak bireyin depresif ruh hali, 6fke ve hayal
kirikligi hissetmesi, odaklanma problemleri, zihinsel ve motor hareketlerdeki
becerilerin zayiflamasi, sebebini bilmedigi huzursuzluk, tedirginlik duygusu gibi
belirtilerdir. Bu belirtiler bireylerin basarma duygusunu yok ederek kendisine olan
guvenini etkilemektedir (Soysal, 2011: 21).

Tiikenmislik fiziksel anlamda yorgunluk, uykusuzluk, sik bas agrisi, nefes
darlig1 (Freudenberger, 1974: 160), kalp ritim bozukluklari, enfeksiyonlara karsi
direncin diismesi, sersemlik, zayiflik, kilo degismeleri, midede agrilar, kroniklesen
hastaliklar, tansiyon rahatsizligi, kas agrilar1 vb. belirtiler gosterir (1zgar, 2000: 25).

Tiikenmisligin davranigsal belirtileri ise c¢abuk sinirlenmek, sabirsizca
davranmak, alinganlik yapmak, ¢cabuk aglamak, is dis1 yasama daha cok ilgi, siirekli
suclama ve savunma, inkar, gevre ile iligkilerin bozulmasi, ¢alisma arkadaslarinin
siirekli ona zarar vermek istediklerini diistinmek ve kendisini asir1 giivence altina

almak istemek olarak belirtilmistir (Freudenberger,1974:160, Ar1 ve Bal, 2008: 142).

Tiikenmisligin  bireylerin kisisel yasamindaki sonuglarina bakildiginda
gerginlik kaynakl fiziksel ve duygusal yorgunluklar, psikosomatik sikayetler, viicut
direncinde diisme, benlik saygisinda azalma, kolay sinirlenme, aniden 6fkelenme
(Strgevil-Dalkilig, 2014: 138), depresyon, kaygi, ¢aresizlik, alinganlik gériilmektedir
(Torun, 1995: 27). Freudenberger (1974) tiikenmislik yasayan bireylerde bas agrisi,
uykusuzluk, nefes darligi, yorgunluk gibi fiziksel belirtileri saptamanin kolay
oldugunu ancak davranigsal belirtilerin ise bireyin duygulari gizleyebilmeleri
sebebiyle daha zor saptandigini belirtmistir. Davranigsal belirtilere ise, en ufak
baskinin ya da fazladan bir is durumunda bireyin kendini asir1 yiik altinda
hissettigini, ¢alisma arkadaslar1 da dahil olmak iizere tiim personellerin kendine
cephe aldiklarim diistindiigiinti, siirekli kendini glivence altina almak istedigini, risk
almaktan kacindigini, kolay bir sekilde oOfkelenip yine kolay bir sekilde
aglayabilecegini 6rnek vermistir (Freudenberger, 1974: 160).
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Tilikenmislik yasayan bireylerin is yasamina etkilerine bakildiginda isi bos
verme davranigi, miisterilerle olumsuz iligkiler kurma (Jackson ve Maslach, 1982:
64), mesleki basarida azalma, ise devamsizlik ve is degistirme istegi (Stirgevil-
Dalkilig, 2014: 141), is yasaminda karizmatik etkide azalma (Freudenberger, 1974:
160) gibi etkiler gorilmektedir.

Ayrica bireyin aile yasami da tiikenmislikten etkilenen bir diger alandir.
Tiikenmislik, ¢alisanin bagl oldugu isletmedeki roliiyle aile rolii arasindaki sinirlari
bulaniklastirmakta (Demerouti vd., 2004: 136) ve bu bulaniklagsma ile iki alan
arasindaki iliskilerde bozulma meydana gelmektedir (Torun, 1995: 27).

2.5. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YOLLARI

Bireysel diizeyde tiikenmislikle basa ¢ikabilmek icin, kisisel gelisme ve
danismanlik gruplarina katilmay1, zaman yonetimini, hobi edinmeyi, tatile ¢ikmayzi,
meditasyonu, gevseme egitimini, spor yapmayl, monotonlugun azaltilmasi tavsiye
edilmektedir (Torun, 1995: 28).

Freudenberger (1974), calisma yasami agisindan ise dikkatli bir gozlem ve
degerlendirme yaparak tiikenmislikle basa c¢ikmak icin baz1 tavsiyelerde
bulunmustur. Calisanlarin ig yerinde zorunlu bir hal olmadik¢a dokuz saatten fazla
calistirilmamalarini, ¢alismak istemeleri durumunda nedenini mutlaka 6grenmek
gerektigini  belirtmistir. Calisanlar acisindan bireysel motivasyon saglayacak
kaynaklarin neler oldugu tespit edilmelidir. Ayni is tekrar tekrar ayni c¢alisan
tarafindan  yapilmamalidir. Calisanlara dinlenmek istedikleri zaman kat1i
davranilmamalidir. Takim c¢aligmalar1 yapmak, iiyelerin birbirleriyle etkilesim
halinde olmalar1 agisindan ¢ok onemlidir. Bireyin is arkadaslar tarafindan sosyal
destek gérmesi ¢alisana mutluluk verecektir (Freudenberger, 1974: 162).

Isin yogun oldugu donemlerde, yardimci personel ve ek donanim
saglanmalidir. Calisanlara serbest karar verme ortami olusturulmali ve kararlara
katillm onemsenmelidir. Calisanin basarilar1 takdir etmelidir. Calisanlarin kisisel
gelisim ve dinlenmeleri igin tannan siireleri ¢ogaltilmali ve iist yonetim destegi

organizasyonda hissedilir olmalidir. (Ozgiiven, 2003: 245). Isyerinde kontrol
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olanaklar1 gelistirilmeli, takim ¢alismalar1 olusturulmali, sosyal destek amacli gruplar
kurulmalidir (Soysal, 2011: 23).

Kadinlarin is giicline artan katilimi ve ailelerin yasadigi doniistimler,
demografik egilimler ve emek modelleri, is ve aile yasami arasindaki iliskiyi belirgin
bicimde degistirmistir. Glintimiizde ¢alisanlar, 6zellikle de kadin ¢alisanlar, is ve aile
alanlarin1 uzlastirmaya calisirken bazi gerilimler yasamaktadirlar. Bu gerilimler,
bireylere ve topluma bir bitin olarak bilyilk bir maliyet getirmektedir. is ve aile
catismas1 kaynakli tilkenmisligi 6nlemek i¢in, toplumsal olarak birlikte sorumluluk
temelinde, is ve aile birligi i¢in kamu politikalariyla biitiinlesmis bir yaklagim
gerekmektedir (ILO-UNDP, 2009:104).

ILO, 1960’11 yillardan itibaren ¢ikarilan Sozlesme ve Tavsiye Kararlarinda
is ve aile sorumluluklarinin dengelenmesine odaklanmistir. Bu sorumluluklarin
paylasiminda kadin ve erkege esit yiikiimliiliikkler getirilmesi gibi konulara agirlik
verilmistir (Adakale-Demirhan ve Ekonomi, 2005: 61).

ILO (1981), 156 numaral1 Aile Sorumluluklar1 Olan Isciler S6zlesmesi’nde
kadin ve erkek ¢alisanin bakmakla yiikiimlii oldugu ¢cocuk ve ¢ocuk dis1 bireyler (aile
biiylikleri gibi) gibi bakim ve destege ihtiya¢ duyan kisileri aile sorumluluklart olan
isciler olarak kabul etmistir. Aile sorumluluklarina sahip ¢alisanlarin, is giliciine dahil
olmalarinin firsat ve muamele esitligince 6nemli oldugunu belirtmistir. Ulusal
kosullara uygun politikalarin T{retilip, tedbirlerin almmmast durumunda, aile
sorumluluklarindan kaynakl: istthdam sona ermesinin Oniine gecilecegini bildirmistir
(ILO, 1981, 156 Numarali Soézlesme). Tiirkiye heniiz 156 Numarali Aile
Sorumluluklart Olan lsciler Sozlesmesi’ni onaylamamstir (TBMM, Kadin
Istihdamini Dolayli Olarak Etkileyen ILO Sozlesmeleri ve Tavsiye Kararlari, Erisim
Tarihi: 21.11.2017) .

ILO’nun 4 stratejik hedefinden biri olan sosyal korumanin
yayginlastirilmasi ile kadinlara ve erkeklere yeterli serbest zaman ve dinlenme
imkanlarinin sunulmasi, aile ve sosyal degerleri gozeten bir ¢aligma yasamina
kavusulmas1 hedeflenmektedir (ILO, 2016, Insana Yakisir Is, Erisim Tarihi:
21.11.2017).

Tmar ve Ulusoy (2017) ¢alisma kosullarinin insancalastirilmasiyla ilgili

yaptiklari bir ¢caligmada, bir isletmede cumartesi giinii ¢aligsma siiresi saatlerinin saat
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15:00’ten 12:00’ye ¢ekilmesinin is 6zel yasam dengesi boyutuyla is memnuniyetinin
bir onceki yila gore %10’luk bir iyilesme gosterdigi bulgusuna ulasmislardir.
Calisma saatleri, calisanlarin is ve is dist yasamda zamanin idaresi agisindan
Oonemlidir. Ayni calismada, cumartesi ¢alismanin tamamen kaldirilmast ve yillik
izinlerin diizenli olarak kullandirilmasi ile memnuniyet diizeyi daha da yiikselmistir.
Calisanlara yeterli dinlenme ve 0zel yasama ayrilma zamanin sunulmasi isten
memnuniyeti arttirmakta oldugunu belirtmislerdir (Tinar ve Ulusoy, 2017: 122).
Calisanin isinden duydugu memnuniyet, isten kaynakli tiikenmislik yasamasini
Onleyebilir. Bu sebeple, c¢alisanlarin is ortamindaki memnuniyetsizlikleri ortadan
kaldirilmaya ¢alisilmalidir. Caligsanlarin isten memnuniyet diizeylerinin 6l¢limii, isten
kaynaklanan tikenmislige karsi tedbirler alabilme agisindan ciddi bir énem arz
edebilir.

Is talepleri ve kaynaklar1 yazininda, is taleplerinin sonuglari olarak bireyler
tilkkenmislik yasarken (Peeters vd., 2005, Demerouti vd., 2001, Bakker vd., 2005), is
yerinde gorllen yonetici destegi, ¢alisma arkadaslari destegi ve aile dostu isletme
politikalar1 gibi sosyal destek mekanizmalar1 ise bireylerde calismaya tutkunlugu
arttirmakta ve tlikenmisligi azaltmaktadir (Bakker ve Demeoutri, 2007: 314).

Calisanlarin 6zelliklerine uygun olarak is taleplerinde yapilacak is dizayni,
calisanlara yonelik gelisime tesvik edici imkanlar verilmesi ¢alisanlarda
tiikenmigligin daha az hissedilmesine yardimer olabilir (Kaya, 2016: 9). Ayrica aile
dostu uygulama bigimlerinden esnek ¢alisma diizenlemeleri, kismi zamanl ¢aligsma,
calisma mekaninda esneklik, is paylasimi gibi alternatif ¢calisma bigimleri ¢alisanin is
ve 0zel yasam dengesini korumasina yardimci olmakta ve isten ya da aileden
kaynakli tiikenmisligi onleyebilmektedir (Ceylan, 2011: 13). Ruhsal veya duygusal
iyilik halinin yiiksek olmasi durumunda calisanlar ¢aligma ortaminda daha fazla
performans gostermekte ve organizasyona olan bagliliklar1 artmaktadir. Bu nedenle
calisan Ozelliklere gore is dizayn1 yapmak, hem isten kaynakli tiikenmisligi 6nlerken
hem de bireylerde orgiitsel vatandaslik davranisi olusturulmasi yoniiyle énemlidir

(Yildirim vd., 2014: 711).
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2.6. NICEL iS TALEPLERI VE TUKENMISLIK ARASI ILISKI

En yaygin olarak bilinen orgiitsel tiikenmislik kaynagi asirt is yiikiidiir. Asiri
is yiikii, belirli bir siire i¢inde isi bitirme zorunlulugunu, ¢alisanin isin gereklerine
gore yetersiz kalmasi ya da is standartlarinin yiiksek olmasii ifade etmektedir
(Izgar, 2000: 31).

Karasek’in gelistirmis oldugu Talep-Kontrol Modeli asagidaki Sekil 3’de
goriildiigii gibi iki sonucu (A ve B) icermektedir. Birincisi, isleriyle ilgili karar
serbestligi olup yliksek is taleplerine maruz kalan bir ¢alisanda yiiksek gerilim
goriilmektedir. Calisanda olusan yiiksek gerilim ise bireyin hastaliklara yakalanma
riskini arttirmaktadir. Ikinci ve ideal olan durum olarak sdylenebilecek 6ngorii ise
aktif ise kavusmaktir. Is talepleri ve karar verme serbestligi aym anda yiiksektir.
Aktif is ortaminda, bireyler yeni davranig kaliplarimi 6grenmeyi ve kendilerini
gelistirmeyi amaclar. Aktif isin karsit durumu olan pasif iste ise birey yiiksek
gerginlik hisseder ve problem ¢6zmeye, 6grenmeye istekli degildir (Karasek, 1979:
288).

Sekil 3: Talep-Kontrol Modeli
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Kaynak: Karasek, 1979: 288
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Oz-yeterlik agisindan konu degerlendirildiginde ise, modelin is kontrol
boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanin isi ile ilgili kontrol diizeyinin yuksek olmas,
calisanin yasayacag tiikkenmisligi diisiirecektir. Is kontroliiniin temel belirleyicileri
ise ¢alisanlarin sahip olduklari bilgi, beceri ve yeteneklerdir. Bu noktada, ¢alisanlarin
0z-yeterlik algilar1 ¢alisanlarin is kontrolii agisindan durumlarini belirlemektedir.
Eger calisan, 6z yeterligini yiiksek olarak algilarsa is kontrol diizeyi de yiiksek
olacaktir. Bu durumda galisanin yiiksek kontrol diizeyine sahip olmasi nedeniyle
daha az tilkenmislik yagamasini saglayacaktir (Bolat, 2011: 258).

Siegrist (1996)’in Caba Odiil Dengesizligi (ERI) modeline gore is yiikii; disa
bagimli is talepleri ve bu talepleri karsilamak igin gerekli olan i¢csel motivasyonla,
maas, sayginlik, kariyer firsatlar1 gibi Odiillerin arasindaki dengesizligin bir
sonucudur. Caba ve 0Odiil arasindaki dengesizlik, strese ve uyarilmaya neden
olmaktadir. Is yerindeki yiiksek caba ve diisiik 06diill kombinasyonu da
kardiyovaskiiler rahatsizliklar, psikolojik rahatsizliklar ve tiikenme igin bir risk
faktorudir (Bakker ve Demerouti, 2007: 310).

Demerouti vd. (2001), Talep Kontrol ve Caba Odiil Dengesizligi
Modellerinin her meslek grubuna hitap eden modeller olmadig1 ve tiikenmisligin
nedenini anlayip ¢6ziim yollar1 sunan bir model olmadigini diisiinerek Is Talepleri ve
Kaynaklart Modelini (JDR) Modelini gelistirmislerdir. Is Talepleri ve Kaynaklari
Modeli tiikenmisligin nedenini anlama ve tilkenmisligi azaltma gayreti i¢inde olan
bir modeldir. Is yiikii, zaman baskis1, vardiyali ¢alisma, alicilarla iletisim ve fiziksel
cevre kosullar1 gibi is talepleri bireylerde tiikkenmisligi meydana getirirken, geri
bildirim, 6diillendirme, 6zerklik, kisisel gelisim, is giivenligi, yonetici destegi gibi is
kaynaklar1 calisanlara isi yapma katkis1 saglar ve ise adanmislhik davranist dogurur. s
taleplerinin fazla olmasi, is kaynaklarinin az olmasi ise tiikkenmislige neden olur ve
isten uzaklagma davranigini dogurur (Demerouti vd., 2001: 502).

Peeters vd. (2005), is ve ev taleplerinin tikenmislikle iligkisi tizerine
yaptiklar1 aragtirmada, yliksek veya kotli tasarlanmis is taleplerine maruz kalan
calisanlarin, is ve aile yasami arasindaki en olumsuz miidahaleyi deneyimlediklerini
ve en ¢ok tilkenmislik duygularini bildirdiklerini belirtmislerdir (Peeters vd., 2005:
55).
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Bakker vd., (2005), biiyiik bir yiiksek 6gretim enstitiisiiniin 1000 g¢alisanh
orneklemi ile yaptiklar1 ¢alismada, yiiksek is talepleri ve diisiik is kaynaklarinin bir
araya gelmesinin tukenmede belirgin bir artisa neden oldugunu bulmuslardir.
Calisanlarin Ozerklik hissettiklerinde, geribildirim ve sosyal destek aldiklarinda,
amirleriyle yiiksek kaliteli bir iliski yasadiklarinda, dolayisiyla yeterli is kaynaklar
saglanmast durumunda, is taleplerinden kaynakli tiikkenmislik seviyesinin
yiikselmedigini tespit etmislerdir (Bakker vd., 2005: 170).

JDR modeli, is talepleri ve is kaynaklar1 arasindaki etkilesimin, is yiikii ve
motivasyonun gelisimi i¢in de dnem tasidigini 6nermektedir. JDR modelinin 6ziinde,
is taleplerinin tiikenmiglik Uzerindeki etkisini, is kaynaklariyla is yiikii arasinda
olusturulacak tampon kaynaklarla azaltma planlanmaktadir. Tampon degisken, is
taleplerinin Ozellikle stres yaratma egilimini azaltabilir, bu stresdrler tarafindan
uyandirilan algilar1 ve biligleri degistirir, degerlendirme siirecini izleyen 1liml
yanitlar1 veya bu tiir yamtlarin sagliga zarar veren sonucglarini azaltabilir.
Dolayisiyla, is yiikiiniin olumsuz etkisini hafifletmede sosyal destek Onerilmistir
(Bakker ve Demerouti, 2007: 314).

Insan smirlarmi en bariz sekilde zorlayan is talebi, is yiikiidiir. Bireyler is
yiikiinden kaynakli olarak az zamanda, ¢ok miktarda gorevi yerine getirmek zorunda
kalmaktadir. Hizmet sektoriindeki mesleklerin bircogunda bireye asir1 yiiklenme,
gecici degil cogu zaman kroniktir. Bu nedenle de bireyler de kendilerine kalan bos
zaman dahilinde hem dinlenmek ve iyilesmek hem de yeniden ayni sevkle isinin
basina gececek hale gelmek durumundadir. Bu durumun sonucunda goriilen
titkenmislik ise bireyin orgiit i¢in meydana getirdigi isin kalitesinin bozulmasina yol
acmaktadir (Leiter ve Maslach, 2000: 421).

Kapitalist kiiltiirde maliyeti en diisiik seviyeye indirerek iiretimi optimum
seviyeye ulastirmak ic¢in, bir diger ifadeyle az sayida calisan ile ¢ok is
gerceklestirmek, verimlilik adina kaginilmaz 6gelerden biri olmustur. Bu durum;
zihinsel ve duygusal anlamda bireylerin is yiikiiniin artmasina sebep olmustur.
Teknolojik gelismelere paralel, bilgisayar kullaniminin is hayatinda yayginlagsmasi,
gecmise kiyasla bireylerin uyanmiklik, hizli karar verme gibi karmasik biligsel
becerilerini daha yogun ve profesyonel diizeyde kullanma zorunlulugunu beraberinde

getirmistir. Gegmiste basit, fiziksel glic ve karmasik becerileri gerektirmeden
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yapilabilen islere kiyasla bu durum zihinsel ve duygusal anlamda daha agir sonuglar
dogurup calisanlarda is kaynakli tliikenmisligin goriilmesine sebep olmustur

(Goktepe, 2016: 53).

2.7.1S VE AILE CATISMASI iLE TUKENMISLIK ARASI ILiSKi

Tilikenmislik iizerinde etkili olan unsurlar ¢calisma hayati ve ¢alisma hayatinin
disinda kalan alanlarda olusmaktadir. Is dis1 hayat ile ilgili baslica degiskenler ise,
tiikenmisligin insan tizerindeki etkisini arttiran ya da azaltan aile ve sosyal destek
sistemleridir (Tevrlz, 2006: 49).

Peeters vd. (2005), is ve ev taleplerinin tiikkenmislikle iligkisi iizerine
yaptiklar1 arasgtirmada kadinlarin isin eve etkilerini daha fazla algiladiklarini ve
tilkenmisligin kadinlarla daha giiclii sekilde iligkili oldugunu bulmuslardir. Boyle bir
bulgu, toplumsal cinsiyet kuramiyla® hemfikir ve kadmlarin is ve evin cifte yiikiine
erkeklerden daha fazla katlanmak durumunda kaldiklarini disiindiirmektedir.
Gercekten de, erkekler icin ev talebinin tilkenme ile yakindan iligkili olmast,
orneklemdeki erkeklerin ev sorunlariyla daha az basa ¢ikabildiklerini diisiindiirebilir
(Peeters vd., 2005: 57).

Demerouti vd. (2004), yapmis olduklar1 arastirmada tiikenmisligin kronik ve
devam eden bir karaktere sahip oldugu, tilkkenmislik hissedenlerin ayrica daha fazla is
baskist hissettiklerini ve tilkenmisligi daha fazla 6l¢iilenlerin is ve aile sinirlar1 arasi
miidahaleyi daha fazla hissettiklerini ve tilkkenmisligin tek basina bir sonug olmadigi,
diger sonuclar1 da etkiledigini, is stresi ve is ve aile sinirlarini bulaniklastirdigini
belirtmislerdir (Demerouti vd., 2004: 136).

Isten kaynaklanan tiikenmisligin, calisanin aile hayatinin kalitesini zayiflatict

bir etkiye sahip oldugunu, is yerinde "etkilesim yorgunlugu" yasayan c¢alisanlarin

SToplumsal cinsiyet kuramu, iireme sistemine dayanan biyolojik bir smiflandirma olan cinsiyet
ayriminin, toplum tarafindan sosyal yoniiniin olusturulurken rol ayrimlart agisindan ayristirilmasini
ifade eder. Bir durumla ilgili davranislarin herkese agik olmasi gerekirken, toplumda kimin hangi
davranis1 gergeklestirebilecegine dair toplumsal kisitlamalar bulunmaktadir. Toplum bireylerin
cinsiyetleri ve davranis bicimlerini eslestirmeye calisarak, bireylerden biyolojik cinsiyetlerine uygun

sekillerde davranislar beklemektedir. (Bkz. Eckert ve McConnell-Ginet, 1992).
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evde kisisel temastan ¢ekinebilecegi gdzlemlenmistir. Kisacasi, ¢esitli is stresorleri is
ve aile ¢atismasi ile iliskilendirilmis ve belirli bir role yiiksek miktarda katilimin
sucluluk belirtilerine neden olabilecegi lizerinde durulmustur. Uzun ve esnek
olmayan c¢aligma saatleri, yogun seyahat ve fazla mesai anlamina geldigi gibi,
zamana dayali ¢atismanin yani sira gerilim temelli ¢atisma da iiretebilmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 81).

Bakker ve Geurts (2003), is taleplerinin (is yiikii, zaman baskis1 ve duygusal
talepler) negatif is-ev etkilesimi yarattigi icin tiikenmisligi arttirdigini, is
kaynaklariin (6zerklik, gelisme olanaklar1 ve performans geribildirimi) pozitif is-ev
etkilesimi  yarattig1 i¢in tiikkenmisligin  etkilerini azalttifim1  belirtmislerdir
(Voydanoff, 2004: 401).

Amanvermez ve Denizli (2016), 252 katilimer ile yaptiklar1 ¢aligmada, is ve
aile gatismasini yonetme 6z-yeterliginin, iki alan arasinda yasanan ¢atisma tizerinde
onemli diizeyde etkili oldugu sonucuna ulasmislar ve ilgili yazinda bu konu hakkinda
arastirma eksikliginden bahsetmislerdir (Amanvermez ve Denizli, 2016: 11). Psiko-
sosyal tehlike sonuglari, bireylerin durumu nasil algiladigina gore degisim
gostermekte (Vatansever, 2015: 127), is ve aile catismasi etkileri bireylerin
tutumlarina gore degisim gostermekte (Greenhaus ve Beutell, 1985: 84) ve 6z-
yeterlik, bireylerin kisisel inanglarina gbére olusmaktadir (Bandura, 1977: 94). Bu
sebeplerden dolayi, is talepleri ve tiikenmisglik iliskisinde is ve aile ¢atigmasini

ybnetme 0z-yeterliginin 6nemli bir araci degisken olabilecegi diistiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TERMIK SANTRAL CALISANLARI UZERINDE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calisma, giin gectikce gelisen psiko-sosyal risk yazini dogrultusunda
ozellikle nicel is taleplerine odaklanmaktadir. Is Talepleri ve Kaynaklari (JDR)
yazinindan yararlanilarak, isyerindeki nicel taleplerin tiikenmislik tizerindeki etkisi
calismanin ana konusunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda, bireyin is-6zel yasam
dengesini saglamaya dair 6z-yeterligin bu iliskideki rolii tizerinde de durulmaktadir.

Bu béliimde, mesleki tiikkenmislik {izerinde en fazla etkili oldugu diisiiniilen s
Talepleri ve Kaynaklar1 (JDR) Modelinin is yiikii ve zaman baskis1 is taleplerinin,
psiko-sosyal riskleri 6lgmeye yarayan COPSOQ (Kopenhag Psikososyal Anketi)
Olceginde isin nicel talepleri olarak ayrintilandirilmasi, is yiikii ve zaman baskisi
boyutlarina odaklanmamizda etkili olmustur.

Calismada is ve aile catigmasi, aile taleplerinin ise etkileri kaynakl aile-is
catigmasi ve is taleplerinin aileye etkileri kaynakli is-aile ¢atismasi olarak ayrilmstir.
Arastirma kisminda ise is ve aile catigmasindan ziyade is ve aile ¢atismasini yonetme
0z-yeterligi iizerinde durulmustur. Is ve aile catismasini yonetme 6z-yeterligi araci
degisken olarak konumlandirilmistir.

Bu arastirma fazla mesai, vardiyali ¢alisma, kisa mola siireleri gibi zorlu
calisma kosullarinda calisan biiylik cogunlugu mavi yakali olan termik santral
calisanlarmin ¢alisma kosullarma dikkat ¢ekmektedir. Ulkemizde termik santral
calisanlarinin daha once calisma kosullarmin psikolojik agidan incelenmesine
rastlanmamis olmasi sebebiyle ilgi ¢ekicidir.

Ozetle, bu ¢alismayla isin nicel taleplerinin is ve aile catismas1 6z-yeterligi
araciligiyla tiikenmislige olan etkisi anlasilmaya calisilacaktir. Bir diger ifadeyle, is
yuku ile zaman baskisi nicel talepleri ile tilkenme arasindaki iliskide is ve aile

catigsmasi 0z-yeterliginin aracilik etkisi incelenecektir.
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3.2. YONTEM

3.2.1. Orneklem

Caligmanin 6rneklemini yaglar1 20 ile 67 arasinda degisen, % 5,9 u kadin
(24), % 94,1 i erkek (385), toplamda 409 termik santral ¢alisani (%83,1 mavi yaka,
%16,9 beyaz yaka) olusturmaktadir. Calisanlarin egitim durumlar: sirasiyla; ilkokul
(%10,3), ortaokul (%12,7), lise (% 57,7), 0n lisans (% 10), lisans (%7,6), yuksek
lisans ve iistii (%1,7) seklindedir. Orneklemin genel olarak demografik yapisi,
"Demografik ve Tanimlayici Istatistikler" baslikli Tablo 3’te detayli bir sekilde

Ozetlenmistir.

3.2.2. islem

Calisanlar tizerinde yapilan bu uygulama i¢in, asagida dl¢ek bilgileri verilmis
olan olgeklerin kullanildigi anket formu gelistirilmistir. Anketler, termik santralde
idarenin yetkilendirdigi bir gorevliyle birlikte, yazar tarafindan ¢alisanlara
dagitilmistir. Katilimcilardan elde edilen cevaplar, IBM SPSS Statistics Version

20.0’a aktarilarak analiz edilmistir.

3.2.3. Kullanilan Olgekler

Bu uygulamada, {i¢ ayr1 6lgege yer verilmistir. Bunlardan ilki, COPSOQ
(Kopenhag Psiko-sosyal Anketi)’nde yer alan Is Ile Ilgili Ozelliklerden Isin Nicel
Talepleri Olgegidir. Ikincisi Is ve Aile Catismasim Yonetme Oz-yeterligi Olgegi’dir.
Son olarak, bireylerin tiikenmislik durumunu 6lgmek i¢in COPSOQ (Kopenhag
Psiko-sosyal Anketi)’nde yer alan Copenhagen Tiikenmislik Envanteri yer
almaktadir. Belirtilen tiim bu olgeklere iliskin detayli bilgilere Tablo 2’de yer

verilmektedir.
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3.2.3.1. Kopenhag Psiko-Sosyal Risk Olg¢egi

COPSOQ Olgegi’nin gelisimi, ilk olarak 1995 yilinda Kristensen ve Vilhem
Borg tarafindan Danimarka'da Ulusal Mesleki Saglik Enstitiisiinde psiko-sosyal
arastirma grubunun kurulmasiyla baslamistir. Onceleri enstitii, isyerinde fiziksel,
kimyasal ve ergonomik faktorlere dncelik vermisti. Daha sonra, is yerinde psiko-
sosyal faktorlerin degerlendirilmesi ile ilgili ciddi sorunlar yasayan ¢esitli ¢alisma
gruplari tarafindan yiiksek standartli bir 6l¢iime ihtiyag duyulmustur. Karasek (1979)
Talep Kontrol Modeli’nden ii¢ boyut ve Siegrist’in (1996) Caba Odiill Dengesi
Modelinden iki boyut alinarak COPSOQ olusturulmustur (Kristensen, 2010: 150).

COPSOQ' un yayimlanmast ve kullanilmasi, isin anlaminin, éngoriilebilirligin,
liderlik kalitesinin, rol ¢atismalarinin ve duygusal taleplerin, tiikenmislik, is yasami
disina itilme, ise donme durumlarina etkisinde birbirinden bagimsiz psiko-sosyal
riskler olarak tanimlanmalarina yol agmistir. COPSOQ 6l¢egi, yalnizca psiko-sosyal
risklerin durumunu yansitma ve kanitlamada degil, evrensel gelisimini ve degisimini
anlamaya da katkida bulunmaktadir (Sahan, 2016: 19). Olgek giiniimiizde 25'ten
fazla dilde kullamlabilir durumdadir. Olgegin Tiirkg¢e’ye uyarlamasi Sahan (2016)
tarafindan yapilmistir.

Psiko-sosyal risklerin Onlenmesi i¢in yapilacak girisim-tabanli risk
degerlendirme c¢aligmalarinda, Avrupa ve disindaki farkli iilkelerde bilimsel
arastirma projelerinde kullanilmigtir. Uluslararasi bir iletisim ag1 kurularak 6l¢egin
gelistirilme ¢aligsmalarina devam edilmektedir (Sahan, 2016: 21).

Calisma ortamindaki isin 6zelliklerinden dogan is yiikii ve zaman baskisini
iceren nicel talepler, COPSOQ Olgeginde 4 madde ile dl¢iilmiistiir. Olcekte yer alan
nicel talep sorularindan is yiikiinii 6lgmeye yonelik sorular: “Cok hizli ¢aligmak
zorunda kalir misimiz?” ve “Is yiikiiniiz esit dagilmadig1 igin birikir mi?” seklindedir.
Zaman baskisini 6lgmeye yonelik sorular ise: “Tiim gorevlerinizi tamamlamak i¢in
zamaninizin yetmedigi olur mu?” ve “Fazla mesai yapmak zorunda kalir misiniz?”
seklindedir. Nicel talepler 6l¢egine iliskin cevap secenckleri “1- Asla/ Neredeyse
Hi¢” dan “5-Her zaman” secenegine kadar degisen 5°li Likert Olcegi kullanilarak
olusturulmustur. Olgegin her iki boyutunun giivenilirlik diizeylerine iliskin Cronbach
alpha degerleri su sekildedir: Is yiikii= 0,78, Zaman baskisi= 0,75. Is yiikii ve zaman
baskis1 birlikte incelendiginde nicel taleplerin Cronbach alpha degeri 0,86 ¢ikmustir.
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3.2.3.2. Is ve Aile Catismasi Yonetme Oz-yeterligi Olcegi

Olgegin orijinal formu Ibranice’dir. Iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt
boyutlar1 “Is-Aile Catigmasim Yonetme Oz-Yeterligi” ve “Aile-Is Catigmasim
Yonetme Oz-Yeterligi” olarak belirlenmistir. Olgekteki alt boyutlardan “Is-Aile
Catismasin1 Yonetme Oz-Yeterligi” is kaynakli giicliiklerin aile yasamimi zora
soktugu durumlarda yasanan catismalari yonetme oz-yeterligine; “Aile-Is
Catismasm Yonetme Oz-Yeterligi” ise aileden kaynakli zorluklarin ise yansimasi
sonucu ortaya ¢ikan cgatismayi yonetme Oz-yeterligine dair puanlar vermektedir.
Olgegin Ingilizce’ye uyarlamasi ise Hennessy (2005) tarafindan yapilmistir. Yapilan
calismada Olgegin Ibranice olan 10 maddelik formundaki iki maddenin ilgili
faktorlere ylik vermedigi goriilmiis ve 8 maddenin ise orijinalindeki sekliyle ¢alistig
goriilmiistiir. Olcegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Amanvermez ve Denizli (2016)
tarafindan yapilmistir (Amanvermez ve Denizli, 2016: 6).

Olgek sorularma deginecek olursak Is-Aile Catismasini1 Yénetme Oz-yeterligi
Sorulart: Isinizle ilgili sorumluluklarmzi, ailenizle ilgili sorumluluklarimizla
karistirmadan yerine getirebilme konusunda kendinize ne kadar gliveniyorsunuz?, Is
hayatinin aile hayatin1 aksattigi durumlart idare edebilme konusunda kendinize ne
kadar giiveniyorsunuz?, Isinizde yorucu ve zorlu bir dénemden ge¢cmenize ragmen
aile sorumluluklarinizi yerine getirebilme konusunda kendinize ne kadar
giiveniyorsunuz?, Isteki uzun ve yogun bir giiniin ardindan ailedeki roliiniizii etkili
bir sekilde yerine getirebilme konusunda kendinize ne kadar giiveniyorsunuz?, Isle
ilgili sorumluluklariniz sebebiyle yogun baski altinda oldugunuzda bile aile roliiniize
kendinizi adamak konusunda kendinize ne kadar giiveniyorsunuz? seklindedir. Aile-
Is Catismasini Yonetme Oz-yeterligi Sorular1 ise Aile sorumluluklari sebebiyle
yogun baski altinda oldugunuzda bile kendinizi isinize verebilme konusunda
kendinize ne kadar giiveniyorsunuz?, Ailenizdeki birgok zorluga ragmen isinizdeki
rolinuzli yerine getirebilme konusunda kendinize ne kadar glveniyorsunuz?,
Ailenizdeki meseleler yipratict olsa bile isteki gorevlerinize odaklanabilme ve
kendinizi verebilme konusunda kendinize ne kadar giiveniyorsunuz? seklindedir.

Is ve Aile Catismas1 Yonetme Oz-Yeterligi dlcegine iliskin cevap secenekleri

icin “0O-Hi¢ Gulvenmiyorum” dan “9-Tamamen glveniyorum” secenegine kadar
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degisen 10’lu Likert Olgegi kullamlmustir. Cronbach Alpha katsayilari, dlgegin
toplam puani igin 0,85; IACY 0Oz-yeterligi boyutu i¢in 0,92; AICY 0z-yeterligi alt
boyutu i¢in 0,83 olarak hesaplanmustir.

3.2.3.3. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri Olcegi

Calismamizda ilkemizde siklikla kullanilan Maslach  Tiikenmislik
Envanteri’nden farkli olarak, COPSOQ (Kopenhag Psiko-sosyal Anketi)’da yer alan
Copenhagen Tiikenmiglik Envanteri tercih edilmistir.

Kristensen vd. (2005), tiikenmislik degerlendirmesi i¢in yeni bir ara¢ olan
Kopenhag Tiikenmiglik Envanterini gelistirirken yapmis olduklar1t yazin
incelemesinde, mevcut yazinda tilkenmislikle ilgili tanimlarin birbirine benzedigini,
tiikenmenin sadece yorgunluk ve bitkinlik olmadigini, yorgunlugun ve bitkinligin
kisinin yagamindaki belirli alanlara ve durumlara yansimasi oldugunu belirtmislerdir
(Kristensen vd., 2005: 196). Tiikenmisligi, kisisel titkenmislik, isle ilgili tlikenmislik
ve miisteri ile ilgili tiikenmiglik olmak {izere {i¢ boyutta tanimlamislardir. Kisisel
tilkenmislik, bireyin mesleki durumundan bagimsiz olarak yasam deneyimlerinden
kaynaklanan fiziksel ve psikolojik bitkinlik derecesi olarak tanimlanirken, isle ilgili
tilkenmisligi, bireyi tarafindan isi ile ilgili olarak algiladig: fiziksel ve psikolojik
bitkinlik derecesi olarak, miisteri ile ilgili tiikenmisligi ise bireyin isle ilgili
misterilerden kaynaklanan psikolojik ve fiziksel bitkinlik derecesi olarak
tanimlamaktadirlar (Kristensen vd., 2005: 197).

Wan-Yu vd. (2007) Kopenhag Tiikenmislik Envanteri analizinden sonra,
tilkenme durumunun daha agik bir sekilde 6l¢iildiiglinti belirtmektedir (Kula, 2011:
38). Bu nedenle, bu calismada Kopenhag Tiikenmislik Envanteri (CBI) isle ilgili
tilkkenmiglik alt 6l¢egi kullanilmastir.

Olgege dair 6rnek bir ifade su sekildedir: "Mesai sonrasi, ailem ve
arkadaslarima zaman ayiramayacak kadar kendimi yorgun hissediyorum". Kopenhag
Tiikenmislik Envanteri Olcegine dair is ile ilgili tiikenmislige iliskin cevap
secenekleri icin “1-Kesinlikle Katilmiyorum” dan “5-Tamamen katiliyorum”

secenegine kadar degisen 5°1i Likert Olgegi kullamlmistir. Olgegin giivenilirlik
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diizeyine iliskin Cronbach alpha degeri ise 0,93 seklindedir. Arastirmada

kullandigimiz 6lgeklerle ilgili 6zet bilgilere Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2: Olgeklerle ilgili Ozet Bilgi

Olcekteki G“(‘j’?”"'.“'k
Degisken adi ifade Boyutlari (Crgﬁiﬂch Referans bilgileri
sayisi alpha)
Isin Nicel Talepleri 4 Is Yiikii (2 ifade) 0,78 Sahan
Zaman Baskisi 0,75 (2016)
(2 ifade)
Is ve Aile Catismasim 8 IACYO(5 ifade) 0,92 Amanver-
Yonetme Oz-yeterligi AICYO (3 ifade) 0,83 mez ve
Denizli
(2016)
Tiikenmislik 7 Tek boyut 0,93 Kula (2011)
(7 ifade)
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3.3. BULGULAR

3.3.1. Tammlayic Istatistikler

Bu béliimde, arastirmaya katilanlarla ilgili bazi demografik bilgilere Tablo
3’te yer verilmistir. Bu tabloda gorildiigii gibi arastirmaya 409 kisi katilmis olup,
kadinlarin oran1 %35,9 ve erkeklerin oran1 %94,1°dir. Arastirmaya konu olan ¢alisanin
yas durumuna bakildiginda minimum 20, maksimum 67 olmak iizere yas ortalamasi
37°dir. Medeni durum acgisindan degerlendirildiginde bekarlarin oran1 %20,3,
evlilerin oram1 %75,3, dul ve bosanmislarin orani ise %4,4’dir. Esi ¢alismayan orani
%61,9’dur. Calisanin egitim durumuna bakildiginda, lise mezunlari en bilylik paya
sahiptir ve oranlart %57,7’dir. Lise mezunlarini, ortaokul mezunlar1t %12,7 ile
ilkokul mezunlar1 %10,3, 6n lisans %10, lisans mezunlar1 %7,6, yiiksek lisans ve
ustl 9%1,7 ile takip etmektedir. Cocuk sayis1 demografik degiskenine deneklerin
%28,6’s1 cevap vermemistir. Cocugu olan calisan oram1 %71,4°tlir. 1 cocuklu
calisanlarin oram1 %27,4, 2 ¢ocuklu ¢alisan orant %57,5, 3 ¢ocuklu calisan orani
%11,3, 4 cocuklu ¢alisan oran1 %2,1, 5 ¢ocuklu galisan oran1 %1,7’dir. Deneklerin
%21,8’1 esi ve c¢ocugu disinda, ailede bakmakla yiikiimli olduklar1 bireylerin
oldugunu belirtmislerdir. Bakmakla yiikiimlii olunan birey sayisina %12,4’i 1 kisi,
%6,4°1 2 kisi, %2’si 3 kisi, %1°1 de 4 kisi yanitin1 vermislerdir. Ortalama aylik iicret
durumu degerlendirildiginde, ¢alisanlarin %52,6’s1 2000 TL ve alt1, %28,5’1 2000
TL-3000 TL arasinda, % 18,9’u 3000 TL ve lizerinde kazandiklarini beyan etmistir.
“Ailenizin ekonomik durumu ic¢in geliriniz ne kadar énemli?” sorusuna % 51,6’s1
gelirinin ¢ok 6nemli oldugunu, % 32,1’ 6nemli oldugunu, % 6,9’1 kismen 6nemli
oldugunu, % 3,5’1 6nemli olmadigini, % 5,9’u ise hi¢ 6nemli olmadig1 yanitini
vermislerdir.

Isteki pozisyon agisindan, calisanlarin %34’i is¢i, %22’si usta yardimcisi,
%14,2°si usta, %4,6’s1 ustabasi, %5,6’s1 teknisyen, %?2,6’s1 basteknisyen, %1’
tiretimde yonetici, %4,2’si mithendis, %9’u biiro elemani, %1,2’si sef, %0,5’1
uzman, %11 biiroda yonetici olarak ¢alismakta olduklarini ifade etmistir. Unvanlar
degerlendirildiginde mavi yakali ¢alisan (is¢i, usta yardimcisi, usta, ustabasi,

teknisyen, basteknisyen) orani %83,1°dir. Calisanlarin kidem y1li karsilastirildiginda,
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toplam kidem yili ortalamasinin 10 yil oldugu goriilmiistiir. “Vardiyali ¢alistyor
musunuz?” sorusuna calisanlarin %57,7’si evet, %42,3’li hayir cevabin1 vermistir.
Calisma sekillerine bakildiginda %97,5’1 tam zamanli, %2’si yar1 zamanli, %0,5’1
cagr1 lizerine ¢alismaktadir. Calisma sekli tercihinde ise %87,4 tam zamanli ¢alismak
isterken, %3,7°1 ¢agr1 iizerine ¢alismak istediklerini belirtmistir.

Calisanlarin %70,8°1 belirsiz siireli sézlesme ile calisirken, %29,4°1 belirli
stireli calistiklarin1 belirtmislerdir. Calisanlarin %92,3” i asil isverene bagl, % 7,8’
alt igverene baghdir. Giinliikk calisma saatlerinde 8 saat calisan %45,5°dir, 10 saat
calisan %46,9°dir, 10 saat iizeri ¢alisan %0,2’dir. Calisanlarin %58,1°1 haftada 6 giin,
%41,7°s1 5 giin c¢alismaktadir. Calisanlarin %57,7°si vardiyali c¢aligmaktadir.
Vardiyali ¢aligmaktan %32,1’1 memnun degildir, %19,3’ti de kararsiz oldugunu
belirtmistir. Calisanin i memnuniyeti sorusuna %19,2’si ¢ok memnun, %43,7’si
memnun, %18,9’u kararsiz, %10,2’si memnun degil, %7,9’u hi¢ memnun degildir.
Calisanlarin  %66,8’1 sendikalidir, %33,5’1 sendikadan ¢ok memnun, %35,6’s1
memnun, %17,1’i sendikadan memnuniyetsiz, %13,8’i sendika memnuniyet
durumuyla ilgili kararsizdir. %32,8’1 ise bu soruya cevap vermemistir. %86,8’1
sendikali olmayi isterken, %18,6’s1 bu soruya cevap vermemistir.

Calisanlarin %93,1’lik kismi fazla mesai yaptiklarini, %6,9°u fazla mesai
yapmadiklarin1 belirtmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t testine gore, birlikte
yasayanlarin haftalik ¢aligma saati (ort=49,61, ss= 4,07) yalniz yasayanlarin haftalik
calisma  saatinden  (ort=50,91, ss=5,15) daha disiik gozlemlenmistir
(t(401)=2,58,p=0,001).

Son 1 yilda raporlu olunan giin sayisi, minimum 1 giin, maksimum 40
giindiir. Raporlu olunan giin sayis1 ortalamast 4 giin, mazeretsiz devamsizlik giin

ortalamasi 2,5 giindiir.
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Tablo 3: Demografik Bilgiler ve Tanimlayici Istatistikler

Gegerli
Ort. Ort
Degiskenler Kategori Say1 | Min. Maks. |/Oran /Orén SS
[0)
(%) (%)
o Kadin 24 5,9 5,9
Cinsiyet 0,23
Erkek 385 94,1 94,1
Yas Diger 409 20 67 38,76 - 9,71
Bekar 83 20,3 20,3 0,47
Medeni Durum Evli 308 75,3 75,3
Dul 18 4.4 4,4
Tlkokul 42 10,3 10,3 1,04
Ortaokul 52 12,7 12,7
Lise 236 57,7 57,7
Egitim On Lisans 41 10 10
Lisans 31 7,6 7,6
Y. lisans ve Usti 7 1,7 1,7
Calisiyor 66 16,1 19,6 0,48
Esin Calisma Calismiyor 253 61,9 75,3
Durumu i Stireli
Kismi Siireli 17 42 5.1
Calisiyor
1404 TL ve alt1 32 7.8 7.9 0,78
1404 TL- 2000 TL 182 445 447
2001 TL- 3000 TL 116 28,4 28,5
Ortalama
Ayhk 3001 TL- 4000 TL 42 10,3 10,3
Ucret
4001 TL-5000 TL 20 49 49
5001 TL- 6000 TL 8 2 2
6001 TL-7000 TL 4 1 1
Gelirin Cok 6nemli 51,6 51,1 1,10
Onemi " .
Onemli 32,1 31,8
Kismen 6nemli 6,9 6,8
Onemli degil 3,5 3,4
Hig¢ 6nemli degil 5,9 5,9
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Mesleki
Pozisyon

Toplam Cahsma Yih

Fazla Mesai

isten
Memnuniyet
Durumu

Sendika
Durumu

Sendikalh Olma
Istegi

Isci
Usta yardimcisi
Usta

Ustabasi
Teknisyen
Bas
teknisyen

Uretimde yonetici

Muhendis
Biiro elemani

Sef
Uzman

Biroda yonetici
Diger
Yapmayan
Yapan

Hi¢c Memnun
Degilim
Memnun Degilim
Ne Memnunum
Ne Memnun
Degilim
Memnunum
Cok Memnunum
Uye

Uye Degil
Isterdim

Istemezdim

139
90
58

19
23

11

17
37

403 1 40

28
375

31

40

74

171

75
243

121

288

44

34
22
14,2
4,6
5,6

2,7

4,2

1,2
0,5

10

6,8
91,7

7,6

9,8

18,1

41,8
18,3
59,4
29,6
70,4

10,8

34
22
14,2
4,6
5,6

2,7

4,2

1,2
0,5

6,9
931

79

10,2

18,9

43,7
19,2
66,6
33,2
86,5

13,2

2,86

8,85

0,25

1,15

0,47

0,33
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3.3.2. dliskiye Yonelik Analizler

Asagidaki korelasyon tablosunda, ankette kullanilan olgeklere ait degiskenler
arasindaki iliskiyi gérmek miimkiindiir (Tablo 4). Tabloyu 6zetlemek gerekirse, isin
nicel taleplerinin i ylikii ve zaman baskis1 boyutlarinin birbiri ile anlamlh diizeyde
pozitif yonde iliskili oldugu anlasilmaktadir. Is ve aile gatismasini ydnetme &z-
yeterligi boyutlar1 IACY 6z-yeterligi ile AICY 6z-yeterligi arasinda da pozitif yonde
anlamli bir iliski s6z konusudur (r=0,529, p<0,01). Is ve aile ¢catismasin1 ydnetme &z-
yeterligi boyutlarindan IACY o6z-yeterligi ile nicel is taleplerinin tiim boyutlari
arasinda negatif yonde ve anlamli iligki bulunmaktadir. Agiklamak gerekirse, isin
nicel talepleri olan is yiikii ve zaman baskisinin artis gostermesi ile birlikte IACY 6z-
yeterligi diisiis gostermektedir. Isin nicel talepleri boyutlar1 ile tiikenmislik
arasindaki iliskiye baktigimizda ise isin nicel talepleri boyutlarindan i yiki
(r=0,433, p<0,01) ve zaman baskisi (r=0,446, p<0,01) ile anlaml1 ve pozitif yonde
iliski gostermektedir. Is yilkii ve zaman baskis1 arttikca bireyde tiikenmislik
artmaktadir. Is ve aile ¢atismasim ydnetme Oz-yeterligi ve tiikenmislik arasindaki
iliski agisindan ise IACY &z-yeterligi ile negatif yonde ve anlamli diizeyde iliski
bulunmustur (r=-0,255, p<0,01). IACY 6z-yeterligi arttik¢a bireylerin tiikenmisligi
diismektedir.

Tablo 4: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Ort. SS 1 2 3 4 5
Is yiikii (1) 3,55 1,09 1
Zaman baskisi (2) 3,22 11,14 0,744** |1
IACY 6z-yeterligi (3) |7,14 2,21 -0,183** |-0,151** |1
AICY Oz-yeterligi (4) |7,74 |1,96 -0,022 -0,028 0,529** |1
Tiikenmislik (5) 3,42 11,23 0,433** |0,446** |-0,255** |-0,057 |1

* p<0,05 **p<0,01
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3.3.2.1. Farklilik Analizleri

Asagida, hem nicel is taleplerine hem de Is ve Aile Catismasin1 Yonetme Oz-
yeterligine iliskin demografik degiskenler agisindan yapilan farklilik analizlerine

iliskin sonuglar yer almaktadir.

3.3.2.1.1. Nicel Is Talepleriyle Tlgili Farklihk Analizleri

Cinsiyete gore nicel is talepleri iliskisinde herhangi bir farklilik olup olmadigi
Bagimsiz Orneklem t-testi ile analiz edilmistir. Nicel taleplerden is yiikiinii
inceledigimizde, analiz sonuglarinda bagimsiz orneklem t-testine gore, iki grup
arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore, kadin ve
erkek calisanlar, calisma yasamindaki is yiikii talebi agisindan birbirlerinden farkli
tutum sergilemektedir. Kadinlarin is yiki algi diizeyleri (ort=4,04, s$s=0,95)
erkeklere ~ gore  (ort=3,52, ss=1,09) daha  yiikksek  gergeklesmistir
(t(407)=2,25,p=0,025). Ilgili analize dair grafik Sekil 4’de sunulmustur.

Sekil 4: Is yiikii ve Cinsiyet iliskisi

3,00

s ylikii (ort)

2,00

1,00

Cinsiyet

Haftalik calisma siiresiyle egitim durumu arasindaki iliskiye Tek Yonlii
Varyans Analizi ile bakildiginda olumlu yonde ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagilmigtir  (p<0,05). Yiiksekdgrenim mezunlarinin haftalik calisma saati
(ort=51,62), ilkdgretim mezunlar1 (ort=50,55) ve lise mezunlarimin (ort=49,11)

haftalik calisma saatinden daha yiiksek gozlemlenmistir.
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Mesleki pozisyona gore nicel talepler is yiikii ve zaman baskis1 boyutlar1 ayri
ayr1 olarak Tek Yonlii Varyans Analizi testi ile dl¢iilmiistiir. Is yiikiiniin mesleki
pozisyona gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0.05). Tukey's B post hoc testi ile

elde edilen mesleki pozisyona gore is yiikii ortalamalar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Mesleki Pozisyona Gére Is Yiikii Durumu

Mesleki Pozisyon Is Yiikii (ort)
Muhendis 3,82
Biro elemani 3,81
Isci 3,76
Basteknisyen 3,72
Usta 3,56
Teknisyen 3,41
Usta yardimcisi 3,28
Uzman 3,25
Buro yoneticileri 3,25
Ustabasi 3,02
Sef 2,90
Uretimde yonetici 2,87

Analiz sonuglarina gore zaman baskisinin mesleki pozisyona gore farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (p<0.05). Tukey's B post hoc testi ile elde edilen mesleki

pozisyona gore zaman baskis1 ortalamalar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Mesleki Pozisyona Gore Zaman Baskist Durumu

Mesleki Pozisyon Zaman Baskisi (ort)
Muhendis 3,55
Isci 3,48
Biiro elemani 3,47
Basteknisyen 3,40

65



Usta 3,12
Buro yoneticileri 3,00
Usta yardimcisi 2,97
Ustabasi 2.94
Teknisyen 2,89
Uretimde yonetici 2,87
Sef 2,20
Uzman 2,00

Glinliik ¢aligma siiresi ile isin nicel taleplerinin her iki boyutu arasinda
korelasyon analizi yapildiginda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski ol¢lilmiistiir
Gilnliik calisma siiresi arttikga is yiikii ve zaman baskist artmaktadir (sirasiyla
r=0,160, p<0,01; r=0,194, p>0,01). Haftalik ¢alisma siiresi ile (gilinlik c¢alisma
saati*calisma giinii sayis1 olarak hesaplanmustir), ig yiikii ve zaman baskis1 boyutlari
iliskine korelasyon analizi ile bakildiginda pozitif yonlii anlamli bir iliski
dl¢iilmiistir (r=0,101, p<0,05; r=0,155, p<0,01). Ozetle, genel olarak, calisilan siire

ile isin nicel talepleri arasinda pozitif iligki bulunmaktadir.

3.3.2.1.2. is ve Aile Catismasim1 Yonetme Oz-yeterligi Farklihk Analizleri

Analiz sonuglarina gore, isten eve catigmayla ilgili olan IACY Oz-yeterligi
acisindan erkekler ve kadinlar birbirinden farkli bir tutum izlemektedirler. Cinsiyet
ile is ve aile ¢atigmasini yonetme 6z-yeterligi iliskisine Bagimsiz Orneklem t testi ile
bakilmustir. Erkeklerin (ort=7,22, ss=2,18), IACY 6z-yeterligi kadinlardan (ort=5,99,
$s=2,35) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p=0,008). Orneklemimizdeki kadin sayisi
(s=24), erkek sayisinin (s=385) ¢ok altinda oldugu i¢in, sonuglar hakkinda yorumda
bulunmak guctar.

IACY 6z-yeterligi ile egitim diizeyi arasindaki iliskiye Tek Yonlu Varyans
Analizi ile bakildiginda, yiksek lisans ve Gstl (ort=8,00), lise (ort=7,44) ve lisans
mezunlarmm (ort=7,12) IACY 6z-yeterligi, ilkokul mezunlarmm (ort=6,42) IACY
0z-yeterliginden daha ylksektir (p<0,05). AICY o6z-yeterligi ile egitim durumu

arasinda anlamli bir iligki goriilmemistir.
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Sozlesme sekli ile is ve aile catismasini yOnetme Oz-yeterligi iliskisine
Bagimsiz Orneklem t-testi ile bakilmistir. Sozlesme sekline gore, IACY 0z-
yeterliginin belirli siireli sozlesmeli ¢alisanlarda (ort=7,5, $s=2,30), belirsiz sureli
sozlesmeli calisanlardan (ort=6,9, ss=2,01) daha yiliksek oldugu goriilmiistiir
(t(388)=-2,33,p=0,020). AICY 0z-yeterligi agisindan ise sdzlesme sekli iliskisine
rastlanilmamustir.

Isten memnuniyet ile Is ve Aile Catismasi Ydénetme Oz-yeterligi arasinda
korelasyona bakildiginda hem IACY 0Oz-yeterligi ile hem de AICY 0z-yeterligi
boyutu ile pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (sirastyla r=0,225, p<0,01;
r=0,164, p<0,01).

3.3.2.1.3. Tiikenmislik ile Tlgili Farkhihk Analizleri

Toplam ¢alisma yili ile tiikkenmiglik arasindaki iliskiye korelasyon analizi ile
bakilmustir. Iki degisken arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir (r=-0,200,
p<0,01). Calisma siiresi arttik¢a, kisilerin tiikenmislik diizeylerinin distigi
gorulmektedir.

Medeni durum ve tiikenmislik arasinda yapilan Bagimsiz Orneklem t testine
gore, birlikte yasayanlarin (ort=3,34, ss=1,26), yalniz yasayanlara (ort=3,66, ss=1,09)
gore tilkenmisliklerinin daha az oldugu gézlemlenmistir (t(407)=2,27,p=0,031).

Vardiyali caligmaktan memnuniyet ile tiikenmislik arasinda yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi ile o6lgiildiiglinde anlamli ve pozitif yonde bir iliski
Olciilmiistiir (p<0,05). “Vardiyali ¢aligmaktan ne kadar memnunsunuz?” sorusuna
“hi¢ memnun degilim” seklinde cevap verenlerin tikenmisligi (ort=4,04), vardiyali
caligmaktan “memnunum” seklinde cevap bildirenlerin tiikenmisliginden (ort=3,24)
yuksektir.

Isten memnuniyet ile tiikkenmislik iliskisine korelasyon analiziyle
bakildiginda, anlamli ve negatif yonde bir iliski 6l¢lilmistiir (r=-0,228, p<0,01).

Haftalik ¢alisma siiresi ile tiikenmislik arasinda yapilan korelasyon analizinde

pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu gortilmistiir (r=0,147, p<0,01).
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3.3.2.2. Regresyon Analizi ile Tiikenmisligi Aciklayan Faktorler

Aragtirmanin genel amaci calisanlarin tiikenmislik yasamalarina neden
olabilecek isin nicel talepleri olan is yiikli ve zaman baskisinin, ig-aile ¢atismasini
yonetmede 0z-yeterligin etkisini incelemektir. Bunun igin, is yiikii ve zaman baskisi,
is kaynakli tiikenmislik boyutlar1 ile IACY o6z-yeterligi ve AICY 6z-yeterligi

arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Is yiikii tiikenmisligi olumlu yénde etkilemektedir.

H2: Zaman baskis1 tikkenmisligi olumlu yonde etkilemektedir.

H3: IACY Oz-yeterligi tiilkenmisligi olumsuz yonde etkilemektedir.
H4: AICY Oz-yeterligi tiikkenmisligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Belirlenen bu hipotezleri test etmek amaciyla, ¢oklu dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde, ilk asamada demografik degiskenlerin
(vas, cocuk sayisi, mesleki pozisyon, gelirin 6nemi) etkisi kontrol edilerek, ikinci
asamada belirlenmis olan bagimsiz degiskenlerin etkisine bakilmistir. Analize iliskin

degerler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Tiikenmislik I¢in Regresyon Analizi

1. Asama 2. Asama
Cinsiyet (0-Kadm, 1-Erkek) -0,102 -0,026
Yas -0,082 -0,023
Medeni (0-Yalniz, 1-Birlikte) -0,166** -0,062
Cocuk Sayisi -0,009 -0,007
Haftalik ¢aligma saati 0,101 0,028
Is Yiikii 0,285**
Zaman Baskisi 0,181*
Isten aileye -0,236**
Aileden ise -0,057
F 3,634 13,542
df 5 9
R? 0,044 0,283
AR’ 0,245

*p<0,05 **p<0,01
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Tablodan goriildigi tizere, demografik degisken olarak cinsiyet, yas, medeni
durum, c¢ocuk sayist ve is ile ilgili olarak haftalik caligma saati ilk asamada
degerlendirilmistir. Ilk asamada sadece medeni durum agisindan bir etki goriilmiistiir.
Birlikte yasayanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu anlasilmistir.
Ikinci asamada, bu degiskenler kontrol edilmis; is yiikii, zaman baskisi, isten aileye
catisma Oz-yeterligi ve aileden ise ¢atisma Oz-yeterligi degiskenleri analize dahil
edilmistir. Regresyon analizi sonucunda R? degisimi AR? = 0,245 (p<0,01) olup, is
yiikiintin ($=0,285, p<0,01), zaman baskisinin ($=0,181, p<0,05) beta katsayilari
istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayistyla; H1, H2 hipotezleri dogrulanmistir. Is ve
aile catismasimi ydnetme Oz-yeterligi olgeginin alt boyutlariyla ise IACY 6z-
yeterliginin tiikkenmisligi yordamakta oldugu saptanirken (f=-0, 236, p<0,01), aileden
ise catisma boyutunu anlatan AICY 6z-yeterligi alt boyutunun tiikkenmislik {izerinde
etkisinin olmadig1 gozlenmistir (f=-0,057, p>0,05). Bu durumda H3 hipotezi
dogrulanirken, H4 hipotezi dogrulanamamistir. Regresyon analizinin sonuglarini
yorumlamak gerekirse, isin nicel taleplerinden olan is yiikii ve zaman baskisi
boyutlarmin tiikkenmislik izerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
gorulmektedir. Calisanlarin is yiikii ve zaman baskisi arttik¢a tiikenmislikleri de
artmaktadir. Ozellikle modeldeki beta katsayilar1 incelendiginde, is yiikiiniin
tiilkenmislik {izerinde en glcli etkiye olan degisken oldugu goze carpmaktadir. IACY
0z-yeterliginin de tiikenmislik Uzerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla, bireylerin IACY 0z-yeterligi arttikca tiikenmislikleri
azalmaktadir. Ayn1 sonuglar AICY 6z-yeterliginde de beklenirken, evden ise yonelik
catigmay1 yonetme Oz-yeterliginin tiikenmiglik tizerinde herhangi bir etkisinin
olmamasi ilging bir sonug olarak karsimiza ¢ikmistir.

Bu boliimiin basinda belirtildigi gibi, calismanin ana varsayimi isin nicel
talepleri ile tilkenmislik arasinda is ve aile catismasimi yonetme Oz-yeterliginin
aracilik etkisi oldugudur. Aracilik etkisinin varligindan s6z edebilmek igin, ii¢
kosulun yerine gelip gelmediginin test edilmesi gerekmektedir. Uc kosul su
sekildedir (Baron ve Kenny, 1986: 1144) :

1) Bagimsiz degiskenin (nicel talepler), araci degisken (IACY oz-yeterligi)

uzerinde etkisi olmalidir.
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2) Bagimsiz degiskenin (nicel talepler), bagimli degisken (tiikkenmislik)
tizerinde etkisi olmalidir.

3) Arac1 degiskenin (IACY o&z-yeterligi) bagimli degisken (tiikkenmislik)
tizerinde etkisi olmalidir.

Bu ii¢ kosulda da iligkiler anlamli ise, aracit degisken, ikinci adimdaki
regresyon analizine dahil edilmektedir. Eger bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasinda anlamli olmayan bir iliski ¢ikarsa, tam aracilik etkisi (full mediation),
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkide azalma meydana gelirse
kismi aracilik (partial mediation) etkisinden soz edilir (Baron ve Kenny, 1986: 1144,
Gurbiz ve Bekmezci, 2012: 200) .

Bu aciklamalar 15181nda, temel varsayim iki alt hipotezde toplanabilir:

H5a: Is yiikii ile tilkenmislik iliskisinde IACY 6z-yeterliginin aracilik etkisi
vardir.

HS5b: Zaman baskist ile tiikenmislik iliskisinde IACY 6z-yeterliginin aracilik

etkisi vardir.
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Tablo 8: Araci Degisken Regresyon Testi Sonuglar

Den Bagumsiz Bagimh b Std. B R? F
klem Degisken Degisken Hata
la Is Yiikii IACY Oz- -0,370 | 0,099 | -0,183** | 0,033 14,04
yeterligi
1b IACY Oz- Tiikenmislik | -0,142 | 0,027 | -0,255** | 0,065 28.38
yeterligi
1c Is Yiikii Tiikenmislik 0,487 | 0,050 | 0,433** 0,187 93,74
1d IACY Oz- Tiikenmislik | -0,101 | 0,025 | -0,182** - 57,04
yeterligi 0,450 | 0,050 | 0,399**
Is Yiikii
2a Zaman Baskisi IACY Oz- -0,291 | 0,094 | -0,151** | 0.023 9,50
yeterligi
2b IACY Oz- Tiikenmislik | -0,459 | 0,086 | -0,255** | 0.065 28,38
yeterligi
2C Zaman Baskisi Tiikenmislik -0,478 | 0,048 | 0,446** 0,199 100,94
2d IACY Oz- Tiikenmislik | -0,107 | 0,024 | -0,192** - 62,32
yeterligi 0,446 | 0,047 | 0,417**
Zaman Baskisi
*p<0,05
**n<0,01

Aracilik etki testinin sonug¢larinin yer aldigi tablodaki istatistiklere
baktigimizda, ilk olarak, is yiikiiniin tikenmislik {izerinde etkisinin oldugunu
gormekteyiz (B= 0,433, p<0,01). IACY o6z-yeterligi ise, tiikenmisligi negatif sekilde
yordamaktadir (B= -0,255, p<0,01). Is yiikii de IACY 6z-yeterligi iizerinde ters yonlii
bir etkiye sahiptir (B= -0,183). Bagimli degiskenin tiikenmislik oldugu regresyon
analizine, IACY o6z-yeterligini ilk asamada analize yerlestirdikten sonra, ikinci
asamada is yikii ile birlikte IACY 0z-yeterligi teste tabi tuttuumuzda ise, is
yiikiiniin tiitkenmislik tizerindeki etkisinin anlamli olmaya devam etmesine ragmen, 3
katsayisinin  diistiigiic  gorilmiistiir (B= 0,399, p<0,01). Bu durumda, HS5a

hipotezindeki aracilik etkisinin tam degil ancak kismi oldugu soylenebilir. Bir diger
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ifadeyle, is yiikii ile tiikenmislik iliskisinde IACY &z-yeterliginin kismi aracilik etkisi
vardir.

Benzer sonuglar zaman baskis1 ile is kaynakli tiilkenmislik arasinda da
bulunmustur. Zaman baskisi is kaynakl tilkenmigligi olumlu sekilde yordamaktadir
(B=0,446, p<0,01). IACY &z-yeterligi ise, tilkenmisligi negatif sekilde yordamaktadir
(B=-0,255, p<0,01). Zaman baskis1 da yine IACY 6z-yeterligi iizerinde olumsuz bir
etkiye sahiptir (f=-0,151, p< 0,01). Bagimli degiskenin is kaynakli tiikkenmislik
oldugu regresyon analizine, IACY &z-yeterligini ilk asamada soktuktan sonra, ikinci
asamada zaman baskisi ile birlikte IACY 6z-yeterligini teste tabi tuttugumuzda ise,
zaman baskisinin is kaynakli tiikenmislik {izerindeki etkisinin anlamli olmaya devam
etmesine ragmen, [ katsayisinin distigi gorilmustir ($=0,417, p<0,01). Bu
durumda, H5b hipotezi de kismi olarak kabul gormiistiir. Dolayisiyla, zaman baskisi

ile tilkenmislik iliskisinde IACY 6z-yeterliginin kismi aracilik etkisi vardir.

Ilgili tablonun gérsel olarak zeti Sekil 5’te incelenebilir.

Sekil 5: Isin Nicel Talepleri ile Tiikenmislik Iliskisinde IACYO’nin Kismi Aracilik Etkisi

1c: 0,433** (1d: 0,399**)

la: -0,183**

IACY Oz-
yeterligi

»
»

Tiikenmislik

1b,2b: -0,255**

2a: -0,151**

Zaman

Baskis1 2c: 0,446** (2d: 0,417)**
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Bu sekli kisaca yorumlamak gerekirse; hem is yiikii hem de zaman baskisi
acisindan isin nicel talepleri, bireyin isten aileye yonelik catigmayr yonetme 0z-

yeterligini kismi olarak azaltarak, tilkenmisligi arttirmaktadir.

TARTISMA

Calisanlar, calisma yasaminda karsilastiklar1 is taleplerinin yaninda is disi
yasamlarinda da aile talepleriyle karsilasirlar. Is talepleri ve aile talepleri arasindaki
dengenin saglanamamasi durumunda, is ile aile arasinda ¢atisma yasanabilir. Bireyin
aile yasami talepleri, ¢calisma yasaminda karsilasilan is taleplerini yerine getirmeyi
engelliyorsa aile-is catismasi, calisma yasaminda karsilagilan is talepleri, aile
taleplerini yerine getirmeyi engelliyorsa is-aile g¢atismasi yasanabilmektedir. Bu
aragtirmada, iki alanin taleplerinden dogan uyumsuzlugu yonetmeye dair bireyin
kendine inanci olan 6z-yeterliginin isin nicel talepleriyle tiikenmislik arasindaki
ilisgkide aracilik etkisi incelenmistir. Detaylandirmak gerekirse, termik santral
calisanlar1 iizerinde is yiikii ve zaman baskisinin tiilkenmislige etkisinde IACY &z-
yeterligi ve AICY 6z-yeterligi arac1 degiskeninin rolii arastirilmis ve arastirmada yer
alan degiskenler agisindan belirleyici faktorlerin etkisi de incelemeye dahil
edilmistir.

Calismada, regresyon analizi sonuglarina gore, isin nicel talepleri olan is yiikii
ve zaman baskisinin tilkenmiglik tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu saptanmistir. Kisa zamanda c¢ok 1is yetistirmeye calismak, personel
yetersizligi, makine ve techizattaki teknik aksakliklar bireyin is yikiini ve isi
yetistirmeye c¢alisirken zamansal olarak hissettikleri baskiyr arttirirken, bireylerin
isten kaynakli stres yasamalarina da neden olmaktadir. Bireyin is yasaminda
karsilastig1 is yiikii, zaman baskis1 gibi orgiitsel stres kaynaklari, bireyde fiziksel ve
psikolojik yorgunluk olusturmakta ve bu durum uzun siire devam ettiginde
tiikkenmislik diizeyi artmaktadir. Ilgili yazina bakildiginda bu sonucu destekleyen
arastirmalarla karsilasilmistir (Demerouti vd., 2001; Bakker ve Demerouti, 2007;
Schaufeli, 2009).

Oz-yeterlik, bireyin belirli davramslar1 yerine getirmede kendine olan

inancidir. Oz-yeterlik belirli alanlara 6zgii degerlendirilebilmekle birlikte bu
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calismada is ile aile arasinda yasanan catismayr yonetmeye iligkin olarak ele
almmstir. Orgiitsel stres kaynaklarindan olan is yiikii ve zaman baskisinin bireyin is
ve aile ¢atigmasini yonetme 0z-yeterligine olumsuz etkisi oldugu goriilmektedir. Bir
diger ifadeyle, aragtirma sonuglarina gore, isyerindeki is ylkil ve isi bitirmeye
yonelik zaman baskisi arttikga bireylerin isten aileye ¢atisma yonetme 6z-yeterlikleri
diismektedir. ilgili yazinda IACY &z-yeterligi ve isin nicel talepleri iliskisiyle ilgili
bir arastirmaya rastlanmamistir. Fakat is yiikkii ve zaman baskisinin is ve aile
catismasini arttirdigina yonelik (Greenhaus ve Beutell, 1985; Byron, 2005; Keles-
Ay, 2010) calismalar mevcuttur.

Arastirma bulgularinda, is talepleri ile tilkenmislik arasi iliskide, IACY 06z-
yeterliginin kismi aracilik etkisine sahip oldugu goriilmistiir. Bir diger ifadeyle,
isyerinde karsilasilan is yiikii ve zaman baskisi, bireylerin IACY o6z-yeterliklerini
distirerek, bireylerin tiikenmislik diizeylerini arttirmaktadir. Benzer sekilde, Peeters
vd. (2005), isin nicel talepleri ile tiikkenmislik arasindaki iliskide is-aile ¢atigsmasinin
aracilik etkisi oldugunu yiiksek is taleplerinin is ve aile ¢atismasina neden olup
tikenmigligi arttirdigini tespit etmiglerdir. Diisiik 6z-yeterlik algisina sahip olan
calisanlarin is kontrol diizeyi diisiikliigli sebebiyle daha fazla tiikenmisglik yasamalari
mumkuindir (Bolat, 2011: 258).

Arastirma bulgularinda is yiikii alg1 diizeyi ile IACY &6z-yeterligi cinsiyet
acisindan farklilik gdstermistir. Sayilar arasinda dengesizlik bulunsa da, kadinlar
erkeklerden daha fazla is yiikii hissetmekte ve isten aileye yonelik catigmayi
yonetmede 0z-yeterlikleri de diisiik seyretmektedir. Geleneksel aile yapisi geregi
kadinlar, ev talepleriyle ilgili erkeklerden daha aktif bir rol izlemektedirler. Bu
nedenle ev taleplerinin karsilanmasinda 6nemli bir etkiye sahip olan kadinlar, iki
alanda  silirdiirmekte olduklar1 roller nedeniyle daha fazla yorgunluk
yasayabilmektedirler. Yorgunlugu erkeklerden yiiksek hisseden kadinlar, roller arasi
geciste zorlanma sebebiyle is yasamindaki taleplerle ilgili is yilikiinii daha fazla
hissetmektedirler. ilgili yazinda cinsiyet degiskeniyle is yiikii algis1 arasinda anlaml
bir fark olmadig1 (Keser, 2006: 113; Turgut, 2011: 166), erkeklerin kadinlardan daha
fazla is yikii hissettigi (Kaya, 2016: 41), kadinlarin erkeklerden daha fazla
tilkenmislik hissettigi (Peeters, 2005: 55) gibi sonuc¢lar bulunmaktadir. Erkeklerin
IACY &z-yeterliginin kadinlardan daha yiiksek olmasi ise calisanlarm biiyiik bir
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¢ogunlugunun eslerinin ¢alismiyor olmasindan kaynaklanabilmektedir. Ev ve ailenin
taleplerinin ¢alismayan (kadin) esler tarafindan karsilaniyor olmasi nedeniyle,
erkeklerin IACY 06z-yeterliginin daha yiiksek olmasi beklenen bir sonuc olmustur.
Ataerkil bir toplumda ev taleplerindeki sorumlulugun kadinlarin iistiinde daha fazla
olmasi1 ve ¢aligmayan kadinin ev talepleri konusunda fedakarlik gdsteren kisi olarak
algilanmasi, kadinin gérevinin aile ve ev bakimi, erkegin gérevinin ise eve gelir
getirme olarak goriilmesi bu sonucu agiklamaktadir.

Bu calismada bireylerin birlikte yasadik¢a daha az tiikenmislik yasadiklari
yalniz olanlarin ise tiikkenmisliginin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Birlikte
yasayanlarin haftalik calisma saati yalniz yasayanlarin haftalik ¢alisma saatinden
daha diisiik gozlemlenmistir. Yazin agisindan kiyas yapildiginda ise medeni durum
ve tilkenmislik iliskisinde birbirinden farkli sonuglar oldugu goriilmiistiir. Medeni
durum ve tiikenmislik iligkisinde anlamli bir farklilik olmadig1 (Budak ve Siirgevil-
Dalkilig, 2005: 102), (Mermi, 2015: 59), evli calisanlarin bekar ¢alisanlara oranla
daha fazla is-aile ¢atigmasi yasadiklar1 fakat sosyal destek faktoriiniin etkisiyle daha
az tilkkenmislik yasadiklar1 (Coban, 2014: 99), calisma saati arttik¢a is-aile ¢atigmasi
ve duygusal tilkkenmisligin artmakta oldugu (Coban, 2014: 103) sonuglar1 bireylerin
evlilige yiikledigi anlam, esin calisma durumu, esten alinan sosyal destek, is
boliimiiniin nasil yapildigiyla ilgili olarak sonuglarin farkliligi normal bir durum
olarak gorulmektedir.

Son olarak, arastirmanin kisitlar1 iizerinde durmak gerekirse, 6rneklemdeki
cinsiyet (%94,1°1 erkek, %5,9’u kadin) ve meslek siniflarindaki (%83,1 mavi yaka,
%16,9 beyaz yaka) dagilimin yakin olmamasi bazi bulgular1 gegerli kilmamizin
Oniinde engel teskil etmistir. Ayrica, drneklemde biiylik bir ¢cogunlugun eslerinin
calismiyor olmasi, aile ve ig ¢atigsmasini yonetme 0z-yeterliginin olusturacag etkileri
izlememizin Oniine ge¢cmistir. Bu konuda yapilan sonraki arastirmalarda, Karasek
Talep-Kontrol modelini daha iyi test etmek iizere, IACY ve AICY &z-yeterliginin is
talepleri ile tiikenmislik arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin iizerinde durulmasi

onerisinde bulunulabilir.
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SONUC

Is yiikii, zaman baskisi, vardiyali caligma, mesai programlari gibi psiko-
sosyal risk faktorleri, giinlimiiziin 6nemli stres kaynaklari olarak goriilmekte ve bu is
talepleri tikenmislik {izerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Tiim bu is talepleri
bireyin sadece is ortaminda degil, ayn1 zamanda 6zel yasaminda da etkili olmaktadir.
Ciinkli isletme ve aile, toplumu olusturan birimler olmasi gercegiyle birbirini
etkileyen kavramlardir. Nitekim bireyin genel olarak tiikenmislik i¢inde bulunmasi is
ortamindaki psiko-sosyal risklerin, ayn1 zamanda bireyin 6zel yasamini olumsuz
etkilemesinden de kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada is ytikii olarak is
taleplerinin yaninda, bireyin is ve 6zel yasami arasindaki dengeyi saglamaya yonelik
0z-yeterliginin tilkenmisligi etkileyebilecek bir degisken oldugu diisiiniilmiistiir.

Calismada, isyerindeki is yiikii ve zaman baskisina iligkin nicel talepler
arttikga, is aile ¢atismasini yonetmeye iliskin 6z-yeterliginin distigii ve bireyin
tikenmislik diizeyinin arttig1 gozlenmistir. Bir diger ifadeyle, isin nicel talepleri
bireyin isin aileye olan etkilerini yonetmede kendine olan inancinda diisiis gostererek
tikenmisligi olumsuz etkilemektedir. Elde edilen bu sonucu yorumlamak gerekirse,
yogun rekabet ortaminda isyerlerinde giderek daha ¢ok agirlasan is taleplerini yerine
getirmek durumunda olan g¢alisanlarin tiikenmislik yasamasi beklenen bir sonugtur.
Isyerlerinde bireyin kapasitesini fazlasiyla zorlayan is taleplerine yonelik &nlem
alimmas1 gerekliligi agiktir. Tilkenmiglige sebep olan, is yiikii ve zaman baskisini
onlemek icin organizasyonlarda uygun yapilandirmalar yapilmalidir. Is yiikiinii fazla
hisseden birimlerde planlanan {iretim miktarlar1 ve {iretim miktarlarina karsilik
calisan kisi sayist dengesi kontrol edilmeli ve ihtiya¢ varsa calisan sayisi
arttirmalidir. Calisanlar1 yavaslatip is yiikiinlin artmasina neden olan teknik
aksakliklara aninda ¢6ziim iiretilmelidir. Calisanlara diizenli egitim verilip, is yuki
ile bas etmede becerilerini gelistirmeleri saglanmalidir. Calisanlarin 6zellikle is
yiikkiinde yogunlasma yasayacagi donemler Onceden kestirilmeli ve uygun
planlamalarla ¢alisanlara destekler saglanmalidir. Vardiya programlari ve mesailer
hakkinda c¢alisanlarin  6zel yasamlarindaki programlarini  dizenleyebilmeleri
acisindan 6nceden bildirim yapilmahdir. Fazla mesai suregelen bir durum olmaktan

cikmali ve Galisana fazla mesai konusunda yemek, saat {icreti gibi haklar1 verilmeli
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ve fazla mesai hakkinda calisanin da fikri alinmalidir. Ayrica bireylere mesai
konusunda uygun 6diil kosullar1 saglanirsa, iicretleri hemen yatirilirsa fazla ¢alisma
calisan icin bir yiik olmaktan c¢ikacaktir. Onemli olan ¢alisanin da is ve isletme igin
kendisinin onemli oldugunu fark etmesi ve emeginin karsiliksiz kalmamasidir.
Calisan ve yonetici arasinda agik iletisim kurulmali ve ¢alisanlarin kararlara katilim
gostermesi igin tesvik edilmesi Gnemsenmelidir.

Soruna iliskin alinabilecek bu 6nlemlerin yani sira, bireyin isi ve 6zel yasami
arasindaki zamani yonetmeye iligkin kendine olan giiveni lizerinde durmak da ikinci
bir 6nlem olarak diisiiniilebilir. Bu durumda, isyerlerinin, aile dostu isletme modelini
benimsemeleri olumlu bir girisim olacaktir. Ayrica, ¢alisan yardim programlari
olusturulmasi, is psikologlarindan destek alinmasi da bu Onlemler arasinda
sayilabilir. Clnku Karasek’in Talep-Kontrol-Destek modelinden yola ¢ikildiginda,
bireylerin isten kaynaklanan tiikenmisligini gidermede is taleplerinin olumsuz
etkisini azaltmak i¢in destek mekanizmalar1 ve ¢alisanin karar alma 6zgiirliigiiniin
saglanmast Onerilebilir. Bu durumda, is talepleri ile tilkenmislik arasinda sikisan
bireyin zaman temelli aile destek politikalar1 uygulanmasi gibi bir destek gormesi
yasanilan gerilimi azaltabilecektir. Dolayisiyla, tilkenmisligi azaltmak adina is
yerinde bireyin iyilik halini arttirict motivasyon uygulamalarina ve bireye is talepleri
ile bag etmeye yardimci olacak is kaynaklarina ihtiyag¢ vardir. Bu durumda, is stresini
arttiran ig talepleri karsisinda, Orgutler, is kaynaklarini arttirarak, ¢alisanlarin is

taleplerinin bireyde sebep oldugu stresin azalmasina yardimci olmalidir.

7



KAYNAKCA

Acikgdz, B. (2014). Calisan Annelerde Basa Cikma Stratejilerinin Is-Aile Catismast
Uzerindeki Etkileri: Zonguldak Ornegi. Bilent Ecevit Universitesi, Doktora Tezi.

Adakale Demirhan, F. E., ve Ekonomi, M. (2010). Ttirkiye'de Kadin Iscilerle Tlgili
Koruyucu Yasal Diizenlemeler ve 4857 Sayili Yeni Is Kanunu Ile Getirilen
Yenilikler. [TUDERGISI/d, 4(5).

Ardig, K. ve Polatc, S. (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde
Bir Uygulama (GOU Ornegi). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 1-
28.

Akgakanat, T., Miicevher, H. M. ve Demirgil, Z. (2017). Iskolikligin Kusaklara Gére
Karsilastirilmasi:  Siileyman Demirel Universitesi Akademisyenleri Uzerine Bir

Arastirma. MANAS Journal of Social Studies, 6(3), 135-153.

Aktas, A. M. (2001). Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yoneticilerinin Is Stresi ve
Kisilik Ozellikleri. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 56(4), 25-42.

Amanvermez, Y. ve Denizli, S. (2016). Is ve Aile Catismasin1 Yonetme Oz-Yeterligi
Olgegi Tiirkce Formunun Uyarlanmasi: Yap: Gegerligi ve Giivenirlik Calismas1. Ege
Egitim Dergisi, 17(1), 1-17.

Ar, G. S. ve Bal,. E. C. (2008). Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler Acisindan
Onemi. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 15(1), 131-148.

Ashforth, B. E. ve Humphrey, R. H. (1993). Emotional Labor in Service Roles: The
Influence of Identity. Academy of Management Review, 18(1), 88-115.

Aycan, Z. ve Eskin, M. (2005). Relative Contributions Of Childcare, Spousal
Support, And Organizational Support In Reducing Work—Family Conflict For Men
And Women: The Case Of Turkey. Sex Roles, 53(7), 453-471.

Aytag, O. (2002). Bos Zaman Uzerine Kuramsal Yaklasimlar. Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi Cilt, 12, 231-260.

78



Bakker, A. B., Demerouti, E., ve Euwema, M. C. (2005). Job Resources Buffer The
Impact of Job Demands on Burnout. Journal of Occupational Health Psychology,
10(2), 170.

Bakker, A. B. ve Demerouti, E. (2007). The Job Demands-Resources Model: State of
The Art. Journal of Managerial Psychology, 22(3), 312.

Bandura, A. (1977). Self-Efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change.
Psychological Review, 84(2), 191- 215.

Baron, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The Moderator-Mediator Variable Distinction
in  Social Psychological Research: Conceptual, Strategic and Statistical

Considerations. Journal of Personality And Social Psychology, 51(6), 1173.

Baysal, A. (1995). Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige Etki
Eden Faktorler, (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Bolat, O. I. (2011). Is Yiikii, Is Kontrolii ve Tiikenmislik iliskisi, Atatiirk Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 25(2).

Brotheridge, C. M., ve Grandey, A. A. (2002). Emotional Labor and Burnout:
Comparing Two Perspectives of “People Work”. Journal of Vocational Behavior,
60(1), 17-39.

Bolat, O. I. (2011). Oz Yeterlilik ve Tiikenmislik Iliskisi: Lider-Uye Etkilesiminin
Aracilik Etkisi/The Relationships Between Self-Efficacy and Burnout: Mediating
Effects of Leader-Member Exchange. Ege Akademik Bakis, 11(2), 255.

Budak, G. ve Sirgevil-Dalkilig, O. (2013). Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen
Orgiitsel Faktorlerin Analizine iliskin Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama.

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2).

Byron, K. (2005). A Meta-Analytic Review of Work—Family Conflict and Its
Antecedents. Journal of vocational behavior, 67(2), 169-198.

79



Carlson, D. S., Kacmar, K. M. ve Williams, L. J. (2000). Construction and Initial
Validation of a Multidimensional Measure of Work—Family Conflict. Journal of
Vocational Behavior, 56(2), 249-276.

Chandy, R., Hopstaken, B., Narasimhan, O. ve Prabhu, J. (2006). From Invention to
Innovation: Conversion Ability in Product Development. Journal Of Marketing
Research, 43 (3), 494-508.

Ceylan, G. (2011). dile Dostu Uygulamalarin Is-Ozel Yasam Dengesi Uzerindeki
Etkisi (Doctoral Dissertation, DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisii).Ciiceloglu, D. (2011),

Insan ve Davranigi, Evrim Matbaacilik, Istanbul.

Cakici, A., Ozkan, C., ve Akyiiz, B. H. (2013). Is Yiikii Yogunlugunun, Is ve Yasam
Doyumuna Etkisi Uzerine Otomotiv Isletmelerinde Bir Arastirma. Cag University

Journal Of Social Sciences, 10(2).

Capri, B. (2013). Tiikenmislik Ol¢egi-Kisa Formu Ile Es Tiikenmislik Olgegi-Kisa
Formu’nun Tiirk¢e Uyarlamasi ve Psikoanalitik-Varoluscu Bakis A¢isindan Mesleki
ve Es Tiikenmislik Iliskisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri [Educational
Sciences: Theory & Practice]-13 (3), 1393-1418.

Celik, M. (2016). Tiikenmislik Yasam Doyumu ve Is Yiikii iliskisi: Denizli'de
Faaliyet Gosteren Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerinde Bir Arastirma. Siileyman
Demirel University Journal of Faculty of Economics & Administrative Sciences,
21(4). 1139-1152.

Cetin, C. (2015). Zabita Calisanlarinda Is Giivencesizligi Ile Tiikenmislik Iliskisine
Yonelik Bir Arastirma. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), 73-
96.

Cetinkaya, F. (2011). Orgiitlerde Stres Kaynaklarimn Calisanlarin Is-Aile Catismast
Uzerindeki Etkisi Ve Afyon Il Merkezindeki Bayan Banka Calisanlart Uzerine Bir
Arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yilksek Lisans
Tezi.

80



Coban, H. (2006). Is Kazalar: ve Meslek Hastaliklari: Estas Ve Tiidemsas’ta Bir
Arastirma, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Basiimamis Yiiksek

Lisans Tezi. Sivas.

Coban, H. (2014). Is- Aile Catismas: Ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma (Doctoral Dissertation, Pamukkale Universitesi).

Dalkilig-Strgevil, O. (2014). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu. Nobel

Yayinlari.

Dalkilig-Sirgevil, O. (Ed.). (2015). CalisAnne-Kadin Akademisyenlerin Kaleminden
Calisma Yagsaminda Annelik. Nobel Akademik Yayincilik. Ankara.

Denizli, U. (2014). Is Stresi Yonetimi, Psikolojik Iyilik Halinin ve Is Doyumunun
Gelistirilmesinde Sportif Faaliyetlerden Yararlanilmasi: Geleneksel Cin Sporu Tai
Chi Chuan Ornegi, Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, {zmir.

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F. ve Schaufeli, W. B. (2001). The Job
Demands-Resources Model of Burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 499.

Demerouti, E., Bakker, A. B. ve Bulters, A. J. (2004). The Loss Spiral of Work
Pressure, Work—-Home Interference and Exhaustion: Reciprocal Relations in a Three-
Wave Study. Journal of Vocational Behavior, 64(1), 131-149.

Demiral, Y. (2015). Calisma Yasaminda Psiko-sosyal Etmenler. Turk Tabipleri
Birligi Mesleki Saglik ve Guvenlik Dergisi, 20, 22-26.

Demirbilek, T. (2004). Vardiyali Calismanin Kadinin Aile ve Sosyal Yasamina
Etkisi. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 1(7), 77-98.

Dikmen, A. A. (1995). Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi. Ankara Universitesi
SBF Dergisi, 50(03).

Dingerol, C. (2013). Tiikenmislik Sendromunun Mesleki Tiikenmislik ve I
Tiikenmisligi Acisindan Incelenmesi: Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama. Gazi

Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

81



Edelwich, J. ve Brodsky, A. (1980). Burn-out: Stages of Disillusionment in the

Helping Professions (Vol. 1). New York: Human Sciences Press.

Efeoglu, 1. E. (2006), Is-Aile Yasam Catismasimin Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel
Baghlik Uzerindeki Etkileri: Ila¢ Sektoriinde Bir Arastirma, Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi, Adana.

Efeoglu, I. E. ve Ozgen, H. (2007). Is Aile Yasam Catismasinin Is Stresi Is Doyumu
ve Orgiitsel Baglhilik Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektdriinde Bir Arastirma. Gukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 16(2).

Eckert, P., ve McConnell-Ginet, S. (1992). Think Practically and Look Locally:
Language and Gender as Community-based Practice. Annual Review of
Anthropology, 21(1), 461-488.

Elloy, D. F. ve Smith, C. (2004). Antecedents of Work-Family Conflict Among
Dual-Career Couples: An Australian Study. Cross Cultural Management: An
International Journal, 11(4), 17-27.

Erdem, H., Kiling, E. ve Demirci, D. (2016). Calisanlarda Is Yiikii Fazlaligin
Algilanan Istihdam Edilebilirlik Uzerine Etkisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
15(58).

Eren, E. (2015). Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi. Beta Basim Yayim
Dagitim.

Eroglu, F. (2009). Davranis Bilimleri, Beta Yayin Dagitim, 9, Bask, Istanbul.

Freudenberger, N. J. (1974). Staff Burn-Out. Journal of Social Issues, 30 (1): 159-
165.

Frone, M. R., Russell, M. ve Cooper, M. L. (1992). Antecedents and Outcomes of
Work-Life Conflict: Testing a Model of the Work-Family interface. Journal of
Applied Psychology, 77, 65-78.

82



Girgin, G. (1995). [lkokul Ogretmenlerinde Meslekten Tiikenmisligin Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi. Yayimlanmamis Doktora

Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir.
Goktepe K. A. (2016). Tiikenmislik Sendromu. Nesil Yaynlar1. Istanbul

Gozlkara-Yildiz, 1. (2014). Is Gerekleri ve Kaynaklarimn Is-Aile Catismasi Aracilig
Ile Ise Tutkunluk ve Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi (Yaymlanmamis Doktora Tezi).
Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu.

Graf, C. A. (2007). Gender Differences in Work and Family Conflict (Doctoral
Dissertation).

Greenhaus, J. H. ve Beutell, N. J. (1985). Sources of Conflict Between Work and
Family Roles. Academy of Management Journal, 10, 76-88.

Greenhaus, J. H., Collins, K. M. ve Shaw, J. D. (2003) The Relation Between Work-
Family Balance and Quality of Life, Journal of Vocational Behavior, 63.

Guney, S. (2017). Orgiitsel Davrans. Nobel Yayincilik. Ankara.

Gurbiiz, S. ve Bekmezci, M. (2012). Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarmin
Bilgi Iscilerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Duygusal Bagliligin Aracilik ve
Diizenleyicilik Rolii. Istanbul University Journal of the School of Business, 41(2),
189-213.

Gursoy, N. (2013). Hastane Calisanlarimin Is Doyumu Ve Tiikenmislik Durumlarinin
Aile Yasamina Etkisi: Kurum Ev Idaresi Personeli Uzerine Bir Uygulama. Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Health And Safety Executive. (2010). What Are Psychosocial Risk Factors?, Health
And Safety Executive, Http://Www.Hse.Gov.Uk/Msd/Mac/Psychosocial.Htm
(Erisim Tarihi: 13.05.2017)

Heerwagen, J., Kelly, K. ve Kampschroer, K. (2006). The Changing Nature of
Organizations, Work, And Workplace. Retrieved September, 19, 2006.

83



Hennessy, K. D. ve Lent, R. W. (2008). Self-Efficacy for Managing Work—Family
Conflict: Validating The English Language Version of a Hebrew Scale. Journal of

Career Assessment.

Hill, E., Miller, B., Weiner, S. ve Colihan, J. (1998). Influences of the Virtual Office
on Aspects of Work and Work/Life Balance. Personnel Psychology, 51, 667-684.

Hochschild, A. (1983). The Managed Hearth. Commercialization of Human Feeling.

Berkeley: University of California Press, Ltd.

International Labour Organization (2016). “Workplace Stress: A Collective
Challenge”. World Day For Safety And Health At Work, 26 April 2016, Geneva.

ILO-UNDP (International Labour Organization—-United Nations Development
Programme). (2009). Work and Family: Towards New Forms of Reconciliation with
Social Co-responsibility. Geneva: ILO-UNDP.

ILO, 1Insana Yakisir 1Is, http://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/dw/lang--
tr/index.htm, (Erisim tarihi: 21.11.2017)

Izgar, H. (2000). Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Duzeyleri (Burnout) Nedenleri ve
Bazi Etken Faktorlere Gore Incelenmesi (Orta Anadolu Ornegi), (Doctoral

Dissertation, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi).

Iplik, E. (2005). Kalabalik ve Zaman Baskisi Altindaki Tiiketicilerin Alisveristen
Duyduklart  Tatmin Diizeyini Belirlemeye Yénelik Bir Calisma. Cukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Adana.

Jackson, S. E. ve Maslach C. (1982). After- Effects Of Job- Related Stress: Families
As Victims, Journal Of Occupational Behavior, 3, 63-77.

Kanten, P. (2014). Effect of Quality of Work Life (Qwl) on Proactive And Prosocial
Organizational Behaviors: A Research on Health Sector Employees. Suleyman
Demirel University Journal of Faculty of Economics & Administrative Sciences,
19(2).

84



Kap1z-Ozen. S. (2002). Is-Aile Yasamu Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir
Yaklasim: Sinir Teorisi. Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,
4 (3).

Karasek, R. A. (1979). Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental Strain:
Implications for Job Redesign. Administrative Science Quarterly, 285-308.

Karasek, R. A., Triantis, K. P. ve Chaudhry, S. S. (1982). Coworker and supervisor
support as moderators of associations between task characteristics and mental strain.

Journal of Occupational Behavior, 3, 181-200.

Karakus, F. (2013). Altmisbes Yas ve Ustii Bireylerin Fiziksel, Sosyal, Mental
Aktiviteleri ile Kognitif Fonksiyonlart Arasindaki [liskinin
Degerlendirilmesi (Doctoral Dissertation, Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi).

Katz, J. (1982). Burn-Out: Stages of Disillusionment in the Helping Professions.

Kaya, E. (2016). Is Talepleri ve Is Kaynaklarimin Ise Tutkunluga Etkisinde Pozitif
Psikolojik Sermayenin Aracilik Roliiniin Incelenmesi. Maltepe Universitesi Y iksek

Lisans Tezi, Istanbul.

Keser, A. (2006). Cagri Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu
[liskisinin ~ Arastirilmas1. Kocaeli ~ Universitesi  Sosyal  Bilimler  Enstitiisi
Dergisi, 11(1), 100-119.

Keser, A., ve Kimbul-Gller, B. (2016). Calisma Psikolojisi. Umuttepe Yaynlari,

Kocaeli.

Kilig, M. (2015). Aile ve Serbest Zaman Iliskisi: Diizce Ornegi. Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi.

Kocabas, F. (2004). Endiistri Iliskilerindeki Déniisiim. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 10, 33-54.

Koca, H. (2010). Insan Kaynaklar: Yénetimi, Kum Saati Yaym Dagitim. 2. Baski,
Istanbul.

85



Korkut, A. E. (2014). Psiko-sosyal Risk Faktorleri ve Insaat Sektoriinde Bir Calisma.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Ankara.

Kosocaydan, S. D. (2011). Biiyiik Aligveris Merkezlerinde Calisanlar: Etkileyen Stres
Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma: Edirne Ili Ornegi. Trakya Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitisu, Yuksek Lisans Tezi, Edirne.

Kristensen, T. S., Borritz, M., Villadsen, E. ve Christensen, K. B. (2005). The
Copenhagen Burnout Inventory: A New Tool For the Assessment of Burnout. Work
& Stress, 19(3), 192-207.

Kristensen, T. S. (2010). A  Questionnaire Is More Than A
Questionnaire. Scandinavian Journal of Public Health, 38(3), 149-155.

Kula, S. (2011). Occupational Stress and Work-Related Wellbeing of Turkish
National Police (Tnp) Members. The University of Central Florida, Doctoral

Dissertation.

Kimbul-Guler, B. (2006). Calisma Hayatinda Ogrenilmis Caresizlik. Liberte

Yayinlari.
Kimbul-Guler, B. (2012). Calisma Psikolojisi Veri Bankast Projesi, Kocaeli.

Leiter, M. P. ve Maslach, C. (2000). Burnout And Health. Handbook of Health
Psychology, 415-426.

Malach-Pines, A., ve Yafe-Yanai, O. (2001). Unconscious Determinants of Career
Choice and Burnout: Theoretical Model and Counseling Strategy. Journal of
Employment Counseling, 38(4), 170-184.

Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981). The Measurement of Experienced

Burnout. Journal of Organizational Behavior, 2(2), 99-113.

Meier, S. T. (1983). Toward a Theory of Burnout. Human Relations, 36(10), 899-
910.

86



Mermi, F. O. (2015). Ogretmenlerin Mizah Tarzlar: Ile Mesleki Tiikenmislikleri
Arasindaki Iliski. Zirve Universitesi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi

Yuksek Lisans Tezi, Gaziantep.

Metin, U. B. (2010). The Antecedents and Consequences of Burnout, Work
Engagement and Workaholism (Doctoral Dissertation, Middle East Technical
University).

Milfont, T. L., Denny, S., Ameratunga, S., Robinson, E. ve Merry, S. (2008).
Burnout and Wellbeing: Testing the Copenhagen Burnout Inventory in New Zealand
Teachers. Social Indicators Research, 89(1), 169-177.

Naktiyok, A. ve Kaygm, E. (2012). Tiikkenmislik ve Is Tatmini Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama. Sosyal ve Beseri
Bilimler Derqgisi, 4(1).

Omay, U. (2008). Bos Zamanin Manipiilasyonu ve Calisma. s, Giic Endiistri
Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 10(3).

Ozcan, M. (2014). Stresin Periodontal Hastalik ve Tedavisi Uzerine Etkisinin
Degerlendirilmesi. Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamus

Doktora Tezi, Ankara.

Ozdevecioglu, M. ve Doruk, N. C. (2009). Organizasyonlarda Is-Aile ve Aile-Is
Catismalarinin Calisanlarin Is ve Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkisi. Erciyes
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (33), 69-99.

Ozel, E., Cetik, O. (2010). Mesleki Gorevlerin Ergonomik Analizinde Kullanilan
Araglar ve Bir Uygulama Ornegi. Dumlupinar Universitesi Fen Bilimleri Enstitlsu
Dergisi, (22).

Ozgiiven, 1. E. (2003). Endiistri Psikolojisi. Pdrem Yayinlari.

Peeters, M. C., Montgomery, A. J., Bakker, A. B. ve Schaufeli, W. B. (2005).
Balancing Work and Home: How Job and Home Demands Are Related to Burnout.
International Journal of Stress Management, 12(1), 43.

87



Resmi Gazete (2012b) Http://Www.Resmigazete.Gov.Tr/Eskiler/2012/12/20121229-
13.Htm (Erisim Tarihi: 12.05.2017)

Robbins, S. P. ve Judge, T. A. (2015). Orgiitsel Davranis, 14. Basimdan Ceviri,
Ceviri Editoru: Prof. Dr. Inci Erdem, Nobel Akademik Yaywncilik, Istanbul.

Rubio, C., Osca, A., Recio, P., Urien, B., ve Peird, J. M. (2015). Work-Family
Conflict, Self-efficacy, and Emotional Exhaustion: A Test of Longitudinal

Effects. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 31(3), 147-154.

Sadullah, O., Uyargil, C., Acar, A.C., Ozcelik, A.O., Diindar, G., Ataay, 1. D., Adal,
Z. ve Tuziiner, L. (2013). Insan Kaynaklar: Yénetimi, Beta Basim Yayim Dagitim
As., 6. Baski, Istanbul.

Sarikaya P. (2007). Tikenmislik Sendromunun Kisilik Ozelliklerinden Denetim
Odagu ile Iliskisi ve Bir Uygulama. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist,

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B., ve Van Rhenen, W. (2009). How Changes in Job
Demands and Resources Predict Burnout, Work Engagement, and Sickness
Absenteeism. Journal of Organizational behavior, 30(7), 893-917.

Selye, H. (1946). The General Adaptation Syndrome and the Diseases of
Adaptation. The Journal of Clinical Endocrinology, 6(2), 117-230.

Soysal, A. (2009). Is Yasaminda Stres. Cimento Isveren Dergisi, 23(3), 17-40.

Soysal, A. (2011). Is Yasaminda Tiikenmislik. Cimento Endiistrisi Isverenler
Sendikasi, 14-26.

Spychala, A. (2009). Proactive Work Behaviour (Doctoral Dissertation).

Steinberg, R. J., ve Figart, D. M. (1999). Emotional labor since: The Managed
Heart. The Annals of the American Academy of Political and Social Science, 561(1),
8-26.

88



Sahan, C. (2016) Kopenhag Psiko-sosyal Risk Degerlendirme Olcegi’nin Tiirkgeye
Uyarlanmasi. Dokuz Eylul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi Halk Saghg
Anabilim Dal1 YUlksek Lisans Tezi..

Tasdelen, U., Aksoy, R. ve Cakmak, A. F. (2016). Gemiadamlarmin Is-Aile ve Aile-
Is Catigmasma iliskin Bir Saha Calismasi. Dokuz Eyliil Universitesi, Denizcilik

Fakultesi Dergisi.

TBMM, Kadin istihdamin1 Dolayli Olarak Etkileyen ILO Sézlesmeleri ve Tavsiye
Kararlar,
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/belge/uluslararasi_belgeler/KADIN%20%C
4%B0ST%C4%BOHDAMINI%20DOLAY L1%200LARAK%20ETK%C4%BOLEY
EN%20%C4%B0L0%20S%C3%96ZLE%C5%9EMELER%C4%B0%20VE%20TA
VS%C4%B0YE%20KARARLARI.pdf, Erisim Tarihi: 21.11.2017)

Tevriiz, S. (2006). Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari,
3. Baski, Ankara.

Then, F. S., Luck, T., Luppa, M., Arélin, K., Schroeter, M. L., Engel, C. ve Riedel-
Heller, S. G. (2014). Association Between Mental Demands at Work and Cognitive
Functioning in The General Population—Results of the Health Study of the Leipzig
Research Center For Civilization Diseases (LIFE). Journal of Occupational
Medicine and Toxicology, 9(1), 23.

Tinar, M. Y. (1996). Calisma Psikolojisi. Necdet Biikey Yayincilik, Izmir.

Tinar, M. Y., ve Ulusoy, T. (2017). Calisma Kosullarinin Insancalastirilmasinda
Calisan Memnuniyeti Anketinin Rol(i-Uygulamadan Bir Ornek Analizi. Miihendislik
Bilimleri Ve Tasarim Dergisi, 5(S1), 115-125.

Topgiil, S. (2016). Is ve Aile Yasanu Dengesi(zligi) nin Kadin Calisanlar Uzerindeki
Etkileri/The Effects of The Work and Family Life (Im) Balance on Female
Workers. Yonetim ve Ekonomi, 23(1), 217.

89



Torun, A. (1995). Tiikenmislik, Aile Yapisi Ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir
Inceleme. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Turgut, T. (2011). Calismaya Tutkunluk: Is Yiikii, Esnek Calisma Saatleri, Y&netici
Destegi Ve Is-Aile Catismasi ile iliskileri. Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari
Bilimler Dergisi, 25(3-4).

TUIK, Istatistiklerle Kadin, 2016, Say1: 24643,
http://www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=24643, (Erisim Tarihi: 27.09.2017)

Tiirk, K., Eroglu, C. ve Tirk, D. (2008). T.C. Devlet Hastanelerindeki Calisma
Kosullarinin Stres Uzerine Etkilerini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma: Gevye Devlet
Hastanesi Ornegi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 5(1), 1-17.

Uslu, T. (2014). The Gradual Effects of Perceived Organizational Support on
Performance by Mediating Effect of Competence and Psychological Capital Across
Nations and Cultures. Research Journal of Business and Management, 1(1), 54-68.

Ucok, D. I. (2012). Sinik Tutum ve Psikolojik Sézlesme ihlali Algisinin Tiikenmislik
Uzerindeki Etkisi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Uresin, T. (2009). Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski. Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Vatansever, C. (2014). Risk Degerlendirmede Yeni Bir Boyut: Psiko-sosyal Tehlike
ve Riskler. Calisma ve Toplum, 40(1).

Vatansever, C. (2008). Work and Non-Work Life Balance, And Its Relation To
Organizational Commitment And Career Satisfaction. Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiist, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Istanbul.

Veldhoven, V. M. (2014). Quantitative Job Demands. An Introduction to
Contemporary Work Psychology, 117-143.

90



Voydanoff, P. (2004). The Effects of Work Demands and Resources on Work-to-
Family Conflict and Facilitation. Journal of Marriage and Family, 66(2), 398-412.

Voydanoff, P. (2005). Toward a Conceptualization of Perceived Work-Family Fit
And Balance: A Demands and Resources Approach. Journal of Marriage and
Family, 67(4), 822-836.

Xanthopoulou, D., Bakker, A. B., Demerouti, E. ve Schaufeli, W. B. (2007). The
Role Of Personal Resources in The Job Demands-Resources Model. International
Journal of Stress Management, 14(2), 121-141.

Yeldan, S. (2015). Job Demands And Resources As The Antecedents of Mobbing And
Its Consequences (Doctoral Dissertation, Middle East Technical University).

Yeh, W. Y., Cheng, Y., Chen, C. J, Hu, P. Y., & Kristensen, T. S. (2007).
Psychometric Properties of the Chinese Version of Copenhagen Burnout inventory
Among Employees in Two Companies in Taiwan. International Journal of
Behavioral Medicine, 14(3), 126-133.

Yildirim, B. (2017). The Relationship between Principles' Leadership Practices and

Teachers' Work-Life Balance.

Yildirim, F. (1996). Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catismasi Ile
Tiikenmiglik Arasindaki Iliski. Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Yildirim, M. T., Taskan, D. ve Demirbilek, T. (2014). Calisanin Iste Var Olamamasi
Uzerinde Oznel lyilik Halinin Etkisi. Turk Dunyasi Arastirmalari, (208).

Veblen, T. (1995). Aylak Simf, cev.l User. Istanbul: Marmara Universitesi

Yayinlar.

Zador, P. L., Krawchuk, S. A. ve Voas, R. B. (2000). Alcohol-Related Relative Risk
of Driver Fatalities and Driver Involvement in Fatal Crashes in Relation to Driver
Age and Gender: An Update Using 1996 Data. Journal of Studies on Alcohol, 61(3),
387-395.

91






EKLER



Ek 1: Anket Sorular

Degerli katihmcilar,

Bu anket Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Anabilim
Dali insan Kaynaklari Programi yiiksek lisans tezinin uygulama araci olarak olusturulmustur.
Anket, isyerinde galisma yasaminin talepleri ile is ve aile dengesi arasindaki iliskiyi ortaya

¢ikarmayi amaglamaktadir.

Samimi olmaniz ve bos soru birakmamaniz anketin basarili olmasinda énemlidir.
Ankete katilim zorunlu olmayip, kimlik bilgileriniz kesinlikle alinmayacaktir. Katki ve

katiliminiz igin simdiden tesekkiir ederim.

Dokuz Eyliil Universitesi

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali
insan Kaynaklar YL Programi Ogrencisi

Rahile Giran

A. DEMOGRAFIK BILGILER
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O Kadin O Erkek
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3 Medeni Durum
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babaanne):

Bakmakla Yukimli Olunan
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Ortalama Aylik Ucretiniz

[0 1404 TL’ nin altinda

0O 1404 TL- 2000 TL

00 2001 TL- 3000 TL

O 3001 TL- 4000 TL

10 | Yaklasik Olarak Ne
Kadardir? 0 4001 TL- 5000 TL
0 5001 TL- 6000 TL
0 6001 TL — 7000 TL.
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Ailenizin ekonomik durumu O Hig 6nemli degil O Qnemli degil [OKismen 6nemli
11 | icin sizin geliriniz ne kadar O Onemli COCok Onemli
onemli?
Olsci  OUstaYardimeisi OUsta O Ustabasi
12 | Mesleki Pozisyon O Te__knlsygn O Basteknisyen [ Uretimde Yonetici
O Muhendis
O Biro elemani O Sef O Uzman O Biroda Yonetici
Toplam kag yildir
13
calisiyorsunuz? i}
14 | Calisma Sekliniz O Tam Zamanh O Yari Zamanli O Gagr Uzerine
Hangi Calisma Sekliyle O Tam Zamanl O Yari Zamanl O Cagri Uzerine
15 ; -
Calismayi Tercih Ederdiniz?
16 | Soézlesme sekliniz OBelirsiz sureli OBelirli sureli (Sézlesmeli)
_ OCalismakta oldugum sirket
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calisiyorsunuz?
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19
calisiyorsunuz?
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kadar memnunsunuz?
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CO0Cok memnunum
23 | Sendikali misiniz? O Evet ise soru 24'e [0 Hayir ise soru 25’e geginiz
. OHic memnun degilim OMemnun degilim
24 Sendikadan ne kadar ONe memnunum ne degilim OMemnunum
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CO0Cok memnunum
Sendikali olmayi ister
25 miydiniz? O Evet O Hayir
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26 N "
oldugunuz giin sayisi
27 Son 1 yilda, mazeretsiz ise
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B. Asagida, is yuku ile ilgili bazi ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeleri ne siklikla yaptiginizi
belirtiniz. Litfen, her soruyu ayri yanitlayip her satirda bir secenegi isaretleyiniz.

(©)

4)

(©)

(@)

Asla/
Her Neredeyse
Zaman | Siklikla Bazen | Nadiren hi¢

()

Cok hizli galismak zorunda kalir
misiniz?

Is yiikiiniiz esit dagiimadigi igin birikir
mi?

Tam gorevlerinizi tamamlamak icin
zamaninizin yetmedigi ne siklikla olur?

Fazla mesai yapmak zorunda kalir
misiniz?

C. Asagida, isiniz ile ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere ne oranda katildiginizi

“Kesinlikle katilmiyorum®dan “Tamamen katiliyorum”a kadar degisen cevap secenekleri

Uzerinde belirtiniz. Litfen, her soruyu ayri yanitlayip her satirda bir secenegqi isaretleyiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum
katillyorum

Tamamen

Yaptigim is duygusal anlamda beni yorar.

Yaptigim isten dolayi kendimi tikenmis hissediyorum.

Yapti§im is beni bunaltmaktadir.

Mesai sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

Sabahlari, yine bir is gini daha dugincesi ile kendimi yorgun
hissediyorum.

Her ¢alisma saatinin benim igin ayri bir yorgunluk kaynagi
olduguna inaniyorum.

Mesai sonrasi, ailem ve arkadaslarima zaman ayiramayacak
kadar kendimi yorgun hissediyorum.
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D. Asagida, is ve aile arasindaki dengeyi saglama ydnunde bazi ifadeler bulunmaktadir.

Bu ifadelere iliskin cevaplarinizi “0- Hi¢ glivenmiyorum”dan “9-Tamamen glveniyorum”a

kadar degisen cevap segenekleri Gzerinde belirtiniz.
Lutfen, her soruyu ayri yanitlayip her satirda bir segenegi isaretleyiniz.

givenmiyorum

Hic

0-
1
2
3
4
5

9- Tamamen

guveniyorum

isinizle ilgili sorumluluklarinizi, ailenizle
ilgili sorumluluklarinizla karistirmadan
yerine getirebilme konusunda kendinize
ne kadar guveniyorsunuz?

is hayatinin aile hayatini aksattigi
durumlari idare edebilme konusunda
kendinize ne kadar gliveniyorsunuz?

isinizde yorucu ve zorlu bir dénemden
gecmenize ragmen aile
sorumluluklarinizi yerine getirebilme
konusunda kendinize ne kadar
glveniyorsunuz?

isteki uzun ve yogun bir giiniin ardindan
ailedeki roltinuzu etkili bir sekilde yerine
getirebilme konusunda kendinize ne
kadar guveniyorsunuz?

Aile sorumluluklari sebebiyle yogun
baski altinda oldugunuzda bile kendinizi
isinize verebilme konusunda kendinize
ne kadar glveniyorsunuz?

Ailenizdeki birgok zorluga ragmen
isinizdeki rollinizl yerine getirebilme
konusunda kendinize ne kadar
glveniyorsunuz?

isle ilgili sorumluluklariniz sebebiyle
yogun baski altinda oldugunuzda bile
aile roliinize kendinizi adamak
konusunda kendinize ne kadar
glveniyorsunuz?

Ailenizdeki meseleler yipratici olsa bile
isteki gbrevlerinize odaklanabilme ve
kendinizi verebilme konusunda
kendinize ne kadar giveniyorsunuz?

ek s.4
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