T.C.
Avrasya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilimleri Anabilim Dah
Yonetim Bilim Dalh

TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE CALISANLARDA
KURUMSAL AIDIYETI ETKiLEYEl}I FAKTORLERIN )
ANALIZI-TRABZON VODAFONE MAGAZALARI ORNEGI

AYCIN BACIZADE

Yiiksek Lisans Tezi

Haziran 2017

TRABZON






TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE CALISANLARDA
KURUMSAL AIDIYETI ETKiLEYEl}I FAKTORLERIN )
ANALIZI-TRABZON VODAFONE MAGAZALARI ORNEGI

Aycin BACIZADE

T.C.

Avrasya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Yonetim Bilimleri Bilim Dah

Yiiksek Lisans Tezi

Damisman: Yrd. Do¢. Levent KALYON

Haziran 2017
TRABZON






TEZ ONAY FORML

Yonetim Bilimleri Anabilim Dali, Yoéneum 5::m Dzli Yiksek Lisans programi
ogrencisi Aycin BACIZADE tarafindan Yrd. Dr. Levent KALYON yonetiminde
hazirlanan “Telekomiinikasyon Sektoriinde Calisanlarda Kurumsal Aidiyeti Etkileyen
Faktorlerin Analizi: Trabzon Vodafone Magazalan Omegi™ bashkli tez agagidaki jiiri
tiyeleri tarafindan Qﬁ./.O()/QO)’Ltarihinde vapilan tez savunma sinavinda basa;nll

bulunmus ve Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

SN

Jiiri Ba§k/arm

P%Dumdal 2,

Jiiri-Danisman Jiiri LQ

Tez savunmasi ile ilgili yukaridaki imzalarin adi gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu

onaylarim.




Etik Beyan Savfaw

Bu tezin tasarimi, hazirlanmasi. vuritiimes: zrzstirmalannin yapilmast ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurzallara Gzenle riayet edildigini;
bu calismanin dogrudan birincil tiriinii olmayan bulgulann. verilerin ve materyallerin
bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alinti vapilan ¢aligmalara atifta

bulunuldugunu beyan ederim. 09.06.. o1




OZET

Kurumsal aidiyet bilincinin g¢alisan performansina ve kuruma sagladig1 katkinin
arastirilmasina yonelik yapilan ¢alisma dort ana boliimden olusmaktadir. Calismada genel
bilgiler kismui literatiir taramasi seklinde yazilmis olup ilk bélimde kurumsal aidiyet
kavramina iliskin kuramsal ¢erceveden bahsedilmektedir. Ikinci boliimde arastirmaya konu
olan Telekomiinikasyon sektorii genel hatlari ile incelenmistir. Cok kapsamli ve genis bir
sektor olan telekomiinikasyon sektoriiniin tanimi kapsaminda iletisim ve haberlesme
kavramlar1 ele alinmis ve daha sonrasinda iletisim sektoriindeki gelismeler yapilan
arastirmalara gore incelenmistir. Bu gelismelerin teknolojik boyutu, kiiresellesme kavrami
icindeki payi, bilgi ile etkilesimi ve ekonomik yapisi ve son olarak rekabete etkisi ele
alinmistir. Sonraki boliimlerde sektoriin hizmet alanlari ve tekellesmesi incelenmistir.
Ikinci kisimda ise kurumsal aidiyet kavrami ele alinmistir. Bu kavramin tammi ve
algilanan aidiyet diizeyine iliskin yaklasimlar iizerine yapilan ¢alismalar incelenmis ve
kurumsal aidiyet tiirleri lizerinde durulmugtur. Son olarak kurumsal aidiyet kavraminin
kapsami incelenmis ve bu kavrama etki eden faktorler de ele alinmistir. Calismada Trabzon
ilinde faaliyet gésteren Vodafone magazalarinda g¢alisanlarda aidiyet diizeyinin tespit
edilmesi amacglanmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.
Calismaya 46°s1 kadin, 54’1 erkek olmak iizere 100 kisi dahil edilmistir. Anketlerden elde
edilen veriler SPSS 18.0 programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde
kadinlarin, evli olanlarin, ¢ocuk sahibi olanlarin, egitim diizeyi yiiksek olanlarin, yasca

biiyiik olanlarin aidiyet diizeyleri de yiiksek bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal aidiyet, Telekomiinikasyon, Trabzon, Vodafone



ABSTRACT

Study aimed to evaluate the contribution to the organization and performance of the
corporate employees' sense of belonging consists of four main sections. An overview of the
study is written in the literature are discussed from a theoretical frame work for the concept
of corporate loyalty in the first chapter. In the second part the subject of research has
examined the general outlines of the telecommunications sector. Very comprehensive and
dealt with a wide range of sectors within the scope of the definition of telecommunications
concepts and developments in the sector of communication and information
communications industry after more were evaluated according to the research. This
technological aspect of development, the share of the concept of globalization, the
interaction between knowledge and economic structure and the impact on competition is
finally discussed. The monopolization of the industry and service areas has been examined
in the next section. The second part is discussed the concept of corporate belonging. The
definition of this concept and examines the studies on approaches to the perceived level of
belonging and focused on the types of corporate loyalty. It is aimed to determine the level
of belonging to employees in VVodafone stores operating in Trabzon. Survey method was
used as data collection tool in the study. 100 people, including 46 women and 54 men,
were included in the study. The data obtained from the questionnaires were analyzed with
the SPSS 18.0 program. As a result of the analyzes it has been found that the levels of
belonging level of women, married people, employees that have children, people with

higher education level and older people were found high.

Key words: Organizational belonging, Telecommunication, Trabzon, Vodafone



ONSOZ

Bu tez calismasinda telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarda kurumsal aidiyeti
etkileyen faktorler analiz edilmistir. Caligma kapsaminda Trabzon ili ve ilgelerindeki tiim
Vodafone ¢alisanlarina anket uygulanmis olup elde edilen veriler SPSS paket programa ile
analiz edilmistir.

Tez calismamda planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitilmesinde ve olusumunda
ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirme
ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller 1s181nda sekillendiren sayin hocam Yrd.
Dog. Dr. Levent KALYON’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Giliniimlizde  iletisim  insanlarin  hayatlarinda ve  topluluk  hayatini
stirdiiriilebilmesinde olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle iletisimin saglanmasi igin
gerceklestirilen teknolojik gelismeler bireylerin ve kurumlarin hayatinda oldukg¢a radikal
degisimlere 1imza atmistir. Kurumlarin ve bireylerin hayatina farklilik katan
telekomiinikasyon sektoriindeki gelisimlerin  ve bu sektére iliskin  kavramlarin
incelenmesinin ardindan kurumsal aidiyet bilimcinin yerlesmesi ile c¢alisanlarin kuruma

olumlu ve olumsuz etkilerine deginilecektir.

Gilinlimiizde orgiitlerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu kaynak nitelikli is gliclidiir Ancak
calisanlar belirli bir nitelige sahip olmalarinin Gtesinde kurumlar ile 6zdeslesmeye ve
kurumun basarisi i¢in ¢alismaya ihtiya¢ duyarlar. Calisanlarinin bilgisinin haricinde kurum
ile aralarinda gelisen bag da c¢alisanlarin performansini etkilemekte ve bu baglilik ile
alisanlar kurumun basarisina daha fazla katki saglayabilmektedir. Calisanlar ile kurum
arasindaki bag1 giiclendiren ¢aliganlarin kuruma duydugu aidiyet bagidir. Bu bagin yiiksek
olmasi caliganlarin kurumun amag ve hedeflerini benimsemesini ve kurumun degerleri ile
ozdeslesmesi ile ilgilidir ayn1 zamanda. Orgiitiin degerlerinin calisanlar tarafindan
i¢sellestirilmesi ve ¢alisanin kurum i¢in fedakarlikta bulunmasi bu bagin bir gostergesidir

(Ibicioglu, 2000).

Kurumlar agisindan son derece 6nemli olan kurumsal aidiyet bilincinin aragtirmaya
konu edinilecek ve bu biling telekomiinikasyon sektorii c¢alisanlart iizerinden
degerlendirilecektir. Ge¢misten giinlimiize ¢alisanlarin kuruma olan yaklagimlar1 ve daha
verimli olabilmesi adma gergeklestirilecek yonetim stratejileri de bu agidan Onemlidir.
Caligsma igerisinde kurumlarin ¢alisanlarin kurumsal aidiyet algilari, bu algi lizerine etkiyen
faktorler ve kurum kiiltiirii gibi kavramlara yer verilecektir. Bu calismanin temel nedeni
kurumsal aidiyet kavraminin kurum ¢alisanlarina ve kuruma olan olumlu etkileri ve bu
etkinin g¢alisan performansma ve {riin verimliligine ektisidir. Bu nedenle caligmanin

ilerleyisi bu iki kavramin netlestirilmesi tizerine yapilacaktir.



Bu calisma ana hatlariyla 5 béliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde

iletisim ve haberlesme, telekomiinikasyon kavramlari hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde aidiyet ve kurumsal aidiyet kavramlari, kurumsal
aidiyet tiirleri, kurum ¢alisanlarinda aidiyet duygusunun gelistirilmesi kavramlarina iligskin

aciklayici bilgiler verilmistir.

Calismanin icilincti boliimiinde kullanilan yontem hakkinda ayrintili bilgiler

verilmigtir.

Calismanin dordiincii boliimiinde verilerin analizinden elde edilen bulgular tablolar

halinde verilmistir.

Calismanin  besinci boliimiinde elde edilen bulgular daha oOnce yapilan

calismalardan elde edilen bulgular ile karsilastirilip degerlendirmelerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
TELEKOMUNIKASYON

Arastirmanin ilk boliimiinde telekomiinikasyon sektoriin i¢inde siklikla kullanilan
kavramlar ve telekomiinikasyon sektoriinlin yapis1 incelenmektedir. Bu nedenle ilk olarak
telekomiinikasyon sektoriinii igine alan iletisim ve haberlesme kavramlarina deginilecek ve
sonrasinda iletisim ve haberlesme sektorii daha detayli incelenmesi adina ayr1 basliklara
ayrilarak arastirmaya devam edilecektir. Iletisim sektoriinde meydana gelen degismeler ve
bu gelismelerin ekonomi, rekabet bilgi ve kiiresellesme ile ilgili olan kisimlari ayi
basliklarda aktarilacaktir. Sonraki kisimda telekomiinikasyon sektdriindeki hizmetlerden
bahsedilecek ve sektoriin yapis1 detayli bir sekilde ele alinacaktir. Sektoriin genel yapisi ve
hizmet alanlar1 incelenmesi bize sektdr calisanlarinin karsi karsiya kaldigi etkilesimler
hakkinda bilgi verecektir. Bu sekilde sektor calisanlarinin aidiyet duygulari iizerine

yorumlama yapmak daha kolay olacaktir.

1.1. ILETiSIM VE HABERLESME KAVRAMSAL BOYUTU

Iletisim kelime kokiine bakildigi zaman Latince ‘den geldigini gdézlemlemekteyiz
(Oskay, 2001). Kelimenin kokeni “communis”, communication sdzctigiiniin anlamini
karsilamaktadir. Iletisim c¢ok genis bir kavram olmasi nedeniyle bircok tanimlama
yapilmaktadir. Genel tanimi ise, insan hayatinin her aninda kullandig1 ve bireyler arasi
bilgi aligverisini ger¢eklestirmek amaciyla ilerleyen siire¢ olarak adlandirilabilmektedir

(Akgoz ve Sezgin, 2009).

Iletisim, haberlesme, telekomiinikasyon kelimesinin s6zliikk anlam1; duygu, diisiince
ve bilgilerin akla uygun her sekilde baska birilerine aktarimi veya kaynagi insan
disi(makine, bilgisayar gibi) olan edinilmis bilgiler olarak da
tanimlanabilmektedir(http://www.tdk.gov.tr/ 05.04.2016). Baska bir arastirmaci tarafindan
iletisim; iletilmek istenen yarginin, diisiincenin ilgili kisiler veya techizatlar tarafindan
tamamen anlagilabilmesi amaciyla iletinin yazi, konusma ya da her ikisinin bir arada

kullanilmasi ile iletilmesi siireci olarak tanimlanmustir (Sillars,1995).



Iletisim kavraminin dgeleri, ileti, kaynak, hedef kitle ve kanal olarak siralanabilir.
[letisim kavrami ve sistemi en basit ifadeyle bile ii¢ geye dayanmaktadir. Iletisim siireci;
iletiyi gonderen, iletiyi alan ve yorumlayan ve son olarak da gonderici ve alict arasinda
kullanilan iletisim kodlamasi siirecinden ge¢mektedir. Iletiyi gonderen kaynak olarak ifade
edilirken, ileti alan ve yorumlayan hedef kitle ve bildirim ise ileti olarak tanimlanmaktadir
(Oskay,1994).

1.1.1. iletisim Sektoriindeki Gelismeler

Iletisim, genel anlamu itibariyle bireylerin varolusunun kendisi ile varlik arasinda
kurdugu iliskiye dayandig ifade edilmektedir. Ancak iletisimin soyut bir kavram olmas1 ve
insanlarin zihinsel isleyis bigimleri tarafindan yonlendirilmesi iletisim tarihinin net
olmamasma neden olmaktadir. Iletisim tarihinin olmamasi iletisim bigimleri temeline
dayanan iletisim biliminin de tarihi olmadigi manasina gelmemektedir. Iletisim biliminin
asil konusu olan kitle aragtirmalarinin tarihi yapisinin incelenmesi iletisim tarihi hakkinda

da bilgi sahibi olmamizi saglamaktadir (Avci, 1998).

Iletisim sistemleri ile ilgili en eski veriler 2500 y1l 6ncesine dayanmaktadir. Tarihte
kurulan ilk haberlesme sistemi Ahamnidler tarafindan askeri ve idari amacglara hizmet
etmesi amaciyla kurulmustur. Ardindan Romalilarin giiclii devlet anlayis1 ve artan ulasim
imkanlar, glivenlik ve para sistemleri gelisen ticari etkinliklerle de birlesip Roma
Imparatorlugunun haberlese sistemlerinin kurulmasima olanak hazirlamistir. Daha sonra
ticari kapitalizmin gelismesi haberlesmeyi zorunlu hale getirmistir (Akt.Kaya, 1985).
Ticaretin hizli gelisimi diizenli bir iletisim ve haberlesme agmnin kurulmasmi da
beraberinde getirmistir. Bunun neticesinde 1727 yilinda matbaa kurulmus ve 1795 yilinda
da ilk gazete yaymlanmis ve 19. Yiizyilin ortalarinda telgrafin kullanilmasi ile birlikte
haberlesme de telekomiinikasyon donemine girilmis ve telgraf sebekelerinin hizl
yayilmas1 ile haberlesme sistemlerinde biiyiik ilerleme saglanmistir. Bu siireci telefon,
telsiz faksimile gibi haberlesme araglarimin icadi takip etmistir ve telekomiinikasyon
sistemleri gelisimini devam ettirmistir(Alemdar ve Erdogan, 1988). Zaman i¢inde iletisim
tizerine yapilan teknolojik gelisimler ile kitle iletisimi 6n plana c¢ikmis ve
telekomiinikasyon sektorii kitle iletisim teknolojilerini ileten, iireten, isleyen, dagitan
yepyeni bir sektor haline gelmistir. Telekomiinikasyon sektoriinde yasanan bu hizli gelisim

nedeniyle ¢agini bilisim ¢ag1 olarak anilmaktadir.



Sekil 1. 1. Bilgi Tletisim ve Bilgisayar Teknolojilerindeki Gelisim
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Kaynak: Dicker, P. 1998, Global Shift: Transforming the World Economy. London:PCD Ltd. 1998. s.150.

Iletisim ve bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler 6zellikle ikinci diinya
savasi sonrasinda artmustir. Iletisim teknolojilerinin radyo ve televizyonun icadi ile
baslayan siireci bilgisayar teknolojilerinin de hizli ilerleme kaydetmesiyle giiniimiizde ki
halini almistir. Iletisim teknolojisinin ¢ok eski bir tarihi olmasia karsin bilginin islenmesi
ve bilisim teknolojisinin ortaya ¢ikmasi yaklasik elli yillik bir gecmise sahiptir. Sekilde
daha net anlasilan bu siireg ile iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimini kronolojik olarak

siralamistir.

1.1.1.1. Teknolojik Gelismeler

Gecmisten giiniimiize kadar olan siirecte iletisim faktoriinlin kisiler, kurumlar ve
hatta devletler tarafindan olduk¢a &nemsendigini gdzlemlemekteyiz. Iletisim tarihi ¢ok
eskilere dayanan ve siirekli gelisim gosteren bir unsurdur. Bunun nedeni ise kisilerin ve
kurumlarin cevrelerine duyarli olmasi ve g¢evrelerinde ne olup bittiginden haberdar olma
istegidir. Bu nedenle bu alanda bir¢ok calisma yapilmis ve iletisim sektor olarak gelismis
ve bu gelismeler 1s181inda i¢inde bulundugumuz c¢ag bilisim ¢agi olarak adlandirilmistir

(Yakin, 2006).



Giiniimiize kadar gelen gelisim siireci incelendiginde teknolojinin iletisim araglari
iizerinde 6nemli oldugu goriilmektedir. ilk olarak kagit, matbaa, telefon, radyo ve
televizyon olarak gelisim gdsteren iletisim araglari internetin icadi ile birlikte diinyanin her
kosesi ile iletisimi ve haberlesmeyi kolay kilmistir (Yakin, 2006). Diinya’nin herhangi bir
yerinde gerceklesen bir olayin hizla diinya geneline yayilmasinin tek yolu gelisen teknoloji
ile saglanan iletisim araclaridir. SozIi iletisimden matbaanin bulunmas: ile yazili iletisime
gecilmesi, sanayi devrimi ile gelisen elektrik ve elektronik kokenli yeni iletisim araglarinin
hayatimiza dahil olmasi ve son gelinen noktada internet ve cep telefonu teknolojisinin kesfi

insanlik tarihinde meydana gelen 6nemli tarihsel donemegleri ifade etmektedir (Bilgili,

2006).

Iletisim teknolojisinin gelismesiyle radyo, televizyon, posta hizmetleri uydular telli
ve telsiz haberlesme, kiitiiphaneler, basili medya veri ve bilgi nakli. Degisik iletisim
araglarinin birbirleri ile biitiinlesmesinin ardindan televizyondaki teleteks sistemi,
biirolardaki bilgi islem araglar1 ve sayisal telefonlar gibi kitle iletisim araclarinin icadi
telekomiinikasyon ve iletisim diinyasinin ¢ehresini degistiren yeniliklerden olmustur.
Ticari alanda ve Kisisel alanlarda bir¢ok gelisim teknolojinin daha sistematik ve hizli bir
sekilde gelisim gostermesine neden olmus ve iletisimin farkli dallarin1t meydana getirmistir

(llgaz, 2001).

Iletisim araglarinda meydana gelen hizli teknolojik gelisimler habercilik alaninda da
yasanilan sikintilarin ortadan kalkmasina neden olmustur. Tasinabilir bilgisayarlarin icadi
ile muhabirlerin ihtiyaglar1 tam olarak karsilanamamis ve neticesinde ag iizerinden
haberlesme saglayan telefon sisteminden daha ileri sitem bir telefon haberlesmesi ihtiyaci
dogmustur. Ag iizerinden saglanan telefon hatlar1 yasanabilecek olasi felaketlerde erisimin
kesilmesi nedeniyle yeteri kadar glivenli olmamasi uydu telefonlarmin icadini zorunlu
kilmistir. Uydu telefonlar1 sisteminin icadi ile kesintisiz haberlesme donemine adim
atilmistir. Gorsel iletisimin atasi sayilan televizyonun icadi ise 20. Yiizyilin ilk yarisina
kadar gitmektedir. Televizyonun icad1 ayn1 zamanda i¢inde bulundugu yiizyilin en énemli
icad1 olarak sayilmaktadir. 21. Yiizyilla damgasini vuran en Onemli icat ise her birey
tarafindan kolaylikla kullanilan ve bilgiye erisimi kolay hale getiren ve kitle iletisimine

olanak taniyan internettir (Riegel, 2000).



Iletisim araglarinin icadi ile iletisime katkilarim daha net kavrayabilmek adina
gelisimleri teker teker incelememiz gerekmektedir. Telgraf ve demiryolu ile haber iletimi
kolaylasmis, sonrasinda radyonun icadi ile haber iletimi birden fazla kisiye ayni anda
saglanmustir. 1832 yilinda ilk haber ajansi olan Associated Press, Reuter satisi ile de bilgi
ticari kaygi tasiyan bir unsur haline gelmistir. Gazetelerin basim maliyetlerinin diismesi ve
baskinin kolaylagsmasi herkes tarafindan satin alinabilecek fiyata diismesi de kitleler

arasinda iletisim yayginlagsmasina neden olmustur (Aydogan, 2000).

1.1.1.2. Kiiresellesme ile Tlgili Gelismeler

Iletisim sektoriinde yasana gelismelere genel anlama bakildiginda kitle iletisim
araglar1 ve kiiresellesmenin siklikla birlikte anilmaktadir. Iletisim araclarinin gelismesi ve
iletisim sektoriinde yer alan degisimler ile kiiresellesme de hizlanmis ve kiiresellesme
siirecinde kitle iletisim araglarimin gelisimi 6nemli rol oynamustir. Kiiresel ve yerel
kavramlarmin giindeme gelmesi yine iletisim araglarindan en etkilisi olan medya ile
saglanmistir (Yakin, 2006). Kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi ticari kapitalizmin
gelismesine de baghdir. Feodal donemde, iletisim gelismeye baslamis ancak kitle
iletisimini miimkiin kilacak gelismeler tam anlamiyla yasanmamistir. Bu siire¢ kitle
iletisim araglarina duyulan ihtiyact oldukca arttirmistir. Bu siirecte ortaya ¢ikan merkezi
devletler ile krallarin feodal beylerin iizerindeki baskiyr arttirmak istegi ve gelismelere
hemen ulagmak istegi kitle iletisim araglarinin gelisimini hizlandiran nedenler arasinda
goriilmektedir. Cevresinde meydana gelen gelisimlere duyarli olmasi nedeniyle insanoglu

haberlesmeyi daha sonra da kitlesel haberlesmeyi kesfetmistir (Atilgan, 1999).

Kiiresellesme ile ilgili bagka bir aragtirmacinin yorumu ise, ekonomik, siyasal,
sosyal ve kiiltiirel degerlerin ve birikimlerin ulusal sinirlarin 6tesinde diinya ile birlikte
yayilmasidir (Parlak, 2003). Yerel degerlerin ulusal smirlarin Gtesine yayilmasinin en
biliylik nedeni kitle iletisim araglarina iliskin teknolojide yasanan hizli gelismelerdir.
Kiiresellesme ile birlikte diinyada haberlesme ile ilgili olduk¢a hizli gelismeler de
yasanmistir. Haberlesme sistemlerinde yasanan gelismeler ekonominin her kesiminde de
yeni olanaklarin ortaya ¢ikmasinin sebebidir. Yeni liretim bigimlerinin gelistirilmesi, dis
ticaretin hizlanmas1 ve kolaylagmasi, serbest sermaye hareketlerinin hizlanmasi Kkitle

iletisiminin gelismesi ve ekonomiye sagladig1 olumlu etkilerdendir. Iletisim



teknolojilerinde meydana gelen bu hizli gelisimler kiiresellesmeyi de beraberinde getirmis

ve bu gelismeler ile diinya biiyiik bir koye donlismeye baslamistir (Akolag, 2004).

1.1.1.3. Bilgiye Dayali Gelismeler

Yeni iletisim teknolojilerinde bilgi insanlarin veya elektronik islemcilerin
kaynagindan veya teknolojik araclar vasitasi ile eristigi her tiirli veri olarak
nitelendirilmektedir (Torenli, 2004). Yasadigimiz zaman diliminde kisiler, kurumlar ve
toplumlar agisindan nitelikli bilgi elde etmek icin iletisim vazgecilmez bir unsurdur.
Nitelikli bilgi ayn1 zamanda erisilmis bir giic kaynagidir. Bu nedenle iletisim gliniimiizde

onemi gittik¢e artan bir konu haline gelmektedir (Tutar vd., 2004).

Bilginin gili¢ olarak algilandig1 toplum diizeninde bilgi akisinin gerceklesmesi,
iletimi ve islenmesi dogru ve hizli bir bicimde iletisim araclar ile ger¢eklesmektedir. Bu
nedenle hammaddesi bilgi olan bu yeni sistemde iriiniin dogru islenmesi de oldukca
onemlidir. Bireylerin telekomiinikasyon sektoriindeki gelismeleri yakindan takibi
kurumlarm bu gelisimlere yatirim yapmasi ve iilkeler i¢in gili¢ kaynag: sayilmasi dogal bir
sonugtur. Bilgiye erisim konusunda serbestligin olmasi1 ve bu sayede ulusal sinirlarin sanal
ortamlarda kalkmasi1 ve kiiresellesme kavraminin 6n plana ¢ikmasi da ger¢eklesmistir

(Tutar vd., 2004).

1.1.1.4. Ekonomik Nedenlere Dayah Gelisimler

Iletisim siirecinde bireylerin diger insanlar1, kurumlar1 ve ¢evreyi tanimlayabilmesi,
olaylar1 ve diisiinceleri anlamlandirip kavrayabilmesi 6nemlidir. Kisilerin ve kurumlarin
dis ¢evresi ile biitlinliik saglayabilmesi i¢in iletisimin olanaklarin1 gelistirmesi ve iletisime
acik olmasi gereklidir. Kurumsal anlamda iletisimin saglikli bir sekilde gergeklesmesi
kurumlarin belirledikleri amag¢ ve hedeflerin calisanlara kolay ve anlasilabilir bir sekilde
iletilmesi sonucu kurumsal basar1 elde edilebilir. Iletisim tiizel ve gercek kisilerde en

onemli 6ge olarak kabul edilmektedir.

Kurumlarin dis c¢evreleri ile uyumlu bir biitiin saglayabilmesi icin iletisim

kanallarini gelisen teknolojiye gore siirekli olarak iyilestirmesi gerekmektedir. Bu sayede



kurumlarda etkili yonetim saglanmis olacaktir. Iletisim teknolojisine giincel yatirimlarin

yapilmasi aslinda kurumun hedeflerine yaptigi dolayli yatirimlar1 da ifade etmektedir.

Teknoloji de hizla gelen degisimler ile {iretimde sanayilesme siirecine gecilmesi
gibi hizli etkilesimler ile ekonomiye yon veren degisimler de bas gostermistir. Degisim
siirecinin ilk asamasi su ve buhar giiclinden faydalanilarak iiretim saglanmis ve buhar
teknolojisinin ulasim araglarina da biitiinlestirilmistir ile nakliye giderleri de
disiirtilmiistiir. Daha sonra elektrik ve motor giiciiniin kullanilmasi ile iiretim siirecine
gecilmis ve bu yeni teknolojik gelisimlerin daha fazla iyilestirilmesi i¢in arastirma ve
gelistirme birimlerine yatirimlar artmistir. Sonrasinda ise petro kimyasallarin ve
elektronigin iletisim maliyetleri lizerinde ki olumlu etkisi gozlemlenmistir. Elektronik
lizerine gelismelerin sonunda mikro elektronigin ucuzlamasi telekomiinikasyon ve dijital
aglarin gelisimine katki saglamis ve siireci hizlandirmistir (Aktan, 2004). Giiniimiizde ki
teknoloji diizeyine erisilmesinde muhakkak telekomiinikasyon ve bilisim sistemlerinde ki

hizl1 degisimlerin etkisi ¢cok biiytiktiir (Kaya Bensghir, 1996).

Telekomiinikasyon sektoriinde yasanan hizi degisimler ile giinliik yasantimiza ait
aliskanliklarda degisim gdzlemlendigi gibi ticari anlamda da farklilasma gozlemlenmistir.
Kiiresellesmenin de etkisi ile sinirlarin ortadan kalkmasi ve maddi olmayan varlilarin
serbest dolagimi yeni ekonomik yaklasimlarin da ortaya ¢ikmasima neden olmustur (Ozer
vd., 2003). Yeni ekonomik sistemin en Oonemli bilesenleri internet, e-ticaret, m-ticaret,
kablosuz iletisim, sirket birlesmeleri dot-comlar, orgiit yapilari, is ekonomistleri gibi birgok

kavramdir (Akin, 2001).

Haberlesme ile ilgili yasanan gelismeler beraberinde iletisimin kolaylagsmasini
saglayarak uluslararasi ticaretin maliyetini diisliriip hiz kazanmasina da neden olmaktadir
(Demir, 2003). Giliniimiizde teknoloji sayesinde kiiciilen diinyada diinya da baska bir
tilkeden aligveris yapmak kolaylasmis ve bireyler, kurumlar diinya ile ilgili olan gelismeleri
uydu iizerinden kolaylikla takip eder hale gelmistir. iletisim alanindaki gelismeler ayni
zamanda mesafelerin 6nemini azaltirken maliyetlerin de diismesini saglamis ve karsilikl

bagimliliklari arttirmistir (Iraz, 2005).

Finans piyasalarinda karsilikli bagimliligin artmasini en biiyiik nedenlerinden biri

de sermayesinin serbest dolasimina iliskin tilkeler aras1 yapilan anlagsmalardir. Birgok



iilkede finans piyasalarinin diizenlemeye tabi olmamasi ve sinir otesi islemlerin serbest
hale gelmesi ekonomik anlamda devrim niteligindedir. Finans piyasalarinda karsilikli
bagimliligin bir diger nedeni ise karmasik islemlerin donanimli bilgisayarlar vasitasi ile

¢oziimlenecek altyapiya sahip olunmasidir. Bilgi Iletisim Teknolojisi (BIT) ile
kiiresellesme arasinda siki bir bag oldugundan bahsedilebilir. Uluslararast ¢ok tarafli
anlagmalarla ticarette serbestlesmeye gidilmesi, yatirrm ve 06zel ulusal politikalarin
sonucunda kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojileri yayilmistir. Kiiresellesme ile
siirlarin ortadan kalkmasi ticareti, dogrudan yatirimlari ve portfdy yatirimlara tesvik
etmistir. Bu sekilde ticarette yasanan gelismeler yonetim siirecinin daha etkin olmasini ve
danigsmanlik ve teknik hizmetleri zorunlu kilmistir. Gelisen teknolojiler neticesinde Pazar,
fiziksel anlamda erisilebilir alanlarin disinda erisilemeyen alanlara da kolaylikla yayilmistir

(BM, 2001).

Teknolojide yasanan hizli degisimler ile diinyanin yeniden sekillenmesine neden
olmustur. 1960’larin sonu ve 1970’lerin ortalarinda diinyay1 ekonomik anlamda etkileyen
bagimsiz ii¢ farkli siire¢ yaganmistir. Bunlar; kapitalizm ve devletgilik anlayisinda yasanan
sikintilar nedeniyle ekonomik krizlerin yasanmasi ve bu alanlarda yeniden yapilanma
ithtiyacinin dogmasi ile birlikte bilgi teknolojilerinin devrim niteligindeki gelisimi ile
kiiltirel ve ekonomik anlamda gelismistir. Yasanan siirecler arasindaki etkilesim ve bu
siireclerin ortaya ¢ikmasini tetikleyen etkilerdir. Bu nedenlere dayali olarak ortaya ¢ikan
egemen toplum yapisi, ag toplumu, yeni ekonomi, bilgi ekonomisi, kiiresel ekonomi ve

sanal kiiltlirii meydana getirmistir (Forsyth, 1999).

1.1.1.5. Uzmanlik Giicii Rekabete Dayal Gelismeler

Kiiresellesme, teknolojinin hizli degisimi, bilginin bir gii¢ kaynagi olmasi ve
iletisimin artan 6nemi diinya genelinde kurumsal anlamda rekabetin de farklilasmasina
neden olmustur. ileri teknoloji ile yapilan yatirimlar ayni zamanda ekonomik giic de
saglamistir. Glinlimiizde diinya ekonomisine yon veren iilkelere bakildiginda iletisim aglari

lizerine yaptiklar yatirimlar ve ileri teknoloji kullandiklarini da gérmek miimkiindiir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin bilgi ile siirekli gelisimi, kiiresel pazarlarin
olusmasmma neden olmustur. Bu pazarlara teknolojik gelisimler sayesinde girisler

kolaylagsmaktadir ancak pazara giris siireleri ve {irtin/hizmet hayat doniisiim stiregleri de
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kisalmistir (Demirdz, 2003). Giris-¢ikislarin hizlandig1 ve kolaylastigi bu kiiresel pazarda

bireyler, firmalar ve iilkeler agisindan yagsanan yogun rekabetten bahsedilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisi ile pazarlarda olusan ¢ok uluslu firmalar kar marjlarini
yiikseltmek ic¢in insan kaynaklar1 ve Ar-Ge maliyetlerini diisiirmek amaciyla diinyanin
farkli noktalarinda yatirim yapmayi tercih etmektedir. Yatirimlarin yogun olarak yapildigi
iilkelerin basinda Cin ve Hindistan gelmektedir. Bu noktada bakildiginda bu iilkelerin
tercih edilmesinin baslica sebebinin ucuz is giicii oldugu goézlemlenmektedir. Son yillarda
ise fikri haklara tanidig1 serbestlikler ve nitelikli is giicii nedeniyle cazip hale gelen iki iilke

ise Rusya ve Polonya’dir (Altenburg, 2006).

Cok uluslu sirketlerin az gelismis iilkelere yaptig1 yatirimlar iilke ekonomilerine de
katki saglamaktadir. Bu nedenle sermayeyi ¢cekmek i¢in bir¢ok iilke cazip hale gelme yarisi
icerisine girmistir. Bu yatirimlar iilkelere ve sirketlere rekabet avantaji saglamaktadir.
Ulkelerin nitelikli is giiciine ve gerekli alt yapiya sahip olmasi ve bunun bilinmesi yine

iletisimin gelismesinden kaynakl1 bir siiregtir.

Yabanci sermayeli yatirimlarin iginde yazilim endiistrisi oldukca giiclii bir yer
kaplamaktadir. Bu sektorde kiiresel firmalarin yeniliklere siirekli yatirim yapmalar1 ve
iilkelerin yatirnmlar1 kendilerine ¢ekmeye c¢alismasi rekabetin giderek daha yogun
yasanmasina neden olmustur (Tasci, 2007). 2000’11 yillarda yazilim sektdriinde meydana
gelen daralma ve bilisim sektoriiniin gelisiminin hiz kazanmaya baglamistir. Bu degisimler
yazilim ve biligim sektorlerinde dis kaynak kullaniminda da artisa neden olmustur (OCED,
2008). Firmalarin bu sayede bilisim maliyetlerini olduk¢a azalttig1 gézlemlenmistir. Baska
bir agidan bakildiginda firmalarin yatirnrm yapmasi i¢in gerekli kaynaklara sahip olan
iilkelerde ise ekonomik anlamda iyilesmeler gozlemlenmistir. Cin ve Hindistan bu
iilkelerin en basinda gelmektedir. Bir iilkenin AR-GE yatirimlarin1 kendisine ¢ekebilmesi
ve rekabet avantaji saglayip biliyiime hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in asagidaki

ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir (Tasc1, 2007);

* Yeterli sayida nitelikli is giicline sahip olmasi ve bunun iilkedeki egitim ile
Desteklenmesi gerekmektedir.
Yabanc dil(ingilizce) bilgisi.

*  Gelismis bir girisimcilik ve is kiiltiirti
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+ I¢ pazarin yiiksek olmasi ve korsan kullanimin az olmasi
* Giivenilir ve hizli bir telekomiinikasyon alt yapisi

» Kamu tarafindan desteklenen ticaret politikalar1 ve ekonomik istikrar.

Bilisim ve telekomiinikasyon sektorlerinin birlesmesi yeni sektorlerin de ortaya
cikmasma sebep olmustur. Yeni sektorlerin yapilanmasi da rekabet yontemlerini de
arttirmigtir. Rekabetgi stratejilerin belirlenmesi siirecinde teknoloji yatirimlari da hizla
artmistir. Rekabetin artmasi da firmalarin devamliligini saglamak i¢in bilisim ve
telekomiinikasyon alt yapilarina yatirimlarini ¢ogaltmislardir. Rekabet avantaji saglamak

ve pazar payini arttirmak firmalarin asil hedefi haline gelmistir (Bulut, 2004).

1.1.2. letisim ve Haberlesme Cesitleri

Iletisim sektdriinde gelistirilen teknolojiden her sektér kendi amaclarini en uygun
hizmeti kullanmaktadir. Bu ise telekomiinikasyon sektoriiniin nedenli genis bir hizmet
yelpazesine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Haberlesme hizmetlerinin sunulabilmesi
icin farkli haberlesme araglarindan yararlanilmaktadir. Genis bir sektdr olmasi nedeniyle
sirekli gelisim gostermektedir. Bu nedenle haberlesme araglart giinlimiizde {i¢ alt

sektorden olugsmaktadir (Ekergil, 2006);

* Yayincilik Hizmetleri: Basilip satisa sunulan dergi, kitap gazete gibi okunan veya

isitsel ve gorsel amagclarla bilginin iletilmesidir.

* Posta Hizmetleri: bir bilginin, evrakin, haberin bir kisi tarafindan bagka bir yerde
bulunan kisiye gonderilmesidir.
*  Giiniimiizde kullanim1 oldukca yayilan telekomiinikasyon islemleri

1.2. TELEKOMUNIKASYON KAVRAMI

Tele (uzak) ve komiinikasyon(iletisim ve haberlesme) sézciiklerinin bir araya

gelmesi ile telekomiinikasyon terimi ortaya ¢cikmistir (Yalmanbas, 2003).

Telekomiinikasyon belirli bir zaman araliginda ya da daha fazla ugtan yapilan

haberlesmeler biitlinlidiir. Haberlesmeler veriyle yaziyla, sesle veya goriintii yoluyla
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saglanabilecegi gibi tiim bu sistemlerin bir arada olmasiyla da saglanabilmektedir. Her
tiirlii sembol, isaret, ses ve goriintiiniin elektronik sinyallere doniistiiriilebilen her tirli
verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektro manyetik, elektrokimyasal ve diger
iletisim  sistemleri araciligiyla gonderilmesi, alinmasi gibi islemler biitlinii

telekomiinikasyon olarak tanimlanmaktadir (Giilhan, 2003).

Telekomiinikasyon yazili, gorsel ve isitsel 6gelerin elektronik aksamla iletilmesi
olarak tanimlanmigtir. Basit anlamda iki nokta arasinda iletisim hizmetlerinin saglandig
sektorde sunulan hizmetler; teknoloji ile dogrudan baglantilidir, sermayenin yogun oldugu
hizmetleri igerir, ¢ok farkli tirlinlere sahiptir, dogal tekel konumundadir, yiiksek batik
maliyetleri gerektirir, iirlinlin stoklanmasi miimkiin degildir, sebeke dissalligina sahiptir,

bir¢ok sektor icin dnemli girdi niteligi tasimaktadir (Aktan, 2001).

Uzak mesafelere elektronik aksamlarin yardimi ile mesajlarin iletiminin
kolaylagsmas1 telekomiinikasyon sektoriiniin  hizmetleri hakkinda da kisaca bilgi

vermektedir.

1.2.1. Telekomiinikasyon Sektoriiniin Hizmetleri

Telekomiinikasyon sistemine ait tiim araglarin asil amaclar1 uzak mesafelerde mesaj
gonderme ya da alma yontemi il haberlerin, bilgilerin ulastirilmasina ya da diger islemlerin
hizli bir sekilde ilerlemesine olanak saglayan teknolojiye sahiptir. Telekomiinikasyon
sektorlerinin genel yapisina bakildiginda {ilkeler i¢in ne denli 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir bu nedenle iilkelerin bircogunda telekomiinikasyon sektorii tekel
konumundadir. Ancak bu durum telekomiinikasyon alt yapisina iliskin maliyetlerin
diismesine ragmen fiyatlar konusunda tiiketici lehine indirimlerin s6z konusu olmamasina
neden olmaktadir. Bu durum tiiketicini daha ucuza hizmet alma istediginin ortaya
cikmasina da neden olmaktadir. Telekomiinikasyon hizmetleri ile de tiiketicilerin hizli
haber almasi ve iletisimde kolayliklar saglanmasi is alanlarinda ve iilke ekonomilerinde
yatinmlarin artas1 bilgiye erisimin dogrudan saglanmasi gibi kolayliklar da glindeme
gelmistir. Telekomiinikasyon araglarindan kisaca bahsetmek gerekirse Telgraf, telefon,
telsiz ve faksimile gibi haberlesme araglar1 ve giliniimiizde interneti bilgisayar ve akilh

telefonlar akla gelmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2003).
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Ekonomik  faaliyetleri bakimindan hizmet {reten sektorlerden  olan
telekomiinikasyon sektorii, hizmetleri agisindan incelendiginde “temel hizmetler” ve

“katma degerli hizmetler” olarak iki koldan incelenmektedir (Ar16z,2005).

1.2.1.1. Temel Hizmetler

Ses iletimi ve evrensel hizmetleri kapsayan temel hizmetler sadece abonelik
sozlesmesine istinaden herkese verilmesi zorunlu bulunan hizmet olarak
adlandirilmaktadir. Bir nevi kamu hizmeti degerinde olan bu temel hizmet bireylerin
haberlesmeleri Oniinde ki engellerin kaldirilmas: ve iletisimin kesintisiz olarak

saglanmasini da kapsamaktadir (Ulusoy, 2002).

Temel hizmetlerin tamami telekomiinikasyon sebekesi iizerinden yiirlitiilmektedir.
Bir bagka deyisle sebekeler, bir veya daha fazla noktada iletisimi saglamak amaciyla bu
noktalar arasindaki baglantilart olusturan her tiirlii iletisim hattin1 ifade etmektedir. Temel
hizmetlerin sunuldugu sebekeler, telekomiinikasyon sistemlerinin kendisini ifade

etmektedir (Ardiyok, 2001).

1.2.1.2. Katma Degerli Hizmetler

Katma degerli telekomiinikasyon hizmetleri, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu’nun 1. Maddesi'ne gore; “Aboneler arasinda iletilen ses ve veri dahil her tiirlii
mesajin formu, muhtevasi, kodu, protokolii veya benzer hususlari, {izerinde bilgisayar
islemleri ile veya baska surette islem yapip, aboneye veya kullaniciya ilave, farkli veya
yeniden yapilandirilmig bir mesaj ileten veya yiiklenilmis, kaydedilmis mesaj ve veriler ile

aboneler arasi interaktiviteyi saglayan telekomiinikasyon hizmetlerini” ifade etmektedir.

Mobil telefon, ¢agri cihazlari, elektronik posta ve veri iletimi, bankalarin ATM
hizmetleri, video konferans, etkilesimli televizyon hizmetleri gibi bilgi gerektiren hizmetler
katma degerli hizmetler olarak kabul edilmektedir. Telekomiinikasyon sektdriinde siirekli
gelismelerin meydana gelmesi bu konudaki hizmetlerin de farklilasmasini saglamaktadir.
Bu gelisim ile farklilagsan katma degerli hizmetler temel hizmetler gibi sabit hizmetleri
kapsamamaktadir (Kent, 2012).
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1.2.2. Telekomiinikasyon Sektoriiniin Ekonomisi

Telekomiinikasyon sektoriine iliskin yatirimlar, uzun vadede geri doniisii olan ve
biiyiik bir finansal sermayeye ve bagimsiz giiglii fonlara ihtiyaci olan bir sektordiir. Bu
nedenle piyasalarin durgun oldugu donemlerde ekonomik diisiisiin  gozlemlendigi
donemlerde yatirimcilarin, 6zellikle piyasalarin gelisiminin ilk donilisim zamanlarinda,
yatinmlarin yavaglayacagi ya da duracagi varsayilmaktadir. Kisi basina bant genisligi
talebi, mevcut durumda tiiketicilerin talebinin aga erisimin Gtesinde baglanti kapasitesine
de bagli olarak arttig1 goriilmektedir. Bu nedenle ekonomik acidan bakildiginda
telekomiinikasyon sektoriinde yapilan yatirimlarin bu yonde sekillendigi goriilmektedir

(Nanjie, 2009).

Telekomiinikasyon sektoriindeki gelisim birden fazla sektérde ekonomik anlamda
biliylimeye ve yatirima da neden olmustur. Farki alanlarda yatirimlarin artmasi istihdami da
arttiran etkilere neden olmustur. Telekomiinikasyon sektoriinde artan harcamalar oncelikle
ticretler ve isttihdam acisindan artisa da neden olmustur. Bu artis ile artan hizmetler
taleplerde de artis1 etkilemis ve hizmet ve altyapr yatirnmlarinin artmasini saglamistir. Bu
hizmeti veren firmalarin ekonomik anlamda biiyliimesine neden olan bu artiglar sonucu
sektoriin bliyiimesinin diger sektorleri de etkiledigini gostermektedir. Sektorde meydana
gelen ekonomik gelismeler diger sektorlere de itici glic olmus firmalar ve bireyler
acisindan verimlilik artigini da beraberinde getirmistir. Telekomiinikasyon sektorii yeni is
firsatlarinin ortaya ¢ikmasina ve yeni lriinlerden kaynaklanan gelir ve nakit akimlarini
saglamakta ve diger sektorlerin gelisiminde yenilik¢ilik, bliylime ve verimliliklerine katki
saglamaktadir. Ayrica bu sektordeki iyilesme iyi egitim, saglik ve sosyal hizmetlerin

sunulmasina da katki saglamaktadir (OCED, 2009).

1.2.3. Telekomiinikasyon Sektoriinde Olusan Tekeller

Uretim maliyetlerinin yiiksek olmas1 ve biiyiik firmalarmn kiigiik firmalara nazaran
tiretim maliyetlerinin dlisiik olmasin1 saglayan Olgek ekonomileri nedeniyle bazi
sektorlerde dogal olarak tekellesme siirecinden bahsedilmektedir. Olgek ekonomisinin
yogun olarak gozlemlendigi kamu hizmeti sayilabilecek telekomiinikasyon, enerji,

ulastirma gibi sektorlerde bu nedenle dogal tekeller olugsmaktadir (Burkett, 2006).
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Olgek ekonomisinin yogun olarak gozlemlendigi bu sektorde, piyasaya ilk giren ve
belirli bir Pazar paymni yakalar bu ise diger firmalara kiyasla daha diisiik maliyetlerle
liretim ve satis yapmasina olanak saglamaktadir. Bu nedenle telekomiinikasyon sektoriinde
Olcek ekonomisinin faydalarinin en ¢ok goriildiigli firmalar piyasaya ilk giren firmalardir.
Baska bir ifadeyle piyasaya ilk giren firma yerlesik olan operatorlerin ¢iktr diizeyleri
arttikca uzun dénemde ortalama maliyetlerini diisiirmektedir. Bu yerlesik operatorler yerel
aglarin neredeyse tamamini ellerinde bulundurduklar: i¢in rakiplerine kars: istlinliiklerini

uzun donem korumaktadirlar (Sar1, 2004).

1.2.4. Telekomiinikasyon Sektoriinde Sebeke Digsalliklar:

Bir sektorde kendi disindaki nedenlere bagli olarak maliyetlerin azalmasina ya da
artmasina neden olan etmenler genel anlamda “digsallik” olarak ifade edilir (Pehlivan,

2003).

Genel bir ifade ile sebeke digsalliklari, tiiketicinin bir iiriine verdigi deger, ayn
iriini alan diger tiiketicilerin sayis1 ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Sebeke dissalliklari
ozellikle tiiketicilerin siklikla kullandigi iletisim araglarinda ya da devamli etkilesim
saglayan triinlerde meydana gelmektedir. Tiketicilerin sebeke iizerinden erisim sagladigi
kisilerin sayilariin artmasi iiriiniin degerinin de artmasini saglamaktadir. Bu tiir sebekelere
fiziksel sebekeler adi verilmektedir ve bu sebekeler digsallik iizerinden dogrudan etki
yaratmaktadir. Bir iirline olan talep artis1 o iiriin ile birlikte satilan diger iriinlere de olan
talebi etkileyecektir dolayli olarak ortaya ¢ikan bu digsalliklar sanal ya da sistem sebekeleri
tizerinden ortaya ¢cikmaktadir (Yenisen,2003).

1.2.5. Telekomiinikasyon Sektoriiniin Yapisi

Telekomiinikasyon sektorii her tiirlii bilgi ve iletinin diinya ¢apinda ve hizli bir
sekilde yayilmasini amaglamaktadir. Bu nedenle siirekli gelisen ve yeniliklere acik bir

sektor olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik sektoriiniin de bir dali olan ve gelismesinde elektronik sektoriine de
katki1 saglayan sektor yakin zamana kadar, telefon cihazi ve onun ucunda baslh kablolar

araciligiyla ses iletimini saglamaktaydi. Otomatik ve sayisal teknolojinin gelisimi ile sesin
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yaninda gorilintii ve metin iletiminin de saglanmasi da ger¢eklesmistir. Sektor yapisi ve

talebin yogun olmasi nedeniyle siirekli gelisen bir hal almistir (Ic6z, 2003).
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IKINCi BOLUM
KURUMSAL AIDIYET

2.1. AIDIYET KAVRAMI

Aidiyet, insan iligkilerinde 6n planda olan bir kavram olarak yorumlanmaktadir.
Kelimenin kavrami “iligkin olma”, “mensubiyet”, “ait olma hali” olan aidiyetin asil anlam1
iliskilendirme olarak ortaya ¢ikmaktadir Iliskilendirmenin kapsami herhangi bir nesneye,
insana topluluga veya etnik bir topluluga ya da sosyal bir kategoriye olmaktadir. Bu
iligkilendirme durumu kisinin kendi kisilik 6zelliklerine bagli olarak degisim
gostermektedir. Kisilik ozellikleri ile bireyin farklilasmasi bireyin aidiyet duygusuna
yiikledigi anlamlarda farklilasmaya neden olabilmektedir. Bu ise aidiyet kavraminin
kisiligin bir parcast olduguna dair bilgi vermektedir. Bireyler ve topluluklar aras1 kurdugu
baglarin bir ifadesi olarak ait olma eylemi ayni anda insanlar1 benzer 6zellikler altindaki
tepkilerine gore tanimlamaya yardimci olmaktadir. Aidiyet kavramiin ortak biling
olusturma da etkili olmasi toplumlasma bilincinin de ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bir arada yasayan insanlarin ortak degerler etrafinda toplanmasi, benzer beceri ve degerlere

sahip olmalar ait olma duygusunun ilk sarti olarak kabul edilmektedir (Alptekin, 2011).

2.1.1. Algilanan Aidiyet Durumuna iliskin Yaklasimlar

Yeni bir kavram olarak tanimlanan algilanan aidiyet bireyin bagli bulundugu 6rgiite
kendini ne denli bagl hissettigine iliskin bir kavramdir. Orgiitsel acidan diisiiniildiigiinde
bu kavram oOrgiite olumlu katkilar saglamaktadir. Bireyin kisisel 6zellikleri, orgiite iliskin
algilari, caligma sekli gibi aidiyet durumuna iliskin onctiller tagimaktadir. Algilanan aidiyet
durumu arttikga, bireyin c¢alisan1 oldugu kuruma olan orgiitten biri olma arzusu da
artacaktir. Orgiit icerisinde aitlik hissinin ortaya ¢ikmasi ile rgiite ait olan ve olmayan
gruplarin daha net belirlenmesi konusunda sinirin g¢izilmesini miimkiin kilmaktadir.
Algilanan aidiyet durumunun ortaya ¢ikmasi ile bireylerin orgiitte kabul gordiikleri ve bir

anlamda ¢alisanlarin 6rgiit benliginin olusturmasidir. Algilanan aitlik ile ¢alisanlarin orgiit
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icinde sahip olduklar1 kimlikleri ve statiileri iistlendikleri rolle dogru orantili olarak
paylastig1 ifade edilmektedir (Chen, 2007).

Aidiyet algisinin yiikselmesi ile bireylerin orgiit i¢inde aldiklar1 sorumluluklar da
artmakta aym1 zamanda diger Orgiit {iyelerine yardim amacli gorevler de {listlenme
girisimleri de artmaktadir. Bunun yani sira orgiit i¢inde isleyise yonelik birtakim yapici
Onerilerde bulunma ve isleyis siirecine katki saglayan girisimlerde bulunma egilimi de
artmaktadir (Stamper vd., 2009). Bu baglamda c¢alisanlarin orgiit i¢inde iistlendikleri
sorumluluklarin artmasi kendilerini orgiite ait hissetme oranlarin1 da arttirmaktadir. Baska
bir deyisle ¢alisanlarin aidiyet algilarinin yiikselmesi, orgiit degerlerinin anlamli olmasi ve
kendi tiyeliklerinin de degerli olmasi ile orantili olarak degismektedir (Herman vd., 2012)
Bir orgiitte aidiyet algisinin ¢alisanda bulunmasi ile grup i¢i ve grup dis1 kavramlari ortaya
cikmaktadir. Algilanan aidiyet ile ¢alisanin orgiit icinde kabul gordiigii ve bireysel bir alan

elde ettigi hissini anlamlandirmaktadir (Mastersan vd., 2000).

Orgiit icinde kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak gorenlere (insider), kendini drgiite
ait hissetmeyenlere (outsider) ifadesi kullanilmaktadir. Arasindaki ayrim ise sosyal degisim
teorisine bagl olarak yapilmaktadir. Orgiit igerisinde bu iki farkli gruba sunulan imkanlar,
egitimler, terfiler ve odiiller arasinda farklar bulunmaktadir (Mirap, 2008). Bu fark
genellikle tam zamanli ve yar1 zamanli c¢alisanlar arasinda hissedilebilir boyutta
goriilmektedir. Bu anlamda 0rgiitiin de tam zamanli ve yar1 zamanl ¢alisanlarina sundugu
imkanlar arasinda farklar gozlemlenmektedir. Tam zamanli calisanlar Orgiit icinde
yiikkselme sansina ve kariyer imkanlarina sahipken, yar1 zamanl calisanlarda bu imkan
gozlemlenmemektedir. Bu ise ¢alisanlarin orgiite daha fazla katki saglamasini saglamakta
ve oOrgiitle arasinda aitlik bagi bulunan calisanin orgiite katkisinin daha fazla oldugu

gozlemlenmektedir (Mastersan ve Stamper, 2003).

Yapilan arastirmalarda siklikla gozlemlenen aidiyet duygusu yiiksek c¢alisanlarin
orgiit icinde ki isleyise katkisinin ve verimliliginin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
nedenle orgiitler aidiyet duygusunu calisanlar {izerinde saglamay1 da mag¢ edinmektedirler.
Bu sekilde orgiit icerisinde calisan sirkiilasyonuna da daha az rastlanilmakta ve yetisen

calisanin kaybedilmesi durumu da daha az gézlemlenmektedir.
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2.1.2. Aidiyet Durumu Onciilleri

Algilanan orgiitsel destek kavraminin ayni zamanda algilanan aidiyet Onciilii

oldugu varsayilmaktadir (Mastersan ve Stamper,2003).

Algilanan orgiitsel destek kavrami ile ¢alisan ve orgiit arasindaki iliskinin kalite
diizeyi de yansitilmaktadir (Mastersan vd., 2000). Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin
yiikksek olmasi, calisanin diger orgiit calisanlar1 ile arasindaki giiven baginin kuvvetli
oldugu ve bu durumun orgiite olan giiveni de arttirdig1 bu sekilde ¢alisanin 6rgiit i¢inde ki
varliginin daha uzun vadeli olacagir ve orgiitsel kimlik olugmasina bu durumun katki
saglayacagi gozlemlenmektedir (Erdogan vd., 2004). Bu baglamda algilanan oOrgiitsel
destek, sosyal degisim yaklagiminda var olan belirsizligi, calisanlarin oOrgiite olan
giivenlerini arttirarak giderebilmektedir. Sosyal degisim teorisi ile c¢alisan ve Orgiit
arasindaki sosyal degisim, algilanan destek olarak tanimlanmaktadir (Wayne vd., 1997).
Algilanan destek ile ¢alisanlarin orgiit icinde sosyal degisimin kendi payina diisen kismini
gerceklestirmek konusunda ¢alisanlarin inanglarini ifade etmektedir (Share ve Barksade,
1998). Yine sosyal degisim teorisine gore Orgiit hedeflerini gerceklestirmek i¢in daha fazla
caba sarf eden calisanin odiillendirilece§ine dair calisanlarin inanglarinin olugmasini
arttirmaktadir. Bunun yani sira Orgiit ¢alisaninin ¢abalarin1 degerlendirme asamasinda
orgiitiin hedeflerine katkis1i adina ¢alisandan daha fazla caba harcamasi beklenmektedir

(Eisenberger vd., 1986).

Orgiit igerisinde destek algisinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin &rgiit bagliliginin
disinda orgiit hedeflerini benimsemesini de ifade eder. Bu destek algisi ile calisanlarda
gelisen sorumluluk duygusu Orgiitiin  hedeflerine ulagmasi konusunda da yardimeci
olmaktadir. Bu sayede calisan ve orgiit iliskilerinde degisim iligkilerinde dengeye
yaklagilmis olmaktadir (Wayne vd., 1997). Orgiit i¢in degerli olduguna inanan galisanlar
orgitte iliskin giiven duygusu gelistirmektedir. Bu nedenle calisanlar hedefleri
gerceklestirdigi takdirde odiillendirileceklerine dair Orgiit yonetimine giiven duyarlar.

Orgiite duyulan giivende destek algisinin olusumunda degerli bir olgudur (Neves ve
Caetono, 2006).
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2.1.3. Aidiyet Durumu Ciktilar:

Calisanlarin orgiit igindeki performanslarinin artmasi ve desteklenen algi diizeyinin
yiikselmesi c¢alisanlarin performansini etkilemekte ve calisan ciktilarinin da diizeyini

arttirmaktadir.

Calisanlarin orgiit ile iliskisinin diizeyini anlamlandiran algilanan aidiyet, tutumsal
ve davranigsal is ¢iktilar1 ile dogrusal bir orantiya sahiptir (Chen ve Aryee, 2002).
Algilanan aidiyet, calisanlarin, Orgiitiin refahin1 saglayarak kendi refah seviyelerini de
yiikselteceklerine olan inanglarina dayanarak daha verimli calismalarmma ve yenilik¢i
fikirler iretmelerine ayn1 zamanda motivasyonlarini yiikseltmelerine de neden olmaktadir.
Algilanan aidiyet orgiit icinde ki basari, Orgiit i¢i baghlik, is tatmini, performans, sapkin
davraniglar gibi 6rgiit iginde var olan olumlu ve olumsuz davranislarin iizerinde dogru ya
da dolayli muhakkak etkiye sahiptir (Mirap, 2002). Algilanan aidiyet duygusu yiiksek
calisan kendini Orgiit kimligi ile Ozdeslestirecegi icin Orgiite zararli davranislar
sergilemekten uzak durmakta ve orgiit ¢ikarlari ile kendi ¢ikarlarini birlikte diistinmekte ve
bu sayede is performansini ve liretim ¢iktilarini da arttirmaktadir. Aksi bir tutum igerisinde
olan orgiit ¢alisan1 ise Orgiite zarar veren davranislar sergilemekten geri durmayacagi gibi,

¢ok iyi bir performans da sergileyememektedir (Stamper ve Masterson, 2003).

Bu agiklamalardan da anlasilacagi {izere pozitif is ¢iktilari; is tatmini, Orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik ve bunun gibi davraniglar iken, olumsuz is ciktilari; isten
ayrilma niyeti ve saldirgan davranislar gibi davranislari ifade etmektedir. Algilanan aitlik
yiikseldik¢e calisanlarin pozitif ¢iktilarinda artis gozlemlenmektedir. Bu ise Orgiit
diizeyinde toplam verimliligi arttiran faktorler arasinda yer almaktadir. Bireylerin bagl
bulunduklar: orgiite aitlik hissine sahip olmasi 6rgiit verimliligini arttirmakta ve bu nedenle
bircok orgiit bu kavramin calisanlarinda gelismesi iizerine ¢alismalar yapmaktadir.
Calismanin sonraki kisminda kurumsal aidiyet kavrami igerisinde kurum kiltiiri

tanimlanacaktir.

2.2. KURUMSAL AIiDIiYET KAVRAMI

Kurumsal aidiyeti tanimlamadan 6nce kurum ve kurum kiiltiirii kavramlarmin

tanimlanmasinin yararl olacagi kanaatindeyiz.
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Kurum kavrami Tiirk Dil Kurumu So6zliigli’ne gore; evlilik, aile, ortaklik, miilkiyet
gibi kokli bir yapiyr ifade eden ve genelde devlet ile iliskisi olan yap1 veya birlik,
miessese olarak tanimlanmaktadir (Okay,2000). Kavram itibariyle kurum genellikle
fiziksel yapiya sahip ve toplum tarafindan benimsenmis ve yetkilendirilmis belirli amaclari

yerine getirmek iizere gorevli drgiitsel yap1 olarak tanimlanmaktadir.

Kiiltiir, toplumun bir parcasi olan bireylerin i¢inde bulundugu toplumdan 6grendigi
tim deger yargilarini, gelenek goreneklerini, ritiiellerini, diinyaya bakis agilarini, yasam
tarzlarin1 ig¢ine alan ve siirekli degisim iginde olan, gelisen canliligini koruyan bir
kavramdir. Toplumlarda ki gibi kurumlarda da kendilerine has bir yasam tarzi, deger
yargilari, ortak kaygilari, ilke amaclari, inanclari bulunmaktadir. Kurumlarin ortak deger
yargilarina, inanglarina ve yasam tarzlarini iceren ifadelerin tamamina o kurumun kiiltiirii
denilmektedir. Baska bir ifadeyle kurum kiiltiirii; bir orgiitiin, bir isletmenin iiyelerinin
ortaklasa paylastiklar1 ve kurum i¢inde kabul gérmiis davraniglarina yon veren ve orgiitiin
karakteri hakkinda bilgi veren zamanla orgiit i¢inde geleneksellesen, diisiince, his ve
tepkilerin ortak ifadesi sonucu ortaya c¢ikan norm ve davranig biitiinii olarak da

tanimlanmaktadir (Bestenci vd., 2004).

Kurum kiiltiirli, ¢alisanlarin1 bir arada tutan ortak ama¢ kurumun ruhudur. Tiin
calisanlar tarafindan paylasilan tutum ve davramiglarin aligkanlia doniismesi ve
benimsenmesidir. Kurum kiiltlirii denilince kurum ig¢indeki calisanlari ortak payda da
bulusturan bircok aligkanliktan bahsedilebilmektedir; giyim tarzi, kendi aralarinda ve
baskalar1 ile hitap tarzlari, sloganlari, dykiileri, telefon konusmalari, toplanti diizeni, fikir
ortamlari ve bunun gibi bir¢ok ortak davranis bi¢iminden bahsedilebilmektedir. Kurum
kiiltiiri  olugsmasinin en Onemli nedenlerinden biri c¢alisanlar arasinda bagliligin
saglanmasina neden oldugu gibi kuruma duyulan baghilik hissini de arttirmaktadir.
Insanlarin mutlu olduklar1 yerde daha fazla zaman gecirme istegi kabul gdrmiistiir ve
insanlar mutlu olduklar1 yerde daha verimli olmaktadir ayn1 zamanda. Kurum kiiltiirii ve

kuruma aitlik algis1 birlikte diistiniilmesi gereken bir kavramdir (Bestenci vd., 2004).

Kurum ve kurum kiiltiirii agiklandiktan sonra kurumsal aidiyet kavramiyla ilgili

aciklamalar agagida ayrintili olarak verilmistir.
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Giliniimlizde o6giitlerin bagaris1 yliksek oranda nitelikli calisanlarina baglidir.
Calisanlarin vasiflarinin kuvvetli olmasi ve istenilen nitelikleri tagimasi tek basina kuruma
basar1 getirmemektedir. Calisanlarin bilgili olmalar1 kadar kuruma duyduklar1 baglilik
hisside kurumun basarisini yliksek oranda etkilemektedir. Calisanlarin kuruma aitlik his ile
niteliklerinin birlesmesi kurum i¢in istenilen basarinin gosterilmesine etki etmektedir.
Calisanlarin  kurum ile aralarindaki giicli bag olmasi oOrglit ama¢ ve degerlerinin
benimsenmesinde ve uzun vadeli is iliskileri gelistirilmesinde de 6nem yaratmaktadir. Ayn1
zamanda kuruma aitlik hissinin gelistigi bir calisan kurum i¢in fedakarliklar yapmaktan da

¢ekinmez ve orgiit kimligi ile kolaylikla 6zdeslesebilir (Tiryaki, 2005).

Calisanlarin bagli bulundugu kurum ile ilgili hissettigi bag olarak nitelendirilen
kurumsal aidiyet, uyum, igsellesme ve Ozdeslestirme olarak tic ayr1 sathada
incelenmektedir (Balay, 2000). Bu sathalara deginecek olursak uyum safhasi, kuruma yeni
katilim siirecinde, 6zdeslesme calisanin kurum ile arasinda bag kurma cabasinda,
Icsellestirme siireci ise kisinin kurum iginde benimsedigi davramislar ile kendi kisilik
ozellikleri arasinda bir bag kurmaya calismasi ve bu kazanimlari benimseme durumu

olarak ifade edilir.

Kurumsal aidiyetin degerlendirilmesi de iki ayr1 bagliktan bahsedilebilir;
"davranigsal aidiyet"” ve "tutumsal aidiyet”. Davranissal aidiyet; calisanlarin 6zel bir
kuruma ait bir par¢a olmalart ve buna uygun davraniglarin ortaya koymalari olarak
tanimlanirken, tutumsal aidiyet ¢alisanlarin kurum ile iliskilerine yonelik algilari, kurumun

hedef ve degerlerine olan bagliliklari ile iligkilendirilmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Kurumsal aidiyet kavraminin daha net anlasilabilir olmasi adina kurum tanimi ve
kurum kiiltlirii tanimina deginilecektir. Bu iki tanimin anlasilmasi ¢alisanlarin kurum igi
tutumlarmin daha iyi kavranilmasini saglayacak ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi icin

kurum da yapilanmasi gereken uygulamalar daha da netlesecektir.

2.2.1. Kurumsal Aidiyet Tiirleri

Kurumsal baghlik ile kurumlarin devamliligini siirdiirebilmesi arasinda aralarinda
orantisal bir bag bulunmaktadir. Kurumlar yetistirdikleri ve belirli niteliklere sahip

calisanlarin1 hedefleri dogrultusunda kurum iginde tutmaya calisirlar. Calisanlarin aidiyet
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algisinin yliksek olmasi orgiit i¢cinde uzun vadede yer alma istegini arttirirken aidiyet algisi
diisiik calisanlar i¢in ayni durum s6z konusu olmamaktadir (Bayram, 2005). Kurumsal
aidiyetin kurum bagliligr agisindan ne denli 6nemli oldugu kavramlarin birbirleri ile
etkilesiminden anlasilabilmektedir. Bu kavramlar1 siralayacak olursak isten ayrilma,
devamsizliklarda artig, geri ¢ekilme, is arama faaliyetleri, is tatmini, ige sarilma, moral ve
performans gibi tutumsal, duygusal ve biligsel yapilar. Bagimsizlik, sorumluluk, katilim,
gorev anlayist gibi calisanin isi ve roliine iliskin 6zellikler, yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve
egitim gibi is gorenlerin kisisel ozellikleridir (Balay, 2001). Baglilik tiirleri konusunda
genelleme yapilacak olursa kisiler orgiit i¢inde yoneticilerine, is arkadaslara ve ilgili
olduklar1 topluluklara olmak tizere meslegi ile ilgili bircok noktada baglilik
geligtirebilmektedir. Bunun yani sira bireyler oOrgiit disindaki ogelerde baglilik
gelistirebilmektedir (Balay, 2001). Buradan anlasilacagi lizere bireylerin orgiit igerisinde
baglilik sekilleri farklilasabilmektedir.

2.2.1.1. Orgiitsel Yurttashk

Birey ve oOrgiit arasindaki iligkiyi tanimlamaya yonelik ortaya g¢ikan bu kavram
sadakat, itaat, goniilliilik ve sorumluluk gibi kavram ve degerlerle iliskilendirilmektedir.
Orgiitsel yurttaslik kavraminin temelinde dogrudan ve net bir sekilde tanimlanan, zorlama
olmadan orgiit igerisinde etkin ve etkili fonksiyonlarinin ilerlemesinde c¢alisanlarin

gosterdigi davranislardir (Baltas,2006).

Orgiitsel yurttaghk kavrami sirket icinde olusan kiiltiire sirket calisanlarinin
duydugu bagimlilig ifade etmektedir. Bu bag sirket ve calisan arasinda olusan saglam bir
temeli ifade etmektedir ve oOrgiit icinde calisanin degerlere ve isleyise Ozveri ile
yaklagsmasini da saglamaktadir. Bu bilince erisen ¢alisanlarin performanslar1 ve verimliligi

de ayni 6l¢ii de artmaktadir.

2.2.1.2. Meslege Aitlik

Insanlarin hayatlarin1 idame ettirmek ic¢in para kazanma gibi zorunluluklar:
bulunmaktadir. Bu nedenle kisiler becerilerine veya yasam kosullarina gore yapabilecekleri
i dallarin1 segerler ve hayatlarin1 gecindirmeye calisirlar. Kisinin uzun yillar boyu

calismak zorunda olmasi nedeniyle kendisi i¢in sectigi meslek olduk¢a onemlidir. Bir
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kisinin mesle8ini sevmesi hayatinda ve meslek hayatinda olduk¢a basarili olmasinin
nedenleri arasindadir. Toplumda kisilerin mesleklerini sevmelerine iliskin genel kani

sevdigi isi yapan bireylerin kendilerini ¢alismis gibi gérmemesidir.

Meslege baglilik demek yapilan meslek ile 6zdeslesmek anlami da tagimaktadir.
Meslegin bireylerin yasamindaki 6nemini fark eden bireyler mesleklerini sevme konusunda
cabalar ya da sevebilecekleri alanlara ydnlenmeye calisirlar (Giiney, 2004). Orgiitsel
bagliliga yakin bir anlam tasimasina ragmen orgiitsel bagliliktan farkliliklar tagimaktadir.
Kisi zorunlu olarak yaptigi meslegin i¢inde bulundugu kuruma aitlik hissi giidemeyebilir

ve bu da verimliligini elbette etkiler.

2.2.1.3. ise-Goreve Baghhk

Orgiit iginde kisinin aidiyet duygusunu etkileyecek bir baglilik tiirii olarak ifade
edilebilir. Orgiit i¢inde yapilan is béliimlendirmesinin yapilmasinda kisilerin bagliliklarini
arttiracak sekilde gorevlendirmeye gidilmesi sirketlerde c¢alisan bagimliligini  da
etkilemektedir. Herkesin bildigi futbol {izerinden 6rnek verebiliriz; ¢ok iyi bir hiicum
oyuncusunu kaleye koydugunuz takdirde gol yemesini engelleyemezsiniz. Ancak sadece
futbola olan ilgisini basarisizlig1 ile gélgelemesine neden olabilirsiniz. Bu nedenle kisilerin

becerilerine, egitimlerine gére sorumluluklar verilmelidir.

Calisanlarin ise baglilig: ile ilgili yapilan bir¢ok arastirma ise uygunluk gosteren
calisanlarin  Orgiit bagimhiliginin  daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Yapilan
caligmalarda bagimlilig1 etkileyen degiskenler arasinda yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum ve Orgiit igerisinde ki konum gibi demografik degiskenler iizerinde
durulmustur. Bagimsiz bir degisken olarak ¢alisanin ise uyumlulugu degerlendirildiginde
ise bagliligin kisinin performansina ve isten ayrilma bedenleri arasinda yer almakta oldugu
gbzlemlenmektedir. Ise olan baghiligin isten ayrima ile yakin bir iliskisinin olmasi ise ve

goreve bagli olmayan ¢alisanlarin isten ayrilma siirecini de kolaylastirmaktadir (Atay,
2006).
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2.2.1.4. Is Arkadaslarina Baghhk

Is ortamu bireylerin giinliik hayatlarmm biiyiik bir kismii gegirdikleri mekanlardir.
Yogun calisma hayati igerisinde bulunan bireyler ¢aligma arkadaslari ile aile bireylerinden
daha fazla zaman gecirmektedirler. Bu durum ise ¢alisanlarin is arkadaslar ile gegirdigi
zamandan ne denli keyif aldig1 ve paylasimlarina ne denli 6nem verdigi olduk¢a 6nemlidir.
Kisilerin yogun olarak bulunduklar1 ortamda yasadigi kaygi, mutsuzluk is hayatini

biitiiniiyle etkileyebilmektedir.

Is ya da calisma ortaminda ki arkadaslara baglilik, bireyin ¢alisma arkadaslarina ve
orgiitte bulunan diger kisilere olan yaklasimina duygusal bir baglilik duymasi ve onlarla
0zdeslesmesidir. Arkadas bagliligi, bireylerin belirli amaglar1 etrafinda gelismektedir.
Kisisel uyum ve ortak degerlerin yogunlasmasi nedeniyle olusan 6zel bir bagdan da
bahsedilebilmektedir. Ancak bazi sartlar altinda kisilerin maddi kazang ve kariyer
beklentisi de bu bagliligin gelismesine neden olabilmektedir. Baglilik duygusu gelismis
olan bireyler iligskinin kendisini ve iligkideki samimiyet, paylasim duygusunu pek ¢ok
degerin istiinde tutabilmektedirler. Bu duygularin gelismesi zaman i¢inde toplulugun ve
calisma arkadaslarinin birlik ve dayamigsmasini giiclendiren ve ortak amaca yonelik
giidiileyen bir ara¢ haline de gelebilmektedir. Is arkadaslarma duyulan baglilik elbette
olumlu bir duygu olusumudur ancak tek basina ise baglilik duygusunun yerine
gecememektedir. Bu olumlu duygu oOrgilitsel bagliliga doniistiiriilebilir ve ¢alisanlar

arasinda sevgi saygi iletisimin gliglenmesine neden olabilir (A¢ik, 2015).

2.2.1.5. Kurumsal Sadakat

Sadakat, icten, samimi baglilik anlammna gelmektedir. Orgiitsel sadakat ise, drgiit
icinde bulunan bireylerin ortak amag¢ ve degerlerini paylastigi orgiit ile derin, igten ve
samimi bir baghlik iligkisi gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir. Sadakat tam baglilik
olarak da tanmimlanmaktadir. Kurumsal sadakat terimi ile kast edilen ise bireyin kurum
amaglarin1 benimsemesi ve bu amaglar dogrultusunda giidiillenmesidir. Bu baghlik ile
calisan kendini kurumun bir pargasi olarak hissetmekte ve kuruma ideal bir olaya ve ya
amaca baglanmaktadir. Bu baglilik ile kisi bir parcasi olduguna inandig1 kurum ile daha

c¢ok iliskilendirilmektedir (Kog, 2002).
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Kurumsal baghlik ile bireyler kendi ¢ikarlarindan ¢ok kurumun g¢ikarlarin
onemsemekte ve bu baglamda ¢aligmalarini gergeklestirmektedir. Bu duygu durumunun
yasandig1 bireylerde isten ayrilmalarin pek fazla gozlemlenmedigi goriilmektedir.
Kurumsal sadakat orgiitsel baglilik tiirleri arasinda en yogun ve etkili olan aidiyet tiirtidiir.
Bu baglhilik tiirtinde 6n plana ¢ikan hem geleneksel aidiyet degerleri hem de bireyin
kendisini orgiit ile Ozdeslestirmesi ve kendisini bu Orgiitle tanimlamasi durumu

gozlemlenmektedir (Agik, 2015).

2.2.1.6. itaat

[taat kelime anlami olarak sdz dinleme, boyun egme ve buyruga uyma olarak

tamimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu).

Itaat genel anlamda boyun egmeyi ifade etmektedir. Dinsel ve geleneksel degerlere
daha yakin bireylerin kendilerini manevi olarak bagli hissettikleri otoriteye teslimiyet
duygusu olarak da ifade edilmektedir. itaat drgiitsel baglilik kavrami igerisinde pek fazla
yer almamaktadir ancak bazi durumlarda ¢alisanlar orgiitsel yapi igerisinde kayitsiz sartsiz
bir teslimiyet durumu igerisine girerler. Bu nedenle itaat ve orgiitsel baglilik kavramlar
birbirine karigtirilmaktadir. Ancak islenilen konulardan ve tanimlardan anlasildig iizere iKi

kavram birbirinden olduk¢a uzak kavramlardir (A¢ik, 2015).

2.2.2. Kurumsal Aidiyet Kapsam

Baglilik kavrami ele alindiginda eski dillerdeki ifadesiyle sadakat ve sadik olma
durumunu ifade etmektedir. Toplumsal i¢giidiiniin duygusal ifade bi¢imi olarak adlandira
bilecegimiz baglilik/aidiyet toplumun ve toplumsal duygunun oldugu her yerde var
olmaktadir (Balay, 2000). Kurumsal aidiyet kavrami ile ilgili baglantilarinin olmas1 ve
farkli arastirmacilar tarafindan ele alinmasi kavramin net olarak ifade edilmesini
zorlagtirmaktadir (Giil, 2002). Konu 1ile ilgili farkli arastirmacilar tarafindan yapilan farkli
tanimlamalara deginecek olursak; orgiitsel bagliligi, bireylerin belirli kurumlarla girdigi
kimliksel birlik ve beraberlik ile bagimliligin birlesmesi (Leong vd., 1996), orgiitsel
baghlik, kisinin calistigt kurum ile kurdugu kimliksel beraberligin seviyesi ve i¢inde

bulundugu kurumun aktif {iyesi olmaya devam etme istegidir (Davis ve Newstrom, 1989).
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Kurumsal baglilik kavrami daha detayli incelemelerden ge¢mis ve en sonun da
Allen ve Meyer tarafindan; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak
iic boyuta indirgenerek ele alinmistir (Meyer ve Allen, 1997). Orgiitsel bagliliga iliskin iic
boyutlu kavramin tanimlanmasi ise: her sartta ise devamli giden, iyi ve kotl glinde orgiitte
baglarin1 koparmayan, tiim vakti sirket ¢ikarlarina yonelik calismalara harcayan, sirket
varlilarin1 koruyan v sirket hedeflerini paylasan calisanin sirkete bagli calisan olarak
tanimlanmistir (Song, 2009). Bu ii¢ boyutlu yaklasimda genel goriis bagliligin psikolojik
bir durum olmasidir. Orgiit ve calisan arasindaki iliski incelendigi zaman orgiit iiyeliginin
devamliligi veya devamsizliginin kararin1 da icermektedir (Meyer ve Allen, 1991). Bu
kavramlar1 daha net anlayabilmek adina ii¢ boyuta indirgenen kavram teker teker ele
almacaktir. Sekil iizerinde de bu baglilik modellerinin etkilesim i¢inde oldugu durumlar ve

sonuglar 6zetlenmis bulunmaktadir.

Sekil 2. 1. Orgiitsel Baghhk Simiflandirmasinin Alt Boyutlari

Duygusal Baghhgn Oncelikleri

- Kisisel Ozellikler fsten ayrilma niyeti ve
Duygusal Baghhk isgiicii devri

- Is Deneyimleri

Devamhlik Baghhigmn Oncelikleri

is Davranglan

- Kisisel Ozellikl g

sisel Oze er Devamlilik Baghlin Devamsizlik
- Alternatifler - Orgitsel Vatandaglk Davransglan
- Yaturimlar

Normatif Baghhgin Oncelikleri

- Kisisel Ozellikler

Normatif Baghlik 22y
- Sosyallesme Deneyimleri \ Cahgsanlarn saghg ve

refahn

- Orgiitsel Yatrmlar

Kaynak: Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (2004). TCM Employee Commitment Survey Academic Users Guide,
http://employeecommitment.com/TCM-Employee-Commitment-Survey-Academic-Package-2004.pdf

Duygusal Baghhk
Kavram itibariyle tutumsal baglilik olarak da adlandirilmaktadir. Calisanlarin iginde

bulundugu kurumun amag¢ ve hedeflerini, 6z degerlerini benimsedikleri seviye ve

dogrultuda goriilen baglilik olarak ifade edilir (Bayram, 2005, Dogan ve Kilig, 2007).
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Baska bir arastirmaci ise duygusal bagimliligi, ¢alisanin degerleri ile kurumun degerlerinin

ortiistiigli durum olarak ifade etmektedir (Wiener, 1982).

Duygusal bagliligin diger farklilik boyutlarindan farki ¢ok fazla onemli orgiitsel
degisken ile tutarli olarak giiclii bir iliski gostermesidir. Bu baglilik oOrgiit ici aidiyet
konusunda diger baglilik tiirlerine nazaran daha uzun vadelidir. Duygusal baglilik kavrami
orgiit icinde verimlilige, aidiyet olgusuna ve caligsanlarin isten ayrilmama egilimine daha
cok etkide bulundugu icin diger baglilik tiirlerinden daha ¢ok incelenen bir kavram halini

almistir (Kell ve Motowidlo, 2012).

Devam Bagimhihig:

Bu baglilik tiiriinii tanimlayan bagka bir isim “rasyonel bagimliliktir”. Calisanlarin
kurumdan ayrilmast halinde kurumun kargsilasacagi ve katlanacagi maliyetten
bahsedilebilmektedir. Is goren kurumundan ayrilmanmn maliyetin yiiksek olmasindan

endise duydugu i¢in ¢caligmaya devam eder (Allen ve Meyer, 1990).

Devam baglilig1 ¢alisanlarin zorunlulugundan is alternatiflerinin bulunmamasindan
kaynaklamaktadir. Burada orgiit agisindan olumsuz olarak algilanan zaman, para ve caba
yoniinden Orgiitin  yatirnmlarindan vazgegme maliyetlerini arttirmaktadir. Devam
bagimlihig orgiitte kalma ihtiyacindan ortaya c¢ikmakta ve bireysel ¢iktilarla ilgisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle is gérenlerin alternatiflerinin az olmasi nedeniyle igverene

duyduklar1 bagimhiliktir (Wasti, 2007).

Normatif Baghhk

Calisanlarin kurumlarina sadik kalmasmin uygun oldugunu savunan sosyallesme
teorisinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan ve Orglitte kalmanin ahlaki agidan dogru bir
davranig oldugunu vurgulayan inanca dayali olarak ortaya ¢ikan sorumluluk duygusunu
ifade etmektedir (Kaya, 2007). Normatif baglilik, duygusal baglilik kadar giiglii olmasa da
orgiitsel baglilik normlarindan gelismesi gereken ve tartismaya acik pozitif ¢iktilar1 ortaya

koyan bir aidiyettir (Wasti, 2002).
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Normatif bagliligin kabul gordiigli durumlarda c¢alisan kurumdaki isini zorunlu bir
gorev olarak algilar ve bu baglilik hissinin dogrulugunu kabullenir. Bu baghlik tiirii devam
bagimlilig1 gibi isten ayrilma maliyetini 6nemseyen is gorenler tarafindan benimsenen
tutumdur. Bu bagimlilik tiiriinde ¢alisanin igverene duydugu minnettarlik duygusu da 6n
planda bulunmaktadir (Cetin, 2004).

Calisanlarin = kurumlarda kalmasmna etkiyen baglilik kapsamlari iizerinden
edindigimiz fikir calisanlarin kuruma olan baghliklarini etkileyen c¢ok farkli nedenler
olmasidir. Isveren ve is goren i¢in 6nemli olan kuruma aitlik hissinin yakalanmasidir. Is
degistirme maliyetleri calisanlar icin etkili oldugu kadar yetisen elemanin kurumdan
gitmesinin maliyeti de igveren i¢in dnemlidir. Ancak bu bagliligin saglanmasi i¢in gereken
etmenler cok cesitlendirilebilmektedir. Calismanin bir sonraki kisminda bu baglilig

etkileyen maddeler farkli arastirmaci goriislerinden faydalanilarak incelenecektir.
2.2.3. Kurumsal Aidiyeti Etkileyen Faktorler
Calisanlarin kurumsal aidiyetlerini arttirmak adina birgok g¢alisma yapilmistir. Bu
caligmalar aidiyeti c¢alisan agisindan birgok nedene baglanmaktadir bu nedenler iki ana
baslik altinda toplanmaktadir. Ancak bu iki unsuru etkileyen alt etmenler de soz

konusudur.

Tablo 2. 1. Kurumsal Baghhg: Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler
Is ile ilgili beklentiler Isin 6nemli niteligi
Psikolojik sézlesme Ucretlendirme
Kisisel 6zellikler Gozetim
Orgiitsel Adalet
Orgiitsel Odiiller

Kaynak: Agik, A. 2015. Hastane Cahsanlarinda Orgiitsel Baglilik, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

1. Kisisel Faktorler

Orgiit icinde baghlig1 arttiran nedenler iginde kisisel faktdrler oldukca 6nemli bir
yere sahiptir. Bireyin algi durumu is yerine dair beklentileri ve kisisel 6zellikleri bu faktori

etkileyen alt unsurlar olarak degerlendirilmektedir.
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Is ile ilgili beklentiler

Calisanin ise baslarken isine dair bir takim planlar1 ve beklentisi s6z konusudur.
Kisinin is yerinden beklentileri karsilandig1 6l¢iide orgiite olan bagimliliginin da arttig

gozlemlenmistir.

Calisanin ise baslarken tasidigi baglilik orani kisisel 6zelliklerine gore degisiklik
gosteren bir etmendir. Calisanin kuruma bagli kalma egilimi kisinin uzun yillar ayn
kurumda c¢alismasin1 saglamaktadir. Aymi Ol¢lide kisinin kurum icinde {istlendigi

sorumluluklari da arttiran bir unsurdur (Eren, 1993).

Psikolojik sozlesme

Bireyin bekleyis ve inanglarina iliskin olarak s6zlesme sartlarin ¢ift tarafli, 6rgiitiin
isleyisini etkileyen, kisi merkezli ve orgiit arasindaki anlagma olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanima gore psikolojik sozlesmenin ortaya ¢ikmasi kurumun gelecege yonelik c¢alisan
performansina iligkin bir takim beklentileri olusmakta, buna karsilik ¢alisanlarin orgiite
maksimum katki saglamasi da beklenmektedir. Buna karsilik asil sozlesmede yer almasa da
karsihikli  fayda saglama temeline iligkin ¢ift tarafli olusan beklentilerden
bahsedilebilmektedir (Ozler, 2012).

Kisisel ozellikler: kisinin sahip oldugu ozelliklerin kurumsal aidiyet {izerinde
onemli bir etkisinden bahsedilebilmektedir. Kisisel 6zellikler yas, calisma siiresi, cinsiyet
ve egitim gibi degisen farkliliklardan meydana gelmektedir. Bu farkliliklarin orgiit
tizerinde farkli etkileri bulunmaktadir (Agik, 2015).

2. Orgiitsel Faktorler
Orgiitlerde  baghlik diizeyini &rgiitin  benimsedigi  politikalar  oldukga
etkilemektedir. Bu faktorler arasinda isin Onemi niteligi, licretlendirme, gézetim, orgiitsel

adalet, orgiitlerde odiill gibi faktorlerden bahsedilebilmektedir. Kurumlarin ¢alisan

aidiyetini gelistirmek i¢in bu faktorler lizerinde caligma yapmasi gerekmektedir.
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Isin onemi ve niteligi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen en dnemli faktdrlerden olan isi niteligi calisanlarm ise
dair algilarinin, degerlendirmelerinin ve isi benimsemelerinin orgiitsel bagliliga etkisi
olduk¢a biiyiiktiir. Isin &nemi kisaca; bir isin orgiit icinde ya da disarida insanlarin

yagamina etkisi olarak tanimlanmaktadir (Sokmen, 2000).

Ucretlendirme

Bireylerin kazandiklar iicretler yasam standartlarint ve beklentilerini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle bireylerin calisma hayatina dair en biiyiilk beklentisi iicret
konusundadir. Calisanin is degistirme egilimini etkileyen daha fazla ticret beklentisidir. Bu

acidan bakildiginda bu faktér kurumsal aidiyet diizeyine de etki etmektedir.

Orgiitlerde baglhlik ve iicret beklentileri iizerine yapilan arastirmalarda bu iki
kavram arasinda énemli bir iliski oldugu saptanmistir. Konu ile ilgili yapilan bir calismada
calisanlarin iicret diizeyinin is birakmadaki en biiyiik etkenlerden oldugu ileri siiriilmiistiir.
Kurumun ¢alisanlara sundugu iicret diisiikse ¢alisan daha yiiksek bir iicret beklentisi ile is
arayisina girecektir. Boyle durumlarda galisanlar i¢in sahip oldugu diisiik ticretli is gegicl

bir siire¢ olarak degerlendirip orgiite bagliligi da etkileyecektir (Eren, 1993).

Gozetim

Insanlar gozetlenmekten ve denetlenmekten rahatsiz olurlar. Gézetim, calisanlarin
sorumluluk algilamalariyla son derece yakin iligki icerisinde olan bir kavramdir. Siki ve
yakin bir gozetim bi¢imi, ¢alisanlarin islerinden duydugu tatmin derecesini azaltici etkide
bulunmaktadir. Buna karsin, yoneticilerin ¢alisanlarinin davranisini belirlemede dolayli bir
yol izlemeleri, diger bir ifadeyle aktif bir rol lstlenmeden varliklarini hissettirmeleri,

calisanlarin duydugu sorumlulugu gii¢lendirici bir etkide bulunmaktadir (Dolu, 2011).

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet tanimu ile ilgili olarak 6nemli olan nokta, drgiit ¢alisanlarinin bagl

olduklar1 6rgiit ortamini adil bir ortam olarak hissetmeleri hususudur. Bu nedenle
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orgiitlerin calisanlarinin adil Orgilit algisim1  gelistirecek uygulamalart benimsemesi
gerekmektedir. Orgiitteki tiim ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalarina etkide bulunacak
bir takim ilkelerin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu ilkeler; dogruluk, diiriistliik,
meslek ahlakina uygunluk, tutarlilik, pesin hiikiimlii olmamak, itirazlar1 dikkate almak,

esnek davranabilmek, kararlara katilimi saglamaktir (Eren, 2010).

Orgiitsel Odiiller

Odiiller, orgiitsel baghligm gelismesinde ve giiglenmesinde dnemli rollere sahiptir.
Odemeler, tatiller, iicrete ek yan gelirler, statiide yiikselme ve ilerleme, taninma, terfi, bir is
veya projede sorumluluk verme veya daha esnek denetleme gibi oOrgiitsel Odiiller,
calisanlarin baghlik diizeyinin ylikselmesinde etkili olmaktadir. Kisacas1 &diiller,
yonetimin basarili performans sergileyen calisanina "tesekkiir" mesajini iletmesinin iyi bir

yoludur (Barutcugil, 2004).

2.2.4. Kurum Calisanlarinda Aidiyet Duygusunu Gelistirmek

Calismanin bu noktasina kadar kurumsal aidiyet kavramini ve bu kavrama etki eden
faktorleri birkag arastirmacinin farkli bakis agilarina gore degerlendirdik. Calismada
vardigimiz genel kani ise ¢alisanlarin kuruma duydugu aidiyet hissinin ¢alisan ve kurum
acisindan verimli bir i ortami elde etmesine neden olacagi yoniindedir. Bu nedenle insan
kaynaklarmin bu konu ile ilgili kurumda iyilestirmeler yoluna gitmesi de Onemlidir.
Bununla ilgili alinilacak Onlemler ve gelistirilebilecek telkinlere ise ¢alismanmn bu

kisminda deginilecektir.

Calisma kapsaminda kurumsal aidiyeti ile ilgili ti¢ farkli baghlik modelinden
bahsedilmis ve bu baglilik modelini etki eden iki unsura kisisel ve Orgiitsel faktorler
incelenmistir. Bu noktada ¢alisanin kuruma olan aidiyet hissini arttirmak i¢in Oncelikle
baglilik modellerinin incelenmesi ve orgiitsel faktorlerin bu modellere gore iyilestirilesi

gerekmektedir.

Calisanlarin  sorumluluk duygusunu gelistirmek i¢in yapilan caligmalar ¢ok
yonliidiir. Bu caligmalar1 kisaca toparlamamiz gerekirse ilk olarak is tatminini saglamak

adina is dizayninin gelistirilmesinden baglanilmaktadir. Calisanlarin is tatminini ve
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performansini etkilemek icin isi daha verimli hale getirecek Onlemler alinmali ve is
ortaminda motivasyonu diisiirebilecek hatalardan kaginilmalidir. Kurumsal aidiyet
duygusunu saglamlastirmak adina calisanlarin sorumluluklarinin artist da 6nemlidir bu
sekilde calisanlar kurumu daha c¢ok benimseyip kendisini de daha Onemli hissetmesi
saglanmalidir. Artan sorumlulugun performansa etkisi de 6nemlidir. Bu nedenle ¢alisanlara
performans degerlendirmeleri yapilmali ve bu degerlendirmelere gore calisanlara terfi,
ticret gibi beklentileri yonetilmelidir. Calisanlarin kuruma bagliligi i¢in énemli sayilan bir
diger faktor ise adil yonetimdir. Bunun i¢in ¢alisma hayatinda yonetim prosediirleri adillik
kuramina gore benimsenmeli ve bu yonde iyilestirmeler yapilmali ve c¢alisganin kuruma
giiven duymasi saglanmalidir. Ucretler de ¢alisanin baglihig: iizerinde etkili oldugu igin
calisan yaptig1 isin karsiligina aldigina inanacagi bir iicret sistemi belirlenmeli ve
verimlilik ile orantisal olarak {icret artislari ve odiil yontemleri belirlenmelidir. Is
rotasyonlart ile ¢alisanin kuruma en verimli oldugu boliimiin belirlenmesi de 6nemlidir. Bu
faktorlerin igleyiginin diizgiin ve adil ilerlemesi kurum ve calisan i¢in isin devamliligini

arttirmakta ve kaybi azaltip verimliligi arttirict yonde olmalidir (Altindag ve Turnal1,2015).

2.2.5. Kurumsal Aidiyeti Gii¢lendiren fletisim

Iletisim, insanlarm toplu bir bigimde yasamasiyla birlikte toplumsal etkilesim
igerisinde rol almaktadir. Sembolik ifadelerin ve verilerin karsilikli iletimi ile bazi
anlamlar1 aralarinda paylasim islemlerinin biitiiniidiir (Telman ve Unsan, 2005).
Bahsedilen siirecte kisiler arasinda gerceklesen iliskiye dair her boyutu kapsamaktadir.
Orgiitleri, toplumlari yaratip bir arada tutan temel islev iletisimdir (Giirgen, 1997).

Hayatin her alaninda oldugu gibi orgiitlerde de iletisim olmadan faaliyet gostermek
miimkiin degildir. Topluluga iligkin tiim faaliyetlerde, belirli bir yapilanmanin
gerceklesmesinde, faaliyetlerin uyumlastirilmasinda ve isleyisin devaminda yeterli ve etkili
bir sekilde iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle 6rgiit i¢inde ve disinda siirekli bilgi
alis verisinin gerceklesmesi 6nem tagimaktadir. Kurum icindeki bireyler arasinda olmasi
gerektigi bigimde iletisimin saglanmasini saglayan orgiit ici iletisimdir (Akinci, 1999).
Orgiitsel iletisim oOrgiitin amacim ve hedefini gergeklestirmek amaciyla orgiit ici ve

disinda gerekli bilgi aligverisinin saglanmasi i¢in isleyen toplumsal bir siirectir.
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Orgiitsel iletisim bir drgiitiin varligmim devamlilig1 i¢in hayati bir Sneme sahiptir ve
orgiitii kapsayan tiim siiregcler de de onemini gostermektedir (Gizir ve Simsek, 2005;
Kocabas, 2005). Orgiitlerde belirlenen hedefe ulasilmasi ve ydnetim siirecinde istenilen
basarin saglanmasi i¢in orgiitsel iletisimin saglanmasi olduk¢a onemli bir role sahiptir
(Kaya, 1999). Iletisimin istenilen diizeyde oldugu orgiitlerde &rgiitiin amaglarinin
gercgeklestirilmesi, calisanlar arasinda isbirliginin saglanmasi ve hedefe yonelik ¢aligma

egilimi daha yiiksek seviyelerde gézlemlenmektir (Aydin, 2000).
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarda kurumsal aidiyeti
etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Trabzon ilindeki Vodafone

magazalarindaki ¢alisanlar lizerinde aragtirma gerceklestirilmistir.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Yapmis oldugumuz ¢aligmanin evrenini Trabzon ilinde faaliyet gosteren Vodafone
magazalar calisanlar1 olusturmaktadir. Calisma siiresince 46's1 (%46) kadin, 541 (%54)

erkek olmak lizere ve yaslar1 17-35 arasinda degisen toplam 100 kisiyle goriistilmiistiir.
3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Calismada veri toplama aracit olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket 2
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde ¢alisanlarin gesitli demografik 6zelliklerini tespit
etmeye yonelik sorular yer almakta iken ikinci boliimde ise kurumsal aidiyet diizeyini
tespit etmeye yonelik 25 adet 5'li Likert tipinde sorular yer almaktadir. 2. kisimda yer alan
sorular 1-5 arasinda (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) puanlanmistir.
Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde 6l¢egin giivenilirlik katsayis1 Cronbach alfa 0.957
olarak hesaplanmis olup bu deger calismada kullanilan 6lgegin giivenilirliginin oldukca

yiiksek oldugunu gostermektedir.
3.4. VERILERIN ANALIZi

Calismadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket
programu ile analiz edilmistir. Tanimlayici istatistikler olarak ortalama, standart sapma ve

yiizdelik dagilimlar verilmistir. Parametrik olan ikili degiskenlere yonelik
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karsilastirmalarda bagimsiz degiskenler t testi, parametrik olmayan ikili degiskenlere
iliskin karsilastirmalarda ise Mann Whitney U test; ¢oklu degiskenlere iliskin
karsilagtirmalarda ise tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) kullanilmistir.
Analizlerden elde edilen sonuglar %95 (p<0.05) anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde calismadan elde edilen verilerin analizi neticesinde elde edilen

bulgular tablolar halinde verilmistir.

4.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Calismaya dahil edilen telekomiinikasyon sektorii caliganlarinin demografik

ozelliklerine iliskin bulgular asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4. 1. Katihmcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

n Yiizde (%)
Kadin 46 46.0
Cinsiyet Erkek 54 54.0
Toplam 100 100.0
567
54
54
52
50
48
46
46
44-
42 T
Kadin Erkek

Calismaya dahil edilen galisanlardan 46's1 (%46) kadin iken geri kalan 54'i (%) ise
erkekti (Tablo 4.1).
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Tablo 4. 2. Katihmcilarin yas ortalamasi

N Minimum  Maksimum Ort. Ss ()

Yas 100 19.00 35.00 24.04 3.18

Calismaya dahil edilen katilimcilarin yaslar1 19-35 arasinda degismekte olup yas
ortalamasi 24.04+3.18 olarak hesaplanmustir (Tablo 4.2).

Tablo 4. 3. Katihmcilarin medeni durumuna gore dagilimi

n Yiizde (%)

Evli 21 21.0
Medeni

Durum

Bekar 79 79.0

Toplam 100 100.0

90
|

7

804 9

70

60

50

401

30
21

20-

10-

Evli Bekar

Calismaya dahil edilen katilimcilardan 21'i (%21) evli iken geri kalan 79'u ise
bekardi (Tablo 4.3).
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Tablo 4. 4. Katihmcilarin ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore dagilim

n Yiizde (%)

Var 10 10.0
Cocuk Yok 90 90.0
Toplam 100 100.0

100,
90

90
80
70
60
50]
40
30

201
10

10

Var Yok

Calismaya dahil edilen katilimcilardan yalnizca 10'u (%10) ¢ocuk sahibi iken geri
kalan 90"1in1n (%90) ise ¢cocugu yoktu (Tablo 4.4).

Tablo 4. 5. Katihmeilarin en son bitirdikleri egitime gore dagilimi

N Yiizde (%)
Lise 39 39.0
MYO 46 46.0
Lisans 15 15.0
Toplam 100 100.0
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50,
46

451
40 39

351

301

251

201
15

151

104

Lise MYO Lisans

Calismaya dahil edilen katilimcilardan 46's1 (%46) meslek yliksek okulu (MYO)
mezunu iken 39'u (%39) lise, 15'i de (%15) lisans mezunuydu (Tablo 4.5).

Tablo 4. 6. Katihmcilarin ortalama is tecriibesi

N Minimum Maksimum Ort. Ss (£)

Toplam tecriibe 100 1.00 17.00 2.74 2.89

(Calismaya dahil edilen katilimcilarin is tecriibesi 1-17 yil arasinda degismekte olup

ortalama is tecriibesi ise 2.74+2.89 olarak hesaplanmistir (Tablo 4.6).

Tablo 4. 7. Katihmcilari ayhk gelirine gore dagilim

N Yiizde (%)
1000 TL ve alt1 2 2.0
. 1000-3000 TL 97 97.0
Net Gelir
3000-5000 TL 1 1.0
Toplam 100 100.0
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1204

100 97

804

604

40

204

2 1

! 1

1000 TL ve alti 1000-3000 TL 3000-5000 TL

Calismaya dahil edilen katilimcilardan 97'si (%97) 1000-3000 TL aylik gelire sahip
iken 2'si (%2) 1000 TL ve altinda, 1'i de (%1) 3000-5000 TL arasinda aylik gelire sahipti
(Tablo 4.7).

Tablo 4. 8. Katihmcilarin sirkette calismaya devam etme nedenlerine gore dagilim

n Yiizde (%)
Sirkette Is giivenligi 7 7.0
Calismaya Sosya!. olanaklar 36 36.0
devam Etme Ucret 57 57.0
Nedeni Toplam 100 100.0

Calismaya dahil edilen katilimcilardan 57'si (%57) mevcut sirkette iicretten Otiirii
calismaya devam ettigini, 36's1 (%36) sosyal olanaklardan  otiiri, 7'si de (%7) is

giivenliginden 6tiirii calismaya devam ettigini ifade etmistir (Tablo 4.8).

4.2. KURUMSAL AIDIYETI ETKILEYEN FAKTORLERE iLISKIN
BULGULAR

Calismaya dahil edilen katilimcilarin ¢alistiklar kurumsal aidiyet algilamalarini
tespit etmek i¢in uygulanan Ol¢ekten elde edilen verilerin analizi sonucunda asagida

tablolar halinde verilen bulgular elde edilmistir.
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Tablo 4. 9. Kurumsal aidiyet olceginden elde edilen ortalama puanlar

N Ort. Ss ()

Kurumsal Aidiyet 100 3.61 .68

Yapmis oldugumuz ¢alismada katilimcilarin kurumsal aidiyet diizeyini tespit etmek
amactyla hazirlanan Olgek 5'li  Likert tipindeki 25 adet sorudan olusmaktadir.
Katilimcilarin kurumsal aidiyet 6l¢eginden elde ettikleri ortalama puan 3.61+.68 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen puanin 5'e yaklasmasi kurumsal aidiyet algisinin arttigini, 1'e
yaklagmasi ise azaldigin1 gostermektedir. Bu durumda ¢alismaya dahil edilen katilimcilarin

kurumsal aidiyet diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu sdylenebilir (Tablo 4.9).

Tablo 4. 10. Cinsiyete gore katihmcilarin kurumsal aidiyet algilarinin
karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort. Ss (%) t p

Kadin 46 3.6913 .66766
Kurumsal Aidiyet 1.089 279
Erkek 54 3.5422 .69485

Katilimeilarin cinsiyetine gore kurumsal aidiyet algilar1 arasinda anlamli farklilik
olup olmadigini tespit etmek igin yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo
4.10'da goriilen sonuclar elde edilmistir. Tablo incelendiginde her ne kadar kadinlarin
kurumsal aidiyet algilarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilse de gruplar arasinda

fark istatistiksel agidan anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 4. 11. Yas ile katihmcilarin kurumsal aidiyet algilar1 arasindaki iliski

Yas Kurumsal Aidiyet

r 1

Yas p
n 100
r 115 1

Kurumsal
o p 253
Aidiyet

n 100 100
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Katilimcilarin yasi ile kurumsal aidiyet algilar1 arasinda iligski olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan Pearson Korelasyon analizi neticesinde Tablo 4.11'de goriilen sonuglar
elde edilmistir. Tablodan da goriilecegi lizere yas ile kurumsal aidiyet arasinda her ne kadar

pozitif yonlii bir iligki olsa da bu iligki istatistiksel agidan anlamsizdir (p>0.05).

Tablo 4. 12. Medeni duruma gore katihmcilarin kurumsal aidiyet algilarinin
karsilastirilmasi

) Sira
Medeni Durum N  Ort.  Ss (%) u p
Ortalama
Evli 21 3.7714 53189 54.16
Kurumsal Aidiyet 1073.500 .243

Bekar 79 3.5681 .71484  47.38

Katilimcilarin evli ya da bekar olma durumlarina gore kurumsal aidiyet algilar
arasinda farklilik olup olmadiginmi tespit etmek icin uygulanan Mann Whitney U testi
neticesinde evlilerin kurumsal aidiyet diizeyi bekarlara gore daha yiiksek bulunmus
olmasma karsin kurumsal aidiyet algilar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml

degildir (p>0.05) (Tablo 4.12).

Tablo 4. 13. Cocuk sahibi duruma gore katihmcilarin kurumsal aidiyet algilarinin
karsilastirilmasi

Sira
Cocuk N Ort. Ss (%) U p

Ortalama

Yok 10 3.7920 .31144 54.55
Kurumsal Aidiyet 409.500 .641
Var 90 3.5907 .71078 50.05

Cocuk sahibi olan ve olmayanlarin kurumsal aidiyet algilar1 arasinda farklilik olup
olmadigimi tespit etmek i¢in uygulanan Mann Whitney U test neticesinde Tablo 4.13'de
goriilen sonuclar elde edilmistir. Tablo incelendiginde her ne kadar g¢ocuk sahibi
olmayanlarin kurumsal aidiyet diizeyi daha yiiksek olarak goriilse de gruplar arasinda fark

istatistiksel acidan anlamsizdir (p>0.05).
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Tablo 4. 14. Egitim durumuna gore katimcilarin kurumsal aidiyet algilarinin
karsilastirilmasi

N Ort. Ss (£) F p

Lise 39 3.5149 .72896
Kurumsal Aidiyet MYO 46 3.6887 .64016 .681 .509
Lisans 15 3.6213 .70344

Katilimcilarin egitim durumuna gore kurumsal aidiyet algilar1 arasinda farklilik
olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)
neticesinde lise mezunlarinin kurumsal aidiyet algilar1 en diisiik, meslek yiiksekokulu
(MYO) mezunlarinin ise en yliksek bulunmus olmakla birlikte egitim durumunun kurumsal

aidiyet lizerinde anlamli bir etkiye neden olmadig1 (p>0.05) gorilmiistiir (Tablo 4.14).

Tablo 4. 15. Is degistirme ile katihmecilarin kurumsal aidiyet algilar1 arasindaki iliski

Kurumsal
Kaginci isiniz Aidiyet
r 1
Kaginci isiniz p
n 100
r 183 1
Kurumsal Aidiyet P .068
n 100 100

Katilmeilarin is degistirme sayilart ile kurumsal aidiyet arasinda iliski olup
olmadigimi tespit etmek i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi neticesinde her ne kadar
gruplar arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmus olsa da bu iliski anlamli diizeyde
degildir (p>0.04) (Tablo 4.15).
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Tablo 4. 16. Toplam hizmet siiresi ile katihmcilarin kurumsal aidiyet algilar:
arasindaki iliski

Toplam Hizmet Kurumsal
Siiresi Aidiyet
r 1
Toplam Hizmet
Siiresi P

n 100
r 125 1

Kurumsal Aidiyet p 215
n 100 100

Calismaya dahil edilenlerin toplam hizmet siiresi ile kurumsal aidiyet algilari arasinda
anlamli iliski olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Pearson Korelasyon analizi neticesinde

gruplar arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir (p>0.05) (Tablo 4.16).

Katilimcilardan 1'1 3000-5000 TL arasinda, 2'si de 1000 TL ve altinda gelire sahip
olup 97'si ise 1000-3000 TL arasinda gelire sahip oldugundan gelir durumuna gore

kurumsal aidiyet algilarinin karsilagtirmast yapilmamustir.

Tablo 4. 17. Katihmecilarin sirkette calismaya devam etme nedenlerine gore kurumsal
aidiyet algilarimin karsilastirilmasi

N oOot. Ss@ F p

Is giivenligi 7 3.9200 .79027
Kurumsal Aidiyet Sosyal olanaklar 36 3.7433 .65367 2.362 .100
Ucret 57 3.4891 .67286

Calismaya dahil edilen katilimcilarin mevcut sirkette calismaya devam etme
nedenlerine gore kurumsal aidiyet algilart arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek

i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi neticesinde Tablo 4.17'de goriilen sonuglar elde
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edilmistir. Tablo incelendiginde mevcut sirkette iicret i¢cin caligmaya devam ettigini ifade
edenlerin kurumsal aidiyet algilar1 en diisiik, is glivenligi nedeniyle calismaya devam
edenlerin ise en yiiksek oldugu goriilmekte olup gruplar arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamsizdir (p>0.05).
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TARTISMA VE SONUC

Giliniimiiz diinyas1 her ne kadar bilim ve teknoloji diinyasi olsa da drgiitlerin en ¢ok
ihtiya¢c duyduklar1 kaynak nitelikli isgiiciidiir. Calisanlarin belirli niteliklere sahip
olmalarinin yani sira kendilerini ¢alistiklart kurum ile 6zdeslestirip kurum basarisi igin

yogun ¢aba gdstermeleri de son derece dnem arz etmektedir.

Kurumsal aidiyet uyum, oOzdeslestirme ve igsellestirme seklinde 3 safhaya
ayirabilmekteyiz. Uyum safhasi kuruma yeni katilim siireci ile baglamakta olup ¢alisanin
kendisiyle kurumu arasinda bag kurmaya baslamasiyla birlikte bir diger saftha olan
0zdeslestirme sathasina gecirilir. Diger bir satha olan ig¢sellestirme sathasinda ise calisan
artik calistigi kurumda kazanmis oldugu davranislart benimsemis ve kendi davraniglarini

da buna gore uyarlama aligkanligina sahip olmustur.

Kurumsal aidiyet algisinin diisiik olmasi ise ge¢ kalma, devamsizlik, performans

diisiikliigii ve isten ayrilma gibi bireysel ve orgiitsel sonuglara neden olmaktadir.

Yapmis oldugumuz calismada Trabzon ili Vodafone magazalarinda c¢alisanlarin
orglitsel aidiyetini etkileyen faktorler incelenmistir. Calismaya 46's1t kadin 54'i erkek

olmak iizere toplam 100 ¢alisan dahil edilmistir.

Calismaya dahil edilen katilimcilarin cinsiyetine gore kurumsal aidiyet diizeyleri
arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan istatistiksel analiz neticesinde
her ne kadar kadinlarin kurumsal aidiyet diizeyi erkeklerden daha yiiksek bulunsa da

aradaki farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Yapmis oldugumuz calismaya yaslari 17-35 arasindaki calisanlar dahil edilmistir.
Yasa ile kurumsal aidiyet arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigmni tespit etmek icin
yapilan analiz neticesinde her ne kadar yas ile kurumsal aidiyet arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmis olsa da bu iligki anlamsiz bulunmustur (p>0.05). Yas, calisilan

ise kars1 algilar, istekler, tutum ve beklentileri etkileyen faktorlerdendir. Is hayatia yeni
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atilan kisi, ilk defa is aramanin ve ise baslamanin getirmis oldugu muhtemel sorunlar ile

kars1 karsiya kalacaktir ki bu da kurumsal aidiyet algilarini negatif yonde etkileyecektir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada evli ¢alisanlarin kurumsal aidiyet diizeyi bekarlara
gore daha yliksek bulunmus ancak gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir
(p>0.05). Yas ile ilgili yukaridaki yorum ve degerlendirmeler medeni durum igin da
yapilabilir. Zira Tirk toplum yapist dikkate alindiginda evlilerin bekarlara gore daha
yiikksek yasta olduklari asikardir. Bunun yani sira evli bireylerin bekarlara gore sorumlu
olduklart aileleri vardir ki bu da bir nevi evli olanlar1 bekarlara kiyasla calisilan kuruma

daha fazla bagli hale getirir.

Yapmis oldugumuz calismada ¢ocuk sahibi olan ve olmayanlarin kurumsal aidiyet

diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Calismaya dahil edilen katilimcilarin egitim durumuna gore kurumsal aidiyet
diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan analiz neticesinde
anlamh farklihik olmadigi goriilmiistiir. Yapmis oldugumuz calismada is degistirme

sayilar1 ile kurumsal aidiyet bilinci arasinda anlamli bir iliski olmadigr gériilmiistiir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada calisma siiresindeki artis ile kurumsal aidiyet

arasinda pozitif yonlii ancak anlamli olmayan bir iligki tespit edilmistir.

Calismaya dahil edilenlerin mevcut sirkette g¢alismaya devam etme nedenlerine
gore kurumsal aidiyet diizeyleri arasinda fark olup olmadigim tespit etmek i¢in yapilan
istatistiksel analiz neticesinde ticret i¢cin mevcut kurumda g¢aligmaya devam etme
egilimindeki katilimcilarin kurumsal aidiyet diizeyi en diisiik, is giivenligi nedeniyle
kurumda ¢alismaya devam etme egilimindekilerin ise en yliksek oldugu tespit edilmis olup

gruplar arasindaki fark anlamli bulunmamuistir.

Calisanlarin  kurumsal aidiyet diizeylerinin artirilmast adma kurumlarin bazi
kosullar1 saglamas1 gerekir. Bu kosullarin basinda g¢alisanlarin goriis ve diisiincelerine
Onem gosterilmesi, onlarin haklarinin ve menfaatlerinin gozetilmesi ve calisanlar ile tist
yonetim arasinda iyi bir iletisimin saglanmasi gibi kosullar yer alir. Gliniimiiz diinyasinda

kurumlarin en 6nemli kaynaginin insan oldugu gercegi de g6z 6niinde bulunduruldugunda
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zorlu rekabet ortaminda ayakta durabilmek icin ¢alisanlarin kurumsal aidiyet diizeylerini

artirmaya yonelik daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerektigi asikardir.
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olumlu etkileyecektir.

21- Motivasyonum vyuksek iken kendimi daha ylksek
dizeyde calistigim kurumun bir parcasi olarak
goriyorum.

22- GCalisan olarak performansim arttiginda ¢alistigim
kuruma dair aidiyet algim da olumlu degismektedir.

23- Gahistigim kurumun basarilari, kuruma dair aidiyet
duygumu olumlu etkilemektedir.

24- Kendimi c¢alistigim kurumun bir pargasi olarak
goriyorum.

25- Kendimi ¢alistigim kurumla tanimhiyorum.
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Bilimleri Anabili Dali Y6netim Bilim Dali’nda yiiksek lisans yapmaya bagladim.
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