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BOLUM I

GIRIS

Turizm, turistler i¢in Oncelikle ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence ve dinlenme
ihtiyaclarinin karsilandigi bir dizi hizmet bileseninden olusmaktadir. Ulkeler agisindan ise
ulusal gelire katki saglayan, istihdami artirici, 6demeler dengesine olumlu etki yapan,
teknoloji ve bilgi transferini gelistiren, yabanci sermayeyi c¢eken ve iilkelerin

kalkinmasinda lokomotif gorevi iistlenen bir sektér durumundadir (Bahar ve Kozak, 2005).

Tiirkiye Turizm Stratejisi—2023 Belgesi’nde belirlenen stratejik yaklasimlar ¢ergevesinde
yapilacak ¢alismalarla altyapr ve konaklama ihtiyaglarinin karsilanmasi durumunda, 2023
yilinda, 63 milyon turist, 86 milyar dolar dis turizm geliri ve turist bagina yaklasik 1.350

dolar harcamaya ulagilmas1 ongoriilmektedir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007).

Tiirkiye’de turizmin gelismesinin konaklama isletmelerinin gelisimi ile orantili bir seyir
izledigi sdylenebilir. Isletmelerindeki gelisim siirecinde yatak kapasitesindeki artis turist
sayisinda artig1 beraberinde getirmistir. Turizmin gelismesinin siirdiiriilebilir olmasi turist
memnuniyeti ile dogru orantilidir. Konaklama isletmelerinde miisteriler memnuniyetlerini
kendilerine sunulan mal ve hizmetler ile beklentileri olan iirlin ve hizmetler arasinda

kiyaslama yaparak belirlerler (Lau vd., 2005, s.47; Emir, 2007).

Konaklama isletmelerinde miisteriler kendilerine sunulun hizmeti tiiketirken kendisine
sunulan hizmetin c¢alisan1 ile arasindaki iletisim ve etkilesim memnuniyetlerini
belirlemelerini saglar (Pizam ve Ellis, 1999, s.330; Parasuraman vd., 1985 s.1991).
Dolayisi ile konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyetinin ortaya ¢ikmasinda g¢alisan
misteri etkilesimi 6nemli bir etkendir. Bu durum emek yogun turizm sektoriinde

calisanlarin 6nemini artirmaktadir.



Otel isletmelerinin sunduklari hizmetin basarisinda ihtiyaca cevap verecek nitelikte
tesislerin varligi tek basina yeterli degildir. Emek yogun turizm sektoriinde hizmetin
iireticisi ve saglayicist konumunda bulunan insan belirleyici bir unsurdur. Insaat
sektoriiniin gii¢li oldugu Tiirkiye’de teknik donanim ve kapasite bakimindan istenen
nitelikte konaklama tesislerinin kurulumu gergeklestirilebilmektedir. Ancak 2000’li
yillarda sayist giderek artan ve liiks tanimi yetersiz kalan ultra liiks, ultra ultra liiks gibi
tanimlamalarla ifade edilebilen tesislerin yapi1 kalitesi tek basina yeterli olmamaktadir. Bu
tesislerin kaliteli hizmet sunumu ile desteklenmesi gerekmektedir. Turizm sektorii hizmet
kalitesi lizerine yapilan g¢alismalarda, belirleyici olarak iggorenlerin davranig, tutum ve

yaklagim gibi unsurlarinin etkili oldugu tespit edilmistir (Avci ve Sayilir, 2006).

Emek yogun turizm sektoriinde kaliteli hizmet sunumunun ¢alisanlarin nitelikleri ile dogru
orantili oldugu gercegi inkar edilemezdir. Bir hizmet sektorii olan turizmde, hizmet
sunucular tarafindan iiretilen iiriinler ayn1 anda yararlanicilar tarafindan tiiketilmektedir.
Sektordeki bu karsilikli iligki iletisimi 6n plana ¢ikarmakta, insan unsuru turizmin en
onemli etkeni olarak goriilmektedir. Turizm sektorii dogrudan dogruya insan unsuru ile
ilgilidir. Siirekli iletisim siireci sektorde istihdam edilecek kisilerin egitiminin énemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Insan unsurunun verimliliginin artmasi igin temel unsur egitimdir.
Sektorel 6zellikler nedeni ile ekonomik verimliligin saglanabilmesi igin yapilacak is ve
hizmetlerin teknik turizm bilgisi, gorgilisii ve deneyimi tasityanlar tarafindan goriilmesi

gerekmektedir (Olali ve Timur, 1986).

Turizm sektoriinlin kaliteli hizmet sunumu i¢in ihtiya¢ duyulan kalifiye elemanlarin
yetistirilmesi i¢in iilkemizde egitim kurumlart kurulmustur. Bu kurumlar 6rgiin ve yaygin
mesleki egitim faaliyetleri olmak iizere turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu egitimli insan
yetistirilmesi gorevini yerine getirmektedirler. Bunlardan yaygin turizm egitimi, resmi ve
0zel kurumlar tarafindan katilimcilarina yas sinir1 olmaksizin katilmalarma olanak
saglayan kisa siireli kurslardir. Orgiin turizm egitimi ise egitim &gretim kurumlarinda
ortadgretim, yiiksekdgretim diizeyindeki okullarda yapilmaktadir. (Unliiénen ve Boylu
2005, s.15)

Milli Egitim Bakanligina bagli mesleki liselerde konaklama ve seyahat hizmetleri ile
yiyecek icecek hizmetleri alanlarinda egitim alan 6grenciler sektorde kalifiye is giliclinii
karsilayacak seviyede donanimli meslek elemani olarak yetistirilmektedir. Sektoriin

beklenti ve taleplerine gore egitim alan 6grenciler bu alanlarla ilgili isyerlerinde gorev



alabilirler (Tiirkiye’de Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi,
[MEGEP] 2008).

Okullarda 6grenciler aldiklar1 teorik egitim disinda isletmelerde aldiklari1 teorik egitimi
pratige cevirmeye yonelik beceri egitimi yapmaktadirlar. Beceri egitiminde, orta 6gretim
diizeyinde otelcilik ve turizm egitimi alan 6grencilere, 6grenimin bir parcasi ve devami
mahiyetinde, teorik olarak isledikleri derslerin pratikte uygulanigini géstermek, mesleki
bilgi ve beceri kazandirmak, isbasi egitimi, sektorde tecriibe ve deneyim kazandirmak
amaclanmaktadir. Otelcilik turizm meslek liselerinden doniisen mesleki ve teknik Anadolu
liselerinde 6grenim goren Ogrenciler, sektoriin 6zelligi dogrultusunda; her yil turizm
bakimindan hareketsiz olan Ekim-Mart aylar1 arasindaki alt1 aylik siirede okulda egitim
goriirlerken; turizm mevsimi ile birlikte, Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki ikinci alt1 aylik
donemde turizm isletmelerinde uygulamali egitim gdrmektedirler (Mesleki ve Teknik

Egitimin Tarihgesi, [MEB] 2005).

Otelcilik turizm meslek liselerinden doniisen mesleki ve teknik Anadolu liselerinde
ogrenim goren Ogrenciler, isletmelerdeki meslek egitimine 10 ve 11 inci siniflarda
gitmektedirler (MEB, 2002). Dolayisiyla turizm sektoriinde beceri egitimi yapan mesleki
ve teknik Anadolu lisesi 6grencileri diger meslek lisesi 0grencilerine gore 2 yas erken
beceri egitimine baslamakta, 12 siifta bir kez beceri egitimi yerine 10 ve 11 inci siniflarda
iki kez beceri egitimi yapmaktadirlar. Bu beceri egitimleri ise genelde kendi bulunduklari
illerde degil sektoriin yogun oldugu yerlerde gerceklestirilmektedir. Ayrica akranlari ders
yilinda haftada 3 giin isletmede staj yaparken turizm egitimi alan 6grenciler 4,5 aylik yaz
doneminde haftada 6 giin staj yapmaktadirlar. Orgiin egitim, staj ve sinav donemleri goz

oniine alindiginda yaz tatilleri de kendi akranlarina gore ¢ok daha kisadir.

Ogrenci okuldan ve ailesinden uzak, cevrenin tiim etkilerine acik bir sekilde yeni bir
sehirde yasamaya baslamakta, ayn1 zamanda kendisi i¢in yeni bir diinya olan is diinyasi ile
tanismaktadir. Ogrencinin hayatindaki iki bilyiikk degisimin ayni déneme rastlamasi
mesleki egitim ¢alismalarinin izlenmesi ve rehberlik ¢alismalarinin 6nemini artirmaktadir.
Yaz doneminde sezon boyunca isletmede beceri egitimi yapan bir 6grencinin haftada 6 giin
egitim amagl 4,5 ay siireyle kesintisiz olarak is basinda siirekli izlenmesi gerekmektedir.
Bu izlenme faaliyetinin ne kadar etkin yiiriitildiigi bash basmna bir arastirma konusu

olabilecek niteliktedir.
Beceri egitimleri ile ilgili olarak deginilmesi gereken bir baska konu da bu egitimin ilgili

taraflarca nasil algilandigidir. Ogrenciler beceri egitimini, 6grenimin bir parcasi ve devami
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mabhiyetinde teorik olarak isledikleri derslerin pratikte uygulanigini gérmek, mesleki bilgi
ve beceri kazanmak, isbasi egitimi, sektorde tecriibe ve deneyim kazanmak olarak
algilarken; pek cok isletme tarafindan stajyer 6grenciler daha ¢ok gecici isgiicli olarak

algilanmaktadir (Bulug, 1992).

Gortilecegi lizere, egitimin diger pargalar1 gibi beceri egitimleri de uygulanmasi ile birlikte
birgok sorunu da birlikte getirmektedir. Farkli pozisyonlarda (ydnetici, isletme, 6grenci,
Ogretmen) bu sistemin bir pargasi olan Ogeler, siirece farkli agilardan bakmaktadir.
Bulundugu pozisyon farklilastik¢a kisilerin bakis agilarina goére sorunun boyutu ya da ilgili
alanin sorun olup olmadig1 degisiklik gostermektedir. Bu c¢alisma kapsaminda okul
yoneticilerinin bakis agisiyla otelcilik ve turizm meslek lisesinden doniisen mesleki ve
teknik  Anadolu lisesi  Ogrencilerinin  isletmelerde aldiklar1  beceri egitimleri
degerlendirilmeye calisilacak, hangi alanlarda yoneticilerin farkli goriisler ortaya

koyduklar1 incelenecektir.

1.1.Problem Durumu

Turizm sektoriinde yaz dénemi isletmelerde meslek egitimi uygulamasi yiiriiten mesleki ve
teknik Anadolu liseleri yapisal olarak incelendigi zaman {ilke genelinde faaliyet gosteren
123 otelcilik ve turizm meslek lisesinin, mesleki ve teknik Anadolu lisesine doniistiigii,
bunlardan 31 tanesinin turizm endiistrisinin yogun oldugu Antalya, Mugla, Aydin,
Istanbul, Izmir gibi illerde; 92 tanesinin ise bu bdlge disinda kaldig1 goriilmektedir (Mili
Egitim Bakanligi [MEB], 2013).

Bu 92 okulda egitim alan 6grenciler okul siiresince isletmelerde alinmasi gereken meslek
egitimini (beceri egitimi) almak i¢in okullarmin bulundugu ilin disinda bagka illere
yonelmek zorunlulugu ile karsi karsiya kalmaktadir. Ogrencilerin isletmelerde meslek
egitimini okullarinin ve ailelerinin yanindan uzakta farkli bir ilde yapiyor olmalar1 bir dizi
sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorun alanlari arasinda mesleki gelisimlerinin
izlenmesi amacini tagiyan koordinatorliik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, isletmelere erisim,
barmma basta olmak iizere temel ihtiyaglarmin karsilanmasi gibi alanlar gelmektedir.
Mevzuat geregi her yil 4,5 ay siireyle kesintisiz olarak beceri egitimleri yliriitiilmeye

devam edilmektedir.



Bu calismada oncelikle beceri egitimi uygulama sistemi agiklanarak uygulanan ankete
cevap veren mesleki ve teknik Anadolu lisesi yoneticilerinden alinan veriler

degerlendirilmis ve asagidaki problemlere cevap aranmaya ¢alisiimistir.

e Mesleki ve teknik Anadolu lisesi 6gretim programlar1 dgrencilerin beceri egitimi

icin ihtiya¢ duydugu bilgileri icermekte midir?

e Turizm sektoriinde uygulanan beceri egitiminin 6gretim programlarina etkisi nedir?

Beceri egitimi miifredat programlarinin igerigini karsilamakta midir?

e Turizm sektoriinde uygulanan beceri egitimi Ogrencilerin okul tercihlerine ve

meslek tercihlerine etki etmekte midir?

e Beceri egitimi uygulamasi 6grencilerin okuldaki akademik basarilarini, mesleki

basarilarini ve davranislarini etkilemekte midir?

e Uygulanan beceri egitimi programinin mezuniyet sonrasi istihdama etkisi nedir?
Isletmelerde meslek egitim uygulamalarinin yiiriitiildiigii isletmeler &grencilerin

ihtiyaglarina ne dl¢iide cevap verebilmektedir?

1.2.Arastirmanin Onemi

Gelismekte olan iilkelerde dnemli bir yer tutan teknoloji yetersizligi, emege dayali turizm
ile kalkinmay1 ¢ekici kilmaktadir. Emek yogun yapisi istthdami etkilemekte, bu iilkelerdeki
odemeler dengesini saglamak i¢in turizm gelirleri 6nemli bir yer edinmekte, bu iilkelerin
kalkinmalarina yonelik finansman desteginde 6nemli bir yer tutmaktadir (Lee and Chang;

2008).

Tiirkiye’de turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila i¢indeki pay1 1980°1i yillara gelinceye
kadar % 1 in altinda gergeklesmistir. 1984 yilinda bu oran % 1,7 ye yiikselerek artis
trendine girmistir. 2006 yilinda % 4,2 oranina kadar yilikselmistir. 2015 yilinda bu oran %
6,2 oranma ulasmistir (Tirkiye Seyahat Acentalart Birligi, 2015). Tiirkiye ekonomisi

acisindan turizm, 6nemli bir gelir kalemi olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yer alan 123 otelcilik ve turizm meslek lisesinde 2011-
2012 ogretim yilinda 11.988 ogrenci beceri egitimi yapmistir (Milli Egitim Bakanlig
Rehberlik ve Denetim Baskanligi [MEBRDB], 2013).



Ungiiren ve Ehtiyar (2009) yaptiklar1 arastirmada, turizm egitimi alan Ogrencilerin
tizerinde yapilmis calismalarla ilgili literatiir taramasi neticesinde; turizm sektoriiniin
isglicli ihtiyacinin turizm egitimi olmayan isgiicii ile karsilandigin1 (Agaoglu, 1991;
Kizilirmak, 2000; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Tiylioglu, 2003; King vd., 2003), Staj
yapmayan Ogrenciler ile staj yapanlarin karsilastirildiginda staj yapanlarin sektore karsi
olumsuz duygularinin daha fazla gelistigini, turizm egitimi almig Ogrencilerin turizm
sektoriinde ¢aligmaya istekli olmadiklar1 (Pavesic ve Brymer, 1990; Baron ve Maxwell
1993; Getz, 1994; Kozak ve Kizilirmak, 2001), 6grenciler, aldiklari egitimin stajda
katkisinin olmadigini, isletmelerin kendilerini ucuz is giicii olarak gordiigiinii, 6grencilerin
staj uygulamasindan memnun kalmadiklarin1 ve stajin meslekten uzaklagsmaya neden
oldugunu (Baron ve Maxwell, 1993; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Pelit ve Giicer, 2006)
saptamustir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009: 2095).

2011 e-Mezun raporuna dayanilarak hazirlanan 2015 OECD Egitim Degerlendirme
Raporunda; alaninda istihdam edilen mesleki ve teknik egitim mezun oranin %58,41
oldugu ancak staj yaptigi isletmede istthdam edilenlerin oranmin %15,68 oldugu
belirtilmistir. Alaninda istthdam edilebilmek ve staj yapilan isletmede mesleki hayatini
stirdiirebilmenin meslek lisesi Ogrencileri igin iki 6nemli motivasyon unsuru oldugu
belirtilerek bu oranlarin artirilmasi i¢in sektorle etkin igbirligi ¢alismalarinin artirilmast

onerilmistir.

Emek yogun sektdr olan turizmde de hizmet kalitesi ve verimliligin artmasi i¢in turizm
egitimi almis c¢alisanlarin en basindan itibaren sektorde tutunmalarini saglamakla
mimkiindiir (Arman ve Sahin, 2013). Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin beceri egitimi siirecinde karsilastiklart olumsuzluklarin azaltilmasi sektorde
kalma oranlarini artiracagindan beceri egitimi alaninda yapilan ¢aligmalar biiyiik bir 6neme

sahiptir.

Turizm egitimi alan orta Ogretim Ogrencilerinin beceri egitimi sirasinda karsilastiklar
sorunlar ¢oziildiikce bu 6grencilerin meslege devam oranlar1 artacak, egitimli isgiiciiniin
istihdam icerisindeki oranmin artmasi ile turizm endiistrisinin kalite ve verimliligine

olumlu etki saglayarak, ekonomik kalkinmaya destek olacaktir.

Bugiine kadar beceri egitimi ile ilgili 6grenci, 6gretmen, idareci gibi gruplara karma olarak
aragtirmalar uygulanirken bu calisma yalmizca otelcilik ve turizm meslek lisesi

yoneticilerinin algilarina yonelik hazirlanmasi bakamindan ilk tez olma 6zelligine sahiptir.



Arastirmada anket calismasi uygulayarak okul yoneticilerinin bakis acismma gore
degerlendirmeler yapilmis ve ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Bu yoniiyle ¢calismanin mesleki
ve teknik Anadolu lisesi 6grencilerinin turizm sektoriinde isletmelerde meslek egitimi

uygulamasi sorunlarinin ¢oziimiine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.3.Arastirmanin Amaci

Turizm egitiminde kalite ve basarinin artirilmasi okullarda alinan teorik egitimin yan1 sira
isletmelerde saglanan beceri egitiminin birbirini destekler sekilde ve biitiinliik icerisinde
olmas! ile saglanabilir. Isletmelere beceri egitimi igin génderilen dgrencilerin koordinator
Ogretmenler tarafindan daha etkin kontrol edilmesi, Ogrencilerin is basinda ihtiyag
duyduklart rehberlik hizmetinin &grenciye siirekli olarak sunulabilmesi, 6grencilerin

hedeflenen mesleki yeterlilikleri kazanmalari i¢in planlamanin iyi yapilmasina baghdir.

Arastirmada turizm sektoriiniin en Onemli yoOniinii olusturan ve Tirkiye turizm
endistrisinin gelisiminde O6nemli rol iistlenen turizm egitiminin orta dgretim diizeyinde
yapildig1 otelcilik ve turizm meslek lisesi programini uygulayan okullarin yoneticilerinin

goriigleri arastirilmistir.

Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yer alan ve sonradan mesleki ve teknik Anadolu lisesine
dontisen 123 otelcilik ve turizm meslek lisesinde 2011-2012 &gretim yilinda 11.988
ogrenci isletmelerde meslek egitimi yapmistir (Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve
Denetim Baskanligt [MEBRDB], 2013). Bu durum &grencilerin is basinda izlenmesini
zorlagtirmaktadir. Ayrica ailesinden ve okuldan uzak lojmanlarda kalan 6grenciler her tiirlii

dis etkiye agik durumda birakilmaktadir.

Yapilan bu arastirma sonucunda, yoneticilerin bakis acisiyla elde edilen verilerden,

asagidaki bilgilere ulasilmas1 hedeflenmektedir.

1. Mesleki ve teknik Anadolu liselerinde uygulanan miifredat programlarinin

yeterliliklerinin belirlenmesi,

2. Beceri egitimi programimin dgrencilerin mezuniyet sonrast istihdam imkanlarina

etkilerinin saptanmasi,

3. Ogrencilere beceri egitimi yaptiran isletmelerin dgrencilere yonelik tutumlarinin

belirlenmesi,



4. Beceri egitimi uygulamasinin 6grenciler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin

belirlenmesi,

5. Mesleki ve teknik Anadolu liseleri biinyesinde bulunan uygulama otellerinin

ogrencilerin mesleki becerilerine ve sektére uyumlarina etkilerinin belirlenmesi,

6. Mesleki ve teknik Anadolu liselerinin turizm bdlgeleri disinda kurulmasi ve ara

siiflarda beceri egitimi yaptirilmasinin etkilerinin belirlenmesi.

Arastirma sonucunda ulasilan bulgular ile orta 6gretim diizeyinde turizm egitimi veren
mesleki ve teknik Anadolu liselerinin turizm sektériinde isletmelerde meslek egitimi
uygulamalarinin 6grenciler iizerine etkileri, programlara etkisi, uygulamada karsilasilan
problemlerin olumlu veya olumsuz yonlerinin yoneticiler tarafindan ne kadar fark

edildiginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

1.5.Sayiltilar

Aragtirmaya katilan yoneticilerin, kendilerine uygulanan arastirma anketini samimi ve

tarafsiz olarak dolduklar1 varsayilmstir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin isletmelerde meslek egitimi uygulamalarini yiiriitiirken
deneyim ve tecriibelerini ankette yer alan sorulara verilen cevaplara yansittiklar

varsayilmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticiler fiilen isletmede meslek egitim siirecine katilan ve yiiriiten
kisiler olmalar1 nedeniyle yoneltilen sorulari cevaplayacak yeterlilige sahip olduklar

varsayilmistir.

Turizm sektoriinde isletmelerde meslek egitimi uygulamalarinda karsilasilan sorunlarla
birinci derecede ¢ozmekle ylikiimlii olan okul yoneticilerinin sorunlarin ¢6ziimii amaciyla

yapilan arastirmaya istekli olarak katilacaklar1 varsayilmistir.

Okullar ile isletmelerde meslek egitimi uygulamas: yiiriitiilen isletmelerin farkli bolgelerde

olmas1 arastirmacilarin etki altinda kalmadan cevaplarin1 verecekleri varsayilmistir.

1.6.Smirhhklar

Konaklama ve seyahat hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri ve eglence hizmetleri alanlari

dogrudan turizm sektori ile ilgili alanlar olup, konaklama ve seyahat hizmetleri alan1 194
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okulda, yiyecek-igecek hizmetleri alan1 576 okulda, eglence hizmetleri alan1 6 okulda
uygulanmaktadir (MEB, 2017.) Birden fazla alana sahip okullarin sayisi bir arada
degerlendirildiginde 597 okulda bu alanlarin uygulandigi anlasilmaktadir. Arastirma bu
597 okul arasinda olan otelcilik ve turizm meslek lisesi iken mesleki ve teknik Anadolu

lisesine doniisen 123 okulun yoneticileri ile sinirlandirilmigtir

1.7.Tamimlar
Bu arastirma kapsaminda kullanilan tanimlara asagida yer verilmistir:
Sektor; Turizm sektori,

Turizm sektorii; Yiyecek icecek isletmeleri (otel, motel, tatil kdyii, restoran vb.) seyahat
isletmeleri (seyahat Acenteleri, ulastirma igletmeleri vb.), turizm isletmeleri ile baglantil

KOBI’leri,
Isletme; Turizm sektdriinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel kurumlars,

Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi; Bacasiz sanayi olarak adlandirilan ve iilkemiz
kalkinmasinda doviz girdilerinin en biiylik kaynagi olan turizm sektorii ve bunun alt
yapisint olusturan konaklama sektorii, yiyecek icecek sektdriiniin ihtiya¢ duydugu yabanci
dil bilir nitelikli elemanlar yetistiren okullar1 (Mesleki ve Teknik Egitimin Tarihgesi,

[MEB] 2005, s.132-133).

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi: Milli Egitim Bakanligi tarafindan agilan resmi ve

ozel meslek ve sanat okullarinin tiimiine verilen genel isim ve addir.

Beceri Egitim (Isletmelerde Meslek Egitimi); Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar

ogrencilerinin isletmelerde aldiklari uygulamali egitimi (MEB, 2002).

Koordinatér Ogretmen; Isletmelerdeki mesleki egitimin planl olarak yiiriitiilmesi,
programa uygunlugunun izlenmesi, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin belirlenmesi, 6grencilerin
basari, devam-devamsizlik ve disiplin durumlarinin izlenmesi ve rehberlikte bulunulmasi
amaciyla kurumda atamaya esas alani atdlye, laboratuvar ve meslek dersleri 6gretmenligi

olan yonetici ve dgretmenlerden gérevlendirilen 6gretmenleri (MEB, 2002) belirtmektedir.

Miifredat; Egitim ve Ogretimde her yil okutulacak dersleri, islenecek konulari belirten

aciklamalarin tiimii; bu aciklamalarin yer aldigi liste ya da kitap; program.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Egitim, Mesleki Egitim

2.1.1.Egitim

Egitim; toplumlar ve onu meydana getiren insanlar icin siirekli ve yasamin her yoniinii
ilgilendiren ve etkileyen bir olgudur. Egitim toplumlarin degisimi ve gelisiminde biiytik bir

oneme sahiptir.

Egitim; bireyin davraniglarinda kendi yasantist yoluyla ve kasith olarak istendik degisim
olusturma siirecidir (Ertlirk, 1975, s.12). Hacioglu'na gore; genel anlamda, bireyin
davranislarini istenilen yonde gelistirme siirecidir (Hacioglu, 1992, s.91). Taymaz’a gore;
bireyin toplum hayatina hazirlanmasi amaciyla onun gerekli bilgi, beceri ve tutum

kazanmasina kisiligini gelistirmesine yardim etme siirecidir (Taymaz, 1992, s.447).

Egitim bireyin davranislarinda davranis degisikligini hedefleyen ve ulasilan sonuglarin
kalict olmasinin hedeflendigi bir dizi etkinliktir. Bireyin egitim yoluyla bilgi, beceri ve
davraniglar kazanmadaki basaris1 ait oldugu topluma uyumunu saglayacaktir. Ait oldugu
toplumun beklentilerine cevap verecek niteliklerle donanmig bireyler toplumun niteligini
de yiikseltecektir. Dolayis1 ile egitim genel anlamda bireyi hedeflerken uzak anlamda
bireyin ait oldugu toplumun gelisimini de hedeflemektedir. Dolayisi ile egitim toplumsal
yasam1 hedef alan yoniiyle toplumu ilgilendirmektedir. Bu yoniiyle egitim kisilerin
bireysel olarak degil toplumsal olarak yiiriitebilecekleri bir etkinliktir. Toplum olusturdugu

kurum ve kuruluslar yoluyla egitim faaliyetlerini yiirtitmektedirler.
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Bireylere genel kiiltiir, akademik bilgiler daha genel bir ifadeyle toplumsal degerleri
kazandirmaya yonelik faaliyetlere genel egitim, belirli bir meslege iliskin becerileri
kazandirmay1 ve kisilerin kisisel, toplumsal ve ekonomik acidan dengeli gelistirme
stirecine yonelik egitim etkinliklerine mesleki egitim denmektedir (Alkan, Dogan ve

Sezgin, 2001, s.3-5).

2.1.2.Mesleki Egitim

Mesleki egitim genel anlamda, bireyin kendi yagsami ve toplumsal hayat i¢in gereli olan bir
meslegi yapabilmesi i¢in ihtiyaci olan bilgi, beceri, davranis ve mesleki yeterlilikleri
kazanarak, kisisel, sosyal ve ekonomik yonden gelismesi etkinligi olarak tanimlanmaktadir
(Sahinkesen, 1992, 5.691). “Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlar1” ise mesleki ve
teknik egitim alaninda, diplomaya gotiiren orta 6gretim kurumlan ile belge ve sertifika
programlarinin uygulandigi her tir ve derecedeki orgiin ve yaygin egitim Ogretim

kurumlaridir” (Korkmaz ve Tung, 2010, s.264).

Mesleki ve teknik egitim Orgiin meslek egitim ve ¢iraklik egitim modelleridir. (Anapa,
2008, s.13-14) Mesleki ve teknik egitim toplumlarda ortaya ¢ikan gelisim ve degisim ile
zamanin gereklerine gore degisik sekillerde agiklanmustir. Onceleri herhangi bir isi yapmak
icin gerekli el becerilerini 68renmek olarak basit bir tanim yapilmistir. Bu yaklasim
emegin iiretim faktorii olarak goriildiigii déneme yakin bir anlam ifade etmektedir. Insan
haklar1 alanindaki geligsmeler kisisel tercihlerin 6nemli hale gelmesi mesleki egitimi is
becerisinden daha genis bir anlama tasiyarak, bireyin sectigi meslegi icra etmek igin
gerekli bilgi, beceri ve davranislarla ilgili yeteneklerin gelistirilmesini hedefleyen egitim
bi¢imi olarak ac¢iklanmistir (Alkan vd. 1998, s.11). Bu yaklasim isin yapilmasinin yaninda
is1 yapan kisinin tutum ve davranislarini da hedeflemektedir. Bu yaklagima gore mesleki
egitim bireyin i¢inde yasadigi toplumun sartlarina uygun olarak kendisinin ve toplumun
yasaminin devamini saglayacak, fiziksel, ruhsal, duygusal, ekonomik ve bireysel yonlerden

bir biitiin olarak yetistirilmesini hedefleyen etkinlikler olarak agiklanabilir.

Mesleki egitimden degisen ekonomik ve sosyal kosullar ile taleplere uyarli olmasi
beklenilmektedir. Toplumda sik¢a kullanilan unutulmaya yiiz tutan meslekler kavrami
buna giizel bir drnek teskil etmektedir. Ihtiya¢ duyulmayan alanda alman mesleki egitim
meslegi icra etme olanagi bulunamayacagindan amacina da ulasamayacaktir. Bu yiizden

degisen piyasa kosullar1 ve taleplere gore mesleki egitim gilincellenmektedir. Mesleki
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egitim, bir meslegin gerektirdigi teorik bilgilerin yaninda bu bilgilerin uygulama
alanlarinda uygulamali 6grenilmesine dayanan bir egitim sistemidir. Mesleki 6rgiin egitim,
lise diizeyindeki 6grencilere bazi temel yeterliliklerin yaninda sectikleri meslek alaninda
mesleki beceriler kazandirarak, istthdama katilmalarin1 hedeflemektedir. Bir diger amaci
da mesleklerinin devami olan yiiksekdgretim kurumlarina gecis igin gerekli temel egitimi

vermektir (Esme, 2007, s.19).

Mesleki egitim, calisma yasaminin ihtiya¢ duydugu becerilere ve bilgiye sahip isgiliciinlin
yetistirilmesini amaglayarak ve isgiicli piyasasinin ihtiyaglarini karsilayarak toplumun
ekonomik yonden varliginin 6nemli bir unsuru olan isgiicii ihtiyacini optimum diizeyde
olusturmay1 hedefler. Bu yoniiyle mesleki egitimin toplumun ihtiyaci olan isgiiciiniin
ekonomik, sosyal ve bireysel ihtiyaglar1 amaglayan insan merkezli bir hedefte olmasi
istenir. Egitim politikalarinin 6ncelikli olarak insanlarin bireysel, sosyal ve kiiltiirel yonden
gelismesini hedef almas1 gerekmektedir. lyi insan1 ortaya ¢ikaran egitimin ikincil amaci
insanlar1 kendilerini mutlu kilabilecekleri meslege sahip olmalarini saglamaktir. Geligmis
iilkelerde mesleki egitim pratik aktiviteler ve el becerisi yoluyla is hayatinda yer

edindirmeyi amaclayan meslek dali olarak aciklanmaktadir (Ocal, 2008, s.12-19).

2.2.Tiirkiye’de Mesleki Egitim
2.2.1.Tiirkiye’de Mesleki Egitimin Yapisi

Bakanlik Teskilat1 icerisinde gorev ve sorumluluklar bakimindan mesleki orta 6gretim
kurumlan faaliyetleri Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii biinyesinde mesleki-
teknik yaygin egitim kurumlarmin faaliyetleri ise Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

biinyesinde yiirtitiilmektedir (MEB, 2016).

Mesleki ve teknik egitim sayisal veriler agisindan Kkarsilastirilmast Tablo 1’de yer
almaktadir. Buna gore mesleki ve teknik egitim kurumlarma (Meslek lisesi/Anadolu
meslek lisesi) devam eden Ogrencilerin Lise diizeyinde 6gretim 6grenciler icerisindeki

paymin (2 760 140/6 484 848) % 42,5 diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir.
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Tablo 1.
Ortadgretim Ogretim (Lise) Diizeyinde Sayisal Veriler

Ogrenci Sayilan

Diizey Okul Toplam Erkek Kadin Ogretmen Derslik
Sayis1

Tirkiye Geneli 11 699 6 484 848 3344747 3140101 374781 206 311

Toplam

Genel 5311 3047503 1574584 1472919 151 458 90 806

Ortadgretim

Mesleki ve 5239 2760 140 1472558 1287 582 184 232 91724

Teknik Egitim

Din  Ogretimi 1149 677 205 297 605 379 600 39091 23781

Genel

Miidiirliigiine

bagli Liseler

Kaynak: Milli Egitim istatistikleri Orgiin Egitim 2015-2016

Grafik 1.0ECD Ulkelerinde Ortadgretim Diizeyindeki Mesleki Egitimin Pay1 (%)
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Kaynak:(Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018)

2014 yilinda yayinlanan grafikte Tiirkiye’de orta 6gretim diizeyindeki mesleki egitimin
pay1 % 43,6 iken 2015 6gretim yil1 itibariyle bu oraninin % 42,5’e diistiigli goriilmektedir.
Tiirkiye ortadgretim diizeyinde meslek egitimin payr agisindan OECD ve EUZ21
ortalamasmin altinda kalmaktadir. Grafik 1 incelendiginde mesleki egitim ortalamasi
acisindan ilk 5’te yer alan iilkelerin Cek Cumbhuriyeti, Belgika, Slovakya, Avusturya ve
Finlandiya oldugu ve bu iilkelerde ortalamanin %73 ile %69,6 arasinda degistigi (Tiirkiye
ortalamasmin yaklasik 1,5 kati) goriilmektedir. Diisiik ortalamalar agisindan {ilkelerin
durumuna bakmak gerekirse Irlanda, Kanada, Meksika, Macaristan ve Kore’nin en sonda

yer aldig1 grafik incelendiginde goriilecektir. Irlanda’da bu ortalama %1,3 ile ¢ok diisiik bir
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diizeyde yer almaktadir. Bunlardan Kanada ile Meksika mesleki egitimin pay1 agisindan
%10’un altinda yer almakta iken bu oran Kore’de % 20’lere ancak ¢ikmaktadir. Fransa,
Ispanya ve Danimarka Tiirkiye ile benzer oranda ortadgretimde mesleki egitim pay1
diizeylerine sahiptirler. Grafigin geneli incelendiginde su sonuca ulagsmak miimkiindiir:
Ortadgretimde mesleki egitimin payi ile iilkelerin ekonomik geligmislik diizeyleri arasinda
dogrusal bir iligki bulunmamaktadir. Kore, Japonya gibi Gayri Safi Yurt i¢ci Hasilasi
yiiksek {ilkeler listesinin sonunda yer almaktadir. Meslek egitimin pay1 daha ¢ok iilkelerin
egitimli isgiiciine duyduklar1 ihtiyag dogrultusunda gelisen bir gosterge olarak

distiniilebilir.

Ortadgretim diizeyindeki mesleki egitimin oransal payinin artirilmast ve ortalamanin
iizerinde degerlerin yakalanmasi Tiirkiye gibi sanayinin yogun oldugu ve nitelikli isgiiciine
ihtiya¢ duyuldugu ve bu potansiyele cevap verecek geng niifusun yeterli oranda bulundugu

iilkeler i¢in gereklidir.

Tablo 2.

Yaygin Egitim Diizeyinde Sayisal Veriler

Kursiyer Sayilari

Diizey Kurum Toplam Erkek Kadin Ogretmen Derslik
Sayisi

Tiirkiye Geneli 1657 5582 076 2 739 995 2 842081 19722 8 666

(Resmi)

Halk  Egitim 985 5238 797 2 492 332 2 746465 9769 5628

Merkezleri

Bilim Sanat 89 18 707 9488 9219 1085 785

Merkezi

Mesleki Egitim 318 209 236 168 108 41128 4920 1977

Merkezi

Kiz Teknik 15 8 477 486 7991 470 55

Olgunlagma

Enstitiisii

Turizm Egitim 10 385 283 202 120 42

Merkezi

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2015-2016

Tablo 2°de Tiirkiye’de 2014-2015 egitim 6gretim yili itibariyle yaygin egitim diizeyine
iligkin veriler yer almaktadir. Bu tabloya gore Yaygin egitim diizeyinde mesleki ve teknik
egitim alan (Mesleki Egitim Merkezi+Kiz Teknik Olgunlagsma Enstitiisii+Turizm Egitim

Merkezi) 218098 kursiyer bulunmaktadir. Bu kursiyerlerin genel toplam igerisindeki pay1
(218 098 / 5 582 076) % 4 oraninda hesaplanmaktadir. Oranin bu kadar diisiikk olmasinin
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sebebi yaygin egitim diizeyinde halk egitimlerin oraninin (yaklasik % 94) cok yiiksek

olmasidir.

Orgiin 6gretim diizeyinde mesleki ve teknik egitim alan 2 760 140 6grenci ile yaygin
egitim diizeyinde mesleki ve teknik egitim alan 218098 kursiyer birlikte
degerlendirildiginde Tiirk egitim sisteminde 2014-2015 yil1 itibariyle toplamda 2 978 238

kisinin mesleki egitim aldig1 s6ylenebilir.

2.2.2.Turizm’de Mesleki Egitim

Ekonomiye sagladig1 katma deger, istihdam igerisindeki pay1 ve yatirimlar agisindan ele
alindiginda hizmet sektorii i¢erisinde en yiiksek pay turizm endiistrisine aittir (Theobald,
1994, s.4). Ulkeler siiratle gelisen turizm endiistrisinin olusturdugu ekonomik pastadan pay
almak i¢in turizm yatirimlarina tesvikler sunmustur. Turizm sektorii, sanayilesmesini
tamamlamakta zorlanan gelismekte olan iilkeler ve az gelismis iilkeler i¢in global pazardan
pay almak i¢in alternatif endiistri olarak goriilmistir (Dieke, 1988, s.41). Turizmin
O0demeler dengesine yaptig1 katki, cari agik sorunu yasayan iilkeler i¢in dnemini artirmis,
diger taraftan hizmet endiistrisi olmas1 nedeniyle emek dayali yapisi issizlik sorununun
getirdigi ¢oziim etkisini daha da artirmistir. Emek yogun bir sektor olmasi nedeniyle bu

endiistrinin kalitesinin yiikseltilmesinde isgdrenlerin egitimleri 6n plana ¢ikmistir.

Turizm egitimi; Toplumda asgari turizm bilincini olusturmak, bu sayede turizm sektoriinii
tanitmak, turistik tarihi, dogal ve kiiltiirel varliklar1 koruma kiiltiiriinii yerlestirmek,
turistler karsilasanlara dil, din ik, siif farki gozetmeksizin hizmet sunma ilkelerini
kazandirmak, turizmin uzun siireli yararlari tizerine dikkat ¢cekerek konukseverlik ve saygi

tizerine kurulusu davranislar sistemi olusturmaktir (Bayer, 1998, s.145).

Ulke genelinde verilen turizm egitiminin genel amaci, topluma asgari turizm bilinci
kazandirmak, turizmin ekonomik katkisi ile turizm kaynaklarina kars1 olumlu bakis agist
kazandirmak, Tiirk konukseverligini ile iligski kurularak turizm hizmetinden yararlananlara
sicak ilgi ve yakin alakali davranis olusmasmi saglamaktir. Turizm egitimi isgorenler
acisindan ise; turizm sektoriiniin degisik dallar1 i¢in bilingli, verimli ve yetenekli elemanlar

yetistirmektir (Firat, 1997, s.47).

Turizm egitimi mesleki formasyon kazandirilirken isgiiciine dayali turizm sektoriinde
verimliligi yiikseltmek, turizm hizmeti iiretiminin 6znesi olan insanin kisisel 6zelliklerini

iyilestirmek, personelin yetki ve sorumluluk bilincini yiikseltmek, ¢alisanlara karsilastiklar:
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olaylar1 ¢dzerek sonug etkilerini yonlendirebilecek becerileri kazandirmaktadir. (Uziimcii
ve Bayraktar, 2004, s.80-81). Turizm egitimi mesleki egitimin yapisinda oldugu gibi 6rgiin

ve yaygin egitim olarak iki ana gruba ayrilmaktadir.

Orgiin turizm egitimi kurumlari; turizm sektdriine is goren olarak yetistirilen bireylere
turizm bilincinin yaninda meslegin gerektirdigi yetenekleri kazandirmak, yonetim
tekniklerini ve evrensel diizeyde ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve teknolojileri kavrama
yetenegine sahip turizm profesyonelleri yetistirmektir. Turizm egitimini amaglar1 su

sekilde siralanabilir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004, s.80);
e Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak,
e Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,
e Turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak,
e Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak,
e Vatandasta olumlu bir turizm bilinci olusturmak,
e Turizm sektoriinde ¢alisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak,
o Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

e Insanlarin turizme ilgisini gekmek, nitelikli turizm egitmenleri yetistirmektir.

2.2.2.1.Turizm Egitiminin Yapuisi

Turizm egitiminin; uluslararas1 bir faaliyet olmasi, gii¢lii rekabet kosullarinin olmasi,
krizlerden kolay etkilenen bir sektdr olmasi nedeniyle bu etkenlere bagli olarak iilkenin
insan giicli ihtiyacina cevap veren, siirekli gelisim ve degisime agik olan, uluslararasi
gelisme ve yeniliklere kolay adapte olan bir yapida olmasi gerekir (Giirdal, 2002, s.391-
400).

Mesleki ve teknik Anadolu lisesine doniisen otelcilik ve turizm meslek liseleri, turizm
sektorliniin ihtiyaci olan nitelikli yabanci dil bilen ara eleman yetistiren, 6grencileri turizm

sektoriinde segtikleri meslegin yani sira yiiksekdgrenime hazirlayan dort yil egitim siireli

meslek liseleridir (Tolay, 2011)

Tiirkiye’de turizm egitimi 20. Yiizyilin son g¢eyreginde turizm sektoriindeki gelismeye

paralel bir gelisme gostermis olmakla birlikte kokeni daha eskilere gitmektedir. 29 Ekim
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1890°da Osmanli Devleti’nce, “Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili
Nizamname” yiirlirliige konulmustur. Gayrimiislimler serbest ve 6zel bir mesleki faaliyet
olarak terctimanlik-rehberlik faaliyetlerini icra etmislerdir. Cumhuriyet doneminde 1925
yilinda “1730 Sayili Seyyah Terciimanlar1 Hakkinda Kararname” ve bu kararnameye gore
yonetmelik yaymlanmistir. Bu gelismeden sonra Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu,
turist rehberlerinin yetistirilmesi ve turizm egitim 6gretimi ile ilgili yayinlarin hazirlanmasi

ve yaymlanmasinda énemli bir rol iistlenmistir (Unliidnen ve Boylu, 2005/b, s.13-14).

Turizmin bir bakanlik diizeyinde organize edilmesi 1957 yilina rastlamaktadir. Takip eden
yillarda turizm iizerine etkili ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir. Genis bir kesimde ¢ok
sayida ilgili kurulusun aktif katilimlariyla “Turizm Danigma Kurullar1” olusturulmustur.
Uzun bir donem, her sene yenilenen kurul toplantilarinda turizm ile ilgili 6nemli ¢alismalar

yapmistir (Agaoglu, 1991, s.76-79).

Tiirkiye’de turizm egitiminin tarihi gelisimi; Tiirkiye’de dogrudan turizm egitimi olarak
adlandirilabilecek faaliyetler 1950°li yillarin basinda Ankara ve Istanbul’da kisa siireli
garson ve as¢1 yetistirmek lizere baslanan kurslardir. Bu kurslar belirli bir siire devam
ettikten sonra faaliyetlerine son verilmistir. 1953 yilinda Milli Egitim Bakanhig: ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhigi’nin isbirligiyle Ankara ve izmir Ticaret Liselerinde Turizm Meslek

Kurslart agilmistir (Tiiyliioglu, 2003, s.5).

2.2.2.2.0telcilik ve Turizm Meslek Lisesinden doniisen Mesleki ve Teknik

Anadolu Liseleri

Otelcilik ve turizm meslek liselerinin ilk olarak Ankara'da 1961-1962 &gretim yilinda
“otelcilik okulu” adiyla kuruldugu ve bu okullarin 6gretim siiresinin 1962-1963 6gretim
yilinda ii¢ yila ¢ikarildigi bilinmektedir. 1964- 1965 6gretim yilindan itibaren dgrencilerin,
turistik isletmelerde is basi egitimi calismalar1 baglamistir Ankara’dan sonra ikinci otelcilik
okulu 1967-1968 egitim dgretim yilinda Istanbul'da acilmistir. 1970-1971 6gretim yilinda
baslayip 1975 yilinda sona eren bir uygulama ile otelcilik okulu 6grencileri birer yil stireli
staj amacityla Almanya’ya gonderilmislerdir. Otelcilik okullarinin ismi, programlari
yenilerek 1973 yilinda “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” olarak degistirilmis,

mezunlarma iiniversiteye giris hakki taninmistir (Unliidnen ve Boylu, 2005/b, s.15).

Bu okullarin stiresi 3 yil iken 1984-1985 oOgretim yilinda yabanci dil hazirhik sinifi

eklenerek Ogretim siireleri 4 yila ¢ikarilarak isimleri “Anadolu otelcilik ve turizm meslek
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lisesi” olarak degismistir (Unliidnen ve Boylu, 2005/a, s.161). Bu okullarin yam sira
“Anadolu Ascilik Meslek Liseleri” de kurulmus ancak mesleki teknik egitimde program
cesitliliginin azaltilmas1 ¢alismalar1 kapsaminda 2001-2002 6gretim yilindan itibaren

Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinin boliim programlari haline ¢evrilmistir.

2001 yilindan itibaren kiz meslek liseleri, “Meslek Lisesi”, Anadolu kiz meslek liseleri de
“Anadolu Meslek Lisesi” olarak adlandirilmistir. Boylece bu okullarda karma egitim
donemi baslamistir. Ayni zamanda ¢ok programli liselerde de turizmle ilgili boliimler

acilmistir (Boylu, 2004, s.131).

Daha sonra hizli bir artis gdstermis 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda okul sayis1 86’y
bulmugtur. Bu 6gretim yilinda ortadgretimin yeniden yapilandirilmasi sonucu hazirlik

siniflart kaldirilmis ancak okullarin siiresi 4 y1l olarak kalmaistir.

652 sayili Milli Egitim Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin yiiriirliige girmesi ile otelcilik ve turizm meslek liselerinin bagh oldugu
Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii, Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii,
Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, Saglik Isleri Dairesi Baskanligi ile Ciraklik,
Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ve Yayginlastirma Dairesi Bagkanligi birimleri
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigi adi altinda birlestirilmistir. Bu birlesme
sonucunda 2014-2015 egitim o6gretim yilindan gegerli olmak tizere 22 okul tiiriiniin
“Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi” ve “Cok Programli Anadolu Lisesi” olarak ikiye
indirilmesi ile “otelcilik ve turizm meslek liseleri”, “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi”
genel adi icerisinde otelcilik ve turizm meslek lisesi programi uygulayan okullar olarak

faaliyetlerine devam etmektedirler (MEB Mevzuat: 2014).

Otelcilik ve turizm meslek lisesi tiiriindeki okul sayisi ve Ggretmen sayisi bakimidan
yaklagik olarak % 2’lik paylara sahipken Ogrenci sayist bakimindan toplam igerisindeki
paymin %0,5 oraninda kaldig1 goriilmektedir. Mesleki ve teknik egitim veren okullarda
okul basia 6grenci sayis1 Tiirkiye geneli 527 (2 760 140/5 239) iken bu sayi1 otelcilik ve
turizm meslek liselerinde 129 (15 714/122) olarak hesaplanmaktadir. Yine 6gretmen
basina Ogrenci sayisi meslek liselerinde Tiirkiye geneli 15 (2 760 140/184 232) iken
otelcilik ve turizm meslek liselerinde 4 (15 714/ 3 653) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.

Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin Ogretmen ve Ogrenci Sayilar

Ogrenci Sayisi

Okul Toplam  Erkek Kadin Ogretmen
Sayis1
Tirkiye Geneli Mesleki ve Teknik Egitim 5239 2 760 1 472 1 287 184 232
140 558 582
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 122 15714 10 787 4927 3653
AOTML verilerinin Tiirkiye Geneli i¢cindeki % 2,3 %0,5 90,7 %0,4 % 2

pay1

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2014-2015

Ulasilan bilgilerden mesleki ve teknik Anadolu lisesine doniisen otelcilik ve turizm meslek
liselerinde okul bagina 6grenci sayist ve Ogretmen basina O6grenci sayisinin Tirkiye
geneline gore daha diisiik oldugu, okul ve 6gretmen imkanlarina ragmen daha az 6grenciye
sahip olduklar1 sdylenebilir. Bir bagka agidan otelcilik ve turizm meslek liselerinin okul
basina 6grenci sayist ve Ogretmen basima Ogrenci sayisi bakimindan Tirkiye mesleki

egitim ortalama degerlerine gore daha iyi durumda oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.

Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Programi uygulayan Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde Turizm sektoriine yonelik uygulanan Alanlar ve Dallar

ALANLAR DALLAR
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri . On Biiro

. Kat Hizmetleri

* Rezervasyon

. Operasyon
Yiyecek i¢ecek Hizmetleri . Mutfak

. Servis

. Bar

. Pastacilik

. Hosteslik
Eglence Hizmetleri . AnimatGrlitk

. Cocuk Animatdrliigii
Kaynak: Tiirkiye’de Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi (MEGEP) 2008

Tablo 4’de gosterilmis olan alan ve dallara iliskin olarak farkli ders programlari
uygulanmaktadir. Dersler temel olarak iki gruba ayrilmaktadir: Not ortalamasi ile basarili
olunabilecek ve olunamayacak dersler olarak. Alanlara iligkin ders cizelgelerinde

Isletmelerde Meslek Egitiminin not ortalamasi ile basarili olunamayacak dersler arasinda

19



yer almaktadir. Ogrencinin not ortalamasmin yiiksek olmasi bazi derslerden ortalamasi
2’nin altinda olsa bile o dersten not ortalamasi ile bagarili olmasi imkani1 saglamaktadir.
Not ortalamasi ile basarili olunamayacak derslerin anlami ise 08rencinin ortalamasi ne
olursa olsun 2 ve daha iizeri not alamamasi halinde dersten basarisiz kabul edilecegini

ifade etmektedir.

Mesleki ve teknik Anadolu Lisesi dgrencilerinin isletmelerde meslek egitimini basart ile
tamamlamamalar1 durumunda basarisiz kabul edilmektedirler. Isletmelerde meslek
egitimini tamamlamalart durumunda bu kez de puan karsilig1 olarak en az geger (not
karsilig1 2) not almalar1 gerekmektedir. Aksi bir durum basarisiz olmalart sonucunu ortaya
cikaracagindan 6grenciler i¢in isletmelerde meslek egitiminin tamamlanmasi ve not degeri
olarak gecer not olan 2 (iki) alma zorunluluklar: isletmelerde meslek egitiminin 6nem ve

ozelligini artirmaktadir.

2.2.3.Meslek Egitiminde Beceri uygulamalari

Meslek teknik orta 6gretim kurumlarinda uygulamali mesleki egitim faaliyetleri “3308
sayili Mesleki Egitim Kanunun ve Milli Egitim Bakanhigi Orta Ogretim Kurumlari

Yonetmeligi” hitkiimlerine gore yiiriitiilmektedir.

Yonetmelikte ortadgretim kurumlart 6grencilerinin uygulamali meslek egitimi; staj ve
isletmelerde meslek egitimi adi altinda iki baslik halinde diizenlenmistir. Orgiin egitim
kurumlarinda uygulamali mesleki egitimin staj ve igletmelerde mesleki egitim olarak ikili

bir yapinin oldugu goriilmektedir.

Staj: Teorik ve uygulamali egitiminin tamamini okulda yapan Ogrencilerin hafta sonu
yar1yll veya yaz tatilinde esas olmak iizere 40 15 giinii yaptiklar1 isletmelerdeki uygulamali

egitim olarak tanimlanmaktadir (Kirli, 2006).

Staj calismasina katilan Ogrencilerin teorik ve uygulamali derslerine iliskin egitimin
tamami1 okulda verilmektedir. Stajin1 tamamlayan Ogrenci tarafindan teslim edilen staj
dosyast ve koordinatdr Ogretmenler tarafindan tutulan raporlar komisyon tarafindan
degerlendirilmekte, dosya puanlanarak 50 puan {izerinde alan Ogrenciler basarili
sayllmakta, stajinin kabul edildigine iliskin bilgiler &grenci bilgi sistemine (e-okul)

islenmektedir.
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Isletmelerde Meslek Egitimi Meslek Egitim Kanunu kapsamma alinan meslek/dallarda
O0grenim goren Ogrencilerin 12 smifta meslek egitimi gormeleri Ongoriilmistiir.
Isletmelerde meslek egitimi orgiin egitim programi icerisinde okul siiresince devam
etmekte ve egitim sona erdiginde beceri smavi yapilarak beceri sinav puani 6grenci

basarisinin degerlendirilmesinde dikkate alinmaktadir.
Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim kurumlar1 Ydnetmeliginde (MEB, 2016) yer alan;

Isletmelerdeki mesleki egitim ders yili basinda baslar, ders yili sonunda biter.
Haftada ii¢ giin isletmede beceri egitimi, iki giin ise okulda veya egitim
biriminde teorik egitim yapilmasi esastir. Ancak okulda atélye ve laboratuvar
donatimi olmamasi nedeniyle 10 ve 11 inci smiflarda uygulamali egitimin
isverlerinde yapilmasi halinde programin ézelligine gore okulda ii¢ giin teorik
egitim yapilabilir.

Sektoriin ozelligi, ¢calisma ve kapasite durumu ile okul ve iklim sartlar: da
dikkate alinarak yilin belli zamanlarinda faal olan yiyecek icecek hizmetleri,
konaklama ve seyahat hizmetleri ve eglence hizmetleri alanlari, denizcilik
alanimin yat kaptanligi daliyla Bakanlik¢a uygun bulunan diger alan/dallarda
10 uncu sinifta alan ortak derslerinin egitimini tamamlayan égrenciler, 11 ve
12 nci smifin dal derslerinin egitimini isletmelerde yogunlastirilmis olarak
gorebilirler. Bu alan/dallarda yil boyunca faaliyet gosteren yeterli sayida is
yeri bulunan yerlesim birimlerindeki okullarda, 6grencilerin bir kismi igletme
kapasiteleri de dikkate alinarak yogunlastirilmis egitim yapilmadan
isletmelerde mesleki egitim uygulamasina devam ettirilebilir.

Diizenlemelerinden isletmelerde meslek egitiminin uygulama bakimindan ikiye ayrildigi

sOylenebilir.

Birinci grupta olan okullarda 12. sinif 6grencileri ders yili igerisinde okul ile isletmelerde
meslek egitim calismalarint birlikte yiiriitmekte, haftalik uygulama bakimindan 3 giin
isletmede uygulamali egitim yaparken 2 giin de okulda teorik egitim almaktadirlar

(Agikgoz, 2012, s.14).

Ikinci grupta olan turizm sektdriine yonelik mesleki egitim veren okullarda sektdriin
ozelliginden dolay1 turizm sezonunun yogun oldugu yaz doneminde isletmelerde mesleki
egitim c¢alismalari, kis aylarinda ise okulda teorik egitim almaktadirlar. Uygulama

bakimindan her bir doneme alt1 aylik dilimler halinde zaman ayrilmaktadir.
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2.2.3.1.Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerinin Beceri Egitimleri

Mesleki ve teknik Anadolu lisesi 6grencilerinin turizm sektoriniin 6zellikleri géz oniine
alinarak turistik tesislerde is hacminin yogunlastigi “turizm mevsimi” ile es zamanli olarak

baslatilan tesislerde gordiikleri uygulamali egitim olarak tanimlanmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim kurumlari Yonetmeligi Madde 121°e (MEB, 2016)
gore;
...Sektoriin ozelligi, ¢calisma ve kapasite durumu ile okul ve iklim sartlar: da
dikkate alinarak yilin belli zamanlarinda faal olan yiyecek icecek hizmetleri,
konaklama ve seyahat hizmetleri ve eglence hizmetleri alanlari, denizcilik
alanmimin yat kaptanligi daliyla Bakanlik¢a uygun bulunan diger alan/dallarda
10 uncu sinifta alan ortak derslerinin egitimini tamamlayan égrenciler, 11 ve

12 nci smifin dal derslerinin egitimini isletmelerde yogunlastiriimis olarak
gorebilirler...

diizenlemesine dayanilarak turizm sektoriine yonelik ara eleman yetistiren mesleki ve
teknik Anadolu liseleri Tirkiye’de turizm sektoriiniin faaliyetlerinin en yogun oldugu

donem olan yaz doneminde isletmelerde meslek egitimi programini uygulamaktadirlar.

Ogrencilerin isletmelerde gorecekleri egitim ile ilgili usul ve esaslar Sinif Gegme Sistemi
Uygulayan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin Okul ve

Isletmelerde Mesleki Egitim Y6nergesi ile diizenlenmistir.

Mesleki ve teknik Anadolu liseleri turizm sektoriinde yaz donemi isletmelerde meslek
egitimi 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu, Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi ve Sinif Gegme Sistemi Uygulayan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi Ogrencilerinin Okul Ve Isletmelerde Mesleki Egitim Yonergesinde yer alan

diizenlemelere gore yiiriitilmektedir.

Orgiin egitim kurumlarinda uygulanacak calisma takvimi Milli Egitim Bakanliginca
okullarin acilis tarihi, yariyil tatili, okullarin yaz tatiline girecegi tarihler belirlendikten
sonra 2467 sayili Tebligler Dergisinde yaymlanan “Milli Egitim Bakanligi Orgiin ve
Yaygin Egitim Kurumlarinin Caligma Takvimi” 6rnegi esaslarina uygun olarak valilikler

tarafindan hazirlanmaktadir.

Valiliklerce her okul tiiriinii temsil edecek sekilde olusturulan komisyon tarafindan takvim
belirlenmektedir. Dolayist ile otelcilik ve turizm meslek lisesi programi uygulayan
okullarin agilis ve kapanis tarihleri okulun bulundugu il tarafindan belirlenmektedir. Bu
durum iller bazindan okullarin farkli tarihlerde acilip kapanmalar1 ya da farkli beceri

egitimi programi uygulamalar1 sonucunu dogurmaktadir. Orneklendirmek gerekirse 2015-
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2016 egitim-6gretim yilinda Kirikkale i’inde bulunan otelcilik ve turizm meslek lisesi
programi uygulayan okullarda Beceri egitimi 25 Nisan-23 Eyliil 2016 tarihleri arasinda
planlanmisken, Antalya I1’inde 09 Mayis-07 Ekim 2016 tarihleri arasinda planlanmistir.

Antalya Ilinde uygulanacak program tarihleri 6rnek almarak otelcilik ve turizm meslek

lisesi programi uygulayan okullarin beceri egitimine iliskin yapilacak islemler;

“Biinyesinde Otelcilik ve Turizm Alanlart bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin
ve Turizm Egitim Merkezlerinin 2015-2016 Egitim Ogretim Yilimn Baslamasi (9. Ve
10.Smniflar Harig) 26 Ekim 2015 tarihi belirlenmistir.

“Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin Ogrencilerine Is Yeri Planlamas: 14 Mart-30
Nisan 2016 tarihleri belirlenmistir. Otelcilik ve turizm alani1 bulunan mesleki ve teknik
Anadolu liselerinden 6grenci talebinde bulunan igletmelerden hangilerinin sartlarinin
uygun oldugunun belirlenmesi, sartlar1 tasiyan isletmelerden gelen taleplerin okul 6grenci
sayisindan fazla olmasi durumunda isletmeler segilerek listeler hazirlanmaktadir. Bunun
sonucu olarak hangi isletmelere 6grenci gonderileceginin tespiti yapilarak 6grencilere gore

planlama yapilmaktadir.

“Biinyesinde Turizm ve Otelcilik Egitimi Alanlart bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde; a) 2.Donemin Sona Ermesi (9.Siniflar Harig) 22 Nisan 2016...” tarihi
belirlenmistir. Bu tarihten sonra 9.smiflar diger mesleki teknik orta 6gretim kurumlarinda
oldugu gibi egitim 6gretimlerine devam etmektedirler. 10 ve 11 inci smiflar i¢in beceri
egitim baglamakta, 12.smiflar ise bu tarihte mezun olmaktadirlar. Otelcilik ve turizm alani

ogrencileri akranlarina gore diplomaya yaklasik 2 ay daha erken ulagmaktadir.

“...c) 10 ve 11. Sumf Ogrencilerin 2015-2016 Egitim Ogretim Yili Beceri Egitimi 09
Mayis-07 Ekim 2016 tarihi belirlenmistir. Belirtilen tarihler arasinda 6grenciler kendileri
icin belirlenmis isletmelerde meslek egitimi calismalarina katilirlar. Bu calismalar
sirasinda Ogrencilerin isletmedeki devam devamsizlik durumlari okul ve isletme isbirligi
ile takip edilir ve aylik formlar halinde doldurularak okullara ulastirilir. Ogrencilerin
isletmelerde meslek egitimi bu donemde Koordinator 6gretmenler tarafindan izlenmesi de

gerekmektedir.
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BOLUM Il

YONTEM

Bu boliimde arasgtirmanin modeli, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine yonelik

bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelinde betimsel bir nitelik tasimaktadir. Betimsel arastirma,
kurumlarin, gruplarin mevcut durumuyla ilgili genis aciklamalar yapmak igin ¢ok sayida
denek ve objeyle belli bir zaman dilimi igerisinde yapilan ¢alismadir (Kaptan, 1998).
Arastirmada kullanilan veri toplama formu ile isletmelerdeki beceri egitimi etkinliginin,

okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda dl¢iilmesi amaglanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini, 1.6 Simirhiliklar baslhigir altinda da belirtildigi tzere;
Tiirkiye’deki 123 Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesinden Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesine déniisen okullarin Miidiirleri, Koordinatér Miidiir Yardimcilar: ve Yiyecek igecek
Hizmetleri ile Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan Sefleri olmak tizere (123 x 4) 492
yonetici olusturmaktadir. Evrenin tamamindan veri elde edilmesi hedeflenmis ancak 123

veri analize tabi tutulmustur.

Analize tabi tutulan anket sayisinin evreni temsil edip etmedigini kontrol etmek amaciyla
sosyal bilim arastirmalar1 i¢in Orneklem hesaplama formiilii kullanilmistir. Buna gore
evren buyiikligi 492 oldugunda +,- 0,10 Ornekleme hatasina gore (p=0,5 ve g=0,5
alindiginda) orneklem 81 olarak hesaplanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu
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hesaplamaya gore 492 kisilik aragtirma evreninde, 123 kisiden elde edilen veri, 6rneklem
biiyiikliigii olarak kabul edilen 81 rakaminin {izerinde oldugundan yeterli kabul edilmis,

degerlendirmeler bu veriler iizerinden yapilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada arastirmaya katilan yOneticilerin  goriislerine bagvurularak bilgiler
toplanmistir. S6z konusu goriis formunun gelistirilmesi sirasinda aragtirmanin amaglari
dikkate alinmigtir. Arastirmada kullanilan form Tolay (2011) tarafindan hazirlanan
“Tiirkiye’de Turizm Sektdriinde Uygulanan Hersey Dahil Sistemin Orta Ogretim
Seviyesinde Turizm Egitimine Etkileri” baslikli tezde yer alan anketin beceri egitimlerinin
etkinligini Ol¢ecek sekilde yeniden tasarlanmasiyla olusturulmustur. Calisma okul
yoneticilerinin konuya olan bakis a¢ilarint 6lgmek amacini giittiigiinden ilgili kuruluslarda

yonetici pozisyonunda ¢alisan kisilere uygulanmasi planlanmaistir.

Formlar iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda, arastirmaya katilanlarin demografik
bilgileri ve sektorel tecriibesi ile ilgili bilgiler elde etmek i¢in sorulan 7 soru yer
almaktadir. ikinci kisimda ise ydneticilerin beceri egitimine bakis acilarmi degerlendirmek
iizere hazirlanmis 24 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler 5’11 Likert 6lgegine gore hazirlanmis
olup Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2),

Kesinlikle Katilmiyorum (1) puan olarak puanlandirilmigtir.

Verilerinin toplanmasi igin arastirma evreninde yer alan 123 otelcilik ve turizm meslek
lisesi iken mesleki ve teknik Anadolu lisesine doniisen yoneticilerin goriislerine
bagvurulmustur. Arastirma uygulama yontemi olarak onceden kendilerine bilgi verilen
yoneticilerin bir kismima bizzat arastirmaci tarafindan, bir kismina posta yoluyla, bir
kismina da internet araciliiyla uygulanmistir. Sonug olarak Evrenin tamamindan veri elde

edilmesi hedeflenmis ancak 123 veri analize tabi tutulmustur.

20., 22., 25., 27. ve 31 inci sorular anlamca olumsuzluk igerdigi, bu sorulara verilen
cevaplarda puanlar yiikseldikge olumsuzluklar1 dogruladigindan bu sorulara verilen

cevaplar ters kodlanmis ve analizler ters kodlanmis haliyle yapilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirma  verileri  toplamak i¢in arastirmacilara  yoOneltilen sorular  Atatiirk
Universitesinden dort dgretim iiyesi ve Kafkas Universitesinden iki &gretim iiyesi
gorlslerine sunulmustur. Uzman gorisleri dogrultusunda gerekli ekleme ve diizeltmeler
yapilmistir. Elde edilen veriler istatiksel yazilim programina aktarilarak analiz edilmistir.
Istatistiklerin yapilmasi ve yorumlanmasinda Sener BUYUKOZTURK ’iin Sosyal Bilimler
Icin Veri Analizi El Kitabi'nda yer alan 6rnek analiz ve yorumlardan yararlanilmistir

(Biiyiikoztiirk, 2010).

Arastirmaya goriis bildiren katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar dogrultusunda elde
edilen veriler istatistik paket programinda analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirmada,
demografik 6zelliklerin frekans analizleri, giivenirlik analizi (Cronbach Alpha), Iki ya da
daha c¢ok degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek icin kullanilan analiz metodu olan ve
degiskenler arasindaki iliskinin varligi, eger iliski var ise bunun giicii hakkinda bilgi
edinilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi, katilimecilarin algilamalarmin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek tlizere tek yonli varyans analizi (ANOVA), Mann-

Whitney U testi, iki bagimsiz t testi kullanilmistir.

Arastirmada verilerin giivenilirligi Cronbach’s Alfa katsayisi ile belirlenmistir. Yapilan
giivenilirlik hesaplamasinda giivenilirlik katsayis1 0.702 olarak tespit edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin verdigi yanitlar faktor analizine tabi tutularak verilen cevaplara
gore alt boyutlarin arastirmasi yapilmigtir. Faktor analizi sonucu mutlak degeri 0,300
tizerindeki cevaplar 4 alt boyut altinda incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda 4 alt

boyut altinda 20 cevap degerlendirmeye alinmistir.

Faktor analizi KMO and Bartlett's Test KMO 0.767 ve Bartlett sig. 0.000 oldugu
goriilmiistiir. KMO ve Bartlett's testi faktor analizi yapabilmek i¢in gerekli olan KMO>0.6
ve Bartlett sig<0.05 sartin1 sagladig1 gortilmiistiir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

4.1. Genel bilgiler

Bu boliimde otelcilik ve turizm meslek lisesi iken meslek ve teknik Anadolu lisesine
donlisen okullarin yoneticilerinin turizm sektoriinde uygulanan beceri egitimine iligkin
algilariin tespit edilmesi amaglanmistir. Elde edilen veriler istatistiksel analize tabi

tutulmus elde edilen verilere iliskin agiklamalar getirilmistir.

4.2. Beceri egitimi ile ilgili yonetici goriislerinin degerlendirilmesi

Arastirmanin katilimcilarinin demografik 6zelliklerine bu kisimda yer verilmistir. Gorlis
bildirilen katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik cinsiyet, yas ve gorev yaptiklari il
sorulmustur. Gorev yaptigi illerin bulundugu cografi bolgelere gore siniflama yapilmstir.
yapilarak cografi bolge gorev unvani, brangi, sektor deneyimi, meslegi ile ilgili yurt disi
ziyaretine ¢ikip c¢ikmadigi, gorev yaptigr il sorulmustur.  Arastirmaya katilanlarin

demografik 6zellikleri ile ilgili veriler Tablo 5’de gdsterilmistir.
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Tablo 5.

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Veriler (n:123)

Demografik Degiskenler n %
Erkek 102 83

Cinsiyet
Kadin 21 17
20-29 13 11
30-39 42 34

Yas

40-49 59 48
50 ve lizeri 9 7
Akdeniz 21 17
Dogu Anadolu 8 6
Ege 23 19
Cografi Bolge Giineydogu Anadolu 8 7
Ic Anadolu 18 15
Karadeniz 21 16
Marmara 24 20

Arastirmaya goriis bildiren katilimcilarin % 83 i erkek, % 17 si ise kadindir. Yas
dagilimlarina gore 20-29 yas araligindakiler % 11, 30-39 yas araligindakilerin % 34, 40-49
yar araligindakilerin % 48, 50 yas ve lizerinin % 7 oraninda yas araliginda oldugunun
tespiti yapilmistir. Arastirmaya goriis bildirenlerin Akdeniz % 17, Dogu Anadolu % 6 Ege
%19, Giineydogu Anadolu % 7, I¢ Anadolu % 15, Karadeniz % 16, Marmara % 20

oraninda cografi bolge dagilimindan olugsmaktadir.

Arastirmanin katilimcilarinin mesleki 6zelliklerine bu kisimda yer verilmistir. Goriis
bildirilen katilimeilarin gérev unvani, bransi, sektor deneyimi, meslegi ile ilgili yurt dis
ziyaretine ¢ikip ¢ikmadigr sorulmustur. Arastirmaya katilanlarin mesleki 6zellikleri ile

ilgili veriler Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6.

Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Ozelliklerine Iliskin Veriler (n:123)

n %

Miidiir/Miidiir Basyrd. 33 29
Gorev Unvant Miidiir Yardimcisi 31 25
Alan Sefi 57 46

Konaklama ve Seyahat
) ) 73 59

Brans Hizmetleri
Yiyecek Igecek Hizmetleri 50 41
Var 96 78
Sektor deneyimi

Yok 27 22
Meslegi ile ilgili Var 104 85
yurt dis1 ziyareti Yok 19 15

Arastirmaya goris bildiren katilimcilardan % 29 Miidiir/Miidiir Bagyardimcisi, %25’inin
Miidiir Yardimcisi, % 46’simmin alan sefi oldugu, % 59’unun Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri, % 41’inin Yiyecek Icecek Hizmetleri bransindan oldugu, % 78’inin turizm
sektorli deneyiminin bulundugu, % 22 sinin ise turizm sektorii deneyiminin bulunmadigi,
% 85’inin meslegi ile ilgili yurt disina ¢iktii, % 15’inin ise meslegi ile ilgili yurt disi

ziyaretinin bulunmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin turizm sektdriinde uygulanan beceri egitimine iliskin

algilamalariin dagilimlar1 Tablo 7°de ele alinmustir.
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Tablo 7.

Arastirmaya Katilanlarin Beceri Egitimini Algilamalarina Iliskin Ifadelerin Ortalamalar:
(n:123)

Algilamalarla ilgili ifadeler -

X SS
Turizm  sektoriinde uygulanan Beceri Egitimi  Uygulamasinin 429 011
programlara igerik agisindan etkisi vardir. ’ ’
Turizm sektoriinde Beceri Egitimi Uygulamasinin 6grencilerin M.T.A.L. 494 890
tercih etmelerine katki saglamaktadir. ’ ’
Beceri Egitimi Uygulamas1 turizm sektOriiniin - gelisimini olumlu 444 27
etkilemektedir. ’ '
Turizm sektoriinde uygulanan Beceri Egitimi Miifredat programlarinin 306 1107
icerigini karsilamaktadir. ’ ,
Beceri Egitimi Ogrencilerin alan/dal tercih etme nedenlerine etki
. 4,33 ,709

etmektedir.
Beceri Egitiminin 6grencilerin mesleki motivasyonuna olumlu etkisi

4,30 ,878
vardir.
Beceri Egitiminin 6grenci davraniglarina olumlu etkisi vardir. 3,93 1,092
Beceri Egitiminin Ogrencilerin akademik basarilarma olumlu etkisi

3,41 1,286
vardir.
Il disinda Beceri Egitimi yapan dgrencilerin barinma ve diger ihtiyaglari 351 978
yeterli diizeyde karsilanmaktadir. ’ ’
Ekim Mart doneminde okula, Nisan Eyliil doneminde Beceri Egitimine 25D 133
giden 6grenciler i¢in yillik 10 giin 6ziirsliz devamsizlik sinir1 yetersizdir. ’ ’
Ogrencilerin ara simiflarda Beceri Egitimi yapmalar1 okula ve sektore 533 11

uyumlarini olumsuz etkilemektedir.

Turizm Egitiminin teorik egitim ve beceri egitimi olarak birbirini takip
eden sekilde diizenlenmesi, ara siniflarda beceri egitimi yaptirilmamas1 2,74 1,434

ogrencilerin mesleki basarilarini olumlu etkileyecektir.
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Turizm Egitiminin teorik egitim ve beceri egitimi olarak birbirini takip

eder sekilde diizenlenmesi beceri egitimine baslayan ogrencilerin staj 4,04 1,019
sonunda isletmelerde istihdam edilme oranlarini artiracaktir.
Beceri Egitimi yapan Ogrencilerin isletme tarafindan yapilan
degerlendirme formlarmmin puan karsiliklarinin tespitinde sorunlar 2,36 1,095
yasanmaktadir.
Okullarin biinyelerinde bulunan Uygulama Otellerinin 6grencilerin
mesleki becerilerinin gelismesinde ve sektdore uyumlarinda onemli 4,47 ,862
katkist bulunmaktadir.
Beceri Egitimi Yapan 6grenciler sektdr tarafindan ucuz isgiicii olarak
‘ 1,80 1,013
goriilmektedir.
Isletmeler tarafindan 6grencilere alan/dallar itibariyle boliimlerde beceri 330 1167
egitimi yapma olanagi saglanmaktadir. ’ ’
Beceri Egitimi Ogrencilerin okulu bitirince bu meslegi yapma
. 3,73 1,062
diistincelerine olumlu yonde katki saglamaktadir.
Beceri Egitimi yapan oOgrenciler haftalik olarak  koordinator
. . 4,03 1,047
ogretmenlerce izlenmektedir.
Il disinda beceri egitimi yapan Ogrenciler i¢in koordinatér 6gretmen
s P s s 2,18 1,307

gorevlendirmesi sorun olmaktadir.

Aragtirmaya goriis bildiren katilimcilarin Okullarin biinyelerinde bulunan Uygulama

Otellerinin 6grencilerin mesleki becerilerinin gelismesinde ve sektdre uyumlarinda 6nemli

katkist bulunmaktadir (4,47) Beceri Egitimi Uygulamasi turizm sektoriiniin gelisimini

olumlu etkilemektedir ifadesine yonelik algilarmin en yiiksek diizeyde oldugu (4,44)

ortaya ¢ikmistir. Beceri Egitimi Yapan 6grenciler sektor tarafindan ucuz isgiicli olarak

goriilmektedir (1,80), il disinda beceri egitimi yapan dgrenciler icin koordinatdr 6gretmen

gorevlendirmesi sorun olmaktadir (2,18) ifadelerine yonelik algilarin ortalamasi diisiiktiir

ancak bu ifadelerin ters kodlandig1 g6z onilinde bulundurulmalidir.
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4.3.Beceri Egitimlerine 1Iliskin Yonetici Goriislerinin  Farkhhklara Gore

Degerlendirilmesi

Verilen cevaplarin tamami iizerinden cinsiyet, yas, unvan, brans, mesleki deneyim, bolge
degiskenlerine gore algilarindaki farkliliklarin incelenmis ulasilan sonuglar asagida

aciklanmuistir.

Tablo 8.

Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri ile Algilamalar1 Arasindaki Farkliligin incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Sira Sayilari Sira Sayilari )
n U testi p
ortalamasi Toplami
Erkek 102 61,51 6274,50
1021,5 ,739
Kadin 21 64,36 1351,50

Cinsiyet dagiliminda 21 olan kadin sayis1 30 sayisinin altinda kaldigindan Mann-Whitney
U testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 8’de verilmistir. Sonug¢ incelendiginde arastirmaya

katilanlarin cinsiyeti ile algilar1 arasinda farklilik bulunmadigi (p>.05) goriilmektedir.

Tablo 9.

Arastirmaya Katilanlarin Yasi Ile Algilamalar: Arasindaki Farkhiligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Serb. Der. p
Sapma
20-29 yag 13 3,46 ,652
30-39 yas 42 3,61 ,353
,826 3 793
40-49 yas 59 3,48 ,404
50 ve tizeri 9 3,52 ,364
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Aragtirmaya katilanlarin yas degiskeni ile algilarimin farklilhik gosterip gostermedigini
incelemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucu Tablo
9’da verilmistir. Katilimcilarin  yaslar1 ile algilar1  arasinda anlamli  bir iliski

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 10.

Arastirmaya Katilanlarin Unvanlari Ile Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Serb. p
Sapma Der.
Midiir/Midir 35 3,55 ,408
Bs. Yrd.
2,167 2 ,138

Midiir Yrd. 31 3,40 ATT
Alan Sefi S 3,59 417

Aragtirmaya katilanlarin unvan degiskeni ile algilarmin farklilik gdsterip gostermedigini
incelemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucu Tablo
10’da verilmistir. Katilimcilarin unvanlar1 ile algilar1 arasinda anlamhi bir iligki

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 11.

Arastirmaya Katilanlarin Brangt Ile Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart
n Ortalama t Serb.Der. p
Sapma

Konaklama

) 73 3,52 445
Sey.Hiz.

,129 1 ,268

Yiyecek
. 50 3,53 376
Icecek Hiz
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Aragtirmaya katilanlarin brangi ile algilamalar1 arasindaki farkliligr belirlemek amaciyla iki
bagimsiz t testi uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 11°de verilmistir. Katilimcilarin

branslar ile algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 12.

Arastirmaya Katilanlarin Sektor Deneyimleri ile Algilamalart Arasindaki Farkliligin

Incelenmesi
Grup Istatistigi Test Istatistigi
Sira Sayillar1 ~ Sira Sayilan ]
n U testi p
ortalamasi Toplam

Deneyimi

96 59,89 5749,00
olanlar

1093,0 214

Deneyimi

27 69,52 1877,00
olmayanlar

Sektorde deneyimi olmayanlarin 27 olan sayist 30 sayisinin altinda kaldigindan Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 12°de gosterilmistir. Sonug incelendiginde
arastirmaya katilanlarin sektér deneyimi ile algilar1 arasinda farklilik bulunmadigi (p>.05)

goriilmektedir.

Tablo 13.

Arastirmaya Katilanlarin Yurtdisi Deneyimi ile Algilamalart Arasindaki Farkliligin

Incelenmesi
Grup Istatistigi Test Istatistigi

n Ortalama Standart Sapma t Serb.Der. p
Deneyimi

61 3,46 0,424
olanlar

-1,725 121 ,809

Deneyimi

62 3,59 0,402
olmayanlar
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Arastirmaya katilanlarin yurtdisina seyahat deneyimi ile algilamalari arasindaki farklilig
belirlemek amaciyla iki bagimsiz t testi uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 13’de
verilmistir. Katilimcilarin yurtdisi seyahat deneyimi ile algilar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 14.

Arastirmaya Katilanlarin Gérev Yaptiklari Cografi Bélge Ile Algilari Arasindaki

Farkhiligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart Serb. Der.
n Ortalama F p
Sapma
Akdeniz 21 3,51 ,409
Dogu
8 3,56 476
Anadolu
Ege 23 3,60 ,342
Giineydog ,454 6 ,819
yeost 8 3,33 ,693
Anadolu
Ic Anadolu 18 3,55 ,429
Karadeniz 21 3,55 ,376
Marmara 24 3,50 411

Arastirmaya katilanlarin yas degiskeni ile algilarinin farklilik gosterip gostermedigini
incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucu Tablo
14°de verilmistir. Katilimcilarin gorev yaptiklar: cografi bolge ile algilar1 arasinda anlamh

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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4.4. Arastirmanin alt boyutlarinin degerlendirilmesi

Tablo 15.

Beceri Egitimi Ile Ilgili Okul Yéneticilerinin Goriislerine Iliskin Bulgular

Beceri egitiminin 6grencilere, miifredata ve sektore etkileri

Ifade No Ortalama Standart Sapma Genel Ortalama
8 4,29 911
9 4,24 ,890
11 4,44 A7
12 3,26 1,107
4,03
13 4,33 ,709
14 4,30 ,878
15 4,30 ,878
16 3,93 1,092
Beceri egitimi siireci ve uygulanmast
19 3,51 ,978
20 2,52 1,33
3,11
22 2,33 1,21
23 2,74 1,434
Beceri egitimi isletme iligkileri
24 4,04 1,019
25 2,36 1,095
3,17
26 4,47 ,862
27 1,80 1,013
Beceri egitim yapan dgrencilerin ¢alisma siireci etkileri ve izlenmesi
28 3,30 1,167 3,31
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29 3,73 1,062

30 4,03 1,047

31 2,18 1,307

Aragtirmaya katilanlarin algilar1 Beceri egitiminin etkileri, sistemi, siireci olmak tizere dort
alt boyut altinda ele alinmistir. Ortaya ¢ikan veriler Tablo 15°de gosterilmistir. Olgek
uygulandiktan sonra veriler istatistik programinda faktor analizine tabi tutularak boyutlara

iliskin dagilimlar belirlenmistir.

Beceri egitiminin dgrencilere, miifredata ve sektdre etkileri algilarinin dl¢iilmesi amaciyla

yoneltilen ifadeler;

1/8 Turizm sektoriinde uygulanan Beceri Egitimi Uygulamasinin programlara igerik

acisindan etkisi vardir.

1/9 Turizm sektoriinde Beceri Egitimi Uygulamasinin &grencilerin M. T.A.L. tercih

etmelerine katki saglamaktadir.
1/11 Beceri Egitimi Uygulamas: turizm sektoriintin gelisimini olumlu etkilemektedir.

1/12 Turizm sektoriinde uygulanan Beceri Egitimi Miifredat programlarinin igerigini

karsilamaktadir.

1/13 Beceri Egitimi 6grencilerin alan/dal tercih etme nedenlerine etki etmektedir.
1/14 Beceri Egitimi 6grencilerin mesleki motivasyonuna olumlu etkisi vardir.
1/15 Beceri Egitiminin 6grenci davranislarina olumlu etkisi vardir.

1/16 Beceri Egitiminin Ogrencilerin akademik bagarilarma olumlu etkisi vardir.

Beceri egitiminin 6grencilere etkileri ve miifredat etkisine yonelik algilar1 6l¢en ifadelere
verdikleri cevaplarin genel ortalamasi 4,10 oldugu ortaya ¢ikmustir. 4,10 ortalama goz
Oniline alindiginda aragtirmaya goriis bildiren katilimcilarin beceri egitiminin etkilerine

yonelik olumlu alg: diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir (min: 1 max:5).

Beceri egitimi siireci ve uygulanmasi ile ilgili algilarin dl¢iilmesi amaciyla yoneltilen

ifadeler;

2/19 1l disinda Beceri Egitimi yapan ogrencilerin barinma ve diger ihtiyaclar1 yeterli

diizeyde karsilanmaktadir.

37



2/20 Ekim Mart doneminde okula, Nisan Eyliil doneminde Beceri Egitimine giden

ogrenciler icin yillik 10 giin 6ziirstiz devamsizlik sinir1 yetersizdir.

2/22 Ogrencilerin ara siniflarda Beceri Egitimi yapmalar1 okula ve sektdre uyumlarimi

olumsuz etkilemektedir.

2/23 Turizm Egitiminin teorik egitim ve beceri egitimi olarak birbirini takip eden sekilde
diizenlenmesi, ara siniflarda beceri egitimi yaptirilmamasi 6grencilerin mesleki basarilarini

olumlu etkileyecektir.

Beceri egitimi uygulamasi sorunlari ve sisteme etkilere yonelik cevaplarin genel ortalamasi
3,11 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore arastirmaya katilanlarin bu konuda
algilamalarinin yiiksek olmadig1 sdylenemez. Tablo yorumlanirken bu alt boyutta yer alan

20 ve 22 nolu cevaplarin ters kodlandig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Beceri egitimi igletme iligkileri algilarinin 6l¢iilmesi amaciyla yoneltilen ifadeler;

3/24 Turizm Egitiminin teorik egitim ve beceri egitimi olarak birbirini takip eder sekilde
diizenlenmesi beceri egitimine baslayan Ogrencilerin staj sonunda isletmelerde istihdam

edilme oranlarin artiracaktir.

3/25 Beceri Egitimi yapan Ogrencilerin isletme tarafindan yapilan degerlendirme

formlarimin puan karsiliklarinin tespitinde sorunlar yaganmaktadir.

3/26 Okullarin biinyelerinde bulunan Uygulama Otellerinin &grencilerin - mesleki

becerilerinin gelismesinde ve sektore uyumlarinda 6nemli katkis1 bulunmaktadir.
3/27 Beceri Egitimi Yapan 6grenciler sektor tarafindan ucuz isgiicii olarak goriilmektedir.

Beceri egitimi uygulamasi sorunlar1 ve sisteme etkilere yonelik cevaplarin genel ortalamasi
3,17 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore arastirmaya katilanlarin bu konuda
algilamalarimin ytiksek olmadig1 sdylenemez. Tablo yorumlanirken bu alt boyutta yer alan

25 ve 27 nolu cevaplarin ters kodlandig1 goz oniinde bulundurulmalidir.

Beceri egitim yapan 6grencilerin ¢alisma stireci etkileri ve izlenmesi ile ilgili algilarinin

Olciilmesi amaciyla yoneltilen ifadeler;

4/28 Isletmeler tarafindan Ogrencilere alan/dallari itibariyle boliimlerde beceri egitimi

yapma olanag1 saglanmaktadir.

4/29 Beceri Egitimi 6grencilerin okulu bitirince bu meslegi yapma diislincelerine olumlu

yonde katki saglamaktadir.
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4/30 Beceri Egitimi yapan oOgrenciler haftalik olarak koordinatér oOgretmenlerce

izlenmektedir.

4/31 11 disinda beceri egitimi yapan dgrenciler i¢in koordinatdr dgretmen gorevlendirmesi

sorun olmaktadir.

Beceri egitimi siirecine yonelik goriislerin genel ortalamasi 3,31 olarak gergeklesmistir.
Arastirmaya katilanlarin bu alt boyuttaki goriislerinin olumlu oldugu sdylenebilir. Tablo
yorumlanirken bu alt boyutta yer alan 31 nolu cevabin ters kodlandigi goz Oniinde

bulundurulmalidir.

4.5.Arastirmanin Alt Boyutlarina iliskin Yonetici Goriislerinin Farklihklara Gore

Degerlendirilmesi

Arastirmanin alt boyutlarinin cinsiyet, yas, unvan, brans, mesleki deneyim, bdlge
degiskenlerine gore algilarindaki farkliliklar incelenmis, ulasilan sonuglar asagida

aciklanmistir.

Tablo 16.

Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri Ile Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata Ve

Sektore Etkilerine Yonelik Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Sira Sayilar Sira Sayilari )
n U testi p
ortalamast Toplami
Erkek 102 61,78 6301,50
1048,5 875
Kadin 21 63,07 1324,50

Cinsiyet dagiliminda 21 olan kadin sayist 30 sayisinin altinda kaldigindan Mann-Whitney
U testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 16’da gosterilmistir. Sonu¢ incelendiginde
arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile algilar1 arasinda farklilik bulunmadigr (p>.05)

goriilmektedir.
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Tablo 17.

Arastirmaya Katilanlarin Yagi ile Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata Ve Sektore

Etkilerine Yonelik Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Serb. Der. p
Sapma
20-29 yas 13 3,88 ,991
30-39yas 42 4,19 515
40-49 yas 59 3,95 627 1.390 3 582
50 ve 9 3,94 ,798

uzeri

Aragtirmaya katilanlarmn yas degiskeni ile algilarinin farklilik gosterip gostermedigini
incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucu Tablo
17°de verilmistir. Katilimcilarin  yaglar1 ile algilar1 arasinda anlamli  bir iligki

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 18.

Arastirmaya Katilanlarin Unvanlart ile Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata Ve

Sektore Etkilerine Yonelik Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Serb.Der. p
Sapma
Midar/Midir 35 4,11 ,695
Bs. Yrd.
4.611 2 ,984

Miidiir Yrd. 31 3,72 771
Alan Sefi 57 4,14 ,506

Aragtirmaya katilanlarin unvan degiskeni ile algilariin farklilik gosterip gostermedigini

incelemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucu Tablo
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18°de verilmistir. Katilimcilarin Beceri Egitiminin etkilerine yonelik algilari ile unvanlari

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 anlagilmistir (p>0,05).

Tablo 19.

Arastirmaya Katilanlarin Brangsi: Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata Ve Sektore

Etkilerine Yonelik Algilamalar: Arasindaki Farkliigin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart
n Ortalama t Serb.Der. p
Sapma

Konaklama

) 73 4,02 ,670
Sey.Hiz.

-,112 121 911

Yiyecek
. 50 4,04 ,639
Icecek Hiz

Arastirmaya katilanlarin bransi ile beceri egitimi etkileri algilamalar1 arasindaki farklilig
belirlemek amaciyla iki bagimsiz t testi uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 19°da
verilmistir. Katilimcilarin branglar ile beceri egitimi algilar1 arasinda anlaml bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 20.

Arastirmaya Katilanlarin Sektér Deneyimleri ile Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata

Ve Sektiore Etkilerine Yonelik Algilamalart Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Sira Sayilari Sira Sayilari ]
n U testi p
ortalamasi Toplami

Deneyimi

96 63,60 61,06
olanlar

1142,0 ,328

Deneyimi

27 56,30 1520,00
olmayanlar
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Sektorde deneyimi olmayanlarin 27 olan sayist 30 sayisinin altinda kaldigindan Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 20°de gosterilmistir. Sonug incelendiginde
arastirmaya katilanlarin sektér deneyimi ile algilar1 arasinda farklilik bulunmadigi (p>.05)

goriilmektedir.

Tablo 21.

Arastirmaya Katilanlarin Yurtdisi Deneyimi ile Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata

Ve Sektore Etkilerine Yonelik Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart
n Ortalama t Serb.Der. p
Sapma

Deneyimi

61 3,93 0,677
olanlar

-1,536 121 ,590

Deneyimi

62 4,11 0,625
olmayanlar

Aragtirmaya katilanlarin yurtdigina seyahat deneyimi ile beceri egitimi algilamalar
arasindaki farklilig belirlemek amaciyla iki bagimsiz t testi uygulanmistir. Analiz sonucu
Tablo 21°’de verilmistir. Katilimcilarin yurtdist seyahat deneyimi ile algilari arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 22.

Arastirmaya Katilanlarin  Gorev Yaptiklart Cografi Bolge ile Beceri Egitiminin
Ogrencilere, Miifredata Ve Sektore Etkilerine Yonelik Algilamalar: Arasindaki Farkliligin

Incelenmesi
Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart Serb. Der.
n Ortalama F
Sapma
Akdeniz 21 4,03 , 761
Dogu
8 4,09 , 706
Anadolu
Ege 23 418 404
Giineydog ,619 6 ,679
yeost 8 3,69 1,182
Anadolu
Ic Anadolu 18 3,96 ,697
Karadeniz 21 4,07 574
Marmara 24 4.00 ,569

Aragtirmaya katilanlarin yas degiskeni ile beceri egitimi etkileri algilarinin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmastir..
Analiz sonucu Tablo 22’de verilmistir. Katilimcilarin gorev yaptiklart cografi bolge ile

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 23.

Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri ile Beceri Egitimi Siireci ve Uygulanmasina Yonelik

Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Sira Sayillar1  Sira Sayilan .
n U testi p
ortalamasi Toplanm
Erkek 102 61,78 6301,50
1048,5 ,875
Kadin 21 63,07 1324,00

Cinsiyet dagiliminda 21 olan kadin sayist 30 sayisinin altinda kaldigindan Mann-Whitney
U testi uygulanmistir. Sonug incelendiginde arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile algilar

arasinda farklilik bulunmadigi (p>.05) goriilmektedir.

Tablo 24.

Arastirmaya Katilanlarin Yaslar: ile Beceri Egitimi Siireci ve Uygulanmasina Yonelik

Algilamalart Arasindaki Farkliigin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Serb. Der. p
Sapma
20-29 yas 13 3,15 ,402
30-39 yas 42 3,07 327
40-49 yas 59 3,14 523 485 3 693
50 ve 9 3,00 331

uzeri

Aragtirmaya katilanlarin yas degiskeni ile algilarinin farklilik gosterip gostermedigini
incelemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucu Tablo
24°de verilmistir. Katilimcilarin  yaglart ile algilart arasinda anlamli  bir iligki

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 25.
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Arastirmaya Katilanlarin Unvanlart ile Beceri Egitimi Siireci ve Uygulanmasina Yonelik

Algilamalart Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Serb. p
Sapma Der.
Midiir/Midiir 35 3,10 ,399
Bs. Yrd.
,351 2 , 705

Miidiir Yrd. 31 3,06 433
Alan Sefi 57 3,14 ,468

Arastirmaya katilanlarin unvan degiskeni ile algilarinin farklilik gésterip gdstermedigini
incelemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucu Tablo
25’de verilmistir. Katilimcilarin Beceri Egitiminin etkilerine yonelik algilar ile unvanlar

arasinda yapilan fark olmadigi1 anlagilmistir (p>0,05).

Tablo 26.

Arastirmaya Katilanlarin Branglart ile Beceri Egitimi Siireci ve Uygulanmasina Yonelik

Algilamalar: Arasindaki Farkliigin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart
n Ortalama t Serb.Der. p
Sapma

Konaklama

) 73 3,11 ,502
Sey.Hiz.

,246 121 ,027

Yiyecek
_ 50 3,10 327
Icecek Hiz

Aragtirmaya katilanlarin brangi ile beceri egitimi sistemi algilamalar1 arasindaki farkliligi
belirlemek amaciyla iki bagimsiz t testi uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 26°da
verilmistir. Katilimcilarin branglar: ile beceri egitimi algilar1 arasinda anlaml bir farklilik

bulunmaktadir (0,027 p<0,05).
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Tablo 27.

Arastirmaya Katilanlarin Sektor Deneyimleri ile Beceri Egitimi Siireci ve Uygulanmasina

Yonelik Algilamalar: Arasindaki Farklihgin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Sira Sayilar1 ~ Sira Sayilan .
n U testi p
ortalamasi Toplamm

Deneyimi

96 63,60 6106,00
olanlar

1142,0 ,328

Deneyimi

27 56,30 1520,50
olmayanlar

Sektorde deneyimi olmayanlarin 27 olan sayist 30 sayisinin altinda kaldigindan Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 27°de gosterilmistir. Sonug incelendiginde
aragtirmaya katilanlarin sektor deneyimi ile algilari arasinda farklilik bulunmadigi (p>.05)

goriilmektedir.

Tablo 28.

Arastirmaya Katilanlarin Yurtdisi Deneyimi ile Beceri Egitimi Sistemi Algilamalar

arasindaki farkliligin incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart
n Ortalama t Serb.Der. p
Sapma

Deneyimi

61 3,10 ,393
olanlar

-,336 121 121

Deneyimi

62 3,13 481
olmayanlar

Arastirmaya katilanlarin yurtdisina seyahat deneyimi ile beceri egitimi algilamalari
arasindaki farklilig belirlemek amaciyla iki bagimsiz t testi uygulanmistir. Analiz sonucu
Tablo 28’de verilmistir. Katilimeilarin yurtdigi seyahat deneyimi ile algilari arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 29.

Arastirmaya Katilanlarin Gorev Yaptiklari Cografi Bélge ile Beceri Egitimi Siireci ve

Uygulanmasina Yonelik Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart Serb. Der.
n Ortalama F p
Sapma
Akdeniz 21 3,08 413
Dogu
8 3,13 423
Anadolu
Ege 23 3,04 ,359
Giineydog ,460 6 ,837
yeost 8 3,31 ,651
Anadolu
Ic Anadolu 18 3,07 ,658
Karadeniz 21 3,17 ,339
Marmara 24 3,11 ,346

Aragtirmaya katilanlarin yas degiskeni ile beceri egitimi etkileri algilarinin farklilik

gosterip gostermedigini incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir..

Analiz sonucu Tablo 29’da verilmistir. Katilimcilarin gorev yaptiklar1 cografi bolge ile

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 30.

Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri ile Beceri Egitimi Isletme [liskileri Arasindaki

Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Sira Sayillar1 ~ Sira Sayilan )
n U testi p
ortalamasi Toplanm
Erkek 102 62,69 6394,50
1000,5 ,623
Kadmn 21 58,64 1231,50
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Cinsiyet dagiliminda 21 olan kadin sayist 30 sayisinin altinda kaldigindan Mann-Whitney
U testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 29°da verilmistir. Sonug incelendiginde arastirmaya

katilanlarin cinsiyeti ile algilar1 arasinda farklilik bulunmadigi (p>.05) goriilmektedir.

Tablo 31.

Arastrmaya Katilanlarin  Yaslari ile Beceri Egitimi Isletme Iliskileri Arasindaki

Farkhiligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart
n Ortalama F Serb. Der. P degeri
Sapma

20-29 yas 13 3,15 ,564
30-39 yas 42 3,18 317
40-49 yas 59 3,15 505 325 3 807

50 ve

. 9 3,31 527

uzerl

Arastirmaya katilanlarin yas degiskeni ile algilarmin farklihik gosterip gostermedigini
incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucu Tablo
31’de verilmistir. Katilimcilarin  yaslar1 ile algilar1 arasinda anlamli  bir iligki

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 32.

Arastirmaya Katilanlarin Unvanlari ile Beceri Egitimi Isletme Iliskileri Arasindaki

Farkhiligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama  Standart F Serb. Der. P degeri
Sapma
Midir/Midir 35 3,19 416
Bs. Yrd.
3,038 2 ,052
Miidiir Yrd. 31 332 ,453
Alan Sefi 57 3,08 461

Aragtirmaya katilanlarin unvan degiskeni ile algilarmin farklilik gdsterip gostermedigini
incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucu Tablo
32°de verilmistir. Katilimcilarin Beceri Egitiminin etkilerine yonelik algilari ile unvanlar

arasinda yapilan fark olmadigi anlagilmistir (p>0,05).

Tablo 33.

Arastrmaya Katilanlarin Branslari ile Beceri Egitimi Isletme [liskileri Arasindaki

Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart Sapma t Serb.Der. p

Konaklama

] 3,15 478
Sey.Hiz.

-, 752 121 ,445

Yiyecek
. 50 3,21 ,418
Icecek Hiz

Arastirmaya katilanlarin bransi ile beceri egitimi siireci algilamalar1 arasindaki farklilig:
belirlemek amaciyla iki bagimsiz t testi uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 33’de
verilmigstir. Katilimcilarin branglari ile beceri egitimi algilar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 34.

Arastirmaya Katilanlarin  Sektor Deneyimleri ile Beceri Egitimi Isletme [liskileri

Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Sira Sayilar1 ~ Sira Sayilan .
n U testi p
ortalamasi Toplamm

Deneyimi

96 60,92 5848,00
olanlar

1192,0 ,509

Deneyimi

27 65,85 1778,00
olmayanlar

Sektorde deneyimi olmayanlarin 27 olan sayist 30 sayisinin altinda kaldigindan Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Analiz sonuglari Tablo 33’de verilmistir. Sonug
incelendiginde arastirmaya katilanlarin sektér deneyimi ile algilar1 arasinda farklilik

bulunmadig (p>.05) goriilmektedir.

Tablo 35.

Arastirmaya Katilanlarin Yurtdisi Deneyimi ile Beceri Egitimi Isletme Iliskileri Arasindaki

Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n Ortalama Standart Sapma t Serb.Der. p
Deneyimi

61 3,19 ,344
olanlar

-,381 121 ,008

Deneyimi

62 3,16 544
olmayanlar

Aragtirmaya katilanlarin yurtdisina seyahat deneyimi ile beceri egitimi isletme iliskileri
algilamalar1 arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla iki bagimsiz t testi uygulanmistir.
Analiz sonucu Tablo 35’de verilmistir. Katilimcilarin yurtdisi seyahat deneyimi ile algilart

arasinda anlaml bir farklilik vardir (0,048 < p0,05). Yurt dis1 deneyimi olanlar ile yurt dig1
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deneyimi bulunmayanlarin ortalamalarinin daha diisik oldugu, yurt dist deneyimi

bulananlarin ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 36.

Arastirmaya Katilanlarin Gorev Yaptiklart Cografi Bélge ile Beceri Egitimi Isletme

[liskileri Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart Serb. Der.
n Ortalama F p
Sapma

Akdeniz 21 3,12 332
Dogu

8 3,25 551
Anadolu
Ege 23 3,08 ,592
Glineydogu 8 3,06 222 ,769 6 ,596
Anadolu
Ic Anadolu 18 3,33 493
Karadeniz 21 3,24 ,349
Marmara 24 3,14 478

Arastirmaya katilanlarin yas degiskeni ile beceri egitimi etkileri algilarinin farklilik

gosterip gostermedigini incelemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmastir..

Analiz sonucu Tablo 36’da verilmistir. Katilimcilarin gorev yaptiklar: cografi bolge ile

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 37.

Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri ile Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin Calisma

Siireci Etkileri ve Izlenmesi Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Sira Sayllar1  Sira Sayilan .
n U testi p
ortalamasi Toplamm
Erkek 102 61,26 6248,50
995,5 ,610
Kadin 21 65,60 1377,50

Cinsiyet dagiliminda 21 olan kadin sayist 30 sayisinin altinda kaldigindan Mann-Whitney
U testi uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 37°de gosterilmistir. Sonug incelendiginde
aragtirmaya katilanlarin cinsiyeti ile algilar1 arasinda farklilik bulunmadigi (p>.05)

goriilmektedir.

Tablo 38.

Arastirmaya Katilanlarin Yagslart ile Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin Calisma Siireci

Etkileri ve Izlenmesi Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Serb. Der. p
Sapma
20-29 yas 13 3,27 1,067
30-39yas 42 3,42 ,827
40-49 yas 59 3,24 763 ATS 3 ,700
50 ve 9 3,42 JA71

uzeri

Aragtirmaya katilanlarin yas degiskeni ile algilarimin farklilhik gosterip gdstermedigini
incelemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucu Tablo
38’de verilmigtir. Katilimecilarin  yaglar1 ile algilar1 arasinda anlamli  bir iligki

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 39.

Arastirmaya Katilanlarin Unvanlart ile Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin Calisma Siireci

Etkileri ve Izlenmesi Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test istatistigi
n Ortalama  Standart F Serb. p
Sapma Der.
Midiir/Midir 35 3,24 ,720
Bs. Yrd.
1,528 2 221
Miidir Yrd. 31 3,16 ,907
Alan Sefi 57 3,45 ,812

Aragtirmaya katilanlarin unvan degiskeni ile algilarmin farklilik gdsterip gostermedigini
incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Analiz sonucu Tablo
39°da verilmistir. Katilimcilarin Beceri Egitiminin etkilerine yonelik algilari ile unvanlar

arasinda yapilan fark olmadig1 anlagilmistir (p>0,05).

Tablo 40.

Arastirmaya Katilanlarin Branslar ile Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin Calisma Siireci

Etkileri ve Izlenmesi Algilamalar: Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart Sapma t Serb.Der. p

Konaklama

. 3,33 ,852
Sey.Hiz.

,135 121 ,615

Yiyecek
_ 50 3,31 ,770
Icecek Hiz

Aragtirmaya katilanlarin brangi ile beceri egitimi siireci algilamalar1 arasindaki farklilig
belirlemek amaciyla iki bagimsiz t testi uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 40°da
verilmistir. Katilimcilarin branglari ile beceri egitimi algilar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 41.

Arastirmaya Katilanlarin Sektor Deneyimleri ile Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin

Calisma Siireci Etkileri ve Izlenmesi Algilamalar: Arasindaki Farklihigin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Sira Sayilar1 ~ Sira Sayilan .
n U testi p
ortalamasi Toplamm

Deneyimi

96 57,79 5547,50
olanlar

1044,5 ,119

Deneyimi

27 76,98 2078,50
olmayanlar

Sektorde deneyimi olmayanlarin 27 olan sayist 30 sayisinin altinda kaldigindan Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 41°de verilmistir. Sonug
incelendiginde arastirmaya katilanlarin sektdr deneyimi ile algilar1 arasinda farklilik

bulunmadig (p>.05) goriilmektedir.

Tablo 42.

Arastirmaya Katilanlarin Yurtdisi Deneyimi ile Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin Calisma

Siireci Etkileri ve Izlenmesi Algilamalart Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart
n Ortalama t Serb.Der. p
Sapma

Deneyimi

61 3,17 ,822
olanlar

-1,977 121 ,605

Deneyimi

62 3,46 ,791
olmayanlar

Arastirmaya katilanlarin yurtdisina seyahat deneyimi ile beceri egitimi algilamalari
arasindaki farklilig belirlemek amaciyla iki bagimsiz t testi uygulanmistir. Analiz sonucu
Tablo 42°de verilmistir. Katilimcilarin yurtdisi seyahat deneyimi ile algilari arasinda
anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 43.

Arastirmaya Katilanlarin Gorev Yaptiklari Cografi Boélge ile Beceri Egitim Yapan

Ogrencilerin Calisma Siireci Etkileri ve Izlenmesi Algilamalar: Arasindaki Farkliligin

Incelenmesi
Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart Serb. Der.
n Ortalama F p
Sapma
Akdeniz 21 3,31 564
Dogu
8 3,28 920
Anadolu
Ege 23 3,51 , 799
Glineydog
yaost 8 2,91 1,253 ,646 6 ,693
Anadolu
Ic Anadolu 18 3,43 , 706
Karadeniz 21 3,25 ,818
Marmara 24 3,26 919

Arastirmaya katilanlarin yas degiskeni ile beceri egitimi etkileri algilarinin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmastir..
Analiz sonucu Tablo 43’de verilmistir. Katilimcilarin gorev yaptiklart cografi bolge ile

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

4.6.Arastirmanin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Aragtirmanin beceri egitiminin 6grencilere, miifredata ve sektore etkileri, beceri egitimi
stireci ve uygulanmasi, beceri egitimi isletme iliskileri, beceri egitim yapan 6grencilerin
caligma stireci etkileri ve izlenmesi alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmis ulasilan

sonuclar asagida agiklanmistir.
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Tablo 44.

Arastirmamn Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata ve Sektore Etkileri ile Beceri
Egitimi Siireci ve Uygulanmasi, Beceri Egitimi Isletme Iligkileri, Beceri Egitim Yapan
Ogrencilerin Calisma Siireci Etkileri ve Izlenmesi Alt Boyutlar: Arasindaki Iligkiye Yonelik

Bulgular
Faktorler Katilanlarin Beceri Egitiminin
Ogrencilere, Miifredata ve
Sektore Etkileri
Beta t degeri p degeri
Beceri Egitimi Siireci ve Uygulanmasi 154 1,888 061
Beceri Egitimi Isletme Iliskileri 072 848 1398
Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin Calisma Siireci 402 4,769 000

Etkileri ve Izlenmesi

R 46

R2 0,21

F degeri 10,591
p degeri ,000

Arastirmanin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi ve giicii hakkinda bilgi elde etmek amaciyla
coklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 44’de gosterilmistir. Coklu
regresyon analizinde faktorler arasindaki iliskinin R2 degeri faktorlerin iliski i¢inde oldugu
degiskeni ne derece acikladigini gostermektedir. Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata
ve Sektore Etkileri alt boyutu bagimli degisken diger alt boyutlar bagimsiz degisken olarak
analize tabi tutuldugunda R2 degeri 0,21 olarak ¢ikmistir. Diger taraftan beta kat sayilari
incelendiginde beceri egitim yapan Ogrencilerin ¢alisma siireci etkileri ve izlenmesi alt
boyutunun en yiiksek etkiye (0,402) sahip oldugu goriilmektedir. Her bir boyut teker teker
ele alindiginda ise beceri egitimi siireci ve uygulanmasi ile beceri egitimi isletme iliskileri
faktorlerinin beceri egitimine etkilerine istatiksel agidan anlamli bir etkisi olmadigi

anlagilmaktadir (p>0,05).
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Tablo 45.

Arastirmamn Beceri Egitimi Siireci ve Uygulanmasi ile Beceri Egitiminin Ogrencilere,
Miifredata ve Sektére Etkileri, Beceri Egitimi Isletme Iliskileri, Beceri Egitim Yapan
Ogrencilerin Calisma Siireci Etkileri ve Izlenmesi Alt Boyutlar: Arasindaki Iliskiye Yonelik

Bulgular
Faktorler Beceri Egitimi Siireci ve
Uygulanmasi
Beta t degeri p
degeri
Katilanlarm Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata 1189 1,888 061
ve Sektore Etkileri
Beceri Egitimi Isletme Iligkileri 056 595 553
Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin Calisma Siireci -,063 -,616 539

Etkileri ve Izlenmesi

R 19
R2 0,04
F degeri 1,425
p degeri ,239

Arastirmanin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi ve giicii hakkinda bilgi elde etmek amaciyla
coklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 45°de Coklu regresyon
analizinde faktorler arasindaki iliskinin R2 degeri faktorlerin iliski icinde oldugu degiskeni
ne derece agikladigini gdstermektedir. Beceri Egitimi Siireci ve Uygulanmasi alt boyutu
bagiml degisken diger alt boyutlar bagimsiz degisken olarak analize tabi tutuldugunda R2
degeri 0,03 olarak ¢ikmistir. p degeri 0,239 ¢iktig1 gz Oniine alindiginda beceri egitimi
stireci ve uygulanmasi ile diger alt boyutlar arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi

soylenebilir.
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Tablo 46.

Arastirmamn Beceri Egitimi Isletme Iliskileri ile Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata
ve Sektore FEtkileri, Beceri Egitimi Siireci ve Uygulanmasi, Beceri Egitim Yapan

Ogrencilerin Calisma Siireci Etkileri ve Izlenmesi Alt Boyutlari Arasindaki Iliskiye Yonelik

Bulgular
Faktorler Beceri Egitimi Isletme
Tliskileri

Beta tdegeri p degeri
Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata ve Sektére 084 848 398
Etkileri
Beceri Egitimi Siireci ve Uygulanmasi 053 595 553
Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin Calisma Siireci 219 2,244 027

Etkileri ve Izlenmesi

R 28
R2 0,08
F degeri 3,244
p degeri ,024

Arastirmanin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi ve giicli hakkinda bilgi elde etmek amaciyla
coklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 46’da verilmistir. Coklu
regresyon analizinde faktorler arasindaki iligkinin R2 degeri faktorlerin iliski i¢inde oldugu
degiskeni ne derece agikladigin1 géstermektedir. Beceri egitimi isletme iliskileri alt boyutu
bagimli degisken diger alt boyutlar bagimsiz degisken olarak analize tabi tutuldugunda R2
degeri 0,08 olarak ¢cikmistir. Diger taraftan beta kat sayilari incelendiginde beceri egitim
yapan Ogrencilerin ¢alisma siireci etkileri ve izlenmesi alt boyutunun en yiiksek etkiye
(0,219) sahip oldugu goriilmektedir. Her bir boyut teker teker ele alindiginda ise beceri
egitiminin Ogrencilere, miifredata ve sektore etkileri ve beceri egitimi siireci ve
uygulanmas1 faktorlerinin beceri egitimi sorunlarina istatiksel agidan anlamli bir etkisi

olmadigi anlagilmaktadir (p>0,05).
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Tablo 47.

Arastirmamn Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin Calisma Siireci Etkileri ve Izlenmesi ile
Beceri Egitiminin Ogrencilere, Miifredata ve Sektore Etkileri, Beceri Egitimi Isletme

Iliskileri, Beceri Egitimi Siireci ve Uygulanmasi Alt Boyutlar: Arasindaki Iliskiye Yonelik

Bulgular
Faktorler Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin Cahsma Siireci
Etkileri ve izlenmesi

Beta t degeri p degeri
Beceri Egitiminin ,399 4,769 ,000
Ogrencilere, Miifredata ve
Sektore Etkileri
Beceri Egitimi Siireci ve -,051 -616 539
Uygulanmasi
Beceri  Egitimi Isletme 186 2,244 027
Iliskileri
R 46
R2 0,22
F degeri 10,907
p degeri ,000

Arastirmanin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi ve giicii hakkinda bilgi elde etmek amaciyla
coklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucglar1 tablo 46’da verilmistir. Coklu
regresyon analizinde faktorler arasindaki iliskinin R2 degeri faktorlerin iliski i¢inde oldugu
degiskeni ne derece acikladigini gostermektedir. Beceri Egitim Yapan Ogrencilerin
Calisma Siireci Etkileri ve Izlenmesi siiregleri alt boyutu bagimli degisken diger alt
boyutlar bagimsiz degisken olarak analize tabi tutuldugunda R2 degeri 0,22 olarak
cikmistir. Diger taraftan beta kat sayilar1 incelendiginde beceri egitiminin Ogrencilere,
miifredata ve sektore etkileri alt boyutunun en yiiksek etkiye (0,399), Beceri Egitimi
Isletme Iligkileri alt boyutunun ise (0,186) etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Her bir
boyut teker teker ele alindiginda ise beceri egitimi siireci ve uygulanmasi faktoriiniin beceri

egitimi siireglerine istatiksel agidan anlamli bir etkisi olmadig anlagilmaktadir (p>0,05).
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Turizm emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle hizmet sunucu galisanlarin nitelik ve
ozellikleri sektoriin gelisimi ile dogrudan etkilidir. Sektordeki hizmet kalitesinin artirilmasi

caligsanlarin egitimlerinin artirilmasi ile miimkiin olacagi sdylenebilir.

Bu calismada orta 6gretim diizeyinde turizm egitimi verilen mesleki ve teknik Anadolu
lisesi yoneticilerinin bu okullarda uygulanan mesleki beceri egitimine iliskin goriislerine
basvurulmus, elde edilen veriler istatistik paket programinda analize tabi tutularak 1-Beceri
egitiminin O6grencilere, miifredata ve sektore etkileri,2-Beceri egitimi siireci ve
uygulanmasi, 3-Beceri egitimi isletme iliskileri ile 4-Beceri egitim yapan Ogrencilerin

caligma siireci etkileri ve izlenmesi alt boyutlar1 altinda degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar, yas, cinsiyet, unvan, brans, sektér deneyimi,
yurt dis1 ziyaret deneyimi, cografi bolge farkliliklarina gore analiz edilmis verilen cevaplar
ile bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayni
degiskenler bakimindan alt boyutlara verilen cevaplar acisindan da ele alinmis degiskenler
ile goriisler arasinda genel olarak farklilik olmadigir sonuclarina ulagilmistir. Bu durum
arastirmada ortaya ¢ikan verilerin her yastaki, cinsiyetteki, unvandaki, branstaki ve sektor
deneyimi olanlar ile cografi bolgelerdekilerin ortak goriisii oldugu sdylenebilir. Yapilan
giivenirlilik hesaplamasinda Cronbach’s Alfa katsayist 0.702 olarak belirlenmis olup

arastirma sonuglar1 giivenilirdir.

Arastirmaya katilanlarin yurtdisina seyahat deneyimi ile beceri egitimi isletme iliskileri alt
boyutu algilamalar1 arasinda (Tablo 35) anlamli bir farklilik vardir (0,048 < p0,05). Yurt

dis1 deneyimi olanlar ile yurt dis1 deneyimi bulunmayanlarin ortalamalarinin daha diistik
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oldugu, yurt dis1 deneyimi bulananlarin ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Meslegi
ile ilgili yurt dis1 ziyaret deneyiminin yoneticilerinin goriislerini olumlu yonde etkiledigi

sOylenebilir.

Beceri egitimimin 6grencilere, miifredata ve sektore etkilerinin Ol¢lilmesi amaciyla
katilimcilara (8) soru yoneltilmistir. YoOneltilen sorularla beceri egitiminin miifredata
etkileri, turizm sektoriine etkileri, 6grencilerin okul tercihlerine, alan dal tercihlerine,
mesleki motivasyonlaria, davraniglarina ve akademik basarilarina etkilerinin olgiilmesi
amaclanmistir. Aragtirmaya katilanlar 4,03 ortalamayla beceri egitiminin etkili oldugunu
belirtmislerdir (Tablo 15.). ifadeler diizeyinde bakildiginda tiim ifadelere verilen
cevaplarin 4 ortalama diizeyinde oldugu anlasilmistir. Bu bulgulara gore beceri egitiminin
miifredata, turizm sektoriine, 6grencilerin okul tercihlerine, alan dal tercihlerine, mesleki
motivasyonlarina, davraniglarina ve akademik basarilarima olumlu etkisinin bulundugu
sonucuna ulagilmistir. Ulasilan bu sonuca gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin
beceri egitimimin Ogrencilere, miifredata ve sektdre olumlu etkisi oldugu yoniinde

goriiglere sahip olduklar1 sdylenebilir.

Beceri egitimi siireci ve uygulamasi alt boyutunda katilimcilara (4) soru yoneltilmistir. Bu
alt boyutta beceri egitimi siirecinde 6grencilerin barinma ve diger ihtiyaglarinin karsilanip
karsilanmadigi, liselerde 10 giin olarak uygulanan 6ziirsiiz devamsizlik sinirinin yeterliligi,
beceri egitimimin ara siniflarda yapilmasmin etkileri ile teorik ve uygulamali egitim
halinde yapilmasinin mesleki basarilarina etkileri arastirilmistir. Bu boyutta goriislerin
ortalamasi 3,11 olarak gerceklesmis ve okul yoneticilerinin bu boyutta yer alan ifadelerle
ilgili kararsiz olduklar1 sdylenebilir (Tablo 15). Ancak tek basina isletmelerin 6grencilerin
barmma ve diger ihtiyaglarinin Kkarsilanmasi ifadesinin ortalamasi 3,51 olarak
gerceklesmistir. Yoneticilerin devamsizlik sinirmin yetersizligi, beceri egitimimin ara
siiflarda yapilmasi yada birbirini takip eder sekilde yapilmasi konularinda kararsiz
kaldiklari, ancak 6grencilerin ihtiyaglarinin karsilandigr konusunda olumlu goriise sahip

olduklar1 sOylenebilir.

Beceri egitimi isletme iliskileri alt boyutunda katilimcilara (4) soru yoneltilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin goriislerinin ortalamasi 3,17 olarak gergeklesmistir (Tablo 15). Bu
boyutta Ogrencilerin  mezuniyet sonrast istihdami, isletmelerce  Ogrencilerin
degerlendirildigi formlar, okullarin biinyelerindeki uygulama otelleri isletmelerinin
gelisimlerine katkisi ve isletmelerin 6grencilere ucuz is giicli olarak baktigina iliskin

ifadeler yoneltilmistir. Yoneticiler beceri egitimim teorik egitimden sonra yapilmasinin
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ogrencilerin istihdamini artiracagina ve uygulama oteli igletmelerinin 6grencilere katkist
olduguna katilmislardir. isletme degerlendirme formlarinin puanlamasi ve dgrencilerin
ucuz is giicli olarak goriildiigii ifadelerine katilmamislardir. Yoneticilerin uygulama oteli
isletmelerin katkilarina ve beceri egitiminin teorik egitimden sonra bir biitiin olarak

yapilmasinin istihdami artiracagi konularinda goriislerinin olumlu oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin ucuz is giicii olarak goriilmesi ile ilgili olarak bilimsel arastirmalar
ogrencilerin aldiklar1 e8itimin stajda katkisinin olmadigini, isletmelerin kendilerini ucuz is
giicili olarak gordiigiinii, 6grencilerin staj uygulamasindan memnun kalmadiklarini ve stajin
meslekten uzaklagsmaya neden oldugunu (Baron ve Maxwell, 1993; Kusluvan ve Kusluvan,
2000; Pelit ve Gliger, 2006) saptamistir. Okul yoneticileri 6grencilerin ucuz is giicli olarak
goriildigli ifadesine katilmadiklari, bu konuda Ogrencilerle farkli diisiincelere sahip

olduklar1 séylenebilir.

Beceri egitim yapan oOgrencilerin calisma siireci etkileri ve izlenmesi alt boyutunda
katilimcilara (4) soru yoneltilmistir. Bu boyutta beceri egitimi siiresince d6grencilerin alan
dallarinda c¢aligtirildigl, beceri egitiminin meslege devam etmelerine olumlu katki
sagladigi, haftalik olarak koordinatér dgretmenlerce izlendigi ve il disinda koordinator
ogretmen gorevlendirmesinin sorunlart olmak {izere izlemeye yonelik ifadeler
yoneltilmistir. Okul yoneticileri Ogrencilerin haftalik olarak izlendigi yoniinde goris
belirtirken koordinatér Ogretmen gorevlendirmesi sorun olmadigr yoniindeki ifadeye
katilmamiglardir. Bu iki goriis ele alindiginda okulun bulundugu yerin disinda goérev yapan
ogretmenlerin gorevlendirmesinde sorunlar oldugu ancak bu sorun asildigi zaman haftalik
olarak gorevlerini yerine getirdikleri degerlendirilmektedir. Okul yoneticileri 6grencilerin
alan dallarinda beceri egitimi yaptiklari konusunda kararsiz kalmislardir. Beceri egitiminin
ogrencilerin bu meslegi yapmalarina olumlu katki yaptigina katilmislardir. Bir diger ifade
ile okul yoneticileri beceri egitiminin meslegi yapma diisiincesine katki sagladigi yoniinde

goriis bildirmislerdir (Tablo 15).

Staj yapmayan 6grenciler ile staj yapanlarin karsilastirildiginda staj yapanlarin sektore
kars1 olumsuz duygularinin daha fazla gelistigini, turizm egitimi almig 6grencilerin turizm
sektoriinde caligmak istemedikleri (Pavesic ve Brymer, 1990; Baron ve Maxwell 1993;
Getz, 1994; Kozak ve Kizilirmak, 2001) yoniinde bulgular g6z oniine alindiginda okul
yoneticilerinin  6grencilere gore farkli diisiindiigli, Ogrenciler iizerinde yapilan
aragtirmalarda 6grenciler agisindan beceri egitiminin meslegi yapma diisiincesine olumsuz

etki yaptig1 ancak okul yoneticilerinin bu goriiste olmadig1 sdylenebilir.
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5.2. Oneriler

Turizm egitimi alan orta 6gretim Ogrencilerinin beceri egitimi sirasinda karsilagtiklar
sorunlar ¢oziildiikce bu Ogrencilerin meslege devam oranlar1 artacak, egitimli isgiiciiniin
istihdam igerisindeki oraninin artmasi ile turizm endiistrisinin kalite ve verimliligine

olumlu etki saglayarak, ekonomik kalkinmaya destek olacaktir.

Sorunlart ¢ézmek kadar sorun alanlarini dogru belirlemek de ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle iy1 kurgulanmis arastirma caligmalar1 ile beceri egitim sisteminin
tiim taraflar1 hep birlikte ya da ayr1 ayr1 incelenerek sorun alanlarin belirlenmesi ve daha

detayli incelenmesi, bundan sonraki ¢aligmalar i¢in Onerilmektedir.

Turizm sektoriinde isletmelerde meslek egitimi uygulamasi yapan mesleki ve teknik
Anadolu lisesi 6grencilerinin beceri egitiminde uygulanan 10 giinliikk 6ziirsiiz devamsizlik
simirinin gézden gegirilerek bu silirenin 6rgiin egitim siiresince dikkate alinmasi, beceri
egitimi uygulanan donem i¢in devamsizlik smirina iliskin diizenleme yapilmasi

Onerilmektedir.

Okullarin biinyelerinde bulunan uygulama oteli isletmelerinin 6grencilere olumlu katki
yaptig1 konusunda goriis birligi bulundugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde isletmelerde
meslek egitimi uygulamasi yapan mesleki ve teknik Anadolu liselerinin tamaminda
uygulama otellerinin yayginlastirilmasinin  6grencilerin mesleki gelisimlerini  6nemli

oranda etkileyecektir.

Beceri Egitimi yapan 6grencilerin isletme tarafindan yapilan degerlendirme formlarinin
puan karsiliklarinin tespitinde sorunlar yasandigina iligkin soruya yoneticilerin énemli bir
bolimii  katilmiglardir. Uygulamada birligin saglanmast bakimindan beceri egitimi
degerlendirme formunun puan degerleri karsiliklarmmin belirlenmesinde c¢alisma

yapilmasinin yerinde olacagi degerlendirilmektedir.

Yavuz ve Tokmak (2009) konaklama isletmelerinde ¢alisanlar {izerine yaptiklart
arastirmada isgorenlerin ¢alisma siireleri arttikga calistiklar igyerine baglilik diizeylerinin
arttigini, isletme ¢ikarlar1 agisindan, iggoérenlerin uzun siireli ¢aligmalarinin saglanmasina
yonelik imkalarin sunulmasi yaklasiminin benimsenmesinin dogru olacagini, sektorde
yiiksek isgoren devir hizina yonelik isletmecilik anlayisinin dogru olmadigini tespit
etmislerdir (Yavuz ve Tokmak, 2009, s.29-30). Arastirmamizda da 10 ve 11’inci siiflarda
ara smiflarda kesintili beceri egitimi yerine, turizm egitiminin teorik egitim ve beceri

egitimi olarak birbirini takip eder sekilde diizenlenmesi beceri egitimine baslayan
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ogrencilerin staj sonunda isletmelerde isttihdam edilme oranlarini artiracagina dair goriise
yoneticilerin 6nemli bir bolimiiniin katildig1 goéz oOniine alindiginda turizm egitiminin
teorik egitim ve beceri egitimi seklinde birbirini takip eder sekilde diizenlenmesi

konusunda arastirmalarin baslatilmasinin yararl olacag1 degerlendirilmektedir.

Incelenmesi gereken bir baska konunun da koordinatdrliik faaliyetleri oldugu
diistiniilmektedir. Yaz doneminde sezon boyunca isletmede beceri egitimi yapan bir
Ogrencinin haftada 6 giin egitim amacli 4,5 ay slireyle kesintisiz olarak is basinda stirekli
izlenmesi  gerekmektedir. Okul yoneticileri il disinda koordinatér — 6gretmen
gorevlendirmesinin sorun oldugu yoniinde goriis bildirirken, haftalik olarak 6grencilerin
koordinator 6gretmenlerce izlendigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu izlenme faaliyetinin

ne kadar etkin yiiriitiildiigii bagh basina bir arastirma konusu olabilecek niteliktedir.
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EKLER

EK 1 ANKET

OTELCILIK VE TURiZM MESLEK LIiSESi OGRENCILERININ ISLETMELERDE
MESLEK EGITIMINE ILISKIN OKUL YONETICILERINE YONELIK ARASTIRMA
ANKETI

Anket No:
Saymn Meslektasim;

Bu soru formu ile “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin Isletmelerde
Meslek Egitimine iliskin” bu okullarda gérev yapan yoneticilerin goriisleri dogrultusunda
tiim yonlerini ortaya koymak amaglanmaktadir. Konuya iliskin vereceginiz bilgiler amaci

disinda kullanilmayacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Yilmaz ISLAK
GU. Egitim Bilimleri Enst. Yiik.LisansOgr.

(Milli Egitim Denetgisi yilmazislak@hotmail.com)
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Liitfen Kisisel Durumunuza Uygun Secenegi Isaretleyiniz.
1.Gorevyaptigmzil: ........................................

2.Cinsiyetiniz: a. (1 ) Erkek b. (2 ) Kadin

3.Yasmmz: a. (1) 20-29 aras1 b.(2) 30-39 arasi c. (3) 40-49 arasi

d. (4) 50 ve tizeri

4.Goreviniz:

a.(1) Miidiir / Midiir Bas. Yrd.b. (2) Mudiir yardimcisi ¢. (3) Alan/Atdlye Sefi
5.Bransmz:

a. (1) Konaklama Seyahat Hiz. b. ( 2) Yiyecek Icecek Hiz.

C. (3) Diger(belirtiniz.) .........c.cooevviiiniininnnnn...

6.Sektorde mesleki deneyiminiz var m? (1) Evet (2) Hayir

6.1.Cevabiniz evet ise hangi birimde ¢ahistimz?

a. (1) Servis/Bar b.(2) Mutfak/Pastacilik b. (3)Onbiiro/Kat Hizmetleri

C. (4) Animatorliik d. (5) Rezervasyon/Operasyon e. (6) Yo6netim

f. (7) Diger. (belirtiniz) ..................c..eee.

7. Mesleginizle ilgili yurtdisina ¢iktimz mm? (proje, fuar, isbasi egitimi vs.)
a.(1) Evet b.(2) Hayir

Asagidaki sorulari, “isletmelerde Meslek Egitimi Yapisal Sorunlar’” kapsaminda

degerlendiriniz. Goriisiiniizii yansitan kutucugu “X” ile isaretleyiniz.

(1-7 sorularda parantez icinde yer alan rakamlar anket cevap degerini ifade eder)

73



e e S| E
2 £| £ El 5| 28
iFADE = 2| S| z| | 2 &
S 3| 8 S| =| £%F
3 = = = = 3 =
X M| M M| M| X ¢
(anketteki cevap degerleri) S) 4 3 2 1

Turizm  sektoriinde  uygulanan  Beceri  Egitimi
Uygulamasinin programlara igerik agisindan etkisi vardir.

Turizm sektoriinde Beceri Egitimi Uygulamasinin
ogrencilerin  O.T.M.L  tercih  etmelerine  katki
saglamaktadir.

10

Turizm sektdriinde uygulanan sistemlerin 6zelligine gore
miifredat  programlarinda  gilincellemelere  ihtiyag
duyulmaktadir.

11

Beceri Egitimi Uygulamasi turizm sektoriiniin gelisimini
olumlu etkilemektedir.

12

Turizm sektoriinde uygulanan Beceri Egitimi

Miifredat programlarinin igerigini kargilamaktadir.

13

Beceri Egitimi  Ogrencilerin alan/dal tercih etme
nedenlerine etki etmektedir.

14

Beceri Egitiminin dgrencilerin mesleki motivasyonuna
olumlu etkisi vardir.

15

Beceri Egitiminin 6grenci davraniglarina olumlu etkisi
vardir.

16

Beceri Egitiminin Ogrencilerin akademik basarilarina
olumlu etkisi vardir.

17

OTML uygulanan yabanci dil egitimi Ogrencilerin dil
O0grenme ihtiyaglarini kargilamaktadir.

18

Beceri Egitimi uygulamasinda isletmeler tarafindan
caligma saatlerine uyulmaktadir.

19

Il disinda Beceri Egitimi yapan dgrencilerin barinma ve
diger ihtiyaglarn yeterli diizeyde kargilanmaktadir.

20

Ekim Mart doneminde okula, Nisan Eyliil doneminde
Beceri Egitimine giden ogrenciler i¢cin yillik 10 giin
Oziirsiiz devamsizlik sinirt yetersizdir.

21

Beceri Egitimi uygulamasinda 0Ogrenci {icretlerinin
tespitinde OTML Beceri Egitimi Yonergesinde yer alan
briit asgari {icretin %60’min uygulanmasinda sorunlar
yasanmaktadir.

22

Ogrencilerin ara siniflarda Beceri Egitimi yapmalari
okula ve sektdre uyumlarini olumsuz etkilemektedir.

23

Turizm Egitiminin teorik egitim ve beceri egitimi olarak
birbirini takip eden sekilde diizenlenmesi, ara siniflarda
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beceri egitimi yaptirilmamas1 Ogrencilerin mesleki
basarilarini olumlu etkileyecektir.

24

Turizm Egitiminin teorik egitim ve beceri egitimi olarak
birbirini takip eder sekilde diizenlenmesi beceri egitimine
baglayan 6grencilerin staj sonunda isletmelerde istihdam
edilme oranlarini artiracaktir.

25

Beceri Egitimi yapan oOgrencilerin isletme tarafindan
yapilan degerlendirme formlarmin puan karsiliklarmin
tespitinde sorunlar yaganmaktadir.

26

Okullarin biinyelerinde bulunan Uygulama Otellerinin
Ogrencilerin mesleki becerilerinin gelismesinde ve
sektore uyumlarinda 6nemli katkisi bulunmaktadir.

27

Beceri Egitimi Yapan 6grenciler sektdr tarafindan ucuz
isgiicii olarak goriilmektedir.

28

Isletmeler tarafindan ogrencilere alan/dallari itibariyle
boliimlerde beceri egitimi yapma olanagi saglanmaktadir.

29

Beceri Egitimi Ogrencilerin okulu bitirince bu meslegi
yapma diislincelerine olumlu yonde katki saglamaktadir.

30

Beceri Egitimi yapan Ogrenciler haftalik olarak
koordinatdr 6gretmenlerce izlenmektedir.

31

Il disinda beceri egitimi yapan dgrenciler igin koordinator
Ogretmen gorevlendirmesi sorun olmaktadir.

75




