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OZET
Doktora Tezi

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKiI ISLETMELERDE INOVASYONA
YONELIK TUTUMLAR VE INOVASYON ENGELLERi: CANAKKALE
ILINDE KOBI’LER UZERINE BiR ARASTIRMA

Ahmet SAHBAZ

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal

Isletme Program

Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte, tiim sektorlerdeki iiretici ve hizmet
saglayicilarin sayis1 artmaktadir. Bu nedenle isletmeler arasinda var olan
rekabet daha da hizlanmstir. Biiyiik olgekli isletmelerin rekabet giiciinii,
kiiresel rekabet kosullar1 olumlu yonde etkilemektedir. Bu isletmeler ol¢ek
ekonomilerinden faydalanarak maliyet tasarrufu ve avantaji saglamaktadir.
Ancak bu durum Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) icin gecerli
degildir ve olumsuzluklara neden olmaktadir. KOBI’ler Kiiciik ve esnek yapilari
ile ekonomilerde 6nemli bir yere sahiptirler. KOBI’lerin iilke ekonomilerine;
isletme sayisi ve olusturduklar: istihdam ve de katma deger ile onemli katkilar
oldugunu séylemek miimkiindiir. KOBI’lerin etkilendikleri olumsuzluklardan
korunabilmeleri i¢cin de inovasyon ve teknoloji tabanh yonetim sistemlerini
kullanabiliyor olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin rekabet giiciiniin ve
verimliliklerinin artirilmasinda, inovasyon cok onemli bir aractir. inovasyon
sayesinde maliyetlerini diisiirebilen isletmeler; fiyat avantaji, rakipleri
karsisinda farkindahk ve iistiin kalite gibi avantajlar elde edebilmektedir.
Biiyiik olcekli isletmelerin rakibi durumunda olan KOBI’ler; iiriinlerinde,
siireclerinde, pazarlama yontem ve tekniklerinde, organizasyon yapilarinda

inovasyondan faydalanmak zorundadirlar.
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Cahsmanin amaci; KOBI’lerin inovasyona yénelik tutumlarinin
belirlenmesi, inovasyon uygulamalarim engelleyen isletme ici ve dis1 faktorlerin
tespit edilmesine yoneliktir. Belirtilen bu faktorler arasindaki iliski ve iliski
boyutlar1 incelenmeye cahsilmistir. Bu amacgla Canakkale ili ve cevresinde
faaliyet gosteren 132 KOBI’nin sahipleri ve cesitli kademelerdeki yoneticilerinin
goriisleri anket uygulamasi yontemiyle alinmis ve analiz edilmistir. Analiz
sonucunda Canakkale’de faaliyet gosteren KOBI’lerin biiyiik bir kisminin her
hangi bir kurulustan Ar-Ge destegi almadigr goriilmiistiir. Ayrica pazarda
olmayan yeni iiriin ve hizmetler olusturma stratejisini izleyen isletmelerin
sayisinin, daha yiiksek oldugu ortaya cikmistir. KOBI’lerin biiyiik bir kisminin
yalmiz ulusal pazara yonelik faaliyette bulundugu belirlenmistir. KOBI’lerdeki
isletme bilyiikliigiiniin isletmelerin inovasyon diizeyleri iizerindeki etkisi
incelendiginde, isletmelerin calisan sayisina bagh olarak pazarlama ve siire¢
inovasyonu diizeylerinin degistii tespit edilmistir. KOBIi’lerin inovasyon
uygulamalarinda hem isletme ici hem de isletme dis1 engellerle karsilastigi
belirlenmistir. I¢sel ve digsal engellerin iiriin ve pazarlama inovasyonu diizeyleri
iizerinde anlamh bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

AnahtarKelimeler: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, Inovasyon,

Inovasyon Stratejileri, inovasyon Engelleri.



ABSTRACT

Doctoral Thesis

Doctor of Philosophy(PhD)
The Inovation Barriers and Attitudes towards Inovation at SMSs: A study on
SMSs in Canakkale
Ahmet SAHBAZ

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Business AdministrationProgram

Nowadays, with the globalisation the number of producer and service
supplier increases in every sector. As a result of this the competition between
the companies accelerate. The global competititon conditions positively effects
the competitiveness of big companies. These companies, by benefiting from the
economy of scales, has the advantage of cost and cost saving. But this situation
causes negativeness from the SMEs’ side. SMEs have significant addition on
economics by their number, employement and added value. In order to be
protecred from the negativeness that effect them SMEs should be using
inovation and technology based management systems.

Inovation is a very important tool in increasing companies’
competitiveness and efficiency. The companies — who decrease their costs
through inovation- gain advantage such as; prise advantage, awareness and
higher quality, against their rivals. SMEs who are the rivals of big companies,
must benefit from inovation at their products, processes, marketingmethods and
techniques and organisation structures.

The aim of this study is to determine the SMEs attitudes towards
inovation and internal and external factors that prevent/block the inovation
applications. The dimensions of the relationship and the relationship between

the given factors are tried to be investigated. Forthis, 132 SMEs owners and up

vi



level managers’ opinions operating in Canakkale are collected and analyzed
through a questionnaire. As a result of the analysis its seen that most of the
SMEs in Canakkale don’ttake R&D support from any institution. Also its seen
that the number of the companies that follow the producing new product and
services that doesn’t exist in the market strategy, is higher than others. Its
determined that most of the SMEs only work for national market. When welook
at the effect of the size of the companies on their inovation levels its found that
depending on the employee number companies’ marketing and process
inovation levels change. Its found that SMEs face with internal and external
barriers at inovation applications. Thei nternal and external barriers has no
significant affect on product and marketing inovations.

Keywords: Small and Medium Sized Firms, Inovation, Inovation

Strategies, Inovation Barriers.
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GIRIS

Kiiresellesme stireciyle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasiyla diinya tek pazar
haline gelmis, isletmelerin bu pazarda rakipleri artmistir. Dolayisiyla isletmeler igin
rekabet ayn1 bolge ve ayni pazar olmaktan ¢ikarak uluslararasi boyuta taginmistir.
Yogun ve degisken rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin ayakta
kalabilmeleri {iriin ve hizmetlerini, iiretim yontemlerini siirekli degistirmeleri ya da
yenilemeleriyle miimkiindiir. Bu durum ise, sinirli kaynaklara sahip, ekonomik ve
teknik agidan hizla degisen dinamik cevre de faaliyetlerini yiirliten ve pazar paylari
da ¢ok genis olmayan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri (KOBI) daha fazla
etkilemis olacaktir.

Glinlimiizde hem isletmeler hem de iilkeler acisindan diinyada gergeklesen
degisimin farkinda olmak ve degisime ayak uydurabilmek 6nemli bir husustur. Bu
degisim siirecinde inovasyon &nemi artan kavramlardan birisi olmustur. Ulkeler
rekabetc¢i ve dinamik bilgi ekonomisine ulagsma hedeflerinde inovasyon ve inovasyon
politikalarina énem vermek zorundadirlar. KOBI’ler acisindan inovasyon kavraminin
her gecen giin dnemi artmaktadir. Ayrica KOBI’lerin inovasyona yonelik bazi
avantajlar1 bulunmaktadir. Bu avantajlar, KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore
degisime daha hizli adapte olabilmesi, hizli istihdam potansiyelini bilinyelerinde
barindirabilmesi, iiriin ve hizmet gesitliligi sunabilmesi, kisith yatirim kosullarinda
iiretim yapabilmesi seklinde siralanabilir.

Ulkemizde isletmelerin biiyiik bir oran1 (%99) KOBI’lerden olusmaktadir. Bu
nedenle ekonomik ve sosyal gelismenin kaynagi ve kalkinmanin temelini olusturan
KOBI’lerin giiclendirilmesi énem arz etmektedir. Buna y&nelik olarak KOBI’lerin
teknolojiyi kullanarak, ekonomiye daha fazla uyum ve inovasyon ile hizli biiyiime
trendi saglamalar1 gerekmektedir. Boylece KOBI’lerin rekabet yaratmalar1 sonucu
verimlilikleri artacaktir. Istihdam agisindan da ekonomiye olumlu katkilar1 olacaktir.
Diger taraftan inovasyon bazi isletmelerde basarili bir sekilde uygulanirken,
bazilarinda ise uygulanamamaktadir. Bazi isletmeler inovatif olurken bazilari
olamamaktadir. Bu baglamda KOBI’lerin inovasyon tutumlar1 ve inovasyon

engellerinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.



Bu calisma ile Canakkale’de faaliyette bulunan KOBI’lerin inovasyona
yonelik tutumlart ve karsilastiklari inovasyon engelleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.
Tezin amaci inovasyon tiirleri ile inovasyon iligkisini ortaya ¢ikarmak ve inovasyon
caligmalarint olumsuz yonde etkileyen isletme ici ve dist engelleri belirlemektir.
Belirtilen bu engeller arasindaki iliski ve boyutlar1 incelenmeye c¢alisiimistir.
Canakkale ilinde yapilan arastirma ile KOBI’lerin inovasyon uygulamalarindaki
basarisiz olduklar1 varsayimi savunularak, inovasyon yapmada basarisiz kilan
etmenler lizerinde durulmustur.

Calisma dort boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimiinde; inovasyon kavrami ve iliskili oldugu diger kavramlar
irdelenmis, inovasyon tiirlerine ve Onemine deginilmistir. Ayrica inovasyon igin
gerekli kiiltiir anlayis1 tizerinde durularak, isletmeler boyutunda Onemine yer
verilmistir.

Ikinci boliimiinde; KOBI tanimlari, iilkemizde KOBI’lerin yeri ve 6nemi
vurgulanmistir. KOBI’lerde inovasyon ve inovasyon ihtiyacinin &nemi {izerinde
durularak inovasyon engellerine yer verilmistir. Ayrica KOBIi’lerde inovasyon
yonetimi ve inovasyon stratejileri bu boliim i¢inde yer almaktadir.

Uciincii  boliimiinde; iilkemizde inovasyon politikalar1 ele alinmis ve
iilkemizde KOBI’lerin desteklenmesine yonelik katki saglayan kurum ve
kuruluslarla, tesvik ve destekler lizerinde durulmustur.

Dérdiincii ve son béliimde ise; Canakkale ilinin ekonomik yapist KOBI’ler
acisindan genel olarak degerlendirilmistir. Uygulamaya yonelik olarak, Canakkale ili
ve c¢evresindeki KOBI’lerin inovasyon tutumlar1 belirlenmis ve inovasyon
uygulamalarina engel teskil eden igsel ve digsal isletme engelleri tespit edilmeye
calistlmistir. Ayrica literatlir taramast sonucunda elde edilen bilgiler ve Canakkale
ilinde gerceklestirilen arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bulgular paylasilmistir.
KOBI’lere inovasyon ve inovasyon tutumlarina yonelik konularda &nerilerde

bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
INOVASYON VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. INOVASYON KAVRAMI VE ONEMIi

Inovasyon (innovation), Latince “innovatus” sdzciigiinden tiiremistir. Yeni
yontemlerin idari, kiiltiirel ve toplumsal alanlarda uygulanmaya baslanmasi anlamini
tagimaktadir. Webster, inovasyonu farkli, yeni sonucun elde edilmesi boyutunda
degerlendirmistir.

Tirkge literatiirde, Tiirk Dil Kurumunun (2007) olusturdugu yenilik,
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yenilik¢ilik, yenilenme ve “yenilesim” kelimelerinin tercih edildigi goriilmektedir.
Fakat bu durum gercek anlamin karsiligini tam olarak vermemektedir. Ekonomik ve
toplumsal bir sisteminin farklilagtirllmasi ve degistirilmesi inovasyonun sonucunu
gostermektedir. Bu durum inovasyonun kendisinden daha fazla onem tasimaktadir
(El¢i, 2006: 1). Inovasyon anlam olarak bir seyin eskisinden kurtulusu olarak da
anlasilmaktadir. Oysa inovasyon kavrami daha genis bir tanimlamay1 igermektedir.
Ornegin inovasyon piyasada alicist bulunan her iiriin icin séz konusudur. Diger
taraftan bir {riliniin eski modelinin, iirlin iizerinde farkliliklar olusturularak tekrar
miisteriye satilmasida inovasyon olarak tanimlanir (Keskin, 2012: 17).

Cumming (1998) gore (aktaran Giindiiz, 2012: 90) inovasyon, bir iiriin ya da
stiregdeki basarinin elde edildigi ilk uygulamadir. Davis ve Devinney (1996) (aktaran
Gilindiiz, 2012: 90) inovasyonu daha degisik bir tanimla degerlendimislerdir.
Inovasyon, yeni ya da farkli bir ¢dziim yolunun yeni ya da var olan bir problemi ve
ihtiyac1 karsilamasi olarak bu tanimla belirtilmektedir. Bu bilim adamlar1 yapmis
olduklar1 bu tanimin “yeni iriinler, yeni {retim siirecleri, yeni malzemeler ve
kaynaklar, yeni pazarlar ve yeni organizasyon bigimleri” gibi geleneksel inovasyon
tanimlarinin bilyiik bir ¢ogunlugunu kapsadigimi ifade etmektedirler. Inovasyona
yonelik ¢ok sayida ve farkli yazarlar tarafindan olusturulmus tanim bulunmaktadir.
Bu nedenle inovasyon homojen bir kavram olma oOzelligi tasimamaktadir. Farkli
yazarlar iligkili bulduklar1 unsurlar iizerinde durarak, yeni tanimlar yapmaislardir.
Ornegin, inovasyonla ilgili ¢ok sayidaki tanim iizerine yapilan incelemede su
sonuclar elde edilmistir: Arastirmacilarin biiyiik bir cogunlugu inovasyonla ilgili acik

bir tanim olusturmayr bagaramamistir. Ayrica inovasyon kavramina yonelik



kullanilan tanimlarin bir¢ok gruplara ayrilabilmesi s6z konusudur. Tanimlarda
belirtilen hususlarin uzun vadede degisebilmesi olasilig1 s6z konusudur.

Inovasyon kavramiyla yeni gelistirme ve yeni kullanim siireglerinden biri
lizerinde durulmaktadir. Isletmelerde inovasyonun gelistirilmesi veya kullanilmasi
siireci dort asamadan olugmaktadir. Bu asamalar yeni fikirler arama, yeni fikirleri
degerleme, yeni fikirleri kullanma ve inovasyon gelistirmedir. Ayrica inovasyon
sadece isletme i¢inde yapilan aragtirma ve gelistirme faaliyeti olarak goriilmemelidir.
Inovasyonun dis kaynaklarla ve pazar iliskilerinin kullanilmas: yoluyla
gelistirilebilmesi miimkiindiir. Apple isletmesinin ¢ogu 6nemli inovasyonlar1 (iPod,
iTunes, multi-touch) buna 6rnek verilebilir. Bu inovasyonlar isletmenin disinda
iiretilen teknolojilerin, gelistirilmesiyle olusturulmustur. Ortak tesebbiisleri ve
isletme evliliklerini dis inovasyon kaynaklar1 igerisinde saymak miimkiindiir
(Giindiiz, 2012: 89-91).

Inovasyonun saglayacag yararlar kisiler, gruplar ve organizasyonlar boyutunda
degerlendirilmelidir. Gronhaug ve Kaufman’a (1988) gore (aktaran Tokmak, 2008:
55) inovasyonun gergeklesebilmesin de inovasyonun yararli olmasi ya da yararh
olacagi algis1 Onem tasimaktadir. Yararli olmak; kisilere, gruplara ve
organizasyonlara ekonomik fayda saglamak olarak aciklanabilir. Coopey ve
digerlerine gore (1998) (aktaran Tokmak, 2008: 55) inovasyon Ozellikle “yeni bir
sey”in baslangict olarak kabul edilmektedir. Ayrica inovasyon bir degisim siireci
olarak goriilmektedir. Belirtilen “yeni bir sey”; iriin, hizmet, teknoloji, yatirim
uygulamalar1 veya isletmelerdeki idari siireclerden olusmaktadir. Furman ve
digerlerine gore ise (2002) (aktaran Tokmak, 2008: 55-56) inovasyon yeni {iriinler,
tretim siliregleri ve hizmetler ortaya ¢ikarilmasi ve pazarlanmasidir. Belirtilmesi
gereken Onemli husus inovasyon icin her zaman yeni bir {irline veya hizmete
gereksinim duyulmamasidir. Gegmiste farkli amaclarla iiretilen bir {iriiniin, hizmetin
ya da silirecin farkli bir alanda yeniden pazarlanmasi miimkiin olabilmektedir.
Belirtilen bu durumda inovasyon olarak kabul edilmektedir. Inovasyona &rnek
olarak, daha once {iiretilen yar1 otomatik ¢camasir makinelerinin kirsal kesimde yayik
makinesi olarak pazarlamasi verilebilir. Bu uygulamaya tam otomatik g¢amasir
makinelerinin gelistirilmesi neden olmustur. Drucker (1985) gore (aktaran Tokmak,

2008: 56) inovasyon bir Orgiitte yararli bilginin olusumunda etkilidir. Boylece



birbirinden farkli bilgi ve yetenekteki isgorenler verimli hale getirilmektedir. Drucker
inovasyonu, girisimciligin 6zel bir araci olarak goérmektedir Shumpeter, inovasyon
stirecini; ticari olarak uygulanabilir fikirlerin olmasma ve bu fikirlerin girisimciler
tarafindan toplanarak iirline doniistiiriilmesi boyutunda degerlendirmektedir.

Inovasyona gereksinim duyulmasinda cevrenin siirekli degismesi ve orgiitlerin
bu degisime uyum saglama istekleri etkili olmaktadir. Baz1 isletmeler inovasyon
kapasitelerinin artirilmasiyla birlikte hem ¢evreye adapte olmakta hem de cevredeki
bu degisimi yonlendirebilmektedir. Giiniimiizde is diinyasinda inovasyon; devam
ettirilebilir olmasi, sistemlestirilmesi, isletmelerin yapisina yerlesmesi agisindan
onemlidir. Kuczmarski inovasyonu, isletmelerin, gelecegi gorebilme ve bir gelecek
vizyonu olusturma imkani olarak tanimlamistir. Kuczmarski’ye gore rekabet
avantajinin  saglanmasinda inovasyon kavrami &nemlidir. Ornegin 3M, Apple,
Kellogg gibi isletmelerin {linlerinin artmasinda inovasyona énem vermeleri etkili
olmustur. Bahsedilen isletmelerin, isletme stratejilerinin odak noktasini inovasyon
olusturmaktadir. Ayrica Kuczmarski inovasyonu sadece yeni bir fikir olarak
gormemektedir. Dolayisiyla inovasyon ile yeni bir fikrin, ticarilesmesi ve bir {iriine
doniismesi 6nemlidir. inovasyon siirecinde ekip calismasi, kisisel ¢abalardan ¢ok
daha etkilidir. AB ve OECD literatiiriinde inovasyon: “Bir fikri pazarlanabilir bir
iirlin veya hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir liretim ya da dagitim yontemine ve
yeni bir toplumsal hizmet ydntemine doniistiirme” olarak ifade edilmistir. Onemli
olan husus gerek silire¢ olarak gerekse sonu¢ olarak inovasyonun pazarlanabilir
olmasidir. Tek basina yeni bir fikir, iirlin veya silire¢ pazar kosullarinda isletmeye
katki saglamasi agisindan degerlidir. Tersi durumda inovasyon gerceklestirilmesi
imkansizdir (Tokmak, 2008: 56-58).

Rekabet ortamindaki artis ivmesi ve degisim siireci sonucunda tiiketicilerin
istekleri hizli bir sekilde degismektedir. Ayrica tretim teknolojilerinin verimli
olmamas1 ve is giicliniin pahali olmasi gibi unsurlar benzer kalitedeki iirlinlerin
yiiksek fiyatlarda olmasina neden olmaktadir. Bu sartlarda isletmelerin rekabet
giiclinii korumas1 ve rekabet avantaji saglamasi inovasyon yapmalarina baglidir.
Isletmeler tiiketicilerin gelisen ve degisen ihtiyaglarina ancak inovasyon yaparak
cevap verebilmektedir. Boylece rakiplerini geride birakabilmeleri miimkiin

olmaktadir. Inovatif ¢alismalarin devamli ve sistematik olmasi, isletme kiiltiiriiniin



olusturulmasinda énemlidir. Uzerinde durulan inovasyon sadece yeni ve farkli bir
seyler olusturulmas1 degildir. Diger taraftan isletme i¢in ekonomik deger
olusturabilecek yeniliklerin yapilmasida 6nem arz etmektedir.

Drucker, biiyilik bir isletmenin de inovasyon yapmasi gerektigini belirtmistir.
Aksi durumda biiyiik bir isletmenin, kiigiilebilecegini ve yok olabilecegini ifade
etmistir. Motorola CEO’su Jeff Immelt ise karliligin tek kaynagmin inovasyon
oldugunu vurgulamistir. Jeff Immelt gére bugiin ve gelecekte isletmelerin yatirim
yapmasinin tek nedeni inovasyondur. Burada igletmelerin inovasyon yapabilme ve
farklilik olusturabilme yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Japonya Bagbakani
Junichiro Koizumi, Japonya i¢in yeniden dogusun, siirekli inovasyon ve insan
kapasitesiyle saglanabilecegini belirtmistir (Istk ve Keskin, 2013: 44-46).
Inovasyonun alt yapisi ve inovasyonla iliskili diger kavramlar bir sonraki baslik

altinda ele alincaktir.

1.2. INOVASYONUN ALT YAPISI

Asagida inovasyonun alt yapisina yonelik bulus, yaraticilik, teknoloji ve

degisim gibi kavramlar irdelenmistir.

1.2.1. Bulus

Bulus, inovasyon kavramiyla birlikte kullanilan ve birbirleriyle
iliskilendirilen kavramlardan birisidir. Bulus, yeni yOntem, ara¢ ve bilginin
kesfedilmesidir. Inovasyon ise bulusun ticari hale gelmesine yonelik denemelerdir.
Dolayisiyla buluslar ticari olarak kullanildigi zaman inovasyonla sonuglana
bilmektedir. Inovasyonla bir bulusu ¢alisir ve pazarlanabilir hale getirmek miimkiin
olabilmektedir ( Kilig, 2013: 37).

Inovasyon; yeni yonetim, ticarilestirme, organizasyon, bilgi islem ve
finansman yontemlerini bulma ve uygulamaya yoneliktir. Dolayisiyla bulus, var
olmayan1 yaratmak, inovasyon ise yaratici bir stiregtir (Sat1, 2013: 18).

Inovasyon, isletme ici ve dis1 bircok kisi ve faktdr tarafindan dnemsenmekte

ve hatta tesvik edilmektedir. Inovasyon sosyal bir siiregtir. Inovasyonun sosyal



boyutunu isletmenin bir¢ok boliimii arasinda ve diger isletmelerle dis isbirliklerinde
gormek miimkiindiir. Finans, egitim ve kollektif 6grenme siiregleri, inovasyonun
sosyal boyutunu kapsamaktadir. Bulug’dan ticari deger tasiyan bir {iriin olugmadigi
stirece deger yaratmak s6z konusu degildir. Dolayisiyla inovasyon ile deger yaratma
yollart kesfedilmektedir. Xerox bilgisayarlar icin Mouse’u icat etmis, bunu Apple
pazara sunmustur. Benzer bi¢imde U. Murray Spengler, elektrikli siiplirgeyi icat
etmis ancak W. H Hoover isimli deri imalatgisi, Spengler’in bulusunu ticari hale

getirmis ve inovasyona doniistiirmiistiir (Kilig, 2013: 37-38 ).

1.2.2. Yaraticihk

Yaraticilik insanlarla ilgili bir kavramdir. Insan ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla gerceklestirilen ¢abalar bircok yeniligin gerceklesmesini saglamistir.
Dolayisiyla ortaya c¢ikarilan biitiin yeniliklerin temelindeki unsur yaraticiliktir
(Marangoz, 2012: 38).

Yaraticilik, isletmenin yeni fikirler yaratma yetenegidir. Isletme yaratict
olabilir fakat yenilik¢i olabilmesi icin fikirlerin ticari Uiriinlere doniismesi gereklidir.
Inovasyon siireci sonunda somut bir iiriin elde edilmektedir. Soyut fikirlerin elde
edilmesi ise yaraticilik siirecinde gergeklesmektedir. Diger taraftan inovasyon siireci,
yaraticilik siirecine gore daha maliyetlidir (Kilig, 2013: 38 ).

Yaraticilik ve inovasyon, birbirini tamamlayabilen O6nemli iki kavramdir.
Yaraticilik sonucunda yeni fikirler olusmaktadir. Yeni fikirler, inovasyon ile
isletmeler i¢in kullanilabilir ve siirdiiriilebilir bilgiye doniismektedir. Yaratici
fikirlerin uygulamaya konulmasi onemlidir. Eger yaratict fikirler uygulamaya
gecirilemezse isletme i¢in higbir deger olusturmaz. Bu acidan, isletmelerde
inovasyon siireci hem yaraticiligt hem de inovasyonu kapsamalidir. Martensen,
inovasyonda tistlinliik i¢in isletmenin yeni pazar kosullarina ve miisteri ihtiyaglarina
cabuk adapte olmasi gerektigini vurgulamig, inovasyon siireglerinin iiretiminde
devamlilik i¢in yaratict ¢éziimlerin gelistirilmesinin dnemini belirtmistir. Martensen,
iki kavram arasindaki baglantiy1 bir kez daha vurgulamistir. Yaraticiliga 6nem veren
ve bu konuda gelisme saglayan isletmeler belirsiz ¢evre kosullarindan daha az

etkilenmekte ve artan yogun rekabet ortaminda daha giiclenmektedir. Isletmelerin



inovasyon Yyapabilmelerinde, yaratic1 diislinceyi benimsemeleri 6nemlidir. Bu
nedenle isletmelerin orgiit kiiltliriinii ve iklimini yenilige agik olarak olusturmalari
gerekmektedir. Woodman, Sawyer ve Griftin gelistirdikleri c¢esitli modellerle
inovasyon ve oOrgiitsel yaraticilik alaninda ¢aligmalar yapmislardir. Bu c¢alismalarin
sonucunda yaraticilik ve inovasyon arasinda Onemli baglantilar oldugu
vurgulanmistir. Ayrica Orglitsel karakterlerin gelisiminde yaraticiligin artirilmasiyla
oOrgiit inovasyonunun da artirilabilecegi goriisiinii savunmuslardir (Sati, 2013: 11-12).

Yaraticilikta yeni fikirler olusturulmasindan daha fazlasina ihtiyag
duyulmaktadir. Stratejik bakis agisiyla calisanlarin sadece yaratici olmasi yeterli
degildir. Bu yaraticiligin organizasyonun tabanina yayilmis olmasi ¢ok 6nemlidir.
Diger taraftan organizasyonlarda yaraticiligin siirekliliginin saglamas1 ve yaratici
diisiinceyi destekleyen belli mekanizmalardan yararlanilmasi (teknikler, araglar, vb.)
gerekmektedir (White ve Bruton, 2007: 108).

Inovasyonun baslangic noktasini yeni bir diisiince ve fikrin ortaya ¢ikmasi
olusturmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde miimkiin oldugunca c¢ok sayida fikir
iiretilmesi gerekmektedir. Isletmelerde yaraticilig1 tesvik etmek onemlidir. Bunun
icin fikirler elestirilmemeli ve yaraticilig1r destekleyen bir organizasyonel yap1
tizerinde durulmalidir. Kat1 bir hiyerarsiye sahip isletmelerin inovasyonda basarili
olma imkani yiiksek olmayacaktir.

J. Shumpter girisimcilik kelimesini ¢agristiran kelimelerin inovasyon ve
yaraticilik oldugunu vurgulamistir. Ciinkii girisimci ve inovatif igletmeler en ¢ok kar
ve gelire sahip olacaktir. Yeni bir iirlinii yaratan girisimci, liriinli piyasaya ilk once
sirmektedir. Bu nedenle monopol (tekel) istiinliigii elde edilmektedir. Boylece
girisimci monopol Ustiinliigiin  sagladigi avantajla kazancini belirli bir siirede
artiracaktir. Girisimci agisindan yasanan bu olumlu durum, girisimcinin yaraticilik
yetenegini de motive edecektir. Boylelikle kazancini gelecekte daha fazla artirmak
isteyen girisimciler, yaratici girisimciligin yayginlasma imkanini da saglayacaklardir
(Saragoglu ve digerleri, 2010: 3).

Apple, Facebook, Google yaraticilik kiiltiiriiniin  6nemli Ornekleridir.
Belirtilen bu igletmeler kendi i¢lerinde de bu kiiltiiri olusturmak ve yayginlastirmak
icin gayret gostermektedir. Basarilarinda ise, tasarim odakli diisiinme sistemini

benimsemeleri Oonem tagimaktadir. Bu sayede pazara sunduklari her {irlin ile



degerlerine  deger katmaktadirlar (http:
/lwww.marketingturkiye.com.tr/koseyazilari/turkiyenin-inovasyonla-yukselisi-

tasarim-odakli-dusunme-ile-mumkun-mu/, 10.05.2017).

1.2.3. Teknoloji

Teknoloji, isletmede girdilerin ¢iktilara doniismesini saglayan araglardir.
Bunlar fikri (gesitli programlar, kavram ve modeller) ve fiziksel (makine-techizat)
araclar olarak ayrilmaktadir. Teknoloji, organizasyonda kisileri, gruplari, orgiit
iliskilerini, yonetim yontemlerini biiyiik 6lciide etkilemektedir. Isletmelerin iiretim
miktarini ve iiretim kalitesini artirmalari, yeni ve gelisen teknolojileri kullanmalarina
baglidir. Boylece miisteri ihtiyaglar1 da daha iyi karsilanacaktir.

Teknoloji, isletmelerin teknoloji yonelimli olmalarina imkan yaratarak,
isletmelerin teknolojiye bagli inovasyonlar sunmalarina zemin hazirlamaktadir. Bu
konuda Aslan ve Ozata tarafindan otomotiv sektériinde 81 KOBI ile yapilan calisma
ornek gosterilebilir. Belirtilen ¢aligmada bilisim teknolojisiyle; inovasyon, pazarlama
kapasitesi, rekabet giicli ve girisimcilik kapasitesi arasindaki iliskiler incelenmistir.
Inceleme sonucunda KOBI’lerin bilisim teknolojisi kullanim diizeyiyle, rekabet giicii
ve pazarlama kapasitesi arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu goriilmiistiir.

Isletmelerin teknolojik iiriin inovasyonlarina y&nelmelerine, tiiketicilerin
teknolojiye ve teknolojik lirlinlere artan ilgisi de neden olabilmektedir. Buna Tiirk
tiiketicilerin teknolojiye olan meraklar1 6rnek gosterilebilir. Bu baglamda Tiirkiye’de
ihtiya¢c olmasa bile kisa siirelerde (li¢ yildan daha az kullanim siirelerinde) yeni
bilgisayarlar aldiklar1 ve dolayisiyla yeni olani alip denemeye ¢ok yatkin olduklari
goriilmektedir. Tiirk tiiketiciler bilgisayar alirken uzun pil omrii, ses sistemi ve
ekranin biiylik olmasi gibi 6zelliklere 6nem vermektedirler. Ayrica parlak ve renkli
tasarimlar1 olan bilgisayarlar1 tercih etmektedirler. Fransizlar ve Ingilizler bilgisayar
alirken hem teknolojisine hem de tasarimina, Almanlar teknolojisine, Italyanlar
tasarimina dikkat etmektedirler (Kilig, 2013: 43-45).

Bir isletmenin rakiplerinden daha iyi {iriin yapma becerisine sahip olmasi
rekabet avantaji saglayacaktir. Ancak bunun siirdiiriilebilir bir avantaja doniismesi,

miisterilerin iirline deger vermesine ve lriinii diger isletmelerin taklit edememesine



baghdir. Misterilerin satin alma kararlarinin etkilenmesi iirin satislart agisindan
hizlandirmak rekabetci bir avantaj olabilir. Ancak bdyle bir ¢ipe talep olmasi ve
rekabet¢i diger isletmelerden daha iyi yapmis olmasi gerekir. Ozetle miisterilerin
iriinii satin alma kararlarimi etkileyebilmek de onemlidir (White ve Bruton, 2007:

39).

1.2.4. Degisim

Degisim herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye gelistirmektir. Her
tirli farklilik, degisim olarak kabul gormektedir. Organizasyonlardaki degisim
kavrami ile organizasyon faaliyetleri ile ilgili konularda mevcut durumdan farkli bir
duruma gelme anlasilmaktadir. Siirekli degisim kavrami, kisi veya organizasyonlarla
ilgili her konuda devamli bir farklilig1; yeni konum ve durumlara getirme, eskisinden
daha farkli kilma, vb. ifade etmektedir.

Degisim, kisisel ve orgiitsel diizeyde incelenmektedir. Kisisel diizeyde
yaraticihik  yenilikle  ilgilidir. ~ Giliniimliz =~ organizasyonlarinda,  kisilerin
yaraticiliklarimin - 6n  planda tutulmasi oOnemlidir. Ciinkii  kisisel yaraticilik,
organizasyonlardaki degisimin temel faktoriidiir (Kogel, 2011: 668-669). Orgiitsel
degisim; oOrglitsel yapida, Orgiitsel stratejilerde ve Orglitsel yonetim boyutunda
incelenmektedir. Degisim ile i¢ ve dis ¢evrede etkilesim sonucunda olusabilecek bir
tehlikeden en az zararla gegistirilmesi hedeflenmektedir. Isletmelerin cevrelerindeki
degisimlere, orgiitsel bilgilerini en 1yi ve dogru bigimde kullanarak cevap vermeleri
gerekmektedir. Orgiitsel degisimde; yaraticilik, inovasyon, gelisme ve biiyiime gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde isletmelerin  yeniliklerden
yararlanmalar1 ve degisime uyum gostermeleri 6nem tasimaktadir.

Inovasyon, orgiitiin biitiin siiregleri icerisinde yer almal1 ve ¢alisanlarca kabul
edilmig olmalidir. Degisim, Orgiit igerisinde olusan siireclerin degisikliklerini
kapsamakta ve siirecin girdi, isleyis ve ¢iktisi etkilenmektedir. Degisim ve inovasyon
karsilikli etkilesimle kullanildigt zaman Onemlidir. Bodylece isletmelerin yogun
rekabet sartlarinda rakipleriyle miicadele etmesi s6z konusu olacaktir (Sati, 2013:

13).
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Inovasyon bir degisim siirecini ifade etmesine karsin her degisim inovasyon
degildir. Degisimin orijinal olmast ve degistirdigi sistemin belirlenen amaglarinin
daha etkili ve ekonomik bigimde gergeklesmesi halinde inovasyondan bahsedilebilir
(Kilig, 2013: 45). Inovasyon tiirlerinin siniflandirilmasinda farkli siralama sekilleri
ile karsilasmak miimkiindiir. Inovasyon tiirleri, asagidaki bashik altinda

siniflandirilarak ayrintilariyla degerlendirilecektir.

1.3. INOVASYON TURLERI

Inovasyon en yalin tanimiyla son teknolojilerin uygulanmasi ve yeni iiriin ve
hizmetlerin iretilmesidir. Diger taraftan inovasyon yeni pazarlara ulagsmanin ve
organizasyonel yapida meydana gelen degisimlerin yaninda {iriin ve siireglerdeki
artirnmsal inovasyonlar1 da icermektedir. Bu baglamda yeni iiriin, yeni iiretim siireci
teknolojisi, yeni bir yapi, yonetimsel sistem ya da organizasyon liyelerine saglanan
yeni bir plan da inovasyon olarak degerlendirilebilmektedir. Yani inovasyon sadece
iriinler i¢in degil siireglerde, dagitimda, miisteri deneyiminde, markada ve is
modelinde de yapilabilmektedir (Taskin ve Kahraman, 2016: 538). Bu baglamda

inovasyon tiirlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

1.3.1. Uriin Inovasyonlar

Uriin, bir ihtiyac¢ ya da beklentiyi karsilamak i¢in pazara sunulan bir nesnedir.
Baska bir ifadeyle bir isletmenin ihtiya¢ giderici sunumudur. Pazarlanan {iriinler
olarak fiziksel mallar, hizmetler, tecriibeler, mekanlar, kisiler organizasyonlar,
bilgiler ve fikirler sayilmaktadir (Siier, 2014: 194).

Tiiketici, tiriinii almakla herhangi bir madde degil fayda satin almaktadir. Bu
acidan iirtin, miisteriye sunulan fayda veya hizmeti belirtmektedir. Siire¢ ise fayda
veya hizmetin {iretildigi ve saglandig1 yolu gostermektedir. Uriin inovasyonlariyla,
pazardan temin edilen iirlinlerin niteligi ve kalitesi genisletilmektedir. Pazarda
yerlesik olan isletmeler daha ¢ok maliyeti azaltmaya odaklanmakta ve siireg
inovasyonlarina yonelmektedirler. Yeni isletmeler ise daha c¢ok iiriin inovasyonunu

On planda tutmaktadirlar (Kilig, 2013: 58-59).
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Uriin inovasyonu belirli bir miisteri kitlesinin talebini karsilamak icin yeni bir
iirlin veya var olan iirline yeni ozellikler ekleyerek pazara siiriilmesinde ortaya cikar.
Uriin inovasyonlar1 teknolojik inovasyon igerebilir ama ihtiyac1 yoktur. Bu iiriinler
hizmet ve mal icerdiginden ¢ok aciktir. Uriin inovasyonunun temel amaci isletmeye
gecici de olsa tekel pozisyonu saglayacak yeni iirlin veya iirlin gesitleri ortaya
koymaktirki; bu da ona marjinal maliyetleri iizerinde bir fiyat koyma 6zgiirliigii verir
(Tavassoli ve Karlsson, 2015: 1889).

Miisteri temelli talepleri karsilama maksadi ile tanitilan yeni iiriinler veya
hizmetler iiriin inovasyonu olarak bilinir (Birasnav ve digerleri, 2013: 66). Uriin
inovasyonu, isletmelerin var olan iiriinde degisiklik yapmak suretiyle ya da farkli ve
yeni bir iirlinii gelistirerek bunu pazara sunmasidir. Bu baglamda iiriin inovasyonu
isletmelerin miisterilerine sunmus oldugu {iirlin ve hizmetlerde meydana getirdigi
degisiklikler olarak ifade edilebilir. Bu inovasyon miisteri beklenti ve ihtiyaglari ile
ilgilidir. Miisteri ihtiyag ve beklentilerinin hizla degismesinin yani sira teknolojideki
hizl1 degisimler de iriinlerin yasam siirelerini kisaltmaktadir. Bu durum ise {iriin
inovasyonun zorunlu kilmaktadir. Uriin inovasyonu ¢ogu zaman iiriiniin kendisi yeni
olmadigr halde yenilik imaj1 yaratarak tiiketiciye sunulmasi seklinde de ortaya
cikmaktadir (fraz, 2005: 102). Uriin inovasyonlar1 genelde teknoloji yonlii
isletmelerde goriilmektedir.

Isletmeler, karliligim olumsuz ydnde etkileyen iiriinlerinde degisiklik yapmak
ya da tamamiyla onun yerine farkli bir iirlinii pazara sunmak durumundadirlar.
Isletmeler biiyiimek, gelismek ve yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin
irlinlerinde inovasyon yapmalidir. Karliligin1 yitiren drlinler i¢in inovasyona
gereksinim duyulmaz ise igletme bu siirecte Oncelikle karliligini, sonrada varligini
siirdiiremeyecektir (Ozcan, 1996: 110). Bu nedenle iiriin inovasyonlar1 isletmelerin
rekabet¢i konumlarin1 artirmalarimi ve pazarda varliklarini devam ettirmelerini
saglayacaktir.

Uriin  inovasyonuna ihtiya¢ duyulmasi, ayn1 zamanda isletmenin
organizasyonel yapidaki degisimlerinden de kaynaklanabilmektedir. Ornegin; iiriin
kalitesinin gelistirilmesinde isletmenin giivenlik kontrolleri sayesinde fark edilmesi
gibi. Diger taraftan miisteri ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda yeni acilan

pazarlama bdoliimleri ile yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur.
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Ornegin gida sektorii agisindan organik iiriinlerden hazir yemege kadar pek ¢ok yeni
{iriiniin pazara sunulmasinda oldugu gibi. Uriin inovasyonlarinin, genellikle
stireclerdeki  degisikliklerle iligskisi ~ bulunmaktadir. Bu baglamda iiriin
inovasyonlarina pek ¢ok drnek verilebilir. Ornegin; Elvin Tekstilin gren guard isimli
perdesinin kir tutmamast ve uzun siire kullanilmasiyla, su ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Ayrica bahsedilen isletme sivrisinek onleyici, yag ve leke giderici,
koku apreli, anti polen {iriinleriyle inovasyon faaliyetlerini devam ettirmektedir.
Benzer sekilde Bosch’un su ve enerji tasarrufu saglayan camasir makineleri,
Vestel’in inventer klimalarina cep telefonundan mesaj gonderilerek, klimanin
onceden istenilen derecede ¢alismasi saglanmaktadir. Yine, Vestel ve Argelik’in HD
uydu alicist ve DVD’si i¢inde bulunan televizyonlari, Samsung buzdolabinda LCD
ekranlarin bulunmasi, boylece modiilden internete girerek yemek siparisi verilmesi
miimkiin olmaktadir. Yasar Holding’in boya grubunda inovatif ¢alismalar1 onem
tasimaktadir. Bu baglamda pazara sunulan nano boya iiriinleri dikkat ¢ekicidir. Bu
tiriinlerden birisi 151kla kendini temizleyen boyadir. Baska bir iiriinle de mobilyalarin
cizilme problemi ortadan kaldirilmigti. Bu boya uygulandiginda mobilyalar
kesinlikle ¢izilmemektedir. Ayrica ilgili isletme yanginlara karsi yanmayan inovatif
boyay1r pazara sunmustur. Yesim Tekstil ise yanmayan, su tutmayan, iiti
gerektirmeyen, terletmeyen akilli kumaslar tiretmistir (Kilig, 2013: 63-65).
Inovasyonu basariyla benimseyen kiiciik isletmeler hayatta kalma ve biiyiime
sanslarini arttirir.  Inovasyon hizli biiyiiyen KOBI’ler igin hayati éneme sahiptir.
Uriin inovasyonlar1 yiiriiten KOBI’ler olmayanlara kiyasla daha yiiksek biiyiime

oranlar1 elde edecektir (Subrahmanya, 2015: 26).

1.3.2. Siire¢ inovasyonu

Isletmelerde belirli mal ve hizmetleri iiretebilmek igin yapilmas: gereken bir
dizi is ve faaliyet topluluguna siire¢ kavrami adi1 verilmektedir. Ayrica siire¢ kavrami
farkli tiirde girdilerden miisteri i¢in deger olusturacak bir ¢iktinin meydana
getirilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin toplami olarak da tanimlanir (Marangoz, 2012:
53). Siire¢ inovasyonu, var olan is ve faaliyetler biitiiniiniin gézden gegirilerek

yeniden yapilandirilmasidir. Yeniden yapilanma siireci sonucunda miisteri tatmininin
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artmasi1 beklenmektedir; miisteri tatmini artmiyorsa siire¢ yenileme etkili olmamuistir.
Ciinkii siire¢ yenilemede amag, miisterilerin deger verdigi is ve faaliyetleri daha da
gelistirmek olmalidir. Boylece miisteri tatmini ve beklentileri daha iyi karsilanacak
isletme de rekabet {istiinliigii saglamis olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2004: 390).
Isletmelerin rekabet avantaji1 saglamasi, diger isletmelerin yapamadig: iiriinleri daha
farkli yontemlerle yapabilmesiyle miimkiin olacaktir (Aslan, 2014: 19).

Sitire¢ inovasyonu, soyle smiflandirilir. 1-Siire¢ teknolojisinin diinyaya
yeniligi-belirli bir siire¢ teknolojisi pazar tarafindan hangi derecede biliniyor. 2-
Stireg teknolojisinin isletmeye yeniligi; belirli bir silireg teknolojisi belirli bir
isletmenin iiretim sistemine hangi derecede yerlesmistir. Slire¢ inovasyonu iiretim
siireci maliyetlerini diisiirmeyi ve iirlin hacmini artirmayr amaglar (Birasnav ve
digerleri, 2013: 66).

Siire¢ inovasyonu, miisteri hizmetlerinden satin almaya, stok yonetiminden
teslimata, siparisleri yerine getirmekten yeni iirlin gelistirmeye, tedarikten
depolamaya kadar tiim yenilik¢i uygulamalari kapsamaktadir. Boylece maliyetleri
azaltarak verimliligi artirmak miimkiindiir. ~ Siire¢ inovasyonu israfi, hatalari,
maliyetleri azaltmaya yonelik iiretim siirecinde degisiklik yapilmasini saglayarak
iiretim metotlarinda ve ekipmanlarinda {iiretim siirecini daha etkin hale getiren
degisimleri icermektedir. Isletmeler agisindan diger isletmelerin yapamadig: iiriinleri
yapabilmek onemlidir. Ayrica iirlinleri digerlerinden daha iyi ve farkli yontemlerle
yapabilmek isletmelere onemli rekabet avantajlar1 saglamaktadir. Bu agidan siireg
inovasyonlar1 6nemlidir. Ornegin; Japon isletmelerinin farkli sektdrlerdeki iistiin
olmalar1 (elektronik iirlinler, otomobil, motosiklet, gemi insasi, vb.) iiretim
yeteneklerinden kaynaklanmaktadir. Saglanan bu basar1 ise siirekli olarak
gerceklestirilen silire¢ inovasyonlarinin bir sonucudur. Japon isletmeleri siirecleri
temel bilesenlere ayirmakta ve bu bilesenlerin performansini 6lgerek siirekli
tyilestirme yapmaktadirlar. Belirtilen ¢alismalar Japon isletmelerinin rekabet avantaji
saglamalarinda 6nemli rol oynamistir. Koton markasi siire¢ inovasyonu ve miisteri
odakli stratejiler olusturmada ornek verilebilir. Koton, yeni modayr igeren
iirlinlerinden az sayida iiriinli magazalarina gondermektedir. “Just in time” sistemi ile
bu dirinleri hizli satan magazalart ve miisterilerin ilgi gosterdigi iriinleri

belirlemektedir. Daha sonra isletme, iic giin iginde hizli satilan bu dirilinleri
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magazalarina gondermektedir. Diger taraftan Dell ‘in “PC’ler1 Evlere Teslim
Sistemi” gelistirmesi de silire¢ inovasyonuna Ornek gosterilebilir. Benzer sekilde
Goldas’in web sitesinden tiim iriin kategorilerini sattig1 sistem teslimat siireleri
onemli Olciide azaltmis, ayn1 zamanda siparis ve stok kontrolii saglanmistir. Bir diger
dikkat cekici 6rnekte Tata araba markasindaki uygulamadir. Tata’nin 2500 dolarlik
Tata Nano modelinde, araba parcalar halinde Tata fabrikasinda {iretilmekte ve
tiretilen bu parcalar bayilere iletilmektedir. Boylece bayiler, satisi, satiga gore montaji
ve satig sonrasi hizmeti yerine getirmektedir. Dolayisiyla bayiler, isletmenin iiretim

merkezinin bir parcasi haline gelmektedir (Kilig, 2013: 65-67).

1.3.3. Artimsal Inovasyonlar

Artimsal inovasyonlar, teknolojideki kiiclik degisiklikleri ve basit iiriin
gelisimlerini gdstermektedir. Baz1 siniflandirmalarda “Pazar Odakli Inovasyonlar”
olarak da tamimlanan artimsal inovasyonlar, mevcut {iriinlerin yeniden
diizenlenmesiyle gelismektedir. Artimsal inovasyon ile isletmeler, tiiketicilerin
degisen ihtiyag ve taleplerini karsilamak amaciyla kalite, maliyet, zaman gibi
performans Olgiilerini gelistirmektedir. Boylece isletmelerin var olan teknolojiyi
islevsel hale doniistiirmeleri miimkiin olmaktadir.

Artimsal inovasyonlar, radikal inovasyondan sonra isletmelerin siirdiiriilebilir
inovasyonu ve siirekliligi saglamalar1 agisindan onemli olup isletmelerin insan
kaynaklar1 ve yonetim siireglerinde devamli olarak kendilerini yenilemelerini
saglamaktadir. Diger taraftan isletmelerin bu inovasyonu siirekli hale getirmeleri
rekabet avantaji elde etmeleri ve radikal inovasyonlarin devamliligi agisindan
onemlidir (Sat1, 2013: 63-64). Artimsal inovasyonlarin siklig1, isletmelerin yiliksek
pazar payl saglamasi yani sira isletmelere pazar paymi genisletmelerini ve pazar
liderligi igin de firsatlar sunmaktadir. Isletmelerin riskli yeni firsatlardan kaginmalar
ve daha az riskli pazarlara ve firiin genigletme stratejilerine yonelmeleri de
saglanmaktadir.

Artimsal inovasyonlara yapilan yatirimlarin hizli sonuglar vermesi ve daha az
risk igermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Artimsal ve radikal inovasyonlar

arasinda bir dengenin kurulmasi 6nemlidir. Bu baglamda artimsal inovasyonlarin,
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mevcut teknolojiler ile gelecek teknolojiler arasinda bir koprii olusturmasi soz
konusu degildir. Pazarlama literatiiriinde artimsal inovasyon {riin hatt1 genislemeleri
veya mevcut iriinlere uyarlamalar1 ve eklemeleri yansitmaktadir. Uriin hattina
eklemelere yonelik olarak HP’nin uygulamalari gosterilebilir. Bu baglamda HP
yerlesik miirekkepli yazict hattinda renkli miirekkepli yazicilart gelistirmistir. Ford
otasan ise tam otomasyonlu kalip degistirme yontemi ile ayni hatta farkli parcalar
iiretmeyi basarmistir. Boylece maliyetlerde azaltma saglanmistir (Kilig, 2013:  70-

71).

1.3.4. Radikal Inovasyonlar

Radikal inovasyonlar pazarin tiiketim bi¢iminin degistirilmesinde dnemli rol
oynamaktadir. Radikal inovasyonlar sayesinde teknoloji ile pazar ihtiya¢lari uyumlu
hale getirilmektedir. Ornegin; cep telefonu radikal bir iiriindiir. Cep telefonlarina
radyo, TV, kameranin ¢ift olmasi, internete baglanma gibi 6zelliklerin eklenmesi ise
artimsal inovasyona &rnek teskil etmektedir. intel ve Samsung artimsal inovasyonlari
devam ettiren isletmeler arasinda yer almaktadir. Sony ve Apple gibi isletmeler ise
iriin portfoylerine radikal inovasyonlar1 eklemisler ve biiylimelerini bu yolla
saglamislardir (Kilig, 2013: 68).

Yeni iriin, hizmet ve yontemler radikal inovasyon ile gelistirilmektedir.
Ayrica bu inovasyonun katma deger yaratarak ekonomik faydaya doniisebilmesi,
genellikle yogun gelistirme ¢abalariyla miimkiin olmaktadir. Radikal inovasyonlar,
miisteriler ve endiistriler agisindan tamamen yeniligi kapsamaktadir (Sati, 2013: 60).
Radikal inovasyon, miisterilerin yeni {rlinleri kullanmasiyla birlikte miisteri
davraniglarida 6nemli 6lglide degistirmektedir (Aslan, 2014: 20).

Radikal inovasyonda yeni teknolojilerin isletmeye ve sanayi alanina etkileri
Oonem tasimaktadir. Yeniligin radikal olabilmesi i¢in teknolojik bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica mevcut bilgiyi ve modast ge¢mis bilginin yerine bagarili
degisik teknolojik bilgilerin sunulmas1 onemlidir. Isletmelerin radikal inovasyonu
gerceklestirmesi icin bazi yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu yetenekler;
yaratma, tanima, isleme ve firsatlar1 gelistirme olarak siralanmaktadir. Bu yetenekler

ile ilgili arastirma yapilmasiyla birlikte teknik, bilimsel icat ve dis arastirma
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imkanlar1 sekillenmektedir.

Yaratici diisiincenin gelisimini, Ar-ge faaliyetleri olusturmaktadir. Tasarlama
yetenegi ile icatlarin ig hayatinda kullanilmasinin  miimkiin olabilecegi
belirtilmektedir. Tiiketicilerin beklentilerine gore tasarlanma yapilmasi ile pazar
igerisinde iirlin ya da hizmetin taninmasi ve yer almast miimkiin olmaktadir. Bu
asamada deneysel bazi caligmalarin yapilmasi s6z konusudur. Radikal inovasyonda
son asama hizlanma asamasidir. Rakip isletmeler ve rekabet ortaminda yer
bulabilmek, ¢alismalarin ticarilesmesi agisindan hizlanma asamasi1 onemlidir. Radikal
inovasyonlar tamamiyla yeni {irlin ve hizmet smiflarini, lretim ve dagitim
sistemlerini  kapsamaktadir. Radikal inovasyonlara kablosuz iletisim, tablet
bilgisayarlar, akilli telefonlar 6rnek olarak gosterilebilir (Sati, 2013: 61).

Radikal inovasyonlar genellikle biiylik risk tasimakta ve ticari alana
aktarilmasi1 zor olmaktadir. Oysa pazar basarisi, rekabet avantaji ve yiliksek
performans sonuglar1 agisindan isletmelere uzun donemde Onemli kazanglar
saglamaktadir. Bazen de radikal inovasyonlar yeni teknolojik ilerlemeleri ve pazar
yapisini degistirebilen teknolojik uygulamalart i¢cermektedir (Ulusoy ve digerleri,

2008: 27).

1.3.5. Diger inovasyon Cesitleri

Diger inovasyon ¢esitleri olarak; hizmet inovasyonu, teknolojik inovasyon,
organizasyonel inovasyon, pazarlama inovasyonu, yonetim inovasyonu, miisteri
inovasyonlari, i$ modeli inovasyonu, alt pazar inovasyonu, deneyim inovasyonu, agik

inovasyon konular1 irdelenmistir.

1.3.5.1. Hizmet inovasyonu

Hizmet inovasyonu, hizmetin sunulmasi asamasinda yeni teknolojilerin ve
yontemlerinin uygulanmasidir. Hizmet inovasyonu ile yeni tasarimlarin ve pazarlama
yontemlerinin gelistirilmesi ya da uyarlanarak kullanilmasi s6z konusudur. Boylece
isletmelerin rekabet giiclinlin yiikseltilmesi miimkiin olabilmektedir. Hizmetin

sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasi, hizmetin sunumunda ve dagitim
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yontemindeki yenilik ve farkliliklar, yeni ya da degistirilen hizmet yaklasimlariyla
inovasyon gerceklestirilmektedir. Bu tlir inovasyonlar ile hizmet sektoriindeki
isletmelerin teknolojik ve orgiitsel yeteneklerinin gelistirmesi saglamaktadir. Ayrica
isletmelerin insan kaynaklar1 becerileride arttirilmaktadir (Sati, 2013: 71-72).
“Yemeksepeti.com” online yemek siparis sitesi olarak hizmet inovasyonuna
giizel bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bu inovasyon ile siparisin en kisa zamanda ve
en dogru bicimde miisteriye ulastirilmasi s6z konusudur. Axa Oyak’da sektorde ilk
online hizmetleri sunan isletmedir. Hizmet inovasyonuna diger bir 6rnek Akbank’in
cep telefonundan kredi ve kirmizi ev projesidir. Sadece konut bankaciligi yapan
subelerin kurulmasi kirmizi ev projesiyle gerceklestirilmistir. Lassa yol yardimi
uygulamasi da hizmet alaninda yapilan inovasyon orneklerinden bir digeridir.
Universitelerin 6grencilere internet ortamindan kayit yapma ve notlarmi dgrenebilme

imkani sunmasi da hizmet inovasyonuna bir diger 6rnektir ( Kilig, 2013: 84-85).

1.3.5.2. Teknolojik inovasyon

Teknolojik inovasyon, teknoloji temelli bulus i¢in yeni ve/veya yeni hizmet
firsatlar1 algilanmasiyla baglatilan ve bulusun ticari basarist igin ¢abalayan
gelistirme, liretim ve pazarlama gorevlerine Onciiliik eden, tekrarlayan bir siirectir
(Birasnav ve digerleri, 2013: 66). Teknolojik inovasyon, yeni bir iirlin ve siirecin
olusturulmas1 veya mevcut {iriin veya siirecte teknolojik degisikliklerin yapilmasidir.
Bu baglamda teknolojik inovasyon, teknolojik iiriin ve silire¢ inovasyonunu igerir.
Burada iiriinden kasit, hem fiziksel bir {riini hem de hizmeti kapsamasidir.
Inovasyon, {iriniin pazara sunulmasi ve siirecin iiretimde kullanilmasiyla
gerceklestirilmektedir (Sati, 2013: 95).

Isletmeler tiiketici ihtiyaglarmi tatmin ederek karlilik hedefine ulasmada
yontem ve araclar gelistirebilir. Bu amaca ulagsmada, artimsal teknolojik inovasyon
etkisini gostermektedir. Diger taraftan radikal teknolojik inovasyon ise isletme icin
yeni yontem ve araglart igermektedir. Bir inovasyon ile pazarda basari saglanirsa
mevecut olan talep ve tedarik kosullarinin degismesi s6z konusudur. Bdoylece
tiikketiciler satin alimlarii yeni teknoloji igeren iirlin hatlarina yoneltecektir. Yaratici

yikim olarak isimlendirilen bu siiregte, radikal teknolojik inovasyonlar yeni pazar
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firsatlar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte bir¢ok iirlin pazarinda yikim ya da
zararlara sebep olmaktadir. Inovasyon sebebiyle pazarm daralip yok olmasina
“Yaratict Yikim” ad1 verilmektedir. Baska pazarin gelismesine ise “Yaratici Birikim”
denilmektedir. Ornegin; elektrik ampuliiniin icadiyla gaz lambalar1 ortadan
kalkmistir. Ancak bu seferde gaz farkli alanlarda kullanilmaya baslanmis ve gazla
calisan 1sitma sistemleri degerli hale gelmistir. Burada hem yaratict yikim hem de

yaratici birikimden s6z etmek miimkiindiir ( Kilig, 2013: 89-93).

1.3.5.3. Organizasyonel inovasyon

Isletmelerin is yontemlerini degistirmesi ve gelistirmesi, farklilastirmas1 ve
yenilemesi organizasyonel inovasyon olarak tanimlanir. Organizasyonel inovasyonla
isletmede var olan yontemlerin, isletme sartlarina uyumlu hale getirilmesi s6z
konusudur. Bu inovasyon ¢esidi ile maliyetleri diisiirmek ve verimliligi artirmak
temel amagctir (Keskin, 2012: 20). Ulkemizde Arcelik’in biiyiik bir biite ayirmak
suretiyle 1998 yilinda uygulamaya basladigi “ 6 Sigma Yontemi” teknolojik
inovasyona Ornek verilebilir. Bu yontemle iiriin, hizmet ve siirecler iyilestirilmeye
calisilmis ve verilen “6 Sigma Egitimi” ile idari ve mali verimlilik i¢in calisanlara
egitim verilmistir. Bu yontem ile Arcelik 2004 yili sonun kadar 14 Milyon Euro’luk
kazang elde etmistir. Organizasyonel inovasyona bir diger ornek; Dell’in “Siparis

Uzerine Uretim modeli” dir (Elgi, 2006: 11).

Organizasyonel inovasyon ile isletmelerin is performans iliskisini belirlemeye
yonelik yapilan bircok arastirma bulunmaktadir. Ilgili arastirma bulgulars;
organizasyonel inovasyonun uzun dénemli rekabet iistiinliigli saglamada ki 6nemini
gostermektedir. Bu inovasyon, rekabet istiinliigli saglamada iki ana islevi yerine
getirmektedir. Birinci ana islev, bu inovasyonun teknik seviyedeki iiriin ve siire¢
inovasyonlar1 i¢in &n kosul olmasidir. Isletme bu inovasyon cesidinde basarili
degilse, siirdiiriilebilir bir {iriin inovasyonu olusturmaz. Ikinci ana islevi ise, bu
inovasyonun rekabette iistiinliigii saglama aract olmasidir. Organizasyonel inovasyon
ile taklit edilmesi miimkiin olmayan, organizasyonun kendine 6zgii ve degerli bir 6z

yetkinligi olusturulmaktadir (Burmaoglu ve Sesen, 2011: 3).
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Organizasyonel inovasyonlar etkinlik, Ttretkenlik karliligi, esneklik ve
yaraticiligr arttirmayir hedefleyen, isletmenin rutinindeki degisiklikleri iceren
inovasyonlardir. Bu inovasyonun Ornekleri asagida siralanmistir (Tavassoli ve
Karlsson, 2015: 1890).

v Yeni stratejilerin tanitilmasi ve uygulamaya konulmasi,

v’ lsciler arasinda bilgi yayilimini, depolamayi, kodlamayi, paylasmayz,
adaptasyonu, arastirma becerilerini arttiran bilgi yOnetim sistemlerinin
tanitilmasi,

v Yeni yonetimsel ve kontrol sistemleri ve siireglerinin tanitilmasi,

v' Takim calismasi ve dagitilmis karar vermeyi de igeren tesvik edici yapisiyla
birlikte yeni dahili yapinin tanitimi,

v’ Tedarikgiler, miisteriler, miittefikler, ortaklar, taseronlar, diskaynaklar ve
offshoring ile dikey isbirligini igeren diger isletmelar ve /veya kamu
kuruluslariyla harici sebeke iliskilerinin tanitilmasi,

v Isletme igi kilit pozisyonlara yeni personel alimu.

1.3.5.4. Pazarlama Inovasyonu

Gliniimlizde pazar bulma ve pazarlama faaliyetlerinin giderek Onemi
artmaktadir. Bu nedenle isletmeler, dogrudan satis, e-ticaret gibi c¢esitli yenilikleri
uygulamaya calismaktadir. Isletmeler agisindan miisteri ihtiyaclarma hizli bigimde
cevap vermek ve miisterilerden geri bildirim almak 6nemli hale gelmistir. Belirtilen
bu gelismelerden dolayr pazarlama inovasyonu kavraminin da 6nemi artmaktadir.
Pazarlama inovasyonunu en genis kapsamli inovasyon tiirii olarak yorumlamak
miimkiindiir. Bu inovasyonda degisiklik yapilmasi diger inovasyon tiirlere gore daha
kolaydir. Pazarlama inovasyonu ile yeni satis ve pazarlama tekniklerinin kullanilmasi
s6z konusudur. Uriiniin performansini pazarlamak, {iretim sistemini pazarlamak ve
hizmeti  pazarlamak, pazarlama inovasyonunu olusturmaktadir.  Uriiniin
performansin1 pazarlamadan kasit iirlinii konumlandirmaktir. Dolayistyla {irtiniin
konumunu pazarlamakta bir inovasyondur. Yiiksek gelir gruplarina hitap eden ve

spor arabalar arasinda en 1iyi olarak kabul goren Ferrari’nin konumundan

faydalanarak Michelin lastik markasinin {iriinlerini pazarlanmasi buna 6rnek teskil

20



etmektedir (Kilig, 2011: 102).

Pazarlama inovasyonu, yiiksek performans yolunda rekabet avantajinda
onemli bir kaynaktir. Schumpeter, inovasyonun isletmelerin varlik sermayelerini
siirdiirmede yardimci oldugunu, 6biir tiirlii milkemmel rekabete dogru acimasizca
egilimi olan ekonomik dinamiklerin altinda eriyecegini 6ne siiren ilk kisidir (Naidoo,
2010: 1313). Deneysel kanitlar pazarlama inovasyonunun rekabet avantaji elde
etmede ve gelistirmede yararli oldugunu gosterir, en azindan maliyetleri diisiirmede
ve farklilagsmada etkilidir (Tavassoli ve Karlsson, 2015: 1889).

Uriin, hizmetlerde ve ambalaj da farkli ve yeni bir tasarim ve de miisteri
iliskileri yontemlerinde farkliliklar pazarlama inovasyonuyla gergeklestirilir.
Pazarlama inovasyonuyla amac¢ yeni pazarlar bulmak, iiriinii farkli bir sekilde
konumlandirmak, satislari artirmak, miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamaktir. Ornek olarak diinyada www.amazon.com ve iilkemizde ise
www.yemeksepeti.com verilebilir (Keskin, 2012: 18-20). Ozellikle anaokulu ve
kresler hedef alinarak vitranin ¢ocuklar i¢in gelistirmis oldugu ¢ocuk ergonomisi
diistiniilerek tasarlanmis “junior banyo” firiinleri pazarlama inovasyonuna ornek
gosterilebilir (Sirin, 2006: 12-13).

Uriin veya hizmet gelisimi inovasyonun en bilinen tiirii olabilir ama diger
tiirler siire¢, pazarlama, lojistik ve isletme inovasyon modellerini igerir. Internetteki
gelismeler isletmelerin pazarlama kanallarinin web sitelerini icermesine izin verir ki
bu pazarlama inovasyonunu birinci / en 6nemli 6rnegidir. Miisteriler, distribiitorler,
ve tedarikgilerle birlikte ¢alismaya izin veren stratejik ortaklik isletme modellerinde

inovasyonu temsil eder ( Robinson ve Stubberud, 2012: 54).

1.3.5.5. Yonetim Inovasyonu

Yonetim inovasyonlari, organizasyonel yap1 ile yoOnetim siireglerini
kapsamaktadir. Isletmenin temel is modeli, stratejisi, liderlik sitilleri veya
organizasyonel kiiltiiri gibi  konularda yapilacak degisiklikler yonetim
inovasyonlarin1 olusturmaktadir. Isletmelerde toplam kalite ydntemi sisteminin

kullanilmas1 yonetim inovasyonuna ornek teskil etmektedir (Kilig, 2013: 95).
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Yo6netim inovasyonu, yonetim isinin yapilis bi¢imini biiyiik 6l¢iide degistiren
veya alisila gelmis oOrgiitsel bicimlerde onemli 6lciide degisiklik yaparak orgiitsel
amagclari ilerleten her seydir. Yonetim inovasyonu yoneticilerin ne yaptiginive nasil
yaptigin1 degistiren yonetim ilkeleri ve siiregleridir. YOnetim inovasyonu ayni
zamanda Orgiitsel yap1 ve rollerde deger yaratict degisimleri de igermektedir.
Yonetim inovasyonu, isletmenin ¢evresini olusturan tiim paydaslarla kendisi
arasindaki iligkilerin giiclendirilmesi, siirekliliginin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Her yonetim inovasyonu rekabet avantaji yaratmamaktadir. Bir bolimii sinirh
etki yaratmakta, bir boliimii ise yanlis yone gotiirebilmektedir. Belirtilen durum diger
inovasyon tiirleri i¢cin de gegerli olabilmektedir. Bu noktada 6nemli olan ¢ok sayida
inovasyon olusturmak en iyilerini segebilmektir. Ayrica tek bir basarili atilim
rekabetgi karlar1 sonsuza kadar siirdiirmeyi saglamaz. Onemli olan seri
inovasyonlarla bu yapiy1r siirekli hale doniistiirmektir. Ornegin Google Diinyanin
lider arama motoru olmasina ragmen her ay yeni bir 6zellik sunmaktadir. Diinyanin
en biiylik kiitiiphanelerinde nadir kitaplar1 arama imkanindan istenilen yerin uydu
fotografin1 goriintiilemeye, binlerce akademik yaym tam metin olarak sunmak 6rnek
olarak verilebilir. YOnetim inovasyonunun rekabet avantaji yaratabilmesi
miimkiindiir. Bunun saglanmasinda 6zellikle; uzun zamandir var olan geleneklere
meydan okuyan yonetim ilkelerinin olmasi, sistemsel bir yapiya sahip olunmasi ve
stirekli yenilik ¢abalar1 gerekmektedir (Soylu ve Go61, 2010: 118-121).

Inovasyonla ilgili birgok ¢alisma, organizasyon (iiriin inovasyonu) tarafindan
Onerilen biitlin elementlerin (lirtinler/hizmetler) bakimi ve bunlarin yaratilip
dagitildig biitiin yollar (siire¢ inovasyonu), teknolojik inovasyon iizerine odaklanir/
yogunlagir. Yonetimin uygulandigi yollar1  degistiren, geleneksel yonetim
metodlarindan, siireclerinden ve uygulamalarindan uzaklagsma olarak tanimlanan

yonetim inovasyonu daha az siklikta ¢alisilmistir (Soto ve digerleri, 2016: 332-333).
1.3.5.6. Miisteri Inovasyonlari
Miisteri inovasyonlari, organizasyonlarin yasamlar i¢in gereklidir. Miisteri

inovasyonlari, organizasyonlarin miisteriler ile etkilesimi ve onlar1 mevcut inovasyon

siireglerine dahil etme, miisterilerin mevcut iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde
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desteklenmesiyle saglanabilir.

Bu inovasyonlar miister1 merkezli, miisteri odakli ve miisteri yonli
gerceklestirilmektedir. Miisteri merkezli inovasyon programlariyla, miisterinin siirece
katilmasimna izin verilmektedir. Organizasyonlar inovasyon siirecini kontrol
etmektedir. Koordinasyon organizasyon tarafindan saglanir ve ¢ok sayida ortagin
katilimina izin verilmektedir

Miisteri odakli inovasyonlarda, miisteriler inovasyon siirecine direkt olarak
katilmazlar. inovasyon siireci yapisallastirilmistir ve koordinasyon daha kolaydir.
Ayrica fikir gelistirme agsamasi en 6nemli asamadir. Yeni fikirler nadir bulunmaktadir.

Miisteri yonlii inovasyon programlarinda ise miisterilerin katilimi dinamiktir.
Yapisal olmayan yollarla miisteriler ve organizasyonlar birbirini etkilemektedir.
Organizasyonun inovasyon siirecini kontrol etmesi zordur. Miisterilerden fikirler, her
yerden ve her zaman gelebilmektedir. Bu nedenle se¢im ve uygulama asamalari daha
Onem tasimaktadir.

Mey i¢kinin Lokka adli votkay1 tiziimden yapmas1 ve miisterilerin dinleyerek
siselerin sekil ve boyutlarmi degistirmesi bu inovasyona Ornektir. Diinyada votka
hububattan yapilmaktadir. Ayni isletme sakizli rakiy1 da tiretmeyi basarmistir (Kilig,
2013: 95-97).

1.3.5.7. is Modeli Inovasyonu

Is modeli inovasyonun temelini isi rakiplerden farkli olarak bir is yapma
modeli gelistirmek olusturur. Is modeli inovasyonuna drnek olarak lojistik isletmesi
olan UPS verilebilir. UPS “kargonuzu gonderdiginiz kisinin kendisine ulastiriyoruz”
sloganiyla yeni bir is modelini ilk kez gergeklestiren lojistik isletmesi olmustur. Bu
durumda sektorde fark yaratarak, degisime Onciiliik etmistir.

IBM firmasinin diinyada 765 yonetici iizerinde yapmis oldugu anket
calismasinda CEO’larin inovasyon ve farkli inovasyon ¢esitleri arasinda is modeli
inovasyonuna Onem verdikleri ortaya cikmistir. Apple firmasi aslhinda kisisel
bilgisayar lireten bir sirket olmasiyla birlikte bilgisayar piyasasinin hizla aynilagsmasi
sonucunda is modelini yeniden tanimlama ihtiyacini duymustur. Bu baglamda Apple

firmast kendi elektronik, bilgi isleme, saklama ve iletme konularindaki
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uzmanliklarin1 pazarda eksik bir alan olan miizik isine girmistir. Boylece pazarda
eksikligi olan fakat ongoriilemeyen bir is modelini gerceklestirmistir. Apple firmasi
“miizik severler i¢in, iginde daha dnce hicbir cihazin tasimayacagi kadar ¢ok miizik
tasiyabilen iPod isimli cihaz1 gelistirmesiyle birlikte bu cihazin karliligini
destekleyecek ¢evrim ic¢i miizik diikkani olan iTunes isini” gelistirmistir. Bu sayede
gengler arasinda yaygin olan internetten miizik indirme aliskanligi Apple firmasi
acisindan karlt bir is haline gelmistir. Boylelikle Apple bilgisayar iiriinleri tasarlayan
bir firma olmaktan ¢ikmis, cihazlar ve hizmetler yoluyla yeni, sira dis1 ve hayran
olunan miisteri deneyimleri tasarlayan bir sirket haline doniismistiir. Apple
firmasiin gelirlerinin %44’linli ve toplam karlarinin yiiksek bir oranini miizik isleri

olusturmaktadir (Kirim, 2006a: 10-11).

1.3.5.8. Alt Pazar inovasyonu

Alt pazar inovasyonu sira dist bir biiyiime stratejisi olarak tanimlanabilir. Alt
pazar inovasyonunda temel ama¢ pazarda var olan bir iiriin ve hizmeti tiikketemeyen
kesimlere, ddeyebilecekleri bir fiyat ve basitlik diizeyinde yeni iiriin ve hizmetler
gelistirip sunmaktir. Bu inovasyon ile yeni ve karli biiyiime firsatlarinin yaratilamasi
s0z konusudur.

Bugiin diinyanin pek cok biiylik isletmesi, basariy1r alt pazar stratejileri
gelistirmek suretiyle yakalamislardir. Ornegin Sony 1950°1i yillarda transistorlii-pilli
cep radyosu gelistirmistir. Piyasadaki biiylik radyolar1 satin alamayan genis bir
kitleye, bu iirlinii uygun fiyatlar karsiliginda satarak is hayatina baslamistir. Daha
sonra Sony 1960 ve 1970’11 yillar siiresince, daha once tiiketemeyen kitlelere, onlarin
tiiketebilecekleri basitlikte ve fiyatta {iriinler sunmaya devam etmistir. Bu tirlinlere
tagmabilir TV, video oynatma cihazlari, kiiciik el kameralari, walkman Ornek
verilebilir.

Canon isletmesi 1980°1li yillarin basinda kendi optik yetenekleri kullanip,
basit masa tistii fotokopi makinelerini gelistirmistir. Canon, sektorde faaliyet gosteren
Xerox IBM, Kodak isletmelerinin hakim oldugu fotokopi cihazlar1 pazarina girmistir.
Ayrica Canon’un fotokopi makineleri diger isletmelerin iiriinleri kadar hizh

degildiler, biiyiik kagida basim ve harmanlama yapamiyorlardi. Canon basit fotokopi
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thtiyact olan pek cok kiigiik isletmenin ve hatta biiyiik isletmelerin departmanlarinin
thtiyacini daha 1y1 saptamistir. Boylece bu isletme fotokopi sektoriine ¢ok basarili bir
giris yapmig daha dnce ongoriilemeyen yeni ve biiylik bir pazar yaratmast miimkiin
olmustur. Tiirkiye’de alt-pazar stratejileri heniiz az sayidadir. Ayrica iilkemizde heniiz
fazla taninmamaktadir. Buna ragmen basarili 6rnekler bulunmaktadir. Collezione ve
BIM magazalar1 sektdrlerinin en basarili isletmeleri arasinda yer almaktadir.
Belirtilen iki isletme 6rneginde, diisiik maliyetli bir is modeli gelistirilmistir. Boylece
mevcut rekabet kurallar1 i¢inde magazalardan aligveris yapmayan kitlelerin, tiiketici
haline getirilmesi saglanmistir.

Yeni biiyiime ve karlilik alanlar1 bulmak alt pazarda iki sekilde

gerceklestirilebilir:

Yeni Pazar Inovasyonlari: Pazarda var olan rakiplerin fark etmedigi ya da hig
ilgilenmedikleri miisteri gruplarima yonelik degerlendirilmelerin  yapilmasidir.
Kullanim ve igerik acisindan basit 6zelliklere sahip ve daha uygun fiyati olan
triinlerin tasarlanmasidir. Ayrica pazarda tiiketme aligkanligi olmayan kesimleri
tiketici haline getirerek yeni pazar inovasyonlart yaratilmis olacakti. Bu
inovasyonlarda basar1 saglanirsa, ciddi anlamda biiylime de gergeklesmis olur. Yeni
pazar inovasyonlari, “tiiketememe” sorununa ¢6ziim bulmakta yeni pazar alanlariyla

birlikte yeni biiylime alanlar1 olusturmaktadr.

Alt-Segment Inovasyonlari: Pazarda var olan iiriinle ilgili olarak heniiz yaygm
bir alict haline gelmemis olan kitlelere yonelik olarak is modeli gelistirilmesidir. Bu
inovasyonda amag, diisiik gelir gruplarini pazara ¢gekmek ve daha diisiik maliyetli bir
is modeli olusturmaktir. Ornek olarak Dacia (Renault) marka otomobillerin Tiirk
pazarina ucuz fiyatlarla girme stratejisi verilebilir. Canan kozmetik “ipek
sampuanlar’” ve Ulker firmasmin “halk” marka iiriinlerinde de ayni strateji
uygulanmistir. Bu inovasyonun temelini alt gelir gruplarina diisiik maliyetli ve daha
karli tirtinler gelistirilip satmak olusturmaktadir. Verilen 6rneklerdeki ortak 6zelligi
pazarda cazip olmayan, alt miisteri kitlelerine yonelik is modeli tasarlanmasi1 ve buna

yonelik stratejilerin uygulanmasidir.

Diger taraftan alt- pazar stratejileri belirtilen iki farkli modelden birisi

olabilecegi gibi, ikisinin karisimi da olabilir. Ornegin Pegasus ya da Atlas jet is
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modellerinde belirtilen durum séz konusudur. Iki isletmede hayatinda ucaga hig
binmemis belki de binmeyecek olan kitleleri ucak miisterisi yapmislardir. Boylece
yeni pazar stratejisini uygulamislardir. Ayrica belirtilen iki isletme THY nin miisteri
kitlesinin alt segmentlerinden Onemli sayida miisteri ¢ekmislerdir. Bu basarinin
saglanmasinda alt segment stratejilerinin uygulanmas: etkili olmustur. Dolayisiyla
ozellikli markal1 {irlin stratejisinin yan1 sira, pazarin hi¢ de cazip goriilmeyen
kesimlerine dikkatli bakilmasi sonucunda, ¢ok daha yiiksek karlilik ve biiylime
alanlar1 bulma ihtimali vardir (Kirim, 2007: 19-20).

1.3.5.9.Deneyim inovasyonu

Deneyim inovasyonunun temelini, {iriin veya hizmetlere yedirilmis cesitli
deneyimler olusturmaktadir. Bu inovasyon ile insanlara farkli anlar yasatmak
amactir. Hizmet sektoriinde pek ¢ok isletme satmis olduklar1 hizmetle ilgili olarak
miisterilerine ¢esitli jestler yapmak suretiyle miisterilerinin ilgisini ¢ekebilmektedir.
Bu inovasyona Ornek olarak ii¢ boyutlu filmler ve bilgisayar oyunlar: verilebilir
(Keskin,2012: 20-21).

Kiiresellesme siireciyle birlikte rekabet etmek ve varligimi devam
ettirebilmenin en énemli yollarindan birisi inovasyondan ge¢cmektedir. Inovasyonun
bir yonetim modasi olarak algilanmamasi, tam tersi yasamsal bir zorunluluk oldugu
kabul edilmelidir. Eskiden inovasyon agirlikli olarak teknolojik buluslarla 6nem
kazanmisken giiniimiizde bu zorunluluktan kurtulmustur. Inovasyon firsatlari
glinlimiizde yeni is modelleri alanlarinda etkisini daha fazla hissettirmektedir. Bu
baglamda deneyim inovasyonunu yeni bir is modeli olusturmanin bir yontemi olarak

saymak miimkiindiir (Kirim, 2006b: 29).
1.3.5.10. Ters inovasyon

Ters inovasyon ile diinyada var olan ve geligen biiylime firsatlarini, sil bastan
coziimler gelistirerek anlamak ve ele gegirmek anlasilir. Bu baglamda ters inovasyon

onemli bir kavramdir. Kisaca ters inovasyon sil bastan inovasyon anlamina gelir.

Isletmelerin strateji olusturmak icin ters inovasyonun en yaygin bes farkini
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anlamalar1 6nemlidir. Bu bes fark ters inovasyon firsatlari i¢in bir baslangi¢c noktasini
olustururur. Bu farklar; “performans farki, alt yapi farki, stirdiirtilebilirlik farki, yasal
diizenleme farki ve tercihler farki” olarak siralanir.

Performans Farki: Gelismekte olan tilkelerdeki tiiketicilerin gelirleri ve satin
alma giicleri diisiiktiir. Bu tiiketicilerin gelismis tlilkelerde ucuz olarak goriinen iirtin
ve mallari bile satin alacak giicleri bulunmamaktadir. Ancak bu durum gelirleri diisiik
olan tiiketicilerin inovasyon ihtiyaglarinin olmadigini gostermez.

Isletmelerin dogru fiyat uygulamalar1 yoksul iilkelerde yasayan ve gelirleri
diisiik olan miisterilerin bile tiriinleri ve hizmetleri satin almasina neden olmaktadir.
Nokia Hindistan’daki miisterilerine son derece diisiik maliyetli bir telofon modeli
iiretmis ve bu modeli yaklasik bes dolar karsiliginda satisa sunmustur. Kiiresel
rakiplerinin ¢ok sayida model iiretmesine ragmen Nokia az sayida temel model
ireterek hem maliyetlerini 6nemli Ol¢iide diisiirmiis hem de pazar paymi %60
seviyesine yiikseltmistir.

Alt yapr Farki: Geligmis iilkeler genis bir alt yapiya sahiptirler ve bu
iilkelerde alt yap1 insa edilmistir. Bu durumun aksine gelismekte olan iilkelerde alt
yap1 yeterli degildir ve alt yapi heniiz yapilma asamasindadir. Gelismekte olan
iilkelerin alt yap1 yetersizlikleri cesitli avantajlara dontisebilir. Hindistan’daki saglik
alt yapisinin yetersiz olmasi nedeniyle “GE Saglik Isletmesi” elektrokardiyogram
(EKG) cihazlarinda yeni bir teknolojiyi gelistirmesi 6rnek olarak verilebilir.

Geleneksel sistemleri olmayan gelismekte olan iilkeler, yeni teknolojileri
uygulayabilecek esneklige sahiptir. Nokia’nin Hindistan’da yiiksek pazar payima
ulagmasinin nedeni kirsal bolgelere gelismis kablosuz alt yapiy1 getirmesidir.

Siirdiiriilebilirlik Farki: Diinya ekonomisi gelistikce ekonomik etkinliklerle
cevre sorunlar1 arasindaki ¢atigmalar biiyiimektedir. Cinde yasanan olaganiistii hava
kirliligi sorunu bu iilkenin elektrikli arabalar konusunda ¢aligmasina neden olmustur.
Gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiyiimelerini siirdiirebilmelerinin tek yolu
“yesil” c¢oziimlerden ge¢cmektedir. Dolayisiyla gelismekte olan ekonomiler ¢evre
bakimindan giivenli olan gelecek kusaga yonelik teknolojilere sicramalar yapmalidir.

Yasal Diizenleme Farki: Yasal diizenleme sistemlerinin gelismekte olan
ekonomilerde az gelistigi goriilmektedir. Bu baglamda pazara yenilik¢i ¢oziimler

sunmak isteyen bir igletme daha az engelle karsilasir. Gelismekte olan ekonomilerde,
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yeni iirlinler yasal diizenleme engellerinden daha kolay gecebilmektedir.

Tercihler Farki: Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan isletmeler iilkeler
arast kiiltlir farklarin1 6nemsemelidir. Her iilkenin kendine 6zgii zevk ve tercihleri
bulunmaktadir. Isletmeler inovasyon siirecinde de belirtilen bu farkliliklari hesaba
katmalidir. Hidistanda Pepsico misir yerine bu {ilkede gelistirilen mercimek bazl
gidalarin tercih edilmesi ve tiiketilmesi ornek olark verilebilir (Govindarajan ve

Trimble, 2012: 14-19).

1.3.5.11. Acik inovasyon

Acik inovasyon amaca yonelik bilgi girdi-¢iktilarini  i¢  inovasyonu
hizlandirmak ve inovasyonun harici kullanimi i¢in pazarlari genisletmekte kullanilan
bir strateji olarak tanimlanir. Bu strateji isletmeler biiyiik yeteneklerin genellikle
kendi istthdamlar1 disinda oldugunu fark ettikleri icin, isletmenin i¢ kapasitesinin
Otesinde inovatif tirlinler gelistirmek i¢in Onerilmistir. Tedarikg¢iler agik inovasyon
icin onemli bir kapasite olarak goriiliir (Almirall ve digerleri, 2014: 1-2).

Acik inovasyon isletmelerin i¢ ve dis kaynaklardan faydalanabildigi dinamik
bir yaklasimdir. Acik inovasyon yaklasiminda, isletme disindaki bilginin kullanimi
esastir. Bilgi kaynaginin kullanilmasi suretiyle yeni fikirlerin olugsmasi ve piyasaya
sunulmasinda is birligi gereklidir.

Inovasyon literatiirii, inovasyon siireci i¢in farkli kaynaklardan bilginin
oneminin farkina varmistir. Ornegin Chesbrough, isletmelerin  inovasyon
siireclerinde bilerek i¢ ve dis bilgi kaynaklarim1 kullandigr agik inovasyon
paradigmasint tartigmigtir. Ac¢ik inovasyon iiretim ve hizmet sektori icgin
gelistirilmis, genellikle biiyiik inovatif igletmelerde kullanilan bir konseptir (Hoarau
ve Kline, 2014: 45). A¢ik inovasyon kavramiyla ilgili Chesbrough basta olmak iizere
farkli arastirmacilar ¢ok c¢esitli tanimlar yapmislardir. Chesbrough, acik inovasyonu
“isletmelerin kendi biinyelerindeki fikirler kadar, disaridaki fikirleri de
kullanabileceklerini ve kullanmalar1 gerektigini varsayan bir paradigma” oldugunu
belirtmistir. Ayrica Chesbrough, agik inovasyonun isletme igindeki inovasyonu
hizlandirmak ve pazari genisletmeye yonelik olarak yapilan bilgi giris - ¢ikist

oldugunu belirtmistir. Agik inovasyon yaklasiminda isletmeler kullanmadiklar
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fikirleri diger isletmelerin kullanmasina miisaade ederler. Docherty, “acik
inovasyonun i¢ biiylimeyi yonlendirmek icin dis teknoloji kaynaklarindan ve
inovasyondan yararlanmay1 anlatan genis bir” kavram oldugunu vurgulamistir.

Leadbeater, agik inovasyonun iki sekilde oldugunu belirtmistir. ilki, ice
dogru acgik inovasyon, ikincisi ise disa dogru agik inovasyondur. Ice dogru acik
inovasyonda cesitli kaynaklardaki fikirlerin isletmeye gelmesi, disa dogru acik
inovasyonda da isletmenin kisilerin fikirlerini alarak bunlarin isletmeye katki
saglayacagl yoniindedir. A¢ik inovasyon yaklasiminin igletmelere sagladigi cesitli
faydalar asagida siralanmistir:

Isletme disinda yapilan Ar-Ge faaliyetlerinden faydalanma olanagi, yeni
teknolojik gelismelere ve farkli fikirlere ulasabilme, inovasyon faaliyetlerini etkin
olarak yonetebilme, satislar yoluyla isletme i¢inde Ar-Ge ¢alismalarindan elde edilen
ya da kullanilmayan fikirlerin diger isletmelere lisans verilmesiyle gelirlerin
artirilmasi, isletme biliylimek ve gelismek icin yeni kaynaklarmi olusturma
stratejilerini daha az riskle ve kaynakla gerceklestirebilmesi, isletme disinda
inovasyon calismalar1 gerceklestirenlerle iligkilerin siirdiiriilmesi, isletme i¢inde de
yaratici ve inovatif bir kiiltiir anlayisinin olusturulmasidir.

Acik inovasyonun isletmelere sagladig1 faydalarin yaninda bazi dezavantajlar
ve zorluklar1 bulunmaktadir. A¢ik inovasyon isbirligini zorunlu kildigindan, ¢alisma
ortaklar1 arasinda fazla bagimlilik s6z konusu olabilir. Ayrica Ar-Ge c¢alismalari i¢in
dis kaynaklardan faydalanma inovasyon siirecini ve siirecin yonetilmesini daha
komplike hale getirmektedir. Bazi teknolojik {istiinliiklerin kaybedilmesi ise
karsilagilabilecek diger sorunu olusturmaktadir (Yigit ve Aras, 2012: 489-491).

Acik inovasyon; isletmelere {irtin gelistirme ve siire¢ iyilestirme
maliyetlerinin diisiiriilmesi, pazara sunulacak yeni iiriinlerde zaman kazanilmasi,
iriin kalitesinde iyilestirme, miisteri ve tedarik¢i iligkilerinde iyilesme gibi
hususlarda katki saglamaktadir (Kaynak ve Maden, 2012: 33). Isletmelerin rekabet
edebilmelerinin ve inovasyon iretebilmelerinin yolu inovatif bir orgiit kiiltiiriine
sahip olmalara baghdir. Bir sonraki baslik altinda inovasyon i¢in gerekli kiiltiir

anlayisina deginilecektir.
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1.4. INOVASYON iCiN GEREKLI KULTUR ANLAYISI

Isletmeler inovasyonu gerceklestirmek durumunda olduklari igin bu
dogrultuda isletme i¢inde farkl bir kiiltiir ve anlayis1 yerlestirmek zorundadirlar. Bu
anlayisin saglanmasi ise, genis bir vizyoner bakis acisina, degisime ve gelismeye
acik yoneticiler ve ¢alisanlarin karsilikli etkilesimiyle olusturulabilir. Inovasyonun
bir kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi i¢in dncelikle bu anlayisa sahip yoneticilerin

olmasi sarttir.

1.4.1. Farklh Gormek

Inovasyon, farklilasmaya dayandigi igin aymi zamanda farkli gdrmeyi
ogrenmeyi de gerektirmektedir. “Farkli gormek™ isletmenin diinyaya, ise, isletmenin
yetkinliklerine ve rekabet {stiinliigline bakis1 sorgulamakla 1ilgili olmaktadir.
Rakiplerin goremedigi tehdit ve firsatlar1 yakalamak, tehditleri firsata dontistiirmek
farkli gérmekle s6z konusudur (Elgi, 2009: 65-66).

Inovasyon herkesin yiiriidiigii yoldan yiiriimeme cesaretini gerektirmektedir.
Graham Bell bunu soyle oOzetlemektedir. “Zaman zaman herkesin yiirtidiigi
patikadan ayrilip ormana dalin. Emin olun, her girdiginizde daha 6nce géormediginiz
seyler goreceksiniz.” Mevcut diisiincelerin daima yeniden diisiiniilmesi, gozden
gecirilmesi ve sahip olunan yargilarin tam tersinin diisliniilmesi 6nem arz etmektedir.
Diinyaya farkli gozlerle bakmak, daha Once fark edilmeyen detaylar1 gormek
onemlidir. Fark yaratmak i¢in, algilama, merakli olma, arastirma ve odaklanma

onemli temel faktorlerdir (Aslan, 2014: 119-120).

1.4.2. Risk Almak

Inovasyon, yeniliklere ve degisime agik olmayi, farkliliklar: tercih etmeyi ve
dogal olarak risk almayr gerektirir. Bagarilar kadar, belirsizligin getirdigi
basarisizliklar da inovasyon siirecinin bir parcasidir. Bu nedenle, isletmenin risk
almaya hazir olmast ve 0grenmek ve gelismek icin basarisizli§i bir firsat olarak

gormesi ve algilamasi gerekir. Ancak burada o6nemli olan, gereksiz risklerin
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alimmamas1 ve riskin yonetilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica belirsizliklerin,
risk yonetimindeki yetersizliklerden kaynaklanmamasina dikkat edilmelidir (Elci,
2009: 65-66).

Inovasyonda risk iistlenmeye agik isletme yapilarinin varlig 6nemlidir.
Yapilan hertiirlii inovasyon degisimi ve beraberinde risk almayi igerir. Bunun
sonucunda rasyonel ve duygusal tepkiyle karsilasilmasi miimkiindiir. Bu ise
inovasyon galigmalarmi olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitsel ve kisiler arasi
iliskiler inovasyonun basarisinda énemli etkiye sahiptir. Inovasyona ve risk almaya
acik orgiitler olusturmada tepe yonetime 6zel gorevler diismektedir (Kilig, 2011:

122-123).

1.4.3. Miisterinin Degerini Bilmek

Isletmelerin yasamlar1 igin gerekli olan stratejilerden biriside miisteri
inovasyonlaridir. Bu inovasyonda miisterilerin analizi, miisterilerle iletisim
kurulmasi, var olan inovasyon siireglerine dahil edilmesi ve var olan firiin ve
hizmetlerin gelistirilmesinde miisterilerle etkilesim onemlidir (Kilig, 2013: 95-96).
Bu baglamda miisteri odakli olmak, miisterilerle etkili iletisim, onlarin ihtiyaglarini
anlamak, inovasyon siirecinde yeni diislince ve farkli fikirlerinin olusmasi ve
gerceklestirilmesi i¢in etkili yollardan birisidir. Miisterilerin nabzini 6l¢ebilen ve ona
uygun Uriinler gelistiren isletmeler ragbet gérmektedir. Daima daha iyisini {ireten,
daha iyi hizmeti saglayan isletmeler pastadan daha biiyiik pay almaktadir.

Boylece isletmeler, pazar payim1 artirmakta, marka imajimi pekistirmekte,
miisteri portfoyiinii genisletmektedir. Inovasyonu talep edenler, yani miisteriler
mevcut ihtiyaglarini talebe dontistlirecek iirlinleri veya hizmetleri satin almaktadirlar.
Boylece miisteriler, isletmelerin daha iyi, daha yeni iirlinleri veya hizmetleri
sunmalarini saglamaktadir (Aslan, 2014: 85).

Altinyildiz, Boyner Holding catis1 altinda yer alan Tiirkiye nin en eski tekstil
sirketlerinden birisidir. Isletme yeniden yapilanma yolunda adimlar atmaktadir.
Altiny1ldiz, genellikle pazarlama sirketlerine 6zgii bir anlayis olarak kabul edilen
miisteri odakli organizasyona ge¢cmis ve miisteriyi iiretim bandina yerlestirmistir.

Miisteri tanimini ikiye ayirmustir. Bunlar i¢ ve dis miisterilerdir. i¢ miisteriler
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calisanlar ve ailelerinden olusmaktadir. Isletme disindaki siz, biz, hepimiz dis
miisterileri olusturmaktadir. Miisteri odakli {iretim anlayisinda g¢alisanlarin yasam
kosullart iyilestirilmistir. Ayrica “Bir Fikrim Var” kutusu, sirketin degisik yerlerine
koyulmustur. Calisanlar sirketle ilgili diislincelerini not olarak bu kutuya

atmaktadirlar (Akat, 2009: 243-244).

1.4.4. Sorgulamak

Inovasyonda yaratici diisiinme ve fikirlerin ortaya ¢ikmasinda merak vardur.
Isletmede sorgulama aliskanliginin gelistirilmesi saglanmalidir. “Neden?”, “Nas11?”
“Neden olmasin?”, “Neyi daha iyi yapabiliriz?” ,“Nasil daha iyi yapabiliriz?” gibi
sorular isletmede tiim ¢alisanlar tarafindan sorgulanmasi; ayrica bu sorulara verilen
cevaplarla {irtinlerin, hizmetlerin farklilagsmasi ve degismesi s6z konusudur (Elgi,
2009: 65-66).

Inovatif ~bireylerin sorgulama yetenekleri ~gelismistir. ~Sorgulayarak
degistirmeyi akil etmektedirler ve yaraticiligida kullanarak inovasyonda Oncii
olmaktadirlar. Sorgulayan inovatif bireylerin diger bir Ozelligide gozlem
yapmalaridir. Boylece bosluklar, ihtiyaglar ve nelerin yapilacagi belirlenmis

olmaktadir (Aslan, 2014: 152).

1.4.5. Basarisizhig1 Hos Gormek

Isletmeler tarafindan yapilan her tiirlii inovasyon beraberinde risk almayida
getirir. Inovasyon siireci baz1 durumlarda basarisizlikla sonuglanabilir. Bu siiregte
ortaya ¢ikan hatalar isletme organizasyonu tarafindan cazalandirilmayan bir kurum
kiiltiirtine doniistiirtilmelidir (Elgi, 2009: 65-66).

Inovasyonun asil yaraticilar1 bu siireci baslatan ve cesitli sorunlara ¢dziim
bulan ¢alisanlardir. Calisanlar, inovasyon alaninda en ¢ok emek harcayan, sorunla
yasamaktansa onu ¢ozmek isteyen, tecrilbbe kazandik¢a ve daha fazla egitim imkani
elde ettikce inovasyon alaninda firetici olmaya devam etmektedir. Dolayisiyla
inovasyon yapmayl hedefleyen calisanlara firsat verilmeli; onlara 6zel ve degerli

olduklart hissettirilmelidir. Ayrica isletme yoneticileri tiim departmanlarda yonetsel
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ve organizasyonel agidan uygun kosullar1 hazirlamalidir. Inovatif bakis acisina sahip
calisganlara mobbing ve benzeri olumsuzluklar yasatmamak yOnetimin
sorumlulugundadir. Calisanlar1 tesvik eden ve dOdiillendiren bir orgiit yapisi
benimsenmelidir. Calisanlarin basarisizliklar: hos goriilmez ise; kisi kendini suglu ve
mutsuz hissedecek ve motivasyonu kaybolacaktir (Aslan, 2014: 86).

Ulke kiiltiirlerine gore risk alma istegi ve basarisizliklara karsi gosterilen
tepkiler, farklilar gostermektedir. Bazi tilke kiiltiirlerinde basarisizligin neden olacagi
olumsuz durumlar ve bunlarin etkileri ¢ok fazladir. Bu nedenle bireyler riskleri
istlenmek istemezler. Bunun sonucunda bireylerin yasamis olduklari hayal
kirikliklar1 nedeniyle yeni deneyimlerden uzak dururlar. Bu durumda bireylere
basarili olmalar1 konusunda daha garantili yollar1 tercih etmeleri 6gretilir. Tayland’da
basarisizliga ugramis bir bireyin yasamini sil bastan kurmasi i¢in ismini degistirmesi
ornek verilebilir. Silikon vadisinde basarisizlik teknolojik yenilikleri gelistirme
siirecinin dogal bir pargasi olarak kabul gormektedir. Girisimcilikte basarisizligr bir

kazang olarak gérmek daha basarili olmak i¢in bir adim olarak degerlendirilmelidir

(Seelig, 2010: 67-68).

1.4.6.1letisim

Iletisim, ozellikle bilgi organizasyonlar1 agisindan c¢ok onemlidir. Bilgi
paylagimi, bilgi yonetiminin temel siireclerinden birisidir ve bir iletisim seklidir.
Kisiler arasinda bilgi aktarimi ya da transferi iletisimi zorunlu kilmaktadir. Bilgi
organizasyonlarindaki yetkinlikler arasinda dinleme, ikna etme, 6gretme, 6grenme,
sunma, isbirligi ve uyumlagtirma gibi iletisim faktorleri bulunmaktadir. Belirtilen bu
yetkinlikler icin orgiit iklimi onem tasimaktadir. Orgiitlerde iletisim ihtiyaci drgiitiin
misyonuna, cevresine ve teknolojiye gore degismektedir. Iletisim tatminini
belirlemek orgiitsel iletisimin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya g¢ikaracaktir. Bu ise
iletisim stratejisine dayanak olusturmaktadir Astlarla {stlerin birbirleriyle olan
iliskilerinden tatmin olmasi, bunlarin birbirine yonelik iletisimeci tarzlarindan
etkilenmektedir (Sabuncuoglu ve Glimiis, 2008: 49-50).

Isletmenin inovasyonda basaril1 olabilmesi icin agik bir iletisim olmasi, bilgi,

deneyim ve fikirlerin paylasildigi bir ortaminin olusturulmasi 6nemli bir husustur.
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Tim kademelerdeki yonetici ve g¢alisanlar birbirleriyle giiclii bir iletisim halinde
olmalidir. Inovasyon siirecinde yasanan basarisizliklarin ¢ogu genellikle farkli
birimler arasindaki yetersiz iletisim sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle,
isletmede anlagsmazliklarin ¢oziimiinde etkili ve agik iletisim olmali ve
uygulanmalidir. Kisaca yasadigimiz bilgi ¢aginda iletisim; karar verme, davranis ve

yasam tarzlarini degistiren bir olay olarak ele alinmadir (Kogel, 2011: 540).

1.4.7. isbirligi

Inovasyon fikri tek bir kisiden ¢ikmis olsa bile bu fikrin degerlendirilmesi ve
gerceklestirilmesi icin ekip calismasini gerektirir. Dolayisiyla kisiler arasinda
etkilesimi kisitlayan yaklasimlar ve kisisel ¢abalar1 ddiillendiren tesvik sistemleri bu
isbirligini, dolayisiyla inovasyonu baltalayan bir durumdur.

Isletmeler yeni fikirler iiretmeleri yoniinde tiim  calisanlarmni
cesaretlendirmelidir. Takim ¢alismalarinin desteklenmesi ve dogru kisilerden olusan
takimlarin kurulmasi 6nem arz etmektedir. Bu saglandig: takdirde inovasyon isletme
kiiltlirti haline getirilebilir ve tiim isletmeye yayilan bir yaraticilik atmosferi
olusturulabilir. Yeni fikirlerin ara kademelerde kaybolmamasi icin {ist yOnetime
aktarilmasi da 6nem tagimaktadir. Boylece isletme ¢alisanlarina 6zgiiven asilanmis
olacaktir. Japon sirketlerinin tiim calisanlarina yeni fikirler {iretmelerini miimkiin
kilmalar1 6rnek alinmalidir. Japon sirketleri belirtilen durumu olagan hale getirerek
inovasyon ile is siireclerini entegre eden bir yap1 olusturmustur. Bu strateji Japon
sirketlerinin, kiiresel rekabet giiclerinin artmasina sebep olmustur.

Diger taraftan isletmelerin yeni iiriin ve hizmet yaratma konusunda farkl
isletmelerle isbirligi yapma yatkinligida 6nemlidir. Bu konuda Phillips ve Sony’nin
CD gelistirmek tizere isbirligine gitmeleride giizel bir 6rnek teskil etmektedir (Aslan,
2014: 76).

1.4.8. Ogrenen Organizasyonlar

Ogrenen organizasyonlar kavrami ile bir isletmenin devamli olarak yasadig

olaylardan sonu¢ ¢ikarmasi ve bunu degisen ¢evre kosullarina uymakta kullanmast,
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degisen, gelisen, kendini yenileyen dinamik bir organizasyon olmasi belirtilmektedir.
Ogrenen Organizasyon kavrami yeni bir organizasyon modeli degildir. Yénetim
uygulamasini ifade etmektedir. Bu uygulamanin temelini, organizasyon c¢alisanlarinin
cevrelerinden, ge¢mis deneyimlerinden ve arastirmalar ile yeni fikirler {iretmeleri,
yeni i yapma usulleri, yeni tirlinler gelistirmeleri olusturmaktadir. Boylece rekabet
gliglerinin artmasida s6z konusu olacaktir. Hizla degisen, globallesen ve artan
rekabet ortaminda 6grenen organizasyon yaklagiminin en dogru yaklasim oldugu ileri
stiriilmektedir. Bu tiir organizasyonlar hem bilgiyi bulma, yaratma, 6ziimseme ve
transfer etmede basarilidirlar. Hem de bu yeni bilgi ve iirlinlere, kararlara ve
davraniglara yansitmada oldukg¢a yeteneklidirler.

Ogrenen organizasyonlarimn dzellikleri sunlardir:

Sistematik Sorun Cozme: Bu yetenek Toplam Kalite yaklagiminin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Sistematik olarak veri toplama, sorunu analiz etme,
istatistik yontemleriyle veriyi diizeltme ve yorumlanmasi 6nem arz etmektedir.

Yeni Yaklasimlart Deneme: Yeni bilgilerin test edilmesi, denenmesi,
sonuglarinin tartisilmasi ifade edilmektedir. Bunlarin yapilmasi tesvik edilmektedir.

Gecmis Deneylerden Ogrenme: Basarili ya da basarisiz olsun gegmiste
yasanan her deneyimin sistematik olarak analiz edilmesidir. Analiz sonuglarina gore
nedenlerin bulunmasi, ulasilan sonuglarin kullanilmasidir.

Bu Isi En Iyi Yapanlarin Deneyimlerinden ve Baskalarindan Ogrenmek:
Bu yetenek benchmarking-kiyaslama ile ilgilidir. Ogrenen organizasyonlar
kiyaslamay1 giinliik yasamin bir pargasi olarak kabullenmektedirler.

Bilginin Hizla ve Etkin Bir Sekilde Kullanilmasi: Gelistirilen bilginin tiim
ilgililerce paylasimi saglanmalidir. Bu yetenegin iiretilen mal ve hizmetlere
aktarilmasi onem tagimaktadir (Kogel, 2011: 430-432).

Inovasyon yeni iiriinlerin, hizmetlerin ve siireclerin yaratilmas1 ile ilgili
yetenekleri kapsadigindan, Ogrenen organizasyonlarda Ogrenme yeteneklerinin
kalitesi bilgi ile dogru orantilidir. Bu baglamda inovasyonsiirecinin en 6nemli
unsurlarindan olan 6grenmenin gergeklesebilmesinde, inovasyon agisindan katma
deger saglamasinda bilginin basariyla yonetilebilmesinin 6nemi biiytiktiir (Elci,

2009: 65-66).
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Bilgi paylasimi ayrica inovasyonu etkiler ve bu inovasyonda sirket
performansina katkida bulunur. Bu konuda yapilan arastirmada Cin’in Jiangsu
bolgesindeki 89 yiiksek teknoloji sirketinden toplanan veriler amprik olarak test
edilmistir. Ac¢ik olan ve olmayan bilgi paylasimi uygulamalarinin inovasyon ve
performansina faydasi oldugu bulunmustur. Acik bilgi paylasimi; inovasyon ve hizi
ve finansal performansa daha anlamli etkiler saglarken ac¢ik olmayan bilgi paylasima,
inovasyon kalitesi ve faaliyet performansina daha olumsuz etkiler sagladig1 ortaya
cikmistir (Wang ve Wang, 2012: 8899).

Calismanin bu boliimiinde inovasyon kavrami, inovasyon tlrleri ve
inovasyon icin gerekli kiiltiir anlayis1 incelenmistir. Bir sonraki boliimde KOBI
kavrami, KOBI’lerde inovasyon ve inovasyon ihtiyaci iizerinde durulacak, KOBI’leri
inovasyon yapmaya iten nedenlerle inovasyon engelleri, inovasyon yoOnetimi ve

inovasyon stratejileri ayrintili sekilde ele alinarak irdelenecektir.
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IKINCi BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELERDE KARSILASILAN
INOVASYON ENGELLERI

KOBI kavrami, KOBI’lerde inovasyon ve inovasyon gereksinimi ve
KOBI’leri inovasyon yapmaya iten nedenler ve inovasyon engelleri ile ilgili
kavramlar {izerinde durulmaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamak ve bunu koruyabilmek i¢in iirlin, siireg, pazarlama, organizasyon gibi
inovasyon tiirlerini siirekli gelistirme ve yenileme ihtiyact duymaktadir. Isletmeler
inovasyon c¢alismalarinda igsel ve dissal olarak inovasyon engelleri ile karsilasirlar.
Iste bu inovasyon c¢alismalarinda,  engellerin iyice analiz edilmesi ©6nem
tasimaktadir. Inovasyon stratejileri, isletmelerin kurumsal amaglarina en iyi uyan
inovasyon tiiriine karar vermesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
inovasyon c¢alismalarina rehberlik edecek, kendi yapilarina uyan inovasyon
stratejisini  belirleyerek bu dogrultuda caligmalarina yon vermeleri gereklidir.
Asagida KOBI kavrami, ©6nemi farkli iilkeler ve iilkemiz acisindan

degerlendirilecektir.

2.1. KOBi KAVRAMI VE ONEMIi

Mevcut isletmeler arasinda KOBI’ler ekonominin lokomotif giicii olarak
kabul edilmektedir. Gelismislik diizeyi ne olursa olsun biitiin iilkelerde KOBI’lerin
ekonomi igerisindeki oran1 dnemli bir yere sahiptir. KOBI’lerin diinya ekonomisinin
gelisiminde olumlu etkileri gézlenmektedir. Bu nedenle iilkelerin gelismesi igin
KOBI’lerin gerekli atilimlar1 yapabilmeleri amaciyla tesvikler verilmektedir Bu
tesvikler; hukuksal, finansal ve teknolojik boyutta 6nem arz etmektedir (Kilig ve
Keklik, 2012: 94).

Diinya genelinde KOBI’ler i¢in genel kabul gdrmiis bir tanim yoktur.
Bununla birlikte mevcut tanimlar {ilkelere ve faaliyette bulunulan sektorlere gore
farklilik gostermektedir. Avrupa Birligi’ndeki isletmelerin %99,8’ini, istthdamin
yaklasik iigte ikisini olusturan KOBI’ler ekonomik hayatta dnemli bir paya sahiptir.

Avrupa Birligi’nin KOBI taniminda iki &lgiit onem tasimaktadir. Bunlardan ilki
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isletmenin yillik ciro tutart iken digeri de isletme calisan sayisidir. Calisan sayisi
sektorden sektore farklilik gosterecektir. Bu say1 en fazla 250 kisi olarak kabul
edilmektedir. Belirtildigi iizere ortak bir kabul gérmiis KOBI tanimi olmamasina
ragmen, KOBI tanimini etkileyen faktdrler belirtilmektedir. Bu faktérler; kullanilan
teknoloji, pazarin biiyiikliigii, faaliyette bulunulan is kolu, kullanilan tiretim teknigi,
iretilen {irtiniin ozellikleri, ekonomik diizey, zaman, kisi, kuruluslar olarak
stralanabilir (Kavcioglu, 2013: 187).

KOBIi’nin resmi ve halen gegerli olan tamimi 18.11.2005 tarihli Resmi
gazetede yayinlanan yonetmelikte su sekilde belirtilmistir
(http://www.yoikk.gov.tr/upload/komiteler/KOBI/KOBITanimiY onetmeligi.pdf,
07.06.2016).

2005/9617 sayilh KOBI tanimi, nitelikleri ve siniflandirilmas1 hakkinda
yonetmelik uyarinca “KOBI iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasini agmayan
isletmeler” olarak tanimlanmistir. Daha fazla isletmenin Devlet desteginden
yararlanmas1 amaciyla 4 Kasim 2012°de  (Resmi Gazete 28457) diizenleme
yapilmistir  (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/2012110411.htm,
07.06.2016).

flgili diizenlemeyle iki yiiz elli kisiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk
Lirasin1 asmayan ve mikro, kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmeler veya girisimler,
KOBI olarak tanimlanmustir.

v 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 1 milyon Tiirk Lirasini asmayan isletmeler mikro
isletme olarak,

v 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler kiigiik
isletme olarak,

v' 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya
mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler
orta biiyiikliikteki isletmeler olarak tanimlanmistir (KOBI Strateji ve Eylem
Plan1 2015-2018 http: //www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/09/20150905-8-
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pdf, 27.03.2016).

Ulkemizdeki KOBI’lerin tanimi, nitelikleri ve siniflandirilmasi iizerinde
durulmaktadir. KOBI’lerin dinamik bir rol oynadigi, ekonomisi gii¢lii farkli iilke
KOBT’leri incelenmistir. Bdylece belirtilen unsurlar cercevesinde iilkemiz KOBI’leri
ile diger iilke KOBI’leri arasinda kiyaslama yapilmasi s6z konusudur. Asagida
Diinyanin ¢esitli iilkeleri ile Tiirkiye’de kabul edilen KOBI tanimlarina yer

verilmistir.

2.1.1. Farkh Ulkelere Gore KOBI Tanimlari

Avrupa Birligi Ulkelerinden Almanya; Ingiltere ve Belgika da KOBI’ler ve
KOBI politikalar1 incelenmistir. Diger taraftan Diinya ekonomisinde énemli yere
sahip olan ABD ve Japonya KOBI’leri iizerinde durulmustur. Belirtilen iilkelerdeki
faaliyette bulunan KOBI’lerin tanimlari, ¢alisan sayis1 ve yillik cirolarina gore
dagilimlart  hakkinda bilgiler verilmektedir. Isletme biiyiikliigiinii etkileyen
faktorlerin fazla olmasi nedeniyle goriis birligi saglanmis bir KOBI tanimi yapmak
kolay degildir. Ulkeler arasinda genel kabul goérmiis standart bir KOBI tanimi

bulunmamaktadir.

Almanya KOBI’ler — Mittelstand

Almanya’da KOBI’ler, “Mittelstand” olarak tanimlanir. Bu tanim sadece
Almanya’da yaygin olarak kullanilmakta ve diger iilkelerde ¢ok iyi bilinmemektedir.
“Alman Mittelstand Arastirma Merkezi (IfM)” Bonn’da yer almakta ve KOBI’lere
yonelik faaliyetleri yiiriitmektedir.(IfM), diger iilkeler tarafindan yapilan KOBI
tamimlarin1  sadece istatistiksel anlamda ekonomik bir alani tanimladigini
belirtmektedir. “Mittelstand” bu tanimla isletmelerin nicel o6zellikleriyle beraber
nitel ozelliklerin de (yonetim, isletme sahiplerin risk ve sorumluluklar1 vb) tizerinde
durmustur. Mittelstand’in taniminda KOBI ile aile isletmesi kavramlarinin esanlaml
olarak kullanilmasini kabul etmemektedir. Almanya’da (250-500 c¢alisan1 olan); aile
isletmelerinin belirgin 6zellikleri, tistlinliikleri ve sinirlili kaynaklara sahip, isletmeler
bulunmaktadir. Bu isletmelerle ilgili olarak hissedarlarin sahipliginde olan biiyiik

isletmelerden belirgin farkliliklar séz konusudur. Bu sebeple de, IfM’nin KOBI
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taniminin  Avrupa Birligi tanimindan daha kapsamli oldugu goriilmektedir.
Almanya’da KOBI’ler i¢in asagidaki tamimlar  kullanilmaktadir  (http:
/lesnaf.gtb.gov.tr/data/54995595£293707730002c7e/ckt.pdf, 27.03.2016).
v 9 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik cirosu 1 milyon avrodan az
olan isletmeler kiigiik isletme olarak,
v' 499 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik cirosu 50 milyon avrodan
az olan igletmeler orta-6lcekli isletme olarak,
v 500 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik cirosu 50 milyon avrodan
fazla olan isletmeler biiyiik isletme olarak, tanimlanmistir.

Almanya’nin ekonomik giicii, biiylik 6l¢iide Mittelstand isletmelerinden
olusmaktadir. Adi gegen raporda; Alman Isletmelerinin %99’undan fazlasi
“Mittelstand” sinifi icinde yer almaktadir. Belirtilen isletmeler Almanya’nin toplam
ekonomik iiretiminin %52 sine katki saglamaktadir. Ayrica Alman isletmelerinin
toplam cirolarmin yaklasik %37’sini karsilamaktadir. 2011 yili icin, bu miktar 2
trilyon avroya yakin tutardadir. Diger taraftan bu isletmeler yaklasik olarak 15,5
milyon kisiye is imkani saglamaktadir. Belirtilen smifta yer alan isletmelerin
saglamig oldugu, isletme ici egitimler sayesinde Almanya’da genclerin issizlik

oranlar1 diisiik kalmaktadir.

Ingiltere’de KOBi’ler

Ingiltere’de de resmi bir KOBI tanimlamas1 bulunmamaktadir. Kiiciik Sanayi
Isletmeleri Arastirma Komitesi (Committee of Inquiry On Small Firms) tarafindan
toptan ticaret, imalat sanayi, ingaat, madencilik, perakende ticaret ve motorlu arag
ticareti icin ¢esitli  kriterlerle simiflandirma s6z konusudur. Nicel Olgiit
siniflandirmasinda sanayi sektoriinde is¢i sayisi, ticaret sektoriinde ise yillik satig
tutar1 degerlendirme kriteri olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2002: 9).

Ingiltere’”de  KOBI kavrami konusunda tek bir tamim yoktur. Cesitli
kurumlarin  KOBI tanimlamalarinda  kendilerine 6zgii tanmimlar yaptiklari
goriilmektedir. Kiigiik isletmelerin en 6nemli 6zelliklerini, Bolton Komitesi 1971
yilinda tanimlamigtir. Bu tanimda kiigiik isletmelerin temel {i¢ yoni iizerinde
durulmaktadir. Bunlar; piyasadaki paylarmin diisiik diizeyde kalmasi, isletme

sahiplerince geleneksel yontemlerle yonetilmesi biiylik bir isletmeyle herhangi bir
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baginin bulunmamasi yani bagimsiz olmasidir. Bolton Komitesi, kii¢iik isletmelerle
ilgili olarak yapilan sayisal tanimlamalarin igletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlere
gore degisebilecegini belirtmektedir. Bu anlamda isletmeler dlgeklendirilirken iki
yontem uygun bulunmustur. Bunlar, isletmede istihdam edilen calisan sayisit ve
isletmenin cirosudur (http:
/lesnaf.gtb.gov.tr/data/54995595£293707730002c7e/ckt.pdf, 27.03.2016).

Ingiltere’de kullanilan KOBI tanimi Sirketler Yasasr’nin 248. Maddesinde
belirtilmektedir. Belirtilen Kanuna gore, bir isletmenin “orta dlgekli isletme” olarak
kabul edilebilmesi i¢in belirli kriterler bulunmaktadir. Asagida belirtilen kriterlerden
en az iki tanesini saglamasi zorunludur. Buna gore cirosu en fazla 11,2 milyon
sterlin, ¢alisan sayis1 en fazla 250 kisi, bilango toplami ise en fazla 5,6 milyon sterlin
olarak kabul edilmektedir. Bir isletmenin kiiciik isletme olarak tanimlanabilmesi i¢in
asagidaki kriterlerden en az iki tanesini saglamalidir. Cirosu en fazla 2,8 milyon
sterlin, ¢alisan sayisi en fazla 50 kisi, bilango toplami ise en fazla 1,4 milyon sterlin
olmasi gereklidir.

Isletmelerin mikro isletme olarak tanimlanmasi icin ise asagidaki
kriterlerdenen az iki tanesini saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle cirosu en fazla 1
milyon sterlin, calisan sayis1 en fazla 9 kisi, bilangco toplami1 en fazla 1milyon sterlin
olmas1 gereklidir.

Mikro igletmeden farkli olarak, ¢alisan1 bulunmayan sadece isletme sahibinin
oldugu serbest meslek sahibi isletmeler iizerinde de durulmustur. Ingiltere Isletme,
Yenilik ve Yetenekler Bakanligi istatistiksel veri {iretirken calisan1 olmayan
isletmeler seklinde ayr1 bir tanimlama yapmustir.

Ingiltere’de, KOBI’ler yaklasik olarak 14 milyon kisiye is imkan
yaratmaktadir. Ingiltere’de tiim isletmelerin sagladigi istihdami %59’ unu KOBI’ler
gerceklestirmektedir. Bu iilkede, calisan sayis1 1-9 arasinda olan mikro isletmelerin
sayist ise 1 milyon civarindadir. Ingiltere’de faaliyette bulunan isletmelerin %99,9’nu
calisan sayis1 250 kisinin altinda olan KOBI’ler olusturmaktadir. 2012 yil1 itibariyle
isletmelerin cirosu yaklasik olarak 3,1 milyar sterlin iken bu toplam ciroya %48
oraninda KOBI’lerin katkis1 olmustur (http:
//esnaf.gtb.gov.tr/data/549955951293707730002c7e/ckt.pdf, 27.03.2016).
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Belcika’da KOBI’ler

Belgika’da ise Avrupa Birligi tarafindan tanimlanan KOBI tanimi kabul
edilmistir. Belgika’da faaliyette bulunan isletmelerin genel yapist Avrupa Birliginde
faaliyette bulunan isletmelerle benzerlik gostermektedir. Bu iilkede ¢alisan sayisi en
fazla 9 kisi, yillik geliri veya bilango toplami ise 2 milyon avroyu ge¢meyen
isletmeler, mikro isletme olarak tanmimlanmaktadir. KOBI’lerin mevcut isletmeler
icindeki pay1 %99,8’dir. KOBI’ler agisindan en biiyiik pay 401.028 isletme ile mikro
olgekli isletmeler olusturmaktadir. KOBI’ler toplam istihdamin %65,7’lik kismini,
mikro isletmeler ise toplam istthdamin %29,6’lik kismini olusturur (http:
/lesnaf.gtb.gov.tr/data/549955951293707730002c7e/ckt.pdf, 27.03.2016).

Belgika’da KOBI Genel Miidiirliigii, KOBI tanimi yaparken en fazla 50 kisi
calistiran isletmeleri kapsam dahiline almistir. Oysaki Avrupa Birligi KOBI
taniminda en fazla 249 kisi calistiran isletmeleri bu kapsama dahil etmistir.
Anlasilacag: iizere Belgika’da, KOBI Genel Miidiirliigii ¢alisma alanma &ncelikle
kiigiik isletmeleri dahil etmistir. Ayrica Genel Midiirliikk 1-10 kisi ¢alistiran mikro
isletmeleri de desteklemektedir.Bakanligin en ©nemli faaliyetleri arasinda
isletmelerin tescil islemlerini yapmak, isletmelerle ilgili bilgileri barindiran bir veri
taban1 olusturmak ve mevzuata yonelik gerekli diizenlemeleri yapmak olarak
siralanabilir  (http://esnaf.gtb.gov.tr/data/54995595t293707730002c7¢e/ckt.pdf,
27.03.2016).

Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI’ler

ABD’ de KOBI’lerin resmi bir tanim1 bulunmamaktadir. ABD’ de federal bir
kurulus olan, Kiiciik Isletmeler Teskilati (SBA- Small Business Administration)
caligmalarint siirdiirmektedir. Bu kurulus, kiiciik isletmelere her tiirlii bilgi ve
finansman destegi vermektedir (Deniz, 2010: 92). SBA, bir isletmenin KOBI
sayilabilmesi icin kriterler belirlemistir. Bu kriterler; isletmelere bagimsiz olarak
sahip olunmasi ve igletilmesi, kar amacgli olmasi ve alaninda baskin olmamas1 gibi
ozelliklerden olusmaktadir. Diger taraftan KOBI’ler i¢in, sektorlerine gore degisen
calisan sayis1 ve ciro kriterleri de belirlemistir (Karadag, 2014: 173). ABD’de galisan
sayist ve yillik ciro iki Olgiittlir. Cironun seviyesi her sektdre gore degisir. Burada

0zel bir kategori vardir; yiiksek degerli sektor. Gereken calisan sayist 500° den azdir.
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Ornegin Avrupa Birliginde sirketlerin siniflandirilmasi ¢alisan sayisi, yillik is hacmi
veya toplam bilancoya dayalidir. Avustralya’da g¢alisan limiti Avrupa Birligi ve
ABD’den azdir. Buna ek olarak ciro yerine operasyonlarin degeri Ol¢iilmektedir
(Marek, 2014: 255-256).

Amerika Birlesik Devletlerinde KOBI 6lcegi ornekleri sektdrler ve isletme

biiyiikliiklerine gore Tablo 1’deki gibidir (Demir, 2014: 32-33).

Tablo 1: Amerika Birlesik Devletlerinde KOBI Olgegi ($)

Sektor Calisan Sayisi Yillik Kazang

Uretim (Uretilen iiriiniin ¢esidine
500-1500
gore)

Toptan Satis (Satilan iirliniin niteligine gore) 100-500

Perakende Satis (Satilan iiriintin niteligine 5-21 milyon

gore)

Hizmet (Hizmet niteligine 2.5-21.5milyon

gore)

A 13.5-17milyon
Genel ve agir yapi (Yapinin ¢esidine gore)

Ozel yap < 7milyon

Kaynak: Demir, 2014: 32-33.

Gelismis iilkeler icerisinde KOBI’lerin en fazla etkin oldugu yer ABD’dir.
KOBI’lerin ABD ekonomisine GSMH artis1, isttihdam olusturma, ihracat,
girisimcilik firsatlari, ekonomik canlilik, inovasyon ve yeni iriin gelistirme

konularinda 6nemli etkileri bulunmaktadir (Bharati ve Chaudhury, 2009: 2).

Japonya’da KOBI’ler

Japonya’da sektdr, calisan sayist ve sermaye miktari, KOBI tamimlarini
belirlemede &nemli unsurlardir. Olgege gore yapilan tamimda, imalat sanayi
sektoriinde 5’ den az calisan sayisi olan isletmeler mikro, 20’ den az g¢alisan sayisi

olan isletmeler ¢ok kiiciik olarak belirlenmistir. Calisan sayisi, 20 ile 299 isletmeler

ise KOBI olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir ve digerleri, 2006: 34-35).
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Japonya’da KOBI 6l¢egi ornekleri sektorler ve sermaye biiyiikliigii ve calisan

sayisina gore Tablo 2.’deki gibidir (Demir, 2014: 32).

Tablo 2: Japonya’da KOBI Olgegi (Yen)

Sektor Sermaye Biiyiikliigii | Calisan Sayisi
Imalat Sanayi <300 milyon <300
Toptan Satis Yapanlar < 100 milyon <100
Ticaret i
Perakende Satis Yapanlar | <50 milyon <50
Hizmet Sektorii <50 milyon <100

Kaynak: Demir, 2014: 32.

2.1.2. KOBI’lerin Zayif ve Giiclii Yonleri

Biiyiik 6lcekli isletmelerle rekabette zorlanan KOBI’ler, gevik ve esnek
yapilariyla faaliyetlerini devam ettirmektedir. KOBI’lere ceviklik ve esnekligi ise
isgiici ve hiyerarsik seviye sayisinin ve kaliplasmis isleyislerin az olmasi
saglamaktadir. Boylece KOBI’ler degisen piyasa kosullarma ve miisteri
gereksinimlerine hizli adapte olmaktadir. Biiyiik 6lgekli Isletmeler de karar alma
siirecleri KOBI’lere gore daha yavastir (http:
//www.musiad.org.tr/F/Root/Pdf/ Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%?20Raporlar%C4%B1/
Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%?20Raporlar%C4%B1/Kuresel Rekabet icin_ Ar-

Ge ve inovasyon.pdf, 03.01.2016).

Belirtildigi iizere saglikli bir yapirya sahip KOBI’ler, iilke ekonomileri
acisindan 6nemli dinamik giiclerdir. Bu isletmelerin gii¢lii yonleri biiyiik isletmelerle
karsilagtirma ve lilke ekonomilerine katkilar1 boyutuyla soyle siralamak miimkiindiir
(Yelkikalan ve Kalmig, 2001:388).

Rekabetciligin Gelismesi: Mal ve hizmet piyasalarinda KOBI’lerin sayisinin
artmas1 ve pazardan pay almalari, rekabetini yogunlagsmasina neden olmaktadir.
Boylece biiyiik isletmelerin pazar paylart ve giicleri azalmaktadir. Rekabetin
yogunlasmasiyla da olumlu etkiler goriilmektedir. Bu etkileri; kalite ve verimliligin
yiikselmesi, teknik yeniliklerin hizlanmasi, kaynaklarin etkin kullanilmast,

Ozgiirliiklerin artmasi olarak siralayabiliriz.
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Istihdama Daha Yiiksek Oranda Katki: KOBI’lerin bir kisi istihdam etmek
icin gerekli olan yatirim harcamasi, biiyiik isletmelere oranla daha azdir. Dolayisiyla
KOBI’lerin desteklemesi ayn1 zamanda iilkenin istihdamina olumlu bir etki
saglayacaktir.

Calisanlarla Yakin Iligki: Biyik olgekli isletmelerle karsilastirildiginda
KOBI’lerin sahip ve/veya yodneticileri, isyerinde calisanlariyla ¢ift yonlii iletisim
kurabilmektedir. Boylece karsilikli gliven gelismektedir. Genelde ortak kararlar
alinmas1 motivasyonu artirmakta ve calisanlarin isletmeye baglilik duygusunu
olumlu etkilemektedir. Bunun sonucunda ise kalite ve verimlilik artmaktadir.

Bireysel Tasarruflarin Tesviki: KOBI’ler, biiyiik ol¢ekli isletmelere oranla,
kaynak temininde yabanci kaynak yerine 6z sermayeyi kullanmayi tercih etmektedir.
Boylece KOBI’ler islerini biiyiitmeleri icin 6z sermayelerini artirma durumunda
kalmaktadir.Bunun sonucunda bu isletmelerin tiretim sonucu elde edilen net karlari,
tikketim yerine yatirim harcamalarina yonelmektedir.

Tamamlayicilik Rolii: Giinlimiiz ekonomik hayatinin énemli gerceklerinden
biri de tiim isletmeler arasindaki bagimlilikti. KOBI’lerin,  biiyiik &lgekli
isletmelerin yan sanayicisi ya da taseronu durumunda faaliyet gostermeleri
onemlidir. Bircok iilkede KOBI’ler, bu rolii iistlenmektedir.

Teknik Inovasyonlarda Verimlilik: KOBI’lerin, teknik yenilikleri yapabilme
kapasitesi, ayn1 mali harcama ile biiyiik isletmelere oranla daha fazladir. KOBI’ler,
teknik alandaki diisiince ve uygulamalari, ilk defa olusturmanin yani sira bunlar
daha da gelistirmekte ve islemektedir. Boylece biiyiikk oOlcekli isletmelere
sunabilmeleri miimkiin olabilmektedir.

KOBI’lerin belirtilen iistiinliiklerinin yan1 sira rekabet giicii agisindan zayif
yonleri de vardir. Bunlari ise Ar-Ge yatirimi yapacak finansal giiciin olmamasi ve
Ar-Ge siireclerini sistematik yonetme konusunda ki sorunlar olusturmaktadir.
KOBI’lerin Ar-Ge ve inovasyon siireglerindeki zayif yonlerini sdyle siralamak
miimkiindiir. Yeterli fonlarin olmamasi, inovasyonun yiiksek risk igermesi,
teknolojik olarak know-how eksikligi, ulasilmasi zor ya da pahali teknoloji, kalifiye
personel eksikligi, inovasyona yeterli zaman ayiramama, inovasyona gerek
duymama, inovasyonu pazarlayamama, miisterilerin olusturdugu dis talep baskisi,

miigteri  ihtiyaglarmin  gizliligi  seklinde  siralamak  mimkiindiir  (http:
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/Iwww.musiad.org.tr/F/Root/Pdf/ Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20Raporlar%C4%B1/
Ara%C5%9Ft%C4%B 1rma%?20Raporlar%C4%B1/Kuresel Rekabet icin_Ar-
Ge ve inovasyon.pdf, 03.01.2016).

2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Planinda, KOBI’lerin gii¢lii ydnlerine

karsilik, kendi biinyelerinden kaynaklanan ya da bulundugu cevre agisindan yapisal

nitelikte olan zayif yonleri iizerinde durulmaktadir. Bu zayif yonler asagida

siralanmaktadir  (http:  //www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/09/20150905-8-pdf,
27.03.2016).

v
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Teknolojik gelismeleri ve inovasyonlar1 yakindan takip edememeleri ve
uygulama eksiklikleri,

Tanitim ve pazarlama konusunda eksikliklerinin olmasi,

Marka olusturma biling ve kapasitesinin yerlesmemis olmasi,

Uluslararasi alanda is ve ticaret yapabilme imkanlarinin yetersiz olmasi,

Dis pazarlar1 arastirma konusunda bilgiye erisimlerinin sinirlt olmast,

Yiiksek katma degerli tirlinlerde sinirli iiretim kabiliyeti,

Ar-Ge, yenilik ve smai miilkiyet haklar1 konularinda farkindalik ve bilgi
diizeylerinin yeterli olmamasi,

Ar-Ge sonuglarmin ticarilestirilmesi, yenilik ve tasarim konularinda yetersiz
kalmalar,

Olgek ekonomisinden yararlanmamalari,

Diistik kapasite ile diisiik verimlilikte caligmalari,

Ortakliga ve isbirligine acik olmamalari,

Nitelikli is glicii bulma ve maliyetlerini iistlenme konularinda sikinti
cekmeleri,

Aile sirketleri yapisindan kaynaklanan sorunlar1 ¢6zememeleri,

Devlet desteklerine erismede zorlanmalari,

Finansman erisiminde zorlanmalari,

Kurumsallagmada yetersiz kalmalari,

Isletme yonetiminde ihtiyag duyduklar1 personel yonetici ihtiyacin
karsilayamamalari,

Istihdam ve vergi yiiklerinin yurt dis1 pazarlarda rekabete yonelik dezavantaj

olusturmasi,
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v' KOBI’lere yonelik politika {ireten ve uygulayan kurumlar arasi
koordinasyonsuzluk,
v" Kamu Universiteleri ve KOBI’ler arasindaki isbirligi eksikligi.

KOBI’ler iiriin ve pazar yeniligi konularinda yetersiz kalmaktadir. Yeniligin
isletme acisindan tasidigi deger, yeniligin piyasa degeri ile Slgiilmektedir. Piyasa
degerinin arttirilmasinda ise hedef miisteri grubunu iyi tanimasi ve onlarin sikayet ve
ihtiyaglar1 konusunda bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla KOBI’ler igin
arastirma ve gelistirme faaliyetleri onemlidir. Ancak bu Ar-Ge faaliyetleri 6nemli bir
teknik ve mali yilik getirmektedir. Bunun sonucunda inovasyona yonelik caligmalarda
bir dar bogaz olugmaktadir.

Iyi tasarlanmis bir kamu enstriimani, sadece KOBI’lerin mali kaynaklara
erigimini tegvik etmesiyle degil onlarin inovasyon faaliyetlerini gelistirmelidir. Ayni
zamanda farkli sistemleri paydaslar arasinda tesvik etmelidir (Jurada, 2015: 88).

Endonezyali KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirmada; KOBI’lerin
standartlarinin iyilestirilmesi gibi engelleri ortadan kaldirmak i¢in hiikiimetin daha
fazla ¢aba sarf etmesi gerektigi belirtilmistir. Arastirma KOBI’lerin karsilastigi en
onemli engelleri gostermistir. Bu engeller rekabet engeli, finansal erisim, enerji
fiyati, teknoloji, verimsiz iiretim maliyeti, ekonomik faktorler yonetim becerisi,
siireg, satis kisitlamalaridir. Hiikiimet, ulusal para birimini korumak ve KOBI’lere
elektrik, yakit ve diger enerji maliyetleri gibi enerji fiyatlarin1 cazip tutmakla
yiikiimliidiir. Hiikiimet KOBI’yi islerine destekleyici teknoloji satin almak igin
uygun krediyle teknoloji ile desteklemelidir. Birgok KOBI arazi maliyetiyle ilgili
sorun yasarken, hiikiimetin KOBI’ler i¢in ¢ok uygun bir fiyata is i¢in arazi kiralama
veya KOBI i¢in stratejik yer saglayabilmektedir. KOBI’lerin ayakta kalmalarina
yardimei olmak igin destekleyici bir politikaya ihtiyaci vardir. Diger sey KOBI’lerin,
hiikiimetin global pazarlara 6nemli bir {icret ddemeden KOBI’leri gelistirmek icin
ciddi programlar yiirlitmesini, 6rnegin yurt dis1 pazarlama, beceri ve bilgi gelisimi ve
girigsimei motivasyon egitimi vermesi beklenmektedir (Irjayanti ve Azis, 2012: 3-5).

KOBI’ler sadece iilkemiz igin degil, tiim diinyada, daha da 6nemli hale
gelmistir. Tiirkiye ekonomisinin omurgasini KOBI’ler olusturmaktadir. Sosyo -
ekonomik kalkinmanin ve gelismenin kaynagmi olusturan KOBI’ler, iilkemiz

acisindan da onemlidir.
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2.1.3. Tiirkiye’de KOBI’lerin Yeri ve Onemi

21. ylizyila kadar smirlt sayida gergeklestirilen inovasyon g¢aligmalari, giin
gectikce artma egilimindedir. Bu ise KOBI’lerde inovasyon kavramimin olusmasinda
ve gelismesinde olumlu rol oynamistir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi siirecinde
KOBI’leri hedef alan inovasyonu gelistirici cesitli diizenlemeler uygulanmaya
konulmustur. 2011 yili Tiirkiye Inovasyon Raporunda, iilkemizin inovasyon
baglaminda ihtiya¢ odakli yaklasimlar: siirdiirdiigli belirtilmektedir. Ayrica ulusal
inovasyon stratejisinin savunma, uzay, enerji, su ve gida gibi konular {izerinde
odaklandig1 goriilmektedir (Karadal, 2014: 65-66).

Tiirkiye’de KOBI’ler ve faaliyetleri ekonomik gelisme, GSMH ve isgiicii
acisindan onem gostermektedir. Bu baglamda iilkemizde KOBI’ler, diger iilkelerde
oldugu gibi issizligin azaltilmasi ve yeni istihdam alanlarinin olusturulmasinda etkin
rol oynamaktadir. Dolayisiyla KOBI’ler, dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin
saglanmasi ve siirdiiriilmesine katki saglamaktadir. Ayrica KOBI’lerin, piyasa
kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum saglamalar1 ve esnek iiretim
yapisina sahip olmalarida énem arz etmektedir. KOBI’ler sosyal a¢idan da énemli rol
istlenmektedir. Bu baglamda yerel olmalar1 ve orta sinifi giiclendirme gibi nitelikleri
bu noktada etkili olmaktadir (Karadag, 2014: 175).

Diinya Bankasi tarafindan gergeklestirilen aragtirmalar 6nemli bir sonuca 151k
tutmaktadir. KOBI’lerde bir kisilik istihdam saglama amaciyla harcanan miktar,
bliyiik isletmelerde harcanan miktarin 1/3’ti kadardir. Bu da gostermektedir ki;
Tirkiye gibi sermayenin kit oldugu ve issizlik oranlarin yiiksek oldugu iilkelerde,
KOBI’lerin belirtilen avantaji, onlarin dnemini pekistirmektedir (Oztiirk, 2007: 29).

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda KOBI’lerin ekonomideki 6nemi kendini
gostermektedir. Bu baglamda KOBI’ler, isletmelerin %99 unu, istihdamin %76 sin1,
iretimin ise %38’ni olusturmaktadirlar. Yaratilan katma degere bakildiginda, %38
gibi diisiik bir seviye goriilmektedir. KOBI’ler isyeri sayis1 ve istihdam rakamlari
bakimindan 6nemli bir yere sahiptirler. Ancak tirettikleri katma deger agisindan ayni
seviyede degildirler. KOBI’lerin imalat sanayinde olusturulan katma deger igindeki
paylarini artis trendinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de de KOBI’lerin

ekonomik gelismede énemli rolleri ve katkilari s6z konusudur. Tiirkiye’de KOBI’ler,
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toplam istthdamin 6nemli bir boliimiinii gerceklestirmektedir. Ancak bu olumlu
tablolara ragmen; yatirim, katma deger, ihracat ve banka kredileri konusunda yeterli
seviyenin oldugunu sdylemek miimkiin degildir (Ulusoy ve Akarsu, 2012: 108-109).

TUIK is kayitlarina gore girisim sayilar1 calismast 2013 yili verileri asagida
belirtilmektedir: KOBI’ler, Tiirkiye’de toplam isletmelerin = %99,9’unu
olusturmaktadir. 0-9 calisana sahip mikro isletmeler, toplamin %93,6’sin1, 10-49
caligsana sahip isletmeler toplamin %5,4’linii ve 50-249 caligsana sahip orta 6lcekli
isletmeler, toplamin %0,9’unu olusturmaktadir. Tiirkiye’nin 0Olgeksel isletme
dagilimiyla AB’ye tam tiye 28 iilkenin olusturdugu grup arasinda 6nemli farklar s6z
konusu degildir. Sektdrler acisindan yapilan degerlendirmede; KOBI’lerin {icte
birinden fazlasi ticaret sektoriinde, %15,9 ulagtirma ve depolama ve %12,1 ise imalat
sektoriinde faaliyet gostermektedir (http:
/lwww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/09/20150905-8-pdf, 27.03.2016).

KOBI’lerin giiclendirilmesine yonelik atilacak adimlar &nemlidir. Buna
yonelik olarak KOBI’ler, iiretim, finans, ileri teknoloji, bilisim, ihracat, egitim ve

iiniversite acisindan alt basliklar halinde incelenebilir.

2.1.3.1. KOBi’ler ve Uretim

Kiiresel rekabetin artmasinin sonucu olarak, rekabet ve piyasalar hizla
degismektedir. Uriin inovasyonlar1, isletmeler icin daha onemli hale gelmektedir
(Denton, 1999: 82). Uriin inovasyonu énemli dl¢iide yeni ya da bir iiriiniin tanitim
Ozellikleriyle ya da kullanim amaglar1 agisindan gelistirilmistir. Bu iirlin hem yeni bir
teknoloji ve bilgiyi hem de mevcut bilgi ve teknolojileri igerebilir (Oslo Kilavuzu,
2006). Isletmeler iiriin inovasyonuna yonelirken Ar-Ge’ ye 6zel 6nem vermelidir.
Isletmeler iiriin inovasyonu ile birlikte satislarini, karlarmi ve pazar paylarmi
artiracaklardir (Doganer, 2015: 76).

Kalkinmanin temelinin de iiretim Onemli rol oynamaktadir. Ekonomide
iiretimi odak noktasinda tutacak uzun dénemli stratejilerin benimsenmesi 6nemlidir.
Uretim deger kazanmas1 aym1 zamanda KOBI’leri olumlu sekilde etkileyecektir.
KOBI’lerde halen vasat, geri teknolojili iiretimin séz konusudur. Dolayisiyla

KOBI’lerde  yapisal  doniisim,  yiiksek  teknolojili  iiretime  gegisle
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saglanacaktir. Asagida belirtilen hususlar KOBI’lerde iiretim agisindan 6nemlidir:

(http: //www.tosyov.org.tr/11-KOBI-zirvesi-zirve-sonuc-bildirgesi.html, 02.04.2016).

v
v
v

KOBI’lerde 6zellikle yerli katkili iiretim modeli tercih sebebi olmalidir.

Uriin degil marka satma anlayis1 benimsemelidir.

Cesur ve dinamik KOBI’ler secilmeli ve bu KOBI’lere destek verilerek
giiclendirmelidir.

Uretim ahlaki ve kiiltiirii, deger yaratma kiiltiirii iizerinde durulmalidir. Bu
kavramlar1 hayatin her alanina koyan politikalar tizerinde ¢alisilmalidir.
Isletmelerde seffaflik ve hesap verilebilirlik, maliyet odaklilik, dzel iiretim,
algi yoOnetimi, teknoloji kullanimi gibi hususlar 6nem kazanmistir. Bu
degerleri KOBI’lerde gelistirecek uygulamalar iizerinde durulmalidur.

Sirket biiyiitme anlayisindan c¢ok ekonomiyi biiylitme ve tabana yayma
hedeflenmelidir. Burada KOBI’lerin enerjisini inovatif yatirima déniistiirmek
onemlidir.

KOBI’lerin iiretim sorunlarmi asagidaki gibi siralamak miimkiindiir: (Bilici

ve Kolgak, 2013: 19-22).

v

Teknoloji eksikligi ile birlikte teknolojik gelismelerin izlenmesi boyutunda
gerekli finansman ve nitelikli elemanin olmamasi. Belirtilen bu durum
KOBI’ler i¢in 6nemli engeller olusturmaktadir. KOBI’lerin yenilikleri takip
edebilecek teknik ve finansal imkanlara sahip olmasi1 6nemlidir. Bu baglamda
KOBTI’ler verimliliklerini artirabilmek igin yeni iiretim teknolojilerinden
yaralanmalar1 gerekmektedir.

KOBI’ler tekel konumunda olan tedarikcilere karsi zayif durumda
kalmaktadir. KOBI’ler teslim siireleri, alinacak mal miktarlar1 ve fiyatlar gibi
konularda bu tedarikei isletmelere bagimli ¢alisabilmektedir.

KOBI’lerin sermaye yetersizlikleri makinelesmelerine ve teknolojik
gelismelerine engel olusturmaktadir.

KOBI’lerin 6nemli bir kismu tam kapasite ile faaliyetlerini
siirdiirememektedir. Tam kapasite ile ¢alisamamalarinin gesitli sebepleri
bulunmaktadir. KOBI’leri bazi durumlarda sinirli bir pazara hitap etmektedir.
Bu durumda KOBI’lerin ellerindeki makineler atil durumda kalmaktadur.

Diger taraftan hammadde yetersizligi de atil kapasitede c¢aligmanin
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sebeplerindendir. Bunlara ek olarak finansal kaynak yetersizligini de
vurgulamak yerinde olacaktir.

v KOBI’ler de etkin stok yonetiminin olmamasi iizerinde durulmalidir. Ciinkii
KOBI’ler  stok  yonetimi  konusunda  biiyiik isletmeler  gibi
yonetilememektedir.

v" Yeni iiretim teknolojilerinin uygulanmasi asamasinda gerekli yoneticilik
bilgisinin olmamasi olumsuz kosullar olusturmaktadir.

Inovasyon icin, basarili yoneticilerin olmasi, plan ve inovasyon kiiltiiriinii
beslemek gereklidir. Orgiit kiiltiiriinii olusturmak i¢in Insan kaynaklarmmn kritik bir
roli vardir. En giigli kuvvet is kiiltiiridir. Yenilik¢i kiiltiir, isletmelerin alt
seviyeden list diizeye kadar hayata gecirilmesi gereken ¢ok karmasik bir siirectir

(Maier ve digerleri, 2014: 647).

2.1.3.2. KOBI’ler ve Finansman

KOBI’lerin faaliyet siireclerinde, en ¢ok finansman sorunlariyla karsilastiklari
goriilmektedir. KOBI’lerin varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri ve biiyiimeleri icin
finansman 6nemli unsurlardan birisidir. Goriilen finansman sorunlarinin temelinde
ise KOBI’lerin 6z sermaye yapilarmin zayiflign etkili olmaktadir. Diger taraftan
iilkenin genel ekonomik yapist KOBI’lerin finansal sorunlarii olumlu ya da
olumsuz boyutta etkilemektedir. Ulke ekonomisin de yasanan krizler KOBI’leri de
onemli 6lciide etkilemektedir Bu siirecte KOBI’ler varliklarmi siirdiirememektedir
(Ersoz, 2010: 7-8).

KOBI’ler, yetersiz sermaye ile kurulmakta, finansman konusunda sorunlar
yasamakta ve eski teknoloji ile emek yogun iiretim gerceklestirmektedir. Bunun
sonucunda {iriin kalitesi ve biiyiik isletmelerle yasanan rekabet giicii olumsuz yonde
etkilenmektedir (Oztiirk, 2007: 42).

KOBI’lerde o6nemli sorunlarindan birini de “finansal erisim” konusu
olusturmaktadir. KOBI’lerde finansmana erisimde sistem kaynakl giicliikleri
bulunmaktadir. Diger taraftan mikro Olgekli, kiiciik ve orta boy isletmelere iliskin

finansal destek politikalar1 6nem arz etmektedir. Buna yonelik asagidaki hususlar
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dikkate almmalidir (http://www.tosyov.org.tr/1 1-KOBI-zirvesi-zirve-sonuc-

bildirgesi.html, 02.04.2016).

v

Niceliksel bir kredi genislemesi KOBI’leri giiclendirmek igin yeterli degildir.
Kredi genislemesi girisimci KOBI’leri destekleyecek bir programda
diizenlenmelidir.

KOBI’lere destek saglanmasinda bankacilik sektdriine Onemli gorevler
diismektedir. Bu baglamda sistem KOBI’lerin kredi yapilandirmasinda esnek
olmal1 ve yeni olanaklar saglanmalidir.

Yapisal reformlar dahilinde dncelikli olarak kalkinma projelerinde KOBI’lere
destek verilmelidir.

Bolgesel tesvik uygulamalari, biiylik Olgekli yatirimlarin tesvik edilmesi,
stratejik yatirnmlarin 6zendirilmesi, Oncelikli yatirimlarin tesviki ile genel
tesvik uygulamalarmin yapilacak diizenlemelerle daha etkin duruma
getirilmesi 6nemlidir. Bdylece KOBI’lerin erisebilecegi kaynaklar artirilmis
olacaktir.

KOBI destek stratejisinde; finans miihendisligi, geri doniisii olan fonlar,
bolgelere gore ozellestirilmis araglar, faizsiz kredi destegi ve bolgesel girisim
sermayesi gibi unsurlar iizerinde durulmalidir.

KOBI’ler ekonomilerin bel kemigi oldugu igin, sayilar1 6nemli &lciide

artmisti. KOBI’ler kredi risk degerlemesine odaklanmalidir. KOBI’ler kredi

piyasasina girmek i¢in bir¢ok finansal kisitlamalarla karsilagmaktadir. Dahasi

KOBI’lere yeni kisitlamalar olursa, yenilik¢i sirketlere agir darbe olusturur. Sonug

olarak KOBT’lerin sektorleri icinde finans agig1 vardir. KOBI’ler bankalardan kredi

istemek zorunda kaldig1 zaman durumlar1 daha kotiilesmektedir (Angilella ve Mazzu,

2015: 540).

2.1.3.3. KOBI’ler ve ileri Teknoloji

KOBI’lerde katma degeri yiiksek iiriinlerin, iiretimini artirmak &nemlidir.

Buradaki temel sorunu ise KOBI’lerde ileri teknoloji kullanimi olusturmaktadir.

Ulkelerin rekabet citasinin yiikselmesi, ileri teknolojili iiretime entegre olmakla

saglanacakti. KOBI’lerin teknoparklarda yogunlagmalar1 ve Ar-Ge projesi
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yiirlimeleri 6nem arz etmektedir. KOBI’lerin, teknoloji tabanli bir hiiviyet
olusturmalar1 iizerinde ¢alismalar yapilmalidir. Teknolojiye, markalasmaya,
kurumsallasmaya  yonelen ~KOBI’lerde  karlihlk da  artacaktir  (http:
//www.tosyov.org.tr/11-KOBI-zirvesi-zirve-sonuc-bildirgesi.html, 02.04.2016).

Ekonomide etkin bir yeri olan KOBI’lerin teknolojiyi daha fazla kullanarak
daha ¢ok ciro elde ettigi arastirmalarda da ortaya ¢ikmaktadir. Gegen yil yapilan bir
aragtirmaya gore KOBI’lerin yiizde 10’unun teknolojiye daha fazla yakinlasmasi
halinde, 6 milyon yeni istihdam artis1 olmaktadir. Bu durumda 770 milyar dolar da
gelir  saglanmaktadir  (http:  //www.kariyer.net/ik-blog/teknolojiyi-kullanan-
KOBIlerin-cirolari-artiyor/ 02.04.2016).

Gliney Kore, “Diinya teknolojisine yetisme” konusunda en dikkat cekici
tilkelerden birisidir. Diinya Bankasi, 1965 ve 1990 yillar1 arasindan Giiney Kore nin,
“mucizevi”’ bliylime gosterdigini belirtmektedir. Kore’de elektronik endiistrisi 25 yil
icinde son derece ilerleme kaydetmistir. Bu iilkede inovasyona, teknolojiye, Ar-Ge
faaliyetlerine ¢ok dnem verilmistir. 1960’11 yillardan bugiine kadar 6nemli ¢alismalar
yapilmustir. Teknoloji parklari, sanayi ve teknolojiyi bir araya getiren bolgeler ve
arastirma merkezleri kurulmustur.

Giiney Kore’nin, OECD iilkeleri arasinda GSMH bazinda Ar-Ge’ye en fazla
pay aywran iilkelerden birisi oldugu goriilmektedir. Bu iilkede, hiikiimetin Ar-Ge
paylagimindaki roliiniin diisiik oldugu soOylenebilir. Ancak finans ve performans
saglama ozel sektdriin maharetiyle gerceklestirilmektedir. Universitelerin ise Ar-Ge
faaliyetlerinde ¢ok emek harcadigi soylenemez (Oguztiirk, 2011: 50-51).

Teknoloji inovasyonu tesvik politikasi konsepti, Gliney Kore’ninTeknoloji
Isletmeleri inovasyon Arastirmasi (TIiA) bir 6rnek olarak, her iilkenin durumu,
amaci ve politik destegin faydalarina bagli olarak degisebilir. ABD ve Japonya’da bu
politikalar, Kiiciik Isletmeler Inovasyon Arastirmalarina benzer olarak, kiiciik
isletmeleri hedef alir. Giiney Kore’de TIIA genel olarak Ar-Ge yatirimlarinin tesvik
edilmesini ve vergi tesvikleriyle teknolojik inovasyon kapasitesinin arttirilmasini
hedefler. Ciinkii gecmiste 0zel sektor teknolojik kapasiteden yoksundur. Bundan
dolay1, Giiney Kore’nin teknolojik inovasyon tesvik politikasi, TIIA gibi, sadece
belirli bir grubun faydasina degil daha genis bir konsepte sahiptir. TIIA; vergi

tesvikleri, finans, satinalma, insan kaynaklari, belgelendirme ve amaglara ulasmada

53



odiillendirme gibi cesitli yardimlar saglar. Ayrica TIIA arastirma gelistirmeden
yonetimsel inovasyona kadar ¢esitlilik gosterir. Ozel sektdrde Ar-Ge ¢alismalarini ve
teknoloji transferini ve bu aragtirma ciktilarinin ticarilestirilmesini destekler. Esas
amaci teknoloji inovasyonun ve ozel sektor igletmelerin biiylimesini tesvik etmek

olan arag olarak formiile edilmis ve tartisilmistir (Jang ve Changyul, 2017: 85).

2.1.3.4. KOBI’ler ve Bilisim

Internet ve e-ticaret ile birlikte gelisen yeni ekonomi, KOBI’ler agisindan
bircok firsata zemin hazirlamaktadir. Yeni ekonomi, yeni isletme modellerinin
olusmasini saglamaktadir. Her sektorde faaliyet gosteren KOBI’lere olumlu
yansimalar s6z konusudur. Diger taraftan internet temelli rekabetin olusmasiyla
birlikte, biiylik isletmelere kars1 kiigiik isletmeler miicadele giliclerini artirmislardir.
Toys R Us karsisinda e-Toys ve Microsoft karsisinda Netscape’in ortaya cikip
biiyiimeleri bu konuda bazi 6rnekler olarak verilebilir (Marangoz, 2012: 234-235).

Bilgi ve bilgi teknolojisi, lilkelerin zenginlik kaynagini olusturmaktadir. Bu
kavrama onem veren ve etkili kullanarak yonetebilen isletmeler 6nemli bir rekabet
istiinliigii elde etmektedirler. Bilgi toplumuna gecis ile birlikte dijitallesme, bilimi,
akli ve hayali birlestirmek miimkiin olabilecektir. KOBI’lerin bu yeni teknolojik
gelisimleri takip etmeleri ve firsatlar1 kagirmamalar1 6nemlidir. Dolayistyla tilkelerin
kalkinmast ayn1 zamanda bilisimle kalkinmayr da beraberinde getirmektedir.
KOBI’lerin bilisim teknolojilerini en ileri yogunlukta kullanmalari, iilke ekonomileri
acisindan fayda saglayacaktir. Ekonomik hiz elde etmek igin teknolojik gelismelerin
hizim1  yakalamak &nemlidir. Boylece KOBI’lerin doniismesi ve bilisim
teknolojilerine adapte olmalariyla gerceklesecektir. Bilisim teknolojileri temelinde
Ar-Ge ve inovasyona dayali  hamleler O6nem  tasimaktadir  (http:

//www.tosyov.org.tr/11-KOBI-zirvesi-zirve-sonuc-bildirgesi.html, 02.04.2016).
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2.1.3.5. KOBi’ler ve ihracat

KOBI’ler, miilkiyetin tabana yayilmasma, ekonomik ve sosyal yapmn
gelisimine olumlu katkilar saglamaktadir. Bunun gergeklesmesinde KOBI’lerin
sayisal olarak varliklari, istthdam hacmi, tiretim degeri, bolgesel kalkinmaya katkilar
etkisini gostermektedir. Bu acidan dis ticarette de Onemli rol oynamalari soz
konusudur. Dolayisiyla KOBI’lerin, iilke ekonomisine dnemli girdiler saglamalari
miimkiindiir. KOBI’ler esnek dinamik yapilariyla etkili olabilirler. Ancak yetersiz
sermaye, modern teknoloji eksikligi, yonetim zayifligi, pazarlama sorunlar1 ve Ar-ge
calismalarindaki eksiklikler gibi nedenler, KOBI’leri olumsuz yénde etkilemektedir
(Keskin ve digerleri, 2009: 284).

Diger taraftan, KOBI’lerin ihracat konusundaki dezavantajlar1 séz konusudur.
Bunlar; dis ticaret mevzuatina yeteri kadar hakim olamamalari, ihracat konularinda
destek ve tesvikleri etkin kullanamamalari, nitelikli eleman calistirmamalari, kalite
yonetimindeki eksiklikler, uluslararasi pazarin ihtiyaclarmi karsilayacak kalite ve
standartta mal iiretememeleri seklinde siralanabilir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012:
61).

KOBI’lerin teknoloji agirlikli ve yiiksek katma degerli iiretim yapmalari
onem arz etmektedir. Bu baglamda ihracatina Ar-Ge yi, inovasyonu ve tasarimi
ekleyen KOBI’ler hizla markalasmaktadir (http: //www.tosyov.org.tr/11-KOBI-
zirvesi-zirve-sonuc-bildirgesi.html, 02.04.2016). Ar-Ge masraflar1 ve patent verileri,
Ar-Ge inovasyon i¢in dnemli bir elementtir. Isletmelerin yeni iiriin veya gelisimleri
takip ettiklerinin veya yeni bilgi aradiklarinin yogunlugunu 6lgcer (Becker, 2011:
950).

KOBI’ler dis pazarlarda tutunma ve markalasmada ©nemli giicliikler
yasayabilmektedir. KOBI’lerin ihracatlarmni artirmalari i¢in asagida vurgu yapilan
onlem ve destekler énemlidir: KOBI’lerin dis pazarlara agilmada “mikro ihracat”
imkanlarindan daha fazla yararlandirilmalar1 saglanmalidir. Buna yonelik gerekli
diizenlemeler yapilmalidir. fhracat yapan KOBI’lere ve hi¢ ihracat yapmamis
KOBT’lere lojistik destek verilmelidir. KOBI’lere pazar cesitlendirmesi i¢in gerekli

bilgi ve yardimlar saglanmalidir. Ayrica KOBI’lerin gidemeyecegi pazarlar
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incelenmelidir. Bu konuda KOBI goziiyle yapilan incelemelerin sonuglari onlarla
paylasilmalidir. Ayrica KOBI’lerin ¢esitli kuruluslarin hizmet ve desteklerinden daha
fazla yararlanmasina katki saglanmalidir. Buna yonelik tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerine agirlik verilmelidir (http: //www.tosyov.org.tr/11-KOBI-zirvesi-zirve-
sonuc-bildirgesi.html, 02.04.2016).

Ulkemizde KOBI’ler 2013 yilinda ihracatin %59,2’sini gerceklestirmistir.
Ihracatta; 1-9 kisi calisan mikro dlgekli girisimlerin payr %17,8 iken, 10-49 kisi
calisan kiiclik Olgekli girisimlerin payr %24,1, 50-249 kisi ¢alisan orta Olcekli
girisimlerin pay1 %17,3, 250+ kisi calisan biiyiik dl¢ekli girisimlerin pay: ise %40,7
olmustur.

Girisimin ana faaliyetine gore KOBI’lerin ihracatinin %351 sanayi, %60,4’ii
ticaret sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler tarafindan yapilmustir (http:
//www.KOBI.org.tr/index.php/tanimi/stats, 02.04.2016).

Uluslararas1 alanda calisan Ingiltere’deki KOBI’lerin, ihracat performansinin
belirleyicileri  iizerinde ~ bir  anket calismast  yapilnusti.  KOBI’lerin
uluslararasilagmasi, organizasyonel 6grenme ile saglanirsa cografi yayilim ve ihracat
yogunlugu isletmelerin uluslararasi tecriibesine bagli olacaktir. Isletmelerin
uluslararasi tecriibelerinden ve isletme yasinin ihracat iizerindeki olumlu etkileri
tespit edilmistir. Olumlu ihracat etkileri, daha 6nce uluslararasi tecriibeye sahip
yonetimin ise alinmasiyla elde edilen bilgi kaynagidir. inovasyon ayrica, sektdrler
arasi inovasyon i¢in daha radikal yeni olan olumlu ihracat etkileri tagimaktadir; bu
inovasyonlar en fazla bolgeler arasi ihracata baglidir. isletme inovasyonu igin yeni
olan sey, bolgeler arasi daha giiclii baglantilidir. Inovasyon bolge i¢i ticarete daha
giiclii bir sekilde baglidir. Erken uluslararasilagtirma da isletmelerin ihrag ettigi lilke
sayisina ve ihracat faaliyetlerinin yogunluguna olumlu bir sekilde baglidir. Bununla
birlikte erken uluslararasilagtirmanin ekstra bolgesel ihracatla iligkili olduguna dair
higbir kanit bulunmamis; bu da erken ihracat yapan KOBI’lerin dogan global
olmaktan ziyade bolgesel olarak dogdugunu diisiindiirmektedir (Love ve digerleri,
2016: 806-807).

Inovasyon kapasitesi ve uluslararas1 deneyim, ¢ogu kez ihracat isleminin ilk
asamasi olan isletmelerin uluslararasilasma siireci ile iliskili faktorlerdir. Bununla

birlikte, gelismekte olan {ilkelerin isletmeleri avantajlar sunmakta ve uluslararasi
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gelisme modellerinin yaratildigr gelismis tilkelerdeki isletmelerden farkli olan
uluslararas1 genisleme modellerini takip ediyor. ihracat performansi iizerine yapilan
bircok arastirma isletmelerin ihracat performanslarini iyilestirmek icin inovasyon
kapasitesini arttirmalarini, uluslararasi tecriibeye énemli bir inovasyondan bir faktor
olarak az onem verilmektedir. Brezilya gibi gelismekte olan bir iilkede yer alan
KOBI’lerin ihracat performansi acisindan hangi faktoriin daha énemli oldugu acik
degildir. Bu baglamda yapilan bu ¢alisma su soruyu ortaya koymaktadir: Geligsmekte
olan bir iilkede yer alan KOBI’lerin ihracat performans: iizerindeki inovasyon
kapasitesinin ve uluslararasi tecriibenin etkisi nedir? Hedef, gelisen bir iilkede yer
alan KOBI’lerin ihracat performans:1 {izerindeki inovasyon kapasitesinin ve
uluslararas1 deneyiminin etkisini arastirmak ve hangi faktoriin daha belirgin
oldugunu tespit etmektir. Bu yazinin ana katkisi, inovasyonun KOBI’lerin ihracat
performansindaki roliinii aciklamak, ihracat tecriibesi {izerinde etkisi olan
uluslararasi tecriibelerle kiyaslamaktir. Literatiir, biiylik sirketlerden daha az kaynaga
erisimi olan bir alan olan inovasyon kapasitesinin KOBI’lere énemini fazlasiyla
vurguladigindan, bu karsilastirma énemlidir (Oura ve digerleri, 2016: 921-922).
Kiiresel pazarda ihracat rekabeti yogunlastikca, Cin dahil bircok iilkedeki
politika uygulayicilar ihracat yapisini yiikseltmek ve ihracat rekabetini artirmak i¢in
teknolojik inovasyonu destekliyorlar. Bu inovasyon ihracat¢ilarin  maliyet
inovasyonu yoluyla diisiik maliyet yapisi olusturmasina veya yiiksek seviyede liriin
farkliligina olanak tanir. Boylece inovatif ihracat¢ilar rekabete veya diger
ihracatcilara gére deniz asir1 kosullara karsi hayatta kalir inancina dayaniyor (Deng

ve digerleri, 2014: 396).

2.1.3.6. KOBI’ler ve Egitim

Egitim, bir toplumun da yeni bilgi ve teknolojiyi 0zlimseme yetenegini
olusturmaktadir. Bir iilkenin ekonomisi yiiksek seviyelere ulastikca, teknolojik
yetenek de kritik bir onem tasimaktadir. Bu nedenle insan kaynagina ve egitime
biliylik yatirimlar yapilmasi hayati 6nem arz etmektedir. Diger bir acgidan, egitim
sisteminin, farkli diisiineni destekleyen, sorgulayan, 6neri getiren, kendini ifade eden,

Ozgiirlestirici ve cesaretlendirici olmasi da oOnemlidir. Bu baglamda bunun
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saglanmasi ile inovasyonda basar1 elde edilmesi miimkiin olacaktir. Dolayisiyla bir
ilkenin egitim kalitesi ile inovasyon kapasitesi arasinda dogru bir iligki
bulunmaktadir (Ankara Sanayi Odast Yaymlari, 2012: 87). Sanayi- liniversite ve
kamu Ar-Ge kuruluslar arasinda kurumsal isbirliginin ve esgiidiimiin saglanmasi
onem arz etmektedir. Universite egitiminde inovasyonu temel alan bir yeniden
yapilanmaya gidilmesi yerinde olacaktir. Buna yonelik olarak, lisans sonrasi
caligmalar1 tesvik eden diizenlemeler yapilmalidir. Egitim sistemi ezbercilikten
kurtarilarak, yaraticilifa dayali olarak yeniden diizenlenmeli ve yapilandirilmalidir
(https://anahtar.sanayi.gov.tr./tr/news/inovasyon-politikalar-veKOBiler/121,
30.01.2016).

Isletme calisanlarin egitiminin yeterli olmasi inovasyon icin gereklidir.
Organizasyonda yliksek performans elde edilmesi i¢in ¢alisanlarin egitimi 6nem arz
etmektedir (Kilig, 2011: 144). KOBI’lerde beseri sermayenin gelistirilmesi
onemlidir. Bu baglamda bu noktada isveren ve calisanlarin niteliklerinin
yiikseltilmesi hedeflenmelidir (http:
/Iwww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/09/20150905-8-pdf, 27.03.2016).

Inovasyon isletmeler igin iki ydnde Onemlidir; hem radikal gelisimlerin
olusmasinda, hem kiiciik siirekli degisimlerde isletmeler daha inovatif olmaya
calistik¢a, calisanlarin davramislar da degismek zorundadir. isletmeler yeni iiriin ve
hizmetler olusturmak icin organizasyonel deneyim gelistirmede insan kaynaklarini
bir gii¢ olarak kullanabilir (Maier, 2014: 646).

Ulkemiz agisindan yapilan degerlendirme de; “Ar-Ge, inovasyon, Tasarim ve
Markalasma” kapasitesinin olusturulmasinda egitimin belirleyici rolii bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin giiclii bir beseri sermayeye ihtiyact vardir. Bu noktada egitimle ilgili
coziimler agirhigini daha fazla hissettirmektedir. Bu dogrultu da beseri sermayenin
temel niteligini; Bilgi+Tecriibe=Yaraticilik olusturmalidir.

Ulkemizde iiretim alaninda bilgi ve tecriibeye dayal yiiksek bir oranda insan
kaynagi eksikligi s6z konusudur. Dolayisiyla teknolojiyi kullanani ve tiiketen insan
yerine onu iireten beyinlerin yetistirilmesi odak noktasini olusturmalidir (http:

//www .tosyov.org.tr/11-KOBI-zirvesi-zirve-sonuc-bildirgesi.html, 02.04.2016).
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2.1.3.7. KOBIi’ler ve Universite

Giliniimiizde dijital ekonomiye gecisle birlikte, bilgi daha o6nemli hale
gelmistir. Ayrica giinlimiiz de bilgi ¢ok hizli olarak iiretilmekte ve kisa bir siirede
gecerliligini  yitirmektedir. Bilginin zamaninda iiretime dontstiirilmesin de
tiniversite-endistri isbirligi onemli araglardan birisidir. Bu isbirli§i sayesinde
endiistrinin ihtiyact olan teknolojik bilgi, {niversitelerden gereksinimi olan
isletmelere aktarilmaktadir. Bdylece endiistrinin teknoloji ihtiyacina cevap
verilmekte, endiistri de {niversitelere pratik uygulama imkéani saglamaktadir.
Karsilikli igbirligi {ilkelerin ekonomik gelismesini olumlu etkilemektedir (Yilmaz ve
Demirkaya, 2010: 1).

Ulkemizde, Universite-Sanayi isbirligi ¢cok diisiik seviyededir. Bu durumun
biitiin  iilkelerde tatmin edici seviyede olmadig1 goriilmektedir. Universite
kampiislerin de kurulmus teknoloji gelistirme bolgelerinde faaliyet gosteren yerlesik
sirketler icinde durum aynidir. Bu sirketlerin liniversitelerle kurduklari isbirligi 6rnek
sayilar1 yeterli degildir. Universitelerde, geleneksel egitimle nitelikli insan kaynag
yetistirme ve arastirma ile bilgi liretme gibi hizmetler gergeklestirilmektedir. Son
yillarda tiniversitelerin belirtilen hizmetlerine ilaveten, iirettikleri bilgiyi inovasyon
alaninda kullanmasi ve ekonomik katma degere doniistiirmesi roliinii de (li¢lincii
misyon) istlenmeleri beklenmektedir (Ankara Sanayi Odas1 Yayinlari, 2012: 87).
Ulkemizde Universite-sanayi isbirliginin saglanmasinda, mali desteklerin artirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda 2001 yilinda 2 teknopark var iken bugiin 52 teknoparka
ulasilmast  dnemli bir gostergedir. Universite-sanayi isbirliklerinde yasanan
celiskilerin ¢dziilmesine odaklanmalidir. Universitelerde bilim-teknoloji odak nokta
iken, sanayi i¢in ise iirin Onemlidir. Bu sebeple endiistriyel verim olgusu;
iiniversitede ve sanayide farklilk gostermektedir. Ayrica Universite-Sanayi
iliskisinin yapisina miidahale gereklidir (http: //www.tosyov.org.tr/11-KOBI-zirvesi-
zirve-sonuc-bildirgesi.html, 02.04.2016).

KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar bir taraftan onlarm faaliyetlerini
engellerken, diger taraftan da gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla KOBI’lerin sorunlarini tespit etmek, ¢oziim yollar1 olusturmak adina

onemli olacaktir.
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2.1.4. Tiirkiye’de KOBI’lerin Temel Sorunlar:

Tiirkiye’de  KOBI’lerin yasadigi genel sorunlari su sekilde siralamak
miimkiindiir: Kurulus asamasindaki sorunlar, yonetim sorunlar1 ve finans sorunu,
iiretim ve pazarlama sorunu, kalite ve rekabet sorunu, tegviklerle ilgili sorunlar,
stratejik isbirliklerine ydnelik sorunlar, kayit disilik sorunu olarak siralanir. KOBI’ler
finansman yetersizlikleri nedeniyle gelismis teknolojilere sahip degildir. Emek yogun
calismalari, kalitesiz {iretim yapmalarina neden olmaktadir. Bu ise KOBI’lerin satis
glicini  olumsuz etkilemektedir. Biiyiik isletmelerle rekabet edebilmek
zorlagsmaktadir.

Ulkemizde faaliyet gosteren KOBI’lerin sorunlari asagida siralanmistir:
(Aykag ve digerleri, 2008: 180-182).

v’ KOBI’ler modern pazarlama tekniklerini kullanamamaktir.  Ayrica
markalasmada ve kalitede eksiklikler yasanmaktadir.

v' KOBI finansman kaynaklan arzu edilen seviyede degildir.

<\

KOBI’ler kredilerden yeteri seviyede faydalanmamaktadur.

v KOBI’lerin teknoloji kullanma, Ar-Ge, yeni iiriin ve inovasyon konularinda
bilin¢ ve birikim eksiklikleri bulunmaktadir.

v' KOBI’lerin teminat, garanti ve kefalet verme giigliikleri s6z konusudur.

v' KOBI’lerin ileri teknolojik yatirrmlari gerceklestirmek icin kaynak eksikligi
vardir. Ayrica bilisim teknolojilerinin imkanlarindan faydalanma diizeyi
yeterli degildir.

v KOBI yonetici ve calisanlarinin kalitesi ve egitim seviyesi arzu edilen
seviyede degildir.

v' KOBI sahiplerinin yonetsel becerileri yeterli diizeyde degildir. Ayrica
KOBI’ler kurumsallasmakta sorunlar yasamaktadir.

v KOBT’ler de isbirligi ve verimlilik diizeyleri yeterli degildir.

v KOBT’ler eski teknolojileri kullanmaktadir. Bu ise rekabet gii¢lerini olumsuz
olarak etkilemektedir.

Ayrica sektorlerde disiik teknolojik yogunlukta calisilmasi, sektorel
verimlilik ve rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir. Ozellikle ticarete konu olan

sektorlerde, inovasyon programlarmin hazirlanmas: ve bunlarin uygulamaya
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konulmasi1 o6nemlidir (https: //anahtar.sanayi.gov.tr./tr/news/inovasyon-politikalari-
ve-KOBIler/121, 03.01.2016).
v' KOBI’'ler de gegerli ve wuygun vyatinm alanlarina yonlendirme
yapilamamaktadir.
v' KOBI’ler de goreceli iistiin olunan sektdrler belirlenmeli ve bu sektdrlerin
desteklenmesi saglanmalidir.
v KOBI’ler de iletisim ve eksikligi s6z konusudur.
v' KOBI’leri ekonomik belirsizlikler olumsuz yénde etkilemektedir.
v' KOBI'lere hizmet ve destek veren kurumlar arasindaki esgiidiim istenilen
seviyede degildir.
v’ KOBI’lerin sektdrel agidan yurtdisi tanitimlari yetersiz kalmaktadir (Aykag

ve digerleri, 2008: 180-182).

Tiirkiye’de KOBI’lerin gelismis iilkelere gore daha zayif yapida olmasimnin
cesitli sebepleri bulunmaktadir. Bunlari; finansal sorunlar personel ve pazarlama
sorunlar1 olarak siralamak miimkiindiir. KOBI’lerin finansman sorunlarini “kredi
saglamada zorluklar” ve “kredi maliyetlerinin yiiksek olmas1” olusturmaktadir.
KOBI’ler, bankalar tarafindan istenen kredi kosullarini karsilamakta zorlanmaktadir.
Ayrica ipotek igin gerekli mal varliklarmi yetersiz kalabilmektedir. KOBI’lerin
finansman sorunlarinin ¢oziimlenmesinde ve hafifletilmesinde, giiniimiiz modern
finansman tekniklerini kullanmas1 gerekmektedir. KOBI’ler acisindan; finansal
kiralama, factoring, risk sermayesi, franchising gibi yoOntemlerin izlenmesi ve
yayginlastirilmast  dnem tasimaktadir. Isletme sermayesi yetersizligi, talep
yetersizligi ve hammadde yetersizligi KOBI’lerin sorunlarmi olusturmaktadir. Bu ise
tam kapasitede veya tam kapasiteye yakin c¢alismayr olumsuz boyutta
engellemektedir. Tiirk KOBI’lerinin ihracat ve yatinm konusunda yeterince etkin
olamadiklar1 goriilmektedir. Ayrica KOBI’lerin krizde yasadigi sorunlari ise:
miisteri sayilarinin diismesi, finansal imkanlardan yararlanamama, imalattaki
maliyetlerin ylikselmesi, yeni yasalara uymadaki sikintilar olugturmaktadir (Alkis ve
Temizkan, 2013: 73-74).

Ulkemizde KOBI’ler finansman sikintisi, egitim eksikligi, bilgiye erisim
sikintisi, Ar-Ge yetersizligi, biirokratik sikintilar, AB standartlarina uyum
saglayamama gibi sorunlarla karsilasabilmektedir. Tiirkiye’deki KOBI’ler, kalifiye
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eleman bulmada zorluklar yasamaktadir. Ayrica teknoloji diizeylerinin diisiik olmasin
sebebiyle, yurt i¢i ve yurt dist teknik ve ticari gelismeleri takip edememektedirler
(Ozkan ve digerleri, 2003: 40). KOBI’lerin teknolojik diizeylerinin yetersizligi
uluslararas1 pazar faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Fakat KOBI’ler ucuz
isgiiciinii kullanarak fason imalat tiiriinde iiretim yapmaktadirlar (Ozer, 2004: 30-31).
Kiiresellesen diinya pazarlarinda KOBI’lerin rekabet edebilmeleri, iiriin yeniligi
yapmalariyla iligkilidir. Bunun temelinde ise Ar-Ge faaliyetleri énemlidir. Ancak
KOBI’lerin Ar-Ge biitgelerinin olmamasi ya da yetersiz olmasi, bu isletmelerde iiriin
yeniliginin gerceklestirmesinde olumsuzluklar dogurmaktadir (Erdil ve digerleri,
2003: 21).

Inovasyon yapmanin bir gereklilik oldugu ve KOBI’lerin varliklarmi devam
ettirmek i¢in inovasyon arayisina girdikleri Onceki konularda belirtilmistir.
Inovasyonun KOBI’ler agisindan 6nemi; rekabetcilik, verimlilik ve biiyiime
acisindan da degerlendirilmelidir. Bir sonraki baslik altinda KOBI’lerde inovasyon

ihtiyacina yer verilecektir.

2.2. KOBI’LERDE INOVASYON VE INOVASYON GEREKSINIMIi

KOBI’lerin kiiresellesmenin kendileri igin getirdigi olumsuzluklardan
korunabilmeleri, inovatif ve teknoloji tabanli yonetim sistemleriyle miimkiin
olabilecektir. KOBI’lerin siirekli yenilenmeleri &nemlidir. KOBI’lerin kiigiik ve

esnek yapilar1 bu uygulamay1 kolaylastirmaktadir.

2.2.1. KOBI’lerde inovasyonun Onemi

Inovasyonun issizlik, refah olusumu ve ulusal ve uluslararasi seviyede
ekonomik biiylime i¢in Onemi, literatirde neden bu kadar dikkat c¢ektigini
aciklamaktadir. Yogun global rekabetin, kisalan {iriin yasami dongiilerinin ve hizla
degisen tiiketici zevklerinin oldugu bir ¢cagda inovasyon 6nemlidir. Madrid- Guijjaro
isletmelerin hayatta kalmak, rekabet¢i olmak ve biiylimek amaciyla inovasyon
yapmak i¢in teknolojik kapasitelerinin avantajlarin1 sonuna kadar kullanmalari

gerektigini onermistir. Madrid- Guijjaro; inovasyon ve rekabetgilik arasindaki yakin
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iliskileri hem mikro hem de makro seviyelerde vurgulamislardir (Kotey ve Sorensen,
2014: 407).

Sadece tilkeler acisindan degil, birliklerin bile politikalarinda inovasyon
onemli bir yere sahiptir. AB tarafindan hazirlanan Lizbon Stratejisi de bunun
orneklerinden birini olusturmaktadir. Bu strateji ile Avrupa’nin 2010 yili itibariyle
diinyanin en rekabet¢i en dinamik bilgi ekonomisi olma hedefi belirlenmistir. Bunun
icin yiiriitiilen ¢ergeve programlarinda inovasyona Onemli bir yer ayrilmistir.
Boylece KOBI’ler i¢in de inovasyon faaliyetleri ve inovasyon politikalar1 daha da
onemli olmustur. KOBI’lerin hem kendi gelisim ve biiyiimeleri hem de iilke
ekonomisine katkilar1 agisindan inovasyon faaliyetlerinin bir¢ok olumlu etkileri s6z
konusudur. KOBI’lerde inovasyon yapma fikrinin gelismesinin ve artan inovasyon
faaliyetlerinin, gelismis veya gelismekte olan biitiin iilkeler i¢in ekonomik biiyiimeye
onemli katkilar yapacag diisiiniilmektedir. Galler’de 1600 KOBI iizerinde yapilan
bir arastirma da, KOBI’lerin performansmin, karliik ve KOBI’lerin biiyiimeleri
iizerindeki etkisini incelemistir. Bu arastirmada isletme stratejisinin, KOBI’lerin
biiyiime belirleyicilerinden biri oldugu belirtilmistir.S6z konusu 1600 KOBI’nin,
incelenmesi sonucun da, {iriin ve siire¢ inovasyonunun isletmelerin biiyiimeleriyle
giiglii 1liskisinin var  oldugu belirtilmektedir (https:
//anahtar.sanayi.gov.tr./tr/news/inovasyon-politikalari-ve-KOBiler/121, 30.01.2016).

Son yillarda 6zellikle endiistriyel sektorde inovasyon onemli bir olay haline
gelmistir. Isletmeler inovasyonu pazar paylarmni ve karlarmi artirmakta énemli bir
etken olarak goriirler. Inovasyon KOBI’ler icin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
anahtar 6gesidir. Bugiinlin ekonomisi bilgiye dayalidir. Bilgi, Ar-Ge ve inovasyonun
birlesiminin sonucunda ortaya ¢ikan bir iiriindiir. Bilgi caginda hizli degisim ve
inovasyona adapte olmanin énemli oldugu yerde, KOBI’ler rekabetci kalabilmek igin
Ar-ge ve inovasyon konularina daha biiylik 6nem vermek zorundadir. Rekabetin
gliciinii belirleyen ana faktor Ar-Ge ve inovasyonun yliksek ve siirdiiriilebilir iiretim
bliylimesi kaynagidir. Ortaya c¢ikan gelismeler ve gelismis teknolojilerin hizla
degisen alanlar belirgin bicimde KOBI’lerin kapasitesine baglidir. KOBI’lerin esnek
yapilart inovasyon aktiviteleri i¢in biiyiikk sirketlerden daha fazla avantaj saglar.
Teknoloji, iliretim metotlar1 ve pazarlama gibi inovasyonlara daha kolay uyum

saglayan KOBI’ler kolaylikla, Ar-Ge sonucu ortaya ¢ikan iiriinii ticari hale getirebilir.
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Inovasyon temelli stratejiler 6nemli katkilar saglar, KOBI’ler i¢in rekabetciligi artirir,
koruma ve siirdiiriilebilirligi garanti eder (Bozkurt ve Kalkan, 2014: 189-190).

KOBI’lerin inovasyon yapmalar1 kolay degildir. Inovasyona yonelen
KOBI’ler cesitli sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu sorunlar iki temel guruba
ayrilmaktadir. Bunlar; temel problemler ile ihtiyaclar ve engellerdir. Ilki, isletmenin
kendi yapisindan kaynaklanmayan sorunlardir. Bunlar; mevcut sanayi sektorlerindeki
sinirli inovasyon cabalari, yeni kurulan isletmelerin ¢ok azinin inovasyona dnem
vermesi ve yenilik¢i bir kiiltiiriin olmamasidir. Ikincisi ise isletmelerin kendi
yapilarindan kaynaklanan sorunlardir Bunlari; inovasyon potansiyele engel olusturan
yetersizlikler, kurulus ve biiylimede yaraticiligin smirlandirilmasi ve yenilik
yeteneklerinin sinirlayan engeller olarak siralamak miimkiindiir. Giigliiklere ragmen,
KOBI’lerin kendilerini inovasyon faaliyetlerinden uzak tutmalar1 dogru olmaz.
Inovasyona uzak durmak, gelecegi yonetememek ve rekabet edememektir.
Dolayisiyla, KOBI’ler i¢in inovasyon siirecini baslatmak ve siirdiirmek zorluklarma
ragmen tercih edilmelidir (Aksoy ve Demirel, 2008: 395-396).

Inovasyon, KOBI’lerin var olan islerdeki farkli operasyonel bolgelerdeki
tyilestirmeler ve yeni riskli yatinnmlar yoluyla yakindan iligkilendirilmektedir. Freel,
KOBI’lerin gelisimi ve inovasyon kapasitesi arasinda pozitif iliski bulmustur. Diger
taraftan Battisti kirsal kesimdeki KOBI’lere yonelik ¢alismalar yapmistir. KOBI’ler
icin tiiketicilere, tedarikgilere, arastirma enstitiilerine ve {liniversitelere uzakliklarina
atfettigi bir inovasyon boslugundan bahsetmektedir. Kirsal kesim temelli sirketlerin
inovasyonla ilgili insan ve bilgi sermayesi, alt yap1 ve finansal kaynaklar yoniinden
eksik oldugunu belirtmistir. Siemens, kirsal kesimdeki KOBI’lerin pazar biiyiikliigii,
isgiicline erisim, sehir merkezlerine yakinlik ve zayif alt yap1 anlaminda zorluklarla
karsilastigin agiklamistir. Ayrica kirsal kesimdeki KOBI’lerin, engellerin iistesinden
gelmek i¢in kendilerine, ailelerine, isletmelere ve topluluklara giivendigini
bulmustur. Mcadam, kirsal KOBI’lerin diisiik inovasyon ciktilarini kiiltiir temelli
engellere kadar takip etmistir. Ozellikle eylemsizligi cesaretlendiren koklii geleneksel
yonetim uygulamalarina sahip yonetici ve isletme sahipleri icin gegerlidir. Kirsal
kesimdeki KOBI’lerin inovasyon bosluguna karsilik olarak Buhalis ve Main kirsal
KOBT’ler ve iiniversiteler, kiime aglar ve endiistri kuruluslar1 arasinda gelistirilmis

isbirligini Onermistir. Siemens, KOBI’lerin gelisimini artirmak icin hiikiimetleri
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kirsal kesimdeki ekonomik gelismeyi destekleyecek programlar saglamaya
cagirmisti. Cooke, inovasyon politikalarinin  bolgesellestirilmesini  Onermistir.
Segarra Blasko, inovasyon politikalarinin bolgenin kaynaklar1 ve karakterine gore
uygulanmasini belirtmistir. Mcadam, inovasyon politikalarin1 bolgesellestirmenin
ulusal inovasyon politikalariyla elde edilmeyecek olan bolgesel miidahalelere olanak
saglayacagini belirlemistir. Bunun 6tesinde bolgesel ve kirsal problemleri bolgesel
seviyede ydnetmek ulusal politikalardan daha etkilidir. Inovasyon politikalarin
bolgesellestirmek, inovasyonun genel engellerini bolgeye gore belirlemeyi gerektirir.
Bu, her bolgeye 0zgii engellere dikkat cekerken, ¢oziimleri uygulamakla sorumlu
bolgesel gelisim ajanslarinin 6grenme egrilerini kisaltacaktir (Kotey ve Sorensen,
2014: 408-410).

KOBI’lerin performansina direkt etkisinin yaninda inovasyon siireci boyunca
ogrenmek, bilgiyl uygulama, asimile etme ve belirleme olarak tanimlanan emici
kapasiteyi meydana getirir. Inovatif KOBI’ler tarafindan gelistirilen emici kapasite
sonugta rekabet avantaji demektir. inovasyonun faydalari; ekonomiyi 6grenme, dlgek
ve kapsam ekonomisi ileriki inovasyonlar da avantaj ve standartlar1 belirleme yetisini
igerir (Rosenbuusch, 2011: 444).

Inovasyon ve profesyonellik arasindaki iliski aile isletmelerinin inovatif
kapasitelerini etkileyebilecek kritik ama tartismali bir konudur. Profesyonellik
mevcut durumun Otesine gegmek icin baghlik, 6zgiliven ve siir-kapsam aktivitelerini
arttirir ve inovasyon da istiin rekabetin onemli bir kaynagidir. Su anki isletme
ortaminin karmasiklii ve dinamikligi rekabet avantajina sahip olmada 6nemli olan
her iki kilit faktorde derin bilgiye sahip olmay1 gerektirir (Soto ve digerleri, 2016:
332-333).

2.2.2. KOBI’lerde Inovasyon Gereksinimi

KOBI’ler istihdam yaratma, ekonomik biiyiime ve gelismekte olan
ekonomilerin ve gelismis ekonomilerin ekonomik dinamikleri agisindan 6nemli bir
unsurdur. KOBI’lerin bu katkilar1 yapabildikleri en ©Onemli araglardan biri,
inovasyonu gerceklestirme kabiliyetidir. Farkli biiyiikliikteki isletmeler arasinda

KOBI’ler genellikle daha esnektir kendilerini daha iyi uyarlar, miisterilerine yakin

65



olurlar ve daha yeni fikirler gelistirip uygulamaya koyulurlar. Basit nitelikteki
organizasyon Yyapisi, diisik risk algilamalari, aslinda bu o6zelliklerin inovatif
olmalarmi kolaylastiran temel dzelliklerdir. KOBI’lerin inovasyon yapma kabiliyeti
onem kazanmaktadir. Ciinki inovasyon uluslarin  bolgelerin  isletmelerin
rekabetciliginde faktor olarak yaygin kabul edilmektedir. Teknolojik inovasyon,
bireysel girisimlerin mikro diizeyde biiylimesini tesvik ve makro diizeyde sanayi
biiyiimesine yeni bir boyut kazandirma potansiyeline sahiptir. Farkli biiyiikliikteki
isletmeler arasinda, yeni kurulan isletmeler, endiistriyel ve ¢evre ekonomileri dahil
olmak iizere KOBI'ler gerceklesmemis inovasyon potansiyeline sahiptir
(Subrahmanya, 2015: 26-27).

KOBI’ler kiiresellesmenin getirdigi olumsuzluklardan korunabilmek igin
yenilik¢i ve teknoloji tabanli yOnetim sistemleri olusturmalidir. Belirtilen bu
sistemlerin siirekli yenilenmesi de gerekmektedir. KOBI’lerin kii¢iik ve esnek
yapilar1 bu uygulamay1 yapmalarini kolaylastirmaktadir. Inovasyon isletmelerin daha
cok katma deger yaratmasina neden olmaktadir. Bdylece isletmelerin iiretkenligi
olumlu giicii artmaktadir. Inovasyonun isletmelerin rekabet giiciinii arttirict ve
destekleyici yonde onemli etkileri vardir. Isletmeler iiretim siirecinde yaptiklari
yeniliklerle maliyetleri diisiirebilmektedir. Boylece fiyat avantaji elde etmekte ve
yenilesim yolu ile rakipleri karsisinda farkindalik olusturmaktadir. Belirtilen bu
ozellikler isletmelere uistiin kalite saglayabilmektedir (https:

//anahtar.sanayi.gov.tr./tr/news/inovasyon-politikalari-ve-K OBller/121,
30.01.2016).

Inovasyon konusunda basarili olamayan ve degisime acik olmayan isletmeler,
uzun bir siire piyasada kalmamaktadir. Ayrica bu igletmelerin biiylime imkanlarini
degerlendirecek faaliyetleri nispeten kiigiik Olgeklerde gerceklesmektedir (Atay,
2013: 165). Rekabet avantaji elde etmek isteyen KOBI’ler inovasyon ihtiyacinin iyi
tespit etmelidir. Inovasyon isletmeler icin bir ihtiyagtir ve bu ihtiyaci genellikle
tiiketiciler belirlemektedir. Isletmenin sundugu mal ve hizmetlerle miisteri
beklentileri ve ihtiyaglar1 arasinda fark olusabilir. Bu durumda igletmeler yenilige
gitmek durumda kalabilir (Iraz ve digerleri, 2014: 53). Diger taraftan KOBI’lerde
inovasyona katki saglayacak faktorlerin belirlenmesi onemlidir. KOBI’lerde

inovasyon icin en Onemli faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir. Ar-Ge
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yatirimlarinin ciroya orani, bilgi merkezleri ile baglantilara sahip olma ve inovasyon
i¢in finansal yardimdan yararlanma. inovasyona etki eden diger 6nemli faktorler ise:
yeni, gelismis yonetim stratejilerini uygulama, diger sirketlerle isbirligi, isletmede
calisgan yiiksek Ogrenimlilerin orani, arastirma kurumlar1 ve {niversitelerle
baglantilari, kurumsal stratejilerde 6nemli veya yeni degisiklikleri uygulama, sirketin
pazar konseptinde ya da stratejilerinde ©Onemli degisiklikler olusturmaktadir
(Sendogdu ve Oztiirk, 2013: 107).

KOBI’lerde inovasyona olan gereksinim organizasyon igi faktdrler ve

organizasyon dis1 faktorler olarak iki alt baslik olarak incelenebilir

2.2.2.1. KOBI’leri Inovasyona Yonelten Organizasyon ici Faktorler

KOBI’lerde isletme i¢i inovasyon yapmanin ¢esitli amaglar1 vardir. Bunlari;
pazarda Triin c¢esidini arttirmak, kaliteyi gelistirmek, maliyetleri diistirmek,
verimliligi arttirmak seklinde siralamak miimkiindiir. Organizasyon i¢i faktorleri ise
isletmenin sahip oldugu bilgi, beceri, O6grenme kabiliyeti ve girisimci 6zellikleri
olusturmaktadir. Isletmenin yaptig1 yatirimlari, Ar-Ge ¢alismalarini, deneyimleri de
bu faktorlerin iginde belirtmek miimkiindiir. Isletme ¢alisanlari, 6rgiit ici kaynaklar
arasinda en Onemli faktorii olusturmaktadir. Bu baglamda yenilik yapmada,
calisanlarin rolleri ve isletmenin iist diizey yOnetiminin bakis agis1 etkilidir.
Isletmenin satis grubundaki calisanlari, miisterilerle yiiz yiize iliski kurmaktadir. Bu
ise yeni Uriin fikrinin ortaya ¢ikmasinda, olumlu - olumsuz diisiinceleri ya da

onerileri degerlendirmede 6nemlidir (Kilig, 2011: 131-132).

2.2.2.2. KOBI’leri inovasyona Yonelten Organizasyon Dis1 Faktorler

Organizasyon Disi Faktorler: Pazara yonelik olanlar ve isletmenin sosyal
cevresiyle iligkili faktorler olarak iki kisma ayrilir. Pazara yonelik faktorler; asagida
belirtilen isletme kaygilari nedeniyle olugsmaktadir. Bunlar; 6ncii isletme olma istegi,
oncili isletmenin liderligi koruma istegi, rakipler karsisinda teknolojik iistiinliik
saglamak, pazarda {riiniin tek saticist konumunda olmak seklinde siralanabilir.

Sosyal gevreyle iliskili faktorleri de asagidaki gibi siralamak miimkiindiir. isletmenin
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sosyal sorumlulugunun bilincinde oldugunu goéstermek, degisim beklentisinde olan
miisterilerin taleplerini tahmin etmek ve talepleri karsilama gayreti, kamuya
isletmenin yararli yonlerini gdstermek. KOBI’leri inovasyon yapmaya yonelten
organizasyon dis1 faktorleri asagida aciklanmaktadir (Kilig, 2011: 132).

Teknoloji Seviyesi: Yiiksek teknolojiyi kullanan ve teknolojik inovasyon da
lider olan isletmelerin, iirlin inovasyonunda aktif oldugu goriilmektedir. Bu
organizasyonlar genelde teknolojiyi pazarda yeni {rlinler ortaya koyarak
kullanmaktadir. Daha diisiik teknolojiyi kullanan organizasyonlar ise, siire¢
inovasyonu ve maliyet kisitlamalarinda inovasyon iizerine odaklanmaktadir.
Kullanilan teknolojinin yetersiz ve eksik kalmasi s6z konusu olabilir. Bu durumda
cevresel sebepler pazara uyum siireci ve inovasyon yapma diigiincesinin etkisiyle,
organizasyonu yeni teknoloji arayis ve ihtiyacina yonlendirebilir.

Ileri teknoloji ve inovasyon tek baslarina bir sektorii yapisal acidan etkilemez.
Yani sektorii ¢ekici ya da itici kilmazlar. Diistik teknoloji sektorleri baz1 durumlarda
yazillm ve Internet teknolojileri gibi rakipleri ceken sektdrlerden daha karl
olabilmektedir (Porter, 2010: 52-53).

Pazar Iliskileri: Isletmelerin etkilesim icinde bulundugu pazar iliskileri,
mevcut Uriinler veya hizmetlerin gelismesinde Onemli rol oynamaktadir.
Gergeklestirilen inovasyonun ilk asamasinda tepkiyle karsilasilabilir. Ancak iirtiniin
kullanilmaya baslanmasiyla pazar igerisinde tutunma s6z konusu olabilir (Kilig,
2011: 132). Inovasyonu destekleyen isletmelerin, basar1 saglamalari i¢in pazarlama
yetenekleri olmalidir. Pazarlama yetenegi isletmenin iiriin ve hizmetlerine deger
katmaktadir. Pazarlama yetenegi, inovasyon gelisim asamasini etkilemektedir. Ayni
zamanda inovasyon pazar basarisin1 kolaylastirmaktadir. Uriin gelistirme asamasinda
kritik 6neme sahiptir. Isletmelerin basarili yeni iiriinler gelistirmesinde yeterli
seviyede pazarlama kaynak ve becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Basarili
driinler de rekabet¢i {rlinlere gore miisteri gereksinmelerini daha iyi
kargilayabilmektedir. Bu ise miisterilerin toplam maliyetlerini azaltmakta ve
kullanimda yiiksek degerler saglamaktadir (Kilig, 2013: 184-185).

Devletin Izlemis Oldugu Politikalar: Dis gevre kavrammin en onemli
unsurlarindan biri devlet politikalaridir. Bu politikalar1 kisitlar ve tesvikler olarak

ayirmak miimkiindlir.  Organizasyonlar ¢esitli devlet silibvansiyonlarindan
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yararlanmak isteyebilir. Ayrica bu organizasyonlar devlet destek politikalar1 geregi
inovasyon arayisina yonelebilir (Kilig, 2011: 132). Devlet politikalar1 6nemlidir.
Ornegin patentler giris engelleri yiikseltilirse kar potansiyeli zirveye g¢ikacaktir.
Bunun tersi durumunda, sendikalar1 destekleyen devlet politikalar tedarikei giiclinii
artirirken kar potansiyelini olumsuz etkileyebilir. Devlet, her bir yapiyr farkh
sekillerde etkileyecek bircok seviyede ve farkli politika belirleyebilir (Porter, 2010:
53).

Miisteri Istek ve Beklentileri: Giiniimiiz modern pazarlama anlayisinda
miisteri memnuniyeti 6nemini hissettirmektedir. Bu nedenle, CRM  (Customer
Relationship Management) gibi konular yonetim anlayisinin iginde yer almis ve
miisteri kavrami farkli bir bakis agis1 kazanmistir. Dolayisiyla organizasyonu,
inovasyon yapmaya iten faktorlerden biriside miisteri istek ve beklentilerinin
karsilanma ¢abasidir (Kilig, 2011: 133). Bir isletmenin miisterilerine siirekli olarak
en ustlin degeri verebilmesi Onemlidir. Ayrica isletme sahip oldugu yetenekleri
kullanmali ve bunu bir isletme kiiltiirii olarak benimsemelidir. Bunu gergeklestiren
isletmeler, yenilige Onciililk eden yeni fikirleri, miisterilerden elde edebilmektedir
(Dogan ve Albeni, 2015: 292).

Rekabet Sartlart ve Pazarin Baskisi: Rekabet ve rakiplerin izledigi tutum
bazi durumlarda organizasyon politika ve stratejilerine yansiyabilmektedir. Bu
stratejiler de inovasyon arayisina temel olusturmaktadir (Kilig,2011: 133).
Isletmelerin inovasyon yetkinligi olusturmasinda etkin stratejilerin énemi vardir.
Dolayisiyla isletmeler icin inovasyon, bir ek is degildir. Inovasyon profesyonel
olarak olusturulmasi ve yonetilmesi gereken bir yetkinliktir (Mcgrath, 2013: 144).

KOBP’lerde Inovasyon Engelleri: inovasyonu engelleyen igsel ve dissal
faktorler olarak iki alt baslhkta incelenebilir. Bir sonraki baslik altinda KOBI’lerde

inovasyon engellerinden (i¢sel ve dissal inovasyon engelleri) bahsedilecektir.
2.3. KOBI’LERDE INOVASYON ENGELLERI
KOBI’ler de inovasyon calismalari inovasyonu engelleyen veya katilan

faktorlere ve basarili bir inovasyon karakteristigine odaklanmaktadir. Ornegin;

Damanpour (1991) inovasyon ve asagidaki belirleyiciler arasinda pozitif iliski
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bulmustur. Dis-i¢ iletisim, kaynaklar, yonetimsel yogunluk, teknik bilgi kaynaklari,
degisime kars1 yonetimsel tavir, profesyonellik, fonksiyonel farklilik ve uzmanliktir.
Resmilestirme, yonetimsel imtiyaz ve dikey farklilik gibi baz1 belirleyicilerin belirli
bir iligkisi olmadigini buldugu gibi, inovasyon ve merkezcilik arasinda negatif iliski
bulmustur (Laforet, 2013: 490-491).

Sanayilesmis iilkelerde bile KOBI’lerin biiyiik isletmelerden daha fazla
inovasyon engelleriyle yiizlesmesi beklenir. KOBI’ler gorece daha az uzmanlik veya
ic kaynaklara sahip olduklarindan, inovasyonun interaktif karakteri biiyiik
isletmelerde daha yogun hale gelir. Bu, engellere daha fazla 6nem verilmesinin
sebeplerinden biridir. KOBI’ler inovasyon engellerini belirledikleri, etkilerini ve
bunlart elemek i¢in ¢aligtiklar1 takdirde inovasyonun dogal akisi yeniden kurulacak
ve siirdiiriilecektir. Inovasyon otomatik ve kendiliginden bir siire¢ olmadigindan
girisimcilerin motivasyon, efor ve ilerlemek icin riskleri kabullenmelerine ihtiyag
duyar. Girisimciler inovatif aktiviteleri boyunca g¢esitli engellerle karsilasirlar.
Hadjimanolis, inovasyon engellerini iki sekilde gruplandirmistir; i¢sel engeller ve
dissal engeller. Digsal engeller tedarik, talep ve cevresel olarak gruplandirilmistir.
Tedarik engelleri, teknolojik bilgi, finansal ve kayip materyal olarak c¢esitlendirilir.
Talep engelleri, tliketici ihtiyaglari, inovasyonun risk olarak goriilmesi, ulusal ve
uluslararasi pazar sinirlarini igerir. Cevresel engellerin degisik hiikiimet kanunlari,
rekabet olglimleri ve kanunlar oldugu soylenebilir. I¢sel engellerin bir kismi
isletmenin yetersiz kaynaklarindan otiiriidiir. Finansal giiciin azligi, teknolojik
uzmanhigm yetersizligi, yonetim, kiiltiir vb. i¢sel engellere &rnek verilebilir. I¢sel
engellerin diger kismi sistemin yetersizligindendir. Eski muhasebe sistemleri 6rnek
olarak verilebilir. Igsel engellerin diger bir kismi insan kaynaklarmin
yetersizligindendir. Riske kars1 yonetimin tavri, ¢calisanlarin yenilige direnmesi 6rnek
olarak verilebilir. Piatner, engelleri isletmeye kars1 distan (tedarik, talep, ¢evresel) ve
isletmeye karsi icten (kaynak bagintili, kiiltiir ve sistemler bagintili, insan dogasi
bagintili) olarak farklilastirmistir. Tedarik engelleri, teknolojik bilgi, ham maddeler
ve finansmanin saglanmasi zorlugunu igerir. Talep engelleri tiiketici ihtiyaglari,
inovasyonun riskleri algilama bi¢imleri ve igsel, dissal pazar sinirlamalaridir.
Cevresel olanlar, farkli hiikiimet yonetmeliklerini, gilivensizlik oOlgiimlerini ve

politika davramiglarini igerir. Kaynak bagintili olanlar, i¢sel fonlarm, teknolojik
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uzmanligin veya zaman yonetimi eksikligi; kiiltiir ve sistem bagintili olanlar ¢agdis

muhasebe sistemleri; insan dogast bagintili olanlar bazi yonetimin riske karsi tavri

veya ¢alisanlarin yenilige karsi direnci olarak tanimlanabilir (Kalkan ve digerleri,

2012: 104-106).

KOBI’lerin inovasyon engelleriyle ilgili zengin bir arastirma literatiirii s6z

konusudur. Tablo 1 de KOBI’lerde inovasyon engelleri arastirmalari belirtilmektedir:

(Walicka, 2014: 74-75).

Tablo 3: KOBI’lerde inovasyon Engelleri Arastirmalari

YAZAR INOVASYON ENGELLERI ORNEKLERI TURU
Piatier Avrupa iilkelerinde inovasyonun dnemli engellerinden hiikiimet Hiikiimet
(1984) destegi eksikligi destegi
1.Zaman eksikligi Ar-Ge,
Hadjimanolis | 2.Ar-Ge aktivitelerinin yetersizligi Zamansiniri,
(1999a) 3.Sirket i¢i dizayn finans.
4.Yetersiz finansal kaynaklar
1.Inovasyonun kopyalanma kolaylig: 2.Hiikiimet demokrasisi Insan
Hadjimanolis | 3.Hiikiimet destegi eksikligi kaynaklari,
(1999Db) 4 Kalifiye insan kaynaklar1 politikas1 yetersizligi hiikiimetdestegi,
5.Banka kredisi/borcu zaman siniri
1.Riskten kagma
2.Toplumsal kayitsizlik
3.Yiiksek degerli inovasyonun taninmamasi Finansalerigim,
4.Tagralilik yasalengeller,
Comtense, 5.Kapali aglar hiikiimetdestegi,
Hodgkinson | 6.Egitimde inovasyon i¢in gerceve aletlerin yetersizligi insan
ve Krug 7.Smirl1 insan sermeyesi 8. Fonksiyonel modellerin eksikligi kaynaklari,
(2002) 9.Girisimei kafa yapisi eksikligi 10.Finansmana erisim zayiflig inovasyon
11.Yasal engeller kisitlamalar1 ve
12.Etkisiz politik vizyon ve gelisimi 13. Altyap1 ve entelektiiel alg1.
sermaye ve az kullanimi
14.Asir1 inovasyon kisitlamalart.
1. inovasyonun yiiksek maliyeti Finansal erigim,
Galia 2.Destekleme i¢in uygun kaynaklari var olmamast inovasyon
&Legros 3.Sirketlerdeki degisime kars1 olan direng maliyeti,
(2004) 4. Ekonomik riske atfedilen agir1 ilgi zamansiniri,
5.Kaliteli personel eksikligi yasal
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6.Teknoloji Gistiine yetersiz bilgi
7.Pazarla ilgili diisiik bilgi
8.Kanun, yonetmelik ve standartlarin seviyesi 9.Yeni iiriinlere

kars tiiketicinin baglilik eksikligi

diizenlemeler.

1.Fon kaynaklarinin yetersizligi
2.Asir1 finansal risk

3. Inovasyon maliyet boyutu

Finansal erigim,

lammarino insan
4 Kalifiye insan kaynagi olmayisi
(2006) kaynaklari,
S. Pazarla ilgili az bilgi
finansal risk
6.Teknolojiyle ilgili kit/nadir bilgi
7.Kat1 yonetmelikler
1.Diisiik biitge
o o Zaman s1nir1,
Tiwari& 2.Yeterli insan kaynag1 toplama zorlugu o
] isbirligi, insan
Burse (2007) | 3.Biirokrasi
) o kaynaklar1.
4.Sirketler aras1 zayif isbirligi
1.Yerli Pazar boyutu
2.Giivenlik seviyesi )
Vergi
Alinaitive et | 3.Hiikiimet miidahalesi )
) ) ) ' odemeleri,
al.(2007) 4.Yeni lriin ve hizmetlerin vergilendirilmesi
o zaman siniri
5.Uluslararasi pazarlara erisim
6. Calisan hareketliligin cesaret kirici politikalari
1.Insan kaynaklarmin asiri uzmanlagmasina bagli risk
Mussi 2.Uretim siireglerinin veya hizmetlerinin uygulayicilari tarafindan | Insan
&Spuldaro stiper artirilmasi/gelistirilmesi kaynaklart,
(2008) 3.Finansal ve insan kaynaklariin paylastirtlmasindaki sinirliliklar | Pazar erigimi
4 Pazar erisim kisitlamalari.
1.Teknoloji ve Ar-Ge aktivitelerini destekleyecek hiikiimet
politikalar1 eksikligi Hiiktimet
Demirbas 2.Yatirim asamasinda ekonominin olumsuz etkisi destegi,
(2010) 3.Inovasyonun yiiksek maliyeti finansmana
4.Finansman i¢in uygun araglarin eksikligi erisim
5.Kalifiye personel eksikligi.
] 1.As1r1 ekonomik risk ]
Kamalian et ] o Finansmana
2.Ekonomik kaynaklarin yetersizligi 3.Fonlarin olmamast o
al (2011) . o ] erisim
4.Inovasyonla iligkilendirilen yiiksek maliyetler.
Necadova & | 1.Yiiksek maliyet Kanunlar,
Schollova 2.Uzman eksikligi finansmana
(2011) 3.Yatirimin geri donilisiimiiniin ¢ok uzun olmast erigim,
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4.Ekipman teknolojisi ekipman, insan
5.Standartlar ve yonetmelikler kaynaklart,
6.Sermaye eksikligi pazar
7.Tiiketici tepkilerinin eksikligi
8.Degisime direng

9.Risk korkusu

10.Pazarin goz ard1 edilmesi

11. Islemenin alt yapist.

1.1s deneyimi eksikligi

2.Calisanlarin inovasyon i¢in egitilmesi eksikligi

Bozkurt & Zaman siniri,
3.Departmanlarin iletisim eksikligi

Kalkan hiikiimet
4.Pazarm dengesizligi ve krizler

(2014) destegi, krizler.

5.Hiikiimet destegindeki asir1 biirokrasi

6.Enstitiilerin destek olma zorlugu

Kaynak: Walicka, 2014: 74-75.

Inovasyon igin birka¢ farkli yaklasimdan biri ana engeller iizerinde
yogunlasmaktir. Yenilikler genellikle isletmelerin iist diizey yoneticileri tarafindan
algilanir. Bu yaklasim bazen inovasyonu motive eden faktorleri igerecek sekilde
genisletilir. Engeller hakkinda aragtirma kolu baslangicta dogalari, kokleri ve 6nemi
hakkinda bilgi edinilmelidir. Daha sonra inovasyon siirecindeki etki noktalarini
belirlemeye ve etkilerini ya da sonuglarimi 6lgmeye calisir. Etkilerin 6l¢ililmesi
gercekten isin zor kismidir. Engeller cesitli sekilde siniflandirilabilir, olagan bir
isletme disindan disa ya da ige veya i¢sel olanlar arasinda ayrim yapar. Dis, arz talep
ve cevreyle daha da alt boliimlere ayrilabilir. Arz engelleri, teknolojik bilgi,
hammadde ve finans elde etme zorluklarini igerir. Talep engelleri, miisteri ihtiyaclari,
inovasyon riski algis1 ve yerli veya yabancit pazar simiflamalart ile ilgilidir

(Hadjimanolis, 1999: 562).

2.3.1. KOBI’lerde inovasyonu Engelleyen I¢csel Faktorler

KOBI’lerin inovasyon yapmasini engelleyen igsel faktorleri asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir (Kilig, 2011: 144).
Inovasyona Yonelik Ayrlan Biitcenin Yetersiz Olmasi: Isletmeler

kuruluglarinda ve varliklarin1 devam ettirirken finansal kaynaklara ihtiyag

73




duymaktadirlar. Dolayisiyla inovasyon i¢in ayrilan biit¢cenin yeterli dilizeyde
olmamasi isletmenin sermaye boyutunda inovasyona biitce ayiramamasi anlamini
tasimaktadir.

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Yetersiz Kalmasi: Ar-Ge ile
inovasyon lilke ekonomisinin rekabet edilebilirligi, karlilig1 ve siirdiiriilebilirligi
acisindan dnemlidir. KOBI’lerin var olan kapasitelerini kullanmalariyla ilgili olarak
Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine agirlik vermeleri hayati 6nem tasimaktadir.
KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla kaynak aramasi gerekir. Ar-Ge
caligmalar1 sayesinde ortaya ¢ikacak olan katma degeri yiiksek teknolojik iiriinler dis
piyasalarda KOBI’lerin hakimiyetin arttiracaktir.

Calisanlarin Egitiminin ve Iy Tecriibesinin Yetersizligi: Organizasyonda
yikksek performans elde etmek i¢in c¢alisanlarin egitimi Onemlidir. Calisanlarda
inovasyona yonelik yeterli egitim ve bilginin olmamasi vurgulanmaktadir. Diger
tarafta inovasyon i¢in tecriibeli personelin bulunmamasi iizerinde durulmaktadir.

Is Yerinde Cahganlarin Inovasyona Olan Tepkisi: Calisanlarin inovasyona
kars1 olumsuz tutumlar1 olabilir. Bunun sebebi ¢alisanlarin yeterli 6ngdriiye sahip
olmamasindan kaynaklanabilir. Ayrica calisanlarin yonetim tarafindan yeterli sekilde
bilgilendirilmemesi de olumsuz tutumlara neden olabilir. Calisanlar mevcut sistemi
devam ettirme istegindedir ve inovasyona kars1 direng géstermektedir.

Haberlesme Mekanizmasi: Isletme ici ve dis1 inovasyon uygulamalarinda
bilginin paylasilmasi geregi lizerinde durulmaktadir (Tirkoglu ve Celikkaya, 2011:
58-59).

Berchicci, isletmelerin dahili ve harici bilgileri arasindaki iliskiyi arastiran
kisi, isletmelerin belli bir noktaya kadar harici bilginin etkili kullanimindan
faydalandigin1 ama o noktadan sonra harici bilginin isletmelerin inovasyon
performansini diisiirdiiglinii belirtmistir. Birbagka deyisle, harici bilgi miktar ile
inovasyon performansi arasinda ters U iligkisi vardir. Ayni sekilde Kang & Kang da
inovasyon performansi ve belli sayida katilimli arastirma projesi incelemelerinde bu
iki Ozellik arasinda ters U iliskisi oldugunu gostermistir (Kanama ve Nishikawa,
2017: 143).

Stratejik inovasyon iizerine ¢aligmalar artan bir sekilde harici ve dahili bilgi

kaynaklarmin kombinasyonunun inovasyon i¢in anahtar oldugunu fark etmislerdir.
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Teorik ve ampirik literatlir bu c¢ergevede gelismistir ve 1{ic egilimde
kategorilendirilebilir. 11k egilimdeki odak sirket icindeki inovasyon baglantili dahili
aktiviteler ve bilgi kaynakli aktiviteler lizerinedir. Dahili bilgi edinimi ve yaraticilik
veya dgrenme sirket smirlar icinde yer alir. Isletmelerin kaynak tabanli bakis acis
sirketlerin rekabet avantaj1 saglayan kaynak ve kapasite yiginlar1 oldugunu varsayar
(Rodriguez, 2016: 631).

Once Gergeklestirilen inovasyon Calismalariyla ilgili Olarak inovasyona
Inhtiya¢ Duyulmamasi: Orgiit daha 6nce yaptigi inovasyon c¢alismalarinda basarisiz
olabilir. Bu basarisizlik gerek icsel gerekse dissal nedenlerden kaynaklanabilir. Bazi
durumlarda organizasyon kismi anlamda basarili olmus olabilir ama arzu ettigi
sonuglara ulasamamistir. Iste bu durumda organizasyon tekrar inovasyon yapmaya
gerek duymayabilir (Tiirkoglu ve Celikkaya,2011: 58-59).

Inovasyona Gerek Duymamak: Isletmelerin inovasyona ihtiyacinin
olmayabilir. Isletme teknoloji, pazar ve rekabet gibi kosullarda rakiplerine gore daha
iyi bir durumda olabilir.

Inovasyona Yeterli Zaman Aywramamak: Isletmelerin var olan faaliyetleri
disinda inovasyon c¢aligmalarina yeterli zaman ayiramamasi ifade edilmektedir.

Inovasyonun Malivet Acisindan Yiiksek Risk Icermesi: Inovasyon
faaliyetleri isletmeler agisindan risk igermektedir. Bu riskleri, gerek calisanlarin
inovasyona uyumu gerekse inovasyonun pazara uyumu olusturmaktadir. Finansal
acidan olusan maliyetler en onemlisidir.

Inovasyon Icin Harcanan Siirenin Cok Uzun Olmasi: Inovasyon
faaliyetlerinde organizasyonlar igin belli bir zamana ihtiya¢ duymaktadir. Inovasyon
bir anda ortaya ¢ikmis olsa bile kisa bir siirede gerceklesmemektedir.

Inovasyonu Pazarlayamamak: isletmelerin inovasyon faaliyetleri sonucunda
pazarda iriinlin tutundurulamamasi ve satilamamasi olarak belirtmek miimkiindiir.
(Kilig, 2011: 145-146). Isletmelerde farklilik yaratan inovasyonlar pazarlama
performansini artirmaktadir. Rakiplerin tirlinlerine gore farklilik yaratan ve pazarda
one ¢ikmayi saglayacak inovasyonlar, miisteriler acisindan degeri ifade etmektedir.
Boylece miisteri memnuniyeti saglanabilecek ve pazar payi artirilabilecektir. Siireg

inovasyonlarinin diger inovasyon tiirleriyle mukayesesinde, pazarlama performansi
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iizerinde daha biiylik bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Pazar yonlii olma
inovasyonlarin performansini artirmaktadir (Yavuz, 2010: 153-154).

Pazar Bilgisinin Eksikligi: Yeni lirlin veya hizmetin gelistirilmesinde
organizasyonun dis etkenler ile olan iliskiyi nasil algiladigr ve yorumladigi énem
tasimaktadir. Belirtilen iliskilerin en 6nemlisi pazar bilgisidir. Organizasyon pazarin
mevcut durumu ve beklentilerini iyi sentez edememisse bu durumda inovasyon
amacina ulasamayacaktir (Kilig, 2011: 145).

Organizasyon Yapisinin  Uygun Olmamasi: Yonetimsel anlamda
organizasyon yapilarimin inovasyon faaliyetlerine uygun olmamasmi durumu
belirtilmektedir. Isletmeler iyi islemeyen organizasyon yapisina sahipse ve yeni
gelismeleri izlemeyen bir yonetim kadrosu is basinda ise, yetki ve sorumluluklarinin
dagiliminda belirsizlikler varsa inovasyon ¢alismalarinda da sorunlar yasayacaktir.

Sistematik Bir Yénetim Siirecinin Eksikligi: Inovasyon siirecinin
asamalarinda uyum, koordinasyon, bilgi akisi onem tagimaktadir. Belirtilen
hususlarm eksiklikleri inovasyon uygulanmasini engellemektedir. inovasyon igin
gerekli uyum ve organizasyon sartlarinin olugsmamasi durumu ifade edilmektedir.

Kisa Dénemli Odaklanma: Isletmenin bu baglamda kar anlayisinin kisa
sireli faaliyetlerle devam ettirmek suretiyle varligimi siirdiirme anlayisidir.
Isletmelerin kisa dénemli odaklanmalar1 uzun dénem igin inovasyon stratejileri
olmazsa sorunlar yasamasina neden olacaktir. Bu durumda yeni iiriin ve siirecler,
yeni pazarlama teknikleri ve organizasyonel inovasyon faaliyetlerinin ger¢eklesmesi

zor olacaktir (Kilig, 2011: 145-146).

2.3.2. KOBI’lerde inovasyonu Engelleyen Dissal Faktorler

Digsal  inovasyon engelleri, cevrenin  olusturdugu  engellerdir.
Organizasyonlar kendi yapilariyla ilgili i¢sel engelleri assalar bile digsal inovasyon
engelleriyle karsilasmalart s6z konusudur.

Miisterilerden Gelen Olumsuz Tepki: Yeni iriin veya hizmete ya da
pazarlama sekline miisterinin tepkisinin hesap edilememesi sorunun Ozilni
olusturmaktadir. Miisteriler yeni iirlinlere ilgi gostermeyebilir ya da mevcut iriini
benimseyebilir. Yine inovasyona yonelik talep eksikligi s6z konusu olabilir. Bu

durum organizasyonun mevcut pazar payint ve miisteri yelpazesini olumsuz
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etkileyebilir. Bunu engellemek amaciyla inovasyon stratejilerinde miisterilerin istek
ve beklentileri dikkate almmalidir. Inovasyon faaliyetlerinde miisteriyle beraber
hareket etmek 6nemini gostermektedir.

Arastrma  Enstitiilerine  Girisin ~ Engelleri: KOBI’lerin  inovasyon
calismalarinda, onlara destek veren KOSGEB ve TUBITAK gibi arastirma enstitiileri
onemli bir yere sahiptir. Yani ilgili enstitiiler ile ortak ¢alismak KOBI’lerin
inovasyon calismalarinda biiylk onem tasimaktadir. Bu enstitiilere biirokratik,
hukuki, ekonomik vb. nedenlerle giris kolay olmamaktadir. Bu ise KOBI’lerin
inovasyon faaliyetlerine engel olmaktadir (Giinay, 2007: 45).

Ekonominin Inovasyon Uzerindeki Olumsuz Etkisi: Giniimiizde yasanan
ekonomik kosullarin hizla degismesi inovasyon yatirimlari iizerinde yaratmis oldugu
olumsuz etkidir. Onceki yillara bagli olarak yasanilan ekonomik krizler ve piyasalar
tarafindan algilanan asirn  ekonomik risk inovasyon c¢alismalarina engel
olabilmektedir.

Biirokratik Engeller: Bu engellerle yeni iriin gelistirme ve pazarlama
faaliyetlerinde karsilasilan sorunlar kastedilmektedir. KOBI’ler devletin uyguladig
politikalar nedeniyle gerek destekler konusunda gerek hukuki boyutta karsilasilan
bilirokratik engellerle karsilasmaktadir. Bu durum inovasyon c¢alismalarini da
olumsuz olarak etkilemektedir.

Girdilere Yonelik Sorunlar: Uriin ve hizmet gelistirmede kullanilan
hammadde ve girdilerin inovasyon i¢in uygun olmamasi belirtilmektedir. inovasyon
faaliyetlerinde dogru girdinin tercih edilmesi, c¢iktinin kaliteli ve verimli olacagi
anlamini tasir.

Kartellesme ve Tekellesme: Piyasada faaliyette bulunan isletmelerden bir ya
da birkag1 tarafindan pazarm paylasilmasidir (Kilig, 2011: 148). KOBI’ler faaliyette
bulunduklar1 sektérde biiyiik isletmelerin kartel olusturmalari halinde baskilara
maruz kalabilirler. KOBI’ler yapilar1 ve sinirh finansal varliklar1 geregi bulunduklari
sektorde kartel olusmusg ise inovasyon caligmalarina gerekli ilgiyi gosteremeyebilirler
(Gtinay, 2007: 47).

Kisa Déonemli Devlet Politikalari: Devletin ve sektorlere yonelik olarak
giinii kurtarmak adina uygulamis oldugu kisa donemli politikalardir. Oysaki

inovasyon ¢aligmalar1 uzun bir siire¢ gerektiren arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle

77



gerceklestirilir. Bu nedenle uzun bir donemden ziyade devletin kisa donemi baz
alarak uygulamis oldugu politikalar inovasyon c¢alismalarini olumsuz yonde
etkileyebilir.

Kredilere Yonelik Banka Politikalari: Bankalarin izlemis oldugu kredi
politikalar;, KOBI’lere gerekli finansal destegi saglamada yetersiz kalmaktadir. Bu
durumda inovasyonun ger¢eklesmesi i¢in gerekli 6zel kredi sartlar1 olusmamaktadir.

Miisteri IThtivaclarimin Gizliligi: Miisterilerin ihtiyaglarimin belirlenmesinin
kolay olmadigim ifade etmektedir. Isletmeler agisindan miisteri ihtiyaglarmin
belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda pazara yeni sunulacak {iriin ve hizmetin
sekillenmesi, cesitli diislincelerin olusmasi, miisteri tatmininin artmasi sz konusu
olabilir (Kilig, 2011: 148).

Ortak Girigim Yapuacak Isletmelerin Azligi: Inovasyona yonelik teknoloji,
bilgi ve finansal boyutta ortak girisim yapilacak isletmelerin sayica az oldugunu
belirtir. Ortak girisimin ¢esitli nedenleri olabilir. Ornegin isletmeler inovasyonun bazi
asamalarinda gorev almak istemeyebilir ya da maliyet unsurlari nedeniyle baska
isletme ile calismak arzusunda olabilir. Diger taraftan isletme, inovasyon yapilacak
iriin konusunda yeterli deneyime sahip olmayabilir. Ortak girisim yapilacak
isletmelerin sayisinin az olmasi; inovasyon ¢alismalarinin yavaslamasina ya da
birakilmasina neden olabilir (Giinay, 2007: 48).

Dis Kaynak Kullammi ve Isbirligine Yonelik Ortaklarinin Az Olmast:
Inovasyon faaliyetleri icin gerekli olan dis kaynak kullanimi ve stratejik olarak
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik is birligi ortaklarinin sayisinin az
olmas1 vurgulanmaktadir. KOBI’lerin faaliyette bulunduklar1 sektdriin yapisi ve
ozelliklerine gore girdilerini ¢esitli dig kaynaklardan temin edebilirler.

Patent ve Lisans Politikalari: Isletmeler yeni bir iiriin, diisiince ve metot
gelistirdikleri takdirde bunun patentini, lisansini, marka ve kullanim hakkini en kisa
siirede almak isterler. Uzun siiren patent ve lisans islemleri, isletmelerin inovasyon
caligsmalarini olumsuz yonde etkilemesi s6z konusudur.

Rekabetle Tlgili Devlet Politikalari: Rekabete yonelik olarak devletin
uygulamis oldugu politikalar bazi durumlarda inovasyonu olumsuz sekilde etkiler.
Burada dikkat edilmesi gereken husus oncelikle haksiz rekabeti dnlemeye yonelik

tedbirlerin alintyor olmasidir (Kilig, 2011: 149).
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Sektorde Inovasyona Ihtiyac Duyulmamasi: KOBI’lerin faaliyetlerini
gerceklestirdigi  sektdrde inovasyona ihtiyag duyulmamasidir. Isletmeler bazi
durumlarda inovasyona yd&nelmeyebilir. Isletmeler var olan iiretimlerinde
teknolojiye, teknolojinin tek diize olup olmamasina, {retimin devamliliina, pazar
kosullarina, sektorde bulunan miisteri talebine, sektérde bulundugu noktaya
vb.nedenlere bagli olarak, inovasyona ihtiya¢ duymayabilir.

Sektoriin Gelecegine Yonelik Negatif Beklentiler: Maliyet inovasyon
calismalarinda &nemli bir unsurdur. Isletmeler faaliyetlerini gergeklestirdikleri
sektorle ilgili gelecek kaygisi tagiyorlarsa veya kar paylari ¢ok diisiikse inovasyon
yapmaktan kaginabilirler.

Tiiketici Koruma Politikalary: isletmeler de {iriin veya hizmet iiretimi sonrasi
yasanan sorun ve aksakliklar nedeniyle tiiketiciyi koruma politikalar ile isletmeler
kars1 karsiya kalabilir.

Teknolojini Ulasilmasinin Zor ve Pahali Olmasi: inovasyon faaliyetleri icin
gerekli olan teknolojinin pahali olmasi ve bu teknolojinin satin alinmasinin gii¢
olmasini belirtir. Bu durum KOBI’lerin inovasyon yaklasimlarinda, engel
olusturabilir (Giinay, 2007: 50-51).

Uygulanan Vergi Politikalari: Isletmeler inovasyon c¢alismalarinda fonlama
maliyetleriyle karsilasmaktadir. Bu maliyetlere ilave olarak devletin uygulamis
oldugu vergi politikalar1 inovasyon faaliyetlerini negatif anlamda etkilemektedir.

Yardimci Enstitiilerin Sayisin Az Olmasi: Inovasyon faaliyetleriyle ilgili
olarak danisma ve bilgi destegi veren enstitiilerin sayisinin az olmasidir.

Inovasyonun Kolay Bir Sekilde Kopyalanmasi: Inovasyon faaliyetlerinin
taklit edilebilme riskleri yiiksektir. Cesitli ve yiiksek maliyetli arastirma gelistirme
caligmalar1 sonucu elde edilen yeni iriinle ilgili taklidlerinin yapilmasit soz
konusudur. Inovasyonun kopyalanmas diisiincesi bu ¢alismalarda bulunan isletmeler
icin, baslangi¢c asamasinda inovasyonun yapilmasina engel teskil edebilir.

Sosyal Sigortayla Tlgili Politikalar: Tnovasyon galismalarinda karsilasilan
biitce maliyetlerine ilave olarak devletin uyguladigi sosyal sigorta politikalarinin
negatif etkisidir. Bu durumun da inovasyon g¢alismalarini olumsuz yonde etkilemesi

sOz konusudur.
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Devlet Desteginin Azlhigi: Devletin inovasyon calismalarin1 desteklemesine
ragmen mali ve teknolojik destegin, KOBI’ler agisindan yeterli olmamasidur.
KOSGEB, TUBITAK gibi kuruluslar daha ¢ok egitim, yontem ve kismen bilgi
destegi verdigi diisliniilmektedir.

Emek Piyasasinda Inovasyon Faaliyetlerinde Etkin Rol Oynayan
Personelin Yetersiz Olmasi: Gerek yetenek ve egitim anlaminda gerekse de sayisal
anlamda emek piyasasinda yeterli personelin olmamasi durumu belirtilmektedir
(Kilig, 2011: 150). Bir sonraki baglik altinda, inovasyon siireci ve yOnetimine

deginilerek, inovasyon yonetim siirecinin agamalarindan bahsedilecektir.

2.4. KOBI’LERDE iNOVASYON SURECI VE YONETIiMi

Isletmelerin  degisime uyum saglamalar1 ve kendilerini yenilemeleri
onemlidir. Aksi durumda isletmeler yok olma tehlikesi ile karsilasacaklardir.
Isletmelerin degisime ve inovasyona acik olmalari, varliklarini siirdiirmek igin
zorunludur. Bu nedenle KOBI’lerin yeteneklerini kullanmalari ve inovasyon

yonetimi uygulamalar1 6nem arz etmektedir.

2.4.1. inovasyon Siireci ve Yonetimi

Inovasyonun isletmelerin temel gérevlerinden biri oldugu kabul edilmektedir.
Inovasyon isletme i¢i bir fonksiyon olarak goriilmektedir. Bu nedenle de yonetilmesi
ihtiyac1 ortaya ¢ikmistir. Inovasyon, takim ¢alismasi, disiplinli gaba, risk alma, hata,
teknik bilgi, tecriibeye dayali 6grenme gibi unsurlar1 biinyesinde barindirmaktadir.

Inovasyon belirtilen unsurlarin biitiinlesmesini iceren bir siirectir. Isletmelerin
inovasyon performansin1 gelistirmede, inovasyon siireci yonetim kadrolarina
yardimer olmaktadir. Isletme inovasyon gergeklestirme yollarmni ararken cesitli
durum degerlendirmeleri yapabilecektir. Ornegin pazarlarini nasil dilimlere
ayirabilecegini is sistemlerinin rakipleri karsisinda ne durumda oldugunu ve bu
siirecte nasil rekabet avantaji saglayabilecegi gibi konular1 degerlendirebilir (Kilig,

2013: 121).
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Peter Drucker, ilk kez inovasyonun sadece bir sonu¢ degil ayn1 zamanda bir
siireg olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Isletmelerin inovasyonla
ilgili sonuglar1 incelemesi yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple isletmeler inovasyonun
stirdlirebilirligi acisindan siire¢ icerisinde ¢aligmalarinin yapilmasinin énemini fark
etmislerdir. Inovasyon yonetimi bir bakima gelecek yonetimi gibidir. Inovasyon,
isletmeleri rekabet edebilmeleri i¢in harekete geciren ve zorlayan itici bir gilictiir.

Inovasyonu tesvik eden ve yoneten isletmeler iiriin ve hizmetleri iistiin
ozelliklerle gelistirme, sunma ve pazarlama potansiyeline sahip olacaktir. inovasyon
siirecini basartyla yoneten isletmeler liderlik, risk alma ozellikleri vardir ve bu
isletmeler degisimi yonetebilmektedirler. Inovasyonda basarili isletmelerde
calisanlara en yiiksek seviyede sorumluluklar verilmekte ve biiyiikk sorumluluklar
yeni gorevlerin tistlenilmesini gerektirmektedir. Boylece gruplar arasinda is birligi ve
ekip olma bilinci olusmaktadir. Daha verimli ve etkin bir ortam yaratilmaktadir.
Inovasyon yonetiminin isletmelere kazandiracagi énemli avantajlar bulunmaktadir.
Bu avantajlar soyle siralanarak agiklanabilir:

Rekabet Ustiinliigii: Siirdiiriilebilir rekabet acisindan en etkin arag inovasyon
ve stratejileridir.

Verimliligin Artmasi: Isletmelerin bilgi ve bilgi teknolojilerini verimli sekilde
kullanmalar1, kaliteyi amaglayan ve iriin ve hizmet siireclerinde farklilik
yaratabilmeleri 6nemlidir. Isletmelerin bu siireci destekleyecek yonetim anlayisina
sahip olmalar1 verimlilik agisindan da degerlendirilmelidir. inovasyon kaynaklarin
daha rasyonel kullanimini saglamaktadir. Boylece liretim maliyetleri diismekte ve
iiretim artmaktadir (Sati1, 2013: 39-43).

Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelisimi: Toplumla etkilesim igerisinde
bulunan isletmeler toplumun uzun doénemli iyiligini ve refahin1 diistinmek
durumundadir. Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken devlet, rakipler, tiiketiciler,
calisanlar ve sosyal kuruluslar gibi cesitli gruplar ile etkilesim igerisindedir. Sosyal
sorumluluk kavramiyla, isletmelerin faaliyette bulundugu ortami koruma ve
gelistirme konusunda yiikiimliiliikklerinin bulundugu vurgulanmaktadir. Giiniimiizde
isletmeler artan beklentileri karsilamak icin daha fazla ¢caba harcamalidir. Bunun icin
isletmelerin degisime ve toplumsal beklentilere karsi daha duyarli olmasi onem

tagimaktadir (Tanyeri ve digerleri, 2009; 4-8).
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Belirtilen yukiimliliikleri, miisteri ihtiyaclarinin  saglanmasi, miisteri
memnuniyeti, istthdam yaratilmasi, ¢evre ve tiiketici sagligina duyarli olma gibi
konular olusturmaktadir. Bu gelismelerin saglanmasinda inovasyon oOnemli rol
oynamaktadir.

Sadik Miisteri Olusturma: Isletmelerde sadik miisterilerin olusturulmasi
onemli avantajlar saglamaktadir. Boylece isletmeler “hizli iiretim, artan pazar payu,
yiiksek kar payi, diisiik stok maliyeti, tatmin edici is giicli, daha fazla istthdam”
saglayabileceklerdir. Belirtilen hususlarin kazaniminda inovasyon onemli rol
oynamaktadir.

Kurumsallagsma ve Markalagma: Markalasma, genelde ancak inovatif
isletmelerin saglayabilecegi bir basaridir. Kurumsal bir kimlik kazanan isletme
inovatif yapisiyla markalasmaya gitmektedir. Isletmelerin yenilik¢i davranis
bicimleri ve kapasiteleri pazar performanslarini ve markalasma diizeyini
etkilemektedir. Isletmelerin inovatif 6zellikleriyle fark yaratabilmeleri Snemlidir.

Ar-Ge’ye Yoneltme: Ar-Ge ile inovasyon ayrilmaz bir biitiindiir. Ar-Ge
yenilik¢i fikirlerin gelismesini saglamaktadir. Yenilik¢i kurum kiiltiirii ve imaj1 da
Ar-Ge’yi desteklemektedir.

Odemeler Dengesizliginin Giderilmesi: Yiksek teknolojik firsatlar ve
inovasyon ekonomik biiylimede etkisini goOstermektedir. Boylece O6demeler
dengesinde olumlu etkiler yaratilmaktadir (Sati, 2013: 34-45).

Inovasyon siireci, detayli ve dzenli calismalarin yapilmasini iginde barindiran
faaliyetlerden meydana gelmektedir. Pazar firsatlarinin arastirilmasi ya da miisteri
arastirmasinin yapilarak iirlinde basarinin saglanmasi, verimli ve etkin olarak
yonetilen gelistirme siirecine baglidir.

Inovasyon siireci rastlantilara birakilmamasi ve etkin olarak yonetilmesi
gereken faaliyetler biitiiniidiir. Inovasyonun yonetilmesi konusunda Drucker
goriislerini su sekilde belirtmektedir: “ Inovasyon gergek bir ¢alismadir ve herhangi
bir kurumsal fonksiyon gibi yonetilebilir ve yonetilmelidir. Ama bundan,
inovasyonun diger isletme faaliyetleriyle ayni tiirden bir faaliyet oldugu anlami
diistiniilmemelidir. Nitekim inovasyon bir yapma degil, bilme

caligmasidir”.Drucker’a gore, basarili girisimcilerin ortak Ozelliklerini kendilerini
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diizenli olarak inovasyon uygulamalarina adamis olmalaridir. Dolayisiyla inovasyon
yonetimi her seyden once diizenli ¢alismay1, adanmislig1 beraberinde getirmelidir.

Inovasyon yonetimi bes dnemli unsurdan olusmaktadir. ilk iigii inovasyon
yonetimini tanimlamakta, son ikisi ise inovasyon yonetiminin genel durumunu
gostermektedir.

Teknolojik Biitiinlesme: Isletmelerin, inovasyon siirecinde teknolojileri
isletmenin bulundugu pazarla bir biitiinliik olusturabilecek sekilde kullanabilmesidir.
Bunun gerceklestirilmesinde miisteri tatminine 6nem verilmesi gerekmektedir. Bagka
bir ifadeyle teknolojik gelismelerin (liretim ve yonetim) basariya ulasabilmesi i¢in
iretimin gelisiminde kullanilmasinin ve aymi zamanda bu faaliyetlerin stratejik
diizeyde yonetimle biitiinlesebilmesine gereksinim duyulmaktadir.

Inovasyon Siireci: Tim departmanlarda daha yaratict is siireclerinin
olusturulmasi inovasyonun isletmelerde uygulanmasi acisindan Onemlidir. Bu
nedenle inovasyonun sadece isletmenin tek bir departmaninda uygulanamayacagini
belirtmek yerinde olacaktir. Isletmenin tim departmanlarinin inovasyon siirecinde
yer almasi ve sorumlulugu paylasabilmesi inovasyonun yonetilebilmesi agisindan
gereklidir (Kilig, 2011: 110-111).

Stirdiiriilebilir rekabet ortaminda rekabet avantaji elde etmek isteyen
KOBI’ler inovasyon ihtiyaglarini iyi belirlemelidir. Inovasyon bir ihtiyactir ve bu
ihtiyacin tespitinde genellikle tiiketiciler rol oynarlar. Isletmeler sunduklar1 mal ve
hizmetlerle miisteri beklentileri ve ihtiyaclar1 arasinda fark meydana geldigi zaman
inovasyona yonelmek zorundadir (Iraz ve digerleri, 2014: 53).

Stratejik Teknoloji Plani: Inovasyon yonetimi kavraminin bu unsuruyla,
isletmenin teknoloji portfoyline uygun bir planlamanin seg¢ilmesiyle birlikte dengeli
stratejik beceriyle siirdiiriilmesinin gerekliligi iizerinde durulmaktadir.

Orgiitsel Degisim: Inovasyon orgiitsel degisimle yakindan iliskilidir.
Isletmenin yeni bilgiye olan ihtiyaci, yeni pazarlar, yeni calisanlar gibi orgiitiin
ihtiyaglarmin ~ karsilanmasinda  inovasyon  yoOnetiminin  Onemini  kendini
gostermektedir.

Is Geligimi: Inovasyon yonetimi ayni zamanda, isletmede yaratict yeni is

tekniklerinin gelisimi saglamaktadir. Inovasyon, is gelismelerini ortaya ¢ikarmakta;
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inovasyon yonetimi ise bu baglamda yonlendirici ve uygulayict konumunda

faaliyette bulunmaktadir (Kilig, 2011: 110-111).

2.4.2. inovasyon Siirecinin Amaclar1

Inovasyon siireci isletmelerin inovasyon politikalarma uygun olarak
gelismektedir. Inovasyon siirecinde, inovasyon stratejileri isletmenin yenilik
ozelliklerini ve onceliklerini belirlemektedir.

Isletmeler cevre, inovasyon stratejisi ve finansal kaynaklar gibi faktorlere
onem vermelidir. Ciinkii kiiresellesmeyle birlikte hiper rekabetler yasanmaktadir.
Isletmelerin basar1 grafiklerini artirmalar1 ise yenilik gelisim déngiisiine yeni ve
farkli firsatlar1 eklemeleriyle gerceklesecektir. Isletmeler agisindan etkili bir
inovasyon stireci 6nemli faydalar yaratmaktadir. Yonetim sisteminin iyilestirilmesi,
miisteri odakli strateji, koordinasyonun artirilmasi, kalitenin is siireglerinde

uygulanmasi gibi 6nemli kazanimlar elde edilecektir (Sati, 2013: 130-131).

2.4.3. Inovasyon Yonetim Siirecinin Asamalar

Inovasyon siireci kompleks bir siire¢ olmakla birlikte, mutlak basariyla
sonuclanmast beklenemez. Bu sebeple inovasyonu basariyla gelistirmek ve sunmak
icin dogru bir siirecin olusturulmasi ve siirecin hatasiz yonetilmesi 6nemlidir. Hizl
degisen sartlarla birlikte basarili yeniliklerin gelistirilmesi amaciyla inovasyon
siirecinin basit faaliyetlerden karmasik uygulamalara dogru gelistigi goriilmektedir.

Inovasyon siireci birbirini izleyen farkli asamalardan olusmaktadir. Siirecin
baslamasi yapilan arastirmalar sonucunda yeni diislincelerin gelistirilmesine baglidir.
Yeni diisiincelerin olugmasinda ilham ve hayal giicii 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica
inovasyon siirecinde ilham ve hayal giicii ile birlikte gerceklestirilen ¢caba ve ugrasin
Oonemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

Inovasyon siireci yenilik ihtiyacinin belirlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan yeni
fikirlerin toplanmasi ve degerlendirilmesi ile baslamaktadir. Gelistirilen fikirler

uygulama asamasinda {iriine doniistiiriilmektedir. Olumlu geri bildirimler alinmasi
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sonucunda hayata gec¢irmesi s6z konusudur. Son asamada iirlin ticarilestirilerek

pazara ve miusterilere sunumu saglanmaktadir (Kilig, 2011: 107).

2.4.3.1. ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Inovasyon siirecinin baslayabilmesi i¢in dncelikle isletmede ihtiyacin veya
firsatin farkina varilmasi gerekmektedir. Bu agamadan sonra proje yasam g¢evrimi,
miisteriye uyarlanmig yeni gelistirilmis bir iirline kadar uzanabilir. Aksi durumda
yonetimin projeyi iptal etmesi sdz konusudur. ihtiyacin farkina varilmasindan sonra
ise fikrin belirlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada uyaran
kaynak ya igsel bir sebeptir ya da disaridan bir etkidir (Sat1, 2013: 135).

Bir isletmede inovasyon olarak kabul edilen sey bir digerinde kabul
edilmeyebilir. Bu durum; ekonomik sektorler, farkli biiytikliikteki isletmeler, farkli
tiirlerdeki organizasyonlar, farkls iilkeler ve bdlgelerde de olusabilir. Is ¢alisanlarmin
inovasyonla iligkili farkli konsept ve persfektiflerinin farkinda olmamalar1 gercegi
inovasyon yapmadiklar1 anlamina gelmez. Bazen isletme problemleri zekice ¢ozme
ile daha ilgilidir ki; bu sonug olarak iiretilen seyin inovasyonu temsil edip etmedigi
ve ne cesit bir inovasyon oldugunu tarif eden yeni iiriinler verir. Isletmeler
arastirmalarla inovasyonlarini tarif ve rapor ettikleri zaman 3 ¢esit alg1 hatas1 ortaya
cikar;

1. Tip Hata: Kendini inovatif olarak tanimlayan bir isletme inovasyonunu
tanitir, halbuki tanitilan sey inovasyon degildir.

2. Tip Hata: Bir isletme aktivitelerini tanitir ve kendini inovatif olmayan
olarak tanimlar, halbuki tanimlanan sey gercek inovasyondur.

3. Tip Hata: Kendini inovatif olarak tanimlayan isletme kendi belirli
inovasyon tipini tanimlar; iriin, slireg, organizasyonel veya pazarlama, halbuki
tanimlanan sey rapor edilen inovasyon tipiyle uyumlu degildir. Ornegin; pazara yeni
bir lirlin tanittigin1 ilan eden bir isletme inovasyon karakteristigini anlattigi zaman

tarif edilen seyin aslinda yeni bir silire¢ oldugunu goriiyoruz (Acosta, 2016: 298).
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2.4.3.2. inovasyon icin Problemin Belirlenmesi

Inovasyon siirecinin en ©nemli asamalarmdan birisidir. Bu siirecin
baslayabilmesi igin isletmenin yenilige ihtiyag¢ duymasi gereklidir. Inovasyon
siirecinde ihtiyacin belirmesi asamasinda, onemli dis etkenlerden biri miisterilerdir.
Bazi durumlarda miisteriler tek bagina isletmenini inovasyon yapmasina sebep
olmaktadir. Miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilmek onemli
oldugu kadar miisterilerce talep yaratacak ve miisterilerin o zamana kadar farkina
varamadiklar1 bir ihtiyacinin da karsilanmasi da s6z konusu olabilmektedir.
Dolayisiyla miisterilerin beklenti ve taleplerinin arastirilmasi, miisteri hedeflerine
uygun kategorilere gore yenilik tutumlarinin olusturulmas: gerekmektedir (Kilig,
2011: 108).

Bu konuyla ilgili, otomotiv endiistrisinde kullanilan elektronik bir sistem olan
ESP (Elektronik Stabilite Programi) ¢ikis hikayesi 6rnek olarak verilebilir. Araglarin
ani manevra ve virajlarda direksiyon hareketine tam olarak cevap vermemesi ve
kontrolden ¢ikmasi s6z konusuydu. Bu olumsuzluklar1 onlemek adina karmagsik
siispansiyon mekanizmalar1 tasarlanmaktaydi. ESP sistemiyle, belirtilen olumsuz
durumlarda tekerleklere bagimsiz fren yaptirilmakta ve aracin yolda kalmasi
saglanmaktadir. Daha Once bilinmeyen bu sistem oOzellikle Avrupa’da satilan
araclarda standart donanim haline gelmistir. Miisterilerden gelen fikirlerin
degerlendirilmesi, ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan Onemlidir. Boylece onemli
inovasyon basarilarina ulagsmak miimkiin olacaktir (Sat1, 2013: 136).

Isletme kendi i¢ dinamikleri nedeniyle de inovasyon yapma egiliminde
olabilir. Bu durumda pazarda rekabet iistiinliigli saglamak isteyen bir isletme, {iriin
farklilagmasia yonelerek inovasyon yapmak isteyebilir. Boylece isletme rekabet
avantaj1 elde ederek triinlerini rakiplerinkinden daha farkli hale getirmis oldugundan
pazar1 etkin bir sekilde yonlendirebilir. Inovasyon talepleri, isletmenin yenilik
programina yonelmesine neden olmaktadir. Bu inovasyon talepleri isletmenin
sunmus oldugu iiriin - hizmetlerle veya kullanilan yontem - tekniklerle, organizasyon
sekliyle ve cesitli siireclere yonelik olabilir. Isletmeler agisindan dnemli olan iist

yonetimden en alttaki calisana kadar isletme personelinin yenilik onerilerini 6zgiirce
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ifade edebilmeleridir. Isletme calisanlarinin bilgi, fikir, deneyim ve yeteneklerinin

zenginligi inovasyon yapma yetenegi agisindan dnemlidir (Kilig, 2011: 108).

2.4.3.3. inovasyon Fikirlerinin Arastirilmasi ve Toplanmasi

Inovasyon fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve toplanmasi asamasinda, 6zellikle
calisanlarin fikir, diisiince ve Onerilerini acik¢a ifade etmeleri 6nemlidir. Bu yilizden
ozellikle bu asamada Orgiitte olabildigince fikirlerin 6zgiirce ifade edilmesine,
iletisimin agik, sik ve siirekli hale getirilmesine, bilgi akisindaki biitiin engellerin
kaldirilmasimma ve Orgiitsel yapimin biitlin bunlara uygun hale getirilmesine
calisilmalidir (Durna, 2002: 120).

Isletmelerde inovasyon siireci, arastirma asamast ile baslar. Inovasyona temel
olabilecek fikirler arastirilir. Bazi inovatif fikirler tesadiifen ortaya ¢iksa da, bu
fikirlerin toplanmasi i¢in bilingli ve sistemli caligmalar yapilmalidir. Yeni f{iriin
fikirlerinin kaynaklarin1 genellikle miisteriler, bilim adamlari, rakipler, ¢alisanlar,
kanal iiyeleri ve iist yonetim olusturmaktadir (iraz ve digerleri, 2014: 54).

Inovasyon siirecinin  ikinci asamasmi  fikirleri olusturma islemi
olusturmaktadir. Buradaki temel amag¢ birden fazla fikir iiretilmesi ve bu fikirlerin
tilketici beklenti ve taleplerine uygun olarak degerlendirilmesidir. Fikirlerin
olusabilmesinde isletmenin ger¢eklestirmek istedigi inovasyonlar ilizerinde yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Isletme i¢ ve dis g¢evre analizleri
neticesinde gerekli bilgileri elde edebilecektir. Isletme miisteri odakliliga &nem
veriyorsa tiiketicinin beklenti ve ihtiyaclarina gore yapacagi yenilikler hakkinda bilgi
toplayacaktir. Rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji olarak goriilen
yenilik yonetiminde ise isletmeler siirekli bilgi toplamalidir. Isletme toplamis oldugu
bilgileri Ar-Ge faaliyetlerinde degerlendirebilecektir. Isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantajini elde etmesi i¢in Ar-Ge ¢aligmalarina 6nem vermesi gerekmektedir.
Ayrica orgiit iklimi ¢alisanlarin yaraticiliklarinin gelistirilmesini saglayacak sekilde
olusturulmalidir.

Inovatif fikirlerin temelinde bilgi kadar hayal giiciide dnemlidir. Dolayisiyla
bu dogrultuda gerceklestirilen fikirler, isletmenin stratejik durumuna, pazarin

ihtiyaclarina, isletmenin yaratacagi etkiye, teknik basar1 kriterlerine gore
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tartisilmalidir. Tartisma sonucuna gore hangisinin iizerinde en fazla durulmasi
hususunda karar verilmelidir. Fikir gelistirilme asamasi inovasyon siireclerinde thmal
edilmektedir. Ancak silirecin bagarisin1  belirlemede o6nemli rol oynadigi
goriilmektedir. Fikir gelistirme faaliyetlerini en ¢ok ilham veren liderler
etkilemektedir. Ayrica karsidakini dinleme kiiltiirliniin olmas1 ve geri doniis
mekanizmalarinin - varligit  da  fikir gelistirme faaliyetlerini  olumlu yo6nde

etkilemektedir (Sati, 2013: 137-139).

2.4.3.4. Kavramsallastirma

Inovasyonun bu asamasinda ayiklanan fikirler, mevcut miisteriler ve pazar
ihtiyaglar1 ile potansiyel misteriler ve yeni pazarlar dikkate alinarak
gelistirilmektedir. Inovasyonun genel dzellikleri belirlenir ve miisteriler tarafindan
algilanabilecek bir sekle doniistiiriiliir. Gelistirilen inovasyon kavramlar ile ilgili
olarak miisterilere ulasilmaktadir. Boylece yenilik ile ilgili miisterilerin diisiinceleri,
beklentileri ve tepkileri alinmaktadir. Inovasyonun 6zellikleri ve kullanim alanlari ile
ilgili bilgilere ulasilmasi s6z konusu olmaktadir (Tokmak, 2008: 91).

Kavramsal ifadeler ¢ogunlukla endiistri ya da hizmet alanlarindaki
problemlerin ¢éziimiine yardimci olmaktadir. Ayrica belirtilen alanlardaki yarar ve
sakincalar, farklilagma noktalar1 belirlenmektedir. Bu siire¢ is analizlerinin
yapilmasiyla ve denemelerle gelistirilmektedir. Is analizleri yapilirken pazar
blyiikligli ve maliyet hesaplariyla formiile edilmektedir. Genellikle finansal

performans ve inovasyonun etkisi analizlerde belirlenmektedir (Sati, 2013:139).

2.4.3.5. inovasyonun Gelistirilmesi

Kavramsallagtirilan fikirler miisteri, pazar ve c¢alisanlardan geribildirimler
alinarak degerlendirilmektedir. Ayrica teknik, c¢evresel ve yasal gercevenin de
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu asama isletmelerin bazi o6zelliklerine gore
degiskenlik gostermektedir. Bu noktada isletmenin gelismisligi, teknolojiye ayirdigi

finansal kaynaklar ve teknolojiyi kullanabilme yetenekleri 6nem tagimaktadir.
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Gelistirme asamasinda fizibilite calismalar1 basariyla sonuglanan yenilik¢i
projelerde iiriin gelistirme asamasina gecilmektedir. Uriin piyasaya sunulmadan nce
iiriinle (prototip) ilgili tatmin edici geri doniislerin olmasi ve bunlarin yenilik¢i
tasarima aktarilmasi ¢ok Onemlidir. Ayrica bu siiregte lriiniin pazarda rekabet
edebilme durumu, uygun pazarlama ve fiyatlandirma stratejilerinin olusturulmasi
gibi temel islevler tamamlanmalidir.

Isletmeler inovasyonun gelistirilmesi asamasinda, Ar-Ge departmanlarinin
aktif rol almalarin1 saglamaktadirlar. Bu asamada en biiyiik hatalardan birisi
yapilmaktadir. Oysaki igletmenin tiim birimleri bu siiregte bulunmali ve inovasyon
belli boltimlerle siirli kalmamalidir. Bu asama ile teorik diizeyde bulunan inovatif
diisiince ya da plan gercek bir iiriin ya da siirece tasinmaktadir (Sati, 2013: 139-141).

Inovasyon fiziksel olarak tasarlandiktan sonra, iiriin veya hizmeti ve hedef
pazara sunacagl degerleri anlatan pazarlama karmasinin elemanlar1 gelistirilmelidir.
Uriiniin gelistirilmesi, miihendislik, tiiketici tercihlerinin belirlenmesi, markalama,
ambalajlama, reklam hazirliklart gibi ¢ok yonlii faaliyetlerle s6z konusu olmaktadir.
Bu sebeple isletmeler, bu asamada, kendi ¢alisanlarin yani sira, piyasa aragtirmasi
ve reklam kuruluglart gibi isletme dis1 kaynaklardan da yararlanabilir (Tokmak,

2008: 92).

2.4.3.6. Uygulama Asamasi

Bu asamada olgunlasan fikirlerden hareketle Dbelirlenen planlar
uygulanmaktadir. Inovasyonun o6rgiit kiiltiirii i¢indeki 6nemi artmakta ve yonetimin
tam destegine ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu asamaya kadar soyut olarak bulunan
inovasyon fikri bundan sonra somut bir hale donistiiriilmektedir. Bu bakimdan
uygulama asamasi, ilk asamalardaki maliyetlere oranla daha yiiksektir. Dolayisiyla
yiiksek miktarda yatirimlar1 gerektirir. Isletme bu asamada gelistirilen iiriin fikrinin,
teknik ve ticari olarak yapilabilirligi konusunda karar vermek durumundadir. Bu
amagla yeni liriinii sorunsuz ve ekonomik bir sekilde iiretebilmek i¢in prototipler
gelistirilmelidir. Gelistirilen prototipler ile ilgili olarak alinan geri bildirimler
degerlendirilir. Boylece {iriine yonelik olumlu ya da olumsuz diisiinceler

degerlendirilir. Uriinle ilgili eksiklikler tespit edilmeye calisilir. Geri bildirimlerin
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olumlu olmast sonucunda {iriiniin ticarilestirilmesine karar verilmektedir (Kilig,
2011: 108). Yeni iriin deneme niteliginde iiretilir ve belirli pazarlarda miisterilere
sunulur. Yeni iriinlerin potansiyel satiglarinin Olgiilmesi, alternatif pazarlama
planlarinin hazirlanmasi ve gézden kagan hata ve eksikliklerin belirlenmesi agisindan

onemlidir (Iraz ve digerleri, 2014: 54).

2.4.3.7. Ticarilestirme Asamasi

Bu asamada uygulama asamasini basariyla gegen yeni {riin, biylk
miktarlarda {iretilerek pazara sunulmaktadir. Ticarilestirme asamasinda, isletme
inovasyonun biiyilk bir kisminin {retimini gerceklestirmek i¢in kendi iiretim
olanaklarini olusturmak ya da kiralamak veya iiretim i¢in anlagmalar yapmak
durumundadir. Bu asamada inovasyonun tutundurulmasi ve reklami i¢in pazarlama
faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Yeni iiriiniin ticarilestirilmesi ile beraber isletmeler
yiiksek maliyetlerle karsilasirlar (Giiles ve Biilbiil, 2004: 186).

Ayrica bu asamada {riiniin pazarda tutundurulmasi i¢in ciddi pazarlama
faaliyetine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Reklam ve satis gelistirmeye isletme tarafindan
ciddi yatirimlar yapilmasi gerekmektedir. Bu asamada iirliniin pazara ne zaman ve
nasil sunulacagina iliskin taktikler rakiplerin durumu, tiiketicilerin satin alma
davraniglar1 ve genel ekonomik durum dikkate alinarak belirlemelidir (Tokmak,
2008: 94). Uriin pazara sunulduktan sonra inovasyon siireci devam etmektedir. Bu
baglamda pazar durumuna iligkin raporlamalar ve siirekli geri doniisler alinmaktadir.
Bundan sonraki siire¢, buraya kadar olan herhangi veya pek ¢ok siiregle etkilesim
igerisinde devam edebilmektedir (Sati, 2013: 142).

Inovasyon stratejisi ve inovasyonda basarinin 6lgiisii isletmenin inovasyon
i¢in motivasyonuna baglidir. Inovasyon icin acik hedefler olmadan inovasyonun

sonuclarini ticarilestirmek olas1 degildir (Robinson ve Stubberud, 2012: 54).

2.4.3.8. Ogrenme

Bu asamada, diger tiim asamalardaki durum degerlendirilmesi basar1 ve

basarisizliklar boyutunda incelenmektedir. Boylece gerekli bilgilerin iiretilmesi ve
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bunlarin inovasyon siirecinde daha iyi ydnetilmesi saglanmaktadir. Ogrenmenin
etkisi diger tiim asamalara yansimaktadir. Dolayisiyla inovasyonun siirekliligi,
isletmenin rekabet giiciiniin siirekliligi acisindan ¢ok dnemlidir.

Orgiitsel 6grenme, isletmenin inovasyon yetenegi ve isletme performansi igin
onemli olan yeni bilginin gelisimiyle dogrudan ilgilidir. Ogrenmeye sadik olan
orgiitler iirlin ve siire¢ inovasyon yetenegini yonlendirebilen bir teknoloji durumunu
yansitmaktadir. Inovasyon unsuru &rgiitsel 9grenme ile yakindan iliskilidir.

Calantone ve arkadaslari tarafindan gergeklestirilen 6grenme durumu ile
isletme yeniliginin dogrudan iliskili oldugu ifadesi bir¢ok yazar tarafindan
desteklenmektedir. Ogrenme odakliligin  yenilik  yetenegini  giiclendirdigi
belirtilmektedir. Ogrenme odakli isletmeler digerlerine gére daha yenilik¢i ve daha
giiclii bir performans gdstermektedirler. Capello gore ortak 6grenme, kiimelesen
KOBI’lerin dinamiklerinin ayirt edici bir 6zelligidir. Kiiciik 6lgekli isletmelerde
faktor verimliliginin artig1, {Uriin ve silire¢ inovasyonunun desteklenmesiyle
gerceklesmektedir (Sat1, 2013: 142-143).

Inovasyon ydnetimi, isletmenin 6grendiklerinden elde ettigi bilgiyi etkili bir
sekilde yonetmesinden gecer. Bu yonetme bilgiyi depolama ve gelistirme araglarini
igerir. Bilgi yonetimi sadece var olan bilgiyi devam ettirme degil ayn1 zamanda yeni
bilgi gelistirmeyi icerir. Organizasyonel 6grenmeyle birlikte bilgi yonetimi kisiler ve
organizasyonun karsilikli etkilesimine dayanir. Kisiler bir¢cok bilgi degisim
iligkilerinde yer alirlar ve ¢ok sayida bakis acisi ortaya koyarlar. Bu bakis acilari
siirece farkli anlayislar getirerek karar verme siirecinin gelistirilmesine yardimci
olurlar. Yonetilmesi gereken bilginin temelini olusturan i¢giidii, var olan bilgi, egitim
ve deneyime dayali olasi bireylerin yetenekleridir. Bilgi yonetimi veri, bilgi ve
sinerjik anlamda bireysel Ogrenmeyi biitlinlestiren silire¢ olarak goriilebilir. Bu
isletme calisanlarinin bireysel ve kolektif olarak yaratici ve yenilik¢i yeteneklerinin
siirecten gecirilmesi, gelistirilmesi ve tanimlanmasiyla elde edilir (White ve Bruton,
2007: 362-363). Bir sonraki baslik altinda, KOBI’lerde inovasyon stratejileri ve

cesitlerine deginilecektir.
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2.5. KOBI’LERDE iNOVASYON STRATEJILERI

Strecker’e gore; inovasyon stratejisi inovasyon aktivitesine bagli olarak
isletmenin yaptig1 stratejik se¢imlerin toplamini ifade eder. Wei ve Wang inovasyon
stratejisinin isletmenin organizasyon ig¢inde inovasyonu tesvik ve degerlemesini
yansittigini sOyler. Dodgson inovasyon stratejisinin, inovasyon i¢in isletmenin
amaclarmi karsilamakta kaynaklarin nasil kullanilacagini ve bdylelikle rekabetci
avantaj saglamak ve deger katmaya rehberlik edecegi sonucuna varmistir. Inovasyon
stratejisi isletmelerin kurumsal amaglara en iyi uyan inovasyon tiirline karar
vermesine yardimci olur (Sattayaraksa ve Sakun, 2015: 108-109).

Inovatif isletmeler, gergeklestirdikleri iiriin ve siire¢ inovasyonlariyla pazar
paylarin1 biiyliterek yiiksek karlar saglarlar. Rakipler ise rekabette geri diismemek
i¢in bu yeni iiriinleri ya da siirecleri taklit etmektedir. Isletmeler inovasyon acisindan
bakildiginda gerek inovasyonu ilk gergeklestiren isletme olsun, gerekse de oOncii
isletmeyi taklit eden igletme olsun inovasyon faaliyetlerinin igerisinde yer almis
olurlar. Dolayisiyla igletmelerin inovasyon faaliyetlerinde kendilerine rehber olacak,
isletme yapilarina uygun olan inovasyon stratejisini belirlemeleri gerekmektedir
(Giiles ve Biilbiil, 2004: 175).

Isletmeler inovasyon stratejilerini olustururken géz &niinde bulundurmalar
gereken hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar; isletmenin disindaki ekonomik-sosyal
ve teknolojik ¢evrenin analizi, isletme yapisinin ve kaynaklarinin analizi, isletmenin
genel stratejisinin belirlenmesi, isletmenin bilgi ve iletisim potansiyelinin saptanmasi
ve isletmenin ekonomik giiciiniin ortaya konulmasindan olusmaktadir (Durna, 2002:
127-128).

Inovasyonu basariyla gerceklestiren ve rekabet iistiinliigii saglayabilen
isletmeler, inovasyon stratejileriyle rekabet avantajlarimi siirdiiriilebilir duruma
getirirler. Isletmeler faaliyetlerini degisen i¢ ve dis ¢evre sartlarina gore uygulamak
durumundadirlar. Bu durum isletmelerin inovasyon stratejileri zaman igerisinde
degistirmelerini gerektirmektedir. Ayrica igletmeler ayni anda birden fazla inovasyon
stratejilerini  kullanabilmektedir. inovasyon stratejileri isletmelerin gelismelerine
iliskin kararlarina yol gosteren planlar1 ve teknolojiyi kullanabilme yetenegi olarak

tammlanmaktadir. Isletmelerin faaliyette bulunduklar sektér veya bolge bazinda
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rekabet edilen unsurlar arasindaki durumun g6z Oniinde bulundurulmasi,
amaclar/hedeflerin belirlenmesi ve se¢imlerin dogru yapilmasi, faaliyette bulunulan
sektor ve bolge i¢in mali olanaklarin tanimlanmasi ve buna goére kaynak ayrilmasi
inovasyon stratejilerinde &nemli unsurlar1 olusturmaktadir. Inovasyon stratejileri
uzun dénemli planlar1 gerektiren bir siirectir. Inovasyon stratejilerini daha etkin ve
daha giiclendirecek unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar, isletme calisanlarinin
inovasyon stratejisini kabul etmeleri ve sahiplenmeleriyle birlikte, st diizey
yonetimin siireklilik arz eden desteginden olusmaktadir. Ayrica isletmelerin
inovasyon stratejileri, temel rekabet stratejisi olarak diisiiniilmemedir. Temel
stratejiyi destekleyen bir strateji olarak goriilmelidir. Isletmelerin sececegi inovasyon
stratejilerinde etkili olan unsurlar; isletmenin biiyiikligli, organizasyon yapist ve
isleyisi, pazardaki pay1, mali yapisi, isletme calisanlarinin egitim diizeyi sayilabilir.

Inovasyon stratejisinin temelinde yeni is yapma yontemlerini bulma
caligmalar1 vardir. Bu strateji yeni iirlin ve hizmetler gelistirme, 6zellikli pazarlara ya
da nis pazarlara girme, isletme siireclerinde degisiklikler yapma seklinde
uygulanabilir (Deniz, 2011: 152).

1980-1997 wyillar1 arasinda Amerika’da almmis olan her bir patent
incelenmistir. Buna yonelik yapilan yeni aragtirmaya gore; rakiplerin gerisinde kalan
isletmelerin teknik agidan onemli buluslar konusunda motivasyonunun ¢ok daha
yiksek oldugu goriilmistiir. Diger taraftan Oncli olan isletmelerin basarili
inovasyonlar gerceklestirmeleri s6z konusudur. Bu isletmelerde en iyi bilim
adamlar1, miithendisler, iiriin gelistirme siirecleri vardir. Performanslar1 beklentilerin
cok iistiinde olan isletmeler giivenli oynamayi tercih etmektedir. Bu isletmeler yeni
seyler denemek igin gereginden daha az yatinm yapmaktadir. Isletmelerin
performanslari beklentilerin altina diistiigiinde ise yeni teknolojiler pesinde
kosmaktadir. Bu isletmeler inovasyonu gerceklestirme istegiyle daha fazla yatirim
yapmaktadir. Bu durum ¢oklu teknolojiye sahip, biiylik isletmelerde ¢ok daha sik
goriilmektedir (Harvard Business Review, 2017: 24).

KOBI’ler rekabetci ortamda varliklarini siirdiirmek ve durumlarini korumak
i¢in inovasyona énem vermelidir. Yenilik stratejileri ile KOBI’lerin kiiresel alanda
rekabet avantaji saglamalar1 miimkiindiir. KOBI’lerin bazilar1 tamamen yenilik¢i

stratejiler belirlemektedir. Diger taraftan bazi KOBI’lerde, biiyiik isletmelerin tercih
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etmedikleri alanlarda yenilik aramaktadir. Boylece yapilan, yeniliklerin patentleri
iizerinden gelir saglamaktadir. Bunun gerceklesmesi i¢in pazar1 ve teknolojiyi ciddi
bir sekilde izlemelidirler. KOBI’ler teknik diisiinceleri ve uygulamalari ilk kez
kullanarak, biiyiik isletmelerin desteklerini alabilirler (Aksoy ve Demirel, 2008: 396-
397). KOBI’lerde inovasyon stratejileri saldirgan, savunmaya yonelik, taklitgi,
bagimli, geleneksel ve farklilagtirma stratejileri olarak siralanabilir (Deniz, 2011:

152).

2.5.1. Saldirgan Inovasyon Stratejileri

Yeni bir {irlinii veya yeni bir iiretim siirecini rakip igletmelerden daha once
gelistirip pazara sunarak teknik alanda ve pazarda oOnderligi ele ge¢irmek bu
stratejinin temel amacini olusturmaktadir. Saldirgan stratejiyi uygulamak isteyen
isletmelerin yliksek gelir beklentisi ile birlikte yiiksek risk olasiligi da bulunmaktadir.
Dolayisiyla basarisizlik kaginilmaz olabilir. Bu nedenle, bu stratejiyi uygulamak
isteyen isletmelerde Ar- Ge boliimiine biiylik gorev diismektedir.

Saldirgan stratejiyi uygulayan ve pazarin lideri olmak isteyen isletmeler
pazarlama ve satig yontemlerini etkin kullanmasi gerekmektedir. Ayrica pazarin elde
tutulmasi acgisindan teknolojik inovasyonun tanitimina yonelik seminer ve kurslar
diizenlemesi, nitelikli satis elemanlarinin istthdami, inovasyona yonelik tanitim
filmlerinin ve kilavuzlarin hazirlanmasi, miisterilere danigsmanlik hizmetlerinin
veriliyor olmas1 6nemli unsurlardir (Kilig, 2011: 118).

Bu stratejiyi izleyen isletmelerin ¢evresi ile iist diizeyde ve ¢ok yonlii iletisim
icinde olmalar1 6nemlidir. Ayrica Orglit icerisinde de benzer sekilde ¢ok yonli bir
iletisime imkan taniyacak esnek bir organizasyon yapisina sahip olmalari
gerekmektedir. Isletme c¢alisanlarin fikirlerini serbestce ifade edebilecekleri ve
gerektiginde ¢cekinmeden risk alabilecekleri bir 6rgiit ikliminin var olmasi énemlidir.
Bunun olusturulmasinda iist yonetimin destegi gerekmektedir (Tokmak, 2008: 83).

Isletmeler, giiclii ve saldirgan bir tutum sergileyerek, rakiplerin yogun ve
baskin oldugu pazara girebilir, rakiplerin faaliyet alanlarinda karar verici bir rol
oynayabilir, pazar payini korumak ve gelistirmek i¢in ¢esitli beceriler kazanmis olur.

Isletmeler pazarda hedefleriyle dogru orantili olarak fiyat indirimlerine gitmeleri ya

94



da karliliktan 6zveride bulunmalar1 s6z konusu olabilir. Pazarlama, iiriin, kalite veya
iretim kapasitesi gibi konularinda rakipleriyle kendi durumlarimi kiyaslayabilirler.
Boylece rakiplerinden daha hizli davranmaya ¢aba gosterilmesi saglanacaktir (Deniz,

2011: 155).

2.5.2. Savunmaci inovasyon Stratejileri

Savunmact inovasyon stratejisini uygulayan isletmeler, teknoloji iiretme
konusunda 6ncii ve pazarlara ilk giren olma amacini tasimazlar. Fakat teknolojik
gelismelerin de gerisinde kalmak istemezler. Bu stratejiyi uygulayan isletmeler
yilksek Ar-Ge maliyetlerinden ve radikal yeniliklerden olusan riskten kaginmak
isterler. Bu stratejiyi tercih eden isletme teknolojik yenilik yapmaktansa bunun
yerine var olan teknolojide iyilestirmeler yapmay1 hedefleyebilir. Diger bir deyisle
isletme radikal bir yenilik yerine tedrici bir yeniligi tercih etmektedir. Savunmaci
inovasyon stratejisini benimseyen igletmeler, iyilestirilmis tiriinlerini sinirli sayidaki
pazar boliimlerine yonlendirerek, buralarda etkili ve verimli olmak isterler. Bunun
i¢cin daha fazla caba gosterirler (Deniz, 2011: 155).

Saldirgan stratejinin tagidigi riskleri almaktan kaginan isletmelerin izledigi bir
stratejidir. Inovasyon lideri tarafindan gelistirilen iiriin veya siirecleri farklilastirarak
veya gelistirerek, acik birakilanlar doldurmaya c¢alisilmaktadir. Bu stratejinin
basariya ulasabilmesi i¢in mevcut yenilik {izerinde yapilan farklilastirmalarin miisteri
ihtiya¢c ve beklentilerine yonelik olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu stratejiyi
izleyecek isletmelerin satis, tutundurma, reklam ve hizmet faaliyetlerinde giiclii

olmalar1 6nemlidir (Tokmak, 2008: 84).

2.5.3. Taklitci inovasyon Stratejileri

Taklit¢i inovasyon stratejisi benimseyen isletmeler genellikle yenilikleri
belirli bir mesafeden izlemektedir. Buna gore de mevcut teknoloji ve bilgileri
kullanmaya caligmaktadir. Patentler ile koruma altina alinmis yeniliklerde, patent
stiresinin dolmasinin beklenmesi de bu tiir bir stratejinin sonucudur. Bdylece isletme

herhangi bir lisans iicreti 6dememektedir. Bu tiir igletmeler yeni pazarlar bulmasi
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halinde taklit ettikleri yeniliklerden daha fazla kar elde edebilmektedir. Genel
giderleri daha diistik olan bu tiir isletmeler maliyet avantajina sahiptirler. Bu nedenle
iriin daha ucuz olarak piyasaya sunulmaktadir. Ayrica teknik bilgi ihtiyaci ve liretim
becerisi bu tiir isletmeler icinde gerekli olmaktadir. Bu stratejiyi benimseyen
isletmelerin pazardaki basari sanst diisik maliyet ile caligmalariyla iliskilidir.
Kargilastiklart en 6nemli sorunlari pazardaki degisimlerle ilgili bilgi edinilmesi,
taklit edilecek yeniligin secimi ve teknik bilgi alinacak isletmelerin se¢imi gibi
hususlar olusturmaktadir (Kilig, 2011: 119-120).

Bu stratejiyi izleyen isletmeler genelde lider isletmeyi takip etmektedir.
Ayrica diisiik isglicli, malzeme, enerji ve yatirim maliyetleriyle ¢alismayi tercih
etmektedirler. Ar-Ge’ye fazla kaynak ayirmak istemezler. Bu stratejiyi benimseyen
isletmeler pazarda hakim olan teknolojiye sahip olamadiklarindan maliyet tstiinliigii
ile rekabet etmeye ¢alismaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 176).

Cinli isletmeler, yabanci ortaklarin teknolojik bilgilerini emiyor, iirlinlerini
taklit ediyor, diisiik maliyet avantaji sergiliyor ve bdylece rekabet¢i iiriinler
iiretiyorlar. Bu Cinli isletmelerin kiiresel rekabette basaritya ulagsmalarma ve
uluslararasi deger zincirinde yiiksek imalat konumlarina gitmelerine yol acti. Cinli
isletmeler taklitten yenilige stratejik bir gecis yapiyorlar. Bu hem ulusal hem de
isletme diizeyinde gergeklesir. Makro diizeydeki veriler Cin’in ayni sekilde devam

ettigini ortaya koyuyor (Yu, X ve digerleri, 2015: 520-521).

2.5.4. Bagimh Inovasyon Stratejileri

Bu stratejide isletmeler, teknolojik yenilik acisindan gii¢lii bir isletmenin
uydusu ve alt kurulusu gibi calismaktadir. Bagimli isletmeler, genellikle iiriin
tasariminda ve Ar-Ge faaliyetlerinde biitiiniiyle biiyiik isletmeye bagli olan sermaye
yogun isletmelerdir. Tam bagimli strateji benimseyen isletmeler, biiyiik olcekli ve
teknolojik bakimdan gii¢lii bir igletmenin bir departmani gibi faaliyet gostermektedir.

Bu isletmeler, bir bakima biiyiik bir isletmenin bir boliimii veya bir atolyesi
gibi caligmaktadir. Ancak ileride farklilasmaya veya pazarlarin1 genisletmeye giderek
durumlarini degistirmek diisiincesi s6z konusu olabilmektedir. Bunun i¢inde bigimsel

bagimsizliklarint kaybetmek istemeyebilirler. Bagimli isletmeyi bir yan sanayi
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kurulusu olarak kabul edip miisteri iliskisini siirdiirmek de biiytik isletmeye faydalar
saglayabilir. Soyle ki; bliylik isletme acisindan ekonomik dalgalanmalarin etkisi
azaltic1 yonde olabilmektedir. Bu isletmeler zayif pazarlik giicline sahip olmalarina
karsilik, diisiik genel ve idari maliyetler, girisim yetenekleri, uzmanlasmis bilgi ve
Ozel yoresel istiinliikkler nedeniyle yeterli karlar elde edebilmektedir. Pazardan
cekilenlerin ve biiyiik isletmeler tarafindan devralinanlarin yaygin olmasina karsin

ilgili isletmelerin oldukga fazla kuruldugu da goriilmektedir (Kilig, 2011: 120).

2.5.5. Geleneksel Inovasyon Stratejileri

Teknolojileri genellikle mesleki yetenek ve becerilere dayanmaktadir. Pazarda
degisim talebi olmamasi1 ve rekabetin degisime zorlamamasi durumunda degisiklige
gidilmesi s6z konusu degildir. Yapilan degisiklikler ise teknoloji boyutuyla ilgili
olmayip daha ziyade  “moda”  olarak adlandirilabilecek tasarima yonelik
yeniliklerdir. Bu stratejiyi izleyen isletmelerin, teknolojik yeniliklerin ytiksek oldugu
ve teknoloji bagimli endiistrilerde yasamalar1 oldukca giictiir. Diger isletmelerin
yaptiklar1 yeniliklerin etkisiyle endiistrilerin de zamanla dislanmalar1 s6z konusudur
(Tokmak, 2008: 85).

Bu isletmelerin beceri ve uzmanlik isteyen isler yapmalarindan dolay1
tirtinlerine olan talebin ¢ok fazla oldugu gortilmektedir. Geleneksel yenilik stratejisini
benimseyen isletmeler, pazarda herhangi bir degisiklik yapma ihtiyac1 duymazIlar.
Bu isletmeler diger taraftan iirlin inovasyonunu gerceklestirebilecek kapasite ve

donanimdan yoksundurlar (Deniz, 2011: 156).

2.5.6. Firsatlar1 izleme Stratejisi

Bu stratejide rakibin zayif yonii ve pazarin kesfedilmemis yonleri bulunmaya
calisilmaktadir. Bu stratejiyi izleyen isletmeler, disa doniiktiir. Ayrica siirekli olarak
yeni pazar firsatlar1 arastirmaktadirlar. Bu stratejiyi benimseyen isletmelerin genelde
yenilik¢ige acik isletmeler oldugu sdylenebilir. Bu isletmelerde Ar-Ge faaliyetleri
onemlidir. Hizli degisen pazarlarda lider isletmenin gormedigi ya da bos biraktig

firsatlardan yararlanmaktadirlar. Bunu basarirken rakiple karsi karsiya gelmezler.
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Rakipleri kadar etkili olmasalar da siirekli rakiplerine karsilik verebilecek yenilikler
yapmalari miimkiindiir. Isletmelerin bu stratejiyi basari ile uygulayabilmesi igin
giiclii bir iletisim agina sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica pazardaki firsatlar: ilk
once gormesi, potansiyeli yiiksek yeni fikirleri ilk fark eden olmasi ve biiyiik
rakipler tarafindan gz ard1 edilen genis pazarlardaki firsatlar1 degerlendirmesi 6nem
arz etmektedir. Bu stratejide girisimcilik yetenegi yiiksek olan isletmelerin basari
sanst yiiksektir (Tokmak, 2008: 86).

Calismanin  bu boliimiinde KOBI kavrami, KOBI’lerde inovasyon ve
inovasyon ihtiyact {iizerinde durulmus, KOBI’leri inovasyon yapmaya iten
nedenlerle inovasyon engelleri, inovasyon yonetimi ve inovasyon stratejileri ayrintili
sekilde incelenmistir. Bir sonraki boliimde, iilkemizdeki inovasyon politikalaria
deginilecek ve KOBI’lere destek veren kurum ve kuruluslar hakkinda ayrmtili bilgi

verilecektir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE iNOVASYON POLITIiKALARI VE KOBI’LERIN
DESTEKLENMESI

3.1. TURKIYE’NiN INOVASYON POLITIiKALARI

Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikas1 kaynaklarindaTiirk inovasyon
politikasiyla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Bes yillik kalkinma planlarinda inovasyon
politikalarina ayrilan biitgeler yer almaktadir. 1963 yilinda TUBITAK 1n kurulmasi
en Onemli adimlardan birini olusturmaktadir. Teknolojik gelisme ve teknoloji
transferi konulari, ikinci ve {iiincii bes yillik kalkinma planlariyla ele alinmustir.
Dordiincii bes yillik  kalkinma planlarinda ise teknoloji  politikasindan
bahsedilmektedir. Ayrica ilgili kalkinma planinda, teknoloji politikasinin sanayi ile
entegrasyonu, istthdam ve yatirim politikalar: ile kendi teknolojisini iiretebilen yeni
sanayi sektorlerinin gelistirilmesi hususlar iizerinde durulmaktadir.

Tirk Bilim Politikas1t 1983-2003 adli ilk politika belgesi olarak 1983 yilinda
devlet tarafindan yayimlanmistir. Bu politika belgesinde, Ar-Ge faaliyetlerinin
artirilmas1 ve oOncelikli teknoloji alanlarinin tanimlanmasi hedeflenmistir. Diger
onemli gelisme ise ayni yilda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun (BTYK)
kurulmus olmasidir.1993 yilinda ise ikinci politika belgesi olusturulmustur. Tiirk
Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003 adli calismada bir ulusal inovasyon
sisteminin kurulmast amaclanmistir.1997 yilinda BTYK, 1996-1998 yillar1 igin
Bilim ve Teknoloji Politikas1 Giindemini olusturan raporunu onaylamistir. Bu
raporda ulusal inovasyon sisteminin olusturulmasina yonelik ihtiya¢ duyulan
hazirliklar tantmlanmistir. Boylece bolgesel inovasyon sistemlerine yonelik aragtirma
yapilmasi, inovasyon kavramiyla ilgili biling olusturulmasi, teknoloji, inovasyon ve
kalite yoOnetimi yoOntemlerinin yayginlastirilmasi, inovasyonun gelistirilmesine
yonelik ¢abalarin hizlandirilmas: ve KOBI’lerin inovasyon gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi lizerinde durulmustur.

2007-2013 yillar1 arasindaki donemi ele alan 9. planda ulusal diizey de
rekabet giicli kazanilmasi amaciyla inovasyona 6zel bir 6nem verilmistir.

Plan’in temel amaglari incelendiginde asagida hususlar 6nem kazanmaktadir:

v Tirk Bilim ve Teknoloji Politikasini en 6nemli hedefinin 6zel sektoriin
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inovasyon yaratma becerisinin artiritlmasi seklinde belirtilmistir.

v Rekabet glicliniin artirilmasiyla ilgili olarak tiniversite ve is diinyas1 arasinda
isbirliginin 6nemi iizerinde durulmustur. Ayrica 6zel sektdrde arastirmacilarin
gorev yapmasmin Ozendirilmesi hususu vurgulanmustir. Ozel sektdriin
oncelikli alanlar i¢in arastirma enstitiilleri ve merkezleri kurmasinin
desteklenmesi geregi belirtilmistir.

v' Bu alanlara yonelik degerlendirmede ise; “nanoteknoloji, biyoteknoloji,
niikleer teknolojiler, hidrojen ve yakit pili teknolojileri, yasam kalitesinin
yiikseltilmesine yonelik saglik aragtirmalari, bilgi ve iletisim teknolojileri,
savunma ve uzay teknolojileri” 6nemi vurgulanmistir. Diger taraftan Ar-Ge
faaliyetleri ve sanayinin oncelik verdigi politikalarla dogru orantili olarak
sektordeki calismalarin 6ncelikle desteklenecegi belirtilmistir.

Tirkiye’nin inovasyon siireci iginde bilim ve teknoloji politika belgeleri
incelendiginde; inovasyon politikalarinin net olarak belirlendigi goriilmektedir. Ana
hedef ise bir ag yapist (network) icerisinde ulusal inovasyon sistemini
olusturabilmektir. inovasyon ile ilgili hukusal diizenlemeler yapilmasi yaninda ve
inovasyonla siki iligki i¢cinde olan girisimcilik politikalarinin kalitesi artirilmalidir.
Buna yonelik yapilmasi gereken diizenlemeler; inovatif girisimcilere mali destekler,
risk sermayesi fonlari, vergi tesvikleri, KOBI’lere egitim ve damismanlik hizmetleri
gibi faaliyetleri kapsamaktadir (http:
//ref.sabanciuniv.edu/sites/ref.sabanciuniv.edu/files/bolum4.pdf, 27.03.2016).

Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi (UBTYS) 2011-2016
faaliyetleriyle onemli degerlendirmeler yapilmistir. Buna ydnelik vizyonda; “Urettigi
bilgi ve gelistirdigi teknolojileri, lilke ve insanligin yararina inovatif iiriin, siire¢ ve
hizmetlere doniistiirebilen Tiirkiye.” vurgusu o©ne ¢ikmaktadir. Bu hedef
dogrultusunda, ¢ok ortakli ve ¢ok disiplinli Ar-Ge ve inovasyon igbirligi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi iizerinde durulmaktadir. Ayrica sektorel ve yerel Ar-Ge ve
inovasyon dinamiklerinde derinlesme, KOBI’lerin inovasyon sisteminde daha giiclii
bir aktor olmalarinin tesvik edilmesi geregi belirtilmektedir. Buna yonelik olarak
arastirma alt yapilarmin, bilgi iiretme giiciine katkis1 artirilmalidir (TUBITAK Bilim
Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Yaynlari, 2010: 3-4).
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Tiirkiye acisindan inovasyon gostergelerinin genellikle Ar-Ge faaliyetleri,
patentler ve amaglar i¢in gelistirilmis “inovasyon endeksi” ve “teknolojik ilerleme
endeksi” tarafindan Olciildiigli  goriilmektedir. Ar-Ge faaliyetlerini, Ar-Ge
harcamalar1 ve Ar-Ge personeli olusturmaktadir. Ar-Ge harcamalarinin milli
gelirdeki pay1 ve finans kaynaklarina gore dagilimi iizerinde durulmaktadir. Diger
taraftan patentler, 6nemli bir inovasyon gostergesidir. Burada Avrupa Patent Ofisi ve
ABD ticari marka ve patent bilirosuna yapilan patent bagvurular:1 nem arz etmektedir
(Atik, 2005: 73).

Tirkiye 2012 yiliyla birlikte satinalma giici paritesi, GSYH biiyiikligii
acisindan baz alindiginda diinyanin 16. Ekonomisi igerisinde yer almaktadir.
Tiirkiye ihracat hacmi agisindan degerlendirildigi zaman 32. sirada bulunmaktadir.
Bu donemde Tiirkiye’nin diinya ekonomisi i¢indeki payr %1,1,diinya ihracat hacmi
icindeki pay1 ise %0,8’dir. Tiirkiye’nin ihra¢ etmis oldugu liriinlerin diisiik ve orta
teknolojiye yonelik iiriinler oldugu goriilmektedir. Ulkemizin ihracatinin ancak
%?2’si yiiksek teknolojili iirinlerden olugmaktadir. Bu oran; Cin’de %28, Giiney
Kore’de %29, Brezilya’da %11, Rusya’da %9, Hindistan’da %7 seviyesindedir.

2009 yilinda Ar-Ge harcamalar1 Cin’de 154 milyar, Giliney Kore’de 44
milyar, Rusya’da 33 milyar, Brezilya’da 22 milyar, Tiirkiye’de ise 8,7 milyar
Amerikan dolar1 (USD) olarak gerceklesmistir. Ar-Ge ye yapilan harcamalarin
GSYH’ye oranmna bakildiginda, Giiney Kore’nin  %3,36’lik oran1 ile diger
iilkelerden {istiin oldugu goriilmektedir. Bu oran Cin’de yiikselis trendinde olup
%1,70 seviyesindedir. Ulkemizde Ar-Ge ye yapilan harcamalarin GSYH’ye orani
1996 yilinda %0,45 iken bu oran 2010 yilinda % 0,80 diizeyinin iizerindedir. Ancak
bu oranin diger {ilkelerin verileriyle kiyaslandiginda oldukg¢a diisiik oldugu

goriilmektedir (Erkiletlioglu, 2013: 7).
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Sekil 1: BRICK Ulkeleri ve Tiirkiye’nin GSYH’si (milyar USD)
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Kaynak: Erkiletlioglu, 2013: 7.

Inovasyon c¢iktilarim degerlendirme de bilimsel yayin ve patent sayilari
onemli iki gostergeyi olusturmaktadir. Ulkeler bilimsel yayin ¢iktilari agisindan
degerlendirilirken en iyi dergilerde yayimlanmis bilimsel yayinlarin sayisi analiz
edilmektedir. Diinyadaki en iyi arastirma merkezi ve TUniversite siralamasi da
diisiiniildiigiinde, ilk sirada ABD’nin yer aldig1 gériilmektedir. ikinci sirada ise son
on yolda en hizli artisin gergeklestigi Cin bulunmaktadir. Bu {ilkelerin basarilarinda
inovasyon modeli tercihlerinin de etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Giiney
Kore modelinde de temel arastirma odagini imitasyondan inovasyona gec¢is sonrasi
olusturmaktadir. Uluslararas1 kabul goéren ve AB, ABD, Japon ii¢ patent ofisine
yapilan bagvurular ortak degerlendirilmektedir. Buna gore olusan {¢lii patent
sayisinda ABD ve Japonya ilk siralarda yer almaktadir. ABD’de kaliteli bilimsel
yayin sayisit izlenen bu durum, Japonya i¢in gegerli degildir. Japonya patent
sayisinda ilk siradayken, bilimsel yaymn sirasinda yedinci sirada yer almaktadir

(Memis, 2015: 7).
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Sekil 2: G20 Ulkelerinde En lyi Dergilerden Yayimlanan Bilimsel Yaymn Sayist (2003 ve
2013) ve Diinyadaki Toplam Uglii Patent Sayisindan Alinan Pay
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Kaynak: Memis, 2015: 8.

Bilim ve miihendislik alanlarinda yapilan uluslararasi yayimlarin sayisi da o
iilkenin Ar-Ge yapma faaliyetleriyle ilgili bir gosterge niteligindedir. Diinyada 2009
yilinda ilgili alanda toplam 800 binin iizerinde yayin yapilmustir. ilk sirada %25°lik
pay ile ABD vyer alirken, ikinci sirada %9 civarindaki pay ile Cin bulunmaktadur.
Ulkemize ait verilere bakildiginda, 1995 yili itibariyle 1.700 adet olan yaym
sayisinin 9 bine ¢iktig1 goriilmiis ve Tiirkiye’nin diinyadaki payr %1,1 olmustur.
Ulkemiz bu alanda diinya genelinde 19. sirada yer almaktadir. inovasyon ve ticari
getiri boyutunda patent sayilar1 Onemlidir. Diger iilkelerle kiyaslandiginda,
iilkemizde verilen patent sayisinin daha diisilk oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
arastirmaci sayisinda ve bilimsel makale sayisinda 6nemli bir artis olmasina ragmen
bu durum patent sayisina yansimamistir (Erkiletlioglu, 2013: 8-9).

Diinya capinda, Isve¢ ve Finlandiya gibi iilkelerin inovasyon ile ilerleme
kaydettigini gérmekteyiz. Bugiin diinyanin inovasyon ag¢isindan en gelismis tlkeleri,
bunu tasarim odakli diisiinme sistemini, egitim sistemlerine ve kurumlarinin
DNA'’larina entegre ederek gerceklestirmektedir. Diinyanin uygulayarak sonuglarin
almaya bagladig1r tasarim odakli diislinme sistemi ve uygulamalar1 iizerinde
durulmalidir. Tiirkiye’nin de inovasyon anlaminda ilerleyebilmesi i¢in tasarim odakli

diisiinme sistemini benimsemesi gerekmektedir (http:
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/lwww.marketingturkiye.com.tr/koseyazilari/turkiyenin-inovasyonla-yukselisi-
tasarim-odakli-dusunme-ile-mumkun-mu/,10.05.2017).

Ulkemizde 2014 yili inovasyon arastirmasina gore; on ve daha fazla galisan
olan girisimlerin 2012-2014 yillarin1 igeren ii¢ yillik donemde %51,3’{i inovasyon
caligmalarinda bulunmuslardir. Diger taraftan 10-49 calisan1 olan girisimlerin
%49,3°11, 50-249 calisan1 olan girisimlerin %57,5’1 ve 250°den daha fazla calisam
olan girisimlerin ise %65°1 inovasyon gerceklestirmistir. Sanayi sektdriinde inovatif
girisimlerin oran1 %54,2 iken; hizmet sektoriinde bu oran %47,8 gergeklesmistir.

Girigimlerin %381 2012-2014 yillarini igeren li¢ yillik dénemde {iriin ve
siire¢ inovasyonu calismalarinda (devam eden ancak sonugsuz kalan inovasyon
faaliyetleri de dahil) bulunmustur. Bu donemde inovasyon ¢alismalarina devam eden
girisimlerin oran1 %20,4 inovasyon ¢alismalar1 sonu¢ vermeyen girisimlerin orani ise
%S5,5 olarak gerceklesmistir. Girisimlerin %41°1 2012-2014 yillarint igeren ii¢ yillik
donemde organizasyon ve pazarlama inovasyonu caligmalarinda bulunmustur. Bu
baglamda girisimlerin %28,5’1 organizasyon inovasyonu, %33,6’s1 ise pazarlama

inovasyonu gerceklestirmistir.

Sekil 3: Temel Yenilik Gostergeleri (2012-2014)
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Kaynak: http: //www.tuik.gov.tr
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Girigimlerin %28,5’1 2012-2014 yillarim1 iceren donemlerde organizasyon
inovasyonu olarak gergeklesmistir. Organizasyon inovasyonu yapan bu girisimlerin
%80,7°s1 13 sorumluluklar1 ve karar alma siirecinde yeni teknikler {iizerinde
durmustur. %69,3’li organizasyon siireci i¢in yeni is teknikleri gergeklestirmis,
%25,1°1 de diger girisimler veya kamu kuruluslar ile isbirligi, ortaklik, taseronluk
vb. yollarla yeni teknikler kullanmistir. Girisimlerin %33,6’s1 2012-2014 yillarinda
pazarlama inovasyonu yapmistir. Pazarlama inovasyonu yapan bu girisimlerin
%359,6’s1 liriinlin ve ambalaj tasariminda degisiklikler gerceklestirmis, %58,5°1 {liriin
tanittm1 i¢in yeni reklam yontemleri kullanmis, %354,3’1 {riin ve hizmetlerin
fiyatlandirmasinda ise yeni yontemler uygulamis,%46,5°1 de yeni satis ve dagitim
teknikleri iizerinde durmustur. Girisimlerin %48,7’si 2012-2014 yillarint igeren
donemlerde inovasyon faaliyetinde bulunmamistir. Faaliyette bulunmayan
girisimlerin  %84,7’si inovasyon yapmaya zorlayan bir neden bulunmadiginm
vurgulamis ve %15,3°li ise inovasyon caligmalarini engelleyen faktorlerin fazla
olmasini en onemli neden olarak gostermistir (http:
/lwww.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18662, 16.05.2017). Bir  sonraki

baslikta, {ilkemizde KOBI’lere destek veren kurum ve kuruluslar aciklanacaktir.

3.2. TURKIYE’DE KOBI’LERIN DESTEKLENMESI

Ulkemizde faaliyet gosteren sirketlerin %99’undan fazlasmi KOBI’ler
olusturmaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin desteklenmesi ve KOBI dostu politikalarin
iiretilmesi gerekmektedir. Ulkemizde KOBI’lerin desteklenmesi ve kapasitelerinin

gelistirilmesi amaciyla ¢ok sayida KOBI destek programi hayata gegirilmistir.

3.2.1. KOBI’leri Destekleyen Kurum ve Kuruluslar

KOSGEB destek ve hizmetlerini; KOSGEB Destek Programlari, Finansman
Destekleri, Laboratuvar Hizmetleri, Bilgilendirme ve Yonlendirme seklinde
simiflandirmak mimkiindiir: (http: //anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/kobiler-buyur-
turkiye-buyur/265, 08.01.2017).

KOSGEB Destek Programlari: 1lgili destek programini ydnetmeligi 2010

yilinda yiiriirliige girmistir Bdylece; isletmelere, girisimcilere, KOBI’lere yonelik
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projeleri olan meslek kuruluslarina ve isletici kuruluslara, geri 6demeli ve geri
O0demesiz olmak Tlzere destekler verilmektedir. Bu destekleri asagidaki gibi
siralanarak agiklanabilir:

v" Genel Destek Programi,

v" KOBI Proje Destek Programu,

v' Tematik Proje Destek Programi,

v" Girisimcilik Destek Programu,

v' Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi,

v Isbirligi-Giig birligi Destek Programi

v' Gelisen Isletmeler Piyasas1t KOBI Destek Programi

KOBI’ler tarafindan en fazla kullanilan KOBI destek programlari; KOBI
Proje Destek Programi, Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek
Programi, Genel Destek Programidir (http: //www.dtajans.com/kobi-blog/kobi-
nedir-kobi-destek-programlari-nelerdir, 08.01.2017).

Finansman Destekleri/Kredi Faiz Destekleri: Ulkemizde 2003 yilindan
itibaren KOSGEB Kredi Faiz Destegi programlar yiiriitilmektedir. Burada amag
KOBI’lerin iiretim, kalite ve standartlarini artirmalari, finansman sorunlarini
cozmeleri, istthdam yaratmalari, uluslararasi diizeyde rekabet etmeleri, ihracata
yonelmelerini saglamaktir. KOSGEB’in bankalar ile diger finans kuruluslar ile
yapacag1 protokoller ile KOBI’lere kullandirilacak kredilerin faiz/kar pay1, komisyon
vb. giderlerinin kargilanmas1 miimkiin olabilmektedir.

Laboratuvar Hizmetleri: KOBI’lerin piyasa kosullarina gore daha uygun
icretlerle test - analiz yaptirabilmeleri saglamak icin KOSGEB tarafindan 12
laboratuvarda hizmet verilmektedir. Bu hizmet alanlarini;; metal miihendislik
malzemeleri, plastik ve kaucuk malzemeleri ve c¢evre ve eko tekstil laboratuvar
hizmetleri olusturmaktadir (http: //anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/kobiler-buyur-
turkiye-buyur/265, 08.01.2017).

Tiirkiye’de KOBI’lerin desteklenmesini saglayan baslica kurumlar ve rolleri

asagida belirtilmektedir: (http: //www.otiad.org.tr, 08.01.2017).
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Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi (DPT): DPT tarafindan, kalkinma
planlar1 ve yillik programlarda belirtilen KOBI’lere yonelik politikalarin
hazirlanmasi ve uygulanmasinin koordine edilmesi hizmeti verilmektedir.

Hazine Miistesarligi: Hazine Miistesarliginin  gorevlerini  yatirim
tesviklerinin belirlenmesi ve uygulanmasinin koordinasyonu, devlet desteklerinin
izlenmesi olarak siralamak miimkiindiir.

Dus Ticaret Miistesarligi: Bu miistesarlik, dis ticaretin arttirilmast amacina
yonelik calismalar yapmaktadir. Ayrica buna yonelik desteklerin uygulanmasi
asamasinda hizmet vermektedir.

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma Kurumu): Bu kurum
ile Kamu ve 0zel sektor Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi gerceklestirilmektedir.
2017 yili itibariyle TUBITAK Tiirkiye Arastirma Alan1 (TARAL) Destek Programi
kapsaminda 1,5 milyar TL destek kullandiracagini belirtmektedir. Destek biit¢esinin
en kapsamli biitcesini ise Ar-Ge destek programi olusturacaktir. Bu programin
biitgesi 553 milyon 840 bin TL’dir. Ar-Ge destek programdan teknoloji tiretmek
isteyen girisimci ve sanayicilerin yararlanabilmesi s6z konusudur. Burada ki hedef,
teknolojiyr giderek ticari hale getirmektir. 2017 wyili biitgesinden Ar-Ge ve
inovasyona ayrilan kaynak 5,8 milyar TL’dir. Bu miktarin yaklasik %26 gibi bir
oranini TUBITAK 1 kullandirmas1 planlanmistir (http:
//www .milliyet.com.tr/tubitak-tan-1-5-milyar-tl-hibe-kobi-2364369/, 22.01.2017).

Kalkinma Ajanslari: Bu ajanslar ile bolgesel ¢apta proje bazli desteklerin
uygulanmasi hizmeti verilmektedir. Ayrica bodlge planlarinin hazirlanmast sz
konusudur.

TTGYV (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi): Ozel sektdriin Ar-Ge ve yenilik
faaliyetlerinin desteklenmesi hizmeti verilmektedir.

Halk Bankasi: Bu banka esnaf, sanatkir ve KOBI’lere uygun kosullarda
kredi verilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. (EXIMBANK): Thracata yonelik tiretim
yapan imalatcilarin desteklenmesi calismalari yapilmaktadir. Buna yonelik olarak
kredi, sigorta ve garanti programlari ile destek saglanmaktadir.

Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF): KOBI’lerin bankalardan aldig1 krediler i¢in

kredi kefalet hizmeti verilmesine yonelik ¢calismalar yapilmaktadir.
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Ulkemizde 2017 yilinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB)
finansal katkilar1 ve Kredi Garanti Fonu’nun vermis oldugu talimat ile “Nefes
Kredisi Projesi” hayata gegirilmistir. Ilgili Proje ile KOBI’lerin yiiksek faiz
baskisindan kurtulmalar1 hedeflenmektedir.

KOBI’ler teminat bulmakta zorlanmaktadir. Bankalar risk gordiikleri icin
KOBI’lere kredi veritken ¢ekingen davranmakta ve kredi taleplerini olumsuz
degerlendirmektedir. Bu sorunu ¢ozebilmek adina Hazine destekli KGF kefaleti
devreye girmistir. Boylece, KOBI’lerin bu proje kapsamindaki kredilerine yiizde 85
kefalet saglanmistir. Bankalarda bu noktada insiyatif almislar ve projeye kaynak
saglamislardir. Boylece KOBI’lere 5 milyar lira kredi saglanmis olacaktir (http:
//www.milliyet.com.tr/kobi-lere-nefes-kredisi--kobi-2364367/, 22.01.2017).

KOBI Girisim Sermayesi ve Yatirum Ortaklig A.S. (KOBIJ A.S.): KOBI’lere
sermaye katkisinda bulunulmasi ve risklerine ortak olunmasina yonelik faaliyetlerde
bulunulmaktadir.

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhigy): Yukaridaki agiklamalarda KOSGEB destek programlari belirtilmistir.
Bu dogrultuda KOBI’lerin ydnetim becerilerinin, kurumsal yetkinliklerinin, Ar-Ge
ve yenilik yapma kapasitelerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi {izerinde
durulmaktadir. Ayrica KOBI’ler arasindaki isbirliklerinin desteklenmesi, girisimcilik
kiiltiiriiniin ~ yayginlastirllmas1  ve  girisimciligin ~ desteklenmesi, KOBI’lerin
finansmana erisim ve sermaye piyasalaria giris konularinda desteklenmesi lizerinde
caligmalar yapilmaktadir.

KOSGEB’in kurulus yilindan itibaren 2010 yilina kadar KOBI’lere
kullandirdig1 toplam destekler Sekil 4’de gosterilmistir.
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Sekil 4: 1990-2007 Yillar1 Arasinda KOBI’lere Yapilan Destekler
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Kaynak: Ulusoy ve Akarsu, 2012: 115.

Sekil incelendiginde KOSGEB tarafindan 2003 yili 6ncesinde c¢ok diisiik
miktarlarda ve ¢ok az sayidaki isletmelerin desteklendigi goriilmektedir. KOSGEB
2003 yilinda yeniden yapilanma calismalarini baslatmistir. Bunun sonucunda 2003
yilindan itibaren asir1 bir artis s6z konusudur. KOSGEB, kendi kaynagini bankalar
aracilifryla kullandirma yoluyla kredi uygulamasi baglatmistir. Diger taraftan kamu
bankalar1 araciligiyla sifir faizli krediler vermeye baslanmistir. KOBI’lere ihracat,
istihdam ve yatirim kredileri verilmistir. Ayrica destek 6deme tutarlarini ve destek
sayisint artirmistir.

Sekil 4’de, KOSGEB’in 2003-2006 yillarinda KOBI’lere sagladig
desteklerin dagilimi goriilmektedir. Grafikte KOSGEB desteklerinin temelini
bankalar tarafindan verilen kredi, teknoloji, danismanlik ve egitim, yazilim, isttihdam
ve fuar desteklerinin olusturdugu goriilmektedir. Desteklerin %51,9’u KOBI’lere
kredi saglamak i¢in bankalara aktarilan kaynaklara, %10,4’i teknoloji ve AR-GE
projelerine, %10,1°1 bilgisayar yazilim destegine, %38,5’1 ise istthdam destegine

tahsis edilmistir (Ulusoy ve Akarsu, 2012: 115-116).
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Sekil 5: 2003-2006 Yillar1t KOSGEB Desteklerinin Tiirlerine Gore Dagilimi
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Kaynak: Ulusoy ve Akarsu, 2012: 116.

3.2.2. KOBI’lere Verilen Destek ve Tesvikler

KOBI’lere verilen destekleri; devlet, finansal, insan kaynaklari, iiretim
planlama ve pazarlama, dis ticaret destekleri olarak siralamak miimkiindiir.
KOBI’lere yonelik desteklerin biiyiik bir kismi devlet tarafindan karsilanmaktadir.

KOBI’lerin inovasyon uygulamalarinin tesvik edilmesi ve oniindeki
engellerin kaldirilmasi ¢abalar1 da 6nem arz etmektedir. Devlet yeni iiriin ve yapilan
inovasyon uygulamalarima yonelik cesitli konularda destek vermektedir. Bu
destekleri patent, TSE belgesi alimi, know-how korumasi, marka tescil islemleri
olarak siralamak miimkiindiir.

Calismamizda Tiirkiye’de KOBI’lere verilen destekler; Ar-Ge ve inovasyon

acisindan degerlendirilecek ve siniflandirilacaktir.

3.2.2.1. Ar-Ge Faaliyetlerine Yonelik Destekler

Ulkelerin Ar-Ge faaliyetleri ile verimlilik artislar1 arasinda dogru orantili ve
giiclii bir iliskinin oldugu yapilan cesitli arastirmalarda belirtilmektedir. Ar-Ge
faaliyetleri, O0grenme,  bilgi birikiminin artirllmast ile ilgili olarak yapilan
yatirnmlarin yeni teknolojilere veya var olan fiziksel ve beseri kaynaklarin etkin

olarak kullanilmasina yoneliktir. OECD “Ar-Ge; sistematik bir temele dayal1 olarak
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beseri, toplumsal ve kiiltiirel bilgi birikimini artiran yaratici faaliyetlerin yiriitilmesi
ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimi” olarak tanimlamistir.
(Erkiletlioglu, 2013: 2).

Ar-Ge faaliyetlerinin finansorii ve biiyiik bir alicist olarak devlet, Onemli
endiistriler ve girisimci ruh iizerinde stratejik bir etki alanina sahiptir. Devlet;
egitim, enformasyon yayma, yonetisim ve sosyal faaliyetler, toplumda uyum yaratma
ve gelisme icin stratejik miidahaleler yapabilmektedir. Bu miidahaleler sonucunda,
toplumun kesifleri algilamasit ve yeni teknolojileri benimseme yonleri
etkilenebilmektedir (Isik ve Kiling, 2012: 180).

Tirkiye’de gayrisafi yurtici Ar-Ge harcamasi 2015 yilinda 20 milyar 615
milyon TL olarak hesaplanmistir. Bu harcamanm %17,7’si KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir. Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden toplam 122 bin 288 kisi
Ar-Ge personeli olarak ¢alismistir. Ayrica TZE cinsinden toplam Ar-Ge personelinin
%27,5°1 KOBI’lerde istthdam edilmistir (http:
/lwww.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?1d=21540,16.05.2017).

Tiirkiye’de Ar -Ge desteklerine iliskin ¢erceveyi; Ar-Ge Kanunu, Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri'ne (TGB) yonelik destekler, TUBITAK tesvikleri, sanayi tezi
(SANTEZ) programi, teknoloji gelistirme projelerine yonelik krediler, KOBI
Destegi, = KOBI’lere KOSGEB Destegi ve egitim destegi olusturmaktadir.
(Erkiletlioglu, 2013: 12).

3.2.2.1.1. Ar-Ge Kanunu

“12 Mart 2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 5746 Sayili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun 1 Nisan 2008 tarihinde
yirlirliige” girmistir. Bu Kanun Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine 6nemli tesvik
mekanizmalar1 getirmistir. Diger taraftan KOSGEB, TUBITAK, TTGV ve Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi gibi kurum ve kuruluslar tarafindan da belirtilen
faaliyetlere yonelik ¢ok cesitli tesvik unsurlar saglanmaktadir. Bu tesviklerin
amacina ulagsmasinda Ar-Ge ve inovasyon kiiltiiriiniin 6zel sektérde ve toplumda

yayginlagsmasi 6nem arz etmektedir (Ersan, 2012: 8).
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Ilgili Kanun ile Ar-Ge merkezinde en az 50 personel istihdam edilmesi sart1
getirilmistir. Bu On sartin gerceklestirilmesi durumunda Tiirkiye’deki Ar-Ge yatirim
projelerine 0zel tesvikler verilmektedir (Erkiletlioglu, 2013: 15). “Kanun
cercevesinde 2024 yilma kadar yararlanilabilecek olan tesvikler asagida
belirtilmektedir

v Arastirmaci  sayisinin ~ 500°tin  {izerinde olmasi durumunda Ar-Ge
harcamalarinin %100l sirketin vergi matrahindan diisiilecek, bu indirime ek
olarak soz konusu faaliyet yilinda bir onceki yila kiyasla Ar-Ge
harcamalarinda goriilen artisin %50°si de sirketin vergi matrahindan
indirilecektir.

v Isciler icin gelir stopaj muafiyeti uygulanacaktir. (Bu madde 31.12.2023
tarihine kadar gegerli olacaktir.)

v" Sosyal giivenlik primlerinde, isveren payma 5 yil siire ile %50 muafiyet
saglanacaktir.

v" Diizenlenecek evraklarda damga vergisi muafiyeti uygulanacaktir.

v Yeni bilim adamlar igin 100 bin TL’ye varan teknolojik girisim sermayesi
destegi saglanacaktir.

v' Kamu kurumlar1 ve uluslararasi organizasyonlar tarafindan saglanan bazi

fonlar vergi matrahindan diisiilecektir (Erkiletlioglu, 2013: 15).

3.2.2.1.2. TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu)

TUBITAK, 1963 yilinda kurulmustur. TUBITAK’ i kurulus amacit doga
bilimlerinde temel ve uygulamali olan akademik arastirmalar1 desteklemek ve geng
arastirmacilar1  6zendirerek, tesvik etmektir. TUBITAK endiistriyel arastirma
gelistirme faaliyetlerini ve inovasyonlar1 desteklemekte ve ulusal Oncelikler
cergevesinde arastirma-teknoloji-gelistirme calismalarin1 devam ettirmektedir. Diger
taraftan TUBITAK f{iniversite, kamu kurum ve kuruluslar ile sanayi isletmelerine
fonlar ayirarak {tlkemizin rekabet giiciiniin arttirlmasina yonelik faaliyetleri
desteklemektedir.

TUBITAK Ar-Ge faaliyetlerini desteklemesi ile isletme seviyesinde katma

deger yaratan kurum ve kuruluslarin Ar-Ge ¢alismalarin1 6zendirmektedir. Boylece
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TUBITAK, Tiirk sanayisinin Ar-Ge yeteneginin yiikseltilmesine katki saglamaktadir.
TUBITAK Sanayi Ar-Ge destekleri ile yeni iiriin iiretilmesi veya mevcut iiriin
standardinin vea Kkalitesinin arttirilmasi, maliyet azaltan yeni yontemlerin
kullanilmas1 ve de yeni iiretim teknolojilerinin gelistirmesi konularinda yiiriitiilen Ar-
Ge nitelikli projeleri tesvik etmektedir. Buna yonelik olarak, tilkemizde katma deger
olusturan isletmelerin, Ar-Ge nitelikli proje harcamalariyla ilgili olarak %60’a varan

oranlarda hibe verilerek desteklenmesi hedeflenmistir (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011: 7).

3.2.2.1.3. KOBI’lere KOSGEB Destekleri

KOBI’lere saglanan tesvikleri; giimriik vergisi muafiyeti, yurt disindan ya da
i¢c piyasadan tedarik edilen makine ve techizat i¢in KDV muafiyeti, biitceden kredi
temini, kredi garanti destegi olusturmaktadir.

Hazine, KOBI’lerin finansal ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla 10 milyar
TL’lik bir kredi kapasitesinin olusturulmasi calismasint gergeklestirmistir. Buna
yonelik olarak “bir milyar TL degerinde bir fon Kredi Garanti Fonu’na (KGF)
aktarilmistir. Bu kapsamda, KOBI basma toplam kefalet limiti 1 milyon TL iken,
KOBIye iliskin risk grubu kefalet limiti 1,5 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bu
kredilerin, KGF %380’lik kismin1 iistlenmektedir” (Erkiletlioglu, 2013: 15-16).

Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi ile bilim ve
teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI’ler ile girisimcilerin
gelistirilmesi desteklemektedir. Ayrica bu programla yeni iirlin, yeni siireg, bilgi
ve/veya hizmet tiretilmesi ve ticarilestirilmesi i¢cin Ar-Ge, inovasyon ve endiistriyel
uygulama projelerinin desteklenmesi de s6z konusudur.

Bu destek programi, “Ar-Ge ve Inovasyon Programi” ve “Endiistriyel
Uygulama Program1” olmak iizere iki alt programdan olusmaktadir.

Ar-Ge ve Inovasyon Programi kapsaminda; kira, personel gideri, proje
gelistirme, makine-techizat, donanimi, hammadde, yazilim ve hizmet alim1 giderleri,
baslangi¢ sermayesi destekleri verilmektedir (Ersan, 2012: 49).

Endiistriyel Uygulama Programi kapsamini yeni bir {riin/hizmetin;
iretilmesi, kalitesinin artirilmasi, maliyet diislriicii nitelikte yeni tekniklerin

uygulanmaya alinmasi, iiriin veya siireclerinin pazara uygun Dbig¢imde
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ticarilestirilmesi olusturmaktadir. Belirtilen amacglara yonelik hazirlanan projelere
destek saglanmaktadir. Bu programa, Ar -Ge ve/veya inovasyon projesi kamu
kaynaklar1 ile desteklenerek basariyla tamamlanmis projelerin, patent belgesi ile
koruma altina alinmis ve prototip asamasi tamamlanmis bulus ve fikirlerin, doktora
caligmas1 neticesinde ortaya cikan projelerin sahipleri basvurabilmektedir (Ersan,
2012: 60-61).

KOSGEB, KOBI’leri giiclendirmek igin verdigi destekleri; finansman
saglama, arastirma ve gelistirme, ortak tesisler, piyasa arastirmasi, yatirim
imkanlar1 ve alanlari, pazarlama, ihracat ve egitim olarak siralamak miimkiindiir.

Belirtilen unsurlar KOBI’lere 6nemli katkilar saglamaktadir.

3.2.2.1.4. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Proje Destekleri

Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), cgesitli projelere uzun vadeli
faizsiz kredi imkani1 sunmaktadir. Proje konularini ise; teknoloji gelistirme,
yenilenebilir enerji liretimi, enerji verimliliginin artirilmast ve c¢evresel etkilerin
azaltilmasi hususlar1 olusturmaktadir.

Cevre projelerine yonelik desteklerde, proje basina en fazla katki pay1 %50,
maksimum biitge ise 1 milyon Amerikan dolaridir. Ayrica kredinin geri 6deme
stiresi, bir yillik 6demesiz donem de dahil olmak iizere projenin baslangi¢ tarihinden

itibaren toplam 4 yildir (Erkiletlioglu, 2013: 16).

3.2.2.1.5. Sanayi Tezi (SANTEZ) Programi

Universite is birligiyle dogrudan finansal destek saglanmaktadir. Yeni
teknoloji uyumu, silireg gelistirilmesi, kalite artirilmasi ve cevresel degisim
projeleriyle ilgili destekler saglanmaktadir. 3 yil olan proje siiresi 6 aylik siireyle
uzatilabilmektedir. Ayrica proje biitcesinin en fazla %75°1 dogrudan hibe olarak ve
laboratuvar analizleri ve test malzemeleri desteklenebilmektedir. Proje denetim
komitesi bagimsiz olarak ¢alismakta ve basvuru dosyasi 4 ay icinde kabul

edilebilmektedir (Erkiletlioglu, 2013: 16).
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San-Tez Programininen 6nemli amaci iilke sanayindeki teknoloji ve Ar-Ge
kiltiriiniin  gelistirilmesidir. Boylece yiiksek teknolojili {irlin ve ya iretim
yontemlerinin olusturulmasi ve pazarlanabilmesi s6z konusu olacaktir. Programla
tiniversite ve 6zel sektdr arasindaki isbirliginin yayginlastirilmasi ve rekabet giiciiniin

olusturulmasi hedeflenmektedir (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011: 9).

3.2.2.1.6. Teknoloji Gelistirme Bolgelerine (TGB)Yonelik Destekler

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve dolayisiyla bu bolgelerde gerceklestirilecek
“Ar-Ge, Inovasyon ve Teknoloji” odakli faaliyetlere saglanan destekler, “4691 Sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu” ile bu Kanun’a dayanilarak hazirlanan
“Teknoloji  Gelistirme  Bolgeleri  Uygulama  Yonetmeligi”  ¢ercevesinde
diizenlenmistir. Tlgili Kanun’un amaci, iiniversiteler, arastirma kurum ve kuruluslar
ile iiretim sektorlerinin arasindaki isbirligini saglamaktir. Buna yonelik belirlenen
hedefi ise; lilke sanayinin uluslararasi diizeyde rekabet edebilmesi ve ihracata
yonelik  bir  yapiya  kavusturulmasi  olusturmaktadir. Bu  hedeflerin
gerceklestirilmesinde; teknolojik bilgi iiretmek, teknolojik bilgiyi ticarilestirmek,
teknoloji yogun {iretim ve girisimciligi desteklemek, KOBI’lerin yeni ve ileri
teknolojilere uyumunu saglamak, iiriinde ve liretim yontemlerinde yenilik gelistirmek
gibi 6nemli hususlar iizerinde durulmaktadir (Ersan, 2012: 35-36).

TGB’ye saglanan avantajlar asagida belirtilmektedir (Erkiletlioglu, 2013: 15).

“Kiralamaya hazir ofisler ve altyapi tesisleri saglanmaktadwr. Yazilim ve Ar-Ge

faaliyetlerinden elde edilen karlar gelir ve kurumlar vergisinden muaftir.( 31.12.2023

tarihine kadar)TGB icinde iiretilen uygulama yazilmlarin satisi KDV'den muafur.

(31.12.2023 tarihine kadar)TGB lerde istihdam edilen arastirmacilar ile yazilim

gelistirme ve Ar-Ge personeline ddenecek maaslar kisisel gelir vergisinden muafir.

(31.12.2023 tarihine kadar)Bes yil boyunca SGK primi igveren payimin %50’si devlet
tarafindan karsilanacaktir.(31.12.2024 tarihine kadar)”

3.2.2.1.7. Egitim Destegi

Tiirkiye Is  Kurumu  (ISKUR), mesleki  egitim  projelerini
destekleyebilmektedir. Bu siire en fazla 6 aydir. “ISKUR séz konusu egitim
programinda isvereni (sirketi) hukuki taraf olarak kabul etmektedir”. Ayrica ISKUR

tarafindan, is kazalar1 ve mesleki hastaliklarla ilgili SGK primleri karsilanir. Ayrica
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egitmene Odenen tlicret, elektrik, su faturalari gibi program masraflari igverene kismi
olarak ISKUR tarafindan karsilanmaktadir. “Istihdam ©6ncesi egitim siirecinde
kursiyerler ve ISKUR’da kayith issiz adaylar i¢in dogrudan maas destegi (kismi
maas = 20 TL/gilin)” verilmesi uygun gorilmiistiir. Diger taraftan egitim programi
sonrasinda egitimi tamamlamis olan kursiyerlerden belirli bir oraninin istihdami

zorunlu hale getirilmistir (Erkiletlioglu, 2013: 16).

3.2.2.1.8. ihracata Yonelik Devlet Tesvikleri

Bu programin temel amacini, ihracatin tesvik edilmesi olusturur. Ayrica
isletmelerin uluslararas1 pazarlarda faaliyette bulunabilmeleri i¢in bu tesvikle rekabet
giiciiniin artirilmasi hedeflenmektedir. Ihracat tesvikleri; Ar-Ge faaliyetlerini, piyasa
arastirmalarini, sergi ve uluslararasi fuarlara katilimlari, patent, ticari marka ve
sanayi tasarim masraflarini karsilamaya yoneliktir (Erkiletlioglu, 2013: 16).

Tiirk Eximbank ihracatcilari, imalatci-ihracatcilart ve yurt disinda faaliyette
bulunan girisimcilere destek olmaktadir. Bu destekler, nakdi ve gayri nakdi kredi
programlariyla, kisa, orta-uzun vadeli olarak uygulama alani bulmaktadir. Ayrica
Tirk Eximbank vadeli ihracat alacaklarini iskonto gorevini de iistlenmistir (Sakar,
2006: 160).

Tirk Eximbank, KOBI ihracata Hazirlik Kredilerini, TL ve doviz olarak
vermektedir. Bu kredilerden; ihracata yonelik mal iireten KOBI’ler, Ihracatci-
imalat¢1 isletmeler yararlanmaktadir. Krediler, ihracat taahhiidiinde bulunulmasi ve
mallarin serbest dovizle ihra¢ edilmesi kosuluyla verilmektedir (Sakar, 2006: 171-
172).

Ulkemizde KOBI’ler; 2015 yilinda Ihracatin %55,1%ini gerceklestirmistir.
Ihracatta, 1-9 kisi calisan1 olan mikro 6lgekli girisimlerin pay1 %17,7 iken, 10-49 kisi
calisan1 olan kiigiik dlgekli girisimlerin pay1 %20,3, 50-249 kisi calisan1 olan orta
Olcekli girisimlerin pay1 ise %17,1 olmustur. Calisan sayist 250 den fazla olan biiyiik
olgekli girisimlerin pay1 ise %44,8 olarak gerceklesmistir. KOBI’lerin ihracatinin
%359,3’1 ticaret sektoriinde,%36’s1 ise sanayi sektoriinde faaliyet gdstermektedir

KOBI’ler tarafindan 2015 yilinda ihracatin %49’u Avrupa Birligi iilkelerine,
%34,5’i Asya iilkelerine yapilmistir. 2015 yili verilerine gore; KOBI’lerin
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ihracatinin %92,3’iinii imalat sanayi iiriinleri olusturmustur. KOBI’lerin 2015 yili
thracatinda giyim esyas1 sektoriiniin pay1 %16, tekstil iiriinlerinin pay1 %10,1 ve ana
metallerin pay1 %9,2 olmustur (http:
//www tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540, 16.05.2017).

3.2.2.1.9. Tiirk Patent Enstitiisii Destekleri

Tiirk Patent Enstitlisii, KOSGEB ve Ostim ile beraber yiiriitmiis olduklar
“Hazerfen Projesi” bulunmaktadir.  Ayrica Enstitiiyle TUBITAK’in ortaklasa
calistiklart tesvik programi vardir. Ilgili proje “Tiirk KOBI’lerinin Inovasyon
Kapasitelerinin Gelistirilmesi” isimli projenin 6n uygulamasidir. Bu projede amag;
KOBI’lerin inovasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi ve inovasyonun kurum kiiltiirii
haline getirilmesidir.

Patent tesviklerini esas alan ydnetmelikte “TUBITAK Proje Tesvik ve
Destekleme Esaslarma iliskin Yonetmelik”, verilecek tesvik miktarlar1 her yil

yeniden belirlenmektedir (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011: 9).

3.2.2.1.10. Maliye Bakanhgi Destekleri

“5228 sayili Kanunun 28 ve 31 inci maddeleri ile 193 Sayili Gelir Vergisi
Kanunu ve 5422 Sayili Kurumlar Vergisi Kanununda”, Ar-Ge indirimleri iizerinde
durulmaktadir. Ilgili Kanunlarda yer alan “miikelleflerin isletmeleri biinyesinde
gerceklestirdikleri 6zellikle yeni teknoloji ve bilgi arayisina yonelik arastirma ve
gelistirme harcamalart {izerinden” hesaplamalar yapilmaktadir. Buna yonelik
indirimler s6z konusu olmaktadir. Ancak Ar-Ge faaliyeti kapsaminda yapilan
harcamalar, Ar-Ge indiriminden faydalanabilmektedir. Bagvurular “Maliye Bakanlig1
Gelirler Miidiirliigiine” yapilmaktadir. Daha sonra “ Maliye Bakanlig1 Ar-Ge projesi
TUBITAK-TEYDEB” tarafindan incelenmektedir. Proje bedelinin 15000 TL’yi
geememesi sart1 bulunmaktadir (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011: 9).

Calismanin bu boliimiinde, ililkemizdeki inovasyon politikalarina deginilmis
ve KOBI’lere destek veren kurum ve kuruluslar ayrintil1 bir sekilde incelenmistir. Bir

sonraki boliimde, Canakkale ilinin ekonomik yapis1 KOBI’ler agisindan
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degerlendirilerek, Canakkale ilinde faaliyet gosteren KOBI’lere yonelik arastirma ve

arastirma bulgu ve degerlendirmeleri ele alinacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
CANAKKALE iLINDE KOBI’LER UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. CANAKKALE ILININ EKONOMIK YAPISI VE KOBiI’LER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Canakkale Ilinin sanayi sektorii ve sektordeki calisan sayilari iizeride
durulacak ve rekabet giicii hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica il sinirlari igerisinde
faaliyette bulunan Organize Sanayi Bélgelerine deginilecektir. il sinirlar igerisinde
yer alan KOBI’lere yonelik degerlendirmeler yapilacaktir. Bu degerlendirmelere

yonelik olarak, Marmara Bolgesinin bazi illerinin verileri lizerinde durulacaktir.

4.1.1. Canakkale Ilinde Sanayi Sektérii ve Calisan Sayisi

Sanayinin gelistigi biiyiik sehirlere olan cografi yakinlik, lojistik baglantilarin
gliclendirilmesine yonelik altyap1 yatirnmlarinin 6ngoriilmesi, dogal kaynaklarin
zenginligi ve cevresindeki biiylik merkezlere alternatif arayan sanayinin bolgede
yerlesmek istemesi sebebiyle gelismeye agik bir bolgeye TR22 bdlgesi adi
verilmektedir. Tiirkiye’de sanayinin yogunlastig1 cografi bolge Marmara Bolgesi’dir.
Ulke genelinde sanayi isletmelerinin %71°i basta Istanbul olmak iizere 12 ilde
yogunlasmistir. TR22 bolgesi, Marmara bolgesi sinirlart i¢inde yer almasina ragmen
Marmara’nin  sanayi  sektoriinde sahip oldugu gelismislikten yeterince
faydalanamamistir. Marmara Bolgesi’nde sanayi sektdriiniin gayrisafi katma deger
i¢indeki oran1 en az olan bolgedir.

“2012  yili  sanayi siciline kayith isletme sayilar1” incelendiginde
Canakkalenin %1°’lik orana sahiptir. Kirklareli, Edirne, Bilecik ve Yalova illeride

yaklasik ayni oran diizeyindedir (TR2 Giiney Marmara Bolgesi Bolge Plan1 Taslagi,
2014-2023: 85-86).
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Sekil 6: Marmara Bolgesinde Yer Alan Sanayi isletmelerinin illere Gére Dagilimi (%)
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Kaynak: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1,81 Il Sanayi Durum Raporu, 2013.

TR22 Bolgesi’'nde sanayi siciline kayith 1.416 isletme bulunmaktadir. Bu
isletmelerin yiizde 76’s1 Balikesir’de, yiizde 24’ Canakkale’dedir. Balikesir,
ulagim olanaklariin gorece iyi olmasi sebebiyle sanayide Canakkale’ye oranla daha
cok gelismistir. Canakkale tarihi Ozellikleri olan bir alanda olmasma ragmen,
sanayinin hizla gelistiZi Marmara Bolgesi ile dogru yonlii bir gelisme
gostermemistir. “ TOBB Sanayi Veri Tabani1 2013 yili verilerine gore” Canakkale’de
bu veri tabanina kayithh 307 isletme bulunmakta ve bu isletmelerde 19.306 kisi
istihdam edilmektedir. Sanayi sektoriinde c¢alisan isletmelerin yiizde 2’sinin (iilke
geneli) TR22 Bolgesi’nde oldugu tesbit edilmistir. Bu isletmelerin Canakkale’nin
Biga ve Merkez ilgelerinde yogun oldugunu sdylemek miimkiindiir. TR22
Bolgesi’nde isletme basina calisan sayist 43 olup bu oran, Tirkiye ortalamasi ile

aynidir. Canakkale’de isletme basina ¢alisan sayis1 63°diir.
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Tablo 4: Ilgelere Gore Isletme ve Calisan Sayilari

Sira . . Ortalama Calisan

No Iice Ad1 Isletme Sayis1 Calisan Sayisi Sayist

1 Merkez 71 1.476 21

2 Biga 84 4.784 57

3 Ezine 52 905 17

4 Can 33 10.031 304

5 Ayvacik 26 194 7

6 Bayramic¢ 22 388 18

7 Yenice 22 376 17

8 Gelibolu 17 246 14

9 Lapseki 13 547 42
10 Gokceada 9 57 6
11 Eceabat 9 265 29
12 Bozcaada 8 50 6

Kaynak: TOBB Sanayi Veri Tabani, 2013 verilerinden tiretilmistir.

Sanayide Biga ve Can ilgeleri, diger ilgelere gore daha cok gelisme gdsteren
ilgelerdir. Bu ilgeler Bolgenin kuzeyinde bulunan sanayiye yon veren merkezleri
olugturmaktadir. Biga ilgesinde demir-gelik ve mobilya sanayii, Can ilgesinde
seramik sanayii, Canakkale Merkez il¢esinde konserve sanayii, ©On plandadir.
Ayvacik ilgesinde ise zeytin ve zeytinyagi iiretimi 6nemlidir. Enerji iiretimi Biga,
Ezine,

Bolgesi Bolge Plani Taslagi, 2014-2023: 75-79).

Ayvacik ve Bozcaada ilgelerinde yapilmaktadir (TR2 Giliney Marmara

4.1.2. Canakkale linin Rekabet Giicii

“Illerin rekabet edebilirlik seviyesini 6lgen URAK Tller arasi Rekabetcilik
Endeksinde” Canakkale, 20,78 endeks puani ile 27. sirada yer almistir. Bolgenin
rekabet giiclini meydana getiren alt endeksler incelendiginde; “Erisilebilirlik
Endeksi paymin” Canakkale’de %55,48 oldugu; “Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi
Endeksinin” Canakkale i¢in %19,61 oldugu goriilmektedir. Ticaret Becerisi ve
Uretim Potansiyeli Canakkale’de %24,49; “Markalasma Becerisi ve Inovasyon

Endeksi” Canakkale’de % 0,42 ile rekabet giiciine katki sagladigi belirlenmistir.
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Diger yandan “EDAM Rekabetcilik Endeksine” iliskin sonuglara gore ise; 81 il
arasinda Canakkale 11. Sirada yer almaktadir (TR2 Giiney Marmara Bolgesi Bolge
Plan1 Taslagi, 2014-2023: 28).

Canakkale ilinde 2015 yilinda ihracat 129,3 milyon dolar iken 2016 yilinda
108,6 milyon dolar olmustur. 2017 yili (Ocak-Mart) verilerine gore ihracat 31,3
milyon dolar olarak gerceklesmistir. 2015 yilinda ithalat 70,4 milyon dolar iken 2016
yilinda 74,9 milyon dolar olmustur. 2017 y1l1 (Ocak-Mart) verilerine gore ithalat 31,3
milyon dolar olarak gergeklesmistir (TUIK, Sayilarla Tiirkiye TR 22 Balikesir-
(Canakkale, 2017: 36-37).

4.1.3. Canakkale’de Organize Sanayi Bolgeleri

Canakkale’de, Organize Sanayi Bolgesi (OSB) sayisi 2 dir (TR2 Giiney
Marmara Bolgesi Bolge Plani1 Taslagi, 2014-2023,90).

Canakkale OSB 1997 yilinda Canakkale Merkez Il¢esinde Bursa Karayolu
tizerinde kurulmustur. Canakkale OSB’deki isletmeler; gida, yem, deri, plastik,
kimya, orman ve agag¢ lriinleri sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Biga OSB ise
1995 yilinda Canakkale’nin Biga Ilgesinde kurulmustur. Biga OSB’de faaliyet
gosteren isletmelerin yarisindan fazlasi gida isleme iizerine g¢alismaktadir. Gida
sektorlinii ise makine techizat iireten isletmeler izlemektedir. Biga bu baglamda
iiretimde yiiksek bir paya sahiptir ve Biga OSB’de gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin hammaddeye yakin olmalar1 avantaj saglamaktadir. Ayrica hammadde
olarak demir-celik kullanan endiistriler icin ICDAS’a yakin olmas1 da avantajdir.
(Canakkale Valiligi Bilim Sanayi ve Teknoloji i1 Miidiirliigii Yaymi: 69).

Canakkale’de sanayi isletmelerine yonelik uygun yerlerde yerlesim tesvik
edilmeli bunun i¢inde yeni organize sanayi bdlgeleri kurulmasi gerekmektedir (TR2

Giliney Marmara Bolgesi Bolge Plani Taslagi, 2014-2023: 92).

4.1.4. Canakkale Ilinin KOBI’ler Acisindan Degerlendirilmesi

Il siirlarinda faaliyette bulunan isletmelerinin biiyiik cogunlugu KOBI
statiistindeki aile isletmeleridir. Sanayi isletmelerinin biiyiikk bir ¢ogunlugunu

KOBT’ler olusturmaktadir. KOBI’ler ile biiyiik 6lcekli isletmeler arasinda iletisim ve
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etkilesim oldukca zayiftir. Yeterince gelismemis girisimcilik kiiltiiriniin olmast ve
finansmana erisimin giic olmast KOBI’ler acisindan 6nemli sorunlardir. Ildeki
oncelikli sektorler ile uzmanlagsma kapasitesi yiiksek olan sektdrlerde gelisiminin
saglanmasi Onem arz etmektedir. Buna yonelik olarak Ar-Ge ve inovasyon
kapasitesinin artirilmasi, markalasma ve standartlasmanin saglanmasi, sanayi alt
yapisinin gelistirilmesi ve dis piyasalarla olan baglantinin giiclendirilmesi konular1
tizerinde onemle durulmalidir. Bu dogrultuda Boélgede kiimelenme yaklagiminin
tesvik edilmesi gerekmektedir (TR2 Giiney Marmara Bolgesi Bolge Plani Taslagi,
2014-2023: 206).

KOBI’lerin 6zgiin tasarim ve marka olusturmasi, Ar-Ge ve inovasyon
kapasitelerinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar 6nem arz etmektedir. Canakkale’nin
konumu itibariyle yenilenebilir enerji teknolojileri sektoriine agirlik verilmesi diger
taraftan, Ar-Ge, inovasyon ve markalagsma faaliyetlerine hiz verilmesi 6nemlidir.
Teknoparklara islerlik kazandirarak, Ar-Ge ve inovasyon merkezleri gelistirilmelidir.

Bolgede siit {riinleri, zeytin, zeytinyagi gibi ihracat potansiyeli olan
geleneksel iirlinler iiretilmektedir. Ar-Ge faaliyetleri, cografi isaretleme, islenmis
yeni Uriinlerin iiretimi ve markalasma yoluyla diinya pazarlarina ulasmasina yonelik
calismalar ve hedefler iizerinde durulmalidir. Ayrica iiretici birliklerinin daha aktif
hale getirilerek ortak pazarlama aglar1 olusturulmasi diger 6nemli bir husustur (TR2

Gliney Marmara Bolgesi Bolge Plan1 Taslagi, 2014-2023: 213).

4.2. CANAKKALE ILINDE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERE YONELIK
BiR ARASTIRMA

4.2.1. ARASTIRMANIN AMACI

KOBI’lerin ekonomilerdeki 6nemi, kiiresellesmeyle birlikte daha da artis
gostermistir. Glinlimiizde kiiresellesen diinyada isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in
rekabet kosullarini yerine getirmeleri onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu duruma
uyum saglayabilen KOBI’ler avantajli konuma gelebilmektedir. Ticaretin giderek
uluslararas1 boyut kazanmasi ve artan kiiresel rekabet gbz Oniine alindiginda

KOBI’lerin bu yarista yerleri, inovasyonu gerceklestirme diizeyi ile paralellik
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gostermektedir. KOBI’lerde siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturulmasinda; Ar-Ge
diizeyinin yiikseltilmesi, inovasyon ve inovasyon sonucunda isletmelerde verim
artiginin saglanmasi onemlidir.

KOBI’lerde inovasyon tiirleri ve inovasyon uygulamalarin etkileyen faktorler
belirlenmeye ¢aligilacaktir. Inovasyon uygulamalari, KOBI’lerde isletme igi ve
isletme dis1 engeller olarak ayrilmakta ve her iki engelin olumsuz etkileri tespit
edilecektir. Diger taraftan isletmelerin Ar-Ge’ye ayirdiklar1 pay, isletmelerin i¢inde
bulunduklar1 sektoriin yapist ve faaliyet alanlari inovasyon etkenleri olarak ele
alinmaktadir. KOBI’lerde inovasyon tiirleri ile inovasyon etkenleri arasindaki iliski

incelenecektir.

4.2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Canakkale il merkezi ve ilgeleri, aragtirmanin uygulanacagi bolge olarak
belirlenmistir. Orneklem bélgesi belirlendikten sonra érneklem biiyiikliigiiniin tespit
edilmesi amaciyla; Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi, Canakkale KOSGEB il
Miidiirliigii, Canakkale Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi ve Canakkale Tarimm il
Miidiirligii yetkilileriyle goriistilmiistiir. Calisan sayis1 1-9 arasinda olan mikro
Olcekli isletmeler ve c¢alisan sayist 250 {izeri olan isletmeler calisma kapsamina
alinmamistir. TUIK Balikesir Bélge Miidiirliigii ve Canakkale KOSGEB il
Midiirliigiinden alinan verilere gore; Canakkale de faaliyette bulunan ve calisan

sayis1 10-49 olan 749 isletme, ¢alisan sayis1 50-249 olan 50 isletme bulunmaktadir.

4.2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Literatiir taramasi1 yapildiktan sonra uygulamaya yonelik bu bdliimde
arastirmanin yontemi olarak nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama
tekniklerinden anket yonteminden yararlanilmistir. Toplam 132 anket, arastirmada
kullanilmigtir. Uygulama icin tercih edilen isletmelerin bazilar1 katilmak
istememistir. Bazi anketler ise analizler i¢in uygun sartlar1 tagimamaktadir.
Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Anket formunun

birinci bdliimiinde, isletme temsilcilerinin demografik o6zellikleriyle, isletme
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bilgilerine yonelik sorular bulunmaktadir. Demografik 6zelliklere yonelik; cinsiyet,
yas, egitim durumu, isletmedeki gorev durumu ve ¢alisma siiresi hakkinda sorular
yer almaktadir. Ayrica bu boliimde; isletmenin yasal statiisii, faaliyet siiresi,
faaliyette bulundugu sektor, isttihdam edilen ¢alisan sayisi, Ar-Ge paylari, inovasyon
stratejilerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Ikinci béliimde ise inovasyon tiirlerini belirlemek amaciyla 20 sorudan olusan
5’li Likert 6l¢egi sorulari bulunmaktadir. Bu boliimde isletmelerin inovasyona bakis
acis1 ve hangi inovasyon tiirlerini benimsedikleri ve uygulamaya gecirdiklerine
yonelik sorular yer almaktadir. Anket uygulamasina katilan isletme temsilcileri bu
boliimde; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum segeneklerine cevap vermislerdir.

Anket formunun iiclincli boliimiinde inovasyon uygulamalarini engelleyen
isletme i¢i ve isletme dis1 faktorleri belirlemek amaciyla 43 sorudan olusan 5°1i
Likert 6l¢egi kullanilmistir. Boylece isletmelerin inovasyon konusundaki diisiince ve
tutumlart tespit edilmeye calisilmistir. Anket formunda yer alan sorularin
olusturulmasinda (Giinay, 2007) ve (Kilig, 2011) tarafindan uygulanan anket
formlarindan yararlanilmistir.

Arastirma kapsamindaki regresyon modelleri SPSS 20.0 istatistik paket
programi ile analiz edilmistir. Arastirma da kullanilan 6lg¢eklerin glivenilirligini
belirlemek icin, Olgeklerin igsel tutarliliklar1 Olclilmiistiir. Analiz kapsaminda
giivenilirlik katsayilar1 rakamlari, calismada kullanilan 6l¢eklerin glivenilir oldugunu
gostermektedir. Demografik verilerin analiz edilmesinde frekans analizleri
uygulanmistir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Korelasyon Analizi, Coklu
Regresyon Analizi ve Anova analizi, T-testiuygulanmistir. Korelasyon analizi igin
aragtirma degiskenlerine ait Pearson Korelasyon katsayilari, ortalama, standart sapma
ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Calisma kapsaminda toplanan verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugunu anlamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin o6rneklem yeterliligi
degerine bakilmistir. Ayrica, KOBI’ler tarafindan uygulanan inovasyon tiirlerini ve
inovasyon uygulamalarinda karsilasilan engelleri tespit etmek amactyla 5°1i likert tipi

sorulara faktor analizi uygulanmustir.
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4.2.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Canakkale ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan KOBI’ler arastirma kapsamini
olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak anket formlar1 uygulanmistir.
Arastirmada anketler calisan sayis1 10-250 arasinda olan KOBI’lere uygulanmustir.
Mikro 6lgekli isletmeler degerlendirme kapsaminin disinda birakilmistir. Arastirma
yontemi ve ankete katilan isletme sahibi ve yoneticilerinden kaynaklanan eksiklikler
aragtirmanin sinirhiliklar igerisinde yer almaktadir. Ayrica arastirma ile belirlenen
sonuglarm Tiirkiye’de faaliyette bulunan KOBI’lerin tiimiinii kapsayacagi iddia
edilemez.

Arastirma kapsamina dahil isletmeler arasinda sektorel ayrim sz konusu
degildir. Arastirmada tercih edilen KOBI’lerin yapis1 ve arastirma kisitlar1 sonuglar
etkilemektedir. Bu baglamda igsel ve digsal inovasyon engellerinin belirlenmesine

yonelik ¢ikan sonuglar o anki durumla ilgilidir.

4.2.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmada kullanilan modelin bir boliimii, Oslo Manual ve Alexander
Kaufman - Franz Toédling kullandigit modele dayanarak belirlenmistir (Giinay,
2007: 70). Inovasyon tiirleri dort boyutta degerlendirilmistir. Bunlar iiriin
inovasyonu, pazarlama inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve siire¢

inovasyonudur.

4.2.5.1. Arastirmanin Modeli

Modelde gosterildigi iizere, demografik belirleyicilerle inovasyon tiirleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Model de vurgulanan bir diger konu ise inovasyon
tiirleri ile inovasyon engelleri arasindaki iligkidir. Bu durum isletmelerin inovasyon
tutumlariin belirlenmesi agisindan dnemlidir. inovasyon engelleri ise iki boyutta
incelenmistir. Bunlar i¢sel inovasyon engelleri ve digsal  inovasyon engellerdir.
Modelde vurgulanan son konu ise inovasyon tiirleri ile inovasyon stratejileri

arasindaki iligkiyi belirlemeye yoneliktir.
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Sekil 7: Aragtirmanin Modeli

Demografik Inovasyon Inovasyon

ogra! —> o = o

Belirleyiciler Tiirler: Staratejileri
Isletmenin Biyuklazs -Saldirgan Inovasyon Stratejisi

-Izletmenin Yag Uriin Inovasyonu

-Izletmenin Faalivet Gasterdigi

-Savunmaci Inovasyon Stratejisi

-Pazarlama Inovasyomu -Taklitgi Inovasyon Stratejisi

S[_ ! deli Go _Qrgm}runﬂ -Bagimli Inovasyon Stratejisi
-Isletme . ?re‘ Inovasyon -Geleneksel Inovasyon Stratejisi
-r-Ge Destegi -Stireg Inovasyonu

-Ar-Ge Payt

|

Inovasyon

Engelleri
1l Il

I¢sel Inovasyon Engelleri Dissal Inovasyon Engelleri

4.2.5.2. Hipotezler

Arastirmanin hipotezleri demografik belirleyicileri ile inovasyon tiirleri,
inovasyon tiirleriyle inovasyon engelleri ve inovasyon stratejileri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yoneliktir. Asagida hipotezler ve alt hipotezler gosterilmektedir:

Hla: KOBI’lerin almis oldugu Ar-Ge destegi ile iiriin yenilik¢iligi diizeyi arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir.

H1lb: KOBI’lerin almis oldugu Ar-Ge destegi ile pazarlama yenilik¢iligi diizeyi
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.

Hlc: KOBI’lerin almis oldugu Ar-Ge destegi ile organizasyonel yenilikgiligi diizeyi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H1d: KOBI’lerin almis oldugu Ar-Ge destegi ile siire¢ yenilik¢iligi diizeyi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H2a: KOBI’lerin Ar-Ge pay ile iiriin yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif ve anlamli

bir iliski vardir.
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H2b: KOBI’lerin Ar-Ge payi ile pazarlama yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski vardir

H2c: KOBI’lerin Ar-Ge pay: ile organizasyonel yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif
ve anlaml bir iligki vardir.

H2d: KOBI’lerin Ar-Ge pay1 ile siire¢ yenilikciligi diizeyi arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski vardir.

H3a: KOBI’lerin inovasyon stratejileriile iiriin yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif
ve anlaml bir iligki vardir.

H3b: KOBI’lerin inovasyon stratejileri pazarlama yenilik¢iligi diizeyi arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iliski vardir.

H3c: KOBI’lerin inovasyon stratejileri ile organizasyonel yenilikgiligi diizeyi
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir

H3d: KOBI’lerin inovasyon stratejileri ile siire¢ yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski vardir.

H4a: KOBI’lerin biiyiikliigii ile iiriin yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski vardir.

H4b: KOBI’lerin biiyiikliigii ile pazarlama yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski vardir.

H4c: KOBI’lerin biiyiikliigii ile organizasyonel yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif
ve anlaml bir iliski vardir.

H4d: KOBI’lerin biiyiikliigii ile siire¢ yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski vardir.

H5a: KOBI’lerin yast ile iiriin yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

H5b: KOBI’lerin yas ile pazarlama yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski vardir.

H5c: KOBI’lerin yas1 ile organizasyonel yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve
anlaml1 bir iligki vardir.

H5d: KOBI’lerin yasi ile siire¢ yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

H6a: KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektor ile iiriin yenilikgiligi diizeyi arasinda

pozitif ve anlaml1 bir iliski vardir.
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Hé6b: KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektdr ile pazarlama yenilikgiligi diizeyi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hé6c: KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektdr ile organizasyonel yenilikgiligi diizeyi
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardar.

H6d: KOBI'lerin faaliyet gosterdigi sektor ile siire¢ yenilikgiligi diizeyi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H7a: isletmedeki gorev ile iiriin yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

H7b: Isletmedeki gorev ile pazarlama yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski vardir.

H7c: Isletmedeki gorev ile organizasyonel yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif ve
anlaml1 bir iligki vardir.

H7d: Isletmedeki gorev ile siire¢ yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski vardir.

H8a: KOBI’lerdeki i¢sel engeller ile iiriin yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif ve
anlaml1 bir iligki vardir.

H8b: KOBI’lerdeki i¢sel engeller ile pazarlama yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif
ve anlaml bir iliski vardir.

H8c: KOBI’lerdeki igsel engeller ile organizasyonel yenilik¢iligi diizeyi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H8d: KOBI’lerdeki igsel engeller ile siire¢ yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski vardir

H9a: KOBI’lerdeki digsal engeller ile iiriin yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve
anlaml1 bir iligki vardir.

H9b: KOBI’lerdeki digsal engeller ile pazarlama yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif
ve anlaml bir iliski vardir.

H9c: KOBI’lerdeki digsal engeller ile organizasyonel yenilikg¢iligi diizeyi arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iliski vardir.

H9d: KOBI’lerdeki dissal engeller ile siire¢ yenilikciligi diizeyi arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski vardir.
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4.2.6. ARASTIRMANIN BULGU VE DEGERLENDIRMELERI

4.2.6.1. Demografik Analizler

Ankete katilan calisanlara iliskin temel karakteristik ve demografik veriler ile
ankete dahil olan isletmelere iliskin istatistiki veriler ile ilgili tablolar asagida

verilmistir.

4.2.6.1.1. Arastirmaya Katilan Calisanlara Ait Temel Karakteristik ve

Demografik Veriler

Tablo 5’de gorildigli gibi arastirmaya katilanlarin 100’4 erkek, 32’si
kadinlardan olugmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki yiizdelik dagilimlar ise,
sirastyla yaklasitk % 76 ve % 24’tiir. Kadin katilimecilarin sayisinin az olmasi,

sektorde ¢aliganlarin genelde erkek olmalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir.

Tablo 5: Ankete Katilanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Sikhik Yiizde (%)
Erkek 100 75,8
Kadin 32 24,2
Toplam 132 100

Tablo 6’da goriildiigli lizere ankete dahil olan katilimcilarin sadece % 4,5’
ilkogretim, % 28’1 lise, % 15,2’si Onlisans, % 40,2’si liniversite ve % 16’s1 ise
lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Bu sonuglar bize, ankete katilanlarin

cogunlugunun egitim diizeylerinin iiniversite seviyesinde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6: Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Sikhik Yiizde (%)
[kogretim 6 4,5
Lise 37 28,0
Onlisans 20 15,2
Lisans 53 40,2
Lisansiistii 16 12,1

Toplam 132 100

Ankete katilanlarin isletmedeki gorevlerine bakildiginda 69’unun isletme

sahibi veya ortagi, 29’nun {ist kademe yonetici, 34’iiniin orta kademe yoneticilerden

olustugu goriilmektedir.

Tablo 7: Ankete Katilanlarin Isletmedeki Gorevleri

Isletmedeki Gorevler Sikhik Yiizde (%)
Isletme Sahibi / Ortag1 69 52,3
Ust Kademe Yonetici (Genel Miidiir / Miidiir

29 22,0
Yardimcisi gibi)
Orta Kademe Y oOnetici (Muhasebe, Pazarlama 34 55 g
Miidiirti / Miidiir Yardimeisi gibi) ’
Toplam 132 100

Ankete katilanlarin yaklasik ticte birinin isletmedeki ¢alisma siiresinin 5 yildan

az oldugu, ylizde 23,5’inin ise 6 ile 10 yil arasinda firmada caligmakta oldugu

goriilmektedir. Yaklagik yarisinin da 10 yildan daha fazla siiredir firmada bulundugu

gozlenmistir.
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Tablo 8: Ankete Katilanlarin Isletmedeki Calisma Siiresi

Isletmedeki Cahsma Siiresi Sikhk Yiizde (%)
0-5y1l 47 35,6
6-10y1l 31 23,5
11-15y1l 19 14,4
16 - 20 y1l 18 13,6
21-25yil 10 7,6
26 ve lzeri yil 7 53

Toplam 132 100

4.2.6.1.2. Arastirmaya Katilan isletmelere Ait Tamimlayici Istatistikler

Katilimcilara isletmelerinin yasal statiileri sorulmus ve isletmelerin biiyiik
cogunlugunun (% 55,3) limited sirket oldugu saptanmistir. Sirketlerden 31 tanesi ise
tek sahis isletmesidir. Firmalardan sadece bir tanesi kamu isletmesi ve yine sadece

yedi tanesinin yasal statiisii ortakliktir (Tablo 9).

Tablo 9: isletmelerinin Yasal Statiileri

Yasal Statiiler Sikhik Yiizde (%)
Tek Sahis Isletmesi 31 23,5
Ortaklik 7 53
Limited Sirket 73 55,3
Anonim Sirket 20 15,2
Kamu 1 .8
Toplam 132 100

Ankete katilanlarin calistigi isletmelerin biiyiikliiklerini belirlemek amaciyla
isletmelerin toplam ¢alisan sayilar1 sorulmustur. Isletmelerin 62’inde ¢alisan
sayisinin 25’ten az oldugu, 35 tanesinde 26 ile 50 arasinda ve 35 tanesinde de 50’den

fazla oldugu gozlenmektedir (Tablo 10).
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Tablo 10: Firmanin Toplam Caligan Sayisi

Firmanin Toplam Calisan Sayisi Sikhik Yiizde (%)
10 - 25 arasi1 62 47,0
26 - 50 arasi 35 26,5
51 - 100 arasi 17 12,9
101 - 249 aras1 18 13,6
Toplam 132 100

Isletmelerin ge¢misine bakildiginda 21’inin 5 yildan az, 22’sinin 6 ile 10 yil
arasinda, 21’inin 11 ile 20 y1l arasinda ve 44’{iniin ise 21 yildan fazla ge¢misi olan

firmalar oldugu gozlenmektedir (Tablo 11).

Tablo 11: Firmanin Yasi

Firmanin Yasi Sikhk Yiizde (%)
0-5yil 21 15,9
6-10y1l 22 16,7
11-15y1 21 15,9
16 -20 y1l 24 18,2
21-25y1l 14 10,6
26 ve tizeri y1l 30 22,7

Toplam 132 100

Isletmelerin faaliyet alanma bakildiginda % 78’inin yalniz ulusal pazara
yonelik faaliyetlerinin oldugu, yaklasik beste birinin ise hem ulusal pazara hem de
yurtdisi pazara yonelik faaliyet yapmakta olan firmalar oldugu goézlenmektedir.
Sadece bir firmanin ise ulusal ve yurtdisi faaliyet gosteren bir zincir birimi oldugu

goriilmektedir (Tablo 12).
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Tablo 12: Firmanin Ana Pazari

Ana Pazar Sikhik Yiizde (%)
Yalniz ulusal pazara yonelik faaliyet
103 78,0
yapmaktadir.
Hem ulusal pazara hem de yurtdis1 pazara
_ p yURERIP 28 21,2
yonelik faaliyet yapmaktadir.
Ulusal ve yurtdis1 faaliyet gosteren bir zincir . .
birimidir. ’
Toplam 132 100

Isletmelerin toplam sermaye i¢indeki Ar-Ge payina bakildiginda yaklasik beste
ikisinin Ar-Ge paymin % 1’den az oldugu ve yaklasik yarisinin ise %1-5 arasi
oldugu goriilmektedir. Ar-Ge payr % 6’dan fazla olanlar yaklasik %16’y1
olusturmaktadir (Tablo 13).

Tablo 13: isletmedeki Ar-Ge Pay1

Ar-Ge Pay1 Sikhik Yiizde (%)
% 1'den az 50 37,9
% 1 -5 arasi 61 46,2
% 6 - 10 aras1 10 7,6
% 11 ve fazlasi 11 8,3
Toplam 132 100

Isletmelerin Ar-Ge faaliyetleri icin herhangi bir kurumdan destek alip
almadiklarina bakildiginda, 75 firmanin hi¢bir kurumdan destek almadig
goriilmektedir. Digerleri ise Giiney Marmara Kalkinma Ajansi, KOSGEB, Ozel
isletmeler, TUBITAK, Universiteler gibi kurumlardan destek aldiklarmi
belirtmislerdir (Tablo 14).

134




Tablo 14: Isletmedeki Ar-Ge Destegi

Destek Olan Kurulus Sikhik Yiizde (%)
Ar - Ge destegi almiyor. 75 56,8
KOSGEB 26 19,7
Ozel isletmeler 17 12,9
Yurtdist firmalar 3 2,3
TUBITAK 2 1,5
Universiteler 2 1,5
Diger kamu kurulusglar 7 53
Toplam 132 100

Isletmelerin yenilik stratejileri incelendiginde 74 firma mevcut iiriinleri
gelistirdiklerini ve tasarim yaptiklarini belirtmislerdir. 3 firmanin ise mevcut trtinleri
bire bir taklit ettigi goriilmektedir. Isletmelerin yaklasik dortte biri pazarda olmayan

yeni iirlin ve hizmetler olusturduklarini belirtmislerdir (Tablo 15).

Tablo 15: Isletmelerin Yenilik Stratejileri

Yenilik Stratejileri Sikhik Yiizde (%)
Pazarda olmayan yeni {iriin ve hizmetler olusturmak 35 26,5
Mevecut tirtinleri gelistirmek ve tasarim yapmak 74 56,1
Mevcut tirlinleri birebir taklit etmek 3 2,3
Teknolojilerinin mesleki yetenek ve becerilerden
olugmast 6 9
Lider isletmenin (pazar payi, satislar1 en yiiksek olan
isletme) girmedigi ya da bos biraktig1 firsatlardan 9 6,8
yararlanmak
Cevap verilmemis 5 3,8

Toplam 132 100

4.2.6.2. Olceklere Ait Faktor Yapilarinin Analizleri

Cok sayidaki degisken arasindaki iliskileri ve bunlar arasindaki Oriintiileri
ortaya ¢ikararak, bu degiskenlerin daha kii¢lik faktor kiimeleri haline getirilmesini
saglamak amaciyla, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir yontem olan kesfedici

faktor analizi kullanilmigtir.
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Calisma kapsaminda toplanan verilerin faktér analizi i¢in uygunlugunu
anlamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degerine bakilmistir. Verilerin
faktor analizine uygunlugu i¢in orneklem yeterliligi degerinin minimum 0,50’den
biiyiik olmas1 gerekmektedir (Hair ve digerleri, 2010: 104).

Degiskenler ile ilgili faktorler arasindaki korelasyonlar1 gdsteren faktor
yiiklerinin 0,30 veya 0,40’tan biiyilkk olmasi kabul edilebilir olmakla birlikte,
0,50°den biiyiik olmasi daha iyi sonuclar elde etmeyi saglamaktadir (Hair ve
digerleri, 2010: 117). Bu yiizden bu calismada da faktor yiikleri icin alt sinir 0,50
olarak kabul edilmistir.

Degisken sayisinin 20 ile 50 arasinda oldugu durumlarda 6zdeger (eigenvalue)
kriteri kullanmak en giivenilir yol oldugu i¢in (Hair ve digerleri, 2010: 111), faktor
sayisini belirlemek i¢in 6zdeger (eigenvalue) kriteri kullanilmistir ve sadece 6zdegeri

1’den biiyiik olan faktorler dikkate alinmustir.

4.2.6.2.1. I¢sel Engeller i¢in Faktor Analizi

Arastirmada kullamlan &lgekler icin ayr1 ayr1 faktor analizi uygulanmistir. Icsel
engeller 6l¢egini olusturan Likert tipi toplam 20 soru kesifsel faktdr analizine tabi
tutulmus, en uygun faktér yapist Varimax doniisiimii ile ulagilmistir. Faktor analizi
sonucunda 1 soru ( 9 numarali soru) diisiik faktor yiikii sebebiyle analizden
cikartilmistir. Toplam 5 faktor ortaya ¢ikmis olup, bu faktorler ile agiklanan toplam
varyans % 61,53°tlir. Tablo 16’da faktor yikleri yalnizca ifadelerin yiiklendigi
faktorlere iliskin yiikler gosterilmistir.
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Tablo 16: I¢sel Engeller i¢in Kesifsel Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri

F aktor Yiikleri

Organizasyonel Engeller

ic7 471

ic 8 ,575

ic 16 ,559

ic 17 ,638

ic 18 ,657

ic 19 ,722

ic 20 ,700
Calisanlarin Yetersizligi

ic 4 ,701

ic5 ,790

ic6 ,624
Yonetsel Engeller

ic 10 175

ic11 ,634

ic 12 ,686
Kaynak Yetersizligi

ic 1 ,845

ic 2 ,819

ic3 ,551
Bilgi Ve Yontem Eksikligi

ic 13 ,551

ic 14 877

ic 15 577
Toplam Aciklanan Varyans % 61,53
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,820
Bartlett's Test of Sphericity Yaklagik Ki-kare 1059,37

Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik ,000
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4.2.6.2.2. Digsal Engeller icin Faktor Analizi

Digsal engeller oOlgeginde yirmi ii¢ soru bulunmaktadir. Faktor analizi
sonucunda 2 soru (13 ve 23 numarali sorular) diisiik faktor yiikleri sebebiyle
analizden c¢ikartilmigtir. Tablo17’den gorildiigli tizere, yapilan faktor analizi
sonucunda 4 faktor elde edilmistir. Bu dort faktor varyansin 60,98’ini temsil
etmektedir. Tablo 17°de faktor yiikleri yalnizca ifadelerin yiiklendigi faktorlere
iligkin ytikler gosterilmistir.
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Tablo 17: Dissal Engeller i¢in Kesifsel Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri

F aktor Yiikleri

Sektordeki Ekonomik Engeller

Dis2 ,699

D13 , 730

Dis4 ,808

D1s5 , 784

Dis6 ,575

D1s8 ,566
Sektorel Inovasyon Politikalar

Das7 457

Dis17 , 5931

Disl8 ,574

Dis19 , 773

Di1s20 ,613

Dis21 ,709

Dis22 ,592
Ortaklik ve Isbirligi Eksikligi

D159 ,603

Dis10 ,823

Disl1 ,700

Dis12 ,536
Pazardaki Talep Yetersizligi

Disl 727

Disl4 ,824

Disl5 ,510

Disl6 ,616
Toplam Aciklanan Varyans % 60,98
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,853
Bartlett's Test of Sphericity Yaklasik Ki-kare 1354,15

Serbestlik Derecesi 210
Anlamlilik ,000
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4.2.6.2.3. inovasyon Tiirleri i¢in Faktor Analizi

Inovasyon tiirleri 6lgeginde toplam yirmi soru ifadesine yer verilmistir. Yapilan
kesfedici faktor analizi sonucunda 1 ve 9 numarali sorular diisiik faktor yiikleri
sebebiyle analizden ¢ikartilmistir. Tablo 18’den goriildiigii iizere, yapilan faktor
analizi sonucunda dort faktor elde edilmistir. Bu dort faktor varyansin 60,53 iini
temsil etmektedir. Tablo 18’de 18 soruya ait faktor yiikleri yalmzca ifadelerin

yiiklendigi faktorlere iliskin olarak gosterilmistir.
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Tablo 18: Inovasyon Tiirleriigin Kesifsel Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri

Uriin inovasyonu

Tiir2 , 714

Tiir3 ,758

Tiir4 ,745

Tiir5 ,681

Tiir6 ,794

Tiir7 511
Pazarlama Inovasyonu

Tirl2 ,567

Tiirl3 ,606

Tirl4 ,685

Tiirl5 ,749

Tirl6 ,745
Organizasyonel Inovasyon

Tirl7 ,621

Tirl8 ,569

Tiir19 , 722

Tiir20 ,708
Siire¢ inovasyonu

Tiir8 ,540

Tirl0 771

Tirl1 ,791
Toplam Agiklanan Varyans % 60,98
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,834
Bartlett's Test of Sphericity Yaklagik Ki-kare 993,93

Serbestlik Derecesi 153
Anlamlilik ,000
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4.2.6.3. Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini belirlemek i¢in, 6lg¢eklerin
icsel tutarliliklart oOl¢iilmustiir. Aragtirmada yararlanilan Olgeklerin  gilivenilirlik
katsayilarinin 0,700 ile 0,851 arasinda degerler aldigir goriilmektedir (Tablo 19).
Givenilirlik katsayilarinin 0,70°ten biiyiik olmasi, ¢alismada kullanilan 6lgeklerin

giivenilir oldugunu gostermektedir (Hair ve digerleri, 2010:125).
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Tablo 19: Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayilari

DEGISKENLER Soru sayisi Alfa Katsayis1 (o)
I¢csel Engeller
Organizasyonel Engeller 7 0,825
Caligsanlarin Yetersizligi 3 0,730
Yonetsel Engeller 3 0,738
Kaynak Yetersizligi 3 0,753
Bilgi Ve Yontem Eksikligi 3 0,705
Dissal Engeller
Sektordeki Ekonomik Engeller 6 0,851
Sektdrel Inovasyon Politikalar % 0,840
Ortaklik ve Isbirligi Eksikligi 4 0,758
Pazardaki Talep Yetersizligi 4 0,700
Yenilikgilik Tiirleri
Uriin Inovasyonu 6 0,830
Pazarlama Inovasyonu 5 0,808
Organizasyonel Inovasyon 4 0,753
Siire¢ Inovasyonu 3 0,717

4.2.6.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi i¢in aragtirma degiskenlerine ait Pearson Korelasyon
katsayilari, ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir.
Korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon katsayilar1 Tablo 20’de
gosterilmistir.  Arastirmada  kullanilan  degiskenler arasindaki korelasyonlar

incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir.
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4.2.6.5. Hipotez Testleri

Aragtirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin
degiskenlerinin kullanildig1 regresyon analizidir ve amact regresyon denkleminin
parametrelerinin  degerlerini  saptamaktir. Arastirma kapsamindaki regresyon
modelleri SPSS 20.0 istatistik paket programi ile analiz edilmis, elde edilen sonuglar
ve hipotezlerin testleri asagida sirasi ile agiklanmistir.

Katilimecilarin isletmelerinin inovasyon diizeyinin alinan Ar-Ge destegine gore
degisip degismedigi analiz edildiginde (Tablo 21), Ar-Ge destegi alan isletmelerin
sadece pazarlama inovasyonu ortalamasinin destek almayan isletmelerin
ortalamasindan yiiksek oldugu (sirastyla, 3,82 ve 3,48) ve yapilan t-test sonucunda
bu ifadeye verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

oldugu goriilmektedir (p > 0,05).

Tablo 21: Yenilik¢ilik Diizeylerinin Alinan Ar-Ge Destegine Gore Analiz Sonuglar

Ar-Ge Std. Sig.
N Ortalama F Sig. t df
Destegi Sapma (2-tailed)
Destek
75 2,61 1,00 0,237 | 0,627 | -1,160 130 0,248
R almiyor
Urtiin
Destek
57 2,82 0,98 -1,164 | 1222 0,247
Aliyor
Destek
75 3,48 0,95 0,655 | 0,420 | -2,144 130 0,034
almiyor
Pazarlama
Destek
57 3,82 0,83 -2,182 | 127,1 0,031
Aliyor
Destek
75 3,22 1,00 0,058 | 0,810 | -,070 130 0,945
almiyor
Organizasyonel
Destek
57 3,23 0,96 -,070 123,3 0,944
Aliyor
Destek
75 3,29 0,96 0,113 | 0,738 | -,959 130 0,339
almiyor
Siirec
Destek
57 3,46 1,02 -,950 116,0 0,344
Aliyor
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Katilimcilarin isletmelerinin inovasyon diizeyinin alinan Ar-Ge payma gore
degisip degismedigi analiz edildiginde, Ar-Ge payr yiiksek olan isletmelerin
pazarlama inovasyonu ortalamasinin digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir
(Tablo 22) ve yapilan ANOVA analizi sonucunda bu degigskenin ortalamalar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p=0,006).
Isletmelerin Ar-Ge’ye ayirdiklari pay arttikca pazarlama inovasyonu diizeylerinin de

artt1g1 goriilmektedir.

Tablo 22: Inovasyon Tiirleri Diizeyinin Alinan Ar-Ge Payina Gore Analiz Sonuglar

Std.
Ar-Ge Pay1 N Ort. Sig.
Sapma
% 1'den az 50 2,61 0,88
Uriin Inovasyonu |% 1 -5 arasi 61 2,69 1,07 0,625
% 6 - 10 arasi1 10 2,93 1,07
% 11 ve fazlasi 11 2,97 1,08
% 1'den az 50 3,32 0,83
Pazarlama % 1 -5 arasi 61 3,70 0,87
. 0,006
Inovasyonu % 6 - 10 arast 10 4,08 1,07
% 11 ve fazlasi 11 4,16 1,00
% 1'den az 50 3,06 0,92
Organizasyonel |% 1 -5 arasi 61 3,20 0,95
. 0,101
Inovasyon % 6 - 10 arast 10 3,64 1,26
% 11 ve fazlasi 11 3,73 1,02
% 1'den az 50 3,20 1,06
) % 1 -5 arasi1 61 3,47 0,83
Siire¢ Inovasyonu 0,347
% 6 - 10 arasi 10 3,23 1,03
% 11 ve fazlasi 11 3,66 1,32

Katilimcilarin isletmelerinin inovasyon diizeylerinin inovasyon stratejilerine
gore degisip degismedigi analiz edildiginde, firmanin takip ettigi stratejiye gore

inovasyon diizeylerinin degistigi goriilmektedir (Tablo 23). Yapilan ANOVA
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analizide bu farklarin istatistiki olarak da anlamli oldugunu gostermektedir (p <
0,05). Pazarda olmayan yeni iirlin ve hizmetler olusturma stratejisini izleyen
isletmelerin tiim inovasyon tiirlerinin ortalamalarimin diger stratejileri izleyen
firmalara gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde “Lider isletmenin
girmedigi ya da bos biraktigi firsatlardan yararlanmak™ stratejisini izleyen
isletmelerin de tiim inovasyon tiirlerinde yiiksek ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. “Mevcut lirlinleri birebir taklit etmek” stratejisini izleyen isletmelerin
ise tiim inovasyon tiirlerinde en diigiikk ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir.
Mevcut lriinleri birebir taklit etmek stratejisini izleyen isletmelerin da pazarlama
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon tiirlerinin ortalamasinin esit oldugu

belirlenmistir.

Tablo 23: Inovasyon Diizeylerinin Inovasyon Stratejilerine Gére Analiz Sonuglari

. Std. .
Strateji N | Ort. Sapma Sig.
Pazarda olmayan yeni iiriin ve hizmetlerolusturmak [ 35| 3,26 | 1,03
Mevecut triinleri gelistirmek ve tasarim yapmak 741 2,5 | 0,94
) . Mevcut iriinleri birebir taklit etmek 312,06 0,19
Uriin Inovasyonu | Teknolojilerinin mesleki yetenek ve becerilerden | | & | | o5 | 0,003
olusmasi ’ ’
Lider isletmenin girmedigi ya da bos biraktig1 9 |2.63] 0.95
firsatlardan yararlanmak
Pazarda olmayan yeni iiriin ve hizmetlerolusturmak [ 353,99 | 0,98
Mevcut iiriinleri gelistirmek ve tasarim yapmak 7413,63| 0,81
Mevcut tiriinleri birebir taklit etmek 312,67| 0,76
Pazarlama — - -
Inovasyonu Teknolojilerinin mesleki yetenek ve becerilerden 6 |2.83] 052 0,006
olusmasi
Lider isletmenin girmedigi ya da bos biraktig1 9 |344| 077
firsatlardan yararlanmak
Pazarda olmayan yeni {irlin ve hizmetlerolusturmak [ 35| 3,6 0,9
Mevcut iiriinleri gelistirmek ve tasarim yapmak 74(3,07] 0,96
Oreanizasyonel Mevecut triinleri birebir taklit etmek 312,67 0,95
1g nova sy}(]) 0 Teknolojilerinin mesleki yetenek ve becerilerden 6 [2.73] 0.96 0,016
olusmasi
Lider isletmenin girmedigi ya da bos biraktig1
913,71 0,9
firsatlardan yararlanmak
Pazarda olmayan yeni iiriin ve hizmetlerolusturmak [ 35 3,66| 0,9
Mevcut triinleri gelistirmek ve tasarim yapmak 7413,29( 0,87
Mevecut tiriinleri birebir taklit etmek 312,25] 1,25
Siire¢ Inovasyonu | Teknolojilerinin mesleki yetenek ve becerilerden 625! 133 0,006
olusmasi ’ ’
Lider isletmenin girmedigi ya da bos biraktig
913,72 1,01
firsatlardan yararlanmak
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KOBI’lerdeki firma biiyiikliigiiniin

isletmelerinin

inovasyon diizeyleri

tizerindeki etkisine bakildiginda, isletmelerin ¢alisan sayisina bagl olarak pazarlama

ve siire¢ inovasyonu diizeylerinin degistigi goriilmektedir (Tablo 24). Yapilan

ANOVA analizleribu farklarin istatistiki olarak da anlamli bir fark oldugunu

gostermektedir (p > 0,05). Pazarlama inovasyonunun ortalamasinin, 101°den fazla

calisani olan firmalarda en yiiksek diizeyde oldugu ve firma biiyiikliikleri arasindaki

farkin istatistiksel olarak (p=0,028) 6nemli oldugu goriilmektedir. Calisan sayis1 26

ile 50 arasinda olan isletmelerin ise en diisiik pazarlama inovasyonu ortalamalarina

sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde siire¢ inovasyonunun da 101°den fazla

calisani olan firmalarda en yiiksek diizeyde oldugu ve firma biiyiikliikleri arasindaki

farkin istatistiksel olarak (p=0,036) dnemli oldugu goriilmektedir.

Tablo 24: Yenilikcilik Diizeyinin KOBI’lerdeki Firma Biiyiikliigiine (Calisan Sayis1) Gére

Analiz Sonuglari

Firma Biiyiikligii N Ort. S:[t)(lil.la Sig.
10 - 25 arasi 62 2,77 0,92
. s 26 - 50 arasi1 35 2,48 1,15
Urlin Inovasyonu  Fey607 rasr 17 | 294 | 1,07 0,393
101 - 249 aras1 18 2,67 0,82
10 - 25 arasi 62 3,61 0,78
Pazarlama inovasyonu 26 - 50 arasi1 35 3,31 1,02 0.028
51 - 100 aras1 17 3,93 1,09 ’
101 - 249 arasi1 18 3,99 0,77
10 - 25 aras1 62 3,29 0,89
Organizasyonel Inovasyon | 26 - 50 arasi 35 3,07 1,03 0.532
51 - 100 aras1 17 3,08 1,09 ’
101 - 249 aras1 18 3,42 1,11
10 - 25 arasi 62 3,36 0,81
. 26 - 50 arasi1 35 3,25 1,1
Stire¢ Inovasyonu 51-100 aras: 17 3 126 0,036
101 - 249 aras1 18 3,92 0,85

KOBT’lerin yaslar1 ile inovasyon diizeyleri arasindaki iligskiye bakildiginda,

isletmelerin yasiin inovasyon diizeyleri iizerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir

(Tablo 25). Inovasyon tiirleri {izerine firma yasinin istatistiksel olarak &nemli

olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir.
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Tablo 25: Inovasyon Diizeylerinin KOBI’lerde Firma Yasina Gore Analiz Sonuglari

Std.

Firma Yasi N Ort. Sig.
Sapma

0-5 y1l 21 2,76 1,20

6-10 y1l 22 2,89 1,09

) ] 11-15 y1l 21 2,33 0,96
Uriin Inovasyonu 0,540

16-20 y1l 24 2,78 1,08

21-25 yil 14 2,64 0,86

25 yil ve lizeri 30 2,74 0,76

0-5 yil 21 3,32 1,24

6-10 y1l 22 3,77 0,90

Pazarl

ST s 21 3,61 0,95
Inovasyonu 0,304

16-20 yil 24 3,93 0,68

21-25 yil 14 3,48 0,74

25 yil ve iizeri 30 3,56 0,85

0-5 y1l 21 3,10 1,28

6-10 y1l 22 3,00 1,06

Organizasyonel |11-15 yil 21 3,02 0,92
, 0,308

Inovasyon  |16-20 yil 24 3,43 0,87

21-25 yil 14 3,64 0,82

25 y1l ve iizeri 30 3,25 0,85

0-5 y1l 21 3,40 1,28

6-10 y1l 22 3,27 0,79

Siireg 11-15 yll 21 2,98 1,05
. 0,211

Inovasyonu  |16-20 yil 24 3,70 0,87

21-25 yil 14 3,59 0,74

25 yil ve tizeri 30 3,29 0,97
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KOBT’lerin faaliyet gosterdikleri sektorler hizmet ve iiretim sektorii olarak ele

almarak inovasyon diizeyleri ile iligkisine bakildiginda, iiretim isletmelerinin {iriin

inovasyonu ortalamasinin (ort.=2,91) hizmet isletmelerindan (ort.= 2,50) fazla

oldugu goriilmektedir. Hizmet ve iiretim sektdriinde yer alan isletmelerin iiriin

inovasyonu diizeyleri arasindaki farkin istatistiki olarak da anlamli bir fark oldugu

goriilmektedir (Tablo 26). Hizmet ve tliretim sektoriinde yer alan firmalar arasinda

diger inovasyon tiirleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig

goriilmektedir (p> 0,05).

Tablo 26: Inovasyon Diizeylerinin Faaliyet Gosterilen Sektore Gore Analiz Sonuglari

Ar-Ge Std. Sig.
Destegi N | Ortalama Sapma Fo|Se |t a (2-tailed)
Urin~ [Uretim | 65 | 2,91 | 1,02 | 0,275 |0,601| 2,45 | 130 | 0,015
Inovasyon |Hizmet | 67 | 2,50 | 0,93 2,45 | 128,1 | 0,015
Pazarlama |Uretim | 65 | 3,73 | 0,87 | 0,311 |0,578| 1,29 | 130 | 0,199
Inovasyon |Hizmet | 67 | 3,52 | 0,95 1,29 | 129,5 | 0,198
Organizasyonel|Uretim | 65 | 322 | 0,97 | 0,003 |0,957|-0,06 | 130 | 0,947

Inovasyon  [Hizmet | 67 | 323 | 1,00 -0,06 | 129,9 | 0,947
Siireg~ |Uretim | 65 | 3,41 | 0,86 | 8,088 |0,005| 0,52 | 130 | 0,600
Inovasyon [Hizmet | 67 | 3,32 1,10 0,52 | 124,6 | 0,598

Katilimcilarin  isletmedeki gorevleri ile isletmelerin inovasyon diizeyleri

arasinda iliski olup olmadigi analiz edildiginde, isletme sahibi olan katilimcilarin

isletmelerinin inovasyon ortalamasmin digerlerinden diisiikk oldugu goriilmektedir

(Tablo 27). Ancak yapilan ANOVA analizi sonucunda bu ifadeye verilen cevaplarin

ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p >

0,05).
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Tablo 27: Yenilikcilik Diizeyinin Isletmedeki Goreve Gére Analiz Sonuglari

. Std.
Isletmedeki Gorev N Ort. Sig.
Sapma
Isletme Sahibi / Ortag: 69 2,71 1,03
Uriin _
. Ust Kademe Yonetici 29 2,61 0,94 0,540
Inovasyonu
Orta Kademe Yonetici 34 2,76 0,98
Isletme Sahibi / Ortag1 69 3,53 0,90
Pazarlama -
. Ust Kademe Yonetici 29 3,73 0,96 0,304
Inovasyonu
Orta Kademe Yonetici 34 3,71 0,90
Organizasyonel Isletme Sahibi / Ortag1 69 3,06 1,00
Inovasyon Ust Kademe Yonetici 29 3,36 1,05 0,308
Orta Kademe Y 0netici 34 3,44 0,85
Isletme Sahibi / Ortag1 69 3,25 0,94
Siirec -
. Ust Kademe Y0Onetici 29 3,32 1,15 0,211
Inovasyonu
Orta Kademe Yonetici 34 3,63 0,90

Icsel engeller ile inovasyon tiirlerinin herbiri arasindaki iliskiyi gostermek
lizere ayr1 ayri regresyon modelleri kurulmustur ve kurulan regresyon modelleri
Tablo 28’de bir arada gosterilmektedir. I¢sel engeller ile organizasyonel ve siirec
inovasyonu arasinda kurulan regresyon modellerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Igsel engellerin organizasyonel inovasyondaki degisimin % 8,1’ini acikladig
belirlenmistir (p<0,01). Ig¢sel engelleri olusturan boyutlardan organizasyonel
engellerin organizasyonel inovasyon lizerinde negatif yonlii (B= - 0,342; p<0,01) ve
kaynak yetersizliginin ise pozitif yonli (= 0,255; p<0,05) bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde icsel engeller ile siire¢ inovasyonu arasindaki
regresyon modelinin de anlamhi oldugu (p=0,000) ve igsel engellerin siireg¢
inovasyonundaki degisimin %12,7’sini acikladig1 tespit edilmistir. i¢csel engellerin
boyutlarindan organizasyonel engeller (B= - 0,275; p<0,05) ve yonetsel engeller (= -
0,265; p<0,05) stlire¢ inovasyonunu negatif yonlii etkilemektedir. Ancak kaynak
yetersizligi siire¢ inovasyonunu pozitif yonlii etkilemektedir (B= 0,257; p<0,01).
Icsel engellerin iiriin ve pazarlama inovasyonu diizeyleri iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 28: i¢sel Engeller ile Inovasyon Tiirlerinin Diizeyleri Arasindaki liskiye Yonelik

Analiz Sonuglar1

Bagimh Bagimsiz Degisken Diiz.
S. Beta t p F 5 P
Degisken R
Organizasyonel
-0,018 | -0,156 0,876
Engeller
Calisanlarin
. 0,048 0,429 0,668
Urlin Yetersizligi
) 0,299 | 0,012 0,912
Inovasyonu Yonetsel Engeller 0,000 0,002 0,999
Kaynak Yetersizligi 0,049 0,462 0,645
Bilgi Ve Yontem
-0,106 | -1,087 0,279
Eksikligi
Organizasyonel
-0,062 | -0,528 0,598
Engeller
Calisanlarin
-0,029 | -0,262 0,794
Pazarlama Yetersizligi
. 1,067 | 0,003 0,382
Inovasyonu Yonetsel Engeller -0,114 -1,026 0,307
Kaynak Yetersizligi 0,211 2,037 0,044
Bilgi Ve Yontem
-0,051 -0,531 0,596
Eksikligi
Organizasyonel
-0,342 | -3,051 0,003
Engeller
Calisanlarin
o 0,098 0,927 0,356
Organizasyone | Yetersizligi
. 3,315 | 0,081 0,008
I Inovasyon | Yonetsel Engeller -0,085 -0,797 0,427
Kaynak Yetersizligi 0,255 2,568 0,011
Bilgi Ve Yontem
0,012 0,133 0,894
Eksikligi
Organizasyonel
-0,275 | -2,520 0,013
Engeller
Calisanlarin
o 0,069 0,667 0,506
Siireg Yetersizligi
. 4,798 | 0,127 0,000
Inovasyonu Yonetsel Engeller -0,265 -2,546 0,012
Kaynak Yetersizligi 0,257 2,656 0,009
Bilgi ve Yontem
-0,001 -0,010 0,992
Eksikligi
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Dissal engeller ile inovasyon tiirlerinin herbiri arasindaki iliskiyi gostermek
lizere ayr1 ayri regresyon modelleri kurulmustur ve kurulan regresyon modelleri
Tablo 29°da bir arada gosterilmektedir. Digsal engeller ile sadece organizasyonel ve
slire¢ inovasyonu arasinda kurulan regresyon modellerinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Digsal engellerin organizasyonel inovasyondaki degisimin % 14,1 ini
acikladig1 goriilmektedir (p<0,01). Dissal engelleri olusturan boyutlardan sadece
sektorel inovasyon politikalarinin, organizasyonel inovasyon lizerinde negatif yonlii
(B=-0,507; p<0,01) bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde igsel engeller ile siire¢ inovasyonu arasindaki regresyon
modelinin de anlamli oldugu (p=0,003) ve dissal engellerin siire¢ inovasyonundaki
degisimin %8,9’unu acikladig1 goriilmektedir. Ancak digsal engellerin boyutlarindan
higbirinin siire¢ inovasyonu tiizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamli degildir.
Digsal engellerin iiriin ve pazarlama inovasyonu diizeyleri iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig goriilmektedir.
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Tablo 29: Digsal Engeller ile Inovasyon Tiirlerinin Diizeyleri Arasindaki iliskiye Y&nelik

Analiz Sonuglar1

- - - .. S. Diiz.
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Beta t p F R? P
Sektordeki Ekonomik -
Engeller 0,06 0,561 0,576
Sekj[(.)rel Inovasyon 20,108 ~ {0,398
. Politikalar1 0,849
Urlin Inovasyonu Ortaklik vo Tsbirliei 0,788 0,007 10,535
rrak e ve ISOIIEL 10,002 | 0,842 [ 0,402
Eksikligi
Pazardaki Talep -
Yetersizligi 0,063 | 600 | 0248
Sektordeki Ekonomik 0.06 | 0,566 |0,572
Engeller
Sektorel inovasyon -
Pazarlama Politikalar 0,234 1,859 0,065
Inovasyonu Ortaklik ve Isbirligi 1,56 1 0.017:10.189
7 racie Ve OISl 0 055 10,508 0,612
Eksikligi
Pazardaki Talep -
Yetersizligi 0,05 0,486 0,628
Sektordeki Ekonomik 0,074 | 0,746 | 0.457
Engeller
- Sektgrel Inovasyon 0507 C 0
Organizasyonel Politikalari 4,309
Inovasyon Ortaklik ve Isbirligi 6,373 | 0,141 10,000
y A Ve ISDITIEL 1 0,165 | 1,641 (0,103
Eksikligi
Pazardaki Talep 0,001 | 0,011 0,991
Yetersizligi
Sektordeki Ekonomik 0.191 | 1.865 | 0,065
Engeller
potiiaan | 158 ] 1309|0193
Siire¢ Inovasyonu —— : 4,218 0,089 {0,003
Ortaklik ve Isbirligi 0.174 = 10.095
Eksikligi ’ 1,683
Pazardaki Talep -
Yetersizligi 0,169 1,701 0,091
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Asagida arasgtirmanin hipotezleri ve hipotezlerin istatistiki sonuclarma gore

kabul ve red olarak degerlendirilmeleri gosterilmistir (Tablo 30).

Tablo 30:Hipotezler ve Hipotezlerin Kabul- Red Sonuglari

arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

HIPOTEZLER KABUL / RED
Hla: KOBI’lerin almis oldugu Ar-Ge destegi ile iiriin yenilikgiligi diizeyi Red
e
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.
H1b: KOBI’lerin almis oldugu Ar-Ge destegi ile pazarlama yenilikgiligi
. .\ o Kabul
diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
Hlc: KOBI’lerin almis oldugu Ar-Ge destegi ile organizasyonel yenilikgiligi Red
diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H1d: KOBI’lerin almis oldugu Ar-Ge destegi ile siirec yenilikgiligi diizeyi Red
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2a: KOBI’lerin Ar-Ge payi ile iiriin yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve Red
anlamli bir iligki vardir.
H2b: KOBI’lerin Ar-Ge payu ile pazarlama yenilikgiligi diizeyi arasinda
o .o il Kabul
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H2c: KOBI’lerin Ar-Ge payi ile organizasyonel yenilikgiligi diizeyi arasinda Red
pozitif ve anlamli bir iliski vardir. ¢
H2d: KOBI’lerin Ar-Ge pay ile siireg yenilikeiligi diizeyi arasinda pozitif ve Red
anlamli bir iliski vardir.
H3a: KOBI’lerin inovasyon stratejileriile iiriin yenilikgiligi diizeyi arasinda
o . A Kabul
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H3b: KOBI’lerin inovasyon stratejileri pazarlama yenilikgiligi diizeyi arasinda
o o Kabul
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H3c: KOBI’lerin inovasyon stratejileri ile organizasyonel yenilik¢iligi diizeyi
o e Kabul
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H3d: KOBI’lerin inovasyon stratejileri ile siirec yenilik¢iligi diizeyi arasinda
o . Kabul
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H4a: KOBI’lerin biiyiikliigiiile iiriin yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve Red
anlamli bir iligki vardir.
H4b: KOBI’lerin biiyiikliigii ilepazarlama yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif
S Kabul
ve anlamli bir iliski vardir.
Hdc: KOBI’lerin biiyiikliigii ile organizasyonel yenilik¢iligi diizeyi arasinda Red
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H4d: KOBI’lerin biiyiikliigii ile siire¢ yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif ve
e Kabul
anlamli bir iligki vardir.
H5a: KOBI’lerin yast ile iiriin yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve anlamli Red
bir iligki vardir.
H5b: KOBI’lerin yas1 ile pazarlama yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif ve Red
anlamli bir iliski vardir.
H5c: KOBI’lerin yast ile organizasyonel yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif Red
ve anlamli bir iligki vardir.
H5d: KOBI’lerin yas ile siireg yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif ve anlamli Red
bir iligki vardir.
Hé6a: KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektor ile iiriin yenilikgiligi diizeyi Kabul
abu
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Hé6b: KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektér ile pazarlama yenilikgiligi diizeyi

. s Red
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. ©
Hé6c: KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektor ile organizasyonel yenilikgiligi Red
e
diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H6d: KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektér ile siireg yenilikgiligi diizeyi Red
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H7a: Isletmedeki gorev ile iiriin yenilikciligi diizeyi arasinda pozitif ve anlaml Red
bir iligki vardir.
H7b: Isletmedeki gorev ile pazarlama yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve Red
anlamli bir iliski vardir.
H7c: Isletmedeki gorev ile organizasyonel yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif Red
ve anlamli bir iligki vardir.
H7d: Isletmedeki gorev ile siireg yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif ve
S Red
anlaml bir iligki vardir.
H8a: KOBI’lerdeki igsel engeller ile iiriin yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif Red
ve anlamli bir iligki vardir.
H8b: KOBI’lerdeki igsel engeller ile pazarlama yenilik¢iligi diizeyi arasinda Red
o o e
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
HS8c: KOBI’lerdeki igsel engeller ile organizasyonel yenilik¢iligi diizeyi
by, o ere gl Kabul
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H8d: KOBI’lerdeki igsel engeller ile siirec yenilikgiligi diizeyi arasinda pozitif
v Kabul
ve anlamli bir iliski vardir.
H9a: KOBI’lerdeki digsal engeller ile iiriin yenilik¢iligi diizeyi arasinda pozitif Red
ve anlamli bir iligki vardir.
HOb: KOBI’lerdeki dissalengeller ilepazarlama yenilikgiligi diizeyi arasinda Red
pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H9c: KOBI’lerdeki dissal engeller ile organizasyonel yenilik¢iligi diizeyi
o s Kabul
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H9d: KOBI’lerdeki digsal engeller ile siire¢ yenilikgiligi diizeyi arasinda Kabul
u

pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortaminda faaliyet
gosteren isletmeler ayakta kalabilmek, varliklarini siirdiirebilmek, rekabet edebilmek
ve miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in inovasyon kavramina énem vermek
zorundadirlar. Ayrica inovasyon hem igletmeler icin hem de isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirdiikleri ekonomiler i¢in iizerinde titizlikle durulmasi gereken
kavram olmustur. Gelisen teknoloji ile birlikte miisteri istekleri ve beklentileri
farklilagsmakta, yeni iiriin ve hizmetler elde etme ya da var olan iiriin ve hizmetlere
ilave ozellikler inovasyon kavrami ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla isletmeler
acisinda inovasyon rekabet avantaji elde etmek ekonomik anlamdaki konjonktiirel
gelismelere karsit yeniden yapilanmak ve varliklarint siirdiirebilmek agisindan bir
firsat olarak goriilmektedir. Rekabetin yogun bir sekilde yasandigr ortamda sinirh
kaynaklara sahip olan, teknik ve ekonomik bakimdan hizla degisen dinamik bir
cevrede faaliyet gdsteren KOBI’lerin ayakta kalmalari, varliklarii devam ettirmeleri
ve hedeflerine ulagabilmelerinde inovasyon yiiksek 6nem tasimaktadir. Boylesi bir
ortamda KOBI’lerin rekabet giiciinii koruyabilmesi, bu isletmelerin iiriin ve
hizmetlerinde inovasyon yapmalariyla dogru orantilidir. KOBI’lerin inovasyon
yapmak suretiyle miisterilerin degisen beklenti ve ihtiyaclarina cevap verebilmeleri,
rakiplerinden daha avantajli duruma gelebilmeleri miimkiin olacaktir. inovasyon
temel olarak; rekabet giicliniin artmasi, kalkinmanin saglanmasi, yasam kalitesinin
yiikseltilmesi, iiretkenligin ve istthdamin arttirilmasi, siirdiiriilebilir bir ekonomik
bliylimenin saglanmasi, toplumsal refah kaynagini olusturmasi agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir.

Stirdiirtilebilir rekabet avantaji saglamak, bunu koruyabilmek i¢in igletmelerin
irlin, siireg, pazarlama, organizasyon gibi inovasyon tiirlerini siirekli gelistirme ve
yenileme ihtiyaglari bulunmaktadir. Uriin inovasyonu isletmelerin miisterilerine
sunmus olduklart iiriin ve hizmetlerde yaptiklar1 degisikliklerdir. Bu inovasyon
miigteri ihtiya¢ ve beklentilerine gore yapilir. Miisteri ihtiyag ve beklentilerinin
yaninda teknolojide yasanan hizli gelisme ve degisimler, iiriinlerin yasam stirelerini
kisaltmaktadir. Bu durum ise iiriin inovasyonunu zorunlu kilmaktadir. Uriin

inovasyonlar1 genelde teknoloji yonlii isletmelerde goriilmektedir. Inovasyon hizh
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biiyliyen KOBI’ler i¢in hayati 6neme sahiptir. Uriin inovasyonlar1 gergeklestiren
KOBTI’ler olmayanlara kiyasla daha yiiksek biiyiime oranlari elde edecektir. Siireg
inovasyonu, var olan is ve faaliyetlerin biitiinlinlin gozden gegirilerek yeniden
yapilandirilmasidir. Yeniden yapilanma siireci sonucunda miisteri tatmininin artmasi
beklenmektedir; miisteri tatmini artmiyorsa siire¢ yenileme etkili olmamustir. Ciinkii
sire¢ yenilemede amag¢, miisterilerin deger verdigi is ve faaliyetleri daha da
gelistirmek olmalidir. Béylece miisteri tatmini ve beklentileri daha iyi karsilanacak
isletme de rekabet Uistiinliigii saglamis olacaktir.

Stire¢ inovasyonu, miisteri hizmetlerinden satin almaya, stok yonetiminden
teslimata, siparisleri yerine getirmekten yeni iirlin gelistirmeye, tedarikten
depolamaya kadar tiim yenilik¢i uygulamalar1 kapsamaktadir. Boylece maliyetleri
azaltarak verimliligi artirmak miimkiindiir. Isletmeler acisindan miisteri ihtiyaglarina
hizli bi¢cimde cevap vermek ve miisterilerden geribildirim almak 6nemlidir. Bu
gelismelerden dolayr pazarlama inovasyonu kavraminin da 6nemi artmaktadir.
Pazarlama inovasyonu en genis kapsamli inovasyon tiiriidiir. Pazarlama inovasyonu
ile yeni satis ve pazarlama yontemleri kullanilmaktadir. Pazarlama inovasyonu ile
iirlin, hizmet ve ambalaj tasariminda degisiklikler, etkin miisteri iliskileri yonetimi
saglanir. Ayrica satislarin artirilmasi, yeni pazarlara girmek, tiriinii farkl bir sekilde
konumlandirmak, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine uygun bir sekilde cevap vermek
miimkiin olmaktadir. Pazarlama inovasyonun rekabet avantaji elde etmede ve
gelistirmede oOnemi biiyiiktiir. Isletmelerin is yOntemlerini degistirmesi ve
gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi organizasyonel inovasyon olarak
tanimlanir. Organizasyonel inovasyonla isletmede var olan yontemlerin, isletme
sartlarina uyumlu hale getirilmesi s6z konusudur. Bu inovasyon ¢esidi ile maliyetleri
diistirmek ve verimliligi artirmak temel amagtir.

Isletmeler inovasyonu gergeklestirmek durumunda olduklart icin bu
dogrultuda isletme i¢inde farkli bir kiiltiir ve anlayis1 yerlestirmek zorundadirlar. Bu
anlayisin saglanmasi ise, genis bir vizyoner bakis agisina, degisime ve gelismeye
acik yoneticiler ve calisanlarin karsilikli etkilesimiyle olusturulabilir. Inovasyonun
bir kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi i¢in 6ncelikle bu anlayisa sahip yoneticilerin
olmas1 sarttir. Ayrica, inovasyon ile rekabet avantajin1 saglamak ve artirmak

isletmenin stratejik hedefi olmali ve iist yonetim bunu desteklemelidir.
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Ulkemizde, KOBI’ler toplam isletmeler icerisinde oldukea yiiksek bir orana
sahiptir. Degisimin 6nemli oldugu giiniimiizde, KOBI’lerin inovasyon uygulamalari
ve inovasyona kars1 tutum ve algilar1 dnemli bir hale gelmistir. Tiirkiye’de KOBI’ler
ve faaliyetleri ekonomik gelisme, GSMH ve isgiicii agisindan Onemlidir. Bu
baglamda iilkemizde KOBI’ler, diger iilkelerde oldugu gibi issizligin azaltilmas1 ve
yeni istthdam alanlariin olusturulmasinda etkin rol oynamaktadir. Dolayisiyla
KOBI’ler, dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanimn saglanmasi ve siirdiiriilmesine
katki saglamaktadir. Inovasyon calismalarinda KOBI’lerin sayisinin fazla olmast,
esnek yapiya sahip olmalari, degisikliklere hizli1 karsilik verebilmeleri gibi olumlu
ozellikleri etkisini gdstermektedir. Diger taraftan KOBI’leri olumsuz yonde
kisitlayan ve etkileyen sorunlar bulunmaktadir. Ulkemizde KOBI’lerin en ¢ok
karsilagtigi sorunlarin basinda, pazarlama, planlama ve finansman sorunlari
gelmektedir. KOBI’lerin giinliik sikintilarla miicadele ederken inovasyon yapmasi
risk unsurlar1 tagimaktadir. Bu durum biiyiik bir isletmenin inovasyon yapmasindan
¢ok daha risklidir. Buna ragmen KOBI ve girisimcilerinin risk almalari, esnek
yapilari, karar verme yetenekleri gibi o6zellikleri inovasyon yapmalarii miimkiin
kilmaktadir. KOBI’lerin basarili inovasyonlar yapmalar1 ve inovasyon becerilerini
artirmalar1 miimkiindiir. Bu noktada iilkemizde son on yilda yapilan ¢aligmalar 6nem
arz etmektedir. S6z konusu c¢aligmalarin temelini ulusal inovasyon girisimi, konuyla
ilgili farkindalik yaratma ve Devlet destekleri olusturmaktadir. Ayrica lilkemizde Ar-
Ge ye yeterli fon ayiran, inovasyon yapma istegi ve kapasitesi olan KOBI’lerin
karsilastiklar1 sorunlarin giderilmesi de gerekmektedir.

KOBI’lere yénelik inovasyon politikalarinin yapici, etkin ve dinamik
politikalardan olusmast 6nemlidir. Bu politikalarla inovasyon yeteneginin
gelistirilmesi ve inovasyonu tesvik edici teknolojik alt yapinin saglanmasi miimkiin
olacaktir. Burada KOBI’lerin bilgi iletisim teknolojilerini kullanma becerileri etkisini
gostermektedir. Diger taraftan KOBI’lere inovasyon Kkiiltiiriiniin benimsetilmesi
onemlidir. Inovasyon politikalar1 acisindan KOBI’lere mali kaynaklara erisimin
kolaylagtirilmas1 gerekmektedir. Belirtilen bu husus Ar-Ge inovasyon caligmalarina
destek saglanmasi agisindan da degerlendirilmelidir.

Ulkemizde KOBI’ler énemli bir agirlhia ve sayrya sahip olmasina ragmen,

yenilik yapma oranlart yeterli degildir. Bu olumsuzlugun 6nemli nedeni teknoloji
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transferidir. Nitekim KOBI’ler teknoloji transferinden ¢ok uzak noktalarda
faaliyetlerini devam ettirmektedir. KOBI’ler geleneksel ydntemlerle iiretimlerini
siirdiirmektedir. Ulkemizde KOBI’lerde finansman yetersizliginin en énemli sorun
oldugu goriilmektedir. Ilgili sorun KOBI’lerin sermaye yapilarmin zayif olmasiyla
ilgilidir ve Ar-Ge harcamalarina yeterli fon ayrilmamasina neden olmaktadir. Bu ise
KOBI’lerin yenilik yapmalarini olumsuz boyutta etkilemektedir. KOBI’lerin
karsilagtiklar1 sorunlardan bir digeri de teknolojik yenilikleri takip edebilecek
diizeyde olmamalaridir.

KOBI’ler inovasyon calismalarinda i¢sel ve digsal inovasyon engelleri ile
karsilagirlar. Inovasyon calismalarinda, engellerin iyice analiz edilmesi &nem
tasimaktadir. KOBI’lerin inovasyon yapmasm engelleyen igsel faktorleri; Ar-Ge
eksikligi, inovasyona yonelik ayrilan fonlarmm yetersiz olmasi, ¢alisanlarin
yetersizligi ve inovasyona olan tepkileri, inovasyona ihtiyag duyulmamasi,
inovasyonun maliyetli olmasi, inovasyonun pazarlanamamasi, pazar bilgisinin
eksikligi, organizasyon yapisinin uygun olmamasi seklinde siralanabilir. Dissal
inovasyon engelleri, c¢evrenin olusturdugu engellerdir. Organizasyonlar kendi
yapilariyla ilgili igsel engelleri agsalar bile digsal inovasyon engelleriyle
karsilasmalar1 s6z konusudur. KOBI’lerin inovasyon yapmasini engelleyen dissal
faktorleri; biirokratik engeller, devlet politikalari, krediler iizerindeki banka
politikalar1, patent lisans politikalari, sektorde yenilige gereksinim olmamasi, pahali
teknoloji, uygulanan vergi politikalari, sosyal sigorta politikalari, ekonominin
inovasyon Tlzerindeki negatif etkisi, devlet desteginin yeterli olmamasi
olusturmaktadir.

KOBI’lerin inovasyon uygulama siirecinde ¢esitli giigliiklerle karsilasmalar1
s6z konusudur. Dolayisiyla ilk atilmasi gereken adim inovasyon engellerinin
belirlenmesi ve siniflandirilmasidir. Bu durum inovasyon caligmalarinda énemli rol
oynamaktadir. Durum tespitinin disinda cesitli dnlemlerin alinmas1 da gerekmektedir.
Uygulamanin igerisinde yer alan inovasyon engellerinin siniflandirilmast farkl
iilkelerde yapilan ¢alismalarin ortak bir sonucudur. Dolayisiyla ¢aligmada belirtilen
engellerin, inovasyon ¢alismalarinda isletmelerin karsisina c¢iktigini ifade etmek
miimkiindiir. Aragtirmada inovasyon engelleri i¢sel ve digsal inovasyon engelleri

olarak ayrilmis ve sonuglar bu ayrima gore analiz edilmistir.
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Canakkale ili ve gevresinde yapilan arastirma sonuglarina gore asagidaki
bulgulara ulasilmistir:

v Canakkale’de faaliyette bulunan KOBI’lerin biiyiik bir kismu
inovasyon stratejisi olarak, savunmaya yonelik stratejiyi uygulamaktadirlar. ilgili
KOBI’ler rekabet giicii elde etmek igin, mevcut iiriinleri gelistirip tasarim
yapmaktadirlar.

v KOBI’lerin biiyiik bir kismmin inovasyon uygulamalarina yonelik
olarak; herhangi bir kurumdan Ar-Ge destegi almadigi belirlenmistir. isletmelerin
biiyiik bir kismmin ise KOSGEB, &zel firmalar, yurt dis1 firmalar, TUBITAK,
Universiteler, Giiney Marmara Kalkinma Ajansindan Ar-Ge destegi aldiklari
goriilmektedir. KOBI’lere saglanan destek ve hibelerden faydalanma potansiyelinin
yiikseltilmesi gerekmektedir.

4 KOBI’lerin Ar-Ge ¢alismalar1 yapmamalar1 nedenlerinin; kaynak
yetersizligi, bilgi eksikligi ve ihtiya¢ duyulmamasinin olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica yapilan miilakatlar sonucunda ¢ogu KOBI’de Ar-Ge departmanlarinin ¢ok az
oldugu goriilmektedir.

v Arastirma sonucunda KOBI’lerin biiyiik bir kisminm yalniz ulusal
pazara yonelik faaliyette bulundugu belirlenmistir.

4 KOBI’lerin inovasyon diizeyinin alian Ar-Ge payna gore degisip
degismedigi analiz edildiginde, Ar-Ge pay1 yiliksek olan isletmelerin pazarlama
inovasyonu ortalamasmin digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Isletmelerin
Ar-Ge’ye ayirdiklart  pay arttikca pazarlama inovasyonu diizeyleri artis
gostermektedir.

v KOBI’lerin takip ettifi inovasyon stratejisine gdre inovasyon
diizeyleri de degismektedir. Pazarda olmayan yeni iiriin ve hizmetler olusturma
stratejisini izleyen isletmelerin tiim inovasyon tiirlerinin ortalamalarinin diger
stratejileri izleyen isletmelere gore yliksek oldugu goriilmektedir.“Mevcut {riinleri
birebir taklit etmek™ stratejisini izleyen isletmelerin ise tiim inovasyon tiirlerinde en
diisiik ortalamalara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

4 KOBI’lerdeki isletme biiyiikliigiiniin isletmelerin inovasyon diizeyleri
tizerindeki etkisine bakildiginda, isletmelerin ¢alisan sayisina bagl olarak pazarlama

ve siire¢ inovasyonu diizeylerinin degistigi gorilmiistiir.
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v KOBI’lerin yaslar1 ile inovasyon diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde, isletmelerin yasinin inovasyon diizeyleri iizerinde etkisinin olmadigi
ortaya ¢ikmustir. Inovasyon tiirleri iizerine isletme yasimin istatistiksel olarak énemli
olmadig1 anlasiimistir.

v KOBTI’lerin faaliyet gosterdikleri sektdrler hizmet ve iiretim sektorii
olarak ele alinarak inovasyon diizeyleri ile iliskisine bakildiginda, iiretim igletmelerin
irlin inovasyonu ortalamasinin, hizmet isletmelerinden fazla oldugu goriilmektedir.

v Katilimeilarin - isletmedeki gorevleri ile isletmelerin inovasyon
diizeyleri arasinda iligki incelendiginde, isletme sahibi olan katilimcilarin
isletmelerinin inovasyon ortalamasinin digerlerinden diisiik oldugu goriilmektedir.

v Icsel engeller ile inovasyon tiirlerinin her biri arasindaki iliski
incelendiginde, organizasyonel ve siire¢ inovasyonu arasinda anlaml iliski oldugu
goriilmektedir. Igsel engellerin iiriin ve pazarlama inovasyonu diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

v Dissal engeller ile inovasyon tiirlerinin her biri arasindaki iliski
incelendiginde, organizasyonel ve siire¢ inovasyonu arasinda iliski oldugu
goriilmektedir. Ancak dissal engellerin boyutlarindan higbirinin siire¢ inovasyonu
tizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamli degildir. Diger taraftan digsal engellerin
iirlin ve pazarlama inovasyonu diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir.

4 Isletmelerin toplam sermaye igindeki Ar-Ge paymn diisiik oldugu
tespit edilmistir.

4 Isletme sahip ve y®neticilerinin ¢ogunlugunun egitim diizeylerinin
tiniversite seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu ise Ar-Ge yaparak gelistirmeyi
diistinen kisi sayisinin var olmasi acisindan dnemlidir. Ancak bu potansiyele sahip
kisilerin Ar-Ge yapma yontemleri konusunda egitilmeleri ve yonlendirilmeleri
yerinde olacaktir.

Yapilan arastirma bulgu ve degerlendirmelere gore; asagida belirtilen 6neriler

getirilmistir:
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> KOBI’lerin karsilastigi en 6nemli engelleri; rekabet engeli, finansal
erisim, enerji fiyati, teknoloji, verimsiz iiretim maliyeti, ekonomik faktorler, yonetim
becerisi, siireg, satis kisitlamalaridir. KOBI’ler islerine destekleyici teknoloji satin
almak i¢in uygun krediyle teknoloji ile desteklemelidir.

> KOBTI’lerin ayakta kalmalarina yardimeir olmak igin destekleyici bir
politikaya ihtiyact vardir. KOBI’leri gelistirmek icin ciddi programlar yiiriitiilmesi,
ornegin yurt dig1 pazarlama, beceri ve bilgi gelisimi ve girisimci motivasyon egitimi
verilmesi gerekmektedir.

> Bolgede ihracati gelistirmek ve desteklemek icin KOBI’ler de
teknoloji inovasyonun gelistirilmesi dnemlidir. Teknoloji inovasyonu ihracatcilarin
maliyet inovasyonu yoluyla diisiik maliyet yapist olusturmasina veya yliksek
seviyede iirlin farklili§ina imkén taniyacaktir.

> Universitenin isletmelere inovasyon, Ar-Ge, girisimcilik konularinda
bilgilendirici seminerler vermesi zayif olan yonlerin gii¢lendirilmesi agisindan
onemlidir. Canakkale ilinde bulunan teknopark imkanlarindan yeterince
faydalanilmas1 gerekmektedir.

> Pazar ¢esitlendirilmesi icin KOBI’lere destek olunmasi gerekmektedir.
KOBI’lerin ulasamadig1 pazarlar incelenip, elde edilen sonuglarin KOBI’lere
aktarilmas1 onem tasimaktadir.

> Bankalarin inovatif KOBI’leri daha fazla desteklemesi, KOBI’lerin
inovasyon ve Ar-Ge kapasitelerinin artiritlmasini saglayacaktir.

Bu calisma Canakkale’de faaliyette bulunan KOBI’lerde ilk kez yapildig1 igin
bir baslangi¢ olarak kabul edilmelidir. Bu calismanin ve bulgularin en 6nemli
amaglarindan biri de sonraki ¢alismalarda arastirmacilara yol gosterici olmasidir. Bu
aragtirmada tizerinde durulan, aragtirma modeli test edilmelidir. Bu ¢aligmanin
bulgularinin, baska sehirlerde yapilacak arastirmalarin bulgulariyla kiyaslanmasi
sayesinde KOBI’lerin inovasyon tutumlar1 ve engellerine yonelik ¢ikarimlar yapmak

da mumkiin olacaktir.
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ANKET FORMU

Sayin Yetkili,

Bu anket formu'Kiigiikk ve Orta Buyiikliikteki Isletmelerde Inovasyona Yoénelik Tutumlar ve
inovasyon Engelleri: Canakkaleilinde KOBT'ler Uzerine Bir Ara stirma” baslikli doktora tez caymasi
icin hazirlanmgtir.

Arastirmanin baarisi, tima ile sizin katiliminiza ve verguez cevaplarin dgruluguna b&hdir.
Ankete verecginiz cevaplar bilimsel amacgl Doktora Tez Gaiasinda kullanilacak olup, vergosiz tim
bilgiler gizli tutulacaktir. Dgerli katkilarinizdan dolayi $ekkir eder, cagmalarinizda bgarilar dileriz.

Objektif cevaplamaniz en dnemli ve enggeli katkiniz olacaktir.

Prof. Dr. Mustafa TANYER
Ogr. Gor. AnmetSAHBAZ

A. KiSi BILGILERI

1. Cinsiyetiniz: L1 Bay [1 Bayan
2. Yasiniz: ] 20-30 []31-40 [ 41-50 [ 51 ve lzeri
3. Bgitim duzeyiniz: [ ilkogretim [] Lise [ Onlisans
L] Lisans [] Yilksek Lisans [ Doktora
4. Kag yildir bu kurumda calismaktasiniz? [0 -5 yil [1 6-10yil [111-15yil
1 16-20yil [121-25vil L1 26 ve tzeri yil

5.Sirketteki gbreviniz:

[ isletme Sahibi/ Orta

[ Ust Kademe Yonetici (Genel Midur / Midir Yardingibi)

[] Orta Kademe Yonetici (Muhasebe, Pazarlama Middidur Yardimcisi gibi)

[1 Alt Kademe Yonetici

[ Yonetici Olmayan Personel

L Diger (LUEN BeIIMTINIZ). ... ..veeie e e e e e e e e e et et et e et e e,

B. ISLETME B iLGILERI

1.Isletmenin yasal statiisii nedir?

[ TekSahisisletmesi ] Ortaklik O Limited Sirket ] Anonim Sirket

2. Isletmenizin faaliyet siiresi: LJo-5yil [16-10yl [111-15yil
[116-20yil [121-25yil [ 26 ve uzeri yil



4. Tsletmeniz biinyesinde kag ki istihdam edilmektedir?

[11-9arast [110- 25 arasi [126-50arasi [151-100arasi [ 101 - 249 arasi
5. isletmeniz syagidaki kategorilerden hangisine dahildir?

(1 Yalniz ulusal pazara yonelik faaliyet yapmaktadir.

[1 Yalniz yurtdsl pazara yonelik faaliyet yapmaktadir.

[1 Hem ulusal pazara hem de yustchazara yonelik faaliyet yapmaktadir.

[ Ulusal ve yurtdyi faaliyet gosteren bir zincir birimidir.

L1 Diger (LUEN BelIrtiNIZ) ... ... .veee e et e et e e e et e e e e e e e e aan e

6. isletmenizin Arastirma - Gelistirme harcamalarinin toplam sermaye icindeki payi e kadardir?
(% Yuzde olarak)

Ll %1denaz [ %1-5arasi ] % 6 - 10 arasi ] % 11 ve fazlasi

7. Isletmenizin yenilik stratejisi asagidakilerden hangisidir?
[] Pazarda olmayan yeni iiriin ve hizmetlestltmak

[1 Mevcut trunleri geltirmek ve tasarim yapmak

[1 Mevcut triinleri birebir taklit etmek

[1 Teknolojilerinin mesleki yetenek ve becerilerdensoiasi

L] Lider isletmenin (pazar payi, sgfri en yiiksek olarsietme) girmedii ya da be biraktg firsatlardan
yararlanmak

I LY (MU (=Y o ==Y [T 1T ) R

8. Isletmeniz Arastirma - Gelistirme destesi aliyorsa hangi kuruluslardan bu destesi almaktadir?

L1 Ar - Ge destgi almiyor.

[1 TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aratirma Kurumu)

L1 TTGV (Turkiye Teknoloji Gektirme Vakfi)

[ KOSGEB Kiiciik ve Orta Olgeklisletmeleri Gelitirme ve Desteklemidaresi Bakanligi)
O Yurtdisi firmalar

O Ozel sletmeler

[1 Diger kamu kurulglar

1 Universiteler

L1 Diger (LUEN BelItiMIZ)........v e et e ee e e e et e e e ee aee e,

ek s.2



Latfen isletmenizle ilgili ifadeleri okuyup, ifadelerin karsilarina sizin goristnizi en iyi

yansitacgina inandiginiz secengi isaretleyiniz.
1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum  3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum

C.INOVASYON TURLER 1

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Isletmemizde uretilmekte olan lriinlere yonelik tekajitl
olarak yuksek sayilabilecek arag ve gerecler kuhaaktadir.

2.Isletmemizde Uretilen driinlerden en az bir tanegiaitenti
isletmemize aittir.

3. Urettgimiz Griinlerden en az bir tanesini pazara ilk dtara
isletmemiz sunmgtur.

4. Isletmemizde retilen Uriinin farkh amagclarla kullarasina
yonelik yeni bir modeli gegtirilmi stir.

5. Urtinimiiziin hammaddesi farkli bir malzemedenligiat
iken, su anda hammadde olarak yeni bir malzeme
kullaniimaktadir.

6.Isletmemiz buinyesinde icat edilip tretilen en azibimiumiiz
mevcuttur.

7. Sektdrde daha énceden var olan bir Grinistgedi yeni bir
Urtin olarak pazara sunuyoruz.

8. Isletmemizde daha 6nceki yillara gore Uretim metottia
degisiklikler yapiimaktadir.

9.Isletmemizde kullanilan bilgisayar destekli yazihmla
Uretimin daha kisa surede tamamlanmasigiassaktadir.

10. Isletmemizde her iriine yonelik olarak hammaddeden,
uriiniin teslimine kadar olan sure¢ kayit altinarasiktadir.

11.Isletmemizde uretim siireci icinde maliyetler
denetlenmektedir. Bu sayede gereksiz maliyetleiittesp
edilerek, tasarruf gdanmaktadir.

12.Isletmemizde saglari arttirmak amaciyla triiniin
ambalajinda, tasariminda veya fiyatindaiglklikler
yapiimaktadir.

13. Misterilerimize satny oldugumuz Griindin esas amacinin
yani sira bgka amaglar icin de kullanilabilegiai gosterdik.

14.Isletmemizde daha once kullanilan pazarlama yéngami
anda kullandiimiz pazarlama yonteminden farkhdir.

15. Isletmemizde driinlerin tanitimiyla ilgili olarak yeni
yéntemler kullaniimaktadir.

16 Isletmemizin web sitesinde uriinlerimize yonelik dibgi
(Grtinlerin dzelliklerini, kullanildr alanlari, fiyatini vb.)
g6rmek miamkindur.

17.Isletmemiz biinyesinde bilgi paglaninin artirilmasina
yonelik olarak intranet, veritabangigm vb. uygulamalar
bulunmaktadir.

18.Isletmemizin ds kaynaklardan faydalanmasi (tedarije i
alim, teknolojik destek, dagmanlik vb. lerin dsaridan
uzman firmalara yaptiriimasi) s6z konusudur.

19. Isletmemizin fonksiyonlari arasinda (pazarlama, tirefhr-
Ge, insan kaynaklari, muhasebe vbglaaan gbirli gi zaman
ve maddi agidan yarar@amaktadir.

20. Isletmemizde ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 gibi kalite
ybnetim sistemleri uygulanmaktadir.

ek s.3




D. ICSEL INOVASYON ENGELLER i

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Isletmemizde inovasyon igin ayrilan fonlar yeterlgiir.

2.1sletmemizde inovasyona yonelik gama ve geltirme
calismalari yetersizdir.

3. Isletmemiz cakanlarinin inovasyon ¢amalari icin yeterli
egitimi bulunmamaktadir.

4. Isletmemiz cakanlarinin § tecriibesinin yetersiz olmasi
nedeniyle inovasyon camalarini olumsuz yénde
etkilemektedir.

5.Isletmemizde bélimler arasi ilgitinden kaynaklanan
sorunlar inovasyonu engellemektedir.

6. Isletmemiz cakanlarinin inovasyonu benimsememeleri
nedeniyle olumsuz davrafar sergilenmektedir.

7.1sletmemizde daha 6nce yapilan inovasyon uygulanmaar
bagli olarak (yeterli olmasi ya da {sri1siz olmasi) inovasyon
yapilmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir.

8.Isletme stratejilerinin kisa dénemli olmasi sebebiyle
inovasyon yapilamamaktadir.

9. Isletmemizde inovasyon cainalarini yapan ayri bir ekip
bulunmamaktadir.

10.Isletmemiz uist ve orta kademe yéneticilerinin karemve
surecinin gir islemesi sonucunda inovasyon ¢aialari yava
ilerlemektedir.

11. Ast-Ust ilgkilerinin siki kontrol/denetingeklinde yapilmasi
inovasyon cagmalarini yavglatmaktadir.

12.Isletmemizde inovasyon yapilirken pazarin istek ve
ihtiyaclar tam olarak analiz edilmemektedir.

13.Inovasyon ¢ajmalarinda, sletmemiz cakanlarinin uyum,
koordinasyon vb. acidan eksikleri s6z konusudur.

14.1novasyon yapmak icin tretimeskin bilgi (know how)
eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.

15.1novasyon yapmak iciry gérme metotlarindaki eksikin
giderilmesi gerekmektedir.

16. Isletmemizin pazardaki konumunun memnun edici olma;
sebebiyle inovasyona ihtiya¢ duyulmamaktadir.

D

17.1sletmemizin giinliik ygunlugunun fazla olmasi nedeniyle
inovasyona zaman ayrilamamaktadir.

18. Isletmemizde yapilan inovasyonu (uriin, yéntem,rfils.)
pazarlayamama veya ticagteememe kaygisi duyulmaktadir

19.Isletmemizde inovasyon yapmak, maliyet agisindan
yuksek risk icermektedir.

20.Isletmemizde inovasyon icin harcanacak zamanin ¢k fa

L

oldugu disunilmektedir.
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E. DISSAL INOVASYON ENGELLER i

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1. MUsteriler yeni Urtinlere ilgi gostermemektedir.

2. KOSGEB, TUBTAK gibi inovasyona destek veren
kuruluslardan ve argirma enstitilerinden destek almanin,
¢esitli burokratik uygulamalar nedeniyle zor olglunu
distintyorum.

3.Ulkemizde yganacak herhangi bir krizin ya da piyasalarin
dengesizlginin inovasyon ¢agmalarini engelleyegni
distintyorum.

4. Devletin inovasyon (izerine etkisi olan tim dkistende
(finansal, hukuksal vb.) birokrasinin fazla qtdau
distintyorum.

5.1novasyona yonelik gerekli olan hammadde, malzéene i
girdilerin maliyetlerinin yiiksek oldtunu diglindyorum

6. Pazardaki gliclii rakiplerimiz karteifee ve tekellgme
egilimi gésterdginden inovasyon ¢almalarina yeterince
odaklanamagiamizi digundyorum

7. Devletin inovasyonu destekleyen uzun ddnenditsiterinin
olmadgini; 6te yandan kisa dénemli ekonomik ve finansal
stratejilerle de,sletmemizin inovasyon yapamaygoai
distintyorum.

8. Bankalarin kredi politikalarinin inovasyonu ve gimcili gi
yeterince desteklemegine inaniyorum.

9. Misteri ihtiyaclarinin tam olarak belirlenmesi miimkiin
olmadgi icin yeni Urtin ve hizmetlerde ne gibi inovasyonla
yapabilecgimiz konusunda karasizlik ygoruz.

10. Yeni bir Griin ya da pazarlama inovasyonu igojeler
gelistirecek, sbirli gine yatkin gletmeler bulmakta gu¢lik
cekiyoruz.

11.1sletmemize teknoloji, bilgi, yari mamiil vs. desiteeren
isletmelerin yetersiz olmasi ya dgahiirligi ortaklarinin azii,
inovasyona engel ojturmaktadir.

12. Yapilan inovasyon i¢in patent ve lisans haklartam
olarak korunmasinda devletin yetersiz kgida inanityorum.

13. Uygun bir rekabet ortaminin inovasyon agisingaarli
olacaini disuiniiyorum.

14.Isletmemizin icinde bulundiu sektérsartlarinda
inovasyona ihtiya¢ duyulmamaktadir.

15.Isletmemizde sektdriin gelegiain belirsiz oldgu
distinulerek, inovasyona yatirim yapiimasina gerek
duyulmamaktadir.

16. Tuketiciyi koruma kanun ve politikalarinin,oirasyon
uygulamalarina engel olgunu digtniyorum.

17. Teknolojinin pahali olmasinin inovasyon gaalar igin
bir engel olgturdusunu diglndyorum.

18. Devletin uygulag vergi politikalarinin inovasyon
uygulamalari icin bir engel olgunu dgundyorum.

19. Universiteler ve inovasyona katkgksyan (TUHTAK,
KOSGEB vb.) kurulglarin az oldgunu ve bunun
inovasyonun olgmasina engel $&il ettigini distiniyorum.

20.1inovasyonun ¢ok kolay kopyalanmasi nedeniyle
isletmemizde inovasyon yapiimamaktadir.

21. Mevcut sosyal guivenlik politikalaglétmemizin inovasyon
calismalarina engel oktiurmaktadir.

22. Devletin sglamis oldugu finansal kamu kaynaklarinin,
inovasyon cabmalari icin yeterli olmagina inaniyorum.

23.Isglicl piyasasindaki kalifiye cghin eksiklgi, inovasyon
calismalarini olumsuz ydnde etkilemektedir.
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