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OZET

CALISMA HAYATINDA KADIN AKADEMIiSYENLERIN
PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING) ALGISI: SULEYMAN
DEMIREL UNIVERSITESI ORNEGI

Aybiike AGCAKAYA

Siileyman Demirel Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Ana

Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2017

Damisman: Dog. Dr. Mustafa OZTURK

Kisiyi hedef alan sistemli olarak tekrarlanan, yildirma, asagilama, korkutma,
sindirme ve duygusal siddet uygulama gibi etik olmayan davraniglar1 tanimlamak i¢in
kullanilan psikolojik taciz, modern toplum ve c¢alisma hayatimizda herkesin
karsilasabilecegi bir olgudur. Psikolojik taciz, diinyada her is kolunda goriilebilen,
kurbanmi fiziksel ve ruhsal olarak etkileyen ve verimlilik diisiisii, isten ayrilma gibi
sebeplerle kurumlara zarar veren bir hastaliktir. Tiirkiye’de ve diinyanin diger
ilkelerinde yapilan yasal diizenlemeler, psikolojik tacizin engellenmesi noktasinda
yeterince etkili olmamaktadir. Mobbingin engellenebilmesi i¢in, oncelikle mobbinge
ugrayan kisilerin, mobbinge ugrama sikliginin ve mobbingin diizeyinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Bu baglamda bu calismanin amaci, Siileyman Demirel Universitesinde ¢alisan
kadin akademisyenlerin psikolojik taciz (mobbing) davramiglarina maruz kalip
kalmadiklar1 ve hangi tiir mobbing davranislar1 ile karsi karsiya kaldiklarinin
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda cesitli calismalardan yararlanilarak anket formu
hazirlanmis ve toplam 340 6gretim elemanina anket uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS “22.0” istatistik programiyla analiz edilmistir. Bu verilerin, normallik ve homojen
dagilimlari incelenmis ve uygunlugu dogrultusunda parametrik testlerin uygulanmasina
karar verilmistir.

Katilimeilarin verdikleri yanitlara gore, en cok {istleri tarafindan mobbinge
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Mobbing diizeyinin; yas degiskenine, medeni duruma,
akademisyenlik siirelerine, mobbing uygulayan kisilere gore degiskenlik gostermedigi
gorilmiistiir. Mobbing diizeyinin kadin akademisyenlerin akademik unvanlarina gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Mobbing diizeyinin sosyal iliskiler, itibar, mesleki
haklar, mesleki yeterlilik ve fikir 6zgirliigii alt boyutlarinda kabul edildigi; mesleki
iligkiler alt boyutunda ise ret edildigi goriilmistiir. Bulgulara gore, Siilleyman Demirel
Universitesi’ndeki kadin akademisyenlerin biiyiik bir kisminin mobbinge ugramadig
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, Kadin Akademisyenler, Siileyman Demirel
Universitesi



ABSTRACT

MOBBING PERCEPTION OF FEMALE ACADEMICIANS iN
BUSINESS: SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY CASE

Aybiike AGCAKAYA

Suleyman Demirel University, Department of Industrial Relations and Labor
Economic, Master’s Thesis, Isparta, 2017

Supervisor: Associate Professor Mustafa OZTURK

Psychological harassment, which is used to describe unethical behaviors such
as intimidation, humiliation, intimidation, intimidation and emotional violence repeated
systematically, is a phenomenon that everyone in our modern society and work can
encounter. Psychological harassment is a disease that can be seen in every business line
in the world, physically and psychologically affecting the victim and damaging
institutions as a result of productivity decline and separation from work. legal
regulations in Turkey and other countries in the world, it is not effective enough to
prevent psychological harassment in point. In order to prevent mobbing, it is necessary
to determine the frequency of mobbing and the level of mobbing.

In this context, the aim of this study is to determine whether women
academics working at Siileyman Demirel University are exposed to mobbing behaviors
and what kind of mobbing behaviors they are facing. For this purpose, a survey form
was prepared by using various studies and a questionnaire was applied to a total of 340
faculty members. The obtained data were analyzed by SPSS "22.0" statistical program.
The normality and homogeneous distributions of these data were examined and it was
decided to apply parametric tests in the direction of suitability.

According to respondents’ responses, mobbingers were most likely to be
exposed by their superiors. Mobbing level; age, marital status, duration of academics,
and mobbing practitioners. It has been determined that the level of mobbing differs
according to the academic titles of female academicians. The level of mobbing is
accepted in social relations, reputation, professional rights, professional competence and
freedom of thought; and in the sub-dimension of professional relations it is rejected.
According to the results of the survey, most of the academicians at Siileyman Demirel
University did not receive mobbing.

Key Words: Mobbing, Female Academics, Suleyman Demirel University
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GIRIS

Son donemlerde gerek akademik yasamda, gerekse kamuoyunda adindan siklikla
bahsedilen bir kavram olan, igyerinde psikolojik taciz/mobbing kavrami, hem giinlik
yasantimizin hem de c¢alisma hayatimizin ayrilmaz ve yadsinamaz bir parcasi haline
gelmistir. Mobbing kavrami eski bir olgu olmasina ragmen 1980’lerden baslamak iizere
igsyerlerinde karsilasilma sikliginin artmasi nedeniyle literatiirde daha fazla yer almaya

baslamis ve hakkinda daha ¢ok konusulan bir kavram haline gelmistir.

Diinyada ozellikle 1980’11 yillardan sonra kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla
birlikte, artan rekabet kosullar1 ve gelisen teknoloji, yonetim anlayisinda yeniliklere
onciiliik etmekte ve is yasaminda meydana getirdigi sosyal degisimle birlikte bireyin
orgiite yonelik maddi ve manevi beklentilerine yansimaktadir. Bireyin beklentilerinin
karsilanmasi ve uygun ¢alisma ortami Orgiitiin ve bireyin verimliliginde belirleyici rol
oynamaktadir ancak artan rekabet kosullarindan dolay1 bireylerin daha fazla ve verimli
caligmalar1 zorunlu hale gelmektedir. Ayrica calisanlarin basar1 ve kariyer odakli
olmalari, is yerinde catigmalarin ve etik dis1 olumsuz davraniglarin artis gostermesine

neden olmaktadir.

Farkli davraniglart kapsayan oldukc¢a genis bir kavram olan psikolojik taciz
genellikle, performansin adaletsizce degerlendirilmesi, kisinin soziiniin kesilmesi,
hakkinda kotli konusulmasi veya dedikodu yapilmasi, anlamsiz isler verilmesi, yapilan
isin gereginden fazla denetlenmesi ve tehdit gibi davranislarla ortaya ¢ikmaktadir.
Aslinda is hayatinda herkesin hemen her gilin karsilasabilecegi nitelikte olan bu
davraniglar, psikolojik taciz siireci igerisinde farkli anlamlar kazanarak hem magdur,
hem tacizin yasandig Orgiit, hem de toplum agisindan ciddi olumsuz sonuglar

beraberinde getirmektedir.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, son zamanlarda ¢alisma hayatinda gitgide
yaygin hale gelen mobbing uygulamalari, magdurlar iizerinde psikolojik ve fizyolojik
pek cok olumsuz duruma neden olmaktadir. Bu sebepten dolayr mobbinge maruz kalan
magdurlar, huzursuz ve mutsuz olmaktadir. Mobbing uygulamalari sonucunda;

magdurlarin istifaya yoneldigi ve hatta intihar noktasina geldigi belirlenmistir.



Son donemlerde artis gdsteren mobbing uygulamalari neticesinde hem oOrgiit
hem de calisanlar i¢in dnlem alma gerekliligi dogmustur. Mobbingle miicadele edilirken
g6z oniinde bulundurulmasi gereken en miithim konu, magdur ve yoneticiler agisindan
farkindaligin saglanmasidir. Her ne kadar lilkemizde kamu sektoriinde ve 6zel sektorde
mobbing uygulamalarina sik¢a rastlansa da, Orgiitlerdeki mobbing siireci kesin bir
sekilde tanimlanamamaktadir. Gelismis iilkeler basta gelmek {iizere, diinyanin her
yerinde mobbinge ¢Ozliim bulmak ig¢in birtakim Onlemler alinmaktadir. Literatiir

taramasi yapildiginda, mobbinge yonelik calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Ozellikle 6gretim elemanlarmin yasadiklari psikolojik tacizle ilgili Tiirk
literatlirtinde sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ancak iilke ¢apinda mahkemelere
intikal eden vakalarin sayisindaki artis, ¢esitli yayin organlarinda konunun giindeme
gelmesi ve konuya iliskin sivil 6rgiitlenmeler, mobbing konusunda farkindaligin arttigi

yoniindeki gostergeler arasindadir.

Bu calisma; Siileyman Demirel Universitesinde ¢alisan kadin akademisyenlerin
mobbing davranislarina maruz kalip kalmadiklarini tespit etmek amaciyla yapilmis olup
buna benzer calismalarinda sinirli olmasindan dolayr literatiire katkida bulunmay:

amaglamaktadir.

Bu arastirma, ii¢ béliimden olugmaktadir. Birinci ve ikinci boliimde; mobbingin
teorik gevresi hakkinda bilgi verilecektir. ilk olarak, mobbing kavraminin tanimi ve
tarihgesi, terminolojisi, siireci, tiirleri, ortaya ¢ikis nedenleri ve etkilerinden
bahsedilecektir. Daha sonra mobbingle miicadele yontemleri, diinyada ve Tiirkiye’de
mobbingin hukuki siireci ile mobbing ve akademisyenlik kavramlarina deginilecektir.
Ucgiincii boliimde, yapilan anket ¢alismasindan elde edilen bulgular, analiz edilerek
yorumlanacaktir. Son olarak, analizden elde edilen bulgular 15181nda sonug ve onerilere

yer verilecektir,



BIRINCi BOLUM
MOBBING (PSIKOLOJIK TACIiZ) VE TEORIK CERCEVESI

1.1. MOBBINGIN TANIMI VE TARIHSEL GELISIMi

Mobbing kavrami son yillarda, is yasaminda ¢ok yaygmlasmistir ve zamanla
yayginlagan bu kavram psikolojik taciz ve ¢atisma tiirii olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yeni
ve yipratict ¢atisma sekline mobbing denmektedir ve bu kavram psikolojik teror olarak
da adlandirilmaktadir. Mobbing, psikolojik bir saldiridir (Cobanoglu, 2005: 19-21).

Mobbing kavraminin ¢alisma hayatinda ilk kez kullanimi ise; 1980°1i yillar da
Isve¢’te hayatini siirdiiren Alman endiistrisi psikologu Heinz Leymann tarafindan
yapilmistir (Tmaz, 2008: 11). Mob kelimesini ilk kez kullanan Leymann’a gore
mobbing; Ingilizce yasa dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya “cete” anlamina
gelir ve Latince “kararsiz kalabalik” olarak adlandirilan “mobile vulgus” kelimelerinden
tiiretilmistir. Ingilizce de mob fiili “saldirmak, ortalikta toplanmak veya rahatsiz etmek”
anlamina gelmektedir (Leymann, 1996: 165-168).

Uluslararast Anti-mobbing hareketinin de kurucusu Heinz Leymann mobbing
kavraminin giinimiizdeki anlami ile kullanilmasini saglayan kisidir (Namie, 2003: 1).
Leymann, mobbing kavramini ig hayatindaki yildirma, siddet ve baski durumlarini
aciklamak amaciyla kullanmistir. Leymann; Almanya’da ve Isveg’te yaptig1 caligmalar
sonucunda yildirma ve siddet olaylarinin i hayatinda genis bir alanda yer aldigini
belirtmis ve 1984 yilinda yildirma olaylar ile ilgili bulgularin bulundugu bir rapor
yayimlamistir. Leymann’in, yaymladig: bu rapor bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekmis
ve arastirmacilar1 harekekete gecirmistir. Finlandiya, Ingiltere, Avusturya, Norveg,
Macaristan, irlanda, Avustralya, Japonya, Giiney Afrika ve Yeni Zelenda iilkelerinde
yapilan arastirma basari ile tamamlanmistir (Davenport vd., 1999: 21). Leymann’in
yayimladigr bu rapordan sonra psikolojik yildirma kavrami, isyerindeki psikolojik
saldir1 ve tacizleri de igermis ve gilinlimiizdeki bilinen anlaminda nitelik kazanmistir
(Cobanoglu, 2005: 27).

Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz ise 1960’1 yillarda taninmis bir bilim

adamidir. Mobbing kavramimi hayvanlarin avlanmakta olan bir diismani veya bir



yabanciyr kagirmak i¢in yaptiklar1 davranislar agiklamak i¢in kullanmistir (Davenport,
2003: 3). K. Lorenz, mobbingi kiiclik gévdeli hayvan gruplarimin biiyiikk ve yalniz bir
hayvana kars1 toplanarak saldirmasini veya aymi kuluckadan c¢ikan kuslar arasinda
yasanan ve diger kuslarin aralarindaki en zayif kusu sudan ve yiyecekten uzak tutarak
saf dis1 birakmasi, oldukga giigsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda fiziksel saldirilarla
Oldiirerek grubun digina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullanmistir (Tinaz,
2006: 14).

Norveg’te 1983 yilinda ergenlik cagindaki {i¢ gencin intihar etmesi iizerine
donemin Milli Egitim Bakani ¢ok genis ¢apli bir arastirma baslatmistir. Aragtirmayi
Prof. Dr. Dan Olweus yiiriitmiis ve okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarini
ortaya koymay1 amaclamistir. Aragtirmada olguyu tanimlamak i¢in zorbalik anlamina
gelen ‘bullying’ terimi kullanilmistir. Arastirmanin sonunda gengleri ve cocuklari
koruma adi altinda baslatilan programlar 1990’lardan itibaren ABD, Ingiltere ve
Almanya’da uygulanmaya konulmustur. Ayn1 zamanda ilk ve orta dgretimde okuyan
ogrencilerin %]15’inden fazlasi, okulda kurban veya zorba olarak bu olgunun i¢inde

bulundugu gézlemlenmistir (Tetik, 2010: 18).

Ingiliz gazeteci Andreaa Adams ise 1988 yilinda BBC icin hazirladig
programlarla psikolojik taciz kavramiyla kamuoyunu etkileyen ilk isimlerden biri
olmustur.1992°de yayinlanan “Bullying at Work: How to Confront and Overcome (Is
Yasaminda Zorbalik: Karsilasma ve Basa Cikma Yollar)”isimli kitabinda
Adams,“bullying” kavramini,“bireyleri kiigiik diistirme”ve“siirekli kusur bulma” olarak
kullanmistir. 1998°de de Dunca Cape ve Victoria Dia Marino’nun hazirladig “Isyerinde
siddet” isimli rapor, Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO) tarafindan yayinlanmustir.
Raporda “mobbing” ve “bullying” kavramlar1 kapsaminda cinayetlerden ziyade siddete
yonelik davranislardan bahsedilmektedir (Tinaz, 2011:15). 1999 yilinda Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin yayimladig1 raporda duygusal ve fiziksel olarak ¢alisma hayatinda
siddet incelenmis ve bu kavramin isyerinde goriilen en 6nemli sorunlardan biri oldugu
belirtilmistir (Turan, 2006: 5)

Ilgili literatiir tarandiginda is hayati kapsaminda mobbing ile ilgili ¢cok fazla

tanima rastlanmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida yer almaktadir:



Tiirk Dil Kurumu mobbingin tiirkce karsiligi olarak bezdiri kavramini kabul
etmigstir. TDK bezdiri kelimesini; belirli bir kisinin ¢alismalarini, okullarda, is yerlerinde
ve buna benzer topluluklarda diizenli bir sekilde engelleyip o kisiye dislama, gézden
diisiirme ve yildirma gibi davraniglar sergileyerek kisinin huzursuz olmasini1 saglamak

seklinde tanimlanmistir (Www.tdk.gov.tr Erisim tarihi 13. 05. 2017).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ise mobbing kavramin, belirli bir kisiyi veya
grubu kotiilemek amaciyla yapilan ve zalimce, kotii niyetli ve kiiciik diisiiriicli tavirlarla

ortaya ¢ikan davraniglar olarak tanimlamistir (Chapell ve D1 Martino,1998:2).

Cambridge Uluslararas1 sozliiglinde mobbing kavrami siddet eylemleri veya
benzer etkinlikler i¢in bir araya gelmis insan toplulugu” olarak ifade edilmistir
(Cambridge International Dictionary,1995:909).

Amerikal1 bir psikiyatrist olan Brodsky ise mobbingi bir kisi tarafindan, baska
bir kisiden reaksiyon almak veya onu kizdirmak, giiclinii tiiketmek, azap vermek igin
tekrarlanan uzun siireli davranislar olarak tanimlamistir (Skogstad, 2007: 60). Brodsky,
1976 yilinda, Kaliforniya ve Neva’da yaptigi goriismeler sonucu, 1000 ¢aliganin
tazminat iddialariyla ilgili olarak “The Haressed Worker” adli psikolojik yildirmadan
bahseden kitabin1 yayinlamistir. Basildigi tarihlerde fazla ilgi gérmeyen kitap 1990
yillarinin basinda tekrar gdzden gegcirilmistir. Fakat Ingiltere ‘de bu konuyla daha fazla

ilgilenildigi i¢in ¢alisma baslangi¢ seviyesinde kalmistir (Sandvik, 2003: 6-7).

Sandvik mobbing kavramini; gérmemislik, zarar vermeyen nezaketsizlik,
kabalik, satagma olarak tanimlamaktadir. Ayni zamanda mobbingi ¢alisma hayatinda
giiclii olanlarin, gii¢siiz olanlar lizerinde uyguladig: siirekliligi olan ve zarar veren bir

olgu olarak adlandirmaktadir (Sandvik, 2003:472).

Konu iizerine 6nemli aragtirmalar yapan ve Amerika’da Workplace Bullying
Institute (WBI)’ kurucusu olan Gary Namie ve Ruth Namie’e gére mobbing bir veya
birden c¢ok kisinin diger kisileri sindirme, korkutma ya da kii¢lik diisiirmeye yonelik
davraniglarini ve isin yapilmasini engelleyici cabalarimi kapsar. Yazarlar s6z konusu
davranig tiirlerinin ayr1 ayri ya da bir arada tekrarlandigin1 ve magdurun sagliginin
bozulmasina neden olan istismara yol actigin1 belirtmektedir (Namie ve Namie, 2009:

5).


http://www.tdk.gov.tr/

Tiirkiye’de mobbing {lizerine arastirmalariyla tanmman Tinaz da mobbingin,
isyerinde is goren arasi veya igverenler tarafindan yapilan tekrarli saldirilar ya da bir
cesit psikolojik terdr oldugunu ileri siirmektedir. Tinaz’a gére mobbing, magdurlara
iistler astlar veya esit kademedeki ¢alisanlar tarafindan yapilan her tiirlii kotii muamele,
tehdit, siddet, kiiciik diistirme gibi davraniglarin sistemli olarak uygulanmasidir (Tinaz,

2006: 8).

S6z konusu mobbing tanimlamalarina ek olarak, belirlenen davraniglara maruz
kalan kisilerin; bu davraniglara bilin¢li olarak maruz birakildiklari, bunlarla bas
edebilmek i¢in yeterli firsatlarinin olmadigi, farkli yaptirimlara maruz kaldiklari,
savunmasiz olduklar1 ve sonucunda utang verici, kiiglik diisiirticii durumlara diistiikleri

not edilmistir (Matthiesen ve Einarsen,2010:207).

Mobbing sozciigli psikolojik yildirma, psikolojik siddet, rahatsiz etme, baski
olusturma, taciz, sikintt verme, psikolojik terdr, bezdiri ve kusatma gibi anlamlar
tasimaktadir. Mobbing yerine de kullanilan bu anlamlar yabanci kitaplarda “Workplace

Bullying” olarak da tanimlanmaktadir (Giil,2009:516).

Mobbing psikolojik saldir1, psikolojik taciz, duygusal siddet gibi anlamlara
gelir. Fakat yildirma kavrami, psikolojik tacizin yam sira fiziksel saldir1 ve tehdit gibi

davraniglar1 da icerisinde barindiran bir kavramdir (Tutar,2004:9).

Literatiirdeki tanimlamalar ve bu 6nemli noktalar1 da gbz 6niinde bulundurarak
mobbing ile ilgili su tanim yapilabilir. Mobbing, bir veya daha ¢ok kisi tarafindan diger
kisilere uygulanan ve ahlak disi yontemler kullanilarak kisileri is ortamlarindan
uzaklastiran, onlar itibarsizlastiran ve hatta isten ayrilmalarina sebep olan bir takim

sistemli, bilin¢li ve siirekli tekrarlanan davranislarin biitiiniidiir.

1.2. MOBBINGIN TERMINOLOJIiSi

Mobbing kavramiyla ilgili son dénemlerde hem yurt i¢inde hem de yurt disinda
farkli fikirler ortaya koyulmaktadir. Bu kavraminin ortaya ¢ikmasindan giiniimiize kadar

farkli durum ve kisiler i¢in farkli {ilkeler ve yazarlar tarafindan bir¢ok terim



kullanilmaktadir. Diinya genelinde mobbing terimi ve benzerleri i¢in hangi terimlerin

kullanildig1 Tablo1’de yer almaktadir.

Tablo 1: is Yerlerindeki Saldirgan Tutumlari Belirlemede Farkli Arastirmacilar Tarafindan Kullanilan
Terimler ve Tanimlar

REFERANS KAVRAM TANIM

Eziyet etmek, yildirmak, yipratmak ya da kars1

Brodsky Taciz(Harassment) taraftan tepki almak amaciyla biri tarafindan

(1976) gerceklestirilen stirekli ve 1srarli davraniglardir.
Thylefors Scapegoating(giinah kegisi Bir veya daha ¢ok kisinin belli bir siire i¢in bir veya
. birden ¢ok birey tarafindan olumsuz davraniglara
(1987) ilan etmeya da Suglama)

ugramast durumudur.

Matthiesen, Raknes Yildirma Bir veya daha ¢ok kisinin devaml bir sekilde olumsuz
ve Rrokkum tepkilerde bulunarak ¢aligma ortamindaki bir veya

(1989) (Mobilys) birden fazla kisiyi etkileyen olumsuz tutumlaridir.
T Yildirma/Psikolojik terdr |Bir veya daha ¢ok kisinin, hedefteki diger insanlara
(i/990) (Mobbing/Psychological |karsi sistemli bir sekilde, diigmanca ve etik olmayan
Terror) sekilde eylemlerde bulunmasidir.
Wilson Isyeri Travmasi Bir igveren ya da listii tarafindan bir is gorene yonelik
(1991) (Workplace trauma) yapilan siirekli ve bilingli yapilan kétii eylemlerdir.
Bir bireye yonelik olarak kiiciik diisiiriicii ve onu
I(Aldgi)nz]; (éﬁilballrik) algaltict davranislarin siirekli ve 1srarli olarak devam
ying etmesidir
. . Bir bireye karsi, bir veya daha ¢ok kisi tarafindan
(\igrgtga) (Ha;glaslg:ﬁen ) stirekli ve 1srarli eylemlerine maruz kalmasi
durumudur
Ashforth Zalim yonetim Bir iistiin astlara kars1 olan yetkilerini keyfi ve
(1994) (Petty tyranny) asagilayici olarak kullanmasidir.

Bjorkqvist,Osterman
ve Hjelt-Back(1994)

Savunmasiz bireylere kars1 yoneltilen ve onlarin

Taciz (Harassment) ruhsal ac1 ¢cekmesini amaglayan davraniglardir.

Dogru ya da dolayl yollarla sozlii ya da fiziksel

Doyle (2001) (Wf)iierllziggré)jll;giln ) olarak is basinda ya da igyerinde bireylere kasitlt ve
P ying onlar kii¢iik diistiriicii hareketlerdir.
.. . Siirekli ve sistemli bir gekilde bireyin itibarini ya da
Hirigoyen Moral taciz sikolojik ve fiziksel biitiinliigiinii bozmaya yonelik
(2001). (Harcélement moral) p . & yay

taciz sayilan tiim davraniglardir.

Kaynak: Emarsen, S. 2000, “Harassment And Bullying At Work: A Review Of The Scandinavian
Approach”, Aggression And Violent Behavior, 5(4), Ss. 379-401. Soares, A.,2002. “Bullying: When
Work Becomes Indecent”, Http: //Www. Angelosoares. Ca/(15. 05. 2017)

Yukarida Tablol’de de bahsedilen psikolojik taciz olgusu farkli bigimlerde

tanimlanmistir fakat ortak olarak kabul edilmis bir tanimi1 bulunmamaktadir. Ancak bu
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tanimlardan anlasilacagi tizere psikolojik tacizin ii¢ ortak unsuru bulunmaktadir

(Yiicetiirk ve Oke, 2005: 61-70).

e llk olarak, psikolojik taciz uygulayanin hangi niyette olduguna bakilmaksizin
yapilan eylemin tacize ugrayan iizerindeki etkisi,
e Ikinci olarak, bu eylemin yarattig1 sonucun magdura verdigi zarar,

e Ugiincii olarak, psikolojik tacizi siirdiirme konusunda yinelenen davranistir.

1.3. MOBBINGIN CESITLI KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Isyerinde taciz olarak adlandirilan durum, genellikle fiziksel taciz olarak
anlasilmaktadir. Psikolojik taciz nedeniyle son yillarda isten ayrilma oranlar1 artmis ve
bu durum caligma hayatinda onemli bir sorun haline gelmistir. Fakat ¢alisanlarin
ugradiklar1 her davranis psikolojik taciz olarak adlandirilmamaktadir. Bu kavram bazi
farkli kavramlarla benzerlik gostermekte ve benzer kavramlarla da karsilastirilmaktadir.
Ornegin; iscilerin kadin olmasi durumunda isverenin, calisanin1 bazi sosyal
yardimlardan mahrum etmesi psikolojik taciz degildir. Bu durum ayrimcilik yasagi ve
esit davranma ilkesine uyulmadigini belirtir. Konuya aciklik getirilmesi i¢in psikolojik
taciz kavraminin diger benzer kavramlarla karsilagtirillmasi gerekmektedir (Tinaz,2006:

10).

1.3.1. Mobbing ve Zorbalk (Bullying) Tliskisi

Bullying kavramu fiziksel saldir1 ve tehdit anlamlarina gelmektedir. Bu durum
ise bullying ve mobbing arasinda Onemli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir.
Bullying kavramu, fiziksel siddeti, kaba davranisi ve kaba sozleri ifade ederken mobbing
psikolojik tacizi ifade etmekte ve her tirlii kiiciik disiiriici, incitici durum ve
davraniglar1 kapsamaktadir (Zapf, 1999: 70; Tinaz, 2006: 17). Bir kisinin bir baskasina
yonelik saldirgan tutum ve davranmiglar1 bullying olarak adlandirilmaktadir (Kok, 2006:
435). Mobbing ve bullying kelimelerinin farkliliklarina ragmen birbirleriyle baglantili

anlamlara geldigi sdylenebilmektedir. Isyerinde ¢alisan kisi ve kisiler iizerinde diizenli



bir sekilde duygusal saldirida bulunmak ve baski yaratmak isyeri zorbaligi anlamu
tagimaktadir. Bu zorbalig1, magdurlara uygulayanlar maalesef magdur olan kisinin, isten
istifa etmesine, depresyona girmesine ve hayatina son vermesine neden olacak kadar

Onemli bir siireci baslatmaktadir.

1.3.2. Mobbing ve Stres (Stress) Tliskisi

Stres olgusu 1977 yilinda ilk olarak Selye tarafindan kullanilmig ve “viicudun
herhangi bir dig talebe karsi verdigi 6zel olmayan tepki” olarak tanimlanmistir
(Soysal,2009: 18). Isyerinde stres, uygunsuz c¢alisma ortami, asiri is yikii ve
sorumluluklarin yeteri kadar yerine getirilmemesi gibi nedenlerden dolay:1 ¢alisanlarin
psikolojik durumlarinin olumsuz yansimasidir. Kisiler is haricindeki bazi sebeplerden
dolay1 strese girebilmekte ve bunu ¢alisma hayatina da yansitmaktadirlar. Is hayatindaki
stres ise, yapilan is ve ¢alisma ortami ile baglantili bir durumdadir. Hem isten, hem de
disaridan kaynaklanan stres is yasamini biiylik bir Olclide etkilemektedir. Bu
sebeplerden dolay1 strese giren ¢alisan, igyerinde calisma arkadaslariyla ya da iistleriyle
catisma durumuna diisebilmekte ve duygusal agidan gergin olmaktadir. Isyerindeki
stres, is gorenin psikolojik ve fiziksel hareketlerini etkilemekte, isyerinde is¢inin

davraniglar1 ve isin gerekleri arasinda uyumsuzluk yaratabilmektedir (Soysal, 2009: 19).

Isyeri stresi; ayni ¢aligma ortami, fazla mesaili veya vardiya usuliiyle ¢alisma,
asir1 is yiki sagliksiz caligma ortami gibi is yerinden kaynaklanan nedenlerden dolayi
olusmaktadir. Ayni zamanda hiyerarsik orgiit yapilari, ¢alisanlarin kararlara katiliminda
eksiklik, kariyer sorunlari, orgiitsel iletisim sisteminin eksikligi, mobbing gibi orgiitsel

yap1 ile ilgili nedenlerden de kaynaklanabilmektedir (Soysal, 2009: 6).

Bir igyerinde calisanlarin stres altinda oldugu diisiiniiliirse; o orgiitte ciddi bir
bicimde iiretim ve verimlilik sorunlarinin goriildiigii belirtilebilmektedir. Strese baglh
olarak meydana gelen; motivasyon eksikliginin, performans diisiislerinin, calisanlar
arasindaki ¢esitli uyumsuzluklarin bu durumun sonuglart olarak siralanmasi
miimkiindiir. Ciinkii stres, viicudun bir¢cok uyaranlara verdigi otomatik ve sistematik bir
tepkidir. Mobbing calisanlar tizerinde baski yarattigi igin stres faktoriinii arttirmaktadir
(Karakus ve Cankaya, 2012: 225-237).



Stresle miicadele etmeyi her insan basaramamaktadir. Bazi bireyler daha hizli bir
sekilde stres kaynaklarindan kurtulurken, bazilari uzun zaman stresin etkisinde kalarak
zarar gdrmektedirler. Ote yandan stres altinda olan bir calisan ve stres altinda olmadan
i yasamini devam ettiren bir ¢calisanin performans ve verimliliginin ayn1 olmayacagini
ifade etmek yanlis olmayacaktir. Kisilerde oncelikle 6zgliven eksikligi goriiliirken,
cesitli dalginlik ve konsantrasyon eksiklikleri meydana gelebilmektedir. Maruz kalinan

mobbing, bireylerin yasam doyumlarini diisiirmektedir (Arygle, 1994).

Psikolojik taciz ile igyeri stresi arasindaki durumlar incelendiginde, ¢alisan ileri
seviyede stres, kaygi, panik atak, ve uyku bozukluklari1 gibi saglik problemleriyle karsi
karsiya gelmektedir. Bunun nedeni ise c¢alisana karsi astlari, dstleri ya da esit
diizeydekiler tarafindan isyerinde diizenli sekilde uygulanan duygusal eziyet olarak da
tanimlanabilen psikolojik tacizdir. Erkeklerin % 21’inin, Kadinlarin %31 inin,
depresyon sonrasi stres bozuklugu yasadigi, psikolojik tacize maruz kalanlarin genel
olarak %40’ min depresyona girdikleri yapilan arastirmalarda belirtilmistir.Dolayisiyla
psikolojik tacizin sonucu ya da sebebi olarak isyerinde stres kavrami 6n plana

cikmaktadir (Soysal, 2009: 26).

1.3.3. Mobbing ve Cinsel Taciz (Sexual Harressment) iliskisi

Cinsel tacizden s6z edebilmemiz i¢in ne oldugunu bilmemiz gerekir tacizin
sozlik anlami; “Bir kisinin canini sikma, rahatini kacirma, ona sikinti verme, aciz
birakma ve tedirgin etmedir. Taciz; irk, milliyet, politik goriis, din, sendika iiyeligi, yas,

fiziksel goriiniis gibi 6zelliklere atfen gergeklesebilir” (Ozler ve Mercan, 2009: 67).

Cinsel taciz ise; kars1 tarafin istemedigi ve hatta agikca direndigi halde bir kisi
tarafindan diger bir kisiye 1srarla uygulanan davraniglarin uygulanmasidir. (Aydemir,

2007: 5).

Kisi tarafindan hos karsilanmayan, istenmeyen davranislar da cinsel taciz
cergevesinde degerlendirilmektedir. Cinsel taciz olgusuyla; evde, okulda, hastanede
ozellikle de isyerinde karsit karsiya kalmak miimkiindiir. Cinsel tacizin kurbanlari

agirlikli olarak kadinlar olmasina ragmen erkekler ve cocuklarda da goriilmektedir.
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Cinsel taciz; fiziksel goriiniisleri, yaglari, medeni durumlari, mesleki konumlart énemli
sayllmaksizin kadinlara daha ¢ok etki etmektedir ve bu da cinsiyet ayrimciligina yol

agmaktadir (Cobanoglu, 2005: 203).

Arastirmalarda, 30 yasin altinda bekar gen¢ kadinlar, dullar, bosanmis ve ayri
yasayanlar cinsel tacizin vazgecilmez adaylari olarak gosterilmektedir. Veriler
incelendiginde gelismis iilkelerde cinsel tacizin daha ¢ok goriildiigl tespit edilmistir.
Geleneksel toplumlarda cinsel tacizin ifade edilmesi O6zellikle namus ve iffet gibi
degerlere yiiklenen anlamlardan dolay1 bu ve buna benzer toplumlarda, cinsel taciz daha
da yikicr etkiler yaratabilmektedir (Tutar, 2003: 81-82).

Cinsel taciz konusu Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikmistir.
Amerika’da ki feministler tarafindan 1975 yilinda kullanilmaya baslayan bu kelimeler,
bir siire sonra medya tarafindan ilgi odagi olmustur. Art arda verilen mahkeme kararlari
da bu durumu popiiler hale getirmistir. Hukuki boyutu ciddilesmistir. Daha sonrasinda
ise Japonya ve Avrupa’da cinsel taciz kavrami konusulmaya baslanmistir. Bu arada her
tilkede farkli boyutta degerlendirilen cinsel taciz degisik sekilde yasal diizenlemelere
ugranustir. Ulkeler arasinda dnemli derecede farkliliklar ortaya ¢cikmistir. Bu arada 1976
senesinde ABD’de psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodsky,“Taciz Edilmis
Calisan (The Harrassed Worker)” adli kaynaginda taciz kelimesini; diger insanlari
hirpalamak, onlara eziyet etmek, onlarin islerine ket vurmak veya onlardan tepki almak
icin yinelenen ve kisiyi ¢ileden ¢ikartan, onu baskilayan, korkmasina neden olan, geri
cekilmesini isteyen ya da onun huzurunu kaciran girisimlerde bulunmak anlaminda
kullanmistir. Bu yéniiyle taciz kavrami mobbing kavramiyla ortiismektedir (Ozdemir,

2006 87).

Bununla birlikte isyerinde yasanan her tiirlii hos olmayan davranislar cinsel taciz
olarak degerlendirilmemektedir. Bir hareketin ¢alisilan yerde cinsel taciz olarak
nitelendirilmesi i¢in; isle 1ilgili bir durumda meydana gelmesi, uygulanan davranisin
calisanin cinsiyeti, cinsellik veya cinselligi ¢agristiran konularda olmasi, bu davranisin
istenmeden veya karsisindakinin izni olmadan yapilmasi, kisinin ¢aligma sartlarina veya
caligma ortamina etki etmesi ve devamlilik gdstermesi gerekmektedir. Bazen tek bir
davranig cinsel taciz olarak sayilabilecegi gibi baz1 davraniglarin ise cinsel taciz olarak

nitelendirilebilmesi i¢in siirekliligi gerekmektedir (Yesiltas, 2005: 149).
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Kisi veya kisilerin cinselliklerine yonelik sozlii veya yazili rahatsiz edici
nitelikte olan cinsel amagli saldiri, cinsel taciz teskil eden davranis olarak kabul
edilmektedir. Cinsel igerikli laf atma, mektup yazarak cinsel iliski isteginde bulunma ya
da el kol hareketleriyle cinsel yonden rahatsiz etme bu kavrama dahil sayilmistir.
Onemli olan, magdurun hedef alinarak bunlarin yapilmis olmasidir. Bu sug telefonla,

mektupla, araya iiclincii bir kisi koyularak da yapilabilmektedir

Isyerinde cinsel taciz, mobbing uygulanmasi esnasinda ortaya cikabilmektedir.
Magdura yapilan ahlak dis1 davranislar cinsel tacizle birlikte daha da zorlastirilmaktadir.
Cinsel taciz ve mobbing olgusu bazen birbirine karistirilsa da birbirlerinden ¢ok ayri
olan iki olgudur. Cinsel tacizin muhataplar1 genellikle iki kisiden olusurken, psikolojik
taciz genelde bir grubun hedef aldigi, belli bir kisiye kars1 diizenli ve siirekli olarak
uygulanan davranislardir. Cinsel taciz bir amaca yonelik gergeklesirken, mobbing daha
cok bir ara¢ olarak kullanilir. Bu yonden cinsel taciz basit bir eylem tiirli iken mobbing

uzun siireli uygulanan genis bir siirectir (Artuk,2006: 36).

Cinsel taciz ile psikolojik tacizi ayiran en 6nemli nokta, amaclaridir. Psikolojik
tacizde amag, is¢inin kisiligini, onurunu asagilamak, onu rencide etmek ve isciyi
yildirarak isyerinden ayrilmasini ya da g¢ikarilmasimi saglamak oldugu halde, cinsel
tacizde amag, cinsiyet temeline dayali olarak magdura eziyet etmek ya da cinsel ¢ikar

saglamaktir.

Bu ayrim disinda, cinsel tacizde magdur tarafindan istenmeyen davranig failin
anlik bir hareketiyle olabilir. Psikolojik tacizde ise, taciz davramiglari sistemli ve
stireklilik arz eden davramiglardir. Psikolojik tacizde, cinsiyet ayrimi olmadig
goriilmektedir fakat cinsel tacizde cinsiyet ayrimi vardir. Ayrica, psikolojik taciz
magdurlarina, cinsel taciz magdurlar1 kadar 6nem verilmedigi goriilmektedir. Buna
sebep olarak psikolojik mobbingin, alisilagelen bir davranis sekli olarak goriilmesi
gosterilebilir. Yazilanlardan hareketle cinsel taciz, psikolojik tacizin bir alt dali olarak
diisiintilebilir. Zira psikolojik taciz, cinsel igerikli bir boyutta oldugu takdirde, cinsel
tacizle paralel sonuglar doguracaktir (Artuk, 2006:37).
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1.3.4. Mobbing ve Catisma (Conflict) iliskisi

Mobbing kavramini, isyerlerinde kisiler aras1 anlasmazlik ve belirli ¢ergevedeki
tartismalar ile kanstirmamak gerekmektedir. Cilinkii bir isyerinde kisiler arasi
catismanin her an ¢ikabilmesi olagan bir durumdur. Orgiitlerde en ¢ok rastlanan bireyler
arast catigma sekli ast-list catigmalari ve benzer pozisyondakilerin sahsi
anlagsmazliklarindan dogan catismalardir. Catismanin bireyler tarafindan fark edilip
edilmediginin bilinmesi gerekir. Eger kisi ¢atismanin farkinda degilse, aslinda bir

catisma yoktur (Kirel, 1997: 477; Lloyd, 2006: 177).

Mobbing ile catisma arasindaki en oOnemli farklar siklik, siire ve olaymn
sonucunda ortaya cikan psikolojik ve psikosomatik sonuglardir. Catigmanin pozitif
sonuclar dogurmasi miimkiindiir fakat mobbing de bdyle bir sonu¢ s6z konusu degildir.

Ayrica, mobbing ahlak dist davranislari da igermektedir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 18).

Catismada saglikl orgiit ve diirlist bir iletisim s6z konusu iken, mobbing ile
karsilagilmas: halinde gizli kusurlu bir orgiit yapisi ve samimi olmayan dolayli bir

iletisim bi¢iminin s6z konusu oldugu sdylenebilmektedir.

Mobbing anlik bir eylem degildir. Mobbing baslangici, biiytimesi, gelismesi ve
¢okiis evreleri olan bir siirectir. Catisma mobbingin ilk evresidir. Bu catisma sozlii ve
sozsiiz (genellikle beden diliyle) baslayabilir. Her ¢atismanin mobbing olmadigini fakat
her catigmanin baglangicinda mobbing olgusunun yer aldigini sdyleyen Leymann
isyerindeki catigmalar1 bes asamada incelemistir. Ilk asama olan ¢atismanin olusu ile
baslaylp catismanin faydalari, ¢atismanin gelisimi, catismanin ¢oziimii ve yonetimi

evresi ile devam edip ¢atismanin sonuglari ile son bulmaktadir (Leymann, 1996: 180).

1.3.5. Mobbing ve Tacizkar Davramslar (Stalking) Iliskisi

Ingilizceden gelen stalking kavrami gizlice haraket etmek, yiiriimek, musallat
olamak, dadanmak veya tehditkar anlamlarina gelmektedir (Macmillan Contemporary
Dictionary, 1988: 971). Ayn1 zamanda avcilik dinde stalking kavrami; avcinin avina

fark ettirmeden yaklasip onu istedigi zaman yakalayabilmesini ve avi ile ilgili tiim
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bilgileri toplamasini ifade etmektedir. Bu kavram, sosyal iligkilerde ise bir kisinin taciz
ve tehdit edilmesi ve istegi disinda takip edilmesi anlamina gelmektedir (Kube, 1999:
161).

Stalking kavrami ilk olarak 1990 yilinda Kaliforniya Eyaletinde su¢ olarak
diizenlenmistir. Bunun nedeni ise,1989 yilinda Amerikali oyuncu Rebecca Schaeffer’in
uzun siiredir kendisini takip eden bir hayrani tarafindan oldiriilmesidir (Mullen ve
Pathe, 2002: 273).

Bu tiir davraniglara ugrayan bireyler hayranlik duyulan ve taninmais kisilerdir. Bu
kisiler hayranlar1 tarafindan taparcasina sevilmeye mahkim edilerek siirekli izlenirler ve
takip altinda yasarlar. Tacizkar davranista bulunan bireyler, ger¢ekte magdurla hig iliski
kuramayan ya da ¢ok az iligski kurabilen ruhsal bozuklugu olan bireylerdir (http: //www.
online-coach.de/stalkingatikel.html.Erisim tarihi:03.06.2017). Ayni1 zamanda bu bireyler
onceki iligkilerindeki partnerlerini stirekli gézetim altinda tutma geregi duymaktadirlar.
Bu tacizciler (stalker) iligkisin bittigini kabul etmeyerek karsi tarafa biiyiikk bir 6fke
beslemektedirler ve bunun yani sira intikam alma istegi giitmektedirler (Kube, 1999:
163).

Psikolojik taciz magdurlar1 ve stalking magdurlar1 arasinda bazi farkiliklar
bulunmaktadir. Psikolojik taciz davranislari sadece is iliskisinde ortaya ¢ikmaktadir,
stalking davraniglart ise magdurun Ozel g¢evresinde ve bireyler arasi iliskilerinde
meydana gelmektedir ve ayn1 zamanda is arkadaslar1 arasinda da gerceklesmektedir. Bu
iki kavram arasinda farkliliklar olmasina ragmen 6nemli benzerlikler de bulunmaktadir.
Bu iki taciz davraniglar arasindaki en onemli benzerlik magduru rahatsiz eden elestiri,
gantaj, sindirme, zorlama gibi davranislar seklinde gerceklesmesidir. Yani bu iki
kavramda da davraniglar genel bir karakter tasimaktadir. Baz1 yazarlara gore, psikolojik
taciz davranislarinin varliginin kabulii i¢cin davraniglarin devam etmesi gereken siire, en
az haftada bir kez ve en az alt1 aydir. Psikolojik tacizde ¢ogu zaman taciz davraniglari
uzun siirelidir. Stalking davranislar1 bakimindan ise, bdyle bir siire sinirlamasi soz
konusu degildir, tekrarlanan sekildeki devam eden davranislarin varligi aranmaktadir.
Stalking tiirli davranislarda tacizcinin magduru takibi genellikle bir yildan daha uzun bir
sirede gerceklesmektedir fakat buna ragmen taciz daha kisa bir siirede magdur

tizerindeki etkisini gostermektedir (Bieszk ve Sadtler, 2007: 3386).
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Psikolojik taciz davranmiglarinda birden ¢ok kisinin bir arada hareket etmesi
siklikla rastlanan bir durumdur. Ancak stalking tiirii davraniglarda birden ¢ok kisinin bu
tiir eylemlere katilarak bir arada hareket etmesi sik rastlanan bir durum degildir. Diger
taraftan psikolojik taciz failleri, isyeri disinda aile ortami ile pek ilgilenmemektedir.
Ancak, stalking failinin aile {iyeleri, is arkadaslar1 ya da sosyal arkadaslar1 gibi birden
cok kisiyi taciz etmesi miimkiindiir. Stalking davraniglarinda ama¢ magduru devaml
denetim altinda tutmak olmasina ragmen psikolojik taciz davraniglarinda amacg
genellikle magduru isyerinden uzaklastirmaktir. Psikolojik taciz failinin asil amaci

isyerindeki magdurdur.

Benzer olaylarin artmasi nedeniyle Almanya’da ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde stalking davraniglarini ve yaptirimlarini diizenleyen kanun (Anti-Stalking
Act) yaymlanmistir. Bu Kanunlar, magdurlar i¢in koruyucu kurallar getirerek temel bir
hukuk yaratmis ve bu davraniglart sergileyen kisilerin para cezasina veya 1 yildan
baslayan hapis cezasina ugrayacaklari da diizenlemistir. Bu durum mahkemeler igin
temel  bir dayanak  olmustur  (https://www.gesetze-im-internet.de/gewschg/
BJNR351310001. html, Erisim tarihi: 03.06.2017).

Stalking faili ile psikolojik taciz faili karsilastirildiginda, psikolojik taciz faili,
psikolojik siddeti silah olarak kullanmayi tercih eden, kisisel ¢ikarlarint 6n planda
tutmaya egilimli, takintili agresif, kisilik ozelligi sergilemektedir. Stalking failinin
davraniglarinin nedeni ise; kisilik bozuklugu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Onlar,
gercekten iclerinde yasadiklari hayal kirikliklarinin, reddedilmenin, yenilmenin neden
oldugu davraniglarla hareket etmektedirler. Sonu¢ olarak Stalking” ile “Psikolojik
Taciz” davraniglar1 her ne kadar benzer 6zellikler tasisa da hem amag yoniinden hem de

davraniglarin 6zellikleri yoniinden fakliliklar tagimaktadir.

1.4. MOBBING SURECI

Mobbing siireci zamanla ac1 veren rahatsiz edici davraniglar bigiminde olusur.
Fark edilmesi ¢ok giictiir, fakat cok hizli ilerler ve geri doniilemez bir hal alir

(Davenport vd., 2003: 25).
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Mobbing c¢alismalart zaman igerisinde toplumsal degerlerin degismesiyle
gelismis ve degismistir (Leymann, 1996: 171). Bununla birlikte Dr. Leymann model
olarak Kuzey Avrupa iilkelerine uyan bu siireci agiklamakta ve sonradan mobbing ile
alakali kendi kurdugu internet sitesi olan “The Mobbing Encyclopedia” da, siireci

gelistirerek 5 asamada gostermistir (Davenport vd., 2003: 27).

1.4.1. Birinci Asama: Kritik Olay

Birinci asamada c¢atisma olarak adlandirilan, tetikleyici bir durum soz
konusudur. Bundan dolayr mobbing bazen siddetli bir ¢atigma gibi algilanabilir. Siireg,
heniiz mobbing 6zelligini kazanmamistir. Ama gosterilen tutum kisa siirede psikolojik
taciz davranisi olarak nitelendirilebilir. Bu agsamada kurban herhangi bir psikolojik ya da

fiziksel rahatsizlik gecirmeyebilir. (Leymann, 1990: 122).

1.4.2. ikinci Asama: Saldirgan Tavirlar ve Psikolojik Taciz

Mobbing hareketlerinin ortaya ¢ikmaya baslamasidir. Mobbing siirecinde olusan
biitlin tutumlarin, bireyi igyerinden uzaklastirmak i¢in sergilenen davranislar olmadigi
sOylenebilir. Bununla beraber tacizci davraniglar, siklikla ve siireklilik arz ederek
diismanca devam ederse, normal iletisim igerisinde olusan davranislar olarak kabul
edilebilir. Ve bu tutumlar zamanla degiserek bireyi, yanliliga itip cezalandirmaya
yonelik saldirgan tavirlar haline gelebilir. Psikolojik baskinin ve saldirgan tavirlarin
baglamasi mobbing eylemlerinin harekete gegtigini gdstermektedir (Leymann, 1990:
123).

1.4.3. Uciincii Asama: Yonetim Anlayisi

Yonetim her ne kadar ikinci agsamada devreye girmisse de, asil {iciincii asamada

kendini gostermektedir. Mobbin kurbani bu asamada yalnizliga itilmistir. Bu andan

16



itibaren yonetimde olumsuz dongii igerisindeki yerini belirlemistir. Bireyin is
arkadaslar1 ve yonetim, kisiyi lekelemeye yonelik sdylemlerde bulunmaya baslar,
kisinin ugrastig1 is ile ilgili becerisi ve 6zellikleri yerine, bireysel 6zellikleri ile alakali
hatalar bulurlar. Bu sathada yonetim sorumlulugunu tasidigi “calisma ortaminin psiko-
sosyal durumunun kontroliinii” benimsemeyerek mobbing siirecine dahil olur ve

dongiideki yerini alir (T1inaz, 2006: 25).

1.4.4. Dordiincii Asama: Hatal Teshisler

Mobbing magduru, artik “zor veya akil hastasi” olarak damgalanir ve psikolojik
destek almasi i¢in zorlanir. Magdur bu sorunlari asabilmek icin psikiyatrist veya
psikologa basvurur ve yonetimle caligma arkadaslart da bu durumdan haberdar
olurlarsa, kisinin durumu hakkindaki sdylenti ve yanlis anlasilmalar daha da artabilir.
Bu asama c¢ok dnemlidir. Yonetimin yanlis yargisi ve mobbingle alakali yetersiz bilgiye
sahip saglik hekimlerinin yanlig kararlari siirecin daha da hizli hale gelmesini saglar.
Birey diizelmek icin farkli yerlere basvuruda bulunabilir, fakat bu yardimdan
faydalanmasini saglayacak bir ortam olusturmak yerine, kisiyi is ortamindan izinlerle ve
cesitli bahanelerle uzaklastirma amaci giidiilmektedir. Bu sathanin sonunda her zaman,
i1 birakmay1 tercih etmek, isten cikarilmak veya zorlayarak istifa ettirmek vardir.

(Leymann, 1996: 180).

1.4.5. Besinci Asama: Isten Cikma veya Cikarilma

Is yerinden uzaklastirilan magdura inanmilmamasi, yani kisinin is hayatindan
uzaklagmasina neden olan sebeplerin gérmezden gelinmesi ve diizeltmek icin bir gayret
gosterilmemesi sonucunda, duygusal gerilim ve onu takiben psikosomatik hastaliklar
artarak devam eder. Bu siirecle birlikte ¢alisma ortamindan uzaklastirilan magdur

tizerindeki sarsinti, Travma Sonrasi Stres Bozukluklar1 (TSSB), paranoya, manik
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depresif, panik atak ve karakter bozukluklar1 gibi psikolojik ve fiziksel rahatsizliklari
tetikleyebilir (Tinaz, 2006: 20).

Bu olaymn sarsintisi, kiginin travma yasayarak stres bozukluguna diismesini
saglar. Kovulmadan sonra duygusal yipranma ve onu takip eden psikolojik hastaliklar
artarak devam etmektedir. Kisiye inanilmamasi ve dinlenilmemesi sonucunda magdur
¢ikmaz bir duruma diismektedir. Yonetimin hicbir caba da bulunmamasi ve bilerek bu
duruma g6z yummasi ve hatta bazi durumlarda bunu tesvik etmesi kisinin caresiz

kalarak isyerinden uzaklasmasiyla son bulmaktadir.

Mobbingin asamalart iilkelerin kiiltiirel farkliliklarina gore degisebilmektedir.
Kuzey Avrupa iilkeleri modelinin yaninda bir de Italyan-Ege modeli bulunmaktadir. Bu

model alt1 asamadan olusmaktadir (Cobanoglu, 2005: 92-95):

1. Asama: Niyetlenmis Catisma Durumu: Bu ilk asamada magdur tespit

edilmistir. Amag onu yildirmaktir. Tartigsmalar artik is konular1 digina ¢ikmustur.

2. Asama: Mobbingin Baslama Asamasi: Birey olanlar1 anlama ve yapilanlarin
nedenlerini diisiinmeye baslamistir. Heniliz herhangi bir psikolojik rahatsizligi yoktur.
Kendisinden bilgi saklanmaya baslanir. Asir1 is yiikii yiiklenir ve teslim tarihi belli

olmayan, ne igin istendigi belirsiz igler istenmektedir (Cowan, 2009: 14).

3. Asama: Ilk Psikosomatik Rahatsizliklarin Gériilmesi: Artik kiside birtakim
saglik sorunlar1 goriilmeye baslamistir. Uykusu, yemesi ve i¢mesi dengesizlesmistir.

Isyerine kars: giiveni azalmustir.

4. Asama: YoOnetimin Hatali Tutumu ve Mobbingi Goérmezden Gelmesi: Bu
asamada mobbing alenen uygulanmaya baslanmistir. Herkes farkindadir ve higbir sey
yapilmamaktadir. Bu durum magduru iyice hasta etmektedir. Yonetimin mobbingcilere

hak vermesi, kisiyi daha da ¢aresiz birakmaktadir.

5. Asama: Kurbanin Psikolojik ve Fiziksel Sagliginin Kotiilesmesi: Magdur
olan kisi tamamen depresyona siiriiklenmistir. ilag tedavileri ve terapiler baslamistir.
Yonetimden destek gormeyen ve de suglu olduguna kendisi de inanan magdurun,

durumu giderek kotiilesmektedir.
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6. Asama: Isten Ayrilma: Bu asama son asamadir. Kovulma veya istifayla
sonuclanmaktadir. Kisi erken emeklilige de zorlanabilmektedir. Tiim bunlarin

sonucunda da magdur intihar edebilir ve mobbing uygulayana zarar verebilir.

Her iki modelde de tiim asamalar, kisiyi adim adim ¢ikmaza gotiirmektedir. Son
asamaya gelmeden magdurun lehine olusturulacak olan herhangi bir miidahale aslinda
mobbinge engel olabilecekken bunun yapilmamasi tiim asamalarin ger¢eklesmesiyle
magduru kotii sona itmektedir. Bu siiregte yonetim ve seyirciler en az mobbingci kadar

mobbing uygulayan konumunda yerlerini almaktadirlar.

Aslinda orgiit yonetimi tiim bu agamalarin gidisatini ve sirasini bozabilmektedir.
Yoneticiler, amirler her zaman kurum igi iligkiler konusunda uyanik olmalidirlar.
Herhangi bir olumsuz durumda, ortami yumusatmaya calismalidirlar. Magdurun diger
kigiler tarafindan dislandigim1 ya da koti muameleye ugradigini belirlemekte gec
kalmamalidirlar. Olusan olaylarin ilerlemesine tanik olup, mobbing olgusunu fark
ederlerse magduru koruyarak, onun istenmeyen Kkisi olarak damgalanmasini
Onleyebilirler. Bu sekilde davranarak magduru kaybetmemis olacaklardir. Calisanini
onemseyen ve verimli ¢alisan oOrgiitler, isyerinde kimsenin mobbinge kurban olmasina

izin vermemektedirler (Guerrero, 2004: 482).
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Sekil 1: Catisma ve Mobbing Asamalari

CATISMA

COZUMLENMEMIS CATISMA

MOBBINGIN ILK ISARETLER BASLAR

y

KiSi KENDINI GERGIN VE DEPRESIF HISSEDER

MOBBING BASLAR

A 4

TATMIN EDICI OLMAYAN PERFORMANS

MOBBING SIDDETLENIR

'

CATISMA ARTAR PSIKOLOJIK/FIZIKSEL SAGLIK
BOZULUR

YOGUNLASMIS MOBBRING

y

CATISMA SURER URETKEN CALISMA ENGELLENIR

YOGUN MOBBING DEVAM EDER

A 4

ISTIFA/KOVULMA

Kaynak: Davenport, N. Schwartz, D. R. and Elliott, P. G. (2003), Mobbing, Isyerinde Duygusal Taciz,
Cev. Osman Cem Onertoy, Istanbul, Sistem Yayncilik, s. 133.

Yukarida Sekil 1’de de goriildiigii gibi catismanin olusmasiyla birlikte
mobbingin baglamasi ve mobbingin siddetlenerek magduru yipratmasi, biitiin bu

durumlarin sonucunda ise magdurun istifa etmesi veya kovulmasi belirtilmekte
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1.5. MOBBING SURECINDEKi AKTORLER

Mobbing siireci aslinda bir tiyatro oyununa benzemektedir. Bu oyunun var
olmasini saglayan 3 ana unsur s6z konusudur. Bu unsurlardan birincisi ve asil 6nemli
olani, “Mobbingciler” dir. Mobbingciler bu oyunu sahnelemeye c¢alisarak ortaya
cikartirlar ve belirledigi bireyleri hos olmayan davraniglariyla, is ortamindan
uzaklastirmaya ve itibarlarm sarsmaya calsirlar. Ikincisi, “Magdur” yani mobbing
uygulanan kisi veya kisilerdir. Magdurlar oyunu kendi istegi disinda oynamak zorunda
birakilan ve kotii davraniglara ve hareketlere maruz kalan kisilerdir. Sonuncusu ise,
“Izleyiciler” dir. Izleyiciler, tiyatral kurguyu seyrederek bazen 6fkelenip belli etmeyen,
bazen de alkiglayan, aslinda istediginde oyuna miidahalede bulunup, oyunun bitmesine
yardim edebilecek veya magdurun hi¢ yoktan tek kalmamasina engel olabilecek

kisilerdir (Leymann,1996:177).

1.5.1. Mobbing Uygulayanlar (Mobbingci)

Is hayatinda belirledigi bireylere kars1, onlari itibarsizlastirmak, uzaklastirmak
ve sindirmek i¢in uygun olmayan hareketlerde bulunan kisiler “Mobbingci” olarak
tamimlanmaktadir. Ust diizey calisanlar veya yoneticilik yapanlar mobbingi
uygulayabilecegi gibi ayn1 kademede c¢alisanlar veya alt diizey ¢alisanlar da mobbing

uygulayabilir.

Leymann (1996:179) ¢alisanlarin neden mobbing yaptiklarini asagidaki sekilde
acgiklamaktadir:

1. Zevk duygusu: Mobbing uygulayanlar sadece is arkadaslarindan kurtulmak
icin bu yola bagvurmazlar. Yaptiklart kotii davranislarin kars: tarafa verdigi sikintidan

dolay1 zevk almaktadirlar.

2. Normlar: Mobbing uygulayanlar i¢inde bulunduklari is ortaminin ¢esitli
kurallar1 oldugunu ileri siirerek bu kurallara uyma zorunlulugu oldugunu ve
uymayanlarin gitmekte 6zgiir olduklarin1 belirtmektedirler. Degisim ve gelisime uzak

kisilikler kendi kurduklari i ortamlarinin bozulmasina engel olmak istemektedirler.
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3. Onyargilar: Mobbingci kendi fikirlerine, zihin yapisina, sosyal ve kiiltiirel

yasamina, siyasi goriisiine ve etnik kokenine uymayan kisileri hedef alabilmektedir.

4. Diismanlik: Hig¢bir nedeni olmaksizin herhangi bir fiziksel 6zelliginden veya

hoslanmadiklar1 bir hareketi yiiziinden mobbing uygulayanin hedefi olabilmektedirler.

Bunlara ek olarak arastirmacilar mobbing uygulayanlarin (Hirigoyen, 2000: 135-
147; Davenport vd, 2003: 38-43; Tutar, 2004: 43-49; Cobanoglu, 2005: 35-39; Tinaz,
2006: 71-79; Poussard ve Camuroglu, 2009: 30-39);

-Paranoid (Yiiksek boyutlarda gilivensizlik sahibi, kendisine kotii davranildig

diisiincesi ile kars1 ataklarda bulunan),
- Ofke kontrolii zayif,

- Narsist (Kendisini gereginden fazla 6nemseyen, her seyden ve herkesten {iistiin

oldugunu diisiinen),

- Ellerine firsat gectiginde ¢atisma yaratan ve devam etmesini saglayarak daha

da kot hale getirmeye c¢alisan ve bunlar firsata geviren,
- Diismanlik duygular yiiksek,

- Obsesif Kompulsif (Asir1 derecede takintili, sabit fikirli ve miikemmeliyetgi

davraniglara sahip, asir1 1srarc1 6zelliklere sahip),
- Hep baskalarini suclayan, sorumluluktan kacan,

- Hiddetli (Higbir sebebi olmadan etrafindakilere bagirip ¢agiran veya bunlari

yapabilmek icin ¢esitli sahte sebepler iireten),
-Is arkadaslarinin davranislarindan diismanca beklentiler i¢ine giren,
- Etrafina 6fkelenen, cezay1 normal goren, sevgiden yoksun,
- Sadist (Yaptiklar1 kotli davraniglardan zevk alan),
- Kiiciik yaslarda psikolojik ve fiziksel istismara maruz kalan,

-Anti-Sosyal (Insanlar ile beraber yasama anlayis ve aliskanligi bulunmayan,

yalnizliktan hoglanan), kisiler oldugundan bahsetmektedirler.

Mobbing uygulayan kisilerin, kendilerini yaptiklar1 davraniglara iten hakli bir

neden olduguna inandirdiklar1 ve pigsmanlik i¢ine girmedikleri, hatta etraflarinda onlar1
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kabullenmeyen biri kalmayana kadar bu davranislara devam ettikleri goriilmektedir.
Mobbing olayini baslatmak ic¢in hi¢bir nedene ihtiyag duymayan, hedeflerini keyfine
gore secen, yaptiklarindan ve magduru diistirdiigii durumdan zevk alan ve mutlu olan

mobbingcilerden de bahsetmek miimkiindiir.

1.5.2. Mobbing Uygulananlar (Hedef/Magdur)

Magdur olarak nitelendirilen bu kisiler caligma ortaminda kotii davraniglara ve
hareketlere ugrayan kisilerdir. Mobbinge ugrayan bireyin durumu kavrayabilmesinin
onemine dikkat ¢ekmek isteyen Dr. Heinz Leymann, “Kurban, kendisinin kurban
oldugunu hissedendir” ifadesinde bulunarak mobbinge ugrayan kisinin i¢inde yer aldig

sorunun farkina varmasini belirtmektedir (Tinaz, 2006: 94 ).

Gary ve Naime ise gii¢siizliik, yetersizlik ve acziyet gostergesi oldugu igin
“Kurban” ifadesinin yerine “Hedef” kelimesini O6nermektedirler (Namie ve Namie,
2009: 1).

Mobbinge maruz kalanlarin;

- Din, dil, wrk, cinsiyet gibi demografik degiskenler, is hayat1 ile ilgili
performanslar, sosyal ve Kkiiltiirel birikimler gibi g¢esitli nedenler olasi mobbing

magduriyetine sebep olabilmektedir.
- Soylediklerinin ¢arpitilmasindan ve yanlis yorumlanmasindan endige eden,
- Yoneticilerinin otoritesine kars1 gelen,
- Itaat egilimi olmayan,
- Sugluluk hissine sahip olan, sorumlulugun kendinde oldugunu diisiinen,
- Duygularini kimse ile paylasamayan ve igine atan,

- Mutluluklar1 ve sahip olduklari giizel seyleri ¢ekinmeden herkesle paylastig
icin kiskanglik yaratarak hedef haline gelen,
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- Cogu zaman hicbir olumsuz davranmisi olmayan, kisiler oldugundan
bahsedilmektedir (Hirigoyen, 2000: 155-157; Namie, 2003: 2; Westhues, 2004: 14- 16;
Tutar, 2004: 53-54; Savas, 2007: 16-17).

Salin ise magdurlari; yaptiklar1 sonucunda saldirgam1 kiskirtarak mobbingin
baslamasina sebebiyet veren “provokatif kurbanlar” ile ¢esitli zaaflar1 yiiziinden hedef

haline gelen “zayif kurbanlar” seklinde iki ayr1 kisimda incelemistir (Salin, 2003: 1216)

Genel olarak mobbing siirecinin baglamasina mobbing magdurlarinin neden
olmadig1 sdylenebilir. Higbir sebep olmaksizin mobbinge maruz kalmak ve bu siirece
dahil olmak mimkiindiir. Hicbir ¢alisan yaptiklar1 hatalar veya bilmeden yaptigi
tetikleyici bir durum s6z konusu bile olsa, ¢ok uzun siireli ve sikintili bu siireg ile
karsilasmay1 hak etmemektedir. Fakat yapilan hatalar1 ve tetikleyici durumu kendine
yapilmis bir tehdit gibi algilayan mobbingciler, ortada kasten yapilmis bir saldir
olmamasina ragmen bu siireci baslatan, devam ettiren ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda

sonlandiran kisilerdir. Cogu zaman mobbingi baslatan, 6nyargilardir (Salin,2003: 1217).

1.5.3. izleyiciler

Calisma ortaminda yasanan mobbing siirecinde mobbingci ve magdur
haricindeki diger calisanlara izleyici veya seyirci denir. Mobbing siirecinde rol alan
izleyiciler; bazen siirece karismadan sadece izlemekle yetinebilecekleri gibi bazen de bu
siirece, mobbing yapan kisiye karsi tavir takinarak katilirlar. Izleyiciler nadir olarak
magdurun yaninda bulunmaya calisir ve magdurun tek kalmamasini saglarlar.
Izleyicilerin mobbing uygulayan kisi tarafindan hedef haline gelerek, ayn1 muameleye

maruz kalmaktan korkmalarimin nedeni magdura destek olmalarindan kaynaklanir.

Walter, izleyicilerden dolayli mobbingciler olarak bahsetmistir. Ayn1 zamanda
siirecle alakalar1 yokmus gibi davranarak ikiyiizlii hareket ettiklerini, iki taraftan yana
da olmadiklarimi gostermeye calisarak tarafsiz kaldiklarini ve arabulucu gibiymis

davranarak iyi niyetli olmaya ¢aligtiklarini eklemistir (Tinaz, 2006: 107-108).

Tokat vd. (2011: 55-56)’ne gore; bir olaya sessiz kalan kisinin ayn1 zamanda o

olay1 kabul ettigini vurgulamaktadir. Izleyicilerin, mobbing olayma miidahale etmeleri
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gerekirken, gormezden gelmeleri ¢alisma ortaminda mobbing magdurunun disarida

kaldig1 ve soyutlandig1 bir grup olugmasina neden oldugunu belirtmislerdir.

Tinaz (2006: 109)’a gore a) Mobbing ortaklari; mobbingciye destek veren ve
yardim eden kisiler, b) Ilgisizler; mobbing olay1 karsisinda sessiz kalan ve bu siireci
gormezden gelen kisiler ve c¢) Karsitlar; mobbing uygulanan kisiye yardim etmeye
calisan ve olay1 sonlandirmak igin bir ¢6ziim arayisi igerisinde bulunan kisiler, olmak

tizere 3 farkli izleyici tipinden bahsetmektedir.

Taniklar, mobbingin kendi baslarina da gelecegini diisiinerek kendilerini tehdit
altinda hissettiklerini ve bazen magdurdan dogabilecek gorevleri iistlenebileceklerini
diistindiikleri i¢in mobbingi gormezden gelebilmektedirler (Poussard ve Camuroglu,

2009: 54).

Giirhan (2013: 33-35)’a gore, izleyiciler mobbingi gormezlikten gelerek veya
kabullenmeyerek yasanan olumsuz olaylarin yaratacagi manevi ylikten kurtulmaya
calismaktadirlar. Izleyicilerin bir kismi, yasanan olaylarm c¢ok kotii olamayacagini,
kendisine veya baskalarma ayni sekilde kotii davranilmadigi ve bu ylizden bu koti
davraniglarin hedef olan kisi tarafindan hak edildigi diisiincelerine inanarak durumu

inkar yoluna gitmektedirler.

Bir igyerinde mobbing olay1 s6z konusu oldugu halde bu durumun farkinda
olmamak veya hissetmemek, calisanlarin ¢esitli endiseleri ve korkular1 yiiziinden
yasananlar1 gérmezlikten geldikleri i¢in miimkiin olabilir. Fakat izleyiciler mobbing
uygulayanin, mobbing magduru ile isi bittikten sonra yeni kurbanlara yonelecegini
tahmin edebilseler, magdurun yasadiklarina engel olabilir ve ¢alisma ortamlarinda daha

sonraki siireclerde mobbing ile karsilasma ihtimallerini de azaltmis olurlar.

Mobbing ile miicadelede ozellikle izleyicilerin 6nemli bir rol iistlenmeleri
gerektigi sOylenebilir. Clinkii saldirgan kendiliginden durma veya vazge¢cme
egilimlerinde degildir. Bu yiizden saldirganlarin yaptiklarinin onaylanmamasi veya
gormezlikten gelinmemesi gerekir. Izleyiciler beraberce hareket edebilir ve bu kotii
davraniglara dur diyebilirlerse bu siireci sona erdirmek daha kolay olacaktir. Beraberce
hareket eden calisanlar mobbing olayina son vermek ile kalmayacaklar ayni zamanda

bir daha bu olaylarin yasanmasina da engel olabileceklerdir.
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1.6. MOBBINGIN TURLERI

Bir isyerinde magdura, mobbing uygulayan kisi, genelde ondan kademe olarak
bir iist yetkiye sahip olsa da her zaman aynm1 durum gecerli sayilmamaktadir. Bazen
astlarda mobbing uygulama yoluna gidebilmektedirler. Hatta ayni yetkilere sahip, ayni

statlide ¢alisan insanlar da birbirlerine mobbing uygulayabilmektedir.

Isyerlerinde mobbing; dikey (hiyerarsik) ve yatay (fonksiyonel) olmak iizere iki
sekilde uygulanmaktadir. Dikey mobbingde; {istler astlara ya da astlar iistlere mobbing
uygulamaktadir. Mobbbing tiirleri yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve esdegerler
arasinda mobbing olmak iizere ii¢ farkli sekilde ifade edilmektedir (T1naz,2006:16).

1.6.1. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Dikey mobbing iistlerden astlara ve astlardan iistlere uygulanan mobbing olmak
tizere ikiye ayrilir.

1.6.1.1. Yukaridan Asagiya (Ustlerden Astlara Uygulanan Mobbing)

En sik karsilagilan mobbing tiiridiir. Bu tiir de st diizey yoneticiler; sahip
oldugu kurumsal giicii, astlar1 sindirmek, onlar1 ezmek ve dislamak amaciyla
kullanmaktadir. Yoneticiler; basarili astlarin rakip olabilme tehlikesi, yetersiz
calisanlarin isten ¢ikarilmasi ve bireysel ¢atismalar gibi nedenlerden dolayr mobbing
uygulayabilmektedir (Giing6r, 2008: 56). Ayni zamanda yukaridan asagiya dogru
mobbingde; yoneticinin, hiyerarsik konumdan yararlanip giiciinii asir1 Kkullanarak,

astlarina kars1 mobbing uygulayabilmektedir (Tinaz, 2006: 5).

Ustlerden astlara uygulanan mobbingin en yaygin ve en bilinen nedenleri

sunlardir: (Tinaz, 2008: 124-131).

Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Y&neticiden daha ¢ok basari saglayan, daha ¢ok

calisan bir astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur. Bu sebepten dolay1 yonetici,
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astin ¢aligmalarini engeller ve yaptig1 islerde etkin olmamasini saglamaya calisir.
Yoneticinin kendine kurban olarak sectigi kisi; yaptig1 caligmalarla ve yaraticiligiyla
basarisin1 kanitlamis ve kendinden emin olan bir kisi ise yOnetici ¢gekememezlik ve
kiskanglik duygusuna kapilir ve hemen harekete gegerek hain planlar kurmaya baslar,
ve astin yaptig1 isleri kendi yapmis gibi gosterebilir. Fakat basit bir iste ¢alisan bir kisiyi
se¢misse, daima daha fazla is isteyip asta yliklenecektir, onu yavas ve tembel olmasiyla

suclayacaktir.

Yas Farki: Yonetici, is yerinde kendisinden daha geng¢ bir astin bulunmasi
halinde o bireyi kendi pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip korkabilir
ve bunun sonucunda yonetici, isyerinde hala 6nemsenen ve vazgegilemeyen biri
oldugunu gdstermek amaciyla geng¢ astina yonelik mobbing siirecini baglatabilir. Bu
durumun tersi de olabilir. Yonetici kendini geng ve deneyimsiz bulsa da mobbinge

basvurabilmektedir.

Kayirma: Kayirilan kisi, tist ya da ast olabilir. Kayirilan kisi, ydnetici ise,
arkasinda onu koruyan birilerinin bulundugundan emindir, giiciine giivenmektedir ve
istedigi her seyi yapma hakkini kendinde goriir. Zekasi, caliskanligi, karakteri, herhangi
bir ozelligi veya fikirleri kendisine uymayan bir astiyla istedigi gibi ugrasabilir. Eger
kayrilan kisi ast ise, bu kisi mobbing uyguladigi {istiine, onemsiz ve degersiz oldugunu

tavirlariyla belli ederek ve yetersizligini yliziine vurmaktadir.

Politik Nedenler: Politika, kayirmalarin yaganmast i¢in genel geger bir nedendir.
Ozellikle {ist ve ast, birbirlerine uymayan veya diismanca olan politik gériislerini agikca
belirtmislerse, mobbing ortaminin olugsmasi son derece dogal olmaktadir.(Tiaz, 2008:

124-131).

1.6.1.2. Asagidan Yukariya Dogru (Astlardan Ustlere) Uygulanan Mobbing

Bu mobbing tiirii astlar tarafindan tstlere gergeklestirilen mobbingdir. Bu durum
iist kademedeki kisinin otoritesinin sorgulanmasiyla baslamaktadir. Astlar tarafindan
iistlere gerceklestirilen bu mobbing tiiriinde bu durumu gergeklestiren sadece bir kisi

degildir, birden fazla kisiden de bahsetmek miimkiindiir. Ornegin hedef alinan kisi
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yOnetici ise, mobbingde tiim c¢alisanlar rol almaktadir. Calisanlar istemedikleri
yoneticiye karsi isyan ederek, onu dislamakta ve sabote etmektedirler. Bu tiir mobbinge
cok fazla rastlanmamaktadir. Mobbingi uygulayan astlar; yoneticin belirli bir goreve
getirilmesini yanlis veya haksiz bulmaktadirlar. Bunun sonucunda yoneticinin gorevini
elinden almak isteyerek, bu goreve getirilmedikleri i¢in kiskanglik hissetmektedirler

(Akgeyik vd., 2009: 127).

1.6.2. Yatay (Esdegerler Arasinda) Mobbing

Bu mobbing tiirli, hiyerarsik olarak ayni seviyede calisanlar arasinda ortaya
cikmaktadir. Meslektaglarin birbirlerine karsi; uzmanlik, haysiyet, diiriistliik gibi
konularda devamli olarak saldirgan davranislarda bulunmalar1 anlamina gelmektedir.
Magdur, kiigiimsenme, duygusal eziyet, suclanma ve tedirgin edilme gibi yollarla
isyerinden uzaklastirilmak istenmektedir. Magdur, yaptig1 hatalarda kasti davrandigi ya
da acik bir sekilde hata yaptig1 gerekcesiyle mobbingin hedefi olarak gdsterilmektedir.
Hem is arkadaslar1 hem de yoneticileri tarafindan agik hedef haline getirilen magdur,
kendisine karsi cephe alindigini diistinmektedir. Bu baskilar, isten kovulma ya da
istifayla sonuc¢lanabilmektedir (Sen, 2009: 51).

Dikey mobbing uygulamalari, genelde agik bir sekilde gerceklestirilirken; yatay
mobbingin dikey mobbing kadar belirgin olmadigr goriilmektedir. Ayn1 pozisyonda
calisanlar, sergiledikleri olumsuz davraniglar1 ve baskilari mobbing olarak
degerlendirmemekte ve hatta bu davraniglart magdurun 1yiligi i¢in yaptiklarini

diisinmektedirler (Tutar, 2004: 94).

1.7. MOBBINGIN ORTAYA CIKIS NEDENLERI VE ETKILERI

1.7.1. Mobbingin Ortaya Cikis Nedenleri

Dr. Leymann mobbingin nasil basladigi ile ilgili soruya cevap olarak on

yargilarin bu olayin baglamasinda en biiyiik faktdr oldugundan bahsetmektedir. Kisilere
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ve olaylara 6n yargi ile yaklasan ¢alisanlarin kendilerini tehdit altinda gérerek mobbing

slirecini baglatabildiklerini belirtmistir (Leyman,1996:174).

Ozellikle saldirgandan kaynakli nedenler mobbing siireci i¢in bir baslangic
sayilabilir. Fakat mobbingin olugmasi i¢in pek cok nedenden bahsedilebilir. Bu

nedenleri ii¢ ana baslik halinde siralayabiliriz. Bunlar:
1) Magdur Kaynakli Nedenler,
2) Saldirgan Kaynakli Nedenler,

3) Orgiitsel Nedenler.

1.7.1.1. Magdur Kaynakh Nedenler

Hubber, igyerlerinde dort farkli tipteki bireyin mobbing olayinda hedef olma
riski ile kars1 karsiya kalabileceklerinden bahsetmistir (Tinaz, 2006: 96-97). Bu bireyler

asagidaki gibi siralanmaktadir:
1. Ise yeni baslayan birey
2. Diger c¢alisanlardan farkli olan birey
3. Basarilar1 olan birey
4. Yalniz birey

Namie ve Namie (2003: 1-2); g¢evresindeki insanlara kendilerini sevdirebilen,
ozgiivenli ve yetenekli kisilerin kiskanghik yarattigi i¢in mobbing magduru
olabileceklerinden bahsetmistir. Bu kisilere olan yaklasimin neticesinde, kendilerinin

geri planda kalacagindan endise duyan calisanlarin mobbinge basvurduklarindan s6z
edilebilir.

Magdurlar ¢ogunlukla daha yiiksek mevkilerdeki ¢aliganlara bir tehdit
olusturduklar diisiincesi ile mobbing ile kars1 karsiya kalabilmektedir (Davenport vd.,
2003: 52). Bulundugu gorevdeki geleceginden endise eden ve pozisyonunu kaybetme
korkusu yasayan yoneticiler kendilerine rakip olarak gordiigii ¢alisanlara karsi bu tiir

davraniglarda bulunabilmektedir.
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Westhues (2004: 14-16); akademisyenlere iliskin arastirmalarinda; siyasi bir
bagliligi bulunmayan, baskalari tarafindan idare edilmekten hoslanmayan, kendi kendini
yonetebilen, c¢aliskan, becerikli ve genel anlamda giivenilir bireylerin hedef

olabileceklerinden soz etmektedir.

Magdurlarin kendi halinde ve iyi niyetli olarak sergiledikleri davranislar,
mobbing uygulayicilarina cesaret vermektedir (Tutar, 2004: 53). Bununla beraber
hareketlerine dikkat eden, yiiksek boyutlarda duygusal zekaya sahip olan, esnek ve goz
oniinde olan kisiler, mobbing magduru olabilmektedir (Cobanoglu, 2005: 52).

1.7.1.2. Saldirgan Kaynakh Nedenler

Birgok arastirmaci ve bilim insan1 mobbingin baglama nedeni olarak saldirgani
gostermektedir. Psikolojik problemleri olan kisilerin mobbing yapmaya yatkin olduklari
belirtilmektedir. Saldirganlarin ¢ok biiyilk bir kismi mobbing yaptigin1 kabul
etmeyeceklerdir. Calisma ortaminda mobbing uyguladiginin farkinda olmayan

kisilerden de bahsetmek miimkiindiir.

Tinaz (2006: 79-92)’a gore saldirganin mobbing siirecini baglatmasinin sebepleri
arasinda; bazi ayricaliklara sahip olduguna inanmasini, kendi sahip olamadig
Ozelliklere sahip oldugunu diisiinmesini ve egoist davranislar sergilemesini
gostermektedir. Ayrica, saldirganlarin, yoneticilerine abartili sekilde nazik ve saygili
davranarak kendilerini koruma altina almaya ve diger ¢alisanlara kars1 kendilerini giiclii
hissettirmeye  ¢alistiklarindan  bahsetmistir.  Leymann, mobbingcilerin  kendi
eksikliklerini gidermek veya kapatmak i¢in mobbinge bagvurduklarin1 ve kompleksli bir

kisilige sahip olduklarini belirtmistir.

Davenport, vd. (2003:38-44), saldirganlarin &zelliklerinden su  sekilde
bahsetmektedir; kotii kisilik, ilahi hak (hiyerarsik diizende iistlerin, gii¢lerini keyfi
olarak kullanabileceklerini ve ilahi bir giice sahip olduklarin1 sanmalar1), ben
merkezcilik (biitiin basarilar1 sahiplenme tutkusu) ve asir1 derecede kendini begenmislik
(Narsizm).Bireyin kendisinden daha performansli ve daha nitelikli ¢alisma arkadasini
tehdit olarak gorerek, bu tehdidi ortadan kaldirabilmek adina mobbing davraniglarina

bagvurdugundan bahsedilmektedir (Giingdr, 2008: 18). Mobbingciler, kariyer hedefleri
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dogrultusunda kendilerine rakip olarak gordiigii ¢alisanlara karsi bu tiir davranislarda

bulunabilmektedir.

kotii ozelliklerini bir bagkasi ilizerinden yargilamak, hoslanilmayan birine benzetmek,
etnik koken, cinsiyet, din, dil ayirimeciligi, hemsericilik, kayirmacilik, giizellik veya
yakisiklilik, ¢irkinlik, psikolojik sorunlar, itaate zorlama ve kiskanglik bireylerin

mobbing yapmasina neden olan etmenler arasinda yer almaktadir (Giin, 2009: 122-173).

1.7.1.3. Orgiitsel Nedenler

Mobbing olayinin baglamasina; 6rgiit yapisi, kotii yonetim, yoneticilerin yetersiz
ve liyakate dayali olmayan bir sistemle secilmesi, iletisim sorunlari, kati hiyerarsik
diizen ve calisanlarin Orgiitte olusturduklari ¢alisma gruplar1 gibi orgiitsel nedenler
sebep olabilmektedir (Tinaz, 2009: 119).

Hirigoyen (2000: 87-88), mobbingi sapkinlik olarak gérmektedir ve sapkin
yontemleri gergeklestirmenin, ancak oOrgiitiin destegi ve goz yummas: ile ortaya
cikabileceginden bahsetmektedir. Baski altindaki gruplarda anlasmazliklarin daha kolay
ortaya c¢iktigin1 ve verimliligin artirilmasi i¢in uygulanan yeni c¢aligma metotlarinin,
beseri unsurlar1 ¢ok fazla goz oniinde bulundurmadigini, bu yiizden stresin meydana

geldigini ve kotii davranislar icin uygun bir ortamin olustugunu séylemektedir.

Orgiitler bir yandan ¢alisanlarinin kendi kendilerini ydnetmelerini isteyip onlart
desteklerken, diger taraftan ise yetkilerini kisitlayarak astlarin ozgiirliiklerine engel
olabilmektedirler. Isten ¢ikarma veya terfi ettirmeme, bagimsizliklar1 engellemek igin
kullanilan gesitli ydntemlerdir. Insanlari 6rgiite mecbur birakmak cesitli mobbing
uygulamalarin1 ve kotii davranislart da beraberinde getirebilmektedir (Poussard ve

Camuroglu, 2009: 59).

Davenport vd, (2003: 47-50) mobbinge neden olan ve siirmesine yol agan bazi

orgiitsel faktorlerden asagidaki sekilde bahsetmislerdir:

- Isletmelerin &rgiit yapilarinda degisim (Kiigiilme, Yeniden Yapilanma, Sirket

Evlilikleri): Rekabet ortamlarinda isini yitirmekten korkan ¢alisanlar, islerini
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kaybetmemek i¢in miicadeleye girerler. Kendilerinin isten c¢ikartilacagia, diger

calisanlarin ¢ikartilmasi igin kotli davraniglar iginde bulunabilmektedirler.

- Gayri Ahlaki Uygulamalar: Miisterilerin aldatilmasi veya ¢evresel tehditlere
yol agmak gibi gayri ahlaki durumlarin calisanlar tarafindan fark edilip ortaya

c¢ikarilmasi mobbinge sebebiyet verebilmektedir.

- Rutin Calisma Sartlari: Calisma faaliyetlerinin ¢ok degismedigi monoton

igyerlerinde can sikintis1 ve heyecan arama istegi mobbinge neden olabilmektedir.

- Stresin Yogunlugu: Is yiikii baskisinin ¢ok oldugu isyerlerinde, calisanlar

beklentileri karsilayamazlar ise mobbinge basvurmalar1 s6z konusu olabilmektedir.

- Yonetimin Mobbinge inanmamas1 veya Gérmezden Gelmesi: Isyerlerinde bu
tip sorunlar yasandigina inanmak istemeyen yoneticiler bu durumun siirmesine ve
olusabilecek yeni mobbing olaylarina neden olabilmektedir. Ydneticiler, mobbingi fark
edip bunun sirket i¢indeki diger problemleri daha fazla biiyiitecegini diislindiikleri

icinde gormezlikten gelebilmektedirler.

- Orgiit Iklimi: Lady ve Trumbo, isletmelerde orgiit iklimini dort faktoriin
belirledigini belirtmektedir; 1) orgiitsel yapi, 2) ise alistirma, 3) odiillendirme, 4)
otonomi. Bu faktorlerin 6dnemsenmeyerek calisanlarin tatminsizliginin s6z konusu
oldugu bir orgiitte mobbing davranislarina rastlanabildigi belirtilmektedir (Kirel, 2008:
44).

- Yoneticilerin Sergiledikleri Kotii Yonetim: Takim caligmasinin olmamasi,
zay1f liderlik yapilari, mevki tutkunlar, iletisim engelleri, yliksek diizeyde hiyerarsik
yap1, seffaf olmayan calisma kosullari, bilgi saklanmas1 ve sorumluluk almamak gibi
yonetimin  Orgiit dlizenini saglamak i¢in kullanmasi gereken faktorleri 1yi

kullanamamas1 mobbing davranislarina neden olabilmektedir.

- Nepotizm: Isyerinde bazi nedenlerden dolayi insanlar kayirilabilmektedir.
Arkasinda kendini koruyan birilerinin oldugunu bilen kisilerin ¢esitli niteliklere sahip
diger calisanlara ve kendi fikirlerine uymayanlara karsi, baskict davraniglarda

bulunmasi s6z konusu olabilmektedir (Tinaz, 2006: 120).
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- Siyasi ve Politik Yap1: Isyerinde calisan kisiler ile orgiitiin siyasi ve politik
goriigleri arasindaki farkliliklar, ¢alisanlarin ¢esitli kotii davranislar ile karsilasmalarina

neden olabilmektedir (Tinaz, 2006: 126).

Hedeflerini gergeklestirebilmek ic¢in biitiin yollara basvurmaya hazir olan bir
isletmenin, kendi igerisinde de sapkin sistemler olusturdugu goriilmektedir. Bu ahlak
dis1 sistemler yiiziinden yoneticiler orgiitlerini yonetirken beseri unsurlar1 geri planda

birakarak ahlaki olmayan yontemlere bagvurmaktadirlar (Hirigoyen, 2000: 92-93).

Giin (2009: 177-184), mobbinge neden olan orgiitsel nedenleri; a) ekonomik kriz
kaynakli nedenler; insanlarin kriz dolayisi ile ge¢im derdi i¢cinde bulunmalari b)
monoton ortamlar; is ¢esitliliginin saglanamamasi, sosyal aktivitelerin ihmal edilmesi
sonucunda isletmelerde can sikintisinin yasanmasi, ¢) kurumsallasmamis orgiitler;
hedeflerin, calisma kosullarinin, organizasyon yapisinin ve calisanlar arasi iliskilerin
diizenlenmemesi, d) is ahlakinin ve kurallarinin yozlastig1 ortamlar; sayginlik, diirtistlik
gibi kavramlarin olmamasi ve kisisel menfaatlerin 6n planda tutulmasi, e) orgiit
yonetiminde radikal degisiklikler; idari yapida ani degisikliklerin yasanmasi ve f) asiri
stresli caligma ortami; yiiksek ¢aligma temposunun neden oldugu is stresi, seklinde alt1

baslikta incelenmistir.

Sonug¢ olarak mobbing uygulamalarinin baslamasimma neden olan faktorler
arasinda Orgiitiin yonetim sekli onemli bir rol oynamaktadir. Bir isletmenin yonetim
anlayisinin mobbingin baslamasina ve siirmesine engel olabilecek veya sonlanmasina
etki edecek cesitli dinamiklere sahip olmasi gerekir. Bu dinamikleri canli tutmak ve
etkin bir sekilde kullanmak isletmenin sadece kendi i¢inde olmasi1 gereken huzurlu

caligma ortamini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda siirekliligini de saglar.

1.7.2. Mobbingin Etkileri

Mobbingin bireyler, kurumlar ve toplum iizerinde ¢esitli etkileri bulunmaktadir.
Hem magdurlar hem de mobbinge sahit olanlar bu kotii sartlardaki is g¢evrelerinden
zarar gormektedir. Erkek isciler arasinda uygulanan bir ¢alismada psikolojik tacize
maruz kalma ile is yiikiiniin hosnutsuzlugu, isteki sosyal ortam, yoneticilerin liderlik

ozellikleri, ise ilgi duyma ve motivasyonda eksiklikler arasinda kuvvetli bir bag
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kurulmustur (Einarsen, 2000: 10). Mobbingin yasandig1 orgiitlerde kazanan taraf
yoktur.

Mobbingciler zafer kazandiklarini zannetseler de, acimasiz baska bir
mobbingcinin saldirilarina hedef olabilirler (Tutar, 2004: 109). Yani mobbingci
kendisine yaptig1 saldirilarla ¢ikar saglayacagini diisiinse de, mobbingin hem kurbana
ve mobbingciye hem de orgiite 6nemli zararlar1 olabilir (Can, 2007: 62). Mobbingin
bireyler, aileler, kurumlar ve toplum iizerine etkileri, asagidaki tabloda ayrintili bir

sekilde ele alinacaktir.
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Tablo 2: Mobbingin Bireyler, Aileler, Kurumlar ve Toplum Uzerine Etkisi

PSIKOLOJIK VE PARASAL MALIYETLER
Etki Alam Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
« Ilaglar ayakta tedavi
* Stres .
* Terapi
* Duygusal rahatsizlik
. * Doktor faturalari
* Fiziksel rahatsizlik
* Hastane faturalari
* Kazalar K a
+ Kaza masraflart
. + Sakatliklar .a ? s.a a )
BIREYLER L * Sigorta primleri
* Tecrit edilme a .
*» Avukat ticretleri
* Ayrilik acilari .
Cy e * Issizlik
* Mesleki kimlik kayb1 .
» Kapasite alt1 ¢aligtirtlma
* Arkadaslarin kayb1 .
_— . * [s arama
* Intihar/Cinayet
* Tasinma
* Hastalik izinlerinin artmasi
* Yiiksek personel hareketi maliyeti
* Diisiik verim
* Anlagmazliklar * Diisiik is kalitesi
* Hastalikli sirket kiiltiirii * Uzmanlik kaybi1
KURULUSLAR o L .
* Diisiik moral * Caliganlara tazminat 6demeleri
* Kisitlanmug yaraticilik » Igsizlik maliyetleri
* Yasal islem/dava masraflari
* Erken emeklilik
* Yiikselen personel maliyetleri
* Saglik, sigorta masraflari
« Issizlik veya kapasite alt1
calistirilmadan dogan vergi kayiplart
i » Kamu yardim programlarina talebin
TOPLUM * Mutsuz bireyler
" artmasi
TOPLULUK * Politik kayip o .
* Zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi
* Maliilen emeklilik taleplerinin
artmasi
. iz kal
Caresiz kalma acisi * Ailenin gelir kayb1
» Karmasa ve catigmalar
. * Ayrilma ve/veya bosanma
AILELER * Ayrilik ve/veya bosanma acisi
o masraflari
* Cocuklara etkileri .
* Terapi
*Ayrilma/bosanma masraflari

Kaynak: Davenport, N. Schwartz, D. R. ve Elliott, P. G. (2003), Mobbing, Isyerinde Duygusal Taciz,

Cev. Osman Cem Onertoy, Istanbul, SistemYayincilik, s:146- 148.
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1.7.2.1. Mobbingin Bireyler Uzerindeki Etkisi

Psikolojik taciz siirecinde diismanca ve acimaz davraniglara ugrayan magdurlar
ugradiklar1 bu davranislara anlam verememektedir. Sagliklar1 bozulmakta, sosyal
iligkileri zedelenmekte ve yasam kalitesiyle birlikte is kaliteleri de diismektedir (Paksoy,
2007: 45).

Mobbing sonucu, hedef secilen kisi kendini psikolojik olarak yaralanmuis, altiist
olmus, dislanmis, asagilanmis ve tehdit altinda hisseder; kendine olan giivenini
kaybeder, yeteneklerinden sliphe duymaya baslar ve yiiksek strese maruz kalir.
Psikolojik olarak etkilenmesinin yaninda kisisel ve bedensel bir takim rahatsizliklar da

gecirir. Hatta bircogu is goéremez hale gelir.

Mobbing kurbanlari, korunma i¢gilidiisiinii harekete gegirirler. Bunun ise
yaramamasi durumunda derin bir ruhsal yaralanma s6z konusu olur. Kirilgan kisilik
ozelligi tasiyan kurbanlar, mobbingden daha fazla yara alirlar. Mobbing travmalarinin
siddetine bagli olarak, kalici psikolojik yaralanmalar da s6z konusu olabilir (Tutar,

2004 55).

Kurbanlarin uygulanan tacize tepkileri degisiklik gostermektedir. Her kurbanin
ayri tolerans diizeyleri vardir ve bu yiizden bazi ¢alisanlar catismay1 goze alabilirken

bazilar1 ise durumu kabullenerek, her seyi oluruna birakir (Cobanoglu, 2005: 53).

Calismalar ortaya koymustur ki; uzun siire devam eden psikolojik taciz, artmis
depresyon insidansiyla ve kardiyo- vaskiiler hastaliklariyla iligkilidir. Ayn1 zamanda
depresyon, meydana gelebilecek psikoljik siddete de zemin hazirlamaktadir (Vartia,
2003: 6).

Psikolojik taciz sadece magdurlarin psikolojik ve fiziksel sagligini tehdit
etmekle simirl kalmamaktadir. Aragtirma sonuglari, psikolojik tacizin diger ¢alisanlari,
isletmeleri hatta ekonomik sistemi dahi etkiledigini gostermektedir (Minibas Poussard

ve Idil Camuroglu, 2009: 70).

Sevdiklerinin Sliimiine benzer sekilde, kurbanlar kendi benliklerinin Sliimiinii

yasarlar. Benzer sekilde kendilerini kaybolmus hissederler ve aci ¢ekerler. Ayrica, bu
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yasananlar olmasaydi i yasamlarinin nasil olacagini diisiinerek iiziiliirler (Davenport ve

digerleri, 2003: 76).

Gray Namie’'nin Amerika’da yaptigi arastirmaya gore psikolojik taciz,
magdurlarin 6zel ve mesleki yasamlarmi olumsuz yonde etkilemektedir. Psikolojik
tacizin oldugu igyerleri, magdurlarin beceri ve yeteneklerinden yeterince
yararlanamamakta, yaraticiliklar1 azalmakta, motivasyonlar1 diigmekte, kuskulu, sinirli,

giivensiz bir hale gelmektedirler.

Gray Namie’nin aragtirma sonucuna gore; Psikolojik tacizin sonucunda
calisanlarin %30. 8’1 iglerini veya isyerlerini degistirmekte, %25°1 islerini birakmakta ve
%14. 8’1 ise islerinden kovulmaktadir( Tutar, 2004: 64).Gray Namie’nin arastirmasinin
sonuglarina gore is gorenlerin %41°1 psikolojik taciz nedeniyle gerilim, endise, kaygi ve
depresyon yasamakta, konsantrasyon ve diisiik motivasyon bozuklugu gibi sebeplerden

dolayi da islerinde verimsiz olmaktadirlar (Tutar, 2004: 65).

Mobbing magdurunda meydana gelen bulgular, Amerikan Psikologlar Dernegi
(APA) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yayinlanan psikiyatrik sendromlarla
karsilagtirilmis ve travma sonrasi stres bozukluklar1 ve genel kaygi bozukluklar1 olarak

adlandirilmistir(Yaman, 2009: 40).

1.7.2.2. Mobbingin Topluma ve Ulke Ekonomisine iliskin Etkileri

Mobbingin iilke ekonomisi ve toplum lizerinde pek ¢ok etkisi bulunmaktadir.

Mobbingin topluma ve ekonomiye etkilerini kisaca siralayacak olursak;

e Sigorta masraflarinda artis,

e Magdurun saglik problemlerinden dolay: saglik harcamalarinin artmasi,

o Issizlik,

e Nitelikler ve yeteneklerin altinda calistirilmadan dogan vergi kayiplari,

e Devletin sagladigi yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi,

o Erken emeklilik oraninin artmasi,

e Calisma ortaminda uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini

yitirmis, psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum,
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e Magdurun siddette bulunan ve kaba bir birey haline gelmesi durumunda
parcalanmis ve bosanmis ailelerin bulundugu toplum,
e Calisma bariginin bulunmadigl bir yasam, mutsuz ailelerin ve bireylerin varligt

seklinde siralanmaktadir (Tinaz, 2008: 176).

1.7.2.3. Mobbingin Orgiit Uzerindeki Etkileri

Psikolojik taciz siirecinin Orgiit lizerindeki etkileri de son derece 6nem arz
etmektedir. Bu siire¢, en tepeden en asagiya kadar oOrgiitii etkilemekte ve bir¢ok
karisikligin huzursuzlugun ve catismanin olusmasina sebep olmaktadir (Kaymaz, 2007:

81).

Mobbingciler nedeniyle orgiitten ilk olarak nitelikli insanlar ayrilmaktadirlar.
Ciinkii onlar mobbingden rahatsizlik duyar ve nitelikli olduklari i¢in bu baskiy1 ¢cekmek
zorunda olmadiklarin1 disilintirler. Mobbingciler zaten bu tip calisanlar1 hedef

almaktadirlar. Onlara gore, bu insanlar “tehlikeli”” insanlardir (Tutar, 2004: 109-110).

Maruz kaldig1 taciz sonucunda magdurun yasadigi c¢okiintiiyle veriminin
diismesi, iste hatalar yapmasi son derece dogaldir. Arastirma sonucuna gore, tacize
ugrayanlarin verimi diistiikge, yaraticilik ve inisiyatif kullanma oran1 da azalmaktadir.
Verim diisiikliigii; bireyin is tatminini, motivasyonunu ve orgiitsel bagliligin1 olumsuz
etkilemektedir. Ayrica, yasanan stresin de verim lizerinde negatif etkisi s6z konusudur.
Taciz nedeniyle birey sosyal ortamdan uzaklasarak is arkadaslari ile iletisim eksikligi
yasamaktadir ve yasanan bu eksiklik verim iizerinde negatif etki yaratmaktadir
(Poussard ve Camuroglu, 2009: 70).

Psikolojik taciz, dogrudan is siirecini etkiledigi gibi dolayli olarak sosyo-
ekonomik zarara da yol acgabilmektedir. Hastaliklarda tedavi masraflari, uzun siireli
hastalik raporlarinda 6denen maaslar, isten ¢ikarilma durumunda 6denen tazminatlar,
sagligin bozulmasi nedeni ile erken emeklilik ve is kazalar1 sonrasi isgiicii kaybi
diisiintildiiglinde, psikolojik tacizin zararli etkilerinin magdurla siirli kalmadigi

goriilmektedir ( Poussard ve Camuroglu, 2009: 71).

Kurumlar psikolojik taciz sonucunda Onemli insanlart kaybederler ve bunun

sonucunda is kalitesi ve miktar1 azalarak verimlilik diiser. Taciz siirecinden sadece
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magdurlar etkilenmez bununla birlikte ¢aligma guruplari da etkilenir. Biitiin bu olumsuz
durumlar karmasa ve huzursuzluk yaratarak orgiite etki edip, oOrgiitin olumsuz
taninmasia yol agmaktadir. Orgiitte isgiicii ihtiyacinin artmasi sonucu, siirekli artis
gosteren huzursuzluk ortamindan ve catismadan kagmak icin arayislar baslar. Buna
bagl olarak bireylerin, islerine ve orgiitlerine ait olma duygular1 azalir ve daha iyi bir
calisma atmosferi olan isyerlerine gecmek icin arayis icine girerler. Alaninda yetismis
bireylerin ayrilmasi ile orgiitte kazanilmis olan tecriibe yitirilir bunun sonucunda da

yeniden egitim maliyeti artar (Paksoy, 2007: 45).
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IKiINCIi BOLUM
MOBBINGLE MUCADELE YONTEMLERI VE MOBBINGIN
HUKUKI SURECI

2.1.MOBBINGLE MUCADELE YONTEMLERI

Calisma hayatinda psikolojik tacizin bireylere, isyerine ve topluma olan negatif
etkileri psikolojik tacizle miicadele etmeyi gerekli kilmaktadir. Bunun icin her tiirlii
psikolojik taciz davranisim ortadan kaldirmak gerekmektedir. Isyerinde psikolojik
tacizin ortadan kaldirilmasi i¢in en basta psikolojik tacize neden olan faktorlerin iyi
tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Bundan sonraki asama, psikolojik tacizin yapisinin
ayrintili olarak analiz edilmesidir. Bu analizlerde su sorularin cevabi aranir (Tutar,

2004: 130).

e Psikolojik tacizin nedeni olan anlasmazligin ortaya ¢ikis sebebi nedir?

e Anlasmazligin kapsamina giren kisiler ve gruplar kimlerdir?

e Psikolojik taciz nasil bir gelisme gdstermistir?

e Anlagmazhig siirdiiren goriiniirde olmayan gizli kisiler kim faktorler nelerdir?

e Anlasmazligin ¢6ziimii i¢in taraflarin takindiklar1 tutumlar nasildir?

e Anlagsmazligin biiyiimesi s6z konusu ise, buna ne gibi hususlar sebep olmustur?

e Muhtemel ¢6ziim sonucunda hangi tarafin ne tiir bir ¢ikar ve giic kaybi
olabilecektir?

e Birden fazla ¢6ziim var midir?

e Anlagsmay1 kokiinden ¢6zmeden gegici ¢oziimlerle durum kurtarilabilir mi?

e Orgiit, ¢6ziimiin uygulanabilecegi bir ortama sahip midir?

e Orgiitsel kosullar hangi ¢6ziim ydntemleri igin uygundur?

Psikolojik tacizin sebep oldugu psikolojik gerilimin topluma, kurumlara ve
bireylere verdigi zararlar nedeniyle mobbing ile miicadele etme yontemleri gelistirmek
zorunlu hale gelmistir. Psikolojik taciz ile basa ¢ikabilmede sadece bireysel yontemler
yeterli degildir. Taciz ile miicadele edebilmek icin ayn1 zamanda orgiitsel, toplumsal ve

yasal onlemlere bagvurmak gerekmektedir (Tinaz, 2011: 189).
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2.1.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Psikolojik taciz davranisina maruz kalan magdurlar, bazen psikolojik taciz ile
kars1 karsiya olduklarini anlayamamakta, boylece psikolojik tacizin kurum igerisinde
yerlesip kok salmasina hatta olagan bir durum olarak kabul edilmesine zemin
hazirlamaktadirlar (Eginli ve Bitirim, 2010: 59). Kisilerin maruz kaldiklar1 davranisi

tanimlamalar1 miicadele etmelerinde oldukc¢a onemlidir.

Kapikiran ve Fiyakali (2006: 16)’nin belirttigi lizere yapilan arastirmalarda,
kurbanlarin dikkat ¢ekmeyen basa ¢ikma stratejileri kullandiklari tespit edilmistir. Bu
cergevede en ¢ok aldirmama (gérmezden gelme), sozel ve fiziksel saldirganlik, kagma
gibi eylemlerde bulunduklar1 ve duygusal destek arama, biligsel yeniden yapilandirma,
fiziksel ve psikolojik miidahale gibi etkili olan stratejileri ¢ok az kullandiklar

belirlenmistir.

Arpacioglu (2003: 15)’na gore magdurun psikolojik tacizle basa ¢ikabilmesi i¢in

yapmas1 gereken eylemler sunlardir;

Saldirgan: ikaz ederek, saldirgandan rahatsiz edici s6z ve davraniglarini durdurmasini

istemek,

e Verilen anlamsiz emirleri ve talimatlar1 yazili olarak kaydetmek,

e Saldirgani, ilk firsatta yetkili birisine rapor etmek,

e Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almak,

e Sikayet hakkinda orgiit i¢inde ne yapildigini arastirmak,

e s arkadaslarinin da rahatsiz olmasi sonucunda, grupca sikayetlerini bildirmek,

e Eger psikolojik taciz katlanilmayacak boyutlarda ise sagligi korumak i¢in istifa

etmek.

Psikolojik taciz kurbaninin asir1 tepkilerde bulunmamasi ve ani hareket
yapmamas1 gerekmektedir. Her zaman dengeli adimlar atmasi ve kontrollii
davraniglarda bulunmasi daha faydali sonuglar elde etmesini saglayacaktir. Iginde
bulundugu 6zel durum ve Orgiit kiiltiirline ait yargilar kapsaminda, tiim segenekleri

gbzden gegirmesi gerekmektedir (Dokmen, 2003: 181).
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2.1.2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Psikolojik taciz her ¢esit kurulusta goriilebilmektedir ve her kurum kendi
psikolojik tacizcisini tliretme kabiliyetindedir. Bu sebepten dolay1 orgiitlerin psikolojik
tacizi yonetme kabiliyetleri bulunmaktadir (Tutar, 2004: 145). Psikolojik taciz ile etkin
bir sekilde bas edebilmek icin orgiitlerde oncelikle psikolojik taciz kavraminin yazil
olarak anlagilir bir bicimde tanimlanmasi, bu soruna yonelik tiim yoneticilerin ve
calisanlarin farkindalik ve duyarlilik gelistirmesi gerekmektedir (Eginli ve Bitirim,
2010: 60).

Psikolojik yildirma ile miicadelede Orgiitlerin yapacagi en 6nemli ve temel sey;
sonuca ulasmaya yonelik bir yaklasim sergileyerek sorun karsisinda orgiitsel baglhiligin
arttirllmas1 ve calisanlarin birbirlerine saygili davrandigi bir isyeri Kkiiltiiriiniin
olusturulmasidir (Kirel, 2007: 331). Bu konuyla ilgili olarak diizenli kontroller ve
tesviklerle uygulamanin siirdiiriilmesi, kuruma ait bir el kitap¢iginin hazirlanmasi,
calisanlara bilgi verilmesi amaciyla mesleki egitim programlarinin diizenlenmesi ve
anketlerle ¢aligma ortami hakkinda bilgi edinilmesi, saglikli bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasinda bagvurulabilecek yontemlerdendir. Gerekirse sendikalardan ve uzman

psikologlardan psikolojik yardim almaktan da ¢ekinilmemelidir (Tinaz, 2006: 188).

Psikolojik taciz ile miicadelede yonetim tarafindan yapilmasi1 gerekenler
arasinda; yoOneticilerin ve ¢alisanlarin orgiitsel biitiinlesmesinin saglanmasi, ¢alisanlara
objektif davranilmasi, hedefe ulasilmasina yardimci olunmasi, danigmanlardan
yararlanilmas1 ve tacize kars1 onlem politikalarinin olusturulmasi sayilabilir (Kose ve
Uysal, 2010: 266). Kurumlarda psikolojik tacizin onenlebilmesi i¢in en onemli ilke,
kurulus biinyesindeki rahatsizliklar1 ¢ok ge¢ kalmadan belirleyebilmek ve dogru adimlar
atabilmektir. Yoneticilerin mobbingi engelleyebilmeleri i¢in almasi gereken bazi

onlemler asagida yer almaktadir (Cobanoglu, 2005: 117-118);

e Bir kurum kiiltiirii olusturulmali ve insanlarda kuruma yoénelik aidiyet duygusu
yaratilmalidir.
e Kurulusun vizyon ve misyonu net, anlagilir bir bicimde ortaya konulmali ve

orgilit icinde yer alan herkese anlatilmalidir.
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Kuruluslar teknik egitimlerin yani sira, personellerine iletisim, hipnotik dinleme,
hipnotik s6z sdyleme ve is hayatindaki etik degerler gibi konularda egitim
verilmelidir.

Is tanimlari, yani her calisanin gérev ve sorumluklari net bir bi¢imde
belirlenmelidir.

Kurulusun etik degerleri olmal1 ve insana verilen degeri vurgulamalidir.

Ise alimlarda sadece kariyer ve diploma derecesi degil, kisinin uyumu ve
duygusal zeka durumu da g6z Oniine alinmalidir.

Disiplin kurullarinin tarafsiz ve adil bir sekilde uygulanip uygulanmadigi
kurulus bilinyesindeki uzman kisiler tarafindan kontrol edilmelidir.

Yonetici konumundaki calisanlara, kargasa ve kriz yonetimi, is kiiltiiri ve
iletisim konularinda egitim verilmelidir.

Yapilan isler de her diizeydeki personelin katilimi saglanmali ve fikirleri
onemsenmelidir.

Isyeri psikolojisinden anlayan uzmanlar kurumda ¢alistirilmalidir.

Calisanlarin yetki ve sorumluluklarini kisitlayan degil, arttiran bir liderlik
anlayis1 benimsenmelidir.

Yoneticiler catigmalar1 ¢oziimleyebilecek kapasitede olmalidir.

Acik kapi politikalar1 uygulanmalidir.

2.1.3. Toplumsal Miicadele Yontemleri

Psikolojik taciz, tek bir kisiye uygulaniyormus gibi goriinse de, aslinda kelebek

etkisi halinde yayilarak, aileler, kuruluslar ve tiim toplum iizerinde negatif bir

dalgalanma yaratmakta, i¢cine aldig1 herkes i¢in duygusal sorunlara neden olmaktadir.

Toplum, aylar ve hatta yillar siiren bir zaman boyunca, ge¢miste yasadigi

olaylarin etkisini {izerinden atmaya c¢alisan ve kendisine eskisi kadar katkida

bulunamayan psikolojik taciz kurbanlarinin yaraticilik ve iiretkenligini kaybetmektedir

(Davenport vd, 2003: 145). Bu durumda bir toplumda yaygin olarak psikolojik taciz

yasantyorsa, bunun bedelinin tim toplum tarafindan 6denecegi soylenebilir. Psikolojik
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taciz magdurlarina yardimei olmak iizere atilan ilk adim 1997 yilinda Ingiliz gazeteci
Andrea Adams tarafindan kendi adina kurulan dernekle atilmigtir (Davenport vd,2003:
145).

Psikolojik tacizin topluma maliyetini herkesin anlayabilecegi bigimde, tiim
insanlara yazili ve gorsel kitle iletisim araglartyla bildirilmelidir ve bunun sonucunda
toplumda psikolojik taciz olaylarina karsi bir biling yaratilabilir. Psikolojik taciz ile

toplumsal miicadele yonetimleri su sekilde siralanmastir:

e Televizyon, gazete veya diger kitle iletisim araglari yoluyla toplum, psikolojik
taciz konusunda uyarilabilir, konunun kamuya mal edilmesi ile egitim alaninda
da ilk adim atilabilir. Yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin psikolojik taciz sorunu
ile ilgili bilgileri, sendikalardan ¢ok &zellikle radyo ve televizyon olmak tizere
gesitli basin yayin organlarindan sagladiklari belirtilmistir (Duncan, 2001: 117).

e Pek ¢ok iilkede sosyal hizmet kuruluslarinca 24 saat acik telefon yardim hatlar
bulunmaktadir. Buralarda ise ¢ok iyi egitim almis goniilliiler calismaktadir

(Davenport vd.,2003: 147).

Sendikalar; olumlu degisimlerin 6nemli bir pargasi, iiyelerinin ¢alisma hayati ile
ilgili sorunlariyla ilgilenen kurumsal bir yapidir. Calisanlar, cinsel taciz veya ayrimcilik
olarak smirlandirilamayacak sikayetlerle geldiklerinde sendika temsilcileri ile baglanti
kurulmali ve yardim talebinde bulunulmalidir. Sendika temsilcileri, igyerindeki
psikolojik saldirilar1 aragtirabilmekte, magdur adina, isverenle birlikte calisarak catisma
¢ozlimii/aracilig1 takimlart olusturabilmekte, is s6zlesmesine psikolojik tacizle ilgili
maddeler konmasi saglayabilmekte ve is yasalarinin, psikolojik tacizin de iginde
bulundugu, psikolojik bakimdan sagliksiz ortamlara yardim saglanacak bicimde

degistirilmesi i¢in baski yapma gii¢lerini kullanabilmektedir (Davenport vd. 2003: 147).

2.2. MOBBINGIN HUKUKI SURECI

Mobbing kisilik haklarmi ihlal ettiginden ve diizeni bozdugundan mobbing
hakkinda yasal diizenlemelerin de yapilmasi gerekmistir. Mobbing ile ilgili bilincin artmasi
ve bunun paralelinde mobbingle bas edilmeye ¢alisilmasi durumunda, hukukta mobbinge

kars1 tedbirler alinmis ve hukuki diizenlemeler yapilmistir (Ulusoy, 2013: 130).
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2.2.1. Tiirkiye’de Mobbing ile Basa Cikmak I¢in Yapilan Baz1 Yasal Calismalar

Tiirkiye’ de mobbing kavraminin ¢ok eski olmadigini belirtmemiz miimkiindiir.
Mobbing olgusunun farkindaligi yeni olmasina ragmen; ilk kez 5 yasam kogu, 2
psikolog ve 1 avukat bir araya gelerek, ¢alisma psikologu Prof. Dr Pinar Tiaz’in da
destegi ile Mobbing Bilgilendirme ve Arastirma Destek Merkezi kurulmustur. Merkez
mobbinge ugrayanlara iicretsiz danmismanlik ve destek hizmeti vermektedir.

(burcuozcelik.wordpress.com/category/mobbing/ Erisim tarihi:12.10.2017)

2.2.1.1. Basbakanhk Genelgesi

27879 sayist ile 19 Mart 2011 tarthinde Resmi Gazete’de yayimlanan
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu Bagbakanlik Genelgesi
iilkemizde mobbing ile alakali g¢alisanlarin yasadiklar1 psikolojik sorunlara dikkat

cekmek i¢in ¢ikartilan ilk yazili belgedir. Bu belgede asagidaki unsurlara deginilmistir.

“Kamu kurum ve kuruluglart ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen
psikolojik taciz, ¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini
azaltmakta ve sagligim1 kaybetmesine neden olarak calisma hayatini
olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire calisanin asagilanmasi,
kiiclimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve saygmliginin zedelenmesi, kotii
muameleye tabi tutulmasi, yildirilmas1 ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan
psikolojik tacizin Onlenmesi gerek is sagligi ve gilivenligi gerekse ¢aligma
bariginin gelistirilmesi acisindan ¢ok dnemlidir.

Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla
asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun goriilmiistiir.

1. lIsyerinde psikolojik tacizle miicadele Oncelikle isverenin
sorumlulugunda olup isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in
gerekli biitliin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her
tiirli eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin
yasanmamast i¢in Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 06zen
gosterilecektir.
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4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek iizere Calisma ve
Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar
vasitastyla calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarin1 izlemek,
degerlendirmek ve Onleyici politikalar iiretmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum
kuruluglart ve ilgili taraflarin katilmiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulu” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle
inceleyip en kisa siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiritilen is ve islemlerde
kisilerin 6zel yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, Devlet Personel
Bagkanligi  ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik  tacize
yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar
ile  seminerler diizenleyeceklerdir”.  (http://www.resmigazete.gov.tr/
main.aspx?home, Erisim tarihi:12.10.2017)

2.2.1.2. TBMM Kadin Erkek Esitligi Firsat Komisyonu Raporu

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu 2011
yilinin Nisan aymnda “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri
Komisyon Raporu”nu yayimlamistir. S6z konusu rapor, mobbing ile alakali hazirlanan
ilk ve en kapsamli calisma olma 6zelligi tasimaktadir. Rapor, milletvekillerinden olusan
komisyonun, akademisyenler, hukukcular, mobbing uzmanlar1 ve mobbing magdurlari

ile gerceklestirdigi toplantilar sonucunda elde edilmistir.

Raporun sonug¢ kisminda, psikolojik taciz (mobbing) ile miicadele konusunda; 1)
Egitim, 2) Magdur, 3) Saglik, 4) Hukuk, baslikli 4 6nemli sorun alani belirlendikten
sonra, bu alanlar ile ilgili ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir. Toplamda 41 ¢6ziim Onerisi
sunulan raporun son maddesinde, Is Kanunu’na eklenecek hiikiimlerle psikolojik taciz
olaymin “Isyerinde Psikolojik Taciz Y6netmeligi” adl1 bir yonetmelik ile daha ayrintili

bir sekilde diizenlenmesi gerektigi 6nerisinde bulunulmustur.

(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/hakkinda.htm, Erisim tarihi:13.10.2017).
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2.2.1.3. CSGB Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi

Mobbing ile ilgili farkindaligin artmasi ve hukuki alt yapinin olugsmasina dair,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Mayis 2013’te “Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi” adl1 belgeyi yayimlamistir. Bu rehber dogrultusunda
CSGB igyerlerinde mobbing olaymin oOnlenmesine yonelik bireysel ve oOrgiitsel

diizeylerde baz1 dnlemler alinmasinin miimkiin oldugundan bahsetmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 yayimladigi Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberin de Bagbakanlik Genelgesine de yer vermistir ve
Bagbakanlik Genelgesinin 4. Maddesi geregince psikologlar aracilifiyla calisanlara
destek verilmesi ve yardimda bulunulmasi hususunda, 19. 03. 2011 ile 19. 03. 2013
tarihleri arasinda “Alo 170” Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr iletisim hattina
gelen toplam 5890 mobbing sikayeti ile ilgili g¢esitli verilere yer verilmistir
(https://www.csgb.gov.tr/media/2053/mobbing_2014.pdf Erisim tarihi:13.10.2017).

2.2.2.Tirk Hukukunda Mobbing

Tirk hukuk sisteminde dogrudan dogruya mobbing ile ilgili bir madde
bulunmamaktadir. Ancak bazi Yargitay kararlarinda konu edinilmis olan mobbing,
Isveg’te 1994, Japonya’da 1996, Finlandiya’da 2000°de, Almanya, Fransa ve ABD’de
son yillarda sug¢ olarak nitelendirilmeye baslanmis ve bu iilkelerin mevzuatlarinda acik
bir sekilde yer bulmustur. Son birkag y1l 6ncesine kadar da isyerindeki psikolojik tacizle
ilgili olarak dava aganlarin yada igverenine bu konuda bildirimde bulunanlarin sayist

yok denilecek kadar azdir.

2.2.2.1. Anayasa

1982 Anayasasinda mobbing ile iliskilendirilen maddeler sunlardir (Demir,

2009: 60; Eren, 2010; Tezig, 2009: 65):
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Madde 12- “Herkes kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez,
vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir”.

Madde 17- “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir”.

“Kimseye igskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle
bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz”.

Madde 24- “Herkes, vicdan, dini inang ve kanaat hiirriyetine sahiptir.
Kimse ibadete, dini ayet ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz ve
suclanamaz”.

Madde 25 — “Herkes, diisiince ve kanat hiirriyetine sahiptir”.

“Her ne sebep ve amagcla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suclanamaz”.

Madde 48- “Herkes diledigi alanda calisma ve sozlesme
hiirriyetlerine sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir”.

Madde 49- “Calisma, herkesin hakki ve 6devidir”.

“Devlet ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma hayatini
gelistirmek i¢in, c¢alisanlarit ve issizleri korumak icin, ¢alismay1
desteklemek, issizligi dnlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve
calisma barigini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir”.

Madde 50- “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giicliine uymayan islerde
calistirilamaz.

“Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma
sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar”.

2.2.2.2. 6098 sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu

Isyerlerinde psikolojik taciz ifadesi kanunlarimza ilk defa Tiirk Borglar
Kanununun “Is¢inin kisiliginin korunmasi” bashgmin 417. maddesi ile girmistir.
Yapilan bu diizenleme ile is¢inin igyerindeki psikolojik tacizlere kars1 hukuki giivence
altina alinmasi konusunda Onemli bir adim atilmistir. Bu kanun maddesi asagidaki
sekildedir:

417. Madde: “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak
ve saygi gOstermek ve igyerinde diirlistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve

bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli
Onlemleri almakla ytikiimliidiir. Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin
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saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, arag ve gereclerin noksansiz
bulundurmak; isciler de is saglhigi ve gilivenligi konusunda alinan her tiirli
onleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna
ve sozlesmeye aykirt davranisi nedeniyle is¢inin liimii, viicut biitiinliigliniin
zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini,
sozlesmeye aykiriliktan dogan  sorumluluk  hiikiimlerine tabidir”
(Www.mevzuat.gov.tr, Erisim tarihi: 15.10.2017).

2.2.2.3. 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

Bu kanunun 3. Béliimiiniin “Iskence ve Eziyet” baslikli 94. maddesi ile kisilerin
yasayabilecekleri fiziksel veya ruhsal saldirilara kars1 6nlem alinmistir
94. Madde: “Bir kisiye karsi insan onuruyla bagdagmayan ve
bedensel veya ruhsal yonden ac1 gekmesine, algilama veya irade yeteneginin

etkilenmesine, asagilanmasina yol acacak davranmislari gerceklestiren kamu
gorevlisi hakkinda ti¢ y1ldan on iki yila kadar hapis cezasina hitkmolunur. “

TCK m. 96’da “Bir kimsenin eziyet g¢ekmesine yol acacak
davraniglar1 gergeklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis
cezasina hiikmolunur. “ifadesine yer vermistir.

Kisilerin huzur ve siikinunu bozma sugu TCK’nin 123. maddesinde
yer alan bir suctur. “Huzur ve siikkunu bozmak maksadiyla bir kimseye
wsrarla telefon edilmesi, giiriiltii yapilmasi ya da ayn1 maksatla hukuka aykiri
baska bir davranista bulunulmasi halinde ise magdurun sikayeti ilizerine faile
tic aydan bir yila kadar hapis cezasi1 verilir’(www.mevzuat.gov.tr, Erigim
tarihi: 15.10.2017).

2.2.2.4. 4857 Sayili Is Kanunu

Bu kanun; psikolojik taciz, mobbing, bezdiri gibi kavramlara yer verilmemekle

beraber;

5. Madde: “Esit Davranma ilkesi”

22. Madde: “Calisma kosullarinda degisiklik ve is sdzlesmesinin
feshi”

24. Madde: “Iscinin hakli nedenle derhal fesih hakki”

25. Madde: “Isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki” baslikli
hiikiimler kapsaminda mobbing ile ilgili olarak yasanan cesitli olaylarin
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kanunen degerlendirilmesi s6z konusu olabilir”(www.mevzuat.gov.tr,Erisim
tarihi:15.10.2017).

2.2.2.5. 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 8. ve 10. Maddesine gore:

8. madde “Davranis ve Is Birligi” ve 10. Madde “Amir durumunda
olan devlet memurlarmin gorev ve sorumluluklari baslikli hiikiimler
dogrultusunda isyerindeki amir-memur iligkileri diizenlenerek olusabilecek
sikintilara kargit Onlem alinmak istenmistir” (Devlet Memurlart Kanunu,
1965).

8. Madde: “Devlet memurlari, resmi sifatlarinin gerektirdigi itibar
ve giivene layik olduklarin1 hizmet icindeki ve disindaki davranislariyla
gostermek zorundadirlar. Devlet memurlarinin igbirligi i¢inde ¢alismalari
esastir”.

10. Madde: “Devlet memurlart amiri olduklar1 kurulus ve hizmet
birimlerinde kanun, tiizik ve yonetmeliklerle belirlenen gérevleri
zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki
memurlarin yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten
gorevli sorumludurlar. Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik
icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tizikk ve yonetmeliklerde belirtilen
esaslar i¢inde kullanir” (www.mevzuat.gov.tr,Erisim tarihi:15.10.2017).

Ulkemizde mobbing kavrami kanunlarda tam anlamiyla yer alamamistir.
Ozellikle 2011 yilinda yayimlanan Bagbakanlik Genelgesi’nden sonra iizerinde daha sik
durulmaya calisilan bu kavram ile ilgili Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi, Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu’nun “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Codziim
Onerileri Komisyon Raporu (2011)” yayimninda da belirtildigi gibi bu konuyu daha

detayli bir sekilde ele alan bir yonetmelik ¢ikarilmasi gereklidir.

Bu konuda bir an 6nce harekete gecerek, dogurdugu sonuglar ile toplumsal ve
ekonomik olarak biiyiik zararlara yol acan mobbing olaymm1 kanunlar ve yasalar ile

kontrol altina almak gerekmektedir.
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2.2.2.6. 4721 Sayih Tiirk Medeni Kanunu

4721 sayil1 Tiirk Medeni Kanunu’nun 24. maddesine gore:

Maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir1 olarak saldir
dolayisiyla elde edilmis kazancin vekaletsiz sekilde is gorme hiikiimlerine
gore kendisine istemde bulunma hakkina sahiptir ve Tiirk Medeni Kanunun
24. maddesinde hukuka aykir1 olarak kisilik haklarma saldiran kimse,
hakimden, saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir. Kisilik hakk1
zedelenen kimsenin rizasi, daha {istlin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya
da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakl
cikmadik¢a,  kisilik  haklarina  yapilan  her  saldin  hukuka
aykiridir”’(www.mevzuat.gov.tr,Erisim tarihi:15.10.2017).

Buradan hareketle, Medeni Kanunu’nun her tiirli maddi ve manevi saldiriya

kars1 dnlemler aldig1 goriilmektedir.

2.2.2.7. 2821 Sayih Sendikalar Kanunu

2821 Sendikalar Kanunun 31. maddesinde sendikalara {iye olan isciler ile iiye
olmayan isciler arasinda esitlik olunmasi gerektigi vurgulanmistir. Madde’de; Isverenin
bir sendikaya {iye olan is¢ilerle sendikaya iiye olmayan is¢iler arasinda, isin sevkinde,
dagitiminda, is¢inin mesleki ilerlemesinde, iscinin iicret, ikramiye ve primlerinde,
sosyal yardim ve disiplin hiikiimlerinde ve diger hususlara iliskin hiikiimlerin
uygulanmas1 ve calistirllmaya son verilmesi bakimindan herhangi bir ayrim
yapilamayacagi hiikmii bulunmaktadir. Ucret, ikramiye, prim ve paraya iliskin sosyal
yardim konularinda toplu is soOzlesmesi hiikiimleri sakli olunacagi kanunda

belirtilmistir ”(www.mevzuat.gov.tr, Erisim tarihi:15.10.2017).

2.2.2.8. 2822 Sayih Toplu is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

2822 Sayili Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunun 38. maddesinin
ikinci fikrasinda greve katilan ve katilmayanlar arasinda ayrimcilik yapilmamasina

iliskin madde bulunmaktadir. Greve katilmayanlarin veya katilmaktan vazgegenlerin is
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yerinde calismalari engellenemez. Greve katilan ve lokavta maruz kalan is¢ilerin
isyerine giris ¢ikigi engellemeleri, isyeri Onilinde toplanmalar1 yasaklanmigtir (Temizel,

2013: 216).

2.2.3.Tiirkiye’deki Mobbing Kapsaminda Alinan Ornek Yasal Kararlar

Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 2006 yilinda verdigi karar, mahkemelerin
mobbingle ilgili verdigi ilk karar olup, isyerinde amiri tarafindan s6zlii ve yazili baski
olusturulmasi, is¢iden 1.5 sene iginde 5 defa yazili savunma istenmesi ve haksiz kinama
cezalar1 verilmesi sonucu davacinin duygusal tacize ugradigi kabul edilmis ve isveren
bu manevi baskilar ve psikolojik yipranma nedeni ile 1.000 lira manevi tazminat
6demeye mahkum edilmis ve verilen kinama ve uyar1 cezalarinin iptaline karar verilmis,

karar Yargitay tarafindan da onanmistir.

Ankara 7. idare Mahkemesi’nin 2007/875 E.2008/2297 K. sayili dosyasinda
davacinin siirekli hak arama arayis1 ve girisim igerisine sokuldugu ve bu yolda 6l¢iisiiz
bir giivensizlik hissinin yaratilmasindan dolayr mobbing iddiasinin hukuki gerekgelerini

olustugu kanisina varilmistir (Ulusoy, 2013).

Yargitay 2010 tarihli yeni bir kararinda ise, mobbing nedeniyle isyerini terk
eden is¢inin, isyerini terk etmesini hakli ve hukuka uygun bir davranis olarak kabul
edip, bu nedenle iscinin kidem tazminatina hak kazanacagina karar vermistir

(https://www.mobbing.org.tr/, Erisim Tarihi: 18.10.2017).

Bagka bir oOrnek ise, bir hukuk fakiiltesindeki Ogretim iiyesine mobbing
uygulandig1 gerekgesiyle, 14.07.2010 tarihinde, 3 bin lira manevi tazminata carptirilan
hukuk fakdiltesi dekaninin, Yargitay tarafindan onanan cezasidir

(https://www.mobbing.org.tr/, Erisim Tarihi:18.10.2017).

Bu dava, insan haklar1 ve hukukun istiinliigiiniin 6gretilmesi gereken kurumlar
olan hukuk fakiiltelerinde de iiziicii de olsa mobbing sorununun yasanabilecegini

gosteren bir drnektir.

Bir bagka ornek davada ise Tiirkiye’de ilk defa bir belediye bagskaninin mobbing

yaptig1 nedeniyle yargi oniline cikarildigini goriiyoruz. Bu kisi hakkinda, calisanlar
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arasinda ayrimcilik yaptigi, psikolojik baski uyguladigi, eski personel hakkinda
‘beceriksiz ve ige yaramaz’ gibi sifatlar kullandig1 ve onlar1 emekli olmaya zorladigi
gerekgesiyle, mobbingle ilgili Basbakanlik genelgesine riayet etmedigi ve Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri Yonetmeligi’ni de ihlal ettigi gerekcesiyle sorusturma
acilmistir. Bunun sonucu olarak da bagkanin mahkemeye ¢ikarilmas: durumunda 3 ila
15 yil arasinda hapis cezast istemiyle yargilanacagi = duyurulmustur

(https://www.yeniasir.com.tr, Erisim tarihi:18.10.2017).

2.2.4. Diinyada Mobbing

Diinyada Amerika’da ve Avrupa’da psikolojik tacizle miicadelede farkli yasal
uygulamalar bulunmaktadir. Kimi ilkeler mobbinge ugrayanlarin haklarini
savunabilmelerini basit bir hale getirebilmek i¢in bunu yasal c¢ergevede
degerlendirirken, kimi {ilkeler ise sadece cinsel tacizi yasalagtirmis veya psikolojik
tacizle alakali sikayetleri 6nceden de var olan borglar kanunu, ceza kanunu gibi yollarla

¢oziime kavusturmaya ¢alismistir.

1980’11 yillarin sonunda Norveg¢’te var olan yasada degisikliklere gidilerek
calisanlarin her tiirli taciz ve rahatsizlik doguran davranislarina yonelik korunmalarina

deginilmis ancak mobbing kavramina deginilmemistir (Akgeyik ve ark.,2007:240).

Iskandinav iilkelerinde psikolojik taciz dogrudan bir suc olarak yasalarda yer
almaktadir. En biiyiik ilerlemenin kaydedildigi Isve¢’te mobbing, 1994 yilinda
yaymlanan Is Giivenligi ve Is¢i Saghg Yasasi’yla bir su¢ olarak tanimlanmaktadir

(Tinaz, 2006).

Hollanda’da da 1994 yilinda, psikolojik taciz kavrami yasada yerini bulmustur
(Gokeek, 2009: 32).

Ingiltere’de psikolojik tacizle miicadele konusunda 6zel olarak cikarilmis olan
bir yasa, Onceden var olan Tacizden Korunma Yasasi’nin konuyu karsilamakta yeterli
oldugu gerekcesiyle uygulamadan kaldirilmistir ancak bu gelisme, hiikiimetin isyerinde

zorbalikla ilgili bir proje baslatmasina da 6n ayak olmustur (Harthill, 2008:270).
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2000 yilinda Finlandiya’da vyiiriirlige giren Isci Saghgi ve Is Giivenligi
Yasast’na fiziksel siddet yaninda psikolojik siddet de dahil edilmistir (Tinaz, 2006).

Belgika, mobbingi ¢ok kapsamli olarak ve kasit aramaksizin, 2002 yilinda
c¢ikarilan bir yasa ile kapsam altina almistir (Yildizve Kilkis, 2010: 80).

Fransa’da psikolojik taciz yasal bir suctur ve cezasi 1 yil hapis vel5. 000
Euro’dur. 1994 yilinda, Fransa’da iniversitede psikolojik taciz magdurlariyla ilgili
olarak “victimologie” kiirsiisii kurulmustur (Tinaz, 2006). Fransa’da isyerinde psikolojik
tacizi yasaklayan kanun 2002 yilinda gegmistir ancak Fransa sadece mobbingin
tekrarlanmasi halini yasal kapsama almistir, tek seferlik karsilasilan olaylari kapsam

disinda tutmustur.

2004 yilinda Danimarka’da hazirlanan yasa tasarisina, mobbing sonucunda

olusan psikolojik rahatsizliklara iliskin 6nlemler de dahil edilmistir (Tinaz, 2006).

Avustralya’ya baktigimizda, Gliney Avustralya disinda iilkenin geri kalani i¢in

gecerli olan psikolojik tacizle ilgili diizenleme yoktur.

2005 yilinda, mevcut mevzuatta isyeri glivenligi Mesleki Saglik, Glivenlik ve
Refah Yasas1 kapsamma alimmistir (Ng, 2010-11: 220). Bunun disinda, ayrimcilik
yasasi, tazminat yasasi, endiistriyel iliskiler yasasi ve genel hukuk da bu konuda is
yerlerini sorumlu tutmaktadir. Fakat 2005 yilinda yiiriirlige giren yasanin kusuru,
mobbing yapan kisileri cezalandirirken, bu eyleme maruz kalanlari kapsamamasidir ve
eger psikolojik taciz olayr dogrudan 1irk ve cinsiyet konusunda tacizi kapsamiyorsa bu
durum ayrimcilik yasasinin baglayici olmadigini gostermektedir (Catanzariti ve Byrnes,
2006:362).

Amerika’da ise higbir eyalette mobbingin yasal bir tanimi yapilmamistir. Hem
Avustralya hem de Amerika, federal sistemler olup, benzer ekonomilere, kiiltiire ve
tarihi geleneklere sahip olsalar da, Amerika bu konuda Avustralya kadar basarili
olamamigtir (Ng, 2010-11: 221). Bunun sebeplerinden biri de, Avustralya’da igveren
gruplar1 arasinda isgiiciinii diizenleyici ¢ergevede uzlasi yaklasimi varken, Amerika’da
bunun goriilmemesidir. Bir diger neden de, Amerika’da c¢alisanlarin isyerlerinden sebep
gosterilmeden ¢ikarilabilmeleridir. Bu nedenlere ek olarak, “bir¢ok insan iligkisinin
mobbing kapsaminda kisitlamaya ugrayacagl” goriisiinii savunarak, politika

gelistirilmesine ket vuran isverenlerin itirazlarim da eklemek yerinde olur. Ornegin,
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Amerikan Ticaret Odasi bile, Saglikli Isyeri Tasaris'mi “katil tasar1” olarak
adlandirmistir (Mcmahon ve Copland, 2010). Biitiin bu olanlar hem Avustralya’da hem
de Amerika’da sorunun hukuki boyuta taginmasini yavaslatan faktorlerdir. Amerika’da
mobbinge ugrayan ¢alisanlar haklarini bazi is yasalariyla arayabilmektedirler. Ozellikle
mesleki giivenlik ve saglik yasasi olduk¢a etkilidir ancak temelde fiziksel
yaralanmalarin dnlenmesine odaklanir; tam da bu sebeptendir ki, Amerika Birlesik
Deviletleri ciddi anlamda mobbing magduru olan kisilere rahatlama saglayacak yasalari
sunmaktan ¢ok uzaktir (Ng,2010-11:223).Y1llardir bir endise faktorii olan mobbing
kavrami, Washington’da 1968’de, Meclis Tasaris1 olarak kabul edilmistir (Hall,
2005:47). 2009°da Massachusetts’de is¢i sendikalar1 bagka iki dernekle birleserek ilk
biiyiik Amerikan toplu is sozlesmesini olusturmus ve ¢alisanlar1 mobbingden korumak
icin sozlesmeye “karsilikli saygi” hiikkmiinii koymustur (Yamada,2010:310). Lobi
calismalarmin etkisiyle, Saglikli Isyeri Tasaris1 2003 yilindan beri 17 eyalette kabul
edilmesine karsin, heniiz kanunlasmamistir. Hall’un (2005: 47) verdigi verilerde, tim
yasal ihmale karsin, Amerika Birlesik Devletleri’nde, 2004 yilinda, her alt1 ¢calisandan
birinin yikict mobbinge ugradigi ve isyerinde mobbingin, cinsel istismardan iki kati

daha yaygin oldugu vurgulanmaktadir.

2004’te isyerinde mobbing ile ilgili yasay: cikartan ilk Kuzey Amerika eyaleti
olan Kanadadir. (McDonald,2006:78).Kanada, Fransa’nin aksine (sadece tekrarlanan
davraniglar1 kabul etmektedir), ¢alisan iizerinde etkisi uzun siire devam eden tek bir
ciddi hareketi bile psikolojik taciz kapsamma almaktadir. Italya’da bolgesel olarak
mobbing karsiti yasalar yiriirliige girmis ve psikolojik tacizden dolay1 ortaya ¢ikan
rahatsizliklar is kazas1 kapsamma almmistir (Timaz, 2006). Ispanya’da 6zel bir yasa

yoktur, mahkeme karari ile koruma saglanmaktadir (Akgeyik vd,2007:265).

En ciddi yaptirnmlarin uygulandig: iilkelerden biri de Almanya’dir. Almanya’da
mevcut yasal diizenlemelere anti-mobbing hiikiimleri ilave edilmistir (Y1ildiz ve Kilkis,
2010). Mobbing magduru erken emekliligi isteyebilmekte, destek alabilecegi merkezler

bulunmakta, is sdzlesmesini feshetme gibi yasal yollar bulunmaktadir (Ozgiin, 2011).

Japonya’da ABD ‘de oldugu gibi mobbinge kars1 getirilen 6zel bir diizenleme
yoktur fakat uygulamalarda kisilik haklarmin korunmasma dair hiikiimler
bulunmaktadir (Tinaz, 2008).
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1996 yilinda, Tokyo Yoneticiler Sendikasi’na sadece dort ay iginde 1500
mobbing vakasi bildirilmistir. Bu durum nedeniyle1990°da 1032, 1999°da ise 1824
kisinin intihar ettigi tespit edilmistir. Japonya’da émiir boyu istihdam giivencesinin son
yillarda miimkiin olmadigi, geleneksel yapi i¢inde isten c¢ikarilmanin gicliikleri
nedeniyle isverenler c¢alisanlara mobbing uygulayarak onlar1 isten ayrilmaya
zorlamaktadirlar (Meek, 2004:320).

Isvigre’de mobbing kavramim diizenleyen 6zel bir yasa yoktur ancak mevcut
mevzuattaki diizenlemeden yararlanilmaktadir (Akgeyik vd.,2007:269). Psikolojik
tacizden dolay1 isyerlerinde kisilerin magdur olmamalarin1 saglayict yasal dnlemlerin
alimmasi veya magdur olunmussa dahi en azindan haklarin1 arayacaklari yasal

mercilerin diizenlenmis olmasi 6nemli bir adim olacaktir.

Sonug olarak mobbing sorununu Tiirkiye ve diinyada yaygin olarak drneklerinin
goriilmesi, konuya acil olarak yasal bir dayanak getirilmesinin 6nemini arttirmaktadir.
Yapilan arastirmalar Tiirkiye’nin Avrupa’da mobbingde {iglincli sirada oldugunu
gostermesine ragmen, yasal girisimler Avrupa ortalamasinin ¢ok gerisindedir. Bu durum
konu ile ilgili bazi bosluklarin oldugunu ve konunun yaygmligi g6z Oniine alinarak

acilen bir ¢6ziim yoluna gidilmesi gerektigini gostermektedir (Ulusoy, 2013).

2.3. MOBBING VE AKADEMISYENLIK

Yiiksek baski unsuru iceren ve sabit meslekler olan 6gretmenlik, saglik sektorti,
danigmanlik, kiitiiphanecilik ve sosyal hizmet gorevlisi gibi, insanlara yardim etmeyi
gerektiren islerde ¢alisanlarin, mobbingi en ¢ok bildiren kisiler oldugu bilinmektedir
(Hall, 2005:49; Tigrel ve Kokalan, 2009:720). Bunun yaninda, teskilat yapisinin sik
oldugu, hiyerarsik ve feodal kurumlarin mobbinge daha agik oldugu da eklenebilir
(McCulloch,2010:45). Bu tanimlamaya uyan ve mobbingin en c¢ok karsilasildigi
mesleklerden birinin de akademisyenlik oldugu goriilmektedir. Akademik alanda
mobbing konusunu arastiran Westhues’a gore (2004), is giivenliginin yiiksek,
performans Olgiitlerinin goreceli oldugu, bireysel ve kurumsal hedeflerin kisileri
zorladig1 ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda 6zel sirketlere gore mobbing daha ¢ok

goriilmektedir. Tiim bu sayilan Olgiitlere baktigimizda yliksek 6gretim kurumlariyla
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bagdasan birgok unsur oldugunu soyleyebiliriz ki, nitekim Westhues (2004), {iniversite
kampiislerini  “mobbing kdltiiriinin  var olabilecegi mikemmel yerler” olarak
tamimlamustir. Oysa Universiteler, akademisyenlerin farkliliklarin1 6zgiir bir sekilde

sunabilecekleri ve zengin diisiincelere ortam saglayan kurumlardir.

Mobbingin olugsma nedenlerine baktigimizda, Torun (2011), {iniversitede
mobbingin nedenlerini 6zetle sOyle siralamistir: anti-demokratik, akademik normlara
uymayan ve hukuka aykirt yetki kullanimi, liyakate degil, sadakate dayali anlayis ve
kisilere degil, hukuka, akademik normlara ve adalete sadakat gdsterenlerin islerinden
edilerek agir bigimde cezalandirilmalart mobbingin kurumlarda degisik oranlarda
goriilmesine neden olmaktadir. Bu konuda net bir rakam olmamasina karsin,
Leymann’m (1996) c¢alismasinda kullandigi 2400 mobbing magdurunun %14.1°1ik
kisminin okullarda, iiniversitelerde ve diger egitim kurumlarinda calistigin1 goriiyoruz.
Leymanin 6rnegine benzer bir durum da Yeni Zelanda’daki {iniversitelerde g¢alisan
akademik personelin %65.3’iinlin mobbinge maruz kalmasiyla aciklanabilir (Mckay
vd.,2008:80). Burada kullanilan mobbing yontemleri sulandirilmig otorite, digerlerinin
onlinde utandirilmak ve is arkadaslari tarafindan azarlanmak olarak belirtilmistir.
Ingiltere’de Mckay vd. (2008) yaptigi bir ¢alisma ise, %12-25’lik bir akademisyen
toplulugunun, performans notunun diistiriilmesi, dedikodu, 1rk ve cinsiyet iizerine sozlii

taciz ve saldir1 seklinde mobbinge maruz birakildigini gostermektedir.

Bunlarin yaninda, {niversitedeki mobbing davraniglar1 arasinda, gerekli
bilgilerin magdurdan saklanmasi, yok saymak, hakaret, kariyer gelisimine engel olmak,
fikirlerin reddedilmesi, performansin olandan diisiik degerlendirilmesi, hatalardan
dolay1 suglanma ve moralin bozulmasi gibi konular 6rnek verilebilir. Mobbingin neden
egitimde daha ¢ok goriildiigiine baska bir agiklama da Hall’un (2005) verdigi 6rnekle
aciklanabilir. Kendisi, 6gretmenlerin mobbingle bas etmede arabuluculuk ve catisma
¢ozimii gibi konularda oldukga etkili oldugunu, ancak mobbingi teshis etmede
yeteneksiz kaldiklarint ve bunun nedenini de hedef alinmayr kendi hatalar1 gibi

gormelerinden kaynaklandigini sdylemektedir.

Yapilan kimi aragtirmalar ise, mobbingin her statiide akademisyene
yapilabilecegini gostermektedir. Ornegin, Norve¢’teki bir ¢alisma, {iniversite

calisanlarmin %>5.2’sinin mobbinge ugradigini gostermistir (Einarsen ve Skogstad,
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1996: 187). Olson (2008)’un verdigi ornekte, bir dogent, kendisi hakkinda yapilan
degerlendirmelerdeki “‘olumsuz goriisleri olumlulariyla degistirdigi” yoniinde bir
dedikoduyla is arkadasi tarafindan mobbinge ugramistir. Bu kisi, dogentin 6grencilerini
de doldurarak kendisi hakkinda sikayet dilekgeleri yazdirtmis ve olay kartopu gibi
bliylimiis ve dogentin adi bu olaydan zarar goérmiis ancak Sonunda masum oldugu
anlasilmistir. Bagka bir 6rnekteki (Chappel ve Di Martino, 1998) kisi ise, 69 yasinda,
ayni Universitede 27 yildir ¢alisan, en yiiksek degerlendirme notlarina sahip olan bir
profesordiir. Bu kisi kendisine yapilan tiim suglamalardan (mobbing yaptigi, cinsel
tacizde bulundugu gibi) beraat etmesine karsin, ofisi digerlerinden uzakta izole bir yere
taginmistir. Bu ornekler de bize yiiksek performansin, basarinin ve kidemli olmanin bile

mobbingin oniine gegcemeyecegini gdstermektedir.

Tiirkiye’deki akademik mobbing olaylarina baktigimizda ise, Istanbul’da 3
devlet, 2 de 6zel tiniversitede ¢alisan 103 akademisyenden (asistan, yardimeci dogent ve
profesor) toplanan veriler (Tigrel ve Kokalan, 2009: 723), sadece 12 kisinin mobbinge
ugradigimi ve bunlarin diger 6gretim gorevlileri, {iniversite yonetimi, asistanlar ve
ogrenciler tarafindan yapildigini gostermistir. Buda bize mobbinge ugramada kidemin
onemli olmadigini, her statiiden bireyin bu davranisa maruz kalabilecegini
gostermektedir. Bu ¢alismaya katilanlarin yaptigi ilging bir agiklama ise, dinsel ve etnik
koken, cinsel taciz ve Ozel miilkiyete zarar verme gibi konularda kiskirtmaya
ugramadiklari, ¢linkii eger ugrarlarsa bu gibi konularin agir yasal yaptirimlart oldugu
yoniindedir. Bu demek oluyor ki, psikolojik tacizin de yasal yaptirimi olursa, mobbing
yapan kisiler icin caydirict bir unsur olacaktir. Uziicii ve diisiindiiriicii olan,
tiniversitelerin 6zgiir ve tarafsiz bir bakis acisina sahip beyinler yetistiren kurumlar
olmasi beklenirken, mobbing gibi insan1 akademik ve sosyal ¢evresinden, hatta hayattan

bezdiren durumlarin goriildiigii yerlere dontismiis olmalaridir.
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UCUNCU BOLUM
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESINDE CALISAN KADIN
AKADEMISYENLERE YONELIK BIR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, Siileyman Demirel  Universitesinde ¢alisan  kadin
akademisyenlerin  mobbinge maruz kalip kalmadiklarini ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Bu arastirma ile hem iiniversitelerdeki akademisyenlerin ugradigi
mobbinge yonelik kisith arastirmalara katkida bulunmak hem de bu arastirmalarin bir
trendini olusturacak verilerin elde edilmesini saglamak amaclanmaktadir. Ozellikle
tilkemizde ciddi boyutlara ulasan mobbingin yillar itibariyle ne diizeyde arttigi
bilinememektedir. Bu calisma ile ayrica buna yonelik yapilacak c¢alismalara katki

saglamak amaglanmistir.

Tiirkiye’de mobbinge yonelik veriler henliz kapsamli olarak tutulmamakla
beraber bu konuda yapilan aragtirmalar ve ALO 170 hattina yapilan sikayetler dikkate
alindiginda aslinda ciddi boyutlara ulastigi goriilmektedir. Ozellikle son iki yilda
yapilan sikayetler degerlendirildiginde hem 06zel sektérde hem de kamuda mobbing
yapilmaktadir. ALO 170 hattina yapilan 5.890 sikadyetin %70’1 6zel sektorde %30’°u ise
kamu sektoriine aittir. Kamu sektoriinden gelen sikdyetlerin ¢ogunlugunu ise

Ogretmenler ve iiniversitedeki akademisyenlerin olusturdugu belirlenmistir (CSGB,
2014: 37).

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde bulunan enstitii,

fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindaki 831 kadin akademisyendir.
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Orneklem hesaplamasinda akademik unvan ve birim dikkate alinarak;
Nn=N.t2.p.q/d2.(N-1) +t2 .p .q formiilii kullanilmistir. Formiilde;
N: Evren biiyiikligi
n: Orneklem biiyiikliigii
p: Olayin gergeklesme olasiligi
g: Olayin ger¢eklesmeme olasiligt

t: Belirli anlamlilik diizeyinde, t tablosunda bulunan deger (%95°lik giiven aralig igin
deger 1,96)

d: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%5 ongériilmiistiir) (Bas, 2005: 45).

Bu formiile gore hesap yapildiginda 831 kisilik evrende, %95 giiven aralig1 ve
%35 hata payr ile N=831, p=0,05, g=0,05 t=1,96 alinarak 6rneklem biiyiikliigii 263
olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda hata payin1 daha aza indirgemek amaciyla

340 kisi ile anket gerceklestirilmistir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Veri toplama araci olarak daha dnce mobbing lizerine yapilan arastirmalarda
kullanilan Olgeklerden yararlanilarak; demografik ve tanimlayici bilgileri 6lgmeye
yonelik 9 soru ve mobbing algisin1 dlgmeye yonelik 5°1i likert tipi dl¢ek secilmis ve 50
sorudan olusturulan oSlgek kullanilmistir.Bu sorular sosyal iliskilere yonelik,itibara
yonelik,mesleki iliskilere yonelik, mesleki haklara yonelik, mesleki yeterlilige yonelik
ve fikir 0zgiirliigline yonelik olmak tiizere toplam 6 alt boyuttan olusmaktadir.Buna
gore, cevaplayicilarin ankette yer alan ifadelere katilma diizeyleri asagidaki gibi

Olceklendirilmistir;

1 = Kesinlikle katilmiyorum
2 = Katilmiyorum

3 = Kararsizim

4 = Katiliyorum
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5 = Kesinlikle katiliyorum.

Bu arastirmada kullanilan mobbing 0dlgegi (Celik,2013: 149), (Yilmaz,2014:
110),(Sarag ,2011: 121), (Giingor, 2017: 252) tarafindan yapilan galismalardan alinarak
derlenmistir. Alinan bu 6l¢ek yeniden giivenilirlik analizine tabi tutulmustur ve 6lgegin
alfa degeri %98 olarak belirlenmistir. Olgegin giivenirligini ve sorularin anlasilirlik
diizeyini test etmek amaciyla baslangicta 40 tane anket uygulamasi gerceklestirilmis ve
yapilan analizler sonucunda anketin uygulanmasina yonelik herhangi bir engel
bulunmadigr goriilmiis ve 340 akademisyene anket uygulanmistir. Katilimcilar basit

tesadiifi yontemle belirlenmistir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada toplanan verilerin analizinde IBM SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 22.0” paket programlarindan yararlanilmistir. Arastirmanin hipotezleri
test edilmeden Once normallik analizleri (Test of Normality) yapilmistir. Normallik
analizinde yapilan Kolmogorov-Simirnov testinin sonucuna gore, verilerin normal
dagilima uydugu i¢in parametrik testler kullanilmistir. Arastirmaya katilan
cevaplayicilarin tanimlayict 6zelliklerinin incelenmesinde sayi, ortalama, standart
sapma, frekans, yiizde dagilimi, gibi Olciiler kullanilmistir. Mobbing 6l¢eginin
demografik ozelliklere gore karsilastirilmasinda, iki grubu karsilagtirmak i¢in; bagimsiz
iki ornek t-testi (Independent-Samples t-Test), ikiden fazla grubu karsilagtirmak i¢in de
tek yonlii Anova (One-Way ANOVA) analizi kullanilmistir. Mobbing &lgeginde elde
edilen verilere iliskin giivenilirlik analizleri (Reliability Analysis) yapilmistir. Mobbing
Ol¢eginin hangi alt boyutlara ayrildigim1 saptamak amaciyla faktor analizi (Factor

Analysis) yapilmistir.
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3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmada yer alan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi1:Mobbing kadin akademisyenlerin yas diizeyine gore farklilik géstermektedir.
H2:Mobbing kadin akademisyenlerin medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.
Hs:Mobbing kadin akademisyenlerin akademik unvanina gore farklilik gdstermektedir.

Ha:Mobbing kadin akademisyenlerin akademisyenlik siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

Hs:Mobbing diizeyi kadin akademisyenlerin mobbinge maruz kalma siklifina gore

farklilik gostermektedir.
He:Mobbing diizeyi mobbing uygulayan kisilere gore farklilik gdstermektedir.

H7:Sosyal iligkiler alt boyutuna yonelik mobbing kadin akademisyenlerin unvanlarina

gore farklilik gostermektedir.

Hs:Itibar alt boyutuna ydnelik mobbing kadin akademisyenlerin unvanlarma gore

farklilik gostermektedir.

Ho:Mesleki iliskiler alt boyutuna yonelik mobbing kadin akademisyenlerin unvanlarina

gore farklilik gostermektedir.

Hio:Mesleki haklar alt boyutuna yonelik mobbing kadin akademisyenlerin unvanlarina

gore farklilik gostermektedir.

Hii:Mesleki yeterlilik alt boyutuna yonelik mobbing kadin akademisyenlerin

unvanlaria gore farklilik gostermektedir.

Hi2:Fikir 6zgiirligi alt boyutuna yonelik mobbing kadin akademisyenlerin unvanlarina

gore farklilik gostermektedir.
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3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Ankete katilan 340 akademisyenden elde edilen veriler dogrultusunda istatistik
programina uygun olarak kodlanmis ve SPSS 22.0 istatistik programinda analizler
yapilmistir. Verilerin normallik ve homojen dagilimlart incelenmis ve uygunlugu

dogrultusunda parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

Analiz kapsaminda, giivenirlik analizi, tanimlayici istatistikler, faktor analizi,

korelasyon analizi, t-test, hipotez analizi ve ANOVA testleri yapilmistir.

3.6.1. Guvenirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, belirlenmis bir Ol¢ege gore Olgmek istenilen degiskenlere
verilen cevaplarin tutarliligini gdsterir. Bu analiz i¢in kullanilan 6l¢iim birimi Cronbach a
degeridir. Anketteki likert sorular diizeyinde yapilan giivenirlik analizi sonucunda

giivenirlik diizeyi agsagidaki tabloda goriildiigli gibi %98 diizeyindedir.

Tablo 3: Guvenilirlik Analizi

Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N

0,985 0,985 50

Dolayisiyla 0 ile 1 arasinda yer alan bu deger; Sosyal Bilimlerde belirlenen

standartlara gore;
o 0,00 <a<0,40 - olgek giivenilir degildir.
o 0,40 <a<0,60 >06lcek diisiik giivenirliktedir.
o 0,60 <a<0,80 >6l¢ek oldukea giivenilirdir.
o 0,80 <a<1,00 >ol¢ek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2014: 405).
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3.6.2. Demografik Istatistikler

Bu boliimde katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore dagilimi frekans ve ylizde

istatistikleri tablolar halinde verilmis ve yorumlanmistir

Tablo 4: Katilimcilarin Yag Diizeylerine Gore Dagilim

Yas Say1 Yiizde
20-25 29 8,5%

26-30 99 29,1%
31-35 70 20,6%
36-40 79 23,2%
41 ve Ustii 63 18,5%

Katilimcilarin  %8,5°1 (29 kisi) 20-25 yas arasi, %29,1°1 (99 kisi) 26-30 yas
arasi, %20,6’s1 (70 kisi) 31-35 yas arasi, %23,2’si (79 kisi) 36-40 yas aras1 ve %18,5’1

de (63 kisi) 41 yas ve lstii kadin akademisyenlerden olusmaktadir.

Anketten elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilanlarin yas dagilimlarin

inceledigimizde, en ¢ok akademisyenin %29,1 ile 26-30 yas grubu ve %23,2ile 36-40

yas grubunda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu siralamayi, %20,6 ile 31-35 yas grubu,

%18,5 ile 41 ve lizeri yas grubu izlemektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Medeni Durum Say1 Yiizde
Evli 180 52,9%
Bekar 160 47,1%

Katilimcilarin %52,9’u (180 kisi) evli ve %47,1°1 (160 kisi) bekar (hi¢ evlenmemis,

bosanmis veya dul) kadin akademisyenlerden olusmaktadir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Mezuniyet Diizeylerine Gore Dagilimi

En Son Mezuniyet Diizeyi Say1 Yiizde
Lisans 66 19,4%
Yiiksek Lisans 132 38,8%
Doktora 142 41,8%

En son mezuniyet diizeylerine gore katilimcilarin %19,4°1 (66 kisi) lisans, %38,3°1

(132 kisi) yiiksek lisans ve %41,8’1 (142 kisi) doktora diizeyinde mezuniyete sahiptir.

Tablo 7: Katilimcilarin Akademik Unvanlarina Gére Dagilimi

Akademik Unvan Say1 Yiizde
Prof. Dr. 16 4,7%
Dog. Dr. 24 7,1%
Yrd. Dog. Dr. 72 21,2%
Ogretim Gérevlisi 68 20,0%
Arastirma Gorevlisi 138 40,6%
Okutman 9 2,6%
Uzman 13 3,8%

Katilimcilarin akademik unvanlarina gore dagilimina bakildiginda; %4,7’si (16
kisi) Profesor Doktor, %7,1’1 (24 kisi) Docent Doktor, %21,2°s1 (72 kisi) Yardimci
Docgent Doktor, %20’si (68 kisi) Ogretim Gérevlisi, %40,6’s1 (138 kisi) Arastirma
Gorevlisi, %2,6’s1 (9 kisi) Okutman ve %3,8’s1 (13 kisi) Uzman statiisiindedir. Tabloya
7’ye bakildiginda en ¢ok katilimcinin %40,6 Arastirma Gorevlilerinin oldugu
gozilkmektedir. Bu siralamayr %21,2°1 ile Yardimci Dogent Doktor ve %20’1 ile

Ogretim Gorevlisi izlemektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Gorev Yaptiklart Akademik Birimlere Gore Dagilinu

Gorev Yapilan Akademik Birim Say1 Yiizde
Fakiilteler 264 77,6%
MYO/Yiksekokullar 76 22,4%

Katilimcilarin gorev yaptiklar1 akademik birimlere gore dagilimina bakildiginda;
%77,6’s1 (264 kisi) TUniversitenin fakiiltelerinde ve %22,4°t ise Meslek
Yiiksekokullarinda/Yiiksekokullarda gorev yapmaktadirlar.
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Tablo 9: Katilimcilarin Akademik Kadro Birimlerine Gore Dagilimi

Akademik Kadro Birimi Say1 Yiizde
50/d 181 53,2%
33/a 114 33,5%
OYP "50/d" 45 13,2%

Katilimcilarin %53,2°si (181 kisi) “50/d”, %33,5°1 (114 kisi) “33/a” ve %13,2’si
(45 kisi) “OYP-50/d” kapsaminda gorev yapmaktadir. En fazla katilimcinin (181 kisi)

50/d kadrosunda oldugu goziikmektedir. En az katilimer (45 kisi)

kadrosundadir.

Tablo 10: Katilimeilarin Siileyman Demirel Universitesi’nde Gorev Yaptiklart Siirelere Gére Dagilimi

ise OYP "50/d"

SDU’de Gérev Yapilan Siire Say1 Yiizde
1 Yildan Az 36 10,6%
1-5 Y1l Arast 129 37,9%
6-10 Y1l Arasi 63 18,5%
11 Y1l ve Uzeri 112 32,9%

Katilimcilarin %10,6’s1 (36 kisi) 1 yildan az, %37,9’u (129 kisi) 1-5 Yil arasi,
%18,5 (63 kisi) 6-10 Y1l aras1 ve %32,9’u 11 Y1l ve tizeri (112 kisi) Siileyman Demirel

Universitesi’nde gorev yaptiklarmi belirtmistir. En fazla katilimcinm (129 kisi) 1-5 yil

arast gorev yaptigir goziikmektedir. En az katilimci (36 kisi) ise 1 yildan az gorev

yapmaktadir.

Tablo 11: Katilimeilarin Akademisyenlik Mesleginin Ka¢ Yildir Yiiriitiildiigline Gore Dagilimi

Akademisyenlik Mesleginin Ka¢ Yildir Yiiriitilldiigii Say1 Yiizde
1 Yildan Az 27 7,9%

1-5 Y1l Arast 125 36,8%
6-10 Y1l Arasi 69 20,3%
11 Y1l ve Uzeri 119 35,0%
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Katilimeilarin %7,9’u (27 kisi) 1 yildan az, %36,8°1 (125 kisi) 1-5 Yil arasi,
%20,3’1 (69 kisi) 6-10 Y1l aras1 ve %35°1 (119 kisi) 11 Y1l ve iizeri akademisyenlik
meslegini yiirittiiglini ifade etmistir. En fazla katitlmcmin (125 kisi) 1-5 yil arasi
akademisyenlik meslegini yirittiigii goziikmektedir. En az katilimci1 (27 kisi) ise 1

yildan az akademisyenlik meslegini yiiriitmektedir.

3.6.3. Tammlayia Istatistikler (Mobbing Olgegine Ait Istatiksel Veriler)

Katilimcilarin -~ ugradiklart mobbing diizeyini veya mobbinge ugrayip
ugramadiklarint belirlemek amaciyla hazirlanan 50 6nermeden olusan likert 6lcege
verdigi cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Ortalamalar;

e 1,00-1,80 arasinda ise “Kesinlikle Katilmiyorum”
e 1,81-2,60 arasinda ise “Katilmiyorum”

e 2,61-3,40 arasinda ise “Kararsizim”

o 3,41-4,20 arasinda ise “Katiliyorum”

o 4,21-5,00 arasinda ise “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yorumlanmustir.

Tablo 12: Mobbing Olgegine iliskin Genel Istatistikler

h/l:dde Madde Ortalamalari N | x | SS
1 Meslegimle ilgili toplantilarda konusma hakkim kasitli olarak engelleniyor. | 340 | 1,94 | 1,053
2 Isimle ilgili toplantilara cagrilmiyorum. 34011,99|1,077
3 Isimle ilgili toplantilarda bana sz verilmiyor. 340(1,92|1,016
4 Odama kapim ¢alinmadan giriliyor. 34011,71|0,974
5 Konusurken soziim siirekli olarak kesiliyor 34011,94 | 0,990
6 Bana kars1 6nyargili davraniliyor. 340 2,421,305
7 Yaptigim ve soyledigim her sey elestiriliyor. 34012,19|1,141
8 Plan ve fikirlerimi anlatirken savunulmuyorum 34012,26 | 1,129
9 Ieshi;neﬁe r:})g;:)l; konularda duygu ve diisiincelerimi O6zgiirce ifade etmem 340|226 | 1,238
10 Benimle konusmak istemediklerini jest ve mimikleri ile ima ediyorlar. 340(2,26|1,251
11 Ben odaya girdigimde is arkadaslarim sohbeti kesip susuyor. 34011,79|0,932
12 Is arkadaslarimla iletisim kurmam engelleniyor. 34011,72|0,890
13 Benimle konusanlara baski yapiliyor 340|1,790,987
14 Cevremdekiler benden uzaklastirilmaya ¢aligiliyor. 340(1,81|1,010
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Madde

No Madde Ortalamalar: N [ X | SS
15 Bana “yokmusum” gibi davraniliyor. 34011,93|1,083
16 Sosyal etkinliklere davet edilmiyorum.( eglence, piknik vb..). 34011,84 10,990
17 Diger ¢alisanlar bana karg kigkirtiliyor. 34011,89|1,134
18 iyi ¢aligmama ragmen azarlantyorum. 340(1,95|1,125
19 Arkamdan kotii sézler sdyleniyor. 340(2,16 1,213
20 Hakkimda asilsiz sug¢lamalar ve dedikodular ¢ikartildi. 340(2,1411,270
21 Eé,l Iil;c;lr.hareketlerim, yirliyiisiim veya sesim taklit edilerek benimle alay 340 [ 1,600,797
22 Dini inancim ve siyasi goriisiim sebebiyle baski goriiyorum. 3401,87|1,065
23 i(ailidillig;rrrll,yotrlfl'[rlilrfl;f;;nguﬁ/;}llﬁu ;;)zre.l yasantim hakkimda onur kirict ve 340|1,76 0,976
24 Kasitli olarak kararlarim sorgulaniyor. 34012,00(1,110
25 Stirekli s6zlii tepki ve tehditler aliyorum. 34011,74 10,995
26 Yapmus oldugum hatalar siirekli hatirlatiliyor ve elestiriliyorum. 34011,93|1,088
27 Yalanct oldugum ima ediliyor. 34011,57 0,851
28 Asi ve psikolojik sorunlar1 olan biri olarak damgalaniyorum. 34011,650,962
29 Dar goriislii olmakla itham ediliyorum. 34011,55|0,791
30 Fikirlerim dikkate alinmiyor. 34011,99 1,104
31 Isimle ilgili konularda kiigiimsenerek alay ediliyorum. 340 1,66 | 0,869
32 Sahip oldugum haklari istememem igin baski yapiliyor. 3401 2,04 | 1,237
33 Kusurlu duruma diismem i¢in ugrastliyor. 340(1,93|1,153
34 Yetenek ve becerilerimden daha diisiik diizeyde isler veriliyor 34011,97 1,149
35 Yetenek ve becerilerimin {izerinde isler veriliyor. 34011,82 0,970
36 Oz saygimi olumsuz etkileyen gérevleri yapmam igin baski yapiliyor. 34011,83| 1,064
37 Yapilan yanlisliklardan ben sorumlu tutuluyorum 340(1,94 1,109
38 Mesleki yeterliligim sorgulantyor. 3401 2,07 1,160
39 Basarilarim oldugundan az gosterilmeye calisiliyor. 3401(2,22 1,272
40 Yaptigim isler gereginden fazla denetleniyor. 340(2,04 1,153
41 Basarilarim etkileyecek bilgiler saklantyor. 340(2,00|1,131
42 Basarilarima ve fikirlerime bagkalar tarafindan el konuluyor. 34011,85|0,974
43 g:élesrrlr;lgirrli 1};;0}39 degerlendirilmeye alinmiyor ya da adaletsiz bir sekilde 340 1,95 | 1,041
44 Yardim isteklerim zor durumda kalmam i¢in reddediliyor. 340(1,80|0,973
45 Kurumun imkéanlarindan yararlanmam kasitl olarak engelleniyor. 340(1,84|0,988
46 Yaptigim islerde basarisiz olmam igin 6zel ¢aba sarf ediliyor. 34011,75| 0,940
47 Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor veya verilmiyor. 340(1,86|1,123
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w:dde Madde Ortalamalar: N | x | SS
48 Haklarimdan istedigim sekilde yararlanmam engelleniyor. 340(2,04 1,219
49 Istifa etmemi telkin edici konusmalar ve imalarla karsilasiyorum. 340|1,59 0,896
50 Onayim olmadan 6zel yazigmalarim kontrol ediliyor. 340(1,57|0,815

Yukaridaki tabloda da goriildiigli gibi ortalamasi en diisiik bes Onermeyi

inceledigimizde katilimcilarin; 29. ifadede dar goriislii olarak itham edilmeleri
(X=1,55), 27. ifadede yalanci olduklarinin ima edilmesi (X=1,57), 50. ifadede izinsiz
ozel yazismalarmin kontrol edilmesi (X=1,57), 49. ifade de istifaya zorlayici
konusmalarla karsilamalar1 (X=1,59) ve 2l.ifade de alay edilmeleri (X=1,60)
konularinda mobbing “kesinlikle katilmiyorum” diizeyindedir.

Buna karsin ortalamast en yiiksek dort Onermeyi inceledigimizde ise
katilimcilarin; 6. ifadede kendilerine kars1 6nyargili davranilmasi (X=2,42), 10. ifade de
kendileri ile konusulmak istenmemesini jest ve mimikleriyle ifade etmeleri (X=2,26), 9.
ifade de diisiincelerini ifade ederken engellenmesi (X=2,26)ve 8. ifade de plan ve
fikirlerini anlatirken savunulmamalar1 (X=2,26)konusunda ortalamalar diger madde

ortalamalarina nispeten daha yliksek olmakla beraber “katilmiyorum” diizeyindedir.

Madde ortalamalar1 dikkate alindiginda katilimcilarinin biiyiik ¢cogunlugunun
mobbinge ugramadigini ifade ettigi goriilmektedir. Nitekim mobbing 6lgeginin genel
ortalamas1 mobbingin etki diizeyinin diisik oldugunu gostermektedir. Olcek genel

ortalamasi 1,91 yani “katilmiyorum” diizeyindedir.

Tablo 13: Mobbinge Maruz Kalma Siklig

Mobbinge Ugrama Sikhgi Say1 Yiizde

Hi¢ 64 18,8%

Belli Arahklarla 276 81,2%
Yilda birkag¢ defa 145 52,5%
Son 6 ay i¢inde birka¢ defa 54 19,6%
Ayda bir iki defa 35 12,7%
Haftada en az bir iki defa 31 11,2%
Her giin 11 4.0%
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Bu tabloda katilimcilara ne siklikla mobbinge maruz kaldiklar1 sorusu
yoneltilmis katilimcilardan alinan cevaplar asagidaki tabloda frekans ve oran olarak

belirtilmistir.

Katilimcilarin %18,8’1 (64 kisi) hi¢ mobbinge ugramadigim1i buna karsin
toplamda %81,2’si ise belli sikliklarla mobbinge ugradigi goriilmektedir. Mobbinge
ugrama sikligina bakildiginda; %52,5°1 (145 kisi) yilda birkag defa, % 19,6’s1 (54 kisi)
son 6 ayda birkag defa, %12,7’si (35 kisi) ayda bir iki defa, %11,2’si (31 kisi) haftada
en az bir iki defa ve %4’l ise (11 kisi) her giin mobbinge ugradigini ifade etmistir.
Mobbinge ugrama siklig1 en fazla olan katilimcilar %52,5°1 (145 kisi) yilda birkag¢ defa
ugrayan katilimcilardir. Mobbinge ugrama sikli§i en az olan katilimcilar ise,%4 (11

kisi) her giin ugrayan katilimcilardir.

Katilimcilarin en ¢ok kimler tarafindan mobbinge ugradigi asagidaki tabloda

frekans ve oranlariyla belirtilmigtir.

Tablo 14:En Cok Kimler Tarafindan Mobbinge Ugrandigi

En Cok Kimler Tarafindan Mobbinge Ugrandig: Say1 Yiizde
Ustler 212 76,8%
Esit Statlideki (diizeydeki) Arkadaglar 39 14,1%
Astlar 0 0,0%
Idari Personel 10 3,6%
Ogrenciler 7 2,5%
Diger 1 0,4%
Cevap Yok 7 2,5%

Mobbinge ugradigini belirtenlerin %76,8’1 (212 kisi) istler, %14,1°1 (39 kisi)
esit statiideki kisiler, %3,6’s1 (10 kisi) idari personel, %2,5’1 (7 kisi) Ogrenciler ve
%0,4’1 1se (1 kisi) “diger” kisiler tarafindan mobbinge ugradigini ifade etmistir. Ayrica
katilimcilarin %2,5°1 (7 kisi) ise bu soruya cevap vermemistir. Buna karsin hicbir kadin
akademisyenin astlar tarafindan mobbinge ugramadigi goriilmektedir. Yukaridaki tablo
14 de goziiktigii gibi katihmecilarin en ¢ok %76,8’1 (212 kisi) istler tarafindan

mobbinge ugradigi sonucuna ulagilmistir.
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3.6.4. Faktor Analizi

Mobbing Olceginin faktér analizine ge¢meden Once faktdr analizine kisaca
deginmek gerekirse; faktor analizi, ayn1 yapiyr ya da niteligi Olcen degiskenleri bir
araya toplayarak ol¢meyi az sayida faktor ile agiklamayi amaglayan bir istatistiksel
analiz teknigidir. Faktor analizi bir faktdrlesme ya da ortak faktor adi verilen yeni
kavramlar1 (degiskenleri) ortaya c¢ikarma ya da maddelerin faktor ylik degerlerini
kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme siireci olarak da tanimlanmaktadir

(Biiytikoztiirk, 2009).

Gelismekte olan bir 6lgme aracinda yer alan her bir uyarana (maddeye)
cevaplayicilarin verdigi tepkiler arasinda belli bir diizen olup olmadigi arastirmacinin
ortaya koymak istedigi sonuglardan biridir. Bu amagla kullanilan faktdr analizi sosyal
bilimlerde, basta psikolojik boyutlarin taninmasinda ve boyutlarin icerigi ile ilgili bilgi
edinilmesinde kullanilan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden biridir. Sonu¢ olarak
faktor analizi, Ol¢iilmek istenilen 6zellige ait yapinin bu 6lgek ile dlgiildiigiinde nasil
gerceklestigini belirlemek amaciyla kullanilir. Bu 6zelligiyle de faktor analizi dlgegini

yapisini belirlemeye yonelik bir yap1 gegerligi caligmasidir (Tavsancil, 2006).
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Tablo 15: Faktor Analizi Sonuglar

Benimle konusanlara baski yapiliyor ,796
Cevremdekiler benden uzaklastirilmaya calisiliyor. 779
Diger calisanlar bana kars1 kiskirtiliyor. ,703
Ben odaya girdigimde is arkadaslarim sohbeti kesip susuyor. ,702
Is arkadaslarimla iletisim kurmam engelleniyor. ,674
Bana “yokmusum” gibi davraniliyor. ,642
Benimle konusmak istemediklerini jest ve mimikleri ile ima ediyorlar. ,526
Sosyal etkinliklere davet edilmiyorum. ( eglence, piknik vb.). ,511
Dar gortislii olmakla itham ediliyorum. ,738
Isimle ilgili konularda kiigiimsenerek alay ediliyorum. 732
Asi ve psikolojik sorunlari olan biri olarak damgalaniyorum. 124
Yalanct oldugum ima ediliyor. 717
Arkamdan kotii sozler sdyleniyor. ,587
Siirekli s6zlii tepki ve tehditler aliyorum. ,530
Kisiligim, tutumlarim veya 6zel yasantim hakkimda onur kirici ve

saldirgan yorumlarda bulunuluyor. 526
Istifa etmemi telkin edici konusmalar ve imalarla karsilasiyorum. ,510
Hakkimda asilsiz su¢lamalar ve dedikodular ¢ikartildi. ,509
El, kol_ }_1areketlerim, yirliylisim veya sesim taklit edilerek benimle 499
alay ediliyor. '
Yapmus oldugum hatalar siirekli hatirlatiliyor ve elestiriliyorum. ,496
Onayim olmadan 6zel yazigmalarim kontrol ediliyor. ,491
Dini inancim ve siyasi goriisiim sebebiyle baski goriiyorum. 412

Odama kapim ¢alinmadan giriliyor. 721
Isimle ilgili toplantilarda bana s6z verilmiyor. 656
Konusurken soziim siirekli olarak kesiliyor 619
Meslegimle ilgili toplantilarda konusma hakkim kasitli olarak 616
engelleniyor. '

Isimle ilgili toplantilara cagrilmryorum. 609

1,88

1,75

1,90

0,94

0,95

0,88




Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor veya verilmiyor. 591
Sahip oldugum haklar1 istememem igin baski yapiliyor. 535
Haklarimdan istedigim sekilde yararlanmam engelleniyor. 500
Kurumun imkanlarindan yararlanmam kasitl olarak engelleniyor. 437
Basarilarimi etkileyecek bilgiler saklaniyor. 706
Basarilarima ve fikirlerime baskalar1 tarafindan el konuluyor. 688
Yaptigim isler gereginden fazla denetleniyor. 675
Cal.lsmalarl ya hlc; . degerlendirilmeye alinmiyor ya da adaletsiz bir 630
sekilde degerlendiriliyor. '

Yardim isteklerim zor durumda kalmam i¢in reddediliyor. 629
Basarilarim oldugundan az gosterilmeye calisiliyor. 610
Yapilan yanlisliklardan ben sorumlu tutuluyorum 605
Mesleki yeterliligim sorgulantyor. 576
Yaptigim islerde basarisiz olmam i¢in &zel ¢aba sarf ediliyor. 458
Yetenek ve becerilerimin iizerinde isler veriliyor. 449
Yetenek ve becerilerimden daha diisiik diizeyde isler veriliyor 417
Kusurlu duruma diismem igin ugrasiliyor. 413
Oz saygimi1 olumsuz etkileyen gérevleri yapmam igin baski yapiliyor. 408

Yaptigim ve sdyledigim her sey elestiriliyor. 618
Bana kars1 6nyargili davraniliyor. 568
Plan ve fikirlerimi anlatirken savunulmuyorum 548
Isimle il.gili konularda duygu ve diisiincelerimi 6zgiirce ifade etmem 524
engelleniyor. '

Iyi calismama ragmen azarlaniyorum. 524
Kasitli olarak kararlarim sorgulaniyor. ,489
Fikirlerim dikkate alinmiyor. 409

1,94

2,15

0,88

0,96

0,93
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Aragtirma kapsaminda Siileyman Demirel Universitesinde gorevli kadin
akademisyenlerin mobbinge ugrayip ugramadiklarinin, ne diizeyde ugradiklarin1 ve ne
tiir bir mobbinge ugradiklarini belirlemek amaciyla olusturulan Mobbing Olgeginden
elde edilen verilerin faktor gruplarini ve ortaya ¢ikan faktorlerin arastirilan olguyu ne

diizeyde ol¢tiigiinii belirlemek amaciyla veriler faktor analizine tabi tutulmustur.

Olgege yonelik drneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi, verilerin faktor analizine
uygulugu ve degiskenler arasindaki korelasyonun anlamliligi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett Testi yapilmistir. KMO degeri 0,97 bulunmus olup secilen 6rneklem
biiyiikliigiiniin analiz i¢in yeterli oldugu goriilmektedir. Bunun yan1 sira Bartlett testine
baktigimizda degiskenler arasi koreldsyonun p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli oldugu goriilmektedir.

Faktor yiik degeri, maddelerin faktorlerle olan iligkisini aciklayan yarayan bir
katsay1 degeridir. Maddelerin altinda bulunduklar1 faktérdeki yiik degerlerinin yiiksek
olmas1 beklenir. Ciinkii faktor yiikiiniin bir faktorle yiiksek diizeyde iliski veren
maddeleri olusturuyor ise bu durum, o maddelerin birlikte bir faktori 6l¢tiigli anlamina
gelir. Sosyal bilimlerde genel olarak isaretine bakilmaksizin 0.60 ve tstii yiik degeri

yiiksek; 0.30 ile 0.59 arasi yiik degeri orta diizeyde biiyiikliikler olarak tanimlanir.

Faktor analizine 50 likert sorunun tamami alinmis ve analiz sonucunda 6 tane
faktor ortaya cikmustir. Faktorleri olusturulan sorular ve yiikk degerleri dikkate

alindiginda faktorler;
1. Faktor: Sosyal Iliskilere Y 5nelik Mobbing
2. Faktor Itibara Y onelik Mobbing
3. Faktor Mesleki Tliskilere Y onelik Mobbing
4. Faktor Mesleki Haklara Yonelik Mobbing
5. Faktor Mesleki Yeterlilige Y onelik Mobbing
6. Faktor Fikir Ozgiirliigiine Y dnelik Mobbing olarak adlandirilmustir.

Olgegin yapilan faktdr analizi sonucu elde edilen 6 alt boyutun agikladig toplam
varyans orani %72 oldugu goriilmektedir. Bu oran dlgegin faktdr yapisinin iyi diizeyde

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 16:Mobbing Olgeginin Alt Boyutlart

Alt Boyutlar N X SS
Sosyal Iliskilere Yonelik Mobbing 340 1,88 ,88
itibara Yonelik Mobbing 340 1,75 75
Mesleki iliskilere Yénelik Mobbing 340 1,90 ,84
Mesleki Haklara Yonelik Mobbing 340 1,95 ,98
Mesleki Yeterlilige Yo6nelik Mobbing 340 1,94 ,89
Fikir Ozgiirliigiine Y®6nelik Mobbing 340 2,15 ,99

Analiz sonucu elde edilen boyutlar1 degerlendirecek olursak; kadin

akademisyenlerin itibara yonelik mobbing algis1 (X=1,75) “kesinlikle katilmiyorum”
diizeyindeyken; sosyal iliskiler yonelik mobbing (X=1,88), mesleki iliskilere yonelik
mobbing (X=1,90), mesleki yeterlilige yonelik mobbing (X=1,94), mesleki haklara

yonelik (X=1,95) ve fikir 6zgiirliigiine yonelik mobbing (X=2,15) ise “katilmiyorum”

diizeyindedir.

3.6.5. Hipotez Analizleri

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ile aragtirmanin temelini olusturan
hipotezleri smmamak i¢in yapilan analizlere (t- testi, ANOVA) bu boliimde yer

verilmistir.

Hi: Mobbing kadin akademisyenlerin yas diizeyine gore farklilik gosterir.

Tablo 17: Mobbingin Kadin Akademisyenlerin Yag Diizeyine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine
[liskin ANOVA Testi Sonugclar

Yas Diizeyi N Ort. SS F p
20-25 29 1,78 0,594
26-30 99 1,99 0,796
31-35 70 1,81 0,784 0,749  p>0,05
36-40 79 1,93 0,767
41 ve Ustii 63 1,95 0,969
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Yukaridaki Tablo 17°de goriildiigli gibi mobbing diizeyinin yas degiskenine gore
kadin akademisyenler arasinda anlamli fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaci
ile tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonugta yasa gore anlamli bir farklilik
bulunmamistir [F(0,749), p>.05]. Biitiin yas gruplarindaki kadin akademisyenler de
mobbing “katilmiyorum” diizeyindedir. Bu durum yasin mobbing davraniglarini
etkileyen bir faktdr olmadigi seklinde yorumlanabilir. Mobbing diizeyi yas degiskenine

gore anlamli farklilik géstermedigi i¢cin Hihipotezi reddedilmistir.

H2: Mobbing kadin akademisyenlerin medeni durumlarina gére farklilik gosterir

Tablo 18: Mobbingin Kadin Akademisyenlerin Medeni Durumlarina Gére Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin T- Testi Sonuglari

Medeni Durum N Ort. SS t p

Evli 180 1,91 0,841
0,023 p>0,05
Bekar 160 1,91 0,768

Tabloda goriildiigli gibi kadin akademisyenlerin mobbinge ugramalarin da evli
ve bekarlar arasinda anlamli bir fark ¢ikmamistir [t=0,023, p>.05]. Evli (x=1,91)ve
bekar (x=1,91) akademisyenlerin mobbing konusundaki goriisleri ortalamalarda da
gorildiigli gibi birbirine yakin ve “katilmiyorum” diizeyindedir. Mobbing diizeyi kadin
akademisyenlerin medeni durumlarina gore anlamli farklilhik gostermedigi i¢in H2

hipotezi reddedilmistir.

Hs: Mobbing, kadin akademisyenlerin akademik unvanina gore farklilik gosterir

Tablo 19: Mobbingin Kadin Akademisyenlerin Akademik Unvanina Gére Farklilik Gosterip
Gostermedigine Tliskin ANOVA Testi Sonuglart

Akademik Unvan N Ort. SS F p Fark

Prof. Dr. 16 2,03 0,927

Dog. Dr. 24 2,17 0,946

Yrd. Dog. Dr. 72 1,63 0,690 2-3
.. 3,044  p<0,05

Ogretim Gorevlisi 68 1,86 0,703 3-5
Arastirma Gorevlisi 138 2,02 0,818

Okutman/Uzman 22 1,96 0,944
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Yukaridaki Tabloya bakildiginda mobbing diizeyinin kadin akademisyenlerin
akademik unvanlarina gore anlamli fark oldugu gorilmiistir [F(3,044), p<.05]. Bu
anlamli fakin hangi unvanlar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey Testi
yapilmis ve Dogent Doktorlar (x=2,17) ile Yardimecr Dogentler (X=1,63), Yardimci
Dogentler ile Arastirma Géorevlileri (X=2,02) arasinda anlamli fark bulunmustur. Buna
gore Yardimcit Dogentlerin mobbing diizeyi ortalamasi “kesinlikle katilmiyorum™
diizeyindeyken Dogent Doktorlar ile Arastirma Gorevlilerinde bu oran “katilmiyorum
diizeyindedir. H3 hipotezi kabul edilmistir.

Ha: Mobbing kadin akademisyenlerin akademisyenlik siirelerine gore farklilik gosterir

Tablo 20: Mobbingin Kadin Akademisyenlerin Akademisyenlik Siirelerine Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin ANOVA Testi Sonugclar

Akademisyenlik Siiresi N Ort. SS F p
1 Yildan Az 27 1,68 0,761
1-5 Y1l Aras1 125 1,99 0,759
1,331 p>0,05
6-10 Y1l Arasi 69 1,84 0,728
11 Y1l ve Uzeri 119 1,92 0,898

Mobbing diizeyinin kadin akademisyenlerin akademisyenlik stirelerine gore
anlaml fark gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile tek yonlii varyans analizi
yapilmis fakat anlamli bir fark bulunmamistir [F(1,331), p>.05]. Akademisyenlik
siirelerine gore kadin akademisyenlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak fark
bulunmasa da 1-5 yil arasi akademisyenlik yapan kadin akademisyenlerin ortalamasi
(§=1,99)digerlerinden daha yiiksektir. Fakat mobbing diizeyi akademisyenlik siiresine

gore anlamli farklilik gostermedigi i¢in, Ha hipotezi reddedilmistir.

Hs: Mobbing diizeyi kadin akademisyenlerin mobbinge maruz kalma sikligina gore

farklilik gostermektedir

77



Tablo 21: Mobbingin Kadin Akademisyenlerin Mobbinge Maruz Kalma Sikligina Gore Farklilik
Gosterip Gostermedigine iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Mobbinge Maruz Kalma Sikhg: N Ort. SS F p Fark
Yilda birkag defa 145 1,75 0,604 1-2
Son 6 ay icinde birkac defa 54 2,28 0,826 1-3
Ayda bir iki defa 35 2,38 0,777 17,644 p<0,05 1-4
Haftada en az bir iki defa 31 2,55 0,746 1-5
Her giin 11 2,94 1,181 2-5

Yukaridaki Tabloya bakildiginda mobbing diizeyinin kadin akademisyenlerin
mobbinge maruz kalma sikligina gore farklilik gosterdigi goriilmektedir [F(17, 644),
p<.05]. Bu anlaml farkin hangi siklik diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey Testi yapilmustir. Buna gore yilda birkag defa (Xx=1,75) mobbinge maruz
kaldigim belirtenler ile son 6 ayda birkag defa (X=2,28) ugrayanlar, ayda bir iki defa
(x=2,38) ugrayanlar, haftada en az bir iki defa (x=2,55) ugrayanlar ve her giin
(X=2,94) mobbinge maruz kalanlar arasinda mobbing diizeylerin de anlamli farklilik
goriilmektedir. Ayrica son 6 ayda birkag defa (X=2,28) mobbinge ugrayanlar ile her
giin (x=2,94) mobbinge maruz kalanlar arasinda mobbing diizeylerinde de anlamli
farklilik goriilmektedir. Yilda birka¢ defa mobbinge maruz kalanlarin mobbing diizeyi
“kesinlikle katilmiyorum” diizeyindeyken, son 6 ayda birka¢ defa, ayda bir iki defa ve
haftada en az bir iki defa mobbinge maruz kaldigini belirtenlerin mobbing diizeyi
“katilmiyorum” diizeyindedir. Buna karsin her giin mobbinge maruz kaldigini

belirtenlerin mobbing diizeyleri “kararsizzim” diizeyindedir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

He: Mobbing diizeyi mobbing uygulayan kisilere gore farklilik gosterir.

Tablo 22: Mobbing Diizeyinin Mobbing Uygulayan Kisilere Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine
Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Mobbing Uygulayan Kisiler N Ort. SS F p
Ustler 212 2,15 0,816
Esit Statiideki (diizeydeki) Arkadaslar 39 1,95 0,761
idari Personel 10 1,87 0,626 13713 p>0,05
Ogrenciler 7 1,67 0,295
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Mobbing diizeyinin mobbing uygulayan kisilere gore anlamli fark gdsterip
gostermedigini belirlemek amaci ile tek yonlii varyans analizi yapilmis fakat anlamli bir
fark bulunmamustir. [F(1,373), p>.05]. Ustler, esit diizeydeki arkadaslar, idari personel
ve 6grenciler tarafindan mobbinge ugrama durumu katilmiyorum diizeyindedir. Ayrica
katilimcilarin %2,5’u mobbing uygulayan kisi gruplarini belirtmedigi i¢in anavo testi

kapsaminda dikkate alinmamustirt. He hipotezi reddedilmistir.

H7: Sosyal iligkiler alt boyutuna yonelik mobbing kadin akademisyenlerin unvanlarina

gore farklilik gosterir.

Tablo 23: Sosyal iliskiler Alt Boyutuna Yonelik Mobbingin Kadin Akademisyenlerin Unvanlaria Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin ANOV A Testi Sonuglari

Sosyal iliskilere Yonelik Mobbing N Ort. SS F p Fark
Prof. Dr. 16 2,35 1,122

Dog. Dr. 24 2,27 1,050

Yrd. Dog. Dr. 72 1,63 0,756 3-1
.. 3,356  p<0,05
Ogretim Gorevlisi 68 1,81 0,700 3-2
Arastirma Gorevlisi 138 1,90 0,872

Okutman/Uzman 22 2,05 1,134

Tablo 23'de kadin akademisyenlerin sosyal iligkiler alt boyutuna yonelik
mobbing diizeyinin akademisyenlerin unvanlarina gore farklihk gosterdigi
goriilmektedir [F=3,356, p<.05]. Farkliligin hangi unvanlar diizeyinde oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore; Yardimci Dogent Doktorlar
(x=1,63) ile Profesér Doktor (x=2,35) ve Dogent Doktorlarm (X=2,27) mobbinge
maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik goriilmektedir. Nitekim sosyal iligkilere
yonelik mobbing ortalamalarina bakildiginda Profesor Doktor ve Dogent Doktorlarin
mobbing diizeyleri yardimecir dogent doktorlara gore daha yiiksektir. Dolayisiyla Hz
hipotezi kabul edilmistir

Hs: Itibar alt boyutuna yonelik mobbing kadin akademisyenlerin unvanlarina gore

farklilik gosterir.
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Tablo 24: itibar Alt Boyutuna Y&nelik Mobbingin Kadin Akademisyenlerin Unvanlarina Gére Farklilik
Gosterip Gostermedigine iliskin ANOVA Testi sonuglari

itibara Yonelik Mobbing N ort. SS F p Fark

Prof. Dr. 16 1,82 0,897

Dog. Dr. 24 2,14 0,937

Yrd. Dog. Dr. 72 1,51 0,636 3-2
.. 2,945  p<0,05
Ogretim Gorevlisi 68 1,75 0,698

Arastirma Gorevlisi 138 1,81 0,773

Okutman/Uzman 22 1,72 0,927

Tablo 24'de kadin akademisyenlerin itibar alt boyutuna ydnelik mobbing
diizeyinin akademisyenlerin unvanlarina goére farklihk gosterdigi goriilmektedir
[F=2,945, p<.05]. Farkliligin hangi unvanlar diizeyinde oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi sonucuna gore; Yardimer Dogent Doktorlar (x=1,51)ile Dogent
Doktorlarin  (X=2,14) mobbinge maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
goriilmektedir. Yardimer Dogent Doktorlar (x=1,51) kesinlikle katilmiyorum
diizeyindedir. Bununla beraber tabloda goriildiigii gibi Dogent Doktor akademisyenlerin
itibara yonelik mobbing diizeyi diger tiim unvan diizeylerine nispeten daha yiiksek ve

katilmiyorum diizeyindedir. Sonug itibariyle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Mesleki iligkiler alt boyutuna yonelik mobbing kadin akademisyenlerin unvanlarina

gore farklilik gosterir.

Tablo 25: Mesleki iliskiler Alt Boyutuna Yénelik Mobbingin Kadin Akademisyenlerin Unvanlarina Gére
Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin ANOVA Testi sonuglari

Mesleki iliskilere Yonelik

Mobbing N Ort. SS F p Fark
Prof. Dr. 16 1,84 0,824
Dog. Dr. 24 2,03 0,833
Yrd. Dog. Dr. 72 1,68 0,758
.. 1,573  p>0,05 Yok
Ogretim Gorevlisi 68 1,90 0,755
Arastirma Gorevlisi 138 1,97 0,876
Okutman/Uzman 22 2,08 1,028
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Tablo 25'de kadin akademisyenlerin mesleki iliskiler alt boyutuna yonelik
mobbing diizeyinin akademisyenlerin unvanlarina gore anlaml farklilik gostermedigi
goriilmektedir [F=1,573, p>.05]. Istatistiksel anlamda anlamli fark gériilmese de
mesleki iligkiler yonelik mobbingin sadece Yardimci Dogent Doktorlarda “kesinlikle
katilmiyorum” diizeyindedir. Bunun yaninda diger unvanlar da mobbing katilmiyorum
diizeyindedir. Unvan diizeyleri arasinda mobbing diizeyinde farklilik olmamasindan

dolay1 Ho hipotezi reddedilmistir.

Hio: Mesleki haklar alt boyutuna yonelik mobbing kadin akademisyenlerin unvanlarina

gore farklilik gosterir.

Tablo 26: Mesleki Haklar Alt Boyutuna Yonelik Mobbingin Kadin Akademisyenlerin Unvanlarina Gore
Farklilik Gésterip Gostermedigine Iliskin ANOVA Testi sonuglart

Mesleki Haklara Yonelik Mobbing N Ort. SS F p Fark
Prof. Dr. 16 1,88 1,045

Dog. Dr. 24 2,27 1,186

Yrd. Dog. Dr. 72 1,59 0,759 3-2
.. 4,381  p<0,05
Ogretim Gorevlisi 68 1,82 0,910 3-5
Arastirma Gorevlisi 138 2,17 1,013

Okutman/Uzman 22 1,77 1,017

Tablo 26'da akademisyenlerin mesleki haklar alt boyutuna yonelik mobbing
diizeyinin akademisyenlerin unvanlarma gore farklillk gosterdigi goriilmektedir
[F=4,381, p<.05]. Farkliligin hangi unvanlar diizeyinde oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi sonucuna gore; Yardimc1 Dogent Doktorlar (§=1,59) ile Dogent
Doktor (x=2,27) ve Arastirma Gorevlileri (x=2,17) mobbinge maruz kalma diizeyleri
arasinda farklilik goriilmektedir. Nitekim Docgent Doktorlar ve Arastirma gorevlileri
mesleki haklara yonelik mobbinge maruz kalma diizeyleri diger unvanlara gore nispeten

daha ytiksektir. Dolayistyla Hio hipotezi kabul edilmistir.

Hi1: Mesleki yeterlilik alt boyutuna yonelik mobbing, kadin akademisyenlerin

unvanlarina gore farklilik gosterir.
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Tablo 27: Mesleki Yeterlilik Alt Boyutuna Y6nelik Mobbingin Kadin Akademisyenlerin Unvanlarina
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin ANOVA Testi sonuglari

Mesleki Yeterlilige Yonelik

Mobbing N Ort. SS F p Fark
Prof. Dr. 16 1,93 1,094
Doc. Dr. 24 2,08 0,948
Yrd. Doc. Dr. 12 1,62 0,724
.. 3,047  p<0,05 3-5
Ogretim Gorevlisi 68 1,87 0,775
Arastirma Gorevlisi 138 2,10 0,917
Okutman/Uzman 22 1,98 1,061

Tablo 27'de kadin akademisyenlerin mesleki yeterliligi alt boyutuna yonelik
mobbing diizeyinin akademisyenlerin unvanlarina gore farklihk gosterdigi
goriilmektedir [F=3,047, p<.05]. Farklihigin hangi unvanlar diizeyinde oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore; Yardimci Dogent Doktorlar
(x=1,62) ile Arastirma Goérevlilerinin (X=2,10) mobbinge maruz kalma diizeyleri
arasinda farklilik goriilmektedir. Bununla beraber tabloda goriildiigii gibi sadece
Yardimer Docgent Doktorlarda mesleki yeterlilie yonelik mobbing “kesinlikle
katilmiyorum™ diizeyindedir. Bunun yaninda arastirma gorevlilerinin orani1 digerlerine
gore yiiksek ve katilmiyorum diizeyindedir. Unvanlar arasindaki mobbing diizeyindeki

mevcut anlamli farkliliktan dolayr Hi1 hipotezi kabul edilmistir.

Hi2: Fikir 6zgiirliigli alt boyutuna yonelik mobbing kadin akademisyenlerin unvanlarina

gore farklilik gosterir

Tablo 28: Fikir Ozgiirliigii Alt Boyutuna Yonelik Mobbingin Kadin Akademisyenlerin Unvanlarina Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigine fliskin ANOVA Testi sonuglari

Fikir Ozgiirliigiine Yonelik

Mobbing N Ort. SS F p Fark
Prof. Dr. 16 2,38 0,929
Dog. Dr. 24 2,32 1,108
Yrd. Dog. Dr. 72 1,79 0,852
.. 3,031  p<0,05 3-5
Ogretim Gorevlisi 68 2,09 0,871
Arastirma Gorevlisi 138 2,30 1,036
Okutman/Uzman 22 2,27 1,122
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Tablo 28'de akademisyenlerin fikir 6zgiirliigii alt boyutuna yonelik mobbing
diizeyinin akademisyenlerin unvanlarmma gore farklililk gosterdigi goriilmektedir
[F=3,031, p<.05]. Farkliligin hangi unvanlar diizeyinde oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi sonucuna gore; Yardimer Docent Doktorlar (X=1,79) ile Profesér
Doktorlarin (§=2,38) mobbinge maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik
goriilmektedir. Dolayisiyla Hiz hipotezi kabul edilmistir. Bununla beraber tabloda
goriildiigii gibi Yardimc1 Dogent Doktorlar da fikir 6zgiirliigline yonelik mobbing
“kesinlikle katilmiyorum” diizeyindeyken bunun disindaki diger unvan diizeylerinde
“katilmiyorum” diizeyindedir. Ayrica diger alt boyutlar da dikkate alindiginda fikir

ozgilrliigiine yonelik mobbing nispeten daha yiiksektir.

3.6.6. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi birey veya nesnelerin sahip olduklar1 karakteristik 6zellikler
dikkate alarak yapilan bir gruplama yontemidir. Bdylelikle birey veya nesneler ait

olduklar1 kiimedekilerle benzer, diger kiimelerle ile farkli olacak sekilde gruplasir.

Tablo 29: Mobbing Alt Boyutlarina Gére Kiimeleme Analizi

Kiimeler
Kiime Degiskenleri Mobbinge Kararsiz Diizeyinde Mobbinge
Ugramayanlar Olanlar Ugrayanlar
Say1 282 40 18
Oran 82,9% 11,8% 5,3%
Sosyal Tliskilere Yonelik Mobbing 1,61 2,97 3,73
[tibara Y6nelik Mobbing 1,49 2,69 3,72
Mesle!(l Iliskilere Yo6nelik 1,66 2,86 3,56
Mobbing
Mesleki Haklara Yonelik Mobbing 1,64 3,16 4,00
Mesle!ﬂ Yeterlilige Yonelik 1,63 3,10 4,14
Mobbing
Fikir ngurlugune Yonelik 1,84 3,40 4,32
Mobbing

Arastirma kapsaminda goriisiilen kadin akademisyenlerin %82,9’u mobbinge

ugramadigi, %11,8’1 bu anlamda kararsiz oldugu ve %5,3’liniin ise mobbinge maruz
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kaldig1 goriilmektedir. Mobbinge maruz kaldigini ifade edenlerin fikir 6zgiirliigline
yénelik mobbinge (X=4,32) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde iken mesleki yeterlilige
yonelik mobbing (X=4,14), mesleki haklara yonelik mobbing (x=4,00), mesleki
iliskilere yonelik mobbing (X=3,56), itibara yonelik mobbing (X=3,72) ve sosyal
iliskilere yonelik mobbing (X=3,73) “katiliyorum diizeyindedir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda mobbinge maruz kalanlarin oranlarinin diisiik
olmasi ve analiz asamasinda demografik bilgiler ile kiimeler arasinda yapilan capraz
karsilastirma sonucunda mobbinge maruz kalmanin demografik diizeyde belli bir
sistematiginin ~ olmadigi  goriildiigic  i¢in  kiimelerin  demografik  profili
tanimlanamamistir. Yani mobbinge maruz kaldigimi belirtenlerin belli bir akademik
unvanda, belli bir yas diizeyinde ya da belli bir akademik birimde kiimelenmedigi i¢in

ayrica tanimlanmamaistir.

Tablo 30: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Kabul/Ret

H1 Hipotezi Ret edilmistir
H2 Hipotezi Ret edilmistir
H3 Hipotezi Kabul edilmistir
H4 Hipotezi Ret edilmistir
H5 Hipotezi Kabul edilmistir
H6 Hipotezi Ret edilmigtir
H7 Hipotezi Kabul edilmistir
H8 Hipotezi Kabul edilmigtir
H9 Hipotezi Ret edilmistir
H10 Hipotezi Kabul edilmistir
H11 Hipotezi Kabul edilmigtir
H12 Hipotezi Kabul edilmistir

Hipotezlerimizin sonuglarina gore; 5 hipotezimiz reddedilmis,7 hipotezimiz ise kabul

edilmistir.
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SONUC

Mobbing, giinliimiiz ¢alisma ortamlarinda 6zellikle yeni nesil kamu personelinin
performansini etkileyen onemli problemlerden birisidir. Son yillarda 6zellikle basina
yanstyan olaylar ve davalar, bir taraftan calisanlarda farkindalik meydana getirirken,
diger taraftan da arastirmacilarin konuya olan ilgisini arttirmaktadir. Mobbing emir-
komuta zincirine dayali, merkeziyet¢i ve unvan odakli orgiitlerde daha fazla karsilasilan
bir olgudur. Calistigi birimde biat kiiltiiriinii hakim kilmak ve savunmak isteyen
yonetici ya da calisanlarin, bu kiiltiire uyum saglamayan calisanlari mobbing
araciliiyla terbiye etmek ya da cezalandirma yoluna gidebilmektedir. Mevcut yasal ve
idari diizenlemelerin yeterince caydirict olamadigi bir ortamda, bir¢ok calisan magdur

olmaktadir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde: mobbing diizeyinin; yas degiskenine, medeni
duruma, akademisyenlik siirelerine, mobbing uygulayan kisilere gore degiskenlik
gostermedigi goriilmiistiir. Mobbing diizeyinin kadin akademisyenlerin akademik
unvanlarina gore fark gosterdigi belirlenmistir. Celik (2013)’in “Psikolojik Taciz
Osretim Elemanlarina Yonelik Bir Arastirma” adli calismasinda: psikolojik taciz diizeyi
acisindan yas, cinsiyet ve unvana gore yapilan kiyaslamalarda gruplar arasinda anlaml
bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Ayrica psikolojik tacizden etkilenme diizeyinin
demografik verilerden bagimsiz oldugu saptanmistir. Buna gore Celik’in ¢aligmasinda
elde edilen demografik bulgularin bizim ¢alismamizda elde edilen bulgularla paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Cogenli (2010)’nin “Universitelerde Psikolojik Siddet
(Mobbing) Maruziyeti ve Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama” adl1 galismasinda:
bekar ve daha gen¢ 6gretim elemanlarinin mobbing davraniglarina daha fazla maruz
kaldiklar belirtilmektedir. Buna gére Cogenli’nin ¢aligmasinda elde edilen demografik
bulgularin bizim ¢alismamizda elde edilen bulgularla paralellik gostermedigi
goriilmektedir. Cogenli (2013)’nin “Universitelerde Mobbing’in Incelenmesi ve
Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama” adli ¢calismasinda: medeni durumun ve yasin
akademisyenlerin ¢alistiklar1 {iniversitelerin yasanan mobbing davranislarini etkiledigi
belirtilmektedir. Buna gore Cogenli’nin ¢alismasinda elde edilen demografik bulgularin
bizim ¢alismamizda elde edilen bulgularla paralellik gostermedigi gériilmektedir. Orhan

(2009)'1n “Akademisyenlere Uygulanan Psikolojik Taciz’in (Mobbing) Nedenleri ve
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Etkileri: Mustafa Kemal Universitesi Ornegi” adli ¢alismasinda: 31-35 yas arasinda
kisilerin psikolojik tacizden etkilenme orani en fazla oldugu, psikolojik tacizin bosanan
kisilere etkisinin ise diger kisilere gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Buna gore
Orhan’in c¢alismasinda elde edilen demografik bulgularin bizim calismamizda elde
edilen bulgularla paralellik gostermedigi goriilmektedir. Senerkal (2014)’1n
“Universitelerde Akademik Personele Yénelik Mobbing Siireci: Mobbing Davraniglar
Ile Akademisyenlerin Saghgi Ve Bireysel Performansi Iliskisi’, adli ¢alismasinda:
mobbing davranislar1 ile magdurlarin demografik 6zellikleri arasindaki iligkinin anlaml
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore Senerkal’in ¢aligmasinda elde edilen demografik
bulgularin bizim c¢aligmamizda elde edilen bulgularla paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Yilmaz (2014)’m  “llkokullarda Gorevli Ogretmenlerin  Maruz
Kaldiklar: Psikolojik Taciz (Mobbing) Uygulamalar: (Batman Ili Ornegi)” adh
calismasinda: yas, cinsiyet, kidem, medeni durum ve 6grenim durumu degiskenlerine
gore psikolojik taciz (mobbing) davramiglarina iliskin O0gretmen goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna goére Yilmaz’in ¢alismasinda elde edilen
demografik bulgularin bizim ¢alismamizda elde edilen bulgularla paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Sarag (2011), “Is Ortaminda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Calisanlar
Uzerinde Etkileri”, adli ¢aligmasinda: mesleki deneyimi 1-3 yil ve 4-6 yil olan
katilimcilarin mobbinge maruz kalma oranlarinin 1 yildan daha az mesleki deneyime
sahip katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Mesleki deneyim arttik¢a
mobbinge maruz kalma oranlarinin artti1 goriilmiistiir. Bizim ¢aligmamizda ise 1 yildan
az siire deneyimi olan akademisyenlerin mobbinge maruz kalma orani, 1 yil iizerinde
deneyim sahibi olan akademisyenlere gore daha diislik diizeyde ¢ikmistir. Bu baglamda,
Sara¢’in ¢alismasinda elde edilen bulgularin, bizim c¢alismamizla kismen paralellik
gosterdigi anlagilmaktadir. Ciinkii bizim ¢aligmamizda, deneyim siiresinin artmasi ile
mobbinge maruz kalma oranmi arasinda dogrudan bir iligkiye rastlanmamistir. Glingér
(2007)’tin “Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz Olgusu: Tiirkiye'de Hizmet Sektoriine
Iliskin Bir Arastirma” adli ¢alismasinda: yas gruplari agisindan belirgin bir sonuca
ulagilmamistir. Bu baglamda, Giingér’iin ¢alismasinda elde edilen bulgularin, bizim

calismamizla paralellik arz ettigi goriilmektedir.

Mobbing 6lcegine iliskin genel istatistikler de en diisiik ve en yliksek dnermeler

dikkate alindiginda mobbing kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diizeyindedir.
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Boylelikle madde ortalamalar1 dikkate alindiginda katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun
mobbinge ugramadigi goriilmektedir. Nitekim mobbing Olceginin genel ortalamasi
mobbingin etki diizeyinin diisiik oldugunu gdstermektedir. Olgek genel ortalamas1 1,91
yani “katilmiyorum” diizeyindedir. Yilmaz (2014)m “ [lkokullarda Gorevli
Osretmenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Taciz (Mobbing) Uygulamalar: (Batman Ili
Ornegi)” adli galismasinda: ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin diisiik diizeyde
psikolojik taciz (mobbing) davramislarina maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Bu
baglamda, Yilmaz’in ¢alismasinda elde edilen bulgularin, bizim ¢alismamizla paralellik

arz ettigi goriilmektedir.

Mobbinge maruz kalma sikligina bakildiginda katilimeilarin %18,8°1 (64kisi) hig
mobbinge ugramadigini buna karsin toplamda %81,2’si ise belli sikliklarla mobbinge
ugradigr gorilmektedir. Mobbinge ugrama sikligina bakildiginda; %52,5°1 (145 kisi)
yilda birkag defa, % 19,6’s1 (54 kisi) son 6 ayda birkag defa, %12,7’si (35 kisi) ayda bir
iki defa, %11,2’si (31 kisi) haftada en az bir iki defa ve %4’ ise (11 kisi) her giin
mobbinge ugradigini ifade etmistir. Mobbinge ugrama siklig1 en fazla olan katilimcilar
%352,5’1 (145 kisi) yilda birkag defa ugrayan katilimcilardir. Mobbinge ugrama sikligi

en az olan katilimcilar ise,%4 (11 kisi) her giin ugrayan katilimcilardir.

Katilimcilarin en ¢ok kimler tarafindan mobbinge ugradigi incelendiginde,
%76,8’1 (212 kisi) Ustler tarafindan mobbinge ugradiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte higbir kadin akademisyenin astlar tarafindan mobbinge ugramadig

belirlenmistir.

Mobbing 6lgeginin alt boyutlarina bakildiginda; kadin akademisyenlerin itibara
yonelik mobbing algis1 “kesinlikle katilmiyorum” diizeyindeyken; sosyal iligkiler
yonelik mobbing, mesleki iliskilere yonelik mobbing, mesleki yeterlilige yonelik
mobbing, mesleki haklara yonelik ve fikir Ozgiirliigline yonelik mobbing ise

“katilmiyorum” diizeyindedir.

Mobbingin kadin akademisyenlerin yas diizeyine gore farklilik gosterip
gostermedigine bakildiginda tek yonlii varyans analizi yapilmis ve yasa gore anlamli bir
farklilik bulunamamstir. Biitiin yas gruplarindaki kadin akademisyenler de mobbing
“katilmiyorum” diizeyindedir. Bu durum yasin mobbing davraniglarini etkileyen bir

faktor olmadigi seklinde yorumlanabilir.
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Mobbingin kadin akademisyenlerin medeni durumlarina gore farklilik gdsterip
gostermedigine bakildiginda kadin akademisyenlerin mobbinge ugramalarin da evli ve
bekarlar arasinda anlamli bir fark ¢ikmamistir. Evli ve bekar akademisyenlerin mobbing
konusundaki goriigleri ortalamalarda da gorildiigii gibi birbirine yakin ve

“katilmiyorum” diizeyindedir.

Mobbingin kadin akademisyenlerin akademik unvanma gore farklilik gdsterip
gostermedigine bakildiginda mobbing diizeyinin kadin akademisyenlerin akademik
unvanlarina gore anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Buna gore Yardimci Dogentlerin
mobbing diizeyi ortalamas1 “kesinlikle katilmiyorum” diizeyindeyken Dogent Doktorlar
ile Arasgtirma Gorevlilerinde bu oran “katilmiyorum * diizeyindedir. Cogenli (2010)’nin
“Universitelerde Psikolojik Siddet (Mobbing) Maruziyeti ve Akademik Personel
Uzerine Bir Uygulama” adli ¢alismasinda: diisiik kadrodaki Ogretim elemanlarmin
mobbing davranislarina daha fazla maruz kaldiklar1 belirlenmigtir. Bu baglamda,
Cogenli’nin c¢aligmasinda elde edilen bulgularin, bizim c¢aligmamizla paralellik arz
etmedigi goriilmektedir. Cégenli (2013)’nin “Universitelerde Mobbing’in Incelenmesi
ve Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama”, adli ¢alismasinda: unvanin, kidemin ve
akademisyenlerin ¢aligtiklari iiniversitelerin yasanan mobbing davranislarini etkiledigi,
Ogr.  Gor./Okutman/Uzman  unvanlarindaki  akademisyenlerinde ~ Prof.  Dr.
unvanindakilere gore mobbing’e maruz kalma riskinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu baglamda, Cdgenli’nin calismasinda elde edilen bulgularin, bizim
calismamizla paralellik arz etmedigi goriilmektedir. Gilingdér (2007)’tn “Calisma
Hayatinda Psikolojik Taciz Olgusu: Tiirkiye'de Hizmet Sektériine Iliskin Bir Arastirma”
adli caligmasinda: hiyerarsik agidan daha alt unvanlarda bulunanlarin daha riskli bir
grup olusturdugu belirtilmektedir. Bu baglamda, Gilingor’iin ¢alismasinda elde edilen

bulgularin, bizim ¢alismamizla paralellik arz etmedigi goriilmektedir.

Mobbingin kadin akademisyenlerin siirelerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaci ile tek yonlii varyans analizi yapilmig fakat anlamli bir
fark bulunmamustir. Fakat 1-5 yil aras1 akademisyenlik yapan kadin akademisyenlerin

ortalamasi digerlerinden daha yiiksektir.

Mobbingin kadin akademisyenlerin mobbinge maruz kalma sikligina gore

farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yilda
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birka¢g defa mobbinge maruz kalanlarin mobbing diizeyi “kesinlikle katilmiyorum”
diizeyindeyken, son 6 ayda birka¢ defa, ayda bir iki defa ve haftada en az bir iki defa
mobbinge maruz kaldigini belirtenlerin mobbing diizeyi “katilmiyorum” diizeyindedir.
Buna karsin her giin mobbinge maruz kaldigini belirtenlerin mobbing diizeyleri

“kararsizim” diizeyindedir.

Mobbing diizeyinin mobbing uygulayan kisilere gore farklilik gdsterip
gostermedigine bakildiginda anlamli bir fark bulunamamistir. Ustler, esit diizeydeki
arkadaslar, idari personel ve Ogrenciler tarafindan mobbinge ugrama durumu

katilmiyorum diizeyindedir.

Sosyal iliskiler alt boyutuna yonelik mobbing diizeyinin akademisyenlerin
unvanlara gore farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Profesér Doktor ve Dogent Doktorlarin mobbing diizeyleri yardimci
dogent doktorlara gore daha yiiksektir. Yilmaz (2014)’'m * [lkokullarda Gérevli
Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Taciz (Mobbing) Uygulamalart (Batman Ili
Ornegi)” adli ¢alismasinda:“Sosyal iliskilere saldirilar” alt boyutunda yer alan
psikolojik taciz (mobbing) davranislarinda, kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine
gore anlamli farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, Yilmaz’in ¢alismasinda

elde edilen bulgularin, bizim ¢alismamizla paralellik arz etmedigi goriilmektedir.

Itibar alt boyutuna ydnelik mobbing diizeyinin akademisyenlerin unvanlarina
gore farklilik gosterip gdstermedigine bakildiginda, farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Yardimer Dogent Doktorlar kesinlikle katilmiyorum diizeyindedir. Bununla beraber
tabloda gorildiigii gibi Dogent Doktorlarin itibara yonelik mobbing diizeyi diger tiim
unvan diizeylerine nispeten daha yiiksek ve katilmiyorum diizeyindedir. Ogretmenlerin
algilarina gore “Itibara saldirilar” alt boyutunda yer alan psikolojik taciz (mobbing)
davraniglarinda, kideme goére anlaml farkliliklarin oldugu bulunmustur. Bu baglamda,
Yilmaz’in ¢aligmasinda elde edilen bulgularin, bizim ¢alismamizla paralellik arz ettigi

gorilmektedir.

Mesleki iligkiler alt boyutuna yonelik mobbing diizeyinin akademisyenlerin
unvanlarma gore farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda, anlamli farklilik

gostermedigi goriilmektedir. Istatistiksel anlamda anlamli fark goriilmese de mesleki
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iligkiler yOnelik mobbingin sadece Yardimci Dogent Doktorlarda “kesinlikle
katilmryorum” diizeyindedir. Bunun yaninda diger unvanlar da mobbing katilmiyorum

diizeyindedir.

Mesleki haklar alt boyutuna yonelik mobbing diizeyinin kadin akademisyenlerin
unvanlarina gore farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda, farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Yardimer Dogent Doktorlar ile Dogent Doktor ve Arastirma Gorevlileri
mobbinge maruz kalma diizeyleri arasinda farklilik goriilmektedir. Nitekim Dogent
Doktorlar ve Arastirma gorevlileri mesleki haklara yonelik mobbinge maruz kalma

diizeyleri diger unvanlara gore nispeten daha ytiksektir.

Mesleki yeterlilik alt boyutuna yonelik mobbing diizeyinin kadin
akademisyenlerin unvanlarina gore farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda,
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Sadece Yardimci Dogent Doktorlarda mesleki
yeterlilige yonelik mobbing “kesinlikle katilmiyorum” diizeyindedir. Bunun yaninda

aragtirma gorevlilerinin orani digerlerine gore yiliksek ve katilmiyorum diizeyindedir.

Fikir ~ ozglrliigli alt boyutuna yonelik mobbing diizeyinin kadin
akademisyenlerin unvanlarina gore farklilhik gosterip gostermedigine bakildiginda,
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yardimer Dogent Doktorlarda fikir 6zgiirliigiine
yonelik mobbing “kesinlikle katilmiyorum” diizeyindeyken Profesér Doktorlarda ve

bunun disindaki diger unvan diizeylerinde “katilmiyorum” diizeyindedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen kadin akademisyenlerin %82,9’unun mobbinge
ugramadigi, %11,8’inin bu anlamda kararsiz oldugu ve %5,3’iiniin ise mobbinge maruz
kaldig1 goriilmektedir. Katilimcilardan mobbinge ugrayan %5,3’liik kesimin, daha ¢ok
fikir 6zgiirliigiine yonelik mobbing davraniglarina maruz kaldigi goriilmektedir. Fikir
Ozgiirligiine yonelik mobbing davranislarindan sonra en ¢ok maruz kalinan davranislar
ise sirastyla; mesleki yeterlilige yonelik mobbing ve mesleki haklara yonelik mobbing
davraniglaridir.  Cogenli (2013)’nin  “Universitelerde Mobbing’in Incelenmesi ve
Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama”, adli calismasinda: arastirmaya katilan
akademisyenlerin %66,8’1 (267) akademik kariyerlerinde mobbing’e maruz kaldiklarim
belirlenmistir. Cogenli’nin analizinde elde edilen bulgulara gére mobbinge maruz kalma

orani nispeten yiiksek c¢ikmistir. Bizim c¢aligmamizda ise bu oran olduk¢a diisiik
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cikmigtir. Bu baglamda Cogenli’nin caligmasindan elde edilen bulgular ile bizim

calismamizdan elde edilen bulgularin paralellik arz etmedigi goriilmektedir.

Olgek genel ortalamasi “katilmiyorum” diizeyindedir. Bu sonuglardan hareketle
genel olarak Siileyman Demirel Universitesi kadin akademisyenlerinin mobbing

davraniglarina maruz kalmadigi belirlenmistir.

Psikolojik taciz, calisma ortami {izerinde 6dnemli bir etkendir. Psikolojik taciz,
bireyler ve toplumlar iizerinde maddi ve manevi kayiplara yol agmaktadir. Psikolojik
tacizi anlamak ve Onlemek kayiplarin asgariye indirilmesi ve daha mutlu c¢alisma
ortamlarinin yaratilabilmesi bireysel ve toplumsal bir gérevdir. Mobbinge kars1 bireysel

ve toplumsal olarak alinmasi gereken en biiyilik 6nlem farkindaligin arttirilmasidir.

Mobbing sorununun Tiirkiye ve diinyada yaygin olarak drneklerinin goriilmesi,
konuya acil olarak yasal bir dayanak getirilmesinin énemini arttirmaktadir. Yapilan
arastirmalar Tiirkiye’nin Avrupa’da mobbingde ii¢iincii sirada oldugunu gdstermesine
ragmen, yasal girisimler Avrupa ortalamasimnin ¢ok gerisindedir. Bu durum konu ile
ilgili bazi bosluklarin oldugunu ve konunun yayginlhigi goéz oniine alinarak acilen bir

¢Oziim yoluna gidilmesi gerektigini gostermektedir.

Aragtirmada, kadin akademisyenlerin biiyilkk bir c¢ogunlugunun mobbinge
ugramadigi sonucuna ulasilmis olsa da, Tirkiye’de mobbing olgusunun varlig
tartisilmazdir. Bu sebeple, mobbingin Onlenmesi i¢in ¢esitli ¢dzlim yollar
gelistirilmelidir. Mobbingin 6nlenmesi adina gergeklestirilebilecek bazi oneriler asagida

yer almaktadir.

» Tirkiye’de bu sorunla ilgili daha fazla arastirma yapilmasi bu konu iizerinde
daha fazla durulmasi gerekmektedir.

> Bu calismanin alan arastirmasi Siileyman Demirel Universitesi 340 kadin
akademisyen ile smirli tutulmustur. Fakat gelecekteki calismalarda farkli
alanlarda ve daha fazla kisiye ulasilarak, daha farkli 6l¢ekler kullanarak farkli
degiskenler degerlendirilebilir. Boylece bu sorunun farkindaligina ve ¢oziim
yollarina daha fazla katki saglanabilir.

» Psikolojik tacizin 6nlenmesi konusunda yasal diizenlemeler ve cezai yaptirimlar

onemli ve gerekli olmakla birlikte yeterli degildir. Aslinda en iyi miicadele araci
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Onleyici tedbirlerdir. Bu baglamda isyerlerinde seminer ve bilgilendirme
toplantilarinin  diizenlenmesi ve bu suretle psikolojik taciz hakkinda bilgi
verilmesi ve isletmelerde psikolojik taciz alaninda uzmanlasmis psikolog ya da
hakemler gorevlendirilmesi, toplu is sdzlesmelerine psikolojik taciz konusunda
hiikiimler konulmasi tavsiye edilebilir.

Psikolojik taciz hakkinda bir ¢6ziim iiretmenin ilk adimi i¢in Oncelikle
kurumlarda adinin konmasi ve teshis edilebilmesidir. Bu amacgla kurumlarda
psikolojik taciz sikayetleri i¢in firsatlar verilmelidir. Kurumlarda sikayet ve
performans degerlendirmelerinde psikolojik taciz ile ilgili isaretlere Onem
verilmelidir. Psikolojik taciz uygulayanlar ve uygulananlar bu dnemsemenin
farkinda olmal1 ve bdylece olaylarin ortaya ¢ikmasi cesaretlendirilmelidir.
Akademik personel arasinda daha giiclii ve pozitif iletisim olanaklar1 gelistirmek
icin, okul i¢cinde ve disinda sosyal faaliyetler, toplantilar, konferanslar vb.
etkinlikler diizenlenebilir. Bu sayede akademisyenlerin birbirlerini daha
yakindan tanimalarina olanak saglanarak, Onyargi veya yanlis anlamalardan
kaynaklanabilecek psikolojik taciz (mobbing) durumlari azaltilabilir.

Psikolojik taciz (mobbing) olgusuna yonelik farkindaligin olusmasi konusunda,
yoneticiler ve akademisyenler, hizmet i¢i egitim, basin ve diger iletisim kanallar1
yoluyla bilgilendirilebilir.

Psikolojik tacize (mobbing) neden olan faktorler arastirilabilir. Boylelikle
mobbinge iten durumlar belirlenerek, mobbinge karsi alinabilecek oOnlemler
genisletilebilir.

Psikolojik tacizin (mobbing) bireylere, Orgiitlere ve toplumlara etkileri
arastirilabilir.

Psikolojik tacize (mobbing) maruz kalma durumu ile mesleki basar1 arasindaki
iliski aragtirilabilir.

Psikolojik tacize (mobbing) maruz kalan bireylerin, basvurduklari ¢6ziim
yontemleri aragtirilabilir.

Universitelerde yasanan psikolojik taciz (mobbing) eylemlerinin nedenlerine
iliskin daha kapsamli nicel ve nitel arastirmalar yapilabilir.

Aragtirma farkli veri toplama araglart ve yontemler kullanilarak (gozlem,

goriisme ve miilakat gibi) gerceklestirilebilir.

92



KAYNAKCA

KiTAPLAR

Arygle, M. (1994), The Psychology of Interpersonal Behaviour, London, England:
Routledge

Aydemir, M. (2007), Is Yerinde Cinsel Taciz Davranisi, Bursa, Ekin Basim Yaymn
Dagitim.

Bas, T. (2005), Anket Nasil Hazirlanir? Anket Nasi Uygulanmir? Anket Nasil
Degerlendirilir? Ankara, Seckin Yayincilik.

Biiyiikoztiirk, S. (2009), Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitabi, Ankara, Pegem
Akademi.

Chappell, D.and D1 Martino,V.(1998); Violence at Work, Geneva, International Labor.

Cobanoglu, S.(2005), Mobbing: Is Yerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yontemleri,
Istanbul, Timas Yayinlar1.

Davenport, N. S.R. Distler and E.G. Pursell (1999), Mobbing: Emotional Abuse in the
American Workplace, lowa, Civil Society Publishing.

Davenport, N. Schwartz, D. R. and Ellott, P. G. (2003), Mobbing, Isyerinde Duygusal
Taciz, Cev. Osman Cem Onertoy, Istanbul, Sistem Yaymncilik.

Déokmen, U. (2003), Kiiciik Seyler 3: Yasama Yerlesmek, Istanbul, Remzi Kitabevi.

Eren, E. (2010), Orgiitsel Davranmis ve Yonetim Psikolojisi, 12. Baski, Istanbul, Beta
Basim.

Giin, H. (2009), Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz: Is Yeri Sendromu
(Mobbing/Bullying), Istanbul, Lazer Yaynlar1.

Giingdr, M. (2008), Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Istanbul, Derin Yayinevi.

Giirhan, N. (2013), A’dan Z’ve Mobbing (Is yerinde Psikolojik Siddet), Ankara,
Akademisyen Kitabevi.

Hirigoyen, M. F. (2000), Manevi Taciz: Giiniimiizde Sapkin Siddet, Cev: Heval Bucak,
Istanbul, Giincel Yaymncilik.

International Labour Organization (ILO) (2008), World of Work: When Working
Becomes Hazardous, No.26, Mart.

Kalaycy, S. (2014), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara, Asil
Yaylari.

93



Karatuna, 1. ve Tmaz P. (2010), Isyerinde Psikolojik Taciz, Saglik Sektoriinde
Kesitsel Bir Arastirma, Ankara: Tiirk-Is Yaymlari.

Kirel, C. (2008), Orgiitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yonetimi, Eskisehir,
Anadolu Universitesi Yayinlari.

Kube, E. (1999),Phdinomene der Gewalt, Bemerkungen zuvernachldssigtenAspekten und
Bereichen, in Kriminalistik.

Namie, G. and Namie, R. (2009), The Bully at Work, Sourcebooks Inc.
Naperville/lllinois.

Ozler, E.D. ve Mercan, N. (2009),Yénetsel ve Orgiitsel A¢idan Psikolojik Teror,
Ankara, Detay Yayincilik.

Poussard, J. M. ve Camuroglu, M.I. (2009), Psikolojik Taciz: Isyerindeki Kabus,
Ankara, Nobel Yayin Dagitim.

Savas, F.B. (2007), Is Yerinde Manevi Taciz, istanbul, Beta Yaynlari.

Tavsancil, E. (2006), Tutumlarin Ol¢iilmesi ve SPSS ile Veri Analizi, Ankara, Nobel
Yayin Dagitim.

Tezig, E. (2009), Anayasa Hukuku, Istanbul, 13. Bas1, Beta Yayinlari.
Tinaz, P. (2006), Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta yaymncilik, Istanbul.

Tinaz, P. (2008), Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2. Basim, istanbul, Beta
Yayinlari.

Tinaz, P. (2011), Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul, Beta Yaynlari.

Tokat, B. Cindiloglu, M. ve Kara, H. (2011), Degerlerin Psikolojik Kusatmas: Mobbing,
Bursa, Ekin Yayinevi.

Tutar, H. (2003), Orgiitsel Iletisim, Ankara, Seckin Yaymcilik.
Tutar, H. (2004), Is Yerinde Psikolojik Siddet, Ankara, Platin Yayinlar1.

Vartia, M. (2003), Workplace Bullying- Astudy On The Work Environment,Wellbeing
And Health, People And Work Research Reports 56 Finnish Institute Of
Occupational Health, Academic Dissertation, Helsinki, February 2003.

Westhues, K. (2004), Workplace mobbing in Academe: Reports from Twenty
Universities, Newyork: Edwin Mellen Press.

Yaman, E. (2009), Yonetim Psikolojisi A¢isindan Isyerinde Psikosiddet-Mobbing,
1.Basim, Ankara, Nobel Yayincilik.

94



MAKALELER

Akgeyik, T. Giingér, M. Usen, S. ve Omay, U. (2007), Isyerinde Psikolojik Taciz
Fenomeni Uluslararasi Deneyimler ve Perspektifler, Sosyal

SiyasetKonferanslar1 Dergisi, Prof. Dr. Hasmet Basar’a Armagan Ozel
Sayisisay1:53,55.232-254.

Akgeyik, T. Giingdr, M. Usen, S. ve Omay, U. (2009), “Isyerinde Psikolojik Taciz
Olgusu: Niteligi, Yaygmligi ve Miicadele Stratejisi”, Sosyal Siyaset
Konferanslar1 Dergisi, say1:56,ss.91-150.

Arpacioglu, G.(2003), Isyerindeki Stresin Gizli Kaynagi: Zorbalik Ve Duygusal Taciz,
Human Resources Dergisi, Say1:10-11,s5.12-22.

Artuk, M. E (2006), Cinsel Taciz Sugu (Tck. M.105), Calisma ve Toplum Dergisi,
Istanbul. say1:4,ss.36-37.

Bieszk, D. ve Sadtler, S.(2007): “Mobbing und Stalking: Phdnomene der modernen
(Arbeits-)Welt und ihre Gegeniiberstellung, Neue Juristisch Wochenschrift,
Heft:47,55.3382-3387.

Catanzariti, J., and Byrnes, M. (2006), Major Tribunal Decisions in 2005,Journal of
Industrial Relations, say1:48,55.357-368.

Cowan, L. R.(2009), Walking The Tightrope: Workplace Bullying and the Human
Resource Professional, Submitted to The Office of Graduate Studies of Texas
A&M University ss.4-20.

Demir, A. (2009), Sosyal Bilimlere Elestirel Bir Bakis: Frankfurt Okulu ve Pozitivizm
Elestirisi, Sakarya Universitesi Fen Edebiyat Dergisi Say1: 11 ss.59-73.

Duncan, L. (2001), Perceptions Of Bullying, International Journal Of Decision Making,
say1:2, No.1, ss.48-120.

Eginli T. A. ve S. Bitirim (2010), Orgiitlerde Kisileraras: Iliskilerde Bir Problem:
Psikolojik Yildirma (Aktorlerin ve Kurbanlarin Iletisim
Davranislari),MuglaUniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1
24,55.59-63.

Einarsen, S. and Skogstad, A. (1996). Bullying at work: Epidemiological findings in
public and private organizations. European Journal of Work andOrganizational
Psychology, say1:5(2), ss.185-201.

Einarsen, S.(2000), Harassment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian
Approach, Aggression and Violent Behavior, say1:5(4), ss.379-401.

Gokeek Karaca, N. (2009), AB Ulkelerinde Isyerinde Psikolojik Tacizin Boyutlari,
Psikolojik Tacizle Miicadele ve Bu Miicadelede Sendikalarin Rolii, Cimento
Isveren, Say1:23(5), $5.26-45.

95



Guerrero, M. 1. S. (2004), The Development of Moral Harassment (or Mobbing) Law in
Sweden and France as a Step Towards EU Legislation, Boston College
International and Comparative Law Review, Volume 27, Issue 2,
Interrelationships: International Economic Law and Developing Countries
$s.480-486.

Giil, H. (2009), Is Saghginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik
Yildirma, TAF Preventive Medicine Bulletin, ss.515-520

Hall, P.S. (2005), Bullying And The Teacher, The Delta Kappa Gamma Bulletin,
say1:72(1). ss.45-49.

Harthill, S. (2008), Bullying In The Workplace: Lessons From The United Kingdom,
Minnesota Journal of International Law, say1:17(2), ss.247-302.

Kapikiran A.N. ve C. Fiyakali (2006), Lise Ogrencilerinde Akran Baskist Ve Problem
Cozme, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:18, $5.16-25.

Karakus, M. ve Cankaya, 1L.H. (2012), Ogretmenlerin Maruz Kaldiklart Psikolojik
Siddete lliskin Bir Modelin Sinanmasi, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, say1: 42, ss.225-237.

Kirel C. (1997), Orgiitsel Catisma ve Gii¢ Iliskisi, Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, say1:1-2, $5.477-494.

Kirel, C. (2007), Orgiitlerde Mobbing  Yonetiminde —Destekleyici Ve  Risk
AzalticiOneriler, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.7(2),
$s.317-334.

Kok, B.S. (2006), “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve
Nedenleri,” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, say1:16 ss.433-448.

Kose, S. ve §. Uysal (2010), Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlar:
Hakkindaki Diisiinceleri Uzerine Bir Calisma: Manisa Tarum 1l Miidiirliigii
Ornegi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, cilt: 8, say1:1, ss: 261-
276.

Leymann, H. (1990), Mobbing and Psychological Terror at Workplaces, Violence and
Victims, say1:5 (2), ss.119-126.

Leymann, H. (1996), The Content and Development of Mobbing at Work, European
Journal of Work and Organizational Psychology, 5 (2), s5.165-184.

Lloyd, R. (2006), Bach Among the Conservatives: The Quest for Theological ss.176-
180

Matthiesen, S. B. and Einarsen, S. (2010), Bullying in The Workplace: Defination,
Prevalence, Antecedents, Consequences, International Journal of Organization
Theory and Behavior, sayi: 13, No: 2, s5.202-248

96



McCulloch, B. (2010). Dealing with bullying behaviours in the workplace: What works
— A practitioner’s view. Journal of the InternationalOmbudsman
Association, say1:3(2), ss.39-51.

McDonald, J. J. (2006), Be Nice, Or Be Sued, Employee Relations Law Journal,
say1:31(4), ss.73-83.

McKay, R. Huberman Arnold, D, and Fratzl, J, and Thomas, R. (2008). Workplace
bullying in academia: A Canadian study. EmployeeResponsibilities and Rights
Journal, 20, say1:2 ss:77-100.

Meek, C. B. (2004), The Dark Side Of Japanese Management In The 1990s Karoshi
And ljime In The Japanese Workplace, Journal Of ManagementPsychology,
say1:19(3), ss:312-331.

Mullen, P. and Pathe, M. (2002), Stalking, Crime And Justice, say1:29, ss.273-318

Namie, G. (2003), Workplace Bullying: Escalated Incivility, Ivey Bussiness Journal,
London, November/December. ss.1-6.

Ng, A. (2010-11), Chasing Rainbows: Challenging Workplace Bullying In Australia
And The United States, Of Workplace Rights, say1:15(2), ss.213- 228.

Ozdemir. E (2006), Isyerinde Cinsel Taciz, Calisma ve ToplumDergisi,Say1:4,ss.86-91

Ozgiin, K.A. (2011).isyerinde mobbing ve mobbingin hukuki degerlendirilmesi
http://www.turkhukuksitesi. com/makale 1293.htm (Erisim tarihi 18.03.2017)

Sabahat, B.K. (2006), Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve
Nedenleri, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1:13,ss.
434-448.

Salin, D. (2003), Ways of Explaining Workplace Bullying: A review of Enabling,
Motivating and Precipitating Structures and Processes in the Work
Environment, Human Relations, VVol.56, pp.1213-1232.

Sandvik, P. L. (2003), The Communicative Cycle of Employee Emotional Abuse:
Generetion And Regeneration of Workplace Mistreatment, Management
Communication Quarterly, Vol. 16, No: 4, pp. 471-501.

Skogstad, A., Matthiesen, S. B. and Einarsen, S. (2007), Organizational Changes: A
Precursor of Bullying at Work?, International Journal of Organazitaon Theory
And Behavior, Vol. 10, No: 1, pp.58-94.

Soysal, A. (2009), Is Yasaminda Stres, Cimento Isveren, cilt:23, say1:3, ss.17-40

Sen, S. (2009), Psikolojik Taciz ve II Kanunu Boyutu, Cimento Isveren Dergisi, say1:5
Cilt: 23.s5.46-51.

Temizel, Y. (2013), Mobbing ve Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri, Adalet Dergisi. say1:45
$5.209-217.

97



Tetik, S. (2010), Mobbing Kavramu: Birey ve Orgiitler Acisindan Onemi, Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
yayin:12(18), Karaman, ss:81-89.

Tigrel, E. Y. and Kokalan, O. (2009). Academic mobbing in Turkey. International
Journal of Human and Social Sciences, say1:4(10), ss.716-724.

Tutar, H. (2004), Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuclari, Y énetim
Bilimleri Dergisi, cilt:2, say1: 2 ss.102-128.

Ulusoy, Z. D. (2013), Mobbing Su¢ Tipi Icin  Bir  Analiz
Denemesi,www.tbbdergisi.barobirlik.org.tr Erigim tarihi:18.03.2017.

Yamada, D. (2010), Workplace Bullying And The Law, 2000-2010: A Global
Assessment, Keynote Address At The 7th International Conference
OnWorkplace Bullying And Harassment, June 2-4, 2012, Cardiff, Wales, UK.
$5.305-325.

Yesiltas, M.(2005), Insan Kaynaklar: Yonetimi Agisindan Bir Sorun Olarak Isyerinde
Cinsel Taciz, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Manas Sosyal Bilimler
Dergisi, S.13, Kirgizistan ss.147-153.

Yildiz, S. ve Kilkis. 1 (2010), Psikolojik Taciz Olgusuna 4957 Sayili Is Kanunu
Acisindan Bir Bakis, Calisima Iliskileri Dergisi, say1:1(1), ss:71-93.

Yiicetiirk, E. ve Oke, K.M. (2005), Mobbing and Bullying: Legal Aspects Related to
Workplace Bullying in Turkey, South-East Europe Review, say1:2, ss. 61-70.

Zapf, D. (1999), Organizational Work Group Related and Personal Causes
ofMobbing/Bullying at Work, International of Manpower, say1:20 (1/2).s.s:70

TEZLER

Can, Y. (2007),“4 Tipi Ve B Tipi Kisilikler Bakimindan Mobbing Kisilik [liskisinin
Incelenmesi ve Bir Uygulama”, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli.

Celik, T. (2013), “Psikolojik Taciz Ogretim Elemanlarima Yonelik Bir
Arastirma”,Galatasaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Cogenli, M. Z. (2010), “Uniyersitelerde Psikolojik Siddet (Mobbing) Maruziyeti ve
Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Yo6netimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum.

Cogenli, M. Z. (2013), “Universitelerde Mobbing 'in Incelenmesi ve Akademisyenler
Uzerine Bir Uygulama”, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali1 Doktora Tezi, Mugla.

98


http://www.tbbdergisi.barobirlik.org.tr/

Gilingor, M. (2007), “Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz Olgusu: Tiirkiye’'de Hizmet
Sektoriine Iligkin Bir Arastirma” Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali, Doktora
Tezi, Istanbul.

Kaymaz, G. (2007), “Isyerinde Yildirma (Mobbing) Egilimleri: Bir Ornek Olay”,
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, Sakarya.

Orhan, U. (2009), “Akademisyenlere Uygulanan Psikolojik Taciz’in (Mobbing)
Nedenleri ve Etkileri: Mustafa Kemal Universitesi Ornegi”, Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
Tezi, Tokat.

Paksoy, N. (2007), Isyermde Psikolojik Taciz—Yildirma (Mobbing)”, Kahramanmarasg
Siitcii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali,
Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras.

Sarag, E. (2011), « Is Ortaminda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Calisanlar Uzerinde
Etkileri”,Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Senerkal, R. (2014), “Universitelerde Akademik Personele Yénelik Mobbing Siireci:
Mobbing Davranislar: Ile Akademisyenlerin Saghgi Ve Bireysel Performansi
Iliskisi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Isletme Bilim Dal: Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir.

Turan, F. (2006), “Isyerinde Psikolojik Yildirma Olgusu ve Konuya Iliskin Bir
Arastirma”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Yilmaz, N. (2014),  flkokullarda Gérevli Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik
Taciz (Mobbing) Uygulamalar: (Batman Ili Ornegi)”, Zirve Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
Gaziantep.

DIGER KAYNAKLAR

Cambridge International Dictionary of English (1995), London, ss. 909.

DMK (1965), 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu www.mevzuat.gov.tr Erisim
tarihi:15.10.2017.

http://www.online-coach.de/stalkingatikel.html Erisim tarihi: 03.06.2017.
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home, Erisim tarihi:12.10.2017.
https://www.csgb.gov.tr/media/2053/mobbing_2014.pdf Erisim tarihi: 13.10.2017.

https://www.gesetze-im-internet.de/gewschg/BJNR351310001.html,Erisim
tarihi:03.06.2017.

99


http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.online-coach.de/stalkingatikel.html
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home
https://www.csgb.gov.tr/media/2053/mobbing_2014.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/gewschg/BJNR351310001.html

https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/hakkinda.htm Erisim tarihi:13.10.2017.

https://www.yeniasir.com.tr/ucuncusayfa/2012/01/15/kadin-memurun-mobbing-zaferi
Erigim tarihi:18.10.2017.

Is Kanunu (2003), 4857 Sayih Is Kanunu, www.mevzuat.gov.tr Erisim
tarihi:15.10.2017

Lewis, D. (2000), “Workplace Bullying - A Case Of Moral Panic?”, Transcending
Boundaries: Integrating People, Processes And Systems, Hosted By: The School
Of Management, Griffith University, Proceeding Of The 2000 Conference
Brisbane, Queensland, Australia 6-8th September.

Macmillan Contemporary Dictionary( 1988), ABC Kitabevi, Birinci Baski, Istanbul,
s.971.

Mcmahon, E. J., And Copland J. (2010), New York’s Latest Job Killer: A New Bill
Would Give Workers Broad Rights To File Suit When Fired,New YorkDaily
News, May 19. http://www.nydailynews.com/opinion/new-york-latest-job-killer-
new-bill-give  workers-broad-rights-file-suit-fired-article-1.446041  Erisim
Tarihi:10.04.2017.

Olson,G.A.(2008).4voidingacademe 'saxmurderes. TheChroniclehttp://chronicle.com/art
icle/Avoiding-Academes-Ax/45794Erisim tarihi: 02.07.2017.

Ozgelik, B. (2012), “Mobbing Davalar1 Yaygnlasiyor”, Hiirriyet, 14 Ocak 2012,
https://burcuozcelik.wordpress.com/category/mobbing/ Erisim Tarihi:
12.10.2017.

Sendikalar Kanunu (2012), 2821 Sayili Sendikalar Kanunu www.mevzuat.gov.tr Erisim
tarihi: 15.10.2017.

Soares, A. (2002). Bullying: When Work Becomes Indecen,
http://www.angelosoares.ca/ Erigim tarihi: 15.05.2017.

TBBM (2011). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon
Raporu, Ankara: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Kadin ve Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu Yayinlari no:6.

TBK (2011), 6098 Sayili Tirk Borclar Kanunu, www.mevzuat.gov.tr Erisim tarihi:
15.10.2017.

TCK (2004), 5237 Sayihh Tirk Ceza Kanunu, www.mevzuat.gov.tr, Erisim
tarihi:15.10.2017.

TDK (2017), Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/ Erisim tarihi:13.05.2017.

TMK (2001), 4721 SayiiTirk Medeni Kanun,www.mevzuat.gov.tr Erisim
tarihi:15.10.2017.

Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu (1983), 2822 Sayili
Kanunwww.mevzuat.gov.tr, Erigim tarihi:15.10.2017.

Torun, E. (2011). Universite (viiksek dgretim) ve mobbing. isyerindFPSikolojik Taciz'le
(Mobbing) Miicadele Sempozyumu, 8 Ocak 2011, TOBB ETU, Ankara.

100


https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/hakkinda.htm
https://www.yeniasir.com.tr/ucuncusayfa/2012/01/15/kadin-memurun-mobbing-zaferi
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.nydailynews.com/opinion/new-york-latest-job-killer-new-bill-give%20workers-broad-rights-file-suit-fired-article-1.446041
http://www.nydailynews.com/opinion/new-york-latest-job-killer-new-bill-give%20workers-broad-rights-file-suit-fired-article-1.446041
http://chronicle.com/article/Avoiding-Academes-
http://chronicle.com/article/Avoiding-Academes-
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.angelosoares.ca/
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.tdk.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/

EKLER

EK 1: Anket Formu
Sayin katilimei,

Bu anket formu Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali biinyesinde Dog.Dr. Mustafa
OZTURK denetiminde vyiiriittiigim “Calisma Hayatinda Kadin Akademisyenlere
Uygulanan Psikolojik Tacizin Etkileri: (SDU Ornegi) konulu yiiksek lisans tez

calismasi kapsaminda hazirlanmstir.

Bu calisma da kadin akademisyenlerin psikolojik tacize maruz kalip kalmama
nedenleri incelenmektedir. Bu anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim;
demografik bilgilerden, ikinci bolim ise psikolojik tacize (mobbinge) iliskin

davraniglardan olugsmaktadir.

Ankete katilim gontilliiliik esasina dayanmaktadir. Katilimeilardan kimliklerini
aciklayacak herhangi bir bilgi istenmemektedir. Elde edilen bilgiler tamamen bilimsel

amagla kullanilacak, hicbir kisi ya da kurumla paylasilmayacak ve gizli kalacaktir.

Anketin amacina ulagmasi, vereceginiz yanitlarin samimi ve dogru olmasina
baglidir. Sorularin eksiksiz cevaplanmasi saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in 6nem
tagimaktadir. Liitfen her soruyu dikkatle okuyarak cevaplaymiz ve cevapsiz soru

birakmamaya 6zen gosteriniz. Desteginiz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Dog.Dr. Mustafa OZTURK Aybiike AGCAKAYA
SDU-1IBF CEKO Béliimii SDU-IIBF CEKO Béliimii
Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

E-mail: aybkeagca@gmail.com
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BIiRINCi BOLUM

DEMOGRAFIK BiLGILER

Liitfen asagidaki segeneklerden siz en uygun olanini X seklinde isaretleyiniz.

1. Yasimz: ()20-25 ()26-30 ()31-35 ( )36-40

2. Medeni Haliniz: ( ) Evli ( ) Bekar ( )Dul () Bosanmis

3. En son elde ettiginiz Diploma: ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans

4. Akademik Unvaniniz: ( ) Prof. Dr. ( ) Dog. Dr () Yrd. Dog. Dr.

() Ogretim Gorevlisi () Arastirma Gorevlisi () Okutman

()41 ve tizeri

( ) Doktora

( ) Uzman

5. Gorev yaptiginiz akademik biriminiz ve kadronuzun bagh bulundugu birimi

isaretleyiniz.

-Gorev Yaptisiniz Akademik Birim:

Rektorliige Bagh Birimler: .......cccoocvvuiiiniiniinnnnnn.

Akademik Kadro Biriminiz : ( )50/d  ( )33/a ( )OYP”50d”

6.Ne kadar zamandir SDU’de gorev yapiyorsunuz?
()lwyildanaz ( )1-5yil  ( )6-10y1il () 10 yildan fazla
7. Akademisyenlik mesleginizi ka¢ yildir yiiriitiiyorsunuz?
()lyidanaz ( )1-Syil  ( )6-10y1il () 10 yildan fazla

8. Ne siklikla mobbinge maruz kaliyorsunuz?

Yilda birkag defa Ayda bir iki defa

defa defa

Son 6 ay icinde birkag Haftada en az bir iki

Her giin

1 2 3 4
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9. En cok kimler tarafinda mobbinge maruz kahyorsunuz? (Birden c¢ok segenek

isaretleyebilirsiniz)

IKiNCi BOLUM

Asagida psikolojik tacize iligkin davranislar yer almaktadir. Liitfen asagidaki seceneklerden

size en uygun olanim1 X seklinde isaretleyiniz.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle
Katiliyorum

DAVRANISLAR

Benimle konusanlara bask1 yapiliyor

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Cevremdekiler benden uzaklastirilmaya calisiliyor.

Diger calisanlar bana kars1 kiskirtiliyor.

Ben odaya girdigimde is arkadaslarim sohbeti kesip susuyor.

Is arkadaslarimla iletisim kurmam engelleniyor.

AN WIN|F

Bana “yokmusum” gibi davraniliyor.

~N

Benimle konusmak istemediklerini jest ve mimikleri ile ima
ediyorlar.

0o

Sosyal etkinliklere davet edilmiyorum.( eglence, piknik vb..).

Dar goriislii olmakla itham ediliyorum.

[ B S e e e =Y ==Y

N[ N [NINININININ

Wl W (WwWwwwlw w

I N R

vl v (LiLnniLhininiun

10

Isimle ilgili konularda kiigiimsenerek alay ediliyorum.

11

Asi ve psikolojik sorunlari olan biri olarak damgalantyorum.

12

Yalanci oldugum ima ediliyor.

13

Arkamdan koétii sozler sdyleniyor.

14

Stirekli sozlii tepki ve tehditler aliyorum.

15

Kisiligim, tutumlarim veya 6zel yasantim hakkimda onur kiric1 ve
saldirgan yorumlarda bulunuluyor.

16

Istifa etmemi telkin edici konusmalar ve imalarla karsilastyorum.

17

Hakkimda asilsiz su¢lamalar ve dedikodular ¢ikartildi.

18

El, kol hareketlerim, yiirliylisiim veya sesim taklit edilerek benimle
alay ediliyor.

19

Yapmis oldugum hatalar stirekli hatirlatiliyor ve elestiriliyorum.

20

Onayim olmadan 6zel yazigsmalarim kontrol ediliyor.

RR| R (RPR| R |RIR|R|R|R|R

NIN| N ININ| N (ININININININ

WW| W WW W WWWwWww w|w

PR R e R

vou| L Lo L1 TLMiLniLhiLmiulwm
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DAVRANISLAR

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
Katiliyorum

21

Dini inancim ve siyasi goriisiim sebebiyle baski goriiyorum.

[E

™| Katilmiyorum

w

| Katiliyorum

(]

Mesleki iligkilere Yonelik Mobbing

22

Odama kapim ¢alinmadan giriliyor.

23

Isimle ilgili toplantilarda bana s6z verilmiyor.

24

Konusurken s6ziim siirekli olarak kesiliyor

25

Meslegimle ilgili toplantilarda konusma hakkim kasitli olarak
engelleniyor.

26

Isimle ilgili toplantilara ¢agrilmiyorum.

R R R[(R[R

N[ N [NIN|N

Wl W (wWwlw

Bl A (B

vl »n Lo n

Mesleki Haklara Yonelik Mobbing

27

Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor veya verilmiyor.

28

Sahip oldugum haklar1 istememem i¢in baski yapiliyor.

29

Haklarimdan istedigim sekilde yararlanmam engelleniyor.

30

Kurumun imkénlarindan yararlanmam kasitli olarak engelleniyor.

RlR|R|R

NINININ

wWlw wlw

B S

(SRR RV RN0,

Mesleki Yeterlilige Yonelik Mobbing

31

Basarilarimu etkileyecek bilgiler saklaniyor.

32

Basarilarima ve fikirlerime baskalari tarafindan el konuluyor.

33

Yaptigim igler gereginden fazla denetleniyor.

34

Caligmalari ya hi¢ degerlendirilmeye alinmiyor ya da adaletsiz bir
sekilde degerlendiriliyor.

35

Yardim isteklerim zor durumda kalmam i¢in reddediliyor.

36

Basarilarim oldugundan az gosterilmeye calisiliyor.

37

Yapilan yanligliklardan ben sorumlu tutuluyorum

38

Mesleki yeterliligim sorgulaniyor.

39

Yaptigim islerde basarisiz olmam i¢in 6zel ¢aba sarf ediliyor.

40

Yetenek ve becerilerimin {izerinde isler veriliyor.

41

Yetenek ve becerilerimden daha diisiik diizeyde isler veriliyor

42

Kusurlu duruma diismem i¢in ugrasiliyor.

43

Oz saygimi olumsuz etkileyen gorevleri yapmam igin baski yapiliyor.

RlR|R|R|R|R|R|R|R| P, [R[R[R

NININININININININ| N INININ

WWWWwWwwwiww| w wwlw

G G G Q) O NG N N (G Y NG NG NG TS

uiunnuniouiuiuiuiuig o (Lnjunin

Fikir Ozgiirliigiine Yonelik Mobbing

44

Yaptigim ve sdyledigim her sey elestiriliyor.

45

Bana kars1 6nyargili davraniliyor.

46

Plan ve fikirlerimi anlatirken savunulmuyorum

47

Isimle ilgili konularda duygu ve diisiincelerimi dzgiirce ifade etmem
engelleniyor.

48

Iyi calismama ragmen azarlaniyorum.

49

Kasith olarak kararlarim sorgulantyor.

50

Fikirlerim dikkate alinmiyor.

RlR|R| R [R(R[R

NININ| N INININ

Wwwl w www

Al b (P>

vionio| 0 (Lo

ANKETIMIiZ SONA ERMISTIR

GOSTERDIGINIZ iILGIYE TESEKKUR EDERIZ.
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