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ONSOZ

Bilgi Merkezlerinde Is Saghgi ve Giivenligi: Cankiri Karatekin Universitesi
Kiitiiphanesi Ve Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi adli bu calismada is saghg
ve giivenligi ve bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenligi konular incelenmis ve
konuyla ilgili literatlir ¢alismalarindaki mevcut durum ortaya konulmustur. Ayni
zamanda c¢alismanin devaminda Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi ve
Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi personelinin is saghg ve giivenligi farkindalik
diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. ilgili literatiire bakildiginda Tiirkiye’de bilgi
merkezlerinde is sagligi ve gilivenligi konusunda fazla calisma yapilmadig

goriilmektedir.

Bu galisma ile birlikte bilgi merkezlerinde is saglhigi ve giivenliginin gerek yabanci
literatir ~ gerek  Tiirkiye’deki  sinirli  literatiirde mevcut duruma iligkin
degerlendirmeler yapilmis, 6zellikle bu konuda heniiz yolun basinda olan Cibuti’deki
bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenligine referans olacak ve yararlanilabilecek bir
kaynak olusturulmaya calisilmistir. Bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenliginin
onemine dikkat ¢ekip ilgili kurum ve kuruluslarin glindemine tasinmasi

hedeflenmistir.

Calismanin, 6zellikle Cibuti’deki bilgi merkezi ¢alisanlarinin is saghigi ve giivenligi
konusu iizerinde alg1 diizeylerinin yiikseltilmesine ve ilgili kurum ve kuruluslarin bu
konuyu Onemsemelerine, yasanilan ya da yasanilmast muhtemel is saghg ve

giivenligi sorunlarinin ¢oziilmesine katki saglamasini temenni ederim.

Bu calismanin gerceklesmesinde katki saglayan tiim hocalarima ictenlikle tesekkiir
ederim. Anket sorularmmi cevaplama nezaketinde bulunan Cankirn Karatekin
Universitesi Kiitiiphanesi personeline de ayrica tesekkiir etmek istiyorum. Ayrica tez
danismanim Dr. Ogr. Uyesi Hilal CIFTCI’ye bu proje boyunca yardimlari ve
hosgoriisii i¢in tesekkiir ederim. Ayrica Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi calisanlarina
da tesekkiirlerimi sunuyorum. Ozellikle hayatim boyunca destekleri ve

cesaretlendirmeleri i¢in aileme tesekkiir etmek istiyorum.

12/11/2021
Mohamed OMAR OSMAN
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OZET

Tezin Bashg1 : Bilgi Merkezlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi: Cankir1 Karatekin
Universitesi Kiitiiphanesi ve Cibuti Universitesi Kiitliphanesi

Ornegi
Tezin Yazar1 : Mohamed OMAR OSMAN
Danisman : Dr. Ogr. Uyesi Hilal CIFTCI
Anabilim Dah : Bilgi ve Belge Yo6netimi
Tezin Tiirii  : Yiiksek Lisans

Kabul Tarihi :12/11/2021

Is saglig1 ve giivenligi, her ne kadar son yiizyilda insan hayatinin éncelenmesinin bir
gostergesi olarak onem kazanmis ve On plana ¢ikmis bir disiplin gibi goriilse de
aslinda gegmisi ¢ok daha eskilere dayanan bir uygulamadir. Ozellikle sanayilesmis
toplumlar bu konuda da basi g¢ekerken, sanayilesememis toplumlar is sagligi ve
giivenligi konusunun &nem ve gerekliligini ge¢ fark etmislerdir. Is saghg ve
giivenligi Onceleri yogun iiretim yapan is yerleri i¢in bir gereklilik gibi algilansa da
zamanla hizmet ya da mal iireten ayrimi yapilmaksizin biitiin igyerleri i¢in gecerli
hale gelmistir. Bu kapsam genislemesinden, bilgi merkezleri de nasibini almis ve is
sagligi ve giivenligi uygulamalarinin bilgi merkezleri i¢in de bir gereklilik oldugu
anlasilmistir. Bu ¢alismada is sagligi ve giivenligi disiplinine iligskin genel bir gergeve
cizilerek, bilgi merkezleri baglaminda konunun onemine ve gerekliligine dikkat
cekmek amaclanmistir. Bilgi merkezi calisanlarinin 1s sagligi ve giivenligi
konusundaki farkindalik diizeyleri ne kadar yiiksek olursa konunun biitiin paydaslar
yani yoneticiler, bilgi profesyonelleri, kullanicilar ve yasa koyucular tarafindan o
derece Onemsenecegi ve gerekli adimlarin atilmasinda etkili  olacag

diistiniilmektedir.

Bu diisiinceden hareketle ¢alismada Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi ve
Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi ¢aliganlarmin is giivenligi ve saghg farkindalik
diizeyleri ol¢iilmeye calisilmistir. Her iki kiitiiphane ¢alisanlarindan 8’er kisi olmak
tizere 16 kisiye uygulanan miilakat sonunda bu ¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi

alg1 diizeylerinin yiiksek olmadig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is saglgi, is giivenligi, is kazasi, meslek hastaligi, bilgi

merkezleri
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ABSTRACT

Thesis Title  : Occupational Health and Safety in Information Centers: The Case
of  Cankir1 Karatekin University Library and Djibouti University

Library
Author : Mohamed OMAR OSMAN
Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Hilal CIFTCI
Department : Information and Document Management
Thesis Type : Master’s Thesis
Date 1 12/112021

Although occupational health and safety is seen as a discipline that has gained
importance and come to the fore as an indicator of the priority of human life in the
last century, it is actually a practice that goes back much further. While industrialized
societies lead the way in this regard, non-industrialized societies realized the
importance and necessity of occupational health and safety too late. Although
occupational health and safety was perceived as a necessity for workplaces with
intensive production, over time, it has become valid for all workplaces without
distinction of producing services or goods. Information centers have also had their
share from this scope expansion and it has been understood that occupational health
and safety practices are also a necessity for information centers. In this study, it is
aimed to draw attention to the importance and necessity of the subject in the context
of information centers by drawing a general framework for the discipline of
occupational health and safety. It is thought that the higher the awareness level of
information center employees on occupational health and safety, the more important
the issue will be by all stakeholders, namely managers, information professionals,
users and legislators, and will be effective in taking the necessary steps. Based on
this idea, in this study, it was tried to measure the occupational safety and health
awareness levels of Cankir1 Karatekin University Library and Djibouti University
Library employees. As a result of the questionnaire applied to 16 people, 8 of them
from both library staff, it was determined that the occupational health and safety

perception levels of these employees were not high.

Keywords: Occupational health, safety at work, work accident, occupational disease,

information centers

vii



CDhuU

CAKU
WHO
IFLA

ILO
isG
ISGK
MIiT
MMO
NISO

OHSAS
OQ0S
SGK

SS.
TMMOB
TSK

KISALTMALAR

Centre Documentation Universitaire (Cibuti Universitesi
Dokiimantasyon Merkezi)

Cankir1 Karatekin Universitesi
World Health Organization (Diinya Saglik Orgiitii)

The International Federation of Library Associations and
Institutions

International Labor Organization (Uluslararas1 Calisma Orgiitii)
Is Sagligi ve Giivenligi

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Milli Istihbarat Teskilat:

Makine Miihendisleri Odasi

National Information Standards Organization (Ulusal Bilgi
Standartlar1 Organizasyonu)

Occupational Health and Safety Management Systems
Occupational Overuse Syndrome

Sosyal Gilivenlik Kurumu

sayfa

sayfa sayisi

Tiirk Miithendis ve Mimar Odalar1 Birligi

Turk Silahli Kuvvetleri

viii



TABLO LISTESI

Tablo No: Sayfa

Tablo 3-1: I¢ Hava Kalitesinin Olumsuz Sartlarindan Olusan Sikayetler ve
SEMPLOMIAL ...ttt 31
Tablo 5-1: Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler ..........ccccvueviiiveiiieevericeiiiennnn. 64



SEKIL LISTESI

Sekil No: Sayfa
Sekil 3-1: Hasta Bina Sendromunun Azaltilmasi igin Oneriler ...........cococeveveeevennnne. 32
Sekil 4-1: CAKU Kiitiiphanesi Zemin Kat Yerlesim Plant ...........ccccoeovevevevveerennnnn. 38
Sekil 4-2: CAKU Kiitiiphanesi 1. Kat Yerlesim Plant........c.cccocceeeeeeeeeeereeenee, 39
Sekil 4-3: CAKU Kiitiiphanesi 2. Kat Yerlesim Plani........c.cccccceeeeeeeeerereeenee, 40
Sekil 4-4: CAKU Kiitiiphane Raflar ...........cccceevevevrueieeeieieceeeeseseseeeseseseseesese e 41
Sekil 4-5: CAKU Kiitiiphane Raflart ...........ccccceveveveeeeievieieeeeeeseeeseeees s 41
Sekil 4-6: CAKU Kiitiiphane Merdivenleri ........c.covueveerereeeeieeeeeeeeeee e, 42
Sekil 4-7: CAKU Kiitiiphanesi Engelli RAmpast..........cccocvruevevircceereeesieeceenenenaes 43
Sekil 4-8: CAKU Kiitiphane ASANSOIT .......c.cvevevveverrereessieceesstssssesesssssessesssessssssssnes 43
Sekil 4-9: CAKU Kiitiiphanesi Aydinlatma..............cceveveeverieerrecreeeeresessesesessesenens 44
Sekil 4-10: CAKU Kiitiiphanesi Aydinlatma.............ccceeveereererersreeecereressieeeeeserenanes 44
Sekil 4-11: CAKU Kiitiiphane Havalandirma Sistemi..........cococeevereerereerererererenenne, 45
Sekil 4-12: CAKU Kiitiiphanesi Uyart ISareti ........cocovevvveveveeeieerecseeeseeeceeenes 46
Sekil 4-13: CAKU Kiitiiphanesi Uyart ISareti .........ccooovvvvvvreesrevecceeeseeeseeees 46
Sekil 4-14: CAKU Kiitiiphanesi Uyart ISareti ...........cococovoeoceererieeeeceeeeeeeceeen. 47
Sekil 4-15: CAKU Kiitiiphanesi Uyart ISareti ..........ccocoevvvveeerieeeecceeeseeecee e, 47
Sekil 4-16: CAKU Kiitiiphanesi Acil Durum Plant ..........cccccoeueveeeeeeeeeveieeeeeee e, 48
Sekil 4-17: CAKU Kiitiiphanesi Acil Durum Ekipmanlar1 Denetleme Formu ......... 49
Sekil 4-18: CAKU Kiitiiphane Binasi Erisilebilirlik Denetleme Formu.................... 50
Sekil 4-19: CAKU Kiitiiphane Binast Acil Durum Toplanma Alani......................... 51
Sekil 4-20: CAKU Kiitiiphane Binas1 Ik Yardim Kiti.........c.cccocovovevireereniecenennan. 52
Sekil 4-21: CAKU Kiitiiphane Binas1 Ergonomik Ozellikleri............ccccccvvrvriverernnn. 53
Sekil 4-22: CAKU Kiitiiphane Binas1 Ergonomik Ozellikleri............ccccccvvvriveverane. 53
Sekil 4-23: Cibuti Universitesi Kiitiiphane Raflart ...........cc.cccoevvcveriieverieesnerennnns 56
Sekil 4-24: Cibuti Universitesi Kiitiiphane Raflart ...........cc.cocoevvcvervievericesiereennns 57
Sekil 4-25: Aydimnlatmanin Dogru Isik POZISYONU ..........ccccvviiieieiiiencneeeeees 60



1. GIRIS
1.1. Konunun Onemi

Tim diinyada sanayilesmenin getirdigi hizli makinelesme, iiretim siireglerinde
kullanilan kimyasal maddelerin ¢esit ve miktarindaki artig, ¢evresel faktorlerdeki
degisimler is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin artmasina yol agmistir. Bu durum ise
temel amaci ¢alisanlar isyeri kazalari ve meslek hastaliklarindan korumak ve daha
giivenli ve saghkli bir is ortaminda calismalarin1 saglamak olan is sagligr ve
giivenligi kavraminin her gecen giin daha da 6nem kazanmasina sebep olmustur.
Bunun sonucunda artik is sagligi ve giivenligi olgusu insan kaynaklari yonetiminde
yan bir konu olmaktan ¢ikmis, sinirlarmin ve hatta eksikliklerinin simgesi haline

gelmistir.

Diger taraftan is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan riskler birinci
derecede calisanlar1 tehdit ediyor goriinse de uzun vadede hem iilke hem de igveren
acisindan ciddi kayiplarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Zira isyerinde vuku
bulan is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sadece insanlar1 degil, ayn1 zamanda binalar,
makineler, aletler, ekipmanlar, hammadde gibi insan dis1 unsurlar1 da etkilemektedir.
Bu durum devletleri vatandaslarinin yasama hakkini korumak ve ekonomik kayiplari
onlemek amaciyla igyerlerinde is sagligi ve giivenligine dair ulusal ve uluslararasi
mevzuat olusturmaya ve olusturulan bu mevzuat cergevesinde uygulamalari

denetlemeye yoneltmistir (Y1lmaz, 20009, s.1).

Gergekten de Diinya Saglik Orgiiti (WHO-World Health Organization) ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii  (ILO-International Labor Organization) verileri
durumun ciddiyetini gézler 6niine sermektedir. Ad1 gecen kurumlarin verilerine gore
diinya genelinde her giin 1.000.000 is kazas1 meydana geliyor ve bu kazalardan
kaynakli 1.096 kisi hayatin1 kaybederken, 4.932 kisi de meslek hastaliklar1 nedeniyle
hayatin1 kaybediyor. Avrupa iilkelerinde her yil 5.500 kisi is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindan 6liirken, 75.000 kisi ¢alisamaz hale geliyor ve is kazalarinin %82'si
Oliimle sonuglaniyor. Tiirkiye’de ise her giin meydana gelen ortalama 784 is
kazasindan 4’1 oOliimle sonuglanirken 13 kisi kalici olarak is goremez hale
gelmektedir (International Labour Organization, 2021). Rakamlara bakildiginda

Tiirkiye, oOzellikle oliimlii igyeri kazalarinda Avrupa iilkeleri arasinda birinci,



Brezilya ve Giliney Kore’den sonra diinya iilkeleri arasinda iigiincii sirada yer
almaktadir. Is kazalari ve meslek hastaliklar1 sonucu meydana gelen kayiplarin
ekonomik olarak degeri ise Tiirkiye GSYH’sinin %3-5"1 arasinda degismektedir
(Cimen, 2020, s. 3).

Bu kapsamda Tirkiye’de hald uygulamada olan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanununda is kazasi; “isyerinde veya kanunda belirtilen yer
ve stirelerde sigortalyr olay aminda veya sonradan fiziksel ya da ruhsal olarak
engelli hale getiren olay” olarak tanimlanmaktadir. Meslek hastalig1 ise sigortalinin
calistig1 veya yaptigi igin niteliginden kaynakli tekrarlanan bir sebeple veya isin icra
sartlar1 yiiziinden ugradigi gecici veya kalict hastalik, bedenen veya ruhen is

goremezlik halidir.

Bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenligi kavrami ise, calisanlarin ve bilgi
merkezlerinde bulunan belgelerin her tiirlii risk ve zarara karst korunmasini igerir.
Elbette is sagligi ve giivenligi kavrami insan hayatinin onceliginden dolay1 biitiin
isyerleri i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Ancak bilgi merkezleri s6z konusu oldugunda
is saghgt ve gilivenligi konusu daha da onem kazanmaktadir. Zira bilgi
merkezlerinde is sagligi ve giivenligi ¢ok boyutludur. Sadece calisanlar agisindan
degil kullanicilar ve bilgi merkezlerinin biinyelerinde barindirdiklar1 dermeleri
agisindan da operasyonel giivenlik tedbirlerinin  daha on planda olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda bilgi merkezi ¢alisanlarinin isyeri sagligi ve giivenligi

farkindaliklarinin yliksek olmasi son derece 6nemlidir.

Bu ¢ercevede Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi ve Cankir1 Karatekin Universitesi
Kiitliphanesi c¢alisanlarinin 15 saghg: ve giivenligi farkindalik diizeylerinin 6lgiilmesi

tezin esas konusunu olusturmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda, Cibuti'deki bilgi merkezlerinde is saghgr ve
giivenligini belirlemeye yonelik herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle

calisma bu konuda ilk olma niteligi tasimaktadir.

Bu calismanin Cibuti’deki bilgi merkezlerinde uluslararasi 15 sagligi ve gilivenligi
standartlarinin uygulanmasinda ve ulusal diizeyde standartlasmanin olusturulmasinda
onemli katkida bulunacag: diisiintilmektedir. Bilgi merkezi ¢alisanlarinin is saglig ve

giivenligi alg1 diizeylerinin artirilmasina yonelik bilingli ¢aligmalarin yapilmasinda
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etkili olacagi umulmaktadir. Ayrica bu ¢aligmadan elde edilen bulgularin, bu konuda

yapilacak daha kapsamli ¢aligmalara bir temel teskil edecegi diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Sorun

Is saghig ve giivenligi giiniimiiz toplumlarinda insan hayatina verilen énemin ve
degerin artmasi dogrultusunda ortaya ¢ikmis bir ¢alisma alani olarak goriilmekle

birlikte aslinda uzun ge¢misi olan bir uygulamadir.

Ancak gelinen asamada is sagligi ve giivenliginin kapsami, sadece calisanlari is
kazalar1 ve meslek hastaliklarindan korumak ve daha giivenli ve saglikli bir ortamda
calismalarin1 saglamak degil, isyerinde bulunan insan dis1 faktorleri de her tiirli
riske kars1 korumak seklinde genisletilmistir. Bu durum 6zellikle bilginin muhafazasi
ve gelecek kusaklara aktarilmasi hususunda son derece onemli islevleri olan bilgi

merkezleri i¢in gegerlidir.

Bu caligmanin temel amaci; Bilgi merkezlerinde is saghigi ve giivenligi kavrami
baglaminda Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi ve Cankiri Karatekin Universitesi
Kiitiiphanesi ¢alisanlarinin farkindalik diizeylerini belirlemek ve karsilastirmaktir.

Bu ¢ergevede temel amaca ulagsmak i¢in;

o Bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenliginin 6nemini ortaya koymak,

e Cibuti Universitesi Kiitiiphanesindeki is saghig1 ve giivenligine iliskin mevcut
durumu tespit etmek,

e Cankirt Karatekin Universitesi Kiitiiphanesindeki is saghigi ve giivenligine
iliskin mevcut durumu tespit etmek,

e Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi c¢alisanlarinin is sagh@ ve giivenligi
konusundaki farkindalik diizeylerini tespit etmek,

e Cankirt Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi c¢alisanlarmin is saghigi ve
giivenligi konusundaki farkindalik diizeylerini tespit etmek,

e Yasanan ve yasanmasi muhtemel sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri sunmak

hedeflenmistir.

Yapilan bu ¢aligmayla, bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenliginin 6nemine dikkat

cekilerek, bilgi merkezi ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligi farkindalik diizeylerinin
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artirilmasinin - 6nemi ortaya konulmak suretiyle literatiire katki saglanacagi

distiniilmektedir.

Belirtilen amag¢ ve hedefler dogrultusunda arasgtirmamizin problemi ve sorusu su

sekildedir;

“Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi ve Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesinde
Is saglig1 ve giivenligine yonelik alinan tedbirler yeterli midir? Her iki kiitiiphane
calisanlarinin bu konudaki alg1 diizeyleri yeterli midir? Eger yetersiz ise bu durum

neden kaynaklanmaktadir?” seklinde ifade edilebilir.

1.3. Arastirmanin Hipotezi

Hipotezi bir arastirmaci tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismanin probleminin ¢6ziimiine
iligkin gecgici olarak ileri siiriilen iddia veya On gorlinlin sinanmasi olarak
tanimlarsak, yukarida belirtilen problem dogrultusunda arastirmanin ana hipotezi;
“Cankirt Karatekin Universitesi Kiitiphanesinde is saghgi ve giivenligine iliskin
onlemler ve kiitiiphane calisanlarimin bu konudaki algi diizeyleri Cibuti Universitesi
Kiitiiphanesindekilerden daha ileri diizeydedir ve Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi bu

baglamda yetersizdir” olarak belirlenmistir.
Ana hipotez dogrultusunda tezin alt hipotezleri su sekildedir;

e Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi’nde is saghgi ve giivenligi hususunda
uluslararasi bir standart bulunmamaktadir.

e Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi’nde ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi
konusunda farkindalik diizeyleri yetersizdir.

e Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi’nde is saghgl ve giivenligi konusunda
herhangi bir denetim mekanizmas1 bulunmamaktadir.

e Cankirt Karatekin Universitesi Kiitiiphanesinde is saghg ve giivenligine
iliskin 6nlemler ve kiitliphane ¢alisanlarinin bu konudaki algi diizeyleri diisiik

olmamakla beraber istenilen seviyede degildir.



1.4,  Arastirmanin Yontemi

Calismada, gerekli teori ve uygulamalarin belirlenmesi, incelenmesi, agiklanmasi ve
tanimlanmasi i¢in betimleme arastirma ydntemine basvurulmustur. Betimleme
yontemi, var olan durumlarin onceki durum ve kosullarla baglantilarim1 da goz
oniinde bulundurarak, durumlar arasindaki etkilesimin izahin1 amaglamaktadir.
Boylece, “arastirma konusu ile ilgili var olan durum nedir?”, “ne yapmak istiyoruz?”,
“neredeyiz?”, “nereye gitmeliyiz?”, “oraya nasil gidebiliriz?” gibi sorulara eldeki

verilere dayanilarak yanit bulunulmaya galisilacaktir (Kaptan, 1995: 61).

Arastirmanin ilk asamasinda belgesel tarama teknigi kullanilmistir. Boylece is saglig
ve glivenligi konusunda daha 6nce yapilmis basili ve elektronik kaynaklar (kitap, tez,
makale, internet, arsiv, raporlar...) belirlenip incelenerek veri toplanmis ve
degerlendirilmistir. Calisma konusu ile ilgili literatiirde mevcut ¢aligmalari tespit
edebilmek icin farkli ortamlarda yer alan bilgi kaynaklarindan literatiir taramasi

yapilmistir. Literatiir taramasi yapilirken asagidaki kaynaklarda arama yapilmistir.
Acik Anahtar

Bilgi Diinyasi

Tiirkiye Bibliyografyasi

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni

Tiirk Kiitiiphaneciligi

ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani

Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT)

YOK Tez Katalogu

Annual Rewiev of Information Science and Technology (ARIST)
Dissertation Abstracts

Directory of Open Access Journals (DOAJ)

Ebary



EBSCOHost

Elsevier

EMERALD

Library and Information Science Abstract (LISA)
Proquest

Science Citation Index

Scopus

Social Science Citation Index

SpringerLINK

Web of Science

Ayrica Google ve Google Schoolar arama motorlari lizerinden konu ile ilgili tarama
yapilmistir. Yapilan taramada belirlenen konu basliklar1 ve olusturulan anahtar

kelimeler asagida belirtilmistir:

Is saglig1 (occupational health)

Is giivenligi (occupational safety)

Meslek hastalig1 (occupational disease)

Is kazas1 (work accident)

Bilgi merkezleri (information centers)

Bilgi merkezlerinde is glivenligi ve saglig: (health and safety in information centers).

Ikinci asamada bulgu verilerinin elde edilmesinde betimleme yonteminin
bilesenlerinden biri olan “gdriisme” tekniginden yararlanilmistir. Gorlisme kisilerin
konuya dair goriis ve diislincelerini ortaya ¢ikarmak amaciyla arastirmaci ve goniillii
katilime1 arasinda gergeklestirilen yaygin bir veri toplama teknigidir. Goriisme
tekniginin temel amaci uygulanan kisinin ¢aligma hakkinda tam ve dogru olarak
goriislinii almak suretiyle birtakim sebeplerden kaynakli tarafli yaklagimlarinin

Oniline geg¢ilmesidir (Balci, 2016, s. 165). Son asamada ise goriisme teknigi ile elde



edilen veriler kodlanmak suretiyle konu gruplarma ayrilmig ve ayni konu hakkinda
ortaya c¢ikan ortak gorlisler ve/veya farkliliklarin yogunlastigi alanlar saptanmaya

calisiimustir.

Yapilan aragtirmanin konusuna gore olusturulan goriisme formunun birinci
boliimiinde, katilimcilara (kiitiiphane personeli) yonelik demografik ve mesleki
egitim durumlarin1 gdsteren 6 soru yoneltilmistir. Bu sorular yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, mevcut iiniversite kidemi, kiitliphanelerde acil durum ve risk yonetimi
konusunda egitim alip almadigi, bilgi ve belge giivenligi egitimi alip almadigi
seklindedir. Goriisme formunun ikinci bdliimiinde katilimcilarin  (kiitiiphane

personeli) is saglig1 ve giivenligi bilincini belirlemeye iliskin 55 soru yoneltilmistir.

1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma genel olarak bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenligine odaklanmaktadir.
Calisma kapsaminda Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesinde ve Cibuti
Universitesi Kiitiiphanesinde c¢alisan Kkisilerle goriisme yontemiyle veriler elde
edilmis ve elde edilen verilerin sonuglarinin degerlendirilmesi ile ¢alisma

tamamlanmaistir.

Aragtirmanm  evreni Cankiri  Karatekin Universitesi  Kiitiiphanesi ve Cibuti
Universitesi Kiitiiphanesinde gdrev yapan kiitiiphane personelinden olusmaktadir.
Ancak pandemi sartlarindan dolayr goriismenin gergeklestirildigi tarihlerde
Tiirkiye’de esnek caligma saatleri uygulandig ve kiigiik cocugu olan bayan calisanlar
evden calistigi icin Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi calisanlarindan 13
personelin hepsine ulagilamamis 8 kisi ile goriisme gergeklestirilmistir. Bu baglamda
Cankir1  Universitesi  Kiitiiphanesinden 8 personel ve Cibuti Universitesi
Kiitiiphanesinden 8 personel olmak iizere toplam 16 personel ile ¢evrimici goriigme
yapilmigtir.  Dolayisiyla galisma  evrenini  Cankiri  Karatekin ~ Universitesi
Kiitiiphanesinden 13, Cibuti Universitesi Kiitiiphanesinden 8 personel, evrenden
alman &rneklemi ise Cankiri Karatekin Universitesi Kiitiiphanesinden 8, Cibuti

Universitesi Kiitiiphanesinden 8 personel olusturmaktadir.



1.6.  Literatiir Ozeti

Is saghg ve giivenligi ile ilgili literatiirde iizerinde calisilan konu dagilimlart
mukayese edildiginde, yaygin olarak caligilan konularin aksine bilgi merkezlerinde is
saghigr ve giivenligi konusundaki kaynak ¢esitliliginin nispeten az oldugu
sOylenebilir. Diger bir ifade ile bilgi merkezlerinde is saglig1 ve giivenligi konusunda
uluslararasi diizeyde bir yaklasimdan ziyade birka¢ iilke ile smirli kalan ulusal
diizeyde bir yaklagim mevcutken Tiirkiye’de de konuya iliskin literatiir ve uygulama
calismasi oldukga azdir. Cibuti’de ise kiitiiphanelerde is sagligi ve giivenligi tizerinde

caligmalar yapilan 6nemli bir konu olmamustir.

Yeni Zellanda’da “New Zealand Library and Information Association” tarafindan
1998’de yayilanan “Voluntary Code of Practice for Health and Safety Issues in New
Zealand Libraries” baslikli ¢alisma literatiirde ilk gruba giren 6rneklerdendir. S6z
konusu ¢alisma ile Yeni Zelanda kiitiiphanelerinde saglik ve giivenlik sorunlari igin
goniillii uygulama kurallar1 belirleyerek kiitiiphane ve bilgi merkezi calisanlarinin
saglik ve giivenligini desteklemek amaglanmistir. S6z konusu ¢alismada kiitiiphane
veya bilgi merkezindeki yaygin tehlikeler mimari ozellikler, giiriiltii, mesleki
yipranmislik sendromu (Occupational Overuse Syndrome, OOS), genel saglik,
fitness ve stres yonetimi, tehlikeli ekipman ve maddeler basliklar1 altinda
incelenmistir. Calismada OOS ayr1 bir baglik altinda bu konuda yoneticilere diisen
sorumluluklar ve ¢alisanlara diisen sorumluluklar agisindan tekrar ele alinmustir.
Sonug boliimiinde de siralanan sorunlarin ¢oziimii noktasinda birtakim tavsiyelerde

bulunulmustur.

Kanada is sagligi ve gilivenligi merkezi tarafindan 2006’da hazirlanan “Health and
Safety Guide for Libraries” baslikli ¢alisma da literatiirde bu konudaki 6nemli
orneklerdendir. On iki bolimden olusan bu kitap Kiitiiphanelerde is sagligi ve
giivenligi konusunda son derece kapsamli bir c¢alismadir. Caligmanin birinci
kisminda “Temel Giivenlik Kurallarr” bashgi altinda konuyla ilgili kanuna, is
giivenliginin unsurlari, yeni kiitiphane c¢alisanlar1 icin gilivenlik tavsiyeleri,
yoneticiler i¢in giivenlik tavsiyeleri alt basliklarina yer verilmistir. “Kiitiiphanenizde
Saglik ve Giivenligin Izlenmesi” baslkl ikinci kisimda Kiitiiphanenizdeki Is Saghig
ve Giivenligi (ISG) Sorumluluklari, Isyeri Denetimi, Kaza arastirmasi, Ilk Yardim

konular1 ele alinmistir. “Kiitiiphane Calisma Ortami” baghgmi tasiyan iiglinci
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boliimde ise I¢ hava kalitesi, Formaldehit, Coziiciiler: Ugucu Organik Bilesikler,
Asbest, Tozlar, Kiif, Toz Akari, Temizlik ve Bakim, Hasereler, Giiriiltli, Sicaklik ve
Nem, Radyasyon, Koku Hassasiyeti gibi kiitiiphanelerde giivenli ve saglikli bir
calisma ortamini tehdit eden unsurlar zikredilmistir. “Kiitiiphane Calisma Ortaminda
Ergonomik Kaygilar” bashg altinda dérdiincii boliimde Ergonomi Nedir? isle Ilgili
Kas-Iskelet Bozukluklar1 Nasil Olusur? Ergonomik Tehlikeleri Kontrol Etmek?
Durus, Gorsel Ekran Terminallerinin Ergonomik Yénleri, Is Istasyonu Egzersizleri,
Raf Uniteleri, Raf Ekipmanlari, Is organizasyon gibi kiitiiphanelerde is saghig1 ve
giivenligini ergonomik acidan risk altinda birakan unsurlar ele alimmustir.
“Kiitiiphane Calisma Ortaminda Psikososyal Sorunlar” bashgmi tasiyan besinci
boliimde Psikolojik Stres, Isyeri Zorbaligi, Stres ve Siddet Kontrol Listeleri konular
irdelenmistir. “Acil Duruma Hazirlik” baglikli altinci bolim Yangin Giivenligi,
Bomba Tehditleri, Elektrik Kesintileri, Acil Tahliye Prosediirleri konulari
incelenmistir. Kiitiphane Giivenligi, Manuel Malzeme Tasima, Temel Elektrik
Giivenligi gibi konular “Giivenli Calisma Uygulamalar:” bashg ile yedinci boliimde
ele alinmistir. Sekizinci boliimde “Kisisel koruyucu ekipman” baghigr altinda Kisisel
Koruyucu Donanim Ihtiyacimin Belirlenmesi, Ayak Koruma, Gaz maskeleri gibi
hususlar agiklanmistir. Son dort boliimde ise is sagligi ve giivenligi ile ilgili genel
konular ele alinmistir. Calismada ele alinan basliklardan da anlagilacag: iizere is
saglig1 ve giivenligi ile Bilgi merkezleri arasinda hem kavramsal bir iliski kurulmus

hem de bu konudaki uygulamalara iligkin bilgiler verilmistir.

Pal (2019) “Occupational health hazards of library professionals in India” baslikli
makalesinde kapsamli bir inceleme yoluyla, kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki risk ve
yaralanmalarinin altinda yatan sebepleri arastirmistir. Yazar bu ¢alismayla
Hindistan’daki kiitiiphanelerde saglikli calisma uygulamalar ve yasal gereklilikler
konusunda farkindalig artirmay1 amaglamaktadir. Kiitliphanelerde fiziksel, kimyasal,
biyolojik, teknolojik, duygusal ve psikososyal tehlikeler acisindan mesleki riskin
baslica nedenlerini 6zetlemektedir. Kiitliphanelerde mesleki tehlikelerin nasil ortaya
ciktigin1 ve kiitliphane yoneticilerinin isyerinde saglik ve giivenlik uyumlulugu
olusturarak bu tehlikeleri nasil Onleyebilecegini ortaya koymaktadir. Makale,
Hindistan’da standart normlart ve takip eylemlerini saglayan 1is saghg
uygulamalarinin diizeyini iyilestirmek i¢in kiitiiphane meslegini doniistiirmeye

ithtiya¢ oldugu sonucuna varmaktadir.



Tirkiye’de ise Giissiin Giines tarafindan 2009’da hazirlanan “Bilgi ve belge
merkezleri ¢alisanlarimin is ortamindan kaynaklanan saglk sikayetleri ve risk
faktorleri” baghkli doktora tezi bu konuya dogrudan odaklanan ilk arastirmadir
denilebilir. Calisma esas itibariyle bilgi ve belge merkezleri ¢alisanlarinin is
ortamlarindan kaynaklanan saglik sikayetleri ve risk faktorlerine odaklansa da
Tiirkiye’de bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenligi konusunda genel bir ¢ergeve

cizen ilk aragtirma olmasi hasebiyle kayda degerdir.

Her ne kadar Kuzucuoglu ve Ceylan (2014) “Health-Safety Risks and Precautions at
Library and Archive Buildings” adli ¢alismalarinda bilgi merkezlerinde is sagligi ve
giivenligi konusunu simirli olarak ele alsalar da esas olarak bilgi merkezi

binalarindaki ¢evresel risk ve afet riski etrafinda yogunlagmislardir.

Akkaya, 2017 yilinda “Bilgi Merkezlerinde Is Saghg ve Giivenliginin Onemi ve
Uygulanabilirligine Iliskin Durum Degerlendirmesi” baslikli bir makale yayinladi.
Bu calismada Tiirkiye’deki bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenligini tehdit eden
durumlarin sadece ¢evresel ve dogal afet kaynakli riskler olmadigina dikkat ¢ekmek
amagclanmistir. Bu dogrultuda is sagliglr ve giivenligi disiplini ve olgusuna iligkin
genel bir cerceve sunularak is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin bilgi merkezleri
acisindan onemi ve gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu haliyle calisma Tiirkiye’de is
saglhig ve giivenligi uygulamalarini bilgi merkezleri baglaminda dogrudan ele alan,
ayn1 zamanda da konuyu sadece dogal afetler ile kisitlamayan ¢ok az sayidaki

arastirmadan biridir.

1.7.  Arastirmamn Diizeni

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, arastirma konusunun 6nemi,
aragtirmanin amacit ve SOrun, arastirmanin hipotezi, yontemi, evreni ve orneklemi,

literatiir 6zeti ve diizenine yer verilen giris boliimiinden olugmaktadir.

Ikinci boliimde, is saglig1 ve giivenliginin tanimi, amaci ve dnemi, tarihsel siiregte is
saglig1 ve giivenligi kavraminin hem Diinya hem de Tiirkiye’de gelisimi, is sagligi
ve giivenligi kanunun kapsami gibi konu ile alakali genel bilgiler literatiirden
aktarilmustir. Is saghgr ve giivenligine iliskin riskler, is kazas1 ve meslek hastalig

bagliklar altinda ele alinmistir.
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Bilgi merkezlerinde is saghgi ve giivenligi bashkli iiclincii bolimde, bilgi
merkezlerinde ¢aligma ortamini etkileyen faktorlerden olan fiziksel faktorler ve
binalarin 6zellikleri, i¢ ortam havasiin kalitesi, ergonomik kosullar ve calisanlarin

psikososyal sorunlarina deginilmistir.

Dérdiincii boliimde, Cankirt  Karatekin  Universitesi ve Cibuti Universitesi
Kiitiiphanelerinde mevcut is saghg ve giivenligi konusundaki uygulamalar

karsilastirilmistir.
Besinci boliimde, goriisme sonucunda elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Son boliimde, arastirmanin sonuglart ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen
Oneriler sunulmustur.
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2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

2.1. Is Saghg ve Giivenliginin Tanimi, Amaci ve Onemi

WHO ve ILO tarafindan 1950 yilinda isci sagligi ve is giivenligi hakkinda yapilan
tanimlamaya gore; Isci saglig1 ve is giivenligi, “Tiim mesleklerde is¢ilerin bedensel,
ruhsal, sosyal iyilik durumlarini en iist diizeye ulastirmak, bu diizeyde siirdiirmek,
iscilerin g¢aligma kosullar1 yiiziinden sagliklarinin bozulmasin1 6nlemek, isgileri
calistirilmalar1 sirasinda sagliga aykiri etmenlerden olusan tehlikelerden korunmak,
is¢ileri fizyolojik ve psikolojik durumlarina en uygun mesleksel ortamlara
yerlestirmek ve bu durumlari siirdiirmek, 6zet olarak igin insana ve her insanin kendi

isine uyumunu saglamaktir” (Yildirim, 2010).

Isci saghigr ve isci giivenligi kavramlar ilk kez ortaya atildiginda, yalmzca isgiler
icin saglikli, giivenli ve huzurlu bir ¢alisma ortami olusturmak hedefleniyordu, ancak
zamanla olgunlasti ve giiniimiizde kullanilan Is Saghg ve Giivenligi (ISG) statiisii
kabul edilmistir. Bu yeni anlam ve yeni statii ile sadece isciler degil, biitiin ¢aliganlar
ISG kapsamina dahil edilmislerdir. ISG en yaygmn anlamiyla is kazalarinin oniine
gecmek ve iscilerin meslek hastaliklarina maruz kalmalarini engellemek i¢in alinan

tedbirler biitiiniidiir (Is Saglhig: ve Giivenligi Kanunu, 2019).

Is saghign ve giivenligi kavram, “igyerinde meydana gelen tehlikeler sonucunda
calisanlarin bedensel ve ruhsal zarar gormelerini onlemek icin alinmasi gereken
yasal, teknik ve tibbi dnlemleri saglamaya yonelik sistematik ¢alismalar” olarak
tanimlanmaktadir (Balkir, 2012, s. 26).

Bu sistematik ¢aligmalarin temelinde is sagligi ve giivenliginin, isyerindeki ¢alisma
stirecinin saglik ve giivenlik i¢inde icrasini saglamak igin is kazalarin1 ve meslek
hastaliklarini en az diizeye indirmenin yollarint arastiran bir disiplin, bir bilim dali

olarak da degerlendirilmesi de yatmaktadir (Kiilahgioglu, 1996, s. 1).

Is sagh@ ve giivenligi daha kapsamli bir tanimlamada “igyerinde ¢alisma
kosullarimin meydana getirdigi, ¢alisanlara, makine ve tesislere veya iiretime yonelik
tehlike, zarar ve aksakliklarin arastirilmast ve onlenmesi bakimindan yapilan

yontemli ¢alismalarin tiimii” olarak da goriilmektedir. Bu tanimda, is glivenliginin



plansiz, diizensiz ve rastgele bir tedbirler zincirinden ziyade, bastan sona yontem
gerektiren bir teknik olarak ele alinmasi, is glivenliginin onemli bir 6zelligini
gostermektedir. Is giivenligi disiplini oncelikli olarak insan1 korumay1 amaglamakla
beraber, isyerindeki ekipmanlar, hammadde, bina ve tesisler gibi diger iretime
katkida bulunan biitiin unsurlarin zarar gérmesinin oniine gegilmesi gibi hususlar da
is glivenliginin kapsamina giren konular arasindadir (Demircioglu ve Centel, 2003, s.
210).

Is saglhig1 ve giivenligi tedbirleri, calisanlarin beden ve ruh sagligini en iist seviyede
tutulmasma, ¢alisma kosullarinin ve ekipmanlarin saglik icin uygun hale
getirilmesine ve c¢alisanlarin olumsuz etkilerden korunmasina katkida bulunur (Tinar,
1996, s. 5). Zira is saghgi ve gilivenligini tehdit eden meslek hastaliklar1 ¢aligma
sartlarindan kaynaklanabildigi gibi isciler tarafindan kullanilan ara¢ ve gereglerden
de kaynaklanabilir (Velicangil, 1987, s.1). Is saghg, sadece calisanlarin fiziksel ve
ruhsal durumlarinin ve toplumsal zenginliklerinin azami diizeyde tutulmasi igin
calisma kosullarindan ve kullanilan arag¢ ve gereglerden kaynaklanabilecek tehlikeleri
Onlemeyi veya en aza indirmeyi ve calisanin ¢alisma ortaminda huzurlu yasamini
yonetmeyi amaclayan bir bilim dali degil (Sarag, 1998, s. 16), ayn1 zamanda
calisanlarin igin yapilmasindan kaynakli tehlikeleri ve sagliga zararlar1 olabilecek
riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak icin yapilan teknik ¢aligmalarin biitiintidiir

(Basbug, 2005, s. 4).

Diger taraftan is glivenligi kavrami, ¢caligma ortaminda karsilasilabilecek tehlikelerin
engellenmesi veya en aza indirilmesi ig¢in alinmasi lazim gelen yiikiimliiliikkleri de
ifade eder (TMMOB Istanbul II Koordinasyon Kurulu, 2011). Zira bir isin
yiiriitiilmesi sirasinda meydana gelen tehlikeli durumlar ve riskler basta calisanlar
olmak {izere, iiretimi, iiretim vasitalarim1 ve cevreyi tehdit eder. “Is giivenligi bu
noktada, agwlikli olarak is kazalarmm ve acil durumlar: ortadan kaldirmak igin
zorunlu olmaktadw” (Yildiz, 2013, s. 254). Dolayisiyla is giivenligi; isin yiiriitiilmesi
sirasinda isgilerin karsilasmasit muhtemel tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya en
aza indirilmesi konusunda ihmal ve ihlallerin olmasi durumunda is hukuku temelinde
hukukun alanina da girer (Giiven, 1970, s. 7). Diger bir ifade ile is glivenligi
calisanlar ag¢indan bir hak iken, isverenler agisindan bir yiikiimliiliik hatta ihmal ve

ihlal edildigi takdirde cezai miieyyideleri olan bir zorunluluktur.
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Biitiin bu tanimlamalardan ISG’nin en temel amaci; giivenli ve rahat bir ortamda
calisma kosullar1 saglamak, ortaya ¢ikabilecek meslek hastaliklarina karsi hem
psikolojik hem de fiziksel olarak koruma saglamak, is ve isgiicliniin verimliligini

artirmak olarak ifade edilebilir (506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu, 2019).

Bu tanimlamalardan hareketle is sagligi ve giivenliginin amaci ii¢ ana baslik altinda
toplanabilir, Calisanlar1 korumak, dretimin giivenligini saglamak ve isletme

giivenligini saglamak (Eken, 2011, s. 144).

Calisanlar1  korumak; ISG uygulamalarinin  6ncelikli hedefini  olusturur.
“Caliganlart isyerinin olumsuz tesirlerinden korumak ve giivenli bir sekilde
calismalarimi saglamak. Baska bir ifade ile ¢alisanlarin is kazalart ve meslek
hastaliklarina karsit ruh ve beden biitiinliiklerinin saglanmasi amaglanmaktadir”.
Zira igyerlerinde riskli durumlardan kaynaklanan is kazalar1 ve meslek hastaliklar
calisanlarin bedensel, psiko-sosyal yonlerden gegici veya telafisi miimkiin olmayan
kalic1 kayiplara ugramalarina, yasamlarini yitirmelerine, ekonomik anlamda zarara

ugramalarina, aile ve sosyal hayatlarinda problemler yasamalarina sebep olmaktadir

(Yigit, 2011, s. 3).

Uretim giivenligini saglamak; Bir is yerinde iiretim giivenliginin temini, ayn
zamanda tiretim silirecinde en degerli kaynak olan insan ve zamanin daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmas: demektir. Bu da beraberinde verimliligin artmasi
sonucunu getireceginden ozellikle ekonomik acgidan onemlidir. ISG uygulamalar:
{iretim giivenligini iki sekilde saglar; Oncelikle isyerinde calisan iscilerin olas1 risk
ve tehlikelere karsi korunmasiyla meslek hastaliklart ve is kazalari sonucunda
meydana gelen is giicii ve is giinii kayiplart en aza indirilir. Dolayisiyla iiretim
aksamaz ve daha saglikli, giivenli ve huzurlu calisma ortami saglanan isgilerin
caligma istekleri artacagindan dogal olarak is veriminde de artis gergeklesir (Yenihan
ve Yilmaz, 2018, s. 16).)

Isletme giivenligini saglamak; ISG uygulamalan ile isyerinde planlanacak ve
uygulanacak onlemler ve denetimler ile olasi riskler ve tehlikeler kontrol altina
alinmis olur. Bunun sonucunda is kazalarindan, hatali yerlestirme ve montaj vb.

dolayisiyla dogabilecek ekipman arizalari, patlama durumlari, yangin gibi isletmeyi
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tehlikeye atabilecek durumlara karsi tedbirli olunacagindan isletmenin giivenligi

saglanmis olur (Yigit, 2011, s. 3).

Is saghg ve giivenliginin 6ncelikli hedefleri ise su sekilde siralanabilir: (Yenihan ve
Yilmaz, 2018, s. 6).

e 15 yerlerindeki tehlikeleri tamamen ortadan kaldirmak veya bunun miimkiin
olmadig hallerde ortaya ¢ikabilecek zararlar1 en aza indirmek,

e (Calisanlarin sagligin1 hem fiziksel hem ruhsal hem de tibbi agidan koruyarak
gelisimlerini saglamak,

e (alisanlarin calisma kosullarini ve ¢alisma ortamlarini olumsuz etkilerden
arindirarak, karsilasabilecekleri olumsuz durumlari en aza indirmek,

e Ortaya ¢ikan ve saglia zarar veren durumlari, meslek hastaliklarini tespit
ederek tedavi ve bakimlarini saglamak,

e (alisanlarin yasadiklari is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda zarar
gorenlerin, uygun islerde ¢alismaya devam edebilmelerine olanak saglamak,

e s kazalar1 ve/veya meslek hastaliklar1 neticesinde ortaya cikan zararlarin
derecelerini  gercekei, bilimsel, objektif ve etik sekillerde saptayarak
degerlendirilmelerini saglamak,

e Meydana gelen maddi ve manevi zararlar telafi etmek.

Gilinlimiizde sanayilesme hizinin geldigi noktadan dolayr ¢alisanlar daha biiyiik
risklerle kars1 karsiyadirlar. ISG eksikliginden kaynakli risklerden meydana gelen is
kazalar1 en onemli sorunlar arasindadir. is kazalari ve meslek hastaliklarindan
kaynaklanan ¢alisanlarda can kaybi ve sakatlik, isyerinde maddi hasar nedeniyle
tiretim ve verimlilik kaybi, tiretimde aksaklik veya is¢ilere psikolojik travma gibi
tim paydaslar1 derinden etkileyen sonuglar dogurmaktadir (Karamik, 2015, s. 576).
Rakamlar da bu durumu dogrulamaktadir: ILO’ya gore diinya genelinde her giin
6,300 c¢alisan ve 2,78 milyonun iizerinde ¢alisan is kazalar1 veya meslek hastaliklari
sebebiyle yasamini kaybetmektedir. Ayrica, her yil 374 milyon &liimciil olmayan isle
ilgili yaralanma meydana gelmekte ve bu da 4 giinden fazla ise devamsizlikla
sonuglanmaktadir (International Labour Organization (2021). Diinya genelinde kaza
ve meslek hastaligi magduru calisanlar1 korumak i¢in ISG uygulamalarina éncelik
verilmelidir. Her yil artan bu rakamlar bir kez daha is saghgi ve giivenliginin
onemine dikkat ¢cekmistir.
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Biitiin bu verilerden ISG uygulamalarmin c¢alisanlar, isletmeler ve iilke ekonomisi
baglaminda biiylik 6nem tasidigi anlasilmaktadir. Saglik ve gilivenlik konusunda
tedbirlerin alindig1 isletmelerde, isgorenlerin is memnuniyeti ve verimi artarken, bu
durum isletme verimliligine de olumlu yansiyacaktir. Alinacak is sagligi ve giivenligi
onlemleri ile isletme ve iilke ekonomileri, is kazas1 ve meslek hastaliklarinin sebep
oldugu maliyet kalemleri ortadan kalkacak bdylece maddi ve manevi biiyiik
zararlarin Oniine gegilebilecektir. Sonug olarak, is saglig1 ve giivenligi uygulamalari;
is kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nleyerek, birey, orgiit ve toplum bazinda maddi
ve manevi kayiplari en aza indirme islevi nedeniyle onemlidir (Tozkoparan ve
Tasoglu, 2011, s. 185).

Ayrica i sagligi ve giivenligine verilen 6nem ayni1 zamanda iilkelerin gelismislik
diizeyleriyle de dogru orantilidir. Oyle ki egitim, kiiltiir ve biling diizeyleri yiiksek
olan sanayilesmis ve gelismis tilkelerde bu sorun 6nemli 6l¢giide ¢oziilmiistiir. Ancak,
bilim ve teknolojide gelismemis, sanayilesememis ve elestiri, dneri ve denetim
standartlariin yeterince gelismedigi tilkelerde is sagligi ve giivenligi uygulamalari

konusunda fazla ilerleme saglanamamastir.

2.2. Tarihsel Siirecte Is Saghg ve Giivenligi Kavraminin Gelisimi

Insanoglunun hayatim1 idame ettirebilmek amaciyla baslayan ve zamanla gelisen
iiretme, calisma eylemi, aslinda insanligin tarihsel gelisim seriiveninde ¢ok dnemli
rol oynamistir. Bu tarihsel gelisim siirecinin her agsamasinda calisilan ortami, iiretim
vasitalar1 ve ¢alisan insan daima etkilesim icerisinde olmustur. Bu eylem sirasinda da
cesitli giivenlik ve saglik problemleri su ya da bu sekilde hep olmustur. Elbette is
saglhig ve giivenligi konusunun cesitli asamalardan gecerek bugiin ki miistakil bir
disiplin ve bir bilim dali haline gelmesi olduk¢a uzun tarihsel siiregler sonucunda
olmustur. Cesitli disiplinlerden bilim insanlarinin katkilart sonucunda giliniimiizde bir
sosyal bilim dali haline gelmis olan is saglig1 ve gilivenligi, liretim siireglerindeki ve

toplum yasamindaki gelismelere bagli olarak gelismistir.
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2.2.1. Diinyada Is Saghg ve Giivenligi

Diinya tarihi agisindan incelendiginde is sagligi ve giivenligine iliskin ilk
calismalarm M.O. 2600’li yillara kadar uzandigim soylenebilir. S6z konusu
donemde Antik Misir’da Imhotep insanlarin yaptiklar1 isle yasadiklari saglik
sorunlar1 arasinda baglant: kuran ilk Kisi olmustur. Yine M.O. 2000°li yillarda Babil
uygarliginda Hammurabi Kanunlarinda insaatlarin giivenlik tedbirleri ihmal edilerek
yapilmasi neticesinde bazi ceza ve yaptirimlardan bahsedilmistir (Yenihan ve
Yilmaz, 2018, s. 14).

Antik Yunan’da da tinlii tarih¢i Heredotos, galisanlarin etkili olabilmesi i¢in yiiksek
enerjili gidalarla beslenmesi gerektigini ilk olarak belirtmistir (Durmaz, 2009, s. 5).
Modern tibbin babasi kabul edilen Hipokrat, madenlerdeki kursun zehirlenmelerine
dikkat ¢ekmis “Corpus Hippocraticum” adli eserinde meslek hastaliklarina yol

acabilecek maddelerin varligindan bahsetmistir (Gengler, 2007, s. 16).

Ancak is saglhigi ve giivenligi konusunun bilimsel ilkeler temelinde tartisilmasi, 17.
yiizyillda Italya’da Bernardino Ramazzini tarafindan yapilmistir. Bernardino
Ramazzini tecriibesi ve kesifleriyle meslek hastaliklari {izerine bir kitap yazmis ve
is¢i sagliginin kurucusu olarak tarihe ge¢cmistir. 1633-1714 yillar1 arasinda yasamis
olan Bernardino Ramazzini, 1713 yilinda 6zellikle is kazalarini engellemek igin
igyerinde giivenligin korunmasi i¢in dnlemler alinmasini tavsiye ettigi “De Morbis
Artificum Diatriba” adli kitabin1 yazmistir. Ana uzmanlik alani epidemiyoloji
olmasma ragmen meslek hastaliklar1 alaninda sayginlik kazanmis, is sagligr ve
giivenligi konusunda ¢ok sayida calismada bulunmus ve son derece 6nemli bilimsel

goriis ve onerilerde bulunmustur (Yildirim, 2010, s.10).

Is saghg ve giivenligi kavrami bilimsel anlamda ilk defa Italya’da tartisiimaya
baslamasina ragmen konunun asil gelisimi Ingiltere’de  gerceklesmistir. Sanayi
Devriminin yasandigi donemlerde 6zellikle makinelesmenin getirdigi iretim ve
calisma bigimlerindeki degisim, ¢alisma ortamlar1 ve sartlar1 agisindan yeni riskler
ortaya cikarmigtir. Caligma yasamindaki bu niteliksel olumsuz degisimlerden
kaynaklanan problemler de giderek toplumsal huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasina yol
agmistir. Bu olumsuz c¢alisma ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi, g¢alisanlarin
saghiginin korunmasi ve is giivenliginin saglanmasi amaciyla bir¢ok yasal, tibbi ve

teknik ¢alisma yapilmistir. Boylece is¢i sagligi ve is giivenliginin sosyal bir disiplin
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olarak ortaya g¢ikmasi ve gelismesi bu donemde yapilan caligmalarin neticesinde

gerceklesmistir.

1919 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin “Milletler Cemiyeti’ne bagl
olarak faaliyet goOstermeye basglamasiyla is sagligi ve giivenligi konusunda
uluslararasi boyutta standartlagsma da baslamistir. 1946 yilinda Birlesmis Milletler’de
imzalanan anlasma ile bir uzmanlik kurulusu haline gelmistir. En 6nemli ¢alisma
alanlarindan biri ¢calisma yasami ve sosyal kosullarina iligskin uluslararas1 standartlar
olusturmak olan ILO bugiine kadar ¢ok sayida isci sagligi ve is giivenligiyle ilgili
uluslararast sozlesme ve tavsiye kararlarina imza atmistir. Bu uluslararasi
sozlesmelerin en 6nemli tarafi, onaylayan ve taraf olan devletler agisindan baglayici

olmalaridir (TMMOB Istanbul il Koordinasyon Kurulu, 2011).

2.2.2. Tiirkiye’de is Saghg ve Giivenligi
Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de is¢i saghigi ve is gilivenliginin tarihsel

gelisimi ¢aligma yasamindaki gelismelere paralel olarak seyretmistir.

Bugiinkii manada olmasa da Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 Osmanlh
donemine kadar uzanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nda Avrupa’daki gibi bir
sanayl devrimi gerceklesmedigi icin endiistriyel iiretim genelde komiir iiretimi,
tersane, baruthane, top arabasi, fisekhane, dokiimhane gibi askeri amach igyerleriyle
kagit, cam, dokuma fabrikalarindan ibaret kalmistir. Sanayi devrimi oncesinde de
tiretim daha ¢ok kiiciik zanaat ve atdlye iiretimine dayaliydi. Bu kiigiik isyerlerindeki
calisanlar arasindaki iliskiler, ¢alisma kosullar1 her meslek grubunun bagli oldugu
Lonca teskilatinin koydugu kurallar ve gelenekler ¢ercevesinde yiiriitiilmekte idi.
Dolayisiyla bu uygulamalar Osmanli donemindeki ilk is sagligi ve giivenligi

uygulamalari olarak goriilebilir (Kilkis, 2014, ss. 39-40).

1865 yilinda komiir madenlerindeki agir calisma kosullar1 nedeniyle ¢ok sayida
is¢inin akciger hastaligina yakalanmasiyla diisen iiretimi artirmak maksadiyla
Dilaver Pasa Nizamnamesi denilen bir tiiziik hazirlanmistir. Bu tiiziik madenlerde
cok sik yasanilan is kazalarma iliskin herhangi bir hiikiim igermese de c¢alisma
sartlarinin iyilestirilmesi ve madende bir hekim bulundurulmasi gibi hiikiimleri

igcermekte i1di. 100 maddeden olusan s6zkonusu tiiziigiin amac1 daha ziyade iiretimin
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artirtlmasi olsa da is¢i sagligi ve is giivenligine iliskin ilk yasal belge olarak kabul
edilebilir (Akbulut, 1996, s. 11).

AsInda is kazalarin1 6nlemek ve korumak i¢in tedbirler alan ilk diizenleme 1869°da
yayinlanan “Maadin Yo6netmeligi”dir (Makal, 1997, s.2). Maadin Yonetmeligi ile is
giivenligi kurallarima daha fazla yer verilmis ve Dilaverpasa YoOnetmeligindeki

bosluklar doldurulmaya c¢alisilmistir (Cigek, 2006, S.6).

Cumhuriyetin ilaninin ardindan is sagligi ve giivenligine iligkin ilk ve Onemli
diizenlemelerden biri 1924 yilinda ¢ikartilan “Hafta Tatili Yasast” dir. Tirkiye’nin
temel is saghigi ve giivenligi hiikiimleri i¢eren ilk mevzuat olarak kabul edilen 3008
sayilr Is Kanunu 15 Haziran 1937°de yiiriirliige girdi. 1945 yilinda “Is Kazalar: ve Is
Kazalari Hakkinda Kanun” ile mevzuat kapsamina mesleki risk sigortasi eklendi

(Giizel, 1992, s. 61).

28 Ocak 1946 tarihinde Calisma Bakanligi’nin kurulmasinin ardindan, is sagligi ve
giivenligine iliskin faaliyetlerin tek bir merkezden idare edilmesi amaciyla, “Isci
Saghg Genel Miidiirliigii” is saghgi ve givenligiyle ilgili calismalar yapmakla
gorevlendirilmistir. 1971 yilinda ¢ikarilan “1475 Sayili Is Kanunu” ve is sagligi ve
giivenligine yonelik tiziik ve yonetmeliklerle daha c¢agdas ve ayrintili hale
getirilmistir (Yenihan ve Yilmaz, 2018, s. 18).

2003 yilinda is sagligi ve giivenligini cesitli maddelerle ele alan ancak ayrintili
hiikkiimlerin tiiziik ve yonetmeliklere birakildigt “4857 Sayili Is Kanunu”
cikartilmistir. Tiirkiye’de yaymlanan en kapsamli is kanunu olan “633/ sayili Is
Saghgi ve Giivenligi Kanunu” da 2012 tarihinde yiiriirlige konulmustur. Bu kanunla
is¢i, igveren ve devlet agisindan sorumluluklar tam olarak belirlenmis ve is sagligi ve
giivenligi kavramimnin alti doldurulmak suretiyle sonraki diizenlemelere temel
referans kaynagi olmustur (Yigit, 2011). Bu calismanin Cibuti’de de denkligi
olacagi icin oradaki uygulamalara da referans kaynagi olabilecegi diisiincesi ile ilgili

kanunun is saglig1 ve giivenligine iliskin maddeleri Ek1 de verilmistir.
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2.2.3. Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun kapsami

Tiirkiye’de 20.06.2012 tarihinde “6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu” ile
calisanlarin yetki, hak ve yiikiimliiliikleri ile ISG saglanmasi ve mevcut sartlarin
iyilestirilmesi hususlar1 diizenlenmistir (Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012).
Yiiriirlige giren bu Kanunda 6zel ya da kamu ayrimi olmaksizin tiim igyerlerinde

meydana gelen kazalar ele alinmaktadir (Hacibektasoglu, 2018, s. 159).

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun (ISGK) kapsami son derece genis tutulmustur.
Bu baglamda kanun, kamu ve 06zel sektore ait biitiin iglere ve isyerlerine, bu
igyerlerinin igverenleri ile igveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler dahil olmak iizere
tiim calisanlarina, faaliyet alanlarina bakilmaksizin uygulanacaktir (md.2/1). Diger
bir ifade ile ¢alisan sayisi ve igyeri tiirii ne olursa olsun bu is sagligi ve giivenligi

uygulamalarinin kapsamina girmektedir.

Ancak Kanunun kapsamina dahil olmayan (istisna tutulan) faaliyetler ve kisiler ise

sunlardir:

a) Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri isyerlerindekiler hari¢ Tiirk Silahli
Kuvvetleri, genel kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat Teskilati Miistesarliginin

faaliyetleri,
b) Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri,
¢) Ev hizmetleri,

d) Calisan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabmma mal ve hizmet liretimi

yapanlar,

e) Hiikiimlii ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda

yapilan is yurdu, egitim, giivenlik ve meslek edindirme faaliyetleri (md.2/2) .

Ozetle ISG kanunu yukarida belirtilenler disindaki her kesimi ve her isyerini, yani
Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesindeki memurlar dahil tim c¢alisanlar1 ve
igverenleri, her kisi ve isyerini kapsamaktadir. Ancak uygulamalar, is hayatinin yeri
ve kosullar1 dikkate alinarak belirli zaman araliklarina bdliinmiis ve uygulama

stireleri farkl tarihler olarak belirlenmistir.
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ISG kanunu kapsamindan ev hizmetlerinde ¢alisanlar ile is¢i calistirmadan kendi
adina mal ve hizmet tireten kisiler hari¢ tutulmuslardir. Zira s6z konusu bu iki hizmet
mekansal olarak kanunun agiklamasindaki igyeri tanimina uymadiklar1 gibi is¢i veya
igveren taniminda da herhangi bir sekilde taraf degillerdir (Altug, 2013).
Acil durum ve afet birimlerinin miidahale faaliyetleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK),
Genel Kolluk Hizmetleri ve MIT Miistesarlig1 faaliyetleri de is saglig1 ve giivenligi
kanunu kapsaminda degildir. Bunun nedeni ise, risk analizinin kanunla belirlenen
yerlerde yapilamamasi ve karsilasilabilecek risklerin zaman, yer ve kosullarda tam
olarak belirlenememesidir.
ISG kanunu ile 6331 mevzuatinin sagladigi katkilar su sekilde listelenebilir;

* Tiim sektorler tek baslik altina toplanmustir.

* Calisan kavraminin getirilmesiyle ¢alisma ortami ve ¢alisma hayatinin dnemi

artirllmais.

* Risk ve egitim kapsamlar1 belirlenmistir.

* Diizenli egitim planlamalarina yer verilmistir.

¢ Acil eylem planlarinin hazirlanmasi saglanmastir.

* Risk degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi saglanmistir.
ISG konusunda yapilan diizenlemeler ile ¢alisan bireyin hem ruhsal hem de fiziksel
dengesinin korunmasina calisilmistir. Boylelikle ¢alisanlarin gerek fiziksel, ruhsal
gerekse sosyal anlamda iyi durumda olmasinin saglanmasi amaglanmistir (Sarigam,
2012, Demirbilek, 2005, 27).
Yapilan birgok arastirma gosteriyor ki ISG alanmn da farkindalik olusturma is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin azaltilmasinda birinci derecede etkili olmustur

(Toole, 2002, s. 231).

2.3. Is Saghg ve Giivenligi ile Ilgili Riskler

2.3.1.1s Kazas

Is kazasi, literatiirde en genel haliyle ‘sigortaliy: isveren otoritesi altinda bulundugu
swrada gordiigii is veya isin geregi dolayisiyla aniden veya distan gelen bir etkiyle
bedensel ya da ruhsal zarara ugratan olay’ olarak tanimlanmaktadir (Odaman,

2005). Is kazalar genellikle beklenmedik veya sebepsiz bir sekilde gerceklesmez.
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Isyerinde meydana gelen tiim kazalara bakildiginda, temelinde zincir halkalar1 gibi

birbirine bagli ihmal ve denetimsizliklerin yattig1 goriilmektedir.

Is kazalarinin ortaya ¢ikis sebeplerine bakildiginda iki durumdan kaynaklandig
goriilmektedir: giivensiz durumlar ve giivensiz davranislar. S6z konusu bu iki durum
ortadan kaldirildigr ya da en aza indirildigi taktirde kaza ihtimali 6nemli oranda
azalacaktir. Zira 1§ kazalarina bakildiginda %50’sinin kolaylikla onlenebilecegi,
%48’inin  sistemli  bir standartlasma ile Onlenebilecegi, %?2’sinin  ise
engellenemeyecegi  (dogal afet vb. kagimilmazlik durumlari  sebebiyle)
anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile her haliikarda, is kazalarmin %98 oraninda
Onlenebilecegi goriilmektedir. Dolayisiyla is saghigi ve giivenligi uygulamalar ile
igsyerlerinde muhtemel tehlike kaynaklari tespit edilip, ortaya ¢ikabilecek riskler
kontrol altina alinabilirse meydana gelebilecek kazalar en aza diisiiriilebilir

(Tozkoparan ve Tasoglu, 2011, s. 186).

2.3.2.Meslek Hastahigi

5510 numarali Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’na gore 15 kazasi
igyeri veya kanunda belirtilen yer ve siirelerde sigortaliyt o anda veya daha sonra
fiziksel ya da ruhsal acidan engelli durumuna sokan olaydir. Meslek hastalig1 ise
sigortalinin calistig1 isyeri veya yaptig1 isin 6zelliginden kaynaklanan, tekerriir eden
bir sebeple veya isin yapilim kosullart nedeniyle maruz kaldig1 gegici veya kalici
hastalik, fiziksel veya ruhsal engellilik durumudur (Kanunu. Resmi Gazete; 2006.
Say1: 2632).

SGK Saglik Islemleri Yonetmeliginin 64. maddesine gore Tiirkiye’de meslek
hastaliklart 5 gruba ayrilmaktadir: kimyasal maddelerden kaynakli meslek
hastaliklari, mesleki cilt hastaliklari, pnomokonyozlar ve diger mesleki solunum
sistemi hastaliklari, mesleki bulasici hastaliklar, fizik etkenlerle olan meslek

hastaliklari.

Kimyasal meslek hastaliklari, isyerindeki gaz ve toz, diger kimyasallar ve agir
metallerden kaynaklanmaktadir. Ikincisi, fiziksel ve mekanik etkiler sonucu ortaya
cikan hastaliklardir. Nedeni calisma ortamindaki giiriiltii ve titresim, soguk ve 1s1,

1sinlar ve aydinlatma gibi ¢alisma kosullarindan kaynaklanmaktadir. Diger meslek
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hastaliklar1 toz, bulasic1 hastaliklar ve psikososyal meslek hastaliklarinin yol agtig1
meslek hastaliklanidir  (Yigit, 2013, s. 71-77). Isyeri kazalari ve meslek
hastaliklarinin etkileri ise sosyolojik, psikolojik, tibbi ve ekonomik olmak iizere ¢ok
boyutludur. Bu etkiler ¢alisanlar acisindan, isveren agisindan ve iilke agisindan

degerlendirildiginde daha net olarak anlasilacaktir:

Calisanlar Acisindan:

Isyerlerinde saglikli ve giivenli calisma ortamlarmin saglanmamasi en ¢ok calisanlari
ve calisanlarin yakinlarini etkilemektedir. Calisamadig siiregte gecimini saglamakta
sikint1 yasayabilir, sakat kalabilir veya hayatin1 kaybedebilir. Calisan, sosyal
giivenlik kapsaminda olsa ve tazminat, gegici ve kalici is gormezlik 6denekleri almisg
olsa dahi bu durum gelirinde azalmaya neden olacagindan ailenin maddi kazancinda
genel bir diisiise neden olmaktadir. Calisan sosyal giivenlik kapsaminda degil ise
maruz kalacagi ekonomik sikint1 ve kayip ¢ok daha fazla olacaktir. Her iki halde de
calisanin yasadigi bu maddi kayiplarin iizerine bir de ailesinde ve sosyal cevresi
icerisinde statii kaybetme diisiincesi, baskalarina ylik olma duygusu gibi durumlar
eklenince c¢alisanin psikolojisi de olumsuz etkilenmektedir (Giivercinci, 2005, S. 28-
30).

Isveren Acisindan:

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu meydana gelen olumsuz durumlar sadece
calisanlar1 degil isverenleri de etkilemektedir. Zira is kazalart ve meslek
hastaliklarindan kaynaklanan kayiplardan dolay: isverenlerin karlar1 ve rekabet giicii
diisebilmektedir. Isverenin is kazalar1 ve meslek hastaliklart sonucu tazmin etmek
zorunda kaldigr maliyetler dogrudan ve dolayli olmak {iizere iki temel grupta
toplanabilir: dogrudan ya da goriiniir maliyetler bir kismi sigorta sistemiyle de telafi
edilebilen, kolayca hesaplanabilen, kazaya ya da hastalia maruz kalan c¢alisan ile
diger hak sahiplerine dogrudan yapilan maliyetlerdir. Daha ayrintili ifade etmek
gerekirse bunlar ilk miidahale, ambulans ve tedavi giderleri, gecici veya daimi is
goremezlik, 6liim yardimlari, ¢alisan veya yakinlarina ddenen maddi ve manevi

tazminatlar, mahkeme harclar1 gibi kalemlerden olugsmaktadir.
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Dolayl ya da goriinmez maliyetler ise is kazas1 ve meslek hastaliklar1 neticesinde
tam olarak hesaplanmasi pek miimkiin olmaya maliyetlerdir. Her ne kadar gériinmez
maliyet olarak nitelendirilseler de asil 6nemli olan maliyetler bu gruptakilerdir. Zira
bu maliyetler; daha ziyade tiretim kayiplari, isgiicii kaybi, maliyetlerde artislar, diisiik
kapasiteyle ¢alisma, isletme unvaninin ve giivenilirliginin zedelenmesi, ¢alisanlarin
psikolojik durumlarinin bozulmasi ya da isverene duyulan giivenin sarsilmasi gibi

daha kapsamli maliyetlerdir.

Biitiin bu maliyetler de gosteriyor ki igverenin ¢aliganlari icin giivenli, konforlu ve
saglikli c¢alisma ortami olusturmak icin yapacagr egitim, kisisel koruyucu
donanimlar, giivenlik 6nlemleri harcamalar1 maliyeti artirtyormus gibi goziikse de
uzun vadede is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin azalmasini saglayacagi
dolayisiyla iiretimin siirdiiriilebilirligi ve {iretim maliyetinin diisiiriilmesi sebebiyle

isverenin karin1 artiracaktir (Ozkilig, 2005, s. 13).

Ulke Acisindan:

Isyerlerinde vuku bulan is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin sebep oldugu dliimler,
maddi ve manevi kayiplar 6zelde ¢alisanlar1 ve igverenleri etkilese de genelde biitiin
iilkeyi etkilemektedir. Zira is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan
kayiplar igyerlerinin rekabet giiciinii olumsuz olarak etkilerken, buna paralel olarak
tilkelerin gayri safi milli gelirlerini de etkilemektedir. Diger bir ifade ile yasanan
olumsuzluklar bir taraftan {ilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmaya dair hedeflerine
olumsuz yansirken, diger taraftan igyerlerinin ve iilkelerin itibar kaybetmesine de yol

acabilmektedir.

ILO (Uluslararas1 ¢alisma orgiitii), is kazalar1 ve meslek hastaliklarini engellemek
amacl is saghigl ve giivenligine iliskin yatirimlar yapmanin iilkeler i¢in biiyiik bir
ekonomik yilik olusturmadigini belirtmektedir. Ayn1 orgiite gore asil is sagligt ve
giivenligine yatirnm yapmamak iilkeler i¢in daha agir ekonomik kayiplara neden
olmaktadir. Istatistiklere yansiyan rakamlar bu konudaki yillik kaybm, iilkelerin
gayri safi milli gelirlerinin %4-5’ini olusturdugu, yani her yil takriben 2,8 trilyon
dolarmn is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle kaybedildigini gostermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir calisma, hasar ve yaralanma ile
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sonuclanan is kazalarinin ortalama maliyetini 7.000-13.000 dolar, 6liimle sonuglanan
kazalarin ortalama maliyetini ise 800.000-1.200.000 dolar olarak gostermektedir
(Y1lmaz, 2009).
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3. BILGI MERKEZLERINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

3.1. Cahsma Ortamim Etkileyen Faktorler

Is saghgi ve giivenligi uygulamalarmin temel hedefi ¢alisma ortamindaki riskleri
belirlemek, bu riskleri kontrol etmek ve ¢alisma ortamindaki olas1 olumsuz etkenleri
en aza indirmektir. Boylece ¢alisanlar1 fizyolojik ve psikolojik olarak koruyarak en

uygun ¢aligma ortaminda ¢alismalarini saglamaktir (Saygun, 2002).

Diger is yerlerinde oldugu gibi i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginin en G6nemli
kurumlarindan olan bilgi merkezlerinde de caligsanlarin gilivenlik ve sagligini tehdit
eden durumlar s6z konusu olabilmektedir. Kaldi ki bilgi merkezlerinde is saglig1 ve
giivenligi, sadece calisanlar ve koleksiyon acisindan degil kullanicilar agisinda da
son derece 6nemli ve ihmal edilemez bir gerekliliktir. Bilgi merkezlerini is sagligi ve
giivenligi agisindan riskli hale getiren tehlikeler temelde su sekilde siralanabilir:
kayma riski, takilip diisme, kisisel giivenlik endiseleri, bel agrilari, yetersiz
aydinlatma, kiif, toz, yetersiz is istasyonlari, kotii i¢ hava kalitesi ve psikolojik baski

(Health and Safety Guide for Libraries, 2006, s. 11).

Bilgi merkezlerindeki is sagligi ve giivenligini tehdit eden tehlikeler su sekilde

agiklanabilir:

3.2. Fiziksel Etkenler ve Bina Ozellikleri

Bilgi ve dokiimantasyon merkezlerinin tasariminda binalar ve binalarin fiziksel
ozellikleri en miithim faktorlerdir. Binanin uygun tasarimi ve kosullart yapisal

igcerigini belirlerken, diger faktorler de bina kosullarina bagh olarak olusacaktir.

Fiziksel faktorlerin uygunsuzlugunun ya da elverigsizliginin en 6nemli nedenlerinden
biri Bilgi ve Dokiimantasyon Merkezi’nin kiitiiphane binasi olarak tasarlanmamis

olmasi ve binanin islevsel olarak yetersiz olmasidir (Kiiciikcan, 2007).

Bilgi merkezlerinde genellikle bu tiir fiziksel faktorlerden kaynaklanan tehlikeler,
kitaplar, merdivenlerdeki basamaklar, raflarin yerlesimi, mobilyalarin keskin

kenarlar, agik dolaplar, aginmis halilardan kaynaklanir. Bu faktorlerin yaninda gelisi



giizel veya beceriksiz hareketler, sikigik hareketler, kaymalar, takilmalar ve diismeler
gibi aslinda bireysel ve kurumsal 6nlemlerle engellenebilecek 6zensiz ve tedbirsiz
durumlar da bilgi merkezlerindeki is sagligi ve giivenligi acisindan riskli fiziksel
faktorlere girmektedir (Pal, 2019, s. 166).

Ses, 1s1, 151k, radyasyon, toz ve kiif gibi unsurlar da bilgi merkezlerindeki fiziksel

faktorlerden kaynaklanan calisma ortamini riskli hale getiren etmenlerdir.

Giirtiltii; insanlarin duyma sagligini ve isitme organini olumsuz sekilde etkileyen,
fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan, ¢alisma performanslarini diigiiren, gevrenin
letafetini ve dinginligini bozarak ozelligini degistiren, gelisigiizel bir nitelige sahip
istenmeyen seslerden meydana gelen 6nemli bir ¢evre kirleticisi olarak tanimlanabilir
(Cetinkaya ve Baykent, 2017, ss. 15-31).

Giirilti bilgi merkezlerinde de istenmeyen ve genellikle kullanicilar {izerinde
olumsuz etkilere sahip olan, rahatsizlik verici seslerdir (Giines, 2009, s. 5). Ses
diizeyinin 6l¢ii birimi dB (desibel)’dir. Normal konusma seviyesi, genellikle 60-65
dB(A) (A-agirlikli desibel) iken sikinti ve rahatsizligi engellemek igin arka plan
guriiltisii 50-55 dB(A) olmalidir. Kiitiiphanelerde ise arka plan giiriiltii diizeyi
yaklasik 50 dB(A) olmalidir (Health and Safety Guide for Libraries, 2006, s. 35).

Calisma ortaminda giiriilti hem calisanlar hem de kullanicilar {izerinde artan kas
gerginligi ve yorgunlugu ile sonuglanan bir stres kaynagi olabilir. Diger taraftan
glirliltii diizeyinin ¢ok az olmasi da sikkinlik, rehavete kapilma ve oyalanmaya yol
acabilir. Aslinda bilgi merkezlerinde giiriiltiiniin kontrol edilmesinin temel gayest;
sozli iletisimi aksatmamak, ortaya ¢ikabilecek rahatsizlik ve stresin oniine ge¢mek,
zihinsel yogunlasma gerektiren ¢alismalarda dikkati dagitmamaktir (Akkaya, 2017, s.
513). Bilgi merkezlerinde bir takim standart yontemlerle giiriiltii kontrol altina
alnabilir. Bunun icin yapilmasi gerekenler sunlardir: Makinelerin altina dolgu;
guriiltiili makineleri kapakla korumak, yerleri hali kaplamak; ses emici bolmeler
olusturmak, akustik tavan plakalari; giriltiilii cihazlar1 degistirmek, izolasyon veya

yerini degistirmek (Voluntary Code of Practice, 1998, ss. 13-14).

Aydinlatma, bir nesneye veya ylizeye diisen 1s1k miktar1 seklinde tanimlanir ve
"lux" adi verilen birimlerle Sl¢iiliir (10 lux = yaklagik 1 fit mum). Genel ofis

alanlarinda aydinlatma 200 ile 550 lux arasinda olmali, gerektiginde yerel aydinlatma
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yapilmalidir. Calisma ortaminda iyi aydinlatmanin olmasi, is saghigr ve kaza
korumas1 agisindan son derece mihimdir.  Aydinlatmanin amaci, insanlarin
islerinin detaylarin1 ve g¢alisma ortamini gérmelerine yardimci olmak ve rahat bir
sekilde ¢alismalarin1 saglamaktir. lyi bir aydinlatma igin 15181n miktar1, parlakligi,
yogunlugu, isin boyutu, siiresi, yansimasi ve renk faktorleri dikkate alinmalidir. Isik
esit olarak dagitilmali, dogru yonlendirilmeli, golge diisirmemeli veya
titrememelidir. Yetersiz aydinlatmaya sahip ¢alisma ortamlar1 kazalara ve diisiik is

verimliligine yo acar (Giines, 2009, s. 7).

Uygun olmayan aydinlatma bilgi merkezi kullanicilar1 ve ¢alisanlarini da olumsuz
etkiler. Isik ¢ok parlak ise kamasma ve optik sinirin asir1 uyarilmasina bagli olarak
bozulma meydana gelir (Giiler, 2002). Bilgi merkezlerindeki yetersiz veya
uygunsuz aydinlatma, gbéz yorgunluguna (agri, kasinti, kizariklik ve yirtilma),
bulanik gorme, kuru veya kasmtili gozlere, 15181n parlakligindan dolayr rahatsizlik
gibi saglik problemlerine yol acgabilir. Bilgisayar ekranina yansiyan parlama da
gozlerde rahatsizhiga sebep olur. Bu sorun igin pencerelerde perde veya panjur
kullanmak veya monitorlere yayict ekranlar yerlestirmek ¢6ziim olabilir (Voluntary

Code of Practice, 1998, s.13).

Is sagligi ve giivenligi agisindan fiziki kosullar icerisinde diger bir onemli faktor de
1s1l konfordur. Isil konfor, hava sicakligi, nem ve hava hareketliligi degiskenlerine

baghdir.

Bilgi merkezlerinde 1s1l rahatlik i¢in en ideal araliklar olarak 17-22 ° C sicaklik ve
%45-70 nem aralig1 kabul edilmektedir (Voluntary Code of Practice., 1998, s.13).
Nem ¢ok diisiik ise ¢alisanlarda bogaz ve burun kurulugu gibi belirtilere neden olur.
Yiiksek nem (%70'in iizerinde) insanlar1 havasiz hissettirir ve bu da ¢alisma
ortaminda (6zellikle kapali alanlarda) bakteri ve mantar olusumuna neden olur
(Health and Safety Guide for Libraries, 2006, p.36). Kiifler, bakteriler ve
mantarlar bazi hassasiyeti olan kisilerde alerjik tepkimelere neden olur ve bu
tepkimeler hassas calisanlar ve kullanicilar agisindan ciddi saglik problemleri
olusturur (Akkaya, 2017, s. 514). Ayrica bu faktor kiitiiphane koleksiyonunu

ozellikle basili materyalleri olumsuz etkiler.
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Bilgi merkezi c¢alisma ortami igin bir baska etkin engelleyici tedbir, yeni ise alimlari
ve yeni yoneticileri kontrol etmektir. Bu araliga dahil edilebilecek sorunlar ve

kontrol onlemleri asagidaki kategorilere ayrilabilir.
Calisanlar igin;
m Isin muhtemel tehlikeleri nelerdir?
m Saglik ve giivenlik kurallar1 ve sorumluluklarina dair egitime sahip miyim?
m Saglik ve giivenlikle alakal1 olarak yiikiimliiliiklerim nelerdir?
m Bir sorun ile karsilasmam durumunda kime bagvuracagim?
m Yazili bir halde giivenli is uygulamalart mevcut mu?

m Respirator (solunum cihazi, nefes filtresi, gaz maskesi) gibi kisisel koruyuculugu

olan cihaz kullanmam gerekiyor mu?
m Yangin veya diger acil durumlarda ne yapmam lazim?
m Yangin sondiiriiciilerini, ilk yardim kitlerini ve odalarin yerini biliyor muyum?
m Giivenlige iliskin sorular1 yanitlamak kimin sorumlulugundadir?
m 5 sirasinda yaralanirsam ne yapmam gerekiyor?
Yoneticiler i¢in (is saglig1 ve giivenliginden sorumlu);
m Calisanlar “i¢in giivenligin” dnemini aciklayin.

m “Calisanlara gilivenlik” kurallar1 ve bilgilerin gilincellenmesi konusunda stirekli

hatirlatma.
m Giivenli is uygulamalarini yonetin ve ¢alisanlarin bunlara uymasini saglayin.
m Giivenli davranisa iltifat edin.

m Calisanlart giivenli ¢alisma uygulamalari gelistirmeye ve tehlike analizine

katilmaya tesvik edin.
m Katilimi 6diillendirin.

m Bir 6rnek olusturun.
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m “Kitap, video veya edebiyat gibi hususlarda personelce alinmasi gereken

giivenligin saglandigindan emin olun”.

m Calisanlan bilgilendirin ve onerilerini / fikirlerini dinleyin (Health and Safety
Guide for Libraries, 2006, s.6).

3.3. I¢ Ortam Hava Kalitesi

Hava Kkalitesi; I¢ ve dis ortam havasmin belirleyici degiskenlerin varligi ve
yogunlugu ile tespit edilen ozellikleri olarak tanimlanabilir. Hava kirliligi ise i¢ ve
dis ortamda tabi siiregleri bozarak halk sagligini etkileyecek diizeyde ve yapidaki
kirleticilerin mevcudiyetidir (Dértbudak, 2008).

Bilgi merkezlerinde c¢alisanlarin ve kullanicilarin olumsuz sartlardan etkilenmemesi
icin nemin Onlenmesi, yeterli glines 15181 ve uygun aydinlatma gibi diger fiziki
etkenler kadar i¢ ortam hava Kkalitesinin uygun nitelikte olmasi da son derece
onemlidir. Zira i¢ ortam hava kalitesinin yetersizligi ¢alisanlarin is verimlerini
diisiirebildigi gibi bir takim saglik problemlerine de yol agabilmektedir. I¢ ortamdaki
havanin, dis ortamdaki havaya nazaran 70 kat daha kirli olmasi nedeniyle kalitesiz i¢
hava kosullarinda c¢alisanlar ciddi risk altindadirlar. Kalitesiz i¢ hava sartlar1 bilgi
merkezlerinde sadece c¢alisanlar i¢in degil ayn1 zamanda kullanicilar ve koleksiyon

tizerinde de olumsuz etkilere sahiptir (Giines, 2009).

Bilgi merkezleri ¢alisma ortaminda i¢ hava kalitesini bozacak, hem calisanlar, hem
kullanicilar hem de koleksiyon agisindan riskli hale getirecek hava kirleticileri su
sekilde siralanabilir: bitkilerden kaynaklanan kiif, mantar tiirti biyolojik Kirleticiler;
bina yapilirken kullanilan fiberglas ve asbest lifleri; kontrplak, yonga ve hali gibi
malzemelerden kaynakli formaldehit; boya, yapistirict, kozmetik ve temizlik tiriinleri
kaynakl1 ugucu organik bilesikler; teneffiis edilen havadaki karbondioksit ve sigara
dumanz; ortamdaki kisilerden gelen beden kokular1 ve parfiimler; bilgisayar, fotokopi
makinesi veya diger donanimlardan kaynaklanan zehirli gazlar; i¢ sicaklik, nem,
giiriiltli, aydinlatma ve diger ¢evre sartlarindan kaynaklanan bakteri, viriis, kiif ve toz

akarlar1 (Akkaya, 2017, s. 514).
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Ic hava Kkalitesinin yetersizliginin calisanlar iizerindeki olumsuz etkisi literatiirde
“hasta bina sendromu” olarak da adlandirilmaktadir. WHO tarafindan yayinlanan
raporlarda, gilinlimiiz toplumlarinda insanlarin vakitlerinin %90’ 11 kapali
mekanlarda, bunun %70’ini is, arta kalan %20’sini ise evde gecirdikleri ifade
edilmektedir (Aytag ve Tifekg¢i, 2018, s. 137). Bina ve kapali ortamin bazi
ozelliklerinden kaynaklanan i¢ hava kalitesinin olumsuz sartlari sonucunda
calisanlarin gézlerinde batma, yasarma, kasinti, alerji, iist solunum yollarinda burun
akintis1 ve burun tikanikligl, bogazda kuruma, tahris, gégiiste sikisiklik ve hirilti, bas
agris1, yorgunluk, yogunlasma bozuklugu, ciltte alerji, kasinti, kuruma ve yanma gibi
bulgular genel olarak “hasta bina sendromu” olarak adlandirilmaktadir. Diger bir
ifadeyle belirli bir mekanda yasarken veya calisirken beliren ve rahatsizlik veren
ancak s6zkonusu ortamdan uzaklasinca kaybolan semptomlar “hasta bina sendromu

semptomlarr” olarak tanimlanmaktadir.

WHO ise hasta bina sendromunun en yaygm semptomlarimi su sekilde
tamimlamaktadir: (WHO, 1982).

“e Tahris olmus, kuru ya da sulanan gozler (bazen kasinti, yorgunluk, kizariklik,

yanma veya kontakt lens kullanma zorlugu gibi tanimlanabilir),

* Tahris olmus, akan ve tikanmis burun (bazen tikanikilik, burun kanamasi, kasintil

va da tikali burun olarak tanimlanir),

* Kuru ya da agrili bogaz (bazen tahris, iist solunum yolu tahrisi veya yutma gui¢liigti

seklinde tanimlanabilir),
* Kuruluk, kasinma veya ciltte tahris, dokiintii.

* Bas agrisi, rehavet, asabiyet ve zayif konsantrasyon gibi daha az spesifik

semptomlar”

Goniilli ve arkadaslar1 ise “YTU Sevket Sabanci Kiitiiphane Binasi I¢ Ortam
Havasindaki  Partikiillerin Incelenmesi” bashikli calismalarinda; kotii i¢c hava
kalitesinin yol actig1, genel saglik sorunlar1 ve semptomlarini tan1 ve ayirici kriterler

olarak su sekilde ifade edilmektedir:
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Tablo 3.1. i¢ Hava Kalitesinin Olumsuz Sartlarindan Olusan Sikayetler ve

Semptomlar
Sikayetler/Semptomla | Sigara | Yamr | Biyolojik | Ucucu Hasta
r Dumam | Bilesikle | Kirleticile | Bilesikle Bina
r r r Sendrom
u
Burun Tikaniklig1 4 4 v v v
Faranjit/Nezle v 4 v v v
Hirilt1l1 Nefes v v v v
Hazimsizlik v v v
Goz v v v v v
[ltihaplanmas1/Gozde
Kasinma
Bas Agrisi/Bas v v v v v
Doénmesi
Uyusukluk/Asir v v v v
Yorgunluk/Kirginlik
Mide Bulantisi/Kusma v v v v
Halsizlik v v v v
Ciltte v v
Kizariklik/Kaginti
Ates/Soguk Algmlhig: v
Kalp Sikigmasi v
Retinal Zayiflama v
Isitme Kayb1 v

Kaynak: (Goniilli, vd. 2002).

Binadaki i¢ hava kalitesinin siirekli kontrol edilmesi, ¢alisma ortaminda diizenli
arinik  yapilmasmin yanisira, binanin olumsuz fiziksel faktorlerinin ortadan
kaldirilarak standartlara uygun ve Onleyici tedbirler alinmasiyla ¢alisanlar iizerinde
hasta bina sendromunun tesirleri azaltilacak ya da tamamen yok edilecektir (Giines,

2009, s. 15).
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Sekil 3.1: Hasta Bina Sendromunun Azaltilmasina Y&nelik Onlemler

Kaynak: Ayta¢ ve Tiifekei, 2018, s. 141.

Aytag ve Tiifekgi, Oodith ve Parumasur’dan aktardiklart bu sekilde de goriildiigii
gibi hasta bina sendromunun o&nlenebilmesi ya da en aza indirilebilmesinin
ergonomik olarak yapilacak birtakim diizenlemelerle miimkiin olabilecegini

vurgulamaktadirlar.

3.4. Ergonomik Sartlar

Genel olarak ergonomi, insanlarin anatomik 6zelliklerini, fizyolojik kapasitelerini ve
toleranslarin1 dikkate alarak, ¢alisma ortamindaki tiim faktorlerin etkisi ile ortaya

cikabilecek bedensel ve psiko-sosyal stresler karsisinda, insan-makine-gevre
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uyumunun temel yasalarimi ortaya koymaya calisan ¢ok disiplinli bir arastirma

gelistirme alanidir (Cetinkaya ve Baykent, 2017, s. 16).

Daha anlasilir bir ifade ile ergonomi anatomi, fizyoloji ve psikoloji bilim dallar1 ile
etkilesim halinde “insant ise uygun duruma getirmek” ve “isi insana uygun duruma

getirmek” amaciyla ¢alisan bir bilim dalidir.

Ergonominin ana amaci, insana uygun islerin tasarimini yaparak insan yasaminin
standardin1 artirmak ve dolayisiyla kademeli olarak toplumun refahina katkida
bulunmaktir. Ergonomi ayni zamanda tasarimla da etkilesim halindedir. Zira
yetersiz tasarim verileri bir¢ok is kazasi ve ise bagl saglik sorunlarmin kaynagini
olusturabilir. Dolayisiyla is kazalarimin ve is kaynakli saglik problemlerinin
engellenmesinde ergonominin son derece mithim bir rolii vardir (Giines, 2009, s. 26).
Bilgi merkezlerinin calisma kosullarina bakildiginda yeterli ergonomik sartlarin

saglanmasi daha da 6nemli hale gelmektedir.

Kotii ergonomik sartlar daha ziyade kas-iskelet sistemini olumsuz etkilemektedir. Bu
durum ise bireylerin yasam konforunu diisiirmektedir. S6z konusu yaralanmalar en
¢ok boyun, omuz, kol ve el bilegindeki sinirlerde, tendonlarda, kaslarda, eklem
kapsiiliinde olugsmaktadir. Yetersiz ergonomik sartlardan ortaya ¢ikan bu kas-iskelet
yaralanmalar1 olusum sebepleri bakimindan temel gruba ayrilir: tekrar, caba, durus

ve sure.

Tekrarlayict hareketlerde siirekli ayni kas ve eklem gruplari calistigl icin 6nlem
alinmazsa zaman iginde 6nemli saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.
Birikimli Travma Bozukluklar1 da denilen bu saglik sorunlarinin siirekli bilgisayar
basinda oturarak tekrarlamali hareket yapan ¢alisanlarda daha ziyade ortaya ¢iktig
tespit edilmistir. Bu sekilde calisanlarda boyun, omuz, eklem ve bel agrisi
sikdyetlerinin bilgisayar kullanmayan caligsanlara gore %82 daha fazla oldugu
saptanmustir (Giines, 2009, s. 38). Ozellikle bilgisayar basinda uzun siire veri girisi
icin klavye ile yazma ve fare kullanimi bilgi merkezi calisanlarinin tekrarlanan
hareketlerine en 6nemli 6rnektir. Bu duruma bilingsiz bilgisayar kullanimi, uzun
zaman bilgisayar basinda calisirken el, kol, gévde ve bacagin durus ve oturus
bozukluklar1 eklenince ¢alisanlarda ciddi saglik problemlerine sebep olmaktadir.

Onemli fiziksel ¢aba gerektiren islerin yapilmasi sirasinda kas-iskelet sistemi
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zorlanabilir. Kisiler fizyolojik kapasitelerinin {lizerinde ¢aba gerektiren isler yapmak
zorunda kaldiklarinda kas-iskelet yaralanmalarina maruz kalabilmektedirler. Bilgi
merkezlerinde bu tiir gayret gerektiren yiik kaldirma ve tasima islemleri siklikla
gerceklesen islemler arasindadir. Bilgi merkezlerinde 6zellikle kitaplarin ve bilgi
kaynaklarmin, satin alma, ciltleme, rafa yerlestirme gibi kullanima hazir hale
getirilmeleri siiregleri ciddi gayret gerektiren islerdir. Bilgi merkezi ¢alisanlari bu tiir
islemlerde miimkiin oldugunca elle kaldirma ya da tasima yerine mekanik kaldirma
ve tasima sistemlerinden yardim almalidir. Mekanik araglarin kullanilmamasi
durumunda yiikiin kiitlesel agirligi hafif olmalidir. Ya da tasima islemi ¢ekme, itme,
kaydirma seklinde de yapilmalidir. Diger taraftan kisiler uzun siire yanlis ve sabit
beden pozisyonlarinda kaldiklarinda rahatsizlik ve yorgunluk hissederler. Isin tabiati
geregi bilgi merkezlerinde de uzun siire ayni pozisyonda kalinmasi gerekebilir. Bu
durumda saatlerce pozisyon degistirmeden oturan kiside rahatsizlik hissine sebep
olur. Bu rahatsizlik gerek fiziksel gerek ergonomik gerekse psikolojik boyutta
olabilir. Calisma siiresi de ergonomi bakiminda miithim bir diger risktir. Kas-iskelet
sistemi rahatsizliklar1 birdenbire ortaya ¢ikmaz, 6nce yavas yavas gelisir, haftalar,

aylar hatta yillar sonra kendisini gosteriri (Akkaya, 2017, s. 515).

Bilgi merkezlerinde alinacak bazi dnlemlerle bu olumsuzluklar en aza indirilebilir.
Bunlar ¢alisma ortaminda yapilan ergonomik diizenlemeler ve ¢alisanlarin konuya
iliskin Dbilinglendirilmesi, kas-iskelet sistemini giiglendirici egzersizlerin g¢alisma
ortaminda yapilabilmesi bu tiir ergonomik yetersizlikten kaynakli kas-iskelet sistemi

rahatsizliklarin1 6nlemede en etkin yontemlerdendir (Giines, 2009, s.39).

3.5.  Calisanlarin Psikososyal Sorunlari

Insanoglunu diger canlilardan ayiran en onemli ozelliklerinden biri de sosyal bir
varlik olmasidir. Toplum igerisinde diger insanlarla bir arada yasamak ve onlarla
etkilesim igerisinde bulunmak ayni zamanda insanoglu i¢in bir ihtiyactir. Yine
insanin bu sosyal vasfi, calisma ortamindaki halini, saglik ve giivenlik i¢inde
olmasini, verimliligini, iiretkenligini ve basarisini etkileyen miihim bir faktordiir

(Giines, 2009, s. 28).

35



Leka ve Cox, (2008, s. 1) psiko-sosyal riskleri; “Isyerlerinde yonetim
uygulamalarindan kaynaklanan orgiitsel sorunlarin ¢alisanlarda olusturabilecegi

psikolojik ve sosyal boyutla baglantili kayiplar” olarak degerlendirmektedir.

Giliniimiizde birbirini takip eden ve bas dondiiriicii bir hizla ger¢eklesen teknolojik
devrimler, ig ve ¢alisan kavramlarinin tanimlarini degistirmis, is sagligi ve giivenligi
alaninda ¢esitli yeni riskler yaratmistir. Calisan iizerinde olumsuz etkileri olan ve
diger risk gruplarina gore daha az duyarli olan fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler

disinda kalan bu faktorler “psikososyal riskler” olarak adlandirilir (Milczarek, 2007).

Calisanlar tizerinde en sik goriilen psikolojik ve ruhsal sorunlar stres, depresyon,

tilkenmislik, anksiyete bozukluklari olarak siralanabilir.

Stres bireyin dengesini bozan herhangi bir faktordiir ve gevrenin istekleri ile bireyin
istekleri arasinda uyumsuzluk oldugu zaman bas gdstermektedir. Stres durumunda
insan tizerinde agir bir baski hisseder ve strese karsi kendini korumak igin alarm
durumuna geger. Calisma ortaminda ise oOzellikle g¢alisanin yaptigi isle alakali
belirsizlikler, meslektas ve yonetici desteginden yoksun olmasi, elverissiz ¢alisma
ortami, asir1 is yukd, is giivensizligi, isi zamaninda bitirememe Kaygisi, isle ilgili
teknolojik degisimlere uyum saglayamama, personelin uygun ve dengeli olmayan
dagilimi, c¢alisan ticret adaletsizligi ¢alisma ortamindan kaynaklanan kurumsal stres
faktorii sebepleridir (Giines, 2009, s.28).

Bunlarin diginda bilgi merkezlerine 6zgii ¢alisanlar {izerinde psiko-sosyal sorunlar da
mevcuttur. Zira bazi bilgi merkezleri bulunduklari yer bakimindan ferah, havadar
yerlerde degildir. Bilgi merkezleri 7/24 hizmet anlayisi ile gece ge¢ saatlere kadar
hizmet verebiliyor ve biitiin calisanlar bu saatlerde ayn1 tempo ve istekle
calisamayabilirler. Bilgi merkezleri her konuda yardima ihtiyaci olan ya da
problemlerini dile getiren c¢ok ¢esitli kullanic1 profiline sahiptirler. Yine
kullanicilarin ¢esitli demografik profillerinin olmasi bilgi merkezi calisanlarinda
zaman zaman strese sebep olabilmektedir. Zira siirekli degisen ve yakindan
taninmayan kisilerle muhatap olmak ve iletisim kurmak zorunda kalmak herkes i¢in
mimkiin olamayabilir. Ayrica bilgi merkezi ¢alisanlarnin iizerlerinde ¢ogunlukla

yogun bir biiro isi ve asir1 bir is yiikii vardir (Akkaya, 2017, s. 517).
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Tiikenmisglik ¢alisanlarin bas etmesi gereken bir diger psiko-sosyal sorundur. Uzun
stireli is yogunlugundan kaynaklanan, calisanin isini etkili olarak yapamamasidir.
Tiikenmisligin ¢alisanda temel semptomlar1 enerji kaybi, motivasyonda eksilme,
calisma arkadaslarina karsi olumsuz tutum ve davranislar, ya da is arkadaslariyla

iletisimi en aza indirme seklindedir.

Tiikenmislik, ¢ogunlukla stresle bas edememe ve bazi destek sistemlerinden yoksun
olma sonucunda ortaya c¢ikar. Calisanin gosterdigi iyi performansin takdir
edilmedigi, odiillendirilmedigi ve kendisinin bunu kabullenmedigi durumlarda bas
gosterir. Bu ise devamli limitsizlik ve olumsuzlugun hakim oldugu bir enerji ve
isteklendirme tiikenisidir. 1996 yilinda Mary Ann Affleck, bilgi merkezi
calisanlarina uyguladig1r anket calismasinda 142 calisanda tiikenmisligin yaklasik
%52,8 oraninda oldugunu saptamistir. Dikkat azalmasi, kararsizlik, halsizlik ve
memnuniyetsizlik bireyin ¢alisma ortaminda hem is kalitesini hem de yasam

kalitesini etkileyebilmektedir.

Siralanan biitiin bu ¢alisma ortamindaki psiko-sosyal sorunlar ¢oziilmedigi takdirde
calisanlarin ¢alisma ortamindan memnuniyetsizlik ve doyumsuzluk duymalarina
dolayistyla hem is kalitesinin hem de yasam kalitelerinin diismesine yol agacaktir.
Calisanlar bu sorunlarla bas edemedigi ya da sistematik bir yardimla iistesinden
gelmedikleri takdirde daha ciddi fizyolojik ve psikolojik sorunlarla karsi karsiya

kalacaklardir.

Bilgi merkezi ¢alisanlar i¢in de s6z konusu psiko-sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasini
ve biiyiimesini 6nlemek amaciyla bazi tedbirler alinabilir. Bunlari; haksiz c¢alisma
sartlarina meydan vermemek ya da “en aza indirmek igin izlenecek politikalar
olusturmak, karar vermede biitiin ¢alisanlarin katkisinin saglanacagi bir tutum
gelistirmek, tibbi ve sosyal destege erisimi kolaylastirmak, yetenek, egilim ve
kisilige uygun isler ile c¢alisanlari eslestirmek, stresi en aza indirmek igin isi
gerektiginde yeniden kurgulamak, sosyal destek sistemini fonksiyonel kilmak ve

sorunlu ¢aliganlara destek olmak seklinde siralanabilir (Akkaya, 2017, s.517).”
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4. CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI KUTUPHANESI ILE
CIBUTi UNIiVERSITESI KUTUPHANESI ARASINDA i$
SAGLIGI VE GUVENLIGI KARSILASTIRMASI

4.1. Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi Hakkinda

Cankir1 Karatekin Universitesi 2007 yilinda kurulduktan bir yil sonra CAKU
Kiitiiphanesi, 2008 yilinin son aylarinda Giizel Sanatlar Fakiiltesi Giiven DINCER
salonunda hizmet vermeye baslamistir. Kiitliphanenin ilk dermesini Anayasa
Mahkemesi Baskan Eski Vekili Sn. Giiven DINCERin Giizel Sanatlar Fakiiltesine
bagisladigr 1500 adet kitap olusturmakta idi. Diger taraftan YORDAM Kiitiiphane
Otomasyon Programi temin edilerek merkez ve bagli birim kiitiiphanelerinde
mevcut kitaplar otomasyon sistemine aktarilmaya baglanmistir. Ardindan Atatiirk
Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Baskani Sn. Prof. Dr. Sadik TURAL'1in
kendisine ait 15.000 adet kitab1 merkez kiitiiphanesine bagislamasiyla kiitiiphane
dermesi zenginlesmistir. Universite senato karariyla yapmis oldugu bu bagistan
dolay1 merkez kiitiiphaneye Prof. Dr. Sadik TURAL ad1 verilmistir. Universitenin
2014’te Uluyaz1 Kampiisiine taginmasiyla, kiitiiphane de gecici olarak Merkezi
Dersliklerde hizmet vermeye devam etmistir. 2014’te Uluyazi Kampiisiinde
yapimina baglanilan kiitiiphane binasinin 2016’da bitmesi ile kiitiiphane simdiki
yerine taginmigtir. 7000 m? civarinda kullanim alanina sahip olan kiitiiphanede 3 grup
calisma odasi ve 7 bireysel caligma odalari mevcuttur. Yaklagik 50.000 kaynak Kitap
ile kullanicilara hizmet verilen kiitiiphanede ayrica Elektronik kaynaklar bakimindan
ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) tarafindan erisim saglanan veri
tabanlar1 kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Ayrica kiitiiphanede, daire baskant,
sube midiirii, kiitiiphaneci, bilgi islem memuru ve hizmet personeli unvanlariyla 13
personel mevcuttur (Cankirt Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi, 2021).

Iki katl1 bir binaya sahip olan CAKU Kiitiiphanesinin zemin kat, 1. Kat ve 2. Kat

yerlesim diizeni asagidaki gibidir:



Sekil 4.1: CAKU Kiitiiphanesi Zemin Kat Yerlesim Plan

Zemin Kat

?eferans Salonu
nsiklopedi-s6zliik)
2 Dergiler ve Gazeteler

‘Grup calisma odalan 1-2
|
| ‘Zemm kat Q-R-S-T-Z Kitaplarn

.)am;ma bankosu

.Bilglsayar laboratuvar
I .Personel ofisleri

.Vestiyer - Dolap

! .Callsma salonu

‘ Katalog tarama -
Kitap oédiing-iade cihazlan

! .Kitap Tarama cihazi

| .(}allsma salonu
\ ‘ Kiitiiphane giivenligi

Kaynak: Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 (2021).

39



Sekil 4.2: CAKU Kiitiiphanesi 1. Kat Yerlesim Plan

Kat

@ rutipn L

‘ Kuzey - G-H-J Kitaplan
Giiney - K-L-M-N-P
taplar:

.Grup calisma odas1 3
.Sﬁreli yayinlar arsivi
. Katalog tarama cihazi

‘ Kitap Tarama cihazi

@Satrang Masalan

Kaynak: Cankirn Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi (2021)
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Sekil 4.3: CAKU Kiitiiphanesi 2. Kat Yerlesim Plan

@ «oDB Yénetimi

(23: 2. Kat - A-B-C-D-E-F
Kitaplar

‘ Calhigma Salonu
25- Konferans Salonu
. Bireysel calisma odalan

.Ozal Koleksiyon

Kaynak: Cankirn Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Bagkanlig1 (2021)

4.2. CAKU Kiitiiphanesi’nde Is Saghg ve Giivenligi

4.2.1. Binalarin Fiziksel Faktorleri ve Ozellikleri

Cankir1 Universitesi Kiitiiphanesi binas1 kiitiiphane binas1 olarak tasarlanmis, modern
ve islevsel olarak yeterli bir binadir. Bilgi merkezlerinde genellikle fiziksel
faktorlerden kaynaklanan baslica tehlikeler olan, kitaplar, merdiven basamaklari,
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raflarin yerlesimi, mobilyalarin keskin kenarlari, agik dolaplar, asinmis halilar gibi

tehlikeler bu binada bulunmamaktadir.

Sekil 4.4: CAKU Kiitiiphane Raflari

Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 (2021)”

Sekil 4.5: CAKU Kiitiiphane Raflar1
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Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 (2021)”

Yukaridaki sekillerde goriildiigii gibi CAKU kiitiiphane raflar1 hem personel hem de
kullanicilar igin gilivenli bir sekilde diizenlenmistir. Raflar arasindaki mesafe
personel ve kullanicilarin sikisik hareketler, kaymalar, takilmalar ve diismeler gibi is
saghgr ve givenligi acisindan riskli fiziksel faktorlerden zarar goérmelerini

engelleyecek sekildedir.

Sekil 4.6: CAKU Kiitiiphane Merdivenleri

Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kl'itiipae ve Dokiimantasyon Daire

Bagkanlig1 (2021)”
Sekil 4.7°de goriildiigii gibi CAKU kiitiiphane merdivenleri basamak yiiksekligi ve
korkuluklarin saglamhigiyla is saghgi ve giivenligi agisindan uygun iken

basamaklarda kaydirmaz bandin bulunmamasi bir eksiklik teskil etmektedir. Ayni

sekilde yasam filesinin bulunmamasi da bir diger eksiklik olarak goriilmektedir.

CAKU Kkiitiiphane binas1 engelliler agisindan da erisilebilir bir bina olarak
tasarlanmistir. Asagidaki gorsellerde goriilecegi tlizere engellilerin binaya erigsimini
saglamak i¢in engelli rampalar1 ve iist katlara erigimlerini saglamak icin de

asansOrler mevcuttur.
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Sekil 4.7: CAKU Kiitiiphanesi Engelli Rampast

Kaak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Bagkanlig1 (2021)”

Sekil 4.8: CAKU Kiitiiphane Asansorii

Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Baskanligi (2021)”

Aydinlatma:
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Calisma ortaminda iyi bir aydinlatma saglanmasi is verimliligi ve kazalardan
korunma agisindan Onemlidir. Asagidaki gorsellerde de goriildiigii gibi Cankiri
Universitesi Kiitiiphane binas1 hem tepeden hem de pencerelerden miimkiin oldugu
kadar dogal 151k alacak sekilde insa edilmistir. Bunun yaninda hem personel hem de

kullanicilarin ¢aligma masalarinda aydinlatmalar bulunmaktadir.

Sekil 4.9: CAKU Kiitiiphanesi Aydinlatma

Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi (2021)”

Sekil 4.10: CAKU Kiitiiphanesi Aydinlatma




Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 (2021)”

I¢c Ortam Hava Kalitesi:

CAKU Kkiitiiphane binas1 hava sirkiilasyonu saglanacak sekilde yiiksek ve ferah bir
mekan olarak tasarlanmistir. Bunun yani sira asagidaki gorselde goriildiigii gibi
klimalar ile i¢ hava Kkalitesi uygun seviyede tutulmakta ve termal konfor

saglanmaktadir.

Sekil 4.11: CAKU Kiitiiphane Havalandirma Sistemi

Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Baskanligi (2021)”

4.2.2. Bilgi Merkezi Icin Iy Saghg ve Giivenligi Isaretleri

Giivenlik ve saglik Isaretleri, 6zel bir amag, faaliyet veya durumu isaret eden levha,
renk, sesli ve/veya 1sikli sinyal, sozIi iletisim ya da el-kol isareti yoluyla is sagligi
ve glivenligi hakkinda bilgi veren, tehlikelere karsi uyaran ya da talimat veren

isaretlerdir (Giines, 2006, s.12).

Cankir1 Universitesi kiitiiphanesinde is saghig1 ve giivenligi isaretleri bulunmaktadir.

Bu isaretler asagidaki gorsellerde gosterilmistir.
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Sekil 4.12: CAKU Kiitiiphanesi Uyari Isareti

Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi (2021)”

Sekil 4.13: CAKU Kiitiiphanesi Uyar1 Isareti

Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi (2021)”
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Sekil 4.14: CAKU Kiitiiphanesi Uyari Isareti

Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 (2021)”

Sekil 4.15: CAKU Kiitiiphanesi Uyari Isareti

Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Bagkanlig1 (2021)”
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4.2.3. Acil Durum Planlamasi
Tiim diinyada afetler ve acil durumlar (yangin, deprem, sel veya sel, yogun kar yagisi

vb.) nedeniyle isyerleri ve ¢alisanlar tehdit altindadir.

Bu acil durumlar, teknolojik veya dogal sebeplerin yan1 sira insan faktorlerinden de
kaynaklanmaktadir. Acil durumlarla karsilasmamak i¢in kurumlar bir afet/acil durum
olusmadan proaktif olarak ciddi Onlemler almali ve tiim calisanlarinin bunlari

uygulanabilir politikalar olarak benimsemesini saglamaya ¢aligmalidir.

Bu gibi durumlardan kaginmak i¢in acil durum plani gelistirilmelidir. Cankir
Universitesi kiitiiphanesinde bdyle bir acil durum plam bulunmaktadir. Asagidaki
gorsellerden bu acil durum plani ile ilgili gerekli diizenlemeler ve denetimler de

yapilmaktadir.

Sekil 4.16: CAKU Kiitiiphanesi Acil Durum Plan1
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Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 (2021)”

Sekil 4.17: CAKU Kiitiiphanesi Acil Durum Ekipmanlart Denetleme Formu
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Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Bagkanlig1 (2021)”

Sekil 4.18: CAKU Kiitiiphane Binasi Erisilebilirlik Denetleme Formu
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Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 (2021)”
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Bilgi merkezlerinin acil durum planlamalarinda herhangi bir dogal afet ve acil durum
karsisinda gerek ¢alisanlarin gerekse kullanicilarin kolayca tahliye edilebilecekleri ve
toplanacaklar1 bir toplanma alaninin bulunmasi gerekmektedir. Cankir1 Karatekin
Universitesi ~ kiitiiphane binas1 yakminda acil durum toplanma alam1 da

bulunmaktadir.

Sekil 4.19: CAKU Kiitiiphane Binas1 Acil Durum Toplanma Alani

Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 (2021)”

Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda herhangi bir is kazas1 ya da acil durum karsisinda
derhal miidahale i¢in ilk yardim kiti bulunmasi gerekmektedir. Cankir1 Karatekin
Universitesi kiitiiphane binasinda da bu amag dogrultusunda sedye ve ilk yardim kiti

mevcuttur.

Sekil 4.20: CAKU Kiitiiphane Binasi Ilk Yardim Kiti
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Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Bagkanlig1 (2021)”

Ergonomik Sartlar:

Koti ergonomik sartlar is sagligi ve giivenligi agisindan ciddi risk teskil etmektedir.
CAKU kiitiiphane binasi fiziksel 6zellikler bakimmdan modern tarzda insa edildigi
ergonomik sartlar agisindan da modern bir binadir. Personelin uygun ergonomik
sartlarda ¢aligabilmesi igin gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ornegin asagidaki
gorsellerde goriildiigli gibi bes ayakli sandalyeler ve diger mobilyalar ergonomik

bakimdan uygun bir sekilde yerlestirilmistir.

Sekil 4.21: CAKU Kiitiiphane Binas1 Ergonomik Ozellikleri
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Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Baskanligi (2021)”

Sekil 4.22: CAKU Kiitiiphane Binas1 Ergonomik Ozellikleri

Kaynak: “Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi (2021)”
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4.2. Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi Hakkinda

Cibuti Universitesi Dokiimantasyon Merkezi (CDU) 6grencilere, hocalara,
arastirmacilara ve idari personele belgesel kaynaklarin gelistirilmesinden,
bilgilendirilmesinden, diizenlenmesinden, korunmasindan ve saglanmasindan
sorumludur. 35.000’den fazla belgeyi, ulusal ve uluslararasi haberler de dahil olmak
lizere ¢ok sayida dergiyi ve dijital kaynaklari yonetir. Ayrica Universite
Dokiimantasyon Merkezi, 5 (bes) fakiilte ve 2 (iki) enstitiiden 6grenci kabul eden

multidisipliner bir merkezdir.

Birkag alana yayilmig olan CDU’da, gorsel-isitsel etkinliklere ve arsivlere ayrilmis

ti¢ calisma odasi ve ¢ok amagli bir oda bulunmaktadir. CDU’da sunulan hizmetler:
Resepsiyon ve bilgi;

Arastirma yardimi;

Yerinde danisma;

Bilgisayar katalogunun danigsmanlig;

Kiitiiphanede diziistii bilgisayar kullanimi;

Universitenin WIFI agina baglanti;

Eserlerin fotokopileri;

Grup c¢alisma odasi;

Yiiksek Lisans dgrencileri i¢in multimedya odasi.

Ayrica, Cibuti Universitesi CDU’su tarafindan erisilebilir veritabanlarindan 1000’in

tizerinde tam metin siireli yayma ve dijital kitaplara ulasabilirsiniz.
Acilis zamant:
Diizenli Takvim:

07: 30- 12: 30 (sabahtan persembeye) 15: 30 aksam 8: 00'e kadar (Pazar-Carsamba

Ogleden sonra).

Ozel program:
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CDU yalnizca kesintili tiniversite tatillerinde sabahlar1 08: 00-13: 00 saatleri arasinda

aciktir.
Kapanis donemi:

Resmi tatiller, her ayin ilk pazar giinii yilsonu tatillerinde.

4.3. Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi’nde Is Saghg ve Giivenligi

4.3.1. Binalarin Fiziksel Faktorleri ve Ozellikleri
Fiziksel faktorlerin “uygunsuzlugunun ve yetersizliginin en onemli sebeplerinden
biri de bilgi ve dokiimantasyon merkezlerinin kiitliphane binasi olarak tasarlanmamis

olmasi ve yapinin fonksiyonel olarak yetersiz kalmasidir (Kiiciikcan, 2007).”

Bilgi merkezlerinin olusumunda en Onemli faktér bina yapimidir. Ancak Cibuti
Universitesi Kiitiiphanesi, biiyiik bir salon seklinde insa edilmistir. Miistakil, kendi
basina bir kiitiiphane binasi degildir. Dolayisiyla Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi bu
en temel faktor acisindan yani fiziksel faktor bakimindan 6grenci ve personel icin
son derece yetersizdir. Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi’nde is saghigi ve giivenligi

acisindan karsilagilan problemler ve ¢oziimleri asagida listelenmistir:

Kiitiiphane Raflar::

Bilgi merkezi raflar1 personel, kullanicilar ve kitaplar i¢in ¢ok onemlidir. Cibuti
tniversitesi  kiitliphanesi raflar1 is saghgt ve gilivenligi ac¢isindan uygun
diizenlenmemistir. Diger bir ifade ile raflar iyi sabitlenmemis, raflar aras1 mesafe dar,
raflar kitaplara ve kullanicilara uygun degildir. Cibuti Universitesi Kiitiiphanesinin
raflar1, kitaplarin yikilmasit ve kullanicilarin yaralanmasi nedeniyle personel ve
kullanicilar agisindan risk olusturmaktadir. Ayn1 zamanda kiitiiphanenin en 6nemli
unsurlarindan olan kitaplarinda bu durumdan olumsuz etkilenmesi s6z konusudur.
Sik sik yikilan ve saga sola sagilan kitaplarin zamanla sekilleri ve biitlinliiklerinin

bozulmasi riski de bulunmaktadir.

Bu yiizden standartlara gore Dengeleme konusunda tedbirler almak, raflar kullanimi

kolaylagtirmak ve kullanicilar {izerinde risk olusturmayacak sekilde diizenlenmesi
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gerekmektedir. Son olarak raflarda yeterli malzeme bulundurulmas: ve her rafta

senkronize olmas1 gerekmektedir.

Asagidaki gorsellerde goriildiigii gibi c¢alisma masalarinin hemen raflarin 6niine

yerlestirilmesi de biiyiik risk teskil etmektedir.

Sekil 4.23: Cibuti Universitesi Kiitiiphane Raflart
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Kaynak: Cibuti Universitesi Dokiimantasyon Merkezi
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Sekil 4.24: Cibuti Universitesi Kiitiiphane Raflari

—

Kaynak: Cibuti Universitesi Dokiimantasyon Merkezi

Giiriiltii:

Giriiltl, insanlar tizerinde fiziksel veya psikolojik olarak olumsuz etkisi olan sestir.
Genel bir tanim olarak giiriilti, istenmeyen ve rahatsizlik verici ses olarak karsimiza
cikmaktadir. Giriltii, hayatin kaginilmaz bir gercegi olarak gérmezden gelinmis ve
kontrolsiliz olmustur. Ancak giiriiltiiniin istenmeyen ve rahatsizlik verici sesler olarak

tanimlanmasi ¢ogunlukla yapay olarak olusturulmasindan kaynaklanmaktadir.

Giiriiltiiniin neden oldugu semptomlar, yogunlasma bozuklugu ve isitme kaybidir.
Ayrica stres gibi risklere yol agar. Giirtiltiiden kaynaklanan yogunlagsma eksikligi,
can sikintisi, isitme yorgunlugu, dikkati dagitir. Dis gliriltiyli azaltmak ve
calisanlarin ve kullanicilarin bu risklere maruz kalmalarin1 6nlemek i¢in kiitliphane

binasinda ses yalitimi ve kisisel korumadir.

Giiriilti, 6zellikle sessiz bir ortamda 6znel bir konudur. Bu nedenle, kiitiiphanedeki
bazi odalar sessiz goriiniirken digerleri giriiltiilii goriinebilir. Cibuti'de her yerde
konusma sevilmesine ragmen, bir bilgi merkezinde konusmak kesinlikle yasaktir.
Kiitliphaneci ¢ok giiriilti oldugunu diisiiniirse, kullanicilar1 uyarir ve kiitiiphanedeki

sohbet ve konusma hacmi azaltilmasini ister.
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Ortamdaki giiriiltii kaynagiin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmast is kazalarini ve

bilgi merkezindeki saglik sorunlarini azaltacaktir.

Is1 ve Nem:

Insan bedeni icinde buldugu ortamla siirekli 1s1 alisverisi halindedir. Ortam sicaklig
viicut 1sisindan yliksek ise kisi 1s1 kazanir, ortam sicaklifi viicut sicakligindan

diisiikse kisi 1s1 kaybeder. Is1 kayb1 ve artisi calisan1 ¢alisma ortaminda olumsuz

etkiler (Cakmak, 2002).

Hava hareketinin hizi ayarlanarak, nemin isgorenler iizerindeki etkisi ortadan
kaldirilabilir. Yiiksek sicakliklarda nemin diisiik seviyede tutulmasi saglik acisindan
yararlidir. Azami nem igerigi %70 oraninda, ideal nem igeriginin orani %50-60
Araliginda olmalidir. Cok diisilk nem, isgorenlerde bogaz ve burun kurulugu gibi

semptomlara neden olur.

NISO standartlarinda, bilgi ve dokiimantasyon merkezlerinin ¢alisma alanlar
disindaki depolama alanlari igin ideal sicakligin 18 ila 21 °C arasinda ve mutlak
nemin %30 ila %50 arasinda olmasi Onerilmektedir. Calisma alanlarinda ideal nem,

sicaklikla orantili olarak 22 ila 23 °C arasinda ayarlanmalidir (Wilson, 1995).
Is1 ve nem fazlaliginin belirtileri sunlardir:

e Bas agrisi
e Terlemeyin
e Viicut yorgunlugu

e (G06z yorgunlugu
Is1 ve nem fazlaliginin riskleri sunlardir:

o Alerjiler
e (0z tahrisi

e Azaltilmis rezerv
Is1 ve nem fazlaligina kars1 alinacak onlemler sunlardir:

e Yeterli havalandirma
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e Bolge sistemini temizleme

e Bilgisayardan uzak tutun

Aslinda Cibuti ¢ok sicak bir iilke ve sicaklik 45 °C derecenin lizerindedir. Bununla
birlikte, dokiimantasyon merkezi 1s1y1 azaltmak i¢in klimalar kullanir. Asirt 1s1 nefes
almak i¢in kotiidiir ve viicudu tiiketir. Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi 18 derece
Klima kullanmaktadir. Fakat Cibuti ¢ok sicak bir iilke oldugu ve sik sik elektrik
kesintisi yasandigi i¢in bu durumda klimalar c¢alismadigr igin kiitiiphane

kapatilabilmektedir.

Aydinlatma:

Calisma ortaminda ideal aydinlatmanin saglanmasi, is verimliliginin artmasi ve is
kazalarinin Oniine gecilmesi agisindan 6nemlidir. Aydinlatmanin amaci, insanlarin
islerinin detaylarin1 ve calisma ortamlarin1 gérmelerine yardimer olmak suretiyle

rahat bir sekilde ¢aligmalarini saglamaktir.

Iyi bir aydinlatma icin 15181n miktari, parlakligi yogunlugu, calisma boyutlari, siiresi,
yansimasi ve renk dikkate alinarak aydinlatma kosullar1 saglanmalidir. Isik golgeler
veya titreme olmadan esit olarak dagitilmali, dogru ydnlendirilmelidir. Yetersiz
aydinlatilmis ¢alisma ortamlar1 kazalara neden olur ve is verimliligini dustriir.
Gozler yorulur, calisanlar cabuk yorulur ve is verimliligi diiser. Isik yogunlugu
diisiikse gorme glicliigli olusur. Fazla olursa bu sefer gdrme sinirinin asiri

uyarilmasina bagl olarak gozler kisilacak ve sorunlara neden olacaktir (Giiler, 2002).

Aydinlatma ol¢ii birimi “lux” tiptedir ve c¢alisma alanlarina goére aydinlatma
seviyeleri yonetmeliklerle belirlenir. Bilgi merkezlerinde agirlikli olarak okuma,
aragtirma ve yazma islemleri oldugu icin onerilen aydinlatma seviyesi "250 ila 300

Lux" olacaktir.

Ancak Cibuti Universitesi Kiitiiphane’sinin aydinlatmasinda 151k esit dagilmryor,
dogru yonlendirilmiyor, golgeler ve titremeler olmaktadir. Dolayisiyla Cibuti
Universitesi Kiitiiphane’sinin aydinlatmas: is sagligi ve giivenligi agisindan gerek
personel gerekse kullanicilar i¢in uygun degildir. Personelin de bu konuda egitimi

yoktur ve bilgi merkezlerinde aydinlatmanin yararlar1 hakkinda bilgi sahibi
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degildirler. Ayrica Cibuti sik elektrik kesintilerinin yasandigi bir iilkedir, bu nedenle

bazen bu elektrik kesintisi nedeniyle kiitiiphane kapalidir.

Sekil 4.25: Aydinlatmanin Dogru Isik Pozisyonu

Kaynak: Health and Safety Guide for Libraries (2006).

4.3.2. Bilgi Merkezi I¢in “Is Saghg ve Giivenligi” Isaretleri
Bilgi merkezlerinde saglik ve giivenlik isaretleri mevzuata uygun olarak
konumlandirilmalidir. Isaretlerin konumlandirilmas: asagida aciklanmistir (Tarake,

2019, s: 44):

Bu isaretler, kullanicilar1 ve personeli olasi tehlikeler konusunda bilgilendirir ve
tehlike durumunda ne yapilacagi konusunda onlar1 uyarir. Ancak Cibuti Universitesi

Kiitiiphanesinde i saglig1 ve giivenligi isaretleri bulunmamaktadir.

4.3.3. Acil Durum Planlamasi

Yangin, deprem, sel gibi acil durumlarda ne yapilacagi konusunda bilgi merkezinde
bir plan gelistirilmelidir. Bu gibi durumlarin olumsuz etkilerini 6nlemek ve
hafifletmek icin harekete gececek kisi ve ekiplerin belirlenmesi, acil miidahale ve
tahliye yol ve yontemlerinin olusturulmas: ve planlanmasi son derece Onemlidir

(Tarakgi, 2019).
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Cibuti Universitesi kiitiiphanesinde bu tiirden bir acil plan bulunmamaktadir. Séz
konusu durumlardan kag¢immak icin bir acil durum plan1 yapilmalidir. Cibuti

Universitesi Kiitiiphanesi bir acil durum plan1 gelistirmek i¢in harekete gegmelidir.

4.4. Kiitiiphanelerin Fiziksel Faktorleri ve Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi, biiyiik bir iiniversite kiitiiphanesi gibi insa edilmis
bir bina degildir. Ogrenci ve personel i¢in yetersizdir. Cankir1 Karatekin Universitesi
Kiitliphanesi ise bir bilgi merkezi olarak insa edilmis bagimsiz, biiyiik, saglam bir

yapidir.

Bir dnceki boéliimde Cibuti {iniversite kiitiiphanesindeki raflardan sik sik bahsettik,
raflar iyi sabitlenmemis, raflar aras1 mesafe dar, raflar kitaplara ve kullanicilara
uygun degil. Cibuti Universitesi kiitiiphanesinin raflari, kitaplarn ¢okmesi ve

kullanicilar1 yaralama riskini tagimaktadir.

Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi’ndeki raflar iyi sabitlenmis olup kitap ve
kullanicilar igin uygundur ve herhangi bir risk tastmamaktadir. Cibuti Universitesi
kiitiiphanesinin giiriiltiisii, 15181, sicakligi ve neminden bahsedecek olursak pek c¢ok
sorunla kars1 karsiya kalacagiz ¢iinkii Cibuti fakir ve sicak bir iilke, Cibuti’de bilgi
merkezinde konusmak kesinlikle yasaktir. Cankir1 Karatekin  Universitesi
Kiitiiphanesi kiitiiphaneci tarafindan i1yi kontrol edilmesine ragmen giiriiltii, 1s1k,
sicaklik ve nem zaman zaman bir sorun olmakla birlikte biitiin bu acilardan Cibuti

Universitesi kiitiiphanesinden daha ileri diizeydedir.

4.5. Kiitiiphanelerin Is Saghg ve Giivenligi Onlemlerinin Karsilastirilmasi
Is Saghg ve Giivenligi Isaretleri:

Is saglig1 ve giivenligi isaretleri mevzuata uygun olarak konumlandirilmalidir. Bir
bilgi merkezinde, kullanicilara ve personele potansiyel tehlikeler hakkinda bilgi
veren ve tehlike aninda ne yapilacagi konusunda onlar1 uyaran isaretler bulunmalidir.
Cibuti  Universitesi  kiitiiphanesinde is saghgi ve giivenlii isaretleri

bulunmamaktadir. Ancak Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi’nin biitiin bu
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is saghgr ve giivenligi isaretleri  bulunmaktadir ve uygun bir sekilde
konumlandirilmiglardir. Cibuti {iniversitesi de is sagligi ve giivenligi isaretleri
konusunda bir ¢alisma hazirlamali ve s6z konusu isaretler bilgi merkezine uygun
sekilde konumlandirarak burayr hem calisanlar hem de kullanicilar agisindan daha

giivenli hale getirmelidir.

Acil Durum Planlamasi Karsilagtirmasi:

Acil durum planlamasi, acil durumlardan kaginmak i¢in bilgi merkezinde ¢cok dnemli
bir plandir. Bir onceki boliimde de bahsettigim gibi yangin, deprem, sel gibi acil

durumlarda ne yapilmasi gerektigi konusunda bilgi merkezinde bir plan yapilmalidir.

Cibuti Universitesi kiitiiphanesinin, acil durum planlamasinin olmamasi, ilk yardim
ekipmaninin olmamasi, tehlike durumunda acil ¢ikis kapisinin olmamasi ve personel

egitimi eksikligi gibi acil durum planlamasiyla ilgili ciddi eksiklikleri vardir.

Cankir1 Karatekin Universitesi kiitiiphanesinde risklerden kaginmak icin tehlike
aninda acil durum planlamas1 yapilmaktadir. Ik yardim ekipmani, tehlike
durumunda acil ¢ikis kapisi olmasi gibi acil durum planlamasiyla ilgili 6nlemleri

tamdir.
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5. CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI KUTUPHANESI
VE CIBUTI UNIVERSITESI KUTUPHANESI
PERSONELININ iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
FARKINDALIK ANALIZi

5.1. Bulgular ve analiz

Bu béliimde Cankiri Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi ve Cibuti Universitesi
Kiitiiphanesi personeli ile yapilan goriismelerin sonuglar1 degerlendirilmistir.
Goriismede, katilimcilara (kiitliphane personeli) demografik ve mesleki egitim
durumlarina iligkin 6 soru ve is sagligi ve giivenligi konusunda farkindalik
diizeylerini belirlemeye yonelik 55 soru olmak iizere toplam 61 soru yoneltilmistir.
Pandemi dolayisiyla goriismeler yiiz yiize gerceklestirilememis, katilimcilara
(kiitiphane  personeli) goriisme formu gonderilmistir. Cankirn  Karatekin
Universitesi’nden 8, Cibuti Universitesi’nden 8 katilimci formlar1 doldurarak
calismaya katkida bulunmuslardi. Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesi’nde
toplam 13 personel bulunmakla beraber goriisme Pandemiden dolayr esnek ¢alisma
donemine denk geldigi igin personelin hepsine ulasilamamistir. Elde edilen
bulgularla her iki kiitiphane personelinin ¢alisma ortamlarindaki is sagligi ve

giivenligi farkindalik diizeyleri saptanmaya ¢alisilmstir.

5.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Miilakat formunda yer alan ilk 6 soru katilimcilarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir. Demografik sorulardan elde edilecek
bulgularla is saglig1 ve giivenligi farkindalik diizeyi ile yas, egitim durumu ve is
deneyimleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi belirlenmeye g¢alisilmistir.

Bu cercevede demografik sorulara iligskin bulgular Tablo 5. 1°de verilmistir.



Tablo 5. 1: Katilmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Demografik Durum Cankir1 Karatekin Cibuti Universitesi
Universitesi

CINSIYET N % N %

ERKEK 5 62,5 3 37,5

KADIN 3 37,5 5 62,5

EGITIM DURUMU

ILKOKUL 3 37,5

ORTAOKUL

LISE 2 25

LISANS 8 100 3 37,5

IS DENEYIMLERI

1-5 YIL 2 25 2 25

5-10 YIL 2 25

10-20 YIL 3 37,5 6 75

20+ 1 12,5

Tabloya bakildiginda Cankir1 Karatekin Universitesi’nden katilimeilarm %37,5°1 ve
Cibuti Universitesi’nden katilimeilarin  %62,5’inin  kadm, Cankir1 Karatekin
Universitesi'nden katilimeilarin %62,5’i ve Cibuti Universitesinden katilimeilarin
37,5’inin erkek oldugu goriilmektedir. Sorgulanan kisilerin is deneyimleri dikkate
alindiginda, Cankiri Karatekin Universitesi’nden katilimcilarin %25’inin 5 yilin
altinda, %25’inin 5 ila 10 yil arasi, %37,5’inin 10 ila 20 yil arasi, bir kisinin de 20
yildan fazla is deneyimine sahip oldugu anlagilmaktadir. Cibuti Universitesi’nden
katilimcilarin, %25’inin 5 yilin altinda, %75’inin 10 yilin iizerinde is deneyimine
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde Cankiri
Karatekin Universitesi kiitiiphanesinden katilimcilarin tamami yani 8 kisi lisans
diizeyindedir. Cibuti Universitesi’nde ise 2 kisi lise, 3 kisi lisans ve 3 kisi ilkokul

mezunudur.
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Bu grupta son olarak katilimcilara “Kiitiiphanelerde Acil Durum ve Risk Yénetimi
Egitimi” alip almadigi” ve “Bilgi ve Belge Giivenligi Egitimi” alip almadig1 seklinde
iki soru daha yoneltildi. Bu sorulardan elde edilen bulgularla katilimcilarin is saglig
ve giivenligi alg1 diizeyleri ile bu iki konuda egitim alip almamalar1 arasinda bir iliski
saptanmaya calisilmigtir. Bu baglamda verilen cevaplara bakildiginda Cankir
Karatekin ~ Universitesi  kiitiiphanesinden  katilanlardan sadece 1 Kisinin
“Kiitiiphanelerde Acil Durum ve Risk Yonetimi Egitimi” aldigi, 7 kisinin ise bu
egitimi almadig1 goriilmiistiir. Cibuti Universitesi kiitiiphanesinden katilimcilarin
verdigi cevaplardan higbirinin bu egitimi almadigi anlagilmistir. Yine her iki
kiitiphaneden katilimcilarin  hi¢birinin - “Bilgi ve Belge Giivenligi Egitimi”

almadiklar1 goriilmiistiir.

5.3. Kiitiiphane Personelinin Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Egitilmesi

Olgusu

Mesleki egitim yaninda calisanlara is sagligi ve gilivenligi konusunda da egitim
verilmesi ve bunlara ek olarak c¢alisanlarin is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesine etkin katilimlariin saglanmasi ve islerini giivenli bir sekilde yapmalari
icin bilgi ve talimat vermek cok oOnemlidir. Ayrica kullanicilarin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi i¢in de kiitiiphane personeli tiim risklerden korunmalidir. Kiitiiphane
personelinin hem kendi gilivenlikleri hem de kullanicilarin ve kiitiiphane
koleksiyonunun giivenligi konusunda sorumluluklar1 vardir. Dolayistyla kiitiiphanede
kendileri, kullanicilar ve derme agisindan mevcut ve muhtemel riskler konusunda
bilin¢li olmalar1 beklenmektedir. Bu sorumluluklar1 yerine getirebilmek icin 1is
saglig1 ve giivenligi konusunda egitim almis olmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda
katilimcilarin is saghgr ve gilivenligi egitimine iliskin durumlarin1 ve goriislerini
ogrenmek icin Oncelikle “Kiitiiphanenizde is saghg ve giivenligi ile ilgili egitimler
aldimz mi?” sorusu yoneltildi. Bu soruya Cankiri Karatekin Universitesi’nden
katihimcilarin = 3’4 evet, 4’0 haywr, 1’1 kismen cevabini verirken Cibuti

Universitesi’nden katilimeilarin tamami hayir cevabini vermistir.

Ardindan “Kiitiiphane ¢alisanlarumin is saghgi ve giivenligi ile ilgili yeterli bilgiye

sahip oldugunu diigiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltildi. Bu soruya katilimcilarin
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cevaplar1 Cankir1 Karatekin Universitesi’nden 1 evet, 3 hayir, 4 kismen seklinde
iken, Cibuti Universitesi’nden 1 evet, 5 hayir, 2 kismen seklindedir. Bu soruya
verilen cevap bir Onceki is saglig1 ve giivenligi konusunda egitim alip almadiklarina
dair olan soruya verilen cevapla biiyiik 6l¢iide tutarlidir. Yani bu konuda herhangi bir
egitim almamis olanlar yeterli bilgiye sahip olmadiklarimi digiinmektedirler. En

azindan bu konudaki farkindalik diizeyleri yliksek goriinmektedir.

Calisma ortamindaki is saghigi ve givenligi calismalarina katilim gosterip
gostermemenin bu konuda bir egitim alip almamayla dogru orantili oldugu
diisiincesinden hareketle katilimcilara “Kiitiiphanenizde Is saghgi ve Giivenligi
calismalarina katilim gosteriyor musunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu
soruya Cankir1 Karatekin Universitesi’'nden 3 kisi evet, 2 kisi hayrr cevabim
verirken, 3 kisi de kismen cevabini vermistir. Cibuti Universitesi’nden ise 8
katilimcinin tamami hayir cevabini vermistir. Gergekten de Cankir1 Karatekin
Universitesi'nin is saghg ve giivenligi konusunda egitim alan personeli ile
caligmalara katilim gosterenlerin sayisi dogru orantili iken, aymi sekilde Cibuti
Universitesi’nin de egitim almayan 8 galisaninin 8’i de bu konudaki calismalara

katilim gostermemektedir.

5.4. s Saghg ve Giivenligi Olgusu

Is sagh@ ve giivenligi, isin insan iizerindeki bazi zararli etkilerini ortadan
kaldirmay1 veya en aza indirmeyi amagclayan ¢esitli disiplinleri ifade eder. Iscileri
korumak, hayat1 korumak, biitlinliigiinii korumak, iscileri kaza ve hastalik risklerine
karst saghkli tutmaktir. Onleme, olumlu gelismeye ve insan kaynaklarim
zenginlestirmeye elverisli, odillendirici, stressiz bir caligma ortami saglamaya
yardimct olur. Gergekten de herkesin calisma sirasinda herhangi bir fiziksel veya
manevi zarar gérmemesini garanti edebilen bir is diinyasinda gelismek, ¢alisanlarin
tiretken olmalarint saglar. Ancak calisanlarin da is sagligi ve giivenliginin dnemine
iligkin bilingli ve farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi bu siirece olumlu katki
yapacaktir. Eger calisanlar is saglig1 ve giivenliginin 6nemi konusunda yiiksek algi
diizeyine sahip olurlarsa ¢aligma ortamlarinda kendilerinin saglik ve giivenliklerini

tehlikeye atabilecek durumlara kars1 daha duyarl olurlar.
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Bu kapsamda katilimcilarin g¢alisma ortamlarindaki is sagligt ve giivenligi
uygulamalarina iliskin farkindalik diizeylerini gérmek i¢in “Kiitiiphanenizde is
saghgi ve giivenligi hizmetlerine yénelik ¢calismalar gergeklestiriliyor mu?” sorusu
yoneltildiginde pek c¢ok katilimcinin, kiitiiphanenin is saghgr ve giivenligi
hizmetlerini bilmedikleri goriilmistiir. Soyle ki bu soruyu Cankiri Karatekin
Universitesi’nden sadece 1 kisi evet, 3 kisi hayrr ve 4 kisi kismen seklinde
yanitlarken; Cibuti Universitesi’nden ise 2 kisi evet, 5 kisi hayir ve sadece 1 kisi

kismen yanitini vVermistir.

Dolayisiyla goriisme verileri bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tiim katilimeilarin
kiitiiphanede is saglig1 ve giivenligi hizmetlerine iliskin ¢aligmalara farkli derecelerde

hakim olduklar1 gériilmektedir.

Yine bu soruya paralel olarak personelin kiitiiphanelerinde is sagligi ve giivenligi
baglaminda meydana gelen problemler ve bunlarin ¢oziiliip ¢oziilmemesi konusunda
farkindalik diizeylerini saptamak amaciyla “Kiitiiphanenizde is saghgt ve giivenligi
calismalart agisindan problemler meydana geldiginde hizli ve etkin bir sekilde
coziiliiyor mu?” sorusu yoneltildi. Bu soruya Cankir1 Karatekin Universitesi’'nden 2
katilimcinin cevabi evet, 6 katilimcinin cevabi kismen seklinde olurken hayir cevabi
bulunmamaktadir. Ayni1 soruya Cibuti Universitesi’nden 2 katilimci evet, 5 katilimei

hayir ve 1 katilimc1 da kismen cevabini vermistir.

5.5. Is Saghg ve Giivenliginin Onemi Olgusu

Gecimini  hayvancilik ve tarimla saglayan insanlarin igyerlerinde makinelerle
caligmaya baslamasi, yetersiz mesleki egitim, uzun calisma saatleri, yetersiz
beslenme ve barinma kosullari, kazalara ve meslek hastaliklarina yol agmis ve isci
sagligit ve gilivenligi konusunda devletleri mevzuatlar diizenlemeye ve bunlari
uygulamaya sevk etmistir (Yilmaz, 2009). Ancak is sagligi ve giivenligi sadece
yetkililerin Onlemler almasi ile basarilabilecek bir konu degildir. Bu konunun
hassasiyeti ¢alisanlarinda is saghigt ve gilivenligi konusunda algi ve biling
diizeylerinin yliksek olmasini gerektirmektedir. Bu baglamda katilimcilarin is saglig

ve giivenliginin dnemi konusundaki farkindalik diizeylerini ortaya koymak amaciyla
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katilimcilara “Kiitiiphanenizde is sagligi ve giivenligi ¢calismalarina onem ve oncelik

veriliyor mu?” sorusu sorulmustur.

Cankir1 Karatekin Universitesi’nden 2 kisi evet, 1 kisi hayir, 5 kisi ise kismen
cevabm verirken, Cibuti Universitesi’nden ise 2 kisi evet, 6 kisi hayr yanitim
vermislerdir. Katilimeilarin bu cevaplar1 gergekten bilingli verip vermediklerini test
etmek i¢in ayni soru 7 soru sonra tekrar yoneltilmistir. Bu kez cevaplar Cankiri
Karatekin Universitesi’nden 3 evet, 1 hayir, 4 kismen, Cibuti Universitesi’nden ise 1
evet, 7 kisi hayir seklinde olmustur. Bu durumun yani her iki kiitliphane i¢in de evet
ve hayir sayilarindaki birer puan degisimin ayni iki soru arasindaki 7 soruda
calisanlarin kiitiiphanelerinde is sagligi ve giivenligi ¢aligmalarina énem ve oncelik
verilip verilmedigine dair daha ayrintili sorular sorulmus olmasindan kaynaklandigi

diisiiniilmektedir. Bahsedilen sorular su sekildedir:

“Kiitiiphanenizde c¢alisanlarin giivenli bir calisma yontemi ile islerini yerine

getirebilmesi icin diizenli bilgilendirmeler yapiliyor mu?”

“Kiitiiphanenizde is saglhigr ve giivenligi bakimindan gereken denetimler yapiliyor

mu?”
“Kiitiiphanenizde giivenli ¢alisma sekli benimseniyor mu?”

“Kiitiiphanenizde yoneticiler is kazalarim onlemeye yénelik ¢alismalara onem

veriyor mu?”

“Kiitiiphanenizde is saghgi ve giivenligi ile ilgili siirekli iyilestirme c¢alismalar

yapumakta midr?”

“Kiitiiphanenizde c¢alisanlarin giivenli bir c¢aliyma yontemi ile islerini yerine

getirebilmesi icin diizenli bilgilendirmeler yapimakta midir?”

Cankir1 Karatekin Universitesi'nden katilimcilarin bu sorulara verdikleri cevaplara
genel olarak bakildiginda “Kiitiiphanenizde is saghgt ve giivenligi ¢alismalarina
onem ve oncelik veriliyor mu?” sorusunun ikinci kez sorulanini daha bilingli

cevapladiklar1 goriilmektedir.

Cevaplara bir biitiin olarak bakildiginda ise, Cankir1 Karatekin Universitesi’nden

katilimeilarin kismen cevaplar1 da olumlu sayilirsa ¢ogunun kiitiiphane ydnetiminin

70



is saghgi ve giivenligi ¢aligmalarma 6nem verdigini, Cibuti Universitesi’nden
katilimcilarin  ise ¢ogunun kiitiiphane yoOnetiminin is sagligi ve giivenligi

faaliyetlerine 6nem vermedigini diistindiikleri goriilmektedir.

5.6. Acil Durumlar i¢in Kiitiiphanede Onleyici Tedbirler Olgusu

Isyerlerinde acil durum planlamasi is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin dnemli bir
kismini olusturur. Bilgi merkezlerinde Acil durum planinin amaglar1 aslinda tiim
personeli ve kullanicilar1 ¢esitli risklerden haberdar etmek, afetleri miimkiin
oldugunca oOnlemek ve koleksiyonlara verilen zarar1 en aza indirmek igin

miuidahalelere hazirlanmaktir.

Bu kapsamda katilimcilara kiitiiphanelerinin herhangi bir acil durum karsisinda
hazirlikli olma durumlart konusunda algi diizeylerini saptamak i¢in ¢esitli sorular
yoneltildi. ilk olarak “Deprem, yangin, sel, elektrik kesintisi, internet kullaniminin
olmamasi, riskler gibi insan hatalari, salgin hastaliklar, is kazalari, asansér kazalar
gibi bir¢ok acil duruma kars: kiitiiphanenizde dnlem alindi mi?”  sorusu soruldu. Bu
baglamda Cankir1 Karatekin Universitesi’nde 4 kisi evet, 1 kisi hayir ve 3 kisi de
kismen cevabimi vermistir. Cibuti Universitesi’nde 3 kisi evet, 4 kisi hayr, 1 kisi de

kismen cevabini vermistir.

Yukaridaki sorunun tamamlayicisi niteliginde sorulan “Kiitiiphaneniz bir acil durum
/ afet sonrast kendisini ¢abuk toparlayabilme ozelligine sahip midir?” sorusuna
Cankir Karatekin Universitesi'nden katilimeilar ayni sekilde cevap verirken Cibuti

Universitesi'nde 5 kisi evet, 2 kisi hayir, 1 kisi de kismen cevabini vermistir.

Afet ve acil durum planlamasinda 6nemli bir ayrintiya isaret eden “Kiitiiphanenizde
Afet/ acil durum planlamasinda, engelliler icin énlemler alinmis midwr? ”sorusuna
katilimcilarin cevabr Cankirt Karatekin Universitesi’nden 7 evet, 1 kismen iken,
Cibuti Universitesi’nden 8 hayir seklinde olmustur. Bu durumun Cankir1 Karatekin
Universitesi kiitiiphane binasmin yeni ve miistakil kiitiiphane olarak insa edilmesi,
Cibuti Universitesi kiitiiphanesinin ayr1 bagimsiz bir kiitiiphane binas1 olmamasindan

kaynaklandig: diistintilmektedir.
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Afet ve acil durum planlamasimin son derece dnemli bir pargast olan personelin
egitimi konusunda sorulan “Kiitiiphanenizde ilk yardim ve afet okuryazarligi, salgin
hastaliklarla miicadele, toplumsal acil yardim ve afet bilinci olusturma konularinda
farkindalik calismalar: var midir?” sorusuna Cankir1 Karatekin Universitesi’nden 5
kisi ile katilimcilarin ¢ogunlugu hayir cevabmi verirken Cibuti Universitesi’nden
katilimeilarin tamami hayir cevabii vermistir. Cankir1 Karatekin Universitesi’nden
katilimeilarin verdigi cevaptan bu kiitiiphanede afet ve acil durum planlamasinin
egitim ayaginin ihmal edildigini anliyoruz zira ayni katilimcilar afet ve acil durum
planlamasinda alinan &nlemlere iliskin sorulan sorulara ¢ogunlukla olumlu yanitlar
vermisglerdi. Yine bu soruyu tamamlayici nitelikte sorulan “Kiitiiphanenizde deprem
ve diger acil durum/ afet durumlariyla karsilasildiginda yapilmasi gerekenlere iligkin
bir “El Kitabi” hazirlanmis nudwr?” sorusuna da aymi sekilde gogunlugun hayir
cevabini vermis olmasi yukaridaki Cankir1 Karatekin Universitesi kiitiiphanesinde
afet ve acil durum planlamasmin egitim ayagmin ihmal edildigi goriisiinii teyit
etmektedir. Cibuti Universitesi’nden katilimcilarn tamam bu ikinci soruya da hayir

cevabini vermistir.

5.7. Bilgi Merkezlerindeki Is Saghg ve Giivenligini Tehdit Eden Riskler

Bilgi merkezlerini is saghigi ve giivenligi acisindan riskli hale getiren tehlikeler
temelde su sekilde siralanabilir: Fiziksel Etkenler ve Bina Ozellikleri, I¢ Ortam Hava
Kalitesi, Ergonomik Sartlar ve Calisanlarin Psiko-sosyal Sorunlari. Katilimcilara
kiitiiphanelerindeki is sagligi ve giivenligini tehdit eden riskleri saptamak amaciyla

bu risklerin her birine yonelik sorular sorulmustur.

5.7.1. Fiziksel Etkenler ve Bina Ozellikleri

Bilgi merkezlerinin tasariminda binalar ve binalarin fiziksel 6zellikleri en miithim
faktorlerdir. Binanin uygun olmayan tasarimi ve elverissiz kosullar1 6nemli is sagligi
ve glivenligi  risklerine sebep olabilir. Bundan dolayr  katilimcilara
kiitliphanelerindeki is saglig1 ve giivenligi agisindan risk olusturan fiziksel etkenleri

saptamak amaciyla da sorular yoneltilmistir.
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Ilk olarak fiziksel etkenlerden kaynaklanan kayma diisme riskine yonelik yoneltilen
“Kiitiiphane merdivenlerine kayma riskini minimize edecek kaydirmaz bant
uygulamalart yapilmis midir?” sorusuna Cankir1 Karatekin  Universitesi’nden
katilimeilarin verdigi 3 evet, 3 hayir ve 2 kismen cevabi sasirticidir. Calisanlarin bu
soruya bu sekilde ihtilafli cevap vermeleri s6z konusu Onlemin mevsimsel olarak
almip alinmadigini akla getirmektedir. Ancak yine de bu konuda Cankir1 Karatekin
Universitesi’nde bir &nlemin alindigini gdstermektedir. Cibuti Universitesi’'nden
katilimcilarin tamaminin hayir cevabini vermesi bu kiitiiphanede bu riskin dikkate
alinmadigin1 gostermektedir. Yine ayni amagla sorulan “Kiitiiphaneniz icerisinde
elektrik kablolarimin durumu da onemli olup, bunlar kablo kanallarina alinmasi
suretiyle insanlarin takilip diismesi engellenmis midir?” sorusuna Cankir1 Karatekin
Universitesi'nden 5 evet, 3 hayir cevabir Cibuti Universitesi'nden 7 evet, 1 hayir

cevabinin verilmesi her iki kiitiiphanede de bir 6nlemin alindigin1 gostermektedir.

Binalar1 dis etkenlerden korumak icin alinan tedbirler de olasi is saglig1 ve giivenligi
risklerini en aza indirmek ag¢isindan son derece onemlidir. Bu amagla katilimcilara
“Kiitiiphane binalarina yénelik yildirim tehlikesi icin paratoner mevcut mudur ve
periyodik kontrolii yapilmis midir?” sorusu yoneltildi. Verilen cevaplardan Cankiri
Karatekin Universitesi'nde 5 evet, 3 kismen cevabi ile bir énlem alindig1 ancak

Cibuti Universitesi’nde 8 hayir cevabi ile bir énlem alinmadig: goriilmektedir.

Bilgi merkezlerinde giiriiltli, aydinlatma, i¢ ortam hava kalitesi, toz, kiif, mantar vb.
mikroorganizmalar ve kimyasallar da hem c¢alisanlar hem kullanicilar hem de
kiitiiphane dermesi icin ciddi risk olusturmaktadir. Bu hususlarin saptanmasi i¢in

katilimcilara su sorular yoneltildi:

“Kiittiphanenizde giivenlik kameralari, ses, sk, iklimlendirme ve veri kontrol amach
otomasyon odasi mevcut mudur?” Sorusuna alman evet cevaplarinin fazlaligi
sonucunda her iki kiitiiphanede de giiriiltli, aydinlatma, havalandirma konularina

dikkat edildigini gostermektedir.

Bilgi merkezlerinde i¢ ortam hava kalitesinin yetersiz olmasi biyolojik risklere yol
acmaktadir. Katilimcilara bu konuda kiitliphanelerinde herhangi bir 6nlem alinip
alinmadig1r sorulmustur. “Mikroorganizmalarin nemin yogun oldugu bdlgelerde

tireme olasiligi ¢ok yiiksektir. Kiitiiphanenizde biyolojik risk etmenlerine karsi
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tedbirler alinmis midir?” sorusuna Cankirt Karatekin Universitesi’nden 3 evet, 2
hayir ve 3 kismen cevabi1 bu kiitiiphanede kismen bir 6nlem alindigin1 gosterirken,
Cibuti Universitesi’nden 1 evet, 7 hayir cevabinin verilmesi her bu kiitiiphanede

herhangi bir 6nlemin alinmadigin1 géstermektedir.

Yukaridaki soruya benzer bir soru “Kiitiiphanenizde ézellikle hastaliklar, tozlar kiif,
mantar vb. mikroorganizmalar, kimyasallar, hagsereler, aydinlatma gibi risk
unsurlart ayri ayri ele alinmis ve siki onlemler uygulaniyor mu?” seklinde
soruldugunda Cankir1 Karatekin Universitesi’nden 4 katilimci evet, 3 katilime1 hayir
ve 1 katilimer kismen cevabini vermistir. Ancak bu soruya Cibuti Universitesi’nden
5 katilmcimin evet, 3 katilimcinin hayir cevabimi vermesi bir Onceki soruyla

karsilastirildiginda sasirticidir.

5.7.2. Ergonomik Sartlar

Ergonominin temel hedefi, insana uygun islerin tasarimini yaparak insan yasaminin
standardini1 yiikseltmek ve dolayisiyla kademeli olarak toplumun refahina katkida
bulunmaktir. Ergonomi ile tasarim arasinda giiglii bir etkilesim vardir. Zira elverissiz
tasarim verileri bir¢ok is kazasi ve ise bagl saglik sorunlarinin sebebini olusturabilir.
Dolayisiyla is kazalarmin ve is kaynakli saglik problemlerinin engellenmesinde

ergonominin son derece miithim bir rolii vardir.

Katilimcilarin bu durumun bilincinde olup olmadiklarini saptamak amaciyla su

sorular yoneltilmistir:

“Kiitiiphanelerde “ergonomi” konusuna dikkat edilmeli, farkl sekilde mobilyalar;
masa, sandalye, etajer dogrudan dogruya is saglhgr ve giivenligi ile ilgilidir.
Kiitiiphanenizde kullanici ve ¢alisanlara yonelik risk tedbirleri alinmis midir?”
Sorusuna Cankir1 Karatekin Universitesi’nden 7 katilime1 evet, 1 katilime1 kismen
cevabim vermistir. Bu cevaplar Cankir1 Karatekin Universitesi kiitiiphanesinde
ergonomik kosullardan kaynakli risklerin olmadigim1 gostermektedir. Cibuti
Universitesi’nden 2 katilimcinin evet, 4 katilmcinin hayir, 2 katilmeinin da kismen
cevabin1 vermis olmasi ergonomik kosullarin olusturacagi risklere karsi yeterince

tedbir alinmadigini géstermektedir.
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Yine ergonomik kosullarla ilgili benzer bir soru “Kiitiiphanenizde i¢ tefrisatinin,
donanimimin ve dolaplarinin uygun mudur, Sabitleme ¢aligmalarinin yapilmisg
midir?” seklinde soruldugunda Cankir1 Karatekin Universitesi’nden 6 katilimer evet,
1 katilime1 hayir ve 1 katilimei ise kismen yanitin1 vermistir. Cibuti Universitesi'nden
4 katilimcinin evet, 3 katilimcinin hayir ve 1 katilimemin kismen yanit vermesi

ergonomik kosullarin diisiik riskli oldugunu gdstermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Is saglig1 ve giivenligi, giiniimiiz toplumlarinda insan hayatina ve dolayisiyla yasam
kalitesinin arttirllmasina verilen onemin bir sonucu olarak siirekli gelisen ve
hassasiyetle iizerinde durulan bir disiplin haline gelmistir. Is sagh@ ve giivenligi
uygulamalarinin temel amaci ¢alisma ortamlarin fiziksel kosullarini diizenlemek
suretiyle calisanlart muhtemel risklere karsi korumak, is ve yasam kalitesini artirmak
ve is doyumlarin1 optimum diizeye ¢ikartmaktir. Is saghigi ve giivenligi uygulamalari
Oznesi insan olan mal ve hizmet tiretilen biitiin alanlar1 kapsayan son derece genis bir
disiplindir.

Dolayisiyla bilgi merkezleri de toplumdaki islevleri itibariyle is sagligi ve giivenligi
uygulamalarinin kapsamina giren yerlerdir. Bilgi merkezleri fonksiyonlari itibariyle
sadece calisanlar agisindan degil hizmet verdikleri kullanicilar ve baridirdiklar: bilgi
ve belge kaynaklar1 agisindan da is saglhigi ve gilivenligi kapsamina giren, girmesi

gereken ¢alisma ortamlaridir.

Uluslararasi ve 6zellikle ulusal literatiirde bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenligi
konusu iizerine yapilan c¢alismalarin azligina bakildiginda konunun &neminin ve
gerekliliginin farkina varilmasi noktasinda ge¢ kalindigi goriilmektedir. Bu baglamda
toplumda bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenligi konusunun Onem ve
gerekliliginin hak ettigi sekilde yerlesebilmesi oncelikle bilgi merkezi ¢alisanlarinin

bu konudaki farkindalik diizeylerinin artmasina baglhdir.

Bu c¢aligmada oncelikle is saglig1 ve glivenligi kavrami ve uygulamalarina dair genel
bir gergeve ¢izilmis, bilgi merkezleri baglaminda konunun 6nemi ve gerekliligine
dikkat ¢ekilmeye calisilmistir. Bu kapsamda Cankiri Karatekin Universitesi ve
Cibuti Universitesi Kiitiiphanelerinin ¢aliganlarmin is saghig1 ve giivenligi farkindalik
diizeylerinin saptanmasi amag¢lanmistir. Bu amaca yonelik Cankir1 Karatekin
Universitesi ve Cibuti Universitesi Kiitiiphanelerinin galisanlarina miilakat yoluyla

61 soru yoneltilmistir.

Calismada elde edilen bulgular, bu is saghigi ve giivenligi faktorlerine iligkin

basliklar altinda degerlendirilmistir.



Calismanin  “Cankiri  Karatekin  Universitesi  Kiitiiphanesinde Is saghgi ve

giivenligine iliskin 6nlemler ve kiitiiphane ¢alisanlarinin bu konudaki algi diizeyleri

Cibuti Universitesi Kiitiiphanesindekilerden daha ileri diizeydedir ve Cibuti

Universitesi  Kiitiiphanesi bu baglamda yetersizdir” seklindeki ana hipotezi

dogrulanmistir.

Bu baglamda 6ngoriilen faktorler 1s18inda her iki kiitiiphane ¢alisanlarinin is saghigi

ve giivenligi alg1 diizeylerinden elde edilen sonuglar asagida listelenmistir:

Kiitiiphane ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligi algi1 diizeyleri ile bu konuda
aldiklar1 egitim arasindaki iligskiyi saptamak amaciyla katilimcilara sorular
yoneltilmigtir. Verilen cevaplardan her iki kiitiiphanede de is saghg ve
giivenligi egitimi degiskeni ile is saglig1 ve giivenligi algisinin 6nemli bir
iligkinin oldugu saptanmistir. Bu konuda egitim alanlar is sagligi ve
giivenliginin 6nemi ve kiitiiphanelerindeki bu konudaki ¢alismalara iliskin
sorulara da farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugunu gosterir cevaplar
vermiglerdir. Ayrica alt boyutlar1 arasinda yapilan degerlendirmede iki
kiitiiphane arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Yani bu konuda hig
egitim almayan Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi personelinin kismen egitim
alan Cankir1 Karatekin Universitesi personeline gore algi diizeyinin diisiik
oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin -~ ¢aligtiklart  ortamda is saghigt ve giivenliginin  6nemi
konusundaki alg1 diizeylerini tespit etmek i¢in sorulan “Kiitliphanenizde is
saglhig ve giivenligi calismalarina 6nem ve Oncelik veriliyor mu?” sorusuna
verdikleri yamitlardan Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesinde is
saglig1 ve giivenligi uygulamalarina kismen 6nem ve oncelik verildigi ancak
Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi personelinin verdigi cevaplardan bu
kiitliphanede is sagligi ve giivenligi uygulamalarina 6nem ve Oncelik
verilmedigi goriilmiistiir.

Afet ve acil durum planlamasinin is sagligi ve gilivenligi uygulamalarinin
onemli bir kismini olusturmasi nedeniyle katilimcilara hem kiitiiphanelerinde
afet ve acil durum planlamasina iliskin uygulamalar hem de bu konuda
gerekli egitimlerin yapilip yapilmadigimi saptamaya yonelik cesitli sorular

yoneltilmistir.  Alman  cevaplardan Cankiri  Karatekin ~ Universitesi
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Kiitliphanesinde afet ve acil durum planlamasi yapildigi ve bu konuda
hazirlikli olma durumunun yiiksek oldugu anlasilmistir. Ancak Afet ve acil
durum planlamasinin en 6nemli ayag1 olan personelin egitilmesi konusu eksik
kalmistir. Diger taraftan Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi hem afet ve acil
durum planlamasi hem de calisanlara egitim verilmesi hususlarinda
yetersizdir.

o Bilgi merkezlerinin fiziksel ve bina 6zelliklerinden kaynaklanan birtakim
olumsuzluklar da buralar1 is sagligi ve giivenligi agisindan riskli duruma
getirmektedir. Katilimcilarin bu konudaki algi diizeylerini saptamak igin
fiziksel ve bina Ozellikleri ile ilgili yoneltilen sorulara alinan cevaplardan
Cankirt Karatekin Universitesi Kiitiiphanesinde fiziksel riskleri ortadan
kaldirmak ya da en aza indirmek i¢in onlemlerin biiyiik olgiide alindigini
ancak Cibuti Universitesi Kiitiiphanesinde bu 6nlemlerin biiyiik 6lgiide
alinmadig1 goriilmiistiir.

e Ergonomik kosullardan kaynaklanan sorunlar da bilgi merkezlerinde is
sagligr ve giivenligi riskini artiran Onemli bir faktordiir. Katilimcilarin bu
konudaki algi diizeylerini tespit etmek i¢in yoOneltilen sorulara verilen
cevaplardan Cankiri Karatekin Universitesi Kiitiiphanesinde ergonomik
kosullarn is sagligi ve giivenligi agisindan risk teskil etmedigi ancak Cibuti
Universitesi Kiitiiphanesinde ergonomik kosullarm is saghg ve giivenligi

acisindan uygun olmadig1 goriilmiistiir.
Bu sonuglar baglaminda ¢aligmanin ana hipotezinin yaninda alt hipotezleri olan:

e Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi’nde is saghgn ve giivenligi hususunda
uluslararasi bir standart bulunmamaktadir.

e Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi’nde ¢alisanlarm is sagh@ ve giivenligi
konusunda farkindalik diizeyleri yetersizdir.

e Cibuti Universitesi Kiitiiphanesi’nde is sagligi ve giivenligi konusunda
herhangi bir denetim mekanizmasi bulunmamaktadir.

e Cankir Karatekin Universitesi Kiitiiphanesinde Is saghig1 ve giivenligine
iliskin 6nlemler ve kiitiiphane calisanlarinin bu konudaki alg1 diizeyleri
diisik olmamakla beraber istenilen seviyede degildir hipotezleri de

dogrulanmistir.
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Aragtirmadan elde edilen sonuglar 1s18inda ve bilgi merkezlerinde is saghigir ve
giivenligi riskine sebep olabilecek faktorler ¢ergevesinde, muhtemel risklerin ortadan
kaldirilmas1 veya en aza indirilmesi ve calisanlarin is saglhigi ve giivenligi algi

diizeylerinin arttirilmasina yonelik oneriler asagida listelenmistir:

e Bilgi merkezlerinde is saghigi ve giivenligi konusunda hangi 6nlem alinirsa
alinsin bu uygulamalarin islevselligi calisanlarin bu konudaki algi ve
farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasina baglidir. Dolayisiyla bilgi merkezi
calisanlarinin bu konuda muhakkak egitim almalar1 saglanmalidir. Ozellikle
yeni ise baslayanlara temel is sagligi ve gilivenligi egitimleri verilmeli ve bu
egitimler belgelendirilmelidir.

e Bilgi merkezlerini is saghgi ve giivenligi uygulamalar1 kapsaminda afet ve
acil durumlara kars1 hazir hale getirmek igin sadece donanim ve planlama
yeterli degildir. Herhangi bir afet ve acil durum aninda bu planlamalarin
hayata gegirilmesi ve donanimlarin kullanilmasi igin ¢alisanlar egitim almali
ve belirli periyotlarla tatbikatlar yapilmalidir.

e Bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenligi uygulamalar1 kapsaminda olas1
risklere karsi alinan oOnlemler konusunda diger personele bilgilendirme
yapilmalidir. Zira ¢alisanlar bilgi merkezinde yoneticiler tarafindan alinan is
saglhigi ve glivenligi 6nlemi hakkinda bilgi sahibi olmazsa alinan onlem ise
yaramadigi ya da risk ortaya ¢iktigi anda yoneticilere ve yetkililere haber
vermeleri de miimkiin olamayabilir. Bu yiizden yoneticiler aldiklari is sagligt
ve giivenligi tedbirlerini ¢alisanlarla paylagmalidirlar.

e Bilgi merkezlerinde is saghigi ve giivenligini tehdit eden bazi durumlar
yoneticilerin gdziinden kagabilir. Bu tiir durumlarin 6niine gegebilmek icin
yonetici  konumunda olanlar zaman zaman c¢alisanlarin bu konudaki
goriiglerini sormali ve onlar is saglig1 ve giivenligi uygulamalarina aktif
olarak katki saglamalar1 noktasinda cesaretlendirmeli ve tesvik etmelidir.

o Bilgi merkezlerinde is saghigi ve giivenligi uygulamalari s6z konusu
oldugunda bu durum sadece calisanlar i¢in degil kullanicilar ve bilgi
merkezindeki bilgi ve belge kaynaklari agisindan da son derece onemlidir.

Zira islevleri itibariyle bilgi merkezlerinde kullanicilarin ve dermenin de
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giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Gorlisme verileri
degerlendirildiginde katilimcilarin hi¢ birisinin bilgi ve belge gilivenligi
konusunda egitim almadiklar1 gorilmistir. Bu baglamda bilgi merkezi
calisanlarina bilgi ve belge giivenligi konusunda hizmet i¢i egitimler
verilmelidir. Bilgi merkezi ¢alisanlari ¢ogunlukla Bilgi ve Belge Yonetimi
bolimi mezunlart arasindan segildigi i¢in bu boliim miifredatina Bilgi ve

Belge Giivenligi dersi konulmalidir.

Bu calismada Cankiri  Karatekin  Universitesi ve Cibuti  Universitesi
kiitiphanelerinde is sagligi ve giivenligi ile ilgili degerlendirmeler yapilmis;
kiitiiphanede gorev yapan personelin kiitiiphanede is sagligi ve giivenligine
iliskin alg1 diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmis; Cankir1 Karatekin Universitesi ve
Cibuti Universitesi personelinin tutumlari is saghigi ve giivenligi baglaminda
degerlendirilmistir. Arastirma sirasinda elde edilen sonuglar dogrultusunda
kiitiiphane calisanlarinin i saglhigi ve giivenligi konusunda duyarli hale
getirilmesi, bu amagla ¢esitli egitimlere ve is sagligi ve giivenligi politikalarmnin

gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmstir.

Ozellikle Cibuti Universitesi Kiitiiphanesinde is sagligi ve giivenliginin
gelistirilmesine katkida bulunulmasi; konuyla ilgili ¢alismalarin gesitlendirilmesi,
bilgi merkezlerinde uluslararasi is saglig1 ve giivenligi ilkelerinin benimsenmesi;
bilgi merkezlerinde is sagligi ve giivenligi konusunda verilecek egitimlerin ve

gelistirilecek politikalarin faydali olmas1 beklenmektedir.
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EKLER

Ek 1: 6331 sayih ISG Kanunu

Isveren ile Calisanlarin Gorev, Yetki Ve Yiikiimliiliikleri Isverenin Genel
Yiikiimliiliigii

MADDE 4 — (1) isveren, calisanlarin isle ilgili saghik ve giivenligini saglamakla
yiikiimlii olup bu ¢ergevede;

a) Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirli tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi, saglik ve
giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun

tyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapar.

b) Isyerinde alman is saghg ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigm izler,

denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.
¢) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

¢) Calisana gorev verirken, calisanin saglik ve gilivenlik yoniinden ise uygunlugunu

g0z Oniine alir.

d) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki calisanlarin hayati ve 6zel tehlike

bulunan yerlere girmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

(2) Isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmasi, isverenin

sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

(3) Calisanlarin 15 saghigr ve giivenligi alanindaki yiikiimliiliikleri, isverenin

sorumluluklarini etkilemez.
(4) Isveren, is saghig1 ve giivenligi tedbirlerinin maliyetini calisanlara yansitamaz.
Risklerden korunma ilkeleri

MADDE 5 — (1) Isverenin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinde asagidaki ilkeler

g6z oniinde bulundurulur:

a) Risklerden kacinmak.



b) Kaginilmas1 miimkiin olmayan riskleri analiz etmek.
c¢) Risklerle kaynaginda miicadele etmek.

¢) Isin kisilere uygun hale getirilmesi igin isyerlerinin tasarimi ile is ekipmani,
calisma sekli ve iiretim metotlarinin segiminde 6zen gostermek, ozellikle tekdiize
calisma ve iretim temposunun saglik ve giivenlige olumsuz etkilerini onlemek,

Onlenemiyor ise en aza indirmek.
d) Teknik gelismelere uyum saglamak.
e) Tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek.

f) Teknoloji, is organizasyonu, ¢alisma sartlari, sosyal iligkiler ve ¢aligma ortami ile

ilgili faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir 6nleme politikas1 gelistirmek.
g) Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gore 6ncelik vermek.

§) Calisanlara uygun talimatlar vermek.

Is saghg ve giivenligi hizmetleri

MADDE 6 — (1) Mesleki risklerin dnlenmesi ve bu risklerden korunulmasina yonelik
caligmalar1 da kapsayacak, is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin sunulmasi igin

igveren;

a) Calisanlar1 arasindan i1s glivenligi uzmani, igyeri hekimi ve diger saglik personeli
gorevlendirir. Calisanlar1 arasinda belirlenen niteliklere sahip personel bulunmamasi
halinde, bu hizmetin tamamini veya bir kismimi ortak saglik ve giivenlik
birimlerinden hizmet alarak yerine getirebilir. Ancak belirlenen niteliklere ve gerekli
belgeye sahip olmasi hélinde, tehlike sinifi ve ¢alisan sayis1 dikkate alinarak, bu

hizmetin yerine getirilmesini kendisi tistlenebilir.

b) Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigi kurum ve kuruluglarin gorevlerini
yerine getirmeleri amaciyla arag, gere¢, mekan ve zaman gibi gerekli biitiin

ihtiyacglarini karsilar.

c) Isyerinde saglik ve giivenlik hizmetlerini yiiriitenler arasinda is birligi ve

koordinasyonu saglar.
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¢) Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigi kurum ve kuruluslar tarafindan is
sagligl ve giivenligi ile ilgili mevzuata uygun olan ve yazili olarak bildirilen

tedbirleri yerine getirir.

d) Calisanlarin saglik ve giivenligini etkiledigi bilinen veya etkilemesi muhtemel
konular hakkinda; gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigr kurum ve kuruluslari,
baska isyerlerinden caligmak iizere kendi isyerine gelen calisanlar1 ve bunlarin

isverenlerini bilgilendirir.

(2) 4.1.2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsamindaki kamu kurum ve
kuruluglar; 15 saghigi ve giivenligi hizmetlerini, Saglhik Bakanligina ait doner
sermayeli kuruluslardan dogrudan alabilecegi gibi 4734 sayili Kanun hiikiimleri

¢ercevesinde de alabilir.

(3) Tam siireli isyeri hekimi gorevlendirilen isyerlerinde, diger saglik personeli

gorevlendirilmesi zorunlu degildir.
Is saghg ve giivenligi hizmetlerinin desteklenmesi

MADDE 7 — (1) Is sagh@ ve giivenligi hizmetlerinin yerine getirilmesi igin,
Bakanlikca asagidaki sartlarla destek saglanabilir:

a) Kamu kurum ve kuruluslar1 hari¢ ondan az ¢alisan1 bulunanlardan, ¢ok tehlikeli ve
tehlikeli smifta yer alan isyerleri faydalanabilir. Ancak, Bakanlar Kurulu, ondan az
calisan1 bulunanlardan az tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinin de faydalanmasina

karar verebilir.

b) Giderler, is kazas1 ve meslek hastaligi bakimindan kisa vadeli sigorta kollar1 i¢in
toplanan primlerden kaynak aktarilmak suretiyle, Sosyal Giivenlik Kurumu

tarafindan finanse edilir.
¢) Uygulamada, Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlar1 esas alinir.

¢) Bu Kanun ve diger mevzuat geregince yapilan kontrol ve denetimlerde; istihdam
ettigi kisilerin sigortalilik bildiriminde bulunmadig: tespit edilen isverenlerden, tespit
tarihine kadar yapilan 6demeler yasal faizi ile birlikte Sosyal Giivenlik Kurumunca
tahsil edilir ve bu durumdaki igverenler, saglanan destekten {i¢ yil siireyle

faydalanamaz.
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d) Uygulamaya iliskin olarak ortaya ¢ikabilecek tereddiitleri gidermeye, uygulamay1

yonlendirmeye ve dogabilecek sorunlari ¢6zmeye Bakanlik yetkilidir.

(2) Asagidaki konular ile bunlara iliskin usul ve esaslar, Maliye Bakanliginin uygun

goriisii alinarak Bakanlik¢a ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir:

a) Is saghg ve giivenligi hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in saglanacak destegin

uygulanmasi.

b) Destek saglanacak ondan az calisani bulunan isyerlerinin 6zellikleri g6z 6niinde
bulundurularak; Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 6denecek is sagligi ve giivenligi

hizmet bedellerinin tespiti, destek olunacak kism1 ve 6denme sekli.
c¢) Destekten faydalanabilecek isyerlerinin tasimasi gereken sartlar.
¢) Is saglig1 ve giivenligi hizmeti verecek kuruluslarin &zellikleri.

(3) Etkinlik ve stirekliligin saglanmasi amaciyla; Bakanlik tarafindan Saglik
Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve ilgili meslek kuruluslariyla is

birligi yapilabilir.
Isyeri hekimleri ve is giivenligi uzmanlar

MADDE 8 — (1) Isyeri hekimi ve is giivenligi uzmanlarinin hak ve yetkileri,
gorevlerini yerine getirmeleri nedeniyle kisitlanamaz. Bu kisiler, gorevlerini

meslegin gerektirdigi etik ilkeler ve mesleki bagimsizlik icerisinde yliriitiir.

(2) Isyeri hekimi ve is giivenligi uzmanlari; gérevlendirildikleri isyerlerinde is saglig1
ve giivenligiyle ilgili alinmasi gereken tedbirleri isverene yazili olarak bildirir;
bildirilen hususlardan hayati tehlike arz edenlerin isveren tarafindan yerine

getirilmemesi halinde, bu hususu Bakanligin yetkili birimine bildirir.

(3) Hizmet sunan kuruluslar ile igyeri hekimi veis glivenligi uzmanlari, is sagligi ve
giivenligi hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki thmallerinden dolayi, hizmet sunduklari

igverene karsi sorumludur.

(4) Calisanin oliimii veya maluliyetiyle sonuglanacak sekilde viicut biitiinliigiiniin
bozulmasina neden olan is kazasi veya meslek hastaligimin meydana gelmesinde
thmali tespit edilen isyeri hekimi veya is glivenligi uzmaninin yetki belgesi askiya

alinir.
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(5) Is giivenligi uzmanlarmin gorev alabilmeleri icin; ¢ok tehlikeli sinifta yer alan
isyerlerinde (A) sinifi, tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde en az (B) smifi, az
tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde ise en az (C) smnift is gilivenligi uzmanligi
belgesine sahip olmalar1 sart1 aranir. Bakanlik, is glivenligi uzmanlarinin ve isyeri

hekimlerinin gorevlendirilmesi konusunda sektorel alanda 6zel diizenleme yapabilir.

(6) Belirlenen ¢alisma stiresi nedeniyle igyeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin tam
siireli gorevlendirilmesi gereken durumlarda; isveren, isyeri saglik ve glivenlik birimi
kurar. Bu durumda, ¢alisanlarin tabi oldugu kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla,
22.5.2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu’na gore belirlenen haftalik calisma siiresi
dikkate alinir.

(7) Kamu kurum ve kuruluslarinda ilgili mevzuata gore ¢alistirilan isyeri hekimi
veya is gilivenligi uzmani olma niteligini haiz personel, gerekli belgeye sahip
olmalar sartiyla asli gérevlerinin yaninda, belirlenen ¢alisma siiresine riayet ederek
calismakta olduklar1 kurumda veya ilgili personelin muvafakati ve iist yoneticinin
onayl ile diger kamu kurum ve kuruluslarinda gorevlendirilebilir. Bu sekilde
gorevlendirilecek personele, gorev yaptigi her saat i¢in (200) gosterge rakaminin
memur aylik katsayisi ile ¢arpimi tutarinda ilave 6deme, hizmet alan kurum
tarafindan yapilir. Bu 6demeden damga vergisi hari¢ herhangi bir kesinti yapilmaz.
Bu durumdaki gorevlendirmeye iliskin ilave ddemelerde, giinlilk mesai saatlerine
baglh kalmak kaydiyla, aylik toplam seksen saatten fazla olan gorevlendirmeler

dikkate alinmaz.

(8) Kamu saglik hizmetlerinde tam stireli ¢alismaya iliskin mevzuat hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, isyeri hekimlerinin ve diger saglik personelinin igyeri saglik ve
giivenlik birimi ile ortak saglik ve giivenlik birimlerinde gorevlendirilmelerinde ve
hizmet verilen isyerlerinde calisanlarla sinirli olmak iizere gorevlerini yerine

getirmelerinde, diger kanunlarin kisitlayict hiikiimleri uygulanmaz.
Tehlike sinifinin belirlenmesi

MADDE 9 —(1) Isyeri tehlike smiflar;; 31.5.2006 tarihli ve 5510 sayii Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 83iincii maddesine gore belirlenen
kisa vadeli sigorta kollar1 prim tarifesi de dikkate almarak, Is Saghg ve Giivenligi

Genel Miidiiriiniin Bagkanliginda ilgili taraflarca olusturulan komisyonun goriisleri
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dogrultusunda, Bakanlikca cikarilacak teblig ile tespit edilir.(2) Isyeri tehlike

smiflarinin tespitinde, o isyerinde yapilan asil is dikkate alinir.
Risk degerlendirmesi, kontrol, 6l¢iim ve arastirma

MADDE 10 — (1) Isveren, is sagligi ve giivenligi yoniinden risk degerlendirmesi
yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Risk degerlendirmesi yapilirken asagidaki

hususlar dikkate alinir:

a) Belirli risklerden etkilenecek calisanlarin durumu.

b) Kullanilacak is ekipmani ile kimyasal madde ve miistahzarlarin se¢imi.
¢) Isyerinin tertip ve diizeni.

¢) Geng, yash, engelli, gebe veya emziren ¢alisanlar gibi 0zel politika gerektiren

gruplar ile kadin ¢alisanlarin durumu

.(2) Isveren, yapilacak risk degerlendirmesi sonucu alinacak is saghig ve giivenligi

tedbirleri ile kullanilmas1 gereken koruyucu donanim veya ekipmani belirler.

(3) Isyerinde uygulanacak is sagligi ve giivenligi tedbirleri, calisma sekilleri ve
tretim yontemleri; c¢alisanlarin saglik ve giivenlik yoniinden korunma diizeyini
yiikseltecek ve isyerinin idari yapilanmasinin her kademesinde uygulanabilir nitelikte

olmalidir.

(4) Isveren, is saghgl ve giivenligi yoniinden ¢alisma ortamma ve ¢alisanlarin bu
ortamda maruz kaldig1 risklerin belirlenmesine yonelik gerekli kontrol, 6l¢iim,

inceleme ve aragtirmalarin yapilmasini saglar.
Acil durum planlari, yanginla miicadele ve ilk yardim
MADDE 11 — (1) Isveren;

a) Calisma ortami, kullanilan maddeler, is ekipmani ile ¢evre sartlarin1 dikkate alarak
meydana gelebilecek acil durumlar 6nceden degerlendirerek, calisanlar1 ve ¢alisma
cevresini etkilemesi miimkiin ve muhtemel acil durumlar1 belirler ve bunlarin

olumsuz etkilerini 6nleyici ve sinirlandirici tedbirleri alir.

b) Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak iizere gerekli ol¢iim ve

degerlendirmeleri yapar, acil durum planlarini hazirlar.
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¢) Acil durumlarla miicadele i¢in isyerinin biiyiikligii ve tasidigr 6zel tehlikeler,
yapilan igin niteligi, calisan sayisi ile isyerinde bulunan diger kisileri dikkate alarak;
onleme, koruma, tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda uygun
donanima sahip ve bu konularda egitimli yeterli sayida kisiyi gorevlendirir, ara¢ ve
gerecleri saglayarak egitim ve tatbikatlart yaptirir ve ekiplerin her zaman hazir

bulunmalarini saglar.

¢) Ozellikle ilk yardim, acil tibbi miidahale, kurtarma ve yangmla miicadele

konularinda, isyeri digindaki kuruluglarla irtibati saglayacak gerekli diizenlemeleri
yapar.
Tahliye

MADDE 12 - (1) Ciddi, yakin ve oOnlenemeyen tehlikenin meydana gelmesi

durumunda isveren;

a) Calisanlarin isi birakarak derhal ¢alisma yerlerinden ayrilip giivenli bir yere
gidebilmeleri i¢in, Onceden gerekli diizenlemeleri yapar ve calisanlara gerekli

talimatlar verir.

b) Durumun devam etmesi halinde, zorunluluk olmadikca, gerekli donanima sahip ve
0zel olarak gorevlendirilenler disindaki calisanlardan islerine devam etmelerini

isteyemez.

(2) Isveren, ¢aliganlarin kendileri veya diger kisilerin giivenligi igin ciddi ve yakin
bir tehlike ile karsilastiklar1 ve amirine hemen haber veremedikleri durumlarda;
istenmeyen sonuglarin Onlenmesi igin, bilgileri ve mevcut teknik donanimlari
cercevesinde miidahale edebilmelerine imkan saglar. Boyle bir durumda calisanlar,
thmal veya dikkatsiz davranislar1 olmadik¢a yaptiklar1 miidahaleden dolay1 sorumlu

tutulamaz.

Cahismaktan kacinma hakki

MADDE 13 — (1) Ciddi ve yakin tehlike ile kars1 karsiya kalan ¢alisanlar kurula,
kurulun bulunmadig1 isyerlerinde ise igverene bagvurarak durumun tespit edilmesini
ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen
toplanarak, isveren ise derhal kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar,

calisana ve calisan temsilcisine yazili olarak bildirilir.
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(2) Kurul veya isverenin ¢alisanin talebi yonilinde karar vermesi halinde c¢alisan,
gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢alismaktan kacinabilir. Calisanlarin ¢alismaktan
kagindig1r donemdeki ticreti ile kanunlardan ve is sozlesmesinden dogan diger haklari

saklidir.

(3) Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin 6nlenemez oldugu durumlarda birinci
fikradaki usule uymak zorunda olmaksizin igyerini veya tehlikeli bolgeyi terk ederek
belirlenen giivenli yere gider. Calisanlarin bu hareketlerinden dolay1 haklar

kisitlanamaz.

(4) Is sdzlesmesiyle ¢alisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadig
durumlarda, tabi olduklari kanun hiikiimlerine gore is s6zlesmelerini feshedebilir.
Toplu sozlesme veya toplu is sozlesmesi ile ¢alisan kamu personeli, bu maddeye

gore ¢alismadigi donemde fiilen calismis sayilir.

(5) Bu Kanunun 25 inci maddesine gore isyerinde isin durdurulmasi halinde, bu

madde hiikiimleri uygulanmaz.
Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildirimi
MADDE 14 — (1) Isveren;

a) Biitlin is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaydim tutar, gerekli incelemeleri

yaparak bunlar ile ilgili raporlar1 diizenler.

b) Isyerinde meydana gelen ancak yaralanma veya 6liime neden olmadigi halde
igyeri ya da is ekipmaninin zarara ugramasina yol acan veya calisan, isyeri ya da is
ekipmanin1 zarara ugratma potansiyeli olan olaylar1 inceleyerek bunlar ile ilgili

raporlar1 diizenler.

(2) Isveren, asagidaki hallerde belirtilen siirede Sosyal Giivenlik Kurumuna

bildirimde bulunur:
a) Is kazalarin1 kazadan sonraki ii¢ is giinii i¢inde.

b) Saglik hizmeti sunuculari veya isyeri hekimi tarafindan kendisine bildirilen

meslek hastaliklarini, 6grendigi tarihten itibaren ii¢ is giinii iginde.
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(3) Isyeri hekimi veya saglik hizmeti sunucular;; meslek hastaligi 6n tanist
koyduklar1 vakalari, Sosyal Gilivenlik Kurumu tarafindan yetkilendirilen saglik

hizmeti sunucularina sevk eder.

(4) Saglik hizmeti sunucular1 kendilerine intikal eden is kazalarmni, yetkilendirilen
saglik hizmeti sunucular1 ise meslek hastaligi tanist koyduklar1 vakalar1 en ge¢ on

giin i¢cinde Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirir.

(5) Bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar, Saglik Bakanliginin uygun

goriisti alinarak Bakanlikga belirlenir.
Saghk gozetimi

MADDE 15 — (1) Isveren; a) Calisanlarin isyerinde maruz kalacaklar1 saglk ve

giivenlik risklerini dikkate alarak saglik gdzetimine tabi tutulmalarini saglar.

b) Asagidaki hallerde calisanlarin saglik muayenelerinin yapilmasini saglamak
zorundadir:1) Ise girislerinde.2) Is degisikliginde. 3) Is kazasi, meslek hastalig1 veya
saglik nedeniyle tekrarlanan isten uzaklasmalarindan sonra ise doniislerinde talep
etmeleri halinde. 4) Isin devamu siiresince, ¢alisanin ve isin niteligi ile isyerinin

tehlike sinifina gore Bakanlik¢a belirlenen diizenli araliklarla.

(2) Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde galisacaklar, yapacaklar ise

uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan ise baglatilamaz.

(3) Bu Kanun kapsaminda alinmasi gereken saglik raporlari, isyeri saglik ve glivenlik
biriminde veya hizmet alinan ortak saglik ve giivenlik biriminde goérevli olan isyeri
hekiminden alinir. Raporlara itirazlar Saglik Bakanlig tarafindan belirlenen hakem

hastanelere yapilir, verilen kararlar kesindir.

(4) Saglik gozetiminden dogan maliyet ve bu gozetimden kaynakli her tiirlii ek

maliyet isverence karsilanir, calisana yansitilamaz.

(5) Saglik muayenesi yaptirilan ¢alisanin 6zel hayati ve itibarmin korunmasi

acisindan saglik bilgileri gizli tutulur.

Calisanlarin bilgilendirilmesi
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MADDE 16 — (1) Isyerinde is sagh@1 ve giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi
amactyla igveren, calisanlari ve c¢alisan temsilcilerini igyerinin Ozelliklerini de

dikkate alarak asagidaki konularda bilgilendirir:

a) Isyerinde karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleri, koruyucu ve onleyici

tedbirler.
b) Kendileri ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar.

¢) Ilk yardim, olagan dis1 durumlar, afetler ve yangmla miicadele ve tahliye isleri

konusunda gorevlendirilen kisiler.

(2) Isveren; a) 12. maddede belirtilen ciddi ve yakin tehlikeye maruz kalan veya
kalma riski olan biitliin calisanlari, tehlikeler ile bunlardan dogan risklere kars

alinmis ve alinacak tedbirler hakkinda derhal bilgilendirir.

b) Bagka isyerlerinden calismak {izere kendi isyerine gelen calisanlarin birinci
fikrada belirtilen bilgileri almalarimi saglamak iizere, s6z konusu calisanlarin

isverenlerine gerekli bilgileri verir.

¢) Risk degerlendirmesi, is saghgir ve giivenligi ile ilgili koruyucu ve onleyici
tedbirler, 6l¢iim, analiz, teknik kontrol, kayitlar, raporlar ve teftisten elde edilen

bilgilere, destek elemanlar ile ¢calisan temsilcilerinin ulagsmasini saglar.
Calisanlarin egitimi

MADDE 17— (1) Isveren, ¢alisanlarm is saghigi ve giivenligi egitimlerini almasini
saglar. Bu egitim 6zellikle; ise baslamadan 6nce, calisma yeri veya is degisikliginde,
is ekipmaninin degismesi hélinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde verilir.
Egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni risklere uygun olarak yenilenir, gerektiginde

ve diizenli araliklarla tekrarlanir.
(2) Calisan temsilcileri 6zel olarak egitilir.

(3) Mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer
alan islerde, yapacagi isle ilgili mesleki egitim aldigin1 belgeleyemeyenler

calistirilamaz.

(4) Is kazasi geciren veya meslek hastaligina yakalanan calisana ise baslamadan

once, s0z konusu kazanin veya meslek hastalifinin sebepleri, korunma yollar1 ve
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giivenli ¢alisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir. Ayrica, herhangi bir sebeple
altt aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara, tekrar ise baslatilmadan Once bilgi

yenileme egitimi verilir.

(5) Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde; yapilacak islerde
karsilagilacak saglik ve giivenlik riskleri ile ilgili yeterli bilgi ve talimatlar1 iceren
egitimin alindigina dair belge olmaksizin, bagka isyerlerinden ¢alismak iizere gelen

calisanlar ise baslatilamaz.

(6) Gegici is iligkisi kurulan igveren, is saglig1 ve giivenligi risklerine karsi ¢alisana

gerekli egitimin verilmesini saglar.

(7) Bu madde kapsaminda verilecek egitimin maliyeti calisanlara yansitilamaz.
Egitimlerde gecen siire ¢aligma siiresinden sayilir. Egitim siirelerini haftalik ¢aligma
siiresinin iizerinde olmasi halinde, bu siireler fazla siirelerle calisma veya fazla

calisma olarak degerlendirilir.
Calisanlarin goriislerinin alinmasi ve katihmlarmin saglanmasi

MADDE 18 — (1) Isveren, goriis alma ve katilimin saglanmasi konusunda,
calisanlara veya iki vedaha fazla ¢alisan temsilcisinin bulundugu isyerlerinde varsa
isyeri yetkili sendika temsilcilerine yoksa g¢alisan temsilcilerine agagidaki imkanlari

saglar:

a) Is saghg ve giivenligi ile ilgili konularda goriislerinin alinmasi, teklif getirme
hakkinin taninmasi1 ve bu konulardaki goriismelerde yer alma ve katilimlarinin

saglanmasi.

b) Yeni teknolojilerin uygulanmasi, segilecek is ekipmani, caligma ortami ve

sartlarinin ¢alisanlarin saglik ve gilivenligine etkisi konularinda goriislerinin alinmasi.

(2) Isveren, destek elemanlari ile ¢alisan temsilcilerinin asagidaki konularda 6nceden

goriislerinin alinmasini saglar:

a) Isyerinden gérevlendirilecek veya isyeri disindan hizmet alinacak isyeri hekimi, is
giivenligi uzmani ve diger personel ile ilk yardim, yanginla miicadele ve tahliye isleri

i¢in kisilerin gorevlendirilmesi.
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b) Risk degerlendirmesi yapilarak, alinmasi gereken koruyucu ve 6nleyici tedbirlerin

ve kullanilmasi gereken koruyucu donanim ve ekipmanin belirlenmesi.

¢) Saglik ve giivenlik risklerinin 6nlenmesi ve koruyucu hizmetlerin yiiriitiilmesi.
¢) Calisanlarin bilgilendirilmesi.

d) Calisanlara verilecek egitimin planlanmasi.

(3) Calisanlarin veya calisan temsilcilerinin, isyerinde is sagliglr ve giivenligi i¢in
alinan onlemlerin yetersiz oldugu durumlarda veya teftis sirasinda, yetkili makama

basvurmalarindan dolay: haklari kisitlanamaz.
Calisanlarin yiikiimliiliikleri

MADDE 19 — (1) Calisanlar, is sagligi ve giivenligi ile ilgili aldiklar1 egitim ve
isverenin bu konudaki talimatlar1 dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden
veya yaptiklart isten etkilenen diger calisanlarin saglik ve giivenliklerini tehlikeye

diisiirmemekle yiikiimliidiir.

(2) Calisanlarin, isveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda

yiikiimliiliikleri sunlardir:

a) Isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve diger
iretim araglarimi kurallara uygun sekilde kullanmak, bunlarin giivenlik donanimlarini

dogru olarak kullanmak, keyfi olarak ¢ikarmamak ve degistirmemek.
b) Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve korumak.

c) Isyerindeki makine, cihaz, arag, gerec, tesis ve binalarda saglik ve giivenlik
yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilagtiklarinda ve koruma tedbirlerinde bir

eksiklik gordiiklerinde, igverene veya ¢alisan temsilcisine derhal haber vermek.

¢) Teftise yetkili makam tarafindan isyerinde tespit edilen noksanlik ve mevzuata
aykiriliklarin  giderilmesi konusunda, isveren ve c¢alisan temsilcisi ile is birligi

yapmak.

d) Kendi gorev alaninda, is saglig1 ve glivenliginin saglanmasi i¢in igveren ve c¢aligan

temsilcisi ile is birligi yapmak.
Calisan temsilcisi
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MADDE 20 — (1) Isveren; isyerinin degisik boliimlerindeki riskler ve calisan
sayilarin1 g6z Oniinde bulundurarak dengeli dagilima 6zen gostermek kaydiyla,
calisanlar arasinda yapilacak secim veya segimle belirlenemedigi durumda atama

yoluyla, asagida belirtilen sayilarda ¢alisan temsilcisini gorevlendirir:
a) Iki ile elli arasinda ¢alisan1 bulunan isyerlerinde bir.

b) Ellibir ile yiiz arasinda ¢alisani bulunan igyerlerinde iki.

¢) Yiizbir ile besyiiz arasinda c¢alisan1 bulunan isyerlerinde .

¢) Besyiizbir ile bin arasinda c¢alisani bulunan igyerlerinde dort.

d) Binbir ile ikibin arasinda ¢alisan1 bulunan isyerlerinde bes.

e) Ikibinbir ve iizeri ¢alisan1 bulunan isyerlerinde alt1.

(2) Birden fazla ¢alisan temsilcisinin bulunmasi durumunda bas temsilci, ¢alisan

temsilcileri arasinda yapilacak se¢imle belirlenir.

(3) Calisan temsilcileri, tehlike kaynagmin yok edilmesi veya tehlikeden
kaynaklanan riskin azaltilmasi icin, igverene dneride bulunma ve igverenden gerekli

tedbirlerin alinmasini isteme hakkina sahiptir.

(4) Gorevlerini yliriitmeleri nedeniyle, calisan temsilcileri ve destek elemanlarinin
haklar1 kisitlanamaz ve gorevlerini yerine getirebilmeleri icin isveren tarafindan

gerekli imkanlar saglanir.

(5) Isyerinde yetkili sendika bulunmasi halinde, isyeri sendika temsilcileri calisan

temsilcisi olarak da gorev yapar.

97



Ek 2: Cankir1 Karatekin Universitesi Kiitiiphanesinde Is Saghg ve

Giivenligi Farkindaliginin Degerlendirilmesi Goriisme Formu

1- Katihmecilara ( Kiitiiphane Calisanlarina) Yonlendirilen Demografik ve
Mesleki Egitim ile ilgili Sorular

SORU | SORU KATEGORI YANIT
NO
1 YAS 20-29 (T )
30-39 (T )
40-49 (cvennn )
50-59 (...... )
2 CINSIYET KADIN (..
ERKEK (...... )
3 KIDEM YILI 1-5 (T )
6-10 (T )
11-20 (T )
25 ve lizeri (...... )
4 EGITIM DURUMU ILKOKUL (onnnl)
LISE (... )
ONLISANS (...n)
LISANS (...... )
5 “Kiitiiphanelerde Acil Durum | EVET (cenenn )
ve Risk Yonetimi Egitimi “ HAYIR G..v... )
alip almadigi
6 “Bilgi ve Belge Giivenligi EVET (orenn )
Egitimi” alip almadigi HAYIR (conenn )

2- Katihmcilara (Kiitiiphane Calisanlarina) Yonlendirilen is Saghg ve
Giivenligi Farkindahg Belirlenmesi ile ilgili Sorular

SORU SORU EVET HAYIR KISMEN
NO

1 Kiitiiphanenizde is saglig1 ve
giivenligi hizmetlerine
yonelik ¢alismalar
gerceklestiriliyor mu?

2 Kiitliphanenizde is sagligi ve
giivenligi ile ilgili egitimler
aldiniz m1?

3 Kiitiiphanenizde Is saglig1 ve
Giivenligi caligmalarina
katilim gdsteriyor musunuz?




Kiitiiphanenizde is saglig1 ve
giivenligi ¢alismalari
agisindan problemler
meydana geldiginde hizli ve
etkin bir sekilde ¢oziiliiyor
mu?

Kiitiiphanenizde tehlike ve
risklere ait saglik ve
giivenlik isaretlemeleri
bulunuyor mu?

Kiitiiphane ¢alisanlarinin is
sagligi ve gilivenligi ile ilgili
yeterli bilgiye sahip
oldugunu diistintiyor
musunuz?

Kiitliphanenizde is sagligi ve
giivenligi calismalarina
onem ve Oncelik veriliyor
mu?

Kiitliphanenizde ¢alisanlarin
giivenli bir caligma yontemi
ile islerini yerine
getirebilmesi i¢in diizenli
bilgilendirmeler yapiliyor
mu?

Kiitiiphanenizde is saglig1 ve
giivenligi bakimindan
gereken denetimler yapiliyor
mu?

10

Kiitiiphanenizde giivenli
calisma sekli benimseniyor
mu?

11

Kiitiiphanenizde yoneticiler
is kazalarin1 6nlemeye
yonelik ¢aligmalara 6nem
veriyor mu?

12

Kiitiiphanenizde is sagligi ve
giivenligi bakimindan
gereken denetimler
gerceklestiriliyor mu?

13

Kiitiiphanenizde is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili stirekli
tyilestirme ¢alismalari
yapilmakta midir?

14

Kiitiiphanenizde calisanlarin
giivenli bir ¢aligma yontemi
ile islerini yerine
getirebilmesi icin diizenli
bilgilendirmeler yapilmakta
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midir?

15

Kiitliphanenizde is sagligi ve
giivenligi ¢alismalarina
Oonem ve oncelik verilmekte
midir?

16

Kiitiiphanenizde acil durum
toplanma noktalarina
yonelik planlar hazirlanmis
ve uygun isaretlemeler
yapilmig m1?

17

“Kiitiiphane merdivenlerine
kayma riskini minimize
edecek kaydirmaz bant
uygulamalar1 yapilmis
midir?”

18

“Kiitiiphane binalarinda acil
miidahale ekiplerinin egitimi
ve se¢imi yapilmis mi, bu
ekiplere yonelik gorev ve
sorumluluk tanimlanmis
mi1?”

19

“Kiitliphanenizi dogrudan
veya dolayl olarak
ilgilendiren mevzuat
hiikiimleri mevcut mudur,
Pratikte bunlarin
uygulanabilirligi noktasinda
acil durum / afet
mevzuatlarinin iyi
anlasilmasina yonelik
rehberler hazirlanmisg
midir?”

20

“Bilgiye erisim hizmeti
almak isteyen kullanicilarin
yogun olarak bulundugu
mekanlar olan
kiitiiphanelerde gerekli
tedbirler alinmazsa, olasi
bir acil durum sonucu toplu
oliimlerin yasanmasi s¥
konusu mudur?”

21

“Kiitiiphanenizde deprem,
yangin, sel, elektrik
kesintisi, internet
kullaniminin olmamasi,
insan hatalarindan
kaynaklanan riskler, salgin
hastaliklar, is kazalari,
asansOr kazalari gibi pek ¢ok
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acil durumlar i¢in 6nlemler
alinmig mi1?”

22

“Kiitiiphanenizde acil
durumlarda hizmetin
kesintisiz olarak devam
edebilmesi i¢in 6nemler
alinmis m1 ve bu 6nlemlere
yonelik iyilestirme
caligmalar1 yapilmig mi?”

23

“Kiitiiphaneniz bir acil
durum / afet sonrasi
kendisini ¢abuk
toparlayabilme 6zelligine
sahipmidir?”

24

“Kiitiiphaneniz i¢in olasi bir
afete yonelik depo
kiitiiphane yerleri 6nceden
planlanmis m1, mevcut
kiitiiphanelerde hasar goren
kitaplarin rehabilitasyonu
icin "sevk merkezleri"
onceden olusturulmus
mudur?”

25

“Kiitiiphaneniz mimari
ozellikleri i¢ mekan
tasarimlari ile birlikte ele
alinan kiitliphane binasi
tasarimlarinda acil durum/
afet kriterlerine dikkat
edilerek tasarlanmis midir?”

26

“Kiitliphanenizde tahliyeye
yonelik “triyaj /
onceliklendirme” galismalari
yapilmis midir?”

27

“Kliitliphanenizde i¢
tefrisatinin, donaniminin ve
dolaplariin uygun mudur,
Sabitleme c¢alismalarinin
yapilmis midir?”

28

“Kiitiiphanenizde binalarinin
deprem etiitlerine yonelik
"zemin etiit raporlar” ile
"deprem risk raporlar1”
alinmis midir?”

29

“Kliitliphane binalarina
yonelik yildirim tehlikesi
i¢cin paratoner mevcut
mudur ve periyodik
kontrolii yapilmig midir?”
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30

“Kiitiiphanenizde Afet/ acil
durum planlamasinda,
engelliler i¢in 6nlemler
alinmig midir?”

31

“Kiitiiphanenizde acil durum
servisleri (Saglik kuruluslari,
kolluk kuvvetleri, itfaiye,
sivil savunma, dogal gaz, su
ve elektrik idareleri vb.) gibi
birimlerle is birligi iginde
midir?”

32

“Kiitiiphaneniz i¢in “Felaket
Kurtarma Merkezleri”
kurulmus mudur?”

33

“Kiitliphanenizde ilk yardim
ve afet okuryazarligi, salgin
hastaliklarla miicadele,
toplumsal acil yardim ve afet
bilinci olusturma
konularinda farkindalik
calismalar1 var midir?”

34

“Kliitiiphaneniz igerisinde
elektrik kablolarinin durumu
da 6nemli olup, bunlar kablo
kanallarina alinmasi
suretiyle insanlarin takilip
diismesi engellenmis midir?”

35

“Kiitliphaneniz de Yangin
algilama, ihbar ve alarm
sistemi ver midir ve yangin
miidahale yontemleri
egitimleri personele verilmis
midir?”

36

“Kiitiiphanenizde 7/24
hizmet ¢esitliliginin
getirecegi hirsizlik,
vandalizm, sabotaj gibi acil
durumlara yonelik tedbirler
alinmis midir?”

37

“Kiitiiphanenizde deprem ve
diger acil durum/ afet
durumlaryla
karsilasildiginda yapilmasi
gerekenlere iliskin bir “El
Kitab1” hazirlanmig midir?”

38

“Kiitiiphanenizde Itfaiye,
Polis, Jandarma gibi kurum
ve kuruluslarla hizli iletisimi
saglamak adina "Panik
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butonu” gibi énlemler
mevcut mudur?”’

39

“Kiitiiphane personeline
yonelik arama kurtarma
tahliye, yanginla miicadele
ve ilk yardim egitimleri
verilmis ve destek ekipleri
yedekleriyle birlikte
olusturulmus mudur?”

40

“Kiitiiphanenizde giivenlik
kameralari, ses, 1s1k,
iklimlendirme ve data
kontrol amagli otomasyon
odas1 mevcut mudur?”

41

“Kiitiiphanenizde bir Afet
Plan1 (KAP) var midir ve
masa basi tatbikat egitimleri
yapilmakta midir?”

42

“Kiitiiphanenizde risk durum
analizi yapilmis midir? (dis
cevre, i¢ etkiler,
iklimlendirme, klima vs.)”

43

“Kiitiiphanenizde Acil
durumlarda kurtulmasi
gerekenler i¢in tahliye
oncelik listesi var midir ve
personel tarafindan
bilinmekte midir?”

44

“Kiitiiphanenizi ilgilendiren
koruyucu giivenlik sabotaj
ve yangm konulu mevzuat
hiikiimleri ISG kapsaminda
rehberize edilmek kaydiyla
kitaplastirilmis midir?”

45

“Kiitiiphanenizde SWOT
(GZFT) Analizleri ile acil
durumlara yonelik
eksiklikler tespit edilmis
midir?”

46

“Mikroorganizmalarin
nemin yogun oldugu
bolgelerde lireme olasiligt
cok yiiksektir.
Kiitiiphanenizde biyolojik
risk etmenlerine karsi
tedbirler alinmis midir?”

47

“Kiitliphanenizde kitaplarin
sel, yangin, deprem, hirsizlik
vs. gibi durumlarda
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korunmasini saglayabilmek
amaciyla "Panjur Sistemli
Raf" sistemi mevcut
mudur?”’

48

“Yangin sondiirme
sisteminde aktif ve pasif
yontemler bulunmaktadir.
Bu yontemler
kiitiiphanenizde mevcut
mevzuat ve standartlar
gergevesinde uygulanmakta
midir?

49

“”Sizce Kiitiiphanelerin risk
transferi agisindan
sigortalanmasi diisiiniilmeli
midir?”

50

“Kiitiiphane malzemeleri
bakimi1 ve kullaniminda
giivenlik ile ilgili IFLA
(Uluslararas: Kiitiiphane
Dernekleri ve Kurumlari
Federasyonu)ilkeleri
hakkinda bilginiz var
midir?”

51

“Kiitiiphanenizde acil
durumlara yonelik
kiitliphane gorevlilerinin
kolaylikla doldurabilecegi
sekilde kontrol listeleri
olusturulmus mudur?”

52

“Kiitiiphanenizde 6zellikle
hastaliklar, tozlar kuf,
mantar vb.
mikroorganizmalar,
kimyasallar, hasereler,
aydinlatma gibi risk
unsurlart ayri ayr1 ele
alinmis ve sik1 6nlemler
uygulantyor mu?”

53

“Kiitiiphanenizde calisanlari
ilk yardim Kiti mevcut
mudur? “

54

“Kiitiiphanelerde
“ergonomi” konusuna dikkat
edilmeli, farkli sekilde
mobilyalar; masa, sandalye,
etajer dogrudan dogruya is
saglig1 ve gilivenligi ile
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ilgilidir. Kiitiiphanenizde
kullanict ve ¢alisanlara
yonelik risk tedbirleri
alinmig midir?”

55

“Kiitiiphaneniz Acil Durum
Yonetimi dikkate
alindiginda kiitiiphane
calisanlarinin egitimi,
bilgisayar verilerinin
yedeklenmesi, tahliye
planlarinin olusturulmasi,
yangin dolaplariin, yangin
merdivenlerinin ve
kapilarinin yeterli kriterlerde
olup olmadig gibi
durumlarla ilgili bilginiz var
midir?”
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Ek 3: Cibuti Universitesi Kiitiiphanesinde Is Sagh@ ve Giivenligi
Farkindahiginin Degerlendirilmesi Goriisme Formu

Evaluation de la sensibilisation a la santé et a la sécurité au travail
dans les bibliotheques

¢ Questions sur I'enseignement démographique et professionnel
adressées aux participants (personnel de la bibliothéque)

g(L)JESTION QUESTION CATEGORIE | REPONSE
1 AGE 20-29 Gooi))
30-39 (.....))
40-49 (o)
50-59 (.....)
2 GENRE FEMME C..... )
MASCULIN ( )
3 ANNEE 1-5 (o)
SENIOR 6-10 (i)
11-20 (.....))
25 et plus Coeers)
4 STATUT ECOLE (o)
SCOLAIRE PRIMAIRE (CPP )
LYCEE ( ...... )
ASSOCIER Coen)
LICENCE
5 S'il a recu une Oul
«formation sur la (o)
gestion des
urgences et des NON Covee)
risques dans les
bibliothéques»
6 S'il a regu ou non Oul
une «formation a (o)
la sécurité des
informations et NON Cooe)
des documentsy




¢ Questions concernant la détermination de la sensibilisation a la
sant¢ et a la sécurité au travail adressées aux participants
(personnel de la bibliotheque).

QUESTION
NO

QUESTION

Oul

NON

PARTIELLEMENT

1

Des travaux sur les
services de santé et de
sécurité au travail sont-
ils effectués dans votre
bibliothéque?

Avez-vous regu une
formation sur la santé et
la sécurité au travail
dans votre
bibliothéque?

Participez-vous a des
activités de santé et
sécurité au travail dans
votre bibliothéque?

Lorsque des problemes
surviennent dans votre
bibliotheéque en termes
d'études de santé et de
sécurité au travail, sont-
ils résolus rapidement et
efficacement?

Votre bibliothéque a-t-
elle des marquages de
santé et de sécurité
relatifs aux dangers et
aux risques?

Pensez-vous que le
personnel de la
bibliothéque dispose de
suffisamment
d'informations sur la
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santé et la sécurité au
travail?

Les études sur la santé
et la sécurité au travail
ont-elles une
Importance et une
priorité dans votre
bibliothéque?

Etes-vous réguliérement
informé pour que les
employés de votre
bibliotheque puissent
effectuer leur travail en
toute sécurité?

Des inspections sont-
elles obligatoires dans
votre bibliothéque en
termes de santé et de
sécurité au travail?

10

Le travail en toute
sécurité dans votre
bibliothéque est-il
adopté?

11

Les administrateurs de
votre bibliothéque
attachent-ils de
I'importance aux efforts
de prévention des
accidents du travail?

12

Les inspections
nécessaires sont-elles
effectuées dans votre
bibliothéque en maticre
de santé et de sécurité
au travail?

13

| Y a-t-il des
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améliorations continues
en matiere de santé et
de sécurité au travail
dans votre
bibliotheque?

14

Etes-vous réguliérement
informé pour que les
employés de votre
bibliothéque puissent
effectuer leur travail en
toute sécurité?

15

Les études sur la santé
et la sécurité au travail
ont-elles une
Importance et une
priorité dans votre
bibliotheque?

16

Des plans sont-ils
préparés pour les points
de rencontre d'urgence
dans votre bibliothéque
et des marquages
appropriés sont-ils
faits?

17

Des bandes
antidérapantes sont-
elles appliquées aux
escaliers de la
bibliotheque pour
minimiser le risque de
glissade?

18

La formation et la
sélection des équipes
d'intervention d'urgence
ont-elles été effectuées
dans les batiments de la
bibliotheque, et les
devoirs et
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responsabilités de ces
équipes sont-ils définis?

19

Existe-t-il des
dispositions 1égislatives
qui concernent
directement ou
indirectement votre
bibliothéque? Des
directives sont-elles
préparees pour une
bonne compréhension
de la législation sur les
urgences / catastrophes
en ce qui concerne leur
applicabilité dans la
pratique?

20

Si les précautions
nécessaires ne sont pas
prises dans les
bibliotheques, ou sont
concentres les
utilisateurs souhaitant
accéder aux services
d'information, est-il
possible de subir des
décés massifs a la suite
d'une éventuelle
urgence?

21

| Des mesures ont-elles
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¢été prises dans votre
bibliothéque pour de
nombreuses urgences
telles que tremblement
de terre, incendie,
inondation, panne de
courant, manque
d'utilisation d'Internet,
risques causés par des
erreurs humaines,
¢pidémies, accidents de
travail, accidents
d'ascenseur?

22

Des mesures ont-elles
¢té prises pour garantir
la continuité du service
en cas d'urgence dans
votre bibliotheque, et
des améliorations ont-
elles été apportées a ces
mesures?

23

Votre bibliothéque a-t-
elle la capacité de
récupérer rapidement
apres une urgence / une
catastrophe?

24

Les emplacements des
bibliothéques de
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stockage pour un
éventuel désastre sont-
ils prévus a l'avance
pour votre bibliothéque,
des «centres de
référence» ont-ils été
¢tablis a I'avance pour
la réhabilitation des
livres endommagés
dans les bibliothéques
existantes?

25

Votre bibliothéque est-
elle congue en tenant
compte des critéres
d'urgence / de
catastrophe dans la
conception des
batiments de la
bibliotheque, dont les
caracteristiques
architecturales sont
pI’iSES en compte avec
les conceptions
intérieures?

26

Des ¢tudes de «triage /
priorisation» pour
I'évacuation ont-elles
¢té réalisées dans votre
bibliothéque?

27

L'aménagement
intérieur, I'équipement
et les armoires sont-ils
adaptés a votre
bibliothéque? Les
travaux de fixation ont-
ils été effectués?

28

Avez-vous recu des
«rapports d'étude au
sol» et des «rapports sur
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les risques de
tremblement de terre»
pour les études
sismiques des batiments
de votre bibliotheque?

29

Y a-t-il un paratonnerre
pour le risque de foudre
pour les batiments de la
bibliothéque et a-t-il été
vérifié périodiquement?

30

Des précautions ont-
elles été prises pour les
personnes handicapées
dans la planification des
catastrophes / urgences
dans votre
bibliotheque?

31

Coopcre-t-il avec des
unités telles que les
services d'urgence
(établissements de
santé, forces de I'ordre,
pompiers, protection
civile, administrations
du gaz naturel, de I'eau
et de 1'¢électricité, etc.)
de votre bibliothéque?

32

Des «centres de reprise
apres sinistre» ont-ils
¢té crees pour votre
bibliothéque?

33

Y a-t-il des activités de
sensibilisation dans
votre bibliothéque sur
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les premiers secours et
l'alphabétisation en cas
de catastrophe, la lutte
contre les maladies
épidémiques, l'aide
sociale d'urgence et la
sensibilisation aux
catastrophes?

34

L'état des cables
¢lectriques de votre
bibliothéque est
¢galement important,
sont-ils pris dans les
goulottes de cables pour
éviter que les gens ne
trébuchent?

35

Votre bibliotheque
dispose-t-elle d'un
systeme de détection,
d'alerte et d'alarme
incendie, et une
formation sur les
méthodes d'intervention
incendie est-elle
dispensée au personnel?

36

Des mesures ont-elles
¢té prises contre les
urgences telles que le
vol, le vandalisme et le
sabotage qui
entraineront une
diversité de services 24
heures sur 24, 7 jours
sur 7 dans votre
bibliothéque?

37

Un «Manuely a-t-1l été
préparé sur ce qu'il faut
faire en cas de
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tremblements de terre et
autres urgences /
catastrophes dans votre
bibliothéque?

38

Existe-t-il des mesures
telles que le «bouton
panique» dans votre
bibliothéque afin
d'assurer une
communication rapide
avec les institutions et
organisations telles que
les pompiers, la police,
la gendarmerie?

39

Une formation en
recherche et sauvetage,
en lutte contre les
incendies et en premiers
soins est-elle dispensée
au personnel de la
bibliothéque et des
¢quipes de soutien sont-
clles constituées avec
leurs remplagants?

40

Avez-vous des caméras
de sécurité, du son, de
'éclairage, de la
climatisation et une
salle d'automatisation
de controle des données
dans votre
bibliothéque?

41

Avez-vous un plan de
désastre (PDP) dans
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votre bibliothéque et y
a-t-il des formations de
forage de bureau?

42

Une analyse de la
situation des risques a-t-
elle été effectuée dans
votre bibliotheque?
(environnement
extérieur, effets
internes, climatisation,
climatisation, etc.)

43

Votre bibliotheque a-t-
elle une liste des
priorités d'évacuation
pour ceux qui doivent
etre secourus en cas
d'urgence et est-elle
connue du personnel?

44

Les dispositions de la
législation sur la
sécurité protectrice, le
sabotage et lI'incendie
concernant votre
bibliothéque sont-elles
publiées dans un livre, a
condition qu'elles
s'inscrivent dans le
cadre de la SST?

45

Des lacunes pour les
urgences ont-elles été
détectées avec 1'analyse
SWOT (SWOT) dans

votre bibliothéque?

46

Les micro-organismes
sont tres susceptibles de
se reproduire dans les
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zones a forte humidité.
Des mesures ont-elles
¢été prises contre les
facteurs de risque
biologiques dans votre
bibliotheque?

47

Inondation, incendie,
tremblement de terre,
vol, etc. Existe-t-il un
systeme «Rack with
Shutter System» pour le
protéger dans de tels
cas?

48

Il existe des méthodes
actives et passives dans
le systeme d'extinction
d'incendie. Ces
méthodes sont-elles
mises en ceuvre dans
votre bibliotheque dans
le cadre de la législation
et des normes
existantes?

49

Pensez-vous que les
bibliotheéques devraient
étre considérées en
termes de transfert de
risque?

50

Connaissez-vous les
principes de I''FLA
(Fédération
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internationale des
associations et
institutions de
bibliothéques) sur la
sécurité dans la
maintenance et
I'utilisation des
documents de
bibliotheque?

51

Des listes de controle
ont-elles été créées dans
votre bibliotheque pour
les situations d'urgence
qui peuvent étre
facilement remplies par
le personnel de la
bibliothéque?

52

Dans votre
bibliotheque, en
particulier les maladies,
la poussiere, les
moisissures, les
champignons, etc. Les
facteurs de risque tels
que les micro-
organismes, les produits
chimiques, les
ravageurs, 1'éclairage
sont-ils considérés
séparément et des
mesures strictes sont-
elles mises en ceuvre?

53

Y a-t-il une trousse de
premiers soins pour le
personnel dans votre
bibliothéque?

54

Une attention
particulicre doit étre
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portée a «l'ergonomiey
dans les bibliothéques,
le mobilier d'une
manieére différente;
table, chaise, etc. sont
directement liés a la
santé et a la sécurité au
travail. Des mesures de
risque ont-elles été
prises contre les
utilisateurs et les
employés de votre
bibliotheque?

55

Compte tenu de la
gestion des urgences de
votre bibliotheque,
avez-vous des
informations sur la
formation du personnel
de la bibliotheque, la
sauvegarde des données
informatiques, la
création de plans
d'évacuation, si les
armoires d'incendie, les
Issues de secours et les
portes répondent aux
critéres suffisants?
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Ek 4: Anket Uygulamasi izin Belgesi

T.C:
CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI

ETIiK KURUL DEGERLENDIRME FORMU

20

Arastirmanin

MOHAMED OMAR OSMAN
Yaratacasa:

Arastirmanin Bashg:

Bilgi Merkezlerinde is Guvenligi ve Saghgi: Cankirn Karatekin
Universitesi KGtuphanesi ve Cibuti Universitesi Kutuphanesi Ornegi
Karar Tarihi:

31-05-2021

Kurul Goruasa:

Danmisman ogretim elemaninin belirtilmesi kaydi ile kabul edilmistir.

SONUC: Danisman ogretim elemaninin belirtilmesi kaydi ile kabul edilmistir.

Baskan
Prof. Dr. Murat ARI
imza
Uye Uye
Prof. Dr. Ali YiGIT Dog. Dr. Ela CANBOLAT
imza imza
Uye - Uye
Dr. Ogr. Uyesi Haydar KOG Ogr. Gor. Fatma Tayhan KARTAL
imza imza
Uye Uye
Dr. Ogr. Uyesi ibrahim AKYOL Avukat Mehmet CAKMAK
imMmza imza
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OZGECMIS

KISISEL BILGILER

ORCID

Ad Soyad

Mohamed Omar Osman

Dogum Yeri

Dogum Tarihi

LiSANS EGIiTiM BILGILERi

Universite Cibuti Universitesi
Fakiilte
Boliim Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Bilimi

YUKSEK LISANS EGITIiM BIiLGILERI

Universite Cankir1 Karatekin Universitesi
Enstitii Sosyal Bilimler Enstitiisii

Boliim Bilgi ve Belge Yo6netimi Bolimii
YABANCI DIL

Ingilizce, Fransizca, Tiirk¢e (YOK DIL
sertifikasi).

ILETISIM BILGILERI

E-mail
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