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OZET

ACIK VE UZAKTAN OGRENMEDE KURUM BAGLILIGI ACISINDAN
SOSYAL AG KULLANIMIN INCELENMESI

Firat SOSUNCU
Uzaktan Egitim Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mayis 2021
Danisman: Prof. Dr. T. Volkan YUZER

Bu arastirma, acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin, kurum baglilig1 agisindan sosyal
aglarda Ogrenenlerle ne tiir etkilesim ve iletisim kurmalarimi degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Belirlenen amag dogrultusunda, etkilesim ve iletisim kurami (Theory of
interaction and communication) ve yetiskin 6grenme kurami(Andragogy) arastirmanin
kuramsal temelini olusturmaktadir. Belirlenen kuramlarin ilkeleri, kurum baglilig1
cergevesinde olusturulan bir matris aracilifiyla kesistirilmistir. Bdylece, calisma
siirecinde alan uzmanlarina yonlendirilecek olan arastirma sorulari elde edilmistir.
Calismaya goniillii olarak katilan alan uzmanlarma yonlendirilen arastirma sorularina
verdikleri yanitlar, NVIVOI12 paket programi araciligla analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda ana temalar ve alt temalar elde edilmistir. Kurumlarin sosyal aglarda
Ogrenen baglilig1 acisindan 6grenenlerle ne tiir etkilesim ve iletisim igerisinde olmalar1
gerektigi alan uzmanlariin goriisleri neticesinde ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmanin

sonucunda elde edilen bulgular alanyazini desteklemesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari, Kurum bagliligi, Ogrenen

baglhiligi, Sosyal medya, Sosyal aglar
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ABSTRACT

ANALYSIS OF SOCIAL NETWORK USE IN OPEN AND DISTANCE LEARNING
IN TERMS OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Firat SOSUNCU
Department of Distance Education
Anadolu University, Social Sciences Institute, May 2021
Supervisor: Prof. T. Volkan YUZER

This research aims to determine the type of interaction and communication that open and
distance learning institutions should have with their learners in social networks with
respect to organizational commitment. Accordingly, the theoretical foundation of the
research is based on the theory of interaction and communication and andragogy. The
principles of these theories have been intersected on a matrix developed within the
framework of organizational commitment. As a result, research questions to be directed
to field experts have been formulated. The responses of field experts who voluntarily
participated in the study have been analyzed via NVIVO12 program. Main and sub-
themes have emerged following the data analysis. The type of communication and
interaction that open and distance learning institutions should have with the learners in
social networks in terms of student engagement has been identified in line with expert
opinions. The research findings are considered significant as they support the relevant

body of literature.

Keywords: Open and distance learning institutions, Organizational commitment, Student

engagement, Social media, Social networks
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1. GIRIS
Bu boliimde, arastirma ile ilgili problem belirtilmis, daha sonra sirasiyla ¢alismanin

amaci, onemi ve sinirliliklarina yer verilmistir.

1.1. Problem

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya platformlar1 ve sosyal
aglarin popiilasyonu giin gectikce artig gostermistir. Diinya ¢apinda Ocak 2020'de 3.80
milyar (%48) sosyal medya kullanicisi varken, bu sayi, gegcen yilin ayn1 dénemine gore
321 milyon yeni kulllaniciyla %9'dan fazla artis gdstermistir (http-1). Sosyal aglarin
diinya genelinde 6nemli bir kitle tarafindan aktif bir sekilde kullanilmasi, agik ve uzaktan
Ogretim yapan kurumlarin da kendi biinyelerinde bulunan 6grenci sayilariyla orantilt
olarak takipg¢i sayisina ve sosyal medyadaki etkilesim sikligina sahip olmasi beklenir.
Ancak Demiray ve Uygucgil (2015)’e gore bir¢ok agik ve uzaktan 6gretim yapan egitim
kurumunun sosyal medya takipci sayilarinin ve sosyal medya etkilesimlerinin beklenenin
altinda oldugu saptanmistir. Alanyazin incelendiginde sosyal medya {izerindeki 6greten-
ogrenen etkilesim sikliginin artmasi 6greten-6grenen arasindaki bagi gelistirdigine dair
bulgulara rastlanmistir(Quong, Snider ve Early, 2018; Rooyen, 2014; Tess, 2013;). Bu
baglamda 6grenenlerin kurumla etkilesim igerisinde olmasi kurum baglilig1 agisindan
olumlu sonuglar doguracag: diisiiniilebilir.

Teknolojiyle birlikte gelisen internet ve sosyal medya; zaman ve mekan kaynakli
bircok engeli ortadan kaldirmistir (Oztiirk ve Talas, 2015). Bu engellerin ortadan
kalkmas1 bireylerin iletisimine de katkida bulunmustur. Aydin (2016)’a gdre sosyal
aglarin asil amaci sosyal etkilesimi ve bireyler arasindaki iletisimin devamliligini
saglamaktir. Ancak Internet teknolojisinin gelismesi ve buna bagli olarak sosyal
aglardaki gelismeler toplumun davranislarinda ve yasam aliskanliklarinda da degisimlere
neden olmustur. Sosyal aglar bireylerin giindelik yasamda yaptiklart haber takibi,
aligveris yapma, iletisim kurma gibi bircok aktiviteyi Internet ortaminda yapmasini
saglamistir. Bununla birlikte sosyal aglar bir¢cok alanda oldugu gibi egitim alaninda da
olanaklar sunmustur (Oztiirk ve Talas, 2015). Sosyal aglarm sunmus oldugu olanaklar;
ozellikle acik ve uzaktan Ogretim yapan kurumlara da onemli katkilar saglayabilir.
Toplumda cesitli roller iistlenen sosyal aglarin; egitim kurumlari i¢in bilgi kaynagi olarak
kullanilmasi, kurum ve 6grenenler arasinda etkilesimin siirdiiriilmesi, geri bildirimlerin

alinmasi1 ve aninda yanit verilebilmesi gibi ¢ok yonlii avantajlar diisiintildiigiinde, sosyal



aglarin bu imkanlari egitim kurumlar1 tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir
(Demiray ve Uyguggil, 2015).

Sosyal medya yeni teknolojilerle agik ve uzaktan Ogretim yapan kurumlara
avantajlar saglamasinin yaninda dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Oztiirk ve
Talas, 2015). Demiray ve Uyguggil (2015)’a gore kurumlarin sosyal medyay1 etkin
kullanmamasi, sosyal medyada aktif olan birbirinden bagimsiz bir¢ok kisi tarafindan
kurum hesaplarinin agilmasina neden olmaktadir. Bu durum kurumsal olmayan bu
hesaplarin kurum adina saglikli geri bildirimler ve sonuglar ortaya koymasi olasi
gorlilmemektedir. Kurumlarin uzman kisilerden yararlanarak olusturacaklar1 kurumsal
hesaplarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi hedef kitleye dogrudan ulagmalarini
saglayacak ve geri bildirimleri saglikli bir sekilde yapmalarina olanak saglayacaktir.
Kurumun aninda geri bildirimi, etkili bir sekilde 6grenenlerle iletisim icinde olmasi,
kurumsal paylagimlarin yapilmasi hedef kitleye daha i1yi hizmet sunacagindan kurum ve
O0grenen arasindaki bagi kuvvetlendirmesi acisindan da 6nem tagimaktadir. Bu durum
ozellikle sosyal medyanin etkin kullanimi; kurumlarin dikkat etmesi gereken bir konu
haline gelmistir. Boateng vd. (2016), uzaktan 6grenenlerin bu yeni teknolojileri etkin bir
sekilde kullanmaya hazir olup olmadiklar1 hakkinda az sey bilindigini, uzaktan egitim
veya ¢evrimigi egitim veren kurumlarin hazir bulunuslugunun kurumsal olarak hazir olup
olmadigini belirlemek i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini vurgulamstir.

Dolayistyla agik ve uzaktan 6grenme kurumlari igin sosyal aglarin etkin bir sekilde
kullanimi konusunda arastirmalarin yapilmasi ve bu aglarin biling¢li kullanim1 konusunda
nelerin yapilmasi gerektiginin arastirilmasi bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde zaman ve mekandan bagimsiz calisan agik ve uzaktan 6grenme
kurumlariin 6grenenlere ulagmasi sosyal aglar yardimiyla ¢ok daha pratik hale gelmistir.
Bu durumun degerlendirilmesi gerektigini Demiray ve Uygucgil (2015);

“Agik ve uzaktan egitim kurumlarinin égrenci kitlesi, zaman ve mekandan bagimsiz oldugu

icin, mevcut ve potansiyel ogrenciler ile iligki kurmak, var olan iliskileri siirdiirmek, karsilikli
etkilesimi saglamak ve tiim bunlar stirdiiriilebilir kilmak icin kurumsal Web sitelerine ve

sosval medyaya gereken énem verilmelidir.”
ifadeleriyle belirtmistir.

Sosyal medyada kullanici etkilesimlerinin artmasi ve toplumun énemli bir kismi

tarafindan  kullanilmaya baglanmast bu alanda arastirmalarin  yapilmasini

yayginlastirmistir. Tess (2013)’e gore sosyal medyanin egitim amach kullanimi



arastirmacilarin  dikkatini ¢ekmistir. Sosyal medyanin {iistlenebilecegi egitimde
kolaylastiric1 ve gelistirici rolii arastirmaya deger bir konu olarak goriilebilir.

Yeni teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve bu teknolojileri kullanmak agik ve
uzaktan 6grenme kurumlarmin gelisiminde 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
L.W. Friedman ve H. Friedman (2013)’e gore egitimin yeni nesil Ogrenenlerin
ihtiyaglarina ve degisen yasam sekillerine uygun hale getirilmesi gerekmektedir. internet
caginda yasayan Ogrenenler sosyal aglarda cok fazla zaman geg¢irmektedir. Ancak
Demiray ve Uygucgil (2015)’a gére Internet kullanicilarin biiyiik cogunlugu sosyal
medyaya ilgili olmalarina ragmen acik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin sosyal aglardaki
takipgileri ve etkilesimleri baglaminda sosyal medyay1 etkin bir bicimde kullanmadiklar1
tespit edilmistir. Kurumlarin sosyal medyay1 etkin kullanmamalari biiyiik eksiklik olarak
gorlilmiistiir. Bu durum egitim kurumlarinin sosyal medyay: kullanarak ogrenenlere
ulagsmasinda ve Ogrenenlerle iletisim kurmasinda onemli avantajlar1 gozardi ettigini
gostermektedir. Bu baglamda kurumlarin sosyal aglari etkin kullanimasi, kurum-6grenen
baglilig1 agisindan da 6nem tagimaktadir. Onemli bir aktif sosyal medya kitlesinin sosyal
aglarda olmasi kurumlarin bu aglarda etkin rol almas1 gerektigi gostermektedir.

Agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin sosyal medyada aktif olmasi kurumlarin
taninirlig1 agisindan avantajlar saglayabilir. Ozellikle Demiray ve Uygucgil(2015)’e gore
sosyal aglardaki bir¢ok uygulamada yer alan arkadasina oner, génderiyi paylas veya
gonderiyi favorileri ekle gibi butonlar, kurumun daha ¢ok kisi tarafindan duyulmasina ve
bilinmesine yardimei olacaktir. Diger taraftan L.W. Friedman ve H. Friedman (2013)’a
gore, kurumun degerini arttirmak isteyen yoneticiler; teknolojiyi benimsemeleri
gerekmektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde kurumlarin genis kitlelere ulasmasinda
sosyal aglarin etkin kullanimi1 6nemli roller {istlenecegi sOylenebilir.

Sosyal aglar genel itibariyle bireylerin bir araya gelerek olusturduklari topluluklar
olarak diisiliniilebilir. Ancak sosyal aglarda bireyler bagimsiz ve tekil kararlar alarak
bulunurlar. Her bir bireyin kendine ait bir sayfasi(alani) bulunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda bireysel iletisim ve etkilesim 6nemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla bir arag
yardimiyla bireyler birbirleriyle etkilesim igerisinde olmaktadirlar. Araglar yoluyla
kurulan iletisimde soru ve cevaplarin, tartismalarin ve grup ¢alismalarinin 6grenci ve
O0gretmen arasinda yer degistirmesi ile 6gretimde yarattigi etkililigin de olabilecegi

diisiiniilebilir (Holmberg, 1995).



Etkilesim ve iletisim kurami (Holmberg, 1995)’na gore agik ve uzaktan 6grenme;
bir tarafta 6grenen, diger tarafta destekleyici kurumun veya organizasyonun egitmeni
arasindaki etkilesim stirecidir. Bu kuramin merkezinde motivasyon, empati, ardisik
olmayan iletisim, 6grenen 6zerkligi ve kisilerarasi iletisim vardir. Bu baglamda sosyal
aglardaki etkilesim ve iletisimin egitime uyarlanmasi ve bundan yararlanilmasi agik ve
uzaktan 6grenme kurumlar1 i¢in faydali olacag diisiintilebilir.

Sosyal aglar1 kullanan 6grenenlere ulasabilmek ve onlarla iletisimi saglamak
amaciyla agik ve uzaktan Ogretim veren kurumlarin da sosyal ag hesaplarini etkin
kullanmas1 gerektigi diisiiniilebilir. Bu baglamda sosyal ag hesaplarini yoneten
yoneticilerin de bu alanda bilgi sahibi olmasi 6nem tasimaktadir. Knowles, Holton ve
Swanson (2017)’a gore; yetiskin egitiminin ergen ve ¢ocuklar1 egitmekten farkli olmasi
gerektigi  vurgulanmakta ve yetigkinlerin deneyimlerinin, yetenek ve bilgi
zenginliklerinin egitimlerine katki sagladigini ifade etmektedir. Dolayisiyla kurumun
sosyal medyasinin yonetiminde, yetiskinlerin de bilgi sahibi olmasi ve sosyal medya
hesaplarini etkili ve verimli kullanmas1 6nem tagimaktadir.

Kurumlarin yasam boyu 6grenme araci olarak sosyal aglari kullanmasi, bu aglari
etkin bir bigimde kullanmasin1 da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda genis
kitlelerce kullanilan sosyal aglarin etkili ve faydali amaglar dogrultusunda kullanilmasi
Oonem tagimaktadir. Ayn1 zamanda sosyal aglarin etkili ve verimli kullanim1 konusunda
yol gosterici galigmalarin yapilmasi gerekmektedir (Aydin, 2016). Demiray ve Uygucgil
(2015)’e gore bu konuda uzman kisilerden yararlanilarak olusturulacak kurumsal sosyal
medya hesaplarinin aktif ve etkin bir sekilde kullanilmasi biiylik yarar saglayacaktir.
Kurumlarin olusturacagi bu kurumsal hesaplar; kurumlarin 6grenenlere ulasmasinda ve
aninda geri bildirimler saglamasinda etkin rol iistlenecektir.

Bu baglamda a¢ik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin sosyal medyay: etkin ve
verimli kullanmalar1 kurumlara 6nemli avantajlar saglayacaktir. Kurumlarin 6grenenlerle
olan etkilesimini silirdiirmesi, aninda geri bildirimlerde bulunabilmesi, igerik
paylasimlarinin yapilmasi gibi etkinlikler, 6grenenlerin kurum baghliginin gelismesine
katkida bulunacaktir. Bunun i¢in uzman goriisleri ¢er¢evesinde hazirlanacak olan sosyal
medya hesaplarinin olusturulmasi ve bu hesaplarin etkin bir sekilde kullanilmasi bir

ithtiyac olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



1.2. Amaclar

Bu c¢alismanin amaci, agik ve uzaktan Ogrenme kurumlarinin sosyal aglari

kullanirken 6grenenlerdeki kurum bagliligini agisindan dikkat etmeleri gereken hususlari

uzman goriisleri ¢ergevesinde belirlemektir. Bu kapsamda yetiskin 6grenmesi kurami ve

etkilesim ve iletisim kurami ¢ergevesinde, sosyal aglarda kurumlarin 6grenen bagliligini

gelistirmek ic¢in neler yapmalar1 gerektigi ve 6grenenlerle ne tiir iletisim igerisinde

olmalar1 gerektigini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranacaktir:

Sosyal aglarda agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin rolii ne olmalidir?

Sosyal aglarn etkili ve verimli kullanilmasi i¢in agik ve uzaktan Ogrenme
kurumlari, sosyal aglarda ne tiir faaliyetlerde bulunmasi gerekir?

Sosyal aglar1 yonetecek olan agik ve uzaktan 6grenme kurumu c¢alisanlari,
yetiskin 6grenmesi kurami baglaminda nasil bir yol izlemelidir?

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari, 6grenenlerin kurum bagliligini arttirmak igin

sosyal aglarda ne tiir faaliyetlerde bulunmalidir?

1.3. Onem

Yapilan bu calisma, acik ve uzaktan 6gretim veren kurumlarin sosyal aglar1 etkili

ve verimli kullanmalar1 ve 6grenenlerin kurum baghiligimi agisindan ne tiir yollar

izlemeleri gerektiginin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢ergevede yapilan

calisma;

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin sosyal aglar1 etkili ve verimli kullanmas1
Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin sosyal aglar iizerinden Ogrenenlerin
kurum bagliligin1 arttirmasi,
Agik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin sosyal aglarda Ogrenenlerle ne tiir
diyaloglar kurmas gerektigi,
Kurum calisanlarinin 6grenenlerle etkilesimi saglikli kurabilmesi i¢in neler

yapabilecekleri adina 6nem tagimaktadir.



1.4. Sinirhliklar
Bu c¢aligmada elde edilen verilerin analizi ve yorumlar1 asagidaki yonlerle sinirh
tutulmustur:
e (alisma yedi alan uzmaninin goriisleri ile sinirhdir.
e (alismadan elde edilen veriler en ¢ok kullanilan 4 sosyal ag sitesi referans alinarak
degerlendirilmistir.
e Gergeklestirilen bu calisma kuramsal c¢ergeve olarak yetiskin 6grenmesi ve

etkilesim ve iletisim kuramu ile sinirhidir.

1.5. Tanimlar

Bagimsiz Ogrenen: Secimlerini yaparken amaglarmni belirleyen ve sonuglarina
gore davranmay1 bilen kendi kendilerine yon vermeyi tercih eden 0grenenler olarak
tanimlanabilir.

Ogrenmeye hazir 6grenen: Yetiskinlerin, daha etkili bir performans sergilemek
icin bir seyler bilme veya yapma ihtiyaci duyduklarinda bunu 6grenmeye hazir olmalarini
ifade etmektedir.

Sosyal Medya: Cesitli dijital icerik tiirlerinin etkilesimi, isbirligi ve igeriklerin
olusturulmasi/paylasilmasi i¢in olusturulmus olan ¢evrimigi platformlarin tiimii olarak
tanimlanabilir.

Sosyal Aglar: Bireylerin sinirli bir sistem icerisinde genel ya da 6zel bir profil
olusturmasina, baglant1 paylagmalarina, diger kullanicilarla baglant kurmasina (arkadas
ekleme, takip etme vb.), sistem i¢erisinde paylagim yapmalarina veya bagkalarinin yaptigi
paylasimlar1 gormelerine ve etkilesimde bulunmalaria olanak taniyan sistemler olarak
tanimlanabilir.

Baghhk: Bireylerin, belirli bir organizasyonda kalarak yaptiklarina sahip olmay1
siirdiirmesi veya ayrilma durumunda bunlar1 kaybetme ile kars1 karsiya kalmasindan
kaynakli devam etme istegi olarak tanimlamustir.

Kurum Baghhgi: Bireyin igerisinde yer aldigi kurumun/organizasyonun
ozelliklerini veya vizyonunu ne dlgiide igsellestirdigini ve benimsedigini gdsteren bir
kavram olarak tanimlanabilir.

Ogrenen Baghhgi: Ogrenenlerin egitim kurumunun istenen ciktilariyla deneysel
olarak baglantili etkinliklere ayirdiklar1 ve kurumlarin 6grencileri bu etkinliklere

katilmaya ikna etmek i¢in harcadiklar1 zaman ve ¢aba olarak tanimlanabilir.



2. ALANYAZIN

Acik ve uzaktan 6grenmede kurum bagliligi agisindan sosyal aglar1 iletisim ve
etkilesimlilik kurami ve yetigkin 6grenmesi kurami dogrultusunda incelemeyi amaglayan
bu ¢alismanin alanyazini:

1. Acik ve Uzaktan Ogrenme

Acik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlari
Kurum Baglilig1
Sosyal Medya
Sosyal Medya ve Sosyal Aglara iliskin Veriler
Sosyal Aglar ve Ogrenen Baglilig

Iletisim ve Etkilesim Kurami

Sl S 0 R WM

Yetiskin Ogrenmesi Kurami
9. Kuramsal Matris
olmak iizere dokuz ana basliktan olusmaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenme boliimiinde; agiklik, 6grenme ve uzaktan Ggrenme
kavramlar1 agiklanmistir. Konunun devaminda acik ve uzaktan 6grenmenin kuramsal
boyuttaki tanimlar1 ele alinmistir. Son olarak agik ve uzaktan 6grenmenin tarihi siirecine
deginilmistir. Ac¢ik ve uzaktan 6grenme yapan kurumlar boliimiinde; acik ve uzaktan
O0grenme kurumlarinin sahip olduklar1 veya olmasi gereken 6zelliklere deginilmistir.
Buna ek olarak diinya genelinde acik ve uzaktan 6gretim yapan 10 kurum ele alinmistir.
Kurum bagliligi bolimiinde, baglilik ve kurum bagliligina deginilmis. Konunun
devaminda 6grenen baglilig1 agiklanmistir. Sosyal medya boliimiinde sosyal medyaya
dair tanimlara ve tarihi siirece yer verilmistir. Sosyal medya platformlar1 olan blog,
mikroblog, viki, mesajlasma uygulamalarina deginilmis ve sosyal aglar ele alinarak
diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan sosyal ag siteleri agiklanmistir. Sosyal medya ve sosyal
aglara iliskin veriler boliimiinde, belirlenen 10 agik ve uzaktan dgrenme kurumunun
sosyal ag verileri yer almaktadir. Bu kapsamda ele alinan {iniversitelerin bulundugu
iilkelere ait niifus bilgisi, {ilkedeki niifusun Internet kullanim orani, sosyal medya
kullanom orani, belirlenmis olan dort sosyal ag platformuna dair iilke genelindeki
kullanimlara iligkin veriler sunulmustur. Sosyal aglar ve 6grenen baglilig1 boliimiinde,
sosyal aglarla olusan Ogrenen baglhiliginin ¢ercevesi ele alinmis ve geleneksel
Ogrenenlerle gerceklestirilen etkilesimden farkli olarak dijital platformlardaki 6grenen

bagliligina odaklanilmistir. Bununla birlikte, ¢alismanin ¢ergevesini belirleyen iki kuram



olan iletisim ve etkilesim kurami ile yetiskin 6grenme kurami da sirastyla yedinci ve
sekizinci boliimlerde agiklanmistir. Son bdéliimde ise ¢alismanin kuramsal matrisi ve

matrisin nasil elde edildigi agiklanmistir.

2.1. Acik ve Uzaktan Ogrenme
Acik ve uzaktan 6grenme kavramini tanimlayabilmek i¢in barindirdigi kavramlara

deginmek gerekmektedir. Bunlar; agiklik, 6grenme ve uzaktan 6grenme kavramidir.

2.1.1. Aakhk

Aciklik, uzun zamandir egitimle iliskilendirilmis ve ylizyillar boyunca bir¢ok
sekilde ortaya ¢ikmistir. Bir dizi 6nemli girisim bu terimi daha da netlestirmis ve acgik
olmanin ne anlama geldigine dair tanimlarimiza ve anlayisimiza katki saglamistir (Rolfe,
2017).

Acik bilim, acik kaynak, acik erigim, agik toplum, acik 6grenme, acik 6gretim gibi
kavramlar agiklik kelimesiyle sik¢a ifade edilen kavramlardir. Bu kavramlar: ticretsiz
sunulan bir hizmet olarak diisiinmek yerine zaten iicretsiz olmas1 ve erisime agik olmasi
gerektigini diistinmek daha yararli olacaktir (Firat, 2019). Benzer sekilde Lane (2009)’e
gore aciklik, agik egitim kaynaklar1 agisindan bakildiginda ozgiirlikklerle dogrudan
ilgilidir: Icerige belirli amaglarla erismek ve kullanmak icin herhangi bir para ddememe
Ozgurliigii, birden fazla kopya olusturma 6zgiirligii, yeniden kullanma 6zgiirligi gibi
durumlar agikligin egitimde 6zgiirliikle dogrudan baglantili oldugunu gdstermektedir.

Bu baglamda aciklik kavrami 6grenme siirecinde 6grenenlere hem 6nemli derece
erisim imkan1 saglayan esnek bir yapiya sahip hem de ekonomik engellerin azaltilmasi
konusunda firsat esitligini saglamaktadir.

Egitim Kaynaklar1 Bilgi Merkezi (ERIC), esanlamlilar sozliigiinde agik 6gretim
sOyle tanimlanmistir: Tiim 6grencilere paylasilabilen ve yeniden kullanilabilen yiiksek
kalitede egitim firsatlarina ve kaynaklarma erisimi saglamaya odaklanmis, 6gretme ve
ogrenmeye yonelik bir yaklasim. Ogrencinin karar verme hakkimi vurgulayan ve
O0gretmeni bilginin aktaricis1 olmaktan ¢ok 68renmeyi kolaylastirici olarak goren bir
Ogretim ve 6grenim yaklagimini tanimlamak i¢in de kullanilir (https-2).

Yiiksek oOgretimde agikhigin rolii ile ilgili sdylemler 1969'da Ingiltere Acik

Universitesi'nin baglamasiyla ortaya ciktigi soylenebilir. Uzaktan 6gretim teriminin



kullanim1 bundan bir yiizy1l 6ncesine denk gelse de (Londra'nin Harici lisans programi),

ilk a1k {iniversite; Ingiltere Agik Universitesi (Open University) olmustur (Lane, 2009).

2.1.2. Ogrenme

Ogrenme, birey yasaminda temelde 3 farkl sekilde gerceklesebilmektedir. Formal
(6rgiin, resmi) 6grenme; organize ve yapilandirilmis bir baglam i¢inde gerceklesen ve
O0grenmeyi/dgretmeyi amaglayarak tasarlanmis olan 6grenme seklidir. Bu 6grenmede
O0grenen bilingli bir 6grenme siirecine girer ve sonucunda bireye; kurum/kurulus
tarafindan diploma ya da sertifika verilir. Buna Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
ogrenciler icin zorunlu olan egitim sistemi Ornek verilebilir. Non-formal (yaygin
O0grenme); acik bir bicimde 6grenme olarak tanimlanmamis olsa da 6nemli bir §grenme
dgesi iceren, planli faaliyetlere gomiilii 6grenmelerden olusur. Ogrenenin goniilliiliik
esasina dayanir ve zorunlulugu yoktur. Belediyelerin diizenledigi halk kurslari, hobi
kurslari, kisisel gelisim kurslari, e-sertifika programlar1 vb. drnek verilebilir. Informal
Ogrenme; is, aile veya bos zamanla ilgili glinliik yasam etkinliklerinden olugan 6grenme
sekli olarak tanimlanabilir. Genellikle deneyimsel 6grenme olarak da adlandirilabilir.
Bireyin arkadaslarindan 6grendigi yeni bir bilgi, bir sorunla karsilastiginda bu sorunun
iistesinden gelirken edindigi deneyim, toplum igerisinde yagaminda edindigi tecriibeler
birer informal bilgi olarak 6rneklenebilir (Colardyn ve Bjornavold, 2004).

Ogrenme siireglerinin birey yasaminin hemen her noktasinda var oldugu
sOylenebilir. Birey, zorunlu egitim siireclerinde formal 6grenmeye, 6grenmek istedigi
herhangi bir kavrami 6grenirken destek alarak yaptiginda yaygin 6grenmeye ve yasarken
edindigi tecriibeler/bilgiler yoluyla informal 6grenmeye maruz kalmaktadir. Bu 6grenme
stireglerinin bazilar1 belirli bir program cercevesinde olusturulan egitim siirecleri iken

bazilar1 da bireyin yasami boyunca edindigi birikimleri kapsamaktadir.

2.1.3. Uzaktan 6grenme

Ogrenme kavrammnin genel gercevesi; bireyin yasaminda yiiz yiize edindigi
bilgilerden ve deneyimlerden yola ¢ikilarak tanimlanmaktadir. Ancak gelisen teknolojik
aracglar ve buna bagl olarak kitle iletisim araglarindaki hizli gelisim, uzaklik (mesafe)
kavramini da yeniden yorumlamay1 gerektirmektedir. Etkilesimsel uzaklik kuramindan
da anlagilacag: {lizere; 68renci ve egitmen arasindaki fiziksel mesafe mil veya kilometre

cinsinden belirlenebilirken, konugma eylemlerinin yani sira sosyal varlik gostergeleri gibi



diger Ol¢li birimleri de egitimdeki sosyal mesafeyi gostermektedir. Bu baglamda
O0grenenlerin uzaklik algilar1 yeni 6grenme bigimlerine gore sekillenmektedir. Uzaktan
Ogrenenler de bu ¢ercevede ele alinmaktadir. (Saba, 2003).

Uzaktan 6grenenler yer ya da mekan kisitliligi olmadan 6grenmeyi gerceklestiren
etkilesim siirecleriyle dogrudan veya dolayli olarak iliskilidir. Ogrenen-icerik, dgrenen-
Ogrenen, 0greten-0grenen, dgrenen-diger yapilar arasindaki etkilesim uzaktan 6grenme
siireglerinin genel yapismi gdstermektedir. Ogrenen bu yapilardan birinde veya daha

fazlasinda bulunarak uzaktan 6grenme siireglerini gerceklestirmektedir (Yiizer, 2013).

2.1.4. Acik ve uzaktan 6grenmenin kuramsal boyutu

Acik ve uzaktan 6grenme kavrami; egitime ve 6gretime erisimi agmaya odaklanan,
ogrencileri zaman ve mekan kisitlamalarindan kurtaran, bireylere ve d6grenci gruplarina
esnek 0grenme firsatlar1 sunan yaklasimlar: temsil eden bir yap1 olarak tanimlanabilir
(UNESCO, 2002).

Acik ve uzaktan 6gretimin ortaya ¢ikist ve ilerleme siireci yazismali 6gretim ile
baslamus, kitle iletisim araglarinin yaygimlasmasiyla birlikte olgunlasmis ve internetin bu
alanda kullanimiyla da zirve noktaya ulastig1 sdylenebilir. Bireylerin 6grenmeye olan
istekleri ve ihtiyaglar1 acik ve uzaktan 6grenmenin gelismesini ve hizli bir sekilde
yayginlagsmasini saglamistir (Firat, 2019).

Acik ve uzaktan 6grenme hakkindaki goriisler alan uzmanlarinin farkli bakis agilari
cergevesinde sekillenmistir. Firat (2019)’a gore baz1 akademisyenler ve egitimcilere gore
acik ve uzaktan 6grenme geleneksel egitimden sapmanin bir gostergesi iken, bazilarina
gore farkli bir egitim alani olarak goriilmektedir.

Holmberg (2013)’e gore agik ve uzaktan 6grenme; yiiz yiize 6gretimi kullanamayan
veya kullanmak istemeyen bireysel 6grenenlere (yani, genellikle kariyer amagli veya
kisisel gelisim icin 6grenmek isteyen calisan yetigkinlere) hizmet eder. Bunun yaninda
Ogrenenler ile agik ve uzaktan 6grenmeyi yapan kurumu temsil edenler arasinda iletisim
ve empati vardir. Empati ve aidiyet duygulari, 68rencilerin 6grenmesini olumlu bir
sekilde etkiler ve 6grenme motivasyonunu artirir. Benzer sekilde Garrison (2000),
Ogreten ve Ogrenen arasindaki iki yonlii iletisimin zorunlu oldugunu savunmaktadir.
Diyalog ve tartisma degiskenleri, egitim siirecini genisletmek i¢in iletisim stireclerinde

yuksek diizeyde etkilesim saglamalidir. Bu nedenle iki yonlii iletisim, 08retme ve
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O0grenme arasindaki baglar1 giiclendirmede ¢ok Onemli bir yer tuttugu sdylenebilir.
Temelde yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan dijital teknolojilerin aracilik ettigi
iletisim siiregleri, temsilciler arasinda diyalog iliskilerini gelistirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Bununla birlikte Yiizer (2017) agik ve uzaktan 6grenmede 6grenme sekilleri,
O0grenen motivasyonu, amag ve hedefler, 6grenenlerin bulundugu 6grenme ortamlar1 gibi
bireysel durumlarin ve farkliliklarin 6n planda oldugu alanlar1 da vurgulamistir.

Keegan (1993) ise uzaktan egitimin yiiz yiize egitim isleminin ayn1 dogrultusunda
yiiriitiilmesi  gerektigini savunmustur. Ogretme-6grenme etkilesiminin gergeklestigi
durumlar1 yeniden insa etme ihtiyacinin oldugunu savunmustur. Keegan (1993)'a gore,
“Ogrenmenin Ogrenme materyallerine baglanmasini saglayan o6gretim eylemlerinin
yeniden biitiinlestirilmesine odaklanan agik ve uzaktan 6grenme icin teorik bir yapi,
ogrencilerin konumunu telafi etmek i¢in bir yol kat edilebilir ve bu da yiiz yiize 6gretimin
olmamas1 durumunu telafi edebilir.

Otto Peters endiistriyel ve post-endiistriyel toplumun egitimi etkileyen iiretim
stireglerini incelemistir. Endiistriyel toplumlar i¢in mesafe yeni 6gretim kurumlarinin
perspektifinde ele alinmistir. Bu modelde, iretim siireclerinin tistiinliigii, bu siire¢lere tabi
olan bireylerin ¢ikarlarmin &niine gecer. Ogretenler, 6grenenler ve igerik arasindaki
mekanik iliski, Peters tarafindan analiz edilen sanayilesmis toplumun bir 6zelligidir.
Kisisel olmayan ve standartlastirilmis iligkiler vurgulanir. Bir endiistriyel toplum
baglaminda, egitim siiregleri, Fordist iiretim modeliyle karakterize edilen iiretim ve
montaj hatti siireclerine yakindir. Bu modelde cografi mesafe dnemli bir etmen degildir.
Yeni oOrgiitsel pratikleri yoneten belirleyiciler, endistriyel toplumdaki iiretim tarzi
tarafindan temsil edilir. Ogretenler ve 6grenenler arasindaki mesafe, dgretim kurumunun
cografi olarak daginik biiyiik bir 6grenci hacmine ulagmasi i¢in bir is firsatt olarak
gorlilmektedir. Bu baglamda, seri iiretim siiregleri, standartlagtirilmig ve biiyiik 6l¢ekli bir
egitim tiirliniin temsil ettigi 6zelliklere hitap eder. Post-endiistriyel perspektifle ilgili
olarak Peters, mesafeyi daha ince tasarlanmis teknolojiler ve merkezi olmayan karar
verme yapilari ile asilabilecek bir engel olarak gormektedir. Egitim aracilar1 arasindaki
stiregler, iliskileri daha insancillastirmak i¢in birbirine yakinlagtirilabilir. Buna ek olarak
Peters 6grenenlerin kendi kendini yonetme ve kontrol etme yani 6grencilerin 6zerk hale
gelmesi konusunda uzaktan 6grenme bigimlerinini gelistirilmesi gerektigini savunmustur

(Birochi ve Pozzebon, 2011).
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Holmberg’le benzer ilkelere sahip olan Moore (1990) da teorisini uzaklik

kavramina dayandirmistir. Moore i¢in islem mesafesi iki degiskenin birlesimidir: Diyalog

ve yapl. Ogreten ve dgrenen arasindaki diyalog ne kadar yiiksek diizeyde olursa,

aralarindaki uzaklik hissi o kadar az olur. Benzer sekilde, 6gretme ve Ogrenme

iliskisindeki yap ile ilgili stireclerin miidahalesi ne kadar diigiikse uzaklik hissi o derece

az olur. Moore (1990)'a gore islemsel mesafe, yliz yiize 6gretim ortaminda da rol

oynayabilir. Bununla birlikte islemsel mesafe, temsilciler arasindaki fiziksel mesafenin

daha fazla oldugu uzaktan egitim ortaminda odak noktayir olusturur. Her iki taraf

arasindaki iligkiye etki eden ve islem mesafesini belirleyen psikolojik ve iletisim alanlari,

o0gretme ve 6grenme siireclerindeki durumu belirlemektedir.

Tablo 2.1. A¢cik ve Uzaktan Ogrenmenin Teorik Boyutu (Birochi ve Pozzebon, 2011).

Teori Merkezi Birinci Uzakhk Mesafe A¢igim iletisim
Kavramlar 1 0dak | Baglaminda Kapatma Odag
Merkez Yollar
Kavramlar
En sanayilesmis | Endiistriyel ve Sanayil | Endistriyel Kisisellestirilmi | Etkilesimli ve
Otto egitim bigimi post-endiistriyel | esmis ve post s teknoloji ve | iletigimsel
Peters olarak uzaktan egitim | endistriyel merkezi ogretim
(1983) egitim teorisi toplum olmayan karar | bigimleri
verme yapilari
Etkilesimsel Islem mesafesi Uzaklik Islem Diyalog ve Yap1 | Psikolojik ve
Michael | Uzaklik teorisi (diyalog ve mesafesi iletisim alam
G. Moore | ve dgrenen yap1); 6grenen
(1973) ozerkligi ozerkligi
Borje Kilavuzlu Motivasyon; Uzaklik Bitisik Rehberli Psikolojik ve
Holmberg | didaktik empati; 6grenen olmayan didaktik iletisim alani
(1983) konusma teorisi | 6zerkligi; kisiler iletisim konusma
arasi iletigim
Desmond | Ogretme ve Yeniden Iletisim | Ogretmen ve Iki yonlii Kisiler aras1
Keegan O0grenme biitiinlesme; Ogrencinin iletisim iletisim; iki
(1986) eylemlerinin Oznelerarasilik; yart kalict yonlii iletisim
yeniden iki yonlii ayrimi
biitiinlestirme iletigim
teorisi
Randy [letisim teorisi Teknolojinin Iletisim Islem Iki Yénlii Iki yonlii
Garrison | ve dgrenen ayrilmazlig - mesafesi Iletisim iletisim
(1985;198 | kontrolii igbirlik¢i; egitim
7) islemi; 0z-
yonelimli
O0grenme;
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2.2. Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Tarihi Siireci

Ogrenen ve dgretenin fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadig: egitim-dgretim
faaliyetleri, uzaktan egitim/6gretim faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilir. Tarih
boyunca toplumlar arasinda enformasyonun aktarimi sik¢a goriilen bir durumdur. Magara
resimleri, anitlar, kitabeler, tarihi olaylar1 anlatan arsiv kayitlar1 buna 6rnek verilebilir.
Bu ornekler, belirli bir enformasyonun zaman ve mekan engeli olan toplumlar arasinda
birikimin aktarimini saglayan dgeler olarak diisiiniilebilir. Ancak bilgi aktarimi, egitim
cercevesinde diisiiniildiigiinde, amagli bir faaliyet olarak ele almak gerekmektedir. Ciinkii
ylizyillar oncesinden duvara iglenen bir ¢ivi yazisit veya bir toplumun geleneklerini
anlatan destan kendisinden sonraki kusaklara egitim vermek amaciyla degil bir
enformasyon aktarmak veya enformasyonu kayit altina almak amaciyla yapildigini
diistinmek daha dogru bir yaklasim olacaktir. Uzaktan egitim/0gretim faaliyetleri bu
acidan ele alinirsa daha net sonuca varilabilir. Yani hem 6grenenin hem de 6gretenin
egitim-6gretim faaliyetlerini uzaktan ve amacgl bir sekilde yaptigr uygulamalar olarak
diisiintilebilir.

Uzaktan egitimin bir faaliyet olarak goriilebilmesi i¢in 6grenen, 6greten ve bu ikisi
arasinda olan mesafeye ihtiya¢ vardir. Yiizer (2013), 6grenen ve Ogreten arasindaki
uzaklik probleminin ¢ozimili ve ayrilmaz bir pargasi olarak teknolojinin de olmasi
gerektigini vurgulamistir. Uzaklik engellenin asilabilmesi i¢in 6grenen 6greten arasinda
iletisim saglanmas1 gerekmektedir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in de teknolojinin
kullanilmas1 6n kosul olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mektupla 6gretim, radyo ve
televizyon yaymlari, coklu medya ortamlari, Internet tabanli araclarin hepsi teknolojinin
birer {liriinii olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda uzaktan 6gretim siireglerinin baslamasinda
referans alinacak durum; 6grenen ve 6gretenin arasindaki fiziksel bir mesafenin olmasi
ve bu mesafenin ortaya ¢ikardigi sorunlar1 giderebilmek ig¢in de teknoloji kullaniminin
gerceklestirilmesidir.

Acik ve uzaktan 6grenmenin bir bilim alani olarak kabul edilmesi uzun zaman
almistir. Bu nedenle ilk uzaktan egitim/6gretim faaliyetlerinin ne zaman bagladigina dair
net bir tarih belirlenememektedir. Ancak hangi donemde basladigina dair bazi kanitlar
mevcuttur: 1728 yilinda kisisel amagli steno derslerinin Boston Gazetesi araciligiyla
verilmesi, 1800’lerde baslatilan posta hizmetleri sayesinde mektupla egitim siirecleri

gosterilebilir (Firat, 2019).
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Benzer sekilde Johnson (2003) uzaktan egitimin bir sekilde onlarca yil var
oldugunu vurgulamistir. 1900'den énce Roma Imparatorlugu'nun iletisim sistemi ¢ok
once uzaktan egitim i¢in zemin hazirlamigtir. Matbaa ve posta hizmetleri, 6grenim
materyalleri kopyalarinin birgok kisiye dagitilmasini miimkiin hale getirmistir. Yazigma
egitimi 19. yiizyilin sonlarina dogru baslamis ve 20. ylizyilda radyo, telefon, sinema,
televizyon, programli Ogrenim, bilgisayarlar ve Internet, egitimin yeni dagitim
yonteminin araglar1 haline gelmistir. Moore ve Kearsley (1996) uzaktan egitim tarihinin
posta yoluyla verilen egitim kurslar1 ile bagladigina dair net ifadeler kullanmistir.

Uzaktan egitimin tarih silirecinde ne zaman basladigina dair net bir bilgi yoksa da
ortak varilan noktanin fiziksel olarak ayni ortamda olmayan bireylerin egitim amaciyla
teknolojik araglar1 kullanarak iletisime ge¢meleri goriilebilir. Bu da uzaktan egitimin
miladi1 olarak mektupla egitim faaliyetlerinin baslamasi olarak goriilebilir.

Moore ve Kearsley (2012) uzaktan egitimin tarihgesini bes ana baslik altinda
toplamistir: Mektupla 6gretim donemi, radyo ve televizyon yayimnciligi donemi, agik ve
uzaktan 6grenme yapan kurumlarin 6gretime basladigi donem, telekonferanslar donemi
ve Internet teknolojilerinin uygulamalarinin oldugu dénem.

Ingiltere'de Isaac Pitman, steno sistemini dgretmek icin 1840'larda ulusal posta
sistemini kullandi. 1890'lar ile 1930'lar arasinda Amerika’da mesleki konularda ¢ok
cesitli konular1 kapsayan ICS (International Correspondence School) olarak adlandirilan
200'in iizerinde tescilli yazisma okulu vardi. Ogretimi iletmek icin postay1 kullanma
konusunda benzer uygulamalarin baska iilkelerde de yapildig1 unutulmamalidir
(Avrupa'da, 1850"erin ortalarinda bir yazisma dil okulunun kurulmasi). Ulkeler birbiri
ardina posta sistemlerini gelistirdik¢e diinya ¢capinda benzer girisimler yapildi (Moore ve
Kearsley, 2012).

Radyo ve televizyon barindirdiklari teknoloji bakimindan farkli araglar oldugundan
ikisinin ayni anda kullanilmaya baglanmasi pek miimkiin olmamistir. Basta radyo
egitimde kullanilmaya baglanmistir. 1920'lerde ve 1930'larda radyo yayinciligi diinya
capinda baslica kitle iletisim ortami haline geldi (Spector vd., 2008).

IIk radyo yaym: ABD’de 1920 yilinda yapilmistir. Devam eden siiregte 1921
yilinda egitim radyosu lisansi alan ilk iiniversite Latter Day Saints’ University of Salt
Lake City olmustur (Moore ve Kearsley, 2012). Radyo yaymcilifinin gelismesiyle
birlikte ABD’deki ilk radyo yaymlarim takip eden on yillik siiregte diinyanin hemen
hemen tiim bolgelerinde (Asya ve Afika kitasinin bazi bolgeleri disinda) radyo kitle
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iletisim araci olarak ve bazi {iniversitelerde de egitim faaliyetlerinde egitim radyosu
olarak kullanilmistir. The Australian School of the Air (Australia), Bangladesh Open
University(Bangladesh), Open University of Sri Lanka (Sri Lanka), Indira Gandhi
Natonal Open University (Hindistan) radyo yayilarini egitim amagh kullanan kurumlar
arasinda gosterilebilir (Yizer, 2013). Kanada'daki ilk okul programlar1 1925'te,
Ingiltere'de 1926'da basladi. 1930'larin ortalarinda Avustralya, Japonya, Giiney
Afrika’nin yani sira hemen hemen her Avrupa iilkesinde okul radyo yayin hizmetleri
gelistirilmistir (Spector, vd., 2008).

1930’larin basinda televizyon yayinciligi baslamis ve ilk egitim amach televizyon
yayini yapan kurum 1934 yilinda State University of lowa olmustur (Yiizer, 2013). BBC,
1936'da diizenli televizyon yayinlarina bagsladi. II. Diinya Savasi'ndan 6nce Amerika
Birlesik Devletleri, Almanya, Fransa ve Sovyetler Birligi'nde televizyon yayinlari diizenli
programlar sunuluyor olsa da II. Diinya Savagi gelismeleri durma noktasina getirdi.
Savastan sonra 1953'ten itibaren televizyon yayinlar1 hiz kazanmaya basladi. Cogu
Avrupa iilkesinde radyo formiilii televizyona uyarlandi. BBC, 1957'de okul yayimlarma
baglad1 ve 1974 itibariyle tiim okullarin %80'inden fazlas1t BBC programlarini diizenli
olarak kullaniyordu. 1950'lerde, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki iiniversitelere ve
topluluk gruplarina diizinelerce ticari olmayan televizyon lisansi verildi ve egitici
televizyon programlari okul ve kolej izleyicilerine (ilki 1953'te Houston Universitesi'nde
KUHT) ve yetiskinlere egitimler sundu (Spector ve vd., 2008). Avustralya’da 1956
yilinda televizyon aracihifiyla egitimler baslamis, Ingiltere’de Open University 1971
yilinda egitim amach televizyon yayinlarina baglamistir. Tiirkiye’de ilk egitim amagli
televizyon yaymlar1 1982 yilinda kurulan Anadolu Universitesi Agik Ogretim Sistemi,
devam eden yillarda radyo ve televizyon yayinlarini gerceklestirmistir (Yiizer, 2013).

Bunlara ek olarak televizyonun egitim amach kullaniminin ilk Orneklerine
diinyanin diger bolgelerinde de rastlamak miimkiindiir. Ornegin 1961'de UNESCO ve
Ford Vakfi, Hindistan'in Delhi kentinde sehirdeki ortadgretim 6grencilerine televizyonda
fizik, kimya ve ingilizce dersleri sunmak i¢in bir pilot proje baslatti. Bu kentsel okul igi
programlar ve kirsal tarimsal kalkinma destegi, diger bircok gelismekte olan tilkede
izlendi. 1960'lar ve 1970'ler boyunca Latin Amerika'da (Ornegin, El Salvador ve
Kolombiya) bir diizineden fazla iilkede ve Afrika'da (Ornegin, Fildisi Sahili ve Nijer) ve

Asya'da (Ornegin, Giiney Kore ve Hindistan) benzer sayilarda egitim amacl televizyon
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projeleri yiritiilmiistiir. Okyanusya'da, Amerikan Samoasi'nin tiim egitim sistemi
1960'larda televizyon etrafinda yeniden yapilandirilmistir (Spector vd., 2008).

Acik Universiteler ii¢lincii donemi temsil etmektedir. Bu donemin baslamasini
saglayan Open University ve University of Wisconson’in uzaktan egitim alanindaki
caligmalar1 ve sunduklar1 yaklagimlar gosterilebilir (Yiizer, 2013). Bu iiniversiteler sistem
yaklasimimi uzaktan egitim faaliyetleri icinde degerlendirerek donemin ilklerini
gerceklestirmigtir. Boylece yiiksek kalite ve diisiik maliyet uygulamalariyla ilerleyen
donemlerde diinya genelinde bir¢ok agik ve uzaktan 6grenme kurumunun agilmasina
onderlik etmiglerdir.

1980'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikan telekonferans teknolojileri
uzaktan egitime dayanmaktayd: ve grup c¢alismalar1 i¢in tasarlanmusti. Bir 6grenci ve
O0gretmen arasinda yazigsmalar yoluyla bire bir goriisme olan veya radyo ve televizyon
yoluyla yaymnlanan derslerin yalnizca alici aktarimi olan Onceki uzaktan egitim
bicimlerinden farkl: olarak, sesli konferans bir 6grencinin yanit vermesine izin vermisti
ve egitmenler 6grencilerle gergek zamanli ve farkli konumlarda etkilesim kurabilmisglerdi.
[k biiyiik egitsel sesli konferans sistemi Wisconsin Universitesi'ndeydi ve Articulated
Instructional Media projesinin dogrudan bir sonucuydu. Egitim Telefon Ag1 (ETN) olarak
bilinen bu ag, 1965 yilinda Wedemeyer'in 6grencilerinden biri olan Dr. Lorne Parker
tarafindan doktorlara siirekli egitim saglamak amaciyla kuruldu (Moore ve Kearsley,
2012).

Telekonferans sistemlerinin kullanimindan sonra teknolojiyle birlikte degisimler
gecirdi. Telefon hatlariyla sadece sesli iletim saglayan telekonferanstan sonra ses ve
grafik konferansi, goriintiilii gériismelerin gergeklestirmesini saglayan video konferansi
ve son olarak es zamanli goriintiiyle birlikte bilgisayardaki ¢esitli verilerin kullanimina
olanak saglayan bilgisayar konferansi gerceklestirilmistir (Yiizer, 2013).

Intel, mikroiglemciyi 1971'de icat ettikten ve ilk kisisel bilgisayar olan Altair 8800
1975'te piyasaya siiriildiikten sonra bilgisayar tabanl islemlerin kullanimi 6nemli 6l¢iide
arttr. Uzaktan egitim i¢in bilgisayar aginin kullanimi, bir belgeye herhangi bir mesafeyle
ayrilmig farkl bilgisayarlar tarafindan erisilmesine izin veren, farkli yazilimlar, isletim
sistemleri ve farkli ekran ¢aligtiran goriiniiste sihirli bir sistem olan World Wide Web'in
gelisiyle biiyiik bir artig gostermistir (Moore ve Kearsley, 2012). Mosaic adi verilen ilk
Web tarayicisi 1993'te ortaya ¢ikti ve egitimcilere uzaktan 6grenmeye erisim i¢in giiclii

ve yeni bir yol saglayan bu yazilim olmustur (Maddux, Johnson ve Willis, 2001). Bu
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sayede uzaktan egitim geri doniilemez sekilde degisime ve gelisime baglamistir. Nitekim
teknolojinin ilerlemesiyle bu durum kisa siirede gerceklesmis oldu. Diinya capinda
Internet tabanli gergeklestirilen egitimler, es zamanli video konferanslar ve IP (Internet
Protocol) sayesinde acik ve uzaktan 6grenmeye esnek yapilar kazandirmistir.

Teknolojik gelismelerin alt yapilartyla agik ve uzaktan 6grenme siirecleri 2000°li
yillarin Oncesine kadar ele alinsa da 2000’lerin basinda ve sonrasinda gerceklesen
teknolojik gelismeler acik ve uzaktan 6grenmenin altinci basamaginin da dogal olarak
ger¢eklesmesine zemin hazirlamistir. Yizer (2013) altinci kusak acik ve uzaktan
Ogretimin Web 2.0 ve e-6grenme oldugunu belirtmistir. Bu donemde 6grenenlerin tek
merkezden egitim almak yerine genis kaynaklara ulasabildigi, 6grenen Ozerkliginin
saglandig1 ve birgok 6grenme imkani sunan teknolojilerle donatilmis yeni nesil 6grenme
araclarinin oldugu bir donem yasanmaktadir.

Diinya’daki gelismelerin yan1 sira Tiirkiye’de de uzaktan egitim alaninda atilimlar
gerceklesmistir. Tlrkiye’de uzaktan egitim tizerine ilk kavramsal tartismalar 1924 yilinda
gerceklesmistir. Ancak uzaktan egitim faaliyetlerinin baglamasi i¢in 34 y1l daha gegmesi
gerekmigtir. 1958-1959 6gretim yilinda Ankara’nin disinda bulunan bankacilara egitim
verilmek amaciyla mektupla 6gretim kurslar1 gerceklestirilmistir. 1961 yilinda Mlli
Egitim Bakanligi Mektupla Ogretim Merkezi’ni kurarak uzaktan 6grenme faaliyetlerine
baslamustir. Tiirkiye’de yiliksekdgretim alaninda uzaktan egitim faaliyetleri 1982 yilinda
Anadolu Universitesi biinyesinde kurulan Acikdgretim Fakiiltesi’yle baslamistir (Yiizer,

2013).

2.3. Acik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlari

Acik ve uzaktan dgretim kavram olarak sinirsizdir. Ogrenenlerin konumlaridan
dolay1 ¢ok az smirlayict durum vardir ve giderek artan bir sekilde agik ve uzaktan 6gretim
ulusal sinirlar1 agmaktadir. Bu sinirlar1 agsabilmesini saglayan en 6nemli etkenlerden biri
teknolojinin sagladig1 avantajlar olarak goriilebilir (Harry, 2002).

21.yy toplumlarinin teknolojiyi aktif bir bicimde kullandig1 noktada kurumlar;
uzaktan egitim, uzaktan Ogretim, e-6grenme veya canli ders gibi etkinliklere sik sik
bagvurmaktadir. Tiirkiye’de MEB (Milli Egitim Bakanlig1)’in kurmus oldugu uzaktan
egitim platformu EBA (Egitim Bilisim Ag1), bir¢ok 6zel tesebbiislerle kurulmus olan
kurslarin canli ders etkinlikleri, uzmanlarin konuk edildigi televizyon kanallar1 veya

Youtube platformuna yiiklenmis olan dersler bunlara 6rnek olarak verilebilir. Ister
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kurumlar/sahislar kendi egitim-6gretim faaliyetlerinin bir kismin yiiz ylize bir kismini
cevrimigi gerceklestirsin ister tim egitim-6gretim faaliyetlerini ¢evrimigi gerceklestirsin,
bunlarin hepsi uzaktan 6grenme faaliyetlerini kapsamaktadir. Ancak bu konuda tizerinde
durulmasi gereken soru su olmalidir: Egitim-6gretim faaliyetlerini gergeklestirirken
hangi kurumlar agik ve uzaktan 6grenmeyi kurumun temel prensibi kabul edip kitle
iletisim araglarini ve Internet teknolojilerini bu ¢erceve kullanmaktadir?

Agik ve uzaktan 6grenme kurumlarma elestirel ve felsefik agidan yaklagsan Firat
(2019), uzaktan 6gretim ve agik Ogretimi, acik ve uzaktan O0gretim yapan kurumlar

baglaminda ele almustir:
“Uzaktan 6gretim ve agik dgretimin yollar: gectigimiz yiizyilda siklikla kesisse de onceleri
birlikte olmalari oldukg¢a zor olan égretim faaliyetleridir. Soyle ki; kitle iletisim araglart ve
Internet teknolojilerinden énce hem agik hem de uzaktan ogretim vermek (isteyen herkese
hi¢bir kosul olmadan kaynak basp dagitmak gibi) neredeyse miimkiin degildi. Giiniimiizde
bile tamamen agik Ogretim yapan kurumlara rastlamak olduk¢a zordur. A¢ik Universite
(Open University) olarak adlandwrilan giiniimiizdeki iiniversitelerin ¢ogu da Aristo ’nun
Lyceum’u gibi ancak egitimlerinin bir kismini (derslerinin bir béliimiinii) MOOC lar veya

diger Internet teknolojileriyle herkese acabilmektedirler. Dolayisiyla giiniimiiz gelismis

1l

teknolojilerle donatilmis iiniversiteleri ancak agik ve uzaktan égretim yapabilmektedir.’

Bu baglamda 21.yy teknolojilerini ve kitle iletisim araclarini etkili bir sekilde
kullanan agik ve uzaktan 6gretim kurumlarinin sahip olmasi gereken 6zellikleri su sekilde
siralanabilir;

¢ Giincel teknolojik araglar1 6gretime entegre eden,
e Ogreneni merkeze alan,
e Kaynak zenginligi olan ve her kosulda bu kaynaklar1 paylasmay1
gergeklestirebilen,
e Yenilik¢i ve giincel 6grenme ortamlar1 sunabilen
Ogretim kurumlar1 acik ve uzaktan 6grenme yapan kurumlar olarak diisiiniilebilir.

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari kitle iletisim aracglarini ve teknolojik araglar
kullanarak Ogrenenlere genis hizmetler sunabilmektedir. Bu kurumlar yer/mekéan ve
zaman simirint ortadan kaldirarak teknoloji ve kitle iletisim araglartyla egitim/6gretime
esnek bir yap1 kazandirmis ve bir¢ok iilkede bu kurumlar hizmetlerini 6grenenlere

ulastirmislardir.
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Harry (2002) acik ve uzaktan O0grenme yapan kurumlarin havzalari, yerel ve
ulusaldan bolgesel ve uluslararasi yerlere dogru diizenli bir sekilde genisledigini
belirtmektedir. Bu baglamda kurumlar bulunduklari iilkelerin egitim sistemlerine uyumlu
diizenlemelerde bulunmuslardir. Bunun yaninda uluslararasilasma amaciyla da
teknolojiden yararlanmiglardir. Bu dogrultuda hazirladiklar1 6gretim materyalleri,
ogretimin dili, basar1 kriterleri gibi birgok alanda kendini gdstermistir. Bunun yaninda
bazi ililkelerde cografi sartlar da (Endonezya’nin kii¢iik adalar seklinde olmasindan dolay1
egitimin belirli bir kisminin uzaktan olmasi gibi) uzaktan Ogretimin yapisini
sekillendirmistir. A¢ik ve uzaktan Ogrenme yapan kurumlar bulunduklari iilkenin
ekonomik durumuna ve egitim sistemine gore sekillenirken kiiresel baglamda da
yenilikler ve degisimlerde de bulunmuslardir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in de agik ve
uzaktan 6gretimi destekleyen mevcut teknolojileri kullanmislardir. Bu teknolojileri Harry
(2002) ti¢ ana grupta ele almistir:

e Elektronik posta, bilgisayar konferansi, ger¢ek zamanli sohbet sistemleri, faks ve

Web'in bir¢ok kullanimi dahil metin tabanli sistemler.

e Sesli konferans, ses tabanli sistemler ve Web'de ses.

¢ Video konferans gibi video tabanli sistemler, tek yonlii ve iki yonlii, CUSeeMe gibi
iiriinlerle Internette video, Web yayin1 ve Web'deki video klipler gibi diger gorsel
medya.

Ingiltere Agik Universitesi (The Open University) basta olmak iizere bircok iilke
kendi egitim sistemlerine acgik iiniversiteleri entegre etmistir. Diinya Olgeginde agik
iiniversiteler gittikce yaygmlasan kurumlar haline gelmistir. Universiteler secilirken,
yukarida anlatilan agik ve uzaktan 6grenme faaliyetlerinde Internet teknolojileri ve kitle
iletisim araglarini kullanimlari ele dikkate alinmistir. Ayrica, kurumlarin belirlenmesinde
diinya capinda en ¢ok kullanilan sosyal ag sitelerinden olan Facebook, Instagram, Twitter
ve Youtube (https-1) sayfalarmin aktif bir sekilde kullaniliyor olmasi g6z oniinde
bulundurulmustur. Bu kapsamda {iniversitelere dair kisa bilgi verildikten sonra bu
{iniversitelerin 6gretim yontemlerine deginilmistir. Universitelere iliskin veriler, her bir
tiniversitenin resmi Web sayfalarindan derlenmistir.

e Anadolu Universitesi-A¢ikdgretim Sistemi (http-3)

e The Athabasca University (Kanada-Athabaska (Alberta)) (http-4)
e The Open University (Ingiltere, Keynes) (http-5)

e The Open University Of Japan (Japonya, Chiba) (http-6)
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e The Open University Of Malaysia (Malezya, Selangor) (http-7)

e Universitat Oberta de Catalunya (ispanya, Katalonya, Barselona) (http-8)

e Universita Telematica Internazionale Uninettuno (Italya, Roma) (http-9)

e Universitas Terbuka (Endonezya, Banten) (http-10)

e University Of Helsinki (Finlandiya, Helsinki) (http-11)

e University Of South Africa (Giiney Afrika Cumhuriyeti, Pretoria) (http-12)

Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi (Tiirkiye-EsKisehir)

Tiirkiye’nin ilk acik iiniversitesi olma o6zelligi tasiyan Anadolu Universitesi
biinyesinde olusturulan Ac¢ikégretim Sistemi 1982 yilinda kurulmustur. Egitim-6gretim
faaliyetlerini iilkenin egitim politikalar1 ¢ercevesinde yiiriiten iiniversitenin aktif 1 milyon
400 bin 6grencisi vardir.

Universite 6gretim yonetim sistemi olarak “Anadolum e-Kampiis Sistemi”ni
kullanmaktadir. Bu sistem genel olarak acik ve uzaktan 6grenme hizmetini biitiin bir
paket halinde sunan ve 6grenenlerde yalniz olmadigini hissini olusturan modiiler bir
yaptya sahip olan sistematik bir tasarimdir. Bu sistemde; kisisel ¢aligma, mobil uygulama,
O0grenme yonetim sistemleri, bilgi sistemi, destek sistemi, sanal siif ve performans takip
yer almaktadir. E-Kampiis ortaminda sunulan diger ders malzemeleri sunlardir: Unite
Ozeti, sorularla 6grenelim, {inite 6zet videolar1, yaprak test, HTMLS5, ePUB, Mobi vb.
ders kitaplart PDF formatinda sunulmaktadir. Bunlara ek olarak; isteyen 6grencilere
kaynaklar, baski materyali seklinde de gonderilmektedir. Web konferansi, engelli
ogrencilere erisim kolayligi, danigsmanlik gibi hizmetler de sistemin biinyesinde
gergeklestirilmektedir. AKADEMA platformu, hi¢gbir 6nkosul olmadan herkesin {icretsiz
katilarak bilgi, beceri ve tutum kazanabilecegi dersleri igermektedir. Anadolu
Universitesi Atk Ogretim Sistemi biinyesinde su programlar yer almaktadir:

e Lisans Programlari

e On Lisans Programlari

e Tezli Yiiksek Lisans Programi
e Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
e E-Sertifika Programlari

e Kurslar (AKADEMA)

20



The Athabasca University (Kanada-Athabaska (Alberta))

1970 yilinda kurulan Athabasca Universitesi 40 bin den fazla dgrenciye sahiptir.
Alberta'da, Kanada'da ve cevresinde dgrencilere hizmet veren, kamuya acik, yonetim
kurulu tarafindan yonetilen, a¢ik ve uzaktan egitim {iniversitesidir. Bununla birlikte
yurtdisindan da kayith grencileri bulunmaktadir. Universite; beseri bilimler, sosyal
bilimler, bilim ve teknoloji, isletme ve saglik disiplinleri alaninda egitimler vermektedir.

Athabasca Universitesi'nin derslerinin ¢ogu cevrimici (uzaktan egitim) yoluyla
ogretilmektedir. Ancak bazi dersler veya ders bilesenleri yiiz yiize de 0Ogrenciyle
paylasilmaktadir. Cevrimici egitimler i¢in e-6grenim ydnetim sistemi kullanilmaktadir.
Bunun yaninda Web konferansi, engelli 6grencilere erisim kolayligi, danigsmanlik, baski,
e-metin, ¢evrimici kurslar, lisansiistli dersler i¢in istege baglh yiiz yiize dgretim, metin
tabanli ve Web-konferans etkilesimleri, sinavlar, elektronik 6devler uygulama alanlari
arasinda yer almaktadir. Athabasca Ag¢ik Universitesi biinyesinde asagidaki programlar
yer almaktadir:

e Lisans Programlari

e Yiiksek Lisans Programlari
e Doktora Programlari

o Sertifika Kurslar1

¢ Diploma kurslar1

The Open University (Ingiltere, Keynes)

Diinyanin ilk acik iniversite 6zelligine sahip olan Open University 1969 yilinda
Ingiltere kurulmustur. Ingiltere ile birlikte diinya ¢apinda 157 iilkede hizmet veren
tiniversitenin 150 binden fazla 6grencisi vardir. 1971'den beri BBC ile egitim ortakligia
sahip olup, her yil yaklasik 35 prime time TV ve radyo dizisinin ortak yapimciligini
yapmak icin televizyon, radyo ve dijital platformlarda icerik {izerinde is birligi
yapilmaktadir.

Open University "destekli agik Ogrenme" adi verilen uzaktan egitim ydntemini
gerceklestirmektedir. Bu sistem MOOC (Massive Open Online Courses)’larla
desteklenmektedir. MOOC’larin Tiirk¢e’deki karsiligt KACD (Kitlesel Agik Cevrimigi
Dersler)’dir. Ogretim materyalleri cogunlukla ¢evrimigi olmakla birlikte istege baglh

olarak baski materyalleri gonderilebilmektedir.
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Yiiz yiize ve cevrimici ders oturumlar1 yapilmaktadir. Ogretmenler dgrencilere
isaretli 6devler (geri bildirimli) vermektedir. Yayinci kuruluslarla is birligi yapilmaktadir
(Ozellikle BBC).

Ingiltere Agik Universitesi biinyesinde su programlar yer almaktadir:

e Onur Derecesi Boliimler

e Yiiksekogretim Diplomalari
e Yiiksekogretim Sertifikalari
e Acik Universite Sertifikalart
e Modiiler

e Kisa Dersler

e Yiiksek Lisans Derecesi

e Lisansiistii Diplomalar

e Lisanstistii Sertifikalar

e Lisanststi Moduller

The Open University Of Japan (Japonya, Chiba)

Japonya Acik Universitesi (OUJ), Egitim, Kiiltiir, Spor, Bilim ve Teknoloji
Bakanhg ile Igisleri ve Iletisim Bakanligi'nin biinyesinde Japonya Acik Universitesi
Vakfi tarafindan 1983 yilinda kurulmustur. Hayat boyu 6grenme ihtiyaglarini karsilamak
amactyla yayin medyasmi ve diger kitle iletisim araglarimi kullanmaktadir. OUJ,
televizyon ve radyo araciligiyla her donem 15 (ders basina 45 dakika) dizi yayin dersi
sunmaktadir. Televizyon derslerinin ¢ogu ve tiim radyo dersleri de Internet iizerinden
saglanmaktadir. OUJ kurslarinin ders kitaplar1 da mevcuttur. OUJ akademi ya da alan
uzmanlari tarafindan her bir kurs i¢in 6zel olarak yazilan hem yayin dersleri hem de ders
kitaplar1 tasarlanmustir. Japonya Acik Universitesi biinyesinde su programlar yer
almaktadir:

e Lisans Programlar1 (Liberal Sanatlar Fakiiltesi)
¢ Lisansiistii Programlar1

e Doktora Programlari
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The Open University Of Malaysia (Malezya, Selangor)

Agustos 1999'da Egitim Bakani, {ilkedeki 11 devlet {iniversitesinden olusan bir
konsorsiyum olan Multimedya Teknolojisini Gelistirme islemleri Sdn Bhd (METEOR)
acik bir tiniversite kurmaya davet edildi. 2000 yilinda OUM (Open University of
Malaysia)'un kurulmasina karar verilmis ve 2002'de “Herkes icin Universite” sloganiyla
OUM resmen kurulmustur. Universitenin yaklasik 180 bin 6grencisi mevcuttur.

Universite, uzaktan 6grenme ydnetim sistemlerinden biri olan myINSPIRE ve
uygulamalarini  kullanmaktadir. myINSIPRE Microsoft sirketinin kullanicilar ve
kurumlar i¢in hazirlamis oldugu bir 6gretim yonetim sistemidir. Ogrenme ydnetim
sistemindeki igeriklerin disinda Universite dgrencilere su hizmetleri sunmaktadir: Video
konferans, e-danigmanlik, kiitiiphane egitimi, tartisma forumlari, 6grenciler i¢in testler,
e-modiiller. Uzaktan egitimi benimseyen bir kurum olmasina karsilik bazi yiiz ylize
egitimler de mevcuttur.

Malezya Acik Universitesi biinyesinde su programlar yer almaktadir:

e Onlisans Programlar
e Lisans Programlari
e Yiiksek Lisans Programlari

e Doktora Programlari

Universitat Oberta de Catalunya (Ispanya, Katalonya, Barselona)

Katalan hiikiimeti tarafindan 1995 yilinda kurulan Universitat Oberta de Catalunya
(UOC), kamu hizmeti saglamak i¢in 6zel olarak isletilen ve yliksek Ogretime esit ve
kapsayici erisimi kolaylastiran bir tiniversitedir.

Yalnizca ¢evrimigi olarak egitim veren ilk {iniversite linvanini tastyan kurum, 70
binden fazla 6grenciye sahiptir.

Universite’de egitim cevrimici (online) yapilmaktadir. Universite bu kapsamda
alan 6gretim materyalleri sunlardir: Sosyal araglar (bloglar, wiki'ler, mikrobloglar, sosyal
yer imleri vb.). Metin, ses, goriintii ve video gibi icerik saglayan multimedya kaynaklari.
Sesli kitaplar ve video kitaplar1 gibi etkilesimli ve ¢ok formatli malzemeler. Her durumda
(goriintiilii sohbetler, forumlar, video bloglari, vb.) iletisim saglayan senkron ve asenkron

iletisim sistemleri. Ger¢ek durumlar: simiile ederek insanlarla ve nesnelerle etkilesime
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olanak saglayan ortamlar. Katalonya A¢ik Universitesi biinyesinde su programlar yer
almaktadir:

e Lisans Programlari

e Yiiksek Lisans Programlari

e Doktora Programlari

Universita Telematica Internazionale Uninettuno (Italya, Roma)

Italya Egitim, Universite ve Arastirma Bakanligi'nin 2005 tarihli kararnamesiyle
Uluslararas1 Telematik Universitesi UNINETTUNO kurulmustur. Merkezi Roma’da olan
Universite’nin 150 binden fazla kayitli dgrencisi bulunmaktadir.

Universite Didaktik model (The Didactic Cyberspace) olarak tanimladig: Internet
tabanli Psiko-pedagojik model; 6 dilde hizmet vermektedir (italyanca, Ingilizce,
Fransizca, Arapca, Yunanca ve Lehge). Bu sistemde 6§renme ortamlar1 {ic ana gruba
ayrilmistir: Video kitapligi, cevrimigi aligtirmalar ve sanal laboratuvar. Video kitaplig:
Dijitallestirilmis video dersleri igerir. Sayisallastirilmis her video dersi birka¢ konuya
gore yapilandirmig ve Ogrencinin tim video dersini takip etmesini veya daha
derinlemesine c¢alismak istedigi konuyu se¢mesini saglamak i¢in indeklenmistir. Her
konu hipermetin (bilgisayar ekrani ya da diger elektronik cihazlarda gosterilen ve sadece
yazidan ibaret olmayan gelismis Ozelliklere sahip belgeler) ve multimedya yoluyla
denemelere, kitaplara, alistirma metinlerine, sanal kiitiiphanelere, Web sitesi listelerine
(konuyla ilgili profesorler ve d6gretmenler tarafindan secilen Web sitelerine baglantilar)
baglanir. Cevrimigi alistirmalar: video derslerinde igslenen konularla baglantili ¢evrimigi
etkilesimli alistirmalar1 igerir. Sanal laboratuvar: Ogrencinin "yaparak 6grenme"
siireciyle teoriyi pratikle biitiinlestirdigi bir ortamdir. Ogrenme ortaminda Sanal
Laboratuvarda etkilesim araglart sunlardir: Forumlar, interaktif siniflar, Second Life
iizerine 3D sanal simflar araciligiyla Cevrimigi Egitim dersi ve internatif siiflar
aracihigryla Ogrenci — gretmen etkilesimi saglanmaktadir. Uluslararasi

Telematik Universitesi UNINETTUNO biinyesinde su programlar yer almaktadur:

Lisans Programlar1

Yiiksek Lisans Programlari

Ustalik Programlari

Mesleki Egitim Kurslar1
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Universitas Terbuka (Endonezya, Banten)

1984 yilinda bir devlet iiniversitesi olarak kurulan Endonezya A¢ik Universitesi’nin
450 binden fazla dgrencisi bulunmaktadir. Ulke genelindeki uzak adalarda ve iilkenin
cesitli yerlerinde yasayanlar da dahil olmak iizere tiim Endonezya vatandaslarina yiiksek
Ogretime erisimi genisletmek amactyla kurulmustur. Finansman eksikligi, izole ve kirsal
alanlarda yasama ve calisma gibi ¢esitli kisitlamalar nedeniyle yiiz yiize yiiksek 6gretim
sistemine katilma firsatina sahip olmayan kisilere hizmet etmeye odaklanan esnek ve
ucuz bir iiniversite olacak sekilde tasarlanmustir.

Universite; ekonomik, cografi gibi ¢esitli sebeplerden dolay1 egitim kurumlarindan
yararlanma firsati bulamamis bireylerin egitimine odaklandigindan esnek bir yapiya
sahiptir. Sitemden atilma s6z konusu degildir. Benzer sekilde mezun olmak i¢in belirli
bir y1l sinirlamasi da bulunmamaktadir. Universite dgrencileri i¢in Internet tabanl ¢oklu
ortam malzemeleri, ses ve video kasetleri, radyo — TV yaym, bilgisayar ve Internet
tabanli 6grenme malzemeleri ve basili materyaller sunmaktadir.

Endonezya Acik Universitesi biinyesinde su programlar yer almaktadir:
e Onlisans Programlari

e Lisans Programlari

e Yiiksek Lisans Programlari

e Doktora Programlari

University Of Helsinki (Finlandiya, Helsinki)

Helsinki Universitesi, 1977'den beri Agik Universite egitimi sunmaktadir. Helsinki
Universitesi'nin  bagimsiz bir enstitii olarak ¢alismalarmi siirdiirmektedir. Agcik
Universite’nin Helsinki ve Lahti'de merkezleri vardir. Acik Universite hem kendi basina
hem de Finlandiya'daki diger egitim kurumlart ile ig birligi i¢inde ¢aligsmalar yapmaktadir.
Genellikle Helsinki Universitesi'ndeki dgrencilere hizmet vermekle birlikte
Finlandiya’nin diger egitim kurumlarindaki 6grencileri de kabul etmektedir. 2019 yili
itibariyle kayith 38 bin den fazla 6grencisi bulunmaktadir.

Helsinki A¢ik Universite ¢alisma modiilleri ve bireysel kurslar sunmaktadir. Ancak
derece vermemektedir. Bununla birlikte, 6grenci daha sonra bir iiniversite programina
kabul edilirse, ¢aligmalar (kurslar) iiniversite programina dahil edilebilir.

Helsinki A¢ik Universitesi’'nde verilen kurslar yetiskin dgrencileri kapsayacak

sekilde planlanmistir. Ogretim ¢ogunlukla aksamlar1 ve hafta sonlari diizenlenir. Egitim
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cevrimigi ve yiiz yiize egitimler seklinde verilmektedir. Ogrenenler i¢in yaz kurslar1 da
yapilmaktadir. Yaz kurslar, kayit aninda Ogrenci olarak kabul edilen Helsinki
Universitesi lisans dgrencileri igin {icretsizdir. Bazi konular tamamen ¢evrimigi olarak da
verilmektedir. Helsinki A¢ik Universite ¢alisma modiilleri ve bireysel kurslar sunar,
ancak derece vermez. Bununla birlikte, 6grenci daha sonra derece ¢aligmalarina kabul
edilirse, calismalar bir iiniversite derecesine dahil edilebilir.

Helsinki A¢ik Universitesi biinyesinde su kurslar yer almaktadir:

e Lisans Derecesi Kurslari

¢ Yiiksek Lisans Derecesi Kurslari

e Doktora Programi Kurslari

University Of South Africa (Giiney Afrika Cumhuriyeti, Pretoria)

1873 yilinda Umit Burnu Universitesi olarak kurulan kurum, 1946 yilinda sadece
uzaktan egitim yoluyla egitim veren diinyadaki ilk devlet iiniversitesi oldu. 2004’te
Technikon SA ve Vista Universiteleri’nin uzaktan egitimi birimleriyle birleserek
kaynaklarmi ve alt yapisi gelistirerek UNISA (University of South Africa) adini aldi. Tim
Giliney Afrikali 6grencilerin yaklagik iigte birini barindirmaktadir. Yaklasik 400 bin
Ogrenciye sahip kurum Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin en biiyiik egitim kurumu unvanini
elinde tutmaktadir.

Egitim siireclerinde 6grenme yonetim sistemleri, acik ve uzaktan egitim, elektronik
dersler, calisma materyali (basili), gorsel-isitsel materyaller ve 0grenme yoOnetim
sistemindeki ¢evrimici materyaller kullanilmaktadir. Bununla birlikte Universite nin
verdigi baz1 hizmetler sunlardir: Ogrencilerin galisma rehberlerini ve egitim mektuplarmni
gondermek, Ogretim gorevlisi ve diger egitimcilerin ¢evrimigi ya da telefon ile
ogrencilere destek hizmetleri, 6gretici siniflar, tartisma gruplari, video konferans ve uydu
yaymlari, diger 6grenciler ile calisma gruplar1 gibi destek hizmetleri. Universite ayni
zamanda bir liniversiteye giris sartlarin1 saglamayan 6grencilerin UNISA programlarina
kayit olabilmeyi ve kurslara erisimini saglamaktadir.

UNISA biinyesinde su kurslar yer almaktadir:

Lisans Programlar1

Yiiksek Lisans Programlari

Doktora Programlar1

Sertifika Programlari
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e Kurslar

Acik ve uzaktan Ogretim yapan {niversiteler genel anlamda kitle iletisim
araclarindan ve Internet teknolojilerinden ortak olarak yararlandiklar1 birgok alan
bulunmaktadir. internet tabanli ¢oklu ortam malzemeleri, canli ders anlatimlari, dijital
kitaplar, sanal siniflar veya bir 6gretim yonetim sisteminin kullanilmas: bunlara 6rnek
olarak verilebilir.

Baz1 {iiniversiteler kurulus asamasinda sahip olduklar1 yapilarint koruyarak
teknolojiyi biinyelerini entegre etmislerdir. Ornegin Ingiliz Acik Universitesi (UK Open
University) kuruldugu giinden beri BBC ile igbirliklerine devam ederek televizyon ve
radyo yayinciligini siirdiirmiistiir. Elbette radyo ve televizyon yayinciliginin gelismesiyle
birlikte Ingiliz Ac¢ik Universitesi’nin de bu alanda yaptig1 6grenme faaliyetleri de ivme
kazanmistir. Bunun yayinda 6grenme faaliyetlerini agik kaynaklarla (MOOC) ve 6gretim
yonetim sistemleriyle desteklemistir. Televizyon ve radyo yayinlarini siirdiiren bir diger
iiniversite Endonezya A¢ik Universitesidir. Bu iiniversite geleneksel yap1y1 korumak ve
devam ettirmekten ote iilkenin cografi sartlari, ekonomik durumu ve egitim diizeyinden
dolay1 televizyon ve radyo yayinlarim genis kitlelere ulasmak icin kullanmistir. Ulkenin
kentsel niifusunun yaklasik %10’u tiniversite mezunu iken kirsal kesimin sadece %3’
bir tniversiteden mezun olmaktadir (OECD, 2015). Bunun yaninda Japon Acik
Universitesi de televizyon ve radyo yaymciligimi 6grenme sisteminde kullanan
tiniversiteler arasindadir.

Universiteler Internet teknolojilerini kullanarak kendi biinyelerinde 6gretim
sistemlerini de gelistirmislerdir:

e Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Sistemi - e-Kampiis platformu,
e ingiliz Acik Universitesi - Destekli agik 6grenme,
e ltalya Uluslararas1 Telematik Universitesi UNINETTUNO — Didaktik Model.

Bunun yaymda Malezya A¢ik Universitesi Microsoft is birligi ile myINSIPRE
dgretim yonetim sistemini kullanmaktadir. Orneklemde ele aldigimiz cogu iiniversite acik
ve uzaktan Ogrenme faaliyetlerinin yaninda yiiz ylize O0grenme faaliyetlerini de
gerceklestirmektedir. Ancak Universitat Oberta de Catalunya, Universitas Terbuka ve
UNISA o6gretim sekillerini tamamen cevrimigi olacak sekilde tasarlamislardir. Bunun
yaninda Finlandiya Acik Universitesi disindaki tiim iiniversiteler grencilerin okuduklar1
programlardan mezun olduklarinda onlara diploma vermektedir. Ancak Finlandiya Ag¢ik

Universitesi dgrencilere sadece kurslar sunmaktadir.
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Universitelerin  kullandiklar1 Internet teknolojileri ve kitle iletisim araglar:
yardimiyla 6grenmenin daha esnek bir yapiya kavusmasina aracilik etmektedir. Bunun
yaninda tiiniversiteler 0grenenlerin sinirli bir yapidan kurtararak onlar1 daha 6zgiir
dgrenme ortamlariyla bir araya getirmektedir. Ogrenen 6zerkligini saglayan bu yapilar
O0grenmenin daha agik ve Ozgiir bir bigcimde yapilmasini saglamaktadir. Yiiz ylize
0grenme imkani olmayan bireylerin agik ve uzaktan 6grenme yapan kurumlarin sagladigi
avantajlar sayesinde 6grenme faaliyetlerini ger¢eklestirmesi miimkiin hale gelmistir. Bu
baglamda hem o6grenenlerin hem de kurumlarin is birligi igerisinde olmasi 6grenme
faaliyetlerinin kalitesinin artmasmi saglamistir. Ogrenme faaliyetlerinin kalitesindeki
artis llkelerin egitim seviyelerine dogrudan ya da dolayl olarak katkilar saglayacagi

sOylenebilir.

2.4. Kurum Baghhg

Kurum baghiligini1 ve 6nemini anlayabilmek i¢in literatiirde baglilik kavramina ait
tanimlar1 incelemek yararli olacaktir. Baglilik kavrami donemsel bazda farkhi
tanimlamalarla ele alinmustir.

Becker (1960) kendini adamis ¢alisanlar, belirli bir organizasyonda kalarak
yaptiklarina sahip olmayi slirdiirmesi veya ayrilma durumunda bunlari kaybetme ile kars1
karsiya kalmasindan kaynakli devam etme istegi olarak tanimlamistir. Becker’e gore
calisanlar yan bahislere sahiptir. Yan bahisler; organizasyondan ayrilmasi durumunda
birey tarafindan kaybedilecek deger verilen yatirimlarin birikimini temsil etmek igin
kullanilmistir. Bu yatirimlar1 kaybetme tehdidi, bunlarin yerini alacak veya kaybini telafi
edecek alternatiflerin bulunmayisi ile birlikte, kisiyi kuruma bagli hale getirmektedir.
Mowday, Steers ve Porter (1979) baglilig1 birbiriyle iliskili {i¢ faktor iizerine insa
etmislerdir:

e Kurumun hedeflerine ve degerlerine gii¢lii bir inang ve kabul.
e Kurum adina 6nemli 6l¢iide ¢aba gosterme istegi.
e Kuruma iiyeligi siirdiirmek i¢in gii¢lii bir istek.

Mowday, Streers ve Porter (1979) yaklagimina dayali olarak organizasyonel
baglhilig1 6l¢mek i¢in tasarlanan arag, OCQ (Organizational Commitment Questionnaire)
Organizasyonel Baglilik Anketi olarak bilinmektedir. Sonraki donemlerde ¢ok boyutlu
yaklagimlar gelistirildi. 1980°lerde O'Reilly ve Chatman (1986) bagliligi, kisinin

organizasyona kars1 hissettigi psikolojik baglilik olarak tanimlamiglardir. Bu baglamda
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baglilik; bireyde organizasyonun 6zelliklerini veya vizyonunu ne dl¢iide i¢sellestirdigini
ve benimsedigini yansitmaktadir. Kisinin psikolojik baglanmasmni {i¢ bagimsiz faktor
tarafindan tahmin edilebilecegini savunmuslardir. Bu faktorler:
e Belirli, digsal ddiiller i¢cin uyum veya aragsal katilim.
e Bir iiyelik istegine dayali olarak kimlik tespiti veya katilim.
¢ Bireysel ve kurumsal degerler arasindaki uyuma dayali igsellestirme veya katilim.
Devam eden siiregte O'Reilly ve Chatman 6lgeginin oldugu gibi uygulanan
aragtirmalar, bunlarla ilgili baz1 sorunlara isaret etmistir. Vandenberg, Self ve Seo (1994)
Olcegin analiz boyunca zayif bir giivenilirlige sahip oldugu ve arastirmaya pek bir katki
saglamadigy, belirsiz nedenlerden ve 6l¢egin sorgulanabilir durumlarindan dolayi, ¢ok az
arastirmaci bu olcege ait yaklasimi izlemistir. Bunun yerine, Meyer ve Allen'in (1984)
yaklagimi, baglilik ¢aligmalarinda baskin yaklagim haline gelmistir. Devam eden yillarda
Meyer ve Allen’1n olusturdugu baglilik 6l¢eginde revizyonlar yapilmistir (Cohen, 2007).
Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi {i¢ ana baslikta ele almistir. Bunlar:

e Duygusal Baglilik: Calisanlarin orgiite ait faaliyetleri i¢sellestirmesi ve bunlara
bagl kalmasidir. Calisanlarin bulundugu 6rgiitii aile olarak kabul etmesi ve buna
bagl olarak sadakat gostermesidir.

e Devamhilik Baghligi: Calisanlarin beklentileri nedeniyle devam etmesi veya
orgiitten ayrilma durumunda olas1 yasayacagi kayiplar1 diistinerek orgiitle olan
bagini1 devam etme istegidir. Caligsanin 6rgiitten ayrilmasi durumunda var oldugu
kosullardan  daha iyi  kosullar bulamamast devamlihk  bagliligini
giiclendirmektedir.

e Zorunlu Baglilik: Calisanin orgiitte kurdugu iyi iliskiler veya orgiitiin kendisine
yaptig1 ¢esitli yatirimlar nedeniyle kendisini Orglite bor¢lu hissetmesinden
kaynakli olusan zorunlu kalma hissidir. Bu durumda ¢alisan kendisini orgiite kars1

bor¢lu hissetmekte veya minnet duygusu agir basmaktadir.

(akt. Demirel, 2009)

2.4.1. Ogrenen baghhg

Ogrenen baglilig1 (6grenci bagliligr) alan yazinda “student engagement” terimi ile
ifade edilmis ve yapilan ¢alismalar bu baglam ¢ergevesinde sekillenmistir. Literatiirde
okula baglilik (School engagement) i¢in sinifa baglilik (Class/classroom engagement) ve

derse katilim (Course engagement) terimleri de kullanilmigtir. Ancak genel olarak kabul
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gbren ve aragtirmalarda konu edilen terim student engagement (Ogrenci baglihig)
olmustur (Giiniig, 2016). Appleton, Christenson ve Furlong (2008) “Okul Baglilig1”
(School engagement) terimi yerine “Ogrenci bagliligi-Ogrencinin okula baglanmas:1”
(Student engagement) kavramini onermislerdir.

Bu calismada genel ¢ergeve 6grenenler {izerine insa edildiginden dolay1 bu kisimda
“student engagement” terimi, “6grenen baglilig1” olarak ifade edilecektir.

Literatiir incelendiginde 6grenen bagliligi 6grenci merkezli bir yap1 halinde ele
almmistir. Bu baglamda Ogrenenleri etkileyen bir¢ok faktor ele alindiginda 6grenen
baglilig1 terimi de yapilan arastirmalarin odak noktalarma gore farklilik gostermistir.
Alan yazinda 6grenen bagliligi ile ilgili yapilan ilk ¢alismalar ve odak noktalar1 su sekilde
siralanabilir:

e Ogrenenin katilimi (Astin, 1984)

¢ Ortaya ¢ikan sonuglar (Pascarella, 1985)

e Lisans egitimindeki 1yi uygulamalar (Chickering ve Garson, 1987)
e Sosyal ve akademik entegrasyon (Tinto, 1993)

e Ogrenen etkilesimleri (Pascarella ve Terenzini, 1991)

e Ogrenci baglilig1 (Student engagement) (Kuh, 2009)

Verilen siireclerden de anlasilacagi lizere 6grenen bagliligi 1990'larin ortalarindan
beri literatiirde biiyiik ilgi gormeye baslamis (Trowler, 2010) ve farkli odak noktalarina
sahip arastirmalarin kronolojisinde 6grenen baglilig1 nihai terim olarak olusmustur
(Giintig, 2016). Bu baglamdan yola ¢ikarak alan yazinda 6grenen baglilig1 iizerine yapilan
tanimlarin ne olduguna bakmak gerekmektedir.

Lamborn, Newmann ve Wehlage (1992) 6grenen bagliligini; 6grencilerin akademik
calismaya katilimi olarak agiklamiglardir. Bu katilimin sonucunda 6grencide geligsmesi
amagclanan bilgi, beceri veya el sanatlarin1 6grencinin; 6grenmeye, anlamaya veya bunlara
hakim olmaya yonelik psikolojik yatirimi ve ¢abasi 6grenen bagliligini olusturmaktadir.

Coates (2007), baglilig1 "6grenci deneyiminin géze ¢carpan akademik ve akademik
olmayan belirli yonlerini kapsamay1 amaglayan genis bir yap1" olarak tanimlar ve sunlar1
icerdigini belirtmektedir:

e Aktif ve is birligine dayali 6grenme
e Zorlu akademik faaliyetlere katilim
e Akademik personel ile bigimlendirici iletisim

e Egitim deneyimlerinin zenginlestirilmesine katilim
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e Universite 6grenim topluluklar1 tarafindan mesrulastirilmis ve desteklenmis
hissetmek.

Ogrenen baglihg, “smif icindeki ve disindaki egitimsel uygulamalara katilim
olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte 6grencilerin bu uygulamalara ne Jlglide
katildiklar1 da 6nem tasimaktadir (Kuh vd., 2007). Benzer sekilde Kuh ve Hu (2001)
bagliligr “Ogrencilerin egitim amagh etkinliklere harcadiklari ¢cabanin kalitesi olarak
tanimlamaktadir. Bundan farkli olarak, HEFCE (2008) 6grenen baghiligimi “kurumlarin
ve sektor organlarinin 6grencileri 6grenme deneyimini sekillendirme siirecine dahil
etmek ve giiclendirmek i¢in kasitli girisimlerde bulundugu siire¢” olarak tanimlamistir.

Bu iki bakis agis1 sentezleyen Kinzie vd. (2007), 6grenen baghligin1 “Ogrencilerin
tiniversitenin istenen ¢iktilariyla deneysel olarak baglantili etkinliklere ayirdiklari ve
kurumlarin 6grencileri bu etkinliklere katilmaya ikna etmek i¢in harcadiklar1 zaman ve
caba olarak tanimlamstir.

Ogrenen bagliligmin farkli boyutlarda ele alinmasi gerektigini vurgulayan
Fredricks, Blumenfeld ve Paris (2004) 6grenci katiliminin {i¢ boyutunu tanimlamistir:

e Davranigsal Baglilik: Davranissal olarak ilgili olan 6grenciler tipik olarak devam
ve katilim gibi davranigsal normlara uyacak ve yikici veya olumsuz davraniglarin
olmadigmi gosterecektir. Davranigsal baglilik; akademik, sosyal ve miifredat dis1
etkinliklere katilima odaklanmaktadir.

e Duyussal Baglilik: Duygusal olarak ilgili olan 6grenciler ilgi, zevk ya da aidiyet
duygusu gibi duygusal tepkiler yasarlar. Duyussal baglilik 6grenenin kendisini
okulun veya bir gurubun pargasi gibi hissedip hissedememesi ile ilgilidir. Bununla
birlikte duyussal baglilik; 6grenenin derse, 6gretmene, akranlarina karst duygusal
durum, tutum ve davranislarini etkilemektedir.

e Biligsel katilm: Biligsel olarak ilgili olan Ogrenenler; 6grenmelerine yatirim
yaparak, gereksinimlerin Otesine ge¢meye calisacak ve zorluklardan zevk
alacaklardir.

Ogrenen baghligim etkileyen siireglere isaret eden Trowler (2010) Ogrenci
bagliligini etkileyen {i¢ ana odak noktay1 belirtmistir:

e Bireysel 6grenci 6grenimi: Bireysel caligmalarda 6grenenlerin 6grenmeye yonelik

endiselerini veya bakis agilaria odaklanir.
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e Yap1 ve Siireg: Ogrenci temsiliyetine odaklanir. Ogrenenlerin ydnetisim igindeki
rolii, 6grenen geri bildirim siiregleri vb. diger konulara 6grenenlerin dahil olma
stirecini temsil eder.

o Kimlik: Bireysel 6grenenler i¢in bir aidiyet duygusunun nasil olusturulacagina dair
durumlara odaklanir. Farkli yapidaki (Ornegin marjinal kabul edilen 6grenciler,
dezavantajli gruplar vs.) 6grenime dahil edilmesi ile ilgili endiselerin ¢oziimii ve bu
tiir 6grencilerin dahil edilmesi siire¢lerini temsil eder.

Ogrenen baglihiginin nasil tanimlandig1 ve dlciildiigii konusunda 6nemli farkliliklar
olsa da terim genellikle 6grenme ortam1 boyunca anlamli 6grenci katilimimi tanimlamak
icin kullanilabilir. Bu baglamda "6grenen bagliligi" 6grenen ile 6grenme ortamlarinin
icerdigi unsurlar arasindaki iligkiler olarak anlagilabilir. Bu ortamlar; okul toplulugu,
okuldaki yetigkinler, 6grenenin akranlari, talimat, miifredat seklinde siralanabilir (Martin
ve Tores, 2016).

Ogrenen baghlig1; hem bireyin hem de yapimin bir islevi olarak tanimlanabilir. Bu
baghlik yogunluk ve siire bakimindan degisebilmektedir. Ornegin; bir 6grenen, bir donem
kendini ¢ok mesgul hissedebilir ancak bir sonraki donem o kadar yogun hissetmeyip derse
katilimin1 ve okula baghligin1 gelistirebilir. Bagka bir 6grenen derslerin bazilarindan
keyif alabiliyorken diger derslerinden sikilabilir. Dolayisiyla bu 6grenen keyif aldigi
derslere olan baglilig1 ile sikildig1 derslere olan baglilig: farklilik gosterebilmektedir. Bu
baglamda O6grenen baglihigimi etkileyen ve sekillendiren bir¢ok unsur oldugunu
sOylenebilir.

Fredricks, Blumenfeld ve Paris (2004)’e gore baglilik ¢cok yonlii bir yapidadir. Bu
baglamda baglilig1 3 farkli cergevede ele almislardir. Davranigsal baglilik katilim fikrine
dayanmaktadir. Akademik, sosyal veya ders dis1 faaliyetlere katilimi igermektedir.
Olumlu akademik sonuglar elde etmek ve okula devam igin ¢ok Onemli kabul
edilmektedir. Duygusal baglilik, 6gretmenlere, siif arkadaslarina, akademisyenlere ve
okula yénelik olumlu ve olumsuz tepkileri kapsamaktadir. Ogrenenin bir kurumla baglar
olusturdugu ve bir isi yapma istegini etkiledigi varsayilmaktadir. Son olarak, biligsel
baglanti; yatirim fikrine dayanir. Karmasik fikirleri anlamak ve zor becerilerde
ustalagmak i¢in gerekli ¢abay1 gdsterme konusunda diisiinceli ve istekliligi igermektedir.

Ogrenen baghligmin farkli durumlardan etkilendigi gergegi, ogrenenlerin
bulundugu ortamlarin 6grenen bagliligl iizerinde yadsinamaz bir etkisi oldugu

gostermektedir. Gilinii¢ (2016) Ogrenen bagliliginin  bilesenlerini ve boyutlarini
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tanimlamigtir. Bu bilesenler ve boyutlar yiiksekdgretim kademesi 6grencileri baz alinarak

yapilmis olsa da diger egitim kademelerine uyarlamak miimkiindiir.

OGRENEN BAGLILIGI

Kampiise
Baglilik

Derse Baglilik

Deger Verme Bilissel Baglilik

Aidiyet Duyussal Baglilik

Katilim Davranigsal Baglilik

Sekil 2.1. Ogrenen Baghligi (Giiniic, 2016)

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde 6grenen bagliligir 6grenen merkezli
tanimlarla sekillenmistir. Onen (2014)’e gore dgrenen baghligl; 6grenenin okula devam,
okula katilim vb. pozitif 6grenci davraniglari, okul ¢evresi ve psikolojik baglantilar
iceren bir yap1 olarak tanimlamigtir. Benzer sekilde Libbey (2004) 6grenen bagliligini,
Ogrenenin okula ilgi gostermesi ve okula ait hissetmesi olarak tanimlamistir.

Ogrenen baghligl, dgrenenin okul icinde ve disinda okul ile ilgili etkinliklere
katilma, okulun belirlemis oldugu hedeflere deger verme ve okulu benimseme olarak da
tanimlanabilir (Cengel, Totan ve C6gmen, 2017). Chiu, Pong, Mori ve Chow (2012) da
Ogrenen baglhiliginin egitim kurumuna yonelik tutum ve kuruma ait hissetme boyutlarini

kapsadigini belirtmistir.
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Ogrenen bagliliginin dlgiilmesiyle ilgili hazirlanan &lgekler de bulunmaktadir.
Fredricks, Blumenfeld, Friedel ve Paris (2005)’in gelistirmis oldugu ii¢ boyutlu (biligsel,
duyussal, davranigsal) okula baghlik 6lgegi Cengel vd. (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanmistir. Ayrica bu 6lgek Singapur, kiiltiiriine ve Banglades kiiltiiriine uyarlanmistir
(Cengel vd., 2017). Appleton vd. (2006) 6grencinin okula baglilik 6l¢egi gelistirmislerdir.
Bu 6lgek Onen (2014) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Bununla birlikte Wang, Z.
Bergin ve D.A. Bergin (2014) tarafindan 5 boyutlu derse katilma envanteri (duyussal
katilim, davranigsal katilim, siif katilimi, biligsel katilim, derse katilmama) olusturulmus

ve bu envanter Sever (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

2.5. Sosyal Medya

Sosyal medyay1 anlayabilmek i¢in sosyal medyaya kadar gelen medya iletisim
stireclerini irdelemek yararli olacaktir. Sosyal medyanin var olmadig: siirece donecek
olursak, sosyal medyanin ne oldugunu, bireylerin ve toplumlarin yasantisinda ne tiir
degisimlere neden oldugunu anlamamizi kolaylasacaktir.

Sosyal medya teknolojisinden oOnce, insanlarin medyayr kullanarak iletisim
kurduklar1 iki ana yol oldugu sdylenebilir. Ilki televizyon, radyo ve gazete gibi kamuya
acik medyaydi. Bu tiir bir medyayla herhangi bir kisi, ona erigsebilmesi kosuluyla, izleyici
olabilirdi. ikincisi, iki kisi arasinda bire bir goriisme olarak &zel iletisimi kolaylastiran
medyaydi. Ornegin, bir telefon goriismesi oldukca uzun bir siire mevcut olan iletisim
modeliydi. Bu aym zamanda “ikili iletisim” olarak da adlandirilir. Insanlar gruplar
halinde yiiz yiize bulusabilirlerdi. Ancak telefon gibi bir medya aracinda grup temelli
etkilesimler olusturmak pek miimkiin gériinmiiyordu (Miller vd., 2016).

Internetin gelismesiyle birlikte kamu ve 6zel medya arasindaki kutuplasma
degismeye basladi. Bir gruba bir e-posta gonderilebiliyordu. Daha genis kitlelere hitap
eden biilten panolari, 6zel forumlar, sohbet odalari, bloglar vb. ortaya ¢ikmaya bagladi.
Miller ve vd. (2016)’a gore sosyal ag sitelerinin ilk gelisimi bu evrede basladigi
sOylenebilir. Gruplara gonderi paylagan bireyler tarafindan gergeklestirilen faaliyetler,
kamu yayinciliginin mikro 6lg¢ekli haline benzetilebilir. Genellikle bu gruplar birkag yiiz
kisiden olusmaktaydi. Bununla birlikte, bu gruplar1 olusturan bireyler kendi aralarinda
etkilesime girmeye basladilar. Ornegin; baskalarmin yorumlari iizerine yorum yaptilar ve
kendileri paylasim yapmaya basladilar. Artik tek yonlii bir kamu yayini veya ikili 6zel

iletisime bir yeni iletisim tiirii daha eklenmis oldu. Insanlar iletisim kurmak istedikleri
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topluluklarla iletisime gegebilir hale geldi. Tek yonlii iletisim veya ikili 6zel iletisim
tiiriine, coklu iletisim ve etkilesim tiirii de Internet teknolojisi ve sosyal medya araglari
sayesinde eklenmis oldu.

Yukarida bahsedilen sosyal medyanin teknoloji alt yapisini kullanarak olusturdugu
araclarla bireyler ve toplumlar iizerindeki etkisi goz oniine alindiginda genel bir tanimini
yapmak miimkiin hale gelmektedir.

Hizli gelisen dogas1 ve dagitim platformlarindaki ¢esitliligi nedeniyle sosyal
medyanin ne oldugu konusunda bir fikir birligi yoktur (Carr ve Hayes, 2015; Cho, 2013).
Ortak bir tanimin olmamast bu kavramin birden fazla tanimimin yapilmasina neden
olmustur. Uzmanlarin yaptig1 tanimlar sosyal medyanin ne olduguna dair fikir vermesi
acisindan onem tagimaktadir. Sosyal medya, yapist ve araglar1 geregi ¢esitli sekillerde
tanimlanmastir.

Sosyal medya; kullanicilarin metin, resim, ses ve/veya video yoluyla icerik
olusturup paylasabildikleri bir interaktif cevrimigi iletisim bi¢cimidir (Cho, 2013). Aragsal
acidan Drury (2008) sosyal medyayr “insanlarin igerigi paylagmak i¢in kullandiklari
cevrimi¢i kaynaklar (video, fotograflar, resimler, metin, fikirler, mizah, dedikodu,
haberler)” olarak tanimlamaktadir. Tuten (2020) sosyal medya, teknolojik yetenekler ve
mobilite ile gelistirilmis c¢evrimigi iletisim, etkilesim, isbirligi ve organizasyon
araclaridir. Satko ve Brake (2009) sosyal medyay1, sohbet medyasini kullanarak bilgi ve
goriis paylasmak i¢in ¢evrimigi olarak toplanan insan topluluklari arasindaki etkinlikler,
uygulamalar ve davranislar olarak betimlemistir.

Tanimlar tipik olarak sosyal medya kavrami etrafinda birlesmektedir. Bununla
birlikte kullanici tarafindan olusturulan igerigi veya etkilesimi vurgulayan dijital
teknolojilere atiflar da mevcuttur (Kaplan ve Haenlein, 2010; Terry, 2009). Bu baglamda
sosyal medyanin ne olduguna dair yapilan bazi tanimlar1 su sekilde verilebilir:

e Cevrimici iletisimi, ag kurmay1 ve/veya is birligini kolaylastiran platformlar (Russo
vd., 2008).

e Web 2.0'm ideolojik ve teknolojik temellerini temel alan ve “kullanici tarafindan
olusturulan” igerigin olusturulmasina ve etkilesime izin veren bir grup Internet
tabanli uygulama” (Kaplan ve Haenlein, 2010).

e Insanlarin baglanmasina, etkilesimde bulunmasina, icerik iiretmesine ve

paylasmasina olanak taniyan dijital teknolojiler i¢in bir etiket (Lewis, 2010).

35



e Sosyal medyay1 genis bir sekilde "iki yonlii etkilesim ve geri bildirime izin veren

herhangi bir etkilesimli iletisim kanali" (Kent, 2010).

Bu tanimlar, sosyal medyanin tiim iceriklerini ve platformlarim1 kapsama
konusunda baz1 eksikliklere barindirmaktadir (Carr ve Hayes, 2015). Howard ve Parks
(2012) sosyal medyanin ii¢ bolimden olusan daha karmasik bir tanimin1 énermistir:

e Icerik iiretmek ve paylasmak i¢in kullanilan bilgi altyapisi ve araglari.

¢ Kigsisel mesajlarin, haberlerin, fikirlerin ve kiiltiirel iiriinlerin dijital bigimini alan
icerik.

¢ Dijjital igerik tlireten ve tiiketen kisiler, kuruluslar ve endiistriler.

Howard ve Parks’a benzer sekilde Terry (2009) "Geleneksel basili ve yayin
medyasindan farkli olarak, Internet tabanli yaymlama teknolojilerini kullanan kullanici
tarafindan olusturulan icerik™ olarak genel bir sekilde tanimlanmastir.

Sosyal medya, genellikle Web 2.0 veya isbirlikgi Web ile esanlamli oldugu
diisiiniilen, belirli cihazlara veya araglara dayali olarak teknoloji merkezli olarak
kavramsallastiran uzmanlar da bulunmaktadir (Agichtein vd., 2008).

Sosyal medya; sanal aglar ve topluluklar olusturarak fikirlerin, diisiincelerin ve
bilgilerin paylasimini kolaylastiran bilgisayar tabanli bir teknolojidir. Yapis1 geregi,
sosyal medya Internet tabanldir ve kullanicilara hizli elektronik igerik iletisimi saglar.
Sosyal medyadaki igerikler; kisisel bilgileri, belgeleri, videolar1 ve fotograflari igerir.
Kullanicilar, Web tabanli yazilim veya Web uygulamasi araciliiyla bilgisayar, tablet
veya akilli telefonlar kullanarak sosyal medyayla etkilesim kurar ve genellikle bunu
mesajlasma icin kullanir (Dollarhide, 2020).

Genel olarak sosyal medya, ¢esitli dijital igerik tiirlerinin etkilesimi, isbirligi ve
igeriklerin olusturulmasi/paylasilmasi i¢in olusturulmus olan ¢evrimigi platformlar olarak
tanimlanabilir (McChan, 2009). Chan-Olmsted, Cho ve Lee (2013)’e gore sosyal medya,
geleneksel medyaya kiyasla, insanlarin yalnizca bilgi alicilar1 olarak degil ayni zamanda
mesaj yaraticilari olarak da bir iletisim siirecine aktif olarak katilmalarina olanak tanir.
Cevrimic¢i uygulamalar bilgi paylasimini, bilgi dagittimin1 ve fikir aligverisini
kolaylastirmak igin tasarlanmustir.

McCann ve Barlow (2015)’e gore sosyal medya; etkilesim, katilim, igbirligi gibi
faaliyetleri gerceklestirmek bakimindan devrim niteliginde bir yenilik olarak goriilebilir.
Buna ek olarak sosyal medyanin geleneksel "bire ¢cok" iletisim yaklagimi yerine coktan

coga bir iletisim yaklagim1 olmasi, kullanicilarm igerik iiretmesine ve insanlarla baglanti
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kurmasina olanak saglamaktadir. Sosyal aglar, bloglar, podcast'ler, wiki'ler, RSS
beslemeleri, forumlar, medya paylasimi ve sosyal yer imi gibi bir dizi hizmet, teknoloji
ve uygulama genellikle sosyal medya araglar1 olarak gosterilebilir.
Dron ve Anderson (2014) sosyal medyanin agik bir sekilde {i¢ etkilesim tiiriini
destekledigini soylemektedir. Bunlar:
e Bire bir: Tek bir kiginin baska bir kisiyle etkilesime gegmesi,
e Bire ¢ok: Bir¢ok kisiye yayin yapan tek bir kisi ya da varlik,

e (oktan ¢oga: Birgok birey arasinda ¢ok yonlii iletigim.

2.5.1. Sosyal medyanin ozellikleri
Sosyal medya, ¢esitli nitelikler, iletisim bigcimleri ve sosyallik islevleriyle farkli
cevrimi¢i platformlar1 kapsayan genel bir terim olsa da, tim sosyal medya
uygulamalarinin temelde paylastig1 belirli 6zellikler vardir (Chan-Olmsted, Cho ve Lee,
2013). Sosyal medyanin temel boyutlar1 diisiiniildiigiinde, sahip oldugu bes spesifik
ozellik su sekilde siralanabilir (Atasoy, 2021; Mayfield, 2008).
e Katilm
o Aciklik
¢ Diyalog
e Topluluk
e Baghlik
Sosyal medyanin temel boyutlarmin bu g¢ercevesi kullanilarak sosyal medya

ozelliklerine iliskin daha fazla literatiir asagida sunulmustur.

Katihm

Sosyal medyanin en ayirt edici 6zelliklerinden biri, ilgili taraflara bir etkilesimde
bulunma firsat1 veren katilimci dogasidir (Chan-Olmsted, Cho ve Lee, 2013). Sosyal
medya, ilgilenen herkesin katkilarin1 ve geri bildirimlerini tesvik ederek, medya ile
izleyici arasindaki sinir1 bulaniklagtirir (Mayfield, 2008). Sosyal medyanin “sosyal”
unsurunu vurgulayan Drury (2008), sosyal medyanin insanlarin Dbirbirleriyle
paylagmalarina ve etkilesim kurmalarina izin verdigini ve boylece paylasilan igerigin “her
zamankinden daha demokratik hale gelmesini” sagladigini savunmustur. Katilim derecesi
degismekle birlikte, sosyal medya, katilimci bir kiiltiirii kolaylastirmak igin bir dizi

kurulus tarafindan kullanilmaktadir (Russo vd., 2009).
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Acikhk

Sosyal medyanin bir diger belirgin 6zelligi, bilgiye erisimde veya yorumda
bulunmada ¢ok az engel olmasi nedeniyle kullanici geri bildirimlerine ve katilimina agik
olmasidir (Mayfield, 2008). Meadows-Klue (2007) Web teknolojisinin “her seyin
akabilecegi stirtiinmesiz bir medya kanali” oldugunu belirtmistir. Bu baglamda bir¢ok
sosyal medya platformu hem uygulamalarda hem de teknolojik aktarilabilirlikte ¢cok az
engeller igerir. Boylece bilgiler; kaynaklar ve kullanicilar arasinda kolayca dolasabilir
(Meadows-Klue, 2007). Aciklik ozelligi, sosyal medyanmn ag felsefesi ve igerik
olusturmak ve paylagsmak i¢in kullanimi kolay mekanizmalarin mevcudiyeti ile
gelistirilmistir. Yapilarina bagl olarak, bazi sosyal medya tiirleri digerlerinden daha agik
olarak algilanabilir. Ornegin, belirli topluluklar tarafindan diizenlenen forumlar ve
cevrimi¢i mesaj panolari, Twitter gibi herkesin kaydolabilecegi mikroblog
uygulamasindan daha az agik olarak gortilebilir.

Sosyal medyada agikligin 6zii; teknolojik veya kiiltiirel yollarla, kullanicilar:
tarafindan algilanan igerik, bilgi ve yoruma ulasmadaki "kolaylik" ile tanimlanabilir

(Chan-Olmsted, Cho ve Lee, 2013)

Diyalog

Geleneksel medyaya kiyasla sosyal medya, tek yonlii bilgi aktarimi veya izleyiciye
bilgi dagitimi yerine iki yonlii konusmalara olanak tanimaktadir (Mayfield, 2008).
Televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi geleneksel kanallar yalnizca dogrusal bir iletigim
mekanizmas1 sunarken, Internet ¢ift yonlii bir etkilesim kanali sunmaktadir Rowley
(2004)’a gore Web 2.0, bu tiir diyalog dongtilerinin kapasitesini ve hizin1 daha da artirarak
konusmay1 sosyal medyanin merkezi bir temasi haline getirmektedir. Sosyal medya
platformlar1 da yapis1 ve o6zelliklerine gore diyalog baglaminda farklilasabilmektedir.
Ornegin; Facebook gibi sosyal ag siteleri kullanicilar arasindaki diyalog konusunda ¢ok
sayida iletisim bileseni sunarken; YouTube gibi icerik topluluklari, platformun
barindirdig1 araglar ve kullanimi1 bakimindan nispeten daha smirli bir diyalog
sunmaktadir. Sosyal medyada diyalog kullanicinin platformu kullanma amacina gore

farklilik gosterdigi sdylenebilir.
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Topluluk

Sosyal medya, bireylerin ve kuruluslarin iligskilendirilmek istedikleri kisileri
tanimlamasina ve onlarla iletisim kurmasina olanak saglamaktadir (Mayfield, 2008).
Bireylerin ve kuruluslarin hizli bir sekilde topluluklar olusturmalar1 ve kendileriyle bazi
ortakliklar1 paylasan baskalariyla etkili bir sekilde iliskiler gelistirmeleri i¢in bir
mekanizma sunar. Bu baglamda ¢cogu sosyal medya platformu topluluklar1 gelistirmenin
etkili bir yolu olarak goriilebilir.

Chan-Olmsted, Cho ve Lee (2013)’e gore topluluk ve ortaklik birbiriyle
karnigtirilmamasi1 gerekmektedir. Sosyal medya, topluluklar1 gelistirmeye yardimci
olurken, sosyal medya dogasi geregi daha siirekli ve diizenli olan ve ortak hedefe
odaklanan topluluklar olusturmak degildir. Ornegin, bir haber veya videoda cesitli
cevrimi¢i yorumlar yayinlayan goriintiileyenlerin ortak bir yonii vardir. Ancak mutlaka
bir topluluga ait olarak goriilmeyebilir. Baska bir deyisle, sosyal medya, topluluklari
gelistirmek i¢in etkili bir ara¢ saglar. Ancak temel faydasi, etkilesim aninda gecici
ithtiyaclar1 ve ¢ikarlar tarafindan belirlenen belirli bir ortakligi paylasan bireyleri ve

kuruluslart digerleriyle iligskilendirmektir.

Baghhk

Kisileraras1 baglar sadece yiiz yiize iletisimle degil ayni zamanda iletisim
teknolojileri araciligtyla siirdiiriilebilen bir durumdur (Stafford, Kline ve Dimmick, 1999;
Wellman ve Gulia, 2003). Mayfield (2008) sosyal medya; diger sitelere, kaynaklara ve
kisilere Web baglantilar1 saglayarak, medya kullanicilarinin siber uzayda bir noktadan
digerine hareket etmesine izin verir ve kullanicilarina baglilik sunmaktadir. Bir arag
yardimiyla saglanan iletisim baglamindan baglilik, insanlarin dis diinyayla baglanti
kurmasini ve deneyimlerini kolayca genisletmesini saglamaktadir (Ha ve James, 1998).
Ornegin, hipermetin ve gériintiilerin uygun sekilde haritalandirilmasiyla dis diinya ile
baglantiy1 deneyimleyen Web sitesi ziyaretcileri, kendilerini sanal olarak orada
hissederler (Steuer, 1992). Bu durum da kullanicilarin sanal ortamlara kars1 baglilik
hissinin giliglenmesine katki sagladig: diisiiniilebilir. Chan-Olmsted, Cho ve Lee (2013)’e
gore sosyal medyada bulunan temel “ag olusturma” mekanizmasi, Internet {izerindeki

bagliligin etkisini daha da biiyiitebilmektedir.
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2.5.2. Sosyal medya platformlar:

Sosyal medya yapist ve dogast geregi tanimi iizerinde net bir fikir birligi
olusmamaktadir (Carr ve Hayes, 2015; Chan-Olmsted, Cho ve Lee, 2013). Buna paralel
olarak sosyal medya platformlarini da keskin bir bicimde birbirinden ayirmak miimkiin
goriinmemektedir. Ancak kullanim amagclarina gore ve kullanicilara sagladiklari
hizmetlere gore bir siniflandirma yapmak da miimkiindiir. Bu baglamda sosyal medya
platformlar1 su basliklar altinda toparlanabilir (Atasoy, 2021; Foreman, 2017; Safko ve
Brake, 2012; Zarella, 2010):

e Bloglar (Web Giinliikleri)
e Mikrobloglar

e Viki’ler

e Internet Forumlari

e Mesajlasma Uygulamalari

e Sosyal Aglar

2.5.2.1. Bloglar (Web Giinliikleri)

Genellikle gorece kisa makalelerin (ters kronolojik sirayla) bir Web sitesinden
listelenerek yayinlanan, ig¢eriklerin belirli bigimlerde olusturuldugu Web sayfalarina blog
veya Web giinligii denilmektedir (Bruns, 2017). Bruns (2017)’a gore baslangicta
cogunlukla kisisel gilinliikleri yaymlamak i¢in kullanilan bloglar, bir dizi kisisel ve
profesyonel amag i¢in genis ¢apta benimsenmis ve muhtemelen sonraki sosyal medya
platformlariin formatina ilham vermistir.

Benzer sekilde Blood (2000) bloglar1 ters kronolojik sirayla sunulan, tarihli
yayinlardan olusan ve genellikle her gonderinin altinda zincir seklinde yorumlar bulunan
(veya yorum yapilabilen) dergi benzeri Web siteleri olarak tanimlamistir.

Bloglar bireysel kullanimlara sahip olduklarindan, her bireyin kullanim amaci da
degisebilmektedir. Bu baglamda bloglar paylastiklar1 igerikler bazinda gesitli tiirlere
ayrilmaktadir. Konu odakli, alternatif bakis acilari, haber incelemeleri, kisa siireli
dergiler, ¢esitli baglantilarin oldugu Web giinliikler ve serbest bicimli fikir not defterleri
gibi bir¢ok blog ¢esidi bulunmaktadir (Blood, 2000; Warschauer ve Grimes, 2007).

Bloglarin Diinya’da ve Tiirkiye’de bir¢ok 6rnegi mevcuttur. Diinya ¢apinda basarili

kabul edilen (Adams, 2017) baz1 bloglar arasinda sunlar gdsterilebilir: Huffington Post,
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Engadget, Moz, Mashable, TechCrunch, CopyBlogger, Perez Hilton, Gizmodo,
Smashing Magazine, Tuts+. Bunlara ek olarak; Tumblr, Maddieonthings, So-many-
places gosterilebilir (Ozdemir ve Nacar, 2020). Tiirkiye ¢apinda bazi1 bloglara su sekilde
ornek verilebilir: kitapkurduanne, goktugcanbaba, bodrumluculuk, meleklerinpayi,

canimistanbul, engelsizseyyah, kat.io, infografik, kesfetsene.

2.5.2.2. Mikrobloglar

Cesitli ¢evrimigi sosyal ag araglartyla (Twitter, Jaiku, Pownce ve Facebook)
etkinlestirilen mikrobloglar; kullanicilarin giinlik yasamlarinda veya is yasamlarinda
meydana gelen durumlar hakkinda kisa metinler yayinladiklar: etkinligi ifade eder (Zhao
ve Rosson, 2009). Daha ac¢ik ifadeyle; bireylerin okuduklari, diisiindiikleri veya
deneyimledikleri bir¢ok durumu (blog yazilaria nispeten daha kisa metinlerle) yazdiklari
platformlar olarak tanimlanabilir. Zhao ve Rosson (2009)’a gore mikrobloglar ¢ok ¢esitli
sosyal amaglara ulagsmak i¢in kullanilabilir ve ¢evrimigi sosyal aglarda bir se¢enek olarak
hizla popiilerlik kazanmaktadir.

Cogu iletisim ydntemi (Ornegin, yiiz yiize goriisme ve telefon goriismeleri) yanit
vermek zorunda hisseden belirli bir kisiye dogrudan ulasmaya odaklanmaktadir. Bunun
aksine mikrobloglar, insanlarin kimseye hitap etmeden iletisim kurmalarina olanak
saglamaktadir. BOylesi bir yonsiiz iletisimin, insanlarin belirli bir kisiye istenmeyen
iletisimi empoze etme endisesi olmadan sosyal etkilesime girmelerine ve bu iletisimi
ortaya cikarmalarmna izin verdigi soylenebilir. Bu nedenle, mikrobloglar yiiz yiize
etkilesimle kiyaslandiginda daha az kisisel olabilirken, yonlendirilmemis dogalar1 bu
iletisim kanalin1 arzu edilir hale getirmektedir (Buechel ve Berger, 2018).

[lk mikroblog tumblelogs olarak bilinmektedir. Asil gelisme 2006 ve 2007
yillarinda mikroblog Tumblr ve Twitter servisleri ile oldugu soylenebilir. Mayis 2007
yilinda 111 adet uluslararasi mikroblog sitesi bulunmaktaydi. En yaygin olarak
kullanilanlar1 Twitter, Tumblr, Cif2.net, Plurk, Jaiku, Identi.ca ve Sipesifik olarak
gosterilebilir. Platformlarin  servis saglayicilarinin = kullanim  sekilleri  farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin; Plurk, servisinde zaman ¢izgisi goriiniimii videolarla ve
fotograf paylasimi ile entegre halde sunulmaktadir. Flipter servisi, insanlarin makale
paylasabilecegi ve paylasilan makaleler hakkinda goriislerin aliabilecegi bir servis

olarak sunulmaktadir (http-13).
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Diinya genelinde en ¢ok kullaniciya sahip sosyal medya platformlarindan biri olan
Twitter (http-1), kullanicilarin 140 karaktere kadar mesajlar olusturmasina olanak taniyan
bir mikroblog hizmetidir. Twitter kullanicilar1 "takip etmeyi" segebilirler. Yani diger
kullanicilarin  "tweet'lerini" gorebilirler. Baskalar1 sizi "takip ederse" onlar sizin
"arkadaslariniz" olarak kabul edilir. Ozel olarak etiketlenmemis (sadece takipgiler
tarafindan kullanilabilen) diger mesajlar1 gormek ve aramak miimkiindiir. Bu tiir
aramalar1 kolaylastirmak i¢in ayr1 ayri tanimlanmis anahtar kelimelerin pound sembolii
("#") ile degistirildigi bir hashtag kurali gelistirilmistir(Jost vd., 2018).

Reinhardt (2019)’a gore Twitter daha uzun tweetlere, paylasimlarda resimlerin ve
videolarin eklenmesine izin vererek, bir sosyal ag sitesi olan Facebook'a benzerken,
Facebook son zamanlarda takip¢i ve hashtag kavramlarini birlestirerek Twitter'a
benzemeye baslamistir. Bu durum sosyal medyadaki platformlarin i¢ ice gegmeye
basladigini ve keskin bir sekilde siniflandirilamayacagini géstermektedir. Daha acik ifade
etmek gerekirse, sosyal ag sitesi ayn1 zamanda mikroblog 6zelligini barindirtyor olabilir.
Benzer sekilde bir mikroblog sitesi olarak kurulmus olan bir sosyal medya platformu da
sosyal ag sitelerine benzer 6zellikler barindirtyor olabilir.

Kullanicilarin birbirini takip edebildigi; smnirli bir Slgekte fikir paylastiklar:
platformlar olarak bilinen mikrobloglara sunlar da 6rnek verilebilir: Aksar, Freelyshout,

Plurk, Yammer (Ozdemir ve Nacar, 2020).

2.5.2.3. Viki’ler

"Viki Hawaii dilinde "wiki wiki" (hizl1 veya bilgi amacli) sdzctiglinden tiiretilmistir
(Kaplan ve Haenlein, 2014). Wiktionary (Vikisozlik)'e gore viki: Genellikle bir Web
tarayicis1 kullanilarak, siteye erisimi olan herkes tarafindan dogrudan diizenlenebilen
ortak bir Web sitesidir. Mucit Ward Cunningham tarafindan Hawai dilinde 'hizlt'
(Wikipedia: Vikilerin Tarihi) kelimesinden sonra isimlendirilen vikiler: yazarlarin
katkilarin1 basitlestirerek, revizyon ge¢mislerini kaydederek ve bireysel yazar
kimliklerini vurgulayarak is birligini kolaylastiran Internet tabanli ortamlardir (Reinhardt,

2019). Vikipedi’nin resmi sitesinde vikipedi kavrami soyle tanimlanmaktadir:
“Kullanicilar: tarafindan ortaklasa olarak birgok dilde hazirlanan;
ozgiir, bagimsiz, ilicretsiz, reklamsiz ve kdr amaci giitmeyen bir Internet
ansiklopedisidir. Siirekli eklemeler ve degisiklikler yapildigi icin higchbir

zaman tamamlanmayacagi varsayilmaktadir.”
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https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet

1998'de piyasaya siiriilen Vikipedi (Wikipedia), yaklasik 314 dil siiriimii mevcut olup 56
milyondan fazla giris sunar. Vikipedi’de igeriklerin diger dillerdekiyle ayni olma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Yazilarin otomatik ¢evirisine izin verilmemekle birlikte
yazilar ve resimler vikipediler arasinda paylasilabilmektedir. Bunun yaninda herhangi bir
vikipedist (vikipedi’de yazarlik yapan kisiler) bir dilden digerine ceviri isteginde
bulunabilir (http-14).

Geleneksel referans ¢alismalarindan farkli olarak genellikle vikilerin merkezi bir
editorleri bulunmamaktadir. Bunun yerine hem yazma hem de diizenleme icin katkida
bulunan kisilere giivenilmektedir (Reinhardt, 2019). Warschauer ve Grimes (2007) kisisel
yazarligin 6n plana ¢iktig1 bloglardan farkli olarak vikilerin isbirlik¢i, dagitilmis yazarligi
tesvik ettigini vurgulamistir. Amaca yonelik birgok viki sitesi bulunmaktadir. Ornegin;

Vikihaber; agik kaynak haber vikisi, WikiHow “Nasil Yapilir?” temali bir viki sitesidir.

2.5.3.4. Internet Forumlari (Tartisma Forumlary)

Internet forumlari, katilmecilarin mesajlar ve yamitlar géndererek birbirleriyle
etkilesime girdigi cevrimigi tartisma siteleridir. Cogu Internet forumu, gdénderileri
izlemekle sorumlu ve gerektiginde istenmeyen iletileri kaldirmak i¢in belirlenen kisiler
tarafindan yonetilmektedir. Cogu yiiz yiize destegin aksine, Internet forumlarinin
kullanimi1 giiniin saati veya kullanicinin cografi konumu ile sinirh degildir (Bailey vd.,
2017). Benzer sekilde Internet forumlari, kullanicilarin belirlenmis olan konu veya
bagliklar altina yorum yapmasi iizerine insa edilmis sosyal medya siteleri olarak
tanimlanabilir (Ozdemir ve Nacar, 2020).

Internet forumlar1 yap1 ve kullanim big¢imi olarak mikrobloglara benzetilebilir.
Mikrobloglardan ayr1 olarak yazma sinir1 bulunmamaktadir. Ayrica belirlenen konu ile
ilgili bir akigin olmasi da mikrobloglardan ayrilan diger bir 6zellik olarak goriilebilir.
Internet forumlar1 belirlenen bashk altindaki yorumlar, tartismalar ve diisiinceler iizerine
ilerlerken bir forum sitesinden ¢ok farkli konuda baghik ya da tartisma konusu yer
alabilmektedir. Bundan farkli olarak, bloglarda durum biraz daha farklidir. Genellikle
bloglar site olarak belirli konuya odaklanmistir. Bu da internet forumlarini1 bloglardan
ayiran diger bir 6zelligi olarak goriilebilir.

Sosyal medya platformlarinin gelismesiyle birlikte sosyal aglardaki siteler tartisma
forumlarini kendi biinyelerine entegre etmeye basladig1 sdylenebilir. Ornegin; Facebook

tartisma forumlarina benzer islev gorev “grup” sistemini entegre etmistir. Herhangi bir
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amagcla kurulan bir gruba dahil olan Facebook kullanicilari bu grupta diger bireylerle fikir
aligverisinde bulunabilmekte veya bir konu tlizerinde tartigabilmektedir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de kullanilan birgok Internet tartisma formu mevcuttur.
Bunlarin bazilar1 sunlardir: Reddit, ForumTr, ShiftDelete, Slashdot, Webmaster, Haber
Forum (Ozdemir ve Nacar, 2020).

2.5.2.5. Mesajlagsma Uygulamalart

Genellikle bireylerin birbiri ile anlik olarak iletisim kurabilmek i¢in bir teknolojik
ara¢ yardimuyla iletisimlerini sagladiklar1 uygulamalar olarak tanimlanabilir (Ozdemir ve
Nacar, 2020). Bu uygulamalar kullandiklar1 alt yapilara gore farklilik gosterse de genel
itibartyla benzer amaclar icin kullanilmaktadir. Ornegin WhatsApp diinyada en cok
kullanilan mesajlagsma uygulamasidir (http-1). WhatsApp uygulamasi sahip oldugu “grup
olusturma” Ozelligi sayesinde bireyler belirli bir ama¢ i¢in toplanip gruplarda
konusabilmektedir. Bu yoniiyle WhatsApp kiigiik 6l¢cekli forum olusturmus olmaktadir.

Diinya’da ve Tirkiye’de WhatsApp disinda tercih edilen diger mesajlasma

uygulamalarina su 6rnekler verilebilir: Bip, WeChat, Telegram, Facebook Messenger.

2.5.3. Sosyal Aglar

Sosyal aglar, sosyal medyanin barindirdig1 tanimlar1 karsiladigi sdylenebilir. Bu
dogrultuda sosyal aglara ait tanimlamay1 daha net bir sekilde ifade etmek i¢in aslinda
sosyal aglar1 olusturan siteleri tanimlamak daha yararli olacaktir.

Sosyal aglart olusturan siteler; bireylerin sinirlt bir sistem icerisinde genel ya da
Ozel bir profil olusturmasina, baglanti paylasmalarina, diger kullanicilarla baglanti
kurmasina (arkadas ekleme, takip etme vb.), sistem igerisinde paylagim yapmalarina veya
baskalarinin yaptig1 paylagimlari gérmelerine ve etkilesimde bulunmalarina olanak
tantyan sistemler olarak tanimlanabilir (Boyd ve Ellison, 2007).

Sosyal ag sitelerinin temel teknolojik Ozellikleri olduk¢a yakin olsa da sosyal
aglarla ortaya cikan kiiltiirler ¢esitlidir. Boyd ve Ellison (2007)’e gore bazi sosyal ag
siteleri farkli bireylere hitap ederken (Ornegin; ortak dile veya paylasilan irksal, cinsel,
dini veya milliyet temelli kimliklere dayali olarak insanlarin olusturdugu gruplar) baz
siteler ise sadece paylasim odakli ya da eglence odakli olabilmektedir. Ayrica sosyal ag

siteleri mobil baglanti, blog olusturma ve fotograf/video paylasimi gibi yeni bilgi ve
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iletisim araglarini  ne Ol¢lide sistemlerine entegre ettikleriyle de farklilik
gosterebilmektedir.

Bir birey sosyal ag sitesine katildiktan sonra, bireyden bir dizi soru i¢eren formlar1
doldurmasi istenir. Bireyin profili; yas, konum, ilgi alanlar1 ve "hakkinda" boliimii gibi
tanimlayicilari iceren bu sorularin yanitlari kullanilarak olusturulur. Cogu sosyal ag sitesi,
kullanicilar1 bir profil fotografi yiiklemeye de tesvik eder. Boylece birey sosyal ag
sitesinde kullanic1 olur ve artik o sitede paylasim yapabilir, baskalarinin paylagimlarini
gorebilir, paylasimlara yorum yapabilir vb. faaliyette bulunabilir.

Sosyal ag siteleri i¢in milat kabul edilen 1997 yili ve bu tarihten beri olusan siireci

Boyd ve Ellison (2007) kronolojik sirayla vermislerdir:

Cyworld
Ryze Y

Orkut, Dogster Flicker, Piczo, Mixi, Facebook(sadece Harvard)
Multiply, aSmallWorld Dodgeball, Care2
Catster '

Hyves
Yahoo! 3_60 Youtube, Xanga
Cyworld(Cin) Bebo
Nin Facebook(Unv. agr)
g AsianAveneu, BlackPlanet(yenilenme)
QQ(yenilenme) Facebook(Kurumsal aglar)
Windows Live Space CyworldUs)
Twitter MyChurch, Facebook(Herkes)

Sekil 2.2. Sosyal Aglarin Sitelerinin Kronolojisi (Boyd ve Ellison, 2007).
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Boyd ve Ellison (2007) olusturduklar1 sosyal ag sitelerinin kronolojisi 2007 yilina
kadar olan siireyi kapsamaktadir. 2007 yilindan 2020 yilina kadar gegen siirede de bir¢cok
sosyal ag sitesi kurulmugtur. 2020 y1l1 itibariyle diinyada 4 milyardan fazla insan her ay
sosyal medyay1 kullanmakta ve her giin ortalama 2 milyon yeni kullanici sosyal medyaya
katilmaktadir. Bireyler sosyal medyada da daha fazla zaman ge¢irmektedir. Tipik bir
kullanict artik uyanik hayatinin yaklasik %15'ini sosyal platformlar1 kullanarak
gecirmektedir (http-15). Ocak 2020 itibariyle diinyada en ¢ok kullanilan 10 sosyal medya
platformunu su sekilde siralamamiz miimkiindiir: Facebook, Youtube, Watshapp,
Facebook Messenger, WeChat, Instagram, TikTok, QQ, Douyin, SinaWeibo, Qzone,
Snapchat, Reddit, Kuaishou, Pinterest, Telegram, Twitter, Quora (http-15).

Verilen sosyal medya platformlarinda forumlar (Reddit), mikrobloglar (Twitter) ve
mesajlasma uygulamalar1 (Watshapp, Telegram) da mevcut oldugu goriilmektedir.
Bunlarin arasindan sadece sosyal ag sitelerine odaklanildiginda aslinda siralama su
sekilde revize edilebilir: Facebook, Youtube, Instagram, Tiktok ve bunlara ek olarak hem
sosyal ag sitesi hem de mikroblog olarak tanimlanan Twitter secilebilir. Diger sosyal
medya platformlar1 kullanici sayis1 fazla olsa da lokal bazda kullanilmaktadir. Ornegin,
WeChat Cin tarafindan kullanilan bir mesajlasma uygulamasidir. Kullanim sayis1 fazla
olsa bile yukarida verilen sosyal medya medya platformlarina oranla diinya ¢apinda
kullanimi son derece sinirlidir (http-15).

Bu calismanin odak noktasini kurumlar ve sosyal ag kullanicilar1 arasindaki
etkilesim olusturmaktadir. Bu baglamda diinya ¢apinda kullanilan ve kurumlarin amaci
dogrultusunda kullandiklar1 sosyal ag siteleri dikkate alinmistir. TikTok diinyada en ¢ok
kullanilan sosyal medya platformlarindan biridir. Kisa videolar yapmak ve paylagsmak
icin kullanilan bir uygulamadir (http-16). Uygulama ile videolara efektler ve cesitli ses
eklemeleri yapilabilmektedir. Bu c¢alismada kurumlarin sosyal aglar yardimiyla
kullanicilarla etkilesim 6n planda tutulmaktadir. Bu baglamda TikTok bireysel
kullanimlarin 6n planda oldugu bir uygulama oldugundan, uygulama kullanim amaci

bakimindan ¢aligmaya dahil edilmemistir.

2.54.1. Facebook
Facebook, ¢evrimici olarak aileniz ve arkadaslarinizla baglanti kurmanizi ve
paylagsmanizi kolaylastiran bir sosyal ag sitesidir. Baglangicta {iniversite 6grencileri i¢in

tasarlanan Facebook, Harvard Universitesi'ne kaydolurken Mark Zuckerberg tarafindan
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2004 yilinda kuruldu. 2006 yilina kadar, gecerli bir e-posta adresine sahip 13 yasin
tizerindeki herkes Facebook'a katilabilir. Bugiin Facebook, diinya ¢apinda 1 milyardan
fazla kullanicisi ile diinyanin en biiyiik sosyal agidir (http-17) Facebook, arkadaslariniz
ve ailenizle iletisim halinde kalmaniz i¢in mesaj gondermenize ve durum giincellemeleri
gondermenize olanak tanimaktadir. Fotograflar ve baglantilar gibi farkli igerik tiirlerini
de paylasilabilmektedir. Ancak Facebook'ta bir seyler paylasmak, diger ¢evrimigi iletisim
tiirlerinden biraz farklidir. Nispeten 6zel olan e-posta veya anlik mesajlasmanin aksine,
Facebook'ta paylastiginiz seyler daha herkese agiktir. Bu durum paylasilan igeriklerin

genellikle diger bir¢ok kisi tarafindan goriilebilecekleri anlamina gelir.

2.5.3.2. Youtube

YouTube, 2005'in baslarinda kurulmus ve hizla biiyliimiis olan bir video igerik
iretme ve paylasim platformu olarak hizmet vermektedir. YouTube, Google'm
(YouTube'un sahibi) ardindan diinyanin en biiyiik ikinci arama motoruna sahiptir. Bu,
insanlarin YouTube'u kullanarak siirekli bilgi aradiklar1 ve bu konularla ilgili videolar1
kesfettikleri anlamina gelmektedir. YouTube, insanlarin videolar1 ¢gevrimici depolamasi
ve bagkalariyla paylagmasi i¢in basit bir yol saglar. YouTube videolar1, herkesin hakkinda
video yliklemeyi diisiindiigli her konuyu kapsar. Bu videolarin diger sosyal medya
bicimleri, e-posta ve Web siteleri aracilifiyla paylasiimas:1 kolaydir ve diger Web

sitelerine de yerlestirilebilir (http-18).

2.5.3.3. Instagram

Instagram, San Francisco'da Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan baslatildi.
Instagram kelimesi "aninda kamera" ve "telgraf" in bir karisimidir. 10S uygulamasi
iTunes App Store araciligiyla 6 Ekim 2010'da yayinlandi ve Android uygulamasi 3 Nisan
2012'de yayinlandi. Platformun popiilaritesi firlad1 ve sirketin lansmandan sadece iki y1l
sonra 40 milyondan fazla aktif kullanicisi oldugunu bildirdi. Bu durum Instagram'm 2012
yazinda resmi olarak 1 milyar dolara Facebook tarafindan satin alinmasini sagladi
(McLaughlin, 2017). Baslangigta Instagram'a yalnizca fotograflar gonderilebiliyordu.
Ancak sirket 2013'te 15 saniyelik videolara ulasti. Instagram 2016'da maksimum video
uzunlugunu 60 saniyeye cikardi. 2015 yilina kadar Instagram'da yayimlanan tim

fotograflar kare en boy oraniyla sinirliydi. Sirket, kullanicilarin tam boyutlu fotograf ve
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video yiiklemesine izin vermek icin bunu degistirdi. 2020 itibariyle Reels o6zelligi

getirilerek video uzunlugu sinirlamasi bu eklenti ile asilmis oldu.

2.5.3.4. Twitter

Twitter, Mart 2006'da Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams
tarafindan olusturuldu ve o yilin Temmuz ayinda piyasaya siiriildii. 2012'ye kadar, 100
milyondan fazla kullanic1 giinde 340 milyon tweet att1 (Twitter Inc., 2012). Twitter’da
giinde ortalama 1,6 milyar arama sorgusu gerceklestirdi (Lunden, 2012). 2013 yilinda en
cok ziyaret edilen on Web sitesinden biriydi ve "Internetin SMS'si" olarak tanimlandi
(D’Monte, 2013). 2019'un 1. geyregi itibariyla Twitter'n 330 milyondan fazla aylik aktif
kullanicis1 vardi (Molina, 2017). Tweetler baslangicta 140 karakterle sinirlandirilmisti,
ancak Kasim 2017'de CJK dis1 diller i¢in ikiye katlanarak 280'e yiikseldi. Cogu hesap i¢in
sesli ve video tweet'ler 140 saniye ile sinirhidir. Twitter kullanicilar1 diger kullanicilart
takip eder. Birini takip ederseniz, tweet'lerini twitter 'zaman akisinizda' goérebilirsiniz.
Size benzer akademik ve kisisel ilgi alanlarina sahip kisi ve kuruluslar: takip etmeyi
segebilirsiniz. Kendi tweet'lerinizi olusturabilir veya baskalar1 tarafindan tweetlenen
bilgileri retweetleyebilirsiniz. Retweetleme, bilgilerin ¢ok sayida insanla hizli ve verimli
bir sekilde paylasilabilecegi anlamina gelir.

Twitter, akademisyenlerin yan1 sira 6grenciler, politika yapicilar, politikacilar ve
halk arasinda giderek daha popiiler hale geldi. Basta bircok kullanict Twitter'in ne
oldugunu ve onu nasil kullanabileceklerini anlamakta zorlandi, ancak artik bir¢oklar1 i¢in

tercih edilen sosyal medya platformu haline geldi (http-19).

2.5.4. Sosyal medya ve sosyal aglara iliskin veriler

Aragtirmanin bu boliimiinde belirlenen 10 agik ve uzaktan 6grenme kurumunun
sosyal ag verilerine ulagilmistir. Kurumlarin belirlenmesinde, diinya ¢apinda en ¢ok
kullanilan  sosyal ag sitelerinden olan Facebook, Instagram, Twitter ve
Youtubesayfalarinin aktif bir sekilde kullaniliyor olmasi goz oniinde bulundurulmustur
(http-1). Bu kapsamda ele alinan 10 agik {iniversitenin bulundugu iilkelere ait niifus
bilgisi, iilkedeki niifusun Internet kullanim orani, sosyal medya kullamim orani,
belirlenmis olan dort sosyal ag platformuna dair iilke genelindeki kullanimlara iligskin
veriler sunulmustur. Universitelere ait veriler, iiniversitelerin resmi Internet sitelerinden

ve resmi sosyal ag hesaplarindan elde edilmistir. Ulkelere ait veriler ise “Datareportal”
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dan alinmistir (http-20). Datareportal; Hootsuite ve We Are Social da dahil olmak iizere
cesitli ortaklik anlagsmalariyla sosyal medya alaninda veri lireten uluslararasi bir sirkettir.
Sistemlerindeki veriler, Simon Kemp ve Kepios ekibi tarafindan derlenmektedir. Simon
Kemp, on alt1 yildan beri diinya bir¢ok global marka i¢in pazarlama stratejileri ve
cergeveleri gelistirmekte olup bu alanda birgok eser kaleme almistir (http-21). Ek olarak,
We Are Social sirketinin veri is ortaklig1 icerisinde oldugu istatistik kuruluslar1 sunlardir:
GlobalWeblIndex, Statista, GSMA Intelligence, App Annie, SimilarWeb, Locowise
(http-15).

Secilen acik ve uzaktan 6grenme kurumlar1 ve bulunduklar tilkelere ait verilerden
once, diinya genelindeki duruma bakmak yararl olacaktir. Ocak 2021 itibariyla diinya
genelinde istatistikler ve egilimler su yondedir: 2021 yilinin basinda diinya niifusu 7.83
milyar olarak kayda ge¢mistir. Amerika Birlesik Devletleri diinya niifusunun her yil
ortalam %1 artis gdsterdigini vurgulamistir. Bu da 2020 yilindan beri diinya niifusunun
yaklasik 80 milyondan fazla arttigin1 géstermektedir. Diinya niifusunun %66,6’s1 (5.22
milyar kisi) bir cep telefonu kullanmaktadir. Bu cep telefonu kullanicilarindan 4,66
milyar kisi Interneti kullanmaktadir. Bu kullanim bir dnceki yila gére yaklasik %7,3 artis
gostermistir. Sosyal medya kullanimi diinya genelinde 4,20 milyar kisiye ulagmis
durumdadir. Bu durum, bir 6nceki yila gore %13’lin {izerinde bir artis1 gdstermektedir.
Boylece sosyal medya kullanicilarmin sayisi diinya niifusunun %53 iinden fazlasina esit
olmustur.

Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi Tiirkiye’de yer almaktadir. Tiirkiye,
Ocak 2021 itibariyle 84,69 milyon niifusa sahiptir. Tiirkiye niifusu bir 6nceki y1lin Ocak
ayma gore 806 bin (+%1) artnustir. Tiirkiye’de Ocak 2021°de 65,80 milyon Internet
kullanicis1 bulunmaktadir. internet kullanic1 say1s1 bir dnceki yila gére 3.7 milyon (+%6)
artis gostermistir. Ocak 2021 itibariyla 60 milyon sosyal medya kullanicisi vardir. Sosyal
medya kullanic1 sayis1 bir 6nceki yila gére 6 milyon (+%]11) artis saglamistir. Bu durumda
sosyal medya kullanicist sayis1 toplam niifusun %70,8’ine esit olmustur. Tiirkiye’de
Internet kullancilarinin (16-64 yas aras1) %94,5’i Youtube, %89,5’i Instagram, %79’u
Facebook ve %72,5°i Twitter kullanmaktadir. Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim
Sistemi’nin 1,5 milyon 6grencisi bulunmaktadir. Universite nin belirlenen dért sosyal ag
sitesindeki takip¢i sayisi su sekildedir: Facebook 286 bin, Instagram 205 bin, Twitter 27
bin, Youtube 226 bin.
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Athabaska Acgik Universitesi (The Athabasca University) Kanada’da yer
almaktadir. Kanada, Ocak 2021 itibariyla 37.9 milyon niifusa sahiptir. Kanada niifusu bir
onceki yilin Ocak ayima gore 328 bin (+%0,9) artmistir. Kanada’da, Ocak 2021°de 35.63
milyon Internet kullanicis1 bulunmaktadir. Internet kullanici sayis1 bir dnceki yila gore
308 bin (+%0.9) artis gdstermistir. Ocak 2021 itibariyla 32.2 milyon sosyal medya
kullanicis1 vardir. Sosyal medya kullanict sayis1 bir dnceki yila gore 2.4 milyon (+%38)
artig saglamistir. Bu durumda sosyal medya kullanicisi sayist toplam niifusun %84.9’una
esit olmustur. Kanada’da Internet kullancilarinin (16-64 yas aras1) %83.6’s1 Youtube,
9%76.2’s1 Facebook, %54.4’1 Instagram, ve %37.8’1 Twitter’1 kullanmaktadir. Athabaska
Acik Universitesi 40 binden fazla 6grenciye sahiptir. Universite’nin belirlenen dért sosyal
ag sitesindeki takipci sayist su sekildedir: Facebook 20.5 bin, Instagram 4.5 bin, Twitter
13.6 bin, Youtube 1.47 bin.

Acik Universite (The Open University) Ingiltere’de yer almaktadir. Ingiltere, Ocak
2021 itibariyla 68.05 milyon niifusa sahiptir. Ingiltere niifusu bir 6nceki yilin Ocak ayma
gore 338 bin (+%0.5) artmistir. Ingiltere’de, Ocak 2021 itibariyle 65.32 milyon Internet
kullanicis1 bulunmaktadir. Niifusun Internete baglanma orani %96 olarak gerceklesmistir.
Internet kullanic1 say1s1 bir dnceki y1la gore 325 bin (+%0.5) artis gostermistir. Ocak 2021
itibartyla 53 milyon sosyal medya kullanicist vardir. Sosyal medya kullanict sayisi bir
onceki yila gore 2.3 milyon (+%4.4) artis saglamistir. Bu durumda sosyal medya
kullanicis1 sayis1 toplam niifusun %77.9’una esit olmustur. Ingiltere’de Internet
kullancilarinin (16-64 yas arasi) %79.9’u Youtube, %731 Facebook, %52.5’1 Instagram,
ve %44.3’ii Twitter kullanmaktadir. Ingiltere A¢ik Universitesi 157 iilkeden 150 binden
fazla 6grenciye sahiptir. Universite’nin belirlenen dort sosyal ag sitesindeki takipgi sayist
su sekildedir: Facebook 391 bin, Instagram 61.5 bin, Twitter 166 bin, Youtube 266 bin.

Japonya Acik Universitesi (The Open University of Japan) Chiba’da yer
almaktadir. Japonya, Ocak 2021 itibariyla 126.3 milyon niifusa sahiptir. Japonya niifusu
bir onceki yilin Ocak ayma gore 405 bin (-%0.3) azalmistir. Japonya’da, Ocak 2021
itibartyla 117.4 milyon Internet kullanicis1 bulunmaktadir. Niifusun internete baglanma
orani %93 olarak gerceklesmistir. Internet kullanici sayis1 bir dnceki yila gore 890 bin
(+%0.8) artig gostermistir. Ocak 2021 itibartyla 93.8 milyon sosyal medya kullanicisi
vardir. Sosyal medya kullanic1 sayist bir 6nceki yila gére 4.4 milyon (+%4.9) artis
saglamistir. Bu durumda sosyal medya kullanicist sayist toplam niifusun %74.3’{ine esit

olmustur. Japonya’da Internet kullancilarmimn (16-64 yas arasi) %74.3’i Youtube,
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%351.5°1 Twitter, %38,6’s1 Instagram, ve %30.5’1 Facebook’u kullanmaktadir. Japonya
Acik Universitesi 82 binden fazla 6grenciye sahiptir. Universite’nin belirlenen dért sosyal
ag sitesindeki takipgi sayist su sekildedir: Facebook 480, Twitter 1.1 bin, Youtube 14.1
bin. Resmi Instagram sayfalarina ulagilamamustir.

Malezya Acik Universitesi (The Open University of Malaysia) Selangor’da
kurulmustur. Malezya, Ocak 2021 itibariyla 32.57 milyon niifusa sahiptir. Malezya
niifusu bir dnceki yilin Ocak ayina gore 413 bin (+%]1.3) artmistir. Malezya’da, Ocak
2021 itibarryla 27.43 milyon Internet kullanicist bulunmaktadir. Niifusun Internete
baglanma oran1 %84.2 olarak gergeklesmistir. Internet kullanici say1s1 bir dnceki yila gore
738 bin (+%2.8) artis gostermistir. Ocak 2021 itibariyla 28 milyon sosyal medya
kullanicis1 vardir. Sosyal medya kullanic1 sayisi bir dnceki yila gére 2 milyon (+%7.7)
artis saglamistir. Bu durumda sosyal medya kullanicisi sayisi toplam niifusun %86’sina
esit olmustur. Malezya’da Internet kullancilarmin (16-64 yas aras1) %93.7’si Youtube,
%289.1°1 Facebook, %74.7’s1 Instagram ve %49’u Twitter kullanmaktadir. Malezya Ac¢ik
Universitesi 180 binden fazla 6grenciye sahiptir. Universite’nin belirlenen dort sosyal ag
sitesindeki takip¢i sayisi su sekildedir: Facebook 126 bin, Instagram 7.1 bin, Twitter 2.2
bin, Youtube 6.4 bin.

Katalonya Acik Universitesi (Universitat Oberta de Catalunya) Ispanya
(Katalunya)’da yer almaktadir. Ispanya, Ocak 2021 itibartyla 46.75 milyon niifusa
sahiptir. Ispanya niifusu bir 6nceki yilin Ocak ayma gore 4.2 bin (+%0.009) artmustir.
Ispanya’da, Ocak 2021 itibariyla 42.54 milyon Internet kullanicis1 bulunmaktadir.
Niifusun Internete baglanma oran1 %91 olarak gergeklesmistir. Internet kullanici sayisi
bir dnceki yila gére 144 bin (+%0.3) artig gostermistir. Ocak 2021 itibariyla 37.4 milyon
sosyal medya kullanicisi vardir. Sosyal medya kullanici sayist bir onceki yila gore 8.1
milyon (+%28) artis saglamistir. Bu durumda sosyal medya kullanicis1 sayis1 toplam
niifusun %80’ine esit olmustur. Ispanya’da Internet kullancilarinin (16-64 yas arasi)
%89.3’1i  Youtube, %79.2°’si Facebook, %69’u Instagram ve %52.6’s1 Twitter
kullanmaktadir. Katalunya Ag¢ik Universitesi 70 binden fazla ogrenciye sahiptir.
Universite’nin belirlenen dort sosyal ag sitesindeki takipgi sayisi su sekildedir: Facebook
96.3 bin, Instagram 22.4 bin, Twitter 4.3 bin, Youtube 39.6 bin.

Uninettuno  Uluslararas1  Telematik  Universitesi  (Universita Telematica
Internazionale Uninettuno) Italya (Roma)’da yer almaktadir. italya, Ocak 2021 itibartyla

60.41 milyon niifusa sahiptir. italya niifusu bir 6nceki yil Ocak ayina gére 91 bin (-
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%0.2) azalmustir. italya’da, Ocak 2021 itibartyla 50.54 milyon Internet kullanicisi
bulunmaktadir. Niifusun Internete baglanma oran1 %83.7 olarak gerceklesmistir. internet
kullanict sayis1 bir dnceki yila gore 1.1 milyon (+%2.2) artis gdstermistir. Ocak 2021
itibariyla 41 milyon sosyal medya kullanicis1 vardir. Sosyal medya kullanic1 sayis1 bir
onceki yila gore 2.2 milyon (+%5.7) artis saglamistir. Bu durumda sosyal medya
kullanicist sayis1 toplam niifusun %67.9’una esit olmustur. Italya’da Internet
kullancilarinin (16-64 yas arasi) %85.3’1 Youtube, %80.4’ii Facebook, %67’si Instagram
ve %32.8’i Twitter kullanmaktadir. Uninettuno Uluslararas1 Telematik Universitesi 150
binden fazla dgrenciye sahiptir. Universite’nin belirlenen dort sosyal ag sitesindeki
takipci sayist su sekildedir: Facebook 32.6 bin, Instagram 6.1 bin, Twitter 1.4 bin,
Youtube 5.1 bin.

Endonezya Agik Universitesi (Universitas Terbuka) Banten’de bulunmaktadir.
Endonezya, Ocak 2021 itibartyla 274.9 milyon niifusa sahiptir. Endonezya niifusu bir
onceki yilin Ocak ayma gore 2.9 milyon (+%]1.1) artmistir. Endonezya’da, Ocak 2021
itibariyle 202.6 milyon Internet kullanicis1 bulunmaktadir. Niifusun Internete baglanma
oran1 %73.7 olarak gerceklesmistir. Internet kullanici sayis1 bir énceki yila gore 27
milyon (+%16) artig gostermistir. Ocak 2021 itibariyla 170 milyon sosyal medya
kullanicis1 vardir. Sosyal medya kullanict sayisi bir 6nceki yila gére 10 milyon (+%6.3)
artig saglamistir. Bu durumda sosyal medya kullanicis1 sayis1 toplam niifusun %61.8’ine
esit olmustur. Endonezya’da Internet kullancilarmin (16-64 yas aras1) %93.8’i Youtube,
%86.6°s1 Instagram, %85.5’1 Facebook ve %63.6’s1 Twitter’1 kullanmaktadir. Endonezya
Acik Universitesi 450 binden fazla dgrenciye sahiptir. Universite’nin belirlenen dort
sosyal ag sitesindeki takipgi sayisi su sekildedir: Facebook 236 bin, Instagram 143 bin,
Twitter 786 bin, Youtube 46.8 bin.

Helsinki Acik Universitesi (University of Helsinki) Finlandiya’da yer almaktadir.
Finlandiya, Ocak 2021 itibariyla 5.54 milyon niifusa sahiptir. Finlandiya niifusu bir
onceki yilin Ocak ayma gore 8.1 bin (+%0.1) artmistir. Finlandiya’da, Ocak 2021
itibartyla 5.27 milyon Internet kullanicis1 bulunmaktadir. Niifusun Internete baglanma
orani %95 olarak gergeklesmistir. Internet kullanici sayis1 bir dnceki yila gore 7.6 bin
(+%0.1) artig gostermistir. Ocak 2021 itibariyla 4.46 milyon sosyal medya kullanicist
vardir. Sosyal medya kullanic1 sayist bir onceki yila gére 250 bin (+%6.1) artis
saglamistir. Bu durumda sosyal medya kullanicist sayist toplam niifusun %80.4’{ine esit

olmustur. Finlandiya’da Internet kullancilarinin (16-64 yas aras1) %85.7°si Youtube,
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%358.4’1i Facebook, %48’1 Instagram ve %11.7’°si Twitter kullanmaktadir. Helsinki A¢ik
Universitesi 38 binden fazla 6grenciye sahiptir. Universite nin belirlenen dort sosyal ag
sitesindeki takipg¢i sayisi su sekildedir: Facebook 138 bin, Instagram 29.6 bin, Twitter
45.9 bin, Youtube 8.75 bin.

Giiney Afrika Agik Universitesi (University of South Africa) Pretoria’da
kurulmustur. Giiney Afrika Cumhuriyeti, Ocak 2021 itibariyla 59.67 milyon niifusa
sahiptir. Gliney Afrika niifusu bir 6nceki yilin Ocak ayina gore 741 bin (+%1.3) artmugtir.
Giiney Afrika’da, Ocak 2021 itibariyla 38.19 milyon Internet kullanicis1 bulunmaktadir.
Niifusun Internete baglanma orani %64 olarak gergeklesmistir. Internet kullanici sayisi
bir 6nceki yila gore 1.7 milyon (+%4.5) artis gostermistir. Ocak 2021 itibartyla 25 milyon
sosyal medya kullanicist vardir. Sosyal medya kullanici sayisi bir dnceki yila gore 3
milyon (+%14) artis saglamistir. Bu durumda sosyal medya kullanicis1 sayis1 toplam
niifusun %41.9’una esit olmustur. Giiney Afrika’da Internet kullancilarmin (16-64 yas
aras1) %92.4°1 Youtube, %86.7’si Facebook, %70.2’s1 Instagram ve %59.2’s1 Twitter
kullanmaktadir. Giiney Afrika Acik Universitesi 400 binden fazla 6grenciye sahiptir.
Universite’nin belirlenen dért sosyal ag sitesindeki takipgi sayisi su sekildedir: Facebook
972 bin, Instagram 5.4 bin, Twitter 169 bin, Youtube 11.2 bin.

Yukarida verilen veriler 1s181nda bazi sonuglara ulagsmak miimkiin hale gelmistir.
Hem diinya genelinde hem de belirlenen acgik iinivertelerin oldugu iilkelerde Youtube
kullanim oranlar1 diger sosyal ag sitelerinin kullanim oranlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak, Youtube kullanim orani yiiksek olsa da iiniversitelerin
Youtube takipgei sayilar1 kullanim oranina gore diisiik seviyede kalmistir. Belirlenen agik
{iniversitelerin sosyal ag sitelerindeki takipgi sayilar1 ingiltere A¢ik Universitesi harig,
ogrenci sayilarim1 gegmedigi goriilmektedir. Ingiltere Acik Universitesi’nin sosyal
aglardaki takipgi sayilari, kayitli olan 6grenci sayilarindan oldukga fazladir. Bunun bir
sebebi olarak 157°den fazla iilkeye ulagsmasi goriilebilir. Diinya genelinde en c¢ok
kullanilan sosyal ag platformu Youtube olsa da takipg¢i sayis1 baglaminda belirlenen agik
tiniversitelerde Facebook en ¢ok takipgiye sahip platform olmustur. Bunu Instagram ve
Twitter takip etmistir. Bu veriler genel bir tabloya eklendiginde asagidaki tablo elde

edilmistir.
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Tablo 2.2. Acik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlarinin Sosyal Ag Takip¢ileri

Facebook Instagram Twitter Youtube

Ulke Ulkenin Niifusu/ | Ulkenin Ulkenin Ulkenin Ulkenin
/ Acik Niifusun Niifusun Niifusun Niifusun
Ack Universitenin Kullanim Orant | Kullanim Oran1 | Kullanim Oran1 | Kullanim Orani
Universite Ogrenci Sayis1 | / Universitenin | / Universitenin | / Universitenin | / Universitenin

Takipei Sayist | Takipei Sayist | Takipei Sayist | Takipei Sayist
Tiirkiye 84.69 Milyon | %79 %89.5 %72.5 %94.5
AOS 1.5 Milyon 286bin 205bin 27bin 226bin
Kanada 37.9 Milyon %76.2 %54.4 %37.8 %83.6
AU 40bin 20.5bin 4.5bin 13.6bin 1.47bin
Ingiltere 68.05 Milyon | %73 %52.5 %44.3 %79.9
ou 150bin 391bin 61.5bin 166bin 266 bin
Japonya 126.3 Milyon | %30.5 %38.6 %51.5 %74.3
ous 82bin 480 - 1.1bin 14.1bin
Malezya 32.57 Milyon | %89.1 %74.7 %49 %93.7
OuM 180bin 126bin 7.1bin 2.2bin 6.4bin
Ispanya 46.75 Milyon | %79.2 %69 %52.6 %89.3
UoC 70bin 96.3bin 22.4bin 4.3bin 39.6bin
Italya 60.41 Milyon | %80.4 %67 %32.8 %85.3
UTIU 150bin 32.6bin 6.1bin 1.4bin 5.1bin
Endonezya 274.9 Milyon | %85.5 %86.6 %63.3 %93.8
uT 450bin 236bin 143bin 786bin 46.8bin
Finlandiya 5.54 Milyon %58.4 %48 %11.7 %85.7
UH 38bin 138bin 29.6bin 45.9bin 8.75bin
Giiney Afrika | 59.67 Milyon | %86.7 %70.2 %59.2 %92.4
C.
UNISA 400bin 972bin 5.4bin 169bin 11.2bin

AOS: Anadolu Universitesi Agik Ogretim Sistemi, AU: Athabaska Universitesi, OU: Ingiltere Acik
Universitesi, OUJ: Japonya A¢ik Universitesi, OUM: Malezya Acik Universitesi, OUC: Katalonya Acik
Universitesi, UTIU: Uninettuno Uluslararasi Telematik Universitesi, UT: Endonezya A¢ik Universitesi,
UH: Helsinki A¢ik Universitesi, UNISA: Giiney Afiika Cumhuriyeti A¢ik Universitesi.
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2.5.4. Sosyal aglar ve 6grenen baghhg:

Sosyal ag siteleri (Facebook, Instagram, Twitter gibi) belirli bir ilgi alanin (marka
iriindi, firma, egitim gibi) etrafinda ¢evrimi¢i sosyal ag gruplari olusturma ve siirdiirme
firsatt saglar(Imlawi ve Gregg, 2014). Ornegin; yiiksek oOgretimdeki egitmenler,
Ogrencilerin ilgisini ¢ekmek i¢in ders tabanli bir sosyal ag olusturabilmektedirler.

e (Cevrimigi sosyal aglarin sunduklar1 avantajlar ve popiiler olmalarinda etkili olan

nedenlerden bazilari su sekilde siralanabilir (Jarvenpaa vd., 2007);

e fletisim kurmak,
e s birligi yapmak,
e Ekonomik faaliyetleri organize etmek i¢in alternatif bir yol sunmak.

Bu baglamda sosyal ag siteleri hem gercek hem de ¢evrimici diinyada bireylerin
birbirleriyle olan etkilesimlerini ¢arpici bir sekilde degistirme potansiyeline sahip oldugu
soylenebilir (Chaturvedi, Dolk ve Drnevich, 2011).

Gergek yasamdaki birey bagliigi ile teknoloji tabanli ortamlardaki birey
bagliliginin tanimlarinda farkliliklar olusmasi beklenir. Ozellikle kurum baglilig iizerine
yapilan tanimlar (Becker, 1960; Meyer ve Allen, 1984; Mowday vd., 1979), bilgi
teknolojilerinin kullanildig platformlara uyarlamak tam anlamiyla miimkiin olmayabilir.
Clinkii birey ve kurum arasindaki bagin olugmasini saglayan yeni ortamlar olusmustur.
Bu yeni Internet tabanli ortamlar bireyin bagliligini yeniden tanimlamamizi zorunlu
kilmastir. Imlawi ve Gregg (2014)’a gore bir ¢alisanin belirli bir sistemle etkilesiminin
sikligi, siliresi ve yogunlugu olarak tanimlanan sistem kullanimi baglilik ile benzerlik
gostermektedir. Bu baglamda kullanici bagliligi “Bilgi teknolojileri ve sistemleriyle
etkilesim, bir sistemin kullanicinin ilgisini ¢ektigini ve bu sistemlere ilgili olma hissi
olarak tanimlanabilir (Jacques, 1995).

Daha somut ifade etmek gerekirse, bireyin teknoloji tabanli bir sistemde (Internet
sitesi, sosyal medya platformu, sosyal ag sitesi vb.) gecirdigi zaman, etkilesim siiresi,
etkilesim yogunlugu ve bu sisteme duydugu ilgi diizeyi, bireyin o sisteme karsi olan
baghlik diizeyine isaret etmektedir. Yiiz ylize egitim ortamlarinda 6grenen baglilig
“psikolojik bir siireg, 6zellikle 6grencilerin 6grenme ¢aligmalarina harcadiklar ilgi, alaka,
yatirim ve ¢aba” olarak kavramsallastigi sdylenebilir (Marks, 2000). Ogrenme siireci igin
Ogrenen bagliligin basari i¢in 6nemli oldugu (Klem ve Connell, 2004) ve agik¢a 6grenci
deneyiminin 6nemli bir bileseni oldugu konusunda genel bir kabul oldugu sdylenebilir

(Imlawi ve Gregg, 2014). Ogrenenlerin teknoloji kullanimi ile &grenen baghlig
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arasindaki iligkiye dair elde edilen bazi sonuglar, ¢ogunlukla yiiz yiize egitim
ortamlarinda bilgi teknolojisinin 68renci katilimini tesvik etme konusundaki faydasini
dogrulamistir (Kuh ve Hu, 2001; Laird ve Kuh, 2005; Robinson ve Hullinger, 2008). Lee
ve Ryu (2013) tarafindan yapilan arastirmada; egitimde Ogrenen bagliliginda bilgi
teknolojisini kullanmaya yonelik tutum arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmus.
Benzer sekilde Chen, Lambert ve Guidry (2010) Web tabanli 6grenme teknolojisi
kullanimi ile 6grenen bagliligi ve istenen 6grenme ¢iktilar1 arasinda pozitif bir iliski
bulmuslardir. Ogrenimlerinde Web ve Internet teknolojilerini kullanan 6grencilerin
geleneksel 6grenci katilimi dlglimlerinde daha yiiksek puan alma egiliminde olduklarini
bulmuslardir.

Bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar1 kullanarak kullanici sayilarmi diinya
genelinde yiiksek sayilara ulastiran (http-15) sosyal aglar olmustur. Sosyal ag sitelerinin
giderek daha fazla 6nem kazandigi bir alan yiiksek O6grenimdir. Sosyal ag siteleri,
Ogrencilerin ve egitmenlerinin yiiz ylize etkilesimlerini gelistirmelerine olanak tanir.
Sosyal ag siteleri Ogretim {iyeleri tarafindan Ogrencilerin ilgisini ¢ekmek ig¢in
kullanilabilir (Imlawi ve Gregg, 2014). Bosch (2009) sosyal ag sistemlerinin egitim
iletisimini, etkilesimi ve Ogreten 6grenen arasindaki iliskileri desteklemek icin smif
deneyiminin bir pargasi olmasi gerektigini vurgulamigtir. Sosyal ag sitelerinin 6greten-
ogrenen arasindaki bagliligin etkisini anlamak i¢in Imlawi ve Gregg (2014) yol gosterici
bir ¢aligma yapmustir. Calismanin sonuglari, egitmenlerin sosyal ag sitesini 6grenenlerle
birlikte kullanmas1 6greten-6grenen arasindaki bagi giiclendirdigine isaret etmektedir.
Buna ek olarak; egitmenlerin Facebook gibi sosyal ag sitelerinden uzak durmamalari
gerektigi sOylenmistir. Buna ek olarak egitmenlerin, 6grencilerini hedefleyen sayfalar
veya gruplar olusturmast ve bu sayfalar1 veya gruplari, Ogrencilere onlar
onemsediklerine ve onlarla olumlu bir iligki gelistirmekle ilgilendiklerine dair net bir
mesaj gondermek i¢in kullanmalar1 gerektigi Onerilmistir. Egitmenler, Ogrencilerle
Facebook araciligiyla etkilesime girdiginde Ogrenciler zaten giinlik yasamda
kullandiklar1 teknolojileri sinifta kullanma firsatina sahip olmaktadirlar. Bu durum onlara
sinif bilgilerini gelistirmek, egitmenleriyle iliskilerini ilerletmek ve algilanan egitim
sonuglarint olumlu yonde etkilemek i¢in yeni ve daha erisilebilir kaynaklar saglar.
Sosyal aglar konusunda yapilan kapsamli ¢aligmalardan biri de Tirkiye'de Ag¢ikogretim
ile ilgili sosyal medya kullanimi, sosyal ag analizleri yoluyla ortaya konmustur (Firat,

Altinpulluk, Kiling ve Biiyiik, 2017). Calismanin bulgularinda; iyi yapilandirilmis
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kurumsal sayfalarin 6grencilere hitap ettigini ve kisa siirede yliksek popiilerlige ulagsma
potansiyeline sahip oldugunu ortaya konmustur.

Sosyal ag siteleri 6greten ve 6grenen arasindaki bagin gelisimi i¢in 6nemli katkilar
saglayabilme potansiyeline sahiptir. Sosyal ag sitelerinin etkin kullanimi, kurumlar ve
Ogrenenler arasinda da etkilesim ve iletisiminin saglanmast i¢in bir koprii vazife gérmesi
acisindan Onemli oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda sosyal ag siteleri 6grenenlerin

kuruma baglilig1 agisindan etkili bir ara¢ haline gelebilir.

2.8. Iletisim ve Etkilesim Kuram

Agik ve wuzaktan Ogrenmenin kendine 06zgli bazi aywrt edici Ozellikleri
bulunmaktadir. Simonson, Zvacek ve Smaldino (2019)’a gore bu ayirt edici 6zellikler
sunlardir:  Ac¢ik ve wuzaktan Ogrenme tanimi geregi kurumlar aracilifiyla
gerceklestirilmektedir. Cografik ve zaman engelleri uzaktan 6grenmenin dogasinda
vardir. Bu kavramlar 6grencileri ve ogretmenleri ayirabilmektedir. Erisilebilirlik, bu
egitim modelinin énemli avantajlar arasinda gosterilebilir. Iyi tasarlanmis programlar;
Ogrenciler arasindaki entelektiiel, kiiltiirel ve sosyal farkliliklar1 da asabilmektedir.
Ortamin ne oldugundan bagimsiz olarak, etkilesim her egitimde oldugu gibi agik ve
uzaktan dgrenme icin de cok dnemli bir yer tutmaktadir. Ogrencilerin, gretmenlerin ve
Ogretim kaynaklarinin baglantilari, iletisim sistemleri daha yaygin ve erisilebilir hale
geldikce fiziksel yakinliga daha az bagimli bir durum olusturmaktadir. Bu baglamda
Internet, cep telefonlar1 ve e-postalar acik ve uzaktan dgrenmenin hizli biiyiimesine
katkida bulunmustur. Acik ve uzaktan 6grenme kendi biinyesinde 6grenme topluluklari
olusturmak kabiliyetine sahiptir. Ogrencilerden, 06gretmenlerden ve ogretim
kaynaklarindan olusan 6grenme gruplari ¢ok sayida etkilesimi saglayan Ogeleri de
barindirmaktadir. Ogrencilerin derslere erismesine olanak taniyan kitaplar, ses, video ve
grafik ekranlar gibi bir¢ok secenegin oldugu ortamlar barindirmaktadir. Bu bilesenler bir
sema tizerinde gosterildiginde acik ve uzaktan 6grenmenin 4 bileseni daha net gosterilmis

olur.
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Etkilesimli
Telekomiinikasyon

Veri, Ses ve Video
Paylasimi
(Ogrenme
Deneyimi)

Ogrenen - Ogreten
Ayrihig

Sekil 2.3. Acik ve Uzaktan Ogrenmenin 4 bileseni
(Simonson, Zvacek ve Smaldino, 2019)

Semada yesil zeminli ayrilan “Etkilesimli Telekomiinikasyon” ve “Veri, ses ve
video paylasimi” 6grenenlerin etkilesim kurmalarini temel alan agik ve uzaktan 6grenme
yapilar1 olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda Borje Holmberg’in etkilesim ve iletisim
kuramini irdelemek yararli olacaktir.

Holmberg, etkilesim ve iletisim kuraminda 6grenme faaliyetlerinde aidiyet ve is
birligi duygularinin etkili oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte bir iletisim araci
vasitasiyla kurulan iletisimde gercek soru, cevap ve tartisma ile olusturulan etkilesimlerin
ogrenme faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmistir. Holmberg, etkilesim
ve iletisim kurami i¢in yedi arka plan varsayimi sunmustur:

1. Ogretimin 6zii; 6grenen ve dgreten arasindaki etkilesimdir. Onceden hazirlanmis
derslerde konu-konu sunumu yoluyla simiile edilmis etkilesimin; 6grencilerin farkli
goriigleri, yaklasimlart ve c¢oziimleri diistinmelerine ve genellikle bir dersle
etkilesime girmelerine neden olarak etkilesimin bir boliimiinii istlenebilecegi
varsayilmaktadir.

2. Calismaya duygusal katilim ve ogrenen-Ogreten arasindaki kisisel iligkideki
duygular, muhtemelen 6grenme zevkine katkida bulunacaktir.

3. Ogrenmeden alinan keyif, dgrenci motivasyonunu destekler.
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4. Calismayla ilgili karar alma siirecine katilim, 0grenci motivasyonu agisindan
olumludur.

5. Giiglii 6grenci motivasyonu 6grenmeyi kolaylastirir.

6. Dostea, kisisel bir tislup ve konuya kolay erisim, 6§renme zevkine katkida bulunur.
Ogrenci motivasyonunu destekler. Bdylece onceden hazirlanmis kurslarin
sunumlarindan 6grenmeyi kolaylagtirir.

7. Ogretme faaliyetlerinin etkililigi; dgrenenlerin, dgretilenleri ne lciide 6grendigi ile
dogru orantilidir.

(Akt. Simonson, Schlosser ve Hanson, 1999).

Bu varsayimlarda Holmberg (1986), agik ve uzaktan 6grenmede, 6gretim ilkeleri
icin kapsayicit tanimlarda bulundugu sdylenebilir. Bu verilen maddelerden de bazi
sonuclar ¢ikarilabilir: Uzaktan 06gretimin O6grenen motivasyonunu destekleyecegi,
O0grenmeye olan istegini arttiracagi ve ¢alismayi bireysel 6grenen ihtiyaclari ile ilgili hale
getirecegi, Ogrenen ve agik ve uzaktan 6grenme kurumu arasinda olumlu iliskiler
olusturacagi, 6greneni etkinliklere, kararlara veya tartismalara ¢ekerek 6grenenin ihtiyag
duydugu iletisime yardimc1 olacagi soylenebilir.

Bununla birlikte, yukarida verilen maddelerin bazilar1 6grenen bagliligiyla iliskili
oldugu sdylenebilir. Ornegin; 6grenen ve dgreten arasindaki etkilesimin artmas1 6grenen
motivasyonunu destekledigi vurgulanmustir. Ogrenen motivasyonunun artmasina paralel
olarak Ogrenenin derse ilgi duymasi ve derse karsi bagliligina olumlu etki edecegi
sOylenebilir. Benzer sekilde katilimin 6grenen motivasyonuna olumlu yonde katki
yapmasi ayni zamanda Ogrenenin derse bagliligi lizerinde de olumlu katki yapacagi
sOylenebilir. Dostca ve kisisel bir lislupla 6gretenin 6grenene yaklasimi, 6grenene aidiyet
duygusu katmasini saglar. Bu durumun 6grenenin 6gretene ve derse olan bagliligini
gelistirecegi sdylenebilir.

Holmberg (1995)’in genislettigi etkilesim ve iletisim teorisini 8 madde seklinde
neticelendirmistir. Bu maddeler su sekilde siralanabilir:

1. Acik ve uzaktan 6grenme; yiiz ylize 6gretim sanst olmayan veya yiiz yiize 6gretimi
tercih etmeyen bireysel O6grenenlere hizmet vermektedir. Bu Ogrenenler c¢ok
heterojendir (Evden egitim goéren bagimsiz O6grenenler, yart zamanli ¢alisip
egitimini de siirdiirenler, herhangi bir iste calisip ayn1 zamanda egitime ihtiyag

duyanlar vb.)
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. Acik ve uzaktan 6grenme; bireylerin 6grenim yeri, 6grenim gordiikleri donemleri,
kisisel hayat planlar1 gibi durumlar1 kendilerine gore diizenlemesine olanak saglar.
Bu bakimdan agik ve uzaktan Ogrenme, Ogrenenlere secme Ozgiirliigi ve
bagimsizlik saglamaktadir.

. Toplum, ag¢ik ve uzaktan 6grenmenin olanaklarindan yarar saglamaktadir. Agik ve
uzaktan 6grenme bir yandan bireysel 6grenenler i¢cin 6zgiirliik¢ii ve esnek calisma
firsatlar1 sunarken, diger taraftan da profesyonel/mesleki egitim saglanmaktadir.
Acik ve uzaktan 6grenme; 0grenme firsatlarina iicretsiz erisim ve esitlik saglar.
Bununla birlikte yagam boyu 6grenme icin aracilik etmektedir.

. Agik ve uzaktan Ogrenme, yasam boyu Ogrenme ve yenilenme misyonunu
istlenmistir. Bununla birlikte 6grenme olanaklarina hem {iicretsiz hem esit erigimi
miimkiin kilmaktadir.

. Biligsel bilgi ve biligsel becerilerin yani sira duygusal 6grenme ve bazi psikomotor
ogrenme ile ilgili tiim 6grenimler, acik ve uzaktan 6grenme ile etkin bir sekilde
saglanabilir. Acik ve uzaktan 6grenme, st biligsel yaklagimlara ilham verebilir.

. Agik ve uzaktan Ogrenme, bireysel bir aktivite olarak derin Ogrenmeye
dayanmaktadir. Ogretme ve &grenme, genellikle énceden hazirlanmis kurslara
dayanan aracili iletisime dayanmaktadir.

. Acik ve uzaktan 6grenme; davranisei, biligsel, yapilandirmaci ve diger 6grenme
yontemlerine agiktir. Elektronik cihazlarin kullanimi, is bolimi, elektronik veri
isleme ve kitle iletisimi gibi kavramlarla sanayilesmenin bir 6gesi olarak
goriilebilir.

. Ogrenciler ve onlar1 destekleyenler (&gretmenler, danismanlar vb.) arasindaki
kisisel iligkiler, ¢calisma keyfi ve empati agik ve uzaktan 6grenmenin merkezidir.
Empati ve aidiyet duygulari, 6grencilerin 6grenmeyi olumlu bir sekilde etkileme ve
O6grenme motivasyonunu artirir. Bu tiir duygular 6grencilerin varliiyla aktarilir.

Holmberg’in 1995 yilinda genislettigi bu kapsamli teori, daha 6nce belirtilen teoriyi

ve agik ve uzaktan Ogrenmenin yiiz yiize 6gretimi kullanamayan veya kullanmak

istemeyen cesitli, bireysel 6grenenlere hizmeti vurgulanmistir. Bu nedenle agik ve

uzaktan 6grenme; 0grenenlerin bagimsizligini ve se¢me 6zgiirliiglinii tesvik eder. Toplum

icin agik ve uzaktan 6grenme bir yandan bireysel 6grenenler i¢in egitim firsatlar1 sunar,

diger yandan mesleki egitim almasini saglamaktadir. Acik ve uzaktan 6grenme, 6grenme
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firsatlarina ve esitlige {icretsiz erisim igin bir aragtir (Simonson, Schlosser ve Hanson,
1999).

Bu baglamda agik ve uzaktan 6grenmenin Gzellikleri arasinda bu alanda se¢im
yapmak isteyen bireylerin 6zglir se¢im yapmasini ve yaptigi secimlerden ticretsiz bir
sekilde yararlanmasini saglamaktadir. Bu 6zelligiyle agik ve uzaktan 6grenme, sosyal
aglara benzerlik gosterdigi soOylenebilir. Ciinkii sosyal aglarin temel kullanim
ozelliklerine bakildiginda, kullanmak isteyen tiim yetiskin bireyler i¢in agik bir platform
sunmaktadir ve ticretsizdir. Sosyal aglarin sagladigi platformlar1 kullanan bireyler baska
bireylerle etkilesim igerisinde olurlar ve iletisim kurarlar. Ustelik bu faaliyetleri iicretsiz
bir sekilde gerceklestirirler. Boylece bireylerin istedikleri sekilde secim yapma
Ozgiirliikleri (hangi sosyal ag1 kullanacagina dair se¢im 6zgiirliigii) ve bunu {icretsiz bir
sekilde gerceklestirmesi agik ve uzaktan Ogrenmenin dogasina uygun bir bigcimde
sekillenmistir.

Holmberg (2003), 6greten ve 6grenenin birbirinden fiziksel olarak uzakta olmasi
(farkli mekanlarda) acik ve uzaktan 6grenmeyi geleneksel-yiiz yiize egitimden ayiran
temel farklardan biri olarak gormiistiir. Holmberg’e gore Ogretenin ve Ogrenenin
birlestirilmesi ve Ogretim materyallerinin aktarilmasi i¢in teknik medyanin kullanimi
(baski, ses, video veya bilgisayar) 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte 6grenenin
diyalogdan yararlanabilmesi ve hatta diyalogu baslatabilmesi i¢in iki yonlii iletisimin
saglanmasi da 6onem tasimaktadir.

Iki yonlii iletisim saglanmas1 ve medya araclarmin kullanimi acik ve uzaktan
O6grenme icin Onem tasidig1 sdylenebilir. Bu baglamda sosyal ag sitelerinin dogalari
geregi teknolojik araclar1 kullanmasi ve iki yonlii iletisime agik olmasi, agik ve uzaktan
O6grenme yapan kurumlarin 6grenenlerle etkilesimlerini saglayan onemli araglar olabilme
Ozelligini barindirdig1 soylenebilir. Kurumlarin 6grenenlerle iki yonlii iletisimi gesitli
sosyal ag siteleri lizerinden gergeklestirmesi 0grenenlerle olan etkilesimi giiclendirme

firsat1 sunacagi soylenebilir.

2.9. Yetiskin Ogrenme Kuram (Andragoji)

Yetiskin Ogreniminin en yaygin uygulanan c¢ercevelerinden biri, yetiskinlerin
o0grenmesine yardimci olma sanati ve bilimi olarak tanimlanan andragojidir (Knowles and
Associates, 1986). Malcolm Knowles, 1960'larin sonlarinda ve 1970'lerde bu terimi

Amerikal1 yetigkin egitimcilerin dikkatine sunmakla taninmistir (Merriam, 2001).
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Andragoji, yetiskinlerin kendilerine verilen materyali sinifta analiz etmelerine izin
verildigi ve materyal ile kendi yasam deneyimleri arasinda baglanti kurmay1 6grendikleri
icin biligsel teoriler kategorisi altinda siniflandirilabilir. Bunun aksine pedagoji,
Ogrencinin 6gretmenden direkt bilgi aldig1 ve bunu bire bir 6grendigi bir 6grenme sekli
olarak diisliniilebilir (McGrath, 2009). Bu baglamda pedagojiden andragojiye dnemli
gecis farkliliklar1 olmaktadir. Ogrenenlerin pasif bir dgrenen konumundan aktif bir
konuma gegcmesi Ogrenenlerin davranis bicimlerinde farkliliklar olusturacagi
sOylenebilir. Bu baglamda Knowles (1980), egitimin bir hedefi olarak olgunluk fikri daha
spesifik olarak tanimlanmasi gerektigini savunmustur. Psikolojik literatiirden,
olgunlagma siirecinin her biri kendine 6zgili gelisim dongiisiine sahip bazi kavramlarin
oldugunu vurgulamistir. Bu gelisim siireclerini 15 baslik altinda toplamis ve pedagojiden

andragojiye gecisi su sekilde semalandirmustir.

Tablo 2.3. Pedagojiden Andragojiye Gegis Asamalari (Knowles, 1980)

Pedagojiden Andragojiye
1 Bagimlilik Ozerklik
2 Pasiflik Aktiflik
3 Oznellik Nesnellik
4 Bilgisizlik Aydmlanma
5 Kiigiik Yetenekler Biiyiik Yetenekler
6 Az Sorumluluk Cok Sorumluluk
7 Dar llgi Genis Ilgi
8 Bencillik Fedakarlik
9 Kendini Reddetme Kendini Kabul Etme
10 Bi¢imsiz Oz kimlik Biitiinlesmis Oz Kimlik
11 Ayrmtilara Odaklanma Ilkelere Odaklanma
12 Yiizeysel Endigeler Derin Endigeler
13 Taklit Ozgiinliik
14 Kesinlik Ihtiyaci Belirsizlige Tolerans
15 Diirtiisellik Rasyonellik

1. Bagimlhiliktan 6zerklige: Birey dogduktan sonra tamamen bagimli bir sekilde
yasama baglar. Birey hayata baglarken tiim ihtiyaglar1 baskalar1 tarafindan

karsilanir. Bireyin yasaminda deneyimler arttik¢a, birey bagimliliktan 6zerklige
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dogru gecis yapma egilimde olmaktadir. Bununla birlikte edinilen deneyim ne
kadar bagimliliktan 6zerklige gecise yardimci oluyorsa, bu deneyim o dlgiide egitici
oldugu sdylenebilir. Bunun tersi olarak, edinilen bir deneyim bireyi bagimli hale
getiriyorsa bu deneyim o dlgiide egitim karsit1 oldugu sOylenebilir.

2. Pasiflikten aktiflige: Cocukluktan itibaren olgunlasmaya baslayan birey, yasadigi
diinyay1 kesfetme konusunda giderek daha aktif bir rol {istlenir. Bu durumda birey,
sayilar1 giderek artan aktivitelere katilma egilimindedir. Olgunlasan bireyin
aktiviteleri muhtemelen niceliksel durumdan niteliksel duruma gegme egilimi
gosterecektir. Ancak aktiviteler ister niceliksel ister niteliksel olsun, temelde
olgunlasan birey katilimc1 ve aktif birey olma egilimi gostermektedir.

3. Oznellikten nesnellige: Bireyin dogdugu zaman diliminde “ben” merkezli olmasi
evrensel bir durumdur. Birey i¢in yapmasi gereken en zor degisimlerden biri
kendisini evrenin merkezinden ¢ikarmak ve gercekten nereye ait oldugunu
kesfetmesi olarak gortilebilir. Bireyin yasamindaki her deneyim, bireyin kendisine
gercekei bir sekilde bakmasina ve bu siirecte 6zsaygi edinmesine yardimci oldugu
sOylenebilir.

4. Cehaletten aydinlanmaya: Okul egitimi bu olgunlagsma alaninda gergeklestirildigi
sOylenebilir. Ancak modern bilginin hacmi, herhangi bir bireyin biitiiniinii
Ogrenmesi i¢in ¢ok fazladir. Bu durumda bireyin her bilgiyi 6grenmeye c¢alisma
cabasindan ziyade, bir bilgi 6zii izerinde uzmanlagmasi ve bu bilgilerini giincel
tutmas1 daha ¢ok onem tagimaktadir. Bu nedenle, yetiskin egitimi i¢in bir tir
"cekirdek miifredat" Onerilmektedir ki bu da 6z bilgiden olusmaktadir. Bu
baglamda birey mesleginin bilgi ve becerilerini derinlemesine 6grenmesi 6nem
tagimaktadir.

5. Kiiciik yeteneklerden biiyiik yeteneklere: Bireyin herhangi bir yetenegi
kazandiginda o yetenegi en temel diizeyde 6grenmis olur. Bazen bireyin 6grendigi
bu yetenekler temel diizeyde kalma egilimi gosterebilmektedir. lyi bir 6grenme
sekli, Ogrenilen yetenegin temel diizeyde birakmayip, bireyin daha yiiksek
performans diizeylerini denemesini ve siirekli bir sekilde daha biiyiik beceriler
gelistirmesini destekleyecek sekilde yardimer olur.

6. Birkac sorumluluktan birgok sorumluluga: Bireyin ¢ocukluk yasaminda ebeveynler,
ogretmenler ve denetciler, bireyin alabilecegi sorumlulugu hafife alma

egilimdedirler. Bu nedenle bireyin olgunlagsma siirecinde almasi gereken
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sorumluluklar geciktirilmis olur. Aslinda bireyin olgunlasma doneminde almasi
gereken sorumluluklar1 iistlenmesi bireyin olgunlagsmasi agisindan Onem
tasimaktadir.

7. Dar ilgiden genis ilgiye: Birey ¢ocukluktan itibaren genisleyen ¢evreyle ve yasam
alniyla birlikte ilgi alan1 da genislemektedir. Bu durum bireyin olgunlagsmasini
pozitif yonde etkilemektedir. Bunun tersine, bireyin ilgi alaninin belirli bir daire
icinde sabitlenmesine veya daha kiigiik dairelere ¢ekilmesine neden olan her sey,
olgunlagma siirecine miidahale anlam1 tagimaktadir.

8. Bencillikten fedakarliga: Birey diinyaya geldikten itibaren benmerkezli bir
diislinceye sahiptir. Bireyde toplum tarafindan istenen temel gorevlerden biri,
baskalarini1 giderek daha fazla 6nemseyebilir hale gelmesidir. Baskalarina karsi
yardimseverlikten ziyade, onlara karsi bir rekabet ruhu olusturan kosullar, bu
boyuttaki olgunlagsmaya miidahale eder.

9. Kendini reddetmekten kendini kabul etmeye: Cocuklarin kendileri hakkindaki ilk
izlenimleri muhtemelen dagin krallar1 ya da kraligeleri olduklarina dair olsa da, cok
gecmeden dogal davranislarinin ¢ogunun (giiriiltii yapmak, esyalara girmek, dogru
yememek vb.) "koti" oldugunu Ogrenirler. Boylece tavirlari hizla kendini
begenmekten kendini reddetmeye doniisilir. Ancak olgun kisiler, kendilerini degerli
kisiler olarak kabul edenlerdir (bu ayni zamanda bagkalarin1 degerli olarak kabul
edebilmenin 6n kosulu olarak kabul edilebilir). Bdylece sonraki yasam
deneyimlerinin bireyin kendini reddetmekten kendini kabul etmeye dogru
ilerlemesine ne kadar yardimci oldugu, biiyiik 6lgiide bir bireyin bu boyutta
Ozniteliklere sahip olup olmadig1 belirleyecektir.

10. Bigimsiz 6z kimlikten biitiinlesmis 6z kimlige: Bu asama, bireyin "kim oldugumu
bilmiyorum" dan "kim oldugumu agik¢a biliyorum" a dogru olgunlagsma boyutunun
hassas ve dnemli bir ge¢is asamasi olarak goriilebilir.

11. Ayrintilara odaklanmadan ilkelere odaklanmaya: Birey, ¢ocuklukta zihnine gore
her nesne benzersizdir ve herhangi bir olaymn digeriyle baglantis1 yoktur. Birey
bliytidiik¢e, nesnelerin gruplandirmasi ve olaylar arasindaki baglantilar1 kesfetmesi,
sorgulama siirecinin 6ziinii olugturmaktadir.

12. Yiizeysel endiselerden derin endiselere dogru: Bireyin ¢ocuklugunda 6nemli olan
su anda keyif almasi ve acidan kagmasidir. Bu baglamda varolussal bir diinyada

yasar. Birey olgunlagmasini gosteren durum, ge¢misinde ve geleceginde daha
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Oonemli olan olgulara karst bakis agist kazanmayir bagsarmasidir. Bunu
gergeklestirmekle birlikte baska bireylerin yasamina dair gecmis ve geleceklerine
iliskin bakis acis1 kazanmay1 da icermektedir. Bu siire¢, bireye kendinden once
toplumun endiselerinin empoze edilmesiyle gecikmeye ugrayabilmektedir.

13. Taklitten 6zgiinliige: Bireyin ¢ocuklukta ilk 6grendigi, uyum saglama ve taklit
etmektir. Yetiskin diinyas1 bu 6grenme yontemini en uygun O0grenme yontemi
olarak benimsemis ve egitim sisteminin ¢ogunu bu diizende kurmustur. Bunun
sonucu olarak da birey, 6zgiin yapisina erismekte gecikme yasamaktadir.

14. Kesinlik ihtiyacindan belirsizlige tolerans: Birey c¢ocuklukta yasadigi
belirsizliklere karst derin bir kesinlik ihtiyac1 hisseder. Bireyin hayattaki
deneyimleri, artan bir giivenlik ve 6zgiiven sagladikga, belirsizlige karsi tolerans
gelistiren bir ilerleme kaydetmeye baslar.

15. Diirtiisellikten rasyonaliteye: Geleneksel olarak bireyin ¢ocuklukta yaptigi dogal
diirtlisel davranislar, 6diil ve cezalandirma sistemiyle kontrol edilirdi. Bu durum
cogunlukla diirtiiselligi pekistirmekteydi. Rasyonaliteye dogru gercek anlamda
olgunlasma, kisinin kendini anlamasin1 ve diirtiilerini kontrol etmesini gerektirir.

Knowles ilk olarak yetiskin 6grenciler hakkinda dort varsayim onermis ve bu teorik
cergeveyi pedagoji bilimi ile karsilastirmistir (Knowles, 1980). Daha sonra, o ve
meslektaslar1 besinci bir varsayim eklemistir (Knowles and Associates, 1984). Ross-

Gordon (2003) bu bes varsayimi su sekilde 6zetlemistir:

Ogrenenlerin
Ogrenen Kavrami Sahip Oldugu
Deneyimin Roli

Ogrenmeye Hazir
Olma

Ogrenmeye Ogrenme
Yonelim Motivasyonu

Sekil 2.4. Yetiskin Ogrenenler Icin Bes Varsayim (Ross-Gordon, 2003)

e Ogrenen kavramu: Yetiskin dgrenen, ¢ogu durumda giinliik yasamda karar verirken,

kendi kararlarindan sorumludur ve aldiklar1 bu kararlar baska kisileri de etkileme
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potansiyeline sahiptir. Bu baglamda yetiskinlerin, 6grenmelerinin amaglarin1 ve

sonuglarmi belirlerken kendi kendilerine yon vermeyi tercih ettikleri varsayilir.

e Ogrenenlerin sahip oldugu deneyiminin rolii: Yetiskinler, yapacaklar1 6grenme
durumuna, genis bir deneyime sahip olarak katilirlar. Ayrica dogrudan deneyim
yoluyla 6grenmeye deger verirler.

e Ogrenmeye hazir olma: Yetiskinlerin, daha etkili bir performans sergilemek igin bir
seyler bilme veya yapma ihtiyact duyduklarinda 6grenmeye hazir olduklari
varsayilir.

e Ogrenmeye yonelim. Yetiskinler tipik olarak yasamlarinda bir ihtiya¢ duyduktan
sonra bir 0grenme durumuna girdikleri i¢in, 6grenmeye gorev veya problem
merkezli bir yonelim getirdikleri varsayilir. Bu durum, egitime yonelik geleneksel,
pedagojik yaklagimlarla iligkili konu merkezli yaklagimin tam tersi olarak goriiliir.

e Ogrenme motivasyonu: Andragojik model, yetiskinlerin is tesviki gibi dis
motivasyonlara cevap vermelerine ragmen, en gii¢lii motivasyon unsurlarinin igsel
oldugunu varsayar.

Yetiskin 6grenme kuraminda, bir bireylerin pedagojik yaklasimdan andragojik
yaklasima gecis siireclerini ve bu siireclerin nereden nereye oldugunu belirtilmektedir.
Firat (2019)’a gore bireylerin ¢cocukluk evresinde hazir bulunuslugu anlamanin énemli
gostergesi biyolojik gelisim ile siirli iken, yetiskin bireylerde bunun yaninda “toplumsal
gelisim 6devleri” ve sahip oldugu “6grenmeler” 6nemli hazir bulunusluk gostergeleri
olarak diisliniilebilir. Bunun yaninda Knowles’in pedagoji ve andragoji arasindaki en
onemli farklardan biri, ¢ocuklarda benlik algis1 “bagimli” iken yetigkinlerde bu benlik
algis1 “6zyonelimli (bagimsiz)”’dir. Bu baglamda yetiskin 6grenme kuraminda belirtilen
yetiskinlerin 68renen boyutu, bagimsiz Ogrenenler olarak tanimlanabilir. Knowles
(1984)’e gore, bir kisinin yetiskin olarak tanimlanabilmesi i¢in hayatindaki belli agama
ya da ozellikle agiklanmamaktadir. Kisinin psikolojik olarak tanimlanabilmesi i¢in, kendi
kendini yonetebilen ve kendi kendinin farkinda olmasi gerekmektedir. Buna ek olarak,
birey toplumun diger bireyleri tarafindan da sosyal olgunluga erismis olarak goriilityorsa
ve bireyin kendisinde de bu farkindalik varsa yetigkin olarak tanimlanabilir. Knowles
(1980)’1n, bir bireyin yetiskin evresine gegiste ele aldigi; 6zerklik, aktiflik, nesnellik,
aydinlanma, biiylik yetenekler, ¢ok sorumluluk, genis ilgi, fedakarlik, kendini kabul etme,

biitiinlesmis 6z kimlik, ilkelere odaklanma, derin endiseler, Ozgiinlik, belirsizlige
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tolerans, rasyonelligin gerceklesmesi bireyin hem biyolojik hem de psikolojik yetiskin
olarak tanimlanmasini saglamaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari, bireylerin kendi kendilerine 6grenmelerine
odaklanan yapilardir. Kurumlar, sahip olduklar1 6grenenlerin asgari diizeyde 6grenme
faaliyetlerini gerceklestirebileceklerini varsayarak, buna uygun iletisim kanallar1 ve
o0grenme kaynaklar1 sundugu soylenebilir (Firat, 2019). Bu dogrultuda agik ve uzaktan
o6grenme kurumlarina kayit olan 6grenenler, kendi kendilerine 6grenme, yani 6grenmeye
hazir olma &nkosulunu sahip olmalari beklenir. Ogrenenlerin sahip olduklar1 “6grenmeye
hazir olma” 6n kosulu 6grenenin yetiskin 6grenme kuramindaki “bagimsiz 6grenen”
olarak tanimlanmast i¢in yeterli olmadigi sOylenebilir. Ciinkii bireyin, bagimsiz
Ogrenenler i¢cin pedagojiden andragojiye geciste gerceklestirmesi beklenen 15 gecis
asamalarinin hepsine sahip olmasi beklenir. Bu durumda agik ve uzaktan 6grenme
kurumlarma kayitli 6grenenlerin tamamini bagimsiz 6grenen olarak tanimlamak dogru
bir yaklagim olmayabilir. Bagimsiz 6grenen, kurumlar i¢in beklenen 6grenen profili
olarak diisiiniilse de gergek yasamda, 6zellikle 100 bini asan sayidaki 6grenenlere sahip
acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda bu miimkiin gériilmemektedir. Ancak acik ve
uzaktan 6grenme kurumlarina kayith olan 6grenenler, asgari diizeyde “6grenmeye hazir
olan 6grenenler” olarak diigtiniilebilir. Bunun yaninda, bu kitle igerisinde yer alan ve
kuramin belirttigi gibi psikolojik yetiskin olan, dolayisiyla bagimsiz 6grenen olarak
tanimlanabilecek bir kitleden de soz edilebilir. Bu kapsamda, 6grenmeye hazir 6grenen,
acik ve uzaktan Ogrenme kurumlarimin genel Ogrenen kitlesi olarak varsayilabilir.
Beklenen psikolojik yetiskin 6grenen (bagimsiz 6grenen) de bu kitlenin i¢inde yer alan

kuramin sartlarini saglayan 6grenen kitlesi olarak diisiiniilebilir.

Ogrenmeye
Hazir Ogrenen

Bagimsiz
Ogrenen

Sekil 2.5. Ogrenmeye Hazir Ogrenen ve Bagimsiz Ogrenen

67



2.10. Kuramsal Matris

Yapilan ¢alisma kapsaminda a¢ik ve uzaktan 6grenme, agik ve uzaktan 6grenmenin tarihi
siireci, acik ve uzaktan 6grenme hizmeti veren kurumlar, kurum bagliligi, sosyal medya,
sosyal aglar, sosyal aglar ve 6grenen bagliligina iliskin alan yazin taramasi yapilmstir.
Alanyazin taramasi sonucunda sosyal aglarin etkilesim ve iletisim 6zellikleri nedeniyle
“Etkilesim ve letisim Kuram1” ve sosyal aglar1 kullanan bireylerin yetiskin olmasi
nedeniyle “Yetiskin Ogrenme Kurami” arastirmanin  kuramsal temeli olarak
belirlenmistir.

Tablo 1.’de etkilesim ve iletisim kurami ve yetiskin 6grenme kuramina iliskin gelistirilen
kuramsal matris, belirlenen iki kuramin “Kurum Baghligi” kavrami esas alinarak
kesistirilmesinden olugmaktadir. Olusturulan matrisin yatay diizleminde etkilesim ve
iletisim kuramina iligkin ilkeler, dikey diizleminde yetiskin 6grenme kuramina iliskin
ilkeler yer almaktadir. Etkilesim ve iletisim kuraminin, (1) Etkilesim ve duygusal katilim,
(2) Siirece dahil olma ve keyif alma, (3) Samimi ve duygusal iislup, (4) Giiglii 6grenme
motivasyonu ilkeleri kuramsal dizeyin yatay eksenini olusturmaktadir. Yetiskin 6grenme
kurammin, (1) Ogrenmeye hazir 6grenen ve bagimsiz dgrenen, (2) Ogrenenin sahip
oldugu deneyim, (3) Ogrenmeye yonelik igsel motivasyon ilkeleri dikey diizlemi
olusturmaktadir. Verilen ilkelerin kesistigi gozeler “Kurum Bagliligi” kavrami temel

almarak olusturulmustur.
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Etkilesim ve letisim Kuram

Kurum Baglilig1
Etkilesim ve Siirece Dahil Olma Samimi ve Giiclii Ogrenme
Duygusal Katihm ve Keyif Alma Duygusal Uslup Motivasyonu
Ogrenmeye hazir 6grenen Ogrenmeye hazir Ogrenmeye hazir Ogrenmeye hazir
Ogrenmeye hazir ve bagimsiz 6grenenle O0grenen ve bagimsiz Ogrenen ve bagimsiz O0grenen ve bagimsiz

O0grenen ve

bagimsiz 6grenen

etkilesime girmesi ve
duygusal katilimin

saglamasi

Ogrenenin siirece dahil  dgrenene kars1 samimi ve
edilmesi ve keyif duygusal iislup kurma

almasinin saglamast

Ogrenenle giiclii 6grenme

motivasyonu saglama

Ogrenenin Sahip
Oldugu Deneyim

Ogrenenin sahip oldugu
deneyimleri kullanarak
etkilesime girmesini ve

duygusal katilimini saglama

Ogrenenin sahip Ogrenenin sahip oldugu

oldugu deneyimlerle  deneyimleriyle 6grenenle

Ogrenenin sahip oldugu
deneyimlerle birlikte
Ogrenene gii¢lii 6grenme

motivasyonu saglama

Yetiskin Ogrenme Kuram

Ogrenmeye
Yonelik Icsel

Motivasyon

Ogrenenin etkilesimi ve
duygusal katilimiyla icsel

motivasyon saglama

stirece dahil olup keyif samimi ve duygusal
almasini saglama iislup kurma
Ogrenenin siirece Ogrenene kars1 samimi
dahil edilmesi ve keyif ve duygusal iislupla
almasiyla i¢sel Ogrenenin igsel
motivasyonu saglama motivasyonu saglama

Ogrenene giiclii 6grenme
motivasyonu saglayarak
icsel motivasyonunu

saglama
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3. YONTEM

Bu ¢alismada, etkilesim ve iletisim kurami ve yetiskin 6grenme kurami odaginda; sosyal
aglarda, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin 6grenenlere yonelik kurum baglilig1 acisindan
ne tiir ilkelere sahip olmasi gerektiginin degerlendirilmesi biitiinsel bir yaklasim igerisinde ele
alinmistir. Arastirma siirecinin tamami bir kesfetme siireci olarak gerceklesmis, aragtirmacinin

olgu ve olaylar1 kontrol etmesi s6z konusu olmamistir.

3.1. Arastirma Modeli

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin, sosyal aglarda 6grenenlere yonelik kurum
baglilig1 acisindan ne tiir ilkelere sahip olmasi gerektiginin degerlendirilmesi amactyla yapilan
bu calisma; nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan durum c¢alismasi (case study) ile
desenlenmigtir. Nitel aragtirma, dogrudan saha c¢aligmasi gbézlemlerinden, ayrintili sekilde
yapilan agik uclu goriismelerden ve yazili dokiimanlardan gelen verilerin analizi ile
gerceklestirilen arastirmalar olarak tanimlanabilir (Silverman, 2020). Williams (2007)’e gore
nitel aragtirmanin bes alanit vardir: Durum caligmasi, etnografi calismasi, fenomenolojik
calisma, teori temelli ¢calismasi ve igerik analizi. Bu bes alan, tlimevarimsal akil yiirlitme ve
ilgili metodolojiler lizerine insa edilen arastirmalar1 temsil etmektedir.

Bu baglamda alan uzmanlarinin goriisleri alinarak hazirlanan bu ¢alismada, 6grenenlerin
sosyal aglar iizerinden bagimliligi kavrami ile ilgili biitlinciil bir bakis acis1 elde edilmesi

amagclanmistir. Nitel arastirma siirecinin adimlar1 Sekil 3.1.”de gosterilmistir.

Plan Hazirlama

Tasarim

Paylagim Toplama

Analiz

Sekil 3.1. Nitel arastirma siirecinin adimlar: (Yin, 2009)
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Yapilan bu arastirmanin desenini olusturan durum calismasinda, arastirmaci genellikle
incelenen baglamin disinda kalir ve birden fazla veri tiirii toplayarak fenomeni inceler. Bu
veriler; goriismeleri, odak gruplarini, basili materyalleri, medyay1 ve diger veri kaynaklarin
icerebilir (Jackson, Drummond ve Camara, 2007). Daha yalin ifadeyle; herhangi bir birey, olay
ya da siirecin verilerine dayali derinlemesine incelemesine dayanan arastirma deseni olarak
tanimlanabilir (J.W. Creswell ve J.D. Creswell, 2017).

Creswell ve Poth (2016) durum g¢alismasini “arastirmacinin bir programi, olay1, etkinligi,
siireci veya bir veya daha fazla kisiyi derinlemesine arastirmasi” olarak tanimlamigtir. Durum
calismasi, tek bir olay veya zamana ve yere bagli bir durum olabilir. Leedy ve Ormrod (2001),
durum ¢aligmalarinin “az bilinen veya yeterince anlasilmayan bir durum hakkinda daha fazla
sey 0grenmeye” calismak olarak tanimlamistir. Creswell ve Poth (2016) bir durum ¢alismasinin
yapisinin problem, baglam, konular ve 6grenilen dersler olmasi gerektigini dne siirer. Bir durum
calismasi i¢in veri toplama kapsamhidir ve dogrudan veya katilimci, gozlemler, roportajlar,
arsiv kayitlar1 veya belgeler, fiziksel eserler ve gorsel-isitsel materyaller gibi birden ¢ok
kaynaktan alinir.

Sosyal aglarda, acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin 6grenenlere yonelik kurum
bagliligi agisindan ne tiir ilkelere sahip olmasi gerektiginin degerlendirilmesinde alan
uzmanlarinin goriisleri alinarak hazirlanan bu ¢alismanin durum ¢alismasi ile desenlenmesinde
asagidaki tanimlar esas alinmistir:

e Durum ¢aligmalar1 “az bilinen veya yeterince anlagilmayan bir durum hakkinda daha fazla
sey 0grenmeye” calismak (Leedy ve Ormrod, 2001).

e (Odak noktasi olarak “nasil” ve “neden” sorulariyla arastirmacinin olaylar {izerinde
etkisinin ¢ok az oldugu durumlarda arastirma deseni olarak durum calismasi tercih
edilebilir (Yin, 2003).

Nitel arastirma tiirlerinden biri olan durum calismasi ile desenlenen bu arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden olan goriisme tekniginden ve igerik analizinden yararlanmistir.

Adhabi ve Anozie (2017)’e gore goriismeler, nitel arastirma tasarimlarinda birincil veri
toplamanin omurgasini olusturmaktadir. Goriigme, arastirmacinin sorulan kiginin goriisiine
gore bir konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaya calistig1 bir danigma bigimi olarak
tanimlanabilir.

Gortisme teknigi; insanlarin bakis acilarini, deneyimlerini, duygularin1 ve algilayis
bicimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan giiclii bir yonem olarak goriilmektedir (Bogdan ve
Biklen, 1992). Yildirim (1999) goriisme tekniginin genellikle s6zlii iletisimi barindirdigini ve

giinliik hayatta oldugu gibi konusularak bilgi toplama siireci olarak ifade etmistir. Bununla
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birlikte goriisme tekniginde arastirmaci; goriisme formlarini hazirlama, bunlari test etme,
gorlismeyi ayarlama ve goriismeyi gerceklestirme gibi bir dizi yogun faaliyet igerisinde
olmaktadir. Gorlisme, arastirmacinin sorulan kisinin goriisiine gore bir konu hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmaya caligtigi bir danigma bi¢imi olarak da tanimlanabilir (Adhabi ve
Anozie, 2017).

Acik ve uzaktan Ogretim yapan yiliksekdgretim kurumunda c¢evrimig¢i ders verme
deneyimine sahip olan uzmanlarla gergeklestilen bu arastirmada, goriisme tekniklerinden birisi

13

olan “yart yapilandirilmis goriisme” tekniginden yararlanmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriismeler, yapilandirilmis goriismelerle kiyasla daha fazla esneklik sagladigi soylenebilir
(Ttrniikli, 2000; Firat, Yurdakul ve Ersoy, 2014). Bu calismada veriler yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile toplanmis olup, toplanan verilerin inanmirlhik ¢alismasini gergeklestirmek
amactyla li¢ uzmanin goriisleri alinmistir. Boylece saglama (triangulation) gergeklestirilmistir.
Bir yapmin veya igerigin ol¢iilmesi amaciyla tasarlanmig ¢oklu veri toplama teknolojilerini
tanimlamak icin kullanilan bir terimdir (Lune ve Berg, 2017). Bununla birlikte saglama,
arastirmacinin arastirma silirecinde basvurdugu farkli veri kaynaklarmmin neden olabilecegi
herhangi bir 6nyargmin 6niine gegcmek ve verilerin giivenilirlik diizeyini arttirmak amaciyla
kullanilan bir yontem olarak tanimlanabilir (Patton, 1999; Creswell, 2005). Yapilandirilmis
gorlismeler gibi, bu tiir goriismeler de arastirmaci tarafindan hazirlanan konularin ve sorularin

bir oOzetidir (Stuckey, 2013). Bununla birlikte, yar1 yapilandirilmis goriismelerin,
yapilandirilmis goriismeler gibi kati bir baglilik ¢ergevesi yoktur (Adhabi ve Anozie, 2017).

3.2. Katihmecilar
Yapilan ¢aligmada, sosyal aglarda acik ve uzaktan 0grenme kurumlarinin 6grenenlere
yonelik kurum bagliligina odaklanilmasinin nedeni:

1. Qlgili alan yazinda, yapilan bu ¢aligmanin temelini olusturan agik ve uzak Ogrenme
kurumlari, 6grenen baglilig1 ve sosyal aglarla ilgili genel bilgilerin olmasina karsilik, agik
ve uzaktan 6grenme kurumlarinin sosyal aglarda 6grenen bagliligina iliskin ne tiir ilkelere
sahip olmas1 gerektigine dair yogunlasan ¢aligmalarin bulunmamasi.

2. Sosyal aglarin giin gegtikce gelisen ve bliyliyen platformlara doniismesine karsilik, bu
aglarda acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin, 6grenenlere karsi ne tiir etkilesim ve
iletisim icerisinde olmasi gerektigini belirleyebilmek.

olarak ifade edilebilir. Bu odak c¢er¢evesi, durum calismasinin da ¢ergevesini

belirlemektedir.
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Bu calismada, amagli Ornekleme yontemi ile katilimcilar belirlenmistir. Amagh
ornekleme, nitel arastirmalarda kullanisgh arastirma yontemlerinden biri olarak goriilmektedir
(Creswell, 2005). Amach 6rneklemede, goriisme gerceklestirilecek olan uzmanlarm; agik ve
uzaktan 6gretim yapan kurumda en az 5 yil is tecriibesine sahip olmasi, uzaktan O6gretim
alaninda doktora yapmis olmasi ve uzaktan Ogrenme ortamlar1 gibi dijital 6grenme
platformlarinda en az 2 yil siireyle ders vermis olmasi 6n sart1 aranmustir. En az 2 yil stireyle
ders vermis olmas1 6n sarti, goriislerine bagvurulan {i¢ alan uzmaninin 6nerisi dogrultusunda
olusturulmustur. Arastirmaya katilan alan uzmanlarmin demografik bilgileri asagida tabloda

gosterilmistir.

Tablo 3.1. Katilimci Listesi

Acik ve uzaktan 6gretim uzmanlari (Takma

isimleri — Alandaki Deneyimi

Meryem 9 Y1l Dr. Ogr. Uyesi
Haldun 14 Y1l Dr. Ogr. Uyesi
Murat 14 Y1l Dog. Dr.
Giilsiim 15 Yil Dog. Dr.
Erkan 10 Y1 Dr.

Hande 16 Yil Dr.

Mustafa 11 Y1l Dog. Dr.

Arastirmaya katilan yedi akademisyenin deneyimleri incelendiginde 9-16 yil aras1 agik
ve uzaktan 6grenme kurumlarinda deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira,

akademisyenlerin tamami alanda doktora derecesine sahip olduklar1 da bilinmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu calismada yar1 yapilandirilmig goriisme formlari veri toplama araci olarak
belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu dort kisimdan olugmaktadir. Goriisme
formunun ilk kismi “bilgilendirme” kismudir. Bilgilendirme kisminda goriismenin konusu,
amaci ve kapsamiyla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Gériigme formunun ikinci kismi “yazili izin
formu”dur. Yazil izin formu, gériismenin nasil gerceklestirilecegine, secilen kayit teknigini ve
araclari, verilerin hangi sartlarda kimler tarafindan muhafaza edilecegine, verilerin hangi
amagla ve nasil kullanilacagina, goriigme verilerinin paylagimasi ve arastirmacilarin iletisim

bilgilerini kapsamaktadir. Buna ek olarak yazili izin formu yer almaktadir. Yazili izin formu;
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katilimcinin goériisme kaydina iliskin onay1 ve dogrudan alintilarin paylasilmasma yonelik
beyan1 yer almaktadir. Yart yapilandirilmis goriismenin iiclincii kismi  katilimcilarin
demografik bilgilerini toplamaya yoneliktir. Goriigme formunun dordiincii ve son kismi
aragtirmanin amacini kapsayan goriisme sorularindan olusmaktadir. Goriisme sorulari,
belirlenen c¢alisma kapsaminda olusturulan matristen {retilmistir. Goriismeler Oncesi
yapilandirilmis goriisme formunun, nitel arastirma yontemleri konusunda ¢alismakta olan ii¢
uzmanin goriisii aliarak kapsam gegerliligi saglanmistir. Veri toplama araci olarak hazirlanan
yart yapilandirilmig goriisme formundaki sorularin olusturuldugu kuramsal dizeyin

hazirlanmasiyla ilgili siiregler asagida belirtilmistir.

3.4. Kuramsal Dizey

Arastirmada olusturulmus olan dizey ii¢ asamadan olusmaktadir. Kuramsal dizeyin
olusturulmasi siirecinde ilk asama olarak, iletisim ve etkilesim kuraminin sekiz ilkesi ile
yetiskin 0grenme kurammin bes ilkesinin hangilerinin ¢aligma kapsaminda yer alacagini
belirlemek amaciyla alan uzmanlarinin goriisleri alinmistir. Kuramsal dizey olusturma
siirecinin ikinci asamasinda {i¢ nitel arastirma uzmaninin yaptiklari incelemeler sonucunda,
iletisim ve etkilesim kuraminin dort ilkesi, yetiskin 6§renme kuramnin ise ii¢ ilkesinin
kullanilmas1 ve kuramsal dizeyin 12 gozeli bir yapida olmas1 gerektigi belirlenmistir.

Kuramsal dizeyin hazirlanmanin son asamasinda ise olusturulan 12 gbze ii¢ nitel
aragtirma uzmani tarafindan incelenmistir. Inceleme sonucunda sosyal aglarin yapisi ve sosyal
aglar1 kullananlar dikkate alnarak bir goze iizerinde durulmasi gerektigi ve arastirma
sorularmin bu gdze dikkate almarak hazirlanmasi gerektigi belirlenmistir. Uzerinde
yogunlasilmasinin gerektigi diigiiniilen goze iletisim ve etkilesim kuraminin birinci gézesi olan
“Etkilesim ve duygusal katilim ile yetiskin 6grenme kurammin birinci ilkesi olan “Ogrenmeye
hazir olan bagimsiz 6grenen” ilkesinin kesistigi bélimden olugmaktadir. Belirlenen bu bolim
kural dizeyin son halini olusturmaktadir. Arastirma sorular1 da uzmanlar tarafindan belirlenen

kuramsal dizeyin son halinden ¢ikarilmistir. Kuramsal dizeyin son hali Tablo 3.2’de verilmistir.

74



Tablo 3.2. Kuramsal Dizey

ILETISIiM VE ETKILESIM
Kurum Baglilig1 KURAMI

Etkilesim ve Duygusal Katilim

=

>

Z

= o

= . . 5

:LOD é Ogrenmeye hazir 6grenen ve bagimsiz
E a Ogrenmeye hazir 6grenen ve ogrenenle etkilesime girmesi ve

E} bagimsiz 6grenen duygusal katilimini saglamasi

=

~

Katilimcilara yonlendirilecek olan arastirma sorular ise Tablo 4.’de gosterildigi sekilde elde

edilmistir.

Tablo 3.3. Katilimcilara Yonlendirilecek Sorular

Kurum Baglilig1 Etkilesim Duygusal Katilim
Ogrenmeye Ogrenmeye hazir olan Ogrenmeye hazir olan dgrenenlerin
hazir 6grenen ogrenenler ile sosyal aglarda  sosyal aglarda duygusal katilimi
nasil etkilesim kurulmasi nasil saglanabilir?
gerekir?
Bagimsiz Bagimsiz 6grenenler ile Bagimsiz 6grenenlerin duygusal
Ogrenen sosyal aglarda etkilesim nasil  katilimin gergeklestirmesi i¢in
saglanmalidir? sosyal aglarda nasil bir yol
izlenmelidir?

Bu siiregler sonucunda arastirma sorulari asagida verildigi sekilde olusturulmustur.
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Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari;

Soru 1. Bagimsiz 6grenenler ile sosyal aglarda etkilesimi nasil saglamalidir?

Soru 2. Bagimsiz 6grenenlerin duygusal katilimin gerceklestirmesi i¢in sosyal aglarda

nasil bir yol izlemelidir?

Soru 3. Ogrenmeye hazir olan 6grenenler ile sosyal aglarda nasil etkilesim kurmalari

gerekir?

Soru 4. Ogrenmeye hazir olan dgrenenlerin sosyal aglarda duygusal katilimini nasil

saglayabilir?

- Ogrenmeye hazir olan dgrenenlerle ne tiir bir diyalog (formal, informal,
mizahi) kurulmalhidir?

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig gériisme formu goriiniis ve kapsam gecerliligi
baglaminda nitel aragtirmalar konusunda uzman olan {i¢ akademisyenin goriisiine sunulmustur.
Akademisyenlerden alian goriisler dogrultusunda goriisme formunun yazili izni alinmis ve
goriisme sorularinda diizeltmeler gergeklestirilmistir. Bdylece goriisme formu uygulama

oncesinde son halini almistir. Ardindan veri toplama siirecine ge¢ilmistir.

3.5. Veri Toplama Siireci

Acik ve wuzaktan Ogretim yapan yiiksekogretim kurumlarinda belirlenen alan
uzmanlarinin goriislerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun dokiimleri alinmistir. Amagli 6rneklem ile agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda
tecrilbbe sahibi olan yedi akademisyen belirlenmistir. Her bir akademisyenle yapilacak
gorlismeler i¢cin randevu alimmustir. Arastirmacilar ve katilimcilar i¢in en uygun zaman ve dijital
platform belirlenerek goriisme yapilacak dijital platform ve saatine uyularak goriismeler
gerceklestirilmistir. Dijital platform kullanilmasinin nedeni, Aralik 2020 itibariyle tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de ortaya ¢ikan ve goriismelerin yapildigi donemde de devam eden
KOVID-19 salgini nedeniyle sosyal mesafe kurallar1 geregi se¢ilmistir. Salginin devam etmesi
nedeniyle goriismelerin yiiz ylize gerceklestirilmesi miimkiin goriilmemistir. Goriigleri alinacak
uzmanlarla goriismelerin neticesinde hepsi icin ZOOM programi, kullanilacak dijital platform
olarak belirlenmis olup tiim goriismeler ZOOM programi araciligiyla gerceklestirilmistir.
Goriisme esnasinda goriismelere gecilmeden sorulari gegilmeden once yar1 yapilandiriimis
goriisme formunun bilgilendirme ve yazili izin formlar1 katilimcilara e-posta yoluyla
gonderilmistir. Katilimcilarin bu formlar1 incelemesi ve onaylamasi icin gerekli siire
verilmistir. Bu siiregte katilimcilardan gelen doniitler/sorular alinmis ve gerekli agiklamalar

yapilmigtir. Daha sonra sozlii izin de alinarak goriisme sorularina gecilmistir. Sozli izinle
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baslayan goriisme, ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Gorligmeler; 6n formlarin
incelenmesi ve onaylanmasi da dahil olmak iizere ortalama 30 dakika stirmiigtiir. Goriismeler
bittikten sonra katilimciya iletisim bilgileri verilerek arastirmacilarla istenilen zamanda
iletisime gegebilecekleri belirtilmistir. Alan uzmanlarinin goriisleri alindiktan sonra, elde edilen

verilerin analizi gerceklestirilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Katilimcilarla goriisme sonunda elde edilen ses kaydi verileri; arastirmaci tarafindan
dokiimii ve kodlamas1 gergeklestirilmistir. Ses kaydindan metne aktarilan veriler NVIVO12
paket programina aktarilmistir. Verilerin analizi i¢in NVIVO12 paket programi kullanilmistir.
NVIVO paket programi, ses ve video kayitlari, e-postalar, gorseller, fotograflar, dokiimanlar
gibi dzellikle nitel arastirmalarda kullanilan veri tiirlerinin kullanilabildigi bir programdir. Bu
verilerin diizenlenmesi, yonetilmesi ve birbiriyle olan iligkilerinin belirlenmesi NVIVO paket
programi ile miimkiin hale gelmektedir. Belirlenen bir konuda incelenen verilerin
gruplandirilmasi, kodlanmasi, arama ve sorgulamalarimin yapilmasi, gorsellestirilmesi,
iliskilendirilmesi ve paylasiminda NVIVO paket programi kullanish bir program olarak
gorlilmektedir. Nitel arastirma yontemlerinden biri olan yari yapilandirilmis goriigmeler
sonucunda elde edilen verilerin analizinde betimsel ve icerik analizinden yararlanilmustir. ierik
analizinde de tlimevarimsal analizden yararlanilmistir. Timevarimsal yaklasim, birgok
arastirma amaci i¢in nitel verileri analiz etmenin uygun ve verimli bir yolunu saglamaktadir
(Thomas, 2003). Yildirim ve Simsek (2006)’a gore, tiimeram analizi, baglangigta net olmayan
temalar1 ve boyutlar1 ortaya ¢ikarmaya, kavramlara ve baglantilara ulagsmaya imkan saglamasi
ile verilerin derinlemesine ¢oziimlenmesinin gerekli oldugu bir analiz yontemi olarak
diistiniilebilir.

Tiimevarim analizini gergeklestirmek amaciyla oncelikle veriler, arastirma soru ve
sorularia gore gruplandirilmis ve okunmus, verilerin yapisi ve genel goriiniimii elde edilmistir.
Sonrasinda, arastirma sorular1 ¢ergevesinde ilgili metin ve veri kaynaklar1 icerisinden veriler
kodlanarak ilgili alanyazin baglaminda kodlanan verilerden alt temalar ve ana temalar
olusturulmus ve bunlar arasindaki iliskiler belirlenmistir (Creswell, 2003). Son olarak, ortaya
cikan bulgular, aragtirma sorularini cevaplamadaki énem diizeylerine gore ilgili metinlerle
zenginlestirilerek yorumlanmis ve dogrudan alintilar yapilarak verilerin yorumlanmistir.
Katilimcilar gercek isimleriyle degil takma isimleriyle belirtilmistir. Arastirmada alan
uzmanlarinin goriisleri ¢ercevesinde elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi bulgular ve

yorumlar kisminda verilmistir.
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3.7. Aragtirmanin inanihrhg

Bu ¢alismada veriler acik uglu yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Bu
verilerin inaninirlik ¢alismasinmi gergeklestirmek amaciyla {i¢ uzmanin goriisleri alinmis ve
saglama (triangulation) yapilmistir. Aragtirmada saglama, bir soruyu arastirmak i¢in birden
fazla yaklagimin kullanilmasidir. Bu baglamda amag, iki veya daha fazla bagimsiz 6l¢iim
kullanilarak bir 6nermenin dogrulanmasi yoluyla bulgulara olan giiveni artirmak olarak ifade
edilebilir (Heale ve Forbes, 2013). Patton (2002)’a gore saglama yOntemi bir ¢alismay1
giiclendirmek i¢in kullanilan bir yontem olarak goriilmektedir. Buna ek olarak, saglama
yontemi ile bir arastirmacmin elde ettigi cesitli veri kaynaklarmin neden olabilecegi
onyargilarin Oniine gegmek ve verilerin daha giivenilir bir hale getirmek i¢in kullanilan bir
yontem olarak tanimlanabilir (Ceswell, 2005; Patton, 1999). Fraenkel ve Wallen (2003)’e gore,
bilgi kaynaginin bir konu hakkindaki yorumlamalari, bir diger veri kaynagimin yorumlariyla
celisiyorsa, yorumlama farkliliklar1 bilginin giivenirligini azaltabilmektedir. Bunu 6nlemek
amaciyla yapilan saglama teknigi, elde edilen verinin ve aragtirmaci tarafindan gergeklestirilen
yorumlamalarin kalitesini arttirmaktadir. Bu baglamda elde edilen bilginin saglamasi
gerceklestirildiginde, aragtirmanin olay ve olgular tek bir kaynaktan daha etkin hale getirilmis
ve desteklenmis olur (Yin, 2003).

3.8. Arastirmanin Giiglii ve Simirhi Yanlar

Aragtirmaci, iletisim ve etkilesim kurami ve yetiskin 6grenme kurami matrisinin kesisim
ciktilarindan yola ¢ikarak yar1 yapilandirilmis agik uclu sorular hazirlamistir. Bu sorular ii¢ alan
uzmani kontroliinden geg¢irilmis ve yanitlama siirecine ge¢ilmistir. Yanitlama siirecinde alan
uzmanlarina herhangi bir miidahalede bulunulmamistir. Bu baglamda, aragtirmaya katilan
katilimcilarin goriisleri birebir ve dogrudan alinmistir. Katilimcilarin agik ve uzaktan 6grenme
kurumlarinda deneyime sahip olmasi ve ¢evrimici ortamlarda ders verme tecriibesine sahip
olmalari, arastirmaya olumlu yonde katki saglayacak bir unsurlar olarak goriilebilir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, agik ve uzaktan 6gretim yapan kurumlarin sosyal aglarda,
ogrenen baglilig1 icin sahip olmalar1 gereken ilkelerin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda dnem
tasimaktadir. Bu bulgular 1s181inda, agik ve uzaktan dgretim yapan kurumlarin sosyal aglarda
ogrenenlerle olan etkilesimlerinin nasil olmasi gerektigi konusunda oneriler sunmaktadir. Bu
noktalar, arastirmanin gii¢lii yanlarini olusturmaktadir.

Calisma durum caligsmasi olarak desenlenmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular
katilimc1 sayisiyla sinirlidir. Kurumlarin sosyal ag hesaplarina 6grenenlerin katilimi arttikca
(veya var olan katilimcilarla) gerceklestirilen kurum-6grenen arasindaki etkilesim ve iletisim

siirdiik¢ce, ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgularin 6nemi artacaktir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bulgular ve yorumlar boliimiinde, amaci agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin sosyal aglarda
ogrenen bagliligini olusturmada ne tiir ilkelere sahip olmasi gerektiginin degerlendirilmek olan
bu arastirmanin bulgulari ve bu bulgulara iliskin yorumlar verilmistir. Arastirma amacina ve
aragtirma sorularma uygun olarak yar1 yapilandirilmig goriisme verilerinin NVIVOI12
programiyla analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular ilgili arastirma sorularma goére uygun

basliklar altinda verilmistir.

4.1. Bagimsiz Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim Konusunda Alan Uzmanlarin
Gorisleri

Arastirma sorularindan “Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarit bagimsiz 6grenenler ile sosyal
aglarda etkilesimi nasil saglamalidir?” sorusuna alan uzmanlarimin yanitlart NVIVO12
programiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, “Bagimsiz Ogrenenlerle Sosyal
Aglarda Etkilesim” ana temas: altinda toplam sekiz tema belirlenmistir. “Bagimsiz
Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim” ana temas altinda toplanan temalar; akran etkilesimini
saglamak, alan uzmanlariyla ¢aligmak, alt gruplar olusturmak, 6grenenlere 6zel sosyal ag
kurmak, 6grenenleri haberdar etmek, 6grenenlerle farkl iletisim yollar1 kurmak, sosyal ag
hesaplarmin yonetimini gerceklestirmek, yaratict igerikler olusturmak seklinde olusmustur.
“Ogrenenleri haberdar etmek” alt temasinm altinda da “Ogrenenlere faaliyet duyurular:
yapmak” ve “Ogrenenleri bilgilendirmek” alt temalar1 olusmustur. Ulasilan temalar Sekil

4.1°de gosterilmistir.
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Q

Bagimsiz
Ogrenenlerle

Sosyal Aglard
Etlalegim

/
@

Akran Etlalegimini Alan Uzmanlanyla  Alt Gruplar Ogrenenlere Ozel Ogrenenleri Ogrenenlere Farkh Sosyal Ag Yaratic Igenkler
Saglamak Cahsmak Olusturmak ~ Sosyal Ag Kurmak  haberdar etmek iletisim Yollan Hesaplannin Olusturmak
Kurmak Yonetimini
Gergeklestirmek

@,

Odrenenlere Odrenenleri
Faaliyet Duyurulan  bilgilendirmek
Yapmak

Sekil 4.1. Bagimsiz Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim Ana Temasina Bagl Alt Temalar
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Sekil 4.1.’de yedi alan uzmaninin, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin bagimsiz
ogrenenler ile sosyal aglarda etkilesimi nasil saglayacagina iliskin goriisleri dogrultusunda
belirlenmis olan ana tema ve alt temalara yer verilmistir. Belirlenen alt temalara iliskin bulgular
su sekildedir:

“Akran etkilesimini saglamak” alt temasina iligkin dogrudan alintilar asagida verilmistir.
“...Ashinda ogrenenleri bu agik ortamda etkilesime katmak, birbirleri ile
etkileismlerini, iceriklerle etkilesimlerini ve ogretenlerle etkilesimlerini saglamak
gerekir.” Erkan
“...Buradaki egitim igerikleri artik ogrenmeye dayali icerikler. Cok fazla artmaya
basladi. Buradaki ortamlara kesinlikle katilarak ogrenenlerin birbirleri ile
etkilesim icerisine girmeleri gerekiyor. Burada iki asama var. Ilki Ogretenlerin,
yani kurum baglaminda konusursak bu kurumda yer alan ogretenlerin etkilesime
dayali ortamlar tasarlamalar: gerekiyor. Ogrenenleri etkilesime bir nevi itmemiz
gerekiyor ashinda. Ogretenler olarak bu sekilde bir tasarim yapmamiz ya da
ogrencilere bunu duyurmamiz lazim ve bu sekilde bu sosyal medyayt da bu sekilde
ogrenenlerin etkilegime girebilecegi sekilde hazirlayip 6grenme seklini yiiklememiz
ya da baska 6grenme aktivitelerini gerceklestirmemiz gerekiyor.” Erkan
“Su asamada agik ve uzaktan ogretme yapmiyorum. Ama eger agik ve uzaktan
ogretme yapsaydim, ogrencilerimle bir sosyal ag grubu ya da gruplar
olustururdum ve burada dersimle ilgili tartismalari, paylasimlart her seyi agik
tutabilirdim. Ciinkii ogrenme kuraminda, sosyal kuramda, sosyal ag kuraminda,
bagimsiz ogrenme kuraminda oldugu gibi her yerde ogrenilebilir, her sekilde
ogrenilebilir.” Giilsim
“...Hem kuruma aidiyet hem de motive olmalar: acisindan hem de birbirleriyle
etkilesimlerinin de tist diizeye ¢tkmasi agisindan sosyal aglarin akademik personel
ile ogrenen arasindaki etkilesimde de kullanilmas: yoniinde giidiilemeler
yapulabilir.” Gllsim

Dogrudan alintilarda goriildiigii gibi, 0grenenlere yonelik kurumlarin sadece kendi
platformlarinda  degil, aynm1 zamanda sosyal aglarda da Ogrenme siireclerini
gerceklestirebilecegi vurgulanmistir. Bu dogrultuda, 6grenenlerin birbiriyle etkilesiminin
onemi vurgulanmistir. Ogrenenlerin birbiriyle etkilesimi de sosyal aglarda olusturulacak alt
gruplarla saglanabilecegi vurgulanmistir. Ozellikle sosyal aglarda grenenlerin akran etkilesimi

gerceklestirebilmesi i¢in uygun ortamlarin tasarlanmasi gerektigi belirtilmis. Ayni zamanda,
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olarak 6gretenlerin sosyal aglarda materyal paylasimy, ilgili derse dair tartigmalarin yapilmasini
saglamak da akran etkilesimini saglayacagini ifade edilmistir. Bunlara ek olarak, kurum
calisanlar1 ve 6grenenler arasindaki etkilesimin saglanabilecegi de vurgulanmaistir.

“Alan uzmanlartyla calismak™ alt temasi, bagimsiz Ogrenenlerle sosyal aglarda
etkilesimin nasil kurulacagina iligkin ortaya ¢ikan alt temalardan biridir. Sonraki goriisme
sorularina verilen yanitlarda da siklikla vurgulan bir alt tema olmustur. Bu temaya iliskin
dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“...Ben biitiin iletisim ¢alismalarinda ¢ok disiplinli ¢alismanmin daha wuygun
olabilecegini diigiiniiyorum. Sosyal bilimlerde, ozellikle psikoloji alaninda destek
alinirsa insan davraniglari, insan karakterleri, bunlarn iletisim bicimleri bence ¢cok
daha anlamli olur.” Hande

“Onu izledikten sonra harekete ge¢me ihtiyact hissettiginde, iste o zaman aidiyet
ve baglilik olusuyor bence. Mesela Tiirk Egitim Vakfi ¢cok giizel seyler hazirliyor.
Boyle takip ettigim birka¢ yer var. Sunu goriiyorum. Bu c¢alisma bir giinde
olusmamus. Oyle bir gérsel bulup bunu bir mesajla vermemisler. Buna haftalar
oncesinden, aylar oncesinden hazirlanmislar. Bir kurgusu var, bir emek var. Bu is
icin ¢alisan ve bunu hissederek yapan kisiler var. Bunu hissetmisler ve benim de
hissetmemi istemisler. Yani bazen dogru yerde dogru miizigi vererek, dogru
kurguyu yaparak, insanlart sanki hala onu yasiyormuscasina ya da daha diin
yasanmiscasina hissettirebilirsiniz ama bu ¢aba ve emekle ilgili bir sey.” Meryem

Verilen yanitlardan yola ¢ikarak, sosyal aglarda kurumlarin 6grenenlerle iletisim kurma
siirecinde isi bilen uzmanlardan destek almasi gerektigi vurgulanms. Ogrenenlerle
gergeklestirilecek iletisim igin  sosyal bilimlerden uzmanlarla calisilmas: gerektigi
vurgulanmistir. Kurumlar tarafindan sosyal aglarda yapilacak paylasimlar icin de profesyonel
ekiplerle caligilmasi gerektigi vurgulanmis. Paylasilacak igerigin tim detaylarinin iyi bir
calismanin iirlinii olmas1 gerektigi vurgulanmis. Bu agidan bunu gergeklestirecek uzman
ekiplerle ¢alisilmasi gerektigine isaret edilmistir.

“Alt Gruplar Olusturmak”™ alt temasi, bagimsiz 6grenenlerle sosyal aglarda etkilesim ana
temasinin diger bir alt temasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu alt tema goériisme sorularinda en ¢ok
tekrarlanan temalardan biri olmustur. Ozellikle alan uzmanlarin belirttigi alt gruplar
olusturularak hem Ogrenenlerin akran etkilesimi saglanabilmek hem de O6grenen-kurum
arasinda iletisimin siirekliligi vurgulanmistir. “Alt gruplar olusturmak™ alt temasina iliskin

dogrudan alintilar asagida verilmistir:
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“...Onlarmn etkilesim saglayabilecegi sekilde bir ¢alisma gelistirmek gerekir veya
mesela Facebook’ta ozel gruplar var. Bunlar agikogretimle ilgili. Hem bizim
formal olarak kurdugumuz gruplar var hem de gayet yiiksek 6grenci sayisina sahip
informal gruplar var. Simdi tabii bir duyuru oldugunda, bir onemli haber ortaya
ctktiginda bu hem formal hem informal gruplarda hemen dolasima giriyor.”
Haldun

“...Boyle 6grencileri de biraz serbest birakmakta fayda var. Ogrenci kendi ozgiir
diistincesini  paylasacak. Her zaman formal olmayabilir. ‘Ben su dersi
gecemiyorum, nasil ¢alismaliyim?’ veya ‘Bu dersten nasil hoglanirim?’ gibi. Boyle
informal bilgiye ihtiya¢ var. Bu sekilde etkilesimi biraz siki, yani ilgililere kati
kurallardan biraz daha gevseterek, biraz daha ogrencilerin ozgiir hareket
edebilecekleri ortamlar kurmak.” Haldun

“Onlar yine kendi aralarinda 6grenme gruplari olusturuyorlar. Kendi WhatsApp
gruplari, kendi sayfalar:, Facebook sayfalar: olusuyor ama bizim kurum olarak,
ogretenler olarak formal bir yapida 6grenme ortami olusturmamiz gerekiyor. Daha
sonra da 6grenenler sorumluluk iistlenip burada ogreticilerin de klavuzlugunda -ki
bu c¢ok onemli- ogrenenlerin sosyal bulunurlugunu giiclendirmek adina,
ogreticilerin de ortamda var olduklarini hissetirmeleri gerekiyor. Bu arada ‘Hadi
biz sosyal medyayr kurduk. Hadi siz burada tartisin, konusun.’ dememek lazim
kesinlikle. Yani yapisal bir ortam olusturup formal bir yapi icerisinde bu ogrenme
ortamlarinda 6grenenleri kaynastirmamiz gerekiyor diye diistiniiyorum.” Erkan
“...Ogrencilerin etkilesime girebilecekleri alt gruplarda tartisma gruplart ya da
paylasim gruplari olusturulabilir.” Murat

“... Benim gorebildigim kadariyla, genellikle a¢ik ve uzaktan o6grenme yapan
fakiilte yonetiminin veya o fakiiltenin bagli bulundugu rektorliiklerin sosyal medya
hesaplart var ve bu hesaplar iizerinden genel paylagimlar yaptigini goriiyorum.
Yani genel isleyisle ilgili. Ancak benim soyle bir diisiincem var. Bunun konumuzla
dogrudan alakasi yok ama érnek vermek acisindan séyleyecegim. Istanbul Il Milli
Egitim Miidiirliigiiniin sosyal medya iizerinden oOgrencilerle, ogretmenlerle ve
ebeveynlerle iletisiminin bu anlamda ¢ok dogru oldugunu diistiniiyorum. Soyle bir
yapi gelistirmisler. Mesela bircok Il Milli Egitim Miidiirliigiinde, ilk Milli Egitim
Miidiirliigiiniin bir sosyal hesabi var. Her paylasim o sosyal hesap iizerinden
yapiliyor ve insanlarin o hesap iistiinden kuruma ulagmast bekleniyor. Oysa ki

Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigiine baktigimiz zaman, II Milli Egitim
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Miidiirligtiniin teskilat semasindaki her birimin bir sosyal medya hesabi var. Yani
ogrenci, ebeveyn, dgretmen ya da sokaktaki vatandas Il Miidiiriiliigiinde hangi
konuda geri doniit almak istiyorsa, éneride bulunmak istiyorsa veya herhangi bir
konuda yorum yapmak istiyorsa o birimin sosyal agun hesabin kullanarak
iletisime gegiyor ama ben tiniversitelerde bunu gérmiiyorum agik¢asi. Diyeceksiniz
ki, agik ve uzaktan o6grenme yapan iiniversitelerde veya fakiiltelerde siz sosyal
medya hesaplarini incelediniz mi? Incelemedim ama genel olarak iiniversitelere
baktigimizda, ben boyle birimlere ayrilmis ve ogrencileri spesifik olarak
yonlendirecek, belirli konularda bir sosyal medya hesap ayrimina gidildigini
gormedim agik¢asi. Ben yonetici olsam boyle bir kurumda bunu yaparim. A¢ik ve
uzaktan ogretimde okuyan bir 6grenci hangi birimlere ihtiyag duyar? Ogrenci
isleri, yonetim, psikolojik danigsma destek, idari mali isler, saglik, kiiltiir, spor daire
baskanligi olabilir. Bir 6grencinin egitim-ogretim hayati siiresince basvurabilecegi
belirli birimler vardiwr iiniversitelerde. Bence iiniversitelerde, acik ve uzaktan
ogretim yapan fakiiltelerin, birimlerin alt birimleri kendi sosyal medya hesaplarini
olusturmali ve bunu 6grencilerine hem SMS’lerle hem elektronik posta hesaplar
araciligiyla olabildigince hizli bir sekilde, hatta basin agiklamasi, Rektorliik ana
sayfast duyurusu, birim anasayfa duyurusu, sayfalarima konulacak LMS giris
linkleriyle o6grencileri haberdar etmelidir. Eger idari anlamda sosyal medyay
kullanarak bir iletisimden konusuyorsak, bence hesaplari birimlere ayiryp bu
sekilde iletisime gecmesi ¢ok dogru olur. Islerin ya da sorunlarin daha hizh
coziilmesi saglanabilir. Belki herkesin her seyi, her yerde gérmesi gerekmiyor.
Sadece bir birimi ilgilendiren bir mesaj, belki o birime gitmeyebilir. Mesela
bakiyorsunuz, agik ve uzaktan Sgrenme fakiiltesinin hesabt var. Ogrencinin o
fakiiltenin yonetimiyle degil, bir alt birimiyle igi var ama o mesaj goriinecek mi, o
alt birime ne zaman gidecek, o mesaj gidecek mi, ¢oziim tiretilebilecek mi? Bunun
zaman kaybt oldugunu diigiiniiyorum.” Giilsim

“... S6yle yapan hocalarimiz da vardwr mutlaka. Sosyal aglarda 6grencilerle kapali
gruplar olusturabiliyoruz. Bunu ben de yaptim kendi derslerimde. Eminim bir¢ok
akademisyen arkadasim bunu yapiyordur. Ciinkii biliyorsunuz, 7/24 akranlar
sosyal aglarda siirekli paylasim halindeler.” Giilsim

“Kurumsal anlamda ilk onerim, birimlerin her birime ayri ayri sosyal ag

hesaplarint actirmak. Sadece bir birimde degil, en ¢ok kullanilan degil, hepsinde

84



actiririm. Rektorliik bazinda ya da dekanlik bazindaki duyurular icin degil. O ayrt
hesap olabilir. Ama birim bazinda olmalr diye diistiniiyorum.” Giilsim
Elde edilen goriislerden yola ¢ikarak, kurumlara alt gruplar1 olusturma noktasinda 6nemli
gorevler diismektedir. Uzmanlarin belirttigi tizere kurumlarin, 6grenenlerin resmi ortamlar
disinda bilgi alabilecekleri veya bilgi paylasabilecekleri ortamlarin olusturmasi gerekmektedir.
Bu ortamlarin basinda da sosyal ag gruplar1 gelmektedir. Vurgulanan bu sosyal ag gruplarinda
ogrenenlerle daha informal diyaloglar kurulabilmesi ve 6grenenin kendini daha rahat ifade
edebilmesi saglanabilir. Yine uzmanlarin yanitlar1 dogrultusunda 6grenenlerin bulunduklari alt
gruplarin da yapilandirilmasi ve 6grenene en i1yi verimi saglayacak sekilde tasarlanmasi 6nem
tasimaktadir. Ogrenenlerin kurumla iletisim kurmasi igin alt sosyal ag hesaplarinm
olusturulmasi gerektigi de vurgulanmistir. Kurumun ana hesabi disinda alt birimlere alt
hesaplarin ac¢ilmasi onerilmistir. Boylece kurumun ana hesabi1 kurum igin genel anlamda islev
goriirken, olusturulacak alt gruplar veya birim hesaplar1 kurumun yiikiinii paylasabilecek ve
ogrenene dogrudan iletisim kurma imkéani verecektir. Herhangi bir problemin veya sorunun
¢cozlimii icin direkt iletisime gegilen birimin cevaplanmasi saglanabilecegi vurgulanmistir.
“Ogrenenlere Ozel Sosyal Ag Kurmak” alt temas1, bagimsiz 6grenenlerle sosyal aglarda
etkilesim ana temasinin diger bir alt temasini olusturmaktadir. Bu alt temaya iliskin uzman
gorisleri su sekildedir:
“...Bunun disinda eger kendimiz bir sosyal ag olusturmak istiyorsak bu da olabilir.
Yani illa Facebook, Instagram, Twitter kullanmak zorunda degiliz.” Haldun
“...Alternatif bir sosyal agda, yani sadece bu tiniversitenin agikogretim sisteminde
va da ilgili tiniversitenin ilgili sosyal ag sitesi kurulabilir.” Haldun
“...Burada onemli olan iki tane teknoloji kullanmak gerekir, ozellikle yapay zeka
teknolojileri ile makineyi kullanarak o sistemi kendi kendine 6grenmek becerisini
kazandirarak, yani ogrencilerin kendi yorumlari ile sekillenen bir sistemle
kapsamli bir sosyal ag projesi yapilabilir. Burada tartisma forumlari, yorumlar,
begeniler yapay zekd ile desteklenir. Hatta adaptive, yani uyarlanabilir 6grenme
uygulamalart da kullamlarak, ozellikle mesela ogrenci hep belli yerlere giriyor
veya hep belli derslere yogunlagmissa o égrencinin sosyal ag baglaminda o siteye
girmesi saglanabilir. Buna adaptive learning veya uyarlanabilir ortamlar diyoruz.
Kisisel 6grenme ortamlari vardir. Yine ayni sekilde, kiminin kendine ait bir sayfast
var. Bu sayfada, baska kimsenin gormedigi bu portalda kendi ogrenme hizi ile
ogrenmesini sagliyor. Boyle bir sosyal ag da kurulabilir diye diisiiniiyorum.”

Haldun
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“... Ancak kurumun bu anlamda yasal bir diizelme yapmas: gerekebilir belki.
Cuinkii sosyal ag bagimsiz bir platform. Orada paylasilanlar kurumu ne kadar
baglar? Ciinkii paylasimlar yasal olmayabilir, etik olmayabilir, bir de igin o tarafi
var. Bununla ilgili belki yasal bir diizelme yapilabilir ya da kurum kendi sosyal

agin olusturabilir. Ger¢i bu ogrenciyi biraz uzaklastirabilir. Giilsim
Uzmanlarm yanitlarindan yola ¢ikarak, dgrenenlere 6zgii sosyal ag olusturulabilecegi
fikri ortaya ¢ikmustir. Bu kapsamda iki 6nemli nokta vurgulanmustir. I1ki 6grenenlerin grenme
siireglerini destekleyecek sekilde bir sosyal agin kurulmasidir. Bu sosyal ag alt yapisi yapay
zeka ve makine 6grenmesiyle desteklenerek her bir O0grenene 6zel sosyal ag ortaminin
sekillendirilmesi saglanabilecegi belirtirmis. Diger ise, sosyal aglarin bagimsiz ve kontrol
edilemez yapilar1 nedeniyle yasal problemlerle karsilagilabilecegi vurgulanmistir. Bu

dogrultuda kurumun 6grenenleri i¢cin daha elverigli sosyal aglar kurulabilecegi vurgulanmustir.

“Ogrenenleri haberdar etmek” alt temas1 bagimsiz dgrenenlerle sosyal aglarda etkilesim
ana temasinin alt temalarindan birini olusturmaktadir. Ogrenenleri haberdar etmek alt temasi
altinda da “Ogrenenlere faaliyet duyurular1 yapmak” ve “Ogrenenleri bilgilendirmek™ olmak
iizere iki alt tema daha ortaya ¢ikmustir. Ogrenenleri haberdar etmek alt temasma iliskin uzman
gorlisli asagida verilmistir:

“...Bu kisilerle olan iletisim, kurumsal iletisim her zaman onemlidir. Bunlardan
birisi de sosyal aglardir. Sosyal aglarda da 6grencinin siiregten haberdar olmast,
bir seyi kacirmamasi, kurumda olup bitenlerin duyurulmasi, sosyal medya bu
amagla kullanilabilir. Yani sosyal medyada ilanlar, égrencilerin hizlica takip
edebilecegi akademik takvim, etkinlikler, duyurular...” Murat
Verilen yanit ¢ergevesinde, kurumun 6grenenleri ilgilendiren tiim konularda 6grenene haber
vermesi gerektigi vurgulanmis.
“Ogrenenleri haberdar etmek” alt temasindan olusan “Ogrenenlere faaliyet duyurular1 yapmak”
alt temasina iligkin dogrudan alintilar su sekildedir:
“..Biz zaten agik ve uzaktan ogrenme kurumlarinda genellikle bu yolu izliyoruz.
Ornegin Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sisteminde biz, yapilacak olan duyuru
varsa, bir etkinlik varsa, Ogrencileri ilgilendiren ve katilimlarim
saglayabilecegimiz bir faalivet varsa bunun duyurusunu yapiyoruz. Ogrencinin

katilimini istedigimiz.” Murat
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“...Yogun olarak Youtube mesela. Bir ac¢ik ve uzaktan égrenme kurumunun bir
video paylasim sitesinde de bir kanall olmasi gerektigini diigiiniiyorum. Buradan,
yvapilan etkinlikler, torenler, duyurular, sosyal aktiviteler burada videolarla
ogrencilerin ayaklarina gétiiriilebilir. Ogrencilerden videolar alinip belirli
kanallarda paylasilabilir. Mesela derslerden bildiginiz gibi mikro ogretim
uygulamalari, topluma hizmet uygulamalart gibi degisik ¢alismalar yapryoruz.
Ornegin, video kanallar: 6grenci calismalarimin paylasiimast icin kullanilabilir.”
Giilsiim
Uzmanlarin yanitlari ¢er¢evesinde, kurumun yapacagi etkinlikler, faaliyetler kapsaminda
ogrenenlerin sosyal aglar {izerinden bilgilendirmesi gerektigi vurgulanmistir. Bununla birlikte
ogrenenlerin katilmig oldugu faaliyetlerdeki veya ders kapsaminda gergeklestirdikleri
etkinliklere ait videolarin; sosyal aglardan biri olan Youtube kurum sayfasindan paylagiminin
gerektigi vurgulanmistir.
“Ogrenenleri haberdar etmek” alt temasindan olusan “Ogrenenleri bilgilendirmek™ alt
temasina iliskin dogrudan alintilar su sekildedir:
“...Kurum ¢ok amach diisiinmelidir. Hem idari agidan paylasimlarin yapilmast,
sorunlarin ¢oziimii adina hizlandirilmast hem akademik anlamda 6grencilerin hem
kuruma aidiyet hem de motive olmalart agisindan hem de birbirleriyle
etkilesimlerinin de tist diizeye ¢ikmast agisindan sosyal aglarin akademik personel
ile ogrenen arasindaki etkilesimde de kullanilmas: yoniinde giidiilemeler
yapulabilir.” Gllsim
Alan uzmaninin goriislerinden yola ¢ikarak, kurumun 6grenenleri bilgilendirecek
paylagimlarda bulunmasi, 6grenenlerin kuruma olan aidiyeti ve kurum-0grenen etkilesimi
acisindan onem tasidigi vurgulanmaistir.
“Ogrenenlerle farkli iletisim yollar1 kurmak™ alt temasi, bagimsiz 6grenenlerle sosyal aglarda
etkilesim ana temasinin bir diger alt temasidir. Ogrenenlerle farkl iletisim yollar1 kurmak alt
temasi, sonraki sorularda da vurgulanan ve iizerinde siklikla durulan bir tema olma 6zelligi
tasimaktadir. Ogrenenlerle kurulacak olan farkli iletisim yollarmin neler olabilecegi konusunda
uzman goriislerinin neticesinde ortaya ¢ikan uzman goriigleri asagida verilmistir:
“...Bagimsiz olanlar ile iletisim kurabilmek i¢in bir kere her seyden once ¢ok iyi
iletisim kanalimin olmasi gerekir. Bu etkilesimi kurarken c¢ok ¢esitli bigimlerde
iletisimi kurmak gerekir. Yani bu ¢ok ¢esitliden kastim, bir kismi informal iletisim
bicimini tercih ederken bir kismi formali tercih edecektir. Burada bireysel 6grenen

farky, ¢ok biiyiik farkhilik gosterecektir.” Hande
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“...Bagimsiz oOgrenenlerde dedigim gibi ¢ok farkl, yani yénlendirilmek
istemedikleri icin iletisim tercihlerinde siz bir seyi onerirsiniz, bir yontem takip
edersiniz, o grubu memnun etmez. Dolayisiyla kurumsal baglhiligi da diiser, “Bunlar
da hep boyle cevap veriyor” der. O yiizden agik¢ast ¢ok cesitli olmasa bile en
azindan uygulanabilir diizeyde farkl iletisim tiirlerinin ise kosulmasi gerektigini
diistiniiyorum.” Hande
Hande, oOgrenenlerin bireysel farkliliklarinin iletisim kurmada o©nemli oldugunu
vurgulamistir. Bu dogrltuda kurumlarin sosyal aglar {izerinden gergeklestirecekleri iletisimin
esnek bir yapida olmas1 gerektigi belirtilmistir. Ozellikle standart bir diyalog benimsemenin
bazi 6grenen kitlesi tarafindan kabul gorse bile baska kitleler tarafindan olumsuz karsilanacagi
vurgulanmig. Bu baglamda kurumlarin formal ve informal iletisim yapilarinin bir arada
verilebilmesi gerektigini iizerinde durulmustur.
“...Uzaktan egitim programlarindaki 6grencileri diigiintiyorum burada. Uzaktan
egitim programlari, yani hi¢ kampiis yiizii gérmemis yiiz yiize egitim. O program
kapsaminda yiiz yiize egitim almamig ogrencileri, tamamen uzaktan siirece dahil
olan égrencileri diigiiniiyorum. Arada bir fiziksel mesafe var. Tabii bizim i¢cin bu
fiziksel mesafeden ziyade algisal mesafenin énemi, yani uzaksal algisaldwr zaten.
Etkilesimsel uzaksal teorisinde de uzakhik algisaldir diyor, yani dolayisiyla
mekansal uzakliktan ziyade o algisal uzakligi kiracak sekilde bir etkilesim olmali.
Ogrenenler arasinda yani kurumla 6grenenler arasinda, onlari boyle hakir gériicii
degil de onlart anlayan, onlarin bu Holmberg'in de dedigi gibi ona konusmak degil
de onunla konusmak, yani onlara konusmak degil de onlarla konusmak siire¢
icerisinde bizim onlari dahil edecek sekilde gerekse hitabimizda” Mustafa
“...Ogrenciyi de anlamamiz lazim. Yani o hangi sartlarda, hangi durumda
bilmiyorsunuz. 70 yasinda mi, engelli mi, efendime séyleyeyim ihtiyag¢ halinde mi,
cok ciddi ihtiyaglart mi var? Bilmiyorsun ne durumda oldugunu. Dolayisiyla o seyi
kirmak ¢ok onemli, yani o psikoloji, onlarla empati yapmak aslinda. Holmberg de
onu soyliiyor. Diyor ki; sizin metinsel iceriklerinizde bile ona degil, onunla
konusmaniz lazim. Onunla konusmak ¢ok degerli. Onu dinleyerek, ona deger
verdigini gostererek, bunlart da yiiz yiize olmasa bile metinsel ifadelerinde bile
bunlara dikkat etmek bu anlamda ¢ok onemli...” Mustafa
“...0grencinin halinden anlamaya calisiyoruz. Ogrencinin ders dokiimam disinda
tartisma, odev, alistirma etkinlikleri... ‘Katilim gosterdin, bak burada da katilim

oranlarmmi gosteriyoruz, biliyoruz sizi ¢ok yoruyoruz, hakkinizi helal edin,
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yoruldunuz’ gibi. Yani ogrenciye diyoruz ki ‘Biz semin halinden anliyoruz,
hakikaten orada su an zordasin’ ama 6grenciye su sekilde hitap etmek var ki hitap
edilmiyor degil. Sosyal medyada iste direktoriin paylasimina ogrenci paylastiginda
cok haksiz ifadeler vardi ama biz onlart hep boyle yumugatarak, onu anladigimizi,
bununla ilgili elimizden geleni yapmaya c¢alistigimizi ifade edecek seyleri
yvapiyorduk. "Mustafa
Mustafa, 6grenenlerle sosyal aglarda {izerinden gergeklestilecek iletisimin ve diyalogun
ogreneni anlamak {izerine insa edilmesi gerektigini vurgulamistir. Ogrenenlerin psikolojik
uzaklik algilarinin kirilmasi i¢in samimi diyaloglarin kurulmasi ve buna paralel ifadelerin
kullanilmas1 gerektigini vurgulamistir. Ona konugmak degil de onunla konusmak vurgusu ile
Ogreneni bire bir muhatap alip, 68renenle bag kurmanin dogru olacagi vurgulanmais.
“...Sosyal ag calismas: olarak gercgeklestirdik bizim alandaki hocalar birlikte.
Mesela orada da enterasan seylerle karsilagtik. Tabii ogrenciler mesela en ¢ok
hangi derslerde ¢ok fazla etkilesime girmis birbirleri ile onlarla ilgili baz
sonuglara ulasmistik veya Facebook baglaminda yapmistik. Neden Facebook 'ta
kendi kendilerine girecekleri gruplara ihtiya¢ duydular? Bu gruplara girmenin
birinci nedeni, demek ki formal duygular. Bizim kendi resmi sosyal medya
hesabimiz demek ki yetersiz ya da bilgileri belki hizli yayinlamuyor, belki mesela
¢ok onemli bilgi ama bu bilgi biraz informal. Bunu formal bir yerde paylasmak ¢cok
dogru olmuyor, sonucta resmi hesap orasi. Informal hesaplar her zaman senin,
benim de dahil olmak iizere ilgi ceker. Informal hesaplar ilgi ¢eker ve orada
etkilesim -dikkat et- daha fazladwr. Ogrenciler orada kendilerini daha ézgiir

hissediyorlar.” Haldun

Ogrenenlerle farkl iletisim yollar1 kurmak alt temasinda Haldun, dgrenenlerle sadece
formal yapilardan iletisime gecmenin yeterli olmayacagini vurgulayarak; 6grenenlerle informal
yapilar-gruplar araciliyla da iletisime gegmenin gerekliligini vurgulamistir. Ogrenenlerin bu
informal yapilar araciliyla diisiincelerini veya varsa sorunlarini daha iyi ifade edebilecegi
vurgulanmistir.

“Onu izledikten sonra harekete ge¢me ihtiyact hissettiginde, iste o zaman bence
aidiyet ve baglilik olugsuyor. Mesela Tiirk Egitim Vakfi ¢ok giizel seyler hazirliyor.
Boyle takip ettigim birka¢ yer var. Sunu gortiyorum. Bu ¢alisma bir giinde
olusmamis. Oyle bir gérsel bulup bunu bir mesajla vermemisler. Buna haftalar

oncesinden, aylar oncesinden hazirlanmislar. Bir kurgusu var, bir emek var. Bu ig
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icin ¢alisan ve bunu hissederek yapan kigiler var. Bunu hissetmisler ve benim de
hissetmemi istemisler.” Meryem
Meryem, Ogrenenlerle kurulacak iletisimde paylasimlarin harekete gecirmek odagiyla
yapilmasinin 6grenenlerde olumlu etkiler yaratacagmi vurgulamistir. Ogrenenlerin bu tiir
paylasimlar araciligiyla 6grenenlerin duygularina hitap edilebilecegi vurgulamistir.
Ogrenenlerle farkli iletisim yollar1 kurmak alt temas: altinda uzman goriisleri
cercevesinde genel bir yapr olusturmaktan ote, kiiltiirel ve bireysel farkliliklarin dikkate
alinmas: gerektigi diisiiniilebilir. Ogrenenlerle daha informal alt gruplarda diyalog kurmak
Ogreneni rahatlatacagi gibi, 6grenene empati kurmak ve onun halinden anladigini gostermek de
ogrenenin kuruma aidiyet duymast i¢in olumlu sonuglar doguracagi sdylenebilir. Bununla
birlikte kurumun 6grenenlerin duygularina hitap edecek sekilde etkileyici paylasimlar yapmasi

da kurum-6grenen arasindaki bagi gii¢lendirebilecegi sdylenebilir.

“Sosyal ag hesaplarinin yonetimini gergeklestirmek™ alt temasi bagimsiz 6grenenlerle sosyal
aglarda etkilesim ana temasinin bir diger alt temasin1 olusturmaktadir. Bu alt temaya iligskin
uzman goriisleri su sekildedir:
“...Tabii burada su da var. Is yiikii de artiyor bir yandan, yani acik ve uzaktan
ogrenme ortamlarinda bu ise adanmus kisilerin sayisinin da ¢ogalmasi gerekiyor.”
Erkan
“...Sayis1 on bin, yirmi bin ogrencisi olan derslerimiz var. Burada nasil ige
kosacagiz? Verimli bir sekilde insan giiciiniin yetmedigi yerlerde yapay zekalar,
makineler devreye girebilir. Yani burada da bu a¢iga da dikkat etmemiz lazim.
Tamam, ogretim kurumlart sosyal aglarda ogretim ortamlart saglayacak,
etkilesime doniik ortamlar saglayacak ama bir de buranin yonetilmesi var. Buraya
da bir parantez agmak gerekiyor.” Erkan
Uzman goriislerinden yola ¢ikarak, kurumlarin sosyal ag hesaplarmmin yonetilmesi
noktasinda dikkat etmeleri gereken bir diger konu olarak vurgulanmistir. Bu noktada kurumlar
sosyal ag hesaplarinin yonetimi i¢in gerekli personelin ise kosulmasi gerektigi vurgulanmas.
Personelin etkisiz kaldig1 6grenen topluluklari i¢in de yapay zekd-makine 6grenmesinden
yararlanilabilecegi vurgulanmustir.
“Yaratict Igerikler Olusturmak™ alt temasi, bagimsiz Ogrenenlerle sosyal aglarda
etkilesim ana temasinin bir alt temasini olusturmaktadir. Uzman goriisleri asagida verilmistir:
“...Ben yaratici icerikler gordiigiimde heyecanlaniyorum. Yani her yerde ...

bayramwnizi en igten dileklerle kutlariz.” mesajini gormek artik ne kurumda ¢alisan
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bir yonetici olarak, ne de bir 6grenci olarak benim hayatimda béyle aman aman
bir degisiklik yaratmiyor. Ne zaman yaratiyor? Cok yaratici bir sey gordiigiimde.
Bunu bir toplumsal projeyle bir sey yararina yapildigimi gordiigiimde
heyecanlaniyorum. Kisaca soyle ozetleyim. Ben bir ogrenci olarak, yaratici bir
icerik gormeyi tercih ediyorum. Yani ne zaman benim aidiyetim artar? Yaratici
icerik gordiigiimde. Bir de bu bir yazidan, bir imajdan éteye gectiginde, bir toplum
yararma dontistiigiinde, bir farkindalik haline doniistiigiinde, o zaman beni
heyecanlandiryor.” Meryem
Alan uzmaninin goriislerinden yola ¢ikarak, kurumlarin sosyal aglardan paylasim yaparken
dikkat etmeleri gereken bir diger konu; yapilan paylasimlarin, 6grenenlerin duygularina
dokunmasi gerektigi vurgulanmistir. Paylasimlarda, standartlasmis paylasim igeriklerinin
ogrenenler ilizerinde bir etkisi olmayacagi hatta yorgunluk yaratacagi vurgulanmis. Bunun
yerine kuruma 0Ozgii, 6zgiin ve profesyonel ekipler tarafindan hazirlanmis igeriklerin,

ogrenenler lizerinde duygusal etkiler yapabilecegi vurgulanmis.

4.2. Bagimsiz Ogrenenlerin Duygusal Katihmi Konusunda Alan Uzmanlarin Gériisleri

Arastirma sorularindan “Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari, bagimsiz 6grenenlerin duygusal
katilimin gercgeklestirmesi i¢in sosyal aglarda nasil bir yol izlemelidir?” sorusuna alan
uzmanlarinin yanitlart NVIVO12 programiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
“Bagimsiz Ogrenenlerin Duygusal Katilm1” ana temasi altinda toplam on bir tema
belirlenmistir. “Bagimsiz Ogrenenlerin Duygusal Katilimi” ana temas: altinda toplanan
temalar; 6greneni siirece dahil etmek, 6grenende durum tespiti yapmak, emoji kullanimi,
hashtag kullanimi, evrensel tasarim ilkelerini kullanmak, yapay-zeka makine 6grenmesinden
yararlanmak, alan uzmanlariyla ¢alismak, birden fazla iletisim stratejisi belirlemek, alt gruplar
olusturmak, nitelikli icerikler olusturmak, hukuki siiregleri bilmek alt temalar1 olusmustur.

Ulasilan temalar Sekil 4.2°de g6sterilmistir.
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Baglmsaz
Odrenenlerin
Duygusal Katilimi

Ogrenem Surece  Odrenende Durum  Emoji Kullanmi  Hashtag Kullamml Evrensel Tasanm YapayZeka- Alan Uzmanlanyla Birden Fazla Alt Gruplar  Nitelikli Igerikler Hl.iculu Sireglen

Dahil Etmek Tespiti Yapmak ilkelerini Kullanmak Makine Calhsmak lletigim Stratejisi  Olugturmak Olusturmak Bilmek
Ogrenmesinden Belidemek
Yararlanmak

Sekil 4.2. Bagimsiz Ogrenenlerin Duygusal Katilimi Ana Temasina Bagh Olan Alt Temalar
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Sekil 4.2°de alan uzmanlarmin, kurumlarin sosyal aglarda bagimsiz &grenenlerin
duygusal katilimini1 saglamasi noktasinda neler yapmalar1 gerektigine iliskin uzman goriisleri
cercevesinde belirlenmis olan temalara yer verilmistir. Belirlenen alt temalar kapsaminda
ortaya ¢ikan bulgular su sekildedir:

“Ogreneni Siirece Dahil Etmek™ alt temasina iliskin dogrudan alintilar asagida verilmistir.
“... Su 6rnegi verebilirim buna. Biz gecenlerde 6grencilerimiz ile birlikte hemsirelik
giinii vardi. Ogrencilerimize birer SMS attik. Tabii sosyal medyadan da onlarin
hemgirelik giinlerini kutladik mesela. Bu duygusal katilim agisindan 6nemli. Yani
onlarin bir giinii var ve biz merkez olarak onu gormiisiiz ve onlara deger
verdigimizi gosterip ‘Evet, sizin giintintiz kutlu olsun’, bu mesela duygusal katilim
acisindan onemli...” Mustafa
“..Soyle birsey yapin diyorum arkadaslara, mesela orman haftasi. Diyorum ki
tamam, mesela en ¢ok LMS e giren ogrencilerim i¢in agag¢ bagisinda bulunun, hem
o giinlerini kutlayin hem de onlarin uzaktan egitimdeki faaliyetlerini tesvik edecek
bir mekanizma kurun ya da iste dediler ki ‘Hocam anneler giinii ile ilgili
paylasimda bulunalim’. Dedim ki ‘Kuru kuru paylagim yapmayalim. Mesela bir
etkinlik yapin. Bizim Saglik Bilimleri Fakiiltesi, ondan sonra baska neler var,
Hemsirelik Fakiiltesi, bunlarla ilgili programlarimiz var. Buradaki hocalarla ¢ok
ciddi dirsek temaslarimiz var. Bunlarla iletisim kurun, deyin ki, ‘anneler giinii ile
ilgili bir sunum yapar misiniz?’. Bir seminer hazirlayalim gibi faaliyetlerle... Yani
anlaml seylerle kutlaymn. 19 Mayis’t kutlayin, 23 Nisan’t kutlamadan ziyade ya
anlamly  bir etkinlik yapin, onlarm o duygusal katiimini saglamak igin
iligkilendirin. Yani benim sosyal medyama geldigi zaman ogrenci anlamli igerikler
bulsun.’” Mustafa
“...Yine ozellikle mezun ogrencileri bu isin i¢ine katabiliriz. Belki oralarda, onlarin
bu sosyal aglarin birakmamasimi saglamak icin mezunlarla ilgili haberleri de
devreye sokabiliriz.” Haldun
“..Burada duygusal bir entegrasyon, duygusal bir refleks ihtiyacini ortaya
¢tkaryyor. Yani oOgrencinin ‘Ben su iiniversitede okuyan bir ogrenciyim. O
tiniversitenin bana deger verdigini biliyorum, hissediyorum.’ diyebilmesi
gerekiyor. Bunu nasil yaparsiniz? Ogrencinin basarisini  kutlayabilirsiniz,
ogrenciye geri bildirim verebilirsiniz, ogrenciyi etkinlige dahil edebilirsiniz, eger
ogrencinin isminin yer aldigi bir basart siralamasi varsa bunu yayinlayabilirsiniz,

tebrik edebilirsiniz. Bunlar ne yapar? Bunlar, 6grencinin duygusal bagini
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giiclendirir. Yani 6grenci ‘Ben Anadolu Universitesi nin, A¢ikogretim Sistemi nin
sosyal medya hesabindan kendi basarimin odiillendirildigini gordiim.’ der ve onu
paylasir arkadaslariyla, ¢evresiyle sosyal medyada. Bu da ne yapar? Duygusal
baghhgi giiclendirir. Dolayisiyla ogrencinin basarisini, 6grencinin bir siirece dahil
olmasini eger sosyal medyadan paylasabilirsek, bu sadece ismi yazan 6grenciyi
degil, diger tiim 6grencilerin de duygusal bagina etki eder. Niye? Ogrenciler sunu
diistiniir. ‘Demek ki benimle birlikte bu sistemde okuyan égrenciler onore ediliyor,
isimleri belirtiliyor, tebrik ediliyor.” Dolayisiyla gii¢lendirilmis olur. Sosyal medya
bu amacla kullanilabilir.” Murat
“...Kurumda almacak kararlarda ogrenciye damisilabilir. Derslerin islenisi,
paylasilan materyaller, o6gretim elemanlariyla kurduklar: iletisimin siiresi,
kanallari, kapsami konusularak gériisleri alinabilir. Yonetsel anlamda goriisleri,
onerileri, elestirileri alinabilir. Bunun icin de belirli araliklarla mini anketler
yvapilabilir. Bu anlamda sosyal aglar kullanibilir. Belki diyeceksiniz ki ‘Hocam
ogrencinin bu kadar ¢ok yonelendirmesiyle bir akademik kurum yonetilebilir mi?’
Fikir alinwr, degerlendirilir. Uygulanabilirligi var ise neden olmasin? Ciinkii onlar
da birer paydas. A¢ik ve uzaktan ogrenme grubu o6zel bir grup, spesifik bir grup.
Geneleneksel yiiz yiize egitim gibi bir ogrenci kitlesi yok karsimizda.” Glilsim
“Ben olsam, kurumda degerli hissetmek isterim. Bu beni duygusal olarak
kurumuma baglar. Kurumumun bana deger verdigini nasil hissederim? Kurumum
eger bana soruyor ise; ‘Memnun musun? Ihtiyacin var mi? Eksikler sence neler ve
ne yapmaliyiz?’ Bu beni gercekten mutlu eder ve gergekten kurumumun bana deger
verdigini gosterir. Ortak kararlar alabilmek, bir kurumda paydas oldugumu
hissetmek beni duygusal olarak baglar ve é6grencinin de bunu hissedeceginden
eminim.” Meryem
Alan uzmanlardan elde edilen goriisler neticesinde bagimsiz Ogrenenlerin duygusal
katilimin1 gercgeklestirmenin onemli goriilen noktalardan biri 6grenenlerin siireclere dahil
edilmesi olarak goriilebilir. Alt temalarda arasinda en ¢ok referans alan bu alt temada su
sonuclara ulagilabilir: Ogrenenlerin 6zel giin ve etkinliklerde kisiye 6zel mesajlarin
gonderilmesi 6nem tasidig1 sdylenebilir. Ogrenenlerin sosyal aglarda duyurulacak etkinliklere
dahil edilmesi de 6grenenlerin kuruma bagliligina gelistirebilecegi sdylenebilir. Bunun yaninda
ogrenenin sosyal aglarda desteklenmesi ve bir basar1 durumu varsa bu Ogrenenin kurum

tarafindan tebrik edilmesi dnem tagimaktadir. Nitekim Murat’in;
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“..Eger ogrencinin isminin yer aldigi bir bagar:t swralamasi varsa bunu
yayinlayabilirsiniz, tebrik edebilirsiniz. Bunlar ne yapar? Bunlar, 6grencinin
duygusal bagimi gii¢lendirir. Yani &grenci ‘Ben Anadolu Universitesi’nin,
Agtkogretim  Sistemi’nin  sosyal medya hesabindan  kendi  basarimin
odiillendirildigini gordiim.” der ve onu paylasir arkadagslariyla, gcevresiyle sosyal
medyada. Bu da ne yapar? Duygusal baglilig1 giiclendirir. Dolayisiyla 6grencinin
basarisini, ogrencinin bir siirece ddhil olmasimi eger sosyal medyadan
paylasabilirsek, bu sadece ismi yazan ogrenciyi degil, diger tiim 6grencilerin de
duygusal bagina etki eder.”
goriisii de kurum baginin giiclenmesi sadece takdir géren 6grenenle kalmaz, diger 6grenenlerin
de bundan olumlu sekilde etkilenmesini saglayabilir. “Ogrenenin Siirece Dahil Etmek” alt
temasinda ayrica, 6grenenlerin yonetimsel kararlara da dahil edilmesinin O6grenen-kurum
arasindaki bagmi destekledigi diisiiniilmektedir. Ogrenen goriislerinin almmasi, dgrenenin
kendini kurumun bir paydasi olarak hissetmesi, kuruma olan bagini gii¢clendirmesi iizerinde
etkili olacag1 vurgulanmistir. Buna ek olarak; kurumun 6grenene siirece dahil geri bildirimlerde
bulunmasi; 6grenene memnuniyetini sormasi ya da 6grenenden siirece dair fikirler almasi da
ogrenenin kendini degerli hissetmesine ve bu durumun 6grenen baglilig1 tizerinde olumlu etki
yaratacagi sdylenebilir.

“Ogrenende Durum Tespiti Yapmak” alt temas1, bagimsiz 6grenenlerin duygusal katilimi
ana temasinin bir alt temalarindan biridir. Ogrenende durum tespiti yapmak, alt temasna iligkin
dogrudan alintilar su sekildedir:

“...Duygusal katilim tabii kolay bir sey degil. Yani orada aidiyet duygusu, baghlik
duygusu onemli. Duygusal katilim icin ozellikle bazi duygusal (emotional) olgekler
kullanilarak énce bir durum tespiti yapilabilir.” Haldun

“...Bagimsiz o6grenenlerle ilgili olarak kisilerin sosyal medya aliskanliklarinin
incelenmesi gerekiyor.” Meryem

Dogrudan alintilar neticesinde, kurumlarin 6grenenlerini tanimasi gerektigi vurgulanmas.
Bu vurgularin ilki kurumlarin 6grenenlerin aidiyetini ve duygusal katilim seviyesinin
belirlenmesi iizerine olmustur. ikincisi ise, kurumlarm 6grenenleri tanimasi iizerine olmustur.
Kurumlar, 6grenenlerde dogru iletisim kurabilmesi i¢cin Oncelikle 68renenleri tanimasi ve
ogrenenlerin Gzelliklerinin, ihtiyaclarmin, beklentilerinin dogru tespit edilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Bunu gerceklestirmek icin de kurumlarin 6grenenlerini 1yi analiz etmesi

gerektigi vurgulanmistir.
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“Emoji Kullanim1™ alt temasi, bagimsiz 6grenenlerin duygusal katilimi ana temasindan
elde edilen diger bir alt temadir. Emoji kullanim1 alt temasina iligkin dogrudan alint1 agagida
verilmistir:

“..Onun disinda duygusal katilimi arttrmak igin ozellikle emojilerden
Sfaydalaniimalidir. Duygusal anlamda bizi etkileyen seyler. Bu emojileri, avatarlar
sosyal aglarda daha ¢ok kullanmaliyiz.” Haldun

Dogrudan alintidan yola ¢ikarak, sosyal aglarda emoji ve avatar kullaniminin 6grenen
iizerinde duygusal etkiler yaratabilecegi belirtilmistir.

“Hashtag Kullanim1” alt temasi, bagimsiz 6grenenlerin duygusal katilim1 ana temasinin
bir alt temasi olarak ortaya ¢ikmistir. Emoji kullanimi alt temasina iliskin dogrudan alint1 su
sekildedir:

“..Hashtag kullanmalyiz. Hashtag ve etiketlerle ogrencilerin katilimi hep
arttirriz. Ozellikle hashtaglerin kullanimi insanlarin belli bir topluluga ait
oldugunu hissettiriyor. Yani hashtage katki vererek oraya bir yorum verme hissine,
duygusuna katiliyor insan. Bu tarz bir yol da izlenebilir.” Haldun

Dogrudan alintidan yola ¢ikarak, hashtag ve etiket kullanimi, 6grenende ilgili paylasima
katk1 yaptig1 icin kendini o toplulugunun bir pargasi hissederek duygusal bir bag
olusturabilecegi vurgulanmustir.

“Evrensel Tasarim Ilkelerini Kullanmak” alt temas1, bagimsiz dgrenenlerin duygusal
katilim1 ana temasinin bir diger alt temasi olarak olusmustur. Evrensel tasarim ilkelerini
kullanmak alta temasina iliskin dogrudan alint1 su sekildedir:

“.. Demistik ya ‘Tamam, ortamlart kurduk ama iste o duygusal ortami nasil
kuracagiz?’ Duygusal baghligi nasil siirdiirecegiz, baslatacagiz ve baglatmak da
vetmez ve siirdiiriilebilirlik 6nemli burada. Stirdiiriilebilir bir ortam tasarlamak
lazim. Bunun icin de evrensel tasarim ilkeleri var. Evrensel tasarim ilkeleri de
baskalarindan 6grenme bir¢ok alandan bireyi oldugu icin; isitme engellisi, gérme
engellisi de isin i¢inde oldugu i¢in evrensel tasarim ilkelerini de kullanmamiz lazim.
Tiim bireylere hitap etmemiz lazim, tiim ogrenenlere hitap etmemiz lazim.” Erkan

Dogrudan alintidan yola ¢ikarak, sosyal aglarda olusturulacak ortamlarin evrensel tasarim
ilkeleri dikkate alinarak tasarlanmasi gerektigi vurgulanmistir. Alan uzmani tiim 6grenenleri
kapsayacak nitelikte tasarim ilkeleri benimsenmesi gerektigi ve bunun siirdiiriilebilir olmasi
gerektigini vurgulamistir.

“...150 kisiden daha fazla 6grenenin oldugu ortamlar kitlesellik ézelligi gostermeye

baslyor, yani burada kitlesellik ozelligi gosteren yerlere de dikkat etmek lazim.
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Yénetilebilir olmaktan ¢ikiyor ¢iinkii. Burada bu sorunla ilgili kurumlar ne yapabilir?
Kurumlarmm sorumlulugu var. Kurumlarin kesinlikle ileri teknolojileri, yapay zekayn,
vapay makineyi 6grenmeyi diisiinmesi gerekiyor. Erkan

“..Buralarin yonetilebilir olmasi gerekiyor. Bu noktada kurumlarin kesinlikle bir
eylem plani hazirlamasi lazim. Yani ileri teknolojileri mutlaka kullanmamiz gerekiyor
diye diigiiniiyorum. Ozellikle yapay zekd makine 6grenmesi dogal dil islemi ¢ok énemli

bir insan gibi davranabilmesi igin.” Erkan

Dogrudan alintilardan yola ¢ikarak, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin 6grenenleri
kitlesel yapida olmasi nedeniyle, yonetilebilir ve 6grenenlere ulasilabilir kilmak i¢in yapay
zeka-makine 6grenmesinden yararlanilmasi gerektigi vurgulanmistir.

“Alan Uzmanlartyla Calismak™ alt temasi, bagimsiz 6grenenlerin duygusal katilimi ana
temasinda ortaya c¢ikan bir diger temadir. Alan uzmanlariyla c¢alismak alt temasi1 goriisme
sorularinda en ¢ok referans alan alt temalardan biri olmas1 nedeniyle 6nem tasimaktadir.
Bagimsiz 6grenenlerin duygusal katiliminin alt temasi baglaminda, alan uzmanlariyla ¢aligmak
alt temas1 i¢in uzman goriisleri neticesinde elde edilen dogrudan alintilar su sekildedir:

“...Ben aslinda birinci sorunun igerisinde bunun ¢ok oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii
bu duygusal baghlk icin bizim bireysel farkliliklarimiz ¢ok onemli. Psikolojiyi o
yiizden ¢ok vurgulamistik. Yani insan davraniglarint agiklayan bir ekibin bu gorevde,
daha dogrusu bu ekibin icerisinde yer almast bence ¢ok anlamli olur. Ciinkii tamam,
biz pedagoji anlaminda ¢ok sey biliyor olabiliriz, iletisim konusunda bir siirii sey
biliyor olabiliriz ama psikoloji ¢ok baska bir alan. Dolayisiyla kurumsal psikoloji,
bireysel psikoloji, bunlarla ilgilenen bir ekibin yer almasi, bence bize daha dogru yol
gosterecektir.” Hande

“... Benzer sekilde sizin tahmin etmediginiz yerlere dogru gidebiliyor o iletisim
bicimleri. Bir gorsel paylastiniz, altina onlarca karsit gériis yorum alabilirsiniz. Bu
durumda gercekten bu igi iyi bilen, bu durumlara ¢ok sebebiyet vermeyecek, bu
tartismalart ya da yazismalari yonlendirebilen uzmanlarla ¢alisiyor olmak gerekir ki
kas yapalim derken goz ¢ikarmayalim. Dolayisiyla ¢ok hassas bir konu.” Meryem

Elde edilen goriisler ¢ergevesinde kurumlarin sosyal aglarda igerik paylasiminda ve
ogrenenle iletisimde uzmanlarla calismasi gerektigi vurgulanmistir. Ogrenenlerle dogru bir
iletisim gercgeklestirebilmesi i¢in psikoloji alanindan uzmanlarla ¢alisilmasi gerektigi, sosyal

aglarda yapilacak paylasimlarda da hukuki siire¢lerden kaynakli sorunlarin yasanmamasi igin
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bu alanda hukuki alanda yeterlilikleri olan uzmanlarin siirece dahil edilmesi gerektigi
vurgulanmistir.

“Birden fazla Iletisim Stratejisi Belirlemek™ alt temasi, bagimsiz 6grenenlerin duygusal
katilim1 ana temasi altinda ortaya ¢ikan bir temadir. Birden fazla iletigim stratejisi belirlemek
alt temas1 uzman goriislerinden olusturulan alt temalar arasindan en cok referans alan alt
temalardan biridir. Bu bdliimde alt temaya iliskin dogrudan alint1 agagida verilmistir.

“...Sosyal aglardaki mesajlarinizi génderiyorsaniz, hepsi ¢ok formal olmamali.
Arada bir esprili olanlar olmal: ki kisi o sosyal ag takip edebilme diirtiisiinii
hissetsin. Mesela sunlar ¢ok ilging geliyor bana. Onceden béyle birsey yoktu.
Bazi belediyeler epeyce takip ediliyor, belediyenin Twitter hesabi takip ediliyor.
Bu hava durumlarini, yol ¢alismalarini falan takip etmek icin degil, insanlar o
belediye ile duygusal bir iletisim kuruyorlar. Oradaki ekip ne yapiyor? Esprili
gelen cevaba gore esprili bir cevap yaziyor ve birden bire yeri geldigi zaman tt
oluyor gibi. Dolayisiyla bizim karsimizdaki ogrenen kitlesi de boyle bir 6grenen
kitlesi, birbirinden ¢ok farkli. Kimisi ¢ok resmisini tercih edecek ki -séyle bir
ogrenen grubumuzun ozelliklerini diisiinelim- klasik yiiksekogretim yasindaki
kigilerden soz etmiyoruz. Bizim 20 yasinda da ogrencimiz var, 70 yasinda da
ogrencimiz var. Siklikla da tamamen bagimsiz ogrenen kisiler de var ve her
birinin yaklagimlari, jenerasyonlart farkli, tercihleri farkli. Kimisi son derece
eski bir dil kullanmay: tercih ederken, kimisi ‘Ne kadar giizel cevap verdiler.
Dur, bir dahakine ben yine buradan sorayim.’ derken, bir kismi da ¢ok esprili
bir seyden hoslandig icin tekrar geliyor. Dolayisiyla o dengeyi saglamak ve
cesitliligi de saglamak lazim.” Hande

Yukarida verilen alintidan yola ¢ikarak, Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda kayith
ogrenenlerin bireysel farkliliklara ve c¢esitliligine vurgu yapilarak, her kesimden 6grenene
hitap edecek farkli dil kullanimina bagvurulmasi gerektigine deginilmistir. Hande nin;

“..Bir kismi da ¢ok esprili bir seyden hoslandigi icin tekrar geliyor, dolayisiyla o
dengeyi saglamak ve ¢esitliligi de saglamak lazim.”

Ifadeleriyle yerinde mizahi dil kullanimimin dgrenenleri sosyal ag hesaplarina tesvik edici
yonii olacagini vurgulanmistir. Bune ek olarak, kurumlarin 6grenenlerle diyalog kurarken,
cesitli iletisim bicimlerini kullanilmasi ve esnek bir iletisim stratejisi benimsemesi gerektigi
belirtilmistir.

“Alt Gruplar Olusturmak™ alt temasi bagimsiz Ogrenenlerin duygusal katilimi ana

temasindan olusan alt temalardan biridir. Alt gruplar olusturmak alt temasi, birden fazla soruda
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alt tema olarak olugmasi ve birgok referans almasi nedeniyle 6nem tagimaktadir. Alt gruplar

olusturmak alt temasina iliskin dogrudan alint1 asagida verilmistir.
“...0Ogrencinin kendisini kurumun oénemli bir paydasi olarak hissetmesi gerektigini
diistintiyorum. Bunun icin az once bahsettigim, birimlere aywrip ogrencilerle ozellikle
bu birimler araciligiyla etkilesime girmek onemli bir konu ama ogrencilerin sosyal
platformlarda da kullandigimiz LMS iizerinde de ¢esitli etkinlikleri yapacak durumda
organize edebiliriz. Mesela sanal geziler, mikro ogretim uygulamalar: olabilir. Staj
yapan gruplar varsa ki vardir, i¢clerinde mutlaka bunlarla ilgili deneyimlerini
paylasabilirler.” Giilsim

Yukarida verilen dogrudan alintidan yola ¢ikarak, 6grenenlerin duygusal katilimi i¢in
kurumun onemli paydasi olarak hissetmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu dogrultuda sosyal
aglarda olusturulacak alt gruplar vasitasiyla Ggrenenlerle iletisim saglanip, Ogrenenlerle
etkilesim saglanabilecegi belirtilmistir. Ayrica Giilstim;

“Mesela sanal geziler, mikro ogretim uygulamalari olabilir. Staj yapan gruplar varsa
ki vardir, i¢lerinde mutlaka bunlarla ilgili deneyimlerini paylasabilirler. Cektikleri
videolar1 veya fotograf kolajlarmmi paylasabilirler. Haftada ya da belirli periyotlarla
ogretim elemanlariyla bir araya gelip akademik konularda -tabii PDR uzmanlarinin
da oldugu- tartismalar yapilabilir.”

Ifadeleriyle 6grenenler igin olusturulacak alt gruplardan; &grenenlerin deneyimlerini
paylasarak akranlariyla etkilesimi ve Ogretenlerle diyaloglariyla 68renen-6greten arasindaki
etkilesiminin 6nemi vurgulanmis.

“Nitelikli Igerikler Olusturmak” alt temasi, bagimsiz dgrenenlerin duygusal katilimi ana
temasindan elde edilen baska bir alt temadir. Bu temaya iligkin dogrudan alint1 su sekildedir:

“...Cok aktif bir kullanict olarak bulunmuyorum. Dolayisiyla benim gibi bir ogreneni
kazanmasi i¢in ne yapmasi lazim? Dedigim gibi belirli araliklarla, ¢ok bogmadan ve
ger¢ekten iyi hazirlanms iceriklerin sunulmasi gerekiyor.” Meryem

Dogrudan alintidan yola ¢ikarak, kurumlarin sosyal aglarda paylasacaklar: igeriklerin
nitelikli olmasi, 6grenin kurum bagliligi tizerinde olumlu etkiler birakacagi vurgulanmistir.

“Hukuki Siirecleri Bilmek™ alt temasi, bagimsiz 6grenenlerin duygusal katilimi ana
temasindan elde edilen bir alt temadir. Hukuki siirecleri bilmek alt temasina iliskin dogrudan
alint1 agagida verilmistir:

“Kigsisel verilerin korunmasi kanunu, bir¢ok anlamda aslinda kurumlari da kisitlyor.
Hem égrenenlerin duydugu kaygilar hem de kurumlarin yasadigi kaygilar, aktif olma

va da bir kurumsal iletisim bigimi belirleme konusunda kisitlayict bir faktor
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olusturabiliyor. Hukuki siire¢leri ¢ok iyi bilmek gerekiyor. Benzer sekilde sizin tahmin
etmediginiz yerlere dogru gidebiliyor o iletisim bicimleri. Bir gorsel paylastiniz, altina
onlarca karsit goriis yorum alabilirsiniz. Bu durumda gercekten bu isi iyi bilen, bu
durumlara ¢ok sebebiyet vermeyecek bu tartismalart ya da yazigmalar
yonlendirebilen uzmanlarla ¢alisiyor olmak gerekir ki kas yapalim derken goz
¢ctkarmayalim. Dolayisiyla ¢ok hassas bir konu.” Meryem

Dogrudan alintidan yola c¢ikarak, kurumun hukuki siireglerin farkinda olmasi, meydana

gelebilecek iletisim kazalarinin 6niine gecilmesi agisindan 6nem tasidigi vurgulanmistir. Bu

baglamda kisisel verilerin korunmasi kanunu ¢er¢evesinde kurumlarin dikkat etmeleri gereken

kistaslarin da iyi bilinmesi gerektigi belirtilmistir.

4.3. Ogrenmeye Hazir Olan Ogrenenlerle Etkilesim Konusunda Alan Uzmanlarin
Gorisleri

Arastirma sorularindan “Ac¢ik ve uzaktan 6grenme kurumlar1 6grenmeye hazir 6grenenler ile
sosyal aglarda etkilesimi nasil saglamalidir?” sorusuna alan uzmanlarinin yanitlar1t NVIVO12
programiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, “Bagimsiz Ogrenenlerle Sosyal
Aglarda Etkilesim” ana temasi altinda toplam dokuz tema belirlenmistir. “Ogrenmeye Hazir
Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim” ana temas altinda toplanan temalar; akran etkilesimini
saglamak, alt gruplar olusturmak, sosyal aglardaki risklerin farkinda olmak, sosyal aglarda
o0grenme ortamlar1 olusturmak, 6grenenin siirece dahil edilmesi, 6greneni bilinglendirmek,
biitiinciil yaklasim sergilemek, oOgrenenlere yonelik saha calismasi yapmak, kurumun
benimseyecegi stratejiler belirlemek seklinde olugmustur. “Alt Gruplar Olusturmak™ alt
temasinin altinda “Alt Gruplara Personelin Dahil Olmas1” ve “Ogreneni Mentor Yapmak”™ alt
temalar1 olugmustur. “Ogrenenin Siirece Dahil Edilmesi” alt temasi altinda “Ogrenenden Geri
Bildirim Almak” ve “Kurum-Ogrenen Isbirligini Saglamak” alt temalari olugsmustur. “Biitiinciil
Yaklasim Sergilemek” alt temasimin altinda “Ogrenen I¢in Onemli Olan Igerik Olusturmak” ve
“Ogrenenlere Y&nelik Biitiinciil Davranmak” alt temalar1 olusmustur.

Ulagilan temalar Sekil 4.3’te gosterilmistir.

100



Ogrenenlerle
Sosyal Adlarda
Etkilegim
Akran Etkilegimini  Alt Gruplar Sosyal Aglardaki Sosyal Aglarda Ogrenenin Strece Odgreneni Butuncul Yaklagim Ogrenenlere Kurumun
Saglamak lusturmak Risklerin Farkinda ~ Ogrenme Ortamlan Dahil Edilmesi Bilinglendinimek Sergilemesi Yonelik Saha Benimseyeced
OLmak Olugturmak Cahgmasi Yapmak Stratejiyi

Belirlemek

Alt Gruplara Odgreneni Mentor Ogrenenden _ Kurum-Ogrenen Ogrenen igin Ogrenenlere

Personelin Dahil Yapmak Geribildinm Almak  isbirligini Saglamak  Onemli Olan Igerk  Yonelik Butuncl
Olmasi Olugturmak Davranmak

Sekil 4.3. Ogrenmeye Hazir Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim Ana Temasina Bagl Alt Temalar
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Sekil 4.3’te alan uzmanlarinin, kurumlarin sosyal aglarda 6grenmeye hazir 6grenenlerle
etkilesim kurmasi noktasinda neler yapmalari gerektigine iliskin uzman goriisleri ¢ergevesinde
belirlenmis olan temalara yer verilmistir. Belirlenen alt temalar kapsaminda ortaya c¢ikan
bulgular su sekildedir:

“Akran Etkilesimini Saglamak” alt temasi, 6grenmeye hazir 6grenenlerle sosyal aglarda
etkilesim ana temasinin alt temasi olarak olugsmustur. Bu tema alan uzmanlarina yoneltilen
sorularda siklikla vurgulanan bir tema olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Akran etkilesimini
saglamak alt temasina iliskin uzman goriislerinin dogrudan alintilar1 su sekildedir:

“...Ogrenenler birbirleri ile iletisime geciyor. O zaman siz ne yapiyorsunuz?
Kurumun bir 6grenen toplulugunu olusturup aslinda kurumsal baghhg: kiimiilatif
olarak topluyorsunuz...” Hande

“...Ozellikle soru-cevap niteliginde 6grencilerin kendi arasinda akran égrenmesi
dedigimiz, birbirinden ogrenme dedigimiz mantig1 uygulayabilecegimiz gruplar
olusturulabilir, sosyal medya gruplari, sosyal medya sayfalari, sosyal medya
hesaplart olusturulabilir.” Murat

“...Ogrenmeye hazir olan 6grenen sadece égrenme yonetim sisteminde degil, ki
ogrenme yonetim sistemleri kitlesel oldugunda akran 6gremmesini devre disi
bwrakiyor. Yani 6grenenin birbirinden 6grenmesini zorlastirtyor. Kimi zamanlar
onlari, orada bulugturamiyorsunuz. Bunun igin iyi mecralardan birisi de sosyal
aglardwr. Eger bu tiir gruplar ve sayfalar olusturulup ogrencilerin birbirinden
ogrenmesi saglanabilirse, iste o zaman O&grenmeye hazir olan d&grencinin
desteklenmesi sz konusu olur. Burada yine tekrar altint ¢izivorum. Ogrenci direkt
dahil olmasa bile bir 6grencinin sordugu soruyu gortip, o soruya verilen cevabi
goriip, kendi durumunu da iyilestirebilir. Illa 6grenci kendisi sormak zorunda degil.
Siz mesela, sizin durumunuzda benzer bir problem yasayip bir yerlere bagvurup
cevabini alan kisinin hem sorusunu hem de cevabini aldiginizda siz de cevabi almig
oluyorsunuz. Bunda bir nevi kartopu etkisi vardir ve digerlerini de etkiler. O yiizden
onemlidir ve kullanilabilir.” Murat

Uzmanlarin goriisleri ¢ercevesinde, dgrenenler i¢in sosyal aglarda olusturulacak alt
gruplarla Ogrenen etkilesimi saglanabilecegi vurgulanmistir. Ogrenenlerin alt gruplarda
etkilesime girmesi kurumun is yiikiinii de azaltabilecegi belirtilmistir. Nitekim Murat:

“...Eger bu tiir gruplar ve sayfalar olusturulup ogrencilerin birbirinden 6grenmesi
saglanabilirse, iste o zaman ogrenmeye hazir olan ogrencinin desteklenmesi soz

konusu olur. Burada yine tekrar altini ¢izivorum. Ogrenci direkt dahil olmasa bile
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bir 6grencinin sordugu soruyu gorip, o soruya verilen cevabi gériip, kendi
durumunu da iyilestirebilir. Illa 6grenci kendisi sormak zorunda degil.”

Ifadeleriyle grenenlerin akran etkilesimi gergeklestirmesi, sorunlarin ¢dziimiinde dnemli
Olgiide tiim Ogrenenlerce cevaplarini alabildikleri durumlara zemin hazirlayabilecegi
vurgulanmistir.

“Alt Gruplar Olusturmak™ alt temasi, 6grenmeye hazir 6grenenlerle sosyal aglarda
etkilesim ana temasinin bir alt temasi olarak olusmustur. Bu alt tema uzmanlara yoneltilen
sorulardan gelen cevaplar neticesinde siklikla vurgulanan bir tema olmasi nedeniyle énem
tagidig1 sdylenebilir.

Alt gruplar olusturmak alt temasi da konu baglami agisindan iki alt temaya ayrilmistir.
Bunlar “Alt Gruplara Personelin Dahil Olmas1” ve “Ogreneni Mentor Yapmak™ seklindedir.

“Alt Gruplar Olusturmak™ alt temasina iliskin dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“...Mesela Facebook’taki gruplar kullanilabilir. Yine Twitter 'daki sohbet odalart
ozelligi yeni geldi. Clubhouse gibi... Belki bu amacla kullanilabilir...” Haldun
“...Ozellikle soru-cevap niteliginde égrencilerin kendi arasinda akran 6grenmesi
dedigimiz, birbirinden ogrenme dedigimiz mantig1 uygulayabilecegimiz gruplar
olusturulabilir, sosyal medya gruplari, sosyal medya sayfalari, sosyal medya
hesaplari olusturulabilir.” Murat

Dogrudan alintilardan yola ¢ikarak, sosyal aglarin farkli platformlarinda gruplar
olusturularak dgrenenlerin bu gruplarda etkilesim saglamalari iizerinde durulmustur. Ozellikle
ogrenenlerin soru-cevap gibi merak ettikleri sorularin cevaplaria ulasabilecekleri ortamlarin
olusturulmast  kurum-6grenen baghligi {izerinde olumlu sonuglar dogurabilecegi
vurgulanmistir.

“Alt Gruplara Personelin Dahil Edilmesi” alt temasi, “Alt Gruplar Olusturmak™ alt
temasindan olusmustur. Bu alt temaya iliskin dogrudan alintilar su sekildedir:

“...Eger bir sosyal medya ekibi kurulursa ve bu kurulan grubun iginde akademik

personel, teknik personel bulunursa; her bir program igin bir sosyal medya grubu
kurulup, ogrenmeye hazir olan ogrenenlerin karsilastigi sorunlari paylasip
birbirilerinden ogrenebilecekleri bir platform, bir organizasyon yapilabilir.”
Murat

Elde edilen goriis neticesinde, sosyal ag platformlarinda olusturulacak gruplarin i¢inde
akademik veya teknik personelin bulunmasi, sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir yontem
olabilecegi vurgulanmistir. Bu da 0grenenin kurumla olan bagina olumlu katki verecegi

diistiniilebilir.

103



“Ogreneni Mentér Yapmak” alt temasi, “Alt Gruplar Olusturmak™ alt temasindan
olusmustur. Bu alt temaya iliskin uzman goriislerinden elde edilen dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“...Mesela biz ‘kalite el¢ileri’ adi altinda bir proje baslatmistik. Orada biz enteresan
bir yaklasim ile ¢alistik. Goniillii, puant ortak bir ortalamadan yiiksek, yani notlar
diger Ogrencilerden yiiksek olan dgrencileri belirledik. Ogrenmeye hazir olan
ogrenenlerden bahsediyoruz. Simdi bu ogrenmeye hazir olan, notlart yiiksek olan
ogrencileri bir grup lideri gibi mesela soyle kullanabilirsiniz. Bu tez kapsaminda da
mesela sosyal aglarda argo yorum yazan insanlar var. Argo ve kiifiir gibi boyle
istenmeyen ozelliklerdekileri zaten bu kalite elgilerinde ve bu bagarist yiiksek olanlar
hep takip ediyor gruplari, sosyal ag ortamlarimi. Mesela onlara bir yetki verirsiniz, o
vetki ile bu kiifiirleri siler, hem onlart da isin i¢ine katariz. Bu basarisi yiiksek
ogrencileri igin i¢cine katariz hem de onlardan faydalaniriz. Mesela ben iki tane memur
gorevlendirecegime, iki tane acgikégretim ogrencisi kullanirim o iste. Boylece
verimliligi de arttiririz. Kalite elgisi projesinde biz bunu denedik. Gayet de giizel oldu.
Zaten goniillii bu ogrenciler. Yani sunu yapalim, sosyal aglarda mesela bir is var,
herhangi bir is. Hemen goniillii olup ortaya ¢ikan insanlar bunlar. Oyle olunca bu tarz
seyler kullanilabilir.” Haldun
“Burada farkli verebilecegim tek cevap su olabilir. Sosyal aglarda bagimsiz
ogrenenler, digerine gére hazir bulunuslugu yiiksek ve kendini yonlendirebilen bir
grup olduguna gore ve daha bilingli bir grup olduguna gére; sosyal aglar iizerinden
gruplar olusturularak bagimsiz ogrenenlerin diger ogrenenlere mentorliik yapmasi
saglanabilir ama bu biraz zor. Ciinkii sizin ogrenci kitleniz agwrlikli olarak ¢alisan bir
kitle ya da bir egitim kurumuna devam edip ikincisine devam eden bir kitle. Burada
mentorliik sistemi ne kadar rahat olusturabiliriz, tartisma gotiiriir. Yapilabilir mi?
Goniillii 6grencilerle yapilabilir. Belki 6grenen-6grenen etkilesimi ile kurumun
akademik anlamda ve aidiyetlik anlaminda yiikii hafifleyebilir diye diisiiniiyorum.”
Giilstim
“Ashinda geleneksel egitim siteminde de mentorliik var olan bir sistem. Mesela bazen
bir sinifta grup olusturursun, her gruba bir mentor o6grenci koyarsin. Gergekten
ogrencinin sana aktarmak istemedigi, ¢cekindigi bir¢ok konuyu mentor o6grenciye
aktarabilir. Onun araciligiyla ogrenebiliyorsun; sorunlari, problemleri ya da memnun

oldugu durumlart olumlu-olumsuz her sekilde doniit alabilirsin. Bu acgikogretimde de
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goniillii ogrencilerle yapilabilir ama genel anlamda su yapilabilir diyebilecegim bir
oneri yok ag¢ik¢asi.” Giilsim

Dogrudan alintilardan yola c¢ikarak, goniillii 6grenenlerle mentorliikk yapilabilecegi
vurgulanmistir. Ozellikle 6grenenlerin her tiirlii soruyu kuruma yoneltme konusunda ¢ekingen
davranmas1 bu sekilde coziilebilecegi vurgulanmistir. Nitekim Giilsim bu durumu sdyle
vurgulanmistir:

“Gergekten ogrencinin sana aktarmak istemedigi, ¢ekindigi bir¢cok konuyu mentor
ogrenciye aktarabilir. Onun araciligiyla ogrenebiliyorsun; sorunlari, problemleri
ya da memnun oldugu durumlar: olumlu-olumsuz her sekilde doniit alabilirsin. Bu
agikogretimde de goniillii 6grencilerle yapilabilir.”

[fadeleriyle goniilli &grenenlerle mentdr sisteminin problemleri ¢dzmek igin
yapilabilecegi ve bu durumun, 6grenen-kurum bagliligi agisindan olumlu sonuglar ortaya
cikaracagi belirtilmistir.

“Sosyal Aglardaki Risklerin Farkinda Olmak” alt temasi, 6grenmeye hazir 6grenenlerle
sosyal aglarda etkilesim ana temasinin alt temas1 olarak olugsmustur. Bu temaya iliskin dogrudan
alintilar su sekildedir:

“...Sosyal medya gruplari, sosyal medya sayfalari, sosyal medya hesaplar
olusturulabilir. Bunun riskleri var midir? Vardwr elbellte. Kaynak paylasimi vb.
riskleri vardir.” Murat

Dogrudan alimtidan yola c¢ikarak, olusturulan gruplarda paylasilan kaynaklarn telif
sorunlarina yol agabilecegi, bu ylizden kurumlarin bu tiir risklere kars1 dikkat etmesi gerektigi
vurgulanmistir.

“Sosyal Aglarda Ogrenme Ortamlar1 Olusturmak” alt temasi, &grenmeye hazir
ogrenenlerle sosyal aglarda etkilesim ana temasindan olusan bir temadir. Bu temaya iliskin
dogrudan alint1 su sekildedir:

“...Yani gruplar olusturulabiliyor, her ¢esit ¢coklu ortam bileseni paylasilabiliyor,
gorseller, cizimler, metinler gibi her sey paylasilabiliyor. Hatta bir belge paylasilip
o belge iizerinde ortak ¢alisma yapilabiliyor...” Murat

Dogrudan alintidan yola ¢ikarak, &grenenlerle sadece etkilesim ve sorun ¢dzmek
baglaminda degil, ayn1 zamanda ¢oklu 6grenme malzemeleriyle sosyal aglarda kurum-6grenen
arasindaki etkilesim desteklenebilecegi belirtilmistir. Buna ek olarak, sosyal aglarm bir
ogrenme ortami olarak da degerlendirilebilecegi vurgulanmistir.

“Ogreneni Siirece Dahil Etmek” alt temasi, grenmeye hazir grenenlerle sosyal aglarda

etkilesim ana temasinin bir alt temasi1 olarak olusmustur. Bu alt tema uzmanlara yoneltilen
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sorulardan gelen cevaplar neticesinde siklikla vurgulanan bir tema olmasi nedeniyle 6nem
tasidig1 sdylenebilir. Ogreneni siirece dahil etmek alt temas1 da konu baglam1 acisindan iki alt
temaya ayrilmistir. Bunlar “Ogrenenden Geribildirim Almak” ve “Kurum-Ogrenen Isbirligini
Saglamak” seklindedir.

“Ogreneni Siirece Dahil Etmek” alt temasina iliskin dogrudan alintilar su sekildedir:
“...Sosyal agda etkin diye ayin tiyesi, haftanin tiyesi gibi boyle 6grencileri isin igine
katmakta fayda var.” Haldun
“...Bizim 2-3 sene énce Ogrenme Teknolojileri Arastirma Gelistirme biriminde
calisirken ‘kalite elgileri’ projemiz vardi. Proje 1-2 yil siirdii. Sehirlere gittik,
onlarla goriistiik, toplantilar yaptik. Buradaki amag¢ neydi? Ogrencilerin,
Ogrenenlerin sistem tizerinde sistemi deneyimledikleri zaman karsilastiklar:
aksakliklar nelerdi? Biz bu oOgrenenlere artik ogrenmeye hazir kendini
gergeklestiren ogrenenler diyorduk. Sorumluluklarini bilen ogrenenler olarak
tamimladik. Bunlar bize ¢ok giizel doneler verdi. Kurumu da zorluyor, burada
eksiginiz var, bunu boyle diizeltsek, sunu boyle mi yapsak? Yani belki bir uzmandan
alamayacaginiz doniitleri 6grenenden alabilirsiniz.” Erkan

Dogrudan alintilardan yola ¢ikarak, 6grenenlerin sosyal aglar iizerinden takdir edilmesi
veya basarisinin Odiillendirilmesi 6grenenlerde kurum bagliligi agisindan olumlu sonuglar
dogurabilecegi belirtilmistir. Buna ek olarak, 6grenenlerin olusturulan sistem {izerinden
fikirlerinin alimmasi, olusan aksakliklarin 6grenenlerden 6grenilmesi, 6grenenlerin siirece dahil
edilmesi noktasinda 6nem tasidig1 vurgulanmistir. Nitekim Erkan’nin;

“...Biz bu dgrenenlere artik ogrenmeye hazir kendini gerceklestiren dgrenenler
diyorduk. Sorumluluklarint bilen 6grenenler olarak tamimladik. Bunlar bize ¢ok
giizel doneler verdi. Kurumu da zorluyor, burada eksiginiz var, bunu bédyle
diizeltsek, sunu boyle mi yapsak? Yani belki bir uzmandan alamayacaginiz
doniitleri 6grenenden alabilirsiniz.”

Ifadeleriyle 6grenenin siirece dahil edilmesi kuruma ait sorunlarin ¢dziimiinde etkili
olacagi vurgulanmis. Bu baglamda sorunlarin giderilmesi kurum-6grenen bagliligina olumlu
etkiler yapacagi sOylenebilir.

“Kurum-Ogrenen Isbirligini Saglamak” alt temasi, “Ogreneni Siirece Dahil Etmek” alt
temasindan olusan bir alt temadir. Bu alt temaya iliskin dogrudan alintilar agagida verilmistir:

“...’Kalite elgileri’ projemiz vardi mesela. Bu projede isbirlik¢i ¢alismalar
gerceklestirildi, gruplar kuruldu. Bir gruba bir lider atandi bu hazir bulunuslardan.
Isbirlikci rolii yapildi. Hatta biz gittik, ben mesela Aydin’a gittim. O kalite
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elgileriyle bulusup sosyal agdan yiiz yiize bir etkilesim de ortaya ¢ikti. Boyle giizel
bir projeydi. Hatta onlara kiigiik giizel hediyer de sunduk.” Haldun

“...Dedigimiz gibi ogrenmeye hazir olan ogrenciler agikogretimde oldukga
fazladwr. Yani hi¢ yabana atmamak lazim. Gergekten inanamam yani bu kadar
bilgili, deneyimli kisilerin olduguna. Ciinkii doktoru da var, ogrenmeni de var,
miihendisi de var. Olmasa bile herhangi bir meslege sahip biri bile bazi agikogretim
ogrencileri var ki gergekten ¢ok ilgili, ok basarili kigiler var. Onlara, o hazir olan
kigilere o pismis yemegini sunmak ¢ok onemli. O sonugta bizim elimizde, bu
anlamda isbirlik¢i calismalardan bahsediyoruz.” Haldun

Elde edilen goriislerden yola cikarak, dgrenenlerle yapilacak is birligi, kurum 6grenen
etkilesimini olumlu yonde etkileyecegi vurgulanmistir. Bu dogrultuda sosyal aglar iizerinden
gerceklestirilecek kurum-o0grenen arasindaki is birlikleri, dgrenenlerin kurum baglhiligina
olumlu sonuglar doguracag diisiintilebilir.

“Ogrenenden Geri Bildirim Almak™ alt temasi, “Ogreneni Siirece Dahil Etmek” alt
temasinin bir alt temasi olarak olusmustur. Bu alt temaya iliskin dogrudan alintilar asagida
verilmistir.

“...Ogrencilerin de dgrenenlerin de fikirlerini aldigi bir platformun da kurulmas:
lazim bence. Mesela biz dedik ya bazi kurumlarin 6grenim ortamlarini sosyal medyaya
tasimasti... Belki bu tasima esnasinda da eksikliklerimizi, gediklerimizi belirleyebilmek
icin ogrencilerin geri doniis saglayabilecegi platformlar da kurarsak, araglar da
kurarsak, belki ogrencilerden de fikirler alarak aslinda alandaki kisilerin goziinden
de bakmus olabiliriz iceri.” Erkan

“...Bizim hedef kitlemizde nihayet yasam boyu ogrenenler. Gergekten her yasg
grubundan her kiiltiir diizeyinden iste her kesimden ogrencimiz var. Kesinlikle ¢ok
degerli bilgiler gelir onlardan, bunu séyleyebilirim. Hande

“...Kurumun basta kisileri tanmimasi gerekiyor. Yani, ‘Beni ger¢ekten ben oldugum igin
mi secti?’ sorusunu sormak gerekiyor. Bunu ne zaman soracak? Ogrenci kaydi
vaparken biz hep sunu sorariz. ‘Bize nereden ulastin? Bizi ilk nerede gérdiin? Neden
bizi sectin?’ Sonra ogrenci kaydoldu, ortada tekrar sorariz. ‘Su ana kadar nasil
gidiyor? Bizden memnun musun? Gelirken neden tercih etmistin? Aradigin
beklentilerini karsilayabildik mi?’ Bu geri bildirimleri siirekli almamiz gerekiyor ki
iste o zaman yiiksek sesle sunu soyleyebilirsiniz. ‘Yiiz kigiden sekseni beni, bile isteye,
beni adimla, etiketimle, konumumla, sundugum olanakla artik o kavramlar ne ise o

yiizden se¢ti.” Meryem
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Uzman goriislerinden yola ¢ikarak, oOgrenenlerin zaten yetiskin bireyler oldugu
vurgulanmig. Bu baglamda siirece dair bu yetiskin bireylerden alinacak doniitlerin kurumun
eksikliklerini gidermesi a¢isindan 6nemli oldugu vurgulanmis. Aslinda siirecin icinde olan
ogrenenlerden siirece dair bilgilerin alinmasinin gerekliligi de belirtilmis. Buna paralel olarak
Meryem;

“...Ogrenci kaydi yaparken biz hep sunu sorariz. ‘Bize nereden ulastin? Bizi ilk nerede
gordiin? Neden bizi sectin?’ Sonra dgrenci kaydoldu, ortada tekrar sorariz. ‘Su ana
kadar nasil gidiyor? Bizden memnun musun? Gelirken neden tercih etmistin? Aradigin
beklentilerini karsilayabildik mi?’ Bu geri bildirimleri siirekli almamiz gerekiyor ki...”

Ifadeleriyle, hem dgrenenlerin kurum tarafindan analiz edilmesinin énemli oldugu hem
de Ogrenenlerden siire¢ icerisinde defalarda geribildirim alinmasi1 gerektiginin vurgusu
yapilmistir. Bu baglarda kurum ve 6grenen arasindaki diyalogun gelisebilecegi ve kurum-
Ogrenen arasindaki bagin {izerinde olumlu etkilerde bulunabilecegi sdylenebilir.

“Ogreneni Bilinglendirmek™ alt temasi, 6grenmeye hazir dgrenenlerle sosyal aglarda
etkilesim ana temasindan olusan bir alt temadir. Bu temaya iliskin dogrudan alintilar su
sekildedir:

“...Bazi iiniversitelerde var bizde de var. A¢ik ve uzaktan ogrenme ortamlarina bu
programlart kazanmadan once -‘Nasil ogrenci olabilirim? ya da iste ‘student
incoming’ diye geciyor-gelen ogrenenleri hazirlama. Bir nevi klavuzlar mi hazirlanr
va da sorumluluklary mi anlatilir, videolar mi ¢ekilir... Kurumlarin bunlari yaparak
ogrenenlerin ag¢ik ve wuzaktan O&grenme sistemine girdikleri zaman nelerle
karsilasacaklart da onceden belirtilmesi, 6grenenlere aktarilmasi gerekiyor belki.
Kurumlarin yapmasi gereken giizel bir sorumluluk olarak diigiiniiyorum.” Erkan
“...Yine destek hizmeti ogrenen destek hizmetine giriyor bu ama bunun kesinlikle
yvapiulmasi lazim hani bir kilavuz hazirlanir bir video hazirlanmir iste siz artik agik ve
uzaktan 6grenme ortamlarina geldiniz iste sistemimiz budur 6grenme stirecimiz budur,
bu siirecte bunlarla karsilasacaksiniz basarili olabilmeniz icin bu sorumluluklara
sahip olmaniz gerekiyor bu becerilere sahip olmaniz gerekiyor seklinde...” Erkan

Dogrudan alintilardan yola ¢ikarak, kurumun 6grenenlerle bagini dogru kurabilmesi i¢in
ogrenenleri bilgilendirmesi ve bilinglendirmesi 6nem tasidigi sdylenebilir. Bu bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetleri alintida da ifade edildigi gibi destek hizmetleri kapsaminda
yapilabiliyorken, bu islemler ayni zamanda sosyal aglar araciliyla da gerceklestirilebilmesi

acisindan onem tasidigi sdylenebilir.
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“Biitiinciil Yaklasim Sergilemek” alt temasi, 6grenmeye hazir 6grenenlerle sosyal aglarda
etkilesim ana temasindan elde edilen bir diger alt temadir. Bu alt temadan olusan iki alt daha
tema ortaya ¢ikmustir. Bunlar; “Ogrenen i¢in Onemli Olan Igerik Olusturmak” ve “Ogrenenlere
Yonelik Biitiinciil Davranmak™ seklindedir.

“Ogrenen icin Onemli Olan Igerikler Olusturmak™ alt temasi, biitiinciil yaklasim
sergilemek alt temasinin altinda yer alan bir temadir. Bu temaya iligkin dogrudan alintilar
asagida verilmistir:

“...Bazen cikiyor iste sosyal aglardaki mesajlarda ‘Nasil ders ¢alisabilirim?’ Bu
ogrenmeye hazir ogrenenin bazen kiiciik ipu¢lart bulmak igin baktigi yerler oluyor.
Kurumla daha da giizel iletisimin yant sira kurumdan boyle bir yonlendirme aldigt
icin mutlu oluyor.” Hande

“...Bir zamanlar su vardi, onlari ¢cok anlamli oldugunu diigiiniiyorum, Sosyal aglarda
kullandigimiz icerikler aslinda bizim kurumsal baglhlhig: yarattigimiz iceriklerdi. Bir
yvandan diksiyon ile ilgili boyle kiigiiciik videolar vardi. Ben bu kurumda 6grenen degil,
hoca olmama ragmen ben bile takip ediyordum onlart ama ‘Ne kadar giizel, yeni bir
sey ogrendim’ deyip orayi takip etmeye baslyyorsunuz. O zaman ne yapryor? Cevresel
ogrenme dedigimiz bir sey var. Cevresel 6grenme, yani yan 6grenmeler saglyyorsunuz
bir yandan ve bunu sosyal aglarda yapmak ¢ok elverisli, pratik...” Hande

“...Mesela o ogrenenlerin, yetiskin ogrenenlerin ihtiyacim karsilayacak sekilde
onlarin isine yarayacak igerikleri paylasmak lazim. Orada ¢ok bir biligsel yiik
olusturmamak lazim, yani oraya gelip baktiginda aldig: bilgi kiginin igine yaramall,
gereksiz bilgi paylasiimamali...” Mustafa

“...Ogrencinin oraya gelip iste orada her zaman gordiigii mesajlart gérmemesi lazim.
Yani ‘Evet, o kritik.” Evet, oraya baktiginda, ben oraya baktigimda ‘Burada muhakkak
kritik bir bilgi var. Ben oraya bakmaliyim.’ hissiyatini olugturmaliyim...” Mustafa

Uzmanlarin goriisleri ¢ercevesinde, sosyal aglarda 6grenenlerin 6grenmesine katkida
bulunmanin énemi vurgulanmistir. Bunun yaninda 6grenenlerin sosyal ag hesaplarini takip
ederken o hesaplarda dnemli bilgiler oldugunu diistinmesinin 6grenenler iizerinde sosyal aglar
araciligiyla kurum-6grenen bagini gelistirecegi sdylenebilir.

“Ogrenenlere Yonelik Biitiinciil Davranmak™ alt temasi, 6grenmeye hazir dgrenenlerle
sosyal aglarda etkilesim ana temasindan elde edilen bir temadir. Bu temaya iliskin dogrudan
alintilar su sekildedir:

“...Hazir 6grenciler ile bagimsiz ogrenenler diye bir kategorimiz yok. Boyle bir

ayrimimiz yok agik¢asi. Boyle bir ayrim yapmiyoruz ama yetiskin ogrenme kurami
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deyince ne olsun? Simdi burada biz onu diigiinerek az énce soyledigimiz baglamda da
ele alabiliriz. Mesela diyoruz ki ‘Yetiskin bireyler, bir kere zamanlar: degerlidir,
onlarla ilgili seylerle ilgilenirler, onlarn igine yaramaldir, pratikte béyle gérmeli’...”
Mustafa

“...Bir kurumun iki farkli grup icin farkl sosyal ag iletisim yontemi gelistirmesinin
zor olacagint diigiiniiyorum. Bence kurumun tiim ogrenci kitlesini bir biitiin olarak
diistiniip her birine aynt sosyal aglarda, aynmi icerikler, aynt yontemle ulasmasi
gerektigini ve iletisim kurmasi gerektigini diistintiyorum...” Giilsim

“...Dolayistyla hazr bulunan 6grenen ve bagimsiz ogrenen olarak ayirmak yerine her
birine hazir bulunmak ve bagimsiz 6grenmeye tesvik edecek sekilde ortamlar ve
iletisim bigimleri iiretmenin daha makul olacagini diigiintiyorum.” Meryem

Uzman goriiglerinden yola ¢ikarak, dgrenenlerin 6grenme diizeylerine gore iletisim
stratejisi belirlemenin yanlis olacagi vurgulanmis. Bu baglamda, tiim 6grenenleri kapsayacak
iletisim stratejileri benimsemenin 6nemli oldugu belirtilmis. Buna ek olarak, 6grenenlerin
bagimsiz Ogrenmeye tesvik edilebilecegi de vurgulanmistir. Bu kapsamda kurumun
benimseyecegi kapsayici iletisim stratejileri kurum-6grenen bagina olumlu etkilerde
bulunacag diisiiniilebilir.

“Ogrenenlere Yonelik Saha Caligmas1 Yapmak alt temasi, dgrenmeye hazir dgrenenlerle
sosyal aglarda etkilesim ana temasindan elde edilen bir diger temadir. Bu temaya iliskin
dogrudan alint1 su sekildedir:

“...Sizi segen her o6grenen ogrenmeye hazir birey olmayabiliyor. Eger bir pandemi
durumu hasil olduysa ya da bedelli askerlik kaldirildiysa bir anda sizin sayilariniz
artiveriyor. Niceliklere baktiginizda, benim yetigkin 6grenenlerim var saniyorsunuz.
Evet, yas skalasina gore yetiskin ogrenenleriniz var. Ancak amaca ve hedefe gore
baktiginizda; hayir, sadece askerlik nedeniyle sizi tecih eden, sadece yatay gegis
vapabilmek igin sizi tercih eden, ekonomik olarak sadece giicii size yettigi i¢in sizi tercih
eden bireylerle de karst karsiya kalabiliyorsunuz. O yiizden kurumun basta kisileri
tanmimasi gerekiyor”

Alan uzmanmin goriislerinden yola ¢ikarak, kurumlarin 6grenenlerini tanimasi 6nem
tagidig1 soylenebilir. Kurumlarda kayitli olan 6grenenlerin ¢ok farkli bireysel 6zelliklere sahip
olacagi diisiiniilerek, 6grenenlerle ilgili saha ¢alisma yapilmasinin ve 6grenenlerin taninmasinin
onemi vurgulanmistir. Bu baglamda, 6grenenleri taniyarak iletisim stratejisi belirleyen
kurumlarin, kurum-6grenen bagi iizerinde olumlu sonuglar doguracak sekilde iletisim kurmasi

saglanabilir.
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“Kurumun Benimseyecegi Stratejiyi Belirlemek” alt temasi, Ogrenmeye hazir
ogrenenlerle sosyal aglarda etkilesim ana temasindan elde edilen bir diger temadir. Bu temaya
iliskin dogrudan alint1 agagida verilmistir:

“...Sosyal medya bir stratejinin parcasi olarak ayrica ele alinmalt ama oncelikle kurum
biiyiik bir bakis agisi benimsemelidir. ‘Ben ulasilabilir bir kurumum.’ Bu bir strateji
olabilir. ‘Ben kullanici dostu, ogrenci dostu bir kurumum.’ Bu da baska bir strateji
olabilir. Yani —muigs gibi yapmak yerine, her kurum bunu yapiyor diye, literatiir boyle
soyliiyor diye yada x kigisi/x sivil toplum orgiitii béyle bir formiil onerdi diye bunu
benimsemek yerine; ‘Gergekten kurum olarak ben kimim? Neyi en iyi yapiyorum?
Osrencilerim, calisanlarim ya da cevremdeki diger ahgveris icerisinde oldugum
paydaslarim benden ne bekliyorlar?’ sorularini sorarim. Onlart gercekten dinleyip,
sonra bunlara ozgii bir strateji gelistirdigimizde zaten bunun basarili olmama ihtimali
yok. Yani sosyal medya bunun ¢ok kiiciik bir kismi.”” Meryem
Dogrudan almtidan yola ¢ikarak, kurumun oncelikle bir strateji belirlemesi gerektigi
vurgulanmistir. Kurumun stratejisi belli ise, kurumun bu strateji ¢ercevesinde sosyal aglardaki
faaliyetlerini diizenlemesi gerektigi diisiiniilebilir. Boylece kurum-6grenen arasinda daha dogru
diyaloglar kurulabilecegi sdylenebilir. Bunun sonucunda da kurum-6grenen arasindaki bagin

olumlu bir sekilde etkilenecegi diisiiniilebilir.

4.4. Ogrenmeye Hazir Olan Ogrenenlerin Duygusal Katihmi Konusunda Alan
Uzmanlarinin Goriisleri

Arastirma sorularindan Arastirma sorularindan “Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari,
ogrenmeye hazir 6grenenlerin duygusal katilimini ger¢eklestirmesi i¢in sosyal aglarda nasil bir
yol izlemelidir?” sorusuna alan uzmanlarinin yanitlart NVIVO12 programiyla analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, “Ogrenmeye Hazir Ogrenenlerin Duygusal Katilim1” ana temasi
altinda toplam bes tema belirlenmistir. “Ogrenmeye Hazir Ogrenenin Duygusal Katilim1” ana
temas1 altinda toplanan temalar; Ogrenenle iletisime gegilecek dili belirlemek, sosyal aglarin
iletisim hizindan yararlanmak, alan uzmanlariyla calismak, sosyal aglarda oyunlastirma
ogelerinden yararlanmak, 6greneni siirece dahil etmek alt temalar1 olusmustur. “Ogrenenle
Iletisime Gegilecek Dili Belirlemek™ alt temasinin altinda kurum-8grenen arasindaki psikolojik
mesafeyi kaldirmak, farkli iletisim kanallar1 benimsemek ve akademik-formal dil kullanmak alt
temalar1 olusmustur. “Ogreneni Siirece Dahil Etmek” alt temasinmn altinda &greneni

desteklemek alt temas1 olusmustur. Ulasilan temalar Sekil 4.4°te gosterilmistir.
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Ogrenmeye Hazir
Ogrenenin
Duygusal Katilimi

\

Ogrenenle iletigime Sosyal Aglann Alan Uzmanlanyla  Sosyal Aglarda  Odreneni Strece

Gegilecek Dili lletisim Hzindan Calismak Oyunlagtirma Dahil Etmek
Belirlemek Yararlanmak Ogelerinden
/ l \ Yararlanmak
O O Ogreneni
Kurum-Ogrenen Farkli lletisim  Akademik-Formal Desteklemek
Arasindaki Kanallan Dil Kullanmak
Psikolojik Mesafeyi  Benimsemek

Kaldirmak

Sekil 4.4. Ogrenmeye Hazir Ogrenenin Duygusal Katilimi Ana Temasina Bagh Alt Temalar
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Sekil 4.4’te alan uzmanlarinin, kurumlarin sosyal aglarda 6grenmeye hazir 6grenenlerin
duygusal katilm gostermesi noktasinda neler yapmalar1 gerektigine iliskin uzman goriisleri
cercevesinde belirlenmis olan temalara yer verilmistir. Belirlenen alt temalar kapsaminda
ortaya ¢ikan bulgular su sekildedir:

“Ogrenenle Iletisime Gegilecek Dilin Belirlenmesi” alt temasi, 6grenmeye hazir
ogrenenlerin duygusal katilimi ana temasinin alt temasi olarak olusmustur. Bu alt tema baglam
acisindan ii¢ alt temaya daha ayrilmistir. Bu alt temalar: “Kurum-Ogrenen Arasindaki
Psikolojik Mesafeyi Kaldirmak”, “Farkli Iletisim Kanallari Benimsemek” ve “Akademik-
Formal Dil Kullanmak” seklindedir.

“Kurum-Ogrenen Arasindaki Psikolojik Mesafeyi Kaldirmak” alt temasi, “Ogrenenle
Iletisime Gegilecek Dilin Belirlenmesi” temasimin alt temas1 olarak olusmustur. Bu temaya
iliskin dogrudan alintilar agagida verilmistir.

“...Bu yaziuli tislupta olsa da iisluba ¢ok dikkat etmeliyim, onlari isin i¢ine almali,
onlara deger verdigimizi gosteren -mesela sinavlarda duyuru yaparken sunu
diyoruz: ‘Sizin basariniz, bizim basarimizdwr.” Bu ¢ok onemli bir seydir biliyor
musunuz? Sen hoca olarak simifa girip sunu desen ki, ‘Anlattigim seyler
arkadaslar.” ‘Anlatabildim mi?’ demekle ‘Arkadaslar anladiniz mi?’° demek
arasinda daglar kadar fark var. ‘Anladiniz mi? ve Anlatabildim mi? Simdi
anladimiz mi1?’ dediginizde karsi tarafta sucu buluyorsunuz. ‘Anlatabildim mi?’
dediginizde ‘Acaba ben eksik bir seyler mi yaptim? Ben iyi ifade edebildim mi?’
Burada da mesela bu mentaliteyi alip bu tarafa koydugumuzda biz sunu diyoruz,
‘Arkadaslar sizin basariniz, bizim basarimizdir.”” Mustafa

Alan uzmaninin goriisleri ¢ercevesinde, 6grenenle kurulacak diyaloglarda iisluba vurgu
yapilmigtir. Ogreneni ¢eken, kucaklayan bir {islup benimsemenin kurum-dgrenen bagliligi
acisindan olumlu sonuglar doguracagi soylenebilir.

“Farkli {letisim Kanallar1 Benimsemek” alt temas1, “Ogrenenle Iletisime Gegilecek Dilin
Belirlenmesi” temasinin alt temasi olarak olusmustur. Bu temaya iligkin dogrudan alintilar sue
sekildedir:

“Bu soru ile aslinda ikinci soru birbirine epey benziyor. Burada da ozellikle ne tiir
diyalog kurulmas: gerektigi iizerinden gidersek; formal, informal veya mizahi
kullanimlardan sadece birini segmek miimkiin degil. Bunlari swrasiyla diisiinecek
olursak: Mesela ¢ok formal bir ortam diisiinelim. Cok formal bir ortamda ogrenci
stkilacak, hatta ogrenci sosyal aglara biraz daha etkilesim yasamak yani o

stkiciliktan, o rutinden, o tekdiizelikten kurtulmak icin geliyor. Zaten Internet
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sitesinde haber var. Sosyal aglarda biraz daha c¢ekici bir sey, bir yorumu goriip
giilmesi, bir haberi duyup sevinmesi...” Haldun
“...Yani bakin her yerde tek bir noktaya geliyoruz. Informal, formal dedik, mizahi
dedik ama ne dedik? Dengeli. Yani her seyde bir dengeyi oturtursak bence basari
gelir.” Haldun
“...Sosyal aglarda ashinda c¢ok esneklik var. Yani her tirlii araci gereci
kullanabiliriz. Mizahi imgeleri de kullanabiliviz. Onlarin ilgisini, dikkatini
cekebilecek bir siirii arag gelistirilebilir belki.” Erkan
“...Ogrenmeye hazir égrenenler, artik daha esnek olabilir diyebiliriz. Formal ve
informal yapilart bir arada kullanabiliriz. Zaten sosyal medyaya tasidigimiz zaman
bu igerikleri, bu bize karismis olarak gelecektir. Artik sadece formal siireg
olmayacak tabii ki. Bence informal siireglerin de igin icine girmesi, bir aile ortami
diyebilecegimiz ortamin olusturulmasi da saglanabilir.” Erkan
“...Ben kitlesel bir egitimde hi¢bir seyin tek bir formiilii oldugunu diigiinmiiyorum.
Sunacagimiz 6grenme malzemelerinde kullanacagimiz dilin yaklasimlar: ogretim
stratejisinin de tek olmasi, bu kitlenin bir kismini gozden ¢ikarttigimiz anlamina
geliyor. Dolayisiyla bizim kullanacagimiz icerikler ve sunacagimiz, yani igeriksel
bir iletisim aract olarak goriiyorum acikgasi. Ornegin animasyon hazirlyorsaniz,
bu animasyonlarin bir kismumin igerigi, ozet olarak verecek bir animasyon
hazirlyyorsaniz;, bir kismimin son derece didaktik ya da formal goriiniirken bir
kismimin da espirili bir dille anlatilmast lazim. Mesajlar da ayni sekilde. Yani
kurumunuzun mizahi bir dilinin de olmasi1 gerekiyor. Hele ki sosyal aglarda
yapiyorsaniz, bu mizah ¢ok informal bir mizah olmak zorunda da degil. Mizahin da
sonucta katmanlart var. Bu mizah siz daha formal gibi goriinen bir mizahi
vaklasimda da sergileyebilirsiniz. Boyle takip edilen rektorler oldu...” Hande
Alan uzmanlarinin goriislerinden yola ¢ikarak, kurumlarin formal, informal ve mizahi
yapilar1 bir arada kullanmasinin, 6grenenlerle olan etkilesimlerinde olumlu sonuglar doguracagi
vurgulanmigtir. Tek bir strateji yerine birden cok ileitsim stratejisi benimsemek ve bunun
dengesini kurmanin 6nemi belirtilmis. Nitekim Haldun:
“...Yani bakin her yerde tek bir noktaya geliyoruz. Informal, formal dedik, mizahi
dedik ama ne dedik? Dengeli. Yani her seyde bir dengeyi oturtursak bence basari
gelir.”
Ifadeleriyle kurumlarin formal, informal ve mizahi yapilar1 bir arada kullanabilecegini,

bunu yaparken de kurumun 6zelliklerini gozeterek yapilmasmin dogru olacagi vurgulanmustir.
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Buna paralel olarak, Erkan:
“Zaten sosyal medyaya tasidigimiz zaman bu icerikleri, bu bize karismis olarak
gelecektir. Artik sadece formal siire¢ olmayacak tabii ki. Bence informal siire¢lerin
de isin igine girmesi, bir aile ortami diyebilecegimiz ortamin olusturulmasi da
saglanabilir.”

Ifadeleriyle, kurumun sosyal aglarda informal yapilar1 kullanarak bir aile ortami
olusturulabilecegi belirtmistir. Bu baglamda kurumlarin kendi kurum kiiltliriinii de gozeterek,
farkli diyalog bigimlerini kullanmasi, kurum-6grenen baglaminda olumlu etkilesimler
saglayacag1 diisiiniilebilir. Bunun sonucunda da kurum-6grenen baghliginin saglanmasinda
pozitif etkiler yapabilecegi diisiiniilebilir.

“Ben egitim kurumlarmin -belki bulundugum jenarasyonla da alakali olabilir-
mizahi paylasimlar yapmasini dogru bulmuyorum. Informal paylasimlar: da dogru
bulmuyorum. Ciinkii herkesin her konuda yorumu ayni olmayabilir. Ozellikle sosyal
aglarda yazili ve gérsel bir etkilesim icerisindeyiz karsidakilerle. Ozellikle yazili
paylasimlarda duygu ve diisiincelerimizi ¢ok net olarak ifade edemeyebiliriz. Kaldl
ki bu kendi arkadaslarimizla, esimizle, dostumuzla yasadigimiz sikintilara
sebebiyet verebiliyor. ‘Ben onu dememistim.” demek igin telefon agiyoruz en
sonunda. Dolayisiyla ozellikle sosyal aglar gibi herkesin goriigiine acik olan -
Tamam, belki toplumun goriistine acik degildir- en azindan takip edenlerin ve
akademisyenlerin gériisiine agik oldugunu diigiiniirsek sosyal ag hesaplarinin,
herkesin her paylagimi dogru yorumlayabilecegini diisiinmiiyorum agikgasi.
Kurumsal anlamda birimlerin, kurum yonetiminin kesinlikle formal iletisim
kurmasi gerektigini diistintiyorum.” Gililsim

“...Personel baglaminda diistiniirsek, bu akademik personelin elbette ki tercihine
bwrakilabilir. Yani ben ogrencimle sinifta nasil sakalasiyorsam, sosyal aglarda da
sakalagabilirim ama tekrar soyliiyorum bu bigak swti bir olay. Ciinkii
karsimizdakiler yetiskin. Farkl etnik gruplardan, farkl din mensuplarindan. A¢ik
ve uzaktan ogrenme grubu sikinti yasanabilecek bir grup oldugundan iletisimde ¢cok
dikkat edilmesi gerekiyor. Bu yiizden ¢ok informal ve mizahi yaklasimlara sicak
bakmiyorum.” Giilstim

“Akademik-Formal Dil Kullanmak™ alt temasi, “Ogrenenle Iletisime Gegilecek Dilin
Belirlenmesi” temasinin alt temas1 olarak olugsmustur. Bu temaya iliskin dogrudan alint1 asagida

verilmistir:

115



“...Bir de sosyal aglar disinda, kigisel verilerin korunmasi kanunu ve sosyal medya
yasasmin getirdigi bazi sinmirlamalar var. Herkes buna dikkat edecek mi? Gorsel,
sesli ya da yazili bir paylasimi nasil engelleyeceksiniz? Nasil yonlendireceksiniz
paylasimlart? O yiizden bana gére bu tiir ortamlarda her zaman formal iletisimin
dogru oldugunu diigiiniiyorum. Bu konuda bu kadar disiplin gerekiyor mu diye
sorabilirsiniz? Disiplinden bahsetmiyorum. Sadece akademik dil kullanilmasi ve
ogrencilerin  bir iiniversitede ogrenci olduklarint  hissetmeleri gerektigini
diistintiyorum. Mesela senin biraz once Zoom programini agarken yaptigin sekilde,
‘Hocam kusura bakmaywniz, bekletiyorum. Birazdan séyle yapacagim, tesekkiir
ederim beklediginiz igin.” Gayet formal dil, akademik bir dil kullandik karsilikli.
Bence tiniversite ogrencileri, akademisyenler ve yoneticiler arasindaki paylasimin
da bu yonde olmaswn diigiiniiyorum. Sunu hi¢bir zaman diigiinmiiyorum: Formal
iletisim kurarsam, benden sogurlar. Formal iletisim kurarsam, kuruma ait
hissetmezler. Bence tam tersi sokak agziyla yazismamn farkl bir yeri oldugunu,
akademik ortamlarda yazismanin farkl bir dil ve iislup gerektirdigini, ogrenci
farketmeli. Bu tarz paylasim, bir iiniversiteye ait oldugunu ve o iiniversitenin
kiiltiirtinii yansitir 6grenciye. O yiizden informal ve mizahi paylasimlarin ne
kurumsal aidiyet anlamda 6grenciye bir katkisi olacagint ne de iiniversitenin
kiiltiirtinii yansitacagint diigiinmiiyorum. Bu durum bence akademik ve bilimsel
ilerleyisi bir noktada kesintiye ugratacaktir. Eger ogrencilerle akademisyenler ya
da yoneticiler kakara kikiri yapacaklarsa, bunu bireysel olarak karsilikl informal
konusmalar ya da yazismalarla yapmalar: gerektigini diistintiyorum. Yani bana
gore formal iletisim bir kisitlama, bir simwrlama degil. Ben tiniversitenin liseden,
ortaokuldan, ilkokuldan farkli oldugunu ogrencinin gormesinde, bunun énemli bir
etkisi oldugunu diistintiyorum ama su da degil. Tekrar soyleyeyim. Su duyuruyu
yapalim, bu duyuru verelim ve ¢ikalim anlaminda degil. Bu da degil. Ogrenciyle
tabii ki goriintiilii de goriiselim, video paylasimi da yapalim. Her tiirlii paylasimi
yapalim ama bir akademik dil ve bir akademik etik ve o yasal ¢ergeve etrafinda
vapilmasi gerekiyor. Tekrar soyliiyorum. Bu benim jenarasyonumla alakali bir sey
olabilir. Belki biz hep sinif ve okul simirlart icerisinde egitim aldigimiz igin olabilir.
Mesela farkl agikogretim fakiiltesinde ders veren bir hocanin benden ¢ok farklh bir
yaklasimi olabilir. Mesela diyebilir ki, ‘Evet, yonetim kademesi paylasimlarinda
formal dil kullansin ama biz akademisyenler her tiirlii formal ve informal dil

kullanalim.’ da diyebilir.” Giilsim
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Yukaridaki dogrudan alintidan yola ¢ikarak, tiniversitelerin akademik-formal dil
kullanmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Buna gerekce olarak, informal veya mizahi dil
kullaniminin anlam karmasasina yol agabilecegi, bunun da kuruma zarar verebilecegi tizerinde
durulmustur. Bu kapsamda akademik-formal dilin kullanilmas1 dogru iletisimi saglayacagi
vurgulanmistir. Buna ek olarak, akademik-formal dil kullaniminin &grenenlerin bagliligi
tizerinde olumsuz sonuclar dogurmayacagi, boyle bir dil kullanimmin &grenenler agisindan
kayitli oldugu kurumu ve o kurumunun dinamiklerini benimsemesi, bir iiniversite 6grencisi
oldugunu hissetmesi baglaminda 6nemli oldugu vurgulanmistir. Nitekim Giilstim:

“...Bana gore formal iletisim bir kisitlama, bir sinirlama degil. Ben iiniversitenin
liseden, ortaokuldan, ilkokuldan farkli oldugunu 6grencinin gérmesinde, bunun
onemli bir etkisi oldugunu diigiiniiyorum.”

Ifadeleriyle akademik-formal dilin 6grenende, bir {iniversitenin bireyi oldugunu hissini
uyandirmasi agisindan énemli oldugu vurgulanmistir.

“Sosyal Aglarin Hizindan Yararlanmak™ alt temasi, 6grenmeye hazir 6grenenin duygusal
katilim1 ana temasinin bir alt temas1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu temaya iligkin dogrudan alintiya
asagida yer verilmistir.

“...Mesela sosyal aglarin bence en onemli ozelliklerinden birisi de bildirim.
Mesela sinav sonucunun belli oldugunu ki cogu 6grenen sosyal medyadan biliyor.
Sinav sonucu gibi bir seyi sosyal medyada, demek ki ne kadar faydalaniyor. Yani
bildirim geliyor, agikogretim sistemi bir bildirim gonderip paylast: diyor, tikliyor,
giriyor, hemen sonuca ulasiyor. Kimse girip de Internet sitesine ¢ok
ilgilenmiyor.” Haldun

Dogrudan alintidan yola ¢ikarak, sosyal aglarm bildirim 6zelligi ile Internet sayfalarmdan
cok daha hizli bir iletisimin saglandig1 vurgulanmistir. Bu durum 6grenen-kurum arasindaki
iletisimin hizinda da dogrudan katki yapacag diisiiniilebilir. Bu baglamda 6grenenlerin sosyal
aglar lizerinden kurumlarla diyalogu ve baglilig1 gelistirebilecegi sOylenebilir.

“Alan Uzmanlariyla Calismak”™ alt temasi, 6grenmeye hazir 6grenenin duygusal katilimi
ana temasinin bir alt temasi1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu tema uzmanlara yoneltilen sorulardan
gelen cevaplarla olusturulan temalar arasinda siklikla referans alan tema olmasi nedeniyle 6nem
tagimaktadir. Alan uzmanlariyla ¢alismak alt temasina iliskin dogrudan alintilar su sekildedir:

“...Dedigim gibi baglama gore ve ¢ok cesitli iletisim stratejileri ile bunu yapmak
lazim ve bence en giizeli boyle bir kurumsal iletisim stratejisi belirlerken hem
iletisim uzmanlart hem sosyal ag uzmanlari hem de psikoloji uzmanlarmin olmast

gerektigini diistiniiyorum.”” Hande
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“...Yani bu is bir kisinin ‘Sen bunu yap, sen bunu yap.’ diyebilecegi bir seyden
ziyade bir ekip isi ve bu ekipte grafiker olacak, video diizenleyici olacak, metin
diizenleyicisi olacak, metin yazart olacak, bir yonetici olacak ve bunlarin hepsi bir
harmoni icerisinde ¢calismali.” Haldun

“...Her seyde bir dengeyi oturtursak bence basar: gelir. Yani bunlarin hepsinin bir
uzmani olmali ve o uzman baska bir gorev almamali. Mesela postu paylasan kisi
grafiker olmamali veya video diizenleyen kisi gidip de bir gorsel diizenlememeli.
Yani, ‘Boyle bir is geldi, hemen x kisisine verelim.’. mesela ‘Video isi geldi, y
kisisine verelim.’ Belki bir ekip de olabilir. Bu ekipler uyum icinde ¢alismali ve
orada da bir denge gozetilmeli. Ayrica ekipler bir de gruplara ayrilmali. Videocusu
ayri, habercisi ayri, haberi getiren de bir grup olmali. Dedigim gibi yonetim iginde
bunun basinda bir yoneten ekibi de gelmeli ve bir profesyoneller ekibi olarak
calismali...” Haldun

Yukarida verilen dogrudan alintilardan yola ¢ikarak, iki kavram {izerinde duruldugu
sOylenebilir. Birincisi, 0grenenlerle iletisim siirecinde uzmanlardan destek olmasi olarak
goriilebilir. Hande nin:

“...Kurumsal iletisim stratejisi belirlerken hem iletigim uzmanlar:t hem sosyal ag
uzmanlari hem de psikoloji uzmanlarinin olmasi gerektigini diistintiyorum.”

Seklinde ifadesiyle kurumlarin iletisim siirecinde uzmanlarla calismasi gerektigine
deginilmistir. Ikinci iizerinde durulan kavram igerik iiretme siirecinde alan uzmanlarinin
iceriklerin Uretilmesinde rol almasi gerektigi vurgulanmistir. Nitekim Erkan’nin

“...Bir ekip isi ve bu ekipte grafiker olacak, video diizenleyici olacak, metin
diizenleyicisi olacak, metin yazari olacak, bir yonetici olacak ve bunlarin hepsi bir
harmoni icerisinde ¢calismali.”

[fadesiyle sosyal aglara icerik iiretme siirecinde profesyonel ekiplerle ¢alismasinin dnemi
vurgulanmistir. Bu baglamda gelistirilen iletisim stratejileri ve tiretilen igeriklerin 6grenenlerde
olumlu etkiler olusturacagi sOylenebilir. Boylece kurum-6grenen arasindaki iletisim ve
etkilesimin gelisecegi, bunun sonucunda da kurum-6grenen arasindaki bagin olusmasi i¢in
olumlu sonugclar ortaya ¢ikaracagi sdylenebilir.

“Sosyal Aglarda Oyunlastirma Ogelerinden Yararlanmak™ alt temasi, dgrenmeye hazir
ogrenenin duygusal katilimi1 ana temasindan ortaya ¢ikan alt temadir. Bu alt temaya iliskin

dogrudan alint1 agagida verilmistir:
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“...Biz iste kurum olarak yonlendirebilirsek, yapilandirabilirsek bu ortamlari;
cok giizel bir sekilde igin i¢ine c¢ekebiliriz bu ogrenenleri. Sosyal medya
ortamlarinda gelistirilen bir¢ok egitim tabanli oyunlar var, bunlardan da
faydalanabiliriz. Mesela ‘soru kiipii’ uygulamasi vardi. 2-3 yil énce biz Ogrenme
Teknolojileri Gelisme birimindeyken ‘soru kiipii’ uygulamas: ¢ok giizeldi. Pilot
olarak birka¢ derse uygulamistik. Ogrenciler cok memnundu acik¢asi. Bu tarz
seylerle de ogrencilerin bagliligini arttirabiliriz bence.” Erkan

Dogrudan alintidan yola ¢ikarak, sosyal aglarda oyunlagtirma dgelerinin kullanilmasi
ogrenen memnuniyeti iizerinde olumlu sonuglar doguracag sdylenebilir. Ogrenenlerin kurum
memnuniyetinin artmasi1 da kurum-0grenen arasindaki bagin iizerinde pozitif sonuglar
saglayacagi soylenebilir.

“Ogreneni Siirece Dahil Etmek” alt temas1, 5grenmeye hazir 6grenenin duygusal katilimi
ana temasimnin bir alt temasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu tema uzmanlara yoneltilen sorulardan
gelen cevaplarla olusturulan temalar arasinda siklikla referans alan temalardan biri olmasi
nedeniyle onem tasimaktadir. Ogreneni siirece dahil etmek alt temasmn altinda “Ogreneni
Destelemek™ alt temasi da ortaya ¢ikmistir. Alan uzmanlariyla calismak alt temasina iligkin
dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Simdi geldigimiz nokta neydi? Biz 6grenmeye hazir olan ogrenciye gruplar,
sayfalar, alt birimler, ekipler olusturup birlikte paylasimda bulunuyorduk.” Murat

Dogrudan almtidan yola ¢ikarak, sosyal aglardaki faaliyetleri Ogrenenle birlikte
yiiriitmenin, dgreneni siirece dahil etmenin iizerinde durulmustur. Ogrenenin siirece dahil
edilmesi, 6grenenin aidiyet duymasi baglaminda 6nem tasidigi sdylenebilir.

“Ogreneni Desteklemek” temasi, 6greneni siirece dahil etmek alt temasindan olusmustur.
Bu alt temaya iliskin dogrudan alintilar su sekildedir:

“...Biz diyoruz ki, sizin basarimiz. Teknik bir sorun yasadiginizda bunu anlariz bir,
dolayisiyla sizin basarinizi etkileyecek ve o bizim ¢é6zmemiz gereken bir mevzudur ve
biz onu ¢ozmek igin elimizden geleni yapariz. Dolayisiyla sizin basariniz, bizim
basarimizin altinda yatan temel gey...” Mustafa

“Simdi geldigimiz nokta neydi? Biz ogrenmeye hazir olan ogrenciye gruplar, sayfalar,
alt birimler, ekipler olusturup birlikte paylasimda bulunuyorduk. Karsilasilan
problemler, onemli sorunlar ya da ogrencinin onceden anlamayip sonradan anladigt
ve bunu nasil anladigini yazdig1 yerler diisiiniin. Ornek iizerinden gidelim. Ornegin;
ben Web tasaruimi kotlamada ben Pyton’u kitaptan 6grenmeye ¢alistyordum bir

ogrenci olarak ilk basladigimda. Baktim ki kitap tek basina yeterli olmuyor. ‘Ne
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vapayim? Bir tane IDE deneyeyim, mesela Jpyter'i alayim kurayim. Jpyter iizerinden
ogrendigim her bir Pyton kodunu yazayim ve karsiligini géreyim.’ dedim. Bunu
yaparken ¢ok iyi Ogrendigimi farkettim ve Anadolu Universitesi Acikogretim
Sisteminin sosyal medyada bir alt grubu vardi. Orada da yazmaya basladim.
‘Arkadaslar, ben once kitaptan ¢alistim ama yeterli olmadi. Soyle soyle bir yol izledim
ve ¢ok da giizel oluyor.’ dedim. Orada ne oldu? Diger 6grencilerin de duygusal bagi
kurabilecekleri, benzer durumlar: hissedebilecekleri bir génderi oldu. Peki, kurum
burada nasil bir diyaloga gecer? Bu kisinin bu paylasimini alip iiste tutturabilir, bunu
begenebilir, arti s6yle yorumlar yazabilir. ‘Tebrik ederiz, giizel bir yaklasim. Biz de
bunu desteklemek icin 6grenme yonetim sistemimizde Internet tabanli programlama
dersinin altinda IDE c¢esitlerini koyduk.’ Mesela ben bunu kendi dersimde koydugum
icin soyliiyorum. Bu gercek bir uygulamadir bu arada. Internet tabanl programlama
dersinin altina acik kaynak kodlu IDE’ler koyduk ki ogrenciler bunu alsin ve
deneyebilsin. Simdi burada siz ogrenciyi motive ettiniz, duygusal bag kurdunuz,
ogrenciyi desteklediniz. Ogrenci ne yapacak? Bundan sonra 6rendigi yeni seyleri,
buraya atmak icin, burada paylasmak igin heveslenecek. Duygusal bir bag kuracak.
Bunu yapmayan benzer durumdaki kigiler de bunu gordiiklerinde, onlar da benzer seyi
vapma istegi ihtiyacimin duygusal gerekliligini hissedecek. Dolayisiyla boyle zengin
bir platform olugmus olacak.” Murat
Dogrudan alintilardan yola ¢ikarak, kurumun 6grenenleri desteklemesi, onlarla birlikte
calismas1 veya onlarin yasadigi sorunlar karsisinda onlara destegini gostermesinin onemli
oldugu vurgulanmistir. Nitekim Murat’in;
“Peki, kurum burada nasil bir diyaloga geger? Bu kiginin bu paylasimint alip iiste
tutturabilir, bunu begenebilir, arti soyle yorumlar yazabilir. ‘Tebrik ederiz, giizel
bir yaklagim. Biz de bunu desteklemek icin 6grenme yénetim sistemimizde Internet
tabanli programlama dersinin altinda IDE cesitlerini koyduk.’”
[fadesiyle, kurumun Ogrenenleri sosyal aglarda desteklemesi, kurum-dgrenen bagimi
gliclendirebilmesi a¢isindan 6nem tasidigi vurgulanmistir. Bu dogrultuda, kurumun 6grenenleri
desteklemesi kurum-0grenen baginin gelismesi noktasinda olumlu sonuglar doguracagi

sOylenebilir.
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4.6. Genel Bulgular

Bu arastirmada, etkilesim ve iletisim kurami ve yetiskin 6grenme kurami odaginda;
sosyal aglarda, acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin 6grenenlere yonelik kurum baglilig
olusturmada ne tiir ilkelere sahip olmasi1 gerektiginin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
aragtirmanin amact dogrultusunda ayrintili bir alan yazin taramasi gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda belirlenen amaca ulagabilmek ig¢in, yetigkin 6grenme kurami
kapsaminda yer alan 68renen Ozellikleri (bagimsiz 6grenen ve 08renmeye hazir 6grenen)
kavrami ve etkilesim ve iletisim kurami kapsaminda yer alan etkilesim ve duygusal katilim
kavramlari agik ve uzaktan 6grenme kurumlar1 baglaminda ele alinmis ve hazirlanan kuramsal
matristen elde edilen arastirma sorulari olusturulmustur. Nitel arastirma yoOntemlerinde
kullanilan tekniklerden biri olan goriisme teknigi, bu arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Goriigme teknigi, bir ya da daha fazla durumu ayrintili bir bicimde analiz etmek
icin bagvurulan yontemlerden birisi olarak tanimlanabilir (Creswell, 2013).

Kuramsal matristen elde edilen arastirma sorulari, acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda
deneyimi olan ve cevrimi¢i ortamlarda ders vermis yedi alan uzmani ZOOM programi
tizerinden yoneltilmistir. Alan uzmanlarinin goriisleri, kendilerinin izni alinarak, ses kayit
cihaziyla kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan goriismelerin dokiimleri elde edilmis ve
NVIVO12 programiyla analiz edilmistir.

Analizlerin sonucunda toplam dort ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu ana temalardan birincisi,
“Bagimsiz 6grenenlerle sosyal aglarda etkilesim” ana temasidir. Bagimsiz 6grenenlerle sosyal
aglarda etkilesim ana temasi, kurumlarin sosyal aglarda bagimsiz 6grenenlerle ne tiir etkilesim
kurmalar1 gerektigi ve bu etkilesimleri nasil saglamasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Bu
dogrultuda sekiz alt tema olusmustur. Bu olusan alt temalardan en ¢ok referans alan alt temalar:
“Akran etkilesimini saglamak”, “Alt gruplar olusturmak™ ve “Ogrenenlerle farkli iletisim
yollar1 kurmak” seklindedir. Bu baglamda kurumlarin 6grenenlerle etkilesim kurmasinda akran
etkilesimini saglamanin kurum bagliligi acisindan olumlu sonuglar ortaya c¢ikaracagi
vurgulanmig, 6grenenlerle sosyal aglarda alt gruplar olusturularak daha ¢ok iletisim kurulmasi
saglanabilecegi vurgulanmistir. Buna ek olarak, dgrenenlerle kurulacak olan iletisimin hem
sosyal aglar lizerinden hem de olusturulacak olan alt gruplar iizerinden cesitlendirilmesi
gerektigi belirtilmistir. Bu iletisim seklinin ¢esitlendirmenin formal ve informal yapilarla
desteklenmesi gerektigi de vurgulanmistir. Béylece kurumlarin &grenenlerle alt gruplarla
yapacagi etkilesimler tizerinden 6grenenlerde kurum bagliligina yonelik olumlu sonuglar ortaya

cikaracagi sOylenebilir.
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Ortaya ¢ikan ikinci tema “Bagmmsiz Ogrenenlerin Duygusal Katilimi” ana temasi
olmustur. “Bagimsiz Ogrenenlerin Duygusal Katilimi” ana temasinda, kurumlarin bagimsiz
ogrenenlerin duygusal katilimini saglamasi i¢in sosyal aglarda nasil iletisim kurmalari gerektigi
iizerinde durulmustur. Bu ana temada en ¢ok referans alan alt temalar; “Ogreneni Siirece Dahil

2

Etmek”, Ogrenende Durum Tespiti Yapmak” ve “Alan Uzmanlariyla Calismak™ seklinde
siralanmistir. Ozellikle 6grenenlerin siirece dahil edilmesi alt temasi aldig1 referans baglaminda
iizerinde ¢ok en ¢ok durulan tema olmustur. Dolayisiyla 6grenenlerin duygusal katilimimin
saglanmas1 noktasinda, dgrenenin siirece dahil edilmesi &nem tasimaktadir. Ogrenenin siirece
dahil edilmesi noktasinda hem 6grenenlerin sorunlaria ¢6ziim getirmek hem de 6grenenlerle
etkilesim igerisinde olmak, &grenenlerin duygusal katilimini olumlu yonde etkileyecegi
diistintilebilir. Bu baglam cergcevesinde, 6grenenlerin siirece dahil edilmesi kurum-6grenen bagi
iizerinde de olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracagi sdylenebilir. Ogrenende durum tespiti yapmak
alt temasi, kurumlarin 6grenenlerle iletisim kurma bi¢imini belirlemesi noktasinda 6nem
tasimaktadir. Kurumlar 6grenenlerin 6zelliklerini, beklentilerini, geribildirimlerini dikkate
alarak kuracaklar1 iletisim bi¢ciminin kurum-6grenen diyalogu {lizerinde etkili olacagi
sOylenebilir. Bu diyalogun kurulmasinda iletisim sorunlarinin olugsmamasi baglaminda da alan
uzmanlariyla ¢caligmak alt temasina deginilmistir. Bu temada, 6grenenlerle dogru bir iletisim
gerceklestirebilmesi icin psikoloji alanindan uzmanlarla ¢alisilmas: gerektigi, sosyal aglarda
yapilacak paylasimlarda da hukuki siire¢clerden kaynakli sorunlarin yasanmamasi i¢in bu alanda
hukuki alanda yeterlilikleri olan uzmanlarin siirece dahil edilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan iiciincii tema, “Ogrenmeye Hazir Ogrenenlerle Sosyal
Aglarda Etkilesim” ana temasit olmustur. “Ogrenmeye Hazir Ogrenenlerle Sosyal Aglarda
Etkilesim” ana temasinda, kurumlarin sosyal aglarda 6grenmeye hazir 6grenenlerle ne tiir
etkilesim kurmalar1 gerektigi ve bu etkilesimi nasil saglamasi gerektigine deginilmistir. Bu ana
tema altinda en ¢ok referans alan alt temalar: “Alt Gruplar Olusturmak”, “Akran Etkilesimini
Saglamak” ve “Ogreneni Siirece Dahil Etmek” seklinde olusmustur. Alt gruplar olusturmak alt
temasi, aragtirmanin goriisme siirecinde alan uzmanlarinin siklikla degindigi bir alt tema olma
ozelligi tasimaktadir. Ogrenenlerin alt gruplarda daha saghkli iletisimler kurabilecegi,
olusturulan alt gruplara akademik personelin de dahil edilerek 6grenen sorunlarina daha hizli
¢Oziim getirilebilecegi, alt gruplarda 6§renen-6grenen etkilesimi saglanarak 6grenenlerin kendi
aralarinda da etkilesime girmesi saglanabilecegi vurgulanmistir. Buna ek olarak, olusturulacak
alt gruplarda gontillii 6grenenlerle mentdrliik sistemi uygulanabilecegi de belirtilmistir. Sosyal
aglarda olusturulacak alt gruplarin kurum-6grenen etkilesimi Ogrenenlerin duygusal bag

kurmas1 agisindan énemli oldugu iizerinde durulmustur. Kurum-6grenen arasinda kurulan bu
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duygusal bagin, kurum-6grenen baglilig1 tizerine olumlu sonuglar doguracagi sdylenebilir. Alt
gruplar olusturmak temasina paralel olarak ortaya ¢ikan akran etkilesimini saglamak alt temas1
da 6grenen-dgrenen etkilesiminin dnemine vurgu yapilmistir. Ogrenen-6grenen etkilesiminin
ogrenenlerin duygusal bag kurmasi baglaminda gerekli oldugu ve kurum-6grenen baglaminda
da olumlu sonuglar ortaya gikaracagi vurgulanmistir. Ogrenenin siirece dahil edilmesi alt
temasi, arastirma siirecinde diger ana temalarda da ortaya c¢ikan alt temalardan biridir. Bu
temada alan uzmanlari, 6grenenin sosyal aglarda kurumdaki siireclerden haberdar edilmesinin
veya etkinlik, faaliyetlerde katilimi i¢in bilgilendirilmesinin 6grenende kendini degerli
hissetme duygusu olusturacagi, bunun da 6grenen iizerinde duygusal bag olusturabilecegi
vurgulanmistir. Ogrenenin kurumla duygusal bag kurmasi neticesinde, kurum-dgrenen
baghliginin da gelisecegi sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizler ¢ercevesinde doérdiincii tema olarak
“Ogrenmeye Hazir Ogrenenin Duygusal Katilim1” ana temas1 olusmustur. “Ogrenmeye Hazir
Ogrenenin Duygusal Katilim1” ana temasi, kurumlarin égrenmeye hazir 6grenenlerin duygusal
katilimini saglamasi i¢in sosyal aglarda nasil iletisim kurmalar1 gerektigi iizerinde durulmustur.
Bu ana temada en ¢ok referans alan alt temalar; “Ogrenenlerle Iletisime Gegilecek Dilin
Belirlenmesi” ve “Alan Uzmanlariyla Calismak” seklinde olusmustur. “Ogrenenlerle iletisime
Gegilecek Dilin Belirlenmesi” dordiincili ana temada, diger alt temalarla kiyaslandiginda alan
uzmanlarinin {izerinde ¢ok durdugu bir alt tema olmustur. Bu alt tema baglam agisindan {i¢ alt
kategoriye ayrilmistir. Bunlar: “Kurum-Ogrenen Arasindaki Psikolojik Mesafeyi Kaldirmak”,
“Farkli Iletisim Kanallar1 Benimsemek” ve “Akademik-Formal Dil Kullanmak” seklinde
kategorilere ayrilmistir. “Kurum-Ogrenen Arasindaki Psikolojik Mesafeyi Kaldirmak™ alt
temasinda, iisluba vurgu yapilmistir. Kurumlarm 6grenenlerin yasadig fiziksel veya psikolojik
engellerin kurumun 6grenenlerle yumusak ve hosgoriilii iislubuyla asilabilecegi vurgulanmistir.
Ogrenenlere yakinlik kurmak ve diyaloglarda bunu hissetmenin kurum-dgrenen arasindaki bagi
giiclendirebilecegi vurgusu yapilmustir. “Farkli iletisim Kanallar1 Benimsemek” alt temasida
alan uzmanlari, kurumlarin 6grenenlerdeki bireysel farkliliklar1 ve sosyal medyanin esnekligini
gozeterek bir iletisim dili belirlemesi gerektigi vurgulanmis. Bu ¢er¢evede formal, informal ve
mizahi yapilarin harmanlanarak kullanilmasinin tim 6grenenlere ulasma noktasinda 6nemi
belirtilmistir. “Akademik-Formal Dil Kullanmak™ alt temasi, kurumlarin akademik-formal dil
kullanmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Buna gerek¢e olarak, informal veya mizahi dil
kullaniminin anlam karmasasina yol agabilecegi, bunun da kuruma zarar verebilecegi lizerinde
durulmustur. Bu kapsamda akademik-formal dilin kullanilmas1 dogru iletisimi saglayacagi

vurgulanmigtir. Buna ek olarak, akademik-formal dil kullaniminin 6grenenlerin bagliligi
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tizerinde olumsuz sonuglar dogurmayacagi, boyle bir dil kullaniminin 6grenenler agisindan
kayith oldugu kurumu ve o kurumunun dinamiklerini benimsemesi, bir iiniversite dgrencisi
oldugunu hissetmesi baglaminda énemli oldugu vurgulanmastir.

Arastirma kapsaminda elde edilen alt temalardan yola ¢ikarak, kurumlarin 6grenen
bagliligina yonelik sosyal aglarda izleyebilecegi siiregler iki baglik altinda toplanabilir. Bunlar;
sosyal aglar oncesinde kurumlarin izleyebilecegi siiregler ve sosyal aglarda kurumlarin

izleyebilecegi siiregler seklindedir.

Tablo.4.1. Acik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlarun Sosyal Aglar Icin Izleyebilecegi Siirecler

Sosyal Aglar Oncesinde Sosyal Aglarda
Kurumun Izleyebilecegi Siirecler Kurumun Izleyebilecegi Siirecler

e Kurumun benimseyecegi stratejiler ¢ Alan uzmanlariyla ¢aligmak

belirlemek
+  Ogrenenleri siirece dahil etmek
e Alan uzmanlariyla ¢alismak
*  Alt gruplar olusturmak
+  Ogrenenlerle iletisime gegilecek dili

belirlemek *  Akran etkilesimini saglamak
+  Ogrenenlere kars1 biitiinciil yaklagim +  Ogrenenleri haberdar etmek/bilgilendirmek
sergilemek

+  Ogrenenlerle farkli iletisim yollar1 kurmak
*  Sosyal ag hesaplarinin yonetimini

gerceklestirmek e Evrensel tasarim ilkelerini kullanmak
*  Sosyal aglardaki risklerin farkinda olmak *  Nitelikli igerikler olusturmak
*  Hukuki siire¢leri bilmek e Yaratici igerikler olusturmak
+  Ogreneni bilinglendirmek *  Sosyal aglarn iletisim hizindan yararlanmak

*  Emoji kullanmak

*  Hashtag kullanmak

+  Ogrenenlere 6zel sosyal ag kurmak

*  Sosyal aglarda 6grenme ortamlar1 olusturmak

*  Sosyal aglarda oyunlastirma 6gelerinden
yararlanmak

*  Yapay zeka-makine 6grenmesinden yararlanmak
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gergeklestirilen bu ¢aligmada, kurumlarin sosyal aglarda 6grenenlerin kurum bagliligini
acisinda neler yapmalar gerektiginin belirlenmesi amaglanmistir. Kurum baghiliginin tanima,
donemsel bazda ve arastirmalarin kapsami noktasinda farkliliklar géstermistir (Becker,1960;
mowday, Steers ve Porter, 1979; O’Reilly ve Chatman, 1986). Meyer ve Allen (1984) kurum
bagliligini1 duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve zorunlu baglilik olmak iizere {i¢ kisimda
ele almis ve duygusal baglilik i¢in; calisanlarin orgiite ait faaliyetleri i¢sellestirmesi ve bunlara
bagli kalmasi olarak tanimlamistir. Arastirma kapsaminda Ogrenen baglilig1 iizerinde
durulmustur. Coates (2007), Ogrenenin lniversite 6grenim topluluklar1 tarafindan kabul
edilmesi ve bu topluluklar tarafindan desteklendigini hissetmesinin 6grenen bagliligi i¢in
onemli oldugunu vurgulamistir. Buna benzer sekilde, Fredricks, Blumenfeld ve Paris (2004)
ogrenenin kendisini okulun veya grubun pargas1 gibi hissedip hissetmemesi, 6grenenin baglilig1
iizerinde dogrudan etkisinin oldugunu belirtmistir. Béylece 6grenenlerin, grubun bir pargast
olarak hissetmesi 6grenen bagliliginda dogrudan etkili oldugunu sdylenebilir. Bu baglamda
sosyal medyanin katilim, ac¢iklik, iletisim, topluluk ve baglhlik 6zellikleri (Mayfield, 2008;
Atasoy, 2021) diisiiniildiigiinde, 6grenenlerin topluluga ait olmay1 hissetmesi ve buna uygun
hareket etmesi i¢in elverisli ortamlar sagladigi diisiiniilebilir. Benzer sekilde sosyal medya i¢in
McCann ve Barlow (2015) etkilesim, katilm, isbirligi gibi faaliyetleri gerceklestirmek
bakimindan devrim niteliginde bir yenilik oldugunu vurgulamistir. Sosyal medya
platformlarindan biri olan sosyal aglarin da sosyal medyayla benzer 6zellikleri tasidigi
sOylenebilir. Sosyal aglarin kurumlar tarafindan etkin kullanilmas1 6grenen baglilig: tizerinde
olumlu sonuglar doguracagi diisiiniilebilir (Dragseth, 2020; Rutherford, 2010) Nitekim Bosch
(2009) sosyal aglarin egitim iletisimi, etkilesimi ve Ogreten-0grenen arasindaki iliskileri
desteklemek i¢in kullanilabilecegini belirtmistir. Benzer sekilde Gregg (2014), egitmenlerin
sosyal ag sitelerini Ogrenenlerle birlikte kullanmasi Ogreten-6grenen arasindaki bagi
giiclendirdigine isaret etmistir. Bu bilgiler 1518inda sosyal aglarin kurumlar/akademisyenler
tarafindan 6grenenlerle birlikte kullanilmasi 6greten-6grenen arasindaki bagi giliglendirmesi
adina 6nem tasidig1 sOylenebilir. Bu noktadan hareketle gerceklestirilen bu ¢aligmanin, kurum-
ogrenen baginin desteklenmesi i¢in sosyal aglarin kullaniminda hangi noktalara dikkat edilmesi
gerektiginin ve d6grenenlerde duygusal katiliminin saglanmasi i¢in kurumlarin sosyal aglarda
ne tiir faaliyetlerde bulunmasi gerektiginin ortaya c¢ikarilmasi baglaminda onem tasidigi
sOylenebilir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, sosyal aglarda 6grenen etkilesimi

siklikla vurgulanmigtir. Bu dogrultuda sosyal aglarda alt gruplar olusturmanin 6grenen
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etkilesimini saglama noktasinda énemli bir yere sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
kurumlara alt gruplari olusturma noktasinda onemli gorevler diismektedir. Kurumlarin
Ogrenenler i¢in resmi ortamlar disinda bilgi alabilecekleri veya bilgi paylasabilecekleri ortamlar
olusturmasi gerekmektedir. Bu ortamlarin baginda da sosyal ag gruplar1 gelmektedir. Sosyal ag
gruplarinda 6grenenlerle daha informal diyaloglar kurulabilmesi ve 6grenenin kendini daha
rahat hissetmesi noktasinda, ogrenenlere informal ortamlar saglanabilir. Ogrenenlerin
bulunduklari alt gruplarin da yapilandirilmasi ve 6grenene en iyi verimi saglayacak sekilde
tasarlanmasi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda Firat, Altinpulluk, Kiling ve Biiytik (2017), iyi
yapilandirilmig kurumsal sayfalarin 6grencilere hitap ettigini ve kisa siirede yiiksek popiilerlige
ulasma potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymustur. Ogrenenlerin kurumla iletisim kurmasi
siirecinde hizli geribildirim saglanmasi1 i¢in sosyal ag hesaplarinin alt hesaplarmin da
olusturulmas1 gerekliligi elde edilen bir diger bulgu olmustur. Kurumun ana hesab1 disinda alt
birimlere ait alt hesaplarin agilmas1 goriisleri alinan uzmanlar tarafindan 6nerilmistir. Boylece
kurumun ana hesab1 kurum i¢in genel anlamda islev goriirken, olusturulacak alt gruplar veya
alt birim hesaplar1 kurumun yiikiinii paylasabilecek ve 6grenene dogrudan iletisim kurma
imkan1 verecektir. Herhangi bir problemin veya sorunun ¢oziimii i¢in direkt iletisime gegcilen
birimin cevaplamasi saglanabilecektir. Sosyal ag platformlarinda olusturulacak gruplarin i¢inde
akademik veya teknik personelin bulunmasi, sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir yontem
olabilecegi sOylenebilir. Boylece kurum-6grenen arasindaki iletisim, hizli ve saglikli bir
bicimde ilerletilmesi saglanabilir. Nitekim Moore (1990) dgreten-6grenen arasindaki diyalog
ne kadar yiiksek diizeyde olursa, aralarindaki uzaklik hissi o kadar az olacagin1 vurgulamistir.
Bu baglamda 6grenen-kurum arasindaki diyalogun gelistirilmesi saglanarak, olusturulacak
sosyal ag alt gruplar1 ve alt birim sosyal medya hesaplari, kurum-6grenen bagliligina da olumlu
katki saglayacagi sOylenebilir.

Ogrenenlerle kurulacak etkilesimin belirlenmesi noktasinda dgrenenlerin siirece dahil
edilmesi Onem tasimaktadir. Bu siirecler, cok ¢esitli durumlardan olusabilmektedir.
Ogrenenlerin 6zel giin ve etkinliklerde kisiye 6zel mesajlarin gdnderilmesi, dgrenenlerin sosyal
aglarda duyurulacak etkinliklere dahil edilmesi Ogrenenin kuruma aidiyet hissetmesini
saglayacag1 soylenebilir. Ogrenenlerin yonetimsel kararlara dahil edilmesi, dgrenenden
yonetimsel siirecler konusunda fikir alinmasi 6grenenin kendini kurumun bir paydasi olarak
gérmesi noktasinda Onem tasgimaktadir. Bunun yaninda, Ogrenenin sosyal aglarda
desteklenmesi ve bir basar1 durumu varsa bu 6grenenin kurum tarafindan tebrik edilmesi 6nem
tagimaktadir. Bu durumda sadece 6grenende kurum baginin giiglenmesi takdir géren 6grenenle

kalmaz, diger 6grenenlerin de bundan olumlu sekilde etkilenmesini saglanabilir. Bu 6rneklere
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ek olarak; kurumun Ogrenene kurumdaki siireglerle ilgili geri bildirimlerde bulunmasi,
O0grenene memnuniyetini sormast ya da 6grenenden siirece dair fikirler almast da 6grenenin
kendini degerli hissetmesini saglayabilir. Bdylece kurum-6grenen baglilig1 iizerinde olumlu
etki yaratacagi sOylenebilir. Nitekim, Trowler (2010), 6grenen bagliligin1 bireysel 6grenci
ogrenimi, yapi-siire¢ ve kimlik olarak ii¢ kisimda ele almistir. Yapi-siire¢ kisminda, 6grenen
temsiliyetine odaklanmis ve 0grenenlerin yOnetisim igerisindeki rolii, 6grenen geri bildirim
siirecleri vb. diger konulara 6grenenlerin dahil olma siireci olarak tanimlamistir.

Sosyal aglarin agik ve uzaktan 6grenme kurumlari tarafindan nitelikli kullanilmasi ve
Ogretim ortami olarak diizenlenmesi gerektigi calismada ortaya ¢ikan bir diger bulgudur. Bu
baglamda kurumlar sosyal ag ortamlarinda da Ogrenenlerle Ogretim faaliyetlerinin
gerceklestirebilecegi soylenebilir. Bu dogrultuda Bosch (2009) sosyal ag sistemlerinin egitimin
bir pargasi olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Ogrenenlerle sadece etkilesim ve
sorun ¢6zmek baglaminda degil, ayn1 zamanda ¢oklu 6grenme malzemeleriyle sosyal aglarda
kurum-6grenen arasindaki etkilesim Ogrenme faaliyetleri iizerinden de gergeklestirilmesi
saglanabilir.

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin 6grenenlerle etkilesimlerini dogru bir bigimde
gerceklestirmesi ve sosyal aglarda paylasimlarin niteligi de vurgulanan bir kavram olmustur.
Bu baglamda kurumlarin 6grenenle iletisim stratejileri gelistirmesi onem tasimaktadir. Bu
baglamda kurumlar iletisim ve psikoloji uzmanlariyla ¢alismasi 6nem tasimaktadir. Ciinkii
kurumlarin sosyal aglar lizerinden 6grenenlerle kuracaklari iletisimin dogru olmasi ve 6grenen
tarafindan da kurumun dogru algilanmasi noktasinda onem tasimaktadir. Sosyal aglarda
yapilacak paylasimlarin alan uzmanlar tarafindan hazirlanan igeriklerden olusmasi, bu
iceriklerin profesyonel ekiplerce olusturulmasi kurumun sosyal aglarda etkilesimi ve dogru
algilanmas1 noktasinda 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu baglamda sosyal aglarla ilgili
kurumlarm profesyonel ekiplerle ve alan uzmanlariyla ¢aligmasi dnem tagimaktadir.

Gregg (2014)’in belirttigi gibi sosyal aglarin egitmenler tarafindan kullanilmasi1 6greten-
ogrenen baglilig1 iizerinde olumlu etkileri oldugu sdylenebilir. Ancak bu noktada kurumlarin
ogrenenleri tanimas1 gerekmektedir. Bu nedenle kurumlarin 6grenenlerini tanimasi i¢in saha
caligmas1 yapmasi da alan uzmanlarinin degindigi bir diger 6nemli konu olmustur. Bu
baglamda, kurumlarin 6grenenlerini tanimasi 6nem tasidig1 soylenebilir. Ag¢ik ve uzaktan
ogrenme kurumlarma kayith olan 6grenenlerin, ¢ok farkli bireysel 6zelliklere sahip olacagi
distintilerek, kurumlarin tarafindan 6grenenlerle ilgili saha caligma yapmasi, 0grenenlerin
taninmas1 Ogrenenlerle sosyal aglar iizerinden kurulacak iletisim i¢in 6nemli oldugu

sOylenebilir.
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Kurumlarin sosyal aglarda 6grenenlerle dogru etkilesim kurabilmesi i¢in 6ncelikle kurum
caliganlarinin da sosyal aglar1 benimsemesi 6nem tasimaktadir. Nitekim, L.W. Friedman ve H.
Friedman (2013) kurumun degerini arttirmak isteyen yoneticiler, teknolojiyi benimsemeleri
gerektigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda kurumlar sosyal aglar1 benimsemeleri ve bu alanda
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu stratejilerden biri kurumun kendi stratejisini
belirlemesi ve tanimlamasidir. Kurumun stratejisi belli ise, kurumun bu strateji ¢ergcevesinde
sosyal aglardaki faaliyetlerini diizenlemesi gerektigi diisiiniilebilir. Boylece kurum-6grenen
arasinda bu belirlenen kurum stratejisiyle dogru diyaloglar kurulabilecegi sdylenebilir. Bunun
sonucunda da kurum-6grenen arasindaki bagin daha saglikli kurulmasi saglanabilir. Bir diger
strateji, iletisim stratejisi olarak ortaya g¢ikmistir. Bu kapsamda kurumlarin 6grenenlerle
kuracagi iletisim dili 6nem kazanmaktadir. Alan uzmanlariyla goriismeler neticesinde ortaya
cikan sonuglar kurumlarin amacina gore kullanmalar1 gereken dilin ne oldugu konusunda
farkliliklar ortaya ¢ikarmustir. Tek bir strateji yerine birden ¢ok iletisim stratejisi benimsemek
ve bunun dengesini kurmanin 6nemi belirtilmistir. Kurumlarin formal, informal ve mizahi
yapilar1 bir arada kullanmasinin, 6grenenlerle olan etkilesimlerinde olumlu sonuglar doguracagi
vurgulanmistir. Kurumlarin formal, informal ve mizahi yapilar1 bir arada kullanabilecegini,
bunu yaparken de kurumun 6zelliklerini gézeterek yapilmasinin dogru olacag: belirtilmistir.
Bununla birlikte, kurumun sosyal aglarda informal yapilar1 kullanarak bir aile ortami
olusturulabilecegi belirtmistir. Bu baglamda kurumlarin kendi kurum kiiltiiriinii de gozeterek,
farkl1 diyalog bi¢imlerini kullanmasi, kurum-0grenen baglaminda olumlu etkilesimler
saglayacag1 diisiliniilebilir. Buna ek olarak, Ogrenenle kurulacak diyaloglarda tislubu da
vurgulamak yerinde olacaktir. Ogreneni ¢eken, kucaklayan bir iislup benimsemenin,
ogrenenlerin halinden anladiklarini belirten tarzin benimsemesi kurum-6grenen bagliligi
acisindan olumlu sonuglar doguracagi sdylenebilir. Nitekim Holmberg (2013), 6grenenler ile
acik ve uzaktan 6grenme kurumlari temsil edenler arasinda iletisim ve empati vardir. Empati
ve aidiyet duygulari, 68renenlerin 6grenme motivasyonunu arttiran bir etkisinin oldugunu
belirtmigtir. Bu goriislerinden farkli olarak, 6grenenlerin bir iiniversite kurumunun pargasi
oldugunu hissetmesi i¢in kurum ciddiyetinin {izerinde durulmas: gerektigi seklinde bir diger
uzman goriisii mevcuttur. Bu dogrultuda, iiniversitelerin akademik-formal dil kullanmalari
gerektigi vurgulanmistir. Buna gerekge olarak, informal veya mizahi dil kullaniminin anlam
karmasasina yol agabilecegi, bunun da kuruma zarar verebilecegi iizerinde durulmustur. Bu
kapsamda akademik-formal dilin kullanilmas1 dogru iletisimi saglayacagi vurgulanmistir. Buna
ek olarak, akademik-formal dil kullaniminin 6grenenlerin baglilig: iizerinde olumsuz sonuglar

dogurmayacagi, boyle bir dil kullaniminin 6grenenler agisindan kayith oldugu kurumu ve o
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kurumunun dinamiklerini benimsemesi, bir {iniversite Ogrencisi oldugunu hissetmesi
baglaminda 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda, akademik-formal dilin 6grenende, bir
iiniversitenin bireyi oldugunu hissini uyandirmasi a¢isindan énemli oldugu belirtilmistir. Acik
ve uzaktan Ogrenme kurumlarinin iletisim stratejilerinde c¢oklu iletisim stratejilerine
gidebilecegi sOylenebilir. Ancak formal-akademik dil kullaniminin 6grenende {iniversite
ogrencisi olma hissini uyandirmasi1 baglaminda etkili bir yol olabilecegi de sdylenebilir. Bu
baglamda, kurumlarin 6grenenlerini tanimasi ve 6grenenlerin ozelliklerine gore bir iletisim
stratejisi belirlemesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Sosyal aglarin etkin kullanimi, kurumlar ve 6grenenler arasinda etkilesim ve iletisim
saglanmas1 noktasinda koprii vazifesi gorecegi diisiiniilebilir. Imlawi ve Gregg (2014), sosyal
aglar1 6grenenlerin ilgisini cekmek i¢in kullanilabilecek yapilar olarak gérmiistiir. Bu baglamda
kurum-6grenen arasindaki iletisim gerceklestirilmesi ve etkilesimin saglanmasi igin sosyal
aglardan yararlanmak 6grenenin ilgisi ¢ekmesi saglanabilir. Ayn1 zamanda acik ve uzaktan
ogrenmenin ve sosyal aglarin dogas1 geregi, herkesin erigebilecegi ve ekonomik yapilari (¢ogu
durumda {icretsiz) olmasi nedeniyle, birlikte kullanilmasi elverisli yapilardir. Kurumlar
faaliyetlerini sosyal aglardan gergeklestirme asamasinda sorunlarla karsilasmayacagi
diistintilebilir. Sosyal aglarin tiim Ogrenenler tarafindan erisilebilmesi ve {icretsiz olmasi
kurumlarin bu yapilar1 aktif bir sekilde kullanmasini saglayabilir. Sosyal aglarda katilim,
etkilesim, topluluk olusturma gibi ozellikleri kurumlarin bu platformlarda 6grenenlerle
etkilesim kurmasini kolaylastiracagi sdylenebilir. Kurumlarin maliyetleri azaltma noktasinda
icretsiz olarak sunulan sosyal ag platformlarinda yararlanmasi1 da vurgulanmas: gereken bir

diger konu olarak diisiiniilebilir.
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5.1. Oneriler

Teknoloji devrimlerinin yasandigi 21.yy toplumlarinda iletisim alaninda da hizli
degisimler yasanmaktadir. iletisimdeki hizli degisimlerin en net drneklerinden biri sosyal
medya alaninda olmustur. Diinya niifusunun neredeyse yarisi tarafindan kullanilan sosyal aglar,
sosyal medyanin bir bolimiinii kapsamaktadir. Bireylerin yogun olarak kullandigi bu
platformlar artik kurumlarin da kullandig1 birer iletisim alani haline gelmistir. Daha 6nce bos
zaman aktivitesi olarak goriilen sosyal aglar, artik daha ciddi iletisim alanlar1 olarak
kullanilmaya baslanmigtir. Sosyal aglarin bu denli yogun sekilde kullanilmasi, bu aglarda
kurulacak iletisimin nasil olmas1 gerektigi sorularini da beraberinde getirmistir. Bu baglamda
bireysel kullanimlarin disinda kurumsal hesap yoOnetimleri de 6nem kazanmistir. Ciinki
kurumun sosyal aglardaki yaptig1 paylasimlari, kullandig1 dil, benimsedigi iletisim iislubu
kurumun imajini da etkiledigi sdylenebilir. Bu ¢cer¢evede agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin
sosyal aglarda iletisime gecmeden Once iletisim stratejisi belirlemesi 6nem tagimaktadir. Bu
stratejiyi belirlerken, kurum dinamiklerini, kurum kiiltiiriinii ve kurumun vizyonunu yansitacak
sekilde uzmanlarin goriisleri neticesinde belirlemesi gerekmektedir. Stratejisini belirleyen
kurumun bir sonraki asama olan 6grenenlerle sosyal aglarda diyalog kurma bi¢imini belirlemesi
gerekmektedir. Kurumun sosyal aglarda iletisim kurma siirecinde, kurumun dinamiklerine ve
vizyonuna uygun bir iletisim stratejisi belirleyip buna uygun diyalog kurmasi gerekmektedir.
Yapilacak olan yanlis bir iletisim yontemi, kurumu geri doniilemez noktalara gotiirme tehlikesi
ile kars1 karsiya birakabilir. Bu nedenle, kurumlar her asamada ilgili alanin uzmanlartyla
calismas1 gerekmektedir. Bununla birlikte, kurumlarin sosyal aglarda etkilesimleri siirecinde
kurum ¢aliganlarinin ve akademisyenlerin de 6grenenlerle diyalog kurmasi kurum-6grenen bagi
acisindan Onemlidir. Bu noktada, kurumun resmi hesaplar1 disinda kurulacak alt gruplarda
kurum ¢aliganlarinin 6grenenlerle etkilesime girmesi kurum-6grenen etkilesimini olumlu yonde
gelistirecegi sdylenebilir. Sosyal aglar yapilar1 geregi ¢cok genis imkanlar sunan yapilardir. Bu
nedenle ¢ok avantajli yapilar olmalarinin yaninda, dezavantajlari da bulunmaktadir. Ornegin;
kuruma ait bir kaynak dosyanin paylasimi, kurumun imajimi zedeleyebilecek tutum ve
davranislar vb. durumlara karsi kurumun hukuki siiregleri bilen uzmanlar1 da biinyesinde
bulundurmasi gerekmektedir. Sosyal aglar her ne kadar genis imkanlar sunsa da yapilar1 geregi
0zel kuruluslarin kontrolii altindadir. Bu nedenle kurumlarin veri giivenligi ve veri paylasimi
noktasinda kurumun o6zel bilgilerine iiglincii parti uygulamalarin erisimi sorunu ortaya
cikabilmektedir. Bu noktada, sayilar1 yliz binleri asan agik ve uzaktan 6grenme kurumlari
diistintildiiglinde, bu kurumlarin 6grenenlere 6zel sosyal ag platformlar1 kurmalari saglanabilir.

Ogrenenlere 6zgii kurulacak bu sosyal ag platformlarinda yapay-zeka makine dgrenmesinden
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yararlanilarak 6grenenlerin bireysel 6zelliklerine gore kullandiklar1 sayfalar yapilandirilarak
bireysel farkliliklara gore kisisel sayfalar olusturulabilir.

Alan uzmanlariyla yapilan goériismelerin neticesinde ve alan yazindan yola cikarak,
kurumlarin sosyal aglara gerekli onemi vermesi gerekmektedir. Bu noktada kurumlarin resmi
sosyal hesaplarinin olmasi1 0nem tagimaktadir. Bununla birlikte kurum-6grenen arasinda
iletisim hizli ve dogru gergeklestirilebilmesi i¢in kurumun asil sosyal ag hesaplarinin yaninda
alt sosyal ag hesaplarmin kurulmasi ve bu alt aglarda kurum calisanlarinin da bulunmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak, kurumun alt birimlerine ait sosyal ag hesaplarinin kurulmasi da
Ogrenenin kurum ile iletisimi noktasinda gerekli goriilmektedir. Kurumun sosyal aglarda
ogrenenlerle ne tiir diyalog kurmalarmi belirleyebilmesi i¢in kendi 6grenenlerini tanimast
gerekmektedir. Bu baglamda kurumlarin sosyal ag takipgilerine yonelik aragtirmalar yapmasi
onem tagimaktadir. Bu kapsamda sosyal ag sitesi lizerinden gerceklestirilebilecek anketler
yardimiyla ogrenenlerden geribildirim alinarak o6grenenlerin - 6zellikleri, beklentileri,
diistinceleri, sikayetleri alinmasi saglanabilir. Bu dogrultuda kurum 6grenenlerini daha iyi
tanima firsati da bulmus olacaktir. Arastirma kapsami, alan uzmanlarinin goriisleriyle
smirlandirilmistir. Agik ve uzaktan 6grenme kurumlart 6greten ve 6grenen olmak tizere iki
onemli paydasa sahiptir. Bu ¢alismanin kapsami 6gretenlerin/alan uzmanlarmin gortisleriyle
sinirl tutulmustur. Ogrenenlerin goriisleri almarak yapilacak olan bir ¢calismanin sonuglari,

kurumlarin sosyal aglarda 6grenen baglilig1 iizerine, alana katki yapacagini sOylenebilir.
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Ek 1. Gonillii Katilim Formu

Bu calisma, “Acik ve uzaktan 6grenmede kurum baghhgi acisindan sosyal ag kullaniminin
incelenmesi” baslhkh bir arastirma calismasi olup “etkilesim ve iletisim kurami ve yetiskin
ogrenme kurami odaginda; sosyal aglarda, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin 6grenenlere
yonelik kurum baghligit olusturmada ne tir ilkelere sahip olmas1 gerektiginin
degerlendirilmesi” amacini tasimaktadir. Calisma, Firat SOSUNCU tarafindan yurutilmekte ve
sonuglar ile acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin sosyal aglarda 6grenen baglihgini
gelistirmek icin sahip olmalari gereken ilkeler ortaya konacaktir/ kurumlarin sosyal ag
tzerinden 6grenenlerle etkilesim bicimleri neler olmasi gerektigi degerlendirilerek, bu aglar

Uzerinden 6grenenlerin kurum baghhgi gelisimine 1sik tutulacaktir.

e Bu calismaya katiliminiz génillilik esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, nitel arastirma tirlerinden durum calismasina
basvurulmustur. Durum calismasi tekniklerinden biri olan goriisme yoluyla sizden

veriler toplanacaktir.

e isminizi yazmak ya da kimliginizi acida cikaracak bir bilgi vermek zorunda

degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacak

ve gerekmesi halinde, sizin (yazil) izniniz olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.
e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler dijital kayit yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde

arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama sirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan
ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler calismadan cikarilacak ve imha

edilecektir.

Gonulld katiim formunu okumak ve degerlendirmek lizere ayirdiginiz zaman icin tesekkir
ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim bélimiinden
Ars. Gor. Firat SOSUNCU’ya yéneltebilirsiniz.



Ek 2. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirma Konusu:
Acik ve Uzaktan Ogrenmede Kurum Baghhg Acisindan

Sosyal Ag Kullaniminin incelenmesi

Giris

Merhaba, “Acik ve Uzaktan Ogrenmede Kurum Baglihig1 Agisindan Sosyal Ag Kullanimmin
Incelenmesi” konusunda sizinle goriisme yapmak istiyorum. Bu arastirmada ortaya ¢ikacak
sonuglarin, acik ve uzaktan 6grenme kurumlarmmin kurum bagliligi acgisindan Ogrenenlerle
sosyal aglarda ne tiir iletisim ve etkilesim icerisinde olmalariin degerlendirilmesi baglaminda

onemli olduguna inantyorum.

e Yapacagimiz goriismelerde paylasilan bilgiler, sadece bu arastirmada kullanilacak ve
kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

e lzin verirseniz gériismeyi kaydetmek istiyorum. Bunun sizin igin herhangi bir sakincasi
var mudir? Varsa liitfen belirtiniz.

e Gorligme baslamadan Once belirtmek istediginiz herhangi bir sey veya sormak
istediginiz herhangi bir soru var midir?

e Simdi izninizle sorulara gegmek istiyorum.



Ek 3. Goriisme Sorulari

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari;
Soru 1. Bagimsiz 6grenenler ile sosyal aglarda etkilesimi nasil saglamalidir?
Soru 2. Bagimsiz 6grenenlerin duygusal katilimin gerceklestirmesi i¢in sosyal aglarda
nasil bir yol izlemelidir?
Soru 3. Ogrenmeye hazir olan dgrenenler ile sosyal aglarda nasil etkilesim kurmalar
gerekir?
Soru 4. Ogrenmeye hazir olan dgrenenlerin sosyal aglarda duygusal katilimimi nasil
saglayabilir?
- Ogrenmeye hazir olan 6grenenlerle ne tiir bir diyalog (formal, informal,

mizahi) kurulmalhidir?



Ek 4. NVIVO Analiz Sayfasi
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