KURUMSAL iLETiSIM BAGLAMINDA SAGLIK YONETIMINDE SOSYAL
MEDYA KULLANIMI: TEKIRDAG ORNEGI

Nazh KOCACINAR

Yiiksek Lisans Tezi
Saghk Yonetimi Anabilim Dah
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Gokmen KANTAR

2021



T.C.

TEKIiRDAG NAMIK KEMAL UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
SAGLIK YONETIMi ANABILIiM DALI
YUKSEK LISANS TEZI

KURUMSAL iLETiSiM BAGLAMINDA SAGLIK YONETIMINDE SOSYAL
MEDYA KULLANIMI: TEKIRDAG ORNEGI

Nazhh KOCACINAR

SAGLIK YONETIMIi ANABILIM DALI

DANISMAN: DR. OGR. UYESi GOKMEN KANTAR

TEKIRDAG-2021
Her hakki sakhdir.



BiLIMSEL ETIiK BILDiRiMi

Hazirladigim Yiiksek Lisans Tezinin biitiin asamalarinda bilimsel etige ve
akademik kurallara riayet ettigimi, c¢alismada dogrudan veya dolayli olarak
kullandigim her alintiya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, yazimda enstitii yazim kilavuzuna uygun davranildigini

taahhiit ederim.

05 /01 /2022

Nazli KOCACINAR






OZET

Kurum, Enstitii,  : Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

AB.D : Saglik Yonetimi Anabilim Dali

Tez Baghg : Kurumsal Iletisim Baglaminda Saglik Y&netiminde Sosyal
Medya Kullanim1: Tekirdag Ornegi

Tez Yazar : Nazli KOCACINAR

Tez Danigmani : Dr. Ogr. Uyesi Gokmen KANTAR

Tez Tird, Yih . Yiksek Lisans Tezi, 2021

Sayfa Sayisi 1 98

Kurumlar orgiitsel faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in i¢ ve dis paydaslarla
cesitli yontemleri kullanarak iletisim kurmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte
internet tabanli web siteleri ve sosyal medya araglar1 kurumlarin yeni iletisim kurma
mecralart olmustur. Sosyal medya, kisilere zaman ve mekandan bagimsiz iletisim
kurabilme kolaylig1 saglamaktadir. Karsilikli iletisimi kolaylastirdigi igin sosyal
medya araglari, diger iletisim aracglarindan daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Giinliik
hayatimizin her alaninda kullanilan sosyal medya, saglik sektoriinde de cesitli amaglar
icin saglik hizmeti sunan kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. Bu calisma ile
kurumsal iletisim faaliyetlerinde sosyal medyanin 6nemi ve yeri anlatilmaya
calistimistir. Yapilan calismada Tekirdag ilinde saglik hizmeti sunan bes tane
hastanenin Instagram ve Facebook hesaplar1 incelenmistir. Orneklem olarak segilen
hastanelerin kurumsal iletisim agisindan incelenmesi i¢in sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlart igerik analizine tabi tutulmustur. Kurumlarin paylasimda bulunduklari
igerikler, kisilerin ve toplumun saglik diizeyini etkilemesinden dolayr bu konuda

gerekli calismalarin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Kurumsal Iletisim, Sosyal Medya, Saghk Kurumu,
Hastane
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Institutions communicate with internal and external stakeholders using various
to carry out their organizational activities. With the developing technology, internet-
based websites and social media tools have become new communication channels for
institutions. Social media provides ease of communication for people independent of
time and place. Social media tools have come to the fore more than other
communication tools because thet facilitate mutual communication. Social media,
which is used in all areas of our daily life, is also usedby institutions providing health
services for various purposes in the health sector. With this study, the importance and
place of social media in corporate communication activities has been tried to be
explained. In the study, Instagrqm and Facebook accounts of five hospitals providing
health services in Tekirdag province were examined. To examine the hospitals selected
as the sample in terms of corporate communication, their posts on their social media
accounts were subjected to content analysis. It is concluded that the syudies about this
topic are significant because the contents shared by institutions affect the health level

of individuals and society.
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GIRIS

Bu c¢alismada kurumsal iletisim agisindan sosyal medyanin Onemi
anlatilmaktadir. Calismanin ilk bolimde kurumsal iletisim kavramindan ayrintili bir
sekilde bahsedilmektedir. Iletisim, giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasidir. Kisiler
iletisim sayesinde hayatlarin1 devam ettirebilmektedir. Ayni1 durum hizmet ya da bilgi
iireten kurumlar i¢inde gecgerli olmaktadir. Kurumlar i¢ ve dis paydaslariyla iletisim
kurarak hedeflerini gergeklestirmektedir. Kurumlar iletisim kurabilmek igin gesitli
araglart kullanmaktadir. Kullanilan bu araglardan en 6nemlisi ise elektronik iletigim
araglar1 olmaktadir. Internetin yayilmasiyla birlikte tiim diinyada kiiresellesme siireci
hizlanmistir. Bu siirecle birlikte kurumsal iletisim alaninda ¢esitli internet araclari
kullanilmaya baslanmistir. Bu araglardan en 6nemlisi ise sosyal medya olmaktadir. Bu
yiizden ¢alismanin ikinci bolimiinde sosyal medya kavrami ayrintili bir sekilde
anlatilacaktir. Ve kurumsal iletisim acisindan sosyal medyanin 6neminden

bahsedilecektir.

Cesitli alanlarda kullanilan sosyal medya, saglik sektoriinde de kurumsal
iletisim i¢in kullanilmaktadir. Saglik hizmeti sunan kurumlar sosyal medya aracilig
ile kurumsal iletisim calismalari yapmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin {icilincii
boliimiinde Tekirdag ilinde hizmet veren bes tane hastanenin Instagram ve Facebook

hesaplarindaki paylasimlari igerik analizine tabi tutularak incelenmistir.

Son olarak ¢alismanin sonu¢ kisminda ise saglik hizmeti sunan kurumlar
tarafindan kullanilan sosyal medyanin dneminden bahsedilmistir. Ayrica igerik analizi

yapilarak elde edilen bilgiler yorumlanmaistir.



BIiRINCI BOLUM:

1-KURUMSAL ILETiSIM TANIM, YONTEM VE
OZELLIKLERI

Kurumlar, gelisen teknolojik yeniliklere ayak uydurabilmek, varliklarini
stirdlirebilmek, kendilerini diger kurumlardan farkli kilabilmek ve rekabet ortaminda
ayni faaliyette bulunulan diger kurumlara karsi iistiinliigiinii ortaya koyabilmek icin
kendilerini anlatmalar1 gerekmektedir. Giinlimiiz iletisim ¢aginda, kurumlarin
yonetim asamasinda sadece is yapamaya odaklanmalari onlarin diger kurumlar
geriden takip etmelerine neden olacaktir. Bu sebeple tiim paydaslara yonelik yiiriitiilen
kurumsal iletisim ¢aligmalar1 21. yiizyilda kurumlarin yasam cizgilerinin devamina
katkida bulunmaktadir. Kisacas1 kurumlarin paydaslarina yonelik gerceklestirdikleri
iletisim faaliyetlerinin tiimiine kurumsal iletisim denmektedir (Karsak, 2016, s. 9). Bu
baglamda ¢aligmanin ilk boliimiinde kurumsal iletisim kavraminin ayrintil1 bir sekilde
tanimi, amaglari, kurumlar i¢in 6nemi, 6zellikleri, nasil siniflandirildigi, kullanilan
iletisim araclar1 ve kavramlar: iizerinde durulacaktir. Yine bu bolimde kurum igi

iletisim tanimina ve tiirlerine iligkin bilgiler verilmektedir.

1.1. Kurumsal Iletisim Kavram

1.1.1.Kurumsal fletisimin Tanim

Gonderici ile alict konumunda bulunan kisiler arasinda gergeklesen birbirine
iliskin mesaj aligverisine “iletisim” denmektedir (Ciiceloglu, 1992, s. 13). Birbirleri ile
duygularini, diigiincelerini ve fikirlerini paylasan insan, anlamak ve anlagilmak
ihtiyacindadur. Iletisim, biyolojik bir varlik olan insanin sosyal bir varliga déniismesini
saglamaktadir (Kiigiik, 2012, s. 3). Kisiler, istenilen amaclara ulasabilmek ve
davraniglart yonlendirmek amaciyla iletisim siirecinde sozlii ve sozsliz iletisim
araclarint kullanmaktadir. Toplumsal yapinin ayrilmaz bir pargasi olan kurumlar,
kurumsal 6zellikler tasiyarak varliklarini belirli kurallar ve iliskiler diizeni igerisinde
stirdiirmektedir. Bu kurallar ve iliskilerin, belirli bir yapisal diizen igerisinde islemesi
ve denetim altina alinmasi iletisim ile saglanmaktadir. Kisilerarasi iliskilerin temel

unsuru olan iletisim, aym1 zamanda kurumlarin dinamik ve aktif bir yap1



olusturmalarmin ve bu yapmnin devamliligmin saglanmasi acisindan O6nemli

unsurlarindan biridir (Cetintas, 2014, s. 5).

Kurumlarda hizmet ya da iiretim i¢in hayati Oonem tasiyan, vazgegilmez
unsurlardan biri de insandir. Kurumda c¢alisan kisilerden beklenen verim ve
performansin alinabilmesi icinde iletisim gibi iligkilerin gelismesine yarayan
mekanizmalarin etkin bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir. Kurum igindeki farkli birey
veya gruplar arasindaki iletisimin ve bunlarin kurum disindaki insanlar yani dis
paydaslar ile iletisimlerinin etkin ve diizgiin bir sekilde ger¢eklesmesinin saglanmasi

son derece dnemlidir (Aydin, 2008, s. 61).

Kurumsal iletisim kavrami  birgok arastirmada farkli  sekillerde

tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

o Kurumsal iletisim, kurumun bagli oldugu i¢ ve dis paydaslarla
iligkilerini diizenlemek amaciyla iletisim yontemlerini kullanan
yonetimsel bir aragtir (Riel, 1995, s. 26).

e Kurumsal iletisim; kurumu meydana getiren boliim ve birimler ya da
kurum ve dig paydaslar1 arasinda orgiitiin isleyisini saglamak ve
orgiitiin amaclarim1 gerceklestirmek i¢in gerekli iliskilerin kurulmasin
saglayan toplumsal bir siiregtir (Giilliioglu, 2011, s. 21) .

e Bir kurumun isletme iklimini ve kamuoyunu etkilemek i¢in gerekli olan

tiim iletisim galigmalarinin planli uygulanmasidir (Okay, 2005, s. 13).

Amaglanan hedeflere ulasabilmek igin orgiit tarafindan planlanan iletisim
faaliyetlerini kapsayan kurumsal iletisim, halkla iliskiler ile ayn1 anlami ifade eden bir
calisma olarak algilanmaktadir. Oysa kurumsal iletisim ¢ok daha genis kapsamli bir
stireci ifade etmektedir. Halkla iliskiler, kurumsal iletisimin faaliyet gosterdigi

alanlardan sadece birisi konumundadir (Tosun, 2003, s. 174).

1.1.2.Kurumsal letisimin Amaclar
Kurumun biitiinlesik iletisimi olarak kurumsal iletisim, Orgiitin tim
paydaslartyla iletisim faaliyetlerini bir araya toplama ve tek elden idare etme ¢abasidir.

Kurumsal iletisimin amaglar1 sunlardir:



e Kurumun stratejisi dogrultusunda belirlenen kurum kiiltiiriintin, kimligin,
imajin ve itibarin tanimlanmasi ve bu yonde ¢aligmalar yiiriitiilmesi,

e Kurumun arzu duyulan imaj ile hedef kitlelerce benimsenen imaji1 arasindaki
farkliligin ortadan kaldirilmasi,

e Tecknolojik, hukuki, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve toplumsal yenilikler
neticesinde ortaya ¢ikan yeni gelismelerin takip edilerek, degisimlerin
benimsenmesinin saglanmasi,

e Kurumun i¢ ve dis cevresini olusturan kisilerle, kuruma olan bagliligin
arttirilmasi i¢in bilgi paylasiminin saglanmasi,

e Yasanmast muhtemel olasi olumsuz gelismelerin Oniine gegebilmek igin,
kurumsal yapinin 6ngdrdiigii haklara ve sorumluluklara iliskin konularda
kisilerin bilgi diizeylerinin artirilmasinin saglanmasi,

e Tiim kurumsal iletisim uygulamalarinin bu ilkeler dogrultusunda diizenlenerek

kontrol edilmesi seklinde ifade edilmektedir (Gokge, 2010, s. 115).

Yukarida sayilan amaglar gergeklestigi takdirde kurum iginde yoneticilerle
calisanlar arasinda olusan serbest bilgi akisi sayesinde karsilikli giiven iligkisi
kurulmaktadir. Kurum disinda ise miisteri isteklerine hizli ve dogru bi¢cimde yanit
verilmesi, iyi ve kaliteli hizmet sunmay1 saglamaktadir. Bu nedenle kurumlarin
kurumsal iletisim gibi konulara agirlik vermesi ve bu konuda gerekli ¢aligmalarin

titizlikle yonetilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir (Cornelissen, 2004, s. 22).

1.1.3.Kurumsal fletisimin Onemi

Kurumsal iletisim, kurumsal amaglar dogrultusunda kurumun bagl oldugu
gruplarla iligkilerini belli bir diizen igerisinde yiiriitebilmek icin tiim igsel ve digsal
iletisimlerini gergeklestirmesidir. Kurumsal iletisim, orgilitsel hedeflere ulasma
konusunda isbirligi saglamak, calisanlar1 motive ederek performanslarini artirmak,
calisanlara ve kuruma bilgi saglamak, calisanlar ve yoneticiler arasinda ortak bir

yonetim anlayisinin olugmasina zemin hazirlama rollerini iistlenmektedir (Gokge,

2010, s. 167).

Gilinlimiizde kurumlarin, teknolojide yasanan yeniliklerle ¢cok hizli bir sekilde

bilgi ve belge toplayabilen paydaslarinin seslerine kayitsiz kalmalari miimkiin



degildir. Paydaslar edindikleri bilgiler dogrultusunda kurum tarafindan beklentilerinin
karsilanmasimni  talep etmekte ve kurumlarin davranislarint  daha fazla
irdelemektedirler. Bu dogrultuda kurum tarafindan esitlik ve seffaflik ilkelerine
dayanan yonetim anlayiginin benimsenmesi gittikce daha fazla 6nem arz etmektedir.
Kurumsal yonetim anlayisi cergevesinde kurum tarafindan benimsetilmek istenen
ilkelerin siirekliliginin saglanmasi ve kurumsal degerler haline gelmesi etkili kurumsal
iletisim ¢alismalarinin iyi bir sekilde planlanip organize edilmesi sonucunda
ger¢eklesmektedir. Bu baglamda, kurumun degisik amaglarla farkli paydaslarina
yonelik yiiriittiigii iletisim ¢aligmalar1 yonetim siirecinde biiyiik bir rol tistlenmektedir.
Paydaglarla kurulan iyi iligkiler, kurumsal iletisimin temel dayanaklarindan birini
olusturmakla beraber profesyonel bir yonetim anlayisinin olusmasin1 saglamaktadir.
Kurumsal iletisim, kurum ile hedef kitle arasindaki tiim iliskileri sekillendirmektedir.
Bu dogrultuda kurumlarin, hedef kitlesi géz onilinde bulundurularak ¢ikarlari

korunmak istenmektedir (Oksiiz, 2014, s. 181).

Kurumlarin, kurumsal iletisim ile iletisim kaynaklarinin sistematik bir sekilde
kullanim1 halkla iligkiler konusunda istenilen hedeflere ulagsmasini saglamaktadir.
Kurumsal iletisim yonetimi kurum performansini yiikselten, halkla iliskileri gelistiren,
kurumsal itibar1 yiikselten, kurumsal siirdiiriilebilirlige katkida bulunan, merkezi karar
alma yetkisi bulunan birimlerden ¢ikan ve tiim bu siiregleri etkileyen etkin bir iletisim
siirecidir. Kurumsal iletisim caligmalarinda bulunan kurumlarin halkla iligkiler
alaninda diger kurumlara gore daha basarili oldugu goézlenmektedir. Buradan
¢ikarilacak sonug ise kurumsal iletisim ile halkla iliskiler arasinda bulunan iligskinin

dogrusal ve pozitif oldugudur (Ozan, 2019, s. 747).

Calisanin isinden edindigi doyum ile kurumsal basar1 dogru orantilidir. Bu
doyumun saglanmast noktasinda c¢alisanlarin zamaninda ve etkin sekilde
bilgilendirilmesi, kurum yonetimi ile c¢alisanlar arasinda saglikli bir iletisimin
kurulmas1 yatmaktadir. Kurulan bu iletisim ile kuruma olan bagliliklart yiiksek,
kurumun amaglarin1 gergeklestirmek icin kendisine verilen gorevleri yerine getiren,
kendilerinden beklenenin daha istiinde emek sarf eden calisanlar, kurumun rekabet

giiclinli arttirmaktadir (Giilliioglu, 2011, s. 12).



Kurumsal iletisimden sorumlu olan departmanin, kurumun {iist yonetimiyle
koordinasyon ve uyum igerisinde calismasi gerekmektedir. Yonetim kadrosunun
calisanlara yonelik mesajlarini iletmek, kurumun itibarin1 desteklemek, kurumun i¢ ve
dis paydaslar tarafindan algilanan kurum imajinin olumlu olmasi i¢in yiiriittigl tim
iletisim ¢aligmalarini, {ist diizey yonetim kadrosu ile planlamali ve uygulamalarin

hayata gegirilmesi konusunda gerekli ¢alismalarda bulunmalidir (Karsak, 2016, s. 15).

Kurum igi iletisim bdliimler arasinda yonlendirme, planlama, kontrol
yapabilmek i¢in bilgi saglamaktadir. Kurum igi iletisimin saglikli bir sekilde
yiriitiilmesi igin astlarin ve dstlerin karsilikli baglarla birbirlerine baglanmasi
gereklidir. Bu bag, kurulan iletisim ile saglanmaktadir. Teknolojik gelismelerle
birlikte iletisim sektoriindeki yenilikler, yillardir siire gelen yazili ve sesli siirdiiriilen
iletisim aliskanliklarimiza yeni boyutlar kazandirmistir. Elektronik araclar sayesinde

kurulan iletisim farkl1 bir 6zellik kazanmustir (Erdem & Ozdemir, 2016, s. 251).
1.1.4.Kurumsal Iletisimin Ozellikleri

Cagdas ve etkili kurumsal iletisim c¢alismalarmin sahip olmasi gereken
ozellikler sunlardir:

e Kurumsal iletisim; stratejik ve bilimsel olarak ortaya konulan, kurum
tarafindan olusturulan imaja uygun, kuruma iligskin belirli bir iletisimin
belirlenmesini saglamaktadir.

e Hedef ve hedef kitlelere somut ve gercekei bir iletisim stratejisinin
yoneltilmesi i¢in, hedef kitlenin kesin bir tanimin1 yapmaktadir.

e lletisim araglarinm, etkin zaman ydnetimi kurallarini esas alarak dogru
bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

e Kurumsal iletisim, net bir sekilde ifade edilen hedeflerin stratejik bir
sekilde uygulanmasini igermektedir.

e Kurumsal iletisim, kurumda yonetim aract olarak kullanilmaktadir.

e Kullanilan iletisim araglarinin basarisinin analiz edilmesini saglayacak

oOlgiitler icermektedir (Okay, 2005, s. 10).



1.2.Kurumsal iletisimin Simiflandiriimasi
Kurumun yapilan iletisim ¢aligmalarinin tlimiinii kapsaminda bulunduran, ve
hedef gruplar nezdinde konumlandirilmasi siirecine kurumsal iletisim denmektedir.

Kurumsal iletisim ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Riel, 1995, s. 7).

1.2.1.Pazarlama iletisimi

Kurumsal iletisimin ¢alisma alanlarindan biri konumunda olan pazarlama
iletisimi; bir mal ya da hizmetin pazarlanmasi sirasinda, amag ve hedeflerine ulagmasi
icin kullanilan tiim iletisim fonksiyonlarini kapsayan genel bir ifadedir. Pazarlama
iletisimin de miisteride iirlin ya da hizmete yonelik istek yaratmak ve satiglar1 artirmak
temel amactir. Pazarlama iletisiminin en temel 6zelligi; kisisel satis, reklam, satis
gelistirme, dogrudan pazarlama ve halkla iliskilerin ortak temay1 saglamaya yonelik
bir plan igerisinde olmas1 ve kurumsal iletisimde kullanilmasidir. iletisim birimlerinin
iletisime etkisini saglamak i¢in bu islevleri birlestiren kapsamli bir plandir. Iletisim
calismalarinda gonderici tarafindan aliciya aktarilan mesajlarin, hedefe uygun kanallar
secilerek uygun zamanda iletilmesi Onemlidir. Kanallar ve mesajlar arasindaki

tutarlilik, iletisimin daha etkili ve verimli olmasini saglamaktadir (Tosun, 2003, s. 179)

1.2.2.0rgiitsel iletisim

Orgiit, ortak amaglar1 paylasan kisilerin bir araya gelmesiyle olusan topluluk
olarak tanmimlanmaktadir. Orgiitsel iletisim, drgiitiin gesitli boliim ve dgeleri arasinda
gerekli iliskilerin kurulmasm ve siirdiiriilmesini saglamaktadir. Orgiitsel iletisim,
boliim ve ogeleri birbirine baglayarak, kurumu ilgilendiren bilgi ve diisiincelerin
paylasimini gergeklestirmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak orgiitleri, bigimsel ve
toplumsal olmak {izere ikiye ayrabiliriz. Bicimsel oOrgiitler icerisinde yer alan
bireylerin is tanimlarina gore iistlenecegi roller bellidir ve yerine getirecegi gorevler,
belli bir plan ve program dogrultusunda tanimlanmaktadir. Universite, belediye,
fabrika, sivil toplum kuruluslar1 bigimsel orgiitlere 6rnektir. Toplumsal orgiitler de ise
kisilerin rolii, faaliyet ve gorevleri yazili olarak degil toplumsal kurallar araciligiyla
diizenlenmektedir. Aile ve arkadas gruplar1 toplumsal Orgiitlere O6rnek olarak

verilmektedir (Karsak, 2016, s. 14).



1.2.3.Yonetim Iletisimi

Kurumlarda temel islevleri yerine getiren kisiye “yonetici” denmektedir.
Yonetim ise planlama, koordinasyon, organizasyon ve kontrol faaliyetlerini igeren,
diger kisiler yardimiyla bir isin tamamlanmasi siirecidir. Yonetim kademesi, yalnizca
iist diizey yoneticileri degil, bir kurulusta 6nemli imkanlara sahip olan ve bu imkanlari
kullanma yetkisi bulunan kurumun gesitli seviyelerdeki is birimlerini ve boliim
sorumlularini da igermektedir. Yonetim iletisimi; bir kurumun yonetim kademesinin,
kendi mevcut ¢alisanlari ve kurumla disaridan baglantis1 bulunan bireylerle kurduklar
iletisime denmektedir. Yoneticilerin ve kurumlarin basar1 diizeyleri énemli Olciide
kurumsal iletisim konusuna verdikleri 6neme bagli oldugu goriilmektedir. Y 6neticiler
tarafindan icsel ve digsal hedefleri gergeklestirmek icin hazirlanan yoOnetsel
konusmalar kurumsal iletisim alanina girmektedir. Yonetim iletisimi, diger iletisim
yontemleri tarafindan desteklendigi zaman ¢ok daha etkili olmaktadir (Mengii, 2010,
s. 130).

1.3. Kurum ici iletisimin Tanimi, Amac ve Islevleri

Kurumlar, ortak oOrgiitsel amagclar etrafinda birlesen insanlar tarafindan
olusturulmus isbirligi sistemleridir. Kurumlarin kurulus amaci, bireylerin tek basina
basaramadiklar isleri, igbirligine dayali bir yap: ortaya ¢ikararak gergeklestirmektir.
Kurum i¢inde kurulan iletisimin en 6nemli amaci verimliligin artirilmasidir. Kurum
ici iletisim ¢aligmalarina gereken 6nem verilerek yonetimin temel islevlerinin basarili
bir sekilde yiiriitiilmesi saglanabilir. Kurum i¢i iletisim, belirli amaclar
gerceklestirmek icin kurulur. Bu amaclar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Kurum yoneticileri tarafindan aliman yonetimsel kararlarin, calisanlara
duyurulmasi,

e Orgiitsel diizeyi ve bilinci yiiksek calisanlar yoluyla kurumun dis gevresinde
istenilen bir sekilde tanitilmasini saglamak,

e Yeni gelisen teknoloji ve modern yonetim anlayislariyla alakali konularda,
kurumda c¢alisan bireylere ve sendikaya yonelik tanitim ve bilgilendirme
calismalar yiirtitmek,

e Kurumun cesitli departmanlar1 ve yoneticilerin, kurumsal yaym organlari

kullanilarak calisanlarin orgiitsel bilgilerini artirmak amaciyla tanitilmasi,



Her konuda olas1 hatalarin Oniine ge¢gmek amaciyla kurumun faaliyette
bulundugu alanlara iliskin her tiirlii yasa ve mevzuatin ¢alisanlara duyurulmasi,
Kurumun ¢alisma diizeniyle ilgili kurallar, ticret 6deme sistemi, odiillendirme
ve cezalandirma sistemi, hedefleri gibi konulara iliskin calisanlara bilgi

vermektir (Tutar, 2017, s. 219).

Kurum igi iletisim, kurumsal hedeflere ulasabilmek amaciyla, kurumun i¢ ¢evre

unsurlar1 arasinda ve kurumla dis ¢evre arasinda mesaj alisverisidir. Basarili bir

iletisimin gergeklesmesi i¢in kanallarin daima acik olmasi ve calisanlara diizenli

olarak bilgi verilmesi gerekmektedir. Yukaridan asagiya oldugu kadar asagidan

yukariya islenen dikey ve yatay iletisim kanallari, diizenli ve siirekli ¢alistigi zaman

kurumda iyi bir sosyal yapinin olusmasini saglamaktadir (Yilmazer, 2020, s. 60).

Kurum ig¢i iletisimin iglevleri sunlardir:

Kurum igi iletisim, malumat tagir: Orgiitiin en dénemli girdisi olan bilgi;
yenilesme, ilerleme ve degisim eylemlerinin kaynagi konumundadir. Kurum
ici iletisim, kurumda calisan bireylerin isini etkin ve verimli bir sekilde
yiirlitebilmesi i¢in lazim olan bilgiyi saglamaktadir.

Kurumsal iletisim, insan iligkilerinde araci olarak gorev yapar: Iletisimin
temelinde mesaj aligverisi bulunmaktadir. Calisanlar birbirleriyle ve idareyle
olan iligkilerini iletisim ile siirdiirmektedir.

Kurum i¢i iletisim, karsilikli etkilesim aracidir: Kisilerin iletisim kurma
ihtiyaci, karsisindaki insani etkilemek ve davranislarini istenilen yonde
degistirmek isteginden kaynaklanmaktadir. Kurum i¢i iletisim de toplumun ve
calisanlarin kurum hakkindaki algi ve diisiincelerini olumlu yonde etkilemek
ve degistirmek amaci tasimaktadir.

Kurum i¢i iletisim, kararlarin uygulanmasini saglar: Kurum yoneticileri
tarafindan verilen kararlar, kurumsal etkinligin araglaridir. Kurumsal
amaglarin ger¢eklesmesi i¢in alinan kararlarin vaktinde, dogru sekilde ve tam
olarak yerine ulagsmasi iletigim stireci ile saglanmaktadir.

Kurum igi iletisim, emir ve gorevleri tasir: Vazifelerin ve yapilacak islerin
aciklanmasi ile ilgili emir ve gorevler, kurulan iletisim ile ¢alisan kisilere

duyurulmaktadir.



e Kurum igi iletisim, geribildirim saglar: Kurum i¢indeki geri bildirimlerin
degerlendirilmesi, kurumu alakadar eden olaylarin ve krizlerin meydana
gelmeden oOnce tespit edilmesini ve konuya miidahale edilmesini

amaglamaktadir (Cetintas, 2014, s. 10-12).

1.4. Kurum Ici Tletisim Tiirleri

Kurum igerisinde bulunan idari yapiya bagli olarak ortaya ¢ikan ve adina kurumsal
yap1 dedigimiz piramit yap1 igerisinde gergeklesen iletisime “kurum i¢i iletisim”
denmektedir. Kurum igi iletisim, yapi1 bakimindan bi¢imsel (resmi) ve bigimsel
olmayan (dogal) olmak iizere iki ana grupta incelenmektedir (Giillioglu, 2011, s. 27).
Ikisi arasindaki ayrim, orgiitleyicinin planlamasina bagli olarak yapilmaktadir.
Bigimsel iletisim, orgiitleyicinin Onerdigi orglitsel kurallar igerisinde ve kurumun
hedeflerine yonelik, belli kaliplara gore isleyen iletisim seklidir. Bigimsel olamayan
iletisim ise Orgiitiin farkli kademeleri arasinda, orgiitleyicinin diizenledigi seklin
disinda, resmi yollarla kurulmayan, yiiz-ylize veya telefonla gergeklesen iletisim
seklidir (Tutar, Yilmaz, & Eroglu, 2017, s. 92).

1.4.1.Bicimsel iletisim

Bigimsel iletisim, kurumun egemen yapisinin dnceden belirledigi 6rgiitsel kurallar
ve iliskiler yoluyla, kurum calisanlarinin goérevleriyle ilgili resmi rollerini yerine
getirmelerini saglayan iletisim tiirtidiir. Bu yapi igerisinde her ¢alisanin kisiliklerinden
soyutlanmis farkli bicimsel rolii ve statiisii vardir. Bu iletisim tliriinde bilgilerin
serbestce dolasimina izin verecek sekilde mantik slizgecinden gegirilmesi

gerekmektedir (Karcioglu, Cinar, & Timuroglu, 2009, s. 66).

Bicimsel iletisimde her sey 6nceden hesaplanmis ve planlanmis olup tesadiife yer
yoktur. Iletisim iliskileri, hiyerarsik yap:1 icerisinde ongoriilen sekilde
gerceklesmektedir. Bicimsel iligkiler ve bicimsel iletisim kanallari, agik sistem
icerisinde bilgilerin serbestce dolagmasina izin verecek bigimde, organizasyon el
kitabinda ve organizasyon semasinda yer almas1 gerekmektedir (Gtillioglu, 2011, s.

27).
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Kurumdaki o6rgiit semalart incelendiginde bireylerin iletisimde bulunacagi
kisiler goriilmektedir. Karar verme siireglerinin, esgiidiim ve diger idari islevlerin
etkili olmasi isteniyorsa, bu iletisim kanallarinin agik ve belirgin olarak tasarlanmasi
gerekmektedir. Kurumlarda bigimsel iletisim sozlii, yazili veya hem sozlii hem yazili
olabilmektedir. Burada 6nemli olan nokta, kullanilan yontemden ziyade mesajin agik
ve anlasilir bir sekilde kars1 tarafa aktarilmasidir. Orgiitlerde bigimsel iletisim dikey,
yatay ve ¢apraz olmak iizere ili¢ gruba ayrilmaktadir (Can, Aydin, & Azizolu, 2015, s.
324).

1.4.1.1.Dikey Iletisim

Orgiitsel amagclarin gerceklesmesinde, kurumun alt kademe ve iist kademe
calisanlar1 arasinda bilgi akigin1 ve koordinasyonu saglayan iletisim tlrtidiir.
Yonetimle ¢alisanlar arasinda bilginin yoniinii iceren, orgiit amaclarina en kisa siirede
ulagsmay1 saglayan iletisimdir. Dikey iletisim, asagidan yukariya ve yukaridan asagiya
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir (Giillioglu, 2011, s. 28)

Asagidan yukartya dikey iletisim, kurumdaki hiyerarsiye uygun bir sekilde alt
kademelerden iist kademeye mesaj iletilmesini igeren bir iletisim siirecidir. Asagidan
yukariya iletigim, ast olarak ¢alisan kisilerin {istiine, o kisinin de bir {istiine hesap ve
bilgi vermesi seklinde olmaktadir. Yoneticilerin karar verme siireglerinde ihtiyag
duyduklar1 bilgiyi saglamasi agisindan bu iletisim tiirii oldukca 6nemlidir (Akinci
Vural & Bat, 2013, s. 144-145).

Yukaridan asagiya dikey iletisim ise list kademelerden alt kademeye mesaj
iletilmesi siirecidir. Kurumdaki yoneticiler; yonergeleri, kararlari, kurallar1 ve emirleri
calisanlara aktararak bilgi akisini saglamay1 hedeflemektedir (Karsak, 2016, s. 77).
Yukaridan asagiya gerceklesen iletisimde, sozel, yazili, elektronik ve gorsel iletisim
araclar kullanilmaktadir. Kalicilik ve kanitlanabilirlik konusunda sorun yagsanmamast
icin mesajlarin agik ve anlasilir bir dille yazili olmasi tercih edilmektedir. S6zel
iletisim tiirli de kisinin o andaki psikolojik durumunu yansitmasi ve hizli olmasi gibi

sebeplerden dolayi tercih edilmektedir (Aytekin, 2020, s. 248) .
1.4.1.2.Yatay Iletisim

Benzer hiyerarsik seviyede yer alan kisiler arasinda kurulan iletisime “yatay

iletisim” denmektedir. Iletisimin, basamaksal bir akis izlemesi iletilen mesajlarin
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gercek anlamini ve amacii kaybetmesine neden olmaktadir. Dikey iletisimin bu
olumsuzluklarini ortadan kaldirmak ve orgiitsel iletisimin etkinligini artirmak i¢in bir
kopri gibi yatay iletisim kullanilmaktadir. Yatay iletisimin, orgiitsel birimler arasinda
koordinasyonu saglamak, iletisimi belli prosediirlerden uzaklastirmak, 6rgiit iiyeleri
arasinda fonksiyonel iliski gelistirmek, ayn1 seviyedeki diger yoneticileri ikna etmek,
departmanlar arasinda koordinasyonun saglanmasi gibi amaglar1 bulunmaktadir

(Tutar, 2017, s. 226).
1.4.1.3.Capraz lletisim

Kurumlarin organizasyon yapisinda hiyerarsi olarak ayni sirada bulunmayan
yonetim merkezleri arasinda gerceklesen mesaj aligverisidir. Mesaj, hedefi olan kisiye
gore gapraz bir yol izlemektedir (Karsak, 2016, s. 78) . Bu iletisim, teori olarak dogru
olmakla birlikte geleneksel kurallarin uygulandig1 kurumlarda hayata gecirilmesi zor
olmaktadir. Ozellikle proje tipi organizasyonlarda gériilen ve diger iletisim tiirlerine
gore daha az tercih edilen iletisim tiradiir (Akif, 2014, s. 204). Capraz iletigim;
empatik iletisimi gergeklestirerek personelin motivasyonunun artmasina, orgiit
icerisinde sorunlarin kolay analiz edilmesine ve yoneticilerin karar alma siireglerine
yardimet olmak gibi bir takim yararlar1 bulunmaktadir (Aytekin, 2020, s. 253).

1.4.2.Bicimsel Olmayan iletisim

Belli bir amaca yonelik olmayan ve plansiz bir sekilde kendiliginden gelisen
iletisim tiirline “bi¢cimsel olmayan iletisim” denmektedir. Kurumda c¢alisan kisiler ve
gruplar arasinda, oOrgiit faaliyetleriyle ilgili olarak gergeklesen resmi olmayan
iletisimdir. S6zli mesajlarla gerceklesen, kurum i¢i bir takim haber kaynaklarindan
yayilan fakat cogu gergekleri yansitmayan bu tiiriine fisilti gazetesi de denmektedir
(Aytekin, 2020, s. 254). Calisanlarin sosyal faaliyetlerini yiiriitmek i¢in kullandigi bu
iletisim tiirli, dedikodu ve sOylentiye dayandigindan dolay1 mesaj kaynaktan alictya
ulasana kadar degisiklige ugrayarak istenmeyen anlamlara yol acabilmektedir.
Bicimsel olmayan iletisim kanallar1 dogru bilgilerle dolduruldugunda bu istenmeyen
durumlarin oniine gegilebilmektedir (Karsak, 2016, s. 78). Bu iletisim tiiriinde
mesajlarin akis hiz1 yiiksek olup bicimsel iletisim sisteminin tasimadigi mesajlari
tagiyarak yoneticilere dnemli ipuclar1 vermektedir. Yanlis bilgiler yayabilecegi gibi

kurum hakkinda dogru bilgilerde yayarak orgiit kiiltiiriinii kuvvetlendirici etkilerde
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bulunabilmektedir. Bir yonetim araci olarak kullanilan bu iletisim tiirii, ayn1 zamanda
calisanlar arasindaki grup dayanismasini da giiglendirmektedir (Tuna, ve digerleri,

2014, s. 159).

1.5.Kurumsal iletisimde Kullanilan Iletisim Araclar

Gilinlimiiz yasam kosullari igerisinde insan ihtiyag¢larinin sonsuz ve sinirsiz oldugu,
bu ihtiya¢ ve beklentileri tatmin etmek isteyen bireylerin ise farkli sekillerde iletisim
araglara yoneldigi goriilmektedir. Kurumlarda calisan kisilerin ihtiya¢ duyduklar
dogru bilginin, oOrglitsel hedeflerin basarilmasi i¢cin dogru kanallarla calisanlara
iletilmesi gerekmektedir. Kurumlarin kullanacaklari iletisim araglarinin se¢iminde
dikkat etmeleri gereken bir¢cok nokta bulunmaktadir. Kurumsal iletisim siirecinde
mesajlarin bigimini ve 6ziinli degistirmeksizin, anlasilir ve hizli bir sekilde aktarilmasi
onemlidir. Kurumsal iletisim de mesajlarin iletilmesinde kullanilan araglar; yazili
iletisim araclari, sozlii iletisim araglari, gorsel ve isitsel iletisim araglar1 ayrica

elektronik iletisim araglar1 olmak tizere dorde ayrilmaktadir (Giilliioglu, 2011, s. 35).

1.5.1.Yazih iletisim Araclar

Yonetim ve yonetimsel faaliyetlerin biiyiik bir boliimiinii meydana getiren yazili
iletisim araglari, hukuksal anlamda belge niteligi tasimasi sebebiyle oldukg¢a
onemlidir. Kurumlarda politikalar ve prosediirler; verilmek istenen mesajin resmi
olmasi, ¢alisan sorumlulugu agisindan giiven vermesi gibi avantajlari sebebiyle yazili
bir sekilde diizenlenmekte ve 6zellikle resmi iliskilerde bu araglar tercih edilmektedir.
Kurumlarda bicimsel iletisim kanallarinin 6zellikle yukaridan asagiya iletisimin en
onemli araglari; genelgeler, emirler, duyurular gibi belgelerdir. Kurumsal iletisimde
kullanilan diger yazili iletisim araglari;; kurum gazetesi ve dergisi, brosiirler,
kitapgiklar, biiltenler, afisler, mektuplar, sikdyet kutulari, duyuru panolar1 ve
raporlardir (Yatkin, 2003, s. 85).

1.5.2.Sozlii iletisim Araclan

Kurumlarda kurumsal iletisimin etkili bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in kullanilan,
yazili iletisim araclar disinda kalan sozlIii iletisim araglart mevcuttur. Bunlar, yiiz yiize
goriisme, telefonla goriisme, toplantilar, konferans ve seminer seklinde 6zetlenebilir.

Sozli iletisimde en sik kullanilan arag yiiz ylize gorligmedir. Yiiz yiize iletisim iki
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yonlii calistigl icin yazili iletisimden daha etkili sonuglar dogurmaktadir. Gonderici,
mesajint  gonderdikten sonra alicinin  davraniglarimi ve tepkilerini  aninda
saptayabilmektedir. Telefonla goriismede, yiiz ylize gelmemekle birlikte kisi ile karsi
taraf arasinda diyalog kurma firsat1 yaratilmaktadir. S6zlii iletisim araglarindan biri de
toplantilardir. Katilanlar karsilikli  gortis ve diislincelerini  agiklayarak bilgi
aligverisinde bulunurlar. Konferans, belirli bir siire i¢erisinde oldukga genis bir kitleye
bilgi aktarilmasini saglayan tek yonlii bir iletisim aracidir. Seminerler ise
konferanslara gore daha wuzun siirelidir ve katilanlarin  belirli  konularda
aydinlatilmalar1 amaglanmaktadir (Sabuncuoglu, 2001, s. 146).

1.5.3.Gorsel ve Isitsel Iletisim Araclar

Bu iletisim araglari, diger iletisim araglariyla kurulan iletisimi destekleyici ve
kuvvetlendirici nitelik tasiyarak iletisimin daha etkin ve anlagilir olmasinm
saglamaktadir. Zaman kaybinin 6niine gegmek ve iletisimi kolaylastirmak i¢in ses ve
resim kullanarak kurulan iletisim daha ¢ok dikkat ¢cekmektedir. Kurumlarda 6zellikle
kurumsal iletisim ve egitim konularinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. ise yeni
baglayan personellere kurumun fiziki yapisi, imalat siireci, ¢alisma sartlar1 gibi
bilgilerin az bir siirede ve anlasilir bicimde aktarilabilmesi i¢in video, slayt gibi gorsel
araglarla ya da radyo gibi isitsel araglarla iletilmektedir. Ayrica plan, kroki, maket,
fotograf, model, sema, televizyon, grafiklerde birer gorsel-isitsel arag
sayilabilmektedir. Olumsuz taraflarindan bahsedecek olursak, mesajin etkinliginin
denetlenmesi giigtiir ve maliyeti yiiksek oldugundan kurum i¢in birer gider kaynagidir

(Giilliioglu, 2011, s. 38).

1.5.4.Elektronik iletisim Araclar

Kurumlar ¢esitli araglarla bilginin iletilmesini ger¢eklestirmektedir. Hizla gelisen
ve degisen teknoloji ile organizasyon i¢i bilgi akisinda, bilgisayar destekli sistemlerin
etkin olarak kullaniminin kurumsal iletisim siirecindeki 6nemi giinden giine daha iyi
anlasilmaktadir. Bu yapiya ek olarak kablolu (enformasyon teknolojisi alt yapisi) ve
kablosuz (kisiler ve birimler arasi) iletisim de bu siirece destek vermektedir
(Giilliioglu, 2011, s. 38). Bilgisayar teknolojisi ve internet alanindaki yenilikler, zaman

ve mekan kavramini ortadan kaldirarak, diinya {izerinde yasayan insanlarin
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birbirleriyle iletisim kurmalarini ve yakin iliskiler kurmalarini1 saglamaktadir (Saryer,
2017, s. 32).

Hizla degisen teknoloji,  giiniimiiz insaninin iletisim bi¢imini hizla
degistirmektedir. Onceleri liiks sayilan internet kullanimi, suan hayatimizin her
alanina girmis bulunmaktadir. Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagmasi,
beraberinde twitter, facebook, skype, msn gibi yeni iletisim sekillerinin dogmasina
neden olmustur. Boylece daha ¢ok bilgi, daha fazla sayida insana, genellikle daha az
maliyetle, daha hizli bir sekilde ulasmis olmaktadir. Iletisim bigimlerinden hangisinin
secilecegi duruma baghidir. Ayrica yoneticinin tutumu da kanal segiminde etkili
olmaktadir (Can, Aydin, & Azizolu, 2015, s. 322).

1.6.Kurumsal iletisimle ilgili Kavramlar

Giliniimiizde kurumlar, artan rekabet ortaminda diger kurumlarla yarisabilmek
ve hedef gruplarin giin gectikge bilgi diizeylerinin artmasi sonucu, kurumsal iletisim
calismalarin1 farkli alanlarda farkli iletisim araglariyla siirdiirmektedir. Kurumlar,
kurumsal iletisim ile sistematik ve biitiinlesik ¢alismalar yapmanin, kurum agisindan
oldukca 6nemli oldugunun farkina varmislardir. Kurumsal iletisimin uygulandig
alanlar, kurumun amaclanan hedeflerine ulasmasini ve kurumun paydaslari tarafindan
algilanan imajin olumlu olmasini saglamaktadir (Tosun, 2003, s. 175). Bu boliimde
kurumsal iletisim kavramlarindan kurum kiiltiirti, kurumsal kimlik, kurumsal imaj,
kurumsal itibar, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal siirdiiriilebilirlik

kavramlarindan bahsedilmektedir.
1.6.1. Kurum Kiiltiiru

Kurumsal kiiltiir; bir kurumun iiye bireyleri tarafindan igsellestirilen inang ve
degerler sistemidir. Herhangi bir toplulugun igsel biitiinlesmesini saglamak ve
adaptasyon sorunlarmma ¢6ziim bulmak amaciyla sosyallesme siirecinde Ggrenilen
anlamlar biitiinidiir. Kurumsal kiiltiir, i¢ ve dis ¢evre sartlarinin, tarihsel birikimlerin,
orgiit ¢alisanlarinin karsilikli etkilesimleri sonucu olugmaktadir (Dagli, 2020, s. 50).
Kurumun amacini, degerlerini, vizyonunu, normlarini, inanis bigimlerini, ritiiellerini,
geleneklerini, hikayelerini, torenlerini ve is gorenler arasindaki iliskilerini kapsayan

bir iist kavram olarak degerlendirilmektedir (Kilig, 2014, s. 99).
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Kiiltiir, hepimizin kars1 karstya geldigi ve hepimizin i¢inden gectigi, farkl
baglamlarda farkli anlamlara gelen karmagik, giindelik diinyadir. Tarihi siireg
igerisinde gelisen, kusaktan kusaga aktarilan, toplumlarin ve gruplarin ortak yagamiyla
ilgili olan, insanlar tarafindan iiretilen kazanimlar, deneyimler, semboller ve davranis
kaliplarini igeren genis ve sistemli bilgidir (Tutar, 2018, s. 355). Bu sayilan 6zellikler
sayesinde toplumlar 6zgiin nitelikte olup birbirlerinden ayirt edilmektedir. Toplumda
oldugu gibi kurumlar agisindan da benzer bir durum s6z konusudur. Kurum kiiltiiri,
bir kurumu diger bir kurumdan farklilagtiran ve ¢alisma yasamini diizenleyen degerler
ve normlar dizgesidir (Tutar, 2018, s. 370).

Kurumlar, i¢inde bulundugu toplum gibi kendine 0zgii bir kiiltiirel yap1
olusturmaktadir. Kurumu kuranlar, kurumun nasil olmasi gerektigi hakkinda bir goriis
acisina ve misyona sahip oldugu icin, geleneksel olarak ilk kiiltiiriin olusmasinda ¢ok
etkilidir. Ayrica yonetim basamaklarinda bulunan yoneticilerin ve hissedarlarin deger,
tutum, inang ve gorenekleri de kurum kiiltiiriinii olusturan 6nemli degiskenler arasinda
bulunmaktadir (Kara, 2011, s. 25).

Kurum kiiltiirii, kurumda ¢alisanlarin kurum ile biitiinlesmelerini ve kuruma
baglilik duymalarini saglamaktadir. Kisilerin koordinasyon igerisinde ¢aligmalar1 igin
belirli davranis talimatlar1 sunarak, davranist yonlendirici etkide bulunmaktadir.
Kurum kiiltiiriiniin ayrica motive edici etkisi bulunmakta olup, ¢alisanlarin kurumlari
icin var olan anlayiglarinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Okay, 2000, s.
23). Sonug olarak kurum kiiltiirli, kurum kimligine gore sekillenmektedir. Kurum
kiiltiirii de kurum kimligine temel olusturan norm ve degerleri gelistirmektedir. Ayrica
uzun vadede kurum kiiltiirii, kurum imaj1 iginde temel olusturmaktadir (Oziipek, 2013,

s. 124).
1.6.2.Kurumsal Kimlik

Gilinlimiizde her insanin kendine ait bir kimligi bulunmakta ve bu kimlik onu
diger insanlardan ayirmaktadir. Aynt durum kurumlar i¢in de gecerli olmaktadir.
Kurumlarin kimligi, miisterilerin bir iirlin veya hizmete iligkin se¢imlerini etkileyen
ve dogrudan iletisimi gergeklestiren bir aractir. Kurum kimligi, kurumun gergek
kisiliginin somut olarak ortaya konmasidir. Kurumun kendisini c¢alisanlarina,

miisterilerine ve halka tanitmak icin kullandig tiim gorsel ve gorsel olmayan araglarin
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toplamuidir (Karsak, 2016, s. 53). Kurumlar, kurumsal kimlik ¢aligmalari ile kendilerini
diger kurumlardan ayiran ve farkli kilan 6zellikler olusturarak, hedef kitle igin olumlu
bir imaj olusturmaya calismislardir (Giilsiinler, 2007, s. 283). Kurumsal kimlik
Ozgiinliik, farklilik ve devamlilik olmak {izere ii¢ ana Ozellik ile ifade edilmistir.
Burada 6zgiinliik, kuruma ait olan 6z 6zellikler olarak agiklanmaktadir. Farkliliktan
kasit, kurumu farkli kilan 6zellikler olup diger kurumlardan ayrilmasini saglayan ve
devamlilik ise kurumun zaman igerisinde benzerlik gosteren davraniglarina iliskin
Ozellikleri olarak tanimlanmaktadir. Kurum kimliginin devamli bir yapis1 bulunmakta
ve ¢evrelerindeki hizli degisime ayak uydurabilmek i¢in zaman igerisinde degisime
ugramaktadir (Ciftcioglu, 2009, s. 28).

Kurumun sahip oldugu ona 6zgii ve onu diger kurumlardan ayiran soyut ve
somut tim degerlerdir. Kurum kimligi sadece gorsel bir igerige degil, birbirini
tamamlayan ve kurumu ger¢ek anlamda yansitabilecek dort temel o6geden
olugmaktadir. Bunlar; kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis kaliplar
ve gorsel kimliktir. Bu dort unsurdan birinin eksik olmasi, kurumun giiglii bir kurum

kimligine sahip olmasina engel olacaktir (Elden, 2005, s. 55).
1.6.2.1.Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi; ana unsurunu kurumun vizyonunun olusturdugu, bir kurumun
kendisi hakkindaki temel diisiinceleridir. Yazili ve sozlii olmak iizere iki sekilde ortaya
c¢ikabilir. Cogu felsefe yazili olmayip iist diizey yoneticinin aklindadir (Karsak, 2016,
S. 58). Kurum kiiltiiriinii olusturan deger ve varsayimlari igermektedir (Hepkon, 2003,
s.190) .

1.6.2.2.Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, kurumun kimliginin i¢ ve dis paydaslara resmi ya da gayri
resmi kaynaklar araciligiyla aktarilmasidir. Kurumsal imajin ve itibarin olugmasinda
oldukca oOnemlidir. Kurum kimligi ile itibar1 arasinda bir silire¢ olarak

tanimlanmaktadir (Ciftgioglu, 2009, s. 44).

1.6.2.3. Kurumsal Davranis
Kurumsal davranig, birden fazla bireyin bir araya gelerek olusturdugu tepki,

karar ve davraniglar1 kapsamaktadir. Davranig kavrami acgiklanirken bireyler s6z
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konusu iken kurumsal davranista ise bireylerin olusturdugu bir kurumun davranislari
s6z konusudur (Karsak, 2016, s. 59). Kurum kiiltiiriiyle paralel bir sekilde
planlanmakta ve kendiliginden ortaya g¢ikmaktadir. Kurumsal kimlik; kurumun
calisanlari, yonetimi, davraniglari ve is ortamidir. Bu yiizden kurumsal davranis yiizde

yiiz kurumsal kimligin bir pargasidir (Hepkon, 2003, s. 195).

1.6.2.4. Gorsel Kimlik

Kurumun gorsel kimliginin 6ziindeki isim, slogan, logo tipi veya sembol,
kurulus rengi, yazi stili, {irlin ambalaj ve tasarimlari, i¢ ve dis mimari desenleri, ticari
karakter 6gesi gibi unsurlardir. Kurumlarin kendini insanlara tanitirken kullandig
gorsel unsurlarin toplamidir.  Kurumlarda gorsel kimlik iki temel amag igin
kullanilmaktadir. Birincisi, kurumun kiiltiirel degerlerinin altin1 ¢izmek, ikincisi ise

kurumun iletisim ¢alismalarinin temellerini olusturmaktir (Hepkon, 2003, s. 188).

1.6.3.Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, kurumun etki etmek istedigi paydaslarinin zihninde ortaya
¢ikan resimdir. Hedef kitlenin zihninde, kuruma atfedilen 6zellikler hakkinda varilmis
hakim diisiinceler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerin hedef Kitleleri
tarafindan nasil tanindiklarina ve bilindiklerine iligkin degerlendirmelerin tiimiidiir. Bu
tespitlerin tamami kurumsal imaji olusturmaktadir. Kurumsal imaj, kurumun tim
paydaslariyla ahenk icinde faaliyetlerini siirdiirmesini saglayabilecegi gibi, rekabet
ortaminda benzer faaliyet gosteren diger kurumlara karsi iistiinliik miicadelesine de
katki saglamaktadir. Kurumun i¢ paydaslariyla uyum ve biitiinliikk icerisinde
calisabilmesi i¢in, ¢alisanlarin goziinde kurumla ilgili olumlu bir kurumsal imaj
olusturmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Calisanlarin kurumla ilgili olumlu
kurumsal bir imaja sahip olmasi, moral yoniinden ¢aliganlara olumlu etki yaparak, isle
ilgili motivasyonlarinin artmasina, bununla birlikte sunulan hizmet/iiriin kalitesinin
artacagl goriilmektedir. Kurumla ilgili olumlu bir kurumsal imajin ortaya ¢ikabilmesi
icin, kurumu tim paydaslara en iyi sekilde ifade edebilecek imajin, etkili bir kurumsal
iletisim caligmalariyla aktarilabilecegi diistiniilmektedir (Cetin & Tekiner, 2015, s.
419).
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Kurumsal imaj1 etkileyen faktdrler zaman, mekan ve sektdr agisindan
degisiklik gostermekte olup, isletme dis1 faktorlerden etkilenebilmektedir. Kurumlar
bu konuya gereken Onemi vererek, kurumsal imajin kendi iradelerinin digsinda
olusmasmin Oniine ge¢mektedirler. Cevresel kosullarin sekillendirdigi kurumsal
imajin olumsuz olmasi durumda, isletme telafisi gii¢ zararlara katlanmak zorundadir

(Aksoy & Bayramoglu, 2008, s. 86).

1.6.4.Kurumsal itibar

Kurumlar giin gectikge isletme icin konulan hedeflere ulagmakta ve
rakipleriyle rekabet edebilirlikte kurumsal itibar kazanilmasinin, korunmasinin ve
siirekliliginin  saglanmasimin  Oneminin farkina varmaktadirlar (Argenti &
Druckenmiller, 2004, s. 368). Kurumsal itibarin 6neminin anlagilmasiyla bu alanda
gerekli calismalarin  yapilmast sonucunu dogurmustur. Giiniimiiz sartlarinda
kurumlarin ortaya koydugu ¢alismalarin bagka kurumlar tarafindan taklit edilebiliyor
olmasima karsin, kurumsal itibar sadece o kuruma 6zgii olmasi sebebiyle giiniimiiz
kosullarinda onemli bir rekabet istiinligli saglayan bir degerdir. Bu sebeple
kurumlarin kendilerine 6zgii olan itibarlarina verdikleri 6nem de artmaktadir. Nitekim
giiclii ve saglam bir itibara sahip olmak, {iretilen iiriinlerin ve sunulan hizmetlerin
giderek birbirine benzedigi is diinyasinda kurumlarin mevcut basarilarin1 daha da

artirmalarina ve farklilagmalarina olanak saglamaktadir (Glimiis & Oksiiz, 2010, s.
112).

Kurumsal itibar, bir kuruma atfedilen ve ge¢misten giiniimiize olan
davraniglarindan, caligmalarindan, trettiklerinden kisacasi ortaya koyduklarindan
c¢ikarilan 6zelliklerin biitintidiir (Weigelt & Camerer, 1988, s. 443). Kurumsal itibar;
kurumun paydaglar1 tarafindan nasil algilandigi, hakkinda edinilen fikirler, nasil
goriildiigii ve nasil degerlendirildigi gibi birgok sorunun cevabidir (Giimiis & Oksiiz,
2010, s. 113).Bir isletmenin ya da kurumun paydaslar tarafindan nasil algilandigidir
(Gaines—Ross, 2008, s. 6) . Kurumun sosyal-politik ¢evreye uyum saglamadaki tiim
performansi, kurumun {istlendigi sorumluluklart nasil yerine getirdigi ve kurumdan
beklenenlerin nasil karsilandigina iliskin yapilan degerlendirmelerin uzun vadeli

birlesimidir (Cretu & Brodie, 2007, s. 231).
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Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis paydaslarina yonelik olumlu itibar
olusturmak ve bu itibarin siirekliligini saglamak genel amaciyla, iletisiminin etkili bir
organizasyonu igin bir yol haritasi sunan yonetim fonksiyonudur. Kurumsal iletisimin
teorik kaynaginin olusmasini saglayan ti¢ kavram mevcuttur. Bunlar; paydas, kimlik
ve itibardir. Bu ii¢ kavramdan biri olan kurumsal itibar, kurumsal iletigsimin anlagilmasi
ve uygulanmasinda, paydaslarla iyi iliskiler kurulmasinda ve kimligin s6z konusu

paydaslara ulasmasinda kavramsal araglar saglamaktadir (Cornelissen, 2004, s. 5).

Kurumsal iletisim, kurumun iletisim ¢alismalarinin biitiintidiir. Kurumsal itibar
da kurumun tiim paydaslarinin kuruma iligkin algilamalarina ve degerlendirmelerine
dayanmaktadir. S6z konusu bu iki kavramin birbirleriyle yakin iliskili oldugu
goriilmektedir. Soyle ki; kurumsal itibar sadece kurum dis1 iletisim ¢aligsmalari ile elde
edilemez. Kurumsal itibar hem i¢ hem de dis paydaslari i¢cine alan daha biitiinlesik bir
iletisim seklini gerektirmektedir. Orgiitler giiglii bir itibar sahibi olmak istiyorsa;
calisanlarla iletisim, yatirimcilarla iletisim gibi itibar kazanmasinda etkili olan tiim i¢
ve dis paydaslarina yonelik etkin kurumsal iletisim c¢abalarina 6nem vermelidirler.
Itibar, kurumlarin kisa siirede elde edemeyecegi, tutarli ve siireklilik gdsteren etkin bir
iletisimin sonucunda elde edilen bir degerdir (Giimiis & Oksiiz, 2010, s. 118).
Iletisimle daha seffaf bir kurum yaratilmakta, kurumsal aktivitelere iliskin algilamalari
olumlu yonde etkilemekte ve boylelikle kurum daha fazla takdir toplamaktadir

(Fombrun & Rindova, 1998, s. 206).

1.6.5.Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Onceleri isletmeler, sadece teknik ve ekonomik kuruluslar olarak tanimlanip,
tek amaglar1 sahiplerini memnun etmek i¢in yiiksek kar elde etmeye calisan kuruluslar
olarak goriilmiislerdir. Bu nedenle calisanlarin mutlulugu, toplumun refah1 ve ¢evre
gibi konular ikinci plana atilarak umursanmamistir. Glinlimiizde toplum
beklentilerinin degismesiyle isletmeler yeni bir kimlik kazanarak sadece iiriin ve
hizmet {reten kuruluslar olarak tanimlanmayip, sosyal kuruluslar olarak da
anilmaktadir. Sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, maksimum
kar anlayis1 yerini topluma sorumlu davranilmasi anlayigina birakmistir (Peltekoglu,

1993, s. 179). Sosyal sorumluluk, mal ve hizmet iireten tiim isletme ve kurumlarin,
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toplumun deger yargilarina ve kurallarina uygun bir sekilde, kendi amaglarini 6n
planda tutmay1p, dogrudan bir fayda beklemeksizin, kendi amaclar1 disinda kalan bazi
toplumsal boyutlar1 ele alarak, goniillii olarak faaliyette bulunmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Atag, 1982, s. 105). Sosyal sorumluluk, toplumun refah diizeyinin
korunmas1 ve bu diizeyin yiikseltilmesi olmak iizere iki iglevi yerine getirmektedir.
Koruma islevi, isletme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan olumsuz sosyal etkilerin
azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasidir. Yiikseltme islevi ise, yasam kalitesinin
yiikseltilmesi amaciyla isletme faaliyetlerinin sosyal faydayi artiracak ve yeni faydalar

yaratacak sekilde diizenlenmesidir (Dinger & Fidan, 1997, s. 65).

Topluma duyarlt ve sosyal sorumluluklarini yerine getiren faaliyetler igine
giren kurumlar, kurumsal agidan iyi bir itibara sahip olmaktadir. Kurumlar itibarlarini
olustururken, sosyal sorumlulukla ilgili konulara gereken Onemi verdiklerini
paydaslarinin zihnine yerlestirmelidirler. Itibarlarin1 sosyal sorumluluk politikalart
tizerine kuran kurumlarin, diger kurumlara gore rekabette daha avantajli konumda
bulunduklar1 ayrica kriz donemlerini daha az finansal zararla atlattiklari tespit

edilmistir (Cift¢ioglu, 2009, s. 22).

1.6.6. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiirtilebilirlik kavrami; tarimda, mimaride, turizmde, isletmelerde ve
ekonomi gibi tiim disiplinlerde ¢ok sik kullanilan kavramlardan biridir. Kaynaklarin
tiimiiniin tedbirli bir sekilde kullanilmasini saglayan ve bu duruma saygi duyma
temelinde bir bakis agis1 katan katilimci ve sosyal bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Bu kavramin en temel 6zelligi, gelecek nesillerin kaynaklarini konu edinmesi ve
gelecek nesiller i¢in toplumun maddi ve manevi tim kaynaklarimin korunmasina

dayanmaktadir (Sarikaya & Kara, 2007, s. 223).

Giliniimilizde isletmeler, yasam standardimi artiran kaliteli mal ve hizmet
tiretimiyle toplumun refah seviyesinin artmasina katki da bulunmaktadirlar. Bu olumlu
etkilere ragmen, kurumlar bir takim doga ve ¢evresel sorunlara da yol agmaktadir.
Isletme paydaslari tarafindan cevre kirliligi, atik maddeler, ¢alisan haklar1 gibi
olumsuz etkilerin yakindan incelenmesi ve takip edilmesi sonucunda siirdiiriilebilirlik

gibi konularin hayati 6neme sahip olduklar1 goriilmiistiir. Kurumsal siirdiirebilirlik;
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kurum ve paydaslarin giintimiizdeki ihtiyaglar1 karsilanirken, bir yandan kurumun
gelecekte ihtiyag duyacagi kaynaklarin  korunmasini saglayan faaliyetlerin

benimsenmesidir (Tim, 2014, s. 61).
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IKINCi BOLUM:

2-SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Giliniimiizde teknolojide yasanan gelismeler, modernlige dayali yenidiinya
diizeninin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bag dondiiriicii bir hizla gelisme gésteren
ulagim ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi, bu zamanin kiiresellesme
seklinde isimlendirilmesine olanak saglamistir. Buharli gemilerin, otomobil ve ugagin
icadiyla birlikte baslayan bu yenilikler mikrogipler, uydu antenleri ve internetle hizl
bir sekilde devam etmektedir. Gergekten de giiniimiizde inanilmaz bir hizla, bilgi ve
iletisim teknolojileri gelisim gostermektedir. Bilgiye ulasmanin kolaylagmasiyla
birlikte kitle ve kisilerarasi iletisim daha rahat bir sekilde saglanmaktadir. Teknolojide
yasanan bu gelismelerin timii gondericiden ¢ikan mesajin aliciya hizli bir sekilde
ulagmasini saglamaktadir. Ayrica glinlimiizde kisiler tarafindan kullanimi giin gegtikce
artan kitle iletisim araglari ise internet ve bilgisayar teknolojileriyle i¢ ige gegmistir.
Kitle iletisim araclarinin bilgisayar ve internet tabanli bir hal almasiyla birlikte bu
teknolojilere “yeni” sifat1 verilmistir (Aydogan & Kirik, 2012, s. 59). “Yeni” olarak
ifade edilen iletisim teknolojileri ilk baslarda bugiinle kiyaslandiginda ¢ok basit bir
yapiya sahip internet sitelerinden olusmaktaydi. Internet siteleri de yaymndaki tiim
icerigi tasimaktaydi. O donemde kullanicilar web sunuculari tarafindan kontrol edilen
igerikleri okuyarak pasif bir sekilde katilim gostermekteydi. Zamanla web sayfalarinin
kullanicilarin talep ve isteklerini karsilamada yetersiz kaldigr gorilmustiir. Web1.0
doneminde pasif konumunda olan kullanicilar Web 2.0 donemine gegisle birlikte ayni
zamanda {ireterek aktif konuma ge¢mistir. Web 2.0 ile tanimlanan sosyal medya
araglar1 ile bir¢ok kisi ayni anda iletisim kurabilme imkani1 bulmustur. Bunlar Twitter,

Facebook, Instagram, Wikipedia gibi araglardir (Giigdemir, 2010, s. 24) .

2.1.Sosyal Medya Tanim

20. ylizyihn sonuna dogru internetin yayginlasmasi, kisilerin giinliik
yagsamlarinda pek ¢ok degisiklige yol agmistir. Bu durum Kisiler arasinda kurulan
iletisimin, bi¢imsel degisiklige ugramasina neden olmustur. Yiiz yiize kurulan iletisim
yerini sanal ortamda teknolojik araclarla yapilan iletisime birakmistir. Sanal ortamda

gerceklesen bu iletisimin merkez noktasinda ise sosyal medya yer almaktadir. Sosyal
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medya uygulamalari,  kullanicilarin ag baglantilarim1  kullanarak birbirleriyle
etkilesime girmesini saglamaktadir. Ayni zamanda kullanicilara bu hizmeti ve araglari
saglayan uygulamalardir. Kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurmak igin yaptigi
diyalog ve paylagimlarin hepsi sosyal medyayi olusturmaktadir. Sosyal medya,
insanlarin biitiin iletisimini ve etkilesimini etkileyerek yeniden sekillenmesine yol
acmustir (Oztiirk & Talas, 2015, s. 105). Sosyal medya, bireyler arasinda gergeklesen
iletisimin algilanmasini kolaylastiran, kullanicinin olusturdugu icerikten deger ve
anlam {ireten internet tabanh Kkitlesel iletisim kanallaridir. Biraz daha ayrintili bir
sekilde ifade edecek olursak sosyal medya: bireylerin, kullanici tarafindan olusturulan
icerikten ve bagkalariyla kurulan iletisim algisindan deger ve anlam iireten, hem genis
hem de dar kitlelerle gercek zamanli veya es zamansiz olarak iletisim kurmasina
olanak taniyan internet tabanl kanallardir. internet tabanli taniminin temeli, sosyal
medyanin daha genis internet iizerinden isleyen ¢evrimigi araglardan olmasidir. Sosyal
medya kullanmanin 6nemi, kurum veya kisiler tarafindan olusturulan paylasimlarin
iceriklerinden ziyade diger kullanicilar tarafindan gonderilen geri bildirimlerden ve
etkilesimlerden kaynaklanmaktadir (Carr & Hayes, 2014, s. 46-48).

Sosyal medya,; kisilerin bilgilerini ve ilgisini ¢eken alanlarini internet ve mobil
uygulamalar araciligi ile diger kullanicilarla paylastiklar1 platformlara denir. Bu
platformlar sosyal aglar, muhabbet odalari, forumlar, bloglar, podcastler gibi
uygulamalari1 kapsamaktadir. Giiniimiizde kurumlar bu sosyal platformlar1 kullanarak
daha fazla rekabet iistiinliigii saglamay1 amacglamaktadir. Ayn1 zamanda istatistiklere
bakildiginda tiiketici davraniglarinin da degistigi goézlenmektedir. Tiketiciler, iiriin
tercihlerinde ve satin alimlarinda gittikgce daha fazla interneti ve sosyal medyay1
kullanmaktadir (Er6z & Dogdubay, 2012, s. 134). Sosyal medyada iletisim, bir kisiyle
bir kisi arasinda olabilecegi gibi, bir kisiyle binlerce kisi, binlerce kisiyle milyonlarca
kisi arasinda da gerceklesebilmektedir. Toplumsal iletisim sinifina giren sosyal medya,
birey, topluluk ve 6rgiit gibi birimler arasinda gergeklesen iletisim, bilgi aligverisi ve

paylasimdir (Sabuncuoglu & Gilimiis, 2008, s. 9).

Sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte internette var olmanin birgok yolu
ortaya ¢ikmigtir. Ornegin Facebook, Twitter, Instagram, Youtube gibi siteler,

kullanicilarin - anlik  bir sekilde fotograf ve videolarim1 diger kullanicilarla
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paylasabildikleri alanlar olarak one ¢iktilar. Artik kullanicilar geleneksel iletisim
araclarinin kendilerine sundugu imkanlar1 kullanmak yerine diislincelerinin ve
eylemlerinin bulundugu igerikler olusturmaya baglamislardir. Bu paylagimlar arasinda
ilgi ¢eken igerikler kullanicilar tarafindan paylasilarak yildizlasmistir (Biiyiiksener,
2009, s. 21).

“Sosyal medya” ve “sosyal ag” terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilsa da
aslinda farkli anlamlara gelmektedir. Sosyal medya, bir ileti aktaran bir iletisim aract
olarak gorev yapmaktadir. Sosyal medya, ortak projeler (6rnegin Wikipedia), igerik
topluluklart ( 6rnegin Youtube), sosyal ag siteleri (6rnegin Facebook) gibi cesitli
sekillerde smiflandirilmaktadir. Sosyal ag, birkag grup arasinda bilgi ve belge
aktarimini igeren ¢ift yonlii ve dogrudan gergeklesen iletisime denmektedir (Kaplan &

Haenlein, 2010, s. 60).

2.2.Sosyal Medya Kavraminin Ozellikleri

Gelisen teknolojik imkanlar araciligiyla karsilikli mesajlasmanin en st
seviyede siirdiiriilebildigi giinimiiz diinyasinda, gerek oOrgiitler gerekse bireyler
cevresinde olup biten bazi olaylara ve ¢aligmalara zamanla duyarsizlagsmaktadir. Bu
duyarsizlik hali beraberinde insanlar1 yeni arayislar igerisine girmesine ve yeni iletisim
ortamlarina yonlendirmektedir. Giinlimiizde modern iletisim sistemlerinin en biiyiik
yardimcisi internet olmustur. 1970’lerde baslayan ve 1990°lardan sonra hayatimizda
giderek yayginlasan internet; web uygulamalar1 ve sitelerinin yaygmn kullanimiyla
kullanic1 sayisini giinden giine ylikseltmistir. 2000°1i yillarda ise sosyal medyanin
ortaya c¢ikmasiyla ve kullanilmaya baslanmasiyla birlikte yediden yetmise her

kesimden bireyi ilgilendirecek seviyelere ulagsmistir (Vural & Bat, 2010, s. 3349).

Sosyal medya kavrami cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Bazi ¢alismalarda
bu kavram yerine Web 2.0 kavraminin kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal medya Web
2.0 teknolojileri iizerine kurulmustur. Kullanicilar arasinda daha yogun ve karsilikli
sosyal iletisime olanak saglamaktadir. Web siteleri olarak insanlarin topluluk
olusturmasina ve isbirligi projelerini basarmalarina imkan saglamaktadir (Bruns &

Bahnisch, 2009, s. 7).
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Sosyal medyanin 6zellikleri sunlardir;

e Katilim: Kullanicilar arasinda mesafeyi ortadan kaldirarak, sosyal medya ile
ilgilenen kisilerin bu mecraya katilimini tesvik etmektedir.

e Aciklik: Bireyler tarafindan kullanilan sosyal medya iletisim araglarinin
birgogu kullanima ve geri bildirime agiktir. Kisiler icerikleri begenerek ve
yorum yaparak geri bildirimde bulunurlar. Sosyal medya bilgi paylagsmasini
0zendirmektedir.

e Karsilikli Konusma: Geleneksel medya araglar ile gergeklesen iletisim tek
yonliidiir. Sosyal medya geri bildirim i¢erdiginden dolay: gerceklesen iletisim
iki yonliidiir. Igerik seyircilere, dinleyicilere ve okuyuculara iki yonlii bir
sekilde iletilmektedir.

e Topluluk: Sosyal medya kullanicilar1 birbirleriyle iletisim kurarak cesitli
topluluklar olusturmaktadir. Ilgilerini ¢eken konularla ilgili bilgileri,
fotograflari, videolar1 veya begendikleri sovlar1 bu topluluklarda birbirleriyle
paylagmaktadirlar.

e Baglantisallik: Sosyal medyanin bu kadar ¢ok hizli bir sekilde gelisim
gostermesinin nedeni bagka kaynaklara ve bireylere bagli olmalaridir. Sosyal
medya teknolojide yasanan gelismelerden daha ¢ok toplum bilimiyle ilgilidir.

e Medyada Igerik Olusturma: Geleneksel medyada gazeteciler, muhabirler, dzel
ve kamu organizasyonlar1 icerik olusturmakla gorevliydiler. Gliniimiizde ise
bilgisayar bilgisi olan herkes sosyal medyada kendi iirettigi icerigi yayinlayip,
baskalar1 ile paylasarak igerik olusturabilmektedir.

3

e Yeni Etkileyenler Tabakasi Olusturma: Sosyal medya kullanicilart “yeni
etkileyenler tabakasi” olarak ifade edilmektedir. Sosyal medyanin
demokratiklesmesiyle  birlikte  kullanicilar,  kisileri her  konuda
etkileyebilmektedir. Bazi sosyal medya kullanicilari, profesyoneller ve
gazeteciler ile ayn1 seviyede ve hatta bazen onlardan daha fazla giiven veren

bireyler olarak goriilmektedir (Zafarmand, 2010, s. 9-12).
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2.3.Internetin Tanim Ve Gelisim Siireci

Internet, kullanicilarin kisa bir siire igerisinde birden ¢ok kisiye istedigi kadar
bilgi ve belge gondermesini ve geri bildirim almasini saglayan, bilgisayar aglari
aracilifiyla kurulan etkilesimli ag sistemlerine denmektedir. Sebekeler toplulugu
olarak tanimlanan internet; bir protokol sayesinde bir ugtan diger uca sirali ve giivenilir
bir sekilde mesaj iletilmesini saglayan haberlesme alt yapisi olarak ifade edilmektedir.
Internet bireylerin cesitli amaglarla birbirleriyle iletisim kurmalarim ve
haberlesmelerini saglamaktadir. Bilgisayarlar arasinda iletisim olanagi TCP
(Transmission Control Protocol) / IP (Internet Protocol) olarak adlandirilan bu
protokol ile gerceklesmektedir. Bu protokol sayesinde yiiksek kapasiteli telefon hatlari
lizerinden bilgisayarlar arasinda ortak bir dil olusturarak iletisim olanag:
yaratilmaktadir (Erol, 2001, s. 57).Internet, kisilerin birbirleriyle haberlesmesini ve
karsilikli iletisim kurmasini kolaylastirirken ayni zamanda hayatin her alaninda yer
alarak birgok yeniligi de beraberinde getirmektedir. Internet; bilgi paylasimu,
haberlesme, cocuk gelisimi, bankacilik, ticaret, habercilik, medya, egitim, saglik,
tanitim, reklam, seyahat, tatil, kiiltiirler arasi1 etkilesim, ¢evre, kamu hizmetleri, sosyal

iliskiler ve kisacasi giinliik hayati ilgilendiren tiim alanlarda yer almaktadir.

Tarihsel gelisimine baktigimizda internet, 1957 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri Bagkan1 Dwight D. Eisenhower’in girigimi ile baslamistir (Yaylagiil, 2013,
S. 222). RAND Corporation adli kurulus tarafindan bilgisayar ag1 gelistirmek iizere
olusturulan proje, internetin gelisiminde ilk adim1 olusturmaktadir. Altmish yillarin
basinda olusturulan bu projenin amaci ise olas1 bir niikleer savas durumunda askeri
haberlesmenin giivenli bir sekilde gerceklesmesini saglamaktir. Bunun akabinde ABD
Savunma Bakanligi 1969 yilinda ARPANET (Advanced Research Project Agency
Network) adiyla bakanlik bilgisayarlar1 arasinda bilgi aligverisini saglamak i¢in ag
iletisimini baglatmistir. Aslinda bu sistem olasi bir niikleer savas sirasinda
haberlesmeyi miimkiin kilmak i¢in tasarlanmis olmasina ragmen zaman igerisinde
bilim adamlar1 ve arastirmacilar tarafindan kullanilmaya baslanmigtir. 1973 yilinda ise
bu ag sistemine Norveg ve Ingiltere’den iki iiniversitede katilmistir. Bu olay kiiresel
capta ilk baglantilar olarak tarihe ge¢mistir (Yildirim, 2014, s. 52). 90’hh yillarin

basinda ise internetin ticarilegsmesiyle birlikte insanlar birbirleriyle iletisim kurmak
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amaciyla interneti kullanmaya baslamislardir. Bu sayede internet araciligiyla
diinyadaki biitiin bilgisayarlar birbirine baglanmis oldu. Kullanicilar interneti
kullanarak bilgisayarlarindan sesli, goriintiilii ve yazili bilgileri birbirlerine gondererek
kisiler arasi iletisimi yaygin bir hale getirmislerdir. Gliniimiizde kurulan bu iletisim o
kadar ilerlemistir ki kisilerin birbirleriyle eposta araciligiyla haberlesmesi siradan bir
durum haline gelmistir. Internetle birlikte kisilerin fiziki hareketliligi azalmis ve
istenilen her bilgiye ulasim kolaylamistir. Bu durum is diinyasin1 da etkileyerek
ekonomik faaliyetlerin diinya ¢apinda yayilmasini saglamistir (Yaylagil, 2013, s.
222).

Internet’in Tiirkiye’de gosterdigi gelisim siireci incelenecek olursa; 1986
yilinda TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) adiyla EARN
(European Academic and Research Network)/ BITNET (Because It’s Time Network)
baglantili olarak ilk genis alan agi kurulmustur. 1991 yili sonlarma dogru ise
TUBITAK ve ODTU, yetersiz kalan bu ag kapasitesinin teknolojik ihtiyaglara cevap
verebilmesi icin TUVEKA’dan daha farkli bir yaklasimla, kullanici sinirlamasi
olmadan tiim kisi ve kurumlarin kullanabilecegi internet teknolojisi gelistirme
yoniinde bir proje baslatmislardir. 1992 yilinda Hollanda’ya ilk deneysel baglanti
yapilmis olup yine aynmi yil PTT’ye yapilan bagvurunun sonu¢lanmasi iizerine, 12
Nisan 1993’de ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi yonlendiricileri kullanilarak
ABD’de NSF (National Science Foundation Network)’e TCP/IP protokolii
kullanilarak Tiirkiye’nin ilk Internet baglantis1 gerceklestirilmistir. Gerceklesen bu
uluslararas1 baglant1 ile ODTU ve TUBITAK, mevcut imkanlar1 ile TR-NET isimli
organizasyonu olusturmuslardir. Fakat ulusal bir kimlige sahip olmayan TR-NET,
internete olan ilgi ve merakin hizla artmasi {izerine ihtiya¢ ve talepleri karsilayamaz
duruma gelmistir. 1998 yilinda ise Tirk Telekom tarafindan TTNET ile internet
erisimi lilkenin tiimiine yayginlastirilarak her kesimden kullanicinin kullanimina

sunulmustur (Tas & Kestellioglu, 2011, s. 79-80).

Hayatimizin her alaninda kendisine yer edinen internetin, gelisim siirecini
incelemek gerekirse dort evre igerisinde degerlendirilebilir. Bu evreleri su sekilde

aciklamak miimkiindiir:
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1.Evre: 1990-1995 yillar1 arasinda bilginin dijital ortama aktarilmasiyla birlikte kisiler
tarafindan bilgiye ulasim dijital sekilde gerceklesmistir.

2.Evre: 1990 yillarin sonlarma dogru dijital ortama aktarilan bilgiler, e-ticaret

faaliyetlerinde kullanilmaya baslanmuistir.

3.Evre: 2000’li yillarin bagslangicinda sosyal medyanin kullanilmaya baslanmasi,
tagiabilen medyalarin kullaniminin yayginlasmasi, videolarin ¢ekilip sanal ortamda

oynatilmasi gibi etkilesimler gerceklesmistir.

4.Evre: Artik gilinlimiizde nesneler internet ortamina dijital olarak baglanmistir

(Giindiiz & Das, 2018, s. 327)

Internetle birlikte kiiresel ¢apta kurulan iletisim, kisilerin zamandan ve mekandan
bagimsiz bir sekilde bir araya gelmelerini, aynt dogrultuda diisiinen insanlarin
topluluklar olusturmasini, farkl: kiiltiirden gelen insanlarin birbirlerini tanimalarini,
kurulan sanal iliskilerin zamanla gercek iliskilere doniismesini saglamistir. Internet

tizerinde kisilerin kurdugu iletisim sekli dort sekilde ger¢eklesmektedir. Bunlar:

e Bir kisiden diger bir kisiye e-posta gibi ayn1 zamanda olmayan, baslama ve
sona erme zamanlari farkli olan iletisim.

e Cok kisi arasinda Usenet, E-grup gibi ayn1 zamanda olmayan, baglama ve sona
erme zamanlari farkli olan iletigim.

o Chat gibi bir kisiyle bir kisi arasinda, bir kisiyle ¢ok sayida kisi arasinda ya da
cok kisinin bir araya gelerek kendi aralarinda ayni1 zamanli kurduklar iletigim.

e Bir kisiden ¢ok sayida kisiye, web gibi ayn1 zamanda olamayan iletisimdir

(Yildirim, 2014, s. 52).

Internet’in  gegmisten  giiniimiize siire gelen gelisimine baktigimizda
kiiresellesmeyle birlikte diinya iizerindeki tiim simirlar ortadan kalkmus, iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte bilgiye ulasim kolaylagmus, bilgiyi isleme yetisi
de gelismistir. Internetin her alanda kullanimimin artmasiyla baslayan bu siire¢, world
wide web (www) platformunun yayginlagsmasiyla birlikte daha fazla hizlanmistir.
Web, internet lizerinden erisilebilen, birbirine baglh ve koprii gorevi goren belgeler
sistemidir. Egitim, istihdam, siyaset, ticaret, saglik hizmetleri ve eglence gibi bir¢ok
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alanda giderek daha 6nemli bir kaynak haline gelmistir. Kullanicilar bir web tarayicisi
ile metin, resim, video ve diger multimedya iceren web sayfalarini
goriintiileyebilmekte ve bu sayfalar icinde gezinebilmektedir (Kapan & Uncel, 2020,
s. 276).

Internet teknolojisi, ilk baslarda tek yonlii ve geleneksel yontemlerin kullanildig
bir iletisim seklindeydi. Fakat Web 2.0, hayatimiza girmesiyle birlikte kullanicilarin
diger kullanicilarla i¢inde bulunduklari ag ile iletisim kurmasini saglayarak internet

mecrasini degisime ugratmistir(Bliyliksener, 2009, s. 19).

2.3.1. Web 1.0 Ve Gelisim Siireci

Internet ilk defa 1969 yilinda Amerika Savunma Bakanliginda galisan personeller
arasinda iletisimi saglamak amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Internet, kullanim
alanlariin ve kullanici sayisinin giin gectikce artmasiyla birlikte hayatimizda oldukca
onemli bir yer edinmistir. 1990’1 yillarda ¢esitli teknolojik gelismelerle birlikte
internetin gelisimi de diinya {izerinde tiim simnirlar1 ortadan kaldirarak insanlari
birbirine yaklastirmistir. Tim Berners-Lee tarafindan 1990 yilinda Avrupa Niikleer
Arastirmalar Merkezi’nde (CERN) icat edilen World Wide Web (www) ile internetin
toplumun tiimiine ulagsmasina katkida bulunmustur. 1990’1 yillar internetin ilk kez
toplu bir sekilde kullanildigi ayn1 zamanda Web1.0 donemini kapsamaktadir (Kapan
& Uncel, 2020, s. 278) .

Web 1.0, internet iizerinden erisilen, birbirine bagli “ bilgisayar ile bilgisayar”
arasindaki etkilesimi desteklemek {iizere tasarlanmis metin belgeleri sistemidir. Az
sayida yazar tarafindan ¢ok sayida okuyucunun dogrudan kaynaga giderek bilgi
alabilmeleri i¢in web sayfalar1 olusturulmaktadir. “Salt okunur web” olarak da ifade
edilen Web 1.0, kullanicilarin sadece bilgi aramasina ve okumasina olanak
tanimaktadir. Kullanic1 etkilesimine veya igerige katki gibi konulara izin
vermemektedir. Bir web sitesinin amaci sahibinin hedefleri i¢in ¢evrimigi bir ortam
yaratmak ve bilgilerini istedigi bir zaman diliminde herkesin kullanimina sunmaktir
(Koseoglu, 2012, s. 59).
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2.3.2. Web 2.0 Ve Gelisim Siireci

Ikinci nesil internet hizmeti olarak tanimlanan Web 2.0, y1l olarak ilk defa 2004 te
Tim O’Reilly tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Bozkurt, 2013, s. 689). internet
kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi toplumsal iletigim sitelerini, wikileri

ve iletigim araglarini tanimlayan sistemdir (Sayimer, 2008, s. 28) .

Web 2.0, web teknolojilerini kullanicilara yeni bir kavramsal ¢ergeve sunmak icin
farkl1 bir sekilde kullanmaktadir. Web2.0 kullanicilarin etkilesimde oldugu ve icerigi
yarattigl uygulamalarina olanak tanimaktadir. Web 2.0 teknolojisinin klasik 6rnegi
¢evrimigi ansiklopedisi Wikipedia’dir (Gross & Leslie, 2008, s. 791). Web 2.0
sayesinde kullanicilar Web 1.0 donemindeki gibi internette yer alan igerigi sadece
okumakla kalmayip mevcut icerik hakkinda goriis beyan edebilmektedir. Kullanicilara
internette, igerigini kendilerinin {irettigi paylasimlari kolayca yayinlayabilecekleri
ortamlar (Youtube, Facebook, Instagram, Twitter gibi) sunmaktadir. Begenilen ya da
tepki duyulan ¢evrimigi icerikler veya sayfalar takip edilerek paylasimlardan haberdar
olunabilmektedir. Ayrica paylasimlarda bulunan paylasim butonu ile kullanicilar
istedikleri igerikleri diger kullanicilara iletebilmektedir. Gergek hayatta sosyallesme
ile kurulan iletisimin temeli olan  “paylasim”, internette Web 2.0’nin de
kullanilmastyla birlikte daha ¢ok deger kazanmaktadir (Geng, 2010, s. 482).

2.3.3. Web 3.0 ve gelisim siireci

Web 3.0 kullanicilar tarafindan yiiksek kalitede igerik ve hizmetlerin iiretilmesi
icin Web 2.0 teknolojilerine bir olanak saglayan alan olarak ifade edilmektedir. Web
3.0 terimi, Web kullaniminin ¢esitli evrimlerini ve ¢esitli yollar boyunca etkilesimini
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Semantik Web olarak da adlandirilan Web 3.0,
internet ortaminda bulunan kaynaklara daha kolay erigebilmek adina makineler ve
yazilim ajanlar1 tarafindan yeniden tanimlanmasi fikridir. Web ’in bir veri tabanina
dontistiiriilmesi, icerigin tarayicit olmayan birden ¢ok uygulama tarafindan ulagilabilir
hale  getirilmesi veya yeni nesil yapay zekd teknolojisi  olarak
degerlendirilebilmektedir. Web 3.0 fikri ile internet ortaminin web sitesi veya web
sayfas1 olmaktan ¢ikip gercek bir veri agina doniisecegi diisiiniilmektedir (Naik, 2009,
S. 4-5).
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2.4. Sosyal Medyanin Gelisim Siireci

1990’larin sonlarina dogru internet kullanimi yayginlastik¢a, bireylerin igerik
olusturmasina ve bu igeriklerin yiiklenmesine izin veren web siteleri, ilk sosyal ag
sitesi (Sixdegrees.com) 1997 yilinda ortaya ¢ikmistir. 2000’lerin sonlarina
gelindiginde ise sosyal medya yaygin bir sekilde kabul gormiistiir ve bazi sosyal
medya siteleri ¢ok sayida kullanici kazanmistir. 2002°den itibaren de ¢cok sayida sosyal
ag sitesi acilmigtir. Bazilar1 popiilerligi saglayamayip ortadan kaybolmus bazilari ise
genis topluluklar tarafindan kullanilmistir. Ornegin MySpace, geng¢ miizik
meraklilarina hitap etmistir. Kasim 2012’de Facebook diinya capinda 1 milyar
kullanicist oldugunu duyurmustur. Temmuz 2012°de Twitter’in 517 milyon kullanicisi
bulunmaktaydi. Sosyal medyanin bu denli hizli biiylimesine bir dizi faktor katkida
bulunmustur. Bunlar, artirilmig genis bant kullanilabilirligi, yazilim araglarinin
tyilestirilmesi, sosyal medyanin daha gen¢ yas gruplar tarafindan hizli bir sekilde
benimsenmesi, daha giicli bilgisayarlarin ve mobil cihazlarin gelistirilmesi,
bilgisayarlarin ve yazilimlarin artan ekonomikligi ve sosyal medya sitelerine artan

ticari ilgi gibi gesitli faktorlerdir (Dewing, 2012).

Sosyal aglarin yayginlasmasiyla kullanicilar internette daha fazla wvakit
gecirmeye baslamislardir. Facebook, Myspace, Instagram, Wikipedia, Youtube gibi
siteler kullanicilarin anlik olarak fotograf ve video paylasabildikleri, duygu ve
diisiincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri platformlar olarak 6ne ¢ikmistir. Artik
kullanicilar kendi igerigini olusturarak geleneksel medyadaki pasifliginden kurtularak
aktif konuma ge¢mislerdir. Kullanicilar tarafindan olusturulan ilgi ¢ceken igerikler ise
paylasilarak yildizlagmistir (Biiyiiksener, 2009, s. 21).

Hayatimizin vazgecilmez bir alani haline doniisen sosyal medya, diinya
niifusunun yaklasik iigte ikisinin iletisim ve etkilesim amaciyla kullandig1 bir alan
haline gelmistir. Kullanim alanlar1 ve amaglar1 o kadar hizli bir sekilde artmistir ki
bundan dolay1 iizerinde ylizlerce arastirma yapilan c¢ok biliylik bir sektor haline
gelmistir. Insanligin gelisim asamalarina bakildiginda higbir mecra giinliik hayat1 bu
kadar hizl1 ve yogun bir sekilde etkilememistir. Giinliik yagsamin her alaninda kisiler
cevrimi¢i olarak yiizlerce, binlerce, milyonlarca insanla iletisim halinde olabilme ve

karsilikli olarak paylasimda bulunabilmektedir. Bu denli biiyiik bir mecra olan sosyal
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medya, sadece resim, video ya da mesaj paylasmak icin kullanilmamaktadir. Bu
durum zaten insan dogasinin isleyigine aykiri bir durumdur. Sosyal medya olagan
yasamin tim Ozelliklerini i¢inde barindirir ve temsil eder hale gelmistir (Erarslan,

2020, s. 4).

2.5. Sosyal Medyanin Avantaj Ve Dezavantajlar

Yasamin Onemli bir pargasi haline doniisen sosyal medya, internet
kullanicilarina sagladigi kolayliklarin yaninda bazen de istenmeyen durumlarin
yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu boliimde sosyal medyanin avantaj ve

dezavantajlart incelenecektir. Sosyal medyanin avantajlari su sekilde siralanmaktadir:

e Sosyal medyada kullanicilar kendilerinin olusturdugu giincel icerikleri ¢ok
hizl1 bir sekilde diinyanin her yerinde istedikleri anda paylasabilmektedir.

e Geleneksel medyayla karsilastirildiginda sosyal medyanin daha ucuz oldugu
goriilmektedir. Kullanicilar Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya
aglarmi ticretsiz bir sekilde kullanabilmektedir.

e Kullanicilar sosyal medyay: ara¢ olarak kullanarak karsilikli iliski kurma ve
konusma firsat1 bulabilmektedir.

e Sosyal medyada kullanicilar ¢esitli konularda paylasimlarda bulunarak bilgi
aligverisini saglamaktadir.

e Sosyal medya kullanicilar iirettikleri igeriklerle tiiketici konumundan ¢ikip
enformasyon iireten konumuna gegmektedir.

e Sosyal medya kullanicilara ilgi alanlarina yonelik igerikleri segme ve paylagsma

imkan1 sunmaktadir.
Sosyal medyanin dezavantajlari da su sekilde siralanmaktadir:

e Sosyal medyada olumsuz haberler veya olaylar hakkinda yapilan paylasimlar
cok hizli bir sekilde yayilabilmektedir.

e Sosyal medyada yiiriitiilen faaliyetlerde yasanan aksakliklarin faturasi agir
olabilmektedir.

e Sosyal medyada yer alan igerikler iyi filtrelenmedigi takdirde kullanicilar agiri

bilgiyle karsilasabilmektedir (Oztiirk & Talas, 2015, s. 113).
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e Sosyal medyanin kullanimi iizerinde kontroliin kaybolmasi, 6l¢iisiiz ve asiri
kullanilmasi kisilerde ciddi zararlara neden olmaktadir.

e Sosyal medyada uzun stireler vakit geciren bireylerde toplumdan ve
insanlardan uzaklasma ve asosyallesme 6zellikleri goriilebilmektedir.

e Sosyal medyada mahremiyetle ilgili sikintilar yasanabilmektedir (Drahosova
& Balco, 2017, s. 1005-1009).

2.6.Sosyal Medyanin Kullanimi

2.6.1. Sosyal Medyanin Pazarlama Alaminda Kullanim

Son yillarda sosyal medyayla birlikte sosyal aglar, igerik paylagimi ve gevrimici
erisim i¢in olduk¢a nemli hale gelmistir. Sosyal medya internet baglantis1 olan her
yerde kullanilabilmesinden dolay1 pazarlamacilar, reklamcilar ve g¢evrimigi igerik
olusturan bireyler tarafindan mesaj aligverislerinin temel bir pargasi seklinde
diistiniilmelidir. Ciinkii sosyal medya internetin tim ozelliklerini etkileyip internetin
bireylerin hayatindaki roliinii doniistirmektedir. Giivenilirligi, tutarhiligi ve anlik
ozellikleri nedeniyle sosyal medya, ¢evrimici pazarlama gibi alanlarda isletmeler icin
oldukg¢a biiyiikk bir dneme sahip olmaktadir. Sosyal medya lizerinde ger¢eklesen
pazarlama, sosyal medya pazarlamasi olarak da bilinmektedir. Sosyal medya
pazarlamasi, sirketlerin hedeflenen tiiketicilere kolay, etkili ve aninda hizli bir sekilde
ulagmasini saglamaktadir. Sosyal medya, mesajlarin1 hedef pazarlarina ulagtirmak igin
her yolu deneyen pazarlamacilar i¢in modern bir ara¢ olmaktadir. Ortamin firmalarina
bagli olarak bir¢ok avantaj ve dezavantaji bulunmaktadir ve kurum ve kuruluglar hala
onu kullanmanin diizgiin yolunu bulmakta zorlanmaktadir. Bir kurulus, sosyal medya
pazarlamasi alaninda ayakta kalabilmek icin sosyal medyay1 etkili bir ara¢ olarak
kullanmanin temel ilke ve taktiklerine hakim olmas1 gerekmektedir. Bir sirketin veya
kurulusun temel hedefleri, miisterileri dahil etmek, sirket itibarin1 korumak,
miisterilere kaliteli irlin ve hizmetler sunmak ve miisterilerin ihtiyaglarin
karsilamaktir (Nadaraja & Yazdanifard, 2013, s. 2-7). Ayrica sosyal medya, tiriinlerini
yaymak ve satiglarii artirmak ig¢in kullanicilar tarafindan bir arag olarak da

kullanilmaktadir. Kullanicilarin, iirtinlerini etkili bir sekilde pazarlamasini saglayarak
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potansiyel miisterilerle dogrudan iletisim kurmak i¢in yeni yaklagimlar sunmaktadir

(Drahosova & Balco, 2017, s. 1005-1009).

2.6.2.Kriz Iletisimi icin Sosyal Medya

Kriz iletisimi; onleme, hazirlik, performans ve 6grenmeyi igeren genel bir kriz
yonetim slirecinin biitiinlesmis ve kritik unsuru olan mesajlar olarak tanimlanmaktadir.
Bilgiyi hizli bir sekilde almak ve dagitmak, kriz iletisiminin merkezinde yer
almaktadir. Mobil teknoloji ile kriz iletisimcilerinin bir kriz aninda veya sonrasinda
seslerine, fotograflarina ve videolarina erigsilmesine olanak tanimaktadir. Bu bilgi
toplamak veya yaymak i¢in kullanilabilmektedir. Sosyal medya, kriz iletisiminin her
derde devasi degildir ancak iletisim kurmanin baska bir arac1 ve bilgi gonderip almanin
baska bir yolu olmaktadir. Olumlu ve olumsuz yonleri vardir ancak kriz iletisimi ve
sosyal medyanin avantajlari dezavantajlardan ¢ok daha agir basmaktadir. Sosyal
medyanin diginda, kuruluslar kriz zamanlarinda ve hatta normal donemlerde olasi
krizlerden korunmak i¢in biiyiik miktarda paralar 6demektedirler. Sosyal medya bunu
minimum maliyetle saglamaktadir. Herkes kriz zamanlarinda iletisim kurma giiciine
ve becerisine sahiptir. Burada énemli olan nokta bu giicii kriz iletisim planlaria dahil
etmek ve dogru bir sekilde uygulamaktir. Sosyal medya yeni bir mecra olarak
bazilaria yabanci goziikse de 6zilinde paydaslarin iletisim kurma sekli temelde ayni

olmaktadir (Holmes, 2011, s. 6-7)

2.6.3.Sosyal Medyanin Diger Alanlarda Kullanim

Sosyal medya, devlet hizmetlerini genisletmeye, sivil katilimi artirmaya,
kitlelerden yenilik¢i fikirler talep etmeye, kitlelerin karar verme ve sorun ¢ézme
becerilerini gelistirmeleri i¢in katkida bulunmaktadir. Sosyal medya ayni zamanda
devlet gorevlilerinin ve politikacilarin genel halkla etkilesime girmesi i¢in firsatlar
saglamaktadir. Ornegin, sosyal medya araglarmin kullanimi vatandaslarin fikirleri,
duygulari, niyetleri, davranislar1 ve Ozellikleri hakkinda bilgi saglayabilmektedir.
Sosyal medyanin miimkiin kildig: farkli girdiler nedeniyle kamu sektdriiniin geligmesi
bilgi paylasiminda, kamu hizmeti sunumunda ve karar vermede belirgin olmaktadir.
Diinyanin dort bir yanindaki kamu sektorleri, yararli bilgileri yaymak, kitlesel

isbirligini tesvik etmek, yasalar1 ve yonetmelikleri uygulamak gibi farkli amaglar i¢in
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giinliik faaliyetlerinde sosyal medyay1 kullanmaktadir (Khan, Swar, & Lee, 2014, s.
606-607).

Sosyal medya ¢esitli amaglara hizmet ederek kullanimi giin gectikce daha fazla
yayginlagsmistir. Son bes yilda sosyal medya, acil durumlarda ve afetlerde giderek
artan bir rol oynamistir. Facebook, Kriz Miidahale ve YoOnetim Bilgi Sistemleri
(ISCRAM) ve Insani Yardim Ozgiir ve A¢ik Kaynak Yazilim (FOSS) Projesi dahil
olmak iizere c¢ok sayida acil durumla ilgili kurulusu desteklemektedir. Dahasi,
tiniversiteler, 6zel ve kar amaci glitmeyen sektorler ve eyalet ve yerel yonetimler de
dahil olmak {izere ¢ok sayida acil durum ve afetle ilgili kurulus bilgileri yaymak,
birbirleriyle iletisim kurmak, acil durum planlama ve tatbikatlar gibi faaliyetleri
koordine etmek i¢in Facebook'u kullanmaktadir. Sosyal medya ayn1 zamanda bireyler
ve topluluklar tarafindan digerlerini giivenli olmayan alanlar veya durumlar
konusunda uyarmak, birisinin giivende oldugu konusunda arkadaslarini ve aileyi
bilgilendirmek icin yaygimn olarak kullamlmaktadir. Ikinci bir yaklasim ise sosyal
medyanin bir acil durum yonetim araci olarak sistematik kullanimini icermektedir

(Lindsay, 2011, s. 1-2).

Sosyal medya, kuruluslarin cevrelerini taramalarina ve izlemelerine, bireysel
calisanlarin ve paydaslarinki de dahil olmak {izere tiim iletisimsel c¢abalarini
degerlendirmelerine imkan saglamaktadir. Sosyal medya, bireylerin bir kurumu nasil
gordiikler1 gibi cikarlar etrafinda isbirligi yapmalar1 ig¢in bir yer saglamaktadir.
Ozellikle sosyal medya izleme araclar1 gelistikce kuruluslar sosyal medyay: halkin
duyarliligini pasif bir sekilde taramak, olaylara kritik bir kitleye ulasmadan 6nce tepki
vermek ve mesajlarin daha 1yi tasarlanip hedeflenmesini saglamak igin
kullanabilmektedir. Biiyiik miktarlarda ger¢ek zamanli veriyi gézlemleme ve analiz
etme yetenegi, hizli ve 6zel mesaj tasarimini saglayarak kuruluglar ve halklar1 arasinda

daha saglikli ve daha verimli diyalogu kolaylastirmaktadir (Kent, 2010, s. 643-655).

2.7.Sosyal Medya Araclar:
Diinya genelinde internet kullanicilar1 iizerinde yapilan arastirmalar,
milyonlarca insanin sosyal medyayi aktif bir sekilde kullandigin1 géstermektedir. Bu

durum bizlere sosyal medya platformlarinda kullanilan araglarin  etkisinin
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biyilikliigiinii gostermektedir. Sosyal medyanin siirekli giincellenebilmesi, herkes
tarafindan kullanilabilmesi, duygu ve diisiinceleri paylasmaya olanak saglamasi gibi
Ozelliklerinden dolay1 sosyal medya araglarina olan ilgi zamanla daha da artmaktadir.
Sosyal medya araglari, kullanicilarin farkli ihtiyaglarina cesitli sekillerde katkida
bulunmaktadir (isler, Ciftci, & Yarangiimelioglu, 2013, s. 180)

Sosyal medya c¢atis1 altinda yer alan bu araclarin &zellikleri soyle
betimlenmektedir: Bunlardan ilki, kullanicilar tarafindan iretilen igerigin herkesle
veya belirli bir kesimle paylasilabilmesi i¢in bir alanin mevcut olmasidir. Ikincisi ise
bu alanda bulunan katilimcilarin hemen hemen tiim igerigi olusturup
paylasabilmesidir. Bir digeri, sosyal medya araclarinin bulundugu platformlarin
karsilikli sosyal iletisime dayali olmasidir. Dordiincii ortak 6zellikleri, kullanicilar
tarafindan paylagilan tim igeriklerin diger harici aglara baglanti olarak
verilebilmesidir. Besinci ortak 6zellik ise sosyal medya araclarini kullanarak aktif

katilimda bulunan tiim kullanicilarin kendilerine ait hesaplarinin olmasidir (Erarslan,
2020, s. 15).

2.7.1.Sosyal Aglar

Sosyal aglar, kullanicilarin bireysel profillerini olugturmasini, ¢evrelerini bu
profillere erismeleri i¢in davet edebilmesini ve aralarinda e-posta ve anlik mesajlar
gonderebilmeleri i¢in baglanti kurmalarini saglayan uygulamalardir. Bu kisisel
profiller; fotograflar, videolar, ses dosyalar1 ve bloglar dahil her tiir bilgiyi

icerebilmektedir. (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 59-68).

Tiirkiye’de hem kullanicilar hem de sirketler i¢in sosyal aglarin varligi bir¢ok
alanda 6nem arz etmektedir. Bu alanlarin basinda arkadaslik ve ¢evre edinmek igin
sosyal aglarin kullanilmasi ilk sirada yer almaktadir. Bunlarin disinda kullanicilar
tarafindan kullanilan sosyal aglara 6rnek verecek olursak is sosyal aglar1 ve marka
odakli sosyal aglardir. Bu kullanilan sosyal aglarin yogunlugunu belirleyen en 6nemli

etken, Tiirk insaninin internet kullanim aliskanligidir (Biiyiiksener, 2009, s. 21)
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2.7.2.Facebook

2004 yilinda Harvard o6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan tiniversite yurt
odasinda olusturulan bir web sitesidir. Su anda milyarlarca dolar degerinde ve
diinyanin en taninmis markalarindan biri olmaktadir. Facebook, iicretsiz profillere
kayit olan kullanicilarin arkadaslariyla veya tanimadiklar1 yabanci kisilerle gevrimigi
bir sekilde iletisim kurmasina olanak taniyan bir web sitesidir. Kisilerin resim, miizik,
video ve makalelerin yan1 sira kendi diisiince ve goriislerini istedikleri sayida kisiyle

paylasmalarini saglamaktadir (Isman & Albayrak, 2014, s. 130).

2.7.3. Twitter

“Kus civiltis1” anlamima gelen Twitter, 2006 yilinda Daniel Zeevi tarafindan
kurulmustur. Kullanicilar ve kuruluslar en fazla 140 karakter kullanarak duygu ve
diistincelerini ¢ok hizli bir sekilde paylasabilmektedir. Diger sosyal medya
araglarindan daha etkin bir iletisimin gergeklesmesini saglamaktadir. Twitter’de
paylasilan iceriklere “tweet” denmektedir. Kullanicilar “retweet” yaparak bir bagkasi
tarafindan paylasilan igerigi kendi hesaplarinda paylasabilmektedir. Twitter,
ilgilendiginiz diger kullanicilar takip etmenize olanak tanimaktadir. Boylece onlarin
giincellemelerini, takip ettiginiz tim hesaplarin toplu bir beslemesi olan ana
sayfanizda gorebilmenize olanak tanimaktadir. Her tweet ayrica sicak konular, son
dakika haberleri ve ilging yeni icerikler hakkinda gercek zamanli sohbetler olusturan

diger insanlardan yanitlar alabilmektedir (Akbolat, Amarat, & Otyildiz, 2019, s. 183).

2.7.4. LinkedIn

LinkedIn, profesyonel is yasantimizi deneyim, beceriler ve egitim yoluyla
sergileyip kisaltilmig bir 6zgegmis olusturmamiza olanak saglayan bir platformdur.
Bununla birlikte kisiler arasinda baglanti kurmaya tesvik etmektedir. LinkedIn,
internet diinyasimin en biiyiik profesyonel agi olmaktadir. Hobiler, sevilen kitaplar,
filmler, miizikler ve siyasi veya dini baglantilar igermemektedir. Kullanicilar, diger
kullanicilardan Oneriler isteyebilmekte veya tavsiyelerde bulunabilmektedir.
Kullanicilar, baglantilar1 kolaylikla kesfedebilmekte ve boylelikle daha ¢ok insana

ulasabilmektedir. LinkedIn, ise alim gorevlileri ve danigsmanlar i¢in belirli mesleki
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ozellikleri karsilayan iiyelere ulagabilmeleri agisindan ayrica bir O6neme sahip

olmaktadir (Skeels & Grudin, 2009, s. 97-98).

2.7.5. Instagram

Sosyal medya uygulamalarindan biri olan Instagram, Ekim 2010°da piyasaya
sunularak kullanicilara mobil fotograf ve video ¢ekme veya paylagsma ortami
sunmaktadir. Instagram en hizli biiyliyen sosyal medya uygulamasidir. Kullanicilara
bir dizi filtrelenmis fotograf ya da videolar araciligiyla hayatlarin1 paylasmanin anlik
bir yolunu saglamaktadir. Bu islevlerine ek olarak, bir kullanicinin bagka bir
kullaniciy1 takip etmesine imkan veren bir sosyal baglantidir. Instagramda herhangi
bir kullanicinin hesabini takip eden diger kullanici “takip¢i” olarak adlandirilmaktadir.
Kullanicilar  takipgi olarak, takip ettikleri kullanicilarinin  gonderilerini
begenebilmekte ve yorum yapabilmektedirler. Paylasilan fotograf ve video gonderi
tirleri, kullanicilarin ana sayfalarinda ters kronolojik sirayla listelenmekte ve
goriintiilenmektedir. Instagram’da sosyal ag icerinde etkilesimde bulunma durumu
simetrik degildir. Yani bir A kullanicis1 B kullanicisini takip ederse, B kullanicisinin
A kullanicisini takip etmesi gerekmez. Ilaveten Instagram kullanicilari, paylastiklart
gonderilerinin gizlilik ayarlarmi diizenleyerek, gonderilerin kimler tarafindan
goriintiilenebilecegini diizenleyebilmektedir (Hu, Manikonda, & Kambhampati, 2014,
s. 595).

2.7.6.Youtube

Sosyal medya araglarindan biri olan Youtube, Subat 2005’te kurulmus bir medya
sirketidir. Youtube, kullanicilara bir web sitesi araciligiyla diinyada tiim kullanicilar
tarafindan paylasilan orijinal videolar1 izlemelerine ve paylasmalarina olanak
vermektedir. Youtube araciligiyla video paylagmak isteyen kullanicinin oncelikle
Youtube’ye abone olmas1 gerekmektedir. Sadece video izlemek isteyen kullanicilar
icin boyle bir gereklilik s6z konusu degildir. Youtube’de paylasilacak videolarda
herhangi bir kalite kisitlamasi kosulu bulunmamaktadir. Bu sayede video
paylasiminda bulunmak isteyen her kullaniciya sans tanmnmaktadir. Izleyiciler
tarafindan begenilen videolar, diger sosyal medya aracglarinda paylasilabilmekte veya

baska kullanicilara gonderilebilmektedir. Bu sekilde baskalariyla paylasilan videolar
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daha hizli dikkat ¢ekmekte ve ¢ok sayida kullanici tarafindan goriintiilenebilmektedir.
Youtube’da baslangicta iiretilen iceriklerin kaynag: tiiketiciler tarafindan tasarlanan
videolardi. Kullanimimin ve popiilerliginin artmasiyla birlikte bu videolara miizik
klipleri, filmler, televizyon programlari, spor etkinlikleri de eklenmistir. Bundan
dolay1 Youtube bir eglence sitesi haline gelmistir. Eglenme amaciyla kullanimin yani
sira insanlar isletmelerini, Urlinlerini veya hizmetlerini tanitmak ve pazarlamak
amaciyla da bu platformu kullanmaya baslamislardir. Youtube’de paylasilan
videolarin izlenebilmesi i¢in yaraticilik ve profesyonellik 6nemli faktorlerdendir.

(Freeman & Chapman, 2007, s. 207).

2.7.7.Bloglar

Bireysel web sayfalarmin sosyal medyadaki karsiligidir ve yazarin yasamini
aktaran kisisel giinliiklerden, belirli bir igerik alanindaki tiim ilgili bilgilerin 6zetlerine
kadar ¢ok sayida gesitli sekillerde olabilmektedir. Cogunlukla tek birey tarafindan
yonetilmektedir. Ancak yorumlarin eklenmesiyle birlikte bir baskasiyla iletisim
imkan1 da saglamaktadir. Bloglar1 olusturmak ve giincellemek oldukga basit oldugu
i¢in kullanicinin profesyonel bilgi veya herhangi bir program dilini bilmesine gerek
olmamaktadir. Bloglar, web sitesi olarak internet ortaminda bireylerin hem yazili hem
gorsel bilgilerini tim diinyaya aktarabilmelerine imkan saglamaktadir (Kaplan &
Haenlein, 2010, s. 59-68).

2.7.8. Podcast

Diger ad1 oynatic1 yayimn aboneligi olan podcast, medya ya da kisisel kullanicilar
icin dijital bir medya dosyasinin, internetten cekilebilir hale getirilmesi ve kisisel ses
cihazlarindan dinlenebilir olmasin1 saglayan sayisal kayit anlamina gelmektedir

(Barnes, 2007, s. 221).

2.7.9.RSS

Ingilizce Really Simple Syndication kelimelerinin bas harfleri kullanilarak
adlandirilmaktadir. XML yazilim dilini kullanilarak kullanicilara basit senkronizasyon
imkan1 sunmaktadir. RSS’ye tanitilan adresler sayesinde sitelerdeki giincellemeler
kullaniciya tek yonlii iletisim ortam1 sunularak dogrudan iletilmektedir (Geng, 2010,

S. 482).
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2.8.Kurumsal Iletisimde Sosyal Medyanmin Kullanimi

Teknolojiyle birlikte bir oyun degistirici olarak sosyal medya ortaya ¢ikmustir.
Sosyal medya insan etkilesimlerinin artmasiyla diinyayr bir tusun tiklamasiyla
yakinlagtirmistir. Bu degisim gosteren hizli diinyada sosyal medya kurumlar igin bir
iletisim nimetidir ve O6zellikle kriz zamanlarinda bir¢ok davranisi gelistirme ve
degistirme potansiyeline sahiptir. Yeni ve ilging firsatlar ortaya ¢iktikca sosyal medya
icerigi, insanlarin zihninde ¢ok kisa bir zamanda kalici bir hafizaya sahip
olabilmektedir. Kuruluslar sayisiz sosyal medya secenegi arasindan dikkatlice se¢im
yaparak kuruluglar1 hakkinda hem i¢ hem de dis ¢evrelerinde kalici bir izlenim
birakabilmektedirler. Ayn1 zamanda sosyal medya kuruluslarin tiim gelismelerden
haberdar olmasini saglayarak bundan maksimum fayda elde etmesine yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte kuruluslar tarafindan planlanan faaliyetlerin ilgi ¢ekici
olmasini da saglamaktadir. Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri de tiim yas
gruplarinin refahina hitap etmesidir. Sosyal medya miidahalelerinin bir baska yarari
da topladig1 kitle i¢in son derece uygun maliyetli olmasidir. Mobil tabanl
uygulamalarin ortaya c¢ikmasiyla insanlar artik bu sitelere hareket halindeyken de

erigebilmektedir. Ve bu bilgisayart olmayanlarin bile erisiminin potansiyelini artiran

bir yeniliktir (Gupta, Tyagi, & Sharma, 2013, s. 293-302).

Kurumsal iletisimin olduk¢a dnem verdigi ve lizerinde ¢aligmalar yaptigi esas
konulardan biri de kurumsal imajdir. Yiiksek bir kurumsal itibar ancak ve ancak
profesyonel bir sekilde yonetilen etkin bir imaj politikasiyla ger¢eklesmektedir. Sosyal
medya sayesinde hedef kitle tarafindan deneyimlenen faaliyetler neticesinde
kurumlarin imaj gelistirme calismalarina yon verebilmesine katkida bulunmaktadir
(Keskin & Tanyildizi, 2015, s. 467). Olumlu bir imaj sayesinde olusturulan kurumsal
itibar, kurum i¢in hayati bir 6neme sahip olmaktadir. Ve bu durum kurum i¢in 6nemli

bir rekabet iistlinliigli saglamaktadir (Aydin A. F., 2015, s. 77).

Yeni iletisim teknolojileri geleneksel medyadan farkli olarak bilgisayar
ortaminda gergeklesmektedir. Internetin giiclii yapis1 sayesinde sosyal medyada dijital

olarak gerceklesen kurumsal iletisim caligmalar1 geleneksel sinirlarin ¢ok Otesine
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gecerek daha hizli bir zamanda sonug alabilmeye katki saglamaktadir (Yenigikti, 2016,
s. 97).

Diinyanin kiiresellesmesiyle birlikte sosyal medya da kurumsal iletisim ve
halkla iliskiler alanlarinda bu durumun etkisi net bir sekilde goriilmektedir.
Kurumlarin sosyal medya hesaplar1 incelendiginde genel olarak iletisimin tek yonlii
oldugu goriilmektedir. Kurumlarin kiiresellesmesiyle birlikte meydana gelen
degisimlere ayak uydurabilmesi icin aktif bir sekilde daha hizli davranarak cift yonli
iletisimi esas alan politikalar benimsemesi gerekmektedir. Bu durum toplum ile
kurulus arasinda bilgi aligverisinin ger¢eklesmesini saglayarak karar alma siireclerinin
katilimci bir anlayisla yonetilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica kurumlarin sosyal
sorumluluk anlayisi cer¢cevesinde sosyal medya hesaplarini yonetmeleri gerekmektedir
(Sayilganoglu, 2018, s. 391).
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UCUNCU BOLUM

3-INSTAGRAM VE FACEBOOK KULLANIM PRATIGI

3.1.Problem

Sosyal medya olarak tanimlanan internet tabanli uygulamalar hayatin her
alaninda kullanilmaya baglanmistir. Bu internet uygulamalari ve igerikleri, kullanicilar
ve bagvuranlar arasinda giin gectikge hizla artmakta olan bir iletisim saglamaktadir.
Bu igerikler; fotograf, video, metin ve medyaya iligskin karisik olusumlar icermektedir.
Sosyal medya zaman ve mekan siirlamasi olmadan kisiler arasinda iletisim saglayan
bir ortamdir. Sosyal medya; mesaj aligverisinin sdzciikler, gérsel 6geler ve ses yolu ile
saglandig1, teknolojik alt yap1 gerektiren, bireylerin birbirleriyle yaptig1 diyalog ve
paylasimlardan olusan bir yapidir. Sosyal aglar ve toplu gruplarin yer aldig1, en yiiksek
derecede paylasimin gergeklestigi, arkadaglik iliskilerinin kuruldugu, kurumlarin
tanitildigi, fikir ve nesneler hakkinda bilgi verilen bir ortamdir. Bu o&zellikleri
sebebiyle iletisime farkli bir boyut kazandiran sosyal medyanin popiilaritesi gittikge
artmaktadir (Vural & Bat, 2010, s. 3351).

Kurumsal bilgilerin paydaslara aktarilmasi ve kurumun rakipleriyle miicadele
edebilmesi noktasinda 6nemli olan kurumsal iletisim ¢aligmalari, gelisen teknolojiyle
birlikte farkli uygulama ve tekniklerle siirekli gelismektedir. Kurumlar hizmet ve
triine iliskin bilgileri geleneksel medya araglarindan ziyade yeni gelisen dijital
ortamlarda hedef kitleye aktarma c¢abasindadir. Giiniimiizde sosyal medya
platformlarinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla kurumsal iletisim c¢aligmalar1 bu
ortamlarda yogunlagsmaktadir. Kisacas1 sosyal medya, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin siirdiiriilmesini ve karsilikli etkilesimi miimkiin kilmaktadir (Keskin &

Tanyildiz1, 2015, s. 460).

Teknolojik yeniliklerle gelisen internet ve sosyal medya, bir¢ok alan1 oldugu
gibi saglik alanini da etkilemektedir. Sosyal medya platformlart bu alanla ilgili ¢ok
sayida bilgiyi ve belgeyi biinyesi igerisinde barindirmaktadir. Bu yiizden saglik
hizmeti sunucular1 ve hastalar, internet ve sosyal medyay1 kullanarak saglikla ilgili

bilgilere kolay ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Internet ve sosyal medya, saglik
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hizmeti sunan kurumlar tarafindan verilen hasta bakim ve tedavi hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve kalitesinin artirilmasi gibi konularin daha hizli ve kolay bir sekilde
ele alinmasini saglamaktadir. Ayrica saglik hizmet sunucularinin, hizmetlerini en iyi
sekilde sunmalari i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir (Tosyal1 & Siit¢ii, 2016, s. 5). Bu
nedenle kurumsal iletisim baglaminda saglik hizmeti sunan kurumlarin hedef
kitleleriyle iletisim kurmak i¢in sosyal medya araciligiyla gerceklestirdigi calismalar
ilinde saglik hizmeti sunan bes hastanenin sahip olduklar1 Instagram ve Facebook
sayfalar1 incelenerek sosyal medya araglarimi kurumsal iletisim cergevesinde nasil

kullandiklar1 ortaya konmak istenmektedir.

3.2.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci; Tekirdag ilinde saglik hizmeti sunan iki tane
devlet, iki tane 6zel ve bir tane iiniversite hastanesi olmak iizere toplam bes tane
hastanenin sosyal medya kullanimlarinin gergeklestirdikleri paylagimlar agisindan
degerlendirilmesidir. Aymi zamanda saglik yonetiminde kurumsal iletisim
calismalarinin yiiriitiilmesi noktasinda sosyal medyanin rolii arastirilmistir. Arastirma
dahilinde Tekirdag Devlet Hastanesi, Corlu Devlet Hastanesi, Ozel Tekirdag Yasam
Hastanesi, Corlu Reyap Hastanesi ve Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Hastanesinin sosyal medya tizerinde gerceklestirdikleri kurumsal iletisim

calismalarinin mevcut durumunu ortaya konmasi amaglanmaktadir.

3.3.Arastirmanin Onemi

Sosyal medya gilintimiizde bir¢ok sektorii oldugu gibi saglik alanimi da hizla
etkilemektedir. Bu hizmeti sunan kisilerin ve hastalarin saglikla ilgili bilgilere hizli ve
kolay bir sekilde ulagmalarina imkan saglamaktadir. Ayrica saglik hizmeti sunan
kurumlarda saglikla ilgili alinacak kararlarda yonlendirici olabilmektedir. Bu nedenle
hastaneler sahip olduklari sosyal medya platformlar1 araciligiyla; hedef kitle ile
saglikli ve hizli iletisim kurma, olumlu bir kurumsal imaj olusturma, kurumsal
kiiltiiriinii dogru bir sekilde yansitma ve itibarin1 saglamlagtirma gibi ¢esitli kurumsal
iletisim faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitme imkani bularak kurumsallagsmaktadir.

Bu nedenle hastanelerin sosyal medya platformlari araciligiyla gergeklestirilen
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kurumsal iletisim c¢alisma sekillerinin incelenmesi, hastanelerin sosyal medya
araglarmi kullanma noktasindaki mevcut durumunun goriilmesini saglayacagi ve bu

alanda ¢alisanlara rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

3.4.Arastirmanin Simirhliklar:

e Arastirma Tekirdag ilinde saglik hizmeti sunan Tekirdag Devlet Hastanesi,
Corlu Devlet Hastanesi, Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi, Corlu Reyap
Hastanesi ve Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi olmak iizere bes
tane hastane ile sinirlidir.

e Arastirma belirtilen hastanelerin kullandiklart sosyal medya araglarindan
Instagram ve Facebook ile sinirhidir.

e Arastirma 1 Ocak 2019- 31 Aralik 2019 zaman aralig1 ile sinirlidir.

o lgerik analizi yontemi kullamlarak elde edilecek bilgiler; Instagram ve
Facebook hesabina sahip olan yukarida belirtilen hastanelerin profillerinden

elde edilen veriler ile smirlidir.

3.5.Yontem

3.5.1. Evren Ve Orneklem

Saglik yonetiminde sosyal medyanin kullanilmasinin kurumsal iletisim ¢aligmalari
acisindan birgok faydasi bulunmaktadir. Bu dogrultuda Tekirdag ilinde, hastalara
saglik hizmeti sunan {iiniversite hastanesi, 6zel ve kamu hastaneleri hakkinda
incelemelerde bulunulmustur. Tekirdag ilinde hizmet veren hastanelerin hepsi evren
olarak belirlenmistir. Basit rastgele o6rneklem se¢gme yontemi kullanilarak evren
icerisinden 5 tane hastane Orneklem olarak secilmistir. Orneklem olarak secilen
hastaneler sunlardir: Tekirdag Devlet Hastanesi, Corlu Devlet Hastanesi, Ozel
Tekirdag Yasam Hastanesi, Corlu Reyap Hastanesi ve Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Hastanesi. Arastirmada drneklem olarak secilen hastanelerin, Instagram
ve Facebook hesaplarinda, 2019 yili igerisinde bulunduklar1 paylagimlar
kapsamaktadir. 2019 y1l1 igerisinde yapilan paylasimlar, igerik analizine tabi tutularak

incelenecektir.
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Arastirmada incelenecek sosyal medya araglarindan Facebook ve Instagram’in
secilmesinin nedeni ise; ikisinin hastaneler arasinda yaygin olarak kullanilan sosyal
medya araglarindan olmasidir. Instagram ve Facebook, anlik icerikler olusturarak her
kesimden kullaniciya hitap etmektedir. Kullanicilara sunmus olduklar1 ayricaliklardan
dolay1 takipgi sayilar1 ve popiilerlikleri her gegen giin artmaktir. Ayrica hastanelerin
hedef kitlelerine Instagram ve Facebook ile daha kolay ve hizli ulagildigindan dolay1
arastirma kapsaminda bu sosyal medya araglar1 tercih edilmistir. Bir diger sosyal
medya araci olan Twitter da arastirmaya dahil edilmek istenmistir. Fakat yapilan
arastirma sonucunda Oorneklem olarak segilen hastanelerin {i¢liniin Twitter hesab1
olmadig1 goriilmistiir. Sadece iki hastanenin Twitter hesaplari incelendiginde anlamli
bir veri elde edilemeyecegi diisiiniildiiglinden dolayr bu sosyal medya araci

arastirmaya dahil edilmemistir.

3.5.2.Arastirma Yontemi

Arastirmada Tekirdag ilinde saglik hizmeti sunan Tekirdag Devlet Hastanesi,
Corlu Devlet Hastanesi, Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi, Corlu Reyap Hastanesi ve
Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesinin 2019 yil1 igerisinde Instagram ve
Facebook hesaplarinda paylasimda bulunduklari igerikler incelenmektedir. Belirtilen
kurumlarin ilgili platformlar1 hangi amacla kullandig1, Facebook paylasimlarina ve

Instagram gonderilerine gelen etkilesimler analiz edilmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmistir. Bu
teknik, Kkitle iletisim araglarmin yaygilagmasiyla birlikte toplum bilimlerinin
neredeyse her alaninda kullanilan arastirma yontemlerinden biridir. Cesitli
yontemlerle elde edilen verilerin detayli ve sistematik bir sekilde incelenmesi ve nicel
olarak betimlenmesi ve yorumlanmasidir (Gékmen, 2017, s. 174). Otomatik ve
kolayca yapilan yorumlama disinda daha derinlemesine inceleme yapilmasini
saglayan nesnel, sayisal ve sistemli kurallar1 saglayan bir arastirma teknigidir.
Kodlama ve veri yorumlama siirecidir. Burada amag, ilk bakista algilanan igerigi degil,
icerikte gizlenmis hemen fark edilmeyen yapilarin ortaya ¢ikarmaktir. S6ylem veya
iletilerde bireyi goriinmeden etkileyen dgelerin belirlenmesine yonelik yapilan “ikinci

bir okuma” olarak ifade edilmektedir (Kantar, 2018, s. 86).
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Arastirmacinin icerige herhangi bir miidahalesi yoktur. Bu yontemin uygulanacagi
materyal secimi ve sinirlarin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Icerik analizi yazil
bilgilerle calisan sosyal bilim dallar1 tarafindan siklikla kullanildigindan, bu tiir
arastirmalarda akla hemen yazili metinler gelmektedir. Kullanimi sadece yazili
kaynaklarla sinirli olmayip film, ses kayitlari, radyo, internet siteleri, reklamlar,
fotograf gibi diger materyallerde igerik analizi teknigi kullanilarak igerikleri

incelenebilmektedir (Kurtulus, 2010, s. 51).

Icerik ¢dziimlemesinin nesnellik, sistemlilik ve genellik olmak {izere ii¢ temel
niteligi biinyesi igerisinde bulundurmasi gerekir. Nesnellik, icerigi ¢oziimleme yapan
farkli kisilerin, ayni metni analiz etmeleri ve ayni sonuglara ulasmalar
kastedilmektedir. Aragtirmacilarin igerik analizi ¢ézlimleme kurallarini ¢ok net bir
sekilde belirlemeleri gerekmektedir. Sistemlilik, analize dahil edilecek veya
edilmeyecek igerigin belirlenirken degismeyecek Olgiitlerin esas alinmasini
saglamaktadir. Genellik ise analizde elde edilen sonuglarin bilimsel bir temele
dayandirilmasi anlamina gelmektedir. Analizin bilimsel bir i¢cerige dayandirilmasi igin
de ulasilan verilerin, alic1 ve gondericisinin bilinen 6zellikleri ile kiyaslanmasi gerekir

(Gokmen, 2017, s. 180).

Icerik analizinde tiimdengelimci bir yol yani biitiinden pargaya genelden dzele
ulasan bir yol takip edilmektedir. Oncelikle arastirmaci arastirma konusuna karar
vererek bu konuyla ilgili kategoriler gelistirmektedir. Arastirmaci incelemis oldugu
verilerin igerisinde, bu belirledigi kategorilere giren kelime, climle veya resimleri
saymaktadir. Kategori gelistirme asamasi oldukca dikkat edilmesi gereken bir
konudur. Gelistirilen kategorilerin ayni1 veriler iizerinde benzer bir aragtirma
yiiriitmeyi planlayan bagka arastirmacilarin da aymi sonuglara ulasabiliyor olmasi

gerekir (Ozdemir, 2010, s. 335).

Icerik analizi ydntemi niceliksel verilere ulasmay1 hedeflemektedir. Bu yontemde
incelenmesi  gereken safthalar; aragtirma problemini tanimlama, arastirma
ornekleminin belirlenmesi, aragtirma kategorilerinin olusturulmasi, kodlama cetvelini
olusturma, kodlama cetvelini sinama ve giivenilirligi 6lcme son olarak da verilerin

coziimlenmesidir (Cilingir, 2017, s. 150).

47



Bu arastirmada yapilmak istenen Tekirdag ilinde saglik hizmeti sunan hastanelerin
sosyal medya hesaplarinda bulunan paylasimlarini ve paylasim igeriklerinin tarafsiz
bir sekilde niceliksel olarak ortaya koymaktir. Bu amacla 6rneklem olarak secilen bes
tane hastanenin Instagram ve Facebook hesaplari incelenerek, paylasimlari ve

paylasim icerikleri icerik analizine tabi tutulmustur.

3.6.Arastirma Bulgulan

3.6.1.Instagram Kullamim Pratigi

Ulkemizde ¢ok kullanilan sosyal medya araglarmdan olan Instagram, 2010 yilinin
Ekim ayinda hayatimiza girmis bulunmaktadir. Kullanicilara sundugu tiim imkanlar
sebebiyle Instagram, sadece tilkemizde degil tiim diinyada aktif olarak kullanilan bir
platformdur. Instagram kullanicilarina i¢inde bulunulan anin fotografin1 ve videosunu
cekmeye ve bu goriintiileri baz filtreler ve efektler ekleyerek takipgileri ile istedikleri
zamanda paylasabilme imkani1 sunmaktadir. Ayrica kullanicilar takip ettikleri kisilerin

paylastig1 gonderileri begenip yorum yapabilmektedir (Cakir & Tufan, 2016, s. 12).

Instagram, hastanelerin hedef kitleleri ile bulustuklar1 ve bilgi akis1 sagladiklari
etkin sosyal medya platformlarindan birisidir. Hastanede gorev alan saglik
uzmanlarinin, sagligin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesi konusunda goriis ve bilgi
paylasimlart da bu platform araciligiyla saglanmaktadir. Ayrica hastanelerin kurumsal
yapisini ve sundugu hizmetleri halka tanitarak, kisilerin hizmet anlaminda meydana

gelen yeni gelismelerden haberdar olmasini saglamaktadir.

Aragtirma bulgularinin bu béliimiinde 6rneklem olarak secilen bes tane hastanenin,
Instagram hesaplarina iliskin genel bilgiler verilecektir. Ayrica hastanelerin 2019 yili
icerisinde gerceklestirdikleri Instagram kullanim pratigi incelenecektir. Bu amacla
orneklem olarak secilen Tekirdag Devlet Hastanesi, Corlu Devlet Hastanesi, Ozel
Tekirdag Yasam Hastanesi, Corlu Reyap Hastanesi ve Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Hastanesinin kullanici adlari, takip ve takipci sayilar1 asagidaki tabloda

sunulmustur.
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Tablo 3.6. 1: Hastanelerin Instagram Kullanic1 Adlari, Takip Ve Takipgi
Sayilan

Takip Takipgi
Sira Hastane Ad1 Kullanicr Adi
Sayisi Sayisi
1 -
Tekirdag Devlet Hastanesi @tekirdagdh 83 527
2 -
Corlu Devlet Hastanesi @corludevlethastanesi 6 2.084
3 Ozel Tekirdag Yasam .
] @yasamtekirdag 947 2.742
Hastanesi
4
Corlu Reyap Hastanesi @reyapcorlu 5 3.842
5 Tekirdag Nanik Kemal
. ) @nkuhastane 1 1.843
Universitesi Hastanesi

Kullanicilar, uygulama i¢indeki paylasimlardan bilgi sahibi olmak, olusturulan
igerikleri begenmek ve hikayelerini izlemek icin kisilerin veya kurumlarin Instagram
hesaplarin1 takip etmektedir. Takip sayisi, kullanicinin takip ettigi Instagram
tiyelerinin sayisidir. Tablo 3.6.1°de hastanelerin takip ettigi liyelerin sayis1 verilmistir.
Tekirdag Devlet Hastanesi’nin 83 takip ettigi liye bulunmaktadir. Takip ettigi iiyeler
incelendiginde ¢esitli il ve ilgelerde hizmet veren saglik miidiirliiklerinin, devlet ve dis
hastanelerinin Instagram hesaplarinin  oldugu goriilmektedir. Corlu Devlet
Hastanesi’nin 6 takip ettigi iiye bulunmaktadir. Takip ettigi tiyeler Saglik Bakanligi ve
bakanliga bagl resmi kuruluslarin Instagram hesaplaridir. Ozel Tekirdag Yasam
Hastanesi, takip ettigi 947 iiyeyle orneklem olarak segilen hastaneler arasinda en
yiiksek takip sayisina sahiptir. Takip ettigi liyeler arasinda resmi kurum ve kurulug
olarak sadece Saglik Bakanligmin resmi Instagram hesabi bulunmaktadir. Corlu
Reyap Hastanesi’nin 5 takip ettigi iye bulunmaktadir. Takip edilen tiyelerin hepsi
kurumun bizzat kendisinin agmis oldugu ve kuruma bagh diger Instagram hesaplaridir.
Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi ise sadece kendi bashekiminin

Instagram hesabini takip etmektedir.
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Hastanelerin kendini ifade etmeleri agisindan Instagram hesaplarindaki takipgi
sayilar1 onemli bir faktdrdiir. Instagram da takipgi olarak adlandirilan kullanicilar,
bireylerin veya kurumlarin paylasimlarindan, fotograflarindan ve anlik olarak atilan
hikayelerinden haberdar olmak isteyen kisilerdir. Takip¢i sayilarinin yiiksek olmasinin
saglik hizmeti sunan hastaneler i¢in birgok avantaji bulunmaktadir. Hastanede sunulan
hizmetlerin etkili bir sekilde tanitilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica hedefledikleri

kisilere ulagmalarina yardimci olmaktadir.

Tablo 3.6.1’de 6rneklem olarak segilen hastanelerin Instagram platformundaki
takipei sayilart yer almaktadir. Tabloyu inceledigimizde hastaneler arasinda takipgi
sayisinin yiiksekligi bakimdan 3.842 takipgisiyle Corlu Reyap Hastanesi ilk sirada yer
almaktadir. Ikinci sirada 2.742 takipgisiyle Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi
bulunmaktadir. 2.084 takipgisiyle Corlu Devlet Hastanesi ii¢lincii sirada Yyer
almaktadir. Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi 1.843 takipgisiyle
dordiincii sirada bulunmaktadir. Tekirdag Devlet Hastanesi 527 takipgisiyle en diisiik
takip¢i sayisina sahip olan hastanedir. Genel olarak bakildiginda ise her iki 6zel
hastanenin diger hastanelere kiyasla takip¢i sayisinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Hastanelerin hedef kitlelerine kendisini ifade etmesi agisindan Instagram’da
paylasimda bulunduklar1 gonderilerin sayisi olduk¢a Onemlidir. Gonderi sayilar
hastanelerin Intagram hesaplarinda ne kadar aktif oldugunu gostermektedir. Asagidaki
tabloda orneklem olarak secgilen hastanelerin, 2019 yili igerisinde Instagram

hesaplarinda paylasimda bulunduklar1 génderilerin toplam sayisini sunulmaktadir.
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Tablo 3.6. 2:Hastanelerin 2019 Y1l icerisinde Instagram’da Paylastiklar
Gonderi Sayilan

Sira Hastane Ad1 Gonderi sayis1
1 Tekirdag Devlet Hastanesi 145
2 Corlu Devlet Hastanesi 142
3 Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi 202
4 Corlu Reyap Hastanesi 112
5 Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi 99

Tablo 3.6.2°de 6rneklem olarak se¢ilen hastanelerin 2019 yili igerisinde Instagram
hesaplarinda yapmis olduklar1 paylasim sayilart goriilmektedir. Genel olarak
bakildiginda biitiin hastanelerin belirli zaman araliklarinda paylasimda bulunarak
Instagram hesaplarin1 aktif bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Hastaneler
icerisinde 202 tane paylasim yaparak Instagram hesabini en aktif kullanan hastanenin
Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi oldugu goriilmektedir. ikinci sirada ise 145 tane
paylasimda bulunan Tekirdag Devlet Hastanesi yer almaktadir. Ugiincii sirada 142
tane paylasimla Corlu Devlet Hastanesi, dordiincii sirada ise 112 tane paylagimla Corlu
Reyap Hastanesi bulunmaktadir. Hastaneler arasinda 99 tane paylagimla en az génderi
sayisina sahip olan ise Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi’dir. Tabloya
genel olarak bakildiginda 6zel hastanelerin diger hastanelere kiyasla Instagram
hesaplarinda daha fazla gonderi paylastigi ve hesaplarmi daha aktif kullandiklar

gorilmektedir.

Kullanicilar Instagram hesaplarinda fotograf ve video olmak iizere iki ¢esit gonderi
tiirlinii kullanarak paylasim yapmaktadir. Fotograf ve videoya ek olarak story ve canli
yayin gibi yirmi dort saatlik paylasimlart igeren farkli uygulama ozellikleri de
bulunmaktadir. Asagidaki tabloda hastanelerin Instagram sayfalarinda paylasim

yaparken hangi gonderi tiiriinii tercih ettiklerine bakilmistir. Gegmis zaman diliminde
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yapilan gonderiler incelendiginden dolayr giiniibirlik paylasimlart iceren igeriklere
ulagilamamustir. Instagram uygulamasinda kullanicilar, paylasilan gonderi hakkinda
olumlu goriis bildirmek i¢in kalp seklinde olan “begeni” butonunu kullanabilmektedir.
Ayrica kullanicilar gonderilerin altina yorum yaparak fikir ve bilgi beyaninda
bulunabilmektedir. Asagidaki tabloda paylasimlarin toplam begeni ve toplam yorum
sayilart da verilmistir. Toplam begeni sayist ile ifade edilmek istenen gonderileri
toplam kag kullanicinin olumlu goriis beyan etmek istedigi i¢in begendigidir. Toplam
yorum sayisi ile ifade edilmek istenen ise gonderilerin altina kullanicilar tarafindan

duygu ve diisiincelerini ifade etmek amaciyla yapilan toplam yorum sayisidir.

Tablo 3.6. 3: Instagram Génderi Icerik Tiirii, Toplam Begeni Ve Yorum Sayisi
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% = K = £ £
= o fe) o i)
Fotograf Génderi Tiirii 145 142 162 100 94
Video Génderi Tiirii 0 0 40 12 5
Toplam Begeni Sayisi 2040 6621 3873 3203 12448
Toplam Yorum Sayia | T77C 116 2 23 147

Kurumlar video veya fotograf gonderi igerigini kullanarak paylasimda
bulunmaktadir. Paylasilan igerikler kurumlarin hedef kitlesine ulagsmasini ve karsilikli
iletisim kurulmasii saglamaktadir. Bu nedenle hastanelerin bu gonderi tiirleriyle
paylasimda bulunmasi oldukca 6nemlidir. Tablo 3.6.3 incelendiginde Tekirdag Devlet
Hastanesi, 145 fotograf tiirii paylasimla Instagram kullanicilarindan toplam 2040
begeni almistir. Hesaplarinda diger kullanicilar tarafindan yorum yapma 06zelligi

kapali oldugu icin paylasimlara yapilan yorumlarin sayist hakkinda bilgi

52



edinilememistir. Ayrica video gonderi tiirlinli kullanarak higbir paylagimda
bulunmayarak takipgileriyle sadece fotograf gonderi tiiriiyle iletisim kurmustur.
Takipgileri sadece fotograf gonderi tiirliniin kullanildig1 igerikleri begenerek goriis
beyan etmislerdir. Corlu Devlet hastanesi, 142 fotograf tiirii paylagimla Instagram
kullanicilarindan toplam 6621 begeni ve 116 yorum almistir. Bu hastanede ayni
sekilde video gonderi tiiriinii kullanarak hi¢bir paylasimda bulunmayarak
takipgileriyle sadece fotograf gonderi tiiriiyle iletisim kurmustur. Takipgileri sadece
fotograf gonderi tiirliniin kullanildig1 igerikleri begenerek ve altlarina yorum yaparak
goriis beyan etmislerdir. Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi, 162 fotograf ve 40 video
tiirii paylasimla Instagram kullanicilarindan toplam 3873 begeni ve 2 yorum almuistir.
Bu hastanenin her iki gonderi tiiriinii de kullandig1 goriilmiistiir. Takipgilerinin
paylasilan iceriklere yorum yapmaktan ziyade “begen” butonunu kullanarak goriis
beyaninda bulunduklar goriilmiistiir. Corlu Reyap Hastanesi, 100 fotograf ve 12 video
tiirli paylasimla Instagram kullanicilarindan toplam 3203 begeni ve 23 yorum almaistir.
Bu hastanenin her iki gonderi tiiriinii de kullandig1r goriilmiistiir. Takipgilerinin
paylasilan iceriklere yorum yapmaktan ziyade “begen” butonunu kullanarak goriis
beyaninda bulunduklari goriilmiistiir. Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanest,
94 fotograf ve 5 video tiirli paylagimla Instagram kullanicilarindan toplam 12448
begeni ve 147 yorum almistir. Bu hastanenin her iki gonderi tiiriinii de kullandig1
goriilmiistiir. Takipcilerinin paylasilan iceriklere yorum yapmaktan ziyade “begen”

butonunu kullanarak goriis beyaninda bulunduklari1 gériilmiistiir.

Genel olarak bakildiginda 6rneklem olarak segilen hastanelerin, agirlikli olarak
fotograt gonderi tiirlinii kullanarak paylasimda bulundugu goriilmektedir. Sadece
Universite hastanesi ve 6zel hastaneler, hesaplarinda video gonderi tiiriinii kullanarak
paylasimda bulunmustur. Devlet hastaneleri paylasimlarinda video gonderi tiiriine yer
vermemistir. En ¢ok fotograf ve video génderi tiiriinii kullanan hastane Ozel Tekirdag
Yasam Hastanesidir. En az fotograf ve video gonderi tiiriinii kullanan hastane ise
Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesidir. Hastanelerin takipgileriyle kurulan
etkilesim durumunun anlagilabilmesi i¢in toplam begeni ve toplam yorum sayilar

biiyiikk 6nem arz etmektedir. Toplam begeni ve toplam yorum sayilari incelendiginde
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yiikseklik bakimindan Tekirdag Namik Kemal Universitesi ilk sira bulunmaktadur.

Son sirada bulunan hastanenin ise Tekirdag Devlet Hastanesi oldugu goriilmektedir.

Hastaneler, Instagram hesaplarinda paylastiklar1 gonderiler araciligiyla hedef
kitlelerine ulasabilmektedir. Hastaneler yapilan paylasimlar sayesinde kurumsal
amaclarin1 yerine getirerek hedef kitleyi etkileyebilmektedir. Burada hedef kitlenin
dikkatini ¢ekebilmek i¢in kurumun amacina uygun ve dogru igerikte gonderilerin
paylasilmasi ¢ok Onemlidir. Cok sayida paylasimda bulunmaktan ziyade uygun
icerikte gonderilerin paylagilmasi daha dogrudur. Tablo 3.6.4’te Orneklem olarak
secilen bes tane hastanenin Instagram hesaplarinda paylastiklar1 gonderiler, igerik
analizi yapilarak incelenmistir. Bu baglamda bu kategoride; saglikla ilgili bilgi, 6zel
giin ve haftalar, kutlama, duyuru, tanitim, dilek-istek, hizmet, etkinlik, egitim,
odiil/basari, spor, toplanti/gériisme, davet/ziyaret, medyada yer alma, taziye/anma,
kurumsal sosyal sorumluluk, uluslararasi faaliyet ve diger/ tanimlanamayan olmak
tizere on sekiz gonderi incelenerek icerik analizi yapilmistir (Gokge M. M., 2018, s.
77-79). Hastanelerin Instagram hesaplarinda paylastiklari gonderilerin igeriklerinin

dagilimi asagida verilmistir.
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Tablo 3.6. 4: Hastanelerin Instagram Gonderilerinin Icerik Analizleri
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Gonderilerin icerikleri o0 a = T f S 5 ©
5 &) < < = 5
[ =
Saglikla ilgili Bilgi
g gt Brg 36 47 138 39 7 267
Ozel Giin ve Haftalar 57 41 40 41 8 187
Kutlama 0 3 7 1 2 13
Duyuru 11 5 10 17 13 56
Tamtim 0 0 0 3 3 6
Dilek- istek 1 1 0 3 1 6
Hizmet 3 0 2 0 21 26
Etkinlik 6 12 1 1 12 32
Egitim 3 11 0 0 1 15
Odiil/ Basari 1 5 0 4 11 21
Spor 1 0 0 1 0 2
Toplantl/ Goriisme 9 1 0 0 5 15
Davet/Ziyaret 12 7 1 0 8 28
Medyada Yer Alma 2 2 0 0 2 6
Taziye/Anma 2 7 3 2 1 15
Kurumsal Sosyal 0 0 0 0 0 0
Sorumluluk
Uluslararas1 Faaliyet 1 0 0 0 4 5
Diger/Tanimlanamayan 0 0 0 0 0 0
Toplam Gonderi
145 142 202 112 99 700
Sayilar
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Belirlenen basliklar c¢ergevesinde baktigimizda; bes farkli hastanenin
Instagram hesaplarinda 2019 yil1 igerisinde paylastiklar: toplam 700 tane gonderinin
igerikleri icerik analizine tabi tutularak incelenmistir. Tiim paylasimlarin on sekiz
kategori altinda dagilimlar1 yapilmistir. incelenen on sekiz kategorinin, bes tanesi
biitiin hastaneler tarafindan paylasimda bulunarak kullanmistir. iki tane gonderi igerigi
ise hastaneler tarafindan hi¢ kullanilmamistir. Hastaneler arasinda 267 paylasimla en
¢ok paylasilan igerik tiiriiniin saglikla ilgili bilgi oldugu, kurumsal sosyal sorumluluk
ve diger/tanimlanamayan igerik tiirlerinde ise hi¢ paylasimda bulunulmadigi
goriilmiistiir. Tiim hastaneler en ¢ok saglikla ilgili bilgi ve 6zel giin ve haftalar igerik
tirlerinde paylasimda bulunmustur. On sekiz kategoride incelenen igerik tiirlerinden
tiimiinii paylasimlarinda kullanan hastane bulunmamaktadir. Hastaneler tarafindan en
cok paylasilan ilk Gi¢ igerik tiirli sirasiyla; 267 paylasimla saglikla ilgili bilgi, 187
paylasimla 6zel giin ve haftalar ve 56 paylasimla duyurudur. Ayrica en az paylasilan
icerik tiirli de sirasiyla; 2 paylasimla spor, 5 paylasimla uluslararasi faaliyet, 6

paylagimla tanitim ve dilek- istek igerik tiiriidiir.

Hastane bazinda tek tek yorumlamak gerekirse; Tekirdag Devlet Hastanesi
2019 il igerisinde Instagram hesabinda toplam 145 fotograf tiiriinde paylasimda
bulunmustur. Instagram hesabinda agirlikli olarak 57 paylasimla 6zel giin ve haftalar
ve 36 paylagimla saglikla ilgili bilgi igerik tiirlerinde paylagimlarda bulundugu
goriilmektedir. En az paylasimda bulundugu igerik tiirii ise birer paylagimla dilek-
istek, ddiil/basari, spor ve uluslararasi faaliyettir. Kutlama, tanitim, kurumsal sosyal
sorumluluk ve diger/tanimlanamayan igerik tlirlerinde ise hi¢ paylasimda
bulunulmamigtir. Genel olarak Instagram paylasimlarina bakildiginda bir devlet
kurumu olan Tekirdag Devlet Hastanesi’nin, 6zel giin ve haftalara énem verdigi, o
giiniin anlam ve Onemine dair paylagimlarda bulundugu goriilmektedir. Ayrica
bireylerin saglik diizeylerini yiikseltmeye ve saglikla ilgili konularda biling diizeylerini

artirmaya da 6nem vermektedir.

Corlu Devlet Hastanesi 2019 yili i¢erisinde Instagram hesabinda toplam 142
fotograf tiirlinde paylagimda bulunmustur. Instagram hesabinda agirlikli olarak 47
paylagimla saglikla ilgili bilgi ve 41 paylasimla 6zel giin ve haftalar icerik tiiriinde

paylasimda bulunuldugu goriilmektedir. En az paylasimda bulundugu igerik tiirii birer
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paylagimla dilek-istek ve toplanti/ gériismedir. Tanitim, hizmet, spor, kurumsal sosyal
sorumluluk, uluslararas1 faaliyet ve diger/tanimlanamayan igerik tiirlerinde ise hig
paylasimda bulunulmamistir. Genel olarak bakildiginda kamu kurumu olan Corlu
Devlet Hastanesi’nin de Tekirdag Devlet Hastanesi gibi 6zel giin ve haftalara 6nem
verdigi ayrica bireylerin yasam kalitelerini artiracak paylasimlarda bulundugu

goriilmektedir.

Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi 2019 yil1 ierisinde Instagram hesabinda 162
fotograf ve 40 video tiiriinde olmak {izere toplam 202 paylasimda bulunmustur.
Instagram hesabinda en c¢ok yer verdigi 138 paylasimla saglikla ilgili bilgi igerik
tiriidiir. En az kullandig1 icerik tiirli birer paylasimla etkinlik ve davet/ziyarettir.
Tanitim, dilek/istek, egitim, odiil/basari, spor, toplanti/goériisme, medyada yer alma,
kurumsal sosyal sorumluluk, uluslararasi faaliyet ve diger/tanimlanamayan igerik
tiirlerinde ise hi¢ paylasimda bulunulmamistir. Genel olarak Instagram paylasimlarina
bakildiginda 6zel bir kurum olan Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi’nin, agirlikli olarak
bireylerin yasam kalitelerini artiracak saglikla ilgili konulara ve bilgilere 6nem verdigi

goriilmektedir.

Corlu Reyap Hastanesi 2019 yil1 icerisinde Instagram hesabinda 100 fotograf
ve 12 video tiiriinde olmak tizere toplam 112 paylasimda bulunmustur. Instagram
hesabinda agirlikli olarak 41 paylasimla 6zel giin ve haftalar ve 39 paylasimla saglikla
ilgili bilgi igerik tiirlerinde paylasimlarda bulundugu goriilmektedir. En az kullandigi
igerik tiirleri birer paylasimla kutlama, etkinlik ve spordur. Hizmet, egitim,
toplanti/goriisme, davet/ziyaret, medyada yer alma, kurumsal sosyal sorumluluk,
uluslararas1 faaliyet ve diger/tanimlanamayan igerik tiirlerinde ise hi¢ paylasimda
bulunulmamustir. Genel olarak Instagram paylasimlarina bakildiginda 6zel bir kurum
olan Corlu Reyap Hastanesi’nin 6zel giin ve haftalara 6nem verdigi ayrica bireylerin

yasam kalitelerini artiracak paylagimlarda bulundugu goriilmektedir.

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi 2019 yil1 igerisinde 94 fotograf
ve 5 video tiiriinde olmak iizere 99 paylasimda bulunmustur. Instagram hesabinda
agirlikli olarak 21 paylasimla hizmet ve 13 paylasimla duyuru igerik tiirlerinde

paylasimlar da bulundugu goriilmektedir. En az kullandig: icerik tiirleri ise birer
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paylagimla dilek/istek, egitim ve taziye anmadir. Spor, kurumsal sosyal sorumluluk ve
diger/tanimlanamayan igerik tiirlerinde ise hi¢ paylasimda bulunulmamistir. Genel
olarak Instagram paylagimlarina bakildiginda bir iiniversiteye bagli olarak hizmet
sunan Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi’nin, sundugu hizmetleri halka

tanitmak ve gdstermek amaciyla paylasimlarda bulundugu goriilmektedir.

Sonug olarak, hayatin her alaninda kullanilan geleneksel medya araglari yerini
sosyal medya araclarina ve uygulamalarina birakmaktadir. Kullanim alanlar1 ve
kullanict sayilart giin gegtikge artan Instagram, giiniimiizde gerek bireyler gerekse
orgiitler arasinda popiiler bir sosyal medya uygulamalarindan birisi olmustur.
Hastanelerin gesitli birey ve topluluklara daha kolay ve siiratli bir sekilde ulasmasini
mimkiin kilan bu iletisim mecrasinin dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Saglik gibi insan yasami i¢in hayati bir 6nem arz eden konuda hizmet
sunan hastanelerin, sosyal medya mecrasi olan Instagramda yer almasi kadar onu nasil
kullandig1 da ¢ok dnemlidir. Ayrica hastanelerin kurumsal iletigsim faaliyetlerini yerine
getirirken kullandig1 gonderilerin igerikleri de bir bagska 6nem arz eden konudur. Bu
yiizden hastaneler Instagram sayfasini kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
sekillendirmeli ve bu yonde igerik tiirleri kullanarak paylasimda bulunmalidir. Bir
diger dikkat edilmesi gereken konu ise hastanelerin Instagram sayfalarmin giincel

olmasi, dogru ve diizenli bir sekilde paylasimda bulunulmas: gerekliligidir.
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Sekil 3.6. 1: Instagram Saghkla Ilgili Bilgi Icerik Ornegi

(B8P corludeviethastanesi

GUNES ISINLARININ
DiK GELDIGI OGLE SAATLERINDE
MECBUR KALMADIKCA

DISARI CIKMAYIN
.

O Qv N

14 begenme

corludevlethastanesi 1! Gunes isinlarinin dik geldigi

6gle saatlerinde mecbur kalmadikga digari ¢citkmayin. £
#SaghginizBizimiginDegerli

Sekil 3.6. 2: Instagram Ozel Giin Ve Haftalar icerik Ornegi

yasamtekirdag S
Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi

25-31 OCAK
DUNYA CUZZAM(LEPRA) HAFTASI

@ o282 258 55 55 www.yasamhastanesi.com.tr ‘

S Qv (PN
17 begenme

yasamtekirdag Cuzzam hastaligi, Mycobacterium leprae
isimli bir bakterinin neden oldugu dinyanin en eski

hastaliklarindan biridir. Deriyi, Gst solunum... devami




Sekil 3.6. 3: Instagram Kutlama Icerik Ornegi

revasls T€yapcoriu
- Reyap Hastanesi Gorlu

I WEE CORLU’NUN KURTULUSUNUN
e 97. YILI
S 238

% e KUTLU OLSUN ??

5 N
’_ » O850 473 77 77 ' www.reyaphastanesi.com.tr uAsErxéch{

& 3 7 N

59 begenme

reyapcorlu Corlu'nun diigman igsgalinden kurtulugsunun
97. kutlu olsun!

#corlu #corlununkurtulusu #reyaphastanesicoriu

1 Kasim 2019

Sekil 3.6. 4: Instagram Duyuru Icerik Ornegi

(@) nkuhastane cee

92 begenme

nkuhastane Halkimiza duyurulur. #poliklinik
#nklhastane

26 Agustos 2019
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Sekil 3.6. 5: Instagram Tamitim Icerik Ornegi

~s) nkuhastane

-/ Namik Kemal Universitesi Saglhk Uygulama ve Arast...

«vz TEKIRDAG NAMIK KEMAL ONIVERSITESI
U SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ MUDURLUGU

RESMI SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

O Qv [

46 begenme

nkuhastane Resmi sosyal medya hesaplarimiz.
#nklUhastane #takipet

Sekil 3.6. 6: Instagram Dilek-Istek icerik Ornegi

reEvap's reyapcoriu cee

) 0282 684 02 OO | www.reyaphastanesi.com.tr REYAP\)

HASTANESI

@ Q Vv N

28 begenme

reyapcorlu Tum égrencilerin, 6gretmenlerin ve velilerin
saghkh ve huzur dolu bir yariyil tatili olmasini dileriz...
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Sekil 3.6. 7: Instagram Hizmet I¢erik Ornegi

N
(@) nkuhastane see

O Qv . N

67 begenme

nkuhastane Saglik Tarama Aracimiz yine yollarda!

Tekirdag ilimizin Malkara ilcesinde Hasta Taramaya
devam edivoruz.

Sekil 3.6. 8: Instagram Etkinlik Icerik Ornegi

(@) nkuhastane ..

25 /5‘/

Ucretsiz Bagvuru: NKU Erken Tam Unitesi
iletisim: o(282) 250 71 0O

SO QW . N

111 begenme

nkuhastane Ucretsiz olarak kanser hastalarimiz igin

hastanemizde her Cuma 13:30'da “Sanatla Terapi”
yvapilimaktadir.
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Sekil 3.6. 9: Instagram Egitim Icerik Ornegi

(8P corludevlethastanesi .-

P QY . N

@ H ozlmstrk ve 80 diger kisi begendi

corludevilethastanesi Hastanemizde gdrev yapan
personellerimize hizmetigi egitimler dizenlenmistir.

Sekil 3.6. 10: Instagram Odiil/Basar1 icerik Ornegi

@ﬁlj ayten_yontar ve 142 diger kisi begendi

corludeviethastanesi HASTANEMIZDEN BUYUK
BASARI... Saghk Bakanhg: Saglhkta Verimlilik, Kalite ve
Akreditasyon Daire Baskanhgi tarafindan Turkiye
genelinde tum 6zel ve kamu hastanelerini kapsayan
degerlendirmeler yapilmaktadir. il disindan Saghk
Bakanhgimiz tarafindan goéreviendirilen denetgiler, Corlu
Devlet Hastanesini 25-27, Subat 2019 tarihleri arasinda
3 guin degerlendirmeye tabi tutmuslardir. Saghk
Bakanhgimizca bugun yapilan aciklama neticesinde
hastanemiz Saglikta Kalite Standartlarindaki tum kriterler
tUzerinden buyuk bir basariya imza atarak 100 Gzerinden
99,23 kalite puani almistir. Emegi gegen tum
personelimize tesekkiur ederim.

Bashekim Uzm.Dr.Lutfi Cagatay ONAR
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Sekil 3.6. 11: Instagram Spor icerik Ornegi

revar”  reyapcorlu oo

S Qv N

30 begenme

reyapcorlu Corlu Spor 1947 Spor Klibu'ntin Saghk Ana
Sponsoru 5. Sezonda da Reyap Hastanesi Corlu!

Tekirdag Super Amator Ligi'nde mucadele eden Corlu
Spor 1947 futbol takimi ile yillardir devam eden Saglhk
Ana Sponsorlugu 5.sezonda da devam ederek yapilan
toren ile yeniden imzalandi. Sporun ve sporcunun
yaninda olmaya devam ederken takimimiza da basarilar
dileriz. #reyapsaglikgrubu #c¢orluspor1947

Sekil 3.6. 12: Instagram Toplanti/Gériisme Icerik Ornegi

(@) nkuhastane .--

S QW . N

119 begenme

nkuhastane Merkez Mudurlugumuzde “"Merkez
MudurlGgumiazin Genel Durumu” hakkinda toplanti
gerceklestirildi.

Namik Kemal Universitesi Tip Fakultesi Dekani Prof. Dr.
Erdogan GULTEKIN, Bashekimimiz Dog. Dr. Nejat
ALTINTAS, Merkez Mudur Yardimcilari ve Merkez
Mudurlitgumaz binyesinde goérev yapan tim Ogretim
Uyeleri toplantiya katildi.
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Sekil 3.6. 13: Instagram Davet/ Ziyaret Icerik Ornegi

O Qv . N

‘ 26 begenme

tekirdagdh Hastanemiz Yonetimi tarafindan yapimi
devam eden Tekirdag S$ehir Hastanemizin tamamlanma
sltirecine katki saglamak, bilgi ve tecriibelerinden
faydalanmak

amaciyla yakin zamanda tamamlanacak olan Basaksehir
Sehir Hastanesi'ne ziyaret gergeklestirilmistir.

Sekil 3.6. 14: Instagram Medyada Yer Alma Gérsel icerik Ornegi

‘@) nkuhastane ...

Illluleltl!! !ill‘ an_l.amm !ﬁnﬂﬁ!ﬂ%&“

Namik Kemal Univ Dog. Dr, Nejat Altintag gazetemize

Qv . (PN

81 begenme

nkuhastane Avrupa Gazetesinin Bashekimimiz Dog. Dr.
Nejat ALTINTAS ile yaptig: réportaj.
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Sekil 3.6. 15: Instagram Taziye/Anma I¢cerik Ornegi

@ yvasamtekirdag e

55 begenme
yasamtekirdag Yiice Onderimiz Mustafa Kemal Atatlrk’G
o6zlemle ve saygiyla aniyoruz...

n 2019

> Qv =
!

Sekil 3.6. 16: Instagram Uluslararasi Faaliyet icerik Ornegi

TRAAKéYE ULUSLARARA-SI:.
= IK TURIZMI
SRVES] : =

o Q¥ . a1

120 begenme

nkuhastane "Trakya Uluslararas: Saglhk Turizmi Zirvesi"
bugin Edirne'de duzenlendi. Merkez Muduramuz Docg.
Dr. Nejat ALTINTAS' inda katildig: zirvede merkez
muaduaramaz ayrica oturum baskanhg: yapti. Yabanci
konuklarinda katildig: zirve saghk turizmi hakkinda
karsihikhh gorius alisverisi imkani sundu.

12 Aralik 2019
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3.6.2.Facebook Kullanim Pratigi

Sosyal medya aracglarindan biri olan Facebook, kisilerin baska kisilerle iletisim
kurmasina ve karsilikli bilgi aligverisine olanak saglayan bir sosyal paylasim web
sitesidir. 2012 yili itibariyle diinyada en ¢ok kullanilan ikinci web sitesi olurken
Tirkiye’de ise ilk siradadir. Facebook, kullanicilarla ilgili kisisel bilgilere yer vererek
tek bir sayfada kisilerin veya kurumlarin kendilerini tanitmalarina imkan vermektedir.
Facebook’u mesajlagsma ve tanisma imkan1 saglayan diger web sitelerinden ayiran en
onemli Ozelligi; ortak bilgi, fikir ve inanglar dogrultusunda organize olmayui,
organizasyon kurmayi ve gruplasmay1 saglayan sosyallesme platformlar1 roliinii de

tistlenmesidir (Karakog¢ & Giilsiinler, 2012, s. 44).

Arastirma bulgularinin bu boliimiinde 6rneklem olarak segilen bes tane
hastanenin, Facebook hesaplarina iliskin genel bilgiler verilecektir. Ayrica
hastanelerin 2019 yili igerisinde gerceklestirdikleri Facebook kullanim pratigi
incelenecektir. Bu amagla 6rneklem olarak secilen Tekirdag Devlet Hastanesi, Corlu
Devlet Hastanesi, Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi, Corlu Reyap Hastanesi ve
Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesinin kullanici adlari, takipgi ve begenen

sayilar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.6. 5: Hastanelerin Facebook Kullanic1 Adlari, Takip¢i Ve Begenen
Sayilan

Takip¢i | Begenen
Sira Hastane Ad1 Kullanic1 Adi
Sayisi Sayisi
1 Tekirdag Devlet Hastanesi @TekirdagDevletHastanesi | 3.014 2.826
2 Corlu Devlet Hastanesi @corludh 11.516 7.184
3 Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi @yasamtekirdag 11.737 11.628
4 Corlu Reyap Hastanesi @reyaphastanesicorlu 15.479 15.317
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
5 ] @nkuhastane 837 789
Hastanesi
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Sosyal medya araclarindan biri olan Facebook, kisiler ve kurumlar tarafindan
iletisim amaciyla ¢okca kullanilan bir platformdur. Ayrica paylasim araci olarak
kurumsal iletisim uygulamalarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Facebook’ta kullanicilar
haber ve bilgi almak istedikleri sayfalarin giincellemelerini, o sayfalar takip ederek
veya begenerek kendi haber akislarinda kontrol edebilmektedir. Facebook’ta kisilerin
birbirleriyle arkadas olmasi durumunda otomatik olarak o kisiler birbirlerini takip
etmis olmaktadir. Arkadas olunmadigi ancak paylasimlarini herkesin gorebilmesine
izin veren kisileri de takip ederek onlardan haber alabilmek miimkiindiir. Bir kisi veya
bir sayfa takip edildiginde, bu kisi veya sayfanin paylagimlari, takip eden kullanicinin
kendi haber kaynaginda goriilebilmektedir. Kullanicilar bir kisiyi veya sayfayi
begendiginde otomatik olarak onu takip etmis olmaktadir. Yalmiz kullanicilar bir
sayfay1r begenmis olsa bile, takibi birakmay1 secebilir ve dolayisiyla o sayfadan
giincelleme almay1 birakabilmektedir. Tablo 3.6.5 ‘te hastanelerin takip¢i ve begeni
sayilar1 verilmistir. Hastanelerin paylagimlarini kendi haber kaynaklarinda gorebilmek
icin kullanicilar; hastanelerin kurumsal sayfalarini begenerek veya takip ederek bilgi
ve haber alabilmektedir. Takipgi ve begeni sayisi, hastanelerin paylasimlarindan
haberdar olmak isteyen kisi veya kurumlarin toplam sayisidir. Yukaridaki tablo
incelendiginde 15.479 takipgisiyle Corlu Reyap Hastanesi’nin hastaneler arasinda en
yiiksek takipgi sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada 11.737 takipgi
sayisiyla Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi, iigiincii sirada 11.516 takipgi sayisiyla
Corlu Devlet Hastanesi ve dordiincii sirada ise 3.014 takipgi sayisiyla Tekirdag Devlet
Hastanesi yer almaktadir. Besinci ve son sirada yer alan hastanesi ise 837 takipci
sayistyla Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi’dir. Tabloya genel olarak
baktigimizda 6zel hastanelerin diger hastanelere kiyasla takipgi sayilarmin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir diger degisken olan begeni sayilar tabloya bakip
incelendiginde 15.317 begenen sayisiyla Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi’nin ilk
sirada yer aldig1 gériilmektedir. ikinci sirada 11.628 begenen sayisiyla Ozel Tekirdag
Yasam Hastanesi, lglincii sirada 7.184 begeni sayisiyla Corlu Devlet Hastanesi,
dordiincii sirada ise 2.826 begeni sayisiyla Tekirdag Devlet Hastanesi yer almaktir.
Besinci ve son sirada yer alan hastane ise 789 begeni sayisiyla Tekirdag Namik Kemal

Universitesi Hastanesi’dir. Tabloya genel olarak baktigimizda 6zel hastanelerin, diger

68



hastanelere kiyasla takipg¢i sayilarinda oldugu gibi begeni sayilarinin da daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Hastaneler, Facebook hesaplarinda hedef kitlelerine kendilerini ifade
edebilmek igin ¢esitli igeriklerde gonderiler paylasmaktadir. Bu yiizden hastanelerin
cesitli amaglarla paylasimda bulunduklar1 gonderilerin sayis1 olduk¢a Onemlidir.
Gonderi sayilart aynt zamanda hastanelerin Facebook hesaplarinda ne kadar aktif
olduklarini da gostermektedir. Asagidaki tabloda 6rneklem olarak secilen hastanelerin,
2019 yili igerisinde Facebook hesaplarinda paylasimda bulunduklart gonderilerin

toplam sayis1 sunulmaktadir.

Tablo 3.6. 6: Hastanelerin 2019 yilinda Facebook’ta Paylastiklar1 Gonderi
Sayilan

Sira Hastane Ad1 Gonderi sayisi
1 D :

Tekirdag Devlet Hastanesi 557
2 .

Corlu Devlet Hastanesi 171
3 " C .

Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi 197
4 .

Corlu Reyap Hastanesi 239
S o e .

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi 96

Tablo 3.6.6’da 6rneklem olarak secilen hastanelerin 2019 yil1 icerisinde Facebook
hesaplarinda yapmis olduklar1 gonderi sayilart goriilmektedir. Genel olarak
bakildiginda biitiin hastanelerin belirli zaman araliklarinda paylasimda bulunarak
Facebook hesaplarin1 aktif bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Hastaneler
arasinda 557 tane gonderi paylasarak Facebook hesabini en aktif kullanan hastanenin
Tekirdag Devlet Hastanesi oldugu goriilmektedir. ikinci sirada 239 gonderi sayisiyla
Corlu Reyap Hastanesi, iigiincii sirada 197 génderi sayisiyla Ozel Tekirdag Yasam

Hastanesi ve dordiincii sirada ise 171 gonderi sayisiyla Corlu Devlet Hastanesi yer

69



almaktadir. Besinci ve son sirada yer alan hastanesi ise 96 gonderi sayisiyla Tekirdag

Namik Kemal Universitesi Hastanesi’dir.

Kullanicilar Facebook hesaplarinda video, fotograf, baglanti, etkinlik, yer
bildirimi, not, durum giincellemesi gibi gonderi tlirlerinden istediklerini kullanarak
paylasimda bulunabilmektedir. Bu gonderi tiirlerine ek olarak hikdye ve canli yayin
gibi yirmi dort saatlik paylagimlart igeren farkli uygulama ozellikleri de
bulunmaktadir. Hastanelerin kurumsal Facebook hesaplari incelendiginde sadece
fotograf, video ve baglant1 gonderi tiirlerini kullanarak paylagimda bulunduklar
goriilmiistiir. Gegmis zaman diliminde yapilan gonderiler incelendiginden dolay:
giiniibirlik paylasimlari igeren igeriklere bakilamamustir. Facebook’ta kullanicilar,
paylasilan gonderi hakkinda olumlu goriis bildirebilmek i¢in “begen” butonunu
kullanmaktadir. Ayrica kullanicilar gonderilerin altina yorum yaparak fikir ve bilgi
beyaninda da bulunabilmektedir. Asagidaki tabloda hastanelerin Facebook
sayfalarinda paylasim yaparken hangi gonderi tiiriinii tercih ettiklerine bakilmistir.
Ayrica asagidaki tabloda paylagimlarin toplam begeni ve toplam yorum sayilar1 da
verilmistir. Toplam begeni sayisindan kast edilen gonderileri toplam kag¢ kullanicinin
begendigidir. Toplam yorum sayisindan kast edilen ise génderilerin altina kullanicilar

tarafindan yapilan toplam yorum sayisidir.
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Tablo 3.6. 7: Facebook Génderi I¢erik Tiirii, Toplam Begeni Ve Yorum Sayisi

.g
— =
Z s
= £ -
< »n 7]
2 2 g 2 £
z | z £ <
- < > < =<
i‘; = i) = E
~— «<
8 < = & 3
%)
T |z = = =
S 3 N 5 < 3
= O :Q &) = I
Fotograf Gonderi Tiirii 476 163 158 192 95
Video Génderi Tiirii 70 5 39 30 1
11 3 0 17 0

Baglantt Gonderi Tiird

Toplam Begeni Sayist 6.385 | 9.563 | 2.674 12.258 | 1.474

Toplam Yorum Sayist 235 [ 1118 |21 320 14

Hastaneler paylasimda bulunurken mesajlarina uygun gonderi tiirlerini
kullanmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Paylasilan igeriklerin hedef kitlelerine ulasabilmesi
uygun gonderi tiirleri kullanilarak saglanmaktadir. Yukaridaki tablo incelendiginde
biitlin hastanelerin fotograf ve video gonderi tiiriinde paylasimda bulundugu
gorilmektedir. Baglanti gonderi tliriinii ise sade Tekirdag Devlet Hastanesi, Corlu
Devlet Hastanesi ve Corlu Reyap Hastanesi kullanmistir. Tekirdag Devlet Hastanesi
476 fotograf, 70 video ve 11 baglant1 gonderi tiiriinti kullanarak gonderilerine toplam
6.385 begeni ve 235 yorum almistir. Corlu Devlet Hastanesi 163 fotograf, 5 video ve
3 baglant1 gonderi tiiriinii kullanarak gonderilerine toplam 9.563 begeni ve 1.118
yorum almustir. Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi 158 fotograf ve 39 video gonderi
tiirinii kullanarak gonderilerine toplam 2.674 begeni ve 21 yorum almistir. Corlu
Reyap Hastanesi 192 fotograf, 30 video ve 17 baglant1 gonderi tiiriinii kullanarak
gonderilerine toplam 12.258 begeni ve 320 yorum almistir. Tekirdag Namik Kemal
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Universitesi Hastanesi ise 95 fotograf ve 1 video gonderi tiiriinii kullanarak
gonderilerine toplam 1.474 begeni ve 14 yorum almistir. Tabloya genel olarak
bakildiginda fotograf gonderi tiiriinii en ¢ok kullanan hastanenin 476 paylasimla
Tekirdag Devlet hastanesi, en az kullanan hastanenin ise 95 paylasimla Tekirdag
Namik Kemal Universitesi Hastanesi oldugu goriilmektedir. Video gonderi tiiriinii en
cok kullanan hastanenin 70 paylasimla Tekirdag Devlet hastanesi, en az kullanan
hastanenin ise 1 paylasimla Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi oldugu
gorilmektedir. Baglant1 gonderi tiirlinii en ¢ok kullanan hastanenin 17 paylasimla
Corlu Reyap Hastanesi, en az kullanan hastanenin ise 3 paylasimla Corlu Devlet
Hastanesi oldugu goriilmektedir. Hastaneler genellikle fotograf gonderi tiirlinii
kullanarak paylasim yapmaktadir. Toplam begeni sayilar1 incelendiginde en yiiksek
begeni sayisina sahip hastanenin 12.258 begeni ile Corlu Reyap Hastanesi, en az
begeni sayisina sahip hastanenin ise 1.474 begeni ile Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Hastanesi oldugu goriilmektedir. Toplam yorum sayilari incelendiginde
ise gonderilerine en ¢ok yorum alan hastanenin 1118 yorum sayisiyla Corlu Devlet
Hastanesi, en az yorum alan hastanenin 14 yorumla Tekirdag Namik Kemal

Universitesi Hastanesi oldugu gériilmektedir.

Hastaneler sosyal medya araciligiyla hedef kitlelerine yonelik daha ¢ok saglik
diizeylerini yiikseltici ve sunduklar1 hizmetlere iliskin bilgiler paylagsmaktadirlar.
Farkli ve zengin igerikler iiretilmesi ve yonetilmesi, sosyal medyada farklilasmak igin
oldukca 6nemli bir konudur. Hastaneler, sosyal medya araglarinda hedef kitlelerine
uygun, dogru ve zengin bir i¢erik sunmalidir. Sosyal medyada, icerik agisindan dogru
ve zengin olmayan, icerigi profesyonel olarak yonetilemeyen paylagimlardan basari
beklemek dogru olmayacaktir. Tablo 3.6.8’de oOrneklem olarak secilen bes tane
hastanenin Facebook hesaplarinda paylastiklar1 gonderiler, icerik analizi yapilarak
incelenmistir. Bu baglamda bu kategoride kullanilan igerikler, Instagram kullanim
pratigi boliimiinde siralandigr icin tekrar bu boliimde siralanmayacaktir. Hastanelerin
Facebook hesaplarinda paylastiklar1 gonderilerin igeriklerinin dagilimi asagida

verilmistir.
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Tablo 3.6. 8: Hastanelerin Facebook Goénderilerinin Icerik Analizleri

Sayilari

T | g T | E %

= = s = S = o

R S & 3 v = 3

2 5 s - = = v = T -

s g\ = |pg | = |E= |5 S

o g | B =T 3 o & o= O =

S | = R 2 z & g &

s T S s T ;2 oo s o

3 s | E - | s | B
Gonderilerin = = B = E E 2
. Q : < o
I¢erikleri < °© < = =
Saglikla Ilgili Bilgi 318 | 55 | 139 48 4 564
Ozel Giin ve Haftalar 143 40 31 59 6 279
Kutlama 0 2 7 2 2 13
Duyuru 20 7 12 34 13 86
Tanitim 2 4 0 4 2 12
Dilek- Istek 3 2 0 4 1 10
Hizmet 8 5 3 8 22 46
Etkinlik 8 18 1 13 17 57
Egitim 3 17 0 1 1 22
Odiil/ Basari 6 7 0 6 12 31
Spor 1 0 0 2 0 3
Toplanti/ Goriigme 18 0 0 0 3 21
Davet/Ziyaret 11 8 1 18 4 42
Medyada Yer Alma 12 0 0 35 4 51
Taziye/Anma 4 6 3 4 1 18
Kurumsal Sosyal 0 0 0 0 0 0
Sorumluluk
Uluslararasi Faaliyet 0 0 0 1 4 5
Diger/Tanimlanamayan 0 0 0 0 0 0
Toplam Gonderi

557 171 197 239 96 1.260
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Belirlenen basliklar ¢cergevesinde baktigimizda; bes farkli hastanenin Facebook
hesaplarinda 2019 yili igerisinde paylastiklari toplam 1.260 génderinin igerikleri igerik
analizine tabi tutularak incelenmistir. Tim paylasimlarin on sekiz kategori altinda
dagilimlar1 yapilmistir. Incelenen on sekiz kategorinin, yedi tanesi biitiin hastaneler
tarafindan paylasimda bulunarak kullanilmistir. iki tane gonderi icerigi ise hastaneler
tarafindan hi¢ kullanilmamistir. Hastaneler arasinda 564 paylasimla en ¢ok paylasilan
igerik tiirtiniin  saglikla ilgili bilgi oldugu, kurumsal sosyal sorumluluk ve
diger/tanimlanamayan igerik tiirlerinde ise hi¢ paylasimda bulunulmadig:
goriilmiistiir. Tiim hastaneler en ¢ok saglikla ilgili bilgi ve 6zel giin ve haftalar igerik
tirlerinde paylasimda bulunmustur. On sekiz kategoride incelenen igerik tiirlerinden
tiimiinii paylasimlarinda kullanan hastane bulunmamaktadir. Hastaneler tarafindan en
cok paylasilan ilk ¢ igerik tiiri sirasiyla; 564 paylasimla saglikla ilgili bilgi, 279
paylasimla 6zel giin ve haftalar ve 86 paylasimla duyurudur. Ayrica en az paylasilan
icerik tiirii de sirasiyla; 3 paylasimla spor, 5 paylasimla uluslararasi faaliyet, 10

paylagimla tanitim ve dilek- istek igerik tiiriidiir.

Hastane bazinda tek tek yorumlamak gerekirse; Tekirdag Devlet Hastanesi
2019 yili igerisinde Facebook hesabinda toplam 557 tane gonderi paylasiminda
bulunmustur. Facebook hesabinda agirlikli olarak 318 paylasimla saglikla ilgili bilgi
ve 143 paylasimla 6zel giin ve haftalar igerik tiirlerinde paylagimlarda bulundugu
goriilmektedir. En paylasimda bulundugu igerik tiirii ise bir tane paylasimla spor ve 2
paylasimla tanitimdir. Kutlama, kurumsal sosyal sorumluluk, uluslararas: faaliyet ve
diger/tanimlanamayan igerik tiirlerinde ise hi¢ paylasimda bulunulmamistir. Genel
olarak Facebook paylasimlarina bakildiginda bir devlet kurumu olan Tekirdag Devlet
Hastanesi’nin, bireylerin saglik diizeylerini ylikseltmeye ve saglikla ilgili konularda

biling diizeylerini artirmaya yonelik paylasimlarda bulundugu goriilmektedir.

Corlu Devlet Hastane 2019 y1l1 igerisinde Facebook hesabinda toplam 171 tane
gonderi paylasiminda bulunmustur. Facebook hesabinda agirlikli olarak 55 paylasimla
saglikla ilgili bilgi ve 40 paylasimla 6zel giin ve haftalar igerik tiiriinde paylasimda
bulunuldugu goriilmektedir. En az paylasimda bulundugu igerik tiirii ikiser paylasimla
kutlama ve dilek-istektir. Spor, toplanti/goriisme, medyada yer alma, kurumsal sosyal

sorumluluk, uluslararas1 faaliyet ve diger/tanimlanamayan igerik tiirlerinde ise hig
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paylasimda bulunulmamistir. Genel olarak bakildiginda kamu kurumu olan Corlu
Devlet Hastanesi’nin de Tekirdag Devlet Hastanesi gibi bireylerin yasam kalitelerini

artiracak paylasimlarda bulundugu goriilmektedir.

Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi 2019 yil1 icerisinde Facebook hesabinda 197
tane gonderiyle paylasimda bulunmustur. Facebook hesabinda en ¢ok yer verdigi 139
paylagimla saglikla ilgili bilgi icerik tiiriidiir. En az kullandig1 igerik tiirii birer
paylasimla etkinlik ve davet/ziyarettir. Tanitim, dilek/istek, egitim, odiil/basar1, spor,
toplanti/goriisme, medyada yer alma, kurumsal sosyal sorumluluk, uluslararasi faaliyet
ve diger/tanimlanamayan igerik tiirlerinde ise hi¢ paylasimda bulunulmamistir. Genel
olarak Facebook paylasimlarma bakildiginda 6zel bir kurum olan Ozel Tekirdag
Yasam Hastanesi’nin, agirlikli olarak bireylerin yasam kalitelerini artiracak saglikla

ilgili konulara ve bilgilere 6nem verdigi goriilmektedir.

Corlu Reyap Hastanesi 2019 yili igerisinde Facebook hesabinda 239 tane
gonderiyle paylasimda bulunmustur. Facebook hesabinda agirlikli olarak 59
paylasimla 6zel giin ve haftalar ve 48 paylasimla saglikla ilgili bilgi igerik tiirlerinde
paylasimlarda bulundugu goriilmektedir. En az kullandigi igerik tiirleri birer
paylasimla egitim ve uluslararas1 faaliyettir. Toplanti/goriisme, kurumsal sosyal
sorumluluk ve diger tamimlanamayan igerik tiirlerinde ise hi¢ paylasimda
bulunulmamustir. Genel olarak Facebook paylasimlarina bakildiginda 6zel bir kurum
olan Corlu Reyap Hastanesi’nin 6zel giin ve haftalara 6nem verdigi ayrica bireylerin

yasam kalitelerini artiracak paylasimlarda bulundugu goriilmektedir.

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi 2019 yili igerisinde 96 tane
gonderiyle paylasimda bulunmustur. Facebook hesabinda agirlikli olarak 22
paylasimla hizmet ve 17 paylasimla etkinlik igerik tiirlerinde paylagimlar da
bulundugu goriilmektedir. En az kullandig1 igerik tilirleri ise birer paylasimla
dilek/istek, egitim ve taziye anmadir. Spor, kurumsal sosyal sorumluluk ve
diger/tanimlanamayan igerik tiirlerinde ise hi¢ paylasgimda bulunulmamistir. Genel
olarak Facebook paylasimlarina bakildiginda bir iiniversiteye bagli olarak hizmet
sunan Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hastanesi’nin, sundugu hizmetleri halka

tanitmak ve gostermek amaciyla paylagimlarda bulundugu goriilmektedir.
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Sekil 3.6. 17: Facebook Saghkla Tlgili Bilgi icerik Ornegi

Q Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi
24 Haz 2019 - @

Hizh kilo vermek isteyenlerin ‘tavsiyeler’ Gzerine
basvurdugu sok diyet programlari saghg: son
derece olumsuz etkiliyor. Bilingsizce... Devamini
Gor

Sok diyetlerden
kacinin!

T

[b Begen @ Yorum Yap ﬁ:> Paylas

Sekil 3.6.18: Facebook Ozel Giin Ve Haftalar Icerik Ornegi

€> Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi
17 May 2019 - &

Ulkemizde yaklasik 3 kisiden birinde goérilen ve
gorulme yasi gittikge diusen yuksek tansiyonun;
bobrek, beyin, damar ve kalp saghg: tzerinde
ciddi olumsuz etkileri vardir. Bu olumsuz etkiler,
uzun sure belirti vermeden sinsice
ilerleyebileceginden yuksek tansiyon sikayetleri
ciddiye alinmali, tedaviye tam uyum saglanmali
ve hekimin onerileri aksatilmadan yerine
getirilmelidir.

#DunyaHipertansiyonGunu

Tansiyonunuzu
disidridn;

= sagliginizi

koruyun!
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Sekil 3.6. 19: Facebook Kutlama Icerik Ornegi

. Corlu Devlet Hastanesi
23 Nisan 2019 - Q

Gazi Mustafa Kemal ATATURK tarafindan tiim Diinya cocuklarina armagan edilen 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayraminin 99. yili kutlu olsun.

‘ |

23 Nisan
Ulusal Egementlik
ve Cocuk Bayrami

Kutlu Olsun!

Ol mgﬁ

Q Aynur Kilic Ogras, Seval Sezgin Giin ve 74 diger kisi 4 Paylagim

oS Begen /> Paylas

(I Yorum Yap

Sekil 3.6. 20:Facebook Duyuru Icerik Ornegi

. Corlu Devlet Hastanesi
24 Aralik 2019 - @

Ameliyathane Hemsireligi Sertifika Egitimi 2.si 10.02.2019-10.03.2020 tarihleri arasinda
planlanmaktadir. Egitim programi bagvurulan 23.12.2019-09.01.2020 tarihleri arasinda
https://ekip.saglik.gov.tr/Account/Login?returnUrl=%2F duyuru ekinde bulunan bagvuru
formunun doldurularak kuruma iletilmesi ile gerceklestirilecektir.

EKIPSAGLIK.GOV.TR
Saglik Bakanhg: | EKiP

@ Aykut Demirkiran ve 13 diger kisi 1 Yorum 3 Paylagim

Y Begen (D Yorum Yap /> Paylag

77



Sekil 3.6. 21: Facebook Tanitim Icerik Ornegi

@ Namik Kemal Universitesi Hastanesi
U 9 Agustos 2019 - Q

Resmi sosyal medya hesaplarimiz.
#nkihastane #takipet

v TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIVERSITES]
v SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ MUDURLUGU

RESMI SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

(3 Yorum Yap /> Paylas

©®®

Sekil 3.6. 22: Facebook Dilek-Istek I¢erik Ornegi

Reyap Hastanest - Corlu @
k200 O

Tum ogrencilerin, ogretmenierin ve velilerin sagidh ve huzur dolu bir yanyl tatili olmasiru dileriz

Il #ogretmen Sogrenci #kame #tatil #huzur #mutiviuk #nege fokul #3adlk #doktor

§ 1 0282 684 02 00 | wwwieysphasta
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Sekil 3.6. 23: Facebook Hizmet icerik Ornegi

Namik Kemal Universitesi Hastanesi
15 Ekim 2019 - @

aghk Tarama Aracimiz yine yollarda! Tekirdag ilimizin Malkara ilcesinde Hasta Taramaya devam
diyoruz.
‘nkiihastane #sagliktaramaaraci

Sekil 3.6. 24: Facebook Etkinlik Icerik Ornegi

Reyap Hastanesi - Corlu @
11 Mayis 2019 Q

evas

Engelliler Haftasi kapsaminda Corlu Havuzlar Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi tarafindan
duzenlenen "Firsat verirseniz bizim de sizden farkimiz yok" temali, 6grencilerin elleriyle yaptiklari
turk bayragi sergisi ve etkinliklere hastanemiz Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uzmani Dog. Dr. Aliye
YILDIRIM GUZELANT ve ¢alisanlanmiz ile katilim sagladik. Kendilerine bu anlaml etkinlik igin
tesekkar eder, calismalarinda basarilar dileriz.

©0 22 2 Paylagim

o5 Begen (I Yorum Yap /> Paylas
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Sekil 3.6. 25: Facebook Egitim icerik Ornegi

= Corlu Devlet Hastanesi .
24 Ocak 2019 - &

Bobrek saghginin dnemini her platformda anlatarak toplum saghgim korumak adina Snemli
gahsmalar yaratmekte olan Turk BoSbrek Vakfi tarafindan hastanemiz personellerine egitim
verilmistir.

Organ bagisi yaparak bir hayata umut olalim.

#TurkBobrekVakfi

BOBREK NAKLI

Sekil 3.6. 26:Facebook Odiil/ Basar: I¢erik Ornegi

- LOoru veviet rnastanesi e
4 Mart 2019 - &

HASTANEMIZDEN BUYUK BASARI...

Saghk Bakanhdgi Saglkta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanlhigi tarafindan Tarkiye
genelinde tum Ozel ve kamu hastanelerini kapsayan degerlendirmeler yapiimaktadir. [l disindan
Saglk Bakanhigimiz tarafindan goreviendirilen denetgiler, Corlu Deviet Hastanesini 25-27, Subat
2019 tarihleri arasinda 3 gun degerlendirmeye tabi tutmuglardir. Saghk Bakanhigimizca bugun
yapilan aciklama neticesinde hastanemiz Saghkta Kalite Standartlarindaki tim kriterler Gzerinden
buyuk bir baganya imza atarak 100 uzerinden 99,23 kalite puani almistir. Emegi gegen tum
personelimize tesekkir ederim.

Bashekim Uzm.Dr.Lutfi Cagatay ONAR

Oo Aynur Kilig Ograg, Zerrin Ureten Coskun ve 415 diger kisi 60 Yorum 64 Paylasim

cﬁ Begen O Yorum Yap /> Paylas
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Sekil 3.6. 27: Facebook Spor Icerik Ornegi

+ Tekirdag Deviet Hastanes! e
=07 9 Kasim 2019-Q

Saglik-Sen tarafindan duzenienen 2019 Yili Geleneksel Futbol Turnuvasinda ikinci olan
Hastanemiz Futbol Takimina kupa ve madalyalann Hastanemiz Baghekimi Sn.Uzm.Dr.Serhat
GOGCER takdim etmistir. Turnuvay birinci olarak bitiren Tekirdag 112 ekibini kutlar, turnuvaya
katilan tum takimlan tebrik ederiz. Bu guzel organizasyonda emegi gecen herkese de
tegekkUrierimizi sunanz.

Turnuvada 16 gol ile gegen yil oldugu gibi bu yilin da gol krali olan Hastanemiz Futbolcusu
Sn.Sinan AYTAN'I ve takimimizi cami gonulden tebrik eder, bagsanlannin devamim dileriz..

Sekil 3.6. 28: Facebook Toplanti- Goriisme I¢erik Ornegi

+  Tekirdag Deviet Hastanesi e
‘‘‘‘ 5 Ekim 2019 - &

Hastanemizdeki Saghk Personellerimizin (Hemgsire, Ebe ve Saghk Teknikeri/Teknisyeni) ve
Yonetimimizin  kathimiar ile 04.10.2019 tarihinde gergeklestirilen toplantida tam galisanlanmazin
dilek, temenni, oneri ve talepleri alinarak personellerimizin moral ve maotivasyonunu arttirmaya
yonelik ¢aligmalarimiza yon vermesi, ayrica saglhik hizmetlerimizin de verimliligine katki saglayacak
dederiendirmelerde bulunulmugtur.
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Sekil 3.6. 29: Facebook Davet/ Ziyaret Icerik Ornegi

e

- Corlu Devlet Hastanesi
28 Subat 2019 - S

Saghk Bakanlidg Saha Koordinatsra Dr. Orkun YILDIRIM hastanemizi ziyaret ederek incelemelerde
bulunmustur.

Sekil 3.6. 30: Facebook Medyada Yer Alma icerik Ornegi

Reyap Hastanesi - Corlu @
19 Kasim 2015 - Q3

revast’”

nalari

ledi

PrematiiReyap, Reyap Hastanesi - Corlu'da.
19 Kasim 2015 - Corly, Tekirdag - Q@

Dunya Premature Gununde Dunya Guzeli Etkinlik w% ¢ @ ©

a2 o 1o
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Sekil 3.6. 31: Facebook Taziye/ Anma Icerik Ornegi

= Corlu Devlet Hastanesi
15 Temmuz 2019 - Q

Turkiye, 15 Temmuz 2016 tarihinde dunyaya 6rnek olan bir demokrasi destani yazdi. Vatan ugruna
can veren sehitlerimizi rahmet ve minnetle, gazilerimizi stkranla aniyoruz.

#15TEMMUZDESTANI

#DemokrasiveMilliBirlikGunu

iLLETIl L

iRADE MILLETIN!

15 TEMMUZ

Sekil 3.6. 32: Facebook Uluslararasi Faaliyet Icerik Ornegi

19 Arahk 2019 - @

@ Namik Kemal Universitesi Hastanesi e
\ &/

18 Aralik 2019 tarihinde, Rektorluk konferans salonunda gergeklesen "Uluslararasi Gogmenler
Gunu” etkinliginde yabanci uyrukiu 6grencilerimize Saghk Turizmi kapsaminda Merkez
Mudarlugumuazun tanitimi yapildi.
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SONU

Giliniimiiz diinyas1 iletisim c¢agi olarak adlandirilmaktadir. Kisiler arasinda
kurulan iletisim ne kadar 6nemliyse kurumlarda meydana gelen iletisim de bir o kadar
onemli bir konudur. Iletisim; kisiler arasinda gerceklesen sozlii veya yazili mesaj
aligverisidir. Kurumsal iletisim ise kurumlarin paydaslariyla gergeklestirdikleri
iletisim siirecine denir. Kurum hedeflerini ger¢eklestirme ¢abasi i¢inde olan kurumlar
icin kurumsal iletisim konusu oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Kurum kiiltiirt,
kurumsal kimlik, kurumsal imaj, kurumsal itibar, kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumsal stirdiiriilebilirlik gibi alanlar olduk¢a 6nemlidir ve hepsi kurumsal iletisim

kavramiyla baglantilidir.

Saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin da diger kurum ve kuruluslar gibi
kurumsal iletisim caligmalarina gereken 6nemi vermeleri gerekmektedir. Bu iletisim
calismalar1 saglik hizmeti sunan kurumlar ile hizmeti alanlar arasinda etkin bir
iletisimin gerceklesmesini saglamaktadir. Basarili bir sekilde yonetilen kurumsal
iletisim calismalar1 hastalarin tedavi siire¢lerini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bu
durum da hasta ve hasta yakinlariin hizmet aldiklari kurumdan memnuniyet
duymasini1 saglamaktadir. Saglik kurumlarinda temel konu hastalik ve bu hastaligin
tedavi edilmesi olmasi sebebiyle sadece soruna odaklanmaktan kaynakli bazi
zamanlarda kurumsal iletisimin kalitesinde azalma meydana gelmektedir. Saglik
personelinin hasta ve hasta yakinlariyla kurduklari iletisimden ziyade kendi aralarinda
ve yoneticileriyle kurduklari iletisim de oldukg¢a 6nemli bir konudur. Saglik kurumuna
saglik hizmeti almak i¢in bagvuran kisiler sagliklariyla ilgili bir takim sorunlar
yasamaktadir ve ¢Oziim bulabilmek igin saglik hizmeti sunan kurumlara
basvurmaktadir. Bu nedenle bu kurumlarin kurumsal iletisim ¢alismalarimi ¢ok
dikkatli ve kaliteli bir sekilde empati kurarak yonetmesi gerekmektedir. Saglik
kurumlarinda basar1 sadece insan giiciine ve kullanilan teknik donanim ve
malzemelere odaklidir. Hastanin saglik kurumuna miiracaatiyla siire¢ baglamakta, sifa
ile ugurlandiktan sonra takibinin yapilmasiyla siire¢ sona ermektedir. Bu siirecin saglik
hizmeti sunan kurum ve kuruluslar tarafindan en iyi sekilde yonetilebilmesi ancak ve

ancak kurumsal iletisim ile miimkiin olmaktadir.
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Internet’in kullamilmasiyla baslayan kiiresellesme, tim diinyada koklii bir
doniistim siirecinin  baslamasina vesile olmustur. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen yenilikler bu doéniisiim siireninin 6nemli ayagini
olusturmaktadir. Bu siire¢ son yirmi yildir iilkemizi de etkisi altina almistir. Eskiden
geleneksel iletisim araglar1 kullanilarak sadece bilgi almak dnemliyken giiniimiizde ise
bilginin kullanilabilmesi 6nem kazanmistir. Bu durumla birlikte zamanla pek ¢ok yeni
medya arac1 ve sosyal mecralar giinliik hayatimizda yerini almaya baslamistir. Yeni
medya araclarindan biri olan sosyal medya, zaman ve mekan smirlamasi olmadan
paylasimda bulunabilmeyi sagladigi i¢in insanlar arasinda etkilesimi artirmaktadir. Bu
yiizden biitlin alanlarda kisiler tarafindan yogun olarak kullanilan bir iletisim araci

haline gelmistir.

Internet’in yapisal doniisiim gerceklestirdigi alanlardan biri de saglik
sektorlidiir. Bu yapisal degisiklik saglik hizmetleri konusunda bircok yeniligi
beraberinde getirmistir. Saglik ve saglik hizmetleri konusunda bilgi almak igin
kullanilan geleneksel medya araglari yerini internet araclarina birakmustir. Artik
internet basvuru kaynaklari ilk sirada yer almaktadir. Bu alanda ki internet kullanimi
sadece bilgi paylasimi konusunda sinirl degildir. Internet ve araglar1 saglik ¢alisanlari,
hastalar ve hastaneler arasindaki iletisimin etkin ve kolay bir sekilde kurulabilmesini
saglayan islevleri de bulunmaktadir. Artan internet kullanimiyla birlikte saglik hizmeti
sunan kurumlar zamanla sosyal medya araglarini kullanarak kurumsal iletigim
calismalarini yliriitmeye baslamislardir. Saglik hizmeti sunan kurumlar sosyal medya
araciligr ile saglkla ilgili faydali bilgileri paylasarak toplumun bilinglenmesini
saglayabilmektedir. Ayrica kurumlar sunduklar1 saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
kalitesinin artirilmasi i¢in gerekli caligmalar1 sosyal medya sayesinde daha hizli ve
kolay bir sekilde yapabilmektedir. Kurum kiiltiirii ve kurumsal kimligin istenilen bir
sekilde yansitilabilmesi, imaj ve itibar yonetimi faaliyetleri i¢in de yeni olanaklar
yaratmaktadir. Eskiden hasta ve hasta yakinlar1 hastane ve hekim tercihlerinde es dost
tavsiyesini dikkate almaktaydilar. Gliniimiizde ise kisiler sosyal medya platformlarina
yonelmekte ve buralardan edindikleri bilgiler 1s18inda fikir sahibi olup Kkarar
vermektedir. Saglik hizmeti sunan kurumlarin televizyon, radyo ve gazetelerde reklam

ve tamitim faaliyetleri yasal diizenlemelerle bazi sinirlamalar getirilmistir. Ancak
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sosyal medyada kurumlar hakkinda yer alan bilgiler ve tavsiyeler saglik hizmeti sunan
kurumlar i¢in énemli bir tutundurma faaliyeti haline gelmistir. Sosyal medyanin bir
diger kullanim alani ise saglik hizmeti sunan uzmanlarin kendi meslektaslariyla
baglant1 kurabilmesine imkan verecek ortamlar yaratmasidir. Bu ortamlar araciligiyla
uzmanlar, klinik ve aragtirma alanlariyla ilgili konularda fikir ve bilgi paylasiminda

bulunabilmektedir.

Teknolojiyle birlikte bilginin olduk¢a hizli yayildigi bu doénemde kisiler
saglikla ilgili bilgilere zaman ve mekan sinirlamasi olmadan ulasabilmektedir. Kisilere
bu bilgileri sosyal medya ortaminda verecek olan saglik hizmeti sunan kurum ve
uzmanlarin bu konuda oldukg¢a hassas davranmalar1 gerekmektedir. Sunulan yalan
yanlis bilgilerin kisilerin saglik diizeylerini olumsuz yonde etkileyecegi bilinmelidir.
Saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmast ve kisilerin saglikla ilgili bilgi ve
diizeylerinin artirtlmasi i¢in bu konuya gereken 6nemin verilmesi ve sosyal medya
ortamlarinda daha aktif katilimin saglanmasi gerekmektedir. Genel olarak saglik
hizmeti sunan kurumlarin hepsinin kurumsal web siteleri bulunmaktadir. Kisiler bilgi

almak istediklerinde kurumlarin web sitelerinden ziyade sosyal medya hesaplarina

bakmaktadirlar.

Yapilan ¢alismalar ve degerlendirmeler neticesinde 6rneklem olarak secilen iki
Ozel hastane, bir tane iiniversite hastanesi ve iki kamu hastanesi olmak iizere toplam
bes tane hastanenin Instagram ve Facebook hesaplari incelenmistir. Hastanelerin
Instagram ve Facebook hesaplarinin takip¢i ve begenen sayisi bakimindan
karsilagtirilmasi yapildiginda; sayica 6zel hastanelerin takip¢i ve begenen sayisinin
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ozel Tekirdag Yasam Hastanesi ve Corlu Reyap
Hastanesi’nin sosyal medya hesaplari araciligiyla daha ¢ok kisiye ulastigi ve iletisimde

bulundugu anlagilmaktadir.

Hastanelerin gonderi sayis1 bakimindan da karsilastirilmasi yapilmistir. Bes
hastanenin Instagram hesabinda toplam 700 tane, Facebook hesabinda 1260 tane
gonderi paylasgiminda bulunulmustur. Bu sayilara bakildiginda hastanelerin genel

olarak Facebook hesaplarini daha aktif kullandiklar1 goriilmiistiir.

86



Hastaneler Instagram ve Facebook hesaplarinda fotograf, video ve baglanti
gonderi tiirlerini kullanarak paylasimda bulunmuslardir. Gonderi tiirlerinin sayisi
karsilastirildiginda Instagram ve Facebook hesaplarinda bu bes kurumun hepsinin
agirlikli olarak fotograf gonderi tiiriinii kullanarak paylasimda bulundugu goriilmiistiir.
Ikinci olarak da video gonderi tiiriinii kullanmaktadirlar. Gorsel igeriklerin sosyal

medyada kullanilmasi1 paylasilan i¢erigin anlasilir ve kalici olmasini saglamaktadir.

Son olarak kurumlarin Instagram ve Facebook hesaplarindaki paylagimlar
icerik analizine tabi tutularak incelenmistir. Genel olarak bakildiginda biitiin
hastanelerin bu iki sosyal medya aracini kullanirken en ¢ok paylastiklari igerik tiiriiniin
kisilerin ve toplumun saglik ve bilgi diizeylerini yiikseltebilmek icin faydal bilgilerin
bulundugu igeriklerin oldugu goriilmektedir. Paylasimlarinda en ¢ok kullanilan ikinci
icerik tiirlinlin tarihi gelen 6zel gilin ve haftalarla ilgili hatirlatic1 bilgilerin bulundugu
iceriklerdir. Ugiincii sirada ise kisilere verilmek istenen kurumla ilgili bilgilerin ve

yeniliklerin yer aldig1 duyurularin bulundugu igeriklerdir.

Ayrica paylasimlarin igeriklerinden yola gikilarak kar amaci giiden Ozel
Tekirdag Yasam Hastanesi ve Corlu Reyap Hastanesi ile kar amaci glitmeyen Tekirdag
Devlet Hastanesi, Corlu Devlet Hastanesi ve Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Hastanesi’nin sosyal medyayr farkli amaclar dogrultusunda kullandiklar
goriilmektedir. Sosyal medyayr kar amaciyla kullanan kuruluglarin amacinin reklam
ve tanitim oldugu, kar amaci glitmeyen kuruluslarin amacinin sosyal pazarlama oldugu

anlasilmaktadir.
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