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OZET

Bireylerin sanal alanda igerik olusturmasina imkan saglayan Web 2.0 ile ortaya
¢ikan sosyal aglarin, yaygin kullanilmasiyla giindelik hayatin bir pargasi haline geldigi,
bu anlamda bireysel ve toplumsal hayattaki etkilerinin yogun oldugu goriilmektedir.
Sosyal aglar zamandan ve mekdndan bagimsiz sanal alanlar olarak ifade edilse de
aslinda, giindelik hayatin bir uzantisidir. Gorselligin 6n planda oldugu yapisi ile sosyal
aglar toplumsal iletisim bi¢iminin degisip doniismesinde, tiiketim kiiltiirliniin sanal
mecralarda dolagima sokulmasinda, yayginlasmasinda ve yeniden iiretilmesinde énemli

bir arag olarak islev gormektedir.

Bu noktadan yola c¢ikarak popiiler sosyal aglardan biri olan Instagram’da
bireylerin kendilerini sunus bicimlerinde, iletisim ve etkilesimlerinde tiiketim
kiiltiirliniin izlerini siirmek calismanin baslica amacini olusturmaktadir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden etnografinin dijital alana uyarlanmis bi¢imi olan dijital
etnografi (netnografi) yaklasimi kullanilmistir. Bu dogrultuda Instagram’1 aktif olarak
kullanan az takipgili siradan kullanicilar ile ¢ok takipgili kendisini blogger, influencer
olarak tanimlayan, Instagram’i farkli amaclarla kullanan 48 kisiyle online olarak
derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler ile alanda
gerceklestirilen  gozlem, saha notlari, katilimcilarin  Instagram’daki  gorsel
paylasimlariyla birlikte anlamli kategoriler haline getirilerek betimsel analiz yontemiyle

yorumlanmustir.

Instagram’in site yapisindan kaynaklanan ayartici 6zellikleri, bireylerin tiikketim
tercihler1 araciligiyla benlik ve hayat tarzi sunumlari, Instagram’da marka ve
isletmelerin yer almasi, Instagram reklamlari, blogger, influencer gibi Instagram
tinliileri ve onlarin markalarla olan igbirlikleri, son olarak bireyler tarafindan uygulanan
stratejiler gibi faktorlerin gilindelik hayattaki tiiketim kiiltiiriiniin bu mecrada yeniden
iiretilmesinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Instagram ortamindaki iliski ve
etkilesimlerle ihtiyaclarin manipiilasyona ugradigi, {riin satin almada arzularin,
isteklerin etkili oldugu, hazci, gosteris¢i bir tiketim kiltiiriiniin yaygmligi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Aglar, Instagram, Tiiketim Kiltiirii, Dijital Etnografi,
Netnografi
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ABSTRACT

Social networks which emerged through web 2.0 enabling individuals to create a
content on social area has become a widely-used part of the daily life and its effects on
individual and social life are regarded as intense. Expressed independently of social
networks and places, they are actually an extension of the daily life. They have a
significant role in the change of social communication type of social networks, putting
consumption culture into circulation across the virtual channels, its spread and
reestablishment via its visuality at the forefront.

Stating from this point, the main aim of the study is to keep track of ways of
presentation, communication and interaction of the individuals on Instagram. Adopted
to a digital area, digital ethnography (netnography) approach has been used as one of
the methods of qualitative research as part of this study. In this direction, in-depth
online interviews were made with a total of 48 individuals some of whom use Instagram
actively with low numbers of followers and some of whom identify themselves as
blogger or influencer with large numbers of followers. Date collected from these
interviews, observations and field notes have been interpreted though descriptive
analysis as substantive categories along with the visual sharing of the individuals on
Instagram.

It has been concluded that the factors such as distinctive features of Instagram due
to the structure of the website, self-presentation and presentation of lifestyles of the
individuals with their consumption preferences, presence of brands and firms on
Instagram, Instagram advertisements, brand collaborations with the bloggers,
influencers and well-known individuals and lastly strategies made by the individuals are
quite effective in reestablishment of consumption culture in daily life. Furthermore, it
has been determined that needs are manipulated by the relationships and interactions on
Instagram, the desires and aspiration are effective in buying products and spread of a

hedonist and conspicuous consumption culture.

Keywords: Social Networks, Instagram, Consumption Culture, Digital Ethnography,
Netnograpy
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GIRIS

Insanlik tarihi kadar gec¢misi olan tiiketim, tarihsel zaman igerisinde yasanan
toplumsal degisim ve donisiimlerle birlikte farkli bir boyut kazanmistir. Eskiden
hayatin devamu i¢in gerekli olan ihtiyaglarin giderilmesiyle ayn1 anlama gelen tiiketim,
giiniimiizde bu anlamlarinin yaninda bireyin her seyi tiiketerek varligini ve diger
bireylerden farkini ortaya koymak gibi anlamlar1 da i¢inde barindirir olmustur. Tiiketim
kavraminin bu yeni boyutu kazanmasinda ekonomik sistemin etkileri biiyiiktiir.

Diinyada egemen ekonomik sistem olarak varligini siirdiiren kapitalizm, tiiketimle
varhgim idame ettirmektedir. Uretilen {iriinlerin tiiketimi saglanmadan sistemin
kendisini devam ettirmesi miimkiin degildir. Sistemde daha ¢ok {iiretim i¢in daha ¢ok
tiketim ve nihayetinde daha ¢ok kar elde etmek amaglanmaktadir. Sistemin, nihai
hedefi olan kara ulagsmasi igin, bireylerin hayatlarini siirdiirmeleri dogrultusunda gerekli
olan {irlinlerin disinda, daha fazlasim1 satin alip tiiketmesi gerekmektedir. Boyle bir
hedefi gerceklestirmek amactyla sistemin kendisi, yeni bir kiiltiirti, titketim kiiltiiriinti ve
ideolojisini tiim diinyada hakim kilmaya calismak istemektedir. Bunu saglayabilmek
icin, gelisen ve cesitlenen yeni iletisim teknolojilerine sahip olmanin avantajim1 da
kullanarak; insanlardaki “ozgiirlik”, “6zgiinlik”, “biriciklik” “bireycilik”, “farkl
olmak™, “yenilik¢ilik” gibi bazi temel degerleri 6n plana ¢ikarmakta ve onlara bir
tiikketim arzusunu ve fikrini asilamaktadir.

Tiiketim toplumu olarak da isimlendirilen gilinlimiiz toplumunda, tiiketim
kiiltiiriiniin  olusmasinda ve yayginlasmasinda iletisim araglarinin payr biyiiktiir.
Ozellikle, 1969 yilinda askeri bilgi agi kurmak amaciyla olusturulan, 1980’lerden
itibaren kullanim alan1 giderek genisleyen, bugiin ise diinya ¢apinda kullanim alanina
sahip olan, kiiresel bilgi ve iletisim ag1 olarak kullanilan internet, tiikketim kiiltiiriiniin
kiiresel capta yayginlik kazanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Siirekli gelisen
internet teknolojisi pek ¢ok imkéan sunmaktadir. Bireyler zaman ve mekan siniri
olmadan internet araciligiyla sanal ortamda bulunabilmekte ve pek ¢ok islemi, eylemi
gerceklestirebilmektirler. Ayrica arastirma konusu itibariyle son yillarda sosyal aglar,
gorselligin 6n planda oldugu kiiresel boyutta bir iletisim imkani1 sunmasi ile birlikte,

toplumsal iletisim bi¢ciminin degisip doniismesinde, tiikketim kiiltiirliniin  sanal



mecralarda dolasima sokulmasinda, yayginlasmasinda ve yeniden iiretilmesinde 6nemli
bir ara¢ olarak islev gormektedir.

Kullanic1 sayis1 giin gectikge artan sosyal medya aglari, giindelik hayatin bir
pargast durumuna gelmistir. Sosyal medya aglari, zamandan ve mekandan bagimsiz
sanal alanlar olarak ifade edilse de aslinda giindelik hayattan tamamen kopuk degildir.
Hatta bu mekanlar, giindelik hayatin bir devami, yansimasi ve yeniden iiretildigi bir yer
gibidir. Bireyler bu ortamlarda olusturduklar1 profillerle adeta kimliklerini ve “yasam
vitrinlerini” diger bireylere sunmaktadir.

Sosyal aglarin bireyler tarafindan baslica kullanim amaci, “iletisim kurmak”tir ve
bu iletisimin muhtevast bireyin kendisini ifade etmesi ve goriiniir kilmasi
dogrultusundadir. Bu iletisim bi¢imi daha cok paylasilan metalar, gostergeler ve
goriintiilerle adeta “gosteri”ler (Debord, 2012), hikayeler {izerinden kurulmaktadir.
Goriintiilerle, yani paylasilan fotograflarla ve videolarla birey karsi tarafa bir anlam
iletmeye yani kimligini, hayat tarzini, zevklerini, begenilerini, toplumsal statiisiinii
iletmeye c¢aligmaktadir. Bunlari, Goffman’m (2012) ifadesiyle giindelik hayattaki
“performans”larini, sanal aglarda paylasarak yapmaktadir.

Modern diinyada giindelik olan seyler, maskelere, kiyafetlere ve dekorlara
biiriinmiis olarak sahneye ¢ikar (Lefebvre, 2010: 11). Biiriiniilen bu gostergelerin sosyal
ve kiiltiirel anlam iletme islevi, sosyal aglarda daha ¢ok bireye, gesitli stratejilerle daha
gosterigli bir sekilde sunulmaktadir. Tiiketim toplumunda bireylerin zihinlerinde
dolasan tiiketim fikri ve istegi, siirekli tiikketime dair goriintiilerin aktig1 bir ekran olan
sosyal aglarda daha ¢ok pekistirilmektedir.

Giindelik olan, toplumu anlamak ig¢in bir ipucudur (Lefebvre, 2010: 40). Giindelik
pratiklere dahil edebilecegimiz sosyal aglar ve bu aglardaki goriintiiler tizerinden
saglanan paylasimlarin, toplumu anlamak i¢in birer ipuclari olarak goriilmesi
gerekmektedir. Bu nedenlerden dolayi, giindelik hayatin bir parcasi olarak goriilen
Instagram tiizerinden, bireylerin sanal mecradaki kendilerini sunus bigimlerinde ve
iletisimlerinde tiiketim kiiltliriiniin izlerini stirmek c¢alismanin baslica amacim
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu caligmada, Instagram’da tiiketim kiiltiiriiniin hangi
pratiklerle ve nasil  dolasima  sokuldugunu incelemek, yeni tiiketim
bigimlerinin/pratiklerinin var oldugunu diisiindiigiimiiz etkilerini, sosyolojik bir bakis

acistyla, sosyal bilimlerde kullanilan nitel arastirma yontemlerinden etnografinin dijital



alana uyarlanmig bi¢imi olan dijital etnografi (netnografi) yontemi ile arastirarak,
Instagram’da yeniden firetilen tiiketim kiiltiiriiniin netnografik analizinin ortaya
koyulmasi amaglanmaktadir.

Bu amac¢ dogrultusunda doért boliimden olusan g¢alismanin birinci boliimiinde;
arastirmanin amaci, problemleri, 6nemi, siirliliklart ve aragtirma yontemi, kullanilan
teknikler, veri toplama teknikleri ve siireci, arastirma evreni, 6rneklemi ve arastirmada
karsilasilan giicliikler hakkinda detayl1 bilgi verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; tiiketim kavrami ve tiiketimin tarihsel siire¢ i¢cinde
yasadigi doniisiim ele alinmis, tiikketim toplumunun ve tiiketim kiiltiiriiniin 6zellikleri
kuramsal ¢ergeve icerisinde agiklanmistir. Calismanin tglincii boliimiinde; iletisim
teknolojisindeki gelismeler baglaminda yasanan teknolojik determinizm tartismasina
yer verilmis, daha sonra tiiketim kiiltiirliniin kiiresel ¢apta yayilmasinda biiyiik etken
olan internetin gelisimi, yeni iletisim teknolojilerinin ozellikleri ve sosyal medya
ortamlari, sosyal medyanin genel Ozellikleri ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonii
detayli bir sekilde agiklanmistir. Son olarak arastirma alani olan Instagram hakkinda
detayl bilgi verilmistir.

Calismanin dordiinci bolimiinde; alan calismasindan elde edilen arastirma
bulgular1 yorumlanmistir. Elde edilen veriler daha 6nce yapilan g¢alismalara atifta
bulunularak karsilagtirilmaya ¢aligiimstir.

Calisma boyunca elde edilen bilgi ve bulgular sonu¢ ve degerlendirme basligi
altinda 6zetlenerek yorumlanmustir. Calismadan elde edilen verilerden hareketle, genel
olarak sosyal medya ortamlarinda 6zel olarak Instagram’da tiiketim kiiltiiriiniin ¢esitli
pratikler iizerinden nasil yeniden iiretildigine SoSyolojik perspektiften bakilarak

literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmistir.



BiRINCIi BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin ilk boliimiinde Oncelikle arastirmanin amaci ve problemleri,
arastirmanin 6nemi, aragtirmanin sinirliliklart hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra
arastirmanin yontemi ve kullanilan teknikler detayli olarak aciklanmis, ardindan veri
toplama teknikleri ve siirecinden, arastirma evreni ve Ornekleminden, son olarak
arastirmada karsilasilan gii¢liiklerden bahsedilerek arastirmanin metodolojisi kapsamli

bir sekilde aktarilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE PROBLEMLERI

Gelisen teknolojinin sundugu imkanlarla 6nemini ve yaygmligini her gecen giin
artiran, gilincelligini kaybetmeyen tiiketim, arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
Tiiketim toplumu olarak da isimlendirilen giiniimiiz toplumunda, tiikketim kiiltiiriiniin
olusmasinda ve yayginlasmasinda iletisim araglarinmn pay: biiyiiktiir. Ozellikle kiiresel
bilgi ve iletisim ag1 olarak kullanilan internet, tiketim kiiltiiriiniin kiiresel g¢apta
yayginlik kazanmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Siirekli gelisen internet
teknolojisi, bireylere pek ¢ok imkan sunmustur. Bunlardan bir tanesi de arastirma
konusu itibariyle, Web 2.0 teknolojisinin sagladigi zeminle olusturulan sosyal aglardir.
Bu sanal mecralarda bireyler kendilerine ait bir profille fotograf, metin, video vb.
gorsele dayali igerikleri olusturup diger bireylere sunarak ve zaman mekan kisitlamasi
olmadan etkilesime girebilmektedir.

Ozellikle son zamanlarda popiiler bir sosyal ag olan Instagram, bireylerin
giindelik hayatlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu mecra bireyler tarafindan ¢ok farkl
amaglarla kullaniliyor olsa da, adeta “yasam vitrinleri” olarak kullanilan profiller,
gorme ve gorliilme hazzi ile kullanicilarini ortak bir zeminde bulusturmaktadir.
Gorselligin 6n planda oldugu yapisi ile bu mecralar tiketim kiltiriiniin yeniden
tiretildigi ve yayginlastigi yerler olmustur. Bu noktadan yola ¢ikarak arastirmada aktif
olarak Instagram kullanan bireylerin modern tiikketim bigimleri, yeni tiiketim pratikleri
odakli olarak, var oldugunu diisiindiiglimiiz etkilerini sosyolojik bir bakis agisiyla,
Instagram’da tiiketim kiiltlirlinlin yeniden nasil iiretildigini, Instagram’da bireylerin

kendilerini sunus bicimlerini, giindelik hayatlarim1 Instagram’a nasil yansittiklarini,



tilketim kiiltiirii eksenindeki paylagimlarini ve etkilesimlerini incelemek arastirmanin
baslica amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin temel problem cilimlesi; “Instagram’da tiiketim kultiirii nasil
dolasima sokulmakta, yayginlagtirilmakta ve yeniden {iretilmektedir?”. Arastirmanin
temel problemi kapsaminda alt problemler olusturulmustur. Arastirmanin alt
problemleri ise asagidaki gibidir:

* Bireylerin Instagram hesab1 agma nedenleri nedir?

* Bireyler i¢in Instagram ne anlam ifade etmektedir?

* Bireyler Instagram’da ne tiir igerikler paylasmaktadir?

* Instagram’da benligin sunumu nasil ger¢eklesmektedir?

* Instagram ile tiiketim kiiltliriniin yeniden ftiretimi ve yayginlasmasi arasinda
nasil bir iliski vardir?

* Instagram’in sahip oldugu o6zellikler, tiiketimi ve tiiketim kiiltiiriinii tesvik edici
ozellikler barindirmakta midir?

e Instagram kullanicilar1 kimliklerini, zevklerini, statiilerini, hayat tarzlarini,
tilkketim araciligiyla hangi yontemler kullanarak sergilemektedir?

« Instagram kullanimi ile bireylerin tiiketim aliskanliklarinda degisiklik meydana

gelmis midir?

2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Tarih i¢inde degisen anlamu ile tiiketim olgusunun, gelisen ve degisen teknoloji ile
birlikte, farkli alanlarda, farkli bigimlerde varligi, sorunsal 6nemi her gegen giin artarak
devam etmektedir. Toplumsal bir olgu olarak tiiketimi ele almasi gereken bilim
dallarindan biri de hig siliphesiz sosyolojidir. Lisansiistii sosyoloji programinda, tiiketim
ile ilgili ¢esitli konularda caligmalar olsa da her gegen giin giincellenerek, farkli
bicimlerde karsimiza ¢ikan tliketim pratiklerinin, yeni bakis acilariyla ele alinmasinin
bir gereklilik oldugunu sdylemek gerekir.

Dijital ¢ag olarak da adlandirilan, teknolojik gelismelerin bireysel ve toplumsal
hayattaki etkilerinin yogun olarak goriildiigii giiniimiizde, giindelik hayatin bir uzantisi
olarak goriilen sanal mecralarin 6nemi ise yadsinamaz bir gercekliktir. Sanal alan
bireysel ve toplumsal alanda pek ¢ok konu ile iligkilidir. Sanal alan {izerindeki 6zellikle

sosyal aglar kiiresel olarak bireylere sagladigi imkanlarla tiiketim kiiltiiriiniin yeniden



tiretildigi, yeni pratiklerle varligini siirdiirdiigii bir alan olmasiyla dikkat ¢ekmektedir.
Bu mecralar kuruldugu giinden bu yana hizli bir sekilde bireylerin giindelik hayatlarina
dahil olmustur. Ozellikle 2010 yilinda kurularak biiyiimesini hizla devam ettiren
Instagram, giiniimiiz itibariyle 1 milyar1 askin kullanicisiyla, kiiresel ¢apta en cok
kullanilan sosyal ag mecralarindan biridir. Tiirkiye ise, yapilan arastirma sonuglar ile
38 milyon kullanici sayist ile diinyanin en biiyiik 5. Instagram kitlesine sahiptir. Genel
olarak sosyal aglarin 6zel olarak ise Instagram’in kullanici istatistiklerine bakildiginda,
genglerin ve gencg yetiskinlerin ¢ogunlukta oldugu ve giindelik hayatlarinin 6nemli
sayilabilecek kismini bu mecralarda gegirdikleri goriilmektedir (We are social ve
Hootsuit, 2019; Statista 2018; Branding Tiirkiye 2019). Biitiin bu nedenler Instagram’in
bireyler i¢in ne ifade ettigi, ne amagla ve nasil kullanildigi, bu mecralarda bireylerin
tiketim temelli iliski ve etkilesimleri, sergiledikleri kimlik performanslarinin
arastirilmasini 6nemli kilmaktadir.

Literatiire bakildiginda giincel bir konumda bulunan yeni medya caligmalari
kapsaminda sosyal medya ¢alismalarinin daha cok iletisim bilimleri, sosyoloji, halkla
iligkiler, isletme ve pazarlama alanlarinda ve siyasal iletisim, toplumsal hareketler, alt
kiiltiirler, sosyal iliskiler, kimlik, mahremiyet, gézetim, tiiketici davaniglar1 ve reklam
konulart iizerine yogunlasildig: goriilmektedir. Buna bagl olarak YOK’iin Ulusal Tez
Merkezi’nden (www.tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi) yapilan tezlere bakildiginda,
sosyal medya ve tiiketim kiiltiirii iizerine Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dalinda
2012 yilinda Facebook o6rnegi lizerinden yapilan bir tane yiiksek lisans tezi oldugu
goriilmektedir. 2016 yilinda Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dalinda Instagram
ornegi iizerinden sosyal medya kullanimininda kimlik ingasini aragtiran bir tane yiiksek
lisans tezi vardir. 2019 yilinda ise Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim Dalinda
Instagram’daki moda bloggerlar: lizerine inceleme yapan bir tane yiiksek lisans tezi
vardir. Sosyoloji Anabilim Dalinda ise sosyal medya calismalarinin sosyallesme, kimlik
ve mahremiyet konular1 iizerinde oldugu goriilmektedir. Sosyoloji Anabilim Dalinda
sosyal medya ve tiiketim kiltiirii iizerine yapilan tez bulunamamistir. Bu nedenle
sosyoloji alaninda konuyla ilgili caligmalarin yetersiz oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu tez ¢aligmasinin Instagram ve tiiketim kiiltiirii iizerine yapilan ilk doktora tezi
olmas1 baglaminda ve Instagram’daki tiiketim kiiltiiriiniin sosyolojik bakis agisiyla ve

sosyolojik kavramlarla, nitel arastirma ydntemlerinden biri olan etnografinin dijital



alana uyarlanmis bi¢cimi olarak tanimlayabilecegimiz ve arastirmalarda yeni
kullanilmaya baslanan netnografi yontemi ile incelenmesi, arastirmanin kuramsal ve
metodolojik agidan literatiire katki sagladigi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bir doktora tezinin, ilgisini yogunlastirdig1 alanda gérdiigii bir boslugu doldurma,
yapilan arastirmalarda heniiz niifuz edilemeyen konularin fark etmenin bir sonucu
olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Dolayisiyla bu aragtirma, mevcut arastirmalarin bir
adim oOtesini irdeleyip anlamaya ve agiklamaya calisarak sosyal bilim literatiiriine ve bu

alandaki ¢alismalarin zenginlesmesine katki saglamay1 hedeflemektedir.

3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Oncelikle bu arastirma sosyal medya aglarindan biri olan Instagram’la
siirlandirilmistir. Sosyal aglar birbirlerine benzer o6zellikler tasisa da her birinin
kendisine 6zel bir yapisi, kullanim amaci, hitap ettigi kesim gibi pek ¢ok ayirici 6zelligi
vardir. Bu nedenle tliketim kiiltiiriiniin sosyal aglarda yeniden nasil iiretildigini
aragtirmak i¢in en uygun sosyal aglardan biri olan Instagram tercih edilmistir. Ciinki
Instagram goriintli temelli yapisina ve gosteri soleni seklindeki yaym akisina sahip
olmasiyla, kullanicilarin paylasim igerikleri tiiketim temeli {lizerine insa edilmektedir.
Ayrica markalarin, isletmelerin ve girisimcilerin aktif bir sekilde kullandiklar1 bir
mecradir.

Arastirmaya Instagram hesab1 olan ve hesabini aktif bir sekilde kullanan kadinlar
dahil edilmistir. Goriisiilen kisilerin yas, egitim, meslek, calisma durumu ve yasadiklar
yer ile ilgili herhangi bir sinirlama yoktur. Genel olarak Instagram kullanicilarinda
blogger, influencer olarak taninan, takipgisi yiiksek olan kadinlar ve takipgisi az, takip
ettikleri ¢ok olan kadin kullanicilardan yaklasik olarak 250 profil incelenmistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak secilen toplam 48 kisiyle derinlemesine gdriisme
yapilarak arastirma sinirlandirilmistir.

Sosyal olaylarin siireklilik i¢inde olmasi, iginde bulunulan ortama ve zamana
gore degiskenlik gostermesi, ayrica nitel arastirmalarda ilgili evreni temsil edecek
diizeyde Orneklemin olmamasi gibi nedenler nitel arastirma sonucu elde edilen
bulgularinin genellenmesini giiglestirmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2013: 97-98).
Arastirmanin smirliliklart baglaminda, arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin

arastirma sorularina verdikleri cevaplar, dogru ve ger¢cek durumu yansittig



varsayllmistir. Bu arastirmada, arastirma sonucu elde edilen bulgular, arastirmanin

yapildigi donemdeki 6rneklemden gelen 6zellikleri tasimaktadir.

4. ARASTIRMA YONTEMI VE KULLANILAN TEKNIiKLER

Bu arastirma, tarihsel siire¢ igerisinde tliketim olgusunun gecirdigi anlam
degismesini/geniglemesini goz Oniinde bulundurarak, tiiketim kiiltiiriiniin kuramsal
cercevesini olusturan diisiinceleri ele almasi1 ve giindelik hayatta genel olarak sosyal
medya 0zel olarak da en popiiler sosyal medya uygulamalarindan biri olan Instagram ile
yeniden {iretilen tiiketim kiiltliriinliin analizi agisindan kuramsal, bu konuya yonelik
alandan toplanan verilerin analiz edilmesi acisindan da uygulamali bir alan
arastirmasidir.

Arastirmada, “insanlarin kendi toplumsal diinyalarin1i nasil olusturdugu ve
siirdliirdiigline dair anlayis ve yorumlara varmak iizere insanlarin dogal ortamlarinda
toplumsal olarak anlamli eylemin dogrudan ayrintili gézlem yoluyla sistematik analizi”
(Neuman, 2013: 131) olan yorumlaciyr yaklasim benimsenmistir. incelenen toplulugun
anlasilmasi1 ve yorumlanmasi nitel arastirma yontemiyle miimkiin olmaktadir. Yildirim
ve Simsek (2008: 39) nitel arastirmay1 “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve
biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”
olarak tanimlamaktadir. Diger bir deyisle nitel arastirma “insan davranigini esnek ve
biitlinciil yaklagimla i¢inde bulundugu ortamda c¢ok yonlii anlamaya c¢aligmaktadir”
(Yildinm ve Simsek, 2008: 35). Nitel ¢alismalar evrensellik iddiasinda degildir,
genellenemezler fakat belli bir toplulugu anlamak ve o toplulukla ilgili zengin ve detayl
bir bakis acis1 kazandirmasi agisindan Onemlidir. Bu dogrultuda Instagram
kullanicilarinin tiiketim kiiltiirii tizerine insa edilmis iletisim ve etkilesimleri, dogal
ortamlarinda (Instagram’da) ayrintili bir sekilde gozlemlenerek betimleyici nitel bir
calisma sunulmustur.

Arastirmanin uygulama siiresince saha gozlem ve goriismeleri ¢ercevesinde alanin
anlasilmasi, agiklanmasi ve elde edilen verilerin yorumlanarak arastirmanin amacina
yonelik problemlerini ¢6zmek i¢in nitel arastirma yontemlerinden biri olan etnografinin

dijital alana uyarlanmis bigcimi olan netnografi yaklasimi kullanilmistir. Bu yaklasimin



temel veri kaynaklar1 ve ikincil veri kaynaklar1 olan gbzlem, alan notlari, goriisme,
dokiiman ve kayitlar (Instagram’daki yazili ve gorsel paylasimlar) kullanilarak ¢oklu
bigimde veri toplanmistir. Elde edilen tiim veriler literatiir géz oniinde bulundurularak
kimlik, giindelik hayatin estetiklestirlmesi, gosteris tiiketimi, mekan tiiketimi, saglhk
tiiketimi gibi temalar halinde organize edilerek ayrintili bir sekilde gozden gegirilmis,
anlamlandirilmaya c¢alisilmis ve temel olarak Goffman’nin dramatiirji kurami ile ve
diger sosyolojik kavramlarla betimsel olarak analiz edilmistir.

Genel olarak sosyal aglarin 6zel olarak ise Instagram’in, giindelik hayatin bir
yansimasi, uzantist ve devami olarak el alman calismada, bu dijital mecranin
kiiltiriniin, degerlerinin ve normlarinin, bireylerin bu ortamdaki performanslarinin,
birbirleriyle etkilesimlerinin, kullandiklar1 dilin ve sembollere yiikledikleri anlamlarin
aciklanmasinda ve yorumlanmasinda sembolik etkilesimci bir bakis acist gereklidir.
Sembolik etkilesimci bir bakis agisinin dijital etnografik arastirmalar igin oldukga
elverigli kavramsal bir alet kutusu sundugunu ifade eden Morva (2017: 150-151),
sembolik etkilesimciligin dijital etnografik arastirmalara sagladig: katkilar1 su sekilde
belirtmistir:

Kendine 0zgii kavramlari ile sembolik etkilesimcilik, etnografinin dijital ortama
uyarlanmasindan kaynakli gerilim hatlarinin istesinden gelinmesine de aracidir. Ciinkii bu
perspektif, etkilesimi, dijital olarak dolayimlanmis da olsa bir sosyal siire¢ olarak alip
aciklayabilir. Metinselligi bir etkilesim formu olarak incelemeyi olanakli kilar ve ayrica
etnografinin  gozlemleyen-gozlenen iliskisini dijital ortama uygun olarak yeniden
bi¢imlendirebilir.

Arastirmada hem bir veri toplama hem de agiklama ve yorumlama bi¢imi olarak
kullanilan sembolik etkilesimciligin 6nemli isimlerinden Goffman’in dramatiirji
kuramindan ve netnografi yonteminden bahsetmek, bu yontemin énemi ve bu calisma

icin gerekliligini anlamak agisindan yararli olacaktir.

4.1. Sembolik Etkilesimcilik ve Giindelik Hayatta Benligin Sunumu

Instagram bireylerin kendilerine ait olusturduklari profil iizerinden diger bireylerle
iletisim ve etkilesim kurmalarmma imkan saglamaktadir. Birey bu mecranin gorsellik
izerine kurgulanan yapisiyla, sundugu imkanlarla kendisini, benligini diger bireylere
sunmaktadir. Bireyin giindelik hayatta oldugu gibi, giindelik hayatin bir par¢asi/uzantisi

olarak goriilen Instagram’da kendisi disindakilerin farkinda olarak kendi benligini



sergilemesi, bu mecradaki bazi pratiklerin/eylemlerin ve sembollerin bireyler tarafindan
belirli anlamlara karsilik gelmesi, bu mecradaki etkilesim siirecini anlamak igin
sembolik etkilesimci bir perspektifi gerekli kilmaktadir. Ozellikle Goffman’mn
Dramatiirji kurami bu ¢alisma i¢in oldukca yol gostericidir.

Oncelikle sembolik etkilesimcilikten bahsetmek gerekirse; Sembolik/simgesel
etkilesimcilik insan davranisinin 6znel ve yorumlayici yonlerinin ¢oziimlemesini 6ne
cikarmistir. Sembolik etkilesim temel olarak, toplumun mikro boyutlarina yani bireyler
aras1 kiigiik c¢apli iligkilere, bireylerin giindelik hayatlarinda “sembolik etkilesim”
araciligiyla nasil etkilestiklerine, diizen ve anlami nasil yarattiklarina dair sosyal-
psikolojik bir bakis agisidir: “bir beni olan” bireye ve bir kisinin igsel diisiince ve
duygular1 ile toplumsal davranisi arasindaki etkilesime odaklanir. Bireyin toplum
tarafindan belirlendigi goriistinden bir kopusu sergiler. Bireyi, nesnel yap1 ya da durum
tarafindan belirlenmis bir {irlin olmaktan ziyade, en azindan kismen &zgiir bir kisi
(aktor) olarak ele almistir. Diger bir deyisle bireyler, dis gii¢lerin karsisinda pasif
varliklar degildir, kendi hareketlerini yorumlayan, degerlendiren ve tanimlayan, kendi
davraniglarini etkin bir sekilde insa eden kisilerdir. Ayn1 zamanda, bireyler karar verme
ve fikir olusturma siireglerinde de etkindirler (Wallace ve Wolf, 2012: 269; Slattery,
2014: 333-334; Poloma, 2017: 232-246).

Sembolik etkilesimcilik George Herbert Mead ve Herbert Blumer tarafindan
sistemlestirilmistir. Blumer sembolik etkilesimciligin entelektiiel lideri olarak goriilse
bile, hocas1 George Herbert Mead’e ¢ok sey borgludur. Sembolik etkilesimciligin
ogelerinin cogu Mead kokenlidir (Wallace ve Wolf, 2012: 275).

Herbert Blumer Man and Society (1937) makalesinde toplumsal psikologlarin
insan tabiati hakkindaki goriislerinin ne kadar farkli oldugunu agiklamak i¢in sembolik
etkilesimcilik kavramini kullanmistir. Blumer, toplumsal psikolojinin bireyin toplumsal
gelismesi ile ilgilendigini ve temel konusunun, bireyin bir toplulugun hayatina katilarak
toplumsal yonden nasil gelisti§ini incelemek oldugunu ifade etmistir. Blumer’in
sembolik kelimesini kullanmasi gelisigiizel olmayip, onemli bir kuramsal goriisti ifade
etmektedir. Blumer s6z konusu makalesinde sembolik etkilesimin temel tasimi “bir
topluluktaki insanlarin sahip olduklar1 ortak simgeler ve anlayislar takimi” olarak

belirlemistir (Wallace ve Wolf, 2012: 267-268).
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Mead’e gore birey, diisiincesi, deneyimleri ve eylemleri temelinde toplumsaldir ve
her toplumsal etkilesimin temeli olan sembolik etkilesim, anlamlarin semboller
araciligiyla paylasilmasidir. Paylasilan anlamlar, semboller (6zellikle dil) olmadan
bireyler arasi iletisimin ve bununla beraber toplumun var olmasi diisiinilemez.
Toplumsal hayat ve iletisimin var olmasi, ortak anlamlara sahip sembollerin ve 6zel bir
semboliin yorumunun toplumun iyeleri tarafindan biiyiik 6lgiide paylasildigr siirece
mimkiindiir (Slattery, 2014: 336).

Cogu sembolik etkilesimci ¢oziimlemenin konusu olan anlamin taginma siireci
semboller araciligiyla olmaktadir. Semboller, anlam smirlar1 belirlenmis sabit
gerceklikler degil, bireyler arasi etkilesimle siirekli insa halinde olan anlam isaretleridir.
Biitiin nesneler onlara yiiklenen anlamlarla karsilanirlar. Bireyler etkilesim i¢indeyken
anlagsmaya dayali sembolleri 6grenir ve bunlar1 bir oyunda baskalarinin rollerini almak
amaciyla kullanmak iizere edinirler. Paylasilan anlamlara sahip semboller sayesinde
nesneler yorumlanabilir ve tanimlanabilir. Anlamlar, digerlerine etkilesim siirecinde
iletilirler (Poloma, 2017: 234-246).

Blumer insanlarin birbirlerinin eylemlerine yalmz uyaran-tepki seklinde bir
davranig gostermek yerine, digerlerinin eylemlerini yorumlama ya da tanimlamalari
sonucunda bir davranis olusturdugunu sdyler. Diger bir deyisle bir kisinin tepkisi,
digerinin eylemine dogrudan verilen bir yanit degil, aktoriin o eyleme yiikledigi anlama
dayali verilen bir yanittir (Poloma, 2017: 238).

Mead’in “benlik” ile ilgili goriisii sembolik etkilesimciligin temelidir. Mead
benligi hareket eden bir organizma olarak goriir ve bireylerin, ben ile etkilesim
mekanizmasi sonucu kendi hareketlerini yonlendirme kabiliyetini vurgular (Wallace ve
Wolf, 2012: 276-277). Mead’n agiklamasina gore benlik, yapmin nesnel gercekliginin
bir i¢sellesmesini ya da 6znel bir yorumunu temsil eder. Gergekten de “benlik” kisinin
“genellestirilmis digerleri” ya da daha genis toplulugun toplumsal aligkanliklarinin
igsellestirilmesidir (Poloma, 2017: 233).

Mead “ferdi ben” (I) ve “sosyal ben” (me) ayrimi yapar, yani kisinin gercek “i¢”
benligini toplum oniindeki benlikten, insanlarin digerlerinin yanindayken sergiledikleri
toplumsal imajdan ayirir. Her bireyin kendine 6zel arzular1 ve ihtiyaglar1 vardir, ancak
birey, baskalarinin kendisi hakkinda neler diisiindiiklerini tasavvur edebildigi i¢in ve

digerlerinin gdziinde iyi bir imaj ¢izmek istedigi i¢in, kendisi disindakileri yok sayip
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tamamen kendi isteklerine gore davranmaz. Bu yiizden, “i¢” ben ile “dig” ben arasinda
stirekli bir 6zdenetim miicadelesi vardir ve Mead’e gore bu miicadele, kendini sinirlama
gerekliligi ortadan kalktigi durumlarda bile, zihnimizdeki, bedenimizi yonlendirme ve
duygularimizi kontrol altinda tutma aracinin temelini olusturur. Birey genellemeler
yaparak, diger insanlarin kendisi hakkinda neler diisiinecekleri konusunda bir imge
gelistirir (Slattery, 2014: 335). Boylece her kisinin benligi, biyolojik ve psikolojik “ferdi
ben” (I) ile “sosyal ben”in (me) bir bilesimidir. Bu benlik, kisiler “digerlerinin rollerini
almay1” 6grendik¢e ya da oynamaktan ¢ok onlara katildikga gelisir (Poloma, 2017:
233).

Blumer gibi, Erving Goffman da en ¢ok Mead’den etkilenmistir. Mead’in
“benlik” kavrami, Goffman’in g¢aligmalarmin biiylik bir kisminda merkezi bir yer
almaktadir. Goffman (2014) Giindelik Yasamda Benligin Sunumu adli eserinde
dramaturji kurami ile giindelik hayat1 tiyatro sahnesine benzeterek, insan davranisini
tiyatro sahnesine c¢ikarmistir (Wallace ve Wolf, 2012: 316-319). Diger bir deyisle
Goffman, insanlarin kendilerini diger insanlara sunusunun, sosyolojik ¢coziimlemesi i¢in
tiyatronun dili ve betimlemesini kullanir (Poloma, 2017: 227). Sembolik
etkilesimciligin bir bi¢cimi olarak dramaturjik ¢oéziimlemenin dogmasina yol acan
Goffman genel olarak, eyleyenler, eylem ve etkilesim tlizerinde odaklanir (Ritzer, 2010:
64).

Goffman bireylerin kendilerini ve etkinliklerini gilinliik hayatlarinda nasil
gosterdiklerine bakmaktadir; 6zelikle bireyin, bagkalarinin kendisi ile ilgili izlenimlerini
yonetme ve denetleme sekilleri olan izlenim/etki yonetimi iizerine odaklanmistir
(Wallace ve Wolf, 2012: 319). Giindelik hayat sahnesinde bireylerin gergeklestirdikleri
etkilesimler lizerine odaklanan Goffman’a gore bireyler karsisindakilere (izleyicilere)
belli bir izlenim vermek icin ¢esitli rollere girerek performans sergilerler. Goffman
(2014: 28) etkilesimi, yiiz yiize etkilesim olarak ele almaktadir ve “kabaca fiziksel
olarak ayni ortamda bulunan bireylerin karsilikli olarak birbirlerinin eylemleri
tizerindeki etkileri” olarak tanimlamistir. Bireyin “belli bir gozlemci kiimesi oniinde
stirekli bulundugu bir siire boyunca gergeklestirdigi ve gozlemciler iizerinde biraz da
olsa etkisi olan tiim faaliyetleri anlatmak i¢in” performans kavramini kullanmaktadir

(Goffman, 2014: 33) ve “belli bir durumda belli bir katilimcinin diger katilimcilardan
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herhangi birini etkilemeye yonelik tim etkinlikleri” performans olarak adlandirir
(Goffman, 2014: 28).

Goffman (2014: 33) “kisinin performansinin, gézlemcilere durumu tanimlamak
icin genel ve degismez bir sekilde isleyen kismi”n1 ise vitrin olarak adlandirmistir.
“Vitrin performans sirasinda kisi tarafindan kasith ya da kasitsiz olarak kullanilan
standart ifade donanimidir.” Vitrinin ogeleri igerisinde yer verdigi set ise, “Oniinde,
icinde veya tizerinde siirekli sergilenen insan faaliyetlerine ortam ve sahne sunan
mobilya, dekor, fiziksel tasarim ve diger arka plan diizenlemelerini” icerir. Kisisel
vitrinin pargalar1 ise “cinsiyet, yas ve irksal Ozellikler; boy ve goriiniis; durus sekli;
konusma kaliplari; yiiz ifadeleri; viicut ifadeleri vb.” (Goffman, 2014: 35)’dir. Kisisel
vitrini olusturan pargalar1 “gdriinlis” ve “tutum” olarak iki agidan degerlendiren
Goffman (2014: 35-36) goriiniis ile 0o anda bireyin toplumsal statiisii hakkinda bilgi
veren uyaricilari, tutum ile bireyin belirli bir etkilesim durumunda oynamayi bekledigi
rol hakkinda bilgi veren uyaricilari kastetmektedir. Baz1 istisnalarin disinda genel olarak
set, goriiniis ve tutum arasinda tutarlilik olmasi beklenmektedir ve bu tiir bir tutarlilik
ideal bir tipi simgelemektedir.

Vitrin sahnenin 6n bdlgesidir, bu bdlgede kisiler benliklerinin belirli yonlerini 6n
plana cikararak izleyicilere sergiler. Arka bolge olarak tanimladig: ise, izleyicilerin
olmadig1, sahnenin arkasidir ve burasi “belli bir performans tarafindan ¢izilen izlenimle
celisen bir goriintiiniin yer aldigi bolge”dir (Goffman, 2014: 112). Goffman kisinin
rutini sirasinda, kendi ideallesmis goriintiisiinii sergiledigini ve kendi ideal goriintiisii ile
bagdasmayan etkinlikleri, gercekleri ve diirtiileri gizleme egilimi gosterdigini sOyler
(Poloma, 2017: 214).

Instagram iizerinde bireyler giindelik hayatlarinda gergeklestirmis olduklari
iletisim ve etkilesimlerini bu mecrada siirdiirmektedirler. Giindelik hayatta oldugu gibi
bu mecrada da bireyler kisisel sahnelerinde (Instagram hesaplarinda) izleyicilerine
(takipcilerine) performanslarini sergilemektedir. Bireyler i¢in Instagram profil sayfalari
sahnenin izleyiciler tarafindan goriiniir olan tarafidir. Burasi bireyler tarafindan yasam
vitrinlerinin sunuldugu yerdir. Bireyler yasam vitrinlerini emek vererek, Ozenle
tasarlayarak, estetik kriterlere dikkat ederek, cesitli diizenlemeler yaparak takipgilerinin

begenilerine sunmaktadir.
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Bireyler i¢inde bulunduklari ortamlara, durumlara, gruplara ve statiilere gore
farkli roller benimseyerek karsisindakileri etkilemek ve belirli bir izlenim yaratmak igin
performans sergiler. Olusturmaya ¢alistig1 izlenimi siirdirmek igin ¢esitli taktik ve
yontemlere basvurur ve bu sekilde benligin sunumu gergeklesir. Goffman’in (2014:
234) eserinde “sahnelenen benlik, sahnede belli bir karakteri canlandiran bireyin
baskalarmma vermeye calistig1 (genellikle giivenilir) bir imaj olarak kabul edilmistir.”
Bireyin vermeye calistig1 imaj ya da benligini idealize ettigi yonleriyle sundugu izlenim
yonetimi  siireci, tiim eylemlerinin toplamindan gelir, olaylarin izleyicilerce
yorumlanmalarina imkan veren nitelikleri tarafindan yaratilir.

“Kimi zaman kisi sirf ¢evresindekilere, onlardan almak istedigi belli bir tepkiyi
saglamas1 muhtemel bir izlenim vermek amaciyla, ince ince hesaplanmis eylemlerde
bulunarak kendini ifade edebilir’ (Goffman, 2014: 19). Bireyin kendini ifade etme
derecesi (dolayisiyla da izlenim birakma kabiliyeti), sozlii simgeleri igeren “verdigi
izlenim” ve gozlemcilerin birey hakkinda bulgu saglayabilecegi beklentisiyle
degerlendirilen ¢ok ¢esitli jest mimik vb. gibi sozsiiz eylemleri iceren “yaydigi izlenim”
gibi isaretlesme faaliyetlerini igerir (Goffman, 2014: 16).

Instagram Ttizerindeki paylagimlarin tiimii (fotograf, video, metin vb.) bireylerin
izleyicilerine (takipgilerine) benliklerinin sunumudur. Bu mecrada bireylerin
gosterdikleri performans, takipgilerinin kendileri hakkindaki izlenimini yonetmek i¢in
yapilmaktadir. Diger bir deyisle bireyler bu platformda digerlerine sunmak istedikleri
benliklerinin bazi yonlerini 6n plana ¢ikararak bazi yonlerini ise gizleyerek,
paylasmayarak, kendilerinin belirledigi cercevedeki idealize benlik sunumlarin
gerceklestirmektedir. Bireyin sahnede gosterdigi cesitli performaslar birbirleriyle ne
kadar tutarl1 olursa izleyicilerine vermek istedigi imaj o kadar gergekg¢i olur.

“Bir performans sirasinda gozler Oniine serilen 6nceden belirlenmis ve baska
durumlarda da sergilenebilecek ya da oynanabilecek eylem kalibi”™ni1 rol olarak
adlandiran Goffman (2014: 28), islevine gore ti¢ kritik rol belirlemistir. Bunlar
performans1 sahneleyen bireyler (oyuncular), performans tarafindan hedeflenenler
kisiler (izleyiciler) ve performansta rolii olmayan ve onu gézlemlemeyen disaridakiler.
Oyuncular vitrin bolgesinde ve arka bolgede bulunur ve vyarattiklart izlenimin
farkindadirlar. Seyirciler sadece vitrin bolgesinde goriiliir ve neleri algilamalarina izin

verildiginin farkindadirlar, disaridakiler ise her iki bolgeden de dislanmislardir ve ne
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performansin sirlarini bilirler ne de performans tarafindan ¢izilen gerceklik goriintiisiinii
(Goffman, 2014: 140).

Instagram’da birey yaptiklari paylagimlarla performans sergileyen bir oyuncu
konumundadir. Bu performansi, bir ¢esit gosteriyi, izleyerek begeni, yorum yaparak
degerlendirmeye tabi tutanlar ise bireyin izleyicileri olan takipgileridir. Disaridakiler ise
bireyi takip etmeyen yani bireyin sundugu oyunu/performansi izlemeyen kisilerdir.
Instagram’da bireyler sunduklar1 performansin kimlerin goérebileceginin denetimini
yapabilmektedir. Bireyler hesaplarini kapali tutarak kendilerine gelen takipgi isteklerini
degerlendirmekte, kabul ya da reddedebilmektedir. Disaridakiler olarak nitelenen kisiler
birey tarafindan oOzellikle digsarida birakilmis olabilecekleri gibi, hi¢ takip istegi
gondermeyenler de olabilmektedir.

Goffman (2014: 140-141) performansa bagli olarak yeni gézlem noktalar1 olan,
oyuncu, seyirci ve disaridakiler grubuna girmeyen, kendilerinden beklenilmeyecek bilgi
ve bolgelere erisim sahibi olan rolleri ayriksi roller olarak nitelendirmistir. Ayriksi
rollerden “muhbir” roliinde kisi “oyunculara karsi1 takimin bir iiyesiymis gibi davranan,
sahne arkasina girme ve yikici bilgi edinme izni olan ve daha sonra agikca ya da gizlice
gosteriyi seyirciye satan kimsedir”. Bu kisiler sahte kimlikle bir topluluga girenlerdir.

Instagram Tlzerinde baz1 bireyler kimliklerini gizleyerek, sahte bir hesap
olusturmaktadir. Bu sekilde yarattigi sahte kimlik iizerinden istedigi kisileri takip
edebilmekte ve onlar hakkinda bazi bilgileri edinebilmektedir. Hesabini kapali olarak
kullanan bireylere ise takip istegi gondererek ve onlarin onayiyla sergilenen gosteriye
dahil olabilmektedir.

Ayriksi rollerden digeri yem roliidiir. “Yem seyircinin siradan bir tiyesiymis gibi
davranan ama aslinda oyuncularla isbirligi i¢cindeki” olan bireylerdir. Bu kisiler eglence
sektorlinde kullanilan ve “saksake1” olarak da tanimlanan, izleyicilerin arasinda olup
izledikleri performasa oyuncularin istedigi tarzda ve onlarin ¢ikarlart dogrultusunda
tepki verenlerdir. Goffman yemlerin sadece saygin olmayan performanslarda
goriilmedigini de belirtmistir (Goffman, 2014: 141-142).

Instagram’da bireyler takipgilerinin begenilerine sunduklar1 performanslarinin
daha ¢ok begeni yorum almasi, dikkat c¢ekmesi, daha c¢ok kisiye ulasarak
goriintirliiklerinin artmasini saglamak amaciyla, diger Instagram kullanicilariyla bazi

isbirlikleri i¢ine girmektedirler. Bu igbirliklerini Instagram’in arka yiizii olarak
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tanimlayabiliriz. Begeni ve yorum gruplarinin olusturulmasi ile isbirligi icine giren
bireyler, birbilerinin yaptiklar1 tiim paylasimlar1 istisnasiz begenmekte, olumlu
yorumlar yapmakta ve bu sekilde diger takipgilerin dikkatini ¢ekmekte, onlarin da
paylasim tlizerindeki tepkilerini/algilarini etkileyebilmektedir.

Ajan rolii ise resmi veya resmi olmayan bir sekilde seyircilerin arasinda bulunup,
oyuncular1 denetlemek i¢in siradan seyircilerden daha derin bir algiyla gézlem yapan ve
oyuncularin performanslarini aleyhlerine kullanilabilecegi bir seyirci roliidiir (Goffman,
2014: 142-143). Instagram’da ajan roliinde olan bireyler, ger¢ek kimlikleri lizerinden
actiklar1 hesapla ya da sahte hesapla, izlemek istedigi kisiyi resmi olarak takip ederek
veya resmi olmayan sekilde takip etmeden, diger izleyicilerin aksine daha yakindan
izleyen, gozetleyen, takip eden, sanal alanin diliyle “stalk”’layanlardir.

Goffman (2014: 146)’mn ele aldig1 bir diger ayriksi1 rol ise goriinmez insan roliidiir.
Bu roldeki bireyler “etkilesim sirasinda oradadirlar ama bazi agilardan ne oyuncu ne de
seyirci rolii oynarlar, ne de (muhbir, yem ve ajan gibi) aslinda olmadiklar1 bir seymis
gibi davranirlar”. Bazi Instagram kullanicilari, bu mecrada olmalarina, bazi kisileri takip
edip onlarin performanslarint izlemelerine ragmen herhangi bir etkilesim iginde
bulunmay1 tercih etmemektedirler. Bu kisiler kendi profillerinde herhangi bir
performans sergilemeyen (paylasim yapmayan), takip ettikleri kisilerin performanslarini
begenmeyen, yorum yapmayanlardir. Instagram’da olmalarina karsin orda degillermis
gibi gorlinmez olmayr tercih etmektedirler. Bu durumun c¢ok farkli nedenleri
olabilmektedir. Ornegin bazi bireyler hem Instagram’da sunulan gosteri solenini merak
edip izlemekte, hem de bu soleni tasvip etmedigdi icin, bu s6len i¢ine kendisini dahil
etmek istememektedir. Bu durum Prensky (2001)’nin “dijital gdg¢men” olarak
adlandirdig1 sosyal aglarin giindelik hayatlarina sonradan déhil oldugu ve bu mecralarin
diline, kiiltlirline yeni yeni aligmaya ¢alisan bireylerde goriilebilmektedir. Ayrica bazi
bireylerin Instagram’da goriinmez roliinde olmalarimin sebebi gizlilik ve giivenlikle
ilgili duydugu endiselerden kaynaklanabilmekte ve bu nedenle kendisi ile ilgili herhangi

bir paylasim/performans sergilememeyi tercih etmektedir.
4.2. Etnografiden Dijital Etnografiye

Etnografya, bir toplulugu veya kiiltiirii anlamak icin, belirli bir siire zarfinda,

dogal ortaminda, katilimci gozlem gibi veri toplama tekniklerinden yararlanan bir

16



yontemdir (Reilly, 2005: 23). Etnografi, sosyal pratiklerin ve etkilesimlerin yakin
gbzlemine odaklanan nitel yontemlerden olusan bir arastirma teknigidir. Etnografi,
bireylerin deneyimlerinin ayrintilarina odaklandig1 i¢in, etnograf belirli bir durumun
veya olayin ne anlama geldigini, gériinenin 6tesindeki anlamlar1 gormeye ve bireylerin
bu olaylara ne tiir anlamlar atfettigini anlamaya calisir (Asher ve Miller, 2011: 3).

Etnografik aragtirmalara rehberlik eden dort temel ozellik vardir. Bunlardan
birincisi etnografik arastirmanin amaci olan yerlesik sosyo-kiiltiirel eylem kaliplarini
anlamak i¢in, veri toplamanin dogal ortamlarda yapilmasina Oncelik verir. Dogal
ortamlarin disina ¢ikildiginda incelenen kisi veya toplulugun davranislar farklilasabilir.
Ikincisi, etnografik arastirma, arastirmacinin katilmci gozlemi olarak adlandirilan,
belirli bir kiiltiirel baglamda genisletilmis, deneyimsel katilimini igerir. Arastirmacinin
arastirdig1 topluluga uzun siireli katilimi, bireylerin giinliik yasamlarinda kendiliginden
yasanan Onemli olaylarla ve anlarla karsilagma olasiligini artirir. Arastirmacinin gergek
zamanli 6nemli olaylarla karsilagsmasi, arastirilan toplulugun sembolik diinyalarini,
kiiltiirel kodlarmi anlamak i¢in agiklayici, yorumlayici i¢goriiler uyandirir ve ek
verilerin analizini baslatir. Ugiinciisii, arastirmaci iizerinde c¢alistigi hedef Kitlenin
giivenilir buldugu davraniglarin  yorumunu yapar. Gilnliik yasamda kiiltiiriin
mekanizmalari, sembolik davramiglar genellikle katilimcilar tarafindan agik¢a ifade
edilmeden kalir. Bu tiir davraniglarin arastirmaci tarafindan deneyimsel, analitik temelli
ve karsilastirmali olarak sistematik baglantilar kurularak etik olarak yorumlanmasi
gerekmektedir. Etnografinin dordiincii bir tanimlayict 6zelligi, diger sosyal bilim
geleneklerinde uzun siiredir savunulan bir arastirma stratejisi olan birden fazla veri
kaynaginin arastirmaya dahil edilmesidir. Birden fazla veri kaynagmin kullanilmasi
yorumlarda yakinsama saglamak amaciyla olmakla birlikte, farkli bakis agilar
olusturmak i¢in kullanilir (Arnould ve Wallendorf, 1994: 485).

Bir etnograf, arastirdigi konu ile ilgili olarak birden fazla kisiye soru sorarak,
goriismeler yaparak, ayn1 zamanda dogrudan gozlem, fotograf, dergiler veya Kkiiltiirel
eserler gibi birden fazla veri tiiriinii analiz ederek bir durumu agiklayabilir (Asher ve
Miller, 2012: 3). Etnografin birden fazla veri toplama yontemi kullanmasi, aragtirmanin
tutarlilik ve gegerliligine katki saglamaktadir.

Etnografya, evrensel bir veri toplama yontemi sirasini sart kosmaz. Birden fazla

veri toplama teknigi ayn1 anda kullanilabilir. Etnografik bir arastirmada veri toplama
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setleri, olgunun dogasi, aragtirmacilarin deneyimi, kavramsal anlama derecesi ve
aragtirma siirecinde ortaya ¢ikan arastirma sorulari tarafindan belirlenir. (Arnould ve
Wallendorf, 1994: 485-486).

Etnografi, arastirllan grup ya da Kkiiltiirlin biitiiniinli, bilesenlerini, bireyler
arasindaki iligkileri, kiiltiirin mensuplarmin goéziinden goriip onlarmn kiiltiir kodlartyla
acarak anlamaya ve betimlemeye odaklanir. Bir grubu anlamanin kilit noktasi, o grubun
kullandig1 kiiltiirel kodlarla baglantili olan iletisim kodlaridir. Bu nedenle, etnografin,
diinyay1 arastirilanin goziinden bakarak anlamlandirabilmek i¢in, iletisimde kullandigi
kiiltiirel kodlar1 6grenmesi ve ¢ozmesi gerekmektedir (Kartari, 2017: 217).

Etnograf, insanlarin giindelik olarak yapip ettiklerine katildig1 sirada gozledikleri
davranislari, yasanan olaylari, 6grendiklerini ve konusmalar1 diizenli ve sistematik bir
bicimde yazili, sesli kayitlar, fotograf veya video gibi cesitli imkanlar1 kullanarak
kaydeder. Boylece arastirmacinin elinde bu gozlemlerin ve tecriibelerin kayitlarindan
olugan bir birikim olusur (Emerson vd., 2008: 1). Bu birikim, ger¢eklestirilen
gbzlemlerden, arsivlerden ve literatiirden elde edilen bilgilerle karsilastirilarak sinanir,
gerektiginde tekrar alana doniiliir, gézlemler gériismeler tekrarlanir ve her bir bilesenin
diger bilesenlerle olan iligkileri ve gilindelik yasam pratikleri c¢ergevesinde
degerlendirilir. Biitiin bu veri birikiminin yorumlanmas: ile arastirilan hedef kitle ve
onun kiiltiirii yeniden insa edilerek anlasilmaya ve betimlenmeye calisilir (Kartari,
2017: 217).

Etnografik arastirmalarda alan notlari, arastirmacinin yogun bir bi¢gimde, miidahil
olarak katilmasi esnasinda yasadig: tecriibeler ile yaptig1 gézlemlerin betimlenmesiyle
olusan anlatilardir. Bu notlar, arastirilan toplulugun hayatlarina, rutin olarak yapip
ettiklerine ve anlam diinyalarina dair ince ve karmagik kavrayis imkanlar1 sunmaktadir
(Emerson vd., 2008: 6-18).

Etnografin isi “gercek”in ne oldugunu kesinkes ortaya koymak degil, baskalarinin
yasamlar1 i¢erisinde bulunan ¢oklu gercekleri agiga ¢ikarmaktir (Emerson vd., 2008: 6-
4). Etnografik arastirmanin iki ana veri kaynagi olan davranisa yonelik gozlemler ve
sozlii raporlar asir1 genelleme riski tasimaktadir. Ozellikle her tiirlii sézel etnografik
veri, asirt genellemeler olarak tanimlanabilecek ifadeler icerebilir. Sozli kayitlarda
“agir1  genelleme” yapilmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Arnould ve
Wallendorf, 1994: 486-495).

18



4.3. Netnografi

Giliniimiizde internetin artan kullanimi1 ve internet teknolojisinin sagladig1 sanal
alanlarin bireylerin gilindelik hayatlarinin ayrilmaz bir pargasini olusturmasi, bu
alanlarin anlasilmasi, bu alanlardaki bireylerin iligkileri, iletisimleri ve etkilesimlerinin
anlamlandirilmasi ve ne gibi etkileri oldugunun arastirilmasi ihtiyacint dogurmustur. Bu
amacla etnografik arastirma yonteminin sanal alana 151k tutmasiyla baslayan siireg,
dijital etnografyanin mesrulagsmasiyla devam etmistir. Bu mesrulasma stirecinde “sanal
alan”1n ele alinig bigimi etkili olmustur.

Dijital etnografyanin ilk zamanlarinda ¢evrimigi sanal alan “anonimlik” vurgusu
tizerinden genellikle kendine 6zgii ve ¢evrimdis1 giindelik hayattan tamamen bagimsiz
bir benlik bilincinin ortaya ¢iktigi ortam olarak goriiliirken, 1990’larin sonlarindan
itibaren, g¢evrimi¢i sanal alan, ¢evrimdisi giindelik hayatin bir uzantisi olarak ele
alinmaya baglanmis ve bu dogrultuda dijital etnografyayr mesrulastirma g¢abasina
girisilmistir. Bu caba, c¢evrimi¢i ve c¢evrimdisi ortamlarin kendi arasindaki karmasik
etkilesim iligkilerinin de analiz edilmesini gerekli kilmistir. Literatiire bakildiginda
kimlik, etkilesim, anonimlik, benligin olusumu ve sunumu gibi konular {izerinden
gevrimigi ortamin yorumlandigi gorilmistir (Robinson ve Schulz, 2011; aktaran,
Morva, 2017: 146-147).

Yarar (2018:278)’nin tanimiyla “Dijital etnografi yontemi geleneksel ¢evrimdist
etnografinin yaklagimsal ve teknik unsurlarinin dijital kiiltlir yapilarina uyarlanmasi ile
elde edilen arastirma {iriinleri olarak anlasilabilmektedir”.

Dijital etnografi yontemi, “netnografi”, “internet etnografisi”, “gevrimici
etnografi”, “ag etnografisi”, “siber etnografi”, “sanal etnografi”, “web etnografisi” gibi
kavramlarla da kullanilmaktadir. Yarar (2018)’in yaptif1 arastirma sonucunda,
terminolojik olarak en fazla kullanilan yontem kavraminin “netnografi” oldugu,
“cevrimigi etnografi” ve “dijital etnografi” kavramlarimin onu takip ettigi tespit
edilmistir. Dijital etnografinin birbirinden terminolojik olarak ayrilan adlandirmalari,
alan ve konu sec¢iminde birbirinden ayrilirken, kullanilan teknik repertuvar agisindan
birbiriyle aynidir.

Yarar (2018)’1n yaptig1 arastirma sonucu, dijital etnografi antropoloji ve sosyoloji

gelenegine daha yakin durarak dijital kiiltiirii inceleyen ¢aligmalarin yontemidir. 1997-
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2017 yillar1 arasinda yapilan dijital etnografi ¢calismalarinin biiylik ¢ogunlugu netnografi
yontemiyle yapilmistir. Netnografi yonteminin, ¢ogunlukla Halkla Iliskiler,
Reklamcilik, Pazarlama, Tiiketici Calismalar1 ve Marka ¢alismalarinda kullanildigi
gorilmiistiir.

Dijital ¢agin ortaya c¢ikisi etnografik arastirma bulgularinin belgelenmesi ve
sunulmasinda yeni imkanlar saglamistir (Agafonoff, 2006: 117). 1995 yilinda
uygulanmaya baslayan netnografi, “cevrimigi etkilesimsel alani insanlarin giindelik
hayatlarindaki kiiltiirel iletisimlerinin dogal bir uzantisi olarak goriir, ama ayni zamanda
bu iletisimin iletim sekli nedeniyle dontistiiriilmiis bir halde cereyan ettigini kabul eder”
(Kozinets, 2012: 7-9).

Heniiz yeni olarak kabul edilen her metot gibi ¢esitli avantaj ve dezavantajlara
sahip olan netnografi, ¢ok onemli firsatlar sunmasi nedeniyle, akademik ve profesyonel
alanda giderek daha fazla arastirmacinin dikkatini ¢gekmektedir (Dahan ve Levi, 2012:
34-35).

Robert Kozinets (2002) netnografiyi, tiiketicinin bakis agisini yansitmak i¢in
gevrimi¢i pazarlama arastirma yontemi olarak gelistirmistir. Kozinets, netnografi
yontemi ile ¢evrimigi ortami 6ziimseyen, etnografinin dogasinda var olan esneklige ve
acikliga saygi duyan, pazarlama aragtirmalarinin yiiriitiilmesinde titizlik ve etik kurallar
getiren ilkeler sunmaktadir.

Netnografi, etnografiden gelistirilmis bir metot oldugundan, aralarindaki
benzerlikler dogal bir sonu¢ olarak karsilanmaktadir. Ancak bu benzerliklere ragmen
netnografi yontemi bazi yonleri itibariyle etnografi yonteminden farklilagsmaktadir.
Netnografinin  farkliliginin  temelinde ise, arastirma sahasinin internet olmasi
yatmaktadir (Dahan ve Levi, 2012: 34). Kozinets (2002: 62)’e gore “netnografi” veya
internet etnografisi, etnografik aragtirma tekniklerinin, bilgisayar aracili iletisimlerden
ortaya cikan kiiltiir ve topluluklarin arastirilmasina uyarlayan yeni bir nitel arastirma
metodolojisidir.

Netnografi, insanlarin sanal alan iizerinde dijital benliklerini insa etmek igin
kullandiklar1 kendilerini tanitma stratejilerini ortaya koyar ve analiz eder (Schau ve
Gully 2003’den aktaran Kozinets, 2010: 1-2).

Kozinets (2010: 61) netnografi yonteminde izlenecek siirecleri su sekilde

siralamistir:
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1. Adim: Arastirma sorularinin, aragtirma yapilacak alanlarin ya da arastirilacak

konularin belirlenmesi

2. Adim: Arastirilacak toplulugun belirlenmesi ve se¢imi

3. Adim: Verilerin toplamasi (Etik standartlarin saglanmasi)

4. Adim: Verilerin analizi ve bulgularin yorumlanmasi

5. Adim: Arastirma bulgularinin yazilmasi, sunulmasi ve raporlanmasi.

Kozinets (2002: 63), arastirmacilarin katilimci gézlemlerini sekillendirmeye
yardimce1 olan yaygin etnografik prosediirleri su sekilde agiklamistir: (1) kiiltiirel giris
yapmak, (2) verileri toplamak ve analiz etmek, (3) giivenilir yorumlamay1 saglamak, (5)
etik arastirma yapmak ve (6) geri bildirimlere imkani saglamak.

Arastirmaya Giris: Arastirmacinin = “netnografi” ¢alismasina hazirlanirken
faydalanacagi iki temel adim vardir. Birincisi, arastirilan konuya uygun spesifik
aragtirma sorulart hazirlanmali ve bu sorulara uygun sanal alanda belirli ¢evrimigi
forumlar, sosyal aglar tespit edilmelidir. Ikinci olarak, arastirmacilar forumlar, gruplar,
sosyal aglar ve anlamaya calistiklar1 bireysel katilimcilar hakkinda olabildigince fazla
sey 0grenmeye ¢alismalidirlar (Kozinets, 2002: 63).

Arastirma sorularina uygun c¢evrimigi topluluklar belirlendiginde, arastirmaci
bunlar arasinda arastirmaya Ozgii uygun kriterleri kullanarak muhakeme yapabilir.
Genel olarak, (1) Daha odaklanmis ve arastirma sorusu ile ilgili segment, konu veya
grubu olan, (2) duyuru “trafigi” daha yogun olan, (3) bireysel duyuru mesaji
yayinlayanlarin sayist daha fazla olan, (4) daha ayrintili veya tanimlayici olarak zengin
verileri olan ve (5) aragtirma sorusunun gerektirdigi tipte, iiyeler arasi etkilesimin daha
fazla oldugu c¢evrim igi topluluklar tercih edilmelidir. Bu degerlendirmeler etnografinin
cevrimigi yapitya dnemli bir adaptasyonunu gerektirir ve bunlarin kullanimi “netnografi”
metodunu geleneksel etnografiden ayirir. Cevrim i¢i forumlarin hepsi (gruplar, aglar,
listeler, bilgisayar oyunlari ve odalar), bireylerin 6zel yonelimi veya yasam tarzinin
belirli tiplerine gore gruplara ayrilmis insanlara ulasmada yararl bir erisim saglayabilir,
arastirmacilar bu erigimi, tercihe bagl olarak, es zamanli 6zel (birebir) ¢evrim igi
goriismelere doniistiirebilirler. Iletisim kurmaya veya veri toplamaya baslamadan 6nce,
cevrim i¢i topluluklarin 6zellikleri (grup tiyeligi, arastirilan konu ile ilgili davranislar,
ilgi alanlar1 ve dil ) arastirmasi yapacak konunun asina oldugu ozellikler olmalidir

(Kozinets, 2002: 63).
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Veri Toplama ve Analiz: Arastirma yapilacak sosyal ag belirlendikten sonra
arastirmaci veri toplamaya baslamak i¢in hazirdir. Veri toplamak igin en az iki 6nemli
unsur vardir: (1) arastirmacimin dogrudan g¢evrimigi topluluk tyelerinin bilgisayar
temelli iletisimden kopyaladig1 veriler ve (2) arastirmacinin topluluga, iiyelerine, liyeler
arasindaki etkilesimlere ve sembollerin belirli anlamlarina dair kendi gézlemlerine gore
kaydettigi veriler. Geleneksel etnograflardan ayr1 bir avantaj olarak “netnograflar”
internet iizerinden indirilen belgelerin neredeyse otomatik olan transkripsiyonundan
yararlanir. Yiiz yiize gerceklestirilen etnografiden bariz bir sekilde diisiik olan maliyete
ilaveten (6zellikle “netnografi”nin tamamen gozleme dayali ¢esidinde) veri genellikle
boldur ve alinmasi kolaydir. Bu ortamda, hangi verilerin kaydedilecegi, hangi verilerin
takip edilecegine dair “netnograf”in se¢imleri dnemlidir. Bu se¢imler arastirma sorusu
ve ulasilabilir kaynaklara (6rnegin goriisme yapmaya istekli ¢evrim igi iiyelerin sayisi,
cevrim i¢i iyelerin kendilerini ifade edebilme yetenegi, zaman ve arastirmacinin
becerileri) gore yapilmalidir. Anlik yiiklenen bilgilerle iyi muhakeme ederek calismak
geleneksel etnograflara gore “netnograflar” igin ¢ok daha bilyiik problemdir (Kozinets,
2002: 63-64).

Netrografinin  giicii, sanal alanda g¢evrimi¢i gruplarin kendilerine has
iletisimlerinden ve kiiltiirlerini ac¢iga ¢ikaran iletisimlerinin derinliginden gelir. Bu
yiizden, eger bireylerin sosyal ag iizerindeki mesajlari/paylasimlar1 yeterli sayida
betimleyici zenginligine sahipse ve kayda deger bir analitik derinlik ve anlayisla
yorumlandiysa, oldukca az sayidaki mesajlardan/paylasimlardan ilgi ¢ekici ve ise yarar
sonuglar elde edilebilir. Bunun igin de arastirmaciya tavsiye edilen yontem, alan notu
yazmaktir. Bu alan notlarinda “netrografcilar” kendi gozlemlerini ve arastirma
esnasinda ortaya c¢ikan kisisel duygulart goz Oniinde bulundurarak kaydederler
(Kozinets, 2002: 64).

Cogunlukla veri toplamayla birlikte baslayan veri analizinde, arastirmaci, elde
ettigi verileri aragtirdigi konu baglamina titizlikle yerlestirmelidir. Analiz sirasinda bazi
analiz programlarint kullanmak analiz siirecini hizlandirabilir. Fakat verilerin
siiflandirilmasi ve kodlanmasi ile verilerdeki sembolik zenginliklerin bir sekilde
netlige kurban edilebilecegi onemli kaygilar arasindadir. “Netrografik” verilerin kayda

deger yorumlamalari, kendi baglamsal zenginliginden yararlanir ve titiz bir
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siiflamadan ziyade metaforik ve sembolik yorumlamanin sonucu olarak ortaya g¢ikar
(Kozinets, 2002: 64).

“Internet ortami ve bu ortamda dolasan metinler niceliksel ve niteliksel icerik
¢Oziimlemesinden, anlati ¢dziimlenmesine, sdylem ¢oziimlemesine veya konusma
analizine degin farkli arastirma yontemleri ile incelenebilmektedir” (Binark, 2007: 35).

Giivenilir Yorumun Ortaya Konulmasi: Netnografik veri toplama ve analiz
siirecinde, arastirmaci aragtirmanin makul ve “giivenilir” oldugu geleneksel prosediirleri
takip etmelidir. Ozetle, “netnografik” veri toplama ve analiz boyunca arastirmaci, bir
cevrimigi toplulugun iletisimsel eylemlerinin igerigini, topluluktaki eylemlerin
tamamindan ziyade, sadece analiz ettikleri ile sinirli oldugunu bilmelidir. Cevrimigi
veya cevrimdisi iizerinde calisilan topluluklara yapilan genellemelerin dogrulayici
kanitlart olmas1 gerekir. Giivenilir olmak i¢in, bir “netnografi” nin sonuglari, ¢cevrimici
ortamin ve teknigin sinirlarini yansitmalidir (Kozinets, 2002: 64-65).

Ayrica, verilerin degerlendirilmesi tamamen yoruma dayali bir islem oldugundan
netnografik arastirma sonuglarinin giivenilirligi arastirmacinin analiz = siirecine,
arastirilan konuya ve incelenen toplulugun kiiltiirline ne kadar hakim oldugu ile
dogrudan iligkilidir (Varnali, 2013: 33). “Analizin iiretecegi sonuglarin kalitesi, derinligi
ve temsil yetenegi arastirmacinin anlayis ve yorumlama yetisine baghdir. Bu yeti
arastirmacinin belli bir siire, incelenmekte olan online toplulugun iiyesi olarak zaman
gecirmesi ve topluluk tiyeleriyle sahsen etkilesime girmesiyle oldukga gelistirilebilir”
(Varnali, 2013: 30).

Dijital etnografi yontemini kullanan g¢aligmalarin elestirildigi nokta arastirma
sahasinda ne kadar siire kalindiginin belirtilmemesi ve birka¢ hafta ya da birkac ay
igerisinde sahada kalinmasidir (Yarar, 2018). Bu arastirmada ise arastirma sahasi olan
Instagram ve Instagram lizerinde gerceklestiren bireyler arasi iligkiler, etkilesimler ve
kullanilan dil, arastirmacinin galisma i¢in 05.06.2015 tarihinde arastirmaya adanmis bir
Instagram hesab1 agmasindan bu yana incelenmektedir.

Netnografik arastirmalar c¢ogunlukla, metinsel ifadelerin incelenmesi yoluyla
gerceklesmekte ve metinsel ifadelerden giivenilir bir yorumlama yapmak i¢in oldukg¢a
dikkatli olunmasi gerekmektedir. Ornegin, metinsel iletisimde yiiz yiize iletisimden
farkli olarak katilimcilarin kendilerini daha kontrollii bir bicimde yansitma ihtimali s6z

konusu olabilmekte ve arastirmacinin bu durumu g6z Oniinde bulundurmasi

23



gerekmektedir (Dahan ve Levi, 2012: 41). Metin tabanli bir veri kullanildigindan,
aragtirmact verileri yorumlamada dikkatli olmalidir. Ayrica, arastirmacinin toplum
icinde giiven olusturmasi ve bdylece daha dogru bilgilerin toplanabilmesi 6nemlidir
(Akturan, 2009: 7).

Arastirma Etiginin Saglanmasi: Geleneksel etnografya ve “netnografi” arasindaki
en Onemli farkliliklardan biri arastirma etigi konusudur. “Netnografiyi” bir yontem
olarak kullanmak isteyen arastirmacilar, etik kurallar1 géz Oniinde bulundurmak ve
uygulamakla yiikiimliidiir. Sosyal bilim arastirmalari i¢in sanal alanda etik, “netnografi”
yontemi ile son tartigmalara konu olmustur. “Netnografi” ile ilgili etik kaygilar,
birbiriyle iligkili iki kaygiy1 giindeme getirmektedir. Birincisi, iizerinde arastirma
yapilan alan (forum, sosyal ag, site vb.) 6zel alan olarak m1 yoksa kamuya agik bir alan
olarak mi1 kabul edilecegidir. ikincisi ise, sanal alanda “bilgilendirilmis onay” nedir? Bu
konular ve dolayisiyla “netnografi” igin etik olarak uygun prosediirler konusunda net bir
fikir birligi olusmamistir (Kozinets, 2002: 65).

Bu nedenle Kozinets (2002: 65-66), “netnografi” kullanan arastirmacilara dort
etik arastirma prosediirii onermistir. Bunlar: (1) Arastirmaci herhangi bir arastirma
sirasinda varligini, iliskisini ve niyetini ¢evrimici topluluk iiyelerine tam olarak
aciklamalidir. (2) Arastirmacilar bilgi verenlerin gizliligini ve anonimligini saglamalidir
ve (3) Arastirmaci, arastirilmakta olan g¢evrimigi topluluk tyelerinden geri bildirim
almalidir. (4) Arastirmaci topluluk tiyeleriyle temasa gegip, arastirmada dogrudan alinti
yapilacak veya herhangi bir 6zel kayd: kullanmak igin izinlerini (bilgilendirilmis
onamlarini) almasi gerekir. Ayrica, siir, hikaye veya fotograf gibi herhangi bir ¢evrimici
eseri kullanmadan once, telif hakki sahibinden izin alinmasi gerekir.

Internet {izerinde arastirma yapilacak olan alanm, arastirilacak grubun kiiltiiriinii,
ortak pratiklerini 6grenmek ve ne sekilde inceleyecegine karar vermek i¢in katilimsiz
gozlemle incelenmesi “lurk” (pusuya yatmak veya pusuculuk) olarak adlandirilabilir
(Chen vd. 2004, aktaran Binark, 2007: 35). Chen vd., (2004, aktaran Binark, 2007: 35-
36)’ne gore arastirmact bir siire kimligini tamitmadan, ortamu katilimsiz olarak
gozlemledikten sonra, arastirmanin niteli§i ve amaci gruba/ortama aciklanir. Boylece
cevrimigi katilimli gbzlem ve derinlemesine goriisme asamasina gegilir. Ancak
arastirmact sanal alanin kamusal alan oldugunu diisiinliyorsa ve etnografik bir arastirma

yiiriitiiyorsa, katilimcilarin izinlerini almay1 gerekli gérmeyebilir. Sanal alanda nelerin
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kamusal ya da ozel alanin smirlar1 i¢inde olduguna dair karar bu durumda
aragtirmacinin bireysel se¢imidir.

Binark (2007: 41) Tiirkiye’de yeni medya g¢alismalarinin etnografisi konusunda
arastirmacilarin {lizerinde uzlasarak benimsedikleri etik ilkeler s6z konusu olmadigini
dile getirmistir. Ona gbre bu noktada, arastirmacinin arastirma verilerini toplama
stiresince gozlemledigi ve katilimcilarin paylastigr bilgilerin ne kadarinin kamusal, ne
kadarinin 6zel alana ait oldugu konusuna karar verme sorumlulugunu {istlenmesi
gerekmektedir. Ayrica aragtirmacinin katilimcilarin miimkiin oldugunca “6zgiir ve
bilgilendirilmis” sekilde rizalarini almasi da 6nemli ve gereklidir.

Balct (1997) da etik konusu {izerinde 6nemle durmustur. Ona gore; Oncelikle
arastirmanin etik sorumlulugu arastirmaciya aittir. Arastirmacinin etik sorumluluga
duyarl1 olmasi ve arastirmaya katilanlarin hak ve menfaatlerini korumak iizere
aragtirmayt planlamas1 ve yiiriitmesi gerekir. Bireysel nitelikteki bilgilerin zarar
gormemesi i¢in, 6zel yasamin istismar edilmemesi, anonimligin saglanmasi, gizliligin
saglanmas1 gerekir. Ayrica katilimeilar fiziksel, psikolojik olarak istismar edilmemeli,
yasal zarar ve bireyin kariyer ve gelirine zarar vermeyecek sekilde arastirma
yapilmalidir. Arastirmact katilimcilarin 6z saygilarinin - korumasina da  gerekli
duyarlilign gostermelidir. Arastirmaya katilmin goniilliillik esasina dayanmasi,
katilimcilar arasinda yeni esitsizlikler yaratmamasi gerekir.

Uye Kontrolleri: Arastirma raporundaki bulgularin bir kismmnin veya tamaminin,
incelemelerini istemek igin ¢alisilan kisilere sunuldugu bir prosediirdiir. Netnografyada
iye kontrolleri, geleneksel etnografyadan farkli olarak ii¢ nedenden otiirii 6zellikle
degerlidir. Birincisi, iiye kontrolleri arastirmada ek gelisme ve hata kontrolii i¢in firsat
saglar. ikincisi, daha 6nce agiklanan tartigmal etik kaygilarin bir kismini iyilestirmeye
yardimci olur. Son olarak ve belki de en 6nemlisi, liye kontrolleri, aragtirma sonrasi da
devam edebilecek olan arastirmaci ve topluluk tiyeleri arasinda ¢ift yonlii iletisimle
gerceklesebilecek siirekli bir bilgi aligverisinin kurulmasina yardimci olabilir (Kozinets,
2002: 66).

5. VERI TOPLAMA TEKNIKLERI VE SURECI

Aragtirmada netnografi yontemi benimsenmis olup, bu yontemin birincil ve ikincil

veri kaynaklar1 kullanilarak ¢oklu bigimde veriler toplanmistir. Diger bir deyisle
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aragtirma bulgularina zenginlik katmak ve aragtirmanin tutarliligina ve gecerliligine
katki saglamak amaciyla, birden fazla veri toplama teknigi kullanilarak veri ¢esitlemesi
yapilmustir.

Aragtirmanin verileri, ¢evrimi¢i katilimsiz gézlem, katilimhi gézlem ve bunun
sonucu ortaya ¢ikan alan notlari, yar1 yapilandirilmis goriisme formuna bagli kalarak
cevrimigi derinlemesine goriisme yapilarak toplanmistir. Ayrica aragtirmanin konusu,
amaci ve temel sorunsallar1 temelinde Instagram tizerinde miimkiin olan biitiin gorsel-
isitsel materyaller yani Instagram kullanicilar1 tarafindan paylasilan gorsel iceriklerin
bilgisayara toplanmasi ile elde edilen veriler de arastirma verilerine dahil edilmistir.

Arastirmada veri toplamaya baslamadan 6nce, aragtirmanin konusuna ve amacina
gbre arastirma sorulari hazirlanmig, bu sorulara uygun sanal alan olan Instagram
arastirma sahast olarak belirlenmistir. Instagram’in arastirma sahast olarak
belirlenmesinde Kozinets (2002)’in kriterleri baz alinmistir. Buna gore, Instagram
aragtirma sorulariyla dogrudan iliskilidir. Instagram’in yapisal 6zellikleri ve tasarimi
gorme ve goOsterme temeli tlizerine kurulu oldugu i¢in kullanicilarin yaptiklar
paylasimlar tiiketim odakli kimligin ve hayat tarzinin sunumuna doniismektedir.
Instagram, topluluk iiyelerine 7 giin 24 saat kesintisiz yogun iletisim ve etkilesim
imkan1 sunmaktadir. Instagram kullanicilarinin  paylasimlari, rutin  giindelik
yasamlarindan, ev hali gibi 6zel yasamlarina kadar ¢ok ¢esitli konularda metin, fotograf
ve video gibi detayli ve zengin veriler igermektedir. Kisacasi Instagram’in netnografik
arastirma icin elverigli bir mecra olmasi bu sosyal agin tercih edilmesinde biiyiik etken
olmustur.

Etnografik arastirmalarin saglikli olabilmesi i¢in saha tizerinde gegirilen siire
onemli bir konudur. Ciinkii sahada gecirilen siirenin uzunluguyla, deneyim ve tecriibe
kazanimi artacagi i¢in, incelenen toplulugun, bireyler arasindaki iliski ve etkilesimin,
topluluga hakim olan dilin ve Kkiiltiirin anlasilip analiz edilebilmesi ve zengin
betimlemelerin yapabilmesi dogru orantilidir. Bu durum dijital etnografik caligsmalar
icin de gegerlidir. Dijital etnografi (netnografi) yontemi benimsenerek yapilan bu
arastirmada, aragtirmaci saha iizerinde 2015 yilindan itibaren aktif bir sekilde gézlem
yapmaktadir.

Arastirmact bu alani (Instagram’1) tanimak, bu alandaki toplulugun diline,

davraniglarina, iletisim bicimine kisacasi kiiltiirel yapisina yeterince asina olmak igin
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oncelikle “pusuya yatma” olarak da adlandirilan, toplulugu katilimsiz olarak, sonra da
katilimli olarak goézlemleyerek ve alan notlarini tutmaya baslayarak veri toplamaya
baslamistir. Ayrica uzun siireli katilimli gozlem esnasinda kullanicilar gézlemlenmis ve

ornekleme dahil olabilecek kisiler belirlenmeye baslanmistir.
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Gorsel 1
Aragtirmaci kisisel hesabinin disinda 05.06.2015 tarihinde ““a.phd.students.page”

isminde arastirmaya adanmis bir Instagram hesabi agmis ve profilinde, agik ismini,
tiniversitesini ve hesabin doktora tezi arastirma alani olarak kullanildigini belirtmistir.
Gorsel 1°de arastirmacinin arastirmaya adanmis Instagram hesabinin profil sayfasi yer
almaktadir. Bu hesap iizerinden sadece arastirmaya dahil olabilecek kisileri takibe
almistir. Boylece takip ettikleri kisilerin profilleri ve sayfa icerikleri arastirmaciya agik
hale gelmistir. Belirlenen kullanicilarin yaptiklari paylasimlar, geriye doniik paylagimlar
dahil edilerek, takip edilmistir.

Aragtirmaya adanmis hesap ilizerinden, Instagram’i aktif kullanan, arastirmanin
amacina ve temel sorunsallarima uygun paylasim yapan kisilerin katilimer olmasini
istemek icin takipg¢i sayist yiiksek kisilere oncelik verilerek toplam 165 kisiye direkt
mesaj gonderilmistir. Mesajlarda arastirmaci oncelikle kendini tanitmis ve arastirmanin
amacint belirtmistir. Daha sonra goériismenin nasil olacagi hakkinda bilgi vermistir.
Goriligmelerin mesajla, ses kaydiyla ya da goriintiilii olarak yapilabilecegi, hangi yol ile
rahat edeceklerse o sekilde goriigme olacagi bilgisi verilmistir.  Ayrica goriisme

kapsaminda verecekleri bilgilerin sadece bilimsel amagh kullanilacagi, kisisel
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bilgilerinin gizliliginin korunacagi, gercek isimleri yerine kod isimlerin kullanilacagi
belirtilmistir.

Gonderilen mesajlara 11 kisiden red cevabi gelmistir. Goriismeyi kabul
etmediklerini bildiren bu kisiler, zamanlarinin olmadigini, yeni dogum yaptiklarini,
saglik problemleriyle ugrastiklarini belirtmiglerdir. Goriismeyi kabul etmeyen kendisini
fenomen olarak goren bir kisi ise goriismeyi ticret karsiligl yapabilecegini sdylemistir.
Gonderilen mesajlara ¢ogu kisi olumlu veya olumsuz bir doniis yapmamistir. Gérlisme
talebine olumlu cevap veren 3 kisi ile daha sonrasinda irtibat saglanamamis ve goriisme
gerceklestirilememistir. 1 kisi ile de baglanan goriisme yogun oldugu gerekgesiyle
yarida kalmis, tamamlanamamistir. Goniilli 48 kisi ile gerceklestirilen goriismeler,
12.12.2019 tarihinde baslamis 08.03.2020 tarihinde sonlandirilmistir. Goriisme
yapilacak kisilerle onceden goriisme zamani belirlenmis, goériismeler genel olarak
Instagram tizerinden (30 kisi) mesajla ve ses kaydi gonderme yoluyla yapilmistir. Bazi
kullanicilar Instagram hesaplarina gelen mesajlarin yogunlugundan dolayr WhatsApp
uygulamasi ile goriigmelerin daha rahat olabilecegi i¢in telefon numaralarini vermistir.
Bu kisilerle (13 kisi) WhatsApp lizerinden goriismeler gerceklestirilmistir. Bazi
kullanicilar ise mail adreslerini gondererek gorlismeyi mail iizerinden yapmak
istemislerdir. Bu kisilerle de (5 kisi) mail araciligiyla gortistilmiistiir.

Etnografik bir ¢alisma genellikle grubun tiyesi olan ve grubun i¢ yiiziinii bilen
diger bir deyisle iceriden biri olan “araci kisi” ile baslar. Arastirmacinin ilk temas
kurdugu kisi olan bu araci kisi arastirmacinin diger katilimcilara ulasmasina da yardimci
olur (Hammersley ve Atkinson, 1995°den aktaran Creswell, 2013: 154). Bu nedenle
arastirma Instagram’r aktif bir sekilde ve tiim yonleriyle kullanan, Instagram’in kiiltiirel
yapisina ve arka yiiziine hakim olan yiiksek takipgili bir kisi ile baslamistir. Ik temas
kurulan bu kisiye ve bu Ozelliklere sahip diger katilimcilara, arastirmaya katkisi
olabilecek ve goriismeyi kabul edebilecek nitelikte olan, onerebilecegi kisilerin olup
olmadig1 sorulmustur. Bazi1 kullanicilar bunun iizerine birka¢ tane sayfay1r onermistir.
Bazilar1 ise hem sayfa Onermis hem de Onerdikleri sayfalarla iletisime gecip
aragtirmactya giiven duyulmasii saglamislardir. Gorsel 2 ve 3’te gorildigi gibi 2
katilimer ise sayfalarmin hikdye kisminda arastirmadan bahsedip, katilimci olmak

isteyenlere duyuru niteliginde paylasim yapmistir. Bu katilimcilar sayesinde 3 kisi
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tarafindan teze adanan Instagram sayfasina takip istekleri ve mesajlarla geri doniisler

olmus ve o kisilerle de goriisme saglanmistir.
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Yari yapilandirilmis goriisme formunda sorularin anlasilir olmasina, birbirleriyle
iliskili ve anlaml1 bir sirada olmasina dzen gosterilmistir. Ilk gériismelerde goriismelerin
¢ok uzun siirdiigii (4 saat gibi) ve katilimcilarin sikildigi, bebekleri oldugu i¢in veya
giinliik islerini yapmalar1 gerektigi i¢in goriismeye sik¢a ara verilmesi gibi durumlar s6z
konusu olmustur. Bu nedenle goriisme siiresini makul seviyeye cekebilmek igin
goriisme sorular1 tekrar gézden gegirilmistir. Ayrica goriisme esnasinda, goriismenin
gidisatina gore bazi sorularin siralamasi degistirilmistir. Yine gorligme esnasinda
gorisme formunda olmayan bazi sorular gerekli goriilerek eklenmis, bazi sorular da
gerekli goriilmedigi icin veya goriisme esnasinda tekrara diisiildiigi anlasildigr igin
cikarilmistir. Bu durumda goriisme formu her goriisme sonrasi tekrar gozden gegirilmis,
giincellenmistir.

Instagram tiizerinden genellikle mesajlagma ile baglayan goriismeler, bir iki soru
sonrast sesli kayitlar yoluyla devam etmistir. Bu sekilde olmasi katilimcilarin
kendilerini biraz daha rahat hissetmesi, goriismelerin soru cevap seklinde degil de
sohbet seklinde gerceklesmesi ve daha fazla detay vermek i¢in yazmaktan ziyade
konusmay tercih etmeleri etkili olmustur.

Gorlisme sonunda katilimcilara eklemek isteyecekleri bir seyin olup olmadig:

sorulmustur. Ayrica arastirmada gerekli goriildiigii takdirde kisisel gizliliklerini
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koruyarak Instagram {iizerinde yaptiklari paylagimlart kullanmak igin izin istenmistir.
Bunun iizerine bir kisi harig biitiin katilimcilardan onay alinmistir.

Goriismeler samimi bir sohbet sekilde gerceklesmistir. Goriisme sonlandirildiktan
sonra bazi katilimcilarla Instagram’a dair diger konularda sohbet edilmis, hatta bir
katilimc1 goriismenin iizerinden birkag saat gectikten sonra arastirmaciya goériisme
sorulariyla ilgili kendi sayfasinda daha once paylastigi icerigi gondermistir. Goriisme
sonunda ¢ogu katilimci arastirmaciya akademik bir caligmaya katki sagladiklarini
umarak mutlu olduklarmi belirtmis ve tesekkiir etmis, keyifli bir goériisme
gerceklestirdiklerini belirtmis, bazilar1 sorularin kendileri i¢in ufuk agict oldugunu ve
goriigme sayesinde iizerine hi¢ diisiinmedigi konulart diisiinmeye sevk ettigini
belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar tez bittikten sonra tezin sonuglarin1 merak etmisler ve
tezin sonuclarinin kendileriyle paylasilmasini istemislerdir. Bir katilimci goriismenin
yazili metnini hatira olarak saklamak istedigini ilerleyen yillarda kendi diigiincelerinin
nasil bir degisim gosterip gostermeyeceginin degerlendirmesini yapabilmek igin
kendisine mail olarak ulastirilmasini istemistir.

Veri toplama isleminin baslamasiyla verilerin analiz asamasina da baslanmistir.
Gortismelerden sonra vakit kaybetmeden goriismeler desifre edilmis, elde edilen veriler
stirekli tekrarlarla okunup incelenmis, birbirleriyle karsilastirilmis ve anlamli kategoriler
haline getirilmeye baslanmistir. 48 katilimer ile gergeklestirilen goriismelerde toplam
6913 dakikalik (115 saat 13 dakika) goriisme ve bu goriismelerin ise toplamda 473
sayfalik metinlerden olusan ¢oziimlemeleri yapilmistir.

Aragtirmacinin Instagram {izerinde yaptigi gozlemlerle elde edilen veriler, yari
yapilandirilmis agik uglu sorularla derinlemesine goriismelerden elde edilen verilerle
birlikte analiz edilmistir. Elde edilen nitel veri setleri, kategorilere ayrilarak etnografik
bir perspektiften yorumlanmistir. Ayrica iletisimin fotograflar iizerinden saglandigi
Instagram’1 anlamanin 6nemli olduguna dikkat ¢eken Hu ve digerleri (2014: 595)’ne
gore, fotograf insanlarin faaliyetleriyle ilgili sosyal, kiiltiirel ve cevresel konular
hakkinda derinlemesine bilgi edinmeye, i¢ gorii kazanmaya yardimci olmaktadir ve “bir
fotograf bin kelimeye bedeldir”. Bu goriisten yola ¢ikarak katilimcilarin Instagram
paylasimlar temsil ettigi konuya gore uygun yerlere yerlestirilmistir.

Analiz kisminda, goriismelerden elde edilen verilere katilimcilarin anlatim

bozukluklarina, yazim ve noktalama hatalarina miidahale edilmeden, dogrudan alinti
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seklinde yer verilmek istenmistir, fakat goriismeler mesaj yoluyla da yapildigi i¢in ¢ogu
katilimcinin Tiirkge yazim ve noktalama kurallarina dikkat etmedigi veya kullandiklari
telefonun klavyesindeki sikint1 dolayisiyla mesajlardaki hatalarinin ¢ok olmasi, okuma
zorlugu ve anlasilma problemine yol acacag diisiiniildiigii i¢in, aragtirmaci tarafindan
sOylenmek istenenler, anlama sadik kalinarak diizenlenmistir.

Calismada ifadelerine yer verilen kadinlarin isimleri ger¢ek degildir, kimliklerini
gizlemek i¢in takma ad kullanilmistir. Parantez icerisinde ise sirasiyla kadinlarin takma
adi, yasi, meslegi ve ikamet etti§i sehir yer almaktadir. Ayrica metin igerisinde

vurgulanmak istenen yerler aragtirmaci tarafindan koyu punto olarak gosterilmistir.

6. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini, Instagram’i aktif olarak kullanan, Tirkiye’de yasadigi
varsayllan ve Tirkce igerik paylasan kadinlar olusturmaktadir. Tiirkiye’de 38 milyon
Instagram kullanicisi olmasina kargin, bu hesaplar arasinda “fake” denilen gercek
olmayan, sahte hesaplar ve aktif olmayan hesaplar da mevcuttur. Bu nedenle arastirma
kapsaminda Instagram’daki biitiin profilleri (hesaplar1) incelemek imkansizdir.
Arastirmanin  O6rneklemi, nitel arastirma yaklasgiminin benimsedigi 6rnekleme
yontemleri kullanilarak secilen, arastirmanin amaci ve sorunsallarina uygun olarak
Instagram’1 aktif bir sekilde kullanan 48 kadindan olugsmaktadir.

Gozlemler sirasinda katilimcilarin - belirlenmesinde amagli  6rneklem esas
alimmistir. Boylece belirlenen kisiler arasindan calismaya katilmayir kabul edenlerle
derinlemesine goriisme yapilmistir. Arastirmada, konu ile ilgili daha zengin, betimsel ve
derinlemesine bilgiye dayali bir veri seti olusturmak icin, birden fazla 6rnekleme
yontemi ayni anda kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, “arastirmacinin inceledigi
aragtirma problemine yonelik en iyi bilgileri alacag: kasith secilen bir grup insan ifade
etmekte” (Creswell, 2013: 147) olan amaghi 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik ve kartopu veya zincirleme 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir.

Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, farkli kriterlere sahip bireylerin 6nceden
belirlenmesini ve sonrasinda olabildigince farklilik gdsteren bireylerin katilimcei olarak
secilmesini igerir. “Bu yaklasim genellikle bir arastirmacinin ¢aligmanin baslangicinda
maksimum farkliligi saglamak istediginde secilmekte, ideal bir nitel arastirmada

bulgularin farkli bakis agilarmmi veya farkliliklari yansitma olasiligini artirmaktadir”
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(Creswell, 2013: 156-157). Yildinm ve Simsek (2008: 137)’¢ goére bu oOrnekleme
tiiriiniin amac1 “gesitlilik gosteren durumlar arasinda herhangi ortak ya da paylasilan
olgularin olup olmadigini bulmaya calismak ve bu g¢esitlilige goére problemin farkl
boyutlarin1 ortaya koymaktir”. Goriisiillen kisiler Instagram kullanicilarini temsil
edebilecek c¢esitli demografik ve sosyal oOzellikler g6z Oniinde bulundurularak
secilmistir.

Kartopu veya zincirleme Ornekleme, arastirma ic¢in zengin bilgi kaynagi
olabilecek kisilere ulasmada kullanilan etkili bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2013:
139). Uzun siireli gozlemle belirlenerek goriisiilen kisilere, arastirmanin amaciyla ilgili
olan, arastirmaya katkisi olabilecegini diistindiikleri kisiler sorulmus ve onlara
ulasilmaya calisilmistir boylelikle 6rneklem kartopu gibi biiylim{istiir.

Nitel arastirmalarda Orneklem biiylikliigli arastirmanin basinda belirsizdir ve
arastirmaci  orneklemin kag¢ kisiden olusacagmi tahmin edemez. Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, arastirmanin odagi, verilerin miktar1 ve kuramsal
ornekleme gibi ilkelerin goz oniinde bulundurulmasi 6nemlidir (Cropley, 2002’den
aktaran Yildirim ve Simsek, 2013: 142-143). Orneklem biiyiikliigii Creswell (2013:
157)’in belirttigi gibi “alanin ve ¢alisilan grubun miilakat ve gozlemlerle iyi bir sekilde
betimlenmesine yetecek sekilde” olmasi gerekmektedir. Bu nedenle arastirmaci yeterli
veriye ulastigini, katilimcilardan elde edilen cevaplarin tekrara diigmesiyle ve yeterli

doyuma ulastig1 kanisina varana kadar goriismeleri gerceklestirmeye devam etmistir.

7. ARASTIRMADA KARSILASILAN GUCLUKLER

Calisma sahasinin sanal alanda olmasmin ve arastirmanin dijital etnografi
(netnografi) yontemi kullanilarak gergeklestirilmesinin arastirma maliyetinin diisiik
olmasi, zaman ve mekan smirlarmin asilmasi gibi avantajlar1  oldugu kadar
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle sanal alan {izerinde katilimcilara ulasma
konusunda zorluk yasanmistir. Katilimct olmasi istenen, 6zellikle ¢ok takipeili kisilere
gonderilen gorlisme istegi mesajlarma bazi kisiler yogunluk dolayisiyla ge¢ doniis
yapmis, bazilar1 mesaji gordiigii halde cevap yazmamis, ¢cogu kisi ise mesaja olumlu ya
da olumsuz herhangi bir cevap vermemistir. Bazi c¢ok takipcili kisiler ise yogun
olduklar1 gerekgesiyle goriismeyi reddedmislerdir. Bu nedenle katilimcilara ulagsmak

oldukca zaman almistir. Ayrica kendisini fenomen olarak goéren bir kisi, gériisme
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mesajia olumlu cevap vermis, sonrasinda goriigme zamanini belirlemeye calisirken,
goriismeyi belli bir iicret karsiligi kabul edebilecegini sdylemistir. Bu durumda
arastirmaci, ¢alismanin goniilliiliikk esasina dayanarak yapildigini bildirmis ve bu kisiyle
goriisme gergeklestirilmemistir.

Yasanan sikintilardan bir digeri ise goriismelerin ¢cok uzun siirmesidir. Ozellikle
Instagram ve WhatsAap lizerinden mesajla ve ses kayitlariyla gerceklestirilen bazi
gorismelerde katilimcilar goriisme sorularina aninda cevap verememislerdir, bazi
goriismelerde ise katilimcilarin istegiyle (bebeginin ihtiyaclarini gidermek, eve gelen
ani misafir, telefon sarjinin bitmesi, yemek yapmasi gerektigi gibi nedenlerden dolay)
goriismeye ara verilmek durumunda kalinmig, sonrasinda giin igerisinde, bir giin
sonrasinda veya uygun olduklar1 bagka bir zamanda goriisme kaldigi yerden devam
ederek saglikli bir sekilde tamamlanmistir. Ayrica katilimcilarin miisaitlik durumu baz
alinarak ayarlanan goriisme saatlerinde, yine katilimcilardan kaynaklanan nedenlerle
sik¢a sarkmalar yasanmistir.

Bir diger konu ise sanal alanin zaman ve mekan sinrinin olmamasinin avantajlari
oldugu gibi dejavantajlar1 da olabilmektedir. Goriismeler goriismecilerin uygun oldugu
saate gore ayarlandigi igin, bazi goriismelerin aksam saatlerinde baslayip gece geg
saatlere kadar (01:40 gibi) devam ettigi olmustur. Yine goriismek i¢in mesaj atilan
kisilerden bazilar1 gece ¢ok geg¢ saatlerde (03:00 gibi) mesajlara karsilik vermistir. Bu
da Instagram’in bireyler tarafindan uyanik oldugu tiim saatlarde kullanildigini, ayrica
diger insanlarin da 7/24 ulasilabilir olarak goriildiigii anlagilmaktadir.

Aragtirmada zorluk yasanan konulardan biri de arastirma sahasi olan
Instagram’daki kullanicilar tarafindan olusturulan ve herkese agik olarak paylasilan
iceriklerin kamusal alana m1 yoksa dzel alana mu ait oldugu konusudur. Ornegin, cok
takipcili influencer olarak tanman ve acik profil kullanan, yani paylasimlaria herkesin
takip edilmese dahi ulasabilecegi bir kisi, goriisme istegi mesajina olumsuz cevap
vermis, arastirmaci kisinin paylasimlarini arastirmada kisisel gizliligini koruyarak
kullanabilmek i¢in izin istemis ve “asla” yanitin1 almistir ve ardindan kisi arastirmacinin
kullandig1 Instagram hesabint engellemistir. Bu durum sanal ortamda paylasilan
igeriklerin herkesin erisimine agik olsa dahi o6zel alana ait olarak algilandigini
gostermektedir. Anlam verilemeyen durum, Instagram’i bu kadar yogun kullanan

kisinin arastirmaciy1 engellemesidir. Ciinkii sayfasini herkese acik olarak kullanan kisi,
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istemedigi bir kisiyi engellese de o kisi bagka bir hesaptan yine o paylasimlara erisim
saglayabilmektedir. Diger Ornek ise, yine c¢ok takipgili ve acgik profili olan bir kisi
goriisme istegine vakti olmadigi icin olumsuz geri doniis yapmis, bunun iizerine
arastirmaci hesabindaki paylasimlarinin yapilan arastirmada kisisel gizliligini koruyarak
kullanabilmek igin izin istemistir. Kisi de “bundan benim haberim olmasi normal
sartlarda zaten miimkiin degil o yilizden kullanabilirsiniz” diyerek olumlu cevap
vermistir. Arastirmaci ise “evet ama ben yine de etik agidan higbir sorun olmasin
isterim” diyerek, tesekkiir edip diyalogu sonlandirmistir. Bu diyalogda sanal ortamdaki
herkese acgik paylasimlarin kamusal alana ait olarak algilandigi goriilmektedir. Son
olarak ise yasadigr kayiplar ve saglik problemleri oldugu igin gorlisme mesajina
olumsuz cevap veren bir diger ¢ok takipgili kisi ise, paylasimlarinin sayfasinin ismini
belirterek kullanilabilecegini ifade etmistir.

Tiim bunlardan yola ¢ikarak sanal ortamdaki herkese agik igeriklerin kamusal
alan1 m1 6zel alana m1 ait oldugu konusunun hala bir netlik kazanmadig1 goriillmektedir.
Bazi kisilerin bu tiir paylasimlar1 6zel alana ait olarak algiladigi ve kullanilmasina izin
vermedigi ya da atifta bulunarak (sayfa ismini belirterek) kullanilabilecegini bazilarinin
ise kamusal alana ait olarak algiladigi ve izin istenmesine gerek olmadigi diisiincesinde
oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaci arasgtirmanin etik olarak yapilmasina biiyiik 6nem verdigi i¢in tiim
goriismelerin sonunda katilimcilardan ve katilimc1 olmayr kabul etmeyenlerden ayrica
paylasimlarim1 kullanmak i¢in izin istemistir ve izin verenlerin paylagimlart gerekli
gorildiiglinde, kisisel gizlilikleri korunarak kullanilmistir. Arastirmanin basinda dikkat
cekici ve konuyu aciklayici paylagimlara ulasabilmek i¢in, hesaplarini herkese agik olan
Instagram kullanicilarinin paylasimlarinin arastirmaya dahil edilmesi planlanmistir,
fakat yukarida agiklanan durumlarin yasanmasindan dolayr bundan vazgegilmis ve
arastirmada kullanilan igerikler sadece paylagimlarinin kullanilmasina izin veren

kisilerin paylasimlari ile sinirlandirilmastir.
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IKiNCi BOLUM
TUKETIMIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVESI

Bu béliimde ¢alismanin konusu itibariyle dncelikle tiiketim kavrami ve kavramin
tarihsel siire¢ icerisindeki degisen anlami incelenmistir. Bu baglamda, modern ve
postmodern toplumlardaki sosyal ve ekonomik gelismelerle birlikte sekillenen tiiketim
anlayisina yer verilmistir. Ayrica, tiiketim toplumu, tiiketim ideolojisi, tiikketim kiiltiiri
ve kiiltiir enddstrileri hakkinda kuramsal bilgiler aktarilmistir. Son olarak tiiketimin
yonlendirilmesinde, tiiketim kiiltiiriinlin olugsmasinda ve yayginlasmasinda medya ve

reklamlarin roliine deginilmistir.

1. TUKETIM KAVRAMI

Tiiketmek kavrami, Raymond Williams’in isaret ettigi gibi ilk kullanimlarinda
“tahrip etmek, harcamak, israf etmek, bitirmek” anlamina gelmektedir (Featherstone,
1996:4). Tirk Dil Kurumu tikketim kavramini, “iiretilen veya yapilan seylerin kullanilip
harcanmasi, yogaltim, istihlak, tiretim karsit1” olarak tanimlamistir (www.tdk.gov.tr).

Tiiketim kavraminin tanimi yapilirken 6zellikle ihtiya¢ kavramindan yararlanilir.
Tiiketimin amaci genel olarak, ihtiyag olan bir eksikligin giderilmesi, tatmin
edilmesidir. Tiiketim, yemek, igmek gibi insanin yasamasi igin gerekli olan temel
(birincil) ihtiyaglarin giderilmesinden, herhangi bir istek, arzu veya tutkunun tatmini
icin  gosterilen davraniglara kadar uzanabilir. Ayrica tiketim, toplumlarin
benimsedikleri sosyal ve kiiltiirel degerlerle sekillenen ve zamanin sartlarina gore

degisen, doniisen toplumsal bir olgudur.

[nsanoglunun var olmastyla birlikte ortaya ¢ikmis olan tiiketim, zamanla farkli ve
daha genis anlamlara karsilik gelmistir. Zaman igindeki bu degisme, insanlarin sadece
ithtiyaglarim1  gidermek i¢in  tiikketmelerinden kaynakli tek tarafli ekonomik
yaklasimlardan, sosyal statii ve kimliklerini belirleyen, semboller ve hayat tarzlari, imaj
ve hazci/gosterisgi gibi gesitli 6geleri igeren kiiltiirel bir yaklasima dogru gidilmesiyle
olmustur (Halis, 2012: 151). Dolayisiyla tiikketim sadece basit, faydaci kullanim1 olan
maddi bir nesne ihtiyaci degil, bir anlam ileten, o esnada tiiketicinin kim olmay1
amacladigin1 sergileyecegi, daha da otesinde kimlik duygularimi tiiketim kaliplar

icerisinde semboller yardimiyla iletecegi bir biitiiniin parcasi halindedir. Bu nedenle
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tiketim eylemini tanimlarken, bir dizi biyolojik kokenli ihtiyacin giderilmesi olarak

diisiinmenin yani sira, kiiltiirel olgularla iligkisi degerlendirilmelidir (Ugurlu, 2012: 3).

Giliniimiiz toplumunda tiiketim, adeta bir amac¢ haline gelmistir. Tiiketmek
diistincesi bireylerin zihinlerini siirekli mesgul etmektedir. Bu durumu Ivan Illich (2002:
65) elestirel bir bakisla “tilketim koleligi” olarak adlandirmigtir. Ona gore bireyler
tilkketici olarak dogmaktadir ve tiiketim, biitiin hedeflere, mal ve hizmetleri satin alarak
ulasilabilecegini séyleyen ilk kolelestirici illiizyondur.

Tiiketim, artik insanlarin kim olduklari, kim olmak istedikleriyle ilgili
duyarliklarini ve bu duyarliklar1 korumalarini saglayan yontemleri etkilemektedir.
Kimlik duygusunun gelisimini ¢evreleyen olgularla ¢ok i¢ ice gegmis bir durumdadir.
Bu nedenle tiikketim, ekonomik oldugu kadar, ayn1 zamanda toplumsal, psikolojik ve

kiiltiirel bir olgu olmaya da devam edecektir (Bocock, 2009: 10).

2. MODERN TUKETIMIN KISA TARIHI

Ik tiiketim modelleri, on yedinci yiizyiln ikinci yarisinda ortaya cikmaya
baslamistir. Ozellikle Kalvenist yapisi ile Piiritenlik, tarim ve imalat kapitalizminin ilk
burjuvalarmi énemli lgiide etkilemistir. Ingiltere’de ticari tarimcilik, ciftlik arazileri,
tarim 1is¢iligi, besin maddeleri ve yeni tarz ciftliklerde iiretilen mallarin satisiyla olusan
bir “serbest pazar” geligsmistir. Bu yeni tarz ticari ¢iftcilige alisan ¢iftgilerin bir kismi
piiritendi. Piiritanizm, {iretim yapan kapitalist ailelerden bir kismini islerinin
bliylimesine yardimci olacak sekilde etkilemistir. Clinkii piiriten kapitalistler,
kazanclarim1 diger toplumlardaki aristokratlar ve kraliyet aileleri gibi, liiks hayat
bicimleri i¢in harcamak yerine, islerini gelistirebilmek i¢in yeniden yatirim olarak
kullantyorlardi. ingiliz piiritenizmi giysilere, fantezi ve pahali yiyeceklere fazla para
harcamamak gibi ¢ileci degerler icermekteydi. Weber (1999) bu kiiltiirel degerlerin on
sekizinci ylizyilin baglarinda, hem tarim hem de ilk endiistriyel gelismeler alaninda
“Ureticilerin dolayimsiz ihtiyaclarin1 karsilamaktan ziyade, satis, miibadele ve kar
amacini giiden bir licretli emek ve meta iretim sistemi” (Marshall, 1999: 382) olan

Ingiliz kapitalizminin ilerlemesine yardime1 oldugunu &ne siirer (Bocock, 2009: 21-23).

Tiiketimde ilk degismelerin yasandigi on sekizinci ylizyilda, kiiciik olgekli
girisimciler canak ¢omlek, giyim esyasi tiirlinden tiiketim maddeleri tiretmekteydiler.

1700 ile 1750 yillar1 arasinda kanallarin ve yollarin gelismesi, farkli sehirlerarasinda
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ticaret basta olmak tlizere iletisim ve etkilesime imkan saglamaktaydi. On sekizinci
yizyilin ortalarinda bdlgesel gazete ve dergilerde reklamcilik baslamis boylece,
1780’lerde, giiclii bir bolge basimninin da gelismesiyle 6rnegin, bir kadin en son modadan
haberdar olabilir hale gelmistir. Bu sekilde, insanlarin, mal ¢esitlerinin farkina varmasi
ve bunlar satin alabilme giiclerinin artmasiyla, on sekizinci yiizyilin ilk altmig yili bir
“tliketim devriminin” gerceklesmesine sahit olmustur. Bu tiir tilketim mallarina artan
ilginin pazar1 biiyiitmesi, daha genis 6l¢gekte bir endiistriyel liretim hacminin dogmasina

yol agmustir (Porter, 1990’dan aktaran Bocock, 2009: 23-24).

Uretim siireci, 1770’ler ile 1870’ler arasinda 6nemli degisiklikler ve gelismeler
yasamistir. Fabrikasyon imalatinin yeni metodlari, ilk kapitalist tiretim modellerini
yaratan ve yeni fikirleriyle yepyeni bir sinif olusturan kapitalist girisimciler tarafindan
piyasaya tanmitilmistir. Agir sanayide, imalat sektoriinde ve mal dagitimi alanlarinda
calisan endiistri iscilerinden olusan bir sinif ve endiistri devrimi diye adlandirilan bu
donemde kurulan ve yeni girisimlerin kapitalist sahiplerinden olusan burjuvazi sinifi

gibi bagka yeni siniflar da geligsmistir (Thompson, 1963’den aktaran Bocock, 2009: 24).

Modern donemin baslarinda tiiketiciler, tiiketimin, hayatlarinda 6nemli bir rol
oynadig1 ve onlara kendilerini diger sosyal statii gruplarindan ayirt edebilme yollar
sagladig1 gruplar olarak tanimlanabilirlerdi. Tiiketim olgusu bu gruplari olusturan
insanlarin bir toplumsal kimlik duygusuna sahip olmalarma da imkan sagliyordu.
Amerika Birlesik Devletlerinde ve Bati Avrupa’da endiistriyel kapitalizm gelistikce
boyle tiikketim gruplart olusmaya basladi. Bu gruplardan biri de imalat ve ticaret yaparak
oldukga biiyiik servetlere sahip olan Kuzey Amerika’nin yeni zengin orta sinifiydi. Bu
grup, Amerikali sosyolog Thorstein Veblen tarafindan 1899 yilinda yayimlanan Aylak
Swmifin Teorisi adli eserine konu olmustur. Bu ¢alismasinda Veblen, grubun zengin
iyelerini analiz etmis, onlar1 Avrupa’daki tist siniflarin hayat tarzlarimi taklit etmeye
calisan yeni bir aristokrasi sinifi olarak gormiistiir. Avrupa’daki benzer grubun aksine,
bu grubu olusturanlar yeni zenginliklerini, gosterisli bir tiketim sekliyle
sergilemekteydiler (Bocock, 2009: 24-25). Veblen (2005: 58)’in ifadesiyle zenginligin
kanit1 olarak tiiketimden faydalanilmasi, maddenin tabiatinda liikks ve hayatin
rahatliklar1 aylak sinifa aittir. Ayrica, tabu altinda, belli yemekler ve bilhassa icecekler

istiin sinifin kullanimina ayrilmistir.
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Veblen’in “gosterisci tiiketim” teorisine gore talebin yapisi iizerinde, arzulardan
baska, gdsteris amaciyla yapilan tiiketim harcamalarinin da biiyiik rolii vardir. Varlikli
sahis ve aileler, toplumun diger siniflarindan kendilerini ayirmak, statiilerini belirtmek,
sembolize etmek, kuvvetlendirmek ve mesrulastirmak igin, yiiksek bir harcama 6rnegi
secerler (Erdz, 1977: 238’den akratan Tatar, 2011: 606). Amag bir taraftan farkli olmak,
diger taraftan da bazilarina benzemektir. Farklilik ve benzerlik istegi tiiketim mallart

yoluyla gosterilerek ifadesini bulmaktadir (Tatar, 2011: 606).

Tiketimin giinliik hayat i¢cinde 6nemli rol oynadig1 bir bagka grubu da Berlin’de
yasayanlar olusturmaktaydi. Georg Simmel tarafindan gézlemlenmis bu grubun, giinliik
hayat bigimleri analiz edilmistir. Modern tiiketim kaliplart bir Olglide, sehir ve
metropollerde yasamanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii sehir hayati, bir
tarza sahip olma bilincini, yani hem belli bir gruba has belirleyici 6zellikleri hem de
bireysel se¢imleri yansitabilecek bir alan i¢inde tiikketme ihtiyacini artirir. Bu durum da
Simmel’in belirttigi gibi, kendisini ele gegirmeye calisan toplumsal giigler karsisinda,
bireyselligini  koruyabilme kaygis1 icinde olan ve metropol tarafindan
siradanlastirilmaktan kaginma ihtiyact duyan, yeni bir ¢esit bireyin dogmasina sebep
olmustur. Yeni bir yiizyila girerken ortaya ¢ikan yeni hayat tarzini inceleyen Veblen ve
Simmel’ gore, bu sehirli yeni zengin hayat tarzinda, giyim-kusam, kisisel ziynet esyalar1
ve zevk ic¢in yapilan pahali aligverislerden olusan bir tiiketim 6n plana c¢ikiyordu

(Bocock, 2009: 25-28).

1920’lerde agir sermaye mallarindan cok, giderek daha farkli ve daha genis
kitlelere hitap edebilecek tiikketim mallarinin {iretilmesine adanan kitlesel {iretim sistemi
ortaya c¢ikmistir. Bu yeni donem ayni zamanda dayanikli tiikketim mallarinin yaygin

olarak kullanilmaya baglandigi bir asamay1 temsil etmekteydi (Yaniklar, 2006: 41-42).

Modern kitlesel iiretim sisteminin onciisii olarak kabul edilen Amerikan sanayicisi
Henry Ford’un fikirleriyle 6zdeslestirilen ve fordizim olarak adlandirilan model, yari
otomatik montaj hatlarini, is boliimiine ve ayirimlarina iligkin “Taylorist” bigimleri
kullanan, genel bir seri iiretim sistemine dayali yogun sermaye birikimi rejiminin
olusumunu temsil etmektedir. Fordizme dayali iretim ilkeleri temelinde yapilan kitlesel

tiretim, bir yandan standartlagtirilmis ve seri liretilen mallarin en az maliyetle pazara
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stiriilmesini hedeflerken bir yandan da tiiketici ihtiyaglarinin sinirsiz oldugu diisiincesi

temelinde tliketimin genis ¢apli olarak arttirilmasini amaglamistir (Yaniklar, 2006: 43).

Ritzer (2011: 219-220)’e gore tiirdes iriinlerin seri tretimi ile ilgili, esnek
olmayan kat1 ve agir teknolojilerden olusan ve standartlastirilmis ¢alisma rutinlerinin
benimsendigi, tretkenlikteki artisa odaklanan fordizm, kitlesel diizeyde tiiketim
tarzlarimin aynilagmasina neden olan, seri iretimli mallara yonelik bir pazarin

gelismesini igerir.

1950’11 yillarda kitlesel tiiketim, ¢ok yoksul olanlar disindaki tiim gruplar arasinda
gelismeye baslamistir. Daha 6nce hig ticretli is yapmak zorunda olmayan, calismayan
smifin tersine, licretli calismak zorunda olan ¢esitli ¢alisanlarin olusturdugu yeni
tilkketici gruplar tiiremistir. Temel ihtiyaclarini karsilayacak bir gelire sahip olan bu
gruptaki kisiler satin aldiklari iriinlerde bir se¢im yapmaya baslamiglardir. Ayrica
reklamlar araciligiyla da neredeyse her iirinde marka imajlar1 yerlesmistir (Bocock,

2009: 30-31).

Fordist donemin tiiketim egilimlerine bakildiginda, oncelikle tiikketim kitleseldir
ve otomobil, dayanikli tiiketim mallar1 gibi olduk¢ca maddi seyler tliketilmektedir.
Sosyolojik olarak fordist donemin tiiketim gruplart siif, cinsiyet, yas gibi genis
demografik degiskenlerle ifade edilmis ve temel tliketim birimi ise aile olmustur
(Dagtas ve Dagtas, 2009: 42).

1950’lerden sonra ve Ozellikle de 1970°’li ve 1980°li yillarda tliketimin
hayatlarinda 6nemli bir rol oynadigi yeni gruplar ortaya ¢ikmistir. Yeni olan bu
gruplarin yalnizca goriiniisteki yenilik ve farkliliklari, yani yas, cinsiyet, bagl olduklari
iskolunun tanimladigr sosyo-ekonomik smif gibi degiskenler degil, bu gruplarin i
dinamikleriydi. Bu i¢ dinamikler grup iiyelerindeki kimlik duygusunun olusumunu
etkilemekteydi. Bu anlamda kimlik duygusunun olusumu, belirli giyim esyalar1 ve
ayakkabilar gibi tliketim mallarinin  kullanimi, miizik gruplarimin veya futbol
takimlariin taraftarligini da dahil edecek sekilde, popiiler etkinliklere katilim yoluyla
elde edilebilecek bir siire¢ olarak algilanabilir (Bocock, 2009: 36-37).

Pazar arastirmacilarinin, 1950-1980 yillar1 arasinda tiiketim modellerini algilayis
bi¢imlerindeki degisiklik, Mike Featherstone tarafindan son derece Onemli kabul

edilmis ve bu degisikligi yasayan toplumlari “postmodern” olarak tanimlamistir.
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Featherstone’un burada bahsettigi tlirden toplumlar, pazar arastirmacilarinin
terminolojisi ile “sabit statlii gruplar1’” veya “toplumsal siniflar” gibi yeni tiiketim
modellerinin belirleyicisi olabilecek kavramlarin tamamen ortadan kaybolmus olduklari
toplumlardir. Bu durum, diger postmodernist sosyal kuramcilar1 izleyen Featherstone
tarafindan “post-modern” olarak tanimlanmistir. Featherstone’un kullandig1 sekliyle
“post-modern” terimi, ne Veblen ve Simmel tarafindan incelenmis olan ondokuzuncu
yiizy1l sonlarindaki toplumlar gibi sosyal statii gruplarinin ne de yirminci yiizyilin ikinci
yarisinda diger sosyologlar tarafindan tartisilan gruplarin egemenligi altinda olan bir
toplum tipini anlatmaktadir (Bocock, 2009: 39-40).

Morley ve Robins (2011: 51)’e gore ekonominin kiiresellesmeye baslamasiyla
birlikte, yiikselen iicret, diisen iiretkenlik, kapasite bollugu ve piyasanin doygunlugu,
diisiik ticretle is¢i calistiran {iilkelerle rekabetin zorlugu gibi ¢esitli nedenler, Kitlesel
tiretim ve tiiketime dayanan fordizmin yapisal olarak bunalima girmesine neden
olmustur ve fordizmi adeta yolun sonuna getirmistir. Bu durum fordizmin yeniden

yapilanmasini zorunlu kilmstir.

Kapitalist toplumlarin ilk evresi olarak goriilen “kitlesel iiretim ve kitlesel
tiiketim” olarak Ozetlenebilecek fordist donem yerini, 1950’lerden sonra ve 6zellikle de
1970’11 ve 1980’11 yillarda tiretim ve tiiketim bigimlerinde meydana gelen degisimleri
nitelemek i¢in post-fordist olarak adlandirilan doneme birakmistir. Bu donemin en
onemli 6zelligi esnek liretim tarzidir. Modernlik paradigmasi ¢ergevesinde sekillenmis
fordizmin standartlastirilmis iretim ve tiiketiminden, bireye yonelik esnek {iretim ve
tiketime geg¢is, postmodern kiiltiirel formlar olarak kimligi, zevki ve yasam tarzini n
plana ¢ikarmistir.

Postfordizm ise; pazarlari ve tiiketimi “yasam bicim”lerine, “nis pazarlara”,
“pazar boliimlerine”, “hedef tiiketici” gruplarina ayirmistir. Bu ayirma, genis sosyal
demografik yapilarn, iirlin ve faaliyetlerin agik tanimlanabilir imajlarla baglantisini
kuran “sosyal anlam”larla biitiinlestirilerek yapilabilmektedir. Postfordizm’in genis
anlamdaki Onerisi, yasam bicimine yOnelik pazarlamanin sadece var olan yasam
bi¢imlerinin taninmasi ve hedeflenmesi olmadigy, tiiketicilere anlamli yapilara gore yeni
yasam bi¢imlerini olusturmasi ve dnermesidir. Standart tiiketim kaliplarinin olusmasina
ve istikrarl biiylik pazarlarin varligina bagl olan fordizm, 1970’li yillarda kiiciik ve

istikrarli olmayan ve siirekli degisen tiiketici tercihlerinin baskisi altina girmistir. Bu
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donemin diger bir 6zelligi de ¢ok daha fazla genislikte {iriin segme imkaninin varligidir.
Kaliteli ve stirekli degisen modellere yonelik egilim arttig1 i¢in de iiriinlerin yasamlari

kisalmig, model degisimi hizlanmistir (Odabasi, 2013: 27).

Postfordist donem, kapitalist iiretim ve tiiketim formlarinda meydana gelen
degisimler sebebiyle postmodernizm gibi yeni bir evre ile iliskilendirilmektedir. Bu
evrede 1980’lerden itibaren, adina kiiresellesme denilen, 6zellikle bilgi teknolojisinin
gelismesi, kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ve ulusal sinirlar1 asan diinya ¢capinda
yasanan sosyal, ekonomik ve kiiltirel degisim, doniisim ve iliskiler, kapitalizmin
etkisinin kiiresel hale gelmesini saglamistir. Ayrica, kiiresel anlamda tiiketimin artmasi
ve bir yagsam tazina donlismesinin yollarin1 agmistir. Bu donem tiiketim toplumu basligi

altinda incelenecektir.

3. TUKETIiM TOPLUMU

Modern ve postmodern toplumsal yapilarin analizi i¢in temel kuramsal kavram
hala “kapitalizm”dir. 1970°1i ve 1980°1i yillarda ne tiir degisiklikler olmus olursa olsun,
bu degisimler 6zel sermayenin egemen oldugu bir ekonomik sistem icinde olmustur
(Bocock, 2009: 40). Postmodenite kavrami kapitalizmin donemsellestirilmesi ile ilgili
bir evreyi ¢agristirmaktadir. Bu yeni evrenin 6zelligi, en 6nemli sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel siire¢ olarak tiiketime dogru bir hareketlenmeyi kapsamasi1 ve kapitalizmin
etkisinin, ¢ok uluslu sirketler araciligiyla gittikce daha evrensel hale gelmesidir
(Bocock, 2009: 84). Artik endiistriyel ve ticari siiregler kiiresel bir boyutta islemekte,
maddi kiiltiirin tiim sonuglart ulus devletin sinirlarin1 agmaktadir. Boylece liiks tiiketim
mallart ¢ok uzaklara ulasabilmekte ve tiiketim kiiresel bir boyut kazanmaktadir (Dagtas
ve Dagtas, 2009: 48).

Tiiketim toplumu, kapitalist gelisme ve refah toplumunun yiikselisiyle iligkilidir.
Bu toplumda tiiketim, temel bir yasamsal faaliyet, giindelik hayatin bir rutini, toplumsal
iliskiler tizerinde agik ya da ortiilii bir etkiye sahiptir. Ayrica bu toplumda, bireyler
arasindaki sosyal hiyerarsiler, bireylerin tiiketim performansiyla olctliir (Aytag, 2006:
30). Tiiketim toplumu adi verilen glinimiiz toplumu, tiiketimin bireyler ig¢in hayat
tarzina doniistiigli bir toplumdur. Bu toplumda tiiketim, basari, statii, haz gibi anlamlar

tasimaktadir.
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Tiiketimle ilgili grup Tyeliklerinin daha Onceki duragan statiisiiniin
postmodernizmde yerini degiskenlige biraktigi goriilir. Modern kapitalist toplumda
tiikketici gruplar1 mesleki olarak ayristirilirken, postmodern dénemde bu ayrim ortadan
kalkmistir denebilir. Bu donemde parasi olan herkes, calistigi is koluna veya bagh
oldugu statii grubuna bakilmaksizin, en iinli etiketlere sahip olabilmektedir (Bocock,
2009: 40). Modern toplumda bireyler ¢alisip kazandiklar1 kadar tiiketim yaparlarken,
postmodern toplumda bireyler artik nakit parasi olmasa bile, istedikleri tirtinleri kredi
kart1 araciligiyla satin alarak arzularini tatmin edip, satin aldiklar1 {iriiniin parasini daha

sonra ¢alisarak 6demeye calismaktadirlar.

Weber (1999) modern donemin ilk evresinde, kapitalizm i¢in gerekli olan
sermayenin olugmasini piiriten ahlakla iligskilendirmistir. Bu ahlak anlayisinda bireyler
cok calisip kazandigimi liiks tiiketime harcamak yerine biriktirmeyi basar1 olarak
gormektedir. Postmodern donemde ise basari, kazandigini biriktirmekle degil,
tiketmekle iligkilidir. Bireyler tiikketimi hak ettiklerini diisiinmektedir. Baudrillard
(2014: 226) bu konuda, reklamin toplumsal ahlaki belirleme sorumlulugunu tistlenerek
insanlar1 tiiketime giidiimledigini, piiriten ahlak anlayisi yerine hazei bir ahlak anlayisim
yerlestirmeye ve bunun giiniimiiz toplumunda normal bir sey oldugunu goéstermeye

calistigini sOylemistir.

Gliniimiizde calismanin amacinin da tliketime dogru kaydiginmi gorebiliyoruz.
Bocock (2009: 57)’a gore insanlar artik gelismis toplumlarda yagamlarini siirdiirebilmek
icin degil, ayn1 zamanda tiiketim mallarin1 almaya giigleri yetsin diye de
calismaktadirlar. Reklami yapilan mallarin tamami herkes tarafindan alinamasa bile,
calisan insanlarin ¢alismalarinin hedefi ve 6diilii olarak islev gérmektedir. Baudrillard
(2012: 66)’a gore, “Tiiketim diirtiisti, dikey toplum hiyerarsisinde basarili olmamay1
telafi eder. Bir statii talebi olmanin yani sira (6zellikle alt siniflarin) “asir1 tiiketim”
0zlemi ayn1 zamanda bu talebin karsilanmamis olmasini da ifade eder.”

Tiketimin kisisel basar ile iliskilendirilmesinin altinda, bireye verilen onem ve
yiikseltilen degerler olarak 6zgiirliik, farklilik, yenilik gibi birtakim fikirler yatmaktadir.
Bu fikirler “kisisellesme” adi altinda, kitle iletisim araglar1 ve reklamlar araciligiyla
bireyi tiikketime yoOnlendirmektedir. Baudrillard (2014: 225-226)’a gore, herkes
basarisini, gerceklestirdigi tiiketim miktarina bakarak belirlemektedir. Bu toplumun itici

gicii arttk bireyler arasinda rekabet duygusu yaratmak degil, herkesi
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kisisellestirebilmektir. Tiiketim toplumunun tarihte ilk kez bireye tam bir 6zgiirlesme
ve basar1 olasiligi sundugu ve bu toplumun yalnizca tilketmekle yetinmeyip, tiiketimi
bireysel ve kolektif bir disavurum bigimine ve yeni bir Kkiiltiire doniistiirdiigu
gorilmektedir.

Baudrillard tiikketim toplumu iizerine kaleme aldigi ilk donem yazilarinda bir
meta-gosterge teorisi gelistirmistir (Featherstone, 2013: 126). Tiiketim, sadece maddi
bir yasam bi¢imi ya da “bolluk” kavramuiyla ilgili degildir. Tiikketim, yiyecek, giyecek,
kullanilan arag, imge ve mesajlara ait kisisel ya da gorsel bir tézle de tanimlanamaz.
Tiiketim, biitiin bu gostergelerin anlamli bir t6z dogrultusunda orgiitlenmesi ve sistemli
bir sekilde bir kaniyr benimsetme cabasi olarak tanimlanabilir. Bir tiiketim nesnesine
benzemek icin nesnenin bir gdstergeye doniismesi gerekmektedir; bagka bir deyisle
varligima dikkat c¢ekmeye calistigt bir iliskinin disinda kalmak durumundadir
(Baudrillard: 2014: 241).

Baudrillad’a gore, bu toplumda tiikketimi, tiim kiiltiirel sistemimizin tstiine
oturdugu sadece nesneler degil, toplum ve diinyayla, aktif bir iliski kurma bigimi,
sistemli bir etkinlikler diinyasi olarak gormek gereckmektedir (Baudrillard: 2014: 240).
Tiiketim; statiiniin zevklerin, kimligin ve sosyal iligkilerin isaretleri ve kodlar1 olarak,
sosyal iletisim siirecleri icerisinde yer alir (Odabasi, 2013: 16). Tiiketim bir iliski
bicimidir. Bu iliski 6zellikle semboller ve gostergelerle yapilmaktadir.

Nesne, sistemli bir gosterge statiisiine sahip oldugunda insanin kendisiyle iliski
kurma bi¢imini de degistirmektedir. Bu degisiklik nesnelerin hem kendi aralarinda hem
de onlar aracihigiyla “iliski kurma” ve “iliskisini kesme” seklindedir. Ilk basta aracilik
etmek zorunda olan nesneler kisa bir siire sonra iliski kurmaya/kesmeye yonelik bir
gostergeye doniistirmektedir (Baudrillard: 2014: 241-242). Bu anlamda tiiketim
iriinlerinin digerleriyle paylasilan ortak bir anlama karsilik gelmesi bireyin hem
kendisiyle hem de digerleriyle kurdugu iliskinin seyrini etkilemektedir.

Siradan ve gilindelik tiiketim mallar1 liiks, egzotizm, giizellik ve cazibeyle
ilintilendirilir ve bu esnada bu mallarin orijinal ya da islevsel “kullanim™ giderek
gozden vyiter (Featherstone, 2013: 153). islevsel anlami/kullanimi géz ardi edilen
tilketim nesnesi bu sekilde gdstergeye doniismiis olmaktadir. Birey, tiikketimi, her tiirli
zaman ve mekanda, kendisi, ailesi ve toplumsal ¢evresi hakkinda bir seyler sdylemek

i¢cin kullanir (Douglas ve Isherwood, 1999: 83). Bu anlamda tiiketilen, nesnelerden
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ziyade bir iligki bi¢imidir. Bu hem anlamli ve kendisine 6nem verilmeyen hem de bir
pargast olunan ve dislanan bir iliskidir. iliski, nesneler aracihigiyla kurulmakta ve
zihinsel bir iliski seklinde tiiketilmektedir (Baudrillard: 2014: 242). Tiiketim nesnelerine
yiiklenen anlam iliskilerin kurulmasina, devam etmesine ve sonlanmasina bu sekilde
aracilik etmektedir.

Hem ihtiyaglar sistemini {ireten hem de yonlendiren tiiketim kapitalizminde birey,
tilketim mallarin1 satin almanin ve bunlar1 sergilemenin toplumsal bir ayricalik ve
prestij getirecegine inanir, ama seri tiretilen mallar kisiyi farklilastirmadigi gibi sosyal
statiiniin giivenilir gostergeleri de degildir. Birey, siirekli olarak digerlerinden kendisini
farklilagtirmaya calisirken aslinda tiiketim toplumuyla biitiinlesir ve bu toplumun bekasi
icin ¢irakligini yapmaya baglar. Hayat1 dolu bir sekilde yasamanin ve basarili olmanin
daha fazla mala sahip olmakla 6zdeslestirildigi tiiketim toplumunda, mutlu olacagi ve
doyuma ulasacagini diisiinen birey i¢in tilketmek, bir zorunluluga doniigiir ama bu
faaliyet onu ne mutlu ne de tatmin eder (Yaniklar, 2006: 211). Daha fazla tiikketmeye
kosullanmis birey dmriinii bu amaca ulasmak i¢in ¢alismaya, borg¢larla sahip olduklarini
O6demeye adamaktadir.

Bauman (2012: 84) tiiketim toplumunda tiiketiciye verilen roliin iizerinde
durmaktadir. Uretim toplumu olarak tanimlanan endiistriyel ¢agmn toplumu, iiyelerini
tiretici ve asker olarak goriip, onlara bunu bir norm olarak dayatmaktaydi, giiniimiiz
tiketim toplumu da dyelerine Oncelikle iretici roliinden ziyade tiiketici roliinii
oynamay1 emretmekte ve bu toplumlarda bireylere dayatilan norm da bu rolii oynama
yetenegi ve istekliligidir.

San ve Hira (2004: 17) tiikketim toplumunda bireye dayatilan tiiketici roliiniin
geleneksel baski yontemlerinden farklilagtigini, yeni egemenlik tarzinin ayirt edici
6zelligini su sekilde ifade etmistir:

Bastirmanin yerine bastan ¢ikarmayi, zorla diizenlemek yerine halkla iliskileri, otorite yerine
reklamciligi, kurallar dayatmanin yerine gereksinim yaratmayi gegirmis olmasidir. Bireyleri
bugiin topluma baglayan sey, onlarin birer tiiketici olarak etkinlikleri, tiiketim g¢evresinde
diizenlenmis yasamlaridir.

Tiiketim toplumunun nihai amacinin tiiketiciye bir islevsellik kazandirmak, tiim
gereksinimleri psikolojinin egemenligi altina almak; {iiretimin giidiimleyiciligi ve
niifuslart giderek artan kentlerle uyumlu, herkesi igine alan bir tiikketim evreni

olusturmak oldugu sdylenebilir (Baudrillard, 2014: 225). Bu anlamda modern tiiketiciler
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fiziksel olarak pasif ama zihinsel olarak ¢ok mesguldiirler. Tiiketim her zamankinden
fazla kafada ¢oziilmesi gereken bir deneyim ve zihinsel bir olgudur. Yalnizca bedenin
ihtiyaglarimi doyuran basit bir siire¢ olmaktan ¢ikmustir (Bocock, 2009: 58). Birey
kimligini, zevklerini ve digerlerinden farkini ortaya koymak igin tiikketime goniillii
olarak kafa yormakta, arzulari ve istekleri c¢ergevesinde tiiketim pratiklerine
yonelmektedir.

Bauman (2012: 87)’a gore tiiketim toplumunda Dbireylerin daha ¢ok
tiikketebilmelerini artirmak igin, tiiketicilere higbir zaman soluklanma ve diisiinme firsati

taninmamalidir;

Onlarin dur durak bilmeksizin uyanik ve teyakkuz halinde tutulmalari, daima yeni ayartmalara
maruz birakilmalar1 ve boylelikle asla yatismayan bir heyecanlilik halinde ve de, aslinda,
stirekli bir kusku ve memnuniyetsizlik halinde kalmalar1 gerekir. Dikkatlerini baska yone
¢eken yemlerin, bir yandan bu memnuniyetsizlikten kurtulmamin yollarim vaat ederken,
kuskuyu da onaylamasi gerekir: “Her seyi gordiigiinii mii sandin? Daha hicbir sey gérmedin!
Bauman (2012: 85)’a gore tiiketim toplumunda tiiketimin siirekli kilinmasi igin,
tilkketici ile {lirtin arasinda var olan arzu iliskisinin baghliktan ziyade gecici olmasi
Oonemlidir:

Ideal olarak, hicbir sey bir tiiketici tarafindan sikica kucaklanmamali, hicbir dil 6liim bizi
ayirana Kadar taahhiidiine varmamali, hi¢bir ihtiya¢ tamamen doyurulmus olarak goriilmemeli,
hi¢bir arzu nihai addedilmemelidir. Her baglilik yeminine ve her taahhiide, “bir sonrakine
kadar” sart1 ilistirilmelidir. Ger¢ekten 6nemli olan tek sey, biitiin ugraslarin uguculugu, yapisal
geciciligidir; bu, arzu nesnesinin tiiketilmesi i¢in gereken zamandan, (ya da, daha dogrusu, o
nesnenin arzulanirliginin yok olmasit ig¢in gereken zamandan), daha uzun soluklu olmasina
hicbir bigimde izin verilmeyen taahhiidiin kendisinden daha 6nemlidir.

Tiiketim toplumunu “atmaya hazir” insanlarin “atilmaya hazir” esyalarin toplumu

olarak tanimlayan Nuri Bilgin (1991:103) soyle demektedir:

Tiiketim toplumunda, reklamlarin ve kitle iletisimlerinin yarattigt ve sundugu bir diinyada
insanlar ‘herkes kral olabilir’, herkes zirveye ¢ikabilir illiizyonuna sahiptir; prestij ve stati
yarisini kazanmanin digerlerinde olmayani elde etmekten gegtigi anlayisi vardir. Bu ise,
‘esyalarinla digerlerini ge¢’ ya da ‘digerlerinden geri kalma’ sloganini, sosyal ve bir buyruk
havasina sokmaktadir.

Modernizmin ilerlemesiyle birlikte bireylerin yasama seklini ve kimligin temel
yapisint belirleyen faktor is ya da meslekten, bos vakit ugraglarina ve tiiketim
aligkanliklarina kaymistir ve boylelikle bireylerin kimlikleri tiikketim oyununun aktif
oyunculari olmalart agisindan belirlenmektedir (Chaney, 1999: 123-124).

David Chaney (1999: 24) Yasam Tarzlar: adli galismasinda yasam bigimlerinin
modernlige 6zgii bir statii gruplasmast bi¢gimi oldugunu savunur ve sembolik bir hal

alan tiiketimi, insanlarin para kazanmak ve harcamak i¢in neler yapiyor
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olabileceklerinden ¢ok, insanlarin Ozelliklerini siralarken ya da kendilerini

konumlandirirken yararlandigi her tiirlii toplumsal etkinlik olarak tanimlamaktadir.

3.1. Tiiketim Toplumunun ideolojisi: Tiiketimcilik

Modern tiiketiciler olarak ortaya ¢ikan ilk gruplar iist siniflar ve aristokratlardir.
Bu durum yeni liiks mallar i¢in biiylik pazarlar yaratmistir. 19. ve 20. yiizyillar boyunca,
gosterise dayali tiiketim, bir¢ok sosyal grup arasinda yayilmis ve 20. yiizyilin
ortalarinda tiiketimcilik, bir yasam bicimi olarak, gelismis lilkeleri tanimlayan énemli
bir unsur olmustur (Giddens ve Sutton, 2014: 148). Diger bir deyisle, giiniimiiz tiiketim
toplumunda tiiketimcilik, sadece toplumun {ist siniflarin1 kapsayan bir yasam bigimi
degil aksine, toplumun neredeyse tiim kesimlerini kapsayan bir ideolojiye donilismiis
durumundadir.

Tiiketimcilik, bir diistinme, bir zihniyet ve hatta siirekli tiikketme arzusu liretmeye
calisan bir ideoloji bi¢imidir. Tiiketimcilik, istekleri ‘ihtiyaca’ déniistiirerek ve insanlari
bu ihtiyaglarii gidermek icin tiikketime tesvik ederek ‘isler’. Boylelikle, tiiketmemiz
i¢in, modanin, yeni iirlin ve hizmetlerin potansiyel olarak sonsuz bir akisi ortaya ¢ikar.
Ihtiyaglarin ve isteklerin bu birlikteligi, mutlulugun satin alinabilecegine ve {iriin
tiketiminin normal olduguna dair bir kaniya neden olmaktadir (Giddens ve Sutton,
2014: 150-151).

Baudrillard’a gore tiiketim; tiiketilenlerin nesneler degil, diisiinceler oldugu
idealist bir uygulamadir. Onun i¢in, bir sona, fiziksel bir doyuma ulagmasi miimkiin
degildir (Bocock, 2009: 75). Fromm’a gore, tiiketim ideolojisi, tiim diinyayr yutma
arzusu ile doludur. Bu toplum diizeni igerisindeki tiiketici ise, siirekli aglayarak
biberonunu isteyen ve hi¢ biiylimeyen bir bebek olarak kalir (Froom, 2003: 51).
Tiiketimle doyuma ulasamama durumunun bireyin sahip oldugu ekonomik kaynaklarla
ilgisi yoktur. Her toplumsal kesimde birey ne kadar tiiketirse tliketsin asla doyuma

ulasamaz ve hep daha fazlasini ister.

Modern tiiketimcilik, kendine has bir dizi degerin yeterli sayida insan grubu
arasinda gecerli ve anlasilabilir hale gelmesine ve bdylece tiiketim iiriinlerinin satiginin
yapilabilmesine baglidir. Tiiketime yonelik bu degerler arasinda, sunulan mal ve

deneyimlerin satin alinmasini ya da satin almanin 6zendirilmesini saglayan degerlerin
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de bulunmast gerekir (Bocock, 2009: 61). Bu degerler bireylere o6zellikle kimlik
tasarimlariyla sunulmaktadir. Tiikketim yoluyla aslinda kitlelerde ekonomik ve toplumsal
konum bakimindan {ist konumdakilerin kimligini kazanabilecekleri yanilsamasi
yaratilmis, tiiketim kitlelerin gercek hayatta kendilerinden esirgenen doyumlarin
acisinin hafifletilmesinin aract olmus, boylelikle tiiketim ideolojisi bir hayat felsefesi
haline gelmistir (Oskay, 1993: 177-178).

Tiketim toplumunda, iretilen mallarin gosterge ve semboller kullanilarak
tiikketicilerin coguna satilmasiyla, tiikketim ile arzular arasinda bir baglanti kurulmus olur.
Satin alinan giysiler ya da belli tarzda mobilyalar araciligiyla belli bir kisilik kalibina
girebilme arzusu, ekonomik durgunluk doénemlerinde de ortadan kaybolmamaktadir.
Boyle durumlarda bu arzular, bir isi olan insanlar1 hatta igsiz olanlarin bile bir kismini
etkilemeye devam edebilmektedir. Arzular, bir miiddet bastirilabilse de, bir takim
zorunlu kesintilerden sonra, insanlarin eline gegen gelir tekrar yiikseldiginde yeniden
aktif hale gelebilmektedir (Bocock, 2009: 13).

Campbell (2005’den aktaran Giddens ve Sutton, 2014: 150-151) modern
tilkketimciligin zevkli ve aliskanlik yapan yOniiniin, satin alinan iiriinlerin kullanimindan
kaynaklanmadigini, aksine, irlinlerin arzulanmasina, sonrasinda onlarin 6zleminin
cekilmesine, aranmasmna ve onlara imrenilmesine dayandigmi soyler. Insanlarin
vakitlerini, dergilere goz atarak, magaza vitrinlerinde veya internet aligveris sitelerinde
yer alan ftriinleri inceleyerek ve satin almadan Once onlara imrentiyle bakarak
gecirmeleri bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Giddens ve Sutton, 2014: 150). Ayrica
insanlar, bir kez modern tiiketim ideolojisi ile ilgili sosyal ve kiiltiirel uygulamalardan
etkilendikten sonra, filmlerde, yazili basinda ve televizyonda sergilenen mallar1 satin
almaya ekonomik giigleri yeterli olmasa bile, o mallara sahip olmay1 arzu edebilirler ve
etmektedirler de (Bocock, 2009: 13).

Diikkan vitrinleri, magaza sergileri ile dergi ve gazetelerde ve hepsinden fazla da
televizyonda yer alan reklam goriintiilerini de kapsayan modern tiikketimcilik, islevini
kismen goriintiiler aracilifiyla goze hitap ederek siirdiiriir. Televizyon reklamlarina,
dergi ve gazete reklamlarmin fotograflarina ve aligveris merkezlerinde vitrinleri
seyreden insanlara bakarken, bunlarin bir takim anlamsiz etkinlikler olmayip,
milyonlarca siradan insanin i¢ diinyasinda oldukca oOnemli etkiler yaratan tiiketim

hareketleri oldugunu gériiriiz. Imgeler ve goriintiiler arzularin daha bilingli olanlart
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kadar, aligkanlik veya refleks sonucu yapilan bilingdist arzular1 da seslendirmektedir

(Bocock, 2009: 95).

4. TUKETIM KULTURU

Tiiketim kiltlirti, kapitalist iiretim sisteminin egemen oldugu toplumlarin
kiltiriidir. Bu kiiltiiri anlayabilmek icin oncelikle, sembolik tliketim, gosterisci
tikketim ve hazci tiiketim (kavramlari) iizerinde durmak gerekmektedir. Ciinkii tiiketim
kiiltiirintin 6zelligi, tiiketimin sembol ve gostergelere dayali olmasi, gosteris¢i ve hazci
(hedonist) olmasidir. Sembolik tiikketimde, satin alinan metalarin faydaci kullanimindan
ziyade o metanin kars1 tarafa ilettigi anlam 6nemlidir. Bu anlamlar 6zellikle bireylerin
diger bireylere iletmek istedikleri kimlikleriyle, toplumsal tabakadaki yerleriyle
iligkilidir. Gosterisgi tiikketim, liiks ve israfa dayali bir tiiketimi anlatir. Burada da amag
bireylerin refah diizeylerini sergilemektir. Hazci tiiketim ise, {rlinlerin duygusal
anlamlarindan elde edilen tatmindir. Hazc1 tiiketimde asil olan satin alinan/ sahip olunan
tirlinlin bir ihtiyaci karsilamasindan ziyade, o tiriiniin tiiketiciye haz vermesidir.

Tiiketim kiiltiirti, bireylerin ¢ogunlukla statii arama, baskalarina kars1 farkliligini
ortaya koyma, yenilik arama gibi amaglarla {iriin ve hizmetleri tutkuyla arzuladiklar1 ve
elde etmek i¢in ¢alistiklar: bir kiiltiire denk gelir (Aytag, 2006: 31).

Kapitalizmin gelisme seyri igerisinde tiiketim standartlarinin giderek artmasi ve
diger yapisal degismelerle beraber, 6zellikle Bati tarzi kapitalizmde yirminci yilizyilin
sonlarinda karsilasilan tiirden tiiketim olgusu gostergelerin egemen oldugu, ihtiyaclara
degil, arzulara dayali bir tiikketim kiiltiiriinlin ¢ikisina isaret eder. Boyle bir kiiltiirde,
nesnelerin satin alinma stireci oldukga farkli amaglari igerir (Yaniklar, 2006: 26).

Tiiketim kiiltiiri, her seyden once Bati ticaretinin, pazarlarinin ve Bati yasam
tarzinin gelismesinin ve ilerleyisinin “amiral gemisi” olmustur. Daha genel olarak, bu
kiltir Bat1 kiiltliriinii tanimlayan, se¢cim yapma, bireysel 6zglirliik ve serbest pazar
iligkileri gibi temel degerleri, pratikleri ve kurumlar igerir. Bati’daki modernlesmenin
evrensellestirilmesi projesinin bir goériiniimii olarak tliketim kiiltiirii, ayn1 zamanda
kiiresel olma iddiasindadir (Yaniklar, 2006: 57-58).

Giderek artan tiiketimle beraber, ister tekelci ister rekabet¢i asamada olsun
kapitalist ekonomi, her zaman yeni dis pazarlarin saglanmasini gerektirmistir.

Dolayistyla on dokuzuncu yiizyilin ortalarindan itibaren yavas yavas belirginlesmeye
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baslayan bu toplumsallagsma tarzinin yalnizca Bati’da yasayanlar i¢in gecerli oldugunu
disinmemek gerekir. Tilketim kiiltiiri, Bati disindaki toplumlar tarafindan da
modernlesmenin i¢sel ve merkezi bir parcasi olarak algilanmistir (Yaniklar, 2006: 61).

“Tliketim kultiri” terimini kullanmak, diriinler diinyasinin ve {riinlerin
yapilanma ilkelerinin giiniimiiz toplumunun anlasilmasi agisindan merkezi bir yer isgal
ettigini vurgulamak demektir. Bu vurgunun iki odag1 vardir: birincisi maddi iriinlerin
sadece fayda degil, ayn1 zamanda “iletisim vasitalar1” olarak kullanimina ve ikincisi,
hayat tarzlari, kiiltiirel Uriinler ve metalar alani igerisinde isleyen arz, talep, sermaye
birikimi, rekabet ve tekellesme gibi piyasa ilkelerine odaklanmay1 icerir. Tiiketimin,
kullanim degerinin tiiketimi olarak, maddi bir fayda olarak degil, her seyden once
gostergelerin tiikketimi olarak anlasilmasi gerekir (Featherstone, 2013: 152-153).

Baudrillard (2012: 24, 62)’a gore, tiketim diizeni sembol ve gostergelerle
beslenir. Nesneler asla kullanim degeri iginde tiiketilmez; gerek sizi ideal gonderge
olarak kendi grubunuza iliskilendirereck gerekse de list bir statii grubuna gondergeyle,
sizi grubunuzdan ayrirarak ayirt eden gostergeler nesneler her zaman giidiimlenir.
Boylece tiiketim ya bireylerin dahil olduklar1 gruplarin ya da dahil olmay1 arzuladiklar
gruplarin igerisinde kendilerini gostermeye yarayan bir arag olarak islev gormektedir.

Metalarin sahip oldugu sembolik anlamlar modern tiiketiciyi, her tiirlii mal/iiriin
satin alirken etkiler. Satin alinanlar yalnizca basit, dogrudan, faydaci bir kullanimi olan
maddi bir nesne degildir, bir anlam ileten, o sirada tiiketicinin kim olmay1 amagladigini
sergilemek amaciyla kullanacagi nesnelerdir. Tiiketim mallar1, insanlarin, kimlik
duygularimni, tiiketim kaliplar1 i¢indeki sembollerin kullanim1 araciliiyla olusturduklari
bir yontemin pargalaridir (Kellner, 1992: 14-77’den aktaran Bocock, 2009: 59).

Bocock (2009: 74)’a gore modern ve postmodern kapitalizmde bir insan
kendiliginden “cazip bir kadin” veya “yakisikli bir erkek” olamaz. Insanlar, kendi
kimliklerini yaratmalarima yardimci olacagini diisiindiikleri mallar tiiketerek, olmayi
arzu ettikleri varlik gibi olmaya ve kendileriyle ilgili bu imaj1, bu kimligi siirdiirmeye
calisirlar. Giysiler, parfiimler, otomobiller, yiyecek ve iceceklerin hepsi, bu siiregte rol
oynayabilecek seylerdir.

Miller (2011: 203)’a gore, baz1 tiikketim arastirmalari, tiiketicilerin basit bir sekilde
kendi “kimliklerine” ya da “imajlarina” uygun olan iiriinleri sectiklerini ve bdylece

“marka kisiligi” ile “tiiketici kisiliginin” eslestirildigini varsayiyordu. Fakat daha sonra
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tiiketicilerin {irin tercihleri aracilifiyla “arzuladiklar1 kimliklerle iletisim” kurmaya
caba sarf ettiklerini fark ettiler. Bu bakis agisi, tiiketicilerin kisisel ve kolektif
kimliklerini iirlin tercihleri araciliiyla yaratip sergiledikleri sosyal, kiiltiirel, sembolik,
estetik ve ritliellesmis yollar1 vurgulayan “tiiketim kiiltiirii teorisinin” temel dayanagidir.

Markalar, tiriinlerin temsil ettigi sembolik anlamlar1 ¢agristiran etiketlerdir ve bu
etiketler sahip olduklar1 anlamlarla bireylerde bir seckinlik, sayginlik, itibar hissi
yaratir. Baudrillard’a gore, markanin birinci islevi belli bir iirline ait oldugunu
gostermek, ikinci islevi ise bu iiriine herkes tarafindan kabul gormiis duygusal yan
anlamlar yiiklenmesini saglamaktir. Yapay sozciikler olan markalar temsil ettigi
anlamlarla tiiketiciyi psikolojik agidan yeniden yapilandirarak, yapay bir duygusalliga
yol acar ve bunun adi “psikolojik etiket” mucizesidir (Baudrillard, 2014: 233).
Markalarin bireylerin zihinlerinde canlandirdigi anlamlar, iirlinii satin almak icin adeta
bir motivasyondur. Bu motivasyonun sebebi bireyin sadece kimligini sergileyecegi iiriin
olmasindan ziyade, bireyin olmak istedigi ist kimligini temsil edecegi inancidir. Ayrica
markalar gosterisci tiiketim i¢in de dnemli araglardir.

Thorstein Veblen, gosterisgi tiikketim teorisinde, liikks {irlin ve hizmetlerin genel
olarak bireylerin kendi mutluluklarini yiikseltmekten ziyade, refah diizeylerini
sergilemek i¢in edinildigini séyler. Bireyler en iyi ve pahali iriinler i¢in yaptiklart
masrafi bedel olarak degil, kazang olarak goriir. Bu yiiksek bedel yoksullarin ayni tirtinii
alabilmelerini engelleyerek, {iiriin sahibinin zenginliginin gostergesi olarak {iriiniin
giivenilirligini korumaktadir. Bireyler liikks trtinleri kaliteleri i¢in degil, oteki kisiler
tizerinde yarattig1 etki ve hayranlik i¢in satin almaktadir (Miller, 2011: 132).

Gosterisci tiikketim glinlimiiz bireyleri tarafindan sembolik anlamlarin yiiklendigi
cok cesitli liks markalar ile gerceklesebilmektedir. Gosterisci tiiketimde bireylerin
temel amaci, kendini topluma kanitlayabilme ¢abasidir. Gosteris tiiketiminin
gerceklesmesi ile bir alt sinif bir iistte yer alan sinifa yaklasma ¢abasi giitmekte iken, bir
iist sinif da alttaki simiflardan uzaklasarak i¢inde var oldugu smifa kendini kanitlama
cabasi giitmektedir (Sabuncuoglu, 2015: 372).

Veblen, higbir sinifin, en yoksullarin bile tiimiiyle gosterisci tiiketimden
vazgecemeyecegini ileri siirer. Bu gercek, siradan tiiketim i¢in daha da gecerlidir.
Yoksullarin ¢ogu siradan tiikketim i¢in kazanglarina gore orantisiz miktarda para

harcamaktadir ve siire¢ i¢cinde temel ihtiyaglarin1 goz ardi edebilirler. Bu da Veblen’in
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bireylerin istedigi kamusal sembollere sahip olabilmek icin koti bir 6zel yasama
katlanacagi gorisiinii destekler goriinmektedir (Ritzer, 2011: 253).

Tiiketim kiiltiirtinde bireyler icin, nesnel varliklar olarak degil de daha ¢ok 6znel
semboller olarak tanimlanan iirtinlerin, ne oldugundan ¢ok neyi temsil ettigi onemlidir.
Yani {riiniin tasidigt ve yarattigi imaj odak noktasidir. Anahtar Olgiit ise, iiriin
karsisinda tiiketicinin duygusal tepkisidir (Odabasi, 2013: 116). Bir baska deyisle,
tilkketimde asil olan satin alinan/ sahip olunan {iriiniin bir ihtiyac1 karsilamasindan
ziyade, o lirliniin tiiketiciye haz vermesidir.

Hazc1 tiikketim kisaca “iirtinlerin ve hizmetlerin duygusal 6nemlerinden elde edilen
tatmin olarak disiiniilebilir” (Odabasi, 2013: 113). Baudrillard’a gore, giiniimiizde
“tiiketiciler maddi gereksinimlerini giderdikleri kadar, hatta belki bundan da fazla,
duygusal arzularini1 da doyurmaya ¢alismaktadirlar” (Bocock, 2009: 83). Hem toplumsal
yas gruplari ve kiiltiirel semboller araciligiyla 6grenilen hem de bilingdisinda olan veya
kesfedilen arzular, postmodern kapitalizmde tiiketicilerin kimliklerini olusturmasinda
cok onemli rol oynamaktadirlar (Bocock, 2009: 112).

Tiiketimin sonsuz bir enerjiye sahip goériinmesinin temelinde arzular diinyasinda
yer alan nesnenin insan1 hayal kirikligina ugratmasi vardir (Baudrillard, 2014: 246). Bu
durum arzunun akigkanligr ile agiklanmir. “Arzunun akiskanlig1” deyimi arzularin
biyolojik olarak belirlenmemesini, insan hayatinin tiimi i¢in olusturulmus, sabit bir
kalibinin olmadigini1 ve zaman i¢inde degisebilecegini anlatir (Bocock, 2009: 103).

Gilinlimiiz toplumlarinda tiiketim bir eksiklik —orada bulunmayan bir sey igin
duyulan arzu- iizerine kurulmustur. Bu nedenle tiiketicilerin doyuma ulagsmalar1 higbir
zaman miimkiin olmayacaktir. Ne kadar cok tiiketirlerse o kadar daha tiikketmek
isteyeceklerdir. Bu tiiketme arzusu ekonomik durgunluk donemlerinde de devam
edebilecektir (Bocock, 2009: 75). Arzularin doyumsuz olmasi, tatmin edilen bir arzunun
hemen arkasindan digerinin ortaya ¢ikmasi bu dongiiniin kirilamamasina yol agmistir
(Ozcan, 2007: 262). Bu baglamda bireyler arzularinin pesinden kosup siirekli ve daha
fazla tiikettikge, tiikketim bagimlis1 haline gelmektedirler.

Tiiketim ve arzu iliskisi izerine Bauman (1999: 110) sunlar1 séylemektedir;

Basarili yasamin, mutlulugun, hatta insan edebinin 6l¢iitii tilketimse, o zaman insani arzularin
foyas1 meydana ¢ikar; hicbir kazan¢ miktarinin ve heyecan verici duyumun bir zamanlar vaat
edilen ‘standartlara ulasma’ yolunda tatmin getirmesi muhtemel degildir: Ulagilacak standart
yoktur. Bitis ¢izgisi kosucuyla ilerler, amaglar onlara ulagsmaya ¢abalayandan her zaman bir ya
da iki adim daha oOndedir. Rekorlar devamli kirtlma durumundadir ve bir insanin
arzulayabileceginin sinir1 yok géziikmektedir.
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Tiiketim kiiltiiriiniin agik¢a modernlik icerisinde yiikseldigi saptanabilir, ama
tiiketim kiiltiirii ayn1 zamanda postmoderne isaret eden egilimler sergiler (Featherstone,
2013: 197). Postmodernizmdeki tiiketim modelinin modernizmkinden farkli olan yani,
tilkketim kaliplar1 agisindan, cesitli sosyal ve etnik smirlamalar ve yas/donem
sinirlamalarinin, bireysellesmis kaliplara gore daha az Oneme sahip olmasidir.
Postmodernizmde, gruplara ait siirlar modernizm kosullart altinda oldugundan daha
akiskandir; insanlar kendilerini mutlaka pargasi olduklari sosyal statii grubuna, hatta
icinde dogduklar etnik gruplara ait hissetmezler (Hall,1992’den aktaran Bocock, 2009:
86). Postmodern kosullarda, kimlikler devamli bir degisim hali i¢indedir; bireyler bir
altkiiltiir grubu ve heyecanindan digerine ozgilirce gegebilirler; daha oOnce farkli
kategorilerde yer almig olan her seyi karigtirip, birbirine uydurabilirler (Bocock, 2009:
86). Bireyleri maziye baglayan koklerinden ve belirli kaliplardan ayrilan kimlikler,
bireyler i¢in artik kolaylikla degistirilebilir olmustur. Bauman (1999: 47)’a gore ise,
tiiketim kiiltiirliniin hakim oldugu toplumlarda kimlikler, tiiketim mallar1 gibi sadece
tiketilmek sartiyla sahip olunmak i¢indir. Genel olarak magazalardan, aligveris
merkezlerinden elde edilebilen bu toptan kimliklerin 6zelligi, satin alinabilmesi, uzun
siire dayanmamast, kolaylikla ve tamamiyla degistirilebilmesidir.

Modernizmde belli statii gruplart i¢in farkl kaliplar olarak agikg¢a c¢izilmis olan
giyimde, otomobilde, i¢ dekorasyonda, televizyon izlemede veya gida ¢esitlerinde farkl
tarzlara sahip olma bilinci, postmodernizm kosullar1 altinda birbiriyle karistirilarak bir
araya getirilir. Postmodern modelde, ayn1 insanin sabahlar1 geleneksel gidalar yiyen ve
geleneksel giyim tarzim1 benimseyen biriyken, bir aksam pop konserine gidebilecegi,
otomobilinde ve evinde “klasik” miizik dinleyebilecegi ve bir baska giin kiliseye,
camiye, sinegoga, tapiaga, ya da New-Age toplantilarina gidebilecegi varsayilir. Zevk,
stil, ilgi alan1, bos vakitleri degerlendirme, politik ya da dini olarak “ait olma” duygusu
postmodern kosullar altinda hizla degisime ugrayabilir; modern kosullarda farkli, ayri,
hatta karsilikli birbirini dislayan tiiketim kaliplar1 ya da bos vakit ugraslari,
postmodernizmde bir araya getirilmis, daha esnek yaklagimlar benimsenmistir (Bocock:

2009: 87).

Postmodern toplum, nesnelerle iliskiyi, herkesin kendi benzerleri ve digerleriyle

iliskisini tanimlayan bir kimlik tipolojisine donistiirmiistiir. Buna gore, nesneler bireyi
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tanimlar, simgesel diizeyde temsil eder ve bireyin benliginin uzantisi halini alir (Kdse,
2010: 108). Kimligin bir insa siireci olarak ele alindigi modern yap1 artik gegerliligini
yitirmektedir. Zira kimlikler iiretim bandindan gegerek bir iiriine doniismektedir. Insa
edilen kimlikler toplumsallagsma siireciyle olurken, lretilen kimlikler pazarlama ile
sunulmaktadir. Birey pazarlanan kimlikler arasindan se¢im yaparken “6zgiir” oldugunu
diistiinmektedir. Se¢gme 6zgiirliigiiniin sinirli oldugunu fark edememektedir (Tatar, 2011:
605). Bu anlamda kimlik duygusunun olusumu, belirli giyim esyalar1 ve ayakkabilar
gibi tliiketim mallarinin  kullanimi, miizik gruplarmin veya futbol takimlarinin
taraftarligimi da dahil edecek sekilde, popiiler etkinliklere katilim yoluyla elde
edilebilecek bir siireg olarak algilanabilir (Bocock, 2009: 36).

Is, kimlik olusum siirecinde énemini yitirmistir. Bunun yerini, en azindan daha
fazla se¢me hakkina sahip oldugu diisiincesi ve bireysellik algisi yaratan ve iirlinleri
satin alma vasitasiyla insanlara kisisel bir kimlik olusturmada firsatlar saglayan tiikketim
almistir (Giddens ve Sutton, 2014: 149). Postfordist donemde sosyolojik anlamda
kimligin belirlenmesinde simf, is gibi fordist donemdeki yapisal belirleyicilerin
geriledigi One siiriilmektedir. Bu yeni donemde, tiiketim kitlesel degildir ve pazar
ayrismigtir. Temel tiiketim birimi ise bireydir. Sosyolojik olarak tiiketim gruplari sinif,
cinsiyet, yas gibi demografik degiskenlerle degil, “yasam tarzi” gruplari tarafindan ifade
edilmektedir (Slater, 1997: 185’den aktaran Dagtas ve Dagtas, 2009: 49). Diger bir
deyisle artik bireylerin tiikettigi {irlinler cinsiyete, yasa, demografik degiskenlere gore
belirlenmemektedir. Birey hangi cinsiyette, yasta olursa olsun, arzular1 ve kendisine

c¢izdigi hayat tarzina gore tiikketimini belirlemektedir.

Featherstone’nun “yasam tarzi” terimi giiniimiiziin tiikketim kiltiirii igerisinde,
bireyselligi, kendini ifade etmeyi ve belli bir tarza sahip olmay1 ¢agristirir. Bir kimsenin
bedeni, giysileri, konusmasi, bos zamanini nasil kullandig1, yiyecek ve igecek tercihleri,
ev, otomobil, tatil segimleri vb. tiiketicinin begeni ve tislup duygusunun, bireyselliginin
izleri olarak goriiliir. 1950’11 yillarin bir kitlesel tiiketim donemi olarak tarif edilmesinin
tersine liretim tekniklerindeki degigmeler ve tiiketicinin daha genis bir {iriin yelpazesine
olan talebi, yalnizca 1960 sonrasi geng¢ kusaga degil, giderek orta yaslilara ve yaslilara
daha biiyiik bir se¢im yapma imkan1 sagladig: diisiiniiliir. Featherstone un belirttigi gibi,
hayat tarzina, hayatin {isluplastirilmasina gosterilen bu ilgi, tiiketim pratiklerinin,

tiketim mallariin tasarlanmasi, satin alinmasi ve teshir edilmesinin ve gilindelik
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hayattaki tecriibelerin, sadece miibadele degeri ve aragsal rasyonel hesap gibi kavramlar
yoluyla anlagilamayacagini ortaya koyar (Featherstone, 2013: 141- 150). Bireyler,
kendilerini, sahip oldugu zevklerini, hayat tarzlarin1 6zenle segip tiikettigi iiriinlerle
ifade etmektedirler. Fakat bu iiriinlerin sadece tiiketilmesi yeterli degildir. Tiiketim
kiiltiirtinde teshir onemli bir yere sahiptir. Tiketilen iiriinlerin teshir edilmesi de
gereklidir. Bireyler tiikettiklerini teshir ederek digerlerine mesaj vermektedirler.

Postmodern giindelik kiiltiir bir iislup ¢esitliligi ve Uslup heterojenligi kiiltiiriidiir,
gondergenin ya da gerceklik duygusunun yitirilmesine yol a¢an imaj ve simiilasyon
asirih@r kiltirtidir (Featherstone, 2013: 215). Bir zamanlar, modernizm kosullari
altinda sosyal hiyerarsi igindeki “yerlerini bilmek” zorunda olan insanlar,
postmodernizm kosullarinda, bdyle bir sosyal hiyerarsi i¢inde diistinmekten
vazge¢cmekteler. Postmodernizmde “list” sosyal statii gruplarinin yasam tarzlarini ve
tilketim kaliplarii taklit etmek yerine, kendi tarzin1 bulma, eglence, heyecan, insanin
kendisi ve baskalar1 i¢in ¢ekici olmasi gibi konular en 6nemli yasam kaygilar1 haline
gelmekte ve bu durum tiiketim kaliplarii da etkilemektedir (Bocock, 2009: 87).
Bireyler, diger bireylerin goziinde goriiniirliigiinti artirmak, dikkat ¢ekmek ve onlardan
farkin1 ortaya koymak i¢in ya da kendi kisiselligini fark ettirmek igin farkli tiiketim
tercihlerine yonelebilmektedir.

Tiiketim kiiltirinde, satin alinan triinlerin kimliklerin sergilemesinin, dogal
davraniglarin saglayamayacagi kadar karizmatik ve etkileyici bir yol olduguna inanilir.
Ozellikle bu kiiltiirde, daha iyi {iriinlerin kars: tarafa iletilen daha etkin sinyaller oldugu
diisiiniiliir (Miller, 2011: 98). Uriin sahibinin bireyselligini disavuran bir ifade
olusturmak igin bireyleri, tirinleri dikkatlice segmeye, diizenlemeye, uyarlamaya ve
teshir etmeye tesvik eder; s6z konusu tiriin mobilya, ev, otomobil, giyim kusam, beden
bakimi ya da bos zamanla ilgili ugraslar olabilir (Featherstone, 2013: 199).

Tiketim kiltiirii, sistemin devami i¢in bireylerin heyecanla ve coskuyla
tiikketebilecekleri ya da tiilketmeyi arzulayacaklart metalarin siirekli bir eskime dongiisi
icine c¢ekildigi, gegici “yeni”yi ve son (!) “moda”y1 6zendiren, hizli bir kullan- at
kiiltiiridtir. Bireyler bu dongii icine ironik bir sekilde “farklilagma ile degisimin
cekiciligini, benzerlik ile uyumun cekiciligiyle birlestiren, cogunlukla, toplumsal
farkliliklar1 ifade etmek iizere kendini gdsteren toplumsal bir form” olan moda ile

¢ekilmektedir (Simmel, 2006: 41-42).

54



Metropollerin biiylimesiyle hizlanan modayi, modern sehir hayatinin gerilim ve
yogunlugu i¢indeki bireylerin, varligin1 ve kimligini kisisel tiikketim tercihleriyle ortaya
koymasi ile iligkilendiren Simmel, modanin temel dinamigini; bir yanda esitlesme ve
taklit, diger yanda ise farklilagsma, bireysellik ve ayrim dogrultusundaki egilimlerde
goriir. Moda bireyi kendinden tist toplumsal gruba baglayan, diger alt grup iiyelerinden
ise farklilasma ve kendiyle onlar arasinda bir ayrim yapmaya yarayan bir etkendir
(Featherstone, 2013: 200-201).

Metalarin “birbiri ardinca farklilasmasi1”, en agik sekilde modada kendini gosterir.
Giliniimiizde bireyler yoksun olduklart bireyselligi disavurma araci olarak modaya
ihtiya¢ duyarlar (Simmel, 2006: 47). Kapitalist iiretim ve tiiketim iliskileri tarafindan
belirlenen kurallara gore isleyen moda igerisinde ¢esitli sdylemler, anlamlar tretilerek
bireylerin farkli olmak adina daha fazla tiiketime yonlendirilmesine calisilmaktadir
(Akar, 2009: 204). Farklilasmak adina tiiketim tercihleriyle modaya uyan bireyler, kisa
bir siire sonra alt grup iiyelerinin sosyal taklit pratigiyle kitlesel bir aynilasma ve
tilketim kdltiirii i¢ine diismektedirler, bu aynilagsma durumundan yeniden kurtulmak ve
farklilasmak isteyen bireyler bitmeyen bir tiikketim rekabeti i¢ine girmektedirler.

Tiiketimin odaklandigi nokta, modaya uygun olan iiriinlerden ve sonug olarak,
daha fazla israftan hizli bir bicimde kazang elde etmeyi tesvik etmektir. Modaya uygun
uriin ve markalarla birlikte tiiketici kimligi, tliketim olgusunu giindelik yasamin
merkezine tasimis olur (Giddens ve Sutton, 2014: 149-150).

Featherstone (2013: 201), Simmel’in moda iizerine yaptig1 agiklamalarinda,

tilketim kiiltiiri agisindan anlamli olan iki nokta daha saptanabilecegini ifade etmistir:

Birincisi, Simmel modanin en ¢ok tikel bir toplumsal tabakayla, yani orta siniflarla ve 6zgiil bir
yerlemle, baska bir deyisle metropolisle ilintili oldugunu diisiiniir. Ikincisi, Almanya’daki
Jugendstil hareketi projesinin pargasi olan, eve iliskin giindelik nesnelerin isluplastirilmasi,
daha genis bir “gilindelik hayatin tsluplastirilmasi” ve “hayatin giizellestirilmesi” projesiyle
iligkilendirilebilir. Bunlarin ikisi de, goriiniiste sanat¢ilari ve onlarin hayat tarzlarini daha
diinyevi, ticari mesleklerden uzaklastiran apacik bireysellik ve ayrim yapma arayislarina
ragmen birbirine benzer egilimler, begeniler, siniflandirma semalar1 ve hayat tarzi pratikleri
gelistirmis olan orta sinif sektorleri icerisinde yer alan ¢esitli iireticiler, tiiketiciler, izlerkitleler,
aktaricilar ve aracilar ile sanat, moda ve tiiketim kiiltiirli arasindaki yakin iliskiyi isaret eder.

Sanayilesme ve kentlesme siirecleriyle ortaya ¢ikan ve zaman icinde sekillenen
calisma hayati disindaki zamani betimleyen “bos zaman” kavrami (Sentiirk, 2012: 75),
kapitalist toplumlar i¢cin énemli bir yere sahiptir. Ciinkii bos zaman, sistemin devami
icin, bireylerin liretim faaliyeti disindaki zamanlarini1 tiiketime ayirmalar ve tiiketici

roliindeki bireylerin denetimi igin gerekli goriilen zamandir.
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Gliniimiiz toplumunu, tiiketim toplumu olarak nitelendiren Baudrillard’a gore bu
toplumda her sey metalagsmistir. Bos vakit bile, kapitalist pazar acgisindan bir meta
degerine sahiptir. Ona gore, bos vakit birey i¢in bir statii’kimlik tretimidir. Bos
vaktinizi ne ile doldurdugunuz sizin kimliginizi gosterir (Baudrillard, 2012: 186). Yani
bireyin, bos zamanlarin1 nasil degerlendirdigi hangi faaliyetler i¢inde bulundugu,
bireylerin statii ve kimliklerine dair yansitict bir islev goérmektedir. Bu nedenle
kendilerini iist statii gruplarina dahil etmek isteyen bireyler igin, popiiler bos zaman
faaliyetleri bu anlamda islevsel olarak kullanilabilmektedir.

Glinlimiizde bireylerin bos zamanlarinda gittikleri mekanlar1  tiiketim
mekanlarindan ayirmak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Yani bos zaman, satin
almakla ilgili eylemler i¢in kullanilan bir siire olarak goriilmektedir. Aligveris icin
gidilen yerler, tikketmeye yonelik sosyallesme mekanlart olmustur (Demirel ve Yegen,
2015: 132).

Ritzer (2011: 14) bireylerin tiikketime ayartilmasinda yardimci olan yeni tiiketim
araglarindan® biri olarak gdrdiigii ve “tiiketim katedralleri” olarak betimledigi alisveris
merkezlerinin (avm) yalnizca tiiketmemize imkan saglamaktan baska bizi tiiketime
yoneltmek, hatta zorlamak iizere yapilandirilmis olduklarini séyler. Fakat bu zorlama
bireye hissettirilmeden adeta ayartilarak, arzular kigkirtarak, eglenceyle harmanlanarak
yapilmaktadir.

Aligveris merkeziyle eglence parki arasindaki ¢izgi bulaniklasmigtir. Daha genel
ifadeyle, ahgverisle eglence arasindaki ayrim yok olmustur denebilir. Mal ve hizmetler
icin aligveris yapmanin keyfi artik yeterli degildir, bu keyif baska eglencelerle de
tamamlanmali ve daha keyif verici olmalidir (Ritzer, 2011: 171).

Tiiketim kdiltiirii, tiiketimin bir yagam bicimi haline geldigi bir kiiltiirdiir. Bu
nedenle insanlar tatile ya da evin disina ¢iktiklarinda, tiiketim, diisiincelerinde giderek
daha merkezi bir yer kaplar. Insanlar alisveris merkezine dolasmak ya da sosyallesmek
icin gitseler bile, tiikketim diisiincesi zihinlerinin bir kdsesinde mevcuttur. Boyle bir

durum olmasa bile, bir kez bu mekanlara gidince, ¢ekici tiiketim yerlerini goriince bu

! Yeni tiiketim araglari fikri hem bu ortamlarin yeni oldugunu hem de tiiketmeye olanak saglayip
zorladigimi vurgular. Tiiketim katedralleri fikri, bu ortamlarin tiiketicileri ¢ekmek i¢in gereken biiyiiyle
karakterize edildigini ama akilcilastirma siirecinin sonucu olarak biiyiiniin bozulmasinin her zaman var
olan bir olasilik oldugunu vurgular (Ritzer, 2011: 28).
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diistince hemen akillarina gelir. Bir¢ok insana gore bir tatil ya da bos zaman faaliyeti bir
aligveris merkezine gitmektir. Bu tlir yolculuklar mal ve hizmet tiiketme amaciyla
yapilir (Ritzer, 2011: 228).

Yirminci yiizyilin baslarindan itibaren, kredi kullanilabilirliginin daha kolay hale
gelmesi, tiikketimin ve tiikketim kiiltiiriinlin artmasini tahrik eden énemli bir gelismedir.
Giliniimiizde biiylik miktarlarda borgla yasamak artik normallesmistir (Giddens ve
Sutton, 2014:148). Bireyleri tiikketime ¢ekmek ve siirekli tiikketim alaninda tutmak igin
kredi kartlar, cesitli tliketim araglarim1 kullanabilmemizi kolaylastiran, insanlarin
istedikleri ve ihtiya¢ duyduklar seyleri tiikketim katedrallerinden elde etmesini saglayan
bir aractir. Kredi kartlart yiiksek limitleriyle bireyleri daha fazla tiikketime cezbeder.
Yeni tiiketim araglar1 hem insanlar1 evden ¢ikip tikketmeye tesvik etmekte hem de
evdeyken bile tiikketme imkan1 saglamaktadir (Ritzer, 2011: 51-56).

Glniimiizde tiiketim kiiltiirii i¢cinde bireyin tiiketerek mutlu yasayabilmesi igin,
nesneyi bireye “secim yapma” hakki taniyarak satan iretim diizeni, ayni zamanda
bireylere tiikketimi temel bir ekonomik hak seklinde sunarak, ¢esitli kredi ve
taksitlendirmelerle 6deme kolayligi saglamaktadir. Bu sayede bireyler bedelini
o0demedigi nesnelere sahip olup, daha sonra bu bedeli ¢alisarak O6deyebilecegini
diistiniiyor. Tiiketme hakki ve 6zgiirliigii adina bor¢ verilen birey, aslinda bu topluma,

kendi gelecegini borglanmis, teslim etmis olmaktadir (Baudrilard, 2014: 192-197).

4.1. Kiiltiirel Alanin Pazarlanmasi ve Kiltiir Endiistrileri

On sekizinci ylizyila matbaanin icadiyla baglayan ve daha sonra radyo, televizyon
gibi birden ¢ok kisiye aymi anda ulasabilme 6zelligi gosteren kitle iletisim araglari
birgok islevi yerine getirmektedir. Bunlar genel olarak haberlesme/bilgilendirme,

sosyallestirme, siyasal ve ekonomik islevleridir.

Yeni donemin insasinda énemli bir iglev iistlenen medya, en giiclii etkiye sahip
ara¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum onun sahip oldugu yonlendirme ve
etkileme islevinden dogmaktadir. Bilinen temel islevlerinden gittikce ayrilan medya
anlayisi, glindelik hayatin mahrem alanlar1 da dahil olmak tizere her yere sizmaktadir.
Boylesi bir kusatma giiciine sahip bir araci elinde tutmak isteyen iktidar odaklarinin

olmasi da dogal bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yagli, 2006: 6-7). Egemen
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olanin kendi diislincesini, iktidar mekanizmalarint hegomonik bir yolla kurarak ve zor
kullanmadan bireylerde rizanin iiretilmesiyle giindelik hayatin her alan1 i¢inde bireyleri
yonlendirmesinin en giiclii destekc¢isi medyadir (Yagli, 2006: 31).

Tiketim kapitalizmi, kendi varligin1 siirdiirebilmek i¢in siirekli arzu duyan
kitlelerin varligim1 artirmak ve tliketim kiiltiiriinii etkin kilmak icin tiiketimi arttirici
farkli araglar1 kullanir. Bati’nin kapitalist toplumlariyla, onun disinda kalan diger
toplumlar arasinda bir bag kuran tiiketim siirecini, 6nemli 6l¢iide kitle iletisim araglari

etkiler (Yaniklar, 2006: 207).

Kitle iletisim araglarindaki gelismeler ile bireyler diinyanin neresinde olurlarsa
olsunlar kiiresel gelismelerle daha fazla etkilesim igerisine girmislerdir. Kitle iletisim
araglarinda yer alan reklamlar, programlar, bireylerin kiiltlirleri ve tiikketim kaliplari
tizerinde de etkili olmustur. Ayrica kitlelerin hayatinda, anlik ve kalici degerlerden
yoksun, ayni zamanda estetik haz ve idrakten ziyade eglence ve vakit gecirme araci
olarak yer alan “popiiler kiiltiir” kavrami olusmakta, kitle iletisim araglar1 bireylerin

kiltiirlerini etkilemektedir (Cinar ve Cubukc¢u, 2009: 296).

Kitle iletisim araclarinin mesrulastirdigi bir kiiltlir tiirii olan ve kiiresellesme
olgusu ile bir ivme kazanan popiiler kiiltiir, bir¢cok icerigi ile tiiketim kiiltiiriiniin
olugmasina hizmet etmektedir. Popiiler kiiltiir aslinda kiiresel kiiltiirii kitlesel bir forma
doniistiiriir ve beraberinde popiiler mallarin tiiketilmesi ile tiikketim kiiltiiriiniin 6ntinii
acar (Demirel ve Yegen, 2015: 126). Bu durum, kiiltiiriin bir endiistri, buna bagli olarak
kiiltiir tirtinlerinin de metalar haline geldigi teziyle Frankfurt Okulu? tiyeleri tarafindan,
kiltiir endiistrisi kavrami ile modernlik paradigmasmin kiiltiirii standartlastiric1 etkisi

olarak ele alinip elestirilmistir.

? Almanya’da Frankfurt Universitesi’ne bagh “Toplumsal Arastirma Enstitiisii” niin kurulmasiyla
olugsmaya baglayan grubu anlatan bu okul, sosyoloji diinyasinda biiyiik 6neme sahiptir. Okul 1923-1970
yillar1 arasinda etkindir. Grup iyelerinden Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse ve
Jiirgen Habermas’in kiiltiir ve kitle iletisimine dair 6nemli agiklamalari bulunmaktadir. Frankfurt Okulu,
temelde birbiriyle iliskili olan {i¢ konu iizerinde durmus ve bu konularin elestirel ¢6ziimlemesini yapmaya
calismistir. Frankfurt okulunun iizerinde yogunlasmis oldugu konulardan ilki; sosyal bilimlerde
pozitivizmin epistemolojik ve metodolojik elestirisidir. Ikincisi teknokratik-biirokratik yeni bir egemenlik
bi¢iminin yaratilisinda temel bir faktdr olarak bilim ve teknolojinin ideolojik etkisine yonelik elestirel bir
tavir alma ve son olarak da; kiiltiir endistrisi ya da genel olarak baskinin kiiltiirel boyutlarinin
¢oziimlenmesidir (Bottomore, 1997: 61).
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Frankfurt Okulu disiiniirlerinin ¢alismalarinda, pek ¢ok tiketim kiiltlirii
elestirmenleri tarafindan ortaya konan temel endisenin kaynagi, tiiketimin modern
bigimlerinde, tiikketim mallarinin gergek kullanim degerlerinin artik ortadan kaybolmus
olmasidir. Modern toplumda mallar, arzulara ve ideolojik fantezilere dayali yogrulabilir
simgesel yanilsamalara sahiptir. Bu mallar son derece estetiklestirilmis ve cezbedici
imgelerle, kitle iletisim araglarinda kalic1 bir yere sahip olan reklamlarla adeta sihirli bir
hale getirilmistir (Yaniklar, 2006: 114). Frankfurt Okulu’na gore, kitle iletisim araglari,
modern diinyada bireylerin elestirel diislince, diyalog, demokratik tartisma, 6zgiirlesme
vb. siireglere dogrudan katkida bulunmak yerine, eglence giiglerine, akildisiliga ve
irrasyonel egilimlerini gelistirmeye doniik bir yayinciliga odaklandigr i¢in sanik

konumdadirlar (K&se, 2010: 68).

Kitle iletisim araglar1 tarafindan sunulan tiiketim Kkiiltiiriiniin bireyselligi,
demokrasiyi ve toplumu tehdit etmesi Frankfurt Okulu’nun elestirel toplum
kuramcilarinin baglica ilgi noktasini olusturmaktadir, Frankfurt Okulu’nun temsilcileri
tarafindan yapilan arastirmalarda; reklamcilikta ve medya araciligiyla iiretilen kiiltiir
endiistrisinde saptanan standartlar ¢arpic1 ama bilinen, kolay ama ¢ekici, belli bir beceri
ve ustaligin iriinii ama sade Ozelliklere sahiptir. Hedef, aptal ve isyankar olarak
nitelendirilen tiiketiciye tahakkiim edecek giice ulasmak, onu dize getirmektir (Kellner,

1991: 87-88).

Bu okula gore, kitle iletisim araglart ile kiiltlir endiistrisi, kitlelerin bilincini
kolonilestirir ve kitleler uyusturularak direnmeyi bile diisiinemez hale gelirler. Sermaye,
popiiler kiiltiirii denetlemekle kalmaz, ayn1 zamanda popiiler diis kurma {izerine de
egemenlik kurar. Adorno ve Horkheimer, kapitalizmdeki kiiltiirii “kitle kandirmasi
olarak aydinlanma” seklinde tanimlar (Alemdar ve Erdogan, 1998: 279).

Adorno, bireylerin ve Kkiiltiirel bigimlerin 20. yiizyilda kitle iletisim araglar
tarafindan metalar haline doniistiiriilmeleri siirecinin, bireyin gercegi gercek
olmayandan, ussali ussal olmayandan ayirma yetisini ortadan kaldirdigin1 one
stirmektedir (Mutlu, 2005: 228). Bu dogrultuda kitle iletisim araglari tarafindan sunulan
kiiltiir endiistrisi, bireylerin sahip oldugu, kendisi i¢in karar verme yetisini yok
etmektedir.

Adorno’ya gore televizyon programlarindaki temel egilim, izleyicinin tepkisini

bilingli bir sekilde yonlendirmek oldugundan, yapilan is, izleyicinin “entelektiiel
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edilgenligini” saglamaktir. Bu nedenle programlarin goriintirdeki agik mesaji
totaliteriteye karsi olsa da, aslinda verilen mesaj totaliteryan inanca uygun olmaktadir
(Adorno, 1964: 477’den aktaran Tiirkoglu, 2010: 162).

Kiiltiir endiistrisinin etkililigi, kapitalizm karsisinda olasi bir alternatifin, kitlelerin
bilincinden silinmesiyle korunmaktadir. Geg¢ kapitalizmin egemen kiiltiirdi, kiiltiirel
alanda her tiirlii ¢atismanin, farkliliklarin bastirilmasina hizmet etmektedir. Kiiltiirtin bu
bi¢imi, hem kullanim degerinin (bir konserin degerinin, sahne alanlarin performansinin
niteliginden ziyade bilet fiyat1 araciligiyla belirlenmesi) miibadelesini fetislestirmekte
hem de izleyicide hep ayn1 olana yonelik bir istek uyandirmaktadir (Stevenson, 2008:
95).

Marcuse’a gore ileri sanayi toplumu totaliter bir toplumdur ve bu toplumda iktidar
sahibi olanlar teknolojiyi, kitle iletisim araclarini, bilimi, dili vs. kitlelere karsi
kullanarak istii kapali bir siddet uygulamaktadirlar. Farkli toplumsal gruplar veya
sistem ile ¢atisanlar da toplumda uzlagir gibi goriiniirler veya uzlasir hale getirilirler.
Boylece elestirisiz homojen bir toplumsal yapilanmasi ortaya cikar. Marcuse’a gore
kitle iletisim araglari, toplumu kurulu diizenin i¢ine hapseden ve liikks olan seyleri
ihtiyaca doniistliren, segiliyormus gibi goriinen seylerin aslinda zorunlu olarak alinan
seyler oldugunu gizleyen islevlere sahiptir (Durdu, 2002: 43,46).

Tek Boyutlu Insan eserinde Marcuse Kkiiltiir endiistrisinin yanlis biling
gelistirdigini ifade etmektedir. Marcuse’a gore, kitle iletisim araglari, konut, gida ve
giysi gibi metalar, eglence ve bilisim lriinleri, kendileri ile birlikte dayatilan tutum,
davranis ve aligkanliklari, belli entelektiiel ve duygusal tepkileri de iletir ve bunlar
tiiketicileri iireticilere ve bunlar araciligiyla da kapitalist sisteme baglar. Uriinler
diisiince asilar ve manipiile ederler; boylece yanlis bir bilinci beslerler ve bu yararl
tiriinler daha ¢ok birey icin erisilebilir olurken, asilanan diisiince bir hayat bi¢imi olur.
Boylece, tek-boyutlu diistince ve davranig kalibi dogar (Marcuse, 2010: 27). Kiiltiiriin
endiistrilesmesi ile birlikte popiiler kiiltiir/kitle kiiltiirii, insan bilincinin pargalanmasini,
tek tiplesmesini ve tiiketim kiiltiiriniin egemen olmasina neden olmustur. Bu pargali ve
tek tip biling, insanin dzgiirlesmesinin oniindeki 6nemli engellerden birisidir (Yaylagiil,
2013: 94-95).

Kiiltiir endiistrisi, tiretim standartlarinin yanitlamak zorunda oldugu ve her biri bir

ayrim olarak tanimlanan ¢ok sayida istegi karsilamak iizere her yerde standart mallar
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sunar. Endistriyel bir {retim bicimi iginde kiiltiir endiistrisinin —serilestirme,
standartlagtirma, igbdliimii- izini belirgin olarak tasiyan, bir dizi liriinden olusan Kitle
kiltirii elde edilir. Bu durum, teknolojinin evrimiyle ilgili bir yasanin kendiliginden
sonucu degildir; ancak onun giincel ekonominin igindeki islevinin sonucudur. Adorno
ve Horkheimer’a gore “giiniimiizde teknolojik mantik, egemenlik mantiginin ta
kendisidir. Teknigin toplum iizerinde gii¢ kazandig1 alan, ona ekonomik olarak egemen
olanlarin alanidir” (Mattelart ve Mattelart, 2013: 62).

Horkheimer ve Adorno, iiretim alaninda tezahiir eden meta mantiginin ve aragsal
rasyonelligin aynisinin tiikketim alaninda da bulundugunu savunur. Bos zaman ugraslari,
sanat ve genelde kiltiir, kiiltiir endiistrisinin silizgecinden geger; kiiltiiriin yiiksek
amaglar1 ve degerleri liretim siirecinin ve piyasanin mantigina yenik diistiik¢e kiiltiiriin
alimlanmas1 miibadele degerinin buyruguna girer. Buna gore, yliksek kiiltiiriin en iyi
tiriinlerinin saglamaya caba gosterdigi mutluluk ve doyum vaadi, “biisbiitiin farkli bir
oteki 6zlemi”, en diisiik ortak paydayr hedefleyen yapay, kitlesel olarak iiretilmis meta
kiiltiriine katilan atomlasmig, manipiile edilen bir kitle dogurmustur (Featherstone,
2013: 40).

Kapitalizm giiniimiizde, gercek yasamin is saatleri disindaki bos zamanda oldugu
gercegini topluma yayarak, emek siireci iizerindeki kontroliinii, bos zaman siirecleri
tizerindeki kontroliiyle tamamlamaya calismaktadir. Bu siirecte en onemli rolii de,
Adorno'nun ifade ettigi lizere kiiltiir endiistrisi iistlenmektedir. Ona gore, kiiltiir
endiistrisi insanlara glindelik yagamin sorumluluk ve rutinlerinden gegici bir kurtulus
sunmakla birlikte, insanlarin kurtulmaya calistiklart bu diinyanin yapisim1 aslinda daha
da giiclendirmektedir (Held, 1989: 91°den aktaran Dagtas ve Dagtas, 2009: 17).

Herbert Marcuse Ozgiirliik Uzerine Bir Deneme (2013) eserinde tiiketimin bir
yasam tarzi haline geldigi tiiketim kiiltiriinde, kapitalizmin devam etmesi igin
thtiyaglarin yonetildigini, yaratilmis yapay ihtiyaglar olusturularak gercek ihtiyaglarin
bulaniklastirildigin1 ve bu durumun toplumsal kontrol sekli olarak islev gordiigiinii ileri
stirmektedir.

Horkheimer ve Adorno, “kiiltlir endiistrisinde” kiiltiiriin halktan gelmedigini,
tekelci bir yapilanma iginde kiiltiirel mallarin bireylere kitle iletisim araglariyla
sunuldugunu vurgulamaktadirlar. Kiiltiir endiistrisi bireylerin mutlulugunu, popiiler

kiiltiir iiriinlerinin tiiketimiyle ve belirlenmis bir eglence anlayistyla sinirlamaktadir. Bu
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sekildeki bir mutluluk anlayist bireyi, kisa siireligine oyalamaktadir (Kejanlioglu, 2005:
186). Bireyler mutlu olacaklart diisiincesiyle popiiler kiiltiir {rlinlerine sahip
olduklarinda, kisa siireli aldatici bir mutluluk yasadiktan sonra, tekrar mutsuzluga
kapilmaktadir. Bu mutsuzluk bireyleri tekrar tiiketime sevk etmektedir. Ciinkii medyada
cezbedici sdylemlerle tanitim1 yapilarak, ayn {irliniin yenilendigi sdylenmekte ve birey
o Urinl almaya kosullandirilmaktadir. Bu sekilde bir dongii halini alan tiiketim,

bireyleri tiiketim kdlesi haline getirmektedir.

4.2. Medyada Tiiketim Kiiltiiriiniin Yansimasi

Kitle iletisim araglarinin genel olarak enformasyon, kiiltiir iletme, sosyallestirme,
eglendirme, iliskilendirme, ekonomik ve siyasal islevleri bulunmaktadir. Kitle iletisim
araglarmin islevleri konusunda ¢esitli yaklasimlar vardir. Bu konuda yapilan
aciklamalar dikkate alindiginda kitle iletisim araglarinin islevleri baslica dort grupta
toplanmaktadir. Bunlar sosyallestirme islevi, enformasyon islevi, siyasi islevi ve
ekonomik islevidir. Kitle iletisim araglari bu islevleri yerine getirmekle birlikte,
giiniimiizde ekonomik isleviyle daha dikkat cektigi, popiiler kiiltiirii ve bu kiiltiiriin

tirtinlerini pazarlayan birer ara¢ haline geldigi gortilmektedir.

Medya kurumlart kiiresellestikce ve medya miilkiyetinde artan yogunlasma
kiiresel sermayeye dayandik¢a, medya ideolojik olarak ¢ok uluslu sermayenin
cikarlarmi yeniden iireten bir yayincilik anlayisina yonelmistir. Giiniimiizde tiiketim
kiiltiiriiniin en etkin aktaricis1 konumunda olan kiiresellesen medya, genis kitlelere
tiketim aligkanliklarinin kazandirilmasinda ve tiiketim olgusunun bir hayat tarzina
dontigmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Medyanin buradaki esas amaci, bireylere
temel ihtiyaclarini karsilayacak {irlinleri saglamaktan Gte; onlara tiiketim iriinleri ile
birlikte verilen degerlerle 6zdeslesecekleri kimlikler sunmak ve bu yapay kimliklerin

satin alinmasini saglamaktir (Dagtas ve Dagtas, 2009: 62-65).

Kitle iletisim araglart modern toplumdaki kadin ve erkegin olmasi gereken ¢esitli
rollerini, kimliklerini ve buna bagl tiiketim pratiklerini agiklamaktadir. Ozellikle giin
boyu ekranda gosterdigi yasam tarzi programlarinda; giyim, dekorasyon ve teknoloji

gibi alanlardaki en son trendleri izleyiciye sunmaktadir (Swingewood, 1996: 120).
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Kitle iletisim araglarinda ve tabii bu araglarin sahipleri olan isletmeler, bir yandan
reklamlar, diger yandan metaforlar ve semboller, rol modeller yolluyla hayat tarzlari
kurgulamaktadir. Kurgulanan bu hayat tarzlar1 6zendirme yoluyla tiiketime yon veren
degerlerin ¢ikis noktasi haline gelmis bulunmaktadir. Bu noktada medyatik sanatgilar,
modacilar, topluma rol model olabilecek kisiler araciligiyla, hayat tarzlar1 ve buna baglh
tiketim kaliplar1 olusturulmaktadir (Zorlu, 2006: 195). Diger bir deyisle, medya
topluma rol model olabilecek {inliileri kanaat Onderleri olarak kullanarak, topluma

tiikketim tarzlar1 sunmaktadir ve bireyleri bu sekilde tiikketime 6zendirmektedir.

Friedman Lawrence’in Yatay Toplum adli eserinde de belirttigi gibi, sohret sahibi
bireyler (popiiler sanat¢ilar, film yildizlari, futbolcular), toplumda 6nemli bir yere
sahiptir. Sohret, medya araciligiyla tanidigimiz, bilinen bir imajdir. S6hret kiiltiirlinti var
eden ve canli tutan ise medyadir (Lawrence 2002: 21-40). Sohretliler genelde medya
araciligiyla hayat tarzlarini, belli mekanlar1 ve markalar1 agiga vuran kitle insaninin
kendine rahatlikla rol model alabilecegi en gozde tiikketimci ikonlar olarak sunulurlar.
Sohretlilerin tiiketim odakli hayat tarzlarina ozendirilmeleri ve model alinmalari
halinde, kendilerine bu gruplarla aralarinda var olan farkliliklarin ve sosyal mesafenin
astlacagr mesaji verilir. Dolayisiyla sohretlilerin, medyanin sdylemsel yapisinda
sekillenen baslica islevlerinin, 6zdeslik olusturma ve modelleme yoluyla bireylerde belli
tiketim aliskanliklar1 ve davranmiglarimi “ekmek”te oldugu soOylenebilir (Kdse, 2010:

124-125).

Medya olarak ifade ettigimiz kitle iletisim araglarinda tiikketimin her boyutunu
gérmemiz mimkiindiir. Medyadaki yazilarda, sdylemlerde, gorsellerde, programlarda,
yemek mekanlari, aligveris ve eglence mekanlar1 tanitilmakta, bu mekanlar tavsiye
edilmektedir. Turizm, moda, giizellik, saglikli hayat, son moda mobilya, i¢ dekorasyon,
popiiler miizik, son ¢ikan teknoloji iriinleri hakkinda tiikketime O6zendirici bilgiler
verilmekte, sunulan iriinlerin ya da mekanlarin tercih edilmesine yonelik rehberlik

edilmektedir.

Gazete ve eklerinde yer alan haberlerin, tiikketim eylemlerini dogrudan ya da
dolayl1 olarak etkiledigi, kullanilan gdrsel malzemelerin bunu destekledigi, okuyucuda
arzu ve istek olusumuna katki sagladigi, tiikketime yon veren degerlerde degisime yol

acabildigi ve hepsinden Ote, hayat tarzi kurgusu ile tiikketim eylemlerinde belirleyici
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olduklar1 rahatlikla ifade edilebilir (Torlak, 2010: 59-60). Kadin dergilerinde de
gorselligin bol oldugu moda kiyafetler, ‘neyle ne gider?’ konulu yazilar, iinliilerin
kullandiklar1, tavsiye ettikleri diyetler, estetik Onerileri, makyaj bilgileri verilmektedir.
Bu dergilerde kullanilan sloganlarla da tiiketime 6zendirilmektedir. Ornegin bir kadin
dergisinin slogani, “Kadin olmanin keyfini ¢ikarin!”dir. Bu da ancak daha fazla

tiketmekle mimkiin olmaktadir.

Televizyon programlari, bireylere tiiketilecek sonsuz nesneler yoluyla
olusturulacak hayat tarzlar ile ilgili bilgiler vermektedir. Dizilerde partiler ve evlilik
torenleri biiylik ve gorkemli olmakta ve fazlasiyla zengin insana rastlanmaktadir. Diziler
yoluyla, izleyiciler, abartili kiyafetleri, evleri, miicevherleri, kisacasi zenginlige dair her
seyi istemeye, bu zengin hayati arzulamaya davet edilmektedir (Kula, 2012: 508).
Ayrica dizilerin basrol oyuncularinin kullandiklar1 esyalar ¢ok kisa siirede tliketim
metasina da doniistiiriilebilmektedir. Popiiler dizilerin basrol oyuncularinin kullandigi
aksesuarlar, abartili, gosterisli kiyafetler ¢cok kisa slirede magazalarda tiiketicilerle

bulusmaktadir.

Magazin programlarinda, linliilerin gittikleri eglence mekanlari, gece hayatlar
konu edinmekte ve bunlar medya tarafindan olumlayici bir sekilde sunulmaktadir.
Ayrica bu programlarda tinliilerin sahip olduklar1 hayat tarzi her ayrintisina kadar ‘ideal
hayat’ olarak izleyiciye sunulmaktadir. Bu sekilde, bireyler tarafindan rol model olarak
alinan sohretlilerin hayat tarz1 da 6zendirilerek, bireyleri tiiketime sevk etmektedir.

Featherstone (2013: 198) giinlimiizde hakim olan “simdi yasa, sonra 6de”
felsefesiyle birlikte, tiiketimciligin manevi fakirlige ve hedonistik bencillige yol agtigini
savunmustur. Bu durum Baudrillard’a gore, giiniimiiz bireylerinin “insan haklari” adi
altinda yogun bir bicimsel rasyonellik ilkesi ile donatilmis olmasindandir. Bu ilke
bireyi; “en ufak bir kararsizlik belirtisi gostermeksizin kendi mutlulugunu aramaya”, ve
“tercih onceligini kendisine azami tatminleri saglayacak olan nesnelere vermeye” sevk

eder (Baudrillard, 2012: 72).

Birey oOncelikle kendini begenmeye, kendinden hoslanmaya &zendirilir.
Bagkalarinca begenilmesinin 6n kosulu kendini begenmesi olarak goriilmiistiir. Kendini

begenme ya da kendini bastan ¢ikarma isi, tiilketim araciligiyla saglanmaktadir.
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Reklamlarda markalarin yinelenen sdylemleri bu konuyu siirekli pekistirmektedir

(Baudrillard, 2012: 103-104).

Giliniimiizde, benligin ve kimligin toplumsal bir disavurumu olan beden, tiiketimin
araclarindan biri olmustur. Beden, kendini yasadig1 kosullarda digerlerinin goziinde
goriinlir ve etkili kilmak isteyen bireyin vazgecilmez silahidir (Kdése, 2010: 162).
Gilinilimiizde, medya ve reklamcilik alaninda oldukg¢a sik bir sekilde sunulan beden
tikketiminde, bireylere sahip olmasi gereken Slgiiler sunularak, bu 6l¢iilere sahip olanlar
“glizel”, “seksi” “kusursuz” olarak takdim edilmektedir. Reklamlarda “en giizel giysiniz
cildiniz!” sloganlariyla, beden bireyin kimligini sergileyen bir giysi olarak ifade

edilmektedir.

Tiiketim toplumunda bedenin saglikli olmas1 statiiyle ve giizellikle iliskilidir.
Baudrillard’a gore saglik, giiniimiizde hayatta kalmaya bagli biyolojik bir buyruktan
daha ¢ok statiiye bagli toplumsal bir buyruktur. Saglik, deger yiikklemenin gizemli
sisteminde dogrudan dogruya giizellige eklenen “form”dur (Baudrillard, 2012: 163).

Saglik igerdigi pek ¢ok konu ile medyada yer bulmaya baslamistir. Bu konular,
dogal veya mucize receteler, alternatif tedavi yontemleri, diyetler ve saglikli besinler
birer popiiler kiiltiir 6gesi haline gelmis doktorlarin onerileridir. Ozellikle saglik
haberlerinde, giizellik ve estetik amagli haberlerin ideal bir beden algis1 yaratma amaci
iizerine kuruldugu goriilmektedir. Ideal bedene erisme yolu olarak da tiiketim tesvik

edilmektedir (Birsen ve Oztiirk, 2011: 1-18).

Bireyler hayat tarzlarini, zevklerini, begenilerini popiiler kiiltiir big¢imleri
araciligiyla disa vururlar. Bu agidan popiiler kiiltiir Girtinleri bireylerin ya da gesitli
toplumsal kesimlerin kendilerini ifade ettikleri araclardir (Arik, 2009: 23). Kitle iletisim
araglartyla ve ozellikle giiniimiizde internetle yonetilen kitle kiiltiirii i¢ine ¢okertilmis
durumda olan popiiler kiiltiiriin (Erdogan ve Alemdar, 2005: 39) en derin sonuglari,
bireylerin kendilerini ifade etmek ve baskalar1 {izerinde etkili olmak i¢in medyay1
kullanmalarinda yatar (Lull, 2001:106). Bu yoniiyle sanal mekanlarda olusturulan
kimlikler, kendilerini, daha ¢ok bireyin tiikettigi seyler ilizerinden ortaya koymakta ve
bunu bir hayat tarzi igeriginde diger bireylere sunmaktadir. Bu ise, bireyin egosunun
tatminine yonelik olarak gerceklestirdigi bir durumdur. Egosunu tatmin etmek i¢in

birey, hayat tarzlar1 sunumuyla kendisini ifade etme yoluna basvurmaktadir. Bu
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durumda, hayat tarzinin sunumu daha ¢ok kendisini, popiiler giyinme tarzi, popiiler
sozciikler kullanmasi, popiiler yerlere gitme, seyahat etme gibi durumlarla ortaya
koymaktadir. Bir anlamda tliketimin kendisi de hayat tarzinin bir yoniine isaret
etmektedir. Oyle ki moda, mekan, zaman hatta asklarm bile tiiketiminin sunumu bir
hayat tarz1 gostergesi olabilmektedir (Ozdemir, 2009: 375). Bu durum &zellikle sosyal
medyada kendini gostermektedir. Sosyal medyada 6zelikle starbucks, kahve diinyasi,
avmler vb. popiiler mekanlarin yer bildirimleri ya da bu mekanlarda bulundugunu
kanitlayan fotograflar, markalarin sayfalarin1 begenme gibi davranislar 6rnek olarak

gosterilebilir.

Sosyal medya ayni1 zamanda markalar ve marka olmak isteyenler i¢in de 6nemli
bir reklam ve pazarlama mekani1 olmaktadir. Bu sitelere girildiginde hemen hemen tiim
markalarin  sayfalar1  goriilebilmektedir. Markalar, actiklar1 sayfalariyla, hem
gorlintirliigiinii artirmakta ve reklamini yapmakta hem de miisterileriyle daha yakin
temaslar kurabilmektedir. Ayrica bu siteler iizerinden kampanyalar, yarigmalar

diizenleyip tiikketimi cazip kilarak satiglarini siirekli tutabilmektedirler.

Internette ziyaret edilen siteler, 6zellikle aligveris sitelerinde iinlii sanatgilarin ya
da mankenlerin fotograflariyla, kullanilan “her aligveris bir agktir”, “ofis sikligini
yakalayin”, “takilarinizla g6z kamastirin” gibi sloganlarla, giiniin belli saatleri arasinda
kargonun bedava olmasi, belirlenen miktarda alisveris yapana bir dahaki aligverigsinde
kullanilmak iizere hediye ¢eki verilmesi, pesin fiyatina taksit imkan1 gibi diizenledikleri
kampanyalarla, bireyler tiiketime tesvik edilmektedir. Bu tiir siteler liyelerine, sitedeki
iriinler, kampanyalar hakkinda bilgi vermek amaciyla ve lyelerinin siteyi takipte

kalmasini saglayacak bilgi icerikli e-postalarla ulagma imkanina sahiptir.

4.3. Tiiketimin Itici Giicii: Reklam

1920’lerde kapitalizm i¢in 6nemli bir unsur olan tiiketicinin, tek basina karar
vermesini engellemek adina reklamecilik sektoriintin gelistigini sOyleyen Ritzer’e gore
bu donem ayni zamanda, liretim toplumundan tiikketim toplumuna gegiste ilk asama
olarak da ifade edilmektedir (Ritzer, 2000: 51). Reklam, herhangi bir tirliniin gesitli

metot ve vasitalarla baskalarina tanitilmasi siireci olarak ifade edilebilir. Reklamlar
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tiretilen mal ve hizmetleri genis halk kitlelerine tanitmak iglevini yerine getirdigi kadar

ayni zamanda yeni taleplerin dogmasina da imkan tanimaktadir (Kaya, 2003: 166).

Reklam endiistrisi tarafindan 1920’li yillarin sonunda devralinan yeni tiiketim
etigi, an’t yasamayi, hedonizmi, Ozdisavurumu, beden giizelligini, toplumsal
yiikiimliiliiklerden bagimsiz olmayi, iislup gelistirmeyi ve hayatin tisluplagtirilmasin1 6n
plana ¢ikarmaktaydi (Featherstone, 2013: 198).

Virilio (2003: 20-21)’ya goére on dokuzuncu yiizyilin basit duyurusu, 20. yiizyilin
ihtiyaclan kigkirtan reklami, 21. ylizyilda tamamen iletisim olmaya hazirlanmaktadir.
Bu nedenle de reklam, faaliyet gosterdigi mekanin artik yerkiirenin goriilebilirlik

ufuklarinin sinirlarina tasinmasini talep etmektedir.

Reklamcilara yiiklenen en 6nemli gérevlerden biri, bir seyler tilkketmenin modern
olmakla esdeger sayildig1 bir anlayisin olusturulmasidir. Reklamcilarin amaci sadece
tirlin tiiketimini arttirmak degildir, tiiketimin sistemli sekilde arzularin tatminine gore ve
yeni arzularin olusturulmasini saglayacak bir sekilde diizenlenmesidir. Bir kez bu diizen
kurulur ve ihtiyagtan ziyade arzulari dogrultusundan tiiketmeye istekli Kkitleler
olusturulursa, tiretim bandinin déngiisii kusursuz bir sekilde devamli hale gelecektir.
(Yavuz, 2013: 224).

Artik  hizmetlerin gorlinmeyen ticareti metalarin goriiniir ticaretinin yerini
almakta, hatta onunla zitlik icine girmektedir. Bu noktada reklamcilar islerinin artik
yalnizca nesneler satmak degil, yeni davranis bigimleri yaratmak, sanayinin baskisini
rahatlatmak oldugunu sdylemektedirler (Virilio, 2003: 48).

Reklamlar, bireylerin hayatlarimi etkileyerek, belli degerleri, rol modellerini ve
hayat bi¢imlerinin egemen oldugu yapilari benimsemelerini isteyen araglardir (Kellner,
1991: 79). Reklamlar “Bu iirlinii satin al!” demiyor, aksine “Bu iriinii satin alip
sergilediginizde emin olabilirsiniz ki Otekiler sizin varligmiz karsisinda bir tanriga
karsisindaymis gibi kendilerini ¢irkin ve asagi tabakadan hissedecekler; ¢linkii bunun
icin iyi egitildiler” diyor (Miller, 2011: 145).

Metalar, genis bir kiiltlirel ¢agrisimlar ve yanilsamalar silsilesini {istlenecek
sekilde ozgiirlesir. Ozellikle reklamlar bu durumu sémiirmeye muktedir olup sabun,
bulasik makinesi, otomobil ve alkollii icecekler gibi siradan tiiketim mallarina romantik
sevda, egzotizm, arzu, glizellik, doyum, paylasim, bilimsel ilerleme ve iyi hayat

imgeleri ilistirirler (Featherstone, 2013: 41).
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Reklamlar giiniimiizde daha c¢ok, ihtiyag dis1 tiilketim ideolojisi ile “kullan-at,
yerine hemen yenisini al” diisiincesini pompalamaktadir. Bu agidan reklamlar, tiikketimin
popiilerlesmesinin mesrulugunu saglayan araglar olarak da degerlendirilebilmektedir

(Igin Akgali, 2006: 104) .

Lefebvre (2010: 86-87), modern hayatin giindelikligini, orgiitlenmis ya da
tiiketimi yonlendirilmis diye tanimlanan toplumun, yani modernligin temel {iriinii olarak
betimlemistir. Lefebvre’ye gore modern giindelik hayatin orgiitlenmesi kapali devre
olarak betimledigi “liretim- tiiketim- {iretim” haline gelmistir. Tiiketimi yonlendirme
islevi, kitle iletisim araglar1 ve Ozellikle reklamlarla saglanmaktadir. Bu araglarla

kitlelere tiiketim ideolojisi kimlik tasarimlariyla sunulmaktadir.

Lefebvre (2010: 104)’ye gore reklam, kendini tiiketim davranisiyla gergeklestiren
ve kendi idealiyle Ortiisen tiiketici “ben”in bir tasarimini sunar. Diger bir deyisle,
giinimiizde reklamlar sadece tiiketilecek iiriiniin niteligi ile ilgili bilgi vermemektedir.
Reklamin igerigi daha cok iiriinii tiikketecek bireylerin niteligine odaklanmaktadir.
Burada ©nemli olan {irinlerin degerli bulunmasi degil, Kisinin kendini degerli
hissetmesidir (Postman, 2004b: 144-145). Bu durum parfim gibi gesitli kisisel bakim
tirtinleri reklamlarinda belirgin olarak goriilebilmektedir. Reklamlarda iiriinler daha
erkeksi ya da daha kadinsi olmanin bir yolu olarak sunulmakta ve refah iginde yasayan
bireylerin hayatlar1  sergilenerek reklami yapilan nesnelere yeni anlamlar
yiiklenmektedir (Zorlu, 2006: 200).

Miller (2011: 98-99)’a gore tiiketim kapitalizminde ve reklamlarda {iriiniin
sembolik fonksiyonlari, ozellikleri, ayrintilari, yenilikleri, popiilerligi ve markasi
tilketicinin bilingli dikkatini mesgul ederken, sinyal verme ve karsi cinsin ilgisini ¢ekme
ozellikleri bilingaltina belirgin; ama sessiz bir sekilde girmelidir. Tiiketiciler, reklamin
alt metninde {irlinlin sinyal verme potansiyelini sadece kendilerinin kesfettiklerini ve

tirtiniin sosyal ve cinsel faydalarindan yararlanabileceklerini hissetmelidir.

Bauman reklamlarin iki etki yaratmasi gerektigini ifade etmistir. ilk olarak reklam
bireye ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglari karsilayacak becerilerin yetersiz oldugunu; bu
yetersizligin de uzmanlar tarafindan iretilmis trtinleri kullanarak ortadan kalkacagini
anlatmalidir. Bu etkiyi yaratan reklamlarda daha onceki tiiketim tarzlarini devam ettiren

bireyler cahil ya da eski kafali olarak nitelendirilmektedir (Bauman, 2006: 225). Bir
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margarin reklaminda kullanilan “siz hala annenizin margarinini mi kullaniyorsunuz?”
slogant bu duruma ornek olarak verilebilir. Reklamin yogun olarak isledigi bir diger
tema, yenilik fikridir. Reklam, bireylere siirekli olarak yeni tirinlerin daha mutlu, daha
basaril1 bir hayat siirdiirmelerini saglayacagini sdylemektedir. Yenilik fetisize edilerek,
yeni Uriinlerin kullanicisinin ¢agdas ve modern bir insan olacag diisiincesi stirekli telkin
edilmektedir. Reklam, tiikketim talebini canli ve en {ist diizeyde tutabilmek igin,
tiikketicilerin, koklesmis taleplerini degistirmeye, yeni {iriinler kullanmaya davet
etmektedir (Topguoglu, 1996: 471). Reklamlarda siklikla karsilastigimiz, yeni, daha
yeni, yepyeni, benzersiz, kusursuz vb. sdylemlerle tanitimi yapilan iiriinlerde glinlimiiz
modern zamanlarin mottosu haline gelen, Tatar (2004: 1)’1n da belirttigi gibi, degisimin

motor giicii olan yenilik¢ilik, yeni olana duyulan istek vurgulanmaktadir.

Reklamlar modern bireye yeni ve ayricalikli kimlikler sunarken, ayni zamanda
aidiyet duygusunu da iretirler. Toplumsal iligskiler baglaminda bireyin kendini
ayricalikli ama ayn1 zamanda bir yerlere ait hissetmesi onemli bir reklam stratejisi
olmaktadir (Icin Akgal1, 2006: 106). Kozmetik iiriinlerin reklamlarinda kullanilan “ben
buna degerim, ya siz?” ya da “siz buna degersiniz!” vb. sloganlar buna 6rnek olarak
verilebilir. Ayrica bazi iinlii markalar, {irlinlerinin {lizerine isimler yazarak, sanki o
lirlinlin satin alan kisi i¢in tretilmis hissi duyandirilmak istenerek ‘bu {iriin senin igin’
mesajin1 vererek ve tliketicilerinin kendilerini 6zel, ayricalikli hissetmesini saglayarak
satigini artirmay1 amaclamaistir.

Miller (2011: 112)’a gore ¢cogu reklamda onemli olan, tiiketicinin istek uyandiran
ozellikleri ile sirketin ticari isim yapmis markas:t arasinda Ogrenilmis bir iliski
kurdurmaktir. Boyle bir iliskinin en kolay yolu, {inlillerin markayr onaylamasin
saglamaktir. Unliilerin kisilik 6zellikleri ile iiriin markasinin o6zellikleri agik¢a
tanimlanmasina gerek olmadan kolayca iliskilendirilebilir. Kisacast {inliilere
reklamlarda sadece isimlerinin tanmirligindan dolayr degil, klasik kosullanmanin
sembollestirme giicii araciligiyla bu tnliilerin sahip olduklarina inanilan 6zellikleriyle

tirlinlin kendisinin iliskilendirilmesi i¢in rol verilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ILETiSiM TEKNOLOJIiSINDEKi GELiSMELER BAGLAMINDA
INTERNET VE SOSYAL MEDYA

Teknolojinin ve 6zellikle iletisim teknolojisinin gelismesi, giiniimiizde yasanan
pek cok gelismenin ve degismenin ana etkeni oldugu goriilmektedir. Fakat bu durumun
teknolojinin belirleyiciligi ile aciklanan tekno determinizme saplanip kalmadan
anlasilmas1 gerekir. Bu nedenle bu bolimde oncelikle iletisim teknolojisindeki
gelismelere ve teknolojik determinizm tartismasina yer verilmistir. Ardindan internetin
tarihsel gelisimi, yeni medya olarak adlandirilan internet tabanli yeni iletisim ortamlari
ve bu ortamlarin oOzellikleri agiklanmis, daha sonra internet teknolojisindeki
gelismelerle ortaya ¢ikan, giiniimiizde dnemli bir yere sahip olan sosyal medya aglarinin
yap1 ve Ozellikleri aciklanarak, bu sanal mecralarin ¢alisma konumuz itibariyle sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik yonleri {izerinde durulmustur. Son olarak ise arastirma alani olan
Instagram hakkinda detayli bilgi verilmistir.

1. ILETISIM TEKNOLOJISININ GELISMESi VE TEKNOLOJIK
DETERMINIZM

Teknoloji, etimolojik olarak Yunanca “tekhnos ve logos” kelimelerinin
birlesiminden gelmistir. Insanin sanat icra etme, alet edevat yapma bilgisini karsilayan
bir kavramdir (Ozutku vd., 2014: 30). Tiirk Dil Kurumu (www.tdk.gov.tr) da teknoloji
kavramini; “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve
aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi” ve
“Insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag
gereglerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii” olarak tanimlanmastir.

Teknoloji insanoglunun yasamint devam ettirebilmesi i¢in yaptigi ilk alet
edavatlardan giiniimiize kadar iiretim, ulagim, iletisim, askeri, saglik ve bilimsel gibi
pek ¢ok farkli alanlarda ve muazzam bir sekilde gelismistir. Thtiyactan dogan teknoloji
insanin giinliik yasamini kolaylastirdigi i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Giinliik hayati
kolaylastirmas1 ve yasam standartlarini yiikseltmesi insanin teknolojiyle olan bagini

artirmigtir. Hatta bu bag glinlimiizde bagimlilik derecesine varabilmektedir.
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Teknoloji insanogulunun ilk zamanlarindan beri toplumlarin ve toplumsal
iliskilerin gelismesinde ve degismesinde etkili olmustur. Ozellikle iiretim merkezli
sanayi devrimi doneminde teknolojinin etkisi artmistir denebilir.

Uzun soluklu, siiregiden ve bitmemis bir devrim olan endiistri devrimi iletisim
devriminin Onceli olmustur ve bu devrim teknolojiden ayr1 diisliniilemez. “Endiistri
devrimi” ile “iletisim devrimi” ayni siirecin pargalart olarak goriilebilir. Ulagim alaninda
yasanan devrim pek ¢ok alandaki ilerlemeyi de hizlandirmistir (Briggs ve Burke, 2011:
116-124). Endiistri devrimi ile birlikte buhar giicliyle ¢alisan demiryolu araglarinin
yayginlagmasiyla trenler ve gemilerle, yalnizca insan ve mallar degil, ayn1 zamanda
mektuplar, kitaplar tasinmaya baslamistir. Bu gelisme artik basili iirlinlerin, resimlerin
ve diger sanat eserlerinin genis kitlelerce taninmasi anlamina gelmektedir (Briggs ve
Burke, 2011: 149-160).

Teknolojinin bilgi ve iletisim alaninda gelismesi, 15. yiizyi1lda matbaanin icadi ile
baglamistir. Matbaa bilginin kaliciligini artirarak, fikirlerin yayilmasini saglamistir.
Matbaa tekniklerinin gelismesiyle gazeteler toplumda kitle haberlesmesinde 6nemli bir
yere gelmistir. Ayrica telgraf da, haber iletimini hizlandiran ve kolaylastiran énemli bir
ara¢ olmustur.

20. yiizyilin baslarindan itibaren Ozellikle sesin uzak mesafelerdeki kitlelere
ulastirilabilmesi radyo ile olanakli hale gelmistir. Artik elektronik teknolojisi iletisim
alaninda kullanilmaktadir. Daha sonra 1940’11 yillarda televizyonun icadiyla goriintiiniin
sese eklenmesi ile baglayan siireg, renkli yayinlara gegis, kablolu televizyon yayini,
uydu yayincilig1 ve daha sonra bilgisayarin icadi ve internet seklinde devam etmistir. Bu
sayede diinyanin bir ucundan diger ucuna canli baglantilar yapilabilmekte, boylece
iletiler ayn1 anda yiizlerce iilkede, milyonlarca kisiye ulastirilabilmektedir (Kaya, 1985:
8).

Iletisim teknolojileri, matbaanin icad: ile baslayip ve internetle giiniimiize kadar
yaygmligimi ve etki alanini genisleterek gelmistir. Boylece toplumda hakim olan
geleneksel iletisim bi¢imleri giderek teknolojiyle baglantili olmaya baglamistir ve bunun
sonucunda adina kiiresellesme de dedigimiz, diinya ile sosyal, kiiltiirel, siyasal ve
ekonomik alanda iletisim, etkilesim ve karsilikli baglantili olma hali kolaylasmis ve

hizlanmistir.
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Teknolojinin ve 6zellikle iletisim teknolojilerinin toplumsala dair etkileri konusu,
baz1 tartigmalar1 giindeme getirmistir. Bunlardan biri de teknolojinin belirleyicigine
vurgu yapan teknolojik determinizmdir. Bu kavram “teknolojinin hem &6zerk oldugu,
hem de toplum iizerinde belirleyici etkileri bulundugu” diisiincesine dayanmakta ve
“teknoloji toplumsal degismede siyasal ve bagimsiz bir degisken olarak goriilmektedir”
(Mutlu, 2008: 278). Teknolojik determinizm, “teknolojinin toplumsal degisimlerin itici
giicii oldugunu ve boylece de degisimin icinde gerceklesecegi ortami belirledigini 6ne
stirmektedir” (Timisi, 2003: 35). Baska bir deyisle teknolojik determinizm, toplumsal
gercekligi ve tarihsel siiregleri, “teknolojik gelisme” ve “teknolojik donanim”1 temel
alarak aciklamak demektir. Bu kuramda teknoloji en Onemli faktor olarak ele
alinmaktadir (Altun, 2003: 8).

Toplumsal degisme olgusunu teknolojik yonelimler temelinde agiklayan
teknolojik determinizm yaklasiminda teknoloji ve toplumsal ilerleme arasinda nedensel
bir iliski s0z konusudur. Teknoloji toplum {istli bir unsur olarak degerlendirilir.
Toplumsal ve kiiltiirel olgular teknolojinin sekillendirmesi ile bi¢im alir, bu durumda
belki de insani siiregler ikincil 6nemdedir. Bir diger deyisle teknolojik degismeler
karsisinda insanlik pasif duruma diiser. Bu kurama gore teknolojik siire¢ kaginilmazdir,
bu nedenle teknolojik anlamda gelismeler de higbir sekilde geri ¢evrilemez. Teknoloji
bir kez insa edildiginde arttk ona miidahale edilemez. Bu durumu Postman
“Frankenstein Sendromu” olarak nitelemektedir. Bu kurama gore teknolojik unsur
temelde yer almakta ve kiiltiirel sistemin sekillendirilmesinde basrolii oynamaktadir
(Altun, 2003: 8).

Fuchs (2010: 22-23)’a gore, teknolojik determinizm, teknolojinin toplum ve
sosyal sistemler lizerinde tam olarak belirli bir etkiye sahip oldugunu varsayan teknoloji
ve toplumun nedensel iliskisinin bir tiir agiklamasidir. Teknolojinin toplum iizerindeki
etkisinin olumlu olarak degerlendirilmesi durumunda, tekno-iyimserlikten, olumsuz
olarak degerlendirilmesi durumunda tekno-karamsarliktan bahsedebilir. Her iki
yaklasim da sadece teknolojinin tek yoniiyle ilgilenmeleri ve tek yanl etkilerinin oldugu
izlenimini yaratmalar1 bakimindan problemlidir. Teknolojik iyimserlik ve kotiimserlik,
teknolojinin kac¢inilmaz bir zorunluluk durumuna yol actigini varsayar. Teknolojik
tyimserlik iitopyaciliktir ve bu yaklasima gore, boyle bir gelecek bircok ilerleme

hayalinin gerceklesmesidir. Teknolojik kotiimserlik yaklasimina gore ise, bu
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demokratik haklarin ve Ozgiirliikklerin baski altinda tutuldugu, yonetimin bir elde
toplandigy, totaliter bir kabusa isaret eder.

Pek cok bilim adami, teknolojik iyimserlik ve teknolojik kétiimserligi, teknolojik
determinizmin bigimleri olarak goérmektedir. Teknolojik determinizm, teknolojiyi
toplumdan bagimsiz olarak gelismekle birlikte, belirli toplumsal etkileri zorunlu olarak
tesvik etmek olarak gormektedir. Boyle bir determinizm, teknolojiyi hem her derde
deva bir ilag hem de giinah kegisi olarak degerlendirir. Teknolojik determinizm, bir
anlamda teknolojinin bir fetisizmidir. Teknolojik determinizmde, teknoloji bir makine
ve tarihsel siirecin aktif 6znesi olarak goriiliir (Fuchs, 2010: 22-23).

Teknolojik determinizmin alternatifi, teknolojinin i¢inde yer aldigi sosyal yap1 ve
bunlara bakis ac¢isidir. Bu bakis acisinda belirleyici olan, teknolojileri paylasan
toplumun yapisidir. Teknoloji tiimiiyle toplumu belirleyemez ama toplum teknolojinin
nasil ve ne amagla kullanilacagini belirler. Bir anlamda bu yaklasim teknolojik
determinizmi tersine c¢evirir: artik toplumu tam olarak belirleyen teknoloji degil,
teknolojiyi tam olarak belirleyen toplumdur. Her iki yaklasim da tek boyutlu
nedensellige dayanmaktadir. Teknolojik ve sosyal belirleyicileri 6nleyen bir alternatif,
teknoloji ve toplum arasindaki iliskiyi diyalektik olarak kavramsallagtirmaktir: toplum,
teknoloji ve teknolojinin icadi, tasarimi ve mithendisligi, toplumu karmasik bi¢imlerde
sekillendirir. Diger bir deyisle, teknoloji ve toplum birbirini karsilikli olarak
etkilemektedir. Bu, toplumsal kosullarin, ¢ikarlarin ve ¢atismalarin hangi teknolojilerin
ortaya ¢ikacagint etkiledigi anlamina gelir, ancak teknolojinin etkileri Onceden
belirlenmez. Teknoloji, toplumu olumlu veya olumsuz olarak karmasik bigimlerde
sekillendirir, bu da sik sik birbiriyle ¢elisen ¢esitli etkilerin oldugu anlamina gelir.
Toplum ve teknoloji karmasik bir sistem oldugu i¢in, birgok unsura ve bir¢ok etkilesime
sahiptir, bu nedenle iki karmasik sistem olan teknoloji ve toplumun etkilesimi tek
boyutlu etkilere sahip olmast muhtemel degildir. Yapilandirma teorisi g¢ergevesine
dayanarak, teknolojinin toplumun ilerlemesinde destekleyici ve kisitlayic bir sonucunu
oldugunu savunabilir. Elestirel bir akil yiiriitmeye dayali teknoloji ve toplum teorisi,
teknolojik gelismenin toplumsal ¢eliskilerle etkilesime gectigi fikrini ekleyen belirli bir
karsilikli sekillendirme yaklagimini ima eder. Bu, teknoloji ve toplumun nedensel
iligkisini ¢ok boyutlu ve karmasik olarak potansiyel etkilerini gérmemize imkan tanir
(Fuchs, 2010: 22-23).
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Bireysel ve toplumsal kalkinma agisindan teknolojinin toplumsal etkilerini
lyimser bir bakis agisiyla degerlendiren yaklagimin en temel onciileri Harold Adam
Innis ve Marshall McLuhan’dir. Bu diisiiniirler, iletisim teknolojilerindeki degisim ve
gelisimin insanin diisiince ve toplumsal orgiitlenme bigimlerini de degistirdigini iddia
etmislerdir. Innis ve McLuhan’in yaklagimi iletisim kuramlari agisindan teknokratik
yorumlardir. Teknolojiyi bagimsiz degisken olarak goren ve iletisim teknolojilerine
kutsallik atfeden bu anlayis teknolojiyi, diinyadaki sorunlarin ¢6ziimii ve toplumun
degistiricisi olarak gormektedir (Yaylagiil, 2013: 69).

Innis, elestirel yaklagimcilarin benimsedigi “iletisim teknolojileri degisime degil,
kurulu diizenin varligina hizmet eder” anlayisina karsilik, “iletisim teknolojisini siyasal
ve ekonomik siireclerin temeli olarak saymaktadir. Teknoloji tarafindan belirlenen bilgi
tekellerinin, siyasal erkin toplumsal gruplar arasindaki bdliisiimii yOnettigini ileri
stirmektedir (Mattelart ve Mattelart, 2013: 141). “Innis’e gore egemenlik iletisim
araglarinin denetimi ile olusur ve yeni iletisim araglarmin bulunmasi ve bu araglarin
yeni Orgiitlenmeler ortaya ¢ikarmasi ile toplumsal degisim meydana gelir” (Erdogan ve
Alemdar, 2002: 140).

McLuhan ise, iletisim teknolojisindeki ana etkinin duyu organlari ve diisiince
tizerinde oldugunu savunur. McLuhan’a gére ara¢ insanlarin uzantisidir. Diisiiniire gore
kelimenin yazildig1 seyler, kelimelerden daha oOnemlidir, yani “ara¢ mesajdir”. Bu
sozden, igerigin yerine bicime egilmek gerektigi, aracin kullanan kisilerin algisal
aliskanliklarin1 degistirdigini, aracin tarafsiz olmadigini ve izleyicisini etkiledigini ve
aracin hem bireyler i¢in hem de toplum igin mesaj {rettigine dair anlamlar
¢ikarilabilmektedir (Alemdar ve Erdogan, 1990: 152-156).

Teknolojiye kotimser olarak yaklasanlar, teknolojiyi egemen giiglerin toplumu
denetim altina almasini saglayan bir ara¢ olarak gormektedir. Kotliimserlere gore,
teknoloji deger yargilart acisindan olumsuzdur ve deger yargilarint yikima
ugratmaktadir. Dolayisiyla da insani gelisme i¢in bir ara¢ olarak kabul edilemez
(Gorgiilii Aydogdu, 2015: 30).

Postman (2004a: 14-15)’a gore, teknolojik iyimserlik goriisiinii benimseyen
teknoloji severler asikmiscasina teknolojiden gozlerini hi¢ ayirmamakta ve gelecek
adina higbir endise beslemeden teknolojinin tertemiz, lekesiz bir sey oldugunu

diisiinmektedirler.
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Marcuse ve elestirel yaklagima sahip diger bir¢cok sosyal bilimci, modern tasavvur
ve onun inga ettigi hayat tarzini elestirirken iletisim araglarina merkezi bir 6nem
atfetmektedirler. Hatta kimi isimler modern diinyanin teknoloji ve iletisim araclarindaki
muazzam gelismeye paralel bir seyir izledigi ve teknoloji merkezli kiiltiirel bir diinya
inga ettigini belirtmektedirler. Teknoloji temelinde olugsan bu yeni toplum ve kiiltiir
yapisi, Neil Postman’in ‘teknopoli’ kavramsallastirmasinda viicut bulur (Babacan,
2015: 12).

Postman (2004a: 79) bir kiiltir ve akil iilkesi olarak tanimladigi teknopolinin
ayrica teknolojinin tanrilagmasindan olustugunu soyler. Teknopolide kiiltiir, yetkiyi,
kurtulusu ve doyumu teknolojide arayip bulmaktadir ve bu durum kiiltiiriin teknolojinin
boyundurugu altina girmesine sebep olmaktadir. Bu bir anlamda geleneksel inang ve
iligkilerde ¢oziilme ve zayiflamaya yol acgacak, yeni bir toplumsal diizenin ve
ihtiyaglarin olusmasina yol agacaktir.

Teknopoli’de yasayanlar arasinda kendini en rahat hissedenler, teknik ilerlemenin
insanligin en biiyiik basaris1 olduguna ve teknik ilerleme sayesinde en biiylik sorunlarin
¢coziime kavusacagina inanmis olanlardir. Ayrica bu kisiler, enformasyonun, devamli ve
denetimsiz tretimi ile daha fazla oOzgirliikk, yaraticilik ve ilerleme saglanacagina
inanirlar (Postman, 2004a: 79).

Cagdas toplumlarda iletisim teknolojileri elestirisini ayrintili bir bigimde ele alan
Habermas Ideoloji Olarak Teknik ve Bilim (1993) adli eserinde yeni teknolojilerin ve
bilimin toplumsal yasama olan etkilerinin derinine disiiniilmesi gerektigini
belirtmektedir. Eserde, bilim ve teknolojinin bir ideoloji haline geldigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla bilim ve teknoloji iktidara, burjuvaya hizmet edecektir.
Bilim ve teknoloji toplumsal kurumlara sizdiklar1 o6lgide kurumlar kendini

dontistiirecek ve yeni mesrulagtirmalar etkinlesecektir (Gorgiilii Aydogdu, 2015: 31).

2. INTERNETIN TARIHSEL GELIiSIiMI

Bilgisayarlar baslangigta hesap makinesi olarak diisliniilmiis olsalar da, ilk islevsel
elektronik dijital bilgisayarlar Soguk Savas doneminde askeri amagh kullanilmigtir
(Briggs ve Burke, 2004). internet, soguk savas dénemi iginde, 1960’larda, ABD
Savunma Bakanhig Ileri Arastirma Projeleri Kurumu’ndaki (ARPA) teknoloji

savascilarinin bir niikleer savasta Amerikan iletisim aglarinin ¢okertilmesini dnlemek
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amaciyla olusturulmustur. Bu ag herhangi bir merkezden kontrol edilemeyen, elektronik
bariyerleri asarak birbirleriyle sayisiz bigimde baglanti kurabilen binlerce 6zerk
bilgisayar agindan olusan bir ag yapisidir (Castells, 2005a: 7-8). 1980’lerde internet,
askeri laboratuarlarda ve iiniversitelerde olmak tizere 500 bilgisayardan olusmaktaydi.
Bu say1 1987’de 28.000 bilgisayara ¢ikmistir (Giddens, 2000: 465).

1990’larda internetin grafik aktarim kapasitesi son derece sinirliydi, ayrica bilgi
bulmak, indirmek de bir hayli zordu. Yeni bir teknolojik hamle, internetin toplumun
geneline yayilmasini sagladi: Internet sitelerinin igeriklerini yerlerine gore degil de,
bilgiye gore diizenleyen, sonra da kullanicilara istedikleri bilgiyi bulabilmeleri igin
kolay bir arama sistemi sunan yeni bir uygulama, ‘world wide web’ tasarland1 (Castells,
2005a: 64-65).

1990’larin sonunda, internetin iletisim giicii, telekomiinikasyon ile bilgisayar
alanindaki yeni gelismelerle birlikte, merkezsiz, ayrik mikrobilgisayarlar ile ana
cergevelerden, ¢ok cesitli formatlarda ortaya cikan birbiriyle baglantili bilgi islem
aygitlar1 sayesinde bilgisayarlagmanin yayginlagsmasina dogru baska bir teknolojik
degisiklige yol acti. Bu yeni teknolojik sistemde, bilgisayarin giicii, ortak internet
protokollerini kullanan, ‘web server’lari etrafinda orgiitlenmis iletisim igindeki bir aga
dagilmistir. Artik kullanicilar her yerde hazir ve nazir, hayatin tiim alanlaria yayilmis
tek amacli, uzmanlagsmis aygitlarla aga baglanabiliyorlardi. Cogu tasmabilir olan bu
aygitlar, kendilerine ait bir isletim sistemine gerek duymaksizin, aralarinda iletigim
kurabilmektedirler (Castells, 2005a: 66-67).

Sonug olarak, ABD Savunma Bakanligi’nin kurdugu ARPANET, Soguk Savas’in
kaygilarina bir hayli uzak diisen her tiir amagla bireyler ve gruplar tarafindan kullanilan
binlerce bilgisayar aginin (kullanici sayis1 1996°da 20 milyonken, 2000°de 300 milyonu
asmustir, hizla da artmaktadir) kiiresel, yatay iletisimin temelini olusturmustur (Castells,
2005a: 7-8).

Genel bir tanimla internet, bilgisayarlar arasindaki, insanlarin birbirleriyle iletisim
kurmalar1 ve world wide web iizerinde isitsel, gorsel ve metinsel bilgilere, ulusal
sinirlarin 6tesinde, zaman, mekan, maliyet ve uzaklik sinirlamalarina bagli olmadan
erigebilmelerini saglayan, kiiresel bir baglanti sistemidir (Giddens, 2012: 1062).

Benzersiz bir icerik dagitim platformu olan internet, diger medya ortamlarina gore
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enformasyonun daha fazla erisilebilirlik ve esneklikle yayilmasina imkan sunmaktadir
(Lester, 2012: 118).

Tarihsel siirecteki biiylimesi dikkate alindiginda internet, en hizli biiyiiyen iletisim
arac1 olarak nitelendirilmektedir (Uraltas&Bahadirli, 2012: 34). Morgan Stanley’in
2004’te yaptig1 bir arastirmaya gore diger iletisim araglar ile karsilastirildiginda 50
milyon kullaniciya ulagma siiresinin radyonun 38 yil, televizyonun 13 yil, internetin ise
5 yil oldugu saptanmustir (Turgut, 2010). Ayrica internet ilk olusturuldugu giinden bu
yana siirekli yeni gelismeler i¢inde olmustur. Internet teknolojisinin bu gelisim siireci
genel olarak ti¢ asamada incelenmektedir. Bunlar; Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0’tiir.

Web 1.0 teknolojisinde internet kullanicisi; site sahiplerinin, internet sitelerine
koymus olduklar1 iceriklerle yetinmek zorundaydilar. Bu durum ise, sinirli bir bilginin
varligimmi silirdiirmesine neden olmaktaydi. Web 1.0, biiyiikk olclide bir okuma ve
arastirma mecrasi olarak degerlendirilmektedir. Web 1.0 ¢ogu igerik i¢in kullanigsiz
olsa da, ortaya c¢iktii donem i¢in, 6nemli bir teknolojidir ve yalnizca teknolojiyle
ilgilenen ve maddi a¢idan iyi durumda olan insanlarin ilgilendigi bir mecra olmustur.
Web 1.0, mevcut diizen ve giindelik yasam igerisinde sorunsuz bir agin baslangici
olarak goriilmektedir (Laughey, 2010: 162-163).

Web’e ilk girilen donemlerde, web siteleri icerik agisindan ii¢ kategoride ele
alintyordu. Birinci agsama bilgi verme diizeyi idi. Yani web sitesinde sadece tek yonlii,
pasif, olarak bireye bilgi sunuluyordu. Ikinci asama etkilesim kurma diizeyi idi. Bu
asamada web siteleri pasif olarak bilgi vermekle kalmiyor, bireylerle etkilesim de
kuruyorlardi. Bu etkilesim, bireye iicretsiz olarak bedava bir rapor, film fragmani vb bir
sey sunmak ve/veya ondan eposta adresini alip haber biiltenine liye yapmak, bazi
bilgiler edinmek gibi basit diizeydeydi. Ugiincii asama ise islem diizeyi idi. Bu
asamadaki web siteleri ticari anlamda erisimcilerle siparis almak gibi ticari bir iglemi
gerceklestiriyordu (Tiirkoglu, 2010: 69-70).

Web 2.0 tiim bu asamalarin iistiinde ve her tiglinii de i¢eren ancak boyut olarak
¢ok daha ileriye gitmis bir versiyondur. Yukaridaki ti¢lii modelde temel hedef ticari
isleme yonelikken burada temel nokta etkilesime kaymis durumdadr. Isin ticari yani ise
yan yollardan yani web sitelerinin alacagi reklamlarla elde edilmektedir (Tiirkoglu,

2010: 70).
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Internet teknolojilerindeki gelismeler, oOzellikle internetin ikinci on yilindan
itibaren Web 2.0 olarak adlandirilan etkilesim ortami, bireysel ve interaktif katilimin
Oniinli agmig ve bireylerin kolektif icerige paydas olmalarini saglamistir. Web 2.0 en 6z
anlatimiyla; kullanicilarin aktif bir sekilde icerik olusturma ve paylasma asamalarina
dahil oldugu, etkilesimli internet uygulamalarin1 tanimlayan bir terimdir (Narin, 2013:
86).

Web 2.0, ilk olarak 2004 yilinda, yazilim gelistiricilerinin ve son kullanicilarin
world wide web’i kullanmaya basladiklar1 yeni bir yol ve yontemi tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir; yani, Web 2.0 icerik ve uygulamalarin artik bireyler tarafindan
olusturuldugu, giincellenebildigi ve yayinlandigi yeni bir platformdur. Bu platformda
icerikler, tiim kullanicilar tarafindan isbirligine dayali bir sekilde siirekli olarak
degistirilebilir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60-61).

Web 2.0’ ortaya g¢ikmasiyla birlikte e-ticaret faaliyetlerinde de bir degisim
stirecine girildi. Web 2.0 kavraminin dijital kiiltiire getirmis oldugu “izleyicinin de aktif
katilimci olarak rol alma hali” e-ticaret faaliyetlerine de yansimaya basladi (Tiirkoglu,
2010: 92). Bu konuya ilerleyen sayfalarda daha detayli olarak deginilecektir.

Web 3.0 ise, iigiincii nesil internet ag1 olarak tanimlanmaktadir. Web 3.0°da web
sayfalar1 sadece sayfa olarak degil sayfa icerisinde yer alan kelime ve climleler olarak
ayrt bir anlam ve boyut kazanmaktadir. Arama motorlar1 sayfa icerisinden bulunan
ciimlelerin nelerden bahsettigini anlayabilir, 6zne, yiiklem, sifat gibi degerleri ¢ok daha
iyl bir sekilde analiz edebilmektedir. Yapay zekali robotlar internetteki igerikleri ve
bilgileri kontrol edebilir ve mantiksal ¢ikarimlar yaparak, kullanicilara en uygun bilgi
ve igerikleri sunabilmektedir (Gligdemir, 2012: 35’den aktaran Giigdemir, 2017: 8-9).
Web 3.0, daha akilli, daha hizli ve daha etkilesimlidir (Aksu vd., 2011: 131).

Castells bilgi ve iletisimin dnceki biitiin toplumlarda merkezi bir unsur oldugunu,
zamanla gesitli icatlarla diinyanin kii¢iik bir yer haline gelmeye basladigini, yirminci
ylizyilin sonunda internet ve Kkisisel iletisim araglariyla birlikte bilgiye ulagsma
bakimindan bir iletisim devrimi yasandigini belirterek, internetin/bilgi tekonolojilerinin
bir yasam bi¢imi, kiiresel iletisim ve ekonomik diizenin bir pargasit haline geldigi
giinimiiz toplumunu “ag toplumu” olarak tanmimlamistir (Slattery, 2014: 399).
Castells’in enformasyon teknolojisi devrimini ag toplumu analizinin baslangi¢ noktasi

olarak ele alsa da teknolojik belirlenimcilikten uzak durarak, toplumsal degisimi
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bireysel yaraticilik ve girisimcilik gibi birgok etkenin dahil oldugu karmasik bir
etkilesim siirecine dayandirir. Bu anlamda ag toplumu kiiresel ekonomi ve diinya
jeopolitigiyle etkilesim i¢inde yeni iiretim, iletisim, yonetim ve yasam bigimlerinin
somutlagmasidir (Castells, 2005a: 5-6).

Internet teknolojisi, baslangigta sisteme karsi bir tehdit olarak goriilse de
Castells’e gore petrol krizinin ve ekonomik ¢okiintiilerin ardindan Bati kapitalizmini
yeniden yapilandirma ve canlandirma araci haline gelmistir. Ayrica hiz1 ve yayginligi
nedeniyle diinya ekonomisinin genislemesini saglamistir. Castells’e gore bilisim
devrimi, aglar, teknolojik yenilikler, diilnyanin her yerine hizli ve siirekli enformansyon
ve finans aktarimma dayanan yeni bir modern kapitalizm bi¢imi, bir “bilisim
kapitalizmi” yaratmistir. Bu devrim basit bir ekonomik olgu degil, aglarin toplumsal
hayata niifuz ettigi, bireysel ve toplumsal tiim etkinlikleri doniistiiren yeni bir toplumsal
diizene, ag toplumuna yol agmustir (Slattery, 2014: 400-402).

Castells (2005b: 128)’e gore ag toplumu bilisim aglarinda olusan ve tiim kiireye
yayilmis yeni bir toplumsal organizasyon yapisidir. Bu yapi1 insanlar arasinda kiiltiir
araciligiyla sekillenen bir etkilesim ortaya koydugu gibi iretim, tiketim ve giig
iligkilerini de etkilemistir.

Ag toplumunda “akiglarin mekéan1” ortaya ¢ikmis, “zamansiz zaman” donemine
girilmistir. Bunlar da kapitalizmin kiiresel hale gelmesine imkan saglamistir (Ritzer,
2008: 438). Bu dogrultuda internet teknolojilerinin gelisimi ve tiikketim toplumunun
yiikselisi arasinda dogrudan bir baglanti bulunmaktadir. Enformasyon toplumunun
yiikselisi; kiiresel kapitalizme hizmet ederken, internet ve yeni medya birer meta gibi
tiketilmeye baslanmistir. Bunun yani sira, internet araciligiyla siirdiiriilen tiiketim de,
postmodern donemde tartisilmaya baslanan bir konu olmustur (Dagtas ve Yildirim,

2015: 158-159).

3. YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERI VEYA YENI MEDYA

1990’larin  basinda, diinyamiz uygarlik tarihinde benzeri goriilmemis bir
teknolojik yenilenme ddnemine girmistir. Iletisim sektdriinde biiyiik bir doniisiim
siirecinin baslamasimin altinda yatan en onemli faktorlerden birisi, 1970’11 yillarin
basindan itibaren yasanan; Ozellikle de bilgisayarlarin  telekomiinikasyon

teknolojilerinin iletisim araglarinin yapisinda 6nemli doniisiimlere yol agmasiyla
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belirginlesen teknolojik sigrama olgusudur. Bu donemden baslayarak bilgisayarlarin
diger iletisim araglarinin yapisina girmesi ve desteklemesi yeni iletisim teknolojilerini
ortaya cikarmistir (Cakir, 2004: 169). Yeni iletisim teknolojileri denince ilk akla
gelenler bulus sirasina gore videotext, teletext, kablolu televizyon, veri iletisim,
elektronik mektup, iletisim uydulari, ¢oklu ortam ve internet sistemleri seklinde
sayilabilir (Ozutku vd., 2014: 79).

1990’11 yillarin ortalarinda bilgisayar aracili iletisim teknolojileri veya siber uzam
tizerindeki iletisim ortamlari, 2000°li yillarda “yeni” sifatiyla tanimlanarak “yeni
medya” olarak adlandirilmistir. Yeni medya oncelikle internet, Sosyal medya mecralart,
akilli telefonlar, dijital oyunlar ve diger ag tabanli iletisim ortamlari gibi Web 2.0
uygulamalarin1 ifade etmektedir (Binark, 2014: 16). Polat (2019)’a goére ise yeni
medyanin “yeni” sifatinin kullanimi eski olmayan anlamindan ziyade, belirsizligi yani
sinirlary, boyutlari bilinemeyen bir ortami tarif etmek i¢in kullanilmaktadir. Yeni
teknolojik gelismeler hala web {izerinden insa edilerek yapilmaktadir bu da,
potansiyelini, kinetigini koruyan, orada hala inovasyonlara ve yeniliklere izin veren bir
ortamin oldugunu gdstermektedir.

Binark (2015: 9-10) ise yeni medyanin bazi tartigmalara acik olan “yeni” sifatinin

kullanilmasin1 su sekilde gerekcelendirmistir:

Iletisim tarihine, ozellikle kitle iletisim araglarmin toplumsal yayilmasimna bakildiginda her
aracin, bir Onceki aragtan yeniliginin, askinliginin vurgulandigini goriilecektir. Her yeni
iletisim teknolojisi bir 6nceki teknolojinin igine yerlestigi zeminden ve kiiltiirel pratiklerden-
aligkanliklardan yararlanirken, yeni bir takim f{iretim, tiikketim ve kullanim pratikleri de
gelistirmektedir. Bugiin “yeni medya ortamlarini” “yeni” sifat1 ile kullanmamizin nedeni, bu
ortamlarin geleneksel medya metinlerindeki iiretim ve tiiketim siirecindeki kurumsallagmayi,
profesyonellesmeyi, izler-Kitlenin pasifligini ve tiiketiciligini ortadan kaldiran bazi bilesenlere
sahip olmasidir. “Yeni medya ortamlarini” yeni kilan bu bilegenler, etkilesimsellikten, kullanici
tirevli icerik iretimine, hipermetinsellikten, orada bulunma hissine ve ag tabanli yayilima
degin uzanmaktadir.

Yengin ve digerleri (2012: 70)’ne gore, yeni medya bilgisayar teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan bireysel ve kitle iletisim ihtiyaclarinin ¢ift yonlii ve
aninda gerceklesmesine imkan taniyan, kisi ya da kurumlarin zaman ve mekan
kisitlamasi olmadan farkli iletisim siireclerini yonetebilmesi i¢in ¢evrimi¢i kalmalarimi
saglayan kitle iletisim ara¢larinin tiimiine verilen isimdir.

Yeni medya araglar1 farkli bicimlerde ortaya c¢ikarak, yaziyi, sesi, goriintiiyii,
kisaca geleneksel iletisim araclarmin sahip oldugu biitlin araglar1 biinyesinde

toplayarak, yeni bir mecra olusturmustur. Bu yeni dénemde web {izerinde etkilesim,
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karsimiza wiki, blog, forum, sosyal ag, video/resim paylasim sitesi gibi, farkli alanlara
yonelik ama 6ziinde paylasim ve etkilesim olan uygulamalar1 dogurmustur (Eldeniz,
2010: 21).

Icinde yasadigimiz diinyayr koklii bir sekilde degistiren yeni medyanin ii¢ ana
ozelligini Richard A. Rogers su sekilde siralamaktadir (Geray, 2003: 18-19’den aktaran
Kirik, 2013):

* Etkilesim (Interaction): Yeni medya araglarinin tiimii etkilesimli bir boyuta
sahiptir. Yani tek yonlii bir veri akis1 s6z konusu degildir. Kaynak alici, alic1 da kaynak
durumuna gegebilmektedir. Bu da geleneksel medyaya oranla bireylerin pasif durumdan
aktif konuma ge¢melerini saglamistir.

* Kitlesizlestirme (Demassification): Yeni medya her ne kadar kitlelere yonelik
olsa da bir o kadar da 6zele inebilmektedir yani kitlesizlestiricidir. Bir kaynaktan birden
cok alictya veri, bilgi ya da haber akis1 saglanabilecegi gibi bir aliciya 6zel bilgi, veri
akist da  gerceklesebilmektedir. Boylelikle her kullaniciya  farkli  igerik
sunulabilmektedir.

» Eszamansizlik (Asekronizasyon): Yeni medyada bireyler birbirilerine istedikleri
an mesaj gonderebilmekte ve karsilikli iletisime gecebilmektedir. Alici ise bu mesaji
uygun oldugu an (genellikle ¢evrimi¢i oldugu durumlarda) alabilmektedir. Boylelikle es
zamanlilik sart1 ortadan kalkmakta ve zaman olgusu sorun olmamaktadir.

Van Dijk (2004: 146’dan aktaran Binark, 2007: 21) ise yeni medyanin, geleneksel
medyadan (gazete, radyo, televizyon, sinema) ayirt edici temel Ozelliklerini
hipermetinsellik (baglantisallik), etkilesimsellik ve multimedya bicemine sahip olmasi
olarak aciklamistir. Yeni medya araglar1 dijital kodlama sisteminde temellendikleri i¢in
cok fazla miktarda enformasyonu ayni anda aktarabilmeye ve kullanicinin da aninda
geri dontlisimde bulunabilmesine imkan saglamistir. Dolayisiyla enformasyonun
diiz¢izgisel iletiminden hipermetinsellige ge¢ilmistir.

Yeni medyanin etkilesimsellik 6zelligi, iletisim siirecine iletisim uzaminda
karsiliklilik veya c¢ok katmanli iletisim olanagin1 kazandirmistir. Etkilesimsellik
0zelliginin iletigim siirecine iligkin bir diger doniistiiriicii etkisi de, iletisimin zamaninda
es anli olma derecesine iliskin yaptig1 acilimdir. Yeni medyanin bu 6zelligi, geleneksel
medyaya gore kullanicinin iletisim siirecindeki roliinii ve katilimini da c¢esitli sekillerde

etkilemektedir. Yeni medyanin sahip oldugu multimedya bigemselligi gostergelerin,
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simge sistemlerinin, iletisimin farkli boyutlar1 ile imge, ses, metin ve sayisal veri gibi
farkli veri tiirlerinin tek bir aragta toplanmasidir (Van Dijk, 2004: 146’dan aktaran
Binark, 2007: 21-22).

Yeni medya ortamlar1 giindelik yasamimiza daha derinden niifuz etmekte,
cevrimici-cevrimdist ayrimi ortadan kalkmakta, gen¢ kusaklar sosyal medya
uygulamalarini, cep telefonlarini, dijital oyunlari giindelik yasam rutinlerinin dogal bir
parcast olarak kullanmaktadir. Yeni medya ortamlar1 sadece gen¢ kusaklarin eko-
sisteminin bir pargasi degildir, yetigkinlerin ve yasl kusaklarin da iletisim pratiklerinde,
enformasyona ulagma isteklerinde ve ¢esitli isleri gormelerinde bu araglar ve ortamlar
zaruri hale gelmislerdir (Binark, 2015: 10).

Her yeni teknoloji, sadece ortaya c¢ikardigi yeni teknik imkanlardan dolay1 degil,
bu yeni teknik imkéanlarin sagladigi yeni iletisim siiregleri ve yeni iletisim kiiltlirii
nedeniyle de “yeni medya” kavrami ile anilir olmustur (Altunay, 2015: 412). Binark
(2014: 24)’in 6nemle vurguladigi gibi yeni medya dedigimizde sadece bir medyadan
degil; bir alisveris merkezinden, bir miting alanindan ve toplumsal iligki Oriintiilerinin
farkli veghelerini iceren bir zeminden s6z edilmektedir.

Yeni medya, temel olarak iletisim ve bilgi paylasimi ihtiyacini gidermeye yonelik
bir isleve sahip olsa da, giinlimiizde yeni medyay1 sadece bu islevlere indirgeyemeyiz.
Giliniimiizii yeni medya c¢agi olarak adlandiran Mark Poster, /. Medya Cag: adini
verdigi kitabinda yirminci ylizyilin sonlarinda ileri kapitalist ilkelerde iletisim
araglarinin gecirdigi doniislimiin altim1 ¢izerek kapitalizm ile yeni medya arasindaki
baga dikkat cekmektedir. Poster geleneksel medyanin hakim oldugu, azinligin
cogunluga yoneldigi, merkezi, tek yonlii, devlet miidahalesine yatkin oldugu ve
katihmcilarin  pasif bir kitle ozelligi tasidigit donemi 1. Medya Cagi olarak
tanimlamaktadir. Yeni medya ¢agin1 ya da kendi deyisiyle II. Medya Cagi’nin ise;
etkilesimin 6n planda oldugu, c¢ogunlugun c¢ogunlukla iletisime ve etkilesime
gecebildigi, merkezi olmayan, ¢ok yonlii iletisime dayali, devlet miidahalesinden uzak
ve demokratik bir 6zellik tasidigini ifade etmektedir (Aydogan ve Akyliz, 2010: 2).
Internet teknolojisindeki gelismeler sayesinde yeni medyanin sunmus oldugu imkanlar
ile bireyler hem bireysel olarak hem de kitlesel olarak daha etken duruma ge¢me imkani

bulmustur.
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Her yeni iletisim teknolojisi bir 6nceki teknolojinin igine yerlestigi zeminden ve
kiiltiirel pratiklerden, aligkanliklardan yararlanirken, yeni bir takim {iretim, tiiketim ve
kullanim pratikleri de gelistirmektedir (Binark, 2015: 10). Yeni iletisim teknolojilerinin
{iriinii olan araclar, interneti alternatif bir tiiketim ortam1 olarak sunmaktadir. Ozellikle
etkilesimli dogalar1 geregi iletisimi kisisellestiren araglar, yeni tiiketim bigimleri
onermektedir. Internetin yarattig1 sanal ¢arsida, zaman ve mekan kisitlamas1 yoktur.
Diinyanin her yerine hizmet ya da iirlin satabilen popliler aligveris siteleri, tiiketicinin
komutlarma kisa siirede yanit verebilmektedir. Tiiketimi kolaylastirarak c¢ekici hale
getiren internet, giderek daha ekonomik ve giivenli aligveris yontemleri gelistirmekte ve
sanal miisterilerini gogaltmaktadir (Bigak¢1, 2008: 14).

Giliniimiizde yeni medya araglari, toplumsal hayat sartlarinda olusan cok cesitli
ihtiyaglar dogrultusunda giderek artan bir sekilde, yogun ve yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bedenin adeta bir uzantis1 ve pargasi haline gelmis olan bu araclar,
giindelik hayat pratiklerini kalic1 bir sekilde doniistiirmeye ve yeni bir iletisim kiiltiirii
olusturmaya baslamistir.

Internet ve sayisal teknoloji temeli iizerine kurulu olan ve giin gectikce cesitlenen
yeni medya araglarinin en basinda akilli telefonlar, tablet ve diz {istii bilgisayarlardan
olusan mobil iletisim araglar1 gelmektedir. Bu araglarin en temel amaci bireyin zaman
ve mekan kisitlamasi olmadan internet baglantisi araciligiyla iletisim ve bilgiye hizli,
kolay ve diisiik maliyetle ulasmasini saglamaktir. Caligma konusu itibariyle 6zellikle
cep telefonlarina deginmek yararl olacaktir.

20. yilizyilin sonlarinda biiyiik bir yenilik olarak giindelik hayata giren, boyu,
agirligt ve sundugu imkanlar bakimindan dikkat ¢eken cep telefonlari, zamanla yeni
teknolojilerle biitiinlesip bugiiniin akilli telefonlarina evrilmistir. Ik ¢iktiginda sadece
sesli iletisim araci olarak kullanilan cep telefonlari, glinlimiizde internet teknolojisi ile
birlikte sadece bir telefon degil, hem radyo hem televizyon olarak kullanilabilen, kaliteli
video ve fotograf ¢ekebilen, sesli, yazili, goriintiilii iletisime imkan saglayan, internet
erisimi sayesinde ¢esitli uygulamalar ile birlikte bilgisayar olarak da kullanilabilen ¢ok
fonksiyonlu bir araca donlismiistiir.

Akillr telefonlarin en 6nemli 6zelligi kisiye 6zel olmalaridir. Bireysellik 6zelligi,
akilli telefonlarla sesli iletisimin yanm1 sira etkilesimli iletisimi  beraberinde

getirmektedir. Video konferansi, e-posta ve internet kullanimi, fotograf ¢ekimi, video
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kaydi, miizik dinleme, dosya paylasimi ve birbirinden farkli uygulamalarla akill
telefonlar giindelik yagamin vazgecilmez yeni iletisim araglaridir (Yengin, 2012: 354-
355).

Teknolojik gelismelerle dogru orantili olarak mobil telefonlarin sundugu imkanlar
ve kullanim yayginligi giinden giine artmistir. Cisco (2017)’nun yayinladigi, Global
Mobil Veri Trafigi Tahmini Giincellestirmesi Raporu’na gore, 2016 yilinda ortalama
akilli telefon kullanimi yiizde 38 oraninda artmistir. Kiiresel mobil veri trafigi 2016 ve
2021 arasinda yedi kat artmas1 ongoriilmektedir. Ortalama akilli telefon, aylik 1.6 gb’lik
2016 ortalamasinin dort kati artarak, 2021 yilina kadar aylik 6.8 gb trafik iiretecektir.

BTK (2017)’nin yaymladigr Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii 3 Aylik
Pazar Verileri Raporunda, 2017 yili {igiincii geyrekte, 458 dakikalik ortalama aylik
mobil kullanim siiresi ile Tiirkiye, dnceki donemde oldugu gibi incelenebilen Avrupa
tilkeleri arasinda ilk sirada yer almistir. Genisbant verilerine bakildiginda; 11,4 milyonu
sabit abone, 56,5 milyonu mobil abone toplamda yaklasik 67,9 milyon genisbant
internet abone sayisia ulasilmistir. Internet abone sayisi bir énceki yilin ayn1 dénemine
kiyasla %14,9 artmustir.

Deloitte (2017) Global Mobil Kullanici Arastirmasi’na gore, Tirkiye’den
arastirmaya katilan 1005 kisinin %92’si1 akilli telefona erisimi olduklarini belirtirken, bu
sayr bir Onceki aragtirmada %86 olarak ortaya cikmistir. Akilli telefonlardaki
yadsinamaz yiikselisi ise, %81 ile diziistii bilgisayar, %63 ile de tablet takip etmektedir.
Arastirma sonuglarina gore tablet, bilgisayar, akilli saat gibi diger cihazlar ile
kiyaslandiginda, akilli telefonlarin artik vazgecilmez iiriin statiisiine eristigi, tiim
cografya, yas ve gelir gruplarinda benzer oranlarda kullanildigi goriilmektedir.
Tiirkiye’deki mobil kullanicilar giinde ortalama 78 kez, yani her 13 dakikada bir cep
telefonu ekranina bakiyor ki, bu oran Avrupa ortalamasinin 1.5 katim1 asmaktadir.
Tiirkiye’deki kullanicilarin %66°s1 telefonlarini gereginden daha fazla kullandiklarim
kabul ederken ve bu kesimin %50’si mobil telefon kullanim siirelerini sinirlamaya
calistigin1 ifade etmektedir. Akilli telefon bagimliliginda Avrupa’nin Oniine gegen
Tiirkiye’de, uyandiktan sonraki ilk 15 dakika icerisinde telefona bakma orani %79 iken,
ayn1 oran Avrupa i¢in %62 seviyesinde gozlemlenmektedir. Benzer bi¢imde yatmadan
onceki son 15 dakika icerisinde telefona bakma oram1 Avrupa’da %353 iken ayni oran

Tiirkiye i¢in %72 seviyelerine ulagmaktadir. Tiirkiye’deki kullanicilarin %85°1 ise uyku
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icin ayrilan zaman iginde bir sekilde telefonlarini kullandiklarini belirtirken, kullanim
nedenleri arasinda %51 ile saate bakmak, %46 ile sosyal medya bildirimlerini kontrol
etmek ve %33 ile anlik mesaj uygulamalarinin kullanilmasi yer aliyor. Arastirmada 6ne
cikan bir diger dikkat ¢ekici sonug ise Tiirkiye’deki telefon degistirme oranlaridir. Sahip
oldugu telefonu son 18 ay i¢inde degistirmis oldugunu belirtenlerin oran1 %64 olmakla
birlikte, gelecek 12 ay iginde telefonunu degistirmeyi diisliinenlerin orani ise %56’dur.
Avrupa’da ise bu oranlar sirasiyla %61 ve %36’dir ve gelecek yil iginde telefonunu
degistirmeyi diisiinenlerin oraninda Tiirkiye ve Avrupa arasinda ciddi bir fark
gozlemlenmektedir.

Cep telefonlarinin giindelik hayatta bu denli yaygin ve yogun olarak kullanimin
sadece ihtiyagla iliskilendirmek yetersiz kalir. Cep telefonlar1 giivenlik ve koordinasyon
icin bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Fakat bu ihtiyaglar1 gidermek i¢in gereksiz yere
pahali olan nesnelerin tiikketiminin bagka bir anlami1 vardir. Cep telefonuna sahip olma,
onu sergileme ve sembolik kullanimi birgok kiiltiirde bir yetiskin olmanin baglica
gerekli bir parcasi olarak goriilmektedir. Bu anlamda cep telefonu sembolik evrenin bir
pargasidir (Ling, 2004: 99).

Ling (2004: 85-86)’c gore sadece cep telefonu degil, onun modeli, kilifi,
fonksiyonlar1 da iletisimin sembolik bi¢cimidir. Bu Olgiitler telefonun sahibi hakkinda
bazi seylere isaret eder. Sahip olunan cep telefonu, kisinin kimligini, statiislinii, moday1
takip edip etmedigini gosterir hale gelmistir.

Campbell ve Park (2008: 373)’a gore cep telefonlarinin ve diger giyilebilir
(tasmabilir) iletisim araclarinin yayilmasi haberlesme teknolojisi ve beden arasindaki
iligkinin geleneksel kavramsallastirilmalarina meydan okumustur. Cep telefonlarinin
bir¢ok interaktif iletisim araglarina gore kendine 6zgii bir durumu vardir, ¢linkii cep
telefonlar1 bedene giyilebilir haldedir. Diz {istii bilgisayarlar da cep telefonlar1 gibi
portatiftir fakat taginabilirlik ve giyilebilirlik arasinda belirgin bir fark vardir. Her ikisi
de yer ve zaman olarak kisinin digerleriyle iletisime gecebilme esnekligini artirmistir.
Bununla birlikte, giyilebilirlik, cep telefonunun kisisellestirilmesine katki saglayan
hareket halinde iletisimi de miimkiin kilar. Ayrica cep telefonunu kullanma eylemi
diger dijital cihazlarla kullandigimizdan daha fazla duyularla es zamanli baglanti
gerektirir, ¢linkii cep telefonu vasitasiyla arkadaslarimizla iletisime gegmek icin es

zamanli olarak dokunur, duyar ve goriiriiz. Duyularla yapilan bu biitiinlesme ve
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bedensel baglilik, yeni duygusal baglilik bigimlerini ve bireyin sembolik gosteris
olasiliklarini ortaya cikarir.

Diger iletisim araglarinda oldugu gibi “tarz”, bir cep telefonu alirken hesaba
katilmasi gereken 6nemli bir durumdur. Fakat diger kisisel ve tasinabilir teknolojilerle
karsilastirildiginda, cep telefonlarinin daha c¢ok karakteristik olarak modaya uygun
oldugu goriiliir. Bunun sebebi biiyiik 6l¢iide teknolojinin son derece kisisel bir yapisinin
olmasidir. Ulke igerisinde paylasima acik olan sabit hatli telefonlarin aksine, cep
telefonu viicuda giyilebilen bireysel bir esyadir ve bu yilizden fiziksel bir konuma bagl
kalmaz. Sonug¢ olarak, bir¢ok cep telefonu kullanicisi cihazlarini kendilerinin bir
uzantisi olarak gormektedirler. Cep telefonlari, kisiyi marka, renk, sekil, ses tonu ve
aksesuarlar1 araciligiyla sembolik olarak temsil etmektedir. Geng bireyler, 6zellikle cep
telefonunu sembolik bir ifade bi¢imi olarak benimsemeleri ile bilinmektedir. Kisisel
becerilerinin Gtesinde, geng bireyler sosyal statii ve bir gruba olan bagliligini yansitmasi
amaciyla cep telefonunun fiziksel goriiniimiine bel baglarlar, bu durum da teknoloji
modasinin neden yaygin olarak sosyal ag etkilesimlerinden belirlendigini agiklar
(Campbell ve Park, 2008: 373). Teknolojinin moda ve dayatilmis bir tiiketim diizenine
boyun egdigi bu sekilde goriilmektedir (Baudrillard, 2014: 158).

Aslinda cep telefonunun bireylerin yalnizca islevsel ihtiyaclarimi karsiladigini
soylemek oldukca basit kacar. Cep telefonlar islevsel kapasitelerinin Otesinde, diger
tilkketim tirtinleri gibi, bu da bir semboldiir. Bir¢ok acidan, cep telefonu bireyler i¢in bir
simge haline gelmistir. Cep telefonu, bireyin belirli bir ekonomik seviyeye ve teknik
bilgi beceri yeterliligine ulastigin1 gostermektedir. Dogru cep telefonu modeline sahip
olma bireylerin ve o6zellikle genclerin su anki cep telefonu modasindan haberdar
oldugunu ve onlarin kendi kimliklerinin olusumunu ve siirdiiriilmesini de cep telefonu
tizerinden trettigini gostermektedir (Ling, 2004:103).

[lk zamanlarinda sadece ses iletimi igin kullanilan cep telefonu, gelisen
teknolojiyle birlikte eklenen yeni islevsel 6zellikleriyle, cok amacl bir iletisim araci
olarak algilanmaya baslanmistir. Cep telefonu biyolojik bir ihtiyacimizi karsilamaya
gelmis gibi, bedenlerimizin ve dolayisiyla kendimizin bir parcasi haline gelmistir. Cep
telefonu artik, kisisel bir nesnedir. Ayn1 zamanda yasam tarzinin bir pargasidir. (Hulme

ve Peters, 2001).
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Akilli telefonlarin her zaman baglantida olmaya imkan saglamasi agisindan sosyal
medya kullanim pratiklerine de yeni bir boyut getirmektedir. Bireyler artik her yerde ve

her zaman sosyal medyayla iletisim i¢inde olabilmektedir (Hinton ve Hjorth, 2013:123).

4. SOSYAL MEDYA

Sosyal medyanin tanim1 yapilirken ilk olarak, onunla baglantili olan iki kavrama
deginmek gerekmektedir. Bu kavramlar, Web 2.0 ve kullanici tarafindan olusturulan
igerik’tir. Sosyal medya 0zii itibariyle, Web 2.0’nin ideolojik ve teknolojik temelleri
tizerine kurulmus, kullanicilar tarafindan olusturulan igerigin yaratilmasina ve
degistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalar grubudur (Kaplan ve Haenlein,
2010: 60-61). Bu dogrultuda Miletsky (2010: 76) sosyal medya aglarin1 genel olarak
kullanicilarin internet iizerinde siirekli giris c¢ikis yapabilecekleri, kendi sayfalarini
olusturup diizenleyebilmelerine imkan saglayan, ¢evrimigi arkadaslik siteleri ve sosyal
yer isaretleme siteleri olarak tanimlamustir.

En yalin anlatimla sosyal medya, bireylerin internet {izerinden mekéan ve zaman
sinirlamas1 olmaksizin fikirlerini ve goriislerini belirtmelerine imkan saglayan,
internetin sundugu multimedya o6zelliklerini sinirsiz bir sekilde kullanim imkam
tantyan, ayn1 zamanda baska bireyler ile karsilikl1 goriis alisverisine ve paylasima dayali
interaktif ortamin varligini hayata gegiren bir platform olarak tanimlanabilir (Bulunmaz,
2011: 30). Giigdemir (2017: 14-15) ise sosyal medyay1, kullanicilarin bilgi edindikleri,
cevrimigi topluluklar olusturabildikleri, kisisel mesajlar ve videolar gibi diger igerikleri
paylasabildikleri, degistirebildikleri, bireyler, gruplar veya kurumlar arasinda bilgi veya
hizmet aligveriginin yapildigi elektronik iletisim formlari olarak tanimlamstir.

Birgok insanin makinelerle artan miktarda zaman harcadigi giiniimiiz toplumunda
sosyal medya, en azindan kismen, “iletisim kolayligi/rahatligi” saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Sosyal medya, iletisim kolaylig1 ve rahatligi saglamasinin yaninda, ayni
zamanda eglence (oyun ve aligveris gibi) ve kaynak edimi (bilgi paylagimi gibi)
ihtiyacini da karsilamaktadir (Tuten, 2008: 20-21).

Arklan ve Akdag (2016) sosyal medya ile gilindelik hayatin iliski ve etkilesim
iginde olmasina odaklanarak sosyal medyayi, “giindelik yasam igerisinde iliskisel ve

etkilesimsel anlamda gerceklestirilen aktivitelerin ¢ogunun sanal ortama aktarildigi,
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kendine has ritiielleri, torenleri, arkadasliklari, bos zaman etkinlikleri ve giindemi olan

iletisim ortamlar1” olarak tanimlamistir.

4.1. Sosyal Medya Ortamlari

Sosyal medya, internet tizerinde bireylerin bir araya gelmesine, iletisim kurmasina
ve birbirleriyle fikir aligverisine imkan taniyan bir dizi ara¢ ve uygulamalarin tiimiinii
iceren semsiye bir terimdir (Miletsky, 2010: 75). Diger bir deyisle sosyal medya Web
2.0 temelli sanal iletisim ortamlarinin genel adidir ve igerisinde kendilerine 06zgii
Ozellikleri olan, ¢ok ¢esitli platformlar barindirmaktadir.

Sosyal medya tiirlerini Miletsky (2010: 75-76) su sekilde siralamaktadir: e-posta,
anlik mesajlagsma, bloglar ve vloglar (video bloglar1), internet forumlari ve mesaj
panolari, dosya paylasimi (miizik, resim, video, oyunlar vb.), wiki'ler (devam eden
kullanict isbirligiyle olusturulmus ve diizenlenmis ¢evrimigi igerik), sosyal ag siteleri ve
uygulamalari, sanal diinyalar (kullanicilarin avatarlari kullanarak birbirleriyle etkilesime
gecebilecekleri bilgisayar simiilasyonlu ortamlar), RSS beslemeleri (yeni igerik
yiiklendiginde web kullanicilarini uyaran, bildirim génderen sitelere abonelik), iirlin ve
hizmet incelemeleri, Mashups (iki veya daha fazla sosyal medya aracinin tek bir
uygulamada birlestirilmesi).

Taggt (2010), sosyal aglarin kapsadigi alt kiimeleri ise asagidaki sekilde
siralamamustir: Bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar, agik kaynak ansiklopediler, sosyal
bookmarking, sosyal haber, fotograf paylasimi, video paylasimi, Ses ve miizik
paylasimi, anlik mesajlasma uygulamalari, forumlar, sanal oyunlar, sanal cemaatler.

Sosyal medya ortamlarini temel 6zelliklerine gore c¢ok cesitli olarak gruplara
ayirabiliriz. Giin gectikce cesitlenen ve biinyelerine yeni Ozellikler eklemeye devam
eden bu ortamlar1 genel olarak su sekilde agiklayabiliriz:

Blog: web giinliigii anlamina gelen weblog sozciigiinden kisaltilarak tiiretilen
blog, genellikle kisisel ilgi alanlar1 etrafinda web sitesi sahiplerinin gilinliik olarak ¢esitli
konular hakkinda fikirlerini, gdzlemlerini yazdiklar1 internet kullanicilarinin da bu
giinliik tarzindaki bilgilere yorumlarini ekleyebildikleri web sitelerini tarif eder. Bloglar
giinlik tutmak amaci ile hazirlanmig olsalar da gilinlimiizde web {izerinde daha ¢ok

habercilik i¢in kullanilmaktadirlar. Bloglar konularina gore kisisel, kurumsal,
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seyehatten, sanata, siyasete kadar c¢ok g¢esitli ilgi alanlarina yonelik olarak
olusturulabilmektedir (Eldeniz, 2010: 23-25).

Wiki: “Wiki” sozciigli Hawaii dilinde hizli anlamina gelmektedir. Bireylerin
diisiincelerini kolayca paylasabilmesi amaciyla gelistirilen bir yazilimdir. Wiki, igerigi
kolayca olusturulabilen ve diizenlenebilen ¢ok sayida birbirine bagli web sayfasindan
olusan web sitelerini tanimlamak i¢in kullanilir. Wikiler ansiklopedik bilgi depolari,
bilgi yonetim sistemleri, kisisel ajandalar gibi ¢ok farkli alanlarda uygulama olanagi
bulmaktadir. Wiki aym1 zamanda bir igerik yonetim sistemi olarak da kullanilabilir.
Binlerce insanin girdilerinden olusan biiyiik bilgi topluluklar1 olusturulabilir. Wikiler
genellikle herkesin kullanimina agiktir. En popiiler wiki sitesine 6rnek olarak wikipedia
verilebilir (Eldeniz, 2010: 21-22).

Forum: Mesaj panolari olarak da bilinen forumlar, tartisma platformu ve paylasim
sitesi olarak kullanilmaktadir. Forum belli bir konu etrafinda tartismalar igerebilecegi
gibi farkli birgcok konudan da bahsedilebilir. Wiki ve blog’tan farkli olarak siki tiyelik
sistemleri ve kurallar1 vardir. Yoneticiler tarafindan siirekli denetlenerek uygunsuz
goriilen igeriklere miidahale edilebilir (Eldeniz, 2010: 25).

Sosyal Aglar: Sosyal paylasim siteleri olarak da bilinen ve ¢ok yaygin bir sekilde
kullanilan bu siteler kisaca lcretsiz bir sekilde liye olunabilen, bireylerin paylagmak
istedigi kisisel bilgilerini girerek profillerini yaratabildigi, arkadas ya da takipei
listelerini olusturabildigi, metin, fotograf ve video gibi ¢esitli paylagimlar yapabildigi,
yeni kisilerle ya da var olan arkadaslariyla etkilesime gegebildigi, cesitli etkinlikler
diizenleyebildigi web sayfalaridir. Bu sitelerin kurulma amaci bireyin arkadaslariyla
kolay iletisime gecebilmesi iken, daha sonra bu amacinin yanina yeni kisilerle tanismak,
eglence, oyun, fikir ve diisiince paylasimi, ortak ilgi alanlar1 ¢ergevesinde topluluklar
olusturmak vb. gibi ¢ok ¢esitli amaglar i¢in de kullanilir olmustur.

Sosyal ag siteleri, kullanicilarini sitelerinde daha uzun siireli tutmak ve kullanici
sayilarini artirmak icin siirekli giincellenmektedirler. Gilin gegtikge bu sitelere eklenen
yeni 6zellikler sayesinde popiilaritesini artirarak biiyiimeye devam etmektedirler.

Tablo 1 diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarini gostermektedir.
We Are Social (2019)’1n raporuna gore, Facebook ilk sirada yer alirken onu, Youtube,
WhatsApp, Messenger, Wechat ve Instagram takip etmektedir.
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il SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

20‘9 BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLIONS
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Tablo 1: Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

C+

THE ESSENTIAL HEADUNE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOOAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

DE®E

82.44 7634 5936 52.00 44.00
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Tablo 2: Tiirkiye, internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanici istatistikleri

Tablo 2’de yer alan We are social ve Hootsuit (2019) tarafindan her yil
hazirlanan diinyanin dijital tablosu (internet, mobil ve sosyal medya
kullanimlari)’na bakildiginda, oncelikle 82,4 milyon niifusa sahip Tirkiye’de;
niifusun %72’sini olusturan 59.36 milyon internet kullanicisi, niifusun %63 lint
olusturan 52 milyon aktif sosyal medya kullanicisi ve niifusun %53’{inii olusturan

44 milyon aktif mobil sosyal medya kullanicis1 vardir.
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ool MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]
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Tablo 3: Tiirkiye’de En Cok Kullamlan Sosyal Medya Platformlar:

Tablo 3 ise, yine We Are Social (2019)’in raporuna gore Tiirkiye’de en g¢ok
kullanilan sosyal medya platformlarint gostermektedir. Rapora gore, Tiirkiye’de en aktif
sosyal medya platformu Youtube’tur. Youtube’u Instagram, WhatsApp ve Facebook
takip etmektedir.

Sosyal paylasim siteleri online iletisim ve etkilesimi temel amag olarak
paylasirken, ayni zamanda farkli hizmetler arasinda spesifik amaglari ve kullanim
sekilleri bakimindan farklilik gosterebilmektedir (Gross ve Acquisti, 2005: 2). Ornegin,
2006 yilinda kurulan Twitter, kullanicilarina sadece 140 karakterlik metinler yazma
imkan1 veren bir mikro blog sitesidir. Twitter daha cok giindemi takip etme, giindem
belirleme ve kamuoyu olusturmak icin bireylerin kullandigi popiiler bir sosyal ag
sitesidir. Video paylasim sitesi olarak ilk akla gelen, 2005 yilinda kurulan Youtube,
bireylerin kendi hesaplarini/kanallarini olusturup kendi videolarini paylasabildikleri bir
sitedir. 2002°de kurulan LinkedIn ise, is ag1 olusturmak i¢in kullanilan profesyonel bir
sosyal agdir. 2009 yilinda kurulmus olan Foursquare ise yer bildirimi yapilan bir sosyal
agdir. Bireyler bu sosyal agda bulunduklar1 mekanlar1 paylasip, mekan hakkinda olumlu
veya olumsuz yorum yapabilmektedirler, ya da gidecekleri mekan hakkinda 6nceden

yapilan yorumlar1 okuyup bilgi sahibi olabilmektedirler. Sadece Iphone i¢in 2010
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yilinda kurulan Instagram® ise popiiler bir fotograf paylasim sitesi olarak bilinmektedir.
Ancak daha sonra Android isletim sistemine sahip cihazlarda da kullanima agilmistir.
Kurulusundan bu giine gegen zamanda biinyesine ¢ok c¢esitli 6zellikler ekleyerek sadece
bir fotograf paylasim sitesi olmaktan ¢ikmistir diyebiliriz.

Mayfield (2008:7) sosyal medyay1 farkli medeniyetlere agik olarak, fikirleri
paylasmak, ortak ilgi alanlarinda bir araya gelmek, sanat icra etmek, ticaret yapmak,
dost, arkadas ya da sevgili olabileceginiz yeni kisiler aramak, belirli konular1 tartismak
gibi insani Ozelliklerin internete yansimasi olarak gormekte ve ¢ok hizli bir sekilde

yayilmasini da bu 6zelligi ile iligkilendirmektedir.

4.2. Sosyal Medyanin Genel Ozellikleri

Internet iizerinde binlerce sosyal web sitesi vardir ve bu siteler sunduklari
ayrintilarla, site diizenleriyle birbirinden farkli Ozellikler gosterirler. Ayrica giin
gectikge mevcut ozelliklerinde degisiklik yapmaya ve yeni 6zellikler eklemeye devam
etmektedirler. Bu farkliliklara ragmen Sosyal medyanin kendine &zgii bazi temel
ozellikleri bulunmaktadir. Tim sosyal paylasim aglarinda var olan bu o6zellikleri
asagidaki sekilde siralanabilir (Kim vd.: 2010: 218-221):

* Kigsisel profil olusturma: Kullanicilar sosyal paylasim aglarinda herkese agik ya
da kapali profiller/sayfalar olusturabilmekte, sayfalarinda ne tiir bilgilerin olacagini ve
bunlara kimlerin erisebilecegini kontrol etmek i¢in gizlilik ayarlarini belirleyerek bu
sayfalar1 yonetebilmekte ve cesitli gruplara {iye olabilmektedir.

* Cevrimi¢i baglanti kurma: Kullanicilar {iye olduktan sonra, diger iiyelerle
baglanti kurabilmekte ve sanal ortamda bir arada bulunabilmektedir. Genellikle, kisi
kars1 taraftan gelen arkadashik istegi bildirimini onayladiginda, c¢evrimici olarak
arkadaslik kurulur ve birbirlerinin kisisel profillerini gorebilirler.

* Cevrimigi gruplara katilma: Facebook, Linkedin, MySpace gibi sosyal paylasim
aglar araciligiyla ¢evrimici gruplar olusturmak ve diger kullanicilart bu gruplara davet

edebilmek mimkiindiir. Herkese agik gruplara istenildigi an iiye olunabilecegi gibi,

® Instagram hakkinda daha detayh bilgiye ilerleyen sayfalarda yer verilecektir.
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kapali olan gruplara, grup iiyelerinden davetiye alarak, yalniz grup yoneticisinin izniyle
dahil olunabilmektedir.

* Cevrimig¢i baglantilarla iletisim kurma: Sosyal paylasim aglarinda kullanicilar
birbirleriyle karsilikli olarak diyalog kurabilmekte; yazili ve gorsel mesajlar
gonderebilmektedir. Ayni sekilde sesli ve goriintiilii gorlisebilme imkan1 da
bulunmaktadir.

» Kullanicilarin olusturdugu igerigi paylasma: Sosyal paylasim aglar1 araciligiyla
ses, metin, gorintii gibi veri igerikleri diger kullanicilarla karsilikli  olarak
paylasilabilmektedir. Bu sayede etkilesim imkanit ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
paylasimlar daha sonra goriintiileyebilmek ve bagkalariyla paylasmak igin Gzel
koleksiyonlara kaydedilebilir.

* Kullanicilarin diisiincelerini ifade etmesi: Sosyal medyada paylasilan igeriklere
diger kullanicilar yorumlariyla katkida bulunabilmektedir. Kullanicilar begendikleri
paylagimlart “favori” olarak uygunsuz bulduklarini ise spam olarak isaretleyebilirler.

* Bilgi edinme: Hem iiyeler hem de iiye olmayanlar, sosyal web sitelerinden
ithtiya¢ duyduklar1 bilgileri bulabilmek i¢in yararlanirlar. Siteler lizerindeki anahtar
kelime tabanli arama motorlari, kisilerin isimlerini, grup isimlerini ve belirli
paylasimlar1 aramak icin kullanilabilir. Cogu site, anahtar kelime tabanli metin tabanh
igerik aramalarina izin verir.

+ Kullanicilarn sitede tutulmasi: Birgok sosyal web sitesi, kullanicilarin sitelerde
uzun zaman gecirmelerini ve sik sik siteye geri donmelerini saglamak i¢in tasarlanmig
cesitli 6zellikler sunar. Bir¢ok site, 6zellikle kullanicilarin aradigi verilerle ilgili ya da
ilgi alanlarina gore verileri gosterir. Bu sekilde kullanicilarin sosyal medyada daha fazla
zaman gegirmeleri saglanmaya caligilir.

Mayfield (2008: 5) ise sosyal medyanin o&zelliklerini su basliklar altinda
toplamistir:

e Katilim: Esit bir sekilde ilgi duyan herkesi katki yapma ve geri doniis saglama
konusunda tesvik eder.

* Aciklik: Cogu sosyal medya araglari, geri bildirim ve katilim icin herkesin
erigsimine agiktir. Oylama, yorumlama ve bilgi paylasimini tesvik etmektedirler. Nadiren

bazilarinda erisme ulagma ve igerik kullanimi parola ile engellenmistir.
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* Karsilikli Iletisim: Geleneksel medyanin tek tarafli yaymmn aksine, iki yonlii
bir iletisim ve etkilesim ortam1 saglanmaktadir.

e Topluluk/Grup: Bireylerin ortak ilgi alanlar1 ¢ercevesinde hizli ve etkili bir
sekilde iletisim kurmasini saglayan topluluklar olusturmasina imkan tanir.

* Baglantisallik: Sosyal medya sitelerinin birgogu diger sitelere, kaynaklara ve
kisilere link vererek birbirleriyle baglantida kalabilmektedir.

Gilicdemir (2017: 16) ise sosyal medyanin 6zelliklerini su sekilde agiklamistir:

* Sosyal medya araclar1 herkese agiktir

* Cok az maliyetle genis kitlelere ulasabilir

* Herkes icerik tiretebilir

« Sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilir

* Sosyal medya kolay erisilebilir, herkes tarafindan esit diizeyde miidahale
edilebilir, kiiresel bir platformdur.

Noff (2011)’un sosyal medya diinyasinda gegirdigi yillarina dayanan
deneyimleriyle ve dijital alanin tiimiinde meydana gelen egilimleri izlemesi ile yaptigi
inceleme ve tahminler neticesinde on madde ile sosyal paylasim aglarinin gelecegini
nasil 6ngdrdiigiinii su sekilde dzetlemistir:

* Fiziksel ve dijital diinyalar her zamankinden daha fazla birbirine bagl olacak,
cesitli uygulamalarla ka¢ adim attigimiz, kag kilo verdigimiz izlenebilecektir.

» Facebook, Twitter ve diger biiyiik sosyal aglar, sirketlerin kendi islerini ve
teknolojilerini gelistirebilecekleri sosyal kanallar olarak kullanilacaktir.

» Sosyal aglar, markalarin iriinlerini satabilecekleri sosyal ticaret magazalar
olarak, gelecekteki ¢evrimigi aligverigin ana kanallarindan olacaktir.

* Google, Facebook ve Amazon gibi sirketler su anda her birimiz hakkinda
(begenilerimiz, begenmediklerimiz, ilgi alanlarimiz, reddettiklerimiz vb.) veri
toplamaktadir ve bu veriler, Web 3.0 teknolojisinin verecegi destekle birlikte daha da
artacak, dogru bilgi dogru zamanda dogru insanlara sunulacak, bize ¢ok fazla zaman,
caba ve enerji tasarrufu saglayacaktir.

* Mobil teknolojilerin daha baskin olmasiyla birlikte sosyal paylasim aglari

tizerinden promosyonlar sunulabilecektir.
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» Insan iligkileri artik fiziksel/mekansal smnirlara bagimli olmayacak ve diinyanin
her yerinden farkli etnik kdkene ve farkli inanglara sahip insanlar bir araya gelip iliski
kurabilecektir.

* Bireyler artik pasif medya tiiketicileri olmayacak. Medya, tiim platformlarda
dinamik yollarla kullanicilartyla etkilesime girecektir. Kimsenin bilmedigi bir sanal
diinyanin pargasi olacagiz, hepimiz hayat oyununda avatarlar olacagiz.

» Web’e daha fazla bilgi yiiklenirken, bireylerin de maruz kaldig1 igerik daha fazla
olacaktir.

+ Sirketler sosyal medyanin yatirnm getirisini nasil Olgeceklerini daha iyi
anlayacaklar ve sosyal medyanin kendi topluluklarinda markalarin sahip oldugu kisi
sayistyla degil, sayfalarinda gordiikleri etkilesim miktar1 ve genel ¢evrimici duygularla
ilgili oldugunu anlayacaklar.

* Sosyal aglarin sundugu hizmetler (giderek daha fazla ticretli veya iicretsiz olarak
birtakim insanlarin sundugu hizmetler yoluyla), wikipedia 6rneginde oldugu gibi kitle

kaynakl1 hale gelecektir.

4.3. Sosyal Medyanin Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Yonii

Internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte giindelik hayatimiza hizli ve koklii bir
giris yapan sosyal medya ortamlari, giin gectik¢e yayginlagan ve artan kullanim oranlari
ile ortaya c¢iktig1 giinden bu yana, toplumsal alanda oldukga cesitli degisikliklere yol
agmustir. Ozellikle internetin yayginlasmasiyla birlikte bir sorun olarak tartisilan eksik
sosyallestirme veya asosyallestirme, bireysellik-toplumsallik tartismalari, sanal kimlik
tartigmalari, Ozgiirliik-gézetim ikilemi, mahremiyet anlayisi ve paylasimindaki
degisimler, dzel-kamusal alan, demokrasi, insan haklar1 ve etik gibi pek ¢ok konu ve
kavram sosyal medya mecralariin popiiler olmasi ile birlikte tekrar giindeme gelmis ve
yeni bakis acilariyla tartisilmaya baslanmistir. Ayrica gilindelik hayatin bir pargasi
olarak goriilen bu mecralarin, toplum ve kiiltiir {izerinde go6zlemlenen etkilerini
anlayabilmek ve izahimi yapabilmek i¢in, yeni kavram ve tanimlamalar da giindeme
gelmistir. Bu nedenle sosyal medyay1 sadece iletisim ve haberlesmeyi kolaylastiran
internet tabanlt medya ortamlar1 olarak gormek, bu ortamlarin ve ayni zamanda

yasadigimiz toplumun eksik tanimlanmasi ve degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.
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Oncelikle kabul etmemiz gereken; sosyal medya sadece internet iizerinde
olusturulan, giindelik (ger¢ek) hayatta karsiligi olamayan sanal bir mecra degildir.
Sosyal medyayi, giinlimiiz toplumlarinda bireylerin giindelik hayatlarinin devami ve bir
yansimasi seklinde gorebilecegimiz, ne tamamen sanal ne de tamamen gergek bir mecra
olarak kabul etmek gerekmektedir. Ayni zamanda sosyal medya ortamlarimni teknolojik
determinizme saplanip kalmadan, tek tarafli tekno-iyimser ve tekno-kotiimser
yaklasimlardan uzak durarak, giiniimiiz toplumunun yapisal 6zelliklerini dikkate alarak
aciklamak gerekmektedir. Bu anlamda sosyal medyanin dogru bir sekilde analizi
giiniimiiz toplumunu anlamak i¢in de bir gerekliliktir.

Zaman ve mekan smirlarmi ortadan kaldirip, kiiresel capta kolay ve diisiik
maliyetle iletisim ve etkilesim ortami saglayan sosyal medyanin hem toplumsal
iligkilerdeki hem kiiltiirdeki hem de ekonomik alandaki etkilerini degerlendirmeden bu
dijital ortamlar1 tam manasiyla analiz etmis sayilmayiz.

Kitle iletisim araglarinin gelismesi ve yayginlagsmasina paralel olarak, bireyler
arasinda var olan iliski, iletisim ve etkilesim gittikce artmistir. Internet ve buna bagl
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle, 6zellikle bireyin adeta bir uzvuna doniisen akilli
telefonlar sayesinde 7/24 ulasilabilir olan sosyal medya aglar1 toplumsal iletisimi hem
olumlu hem de olumsuz olarak degerlendirilebilecek sekilde degistirip doniistlirmiistiir.

En basta sosyal medya, yeni medya teknolojileriyle desteklenen internet tabanli
bir iletisim, haberlesme ve sosyallesme mecrasidir. Bireyler bu mecralarda kendilerine
ait profilleri olusturduktan sonra iicretsiz olarak, giindelik hayatta tanmidigr ya da
tanimadig1 diger kullanicilarla, sitenin sundugu (fotograf, video, mesaj, canli yayin vb.)
imkanlar c¢ergevesinde iletisime ge¢mektedirler. Zamanin, fiziksel simirlarin ve
bedenlerin olmadigi bu mecralarda bireyler ister kendi kimlikleriyle ister farkli bir
kimlige biirtinerek, kiiresel ¢apta bir iletisim ve etkilesim agma goniilli olarak
katilabilmektedir. Bu durum giindelik hayatta var olan toplumsal iletisimi ve etkilesimi
bir bakima hem tamamlamaya hem de giiclendirmeye imkan saglamistir. Diger yandan
ise bu ortamlar bireylerin tanimadigr ya da giindelik hayatta iletisim kuramayacagi
(linliiler, siyasetciler vb.) kisilerle de iletisime gecme kolayligi saglamistir.

Sosyal medya platformlarindaki profilin veya igerigin kullanicilar tarafindan
kisisel olarak olusturulmasi, degistirilmesi geleneksel medya ile karsilastirildiginda

bireye bir etkenlik saglamistir. Ayrica bu ortamlardaki 6zelliklerle birey kendisiyle
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benzer diisiince, ilgi ve ¢ikardaki diger kisilerle kolaylikla iletisime gecebilime, grup
kurabilme ve ortak eylemlere gegebilme imkanina sahiptir. Erbaglar (2013: 4) da sosyal
aglarin ortaya koydugu zengin etkilesim araglarinin, bireylere kendi ¢abalariyla
ulasabileceklerinden ¢ok daha genis bir topluluga kolaylikla ulagabilme ve kendilerini
cok farkli yontemlerle ifade etme sans1 tanidigini vurgulamistir.

Sosyal medya ortamlarinda bireylerin olusturduklar1 ve kisisellestirebildikleri
profiller/sayfalar adeta vitrin vazifesi gormektedir. Birey bu ortamlarda paylastigi
kisisel bilgileri, fotograf, video vb. igeriklerle kimligini diger kullanicilara sunmaktadir.
Bu tiir paylagimlar kullanilan sosyal medya mecrasina gore degisiklik gdsterse de, genel
olarak gercek kimlik {izerinden var edilen profiller, kisinin kimliginin, yasam tarzinin
bir sunumu seklindedir.

Birey bu sanal alan iizerinden kendi olusturdugu sahte kimligi ile ya da gercek
kimligi tizerinden yaptig1 paylagimlarla olmak/goriinmek istedigi kimlige biirtinebilir.
Bir anlamda bu mecralarda birey, kendisine istenildigi zaman degistirilebilir olan yeni
bir kimlik insa edebilir olmustur.

Giliniimiizde stirekli artan kiiresel c¢aptaki iletisim/etkilesim, kiltlir iizerindeki
etkisini de artirmaktadir. Elimizden diismeyen internet tabanli akilli telefonlar sayesinde
stirekli ¢evrim i¢i olarak, kiiresel agin i¢ine bir sekilde dahil olmaktayiz. Sosyal medya
ortamlar1 basta olmak {izere akilli telefonlar tizerindeki gok ¢esitli mobil uygulamalar
kiiresel kiiltiiriin yayillmasinda adeta lokomotif gorevi gérmektedir. Bu uygulamalar ilgi
alanlarina goére her yastan birey tarafindan kullaniliyor olsa da ozellikle gencler
tarafindan ¢ok daha fazla ilgi gérmektedir. Yapilar1 geregi yenilige acik ve merakli olan
gengler bu mecralarda kiiresel kiiltliriin havasini siirekli olarak solumakta, farkinda
olarak ya da olmayarak kiiresel kiiltiiriin etkisinde kalmaktadir.

Sosyal medya ortamlarimi bireylerin sadece igerik olusturdugu, paylastigi,
sosyallestigi mecralar olarak ele almak eksik bir agiklamadir. Sosyal medya ortamlari
sadece sosyal iliski yapilarmi etkilememektedir, bu mecralarin ekonomik anlamda da
onemli potansiyelleri bulunmaktadir. Sosyal medyanin sahip oldugu ticari potansiyel,
kiiltiirel ve sosyal boyutunu da kapsayarak kapitalizmin dijital alana yayilmasini
saglamistir. Bunun anlagilmasi i¢in sosyal medyayr ekonomik perspektiften ele almak

gerekmektedir (Baslar; 2013).

97



Dan Schiller giiniimiiz ag toplumunun yapisini kapitalizmin dijitallesmesi olarak
aciklamaktadir. Ona gore internet ve yeni iletisim teknolojileriyle ortaya ¢ikan sosyal
aglar hem piyasanin ulastig1 alan1 genisletmis, hem de piyasay1 derinlestirmistir. Aglar
kapitalist ekonominin sosyal ve kiiltiirel genislemesini dogrudan saglamaktadir. Schiller
kapitalizmin bu yeni goriiniimiine “dijital kapitalizm” adimi vermistir (Schiller,
1999’dan aktaran Baglar; 2013). Schiller aglasmanin giderek yayginlagmasi ve pazar-
yonelimli politikalara doniis gibi  konular {izerinde durmakta ve Kkapitalizmin
degismedigini iddia etmektedir. Ciinkii aglasma ile yasanan degisim, kapitalizmin daha
etkin araglara kavusmasi, toplumsal ve kiiltiirel hayata daha fazla niifuz etmesi anlamina
gelmektedir. Schiller, dijital kapitalizm tanimindan hareketle interneti, pek cok
ekonomipolitik bir projenin insa alani olarak tanimlamaktadir. Bu projelerden birisi ve
bu agin gelisimine yon verici olan1 da yeni bir tilketim ortaminin yaratilmasidir.
(1999’dan aktaran Basaran, 2005: 39-41). Sosyal medya aglar1 da bu tiiketim
ortamlarinin merkezinde yer almaktadir.

Sosyal medya ortamlarinin ekonomik yoniine bakacak olursak, oncelikle her bir
sosyal medya sitesinin ekonomik degeri olduk¢a yiiksektir. Bu sitelerin yiiksek
ekonomik degerde olmasinin nedeni olarak en basta diinya ¢apinda gok popiiler olmasi,
yaygin ve sik kullanim oranlaridir. Fakat diger nedenler ise site kullanicilarinin kisisel
bilgilerinin, paylagimlarinin site tarafindan tutulmasi, bu bilgilere sahip olmasidir. Bu
durum pazarlama alaninda olduk¢a 6nemli bir veri sunmaktadir. Altan (2015: 106)’a
gore, sosyal medya ortamlar1 sahipsipsiz ve esitlik¢i degildir. Bu mecralarin kiiresel
ekonomi igindeki paylart ve bu alanlara yapilan yatirnmlar dikkate alindiginda
pazarlama kavraminin merkezde oldugu goriilmektedir.

Gilinlimiizde sosyal medya araglarinin olduk¢a yaygin ve yogun olarak kulanim
sirketlerin, markalarin dikkatini ¢ekmistir. Sosyal medya yeni bir pazarlama mecrasi
olarak goriilmiis, bu alanin sundugu cesitli iletisim bigimleri sirketler ve markalar
tarafindan etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. McCorkindale (2010:1)’e gore
giinlimiiziin rekabet¢i pazarinda marka ve sirketlerin ayakta kalmasi icin sosyal aglar
etkin bir sekilde kullanmasi temel bir gereklilik olarak goriilmektedir.

Ozgen ve Doymus (2013: 95) sosyal medya pazarlamasin1 “sosyal medya
sitelerini kullanarak internet iizerinde goriiniirligi artirmak ve mal ve hizmetleri

tutundurmak” olarak tanimlamiglardir. Sabuncuoglu ve Giilay (2014: 3)’a gore sosyal
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medya pazarlamasi ve reklamciligi “tiiketicilerin birbirleri ile etkilesime ge¢cmelerini
saglayan geleneksel agizdan agiza pazarlamanin ¢ok biiylik oranda gelistirilmis halidir”.
Weinberg (2009: 3)’e gore ise sosyal medya pazarlamasi, bireyleri ¢evrimi¢i sosyal
mecralar araciligiyla web sitelerini, tiriinlerini veya hizmetlerini tanitmay ve geleneksel
medya araglariyla erisilememis olabilecek ¢ok daha genis bir toplulukla iletisim
kurmay1 tesvik eden, destekleyen bir siiregtir.

Sosyal medyada insanlar sadece diger kisilerle iletisim/etkilesim kurmamakta,
onlara {irtinlerinin reklamini da yapmakta ya da bu iiriinleri satmaktadir. Kullanicilar
ziyaret ettikleri her sitede kendi ilgi alanlarina goére reklamlarla karsilagmaktadir. Tiim
bunlar diistinlince yeni medya teknolojileriyle kurulan aglar sayesinde yeni ekonomik
alanlarin da ortaya ¢iktigin1 gormekteyiz (Baslar, 2013).

Diinyada bilgi teknolojisinin ortaya ¢ikmasi, kiiresel piyasa yapisinda biiyiik bir
degisim meydana getirmistir. Bilgi teknolojisi, elektronik ticaretin ortaya ¢iktigi dijital
ekonomi i¢in bir platform olusturmustur (Sin vd., 2012: 326). ilk elektronik ticaret (e-
ticaret) islemi 1994 yilinda bir miizik CD’si satin alinarak yapilmistir (Tiirkoglu, 2010:
97). O tarihten bu yana e-ticaretin ve e- aligverisin hacmi her gecen giin artis
gostermistir. Ornegin, BKM (2019) verilerine gore Tiirkiye’de 2019 yilinm ilk alt1
ayinda toplam 86 milyar TL internetten kartli 6deme yapilmistir. Buna gore 2018 yili
ilk alt1 ay1 ile kiyaslandiginda internetten kartli 6demelerde yiizde 41 oraninda artig
olmustur. 2018’in ayn1 doneminde toplam kartli 6demelerin ylizde 16’sin1 olusturan
internetten kartli 6demelerin 2019°da payini artirarak yiizde 18’in tizerine ¢ikmigtir. Bu
bliylime hizinin devam edecegi baz alindiginda, 2019 yili sonunda toplam internetten
kartli 6demelerin 200 milyar TL’ye ulagsacagi ongoriilmektedir.

Sin ve digerleri (2012: 326-327)’ne gore, e-ticaret sosyal medya araciligiyla daha
fazla tiiketici potansiyeline ulagilmasini saglar. Bu mecralar yeni bir e-ticaret platformu

haline getirebilir. Sosyal agin giicii, gelecekte e-ticaretin gelisimini artiracaktir.

5. POPULER SOSYAL MEDYA AGI: INSTAGRAM

Instagram 2010 yilinda fotograf paylasma uygulamasi olarak ortaya c¢ikan ve
kuruldugu giinden bu yana hizli bir sekilde biiyiime gdsteren sosyal medya aglarindan

birisidir. Tirk ve Demirci (2016)’ye gore Instagram genel olarak birincil iligkilere
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dayanan bir etkilesim ortam1 olmaktan cok, bireylerin paylastiklar1 gorseller iizerinden
fark edilmeyi, ilgi ¢cekmeyi ve kendini gorlinlir kilmayr one ¢ikaran, begenilme-
begenme ve gozleme-gézetlenme pratikleri tizerine kurulu bir sosyal medya agidir.
Instagram diger sosyal medya aglar1 gibi bireylerin ortak ilgi alanlar
dogrultusunda birbirleriyle sanal alan {izerinde iletisim ve etkilesim kurmak,
haberlesmek, anilarini biriktirmek, sosyallesmek, kendini ifade etmek, eglenceli zaman
gecirmek i¢in kullandig1 bir paylasim ortamiyken kisa siire i¢inde artan kullanici sayisi
ve diinya capindaki kullanim yayginlig1 ile kapitalist sistemin ¢arklarindan biri olarak
islev gérmeye baglamistir. Siirekli giincellenen ve yeni 6zelliklerin biinyesine eklendigi
site, zaman i¢inde ortaya ¢ikma amacini asarak kullanicilarin markalarla isbirligi
yaptig, lriin tanitimlarinin ve satiglarinin gerceklestigi, sponsorlu reklamlarin verildigi,
kullanicilarin {inlii olma, taninma ve maddi-manevi kazang elde etme yariglarina
girildigi, Instagram igeriklerinin de bu dogrultuda degistigi, cesitli stratejilerin izlendigi

bir ortam olmustur.

5.1. Instagram’in Yapisi ve Ozellikleri

Instagram, 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan sadece 10S
isletim sistemi {izerinden Ucretsiz olarak kullanilabilen, kullanicilarina fotograflarini
farkli filtre ve efektler uygulayarak diizenleme ve aninda paylagsma uygulamasi olarak
kurulmustur ve ilk giin uygulamaya 25000 kisi kaydolmustur. Instagram, daha c¢ok
kisiye ulasmak i¢in 2012 yilinda Android ve 2013 yilinda Windows isletim sistemi ile
de uyumlu olarak kullanilmaya baslamistir. 2012 yilinda Facebook Instagram’t 1 milyar
dolara satin almis ve Instagram’t daha da gelistirmek icin birlikte c¢alisacaklarini
duyurmustur. 2018 yilinda Kkurucu ortaklar Kevin Systrom ve Mike Krieger
Instagram’dan  ayrilmis, Adam Mosseri Instagram'in  yeni baskan1 olmustur
(www.instagram.com, 2019).

Uygulama ilk glinden bu yana kullanim alanlarmi artirarak, kullanici talepleri
dogrultusunda siirekli gilincellenmis, gelismis ve yeni Ozellikleri biinyesine ekleyerek
biiylimeye devam etmistir. Bugiin ise bir milyar1 agkin aktif kullanici sayisi ile popiiler

sosyal medya uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Tablo 4 Instagram’dan alinan
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bilgiler dogrultusunda olusturulmus, Instagram’in  gelisimini  gdstermektedir

(www.instagram.com, 2019):

2010 *Instagram’in ilk versiyonu diinyaya acilmis ve ilk giin 25.000 kisi
kaydolmustur.
2011 * Instagram Apple tarafindan “App Store Rewind 2011” Y1ilin Uygulamasi

olarak sec¢ilmistir.

» Hashtag 6zelligini kullanima sunmustur.

*Diinya capinda 400 milyon goriinti gondererek, 14 milyondan fazla
kullaniciya ulagmustir.

2012 * Android isletim sistemi i¢in uyumlu hale getirilmistir.

* Facebook tarafindan satin alinmustir.

* Instagram’da yaklasik 4 milyar fotograf paylasilmis ve uygulama 80
milyondan fazla kayith kullaniciya ulagsmgtir.

* 25 dilde kullanim ve ¢eviri imkani sunmustur.

* Hem mobil cihazlarda hem de web’de kullanilabilir olmustur.

2013 * Paylasilan fotograflara kisileri etiketleme 6zelligi gelmistir.

* 15 saniyelik videolar yayinlanabilir olmustur.

* Videolar i¢in 13 yeni filtre eklenmistir.

* Instagram Direct ile direk mesajlasma imkan1 gelmistir.

eInstagram diinyanin dort bir yanindan 150 milyondan fazla kisiye
ulagmustir.

2014 * Fotograf diizenleme araglarinda yaratici yenilikler getirilmistir.

* Instagram 300 milyondan fazla kullaniciya ulagmstir.

* Her giin 70 milyondan fazla fotograf ve video paylasiimaktadir.

* Hesaplar i¢in dogrulanmis rozetler getirilmistir. Spam hesaplar
silinmistir.

2015 * Sponsorlu reklam uygulamasina gecilmistir.

» Ug yeni filtre ve emoji hashtagleri gelmistir.

* Kesfet sayfasinda diizenleme yapilmistir (trend etiketler ve trend yerler).
« Instagram 400 milyondan fazla kullanictya ulagmstir.

* Instagram’da giinliik 80 milyondan fazla fotograf paylasilmaktadir.

* Giinliik anlar1 eglenceli hale getiren Boomerang uygulamasi tanitilmistir.

2016 *Videolar1 kimlerin gordiigiinii, begendigini ve goriintiillenme sayisi
goriilebilir hale getirilmistir.

*Ekran akisi  kullanicilarin  ilgilendikleri hesaplar  dogrultusunda
kisisellestirilmistir.

* 60 saniyelik videoya kadar hikaye anlatabilme 6zelligi getirilmistir.

* Instagram’1n simgesi giincellenmis ve daha basit bir tasarima ge¢ilmistir.
* Instagram Stories (Hikayeler) tanitilmistir.

* Instagram 600 milyondan fazla kullaniciya ulagmstir.

2017 eInstagram hikayelerinde 1 saate kadar yapilabilen canli yayin ozelligi
gelmistir.

* Bir Post’ta 10 fotograf ve video paylasim imkani sunulmustur.

* Instagram 700 milyondan fazla kullaniciya ulagmstir.
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» Ucretli ortaklik daha seffaf hale getirilmistir.

2018 *Hashtag’leri takip etme oOzelligi ve profilde hashtag ve profil
baglantilarinin eklenebilmesi 6zelligi tanitilmistir.

* Rahats1z edici yorumlara filtreleme 6zelligi gelmistir.

* IGTV uygulamas1 gelmistir.

* Gortintiili sohbet 6zelligi gelmistir.

» Kesfet’e konu kanallar1 eklenmistir.

* Hikayelere miizik ekleme 6zelligi gelmistir.

 Hikayeler lizerinden aligveris sitelerine yonlendirme 6zelligi gelmistir.

* Hikayelere etkilesimli sorular etiketi gelmistir.

2019 * Bagis etiketi gelmistir.
* @shop hesab1 agilmistir.
* Instagram’dan satin alma 6zelligi tanitilmistir.

Tablo 4: Instagram’in Tarihsel Gelisimi

Instagram gonderileri herkese agik olarak tasarlanmistir, ancak kullanicilar
hesaplarin1 6zel (kapali) kilmay1 segebilir, boylece yalnizca onayladiklar takipgiler
gonderilerini gorebilir. Kullanicilar fotograf veya video yiikler ve istege bagl olarak
bunlara filtreler uygular. Daha sonra bunlari paylasir, hashtag ekleyerek kesfedilebilir
ve kolay bulunabilir hale getirir. Mobil uygulamada, kullaniciyr etiketin uygulandig
tim igeriklerin akigina gotiiren hashtagler tiklanabilir. Diger bir deyisle olusturulan
hashtag tiklandiginda, Instagram {izerinde o hashtag kullanilarak paylasim yapilan
biitlin igerikler/paylagimlar bir sayfa tizerinde goriiniir hale gelir (Uitermark, 2015: 8).

Instagram kullanicilariin, paylagimlarini diger kullanicilara tanitmak igin
kullandiklar1 etiketler olan hashtagler, hem aranabilir hem de hiper linklidir, boylece
ayn1 hashtagi kullanan bir grup fotograf kolayca bulunabilir. Insanlar benzer fotograflar:
bulmak ve bunlara baglanmak i¢in hashtag kullanirlar. Hashtagler gerekli degildir,
ancak genellikle fotograflari bulmak ve kategorilere ayirmak igin popiiler bir yoldur.
Hashtagler Instagram’in arama &zelligi kullanilarak veya hashtag tiklanarak gorilebilir
(Tekulve ve Kelly, 2013: 8).

Fotograf basliginda, kullanicilar cesitli bilgiler ekleyerek diger kullanicilar1 da
“etiketleyebilir”. Etiketlenen kullanicilar bu etiketlenmeden haberdar edilir. Kullanicilar
gonderileri begenebilir, gonderiler hakkinda yorum yapabilir, ancak Facebook’tan farkli
olarak Instagram’in nadiren tartisma platformu olarak kullanilmasi dikkat g¢ekicidir.

Gorlintiiler bireyler yerine konusur (Uitermark, 2015: 8).
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Instagram  kullanicilar1  paylastiklar1  fotografin  ¢ekildigi yeri (konumu)
paylagmay1 secebilir. Bu, belirli bir yerde ¢ekilmis tiim fotograflarin bir baglantisini
olusturur; bu sekilde kullanicilar ayn1 konumda c¢ekilen fotograflar1 hizli bir sekilde
gorebilir. Gizlilik ayarlarimi etkinlestiren kullanicilarin igerigi, arama sonuglarindan
gizlenir. Ozel (gizli) hesaplara sahip kullanicilar igeriklerini yalmzca onayladiklari
takipgilerle sinirlandirmis olurlar (Tekulve ve Kelly, 2013: 8).

Instagram basit tasarimi ile herkesin rahatlikla kullanabilecegi bir yapidadir ve bu
durum kullanicilarin uygulamayi kullanirken fotograflara ve videolara daha fazla
odaklanmasim1 da saglamaktadir. Goriintiilerin hdkim oldugu bu basit tasariml
uygulamada dil bilmeye gerek yoktur denebilir, kullanicilar diinyanin bir ucunda hig
tanimadig1 birini takip edip etkilesim icine girebilir. Bununla birlikte uygulamanin
kullanicilarina, 25 dilde kullanim ve ¢eviri imkani1 sunmasi Instagram’in diinya ¢apinda
yaygin bir sekilde kullanilabilir olmasini da saglamistir.

Instagram, video paylasma ve direkt mesajlagsma 6zelligini biinyesine ekleyerek
sadece fotograf paylasim sitesi olmaktan ¢ikmistir. Kullanicilarina yiiksek kalitede ve
cesitli filtrelerle hem fotograf hem video paylasim 6zelligi ile giindelik yasamlarindan
her tirlii an1 paylasmaya ve ayni zamanda diger kullanicilarla aninda etkilesime
girmeye imkan saglamistir.

Instagram genel olarak gergek insanlarin gercek anlarini paylastigi bir mecradir ve
bu sekilde kalmasi i¢in site yonetimi bazi dnlemler almaktadir. Bu nedenle, kullanicilar
rahatsiz eden sahte ve spam hesaplari Instagram'dan devre dis1 birakilmaktadir. Ayrica
site dogrulanmis hesaplar i¢in rozet (mavi tik) 6zelligini de getirmistir.

Instagram’in dikkat ceken ozelliklerinden biri de 24 saat i¢cinde kendiliginden
silinen, birden fazla fotograf ve video paylasabilen, slayt gosterisi bi¢iminde goriinen
“hikayeler”dir. Hikaye paylagimi giindelik anlar1 paylasmanin yeni bir arac1 olmustur.

Her birey Instagram’1 kullanirken kendini giivende ve hesaplari tizerinde kontrol
sahibi oldugunu hissetmek ister. Bu nedenle site Instagram’1 daha giivenli hale getirmek
ve kullanicilarinin rahat bir sekilde paylagim yapabilmeleri igin, gilivenlik ayarlarini
stirekli giincel tutarak bireylere kontroliin onlarda oldugu hissini vermek istemektedir.
Gilivenlik ayarlar1 basta olmak {izere hesapla/profille ilgili diger ayarlar kullanici
tarafindan istenildigi zaman degistirilebilmektedir. Kullanici1 paylasimlarin1 herkesin

gorebilecegi sekilde agik hale getirebilecegi gibi, kimlerin gorebilecegini kendisi
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ayarlayabilmektedir. Ayrica Instagram’m, kullanicilart rahatsiz etmek ve {lizmek
amactyla yapilan zorbalik yorumlari filtreleme 6zelligi de bulunmaktadir.

Instagram’in canli yayin 6zelligi ise, kullanicilarin arkadaslariyla/takipgileriyle
baglanti kurmanin yeni bir yoludur. 1 saate kadar yapilabilen canli yayinlar esnasinda
yayin izleyenler es zamanli olarak yorum yapabilme imkanina sahiptir. Ayrica bu
yayinlar istenildigi takdirde telefona kaydedilebilir.

IGTV uygulamasi, kullanict olan herkesin kendi kanalin1 agabildigi bir 6zelliktir.
Sitede takip edilen kisilerin ya da herkese agik olan yayinlardan ilgi alanlarina gore
istenilen igerik izlenebilmektedir.

Gortintiilii sohbet ise Instagram Direct’te, yalnizca bir kisi veya en fazla dort
kisilik bir grupla goriintiilii sohbet yapilabilen bir 6zelliktir. Goriintiilii sohbet 6zel bir
alanda ger¢ek zamanli video deneyimi yasatir. Instagram kullanicilar1 arasinda
goriintiilii sohbete telefon numarasi olmadan sorunsuzca baglanilabilir.

Kesfet sayfasi, Instagram’in herkese agik olan en popiiler paylasimlarin yer aldigi
sayfadir. Kesfet sayfasi hem yakindaki hem de diinyanin diger ucundaki olaylara ve
giindemlere baglanmay1 saglamaktadir. Kesfetteki sanat, spor, giizellik veya moda gibi
konulardaki kanallarin yani sira, kullanicilarin ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis
olarak sunulan konu kanallari, Instagram’da kullanicilarin ilgi alanlarini kesfetmeleri
icin yeni fikirler kesfetmek ve ilham almak i¢in yeni yollar sunmaktadir. Yeni eklenen
ozelliklerle bu sayfada kiiresel anlamda trendler kolayca takip edilip edilerek son
trendlerden haberdar olunabilir. Bu anlamda Instagram kiiresel kiiltiiriin
yayginlagsmasini saglayan 6nemli bir mecradir.

Instagram, kuruldugu ilk giinden baslayarak hizla biiyiiyen, Facebook biinyesine
girmesiyle de biiylimesini daha hizli bir sekilde siirdiiriip, degerini artiran bir sosyal
medya mecrasidir. insanlari birbirine baglama ve ilgileri dogrultusunda baglant: kurma
amaciyla ortaya ¢ikan Instagram’mn, diinya g¢apinda yaygin ve yogun kullanilmasi
markalarin, sirketlerin dikkatini ¢ekmistir. Sosyal medya mecralar1 yeni reklam ve
pazarlama alanlar1 olmustur. Markalar/sirketler Instagram {izerinden sponsorlu
reklamlar verebildigi gibi, kendi sayfalarini olusturarak tiiketicileriyle kolay bir sekilde
etkilesime girebilmektedir. Ayrica markalar Instagram kullanicilarimi araci kilarak da
tirtinlerinin reklam ve pazarlamasini yapmaktadir. Instagram’daki ¢ok takipgisi olan

igerik treticiler, fenomen, influencer vb. taninmus kisiler ile markalarin ticari iliskisinin
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oldugu “lcretli ortaklik” adi verilen bu durumda, kisiler reklamini/tanitimini yaptigi
tirtinlerle ilgili paylagimlarinda markalar1 etiketleyip yaptig1 paylasimlardan fayda
saglayabilmektedirler.

Kullanici talepleri dogrultusunda siirekli gilincellendigini dile getiren Instagram,
artik kullanicilarin diger bireylerle ve ilgi alanlariyla ilgili baglanti kurulan bir yer
olmasmin yaninda bireylerin sevdigi markalar1 takip ettigi, yeni markalar kesfettigi,
modayi takip edip, kendine yeni tarz/stiller yaratabildigi, alisveris yapabildigi ve genel
olarak tiiketimlerine yon verdigi bir mecradir.

Instagram kullanicilarinin aligveris gonderilerindeki {iriinlerin etiketini gormek
icin gorseldeki trlinlere yavasca dokunmalar1 yeterlidir. Instagram ekibi tarafindan
olusturulmus bir profil olan @shop hesabi da bu amaca uygun olarak hizmet
vermektedir. Alisveris yapmayr sevenler i¢in olusturulan profil, moda, giizellik, ev
dekorasyonu ve benzeri gibi alisveris kategorilerinin gergek zamanli, gilincel bir nevi
trendin yansimasidir. En 6nemlisi de @shop hesabinda paylasilan igeriklere hafif bir
sekilde dokunarak, icerikte gosterilen iiriinlerin etiketleri/fiyatlar1 goriilebilir ve kolay
bir sekilde aligveris yapilabilir. Ayrica, Instagram’dan ayrilmadan hikayeler {izerinden
aligveris sitelerine yonlendirme ile de alisveris yapilabilir. Bu Instagram’in ¢ok
takipeili, markalarla isbirligi yapabilen kullanicilarina sundugu bir 6zelliktir.

Instagram da diger sosyal medya mecralart gibi kullanicilarinin verilerini
toplamaktadir. Siteye kullanicilar tarafindan eklenen kisisel bilgiler, paylasilan fotograf,
video vb. icerikler, en cok iletisim kurulan kisiler, iiyesi olunan gruplar, kimlerle
mesajlasildigl, sitenin ve sundugu Ozelliklerin nasil, ne sekil ve siklikta kullanildig: ve
fotografin ¢ekildigi konum dahil olmak iizere pek ¢ok veriyi toplanmaktadir. Sitede
aligveris veya bagis yapildigt durumlarda kart numarasi, ddeme bilgisi, fatura,
gonderim, iletisim bilgisi gibi veriler de kaydedilmektedir. Bagkalarinin kullaniciya ait
bir fotografi paylasmasi, fotografa yorum yapmasi, mesaj gondermesi veya iletisim
bilgilerini yiiklemesi, senkronize etmesi veya aktarmasi durumlarinda kullaniciya iligskin
bilgiler de toplanmaktadir. Kullanilan cihazlar, ortaklardan alinan bilgiler (ziyaret edilen
internet siteleri, yapilan aligverisler, goriilen reklamlar, hizmetlerin nasil kullanildig1

gibi, gerceklestirilen hareketler hakkinda kullaniciya bilgi verir) dogrultusunda toplanan
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veriler tiriinlerin sunulmasi, kisisellestirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla kullanildigin
ifade etmektedir.*

Internetin saglamis oldugu genel olarak sanal alanin ve 6zel olarak sanal alandaki
sosyal mecralarin kendilerine has bir dili vardir. Bu anlamda, ¢alismanin saha kismini
olusturan Instagram’i daha iyi anlayabilmek i¢in Gilindiiz, Ertong Attar ve Altun’un

(2018) olusturmus olduklar Instagram s6zIigii Tablo 5’te yer almaktadir:

Kelime Anlami

Hesap / Profil Kullanicilarin paylasim yapma, igerik goriintiileme, takip etme/edilme
gibi eylemlerine olanak saglayan sanal kimlikleri.

#tbt (Throwback Kullanicilarin nostaljik igerikleri paylasirken kullandiklar1 hashtag.
Anlamu itibariyla persembe giinlerini animsatsa da kullanicilar farkl

Thursday) glinlerde #tbt ve #tb etiketleriyle paylasimlar yapabilmektedirler.

1h, 5h, 10h, ... Her saymin yanindaki “h” paylasilan icerigin kag hafta dnce
paylagildigini gdsterir

1bin, 5bin, 10bin, ... | Her saymin yanindaki “bin” 1000 kisi anlamina gelir. Ornegin;
33bin=33.000 profil.

Imlin, 5min, 10min, “mIn” milyon kelimesinin kisaltilmis halidir. Ornegin;

33mIn=33.000.000 profil.

Akim/Trend Kullanicilarin herkesce paylasilan seylere karsi bir siire gosterdigi ilgi.

Anket Kullanicilarin, takipgileriyle hikaye kismindan paylastigi ve
takipgilerin iki se¢enek arasinda se¢im yapmasina olanak saglayan
ozellik.

Baglantili Hesaplar Instagram’a; Facebook, Twitter, Tumblr, Ameba, OK.ru uygulamalari
ile girig yapilabilmesi.

Bildirim Kullanicilarin begenme, yorum, mesaj, takipgi istekleri, canli videolar
gibi olaylardan haberdar olmasini saglayan uygulama mesajlari.

Bio Ingilizce “biography” kelimesinin kisaltilmus halidir ve profillerde
kullanicilarin kendilerini 150 karakterle tanimladiklari alandir.

Boomerang Video tarzinda kaydedilen 1 saniyelik goriintiiyii ileri geri sararak
oynatan paylagim sekli.

Check-in Kullanicilarin paylagim yaparken cografi olarak yer bildirdikleri
ozellik.

Comment Kullanicilarin bir igerige yorum yapmasi.

Coklu Hesap Instagram’a birden fazla hesap ekleme 6zelligi ile hesaplar aras1 gegis
yapilmast.

DM (Direct Message) | Sadece belirlenen kisinin igerigi gordiigii yazili ya da sesli mesajlasma
bicimi.

* Daha fazla bilgi i¢in; www.instagram.com.

106




DM’den Yirimek

Amiyane tabirle; paylasimlarindan hoslanilan profile 6zel mesaj
kismindan begeni bildirme, tanigma istegi, flort talebi gibi durumlar
icin mesaj gbnderme eylemi.

Diizenleme/Edit

Paylagim yaparken fotograf acisi, filtre, parlaklik, kontrast, yapi,
sicaklik, doygunluk, renk, soldurma, parlak alan se¢imi, gdlgeleme,
vinyet, tilt shift ve bulaniklastirma gibi 6zellikleri uygulama.

Emoticon/Emoji

Duygu bildiren ikonlardan olusan ve giilme, {iziilme, 6fkelenme,
sevinme gibi duygulari karsilayan karikatiirize karakterler.

Fake Hesap

Gergek olmayan/sahte/kurgusal profil.

Filtre/Efekt

Fotograf paylasirken ya da ¢ekerken goriintiiler lizerinde renk, boyut,
odak noktas1 gibi miidahalelere olanak taniyan bolim.

Follow Bir kullanicinin igeriklerini kendi duvarimizda gorebilmek i¢in o profili
takip etmek.
FAF “Follow for Follow”dan tiireyen, takip¢i sayisini yiikseltmek

isteyenlerin kullandig1 karsilikli takiplesme terimi.

GIF (Graphics

Interchange Format)

“Grafik Degisim Bi¢imi” anlamina gelen, hareketli fotograflar, sekiller
ya da videolar i¢in kullanilan igerikler.

Hareket Durumu

Takip edilen hesaplarin ve mesajlasilan herkesin en son ne zaman aktif

(Show Activity oldugunun goriilmesi.

Status)

Hashtag Kullanicilarin # isaretini kullanarak yazdig1 kelimelerle ilgili konu,
kisi, konum vb. hakkinda baslik olusturmasi (#love, #life, #Instagood,
#Me, #Cute, #Follow vb.) ve bu basliklar1 herhangi bir kullaniciy1
takip eder gibi takip edebilmeleri.

Hesap Gizliligi Kullanicilarin profillerini sadece onayladig takipgilerinin gérmesi.

Hyperlapse Herhangi bir videonun normalden 12 kat daha fazla hizlandirilarak kisa
bir zamana sigdirilmasini saglayan uygulama.

IGTV Kullanicilarin 1 saate kadar siirebilen ve tam ekran dikey videolar
paylasmasina olanak saglayan 6zellik.

Influencer Sosyal medyada paylasimlariyla genis kitlelere ulasabilen

popiiler/fenomen kullanicilardir.

Influencer Marketing

Bir {iriinii pazarlamak i¢in iiretici ya da dagitici sirketler ile bu iiriinii
satin alma potansiyeli yiiksek olan grup iizerinde etki sahibi olan
influencer hesaplar arasindaki ortakliktan dogan dijital pazarlama
stratejisidir.

Isletme Hesabi Kullanicilarin kigisel blog, marka ve iiriin, sirket ve kuruluslar, yerel
isletmeler, miizik gibi kategorileri segerek hesaplarini tiim kullanicilara
isletme olarak agabildikleri 6zellik.

Kaydetme Instagram’daki gonderilerin telefona indirilmeden profil kismina
kaydedilmesi.

Kesfet Kullanicilarin heniiz takip edilmeyen hesaplardan begenebilecek
fotograflar1 ve videolart bulmasi.

Kolaj/Layout Instagram’in kullanicilara sundugu, birden fazla fotografin

birlestirilerek ayni karede paylasilmasina olanak saglayan 6zelligi.

Like/Likelamak

Kullanicilarin bir gonderinin {izerine ¢ift tiklayarak gonderiyi
begenmesi.

L4L

“Like for Like”’dan tiireyen, igeriklerinin begeni sayisini yiikseltmek
isteyenlerin kullandigi karsilikli igerik begenme terimi.
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Onerilenler Takip edilen kisilerin begendigi, takip ettigi ve yorum yaptigi
paylasimlar g6z 6niinde bulundurularak Instagram’in takip i¢in
Onerdigi hesaplar.

Post Gonderi, paylasim (fotograf, video, animasyon vb.).

Repost Herhangi bir gonderiyi paylasan kisiyi kaynak gostererek tekrar

paylagma.

Spam/Spamlamak

Kullanicilarin herhangi bir paylagimdan rahatsiz oldugunda gonderiyi
Instagram’a bildirmesi/engellemesi.

Sponsorlu Hesap

Profil gériiniirliigiiniin parayla reklam yaparak artiriimasi. Ornegin bir
yazar hesab1 Kasim 2018 itibariyla otomatik tanitim se¢eneginde 26-69
profil erigimi i¢in giinliik 1,5 lira, 13bin-33bin profil erigimi igin
giinliik 1500 lira 6deme yapar.

Stalk/Stalklamak

Kullanicilarin profillerini kisisel ya da sahte hesaplarla takip ve kontrol
etmek.

Story/Hikaye Kimin paylasimi gordiigiiniin takip edilebildigi ve 24 saat iginde
kaybolan paylagimlarin adi.
Tag/Etiket Kisilerin igerikle ilgisi baglaminda kullanic1 adlarinin @ isaretiyle

icerige eklenilmesi.

Mention/Bahsetme

Kullanicilarin; fotograf ve hikaye gibi paylagimlar yaparken ya da bir
paylasima yorum yaparken baska bir hesab1 (@ isareti ile
secerek/ekleyerek paylasimdan haberdar etmesi.

Timeline “Zaman Tineli” anlamina gelen ve duvar, akis olarak da nitelendirilen
ev seklindeki ana sayfa sekmesi.

Unfollow Bir kullaniciy1 takip etmekten vazgegmek.

Ucretli Ortaklik (Paid | Dijital bir pazarlama stratejisi olarak ortaya ¢ikmustir. Markalar ve

Partnership)

tiretici firmalar ile influencer kullanicilar veya spor kuliipleri gibi
icerik iireten yiiksek takipcili hesaplarin paylagimlarindaki ortaklasa
pazarlama yapma durumlarini yansitir.

Yakin Arkadas (Close
Friend) Ozelligi

Hikaye paylasimlarinda sadece belirlenen yakin arkadas listesindeki
kisilerin icerige ulagabildigi ve etiketlenen kisilerin, kendilerinin
“yakin arkadas” oldugunu gorebildigi ama tiim listeye erisemedigi
paylasim o6zelligi.

Tablo 5: Instagram Sozliigii

Diinya ¢apinda olduk¢a popiiler olan sosyal paylasim aglari birbirleriyle siirekli

bir rekabet igerisindedir. We are social ve Hootsuit (2019) raporuna gore, Insanlar

ginde ortalama 7 saat internette, bunun 2 saat 46 dakikasimi sosyal medyada

gecirmektedir. Rapora gore Tirkiye’de toplam 52 milyon sosyal medya kullanicisi

vardir. Digital 2019 Tiirkiye raporunda, en aktif sosyal medya mecralarindan biri olan

Instagram’in  Tiirkiye’de 38 milyon kullanicis1 oldugu ve yilin son c¢eyreginde

biliyiimesini %2.7 oraninda artirdigi ifade edilmistir. Statista (2018)’nin Ekim 2018

itibariyle hazirladigi, diinyanin en biiylik Instagram kitlesine sahip olan {ilkelerini
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belirledigi raporuna gore de Tiirkiye, Instagram kullanict sayisinda 5. sirada yer
almaktadir.

Branding Tiirkiye (2019) Instagram istatiklerini agagidaki gibi siralamistir:

* Instagram’1n kullanici sayisi 1 milyardan fazla durumdadir.

* Instagram’1n giinliik aktif kullanici sayis1 ise 500 milyondan fazladir.

* Facebook ve Youtube’dan sonraki en fazla kullanicisi olan en popiiler 3. sosyal
agdir.

* |1 giinde ortalama 95 milyon igerik paylagilmaktadir.

* Paylasilan igeriklere bir giinde ortalama 5 milyar begeni (like) yapilmaktadir.

* Hashtag ile paylasilan fotograflar ve videolar, hashtag kullanilmadan paylasilan

iceriklere gore %12,6 oraninda daha fazla etkilesim almaktadir.

* Geng bir kullanic1 profili olan Instagram kullanicilarinin %31°1 18 — 24 yas
araliginda, %30’u ise 25 — 34 yas araligindadir.

* Giinde 300 milyondan fazla kisi Instagram’in “hikayeler” ozelligini
kullanmaktadir.

« Sirket ve isletme hesaplarinin yaklasik %50°si diizenli olarak hikdaye atmaktadir.

* Instagram’daki en yiiksek takipgili markalar haftada ortalama 4 paylasim
yapmaktadir.

* Instagram kullanicilarini ortalama %80’ini en az bir markay: takip etmektedir.

* Giinde 200 milyondan fazla kullanict her giin en az bir markanin sayfasim
ziyaret etmektedir.

* Instagram %2,2’lik bir takipgi etkilesim oranina sahiptir. Bu oran birgok sosyal
medya kanalinin ¢ok iizerindedir.

* Instagram kullanicilarinin %20°si ABD’de yagamaktadir.

*ABD’deki isletmelerin %71°1 Instagram’1 pazarlama araci olarak kullanmaktadir.

* Instagram’da isletme profili bulunan 50 milyondan fazla hesap mevcuttur.

* Instagram’da yaklasik olarak 3 milyon reklam veren vardir ve bu sayi istikrarli
bir sekilde artig gostermektedir.

* Mobil reklam gelirleri 2018 yilinda 7 milyar dolar {izerindedir.
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5.2. Instagram’in Kullanici Profili

Sosyal medya mecralarinin tarihsel siirecine bakildiginda, ilk sosyal paylasim
mecrast diyebilecegimiz “SixDegrees.com” 1997 yilinda kurulmustur ve bu yildan
sonra pek ¢ok sosyal paylagim agi kurulmus kimi basarisiz olup kapanmistir kimi de
(LinkedIn gibi) giiniimiize kadar varligin1 siirdiirmiistiir. Ozellikle 2004 yilindan sonra
MySpace ve Facebook ile baglayan siirecte sosyal paylasim aglar1 genglerin ilgisini
¢ekmeye baslamistir. Bu mecralar zamanla biiyiik bir ivme kazanarak yiikselise ge¢mis
ve diinya ¢apinda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Boyd ve Ellison, 2007).

Sosyal aglarin kullanici profillerine bakildiginda genel olarak genglerin ve geng
yetiskinlerin yogun kullanim1 goze ¢arpmaktadir. Bunun nedeni en basta bu mecralarin
2004 yilindan sonra popiiler olmasi ve genclerin bu sanal mecralarin icine dogmus
olmasidir. Prensky (2001)’nin “dijital yerli” kavrami, sosyal medya mecralarinin
sakinlerini tanimlar niteliktedir.

Marc Prensky (2001)’m “dijital yerli” kavrami, bilgisayarin, internetin ve cep
telefonlarinin oldugu evlerde dogup biiyiiyen, bu tiir teknolojilere sonradan adepte olma
durumunu yagsamayan, teknolojinin ¢gogu yoniinii benimsemis, bu teknolojilerin kendine
has dijital dilini “anadili” gibi bilen yeni kusak gencleri ifade etmektedir. “Dijital
gdemen” kavrami ise, yeni nesil teknolojilerle kusatilmamis bir diinyaya dogmus, bu tiir
teknolojilerle hayatinin ilerleyen zamanlarinda tanismis ve hayatlarina sonradan giren
bu teknolojilere adepte olmaya calisanlardir.

Batida 1981 sonrasi doganlar, Tirkiye’de 1991 ve sonrasi doganlara dijital yerli
denebilir. Dijital gégmenler ise Batida 1981 oncesi doganlar, Tiirkiye’de 1991 Oncesi
doganlardir (Tiirkoglu, 2013: 19-29).

Tablo 6°da goriildiigi gibi, Hootsuite ve We Are Social (2019)’in raporuna gore
Instagram kullanicilarinin - ¢ogunlugunu 18-34 yas grubu olusturmaktadir. Yas
ilerledik¢e kullanim oranlar1 azalma egilimi gostermektedir. Kadin ve erkek kullanim

oranlar1 ise hemen hemen aynidir.
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INSTAGRAM AUDIENCE PROFILE

SHARE OF INSTAGRAM'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE BY AGE AND GENDER
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Tablo 6: Instagram Kullanici Profili

65+
YEARS OLD

111



DORDUNCU BOLUM
INSTAGRAM’IN TUKETIM KULTURUNE ETKISI:
ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Bu boliim alanda gergeklestirilen goriisme, goézlem, saha notlari, dokiiman ve
kayitlardan (Instagram’daki gorsel paylasimlardan) elde edilen ¢oklu verilerin anlaml
kategoriler haline getirilerek betimsel analiz yontemiyle yorumlanmasindan
olusmaktadir. Oncelikle katilimcilarm demografik 6zelliklerine yer verilerek,
katilimcilarin - Instagram  kullanim aliskanliklari, Instagram paylasim igerikleri
aktarilmistir.  Ardindan Instagram paylagimlarmin  kimlik, giindelik hayatin
estetiklestirilmesi, gosteris tilketimi, mekan tiikketimi, saglik tiikketimi gibi konularla olan
iligkisi detayli bir sekilde ele almmistir. Daha sonra tliketim aliskanliklarinin
Instagram’da yeniden iiretilmesi, Instagram paylasimlarinin tiiketim pratiklerine etkileri
actklanmigtir. Son olarak Instagram reklamlari ve Instagram finlilerinin markalarla

isbirlikleri konusuna yer verilerek, Instagram stratejileri anlatilmistir.

1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Tiiketim kiiltlirlin Instagram’a nasil yansidigini, yeniden nasil {retildigini
sosyolojik bakis acisiyla inceleyen g¢alismada Instagram’i aktif olarak kullanan az
takipcili ve c¢ok takipgili, yani siradan kullanicilar ile taninmis, popiiler, kendisini
blogger, influencer olarak tanimlayan Instagram’i farkli amaclarla kullanan 48 kadinla
online (Instagram, WhatsApp ve e-mail lizerinden) olarak derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir.

Ozellikle gengler tarafindan yogun olarak kullanilmaya baslayan Instagram zaman
icinde daha genis kesimlere de hitap etmeye baslamistir. Tablo 7°de goriildiigii gibi 18-
24 yag araliginda 5 kisi, 25-34 yas araliginda 22 kisi, 35-44 yas araliginda 12 kisi, 45-54
yas araliginda 8 kisi, 55-64 yas araliginda ise 1 kisi ile goriisiilmiistiir. Katilimcilarin en

kiigiigii 18 en biiyiigii 55 yasindadir.
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Tablo 7: Katilmeilarin Yas Dagilimlar:

Katilimcilardan 11 kisi Istanbul, 10 kisi Izmir, 4 kisi Kocaeli, 3 kisi Ankara, 2 kisi
Malatya, 2 kisi Diyarbakir, 2 kisi Konya, 2 kisi Antalya ve 1’er kisi de Trabzon, Bursa,
Denizli, Adana, Afyonkarahisar, Sakarya, Mugla, Ordu, Balikesir, Mersin, Nevsehir,
Kirikkale sehirlerinde yasamaktadir. Farkli egitim diizeylerine sahip olan
katilimcilardan 5 kisi yiiksek lisans, 32 kisi lisans, 5 kisi On lisans, 2’si {liniversite
ogrencisi olmak tizere 6 kisi ise lise mezunudur. Ayrica baz1 katilimeilar ikinci lisans
egitimlerini bitirdiklerini, bazilar1 da ikinci veya iig¢lincli lisans egitimlerine devam
ettiklerini belirtmislerdir.

Ogretmen, akademisyen, isletme sahibi, pazarlamaci, fotografci, dijital icerik
iireticisi, blogger, iletisim damismani, diyetisyen, hemsire, saglik kogu, beslenme
uzmani gibi farkli meslek gruplarindan olan katilimecilardan 33’1 ¢aligmakta olup 15
kisi ise ¢alismamaktadir. Calismayan kadinlarin 2’si Ogrenci, 2’si ise emeklidir. 1
katilimer is aradiginmi belirtmistir. Bunlarin diginda c¢aligmayan katilimcilarin ¢ogu
cocuklarma kendileri bakmak istedikleri i¢in ¢alisma hayatlarina ara verdiklerini,
calismamay tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilardan 7°si bekar, 41 kisi ise evlidir. Evli olanlarin 7’sinin ¢ocugu
yoktur. Digerlerinin ise ¢ogunlukla 1 ya da 2 ¢ocugu vardir. Evli katilimcilarin esleri
memur, Ogretmen, polis, sirket sahibi, satis miidiirli, gazeteci, dovme sanatgist gibi
farklt mesleklere sahiptir. Cogu katilimer kendisini ekonomik olarak orta tabakada
gortirken, digerleri ise orta-list tabakada gordiigiinii ifade etmislerdir. Katilimcilarin

cogunlukla ailelerini, bazi yonlerden geleneksel bazi yonlerden modern olarak; bazi

113



katilimcilar ise modern olarak tanimlamislardir. Bazilar1 demokratik sayilabilecek bir

ortamda yetistiklerini ifade ederken, iki katilimci baskici bir ortamda yetistigini

belirtmistir. Katilimcilarin anne ve babalarinin egitim durumu da cok cesitlilik

gostermektedir. Ilkokul, ortaokul mezunu olanlar kadar, lise ve lisans mezunu olanlar da

vardir. Bir katilimecinin annesi doktora egitim derecesine sahiptir. Ayni sekilde ¢ogunun

annesi ev hanimi olmakla birlikte anne ve babalarinin meslekleri is¢i, memur, 6gretmen,

hemsire, esnaf gibi ¢ok cesitli olup aralarinda emekli olanlar da bulunmaktadir.

Katilimcilarin neredeyse hepsi hayatlarinin biiylik kismini kentte gecirdiklerini ifade

etmislerdir. Katilimcilar kendilerini ¢ogunlukla sosyal olarak tanimlamislardir. Az

sayida ¢ok sosyal oldugunu ifade eden katilimc1 vardir. 1 katilimei ise kendisini asosyal

olarak tanimlamustir.

Kod Adi Yas Egitim Meslek Calisma | Yasd. Sehir Inst. Takipgi
Durumu Kullm. | Sayist
Siiresi
1. Handan 55 Lisans Bankact Hayir Mugla 6 Yil 147B
Emekli
2. Canan 50 Lisans Tekstilci Hayir Istanbul 5Yil 123B
Emekli
3. Merve 39 Lisans Tletisim danisman1 Evet Istanbul 10 Yil 85,5B
Dijital Icerik
ireticisi
4. Sema 51 Lise Blogger Evet Adana 9 Yl 81,5B
5. Pmar 36 Yiksek Dijital kzerik Evet [stanbul 9vYil 60,5B
Lisans tireticisi
6. Banu 33 Yiiksek Ebe Evet Istanbul 8 Y1l 57,7B
Lisans
7. Elif 30 Lisans Isletmeci Evet Konya 5Yil 57,5B
8. Zeynep | 36 Lisans Dijital Icerik Evet [zmir 8 Yil 50,8B
tireticisi- Sosyal
medya uzmani
Blogger
9. Arzu 36 Lisans Pazarlama Hayir [zmir 2Yil 45.6B
Direktorii
10. Betul 48 Yiiksek Memur- Evet Istanbul 8 Yil 41,2B
Lisans Girigimci
11. Ceyda 39 Lisans Finans Miidr.Yard. Evet Istanbul 8 Yil 27,6B
12. Demet 41 Lisans Ekonomist- Evet Istanbul 6 Yil 27,3B
Beslenme Uzmant
13. Dilek 29 Lisans Diyetisyen Evet Izmir 3Yil 25,6B
14. Fulya 30 Lisans Kimyager Hayir Ankara 5Yil 22,7B
15. Irem 30 Lisans Sigortact Hayir Kocaeli 6 Yil 22,3B
16. Leyla 32 Lisans Ogretmen Evet Istanbul 7 Y1l 22,1B
17. Nuray 26 Lisans Ev Hanimi- Evet Balikesir 6 Yil 21,7B
Girigimci
18. Fadime 33 Lisans Ogretmen Evet Kocaeli 8 Yil 21,6B
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19. Serpil 51 Lisans Girigimci Evet [zmir 4Y1l 21,5B
20. Yasemin 24 Lise Grafik Tasarimcisi Hayir Ordu 5Yil 21B
21.Is1l 38 Lisans Beslenme&Saglik Evet [stanbul 4 Y1l 20,7B
Kocu
22, Tiirkan 34 Yiiksek Ogretmen Evet Malatya 6 Yil 19,7B
Lisans
23.Gonca 30 Lisans Grafiker- Evet Ankara 6 Y1l 18,7B
Fotografci
24.Ebru 38 Lisans Hostes Evet Antalya 8 Yil 16,2B
Saglik
Kogu/Beslenme
Uzman
25. Songiil 29 Lisans Ev Hanimi Hayir Diyarbakir 3VYil 15,7B
26. Nazan 37 Lisans Miihendis- Evet [zmir SYil 14,9B
Girisimci
27.Hiilya 45 Lisans Isletmeci Evet Mersin 9Yil 14,1B
28. Mine 29 Lisans Muhasebeci Hayir Konya 4 Y1l 13,1B
29. Meral 41 Lisans Tletisimci-Girisimci Evet Istanbul 5Yil 10,1B
30. Emine 48 Lise Optikei Evet Sakarya 5Yil 7.558
31. Derya 35 Lisans Memur Evet Ankara 5Yil 7.197
32. Meltem 30 On Fotografci Evet Trabzon 7 Y1l 7.141
Lisans
33. Cansu 23 Lisans Ogretmen Evet Kirikkale 6 Yil 6.796
34. Buket 29 Lisans Hemgire Evet Antalya 10 Yil 6.491
Fotografe1
35. Oznur 36 | Yiiksek Akademisyen Evet Nevsehir 3Yil 5.377
Lisans
36. Biisra 31 Lisans Ogretmen Evet Malatya 4 Y1l 4.862
37. Aysen 49 Lise Ev Hanimi- Evet Kocaeli 7 Y1l 3.915
Girigimci
38.Feyza 32 Lisans Ogretmen Evet Afyonkarahi | 6 Yil 2.731
sar
39. Ayten 33 On Ev Hanimm Hayir [zmir 2 Y1l 2.641
Lisans
40. Ash 50 Lisans Ogretmen Evet Bursa 7Yl 2.277
41. Defne 33 Lisans Iktisatc1 Hayir Izmir 6 Yil 2.114
42.Cigdem 32 Lisans Ev Hanimi Hayir Kocaeli 5Yil 753
43.Ezgi 26 On Girisimci Evet Izmir 7 Y1l 581
Lisans
44, Bahar 18 Lise Universite Hayir Istanbul 6 Yil 515
Ogrencisi
45. Meryem 34 On Tekstil Teknikeri Hay1r Izmir 6 Yil 497
Lisans
46. Ozge 30 Lisans Ogretmen Evet Denizli 6 Yil 420
47.Ceren 20 Lise Universite Hayir Izmir 2Yl 401
Ogrencisi
48.Burcu 24 On Optisyen Hayir Diyarbakir 6 Yil 383
Lisans

Tablo 8: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
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2. KATILIMCILARIN INSTAGRAM KULLANIM ALISKANLIKLARI

Bu baglik altinda 6ncelikle katilimcilarin arastirma sahasi olan Instagram’da hesap
acma nedenleri, giinliik Instagram kullanma siireleri, kullanicilar i¢in Instagram’in ne
anlam ifade ettigi, takip edilen hesaplar ve bunlarin kullanicilar tizerindeki etkileri,
Instagram {iizerindeki diger etkilesimler ve bunlarin dijital kiiltiirdeki anlamlari,
Instagram’da paylasilan ve paylasilmayan igerikler ve Instagram’in sosyal iliskileri
tizerindeki etkileri gibi konular iizerinden katilimcilarin Instagram kullanim

aligkanliklar1 hakkinda elde edilen veriler degerlendirilmistir.

2.1. Instagram’da Hesap A¢ma Nedenleri

2010 yilinda fotograf paylasma temeli iizerine kurulan ve sadece fos killanicilart
icin kullanima sunulan Instagram, kisa siire i¢inde kullanici sayisini arttirmis ve kiiresel
capta yaygin olarak kullanilan popiiler bir sosyal medya mecrasina doniismiistiir. Akill
telefonlarda Instagram’in yiiklenmis olmasi, tinliilerin bu uygulamay: kullanmalar1 ve
medyada Instagram iizerinden yapilan haberler, bireylerde bu mecraya karsi merak
duygusu uyandirmig ve bireyleri Instagram’it kesfetmeye, deneyimlemeye
yonlendirmistir. Bu da Instagram’in hizli biiylimesinde olduk¢a etkili olmustur.
Katilimcilarin Instagram’da hesap agma nedeni daha ¢ok popiiler kiiltiirtin etkisiyle ve
merak duygusuyla olmustur.

2014 yilinda hesap ac¢tigimi hatirliyorum sanirim Instagram’in yeni yeni
parladig1 zamanlar 6zel bir sebebi yoktu. Popiiler kiiltiiriin etkisi ile hesabimi
actim. (Feyza, 32, Ogretmen, Afyonkarahisar)

2014’te akilh telefon kullanmamla basladi, yani akilli telefonum olunca
Instagram’1 kesfettim. (Nazan, 37, Miihendis, Girigimci, [zmir)

Dogum iznindeydim evde oturdukca wvakit gecirecek bir seyler aradim
Facebook hesabim da yoktu Instagram’i kardeslerimden duymustum bu

nedir diye bir hesap aciverdim. (Tiirkan, 34, Ogretmen, Malatya)
Bloglar bireylerin sanal alan {izerinde kendilerine ait olusturduklart sayfa
tizerinden hayatlarina ve ilgi alanlarina dair paylasimlar yaptiklari ve adeta giinliik

olarak kullandiklar1 bir mecradir. Katilimcilardan bazilarinin Instagram’dan 6nce

kendilerine ait bloglar1 vardir veya kendilerine ait bloglar1 olmasa da ilgi alanlar
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dogrultusunda bloglarda gezindiklerini belirtmislerdir. Instagram’in  kullanima
sunulmastyla birlikte blog kullanicilar1 paylagimlarini Instagram’a aktarmaya baslamis
ve Instagram da bir ¢esit blog olarak kullanilmaya baglanmstir.

Cok ¢esitli hobilere merak duyan 50 yasinda bir 6gretmen olan Asli Hanim, uzun
zamandir yerli ve yabanci bloglarda gezerek hobileriyle ilgili yeni teknikler 6grenip
stirekli kendini gelistirmeye calismaktadir. Instagram hesabin1 da gezdigi blog
sayfalarindan duyup merak edip agmaistir:

Teknolojiye merakliyim ve hobilerim ¢ok. Yillar dnce bloglarda gezinirken
Instagram’dan bahsedildigini okudum. Arastirdim hosuma gitti. Hemen
yiikledim ve kullanmaya basladim Kendime blog agamadim diye tziliirken
Instagram imdadima kostu. © (Asli, 50, Ogretmen, Bursa)

Bireyler zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, ortak ilgi alam1 ve ¢ikarlar
dogrultusunda sanal alan {izerinde bir araya gelebilmekte ve etkilesim iginde
olabilmektedir. Bu da bireylerin sanal alan {izerinde sosyallesmelerinin ve
yalnizliklarin1 gidermenin bir yolu olarak goriilmektedir. Katilimcilarin kendileriyle
benzer ilgilere ve zevklere sahip kisilerle iletisim ve paylasim i¢inde olmay1 istemeleri
de Instagram’1 agma nedenleri arasindadir.

Bagka bir sehre gurbete gelmemle basladi aslinda. Paylasim yapmak, vakit
gecirmek hem de insanlara yeteneklerimi gostermek de diyebilirsiniz. En
bliylik nedenim aslinda aym zevklerde oldugumuz insanlarla paylasip,
etkilesimde bulunmak, vakit gecirmek kafa dagitmakti, hani dyle basladi.
(Meltem, 30, Fotograf¢i, Trabzon)

Instagram’da ¢ok cesitli insan profillerini yansitan hesaplar bulunmaktadir.
Siradan olan kisisel hesaplarin disinda dikkat ¢ekici olanlar fenomenler/taninmis kisiler,
anne-bebek sayfalar1 (instamom), lifestyle sayfalari, sunum-dekorasyon sayfalari, moda
bloggerlari, el emegini satan girisimci kadmlarin hesaplari, danigman (saglikli
beslenme, yasam kocgu, diyetisyen vb.) sayfalaridir. Bu tarz sayfalar Instagram’
genellikle erisimi herkese agik olarak kullanmaktadir. Katilimcilar arasinda da bu tarz
hesaplara sahip olanlar bulunmaktadir ve bununla ilgili detayli bilgilere ilerleyen
sayfalarda yer verilecektir.

Katilimeilarin ¢ogu kisisel hesap agarak Instagram’a giris yapmislardir ve bazilar
bu hesaplar1 ilizerinden paylasim yapmaya devam etmistir. Bazi katilimcilar zaman
icinde kisisel hesaplarin1 herkesin erisimine acgik yaparak blog veya isletme hesabi

olarak kullanmaya baglamistir.
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Hesabim normal kisisel bir hesapti. Ilk acildiginda aldim hesabi, ama o
donemde aktif kullanmadim. Cocuklar diinyaya geldikten sonra 2017 itibariyle
kilo verme siirecinde motivasyon amagcli tabaklarimi paylasmaya bagladim.
Burada bulunmak beni bir séze bagliyor gibiydi. Burada saglikli beslenme
macerasi farkli yonlere gitti, 6grendiklerimi anlatir oldum, insanlar1 aydinlatir
oldum. Bu oldukc¢a keyif verdi ve elbette sorumlulugum da bununla beraber
artt1. (Ebru, 38, Ugus Personeli, Saglik kogu, Beslenme Uzmani, Antalya)
Arzu Hanim, bebeginin ek gidaya ge¢mesi ve bu siireci uzakta olan ailesiyle
paylagsmak amaciyla Instagram’i kullanmaya baslamistir ve hesabinin biiylimesini su
sekilde ifade etmistir:

Blw ile ek gidaya gecis yaptik. Annem ve babam uzakta oldugu igin
yaptiklarimi merak ediyorlardi. Onlar ve daha sonra merak eden diger
akrabalar gorsiin diye hesabi actim. Kizimin adina zaten kisisel bir hesap
acmistim. [hesap adini veriyor] diye jenerik bir isim olsun dedim. Sonra
tanimadigim insanlar takip etmeye, sorular sormaya basladi. Ben de yamitladim
derken hesap biiyiidii. (Arzu, 36, Pazarlama Direktorii, Izmir)

Bazi katilimcilar ise kisisel hesabini ayri tutarak, blog hesabi veya isletme hesabi
olarak kullanmak {izere ikinci hesaplarini agmiglardir. Bir katilimcinin ise ii¢ ayr1 blog
hesab1 bulunmaktadir. 55 yasinda ve emekli olan Handan Hanim, 6nce blogu oldugunu
daha sonra 2014 yilinda Instagram hesab1 actigin1 ve Instagram’i blogun devami gibi

gordiiglinii belirterek, {i¢ ayr1 Instagram hesabinin olmasini su sekilde agiklamistir:
Ana hesabimi ¢ok fazla dagitmamak icin. [Ikinci hesabinin adini veriyor]
aslinda kendim i¢in yaptigim bir sayfa, begendigim hesaplar1 not aliyorum.
Gezi sayfamin ise bambagka takipcileri var. Hepsini bir arada yapmak iyi
sonu¢ vermedi, ben de boldiim. (Handan, 55, Bankaci, Mugla)

Bireylerin Instagram iizerinde kisisel hesaplarindan ayr1 hesap agmalarinin farkls
nedenleri bulunmaktadir. Bunlar genellikle bireylerin 6zel hayatlarmma dair
paylasimlarint ailesi ve giindelik yasamdan tamidigi kisilerle paylasmak istemesiyle
birlikte, ilgi/uzmanlik alanlarini, ilgilendikleri konulari, satis amacgli kullandiklari
isletme hesaplarin1 farkli bir alan lizerinden herkesle paylasmak istemeleri ve bazen
anonim olarak paylasim yapmak istemeleri gibi nedenleri kapsamaktadir. Ornegin
Ogretmenlik yapan Cansu Hanim bir yandan da akademik alanda egitimine devam
etmektedir ve bu siirecte yasadiklarini motivasyon amaciyla Instagram hesabinda
paylasmaya baslamistir. Yakinlar1 tarafindan paylasimlarma gelen tuhaf tepkiler
nedeniyle, rahat paylasimlar yapabilmek ve kendisi gibi olanlarla iletisim ve etkilesim

icinde olabilmek i¢in, anonim olarak kullandig1 blog hesabin1 agmustir.
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Kendi hesabimda birkag kez ders ¢alistigima dair paylagim yaptigimda kisilerin
(ailem/arkadaslarim) biiylik cogunlugu yadirgayici sekilde geri doniis yapinca
ortak paydada bulusabilecegim birilerini bulmam gerektigini diisiinmemle
beraber blog hesabimi agtim. (Cansu, 23, Ogretmen, Kirikkale)

Kisisel hesaplarinin disinda blog ya da isletme hesaplar1 olan katilimeilarin ¢ogu,
kisisel hesaplariyla ¢ok fazla ilgilenemediklerini, blog veya isletme hesaplarinda daha
aktif olduklarini belirtmislerdir.

Blog hesabim kadar aktif olmasa da kisisel hesabimi1 da kullanmaya devam
ediyorum. Eskiden kendi fotograflarimi daha sik paylasirdim, simdiyse
ogrencilerimle olan etkinliklerimi paylasiyorum. Ogrencilerimle olan anilarmmi
paylasinca 6zel giinleri paylastigim bir platform oldu. Onceden giiniibirlik, iki
iic gline bir fotograflar paylasirdim, simdiyse 6zel giinlerde veya etkinliklerin
yapildig1 giinlerde paylasim yapmaya basladim. (Cansu, 23, Ogretmen,
Kirikkale)

Instagram hesabini hamile kalmasi ile birlikte daha ¢ok anne-bebek sayfasi olarak
kullanan irem Hanmm, Instagram’da 6nceden kisisel hesabmin oldugunu fakat daha
sonra hamilelik doneminde sikildigi i¢in yeni bir hesap actigini ifade etmektedir:

Onceden kisisel hesabim vardi, ara ara paylasim yapardim. Evlendim ardindan
hamile kaldim. Cok sikiliyordum ve bir sayfa agmaya karar verdim. Ne kadar
ilerleyebilirim diye merak ediyordum. Bu sekilde basladi. Hamile iken bebek
aligverisi, bebek odasi, doktora gittik boyle dedi, yok tarama testi yok seker
yiiklemesi vs. vs. [bebeginin adimi veriyor] dogunca da dyle devam ettik. ©
(irem, 30, Sigortac1, Kocaeli)

Instagram
Hesab1 Agma
Nedenleri

Iletisim Hobi

Paylasimlari

Merak

Kurma/Sosyalle

Duygusu sme

Ortak Zevklere
Sahip Olanlarla
Etkilesim

Yeteneklerini
Gosterme

Popiiler Akill Telefon Yalnizligini

Giderme

Kiiltiiriin Etkisi Kullanma

Sekil 1: Katihmcilarin Instagram Hesab1 A¢ma Nedenleri
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2.2. Giinliik Instagram Kullanma Siiresi

Instagram katilimcilar tarafindan giindelik hayatlarimin bir pargas1 olarak
kullanilmaktadir. Siradan kullanicilar her giin paylasim yapmasa da Instagram’a girip
ana sayfalarmin yaym akisina bakmakta, takip ettikleri kisilerin hikayelerini
izlemektedir. Instagram’1 blog olarak veya isletme hesabi olarak kullanan katilimcilar
genel olarak nerdeyse her giin paylasim yapmakta, takipgileriyle iletisim ve

etkilesimlerini artirmaya ¢aligmaktadirlar.

30
25
20

15 EKisi Sayist
10

; [
0 I

0-2 Saat 2-4 Saat 4-6 Saat 6+ Saat

Tablo 9: Katihmeilarin Giinliik Instagram Kullanma Siiresi

Tablo 9’da katilimeilarin giinliik Instagram kullanim stiresi verilmistir. Buna gore
13 katilimci 0-2 saat, 26 katilimci 2-4 saat, 7 katilimc1 4-6 saat ve 2 katilimci 6 saatten
fazla Instagram’da zaman gecirmektedir. Katilimcilar arasinda Instagram kullanim
sliresi en az olan 1 saat, en fazla olan ise 10 saat Instagram kullandigini ifade etmistir.

Katilimcilar genel olarak bildirim geldiginde veya giin igerisinde sik sik ellerine
telefonu alip Instagram’a girmektedirler. Bazi katilimcilar ise giin igerisinde cok
giremediklerini bu nedenle aksam saatlerinde daha uzun girdiklerini belirtmislerdir.

Aslinda belli bir siire veremiyorum, ¢iinkii ben daha ¢ok Instagram’a kendi
bildirimlerime bakmak ve paylasim yapmak i¢in giriyorum. Her gelen bildirim
uyar1t ve dm mesajlarinda bakiyorum. Bazen yarim saatte bir, gelen bildirim
yogunluguna goére de 15 dakikada bir bakiyorum. Aksamlari daha sik
bakiyorum. Toplam da iki saat falan giriyorumdur. (Betiil, 48, Memur,
Girisimci, Istanbul)

Ortalama 1 saatmis, az Once hareketler kismindan baktim. Zaten hatirlatici
koydum. 1 saati gectiginde 1 saat kullandiniz seklinde bana haber veriyor. ©
Bazen (6zelikle soru cevap yaptigimda) bu siire fazla ya da daha az olabiliyor.
(Gonca, 30, Grafiker, Fotograf¢i, Ankara)
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Bazi kullanicilar Instagram kullanimlarinin  bagimlilik derecesine geldigini
Instagram’t zaman zaman birakmaya c¢alistiklarini, hesaplarini belli bir siire
dondurduklarin1 fakat kisa zaman sonra tekrar acarak kullanmaya devam ettiklerini
ifade etmislerdir.

Kisa bir siireligine yani sinav senemde birakmaya calistim, ¢ok kez sildim
yiikledim falan bu sene de biraz ¢gabam oldu o agidan, ama ya biraz bagimlilik
oldu galiba birakamiyorum. © (Bahar, 18, Universite Ogrencisi, Istanbul)

Instagram’1 ¢ok aktif kullaniyorum. Giinliik saatimi bilmiyorum ama ¢ok fazla
kullandigimin farkindayim. Azaltmak istiyorum ama bir tiirlii olmuyor, orasi
ayrt. (...) 6-7 saat kullantyorumdur yani, ¢ok fazla beni mesgul ediyor 6 7 saat
siirekli degil ama toplasak o kadar olur bence. (Ceren, 20, Universite
Ogrencisi, Izmir)

Cok ugrastim da pek basarili olamadim. Hatta bir ara 9 ay kadar. tamamen
dondurdum. Sonra aktif bir sekilde devam ettim. (Biisra, 31, Ogretmen,
Malatya)

Instagram kullanim1 zaman igerisinde bir aligkanlik olmaya ve kullanicilarin
siirekli kendine ¢ekmeye baslamaktadir. Bu durum da Instagram’da oldukca fazla
zaman gegirmeye sebep olmaktadir.

2015’te agtim ilk hesabimi. ik baslarda sadece keyif aldigim kareleri
paylasarak arkadaslarim ve ¢evremde vakit gegiriyordum. Su anda istemsiz
olarak ilk firsatta kendimi Instagram’da vakit gecirirken buluyorum.
Ortalama 2-3 saat mutlaka vakit ayiriyorum. (Cigdem, 32, Ev Hanimi, Kocaeli)

Cok fazla vaktimi aldigim kabul etmeliyim agikc¢asi bazen dm yoluyla
arkadaslarimla ¢ok uzun sohbetler yaptyorum ya da ¢ok uzun siire gegiriyorum
burada ve vaktimi aliyor iste. (Ceren, 20, Universite Ogrencisi, [zmir)

2.3. Instagram’n ifade Ettigi Anlam

Bir fotograf paylasma mecrasi olarak ortaya c¢ikan Instagram, kullanicilar
tarafindan oncelikle anilarinin biriktigi ve paylasildig bir sanal fotograf albiimii olarak
kullanilmaktadir. Giiniimiizde depolama alam1 olarak da kullanilan sanal alan,
fotograflarin da depolandig1, saklandig1 ve paylasildig: bir alan olmaktadir.

Fotograf albiimii gibi benim icin artik. Dijital bir ¢cagda yasiyoruz ve her
animiz telefon ve bilgisayarlarda. Burasi da unutulmamasi i¢in anilarin
paylasildig: bir alan gibi.. Ayn1 zamanda giindemi de takip ettigim bir alan.. Bir
de tabi ki arkadaslarim, ¢cevrem, ailem artik herkes burada oldugu icin giincel
sekilde onlarla da haberlesebiliyorum. (Feyza, 32, Ogretmen, Afyonkarahisar)
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Instagram benim i¢in an1 deposu (...) Yani, burada ¢ektigim seylerin gelecege
bir anm1 olarak kalmasi hosuma gidiyor. Galerimde yer kaplayacagina
cekiyorum, buraya atiyorum. (Ceren, 20, Universite Ogrencisi, [zmir)

Gonca Hanim i¢in ise Instagram, yillardir tuttugu giinliiklerinin yerine kullandigi
bir mecra olmustur:

Cocuklugumdan bu yana gilinlik tutarim.. sadece 2013’ten bu yana
glinliiklerim sanal oldu © Instagram benim i¢in kesinlikle; fotografl
giinliik... Ama tabii ki takipgilerin fazla olmasi nedeniyle ¢ok daha kisith bir
giinliik Hala eski giinliiklerimi agar okurum. Ara sira da Instagram arsivine
bakip ya da eski gonderilere bakip gecmise doniiyorum. (Gonca, 30, Grafiker,
Fotograf¢i, Ankara)

Instagram ¢ikis amaci dogrultusunda bireylerin fotograf paylasimi temelinde
kullandig1 bir uygulama iken zaman iginde degisen, gelisen yapi1 ve Ozellikleriyle
kullanicilan tarafindan ¢ok ¢esitli amagclar i¢in kullanilir olmustur. Bu amaglar anilarini,
fotograflarini paylagsmanin yani sira genel olarak haberlesme, bilgi alisverisi yapma, ilgi
alanlar1 dogrultusunda paylagimlar yapma, destek ve motivasyon saglama, eglence ve
satis amacli olarak kullanmadir.

Ogretmen ve ayn1 zamanda yillardir hobi olarak fotograf ¢ceken Fadime Hanim
Instagram’1 fotograf albiimii ve her konuda bilgi aligverisi yapabilecegi bir mecra olarak
kullanmaktadir:

Instagram benim i¢in hem kafa dagitma yeri hem de bilgi ve aligveris yeri.
Gilincel olaylar1 sadece gazete ve haberlerden degil de daha farkh
kaynaklardan, bazen birinci agizlardan bile dinleyebiliyorum (...) ya da bilgi
aligverisi yapabiliyorum, bu amagla da kullantyorum. Ornegin; aradigim bir
seyi bulamadigimda ya da buldugumda da belki daha ucuzu ya da daha
giizelini yapan var midir diye arastirma yapiyorum, ya da buldugum seyden
emin olamadigimda takipcilerimden “bildiginiz herhangi bir sayfa var m1 ?”
gibisinden yardim isteyebiliyorum. Onlar da iletisime ge¢ip sayfalari
oneriyorlar. Ben de sayfalari, tavsiyeleri onlarla paylasabiliyorum. Yani bir
bilgi aligverisi amaciyla da kullaniyorum. Fotograflarimi dijital giinliik olarak
degil de daha ¢ok fotograf alblimii olarak kullaniyorum. Sanirim zaman zaman
dijital giinliik gibi de oldugu olabiliyor, ¢linkii alttaki o aciklama kismina o
giinkii olaylarla ilgili de agiklamalar yazabiliyorum. (Fadime, 33, Ogretmen,
Kocaeli)

Aslinda ekonomist olan fakat beslenme uzmanlig: da yapan Demet Hanim kisisel
hesabini fotograf albiimii, saglikl1 beslenmeye yonelik paylasimlarin yer aldigi herkese

acik olan blog hesabini ise “yemek tarifi kitab1” olarak kullandigini ifade etmistir:
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Instagram benim i¢in smirsiz 6grenme ve paylagim ortami. Sahsi hesabimi
fotograf albiimii gibi, bu hesab1 yemek tarifleri kitabi olarak kullantyorum.
(Demet, 41, Ekonomist, Beslenme Uzmani, Istanbul)

Songlil Hanim ise Instagram’i diigiin arifesinde, kendisiyle ayni siireci
yasayanlardan ceyiz aligverisi, diiglin planlamasi gibi konularda fikir almak amaciyla
acmistir:

Instagram’a tamamen c¢eyiz indirimlerini takip etmek amaciyla agmistim.
Yani diiglin biitcemi ona gore ayarlamak, diigiin siirecini planlamak ve benimle
ayni sekilde diigiin planlamasi yapan arkadaslardan fikir almak i¢in agmistim.
(Songiil, 29, Ev Hanimi, Diyarbakir)

Mine Hanim’n diiglin 6ncesi ¢eyiz hazirliklarini paylagmak igin agtigi Instagram
hesab1 sifre hatasindan dolayr kapanmis fakat ayni giin yeni bir hesap agarak
Instagram’1 giinliik olarak kullanmaya devam etmistir:

Aslinda [0nceki hesap adini veriyor] olarak actigim sayfa tamamiyla benim
giinliigiim, arsivim, ceyizim, aldiZim her seydi. Giinliik hayatimda ne
yapiyorsam benim i¢in ¢ok giizel bir an1 defteri gibiydi. O sayfam kapaninca
cok tziilmiistim. Sayfamin kapandigr giin [suan ki hesap adin1 veriyor]’u
actim. Onu da yine giinliik gibi kullaniyorum. Daha ¢ok bilgi veren paylasimlar
yapmaya calistyorum. Suan saglikli beslenme tavsiyeleri, bitki bakimi ve
dekorasyon onerileri, duygu ve diisiincelerimi paylastigim aralardaki gorseller
de oluyor. Bu sekilde ilerliyor. Yani ben suan gurbet geliniyim ve arkadas
cevrem var ama hepsiyle her an goriisemiyorum. Sikildigim ¢ok vakit oluyor,
Instagram bana bir¢ok alanda bir¢ok diisiincede insanla sohbet etme firsati
veriyor. Attigim storylere gelen cevaplara, duygu ve diisiincelerimi katarak
cevap veriyorum, hem de onlar1 dinliyorum. Faydali oldugu noktalar1 var
gercekten. (Mine, 29, Muhasebeci, Konya)

Nuray Hanim Instagram’i dijital bir giinliik olarak olduk¢a aktif kullandigini,
giindelik hayatiyla, diisiinceleriyle ilgili paylagimlar yaptigin1 bu sekilde hayat tarziyla
Instagram’da bir durus sergiledigini belirtmistir:

Paylagmay1 seven biriyim, bunu sosyal mecrada da yapmayi seviyorum.
Aslinda dijital giinliik diyebiliriz, ¢iinkii hikdyede bayagi aktif bir insanim,
hosuma gidiyor ne bileyim ya paylasmak cok hosuma gidiyor bir de
paylastigim kitaplardan veya sozlerden veya kendi diisiincelerimden giizel
doniisler aldigimda mutlu oluyorum. Insanlarm kalbine dokunuyor olabilmek
beni mutlu ediyor. Bir durus sergiledigimi diisiiniiyorum ve bu durusuma
glizel ve olumlu yanitlar da aliyorum. Dijital giinliik diyebiliriz yani. (Nuray,
26, Ev Hanimi, Girisimci, Balikesir)

Ebe olan ve 0zel danigsmanlik hizmeti sunan Banu Hanim ise Instagram’da

kadinlara ve ebelik egitimi alan G6grencilere yonelik uzmanlik alani dogrultusunda
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bilgiler paylagsmakta, takipgilerinin sorularmma cevap vermekte, paylagimlariyla
takipgilerine yol gostererek destek olmaktadir. Ayrica Instagram’i kisisel hayati i¢in
giinliik olarak, yaptig isleri anlatmak i¢in vitrin olarak kullandigini belirtmistir:

Son zamanlarda ¢ok ilgilenemiyorum. Ancak sekiz yillik deneyimim iginde
kadinlar i¢in emzirme- bebek bakimi- gebelik- annelik hakkinda giincel ve
dogru igerik lreterek bilgilendirmek, i¢ime sinen, giivendigim markalar ile
dijital isler yapmak ve ihtiyact olup da yazan annelerin sorularma cevap
verebilmek icin kullaniyorum. Bunun disinda da ebelik 6grencilerine
meslekleri ile ilgili ilham kaynagi olmak, meslektaglarim ile iletisim halinde
kalmak i¢in. Annelerle iletisim i¢inde olmay1 seviyorum. Onlara dgretecegim
cok sey oldugu gibi onlardan da 6grendigim ve 6grenecegim pek cok sey var.
(...) Yaptigim isler icin bir vitrin. Yaptigim isleri anlatmak, merak
uyandirmak, kendi hayatim i¢in ise dijital giinliikk olarak. (Banu, 33, Ebe,
Istanbul)

Isil Hanim kansere yakalandigi donemde, karantina altindaki tedavi siirecinde
Instaram’1 destek bulma amaciyla kullanmus, iyilestikten sonra da kendisiyle ayni siireci

yasayan kisilere, basar1 hikayesini anlatarak destek olma amaciyla kullanmaktadir:

Instagram’t kesinlikle kendimi ifade etmek icin kullaniyorum. Hatta sosyal
medyada suan da kendimi ifade etmek i¢in kullandigim en biiyiik ara¢. Bence
Instagram kisilerin kendilerini ifade etme araci olarak kullaniliyor. Instagram
benim i¢in ilk basta kendimi yalniz hissetmemek ve yasadigim siire igerisinde
destek bulabilmek adina kullandigim bir aragti. Simdi ise ben bu araci temsil
ediyorum. Ben onlara kendi hikdyemi anlatiyorum. Benim hikdyemden ilham
alanlar olabiliyor. Mesleki olarak 06grendigim bilgileri paylastyorum.
Yasadigim saglik hikayemi, iyilesme silirecimi, yasadigim seyleri de
paylastigim i¢in buranin hem bilgi alma araci hem de tecriibe paylasma araci
olarak kullanildigini diisiiniiyorum. (Isil, 38, Beslenme&Saglik Kogu, Istanbul)

Arzu Hanim Instagram’t “destek platformu” olarak goérmekte ve bebeklerin
beslenme siirecine fayda saglayacak bilgileri paylasarak, ebeveynler i¢in “yalniz degiliz,

destekle hallederiz” temali paylagimlar yaptigini ifade etmektedir:

Destek platformu. Destek verdigim ve destek aldigim, tamamen iyi niyetin
yayilmasi, karsiliksiz giizellik. (...) Postlarimda tarif, bilgi, motivasyon.
Hikayelerde motivasyon, ise yarar kullanilacak seyler, ¢ozlimler, deneyim,
biliylik hisler, genel tema “yalmiz degiliz, destekle hallederiz. (Arzu, 36,
Pazarlama Direktorii, Izmir)
Instagram’in iletisim dili fotograf olsa da fotografin altina yazilan igerikleri
onemseyen katilimcilar da bulunmaktadir, bu katilimcilardan ii¢ ¢ocuklu Ayten Hanim
Instagram’a duygu ve diisiincelerini yazarak rahatladigini ve diger annelere ilham

oldugunu ifade etmektedir:
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Kisaca dijital giinliik demem en dogrusu sanirim. Instagram kullanma amacim
tamamen ger¢ek hayatta konusmakta zorlandigim duygulari yazarak ifade
etmek ve rahatlamak. Benim i¢in bir nevi terapi merkezi, ki zaten terapi
alirken kullanip ¢ok daha hizli iyilestigimi diislinliyorum. (...) 3 ¢ocukla
insanlarin beni anlamadigimi diisiindiigim ve online terapi aldigim bir donemde
beni iyilestirenin yazabilmek oldugunu fark ettim. Terapim yazarak devam
ediyor ve bu sekilde benim gibi kendini ¢ikmazda goren annelere de ilham
veriyor olmak beni motive ediyor. (Ayten, 33, Ev Hanimi, Izmir)

Beslenme uzmani kimligiyle daha ¢ok paylasim yapan Ebru Hanim saglikli
beslenme/yasam ile ilgili takipgileri iizerinde motivasyon yaratma amaciyla kullandigini

ifade etmektedir:

Instagram’1 1yi bir yasam/tarif blogu olarak kullaniyorum. Daha ¢ok insana
ulagsmak, benim yaptigimi baskalarmin da yapabilecegini vurgulayip bir tiir
motivasyon yaratmak. Bu etkilesimden ruhumu besliyorum diyebilirim.
Kendimi ifade edebilmeyi bu platformda basarmis bir insan olarak buranin
misyonunun bu oldugunu distinliyorum. (Ebru, 38, Ugus Personeli, Saglik
kogu, Beslenme Uzmani, Antalya)

Instagram zaman i¢inde girisimciler i¢in bir satis kanali/yeri haline gelmistir.
Instagram’da var olan kurumsal firmalarin/markalarin yani sira el emegiyle iiretim
yapan kadmlarin gelir elde etmelerini saglayan bir mecra olarak da kullanilmaya
baslanmistir. Instagram’i oncelikle kendi el emegini satmak i¢in yani satis amacl

kullanan katilimeilar Instagram hesaplarini “vitrin” olarak kullanmaktadirlar.

Instagram benim i¢in mithim, yani hayatimda onemli bir yerde. Ciinki
calistigim is disinda Instagram’da paylastigim kendi el islerimden gelir elde
ediyorum. Bunu da Instagram sayesinde yapiyorum. Instagram takipgileri
sayesinde birincisi gelir elde etmek. Takip¢i sayim bu kadar arttig1 i¢in bayagi
bir ilgi var. Ikincisi de beni takip edenlerle aramda kurulan giizel bag. Cok hos
seyler oldu aramizda, iyi dostluklar kazandim Instagram sayesinde. O yilizden
benim i¢in ¢ok miithim, ¢ok da severek yapiyorum bu isi. Instagram yaptigim
seylerin fotograflarin1  paylastiim bir depolama alam gibi. Kisisel
fotograflarimi ¢ok fazla paylasmiyorum, onun i¢in ayri bir hesabim var.
Burada daha ¢ok yaptiklarimi paylasiyorum, bu anlamda burasi benim i¢in bir
vitrin. (Betiil, 48, Memur, Girisimci, Istanbul)

Instagram kurumsal firma ve markalarin tiiketicilerine ulagmalarinin bir yolu
olarak kullanilmaktadir. Markalar 6zellikle ¢ok takipcisi olan Instagram kullanicilari
araciligiyla iirlinlerinin tanitimini yaptirmaktadirlar. Anne- bebek iizerine paylasimlar
yapan ¢ok takipcili irem Hanim ise Instagram’t hem eglence ve etkilesim igin
kullanmakta hem de iiriin reklami1 yapip bundan iiriin/para kazandigi i¢in Instagram’s “is

platformu” olarak gormektedir:
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Eglence, takipgilerimle etkilesim beni mutlu ediyor (sohbet vs.). Bir Kitlem
oldugu i¢in bazen reklam aliyorum. Burasi hobi olarak kullandigim bir is
platformu gibi aslinda. (Irem, 30, Sigortaci, Kocaeli)

Instagram kullanima sunuldugu giinden bu yana kullanicilarin ihtiyaglar1 ve
istekleri dogrultusunda siirekli gilincellenmis ve giincellenmeye de devam etmektedir.
Instagram’1 ortaya c¢iktifindan beri kullanan katilimcilar, Instagram’in ¢ok degistigini,
bu nedenle de zaman i¢inde bu mecrayr kullanim amaclarinin ve kendileri i¢in ifade
ettigi anlamlarin da degistigini belirtmislerdir.

Ik actigimda dijital giinliilk gibi goriiyordum. Fotograf kalitesine &nem
veriyordum. Kizima birakacagim bir albiim gibi diisiindiigiim zamanlard:.
Yillar i¢inde bu fikrim tamamen degisti. Su an daha 901(, takipgilerimle satis
kanali ve eglence yeri olarak goriiyorum. (Hiilya, 45, Isletmeci, Mersin)

Instagram profilinde kendisini taninmus kisi ve yemek blogger1 olarak belirten 51
yasindaki Sema Hanim ise, kendisine ait web sitesi lizerinden taninmaya basladigini,
Instagram’la birlikte daha ¢ok kisiye ulastigini belirtmistir:

Instagram topluma daha kolay ulasabildigim bir sosyal medya araci. Benim
tarif ve fotograf dosyam. Diinyayla iletisimim. (Sema, 51, Blogger, Adana)

Instagram katilimcilar i¢in kendilerini ifade etmelerini saglayan bir mecra olarak
da gorilmektedir. Bu ifade etme sekli ilgi alanlar1 dogrultusunda paylastiklar
fotograflar araciligiyla olmaktadir. Daha ¢ok kitap ve kahve temali fotograf paylasimlari
yapan Derya Hanim ve Nuray Hanim kendilerini bu paylasimlari {izerinden ifade
ettiklerini diisiinmektedir:

Ben Instagram olmadan da kahve ve kitap fotograflari ¢cekerdim ama bunlari
paylasmak ve bunlarin begenildigini géormek harika bir duygu. Tesvik edici.
Kendimi bambagka insanlara ifade etmem ig¢in bir firsat. (Derya, 35, Memur,
Ankara)

Instagram kendimi ifade etmekte kullandigim bir yer. Duygu ve diisiincelerimi,
baz1 konulardaki fikirlerimi rahat bir sekilde aktardigim yazdigim bir yer. Tabii
ki sahsen severek takip ettigim insanlar var, zaten kendilerini ifade ettikleri i¢in
belki de ben onlar takip ediyorum. Hosuma gidiyor bu insanlarin kendisini
rahat bir sekilde ifade etmesi ¢cok onemli. Saygi duymayan insanlar ¢ikabiliyor
ama bunlar bizim i¢in dnemli degil. Benim i¢in bazen énemli olsa da sosyal
mecrada ¢ok da onemli degil. (Nuray, 26, Ev Hanimi, Girisimci, Balikesir)

Cansu Hanim Instagram’da giindelik hayatini oldugu gibi yansittigin1 bu nedenle
de kendisini ifade etmek amaciyla kullandigini dile getirmis, fakat giindelik hayatta

tanidig1 bazi bireylerin Instagram’da farkli kimliklere biiriiniip, kendisini oldugundan
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farkli géstermeye calistiklarina sahit oldugu belirtmistir. Ayni sekilde Songiil Hanim da
Instagram’da samimi olan, kendisini oldugu gibi paylasan kisiler olsa da ¢ogu kisinin
kurgusal, sahte hayatlar iizerinden paylasim yaptigini ifade etmistir:

Evet, kendimi ifade etmek amaciyla kullaniyorum, yasantimi buraya oldugu
gibi yansitiyorum. Fakat pek ¢ogu i¢in bunlar1 sdyleyemem. Gergek hayatta
tanidigim bireylerin bu platformda bir¢ok kez farkli kimliklere biirtindiigiine,
kendilerini oldugundan farkli gostermeye c¢alistiklarina sahit oldum. Bu da bir
ifade etme seklidir elbette ama dogrular1 yansitmayan bir dil barindirmaktadir.
(Cansu, 23, Ogretmen, Kirikkale)

Instagram’1 kesinlikle kendimi ifade etmek i¢in kullaniyorum. Yani buna on
iizerinden on diyebilirim. Diger bireylerin kendini ifade etme konusuna da
katiliyorum ama sahte hayatlar konusunda biiyiik bir cogunluk var diyebilirim.
Tabi ki samimi, yani yasadigi olumlu ya da olumsuz biitiin her seyi doken
insanlar da var, ama sahte hayatlarini da sergileyen ¢ok fazla insan var. O
yiizden bu durumda ikiye ayriliyor. Boyle yani ama kendimizi ifade ettigimiz
bir ortam muhakkak, ¢ilinkii hitap ettigimiz binlerce insan var. (Songiil, 29, Ev
Hanimi, Diyarbakir)

Ayni sekilde Ezgi Hanim da yaptigr paylasimlarin kendisini yansitan bir yoni
oldugunu ve c¢ogunlukla kendisini ifade etmesi amaciyla paylasimlar yaptigini
belirtmistir:

Kesinlikle. %90 bu amacla kullaniyor bence. Ben de dahil. Begendigim bir
manzarayi paylagiyorum bazen ya da begendigim bir sarkiyl. Kendimden bir
parca bazen. Kendimi, Kisiligimi ifade eden paylasimlar oluyor ¢cogunlukla.
Bence bir ara¢ olarak gordiiglimiiz i¢in paylasiyoruz. (Ezgi, 26, Girisimei,
Izmir)

Dijjital igerik iireticisi olan Pinar Hanim Instagram hesabinda minimalizm ve sifir
atik konular {izerine paylasimlar yapmaktadir. Bu konuda kendisini diger bireylere
ifade etmek i¢in, kendi yasadigi doniisiimii takipgileriyle paylagsmakta, paylasimlariyla
da takipgilerinde bir farkindalik yaratmak istemektedir:

Aslinda tamamen kendimi anlatmak, insanlara kendi anlattigim konularla ilgili
farkindalik yaratmak i¢in kullaniyorum. Ilk baslarda sadece konuyu anlatsam
da bir yerden sonra hesap benimle Ozdeslestigi icin, tamamen kendi
gorilislerimi aktardigim icin bir yerden sonra benim de kendimi ifade ettigim bir
alan oldu. (Pnar, 36, Dijital Igerik iireticisi, Sosyal Medya Uzmani, Blogger,
Istanbul)

Meryem Hanim ise Instagram’da kizi ve esiyle birlikte oldugu fotograflarini

paylasarak Instagram’da anilarini toplamaktadir, ayn1 zamanda da Instagram’1 giindelik
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hayatindaki kisilere yonelik gonderme amagli paylasim yapmak ic¢in de kullandigini
belirtmistir:

Anilarimi topladigim bir yer gibi goriiyorum. Cok sinirli oldugum zamanlarda
da, ne bileyim birine taktigim zaman, birilerine laf sokma yeri olarak
gorliyorum. Bunu bazen yapiyorum, cok kizginsam ya da sinirlerim
bozulduysa birilerine buradan laf sokabiliyorum. Soktugum laf da yerine
ulastyor ama:). (Meryem, 34, Tesksil Teknikeri, Izmir)

Sahne
(Gorunur
Olma-Kendini
Vitrin ifade Etme )

Destek
Platformu

Dijital Gunlik

is Platformu

Bilgi Aligveris/
Tecriibe
Paylagim Yeri

Ani Deposu

Fotograf
Albimii Instagram

Terapi Merkezi

Sekil 2: Instagram’in ifade Ettigi Anlam

2.4. Takip Edilen Hesaplar ve Kullamecilar Uzerindeki Etkileri

Katilimecilar Instagram’da tanidiklari kisileri, ilgi alanlarma yonelik paylasim
yapan ve giindelik hayatlarina paralel paylasim yapan hesaplar takip etmektedirler.
Genel olarak merak duygusunu gidermek, haberdar olmak, ilham almak, motivasyon
saglamak, bilgi almak, gilindelik problemlerinin ¢ozlimiine katki saglamak gibi
nedenlerle bu hesaplari takip etmektedirler.

Ben daha ¢ok kahve ile ilgilenen kisileri, yabanci dekorasyon bloggerlarini,
seramik sanatcilarini ve bazi yemek bloggerlarini takip ediyorum. (Hiilya, 45,
Isletmeci, Mersin)
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Instagram’da bir¢ok degisik sayfay: takip ediyorum. Oncelikle sefler, yemek
bloggerlar1, yemek fotografcilari, moda bloggerlari, moda sayfalari, iilkeler ve
sehirler hakkinda bilgi veren sayfalar1 ve tabi ki arkadaslarimi. (Sema, 51,
Blogger, Adana)

Genel olarak kendi meslegimle ilgili sayfalari, dekorasyon sayfalari, moda,
kombin, bakim, butik, aligveris sayfalari, ev hayati, anne hayatin1 anlatan
sayfalar1 ve gezi sayfalarimi takip ediyorum. Yabanci sayfalardan, daha ¢ok
hoslaniyorum. (Leyla, 32, Ogretmen, Istanbul)

Takip ettigim belirli bir kitle yok. Dekorasyon, saglik, ¢cocuk, gezi, yemek,
kisisel gelisim, psikoloji beni aydinlatacak ve hap bilgiye ulastirabilecek her
turlii sayfay takip ediyorum. (Fulya, 30, Kimyager, Ankara)

Genel olarak sunum, dekor, saglik, indirim sayfalarimi takip ediyorum. Takip
etme sebebim bu sayfalarin hosuma gitmesi ve bana faydali olmas1. Ozellikle
indirim sayfalar1 ya da saglikla ilgili olan sayfalar bence cok agiklayic1 ve
bilgilendirici oluyor. Mesela saglik ve cocukla ilgili bilgilendirmelere ya da
emzirme, bunlarla ilgili bilgilere simdiden bakiyorum. Dekorasyon {iiriinlerine
bakarsak, evimde neyi nasil yapabilirim onlara bakiyorum, kendin yap
sayfalar1 var onlar1 da takip ediyorum bu arada. Dekoratif iiriinleri evim i¢in
nasil daha uyguna mal edebilirim diye ugrasiyorum ve bu tarz sayfalardan
faydalantyorum. (Songiil, 29, Ev Hanimi, Diyarbakir)

Derya Hanim ise tanidiklarindan ziyade, kendi ilgi alanlar ile ilgili olan, kendini

gelistirecek sayfalari takip etmeyi tercih etmektedir:

Ben tanidiklarimdan ziyade bana ilham veren ufkumu genisleten hesaplari
takip ederim. Kitap sayfalar1 misal ya da benimle ortak zevkleri olan ve onlar
iizerine konusabilecegim, hi¢ gidemeyecegim yerler hakkinda fikir edinecegim
hesaplar. (Derya, 35, Memur, Ankara)

Biisra Hanim Instagram {izerinde bulunan moda sayfalarinin kendisini tiikketime

tesvik ettigini bu nedenle 6zellikle bu tiir sayfalar takip etmedigini belirtmistir:
Tanidigim insanlar disinda, genelde bende olumlu etki birakacak, bir hobisi
olan, kitap okuyan insanlar1 takip ediyorum. Moda sayfalarini asla takip
etmiyorum, ¢ilinkii aligveris hususunda kontrolii kaybedebiliyorum, o yiizden
gormemek daha iyi geliyor. © (Biisra, 31, Ogretmen, Malatya)

Kiigiik ¢ocuklari olan, yeni anne olmus katilimcilarin neredeyse hepsi, anne-bebek
sayfalarmi ve cocuklarinin saghgiyla, gelisimiyle ilgili paylasim yapan kisileri takip
etmektedirler. Katilimcilar bu tiir hesaplar1 takip ederek kendileriyle ortak
giindemi/sorunlar1 paylasan, kendileri gibi olanlarin tecriibelerinden yararlanmak,
destek gormek ve “yalniz degilim” duygusunu yasamak i¢in bu tiir hesaplar takip

etmektedirler.
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Arkadaslarim, anne ve bebek sayfalari, psikologlar, ¢ocuk doktorlar1 genelde.
Psikolog ve doktorlart bilgi almak amaciyla takip ediyorum. Anne ve bebek
sayfalarini ise ortak tecriibelerimiz oldugu icin takip ediyorum. Arkadaslarimi
da merakimdan takip ediyorum.© Hepsinin temel duygusu merak bence.
(irem, 30, Sigortac1, Kocaeli)

Takip ettiklerim arasinda; saglikli yasam ile ilgili paylasimlar, doktorlar,
(cocuk doktorlar1) moda kozmetik paylasimi yapan bloggerlar, egitici
aktiviteler ve oyunlar, kitap paylasimi yapan sayfalar var. Bunlari takip etmeyi
seviyorum. Oglum i¢in takip ettiklerim de daha ¢ok etkinlik, oyun, kitap vs
(Feyza, 32, Ogretmen, Afyonkarahisar)

Ozellikle annelik ile yasadiklarim acisindan. Yasadiklarimin bir tek benim
basima gelmedigini duymak iyi geliyor. Bagka anneler i¢in de dyle oldugunu
gelen geri doniislerden biliyorum. (Banu, 33, Ebe, Istanbul)

Sanal ortamin yapis1 ve kiiltlirlinden kaynaklanan nedenlerden dolayi, genel
olarak sosyal medya aglar1 6zel olarak ise Instagram tiizerindeki bireyler arasi iletisim
zorunluluk bagi olmadan, bireysel tercihler dogrultusunda kurulmaktadir. Bu da sanal
ortamdaki iletisimin kirilganligini dogurmaktadir. Instagram’da bireylerin birbirlerini
takip etmesi ve takipten ¢ikmasi ¢ok kolaydir. Genel olarak Instagram tizerinde bireyler
kendilerini olumlu yonden etkileyecek olan kisileri takip etmektedir. Olumsuz etkisi
olanlar ise takipten ¢ikarilmaktadir.

Katilimeilar takip ettikleri sayfalarin genel olarak kendileri tizerinde keyif verme,
ilham/fikir verme, motivasyon artirma gibi olumlu etkileri oldugunu, O6zellikle
kendilerini iyi hissettirecek kisileri/hesaplart takip ettiklerini ifade etmislerdir. Olumsuz
etki birakanlar1 ise takipten c¢iktiklarini, paylasimlarini sessize aldiklarimi ya da
engellediklerini belirtmislerdir.

Olumsuz etki birakmiyor. Hoslanmadigim sayfalart direk engelliyorum.
(elleriyle gozlerini kapatmis maymun) Olumsuz diisiinen kisilerle cok muhatap
olmuyorum. (Leyla, 32, Ogretmen, Istanbul)

Genelde tlizerimde olumlu etkiler birakan kisileri takip ediyorum. Takip ettigim
kisiler de genelde bana ilham veriyor, beni iyi hissettiriyor. Olumsuz hissettiren
sayfalara bir iki sans daha veriyorum, eger hala devam ediyorlarsa hemen
takipten ¢ikiyorum. (Gonca, 30, Grafiker, Fotograf¢i, Ankara)

Bana olumsuz his uyandiracak, isteyerek veya istemeyerek beni eksik
hissettiren sayfalar takip etmiyorum. Ozellikle gdsteris ve zenginlik {izerinden
prim yapmaya calisan sayfalardan uzak duruyorum. O tarz hayata 6zendiren ve
Ozenip takip eden insanlardan da uzak durmaya c¢alistyorum. Bana bir seyler
katan kisi ve sayfalari tercih ediyorum. (Fulya, 30, Kimyager, Ankara)

130



Instagram kullanicilar1 bu mecrada giizel anilarmi biriktirdikleri ve mutlu
anlarinin fotograflarin1 paylastiklar1 i¢in, ¢ogunlukla miikemmel hayat portleri ile
karsilasilmaktadir. Siirekli akan bir ekranda gordiigi mikemmel hayat profilleri
karsisinda bazi bireyler kendisini yetersiz hissetmekte, yasadigr hayati sorgulamakta,
stirekli kendisini takip ettikleri kisilerle karsilastirmakta ve mutsuz olmaktadir.

Yani genel olarak olumsuz bir etki biraktigini sdyleyemem. Takip ettigim
seyahat hesaplarin1 gordiik¢e, bazen hani, daha fazla seyahat etmeliyim, daha
fazla yer gorebilmeliyim diisiincesi oluyor. Bu da ister istemez bazen olumsuz
seyler hissettiriyor olabilir, ama genel olarak olumlu seyler diisliniiyorum.
(Fadime, 33, Ogretmen, Kocaeli)

Ben bunu ortak zevklerim iizerine konusabilecegim, yeni seyler Ogrenip
kesfedebilecegim mantig: ile kullandigim i¢in bende olumlu etkisi oldu, ama
bazi insanlar kendini ve hayatini yetersiz ve kotii hissedip mutsuz da oluyor.
Bu tamamen kisi ile ilgili. (Derya, 35, Memur, Ankara)

Kanser hastaligiyla miicadele siirecinde ve sonrasinda aktif bir sekilde Instagram
kullanan Is1l Hanim, Instagram kullaniminin ve takip ettigi kisilerin kendisi tizerindeki
etkilerini su sekilde anlatmistir:

Instagram’da paylasim yapiyor olabilmek hayatimda oldukg¢a olumlu etkiler
yapti aslinda. Daha fazla sesimi bulmama, konusmaktan cekinmememe
neden oldu. Yeterlilik hislerimi sorguladigim bir donemde aciliyor olmak
kendimi anlatiyor olmak kirilganhigimi paylasiyor olmak, kirilganligimi
paylagsma cesaretini gosterebiliyor olmak ve benim gibi farkli benzer seyleri
yasayan kisiler oldugunu gérmek, onlarla sohbet edebilmek, onlara ulagsmak,
dokunabilmek bana iyi hissettirdi. Her ne kadar da modern bir ailenin
icerisinde biliylimiis olsam da ozellikle ¢ocukluk yaslarim ergenlik yaslarim
daha korumaci ve baskici bir sekilde gegmisti ve benim déonemimde yasayan
yani 80-81 dogumlu olanlarin pek ¢ogunda oldugu gibi misafirlige gittigimizde
su istemek i¢in annesinden, babasindan izin alan bir nesiliz. O ylizden kendi
sesimizi bulmak biraz zor olabiliyor. Bunu yaratabilmek adina bana bir alan
sagladig1 i¢in Instagram’in benim igin iyilestirici bir tarafi da oldu. Ama bir
taraftan takip ettigim hesaplar ve kisilerin bir donem bende olumsuz etki
yarattigi da oldu. Ciinkii Instagram’da bazi kisiler ya da bazi hesaplarda her
sey cok miikemmel goriiniiyor. Yani miikemmel aileler, miikemmel anlar,
miikemmel yemekler, miikemmel viicutlar, miikemmel bedenler... Kendi
kendini iyilestirme yolculuguna ¢ikanlarda bile asir1 bir baski gorebiliyorum.
Bu bende “acaba ben de mi boyle olmaliyim? Ben yeterli degil miyim?”
noktasinda zorladigr zamanlar oldu. Su anda bunu hissetmiyorum, 6zellikle
daha kirillgan oldugum, ne bileyim hasta oldugum, belki kendime ¢irkin
geldigim, belki sikint1 yasadigim, 6fke duydugum, iiztildiglim anlar1 da mutlu
oldugum keyifli oldugum daha isiltili anlar kadar paylasmaya gayret
gosteriyorum. Gergekeiligimin buradan gelmesini istiyorum. O ylizden de bir
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donem olumsuz etkisi olsa da su an da dyle bir sey yasamiyorum. Cok olumsuz
hissettigim, bana ¢ok olumsuz hissettiren herhangi bir hesap varsa, onlari
takipten ¢ikartyorum. Cunkd ruh halim her seyden 6nemli. (Isil, 38,
Beslenme&Saglik Kogu, Istanbul)

Ogretmen olan Feyza Hanim, ilgi alan1 oldugu igin takip ettigi kozmetik ve moda

sayfalarinin kendisini tilketime yonlendirdigini olumsuz bir 6zellik olarak belirtmistir:

Moda, giyim, kozmetik vs. belki beni biraz da olsa tiiketim ¢ilginhgina itiyor
olabilir itiraf ediyorum. (Feyza, 32, Ogretmen, Afyonkarahisar)

2.5. Diger Etkilesimler ve Bunlarin Dijital Kiiltiirdeki Anlamlari

Instagram’in 2017 yilinda getirdigi canli yayin 6zelligi ile bireyler nerdeyse
maliyetsiz olarak canli yayn yapabilmektedir. izleyicilerin de dahil olabildigi canli
yayin  Ozelligi  ile  bireyler izleyicileriyle  sohbet etmekte,  sorulari
cevaplandirabilmektedir. Herkes birbirinin yazdigi yorumu gorebilmekte ve izleyiciler
kendi aralarinda da diyalog kurabilmektedirler. Bu o6zellik bazen argo, kiifiir gibi
istenmeyen igeriklerin de yayinlanmasini dogurmaktadir. Bu gibi durumlarda canh
yayin yapan kisi engelleme o6zelligini kullanmaktadir. Istege bagl olarak canli yayim
yorumlara kapatabilme imkan1 da saglanmistir. Bireyler kendi profillerinden canli yayin
yapacaklari tarihi, saati takipgilerine duyurabilmekte, boylece daha ¢ok kisiyle iletisime
gecme 1imkani olmaktadir. Canli yaymnlar, yaym sonunda istege bagli olarak
kaydedilerek 24 saat i¢inde tekrar izlenebilmektedir.

Canli yayin 6zelliginin katilimeilar tarafindan ¢ok tercih edilmedigi goriilmiistiir.
Canli yaymi kullanan katilmcilar ise genelde an’i paylagsmak adina konserde,
katildiklar1 yarigmada, bilgi paylasim amagl seminer/sunumlarda, takipg¢isi ¢ok olan
katilimcilar takipgileri tarafindan merak edilen 6zel hayatlarina ve siklikla sorulan bazi
konular tizerindeki sorulara toplu cevap vermek, takipgileriyle sohbet etmek amacgh
canli yaymi kullanmaktadirlar.

Gegen yillarda iki kez yapmistim. Hakkimda merak edilenleri cevaplayip
hayata dair konusmustuk, ¢ok keyifliydi. Canli yayinlara katilamiyorum ve
artik yapamiyorum ¢iinkii gercekten zaman fukarasiyim. (Gonca, 30, Grafiker,
Fotograf¢i, Ankara)

Ara ara kullantiyorum. Bazen sahilden giin dogumlarinda, ¢ogunlukla da
katildigim workshoplarda. (Handan, 55, Bankaci, Mugla)
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Evet, birka¢g kez kullandim, konserlerde a¢mistim, bir de oryantiring
yarigmasinda. Anlik haberdar etmek istedigim, heyecanini, coskusunu,
hissettirmek istedigim anlarda aciyorum, ama ¢ok kullanmiyorum. (Tiirkan, 34,
Ogretmen, Malatya)

Evet kullantyorum. Mesela katildigim panelleri, sosyal sorumluluklari ve
sosyal olaylar1 canli yayinlhyorum. Kendi workshoplarimi canli yayimliyorum.
Ben de isimle ilgili merak ettigim canli yayinlara katiliyorum. (Sema, 51,
Blogger, Adana)

Evet, baslarda merak edip bir ka¢ kere kullandim. Cok sorulan sorular1 genel
olarak cevaplamak i¢in. Son zamanlarda hicbir canli yayma katilmadim.
Katildiklarim da genel de cocuk gelisimi hakkindaki soru cevap yayinlari.
(Fulya, 30, Kimyager, Ankara)

Canl1 yayn zelligini cok fazla kullanmadim. Iki kere kullandim. Bir tanesinde
evimi gezdirmek icin kullandim, c¢iinkii evimi merak eden insanlar vardi.
Yeni evlendigimiz zaman uyguna da almigtik mobilyalarimizi o yiizden canli
yayin yapip gezdirmistim evi. Canli yayina pek katilmiyorum eger samimi bir
arkadagimsa Instagram’da tanistigim, konustugum kisilerin canli yayinina
katiliyorum. Onlar da genelde soru-cevap yapiyor o sekilde. (Songiil, 29, Ev
Hanimi, Diyarbakir)

Canli yayinlar genel olarak doktor, pedagog gibi alaninda uzman kisilerin bilgi
paylasimi amaciyla kullandig: bir 6zelliktir. Katilimcilar ise saglik ve ¢ocuk gelisimi ile

ilgili uzman kisilerin canli yayilarina katilmaktadirlar.

Sadece bir kez kullandim. Cok basarili olamasam da Gézde Erdogan Hanim’in
sOylesisine katilmistim, o zaman kullandim. En son katildigim canli yayinsa
cocuk Dr. Ali Fuat Serpen’in canli yayiniyd: galiba. (Cigdem, 32, Ev Hanimu,
Kocaeli)

Evet, kullantyorum. Ben sorulart yanitliyorum genelde. Blw nedir? Ne
degildir? Nasil yapilir? Risk var m1? Avantaj? Dezavantaj? Alerjik durumlar?
vs... onun digsinda kendi hayatimdan da bahsetmek i¢in sohbet amagh agtigim
oldu. Bagkalarinin da bilirkisi sohbetlerini izlemeyi seviyorum. Sevdigim
arkadaslarimin ya da yakin hissettigim influencerlarin sohbetlerine katiliyorum.
(Arzu, 36, Pazarlama Direktorii, Izmir)

Sosyal aglarin kendine has 6zellikleri ile zamanla kabul gérmiis dili ve kiiltiirii
vardir. “Begen” butonu da bunlardan biridir. Diger sosyal mecralarda oldugu gibi
Instagram’da da paylagimlarin begenilmesi ve paylagimlarin goriintiillenme veya
kaydedilme sayilar1 gibi istatistikler bireyler i¢cin 6nemli olmaktadir. Paylagimlara
yapilan begeniler, onaylanma, “deger gérme”, “incelik”, “emegin karsiligin1 gérmek”

gibi anlamlar da i¢inde barindirmaktadir.
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Onemli tabii ki, ¢iinkii bu paylasimlarimin, zevkimin ve fikirlerimin deger
gordiigii anlamia gelir. Instagram c¢ektiginiz fotografi, insanlarin begenisine
sunma platformu. Onemsiz diyen yalan sdylemis olur. Hicbir zaman ¢ok
takip¢im olsun cabasinda olmadim, ama fotograf begenilerini 6nemsiyorum.
Ciinkii bu bir incelik bana gore, Instagram’in inceligi. (Gonca, 30, Grafiker,
Fotograf¢i, Ankara)

Aslinda 6nemli. Sanirim bu mecrada emegin karsihgim gormek oluyor.
(Handan, 55, Bankaci, Mugla)

Onemli evet. Sanirim begenilmek insan1 motive ediyor. Belki de karizma
katryor.© Bu camiada bunlar dnemli seyler. Siirii psikolojisi sanirim, beni de
begensinler istiyorsun. (Biisra, 31, Ogretmen, Malatya)

Bireylerin “like”lara yiikledikleri anlamlar dogrultusunda, paylasimlarina gelen
begenme sayilarinin beklenilenden az olmasi bireylerin kendilerini degersiz
hissetmelerine neden olabilmektedir. Ayten Hanim ise Instagram’1 kullanmaya basladigi
ilk zamanlarda paylasimlarina gelen begenme sayilarinin kendisini nasil etkiledigini ve
daha sonraki siireci su sekilde anlatmistir:

[lk zamanlar olumsuz yorumlari ve begenilmemeyi kisisel olarak algiliyor, bir
miiddet sonra bekledigim begeni gelmeyince degersiz hissediyor ve
paylasimi siliyordum. (elleriyle yiizlinii kapatmis maymun) Sonra kendini
oldugu gibi kabul iizerine caligmalar yaptikca bunlar beni etkilememeye
basladi. Iyi veya kotii her sey benden bir pargaydr ve ben oldugum igin vardi.
Profesyonel hesaba gegince begeni kriterim olmadan paylasima basladim ve
hi¢ bir paylasimi silmedim (kelebek kiz emoji). (Ayten, 33, Ev Hanimi, Izmir)
Instagram Dbireylerin ortak ilgi alanlari iizerinden birbirleriyle goriintiiler
araciligiyla etkilesim kurdugu kiiresel bir mecradir ve goriintiiler her kdokenden, dilden
ve kiiltirden insanlart birbirine baglama yetenegine sahiptir. Bireyler birbirlerinin
dillerini bilmeseler de, birbirini takip etme, paylagimlarini begenme, yorum kismina
emoji birakma gibi sanal ortamin dijital diliyle etkilesime girebilmektedirler. Instagram
tizerinde cesitli hobilerini paylasan Asli Hanim, paylagimlarina yurtdisindaki alaniyla
ilgili kisilerden gelen begenileri dnemsedigini belirtmistir:
Tabii ki 6nemli. Bazen diinyanin bir yerinden bu isi yapan birisi begenmis, bu
beni motive eder. Insanlar begenilmek ister. (Asli, 50, Ogretmen, Bursa)
Instagram kullanicilart i¢in paylagimlarinin begenilmesi, goriintiillenme sayis1 ve
kaydedilmesi Onemlidir, ¢ilinkii Instagram 2016 yilinda ana sayfadaki tarihsel
(kronolojik) yayin akisinda degisiklik yaparak, ana sayfaya diisen paylasimlari

kullanicinin ilgi alanm1 dogrultusunda kisisellestirmis, ayrica yeni ve yogun ilgi goren,
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etkilesimi fazla olan paylasimlarin goriinmesine Oncelik tanimistir. Yani bireylerin
takipcileriyle etkilesimi (paylagimlarinin begenilmesi, yorum almasi, goriintiilenmesi,
kaydedilmesi), onlarin diger bireylere ulasmalarini, paylasimlarinin daha ¢ok kisinin
yayin akigina diigmesini etkileyen bir durumdur. Bireyin takipgileriyle etkilesimi ne
kadar ¢ok olursa, bireylerin ana sayfada goriinmeleri daha ¢ok artmakta, bu da daha ¢ok
insana ulagsmalarini saglamaktadir.

Evet, onemli. Ciinkii kisisel olarak ne kadar begendiginden ziyade, bunlarin
diismesi demek Instagram’in algoritmasinin seni daha az insana goOstermesi
demek. O yiizden goriintiilenmesi, kaydedilmesi, baskalariyla paylasilmasi,
altina yorum yazilmasi, etkilesimi arttirmak adina onemli. Séyle sOyleyeyim
erisimi artirabilmek igin evet, 6nemli. (Pinar, 36, Dijital Igerik iireticisi, Sosyal
Medya Uzmani, Blogger, Istanbul)

Tabi ki onemli begeniler. Sonugta burada bir seyler i¢cin, begenilmek icin
buradayiz. Gorilintilenme oranlar1 da ¢ok Onemli, goriintiilenmedigimiz
zamanlarda rahatsizhk hissediyoruz, ben kendi adima rahatsizlik
hissediyorum, daha fazla insana ulasmak istiyorum. Likelarin da sonugta
farkli bir anlam1 oluyor ne kadar bu isin igerisinde etkilesim olursa daha fazla
insana ulasabiliyoruz. (Ebru, 38, Ugus Personeli, Saglik kogu, Beslenme
Uzmani, Antalya)

Instagram’da  “kesfet” alani, genellikle ¢ok begeni alan, herkese acik
paylasimlarin gosterildigi ve bireylerin yeni takipgiler kazanmasinin bir yoludur.
Diyetisyen olan Dilek Hanim kendisini daha ¢ok kisiye tanitmak ve yeni danisanlara
ulagsmak icin Instagram’ oldukg¢a aktif olarak kullandigini, begeni ve goriintiilenme
sayilarinin kegfete diismek i¢cin 6nemli oldugunu belirtmistir:

Evet O6nemli ¢iinkii begeni sayis1 fazla olunca kesfete daha kolay diistiyor
sayfam. (Dilek, 29, Diyetisyen, Izmir)

Bazi katilimcilar Instagram’da cesitli firma ve markalarla iiriin karsiligi ya da
ticret karsiligr isbirlikleri yapmaktadir. Paylasimlarin etkilesim oran1 (begeni,
gorlintiilenme ve kaydedilme sayisi) dogrultusunda hem daha cok kisiye yaptigi
tanitimi/reklami duyurabilmek hem de yeni isbirlikleri i¢in firmalarin/markalarin
dikkatini ¢ekmek i¢in 6nemli olmaktadir. Cansu Hanim Instagram hesabinda daha ¢ok
yasadig1 akademik siireg ile ilgili paylasimlar yapmakta, bu dogrultuda yaymevlerinden

gelen reklam tekliflerini kabul ederek, akademik siavlara hazirlik i¢in olan kitaplarin

tanitimin1 yapmaktadir:
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Evet, 6nemli. Ciinkii blog hesab1 olarak ara ara veya siirekli tanitim aliryorum
ve o tanitimlarin amacina ulagmasi igin begpnme, goriintiilenme, kaydedilme,
yorum yapilma sayilar1 6nemli. (Cansu, 23, Ogretmen, Kirikkale)

Instagram’1 kendi tasarimlarinin satis kanali olarak géren ve bu amagla kullanan
katilimei, tasarladig iirlinlerin fotograflarina yapilan begeni sayisinin diger bireylerin
dikkatini ¢ektigini ve {iriin almalari i¢in bir diirtli olusturdugunu ifade etmektedir:

Evet 6nemli, ¢iinkii begeni sayisina gore insanlarda satin alma diirtiisii
daha fazla oluyor. Yani makyaj 6nemli diyorum. (Serpil, 51, Girisimci, [zmir)

Sosyal medya aglariin bir¢ok ortak yonleri olsa da her sosyal medya aginin kendi
yapist ve kullanicilarinin kullanim tarziyla olusmus bir kiiltiirii, misyonu vardir.
Omegin Twitter daha ¢ok siyaset, muhalefet ya da rahatsiz olunan seyler iizerinden
sOyleyecek sozii olanin, kendini ifade etmek isteyen, belirli konular {izerinden glindem
olusturmak isteyen bireyler tarafindan kullaniliyorken, Instagram daha ¢ok mutlu, liiks
hayat tarzi sunumu, bireyleri iyi hissettiren, estetik, sanatsal ve goze hitap eden
paylagimlarin yapildigi, kullanicilar1 tarafindan siyasi, dini vb. konularda polemik
yaratacak paylasimlardan uzak duruldugu bir sosyal mecradir. Bu nedenle Instagram’da
genel olarak bireyler paylasimlarin1 begendikleri, sevdikleri, ilgi alanlar1 ve hayat
tarzlar1 dogrultusunda kisileri/sayfalar1 takip etmektedir. Ayrica hesaplarini kapali
kullananlar kendisini takip edecek olan kisileri se¢ebildigi ve daha ¢ok tanidik kisiler
takip ettigi i¢in yapilan paylagimlara genellikle olumlu yorumlar yazilmaktadir.

Katimcilara paylagimlarina gelen olumlu ve olumsuz yorumlar hakkinda nasil
hissettikleri ve nasil tepki verdikleri sorulmustur. Katilimecilar genel olarak olumlu
yorumlarin kendilerini mutlu ettigini, motivasyon sagladigini ifade etmislerdir.

Olumsuz ¢ok olmuyor. Bazen ¢ok soru soruluyor. Cevap vermek istemedigim
oluyor. Onu nerden aldiniz? Bu nu nasil yaptiniz? vs. gibi. Olumlu déniitler ise
mutlu ediyor insani, onaylanmak iyi geliyor belki de insana. (Biisra, 31,
Ogretmen, Malatya)

Cok mutlu oluyorum.. ama daha ¢ok birilerinin hayatina dokunmak mutlu
ediyor beni. Beni mutlu eden insanlarin iltifat etmesi degil. Birilerine faydam
dokunuyorsa benden mutlusu olmuyor. Sayenizde ¢ocuguma giizel kitaplar
aldim, okuma aligkanligimiz oldu, bitkiler yetistiriyorum ve ¢ok seviyorum
gibi mesajlar. Bosa yasamiyorsun [Adini soyliiyor] diyorum, birilerine faydan
dokunuyor, birilerinin kalbine, hayatina, ruhuna dokunuyorsun diyorum. Beni
bu sebeple en ¢ok bu mesajlar mutlu ediyor. (Gonca, 30, Grafiker, Fotografc,
Ankara)
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Olumsuz yorumlar daha az olmakla birlikte, hesabini herkese ag¢ik olarak kullanan
bireylerin paylasimlarinda goriilmektedir. Belli bir saygi ve iislup ¢ercevesinde yapilan
olumsuz elestiriler genel olarak kullanicilar tarafindan kabul edilebilir goriilmektedir.
Fakat sanal ortamin sagladigi anonimlik, hakarete varan yorumlar yapilmasini
kolaylagtirmakta, bireyleri daha kirici, saygisiz yapabilmektedir. Bu nedenle bazi
Instagram paylasimlarinda olumsuz igerikli yorumlar goriilebilmektedir.

Yeni yil agaci fotografima cehennemde yanacaksiniz yazdilar iki sene Once.
Herkes son derece hayasizca yazip ¢izip gidebiliyor simdilerde. (Hiilya, 45,
Isletmeci, Mersin)

Normalde yiiziine kars1 sdyleyemeyecegi seyi pat pat yaziyor. Buna ¢ok maruz
kaldigim oldu. Ozellikle esimin bazi akrabalari sanal zorbalik yapmis ve
zamaninda beni c¢ileden c¢ikarmislardi. (Gonca, 30, Grafiker, Fotografei,
Ankara)

Bu tiir yorumlara katilimcilardan bazilari karsilik vermekte fakat bir uzlasi
saglanamadan  yapilan yorum silinmekte, kisi takipten c¢ikarilmakta ve
engellenmektedir. Bazi katilimeilar ise bu tiir yorumlara cevap bile vermeden direkt
engellemeyi tercih etmektedir. irem Hanim igin yapilan olumsuz yorumlarin amaglari
onemlidir:

Olumlu yorumlar mutlu ediyor. Olumsuz yorumlar bende ikiye ayrilir.
Birincisi hadsizlik (kisinin sadece kendini tatmin etmek i¢in kendi ozel
hayatinda yasadigi mutsuzlugu baskalarindan c¢ikardig1 gereksiz yorumlar,
bunlara tepkim sert, kiztyorum). Ikincisi ise, daha masum. Mesela sacim
yakigmig m1? derim, bu renk olmus mu sizce? derim. Hayir, olmamais, ¢ok kotii,
yakismamis vs. vs. yorumlarina iiziilmem incinmem. Yani niyet 6nemli. (Irem,
30, Sigortaci, Kocaeli)

Herkese acik bir paylagim yapiyorsaniz sevenler kadar sevmeyenlerin olmasi
da normal. Asagilayici ve hakaret igcermeyen her tiir olumsuz yoruma da
ac1gim. Hakaret igeren yorumlari kaldirip, yorumu yazanlar1 hemen engellerim.
(Zeynep, 36, Dijital Igerik iireticisi, [zmir)

Olumlu yorumlar herkesi mutlu ettigi gibi beni de mutlu ediyor. Olumsuz
yorumlara da agi1gim, ama seviyeli oldugu siirece. Ne yalan sdyleyeyim hakaret
edenleri engelliyorum. (Ceyda, 39, Finans miidr.yard. Istanbul)

Toplasaniz birkag¢ kez beni lizen olumsuz mesajlara denk geldim. Avukatima
gore hareketti sikdyet edilmeliydi. Ancak ben ne engelledim ne de sikayet
ettim. Hadlerini bildirmek gibi gayem olmadi. Sahte hesaplar ardindan yapilan
kacak doviisler yakisiksiz zaten. Acaba herkes bdyle mi diisiiniiyor ya da
gergekte bu kisi kim acaba? Diye disliniiriim, fakat birka¢ giin sonra tiim
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diistinceler silinir gider. Ama tiziiliiyorum, hatta bayag: Giziiliiyorum. (Banu, 33,
Ebe, Istanbul)

Sanal ortamdaki iliski ve baglarin herhangi bir baglayiciligi olmamasi, kisisel
tercihe dayali olmasi ve ayni zamanda Instagram’in genel kullanim amaci ve misyonu
geregi nedeniyle bazi katilimcilar tarafindan olumsuz bir etkilesim i¢ine girmenin bu
mecrada gereksiz oldugu diisiiniilmektedir:

Olumlu yorumlar tabi ki mutlu ediyor, ama olumsuzlar da mutsuz etmiyor.
Genelde cevap yazmam. Herkesin diisiincesine saygiliyim. Kendimi ifade
etme, savunma geregi duymuyorum. Ya cevapsiz birakirim ya da silerim.
Olumsuz etkilesime gerek yok diye diisiiniiyorum. Begenmeyen takipten ¢ikar
sessizce. Instagram’daki polemikleri hep sagma bulmusumdur. Sonucta kimse
babamizin oglu degil, aym evde yasamak zorunda degiliz. © (Tiirkan, 34,
Ogretmen, Malatya)

Instagram paylasimlar1 genel olarak bireyler i¢in gilizel an’larin, mutluluklarin,
kutlamalarin oldugu kisacas1 bireylerin geriye doniip baktiklarinda hatirlamak
isteyecegi anilariyla ilgili olmaktadir. Bireylerin Instagram sayfalarina goz
gezdirildiginde, milkemmel hayatlar yasayan, siirekli mutlu, seyahat eden, derdi,
sikintis1 olmayan hayat profilleriyle karsilasilmaktadir. Bu durum bazi bireyler lizerinde
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Gonca Hanima gore kendisiyle basirik olmayan,
mutsuz kisiler Instagram’da mutlu hayat profillerini gordiik¢e, daha da mutsuz olmakta
karsisindaki kisiyi de mutsuz etmek i¢in olumsuz yorumlar yapmaktadir:

Faydali buluyorum. Haddini agsmadig: siirece olumsuz elestiriler de bana ¢ok
faydali oluyor. Ara sira oluyor (eliyle agzin1 kapatmis emoji) genelde 6zelden.
Mesela daha gecen bir anne [Bebeginin adin1 sdyliiyor]’a c¢ok sisko yazdi.
Bence bu bir elestiri degildi. Hadsizlikti, ¢iinkii bir annenin baska bir annenin
cocuguna boylesi bir kelimeyi sdylemesini ¢ok ¢irkin. Kiloluysa bile asla boyle
bir sey yazmam, sOylemem, diisinmem. Her c¢ocuk kendine hastir ki
[Bebeginin adimi soyliiyor] 32 aylik 12 kilo © yani 32 aylik bebek
standartlarinin biraz altinda bile. © Muhtemelen bebegi zayif ve ona takinti
yapan bir anneydi. Fotografindan da gdzlemledigim kadariyla. Uziicii, kadmn
adma tiziilmistiim. Instagram kesinlikle kendini sevmeyen ve kendiyle mutsuz
insanlar1 asirt mutsuz yapiyor. Senelerdir bunu gézlemledim. (Gonca, 30,
Grafiker, Fotografci, Ankara)

Toplumsal normlara uyum derecesi, bireylerin toplum iginde kabul gormesine,
onaylanmasina ya da dislanmasina neden olur. Sanal alanin da kendine ait olusturdugu
belli kiiltiirti, degerleri ve normlari bulunmaktadir. Bu normlara uygun performanslar

sergilemek bireyin digerleri tarafindan onaylanmasini, sanal alanin diliyle begeni/yorum
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almasini, takipgisini artirmasin1 beraberinde getirmektedir. Eger birey sanal alanin
normlarina aykir1 davraniyorsa da bunun bazi yaptirimlari olabilmektedir. Ornegin sehit
haberleri, kadin cinayetleri, deprem gibi toplumsal olarak {iziicii bir olay yasandiginda
bireylerden, 6zellikle c¢ok takipgili, belli bir kitleyi etkiledigi diisliniilen Instagram
tinliilerinden, bununla ilgili paylasim yapmalart beklenmektedir. Bu paylasim
yapilmadiginda bireyler olumsuz yorumlara maruz kalabilmekte veya tepki gosterme ya
da yaptirim olarak takipten ¢ikmalar olabilmektedir.

“Sanal evren hiziyla ve genisligiyle bireylerin 6nemle iizerinde durduklar
tepkileri kisa zamanda yutan, gliindemden diigiiren, goriiniirliigliinii yok eden, siirekli
‘yeni’ olani hiyerarsinin tepesine yerlestiren bir goriintii sunar” (Ugurlu, 2013: 261).
Diger bir deyisle sosyal medya aglarinda en son paylasilan daima en iiste goriiniir.
Sosyal medyada her sey cok ¢abuk tiiketilmektedir, diin paylasilan sey bugiin eskimis
sayilmaktadir. Siirekli akan bir ekran karsisinda bireyin duygulart da ¢ok hizli bir
sekilde degismektedir. Bir fotografta iiziilebilirken, hemen altindaki fotografa giiliip,
sevinebilmektedir. Birey toplumsal bir olayla ilgili {iziildiiglinii belirten paylagim
yaptiktan hemen sonra giindelik hayatindan keyif dolu paylasimlar yapilabilmektedir.

Mesela bir markanin tanitimi yapilmisti. Elazig depreminin ertesi giinii.
Instamomlar toplanmis bir lilkks otelde party animal modunda egleniyorlar.
Sahteligi gectim empati yoksunlugundan da tiksindim. (Arzu, 36, Pazarlama
Direktérii, Izmir)

Bu gibi durumlara bazi katilimcilar tarafindan tepki gosterildigi gozlenmistir.
Ornegin Gonca Hammm 01.03.20 tarihli paylasiminda sehit haberleri sonrasinda
Instagram sayfalarindaki paylasimlar hakkinda sunlari sdyleyerek tepkisini ortaya
koymustur:

Kusura bakin liitfen ve bir zahmet iizerinize alinin. Ama sdyle bir zamanda,
yiliregi yanan bu cografyada, yitip gitmis onlarca canin acisiyla kalbi sikisan
ana babalarin; cehennemi diinyada yasadigi su zor giinlerde keyif kahvelerinizi,
igren¢ reklamlariizi ve lriin tanitimlarinizi, eglencelerinizi gérmek midemi
bulandiriyor. Duyarsizlikta son nokta. Actya bile saygi gosteremeyen kalpsiz
insanlar istemiyorum. Ne hayatimda, ne sayfamda. Uzerinize alindiysaniz sayet
engellemekten ¢ekinmeyin liitfen. Cok mutlu olurum. (Gonca, 30, Grafiker,
Fotograf¢i, Ankara)

Bir katilimer da yine yasanan sehit haberlerinin ardindan isiyle ilgili etkinlik
duyurusunu paylastiginda ¢ok fazla olumsuz yorum ve mesajlara maruz kaldigimi dile

getirmistir:
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Olumsuz yorumlar bazen gercekten ¢ok kirici oluyor. Ornegin; benim sabit
maasli bir isim yok. Oyun evi igletiyorum ve ge¢imimi saglamak icin etkinlik
duyurusu yapmaliyim. Gegtigimiz hafta sehit haberlerinin ardindan bir¢ok
olumsuz mesaj aldim. Cogu zaman enerjimi ¢ekmesin diye gormezden geliyor,
agcmiyorum.®© (Elif, 30, isletmeci, Konya)

2.6. Instagram Paylasim Icerikleri

Instagram’da paylasim yapmak, bir anlamda bu mecrada bireyin kendini, hayat
tarzini, zevklerini, begenilerini digerlerine sunmasi, géstermesidir. Instagram’in iletisim
ve etkilesim dili fotograftir. Fotograflar araciligiyla birey gostermek istedigi an’lar1 ve
anilarin1 bu mecrada paylagmaktadir.

Instagram’da ¢ok g¢esitli paylagimlar yapilabilmektedir fakat paylagimlar
genellikle bireylerin giindelik hayatlarin1 yansitan paylasimlar olmaktadir. Yapilan
paylasimlarin igerigi incelendiginde ise oldukca genis bir skala ile karsilasilmaktadir.
Birey kendisi basta olmak iizere, sevdikleri kisileri (daha ¢ok cocugu ve esi), evini,
gezip gordiigli yerleri, goziine giizel goriinen her seyi (esya, doga, mekan, manzara,
dekor, sofra, sunum, yemek, kahvalti vb. ) paylasabilmektedir.

Evimden bir kose, bitkilerim, kitaplarim, kizim, giinisigi, giizel bir manzara,
gittigim bir yerde dikkatimi ¢eken sirin bir kdse yahut bir obje, kahve... Her
seyden biraz.. O an goziime ne giizel goriiniiyorsa.. (Gonca, 30, Grafiker,
Fotograf¢i, Ankara)

Genel olarak yasam tarzi diyebiliriz aslinda. Sadece sunum, dekorasyon ya da
gezi yok. Hepsi birden var benim sayfamda. Gezdigim yerleri, yemekleri,
yaptigim yemekleri, bazen dekorlan falan paylasiyorum. Gorsellerin goze
hitap etmesine tabi ki ¢cok dikkat ediyorum. (Fadime, 33, Ogretmen, Kocaeli)

Gizel bir sey varsa ¢eker yollarim herkes faydalansin. Sonucta biz de goriip
gidiyoruz, yiyoruz. Hayatimizi ruhumuzu besliyoruz. (Aysen, 49, Ev Hanimu,
Girisimci, Kocaeli)

Ben genelde kitap lizerine paylasimlar yapiyorum. Dekorasyon, sunum falan
bunlar bana ¢ok dénemli gelmiyor, ben bir sunumcu sayfa veya dekorasyoncu
sayfa degilim. Evet, bir seylerin goze hitap etmesi 6nemli, yani bu hosuma da
gidiyor. Ben de goziime hitap eden kisileri takip ettigimi diisiiniiyorum su an.
Kitap iizerine paylasimlar yapiyorum, fikir iizerine paylasimlar yapiyorum.
Yani bu arada paylastigim postlarda kahve agirlikli da oluyor. Ben bir kahve
tiryakisiyim, fincan koleksiyonum var. Insanlar bu fincan koleksiyonumu
cok seviyor. Daktilom da var, daktilomu gormeyi cok seviyorlar. Bunlar
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paylasiyorum bunu séylemeyi unuttum kitabin disinda. (Nuray, 26, Ev Hanimu,
Girisimci, Balikesir)

Hepsi giinliik hayatimdan parcalar ashinda, bazen iist iiste denk geliyor,
bazen giinlerce haftalarca paylagim yapmadigim oluyor, ama olanlar da
genelde kitap (hem gocuk hem yetiskin), oyun (zeka oyunlar1 vs). Memnun
kalmig ve sevmissek eger paylasiyorum, bunun yaninda kahve, Kitap,
arkadaslarimla birlikteysem eger sunum tarzi paylasimlar yapiyorum. (Feyza,
32, Ogretmen, Afyonkarahisar)

Genelde kahvalti sunumu, hikayelerimde de kendim ve aldigim iiriinlerin
gorsel ve site paylasimlari. Begenmedigim bir fotoyu asla yiiklemiyorum. lyi
bir ag1, iyi bir 151k ve biraz da shopla diizenleyip sayfama ekliyorum. (Ceyda,
39, Finans miidr.yard. istanbul)

Genel olarak hikayelerimde yemek tariflerim, giinliik hayatimdan parcalar ya
da 6grendigim indirim haberleri, bu tarz seyler paylasiyorum. Postlarda da
evimden kareler, hani kendi dekorasyonunu kendin yap tarzi sunumlar,
mobilyalarim, evimden kareler. Genel manada dekorasyon tarzi paylasimlar
yapryorum. (Songtil, 29, Ev Hanimi, Diyarbakir)

Sehirleraras1 yolculuga ¢ikmigsam, goziime c¢arpan yoresel giizellikleri
paylasinm. Herhangi bir tatildeysem, gezilebilecek yerleri, miizeleri
paylagirim. Klasik miizik konserlerine ¢ok sik giderim, onlari paylasirim.
Okudugum Kkitaplari, dinledigim miizikleri... Genel begeniye hitap ettigimi
aslinda diisiinmiiyorum, sanirim benim gibiler beni buldu. Diin mesela,
Aydin’daki yerel pazar1 paylastim, ¢ok doniis oldu bu samimiyeti 6zledik diye.
Canta, ayakkabi, liiks mekan paylasmiyorum, onu da yapan ¢ok biliyorsun.
(Hiilya, 45, Isletmeci, Mersin)

Genelde saghkh yasamla ilgili paylasimlarda bulunuyorum. Postlarda
seyahatlerimden, yasadiklarimdan, gilinliik yagsamimdan paylagimlarda
bulunuyorum. Cok seyahat eden biri oldugum i¢in seyahatlerimden de
yasadiklarimi, gordiiklerimi, ilgimi c¢ekenleri, gilinliik tarzinda paylagiyorum.
Bunlarin igerisinde saglikli yasamla ilgili notlar oldugu gibi normal seyahat
notlar1 da olabiliyor. Ornegin; Cernobil’e gitmistik. Cernobil’de gordiiklerimi,
hissettiklerimi de paylastim. (Is1l, 38, Beslenme&Saglik Kogu, Istanbul)

Bireyler Instagram’da sayfalarina bir misyon yiikleyerek sadece belli bir
konu/kategori tizerinden paylasim yapmayi tercih edebildikleri gibi, boyle bir sinirlama
yapmayip giindelik hayatlariyla iligkili olan ¢ok ¢esitli konularda paylasim yapmay1 da
tercih  edebilmektedirler. Instagram paylasimlarini  yeme-igme, dekorasyon,
mekan/seyahat, giyim/moda, Ozel hayat/aile, saglikli yasam gibi konularda
kategorilestirebiliriz. Fakat paylasimlarin igerikleri incelendiginde bir ya da birden fazla

kategorinin ayni paylasim icinde oldugu gozlenmektedir.
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Sekil 3: Instagram Paylasim icerikleri

2.7. Instagram’da Paylasilmamaya Dikkat Edilen icerikler: Mahremiyet-Gézetim
Tliskisi

Instagram {izerinde kullanicilarin paylasim yaptiklarn icerikler kadar paylasim
yapmamaya Ozen gosterdikleri igerikler de Onemlidir. Katilimcilara paylasim
yapmamaya dikkat ettikleri seylerin olup olmadigr sorulmustur. Bunun {izerine
neredeyse biitiin katilimecilar paylasimlarinda siyasi igerikli paylasimlar yapmamaya

dikkat ettiklerini ifade etmislerdir.
Politik. Iginde bulundugumuz ortamda, ne yazik ki korku dolu bir toplumun

parcast oldugumuz igin. Korktugum, korkutuldugum igin. (Oznur, 36,
Akademisyen, Nevsehir)

Siyasi igerikler, 1rk¢i, boliicii, inanglara saygisiz paylagimlar yapmam.
Spekiilasyon yaratmayacak paylasimlar benlik. (Banu, 33, Ebe, Istanbul)

Siyasi igerik paylasmama nedeni olarak, toplumdaki kutuplagmaya deginen Hiilya
Hanim’1n bu konuda basindan gecen olay oldukga ilgi ¢ekicidir:

Cocugumu paylagsmamaya calistyorum. Siyasete de asla girmiyorum. Politik
konularda fikir beyan etmek bana dogru gelmiyor. Son yillarda Akp, Chp
kutuplagsmasi oldu benim gordiigiim. Oradan da buradan da, her taraftan
arkadasim var, ben de karismiyorum, kimseyi ayristirmiyorum. Bir keresinde
Aydin efesi kiyafeti giymis, zeybek oynayan Aydin belediye bagkanini
paylasmistim. Kadin Chp’li. O gece bes yiiz kisi takipten ¢ikti, inanamadim.
Buna dini konular1 da ekleyelim. Etliye siitliiye bulagmiyorum (elleriyle
gdzlerini kapatmis maymun). (Hiilya, 45, Isletmeci, Mersin)
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Hesabin1 herkese agik blog hesabi olarak kullanan ve anne-bebek agirlikli
paylasimlar yapan Irem Hanim, ¢ok kisi tarafindan takip edildigi icin, belirli bir kitleye
hitap ettigini diisiinerek kendinde bir sorumluluk hissetmekte ve bu nedenle sigara,

alkol gibi kotii aligkanliklara 6zendirici igerik paylagmamaya dikkat etmektedir:

Alkol ve sigara igerikli paylasimlar yapmak istemiyorum. Alkol pek
kullanmiyorum, ¢ok nadir sigara kullaniyorum. Saklamiyorum fakat tepkiden
dolay1 paylasmak istemiyorum. Ciinkii Instagram’da ictigin portakal suyuna
bile “organik degil” diye laf eden bir ling kitlesi var. Hem de alkol ve sigara
kotii aliskanliklar. Bilirsiniz ki birgok mecrada reklami bile yasak. Ozendirici
olmamak ya da ¢ok marifetli bir sey yapiyormus gibi ilan etmemek igin
paylasmiyorum sanirim. Bir de sunu belirteyim, yukaridaki soruya istinaden
benimki bir blog hesap oldugu icin anne agirlikli ve herkese agik bir profil
kullantyorum, ondan kaynakli bdyle dikkat etme geregi hissediyorum. (irem,
30, Sigortaci, Kocaeli)

Paylasimlarinda daha ¢ok ¢ocugu ve esiyle birlikte fotograf ve video paylasimlari
yapan Fadime Hanim, ozellikle ¢ocuk istismari konusuna dikkat c¢ekerek bu tarz
paylagimlar yapmamaya dikkat ettigini, ayrica saglikla ilgili konularda da yanlis
yonlendirme olmamasi i¢in hassas davrandigim1i ve bu konu ile ilgili paylasim
yapmadigini belirtmistir.

Ozel olarak neyi paylasmamaya dikkat ediyorum derseniz, ¢ocuk istismari
bence. Instamom adi altinda c¢ok fazla c¢ocuk istismari yapildigim
diistinliyorum. Oglumla olan, sadece gilizel anlarin fotograflarini vs.
paylasiyorum. Onun disinda, onun ilerde hosuna gitmeyecegini diisiindiigiim
seyleri asla paylagsmiyorum, paylasmamaya dikkat ediyorum. Yine ayn1 sekilde
storylerimde de buna dikkat ediyorum. Ornegin oglumla alakali, hangi kan
ilacim1 kullaniyorsunuz? Sunu ne kullaniyorsunuz? Doktor sunu dedi mi? Asi
yaptirdiniz m1? Bu tarz sorularla, siirekli karsilasiyorum. Bu sorulara iistii
kapal1 bir sekilde cevap vermeye ¢alistyorum. Saglikla ilgili konular ya da bu
tarz kararlar1 ailelerin kendilerinin vermesi gerekir diye diislinliyorum.
Ornegin, bir ilacin markasini kalkip da éneremem. Bunu apagik bir sekilde
sayfamda ya da storylerimde paylasmiyorum. (Fadime, 33, Ogretmen, Kocaeli)

Fulya Hanim Instagram’da sunulan miikemmel hayat imajlarindan ziyade genel
olarak samimi ve “yalniz degilsiniz” mesajli icerikleri paylasmayi tercih ettigini, maddi
imkan1 yeterli olmayan takip¢ilerinin kendilerini “eksik” hissetmemeleri i¢in 6zen

gosterdigini belirtmektedir:

Genelde herkesin yasam standartlarinda ve yalniz degilsiniz mesajli igerikler
olusturmaya c¢alistyorum. Ciinkii Tiirkiye sartlarinda maddi imkani1 olmayip,
beni takip eden insanlar da var. Beni gordiiklerinde kendilerini eksik
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hissetmelerini bana imrenmelerini, kalplerinin kirilmasini asla istemem. Buna
0zen gosteriyorum diyebilirim. (Fulya, 30, Kimyager, Ankara)

Gorme ve goriilme merkezli sosyal medya aglarinin gilindelik hayat igerisinde
yogun olarak kullanilmasi, bireylerin bu ortamlarda 6zel hayatlariyla ilgili paylasimlar
yapmasini da beraberinde getirmistir. Bu anlamda bireylerin mahremiyet algilarinda
degisim yasandigini, mahremiyet siirlarinin  daraldigmi  ve anonimlestigini
sOyleyebiliriz. Evin igiyle ve gizli olma durumuyla ilgili olan mahremiyetin
Instagram’da paylasilabilir oldugu goriilmektedir. Bireyler Instagram’da goniillii olarak
0zel hayatlariyla ilgili paylasim yaparak, bir anlamda kendilerini teshir ederek goriiniir
olmanin hazzi i¢in mahremiyetlerinden ddiin verebilmektedir. Bauman ve Lyon (2016:
37) bireylerin hayatlarin1 biitlin ayrintilariyla birlikte digerleriyle paylasmasii fark
edilme, goriiniir olma, toplumsal kabul gérme ve takdir kazanma isteginin ¢abasi olarak

aciklamistir.

Mahremiyetlerine dikkat ettiklerini ifade eden katilimcilarin profilleri
incelendiginde, bazilarinin kendi yiizlerini bazilariin ise ¢ocuklarinin yiizlerini
paylasmamaya dikkat ettikleri goriilmistiir. Bu Kkatilimcilar konu ile ilgili sunlari
sOylemistir:

Kendim ve c¢ocuklarla ilgili acik secik, mayolu ¢iplak fotograflar
paylasmamaya, ¢cocuklar icin gelen is birliklerinde ¢ocuklar1 kendinden biiyiik
gosterecek giyimlerin oldugu is birliklerini almamaya ve paylasmamaya 6zen
gosteriyorum. (Elif, 30, Isletmeci, Konya)

Ozelestiri de yapayim bazen Kkaptiriyoruz burada, evimizi, ailemizi
paylastyoruz. Cocuk paylagimlarin1 sevmiyorum iiziiliiyorum. Ebeveyn olarak
cocuklar1 bir “mal” olarak ortaya koymalari, onlar {izerinden bu kadar biiyiik
kitlelere ulagmalar1 ¢ok da saglikli degil. Neden baskasinin hayatini merak
ediyoruz bilmiyorum (memnun olmayan yiiz) ve neden ¢ocuklar bu kadar
takibe deger oldu ona anlam veremiyorum. (Nazan, 37, Miihendis, Girigimei,
[zmir)

Ozellikle dogum yapan bayanlarin dogumhaneye girene kadar gektikleri
videolar beni ¢ok sinir ediyor (...) Instagram’da mahremiyet diye bir sey
kalmadi. Hamile bir bayan doguma giriyor. O kadar acisinin i¢inde yine de
takipcilerine sevimli goriinmek i¢in giilimseyerek fotograflar ¢ekiyor. Cocugu
kendine mi doguruyor takipgisine mi dogruyor belli degil veya botoks
yaptirtryor bir bayan, bunu Instagram’dan paylasiyor. Bence gerek yok, kimse
onun kasini nasil kalktigin1 merak etmiyor. (Canan, 50, Tekstilci, Istanbul)

144



—

Paylagsmamaya
Dikkat
Edilenler
| , | ) 1 ) | , 1
~ ™ ™ ~
R - o Eksiklik Hissi
Siyasi ve Dini Ayrimlastiric: Mahremiyet Kotii Uyandiracak
Igerik Igerik Aligkanliklar Tcerikler

4

Sekil 4: Instagram’da Paylasiilmamaya Dikkat Edilen icerikler

Instagram’da annelerin oldukca aktif oldugu goriilmektedir. Anne hesaplari
“Instagram anneleri”, “Instamom” olarak bilinmektedir. Bu hesaplar genellikle annelik
ve annelik deneyimleriyle ilgili paylagimlar yapan, kendisi ve ¢gocugunun goriintiilerini
paylasan hesaplardir. Bu hesap sahipleri siradan kisiler olabildigi gibi, psikolog, ¢ocuk
gelisimcisi, ¢ocuk doktoru gibi belli bir uzmanlik alanina sahip kisiler de
olabilmektedir. Bu tarz hesaplar anneler tarafindan oldukca ilgiyle takip edilmektedir.
Bireyler bu hesaplarda annelikle ve bebek ile ilgili her tiirlii konu hakkinda bilgi/fikir
sahibi  olabilmekte,  deneyimlerini  paylasabilmekte, aligveris tercihlerini
belirleyebilmektedir. Yazic1 ve Ozel (2017)’in Instagram’in etkilesimsellik ve egitim
yoniinii saptamak amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda da annelerin Instagram’: aktif bir
sekilde kullandig1 ve bu platformda ¢ocuk gelisiminde uzman kisilerin paylasimlarindan
yararlandiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica Sine ve Parlak Yorgancit (2017)’nin
Instagram annelerini takip eden kisilerle yaptiklar1 ¢alisma sonucunda katilimcilarin
cogunlugunun Instagram anneleri’ni takip etmenin faydali oldugunu diisiindiigii ve
tavsiye ettikleri triinleri satin aldiklari, yakin g¢evrelerine de tavsiye ettikleri tespit
edilmistir.

Instagram’daki anne hesaplarmin takipgileri iizerinde olumlu etkileri olabildigi
gibi olumsuz etkileri de olabilmektedir. Katilimcilardan bu tiir hesaplara dair 6zellikle
mahremiyet konusu ile ilgili olumsuz elestiriler gelmistir. Katilimcilar ¢ocuklarinin

mahremiyet haklarinin ebeveynleri tarafindan ihlal edildigi, goriiniir olmak, iinlii olmak,
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takip¢i sayisini artirlp markalarla isbirligi yaparak maddi kazang elde etmek igin
cocuklarin kullanildigini, bu durumun da ¢ocuk istismari olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Annelik {izerine ¢ok giizel etkileri oldu ama biryandan da aileyi, anneligi,
cocuklugu da bitirdi. Mesela giizel yonlerini konusayim ilk 6nce, sahsen ¢ocuk
kitaplar1 konusunda olsun veyahut da ebeveynlik kitaplari konusunda olsun, bu
konulardaki yazilar olsun ¢ok ¢ok faydasi oldu. Mesela cemre [anne-bebek
paylasimlart yapan ¢ok takipgili kisi] onunla 4-5 wyildir arkadasligimiz
dostlugumuz var. Cocuk kitaplari konusunda olsun boyle seylerde olsun bana
cok faydast oldu. Yani bu konuda birbirimizi ¢ok glizel etkiledik beni ¢ok
degistirdi. Belki bu kadar ¢ocuk kitaplar1 iizerinde bilingli olmayabilirdim de
veya Seyma [anne-bebek paylasimlari yapan c¢ok takipeili kisi] davranis
konusunda o da ¢ok etkiledi, bir seyleri rahat birakmayi Ogretti bana
diyebilirm. Ama olumsuz yoniine baktigimizda, ¢ok iiziicii bir seviyeye geldi.
Cocuklarin mahremiyeti diye bir sey kalmadi. Insanlar artik bir ¢ocuk
dogurayim da onun iizerinden prim yapayim, popiiler olayim veya reklam
anlagsmalar1 alayim diisiincesindeler. Bunu da goriiyoruz yani. Bu da ciddi
anlamda ¢ok sikintili. Annelik tlizerinden de sikintilar var ama suan ¢ocuk
iizerinden daha biiylik sikintilar var. Hatta ciddi anlamda sikintilar var.
Cocuklar cocuklugunu yasayamyor siirekli kameralara bakmak
yiiziinden. (...) Youtuber olmak Instagram’da instamom olmak icin
cocuklar kullanihyor ve bu da gercekten cok biiyiik bir ¢ocuk istismari.
(...) Sadece tecaviiz mii ¢ocuk istismar1? (Nuray, 26, Ev Hanimi, Girisimei,
Balikesir)

Instamomlar igin ¢ok net bir sey sdyleyemem, ¢ilinkii ¢ok giizel sayfalar var
gergekten egitici olanlar, ama bir o kadar da bebeklerini kullanarak rant
pesinde kosan anneler de var. (Canan, 50, Tekstilci, Istanbul)

Eger bu kisi cocuk yetistirme hakkinda detayli ve giizel bilgiler veriyorsa,
ornegin ¢ocugun gelisimi i¢in hangi etkinlikleri yapiyor, ne gibi faydasi var bu
tarz paylasimlar yapiyorsa bence ¢ok giizel bir sey, ama sirf gosteris icin
yapityorsa ne bileyim ¢ocugun giydigidir, yedigidir, ictigidir, gezdigi
mekanlardir bu tarz seyler paylasiyorsa bence inanilmaz gereksiz bir sey
Instamomlik (...) ¢linkii baz1 kadinlar bence sirf popiiler olmak i¢in sirf daha
fazla begeni yorum almak icin anne olabiliyor. Bu tarz seyler yapiyorlar
bence. (Songiil, 29, Ev Hanimi, Diyarbakir)

Karahisar (2017) Facebook ve Instagram iizerindeki ¢ocuk fotograflarii
inceleyerek ebeveynleri tarafindan paylasilan fotograflariyla ¢cocuklarin nesnelesmesini
ve mahremiyet ifsasinmi ele aldigi ¢alismasinda elde edilen verileri 13 farkli kategoride
gruplandirmistir. Yogunluk sirasina gore dogum giinii fotograflar1 basta olmak {iizere,
cocuk uyurken cekilmis fotograflar, g¢esitli etkinliklerde g¢ekilmis fotograflar (spor,
piknik yaparken, sinema, tiyatro, parkta oyun oynarken, bisiklete binerken, denizde ya

da havuzda yiizerken, kumsalda oynarken vb. ) ve anne ile yapilan etkinliklerde (cesitli
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ev isleri) cekilen fotograflardir. Incelenen fotograflarin % 75’inin kurgulanarak cekilmis
fotograflardan olustugu, yani ebeveynlerin ¢ocuklarinin fotograflarini, kendileri nasil
goriinmesini istiyorlarsa ona gore kurguladiktan sonra yaymladiklar1 belirtilmistir.
Ayrica incelenen fotograflardan 6zel alan ile kamusal alan arasindaki sinirin giderek
daraldig1, fotograflarda gizli alan (6rnegin evin) mahrem bolge olmaktan ¢ikip herkesin
rahatlikla gorebildigi yer haline doniistiigii, Instamom, socialmom olarak adlandirilan
annelerin yayinlanan bu fotograflardan nemalandiklar1 ve s6hret edindikleri sonucuna
varilmstir.

Parsa ve Akmese (2019) de Instagram anneligi kavramini merkeze alarak
Instagram profilleri tizerinden g¢ocuklarin ekonomik bir metaya nasil doniistiirdiiklerini
ve istismar edildiklerini incelenmistir. Calisma sonunda sosyal medya aglarinin gocuk
istismar1 i¢in bir platforma doniistiigii, annelerin dijital platformlardaki varliklarini
siirdiirmek i¢in ¢ocuklarint birer meta olarak kullandiklari, ¢ocuklarinin mahremiyet
haklarini ihlal ettikleri sonucuna varilmistir.

Internet ve sosyal medya aglarmin kullaniminin yayginlasmasi gdzetim ve
gbzetleme pratiklerinin hem yapisin1 degistirmis hem de anlamini genisletmistir.
Bireyler sanal alanda hem gozetlenmekte hem de gozetlemektedir. Instagram’da
giindelik hayatin akisi icinde sik sik yapilan anlik durum giincellemeleriyle bireyler
hayatlarim1 kayit altina almaktadir. Bireylerin sanal alanda yaptiklart biitiin pratikler
birer veri olarak saklanmakta ve bu veriler 6zellikle reklam ve pazarlama alanlarinda
kisiye 6zel tirlin sunumunda kullanilmaktadir. Bu anlamda sanal alan {izerinde birey
siirekli olarak gozetime tabi tutulmaktadir. Bireyler bunu bildikleri halde sosyal medya
aglarinda kisisel bilgileriyle ve 6zel hayatlariyla ilgili paylasimlarini géniillii olarak ve
artirarak yapmaya devam etmektedir. Bauman ve Lyon (2016) 6zel olanin, sayisiz
arkadas (takip¢i) ve rastgele kullanicilarla kutlanmak ve tiiketilmek {izere
kamusallastigini, bireylerin gézetim karsisinda kayitsizlagtigini ileri siirer. Ayrica bu
alanda bireyler bagkalarmi da gozetlemeye heveslidir. Gozetim kiiltiiriiniin hakim
oldugu bu alanda bireyin gozetim pratiklerine dahil olmay1 istemesinde etkili olan sey
ise gorme ve goriilmenin verdigi hazdir.

Gozetleme kiiltiiri  “dikizleme kiltiird” (Niedzvicke, 2010), “rontgencilik”
(Bumgarner, 2007) olarak da anilir olmustur. Genel anlamda bu kavramlar sosyal

medya aglarimin yapist geregi goriilmeyi ve gozetlemeyi kolaylastiran, tesvik eden ve
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bundan haz alinan, gozetleme pratiklerini normallestiren mekanlar olmasindan ve bu

kiiltiiriin yayilmasina aracilik etmesinden bahsetmektedir.

Bireylerin Instagram kullanma pratiklerinde oldukc¢a fazla kullanilan bir kavram
ve eylem olan “stalk”, “gizlice izlemek” anlamina gelmektedir. Stalk eylemini yapan
kisiye ise “stalker” denilmektedir. Gorme ve goriilme iizerine kurulu sosyal medyanin
dogasinda olan stalk, merak giderme amagl yapildig1 ve asiri, siirekli ve saplantilt
olmadig1 siirece normal, dogal bir davranis olarak algilanmaktadirlar. Instagram
tizerinde stalk, bireyin yakin cevresi (sevgilisi, esi, ¢ocugu, arkadaslari vb.) i¢in
yapilabildigi gibi, 6zel hayatlar1 merak edilen {inliiler i¢in veya giindelik hayatina dahil
olmayan, hi¢ tanimadig1 kisiler i¢in de yapilabilmektedir. Cilinkii Instagram hesabini
herkese acik olarak kullanan kisilerin 6zel hayatlarina dair paylasimlar1 kisilerin kegsfet
ekranina diisebilmekte, merak uyandiran paylasimlar ve hesaplar kolaylikla
stalklanabilmektedir. Ayrica stalk kisinin kisisel hesab1 {izerinden yapilabildigi gibi,
bazen de sahte (fake) hesap agilarak yapilabilmektedir.

Katilimcilarin ¢ogu stalk yaptiklarini ifade etmistir. Bazi katilimcilar bunu
herkesin yaptigini, merak duygusundan ileri geldigini, bazen dedikodu amaclh oldugunu
belirtmislerdir.

Evet, bu isi ciddi anlamda psikolojik olarak siireklilik haline getirenler var.
Biliyorum ve ¢ok da komigime gidiyor.© Ben de yapiyorum. Evet, bazen
yakin arkadaslarimizla birileri hakkinda dedikodu yaptigimiz vakitlerde
yapmiyorum degil (elleriyle gozlerini kapatmis maymun) © ©. (Burcu, 24,
Optisyen, Diyarbakir)

Ara ara yaptigimi itiraf etmeliyim.© Aslinda hi¢ isim olmayan Kkisilere
bakiyorum bazen... Mesela en son yanilmiyorsam Seyma Subasi’na baktim.. O
kadar ¢ok bahsediliyordu ki ne oluyor diye gittim hesabina ©. (Handan, 55,
Bankaci, Mugla)

Eminim hepimiz yapiyoruz. Biz Hanimlar merakli bireyleriz, kimse
yapmiyorum demesin inanmam. (Emine, 48, Optik¢i, Sakarya)
Ezgi Hanim sadece erkek arkadasini stalkladigini, Songiil Hanim ise takip
etmekten hoslanmadig1 fakat hayatini merak ettigi kisileri stakladigini belirtmistir.

Herkesi stalklamak zaman kaybi ve pek de saglikli bir davranis degil. Ben de
yapiyorum. Sadece erkek arkadagimi halen stalklarim. Kim hangi gorselini
begenmis? Cevap veriyorlar m1? Birbirlerini takip ediyorlar mi? vs. (Ezgi, 26,
Girisimci, Izmir)
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Yani merak insanin dogasinda olan bir sey, o ylizden stalkerhk ¢ok dogal bir
sey diye diisiiniiyorum. Ben de bazen takip etmekten hoslanmadigim, ama ne
yaptigin1 merak ettigim sayfalara 6yle bir bakiyorum, ne yapmis ne paylasmis
diye. (Songiil, 29, Ev Hanimi, Diyarbakir)

Instagram’da bireylerin hesaplar1 kendi kontrolleri altindadir. Birey hesabinda
kendiyle ilgili neyi paylasip neyi paylagsmayacagi ve paylasimlarini kimlerin gérecegi
hakkinda 6zdenetime sahiptir. Katilimcilarin ¢ogu o6zellikle ¢ok takipgili olanlarin
Instagram hesaplarini herkese agik olarak kullandig1 goriilmektedir. Siradan kullanicilar
olarak da adlandirilan takip¢i sayisi az olan katilimcilarin ise Instagram hesaplarini
kapali/gizli olarak kullandiklar1 goriilmektedir yani kendilerini takip edecek kisilerin

secimini yapabilmektedirler.

Instagram’da hesabint acik olarak kullanmayi tercih eden kisilerin aslinda
digerleri tarafindan izlenmeye/stalklanmaya goniilli olduklari, gozetlendiklerini
farkinda ve buna raz1 olduklari sdylenebilir. Bu durumda hem gozetleyen tarafin hem de
gozetlenen tarafin karsilikli bir doyum/tatmin i¢inde oldugu, goézetleyenin merakini
giderdigi, gozetlenenin ise goriilme, bilinme hazzimmi yasadigi sdylenebilir. Giindelik
hayattan farkli olarak Instagram’da stalk eyleminin normal ve dogal bir davranis olarak
algilanmasinda bu hususlar etkili olmaktadir. Feyza Hanim istemedigi kisiler tarafindan
izlenmek istemedigi ic¢in kendisinin kapali/gizli hesap kullandigini, kisi hesabini
herkese acik olarak kullaniyorsa stalklanmay1 géze aldigini dile getirmistir:

Takip etmeden izleyici konumunda oldugum, sadece {inlii kisiler s6z konusu
olabilir. O da ¢ok fazla diyemem. Eger profil agiksa kisi bunu zaten goze
almistir. Bence bir sakincasi yok. Ben profilimi herkese agik yapmiyorsam,
izlenmek de istemiyorumdur. (Feyza, 32, Ogretmen, Afyonkarahisar)

2.8. Instagram’in Sosyal iliskiler Uzerine Etkileri

Instagram’in bireyler tarafindan yogun olarak kullanilmasinin, sosyal iliskiler
tizerinde olumlu ve olumsuz olarak ifade edilebilecek etkileri olmaktadir. Katilimcilar
genel olarak olumlu etkileri tizerinde dururken, olumsuz etkisi oldugunu sdyleyenler de
bulunmaktadir.

Universite dgrencisi olan Ceren Hanim Instagram hakkinda giin i¢inde arkadaslart
ile sohbet etmekte, Instagram’dan takip ettigi arkadaslariyla, onlarin yaptig1 paylasimlar

tizerinden konu acarak iletisim kurmaya c¢aligmaktadir. Ayrica katilimcinin
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gozlemlerine gore, Instagram’dan takiplesen bireylerin giindelik hayatta iletisim
kurmasi diger bireylere gore daha kolay olmaktadir:

Insanlarin paylasimlarma baktigimda haset yapmak yerine, evvelsi giin okulda
ya da bagka bir yerde gordiigiimde falanca yere gitmissin, nasildi? Giizel
miydi? Tarzinda soruyorum. Muhabbet a¢gmama yariyor. Bence genel
manada bakildiginda insanlar1 olumsuz etkiliyor. Dedikodu i¢in malzeme
cikariyor. Oras1 zaten apayri bir konu, ama bazen de yakinlastirtyor. Mesela
okula gidince birbirini Instagram’dan takip eden insanlar birbirleriyle
daha ¢ok ve daha kolay muhabbet ediyor. (Ceren, 20, Universite Ogrencisi,
[zmir)

Sanal ortamin kendisine has kiiltliriinde olusan bazi durumlar belirli anlamlara
karsilik gelmektedir. Instagram iizerinde bireyler arasi iligki/bag kurmanin bir yolu
birbirini “takip etme/takiplesme” ile kurulmakta, “takipten ¢ikma” ile bu iliski/bag sona
ermektedir. Ayn1 sekilde bu mecra iizerinde paylasimlarin “begen”i almas1 onaylanmak,
takdir géormek anlaminda iken ve bireyler icin mutluluk sebebiyken, paylagimlarin
“begeni” almamasi bireyler tarafindan mutsuzluk veren, kafaya takilan bir durum olarak

goriilmektedir.

Mliskilerimize dogrudan yon veren bir sistem. Ornegin birbirini takip eden iki
kisiden birinin bile takipten ¢ikmasi, o insam1 hayatindan da cikarmasi
anlamina geliyor bence. Ya da hi¢ begeni atmamasi karsi tarafi iizebiliyor
bile. Dolayisiyla duygularimiza, hislerimize, iligkilerimize yon veriyor. (Ezgi,
26, Girisimci, Izmir)
Sanal ortamin zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirmasi, bireyler arasinda
var olan iligkilerin/baglarin devamini ve siirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan olumlu

bir islev gormektedir.

Yeni arkadagliklar degil de, daha 6nce sadece merhabamin oldugu, ¢ok samimi
olmadigim birka¢ arkadasimla, Instagram’da, zamanla daha c¢ok muhabbet
ettigim ve daha samimi oldugum zamanlar oldu. (Burcu, 24, Optisyen,
Diyarbakir)

Tiirkan Hanim Instagram’in bazi kisilerin sosyal hayatlar1 {izerinde olumlu etkileri
oldugunu, giindelik hayatta kendisini ifade etme sikintis1 yasayanlarin, sanal ortamda,
Instagram’da kendilerini, duygularini, hayat tarzlarini, becerilerini daha rahat ifade
edebildiklerini, “i¢lerindeki cevheri ortaya ¢ikardiklarini” ve bu sekilde “sosyal statii”

edindiklerini belirtmistir:

Birebir sosyal hayatta asla bir ortam olusturup bir yerlere gelemeyecek insanlar
Instagram sayesinde rahatca duygularini, yasantilarini, becerilerini paylasarak
biliylik basar1 gosterdiler, sosyal statii edindiler. Bu yonde bir¢ok insanin

150



icindeki cevheri ortaya c¢ikardigimi diisiiniiyorum. Ben hep sevdim
Instagram’t dogru kullandigin stirece hep katki saglar distncesindeyim.
(Tiirkan, 34, Ogretmen, Malatya)

Katilimeilar igerisinde kendisini sosyal ve ¢ok sosyal olarak belirtenler
cogunluktayken sadece bir katilimc1 kendisini asosyal olarak tanimlamistir. Bu katilime1
Instagram’in kendisinin ve kendisi gibi asosyal olanlarin iligkilerini olumlu sekilde
etkiledigini, sosyallestirdigini ifade etmistir:

Kisitlama olabiliyor. Sosyal insanlar1 ortamdan uzaklastiriyor, ama benim gibi
asosyallerin de oniinii actiin1 diisiiniiyorum. Sadece sanal ortamda degil,
artik normal hayatta da sosyallesmeye, daha ¢ok arkadasla goriismeye
basgladim. Sebebini bilemiyorum. (Yasemin, 24, Grafik Tasarimcisi, Ordu)

Instagram’in giindelik hayattaki sosyal iligkiler iizerinde kisitlayici bir etkisi de
olabilmektedir. Bunun nedeni Instagram’in giindelik hayatin bir parcasi olmasi ve takip
edilen kisilerin giindelik hayatlarina dair yaptiklar1 paylagimlarinin aninda goriiliip
haberdar olunmasi, o kisi ile ilgili meraklarinin giderilmis olmasi, bireylerin fiziki
olarak bir araya gelip gorlisme ihtiyacinin azalmasina sebebiyet vermektedir. Bu
durumu Nazan Hanim su sekilde ifade etmektedir:

Sosyal iliskileri kisitlayan bir etkisi var. Herkesin hayatin1 buradan yakinen
takip edince, goriismeye de gerek kalmiyor ® ya da bir araya geldigimiz
arkadas gruplarimizda elimizde telefon Instagram sayfalar1 hakkinda
konusmaya baglayip bir araya gelis amacimizi unutuyoruz. Bir siiredir
arkadaslarimizla aldigimiz bir karar ile bulugmalarda telefonlar1 calmadigi
siirece cantadan ¢ikarmiyoruz. (Nazan, 37, Miihendis, Girisimci, izmir)

41 yasindaki Meral Hanim sosyal medya mecralari {izerinden yiiriitiilen iliskilerin
kendisini tatmin etmedigini belirtmistir. Ayrica katilimcinin anlattigi anisi ise sosyal
mecralarin giindelik hayatimizda ne kadar yer ettigini ve iliskiler tizerindeki etkilerinin
oldukca fazla oldugunu gdstermektedir:

Aslinda daha ¢ok insana, arkadasa, ese dosta ulasiyoruz. Iliskileri baglari
koparmiyoruz gibi santyoruz ama bence degil. Sosyal medyada gordiigiim i¢in
insanlar1 arayip sormayi azalttigimi fark ettim. Elimden geldigince iliskilerimi
Instagram’dan degil ger¢ek hayattan yiiriitmeye ¢alisiyorum artik. En son bir
arkadagimi  aradim, benimle soguk konustugunu hissettim, megerse
rahatsizlanmig, Facebook’tan paylagsmis ben de gecmis olsun yazmamisim
(burnundan duman c¢ikan emoji) ama ben gormedim bile. Kendim i¢in de
gecerli. Dogum giinli vs. de ben sosyal medyadan c¢igcek pasta balon
istemiyorum. Arkadaslarim, ailem, beni arasin sesimi duysun halimi hatirimi
sorsun istiyorum. Her sey iki tus artik. Gegmis olsun, bir iizgiin surat, hayirl
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olsun bir kalp. Bir kampanya imzala dogaya hayvanlara vs. karsi tiim
sorumlulugun bitsin. (Meral, 41, Iletisimci, Girisimci, Istanbul)

Cigdem Hanim Instagram’in bireylerin hayatina yon veren bir etkisi oldugunu,
Instagram’da paylasim yapmak ve goriiniir olmak adina insanlarin birbiriyle yaristigini,
ekonomik anlamda kendisini zorladigini, ailesiyle iligkilerini bozabildigini olumsuz
etkisi olarak belirtirken, baz1 durumlarda ortak bir amag i¢in insanlarin sanal alanda bir
araya gelip birlik olabilmesini olumlu etkisi olarak belirtmistir:

Olumlu ya da olumsuz etkileri olabiliyor ama her anlamda hayatimizda yer alip
bir sekilde hayatimiza yon verdigi asikar. Insanlar birbiriyle yarisiyor sirf
sosyal medyada bir mekanda paylasim yapmak igin sartlari el vermedigi halde
ayn1 mekana gidip paylasim yapmak i¢in, esi ya da ailesi ile kotii olabiliyor
insan. Olumlu olarak da, ililkemizde olumsuz bir olay yasandiginda sosyal
medya aracilifiyla kenetlenip biiyliyebiliyor ortak amagta birlesebiliyor
insanlar. (Cigdem, 32, Ev Hanimi, Kocaeli)

Katilimcilarin ¢ogu Instagram iizerinden kendileri ile benzer diisiince, ilgi alani,
ugrast gibi ortak noktalardan beslenen kisilerle tanisip arkadaslik kurmuslardir. Bazi
katilimcilar kurduklart arkadaglik baglarini hediyelesmelerle kuvvetlendirdiklerini ifade
etmislerdir. Kurulan arkadasliklarin ¢ogu yasadiklar: sehirlerin farkli olmasindan dolay1
Instagram {izerinden devam etmektedir, baz1 katilimcilar ise yiiz yiize goriismeler de
gerceklestirmektedirler. Cok az kullanici Instagram iizerinden yeni kisilerle tanistigini
fakat bunlar1 arkadas olarak nitelendirmedigini ifade etmistir.

Instagram sayesinde c¢ok giizel arkadasliklar kurdum. Mesela yanindaki
insanlarla anlagsamiyorsun, yapamiyorsun ama Instagram sayesinde seninle
aym derdi, davay1 paylasan insanlarla tamisma imkanin oluyor. Bu sayede
cok giizel arkadasliklar kurduk. Hatta bu arkadasligimiz hediyelesmeyle falan
daha da c¢ok taglandi. Birbirimizin derdini dinleyip ona c¢are bulmaya basladik.
Boyle yani 6zellikle kitap lizerinden ¢ok giizel arkadagliklar kurduk. Genelde
kitap hediye ediyorum, okuyorlar. Birlikte onun tahlilini yaptigimiz da oluyor.
(Nuray, 26, Ev Hanimi, Girisimci, Balikesir)

Ah cok giizel arkadagliklar edindim diyebilirim. Ayni isi yaptigim bir arkadas
edindim. O Bursa’da yasiyor ben Izmir’de, ama 3 kere yatili ziyaretime bile
geldi. Ev tekstili is1 yapan bir abla ile 6nce Instagram {izerinden konustuk sonra
telefonda. Bana yaptig1 recellerden, sal ve ortii hediye yollamis. Cok mutlu
edici. (...) Bende ¢ok ami var (kirmizi balon emoji). (Nazan, 37, Miihendis,
Girisimci, Izmir)

Instagram apartmam komsulan diye adlandirdigimiz bir grup arkadas var.

Hi¢ tanimadigim halde ¢ok gilizel bir muhabbet var aramizda (...) Yani adeta
komsuymusuz gibi gorlistiigiimiiz birkac arkadas var. Kitap okuyan kanavige
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isleyen ne bileyim daha benzer insanlar. Bunlarla 06zelde telefonla da
goriisiiyoruz. Oldukg¢a benzer oldugumuz insanlardan olusan bu ekipten bir
arkadas bir giin bir kargo yolladi mesela. I¢inde kahve fincani, kitaplar,
kanavice servisi vs... Bir hediye paketi yapmis, cok mutlu olmustum. Insan
yliz yiize tanimasa dahi birilerinin sevdigi taraflar1 bilip, begenebilecegi seyleri
derleyip hediye etmesi giizeldi. O bagi kurdugumuzu diisiiniiyorum. (Biisra,
31, Ogretmen, Malatya)

Calisma saatlerinin diizensiz oldugu icin bireylerle giindelik hayat igerisinde
sosyallesebilmekte zorluk yasadigini belirten Ebru Hanim, Instagram sayesinde ¢ok
0zel ve samimi iligkiler kurdugunu, tanimadig1 kadinlar tarafindan destek gordiiglini
ifade etmistir:

Instagram sayesinde yeni arkadasliklar kurdum. Benim igin ¢ok ¢ok ozel
durumlar oldu. Ben ugus personeli oldugum i¢in ¢ok belirli bir kesimle birlikte
calisgtyorum ve ig saatlerim diizensiz oldugu i¢in normal insanlarla
sosyallesebilecek bir zaman diliminde asla olamiyorum. Iste ben hafta ici izin
yapiyorum insanlar hafta sonu izin yapiyor derken ister istemez etrafinizda bir
ucus personeli ag1 olmaya basliyor, hep ayni dilden konusan insanlar ve bir
slire sonra bu insanlar da mutsuz, huzursuz, yorgun argin olunca hep ayni dil
oluyor. Ben Instagram sayesinde gercekten ¢ok deger verdigim insanlar
buldum, hayatima soktum ve bu insanlar sayesinde, bu insanlar tarafindan
desteklendim. Hi¢ tanimadigim kadinlar tarafindan desteklendim. Onlarla
simdi ¢ok samimi iligkilerim var. Birisiyle atolye yapiyorum hatta. Yani biz
kendimizi daha iyi ifade edebilmenin yollarini bulduk birbirimizi bularak, dyle
diyebilirim. O yiizden benim i¢in gercekten 6zel bir alan oldu, sectigim ailem
diyebilecegim tiirde insanlar edindim burada. (Ebru, 38, Ugus Personeli, Saglik
kogu, Beslenme Uzmani, Antalya)

Betiil Hanim da Instagram’da kurulan iligkilerin nasil bir siirecten gectigini, nasil
sanaldan gercege yol aldigini kendisinden 6rnek vererek su sekilde agiklamistir:

Insanlar &ncelikle begendikleri hesaba mesafeli davraniyorlar. Iste begenip
geciyorlar ya da bir yorum yapiyorlar ama sonra sonra kisiler arasinda bir bag
kuruluyor (...) birka¢ senedir takip eden kisiler bana yakin oluyorlar. Onlar da
beni kendilerine yakin goriiyorlar, iste 6zel mesaj gonderiyorlar, bir sikintimi
paylastigimda bana g¢are yollar1 sunuyorlar iste ne bileyim giizel tavsiyelerde
bulunuyorlar. Kendi illerine davet ediyorlar, bana zaman zaman malzeme
gonderiyorlar hi¢ karsiliksiz, bunlarin hepsi ¢ok kiymetli. O ylizden sanal, sizin
gibi sizinle ayn1 platformda bulusan, iste benzer zevklere begenilere ya da
gortiglere sahip insanlar da olsa bir zaman sonra gercege doniiyor yani sanaldan
cikiyor. Gergek kisiler var karsinizda bu ¢ok kiymetli. Dolayisiyla Instagram
sosyal anlamda en azindan bana faydali oldu. (Betiil, 48, Memur, Girisimci,
Istanbul)

Sosyal medya s6hret sahibi {inlii kisilerin yogun olarak kullandig1 bir mecradir ve

Instagram bu kisilere ulasilmasint  ve bu kisilerle iletisime gecilmesini
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kolaylagtirmaktadir. Okudugu kitaplar tizerinden paylasimlar yapan Derya Hanim ise
Instagram sayesinde bazi yazarlarla tanisip arkadas oldugunu ifade etmistir:
Evet ¢ok giizel ve samimi insanlar tanidim bazi yazarlarla tanisip arkadas
olma firsat1 buldum. Dostluk anlaminda bana giizel insanlar katt1. (Derya, 35,
Memur, Ankara)

Taninmig bir yemek blogger1 olan 51 yasindaki Sema Hamim, Instagram
araciligiyla alamyla ilgili taninmis kisilere ulastigin1 ve bu kisilerle arkadaslik kurup
cesitli firsatlar (dergide yer alma, festivallere, cesitli etkinliklere davetli olma gibi)
yakaladigin1 belirtmistir:

Takip ettigim sayfalardan cok yararlaniyorum. Arkadasliklar kuruyorum,
yepyeni insanlar tanima firsatim oluyor. Seflerle ve dergi sahipleriyle bile
tanisip ¢ok glizel firsatlara sahip oluyorum. Dostluklar edindim bir siirii.
(Sema, 51, Blogger, Adana)

Feyza Hanim igin ise Instagram {izerinden takipleserek bireylerle kurulan baglarin

zay1f baglar oldugu i¢in “arkadaglik” tanimlamasini karsilamadig diisiincesindedir:

Hayir, hatta garip buluyorum karsilikli takip ettigimiz kisiler var ama
arkadaghk kurmuyorum. Bu o kadar basit bir sey degil bana gore. (Feyza, 32,
Ogretmen, Afyonkarahisar)

Giindelik hayatin bir pargasi olarak goriilen Instagram bazen giindelik hayati
aksatan, bolen, an’t yasamaya engel olan bir mecra da olmaktadir. Instagram’da
paylasim yapmak farkinda olarak ya da olmayarak bir “gdérev” gibi goriilmekte,
paylasim yapmak bir “amag¢” haline doniisebilmektedir. Ozellikle arkadaslarla
bulusuldugunda, bir mekana, konsere, etkinlige gidildiginde yapilan olmazsa olmaz sey
fotograf cekip/gektirip bunu Instagram’da paylagsmaktir. Katilimcilar hem kendilerine
hem de gozlemlerine dayanarak, Instagram’da paylasim yapmanin bir amag haline
geldigini ve bu durumun an’1 yasamaktan, anin tadini ¢ikarmaktan alikoydugunu dile
getirmislerdir:

Kesinlikle an1 yasamiyoruz. Ben de bile bile yapiyorum, sonra kendime
kiziyorum. Samrim Instagram’in kotiiliigii bu da. Insanlar tam bulusuyor,
yemeklerini soyliiyor, sohbet edecekler, “dur onu yeme bir foto koyalim”
“aman suraya bak giiliimse” (elleriyle gozlerini kapatmis maymun) dedim ya
kiztyorum ama yapiyorum. Gerg¢i benimki ¢ok rahatsiz edici diizeyde degil.
(Ceyda, 39, Finans miidr.yard. Istanbul)

Ben mesela sey sevmiyorum. Kendi adima konusayim. Bir konsere falan
gidildiginde bir bakiyorsun herkes telefonlar1 ¢ikarmis video ¢ekiyor. Halbuki
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o ani, o an yasasalar.. Insanlar gérsiin diye yapiyorlar yani bunu. Bunu
yapmasalar ¢ok daha giizel olur. Kendim de buna karsiydim ama gegen bir
konsere gittim. Kendim de iki video atmadan duramadim yani kendim de attim
(...) mesela ¢ok fazla insan var bir mekana gidiyorlar sirf fotograf ¢ekilmek
icin tim zamanlarmi harciyorlar, sonra bitiyor o an. Aslinda onun yerine
gercekten an1 yasamak bence ¢ok daha dnemli, ama ger¢ekten paylasim yapma
amaci giiden ¢ok fazla insan var, yani Instagram’t bunun i¢in kullanan. (Bahar,
18, Universite Ogrencisi, istanbul)

Maalesef 6yle oldu, bunu hatta bazen ben bile yapiyorum. Surada fotograf

cekilelim, suray1 da ¢ekeyim, burayr da ¢ekeyim derken etrafimda ne oluyor ne

bitiyor bazen kagirabiliyorum. Bu konuda kendimi olabildigince dizginlemeye
calistyorum. (Songtil, 29, Ev Hanimi, Diyarbakir)

Katilimcilardan Asli Hanim ise, Instagram’da paylagim yapmanin bir amag haline

geldigi ifade ederek, bir seyahati sirasinda bu konu ile ilgili sahit oldugu olay1 su sekilde

aktarmistir:
Evet, amag¢ oldu maalesef. Bir gezimizde yasi genc arkadaslar vardi. 5 tane
kaban getirmislerdi. Instada paylagim yapacagiz diye. Sok olmustum (gozleri
yukariya bakan emoji). (Asli, 50, Ogretmen, Bursa)

Fotograf¢ilik yapan ve daha ¢ok hamilelik, dogum, yenidogan fotograflar1 ¢eken
Buket Hanim, kadinlar i¢in 6zel bir an olan dogum siirecinde bile, hastane odasinda bir
dekor olusturuldugunu ve Instagram’da gostermek ve paylasmak i¢in pozlar verildigini
dile getirmistir:

Ornegin, dogumdayim, dogum odas: siislendi ve hani ¢ekildi mi? ¢ektiniz mi?
falan su pozu c¢ekelim Instagramlik, diye anne siirekli soyliiyor. Evet, her sey
boyle Instagram’da gostermek i¢in yasaniyor ona eminim. (Buket, 29,
Hemsire, Fotografci, Antalya)

Baz1 kullanicilar, bu konuda Instagram kullanimlarima birtakim simirlamalar
getirmistir. Banu Hanim bilingli sosyal medya kullanicisi olma karar1 aldigini, Handan
Hanim paylagmak istedigi anlarimi “aninda” degil an’in tadini ¢ikarip daha sonra
paylasmaya dikkat ettigini, Hiillya Hanim ise arkadaslariyla bulustugunda telefonlarimi
yasakladiklarini belirtmistir:

Evet, cok rahatlikla sdyleyebilirim. Benim i¢in Instagram’in en cafcafli ilk bes
yilinda Oyleydi. Foto paylasmak, igerik iiretmek ¢ok zaman alirdi. Bir his ile
bilingli internet, bilingli sosyal medya kullanicist olmak adina arastirip bu
konuda kendime haksizlik etmeme karar1 aldim. Bazen gittigim yerlerde
gozlemliyorum, yiizlerce selfie gekilip karar veremeyen kullanicilar, yanindaki
arkadas1 ile hangisi olsun diye iletisime geciyor. Ya da ¢ek diizenle shopla
saatler aliyor. (Banu, 33, Ebe, Istanbul)
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Kesinlikle. Bir ara oOzellikle seyahat ederken bu duruma ben de kendimi
kaptirmistim. Fotograf ¢ekmek en oncelikli amag¢ olmustu. Ama simdi 6zelikle
gezi hesabinda hikayeleri bile birkag glin sonra yayinliyorum. Artik dnceligi
keyif almaya birakiyorum, sonra fotograf ¢ekmeye c¢alistyorum. (Handan, 55,
Bankaci, Mugla)

Kesinlikle dyle. Madonna mesela, son konserinde cep telefonlarmi kilitli
posete koydurtup konser alanina aldirtmamis. Biz de arkadaslarimizla
bulustugumuzda telefon yok diyoruz. Yoksa iki laf edilmiyor. Sanirim artik
ama¢ sadece o mekandaydim, gidebiliyorum, bunu giydim mutluyum.©
Like’la yasayan insanlar olduk. Black Mirror dizisinde bdyle bir bolim var,
izlediniz mi bilmiyorum, gidisat kotii. (Hiilya, 45, Isletmeci, Mersin)

3. INSTAGRAM PAYLASIMLARI VE KiMLIK ILISKiSi: KIMLIK
SERGILEMENIN YENi YOLLARI

Instagram yapis1 ve kullanicilarina sundugu kisisellestirilebilir 6zellikleri ile
bireylerin benliklerini sunmalar1 i¢in uygun bir platformdur. Instagram’da birey izleyici
kitlesi olan takipgilerine hitap etmektedir. Instagram profil sayfalari bireyler i¢in kisisel
sahnelerinin takipgileri tarafindan goriinen “vitrin”idir. Bireyler bu yasam vitrinlerinde
6zenle se¢ilmis profil fotograflar1 basta olmak iizere cesitli semboller, duygularin dijital
alandaki yansimalari olan emojiler kullanarak kendileri hakkinda verdikleri bilgileri,
yaptiklar1 paylasimlar1 digerlerine sunmaktadir. Katilimcilarin profil fotograflar
incelendiginde genellikle kendi fotograflarim1 ya da esleri ve g¢ocuklariyla birlikte
olduklart fotograflari tercih ettikleri goriilmektedir. Bazi katilimcilar ise kendi ilgi
alanlarin1 yansitan profil fotografi kullanmay1 tercih etmistir. Ayrica katilimcilarin
genellikle isimleri, mezun olduklar1 veya 6grenim gordiikleri tiniversiteleri, meslekleri,
yasadiklar1 sehri, hesaplarinin misyonunu, paylagimlarinin igerigini belirten kelimeler,
evlilik tarihleri, ¢ocuklarinin dogum tarihleri, hayat felsefelerini agiklayan sozler
(mottolar), varsa diger hesaplarmin linkleri gibi kendileri hakkinda bilgi veren icerikleri
cesitli emojiler de kullanarak profil sayfalarinda belirttikleri goriilmiistiir. Gorsel 4, 5, 6

ve 7°de katilimcilara ait profil 6rnekleri, bir anlamda kimlik temsilleri gosterilmistir.
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Katilimcilarin profil sayfalarinin diizenine bakildiginda ise, gogu profilin kendine
has bir tarzi1 bulunmaktadir. Bazilarinin profil sayfalarinda biitiinsel bir renk uyumuna
dikkat ettikleri gdzlenmistir. Bazilarinin ise paylasimlarinin siralaniginda bile bir diizen,
ahenk saglanmaya calisildig1 izlenimi dikkat c¢ekicidir. Genel olarak bakildiginda

katilimcilarin yagam vitrinleri, kendilerine ait bir izlenim olusturmaktadir.

Instagram’da birey kendi kimligini, digerlerinden farkini ortaya koymak, ben de
buradayim demek i¢in paylasimda bulunur. Bunu da gorsel imajlarla pekistirir ve

stirekli olarak giinceller, kendi hikayesini bu mecrada yayinlar, anlatir. Bazi1 katilimcilar

157



Instagram’t sahne ortamina benzetmektedir. Bireyler sahnede oynadiklari oyunlarla
idealize ettikleri benliklerini izleyicilerinin (takipgilerinin) begenisine sunarlar. Bu
sekilde sunduklar1 ideal benliklerine uygun sosyal iliski aglar1 olusturabilmekte,
paylasimlariyla sanal alanda kendini goriintir kilarak, takipgileri tarafindan onay alarak
varolusunu kanitlamak istemektedir.

Sahne ortamm bence Instagram. Insanlar adeta reklam yapar gibi kendini
tanitip stisleyip piisliiyor. Boylece daha popiiler goriintip arkadasliklarini buna
gore sekillendirdigini diisiiniiyor. Bir tiir, ben de varim ve buradayimin ispat
alam1 kanimca. Ben de zaman zaman bu yolla kendimi ifade ettigimi
diisiiniiyorum. (Biisra, 31, Ogretmen, Malatya)

Son yillarda genelde sosyal medya, 6zelde de Instagram platformlar: kisilerin
kendilerini ifade etme, daha dogrusu kamtlama, bu toplumda ben de
yastyorum diyebilme aract haline geldi. Dolayisiyla toplumda kendini goriintir
kilmak igin sunulan sartlar listesinin en basinda artik Instagram yer aliyor.©
(...) Birey bu platformda anonim kalsa da kalmasa da ¢ogu kez istedigi, fakat
elde edemedigi kimliklere biiriinebilmekte. Bu sekilde etrafina takipg¢i adi
altinda bir hayran kitlesi olusturmakta ve bdylelikle varligimi kanitladigini
diisiinmekte. (Cansu, 23, Ogretmen, Kirikkale)

Insanlarn ben varim beni goriin alkislaym dedigi yer. Ruhumuzdaki
bosluklar1 doldurmak i¢in kullandigimiz yer... (Aysen, 49, Ev Hanimu,
Girisimci, Kocaeli)

Daha onceden yakin g¢evre ile sinirlandirilmis olan ve bireyin igine dogdugu
toplulugun kiiltiirli, degerleri ve normlar1 ile sekillenen, belirli bir sinifa aidiyetlik
anlami tasiyan kimlik, gilinlimiizde tiiketim nesneleri ile sembolik olarak imajlara,
tasarima ve hayat tarzlarina dayali olarak insa edilmektedir. Ayrica kimlik, onceki gibi
sabit bir kendilik bilinci olmak yerine i¢inde bulunulan iletisim ve etkilesim siireglerinin
biiyiikk oranda etkiledigi, siirekli yapilanan bir kurgudur (Altan, 2015: 82). Diger bir

deyisle, kimlik digerleriyle olan iliski ve etkilesimler araciligiyla siirekli inga halindedir.

Gilintimiizde hem giindelik hayattaki hem de giindelik hayatin bir devami, uzantisi
olan genel olarak sosyal aglardaki 6zel olarak ise Instagram’daki iliski ve etkilesimler,
yapilan paylasimlar bireyin kimlik performansina génderme yapar. iletisimin gorseller
tizerinden saglandigi bu mecrada kimlikler de bu gorseller {lizerinden insa edilir,
sunulur. Tiiketim toplumunda kimlik; tiiketim mallarmma ve kaliplarina gore

olusturulmaktadir. Birey kim oldugunu ya da kim olmak istedigini tiikettikleriyle
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gostermeye caligmaktadir. Instagram gibi sosyal medya ortamlar1i da paylasilan

goriintiiler lizerinden bu durumu daha goriiniir kilmistir.

Bireyi ve gruplari gevreleyen ev, mobilya, tablo, otomobil, giysi, spor gibi
aidiyetler toplumsal ayrimlar1 disa vurulan pratiklerdir ve Kiiltiirel sermaye baglaminda
zevk, begeni, hayat tarzi toplumsal smif farkliliklarinin bir gostergesidir (Bourdieu,
2015: 259). Leyla Hanim genellikle ev ortaminda dekorasyon ve sunum {izerine
paylasimlar yapmaktadir. Paylasimlarinda kullandigi  aksesuarlarin, objelerin
markalarin1 da etiketleyerek goriiniir kilmaktadir ve bu markalar1 sevdigini, zevk ve
secimlerine gonderme yaptigi i¢in kendisini, toplumsal konumunu yansittigini
diisinmektedir. Takipgisinin de kendisi hakkinda olusan izlenimi ayn1 dogrultudadir.
Gorsel 8 Instagram’da paylasilan dekorasyon temali paylagimlara drnektir.

Yasam tarzi, kiiltiir, yasanilan yer, statli ¢ok etkili zevklerde, se¢imlerde
kullanilan dilde. Bir takipgim soyle demisti; “Seni inceledim, herseyin markali.
Hig Bim’den bisi almiyor musun?”. Mudo, Ikea ve Pasabahge magazalarimi gok
seviyorum, ama bi gosteris meraki degil. (Leyla, 32, Ogretmen, istanbul)

W

Gorsel 8

Bireylerin paylasimlari her zaman gergegi yansitmayabilmektedir. Sanal mecralar
bireylere yeni kimlikleri deneyimleme imkani saglamistir. Bireyler bu mecralarda sanal

kimlikler olusturarak, sahte hesaplar {izerinden kendilerine istedikleri kimlik
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tasarimlarin1 yaratabilmektedir. Bazi1 katilimcilar Instagram’da gergek kimliklerin
olmadigini, bireylerin anonim olarak bu mecralarda bulunup, hayal diinyalarinin
sinirlarina  oranla sanal kimlikler yarattigim1 ve bireyin kendisini istedigi gibi

sunabildigini belirtmislerdir:

Burada ne olmak isterseniz “o”sunuz. Profile doktor yazinca doktor
olabilirisiniz. Bir sosyologun kendini psikolog olarak tanitip ¢ocuklar1 tedavi
ettigini iddia etmesini de gordilk. Doktorum diyerek c¢ocuklarinin mahrem
fotograflarini isteyen sapiklar da var. Burada asla ger¢ek kimlik yok. (Nazan,
37, Miihendis, Girisimci, Izmir)

Burast ¢ok degisik bir yer. Baskalarinin fotograflarindan kendine hesap
olusturup, o kisiymis gibi kendini lanse edenler bile var. Olmak istedikleri
kisi, yasamak istedikleri hayat iizerine kendilerine sahte bir diinya kuran
Kisiler var. Sorunlari olan, kendileri ile barisik olmayan insanlar. (Derya, 35,
Memur, Ankara)
Merve Hanim da bireylerin Instagram iizerinde olusturduklari sanal kimliklerine
uygun paylasimlar yaptigini, bireylerin yasamak istedikleri hayati yasiyormus gibi
paylasip bu durumun bir nevi terapi yontemi olarak kullanildigini dile getirmistir:

Yaratilan personalara gore yapilan paylasimlar1 elbette goriiyor, sahit
oluyorum. Yammmizda aglayan bir kadin, giilen fotografim paylasabiliyor.
Ikili bir hayat yasamak icin sosyal mecralar sik kullanihyor. Bu da bir
terapi yontemi. Cogu insan sosyal mecralardaki paylasimlari ruhlarimi
iyilestirmek ya da saklamak istediklerini saklamak i¢in yapiyor. Sahidiz,
aliskiniz. O ylizden instagralar yalan adinda bir sdylemim var. (Merve, 39,
[letisim Danigmanu, Dijital Igerik Ureticisi, Istanbul)

Instagram’da bireylerin olmak istedigi kisi gibi goriinmesi ¢ok kolaydir. Sanal
ortamin yapisal Ozellikleri bu duruma zemin hazirlamaktadir. Bireyler yasamak
istedikleri hayat1 bu platformda paylagimlariyla —mis (yasiyormus) gibi yaparak diger
bireylere yansitabilmektedirler.

Hayatinda ilk kez otele gittigini bildigim bir kisi dyle paylasimlar yapiyor ki
sanki ayda bir otele gidiyormus gibi.© Ciinkii ayda bir otele gitmek istiyor ama
gidemiyor, sanki gidiyormus gibi paylasimlar yapiyor. (Ezgi, 26, Girisimcli,
[zmir)

Bireyler, bulunduklar1 ortama yeni birisi girdigi zaman genelde o kisi hakkinda
genel toplumsal ve iktisadi durumu, kendini nasil gordiigii, ¢evresine karsi takindigi

tavir, giivenilir olup olmadig1 gibi konularda bilgi edinmeye calisirlar (Goffman, 2014:
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15). Tirkoglu (2010: 302) bir kisinin kimligi hakkinda fikir veren temel bilesenlerin
basinda o kisinin olusturdugu dijital igerigin geldigini belirtmistir. Instagram da
bireylerin glindelik hayatta yeni tanistiklar1 kisiler ya da merak ettikleri kisiler hakkinda
bilgi sahibi olmak ic¢in kullandiklar1 bir mecradir. Bazi katilimcilar Instagram
paylagimlarinin bireyler hakkinda ipuglar1 verdigini diisiinmektedirler. Burcu Hanim
Instagram’da belli bir siire takip edilen kisiler hakkinda bazi bilgilere sahip
olunabilecegini, Ezgi Hanim ise paylasimlarin kalitesi ile bireyin kalitesinin dogru
orantida oldugunu diistinmektedir:

Herkes kendi kisiligine, is hayatina, yasam tarzina, arkadas ¢evresine gore
paylagimlar yaptigi icin paylasimlarini bir siire takip ettikten sonra, tabii ki tiim
hayatini hislerini duygularini degil, ama birey hakkinda birka¢ bilgiye sahip
olunabilir. (Burcu, 24, Optisyen, Diyarbakir)

Kesinlikle, paylasilan fotograf ve videolarn bile bir kalitesi oldugunu
diistinliyorum. Ozenilip paylasilan gonderiler kendini o kadar belli ediyor ki.
Kisilerin de kalitesiyle dogru orantili bence. (Ezgi, 26, Girisimci, izmir)

Giddens (2010: 110-111) hayat tarzlarini, bir bireyin benimsedigi az ¢ok biitiinliik
icindeki giyim, beslenme, davranis aligkanliklar1 ve digerleriyle etkilesimlerinde ortaya
¢ikan rutinlesmis pratikler toplulugu olarak tanimlamistir. Ona gore bir hayat tarzinin
benimsenme nedeni, bu tiir pratiklerin sadece ihtiya¢ karsilamasindan degil, bunun
yaninda 0zel bir bireysel-kimlik anlatisina maddi bir bigim kazandirmasidir. Sosyal
medyada birey paylagimlariyla hayat tarzini sergilemektedir. Bunu da 6zellikle giindelik
hayatindaki aliskanliklartyla, rutinleriyle gostermeye caligmaktadir. Nuray Hanim,
Instagram paylasimlarinin kendisinin hayat tarzimi yansittigini fakat bazi kisilerin
gercek hayatlari ile “Instagram hayatlari’”nin ¢ok farkli oldugunu, Instagram’da olmak
istedikleri sekilde paylasimlar yapildigini, bu durumu da kisinin kimliginin tam
oturmamis olmasiyla iliskilendirmistir:

Sahsen bende yansitiyor diyebilirim. Ne yasiyorsam onu paylasiyorum. Netim
bu konuda, gizledigim hi¢bir sey yoktur. Yani ben buyum diyebiliyorum.
Yasam tarzim bu diyebiliyorum, ama bunu herkes i¢in diyemiyebiliyoruz.
Mesela 5 yildir bu isin icinde oldugum i¢in, bazi insanlarla bulusup
goriistiiglimiiz falan da oldu. O kisinin mesela Instagram hayatina
bakiyorum, kendisine bakiyorum ucurum kadar fark var. Yani bu biraz
sahsiyetle alakali bir sey. Sahsiyetin nasilsa bunu yansitiyorsun. Olmak
istedigin insam1 gosteriyorsun ama normalde o degilsin. (Nuray, 26, Ev
Hanimi, Girisimci, Balikesir)
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Meral Hanim Instagram kullanicilart hakkinda onyargili oldugunu belirterek,
bireylerin digerleri tarafindan onaylanmak, takdir gérmek gibi ihtiyaglarin1 Instagram
ortaminda gidermek i¢in, kendilerini yansitan paylasimlar yerine takipgilerinin
begenecegini diisiindiigii tarzda paylasimlar yaptigini ifade etmektedir:

Hig¢ diistinmiiyorum. Ben biraz 6nyargiliyim sanirim bu konuda. (gozii kapali
maymun) Dedigim gibi, olduklar1 kisiyi degil, olmak istedikleri kisiyi
goriiyorum hep. Begenilmek, takdir edilmek bir ihtiya¢. Instagram da bunu
gidermenin bir araci. (Meral, 41, Iletisimci, Girisimci, Istanbul)

Instagram’da bireyler genel olarak gercek kimlikleri iizerinden hesap agip bu
mecrada paylagimlart ile kendileri hakkinda belirli izlenimleri olusturmak icin
performans sergiler. Bu durum bilingsiz olarak yapilabildigi gibi, bilingli olarak belirli
mesajlari, imajlart karsisindakine verme niyeti ile de yapilabilmektedir. Bu mecradaki
paylasimlar1 ile bireyler takipcilerine kendileri hakkinda, hayat tarzlari ve statiileri
hakkinda bilingli olarak, olduklarindan daha iyi bir hayat standardinda yasadiklari
imajin1 vermek istediktedirler.

Liiks hayat yasiyoruz imaji cizmek isteniyor paylasimlarda. Ne kisiligini
ne statiisiinii ne de yasam tarzini yansitiyor. Olmasini istedigini yansitiyor
sadece. (Yasemin, 24, Grafik tasarimcisi, Ordu)

Cok iyi bildigim iki kisi var mesela. Birinin aylik geliri 400-500 bin, belki daha
fazla, ama miitevazi. Digeri daha normal gelirde, ama likks meraklisi.© zengin
yasam tarzi hayalinde ve onun gabasinda. Ingallah olur tabi. (Fulya, 30,
Kimyager, Ankara)

Birey tiiketim tercihlerini genel olarak maddi imkéanlar1 dogrultusunda
gerceklestirir. Geliri, kendisini olmak/sunmak istedigi gibi gosterecek {lirlinleri satin
almaya yetmediginde, onlarin daha ucuz segeneklerine, taklitlerine yonelir (Kadioglu,
2013: 104). Buket Hanim ise bireylerin Instagram paylagimlarinda bilingli olarak
kendilerini daha {ist bir konumda sunmak istediklerini ve olusturulmaya calisilan bu
izlenime ¢ogu kisinin inandigini, fakat kendisinin bireylerin paylasim iceriklerine dikkat
ederek, paylasimlariyla olusturmak istedigi hayat tarzi izlenimi ile gercek hayat tarzi
arasindaki farklilig1 gorebildigini ifade etmektedir:

Yani bence diisiinmiiyorum, ¢iinkii aksini gérdiim. Oyle olmadigim gordiigiim
cok oldu, ama ben bunu gordiigiim i¢in diisiinmiiyorum. Yoksa bunu bu sekilde
“a ¢ok 1yl bir hayat yasiyor” gibi diisiinenler eminim ¢ok vardir. Birazcik

uyaniksaniz, yani taktigi ¢antadan yasadigi evi goriiyorsan ve arasinda bir
uyum yoksa, 0rnegin Dior ¢anta takiyor ama bir villada yasamiyorsa ya da
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klasik bir apartman dairesinde yasiyorsa, o ¢canta muhtemelen ¢akmadir. Yani
diisiinebilecek akil varsa insanlar buna kanmaz. Ama cogu kisinin buna
kandigimi diisliniiyorum. Yani bence bireysel kimligini, statlisiinii ve yasam
tarzin1 yansitmiyor. Bence herkes kendisini oldugundan daha iist bir
konumda gostermek istiyor. (Buket, 29, Hemsire, Fotografci, Antalya)

Instagram’da bireylerin genellikle mutlu anlarini, 6zellikle esi ve ¢cocugu ile mutlu
bir iligki yasadiklarini paylasma egilimi oldugu goriilmektedir. Fakat bu paylagimlar
bazen bireylerin ilizerini ortmek istedikleri, yok saymak istedikleri durumlar ile ilgili
olabilmektedir. Bazi katilimcilar bu konuda sahit olduklar1 durumlar1 su sekilde

anlatmiglardir:

Tabii yansitan bir kesim var ama ¢ok daha biiylik bir kesim de olmadig bir
seyl yansitiyor. Ne bileyim ilk aklima gelen, kocasiyla mutluluk resimleri
paylastiktan 1 ay sonra bosandiklarini yazan biri oldu.© (Handan, 55, Bankaci,
Mugla)

Coke¢a uyusmazlik var. Cogunda kimlik c¢arpitmasit var, hatta aslinda
olmadigindan fakli gdsterme ya da olmak istedigini yansitma gibi. Ornegin
yakinen tamidigim bir arkadas siirekli esiyle ask ciimleleri paylasarak beni
sasirtmistl. Oysaki adamla o kadar kotiilerdi ki bosanmak {izereler, aileler araya
giriyor bosanmasinlar diye. Yani beni sasirtan kimlikler ¢cok oluyor. (Biisra, 31,
Ogretmen, Malatya)

Mutlu anlarin ve mutlu iligkilerin bir gosteri sdlenine doniistiigli Instagram
paylasimlarinda bireyler takipgilerine kendileri hakkinda istedikleri imaj1 vermek i¢in
bazen Ozenle hazirlanmig, emek verilmis kurgusal paylasimlar da yapabilmektedir.
Ogretmen olan fakat esi ile birlikte hobi amacgh fotografcilik da yapan Fadime Hanim
bu konu hakkinda basindan gegen ilging bir olay1 su sekilde anlatmistir:

Size yine giizel bir 6rnek anlatmak istiyorum. Fotograflarimi goriip takip eden
bir Hanimefendi, kendi y1l dontimleri i¢in fotograf ¢ekimi yaptirmak istedi ve
bana ulast1 ¢ekebilir misiniz? Edebilir misiniz? Fotograflariniz ¢ok giizel falan
seklinde. Ben de tamam dedim, ¢ekelim. Konsept kuralim falan. Giin i¢inde
bdyle birka¢ saat icinde konsepte dair, sizin su yaptiginizin aynisindan
istiyorum seklinde bana ulasti ve birka¢ saat sonrasinda gelecegiz dediler,
tamam dedim. Istanbul’dan da oldugumuz sehre geldiler. Onlar geldiginde ben
tim konsepti hazirladim. Bdyle evimizin yanindaki bahgeye falan iste. Daha
sonra asil sasirdigim olay su oldu; biz biitiin bu iletisimi kadinla kurduk her
seyi kadinla birlikte yaptik, kadin istedigi her seyi sOyledi, iletti bana. Hani su
olsun, bu olsun seklinde. Sonrasinda onun Instagram hesabina baktigimda,
sanki kocas1 bu siirprizi yapmis gibi paylasmus. Iste Istanbul’dan buraya dogru
yola ¢ikiyorlar. Esimle birlikte siirprizime dogru yola ¢ikiyoruz. Daha sonra
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benim hazirladigim konsepti ¢ekerek ay inanmiyorum, iste siirprizim seklinde
paylagimlar yapmisti ve sok olmustum. (...) Bu iistte verdigim 6rnekten sonra,
acikcast bireylerin yasam tarzini, kendisini tam olarak yansittigina
inanmiyorum. Bunu gorene kadar c¢cok da hani boyle seyler olacagini
diistinmiiyordum, belki kismen hani kii¢lik numaralar falan yapiliyordur diye
diisiiniiyordum. Ama bu anlattifim seyden sonra herkesin kendi kimligini
statiisiini ve yasam tarzini yansittigini dislinmiilyorum. (Fadime, 33,
Ogretmen, Kocaeli)

Bireyler Instagram’da genel olarak kendilerine yakin gordiikleri, kendileriyle
ortak noktalar1 olduklarini diisiindiikleri kisileri merak edip, takip etmektedirler. Takip
edilen hesaplar ilgi alanlari, hayat tarzlari, zevkleri benzer olan kisiler oldugu igin,
bireyler hakkinda bilgi verir niteliktedir. Katilimcilara Instagram’da takip ettiginiz
hesaplarin sizin “zevklerinizi”, “yasam tarziniz1” “kisiliginizi” yansittiginizi diisiiniiyor
musunuz? diye soruldugunda biiyilk ¢ogunlugu yansittigini, zaten begendikleri i¢in

takip ettiklerini ifade etmistir:

Evet, sonucta ilgi alanimiza begenilerimize yakin kisileri, sayfalar1 takip
ediyoruz. Bu da kendimiz hakkinda bir ipucu veriyor. (Meral, 41, Iletisimci,
Girisimci, Istanbul)

Kesinlikle takip ettigim kisiler ¢cok onemli. Belki zevklerimi, yasam tarzimi,
kisiligimi birebir yansitmiyor, ama yine de ne olursa olsun takip ettiginiz
kisiler ¢ok 6nemli. Demek ki bizde ondan bir parca var ki, onu takip etmekten
onun o paylasimlarini, yazilarim gérmekten hoslaniyoruz. Insan kendinden bir
parca veya kendindeki bir boslugu dolduracak bir sey bulmadig: siirece iliskisi
higbir sekilde devam etmez. Bu ister sanal ortamda olsun ister giindelik
hayatimizda olsun. (Nuray, 26, Ev Hanimi, Girisimci, Balikesir)

Evet, bilgilendirici olmayan hicbir sayfay: takip etmem. Mesela espri seviyesi
disiik sayfalar takip edenin de seviyesinin diisiik oldugunu distintirim.
Aslinda kisiligimiz hakkinda bir¢ok ipucu veriyor Instagram hesabimiz. (Ezgi,
26, Girisimci, Izmir)

Instagram’1 gergek kimligiyle kullanan bireylerin takip ettikleri kisiler cogunlukla
kendi yasam tarzi, zevkleri ve Kkisiliklerini yansitsa da, tam olarak yansitmadigini
diistinen katilimcilar da mevcuttur. Takip ettikleri hesaplarin kendilerini tam olarak
yansitmadigini ifade edenler, yansitmama nedeni olarak bazi kisilerin sayfalarini “ayip
olmasm” diye takip ettiklerini ya da dnceden severek takip ettikleri kisilerin zamanla
paylagimlarindaki degisikliklerden dolay:1 artik kendisine hitap etmedigini fakat uzun

zamandir birbirlerini takip ettikleri icin takipten ¢ikmanin “vefasizlik” olarak
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algilanmasindan dolay1 takibe devam ettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum giindelik

hayattaki sosyal iligkilerin sanal mecralara da tasindigini kanitlar niteliktedir.

Sanal alan ve sosyal aglarin bireylere sundugu o6zgiirliikk, bireylerin gergek
kimlikleriyle bu mecralarda yer almasi ile simirlandirilmis olmaktadir. Instagram

giindelik hayattaki iligkilerin bir devami, uzantist olarak da kullanildig1 i¢in, giindelik

(3

hayattaki bazi kisiler ve iligkiler Instagram’da “zorunlu” olarak yer alabilmektedir.

Gonca Hanim bu konu ile ilgili sunlar1 anlatmaktadir:

Séyle bir sey var. Bircogu gercekten beni yansitiyor. Oyle insanlari, hani
kendim gibi benim penceremden bakan ya da zevklerimin uyustugu insanlari,
ayn1 zevklere, ayni ¢izgilere sahip oldugumuz insanlar takip etmek beni mutlu
ediyor. Bir¢cogu ile uyustugumu diisiiniiyorum. Ama bir de sdyle bir seyi var;
akrabalar, arkadaslar, is arkadaglari ya da ne bileyim esimin ailesi, onlarin
akrabalari, ilkokul arkadaslari, ortaokul, lise, iiniversite, iste ne bileyim kurs vs
vs. bir siirii insan giriyor hayatiniza ve takip ediyorlar. Ama ben takip
etmedigimde bu sefer takipeisi ¢ok oldugu icin takip etmiyor, tenezziil etmiyor
gibi oluyor. Hatta bu sebeple ortaokul arkadagimin bir tanesi bana ¢ok ¢irkin
sozler sOylemisti. Kendini begenmis gibi laflar sdylemisti, ben bildirim
yogunlugundan onun beni takip etigini gorememisim. Haberim bile yok bana
WhatsApptan yazmisti. Instagram actigi donemlerde ¢ok Onceden yasaniyor
yani bu olay. O yiizden ister istemez takip etmek zorunda kaliyorsun. Aslinda
Oyle bir zorunlulugum yok, keske bu iyiligi kendime yapabilsem bu konuda
kendimi sevmiyorum. Insanlar kirilmasm istiyorum. Kibirliymisim gibi
olmamak igin yani kibirli biri gibi gérinmemek ic¢in kabul ediyorum.
Gergekten bazen ¢ok sacma seyler paylasiyorlar. Sagma sapan insanlar da var
ama hayatindan cikaramiyorsun. Ciinkii esinin ailesi, ¢iinkii esinin akrabasi,
clinkli senin uzaktan akraban vs. c¢ikaramiyorsun hayatindan. Mecbur orda
durmak zorundasin. Keske durmak zorunda olmasak ama maalesef hesabim da
gizli degil. Engellesen bir sekilde bir yerden yine gorecek, bir sekilde bir
yerden patlak verecek. Ben neysem onun gibi davraniyorum. Instagram’in
sOyle bir ozelligi c¢ikti;; sevmediginin, yani paylasimlarini sevmedigin
insanlarin bildirimlerini kapatabiliyorsun. Ben 0yle yapiyorum. Ne goériiyorum
ne duyuyorum. Dedigim gibi zaten paylasim yapip ¢ikiyorum. Ana sayfaya ¢cok
bakamiyorum zaten. Geceleri vaktim olursa, hemen bdyle giriyorum
arkadagslarin sayfalarina bakip begeni yapiyorum, yorum yaziyorum hosuma
gidenlere. O sekilde oluyor. Ama genel olarak diisiiniirsek yansitiyor
kesinlikle. (Gonca, 30, Grafiker, Fotograf¢i, Ankara)

4. INSTAGRAM’DA GUNDELIK HAYAT PAYLASIMLARI

Lefebvre (2010: 40) giindelik hayatta anlamsiz ve siradan gibi goriinen fakat
giindelik hayata yon veren olgularin aslinda toplumu tanimak, anlamak ve toplumun

degisim siirecini analiz edebilmek i¢in bir ipucu olarak kullanilmas1 gerektigini belirtir.
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Ona gore toplumu anlamanin en iyi yolu, giindelik olan1 kiireselligin, i¢inde yasanilan
toplumun ve kiiltlirin igine yerlestirmektir. Bu goriisten yola ¢ikarak c¢alismada
giindelik hayatin bir parcasi olarak goriilen Instagram’in ve bireylerin Instagram
tizerindeki giindelik hayata dair paylagimlarinin bireyi ve toplumu anlamanin bir yolu

olarak goriilmiistiir.

Genel olarak sosyal medya ortamlar1 6zel olarak ise Instagram gelisen
teknolojinin sundugu imkanlarla bireylerin 7/24 kolaylikla erisim saglayabilecegi,
neredeyse her an yanlarinda, ellerinin altinda olan bir mecradir. Sosyal medya aglarinin
zaman i¢inde bireyler tarafindan kullanim bigimleri o kadar ¢ok yayginlasmis ve
geniglemistir ki, bu mecralar bireylerin gilindelik hayatlarin1 adeta kusatmustir.
Katilimcilarin ¢ogu tarafindan Instagram, giindelik hayatlarinin bir parcasi olarak
goriilmektedir. Bu durum hem siradan kullanicilar olarak tanimlanan az takipgili ve
kapali hesap kullananlar hem de herkese agik olarak blog veya isletme hesabi kullanan
cok takipgili kullanicilar tarafindan gecerlidir. Siradan kullanicilar profillerinde az
paylasim yapsalar bile her giin Instagram hesaplarin1 kontrol etmekte, takip ettikleri
kisilere/sayfalara bakmaktadirlar. Diger kullanicilar ise neredeyse her giin paylasim

yapmaya, takipgileriyle etkilesim i¢cinde olmaya 6zen gdostermektedirler.

Nuray Hanim’in Instagram’da iki hesabi bulunmaktadir. Kisisel hesabinda kimligi
aciktir, genellikle okudugu kitaplar iizerinden paylasim yapmaktadir. Diger hesabinda
ise el isleriyle ilgili paylagimlar yapip, bunlar satisa sunmaktadir. Esinin isi nedeniyle
koyde yasadigr i¢in kendi egitim seviyesine ve hayat tarzina uygun arkadaslik kuracagi
kimse olmamasi, Instagram’1 daha fazla kullanmasinda ve gilindelik hayatinin bir parcasi

olmasinda etkili olmustur:

Benim igin evet. Instagram giindelik hayatimin bir parcasi. Yani bu biraz
ticari isimden dolayr da oldu. Ne bileyim paylastigim kitaplara giizel doniisler
oldugu i¢in de oldu. Bir de hani sunun da etkisi var; ben Sivas’tayken ailemin
yanindayken bu kadar ¢ok Instagram’a girmiyordum, yani bu kadar c¢ok
kullanmiyordum. Burada gurbetteyim ve kafama uyan insanlar var ama yok
gibi hani egitim seviyesi, sonugta kdydeyim. Egitim seviyesi ¢ok diisiik ama
Instagram tizerinden egitim seviyesi gilizel insanlarla giizel dostluklar kurdum,
fikir aligverisi yaptim, yani benimle ayn1 diisiincelerde olan insanlarla. Bunlarla
bir arada olmak hosuma gidiyor, bu yiizden Instagram giindelik hayatimin bir
parcast gercekten. 24 saatin 1 saatini ayirdigimi sdyliiyorum. Bazen bu 2 saat
oluyor elbette ki bir pargast olmus oluyor. (Nuray, 26, Ev Hanimi, Girigsimci,
Balikesir)
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Katilimcilarin ¢ogu Instagram hesaplarinda, giindelik hayatlarinda ne yasiyorlarsa
onu yansittigini dile getirmistir. Katilimcilarin Instagram paylasimlar1 incelendiginde
sabah uyandiklarinda “giinaydin” paylagimlariyla giine basladiklarini, sonrasinda
kahvalti/yemek hazirliklarini, tabaklarini veya sofralarini, giin icindeki ve giin
sonundaki aktiviteleri, 6zellikle cay kahve molalar ile ilgili paylasimlarin devam ettigi
gozlemlenmistir. Baz1 katilimcilar i¢in bu paylagimlar bir rutine dontismiistiir.

Benim giindelik hayatimi yansitiyor. Sabah uyanir uyanmaz bakiyorum.
Saat dokuz gibi atélyemden ya da spordan paylasim yapmaya bashyorum.
Aslinda inkar etsek de, giin i¢inde ¢ogunlukla zaman harcadigim tek sosyal
mecra diyebilirim. (Hiilya, 45, Isletmeci, Mersin)

Tamamen yansitiyor, ¢linkii oldugum gibiyim. Neyse onu paylasiyorum.
Hayatin i¢inden an’lar, ne fazla ne eksik. (Gonca, 30, Grafiker, Fotografei,
Ankara)

Hepsi ile glindelik hayatim. Hatta bazen izlerim, ne kadar sikici, her giin bir
digerinin aymis gibi der giilerim.® (Banu, 33, Ebe, Istanbul)

Evet, giindelik hayatim1 yansitiyor yani yiizde 80-90 diyebilirim hatta. Esimle
olan, yani esimin fotografini koymasam da esimle oldugumuz bir yerde keyif
aldigim bir an1 ve manzaranin fotografini storyde paylasabiliyorum. Bana giizel
gelen seyleri, bana iyi hissettiren seyleri genellikle paylagiyorum, ama ben
karakter olarak da bana iyi hissettiren seyleri zaten yanindakini dirtiip
gosterme potansiyeline sahip biriyim. Normalde de Oyle davraniyorum
Instagram’da da Oyle devam ediyor. (Isil, 38, Beslenme&Saglik Kogu,
Istanbul)

Instagram’da genellikle bebegi ile ilgili giin iginde yasadiklarmni paylasan irem
Hanim, ev diizenini de oldugu gibi paylagsmaktadir. Instagram’da paylasim yapmadigi
anlarin, bebeginin kriz anlar1 oldugunu dile getirmektedir. Nuray Hanim ise aym sekilde
Intagram’da samimi bir sekilde, dogal hayatini oldugu gibi paylastigini ifade etmistir:

Giindelik hayattimin yiizde 50’sini yansittyorum diyebilirim. Ama burada
herhangi bir saklama vs. yok yani, oldugum gibi takilmaya ¢alisiyorum. Evim
dagimiksa dagmiktir mesela. Bu sekilde bir story atmaktan ¢ekinmiyorum.
Diger yiizde 50’sini niye paylasmiyoruma gelecek olursak, yani bebegim c¢ok
aktif oldugu icin kriz anlarinda elimde telefon olmuyor ya da onunla oyun
oynarken her zaman bir story ¢ekmek aklima gelmiyor. Arada yapiyorum,
paylasiyorum. Tabi ki ama her ani paylasamiyorum. (Irem, 30, Sigortact,
Kocaeli)

Hikayelerde de dedigim gibi evimin pis halini de gordiiler temiz halini de
diyeyim. Kiiflenmis duvarimi da gordiiler. Hikayelerimde normal, dogal
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yasantimi paylastyorum. Zaten ben samimiyeti seven bir insanim. Samimi bir
sekilde bir¢ok seyi paylastyorum. (Nuray, 26, Ev Hanimi, Girigimei, Balikesir)

Instagram’daki paylasimlar “postlar” ve “story” ler olarak ayr1 degerlendirmek
gerekmektedir. Ciinkii postlar bireylerin profil sayfalarinda yani bir anlamda
vitrinlerinde kalict olarak yer alan gonderilerdir. Storyler ise 24 saat icinde
kendiliginden silinen gegici paylasimlardir. Bu nedenle katilimcilar post olarak
yaptiklar1 paylasimlarina daha fazla 6zen gostermekte, postlar1 paylasmadan hem gorsel
olarak hem de altlarina yazdiklar1 agiklamalar1 dikkatli bir seklide diizenleyerek

paylagsmaktadir.

Postlarda fotograf kalitesinin iyi olmasina dikkat ediyorum. Cogunlukla
dekorasyon fotograflart ya da Datga’dan fotograflar oluyor. Ama hikayeler
daha anlik, daha giindelik oluyor. (Handan, 55, Bankaci, Mugla)

Daha c¢ok kendi tarzimi yansitmayi seviyorum. Taklitten hoslanmiyorum.
Glnliik hayatimi paylasiyorum. Estetik benim i¢in 6nemli, ama abartmayi
sevmiyorum. Daha once de bahsettigim gibi daha c¢ok dogal davranmak
hosuma gidiyor. Daha ¢ok hikayeye yoneldik bu aralar. Geg¢ici olmasi hosuma
gidiyor. Samirnm daha cesur, diisiinmeden paylasimlar1 hikayemde
yapiyorum. Post olarak ise daha ¢ok kalict olmasini istedigim, model olarak
bulunmasi gereken postlarimi, gezileri falan paylasiyorum. (Tirkan, 34,
Ogretmen, Malatya)

Genel olarak o anda neler oluyorsa onu paylasmay1 seviyorum. Gergi objektif
bir bakis agisiyla yaklasmam gerekirse, onceleri ¢ektigim fotograflar
renkleriyle oynanmamis fotograflardi. Fakat sonralar1 bir renk oynama
hastaligina kapildim. Goziime estetik gelecek sekilde ayarladiktan sonra
paylasiyorum. Postlar benim i¢in daha 6nemli. Postlarda paylasim yaparken
attigim tarihe bile dikkat ediyordum ilk basta. Onun disinda hikayelere
gelirsek, ben genelde ¢ekinmiyorum hikaye atarken. Yani rezil oldugum anlari
ya da ¢irkin fotograflarimi bile atiyorum. Ani yani sonugta. Bir de neden
kendimi disarida oldugundan farkli ve cool yansitma ¢abasia gireyim ki bu
benim. (Ceren, 20, Universite Ogrencisi, Izmir)

Instagram hikaye o6zelligini getirdigini giinden bu yana, bireyler tarafindan c¢ok
ragbet gormis ve oldukca sik bir sekilde kullanilir olmustur. Hikayelerin gecici olmast
bireylere cazip gelmis ve daha “olduklari gibi”, “cesur”, ilizerine “diisiinmeden”
paylasimlar yapmalarina neden olmustur. Hikdye (story) paylasimlari genel olarak
bireylerin yasam fragmanlar1 gibidir, daha ¢ok giindelik hayatlarini yansitan, anlik
paylasimlarindan olusmaktadir. Bu da aslinda bireylerin kiiltiirel davraniglarini yansitan

bir gosterge niteligindedir. Silva ve arkadaslar1 (2013: 123) Instagram’da paylasilan
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fotograflarin zamansal ve mekansal zorluklar asarak, diisitk maliyetle kiiresel olgekte
insan davranislari hakkinda bilgi edinmek i¢in pek cok avantaj ve firsat sundugunu
belirterek, bireylerin Instagram’daki davraniglarimi fotograflar iizerinden karakterize
etmek icin yaptiklar1 arastirmalarinda, Instagram’da yapilan gegici paylasimlarin
kiiltiirel davranislarin gostergesi oldugunu ve bireylerin toplumsal siniflar1 hakkinda

bilgi verdigini ifade etmislerdir.

Giliniimiizde her sey ekranda yasanir olmustur. Ekrana yansimayanlar yasanmamis
gibidir. Ekranda goriinmek o ami gostermek, digerlerinin goriiniirliigiine sunmak
“yasanmishigin” adeta kaniti gibidir. Instagram’daki paylagimlar, bireylerin giindelik
hayattaki performanslarinin bir gostergesidir. Bu durum sosyallik veya asosyallik
kavramlarinin algilanis bi¢ciminde degisimler meydana getirmistir. Sosyallik veya
asosyallik Instagram paylasimlar iizerinden degerlendirilir duruma gelmistir. Bireyler
giindelik hayatlarin1 Instagram’da paylastigi icin paylasmayanlar asosyal olarak
goriilmeye baslanmistir. Bu konuda basindan gecen bir anis1 dile getiren Meltem Hanim

sunlar1 sOylemistir:

Giinliik hayatta artik biiyiiklerimiz de olmak iizere sosyal medya kullaniyor.
Bir sey paylasmiyorsan sanki sosyal degilmissin gibi goziikiiyor.
Instagram’da canli yayin yapmiyorsan ya da arkadaslarinla kafeteryaya gittin
ve paylasim yapmiyorsan iste, diyorlar ki sen ne kadar asosyalsin, sosyal
degilsin. Halbuki ben paylasmamayi se¢iyorum, o anin tadini ¢ikarmayi
seviyorum. Arkadagslarimla bulustugum zaman elimde telefon, habire paylasim
yapmay1 beceremiyorum, agikc¢asi sevmiyorum da. Hani o an arkadasimla goz
goze konusmak, iletisim kurmak isterim. Mesela onu ben fark ettim yani
Instagram’da faal degilsen boyle algilaniyor. Basiizdan bir olay gecti mi
derseniz, mesela Instagram’i olan bir biiyligiim gercek hayatta bana cok
paylasim yapmiyorsun git biraz sosyalles, arkadaslarinla bulus demesiydi.
Bana komik gelen tarafi, hani sosyal medyada paylasmadigim icin sosyal
olmayan bir insan figiirii cizmisim. (...) Eger sosyal medyada aktif
degilsen sanki hicbir sey yapilmiyormus gibi geliyor ve artik bunu
giiniimiiziin yash insanlar1 da boyle algiliyor. Sosyal medyada paylastigin
kadar sosyalsin. Aslinda dyle degil ama ne yazik ki dyle bir hal var. (Meltem,
30, Fotografci, Trabzon)

4.1. Giindelik Hayatin Estetiklestirilmesi

Featherstone (2013: 123-125) tiiketim toplumunda sanatla giindelik hayat

arasindaki smirin kayboldugunu ve giindelik hayatin estetiklestirilmesinin, hayati bir
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sanat eserine doniistiirme projesine gonderme yaptigini ifade etmistir. Ona gore “hayati
estetiklestirerek, haz ve keyif verici bir biitiin kilma ihtiyac1 genelde kitlesel tiikketimin
gelisimi, yeni isluplar ve tiiketim Kkiiltiiri acisindan hayat tarzlarinin insasiyla
iligkilendirilmelidir”.

Gilindelik hayatin estetiklestirilmesi, gostergelerin ve imajlarin hizli akigina
gonderme yapar. Teshirler ve gosteriler yoluyla imajin ticari manipiilasyonu merkezi bir
Oonem kazanir, arzularin imajlar yoluyla siirekli yeniden iiretilmesi s6z konusudur ve bu
durum tiikketim kiiltliriiniin  gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir (Featherstone,
2013:125). Gergekligin estetiklestirilmesi, tislubu 6n plana ¢ikarir, fakat bu {islup son
moda, yeni Uslup arayigindaki piyasanin dinamigi tarafindan siirekli olarak pekistirilir

(Featherstone, 2013:154).

Bireylerin kisisel sahnelerinde takipgileri tarafindan goriinlir olan Instagram
sayfalari, yasam vitrini olarak islev gormektedir. Bu vitrinde mobilya, arka plan

13

diizenlemeleri ve fiziksel tasarimlar1 kapsayan “set”, paylasilan igeriklerde kullanilan
kurmaca ortamdir. Instagram’da paylasilan fotograflara bakildiginda giindelik hayata
dahil olan her sey (obje, yemek, sofra, beden vb.) estetiklestirilerek, keyif ve haz veren
bir sekilde diizenlenerek, sanatla birlikte harmanlayarak, goze hitap eden kurmaca bir

ortam yaratilarak begenilere sunulmaktadir.

Qv N

ve 176 diger kisi begend

G

Gorsel 9
Giindelik olandan anlik bir kopus olan bos zaman artik birey i¢in 6zgiir bir

faaliyet degildir. Bos zaman genellestirilmis gosteridir (Lefebvre, 2010: 66). Giindelik

hayatin yogun kosturmacasinda bireyler kendilerine kisa molalar verdiklerini ve bunu
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sunumlarla bir gosteri haline getirerek paylasmaktadirlar. Gorsel 9’da goriildigii gibi
ozellikle giin arasi igilen sunumlu, dekorlu kahve paylasimlari bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir.

Instagram profilinde kahve ve sofra tasarimi ile ilgili paylasimlar yapan ayrica
kisisel hesab1 disinda 100 binden fazla takip¢ili bir sunum sayfasini yoneten Canan
Hanim, giindelik hayatinda ictigi kahvenin ve sevdiklerine hazirladigi sofralarin
paylasimlarini yaparken gorsellige 6nem verdigini, paylasim yapmadan once uygun bir
arka fon ve dekor hazirladigimi belirtmistir. Goérsel 10, bu tiir paylasimlarin bir
ornegidir.

Oncelikle gorsellie ¢ok onem veriyorum. Bir kahve fotografi gekerken
sadece tepsiye koyup ¢ekmiyorum. Arka fonda mutlaka dekorasyonu oluyor.
Ayrica 1sik kalitesi ve kullanilan renklerin birbirine uyumu cok onemli
cekimlerde. Mesela bir sofra fotografi ¢ekerken kasik, catal, bicagin dogru
yerlestirilmesi, pecete halkalari, suplalar bunlar gorsellik acisindan ¢cok énemli.

Bir de bunlar1 giizel birlestirince harika sofralar ¢ikiyor ortaya ve giizel 6rnek
oluyor herkese. (Canan, 50, Tekstilci, Istanbul)

i ke o ",§~~ = ] =i . -

T & % % %
A B W

Gorsel 10

Katilimcilar paylasimlarinda gorsellige, 1518in iyi olmasi, estetik olmasi, goze
hitap etmesi gibi konulara dikkat etmektedir. Instagram’1 anilarini biriktirdigi bir mecra
olarak kullanan Burcu Hanim, giindelik hayatinda yaptiklarini goze hitap edecek
bicimde diizenleyerek paylagmaktadir. Ayni sekilde Gonca Hanim da gilindelik

hayatinda 6nemsedigi estetigi Instagram paylasimlarina da yansitmaktadir:
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Genel olarak soOyledigim gibi postlarimda da hikdyelerimde de bugiin
yasadigim bir aniya dair c¢ekildigim fotografi duygularimi mutlulugumu ya da
lizlintimii agiklama kismina yazip paylasiyorum. Sunumu seven birisi olarak
kahve, yemek, yaptigim el isi tarz1 sevdigim seyleri goze hitap edecek sekilde
fotograflayip paylasiyorum. Fotograflarin aydinlik olmasina, diizeli olmasina
ve sOyledigim gibi goze hitap etmesine dikkat ederek paylasim yaparim.
(Burcu, 24, Optisyen, Diyarbakir)

Kesinlikle hepsi goze hitap etmeli. Benim isim bu. Gorsel sanatlar okumanin
bir getirisi sanirim. Sadece Instagram’da degil giinliik hayatta da 6yle. Evimde,
isimde, giysilerimde ve tabaga koydugum yemekte bile, géze hitap etmeli..
(Gonca, 30, Grafiker, Fotografci, Ankara)

Derya Hanim Instagram sayfasini kendisini yansitacak belli bir tarzi olmasina
dikkat ederek paylasimlarini ona gore diizenledigini, Ceren Hanim ise, kendisi igin
detaylarin dnemli oldugunu, fotograflarin1 belli bir konsepte gore paylastigini dile
getirmektedir:

Benim bir konseptim var beyaz zemin 1sikta, cok 6nemli tabi. Kendi ¢izgimden

cok disar1 ¢tkmam. Ik baslarda biraz daha farkliyd: fakat uzun zamandir boyle.
(Derya, 35, Memur, Ankara)

Fark ettiniz mi bilmiyorum ama detaylar benim i¢in énemli [profilinin genel
fotografini atti] soyle gdstermem gerekirse 3’1l fotograflarin ayri bir konsepti
oluyor kendi kafamda. Mesela Foga’da olan 3’lii fotograflarda 6nce yapiyi,
sonra Oniinde kendi cekindigim fotograflar1 paylastim ya da sonraki tglii
fotograflarin higbirinde yiiziim yok. (Ceren, 20, Universite Ogrencisi, Izmir)
Instagram kullanicilar1 fotograflarindaki kusurlar1 yok edip miikemmellestirme,
bireyselligini, tislubunu 6n plana ¢ikarma ve tarzini yansitma amaciyla paylasimlarim
yapmadan oOnce cesitli stratejiler izlemektedirler. Bu stratejiler hem Instagram’in
kullanicilarina sundugu filtre ve efekt secenekleriyle goriintii kalitesi yiiksek
fotograflarin yaratilmasiyla hem de ayr bir fotograf diizeleme uygulamasi kullanilarak
yapilabilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, paylasimlarinda filtre, efekt ya da
diger diizenleme uygulamalarini kullandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica kullanicilar
bazen Instagram i¢in 6zel fotograflar ¢ektiklerini de belirtmislerdir:

Evet efektler kullaniyorum ya da kendim diizenliyorum. Bu konuda biraz
takintihlyimdir. Gelisi giizel paylasmayr sevmiyorum. Bu biraz da benim
kisiligimden kaynakli bir durum. Genel anlamda bir sey yapiyorsam onun
lizerine ugrasmayi, olmusken elimden gelenin en giizeli olsun diye ¢abalamay1
ve goze hitap eden siislii seyleri hep severim. Bu da ondan kaynakli bir durum.
(gozlerini kapatmis maymun) Instagram’da paylasirim diye de cektirdigim ya
da cektigim fotograflar oluyor, ama kendim ani fotograflamay1 sevdigim icin
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mutlaka fotograf ¢ekmis olurum. Genelde galerimden segip onlar1 paylasirim.
(g6z kirpma emoji). (Burcu, 24, Optisyen, Diyarbakir)

Aslhinda fotograflar1 manuel ayarda ¢ektigim icin c¢ogunlukla filtre
kullanmiyorum. Ama lightroomda renk ve netlikleri ile oynuyorum. Evet
fotograflarin neredeyse %80’ini Instagram icin cekiyorum. (Handan, 55,
Bankaci, Mugla)

Paylagimlarimda filtre ya da fotograf diizenlemesi yapiyorum. Ama tutup da
Instagram i¢in 6zel fotograf ¢ekmiyorum. Fotograf ¢ekmeyi kendim de zaten
seviyorum. O yiizden ¢ektigim fotograflar1 sadece shop yapiyorum biraz ya da
rengi daha giizel ¢iksin, iste ne bileyim daha canli ¢iksin diye uygulama
yapiyorum. (Songiil, 29, Ev Hanimi, Diyarbakir)

Evet, 151tk kotiiyse kullantyorum. Fotograf karelerinin  begenilmesini
onemsiyorum. Estetigi 6nemsiyorum. Esasen sadece Instagram i¢in de fotograf
cektigim oluyor tabi. (Biisra, 31, Ogretmen, Malatya)

Evet, uygulamalardan faydalaniyorum. Ozel fotograf cekip, gektiriyorum. En

azindan gorselin diizgiin olmasi igin ugrasiyorum diyebilirim. (Fulya, 30,
Kimyager, Ankara)

Instagram’t hem kisisel blogu hem de firlinlerini satmak i¢in kullanan Hiilya

Hanim, paylagimlarinda sadece iiriinlerinin fotograflarini paylasirken filtre kullandigini

belirtmistir. Filtre kullanimu ile ilgili yasadig1 bir olay1 da su sekilde aktarmistir:

Ben sadece seramiklerimi c¢ekerken filtre kullaniyorum. Kendimle ilgili
kullanmiyorum. Ama sana bir olayr aktarayim; siirekli ¢ilginca kendini
paylasan bir bayan ziyaretime geldiginde, yiiziiyle nasil oynadiysa kadini
tamyamamistim. Samirim Kisi kendini nasil gormek istiyorsa, yiizde
doksan éyle oynuyor fotograflariyla. (Hiilya, 45, Isletmeci, Mersin)

4.2. Instagram ve Gosteris Tiiketimi

Gorme ve goriilme merkezli bir platform olan Instagram, bireyler tarafindan
gosteris mecrast olarak da kullanilmaktadir. Bagkalarima “kendini begendirmek ig¢in
birinin yaptig1 yapay davranis” (www.tdk.gov.tr) olarak tanimlanan gosteris, sosyal
aglarda oldukg¢a sik karsilagilan bir durumdur. Instagram paylasimlarina bakildiginda
ozellikle herkese agik ve cok ilgi ¢ceken paylagimlarin yer aldig: alan olan “kesfet’te
gosteris i¢in yapilan paylasimlara ¢cok sik rastlanmaktadir. Bu tiir paylasimlar genel
olarak bireylerin kendileriyle ve sahip olduklar: iirlinlerin, iliskilerin, paylasilmasi ile

ilgili olmaktadir.
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Meral Hanim Instagram paylasimlarinin hepsinin bir gosteris amaci tasidigini,
baskalarin1 etkilemek, sahip olunanlarla &viinmek, diger bireyler iizerinde istlinliik

izlemini vermek i¢in yapildigini su sekilde ifade etmistir:

Kasit gostermek ise, hepsi gosteris. Bakin ne kadar gilizelim selfieleri de, ¢ok
geziyorum paylasimlar1 da, cocugum ne zeki, evim pek giizel vs. vs. aslinda
hepsinde bir alt metin var. Tabi ki kimse begenmedigi bir fotoyu tutup koymaz.
Ama dozu Onemli sanirim. Yoksa tiim paylasimlari zaten gostermek igin
yapryoruz. (Meral, 41, Iletisimci, Girisimci, Istanbul)

Gosteris tiiketiminde amag¢ bireyin kendini iist smiflara dahil etmesi ve alt
smiflardan kendini uzak tutmasi, ayirmasidir. Gosteris tiikketimi ¢esitli sembolik
anlamlar yiiklenen ve gdsterge degeri olan markalarin teshir edilmesi ile yapilmaktadir.
Instagram’da yansittiklar1 kimliklerini tiiketim araciligi ile mesrulastirma cabasinda
olan bireyler, olusturduklar1 igerikleri toplum tarafindan begenilen, onay goren, giic,
prestij ve basariyr sembolize eden markalar ile olusturmaktadirlar. “Kimi bireylerce
sahip olunan pahali markalar, toplumda bir yere sahip olmanin anahtari” olarak
goriilmektedir (Sabuncuoglu, 2015: 369-372). Irem Hamim ise, gosteris amagh
paylasimlara ¢ok rastladigini sdyleyerek, tanidig: kisi lizerinden verdigi 6rnekle konuya

aciklik getirmistir:

Aslinda ¢ok rastliyorum, tanidigim insanlar iizerinden yorum yapmam daha
mantiklt olur, cilinkii yiiz ylize goriismedigim insanlarin hayatlarini bilemem.
Belki de hayatlar1 gergekten Oyledir. Bir arkadasim var. Evini biliyorum,
maddiyatini biliyorum. O Kkisi baska bir eve misafirlige gittiginde, eger o ev
liikks bir evse, orada on tane fotograf cekilmeden gelmez. Onun disinda hep
marka yerlerden aldig1 kiyafetlerle fotograf cekilip internete koyar.
Sadece diizgiin mekanlara gittiginde etiket yapar. Bu 6rnekler artirilabilir
ama bagka bir arkadasimi biliyorum. Gergekten hayat standartlar yiiksek, yani
evindeki fincanma kadar her sey marka olan bir arkadasim var. Onun attig1
paylasimlar bana gosteris gibi gelmiyor. Clinkii kadinin hayat1 o sekilde. Olan1
farkl1 gostermek ya da yiiksek gostermek benim goziimde gosteris. (irem, 30,
Sigortaci, Kocaeli)

Hiilya Hanim ise, liikks markali tiiketim {irlinleri ve seyahat paylasimlariyla ilgili

genel olarak hayat tarzinin sunumu temelinde gosteris yapildigindan bahsetmektedir:

Rastlamaz miyim? Bir hesap var seninle de paylasayim istersen. Her giin 17
bin liraya canta aldim, bu hafta sonu Italya’daydim, camm sikildi jel
tirnak taktirdim tiirii paylasimlar yapan biri var takip ettigim.© Sirf ruh
halini takip ediyorum aslinda. Liiks tiiketim iiriinlerini goze sokmadan
yapamiyor. Canta masa yaminda falan.© Bazilar1 ¢ok eski tanidiklarim.
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Ay1p olmasim diye takipteyim. [Iki tane profil fotografi gonderdi] (Hiilya, 45,
Isletmeci, Mersin)

Gonca Hanim ise Instagram’da arabasiyla ve markali kiyafetlerle gosteris
yapanlar1 olduk¢a ¢ok gordiigiinii, bu tarz paylasimlarin bazi bireyleri psikolojik olarak
etkiledigini ifade etmektedir:

Hem de ¢ok. Hatta baz1 ¢cok sevdigim kisiler de ara sira yapiyor. Mesela aldig1
tonlarca seyi insanlarin goziine sokuyor. Sunu aldim, bunu aldim. Bir ilkokul
arkadasim gegenlerde arabasiyla hava atiyordu. Diger iiniversite arkadasim
tesekkiirler kocam diyerek arabasiyla fotograf cekilmis. Cok cirkin ve ¢ok
gorgiisiizce. Cok severek takip ettigim bir anne bebek hesabi gercekten ¢ok
seviyorum, ama bazen ¢ocuguna aldig1 marka kiyafetleri insanlarin goziine
sokuyor ¢ok iiziilityorum. Onu takip eden standart gelirli kadinlar hep mutsuz,
net. Kocasina baski yapiyor belki ya da alamadigi i¢in igten ige kiskanglik ve
kin duyuyor. (Gonca, 30, Grafiker, Fotografci, Ankara)

Hesabini galisma blogu olarak kullanan Cansu Hanim, konuyu bu tarz hesaplar
tizerinden Ornek vererek aciklamistir, ayrica giiniimiizde bireylerin hayat tarzlarini
gosteris olarak paylastiklarini belirtmistir:

Calisma bloglar iizerinden yorum yapacak olursam, yiiksek fiyath kalemler,
pahah ajandalar, popiiler olan Kitaplar vs. hep paylasim igeriklerinde yer
aliyor, ondan sonra masalardan kaldiriliyor.© Mesela bagka bir 6rnek, su
giinlerde dini yasamak, yilbasin1 kutlamak. Okudugu Kurani bir gosteris
ifadesi, stisledigi ¢cam agacin1 bir Ustiinlikk belirtisi olarak kullananlar var.©
(Cansu, 23, Ogretmen, Kirikkale)

Islam dini dogrultusunda bir hayat yasadigim ve kendisine gdsteris yaptigina dair
olumsuz yorumlar geldigini sdyleyen Nuray Hanim, kendisi gibi olan kisilerin yaptiklar
kiiclik seyler elestirilirken, gilindelik hayatinin her anini paylasan ve gdsterme amaci
tastyan hesaplarin diger hesaplara gére daha ¢ok merak uyandirip, takip edildigini
belirtmistir:

Yani gosteris kesinlikle ¢cok fazla oluyor. Zaten bunu da s6yle savunuyorlar.
Ya Instagram zaten bizim bir seyleri paylasip gosterme yerimiz degil mi?
denilebiliyor. Ama isin garip tarafi su; insanlar takip takistirmis, siiriip
siirligtiirmiis, anormal bir halde kendini kiliktan kiliga sokmus, her seyini
gosterme derdinde olan insanlar1 daha cok seviyorlar, daha merakla takip
ediyorlar. Yani maalesef boyle bir sey de var. Boyle bizim gibi yasayan yani
benim tarzimda yasayan insanlarin yaptigr ufak tefek seyler goze batarken,
onlarin her gilin o gdsterisi yapmalar1 hi¢ goze batmiyor. Yani bizim halkimizin
o gosteris hosuna gidiyor, meraklaniyor, her seyi merak ediyor daha bir
tutuluyor. (Nuray, 26, Ev Hanimi, Girisimci, Balikesir)
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Ceren Hanim’in aktardigi olay ise Instagram’da bireylerin gosteris amach
yaptiklar1 paylasima oldukea ilging bir 6rnektir:

Yani nasil agiklayabilirim bilmiyorum, ben sahit olmadim, ama bir tanidigim
sahit olmus. Bir giin Adrasan’da gemide partiye gitmisler ve iki tane geng kiz
gormiisler. Bir valiz dolusu farkli bikini varmis ve etiketli. Bu bikinilerin
hepsini giyip, etiketini saklaylp ama yirtmayip, farkli yerlerde, sanki farkli
giinlermis gibi fotograflayip atmak i¢in bir siirii fotograf ¢ekinmisler. Tabi
sonrasinda geri iade edecekler bu pahali bikinileri. Yani insanlar bu tip seyler
yapabiliyor. (Ceren, 20, Universite Ogrencisi, izmir)

Bireyin digerlerinden farkli oldugunu gostermesi ve bu amagla kendini
anlatabilme g¢abasi tiikketim tercihleri ve bunun teshiriyle desteklenir. Bireyin kendini
ifade etme, benligini sunma giidiisii gercegi yansitmayabilir, hatta ¢ogu zaman
oldugunu degil olmak istedigini ifade etme arzusundadir. Kendine yakistirdig1 tarzin ya
da tarzlarin yasam bi¢imini tagimak isteyebilir (Kadioglu, 2013: 105). Bireylerin
Instagram’da paylasim yapmalarinin bir amaci da kendisini digerlerinden ayirt eden,
kendine has zevklerini ve hayat tarzin1 gosterge ve imajlarla sunmaktir. Fakat giindelik
hayatin bu sunumunda bireyler kendisini digerlerinden ayirdigini, farkini ortaya
koydugunu diisiindiigii paylasimlar yaparken, aslinda kitle kiiltiiriiniin etkisinde kalarak
digerleriyle benzesmektedir. Handan Hanim bu konuda sunlar1 sdylemistir:

Ben agirlikl olarak dekorasyon sayfasi oldugum i¢in, kendi tirimde paylasim
yapanlara ¢ok rastliyorum diyebilirim. Ozellikle ¢ogu Instagram evi bana
tamamen birilerinin kopyasi gibi geliyor. Sadece ev dekorasyonu degil tabii.
Kimi hesaplara baksaniz sadece gezip tozuyor, evde sanki hi¢ yemek yemiyor

gibi. Higbirinin ger¢egi yansittigint diistinmiiyorum. (Handan, 55, Bankac,
Mugla)

“Her tiiketim nesnesi, tiiketimin gostergesi haline gelir. Tiketici, gostergelerle
beslenir: teknigin, zenginligin, mutlulugun, askin gostergeleri. Gostergeler ve anlamlar,
duyumsanabilir olanin yerini alirlar” (Lefebvre, 2010: 123). Instagram’daki gosteris
amacli paylasimlarda en ¢ok rastlanan durumlardan biri de yasanan/yasandigi izlenimi
verilen mutlu iligkilerin abartili bir sekilde diger bireylere sunulmasidir. Ozellikle
eslerin aldig1 pahali hediyelerin, yapilan abartili siirprizlerin ve kutlamalarin oldugu
paylagimlar bireylerin digerlerine ekonomik olarak rahat bir hayat yasadiklarinin,
iliskilerinde mutlu olduklarinin ve sevildiklerinin gosterilmesi amacini tagimaktadir.

Fadime Hanim bu konuda karsilastigi paylasimlari su sekilde aktarmaktadir:
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Instagram’da gosteris i¢in yapilan ¢ok fazla paylasim var zaten mutlaka denk
geliyorum. Ozellikle parasi bol insanlarin yaptig1 seyler, yani érnegin bir tane
yine denk geldigim adam, esine y1ldoniimii hediyesi siirprizleri yapiyor Range
Rover falan aliyor. Bunun reklami reklami reklami giinlerce giinlerce bir
sekilde paylasimlar yapildi, iste siirprizler soyle boyle falan, resmen hayal
koca imaj1 yaratarak ya da hayal birliktelik imaji yaratarak tamamen gosteris
bazl1 bir paylasimdi mesela bu. (Fadime, 33, Ogretmen, Kocaeli)
Ayten Hanim da Instagram’da ozellikle iliskiler iizerinden gosteris yapildigini
belirterek, abartili mutluluk/ask paylasimlarinin gercegi yansitmadigini hatta bazen
iliskideki sorunlar1 gizlemek icin bu tiir paylagimlarin yapildigini dile getirmistir:

Genellikle yemek ve iligkiler iizerine olan paylasimlar. Yemek gosterisi
simgeliyor olabilir belki, bunda derin gozleme gecemedim heniiz.©Ama
iliskiler gergekten olmayani gosterme ¢abasi. Olmasini hayal ettikleri belki de.
Muhtesem goriinen ask resimlerinde ¢ok fazla hiisranla biten evliliklere sahit
oldum. Ozellikle evli kisilerin asir1 mutlu paylasimi bana bir citirt: hissettiriyor,
cok iiziiliyorum ve maalesef bir siire sonra hislerimde yanilmadigim ortaya
cikiyor.® (Ayten, 33, Ev Hanimi, Izmir)

Instagram’in kendine has bazi kutlama ve anma ritiiellerinin yaninda bireyler
cesitli kutlamalarini bu mecrada paylasmaktadir. Hatta bu tiir kutlamalar Instagram’da
paylasilmak i¢in yapilir olmustur. En ¢ok dikkatleri ¢eken kutlamalar, evlilik teklifleri,
diigiin torenleri, evlilik yildontimleri, hamile kaldigin1 6grenmekle baglayan cinsiyet
O0grenme partileri, babyshowerlar, dogum icin hastane odasmi siisleme, kirki ¢ikti
mevlitleri, dogum giinleridir. Bu tiir kutlamalar i¢in giinlerce hazirlik yapilmakta ve
hazirlik asamasi heyecanla Instagram hesaplarinda paylagilmaktadir. Kutlama igin
bazen ayr1 bir mekan tutulup, konsept belirlenip, a’dan z’ye her sey (pastalar, ikramlar,
hediyelikler, kostiimler vb.) konsepte uygun sekilde hazirlanmakta, bazen bu is
organizasyon  sirketlerine  yaptirilarak, olduk¢a  gosterisli  bir  kutlama
gerceklestirilmektedir. Bu kutlamalarin ve 6zel gilinlerin ayrica fotograf cekimleri de
yapilmaktadir. Hamile fotograf c¢ekimleri, dogum fotograflari/videolari, yeni dogan
cekimleri, baz1i 06zel donemlerde (mevsim gecislerinde, yilbasinda vb.) konsept
cekimleri Instagram’da dikkat c¢eken, ¢ok begeni alan ve kesfete diisen paylasimlar
arasindadir. Instagram’da bu paylasimlart gormek, bu tarz kutlamalarin
normallesmesine, Ozenilmesine, ister istemez tiiketim kiiltlirlinlin yayginlagsmasina
sebep olmaktadir. Bu tarz paylasimlarla farkinda olmayarak gosterige, sasaaya dayali

belli kaliplarda bir kutlama sekli dayatilmaktadir. Bu kutlamalara 6zenen bireyler,
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kendileri veya ¢ocuklar1 icin de ayni seyi istemekte, yapmayanda eksiklik, degersizlik
hissi olugsmasina neden olabilmektedir. Gorsel 11°de giftlik temali, organisazyon

sirketinden yardim alinarak yapilan bir dogum giinii kutlamasi1 gosterilmektedir.
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Gorsel 11

Katilimeilarin ¢ogu 6zel gilinleri 6nemsediklerini, fakat daha sade bir tarzda
kutlamay1 tercih ettiklerini, Instagram’da popiiler olan kutlamalar1 abartili bulduklarini,
bu tarz kutlamalarin gosteris i¢in yapildigini diisiinmektedirler. Biisra Hanim davet
edildigi i¢in katildig1 bu tarz bir kutlamada kisilerin birbirleriyle iletisim kurmak yerine,
kutlama i¢in hazirlanmis dekorda fotograf cekmeye calistiklarindan bahsetmektedir:

Kutlamalar, 6zellikle dogum giinii mevlit vs. insanlar gosteris i¢in yapiyor
kanimca. Arkadasimin biri davet etmisti dyle bir ortama. Insanlar yalmzca foto
cekiyor, iletisim yok ortamda. Herkeste pastayla, masayla, fotograf ¢cekme
hevesi.© Sadeligin asaletini kagiran bir millete doniisiiyoruz. Arap kiiltiiriine
itiliyoruz farkinda degiliz. Zenginlik ol¢iitiine doniistii kutlamalar. Gosteris
delisi insanlar bir dolu para veriyor, ii¢ bes kare fotograf ¢ekmek i¢in. (Biisra,
31, Ogretmen, Malatya)

Gonca Hanim 6zel giinlere 6nem verdigini fakat aile arasinda sade bir kutlama
tercih ettigini, hatira kalmasi amaciyla kendi hazirladig1 pasta ile fotograf g¢ektigini
belirtmis, Instagram’daki kutlamalarin abartildigini, gosteris amaglh yapildigin1 ve
organizasyonsuz kutlama gormedigini dile getirmistir:

Abartryoruz, hem de asir1 dyle bdoyle degil. Evet, ben de ¢ok onem veriyorum
dogum giinlerine, 6zel giinlere ama sade bir kutlama neyimize yetmiyor?
Organizasyonlar, diiglin gibi kutlamalar! Hep gosteris. Fazlasiyla hem de.
[Cocugunun adin1 soyliiyor] 2 yasinda ve dogum giinlerinde hep babasi ben ve
o kutladik. Bir yere gidip minik bir pastayla hatira kalsin diye. Ona pasta yapip
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fotograf ¢ektim evet ama tadinda oldu, abartmadan el emegim ile oldukca sade.
Artik nisan, dogum giinii, mevlit, cinsiyet partisi, dis bulguru, hatta mom to be
falan filan organizasyonsuz olanini géremiyorum. Bir¢ogu cok gereksiz ve
miisriflik ¢ok aci1...(Gonca, 30, Grafiker, Fotografci, Ankara)

Nazan Hanim Instgaram’daki konseptli, organizasyonlu kutlamalara dikkat

cekerek yeni bir sektor dogdugunu belirtmistir:

Konseptler, organizasyonlar, hayatlarinin her adimi tiiketim. Hamile kaldim,
cinsiyet 6grendim, doguma az kala, dogum, bebek mevliti ad1 altinda diigiin
dernek, 1 yas... Yeni bir sektor dogdu bu sayede. (Nazan, 37, Miihendis,
Girisimci, Izmir)

Arzu Hanim ise kendisi bu tarz kutlamalar yapmadigini fakat ¢ocuklara zarar
vermeden yapilan kutlamalara saygi duydugunu, Instagram’da goriip 6zenip, ekonomik
olarak giicli yetmese de biitcelerini zorlayarak, bor¢lanarak bu kutlamalar1 yapanlar i¢in
izlildiigiinii dile getirmistir:

Ben cocuga zarar vermeyen, her seyde herkesin kararma saygi duymak
taraftartyim. Ornegin kina mevlit filan yapmadim, yapmam. Ama yapana da ay
niye yapmis? demem. Ancak 6zendigi icin normalde maddi olarak erisemedigi
seye borclanarak, kendini zorlayarak ulasmaya c¢alisanlara {iziiliiyorum.
Zamanla kisilikler oturdukca baskalar1 i¢in yasama arzusu veya yarigmak i¢in
kendini bilmeme hali gegiyor ve insan daha sade mutluluklar yasiyor. Bu da
herkesin kendi yolculugu, ona da saygi duyarim. (Arzu, 36, Pazarlama
Direktorii, Izmir)

Yenidogan hemsiresi ve dogum kocu olan ayni zamanda fotografcilik yapan
Buket Hanim, bu tiir kutlamalarin ve fotograf ¢ekimlerinin giin gectikge arttigini ve
ticari amagl yaratildigini, ailelerin eksiklik hissetmemek i¢in bor¢lanmay1 goze alarak

fotograf ¢cekimi yaptirdiklarini belirtmistir:

Kutlanmasi gerektigini diisiiniiyorum, ama abartiya kagmadan, herkesin kendi
biitcesi dahilinde. Ama kutlamalar siirekli artiyor. Kirk mevlidi, dis bugday:
falan her seyi kutlar olduk. Ticari amagl yaratiliyor bunlar. Fotograf ¢ekimi de
ayn sekilde. Kit kanaat fotograf cektiriyorlar. Yapmayanlar da eminim
eksiklik hissediyordur. Zaten bu nedenle borglanmak pahasina yapiyorlar.
(Buket, 29, Hemsire, Fotograf¢i, Antalya)
Hiilya Hanim ise Instagram’da anneligin suiistimal edildigine dikkat ¢ekerek, bazi
kadinlarin Instagram’da paylasim yapmak amaciyla ¢ocuk dogurdugunu, dogum

siirecinde makyaj yapip poz vermelerin gercegi yansitmadigini, miikemmellik izlenimi

verilmek istendigini, gercegi yansitan az sayida kisi oldugunu dile getirerek, kutlamalar
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sayesinde pastacilik, fotografcilik ve organizasyon gibi is kollarinin ¢ogaldigini
belirtmistir.

Ben her zaman sadelikten yanayim. O yiizden ¢ocugum dogdugunda dahi 6zel
hi¢bir sey yapmadim. Kisisel tercihim bu yonde oldu. Annelik kesinlikle su an
en suiistimal edilen sey. Dammy’s kitchen yazmis gecen dikkatimi cekti.
Logusa sendromuyla ilgili. Dogrusu benimde yasadigim oydu. Siskoluk, ter
kokusu, bu bebek benim mi? deyip aglayip duruyordum. Yani degil makyaj
yaplp poz vermek, aglamaktan yan odaya gidemiyordum. Su an sadece
Instagram’a poz vermek icin ¢ocuk doguran bir kitle var yilizde yliz eminim.
(...) Camur tadinda siislii pastalar, balonlar, is dallar1 ¢ogaldi. Pastacilik,
organizasyon, fotografcilik... Zavalli bebecikler ¢iplak ¢iplak. Yapmayinca da
eksiklik oluyor demek ki. (Hiilya, 45, Isletmeci, Mersin)

4.3. Instagram ve Mekan Tiiketimi

Tiiketim toplumunda bireyler siirekli yeni ve farkli seyleri kesfetmeye,
deneyimlemeye 6zendirilir. Bu durum meta haline gelen mekanlar i¢cin de gecerlidir.
Gilinlimiizde yeni yerler gezmek, gormek, seyahat etmek, kesfetmek ihtiyag olarak
goriilmektedir. Ayrica giindelik hayat igerisinde yasanan ev basta olmak {izere, yeme
igme i¢in gidilen (kafe, restoran vb.) yerler, seyahat etmek veya tatil igin gidilen yerler
tercihe dayali oldugu igin, bu mekanlarin se¢imi ile kimlik arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Bireyin toplumsal statiisiine, begenisine, hayat tarzina uygun mekan
tercihleri kimlik inga siirecinde gdsterge degerine sahiptir.

Bireylerin bulundugu yerler kimligiyle iligkilendirildigi i¢in, birey bunu
bagkalarina da gostermek istemektedir. Bu durumu Ugurlu ve Yakin (2015: 214) marka
tiketme, markanin goriiniirliigiinii toplumsal anlamda bir statli gostergesi olarak
kullanma motivasyonuna benzetir. Ayrica mekanin toplumda ve bagkalarinin goziinde
algilanma bic¢imi de, bireylerin bunu duyurma giidiisiiyle dogru orantilidir. Birey kendi
kimligine, hayat tarzina uygun gordiigii, begenisine hitap ettigi ve baskalar tarafindan
da onaylanacagim diisiindiigii yerleri sosyal medyada paylagsma egilimindedir. Boylece
mekan tizerinden belli bir toplumsal tabakaya ait oldugunun da mesaj1 aktarilmaktadir.
Bireyin bagkalarinin goziinde yaratmak istedigi izlenimle uyum i¢inde olan, imajim
destekleyen mekanlarda bulunmasi, kendini mesrulastirma amacima da hizmet eder
(Ugurlu ve Yakin, 2015: 215). Gorsel 12°de tatil icin tercih edilen otelin etiketlenerek
paylasildig: ve takipgilere tavsiye edildigi goriilmektedir.
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Gorsel 12

Urry (2018) Mekanlar: Tiiketmek isimli eserinde mekanlarin mal ve hizmetler gibi
satin alindig1, kullanildigy, tiketim merkezleri olarak yeniden yapilandirildigi, 6zellikle
gorsel agidan tiiketildigi {izerinde durarak, mal ve hizmet tiiketimi ¢oziimlemesindeki
“gostergelerin ekonomisi” gibi kimi kavramlarla mekan tiiketimini birlestirmistir.
Mekanlarin hem ziyaret¢iler hem de yerel insanlara yonelik cesitli tiikketici hizmetlerinin
saglanmastyla ozellikle gorsel agidan tiiketildigini, yinelenen seyahat Oriintiilerinin,
gezinti hazlarinin olusmasina yol agtigindan bahseder. Ayrica insandaki yer
duygusunun kiiltiirel olarak yapilandirildigini, farkli yerlerin ekonomik ve kiiltiirel
dontisiimlerle imaj, kimlik, sanat, turizm, bos zaman gibi kavramlarla iligkilendirilerek
kiiltiir endiistrisine yol actigina deginir.

Urry (2018: 194-195) turizm ve tatil yapmayla ilgili konularin {izerinde
durmustur. Veblen’in bos zaman araciligiyla sayginligini kanitlayan “aylak smif”
kavramina atifla, mekan tiiketiminin zamanin satin alinabilmesiyle yani ¢aligmaktan
kacinma ve calismanin yerine bos zamani1 ya da baska pratikleri gecirme yetenegiyle
olan iliskisine deginmistir. Onceden seyahat edebilmenin statii ayriminda etkili
oldugunu, fakat zamanla ulasim yollarinin (deniz, hava, demiryolu) ve bunlarin aldigi
farkli bigimlerin (programli/paket uguslar) baska ayrimlar gelistirdigini ve cografi
devinimin demokratiklesmesiyle birlikte, farkli yerler arasinda biiylik begeni
ayrimlarinin ortaya ciktigin1 sdyler. Bu nedenle seyahat etmek/edebilmek degil,

seyahatin yapildig1 yer giderek 6nem kazanmaistir.
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Mekan tiikketimiyle ilgili ¢cogu toplumsal deneyimin en azindan bir pargasi, belli
metalar1 bagkalariyla birlikte tiiketebilmektir. Belirli bir kozmopolit kentin, modaya
uygun bir otelin, popiiler bir gece klubiiniin “ambiyans”mi1 yaratan budur. Elde edilen

doyum, bireysel tiiketim eyleminden degil, baska insanlarin da hizmet tiiketicileri

olmalart1 ve bu insanlarin s6z konusu tiilketime uygun olduklar1 varsayimindan

kaynaklanir (Urry, 2018: 197).
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Gorsel 13

Urry (2018: 246) akislara 6zgii mekadndan bahseder. Akislara 6zgii mekan, pek
cok yerin, ¢ok sayida ziyaret¢i ¢ekmesi ve almasi etrafinda kuruldugu anlamina gelir.
Cok sayida turist aldigr i¢in  “kozmopolitan” olarak betimlenen Londra, New York,
Paris, Berlin gibi 6zgiil bir yer olarak bu kentler, sadece para ya da sermayeden degil,
ziyaretcilerden de olusan cesitli kiiresel akislarin kesisme noktalarinda yer almalarindan
dolay1 bireyler i¢in gidilip goriilecek yerler arasindadir. Gorsel 13 bu gibi mekanlarda
yapilan paylasimlardan biridir.

Lefebvre (2014: 70-71) Mekdnin Uretimi’nde giindelik hayatm i¢inde tasarlanmis
olmaktan ¢ok yasanmis olan “temsil mekanlari”ndan bahseder. Imgelemin ve
sembolizmin niifuz ettigi temsil mekanlarin kokeni tarihtir. Bu mekanlar, tutku ve

eylem yerlerini, tarihteki yasanan olaylarin yerlerini igerir. Genellikle biricik olan, kimi
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zaman “estetik” bir yonii belirten ve sembolik eserleri de i¢ine alan bu mekanlar
bireyleri gegmis, simdi ve gelecek arasinda bir zamansal yolculuga ¢ikarir. Urry (2018:
265) kentlerdeki kiiltiirel simgelerin tarihinin bir goriinlimii olmaktan ¢iktigini, sadece
ziyaretgilerin seyahat edebilecekleri herhangi bir yerin gostergesine doniistiigiinii sOyler.
Ozellikle kentleri temsil eden ve hatirlatan, kentin kiiltiirel simgesi niteliginde olan
mekanlar paylasilmaya deger olarak bulunanlardir. Gorsel 14 bu konu ile ilgili
paylasimlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Turizm bir anlamda c¢evrenin/mekanin gorsel olarak tiiketilmesiyle ilgilidir ve
giiniimiizde ¢ogu turizm aslinda fotojenik olanin arayigina doniismiis durumdadir. Bu
arayls fotograflarin c¢ekilip ani olarak biriktirilmesinin yaninda diger insanlarla

paylasilmasina yonelik bir stratejidir (Urry, 2018: 258- 262).
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Gorsel 14

Instagram paylagimlarinda hayat tarzinin bir sunumu olarak bireyler seyahat
ettikleri, tatillerde gittikleri, gilindelik hayatinda karsilastiklar1 ilging, farkl, giizel
bulduklar: yerleri ve 6zellikle popiiler olan mekanlar1 Instagram’da paylasmakta, hatta
paylasimlarda bulunan mekénlar etiketlenmekte, yer bildirimleri yapilmakta ve
tavsiyelerde bulunulmaktadir. Bu tiir paylasimlar oldukga ilgiyle takip edilmektedir.
Sadece bu tarz paylasimlar1 yapmak icin agilan seyahat/gezi hesaplar1 da vardir.

Modern 6zne devinim halindeki 6znedir ve modanin hizli degismesiyle paralel

olarak turist yerlerinin ve deneyimlerinin de hizli doniisiimiine sahit olunmaktadir.
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Insanlar durmaksizin ziyaret edilecek ve deneyimlenecek yeni mekanlarin arayisindadir
(Uryy, 2018: 211-263). Kiiresellesmenin de etkisiyle giinimiizde bireyler diinyanin
farkl1 yerlerini, oradaki insanlar1, kiiltiirleri merak etmekte, bunlar hakkinda bilgi sahibi
olmak istemektedirler. Ozellikle farkl: iilkeleri gezen, bu iilkeler ve kiiltiirler hakkinda
bilgiler veren hesaplar ¢ogu kisi tarafindan takip edilmektedir. Bireyler bu tarz
paylagimlar1 goriip, verilen tavsiyeleri dikkate alip begendiklerini not etmekte, gidip
gormek istedikleri mekanlari/yerleri bu sekilde belirleyebilmekte, seyahat rotalarin1 bu
paylasimlar dogrultusunda ¢izebilmektedirler.

Katimcilarin ¢ogu Instagram paylasimlarinda bu tarz paylasim yapanlar takip
ettiklerini, paylasimlarda gordiikleri, ilgilerini ¢eken yerleri, mekanlari, sehirleri,
iilkeleri merak ettiklerini, gidip gormek istediklerini, bazi yerlere Instagram
paylagimlarinda tavsiye edildigi icin gittiklerini ifade etmislerdir. Ayn1 sekilde bazi
katilimcilar bir yere (mekan, restoran, sehir vb.) gidecekse Once Instagram’da bu
yerlerle ilgili arastirma yaptiklarini, bu yerler hakkinda yapilan yorumlar1 okuduklarini,
paylasilan fotograflari incelediklerini belirtmislerdir:

Ayni sehirde olan birkag yere gittim. Bunun i¢in mekan ararken Instagram
resim ve yorumlarma bakarim mesela. Sehir dis1 ve ililke dist da liste
yapiyorum. Cocuklar biiylidiikge gidebilmek i¢in. © (Ayten, 33, Ev Hanimu,
[zmir)

Evet, gitmeye calisiyorum. Hatta buna dair gezilip goriilecek yerler, yenilecek
yemeklere dair sayfalar takip ediyorum (gozleri kalpli emoji). (Burcu, 24,
Optisyen, Diyarbakir)

Evet, bunu da sik¢a yapiyorum. Merak ediyorum arastirtyorum, zellikle 6nce
internetten sonra Instagram’dan. Insanlarin gitmis oldugu ve ¢ekmis oldugu
fotograflar1 inceliyorum ona gore mekan, yer, sehir tercih ettigim oluyor.
(Songiil, 29, Ev Hanimi, Diyarbakir)

Gittigim oldu Istanbul’da. Ozellikle not ediyorum Istanbul’a gittigimde
gidiyorum o mekanlara. (Biigra, 31, Ogretmen, Malatya)

Instagram’in bu konuda bana ¢ok faydasi oldu diyebilirim. Miicahit Mugla
diye birini takip ediyorum. Geziyor, yani ¢ok giizel geziyor. Onun sayesinde
benim de gidip gordiiglim bircok yer oldu. Hatta listemde gidip goreceSim
konaklayacagim birgok yer daha var. (...) Gegen bir yerde kahvalti yaptik
Instagram iizerinden cok giivendigim insanlar &nerdiler. Iyi ki de oraya
gitmisim dedim yani. Ciinkii tertemiz bir yerdi giivendigim bir yerdi ne
yedigimi bildigim bir yerdi. (Nuray, 26, Ev Hanimi, Girisimci, Balikesir)
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Leyla Hanim gittigi bir mekanda paylasim yaptiginda, takipgileri tarafindan
fotograflarinin ¢ok iyi oldugu icin merak edildigini, kendilerinin de gitmek istedigi i¢in
mekanin nerde oldugu ve nasil gidilecegi hakkinda ¢ok fazla kisiden soru geldigini
aktarmistir:

West marinaya gitmistim, o kadar soran oldu ki.. Nerde? Fotolarmz ¢ok iyi,
nasil giderim? Diye, ¢ok garipsedim. (Leyla, 32, Ogretmen, Istanbul)

“Kentler birbirinden farkli, markali, gostergeli, kisilere imajlar ve sembolik
kimlikler atfeden mekéanlardan olusmakta ve bireylere kendilerini tanimlayabilmeleri
icin yeni aidiyet formlari saglamaktadir” (Tekin, 2014: 80). Mine Hanim Instagram’dan
cok dizilerde gosterilen sehirleri merak edip gittigini, Instagram’da tur sirketlerinin
sponsorlu reklamlarinda gordiigii yerlerden etkilendigini, gitmek istedigini dile getirmis,
ayrica Instagram’in en ¢ok restoran ve kafeleri etkiledigini, farkli tasarimdaki dekorlari,
konseptleri olan, kendisine prestij kazandiracagi disiiniilen yerlere gidildigini ve bu
mekanlarda paylagim yapildigina dikkat ¢cekmistir.

Aslinda Instagram’dan degil de daha c¢ok dizilerde gosterilen, mesela
Kapadokya’yr dizilerde daha ayrintili goriiyoruz merak ediyordum mesela
gittik oraya. Suan yine hani Karadeniz turlart1 vs. karsima ¢ikiyor
Instagram’dan sponsorluk olarak vs. etkileniyorum ve hani gezmeyi seven bir
insansan tabi ki gitmeyi istiyorsun. Bence Instagram’mn en cok etkiledigi
yerler restoran ve kafeler. Eger dekorasyonu giizel bir kafeye, restorana
gittiyseniz orada paylasim yapmak sanki size bir prestij katacak diisiincesi
olusturuyor. Bunun en &nemli 6rnegi sanirim Nusret restoran olsa gerek.
(Mine, 29, Muhasebeci, Konya)

Instagram’da paylasim yapmanin giindelik hayatin bir rutini oldugu gilinlimiizde
gorme ve goOriilme merkezli bir hayat yasandigi icin, bireyler oOzellikle gittikleri
gordiikleri yerleri takipgileriyle paylasmaktadir. Ozellikle restoran ve kafe gibi isletme
sahipleri de bu durumun farkinda olarak miisteri ¢ekebilmek admna sunumlarinin ve
mekanlarinin gorselligine 6nem vermekte, mekanlarinda miisterilerinin fotograf ¢ekip
Instagram’da paylasmasi i¢in dikkat ¢ekici, farkli, ilging diizenlemeler yapmakta,
konseptler, dekorlar olusturmaktadir. Bu yerlerdeki paylasimlar1 goren bireylerde bir
merak duygusu olugmakta ve bu mekanlar tercih etmelerine sebep olmaktadir. Gorsel

15 bu konuya 6rnek bir paylasim olarak verilebilir.
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Gorsel 15

Kadikdy’de bir mekan acilmisti, giiller icinde bir duvar1 var. Mekanin ismini
hatirlayamadim suan. Mesela orada, hesabimda olan arkadaglarim arasinda bir
benim fotografim yok herhalde. (gbzii kapali maymun) © (Cigdem, 32, Ev
Hanimi, Kocaeli)

Fotograflar ¢ok iyi bir hatira. Hatirlamamiza yardimeci, o giine tekrar tekrar
bakip gidebiliyoruz, ama once bir yasa, keyfini ¢ikart, bir sarkiysa dinle, bir
manzaraysa seyret, yemekse tadini ¢ikart. Yemegin tadi artik onemli degil
giizel goriinmesi 6nemli. Isletmeler de bunu cok iyi anlayip kullanryorlar
artik. Siislii siislii tabaklar, her kafede bir fotograf kosesi. (Meral, 41, Iletisimci,
Girisimci, Istanbul)

Instagram’da paylasmak icin daha giizel sunum yapan yerleri tercih ediyoruz.
(...) “Instagram’da gordiiglimiiz su tatliciya gidelim” dedigimiz ¢ok oldu.
Gormeseydik herhangi bir yerden yiyebilirdik ama Instagram’da gordiigiimiiz
yere gitmeyi tercih ettik, ediyoruz. (Ezgi, 26, Girisimci, Izmir)

Mekan tiiketimi baglaminda imaj satin almak, mekanin imajindan yararlanmak
olduk¢a yayginlasmistir ve bu, gorsel olanin (meta haline gelen mekanin) satin alinip
tiiketilmesi artik turizme 6zgii pratiklerle simirli degildir. Giindelik yasamin neredeyse
tiim yonleri estetiklesmis ve gorsel tiiketim 6nem kazanmistir. Bu durum genellikle
aligveris merkezinde, fuarlarda rastlanan baska-yerdelige ait kentsel peyzajlar gibi
“temal1” ortamlarin olusturulmasina yonelik yaygin egilimde goriilebilmektedir. Bu tiir

mekanlardaki gorsel gostergeler kimi zaman simulakrumdur. Gorsel 21°deki Disneyland
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paylasimi buna bir Ornektir. Simiile edilmis gercekligin siradanlagtigi bu gibi
mekanlarda insanlar, pek ¢ok kiiltiire ait gostergelere ve imajlara bakmaya bir anlamda
bunlar1 tiiketmeye heveslendirilir. Bunun anlami gorsel tiiketimin ¢ok farkh

baglamlarda, kiiltiirlerde olusabildigidir (Urry, 2018: 222-223).

Gorsel 16

Fadime Hanim Instagram’da goriip gittigi Teksas konseptli sov yapan bir kahvalti
mekanina, yakin sehirlerden de kisilerin kahvalti yapamaya ve sergilenen sovu izlemeye
geldigini ifade etmistir:

Zaten su anda farkindaysaniz agilan yeni mekanlarin hepsi Instagram’a dair
yatirimlar yapiyorlar. Yasadigim semtte bile birka¢ tane yeni mekan acild
Ornegin bir tanesi kahvaltt mekaniydi. Kahvalt1 berbat ve ¢ok kotiiydii bunu
isletmeye ilettik. Isletme sahibi “bizim isimiz kahvalt1 degil” dedi acikgasi.
Adam agik acik biz bu isin sov kismindayiz dedi. Sov yapiyor iste, teksas
konseptli bir sov gerceklestiriyor. Isler sadece Instagram iizerinden yiiriiyor.
Sadece oraya kahvalti i¢in ¢esitli komsu sehirlerden gelenler var. Biz de buna
bunun agma diistiik yani. (Fadime, 33, Ogretmen, Kocaeli)

Fadime Hanim’in agilamalarindan yola ¢ikarak Instagram’da popiiler olan bazi
mekanlara gidildiginde memnun kalmayanlarin da oldugu anlagilmaktadir. Bu durum
gorlintiiniin, gorselligin her seyden 6nemli oldugu ve cesitli stratejilerle sanal ortamda
popiiler olan baz1 mekanlarin, gercekte icerik olarak tatmin edici olmadig1 sdylenebilir.

Hiillya Hanim yeni acilan otel ve restoran gibi isletmelerin Instagram’da ¢ok
takipcili kisileri mekanlarina davet ettigini, licretsiz olarak agirladigimi ve bu sekilde

isletmelerini duyurduklarindan ve reklamini yaptiklarindan bahsetmektedir:
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Miithis bir etkisi var. Bir mekén agildiysa kendini duyurmak i¢in ilk basta ¢ok
takipgisi olanlart agirliyor. Son yillarda bence tiim oteller, restoranlar, yeni
mekanlar bilinirliklerini bdyle sagliyorlar. (Hiilya, 45, Isletmeci, Mersin)

Instagram’da paylasilan seyahat yerleri, tatil mekanlar1 kisa siire igerisinde
popliler olabilmekte ve bu da bu mekanlara daha ¢ok kisinin merak edip gitmesine
neden olmaktadir. Son birka¢ yildir Instagram paylagimlariyla taninan popiiler olan
yerlere Isparta’nin Kegiborlu ilgesine baghh Kuyucak koylindeki lavanta tarlalari,
Burdur’daki Salda golii, Izmir’in Cesme ilgesine bagli Alacati mahallesi Ve
Canakkale’nin Bozcaada ilgesi 6rnek olarak verilebilir. Tiirkan Hanim da bazi tatil
yerlerinin Instagram sayesinde popiiler oldugunu, bireylerin burada yaptiklar
paylasimlar1 goriip, begenip tatil i¢in bu yerleri tercih ettiklerini ifade etmis, ayrica bu
durumdan hizmet sektoriiniin olumlu olarak etkilendigini fakat yerel halkin kalabaliktan
rahatsiz olabildigini belirtmistir:

Yeni mekanlar, yeni yerler Instagram sayesinde popiiler oluyor artik. Ornegin
Alagati, Adalar. Orada yasayan insanlara da olumlu ve olumsuz birgok etkisi
var bence. Hizmet sektorii bu durumdan besleniyor ama yerel halk kalabaliktan
mutlu mu? tartisilir. Ben de ister istemez etkileniyorum hayatima bu mekanlari
dahil ediyorum. (Tiirkan, 34, Ogretmen, Malatya)

4.4. Instagram ve Saghk Tiiketimi

Baudrillard (2012: 162-163)’a gore saglik temel bir “deger’den ¢ok bir
yiiklemedir. Beden prestji temsil etmektedir ve saglikli bir beden genel denge halidir.
Bu nedenle saglikla iliski bir statli zorunlulugu haline gelerek rekabet¢i mantigin igine
dahil olmustur. Boylelikle saglik potansiyel olarak sinirsiz bir tibbi, cerrahi ve ilacla
hizmet talebine doniiserek bir tiiketim nesnesi halini almistir.

Saglik hizmetlerinin neo-liberal politikalarin etkisiyle piyasada alinip satilabilen
bir meta haline gelmesi, sagligin popiilerlesmesi ve bireysellesmesi sagligin bir tiiketim
aract haline gelmesinin nedenleri olarak goriilmektedir. Saglikli yasam Onerileriyle
bireylere saglikli yasamin tiiketimle elde edilebilir olduguna dair bir alg1 yaratilmaktadir
(Kurtdas, 2016: 5-6).

Diinya Saglhk Orgiiti (WHO) saghgi, “sadece hastaligin ve sakatligin olmayist

degil, bir biitiin olarak fiziki, ruhi ve sosyal agidan iyi olma hali” olarak agiklamistir. Bu
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tanimdan yola cikarak bireyin saglikli olmasi hasta olmamasi anlaminin yaninda
biitlinclil bir anlayisla sagligi koruyama yonelik iyi yasamak, kaliteli yasamak
anlamlarina da gelmektedir. Hastaliktan ¢ok sagliga ve sagligi korumaya, saglikli
yasamaya yonelik bir sdylemin giindelik hayatin merkezinde oldugu goriilmektedir.
Gliniimiizde saglik ve saglikli yagam tiiketim araci ve hayat tarzi temelinde popiiler bir
tilkketim bi¢imi haline gelmistir.

Giliniimiizde bireyler hayatlariyla ilgili se¢imler yaparken ¢ok cesitli bilgiye ¢ok
farkli kaynaklardan yararlanarak ulagsmaktadir. Bireyler kendi sagliklar1 ve refahlariyla
ilgili etkin bir tutum benimsedikge giderek birer “saglik tiiketicisi” haline
gelmektedirler (Giddens, 2012: 300). Saglikla ilgili internette arastirma yapanlarin orant
dikkat cekicidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2016 yili Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore internetin kullanim amaglari arasinda sosyal
medya %82,4 ile birinci sirada yer alirken, saglikla ilgili bilgi arama %65,9’luk oranla
dordiincii sirada yer almaktadir (TUIK, 2016).

Bireyler saglikla ilgili sorunlarinda veya merak ettikleri seylerde internet
lizerinden arastirma yapmakta, bilgi almaya calismaktadir, fakat bu durum sadece hasta
olduklarinda gegerli degildir. Glinlimiizde bireyler genel olarak hayat kalitesini
artirmaya calismakta, saglikli yasam ve beslenme konusunda daha bilingli olmaya 6zen
gostermektedir. Instagram da saglik iletisiminde kullanilan bir mecra haline gelmistir.
Giindelik hayatinda sagligina ve saglikli yasama 6nem veren bireyler Instagram’da bu
konularla ilgili olan kisileri (hekim, hemsire, ebe vb.), uzman ve danismanlari
(psikolog, diyetisyen, saglik ve beslenme koglar1 vb.), kurumlar1t veya belirli bir
hastaligi olanlarin  olusturduklart sayfalar1 takip ederek saglik iletisimini

gerceklestirmektedirler.

Katilimeilarin ¢ogunlugu Instagram iizerinden saglikla, saglikli beslenmeyle ilgili
ve hayat kalitesini artirmaya yardimci olacagini diisiindiigii kisileri takip etmekte,
onlarin paylasimlarini, tavsiyelerini dikkate almakta, Instagram’t bu anlamda bilgi
kaynagi olarak gormektedirler.

Bu sekilde takip ettigim insanlar, ¢ocuk doktorlari, kadin dogum doktorlari,
psikologlar, cocuk gelisim uzmanlar1 var. Onlarin sdyledigi ¢ogu seyi tabi ki
dikkate aliyorum. Doktorlar1 inanilmaz derecede takip ediyorum ve
soylediklerini hep kafama yaziyorum agikgasi. (Meryem, 34, Tesksil Teknikeri,
[zmir)
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Evet var dikkate aliyorum ve fayda sagladigini da diisiinliyorum. Mesela
bebegim oldugu i¢in bir ¢ocuk doktorunu takip ediyorum. Bir¢ok konuda fikir
sahibi olmami sagliyor ya da bebegimle ilgili herhangi bir rahatsizliginda erken
miidahale olarak neler yapabilecegimi Ogreniyorum ya da saglik sektori
mesela, siirekli degisen bir sektér. Katildigi kongrelerdeki son degisiklikleri
bilgileri paylasiyor, bunlar bana oldukga katki sagliyor. Kendi saghigimla ilgili
kilo problemim oldugu i¢in birgok diyetisyenin sayfasini takip ediyorum.
Nelere dikkat edebilirim? Neler yapabilirim? vs. yani faydali bilgiler aldigimi
diistintiyorum. (Cigdem, 32, Ev Hanimi, Kocaeli)

Evet bircok diyetisyeni, saglikli paylasimlar yapan sayfayi, doktorlar1 takip
ediyorum. Mesela neler yemeliyiz, nelere dikkat etmeliyiz, estetikte yenilikler.
(...) Cogunu degil sadece giivendiklerimi. Cogunu sadece giindemi takip etmek
i¢in takip ediyorum. (Sema, 51, Blogger, Adana)

Bireyler artik hayatlarinin denetimini kendi ellerine almaya ve onu etkin bi¢gimde
yeniden sekillendirmeye isteklidir. Bu durum alternatif tibbin da gelismesinde bir etken
olmustur (Giddens, 2012: 300). Nuray Hanim zayiflamak icin diyet uyguladigi
donemde diyetisyenleri ve diyet yapan kisileri motivasyon amacl takip ettigini dile
getirmis, ayrica alternatif tip veya tamamlayici tip diyebilecegimiz dogal yollardan
tedavi etme yoOntemleri hakkinda paylasim yapan kisileri de takip edip, bu
paylasimlardan yararlandigin1 belirtmigtir, fakat bazi kisilerin rant saglama amaci
oldugunu ve bu durumu anladiginda takip etmeyi biraktigini ifade etmistir:

Mesela diyet donemindeyken diyetisyen ve diyet yapan insanlart takip
etmistim. Onlar1 takip etmek motivasyonumu artirtyordu. Saglikla ilgili cocuk
sagligiyla ilgili paylasim yapan, dogal yoldan seyler sdyleyen birkac kisiyi
takip ediyorum, hosuma da gidiyor yani. PaylastiZi baz1 seyleri yaptigimda
faydasini da gordiiglim oldu. Bu yiizden evet, paylagimlarin1 dikkate alryorum
sonucta ¢ok biiyiik bir emek sonucunda onlar1 arastirtyorlar paylasiyorlar, bir
de i¢inde rant olmadigini anliyorsun ya o zaman tabi kalbin daha 1sin1yor. Ama
bu isi rant i¢in, reklam i¢in yapanlar, biiyiimek icin yapanlar da var bunlari da
tabil ki hizli bir sekilde fark ediyorum ve takip etmiyorum. (Nuray, 26, Ev
Hanimi, Girisimei, Balikesir)

Katilimeilar saglikla ilgili paylasim yapan kisilerin hayatlarin1 gozlemlemekte,
saglikla ilgili (vitaminler, gida takviyeleri vb.) 6nerilerini dikkate alip kendi hayatlarina
uygulamaya calismaktadirlar. Ayrica bu tarz paylasim yapan kisiler 6nerdikleri irtinleri
satan, ticaretini yapan kisilerin sayfalarini da Onerebilmekte, bazen bu iiriinler i¢in
kampanyalar diizenlenebilmektedir. Meral Hanim bu konuda Instagram’dan c¢ok

yararlandigini ifade etmistir:
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Saglikli yasam adma gida takviyesi ve organik gida i¢in takip ettigim ve
paylagimlarini dikkate aldigim sayfalar var. Hem sahis sayfalari hem de
doktorlar. Cok da yararl bilgiler edindim. Mesela saglikli yasiyoruz diye bir
sayfa var. Gida takviyelerini eczanelerden indirimli alabileceginiz kampanyalar
yapiyorlardi. Sonra kampanyalar kalkti Vefa ilag ile birlikte uygun fiyath
destekler iirettiler. Hala alip kullaniyorum. (Meral, 41, Iletisimci, Girisimci,
Istanbul)

Fulya Hanim Instagram’t ficretsiz bilgiye ulasilabilen bir mecra olarak
tanimlamig, bu mecrada saghk alamiyla ilgili takip ettigi kisilerin unvanlarin
onemsedigini ifade ederken, Ebru Hanim ise bu konuda takip ettigi kisileri dikkatle
secmek gerektigini belirtmistir:

Evet, takip ettigim kisiler var. Instagram artik fotograf paylasimlarindan ¢ok
bedava bilgiye ulasabilecegimiz bir mecra bence. Hatta bedava danigsmanlik
bile alabiliyoruz. Dikkate alacagim kisilerin unvanlar1 benim i¢in daha 6nemli.
Saglikli beslenme konusunda paylasim yapan bir prof. veya uzman psikologsa
dikkatle okuyorum. Ama kitaplar okuyup kisisel gelisim uzmaniymis¢asina
takilan kisileri kale almiyorum. (Fulya, 30, Kimyager, Ankara)

Bircogu var doktor, homeopat, danisman, yasam kogu, ¢ocuk terapistleri
hepsiyle ilgileniyorum, takip ediyorum, paylasimlarini  okuyorum,
kaydediyorum. Ciinkii bunlarin, bu insanlarin yaptig1 paylasimlarin ¢ok etkili
oldugunu diislinliyorum ben. Bazi seyleri sorgulatip daha farkli bir agidan
bakmaniz1 saglayabiliyorlar. Tabii bunlar1 da dikkatle segcmek gerektigini
diistinliyorum, ¢ilinkii ¢ok farkli goriiste olan insanlar var, iki kelimesi belki ¢ok
iyiyse diger ii¢ kelimesi bize pek hitap etmiyor bazi doktorlarin, fakat yine
ufuk acici, kendini gelistiren devamli Ogrenmeye devam eden insan
topluluklar1 olduklarmi diisiindiigiim i¢in bu gruptakilerin, en azindan boyle
olanlar1 takip ediyorum ve goriislerine deger veriyorum. (Ebru, 38, Ucus
Personeli, Saglik kogu, Beslenme Uzmani, Antalya)

Instagram’daki saglik iletisiminin bilgi aligverisi, farkindalik olusturmak,
bilinglenmek agisindan, ayni hastaliklara/sorunlara sahip olan kisilerin birbirleriyle
iletisime gegmesi, birbirlerine destek olmasi, motivasyon saglamasi gibi yararl yonleri
oldugu gibi bazen yanlis yonlendirmeler ve bilgi kirliligi gibi zararli yonleri de
olabilmektedir.

Instagram ortaminda bilgi kirliligi olduguna dikkat ¢eken Biisra Hanim psikolog
ve ¢ocuk gelisimcileri takip ettigini, bu tiir paylasimlarda verilen bilgiyi dncelikle baska
kaynaklardan da arastirdigini, kendisine uygun olani aldigini, Instagram ortaminda
popliler olan baz1 kisilerin bilgi sahibi olmadan paylasimlar yaptigin1 ve onu takip eden

¢ogu insanin sunulan bilgiyi sorgulamadan aldigini ifade etmistir:
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Elbette var, psikolog ve cocuk gelisimci var ama kesinlikle aragtirmadan
oldugu gibi almiyorum vermek istediklerini. Arastirma nasil oluyor diyecek
olursaniz ayni ekolden yabanci kaynaklar ya da baska kaynak kitaplar esliginde
almak istedigimi aliyorum. Niye diyecekseniz bugiin 1 milyonun istiinde
takipcisi olan, ama pedagojiye dair bilgisi olmayan iki haftada bir kitap ¢ikaran
insanlar var ve kimse herhangi bir siizgegten gecirmeden ne soylerse aliyor. Ne
sOylerse yapiyor. O nedenle ¢cokea dikkat etmek gerek. Bilgi kirliligi ¢ok fazla
var Instagram ortaminda. (Biisra, 31, Ogretmen, Malatya)

Saglik kogu olan Isil Hanim kendisinin belirledigi kriterlere uygun olan kisileri
takip ettigini, paylasimlardaki onerileri kendi siizgecinden gegirerek dikkate aldigini,
suiistimale acik bir alan oldugu i¢in kendisinin de saglikla ilgili paylasim yaparken
referanslarini belirterek bilgi verdigini dile getirmistir:

Evet, var. Kendi slizgecimden geg¢irip Onerilerini dikkate aldigim oluyor.
Burada kisinin bilgiyi nasil kullandigi, nerden edindigi, kendini siirekli
giincelleyip giincellemedigi gibi bir takim kistaslarim var. Bunlar benim i¢in
cok onemli. Yoksa olduk olmadik onerileri dikkate almiyorum agikcasi. Ne
yazik ki bir bilgi kirliligi oldugunu da diisiinliyorum. Bu yiizden ben de
referanslarimi belirterek olabildigince bilgi paylasmaya calisiyorum, ¢iinkii ¢ok
infial olan bir alan, ¢ok suiistimale acgik bir alan. Bir taraftan da ben kendi
stizgecimden gecirerek kullaniyorum. (Isil, 38, Beslenme&Saglik Kogu,
Istanbul)

Hiillya Hanim Instagram’daki bazi kisilerin yeterli egitim almadan yasam kogu
oldugunu ve bazi hastaliklar1 tedavi ettigini sdyleyerek insanlarin zaaflarmi kullanip
para kazandigin dile getirmistir:

Simdi mesela yasam koglar1 ¢ogaldi. Sizofreniden bipolara her seyi tedavi
ediyoruz diyorlar. Sence miimkiin mii? Iki sertifika ile dikkat dagmikhigi ve
diger hastaliklar tedavi edilsin. Insanlarm zaaflarii paraya geviriyorlar.
Aslinda kocaman bir ¢opliik, gittik¢e bir tikla 6ntimiizde her sey gelsinci olduk.
Gerisini berisini arastirmadan atliyoruz. (Hiilya, 45, Isletmeci, Mersin)

Bireylerin modern tibba siiphe duymasi, ila¢ ve kimyasal iiriinlerin zararlarindan
korunmak istemesi dogal yasama yonelisi beraberinde getirmistir (Sezgin, 2011: 67).
Gilinlimiiz kosullarinda, saglikli yasam/beslenme konusunda dogal/katkisiz “organik
gidalar” revagtadir. Organik gida tiikketimi Onemsenmekte ve tavsiye edilmektedir.
Instagram iizerinden organik gida satis1 yapanlar (genellikle kadin girisimciler) takipgisi
cok olan, belirli bir kitleyi etkiledigi diisiintilen, saglikli yasami 6nemsedigini Instagram
sayfalarinda dile getiren, bu konuda paylasim yapan kisilere kendi iirettikleri organik

driinlerini  hediye olarak gondermekte, bu sekilde reklamlarmi yaptiklar
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gozlenmektedir. Biisra Hanim “organik gida/beslenme”nin tiiketim icin bir pazara
doniistiiglint, triinlerin lizerine “organik”  yazilmasiyla bazi markalarin tercih
edildigine ve organik {iriinleri olan markalarin fiyatlarinin pahaliligina dikkat ¢gekmistir:
O da tiiketimi arttirmak adina daha dogrusu insanlarin cebindeki paraya goz
dikmek adina yapilan bir ¢alisma olarak goériiyorum ve o kadar pahali ki (...)
Mabhallelerinde satilan tarhanayi, pekmezi almazlar organik yaziyor diye a
markasini alirlar (elleri iki yana kaldirmis kiz). (Biisra, 31, Ogretmen, Malatya)

Gliniimiizde fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan saglikli olmaya dair biitiinciil bir
anlayis hakimdir. Bu da saglikli olma kiiltiiriinii ve saglikli bir yasam tarzin1 gerekli
kilmaktadir. Chaney (1999: 44-45) saglikli olmanin bir yasam tarzi haline geldigi
giintimiizde bireylerin bir dizi uzman ve danigmanin onerilerini dikkate aldigin1 ve bu
Onerilere gore hareket ettigini belirtmektedir. Medyada da stirekli goriilen ve popiiler
olan bu uzman ve danigsmanlar genel olarak diyetisyen, beslenme uzmani, saglik kocu,
yasam kogu, terapistler, gelisim uzmanlar1 ve aile danmismanlaridir. Yeni bir meslek
olarak bu uzman ve danismanlar bireylere is, iliski, egitim, beslenme, saglik gibi
hayatlariyla ilgili ¢cok cesitli konularda yol gosterme, daha iyi bir yasantiya ulasma
vaatlerini sunarak insanlar icin cazibeli bir tiiketim alani haline gelmistir (Unal, 2017:
493).

Uzman ve danigsmanlar, saglikli bir hayat tarzi denince akla gelen diyet, saglikli
beslenme, organik gida, alternatif/tamamlayict tip, vitamin takviyeleri, egzersiz,
yiiriiyiis, spor gibi popiiler kiiltiiriin 6gelerine hem kendi hayat tarzlarinda yer vererek
onlar1 tiiketirler hem de daniganlarina ulagsmayi istedikleri hayat tarzinin gerektirdigi
simgesel tliketim {irlinlerini tliketmelerini tavsiye ederek bu kiiltiiriin yayilmasini
saglarlar.

Bourdieu’niin (1984) “yeni kiiltiir aracilar1” olarak adlandirdigi bu gruba,
Featherstone (2013: 77-162) “tiiketim kiiltiiriiniin yeni kahramanlar1” demistir ve bu
grubu hayat tarzini bir hayat projesi haline getiren, oldugundan fazlasini isteyen, hayat
karsisinda yatirimci bir yonelim besleyen bir obur olarak tanimlamistir. Yeni kiiltiir
aracilar1 medya, reklam, tasarim, moda vb. piyasaya doniik tiketim kiltiiri
mesleklerinde, danismanlik ve yardim mesleklerinde, egitim ve terapi mesleklerinde yer
alir. Bu grup yeterli iktisadi ya da kiiltiirel sermayeye sahip olmadigindan bu sermayeyi
edinmek i¢in cabalar. Bundan dolay1 6grenmeye aciktir, kendisini begeni, iislup ve

hayat tarzi alanlarinda bilingli olarak egitir. Ayrica bedeni baskalarina yonelik bir
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gosterge olarak ele aldigi i¢in, beden sagligin1 korumaya, spora, egzersizlere, kozmetige
ve saglikli beslenmeye ilgilidir. Hayat projesini ger¢eklestirme ¢abasi bu gurubu dogal
tilkketici kilar. Diger bir deyisle yeni kiiltiir aracilar1 kendi hayat projelerini insa etmek

amagch kiiltlir mallarinin hem tiiketicileri hem de tireticileri/yayicilaridir.

Her yeni gin. yem
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Gorsel 17

Instagram’da saglikla ilgili paylasim yapan uzmanlar, diyetisyenler, saglik/yasam
koglar1 Instagram’t hem saglik iletisimi i¢in hem de bir pazarlama araci olarak
kullanmaktadirlar. Bu kisiler sayfalarinda oncelikle kendi hayat tarzlarinin sunumunu
gerceklestirmekle birlikte saglikla, saglikli beslenmeyle ilgili sik sik bilgi paylagimi
yapmakta, paylasimlarin altina yapilan yorumlara, sorulara cevap vermektedirler ve bu
sekilde kendi reklamlarmi da yapmis olmaktadirlar. Gorsel 17 bireylerin saglikli

beslendiklerine dair paylasimlarina 6rnek olarak verilebilir.

Katilimcilarin arasinda diyetisyen, ebe, hemsire, saglik kogu, beslenme uzmani
gibi meslek gruplarindan kisiler de bulunmaktadir. Bu katilimcilar Instagram’daki
paylasimlartyla hem giindelik hayatint ve hayat tarzini yansitmakta hem uzmanlik
alanlartyla ilgili takipgilerine tavsiye ve bilgi vermekte hem de islerinin reklamini
5«

yapmaktadirlar. Diyetisyen olan Dilek Hanim Instagram’: “yaptigi isi daha fazla kisiye

ulagtirmak icin bir ara¢ olarak” kullandigini, paylasimlarinda “bilgi vermek amach
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diyette piif noktalar, ofisinde aldigi sonuclar, danisan degisimlerini yansitan ‘Oncesi
sonras1’ fotograflari, danisanlarinin basar1 hikayeleri” hakkinda paylagimlar yaptigini

ifade etmistir.

Gorsel 18 ise kilo verme siirecinde olan bir katilimcinin bedenindeki degisimi
gostermek i¢in yaptig1 “Oncesi-sonrasi” paylagimlarindan biridir. Paylagiminin oldukga
ilgi gordiigl, kullandigi riintin takipgileri tarafindan merak edildigi goriilmektedir.

Katilimc1 da kullandig {irtinti hikayesinde paylastigini takipgilerine duyurmaktadir.

‘ B = B8 Masallalh mow hanim

Qv W

1.535 begenme

Gorsel 18

Ugus personeli olan Ebru Hanim ¢ocuklar1 olduktan sonra kilo verme stireciyle
saglikli yasama yoneldigini, bu alandaki arastirmalarinin kendisini profesyonel olarak
saglik kogu ve beslenme uzmanligina yonelttigini, gerekli egitimleri aldiktan sonra bu
alanda da calismaya basladigin1 dile getirmistir ve Instagram’1 yaptig1 is i¢in bir arag
olarak kullandigini, damiganlarinin genel olarak Instragram {izerinden kendisine
ulastigini belirtmistir:

Cocuklarim olduktan sonra saglikli yasama bilincim beni arastirmaya ve
ogrendiklerim profesyonel bir ikinci ise yoOneltti. Naturopatik beslenme
uzmanligi, Alkali beslenme uzmanligi, Biitiinsel saglik uygulayicisi
sertifikalar1 aldim. Fonksiyonel tip saglik koguyum. (...) Ben buray1 tam bir
ara¢ olarak kullaniyorum ama bir web sitesi ugrasimda su an var. Cok yogun
oldugum icin ne yazik ki bunda biraz geciktim. Bu tasarima yakin zamanda
web sitem ilizerinden de bir ulasim saglayacagim. Oraya daha fazla agirlik
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vermeyi diigiinliyorum. En azindan bilgi iceren kisimlara ve bu hesabimin
tamamina orda aktif hale getirmeyi daha profesyonelce bu web sitesi isini
yiiriitmeyi diisiiniiyorum. Insanlar bana mail adresim iizerinden ulasiyorlar,
yani onlara su an i¢in daha ¢ok bu platformu kullanarak ulastyorum. (Ebru, 38,
Ugus Personeli, Saglik kogu, Beslenme Uzmani, Antalya)

Isil Hanim losemi tedavisi sonrasinda saglikli yasama yonelmis, bu alanda
yurtdisinda egitim almis, hastalik tedavisi siirecinde ve sonrasinda kendi yasadiklarini,
saglikli yasam adma Ogrendiklerini Instagram hesabinda paylasmaya baslamistir.
Paylasimlarinin 16semi hastalarindan ve hasta yakinlarindan yogun ilgi goérmesi
kendisini yasam kog¢lugunu meslek olarak yapmaya yoneltmistir. Bu anlamda
Instagram’t hem kendi hikayesini anlattigt hem de diger bireylere saglikli yasam adina
kogluk yapip saglikli yasam icin gerekli {iriinlerini sattig1 bir alan olarak kullanmakta ve
paylagimlarini da bu dogrultuda yapmaktadir. Ayrica danisanlarinin cogunun Instagram
tizerinden kendisine ulastigini belirtmistir:

Storylerimde giincel hayatima cok¢a kullaniyorum. Yaptiim programlarin
duyurularmi1 Instagram’dan yapryorum. Instagram disinda sitem var.
Habertiirk HT Hayatta yaziyorum. Bunlar sayesinde de bana ulasanlar oluyor
ama bana ulasanlarin ¢ogu Instagram’dan. (Isil, 38, Beslenme&Saglik Kogu,
Istanbul)

Beslenme ve saglik koglugu yapan katilimcilar genel olarak WhatsApp tizerinden
online grup c¢alismalar1 olarak, atolyeler (genellikle sponsorlu) diizenleyerek veya
bireysel danigmanlik gibi ¢esitli yollardan hizmet vermektedirler.

Online grup calismasinda calistiim WhatsApp iizerinde insanlar var bireysel
damigmanlik yaptigim insanlar var, atdlyede Kkarsilagtigtm beni takip
eden/etmeyen bir kitle var, ¢linkii sponsorlu atdlyeler diizenleyince sadece
kendi kitlen degil farkli kitlelerden de insanlar karsima geliyor. Yani hem
online hem disaridan boyle karisik bir kitle var aslinda. Online miisterilerimin
ve bireysel danigmanligin ¢ogu nerdeyse Instagram’dan geliyor, bana buradan
ulasiyorlar. (Ebru, 38, Ucus Personeli, Saglik Kocu, Beslenme Uzmani,
Antalya)

Online danigmanlik da yapiyorum. Bire bir danismanlik, yiiz ylize de
yapiyorum. WhatsAap gruplart lizerinden grup calismalar1 yapiyorum.
Atolyeler diizenliyorum. Gergek hayatta, sanal ortam disinda da atdlyeler
diizenliyorum seminerler diizenliyorum. (Isil, 38, Beslenme&Saglik Kocu,
Istanbul)

Sine ve Sart (2019)’min yasam koclar1 lizerinde yaptig1 arastirmaya gore,

Tiirkiye’de yasam kocgu algisinin ¢cogunlukla “zayiflama” ve “estetik kaygis1” {lizerine
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sekillendigi, bu kisilerin tiikketim kiiltiiriinlin dayattig1 imaj1 sosyal medya iizerinden
bireylere empoze ettigi, ozellikle Instagram’1 aktif olarak kullanan yasam koglarinin,
online olarak bireylere ulastigi ve hizmet verdigi gorilmiistiir.

Saglikli beslenme, hayat tarzi sunumlarinda 6nemli bir yere sahiptir ve saglikli
beslenmek ic¢in bireylerin tiiketmesi Onerilen gidalar belli bir ekonomik giice sahip
olanlara yoneliktir. Beslenme uzmanligi yapan Demet Hanim “alim giicli gerektiren
gidalar” kullandiklar1 i¢in bu durumun danisan profilini etkiledigini belirterek, danisan
profilini su sekilde tanimlamistir:

Atdlye, online atolye, whatsAap gruplari, birebir danismanlik yapiyorum. 28-
55 yas arasi sehirli kadinlar. Alim giici gerektiren gidalar kullaniyoruz
maalesef o biraz profili etkiliyor ister istemez. (Demet, 41, Ekonomist,
Beslenme Uzmany, istanbul)

Ebru Hanim da danisanlarinin genellikle “orta-iist tabakadan” geldigini, bu alanda
hizmet almanin masrafli oldugunu ve “bir sinifa dahil olmay1” gerektirdigi icin, her
ekonomik tabakadan kisilere danigsan olarak hizmet veremediklerini su sekilde dile
getirmistir:

Bence orta-iist tabaka olarak geliyorlar. Yani atdlyeye gelmek zaman, emek
hem de belirli bir meblag var bu atdlyeye gidecek insanlarin ve bizim
anlattigimiz seylerin icerisinde de ¢ok Ozellikli beslenmeye dayanan triinler
kullaniltyor. Bunlar1 almak da sonugta bir sinifa dahil olmay1 gerektiriyor
yani. (Ebru, 38, Ugus Personeli, Saglik kocu, Beslenme Uzmani, Antalya)

Is11 Hanim bazen bu hizmete saglik i¢in ihtiyaci olan kisilere iicretsiz olarak
egitim programlarinda yer verdigini belirterek, danisan profilinde farkli 6zelliklerde, her
ekonomik tabakalardan kisilerin oldugunu ifade etmistir:

Danisan profilimde her tiirli insan var diyebilirim. Calisan, caligsmayan,

ogrenci, cocuklu, cocuksuz, evli, bekar danisanlarim da var. Ayrica donem

donem programlarima ficretsiz, belli bir kategori dahilinde, 6grenci ya da

ithtiyact olan, saglik i¢in buna ihtiyact olan kisileri de davetli olarak aliryorum.

(...) Her ekonomik tabakadan benim gruplarima katilim yapan oldu. (Isil, 38,
Beslenme&Saglik Kogu, Istanbul)

Uzman ve danisman olan katilimcilarin Instagram paylasimlart incelendiginde,

saglikli yasam tarziyla ilgili iirlinleri (gida iirlinleri, vitamin takviyeleri, mutfak aletleri

vb.) tavsiye ettigi, bu alandaki firmalarla isbirligi i¢inde olduklari, bu firmalarin

driinlerini tanittiklari, tavsiye ettikleri ve yine bu firmalarin sponsorlugunda atdlyeler

diizenledikleri goriilmiistiir.
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Katilimcilardan bazilar1 da Instagram aracilifiyla beslenme uzmanindan “5

giinliik detoks programi1”, yasam kocundan “zaman yOnetim egitimi” gibi bazi

danismanlik hizmetleri aldiklarini ifade etmislerdir.

Medyada saglikli yasam tarzi Onerileri arasinda egzersiz, beslenmeyle baglantili

olarak yer almaktadir. Egzersiz yasam bi¢imi olarak sunulmasmin yam sira, “moda”

olarak da sunuldugundan, yapilan egzersizin de modaya uygun olmasi beklenmektedir.

Son yillarda biiyiik ragbet goren “pilates” bu konudaki en yaygin Ornek olarak

gosterilebilir (Sezgin, 2011: 70). Katilimcilarin paylagimlari incelendiginde de 6zellikle

hikayelerinde rutin olarak yaptiklar1 sabah yiirlyiisleri basta olmakla birlikte,

giiniimiizde moda olan pilates yaptiklarina dair spor salonlarindan veya evlerinden

paylasimlart da oldugu gozlemlenmistir. Gorsel 19 bu paylasimlara ornek olarak

gosterilebilir.
|
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Gorsel 19

! B Um = Yok Oyle poz olsun diye

payagmadim T Zaten ev ist. Gtl ve
yemek yapma e en blyUk sporu
yapiyordum da... Baktim kencime
ayirchgem tek valot yatada beg kala
dagen bagim ile gelen uyku = bu
evoen gkamamalar devam edecek
Daktim igtah arga degiyor, en iyl

yapabilecegim jey *evdehareketegeg

oldu ) kah un hocam @steg _lates
ogrendiklerim kah lessie kah
@® W _ e evde en guzel

yapilacaklar, @nefishayatyogamm
ken haftada ug gun kendime

§art kostum & bazen annemle bazen

ligaz ile ama qokga edlence garantili }))
g guniGgu
Su spora da ne ok bahanemiz var d

| 899 bedgenme

5. GUNDELIK HAYATTAKI TUKETIM ALISKANLIKLARININ
INSTAGRAM’DA YENIDEN URETILMESI

Instagram’da bireyler gilindelik hayatlarina dair paylasim yaparken, giindelik

hayatlarinda kullandiklar1 ¢ogu iiriin de Instagram’a yansimaktadir. Tiikettikleri

irlinlerin paylasiminda “Onem tasiyan sey tiiketici ya da tiiketilen nesne degil;

tiikketicinin, tiiketme sanati1 haline gelmis olan tiikketme ediminin sunumudur” (Lefebvre,

198



2010: 68-69). Tiiketme ve tiiketebildigini gosterme amagli yapilan paylasimlar, bireyin
digerlerinin gdziinde sosyal sinifini, statiisiinii mesrulagtirmaktadir. Faatherstone (2013:
154-155) tiiketim kiiltiiriinde bir proje olarak “hayat tarz1” lizerinden insa edilen tiikketim
pratiklerinin, Dbireylerin digerleri lizerinde belli bir izlenim yaratmak ig¢in

gosterildiginden bahsetmektedir:

Tiiketim kiiltiiriiniin yeni kahramanlart bir hayat tarzin1 {izerinde diisiinmeksizin gelenek ya da
aliskanlik yoluyla benimsemekten ziyade, hayat tarzini bir hayat projesi haline getirir; bir hayat
tarzt c¢ercevesinde bir araya getirdikleri {rilinlerin, giysilerin pratiklerin, tecriibelerin,
goriintiglerin ve bedensel 6zelliklerin tikelliginde kendi bireyselliklerini ve islup anlayislarim
teshir ederler. Tiketim kiiltiirii icerisinde modern bireyin sadece elbiseleriyle degil, bir
begeniden yoksun olup olmadigini gosterecek sekilde, evi, mobilyalari, dekorasyonu,
otomobili ve diger faaliyetleriyle de konustugunun bilincine varmasi saglanir. Bir hayat
tarzinin bireysellestirilmesine duyulan ilgi ve lislupgu 6zbiling yalnizca gengler ve zenginler
arasinda goriilmez; tiiketim kiiltlirliniin yayginligi yasimiz ya da smifsal kdkenimiz ne olursa
olsun hepimizin kendimizi gelistirme ve ifade etme olanagina sahip oldugumuzu gosterir.

Instagram’da bireyler giindelik hayatlarinda tiikettikleri {irlin ve hizmetler
hakkinda ¢esitli bilgileri paylasip, bunlar hakkinda olumlu ve olumsuz degerlendirme
yapmakta, diger bireylere tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Bireyler tarafindan
deneyimlenmis lriin/hizmetlerin birer referans olarak paylasilip dolasima sokulmasi,
bireylerin tiiketim pratiklerini yonlendirmek agisindan satin alma davraniglari iizerinde
etkili olmaktadir. Instagram’da iiriin ve hizmet hakkinda yapilan yorumlarin
onemsendigi, olumlu ve olumsuz tavsiyelerin dikkate alindig1 goriilmektedir.

Katilimecilar arasinda giindelik hayattaki tliketim aligkanliklarinin Instagram’a
yansimasindan memnun olanlar kadar olmayanlar da mevcuttur. Fulya Hanim bu
durumun bireyleri ihtiyag dis1 tiikketime yonlendirdigini, maddi durumu olmayan kisiler
tizerinde olumsuz etkisi oldugunu, Hiillya Hanim ise Instagram paylasimlarinda
gosterilen, tavsiye edilen tiiketim iriinlerinin bir akim olusturdugunu, kendisinin de
etkilenip aldigini, Ozellikle anne bebek iiriinleri hakkindaki yonlendirmeleri dogru
bulmadigini dile getirmistir:

Ah, ¢ok karstyim. Siirekli bir tiiketim ¢ilginh@i, ahisverise yonlendirme,
indirim indirim indirim. Thtiyacla israf karismus durumda. Sanki almazsa
olmazmis. O kazag: kagirirsa asla yasayamazmig gibi, insanlar1 gaza getirmek
vs. lzilliiyorum. Almak isteyip alamayan ve mutsuz olan insanlarin ¢ok
olduguna eminim. (Fulya, 30, Kimyager, Ankara)

Bi akim oluyor etkilenip aliyoruz bazen diisiiniiyorum ederi bu mudur
gergcekten diye. Ben ev esyast aldigim icin ¢ok takilmiyorum ama her bebek
doguranin sunu alin bunu alin demesini dogru bulmuyorum. Insanlar
etkileniyordur alim gilicii refah bir millet degiliz neticede, anneligini
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sorguluyordur o anlamda iiziliyorum, su emzik su bebek arabasi su
araba koltugu yonlendirmelerine. (Hiilya, 45, Isletmeci, Mersin)

Instagram’da bireylerin kendi hayatlarinda kullandiklar1 {iriinleri, hatta bu
triinlerin nasil kullanilacagina veya tiiketilecegine dair bilgileri ve {iriinle ilgili
tavsiyelerini paylastiklarina ¢okg¢a sahit olunmustur. Katilimeilarin ¢ogunlugu da takip
ettikleri kisilerin bu tarz paylasim yaptiklarini, bu paylagimlarin ilgi alanlar
dogrultusunda dikkatlerini ¢ektigini, kendilerinin de bazen bu tarz paylasimlar
yaptiklarini dile getirmislerdir.

Handan Hanim 6zellikle saglikli yagam sayfalarini bu tarz paylasimlari nedeniyle
takip ettigini ve saglikli yagsam adina c¢ok sey Ogrendigini kendisinin de kullanip
memnun kaldig1 {riinleri paylastifini, hesabinda genellikle kahvalti sunumlarim
paylasan Ceyda Hanim bu tarz igeriklerin genelde hikdaye boliimiinde paylasildigini,
kendisinin o giin giydigi kiyafet, kombin, taki ya da kullandigi mutfak esyalari ile ilgili
tiriinlerde paylasim yaptigini ifade etmistir:

Bazisim sirf bu yiizden takip ediyorum. Oncelikle saglikli yasam sayfalari
diyebilirim. Cok sey Ogreniyorum oradan. Bende memnun kaldigim iiriinleri
paylasiyorum. (Handan, 55, Bankaci, Mugla)

Ben genelde hikdye kisminda bu tarz bilgiler paylasiyorum. Takip ettigim
sayfalarda genelde o sekilde. O giin giydigim kiyafet, kombin, taki gibi ya da
mutfak esyasi lirlinii gibi. (Ceyda, 39, Finans miidr.yard. Istanbul)

Arzu Hanim bu tarz paylagimlarin 1ilgisini ¢ektigini ve kendisinin de
paylasimlarinda kullandigi iirin hakkinda memnun oldugu veya memnun olmadig:
yonlerini anlattigini, takipgilerinin de bu paylagimlara ilgi gosterdigini ifade ederken,
Canan Hanim begendigi bir iiriinii takipgilerine tavsiye ederken, begenmedigi {iriinlerin
elestirilerini de takipgileriyle paylastigin1 ifade etmektedir. Gorsel 20 bu tiir
paylasimlara bir 6rnek teskil etmektedir.

Evet, kullandiklar iiriinlerin 6zelliklerini anlatiyorlar, bu tavsiyeler genelde
cok faydali oluyor, ilgimi ¢ekiyor. Ben de neyinden memnunum, neyinden
degilim anlattyorum. Cok ilgileniyor takipgilerim. Anlatmazsam soruyorlar
zaten. (Arzu, 36, Pazarlama Direktorii, Izmir)

Evet, paylasiyorlar, ben de paylasiyorum. Begendigim bir iriinii herkese
tavsiye etmek istiyorum ama beg§enmedigimi de elestiri olarak paylasiyorum.
Insanlar1 yanilip anlasinlar diye. Aldigim bir {iriinii begenmezsem asla iyiymis
gibi gosterip sadece paylasim olsun diye paylasmam. (Canan, 50, Tekstilci,
Istanbul)
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Gorsel 20

Instagram’da takip ettigi hesaplarin kendisini etkiledigini sdyleyen Meral Hanim,
saglikli beslenmeye calistigmi ve bu konulardaki kisileri takip edip onlarin
paylagimlartyla tiiketimini sekillendirdigini belirtmistir. Instagram paylasimlarinda
gordiikleri ya da takip ettikleri bireyler tarafindan tavsiye edilen iiriin ve hizmetlerin,
tiikketim pratiklerine olumlu bir etkisi oldugunu ifade eden Oznur Hanim, Instagram’da
tarzin1 begendigi kisilerin kombin Onerilerine bakip, daha az zaman harcayarak
tiketimlerini sekillendirdigini dile getirirken, Is1l Hanim takip ettigi kisilerin yaptiklari
paylasimlarinda goriip, kendisinin gilindelik hayatinda isini kolaylastirabilecegini
diistindiigii iirtinleri almis olabilecegini ifade etmistir:

Kendimden ornek vereyim. Takip ettigim sayfalar beni ¢ok etkiliyor.
Saglikli beslenmeye calistyorum. Bostanlari, yemek tariflerini, atiksiz mutfak
vs. konularini takip ediyorum, aligveris yapiyorum. Kiyafet vs. gibi tiiketim
kalemlerinde de buradan begenip siparis ettiim seyler var. (Meral, 41,
[letisimci, Girisimci, Istanbul)

Ben seviyorum so0yle ki; sevdigim birinin tavsiyesini dikkate alirnm. Mesela
giyim tarzin1 begendigim bir iki sayfa var, kombin Onerilerine bakiyorum
arada. Boylece daha az zaman harcams oluyorum, ciinkii onlar hepsini bir
linke toplamus oluyorlar. (Oznur, 36, Akademisyen, Nevsehir)

Instagram’da gordiigiim ya da tavsiye edilen {iriin ve hizmetlerden bazilar
olumlu etki etmis olabilir yani Instagram’da takip ettigim bir kiside goriip aa
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boyle bir sey isime yarayabilir, pratik goriiniiyor ya da hosuma gitti deyip
benzer bir iirlinii almis olabilirim. (Isil, 38, Beslenme&Saglik Kocu, Istanbul)

Bireyler paylasimlarinda kullandiklari {iriinleri nereden temin ettikleri hakkinda
da bilgi vermektedirler. Eger aldiklar1 yerin Instagram hesabi varsa paylagimlarinda o
hesab1 da etiketleyerek takipgilerinin {iriine kolay ulasmasini saglayabilmektedirler.
Biisra Hanim yasadig1 sehirde bulmakta sikinti ¢ekecegi tiriinleri bu sekilde kolaylikla
temin edebildigini, bu tarz paylasimlarin yararli oldugunu dile getirmistir:

Olumlu etkisi oldu tabi. Baska yerde bulamayacagim, yani Malatya’da
bulamayacagim malzemeyi online ortamda edinmeme yardimci olacak bir
paylagim faydali olmustur Simdiye kadar ¢okca olmustur bu durum. (Biisra,
31, Ogretmen, Malatya)

Giyinme bedeni koruma araci olmasinin yaninda sembolik bir kendini sergileme
araci, bireysel-kimligin disa vurum bi¢imidir (Giddens, 2010: 86-87). Giyim modasini
takip eden bireyler Simmel (2006: 105-107)’e gore bir yanda “degisime, ozgillige,
biriciklige” bir yandan ise “birlige, esitlige, benzerlige” ilgi duymaktadirlar. Diger bir
deyisle moda bireyin hem ayirt edilme ihtiyacini, farklilasma, degisim ve bireysel
aykirilik egilimini karsilar hem de verili bir Oriintiiniin taklidi olarak bireyi herkesin
yuridiigii yolda ilerlemeye yonlendirerek toplumsal esitlenme egilimini karsilar. Bu
anlamda modanin ikili bir islevi vardir: Hem belli bir toplumsal grubu birarada tutar,
bireyi esitleriyle baglantilandirir hem de o grubu, grubun aidiyet smirlart diginda
kalanlarina kars1 kapali hale getirir.

Bahgecioglu (2019) Instagram’da popiiler olan, ¢ok takipg¢ili moda bloggerlarini
“yeni kiiltir aracilari” olarak degerlendirdigi calismasinda, moda bloggerlarinin
Instagram paylagimlarindaki tiiketim etkinliklerinde, markali iriinlere dayanan liikks bir
yasam tarzini olusturdugu sonucuna varmistir. Instagram’daki moda bloggerlar:
genellikle sayfalarinda moda ile ilgili bilgiler vermekte, kiyafet kombinlerini ,“neyle ne
gider” gibi kombin Onerilerini paylasmakta ve bu tarz paylasimlar takipgileri tarafindan
onemsenmektedir. Gorsel 21 Instagram’da paylasilan giyim-kombin Onerilerine bir

ornektir.
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Gorsel 21

Bahar Hanim &zellikle giyim konusunda daha fazla se¢enege ulasmak ve moday1
takip etmek i¢in Instagram’dan yararlandigini, kombin yapan sayfalardan etkilendigini
ifade etmis, bu tarz paylasimlart goriip stirekli bir seyler begendigini ve kendisini
aligverise yonlendirdigini olumsuz bir etki olarak dile getirmistir.

Kiyafetleri, moday: takip edebilmek i¢in ve kendime kiyafetler bulabilmek
icin, yani daha c¢ok c¢esit gorebiliyorum Instagram’da. Olumlu bir etki
birakiyor. Cok fazla sey gordiigiim icin mesela, kiyafetler adina konusayim
kafamda ¢esit artiyor, ne alabilecegimi diislinliyorum. Yani beni kiyafet almaya
yonlendiriyor birazcik. Olumsuz olarak da ¢ok fazla aligveris yapma istegi ©
yani siirekli goriip begeniyorum bunu da almaliyim bunu da begenmeliyim.
Mesela ¢ok fazla kombin yapan sayfalari takip ediyorum. Onun etegi glizelmis,
onun sweeti giizelmis, bunun yiiziigl, kolyesi falan biraz daha alisverise olan
ilgim artiyor. (Bahar, 18, Universite Ogrencisi, Istanbul)

Burcu Hanim ise Instagram paylasimlarinda goriilen veya tavsiye edilen iiriin ve
hizmetler sayesinde, daha fazla {iriin se¢eneklerine ulasabilmesini olumlu etki olarak,
kendisini siirekli tiikketmeye yonlendirmesini olumsuz etki olarak dile getirmis, ayrica bu

tiir paylagimlarin kendisinin “iradesini zorladigin1” belirtmistir:

Evet bayag: etkisi oluyor bence. Sadece benim {izerimde degil, herkes tizerinde
oluyordur eminim. Ciinkii siirekli reklamlar1 gordiikge, indirimleri falan insan
etkileniyor, almak, takip etmek istiyor alisverise fazlaca yénlendiriyor. Iyi
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kotii olarak diisiiniirsek 1yi yonleri bir siirii se¢cenege ulagabiliyorsun, ama kotii
yonleri de siirekli bir harcamaya yonlendiriyor, insanin iradesini zorluyor. ©
© (Burcu, 24, Optisyen, Diyarbakir)

Bireyler genel olarak sosyal medya ortamlarini 6zel olarak da Instagram’t 6nemli
bir bilgi kaynagi olarak gérmekte ve bu mecrada ¢esitli konularda bilgi, fikir ve tecriibe
paylasimi yapmaktadir. Katilimcilar aradiklari, bilgi sahibi olmak istedikleri iiriinler
hakkindaki bilgiyi rahatlikla Instagram’da bulabilmektedir. Bazi katilimcilar
Instagram’1 popiiler arama motoru olan “google” yerine de kullandiklarini belirtmistir.

Evet, olumlu etkisi oluyor. Her seye Google’dan degil artik Instagram’dan
ulasiyoruz. (elleriyle agzin1 kapatmig emoji) (Elif, 30, Isletmeci, Konya)

Arzu Hanim giindelik hayatta tiiketilen {riinlerin Instagram’da paylasilmasinin
olumlu yan1 olarak “giizel tiriinlerden haberdar olabildigini”, olumsuz yani olarak ise
aklinda olmayan bir iriinii satin alabildigini dile getirmistir. Kendisi de giindelik
hayatinda kullandig: {iriinlerinin, takipcileri tarafindan soruldugunu, bunun iizerine link
paylastigini ve olumlu geri doniisler oldugunda mutlu oldugunu, bu mecrada tavsiye
edilen iiriinlere 6zellikle kampanya ve indirim zamanlarinda ilginin arttigin1 belirtmistir:

Google yerine Instagram’t kullaniyor takipgilerim onu fark ettim. Bana
soruyorlar su ne kadar? nereden aldiniz? nasil buldunuz? diye. Samimiyet ve
giiven oldugu kadar, iisengeclik ve kendini 6zel hissetme de etken. Giivenilen
kisilerin sundugu iiriinler 6zellikle kampanya donemlerinde ragbet goriiyor.
Ben de her aldigim, kullandigimi soruldugu icin genelde linkle
paylasiyorum. Ise yaradigini déniislerinden anliyorum ve ¢ok mutlu
oluyorum. Herkesin Trendyol linki vermesi sikici. Ama istemezsem de
hikayeyi sessize al var, takipten ¢ik gibi bir siirli segeneg§im var. Kalabalik
rahatsiz ediyor, eylem degil. Iyi yam ¢ok giizel seylerin haberini
alabiliyorum bu sayede. Koétii yan1 aklimda yokken satin alabiliyorum.
(Arzu, 36, Pazarlama Direktorii, izmir)

Bireyler Instagram paylasimlarinda goriiniir olan triinler (giydikleri kiyafetler,
kullandiklar1 aksesuarlar vb. gibi) lizerine, iriinlerin markalarmi, fiyatlarmi veya
aldiklar1 hesaplan etiketlemekte veya paylasimlarin altina agiklama kisminda bununla
ilgili  Dbilgileri  vermektedirler. Bu durumun eskiden “gorgiisiizliik” olarak
nitelendirildigini fakat Instagram’da normallestirildigini dile getiren Biisra Hanim bu
sekilde birbirinden gorerek ayni seylerin alinmasiyla 6zgiinliigiin kalmadigini, herkesin
tek tiplestigini ifade etmistir:

Su giydigini her markasina kadar paylasan insanlara anlam veremiyorum.
Fotografin ilizerine tikladiginiz anda neyi nerden aldig1 fiyatim1 vs. yaziyor.
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Eskiden gorgiisiizliik olarak nitelendirilen kavramlar bugiin normalize
ediliyor. Bana ¢ok ama ¢ok yanlig geliyor bu tutum. Ayrica bir diger konu da
cok fazla birbirinin aym tiplerin olusmasi. Onda olan bende de olmali, nerden
almis? bende aynisin1 almaliyim bilingsizligi var. Ozgiinliigii bitirdiler. (Biisra,

31, Ogretmen, Malatya)
Fadime Hanim ise, “giindelik hayattaki tiiketim aligkanliklarimiz Instagram’a
yansimiyor Instagram’daki tiiketim aligkanliklar1 gilinliik hayatimiza yansiyor” diyerek
ve “Tiirk kahvaltis1” Ornegini vererek, Instagram’in kullanicilar1 tizerinde tiiketim

aligkanliklarini1 yonlendirmede etkili olduguna dikkat ¢ekmistir:

Aslinda giindelik hayattaki tiiketim ahskanhklarimiz Instagram’a
yansimiyor. Instagram’daki tiiketim ahskanhklar: giinliik hayatimiza
yansiyor gibi geliyor. Yani sOyle; normalde bir Tiirk kahvaltis1 domates,
peynir, roka, iste salatalik falan filansa Instagram’da gordiigiim iizere biitiin
gen¢ kizlar avokadolu falan kahvaltilar yapiyorlar. Yaban mersinleri
falan havalarda ucusuyor.© (Fadime, 33, Ogretmen, Kocaeli)

Fotograf paylasim platformu olarak ortaya cikan Instagram, zaman iginde
kullanicilar1 tarafindan farkli amaclar igin kullanilir olmustur. Ozellikle kiigiik
isletmeler i¢in ve girisimci kadinlar i¢in Instagram yeni bir satig kanali olmustur. Kiigiik
isletmeler ve kadinlar Instagram iizerinden tasarladiklari, kendi el emegiyle yaptigi
tiriinlerini bu platformda diger bireylere sunarak satis gerceklestirmekte ve gelir elde

etmektedirler. Gorsel 22 miisteri istegi dogrultunda hazirlanan tasarim dogum giinii

pastas1 paylagimidir.
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Betiil Hanim memur olmasinin yaninda Instagram’da tasarladigi tirlinlerini satarak
kendisine ek gelir elde eden bir girisimcidir. Instagram’da hem kisisel hesabr hem de
trlinlerinin  sunumunu gerceklestirdigi isletme hesab1 vardir. Instagram’da kiiclik
isletmelerin ya da girisimcilerin 6zel olarak tasarladigi tirtinleri almasmin “maliyetli
olsa da kendisini daha iyi hissettirdigini”, Instagram’t “online aligveris sitesi” gibi
kullandigini, bu platformda 6zellikle kadinlarin tirettigi, tasarladigi pek ¢ok tiriinii kadin
emegine destek saglamak amaciyla ve sorunsuz bir sekilde aldigini, ayrica alisveris
yaptigi kadin {reticilerin sayfalarini kendi hesabinda paylasarak, diger bireylere
tanitimini yaparak katki saglamak istedigini dile getirmistir:

Instagram’dan begendigim seyleri aliyorum. Biraz daha maliyetli olsa da
kendimi daha iyi hissettiriyor. Hem de daha 6zel seyler almis oluyorum.
Instagram ahsveris sitesi gibi ayn1 zamanda. Bu online ahsveris siteleri
gibi bence. Ben de ¢ok sey aldim aslinda Instagram’dan, almaya da devam
ediyorum. Mesela kullandigim etiketleri oradan siparis ediyorum, kanavige
aldim, sonra oyalar, taki ¢ok aldim. En son bir tane resim aldim, yagl boya
tablo bunun gibi pek cok sey aldim. Higbir sorun yasamadim. Daha ¢ok boyle
kadin emegini destekleyici seyler aliyorum. Kadinlarin yaptigi seyleri almaya
gayret ediyorum, onlara biraz destek olsun istiyorum. Aldigim seylerin de daha
sonra sayfamda mutlaka reklamini yapiyorum ki onlara bir katkisi olsun.
(Betiil, 48, Memur, Girisimci, Istanbul)

Meral Hanim bes sene once calistigi sirketten ayrilarak Milli Egitim Bakanligi’na
bagli kurslar1 arastirirken, ahsap sekillendirme ile tanigsmig, hobi olarak kendisi ve
tanidiklart i¢in yaptiklari dirlinleri Instagram’da paylagsmasi ve bunun iizerine
takipgilerinden gelen begeniler ve siparis istekleri lizerine bu platformda {iriinlerini
satmaya baslamistir. Meral Hanim Instagram’da kendisi gibi el emegi tasarim iiriinleri
satan kisiler sayesinde hediye verme aligkanliginin degistigini 6zgiin olmayan, siradan
seyler yerine 6zel olarak hazirlanmus {irtinleri hediye ettigini, ayn1 sekilde kendi iirettigi
organik iriinlerinin satigin1 yapan kadinlardan aldigi gida {irlinlerinin piyasaya gore
uygun fiyatlarla kapisina kadar geldigini, bu nedenle de tiiketim pratiklerinin olumlu
yonde etkiledigi ifade etmis, fakat bu mecrada bireyin kendisini sinirlandirmasi
gerektigini aksi takdirde “ipin ucunu kagirmanin ¢ok kolay” oldugunu belirtmistir:

Olumlu bircok etkisi oldu. Hediye verme aligkanligim tamamen degisti. Gidip
bir magazadan basmakalip bir sey sececegime, her arkadasima 6zel elemegi
gbz nuru, onun igin dislniiliip hazirlanmis bir hediye se¢gme sansim var
burada. Hem de bir kadina destek olarak. Beslenme ve mutfak alisverisim de
olumlu etkilendi. Kapima kadar gelen organik iirlinlere cok daha uygun fiyata
ulagiyorum ve daha c¢ok magaza segenegim var. Tek sikinti kendinizi
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frenlemeyi 6grenmeniz. Yoksa iki tikla onu da alayim, bunu da siparis edeyim
derken ipin ucunu ka¢irmak ¢ok kolay (gozleri kapali maymun). (Meral, 41,
[letisimci, Girisimci, Istanbul)
Instagram’da sadece tiiketim triinleri degil, online egitim, danismanlik hizmetleri
de verilmektedir. Ayten Hanim ise Instagram’dan egitim ve danismanlik hizmeti
aldigini dile getirmistir:

Uriin hizmeti degil ama egitim hizmeti aldim. Yani iiriin pazarin takip etme
firsatim olmad1 uzun siiredir, ama egitim i¢in takip ettigim kisilerden online ve
yiiz yiize danigmanlik aldim ticretli olarak. (Ayten, 33, Ev Hanimi, Izmir)
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Digital Stylist (2017) Tiirkiye’nin ilk Instagram aligveris arastirmasini yaparak
Instagram’t kadin goziiyle mercek altina almistir. 466 kadmn ile yapilan arastirma
sonuclarina gore, kadinlarin %358’ arkadaslarin1 takip etmek igin Instagram’da
olduklarini belirtirken, Instagram’dan aligveris yapma oran1 %51°dir. Ayrica kadinlar,
Instagram’dan en ¢ok moda ve kozmetikle ilgili {irlinler almaktadir. Instagram kullanim
sebeplerinin ilk sirasinda aligveris yapmak olmasa da, kesfetmeye agik olan bu mecrada,
kadinlarin Instagram’t bir aligveris kanali olarak da kullandiklar1 sonucuna varilmistir.
Instagram’dan aligveris yapmadigmi belirtenlerin  ¢cogunlugu gordiikleri {iriinleri
begenmesine ragmen saticitya glivenmedikleri i¢cin aligveris yapmadiklarini

belirtmislerdir.

Korkmaz ve Dal (2018)’1n ¢alisma sonuglarina gore bireyler igin Instagram; hem
sosyallestikleri, sosyal iliskilerini siirdiirebildikleri hem de zaman ve fiyat tasarrufu ile

oturduklari yerden kolay aligveris yapabildikleri bir mecradir. Bunun yaninda bireylerin
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Instagram’t markalarin indirim ve kampanyalarimi takip edebildikleri, yorumlari
okuyarak satin alma karar1 verebildikleri ve isletmeler ile dogrudan iletisime
gecebildikleri bir aligveris ortami olarak da gordiikleri sonucuna varmiglardir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu Instagram’dan ¢ok ¢esitli iirlinler i¢in aligveris
yaptiklarini1 ifade etmislerdir. Instagram’dan aligveris yapan katilimcilarin aligveris
yapacagi sayfalarda aradigi bazi kriterler vardir. Bunlar 6zellikle sayfanin takipgi sayist,
begeni sayis1 ve yapilan yorumlardir. Takipgi sayist ve begeni sayist ne kadar ¢coksa o
sayfaya olan giiven artmaktadir. Paylasimlarin altina yapilan olumlu yorumlar da
bireylerin o sayfadan iriin aligverisini gergeklestirip gerceklestirmeme konusunda
onemli bir kistastir. Ozeltiirkay ve digerlerinin (2017) yaptiklar1 arastirma sonucuna
gore de bireylerin begeni sayisini, olumlu/olumsuz yorumlari ve takip¢i sayisini
Oonemsedigi ve bunlarin satin alma kararlarimi etkileyen unsurlar olduklari sonucuna
varilmigtir.

Mesela Instagram’dan aligveris yapacagimda oranin giivenilir olup olmadigi
hakkinda bir fikir sahibi olmam gerekiyor. Yani ne bileyim takipgi sayisi olsun,
altina yapilan yorumlar olsun, bu konuda daha rahat olabiliyorum alip almama
konusunda. Olumsuz yorumlar1 ¢oksa, tabi ki ¢ok fazla almaya ¢aligmiyorum.
(Bahar, 18, Universite Ogrencisi, Istanbul)

Katilimeilarin ¢ogu satin aldiklar: tiriinlerden memnun kalmalart durumunda bunu
Instagram hesaplarinda paylastiklarini ifade etmislerdir. Feyza Hanim da Instagram’dan
satin alip memnun kaldig1 {irlinti, aldigr Instagram hesabin1 belirterek paylagim
yapmakta ve takipgilerine tavsiye ettigini ifade etmistir:

Evet, paylagiyorum tabii. Aldigim Instagram hesabi neresiyse belirtirim ve
begenmigsem tavsiye ederim mutlaka. (Feyza, 32, Ogretmen, Afyonkarahisar)

Fadime Hanim ise satin alacag iiriinle ilgili takipgileriyle tavsiye, tecriibe ve bilgi
aligverisi yaptigin1 ve bu konuda iletisim ig¢inde oldugu takipgilerinin kendisinin iiriinle
ilgili yorumunu merak ettigini, haber bekledigini bu nedenle satin alip memnun kaldig:
tiriinleri/hizmetleri hesabinda paylastigini ifade etmistir:

Evet, genel olarak begendigim memnun kaldigim seyler olursa bunu reklam
karsilig1 olmadan da zaten paylasiyorum. Begendigim firiinleri, hatta daha diin
ogluma bir uyku tulumu almistim onu paylastim ¢iinkii anneler mesaj
atiyorlardi.  Ornegin; uyku tulumu kullamyor musunuz? Hangisini
kullantyorsunuz? gibisinden. Ya da iste bazilar1 tavsiye ediyordu, su marka, bu
marka seklinde istisare etmistik bazilariyla. Onlar da zaten haber bekliyorlar
yani, hani ne aldimz? Ya da soruyorlar su iistiindeki hangisine karar verdiniz?
gibi. Ben de paylasiyorum ya da yine ayni sekilde yemek yaparken evi
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temizlerken ya da gezerken ya da iste tatile gittifimde oteli begenirsem
paylasiyorum. (Fadime, 33, Ogretmen, Kocaeli)
Katilimcilar genellikle satin alacaklari tirtin/hizmetle ilgili giivendikleri Instagram
kullanicilarinin yorumlarina, tavsiyelerine onem vermektedirler.

Dikkate alirim, ¢iinkii ben de bir tiiketici olarak tecriibelerimi memnuniyetimi
insanlara fayda saglamasi adina yorum yaparim. (Cigdem, 32, Ev Hanimu,
Kocaeli)

Giivendigim kullanicilarin yorumlarina ve tavsiyelerine 6nem verebilirim ya da
kale alabilirim. Yani deneyimlemistir ve tecriibe etmis birinci agizdan tavsiyeyi
duymus oluyorum o yiizden. (Fadime, 33, Ogretmen, Kocaeli)

Evet, glivendigim kisilerin fikrine 6nem veririm. Deneyimli oldugu icin veya
yararlarini bildikleri i¢in anlattiklarini baz alarak satin alma karar1 verebilirim.
(Arzu, 36, Pazarlama Direktorii, [zmir)

Instagram’da bireylerin gilindelik hayattaki tlikettikleri iirlinler, giydikleri
kiyafetler, kullandiklar1 esyalar paylasimlarina yansimaktadir. Bireyler takip ettikleri
kisilerin paylasimlarinda gordiikleri iiriinleri merak etmekte ve bu iirlinlerle ilgili (fiyati,
nereden temin edecegi, memnun olup olmadigi ile ilgi) bilgi alarak, {iriine sahip olmak
istemektedir. Katilimeilarin bilyiik gogunlu kendisinin de bu tiir seyleri merak edip bilgi
almak i¢in takip ettigi kisiye soru sordugunu, 6zellikle takip¢isi ¢ok olan katilimcilar bu

tarz sorularla ¢ok sik karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Songiil Hanim kendisinin temizlik iirinlerini merak edip bununla ilgili soru
sordugunu, kendisine de kullandig1 temizlik iiriinleri ve mobilyalar1 hakkinda soru
soruldugunu, gelen bu tarz sorulara cevap vererek takipgilerine yardimci olmaktan
memnun oldugunu, Cigdem Hanim ise kendisine genelde bebeginin kiyafetleri ve

sunum yaparken kullandig1 mutfak esyalar1 hakkinda soru soruldugunu dile getirmistir:

Instagram’da takip ettigim kisilerin giinliik hayatta kullandig Giriinleri, temizlik
tirlinlerini mesela merak ederim. Eger genelde detayli agiklama yapmamaissa ki
genelde detayli agiklama yapiyorlar. Eger yoksa mutlaka sorarim. Bana da soru
geliyor bazen, kullandigim temizlik iiriinleri olabiliyor, mobilyalarim oluyor
onlar hakkinda genellikle soru geliyor. Ben bu tiir sorulardan sikilmiyorum
clinkii insanlara yardimci olmak hosuma gidiyor. (Songiil, 29, Ev Hanimu,
Diyarbakir)

Bununla ilgili soru sormuslugum da var soru almishigim da var(gozii kapali

maymun). Yakin bir zamanda koltuk ve hali yikatmak i¢in bir arkadagimin
paylasiminit gormiistiim, onunla ilgili soru sormustum bana da gelen soru
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bebegimin genelde giydikleri ya da sunum yaparken kullandigim tabak
bardaklar fincanlar soruluyor. (Cigdem, 32, Ev Hanimi, Kocaeli)

Instagram’da ¢ok takipgisi olan Banu Hanmim, hem kendisi bu tarz sorular
sordugunu hem de kendisine ¢ok soru geldigini dile getirmistir. Giindelik hayatinda
magaza gezmek i¢in vakti olmadigini, bu nedenle Instagram paylasimlarinda goriip
begenip merak ettiklerini magazadan baktigini, Mine Hanim ise ¢cogu kisinin Instagram
paylasimlarinda yer alan trilinlerle ilgili marka ve neyi nerden aldigina dair bilgileri
paylastigini, kendisinin kombin paylasimlarina bu tarz sorular geldigini ve begenildigi
icin bu durumdan hosnut oldugunu belirtmistir:

Bakarim, merak ederim. Gerekir ise sorarim da. Bununla ilgili birgok soru
gelir. Sikilmam da. Vaktim yok vitrin bakmaya, magaza gezmeye o nedenle
merak ettiklerime gidip bakmak iyi oluyor. Karsi taraf i¢in de aynisini
diisiiniiyorum o nedenle de sikilmam. (Banu, 33, Ebe, Istanbul)

Benim sordugum bir kisi olmustur herhalde, onda da memnuniyetimi
bildirmisimdir zaten. Hani ¢cogu Kkisi suan aldig1 iiriinii markasina kadar
paylasiyor, yani giydigi kiyafetini kombin olarak sunu suradan aldim, bu
bu magazadan gibi atan sayfalar daha cok. Ama ben yiiziimii gostermeden
attigim paylagimlarda kombinlerimi de soran oluyor nereden aldiniz? diye ve
begenilmesi hosuma gidiyor tabi. (Mine, 29, Muhasebeci, Konya)

Instagram’da tinlii bir yemek blogger: olan Sema Hanim, giydigi her kiyafetin,
kullandig1 iirlinlerin soruldugunu ve kendisi sayesinde cok satildigini, takipgileri ile
arasinda giliven bagi olusturdugunu, bu nedenle takipgilerinin kendisinin tercihlerini

onemsedigi ve bu dogrultuda satin alma karar1 verdigini belirtmistir:

Yemek sayfasi oldugum halde kendi resmimi koydugumda her giydigim
soruluyor. Masalarimdaki servisler, tabaklar soruluyor ve c¢ok satiliyor.
Mesela magazanin birinde [adin1 sOyliiyor]’nun servisleri diye satiyorlar o
kadar. Elbisemden 25-30 adet satiyorlar. Onun gibi 2-3 yildir ¢ok yasiyorum
bdyle olaylari.  Beni ben oldugum i¢in takip ediyorlar. Bir giliven
olusturmusum. Mesela tirnaklarimi yaptirtyorum, inanilmaz prim yapti gittigim
yer. Ama tabi biliyorlar dogruyu giizeli gosterdigimi. (...) Pasabahg¢e’nin kek
kalib1 sayemde 4-5 yildir satis rekoru kirtyor. (Sema, 51, Blogger, Adana)

Paylagimlarinda yer alan mobilya ve kiyafetleri ile ilgili ¢ok sik soru geldigini dile
getiren Hiillya Hanim, bu tiir sorulara genellikle nezaketle cevap verip yardimci
oldugunu, fakat bazen fayans uzunlugundan, boya markasina kadar ayrintili sorular

soruldugunda bu durumdan rahatsiz oldugu belirtmistir:

Bana ¢ok geldi, koltugunuz nereden? vs. gibi ya da kiyafetlerimle ilgili.© Ben
de soruyorum samimi bulduklarima. Ben nezaketle yanitlama taraftariyim
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kisilik olarak kimseyi kirmak istemeyen bir yapim var. Yardimct olurum ama
bayiltan da oluyor. Fayansiniz ne marka? Nasil dosendi? Ka¢ cm? Boya
markaniz ne? Bilmiyorum yazinca da bazilar1 bilerek yaptigimi sandi. (Hiilya,
45, Isletmeci, Mersin)

Katilimcilardan frem Hanim ise paylasimlarda goriip merak ettigi {iriinleri
Google’dan arastirip bakabilecegi i¢in veya markalarla isbirligi i¢inde olan
Influencer’larin zaten birkag paylasim sonrasi o liriinle ilgili agiklama yapacagini veya
iiriin {lizerinde etiket yapacagini tahmin etmesinden dolay1 bu tarz sorulart sormamayi
tercih etmektedir:

Bana ¢ok asir1 geliyor. Akliniza gelebilecek her seyi soruyorlar, ¢orap bile
diistintin (gozii kapali maymun). Ben sormam ya acarim Google’a bakarim ¢ok
lazimsa © (goziinden yas gelerek giilen surat). Influencer arkadaglarim tanitim
yapiyor diyelim. Uriinii begendim almak istedim. Yine sormam giinkii 3 story
sonrast etiketleyecekler biliyorum (goziinden yas gelerek giilen surat).
Instagram okuma kabiliyetim var (gozi kapali maymun). Eger hediye geldi ise
etiketlerim, onun disinda unutuyorum ya da soracaklari aklima gelmiyor.
Bakiyorum dm’de asir1 soru var. Tek tek yazmam miimkiin degil. O zaman
story attyorum toplu cevap olarak. Sikilmiyorum hig. Takipgilerimi seviyorum
ben, ukalalik olur yani, ne var begenmis o da ogluna kizina ya da kendine
almak istemis mutlu oluyorum hatta. (Irem, 30, Sigortaci, Kocaeli)

Instagram sadece kisilerin takip edildigi bir mecra degil, iiriin hizmet satis1 yapan
firmalarin ve markalarin takip edildigi bir platform olmaya baslamistir. Markalar,
bilinirlik, goriiniirliikk, akilda kalma ve farkindalik yaratmak istemekte ve bu amaglar
dogrultusunda Instagram’da yer alarak icerik liretmektedirler. Markalar Instagram’da
potansiyel miisterilerini daha iyi tanmimakta, onlarla iligkilerini gelistirebilmekte, bilgi
aligverisinde bulunabilmekte kisacasi daha iyi daha etkin iliskiler kurmak icin bu

platformu kullanmaktadirlar.

Baudrillard (2013: 113) bireylerin tiketim toplumunun ger¢ek bir vatandas
olmasimi moda konusunda her seyden haberdar olmayr ve yildan yila, mevsimden
mevsime degisen modaya gore kendilerini uyarlamay1 gérev bilmesinden gectigini ifade
eder. Bu anlamda bireylerin en son trendleri ve stilleri takip etmek i¢in de Instagram"
kullandig1 goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogu begendigi markalarin Instagram hesabini
takip ettiklerini ifade etmistir. Takip etme nedenleri daha ¢ok yeni ve giincel tiriinlerden

haberdar olmak, moday:1 ve indirimleri takip etmektir. Ayrica katilimcilar Instagram
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sayesinde yeni markalarla tanistigini, begendikleri markalar1 arkadaslarina da tavsiye

ettiklerini belirtmiglerdir.

Ederim. Yeni iiriinleri veya gilizel iirlinlerini, indirimdeki iiriinlerini daha
rahatlikla gdrebilmek icin. (Bahar, 18, Universite Ogrencisi, Istanbul)

Begendigim markalari, sayfalari takip ediyorum. Yeni ¢ikan giincel {riinleri
gorebilmek ve haberdar olabilmek adma. Yeni markalarla da tanigtim.
(Cigdem, 32, Ev Hanimi, Kocaeli)

Ozellikle moda iizerine olan, giyim iizerine olan markalar1 kesinlikle takip
ediyorum. Uriinleri ilgimi ¢ekiyor. Alisverise de diiskiiniim biraz. Ozellikle
verilen sponsorluklarda karsima ¢ikan markalarin sayfalarina girip begendigim
iiriinleri olan sayfalar1 takip ettigim oluyor. Onerdiklerim de oluyor hani,
gosteriyorum bu sayfada su iiriin varmis diye. (Mine, 29, Muhasebeci, Konya)

Isil Hanim yurtdisina ¢ok sik seyahat ettigi i¢in Tiirkiye’de ulagilabilirligi
olmayan markalar1 da Instagram hesabindan takip ettigini, maddi agidan elde
edemeyecegi lilkks markalari, tarzin1 begendigi i¢in kombin Onerileri ile bakis agisi
kazanmak i¢in ve “goéziinii egitmek” yani glinlimiiz estetik anlayigina sahip olmak
amaciyla takip ettigini belirtmistir:

Begendigim markalarin sosyal medya sayfalarini evet takip ediyorum. Takip
ediyorum ¢iinkii indirimlerden haberdar olmak istiyorum. Yeni ¢ikan
iiriinlerden haberdar olmak istiyorum. Bazi iiriinlerinin degisik kullamim
sekillerinden haberdar olmak istiyorum. Sadece kendi alanimda saglikli
yasamla ilgili degil, mesela Isveg’te aligveris yaptigim bir kiyafet markasi var,
Buraya sik sik geldigim i¢in onu da takip ediyorum. Yeni bir {iriin ¢ikmis mi1?
Ya da o iiriinii nasil kombinleyebilirim? Bende ki kiyafetleri nasil
kombinleyebilirim? Bir bakis agis1 kazanabilmek icin de takip ediyorum. Yine
Amerika’da olan ve bugiine kadar hi¢ aligveris yapmadigim ama tarzini
begendigim, su anda da ulasimim olamayacak bir markay: takip ediyorum.
Sadece Instagram’1 kullanma sekilleri ¢cok keyifli ve interaktif, bir taraftan da
tarzima uyan kiyafetleri var. O ylizden goziimii egitmek icin bu markay: da
takip ediyorum. (Isil, 38, Beslenme&Saglik Kocu, Istanbul)

Korkmaz ve Dal (2018)’n yaptiklari ¢caligmada da bireylerin Instagram’da bir¢ok
iirtine hizli ve gesitli 6deme bigimleriyle sahip olmak, yeni kreasyonlar takip etmek,
tarzina, ilgi alanina uygun ve piyasada bulunmayan standart dis1 6zel {lirlinlere ve

tasarimlara kolay ulasabilmek i¢in markalar takip ettikleri sonucuna varilmistir.
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Instagram hesabinda markalar1 takip etmedigini ifade eden katilimecilar da
bulunmaktadir. Nuray Hanim tiiketimini artiracagini diisiindiigli icin ve buna engel
olmak amaciyla Instagram’da marka hesaplarini takip etmedigini belirtmistir:

Yani begendigim markalar1 sosyal medyadan takip etmiyorum. Bunu
tiketimimi arttiracagini diistindiigiim i¢in takip etmiyorum. Yani gbrecegim,
hosuma gidecek. Falan filan diyecegim. Buna kapt agmak istemiyorum. Zaten
ihtiyacim oldugunda neyin en iyi oldugunu arastirip bulan bir insanim. (Nuray,
26, Ev Hanimi, Girisimci, Balikesir)

Baz1 katilimcilar Instagram’da kurumsal markalarin yeri olmadigini, bu tir
markalarin her yerde bulundugu ve ulasilabilirligi oldugu igin takip etmediklerini,
Instagram’in daha ¢ok kiigiik iireticilerin, girisimcilerin yeri oldugunu ve onlarin
iletisimini daha samimi bulduklarini, bu tarz kiiciik ireticilerin markalariyla tanisip

bunlar takip ettigini ifade etmislerdir:

Markadan ¢ok hani bdyle nasil derler, cok marka degil ama 6zel seyler, glizel
seyler yapan hesaplarla tanistim ve onlardan alisveris yapiyorum daha cok.
Otekilere gidip magazada goriip aliyorum zaten kiyafetleri de kozmetik
malzemelerimi de. Ozellikle el emegi islerle para kazanmaya calisan kadinlarsa
(ok emojisi) kurumsal paylasim yapanlar takip etmiyorum. Evet, yeni
markalarla tanistim daha dogrusu iireticilerle. (Betiil, 48, Memur, Girigimci,
Istanbul)

Markalarin Instagram’da yeri yok gibi geliyor. Olsa olsa bazen daha kii¢iik
markalar1 ya da ekolojik takip ediyorum onlarin iletisimi daha samimi ve
gercek geliyor. Yeni markalar 6grendigim tabii ki oluyor. (Pimnar, 36, Dijital
Igerik iireticisi, Sosyal Medya Uzmani, Blogger, istanbul)

6. INSTAGRAM REKLAMLARI VE TUKETIM ILISKISi

Sosyal medya aglar1 kullanicilarinin  olusturduklart igeriklerle sekillenen,
genellikle yeni bir kamusal alan, anaakim medya ve iktidar manipiilasyonlarindan uzak,
Ozgiir ve Ozglin bir alan olarak goriilmiistiir. Fakat giiniimiizde gelinen noktada
kapitalizmin sekil/yontem degistirerek sosyal medya aglarina da sizdig1 goriilmektedir.
Bu sekil/yontem degisikligi, sosyal medya kullanicilarini da isin igine katarak
gerceklestirilmektedir.

Sosyal medya aglarinin popiilerligini artirarak bireylerin hayatlarinda biiyiik bir
yer kaplamasi, bireyler iizerindeki giiciiniin ve etkisinin farkina varilmasi, ¢esitli

marka/firmalarin da bu mecrada yer almaya baglamasini beraberinde getirmistir. Sosyal
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medyanin hizli iletisime imkan saglamasi, siirekli glincellenebilir olmasi, geribildirim
almanin hizli olmas1 bu mecrayr markalar icin énemli kilmaktadir. Ozellikle Instagram

markalarin reklam ve pazarlama i¢in kullandiklari 6nemli bir mecra olmustur.

Reklamlarin iirlin sattirmak olan temel amaci ayni kalsa da giiniimiiziin
kosullarma gore uygulama yontemleri degisiklik gostermistir. Genellikle ana akim
medyada goriilen reklamlarda basmakalip climlelerle, sloganlarla, {inlii kisilerin
oynadigir reklam filmleri yerine Instagram’da tiiketicileri de isin i¢ine katarak daha

farkli yontemlerle yapilir olmustur.

Reklamlar {iriinlerin tiiketiciye ulastirllmasinda, daha dogrusu tiiketicinin
ihtiyacin1 olusturma konusunda ilk bagvurulan kaynak diyebilirim. Buradan
hareketle ¢ok fazla kisinin yer aldig1 ve yine aym kisilerin gilinlerinin biiytik
cogunlugunu gegirdigi bir platform olan Instagram’da reklamlara yer verilmesi
mantiklt bir hareket. Artik {reticiler tanitmak istedikleri tirlinleri kendi
tasarladigt reklamlart araciligiyla degil de deneme-Onerme—tiikettirme
politikasindan hareketle reklamini yapmasini istedigi kisiye iiriin gondererek
siireci ilerletmektedir. (Cansu, 23, Ogretmen, Kirikkale)

Instagram’da reklamlar genel olarak iki yontemle yapilmaktadir. Birincisi
Instagram’in belli bir iicret karsiligi bireylere sundugu sponsorlu reklam imkanidir.
Ozellikle Instagram’da satis yapan bireyler, markalar, isletmeler basta olmak iizere
herhangi bir satis yapmasa da kendi sayfasim1 diger kisilere duyurmak isteyen, daha
fazla takip¢i sayisina ulasip sayfasini biiylitmek isteyen kisiler de Instagram’in
sponsorlu reklamlarindan yararlanabilmektedir. Diger yontem ise, Instagram’in kendi
sundugu sponsorlu reklamlardan Once de yapilan, bireylerin birbirlerinin sayfa
tanitimlarini ticretli ya da {icretsiz olarak yapmasidir. Bireyler bu tiir tanitimlar ticretsiz,
gontlli veya karsilikli olarak yapabildigi gibi, ticret talep ederek veya satisa sundugu
iirlin varsa onu gondererek {iirlin karsiligi reklamlar yapilmaktadir. Kisi reklamin
yaptig1 irlinii paylasimlarinda iirline dikkat cekecek sekilde takipgilerine sunmakta,
fotografta iirlin iizerine etiketleme yaparak veya paylasimin altina iirlinii gonderen
markaya/isletmeye tesekkiir ederek Instagram hesabini etiketlemekte, boylece dikkatleri
iirline ve markaya/isletmeye ¢ekerek takipgilerini reklamini yaptig1 markaya/isletmeye

yonlendirmektedir.

Instagram’da kisiler araciligiyla yapilan reklamlar geleneksel reklam anlayisina

gore daha samimi, daha akisin ig¢inde olan bir sunumdur. Cok abartilmadigi takdirde
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bireylerin hosuna gitmekte, ilgisini ¢ekmektedir. Instagram’in zaman i¢inde degisen
kullanim amagclarina gore sonradan ortaya ¢ikan reklamlar, bazi katilimcilar1 rahatsiz
etse de bazilar1 ise bu durumdan memnundur. Instagram’daki reklamlardan memnun
olmayan katilimcilar, ¢ikar amaclh yapildigi i¢in samimi gelmedigini, itici bulduklarimn,
onemsemediklerini, yaymn akislarinda ¢ok sik gordiikleri reklamlardan bunaldiklarini

dile getirmislerdir:

Cogunun ¢ikar amagh reklamlar oldugunu diisiindiigiim i¢in acgikg¢asi ¢cok da
dikkate almiyorum. Acikcasi samimi bulmadigim i¢in ¢ogunu es geciyorum.
(Meryem, 34, Tesksil Teknikeri, [zmir)

Tiiketimi artirmak adina yapilan bir uygulama ama bazen ¢ok bunaltict oluyor.
Abartabiliyorlar. Her sayfa arasina reklamin girmesi sinir bozucu ben ne
istedigimi biliyorum, neden zorla géziime sokuyorlar ki? diye diisiindiigim ¢ok
olmustur. (Biisra, 31, Ogretmen, Malatya)

Kurumsal firmalarin Instagram’a girmesi bir yandan iyi bir yandan kotii oldu.
Gorsel olarak web site olayr kalkti. Artik genellikle Instagram’dan gorsel
olarak secip bakabiliyoruz. O yonii ile giizel. Tek kotli yan1 reklamlarin ¢ok
olmasi. Gergekten her isin kaliteli yapilmasini isterim, onun taraftariyim yani.
Pazar ayag: gibi oldu. Herkes yemek masasi {lizerine ayakkabi koyup reklam
yapmaya bagladi mesela [giiliiyor]. Bu ¢ok kotii bir sey. Ben o insan Onerdi
diye o sayfadan aligveris yapmam mesela itici geliyor. (Meltem, 30, Fotografe1,
Trabzon)

Gonca Hanim Instagram’da bazi kisilerin sadece maddi kazang elde etmek icin,
kullanmadiklari tirtinleri takipgilerine tavsiye ettiklerini ve “tiiketmenin giizel oldugunu,
keyif verdigini empoze etmeye” calistiklarin1 ve bundan rahatsiz oldugunu, kendisinin

de bu nedenle reklam kabul etmedigi ifade etmistir:

Sirf para icin ve beles birkag¢ {iriin i¢in insanlara kullanmadiklar: iirlinleri
tavsiye ediyorlar ve daha ¢ok tliketime itiyorlar. Tiiketmenin giizel oldugunu,
keyif verdigini empoze etmeye cahsiyorlar c¢ok irite oluyorum. Hatta
Instagram’da beni en ¢ok rahatsiz eden durum bu. Sirf o sebepten uzun siiredir
kimseden hediye bile kabul etmiyorum reklam yapmiyorum iiriin tanitmiyorum
yillardir. Sadece kitap kabul ediyorum. (Gonca, 30, Grafiker, Fotografe,
Ankara)

Nuray Hanim Instagram’da hayat tarzini, paylagimlarin1 severek takip ettigi bazi
kisilerin reklam anlagmalari ile ¢ok fazla {iriin paylastigin1 bundan rahatsiz oldugunu ve
kendisini tiiketmeye tesvik ettigini dile getirmistir:

Mesela ben benonunblogu [Instagram’da ¢ok takipgili bir kisi] ¢ok seviyorum.
Kitabin1 da aldim okudum. Yani yasam tarzi, diisiinceleri, yazilar1 hosuma
gidiyor. Lakin bir yildir Trendyol ile bir anlasmasi var. Cok fazla bir seyler
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paylasiyor, herkes almak zorunda degil falan diyor. Bana gore burada bir alg1
var. Mesela ben fincan1 ¢ok seviyorum. Paylastigi fincanlar1 gordiigiimde
hosuma gidiyor acaba alsam mi1? diyorum ama kendimi frenliyorum. (Nuray,
26, Ev Hanimi, Girisimci, Balikesir)

Bazi  katilimcilar ise Instagram’daki reklam uygulamalarimi  normal

karsiladiklarini, faydali bulduklarini belirtmislerdir:

Faydali olabilir diye distiniiyorum. Akisa diisen birgok reklam goériiyorum.
Ilgimi ¢eken olursa sayfaya bakiyorum. (Ceyda, 39, Finans miidr.yard.
Istanbul)

Sponsorlu reklamlarda giizel ilgi ¢ekici seyler olabiliyor. Hesap sahipleri
sayfalarin1 tanitmak icin bu sekilde reklamlar verebilirler. Gayet normal.
Sayfalarin birbirine verdigi reklamlar da normal. Takipgiler begenip takibe
alabilirler. (Canan, 50, Tekstilci, Istanbul)
Instagram’da Gzellikle satis yapan sayfalar Instagram’a sponsorlu reklam
vermektedirler. Buradaki amag¢ sayfalarini daha cok kisinin gérmesini saglayarak

potansiyel takipgileri ve miisterileri sayfaya ¢ekebilmektir.

Evet, sayfami ilk actigimda takip¢i sayimin ¢ogalmasi icin Instagram reklami
verdim. Faydasi da oldu takipgilerim artmisti. (Meral, 41, Iletisimei, Girisimei,
Istanbul)

Reklamlar gercekten c¢ok etkili, daha cok kitleye ulasmak icin araci. (ok
emojisi) Ben de Instagram’a reklam veren biriyim. Satis odakli oldugu i¢in
daha ¢ok kisiye ulagiyorum. (Nazan, 37, Miihendis, Girisimci, [zmir)

Ben de reklamlar1 kullaniyorum. Gerektiginde iiriinlerimi ya da begendigim,
daha fazla kisiye ulagsmasim istedigim postlarimi reklamlar araciligiyla
paylastyorum. Bana diisen reklamlar da genellikle ilgili hesaplarin reklamlari
oluyor. (Isil, 38, Beslenme&Saglik Kogu, istanbul)

Instagram’mm  belli bir kitleye hitap eden c¢ok takipgili  bireyleri
markalarin/firmalarin  dikkatini ¢ekmistir ve bu kullanicilara markalardan reklam
teklifleri gelmeye baslamistir. Bireyler de iiriin karsiligi veya ticret karsiligi reklam
tekliflerini kabul ederek, kendisini takip eden kisilere tiriiniin reklamin1 yapmaktadir. 6
bin ve iizeri takip¢isi olan katilimcilarin biiyiik c¢ogunlugu kendilerine g¢esitli
tireticilerden, markalardan reklam teklifi geldigini ifade etmistir. Katilimeilar kitap
tanittimi1, duvar boyasi, gida maddeleri, temizlik iirlinleri, mutfak aletleri, 6zellikle de

bebekler/cocuklarla ile ilgili ¢ok gesitli tirtinlerin reklammi yapmislardir. Markalarla
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cesitli igbirliklerinde bulunan katilimcilar bunun mantikli bir eylem oldugunu, kendisi

icin giizel bir is kolu oldugunu, meslek haline getirilebilecegini ifade etmislerdir:

Reklam aldim. Bunun mantikli bir hareket oldugunu diisiiniiyorum. Insanlar
her iiriine direkt ulagamiyor ve birilerine sorma ihtiyaci hissediyorken isbirligi
yapan kisiler araciligiyla {iriin bilgilerine ¢ok rahatlikla erigebiliyorlar. (Cansu,
23, Ogretmen, Kirikkale)

Evet, teklifler geldi ve reklam aldim. Bence giizel bir is kolu oldu. Neden
meslek haline gelmesin ve insanlar para kazanmasimlar. © Duvar boyasi,
kampanya duyurusu veya iirlin tanitimi yaptim. (Fulya, 30, Kimyager, Ankara)

Instagram’dan {irlin satis1 yapan kii¢iik igletmeler ¢ok takipgili kisilere Instagram
tizerinden mesajlar yoluyla reklam teklifini iletirken, daha biiylik markalar, kurumsal
firmalar reklam ajanslar1 araciligiyla genellikle e-posta {izerinden tekliflerini
iletmektedir. Bazen de bireyler Instagram’da sayfasi bulunan kiiciik isletmelere {iriin
karsilig1 reklamlarini yapabilecegini ileterek, isbirligi tekliflerini belirtebilmektedirler.
frem Hanim reklam alma siirecini su sekilde anlatmaktadir:

Birgok sayfa bana yaziyor. Diyorlar ki: “iste boyle bir iirlin satis1 yapryorum
destek olur musun? Size de hediye géndermek istiyoruz. isbirligi yapalim mi?”
Uriin ya da iicret karsilig1 oluyor bunlar. Ben genelde iiriin karsilig1 isbirlikleri
yaptyorum. Eger normal bir Instagram sayfasiysa bana buradan yaziyor zaten.
Ama en son Mustela [anne bebek bakim iiriinleri markasi] bana hediye paketi
gondermek istemisti mail attilar, reklam ajansi mail atti. Bana dediler ki
“Mustela’nin reklam ajansiyiz iletisim hesaplarini biz kullaniyoruz” falan filan
“Aralik ayinda size hediye gondermek istiyoruz” dediler. Tamam dedim. Onlar
bana asla demediler su kadar paylasin, sunu sdyleyin bunu soyleyin gibi.
Hediye gonderdiler ben de onu paylastim. Hesaplar bana yaziyor demistim.
Sadece soyle durumlar oluyor 6rnek vereyim. Ben bebegime kehribar kolye
alacaktim. Fiyat sordum, sayfaya dedim ki; Merhaba ben oglum i¢in kehribar
kolye almak istiyorum fiyatlariniz nedir? Diislinlirseniz dedim isbirligi de
yapabiliriz fikirlerimi 6nemseyen bir kitlem var memnun kaldigim takdirde
onlara da &nermek isterim dedim. Onlar da seve seve kabul ettiler. (irem, 30,
Sigortaci, Kocaeli)

Reklam teklifi alan katilimeilar bazi kriterleri goz oniinde bulundurarak reklam
tekliflerini kabul ettiklerini ifade etmislerdir. Biiyiik markalarla isbirligi yapmaya dikkat
ettigini ve iriin karsiligr reklam tekliflerini kabul ettigini sdyleyen Fadime Hanim
reklam teklifini kabul etmesi i¢in, reklamin1 yapacag iiriiniin kullanabilecegi, kullanigh
bir {irlin olmas1 gerektigini, aksi takdirde ugrasmanin zaman kaybi olacagini ifade

etmistir:
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Evet, siklikla bununla ilgili mesajlar aliyorum. Ama bu tarz tekliflere
doniisiimii s0yle sagliyorum. Hani kullanabilecegim bir sey mi? Gergekten
kullanisli m1?  Ben bunu kullanir miyim? ona gore. Sonugta, ¢ok gereksiz
kullanmayacagim bir seyse, onun fotografin1 ¢ekip de ugragsmak bana biiylik
bir zaman kayb1 gibi geliyor. O yiizden genellikle kullanabilecegim seylere
dikkat ediyorum reklam alirken. Bir para karsiligi degil, genellikle iirtin
karsiligl, yani iirlinii yolluyorlar ve ben onun fotografim c¢ekiyorum ve
sonrasinda zaten {riinii kullanmaya devam ediyorum gibi. Biiyiikk markalar
olmasina dikkat ediyorum. (Fadime, 33, Ogretmen, Kocaeli)

Uriin karsili1 olarak ¢ok gesitli iiriinler i¢in reklam aldigimi ve kendisi de el
emegi trlinlerini satisa sundugu sayfasi i¢in reklam verdigini ve bu konuda bazen hos
olmayan seyler yasadigini sdyleyen Nuray Hanim cok segici oldugunu, bununla ilgili

basindan gecen ve sahit oldugu olaylari su sekilde aktarmistir:

Evet, iirlin karsiliginda tanitim yaptim. Yani kitap olsun, kitap¢i olsun veyahut
da ne bileyim fincan olsun bir¢ok seyde yaptim bunu. Ama segici biriyim.
Ciddi anlamda segici biriyim. Mesela bagimdan gegen bir olay1 anlatayim. 3
paylasima 500 TL verecekti bir yazar, kitaplarini paylasmam i¢in. Ama kitap
icerigi hi¢ hosuma gitmedi. Hatta genc¢ligin ahlakin1 bozacak, miistehcen seyler
oldugunu goriince ben bunu yapmam dedim. Istemedim, reddettim. Yani bu da
bir kazang kapisi abartmamak gerekiyor yani. Giizel oluyor yoksa o kadar
emek veriyorsun biiyiitiiyorsun [hesabindan bahsediyor]| falan giizel oluyor
reklam, ama her seyi de yapmamak gerekiyor. Kendi kullanmayacagin,
okumayacagin hicbir seyi paylasmaman gerekiyor. Ama bdyle para i¢in her
seyl yapan, her tiirlii seyi paylasan insanlar da var. Buna ciddi anlamda ¢ok
karstyim. Mesela yakin zamanda Cemre’ye [Instagram’da ¢ok takipgili bir kisi]
dogum kontrol hap1 reklami teklifi geldi. 10 bin lira vereceklerdi 2-3 paylasim
icin. Hani giizel bir para, ama Cemre tabil ki reddetti. Reddetmesi de
gerekiyordu hi¢ hos olmazdi. Ya bu konuda bazen lagkalagsmis insanlar da
oluyor. Mesela {iriin gonderiyor hala paylasmadin, etmedin, soyle boyle falan
filan laflar sdyliiyorlar. Ben buna gelen bir insan degilim. Yani gelemem ben, o
ag1z kokusunu ¢ekemem. Benim de satis sayfam i¢in reklam verdigim oldu.
Cok biiyiik hayal kirikliklar1 da yasadim. Yani resmen kendilerine muhtagmisiz
gibi bir alg1 olusturtuyorlar. Bu yiizden gerg¢ekten sayfam kii¢iikken bu konuda
sikintilar yasadim hi¢ hos olmayan seyler oldu. Herkes sahsiyetine gore
davrandi1 bu yiizden artik dyle reklam icin bir seyler géndermiyorum. Ucret
karsiliginda, soruyorum uygun gelirse yaptirmayi diisiiniiyorum ama genelde
artik ¢ok ucuk fiyatlar veriyorlar ben de yaptirmiyorum. (Nuray, 26, Ev
Hanimi, Girisimci, Balikesir)

6.1. Instagram Unliileri ve Markalarla Isbirlikleri

Giindelik hayattaki {inliilerden (celebrity) farkli olarak sosyal medya aglariyla

taninmis kisiler mikro-iinlii (micro-celebrity)’dir. Popiiler olma hedefi olan bu kisiler
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takipcilerini hayran kitlesi olarak goriir ve baskalar1 tarafindan kolayca tiiketilebilecek
bir benlik imajinin olusturulmasina yonelik sosyal medya aglarini kullanir. Bu sekilde

hayran kitlesini (takip¢ilerini) artirmaya c¢alisir (Boyd ve Marwick, 2011: 141).

Sanal alanda, yaptiklar1 paylasimlarla belli bir kitle tarafindan taninan, popiiler
olan ¢ok takipgili bireyler, blogger, vlogger, fenomen, influencer gibi isimlerle anilir
olmustur. Sosyal medya mecralarinda yaptiklar1 paylagimlarla benliklerini, kimliklerini
digerlerinin onayina sunarak, digerlerinden farkini ortaya koyarak iinlii olmus bu kisiler,
bu siire¢ igerisinde kigisel markalarin1 da yaratmaktadirlar. Kisisel markalama sanal
alandaki genis imkanlarla ¢ok kisa bir zaman igerisinde gerceklesebilen “kisilerin itibar,
stil, tutum ve becerilerini yonetmelerini kapsayan siirectir”. Moda, makyaj, diyet,
eglence, yeme-igcme, seyahat gibi farkli igeriklerde paylasimlar yapan bireyler konuya
ilgi duyan takipgileriyle sanal mecradaki etkilesimleri sayesinde takipgileri tarafindan
birer kanaat 6nderi gibi algilanabilmekte ve takip¢i kitlesi iizerinde belli bir etkileme

kapasitesine ulasmaktadir (Aslan ve Unlii, 2016: 53-54).

Sosyal medyada iinlii olan bu kisilerin elde ettikleri popiilerlik ve takipgilerini
etkileme potansiyeli marka ve firmalarin dikkatini ¢ekmis ve iirlin/hizmetlerini miisteri
olabilecek potansiyeli olan daha ¢ok kisiye ulastirabilmek ve taninmak igin bu kisilerle
igbirlikleri yapmaya baglamislardir. Gorsel 23 influencerlarin marka ve firmalarla

yaptiklari igbirliklerine 6rnek olan paylasimlardan biridir.
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Geleneksel pazarlama ve reklam anlayisindaki iinliilerin reklam filmlerinde
kullanilmast gibi giiniimiizde sosyal medya pazarlamasi ve reklamciliginda sadece
tinliilerin degil sosyal medya tinliilerinin de iiriin/hizmet tanitiminda araci rol oynamasi
s6z konudur. Buna “influencer marketing” yontemi/modeli de denilmektedir.
Influencerlar sosyal medya araciligi ile herhangi bir iiriin ya da hizmet hakkindaki
yasadiklarini, deneyimlerini takipgileri ile paylagmalar1 yoluyla tanitim ve pazarlama
aktiviteleri yapan, belirli bir toplulugu etkileme ve yonlendirme giicline sahip kisilerdir
(www. digitalage.com.tr). Gorsel 24’teki paylasimda katilimer isbirligi yaptigi markanin
irtiniinii, bebegi icin kullandigini, kullanimi sonucunda deneyimlerini bebegini de

tiriinle birlikte paylasarak tanitmaktadir.
L
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Gorsel 24

Influencerlarin gergek {inlii kisilerden takipgileri iizerinde daha fazla etkili oldugu
sOylenebilir. Ciinkii influencerlar sosyal medya hesaplar: {izerinden kendi hayatlariyla
ilgili ¢ok fazla paylasim yaparak takipgilerini kendi hayatlarina dahil etmekte,
takipgileriyle siki bir etkilesim igine girmektedirler. Takipgilerini arkadaslart gibi
gordiigii, genellikle hitap seklinin de bu yonde oldugu, giivene dayali aralarinda bir bag
olustugu samimi bir dilin kullanildig1 da goriilmektedir. Takipgiler de bu kisileri kendi
hayat tarzlaria ve ilgi alanlarina benzer veya yakin gérmekte, bu kisilerin de kendileri
gibi oldugunu diistiinmekte ve bu nedenle goriislerine, tavsiyelerine Onem

vermektedirler.

220



Sabuncuoglu ve Giilay (2014)’in Twitter fenomenleri iizerine yaptiklart
aragtirmada da Unliller kadar Twitter fenomenlerinin de bireylerin satin alma
davranislar1 lizerinde kanaat Onderi olarak etkili olduklar1, Twitter fenomenlerinin daha
samimi, ‘halkin i¢inden’ ve takipgileri ile diizenli bir etkilesim halinde olmalarinin,
onlar1 gergek inlillerden daha ulagilabilir ve ikna edici birer reklam araci yaptigi
sonucuna varilmistir.

Cayct (2019)’nin sosyal medya fenomenleri ve sosyal medya fenomenlerinin
takipgileriyle yaptigi arastirma sonucunda; sosyal medya fenomenlerinin giivenilir,
samimi, diiriist, ¢ekici, arkadas canlist ve uzman olmasinin takipgilerin sosyal medya
fenomenlerine baglanmasinda etkili oldugu, takipcilerin kendileri gibi davrandiklarini
ve kendilerine benzediklerine inandiklari sosyal medya fenomenlerine baglandiklari,
ayn1 zamanda bu durumun takipgilerin satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Akyazi (2019)’min Instagram’da en fazla takipgiye sahip 10 Tiirk {inliiniin,
takipgilerini tiikketime yonlendirebilecek, marka ismi, {iriin ismi, iiriin gorseli iceren
paylagimlarini igerik analizi yontemi ile degerlendirdigi arastirmasinda, iinlii kisilerin
toplam paylasimlari i¢inde tikketime yonelik paylasim sayilarinin az olmasinin yani sira,
takipcilerinin de bu tiir paylagimlarla ilgilenmedikleri gézlemlenmistir. Unliilerin en

fazla begeni aldig1 paylasimlarinin 6zel hayatlariyla ilgili oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilar arasinda ¢ok takipgili olup, markalarla isbirligi yapan fakat kendisini
infuencer olarak gormeyenler vardir. Kendilerini influencer olarak gdrmemelerinin
sebebini, meslekleri tizerinden para kazandiklarini, markalarla/isletmelerle isbirliklerini
ara sira ve lrlin karsilign seklinde yapmalart olarak belirtmislerdir. Katilimcilar
tarafindan Influencerlar sadece sanal alanda dijital igerik iireterek maddi kazang

saglayan kisiler olarak algilanmaktadir.

Markalarla isbirligi yapan ve bunu bir is/meslek haline getiren kisiler olarak
influencerlar hakkinda katilimcilardan bazilart olumlu bazilar1 ise olumsuz goris
bildirmislerdir. Serpil Hanim influencer’larin emeksiz olarak kazang¢ sagladigini ve
vergilerini vermedigini bundan dolay1 duydugu rahatsizlig1 dile getirmis, Demet Hanim
ise vergisini verip, tanitimini uygun bir sekilde yapanlarin bu isi yapmasinda bir sakinca

gormemektedir:

221



Bu isi meslek haline getirenler hakkinda tek sdyleyecegim, “yasasin emeksiz,
vergisiz hayat”. Her seyleri neredeyse bedava. Ustelik bir de {istiine para da
aliyorlar. Sizin, benim gibi insanlar da dirsek ¢iirlitsiin, g6z nuru doksiin.
Vallahi yarama tuz bastimiz. (Serpil, 51, Girisimci, izmir)

Vergisini verdigi ve ¢ok goziimiize sokmadan tanitim yaptig1 siirece, yapabilen
yapsin igbirligi bence. (Demet, 41, Ekonomist, Beslenme Uzmani, Istanbul)
Bahar Hanim kiyafet konusunda influencerlarin yaptiklari igbirliklerini olumlu
bulmaktadir. Ciinkii kendisi begendigi {riinleri cansiz mankenlerin {izerinde
gormektense tarzini begendigi, severek takip ettigi kisilerin lizerinde gérmeyi tercih
etmektedir. Bu sekilde satin alma kararim1 daha rahat verebildigini, fotograflarin
tizerindeki marka etiketlerinin ilgisini ¢ektigini ve kendisini satin almaya tesvik ettigini,
influencerlarin yaptiklari bu tarz paylasimlardan etkilendigini belirtmektedir. Gorsel 25
bu tarz paylasimlara bir 6rnektir.

Aslinda fena da degil, yani sevdigimiz ve iizerine yakistirdigini diisindiigiimiiz
insanlarin lizerinde gormek daha rahat oluyor. Bir mankenin {izerinde
gormektense insanlarin kombinleyip yaptiktan sonra, o markalar1 koymalar
ilgimi ¢ekiyor. Yani mantikli bence. Evet, beni tesvik ediyor almaya, ¢linkii
giizel durdugunu goriiyorsun nelerle kombin yaptigini, bunla bu gider diyorsun
falan etkileniyorum yani. (Bahar, 18, Universite Ogrencisi, Istanbul)

Idﬁnm.-.;_

Gorsel 25

Meral Hanim Instagram iizerindeki reklamlari ve kisilerin markalarla yaptigi

igbirliklerinin ¢ok fazla g6z onilinde bulundurulmasini itici buldugunu, samimi buldugu
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ve tarzin1 begendigi kisileri segerek takip ettigini, influencerlarin bunu is olarak
yaptiklarini bildigi icin paylagimlarini da ona gore degerlendirdigini ifade etmistir.
Ayrica kendisi de lriin satig1 yaptigimi bazi kisilerden iiriin karsilig1 reklam yapmak
istedigini belirten mesajlar aldigin1 bu durumdan hoslanmadigini bunun “bedavacilik”
oldugunu belirtmistir:

Direk reklam benim i¢in itici. Markalarla yaptig1 isbirligini géziime sokan
sayfalar da keza oyle. Kendime gore samimi buldugum, tarzin1 begendigim
kisileri se¢ip onlari takip ediyorum. Tabi biliyorum ki onlar i¢in bu bir is, para
kazantyorlar ben de kararlarimi o ¢er¢eveden bakip veriyorum. Bana “bedava
iirlin gonderin sizin reklaminizi yapayim” diyen kendini bilmezler de var.
Kabul etmem, bdyle bir sey yaparsam da sayfayr kendim seger bu teklifi ben
iletirim. Diger tiirliisi en usturuplu deyimiyle bedavacilik. (Meral, 41,
Iletisimei, Girisimei, Istanbul)

Arzu Hanim Instagram f{izerinde cok takipcili katilimcilardan biridir. Kendisine
cokca reklam teklifinin geldigini, iiriinden memnun kalirsa, belge sart1 ile ve “6zgiir,
tarafsiz, seffaf olmay1 kabul ediyorlarsa” bu teklifleri kabul ettigini, bazi markalarin
hazir climleler vererek reklam yaptirmak istediklerini fakat bunu kabul etmedigini,
herhangi bir iiriin ya da hizmet satis1 yapmayan fakat bu mecrada belli bir emek
harcayan kisilerin emeginin karsiligin1 almasi gerektigini bunun igin, diiriist ve etik bir
sekilde olmasi kaydiyla markalarla yapilan isbirliklerini olumlu karsiladigini, fakat bazi
kisilerin sadece para kazanmak icin reklam yaptigini, bu kisileri takipten ¢iktigini ifade
etmistir:

Instagram’da {irtin ve hizmet karsiligi reklam teklifi ¢ok geldi, geliyor.
Gergekten kullanip memnun kaldigim bir iirlin ise hediye kabul ediyorum. Eger
gonderelim paylasin derlerse kabul etmiyorum. Memnun kalma sartim ve
aradigim Ozellikleri varsa 6rnegin belge sartim var. Eger sunlar1 yazin diye, biz
size hazir ciimleler veriyoruz derlerse reddediyorum. Ozgiir, tarafsiz, seffaf
olmayr kabul ediyorlarsa kabul edebilirim ancak. Reklam degil ancak
advertorial diyebilirim. Isbirliklerine bu ¢er¢evede oldugu siirece destekleyici
bakiyorum. Hatta para kazaniyor, hakkini aliyor diye mutlu oluyorum. Ama
para icin kotii sey onerenleri takipten ¢ikiyorum. Bu gercevede ¢ok da destek
goriiyorum. Mesela ben hi¢ para kazanmadim. Trendyol linki veriyorum
stirekli ama anlasmam yok 6rnegin. [Adini séyliiyor] Hanim ingallah sizin de
bir giin igbirliginiz olur diyorlar. Bu beni ¢ok mutlu ediyor. Bana ve etik
degerlerime giiveniyorlar demek. (Arzu, 36, Pazarlama Direktérii, Izmir)

Arzu Hanim bazi markalarin televizyon, radyo, gazete gibi gorsel ve basil
medyada kullanilan reklam anlayisin1 bu mecrada da devam ettirdigini, fakat bu tiir

reklam anlayisinin hem reklam yiizii olan kisilerin giivenirligine hem de markanin
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imajma zarar verebilecegini, bu mecrada reklam anlayisinin farkli oldugunu,
hashtaglerle (#) vermek istenilen mesajin verildigini belirtmistir:

Markalarin old fashion olanlari maalesef ATL reklam anlayisiyla hazir climle
vermek istiyor. Kampanya ciimleleri, igerik vs. ancak burasi farkli mecra.
Ancak hashtagle verebilirsin mesajii. Yoksa marka yilizii yapmak istedigin
kisilerin giivenirligi ve dolayisiyla markanin imaji1 zedelenir. (Arzu, 36,
Pazarlama Direktérii, izmir)

Bazi1 markalarla igbirliklerinin oldugunu, reklam alip kendi isleri i¢in de reklam
verdigini s0yleyen Banu Hanim, isini kaliteli ve emek vererek yapan influencerlar
oldugu gibi, herhangi bir icerik iiretmeden, emek sarfetmeden bu isi yapanlarin da
oldugunu ifade etmistir:

Evet, vizyonuna is ahlakina inandigim markalar ile is birlikteliklerim oluyor.
Reklam aldim da, kendi islerim ile ilgi reklam verdim de. Isini cok giizel yapan
ilham alinasi influencerlar oldugu gibi, yok artik dedirttirecek cinsten olanlar
da var. Cok kaliteli isler yapanlar da var, bastan sagma yapalar da var. Sadece
butiklerden gelen iiriinleri paylasip, igerik olmadan, giinaydin, iyi aksamlar
diyen hesaplar da var. Tamamen takip edenlerin zevkleri renkleri devreye
giriyor. (Banu, 33, Ebe, Istanbul)

Kendisini influencer olarak goéren Merve Hanim reklam c¢aligmalarini belli
prensiplere dayanarak yaptigini, reklamini yapacag: {iriinii 6ncelikle deneyip sadece
begendiklerinin reklamini yaptigin1 belirtmistir:

Ben influencerim. Reklam galismalar1 yapiyorum. Uriinii alip parasimi alip
paylagsmak benim calisma prensiplerime uymuyor. Deneyip begenmedigim
driinlerin tanitimin1  yapmiyorum. Her {riiniin tanitimini yapmiyorum bu
nedenle sik reklam calismasi yapmiyorum. (Merve, 39, Iletisim Danismana,
Dijital Igerik Ureticisi, Istanbul)

Ebru Hanim hem kendisinde hem de influencerlarda “markalar ve kisilerin
uyumuna” dikkat ettigini, kendisiyle ve yaptig1 isiyle bagdasmayan ve kullanmadigi
tirtinlerin reklamin1 yapmadigini, bunu etik bulmadigini belirtmistir:

Markalarla isbirligi yapan kisilerde en c¢ok dikkat ettigim sey markalar ve
kisilerin uyumu aslinda. Ciinkii ben de buna dikkat etmeye calistyorum.
Kendimden ¢ok alakasiz, bana ve konuma hitap etmeyen markalarla ¢ok fazla
igbirligi diisiinmiiyorum. Ciinkii kendimle bagdastiramiyorum. Kullanmadigim
bir seyin reklamini yapmak etik gelmiyor. Cogunlukla zaten bizim iste de,
kullandigimiz seyleri anlatmak duyurmak oluyor yani kullanip denedikten
sonra bu markay1 tavsiye ediyorum ya da yaparken sdyliiyorum. Sonra o marka
bir sekilde benimle iletisime geciyor, genelde bdyle oluyor iliskimiz. (Ebru, 38,
Ugus Personeli, Saglik kogu, Beslenme Uzmani, Antalya)
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6.2. Instagram Stratejileri

Genel olarak bireylerin kisisel hesap acarak siradan bir kullanici olarak giris
yaptiklari, ortak ilgi alanlarina sahip kisilerle iletisim ve etkilesim ig¢inde olmak,
tanidiklariyla haberlesmek, anilarini paylasmak gibi amaglarla kullanmaya basladiklari
Instagram’da, zaman ic¢inde bazi bireylerin kullanim amaglar1 degisiklik gostermistir.
Instagram’in sahip oldugu ozellikler ve kullanicilarina taninma, {inlii olma, cevre
edinme, is iliskilerini gelistirme, maddi ve manevi kazan¢ elde etme gibi imkéanlar
sunmasi, bazi bireylerin bu mecrada bulunma amaglarinda farklilasmay1 beraberinde
getirmistir. Bireyler artik siradan bir Instagram kullancis1 olmak yerine bu mecray1 etkin
bir sekilde kullanarak kendilerinden so6z ettirmek, kisisel markalarin1 yaratmak
istemektedir. Bu dogrultuda kendi icerikleriyle olusturduklari Instagam hesaplarina
emek vermekte ve bazi stratejiler izlemektedirler.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu Instagram hesaplarma emek verdiklerini ifade
etmiglerdir. Yillardir aktif ve istikrarli bir sekilde hesaplarin1 kullandiklarini,
takipcileriyle etkilesimini artirdiklarini, paylasimlarinin estetik ve goze hitap etmesi icin
ugrastiklarini, biitiin bunlar i¢in zaman ve para harcadiklarini dile getirerek hesaplarina
verdikleri emegi tanimlamiglardir. Hesaplarina emek verdiklerini sdyleyenlerin biiyiik
cogunlugu hesabini blog hesab1 olarak herkese agik kullananlar, el emegi islerini satisa
sunan sayfalardir.

Cok emek veriyorum. 2013’ten bu yana istikrarh ve aktif sekilde
kullaniyorum. Fotograflarim daima goze hitap eden ve gercekten ¢ok
emek vererek c¢ektigim fotograflar. Is1g1, kompozisyonu, a¢is1 ve bunu zoraki
degil cok severek yapiyorum. (Gonca, 30, Grafiker, Fotografci, Ankara)

Agikcast evet, emek verdigimi diisiinliyorum. Ciinkii biitin o fotograf
cekimlerinin arkasinda ¢ok biiyiik bir emek var ama Instgaram olmasayd: yine
bunlar1 yapar miydim? Evet yapardim. Sadece tabi ki olumlu doniis gelmesi
daha da fotograf ¢ekmemi perginliyor. Gorsellerin giizel olmasit i¢in kendi
bakis agimla elimden gelen her seyi yapiyorum. Giizel gorseller sunabilmek
icin ugragiyorum. Sayfamda, sayfa akisimda zaten dikkat ederseniz belli
renklere dikkat ediyorum. Seri halinde koymaya calistyorum fotograflari. O
sayfa gorselinin daha giizel gériinmesi icin. (Fadime, 33, Ogretmen, Kocaeli)

Arzu Hanim Instagram hesabinda bebegi icin yaptigi yemek tariflerini diger
ebeveynlere fikir vermek amaciyla paylagsmaktadir, bunun yaninda sayfasini ebeveynler

icin kendilerini ifade edebilecekleri, bilgi alisverisinde bulunabilecekleri bir alan olarak
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kullanmakta, takipgilerinin 6zel sorularina zaman ayirarak onlara destek vermektedir ve

biitiin bunlar1 Instagram hesabina verdigi emegi tanimlamak i¢in ifade etmistir:

Cok emek verdigimi diisiinliyorum. Tarif uydurmak, hazirlamak, yenmeden
fotografini ¢ekmek, paylasmak i¢in yazisini yazmak vs. ya da bir durum bir
deneyimi, okudugum kitaplarla harmanlayip yazmak, anlatmak, takipg¢ilerimin
kendilerini rahat ifade edebilecekleri alan1 agmak, kimsenin kimseye zorbaligi
olmadan herkesin 6zglirce ifade edecegi bir yer olusturmak. Esas olarak sayfa
giinde 1 saatimi aliyorsa, dm’den 6zel sorulara yonelik en az 3-4 saat mesai
yaptyorum. Yalniz olmadigini bilsin, destekle hem kendine hem evladina iyi
gelebilsin diye ugrasmak... Tim bunlar1 yapmak i¢in baya tam zamanh
calistyorum diyebilirim. (Arzu, 36, Pazarlama Direktorii, izmir)

Oncelikle fotograf paylasma mecrasi olan Instagram, 6zelikle kadinlar tarafindan

yaptiklar1 el emeklerinin satis mecrasi olarak da kullanilmaktadir. Kadinlar {irettikleri

urtnleri

Instagram sayesinde diger bireylerin begenisine sunarak ve Instagram

tizerinden satig gerceklestirerek, kendilerine bir gelir elde etmektedirler. Katilimcilar

arasinda Instagram’1 bu amagla kullanan bireyler de bulunmaktadir.

Instagram’da satis yapan ve Instagram’t oncelikle bu amag i¢in kullanan Aysen

Hanim Instagram’i tek satis kanali olmasi nedeniyle “diikkan”, “vitrin” olarak

tanimlamistir. Nazan Hanim ise Instagram paylasimlarina 6zel bir emek sarfetmesinin

nedenini, Uriinlerine daha ¢ok kisinin dikkatini ¢ekerek, satis yapmak olarak ifade

etmistir:

Evet, emek veriyorum, vermek zorundayim. Oras1 benim diikkanim, vitrinim.
Oras1 olmazsa yaptigimi nasil gosteririm. (Aysen, 49, Ev Hanimi, Girisimci,
Kocaeli)

Belli bir mesai harciyorum kesinlikle. Uriinlerin hazirhig arka asama, hazir
olarak sunumu sayfada 6n planda. Fotograflama, giiniin en iyi 11k alan vaktini
yakalama, pozunu alma, sonrasinda onu diizenleme gercekten emek sarf
ediyorum. Neden yaptigim konusu da tabii ki satig amagli bu platformdayim;
daha ¢ok kisiyi yakalamak, ilgisini ¢ekmek ve satis yapmak. (Nazan, 37,
Miihendis, Girisimci, izmir)

Instagram’da satis yapan katilimcilar i¢in takipgi sayilari onemlidir. Takipei

sayisinin ¢oklugu, iriinlerinin goriiniirligii ve satis potansiyeli ile dogru orantida

olmaktadir. Bu da bireylerin baz1 stratejileri izleyerek takipg¢i sayilarint artirmaya sevk

etmektedir. Nuray Hanim Instagram hesabinin reklami yaptirmak igin para harcadigini,
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Hiilya Hamim cekilisler yaptigmni, frem Hanim ise takipgileriyle etkilesimi artirdigini
belirtmistir:

Satis sayfama ciddi anlamda bir emek verdim, yani 100bin kisi zaten. Iyi bir
miisteri potansiyelim var. Satis sayfama ¢ok ciddi bir emek verdim. Nereden
baksaniz 5-6 yil i¢inde o sayfama, en az 5-6 bin lira da harcamigimdir.
Harcama yapilmadan reklam olsun ne bileyim bagka tiirlii seyler olsun, bu tarz
harcama yapmadan zaten kazanamazdim. (Nuray, 26, Ev Hanimi, Girisimci,
Balikesir)

Ben ¢ok emek verdim, ama sansim da yaver gitti. Takip¢im yiikselsin diye
baska ¢ok takipcisi olan kisilerle ¢ekiliste yaptim. Mesela profilimin genelinde
bir tutarlilik olsun diye ugrasiyorum. Fotograflar1 6zenli ¢ekiyorum. Takip
ettigim kisilerin postlarinin altina yorum yaziyorum. Storyler de giinliik gibi
oldu diyelim. (Hiilya, 45, Isletmeci, Mersin)

Emek veriyorum. Takip¢i sayimi artirip etkilesimi artirmak i¢in. Bu etkilesim
bana reklam olarak déniiyor ¢iinkii. Arti bir network isi yaptigim i¢in ayni
zamanda liye potansiyeli demek. © (Irem, 30, Sigortaci, Kocaeli)

Instgaram’da baz1 kisilerin, isletmelerin ve markalarin kendi isimlerini duyurmak
igin, takip¢i kazanmak i¢in izledikleri stratejilerden birisi de gekilisler diizenlemektir.
Katilimcilar arasinda takip¢i kazanarak sayfasini bliylitmek isteyenler, iirlin satist
yapanlar, bazen kendilerinin bazen de birkac kisinin ortaklasa diizenledikleri veya
markalarla isbirligi yaparak cekilisler gerceklestirerek ¢esitli hediyeler vermektedirler.
Cekilislerde, cekilis diizenleyen sayfa ya da sayfalar takip etmek, yapilan paylasimi
begenmek, yorum kismina belirlenen sayida arkadaslar etiketlemek, hikayede c¢ekilisi
duyurmak gibi sartlar konularak bireyler ¢ekilise katilmaya hak kazanmaktadirlar. Yine
belirlenen tarihte ¢ekilis sonlanmakta, genellikle canli yaymlarda veya hikayelerde kisa
videolarla ¢ekilis yapilmakta ve ¢ekilis sonucu duyurulmaktadir. Instagram kullanicilari
da bu tarz ¢ekilislere olduk¢a yogun ilgi gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogu Instagram
tizerinde gergeklestirilen ¢ekilislere ilgi alanlar1 dogrultusunda katildiklarini
belirtmislerdir. Bazen de markalarla igbirlikleri dogrultusunda kampanyalar, indirim
kodlar1 da diizenlenebilmektedir. Gorsel 26 Instagram’daki cekilisi duyurmak igin

yapilan paylasimlara 6rnektir.
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Cigdem Hanim Instagram’da diizenlenen kampanyalara, cekilislere katildigini,
ozellikle bebek iiriinleri ile ilgili indirimleri paylasan sayfalari takip edip buradan
paylasilan indirim kodlarindan faydalandigindan, kendisi i¢in de diyetisyen, pilates,
mutfak ve sunum tiizerine olan ¢ekilislere katildigini, su ana kadar ¢ekilis kazanmadigi
i¢in kendisinin sanssiz oldugunu fakat umudunu kaybetmeyip katilmaya devam ettigini
belirtmistir:

Kampanyalara ve ¢ekilislere indirim kuponlarmma katiliyorum. Evet,
katiliyorum ama benim diizenledigim bir kampanya ya da ¢ekilis yok. Mesela
hesabinibilenanne diye bir sayfa var. Genelde bebeklerle ilgili kampanyalari,
indirimleri vs. takip ediyor. Cok da verimli bir sayfa oldugunu diisiiniiyorum.
Genelde H&M’in indirim kodlarin1 ya da belirli markalarin indirim kodlarini
paylasiyor. O sekilde bebegime gayet indirimli {irlinler temin ettim. Benim
katildigim kampanyalar genelde diyetisyen, pilates vs ya da mutfak ve sunum
lizerine olan, hani “denize girsem denizi kuruturum” o derece sanssiz bir

insanim ama Yyine de umudumu kaybetmiyorum katiliyorum arada. (Cigdem,
32, Ev Hanimi, Kocaeli)

Kendisi de ¢ekilislere katilan ve cekilis diizenleyen Irem Hanim kendisine ¢ekilis
tekliflerinin genelde markalardan geldigini, kendi sayfasinda markayr duyurup,
takipgisini markaya yonlendirecegi i¢cin bundan {icret aldigini ifade etmis, takipgisini

artirmak i¢in kendisinin de birka¢ kisi tarafindan ortak diizenlenen c¢ekilislere
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katildigini, fakat diizenlenen cekilislerin gercekliginin tartigilir oldugunu belirterek bu

stireci su sekilde anlatmustir:

Evet, cekilis yaptyorum. Ara ara katildigim da oluyor. Simdi ¢ekilis konusu da
biraz ayrintili. Mesela benim yaptifim c¢ekilis en son g¢eyrek altin, bileklik
cekilisi yaptim. Daha onceleri kanguru cekilisi, bebek dekorasyon iiriinleri
cekilisi, kiyafet ¢ekilisi bu tarz ¢ekilisler yaptim. Burada firmalar zaten gekilis
yapilmasini istiyor. Ciinkii takipg¢i benden firmaya gidecegi i¢in o da reklamin
bir kolu aslinda. Benim burada takip¢i anlaminda bir ¢ikarim yok. Ben bu
cekiligleri yaptiysam, ya o ¢ekilisin sponsorundan iicret almisimdir ya da bir
iirlin almisimdir. Yani genelde bu sekilde ilerliyor sayfadaki ¢ekilisler. Ben ¢ok
nadir cekilise katildim, bana da ¢ikmadi zaten. Bu aksam bir ¢anta ¢ekiligine
katildim mesela. Takip¢i artirmak i¢in benim katildigim ¢ekilisler de. Mesela
bliylik ¢ekilis sayfalar1 var, onlara belli bir iicret veriyorsun. 50 lira 100 lira
150 lira, artik biitgene gore, ¢ekilisin biiyiikliigiine gore. Onlar senin adina her
seyi yapiyorlar. Cekilislerin gergek olup olmadigi tartisilir. Cogu Iphone
cekilisinin gercek olmadigini diistinliyorum. Ceyrek altin ¢ekilisinin gergek
olmadigini diisiiniiyorum. Ciinkii sponsorlarin kag¢ para topladigint biliyorum.
O fenomene verdikleri parayr biliyorum. Cekilisin parasi ¢ikmiyor dogal
olarak. Ben en son ¢ekilis yaptigimda 2 tane sponsor vardi. Onlar ¢eyrek altini
aldilar. Bana da belli bir miktar para verdiler. Ben gecenlerde kazanan kisinin
bilekligini kargo ile gdnderdim mesela. (irem, 30, Sigortaci, Kocaeli)

Nuray Hanim da tanidiklariin yaptigi bazi ¢ekilislere katildigini fakat i¢ yiizlinii
bildigi i¢in bu tiir ¢ekilislere ¢ok itibar etmedigini, yasadigi bir olayla anlatmistir:

Yani boyle cekilislere falan pek katilmam. Bunlarin biraz da i¢ yiizini
bildigim i¢in katilmiyorum. Birka¢ defa, bir arkadas i¢in, hani tanidigim
insanlara ayip olmasin diye katildigim oldu. Ama oyle ¢ikacagina
inandiZimdan degil de, onlara ayip olmasin diye katildigim oldu. Yine bir
yaymevininkine katildim, onu hatta tamttim. Tanmittigim i¢in hediye
gondermislerdi falan. Ama genel itibariyle bunlarin i¢ yiiziinii bildigim igin,
kendi aralarinda donen bir sistem oldugunu bildigim icin pek katilma taraftari
degilim. Arkadaslarima da katilmayin diyorum. Hatta onlarin ekmegine yag
stirmeyin diyorum. Hatta bana bir teklif gelmisti, birlikte ¢ekilis yapalim diye.
Zaten hediyeler bizde kalacak falan dediler, sok olmustum. (Nuray, 26, Ev
Hanimi, Girisimei, Balikesir)

Handan Hanim onceleri isbirligi yaptigi firmalardan gelen teklifler izerine ¢ekilis
diizenledigini ve takip¢i sayisini artirmak icin iyi bir yontem oldugunu belirtmis, fakat
sonradan cekilis diizenleyebilmek icin Milli Piyango Idaresi’nden izin alinmasi
gerektigini 0grenmis ve bunun {izerine kanunsuz is yapmamak i¢in bir daha gekilis
diizenlememistir:

Ben katilmadim hig¢. Eskiden ¢ekilis diizenlerdim, fakat daha sonra gekilis
diizenlemek i¢cin Milli Piyango Idaresinden izin alinmasi gerektigini 6grendim.
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Uzun ve masrafli bir siirec. Bunu 6grendigimden beri kanunsuz bir sey
yapmamak adina hi¢ diizenlemedim. Ben de 1,5 yil 6nce 6grendim. Cogu kisi
bilmeden kanunlara aykir1 olarak yapiyor. Milli Piyango Idaresinde sikayet
olursa savciliga falan bagvuruyor vs. Genelde bana iiriin gonderen firmalar
isterdi. Eskiden takipc¢i sayisini arttirmak i¢in iyi bir yontemdi. (Handan, 55,
Bankaci, Mugla)

Instagram kullanicilar i¢in bir sayfadaki takipgi sayist o kisinin/hesabin giivenilir
oldugu, sevilen, begenilen ve popiiler oldugunun bir gostergesi olarak algilanmaktadir.
Bu nedenle bireyler kendi sayfalarinin takipgi sayilarini artirmak icin ¢aba gostermekte,
bunun i¢in bazi stratejilere basvurmaktadirlar. Bunlardan biri de takip¢i satin alma
durumudur. Ozellikle Instagram’da sayfasini biiyiiterek daha ¢ok kisi tarafindan bilinip
taninmak isteyen, popiiler olmak, {linlii olmak, kisisel olarak markalasmak isteyen,
markalarla isbirligi yapip Instagram’dan para kazanmak isteyen veya iiriinlerinin satigini
artirmak isteyen bireyler takipgi sayilarini kolay ve kisa yoldan artirmak i¢in belli bir
ticret karsihiginda takipgi satin almaktadirlar. Katilimcilardan bazilar1 (az takipgili
siradan kullanicilar) takip¢i satin almaya anlam veremediklerini dile getirirken, ¢cogu
katilimctr bunun dolandiricilik, kendini ve diger insanlar1 kandirmak oldugunu ve etik
bulmadiklarini belirtmislerdir:

Almadim. Alanlar da neyin derdinde hi¢ anlamiyorum. Oradaki hayati

maalesef ki ¢cok ciddiye aliyorlar. (Burcu, 24, Optisyen, Diyarbakir)

Hi¢ almadim. Ag¢ikcast samimi gelmiyor. Kendini ve insanlar1 kandirmak bu is.
Ama bu zamanda takipci satin alan kisiler ig yapiyor ve giiniimiiz fenomenleri
halindeler. (Meltem, 30, Fotografci, Trabzon)

Almadim. Bir ara diislindiim, ama almadim. Alan birkag¢ arkadasim oldu. Ama
en fazla 3 ay sonra say1 yine diisiiyor. Pek bir ise yaramiyor gerek de yok
bence. (Ceyda, 39, Finans miidr.yard. Istanbul)

Takipe¢i almak istedim ilk yillarda. Hatta belli bir para isteniyormus ama sonra
geri vazgectim. Fake hesaplarda her tiirlii insan profili oldugunu 6grenince,
bana ve yaptiZim ise yakistiramadim. Ama su bir ger¢ek, sayfanin takipgi
sayisina dikkat eden ¢ok alic1 var. (Serpil, 51, Girisimci, Izmir)

Hayr, takip¢i satin almadim. Bunu yapan kisilerin kendilerini kandirdigini
diisiiniiyorum. Yani kendilerinin ¢ok takip edildigini mi diisiiniiyorlar boyle
yaparak bilmiyorum. Kendim takip¢i gelmesi i¢in Instagram’a reklam
veriyorum. Instagram reklami vermek takip¢i satin almaktan ¢ok daha iyi
bence. Gelen takipgiler en azindan organik, gergek takipgi oluyor. (Fadime, 33,
Ogretmen, Kocaeli)
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Hayir almadim. Bazilari, sayfasi ciddiye alinsin, reklam alsin diye isteyebilir.
Ya da 10bin barajimi ge¢mek i¢in yapabilir. Bence ¢ok net anlasiliyor ve o
zaman da giiven kaybi yasatiyor. (Pmar, 36, Dijital Igerik dreticisi, Sosyal
Medya Uzmani, Blogger, Istanbul)

Diyetisyen olan Dilek Hanim takipg¢i satin aldigini fakat bu kisilerin organik

takip¢i olmadig i¢in belli bir siire sonra takipten ¢iktiklarini belirtmistir:

Almistim, ama organik takip¢i olmadigl i¢in bence hepsi geri hesabimdan
diistii. (Dilek, 29, Diyetisyen, Izmir)

Baz1 katilimcilar ise takip¢i satin almanin amaglarina ulasmak i¢in gerekli bir
pazarlama stratejisi olarak tanimlamislardir.

Satis sayfam 7 bin kisiyken takipg¢i aldim. Yani Instagram’a yeni girdigim
zaman. 10 bin takip¢i aldim ve bunlarin hepsi geri gitti. Yani bu sayfama
[kisisel sayfasindan bahsediyor] asla almadim, almam da, istemem de. Zaten
artik takipei satin alma diye bir sey yok. Cekilis sistemine katiyorlar ve cekilis
sisteminden size kisi gonderiyorlar. Yani satis sayfastysan biiyiimek istiyorsan
bazen buna mecbursun. Ama sahsi hesapta bunu yapmak bence cok da hos
olmuyor. (Nuray, 26, Ev Hanimi, Girisimci, Balikesir)

Giliz & Yegen (2017)’nin Instagram Tlzerinden takip¢i ve begeni satin alma
pratigine odaklanarak gergeklestirdikleri ¢alismada, Instagram’in kimlik ve statii sahibi
olma araci olarak kullanildigi, Instagram iizerinden bireylerin takipgi/begeni satin
alarak, popiilerlik elde etmek, kendilerini yiiksek takip¢iye sahip addetmek ve egolarini
tatmin etmek istedikleri sonucuna varilmistir.

Instagram’in arka yiizii (sahne arkas1) olarak da tanimlayabilecegimiz bir konu ise
“begeni gruplart”dir. Instagram kullanicilariin ¢ogu tarafindan bilinmeyen “begeni

gruplar1” derinlemesine goriismelerde katilimcilarin samimi itiraflariyla ortaya ¢ikmis

bir konudur.

Serpil Hanim kendi tasarladigi iiriinleri Instagram’dan satisa sunan yiiksek takipgi
kitlesine sahip bir katilimcidir. Kendisine gelen mesajlarla begeni gruplarmin oldugunu

ogrendigini belirterek, konuyu su sekilde anlatmstir:

Bu arada soyle bir sey soyleyecegim, sorunuzla ne kadar ilintili bilmiyorum
ama yaptigimiz teze belki bir katkis1 olur. Liitfen bunu dipnot olarak diismenizi
isterim, bir kenarda olsun diye. Mesela soyle bir sey var; sanal takipgiler, sanal
begeniler var, bu tip teklifler var. Sayfamin takip¢i sayis1 fena degil ve gergek
takipci. Onu da yeni 6grendim sanal ve gergek diye. Soyle; arkada gruplar var.
Mesela siz bir grup kuruyorsunuz, ben bir grup kuruyorum, Obiirii bir grup
kuruyor ve birbirimize postlarimizi atiyoruz. Karsilikli begeni ve takip
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yapiyoruz. Yani insanlar saniyorlar ki, bu insanlarin gergekten ciddi anlamda
bir takipgi kitlesi var. Oysaki bunlarin hepsi sanal ve bu tip ciddi anlamda
kandirmacalar var. Reklam verdikleriniz bu reklami veren sayfalar da o
insanlarin gercekten ciddi bir takipei kitlesi, gercek bir miisteri kitlesinin
oldugunu diisiiniiyorlar. Boyle sanal takip¢i sayfalar1 da var. Bunun da tezinize
bir katkis1 olur diye diisiiniiyorum. Ciinkii bu tip tekliflerle bana gelen onlarca
insan oldu. Biz size bir {iriin verelim, arkada siz bunu ¢alisin. Takip¢iniz soyle
olsun, boyle olsun veya bu liriinii tanitin, s6yle yapalim. Para isteyenler var. ©
Yani saka gibi ciddi bir isletme var arkada. (Serpil, 51, Girisimci, Izmir)

Nuray Hanim da pazarlama stratejisi olarak gordiigii, satis sayfasindan dolayi
etkilesimi artirmak, trlinlerini daha rahat tanitip satmak i¢in girdigini sdyledigi begeni
gruplarinin “gosteris tutkunlugundan” gelen bir sey oldugunu belirterek, bu gruplar
hakkinda oldukga detayl bilgi vermistir:

Bir de soyle bir sey var. Bu gosteris tutkunlugundan da gelen bir sey. Bizim
WhatsAap iizerinde Instagram’da bir begeni grubumuz var. Burada 1 milyon
falan takipgisi olan sayfalar var. Yani sizin bile takip ettiginiz sayfalar o
grubun i¢erisinde. Ben bu gruba satis sayfamdan dolay1 giriyorum. Bu gruba
hani etkilesim ¢ok olsun, iirlinlerimi daha rahat satayim ve tanitayim diye.
Gruptaki insanlar, yani sahsi hesab1 olan insanlar her giin o saat geldiginde
mutlaka bir seyler paylasiyor, gosteris odakh seyler ve bizden takip,
begeni ve yorum istiyorlar. O grupta yorum falan da yapabiliyorsun. Hig
tanimadigin insana “ay ne kadar yakismis, cok giizel”, belki yolda gorsen
sacini basini yolacagin insan hoslanmadigin bir insan belki, ama o grupta o
protokol geregi bu sekilde yorum yapiyorsun. Yani bu da Instagram’da
gosterisin ¢ok ciddi anlamda oldugunu gosteriyor. Ben gruba ilk girdigimde
dedim ki Allah Allah bu ne boyle! Hani bilmedigim bir sey, satis sayfamdan
dolay1 girmek zorunda oldugum bir sey, ¢ok farkli bir alem yani. Bu gruplar
10- 15 yildir var olan gruplar. I¢inde yaklasik 500 kisi var. Biiyiik sayfalar
olusturuyorlar. Bundan 5-6 yil dnce 60-70 bin takipgisi olan sayfalar, simdi 1-
1,5 milyon takipgisi olan sayfalar1 onlar olusturuyor. Hani bir ¢evreleri var,
herkes de giremiyor bu gruplara. Ben 2 yil dnce sayfa biiyiitiip satryordum.
Sayfay1 sattigim kisi benden 40 bin [takip¢i sayisindan bahsediyor] olarak aldi
sayfayl. Suan bu sayfayr 400 bin kisiye kadar yiikseltti. Bu benim dikkatimi
cekti yani ¢cok hizli yiikseltti. Seviyordu da beni, bayagi bir dostluk, arkadaslik
kurmustuk. Onun sayesinde girdim, o gruplara. Hani sayfasin1 ¢ok giizel
bliyiittli, nasil oldu, falan filan derken bu gruplar sayesinde biiyiittiiglini
sdyledi. Beni de onun sayesinde aldilar. Ucret yok, ama grubun belli kurallar
var. O kurallara uymazsan hemen atiliyorsun gruptan. Yani her giin belirlenen
saatte begeniyi yapacaksin. Yorumsa yorum yapacaksin. Asla saatini
kacirmayacaksin. Kimsenin hakkini1 ihlal etmeyeceksin. Yani herkesi
atlamadan kesinlikle yapacaksin. Bir oturuyorsun 150 kisiye 200 kisiye hem
begeni yapiyorsun hem de eger yorumlu girdiysen yorum yapiyorsun. (Nuray,
26, Ev Hanimi, Girisimci, Balikesir)
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Ceyda Hanim ise, begeni gruplarindan haberi oldugunu fakat kendisinin bunu
tercih etmedigini sdyleyerek gruplar hakkinda bilgi vermistir:

Genelde tarzima yakin uygun olan hesaplart takibi tercih ediyorum, ig
[Instagram’in kisaltilmis hali] da agilan gruplara katilmama sebebim de buydu.
Takip¢i kazanmak adina tarziniz olmayan insanlar1 takip etmek bana gore
degil. Giiniin belli saatlerinde gruba katilan kisiler fotograf paylasiyorlar, sonra
# belirleniyor, siz de fotograf paylasimi yaparken bu # [hashtag]’i
kullaniyorsunuz. Sonra bu hashtag’e girip yiiklenen tiim fotograflar tek tek
begeniyorsunuz. Ana sayfada da etkilesime diistildiigii diistiniiliiyor. (Ceyda,
39, Finans miidr.yard. Istanbul)

Nuray Hanim ayrica bilgisayar programi sayesinde Instagram’da sayfa biiyiitlip
sattigini ifade etmistir. Bu durumu da su sekilde anlatmustir:

Yani bu suan pek miimkiin olan bir sey degil. Benim 2 abim bilgisayar
mithendisi. Onlarin olusturdugu bir sistem vardi. O sistem sayesinde ben sayfa
bliylitiyordum. Ama artik Instagram kisitlamalar getirdi. O sistemi
kullanamiyoruz. Yani sayfa biiylitmek artik eskisi gibi kolay bir sey degil.
Yani follow un follow sistemiyle biiyiitiiliiyordu diyebilirim. Takip atiyorsun,
takibe takip geliyor bu sekilde biiyiiyor. Bunu ben degil bir program yapiyordu.
Biiyliyen sayfalar da zaten tamamen gergek takipgili. Mesela ben simdiye
kadar 10 kisiye sayfa sattim. Hepsi Allah raz1 olsun diyor ve hepsi de ¢ok giizel
biiyiittiller [Instgaram sayfalarindan bahsediyor]. Kendi islerini kurdular,
devam ediyorlar. Biri orgiicii, biri reklam sayfasi oldu ¢ikti. Yani ¢ok giizel bir
seydi benim i¢in. Su an elimde sayfam yok, hepsini sattim. Biraktim o isi.
(Nuray, 26, Ev Hanimi, Girisimci, Balikesir)

Katilimcilardan Arzu Hanim Instagram’da {inlii olmak ve maddi kazang saglamak
isteyen bazi kisilerin ajanslara kayit yaptirarak izledigi bazi yollardan bahsetmektedir:

Ajanslar varmis, onlara yaziliyorsunuz kayit yaptirtyorsunuz. Onlar sizi
markalarin etkinliklerine davet ediyorlar. Siz de gidiyorsunuz. Markalar
ajanslarla calisirlar, ajanslar sizi tanirsa o davetli listesinde olup hem
hediye/para kazaniyorsunuz hem de goriiniir oluyorsunuz. Ancak etik metik
hak getire. Ben igime sinmeyen bir tek paylasim yapmam. Ancak ajans olursa
bir sey sart kosamiyormussunuz. Bir de takipgi begeni satin alanlar var. Hatta
bir arkadasima ben iinlii olmak istiyorum sizin gibi olmak istiyorum beni
paylasip bana destek olur musunuz diyen ve sonradan takip¢i satin alip
ajanslarla epey biiyiiylip instamom olan iki kisi taniyorum. (Arzu, 36,
Pazarlama Direktorii, Izmir)

6.3. Instagram’da fhtiyaclarin Manipiilasyonu

Gorsel paylasimlarin filtre ve diizenleme uygulamalar1 ile daha ilgi ¢ekici

goriinmesi, paylagimlardaki etiketleme ile markalarin gOriiniir olmasi, yer
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bildirimleriyle bulunulan mekénin belirtilmesi, tek hareketle iriin satin alimina
yonlendirme gibi Instagram’in site yapisinda bulunan Ozellikler, Instagram
kullanicilarinin tiiketim tercihlerini ortaya koyan paylagimlari, marka ve isletmelerin
Instagram’da yer almasi, Instagram iizerindeki reklamlar, Instagram iinliilerinin
(influencerlarin, moda bloggerlarin) 6zendirici hayat tarzi paylasimlar1 ve markalarla
yaptiklar igbirlikleri, Instagram’da uygulanan stratejiler gibi ¢esitli faktorler Instagram
kullanicilarinin tiiketime ayartilmasinda, arzularin kiskirtilmasinda, tiiketim fikrinin
zihinlerde dolasmasinda ve ihtiyaclarin manipiilasyonunda etkili olmaktadir.

Katilimcilara genel olarak Instagram’in tiiketimi artirip, tiiketim kiltiiriini
yayginlagtirmasina etkisi olup olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
Instagram’in tiiketime tesvik ettigini, tilketim kiiltiirinii yayginlastirdigin1 ve kendileri
izerinde ve yakin ¢evrelerinde bu etkiyi fark ettiklerini dile getirmislerdir.

Songiil Hanim Instagram sayfalarinda gordiigii tirtinleri ihtiyact yokken begendigi
icin satin alabildigini, baskalarinda gorerek kendi ifadesiyle “gaza geldigini” ifade
etmigtir. Kahve ve sofra tasarimlariyla ilgili paylasimlar yapan Canan Hanim da
Instagram paylasimlarinda gordiiklerden etkilendigini “dayanamayip” aldigini, ayni
sekilde Buket Hanim da Instagram paylasimlarinda bireylerin stirekli bir aligveris i¢inde
oldugunu, yeni seyler aldiklarin1 gordiiglinii, kendisinin de paylasimlarda goriip
begendigi Uriinleri almak istedigini dile getirmistir. Bu agiklamalar da katilimcilar
arasinda Uriin satin almada arzularmn, isteklerin etkili oldugunu, hazci bir tiiketim
kiiltiiriiniin yayginligin1 kanitlar niteliktedir.

Kesinlikle artirtyor. Mesela bazi sayfalara bakiyoruz, aslinda ihtiyacimiz
yokken “aa bu da ¢ok giizelmis, hem fiyat1 da uygun” deyip alabiliyoruz. Bu
sayede bayagi bir yayginlasiyor tiiketim kiiltiiriinii. Tabiri caizse gaza
geliyoruz. (Songiil, 29, Ev Hanimi, Diyarbakir)

Evet, bazen ben de yapiyorum. Maalesef ¢ok begendiysem evde es degeri olan
bir lirlin de olsa dayanamayip aldigim oluyor. Ama ¢ok fazla degil.
Instagram’in etkisi oluyor tabii Instagram kullanmasam o kadar cok fazla
lirlinii bir arada goremeyecegim (elleriyle yiizlinli kapatmis maymun). (Canan,
50, Tekstilci, Istanbul)

Evet, bence Instagram tiikketimi arttirtyor ve tiiketim kiiltiiriinii yayginlastirtyor.
Ciinkii gordiigiinde almak istiyorsun. Takip ettigin kisilerle de alakali tabi.
Sanki siirekli herkes aligveris yapiyor ve yeni bir seyler aliyormus gibi. O
yizden “aaa bu da giizelmis, bunu da alayim falan” oluyor. (Buket, 29,
Hemsire, Fotografci, Antalya)
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Mine Hanim Instagram’da tanitimi yapilan iriinlerin merak uyandirdigini,
herkesin birbirinden etkilendigini, sunumlarda goriiliip begenildigini ve ayni iiriin
birden ¢ok kiside goriiliince “bliyiik bir eksiklikmis gibi” hissedildigini ve bu duygunun
bireyi almaya yonlendirdigini ifade etmistir. Cigdem Hanim da Instagram’da gordiigi
seylerin kendisinde merak uyandirdigint ve bazi {iriinleri sadece meraktan dolay: satin
aldigini belirtmistir:

Kesinlikle arttiriyor. Yani birinin ballandira ballandira anlattigi bir iiriin sizde
merak uyandirtyor. Eger ulasimi kolaysa, herkesin aligveris yaptig1 yerlerde ise
hemen o {irlin dikkatimizi ¢ekiyor. Tabi ki aligverise sliriikliiyor yani. Bu
konuda herkes birbirinden etkileniyor sanirirm. Mesela, evinde bardak
ihtiyac1 yok ama sunumlarda, gorsellerde hosunuza gittigi icin aliyorsunuz.
Herkeste olunca sanki 0 olmasa biiyiik bir eksiklikmis duygusu olusuyor ve
sizi onu almaya itiyor. Bu da, sizin paylasimlardan etkilenme ya da
etkilenmeme giiciiniize bagli. (Mine, 29, Muhasebeci, Konya)

Kesinlikle Instagram’da gordiigiim seyler merak diirtiisii olusturuyor. Bazi
seyleri Instagram’dan goriip, sirf meraktan almishgim vardir. Eminim birgok
kisi de cevremde de gordiigiim kadariyla dyle. (Cigdem, 32, Ev Hanimi,
Kocaeli)

Biisra Hanim eskiden yakin g¢evreyle sinirli olan goriis alanmin artik sinirsiz
oldugunu, Instagram sayesinde insanlarin birbirlerinin aldiklarina, giydiklerine ¢ok
fazla sahit olduguna, sunum sayfalarindaki {iirlinlerin siirekli goriilmesiyle eksiklik
hissinin olustuguna ve bunun bireyleri tiiketmeye tesvik ettigine, standart bir giizellik
algisinin sunumu ile estetik operasyonlarin yayginlastigini fakat herkesin goriiniis
olarak tek tiplestigini ifade etmistir:

Insanlar cok fazla birbirinin aldiklarma giydiklerine sahit oluyor. Hatta bu
eskiden akraba komsu ile simnirliyken simdi simirsiz bir goriis alam var. Yani
genel anlamda arttiriyor.© Tek tip insana doniismiis durumda, estetik
kiiltiirii diye bir sey olustu. Eskiden sadece {inliilerde olan estetik ameliyati
simdi hemen herkes, cinsiyet ayrimi yapmaksizin estetik yaptirtyor ve tek tip
olmaya c¢alisiyorlar. Bu konuda Instagram tetikleyici unsurlarin basinda.
Mesela, sunum sayfalar1 var. Kadinlar olabildigince fazla iirlin paylasiyorlar.
Insanlarda bende de olmali algis1 olusuyor. Ihtiyag olmayana bile ihtiyag
hissi uyandiriyor. Insanlar1 daha fazla almaya itiyor. Ciinkii asir1 tiiketim,
olmasi1 gereken buymus gibi normalize ediliyor. (Biisra, 31, Ogretmen,
Malatya)

Daha ¢ok moda bloggerlarini takip edip, onlardan etkilen Bahar Hanim ise bu tarz
sayfalart takip etmeye bagladiginda arkasmin geldigini ve kendisini tiiketime

yonlendirdigini dile getirmistir:
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Kisiden kisiye gore tabil ki degisir, ama birka¢ sayfayr takip etmeye
basladiginda, bunun arkasi geliyor ve insani iStemsiz tiiketime zorluyor.
Mesela ihtiyacin yoksa bile goriiyorsun, begeniyorsun. Ihtiyacin var hissi
uyandirip, ona kilif uydurup tiikketime zorluyorlar. Kendim de buna ¢ok fazla
sahit oldum yani. (Bahar, 18, Universite Ogrencisi, Istanbul)

Hiilya Hanim ise Instagram’daki influencerlarin igbirlikleri ile {icretsiz gittikleri
yerlerden paylastiklar1 diizenlenmis, gergegi yansitmayan fotograflariyla tiiketimi
0zendirdigini, belli bir estetik anlayisindan kaynaklanan, tasarlanan dekorlarla bir
sunum olusturularak paylasilan kahve ve sofra fotograflarinin gorgiisiizliik oldugunu,
her ekonomik kesimin kendi alim giicline gore bu tiketim diizenine eslik ettigini
belirtmistir:

Kesinlikle tiiketimi 6zendirdigini diisiiniiyorum. Ozendirerek alim yapmaya
tesvik ediyor. Influencer tayfasi mesela bedava tatile gidiyor, gittigi yer
berbat da olsa fotograf illiizyonuyla harika bir yermis gibi lanse ediyor.
Bu kiiciik ¢capli firmalar, evden is yapanlar i¢in de gecerli. Sanki gizli kurallar
var. Simdi herkes (sunum yapan ©) camdan kandil satin aliyor. Onsuz sanki
kahve fotografi olmuyormus gibi. Biz okula gétiirdiigiimiiz beslenme ¢antasina
alamayan vardir diye, muz koyamazdik. Simdi bakiyorum kadin bir sofra
hazirlamis begenisi 20 bin, pancakeler, muzlar, nutellalar, gorgiisiizlik girla.
Toplumun en altina ya da en dstiine hitap etse de her durumda lokomotif
Instagram. Bence herkes kendi alim giiciine goére. BIM bile uyduruk bir tepsi
¢ikardi almayan1 dévdiiler. (Hiilya, 45, isletmeci, Mersin)

Instagram’da  6zellikle influencerlarin igbirligi i¢inde olduklar1 firmalarin
ritinlerini tavsiye ederek, indirimlerini duyurarak yaptigi paylasimlar, takipgileri
tarafindan oldukga ilgiyle karsilanmakta, tavsiye edilen iriinlerin stoklar tiikenmekte,
bunu da kendisinin belli bir kitleyi etkiledigini, goriislerinin 6nemsendigini duyurmak
amaciyla paylagsmaktadir. Meltem Hanim bu gibi durumlarla ¢ok karsilastigini, bireyin
ancak bilingli olursa bunlardan etkilenmeyecegini, fakat ¢cogu kisinin tilketme ve bunu
Instagram’da gosterme yarigina girdigini, bu nedenle herkesin tiiketim tercihleriyle
aslinda siradanlagtigini dile getirmistir:

Kesinlikle yayginlastiriyor. Tiiketilmeli, alinmali algis1 yaratiliyor. Ben c¢ok
gordiim. Birisi bir Uiriin paylasiyor, bakin burada bu indirime girmis kosun diye
mesela. Onu takip eden bir¢ok insan o iirlinii satin aliyor. O {irlin tiikendiginde
o paylasan kisi “iste ben paylastim tiikettiniz, harikasiniz” gibi bir egoya
giriyor. Bence bu cok yanlis. Eger bilingliyseniz bu tiir paylasim yapan
insanlara karsi kendinizi koruyabiliyorsunuz. Eger ben de alayim, ben de
paylasayim, iste benim ondan neyim eksik kafasina girerseniz o yaris
bitmiyor. Ondan sonra bir bakiyoruz herkes ayni giyiniyor, siradanlasma
basliyor. (Meltem, 30, Fotograf¢i, Trabzon)
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Ihtiyag olmayan seylere ihtiya¢c duyar hale getirme giicii olarak “ihtiyaglarin
manipiilasyonu”, pazarlama ve reklam faaliyetleriyle gostergeler araciligiyla talebin
yonlendirilmesini amaglar (Kadioglu, 2013: 111). Instagram ortaminda ise bu
manipiilasyon markalarla isbirligi iginde olan kisiler tarafindan yapilmaktadir.
Instagram’daki reklamlarin etkisinden bahseden Serpil Hanim da tinliilerin ve Instagram
tinliileri olarak tamimlayabilecegimiz fenomenlerin, influencerlarin  yaptiklar
reklamlarda genglerin ve geng yetiskinlerin daha ¢ok hedef alindigim1 gézlemledigini
belirtmistir. Banu Hanim ise yine bireylerin Instagram reklamlarindan, takip ettikleri ve
tavsiyelerine 6nem verdikleri kisilerin paylagimlarindan etkilenerek ihtiyag disi tiiketim

yaptiklarindan bahsetmistir:

Kesinlikle evet. Insanlar ne kadar reklam goriirse o kadar c¢ok talep ediyor.
Ozellikle {inliilerin bu tip tiiketim iiriinleri ile yapti§1 her reklam belli bir
kitlenin hedefinde. Ozellikle 20 ile 35 yas aralig1 bu tespit tamamen bana ait.
Resmi bir istatistik degil. (Serpil, 51, Girisimci, Izmir)

Birgok marka icin Instagram kendilerini tanitma, pazarlama ve satis yapma
platformu. Hatta bunu pekistirmek i¢in kullanicilarin da kisisel hesap
reklamlari icin bile tanitim uygulamalar1 var. Bu kadar reklam, tanitim, tavsiye
ile elbette kullanicilarin tiiketim davraniglart tetikleniyor. Normalde
almayacag bir {riinii belki fiyati, belki kalitesinden aliyor. Tercih etmeyecegi
iriinii sponsorlar icinde gormek, takip ettiklerinde gormek, giivenerek
takip ettiklerinde gormek bu giidiisiinii tetikliyor. Pahali ise para
biriktiriyor. Ihtiyaci olmadigmi aldiktan sonra anliyor birgok insan. (Banu, 33,
Ebe, Istanbul)

Nazan Hanim Instagram’da ekran akigina diisen sponsorlu reklamlarda gérdiigii
bir {irlinii ihtiyact ve alma diisiincesi yokken, satin alma fikrinin aklina diistiigiinii ve
etkilenip aldigini dile getirmistir:

Cokca yayginlastiriyor. Ben pratik seylere merakli biriyim. Hele de calisma
hayat1 icinde vaktimi kisaltacak {irlinse dayanamiyorum. (elleri gozlerini
kapatmis maymun). Mesela Silva markasi dikkatimi ¢ekmisti ve onunla ilgili
tiim sayfalar1 inceledim diyebilirim (gozliiklii emoji). Hi¢ hesapta yokken onun
dirtinlerini aldim. Ger¢i memnun kaldim 1yi ki dedim ama o an i¢in ihtiyag
miyd1? (gozleri yukar1 bakan emoji) bence degildi. Sevdiklerime hediye almay1
severim ve sponsorlu reklamlar oniime diisiiyor. Su arkadagim bunu sever,
kardesim bunu sever diyerek aligveris yaptigim ¢ok oldu (elleri yiiziinde kiz).
(Nazan, 37, Miihendis, Girisimci, Izmir)

Instagram’da 10 bin takip¢i barajint asan kullanicilar, link ekleme o6zelligini

kullanabilmektedir. Bu 06zellik bireylerin hikayeler kisminda, Instagram disinda bir
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baglantiy1 direkt olarak agmalarini desteklemektedir. “Yukar1 kaydir” olarak da bilinen
bu ozellik genellikle influencerlarin takipgilerini isbirligi i¢inde olduklar1 firmalarin
sitelerine direkt olarak yonlendirmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu sekilde tavsiye edilen
uriinlere tek tikla zahmetsizce ulasilmaktadir. Arzu Hanim bu o6zelligin tiiketimi
artirdigini diigiinmektedir:

Evet artirtyor. Yukar1 kaydirma ozelligi sayesinde/yiiziinden direkt o iiriine
tek tikla ulagsmak tiiketimi artirnyordur. Hele ucuzlayan fiyat gormek
tetikliyordur. Ihtiya¢ harici alan ¢ok kisi oldugunu zannediyorum. (Arzu, 36,
Pazarlama Direktorii, izmir)

Tiiketim toplumda bireyler {irlinlerin ihtiya¢ karsilamasindan ziyade iiriinlere
sahip olmayr onemsemektedirler. Hesabini sunum sayfasi olarak tanimlayan ve
genellikle kahve, kahvalti sunumlarint paylasan Ceyda Hanim, takipgilerinden birinin
paylasiminda begendigi iirlinli piyasada bulamayinca kendisininkini satmasini istedigini
dile getirmistir:

Kesinlikle tiiketimi artirtyor. Sayfanizda begendigi bir {irlinii bulamayinca, siz
satar misiniz acaba? diye sorana bile rastladim. Her gérdiigiinii alamaya calisan
bir kesim var maalesef. (Ceyda, 39, Finans miidr.yard. Istanbul)

Baudrillard (2014: 106-119) nesnelere sahip olma, onlar1 biriktirme ve koleksiyon
sahiplenme konusunu tutku oyununa benzetmistir. En siradan gilinliikk nesnelerden,
herkesce degerli bulunan ender nesnelere kadar bazi nesnelerin sahip olduklari
islevinden soyutlanarak bir tutkuyu ifade edebilecegini ve koleksiyonun zevk, begeni,
itibar ve toplumsal konumu ifade etme gibi bir islevinin oldugunu belirtmistir.
Katilimcilardan bazilar1 tabak ve fincan koleksiyonlari oldugunu ifade etmistir. Bu
katilimecilarin -~ paylagimlart  incelendiginde de  genellikle  sahip  olduklari
koleksiyonlarinin gdsterilmesine dayanan paylasimlar yaptiklari goriilmiistiir.

Genelde sayfamda sunum yapiyorum. Storylerde giinliik yasadigim seylerden

fotograf paylasiyorum. Genel olarak sofra, kahvalti kahve sunumlar

yaptyorum. lyi bir tabak ve fincan koleksiyonum var (eli agzinda emoji).
(Emine, 48, Optikei, Sakarya)

Emine Hanim’a koleksiyonunun Instagram kullanimiyla bir iliskisinin olup

olmadig1 soruldugunda koleksiyonunun onceden de oldugunu fakat Instagram

kullanimuiyla arttigini “Ne yalan sdyleyeyim vardi ama bu kadar abartih degildi sonu

yok aslinda bu aralar biraz mola verdim (iki parmagini1 ¢catmis emoji)” seklinde ifade

etmistir. Fakat cimlenin sonunda kullandigi emoji, bir s6z veya yemini anlamsiz
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kilmak/yalanlamak amaciyla kullanildig1 i¢in aslinda tabak ve fincan koleksiyonuna
yeni parcalar eklemeye devam ettigini ifade etmektedir. Buradan yola c¢ikarak
nesnelerin sahip olduklar islevinden soyutlanarak, onlara sahip olmanin bir tutkuya
doniistiigii, koleksiyonunu Instagram’da paylasarak zevki, begenisi ve statiisii hakkinda

takipgilerine belirli bir izlenimi vermek istedigi sylenebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada Instagram’da tiiketim kiiltiirliniin yeniden nasil iiretildigi, bireylerin
Instagram’daki performanslar1 ele alinarak agiklanmistir. Instagram’i aktif olarak
kullanan az takipgili ve ¢ok takipgili, yani siradan kullanicilar ile taninmis, popiiler,
kendisini blogger, influencer olarak tanimlayan Instagram’1 farkli amaclarla kullanan 48
kadinla online olarak derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Alan arastirmasi
goriismelerden elde edilen veriler ile alanda gerceklestirilen gézlem, saha notlar1 ve
katilimcilarin  Instagram’daki paylagimlariyla birlikte anlamli kategoriler haline
getirilerek betimsel analiz yontemiyle yorumlanmasindan olusmaktadir. Tim bu
stirecler sonucunda arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

2010 yilinda fotograf paylasma temeli iizerinde kurulan Instagram, kisa siire
icinde kullanici sayisimi arttirmis ve kiiresel ¢apta yaygin olarak kullanilan popiiler
sosyal medya mecrasina donlismiistiir. Akilli telefonlarda Instagram’in yiiklenmis
olmasi, tinliilerin bu uygulamay1 kullanmalar1 ve medyada Instagram iizerinden yapilan
haberler, bireylerde bu mecraya karst merak duygusu uyandirmis ve bireyleri
Instagram’t kesfetmeye, deneyimlemeye yonlendirmistir. Bu da Instagram’m hizli
biiyiimesinde oldukga etkili olmustur. Bireylerin Instagram’da hesap agma nedeni daha
cok popiiler kiiltiiriin etkisiyle ve merak duygusuyla olmustur.

Bireyler zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, ortak ilgi alan1 ve ¢ikarlar
dogrultusunda sanal alan iizerinde bir araya gelebilmekte ve etkilesim iginde
olabilmektedir. Bu da bireylerin sanal alan {izerinde sosyallesmelerinin ve
yalnizliklarini gidermenin bir yolu olarak goriilmektedir. Bireylerin kendileriyle benzer
ilgilere ve zevklere sahip kisilerle iletisim ve paylagim iginde olmay: istemeleri,
yeteneklerini digerlerine gostermek istemeleri Instagram’1 agma nedenleri arasindadir.

Instagram bireylere kisisel hesap ve profesyonel hesap olarak iki tiir secenek
sunmaktadir. Kisisel hesap, Instagram’in az takipgili (siradan) kullanicilar tarafindan
kullanilmaktadir. Profesyonel hesap ise, icerik {iretici ve isletme hesab1 olarak
ayrilmaktadir. Igerik iiretici hesabi, taminmus kisilerin, dijital igerik ({ireticilerin,
sanatcilarin ve iinlii kisilerin kullandig1, isletme hesabi ise markalar, firmalar, kurumlar
ve yerel isletmelerin/iireticilerin kullandig1 hesap tiirtidiir. Calismanin 6rneklemi bu ii¢

kullanict profilini de temsil etme 6zelligine sahiptir. Bireyler genellikle kisisel hesap
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acarak Instagram’a giris yapmislardir. Bireylerin zaman iginde Instagram kullanma
amaglart ve bi¢imlerinde degisiklikler meydana geldigi i¢in bazilart bu hesaplar
lizerinden paylasim yapmaya devam etmistir, bazilar1 zaman i¢inde kisisel hesaplarini
herkesin erisimine agik yaparak profesyonel hesap olarak kullanmaya baslamistir.
Bazilari ise kisisel hesabini ayr1 tutarak, igerik iiretici hesab1 veya isletme hesabi olarak
kullanmak tizere ikinci hesaplarini agmislardir.

Bireylerin ortak ilgileri dogrultusundan baglanti kurmasi amaciyla ortaya ¢ikan
Instagram, fotograf paylasimi temelinde kullanilan bir uygulama iken zaman iginde
degisen, gelisen yap1 ve oOzellikleriyle bireyler tarafindan c¢ok ¢esitli amaclar igin
kullanilir = olmustur. Bireyler Instagram’t anilarini, fotograflarm1 bu mecrada
depolamanin ve paylagsmanin yani sira genel olarak haberlesme, bilgi aligverisi yapma,
ilgi alanlar1 ve zevkleri dogrultusunda paylasimlar yapma, destek ve motivasyon
saglama, kendisini ifade etme, goriiniir olma, tirettikleri iirlinleri satarak veya markalarla
isbirligi yaparak maddi gelir elde etme gibi amaclarda kullanmaktadir. Bu anlamda

.99 (13

bireyler i¢in Instagram, “fotograf albiimii”, “am1 deposu”, “dijital giinlik”, “vitrin”,
“sahne”, “destek platformu”, “is platformu”, “bilgi aligverisi ve tecriibe paylasim yeri”
ve “terapi merkezi” gibi anlamlar ifade etmektedir.

Instagram kullanimi bireyler ic¢in giindelik hayatlarinin bir rutinidir. Siradan
kullanicilar her giin paylasim yapmasa da Instagram’a girip ana sayfalarimin yaymn
akigina bakmakta, takip ettikleri kisilerin hikayelerini izlemektedir. Instagram’:
profesyonel hesap olarak kullanan bireyler ise genel olarak nerdeyse her giin paylasim

yapmakta, takipgileriyle iletisim ve etkilesimlerini artirmaya ¢alismaktadirlar.

Bireyler i¢in paylasimlarinin begenilmesi, goriintillenme sayis1 ve kaydedilmesi
onemlidir, ¢linkii Instagram 2016 yilinda ana sayfadaki kronolojik yaymn akisinda
degisiklik yaparak, ana sayfaya diisen paylagimlar1 kullanicinin ilgi alan1 dogrultusunda
kisisellestirmis, ayrica yeni ve yogun ilgi goren (etkilesimi fazla olan) paylagimlarin
goriinmesine oncelik tanimistir. Bu demek oluyor ki bireylerin takipgileriyle etkilesimi
(paylagimlarinin begenilmesi, yorum almasi, goriintiilenmesi, kaydedilmesi), onlarin
diger bireylere ulagsmalarini, paylagimlarinin daha ¢ok kisinin yayin akisina diismesini
etkileyen bir durumdur. Bireyin takipcileriyle etkilesimi ne kadar ¢ok olursa, bireylerin
ana sayfada goriinmeleri daha ¢ok artmakta, bu da daha c¢ok insana ulagsmalarini

saglamaktadir. Ayrica Instagram’in “kesfet” alani, genellikle ¢ok begeni alan, herkese
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acik paylasimlarin gosterildigi ve bireylerin yeni takipgiler kazanmasinin bir yoludur.
Bu nedenle bireyler daha ¢ok kisi tarafindan gdriinmek i¢in Instagram’t olduke¢a aktif
olarak kullanmakta begeni ve gorilintiillenme sayilarin1 6nemsemektedir. Hatta bazi
bireyler takipgilerinin ilgi ve istegi dogrultusunda, daha ¢ok begeni, onay alacagi, ilgi

¢eken, merak uyandiran igerikler paylasarak hesap iceriklerini sekillendirebilmektedir.

Bireyler Instagram’da cesitli firma ve markalarla {irtin karsiligt ya da iicret
karsiligr isbirlikleri yapmaktadir. Paylasimlarin etkilesim orani (begeni, goriintiilenme
ve kaydedilme sayisi) dogrultusunda hem daha ¢ok kisiye yaptigr tanmitimi/reklami
duyurabilmek hem de yeni isbirliklerinin saglanmasi adina firmalarin/markalarin
dikkatini gekmek i¢in 6nemli olmaktadir.

Instagram’1 kendi tasarimlarinin satis kanali olarak géren ve bu amacla kullanan
bireyler, tasarladig: tiriinlerin fotograflarina yapilan begeni sayisinin diger bireylerin

dikkatini ¢ektigini ve liriin almalari i¢in bir diirtii olusturdugunu ifade etmektedir.

Instagram’da paylasim yapmak, bir anlamda bu mecrada bireyin kendini, hayat
tarzini, zevklerini, begenilerini digerlerine sunmasi, gostermesidir. Instagram’in iletisim
ve etkilesim dili fotograftir. Fotograflar araciligiyla birey gostermek istedigi an’lar1 ve
anilarint bu mecrada paylasmaktadir. Instagram’da ¢ok ¢esitli paylasimlar
yapilabilmektedir fakat paylasimlar genellikle bireylerin giindelik hayatlarini yansitan
paylasimlar olmaktadir. Yapilan paylasimlarin igerigi incelendiginde ise olduk¢a genis
bir skala ile karsilasilmaktadir. Birey kendisi basta olmak {izere, sevdikleri kisileri (daha
cok cocugu ve esi), evini, gezip gordiigii yerleri, goziine giizel goriinen her seyi (esya,

doga, mekan, manzara, dekor, sofra, sunum, yemek, kahvalt1 vb. ) paylasabilmektedir.

Bireyler Instagram’da sayfalarma bir misyon yiikleyerek sadece belli bir
konu/kategori lizerinden paylasim yapmay tercih edebildikleri gibi, bdyle bir sinirlama
yapmayip gilindelik hayatlariyla iligkili olan ¢ok c¢esitli konularda paylasim yapmay1 da
tercih  edebilmektedirler.  Instagram  paylagimlart  yeme-igme,  dekorasyon,
mekan/seyahat, giyim/moda, 0&zel hayat/aile, saglikli yasam gibi konularda
kategorilestirilebilir. Fakat paylasimlarin igerikleri incelendiginde bir ya da birden fazla

kategorinin ayn1 paylasim i¢inde oldugu gozlenmektedir.

Instagram iizerinde bireylerin paylasim yaptiklar igerikler kadar paylasim

yapmamaya 6zen gosterdikleri icerikler de onemlidir. Instagram’da genel olarak siyasi
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icerikli paylasimlar yapmamaya dikkat edilmektedir. Bunun yaninda rol model olma
sorumlulugunun bilince olanlar koti aligkanliklarini ve takipgilerinin  kendilerini

yetersiz hissederek mutsuz olabilecegi paylasimlar yapmamaya dikkat etmektedirler.

Instagram’da mahremiyet de paylasilmamaya dikkat edilen konular arasindadir.
Fakat mahremiyet sinirlart her birey igin farkli anlamlara gelebilmektedir. Kimisi ¢iplak
veya bikinili/mayolu paylasimlari mahremiyet sinirlarina dahil ederken, kimisinin
kendisinin ve ¢ocuklariin yiizlerini de bu alana dahil ettigi goriilmektedir. Fakat bazi
bireyler icin mahremiyet Instagram’dan elde ettigi ya da elde etmeyi umdugu maddi ve
manevi getirilerin karsiliginda gozden ¢ikarilmast veya feda edilmesi gereken bir bedel

olarak da goriilmektedir.

Bireylerin digerleri tarafindan taninma, bilinme ve iin sahibi olarak belli bir
statiiye ulagsma istegi toplumsal yasamin her doneminde goriilen bir durumdur. Sohret
statiisiine ulasma modern donemde kitle iletisim araglariyla 6zellikle ana akim medyada
ekranlara c¢ikarak gerceklesmekteydi. Kapitalist iiretim-tiikketim iligkileri, kiiltiir
endiistrisi gibi faktorler popiiler kiiltiir kapsaminda modern soéhret kiiltiiriiniin
olusmasinda, yayilmasinda, bireylere 6zendirilmesinde etkili olmustur. Giinlimiizde ise
buna ek olarak internet ve gelisen yeni iletisim teknolojileriyle birlikte yaygin olarak
kullanilan sosyal medya aglar1 her bireyin igeriklerini 6zgiin ve 6zgiir olarak trettigi,
adeta kendi kanal1 olarak kullandigi, siirekli ekran karsisinda goriiniir olma, digerlerine

kendisini sunarak iinlii olma imkan1 buldugu mecralar olmustur.

Sanal alanin imkanlariyla birlikte siradan insanlar kolaylikla ve kisa siirede
taninip Unli olabilmektedir. Bu durum bireylerin Instagram kullanimlarini da
sekillendirmektedir. Ozellikle bireylerin taninma, {inlii olma iste§i mahremiyetlerinden
goniillii olarak 6diin vermeyi gerektirmekte, bireyler goriilme hazzin1 yagamak i¢in buna
riza gostermektedirler. Bunun yani sira 6nemli bir husus olarak bazi bireylerin paylagim
iceriklerinde c¢ocuklarimin mahremiyet haklarin1 ihlal ettigi, ebeveynleri tarafindan
cocuklarmin kullanildigi, meta olarak digerlerinin tiikketimine sunuldugu goriilmektedir

ve bu ¢ocuk istismar1 konusunu da giindeme tasimaktadir.

Instagram bireylerin kendi igerikleriyle olusturdugu, kisisellestirebildikleri,
fotograf, video ve metinlerle benliklerini digerlerinin begenilerine sunduklar1 bir

sahnedir. Bireyler sahnede oynadiklari oyunlarla idealize ettikleri benliklerini
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izleyicilerinin (takipgilerinin) begenisine sunarlar. Bu sekilde sunduklar1 ideal
benliklerine uygun sosyal iligski aglar1 olusturabilmekte, paylagimlariyla sanal alanda
kendini goriiniir kilarak, takipgileri tarafindan onay alarak varolusunu kanitlamak

istemektedir.

Instagram’da birey izleyici kitlesi olan takipgilerine hitap etmektedir. Instagram
profil sayfalar1 bireyler icin kisisel sahnelerinin takipgileri tarafindan goriinen
“vitrin”’idir. Bireyler bu yasam vitrinlerinde 6zenle se¢ilmis profil fotograflarini
kullanmaktadirlar. Profil fotograflarinda genellikle kendi ya da esleri ve ¢ocuklariyla
birlikte olduklar1 fotograflari, bunun yanmi sira ilgi alanlarini yansitan fotograflari
kullanmay1 tercih etmektedirler. Ayrica bireyler profillerinde kisisel bilgilerini, ilgi
alanlarmi, zevklerini, statiilerini, 6zel hayatlariyla ilgili bilgilerini, hesaplarinin
misyonunu, paylasimlarinin igerigini belirten kelimeler, hayat felsefelerini agiklayan
sozler (mottolar) gibi kendileri hakkinda bilgi veren igerikleri, duygularin dijital
alandaki yansimalar1 olan emojileri de kullanarak digerlerine sunmaktadir. Bireylerin
profil sayfalarina genel olarak bakildiginda neredeyse her profilin kendine has bir tarzi,
renk uyumu, paylagimlarinin siralanis diizeni bulunmaktadir. Bu anlamda bireylerin

yasam vitrinleri, kendilerine ait bir izlenim olusturmaktadir.

Instagram’da benligin sunumu gorsel imajlarla siirekli pekistirilir ve giincellenir.
Birey benligini ve insa halinde olan kimligini giindelik hayat ekseninde sundugu
paylasimlariyla goriiniir hale getirir. Bu mecradaki iliski ve etkilesimler, yapilan
paylasimlar bireyin kimlik performansina génderme yapar. Paylagimlarin igeriginde ise
zevklere, begenilere, estetige, sanata, tasarima, imaja, statiiye gonderme yapan,
sembolik tiiketim nesneleri kullanilarak genel anlamda hayat tarzina dair bir goriintii

sergilenir.

Gilinlimiizde tiiketim mallarina ve kaliplarina gore olusturulan kimlik, birey
tarafindan kim olduguna ya da kim olmak istedigine dair verilen izlenim, tiiketim
tercihlerinin sunumuyla gerceklestirilmektedir. Bu durum Instagram’da paylasilan
goriintiiler lizerinden daha goriiniir hale gelmistir. Fakat bireylerin paylasimlart her
zaman gercegi yansitmayabilmektedir. Sanal alanin sundugu imkéanlarla bireyler olmak
istedikleri, goriinmek, bilinmek istedikleri benlik imajlarimi bu ortamlarda farklh

sekillerde sunabilmektedir. Birey idealize ettigi benligini ve tiikketim toplumunda proje
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haline gelen hayat tarzin1 kendileri hakkinda belirli izlenimleri olusturmak icin sergiler.
Bu mecradaki paylagimlari ile bireyler takipgilerine hayat tarzlari ve statiileri hakkinda
bilingli olarak kendilerini daha iist bir konumda sunmak, olduklarindan daha iyi bir
hayat standardinda yasadiklar1 imajmi vermek istemektedirler. Bunu da fotograf
makinesinin veya telefon kamerasinin kadrajiyla, bazi seyleri 6n plana ¢ikararak, bazi
seyleri gizleyerek, ¢esitli yanilsamalar ve 151k oyunlariyla, bazen de kurgusal durumlarla

gerceklestirmektedirler.

Calismada giindelik hayatin bir pargasi olarak goriilen Instagram’in ve bireylerin
Instagram iizerindeki giindelik hayata dair paylasimlarinin bireyi ve toplumu anlamanin
bir yolu olarak goriilmiistiir. Bu anlamda bireylerin Instagram paylasimlarinda tiiketim
kiiltiirliniin izi stirilmiistir.

Instagram paylasimlar1 hikayeler ve postlar olarak ayr1 degerlendirilmistir. 24 saat
icinde silinen hikdye paylasimlart genel olarak bireylerin yagam fragmanlar1 gibidir,
daha ¢ok gilindelik hayatlarim1 yansitan, anlik paylagimlardan olugmaktadir. Bu da
aslinda bireylerin kiiltiirel davraniglarini yansitan bir gosterge niteligindedir. Bireyler
Instagram  hikayelerinde giindelik  hayatlarindaki  aliskanliklarini,  rutinlerini
yansitmaktadir. Paylasilan hikayeler incelendiginde bireylerin sabah uyandiklarinda
“giinaydin”  paylasimlariyla giine basladiklarimi, sonrasinda  kahvalti/yemek
hazirliklarini, tabaklarini veya sofralarini, giin igindeki ve gilin sonundaki aktiviteleri,
ozellikle c¢ay kahve molalarn ile ilgili paylasimlarin giin icinde devam ettigi
gbzlemlenmistir. Bazi bireyler i¢in bu paylasimlar bir rutine doniismiistiir. Postlar ise,
bireylerin profillerinde kalic1 oldugu i¢in gerekli diizenlemeleri ve agiklamalar1 yaparak

0zenle olusturduklar1 paylasimlardir.

Tiiketim toplumunda sanatla harmanlanan giindelik hayat estetize edilerek, haz ve
keyif veren, goze hitap eden bir hale getirilerek, kisisellestirilerek bireylerin tislubunu
on plana c¢ikarmistir. Bu {islup bireyin zevkine, begenisine, statlisiine yani genel
anlamda hayat tarzina gonderme yapmaktadir. Instagram paylasimlarinin da bu
dogrultuda olusturuldugunu, bireylerin lislubunun diger bir deyisle hayat tarzinin bir
gdsterisine doniistiigii sdylenebilir. Incelenen paylasimlarda giindelik hayata dahil olan
her sey estetiklestirilerek, keyif ve haz veren bir sekilde diizenlenerek, goze hitap eden

kurmaca bir ortam yaratilarak, dekor olusturularak begenilere sunulmaktadir. Ornegin
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birey giin i¢inde ictigi kahvesini paylasacaksa, Oncelikle zevkini yansitan fincanini
se¢mekte, dekoratif aksesuarlarla genellikle ¢icek, mum, kandil veya gozliik, kitap/dergi
gibi nesnelerle belirli bir arka fon ve dekor olusturarak, en gilizel kamera agisin1 ve giin
15181n1  yakalayarak kaliteli fotograflar ¢ekmekte, ardindan goze hitap eden en iyi
fotografi secerek bunun iizerinde gerekli filtre diizenlemelerini yapmakta ve agiklama
kismina yazacagi metni diizenleyerek, daha c¢ok kisi tarafindan goriiniir olmasi igin
#kahvekeyfi, #mutluyumgiinkii, #kahvesunumu, #sunumdnemlidir gibi bazi popiiler
hashtagleri ekleyerek paylagsmaktadir. Hatta i¢tigi kahve fincaninin markasini dekor igin
kullandig1 aksesuarlarin markalarini etiketlemekte, eger disarida igilen bir kahveyse
bulundugu mekéan etiketlenmekte, mekanin konumu paylasiimaktadir. Bu 6rnekten de
anlagilacagr gibi bireyler kahve paylasimlarinda bile zevklerine, begenilerine,
statiilerine  dair digerlerine (takipcilerine) bir izlenim vermektedir. Birey
paylasimlarinda tiikketim tercihlerini teshir ederek, metalarin sembolik anlamlarindan,
markalarin ve mekanlarin imajlarindan yararlanarak hayat tarzlarini tek bir kare
fotografta bir sunum ve gosteri haline doniistiirerek digerlerinin  begenisine

sunmaktadir.

Instagram’da popiiler olan bu tiir paylasimlardan diger bir deyisle imaj ve hayat
tarzlariin teshir ve gosterilerden etkilenen bireyler, ayn1 sembolik tliketim iirlinlerine
sahip olarak ya da sahip olmayi arzulayarak aslinda arzulanan hayat tarzina ulagmay1
istemektedir. Fakat siirekli yeniden iiretilen, giincellenen, yenilenen bu imajlar,
arzulari dinamigini beraberinde getirerek tiiketim kiiltiiriiniin yayginlagmasinda 6nemli

bir etken olmaktadir.

Gorme ve gorilme merkezli bir platform olan Instagram, bireyler tarafindan
gosteris mecrast olarak da kullanilmaktadir. Birey bos zamanini neyle ikame ettigini,
sanal mecralarda zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin tanidig1 ve tanimadig1 herkese
zenginliklerini gosterigli bir tiikketimle gosterebilmektedir. Instagram paylasimlarina
bakildiginda 6zellikle herkese agik ve cok ilgi ¢ceken paylasimlarin yer aldigi alan olan
“kesfet”te gOsteris icin yapilan paylagimlara c¢ok sik rastlanmaktadir. Gosteris
tiiketiminde amac bireyin sahip oldugu liikks {riinlerin, iligkilerin teshir edilmesi ile
kendini st siniflara dahil etmesi ve alt siiflardan kendini uzak tutmasi, ayirmasidir.
Boylelikle birey yansittigi hayat tarzin1 sembolik tiiketim iirlinleri araciligi ile

mesrulastirmaktadir. Instagram’da gosteris tiiketimi, toplum tarafindan begenilen, onay
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goren, giic, prestij ve basar1 gibi ¢esitli sembolik anlamlar yiiklenen, imajlara atif yapan,
gosterge degeri olan markalarin, tiikketim iirlinlerinin ve mekanlarin paylagimlarda yer

verilerek, etiketlenerek teshir edilmesi ile yapilmaktadir.

Instagram’daki gosteris amagli paylasimlarda en ¢ok rastlanan durumlardan biri
de yasanan/yasandigi izlenimi verilen mutlu iliskilerin abartili bir sekilde diger bireylere
sunulmasidir. Ozellikle eslerin aldig1 pahali hediyelerin, yapilan abartili siirprizlerin ve
kutlamalarin oldugu paylasimlar bireylerin digerlerine ekonomik olarak rahat ve mutlu
bir hayat yasadiklariin, iliskilerinde mutlu olduklarinin ve sevildiklerinin gdsterilmesi

amacini tagimaktadir.

Instagram’da kutlama paylasimlari da olduke¢a ilgi ¢ekicidir. Bireyler gosteris
amactyla, statiilerini ve hayat tarzlarin1 iist bir konumda gdstermek igin abartili
kutlamalar yapmaktadir. Hatta bu kutlamalar bir ama¢ haline gelerek, Instagram’da
paylasmak ve digerlerine gostermek icin yapilir olmustur ve bu kutlama ritiiellerinde
cita siirekli yiikselmektedir. Bireyler ekonomik sikintilar1 géze alarak, borglanarak
abartili, masrafli kutlamalar1 gerceklestirmektedir. Instagram’da bu tiir paylasimlarla
gosterise, sasaaya dayali belli kaliplarda bir kutlama sekli dayatilmakta, bu paylasimlari
gormek, bu tarz kutlamalarin normallesmesine, Ozenilmesine, tiiketim kiiltiiriiniin

yayginlagsmasina sebep olmaktadir.

Giindelik hayat icerisinde ikamet edilen yer, yeme i¢me icin gidilen yerler,
seyahat etmek veya tatil icin gidilen yerler tercihe dayali oldugu i¢in, bu mekanlarin
secimi ile kimlik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bireyin statiisiine, begenisine, hayat
tarzina uygun mekan tercihleri kimlik insa siirecinde gosterge degerine sahiptir. Birey
kendi kimligine, hayat tarzina uygun gordiigii, begenisine hitap ettigi, kendisine prestij
katacagin1 ve takipgileri tarafindan onaylanacagini diisiindiigii, seyahat ettigi, tatilde
gittigi, giindelik hayatinda bulundugu ve 6zellikle popiiler olan mekanlari/yerleri hayat
tarzinin bir sunumu olarak Instagram’da paylasmakta, hatta paylasimlarda bulunan
mekanlar1 etiketlemekte, yer bildirimleri yapmaktadir. Bu sekilde tiikettigi mekan
tizerinden kendisini goriiniir kilarak, toplumsal tabakasini ve digerlerine vermek istedigi

izlenimi, imajin1 digerlerinin goziinde mesrulastirmaktadir.

Instagram’da mekan paylasimlar ilgiyle takip edilmektedir. Bireyler bu tarz

paylagimlarda verilen tavsiyeleri dikkate almakta, gidip goérmek istedikleri
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mekanlari/yerleri bu sekilde belirleyebilmektedir. Instagram’da paylasilan seyahat
yerleri, tatil mekanlar kisa siire icerisinde popiiler olabilmekte ve bu da bu mekanlara
daha ¢ok kisinin merak edip gitmesine neden olmaktadir. Bu hususta elde edilecek
doyum, bireysel tiiketim eyleminden ziyade, bireyin diger insanlar gibi gesitli imajlar ve
sembolik kimlikler atfeden bu mekéanlara gidebildigini ve bu mekanlar tiketmeye

uygun oldugunun kanitlanmasindan kaynaklanmaktadir.

Giindelik yasamin neredeyse tiim yonleri estetiklesmis ve gorsel tiiketim onem
kazanmustir. Instagram’da goze hitap eden, estetik, sanatsal mekan paylasimlari bireyler
tarafindan ilgi gérmekte, bireylerde bir merak duygusu olusturmakta ve bireylerin bu
mekanlari tercih etmelerine sebep olmaktadir. Bu durum mekan/isletme sahiplerini de
miisteri ¢cekebilmek adina sunumlarinin ve mekanlariin gorselligine 6énem vermesini,
mekanlarinda bireylerin fotograf ¢ekip Instagram’da paylasmasi i¢in ¢esitli konseptler,
dekorlar olusturmasini da beraberinde getirmistir. Tiim bunlar dikkate alindiginda
giindelik hayattaki mekan tliketimlerinin Instagram’a yansidigini ve Instagram’daki
yansimalarin giindelik hayattaki mekénlarin yapisini ve bireylerin tiiketim tercihlerini
etkiledigini, bu anlamda tiikketim kiiltiiriiniin Instagram araciligiyla yeniden iiretildigini

gostermektedir.

Giliniimiizde saglik ve saglikli yasam tiiketim aract ve hayat tarzi temelinde
poptiler bir tiikketim bi¢cimi haline gelmistir. Giindelik hayatinda sagligina ve saglikli
yasama Onem veren bireyler, Instagram iizerinden saglikla, saglikli beslenmeyle ilgili
olan, hayat kalitesini artirmaya yardimci olacagini diislindiigii kisileri (uzmanlari,
danigmanlar1) takip etmekte, onlarin paylasimlarina yansiyan hayat tarzim
gozlemlemekte, tavsiyelerini, iirlin Onerilerini dikkate almakta, kendi hayatlarina

uygulamaya ¢aligmaktadirlar. Instagram bu anlamda bilgi kaynagi olarak goriilmektedir.

Saglikli beslenme, hayat tarzi sunumlarinda 6nemli bir yere sahiptir ve saglikli
beslenmek i¢in bireylerin tiiketmesi Onerilen gidalar belli bir ekonomik giice sahip
olanlara yoneliktir. Saglikli olma kiiltiiriine sahip, saglikli bir yasam tarzini benimseyen
kisiler diyet, saglikli beslenme, organik gida, alternatif/tamamlayicit tip, vitamin
takviyeleri, egzersiz gibi popiiler kiiltiiriin 6gelerine hem kendi hayat tarzlarinin bir
sunumu olarak Instagram paylasimlarinda yer vererek onlan tiiketmekteler hem de

takipgilerine ulagsmayi istedikleri hayat tarzinin gerektirdigi simgesel tiikketim {iirtinlerini
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tiiketmelerini tavsiye ederek bu kiiltiiriin yayilmasini saglamaktadirlar. Ayrica bireylerin
moda olan egzersizleri yaparken goriintiilerini Instagram hesaplarinda paylagmalari,
saglikli hayat tarzi sunumuna dair bir gosterge niteligindedir. Instagram paylasimlari
incelendiginde oOzellikle hikayelerde rutin olarak yapilan sabah yiiriiylisleri basta
olmakla birlikte, glinimiizde moda olan pilates ve squat gibi popiiler egzersizleri

yaptiklarina dair paylagimlar oldugu gézlemlenmistir.

Instagram’da giindelik hayata dair paylasim yapilirken, bireylerin giindelik
hayatlarinda tiikettikleri iirlinler, giydikleri kiyafetler, kullandiklar1 esyalar da bu
mecraya yansimaktadir. Bilgi ve fikir aligverisi amaciyla da kullanilan Instagram’da
bireyler giindelik hayatlarinda tiikettikleri iirlin ve hizmetler hakkinda ¢esitli bilgileri
paylasip, olumlu ve olumsuz degerlendirmeler yapmakta, diger bireylere alip
almamalar1 dogrultusunda tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Bireyler takip ettikleri
kisilerin paylasimlarinda gordiikleri iirinleri merak etmekte ve bu tirlinlerle ilgili (fiyat,
nereden temin edecegi, memnun olup olmadigi ile ilgi) sorular sorarak bilgi almakta,
iriine sahip olmak istemektedir. Gerg¢ek kullanicilar tarafindan deneyimlenmis
tiriin/hizmetlerin birer referans olarak paylasilip dolasima sokulmasi, bireylerin tiiketim
pratiklerini yonlendirmek agisindan satin alma davraniglar tizerinde etkili olmaktadir.
Diger bir deyisle Instagram’da takip edilen kisiler/sayfalar tiiketime yonelik referanslar
da olusturmaktadir. Instagram’da iirlin ve hizmet hakkinda yapilan yorumlarin
onemsendigi, olumlu ve olumsuz tavsiyelerin dikkate alindigi goriilmektedir. Hatta
bireyler Instagram’t arama motoru gibi kullanmakta, bir {iriin/hizmet almadan 6nce bu
mecrada tirtin/hizmetle ilgili kullanict yorumlarini arastirmakta, ilgili tirliniin Instagram
sayfasi incelenmekte satin alma karar1 bunlara gére verilmektedir. Uriin kullanimidan
sonra da bireyler yasadig: tecriibelerini, satin aldiklar1 firma hakkindaki diistincelerini,
firmanin Instagram hesabin etiketleyerek yine bu mecrada paylasmaktadir. Bu anlamda
Instagram paylagimlarinin bireylerin tiikketim pratikleri tizerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkileri olmaktadir. Olumlu etkiler olarak, bireyler paylasilan 6nerilerle zaman
tasarrufu saglamakta, pratik, ise yarar iiriinlerden, indirim ve kampanyalardan haberdar
olmakta, giincel/popiiler iirlinleri ve moday1 takip etmekte, bu mecrada daha g¢ok
secenege ulasmakta ve f{riinler kolaylikla temin edilebilmektedir. Ayrica son
donemlerde sagliklt yasama kiiltlirliniin popiiler olmasi ile bireyler saglikli tiiketime

yonelmektedir. Olumsuz etkiler olarak, bireyler bu tiir paylagimlar1 goriip etkilenmekte,
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ihtiya¢ dis1 tiiketime ydnelebilmektedir. Bunun yani sira paylasilan iirlinlere sahip
olmama/olamama durumlarinda bireyde yetersizlik hissi olusabilmekte ve mutsuz

olabilmektedir.

Instagram yerel/kiigiik isletmeler i¢in ve 6zelikle girisimci kadinlar i¢in 6nemli bir
pazarlama ve satis kanali olmustur. Bu tiir isletmeler Instagram sayesinde ¢ok fazla
kisiye ulasabilmekte, tiiketicileriyle interaktif bir sekilde iletisime gecebilmektedir.
Bireyler Instagram’dan bu tiir kiigiik/yerel isletmelerden ¢ok cesitli iiriinler i¢in alisveris
yapmaktadirlar. Bu baglamda katilimcilardan biri Instagram’i “online aligveris sitesi”
gibi kullandigini belirtmistir. Ancak Instagram’dan aligveris yapan bireylerin aligveris
yapacagi sayfalarda aradig1 bazi kriterler vardir. Bunlar 6zellikle sayfanin takipgi sayisi,
begeni sayis1 ve yapilan yorumlardir. Takip¢i sayis1 ve begeni sayist ne kadar coksa o
sayfaya olan giiven artmaktadir. Paylagimlarin altina yapilan olumlu yorumlar da
bireylerin o sayfadan iiriin aligverigini gergeklestirip gergeklestirmeme konusunda

Onemli bir kistastir.

Instagram sadece kisilerin takip edildigi bir mecra degil, iiriin hizmet satis1 yapan
firmalarin ve markalarin takip edildigi bir platformdur. Sosyal medya aglarinin
popiilerligini artirarak bireylerin hayatlarinda biiylik bir yer kaplamasi ve bireyler
tizerindeki giicliniin ve etkisinin farkina varilmasi, c¢esitli marka/firmalarin da bu
mecrada yer almaya baslamasini beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin hizh
iletisime imkan saglamasi, siirekli gilincellenebilir olmasi, geribildirim almanin hizli
olmasi bu mecray1 markalar i¢in 6nemli kilmaktadir. Markalar, Instagram hesaplariyla
bu mecrada var olmakta, bilinirlik, goriiniirliik, akilda kalma ve farkindalik yaratmak,
hedef kitleye dogrudan ya da dolayli olarak ulagsmak, baglant1 kurmak istemekte ve bu
amaglar dogrultusunda Instagram’da yer alarak igerik iiretmektedirler. Markalar
Instagram’da potansiyel miisterilerini daha 1iyi tanimakta, onlarla iligkilerini

gelistirebilmekte, bilgi aligverisinde bulunabilmektedir.

Bireyler en son trendleri ve stilleri takip etmek icin Instagram't kullanmakta ve
genellikle begendikleri markalarin Instagram hesabini takip etmektedirler. Bireylerin
markalar1 takip etme nedenleri daha ¢ok yeni ve giincel iriinlerden haberdar olmak,
moday1 ve indirimleri takip etmektir. Ayrica bireyler Instagram araciligiyla yeni

markalarla tanigmakta, begendikleri markalar1 arkadaslarina da tavsiye etmektedirler.
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Markalar sembolik anlamlar tasiyan, begeniye, zevke, imaja gonderme yapan
isaretlerdir ve yasam tarzi sunumlarinda 6nemli bir yer edinmistir. Bu durum Instagram
paylasimlarinda da goriilebilmektedir. Starbucks, Zara, Mango gibi markalar en c¢ok
rastlanan, en ¢ok etiketlenen markalardir. Ayrica katilimcilardan birinin Tiirkiye’de
ulagilabilirligi olmayan, maddi a¢idan elde edemeyecegi liiks markalari, tarzini
begendigi i¢in, ilgili markalarin sayfasinda paylastigt kombin oOnerileri ile stil
konusunda bakis agis1 kazanmak ve bunun yani sira gliniimiiz estetik anlayisina sahip
olmak i¢in takip ettigini belirtmesi, hem bireyin bu markalar1 takip ederek takipgilerine
markalarin atifta bulundugu sembolik anlamlar dogrultusunda bir hayat tarzinin oldugu
izlenimi verdiginin hem de Instagram’in kiiresel c¢apta tiiketim kiiltiiriiniin yayginlik

kazanmasinda ve yeniden tiretilmesinde 6nemli bir yeri oldugunu gostermektedir.

Instagram’da markalar1 takip etmedigini ifade eden bireyler de bulunmaktadir.
Bunun onemli bir nedeni markalarin paylasimlarindan etkilenip, tliketimlerinin
artacagini diistinmeleri ve buna engel olmak istemeleridir. Bir diger 6nemli neden ise,
Instagram’da kurumsal markalarin yeri olmadigi diisiincesidir. Bu tiir markalar her
yerde bulundugu ve ulasilabilirligi oldugu icin takip etme geregi duyulmamaktadir.
Onun yerine Instagram’in daha c¢ok kiiciik tireticilerin, girisimcilerin yeri oldugunu ve
onlarin iletisimini daha samimi bulduklar: i¢in, kiigiik iireticilerin markalariyla tanisip

bunlar1 takip etmeyi tercih etmektedirler.

Instagram’in kisa siire igerisinde biiyiik bir kullanic1 kitlesine sahip olmasi,
nihayetinde ticari amacli bir sirket oldugu i¢in ekonomik degerini de bu anlamda
artirmistir.  Ciinkii {icretsiz olarak bireylerin kullanimia sunulan bu mecralar
kullanicilarin dijital ayak izlerini yani internet lizerinde ve sosyal medya aglarinda
gerceklestirdikleri biitiin pratiklerini birer veri olarak kullanmaktadir. 2012 yilinda
Facebook tarafindan satin alinan Instagram her yil giincellenerek popiilerligini artirmis,
sirketler igin tiiketicilere ulagsmanin bir araci haline gelmistir. Instagram hem marka ve
firmalar icin hem yerel sirketler/iireticiler icin hem de bireyler i¢in yeni reklam ve

pazarlama alani olmustur.

Reklamlarin iiriin sattrmak olan temel amaci ayni kalsa da gilinlimiiziin
kosullarina goére uygulama yontemleri degisiklik gostermistir. Genellikle ana akim

medyada goriilen reklamlarda basmakalip ciimlelerle, sloganlarla, iinlii kisilerin
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oynadig1 reklam filmleri yerine Instagram’da tiiketicileri de isin icine katarak daha

farkli yontemlerle yapilir olmustur.

Instagram’in sponsorlu reklamlari, belli bir iicret karsiliginda herkes tarafindan
verilebilen, kullanicilarin yayin akisina diisen reklamlardir. Instagram iizerindeki diger
reklam yontemi ise, bireylerin birbirlerinin veya markalarin/firmalarin sayfa veya iiriin
tanitimlarinit {icretli, licretsiz, karsilikli veya {iriin karsilif1 olarak yapmasidir. Bu tiir
reklamlarin sekli iki tarafin nasil anlastigina bagli olarak degisebilmektedir.
Instagram’daki ¢ogu reklam paylasimlarinin reklam oldugu belirtilmeden kullanici
tavsiyesi adi altinda yapildigi goriilmektedir. Bunun yani sira kisi reklamini yaptig
tiriinii paylasimlarinda {iriine dikkat ¢cekecek sekilde takipgilerine sunmakta, fotografta
iriin lizerine etiketleme yaparak veya paylasimin altina iriini gonderen
markaya/isletmeye tesekkiir ederek Instagram hesabini belirtmekte, boylece dikkatleri
iirline ve markaya/isletmeye ¢ekerek takipcilerini reklamini yaptigi marka/isletmenin
sayfasina yonlendirmektedir. Instagram’da kisiler aracilifiyla yapilan reklamlar
geleneksel reklam anlayisina gore daha samimi, daha akisin iginde olan bir sunumdur.
Cok abartilmadigr takdirde bireylerin hosuna gitmekte, ilgisini ¢ekmektedir.
Instagram’daki reklamlardan memnun olmayanlar ise ¢ikar amach yapildig1 icin samimi
gelmedigini, itici bulduklarini, dnemsemediklerini, yayimn akislarinda ¢ok sik gordiikleri

reklamlardan bunaldiklarini dile getirmislerdir.

Instagram’mm  belli bir kitleye hitap eden c¢ok takipgili  bireyleri
markalarin/firmalarin  dikkatini ¢ekmistir ve bu kullanicilara markalardan reklam
teklifler1 gelmeye baslamistir. Bireyler de iirlin karsiligi veya iicret karsiligi reklam
tekliflerini kabul ederek, kendisini takip eden kisilere {iriiniin reklamin1 yapmaktadir. 6
bin ve lizeri takipcisi olan katilimcilarin biiyiik c¢ogunlugu kendilerine ¢esitli
ireticilerden, markalardan reklam teklifi geldigini ifade etmistir. Cok cesitli iiriinler i¢in
reklam aldiklarini, markalarla isbirligi yaptiklarini belirten bireyler bunun mantikli bir
eylem oldugunu, kendileri i¢in giizel bir is kolu oldugunu, meslek haline

getirilebilecegini belirtmislerdir.

Instagram’dan {iriin satig1 yapan kiiciik isletmeler ¢ok takipgili kisilere Instagram
tizerinden mesajlar yoluyla reklam teklifini iletirken, daha biliyiik markalar, kurumsal

firmalar reklam ajanslart aracilifiyla genellikle e-posta tizerinden tekliflerini
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iletmektedir. Bazen de bireyler Instagram’da sayfasi bulunan kii¢iik isletmelere iiriin

karsilig1 reklamlarini yapabilecegini ileterek, isbirligi tekliflerini belirtebilmektedirler.

Baz1 bireyler genellikle kisisel bir hesap agarak kullanmaya basladiklari
Instagram’da, paylasimlarinin ilgi goérmesi ve begenilmesiyle zaman ic¢inde biiyiik bir
kitleye hitap eder olmuslardir. Sosyal medya mecralarinda belli bir kitle tarafindan takip
edilen, taninan, bilinen fakat giindelik hayattaki {inliilerden de farkli olan bu kisiler
blogger, vlogger, fenomen, influencer gibi isimlerle anilir olmustur. Takipgileriyle sik1
etkilesim i¢inde olan ve kullandiklar1 samimi dil ile takipgilerinin giivenini kazanan bu
kisilerin elde ettikleri popiilerlik ve takipgilerini etkileme potansiyeli, marka ve
firmalarin dikkatini ¢ekmis ve bu kisiler marka ve firmalarla isbirlikleri yapmaya
baslamiglardir. Fakat bu isbirlikleri geleneksel pazarlama ve reklam anlayisindan
farklidir. Sanal ortamda tercihe dayali iligkilerin hadkim olmasi, iceriklerin kullanici
tarafindan olusturulmasi influencerlar ile markalarin isbirliklerini de bu dogrultuda
farklilastrmistir. Oncelikle influencerlar hesaplari iizerinden kendi hayatlariyla ilgili
cok fazla paylasim yaparak takipcilerini kendi hayatlarina dahil ederek, takipgileriyle
samimiyete ve giivene dayali bir bag kurmaktadir. Takipgileri bu kisileri hayat tarzini,
zevkini begendikleri, onayladiklar1 ve ortak ilgi alanlar1 (¢ocuk bakimi, kozmetik, diyet,
saglikli yasam vb. gibi) oldugu i¢in severek takip etmektedir. Bu iligkinin zarar
gormemesi icin yapilan igbirliklerinin de influencerin ve takipgi kitlesinin 6zellikleriyle
uyumlu olmasi, reklam igin iiretilen igeriklerin daha ¢ok kullanici yorumu ve arkadas

tavsiyesi gibi géze batmadan, 6zgiin igeriklerle olusturulmasi gerekmektedir.

Katilimcilar arasinda ¢ok takipeili olup, markalarla isbirligi yapan fakat kendisini
infuencer olarak gormeyenler vardir. Kendilerini influencer olarak gormemelerinin
sebebini, meslekleri tizerinden para kazandiklarini, markalarla/isletmelerle isbirliklerini
ara sira ve uriin karsilifi seklinde yapmalart olarak belirtmislerdir. Katilimcilar
tarafindan Influencerlar sadece sanal alanda dijital igerik treterek maddi kazang

saglayan kisiler olarak algilanmaktadir.

Influencerlar hakkinda katilimcilardan bazilar1 emeksiz, herhangi bir igerik
tiretmeden ve zahmetsiz kazang sagladiklari, vergilerini vermedikleri, samimiyetsiz
bulduklar1 gibi olumsuz goriis bildirenler olmustur. Cogu katilimc ise influencerlarin

yaptiklar1 marka elgiliklerini tiriinii kullanarak gercek, 6zgiir, tarafsiz goriis bildirmeleri,
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isini kaliteli, diiriist ve etik bir sekilde yapmalar1 kaydiyla bu mecrada emeklerinin
karsiligini almalarin1 olumlu bulmaktadirlar. Katilimeilar arasinda kendisini influencer
olarak goren kisilerin de igbirliklerinde baz1 kriterler aradiklarini, segici davrandiklarini
her iiriinii/markayr tanitmadiklarini, iirinii kullanip memnun olduklarinin tanitimini
yaptiklarini, kisi ile marka/iiriin arasinda uyum olmasina dikkat ettiklerini

belirtmislerdir.

Bireyler Instagram hesaplarina emek verdiklerini ifade etmislerdir. Hesaplarina
emek verdiklerini sdyleyenlerin bliyiilk cogunlugu hesabini herkese agik olarak
kullananlar ve iriinlerini satisa sunan sayfalardir. Yillardir aktif ve istikrarl bir sekilde
hesaplarin1 kullandiklarini, takipgileriyle etkilesimlerini artirdiklari, paylagimlarinin
estetik goriinmesi ve goze hitap etmesi igin ugrastiklarini, biitiin bunlar i¢in zaman ve
para harcadiklarim1 dile getirerek hesaplarina verdikleri emegi tanimlamislardir.
Instagram ilk kullanima sunuldugunda bireylerin tanidiklariyla haberlesme, ortak ilgi
alanlart dogrultusunda iletisim kurma, sosyallesme, vakit gegirme gibi amaglar
dogrultusunda olan kullanimi, Instagram’in zaman i¢inde degisen yapisiyla, bireylerin
iinlii olma, taninma, reklam ve pazarlama araci olarak 6nemli bir mecraya doniismesi,

Instagram kullanim amaclarinda degisiklikler meydana getirmistir.

Baz1 kisilerin Instagram aracilifiyla s6hreti yakalamasi, bundan kazang elde
edildiginin goriilmesi ve bu firsatlarin Instagram’da cazip sekilde sunulmasi, diger
kullanicilarin da popiiler olma, iinlii olma, taninma ve bundan maddi ve manevi kazang
elde etme istegini beraberinde getirmistir. Bireyler artik siradan bir Instagram
kullanicist olmak yerine, kendi hayat tarzini, digerlerinden farkini, zevklerini,
begenilerini  tiiketim  tercihleriyle ortaya koyarak, mesleki ve hobisel
bilgilerini/yeteneklerini takipgilerine sunarak, yillardir emek vererek olusturduklar

hesaplar1 tizerinden emeklerinin karsiligin1 almak istemektedirler.

Bu istek dogrultusunda bireylerin daha ¢ok takipg¢i sayisina ve etkilesime ulasarak
kendi kitlesini olusturmak yani hesaplarin1 biiyiitmek, bir anlamda kisisel markalarini
yaratmak, markalarla igbirligi kurarak maddi kazan¢ saglamak veya kendi {irlinlerinin
satigin1 gerceklestirmek adina bazi stratejileri uygulamaya bagladiklar1 goriilmektedir.
Bu stratejilerden biri ¢ekilis diizenlemektir. Bireyler bazen tek baslarina bazen de birkag

kisiyle ortaklasa veya markalarla igbirligi icinde cekilisler diizenleyerek Instagram
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kullanicilarina gesitli hediyeler vermektedirler. Cekilislere dahil olabilmek i¢in, ¢ekilis
diizenleyen sayfa ya da sayfalari takip etmek, yapilan paylasimlari begenmek, yorum
kismina belirlenen sayida arkadaslari etiketlemek, hikayede c¢ekilisi duyurmak gibi
cesitli sartlar konularak bireyler sayfalarin1 daha ¢ok kisiye tanitmaya, etkilesimlerini
artirmaya ve takip¢i kazanmaya c¢alismaktadirlar. Instagram kullanicilar1 da {icretsiz

tirtin kazanmak i¢in bu tarz ¢ekilislere oldukca yogun ilgi gostermektedir.

Instagram kullanicilarinin uyguladigi diger strateji ise takipgi satin almadir. Bir
hesaptaki takip¢i sayis1 o kisinin/hesabin giivenilir oldugu, sevilen, begenilen ve
popiiler oldugunun bir gostergesi olarak algilanmaktadir. Bu nedenle kullanicilar kendi
hesaplarmin takipg¢i sayilarini artirmak igin ¢aba gostermektedir. Kullanicilar takipgi
sayilarin1 kolay ve kisa yoldan artirmak i¢in belli bir iicret karsiliginda takipg¢i satin
almaktadirlar. Katilimecilardan ¢ogu bunun dolandiricilik, kendini ve diger insanlari
kandirmak oldugunu ve etik bulmadiklarini belirtmislerdir. Baz1 katilimeilar ise takipgi
satin almanin amaclarina ulasmak i¢in gerekli bir pazarlama stratejisi olarak
tanimlamislardir. Bir katilimer takipgi satin aldigini fakat satin alinan takipgiler organik
takipe¢i olmadig i¢in kisa siire icerisinde takipten ¢iktiklarini bu nedenle bu stratejinin

cok fazla etkili olmadigini belirtmistir.

Instagram’da uygulanan stratejilerden bir digeri ise Instagram’in arka yiizii (sahne
arkas1) olarak da tanimlayabilece§imiz “begeni/yorum gruplar’”dir.  Instagram
kullanicilarinin ¢ogu tarafindan bilinmeyen bu gruplar derinlemesine goriismelerde
katilimcilarin samimi itiraflariyla ortaya c¢ikmis bir konudur. Birbirini taniyan veya
tanimayan kisilerin olusturdugu bu gruplar anlagsmali olarak grup tiyelerinin birbirlerinin
paylasimlarint  begenmesi, yorum yazmasi, sayfalarinda tanitmast amaciyla
kurulmaktadir. Grup iiyelerinin birbirlerinin paylasimlarina yaptiklar1 olumlayici
pratiklerle hesabin hem etkilesimini artirmakta hem de diger kisilerin hesap hakkinda

olumlu bir intiba birakmasinda etkili olmaktadir.

Katilimcilara genel olarak Instagram’in tiiketimin artmasinda ve tliketim
kiiltiiriiniin yayginlagmasinda etkisi olup olmadigini sorulmustur. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugu Instagram’in tiikketime tesvik ettigini, Ozendirdigini, tiikketim kiiltliriinii
yayginlastirdigini, kendilerinde ve ¢evrelerindeki kisilerde bu etkiyi fark ettiklerini dile

getirmislerdir.
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Sonu¢ olarak sanal alanin bireylere sundugu imkanlar, Instagram’in site
yapisindan kaynaklanan (fotograf lizerine marka etiketlemesi, yer bildirimi, konum
paylasimi, link ekleme 6zelligi ile {iriine kolaylikla ulagilmasi vb.) 6zellikler, Instagram
kullanicilarinin  tiiketim tercihleri araciligiyla benlik ve hayat tarzi sunumlarini
gerceklestirmesi, markalarin, isletmelerin Instagram’da yer almasi, Instagram’in
sponsorlu reklamlari, Instagram iinliileri ve onlarin markalarla olan igbirlikleri, son
olarak kullanicilar tarafindan gerceklestirilen stratejiler, Instagram araciligiyla tiikketim

kiiltliriiniin yeniden iiretilip yayginlasmasinda etkili olmaktadir.

Goriintiiler iizerine insa edilen sitede ¢esitli filtre ve diizenleme uygulamalar ile
daha da ilgi ¢ceken, adeta herkesin birer profesyonel fotograf¢iya doniistiigli bir ortamda
goriintii igerikleri bireylerin sahip olma arzularm harekete gegirmektedir. Onceden
yakin g¢evreyle sinirli olan goriis alaninin artik kiiresel ¢apta bireylerin mahremiyet
smirlarin1 da kapsayacak sekilde olmasi, Instagram araciligiyla bireylerin kendi
istekleriyle yasantilarini, statiilerini, begenilerini, hayat tarzlari1 vermek istedigi
izlenimle dogru orantili sekilde gozler Oniine sermesi, gosterisci tliketimin izlerinin,
abartili kutlamalarin, seyahatlerin, tatillerin, iliskilerin, asklarin, saglikli, zinde ve giizel
bedenlerin gosteri solenine doniistiiriilerek sunulmasi, bireylerin  birbirlerinden

etkilenerek tiiketim kiiltiiriiniin yayilmasina, normallesmesine neden olmaktadir.

Bireyler Instagram paylasimlarinda gordiigii tiriinleri ihtiyac1 yokken begendigi
icin satin alabildigini, gordiiklerden etkilendigini “dayanamayip” aldigini, sponsorlu
reklamlarda gordiigii ya da tavsiyelerine/fikirlerine 6nem verdikleri, severek, giivenerek
takip ettigi influencerlarin isbirligi icinde olduklar1 markalarin/firmalarin {iriin ve
hizmetlerini tavsiye ederek, indirimlerini duyurarak yaptigi paylasimlarin, ihtiyaci ve
alma diisiincesi yokken tiiketim fikrini akillara diislirdiigiinii, kendilerinde merak

uyandirdigini ifade etmislerdir.

Instagram paylasimlarindan etkilenen bireyler ¢ok hizli bir sekilde, tek bir
hareketle (yukar1 kaydirma 6zelligi) satin alma eylemine yonelebilmektedir. Bireyler
satin alma eylemi gerceklesmese bile bir fikir olusturmak, moday: takip etmek, {iriin
hakkinda bilgi (marka, fiyat vb.) almak i¢in, tavsiye edilen iiriinlere bakarak veya siteyi
inceleyerek zaman gecirdiklerini ve bazi {irlinleri sadece meraktan dolayr satin

aldiklarini ifade etmislerdir. Ayrica bu mecra bireylerin giindelik hayatlarindaki tiiketim
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pratiklerinin de goriiniir oldugu/gosterildigi bir yer oldugu icin, Instagram
paylasimlarinda birilerinin stirekli aligveris yaptigini, yeni seyler aldigin1 goren bireyler
bundan etkilenerek, paylasimlarda goriip begendigi riinleri almak istemektedir. Ayni
iiriin birden ¢ok kiside goriiliince “biiyiik bir eksiklikmis gibi” hissedilmekte ve bu
duygu bireyi almaya, tiiketmeye yoOnlendirmektedir. Biitlin bu hususlar giindelik
hayattaki tiiketim kiiltiiriiniin, Instagram ortamindaki iliski ve etkilesimlerle yeniden
tiretildigini, bu mecrada dolasima sokuldugunu, ihtiyaclarin manipiilasyona ugradigini,
iriin satin almada arzularin, isteklerin etkili oldugunu, hazci, gosteris¢i bir tliketim

kiiltiiriiniin yayginligin1 kanitlar niteliktedir.

Begenilmenin, takip edilmenin, goriintiilenme sayisinin, kaydedilme sayisinin
dijital kiiltiirdeki anlamlar1 ve bunlarin istatistiklere dokiilerek, adeta bireyin statiisiiniin,
degerinin, popiilaritesinin bu sayilarla belirlenmesi ve bu sayilarin ulasilmas: gereken
hedefler olarak goriilmesi kullanicilart Instagram’da belli bir performans sergilemeye
itmektedir. Bireyin sergiledigi performans sonucu aldigi kisa siireli hazlarin devam
etmesi, bir anlamda biiyliniin bozulmamasi ve hep daha fazlasina ulagsmak arzusu, bireyi
takipgilerinin onayini alacagini diisiindiigli performanslari sergilemeye yonlendirmistir.
Birey sergiledigi performansiyla bir anlamda kendisini takipgilerinin tiiketimine
acmaktadir. Diger yandan birey bu mecradaki performansiyla sadece manevi kazang
degil, popiilaritesine oranla marka ve firmalarla yaptigr isbirlikleri ve reklam
anlagmalar1 ile maddi kazan¢ da saglamaktadir. Birey bu mecrada hem tiikettikleri ve
tanitimin1  yaptiklart {riinleri sélen havasinda gostermekte hem de kendisini

mahremiyetinden de 6diin vererek tiiketim metas1 olarak sunmaktadir.

Kullanic1 igerikleriyle olusan yapisiyla bireyin etkenlik kazandigi, kendisini
Ozgiirce ifade ettigi, goriinlir kildigi, katilimcr kiiltiirtin hakim oldugu, alternatif bir
kamusal alan ve demokrasi meydanlar olarak goriilen sosyal medya aglari, nihayetinde
kapitalist sirketlerin miilkiyetinde ve denetimindedir. Sistemin devami i¢in gerekli olan
tiketim kiltiirii ve tiiketimcilik ideolojisi, kapitalizmin dijital alana ve sosyal medya
aglarina sizmasiyla sekil ve yontem degistirerek kiiresel ¢apta etkinligini korumaya
devam etmektedir. Biitiin bu hususlar dikkate alindiginda bireyin hem {iretici hem de
tiketici rolleriyle Kkiiltiir enddiistrisinin yeni mecrast olan Instagram’da, ortamin
ayarticiligi ile goniillii olarak kendisini metalastirdigi, kendisini digerlerinin tiiketimine

sundugu, bu mecradaki goriintiiler {izerinden kurulan etkilesimlerle tiiketim kiiltiiriiniin
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yeniden iretilip dolasima sokulmasinda ve yayginlagmasina aracilik ettigi

goriilmektedir.
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EK: GORUSME FORMU

Sayin Katilimet,

Bu arastirma indnii Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimii
doktora Ogrencisi Hatice DURAN OKUR tarafindan, doktora tez caligmasi igin
gergeklestirilmektedir.

Gergeklestirilecek olan c¢alisma, Instagram’in tiiketim kiiltiiri {izerindeki
etkilerini agiklamayr amaclamaktadir. Bu goriisme kapsaminda vereceginiz bilgiler
sadece bilimsel amach olarak kullanilacak, kesinlikle kisisel degerlendirme
yapilmayacak ve kisisel bilgilerinizin gizliligi korunarak gercek isimler yerine kodlar
kullanilacaktir. Sorulara igtenlikle, detayli ve eksiksiz bir sekilde vereceginiz cevaplar,
bu aragtirmanin saglikli olmasi ve amacina ulagsmasi icin biiyiilk 6nem arz etmektedir.

flginiz ve katkilariniz igin simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

1. Kendinizi tamtir misimz?
2. Instagram kullanimimiz hakkinda bilgi verir misiniz?

2.1. Kag¢ yildir Instagram kullaniyorsunuz? Instagram’da bir giinde yaklasik

olarak ne kadar stire ge¢iriyorsunuz?

2.2. Instagram’da genel olarak kimleri, hangi tiir sayfalar1 takip ediyorsunuz? Takip
etme sebebinizi agiklar misimiz? Takip ettiginiz hesaplar/kisiler sizde olumlu
veya olumsuz nasil bir etki birakiyor?

2.3. Instagram sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir? Instagram’i ne tiir amagclarla
kullantyorsunuz?

2.4. Genel olarak ne tiir paylasimlar yapiyorsunuz? Paylastiginiz fotograf/igeriklerde
nelere dikkat ediyorsunuz?

2.5. Instagram’da genel olarak ne tiir paylasimlar yapmamaya dikkat ediyorsunuz?

2.6. Instagram paylasimlariiz giindelik hayatinizi yansitiyor mu? Ya da ne kadarini
yansitiyor?

2.7. Paylasimlarinizda filtre ya da fotograf diizenleme uygulamalarindan
yararlaniyor musunuz? Instagram’da paylasmak i¢in 6zel fotograf

¢ekiyor/¢ektiriyor musunuz?
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2.8.

2.9.

Instagram sayfaniza emek verdiginizi diistinliyor musunuz? Neler yapiyorsunuz
ve Ni¢in yapiyorsunuz?
Paylasimlariniza gelen begeniler/goriintiilenme sayist sizin i¢in 6nemli mi?

Nigin?

2.10. Paylasimlariniza gelen olumlu ve olumsuz yorumlar hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

2.11.Instagram’daki “stalker”lar hakkinda ne disiliniiyorsunuz? Siz de yapiyor

musunuz?

3. Instagram’in sosyal iligkiler iizerinde sizce ne tiir bir etkisi var? Aciklar

misiniz?

3.1.

3.2.

3.3.

Instagram sayesinde yeni arkadasliklar kurdunuz mu? Basmizdan gecen bir
ant/olay var ise anlatir misiniz?

Instagram’da paylasim yapmanin bir amac¢ haline geldigini soyleyebilir
misiniz? Bu konudaki gbzlemlerinizi anlatir misiniz?

Instagram’da gosteris i¢cin yapilan paylasimlara rastliyor musunuz? Bunlar

genellikle ne tiir paylagimlar oluyor? Gozlemlerinizi anlatir misiniz?

4.  Instagram paylasimlar ve Kimlik iliskisi iizerine ne sdoylemek istersiniz?

4.1.

4.2.

Genel olarak instagram paylasimlarinin bireylerin kimligini, statiislinii, yasam
tarzini yansittigini diisiiniiyor musunuz? Agiklar misiniz?
Instagram’da takip ettiginiz kisilerin, sayfalarin ya da markalarin sizin

zevklerinizi, yasam tarzinizi, kisiliginizi yansittiginizi diisliniiyor musunuz?

5. Giindelik hayattaki tiiketim ahskanhklarinin Instagram’a yansimasini nasil

buluyorsunuz?

5.1.

5.2.

5.3.

Instagram’dan hi¢ aligveris yaptiniz mi1? Evetse, ne aldimiz/sattiniz? Herhangi
bir sorun yasadiniz mi1?

Instagram’da  gordiigiiniiz/tavsiye edilen iiriin ve hizmetlerin, tiiketim
pratiklerinize olumlu ya da olumsuz bir etkisi oldu mu?

Instagram’da  takip ettiginiz  kisilerin  giinlik hayatta  tiikettikleri,
paylasimlarindaki (giydigi kiyafetleri, kullandig1 esyalari) iriinleri/markalar
merak eder misiniz? Bununla ilgili soru sordunuz mu? Ya da bununla ilgili size

soru geldi mi?
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5.4. Instagram’da takip ettiginiz kisiler, kendi hayatlarinda kullandiklar1 {iriinleri,
hatta bu ftriinlerin nasil kullanilacagina veya tiiketilecegine dair bilgiler ve
iriinle ilgili tavsiyelerini paylasiyor mu? Bu tiir paylagimlar ilginizi ¢ekiyor
mu? Siz bu tiir bir paylagim yapiyor musunuz?

5.5. Begendiginiz markalarin sosyal medya sayfalarini takip eder misiniz?
Evet/hayir ise, nedenini a¢iklar misiniz?  Instagram sayesinde yeni markalarla
tanistiniz mi?

5.6. Satin alacagimiz {irtin/hizmet ile ilgili Instagram kullanicilarinin tavsiyelerine
Oonem verir misiniz? Evet/Hayir ise, nedenini a¢iklar misiniz?

5.7. Sizce genel olarak Instagram tiiketimi artirip, tiketim  kiiltlirtini
yayginlagtirtyor mu? Bu konudaki gézlemlerinizi anlatabilir misiniz?

6. Instagramdaki saghk tiiketimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

6.1. Saglik sorunlarinizla ilgili ya da yasam Xkalitenizi artirmak igin, saglikli
yasam/beslenme/giizellik konusunda bilinglenmek i¢in Instagram’da takip
ettiginiz kisiler/sayfalar/kurumlar/kanaat onderleri var mi1? Onlarin bu tiir
konular hakkindaki paylasimlarini, 6nerilerini dikkate aliyor musunuz?

7. Instagram’daki reklamlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Anlatir misimiz?

7.1. Instagram’da iirlin ve hizmet tamitimi karsiliginda reklam teklifi geldi mi?
Reklam aldiniz m1? Ya da reklam verdiniz mi? Markalarla isbirligi yapan
kisiler/ influencer hakkinda ne diistinliyorsunuz? Anlatir misiniz?

7.2. Satin aldiginiz {irtin/hizmetten memnun kalirsaniz bunu Instagram hesabinizda
paylasir misitniz?  Daha once paylastiniz m1? Diger kullanicilara o iiriini
almalarini tavsiye eder misiniz?

7.3. Instagram’da takip ettiginiz kisilerin/markalarin diizenledikleri
kampanyalara/gekilislere/indirim kodlarina katilir misiniz? Evet ise, ne tiir
driinler icin katildimz? Ya da sizin diizenlediginiz kampanya/¢ekilis/indirim

kodu oldu mu? Bununla ilgili anlatmak istediginiz bir olay/an1 var mi1?
Zaman ayirdiginiz igin, tekrar tesekkiir ederim. Konuyla ilgili eklemek istediginiz baska

gorlis ve Onerileriniz olursa bana ulasabileceginiz iletisim adresim:

e-posta:haticeduranl42@hotmail.com e Instagram kullanici adi: a.phd.students.page
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