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OZET

OTOMOBIL DONANIMLARININ SATIN ALMA TERCIiHI UZERINE ETKISI:
TURKIYE UYGULAMASI

Yasin Erdem Usta
Yoneticiler i¢in Isletme

Tez Danismant: Prof. Dr. Mehmet Bas

Mayis 2021, 101 sayfa

Otomotiv sektorii yillar boyunca diinya capinda gelisim gostermekte ve buna paralel
iireticiler arasinda rekabet her gecen giin daha da siddetlenmektedir. Ureticiler rekabet
giiclerini iiriin c¢esitliligi, maliyet ve yenilik¢ilik gibi alanlarda yapmis olduklar:
calismalar ile arttirma gayreti igerisinde olmaktadirlar. Son yillarda teknolojinin de hizli
gelismesiyle iireticiler yenilik¢ilik adma farkli gayretler igerisine girmislerdir. Uretmis
olduklar1 otomobillere ekledikleri farkli ozellikler ile kendi {iriinlerinin albenisini
arttirmay1 hedeflemektedirler. Bunu yaparken de maliyet konusunda dezavantajli
olmamaya da ¢alismaktadirlar. Oyle ki giiniimiizde ayn1 modelin baz fiyatmin iki katma
yine ayni modelin daha 6zellikli versiyonlari satilabilmektedir, hatta ayn1 modellerin daha
uygun fiyath satilan versiyonlar1 daha yiiksek satis rakamlarina ulagsmaktadir. Bu da
iireticilerin sadece yenilik¢iligi diisiinerek maliyetten feragat etmemesi gerektigini
gosterir. Maliyeti diisiirmek i¢in ise tiiketiciler i¢cin 6nemli olan donanim 6zelliklerinden
feragat edilmemesi olduk¢a 6nemlidir. Tiiketiciler i¢in 6dnemli olan donanim 6zelliklerini
bilerek o donanim 6zelliklerini en makul fiyata tiiketiciye sunup pazar paylarini arttirmak
ureticilere blyuk avantaj saglayacaktir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak otomotiv sektorii ve otomobil donanimlart ile ilgili
bilgiler verilerek, ikinci boliimde ise arastirmanin temel konusu olan otomobil
donanimlarinin tiiketici satin alma tercihi iizerindeki etkisi ile alakali yapilan arastirma
sonugclar1 aktarilmistir.

Elde edilen sonug¢larin tilkemize otomobil ihra¢ eden distribiitorlerin ihrag ettigi araglarda
hangi donanim 6zelliklerinin bulunmasi gerektigi ile ilgili yol gostermesi ve son yillarda
ivme kazanan yerli otomobil iretilirken de otomobilde bulunmasi gereken donanim
Ozelliklerine dair ipuglar1 vermesi hedeflenmektedir.

Anahtar kelimeler: Otomotiv, Otomobil, Donanim, T{iketici, Uretici



ABSTRACT

THE EFFECT OF AUTOMOBILE HARDWARE ON PURCHASING PREFERENCE:
TURKEY APPLICATION

Yasin Erdem Usta
Executive MBA

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Mehmet Bas

May 2021, 101 pages

The automotive industry has been developing throughout the world over the years, and in
parallel with this, competition between manufacturers is getting more and more
intensified. Manufacturers are in an effort to increase their competitiveness with their
work in areas such as product diversity, cost and innovation. With the rapid development
of technology in recent years, manufacturers have into different efforts in the name of
innovation. They aim to increase the appeal of their products with the different features
they add to the cars they produce. In doing so, they try not to be disadvantaged in terms
of cost. So much so that nowadays, more specific versions of the same model can be sold
at twice the base price of the same model, even more affordable versions of the same
models reach higher sales figures. This shows that manufacturers should not sacrifice
costs by thinking about innovation alone. In order to reduce the cost, it is very important
not to sacrifice hardware features that are important to consumers. Knowing the hardware
features that are important for consumers, offering those hardware features to the
consumer at the most reasonable price and increasing their market share will provide a
great advantage to manufacturers.

Within the scope of the research, firstly, information about the automotive sector and
automobile equipment was given, and in the second part, the results of the research on
the effect of automobile equipment, which is the main subject of the research, on
consumer purchasing preferences were presented.

It is aimed that the results obtained will provide guidance on which equipment features
should be found in vehicles exported by distributors who export cars to our country, and
give hints about the hardware features that should be found in the automobile while
producing domestic cars that have gained momentum in recent years.

Keywords: Automotive, Automobile, Equipment, Consumer, Manufacture
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1. GIRIS

Otomobil satin alirken tiiketicilerin 6nem verdigi bircok konu bulunmaktadir. Bunlar
temel olarak fiyat, tasarim, kalite ve ihtiya¢ odaklilik olarak belirlenebilir. Bu kavramlarin
en temelinde yer alan 6ge ise fiyat olmustur. Tiiketiciler satin alma davranisi
sergilemeden Once biitgelerini belirlemekte ve belirledikleri biitge araliginda yer alan
otomobilleri tasarim, kalite ve Ozellikleri agisindan siralayarak satin alma tercihlerini
yapmaktadirlar. Tasarim konusu her zaman goreceli olmus ve tiiketicilerin genel olarak
begendikleri modeller olsa bile tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugu sadece tasarima bakarak
otomobil tercihi yapmamaktadir. Ancak tasarimin pazar payi iizerinde olumlu etkisi
oldugu da kabul edilmelidir. Kalite algis1 satin alma tercihinde 6nemli bir yere sahip
olmakla birlikte glnimizde ilerleyen teknolojiyle birlikte otomobillerin Gretimden
kaynakli kalite 6zellikleri birbirine olduk¢a yakinlagmislardir. Buna ek olarak iilkemizde
bir kisim tiiketici nezdinde kalitesiz algis1 olan markalarm bile oldukga yiiksek satis
rakamlarina ulastig1 unutulmamalidir. Bu durumda da kalitenin karar siirecinde yardimci
bir etken oldugu ama tiiketicilerin geneli i¢in net bir belirleyicigi olmadigi sdylenebilir.

Ihtiya¢ odaklilik ise otomobilin boyutlari, kullanishiligs, siiriis 6zellikleri ve sunmus
oldugu donanim Ozelliklerini kapsamaktadir. Boyutlar, kullanishilik ve siiriis 6zellikleri
konusunda tiiketicilerin farkli beklentileri bulunmakta olup otomobilin bulundugu sinifa
ve karakterine gore bunlar belirlenmelidir Bunlarin disinda donanim 6zellikleri ise biraz
daha detaya sahiptir ve baz1 donanimlar artik otomobilin sinifindan bagimsiz olarak biitiin
otomobil smiflarinda bulunabilmektedir. Bu donanim o6zellikleri gilivenlik, i¢ dizayn,
teknolojik Ozellikler gibi siniflara ayristirilabilir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
tiikketiciler satin aldiklar1 otomobillerde de farkli 6zellik arayisina girmislerdir. Bu
durumda da markalar otomobillerinde farkli 6zellikler sunmaya baslamis ve bunlarin
yaninda tiiketiciler i¢in olmazsa olmaz bazi donanimlar1 da otomobillerinde
sunmaktadirlar. Tiiketiciler i¢in donanim 6zellikleri olduk¢a 6nemlidir, buna érnek olarak
da ayn1 markanin bir alt smifa dahil ancak yiiksek donanim 6zelliklerine sahip modelinin
ayni fiyata sahip olmasima ragmen ayni1 markanin bir iist sinifa dahil ancak diisiik donanim
Ozelliklerine sahip modeli yerine satilmasi verilebilir. Bu durum tiiketicilerin tamamu i¢in

gegerli olmasa da donanim Ozelliklerinin satin alma tercihi iizerindeki etkisine



verilebilecek net bir 6rnektir. Donanim 6zellikleri fiyat konusuyla da yiiksek oranda
baglantilidir. Bu nedenle {ireticiler, tiiketicilerin satin alma tercihine etki edecek
ozelliklere odaklanmali ve otomobilin bulunmas1 gereken fiyat araligini da gz oniinde
bulundurmahdir. Farkli donanimlar sunulurken otomobilin karakterine uygun olan
ozellikler ve tiiketicilerin satin alma tercihlerini olumlu etkileyecek donanimlar segilmesi
oldukca 6nemlidir. Otomobillerde tiiketiciler icin o fiyat araliginda 6nemi olmayan
donanimlarin bulunmasi hem satin alma tercihine bir etkide bulunmayacak hem de
maliyetin artmasina neden olarak otomobilin satis fiyatin1 olumsuz etkileyecektir ya da
fiyat sabit tutulursa satistan elde edilecek kar azalacaktir. Bu nedenle hem gereksiz
maliyet olusturmamak hem de rekabette gerirde kalmamak adina otomobillerin donanim

ozelliklerinin belirlenmesi ince bir ¢izgide yapilmalidir.

Calismanin icermis oldugu kisit ise su sekildedir; ¢alisma esnasinda diinya genelinde
yasanan covid-19 pandemisi sebebiyle katilimcilarin anketi online olarak doldurmasi
istenmistir. Bu nedenle de anlasilmayan kisimlar ile ilgili geri dontisler kisitli olmustur.
Buna ragmen ¢alismada kullanilan anket formu gelen goriislere gore yapilan 6n ¢alisma
sonucu revize edilmis ve daha dogru sonuglar elde etmek hedeflenmistir. Kisithiliklar
arastirma yonteminin i¢erisinde arastirmanin kisitliliklar1 basligi altinda daha detayl bir

bicimde belirtilmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda otomobillerin bulunduklar1 smiflara gore tiiketiciler
tarafindan istenen donanim oOzelliklerinin saptanmistir. Bu calisma yapilirken doviz
kurlarinda yasanan degiskenlik kaynakli fiyatlarda yasanan biiyiik hareketlerden
etkilenmemek sebebiyle arastirmada fiyattan bagimsiz olarak otomobil siniflarina gore
degerlendirme yapilmistir. Bu sayede arastirma siiresi boyunca fiyatlarda yasanan
degisikliklerin etkisi minimum seviyede tutulmustur. Caligma sonucunda her sinif i¢in 6n
plana ¢ikan donanim 6zellikleri bulunmus olup bunlarn iireticilere ve distribiitorlere yol

gosterici olmasi beklenmektedir.



2. OTOMOBIL VE OTOMOTIiV SEKTORUNUN GELIiSiMi

Otomobil kelimesi Fransizca kokenli ‘Automobile’ kelimesinden dilimize gegmistir.
Auto, eski Yunanca’da “Autos” kelimesinden tiremistir ve
Tiirkge’de “Kendi” anlamina gelmektedir. Mobile ise Latince “Mobilis” kelimesinden
tiremistir ve Tiirkgce’de “Hareket eden’ anlamina gelmektedir. Bu sekilde otomobil

kendi kendine hareket eden anlamina gelmektedir.

Otomobiller tarihin seyrinin degismesinde oldukga énemli role sahip olmuslardir. Icat
edildikleri siirecten sonra yasanan bir¢ok toplumsal olayda otomobillerin de rolleri
bulunmaktadir. Otomobiller her ne kadar teknolojinin gelismesiyle birlikte yayginlagsa
da kokleri cok eski tarihlere uzanmaktadir. Otomobillerin glinimiizdeki haline gelmesi
stirecinde otomobillerde bir¢cok kokli degisiklik yapilmistir. Son 20-30 yillik siirece
bakildiginda bile otomobillerde ne derece biiyiik degisiklikler yasandigi goriilmektedir.
Bu nedenle otomobil donanimlar1 hakkinda bilgi vermeden 6nce otomobil tarihinden
baslayarak ve modern anlamda herhangi bir donanima sahip olmayan ilk otomobilleri de

diistinerek konuyu ele almak faydali olacaktir.

2.1 OTOMOBILIN TARIHI

Otomobilin sozliik tanimmma uygun olarak kendi kendine hareket edebilen ilk arag
Ferdinand Verbiest tarafindan 17. Yiizyil’da Cin imparatoru i¢in yapilan buharla ¢alisan
bir oyuncak aragtir. Oyuncak ara¢ harici glinlimiizdeki boyutlara yakin olarak ilk
otomobil Fransiz Joseph Cugnot tarafindan Fransiz ordusu i¢in 1769 yilinda iiretilen
aractir. Bu ara¢ kendinden tahrikliydi ve agir toplarin tasinmasi i¢in kullanilmaktaydi.
Yaklasik olarak saatte 4 kilometre hiza sahip olan bu ara¢ yaklasik olarak 7 metre
uzunlugundaydi ve buhar giicii ile ¢aligmaktaydi. Otomobil literatiire ‘Fardier a Vapeur’
adiyla girmistir. ik otomobilin iiretilmesi ile benzer zamanlarda Ingiltere, Rusya,
Amerika ve Cek Cumhuriyeti gibi Diinya’nin farkli yerlerinde benzer g¢aligmalar
surdurilmekteydi. Ilk etapta farkli yerlerde yapilan otomobil ¢aligmalar: buharli tahrik

uzerine olup buhar glclyle otomobilleri hareket ettirmenin verimsizliginden dolay1



otomobiller bir tirli beklenen atilimi1 yapamayarak hedeflenen sekilde 6n plana
cikamamaktaydi ve caligmalar prototip seviyesinden Oteye gegememekteydi. Modern
anlamda otomobillere en yakin motor 6zelliklerinin sunulmasi 1860°larda icten yanmali
motorlarin kullanilmastyla oldugu kabul edilmektedir. Belgikali miihendis Etienne Lenoir
tarafindan 1859 yilinda ilk olarak iki zamanli bir motor olarak tasarlanmis ve 1860 yilinda
elektrik ile ateslenen ve su ile sogutulan ilk i¢ten yanmali motor gelistirilmistir.* Bu motor
ilk olarak gaz yag: ile ¢aligsa da daha sonrasinda petrol kullanilmasmi saglayacak bir
karbiirator yardimiyla petrol ile de c¢alisabilecek duruma gelmistir. Ancak donemin
kosullar1 sebebiyle petroliin yayginlasmamasi ve iki zamanli olmas1 sebebiyle motorun
verimsizligi nedeniyle yaptigir gelistirmeleri devam ettiremeyerek motorunu satmak
durumunda kalmustir. Iki zamanli motorlarin verimsizligi nedeniyle farkli arayislara
gidilmis olup Alphonse Beau de Rochas 1862 emme, sikistirma, yanma ve egzozdan
olusan 4 zamanli bir termodinamik ¢evrimin patentini almistir. Ancak bunu gercek hayata
uygulayamamis ve 4 zamanli icten yanmali motor prensibini ilk uygulayan isim Alman

Nikolaus Otto olmustur, sonrasinda bu ¢evrimin adi ‘Otto Cevrimi’ olarak anilmistir.

4 zamanl ¢evrimi motorlara ilk olarak basarili uygulayan isim ise bunu 1876 yilinda
basaran Alman miihendis Gottlieb Daimler olmustur. Gelistirilen 4 zamanli i¢ten yanmali
motorlarm otomobillere uyarlanmasi ile ilgili farkli ¢alismalar bulunmakla birlikte bunu
basarili olarak ilk yapanin 1886 yilinda Karl Benz oldugu sdylenebilir. Karl Benz’in
rettigi otomobil ‘Benz Patent Motorwagen’ olarak adlandirilmistir. Bu nedenle modern
motor anlaminda ilk otomobil Karl Benz’in iirettigi otomobil olarak kabul edilmektedir.
Bunun yani1 sira otomobilin sézlitk tanimima uygun olarak ilk otomobil ise Fransiz Joseph
Cugnot’m ‘Fardier a Vapeur’ adli aracidir, ancak bu ara¢ hem c¢alisma sekli hem de
bulundugu ¢agin geregi bir¢ok eksigi bulunmasi sebebiyle modern otomobil tanimindan
olduk¢a uzaktadir. Genel kaniya baktigimizda modern otomobilin temelini Gottlieb

Daimler ve Karl Benz’in attig1 sdylenebilir.

Moment 2019, https://www.moment-expo.com/tr/dergiler/80/kapak/icten-yanmali-motorlarin-dogusu,
[Erisim tarihi:2021]



Otomobillerin fuarlar araciligi ile biiylik dikkat cekmesinin neticesinde birgok otomobil
iireticisi dogmus ve farkl pazarlarda araglarini satmaya calismiglardir, bu ilk iireticiler
Peugeot, Renault ve Panhard’dir. Ilk otomobil iiretimlerinde Fransa agiwrhgi gdzde
carpmis ve bu iireticiler otomobillerini Amerika’da da satmislardir. ilerleyen zamanda
bircok otomobil Tireticisi dogmus ve 1914 yilinda sadece Fransa’da 155 firetici
bulunurken 1908 yilinda Amerika’da ise 291 diretici bulunmaktaydi. Bu Ureticiler
araglarmi seri iiretim mantigiyla iiretmiyordu ve kapasiteleri smirliydi. Seri liretim
mantigiyla donemin sartlarina gore yiiksek kapasite ve diisiik maliyetle iiretim yapan ilk
tiretici ise Henry Ford’un kurucusu oldugu Ford markasi olmustur. Ford ilk seri tretim
modelini 1908 yilinda ‘Ford Model T’ adiyla lretmistir. Bu model donemine gore
oldukga basarilryd1 ve yiiksek satis rakamlarma ulasmist1. Oyle ki 15 milyon satis adedini

asarak bulundugu donem i¢in oldukga biiyiik bir basartya imza atmstir.?

Henry Ford otomobil piyasasinda tekel konumunda olmasindan dolay1 ve seri iiretim
maliyetlerini arttrmak istemediginden dolay1r otomobillerinde farkli 6zelliklere yer
vermemis hatta sadece siyah renge sahip otomobiller iiretmistir. Pazarda onunla rekabet
edebilecek markalar olmadig1 i¢in de bu stratejiye ragmen satis yapabilmistir. Ancak
ilerleyen donemde farkliiireticilerin de pazarda yer almasiyla otomobillerin tekdiizelikten

c¢ikarak farkli 6zellikler sunmasi gerekmistir.

2.2 OTOMOTIV SEKTORUNUN GELISIMI

Otomobiller ilk icat edildigi donemlerde bir liiks tiiketim objesi olarak goriilmekteydi ve
sadece belirli bir kesim tarafindan satm almabilmekteydi. insanlarm otomobilin icat
edildigi donemde daha fazla 6nem verdigi temel ihtiyaglar1 bulunmaktaydi ancak maddi
acidan rahat olan kesime hitap eden otomobiller ilerleyen zamanlarda biitiin insanlar i¢in
temel ihtiyaglar arasinda yerini alacakti. Bu durum hem insanlarin maddi olanaklarinin
yetersizligi hem de donem kaynakli {iretim kapasitelerinin diigiik olmasiydi. Bunlara ek
olarak tamamen yeni bir {irlin olan otomobillerin ihtiyag¢ duydugu altyapmnin
bulunmamasi da otomobillerin pazarinin genislemesi i¢in olumsuz bir durumdu. Altyap1

gereksinimleri olarak da yollar, benzin istasyonlar1 gibi temel gereksinimler 6rnek olarak

2Ford 2021, https://corporate.ford.com/articles/history/the-model-t.html, [Erisim tarihi:2021]



verilebilir. Otomobilin icat edildikten sonra gelisme hizina kiyasla Diinya genelinde
altyap1 konusundaki eksiklerin giderilme hiziin ¢ok yavas kaldig1 sdylenebilir. Oyle ki
giinlimiizde bile hala otomobil kullanimina tam olarak uygun olmayan bir¢ok yol

bulunmaktadir.

2.2.1 Diinya’da Otomotiv Sektoriiniin Gelisimi

Biitiin teknolojik tirtinlerde oldugu gibi otomobiller de icat edildiklerinden bir siire sonra
pazarda yayginlasacak ve talep artis1 yasanacakti. Ancak bu talep artigini karsilayabilecek
tiretim hatlarinin ve fabrikalarin da talep artisi ile paralel bir bicimde kapasitelerini
arttirmast gerekmekteydi. Bunlara paralel olarak altyapilarin da hizli bir sekilde
olusturulmasi gerekliydi. Otomobillerde seri tiretim donemi 1908 yilinda Henry Ford un
kurucusu oldugu Ford sirketinin tirettigi ‘ Ford Model T’ ile baglamis ve gliniimuize kadar
bircok gelisme gostererek devam etmistir. 1919 yilinda ise Avrupa’nin ilk seri iiretim
otomobilini Fransiz Citroen markasi iiretmistir. Bahsedilen Ford ve Citroen markalar1
giiniimiizde de hala varliklarmi siirdiirmektedirler. Seri Gretim sireclerinin hiz kazanmasi
da Toyota tarafindan 1940’1 yillarda gelistirilen ‘Just in Time’ Uretim yontemiyle
olmustur. Bu iiretim yontemi 2. Diinya Savasi’ndan sonra zaten kisith olan kaynaklarin
maksimum verimde kullanilmasini amaglamaktayd1 ve verimsizlikleri ortadan kaldirarak

otomobillerin seri liretiminde dnemli bir doniim noktas1 olmustur.



Tablo 2.1: Yillara gore Diinya’da otomobil iiretimleri

( 1000 Adet)
Almanya |Fransa Italya Ingiltere [ABD Japonya |Diger Toplam
1900 2 3 0 0 i 1] 0 2]
1905 16 22 0 0 25 o 0 63
1910 13 38 0 14 187 1] 3 255
1915 0 0 15 0 870 0 30 1.015
1920 0 40 21 0 2.227 o 94 2.383
1930 71 230 46 237 3.363 1 186 4.133
1940 72 0 0 134 4513 51 172 4.942
1950 306 358 128 784 B.008 82 914 10.577
1960 2.055 1.370 845 1.811 7.905 814 1.889 16.488
1970 3.842 2.750 1.854| 2.099 B.284 5.289 5.301 29.419
1980 3.879 3.378 1.612] 1313 B.010 11.043 9.330 38.565
1980 4977 3.769 2121 1.566 8.783 13.487 12.852| 48554
1991 5.035 3.611 1.878| 1.454 B.811 13.245 12.895| 46928
1992 5.194 3.768 1.687| 1.540 8.702 12.499 13.699) 48.088
1993 4.032 3.156 1.277| 1.569 10.898 11.228 14 626| 46785
1994 4 356 3.558 1.535 1.695 12.263 10.554 15.540 49.500
1995 4 667 3.475 1.667| 1.765 11.986 10.196 16.227| 49983
1996 4.843 3.589 1.545] 1924 11.799 10.346 17.286 51.332
19497 5.023 2.577 1.815] 1.840 12,131 10.975| 20.544 55.005
1998 5727 2.954 1.693| 1.981 12.003 10.050 19.191 53.599
1999 5.688 3.180 1.701 1.976 13.019 9.985| 20986 56.535
2000 5.198 3.351 1.738| 1817 12.810 10.145| 22.479 57.539
2001 5692 3.629 1.580| 1.685 11.425 9.777| 22602 56.390

Kaynak: OSD-Otomotiv Sanayii Dernegi, Tiirk Otomotiv Sanayii Genel ve Istatistiki Bilgiler Biilteni,

2002.

Tablo 2.1°de de goriilebilecegi tizere otomobil iiretimi yillar iginde gelisim gosterse de
asil biliyiik sicrama 1940’11 yillardan 1950’11 yillara gecerken yasanmistir. Bu durumda
Toyota firmasmnm getirmis oldugu {iiretim tekniklerinin paymin biiyilk oldugu
sOylenebilir. Yine tabloya bakildiginda otomobil {iretiminin hizli bir bigimde ve
Diinya’nin ¢ok farkli yerlerinde artiyor olmasi nedeniyle otomobillere ilginin 20.
Yiizyil’in baslarinda bile yiiksek oldugu soylenebilir. Belirli bir zamandan sonra ise
adetlerin ¢ok fazla degismedigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu asamadan sonra markalar
iretim kapasitelerinde biiyiik degisiklikler yapmak yerine otomobillerini satabilmek i¢in
farkli 6zellikler ekleme yollarina dncesine kiyasla daha fazla dnem vermek durumunda
kalmislardir. {lk donemlerde miisterilerin otomobilden beklentileri sadece ulasim araci
olarak kullanilmas1 veya liikks bir obje olmasiyken ilerleyen donemde miisterilerin farkli

ozellik isteklerini de karsilamasi gerekecekti. Farkli 6zellikler konfor, teknoloji, glivenlik,



tasarim gibi alanlarla ilgili olabilmekteydi. Bu ozellikler ile ilgili detayl bilgi ilerleyen

boliimlerde paylasilacaktir.

2.2.2 Tiirkiye’de Otomotiv Sektoriiniin Gelisimi

Ulkemizde otomotiv sektdriiniin gelisimi ise Diinya’daki gelisime gore biraz daha yavas
kalmigti. Otomobillerin kullanim tarihleri aslinda Diinya ile benzer zamanlarda
gerceklesmis olsa da otomobil tliretiminde {ilkemizin diger {ilkelere gore oldukga gec
kaldig1 goriilmektedir. Bu durum, otomobillerin icat edildigi zamanlarda tilkemizin i¢inde
bulundugu zorluklar ve yasadigi savaslar nedeniyle normal goriilebilir. Ulkemiz yollarma
ilk olarak benzinli bir otomobil 1895 yilinda ¢ikmistir ve bu aracin soforiine otomobili
ureten fabrika tarafindan siiriis dersleri verilmistir. Sonrasindaki siirecte de 1900’1
yillarin baslarinda devlet adamlar1 otomobil sahibi olmaya baslamisladir ancak sivil
halkin otomobille tanismasi1 daha sonra olacakti. Bu yillarda 1. Diinya Savasi’nin
baslamasiyla birlikte otomobillerin orduda kullanimi s6z konusu olmus ve orduda
otomobil kullaniminin saglanmasi i¢in soforliik kursu acgilarak otomobil kullanimi
ogretilmistir. 1. Diinya Savasi’nin sona ermesiyle 6zellikle istanbul’da otomobil sahiplik
orani hizla artmaya baslamis ve trafik diizeninin saglanmasi i¢in ilk trafik isiklar1 1925
yilinda kullanilmistir. Otomobillerin iilkemizde de hizlica yiikselise gegmesinden sonra
1929 yilinda iilkemizin ilk otomobil fabrikas1 Ford tarafindan kurulmustur ancak Diinya
genelinde yasanan ekonomik gelismelerden otiirii bu fabrika 1934 yilinda kapanmustir.
Daha sonra farkli otomobil fabrikalar1 acgilip kapansa da bunlarin en 6nemli olarak
goriileni 1959 yilinda Ford ve Ko¢ Holding tarafindan kurulan Otosan fabrikasidir, bu
fabrika giniimiizde de varhgm siirdiirmektedir. Ik kuruldugu dénemde giinliik sadece
12 otomobil Uretiliyordu. Tirkiye’nin ilk yerli otomobili olan ‘Devrim’ ise Tiirk
mithendislerin 135 giinliik calismasi ile 1961 yilinda 4 adet olarak iiretildi ancak yeterli
destegin alinamamasi tizerine seri Uretime gecilemedi. Yine ulkemizdeki otomotiv
sektori igin 6nemli bir adim sayilabilecek ‘Anadol’ otomobilleri ilk olarak 1966 yilinda
tiretilmeye baglandi ancak Anadol’lar Devrim’den farkli olarak tamamen yerli iiretim

olmay1p Ford parcalar ile iiretilmislerdir.> Daha sonrasinda iilkemizde birgok otomobil

Sikinciyeni 2021, https://www.ikinciyeni.com/blog/oto-bellek-detay/donemlerine-gore-turk-otomotiv-
sanayisinin-gelisimi, [Erisim tarihi:2021]



iiretilmis olsa bu tiretimler de yurt dis1 kaynakl lisanslar alimarak otomobillerin yurt
icinde iiretilmesiyle ger¢eklesmistir. Bu sekilde otomobil iiretilen Tofas, Oyak-Renault,
Karsan gibi fabrikalar 6rnek olarak gosterilebilir. Bunlarin diginda da Toyota, Honda,

Hyundai gibi markalar iilkemizde otomobil lireterek yurt disina ihrag etmislerdir.

Yerli otomobil denemeleri farkli donemlerde yapilmis olsa da bunlar kiigiik girigimler
olarak kalmisg ve seri liretime ge¢ilememistir. Bunlarin en bilindik olan1 Devrim otomobili
olup o da gesitli sebepler ile seri tiretime gegirilememistir. Uzun zaman sonra tlkemizde
yeniden yerli otomobil {iretilmesi amaciyla 2018 yilinda ‘TOGG’ markasi kurulmus ve
elektrikli olarak iiretilecek otomobillerin 2022 yilinda yollarda olmas1 hedeflenmektedir.
TOGG markasmin yerlilik oraninin ilk etapta yiizde elliden fazla olmasi ilerleyen
donemde de yiizde yetmis ve yiizde yiize dogru ilerlemesi hedeflenmektedir.* Ilerleyen

boliimde yapilacak aragtirmalarin TOGG markasi i¢in de yararli olacagi diistiniilmektedir.

“BloombergHT 2020, https://www.bloomberght.com/toggkarakas-3-yilda-yuzde-68-yerli-icerik-orani-
hedefliyoruz-2269433, [Erisim tarihi:2021]



3. OTOMOBIL DONANIMLARI

Otomobil yillar igerinde liikks tiiketim araglari olmaktan c¢ikarak biitiin kesimlerin
alabilecegi bir iirlin haline gelmistir. Bu sayede otomotiv pazar1 gelismis ve pazarda yer
etmek isteyen bircok farkli iiretici firma ortaya ¢cikmistir. Ureticilerin pazardaki yerlerini
saglamlastirmak i¢in fiyat ve ulasilabilirlik gibi kavramlarin yaninda diger markalarda
olmayan 6zellikleri otomobillerine ekleyerek pazara yenilik getirmeleri gerekmekteydi.
Otomobilin icadindan itibaren otomotiv sektoriinde yenilikler hi¢ hiz kesmeden devam
etmis ve glinlimiizde de hala yeni donanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Yillar i¢inde daha 6nce
liks 6zellik sayilabilecek bazi donanimlar artik olmazsa olmaz 6zellikler haline gelmis
ve bunlarin yerine yenileri eklenerek otomobillerin 6zellikleri her gegen giin artmustir.
Ornek vermek gerekirse ABS, elektrikli camlar ve bunlar gibi bircok 6zellik zamaninda
sadece liikks otomobillerde bulunuyordu ancak giiniimiizde bu gibi donanimlar artik biitiin
otomobillerde yer alan donanimlar haline gelmislerdir. Bu baglamda firmalar da
otomobillerinde farkli donanimlar sunmak i¢in birbirleri ile yaris icerisine girdigi
sOylenebilir. Otomobillerin dis goriiniisii, giivenlikleri, kullanigliliklar1 ve teknolojileri ile
alakali bir¢ok farkli donanim ortaya ¢ikmis ve pazarda yer alan markalar otomobillerine

bu donanimlardan uygun olanlar1 eklemektedir.

Otomobillerin donanimlarina bakildiginda otomobillerin bulunduklar1 siiflara (segment)
gore degiskenlik gosterdigi sdylenebilir. Ancak giiniimiizde pazardaki ¢etin rekabetten
dolay1 artik daha uygun fiyath otomobillerde de liiks sayilabilecek otomobillerde sunulan
donanimlarin yer aldig1 gorilmektedir. Ornek vermek gerekirse ginimiizde bile liiks
sayilabilecek ¢ok bdlgeli otomatik klima, otomatik park, ¢arpigma Onleme sistemi gibi
donanimlar kiiclik siniflarda yer alan otomobillerde de (A ve B smifi otomobiller)

sunulmaya baslanmislardir.

Otomobillerde sunulan donanimlar tiiketici ihtiyaglarina gore ve maliyet dengesine gore
yer almaktadir. Bazi donanimlar ise artik biitiin otomobillerde olan standart 6zellikler
haline gelmislerdir. Standart olarak otomobillerde yer alan 6zellikler daha ¢ok giivenlik

donanimlaridir. Glivenlik donanimlarmin standart olarak yer almasimin en 6énemli sebebi
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de giivenlik testlerinden yiiksek puan alma amaci glitmektedir. Diinya’nin birgok farkli
yerinde bagimsiz kuruluslar otomobillere giivenlik ve ¢arpisma testleri yapmaktadir. Bu
testlerden de yiiksek puan alarak tiiketiciye giiven vermek isteyen ireticiler artik bazi
donanimlar1 standart olarak sunmak mecburiyetindedir. Bu donanimlarin basinda hava
yastiklar1 gelmektedir. Artik otomobillerde hava yastigi olup olmadigina bakilmayip hava
yastiklarinin adetlerine bakilmaktadir. Yine Orneklere bakilacak olursa ABS (fren
Kilitlenmesini 6nleme sistemi), ASR (anti patinaj sistemi), ESP (elektronik stabilite
programi) gibi donamimlar bir¢ok otomobilde standart hale gelmistir. Hatta gegmis
zamanlarda emniyet kemerleri veya yolcu tarafi yan aynanin da opsiyonel donanim olarak
sunuldugunu belirtmek gerekmektedir. Giiniimiizde bu donanimlarin donanim olarak
belirtilmesine bile ihtiyag duyulmayacak seviyede biitiin otomobillerde yer aldigi
gorilmektedir. Giivenlik ile ilgili donanimlarin disinda yine bir¢ok farkli donanim artik
otomobillerde standart olarak bulunmaktadir. Klima geg¢miste liiks sayilabilecek bir
donanimken giinlimiizde olmazsa olmaz bir donanim haline gelmis bunun yerine
otomatik Kklimalar ya da ¢ok bolgeli otomatik klimalar donanim listelerinde yerlerini
almiglardir. Daha onceden liiks olarak nitelendirilen ancak giintimiizde artik standart hale
gelmis olan donanimlara bir¢ok Ornek verilebilir ancak bu donanimlar daha ileriki

kisimlarda ele alinacaktur.

Otomobillerin tarihi boyunca otomobil donanimlar1 da ya yeni olarak ortaya ¢ikmis ya da
giin gectikce gelistirilerek otomobillerde yerlerini almiglardir. Bu durumda otomobiller
gibi otomobillerde yer alan her bir donanimin da ayr1 ayr1 tarihi oldugu soylenebilir.
Otomobil donanimlarinin tarihsel gelisimleri de bulunduklar1 donemin ihtiyaglarmna gore
sekillenmistir. Sonraki kisimlarda otomobil donanimlari hakkinda bilgiler verilerek
baslica donanimlarin tarihsel siirecteki icat edilme ve gelisme siireclerinden

bahsedilecektir.

3.1 OTOMOBIL DONANIMLARI HAKKINDA BiLGIiLER

Otomobillerde bir¢ok farkli donanim bulunmakta ve farkli amaglara hizmet

etmektedirler. Tiiketiciler de satin alma tercihi yaparken kendi ihtiyaclarini karsilayacak
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donanimlarm bulunmasima 6nem vermektedir. Otomobillerde bulunan donanimlarin ne

ise yaradiklar1 bu bdliimde ele alinacaktur.

3.1.1 Hava Yastig1

Ik olarak hava yastig1 ele almacaktir. Hava yastig1 en temel giivenlik donanimlarindan
biridir. Araclarin 6zellikle 6nden ve yandan aldiklar1 darbelerde i¢i gaz dolarak siserek
stiriicii ve yolcularin etraftan alacagi1 darbeleri minimum seviyede tutmasina yarar. Hava
yastiklarmin agilmasi i¢in otomobilin ¢alisir durumda olmasi ve belirli bir carpma hizinin
da ortaya c¢ikmasi gereklidir.® Giiniimiizde hava yastiklar1 otomobillerde standart bir

donanim haline gelmis olup artik hava yastig1 sayis1 bir alim kriteridir.

Hava yastiginin tarihgesine baktigimizda ise ilk olarak 1950’1li yillarda kullanildigi ancak
bunlarin giiniimiizde kullanilan hava yastiklarindan oldukca farkli oldugu goriilmektedir.
Ornek vermek gerekirse hava yastiklar1 giiniimiizdeki gibi otomatik olarak degil
stiriiciiniin bir tusa basmasiyla agiliyordu. Giiniimiizdekilere benzer hava yastiginin ilk
kullannm1 Mercedes-Benz tarafindan 1980 yilinda gerceklesmistir. Mercedes sadece
stiriicii hava yastigini araclarinda sunarken 1987 yilinda Porsche siiriicii hava yastigi ile
ilk yolcu hava yastigm1 da sunmustur.® Giiniimiizde artik otomobillerde cok sayida hava

yastig1 bulunmaktadir.

3.1.2 Park Sensoru

Park sensorii ise otomobille yakin c¢evresindeki nesneler arasindaki mesafeyi
hesaplayarak siiriiciiye bildiren bir donanim olarak tanimlanabilir. Baz1 araclarin arka
kisminda bazi aracglarin da hem 6n hem de arka kisimlarinda bulunabiliyor ve arag

herhangi bir engele yaklastiginda siiriiciiyii sesli veya gorsel olarak uyarmaktadir.” Park

SLexus 2021, https://www.lexus.com.tr/discover-lexus/lexus-otomobilleri-hakkinda-hersey/hava-yastigi-
nedir-hava-yastigi-hangi-durumlarda-acilir?lexReferrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F,
[Erisim tarihi:2021]

SWikipedia 2021, https://tr.wikipedia.org/wiki/Hava_yast%C4%B1%C4%9F%C4%B1#:~:text=%C5
%9Eu%20anda%20kullan%C4%B11an%20tipte%20ilk,y%C4%B11%C4%B1nda%20Porsche%20944'te
%20kullan%C4%B11d%C4%B1, [Erisim tarihi:2021]

"Toyota 2021, https://blog.toyota.com.tr/park-sensoru-nedir-ne-ise-yarar/, [Erisim tarihi:2021]
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sensOrlerinin farkli tipleri bulunuyor olsa da genel kullanim sekli tanimda belirtildigi

gibidir.

Park sensorunin ilk kullanimi ise Toyota firmasi tarafindan gergeklestirilmistir ve bu
sisteme ‘Back Sonar’ adin1 vermislerdir.® Glinimiizde birgok aragta park sensorii ve daha
sonraki bolimlerde ele alinacak park asistanlarma yer verilmesine ragmen park

sensorinin hic yer almadigi model sayis1 da azimsanamayacak derecededir.

3.1.3 Geri Goriis Kamerasi

Siiriiciiniin geri manevra yaptig1 zamanlarda aracin arkasmi bir kamera yardimiyla
kontrol edebilmesini saglayan sistemdir. Bu sayede park sensoriinden farkli olarak aracin
arka kisminda olan engelin ne oldugu da goriilebilmekte ve siiriicliye daha biiytlik kolaylik
saglanmaktadir. Genellikle otomobillerde park sensorii ile birlikte yer verilmektedir.

Geri gorlis kamerasinin otomobilde ilk kullanimi 1956 yilina dayanmakla birlikte
kullanilan arag¢ fuar kapsaminda iiretilen konsept bir aractir ve seri iiretime gegcmemistir.
Seri tliretimde ilk olarak Nissan markasi olan Infiniti’de 2002 yilinda kullanilmistir ve

giiniimiizde de olduk¢a yaygim olarak otomobillerde sunulmaktadir.®

3.1.4 Otomatik Park Asistam

Otomatik park asistani son donemde olduk¢a revagta bir donanim haline gelmistir ve bu
nedenle de iireticiler bu donanimin farkli ve gelistirilmis versiyonlarini otomobillerinde
sunmaya devam etmektedir. Ilk olarak dikey park asistan ile baslayan sistem sonrasinda
paralel park ile gelistirilerek devam ettirilmistir. Bu senaryolarda otomobil direksiyon
hareketlerini ayarlarken siirlicii gaz ve fren yapmak durumundaydi ancak daha sonra
gelistirilen sistemlerde siirlicii otomobilin igerisinde olmadan da otomobiller kendi

kendilerine park edebilme 6zelligine kavusmuslardir.

8Toyota 2021, https://global.toyota/en/detail/7675511, [Erisim tarihi:2021]
°Otonet 2021, https://oto.net/otomag/otomobillerde-park-sensoru-ve-geri-gorus-kamerasi-7828, [Erisim
tarihi:2021]
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I1k olarak 2012 yilinda Ford firmas: tarafindan otomobillerde kullanilmis olup sonrasinda
birgok marka tarafindan kullamilmistir.'® Guin gectikce daha fazla firma otomatik park
asistant donanimimi sunmakta ve bu donanim siirekli gelistirilmektedir. Gelismelerle

birlikte siiriiciiniin miidahale etmesi gereken kisimlar azalmaktadir.

3.1.5 Kbor Nokta Uyan Sistemi

Ko6r nokta uyari sistemi son yillarda popiilaritesi artan donanimlardan biridir. Kor
nokta uyari sistemi bir diger adiyla “Blind Spot Detection” aracin arka tamponlarmin iki yaninda
bulunan sensérler ile arkadan yaklasarak gelen 50 metre mesafe igindeki araglarin fark edilmesi

durumunda ayna igindeki LED lambalar ile siiriictiye gérsel bilgi verir.**

Kor nokta uyari sisteminin ilk kullanimina bakildiginda giivenlik 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan
Volvo markasi tarafindan 2003 yilinda kullanilmistir. Sisteme sahip araglarin kaza oranlari
incelendiginde %70’e yakin oranda kazalarmn azaldig1 goriilmektedir.** Giinimiizde st seviye
araclarda kullanilmasina ragmen bazi kii¢iik sinif otomobillerde de sunulmaktadir. Kazalarin
azalmasindaki rolii g6z Oniine alindiginda donanimin yayginlasmasinin faydali olacagi

gorulmektedir.

3.1.6 Haz Sabitleyici ve Hiz Simirlayici

Hiz sabitleyici giliniimiizde yaygm bir sekilde kullanilan bir donanim haline gelmistir.
Hemen hemen biitiin fiyat seviyesindeki araglarda sunulmasma ragmen bazi markalar
tarafindan pazarlama stratejisi olarak bazi modellerde sunulmamaktadir veya opsiyonel
olarak sunulmaktadir. Giiniimiizde ilk kullanilan hiz sabitleyicilerin daha gelismis
versiyonlart da bulunmaktadir. Hiz sabitleyici; otomobilin sabit bir hizda gitmesini
saglamak i¢in siiriicii tarafindan belirlenen bir hiz ile otomobilin seyretmesini saglayan
bir sistemdir. Sistem otomobilde bulunan tuslarla veya siiriicliniin fren yapmasiyla

devreden c¢ikarak siirliciiniin hizi kontrol edebilmesine imkan tanwr. Uzun yol

Garenta Pro 2021, https://www.garentapro.com/blog/park-asistani-nedir-nasil-calisir/,  [Erigim
tarihi:2021]

Hvolkswagen 2021, https://binekarac2.vw.com.tr/vwsozluk/ShowComponent.aspx?ComponentI D=
55583, [Erisim tarihi:2021]

12yolcu360 2021,  https://yolcu360.com/blog/kor-nokta-uyari-sistemi-nedir-ne-ise-yarar/,  [Erisim
tarihi:2021]
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kullanimlarinda daha ¢ok tercih edilerek siiriiclilere hiz limitlerine uygun siiriis imkani
tanir. Hiz sabitleyicilerin adaptif hiz sabitleyici adinda otomobilin hizmn1 &ndeki
otomobile gore ayarlayan daha gelismis versiyonu da bulunmaktadir. Hiz sinirlayici ise
sabit bir hiz yerine siiriiciiniin otomobilin ¢ikabilecegi en yiiksek hizi ayarlayarak
otomobilin en fazla belirledigi hiza kadar yiikselebilmesini saglayan sistemdir.’® Hiz
sabitleyici ve hiz sinirlayici sistemleri bazi markalarda birlikte sunulan donanimlar olsa

da ayr1 ayr1 sunan markalar da bulunmaktadir.

Hiz sabitleyici her ne kadar teknolojik olarak nitelendirilebilecek bir donanim olsa da ilk
kullanim1 1957 yilinda Imperial markasi tarafindan olmustur. Hiz smirlayicinin ise hiz
sabitleyici ile birlikte sunulmasindan dolay1 ilk kullanim tarihi net olarak bilinememekle
birlikte hiz sabitleyici donamimmndan daha sonra kullanilmaya baslandigi

diistiniilmektedir.

3.1.7 Serit Takip Asistani

Giiniimiizde yayginlasmaya baslayan donanimlardan biri de serit takip asistamidir. 11k
olarak gorece daha pahali otomobillerde kullanilan sistem artik her smiftan otomobilin
donanim listelerinde yer bulmaktadir. Serit takip asistani otomobilin bulundugu seritte
devam ederek giivenli siiriis saglanmasina yardimei1 olmaktadir. Otomobilin dikiz aynasi
ya da 6n caminda bulunan sensorler yol ¢izgilerini kontrol ederek otomobilin bulundugu
seridi terk etmesi durumunda siirticliyli sesli ya da titresim yoluyla uyarmaktadir. Daha
gelismis versiyonlar1 da bulunmakta olup bunlar siiriicliyli uyarmak yerine direksiyona
miidahale ederek otomobili serit icerisinde tutmaktadir.!® Serit takip asistam1 yoldaki
cizgileri kontrol ederek ¢alistig1 i¢in ¢izgi olmayan ya da ¢izgilerin net olmadigi yollarda
sistem calisamaz duruma gelmektedir. Bu nedenle de sistemin aktif olarak

kullanilabilmesi ve yayginlagabilmesi i¢in yollarin da uygun halde olmasi gerekmektedir.

BArabam.com 2021, https://www.arabam.com/blog/danisman/hiz-sinirlayici-nedir-hiz-sinirlayici-nasil-
calisir/, [Erisim tarihi:2021]

“4Arabam.com 2021,  https://www.arabam.com/blog/danisman/serit-takip-sistemi-nedir-nasil-calisir/,
[Erigim tarihi:2021]
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Serit takip asistaninmn ilk kullanimi1 2000 yilinda Mercedes markasinin kamyonlarinda
gerceklesmistir. Ilk olarak kamyonlarda kullanilan sistem daha sonra otomobillerde de

kullanilmaya baslanmistir. Otomobillerde ilk kullanan marka ise Citroen olmustur.®

3.1.8 Carpisma Onleme Asistam

Carpisma onleme asistaninin birgok farkl ¢cesidi bulunmaktadir. Genel olarak kullanilan
versiyonu On ¢arpisma dnleme asistanidir. Bu sistem sensor ve kameralar ile yolu kontrol
ederek otomobilin Oniinde baska bir otomobil, yaya, bisikletli gibi farkli bir cisim
gordiigiinde oncelikle siiriiciiyli uyarmakta, sonrasinda ise siiriicii frenleme yapmadigi
durumlarda otomatik olarak frenleme yapmaktadir.’® Giiniimiizde 6n carpisma dnleme
asistanina ek olarak arka ve yan i¢in de garpismaya kars1 gelistirilen sistemler mevcuttur.
Carpisma Onleme sisteminin tarihi oldukca eskiye gitse ilk Ornekler giliniimiizdeki
teknolojiden oldukca uzaktadir. Ilk olarak 1950 yilinda Cadillac markas: tarafindan
kullanilan sistem giiniimiizdekine en yakin haliyle 1997 yilinda Toyota tarafindan
kullanilmistir. Bu sistem de gilinlimiizdeki sistemlerden teknolojik agidan oldukca
uzaktadir. 2000°li yillarin basinda Mercedes, Toyota, Volvo ve Honda markalar
tarafindan farkli versiyonlar1 tanitilan sistemin yaygmlagsmaya baslamasi ise 2010’°lu

yillarda gergeklesmistir.t’

3.1.9 Yokus Kalkis Destegi

Y okus kalkis destegi bulunulan bdlgenin egimine, yol sartlarma ve siiriiciiniin tecriibesine
gore onem kazanmaktadir. Otomobil egimli bir bolgedeyken otomobilin hareketsiz
durumdan harekete gecerken egimden dolay1 kaymasini engelleyerek siiriiciilere kolaylik
saglamaktadir. Yokusta seyir halindeyken cesitli nedenlerle freni kullanarak aracini
durdurmus ya da yokusta park halinde olan aracin1 hareket ettirmek isteyen stirticii, kalkis

i¢in ayagini fren pedalindan kaldirdig1 anda yokus kalkis destegini devreye sokmus olur.

50toboom 2021, https://www.otoboom.com/blog/blog-detay/558/otomobillerdeki-hayat-kurtaran-
guvenlik-ekipmanlari, [Erisim tarihi:2021]

®Toyota 2021, https://blog.toyota.com.tr/carpisma-onleme-sistemi-toyota-safety-sense-nedir/, [Erisim
tarihi:2021]

"wikipedia 2021, https://en.wikipedia.org/wiki/Collision_avoidance system, [Erisim tarihi:2021]
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Yokus kalkis destegi, olusan fren basincini yaklasik olarak {i¢ saniyeligine sabit olarak
tutar. Siiriicliniin ayagini frenden c¢ekip sonrasinda gaza basana veya debriyaji birakana
kadar gegen siirede, otomobilin kaymasini dnler. Boylece yokus yukar1 kalkis esnasinda

siiriicii arac1 kolay ve konforlu bir sekilde hareket ettirebilir.®

Sistemin ilk kullanimi yillar 6ncesine dayansa da giinlimiizde hala yokus kalkis destegi
sunulmayan modeller bulunmaktadir. Sistem ilk olarak 1936 yilinda Amerikali bir
otomobil firmas: olan Studebaker tarafindan kullamlmustir. icat edildigi ilk yillarda yine
farkli Amerikali markalar olan Hudson, Nash gibi firmalarda kullanilmis olup sonrasinda

Diinya capinda yayilarak birgok marka tarafindan kullanilmaya baglanmistir.®

3.1.10 Yorgunluk Tespit Sistemi

Son yillarda daha 6n plana ¢ikan bir donanim olan yorgunluk tespit sistemi belirli bir
hizin iizerindeki hizlarda direksiyon tlizerinde konumlandirilan sensorlerin yardimiyla
stirekli bir sekilde stiriiciiniin siliriis tutumunu degerlendirir ve siiriiciiniin  siiriis
elverisliligi hakkinda ¢ikarimlar yapar. Sistem normal siiriis aligkanlig1r disinda farkl
tutum algiladiginda, yolculuga ara verilmesi gerektigini hem ¢ok fonksiyonlu gosterge
tizerinde gorsel olarak belirtirken hem de sesli olarak siiriiciiyii uyarir. Bu sayede sistem

siiriiciiye dogru karar vermesi konusunda destek saglar.°
Sistem ilk olarak giivenlik konusunda 6ncii olarak kabul edilen Volvo markasi tarafindan

2010’lu yillarda kullanilmis ve sonrasinda bir¢ok marka tarafindan kullanilmaya

baslanmustir.

3.1.11 Bluetooth, USB/Aux Baglantisi ve Ozel Ses Sistemi

Insanlarin zevk duydugu alanlarin birisi de miiziktir. Giiniimiizde otomobile binildiginde

miizik dinlemek artik neredeyse bir aligkanlik haline gelmistir. Bu kapsamda

8Toyota 2021, https://blog.toyota.com.tr/yokus-kalkis-destegi-nedir/, [Erisim tarihi:2021]

Bwikipedia 2021, https://en.wikipedia.org/wiki/Hill-holder, [Erisim tarihi:2021]

DTagit.com 2021,  https://www.tasit.com/araba-sozlugu/yorgunluk-tespit-sistemi-nedir, ~ [Erisim
tarihi:2021]
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otomobillerde farkli 6zelliklere sahip ses sistemleri bulunmaktadir. Ses sistemleri oldukca
farkli 6zelliklerde olup biitiin tiiketici kitlelerine hitap eden ses sistemleri mevcuttur.
Genellikle ses sistemleri otomobil alindiktan sonra eklenen sistemler olsa da son
donemde iireticiler fabrikasyon olarak ses konusunda uzman markalar ile anlasarak 6zel
ses sistemi donanimima yer vermektedir. Otomobillerde bulunan ses sistemlerine
bakildiginda ilk olarak radyo kullanildig1 ve sonrasinda kasetcalar, cd calar, usb/aux
baglantist ve bluetooth baglantisi ile siire¢ devam ettirilmistir. Otomobillerde ilk olarak
radyo ayni zamanda ilk seri iiretim otomobil olan Ford Model T’de kullanilmistir.
Radyolar sadece miizik dinlemek i¢in kullanilmiyor olup haber dinlemek ve farkli
amaglar icin de kullanilabilmektedir. Ayni sekilde aux ve bluetooth baglantisi da sadece
miizik dinlemek amacina sahip olmayip bunlarin disinda telefonla goriisebilme imkani da
saglamaktadir. USB/Aux ve bluetooth baglantilar1 ile daha 6nce kullanilan kaset ve
cd’deki kisitli miizik listeleri yerine istenilen tipte miizik dinlenebilmesi saglanmustir. Ek
olarak bluetooth baglantisi ile siiriiciilerinin telefonlarinin ekranlarini otomobillerinde
bulunan ekranlara aktararak kontrol edebilmesine imkan taniyan baglant1 ara yizleri de

gliniimiizde sunulan donanimlar arasindadir.

USB/Aux kullanilmasi 2000’11 yillarda yaygin olarak goriiliirken bluetooth baglantisinin
2010’lu y1illarda yaygimlasmaya basladigi goriilmektedir. Ozel ses sistemlerinin kullanimi

ise cok daha eski bir gegmise dayanmaktadir.

3.1.12 Navigasyon Sistemi

Giliniimiizde artan niifus ve gelisen sehirler nedeniyle gidilecek adreslerin bulunmasi
eskisi kadar kolay olmamaktadir. Haritalarin kaydedilerek GPS yardimiyla da bulunulan
konumun tespit edilip harita {izerinden takip edilebilirligini saglayan sistem navigasyon
sistemidir. Bu sistem gidilmesi planlanan konuma harita iizerinden en uygun rotay1 da
belirterek hizli ve kolay bir sekilde ulagilmasini saglar. Bu sayede de adres bulma
sorununun ortadan kaldirilmasi amacglanmistir. Giinimiizde akilli telefonlarda
navigasyon ozelligi oldugu gibi bazi otomobillerde de navigasyon sistemi donanimi

bulunmaktadir.?* Ek olarak giiniimiizde navigasyon sistemi iizerinden anlik durum ve

ZTagit.com 2021, https://www.tasit.com/araba-sozlugu/navigasyon-nedir, [Erisim tarihi:2021]
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trafik takibi de yapilabilmektedir ve bu sayede navigasyonun kullanim alani

genislemistir.

Navigasyon sisteminin ilk kullanimi Honda firmasi tarafindan 1981 yilinda olmustur.
Ancak bu sistem giliniimiizdeki sistemler ile oldukc¢a farkliydi ve GPS iizerinden konum
takibi yapilmiyordu. Bunun yerine aracin ilerledigi yol hesaplanarak harita tizerinden
ilerlemesi gosterilmekteydi ve bulundugu zamana gore olduk¢a pahali bir donanimda.??
Sonraki yillarda navigasyon sistemleri gelisti ve yaygmlasti. Ulkemizde de verilerin
toplanmasiyla navigasyon sistemleri 2010’lu yillarda yaygmlagmistir. Giiniimiizde
otomobillerde gokca sunulan bir donanim olan navigasyon sistemi genellikle ek ticret ile

satin alinabilen bir donanimdir.

3.1.13 Hayalet Gostergeler ve Head Up Display

Hayalet gosterge terimi, yeni nesil araglarda analog hiz gostergesi yerine konumlandirilan
dijital gosterge icin kullanilmaktadir. Hayalet gOsterge, araglarin kadranindaki alanin
navigasyon, gosterge ve farkli multimedya amaglari icin kullanilmasina imkan tantyor.?3
‘Head Up Display’ olarak adlandirilan ve bazi kesimlerde cama yansitilan gosterge i¢in
de kullanilan hayalet gosterge terimi temelde head up display’den farkli amaca hizmet
etmektedir. Tiirkgeye “Bas Ustii Gdstergesi” olarak cevrilen bu sistem aslinda ¢ok da yeni
degil. 11k olarak savas ugaklarmda kullanilan holografik teknoloji, ugus verilerini kokpit
camina yansitarak pilotlarm bilgi takibi i¢in basmi egmelerinin Oniine gegiyordu.
Giiniimiizde otomobillerde de kullanilmaya baslanan Head-up Display sistemi 6n camin
sekline bakilmaksizin goriintiiyli seffaf bir sekilde yansitarak siiriiciiniin goriis agisini
higbir sekilde engellemiyor. Bu sayede siiriicii goziinii yoldan ayirmadan arag ile ilgili
bilgileri kontrol edebiliyor.?* Hayalet gostergeler ve head up display donanimlar1 temel
olarak siiriiciiniin yola bakarken ayni zamanda gerekli bilgileri kontrol edebilmesine

imkan taniyarak giivenli bir siiriis saglama amaci giitmektedirler.

22Gekizsilindir 2021, https://www.sekizsilindir.com/2016/11/honda-electro-gyrocator-navigation.html,
[Erisim tarihi:2021]

BHirriyet 2021,  https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/hayalet-gosterge-nedir-41654120,  [Erisim
tarihi:2021]

24Toyota 2021, https://blog.toyota.com.tr/head-up-display-sistemi-nedir-ne-ise-yarar/, [Erisim tarihi:2021]
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Head up display donanimi ilk olarak ugaklarda kullanilsa da otomobildeki kullanim
gecmisi de eskiye dayanmaktadir. 11k olarak 1988 yilinda General Motors markasi olan
Oldsmobile tarafindan kullanilsa da ginimuzdekilere benzer dzelliklerdeki ilk head up
display 2003 yilinda BMW markas tarafindan kullamlmistir.?® Hayalet gostergeler ise
daha kisa bir gegmige sahiptir. 2010’Iu yillarda farkli markalar tarafindan otomobillerinin

donanim listelerine eklenmislerdir.

3.1.14 Klima ve Otomatik Klima

Klimalar insanlari daha rahat ve verimli yagsamasi amaciyla kapali ortamlarin havasi
sogutan, nemini alan, istege bagh olarak 1sitan toz ve partikiilleri filtre eden cihazlardir.
26 Artik otomobillerde de standart olarak sunulan bir donanmim haline gelmistir.
Glinlimiizde otomobil donaniminda klima olup olmamasi yerine otomatik klimasmin olup
olmadig1 ve otomatik klimasinin oldugu durumlarda da sicaklik dengesini saglayabilmesi
acisindan ¢ok bolgeli otomatik klimasmin olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Otomatik
klima sistemi, fan devrini otomatik olarak uyarlayarak ve hava dagitim klapelerini kumanda
ederek, i¢c mekan sicakligim kisinin 6nceden sectigi sicakliga uygun sekilde diizenleyen

sistemdir.?” Havanin otomobil igerisinde daha dengeli dagilmasini saglamak amaciyla da 2,3 veya

4 bolgeli otomatik klimalar da donanim olarak bulunmaktadir.

Klimanin otomobillerde ilk kullaninm da oldukga eski bir gegmise dayanmaktadr. flk olarak 1939
yilinda Amerika’li Packard firmas1 otomobillerinde klimaya yer vermistir. Daha sonraki siiregte
klimanim yayginlasmaya baslamas1 1950°li yillardan itibaren gerceklesmistir.”® Ancak 1990’1
yillara kadar yalnizca lilks otomobillerde sunulmaya devam etmistir. Sonrasinda otomotiv
sektoriindeki gelismelerle birlikte klimalar da gelismis ve 2000’li yillarda otomatik klimalar,

2010’lu yillarda da cok bolgeli otomatik klimalar yayginlasmaya baglamistir.

SWikipedia 2021, https://en.wikipedia.org/wiki/Automotive_head-up_display, [Erisim tarihi:2021]
%Kamali Miihendislik 2021, https://kamalimuhendislik.com/haberdetay/klima-nedir.html, [Erisim
tarihi:2021]

27Volkswagen 2021, https://binekarac2.vw.com.tr/vwsozluk/ShowComponent.aspx?Component ID=1778,
[Erisim tarihi:2021]

BHirriyet 2021,  https://www.hurriyet.com.tr/gundem/klima-ne-zaman-icat-edildi-klimanin-tarihsel-
gelisimi-41312558, [Erigim tarihi:2021]
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3.1.15 Anahtarsiz Giris ve Cahstirma

Anahtarsiz giris ve ¢alistirma sisteminde, siiriicii aracin yaklasik 1-1,50 metre yakinina
geldigi anda kap1 kollarinda bulunan yaklagma sensorleri tarafindan algilanir. Kap1 kollar1
ve aracin donanimina gore bagaj kapagi da siiriicli tarafindan kullanildigi anda arag
kilitleri otomatik olarak acilir. Ayrica siiriicii ara¢ igerisindeyken anahtar1 iizerinde
tastyorsa, start diigmesine basarak araci ¢alistirilabilir. Ara¢ anahtar1 ayni zamanda
geleneksel bir anahtar gibi merkezi kilitlemenin kumanda edilmesi i¢in de kullanilabilir.
Arac terk edilirken, aracin kilitlenmesi i¢in kapi kollarinda yer alan kiiciik kilitleme
diigmesine basmak yeterli olur.?® Bu sistem siiriiciiniin ellerinin dolu olmas1 durumunda
oldukca ise yarar bir hale gelmektedir. Sistemin farkli markalarda farkl versiyonlari
bulunmakla birlikte genellikle anahtarsiz giris ve c¢alistrma birlikte sunulan bir
donamimdir. 1ki donanimin ayr1 ayr1 sunulduklari markalar da bulunmaktadir.
Glinlimiizde anahtar ile otomobillerin uzaktan hareket ettirilebildigi markalar ve anahtar1

tamamen ortadan kaldirmaya calisan markalar da bulunmaktadir.

Anahtarsiz giris ve ¢alistirma sistemi ilk olarak 1998 yilinda Mercedes tarafindan liks

otomobili S-Smifi'nda  kullanilmustir.*

Sonraki siirecte daha diisiik smiftaki
otomobillerde de kullanilmig olsa da giliniimiizde yine liikks bir donanim olarak

sunulmaktadir.

3.1.16 Yagmur ve Far Sensorii

Yagmur sensorii, yagmurun yagma durumuna gore silecekleri devreye sokan
sensorddr. Far sensorii ise otomobil 1518 yetersiz oldugu bir alana girdiginde farlarin
otomatik olarak yanmasini saglayan sistemdir. Her iki 6zellik de istendigi takdirde devre
dis1  brrakilabilmektedir.®® Bu iki donamm giiniimiizde otomobillerde birlikte
sunulmaktadir. Bunun yani sira iki donanimin ayri ayr1 sunuldugu markalar da mevcuttur.

Far sensorlerinin gelismis versiyonlar1 da bulunmaktadir. Gelismis versiyonlarda

29V/olkswagen 2021, https://binekarac2.vw.com.tr/vwsozluk/ShowComponent.aspx?Component
ID=17756, [Erisim tarihi:2021]

OWikipedia 2021, https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_key, [Erisim tarihi:2021]

$1Tagit.com 2021, https://www.tasit.com/araba-sozlugu/yagmur-sensoru-nedir, [Erisim tarihi:2021]
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otomatik far ylikseklik ayar1 ve uzun farlarin otomatik olarak kontrol edildigi sistemler
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak siiriicli aract kapattiktan sonra belirli bir siire daha
yanmaya devam ederek siiriicliniin yiirliylis yolunun da aydinlatilmasini saglayan ek

Ozellikler bulunabilmektedir.

Yagmur sensorleri ilk olarak 1955 yilinda Chevrolet markasi tarafindan kullanilmagtir.
Ancak ilk kullanimda {stii agik araglarm yagmur yagdiginda tavaninin kapanmasi
amaclanmistir. Glinlimiizdeki yagmur sensorlerine benzer sekilde ilk kullanim ise 1966
yilinda Cadillac markas1 tarafindan gergeklestirilmistir.3? Far sensori ise ilk olarak
1950’1 yillarda General Motors firmasi tarafindan kullanilmustir.®® Yagmur ve far
sensorlerinden once otomobil tarihine bakildiginda silecek ve far kullanilmadig:
zamanlarin da bulundugu goriilmektedir. Ancak bu iki 6zelligin de artik otomobillerde
standart olmadig1 bir durum diisiiniilemeyecegi i¢in silecek ve farlara donanim listesinde
yer vermeye bile gerek duyulmamaktadir, bunlarin yerine artik sensérler donanim olarak

nitelendirilmektedir.

3.1.17 Elektrikli, Deri/Alkantara ve Isitmah Koltuklar

Eger otomobili birden fazla kisi kullaniyorsa otomobile ilk binildiginde yapilmasi
gerekenlerden biri de gilivenli bir siirlis i¢cin dogru oturma pozisyonunu ayarlamaktir.
Bunun i¢in de otomobil siiriicii tarafi koltuklar1 ayarlanabilir olmaktadir. Kimi
modellerde 6n yolcu ve arka yolcu koltuklar1 da ayarlanabilir olmasina ragmen bu
Ozellikler biitlin araglarda sunulmamaktadir. Koltuklarn ayarlanabilmesinin yani sira
stirticiilere ve yolculara kolaylik olmasi i¢in elektrikli ayarlanabilmeye imkan taniyan
elektrikli ayarlanabilen koltuk donanimmi sunulan araglar da bulunmaktadir. Ayrica
koltuklarin ayarlanabilme yonleri de otomobilden otomobile farklilik gdstermektedir.
Elektrikli ayarlanabilen koltuklara ek olarak ayarlanan koltuklarin koltugun hafizasinda
saklanarak otomobile her biniste yeniden ayarlama ile ugragilmayarak hafiza sayesinde

koltugun kendisini ayarladigi koltuk tipleri de bulunmaktadir.

320tohocast 2021, https://www.otohocasi.com/2019/09/yagmur-sensoru-otomatik-silecek-nasil-
calisir.html, [Erisim tarihi:2021]

3Driving 2021,  https://driving.ca/auto-news/news/how-it-works-automatic-and-adaptive-headlights,
[Erigim tarihi:2021]
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Koltuk dosemeleri de arag rengi gibi kisisel tercihler ile iligkilidir. Bunun yani sira
otomobile liikks bir hava katmak isteyen tiiketiciler deri koltuklar1 veya sportif bir hava
katmak isteyenler ise alkantara koltuklar1 tercih edebilmektedir. Koltuk dosemesi
konusunda biitiin markalarda oldukga yiiksek sayida segenek bulunuyor olup bitce ve
zevklerine gore tiiketiciler tercihlerini yapabilmektedir. Bunlarin yani sira soguk hava
kosullarinda otomobil koltuklarinin 1sitilmasini saglayan koltuk 1sitma sistemleri de liks
otomobillerde sunulan bir donanimdir. Ayrica koltuklar1 sogutulabilen otomobiller de

bulunmaktadir.

Elektrikli ayarlanabilen koltuklar ilk olarak 1957 yilinda Ford markasi tarafindan
kullanilmugtir.®* Elektrikli ayarlanabilen koltuklarm dncesinde otomobil koltuklarmnm hig
ayarlanamadigi donemler de bulunmaktadir. Koltuk 1sitmasi ise ilk olarak soguk iklime

sahip olan bir iilkenin markas1 olan Saab tarafindan 1972 yilinda kullanilmugtr.

3.1.18 Isofix (Cocuk Koltugu) Baglantisi

ISOFIX, uluslararas1 standart bir oto koltugu montaj sistemidir. Emniyet kemeri
kullanmadan bir ¢ocuk koltugunu otomobile takmanin en giivenli, en kolay ve en hizli
yoludur. ISOFIX, 2006’da belirlenen uluslararas1 standartlardan itibaren ¢ogu yeni
otomobilde standarttir. ISOFIX sistemlerinde ilk basta 2 sabitleme noktasi bulunuyordu
ancak daha sonra daha fazla giivenlik i¢in tigiincii bir nokta, bir iist baglant1 kemeri ya da

destek ayag1 eklendi.®

3.1.19 Led ve Xenon Farlar

Icinde bulunan Xenon gazi ile calismakta olan Xenon farlar, far sisteminin iginde bulunan
tipler yiiksek basing ile doldurulmus Xenon gaziyla doludur. Bu gaz elektrotlar
arasindaki cakma sayesinde ortaya ¢ikmakta ve elektrotlar iizerinden gecen akim, gazla

bulusarak 1simanmn ortaya c¢ikmasmi saglamaktadir. Xenon farlar daha ©ncesinde

#Wikipedia 2021, https://en.wikipedia.org/wiki/Power_seat, [Erisim tarihi:2021]
%5 Arabacit Adamlar 2021, https://arabaciadamlar.com/koltukisitma/, [Erisim tarihi:2021]
36Tasit.com 2021, https://www.tasit.com/araba-sozlugu/isofix-nedir, [Erisim tarihi:2021]
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otomobillerde standart olarak kullanilan halojen farlara oranla daha yiiksek 151k
iiretebilmekte ve daha uzun émiir saglamaktadir.3” Xenon farlardan sonraki siirecte ise
led farlar popiiler olmaya baslamislardir. Xenon farn halojen farlara kiyasla olan
avantajlarma led farlar xenon farlar lizerinde sahiptir. Led farlar ise negatif elektronlarin
pozitif yiiklii yari-gegirgen bir maddenin Uzerinde bulunan deliklerden gegmesiyle

calismaktadirlar.

Xenon farlar ilk olarak 1991 yilinda BMW markasinin liiks otomobili 7 serisi tarafindan
kullanilmis ancak sonraki siirecte yayginlasmasina ragmen liikks bir donanim olarak
kalmistir. Bu nedenle de tiiketiciler kendi araglarina sonradan xenon far ekleme yolunu
secmis, bu durumda da uygunsuz xenon far eklemeleri sebebiyle trafikte yiiksek 151k
siddeti ile diger araclar1 rahatsiz eden durumlar gozlenmistir. Led farlar ise ilk kez 2004
yilinda Audi markasi tarafindan kullanilmustir.® Led farlarm disinda otomobillerin stop

lambalarinda da ¢okc¢a kullanilmaktadir.

3.1.20 Sis Farlan

Sis farlar1 goriisiin azaldigi sisli, yagmurlu hava kosullarinda yol yiizeyini, serit ¢izgilerini
ve isaretleri strlicinin daha iyi gormesini saglamaktadir. Kisa ya da uzun far isiklar1
yagmur veya sisteki yogunlagma nedeni ile parlak yansimalar olusturdugundan verimli
bir aydinlatma saglanamaz. Islak bir yol yiizeyi 15181 %85’ini yuttugu i¢in sis fari
otomobilde yere daha yakin bir noktaya monte edilerek yilizey aydinlatmasimnin etkisi
artirilmaktadir.® Ayrica sis farlar1 otomobillerin arka tarafinda da sunularak sisli
havalarda otomobilin diger siiriiciiler tarafindan daha rahat gérmesini saglamaktadir.

Otomobillerde bulunan sis farlar1 farkli durumlar i¢in de kullanilabilmekte olup bunun en
yaygin Ornegi viraj aydinlatma sistemidir. Bu sistemde otomobilin doniis yapacagi yon

sis farlar1 tarafindan aydinlatilarak siirticiilere goriis kolaylig1 saglanmaktadir.

$"Toyota 2021, https://blog.toyota.com.tr/xenon-far-nedir-halojen-far-ile-arasindaki-farklar-nelerdir/,
[Erisim tarihi:2021]

380topark 2021, https://otopark.com/2016/01/25/far-teknolojilerinin-savasi/, [Erisim tarihi:2021]
Tagit.com 2021, https://www.tasit.com/araba-sozlugu/sis-fari-nedir, [Erisim tarihi:2021]
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3.1.21 Otomatik Katlanan ve Isitmah Yan Aynalar

Yan aynalarin katlanmas1 otomobilin dis gériiniisiine olumlu etkide bulundugu gibi ayn1
zamanda dar alanlarda otomobilin aynasini dis etkenlerden koruyarak hasar gormesini
Onlemeye yardimci olur. Aynalarda ek olarak isitma fonksiyonu da bulunmaktadir.
Isitmali ayna fonksiyonu soguk havalarda dis dikiz aynalarinda olusan bugularin giderilmesini

saglar. Bu sayede siiriis giivenligine katkida bulunmus olurlar.

3.1.22 Karartilmis Arka Camlar ve Celik/Alasim Jant

Belirtilen iki donanim da temel olarak otomobilin tasarimi ile iliskilidir. Otomobillerde
arka camlarin karartilmasi disinda 6n camlara da uygulamalar bulunmakta olup 6n
camlarm karartilmasi ile ilgili bazi iilkelerin olumsuz kararlar1 vardir. Bu nedenle
otomobil tireticileri de karartilmig camlar1 arkada sunmaktadir. Karartilmis arka camlar
dis goriintis katkismin yaninda giivenlik ve gizlilik de saglamaktadir ve bu nedenle de
tercih edilmektedirler. Otomobillerin fabrika ¢ikislarinda sunulan bir donanim olabildigi
gibi siiriictiler tarafindan sonradan da uygulanabilmektedir.

Celik jantlar ise tasarimla direkt olarak iligkili bir donanimdir. Otomobilin rengi gibi
iireticiler tarafindan birgok segenek sunulmakta olup tiiketicilere araclarini kisisellestirme
imkan1 tanimaktadir. Ureticilerin sunduklar1 disinda tiiketiciler farkli model jantlar ile
araclarinin tasarimlarini degistirebilmektedir. Glinlimiizde biitiin araglarda sunulabilecek
kadar basit bir donanim olan ¢elik/alasim jant donanimu fiyat politikalar1 sebebiyle biitiin
araglarda sunulmayip ekstra olarak satin alinabilen bir donanimdir. Ayrica son

donemlerde biiyiik ebatli jantlara talebin arttig1 gozlenmektedir.

3.1.23 Yol ve Uyan Levhalarimi Algilama Sistemi

Yol ve uyar1 levhalarini algilama sistemi genellikle 6n camin st orta kismina takili bir
cok amagl kamera kullanarak hiz sinir1 igin trafik isaretlerini tarar ve tespit edilen

bilgilerin siirticti tarafindan takip edilebilmesi i¢in otomobilde bulunan bilgi ekranindan

40\/olkswagen 2021, https://binekarac2.vw.com.tr/vwsozluk/ShowComponent.aspx?Component
ID=23872, [Erigim tarihi:2021]
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goruntilenmesini  saglar.*!

Sistemin calismasi i¢in levhalarin okunakli olmasi
gerekmektedir. Yipranmis vaziyetteki levhalarin okunamadigi durumlar da s6z konusu
oldugundan sistem gelismeye agiktir. Giinlimiizde bir¢ok marka tarafindan kullanilan
sistem liikks sayilabilecek donanimlar arasindadir. Sistemin aktif olarak kullanilmasi

teknolojinin gelismesiyle birlikte 2010°Iu yillarda olmustur.

3.1.24 Kablosuz Telefon Sarji

Gilintimiizde akilli telefonlar olduk¢a popiilerlesmis ve bu telefonlarin sarjlar1 da
tuketicilere uzun sire yetmemektedir. Bu nedenle tiketiciler otomobillerinde
telefonlarmi sarj etmeye ihtiya¢ duymuslardir. Ilk etapta otomobillerin icinde bulunan
cakmak yuvasi veya 12 volt ile ¢alisan priz yardimiyla sarj islemi gerceklestirilirken
teknolojinin geliserek telefonlarm kablosuz sarj edilebilmesi ile otomobillerde de
telefonlar1 kablosuz sarj etmeye imkan tantyan donanima yer verilmeye baslanmistir. Bu
donanim heniiz yeni yeni kullanilmaya baslansa da ilerleyen donemde teknolojinin

gelismesi ile birlikte ¢ok daha yayginlasabilecektir.

Kablosuz sarj ise gerceklesirken; enerjiyi kablosuz olarak gonderen (nite yiiksek bir
manyetik alan olusturur ve bu alan i¢inde olusturulan elektrik, alici cihazda yer alan
entegre devrelerdeki bobinler yardimiyla elektrige gevrilir ve sarj islemi gergeklestirilir.*?
Kablosuz sarj donanimini ilk sunan marka ise akilli telefon pazarmin yeni yeni gelismeye

basladig1 zamanlarda 2013 yilinda Toyota olmustur.*®

3.1.25 Elektrikli Park Freni

Geleneksel tipteki park frenlerinde, el freni kolunu ve fren pabuglarini baglayan bir kablo
bulunmaktadir. Siiriicii kolu hareket ettirdiginde, kablodaki gerginlik artar ve bdylece fren
balatasindaki ya da disklerindeki pabuglar1 zorlamaya baglar. Bu sayede tekerlekler daha

fazla hareket edemez hale gelerek aracimn ileri ya da geri gitmesi engellenir. Elektrikli park

4 Arabam.com 2021, https://www.arabam.com/blog/danisman/trafik-isareti-tanima-sistemi-nedir-nasil-
calisir/, [Erigim tarihi:2021]

“2ghiftdelete.net 2021, https://shiftdelete.net/kablosuz-sarj-teknoloji-nasil-calisir, [Erisim tarihi:2021]
“3Log 2021https://www.log.com.tr/kablosuz-sarj-unitesine-sahip-ilk-otomobil/, [Erigim tarihi:2021]
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freninde ise bdyle bir kablo baglantisi kullanilmamaktadir. Sistem isleyisini; elektronik
fren modiilli, sanziman iinitesi veya elektrik motoru, yolcu kabine yerlestirilen anahtar
araciligryla siirdiirmektedir.** Bu sistem sayesinde mekanik arizalarm oniine gegilmesi
hedeflenmistir. Ayrica otomobilin i¢ kisminda kullanim alaninda genislemeler sagladigi

icin tiiketiciler tarafindan tercih edilebilen bir donanimdir.

Ik kez 2002 yilinda BMW markasinin liikks modeli 7 serisi’nde kullanilmis olan elektrikli
park freni o ddnemden beri birgok otomobil markasi tarafindan kullanilmaktadir.*® Ayrica

kimi markalarda yokus kalkis destegi sistemi ile entegre ¢aligmaktadir.

3.1.26 On ve Arka Kol Dayama

Otomobillerde i¢ konforu arttirmak amaciyla kol dayama donanimlar1 sunulmaktadir. Bu
donanim otomobilin 6n tarafinda da arka tarafinda bulunabilmektedir. On kol dayama
Ozellikle siiriiciilerin konforlu bir siiriis yapabilmesini saglamaktayken arka kol dayama

ise yolcularin konforunu arttirmay1 saglamaktadir.

Arka kol dayama daha ¢ok liikks smif sayilabilecek genis otomobillerde donanim olarak
sunulmaktadir. Ozellikle makam otomobili olarak smniflandirilan otomobillerde
neredeyse standart olarak sunulan arka kol dayamalarda ek fonksiyonlar da
bulunabilmektedir. Bu fonksiyonlar arasinda bardak tutacagi, klima kontrol diigmeleri
gibi donanimlar bulunmaktadir. On kol dayamalarda da ek fonksiyon olarak esya gozii

sunmasi Ornek olarak verilebilmektedir.

3.2 OTOMOBILLERDE STANDART SUNULAN OZELLIiKLER

Otomobiller ilk icat edildikleri donemde ve bir siire sonrasina kadar sadece liikks kesim
tarafindan kullanilmaktaydi. Daha sonrasinda otomobiller yaygimlastik¢a her kesimden
insan otomobil sahibi olmaya baslamistir. Bunun neticesinde de otomobil sayist artmis

ve otomobillerin kullanimma bazi kurallar getirilmesi elzem olmustur. Trafik ile ilgili

“4Toyota 2021, https://blog.toyota.com.tr/elektronik-park-freni-nedir-nasil-calisir/, [Erigim tarihi:2021]
“SWikipedia 2021, https:/tr.wikipedia.org/wiki/Elektrikli_park freni, [Erigim tarihi:2021]
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diizenlemelerin disinda otomobillerin de baz1 standart 6zellikleri tagimasi gerekmistir. Bu
ozellikler siiriiciilerin ve ¢evrenin giivenligi i¢in olmazsa olmaz o6zelliklerdi. Gegmis
tarihte otomobile eklenmesi buyik bir olay olan 6zelliklerin glinumiizde oldukga normal
kargilanir hale geldigi goriilmektedir, hatta o 6zellikler olmadan otomobilin olmayacagi
algis1 olusmustur. Ornek olarak araclardaki siispansiyon, emniyet kemeri, far gibi
ozellikler verilebilir. Bu ve benzeri 6zellikler giinimiizde artik otomobil donanimlar1
olarak goriilmemekte ve lastik, otomobilin kapis1 gibi zaten olmasi gereken ozellikler
arasinda yer almaktadir. Yakin sayilabilecek bir gecmise kadar sag yan aynasi
bulunmayan otomobiller de satilmaktaydi ancak giiniimiizde tiiketiciler acisindan bu
durum kabul edilmeyecektir. Otomobilin temel yap1 tasi olan bazi 6zelliklerin disinda
klima, hava yastig1, elektrikli camlar gibi donanimlar da zamanla biitiin araglarda gorilen
ozellikler haline gelmigler ve artik donanim olarak bu Ozelliklerin gelismisleri
konusulmaya baslanmistir. Ornek vermek gerekirse klima olup olmamasi degil otomatik
klima ya da ¢ift bolgeli otomatik klima veya hava yastigi degil 4 hava yastig1 ya da 6 hava

yastig1 gibi 6zellikler donanim olarak konusulmaktadir.

Artik donanim olarak nitelendirilemeyecek ancak icat edildikleri zamanlarda ¢ok biiyiik

yenilikler ortaya konmus baz1 6zellikler ve icat edildikleri yillar da asagidaki gibidir:

a. 1905 — Ik tampon takilan ara¢ Ingiltere'nin Kilburn kentindeki "Simms
Manufacturing Co." tesislerinde Uretilen 20 beygir glcindeki Simms-Welback
marka aragtir.

b. 1920 — Voisin firmasi hidrolik olarak ¢alisan ABS'nin atasi tizerine ¢alismalar
yapti. "Fren yapildiginda tekerleklerin kilitlenmesini 6nleyici donanim" tanimiyla
da Almanya'da 671925 nosuyla ilk patentini ald1.

c. 1924 — Citroén, ilk ¢elik kasaya sahip arabas1 B10’u imél etti.

d. 1938 — Citroén, hidropnomatik stispansiyon sistemini icat etti.

e. 1938 — Klimay1 standart olarak kullanima sunan ilk marka Studebaker
Commander'dir.

f. 1938 — General Motors firmasmin tasarimcist Harley Earl ilk elektrikli cam
sistemini kendi markasi olan Buick'ye monte etti.

g. 1957 — llk hiz sabitleyicisi (cruise control) Imperial marka aragta kullanildi.
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h. 1958 — Isveg'teki Volvo Fabrikasinda miihendis olan Nils Bohlin ii¢
noktali emniyet kemeri olarak bilinen sistemin patentini ald1.

i. 1967 — Ingiliz otomobil firmas1 Jensen ilk ABS’yi otomobillerine uygulad.

J- 1978 — Modern ilk ABS sistemi BMW 7 serisi ve Mercedes S
Serisi’nde uyguland1

k. 1987 — Bosch ilk iiretici olarak ABS sisteminin daha gelismisi olan ASR
sistemini piyasaya stirmiistiir

I. 1995 — Bosch, seyir halinde arabanin emniyetini saglamak iizere ESP sisteminin
seri Uretimine basladi. ESP sistemi, 0zellikle virajlarda ve ani yol
degisikliklerinde motor, vites ve fren diizenine miidahale ederek aracin

savrulmasmi onler. ik kez Mercedes S sinifinda kullanildi. 6

Listeye bakildiginda otomobillerin gostermis oldugu biliyiik gelisme goriilmektedir.
Listede yer almayan ancak zamaninda icat olarak goriiliip giiniimiizde otomobillerde her
kosulda yer almasi gereken baska 6zellikler de bulunmaktadir. Listede bulunan 6zellikler
gunimuizde otomobillerin donanim listesinde yer almamakta ve onlarn olmadigi
otomobiller diisiiniilememektedir. Bunlarin yerine artik bu 6zelliklerin gelismis halleri

donanim olarak tiiketicilere sunulmaktadir.

Calismanm ilerleyen asamalarinda yapilan ankette bu nedenle donanim listesine bu
sekilde olan 6zellikler eklenmemistir. Clinkii ABS, emniyet kemeri, klima gibi 6zellikler
giiniimiizde artik biitlin araglarda bulunmaktadir. Bu nedenle bu gibi 6zellikler ankete
katilan kisilere sectirilmeyerek bu Ozelliklerin otomobillerde zaten oldugu

diistiniilmiistiir.

“\Wikipedia 2021, https://tr.wikipedia.org/wiki/Otomobil#Otomobillerin_teknolojik_geli%C5%9Fim
_kronolojisi, [Erigim tarihi:2021]
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4. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISLARI

Tiiketici, kisisel arzu, istek ve ihtiyaglar1 i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan veya satin
alma kapasitesinde olan gerg¢ek bir kisidir (Karabulut 1989, s. 15). Tanimdan yola
cikilarak tiiketici davraniginin temelinin ihtiya¢ veya istek odakli olarak gerceklestirilen
ya da gergeklestirilme potansiyeli bulunan satin alma davranisi olusturmaktadir. TUketici
davranisi ile ilgili yapilan baska bir calismada ise “Tiiketici davranisi, insanlarm {irtin
veya hizmetleri arama, satin alma, kullanma ve degerlendirmeleri iizerine ¢aligmaktir. Bu
tiir caligsmalar, tiiketicilerin bir tiriinii diger alternatifiiriin yerine tercih etmesinin nedenini
belirlemeye calisan bir tiir pazarlama psikolojisini de igermektedir” (Amechi ve long
2013, s. 84) tammmu ile tiiketici davramslar1 anlatilmistir. ilk olarak belirtilen tiiketici
tanimma davranig kavrami da eklendiginde psikolojinin de siirece dahil oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda tiiketici davranisinin psikoloji ile alakali oldugu ve insan
psikolojisi de farkli durumlarla ilgili oldugu i¢in tiiketici davraniginin da farkli durumlar

ile iligkili oldugu s6ylenebilmektedir.

4.1 TUKETICI DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tiketici davraniglarini etkileyen faktorler {i¢ ana bashiga ayrilabilir. Bunlar; psikolojik
faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler ve kisisel faktorlerdir. Ug ana bashik da farkl alt
basliklara ayrilmaktadir. Psikolojik faktorler; 6grenme, giidiilenme, algilama, tutum,
kigilik alt bagliklarina ayrilmistir. Sosyo-kulturel faktorler; aile, yagsam tarzi, sosyal smif
ve referans gruplar alt basliklarina ayrilmistir. Kisisel faktorler ise cinsiyet, yas, egitim,
gelir ve statli alt basliklarina ayrilmaktadir (Keskin ve Bas 2015). Bu alt basliklarin

aciklamalar1 da asagida verilmistir.

Psikolojik faktorlerin detaylarina bakildiginda; 6grenme, deneyimler sonucunda elde
edilmis olan davranis degisikligi olarak tanimlanabilmektedir. Gudilenme, Kisileri
harekete geciren ve bir hedefe yonelten icsel bir faktér (Mazlum 2010, s. 64) olarak
tanimlanmigtir. Algilama, bir insanin bir olay ya da nesneyi bes duyu organinin en az

biriyle hissetmesine verilen addir (Islamoglu, s. 144). Tutum ise bireyin amaglarina
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ulagsmasinda ara¢ roli Ustlenmekte, bireyin amaglarmni segebilmesi konusunda gerekli
yontemlerin bulunmasi konusunda da araci olmaktadir (Baysal 1981). Bunlarin yani sira
bireyin deger yargilarina uygun bi¢cimde bulunmasina yardimci olmakta ve olumsuz
etkilerle algilamanin bozulmasina engel olmaktadir. Psikolojik faktorlerin son alt basligi
kisilik ise bir kisiyi digerlerinden ayirmaya yarayan ve onun i¢ ve dig tim 0zelliklerini
iceren bir biitlin olarak tanimlanmaktadir (Karabulut 1989, s. 115). Psikolojik fakttrlere
bakildiginda tiiketicinin ge¢mis donemde yapmis oldugu tiiketim aligkanliklarmin daha
sonraki tiiketim aliskanliklarmi yonlendirdigi goriilmekte ancak bu durumun herkeste

ayni etkiye sahip olmadigi ve kisiden kisiye degisebildigi goriilmektedir.

Sosyo-kiiltiirel faktorlerin detaylari ise su sekildedir; aile tiiketicinin ilk olarak danistigi
gruptur ve tliketicinin satin alma davraniglarini etkilemektedir. Aile igin yapilan satin
almalarm disinda kisinin kendisi i¢in yaptig1 satin alma davranislar1 da aile tarafindan
etkilenebilir ve kisi de ayni sekilde ailedeki baska birinin yapacagi kisisel satin alma
kararini da etkileyebilir. Bu karsilikli etkilesim, ailenin yapisina ve iletisim diizeyine gore
degisebilmektedir. (Mucuk 2010, s. 70). Yasam tarzi; kisinin aktiviteleri, ilgi alanlari,
fikirleri ve bunlarin hepsiyle birlikte ¢evresiyle etkilesimde olan kisinin biitliniinii belirtir
(Kotler 2000, s. 168). Sosyal smif, sosyal hiyerarsi icerisinde Kkisilerin derecelere
ayrilmasi durumunu belirtir. Bu nedenle kisiler bulunduklar1 siniftakilerle benzer sosyal
statiiye sahipken farkli siniflara mensup kisilere gore daha alt veya daha {ist statiiye sahip
olabilmektedirler. Sosyal gruplar, kisilerin satin alma tercihlerini etkileyen danisma
gruplarindan biridir (Odabas1 2002, s. 296). Referans grup kavramu ise sosyo-kiiltirel
faktorler alt bashgindaki diger kavramlarla yakindan iliskilidir. Referans grup Gyelerinin
bagimsiz davranislarindan, aligkanliklarimdan ve inanglarindan dolay1 kisiler tarafindan
referans noktasi olarak goriilmektedir. Kisi genel olarak karar verirken gruptan
etkileniyorsa satin alma tercihlerinde de gruptan etkilenme olasilig1 yliksektir (Odabagi

2002, s. 297).

Son olarak ise kisisel faktorler ana basligi cinsiyet, yas, egitim, gelir ve statii alt
basliklarina ayrilmaktadir. Biitiin alt basliklar kisinin satin alma davranisi i¢in kritik
belirleyicilerdir. Yas ile kisilerin satin alma tercihleri ve davraniglar1 da degismektedir.

Satin alma psikolojisi agisindan yas dort gruba ayrilmakta olup bunlar ergenlik,
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ogrencilik, ¢ocuk sahipligi ve yashiliktir (Orhan 2002, s. 7). Cinsiyet ise satin alma
konusunda temel farkliliklar1 olusturmaktadir. Birgok iiriin sadece kadin veya sadece
erkeklere 6zgii oldugu i¢in cinsiyet satin alma tercihinde 6nemli bir role sahiptir. Egitim
diizeyi kisinin satm aldig1 iirtinden olan beklentisi ile iligkili olabilecegi i¢in satin alma
davranisini etkileyen faktorlerdendir. Gelir durumu ise satin alma davranisini etkileyen
en Onemli unsurlardan biridir. Gelir durumuna gore secilecek tirtinler sekillenmektedir.
Statli ise sosyo-kiiltiirel faktorler kisminda bahsedilen sosyal sinif ile benzer etkileri

gostermektedir.

Belirtilen etkenlerle birlikte tiiketici satin alma davranisi sergiler. Satin alma davranigmnin
karar asamasinda ise tiiketici secenekler arasindan tercihini yapmaktadir. Tercihi
etkileyen faktorler kisiler arasinda ve kisinin bulundugu duruma gore farklilik
gOsterebilmektedir ve bu faktorler Kisinin satin alma tercihini degistirmesine sebep
olabilmektedir. Tuketici triiniin niteliklerine iliskin degerlendirmeler yapmaktadir.
Degerlendirme asamasinda marka, reklam ve diger yollar ile tiiketiciye bilgi verir ve karar

almay1 kolaylastirir. Sonug olarak tiiketici satm alma davranigini sergiler (Ulu 2007).

Tiiketicinin satin alma davranisi sergilemesinde markanin yani sira satin alma siirecinde
rol alan baska etmenler de mevcuttur. “Tiiketicilerin satin alma davranislari, liriinden
iiriine farklilik gdsterir. Ornegin, tiiketicinin yiyecek maddesi satin alma davranisi,
giyecek ya da bir bilgisayar satin alma davranisi birbirine benzemez” (Y likselen 2000, s.
88). Satin alinan iirtinlere gore satin alma davranislarinda degisiklik goriilmektedir. Satin
alma davranisindaki roller ise su sekildedir; siireci baslatan, etkileyen, karar veren, satin

alan, kullanan (Demir ve Kozak 2013).

4.2 SATIN ALMA KARAR SURECI

Karar iki ya da daha fazla se¢enek arasindan bir tercih yapilmasi olarak tanimlanirken
satin alma karar1 farkina varilan ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in liriinlerin, hizmetlerin veya
markalarin 6zelliklerinin degerlendirilerek aralarindan bir tercih yapilmasidir (Erdogan
2014, s. 163). Bireyler giinliik hayatlarinda birgok karar ve satin alma karar1 almaktadir.

Bu kararlar ev veya otomobil satin alma karar1 olabilecegi gibi deger olarak daha kiigiik
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iirlinlerin satin alma karar1 da olabilmektedir (Odabas1 ve Barig 2016, s. 331). Satin alma
karar siireci satin almadan dnce baslayip satin alma sirasinda ve sonrasinda da devam
eder. Satin alma karar siireci esnasinda tiiketiciler satin alinan {irlin veya hizmette
herhangi bir olumsuzluk gordiikleri takdirde satin alma kararindan vazgecerek satin alma
karar siirecini en bastan baslatabilir (Can 2006). Satin alma karar siireci genel olarak bes
farkli adimda incelenmektedir. Bunlar; ihtiyacin ortaya c¢ikmasi, alternatiflerin
belirlenmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi ve satin

alma sonrasi davraniglardir.

4.2.1 Thtiyacin Ortaya Cikmasi

Satm alma karar siirecinin ilk agamasi tiiketicinin thtiya¢ duymasi durumudur. Tiiketici
icinde bulundugu durum ve arzu ettigi durum arasindaki farki anlayarak bu durumu
degerlendirmektedir ve bunun sonucunda i¢inde bulundugu durumdan memnun
olmadiginda bir iiriin veya hizmete ihtiya¢ duydugunu fark etmektedir. (ilban, Akkili¢ ve
Yilmaz 2011, s. 66). Yani tiiketicinin i¢inde bulundugu durum ile arzuladigi durum
arasinda fark bulunuyorsa ihtiyacin ortaya ¢ikmasi asamasi gergeklesmektedir (Hoyer
1984, s. 823). Tiiketici her ihtiya¢ duydugu durumda satin alma davranisi sergilemez
ancak satm alma karar siirecinde ilk adim ihtiyacin ortaya ¢ikmasi olarak goriilmektedir.
Satin alma davramisinin gerceklesmesinde tiiketicinin ihtiyacinin yani sira ihtiyacin
derecesi ve tiketicinin maddi olarak da satin almaya uygun olup olmadig: etkilidir. (Da
Silva, Davies ve Naudé 2002, s. 1329). Satin almaya ihtiya¢ duyuldugu durumlarda Griin
veya hizmetin fiyat1 ve bunun yani sira {iriine ulasilabilirlik de tiiketicinin satin alma
davranisini sergilemesi konusunda 6neme sahiptir. Bu asamada ihtiya¢ derecesi n plana
cikmakta ve tiiketici iirlin veya hizmete siddetle ihtiya¢c duyuyorsa satin alma davranisi

tim olumsuzluklara ragmen gergeklesebilmektedir (Hoffman ve Turley 2002, s. 34).

Tiiketicinin satin alma karar siirecinde ihtiyacin ortaya ¢ikmasi asamasinda kisinin gergek
anlamda iirin veya hizmete ihtiyag duymasmnin yani swa farkli faktorler de
bulunmaktadir. Kisinin prestijli oldugunu diisiindiigii i¢in yapacagi satm alma, iiriin ve

hizmette yaganan indirimler, kisinin maddi imkanlarmin kuvvetli olmasi, elindeki benzer
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iiriinlere kars1 olusan memnuniyetsizlik duygusu, elindeki iiriinlerin tiikenmeye baslamasi1

gibi faktorler bu faktorlerdendir (Gerlevik 2012, s. 18).

Tiiketicilerin ihtiyaclarinin belli olmasi kimi durumlarda bir anda veya ¢ok kisa siirede
olurken bazi durumlarda ise {iriin veya hizmete yonelik bir degerlendirme siirecinden

sonra olabilmektedir (Y1lmaz, Oraman ve inan 20009, s. 1).

4.2.2 Alternatiflerin Belirlenmesi

Satin almacak iiriin ve hizmete iliskin alternatiflerin belirlenmesi satin alma karar
siirecinin ikinci asamasini olusturmaktadir. fhtiya¢ ortaya ciktiktan sonra tiiketici satin
alacag liriin veya hizmet ile alakali alternatifleri belirlemeye baslar. Bu durum tiiketicinin
maddi imkanlar1 ve zamani ile de iliskilidir. Eger tiiketici yeterli maddi imkana sahip
degilse belki de tek secenegi se¢gmek zorunda kalacaktir. Buna ek olarak zaman
konusunda da kisitli vakte sahipse degerlendirme siireci yasamadan en hizli alternatife
yonelecektir (Shao 2002, s. 43). Tiketici ihtiyac duyulan Griin veya hizmet ile ilgili bilgi
toplama asamas1 yasamaktadir. Bilgiler toplanip ihtiyag¢ belirlendikten sonra ona iligkin
alternatiflerin belirlenmesi siireci yasanmaktadir (Crotts 1999, s. 150). Uriin veya
hizmetle ilgili bilgi toplanmasinin alternatif belirlenmesi siirecinde de harcanacak zaman
ve parayi diistirerek tiiketicilere olumlu katki sagladigi degerlendirilmektedir (Walters
1978, s. 116). Tiketici genel olarak i¢ ve dis bilgi kaynaklarinin yardimiyla alternatifleri
belirlemektedir (Solomon 1996, s. 275). I¢ bilgiden kasit tiiketicinin iiriin veya hizmetle
ilgili daha 6nceki tecriibeleriyken dis bilgi ile belirtilen markalarin reklam ve pazarlama
stratejileri ile Uriinleri kullanan farkli kisilerin degerlendirmeleridir (Erdil, Tigl1 ve
Kitapg¢1 2004). Gliniimiizde dis bilgi kaynaklarinin en etkin paylasildigi alan sosyal medya
olmustur ve her gecen giin etkisini arttirmaktadir (Chu ve Kim 2011, s. 48).

4.2.3 Alternatiflerin Degerlendirilmesi
Alternatifler hakkinda bilgi toplanmasi ve alternatiflerin belirlenmesi ile tuketici kendisi

icin en uygun olan iiriin veya hizmetleri degerlendirmeye baslamaktadir. Tuketici

kendisine en uygun ve gereksinimlerini en dogru sekilde karsilayabilecek alternatifleri
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degerlendirmeye almaktadir (Bettmann ve Park 1980, s. 236). Alternatiflerin
degerlendirilmesi agamasi satin alma kararinin verilmesi asamasimdan hemen 6nce yer
aldig1 i¢in satin alma karar siirecinde kritik bir 6neme sahiptir. Satin alma karar siirecinin
biitiin asamalar1 6nemlidir, ancak alternatiflerin degerlendirilmesi asamasi1 Ssureg
icerisinde bulundugu konum itibariyle diger siireglere gore bir miktar daha dneme
sahiptir. Alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinin Onemini arttiran bazi faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler ise tiiketicilerin degerlendirmeye aldig: Griin ve hizmetin
givenilirligi, alternatifler arasindaki fiyat farkliligi, alternatiflerin kalitesi, Grlin ve
hizmetin verimliligi ile ilgili vaatler, Griin ve hizmet arasindaki dayaniklilik farki,
tercihler sonucunda alinacak risk seviyesi, harcanacak zaman ve daha 6nce kullanilan
markalarin etkisi seklinde belirtilmektedir (Oztiirk 2011, s. 60). Tuketiciler herhangi bir
ihtiyacin1  karsilarken ayni zamanda {riin veya hizmetten fayda saglamayir da
hedeflemektedirler. Alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinda faydasi en yiiksek iiriin
veya hizmet belirlendikten sonra satin alma karar siirecinin dordiincii asamasi olan satin
alma kararmin verilmesi asamasina geg¢ilmektedir (Sood, Rottenstreich ve Brenner 2004,
s. 19).

4.2.4 Satin Alma Kararinin Verilmesi

Tuketici alternatifleri degerlendirdikten sonra satin alacagi iiriin veya hizmet ile ilgili
gerekli Ozellikleri belirlemis olmaktadir. Bir sonraki asamada ise belirledigi alternatife
iligkin marka, model gibi iirlinleri veya hizmetleri satin alacagi satis kanalina ulagmasidir.
Bu asamada pazarlamacilar tiiketiciyi reklam ve farkli yollar araciligiyla bilgilendirmekte
ve {irliniin satildig1 farkli kaynaklar varsa kendi tarafina ¢ekmeye ¢alismaktadir. Teslim,
fiyat, montaj ve kredi ile ilgili konularin netlesmesinin akabinde satin alma
gerceklestirilmektedir (Balaban 2010, s. 33). Yapilan alternatif degerlendirmesi siirecinin
sonucu her zaman satin alma ile sonu¢lanmamaktadir. Tiiketici planladig: satin almadan
maddi ve diger imkanlar uygun olsa bile sosyal faktorler sebebiyle vazgecebilmektedir.
Sosyal faktdrler kisinin etrafinda bulunan baska kisilerin satin alma ile ilgili goriisleri ve
satin almay1 gerceklestirecek kisinin diger kisilerin goriislerini ne derece dikkate alacagi
ile ilgilidir (Giimiis 2015, s. 9). Tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili olan bazi

unsurlar bulunmaktadir. Bunlar; kisisel unsurlar, tiiketicinin yasi, ailesi ve mesleginden
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olugsmaktadir. Ekonomik unsurlar, tiiketicinin geliri ve iiriinlerin fiyatindan olugmaktadir.
Psikolojik unsurlar, tiiketicinin giidiilenmesi, tutum, inang ve algilarin1 kapsamaktadir.
Sosyolojik unsurlar ise, kiiltiirii, sosyal smiflar1 ve sosyal gruplar1 ifade etmektedir (Firat
ve Azmak 2007, s. 253). Bu unsurlar tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili olan
unsurlardir. Bu unsurlarm herhangi birinin uygun olmamasi sebebiyle satin alma karar1

gerceklesmeyebilir.

4.2.5 Satin Alma Sonras1 Davramslar

Satin alma karar siirecinin son agamasini satin alma sonrasi davraniglar olusturmaktadir.
Tiiketici vermis oldugu karar ve yapmis oldugu satin alma ile ilgili degerlendirmeleri bu
asamada yapmaktadir. Tiiketicinin satin alma sonucunda tatmin olmasi ya da olmamasi
durumlar1 vardir. Bu durumlar tiiketicinin satin almay1 yapmadan onceki haliyle sonraki
halinin karsilastirilmasi sonucu belirlenmektedir (Mano ve Oliver 1993, s. 453). Satin
almadan olusan tatmin olma duygusu tiiketicinin daha sonraki satin alma karar siirecinde
de etkili olmaktadir. Satin alinan iriin veya hizmet tiketicide tatmin olma duygusu
olusturduysa bir sonraki satin alma karar stirecinde tiiketicinin bilgi elde etme siireci daha

kisa olmaktadir (Kim, Ferrin ve Rao 2008, s. 546).

Uriin veya hizmetin satm alinmasindan sonraki stirecte tiiketici ti¢ farkli durumdan biriyle
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durumlar; tiiketicinin tatmin olmasi, kismen tatmin
olmasi ve tatmin olmamasidir (Odabasi ve Baris 2016, s. 388). Tuketici Uriin veya
hizmetten tatmin olmasi durumunda o iirlin veya hizmeti ¢cevresindeki baska kisilere de
onermektedir. Bunun yani sira tiiketici bir markanin bir iirlin veya hizmetinden memnun
kalip tatmin olduysa o markanm baska {iriin veya hizmetlerini de tercih edebilmektedir
(Williams ve Anderson 1999, s. 45). Markanin {iriiniinden veya hizmetinden tatmin olan
ve sonraki satm almalarinda markanin {riinlerini tercih etmesi markalarin pazarlama
stratejileri acisindan da oneme sahiptir. Urlin veya hizmetten memnun olan tiiketici bunu
cevresi ile paylagmakta, paylastiZ1 kisiler baskalar1 ile paylasabilmekte ve bu sayede
markanin reklami yapilmis olmaktadir. Uriinden tatmin olan tiiketicilerin yorumlarini
digerleriyle paylasmasmin olumlu etkisinin, gunimuzde sosyal medya aglar1 ve

tiiketicinin iiriin ile ilgili yorum yaptig1 siteler vasitasiyla artmakta oldugu belirtilmektedir
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(Trusov, Bucklin ve Pauwels 2009, s. 92). Kismen tatmin olma durumunda ise tiketicinin
satin aldig1 {rtin veya hizmet ile ilgili olarak az da olsa siiphelerinin oldugu
belirtilmektedir. TUketici segtigi {irlin veya hizmetin satin almadan 6nce belirlemis
oldugu bazi kriterlerin diginda kaldigin1 bunun yani sora baska markalara ait tirlin veya
hizmetlerin o kriterleri saglayabildigini fark etme durumuna gelmektedir (Mallalieu ve
Palan 2006, s. 17). Tiiketici satin aldig1 iiriinden tatmin olmadigi durumlarda ise birgok
farkli davranis 6rnegi sergileyebilmektedir. Ilk olarak hicbir sey olmamis gibi hayatma
devam edebilmekte ya da o markanin {iriiniinii bir daha almama karar1 alabilmektedir.
Bunun yani sira ¢gevresine o marka ile ilgili olumsuz geri bildirimlerde bulunabilir ya da
isi marka ile ilgili boykot baslatma durumuna kadar gétiirebilmektedir (Santos ve Boote
2003, s. 150).

4.3 TUKETICI SATIN ALMA DAVRANIS TiPLERI

Tiketiciler yasamlar1 boyunca bir¢ok farkli satin alma yapmaktadirlar, ancak yaptiklari
biitlin satin almalarda aym karar siirecinden gegmemektedirler. Satn alinan {iriin veya
hizmetin niteligine gdre satin alma siiregleri farklilasmaktadir. Ornegin, tiiketici otomobil
satin alirken ve ekmek satin alirken farkli yollar izlemektedirler. Bunun yani sira
otomobil alan her tiiketicide de karar siireci aymi sekilde islememekte, tiiketiciden
tiiketiciye karar stireci farklilik gostermektedir. Karar slirecinden bahsedebilmek icin
tuketicinin istek ve ihtiyaglarma cevap verebilme niteligine sahip en az iki irliniin olmasi1
ve bu Uriin veya hizmetler arasindan tiiketicinin se¢im yapma durumu etkili olmaktadir.
Bu kapsamda harcanan g¢aba agisindan tiiketicinin satin alma kararlar1 ii¢ grup seklinde
incelenmektedir. Bunlar, rutin satin alma, sinirli sorun ¢é6zme ve kapsamli (yogun) satin

alma kararlarindan olusmaktadir (Altunisik ve Calli1 2004, ss. 232-233).

4.3.1 Rutin Satin Alma

Rutin satin alma tiiketicinin belirli bir rutinde satin alma yaptig1 davranis tiirlini
belirtmektedir. Rutin satin alma ayda bir, haftada bir ya da giinde bir seklinde olabilir
(Beharrell ve Denison 1995, s. 25). Satin alma tiirlerinden en az karmasik olani1 rutin satin

alma olarak diisiiniilmektedir. Clinkii bu tip satin almada tiiketici yeniden bilgi edinme
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slireci yagsamadan satin almay1 yapmaktadir (Mucuk 2010, s. 76). Tiiketici hali hazirda
satin almakta {irlin veya hizmetten memnun kalmissa yeniden bir arastrma ve bilgi
toplama silireci yagamayarak daha once aldigi {iriinii satin almaktadir. Rutin satin alma
davranis1 maddi olarak yiiksek tutarli olmayan, sik sik satin alinan ve olumsuz bir durum
yasanmasi ihtimali diisik bulunan {riin  veya hizmetlerde goriilmektedir
(Yarangiimelioglu ve Biiyiiker Isler 2014, s. 92). Bu satin alma tiiriine 6rnek olarak
marketten alinan bir iirlin veya bir kafede otururken tiiketilen bir Grin 6rnek olarak
verilebilir. Tiketici zaten uzun zamandir kullandig: tiriin ile ilgili yeterince bilgi sahibi
olmustur ve bu nedenle de cevresinden gelecek iiriin ile ilgili goriislere ihtiyag

duymamaktadir (Bunn 1993, s. 39).

4.3.2 Smirh Sorun Cézme

Rutin satin alma ve yogun sorun ¢6zme davranislarinin arasinda kalan smirli sorun ¢6zme
davranisinda tiiketicinin {rtinle ilgili smirli  bilgisinin  oldugu belirtilmektedir
(Yarangiimelioglu ve Biiyiiker Isler 2014, s. 92). Bu satin alma tiiriinde tiiketici iiriin veya
hizmet ile ilgili birgok bilgiyi bilse bile yine de farkli alternatifleri degerlendirmeye aldig1
gorilmektedir (Durmaz 2011, s. 90). Smirli sorun ¢6zme davranisinda tiiketicinin karar1
verebilmek i¢in sl vaktinin bulunmasi durumu s6z konusudur (Vohs 2014, s. 885).
Bu nedenle ¢evresinin satin alma ile ilgili goriislerine bagvurmaktadir. Vaktinin az
olmasindan dolay1 tiiketici satin alacagi iiriin veya hizmet ile alakali yeterli arastirmay1
yapamamaktadir. Bu nedenle de tiiketicinin yeterli arastirma yapamamasi kaynakli uygun
irtin veya hizmete ulagmasi gii¢ bir hal almaktadir (Dwyer 1989, s. 9). Sinirli zaman
olmasindan dolay1 tiiketici daha oOnce aldig1 ve bildigi {riin ve hizmetlere
yonelebilmektedir, ancak edindigi yeni bilgiler 1s183inda farkli alternatiflere de
yonelebilmektedir (Mucuk 2010, s. 78).

4.3.3 Yogun Sorun Cézme
Yogun sorun ¢6zme davranmiginda tiiketici genellikle iiriin veya hizmet ile ilgili smirh

bilgiye sahip olmaktadir ve satin alinacak {iriin veya hizmet yiiksek fiyatl ve sik sik satin

alinmayan seyler olmaktadir (Kayral 2008, s. 82). Yogun sorun ¢dzme davranisinda
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tiiketicinin detayli arastirma yapmaya ihtiya¢ duydugu vurgulanmaktadir (Simon 1959, s.
255). Tiiketici igin pahali olan ve uzun bir siire kullanmay1 planladigi iiriinlerde bu satin
alma davraniginin daha ¢ok goriildiigii belirtilmektedir (Durmaz 2011, s. 90). Buna Ornek
olarak otomobil, ev, beyaz esya gibi iriinler verilebilir. Tiketiciler satin almayi
gerceklestirmeden Once biitiin opsiyonlar ile ilgili detayli bir bilgi toplama siireci
gecirmektedirler (Betsch ve Glockner 2010, s. 281). Bu bilgi toplama surecinde
tiikketiciler ¢cevrelerinden de bilgi toplayabildigi gibi sosyal medya veya internet araciligi
ile de bilgi toplayabilmektedirler (Yates ve Paquette 2011, s. 10). Bu satin alma
davranisinda bilgi ve zamana duyulan ihtiya¢ satin alma davraniglar1 arasinda en ytliksek

olanidir (Orhan 2002, s. 12).

4.4 OTOMOBIL SATIN ALMA DAVRANISI

Otomobil satin alma davranmis1 genel olarak tiiketici satin alma davraniglarinin
Ozelliklerini gdsterse de alman triiniin gorece yiliksek fiyath olmasi, sik sik degistirilen
bir {iriin olmamasi ve kimi tiiketici i¢in 6zel anlamlar ifade edebildigi i¢in genel tiiketici
davranislarindan farklilasan kisimlar1 da mevcuttur. “Otomobil sektdrinde tuketici
davranislarii agiklamaya ve pazarlama yoneticilerinin karar almalarina yardime1 olmaya
yarayacak girdi degiskenleri (pazarlama karmasi) marka, iirlin, kalite, fiyat,
bulunabilirlik, servis, garanti, satis sonras1 hizmetler, vs. seklinde 6zetlenebilir” (Arslan
2003). Giiniimiizde kosullarin degismesi ve teknolojinin otomobil sektoriine de yogun bir
sekilde girmesiyle birlikte bu degiskenlere otomobillerde bulunan farkli donanimlar da
eklenebilir ve karar siirecinde etkili olduklar1 sdylenebilir.

Belirtilen etkenlerden fiyat, kalite, garanti, satis sonras1 gibi etkenler kimi iirlin gruplari
icin hicbir anlam ifade etmiyorken otomotiv sektorll icin oldukca kritik 6neme
sahiplerdir. Bunlarin disindaki diger etkenler de otomotiv sektorii i¢in biiyiik dneme
sahipken baska iiriin gruplar1 i¢in 6nem arz etmemektedir. Ornegin satis sonras1 hizmetler
otomotiv sektorii icin biiylik dneme sahipken pegete/tuvalet kagidi gibi sektdrler i¢in
oneme sahip degildir. Bu kapsamda otomotiv sektoriiniin kendi dinamikleri oldugu ve

tiiketici davraniglarinin otomobil sektorii igin 6zellestigi soylenebilmektedir.
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Son donemde yasanan pandemi siirecinden dolayr otomotiv sektoriinde pazarlama
karmasi elemanlarindan bulunabilirlik de 6n plana ¢ikmaktadir. Pandemi siirecinde
yasanan kisitlamalar bir¢ok markanin tliretim tesislerinde de iiretimin kisitlanmasina
neden olmus ve piyasadaki otomobil arz1 talebin ¢ok altinda kalmistir. Bu durumda da
piyasaya otomobil arz1 yapabilen markalar satislarini arttirmislardir. Ulkemiz 6zelinde de
pandemi donemine denk gelen kredi faizlerinin diismesiyle birlikte tiiketiciler bulunulan
durumu otomobil alim firsat1 olarak degerlendirmis ve piyasada bulduklari otomobilleri
diger kriterleri goz ardi ederek bulunabilirlik kriterine bakarak satin alma davranisi
sergilemislerdir. Otomotiv Distribiitorleri Dernegi’nin 2020 yili Temmuz, Agustos ve
Eyliil ay1 verilerine bakildiginda bu aylarda tilkemizde sirastyla 87401, 61533, 90619 arag
satis1 gerceklestigi goriilmektedir.*” Markalar 6zelinde bakildiginda bazi markalarm
toplam satista yasanan dalgalanmaya ragmen satis rakamlarini ayni ¢izgide devam
ettirdigi bazilarinin ise yasanan dalgalanmanin tersi yoniinde satislarinda hareket
gerceklestigi goriilmektedir. Ornegin belirtilen aylarda Volkswagen markas1 sirasiyla
6740, 6337, 6500 arag satis1 gerceklestirip belirtilen dalgalanmadan etkilenmeyerek
satiglarinda ayni ¢izgiyi korumustur. Baska bir 6rnek olarak ise Peugeot markasi belirtilen
aylarda swrasiyla 3360, 1737, 3210 arag satis1 gerceklestirerek yasanan dalgalanmaya
kiyasla daha da fazla degiskenlik gostermistir. Son 6rnek olarak ise Nissan markasma
bakildiginda belirtilen aylarda sirasiyla 772, 2161, 2854 arac satis1 gergeklestirerek
dalgalanma ile tamamen bagimsiz satis adetlerine sahip oldugu goriilmektedir. Satislarda
yasanan bu degiskenlik ara¢ bulunabilirligi ile iligkilidir. Belirtilen adetler Tablo 4.1°de
Ozetlenmistir. Tablo 4.1°de sadece 6rnek olmasi agisindan belirtilen {i¢ markanin satis
rakamlar1 belirtilmis olup diger markalarda da bu ii¢ marka ile benzer satis rakamlar1

degisiklikleri goriilmektedir.

Tablo 4.1: Aylara gore otomobil satis adetleri

Marka Temmuz ay1 satig Agustos ayi satig Eyliil ay1 satis
Volkswagen 6740 6337 6500
Peugeot 3360 1737 3210
Nissan 772 2161 2854

470DD 2021, http://www.odd.org.tr/web 2837 1/neuralnetwork.aspx?type=36, [Erisim tarihi:2021]
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Tum markalar 87401 61533 90619
toplam satig

Pandemi donemi gerceklesen kosullardan Otiirii otomobil satin alma tercihinde
bulunabilirlik 6n plana ¢ikmis olsa da tercih siirecinde kalite, fiyat, servis ag1, garanti gibi
etkenler de 6neme sahiptir. Ayrica belirtilen kriterlerin disinda otomobiller artik bir
prestij sembolil olarak da goriilmekte ve bu kapsamda tiiketiciler otomobil satin alma

tercihlerini yaparken prestij unsurunu da goéz oniine almaktadir.

Otomobillerdeki satin alma karar siirecleri de genel olarak bes adimdan olugmaktadir.
Ancak otomobil gorece daha pahali oldugu ve stirekli satin alman bir {iriin olmadig igin
satin alma karar siirecinde farkli degiskenler 6n plana ¢ikabilmektedir. Bazi donemlerde
bulunabilirlik 6n plana ¢ikarken bazi donemlerde fiyat belirleyici olmaktadir.
Otomobillerin satin alma karar siireglerinde 6n plana c¢ikanin satin alma sonrasi
davranislar oldugu da goriilmektedir. Ciinkii otomobil alimlarinda kisiler farkli ve
giivendigi kisilerin goriislerine diger satin alimlara kiyasla daha fazla 6nem vermektedir.
Bu durumda da otomobil ile ilgili kisilerde olusan izlenimler daha sonra o otomobili

alacak kisileri dogrudan etkileyebilmektedir.

Otomobil satin alimlarinda genellikle yogun sorun ¢dzme davramigi goriilmektedir.
Ciinkii bir¢ok insan i¢in otomobil yliksek fiyath bir liriindiir ve sik sik otomobil alimi
yapilmamaktadir. Bunun disinda kisinin maddi imkanlar1 ¢ok yiiksekse veya otomobil
almaya acil olarak ihtiyag duyuyorsa smirli sorun ¢ézme davramiginin da gorildigi
durumlar olabilmektedir. Hatta siirekli otomobil alim satimi yapan kisilerde rutin satin

alma davranisinin goriildiigli durumlar bile olabilmektedir.
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5. OTOMOBIL DONANIMLARININ SATIN ALMA TERCIiHi UZERINE
ETKIiSi: TURKIYE UYGULAMASI

Otomobil satin alma stireci bir¢ok iirliniin satin alma siirecine gore ¢ok daha kompleks
bir siirectir. Bunda otomobillerin fiyati yiiksek iirlinler olmasi, tiiketicilerin otomobiller
ile ilgili farkli ihtiyaclarinin bulunmasi1 ve sik sik satin alinmayan bir {iriin olmasi
sebebiyle tiiketicilerin detayl arastirma yapma ihtiyact duymasi etkilidir. Tiketiciler
otomobil alirken bir¢ok farkli kritere sahiptir. Bu kriterler otomobilin fiyati, bulundugu
smif, otomobilin prestiji, otomobilin kullanim amaci, kalite, servis, satig sonrasi destek,
ikinci el degeri gibi temel olarak belirtilebilir. Bu kriterler tiiketiciden tiiketiciye
degisiklik gostermekle birlikte otomobilin rengi, otomobilin ismi gibi bazi noktalar bile

kimi tiiketicinin satin alma kararmi etkileyebilmektedir.

Otomobil satin alma tercihlerinde otomobillerin donanimlar1 da biiyiikk 6neme sahiptir.
Oyle ki ayni silindir hacmine sahip otomobillerin ithalat fiyatina gore farkli vergilendirme
dilimlerine girmesiyle otomobillerin en az donanima sahip versiyonlarin fiyati bazi
modellerde en dolu donanima sahip versiyonun fiyatinin yaris1 mertebesindedir. Bu
durumda da tiiketici iki kat fiyat 6derken aradaki fiyat farkina degecek donanimlarin
sunulmasin1  beklemekte ya da diisik donanim seviyesindeki donanimlar ile
yetinebilmektedir. Bu sekilde yiliksek fiyat farkliliklarindan dolayr otomobillerin
donanimlar1 satin alma tercihlerinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu bdliimde otomobil
donanimlarinin satin alma tercihleri tizerindeki etkisi tizerine yapilmis arastirma hakkinda

bilgi verilmis ve sonuglar1 hakkinda degerlendirmeler yapilmistir.

5.1 ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin yontemine iliskin bilgiler alt basliklarda ele alinmaktadir. Alt basliklar

aragtirma yontemi ile ilgili bilgiyi kapsamakta olup ¢alismanin devaminda arastirmanin

bulgular1 verilmis ve sonuglara iligskin degerlendirmeler paylasilmistir.
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5.1.1 Arastrmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma kapsaminda ele alinan konu otomobil donanimlarinin otomobil satin alma
tercihine etkisi olmustur. Bu konu ile ilgili literatiirde daha 6nce yapilmig bir caligma
bulunamamuistir ve otomobil satin alma tercihine etki eden 6nemli konulardan biri olan
donanimlarin etkisi tizerine bir ¢aligma yapilarak sektordeki ve literatiirdeki konu ile ilgili

aciklar kapatilmak istenmistir.

Calisma ile otomobil tireticileri ve otomobil ithra¢ eden distribiitérlerin otomobillerinde
sunmasi gereken donanimlar ile ilgili yol gdsterici olmak hedeflenmistir. Otomobillerde
genel geger donanimlar sunmak yerine hedef pazara yonelik donanimlarin sunulmasinin
giiniimiizdeki zorlu piyasa kosullarinda avantaj saglayacag: diisiiniilmektedir. Ureticiler
ve distribiitérlerin satis avantaji getirmeyecek donanimlar sunmak yerine hedef pazara
yonelik donanimlar sunarak pazarda avantaj saglamasima yardimei olmak amaglanmistir.
Bu kapsamda farkli odak gruplarin donanim tercihleri arastirmada incelenmis ve

sonuglar1 paylagilmistir.

5.1.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanim evrenini 18 yasindan biiyiikk ve otomobil alabilecek yetkinlikte bulunan
herkes olusturmaktadir. Yetkinlik ile kastedilmek istenen ise kiginin ehliyetinin
bulunmasi ve maddi durumunun uygun olmasidir. Farkli gruplarin otomobil donanim
tercihlerini gorebilmek ve demografik ozellikler ile iliskisini gorebilmek amaciyla

katilimcilarin meslek, gelir ve egitim seviyesi ile ilgili de bilgiler toplanmastir.

Arastirmanin 6rneklem yontemi kolayda drneklemdir. Arastirma evreninin ¢ok genis bir
grup olmasi, sayisinin tam olarak bilinememesi ve say1 tam olarak bilinse bile pandemi
kosullar1 sebebiyle ulasilabilecek katilimer sayismin kisith olmasi sebepleriyle kolayda

orneklem yontemi secilmistir.
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5.1.3 Arastirmanin Kisithhklar

Arastirmanin igerdigi kisithiliklar bulunmaktadir. Arastirma yapildigi esnada yasanan
covid-19 pandemisi kaynakl arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasi online olarak
yuriitiilmiistir. Bu nedenle de katilimcilarin ankette anlayamadigi noktalar ile ilgili geri
bildirimde bulunmalar1 kisitli olmustur. Bu durumun dezavantajini en aza indirmek
amaciyla daha az katilimci ile 6n bir anket calismasi yapilmis olup anket icerigindeki
anlagilamayan noktalar ile ilgili iyilestirmeler yapilmistir. Buna ek olarak katilimcilar
online ankette bulunan donanim segenegi sayisi arttikca listenin alt kisminda kalan
donanimlar1 gozden kagirabilmekte olup donanim sayisi en fazla 40 olarak kisitlanmastir.
Bu durum donanim listesinde yer alan birbiri ile iligkili bazi donanimlarin
birlestirilmesine neden olmustur. Ornegin; led arka stoplar, giindiiz ledleri, led-matrix
farlar, full led farlar, xenon farlar gibi ayrimlara gidilememis bunun yerine led/xenon
farlar olarak tek bir donanim kalemi katilimeilarin tercihine sunulmustur. Baska bir 6rnek
olarak; elektrikli siiriicii koltugu, elektrikli yolcu koltugu, 6 yone elektrikli siiriicti
koltugu, 8 yone elektrikli stiriicii koltugu, on koltuk isitmasi, arka koltuk 1sitmasi,
direksiyon 1sitmasi, koltuk sogutmasi gibi detayli bir kirilima gidilememis olup bunun
yerine elektrikli ayarlanabilir siiriicii koltugu, elektrikli ayarlanabilir ve hafizali siiriicli
koltugu ve koltuk 1sitmasi se¢enekler arasinda sunularak katilimcilari genel yonelimleri

belirlenmeye calisilmistir.

5.1.4 Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri Tablo 5.1°de verilmis olup bunlar soru igeriklerinin birbirleri ile

iligkili olup olmadig1 ve belirtilen odak gruplarin donanim tercihlerinin nasil degistigi ile

alakalidir.

Tablo 5.1: Arastirmanin hipotezleri

Hipotez-1 Gelir durumu ve otomobil smifi arasinda iligki vardir.
Hipotez-2 Yas ve otomobil smifi arasinda iliski vardir.
Hipotez-3 Yas ve yakit tiirli arasinda iligki vardir.
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Hipotez-4 Cinsiyet ve otomobil sinifi arasinda iligki vardir.

Hipotez-5 Cocuk sayis1 ve otomobil smifi arasinda iliski vardir.
Hipotez-6 Gelir durumu ve yakat tiirii arasinda iligki vardir.

Hipotez-7 Ogrenim durumu ve yakit tiirii arasinda iliski vardur.
Hipotez-8 Medeni durum ve 1 yil igerisinde otomobil alma plan

arasinda iliski vardir.

Hipotez-9 Cinsiyete gore donanim tercihleri farklilik géstermektedir.
Hipotez-10 Yasa gore donanim tercihleri farklilik gostermektedir.
Hipotez-11 Secilen otomobil smifina gére donanim tercihleri farklilik

gostermektedir.

Hipotez-12 Secilen yakit tiirline gore donamim tercihleri farklilik
gostermektedir.

5.1.5 Verilerin Toplama Yontemi

Arastirma kapsaminda deney yapma ya da literatiir arastirmasi yapma segenekleri
bulunmadigindan arastirma verileri online anket yontemi ile toplanmistir. Arastirmanin
yapildigi donemdeki pandemi kosullarindan dolay1 yiliz yiize anket yapma sansi
bulunmadigi i¢in katilimcilarin anket sorularina online olarak cevap vermesi istenmistir.

Arastirma kapsaminda 514 katilimc1 online ankete katilim saglamaistir.

Yapilan anket 16 farkli soru igeriyor olup hedefe yonelik otomobillerle alakali sorularin
yant sira katilimcilarin demografik 6zellikleri ve ekonomik durumlari ile ilgili de bilgi
toplanmistir. Bu sayede katilimecilarin demografik ozelliklerine gore arastirma
kapsaminda ¢esitli degerlendirmeler yapabilme imkani dogmustur. Ayrica aragtirmaya
katilan grubun iilkemiz kosullarin1 ne derece yansittigini gorebilmek amaciyla da
demografik 6zellikler ile ilgili sorular yol gosterici olmustur ve farkl gruplardan katilime1
olmas1 gerekliyse de o yonde katilimcilar bulunmasini saglamistir. Ornegin; ankete
katilanlarm %26,5’i kadindir. Ulkemizde ise 2016 yili sonundaki kadm siiriicii oran

%24,1 olarak belirtilmistir ve bu oran her gecen yil artmaktadir.*® Katilimcilardaki kadin

48CNN Turk 2021, https://www.cnnturk.com/turkiye/turkiyede-kadin-surucu-sayisi-son-10-yilda-patladi,
[Erigim tarihi:2021]
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orani takip edilerek oranin gercek kosullara yakin olarak ¢ikmasi demografik sorularin
bulunmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Ankete katilan kadin oranmnin iilkemizde
otomobil kullanan kadin sayisi ile paralel olmasi ise anketin sonug¢larmin daha givenilir

oldugunu gostermektedir.

5.1.6 Verilerin Analiz Edilme Yontemi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS Statistics 26 ve Microsoft Excel
kullanilarak analiz edilmistir. Analizlere iliskin sonuglar arastirmanin bulgular1 ve
arastirmanin sonuglar1 boliimlerinde verilmistir. SPSS programinda Cronbach Alpha

analizi ve Lineer Regression analizleri kullanilmistir.

5.1.7 Giivenilirligin Test Edilmesi

Arastirmanin bulgularinin ne derece giivenilir sonuglar verdigini gorebilmek amaciyla
IBM SPSS Statistics 26 programi ile Cronbach Alpha analizi yapilmis ve sonuglari
degerlendirilmistir. Ilk olarak yapilan 6n ¢calismaya Cronbach alpha ile giivenilirlik testi
yapilmis olup 0,889’luk bir sonug elde edilmistir. Buna gore de 42 katilime1 ile yapilan
on calismanin giivenilirlik analizi sonucu yeterlidir. On ¢alismanm giivenilirlik
sonucunun yeterli olmasiyla birlikte detayli arastirmaya gegilerek 514 katilimci ile detayli

arastirma yapilmistir.
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Tablo 5.2: On calisma giivenilirlik analizi sonuglan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
889 17
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltermn-Total Alphaif ltem
Itern Deleted Itern Deleted Carrelation Deleted

Yag 6250 364,500 1,000 881
Barenim durumu 62460 364,500 1,000 a81
Cocuk sayis 64,00 338,000 1,000 K:TR
Ayl gelir 63,00 392,000 000 893
Ctormabil sayisi 65,50 364,500 1,000 881
Otormnaohbil alma istedi 6450 364,500 1,000 881
Sifir miikinei el mi 64,00 352,000 o] 853
Kag yillik araglar 64,00 450,000 -1,000 420
Amag 64,00 338,000 1,000 an
Yalat tird 63,00 392,000 ,0oo 893
Sinif 62,50 312,500 1,000 864
[Otomatik klima] 59,50 312,500 1,000 864
[Yadmurfar sensard] 56,50 220,500 1,000 876
[Sunroofipanoramik cam 55,00 242000 1,000 64
tavan]

[6 ve Gzeri hava yastidi] 58,00 362 000 ,ooo 8493
[Yokus kalkig destedi] 63,00 392,000 000 893
[Park sensdri] 63,50 312,500 1,000 864

Tablo 5.2’de 42 katilimci ile yapilan 6n ¢alismanin giivenilirlik analizi sonuglari
paylasilmistir. Detayli calismada soru ve donanim sayisi arttirilmis ve gelen geri
bildirimlere gore sorularin anlasilamayan kisimlarina yonelik iyilestirmeler yapilmistir.
Anket pandemi kosullar1 nedeniyle yiiz ylize yapilamamis olup online olarak yapilmistir.
Bu durumda da katilimcilarin anlayamadiklar1 kisimlar ile ilgili anlik olarak bilgi alma
sans1 olmamistir. Bu durumun yapilan 6n ¢alisma ile ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir.
On calismada katilimeilar anlasiimayan kisimlar ile ilgili geri bildirimlerde bulunmus ve

nihai calismada bu kisimlar diizeltilerek katilimcilar ile paylasiimistir.
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Tablo 5.3: Calismanin giivenilirlik analizi sonuglari

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based

an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ of ltems

a59 946 40

Katilime1 sayismin 42°den 514°e ¢ikmasi ile birlikte ¢alismanin daha tutarli sonuglar
verdigi ve gilivenilirlik analizi sonucunun daha da arttig1 goriilmektedir. Tablo 5.3’te
gorilen sonuglara gore guvenilirlik analizi sonucunun 0,959 oldugu goriilmekte olup
sonu¢ 1 degerine olduk¢a yakin oldugu icin basarili bir Cronbach Alpha degeri oldugu
sOylenebilmektedir. Normal sartlarda Cronbach Alpha degerinin 0,7 nin {izerinde olmasi
guvenilirlik analizi igin yeterli bir sonu¢ olurken 1°e bu denli yakin olmasi giivenilirlik

degerinin oldukga iyi oldugu gostermektedir.

Tablo 5.4: Cahsmanin sonuclarina iliskin veriler

Scale Mean if ltem = Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

1. Yasiniz? 695,00 3550,534 ,298 ,960

2. Cinsiyetiniz? 696,07 3581,659 ,095 ,960

3. Ogrenim durumunuz? 693,10 3574,899 ,141 ,960

4. Medeni durumunuz? 695,05 3578,862 ,056 ,960

5. Cocuk sayiniz? 694,33 3606,756 -,151 ,961

6. Calisilan kurum turu? 695,18 3593,228 -,073 ,960

7. Aylik gelir durumunuz? 694,28 3541,145 ,315 ,960

8. Aktif olarak arag¢ kullaniyor 696,17 3586,005 ,007 ,960

musunuz?

9. Ka¢ otomobiliniz var? 695,58 3588,359 -,025 ,960

10. 1 yil icerisinde yeni bir 695,73 3579,426 112 ,960

otomobil almayi plani?

11. Almayi planladiginiz 695,40 3578,240 ,079 ,960

otomobil sifir mi ikinci el mi?

12. Eger ikinci el ise kag 695,19 3594,099 -,055 ,961

yillik araglarla ilgileniyorsunuz?
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13. Otomobil alma amac1? 694,11 3606,726 -,106 961
14. Almak isteyeceginiz 694,51 3569,365 ,104 ,960
otomobilin yakit tirii ne olmali?

15. Otomobilin sinifi? 691,62 3521,146 ,240 ,960
1. tercih 685,51 3564,229 431 ,960
2. tercih 684,42 3562,234 ,450 ,960
3. tercih 683,37 3556,279 ,453 ,960
4. tercih 681,98 3512,005 ,608 ,959
5. tercih 680,73 3487,980 ,694 ,959
6. tercih 679,60 3471,127 ,726 ,958
7. tercih 678,47 3458,773 ,748 ,958
8. tercih 677,32 3436,356 77 ,958
9. tercih 676,04 3396,538 ,823 ,957
10. tercih 674,85 3375,300 ,846 ,957
11. tercih 673,55 3347,874 ,887 ,957
12. tercih 672,34 3334,579 ,905 ,957
13. tercih 671,13 3313,648 ,935 ,956
14. tercih 669,88 3295,484 ,957 ,956
15. tercih 668,59 3275,210 ,962 ,956
16. tercih 667,30 3240,722 ,959 ,956
17. tercih 665,99 3211,619 ,962 ,956
18. tercih 664,79 3200,897 ,963 ,956
19. tercih 663,55 3184,920 ,963 ,956
20. tercih 662,06 3142,485 ,966 ,956
21. tercih 660,73 3124,082 ,960 ,956
22. tercih 659,46 3115,477 ,950 ,956
23. tercih 658,15 3102,240 ,934 ,956
24. tercih 656,85 3081,876 ,918 ,957
25. tercih 655,59 3070,346 ,905 ,957

Tablo 5.4’te calismanin detaylarina iliskin bazi veriler de paylasilmistir. Donanim
tercihleri 1 ile 25 arasinda siralanmig olup tabloda ilk 15 sorudan sonra siralanmig bir

bicimde gorulmektedirler.
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5.2 ARASTIRMA iCERiGi

Aragtirma kapsaminda katilimcilara 16 soruluk bir anket sunulmustur. Anket sorulari
katilimcilarin demografik ozellikleri, sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, gelir durumu, egitim
seviyesi ile arastirma kapsamindaki otomobil ve otomobil donanimlart ile ilgili
sorulardan olugmaktadir. Ankette bulunan sorular sirasiyla; katilimcilarin yasi, cinsiyeti,
o0grenim durumu, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, calisilan kurum tiirti, aylik gelir durumu,
aktif olarak otomobil kullanim durumu, otomobil sayisi, bir yil icerisinde otomobil
almay1 planlayip planlamadigi, e§er otomobil almay1 planliyorsa sifir m1 ikinci el mi
otomobil alacagy, ikinci el ise kag yillik otomobiller ile ilgilendigi, otomobili satin alma
amaci, satin alacagi otomobilin yakit tiirii, satin almacak otomobilin bulundugu smnif ve
otomobilde olmas1 istenen donanimlardir. Anket sorularmin ilk 15’1 ¢oktan se¢meli
sorulardan olugsmakta olup sorulardaki segenek sayisi sorudan soruya degismektedir. 16.
soruda ise 39 farkli segenek olup katilimcilara segtikleri otomobil sinifina gore 15 ile 25
donanim arasmnda farkli sayida otomobil donanimi segtirilmistir. Otomobil
donanimlarinin otomobilin fiyat1 ile de iliskili oldugu bilindiginden ve otomobilin
fiyatmin da otomobilin bulundugu sinif ile iliskisi bilindiginden dolay1 farkli otomobil
smiflarina gore katilimcilara farkli sayida donanim segtirilmesinin daha dogru oldugu
degerlendirilmistir. Genel olarak daha diisiik fiyata sahip otomobil gruplarini segenlere
listede bulunan 39 donanim arasindan 15, bir iiste ¢ikinca 20, en tist seviyedekilere ise 25
adet donanim segtirilmistir. Daha diislik fiyata sahip otomobillerde digerlerine gore daha
az donanim bulunuyor oldugundan secebilecekleri donanim sayis1 da daha az olarak
belirlenmistir. Benzer fiyata sahip otomobil smiflarmi icin ayni sayida donanim
sectirilerek aragtrmanin dogrulugunun arttirilmasi hedeflenmistir. Ayrica otomobil
fiyatlarinda yasanan asir1 degiskenlik nedeniyle katilimcilara alacaklar1 otomobilin fiyat
aralig1 sorulmamis, bunun yerine otomobil sinifi, sifir mi1 ikinci el mi oldugu ve eger
ikinci el ise yas1 gibi sorular sorulmustur. Bu sayede fiyatlarin siirekli degismesinden
kaynakli ankete bir belirsizlik eklenmemesi saglanmaya caligilmistir.

Katilimcilara yaslarini belirtmeleri i¢in 4 farkli secenek sunulmus olup bunlar; 18-25 yas
arasi, 26-35 yas arasi, 36-45 yas aras1 ve 45 yas Ustiidiir. Cinsiyet i¢in kadin ve erkek
olarak iki secenek sunulmustur. Ogrenim durumu secenekleri arasida 5 farkli secenek

bulunmaktadir; ilkokul, lise, yiikksekokul, tiniversite, yiiksek lisans veya doktora. Medeni
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durumlarini belirtmeleri i¢in ise evli, bekar ve diger olmak iizere ii¢ farkli segcenek
sunulmustur. Cocuk sayist se¢enekleri ise 0, 1, 2, 3 ve istlidiir. Calisilan kurum tiirii
secenekleri ise; kamu kurumu, 6zel sektor, kendi isi ve digerdir. Diger kapsaminda
emekli, 6grenci ve belirtilen se¢eneklere dahil olmayan farkli isler bulunmaktadir. Aylik
gelir durumu segeneklerinde 2000-4000 arasi, 4000-6000 arasi, 6000-10.000 arast,
10.000-20.000 arast ile 20.000 ve iistii bulunmaktadir. Aktif otomobil kullanim durumu
sorusunda evet ve hayir secenekleri vardir. Otomobil sayisi olarak 0, 1, 2, 3 ve iisti
secenekleri bulunmaktadir. 1 yil icerisinde otomobil almay1 planlayip planlamadig ile
ilgili olan soruda evet ve hayir olarak 2 secenek bulunuyor olup eger otomobil alacaksa
bir sonraki soruda otomobilin sifir kilometre mi ikinci el mi olacag: sorulmustur. Eger
ikinci el otomobil satin alinacaksa otomobilin yas1 i¢in 0-1 y1l arasi, 2-4 yil arasi, 5-8 yil
arasi, 8-15 yil aras1i ve 15 yil ve iistii secenekleri sunulmustur. Bir sonraki soruda
otomobilin satin alinma amacinda ise segenek sayisi diger sorulara gore daha fazla olup
8 farkli segenek sunulmustur. Bunlar; es/cocuk i¢in, aile kullanimi igin, sehir icin
kullanim i¢in, sehir disi/uzun yol kullanimai i¢in, ticari/is amagh kullanim igin, is ve aile
ortak kullanimi i¢in, hobi/zevk kullannmi i¢in ve ticari amagli (alim/satim igin)
secenekleridir. Satin alinacak otomobilin yakit tiirii segenekleri dizel, benzin,
benzin/LPG, hibrit ve elektrikliden olusmaktadir. Otomobil sinifi se¢enekleri ise A, B, C,
D, E, B-SUV, C-SUV, D-SUV, hafif ticari se¢eneklerinden olusmaktadir. Bu secenekler
disinda pazar pay1 nispeten daha diisiik olan minivan, F, spor/cabrio gibi segenekler i¢cin
ise diger secenegi sunulmustur. Son soruda ise 39 farkli donanim segenegi sunulmus olup
A, B ve hafif ticari smiflar1 i¢in 15 tane donanim; B-SUV, C-SUV ve C smuflar1 i¢in 20
tane donanim; D-SUV, D ve E smiflar1 i¢in 25 tane donanim segtirilmistir. 39 donanim
ise su sekildedir; 4 hava yastig, 6 ve lizeri hava yastig1, park sensorii, geri goriis kamerast,
360 derece gevre goriis kamerasi, otomatik park asistani, kor nokta uyari sistemi, hiz
sabitleyici, serit takip asistani, ¢arpisma Onleme asistani, yokus kalkis destegi, yorgunluk
tespit sistemi, 6zel ses sistemi, bluetooth baglantisi, navigasyon sistemi, hayalet/dijital
gostergeler, otomatik klima, ¢cok bolgeli otomatik klima, anahtarsiz giris ve calistirma,
yagmur ve far sensorii, sunroof veya panoramik cam tavan, elektrikli ayarlanabilir siiriicii
koltugu, elektrikli ayarlanabilir ve hafizali siirlicii koltugu, isofix (cocuk koltugu
baglantisi), led/xenon farlar, karartilmis arka camlar, sis farlari, otomatik katlanan yan

aynalar, yol ve uyar1 levhalarini algilama 6zelligi, deri/alkantara koltuk dosemesi, koltuk
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1sitmasi, Oon kol dayama, arka kol dayama, usb/aux baglantisi, kablosuz telefon sarji,
celik/alasim jant, hiz smirlayici, elektrikli park freni, head-up display. 16. sorudaki
donanim segenekleri belirlenirken Tiirkiye otomobil pazarindaki her siniftan pazar pay1
yiiksek otomobillerin donanim listeleri incelenerek donanim listelerinde en yaygin
bulunan donanimlar listeye eklenmistir. Bunun yani sira klima, 2 hava yastig, yiikseklik
ayarlt direksiyon, elektrikli camlar gibi glinlimiizde artik biitiin otomobillerde standart
olarak sunulan donanimlar secenekler arasinda sunulmamistir. Anket sorulari ve

secenekler ayrica ekte paylasiimaktadir.

Bu donanimlar arasgtirmanin kisitliliklarinda belirtildigi gibi say1 kisiti nedeniyle bazi
donanimlarin birlestirilmesi ile ve artik donanim olarak goriilmeyen bazi 6zelliklerin
disarida tutulmasi ile belirlenmis ve c¢alismadan maksimum verim alinmasi

hedeflenmistir.

5.3 ARASTIRMANIN BULGULARI

16 soruluk anketin farkli sorularina verilmis olan cevaplar baska sorulara verilmis olan
cevaplar ile kombine edilerek birgok farkli ¢ikarim yapilmistir. Anketin ¢iktilar1 ilerleyen
boliimlerde detayl olarak aktarilacaktir. Ankete 514 katilimei1 katilmis olup katilimcilar
farkli egitim ve gelir seviyesine, yasa, cinsiyete sahiptir. Katilimcilarin farkli sosyal
gruplar1 simiile edebilmesi adma farkli sosyal gruplardan katilimcilarin dahil olmasina

dikkat edilmistir.
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Sekil 5.1: Yas Gruplan

m 18-25arasi = 26-35arasi = 36-45 arasi 45 ve listii

Sekil 5.1°de anket katilimcilarinin yas gruplar: verilmistir. Yas gruplarina bakildiginda
farkl yas gruplarmdan katilimcilarm bulundugu goriilmektedir. Katilimcilardan en biiytik
yiizdeye sahip olan grubun Y kusagi olarak tanimlanabilecek 26-35 yas aras1 grubun sahip

oldugu goriilmektedir.

Sekil 5.2: Cinsiyet

m Erkek = Kadin

Sekil 5.2°de verilen katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda biiyiik ¢ogunlugun erkek
oldugu goriilmektedir. ik etapta katilimeilarin yarisinmn erkek yarisinin da kadm olmasi
gerektigi diistiniilmektedir, ancak bu saymin ililkemizdeki kadm sofor oran ile paralel

olmas1 en dogru sonucu verecektir. 2016 yilindaki kadin sofér oraninin %24,1 oldugu
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diisiiniildiigiinde %26’lik kadin katilimci oraninin ger¢ek duruma yakin oldugu

gorulmektedir.

Sekil 5.3: Ogrenim Durumu

57%

m ilkokul = Lise = Yiiksekokul = Universite m Yiiksek lisans veya doktora

Sekil 5.3’e bakildiginda katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugunu tiiniversite mezunlarmin
olusturdugu ve onu %29 ile yiiksek lisans veya doktora mezunlarmin takip ettigi
goriilmektedir. Yiiksekokul ve lise mezunlar1 orani nispeten diisiik kalmis olup ilkokul
mezunu sadece 1 adet katilimci oldugu igin grafikte ilkokul mezunu kendine yer

bulamamustir.

Sekil 5.4: Medeni Durumu

m Evli = Bekar = Diger
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Sekil 5.4’te katilimcilarm %61 ile cogunlugunu evli kisilerin olusturdugu ancak bekar

katilimc1 oraninin da azimsanamayacak diizeyde oldugu goriilmektedir.

Sekil 5.5: Cocuk Sayisi

0 =1 =2 m3velsti

Sekil 5.5’te de goriildiigii gibi katilimcilarin yarisinin ¢ocugu bulunurken yarisinin
cocugu bulunmamaktadir. Cocugu bulunan %50’lik dilimin farkli sayida ¢ocuklara sahip

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5.6: Cahsilan kurum tiirii

-

® Kamu Kurumu = Ozel Sektér = Kendi isi Diger

Sekil 5.6’da verilen ¢alisilan kurum tiiriine bakildiginda katilimcilarin neredeyse yarisiin
kamu kurumlarinda ¢alismakta oldugu goriilmektedir. Bir sonraki en biylk grup 6zel
sektdr calisanlariyken en az paya sahip olan grubun kendi isini yapanlar oldugu
gorilmektedir. Diger olarak belirtilen gruba o6grenciler, emekliler, issizler ve diger

gruplara dahil olmayan ¢alisanlar bulunmaktadir.

Sekil 5.7: Ayhk Gelir Durumu

= 2000-4000 arasi = 4000-6000 arasi = 6000-10000 arasi
10000-20000 arasi = 20000 ve ustii
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Katilimcilarin aylik gelir durumlar: Sekil 5.7°de verilmistir. Ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugu 6000-10000 TL aylik gelire sahipken onlar1 10000-20000 TL aras1 gelire sahip
grup takip etmektedir.

Sekil 5.8: Aktif Ara¢ Kullanim Durumu

= Evet = Hayir

Sekil 5.8’de verilen katilimcilarin aktif ara¢ kullaniom durumu sonuglarina gore
katilmcilarin %83 ile ¢ok biiyiikk bir ¢ogunlugunun aktif olarak ara¢ kullandig:
gorilmektedir.

Sekil 5.9: Otomobil Sayisi

E0 m]1 ®m2 w=3velsti
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Sekil 5.9°da katilimcilarin sahip oldugu otomobil sayis1 bilgisi verilmistir. Katilimeilarin
%80 gibi biiyiik bir kisminin en az bir otomobile sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarin

arasinda ise en biiylik ylzdeye sahip olan grup %61 ile bir otomobil sahibi olan gruptur.

Sekil 5.10: Oniimiizdeki 1 yil icerisinde otomobil alma plam

= Evet = Hayir

Sekil 5.10°da dniimiizdeki 1 yil igerisinde otomobil alma planinin olup olmadig1 sorusuna
verilen cevaplar gosterilmistir. Her iki cevabi veren Kkisi sayisi1 birbirine yakin olsa da

otomobil alma plani olmayanlarin bir miktar daha fazla oldugu goriilmektedir.

Sekil 5.11: Alinmasi planlanan otomobilin durumu

m jkinci El u Sifir
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Sekil 5.11°de alinmasi planlanan otomobilin sifir m1 yoksa ikinci el mi oldugu sorusuna
verilen cevaplar gosterilmistir. Katilimeilarin cogunlugu tercihlerini ikinci el araglardan

yana kullanmiglardir.

Sekil 5.12: ikinci el tercih edenlerin kag yillik araclar ile ilgilendigi

m0-1yilhk = 2-4yilik = 5-8 yillik 8-15yilhik = 15 yil ve Uistii

Ikinci el arag tercih edenlerin kag yillik ikinci el araglar ile ilgilendigi sorusuna verdikleri
cevaplar Sekil 5.12°de verilmistir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 2-4 yillik aracglari
tercih ettigi goriiliirken bunu 5-8 yillik ve 0-1 yillik segenekleri takip etmektedir.

59



Sekil 5.13: Otomobilin satin almma amaci

15% 17% '

m Aile kullanimi igin ® Es/cocuk igin
Hobi/zevk kullanimi igin is ve aile ortak kullanimi igin
m Sehir disi/uzun yol kullanimiigin = Sehir igi kullanimi igin

Sekil 5.13’te otomobil alinmasi durumunda hangi amacgla satin alinacagi bilgisi
verilmistir. Sonuglarmn cesitlilik gosterdigi goriilmekte olup en biiyiik paya %27 ile aile
kullanim1 segenegi sahiptir. Onu %24 ile sehir i¢i kullanimi, %17 ile hobi/zevk kullanim1
ve %15 ile i ve aile ortak kullanimi secenekleri izlemektedir. En az tercih edilen
secenekler ise %8 pay ile es/cocuk i¢in, %5 pay ile sehir disi/uzun yol kullanimi i¢in ve
benzer sekilde %2’lik paylara sahip olan ticari amag¢h (Alim-satim i¢in) ve ticari/is amagli

kullanim i¢in se¢enekleridir.

Secenekler arasinda ticari amagli (Alim-satim i¢in) segeneginin ¢ok diisiik bir orana sahip
olmas1 caligmaya katilan grubun alim, satim yapan gruptan katilimciya sahip
olmamasiyla aciklanabilir. Aile kullanim1 ve sehir i¢i kullanimi se¢ceneklerinin cevaplarin
biiylik cogunlugunu olusturmasi ve katilimcilarin yarisindan fazlasinin bu iki secenegi
secmis olmasi da katilimcilarin ¢ogunlugunun belirli bir gruba dahil oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 5.14: Yakat tiirii

= Benzin = Benzin+LPG = Dizel Elektrikli = Hibrit

Sekil 5.14’te satin alinmasi diisiiniilen otomobilin hangi yakit tiiriine sahip olmasi
gerektigi sorusuna verilen cevaplar verilmistir. En biiylik paya %47 gibi biiyiik bir oranla
dizel yakit tiirii sahiptir. Onu %22 ile benzin segenegi izlemektedir. Son donemde
popiilerligi artmaya bagslayan hibrit ve elektrikli segenekler son siralarda kalmalarina

ragmen %9 ve %10 gibi azimsanamayacak yiizdelere sahiplerdir.

Sekil 5.15: Otomobil sinifi

mA =B =u(C D mE =mB-SUV mC-SUV =mD-SUV = Hafif Ticari




Sekil 5.15’te alinmas1 planlanan otomobilin hangi sinifa dahil oldugu sorusuna verilen
cevaplar gosterilmistir. En ¢ok tercih edilen otomobil smiflar1 %18’lik paylari ile C ve D
smiflaridir. Bunlar1 %15°lik pay ile B sinifi izlerken hemen arkasindan %12’lik pay ile E
smnift gelmekte ve son donemde daha sik tercih edilen SUV araglardan B-SUV ve C-SUV
siniflart %11°1ik pay ile digerlerini takip etmektedirler.

Anketin ilk 15 sorusu katilimeilarin demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin yani sira
otomobil ile ilgili de bazi tercihlerini ortaya koymaktadir. Ancak arastirmanin temel
konusu olan otomobil satin alma tercihlerinde otomobil donanimlarinin etkisi konusuna
tam olarak deginebilmek icin 16. soruda katilimcilara verilen listeden belirli sayida
otomobil donanimini se¢meleri istenmistir. Sececekleri donanim sayisi belirlenirken de
se¢mis olduklar1 otomobil sinifina gore secebilecekleri donanim sayisi belirlenmistir. A,
B ve hafif ticari siniflar1 i¢in 15 donanim; B-SUV, C-SUV ve C siniflar1 i¢in 20 donanim;
D-SUV, D ve E smiflar1 i¢in 25 donanim segtirilmistir. Listede toplam 39 farkli donanim
bulunuyor olup secilen otomobil smifi biiyiidikkge daha ¢ok donanim se¢gme hakki
verilmistir. Bu noktada daha {ist otomobil siniflarmin daha ¢ok donanim sundugu goéz

Ontine alinmis ve farkli otomobil siniflari igin farkli sayida donanim sectirilmistir.

Tablo 5.5: Tercih edilen otomobil donanimlar:

Donanim Adi Tercih Sayisi Tercih Yluzdesi
4 hava yastig| 161 31%
6 ve lizeri hava yastigl 360 70%
Park sensori 449 87%
Geri gorlis kamerasi 372 72%
360 derece cevre goris kamerasi 247 48%
Otomatik park sistemi 212 41%
K6r nokta uyari sistemi 324 63%
Hiz sabitleyici 395 77%
Serit takip asistani 283 55%
Carpisma Onleme asistani 308 60%
Yokus kalkis destegi 384 75%
Yorgunluk tespit sistemi 207 40%
Ozel ses sistemi 230 45%
Bluetooth baglantisi 416 81%
Navigasyon sistemi 367 71%
Hayalet/dijital gostergeler 197 38%
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Otomatik klima 291 57%
Cok bolgeli otomatik klima 246 48%
Anahtarsiz giris ve ¢alistirma 271 53%
Yagmur ve far sensori 402 78%
Sunroof veya panoramik cam tavan 326 63%
Elektrikli ayarlanabilir stirlici koltugu 195 38%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali siirlici koltugu 212 41%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 177 34%
Led/xenon farlar 273 53%
Karartilmis arka camlar 223 43%
Sis farlari 363 71%
Otomatik katlanan yan aynalar 299 58%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 187 36%
Deri/alkantara koltuk dosemesi 213 41%
Koltuk isitmasi 304 59%
On kol dayama 296 58%
Arka kol dayama 173 34%
USB/AUX baglantisi 314 61%
Kablosuz telefon sarji 280 54%
Celik/alasim jant 267 52%
Hiz sinirlayici 249 48%
Elektrikli park freni 239 46%
Head-up display 233 45%

Katilimcilarin tercih edebilecekleri otomobil donanimlar1 ve tercih sayilar1 ankette
sunulan siralama ile Tablo 5.5’te verilmistir. Ayrica tercihlerin yiizdeleri de yine Tablo
5.5’te paylasilmistir. Ankette bulunan donanmmlar farkli otomobil siniflarina dahil olan
ve pazar pay1 yiiksek modellerin donanim listeleri kontrol edilerek belirlenmistir. Baz1
ozellikler ise giiniimiizde biitiin otomobillerde bulundugu veya ¢ok yaygin olarak
bulundugu icin listeye dahil edilmemistir. Bunlara 6rnek olarak ABS, ESP, elektrikle

acilan camlar, ayarlanabilir direksiyon gibi 6zellikler verilebilir.

Tablo 5.6: Sirah halde tercih edilen otomobil donanimlar:

Donanim Adi Tercih Sayisi Tercih Yluzdesi
Park sensori 449 87%
Bluetooth baglantisi 416 81%
Yagmur ve far sensori 402 78%
Hiz sabitleyici 395 77%
Yokus kalkis destegi 384 75%
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Geri goris kamerasi 372 72%
Navigasyon sistemi 367 71%
Sis farlari 363 71%
6 ve Uzeri hava yastigl 360 70%
Sunroof veya panoramik cam tavan 326 63%
Kor nokta uyari sistemi 324 63%
USB/AUX baglantisi 314 61%
Carpisma Onleme asistani 308 60%
Koltuk isitmasi 304 59%
Otomatik katlanan yan aynalar 299 58%
On kol dayama 296 58%
Otomatik klima 291 57%
Serit takip asistani 283 55%
Kablosuz telefon sarji 280 54%
Led/xenon farlar 273 53%
Anahtarsiz giris ve ¢calistirma 271 53%
Celik/alasim jant 267 52%
Hiz sinirlayici 249 48%
360 derece gevre gorlis kamerasi 247 48%
Cok bolgeli otomatik klima 246 48%
Elektrikli park freni 239 46%
Head-up display 233 45%
Ozel ses sistemi 230 45%
Karartilmis arka camlar 223 43%
Deri/alkantara koltuk dosemesi 213 41%
Otomatik park sistemi 212 41%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizal siirlici koltugu 212 41%
Yorgunluk tespit sistemi 207 40%
Hayalet/dijital gostergeler 197 38%
Elektrikli ayarlanabilir stiriicii koltugu 195 38%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 187 36%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 177 34%
Arka kol dayama 173 34%
4 hava yastigl 161 31%

Donanimlar tercih edilme sirasima gore Tablo 5.6°da verilmistir. Tabloya bakildiginda ilk
sirada park sensoriiniin oldugu ve onu sirastyla bluetooth baglantisi, yagmur ve far
sensOri, hiz sabitleyici ve yokus kalkis desteginin takip ettigi goriilmektedir. Son sirada

ise 4 hava yastig1 donanimi bulunuyor olup onu arka kol dayama, isofix (¢ocuk koltugu

baglantis1) donanimlari takip etmektedir.
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5.4 ARASTIRMANIN SONUCLARI

Arastirmanin temel konusu otomobillerde bulunan donanimlarin otomobil satin alma
tercihine etkisini 0lgmekti. Bu nedenle 16. soru kapsaminda katilimcilara sorulan
donanim tercihleri sorusunda en ¢ok tercih edilen donanimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ilk
siralardaki ¢ok tercih edilen donanimlar diginda diger donanimlar da kendi hitap ettikleri
gruplara gore vazgecilmez olabilmektedir. Ik siralardaki donanimlardan park sensorii
katilimcilarin %87°si1 tarafindan tercih edilmis durumda ve onu takip eden yaklasik %80
civarinda katilimecinm tercih ettigi donanimlarin biitiin otomobillerde olmazsa olmaz
bulunmas1 gerektigi yorumu yapilabilir. Bunlarin disinda listede orta siralarda bulunan
ancak gerekli filtrelemeler yapildiginda belirli bir yas grubu, cinsiyet, egitim durumuna
sahip kisi tarafindan yiiksek oranlarda tercih edilen donanimlar olabilmektedir. Ayrica
otomobil smif ve yakit tlirii gibi tercihlere goére donanmim tercihleri de degisiklik
gosterebilmektedir. Calismanin kapsaminda katilimcilara sorulan demografik, kisisel ve
otomobil tercihleri ile ilgili sorularla bu iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Donanim tercihlerine gegmeden 6nce ¢alisma kapsaminda iliskili oldugu diisiiniilen baz1
sorulara verilen cevaplarm birbiri ile iligkili olup olmadigi IBM SPSS Statistics 26
programinin Lineer Regression analizi ile kontrol edilmis ve sonuglar1 asagida

paylasilmstir.

Tablo 5.7: Gelir durumu — otomobil siifi iliskisi

ANOVA®
Sum of
Madal Squares df Mean Square F 3ig.
1 Regression 324620 1 32,620 23 658 ,[JL‘I[Jt'
Residual 703,807 512 1,376
Total 736,327 513

a. DependentWariakle: 7. Aylik gelir durumunuz?

b. Predictors: (Constant), 15.Alacadiniz otomaokil hangi siniftan olurdu?
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Tablo 5.7°de aylik gelir durumu ve otomobil sinifi tercihinin iligkisi olup olmadigina dair
analiz sonucu verilmekte olup birbiri ile iligkili olduklar1 goriilmektedir. Calisma 6ncesi
birbiri ile iligkisi oldugu diisiiniilen bu iki sorunun iliskisi SPSS analizi ile de
dogrulanmustir. Gelir seviyesinin artmasiyla tercih edilecek otomobil smifinin da

yiikseldigi diisiiniilmektedir.

Tablo 5.8: Yas — otomobil simifi iliskisi

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Sqguare F Sig.
1 Regression 13,046 1 13,046 11,746 ,DD1t'
Res=zidual 68 645 512 1,111
Total 581,691 513

a. DependentVariahle: 1. Yasimz?

b. Predictors: (Constant), 15.Alacadiniz otomaobil hangi sinftan olurdu?

Tablo 5.8’de verilen yas ve otomobil sinifi tercihi iliskisine bakildiginda birbiri ile iligkili
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum beklenen bir durum olup genclerin tercih ettikleri
otomobil siniflar1 ile goérece yaslilarmn tercih ediyor olduklar1 otomobil smiflarinin farkl

olmasi1 normal karsilanabilecek bir durumdur.

Tablo 5.9: Yas — yakat tiirii iliskisi

ANOVA?
sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression G914 1 6,914 6,159 0 3°
Residual 574777 512 1,123
Total 581,651 513
a. DependentVariable: 1. ¥asiniz?
b. Predictors: (Constant), 14.Almak isteyecediniz otomobilin yakit tarid ne olmah?
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Tablo 5.9’da verilen yas ve yakit tiirii iligkisine bakildiginda birbirleri ile iliskili olduklar1

seklinde bir yorum yapilamamaktadir. Yas ile yakit tiirliniin iliskili olabilecegi caligma

oncesinde diigiiniilmiis olup c¢alisma icerisinde kontrol edilmis ancak bu ¢alisma

kapsaminda bir iligki kurulamamustir.

Tablo 5.10: Cinsiyet — otomobil sinifi iliskisi

ANOVA®
Surn of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,863 1 3,863 200570 ,DDD"
Residual 86,153 512 188
Total 100,016 513
a. DependentVariahle: 2. Cinsiyetiniz?
b. Predictors: (Constant), 15.Alacadiniz otomokil hangi siniftan olurdu?

Tablo 5.10°daki cinsiyet ve otomobil sinifi iligkisine bakildiginda birbirleri ile iliskileri

oldugu goriilmektedir. Kadinlar ve erkeklerin farkli otomobil siniflarini tercih etmeleri

calisma 6ncesinde de beklenen bir durum olup SPSS analizi ile dogrulanmustir.

Tablo 5.11: Cocuk sayisi — otomobil sinifi iliskisi

ANOVA®
surm of
Model Squares df Mean Square F 3ig.
1 Regression 13,407 1 13,407 8,220 003"
Residual 744 533 12 1,454
Total 757,840 513
a. DependentVariable: 5. Cocuk sayiniz?
b. Predictors: (Constant), 15.Alacadiniz otomaobil hangi siniftan olurdu?
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Tablo 5.11°deki cocuk sayisi ve otomobil sinifi arasindaki iliskiyi inceledigimizde
birbirleri ile iliskileri oldugunu goérmekteyiz. ikisi arasmndaki iliski ¢ok kuvvetli
olmamakla birlikte yine de var olan bir iligki. Bu durum katilimcilarin ¢ocuk sayilariin

artmasiyla daha genis araglar gegmek istemeleri seklinde agiklanabilir.

Tablo 5.12: Gelir durumu — yakat tiirii iliskisi

ANOVA?®
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Fegression 6,368 1 6,868 481 ,DEQb
Residual 728 458 512 1,425
Total 736,327 513

a. DependentVariable: 7. Aylik gelir durumunuz?

b. Predictors: (Constant), 14 Almak isteyecediniz otormobilin yakit tird ne almal?

Tablo 5.12°de verilen aylik gelir durumu ve yakit tiirii iliskisine bakildiginda aralarinda
calisma kapsaminda tespit edilebilen anlamli bir iligki bulunmadigi goriilmektedir.
Calisma oOncesinde otomobilin yakit tiirii se¢ilirken bunun aylik gelir durumu ile ilgili

oldugu da diisiiniilmekle birlikte ¢alisma ile bu durum tespit edilememistir.

Tablo 5.13: Ogrenim durumu — yakit tiirii iliskisi

ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,818 1 389 5734 a1 7P
Residual 341 062 512 Nilils
Total 344 381 F13
a. Dependent Variable: 3. &§renim durumunuz?
b. Predictors: (Constant), 14.Almak isteyecediniz otomabilin yakit tird ne olmah?
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Ogrenim durumu ve otomobilin yakit tiirii arasinda da anlamli bir iliski bulunamamustir.
Ogrenim durumunun artmastyla ¢evreye duyarlilik bilincinin artacagi ve bu nedenle hibrit
ve elektrikli araglara yonelme olacagi bu nedenle de ikisinin arasinda bir iliski oldugu
calisma Oncesinde diisiiniilmiis olsa da Tablo 5.13’te goriildiigii gibi anlamli bir iligki

kurulamamustir.

Tablo 5.14: Medeni durum — yeni otomobil alma plani iliskisi

ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3Ty 1 3T 3343 ,DEE"
Residual 486,708 512 851
Total 4349 B85 513

a. DependentVariable: 4. Medeni durumunuz?

b. Predictors: (Constant), 10,1 yil igerisinde yeni bir otormaobil almay dagindyor
MusUnuz?

Calisma Oncesinde de birbiri ile diisiik olasilikta iliski olabilecegi diisiiniilen medeni
durum ve yeni otomobil alma plani iligkisi arasinda anlamli biri iliski tespit edilememistir.
Calisma kapsaminda iligkisi oldugu disiiniilen ancak iliski goriilmeyen diger
karsilagtirmalar ile birlikte degerlendirebilmek amaciyla iligski incelenmis olup calisma
oncesinde diisiik bir olasilikta iliski oldugu Ongorilmiis ancak bir iliski tespit

edilememistir.

Calisma kapsaminda katilimcilara sorulan biitiin sorular arasindaki iliskiler incelenebilir
olmakla birlikte calisma 6ncesinde birbiri ile iliskisi oldugu diisiiniilen sorularin iliskileri
ozellikle incelenmis olup sonuglar1 paylagilmistir. Calisma icerisindeki donanimlar harici
15 sorunun da birbiri ile iligkisi incelenerek ¢alisma kapsami genisletilebilir ancak
calisma Oncesinde kontrol edilmesi hedeflenen iliskilere agirlik verilmis ve ¢aligmanin

odagmin kaymamasi planlanmaistir.
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Calismanin ana odak noktasi olan otomobil donanimlarinin tercih edilme sayist ve
siralamasi Tablo 5.5 ve Tablo 5.6°da verilmistir. Bunun yani sira farkli gruplarin donanim

tercihleri de ayrica ele alinacaktir.

Kadm ve erkeklerin donanim tercihlerine iligkin veriler asagida Tablo 5.15 ve Tablo

5.16°da verilmektedir.

Tablo 5.15: Kadin katihmcilarin donanim tercihleri

Kadin Katilimcilarin Donanim Tercihleri

Donanim adi Tercih Sayisi Tercih Yizdesi
Park sensori 121 89%
Bluetooth baglantisi 117 86%
Sis farlari 105 7%
Yagmur ve far sensori 103 76%
Yokus kalkis destegi 100 74%
Navigasyon sistemi 97 71%
Geri gbris kamerasi 96 71%
Kablosuz telefon sariji 95 70%
USB/AUX baglantisi 93 68%
Hiz sabitleyici 88 65%
Kor nokta uyari sistemi 87 64%
Carpisma 6nleme asistani 85 63%
6 veya Uzeri hava yastigi 81 60%
Otomatik katlanan yan aynalar 79 58%
Sunroof veya panoramik cam tavan 75 55%
Otomatik park sistemi 69 51%
Otomatik klima 67 49%
Celik/alasim jant 66 49%
Koltuk isitmasi 65 48%
Hiz sinirlayici 62 46%
Serit takip asistani 61 45%
360 derece gevre goris kamerasi 59 43%
On kol dayama 59 43%
Elektrikli park freni 58 43%
Anahtarsiz giris ve galistirma 55 40%
Ozel ses sistemi 54 40%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 54 40%
Head-up display 53 39%
4 hava yastigi 52 38%
Yorgunluk tespit sistemi 49 36%
Cok bélgeli otomatik klima 49 36%
Led/xenon farlar 42 31%
Elektrikli ayarlanabilir strtcu koltugu 37 27%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 37 27%
Hayalet/dijital gOstergeler 36 26%
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Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali siirlici koltugu 36 26%
Deri/alkantara koltuk dosemesi 36 26%
Karartilmis arka camlar 34 25%
Arka kol dayama 29 21%

Kadin katilimcilarin donanim tercihlerine bakildiginda ilk 5 sirada sirasiyla; park sensorii,
bluetooth baglantisi, sis farlari, yagmur ve far sensorii, yokus kalkis destegi oldugu
goriilmektedir. En az tercih edilen 5 donanim ise sirasiyla; arka kol dayama, karartilmis
arka camlar, deri/alkantara koltuk dosemesi, elektrikli ayarlanabilir ve hafizali siiriicii

koltugu, hayalet/dijital gostergeler olmustur.

Tablo 5.16: Erkek katihmcilarin donanim tercihleri

Erkek Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Park sensori 328 87%
Hiz sabitleyici 307 81%
Bluetooth bagdlantisi 299 79%
Yagmur ve far sensori 299 79%
Yokus kalkis destegi 284 75%
6 veya Uzeri hava yastigi 279 74%
Geri géris kamerasi 276 73%
Navigasyon sistemi 270 71%
Sis farlari 258 68%
Sunroof veya panoramik cam tavan 251 66%
Koltuk isitmasi 239 63%
Kor nokta uyari sistemi 237 63%
On kol dayama 237 63%
Led/xenon farlar 231 61%
Otomatik klima 224 59%
Carpisma 6nleme asistani 223 59%
Serit takip asistani 222 59%
USB/AUX baglantisi 221 58%
Otomatik katlanan yan aynalar 220 58%
Anahtarsiz giris ve galistirma 216 57%
Celik/alasim jant 201 53%
Cok bholgeli otomatik klima 197 52%
Karartilmis arka camlar 189 50%
360 derece cevre gorus kamerasi 188 50%
Hiz sinirlayici 187 49%
Kablosuz telefon sarji 185 49%
Elektrikli park freni 181 48%
Head-up display 180 48%
Deri/alkantara koltuk désemesi 177 47%
Ozel ses sistemi 176 47%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali siirict koltugu 176 47%
Hayalet/dijital gOstergeler 161 43%
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Yorgunluk tespit sistemi 158 42%
Elektrikli ayarlanabilir strtci koltugu 158 42%
Arka kol dayama 144 38%
Otomatik park sistemi 143 38%
Isofix (gocuk koltugu baglantisi) 140 37%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 133 35%
4 hava yastigi 109 29%

Erkek katilimcilarin donanim tercihlerine bakildiginda ilk 5’te kadnlardan farkli olarak
ikinci sirada hiz sabitleyici donanimmin oldugu goriilmektedir. Kadinlarda hiz sabitleyici
ise 10. sirada kendisine yer bulabilmistir. En az tercih edilen 5 donanim ise sirasiyla; 4
hava yastig1, yol ve uyar1 levhalarmni algilama 6zelligi, isofix (¢ocuk koltugu baglantisi),

otomatik park sistemi, arka kol dayama olmustur.

Kadmlarin ve erkeklerin donanim tercihleri karsilastirildiginda erkeklerin karartilmis
arka camlar ve deri/alkantara koltuk désemesi gibi konfor donanimlarina daha ¢ok 6nem
verdigi ve uzun yollarda daha ¢ok kullanilan hiz sabitleyici donanimini daha ¢ok tercih
ettigi goriilmektedir. Bu nedenle donanim tercihlerine gore erkeklerin daha ¢ok uzun yol
yaptig1 ortaya ¢ikmaktadir. Calisma kapsaminda otomobil satin alinma amacinda sehir
disi/uzun yol kullanimi i¢in cevabini erkek katilimeilarin %5,3’0 (20/378) verirken kadin
katilimecilarin sadece %2,9’u (4/136) vermistir. Bu durum da donanim tercihleri
sonucunda yapilan yorumu dogrulamaktadir. Bunun yani sira park sensorii hem kadnlar
hem erkekler i¢in ilk sirada yer alan donanim olsa da kadmlar otomatik park sistemini
%51 oraninda tercih ederken erkeklerin %38 oraninda tercih etmesi 6nemli farkliliklar
arasindadir. Kadinlarin hava yastig1 sayisina erkekler kadar dncelik vermedigi sonucu da
calisma sonucunda ortaya ¢ikan durumlar arasindadir. Soyle ki erkeklerin en az tercih
ettigi donanim %29 ile 4 hava yastig1 olmus ve bunun yerine %74 oraninda 6 veya lizeri
hava yastigin1 se¢gmislerdir. Kadinlar ise %38 oraninda 4 hava yastigini tercih ederken
%60 oraninda 6 veya iizeri hava yastigini tercih etmislerdir. Isofix (¢ocuk koltugu
baglantis1) donanimi genel olarak iki grupta da son siralarda yer alsa da erkeklerin en az
tercih ettigi 3. donanim olmus, kadnlarn ise en az tercih ettigi 6. donanim olmustur. Bu
durumdan da kadinlarm ¢ocuklari ile birlikte daha fazla seyahat ettigi yoniinde bir yorum

yapilabilmektedir.
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Bir sonraki degerlendirme katilimcilarin yaslarina goére donanim tercihlerinin nasil
degistigine iliskin olacak olup arastirma kapsaminda sorulan 4 farkli yas grubuna iligkin

sonuglar asagidaki tablolarda verilmektedir.

Tablo 5.17: 18-25 yas aras1 katihmcilarin donamim tercihleri

18-25 Yas Arasi Katillimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yiuzdesi
Park sensori 92 82%
Bluetooth bagdlantisi 85 76%
Geri gbris kamerasi 81 72%
Sis farlar 77 69%
Hiz sabitleyici 76 68%
Yagmur ve far sensori 75 67%
Navigasyon sistemi 71 63%
Yokus kalkis destegi 70 63%
Sunroof veya panoramik cam tavan 70 63%
K&r nokta uyari sistemi 68 61%
USB/AUX baglantisi 68 61%
6 veya Uzeri hava yastigi 66 59%
Otomatik katlanan yan aynalar 66 59%
Otomatik klima 65 58%
Ozel ses sistemi 61 54%
Koltuk Isitmasi 61 54%
Carpisma 6nleme asistani 59 53%
360 derece gevre goéris kamerasi 58 52%
On kol dayama 58 52%
Kablosuz telefon sariji 57 51%
Karartilmis arka camlar 55 49%
Anahtarsiz giris ve calistirma 52 46%
Deri/alkantara koltuk désemesi 50 45%
Otomatik park sistemi 49 44%
Serit takip asistani 49 44%
Cok bholgeli otomatik klima 49 44%
Led/xenon farlar 48 43%
4 hava yastigi 46 41%
Hayalet/dijital gostergeler 43 38%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 42 38%
Elektrikli park freni 42 38%
Elektrikli ayarlanabilir srici koltugu 41 37%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali siirict koltugu 41 37%
Yorgunluk tespit sistemi 40 36%
Arka kol dayama 39 35%
Head-up display 38 34%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 34 30%
Hiz sinirlayici 34 30%
Celik/alasim jant 31 28%
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Tablo 5.17°de verilen sonuglara gore 18-25 arasi katilimcilar sirasiyla en g¢ok; park
sensoril, bluetooth baglantisi, geri goriis kamerast, sis farlari, hiz sabitleyici donanimlarini
tercih etmislerdir. En az tercih ettikleri donanimlar ise sirasiyla; celik/alagim jant, hiz
smirlayict, isofix (g¢ocuk koltugu baglantisi), head-up display ve arka kol dayama
olmustur. Sonuglara detayli bakildiginda celik/alasim jant donaniminin en az tercih
edilmesi 18-25 aras1 i¢in beklenen bir durum degildir. Bunun yani sira ilk ii¢ siradaki
donanimlarin ikisinin park ile alakali olmas1 bu yas grubunun ehliyetini yeni almis olmasi
dolayisiyla park etmede sorun yasadigini diisiindiirmektedir. Ancak otomatik park sistemi
donaniminin %44 ile nispeten diisiik tercih edilmesi de bu sonuclar ile uyumsuz

gorinmektedir.

Tablo 5.18: 26-35 yas arasi1 katihmecilarin donamim tercihleri

26-35 Yas Arasi Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Park sensori 169 90%
Bluetooth bagdlantisi 162 87%
Hiz sabitleyici 157 84%
Yokus kalkis destegi 154 82%
Geri géris kamerasi 149 80%
Yagmur ve far sensori 146 78%
6 veya uzeri hava yastigi 137 73%
Sunroof veya panoramik cam tavan 132 71%
Navigasyon sistemi 130 70%
Sis farlari 127 68%
Carpisma 6nleme asistani 124 66%
Otomatik katlanan yan aynalar 123 66%
Kor nokta uyari sistemi 119 64%
Koltuk isitmasi 118 63%
Serit takip asistani 116 62%
USB/AUX baglantisi 114 61%
On kol dayama 113 60%
Otomatik klima 112 60%
Led/xenon farlar 109 58%
Anahtarsiz giris ve ¢alistirma 108 58%
Cok bélgeli otomatik klima 102 55%
Celik/alasim jant 102 55%
Head-up display 98 52%
360 derece cevre gorus kamerasi 97 52%
Hayalet/dijital gostergeler 97 52%
Hiz sinirlayici 97 52%
Kablosuz telefon sarji 96 51%
Elektrikli park freni 96 51%
Otomatik park sistemi 92 49%
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Ozel ses sistemi 87 47%
Karartilmis arka camlar 86 46%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali suricu koltugu 84 45%
Yorgunluk tespit sistemi 83 44%
Elektrikli ayarlanabilir strtici koltugu 82 44%
Isofix (gocuk koltugu baglantisi) 82 44%
Arka kol dayama 76 41%
Deri/alkantara koltuk désemesi 74 40%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 71 38%
4 hava yastig 59 32%

26-35 yas arasi katilimcilarm en ¢ok tercih ettigi donanimlar sirasiyla; park sensorii,
bluetooth baglantisi, hiz sabitleyici, yokus kalkis destegi ve geri goriis kamerasi olmustur.
En az tercih ettikleri ise sirasiyla; 4 hava yastig1, yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi,
deri/alkantara koltuk dosemesi, arka kol dayama, isofix (¢ocuk koltugu baglantisi)
olmustur. 18-25 yas arasmin tercihleri ile karsilastirildiginda iosfix (¢ocuk koltugu
baglantis1i) donanimmim yine az tercih edilmekle birlikte daha iist swralara ¢iktigi
gorilmektedir. Bu durum da 26-35 yas arasi katilimcilarin daha yiiksek oranda g¢ocuk
sahibi olmasi ile iliskilendirilebilir. Sis farlar1 donanimi ise 18-25 yas aras1 katilimcilara

gore daha diisiik oranda tercih edilmistir.

Tablo 5.19: 36-45 yas aras1 katihmcilarin donanim tercihleri

36-45 Yas Arasi Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Bluetooth bagdlantisi 86 87%
Park sensori 85 86%
Yagmur ve far sensori 84 85%
Hiz sabitleyici 82 83%
6 veya Uzeri hava yastigi 75 76%
Celik/alasim jant 74 75%
Navigasyon sistemi 72 73%
Sis farlari 70 71%
Yokus kalkis destegi 69 70%
Sunroof veya panoramik cam tavan 65 66%
Kablosuz telefon sarji 61 62%
Serit takip asistani 58 59%
Led/xenon farlar 58 59%
USB/AUX baglantisi 58 59%
Kor nokta uyari sistemi 56 57%
Hiz sinirlayici 55 56%
Carpisma 6nleme asistani 52 53%
Anahtarsiz giris ve ¢alistirma 52 53%
Otomatik klima 51 52%
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On kol dayama 51 52%
Geri goris kamerasi 50 51%
Ozel ses sistemi 48 48%
Elektrikli park freni 47 47%
Deri/alkantara koltuk désemesi 46 46%
Koltuk Isitmasi 46 46%
Head-up display 45 45%
Otomatik katlanan yan aynalar 44 44%
Karartilmis arka camlar 43 43%
360 derece gevre goéris kamerasi 41 41%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali strtcu koltugu 41 41%
Yorgunluk tespit sistemi 40 40%
Otomatik park sistemi 37 37%
Cok bdolgeli otomatik klima 37 37%
Isofix (gocuk koltugu baglantisi) 32 32%
Hayalet/dijital gostergeler 31 31%
Elektrikli ayarlanabilir strici koltugu 31 31%
Arka kol dayama 29 29%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 27 27%
4 hava yastigi 20 20%

36-45 yas aras1 katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi donanimlar sirasiyla; bluetooth
baglantisi, park sensorii, yagmur ve far sensorii, hiz sabitleyici, 6 veya ilizeri hava yastigi
olmustur. En az tercih edilenler ise sirasiyla; 4 hava yastigi, yol ve uyar1 levhalarimi
algilama 6zelligi, arka kol dayama, elektrikli ayarlanabilir siirlicii koltugu, hayalet/dijital
gostergeler olmustur. Sonuglar incelendiginde 18-25 ve 26-35 yas aras1 gruplardan farkl
olarak en ¢ok tercih edilen donanimin park sensorii degil de bluetooth baglantis1 oldugu
goriilmektedir. Bu durum bu yas grubunun daha tecriibeli otomobil kullanicilar1 olmasi
ve bu nedenle park sensoriine diger gruplar kadar ihtiyag duymamasi ile
iliskilendirilebilir. Ayrica hava yastig1 sayisina da bu yas grubunun diger yas gruplarina

kiyasla daha ¢cok 6nem verdigi sdylenebilmektedir.

Tablo 5.20: 45 yas ve iistii katihmcilarin donanim tercihleri

45 Yas ve Ustii Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Park sensori 103 89%
Yagmur ve far sensori 97 84%
Navigasyon sistemi 94 81%
Geri gorus kamerasi 92 79%
Yokus kalkis destegi 91 78%
Sis farlar 89 7%
Bluetooth baglantisi 83 72%
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6 veya Uzeri hava yastigi 82 71%
K&r nokta uyari sistemi 81 70%
Hiz sabitleyici 80 69%
Koltuk Isitmasi 79 68%
On kol dayama 74 64%
USB/AUX baglantisi 74 64%
Carpisma 6nleme asistani 73 63%
Otomatik katlanan yan aynalar 66 57%
Kablosuz telefon sariji 66 57%
Otomatik klima 63 54%
Hiz sinirlayici 63 54%
Serit takip asistani 60 52%
Celik/alagim jant 60 52%
Anahtarsiz giris ve galistirma 59 51%
Sunroof veya panoramik cam tavan 59 51%
Cok bélgeli otomatik klima 58 50%
Led/xenon farlar 58 50%
Elektrikli park freni 54 47%
Head-up display 52 45%
360 derece gevre goéris kamerasi 51 44%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 47 41%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali strtcu koltugu 46 40%
Yorgunluk tespit sistemi 44 38%
Deri/alkantara koltuk désemesi 43 37%
Elektrikli ayarlanabilir stiriici koltugu 41 35%
Karartilmis arka camlar 39 34%
4 hava yastigi 36 31%
Otomatik park sistemi 34 29%
Ozel ses sistemi 34 29%
Isofix (gocuk koltugu baglantisi) 29 25%
Arka kol dayama 29 25%
Hayalet/dijital gostergeler 26 22%

45 yas ve tistii katiimcilarin en ¢ok tercih ettigi donanimlar sirasiyla; park sensorii,
yagmur ve far sensOrii, navigasyon sistemi, geri goriis kamerasi, yokus kalkis destegi
olmustur. En az tercih ettikleri donanimlar ise sirasiyla; hayalet/dijital gostergeler, arka
kol dayama, isofix/cocuk koltugu baglantisi, 6zel ses sistemi, otomatik park sistemi
olmustur. 45 yas ve iistii grubun tercihlerinde diger yas gruplarma gore biiytlik farkliliklar
gorilmektedir. En ¢ok tercih edilen donanimlar arasinda sadece bu yas grubunda
navigasyon sistemi bulunmakta olup diger gruplarin hepsinin ilk tercihlerinde yer alan
bluetooth baglantis1 kendisine 7. sirada yer bulabilmistir. Ayrica en az tercih edilen
donanimlarda da farkhiliklar bulunmaktadir. Ozel ses sistemi ve otomatik park asistani

sadece bu yas grubunda en az tercih edilen donanimlar arasindadir.
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Yaslara gore otomobil donanim tercihlerinden sonra otomobil smif tercihlerine gore
donanim tercihlerine de deginilecek olup asagidaki tablolarda farkli otomobil simiflarini

secenlerin sectigi donanimlara iliskin sonuglar da verilmektedir.

Tablo 5.21: A simifi otomobil secen katiimcilarin donamim tercihleri

A Sinifi Otomobil Segcen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Park sensori 29 83%
Bluetooth baglantisi 29 83%
Navigasyon sistemi 25 71%
Otomatik katlanan yan aynalar 25 71%
4 hava yastig 23 66%
Sis farlar 23 66%
Geri gorus kamerasi 22 63%
K&r nokta uyari sistemi 22 63%
Otomatik park sistemi 21 60%
Yokus kalkis destegi 21 60%
Ozel ses sistemi 21 60%
Carpisma 6nleme asistani 20 57%
Yagmur ve far sensori 20 57%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 19 54%
Kablosuz telefon sariji 19 54%
Serit takip asistani 18 51%
Otomatik klima 18 51%
Koltuk isitmasi 18 51%
360 derece gevre goris kamerasi 17 49%
Yorgunluk tespit sistemi 17 49%
Hayalet/dijital gostergeler 17 49%
Anahtarsiz giris ve calistirma 17 49%
Hiz sabitleyici 16 46%
Sunroof veya panoramik cam tavan 15 43%
Led/xenon farlar 15 43%
Karartilmis arka camlar 15 43%
Head-up display 15 43%
6 veya Uzeri hava yastigi 14 40%
USB/AUX baglantisi 14 40%
Elektrikli park freni 14 40%
Cok bélgeli otomatik klima 13 37%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali slriici koltugu 13 37%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 13 37%
Deri/alkantara koltuk désemesi 13 37%
Elektrikli ayarlanabilir siricli koltugu 12 34%
On kol dayama 11 31%
Celik/alasim jant 11 31%
Hiz sinirlayici 11 31%
Arka kol dayama 10 29%
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A smifi otomobiller ile birlikte en ¢ok tercih edilen donanimlar sirasiyla; park sensorti,
bluetooth baglantisi, navigasyon sistemi, otomatik katlanan yan aynalar, 4 hava yastig1
olurken, en az tercih edilen donanimlar sirasiyla; arka kol dayama, hiz smirlayici,
celik/alasim jant, on kol dayama, elektrikli ayarlanabilir siiriicii koltugu olmustur. 4 hava
yastig1 genel olarak oldukc¢a diigiik oranlarda tercih edilirken A smifi otomobillerde en
fazla tercih edilen donanimlardan olmustur. A sinifi otomobil tercih eden katilimcilar
daha az sayida hava yastigi ile yetinebilmekte olup 6 veya lizeri hava yastig1 donanimi da
diger gruplara kiyasla daha diislik oranda tercih edilmistir. Yine en ¢ok tercih edilen
donanimlardan birinin otomatik katlanan yan aynalar olmas1 da bu otomobillerin genel
olarak sehir icinde ve dar alanlarda siiriilmesinden dolayr aynalar1 disaridan gelecek
darbelere kars1 korumak olarak agiklanabilir. Daha ¢ok uzun yolda kullanilan donanimlar
olan hiz sinirlayici ve hiz sabitleyicinin alt siralarda tercih edilmesi de bu durumu teyit
etmektedir. En az tercih edilen donanimin arka kol dayama olmasi ise zaten A sinifi
otomobillerin arka koltuklarindaki yasam alaninin dar olmasi1 ve bundan dolayi1 ¢ok fazla

kullanilmayacak olmasi ile iliskilendirilebilir.

Tablo 5.22: B sinifi otomobil secen katihmcilarin donanim tercihleri

B Sinifi Otomobil Segen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Park sensori 63 80%
Yokus kalkis destegi 58 73%
Bluetooth bagdlantisi 56 71%
Otomatik klima 51 65%
Yagmur ve far sensori 51 65%
Geri goris kamerasi 50 63%
Hiz sabitleyici 49 62%
Navigasyon sistemi 49 62%
Sis farlari 49 62%
USB/AUX baglantisi 47 59%
6 veya Uzeri hava yastigi 42 53%
Carpisma 6nleme asistani 39 49%
Kor nokta uyari sistemi 38 48%
Sunroof veya panoramik cam tavan 38 48%
Kablosuz telefon sarji 37 47%
On kol dayama 35 44%
4 hava yastigi 34 43%
Otomatik katlanan yan aynalar 34 43%
Serit takip asistani 32 41%
Elektrikli park freni 32 41%
Koltuk isitmasi 30 38%
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Hiz sinirlayici 30 38%
Otomatik park sistemi 29 37%
Anahtarsiz giris ve ¢alistirma 26 33%
360 derece gevre goéris kamerasi 25 32%
Celik/alagim jant 25 32%
Head-up display 25 32%
Ozel ses sistemi 24 30%
Cok bdolgeli otomatik klima 24 30%
Yorgunluk tespit sistemi 23 29%
Led/xenon farlar 22 28%
Elektrikli ayarlanabilir stricl koltugu 20 25%
Karartiimis arka camlar 20 25%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 17 22%
Deri/alkantara koltuk désemesi 17 22%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali strtcu koltugu 16 20%
Hayalet/dijital gostergeler 14 18%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 13 16%
Arka kol dayama 13 16%

B sinift otomobil tercih eden katilimcilar en ¢ok sirasiyla; park sensorii, yokus kalkis
destegi, bluetooth baglantisi, otomatik klima, yagmur ve far sensorii donanimlari
olmustur. En az tercih edilen donanimlar ise sirasiyla; arka kol dayama, isofix (¢ocuk
koltugu baglantis1), hayalet/dijital gostergeler, elektrikli ayarlanabilir ve hafizali siiriicii
koltugu, deri/alkantara koltuk désemesi olmustur. B sinifinda ¢ok bolgeli otomatik klima
yerine sadece otomatik klimanin daha ¢ok tercih edilmesinin B siifi otomobillerin i¢
hacimlerinin nispeten ufak olmasmdan dolay1 ¢ok bolgeli otomatik klimaya ihtiyac
duyulmamasi ile iliskili oldugu yorumu yapilabilir. Arka kol dayamanin en az tercih
edilen donanim olmasi ise A simifi ile benzer bir sekilde arka yasam alaninin ufak olmasi
ile iliskilendirilebilir. Park sensérii hem A hem de B smifinda en ¢ok tercih edilen
donanim olmustur. Bu iki sinifa mensup otomobiller genellikle sehir i¢inde stiriildiigii
icin park sensOriiniin en fazla tercih edilen donanim olmasi beklenen bir sonu¢ olmustur.
B smifinda yokus kalkis destegi de A smifindakine gore ¢ok daha fazla tercih edilmistir.
Sehir i¢inde daha ¢ok kullanilan bu 6zelligin B smifinda iist siralarda olmasi normal
karsilanmakta ancak A smifinda alt siralarda kalmasi katilimcilarin bulunduklar1 bolgede

bu donanima ihtiya¢ duyup duymadiklari ile ilgili bir sonug da olabilmektedir.
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Tablo 5.23: B-SUV sinifi otomobil secen katihmcilarin donamim tercihleri

B-SUV Sinifi Otomobil Segen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi Tercih Yizdesi
Park sensori 47 85%
Yagmur ve far sensori 46 84%
Hiz sabitleyici 45 82%
Bluetooth bagdlantisi 44 80%
6 veya Uzeri hava yastigdi 39 71%
Kablosuz telefon sarji 39 71%
Sis farlar 38 69%
Yokus kalkis destegi 37 67%
Navigasyon sistemi 37 67%
Sunroof veya panoramik cam tavan 36 65%
Geri gbris kamerasi 34 62%
K&r nokta uyari sistemi 34 62%
Head-up display 33 60%
Serit takip asistani 31 56%
USB/AUX baglantisi 30 55%
Hiz sinirlayici 29 53%
Celik/alasim jant 28 51%
Otomatik klima 27 49%
Led/xenon farlar 26 47%
Anahtarsiz giris ve ¢alistirma 25 45%
Elektrikli park freni 24 44%
Carpisma 6nleme asistani 23 42%
Cok bolgeli otomatik klima 23 42%
Otomatik park sistemi 22 40%
Ozel ses sistemi 22 40%
On kol dayama 22 40%
Otomatik katlanan yan aynalar 21 38%
360 derece gevre goris kamerasi 19 35%
Hayalet/dijital gostergeler 19 35%
Deri/alkantara koltuk désemesi 19 35%
Yorgunluk tespit sistemi 18 33%
Koltuk isitmasi 17 31%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali stiricii koltugu 16 29%
Karartilmis arka camlar 16 29%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 16 29%
4 hava yastigi 12 22%
Elektrikli ayarlanabilir strici koltugu 12 22%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 11 20%
Arka kol dayama 8 15%

En cok tercih edilen donanimlar sirasiyla; park sensorii, yagmur ve far sensorii, hiz
sabitleyici, bluetooth baglantisi, 6 veya lizeri hava yastig1 olmustur. En az tercih edilenler
ise sirasiyla; arka kol dayama, isofix (¢ocuk koltugu baglantisi), elektrikli ayarlanabilir

stiricii koltugu, 4 hava yastig1, yol ve uyar1 levhalarini algilama 6zelligi olmustur. Bu
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sonuglardan B-SUV smifini tercih eden katilimcilarin hava yastigi sayisina dnem verdigi
goriilmektedir. Ayrica A ve B siniflarinin aksine hiz sabitleyici donaniminin en ¢ok tercih
edilen donanimlar arasina girmesi de otomobil biiyiidiik¢e sehir dis1 kullanimim arttigini

gostermektedir.

Tablo 5.24: C simifi otomobil secen katihmcilarin donamim tercihleri

C Sinifi Otomobil Segen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yiuzdesi
Park sensori 84 91%
Bluetooth bagdlantisi 80 87%
Yagmur ve far sensori 71 7%
Hiz sabitleyici 69 75%
Yokus kalkis destegi 67 73%
Sis farlari 66 2%
Geri gorus kamerasi 63 68%
Navigasyon sistemi 59 64%
USB/AUX baglantisi 59 64%
6 veya Uzeri hava yastigi 57 62%
On kol dayama 55 60%
Otomatik klima 53 58%
Koltuk isitmasi 53 58%
Sunroof veya panoramik cam tavan 51 55%
Otomatik katlanan yan aynalar 50 54%
K&r nokta uyari sistemi 49 53%
Celik/alasim jant 49 53%
Ozel ses sistemi 45 49%
Led/xenon farlar 44 48%
Carpisma 6nleme asistani 43 47%
Anahtarsiz giris ve calistirma 42 46%
Hiz sinirlayici 42 46%
Serit takip asistani 39 42%
Kablosuz telefon sariji 38 41%
Cok bholgeli otomatik klima 37 40%
Karartilmis arka camlar 37 40%
Elektrikli park freni 36 39%
4 hava yastigi 34 37%
Head-up display 32 35%
360 derece cevre gorus kamerasi 31 34%
Elektrikli ayarlanabilir srici koltugu 31 34%
Deri/alkantara koltuk désemesi 30 33%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 29 32%
Hayalet/dijital gOstergeler 28 30%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali siirict koltugu 28 30%
Yorgunluk tespit sistemi 27 29%
Otomatik park sistemi 26 28%
Arka kol dayama 26 28%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 24 26%
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C smifi otomobil secenlerin en ¢ok tercih ettigi donamimlar sirasiyla; park sensort,
bluetooth baglantisi, yagmur ve far sensorii, hiz sabitleyici, yokus kalkis destegi olurken
en az tercih ettikleri donanimlar ise sirasiyla; isofix (¢ocuk koltugu baglantisi), arka kol
dayama, otomatik park sistemi, yorgunluk tespit sistemi, elektrikli ayarlanabilir ve
hafizal siiriicii koltugu olmustur. Ulkemizde ODD (Otomotiv Distribiitorleri Dernegi)
verilerine gore en ¢ok satilan otomobil C smifindan oldugu i¢in C sinifi tercih eden
katilimcilarin  donanim tercihleri O6nem arz etmektedir. Calisma kapsamindaki
katilimcilarin da en ¢ok tercih ettigi siiflardan biri olmasina ragmen iilkemizdeki pazar
payma oranma gore diisiikk bir oranda tercih edilmislerdir. Bu durumun da tlkemizde
satilan C smifi otomobillerin biiyiik bir kisminim filo/sirket araci olarak satin alinmasi ve

bunlarin ¢alisma kapsaminda olmamasi ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 5.25: C-SUV sinifi otomobil secen katihmcilarin donanim tercihleri

C-SUV Sinifi Otomobil Segen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Park sensori 46 50%
Bluetooth bagdlantisi 44 48%
6 veya Uzeri hava yastigi 41 45%
Hiz sabitleyici 41 45%
Geri gbris kamerasi 39 42%
Yagmur ve far sensori 39 42%
Navigasyon sistemi 38 41%
Yokus kalkis destegi 36 39%
Sunroof veya panoramik cam tavan 35 38%
Sis farlari 35 38%
Serit takip asistani 34 37%
Kablosuz telefon sariji 34 37%
Celik/alasim jant 32 35%
Elektrikli park freni 31 34%
Anahtarsiz giris ve galistirma 30 33%
Hiz sinirlayici 30 33%
Kor nokta uyari sistemi 29 32%
Koltuk isitmasi 29 32%
On kol dayama 28 30%
Carpisma 6nleme asistani 27 29%
360 derece cevre gorus kamerasi 26 28%
USB/AUX baglantisi 26 28%
Otomatik klima 25 27%
Cok bélgeli otomatik klima 25 27%
Led/xenon farlar 25 27%
Otomatik katlanan yan aynalar 24 26%
Deri/alkantara koltuk dosemesi 24 26%
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Head-up display 23 25%
Otomatik park sistemi 22 24%
Yorgunluk tespit sistemi 22 24%
Isofix (gocuk koltugu baglantisi) 22 24%
4 hava yastigi 10 20%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali strici koltugu 17 18%
Ozel ses sistemi 16 17%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 16 17%
Hayalet/dijital gostergeler 15 16%
Arka kol dayama 15 16%
Karartiimis arka camlar 14 15%
Elektrikli ayarlanabilir strici koltugu 12 13%

Tablo 5.25’e gore C-SUV smifinda en ¢ok tercih edilen donanimlar sirasiyla; park
sensoOrii, bluetooth baglantisi, 6 veya iizeri hava yastigi, hiz sabitleyici, geri goriis
kameras1 olmustur. En az tercih edilen donanimlar ise sirasiyla; elektrikli ayarlanabilir
stiriicti koltugu, karartilmig arka camlar, arka kol dayama, hayalet/dijital gostergeler, yol
ve uyar1 levhalarini algilama 6zelligi olmustur. Geri goriis kamerasmin iist siralarda
olmasinin otomobilin boyutunun biliyiimesi nedeniyle park konusunda yasanan soruna
¢Ozum arayis1 oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica C-SUV smifin1 segen katilimcilarin
hava yastig1 sayisina onem verdigi de goriilmektedir. Karartilmig arka camlar ve
hayalet/dijital gostergelerin daha az tercih edilen donanimlardan olmasi bu sinifi tercih
eden Katilimcilarin bu 6zellikler yerine daha fonksiyonel 6zelliklere 6nem verdigini

diistindiirmektedir.

Tablo 5.26: D sinifi otomobil secen katihmcilarin donanim tercihleri

D Sinifi Otomobil Se¢cen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Hiz sabitleyici 86 91%
Park sensori 84 88%
Geri goris kamerasi 83 87%
Bluetooth baglantisi 82 86%
Yagmur ve far sensori 82 86%
Yokus kalkis destegi 80 84%
6 veya Uzeri hava yastigi 79 83%
Navigasyon sistemi 76 80%
Carpisma 6nleme asistani 74 78%
Sunroof veya panoramik cam tavan 74 78%
Sis farlar 72 76%
Koltuk isitmasi 71 75%
Led/xenon farlar 70 74%
On kol dayama 70 74%
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K&r nokta uyari sistemi 69 73%
Otomatik katlanan yan aynalar 68 2%
Serit takip asistani 64 67%
Anahtarsiz giris ve ¢alistirma 64 67%
USB/AUX baglantisi 63 66%
Otomatik klima 60 63%
Karartilmis arka camlar 57 60%
Cok bdolgeli otomatik klima 56 59%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali strtcu koltugu 55 58%
Celik/alagim jant 54 57%
360 derece gevre goéris kamerasi 53 56%
Elektrikli ayarlanabilir stricl koltugu 53 56%
Yorgunluk tespit sistemi 52 55%
Hayalet/dijital gostergeler 51 54%
Deri/alkantara koltuk désemesi 51 54%
Arka kol dayama 49 52%
Ozel ses sistemi 48 51%
Kablosuz telefon sarji 47 49%
Otomatik park sistemi 43 45%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 43 45%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 42 44%
Hiz sinirlayici 36 38%
Head-up display 32 34%
Elektrikli park freni 28 29%
4 hava yastigi 26 27%

D sinifi otomobil secen katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi donanmimlar sirasiyla; hiz
sabitleyici, park sensorii, geri goriis kamerasi, bluetooth baglantisi, yagmur ve far sensorii
olmustur. En az tercih edilen donanimlar ise sirasiyla; 4 hava yastig1, elektrikli park freni,
head-up display, hiz sinirlayici, yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi olmustur. D
smifi segen katilimcilarin donanim tercihleri diger smiflar1 segen katilimcilarim donanim
tercihlerine gore farkliliklar gostermektedir ve sonuglar kendi igerisinde de farkl
durumlar gostermektedir. Hiz sabitleyici en ¢ok tercih edilen donanim olurken hiz
smirlayicinin en az tercih edilen donanimlardan olmasi bu farklilia 6rnek olarak
gosterilebilir. Arka kol dayama diger siniflarda en az tercih edilen donanimlar arasinda
yer alirken D sinifinda yine az olmakla birlikte diger smniflara goére daha iist siralarda yer
almaktadir. Bu durum da D smifi otomobillerin arka yasam alanmnm konforuna énem
verilmesi ile iligskilendirilebilir. Cok bdlgeli otomatik klima da bu durumla iliskili olarak

diger siniflardan fazla olarak %59 oraninda tercih edilmistir.
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Tablo 5.27: D-SUYV sinifi otomobil secen katihmcilarin donanim tercihleri

D-SUV Sinifi Otomobil Segen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Elektrikli park freni 29 97%
Yagmur ve far sensori 28 93%
6 veya Uzeri hava yastigdi 26 87%
Park sensori 26 87%
Hiz sabitleyici 26 87%
Yokus kalkis destegi 26 87%
Navigasyon sistemi 26 87%
On kol dayama 26 87%
Head-up display 26 87%
K&r nokta uyari sistemi 25 83%
Bluetooth baglantisi 25 83%
USB/AUX baglantisi 25 83%
Hiz sinirlayici 25 83%
Geri gorus kamerasi 24 80%
Carpisma 6nleme asistani 24 80%
Koltuk isitmasi 24 80%
Sis farlar 23 7%
Led/xenon farlar 22 73%
Serit takip asistani 21 70%
Anahtarsiz giris ve ¢alistirma 21 70%
Sunroof veya panoramik cam tavan 21 70%
Otomatik katlanan yan aynalar 21 70%
Celik/alasim jant 21 70%
360 derece gevre goéris kamerasi 20 67%
Cok bholgeli otomatik klima 20 67%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali stiriici koltugu 20 67%
Otomatik klima 17 57%
Karartilmis arka camlar 17 57%
Hayalet/dijital gostergeler 16 53%
Kablosuz telefon sariji 16 53%
Isofix (gocuk koltugu baglantisi) 15 50%
Deri/alkantara koltuk désemesi 15 50%
Ozel ses sistemi 14 47%
Elektrikli ayarlanabilir stiriici koltugu 14 47%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 13 43%
Arka kol dayama 13 43%
Yorgunluk tespit sistemi 12 40%
Otomatik park sistemi 10 33%
4 hava yastig 4 13%

En ¢ok tercih edilen donanimlar sirasiyla; elektrikli park freni, yagmur ve far sensorii, 6
veya lizeri hava yastigi, park sensorii, hiz sabitleyici olmustur. En az tercih edilen

donanimlar ise sirasiyla; 4 hava yastig1, otomatik park sistemi, yorgunluk tespit sistemi,
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arka kol dayama, yol ve uyar1 levhalarini algilama 6zelligi olmustur. Arka kol dayama
donaniminin D smifinin aksine tekrar en az tercih edilen donanimlar arasinda yer almasi
ozellikle degerlendirilmesi gereken bir konu olmustur. Ayrica hem D hem de D-SUV
smifinda hava yastig1 sayisinin 6nem arz ettigi goriilmektedir. Elektrikli park freni ise
%97’lik oran ile D-SUV sinifinin en ¢ok tercih edilen donanimi olup katilimcilar igin
olmazsa olmaz niteligi gdstermistir. C-SUV, D ve D-SUV smiflarinda isofix (¢ocuk
koltugu baglantisi) donaniminin son siralardan kurtulmasi da bu smiflardaki

otomobillerin ¢ocuklu seyahatler i¢in de tercih edildigini gostermektedir.

Tablo 5.28: E sinifi otomobil secen katihmcilarin donanim tercihleri

E Sinifi Otomobil Segen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Park sensori 58 92%
Yagmur ve far sensori 57 90%
6 veya Uzeri hava yastigi 56 89%
Carpisma 6nleme asistani 56 89%
360 derece gevre goéris kamerasi 54 86%
Hiz sabitleyici 53 84%
Koltuk isitmasi 53 84%
Geri géris kamerasi 52 83%
K&r nokta uyari sistemi 52 83%
Navigasyon sistemi 52 83%
Otomatik katlanan yan aynalar 52 83%
Yokus kalkis destegi 51 81%
Sunroof veya panoramik cam tavan 51 81%
Led/xenon farlar 47 75%
Bluetooth bagdlantisi 46 73%
Sis farlari 46 73%
Cok bholgeli otomatik klima 45 71%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali stiricii koltugu 45 71%
USB/AUX baglantisi 45 71%
Head-up display 45 71%
Kablosuz telefon sariji 43 68%
Hiz sinirlayici 43 68%
Anahtarsiz giris ve calistirma 42 67%
Karartilmis arka camlar 41 65%
Deri/alkantara koltuk désemesi 41 65%
On kol dayama 41 65%
Elektrikli park freni 41 65%
Serit takip asistani 40 63%
Otomatik park sistemi 39 62%
Arka kol dayama 38 60%
Ozel ses sistemi 37 59%
Elektrikli ayarlanabilir strtcu koltugu 37 59%
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Celik/alasim jant 37 59%
Yorgunluk tespit sistemi 36 57%
Hayalet/dijital gostergeler 36 57%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 35 56%
Otomatik klima 32 51%
Isofix (gocuk koltugu baglantisi) 30 48%
4 hava yastigi 11 17%

E smifinda en ¢ok tercih edilen donanimlar sirasiyla; park sensorii, yagmur ve far sensorti,
6 veya lizeri hava yastig1, ¢arpisma Onleme asistani, 360 derece ¢evre goriis kamerasi
olmustur. En az tercih edilen donanimlar ise sirasiyla; 4 hava yastigi, isofix (¢cocuk
koltugu baglantisi), otomatik klima, yol ve uyar1 levhalarmi algilama 6zelligi, hayalet
dijital gostergeler olmustur. Hava yastig1 sayisinin E smnifi i¢in 6nem arz ettigi net bir
sekilde gortiliirken E smifinin ¢cocuklu seyahatler i¢in genellikle tercih edilmedigi isofix
(cocuk koltugu baglantisi) donaniminin alt siralarda tercih edilmesi ile goriilmektedir.
Otomatik klima yerine de daha fazla konfor igin %71 oraninda ¢ok bolgeli otomatik klima
donaniminin tercih edildigi ve yine konfor ile ilgili olan deri/alkantara koltuk dosemesi
donaniminin diger smiflara gore %65 ile ¢ok daha biiylik bir oranda tercih edildigi
goriilmektedir. 360 derece ¢evre goriis kamerasinin da diger siniflardan farkli olarak en

cok tercih edilen donanimlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 5.29: Hafif ticari sinifi otomobil secen katihmcilarin donanim tercihleri

Hafif Ticari Sinifi Otomobil Segen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
4 hava yastigi 11 85%
Park sensori 11 85%
Sis farlari 10 7%
Hiz sabitleyici 9 69%
Bluetooth baglantisi 9 69%
Celik/alasim jant 9 69%
Yokus kalkis destegi 8 62%
Otomatik klima 8 62%
Yagmur ve far sensori 8 62%
Koltuk isitmasi 8 62%
On kol dayama 8 62%
Kablosuz telefon sarji 7 54%
Kor nokta uyari sistemi 6 46%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 6 46%
Karartilmis arka camlar 6 46%
6 veya uzeri hava yastigi 5 38%
Geri gorius kamerasi 5 38%
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Navigasyon sistemi 5 38%
Sunroof veya panoramik cam tavan 5 38%
USB/AUX baglantisi 5 38%
Serit takip asistani 4 31%
Anahtarsiz giris ve ¢alistirma 4 31%
Elektrikli ayarlanabilir strtict koltugu 4 31%
Otomatik katlanan yan aynalar 4 31%
Elektrikli park freni 4 31%
Ozel ses sistemi 3 23%
Cok bdolgeli otomatik klima 3 23%
Deri/alkantara koltuk désemesi 3 23%
Hiz sinirlayici 3 23%
360 derece gevre goéris kamerasi 2 15%
Carpisma 6nleme asistani 2 15%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali strici koltugu 2 15%
Led/xenon farlar 2 15%
Head-up display 2 15%
Hayalet/dijital gostergeler 1 8%
Arka kol dayama 1 8%
Otomatik park sistemi 0 0%
Yorgunluk tespit sistemi 0 0%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 0 0%

Hafif ticari sinifi secen katilimei sayis1 13°tlir ve bu say1 diger smiflara kiyasla diisiik
kalmaktadir ancak katilimcilarin donanim tercihlerinin genel olarak bir fikir verecegi
diistiniilmektedir. En ¢ok tercih edilen donanimlar sirasiyla; 4 hava yastigi, park sensord,
sis farlari, hiz sabitleyici, bluetooth baglantisi, ¢elik/alasim jant olmustur. En az tercih
edilen donanimlar ise; yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi, yorgunluk tespit sistemi,
otomatik park sistemi, arka kol dayama, hayalet/dijital gostergeler donanimlar1 olmustur.
Hafif ticari smiftaki donanim tercihleri diger smiflar ile biliyiik farkliliklar géstermekte
olup otomobillerin kullanim amagclar1 da gz oniine alindiginda bu sonu¢ normal olarak
degerlendirilmektedir. Pick-up smifina ait ise sadece 1 adet sonu¢ olup bu nedenle

sonugclar tablo haline getirilmemistir.

89



Tablo 5.30: Benzin yakait tiiriinii secen katihmcilarin donanim tercihleri

Benzin Yakit Turtind Segen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yiuzdesi
Park sensori 100 90%
Bluetooth bagdlantisi 96 86%
Yagmur ve far senséri 90 81%
Hiz sabitleyici 86 7%
6 veya Uzeri hava yastigi 81 73%
Sis farlar 81 73%
Yokus kalkis destegi 76 68%
Navigasyon sistemi 76 68%
Geri gorus kamerasi 73 66%
Sunroof veya panoramik cam tavan 73 66%
K&r nokta uyari sistemi 72 65%
USB/AUX baglantisi 69 62%
Celik/alasim jant 68 61%
Koltuk Isitmasi 66 59%
Otomatik katlanan yan aynalar 65 59%
Serit takip asistani 64 58%
Carpisma 6nleme asistani 64 58%
Kablosuz telefon sariji 64 58%
Anahtarsiz giris ve calistirma 63 57%
Led/xenon farlar 63 57%
Otomatik klima 62 56%
On kol dayama 61 55%
Cok bolgeli otomatik klima 60 54%
Deri/alkantara koltuk désemesi 55 50%
Ozel ses sistemi 53 48%
Hiz sinirlayici 53 48%
360 derece gevre goris kamerasi 52 47%
Yorgunluk tespit sistemi 50 45%
Hayalet/dijital gostergeler 49 44%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali stirlici koltugu 46 41%
Karartilmis arka camlar 46 41%
Otomatik park sistemi 42 38%
Head-up display 41 37%
Elektrikli park freni 40 36%
Arka kol dayama 35 32%
Isofix (gocuk koltugu baglantisi) 34 31%
Elektrikli ayarlanabilir striici koltugu 32 29%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 32 29%
4 hava yastigi 26 23%

Benzin yakit tiiriinii segen katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi donanimlar sirasiyla; park
sensoril, bluetooth baglantisi, yagmur ve far sensorii, hiz sabitleyici, 6 veya {izeri hava
yastig1 olurken en az tercih ettikleri donanimlar ise sirasiyla; 4 hava yastig1, yol ve uyar1

levhalarini algilama 6zelligi, elektrikli ayarlanabilir siiriicii koltugu, isofix (¢ocuk koltugu
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baglantisi), arka kol dayama olmustur. Benzin yakait tiiriinii segen katilimcilarin donanim
tercihleri diger kontrol gruplari ile genel anlamda benzerlik gdsterip biiyiik farkliliklar

goriilmemistir.

Tablo 5.31: Benzin+LPG yakait tiiriinii secen katihmcilarin donanim tercihleri

Benzin+LPG Yakit Tarini Segen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Bluetooth baglantisi 55 86%
Park sensori 53 83%
Hiz sabitleyici 51 80%
Sis farlari 47 73%
Yagmur ve far sensori 45 70%
Navigasyon sistemi 42 66%
Yokus kalkis destegi 41 64%
On kol dayama 41 64%
USB/AUX baglantisi 40 63%
Geri géris kamerasi 39 61%
Otomatik klima 38 59%
Hiz sinirlayici 38 59%
Head-up display 38 59%
6 veya Uzeri hava yastigi 37 58%
Sunroof veya panoramik cam tavan 37 58%
Otomatik katlanan yan aynalar 36 56%
Koltuk isitmasi 35 55%
Celik/alasim jant 33 52%
K&r nokta uyari sistemi 32 50%
Carpisma 6nleme asistani 32 50%
Ozel ses sistemi 32 50%
Elektrikli park freni 32 50%
Serit takip asistani 31 48%
Kablosuz telefon sariji 29 45%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali stiricti koltugu 28 44%
Arka kol dayama 28 44%
4 hava yastigi 26 41%
Elektrikli ayarlanabilir stiriici koltugu 26 41%
Karartilmis arka camlar 26 41%
Cok bholgeli otomatik klima 25 39%
Anahtarsiz giris ve calistirma 25 39%
Led/xenon farlar 25 39%
Deri/alkantara koltuk désemesi 25 39%
360 derece cevre gorus kamerasi 24 38%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 24 38%
Otomatik park sistemi 21 33%
Yorgunluk tespit sistemi 21 33%
Hayalet/dijital gOstergeler 21 33%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 20 31%
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En ¢ok tercih edilen donanimlar sirasiyla; bluetooth baglantisi, park sensorii, hiz
sabitleyici, sis farlari, yagmur ve far sensorii olmustur. En az tercih edilen donanimlar ise
sirasiyla; yol ve uyar1 levhalarini algilama 6zelligi, hayalet/dijital gostergeler, yorgunluk
tespit sistemi, otomatik park sistemi, isofix (¢ocuk koltugu baglantist) olmustur. En ¢ok
tercih edilen donanimlarda diger gruplar ile ¢ok biiyiik bir farklilik gézlenmezken en az
tercih edilen donanimlarin biiyiik cogunlugunun teknolojik 6zellikler olmas1 dikkat ¢ekici

bir durum olmustur.

Tablo 5.32: Dizel yakit tiiriinii se¢cen katihmcilarin donanim tercihleri

Dizel Yakit Tariini Segen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi Tercih Yizdesi
Park sensori 212 88%
Yokus kalkis destegi 198 82%
Geri gbris kamerasi 195 81%
Hiz sabitleyici 187 7%
Yagmur ve far sensori 186 7%
Bluetooth bagdlantisi 183 76%
Navigasyon sistemi 173 71%
Sis farlar 173 71%
6 veya Uzeri hava yastigi 166 69%
Sunroof veya panoramik cam tavan 155 64%
K&r nokta uyari sistemi 151 62%
Otomatik katlanan yan aynalar 151 62%
Otomatik klima 150 62%
Carpisma 6nleme asistani 148 61%
USB/AUX baglantisi 145 60%
Koltuk isitmasi 144 60%
On kol dayama 143 59%
Led/xenon farlar 130 54%
Serit takip asistani 127 52%
Anahtarsiz giris ve galistirma 126 52%
Hiz sinirlayici 123 51%
360 derece gevre goris kamerasi 118 49%
Kablosuz telefon sariji 118 49%
Celik/alasim jant 116 48%
Karartilmis arka camlar 110 45%
Elektrikli park freni 108 45%
Elektrikli ayarlanabilir srici koltugu 106 44%
Otomatik park sistemi 105 43%
Cok bélgeli otomatik klima 103 43%
Head-up display 103 43%
Ozel ses sistemi 98 40%
Hayalet/dijital gOstergeler 95 39%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 95 39%
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Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali suriict koltugu 92 38%
Deri/alkantara koltuk dosemesi 92 38%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 91 38%
4 hava yastigi 89 37%
Arka kol dayama 86 36%
Yorgunluk tespit sistemi 85 35%

Dizel yakit tiiriinii secen katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi donanimlar sirasiyla; park
sensoril, yokus kalkis destegi, geri goriis kamerasi, hiz sabitleyici, yagmur ve far sensorii
olurken en az tercih ettikleri donanimlar ise sirasiyla; yorgunluk tespit sistemi, arka kol
dayama, 4 hava yastig1, yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi, deri/alkantara koltuk
dosemesi olmustur. En ¢ok tercih edilen donanimlar diger gruplar ile paralellik gosterse

de en az tercih edilen donanimm yorgunluk tespit sistemi olmas1 beklenmedik bir sonug

olmustur.

Tablo 5.33: Elektrik yakit tiiriinii secen katihmcilarin donanim tercihleri

Elektrik Yakit Turini Segen Katilimcilarin Donanim Tercihleri

Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Yagmur ve far sensori 41 93%
Park sensori 38 86%
Bluetooth badlantisi 38 86%
Navigasyon sistemi 36 82%
6 veya Uzeri hava yastigi 35 80%
Hiz sabitleyici 34 7%
Kablosuz telefon sariji 34 7%
Kor nokta uyari sistemi 32 73%
Geri gorus kamerasi 30 68%
Yokus kalkis destegi 29 66%
Elektrikli park freni 29 66%
360 derece gevre goris kamerasi 28 64%
Serit takip asistani 28 64%
Anahtarsiz giris ve galistirma 28 64%
Carpisma 6nleme asistani 27 61%
Sunroof veya panoramik cam tavan 27 61%
Led/xenon farlar 26 59%
Celik/alasim jant 26 59%
Head-up display 26 59%
Yorgunluk tespit sistemi 25 57%
Sis farlari 25 57%
Otomatik park sistemi 24 55%
USB/AUX baglantisi 24 55%
Ozel ses sistemi 23 52%
Cok bélgeli otomatik klima 23 52%
Koltuk 1sitmasi 23 52%
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Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 21 48%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali suricu koltugu 19 43%
Otomatik katlanan yan aynalar 19 43%
Karartilmis arka camlar 18 41%
On kol dayama 17 39%
Otomatik klima 16 36%
Deri/alkantara koltuk désemesi 15 34%
Elektrikli ayarlanabilir sirtict koltugu 14 32%
Hayalet/dijital gostergeler 13 30%
Hiz sinirlayici 12 27%
Arka kol dayama 10 23%
4 hava yastigi 8 18%
Isofix (cocuk koltugu baglantisi) 7 16%

Elektrik yakit tiirlinii secen katilimcilarmm en c¢ok tercih ettigi donanmimlar sirasiyla;
yagmur ve far sensorii, park sensorii, bluetooth baglantisi, navigasyon sistemi, 6 veya
tizeri hava yastig1 olmustur. En az tercih ettikleri donanimlar ise sirasiyla; isofix (gocuk
koltugu baglantisi), 4 hava yastigi, arka kol dayama, hiz sinirlayici, hayalet/dijital
gostergeler olmustur. Tercihlere bakildiginda en fazla tercih edilen donanimlarin diger
gruplar ile benzerlik gosterdigi goriilmekle birlikte yagmur ve far sensoériiniin en ¢ok
tercih edilen donanim olmas1 diger gruplardan ayristrnustir. Ik 5 tercih arasinda yer
almasalar da teknolojik olarak nitelendirilebilecek donanimlarin {ist siralarda yer almasi
hem diger gruplardan farkli hem de elektrikli otomobil tercihi ile uyumlu olarak
degerlendirilmektedir. En az tercih edilen donanimlarin ise genel olarak (Hayalet/dijital
gostergeler hari¢) daha az teknolojik olmasi dikkat ¢ceken bagka bir husustur. Elektrikli
otomobillerdeki donanim tercihlerinin farklilagsmasi dikkat edilmesi gereken bir konudur.
Ciinkii her gecen giin elektrikli otomobillerin pazar pay1 artmaktadir. Ulkemizin de yerli
otomobili olan TOGG’un elektrikli olacagi g6z Oniine alindiginda Tablo 5.33’teki

verilerin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5.34: Hibrit yakit tiiriinii secen katihmcilarin donanim tercihleri

Hibrit Yakit Turini Secen Katilimcilarin Donanim Tercihleri
Donanim adi Tercih Sayisi | Tercih Yizdesi
Park sensori 46 87%
Bluetooth baglantisi 44 83%
6 veya Uzeri hava yastigi 41 7%
Yokus kalkis destegi 40 75%
Navigasyon sistemi 40 75%
Yagmur ve far sensori 40 75%
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K&r nokta uyari sistemi 37 70%
Hiz sabitleyici 37 70%
Carpisma 6nleme asistani 37 70%
Sis farlari 37 70%
Koltuk isitmasi 36 68%
USB/AUX baglantisi 36 68%
Geri gbrus kamerasi 35 66%
Cok bdolgeli otomatik klima 35 66%
Kablosuz telefon sariji 35 66%
Sunroof veya panoramik cam tavan 34 64%
On kol dayama 34 64%
Serit takip asistani 33 62%
Elektrikli park freni 30 57%
Anahtarsiz giris ve ¢alistirma 29 55%
Led/xenon farlar 29 55%
Otomatik katlanan yan aynalar 28 53%
Elektrikli ayarlanabilir ve hafizali strticu koltugu 27 51%
Yorgunluk tespit sistemi 26 49%
Deri/alkantara koltuk désemesi 26 49%
360 derece gevre goéris kamerasi 25 47%
Otomatik klima 25 47%
Head-up display 25 47%
Ozel ses sistemi 24 45%
Celik/alasim jant 24 45%
Karartilmis arka camlar 23 43%
Yol ve uyari levhalarini algilama 6zelligi 23 43%
Hiz sinirlayici 23 43%
Otomatik park sistemi 20 38%
Hayalet/dijital gOstergeler 19 36%
Elektrikli ayarlanabilir striici koltugu 17 32%
Isofix (¢ocuk koltugu baglantisi) 17 32%
Arka kol dayama 14 26%
4 hava yastigi 12 23%

En cok tercih edilen donanimlar sirasiyla; park sensorti, bluetooth baglantisi, 6 veya iizeri
hava yastigi, yokus kalkis destegi, navigasyon sistemi olmustur. En az tercih edilen
donanimlar ise sirastyla; 4 hava yastigi, arka kol dayama, isofix (¢ocuk koltugu
baglantisi), elektrikli ayarlanabilir siiriicii koltugu, hayalet/dijital gostergeler olmustur.
Hibrit otomobillerin de pazar pay: elektrikli otomobiller gibi her gegen giin arttig1 i¢in
donanim tercihleri 6zellikle incelenmesi gereken bir baska grup da hibrit otomobillerdir.
Donanim tercihleri elektrikli otomobiller ve diger gruplar ile benzerlik gostermektedir.
Bir bakima yakit olarak da elektrikli ve fosil yakitin birlesimi olmasint donanim

tercihlerinde de her iki gruba da benzerlik gostererek belli etmektedir.
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Aragtirma kapsamindaki hipotezlerin dogrulanma durumlarna iliskin degerlendirmeler

arastirmanin sonuglari b liimiinde yapilmis olup genel durumlari ise 6zet halinde agagida

bulunan Tablo 5.35°te verilmistir.

Tablo 5.35: Arastirmanin hipotezlerinin sonuglari

Hipotez-1 | Gelir durumu ve otomobil smifi arasinda iligki | Kabul edildi.
vardir.

Hipotez-2 | Yas ve otomobil sinifi arasinda iliski vardir. Kabul edildi.

Hipotez-3 | Yas ve yakit tiirii arasinda iligki vardir. Reddedildi.

Hipotez-4 | Cinsiyet ve otomobil sinifi arasinda iliski vardir. | Kabul edildi.

Hipotez-5 | Cocuk sayis1 ve otomobil snifi arasinda iliski | Kabul edildi.
vardir.

Hipotez-6 | Gelir durumu ve yakait tiirii arasinda iliski vardir. | Reddedildi.

Hipotez-7 | Ogrenim durumu ve yakit tiirii arasinda iliski | Reddedildi.
vardir.

Hipotez-8 | Medeni durum ve 1 yil i¢erisinde otomobil alma | Reddedildi.
plan1 arasinda iliski vardir.

Hipotez-9 | Cinsiyete gore donamim tercihleri farklilik | Kabul edildi.
gostermektedir.

Hipotez-10 | Yasa gore donamim tercihleri farklilik | Kabul edildi.
gostermektedir.

Hipotez-11 | Secilen otomobil sinifina gore donamim | Kabul edildi.
tercihleri farklilik géstermektedir.

Hipotez-12 | Secilen yakit tiiriine gore donanim tercihleri | Kabul edildi.
farklilik gostermektedir.

Tablo 5.35 incelendiginde donanim tercihlerinin yasa, cinsiyete, otomobil sinifina ve
yakit tlirtine gore degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda kurulan

12 hipotezin 8 tanesinin kabul edildigi, 4 tanesinin ise reddedildigi goriilmektedir.
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5.5 ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Calisma kapsaminda temel olarak odaklanilmak istenen arastrmanm amaci ve onemi
boliimiinde de belirtildigi gibi otomobil satin alma tercihi yapilirken donanimlarin buna
etkisinin 6grenilmesidir. Calismaya 514 kisi katilmis olup katilimecilar toplamda 16
soruya yanit vermistir. Bu kapsamda da genel donanim tercihlerine ek olarak farkli
kontrol gruplarina goére donanim tercihlerinin nasil degistigine yonelik incelemeler
yapilmistir. Bu incelemeler yapilirken de katilimcilarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
gelir durumu gibi farkli bilgileri istenerek bu bilgilere gore kontrol gruplari
olusturulmustur. Bu kontrol gruplarmin bazilarinin birbiri ile iliskili oldugu diistintilmiis
ve hipotezlerde bunlara yer verilmistir. Bu bilgilerin kendi i¢lerinde de iligkili olup
olmadiklar1 SPSS regresyon analizi ile degerlendirilerek sonuclarin tutarliligi kontrol
edilmistir. Ayrica gercek kosullar ile ankete katilan katilime1 grubun uyumlulugunun
kontrol edilmesi konusunda da yas, cinsiyet gibi sorularin faydasi olmustur. Ornek olarak
iilkemizdeki kadin sofor sayisi ile ankete katilan kadin katilime1 sayisinin benzerlik
gostermesi sonuglarin tutarl oldugunu gostermektedir. Pandemi sebebiyle her kesime
ulagilamamis olmasi1 bazi kriterlerde gercek kosullar ile benzerlik saglanamamasina

neden olsa da ¢alismanin sonuglarinin genel olarak tutarh oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmanin hipotezlerinin sonuglar1 incelendiginde gelir durumu ve otomobil smifi
arasinda bir iligki bulundugu goriilmiistiir. Otomobil sinifi biiylidilkce otomobillerin
fiyatlar1 genel olarak artmakta ve gelir durumu arttikca da daha biiyiikk otomobil
smiflarma yonelim olmasi bu durumu agiklamaktadir. Yas ve otomobil sinifi arasinda da
iliski oldugu goriilmiis olup bu durum katilimcilarin yas1 biiytlidiikge kiigiik otomobilleri
iceren sehir otomobillerini tercih etmeleri yerine daha konfor odakli ve genis otomobilleri
tercih etmeleri ile agiklanabilmektedir. Bir diger hipotez olan yas ve yakit tiirli arasinda
iliski oldugu durumu yapilan analiz sonucunda dogrulanamamais ve reddedilmistir. Diger
reddedilen hipotezler ise gelir durumu ve yakit tiiriiniin iliskili oldugu, 6grenim durumu
ve yakit tiiriiniin iliskili oldugu, medeni durum ile 1 yil igerisinde otomobil alma planinin
iligskili oldugudur. Yas ve yakit tiirii arasinda katilimcilarin yaslar1 arttikca cevreye
duyarhiliklarinimn artacagi ve bu nedenle elektrikli ve hibrit otomobillere yonelecegi

diistincesi ile bir iligki olduguna yonelik hipotez olusturulmus ancak iligki bulunamadig:
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icin hipotez reddedilmek durumunda kalmmustir. Benzer sekilde ¢alisma Oncesinde
Ogrenim seviyesi arttikca ¢evreye duyarhligin artacagi ve bunun yakit tiirii tercihini de
etkileyecegi diistiniilmiis ancak bir iligki bulunamamigtir. Gelir durumu ile yakit tiirii
arasinda da gelir durumu diistiikge daha az yakit tiiketen alternatiflere yonelim olacagi
diistiniilerek iliski olduguna dair hipotez kurulmus ancak iliski bulunamamistir. Bu
duruma az yakit tiiketen otomobil segeneklerinin ilk satin almadaki yiiksek maliyetinin
neden oldugu yorumu da yapilabilir. Medeni durum ile 1 yil igerisinde otomobil alma
planinm iliskili oldugu ise evli olmayan katilimcilarin daha sik otomobil degisikligine
gidebilecegi diistiniilerek hipotez haline getirilmis ancak bir iliski bulunamamis ve
hipotez reddedilmistir. Cinsiyet ve otomobil sinifi arasinda iliski olduguna dair kurulan
hipotez iliski tespit edilerek kabul edilmistir. Kadin katilimcilarin genel olarak sehir
icinde avantaj ve park kolaylig1 saglayacak otomobillere yOnelecegi diisiiniilerek
kurulmus olan bu hipotez kabul edilmistir. Bir diger kabul edilen hipotez de ¢ocuk sayisi
ve otomobil smifinin iliskisi oldugudur. Cocuk sayisi arttikca daha genis otomobillere
ihtiya¢ duyulacagi ve yonelim olacagi diisiiniilmiis ve diisiiniilen iliski tespit edilmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler ile ¢aligmanin baslangicinda kurulan hipotezlere ek
olarak farkl iliskiler de incelenebilecek olup ¢alisma icerisinde hipotezlerdeki iligkilerin

olup olmadig1 kontrol edilmistir.

Calisma kapsaminda otomobil donanimlarmma odaklanilmak istendigi i¢cin sonuglar
hipotezlerdeki iliskilerin disinda donanim odakli degerlendirilmis olup bunun yani sira
otomobil sinifi tercihleri, yakit tiirii tercihleri, otomobil alinirsa sifir m1 yoksa ikinci el mi
olacag ile ilgili de bilgiler toplanmustir. Katilimcilara sorulmus olan 16 soru ile birlikte
farkli degerlendirmeler de yapilabilecek olup ¢alismanin odak noktasinin kaymamasi
amactyla donanim tercihi konusunun disinda kalan konularin detaylarina hipotezlerdeki
iliskiler diginda kalan konularda inilmemistir. Katilimcilarm donanim tercihleri yasa,
cinsiyete, otomobil sinif tercihine ve yakit tiirli tercihine gore ayr1 ayr1 degerlendirilmis

ve sonuglar1 Tablo 5.15 ve Tablo 5.34 arasinda yer alan 20 tabloda incelenmistir.
Donanim tercihlerine bakildiginda Tablo 5.15 ve Tablo 5.34 arasinda yer alan tablolarda

farkli yasa, cinsiyete, otomobil sinif tercihine ve yakit tiirii tercihine gére katilimcilarin

donanim tercihlerinin farklilagtig1 goriilmektedir. Biitiin katilimcilarin genel tercihlerini
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yansitan Tablo 5.5’teki veriler ile Tablo 5.15 ve Tablo 5.34 arasindaki tablolarin

verilerinin 6nemli farkliliklar gésterdigi goriilmektedir.

Donanimlarm kontrol grubu ayrimi yapilmadan genel olarak tercih edilme durumuna
bakildiginda en ¢ok tercih edilen donanimlarin sirasiyla park sensorii, bluetooth
baglantisi, yagmur ve far sensorii, hiz sabitleyici, yokus kalkis destegi oldugu
goriilmektedir. Belirtilen donanimlar biitiin gruplardan gelen degerlerin toplamini
olusturdugu icin genel bir fikir vermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu donanimlarin
ise iilkemizde satigta bulunan biitiin otomobillerde yer almadig1 goriilmekte olup 6zellikle
en c¢ok tercih edilen donanimlar1 standart olarak sunmayan modellerin pazarda

dezavantajli olacag1 yorumu yapilabilmektedir.

Tablolarda ele alinan farkli gruplara gore donanim tercihlerinin degisiklik gostermesi
durumlarma bakildiginda ise; kadmlarin ve erkeklerin donanim tercihleri arasinda farklar
gorilmektedir. Erkeklerin konfor ve tasarim odakli donanimlara daha fazla 6nem verdigi
goriiliirken kadinlarin ise fonksiyonel ve 6zellikle park ile alakali donanimlara daha fazla
onem verdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlar otomobilde bulunan hava yastigi
sayisina erkeklere gore daha az 6nem verirken kadinlarin ¢ocuklari ile erkeklere kiyasla
daha fazla seyahat ettigi goriilmektedir. Bir diger degisken olan yasa gore de
otomobillerde bulunan donanim tercihlerinde farkliliklar gézlenmektedir. Yas grubu 45
yas ve ustii oldugunda diger yas gruplarmin aksine bluetooth baglantis1 donanimi en ¢ok
tercih edilen ilk 5 donanim arasinda yer almamaktadir. Ayrica 6zel ses sistemine de 45
yas Ustliniin yine diger gruplara kiyasla fazla onem vermedigi goriilmektedir. Bu durumda
yas biylidiikge teknolojik donanimlarin 6nemini kaybetmeye basladigi yorumu
yapilabilmektedir. 36-45 yas aras1 grubun da diger gruplara kiyasla ¢ocuk koltugu
baglantis1 donanimini daha fazla tercih ettigi goriilmekte olup bu yas grubunun ¢ocuklar1
ile daha fazla seyahat ettigi goriilmektedir. Yasa gore donanim tercihlerinde dnemli
farklar oldugu bu sonuglar 15181nda ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda en bityiik
farklarin beklendigi otomobil smifina gore donanim tercihlerinde beklenildigi lizere
bilyiik farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin; sehir igi kullanima uygun olan daha kiiglk
boyutlu A ve B sinifi otomobillerde sehir i¢i siiriiste avantaj saglayacak donanimlara

oncelik verilerek arka yagam alanmin kisitlt olmasi1 kaynakli arka kol dayama donanimina
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onem verilmedigi goriilirken D ve E sinifi otomobillerde arka yasam alaninin da dnem
kazanmastyla arka kol dayama donanimina daha fazla 6nem verildigi goriilmektedir.
Bunun yani sira sehir ici siirislerde fazla ihtiya¢ duyulmayan hiz sabitleyici donanimi
daha ¢ok sehir i¢inde kullanilan kii¢iik sinif otomobillerde daha az tercih edilirken sehirler
arasi slirtislerde daha fazla tercih edilen biiyiilk smif otomobillerde daha fazla tercih
edilmektedir. Bunun gibi 6rnekler donanim tercihlerinin otomobil siniflarina gore biiyiik
degisiklikler gosterdigi sonucunu ortaya koyuyor olup arastrmanin sonuglari
boliimiindeki tablolarda yer alan veriler detayl bir bicimde incelenerek odaklanilmak
istenen sonuclara ulasilabilecektir. Arastirma kapsaminda kurulan son hipotez ise yakit
tirti tercihine gore donanim tercihlerinin degismesi olmustur. Yine diger gruplarda
oldugu gibi yakit tiirii tercihi degistikce donanim tercihinin de degistigi goriilmektedir.
Ornegin; elektrikli otomobil tercih edenlerin teknolojik olarak nitelendirilebilecek
donanimlara diger siniflara goére daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Benzin+LPG
yakit tiirlinii tercih edenlerin ise teknolojik donanimlara ve hava yastig1 sayisina diger
gruplara kiyasla daha az 6nem verdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6rneklere bakilarak
yakit tiirtiniin de donanim tercihlerini etkileyen o©nemli bir degisken oldugu
gorilmektedir. Arastirma sonuglar1 detayli olarak incelenerek otomotiv sektdriiniin
profesyonelleri tarafindan konu ile ilgili farkli degerlendirmeler de yapilabilecektir, ancak

arastirma kapsaminda dikkat ¢eken sonuglara iliskin degerlendirmeler paylasilmistir.

Arastirmanim amaci ve 6nemi boliimiinde de belirtildigi gibi otomobillerde genel gecer
donanimlar sunulmasi yerine hedeflenen pazara uygun donanimlar sunulmasmin
markalar agisindan avantajli olacagi diisiiniilmiis ve ¢alisma kapsaminda da hipotezler ile
belirtilmis olan hedeflenen farklhiliklar tespit edilebilmistir. Ureticiler ve distribiitorler
otomobillerinde sunacaklar1 donanimlar1 belirlerken kendilerine pazarda avantaj
saglayacak donanimlar1 kendi hedef pazarlarina uygun bir bi¢imde se¢melidir. Bu
nedenle otomobil Ureticilerinin, distribiitorlerinin ve bayilerinin sattiklar1 otomobillerde
genel olarak standart donanimlar sunmak yerine daha ¢ok tercih edilen donanimlari
sunmalarmm kendilerine fayda saglayacagi diisliniilmektedir. Satis fiyatinda avantaj
saglamak adina otomobillerde sunulmayacak donanimlarin listenin alt siralarindan segilip
listenin {iist sirasindaki donanimlarin hedeflenen pazara gore ve otomobilin siifina gore

sunulmasi tiireticiler ve distribiitorler tarafindan dikkate almmasi gereken bir konudur.
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Ulkemizin yerli otomobili olarak kisa bir siire igerisinde pazara sunulacak TOGG
otomobillerine de yol gosterici olunmasi amaciyla elektrikli otomobili segen
katilimcilarin donanim tercihleri de degerlendirilmistir. Bunun yani swra TOGG’un
Uretecek oldugu farkli smiflara ait otomobiller i¢in de elektrikli otomobiller icin
olusturulan tablo ile birlikte otomobil sniflarina gére donanim tercihleri tablolarmin

kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismanin sonuglari, ¢calismaya baslamadan once hedeflenen donanim tercihlerinin
farkli kontrol gruplarma gore degiskenligini gostermek konusunda basarili olmus ve
farkliliklarin goriilmesini saglamistir. Calismanin igeriginde bahsedilen kisithiliklar
arastirma i¢in olumsuz durum tegskil etmis olsa da sonuglarin SPSS ile yapilan giivenilirlik
analizinde alinan Cronbach Alpha degerinin 0,959 olmasi ¢aligmanin giivenilir bir
calisma oldugunu géstermistir. Bu nedenle ¢alismanin basarili oldugu diisiiniilmekte ve

otomotiv sektérundeki ilgililer i¢in yardimei olabilecegi degerlendirilmektedir.
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