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OZET

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

OGRETMEN GORUSLERINE GORE OKUL YONETICILERININ ALGI YONETIM
TAKTIKLERI ILE OGRETMENLERIN ISLE BUTUNLESMELERININ ORGUTSEL
IKIiYUZLULUKLE ILISKISi

Mustafa KILINC

Bu caligma, Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin algi ydnetim taktikleri ve
ogretmenlerin igle biitiinlesmelerinin orgiitsel ikiyiizliiliikle iliskisini incelemek amaciyla yapilmistir. Veri
toplama arac1 4 boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde demografik 6zelliklerin bulundugu katilimeilarin
cinsiyet, medeni durum, mezuniyet durumu, brans, kidem, calisilan okul tiirii ve mezun olunan fakiilte
degiskenlerinin oldugu kisisel bilgi formu; ikinci boliimde Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerini
belirleyebilmek i¢in 17 maddeden olusan Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi (UWES) kullanilmustir. Ugiincii
boliimde 6gretmenlerin goriislerine gére okul yoneticilerinin algi yonetim taktiklerini incelemek tizere 5°li
likert tipinde toplam 22 maddeden olusan Yonetici Algi Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgegi
(YAYTAD) kullanilmistir. Son bdoliimde ise iliskisi aragtirilan orgiitsel ikiytizliilik diizeyini ortaya
koyabilmek i¢in 3 alt boyutu bulunan, 17 maddeden olusan orgiitsel ikiyiizliilik 6l¢egi kullanilmistir.
Arastirmanin ¢aligma grubuna, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Konya Biiyiiksehir merkezinde bulunan
kamu okullarinda gérev yapan goniillii 640 6gretmen katilmistir. Demografik 6zelliklerin betimlenmesinde
kategorik ikili karsilastirmada t testi; coklu karsilastirmalarda ise varyans analizi yapilmistir. Ogretmenlerin
okul yoneticilerinin alg1 yonetim taktikleri algilart ve 6gretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri ile orgiitsel
ikiylizliiliik ve alt boyutlar1 diizeyleri arasindaki iliski, “Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Kat Sayisi
Teknigi”, ogretmenlerin okul yoneticilerinin algi yonetim taktiklerini algilama diizeylerinin oOrgiitsel
ikiylizlilik diizeyini agiklayip agiklamadigimi tespit etmek icin ise regresyon analizi yapilmistir. Ayrica
Ogretmenlerin isle biitinlesme ve alt boyutlari diizeylerinin Orgiitsel ikiyiizliiliik diizeyini agiklayip
aciklamadigini ortaya ¢ikarmak icin regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin algi yonetimi taktikleri puan ortalamalarinin, drgiitsel ikiyiizliiliik alg: diizeylerini gok
diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir sekilde acikladigi sonucuna ulasilmustir. Ogretmenlerin isle
biitinlesmenin zindelik ve adanma boyutlarin1 algilama diizeylerinin orgiitsel ikiyiizliiliigii anlamli bir
sekilde agikladigi ancak isle biitiinlesmenin biitiinlesme alt boyutunun ise Orgiitsel ikiytizliilik
degiskenligini istatistiksel agidan anlamli bir sekilde agiklamadig: sonucuna ulasilmustir. Ogretmenlerin
orgiitsel ikiylizliiliikk algilama diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, mezuniyet durumu, brans, kidem ve
mezun olunan fakiilte degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilagmadigi ancak 6gretmenlerin orgiitsel
ikiytizliilik algilama puan ortalamalarinin okul tiirii degiskenine gore ise istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilastig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alg1 Yonetim Taktikleri, Isle Biitiinlesme, Orgiitsel Ikiyiizliiliik.
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ABSTRACT

Department of Educational Sciences
Education Management Program
Master Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL HYPOCRISY AND
SCHOOL ADMINISTRATORS' PERCEPTION OF MANAGEMENT TACTICS AND
TEACHERS' WORK ENGAGEMENT ACCORDING TO TEACHERS' VIEWS

Mustafa KILINC

This study aims to examine the relationship between school administrators' perception
management tactics and teachers' work engagement with organizational hypocrisy, according to teachers'
opinions. Data Collection Tool consists of 4 parts: A personal information form including demographic
characteristics and the participants’ gender, marital status, graduation status, branch, seniority, school type
and graduated faculty variables was used in the first part; the Utrecht Work Engagement Scale (UWES)
consisting of 17 items was used to determine teachers' work engagement levels in the second part. The
Administrator Perception Management Tactics Evaluation Scale consisting of a total of 22 items in 5-likert
type was used to examine the perception management tactics of school administrators according to teachers
in the third part; and the organizational hypocrisy scale consisting of 17 items with 3 sub-dimensions was
used in order to reveal the level of organizational hypocrisy in the last part. 640 volunteer teachers in
working in public schools in Konya Metropolitan Center in the 2019-2020 academic year participated in
the study group. One Way Anova was applied to describe the demographic characteristics; t-test was used
for pairwise comparison and ANOV A (Analysis of Variance) was used for multiple comparisons. In order
to determine the relationship between teachers' perceptions of school administrators' perception
management tactics and teachers' work engagement levels with organizational hypocrisy and its sub-
dimensions, the “’Pearson Product-Moment Correlation Coefficient Technique" was used and the
regression analysis was applied to determine whether teachers' perceptions of school administrators'
perception management tactics explained the level of organizational hypocrisy.In addition, regression
analysis was conducted to reveal whether teachers' levels of work engagement and its sub-dimensions
explained the level of organizational hypocrisy. According to the findings, it was found that the teachers'
school administrators' perception management tactics score averages positively and meaningfully explains
the organizational hypocrisy perception levels at a very low level. It was concluded that the levels of
teachers' perception of the vitality and dedication (job excitement) dimensions of work engagement
significantly explained organizational hypocrisy, but the concentration sub-dimension of work engagement
did not statistically explain the variability of organizational hypocrisy. It was determined that teachers'
organizational hypocrisy perception levels did not differ significantly according to gender, marital status,
graduation status, branch, seniority and graduated faculty variables, but their organizational hypocrisy
perception average score differed statistically according to the school type variable.

Keywords: School Administrators' Perception Management Tactics, Teachers' Work
Engagement, Organizational Hypocrisy.
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BOLUM 1
1. GIRIS

Yapilan arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve 6nemi, problem
durumu, arastirmanin sayiltilar1 (varsayimlar) ve simirliliklart ortaya konulmaya

calisilmigtir. Ayrica arastirmada gecen bazi kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.
1.1. PROBLEM DURUMU

Insanin hayatin1 devam ettirebilmesi, kendisinde var olan fizyolojik, psikolojik ve
sosyolojik ihtiyaglarin doyurulmasiyla miimkiindiir. insan bu ihtiyaglarin1 giderebilmek
i¢in toplumsal hayattan faydalanir. Insanin birlikte yasama ihtiyacindan ortaya ¢ikan
toplum, bir oOrgiitsel sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplum hayatinda pek c¢ok
orglit ¢cesidine rastlamak miimkiindiir. Ekonomik, politik, sosyal vb. orgiitler oldugu gibi
egitim kurumlarinin, okullarm da birer rgiit oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiit,
Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2017) tarafindan “ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek i¢in
bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” seklinde
tanimlanmaktadir. Egitim Orgiitlerinde yasanan orgiitsel ikiylizliiliik kavramindan once

ikiyiizliiliikk kavramini tanimlamak konunun anlasilmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

TDK (2017), ikiyiizliiliik kelimesini, “inandig1 gibi davranmama, 6zii ve sozii bir
olmama, riya, riyakarlik ve miirailik’* seklinde tanimlamaktadir. ikiyiizliiliik kavramu,
bireylerin adil oldugunu sdylemesi ancak adil davranmamasi, ahlaki degerlerden
bahsedip kendisinin bu ahlaki kurallara uymamasi ve sdylediklerini tutmamasi seklinde
de tanimlanmaktadir (Kosar ve Kosar, 2017). ikiyiizliiliik, dilimizde riyakarlik olarak da
ifade edilmektedir. Genel olarak ikiyiizliiliik kavrami, bireyin davranisinda bir
tutarsizligin meydana gelmesi ve bu tutarsizlik yoluyla menfaat elde edimesi seklinde
tanimlanabilir. insanlarda ortaya cikan bu ikiyiizlii davranis ve tutumlar, ayni sekilde

yasayan Orgiitlerde de goriilebilmektedir.

Orgiitsel ikiyiizliiliik, Perez ve Robson (1999) tarafindan, “sdylemler (érgiitlerde
resmi olmayan tartigmalar), kararlar (6rgiit icerisinde onayli dokiimanlar, misyon, vizyon,
stratejik planlar ve durum planlari) ve davraniglar (resmi olmayan sozleri veya resmi
kabul ettigi durumlarin aksi olarak orgilit yoneticilerinin uyguladiklar1) arasindaki

uyumsuzluk’’ olarak tanimlanmstir. Insanin &nceden inandig1, savundugu degerleri ve
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Oziimsenmis beklentilerine ragmen farkli davranig sergilemesi, deger ve beklentilerini
karsilamayacak sekilde davranmaktir (Philippe ve Koehler, 2005). Kisaca orgiitiin
istendik amaglara ulasabilmek i¢in gergcekte oldugundan farkli davranmasini ifade
etmektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin yasandig1 egitim kurumlarinda, bu durumun birtakim
sorunlara sebep oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel ikiyiizliilik yasanan orgiitlerde
calisanlarin devamsizliklarinda artig, orgiite duyulan giiven, is baglhiliginda azalma,
calisanlarin i doyumunun diismesi, orgiitte var olan adalet duygusunun zedelenmesi gibi
sorunlara ortaya c¢ikabilmektedir (Cha ve Edmondson, 2006). Ayrica yapilan bazi
aragtirmalarda, orgiitsel ikiyiizliiliigiin okullarda orgiitsel adaleti, orgiitsel gliveni azalttig
ayrica oOrgiitsel sinizmi artirdigina yonelik bulgulara ulagtiklar1 goriilmektedir (Kiligoglu,
2015; Kiligoglu Yilmaz ve Karadag, 2014). Kilicoglu (2017), egitim kurumlarinda
orgiitsel ikiyiizliliiglin yasanmasinin calisanlar iizerinde is doyumu, ise baglilik, ise
devam etme, okula duyulan giiven gibi tutumlarda azalmaya ve olumsuz sonuglara sebep

olacagini vurgulamistir.

Alanyazin incelendiginde okullarda orgiitsel adalet, is doyumu, orgiitsel biitiinliik,
yildirma gibi degiskenler iizerine arastirmalara rastlanmaktadir. Ancak orgiitsel
ikiylizliilik kavraminin alanyazina yeni girdigi goriilmektedir. Yapilan bazi aragtirma
sonuclarina gore orglitsel ikiyiizliiliiglin okullarda 6rgiite duyulan giiven, ise baglilik, is
doyumu, orgiitsel adalet, ise devam, orgiitsel biitiinliik gibi tutumlara olumsuz yonde etki
ettigi goriilmektedir. Orgiitsel ikiyiizliilik kavramiyla cesitli kavramlar arasindaki
iliskinin ortaya ¢ikarilmasma yonelik bir takim c¢aligmalar yapildigir goriilmektedir.
Orgiitsel ikiyiizliiliigiin orgiitsel baghilikla, orgiitsel adalet ve giivenle, yine orgiitsel
sinizmle olan iligkisine ayrica Orgiitsel ikiyiizliiliigiin ~ Orgiitte  calisanlarin
performanslarma olan etkisine yonelik arastirmalara rastlanmaktadir. Orgiitsel
ikiyiizliiliigiin ¢alisanlarin mutluluk diizeylerini azalttig1 tespit edilmistir (Konan ve
Tasdemir, 2019). Orgiitsel ikiyiizliiliigiin is doyumunu ve 6rgiitsel baglilig: azalttig1 (Cha
ve Edmondson, 2006), 6rgiit liyelerinin ¢alisma verimini azalttigi (Brunsson, 1989) da
arastirmalara gore sOylenebilir. Yine orgilitsel ikiyiizliliigiin orgiitsel giiven ve adaleti
olumsuz yonde etkiledigi, orgiitsel sinizmi artirdigi, yapilan bazi ¢alismalarda tespit
edilmistir (Brunsson, 1989; Cha ve Edmondson, 2006; Jansen ve Von Gilnow, 1985;
Kiligoglu, 2015; Kiligoglu, Yilmaz ve Karadag, 2014; Konan ve Tasdemir, 2019;
Philippe ve Koehler, 2004).
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Egitim gibi Onemli bir misyona sahip okullarda saglikli okul ikliminin
saglanmasinda orgiitsel ikiyiizliiliigiin olumsuz etkileri, istenmeyen bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kayis, Cemaloglu ve Sipahi, 2020). Bu ylizden kavramin iyi
ortaya konulmasi, arastirilmasi, nedenleri ve sonuglarinin analiz edilmesi oldukc¢a 6nem
arz etmektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliik kavramimnin okullarda ne gibi olumlu veya olumsuz
sonuglara sebep oldugu, neleri etkiledigi ve nelerden etkilendiginin kapsamli bir sekilde
arastirtlmasiin, egitim kurumlarinda yasanabilecek sorunlarin Onlenmesi ve
yoneticilerin ortaya ¢ikan sorunlara zamaninda miidahale edebilmeleri i¢in oldukca
gerekli oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle egitim kurumlari agisindan yeni bir kavram
olan orgiitsel ikiyiizliiliigiin okullar, yonetici ve 6gretmenler iizerindeki etkilerinin ve
okullarda ne tiir sorunlara sebep oldugunun kapsamli bir sekilde agiklanmasina ihtiyag
oldugu gercegi ortaya cikmaktadir. Yasanan sorunlarin kaynagmin tespit edilmesi,
¢Oziimiin ilk basamagidir. Bu nedenle orgiitsel ikiyiizliiliik ve ¢esitli degiskenlerle iligkisi
lizerine alanyazin taramasi yapilmistir. Ancak arastirmanin konusu olan Orgiitsel
ikiyiizliiliikle iliskisi arastirilan okul yoneticilerinin algi yonetim taktikleri ve
Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin incelendigi yerli ve yabanci herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu konuda yapilan ulusal arastirmalarin azligi nedeniyle
orgiitsel ikiytizliiliiglin egitim kurumlaria yansimalarinin ortaya ¢ikarilmasi saglanarak

yapilan arastirmanin énemli bir eksigi giderecegi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel ikiyiizliiliikle iliskisi arastirilan bagimsiz degiskenlerden birisi, alg
yonetimi taktikleri kavramidir. Aragtirmada okul yoneticilerinin kullandig1 alg1 yonetimi
taktikleri, 5gretmen goriislerine dayal olarak incelenmeye galisiimustir. Orgiitsel bir yap1
olan egitim kurumlarinda yoneticilerin tutum, eylem ve tavirlari, ¢alisanlar {izerinde
olumlu ya da olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu durumdan da egitim 6rgiitleri,
okullar iyi ya da koti yonde etkilenebilmekte bu ylizden okullar amaglarindan
sapabilmektedirler. Okul yoneticileri, okulun menfaatleri dogrultusunda, okulu
yonetirken ¢alisanlart yonlendirecek, kitleleri harekete gecirebilecek ¢esitli algi yonetimi
taktikleri kullanabilmektedirler. Okul yoneticilerinin hedef kitlelerinin tepkilerini
bilmeleri, onlara karsi ne sekilde davranmalar1 ve nasil bir yontem izlemeleri gerektigi
hususunun tespiti kritik dneme sahiptir (Ozaslan, 2014). Egitim kurumlarinda ortaya
c¢ikan bu alg1 yonetiminin daha iyi anlagilmasi i¢in algi kavraminin tanimlanmasi énem

arz etmektedir.
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Almak kelimesinden tiireyen Algt (perception) kavrami, Latince “almak”
anlamina gelen “capere” kelimesinden gelmektedir (Ozer, 2012). Alg, insanin diinya ile
kisaca gevresiyle zihinsel agidan iletisim kurmasi ve bu iletisim siireci sonunda bireyin
cevresindeki uyaricilar biligsel olarak anlamlandirma siireci olarak tanimlamistir (Efron,
1969). Algt Yonetimi’'nin ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi
tarafindan alanyazina kazandirildigini belirtilmektedir (Oksiiz, 2013). Mevcut algilarin
degistirilmesi ve hedef kitleye yerlestirilmek ve benimsetilmek istenen alginin
kazandirilmasi igin en etkili yolun algi yonetimi oldugu bilinmektedir (Akay, 2014).
Tanimlardan hareketle genis kitlelerle iletisimi s6z konusu olan egitim kurumlarinda alg1
yonetiminin hedefe ulasmak i¢in yoneticiler tarafindan kullanilmasi miimkiin
gorinmektedir. Dogru kullanilan bir algi yonetimi sayesinde okula yonelik gelisen
birtakim olumsuz durumlar, okul lehine ¢evrilebilir. Ancak okulda ger¢ekte olmayan bir
durumun varmig gibi gosterilmesi ¢abasinin etik ilkelere aykir1 diisecegi bilinmelidir.
Olumsuz bir algiya sahip okullarda okul yoneticileri tarafindan kullanilan olumlu bir alg1
yonetimi, okulun basari algisini yiikseltecek ve okula olan olumsuz algiy1 degistirecektir.
Nitekim Otara (2011), yoneticilerin orglitte var olan olumsuz durum ya da alinan yanlis
kararlarin ortaya c¢ikardigi sonuglarinin, kullanilacak iyi bir algi yonetimiyle orgiitiin
lehine dondiiriilebilecegini belirtmistir. Ancak etik ilkelere bagli kalinmasi gerektigi

unutulmamalidir.

Algt yonetiminin yoOneticiler tarafindan etik dis1 kullanilmasi durumunda
calisanlar lizerinde olumsuz sonuglara neden olmast s6z konusudur. Algi1 yonetiminin etik
dis1 kullanilmasi, orgiite ait ¢iktilari, orgiitiin prestij, imaj ve basarisin1 zedeler ayrica
kurumun kétii bir sohret edinmesine neden olur (Minkes, Small ve Chatterjee,1999). Okul
yoneticilerinin algi yonetimini etik dis1 kullanmalarimin okul ve ¢alisanlar iizerinde
olumsuz etkilerinin olacagi unutulmamalidir. Bu konuda yoneticilere 6nemli goérevler
diismektedir. Okullarin  basarisi, ¢alisanlarin  performanslarinin  artirtlmasi  igin
yoneticilerin etik ilkeleri ¢ercevesinde okulu yonetmesi olduk¢a énemlidir. 21. yiizyilda
devletlerin dahi vazgecilmez yoOntemleri arasina giren algi yOnetiminin, egitim
kurumlarinda okul yoneticileri tarafindan kullanilip kullanilmadigi, ne derece kullanildig:
ve etkisinin neler oldugu ortaya koyulmalidir. Aragtirmada algi yonetimi kavraminin
Ol¢iilmesi icin kullanilan 6lcek, okul yoneticilerinin kullandiklar algir yonetiminin bu
etkilerini ve olumsuzluk diizeyini ortaya ¢ikarmaya c¢alismaktadir. Yontemin etik disi

kullaniminin sonuglarinin neler oldugunun bilinmesi, okul ve ¢alisanlar agisindan
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olduk¢a 6nem arz etmektedir. Gittik¢e karmasiklasan egitim kurumlarinda ¢alisanlarin
okulun amaglarina hizmet etmeleri ve verimlerinin artirilmasi yoniinde alg1 yonetiminin
her yoniiyle ortaya konulmasinin, okulda gerekli tedbirlerin alinmasi yoluyla okulun
basarisini artiracagi ve okul yoneticilerinin de bdylelikle olumlu bir yonetici imaj1 elde

edecekleri diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de egitim kurumlarinda alg1 yonetimi taktikleri konusu hakkinda yapilan
az sayida calismaya rastlanmistir. Atalay (2016), arastirmasinda 0gretmenlerin, okul
miidiirlerinin alg1 yonetimi taktiklerini algilama diizeyleri puan ortalamalarini yiiksek
diizeyde bulmustur. Eylem ve uygulamalar boyutunda cinsiyet, kidem, 6grenim durumu
ve yapilan gorev tiiriine gore farklilasma olmadig1 sonucuna ulasmistir. Orgiitsel strateji
boyutunda ise kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok yonetici algi yonetimi taktiklerini
algilama diizeylerine sahip olduklar1 ayrica lisansiistii mezunu 6gretmenlerin algilama
diizeylerinin 6n lisans ve lisans mezunlarina gére gore daha fazla algiladiklar1 sonucuna
ulagsmistir. Soykan (2016), okullarda calisanlar iizerinde alg1 yonetimi konusunda yaptigi
durum g¢alismasinda alg1 yonetiminin dogru kullanilmasinin okullarda istenilen hedeflere
ulasilmasindaki 6neminden bahsetmistir. Hedef kitleyi etkileyecek degisikliklerin okulun
alg1 diizeyini olumlu sekilde etkileyecegini, olusturulacak birtakim taktiksel imajlarla
okulun tercih edilebilir bir duruma getirilebilecegini belirtmektedir. Uylas (2017),
arastirmasinda, egitim kurumlarinda okul yoneticilerinin sosyal, duygusal liderlikleri ile
algi yonetimi diizeyleri, 08retmen goriisleri iizerinden analiz edilmektedir. Egitim
liderligiyle alg1 yonetimi ve alt boyutlar1 diizeylerinin dlgekte yer alan sik sik seviyesinde

¢ikmis yani oldukea yiiksek bir diizeyde bulunmustur.

Tiirkiye’de kavramla ilgili yapilan caligmalar yok denecek kadar azdir. Bu
nedenle alg1 yonetiminin olumlu ve olumsuzluklarinin egitim kurumlari agisindan ortaya
konulmasinin okul yoneticilerine rehberlik edecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada
okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerinin algilanma diizeylerini ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir. Ayrica okul yoneticilerinin algt yonetim taktiklerini kullanmalarinin 6rgiit
tizerinde olumlu ya da olumsuz etkilere neden olmasi s6z konusudur. Bu durumun
orgitiin algilamisin1  etkileyecegi dolayisiyla algr yonetimi taktiklerinin Orgiitsel
ikiylizliilugiin belirleyici etkenlerinden oldugu diistiniilmektedir. Alanyazinda yonetici

algt yonetimi taktikleri kavraminin orgiitsel ikiyiizliiliikkle olan iliskisini inceleyen
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herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu agidan arastirma, ilk olma 0&zelligi

tagimaktadir.

Arastirmanin diger bir bagimsiz degiskeni de isle biitiinlesme kavramidir.
Giliniimiizde karmagsik hale gelen is kavraminin, c¢alisanlar {izerinde bir takim etkileri
olacag1 asikardir. Saglikli bir igin, ekonomik ydnden insani desteklerken psikolojik
yonden de ruh saghigini korumasi gerekir. Boylelikle calisanlarin islerini sevmeleri,
isleriyle biitiinlesmeleri miimkiin olabilecektir. Calisanlarin orgiite karsi olumlu bir
tutumu olan isle biitiinlesme, ilk olarak Goffman (1959) tarafindan rolii benimseme olarak
ifade edilmistir. Kahn (1990), isle biitlinlesme kavramini ¢aligsanlarin fiziksel, duygusal
ve bilissel olarak islerine dzlerini katmalar1 olarak ifade etmektedir. Isle biitiinlesmenin
‘enerji ve canlilik ile ifade edilen galisma becerisi ve adanmayla ifade edilen ¢alismaya
istekli olma durumlarinin birlesimi’” oldugunu belirtmistir (Bakker ve Oerlemans, 2011).
Bazi aragtirmalarda (Schaufeli ve Bakker, 2004; Schaufeli, Salanova ve Bakker, 2002)
isle biitiinlesme, tiikenmisgligin karsiti, isle ilgili olumlu bir is kavrami olarak ele

alinmaktadir.

Isle biitiinlesen calisanlarda c¢alisirken eglenme, isteklilik (Bakker, 2005;
Schaufeli vd., 2002) gibi olumlu duygularin olustugu goriilmektedir. Bu nedenle isle
biitiinlesmenin okullarda ¢aligsanlar agisindan ulasilmasi gereken ve galisant motive eden
olumlu bir is davranisi oldugu soylenebilir. Egitim kurumlarinda gorev yapan
O0gretmenlerin amaci, 6grencilerini yasadiklari ¢agin sartlarina en iyi sekilde hazirlamak
ve ¢aga ayak uydurmanin Otesinde ¢agi yonlendiren bireyler olmalarini saglamaktir.
Ogretmenlerin bu kutsal amaci gergeklestirirken pek ¢ok sorunla bas etmesi
gerekmektedir. Ogretmenlerin {izerindeki bu sorumluluk ve yogun is yiikii beraberinde
psikolojik, sosyolojik birtakim problemlere neden olabilmektedir. Ogretmenlerin
gorevlerini saghikli bir sekilde yapabilmeleri i¢in okula giiven duymalari, okulu
sevmeleri, isleriyle biitiinlesmeleri gerektigi sdylenebilir. Uzerinde yogun bir beklenti
olusan 6gretmenlerin gorevlerini hakkiyla yapabilmeleri, hedefledikleri niteliklere sahip
Ogrenciler yetistirebilmeleri, 6grencilerinde olumlu davranislar gelistirmeleri kisacasi
Ogretmenin igini 1yl yapmasinin yolunun dgretmenlerin isle biitiinlesmeleriyle miimkiin

olacagini ifade etmistir (Akduman Yetim, 2007).

Ogretmenlerin isleriyle biitiinlesebilmeleri hususunda okul y&neticilerinin dnemli

gorevleri bulunmaktadir. Yoneticilerin 6gretmenleriyle iletisiminin kalitesi, onlarin
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isleriyle biitiinlesmelerini gelistirmektedir (Calik ve Kavgaci, 2017). Bu nedenle
yoneticilerin okullarda uygun c¢alisma sartlarini olusturarak, calisanlariyla saglikli
iletisim kurmalari, giiven, adalet ortami saglama, ¢alisanlarin igini sevmeleri i¢in olumlu
bir atmosfer olusturmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Isiyle biitiinlesmis 6gretmenlerin
isine kars1 heyecan duyarak isini sevmeleri, sahiplenmeleri ve islerine baglanmalari s6z
konusudur (Hallberg ve Schaufeli, 2006). Ayrica verilen gorevlere isteklilik, sorumluluk
alma, isiyle gurur duyma vb. olumlu duygular edinmeleri miimkiin olabilecektir. Bu
olumlu duygulara sahip Ogretmenlerin ise islerine yonelik motivasyon ve
performanslarinin artacagi soylenebilir. En biiyiik yatirnm olan nesillerimizin en iyi
sekilde yetismelerinde emegin dgretmenlere ait oldugunu bilerek onlarin islerini en iyi
sekilde yapabilmeleri i¢in okullarda uygun ortamlarin saglanarak Ogretmenlerin isle
biitlinlesmeleri, 6nem arz etmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde isle
biitlinlesmenin bir takim degiskenlere gore incelendigi ancak oOrgiitsel ikiyiizliilik
degiskeniyle iliskisinin oldugu bir c¢alismaya rastlanmanmstir. Isle biitiinlesme
degiskeninin  orgiitsel  ikiyiizliilik  degiskenliginin  bir  yordayicis1  oldugu
disiiniilmektedir. Ancak alanyazinda bdyle bir arastirmaya rastlanmamistir.
Ogretmenlerde olmasi beklenilen isle biitiinlesmenin &rgiit ve calisanlar iizerinde farkli
etkilere sebep olan orgiitsel ikiyiizliiliikle iliskisinin arastirilmasi sonucunda, sorunlarin
tespit edilmesi saglanmis olacaktir. Boylelikle egitim kurumlarinda saglikli bir ¢alisma
ortamimin olusabilmesi i¢in katki sunulacag: ileri siiriilmektedir. Isle biitiinlesmenin
orgiitsel ikiyiizliiliik degiskeniyle iliskisinin arastirilmasinin ilk olmasi nedeniyle

alanyazinda 6nemli bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de isle biitiinlesmenin ¢esitli degiskenlerle olan iliskisi iizerine pek cok
arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Oncel (2007) tarafindan ilkogretim okullarinda
gorev yapan 0gretmenler lizerine yapilan arastirmasindan elde edilen bulgular sonucunda,
arastirmada 0gretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri, yiiksek seviyede tespit edilmistir.
Orgiit iklimi degiskeni ile isle biitiinlesme arasindaki iliskinin incelendigi Ar1 (2011)
tarafindan yapilan arastirmada, orgiit iklimi degiskeni ile isle biitiinlesme algilamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Degiskenler arasindaki bu
iliskinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Ertemli (2011), calisanlar tizerinde yaptig1
arastirmasinda ¢alisanlarin is aile catismasi degiskeninin ise cezbolma degiskeniyle olan
iliskisini arastirmistir. Bu arastirmada is aile ¢atismasi ile ise cezbolma arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Ayrica aragtirmada c¢esitli
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demografik degiskenlere gore (yas, medeni durum) farklilagmalar oldugu sonucuna da
ulasildig tespit edilmistir. Giindiiz, Capri ve Gokcalan (2013), mesleki tiikenmislik, is
doyumu ve isle biitiinlesme degiskenleri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda
mesleki tiikenmislik ile i doyumu ve isle biitlinlesme arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Isle biitiinlesme ile is doyumu arasinda ise pozitif yonlii anlaml
bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bal Tastan (2014), 6gretmenler iizerinde
gerceklestirdigi  arastirmasinda 6gretmenlerin  egitime inanma diizeylerinin yine
Ogretmenlerin isle biitiinlesme degiskenligiyle olan iliskisini ortaya koymaya calismistir.
Arastirmada egitime inanma diizeyi ile igle biitiinlesme arasinda istatistiksel acidan
pozitif yonlii anlaml1 bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bostanci ve Ekiyor (2015),
saglik calisanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmalarinda ise adanma degiskeninin Orgiit
igerisindeki girisimcilik diizeyini istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymuslardir. Calik ve Kavgaci (2017), 6gretmenlerin 6z yeterlilik ve
kendini toparlama gibi kisisel degiskenleri ile 6zerklik, liderlik ve iiye etkilesimi gibi
orgiitsel degiskenlerin isle biitlinlesmeyle olan iliskisini arastirmiglardir. Arastirmada
Ogretmenlerin sahip olduklar1 kisisel ve orgiitsel degiskenleri ile isle biitiinlesme arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kayar ve Erdem (2017), kisilerde
ortaya c¢ikan ahlaki sikintinin igle biitiinlesmeyle olan iliskisini arastirdig1 ¢alismasinda,
ahlaki sikintinin isle biitiinlesmeyi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Eser
(2018), etik liderlik ve psikolojik sermayenin isle biitiinlesmeyle olan iligkisini arastirdigi
calismasinda, bu iki degiskenle isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Kaplanseren ve Oriicii (2018), &rgiitsel vatandaslik ve isle
biitiinlesme arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Elde edilen bulgulara gore isle biitiinlesme
degiskeni ile Orgiitsel vatandaglik arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Isle biitiinlesmenin ¢esitli degiskenlerle iliskisinin
arastirildigi, Batuk (2011), Ince (2016), Ongére (2015), Yeke (2015), Giin (2017),
Kaplanseren ve Oriicii (2018), Bagcioglu ve Kaygin (2018), Biiyiikbese ve Gokaslan
(2018) baska arastirmalara da ulasilmistir.

Ayrica isle biitiinlesmeyle ilgili yapilan bazi ¢aligmalarda cinsiyet, medeni durum,
gelir gibi cesitli degiskenlere gore bazi calismalarin anlamli bir sekilde farklilastig
bazilarinda ise farklilasma olmadigi tespit edilmistir. Bunlardan cinsiyet ve medeni
durum degiskenlerine yonelik bulgulardan bir kismina baktigimizda cinsiyet degiskenine

gore isle biitlinlesmenin farklilasmadigi sonuglara ulasilmistir (Ag¢ikgdz, 2009; Agin,
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2010; Ar, 2011; Batuk, 2011; Bayram-Sarikaya, 2016; Ertemli, 2011; Oncel, 2007;
Ulger, 2015; Yeke, 2015; Yaldiran, 2010; Yilmaz, 2009). Bunun yaninda cinsiyet
degiskenine gore farklilagma tespit edilen aragtirmalara da ulasilmistir (Akdeniz, 2018;
Tan, 2015; Karakaya, 2015). Akdeniz (2018), cinsiyet degiskeni acisindan isle
biitiinlesme diizeylerinde, erkek 6gretmenler lehine farklilagsma oldugunu tespit etmistir.
Ayrica medeni durum degiskenine gore farklilasmaya ulasilamayan (Ulger, 2015)
arastirmalar oldugu gibi, farklili§a ulasilan arastirmalar da bulunmaktadir (Karakaya,
2015; Ar, 2011; Bal, 2008; Sezen, 2014; Tan, 2015). Ongodre (2015), tarafindan
akademik caliganlar lizerinde yaptig1 arastirmasinda yas degiskeninin isle biitiinlesmenin
bir farklilasmaya neden olmadigini tespit etmistir. Isle biitiinlesmeyle iliskisi incelenen
biitlin bu ¢alismalar tarandiginda isle biitiinlesme degiskeniyle arastirmanin bagimli
degiskeni olan oOrgiitsel ikiylizliliik arasindaki iligkinin arastirildigi bir calismaya

rastlanmamustir.

Bu arastirmada Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin algir yonetim
taktikleri ve Ogretmenlerin isle biitlinlesmelerinin oOrgiitsel ikiytizliliikle iliskisi
incelenmeye calisilmistir. Algr yonetimi taktikleri ve isle biitiinlesmenin 6gretmenler
tizerindeki etkilerinin, yapilan bu arastirmalar yoluyla ortaya konulmus olmasi oldukca
Oonem arz etmektedir. Ciinkii bu degiskenlerin ¢alisanlar iizerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerinin bilinmesinin, arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel ikiyiizliligiin
ortaya konulmasinda olduk¢a agiklayic1 ve kolaylastirict bir etkiye sahip olacagi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliik kavraminin okullar agisindan incelenmesinde
etkisi ve iligkisi olabilecek degiskenlerin de aragtirmaya dahil edilmesinin, konunun
kapsamli bir analizine katki sunacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle aralarinda anlamli
iliski olabilecegi diisiiniilen cinsiyet, medeni durum, kidem, mezuniyet durumu, brans,
mezun olunan fakiilte degiskenleri de arastirmaya dahil edilmistir. Yapilan alanyazin
taramas1 sonucunda algi yonetim taktikleri, isle biitiinlesme ve oOrgiitsel ikiyiizliilik
kavramlarinin her biriyle ilgili ayr1 ayr1 ¢aligmalara rastlanmaktadir. Ancak biitiinsel
olarak bakildiginda bu kavramlarin birbirleriyle iligkisi iizerine bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu calismadan elde edilen sonuglarin alanyazina katki sunacagi, bu

alandaki bir boslugu dolduracag diistiniilmektedir.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  amaci, okullarda yasanan Orgiitsel ikiyiizliliglin, okul
yoneticilerinin alg1 yonetim taktikleri ve 6gretmenlerin isle biitiinlesmeleri ile bazi
degiskenler agisindan incelenmesidir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin okul yoneticilerinin alg
yonetim taktikleri ve 6gretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri arasindaki iliski ortaya
cikarilmaya calisilmistir. Ayrica Orgilitsel ikiyiizliiliikk diizeylerinin, cinsiyet, medeni
durum, mezuniyet durumu, bransg, kidem, calisilan okul tiirli, mezun olunan fakiilte
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Arastirmanin amacina hizmet etmek iizere alt amacglar belirlenmis ve bu amag

kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1.2.1. Alt Amaclar
1.2.1.1. Okul yoneticilerinin alg1 yonetim taktikleri ve 68retmenlerin isle biitiinlesmeleri

ile okullarda yasanilan orgiitsel ikiytizliiliik diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

1.2.1.2. Okul yoneticilerinin algr yonetim taktiklerini algilama diizeyleri, okullarda

yasanilan orgiitsel ikiyiizliliglin yordayicist midir?

1.2.1.3. Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri, okullarda yasamlan orgiitsel

ikiytizliiligiin yordayicist midir?

1.2.1.4. Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mezuniyet durumu, brans, kidem,
caligilan okul tiirli, mezun olunan fakiilte degiskenlerine gore okullarda yaganilan 6rgiitsel

ikiyiizliiliik algilama diizeyleri farklilagsmakta midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmada alanyazina yeni giren orgiitsel ikiyiizliiliik kavrami incelenmistir.
Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin algi yonetim taktikleri ve dgretmenlerin
isle Dbiitiinlesme diizeylerinin oOrgiitsel ikiyiizliililkle olan iligkisi arastirilmaya
calisilmistir. Okullarin egitim faaliyetlerini saglikli yiiriitebilmeleri, okullardan istenilen
verimin alimabilmesi i¢in yonetici ve 6gretmenlerin huzurlu, orgiitsel adaletin oldugu, is
doyumu saglanan bir ¢alisma ortamma sahip olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin
islerine bagl, islerine devam eden mutluluk duyan c¢alisanlar olmalar1 6nem arz
etmektedir. Saglikli okul ortamina sebep olan bu unsurlari, negatif yonde etkiledigi
diisiiniilen orgiitsel ikiylizliiliik kavraminin g¢esitli degiskenlerle arastirilmasi, okullarda

meydana gelebilecek olumsuzluklarin olusmamasi ve sorunlara yonelik tedbir alinmasina
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katki sunacagi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin okullartyla biitiinlesmeleri, hem
ogretmenlerin hem de okulun olumlu yonde etkilenmesi anlamina gelmektedir. Ayrica
okul yoneticileri alg1 yonetim taktiklerinin ve Orgiitte meydana gelen ikiyiizliligiin
okullar agisindan ciddi olumsuzluklara neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle algi
yonetim taktikleri, igle biitiinlesme ve orgiitsel ikiylizliiliikk kavramlarinin her biri oldukga
onem arz etmektedir. Bu alanda yapilacak bir ¢alismayla birlikte elde edilecek verilerin
Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan okullara, yoneticilere ve 68retmenlere yonelik
yapilacak bir diizenlemeye kaynak olusturabilecegi ya da bu hususta dikkate alinabilecek
bulgular elde edilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmadan elde edilecek sonuglarin, egitim
yoneticilerinin  yonetim anlayiglarinda da bir diizeltici etkiye sahip olacag
diistiniilmektedir. Aragtirma, egitim alaninda 6nemli bir kazanim olacaktir. Bu alanda
Tiirkiye’de ulusal diizeyde yapilmus bir arastirmaya rastlanmamustir. Ozellikle drgiitsel
ikiytizliilik kavramiyla ilgili ¢aligma yapilmasi, alanyazina 6nemli bir katki sunacaktir.

Aragtirmanin oldukca 6nemli bir eksigi dolduracag: diisiiniilmektedir.

1.4 Varsayimlar
1. Bu arastirmada kullanilan her bir 6l¢gegin giivenilir ve gegerli bir sekilde 6l¢gmek

istedigi degiskenleri saglikl bir sekilde ol¢tiigii varsayilmaktadir.

2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6l¢ekleri mevcut durumu yansitacak sekilde

samimi ve dogru bir sekilde doldurduklar1 varsayilmistir.

3. Olgmek istenilen degiskenlerin 6l¢iimiinde saglikli bilgiye ulasmak igin

ogretmen deneyim ve yasantilarinin yeterli oldugu varsayilmaktadir.

1.5 Sinmirhliklar
1. Arastirma, 2019-2020 egitim Ogretim yilinda, Konya biiyiiksehir merkez ve

ilgelerinde bulunan kamuya ait okullarda gorev yapan 6gretmenlerle sinirlidir.

2. Aragtirmada ulasilan bulgular, kullanilan ‘Y 6netici Alg1 Yonetim Taktikleri”’,

““Isle Biitiinlesme”” ve “*Orgiitsel Ikiyiizliiliik>> 6lcekleriyle smirlidir.

3. Arastirma, diinyayr etkisi altina alan Covid-19 salgin1 donemi igerisinde

yapilmustir.
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1.6 Tanimlar
Alg1 Yoénetimi: Izleyici durumunda olanlarin duygu, hedef ve giidiilenme diizeylerini
istendik sekilde etkilemek i¢in secilen belirli bilgilerin yayilmasi siirecidir (Erol ve Ozan,

2014).

Isle Biitiinlesme: Meslekle ilgili bireyde var olan tutumlarda bulunan ve bireyin sahip
oldugu kisisel oOzellikleri (fiziksel, duygusal ve bilissel)’nde bulunan enerjisini

meslegindeki roliine aktarabilmesidir (Kahn, 1990).

Orgiitsel Ikiyiizliiliik: Isyerinde calisan yoneticiler ve diger calisanlarin kendilerinde
olmadig1 halde baz1 duygu, deger, fikir ve Ozelliklere sahiplermis gibi eylemde
bulunmalar1 ya da bu 6zelliklere sahip olduklarini iddia etmeleri durumudur. Bireylerin
iletisim icerisinde olduklar1 ¢evreye karsi (yonetici, ¢alisan, halk) bilgi ve inanglarini

oldugundan farkli gésterme cabasi olarak tanimlanabilir (Konan, Tagsdemir, 2019).
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BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmada iligkisi arastirilan yonetici alg1 yonetimi
taktikleri ile isle biitiinlesme ve oOrgiitsel ikiyiizlililk degiskenlerinin kavramsal

gelisimleri agiklanmaktadir.

2.1 Orgiitsel Ikiyiizliiliik
2.1.1 Ikiyiizliiliik

Toplumsal bir varlik olan insan, ayn1 zamanda Orgiitsel sistemin unsurlarindan
biridir. Orgiit, “ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” manasina gelmektedir (Tiirk Dil
Kurumu [TDK], 2017). Orgiitsel ikiyiizliiliik kavraminin tanimlanabilmesi i¢in 6ncelikle
ikiyiizliiliik kavraminin ne oldugunun aciklanmas1 gerekmektedir. Ikiyiizliilikk sdzciigii,
Latince ‘‘hypocrisis’’den tiiremistir ki bu sozciigiin kokeni de Yunanca ‘hypokrisis’’
kelimesidir. Bu iki s6zciik de rol yapmak anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda diyalogla
konusma, yani sahnede rol oynamak olarak ifade edilebilir (Crisp ve Cowton, 1994).
Ikiyiizliiliik kavraminin asil kdkeni tiyatroya dayanmaktadir. Gergek ikiyiizliiler klasik
sahne oyuncularidir ve Yunanca bir terim olan bir boliimiin oynanmas1 anlamina gelen

hypokrisis’tir (Kosar ve Kosar, 2017).

Ikiyiizliiliik Tiirkge sozliikte “kisinin inand1g1, diisiindiigii gibi davranmama, 6zii
s0zl bir olmama, riya, riyakarlik, miirailik” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017).
Cambridge Ingilizce Sozliigii ikiyiizliiliigii soyle tamimlar: Birinin gercekte inanmadig
bir seye inanmakta rol oynadig1 ya da yaptiklarinin veya baska zaman sdylediklerinin tam
tersi oldugu bir durumdur. Iddia edilen ikiyiizliiliige, en bilindik rnek olarak Moliere'in
tinlii kot adami Tartuffe gosterilebilir (Crisp ve Cowton, 1994). Tartuffe, zengin
Orgon’un sevgisini kazanmak i¢in tiimiiyle yoksun oldugu erdemli bir karaktere
biiriinmektedir. Ikiyiizliiliik birka¢ celiskili degeri ayn1 anda ele almanin bir yoludur
(Ferguson, 2013). Kavramsal agidan tanimlanacak olursa, kisinin adaletli davrandigini
sOylemesi fakat o sekilde davranmamasi, sOylediklerinin tersi uygulamalar1 yapmasi,
ahlaki kurallar1 vurgulamakla birlikte bu kurallar1 bozmasi seklinde tanimlanabilir (Kosar

ve Kosar, 2017).
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Her akademik disiplin, ikiyiizliilik hakkinda farkli bir kelime Onermektedir.
Sozciik dagarcigi, genellikle etik bir yonelime tekabiil etmektedir. Davranislar, bireysel
arzunun emirlerini kontrol eden sosyal kisitlamalar, belirli cezalar1 yerine getiren ama
ayni zamanda toplumsal ve ahlaki ddiilleri vaat eden ince ama yaygin bir ikiyiizliliigi
temsil eden bir disiplindir (Davidson, 2004). Ikiyiizliilik, aldatma ve sahtekarlik ile
birlesik, kotii ile iyi huy arasinda degisen davranislarin g¢esitli bir koleksiyonudur. Tam
olarak tanimlanmas1 miimkiin olmasa da ikiyiizlii, temelde giivenilen ya da bagl olabilen
bir kisi degildir. Ikiyiizlii kisi firsat verildigi zaman, iyi niyeti sémiiriir ve kétiiye kullanir.
En genis anlamiyla ikiyiizliillik diisiinceler, inanglar, degerler ve eylemler arasinda

samimiyetsizligi veya bahaneyi ifade eder (Naso, 2010).

Cogu arastirmaci ikiyiizliliiglin bir cesit tutarsizlik icerdigini ve ikiylizli
davraniglarin bireyin kisisel ¢ikarlarin1 gelistirdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte
tutarsizlik tek basina ikiyiizliilik anlamina gelmez. Tutarsizlik ikiyiizliiliigiin bir bileseni
olarak kabul edilebilir. insanlar bircok nedenden 6tiirii tutarsiz olabilirler, onayladiklarini
unuturlar, irade zayiflig1 yasamak gibi nedenler sayilabilir (Alicke, Gordon ve Rose,

2012).

Quill (2010) ikiytizliliigh soylediklerini uygulamakta basarisiz olma seklinde
tanimlamaktadir. Bunun yaninda ikiyiizliiliik tek kisiye ait olmalidir. Bir kisinin soziiyle
bagka bir kisinin davranislarindaki tutarsizlik ikiyiizliiliik olarak kabul edilmemektedir
(Szabados ve Soifer, 1999). Kisiler arasi iligkilerde ikiyiizliiliik, suan ve ileriki yasama
yonelik sdylenen sozler ve hipotezler ile bu sozlere uygun hareket ve davranislarin
birbiriyle ¢cogunlukla uyusmaz oldugu durumdur (Eroglu ve Eroglu, 2014). Insanlar
inandiklar1 ahlaki degerleri uygulamada basarisiz olduklarinda ikiyiizlii olarak
kianmaktadir. Ikiyiizliiliik kisinin kendi davramslarmin uymadig ahlaki standartlara
veya inanglara sahip oldugunu iddia etme sekli olarak tanimlanir (Effron, Lucas ve
O“Connor, 2015). Bagka bir ifadeyle ikiyiizliiliik, gergekleri gizlemek veya karsidakini
aldatmak amaciyla maske giymek gibidir (Runciman, 2008). Ikiyiizliiliik, nemli ve ilgi
cekici bir sosyal smiftir. Ikiyiizliiliigiin 6nemi, ikiyiizliiliikle ilgili suglamalarin bazi
toplumsal yaptirimlara (toplumdan dislanmak gibi) yol agabilecegi gerceginden
kaynaklanmaktadir. ikiyiizliiliik biiyiileyicidir ¢linkii sakincali insan davranislari
listesinde st siralarda yer alir. Bunun yaninda kendi basina ikiyiizlii davranig, bazi

durumlarda oldukca zararsiz hatta istenebilir olabilir (Alicke, Gordon ve Rose, 2012).
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Ikiyiizliiliik kavrami manevi bir durumu ifade eder ancak kdkenine bakildiginda
ahlakla higbir ilgisi yoktur (Tungel, 2016). Ahlakin tarafsizligi, kisilerin ahlaki esitliginin
bir ifadesidir. Ikiyiizliiliik, kismen temel bir ahlaki ilkenin reddedilmesini icerir (Rossi,
2018). Ikiyiizlii eylemler, objektif standartlardan sapmalar agisindan degerlendirilmelidir.
Ancak bu standartlar, yalnizca belirli bir c¢ergevede eylemcinin davranislarini
gerceklestirme potansiyeli olan deger sistemleri i¢inde mevcuttur. Bu standartlar
ikiyiizliiliigiin degerlendirilemedigi anlamina gelmemekle birlikte aldatmayr da hakl
cikarmamaktadir. Aksine, psikolojik ve ahlaki olarak degerlendirme siirecinde
baglamimin tam olarak disiiniilmesi gerekir (Naso, 2010). Machiavelli, iktidar ve
statlinlin ahlaks1z davranisi sona erdirmek veya ayricalik yapmak i¢in ahlaki ikiytlizliligi
hakli ¢ikardigini iddia etmektedir. Dolayisiyla ikiyiizliiliik daima bir ¢esit aldatma igerir
(Runciman, 2008). Genel olarak bir kisinin ikiytizliiliik algisi, iddialar ve performans

arasinda bir mesafe oldugunda ortaya ¢ikar (Wagner, Lutz ve Weitz, 2009).

Bazi filozoflar ikiyiizlillerin ayni zamanda Oziirslizliigli veya aldatmay1
amacladiklarini ileri strmiistiir (Kittay, 1982). Ancak su¢lamayla ikiyiizliilik s6z
konusuysa hatal1 davranigin su¢layan kiside olmasi gerekmemektedir (Crisp ve Cowton,
1994). Soylenen ile yapilmasi gereken sey arasindaki fark ikiyiizliligii tanimlar.
Hedeflenen ile yapilan arasindaki fark bir sorun olarak tanimlanmaktadir (Brunsson,
2009). Bunun yaninda ikiytizliiliik eylemi, davranis degisikligini reddetme yoluna giden
alternatif bir yontem olarak da kisiyi motive etmektedir. Ge¢mis davranislar ve savunulan
inanclar arasindaki ikiyiizlii tutarsizlik, kisinin ilkeli bir birey olarak kendini algilayisin
tehdit etmektedir. Davraniglari savunulan standartlarla uyumlu hale getirmek, bir kisi i¢in
ikiyiizliiliigiin ardindan diirtistliik ve samimiyetin kendini gdéstermesi i¢in en dogru ve
etkili yoldur (Stone, Wiegand, Cooper ve Aronson, 1997). Insanlarin sdzleriyle
davraniglar1 arasindaki uyumsuzluk durumunun giderek artmasina karsin bireylerin bunu
diizeltmeye calismak yerine s6z konusu durumdan kendilerine nasil pay
cikarabileceklerini diisiinmesi ikiyiizliilik olarak tanimlanabilir (Eroglu ve Eroglu,
2014). Sonug olarak ikiyiizliliigiin kapal1 bir davranis oldugu ve bu olgunun en biiylik
belirtisinin ise kisinin ikiyiizlii davranislar sergilemesi oldugu sdylenebilir (Hadadian,

Navidi, Digehsara ve Sabet, 2016).
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2.1.2. Orgiitsel ikiyiizliiliik

Arastirmanin konusunu olusturan orgiitlerde meydana gelen orgiitsel ikiyiizliilik
kavrami, sdylemler (Orgiitlerde resmi olmayan miinakasalar), kararlar (6rgiit igerisinde
onayl1 dokiimanlar, misyon, vizyon, stratejik planlar ve durum planlar1) ve davranislar
(resmi olmayan soOzleri veya resmi kabul ettigi durumlarin aksi olarak oOrgiit
yoneticilerinin uyguladiklar1) arasindaki uyumsuzluk olarak kendini gosterir (Perez ve
Robson, 1999). Brunsson’a (1989) gore orgiitlerde konusma, karar ve eylemler arasindaki
tutarsizlik oOrgiitsel ikiyiizliiliik olarak tammmlanmaktadir. Orgiitler, sistematik olarak
konusma, karar ve eylemler arasinda tutarsizliklar yaratarak c¢eliskili normlari
yansitmaktadir. Orgiitler, bir grup norma gore konusabilir, bir digerine gére kararlar
alabilir ve ti¢linciisiine uygun hareket edebilirler. Bu tarz ikiyiizliiliik cogunlukla politik
ortamlarda gériilmektedir. Ikiyiizliiliigiin mutlak ve bilingli olarak yapilmas1 gerekmez.
Davranigla aldatilmak istenen kisilerden biri bu davranisi iireten kisi de olabilir.

Dolayisiyla birey ikiylizlii davranisi sergiler ve bu duruma kendisi de inanabilir.

Orgiitsel ikiyiizliiliik, bir orgiitiin sdylemleri, kararlar1 ve eylemleri arasindaki
tutarsizliklar1 agiklamaya ¢alisir. Orgiitler ikiyiizliiliikle mesgul olmay1 istemezler. Ancak
sosyal ve kurumsal g¢evrelerinin istekleriyle kendi beklentileri ¢elisen orgiitler, tutarsiz
talepleri yonetmek i¢in bir ¢ozlim yolu sunacak olan ikiylizliiliige basvurmak zorunda
kalabilirler (Cho, Laine, Roberts ve Rodrigue, 2015). Orgiitlerde ikiyiizliiliik heterojen
sekilde dagilmaktadir. Orgiitiin baz1 birimlerinde ya da alanlarinda ikiyiizliiliik yaygm
iken bazi alanlarinda hi¢ yer alamayabilir (Weaver, 2008).

Bazi durumlarda ikiytizliiliiglin her ne pahasina olursa olsun kac¢inilmasi gereken
bir hata degil, orgiitsel bir zorunluluk oldugu diisiintilebilir (Christensen, Morsing ve
Thyssen, 2013). Orgiitlerin oldugundan farkli davranmalari, gercegi gizlemeleri, drgiitler
acisindan zedeleyici, patolojiktir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak bazi
durumlarda sdylenilenin aksine Orgiitiin hizmet ettigi sektorde diger orgiitlerle olan
rekabet ortaminda yer edinmeleri, popiilerlik saglamalarinda etkili oldugu ayrica orgiitiin
hayatini devam ettirmesinde Orgiitsel ikiyiizliiliik faydali olabilmektedir (Kilingoglu,

2017).

Catisma, problemler ve rasyonellik ikiytizliiliige yol agabilmektedir; konugsulan
tiim eylemler hakkinda karar vermek ve kararlastirilan tiim eylemleri uygulamak zordur.

Ikiyiizliiliik, giiniimiiz 6rgiitlerinin énemli bir 6zelligidir ve hayatta kalma ve biiyiimeyi
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destekleyen bir unsurdur. Saygin bir yonetim, her haliikarda kuruluslarinin bu sekilde
calismasini amaglamali ve bunu gérmeye gayret etmelidir. Ikiyiizliiliik biinyesinde
tutarsizlik barindirmakta, ahlaki sorunlar ve kotii davramig problemlerini ortaya
cikarabilmektedir. Nitekim Brunsson (1993), ikiylizliiliik kavraminin genellikle ahlakla,
ozellikle de kotii ahlakla iligkili oldugunu belirtmistir. Ikiyiizliilik alanyazim
tarandiginda ¢ogunlukla tutarsizlik tizerinde yogunlastigi goriilmektedir (Hale ve Pillow,
2014). Bundan farkli olarak Crisp ve Cowton (1994), ikiyiizliiliigiin algilamasinda ortaya
cikan dort ikiylizliliik bigimi tanimlamistir: Tutarsizlik, iddia, su¢lama ve kayitsizlik.
Ikiyiizliilik algilarindaki tutarsizliklarin yaygmhigmi kabul ederek sdylenilenlerin
uygulanmadigimi ve bu durumun ikiyiizliiliik oldugunu belirtmektedirler. iddia, kisinin
ikiyiizliiliige inanmadigi ya da kamuya acik bir standardi desteklememesinden
kaynaklanir. Suglama, kisinin benzer kusurlara sahipken bagskasini elestirmesidir.
Kayitsizlik ise ikiytizliiliigiin ortiilii veya agik bir bicimde ahlaki inanglara sahip oldugunu
iddia eder. Dolayisiyla bu inanglarin gerektirdigi zor seyler yerine kolay olanlar1 yapmay1
tercih etmeleri olarak belirtilmistir. Bu tiir ikiyiizliiliik yapanlar ahlaki ¢ok 6nemsiz
sekilde goriirler ve yerine getirilmesi gerekenleri gormezden gelirler (Hale ve Pillow,

2014).

Orgiitsel ikiyiizliiliik kavramiyla ilgili yapilan arastirmalarmn smnirli sayida oldugu
gorilmektedir. Bu kavramla ilgili olarak orgiitlerin kurulug amag¢ ve olusumlarina gore
farkli sekilde tanimlandiklar1 gériilmektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliik, birbiriyle sistematik
olarak ters diiserek birbirini telafi eden fikir ve eylemlerin bir iliskisidir. Orgiitteki
sOylemlerin sonuclarinda karara varilan informal anlagmalardaki planlar1 ve biitceleri
iceren, genellikle yazili dokiimanlar vasitasiyla yasallastirilan politikalardaki veya yasal
tartismalarin ve kararlarin sonuclarindaki tutarsizlik veya uyusmazliktir (Larsson, 2013).
Phillippe ve Koehler (2005), orgiitsel ikiyiizliliigii, 6nceden iddia edilen degerleri ve

kabul edilen beklentileri karsilamayacak sekilde davranmak seklinde tanimlamaktadirlar.

Orgiitsel ikiyiizliiliik kavramiyla ilgili yapilan tamimlara bakildiginda 6rgiitsel
ikiyiizliliigiin, orgiitlerin kurulus amaglar1 ve ilkelerine aykiri hareket ederek Gyle
olmadig1 halde 6yleymis gibi tutarsiz davranmak, c¢esitli gerekcelerle oldugundan farkl
tavirlar sergilemek anlamma geldigi sdylenebilir. Orgiitiin sahip oldugu prensiplerine
ragmen ilkelerine aykir1 hareket etmesi, goriindiigii gibi olmamast durumudur. Huzzard

ve Ostergren (2002), bunu bir tek norm sistemi benimsenmesine ragmen c¢oklu norm
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sisteminin yasanmasi, fikirlerin eylemleri veya tam tersi eylemlerin fikirleri kontrol
edebilecegini; fikirler ve eylemlerin iligkisiz ve tutarsiz olmasi seklinde ifade etmistir.
Orgiitte benimsenen temel inanglarin, degerlerin ve prensiplerin gercek eylemlerle
catigmasini ifade eder (Kouzes ve Pozner, 1993). Yine Fernandez-Revuelta Perez ve
Robson (1999), yasal olarak karar verilen veya informal olarak yapilacagi sdylenen
seylere karsilik orgiitteki aktorler tarafindan tam tersi dogrultuda yapilan eylemler oldugu
seklinde tanmimlamisladir. Orgiitsel ikiyiizliiliigii, oOrgiitlerde sdylemler, karar ve
davraniglar arasindaki tutarsizliktan ve bu farkliliktan meydana geldigini ayrica orgiitsel
ikiylizlilugiin ~ orgiitlerin  i¢inde bulunduklar1 baski unsurlar1 ve aktorlerden
kaynaklandigini ifade etmektedir (Lipson, 2007). Baska bir deyisle orgiitsel ikiytizliiliik,
sozler ile eylemler ya da acikca kabul edilmis normlar ile davranislar arasindaki kopusu
ifade eder (Lipson, 2007). Orgiitlerin temel stratejik faaliyetlerinin kaynagi olarak
goriilebilecek olan kurumsal sosyal sorumluluk ve temel stratejik Ogelerle ilgili
sOylemleri ile davraniglar1 arasindaki 6nemli bir farkliligin olmasi, bir anlamda orgiitsel
ikiyiizliiliik olarak bilinir ve bu durum 6rgiitsel giivenilirlik ve mesruiyet i¢in potansiyel
bir tehdit unsuru olusturur (Christensen, 2013). Orgiitsel ikiyiizliiliik kavramiyla ilgili
aragtirma sayisinin azlig1 nedeniyle ¢ok sayida tanima ulasilamamaktadir. Ancak yapilan
en kapsamli tanimlardan birisinin Nils Brunsson’a ait oldugu goriilmektedir. Arastirmaci,
orgiitsel ikiyiizliligi, politik orgiitlerin olmazsa olmaz temel bir davranis tipi olarak
gormektedir. Ikiyiizliiliigii; herhangi bir istegi memnun edecek dogrultuda konusma,
sOylemde bulunma, bir diger istegi memnun eden bir dogrultuda karar alma ve ii¢lincii
bir istegi memnun etme dogrultusunda hizmet iiretme seklinde tanimlamistir (Brunsson,

1989).

2.1.3. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin Nedenleri

Orgiitsel ikiyiizliiliik konusundaki ¢alismalariyla taninan Brunsson, orgiitiin acik
bir sistem oldugunu belirtmektedir. Orgiitler, bulunduklari ¢evreleriyle etkilesimlerine
gore yargilanirlar. Kesin ve kat1 sinirlar1 yoktur. Lipson (2007), agik bir sistem olan
orglitlerde Orgiitii olusturan i¢ unsurlara yonelik meydana gelen birlestirme veya
ayristirma durumlar ve orgiit lizerinde mevcut duruma zit meydana gelen cevresel
baskilara karsi Orgiitiin cevap vermesiyle ortaya c¢iktigini ifade etmektedir. Ayrica
orgiitin bu cevre baskisina plansiz bir sekilde cevap vermesi sonucunda oOrgiitsel

ikiyiizliiliigiin olustugunu belirtmektedir.
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Orgiitler igerisinde bulunduklari cevreden dogal olarak etkilenmektedirler. Orgiit,
var olan strateji, imaj ve degerlerine ragmen ic¢inde bulundugu ¢evrede meydana gelen
her tiirlii degisiklikten etkilenebilmekte ve orgiitler beklenilenden farkli davranig
sergileyebilmektedirler. Bunun gibi durumlarda orgiitlerin aslinda gercekte olan durum,
deger ve imajlarindan farkli deger ve imaja biiriinebildikleri ayrica gelisen olay ve
durumlar karsisinda farkli davranis sergileyebildikleri sdylenebilir. Sosyal ve kurumsal
cevrelerinin istekleriyle kendi beklentileri ¢elisen Orgiitler, tutarsiz talepleri yonetmek
i¢in bir ¢6ziim yolu sunacak olan ikiyiizliiliige bagvurmak zorunda kalabilirler (Cho vd.,
2015). Cevrede meydana gelen koklii bir degisim dogal olarak orgiitii de etkileyebilmekte
Oyle ki bu degisime uyum saglayabilmek i¢in oldugundan ¢ok farkli sdylem ve eylemde
bulunarak tutarsizlik meydana gelebilmektedir. Bu durumun gittikce istikrarsiz hale gelen
taleplerle kars1 karsiya kalan oOrgiitlerin, bulunduklar1 ortamda mesruiyet elde etmenin
dogal ve etkili bir yolu oldugunu iddia etmesinden kaynaklanabilecegini belirtmektedir
(Waeraas, 2008).

Orgiitlerde meydana gelen orgiitsel ikiyiizliiliigiin her drgiitte mutlaka meydana
gelecegini sdoylemek dogru olmaz. Hatta ayni orgiitiin farkli birimlerinde bile durum
farklilasabilmektedir. Ikiyiizlii davranis sergileyen bir 6rgiitiin tiim birimlerinin ikiyiizlii
davrandig1 sdylenemez. Orgiitiin bazi birimlerinde bu durumun gériilmemesi imkan
dahilindedir. Nitekim bu durumla ilgili olarak Weaver (2008), 6rgiitiin baz1 birimlerinde
ve bolimlerinde ikiyiizliilik yaygin iken bazi alanlarinda ikiyiizliliigiin hi¢ yer
almayabilecegini belirtmektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliik, orgiitlerde her ne kadar
oldugundan farkli gériinmek, tutarsiz davranmak olarak istenmeyen bir durum olarak
ifade edilse de aslinda orgiitsel ikiytizliiliik kimi zaman orgiitler i¢in vazgecilmez bir
zaruret olarak da goriilebilmektedir. Nitekim Christensen, Morsing ve Thyssen (2013),
bazen ikiylizliliigiin kesinlikle kaginilmasi gereken bir durum olmadigi, bunun bir
zorunluluk olabilecegini belirtmektedirler. Orgiitiin var oldugu cevrede rekabet
edebilmesi, hayatin1 devam ettirebilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢in ¢evre sartlarinin orgiitii
buna zorladig1 sdylenebilir. Orgiitiin stratejik kararlar almasinda ve eylemlerde
bulunmasinda her zaman diiriist davranmasi miimkiin goriinmemektedir. Orgiitsel
cevrede bulunan sorunlar ve g¢atigma durumlari, orgiitii ikiyiizli davranmaya sevk

edebilir. Igerisinde bulunulan gevrenin gergekleri de drgiitleri bu duruma ydnlendirebilir.
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2.1.4. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin Boyutlar

Orgiitsel ikiyiizliiliigiin orgiitlerde meydana gelmesine neden olan ¢esitli
boyutlardan s6z edilebilir. Bununla ilgili olarak Tiirkiye’de egitim kurumlarinda meydana
gelen oOrgiitsel ikiyiizliiliik diizeyini ortaya ¢ikarabilmek icin Kiligoglu, Yilmaz Kiligoglu
ve Karadag (2017), “Orgiitsel Ikiyiizliiliik Ol¢egi” adinda bir 6lgek gelistirmislerdir. Bu
calisma, orgiitsel ikiytizliiliiglin boyutlarindan bahseden Tiirkiye’de yapilan ilk ¢aligma

olmustur. Arastirmacilar, 6gretmenlerin orgiitsel ikiytizliiliik algilarini 6lgmek igin;

® Sozlerin tutulmasi,

* icyapi ve gevre arasindaki uyum,

¢ Uygulamalardaki tutarsizliklar,

olmak {izere {i¢ alt boyuttan s6z etmislerdir. 17 adet maddeden olusan 6l¢egin 7 tanesi,
igyap1 ve ¢evre arasindaki uyum boyutunda, 5 tanesi, sozlerin tutulmasi boyutunda ve
diger 5 tanesi de uygulamalardaki tutarsizliklar boyutunda meydana gelen algilama
diizeyini ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir. Olgegin bu boyutlarmin her birinde algilanan
orgiitsel ikiyiizliiliige yonelik diizey belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Sozlerin tutulmasi
boyutunda orgiitteki sdylem, karar ve uygulamalarin uyumu arastirilmaya calisilmakta,
igyap1 ve cevre arasindaki uyum boyutunda Orgiitiin var olan vizyon ve misyonunun
cevreye uyumu ve gerceklesme diizeyi, 6gretmenlerin davranislarinin ¢alistiklari okulun
hedeflerine uygun olup olmadigi ve ders miifredatlarinin uygulama diizeyi ortaya
cikarilmaya calisilmaktadir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin bir diger boyutu, uygulamalardaki
tutarsizliklar olarak ifade edilmistir. Bu boyutta ise okul yoneticilerinin tutum ve
davraniglart arastirilmakta, onlarin hakiki hedefler se¢gme diizeyleri, orgiit iiyelerine karsi
tutumlar1, yonetimin paydaslarini aldatip aldatmadiklari, bir seyi sdyleyerek diger bir seyi
yapma durumlarini, kurumdaki bir sorunu halledecegini belirtmesine karsin gercekte

halledip halletmedigini degerlendirmektedir (Kilicoglu, 2017).

Egitim kurumlarina iligkin Orgiitsel ikiyiizliilik, kisilerin okullardaki fiillerini
etkileyen, tutarsiz degerlerini, ilgi alanlarim1 ve fikirlerini ifade eder (Kiligoglu, 2017).
Dahasi, insanlar bagkalarinin s6z ve davranislarina giivendiklerinde ortamin iklimi bu
durumdan olumlu etkilenir (Tschannen-Moran, 2014). Insanlar, érgiitlerde karar alma
olarak adlandirilan bir siirece dahil olurlar. Onemli bir deger olan bireysellik séz konusu

oldugunda insanlarin karar verme ve uygulama siire¢lerini gdzden gecirmesi beklenir.
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Hedeflere ulasmak i¢in davranis se¢imine dikkat edilmelidir. Konugmalar, kararlar ve
eylemler her zaman tutarli olmayabilir. Hem bireylerin hem de orgiitlerin sdylemleri,
kararlar1 ve davranislart durumdan duruma farklilik gosterebilir. Bu yiizden sdylenenler,
karar verilenler ve yapilanlar arasinda sik sik ¢eliskiler olmas1 kaginilmazdir. ikiyiizliiliik
genellikle bir sorun olarak kabul edilir. Ornegin, drgiitiin belirlenen hedefleri veya verilen
kararlar1 yerine getiremedigi durumlar uygulama sorunlari olarak ifade edilir.
Ikiyiizliiliik, degerlerin, fikirlerin catistig1 bir durumdur. Catismalar bireyler arasinda

gergeklesir. Clinkii bireylerin farkli goriis ve ¢ikarlari mevcuttur (Brunsson, 2007).

2.1.5. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin Unsurlar

Orgiitsel ikiyiizliiliigiin ortaya c¢ikmasina sebep olan gesitli unsurlar vardir.
Orgiitsel ikiyiizliiliikte drgiitiin durumlar karsisinda takindig1 tutum ve meydana gelen
tutarsizlikta etkili olan bu unsurlar, irade zayifligi, kendini aldatma derecesi ve bir
baskasini aldatma niyetidir (Alicke, Gordon ve Rose, 2012). Ayrica kisilerin orgiitteki
adil olmayan davranislara ve yalancilifa dair algis1 da orgiitsel ikiyiizliligi ortaya
cikarabilmektedir (Naus, Iterson ve Roe, 2007). Orgiitsel ikiyiizliiliigin ortaya
cikmasinda etkili olan bu kavramlardan ilki olan irade zayifligi, TDK (2017) ya gore; bir
seyi yapip yapmamaya karar verme giicii, isten¢ olarak tanimlanmakta ve zaaf olarak
adlandirilmaktadir. Aldatma niyeti ise, bireyin aldatma davranigin1 gergeklestirme
ihtimali olarak tanimlanmaktadir (Jones, Olderbak ve Figueredo, 2011). Aldatma niyeti
bileseninin ikiyiizlii davranis olarak kabul edilmesi, kisinin bir isi yerine getirmek i¢in
verdigi soziin uygulamaya gecirilmemesi durumunda séz konusu olabilir (Crisp ve
Cowton, 1994). Kendini aldatma ise, kisinin dnceden verdigi sozleri bilerek yerine

getirmemesi durumu aldatma unsurunu dogurmaktadir (Alicke, Gordon ve Rose, 2012).

2.1.6. Orgiitlerin Siiflandirilmasi

Orgiitler, cesitli yonlerden bir takim tiir ve siniflara ayrilmaktadirlar. Orgiitlerin
kurulug amaci, olusumlari, yetki, sorumluluk ve is boliimii gibi acilardan siniflara
ayrildiklar1 ~ sdylenebilir.  Orgiitler, arastrmacilar tarafindan cesitli ~sekillerde
gruplandirilmiglardir.  Orgiit, dikey orgiitlenme ve yatay orgiitlenme diye ikiye
ayrilmaktadir (Keskinkilig, 2007). Yine orgiitii;

« Dikey Orgiitlenme,

« Dikey ve Kurmay Orgiitlenme,
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Gorevsel Orgiitlenme

Komite Tipi Orgiitlenme,

bi¢iminde simiflandirmak miimkiindiir (Tortop, Isbir, Aykac, Yayman, Ozer, 2007).

Ayrica oOrgiitlerin kuruluslarinin ardindan hedefledikleri amaglarina ulasabilmeleri igin

ihtiya¢ duyacaklar1, uymalar1 gereken orgiitsel ilkeleri vardir. Orgiit ilkeleri;

seklinde smiflandirilmaktadir (Yozgat, 1980; Akt., Akdag,

Amag birligi,

Yeterlilik,

Isboliimii ve uzmanlasma,
Gorevlerin tanimi,
Hiyerarsik yapi,

Ayrilik,

Emir komuta birligi,

Y 6neltme birligi,
Sorumluluk,

Yetki ve sorumlulugun denkligi,
Denge ilkesi,
Degisebilirlik,

Stireklilik ve 6nderligin kolaylastirilmast,

siniflandirmasina gore orglit;

* Amag birligi,

Yeterlilik,
Is boliimii ve uzmanlasma,
Birimlesme,

Gorevlerin tanimi,

2007). Aydmn (1998)’mn

Hiyerarsi, yetki ve sorumlulugun esitligi ya da denkligi,

Komuta birligi,

35



*  Yonetim birligi,
* Merkezilesme derecesi,

* Esneklik ve denge, ilkelerinden olusmaktadir.

2.1.7. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Ikiyiizliiliik

Cok farklh orgiit tiirlerinde karsilagildigi gibi egitim kurumlarinda da orgiitsel
ikiyiizliiliikkle karsilasildigini sdylemek miimkiindiir. Tipki diger orgiitlerin igyapi,
calisanlar ve cevre iletisiminde olumsuz durumlar yasanabildigi gibi, okul yapisi,
ogretmen ve 6grenciler ve gevreyle yogun iletisimin yasandigi egitim kurumlarinda da
orgiitsel ikiyiizliiliik yagsanabilmektedir (Kiligoglu, 2017). Egitim kurumlari hitap ettikleri
kesim agisindan degerlendirildiginde cok genis bir kitleyle iletisim halinde oldugu
goriilmektedir. Ogretmen, dgrenci, veli, okul gevresi ve diger egitim kurumlar1 vb. gibi
pek ¢ok i¢ ve dig baski unsurlarina muhatap olmaktadir. 21.ylizyilda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle okullar da kendilerini gelistirme, olumlu imaj ve iyi
gosterme ¢abasi icerisine girebilmektedirler. Bu ayak uydurma, iyi goriinme ¢abasi da
okullarda orgiitsel ikiyiizliiliigiin ~ goriilmesine sebep olabilmektedir. Orgiitsel
ikiylzIliligiin okullarda goriilmesine sebep olan faktorlerden biri de yonetici ve
calisanlarin soyledikleriyle yaptiklart eylemlerin tutarli olmamasinin sebep oldugu
sOylenebilir. Karagiil Kandemir, (2019) arastirmasinda okullarin verimli olmalarinin ve
saglikl bir okul ikliminin, okul ydneticilerinin ve dgretmenlerin séylem ve eylemlerinin
uyumlu olmasiyla miimkiin olabilecegini belirtmektedir. Okullarin diger okullarla olan
0zdesim kurma ve imaji iyi olan okullar gibi olma ¢abasi, okul miidiirlerinin eylemlerini

etkilemekte ve bu durum orgiitsel ikiyiizliiliige zemin olusturabilmektedir.

Okullarda ortaya cikan orgiitsel ikiylizliliikk, okullar i¢in bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Okullarin var olan deger ve misyonundan farkli davranmasi, okula
duyulan giiveni sarsabilmektedir. Ogretmenler, calistiklar1 okula, yoneticilerine olan
giivenlerini yitirmektedirler. Kilicoglu, Yilmaz Kilicoglu ve Karadag (2017), orgiitsel
ikiyiizliilik ile Orgiitsel giliven iliskisini arastirdiklart ¢alismalarinda, Orgiitsel
ikiyiizliiliigiin ~ orgiitsel giiveni olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.  Orgiitsel
ikiytizliilugiin, okullardaki adalet duygusunu da zedeledigi sOylenebilir. Ayrica orgiitsel
ikiyiizliliigiin ~ Orgiitsel adaleti olumsuz etkiledigini ortaya c¢ikaran calismalar
bulunmaktadir (Kiligoglu, 2015). Ayrica orgiitlerde yasanan ikiyiizliiliik ¢alisanlarin

orgiite olan baghliklarim1 ve is doyumunu da olumsuz etkiledigine yonelik aragtirma
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sonuglart da bulunmaktadir (Brunsson, 1989; Candan, 2014; Cha ve Edmondson, 2006;
Philippe ve Kohler, 2004). Orgiitsel ikiyiizliiliik, orgiit igerisinde ayrica drgiitsel sinizme
de sebep olmaktadir. Karacaoglu ve ince, (2012), sinizm davramsini etkileyen faktorler
igcerisinde Orgiitsel ikiylizliliiglin de oldugunu ifade etmislerdir. Biitiin bu arastirma
sonuglarina bakildiginda okullarda yasanan orgiitsel ikiytizliligiin pek cok orgiitsel
olumsuzluklart da beraberinde getirdigi anlagilmaktadir. Okullarda Orgiitsel
ikiyiizliiliigiin sebep oldugu orgiitsel gliven ve adalet ile orgiitsel baglilikta azalma ve
ortaya ¢ikan orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin i doyumunun azalmasi gibi olumsuz durumlar,
okul calisanlarinin okula karsi negatif algi gelistirmesine neden olmakta, enerji ve
heyecanlarin1 kaybetmelerine sebep olabilmektedir. Ogretmenlerde olusan negatif algl
durumu, calisma performanslarini azaltmakta ayrica bu durum, oOrgiite bagliligin
azalmasi, devamsizlik ve memnuniyetsizlik gibi sorunlart da beraberinde
getirebilmektedir (Brusson, 1989; Cha ve Edmondson, 2006; Jansen ve Van Gilnow,
1985; Philippe ve Koehler, 2004).

Okullarin basar1 ve performanslarinin artirilmasi, c¢alisanlarinin iglerine giiven
duymalari, orglitsel baglilik ve is doyumu saglanmasi icin okul miidiirlerine énemli
gorevler diismektedir. Okul miidiirleri, bir lider olarak okul icerisinde ger¢eklestirdikleri
eylemlerinde oOncelikle calisanlarina O6rnek olarak etik davraniglar sergilemelidir.
Boylelikle orgiit igerisinde dogru davranislarin gelismesi saglanmalidir (Kahveci,
Karagiil Kandemir, Bayram, 2019). Okul miidiirlerinin sézlerini tutmalari, adil ve tutarl
olmalarmin yaninda 6gretmenlerin de iizerlerine diiseni yapmalari okulun hedefleri
cercevesinde hareket etmeleri ayrica egitim Ogretim faaliyetlerini programa uygun
sekilde yapmalar gerekmektedir (Karagiil Kandemir, 2019). Okul miidiirlerinin yonetim
islerinde etik ilkelere dayali hareket etmesi, deger odakli yonetim anlayisiyla Orgiit
tiyelerine 6rnek olmasi ve okulda karsilikli etik degerlere dayali bir saglikli ¢alisma
ortami olusturmasinin Orgiitsel ikiyiizliliigii azaltmada etkili olacag1 diisiiniilmektedir.
Okul miidiirlerinin yonetim stratejisinde etik merkezli yaklasimi okulda saglikli bir okul
iklimi ve Orgiitsel bitlinliigiin olusmasinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Okullarda orgilitsel ikiyiizliliigiin azaltilmas1 ve Orgiitsel biitlinliiglin
saglanmasinda okul miidiirlerinin disinda 6gretmenlere de diisen gorevler bulunmaktadir.
Okul miidiirlerinin sozlerinde tutarli olma, verilen gorevleri layikiyla yapma, miifredata
uygun egitim faaliyetlerini yerine getirme, samimi ve diiriist davranma gibi davranis ve

tutumlari, kendilerinden beklenen etik davraniglardan bazilaridir. Yoneticilerin sahip
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olduklar1 bu etik davranig ilkelerinin okullarda yasanabilecek sorunlari azaltacagi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin her tiirlii egitim etkinliklerinde, okulda dersleriyle
alakali hazirlanmas1 gerekli olan ziimre toplantilari, 6gretmenler kurulu ve yillik
planlarinda alinan kararlar1 uygulama noktasinda iizerlerine diiseni yapmalar1 ayrica is
arkadaslariyla iliskilerinde dogru ve diiriistliige 6nem vermeleri ve etik degerlere gore

hareket etmelerinin orgiitsel biitiinliige yardimci olacagi sdylenebilir (Kiligoglu, 2017).

2.1.8. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel ikiyiizliiliigiin Boyutlari

Okullarda orgiitsel ikiyiizliiliigiin ortaya ¢ikmasinda etkili olan pek c¢ok husus
bulunmaktadir. S6zler ve eylemlerin, alinan kararlar ile ortaya koyulan uygulamalarin
arasindaki uyumun ortaya koyulmasi olduk¢a dnem arz etmektedir. Okul miidiiriiniin
yaptig1 6gretmenler kurulu, ziimre vb. toplantilarda alinan kararlarin, verilen s6z ve
vaatlerin egitim-6gretim siirecinde gerceklestirilmesi, calisanlar ve cevre tarafindan
beklenmektedir. Okul yoneticilerinin bu durumda tutarli olmalari, verdikleri sozleri
tutmalar1 gerekmektedir. Burada meydana gelen tutarsizlik ve uyumsuzluk, orgiitsel
ikiyiizliiliikk olusmasina zemin hazirlamaktadir. Okullarin 6rgiitsel yapilari, ¢evreyle olan
iletisimlerinde ortaya ¢ikan uyumsuzluklar da orgiitsel ikiyiizliliige zemin
olusturabilmektedir. Okulun amagladig: hedefleri ve vizyonunu gergeklestirme sirasinda,
bulundugu cevrenin degerlerini de yansitarak amaclarina ulasip ulasamadiginin ortaya
cikarilmaya c¢alisilmasi, igyap1 ve ¢evreyle uyum diizeyinde ele alinmaktadir (Kiligoglu,
2007). Gelecek nesillerin yetismesindeki rolii disiiniildiiglinde okullarda meydana
gelebilecek orgiitsel ikiytizliiliglin ¢cok yonli boyutlart ve etkilerini dogru tespit etmek
onem arz etmektedir. Okullar ¢evreyle siirekli bir iletisim icerisindedirler. Okullar,
O0gretmen, Ogrenci, aile vb. pek ¢ok unsurla etkilesim igerisinde bulunmaktadirlar.
Ogrencilerin akademik gelisimlerinin yaninda kisilik gelisimi, sosyal gelisimi, degerler
ve normlarin edinilmesi gibi gorevleri bulunmaktadir. Okullarin, bu egitim faaliyetlerini
gerceklestirirken toplumsal beklentilere cevap vermek durumunda kaldiklar1 sdylenebilir.
Okullar, kabul gorebilmek icin bu toplumsal norm ve beklentilere cevap vermeye
caligmaktadirlar. Bu siirecte beklenti ve eylemlerin uyumlu olmasi gerekmektedir. Ancak
zaman zaman okullarin mesruiyet kazanma gayesiyle eylem ve sdylemleri arasinda
tutarsizliklar yasanabilmektedir. Bu durumun da orgiitsel ikiyiizliiliige neden oldugu
diistiniilmektedir. Okullarin mevcut igyapilarinin, egitim faaliyetlerinin de iginde
bulunduklar iilkenin siyasi, sosyal ve ekonomik yapilarina uyumlu olmasi1 gerektigi

sOylenebilir. Ayrica okullarda ¢alisan 6gretmenlerin davranislarinin okulun amaclarina
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uygunlugu ve siniflarda uygulanan egitim faaliyetlerinin miifredata uygunlugu da
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Hazirlanan miifredatlarin 6gretmenler tarafindan uygulama
asamasinda egitim faaliyetleriyle, sinifi¢i etkinliklerle de uyumlu olmasi beklenmektedir.
Ogretmenlerin miifredat dis1 egitim faaliyeti yiiriitmesi, belirlenen disinda miifredat
anlatimi, bu boyutta tutarsizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kilicoglu, 2007). Okulun
amacina uygun davranmak, hedeflenen egitim faaliyetlerini yiirlitmek, d6gretmenlerden

beklenen davraniglardir.

Okul yoéneticilerinin s6z ve davranislarinin tutarli olmasi yiiriitiilen egitim
faaliyetlerinin basariya ulagmasi i¢in olduk¢a dnem arz etmektedir. Okul yoneticilerinin
bir lider olarak giiven veren, gerceke¢i hedefler koyan, tutarli, problemleri ¢6zen,
beklentileri  karsilayabilen yoneticiler olmalari, saghikli iletisim  kurmalari
beklenmektedir. Arastirmacilar, okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarini incelemeye
calismislardir. Yoneticilerin okulun iletisimde bulundugu tiim paydaslarina yonelik
tutumlarinda onlar1 aldatma durumlarini, yoneticilerin gercekci hedefler belirleyip
belirlemediklerini, s6z ve davraniglarinin tutarlilik durumunu ayrica okulda ortaya ¢ikan
problemlerde ¢b6zecegim deyip ¢oziip ¢dzmedigini ortaya koymayr amaglamiglardir.
Okullarda yonetici veya 6gretmen olsun birlikte ¢alisan tiim personelin, birbirleriyle olan
iletisim sirasinda gerceklestirdikleri tutarsiz eylemleri, aldiklar1 kararlar, degerlerine
baglilik diizeyleri ve diislinceleri okul igerisinde oOrgiitsel ikiyiizliiliige sebep
olabilmektedir. Boyutlara bakildiginda bir egitim kurumunda calisanlar arasinda gegen
her tiirlii s6z ve eylemleri genel anlamda kapsadig1 goriilmektedir. Okulda gorev yapan
yonetici ve 0gretmenlerin diisiince yapilarinin, deger ve normlarinin, beklentilerinin,
karar ve tercihlerinin ayni olmasi diisiiniilemez. Her insanin aldig1 egitim, yasadigi ¢evre,
degerleri bu farklilifa sebep olabilmektedir. Dolayisiyla ayni okulda caligsanlar arasinda
farkli eylem ve sdylemlerin, tutarsiz davraniglarin ve ¢atisma yasanmasi gayet dogaldir.
Brunsson, (2007) insanlarin goriis ve diislincelerinin ayrica menfaatlerinin farkl
oldugunu belirmistir. Orgiitte bir araya gelen ¢alisanlarin tiimiiniin ayn1 amag etrafinda
hareket etmelerinin saglanmasi ve oOrgiitte etik degerlere bagli kalimmasi yoluyla

ikiyiizliiliige engel olunabilecegi sdylenebilir.

2.2. Alg1 Yonetimi
Bu boéliimde orgiitsel ikiyiizliiliikle iligkisi aragtirilan algi yonetimi kavramini

aciklanmaya calisilmistir. Algr yonetimini agiklamaya baslamadan 6nce konunun daha
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iyl anlagilmasi i¢in algi, algilama ve algi siirecini etkileyen faktorler agiklanmaya

calisilmgtir.

2.2.1. Algy, Algillama
TDK (2017) tarafindan algi, ‘bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma,

29 29

idra seklinde tanimlamaktadir. Tiirk¢edeki ‘‘alma sOzcliglinden tlireyen algi
(Perception) kelimesinin Ozer (2012), tarafindan latince kelime olan ‘‘capere”
kelimesinden tiiredigi belirtilmistir. Arkonag¢ (2005), alginin; duyu organlarimizca
tasinan duyusal verileri orglitleyerek, yorumlayarak, insanoglunun ¢evresindeki nesne ve
olaylardan olusan uyaranlara anlam verme siireci olarak tanimlamaktadir. Callamari ve
Reveron, (2003) algi kavramini, duyu organlarindan gelen uyaranlarin yorumlanmasi,
anlamlandirilmas1 ve kavramlastirilmas1 oldugunu belirtmislerdir. Hiigiil (2011) de
edinilen bu verilerin algilayan tarafindan yeniden adlandirilmasi seklinde tanimlamaistir.
Cayoglu (2010), alginin, bireyin ¢evresinde meydana gelen uyaranlara taniklik etmek

oldugunu belirtir.

Kisiler, yasadiklar ¢evresiyle bir sekilde iletisim kurarlar. Bu sayede ¢evresinden
aldiklar1 uyaranlar1 biligsel olarak yorumlayarak uyaranlara yonelik anlamlar yiiklemeye
calisirlar. Bu durumu Efron, (1969), Insanin etrafindaki diinya ile bilissel temas kurdugu
ve ¢evresindeki uyaranlara anlam verdigi bir siire¢ olarak agiklamaktadir. Algi, ¢evresel
uyaranlarin zihinde yogrulmasini saglayan bir biligsel silire¢ olarak da diisiiniilebilir.
Algilamanin, biligsel diizeyde gerceklesen farkinda olma, farkina varma, anlama gibi
siireclerin sonunda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Coren, Ward ve Enns (1993), algiyi,
insanlarin karsilagtigi nesnelerle iletisimi silirecinde nesneler ve bu nesneler arasinda

meydana gelen zihinsel siireg, bilin¢li deneyimler olarak ifade etmislerdir.

Insanin yasadigi ¢evrede duyu organlarmma hitap eden pek ¢ok uyaran
bulunmaktadir. Insan, bu uyaranlarin hangilerini alg: siizgecinden gegirecegi konusunda
nasil karar vermektedir? Her uyaran insanda ayni etkiye mi sahiptir? Elbette insanin
cevresindeki her uyarani ayni tepkiyi vermesi, aynt diizeyde algilamasi s6z konusu
degildir. Bu siirecte devreye dikkat kavrami girmektedir. Insanda var olan deneyimleri,
inang ve degerleri ¢evre uyaranlarini algilamasinda etkili olmakta, bu sayede dikkat
yoluyla uyaranlarda se¢ici davranmaktadir. Deger yargilari, grup normlar ve ritiieller bize
iletilen verileri dikkat ¢ekici bularak anlamli mesajlara doniistiirmede 6nemli rol oynarlar

(Cevik, 2013).
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Algi siirecinin baglangicinda insan, ¢evresini gézlemler, diger insanlari, renkleri,
objeleri, koku ve sesleri vb. ¢evresinden edindigi her tiirlii uyariciyr izler. Edindigi
uyaranlar1 zihninde yorumlayarak anlamli hale getirir. Bu siireci fizyolojik bir siireg
olarak smirlandirmak dogru olmaz. Aynmi resme bakan iki insan resmi ayni sekilde
algilamayabilir. Clinkii her insanin ayni uyaran1 ayni sekilde anlamlandiracaklar
anlamina gelmemektedir. Cevreden aliman wuyaranlarin zihinde farkli sekilde
yorumlanmasinda bireylerin bilissel diizeylerinin etkili oldugu sdylenebilir. Odabas1 ve
Giilfidan, (2005) bu durumu “bardagin yarisini dolu gorenler” ile “bardagin yarisini bos

gorenler” seklinde agiklamaktadir.

Algi siirecinin bir parcast olan algilama da Kinaci, (2011) tarafindan bireylerin
cevresinde meydana gelen olay, olgu ve durumlar1 kavramasi, ihtiya¢ duydugunda arayip
bulmasi, edindigi seyleri bir bilgi sistematigi i¢cinde diizenlemesi ve ¢evresini anlamasi
hali olarak tamimlanmaktadir. Ayrica Ozer (2012), de algilamanin, bireyin algilama
stirecinde edindigi deneyimi, dnceki tecriibeleriyle yogurmasi sonucunda yeni bir biitiine

ulagma siireci oldugunu aktarir.

2.2.2. Algilama Siireci

Insan gevresinde olup biten olay, olgu ve durumlari siirekli gdzlemler. Cevreden
kendisine ulasan uyaranlar siizgecten gecirir ve bilissel diizeyde bir kismini depolar.
Depoladigi bu uyaranlari, anlamlandirarak uyarana bir doniitte bulunur. Agarwal (2009),
algilama siirecinin karsilastirma, kaydetme, yorumlama ve geribildirim saglama olarak
aciklamaktadir. Insan cevresinde yer alan uyaranlarin bir kismin1 énemsemezken bir
kismina sahip oldugu kisiligi, kiiltiirii, deger ve normlarinin etkisiyle dikkat kesilir. Bu
siirecte secici dikkatin etkili oldugu sdylenebilir. Cevik (2013), ise algi siirecinin segici
dikkat ve organizasyon olmak iizere iki asamadan olustugunu belirtmistir. Insanmn
cevreden gelen uyaranlara deneyime dayali algisinin oldugu, bu sayede kolayca tekrar
ayni uyarana hizli bir sekilde ayni tepkiyi verebilmesi miimkiindiir. Ancak kisilerde
olusan deneyimlerin her zaman ayni tepkiyi dogurmayacagi, tepkilerin degisebilecegi de
sOylenebilir. Kisilerde ¢evre uyaranlarina karsi olusan deneyim, kanaat, bakis agis1 vb.
etkenlerle kisiler, uyaranlara karsi eylemlerde bulunur, tavir takinirlar. Olusan bu
deneyim ve kanaat zamanla degisebilmektedir. Kisilerin yeni edindikleri farkli inang,
norm, kiiltiir, kanaat vb. durumlarda eski alg1 da degisebilmektedir. Boylelikle gecmisteki

dogru algilamalarini pekistirerek yanlis algilamalarin1 degistirme imkanina sahip olurlar.
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Eren (2007), algilama siirekli devam eden bir siirectir. Arastirmaci, insanlarin gegmiste
yaptiklar1 algilama hatalarinin farkina varmalarina ve olgunlagmalarina da yardimci

olacagini sdylemektedir.

Bireylerin ge¢mis tecriibe, inang, kanaat, kiiltiir, bakis agis1 vb. gibi kendilerinde
var olan bu faktorlerin etkisiyle edindikleri algilama sekilleri onlar i¢in dogrular haline
doniisebilmektedir. Bireyin uyarani algilama sekli bir gerceklik halini alabilmektedir. Bu
durum, bireylerde sabit fikirlere neden olabilmekte, kisi tek dogrunun kendisininki
oldugunu diisiinebilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki bu yasanilan durum her birey
icin gegerlidir. Yani bir baskasi da kendisinin algisinin en dogru ve gercek oldugunu
diisiinebilir ya da kiside var olan diislince ¢esitli nedenlerle zaman igerisinde degisebilir
(Johansson ve Xiong, 2003). Bakan ve Kefe (2012) insanlarin zamanla algilarinin
degisebilecegini, bunun nedeninin edinilen yeni deneyimler, farkli bakis acilarinin sebep

oldugunu sdylemektedirler.

Insan, icerisinde bulundugu cevrede siirekli uyaranlara muhatap olmaktadir. Belli
bir uyaranin algilanmasindan sonra bagka bir zamanda yine ayni uyaranin ayn sekilde
algilanmas1 s6z konusu olabilmektedir. Zihnin bdyle bir pratigi tercih etmesi, yeniden
algilama siirecini sifirdan baglatmak yerine bu sekilde deneyimlerden faydalandigini
gostermektedir. Algilama stireci, deneyimler sonucunda olusan algi ve zihinsel algidan
olusur (Stupak, 2001). Algilamayr Bakan ve Kefe (2012), de algilama siirecinde
bireylerin uyaranlardan elde ettigi bilgileri islerken depolamasi, ¢evreden edindigi bu
bilgileri biligsel diizeyde kendisinde var olan degerler, inang, duygu ve cevresinden
olugan kapsamli bir ag icerisinde yorumlamasi, sekillendirmesi olarak ifade

etmektedirler.

2.2.3. Alg1 Cesitleri

Bireyler, yasadiklar1 dis diinyada yogun bir sekilde uyaranlarla
karsilagmaktadirlar. Bu uyaranlarin algilayan tarafindan kiside var olan o anki uyarana
kars1 olan istek ve uyarandan beklentisi, bireyin bilgi birikimi ve kiiltlir diizeyiyle
siizgecten gecirilmesi, secici davranilmasimni saglayan onemli faktorler olduklari
sOylenebilir. Alg1 ve algilama kavraminin tanimlanmasmin ardindan algi cesitleri

siralanacak olursa;
* Simgesel (bireylerin simgelere yonelik olusturdugu algi tiirii),
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* Gorsel (Duyu organlarindan goz vasitasiyla elde edilen alg tiirti),

* Duygusal (bireyin algilama siirecinde duygulariyla ‘‘tutum, diisiince’’ ile
hareket etmesi),

* Secici (Bireyin iiyesi oldugu topluma, gruba gore algilamasi),
cesitlerinden olusmaktadir (Giiney, 2012).
2.2.4. Algilama Siirecini Etkileyen Faktorler

Algilama siirecinde algilamay1 etkileyen, ¢evreden edinilen uyaranlarin farkl
sekillerde algilanmasinda etkili olan cesitli faktorler bulunmaktadir. Insan iginde
bulundugu diinyay1 algilarken ses, hareket, tat vb. uyaranlarin 6zellikleri ve kisinin

bulundugu ortamin algilamada etkili olmasinin yaninda insanin nitelikleri, biligsel

diizeyinin de algilamay1 etkileyen faktorlerden oldugu sdylenebilir.

Odabas1 ve Fidan (2005), alg1 siirecini bir model olusturarak aciklamaya

calismislardir. Bu modelde algilama siireci;

* Maruz kalma,

* Duyum,

* llgilenim,

¢ Anlam,

* Eylem,
basamaklarindan olugsmaktadir.

Yasanilan ¢evreden elde edinilen her tiirli ( ses, koku, hareket, tat, film, reklam,
ilan, gazete vb.) uyaranlarla kisinin muhatap olmasi, bir bag kurmasi, karsilagsmasi
durumu maruz kalma basamagini olusturmaktadir. Bu siire¢ duyu organlarimiz sayesinde
ger¢eklesmektedir. Bu basamakta distan alinan uyaranla birlikte kisilerde var olan

beklenti, tecriibe, sabit fikir, kiiltiir vb. etkili olabilmektedir.

Aragtirmacilar tarafindan olusturulan bu modelin ikinci basamagini duyum,
olusturmaktadir. Bu basamakta ise maruz kalma basamaginda karsilasilan her tiirli
uyaranlarin duyu organlar1 aracilifiyla temin edilmesi, edinilmesi s6z konusudur. Bir
sonraki basamak olan ilgilenim boliimiinde, dis diinyadan gelen uyaranlarla karsilasan

bireyin hangi uyaranlarla ilgilenecegi, hangilerini  algilaylp  hangilerini
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algilamayacaklarina karar verilir. Burada uyaranlarin se¢iminde dikkat 6n plana
cikmaktadir. Bireyin ge¢cmis tecriibe, kanaat, bilissel diizeyi, ilgi alam1 gibi ¢esitli
faktorlere gore uyaranlar arasindan bir kismi dikkatini ¢eker. Bu segici dikkat sayesinde

uyarani algilamaya yonelimde bulunma durumudur (Odabasi1 ve Fidan, 2005).

llgilenim basamagmin ardindan anlam basamagi gelmektedir. Bu asamada
bireylerin, ilgilenim diizeyinde elde ettikleri uyaranlari zihinlerinde silizgegten
gecirdikleri, anlamlandirdiklar1 bdliimdiir. Burada uyaranin bireyde var olan algilama
faktorlerinin etkisiyle uyaran yorumlanmaktadir. Son basamak olan eylem asamasinda,
artik algilama siirecinin sonuna gelindigi, uyarana yiiklenen anlama gore bireyin eylemde
bulundugu yani uyarana tepki verdigi asamadir. Bireyin uyarana tepki vermesiyle siireg
tamamlanmaktadir. Bu asamada uyarana yonelik eylem, kisa veya uzun stireli bellege
kaydedilir. Bu kayitlar, uyaranlarla karsilagildiginda beklenti, deneyim ve giidiiler olarak

algilama siirecine katki saglamakta, belirleyici olmaktadirlar (Odabas1 ve Fidan, 2005).

Eylem basamaginda bellege depolanan beklenti, giidii ve tecriibelerin kisisel
uyaranlari algilamada etkili olmasi, bireylerin beklenti, deneyim ve giidiilenme durumuna
gore ayni uyarana farkli tepki verecegi anlami tagimaktadir. Bu stiregte algilama siirecini
etkileyen faktorlerin neler oldugundan bahsetmek gerekir. Algilama siirecinde yer alan

faktorleri;
* Algilayan kisinin niteliklerinin,
* Algilanan kisi, nesne veya olaylarin 6zelliklerinin,

* Algilama siirecinin gergeklestigi ortamin,

siireci etkileyen onemli unsurlar oldugunu sdylemistir (Eren, 2007). Bu faktorler
incelendiginde bir Onceki modelden farkli olarak algilanan uyaranin ozellikleriyle

algilanan ortamin 6zelliklerinin de algilamayi etkileyen faktorler olarak verilmesi dikkat

¢ekmektedir.

Eren (2007), algilama stirecini etkileyen faktorleri tespit etmis ayrica algilama

siirecinin evrelerini de su sekilde aktarmaktadir;

* Dikkat ve secim,

* Bilgilerin organizasyonu,
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* Bilgilerin yorumlanmasi,

* Tekrar hatirlama,

siireclerinden olustugu, bu silire¢ sonunda algilayan kisinin davranigsal sonugla
tamamlandigini, davranigsal sonu¢ kavramindan anlatilmak istenin ise uyarana yonelik
algilayanda olusan his, inang, deger ve kanaat oldugunu aktarir. Algilama siirecinin
etkileyen faktorleri agiklayan bir bagka arastirmaci da Sharma olmustur. Sharma (2014),

algilama stirecini etkileyen faktorleri, 4’e ayirmaktadir.

2.2.4.1. Algisal Ogrenme

Insanlarin yasantilar1 ve aldiklar1 egitim sonucunda kendilerinde olusan
farkliliklar nedeniyle olaylar1 ve duyumlar1 algilama diizeyleri degisebilmektedir. Bu
nedenle insanlar ¢evreden edindikleri duyusal girdilerin hepsini ayni sekilde ve miktarda
algilamamaktadirlar. Gegmis deneyimler nedeniyle bireyler, bazi girdilere dikkat
kesilirlerken bazilarini eleyebilmekte, bazilarin1 da hi¢ fark etmeyebilmektedirler.
Gegmis deneyimlere veya aldigimiz herhangi bir egitime dayanarak, her birimiz bazi
duyusal girdileri vurgulamay1 ve digerlerini gormezden gelmeyi 6greniriz. Ornegin, sanat
veya diger vasifli igler gibi bazi mesleklerde egitim almis bir kisi, diger egitimsiz
insanlardan daha iyi performans gosterebilir. Deneyim, bu tiir algisal beceriler i¢in en iyi
ogretmendir. Kor insanlarin, diger insanlar1 sesleriyle veya ayak sesleriyle tanimlamalari

buna 6rnek gosterilebilir.

2.2.4.2. Zihinsel set

Zihinsel set, bireylerin bazi duyusal girdileri almaya hazir olmalar1 veya zihinsel
olarak hazir olma durumu anlamina gelmektedir. Bireyin ilgi ve merak duydugu konulari,
olumsuz c¢evresel faktorlere ragmen hemen algilamasi durumudur. Herhangi bir irlinii
almay1 planlayan bir kisinin, siirekli bu iirliniin satildig1 diikkanlar1 fark etmesi,
beklentilerin algilamaya olan etkisini gostermektedir. Boyle bir beklenti, bireyi iyi bir
dikkat ve konsantrasyonla hazir tutmaktadir. Yine bir trenin gelisini bekledigimizde, cok
fazla giiriiltii olsa bile onun kornasini veya sesini dinleyip diger seslerden ayirt etmemiz

bu duruma o6rnek olarak gosterilebilir.

2.2.4.3. Giidiiler ve ihtiyaglar
Insanlar, ¢ok cesitli giidii ve ihtiyaclar1 olan varliklardir. Hayatin devami ve

stirdiiriilmesi i¢in bu giidii ve ihtiyaglarin giderilmesi gerekmektedir. Bireylerde var olan
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bu igsel faktdrler de, bireylerin algilama diizeylerini etkilemektedir. Insanlarin giidii ve
ihtiyaglar1 birbirinden ¢ok farkli olabilmektedir. Bizlerde var olan bu giidi ve
ihtiyaglarimiz dogal olarak algilarimiz1 etkileyecektir. Ornegin, ag bir kisinin farkl1 birgok
alg1 igerisinde yalnizca yiyecek maddelerine dikkat kesilmesi, yiyecekleri algilamasi bu
durumun bir sonucudur. Bireyin ac¢lig1 giderilinceye kadar algisi, dikkati bagka seylere
yoneltilememektedir. A¢lik, susuzluk gibi birincil ihtiyaglar1 doyurulmamis bir bireyden
oncelikli olarak yoldan gecen giizel bir arabay:1 fark etmesi beklenmemelidir. Bireyin
oncelikle agligil, susuzlugu giderilmelidir. Bu durum kisinin ihtiyaglar ve giidiilenme
diizeyinin, maruz kalman duyusal girdileri eledigini ve ayristirdigini, bireyin ihtiyag

duyduklarini 6ncelikle algiladigini gostermektedir.

2.2.4.4. Bilissel stiller

Biligsel stil, bireylerin ¢evrelerindeki bilgiyi algilama bigimi ve c¢evrelerindeki
diinya hakkinda bir bilgi tabani gelistirmek i¢in kullandiklar1 diisiince kaliplaridir.
Insanlarin bilgiyi karakteristik olarak isleme sekillerinde birbirlerinden farkli olduklar
sOylenebilir. Her birey, durumu, algiy1 anlamak i¢in kendi yontemine sahiptir. Biligsel
stiller terimi, insanlarin biligsel gorevleri iistlenirken karakteristik olarak kullandiklar
farkli yaklasimlar1 ifade eder. Bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilen ve hem doga hem de
yetistirme etkilerini temsil eden biligsel tarzlarin, bireylerin degerlerini, algilarini,
tutumlarin1 ve sosyal etkilesimlerini etkiledigi diisiintilmektedir. Bireylerin uyaranlara
tepki verme hizlari, karmasik biligsel bilgileri isleme yetenekleri ve beklenmedik
deneyimleri kabul etmelerinde farklilik gosterdigi diisliniilmektedir. Bu durum, bireyin
kisilik gelisimini ve bireylerin bilgiyi nasil algiladigini, 6grendigini ve uyguladigim
etkileyebilmektedir. Kisilik ve diisiince yapis1 yoniinden esnek olan kisilerin dikkatinin
daha 1iyi olacag1 ve engelleyici etkilerden daha az etkilenecekleri ve esnek olmayan

insanlara gore ihtiyaglar ve giidiiler tarafindan daha az yonetilecekleri soylenmektedir.

2.2.5. Alg1 Yonetimi

Bireyler ve oOrgiitler, amaglarin1 gergeklestirebilmek icin etkilesim igerisinde
bulunduklar1 ¢evrede muhataplarin1 etkileme cabasi igerisindedirler. Bireylerin sahip
olduklar algi, algilama, tutum ve davraniglarinin olusumu, 6zellikleri, onlar1 etkileyen ve
onlardan etkilenen siirecler, insanlar arasindaki iliski ve bu siirecler iizerinde yapilan

kontrollii deneyler, alginin kontrol edilebilecegini gdstermektedir. Teknolojiyle birlikte
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hizla degisen, gelisen diinyada algi yonetiminin, olumlu yonde ya da olumsuz yonde

etkiye neden olacak sekilde kullanilabilen ¢ok etkili bir ara¢ haline geldigi sdylenebilir.

Giliniimlizde olduk¢a popiiler hale gelen, insanlar1 istendik hedeflere
yonlendirmek ve istenilen algi durumuna getirmek icin sistematik olarak kullanilan algi
yonetimi, ¢evreden alinan bilgi ve duyumlarin, duyu organlar tarafindan zihnimizde
yonetilmesini icermektedir. Alginin kontrolii, insanlarin bilgiyi nasil algiladiklarinin
kontrol edilmesi stireci olarak da ifade edilebilir. Algiy1 kontrol ederek, insanlarin algi ve
fikirleri herhangi bir konuya yonlendirilebilir. Algi yonetiminin entelektiiel anlamda

insanlar1 bir yerden bir yere gotiirmeye ¢alisma eylemi oldugu sdylenebilir.

Algi yonetimi, elde edilen algilart artirmak i¢in dis diinyadan bilgi edinmenin
egemenligini ifade eder. Agarwal (2009), algiy1 “bireylerin ¢cevrelerine anlam vermek igin
duyusal izlenimlerini sectikleri, organize ettikleri ve yorumladiklar1 bir siire¢” olarak
tanimlar. Algi yonetimini, ‘‘karsi tarafi ya da kamuoyunu etkin sekilde etkilemeye
odaklanmak’ olarak tanimlamaktadir (Zaman, 2007). Algi yonetiminin istendik
hedeflere ulasabilmek i¢in silirecin tiimiiyle planlanmasi, organize edilmesi ve planlanmis
bu algilama stirecinin saglikli yonetilebilmesi i¢in kontrol edilmesinden ibaret oldugunu
belirtmektedirler (Sigr1 ve Giirbiiz, 2014). Siegel (2005), alg1 yonetimini, ‘‘hedefe
ulagsmada kolaylik saglamak ve arzu edilen basariy1 elde etmek i¢in bireylerin uyumlar1’
olarak tanimlamistir. Ayrica Payam (2018), algi yonetimi kavramini, istenilen bilgi ve
hakikatlerin nasil ve ne sekilde algilatilacagi ya da algilanacaginin kontrol edilmesi olarak
tanimlamigtir. Ayrica Elsbach (2003), ise algi yonetimini orgiitsel agidan ele almus,
orgiitlerin baginda bulunan yoneticilerin astlarina, hitap ettigi kesime yonelik olarak
bilingli bir sekilde faaliyet planlamasi, siireci organize etmesi ve bu plani sahada

uygulamaya gecirmesi olarak ifade etmistir.

Insanlarin, hizla gelismekte olan diinyada, hedeflerine ulasma bigiminde bir dizi
hedef, tutku ve hirslar1 vardir. Bu hedeflere ulagmak icin insan, yavas yavas
profesyonellesir ayrica kisileri ve toplumu etkileyebilmek icin tutum ve davraniglar
gelistirmeye, hedef kitleyi, kendi tarafina ¢ekmeye calisir. Karmasik bir siire¢ olarak, bir
kisiden digerine algi farklidir. Bireylerin davranis kaliplarinin, gerceklikten ziyade
gerceklik algilarindan ¢ok daha fazla etkilendigi sdylenebilir. Bu durumun algi

yonetiminin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine neden oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Algi  yonetiminde oOncelikle istendik amag¢ dogrultusunda algilarin
yonlendirilebilmesi i¢in hedef kitlenin, insanlar ve toplumlarin iyi bir sekilde taninmasi
onem arz etmektedir. insanlarmn ihtiya¢ ve beklentileri, arzu ve isteklerinin bilinmesi,
insanlarin dogru anlasilmasinin, algi yonetiminin saglikli yiiriitiilmesine yardimci olacagi
sOylenebilir. Algi yonetimi, bir 6rgiitlin faaliyetlerini ¢cok acik ve etkili bir sekilde hedef
kitlelerine sunabilmek icin en etkili mesajlart olusturmak ve bunlar1 gii¢lii kanallardan
insanlara ulastirmak olarak ifade edilebilir. Orgiitlerin kendi itibarini ve imajini1 korumak
veya gelistirmek amaciyla basvurdugu iletisim yontemidir. Orgiitsel alg1 yonetiminin,
insanlarin Orgiitle ilgili belirli bir algiya yonlendirilmesi i¢in olusturulan tiim stratejileri
kapsayan genis bir kavram oldugu goriilmektedir. Alg1 yonetimi, insanlarin diigiince, algi
ve tutumlarini sekillendiren, bireylerden baslayarak topluma ve sonunda ise tiim diinyada
etkili olan 6nemli bir olgu haline gelmistir. Basarili bir alg1 yonetiminin, olumlu bir itibar
ve imaj olusturmaktan toplumsal agidan birlik ve biitiinliigii saglamaya kadar genis bir

yelpazeyi kapsadig1 sdylenebilir.

Teknolojide meydana gelen gelismeyle orantili olarak gliniimiizde alg1 yonetimin
oneminin Onemli Olglide arttigr goriilmektedir. Algr yoOnetiminin artan bu Onemi,
beraberinde algi yonetimi konusunda yapilan calismalarin sayisinin artmasina neden
olmus ve kavram ¢esitli disiplinler tarafindan arastirilmistir. Boylelikle algi yonetimi,
farkli konu ve disiplinlerle iliski igerisinde yer almaya baslamstir. Itibar ydnetimi, imaj
ve kimlik yonetimi gibi farkli disiplinlerle iliskisi olan bir disiplin haline geldigi
goriilmektedir. Tune ve Atlanta (2017), alg1 yonetimi konusunda yapilan arastirmalarin,
alg1 yonetimi kavraminin, propaganda, ortiilii operasyon, yumusak gii¢, manipiilasyon ve
kamu diplomasisi gibi kavramlarla iliskili oldugunu ve bu kavramlarla bir arada
kullanildigin1 ortaya c¢ikardigini belirtmislerdir. Kavramin bilimsel olarak ortaya

konulmasinda bir¢ok kavramla iliskisi nedeniyle genis bir alana yayildigi goriilmektedir.

Algi yOnetiminin kavramsal tarihini inceledigimizde kdoklerinin insanin var
oldugu giinden itibaren basladigini sdyleyebiliriz. Insanin yasadig1 diinyada daima arzu
ettigi duygu, istek ve hevesleri olmustur. Hirs, istek, merak, zafer kazanma, bencillik ve
diger duygular gibi olumlu ya da olumsuz motive eden duygular, insanlarin eylemlerinin
yoniinii belirleyen faktorler olmustur. Insanlar, ilk insandan bugiine kadar bu duygularmn

etkisiyle savaslar yapmis, zaferler kazanmis ya da kaybetmislerdir.
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Algi  yonetiminin ilk Ornegini Kabil’in kardesini o6ldiirmesi olayinda
gorebiliyoruz. Insanlar, gegmisten giiniimiize bu miicadelelerini gelistirerek siirdiirmiis;
insanlik bu konuda kendisini yenilemeye, daha profesyonel hareket etmeye baglamistir.
Algt yonetimi, kitlelerin amaclar dogrultusunda yonlendirilmesinde, hakliligin ispat
etme, kendi safina ¢ekme vb. amaglar icin bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanmistir.
Ersaydi (2011), bu durumu ‘‘kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat
sistemleri ve liderlerini etkileyerek secili bilgilerin yayilmasi ve/veya durdurulmasi;
bunun sonucunda hedef davranis ve diisiincelerin hedefleyenin istekleri dogrultusunda

yonlendirilmesi’’ olarak ifade eder.

M.O. 500 yillarinda Sun Tzu tarafindan algi yonetiminin savasta kullanildig
gorilmektedir. Cinli komutanin, savas taktiklerine yonelik bazi oneriler verdiginden
bahsedilmektedir (Tarhan, 2012). Insanlik tarihine bakildiginda algi ydnetimini ¢ok iyi
kullanan Hannibal, Cesar ve Cengiz Han gibi komutanlar vardir (Ozdag, 2010).

Yine Cinliler ve Hunlar gibi Baz1 devletlerin, rakiplerinde var olan i¢ kavgalar
cok 1y1 yoneterek diismanlarini alt ettikleri bilinmektedir. Mogollarin savasa baglamadan
once isgal edecegi bolgede kendi ordusuyla ilgili ordusunun biiyiikliigii ve giiciiyle ilgili
sOylentiler yaymasi, algi yonetiminin kullanildigini gostermektedir. Osmanli Devleti nin
ise alg1 yonetimini, fethettigi yerin halkina korku salma yerine, huzur ve giiven duygusu
asilayarak, onlara kars1 hosgoriilii yaklasip, inang¢larini yasama konusunda onlar1 serbest
birakarak ayrica can ve mal giivenliklerini koruyarak uyguladigi, isgal degil fethin en

giizel 6rnegini ortaya koydugu sdylenebilir (Y1lmaz, 2007).

Insanlik tarihi boyunca kullanilan algi yénetimi kavramimin ilk defa sistemli bir
sekilde kullanilmasi, Papa 15. Gregory tarafindan 1622 tarihinde kilisede propaganda
ofisi agilmasina dayandirilmaktadir (Ozdag, 2010). Sistemli bir sekilde kullanilmaya
baslanan alg1 yonetimi, 1789 Fransiz Ihtilaliyle birlikte devletlerin sik¢a kullandiklari
siyasal bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ersaydi, 2011).

Modern bilgi savasinin 6nemli bir unsuru olan algi yonetimi, hedef kitlenin
algilarii degistirmeyi amaclayan propaganda teknigi olarak kullanilmaktadir. Bu terim,
secici bilgilerin hedef kitleye nasil sunuldugunu agiklamaya c¢aligir. Kurumun lehine olan
bir davranig degisikligi olusturmak amaciyla hedef kitlenin duygularini, tesvik edici ve

On yargisiz akil yiriitmelerini etkilemeyi amaglamaktadir. Aym sekilde, algi yonetimi
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ABD Diasisleri Bakanlig: tarafindan yonetilmistir. Alg1 yonetimiyle ilgili tarihsel siireg
incelendiginde kavramin alanyazina kazandirilmasinin Amerika Birlesik Devletleri
Savunma Bakanligi’na dayandigi goriilmektedir. Algr yonetimi, PSYOPS (Psikolojik
Operasyonlar) programinin bir parcasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kavram 21. Yiizyilda
kullanilan ‘‘En sessiz silah’’ olarak ifade edilmistir (Oksiiz, 2013). Etkili bir silah haline
doniisen alg1 yonetimi kavraminin adinin Amerikan Merkezi Istihbarat Teskilat1 (CIA)

ve Pentagon tarafindan koyuldugu bilinmektedir (Saydam, 2005).

ABD, 1. Diinya Savasini sonlandirmak i¢in miicadele verdigi goriintiisii ¢cizmeye
caligmistir. Bunun i¢in halkini, hitap ettigi kitleyi hakli olarak savasa girdigine ikna
etmeye yonelik propaganda araglarini1 yogun bir sekilde kullanmistir. Bu siireci yiirtitmek,
toplum psikolojisini amaglar1 dogrultusunda yonlendirebilmek amaciyla halki
bilgilendirme komitesi kurmustur. ABD, algi yonetimini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
cok etkili bir sekilde kullanmay1 basarmistir. Olusturmak istedigi diinya hakimiyeti olsa
da goriiniiste baris1 saglamaya calistigini kitlelere empoze etmeye calismistir (Ersaydi,
2011). Yine gercekte ¢evreyi kirleten ABD’ de bulunan bazi kuruluslarin kamuoyunda
ne kadar ¢evreci goriinmeyi basarabildiklerini belirtmistir (Helvarg, 1996). Tiim bunlarin,
algt yonetiminin dogru kullanildiginda ne derece etkili bir yontem ve silah oldugunu

gosteren dnemli bulgular oldugu sdylenebilir.

Once askeriye, ardindan pazarlama, marka yonetimi dahil is diinyas1, reklamcilik
ve risk yonetimi, ardindan yonetim ve siyasetin yani sira liderlik, psikoloji, gazetecilik ve
hatta spor, algi yonetiminin 6nemli oldugu alanlarin basinda gelmektedir. Goldman
(2004), alg1 yonetiminin genis bir uluslararas1 kamu diplomasisi girisiminin bir pargast
oldugunu ayrica hiikiimetler arasinda bir halkla iligkiler iletisimi araci olarak islev

gordiiglinii belirtmektedir.

21. yiizyilda inovasyon ve teknolojinin ileri diizeyde oldugu, bilgiye ulagsmanin
cok kolaylastigini soylemek miimkiindiir. Giiniimiizde neredeyse her insanin akilli bir cep
telefonu oldugu diisiiniildiigiinde orgiitlerin algi yonetimini kullanmak zorunda oldugu,
bu ylizden sosyal medya, reklam, haber sektoriine yonelik finans ayrilmasi gerektigi
gorilmektedir. Bir yonetici olan Acar’in sodyledigi ‘‘Ne yaptigimiz degil, nasil
algilandiginiz 6nemlidir. Bu bakimdan diger kurumsal siireglere ayirdiginiz insan, zaman
ve finans kaynaklar1 gibi bu alana da kaynak ayirmak zorundasiniz!”’ s6zii durumu net

bir sekilde anlatmaktadir (Saydam, 2005).
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Algi yonetiminin hayata gecirilmesinde etkilenmek istenen bireyi ikna amaciyla
organize edilen kasitli eylemlerin, gili¢lii olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu sekilde kasitli
giiclii bir eylemin bireyler iizerinde giiclii etkiler birakacagi kaginilmazdir (Siegel, 2005).
Alg1 yoOnetiminin basarisi, uygulayicinin inanmasiyla dogru orantilidir. Yani inang,
amacin kisinin kendi kararlarina gore hareket etmek oldugu yoniindeki 6zgiir iradesidir.
Burada en onemli nokta hedefi ikna etmek icin gesitli yontemler kullanmaktir. Algi
yonetimi i¢in hazirlik agamasi, uzun olsa da hedefin istenen diizeye getirilmesinden sonra

sonuglarin elde edilme siireci hizli bir sekilde gerceklesebilir.

Algi yonetiminde hedef kitle etkilenmeye ¢aligilirken bir taraftan da bu planl algi
yonetimi siirecini uygulayan orgiit de toplumdan etkilenmektedir. Bu durum, o6rgiitlerin
hedef kitlesinin ihtiyaclarini, beklentilerini dikkate almasimmin ©onemli oldugunu
gostermektedir (Okay, 2001). Algr yonetimini saglikli planlayip organize edemeyen
orgiitler, toplumun bu ihtiyag¢ ve beklentilerini dogru tespit edemezlerse orgiitlerin kaliteli
hizmet, kaliteli iiriin vermelerinin hi¢bir anlami1 kalmayabilir ve Orgiit zarar edebilir.
Onemli olanin toplumun hizmet ve iiriinii talep etmesinin saglanmas1 oldugu sdylenebilir.
Bu talebi artirabilmek, amaca ulasabilmek i¢in toplum yapisi arastirilmalidir. Toplumun
deger yargilari, ihtiyag¢ ve beklentileri ¢ok iyi bilinmelidir. Zamanla meydana gelebilecek
degisimlere, yeniliklere toplumun verecegi tepki iyi hesaba katilmali, buna yonelik
caligmalar yapmalidir (Kadibesegil, 2003). Burada toplumun degisime acik olma durumu
da 6nemlidir. Toplumda var olan yerlesik algilar, tercihlerini etkileyeceginden dogru
analiz edilmelidir. Bu yonde yapilacak dogru bir analiz algi yonetiminin planlanmasin
kolaylastiracagi soylenebilir (Siegel, 2005). Yapilan tanimlara da bakildiginda algi
yonetimi, hedef kitleyi olusturan bireylerin, toplumlarin beklenti, arzu ve ihtiyag gibi
algilariin yonetilmesinde ihtiya¢ duyulabilecek bilgilerin, anlamlarin elde edilmesinin
ardindan bunlarin yogrularak birey ve orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesine katki

saglayacak hale getirilmesi olarak ifade edilmistir (Ugurlu, 2008).

2.2.6. Alg1 Yonetiminin Amaci

Insanlik tarihiyle baslayan alg1 ydnetimi giiniimiizde savunmadan, psikoloji ve
sosyolojiye, ekonomiden siyasete kadar pek ¢ok alanda yogun bir sekilde kullanildigi
sOylenebilir. Toplumun istendik yonde hareket ettirilebilmesi igin devletlerin,
hiikiimetlerin, kurum ve kuruluslarin, isletmelerin genel anlamda 6rgiitlerin bu ise ciddi

yatirnmlar yaptiklar1  goriilmektedir. Algi yonetimine neden bu kadar finans
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ayrilmaktadir? Birey ya da orgiitlerin bu isi bu kadar 6nemsemesinin altinda yatan sebep
nedir? gibi sorular cevaplandiginda algi yonetiminin amaglari, ortaya koyulmus olacaktir.
Orgiitler, yasadiklar1 toplumda yer edinmek, orada kabul gérmek ayrica kazandiklar1 bu
statiiyli devam ettirebilmek i¢in hem yurticinde hem de yurtdisinda kamuoyu destegi

almak istedikleri i¢in bu yonteme bagvururlar.

Hedef kitleyi istendik yonde etkilemek algi yonetiminin amacini olugturmaktadir
(Siegel, 2005). Algt yonetimini kullanan tiim orgiitler, aslinda varligin1 devam ettirmek,
imajin1 korumak ve sayginligim artirmak isterler. Orgiitiin, hedef toplumu ve &rgiit
tiyelerini etkileyerek orgiitiin menfaatlerine yonelik calisma yaptirmak icin kolaylik elde

etmek oldugunu belirtmistir (Atalay, 2016).

Alg1 yonetiminin yalnizca hedef kitleyi etkileme cabasindan ibaret olmadigi
sOylenebilir. Ciinkii alg1 yonetimini etkili kullanan orgiitlerde orgiit tiyelerinde meydana
gelen faydalari da s6z konusudur. Orgiit icinde calisanlarin orgiitten duyduklari
memnuniyet, Orgiite kars1t olumlu diisiinceler gelistirmelerini saglamaktadir. Bununla
birlikte de orgiite yonelik baglilikta ve orgiite sadakatte artis goriilmektedir (Recklies,
2015). Ayrica oOrgiitlerde ortaya cikan kritik sorunlarin, krizlerin ¢dzlimiinde algi

yonetimi etkili bir yol oldugunu vurgulamistir (Scott, 2012).

2.2.7. Alg1 Yonetiminin Temel Bilesenleri
Algt yonetimi siirecinin gerceklesmesinde c¢esitli unsurlardan s6z etmek

gerekmektedir. Elsbach (2003), bu unsurlari su sekilde siralamaktadir:

1-Hedef kitlede kuruma yonelik gerceklesecek alg1 unsurlar:

A- Kurumsal imaj:

Giliniimiizde kurumsal imajin éneminin gitgide arttig1 goriilmektedir. Buna ¢esitli
faktorlerin katki sundugu sdylenebilir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki is
ortami, c¢evresel karmagiklik ve degisimin kiskaci altindadir. Bunun, bir¢ok ticari
isletmeyi daha iyi rekabet etmek ve hayatta kalmak i¢in stratejilerini 6nemli Olctide
degistirmeye zorladig1 sdylenebilir. Orgiitler, itibar ve imajlarin1 kiiresellesmeyle uzak
pazarlara yaymanin yollarini ararken kurumsal imajin, bu orgiit cabasinda 6nemli bir
tetikleyici unsur haline geldigi sOylenebilir. Kurumsal imaja yonelik mevcut ilgiyi
harekete geciren unsurlardan birisinin de toplumun sirketlerin sosyal olarak sorumlu

olduguna dair artan beklentisi oldugu sdylenebilir. Gilinlimiiz tiiketicilerinin ¢ogu, satin
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alma kararlarin1 verirken firmalarin g¢evresel ve sosyal imajim1 da dikkate aldiklart
goriilmektedir. Baz1 orgiitler bu gergegi fark ederek sosyal ve ¢evresel olarak sorumlu bir
sekilde hareket ettikleri, boylelikle orgiit lehine biiyiikk faydalar elde ettikleri
gorilmektedir. Bu sirketlerden bazilar1 ger¢ek bir fedakarlikla hareket ederken,
digerlerinin bu tiir davraniglarin ticari faydalarinin basit bir sekilde farkina vararak

hareket ettikleri goriilmektedir (Balmer, 1991).

Kurumsal imaj veya itibar, bir orgiitiin faaliyet, iirlin veya hizmetlerinin hedef
kitleler tarafindan nasil algilandigini ifade etmektedir. Rekabet¢i bir is ortaminda, birgok
isletme aktif olarak miisterilerine, hissedarlarina, finans camiasina ve kamuoyuna olumlu
bir imaj olusturmak i¢in calisir. Imajin1 yanlis ydneten veya gérmezden gelen bir sirketin
cesitli sorunlarla karsilasmas1 muhtemeldir. Itibar sorunlari, bir bahgedeki yabani otlar

gibi biiyiir (Young, 1996).

Insanlarin herhangi bir kurum, mekan, restoran ya da otel hakkinda duyduklari,
algilar1 veya o yer hakkinda zihninde meydana gelen olumlu veya olumsuz algilarin
toplami, kurumsal imaji1 olusturmaktadir (Ergin, 2017). Kurumsal imaj, tiiketicinin
kuruma yonelik gelen uyaricilar araciliiyla zihninde diisiinsel resimler olusmasidir. Yani
kurumla ilgili gordiigli, duydugu ya da dogrudan iletisime gecildiginde kiside kurum
hakkinda olusan tiim kanilarin goriintiisii kurumsal imaj1 olugturmaktadir (Coban, 2003).
Bir kurulusun sahip oldugu felsefesi, fikir, inan¢ ve izlenimleri ayrica kurumun adi,
kimligi, mimarisi, iirlin ve hizmet ¢esitliligi, gelenek, ideoloji ve kalite anlayis1 vb.
hususlar kurumun etkilesim i¢inde oldugu miisterilerine siirekli iletilen imaj unsurlaridir
(Biber, 2001). Kurumsal imaj, insanlarin satin alma ve tiikketme fonksiyonunun bir pargasi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Boztepe Tasgkiran 2017). Kurumsal imajda bir pozitif
kurumsal kisilik, pazarlama iletisimi ve kanallarin yan1 sira hedeften siirekli geri bildirim
onem arz etmektedir. Kurumsal imaj olusturulurken en 6nemli hedefin, mevcutlar
arasinda sirkete karst olumlu bir tutum olusturmak ve potansiyel tiiketiciler elde etmek

oldugu sdylenebilir.

Bermans ve Evans (1995), kurumsal imaji, islevsel ve duygusal bir karigim olarak
ifade etmislerdir. Worcester (2009), kurumsal imajin, marka imaj1 ve tiiketici imajindan
olustugunu belirtir. Yeo, Youssef (2010), kurumsal imajin uzun bir siire¢ icerisinde
olustugunu, taklit etmenin zor oldugu bir rekabet avantaji olarak agiklamislar ayrica

kurumsal imajin tiiketici giivenini sagladig1 ve rakipleri piyasaya girmekten caydirdigini
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belirtmislerdir. Kurumsal imajin, isletmeler hakkindaki deneyimler, reklam, agizdan
agiza etki, duyumlar, 6ngorii ve deneyimsiz bilgilerin, gelecege yonelik alg1 ve beklenti

ile isletmeye yonelik memnuniyet iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Her orgiitte, yoneticilerin orgiitiin devami i¢in giiglii bir imaj olusturmasinin ve
bu imaj1 silirdiirmesinin dnemini anlamalar1 gerekir. Bu konuda yoneticilerin, orgiit
calisanlarini bilin¢lendirmelerinin hayati 6nem tasidig: diistiniilmektedir. Young (1996),
isletme sahiplerine ve yoneticilerine sirketlerinin imajin1 gelistirmek i¢in asagidaki
adimlar1 atmalarin1 tavsiye etmektedir: sirketin uzun vadeli itibarina odaklanmak;
eylemlerin maddi politikalara dayandirilmasi; tiim is iliskilerinde samimiyette 1srar etmek
ve paydaslarin bilgi edinme hakkini korumak. Ne de olsa, iyi bir kurumsal imajin inga

edilmesi yillar alabilir ve yok edilmesi sadece birka¢ dakika siirebilir.

B- Kurumsal itibar:

Kavramin temelleri 1950’11 yillara dayanmaktadir (Bennett ve Kottasz, 2000).
Bennet ve Rentschler (2003), itibarin imajla ilgili bir kavram oldugunu ancak bir
isletmenin uzun zaman igerisinde kendinde meydana gelen deger verme, tutarlilik,
giivenilirlik gibi 6zellikleri hakkinda halkta olusan deger yargilar oldugunu belirtmistir.
Bir kurumun itibarin etkileyen i¢ faktdrler ve dis faktorler vardir. I¢ faktdrler arasinda;
iletisim kurma yetenegi, seffaflik, insani degerler, calisanlara yaklasim, yenilik yapma
yetenegi, yoneticinin itibari, uyarlanabilirlik, degisim, sosyal ve c¢evresel konularin ele
alinmasi hususlar1 sayilabilir. Kurumsal itibar1 etkileyen dis faktorler arasinda ise;
miisteriler, basili ve yazili medya, finansal analistler, hissedarlar, endiistriler, analistler,
diizenleyiciler ve hiikiimet yer almaktadir (Lines, 2004). Marken (2004), itibarin kii¢iik
giinliik eylemler iizerine kurulduguna ve yonetildigine inanmis ve itibarin her telefon
gorliismesi, her e-posta, her aciklama, her karar ve her eylemle insa edildigini belirtmistir.
1990'lardan bu yana arastirmalar, itibarin bir sirketin finansal performansini etkileyebilen
stratejik bir kaynak olabilecegini gostermistir (Deephouse, 2002). Sigorta ve Risk
Yoneticileri Dernegi tarafindan 2000 yilinda Ingiltere'nin 6nde gelen sirketleri iizerinde
yapilan bir anketin sonuglar1 da itibarin 6nemini vurgulamaktadir. Nitekim katilimcilar,
itibarlarina verilen bir zararin isleri i¢in en biiyiik risk oldugunu belirtmislerdir (Smith,

2003).
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C- Kurumsal kimlik:

Kurumsal kimlik kavrami, tasarim, pazarlama ve kurumsal iletisim
topluluklarinda, kuruluslarin kendilerini dis kitlelere sunma bigimleriyle biiylimiis,
gelismistir. Ornegin gorsel imgeler, ayrintili kurumsal reklam, iletisim bigimleri ve daha
fazlas1 (Lippincott ve Margulies, 1957). Baslangicta kurumsal kimlik terimi, kurumun
goriinen yiizii, logolar1 ve gorsel disavurumunu yansitan ¢esitli unsurlarla sinirliydi ancak
yavas yavas pazarda meydana gelen iletisim ve her tiirlii disa doniik davranig bigimini
kapsamaya basladi. Sirket logolari, kurumsal imaj ile miisteri algilarma ve kurumsal
iligkilere 151k tutan siirecin bir parcasi olarak goriilmeye baslanmistir (Van Riel ve
Balmer, 1997). Son yillarda kurumsal kimligin anlam bir kez daha genislemistir. Oyle ki
artik sadece bir sirketin goriiniir dis goriiniislinii igerirken bununla birlikte sirkete
0zgiinliiglinii, istikrarim1 ve tutarliligini da kazandirmaktadir (Balmer, 1998). Kurumsal
ses ve imaj1 temsil eden kimlikler, kurumun kurumsal kimligidir. Kurumsal kimlik,
kurumun kendisini diger rakiplerinden farklilastirabilmesi icin benzersiz olmalidir.
Pazarlama, halkla iliskiler ve topluluk eylemleri gibi iletisim de kurumsal kimligi temsil
eder. Gii¢lii bir kurumsal kimlik olugturmak i¢in iyi bir yonetim, sirketin net bir kimligini
ve imajint olusturmaya ¢alisir ayrica kurumu gorsel olarak tutarli hale getirmek i¢in hem

i¢ hem de dis organizasyonlar yapmaya gayret eder (Bruce ve Bessant, 2002).
2-Kurum tarafindan gerceklestirilen eylemler
A- Sozli aciklamalar
B- Smiflandirmalar
C- Sembolik davranislar
D- Fiziksel isaretler
3-Kurumun sozciileri
A- Liderler ve yoneticiler
B- Calisanlar
4- Hedef kitleler

A- I¢ hedef kitleler
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B- Dis hedef kitleler

Elsbach (2003) tarafindan ortaya koyulan yukaridaki modele gore, hedef kitlede
kuruma yo6nelik olusan alg tiirlerinin kurumsal imaj, kurumsal itibar ve kurumsal kimlik
unsurlarindan olustugu goriilmektedir. Kuruma yoénelik bu algilarin olugsmasinda
kurumun so6zlii ifadelerinin, davranislarinin, kurumun siniflandirmalarinin ayrica
kurumun sahip oldugu fiziksel isaretlerin (bina, logo, ofis vb.), etkisinden de
bahsedilmektedir. Ayrica arastirmaci tarafindan kurumdaki yoneticilerin, liderlerin ve
calisanlarin kamuoyundaki goriiniisii ve algilanmas1 da hedef kitlede kuruma karsi

olusacak algida etkili oldugu belirtilmistir.

Bir orgiit tarafindan amacina ulagmak i¢in hedef kitlesine yonelik uygulanan algi
yonetimi stratejisinin basarili olabilmesi i¢in alg1 yonetiminin bir takim 6zelliklere sahip

olmas1 gerekmektedir. Alg1 yonetiminin bagarili olabilmesi igin;‘*

Hedef kitlenin degerleriyle uyum,

 Hedef kitlenin kiiltiiriine 6zen gostermek,

» Beklentilerin {izerinde yaklasim sergilemek,

» Kafa karistirmayan sade bir anlatim,

* Sonuca odaklanmak,

» Uygulama esnasinda faaliyetlerin kitle {izerindeki etkisinin 6l¢iilmesi,
* Gergeklere dayanmak,

* Mesaj tekrar1 yapmalk,

* Olusabilecek farklilik ve sorunlart dogru yonetmek,

* Daha ¢ok hedef kitlenin duygularina hitap etmek.’” gibi 6zelliklere sahip olmasi
gerekir (Ozkan, 2009).

Alanyazinda alg1 yonetimi kavramiyla ilgili fakli anlamlar oldugu goriilmektedir.
Bu farkli anlamlardan ilki, algi yonetiminin calisanlariyla etkili bir iletisim ve dogru

anlayisla gerekli oldugunu savunan goriistiir. Bir diger anlama gore ise yonetici tarafindan
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calisanlarin bilgi ve rizas1 olmadan algilarinin yonetilmesini ifade eder. Bir bagka anlam

ise alg1 yonetiminin orgiitsel boyutunu ifade etmektedir.

Algt yonetiminin c¢ok farkli orgiit tiirlerinde kullanildigi goriilmektedir. Bu
arastirmada okullardaki yoneticilerin algi yonetimi siireci incelenmeye caligilmaktadir.
Egitim kurumlarinin da bir 6rgiit oldugu disiiniildiigiinde saglikli bir alg1 yonetiminin
kuruma saglayabilecegi etkilerinin ve sonuclarinin yoneticiler tarafindan bilinmesi,
oldukca 6nem arz etmektedir. Ciinkii okul yoneticilerinin algi yonetimini saglikli bir
sekilde kullanabilmelerinin, egitim kurumlarin verimini artiracagi, egitim kurumunun
amaglarina hizmet edecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada okullarda yoneticilerin
kullandig1 algr yonetimi taktiklerinin Ogretmenler tarafindan nasil algilandigi,
arastiritlmaktadir. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda egitim kurumlarinda karsilasilan
alg1 yonetimi konusunda Tiirkiye’de Atalay (2016), Soykan (2016) ve Uylas (2017)
tarafindan hazirlanan tez calismalarina ulasilabilmistir. Bu arastirmayla alanyazina

onemli bir katki sunulacag diistiniilmektedir.

2.2.8. Egitim Kurumlarinda Alg: Yonetimi

Egitim kurumlarinda algi yonetimiyle yakindan iligkili olan etik kavrami,
orgiitlerde 6nemli bir yere sahiptir. Okullarda tiim paydaslarla olan iletisimde etik ilkelere
bagli kalinmasi, okul ikliminin saglanmasinda olduk¢a miithimdir. Kamu kurumlarinda
yonetici konumundaki bireylerin hizmet ettikleri kitlelere yonelik sorumluluklarini
yapmalari, sorumluluklarin farkinda olunmasini sagladigi séylenebilir. Okullarda karar
alma siirecinde seffaf olmak, paydaslarin karara katilimlari etik ilkelerin okullarda
yerlesmesini saglar. Karar alma asamasinda seffaflik saglanmasi, yonetim faaliyetlerinde
etik ilkelerin yerlesmesini saglar (Ozsalman ve Pank, 2013). Okullarda egitim
faaliyetlerinde yonetici ve 6gretmenlerin yerine getirmeleri gereken birtakim gorevler s6z
konusudur. Okulda vyiiriitiilecek pek ¢cok konu 6gretim yili basinda yapilan 6gretmenler
kurulu toplantilarinda alinmaktadir. Bu toplantilarda derslerin 6gretmenler arasinda
dagitimmin yapilmasi, ndbet gorevlerinin yer ve usullerinin belirlenmesi, yapilacak
etkinlik ve faaliyetlerin planlanmasi, yil igerisinde gorev alacak kurul ve komisyonlarin
belirlenmesi gibi pek ¢ok karar, bu toplantilarda alinmaktadir. Bu tiir toplantilar, egitim
kurumlarinda kararlara katilim i¢in atilmis 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak uygulamada alinan kararlarin hayata gecirilmesi sirasinda alinan kararlarin kagit

tizerinde kalmasi, uygulamalara yansitilamamasi, okullarda sorunlar1 da beraberinde
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getirebilmektedir. Ogretmenlerin ziimreleriyle bir araya gelerek gergeklestirdikleri ziimre
toplantilari, okul miidiirliigiiniin talep etmesi nedeniyle bir zorunluluk oldugu i¢in yapilir
hale gelmesi de problem olarak goriilmelidir. Bu nedenle okullarda kararlara katilim
derken kastedilen bu degildir. Okullarda yapilan bu tiir toplantilarin karara katilim,
yonetimde seffaflik saglanmasi gibi amaclar1 olsa da bir ihtiya¢ olarak degil de zaruret
olarak goriildiigiinde sorunlara sebep oldugu goriilmektedir. Kepenekg¢i ve Nayir (2014),
yoneticiler tarafindan yonetim siireci igerisinde karar alinirken 6gretmenlerin bu siirece
dahil edilmelerinin gostermelik olabildigini belirtmislerdir. Yoneticilerin paydaslarina
sizleri dnemsiyorum mesaj1 vererek, aslinda yine kendi amaglarini veya kendi kararlarini
gerceklestirmek icin gercek amaci gizleme ¢abasi igerisinde olmalari, ¢alisanlarin orgiite
olan giiven ve bagliliklarin1 kaybetmelerine sebep olabilmektedir. Oysa calisanlarin
onemli olduklarinin ve degerli olduklarinin yoneticiler tarafindan hissettirilmesi okullarin
saglikli iklimi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu saglanamadiginda, yoneticilerin bu sahte

tutumlari, onlara duyulan sayginligin da azalmasina neden olabilmektedir.

Egitim kurumlarinda basarinin saglanabilmesi i¢in okulda gorev yapan tiim
calisanlar arasindaki iletisimin saglikli temeller iizerine oturtulmasi gerekmektedir.
Bunun saglanmasinda en dnemli gorev yoneticilere diismektedir. Bu yiizden dncelikle
yonetim siirecinde etik degerler esas alimmali, ¢alisanlar arasinda degerlere dayali bir
iletisim ortam1 olusturulmalidir. Yonetim ve calisanlar arasinda saglikli iletisim
saglanamadig1 takdirde yonetimin karar aldig1, ¢alisanlarin yalnizca uygulayicilar haline
geldigi, demokratik bir katilimdan s6z edilemeyecek yapilar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
sorunlara sebep olmamak icin yonetici ve ¢alisanlar arasi iletisimin agik olmasi ve mutlak
giiciin yoneticilere verilmemesi saglanmalidir (Tanriogen, 2014). Kamu kurumlarinda
etik ilkelere dayali bir iletisim ortami olusturulmasi, ‘‘Kamu Gorevlileri Etik Davranis
[lkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart Hakkindaki Yonetmelik’ cercevesinde kurallara
baglanmistir. Her kamu calisan1 géreve baslarken bu etik kurallara bagl kalacagina dair
s0z vermekte, imza atmaktadir. Aslinda bu yonetmelikle kamu kurumlarinda ortaya
cikabilecek algi yonetimine engel olunmaya calisildigi da sdylenebilir. Okullar, ¢cok
hareketli, dinamik bir yapiya sahip kurumlardir. Zaman zaman merkezi yoOnetim
tarafindan alinan kararlar, okullarda hizli ve koklii degisimlere neden olabilmektedir. Bu
hizli degisimlere ayak uydurma, uyum, bu kurumlarin saglamasi gereken Onemli
adaptasyon problemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okullarin, meydana gelen hizli

degisimlere ayak uydurmalari, okula yonelik toplumsal beklentileri karsilayabilmeleri,
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okullarca belirlenen vizyonlarin gerceklestirilmesi, okulun iyi bir egitim kurumu
olmasinin temellerini olusturmaktadir (Ensari, 1999). Bu amaglarin gerceklestirilmesinde
yoneticilik tutumlarimin etkisi yadsinamaz gercektir. Okulun ve c¢alisanlarin lideri
pozisyonunda olan yoneticilerin, ¢alisanlariyla olan baginin giiven esasli bir zemine
oturtulmasi saglanmalidir. Yoneticinin s6z, karar ve davraniglarinda tutarl olmasi, orgiit
icerisinde aidiyet duygusunun gelistirilmesi, Ogretmenlerin kendilerini islerine
adamalariyla miimkiin olacagi sdylenebilir. Bu noktada algi yonetimi, okul yonetim
faaliyetlerinde egitimin yonetilmesinde etkili olabilecek bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak burada algi yOnetiminin bir yOntem olmasinin yaninda
aragtirmalardan algi yonetiminin, oldugundan farkli gériinme cabasi boyutunda etik
ilkelere aykirt oldugu unutulmamalidir. Egitim kurumlarinda ydneticilerin
kullanabilecegi bir yontem olabilecegini sdylerken algi yonetiminin olumlu ve olumsuz
oldugunu da belirtmekte yarar oldugu diisiiniilmektedir. Devletler tarafindan etkin sekilde
kullanildig1 ayrica siyasette de medya kuruluslari, reklam kampanyalar1 tizerinden yogun
algi yonetimi faaliyetleri yiiriitiildiigii gézlenmektedir. Egitim kurumlarinda da algi
yonetimi, okula yonelik olumsuz alginin yok edilmesi ic¢in etkili kullanilabilecegi
sOylenebilir. Bu yoniiyle okullar i¢in yeni olan bu kavramin yoneticiler tarafindan
bilinmesi gerektigi diisliniilmektedir. Okul miidiirleri, okulun yonetilmesinde
karsilagabilecekleri sorunlarin engellenmesinde bu yoOntemden yararlanabilirler.
Ogretmenlerin okulun amagclarmi gerceklestirmede, hedefe yonelik calismalarinda ve
islerine odaklanmalarinda, okula ve yoneticilere yonelik algilar1 yonlendirilebilir. Hedef
kitlelerin yonlendirilmesi i¢in alg1 yonetimini okul yoneticilerince iyi anlagilmasi gerekir
(Demirgelik, Isik ve Mammadov, 2014). Arastirmacilar, okulun saglikli bir imaj
olusturmasi i¢in reklam, logo ¢alismalarinin da faydali olacagini belirmektedirler. Ancak
alg1 yonetiminin okulda aldatma niyetiyle degil tiim c¢alisanlarin ayn1 amag etrafinda
birlesme hedefiyle yapilmasi, okulun vizyon ve misyonuna dayali hareket edilmesinin
amag edinilmesi gerektigi digiiniilmektedir. Aksi takdirde okula ve yonetime duyulan
giivenin kaybedilmesiyle sonuglanabilecektir. Dogru bir algi yonetimi sergilenebilirse
ayni zamanda yoneticiyi ¢alisanlarin goziinde lider olarak algilanmasini da saglayabilir.
Yogun bir is yiikii bulunan okullarda c¢alisanlarin islerini sevmeleri, kendilerini iglerine
adamalarinda algi yonetiminden yararlanilabilir. Soykan (2016), okulun yonetimi
siirecinde ve hedeflere ulagsmak i¢in algi yonetiminin kullanilmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ayni1 bolgede bulunan ayni tiir okullarin tamaminin toplum nazarinda

ayni algiya sahip olmadiklar1 bilinen bir gercektir. Okullarin bazilar1 ¢ok basarili
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goriilmekte, bazilar1 ise olumsuz algilara sahip olabilmektedirler. Hatta 6zellikle veliler
tarafindan 1. Sinif i¢in O6gretmen tercih etme, iyi algisi yliksek dgretmene ¢ocugunu
yazdirma cabasit da algi yonetiminin varligina ve ne kadar etkili olduguna isaret
etmektedir. Bazen c¢ok sey yapar ancak goriilemeyebilirsiniz. Bu durum algimin dogru
yonlendirilemedigini gésteren bir isaret olabilir. Bu noktada kimi okullar da vardir ki cok
bir sey yapmalarina gerek kalmaz. Hedef kitleye algilanmasi istenilenleri algilatarak
olumlu algi olusturabilmektedirler. Okul miidiirlerinin  okulun hedeflerini
gergeklestirebilmek i¢in hedef kitleyi etkileyerek calisanlarin olumlu yonde motive
edilmesinde alg1 yonetiminden yararlanabilecekleri sdylenebilir. Okulun paydaslar1 olan
veliler, 6grenciler, 6gretmenler ve diger tim c¢alisanlarin okula kargi olumlu tutum
gelistirmeleri ve okuldan memnuniyet duymalarinda algi yonetimi, etkili bir yontem
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Recklies (2015), algi yonetiminin, Orgiit igerisinde
calisanlarin, iletisim kurulan tiim paydaslarin 6rgilitten memnun olmalari ve olumlu tutum
gelistirmelerine sebep oldugunu belirtmektedir. Okul miidiirlerinin okulun olumlu
algilanmasi,  O0g8retmenlerin  islerinden memnuniyet duymalar1 ve islerine
odaklanabilmeleri i¢in alg1 yonetiminden faydalanmalarinin saglanabilecegi ayrica 21.
yizyilda iletisim agmin gelismesiyle okul yoneticilerinin bunu bir firsata
cevirebilecekleri soylenebilir. Okul miidiirlerinin okullarda algiy1 yonetebilmeleri igin
hangi taktikleri kullanabileceklerine yonelik olarak yapilacak eylemlerin Jock Haswell
tarafindan belirlendigini ifade etmektedir (Kopp, 2001). Arastirmaciya gore algi
yonetiminde oncelikle hedefler, net olmali ve insanlarin durmasi istenilen ideal yerleri
bilinmelidir. Daha sonra bilgilerin tutarli olmasi, 6nyargi ve beklentiler araciligiyla
giivenilirligi test etmek gerekir. Farkli kaynaklardan beslenerek bilgi diizeyini daima
giiclii tutmak ve algi yonetiminde gerekli olan destek ve propaganda araglarin1 kontrol
altinda tutmak, algi siirecinin gizli yiiriitiilmesi, siirecin koordinasyonunun saglanmasi,
bilginin saglikli iletimi i¢in gii¢lii bir hiyerarsik yap1 kurulmasi, amag dogrultusunda bilgi
tiretilmesi, algi yonetiminde uygulanan taktikler olarak ifade edilmistir. Egitim
kurumlarinda algi yonetiminin basarili olabilmesi icin hitap edilen paydaslarin deger ve
kiltlirlerine uygun hareket edilmesi, beklenenden daha ileri diizeyde yaklasimlar

sergilemenin énemli oldugunu vurgulamaktadir (Saydam, 2005).
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2.3. Isle Biitiinlesme
2.3.1. isle Biitiinlesme Nedir?

Is kavraminin, insanligim var oldugu giinden bugiine kadar insanlar i¢in hayatin
vazgecilmez bir parcast oldugunu sdylemek miimkiindiir. TDK (2017) tarafindan is
kavrami; ‘‘bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak i¢in giic harcayarak
yapilan etkinlik, ¢aligma; bir deger yaratan emek’’ olarak tanimlanmaktadir. Insan
hayatinin siirdiirtilmesinde 6nemli bir paya sahip olan isin, bireyler iizerindeki ekonomik
etkilerinin yan sira sosyolojik, psikolojik agilardan da etkileri bulunmaktadir (Cakir,
2001). Bireyler, is sayesinde ekonomik ihtiyaglarini karsilarlar. Bunun yaninda toplum
icerisinde bir statii elde eder, sayginlik ve itibar kazanirlar. Toplumda elde edilen bu itibar
ve sayginligin, beraberinde kisiye mutluluk, giiven ve huzur getirdigi de sdylenebilir. Is
yoklugunun insan iizerinde psikolojik olumsuzluklara neden oldugunu sdylemek de
miimkiindiir. Zaman zaman haberlere konu olan igsizlik nedeniyle intihara kalkisan
insanlarin durumunun, bunun bir géstergesi oldugu sdylenebilir. Is sahibi olan bir kisi, bu
durumdan gurur duymasi, isinde basarili olan birisinin igini sevmesi, basarma duygusunu
tatmas1 ayrica yeni bir ise baslayan birinin duydugu heyecan, isin psikolojik islevini

olusturmaktadir (Baysal, 1997).

Insanlik tarihiyle baslayan is olgusunun, degisen ve gelisen diinyada daha
karmasik bir hal aldigin1 sdylemek miimkiindiir. Orgiitlerin, yogun rekabet ortaminda
hedeflerine ulasmak, kazan¢ ve verimini artirabilmek icin c¢alisanlarin ihtiyag ve
beklentilerine yonelik caligmalar da yapmaya basladiklar1 sdylenebilir. Calisanin isinden
duydugu mutlulugun, isine yonelik olumlu tutumun, ¢alisanin isiyle biitiinlesmesinin
orglitiin performansin1 artiracagi diisiiniilmektedir. Ayrica calisanlarin islerini 1yi
yapmalari, yetenekli olmalar1 orgiit i¢in 6nemlidir. 21. Yiizyilda isini iyl yapmanin
yaninda calisanda var olan biitiin kapasitenin kullandirilmasi, ise yonlendirilmesi ve
calisanlara ilham verecek sartlarin saglanmasi gerekli goriilmektedir (Bakker, Albrecht

ve Leiter, 2011).

Arastirmada calisanlar iizerindeki etkisi incelenecek olan isle biitiinlesme
kavrammin kelime anlammin kokeni incelendiginde, Ingilizcede gecen *‘work
engagement’’ kelimesine dayandig1 goriilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009; Ari, 2011;
Oncel, 2007). Work engagement kelimesini dilimize farkli sekillerde terciime eden

arastirmacilara da rastlanmaktadir. Bu Ingilizce kelime, ise baglilik, ise kapilma, ise
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adanma, cezb olma, angaje olma, calisma tutkunlugu kelimeleriyle de Tiirkgeye
cevrilmistir (Bal, 2008; Bal Tastan, 2014; Dalay, 2007; Eryilmaz ve Dogan, 2012;
Giineser, 2007; Kdse, 2015; Oner, 2008; Ozer, Saygili ve Ugurlu, 2015; Ozsoy, Filiz ve
Semiz, 2013; Turgut, 2011).

Isle biitiinlesme kavramini, ilk olarak rolii benimseme kavramiyla Goffman
(1959)’ 1n agiklamaya calistig1 goriilmektedir. Kahn (1990), orgiitlerde yer alan is
rollerinin caliganlar lizerinde farkli etkilere sahip oldugu, kimi c¢alisanlarin isindeki
roliiyle bag kurduklar1 sonucuna ulagmistir. Aragtirmaciya gore isle biitiinlesme, kiginin
kendisinde var olan enerjiyi isindeki roliine aktarmasi, kendini isine harmanlamasi olarak
ifade eder. Isle biitiinlesme pek ¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmaktadir. Hallberg ve
Schaufeli (2006), calisanlarin ¢alistiklar ise yonelik olumlu duygulara sahip olmalar1 ve
ise kars1 motivasyonun yiiksek olmasinin énemini vurgulamaktadirlar. Arastirmacilar,
isle biitlinlesmeyi calisanin isine karsi enerjisinin yliksek olmasi, ¢alisanin tiimiiyle
caligsanin isine karsit memnuniyetinin ve heyecaninin yiiksek olmasi seklinde ifade
etmektedirler (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Isle biitiinlesmede ¢alisanin tiim
benligiyle kendisini isine vermesi, bunu yaparken kendisinde var olan duygu ve
yeteneklerini isine yoneltmesi, bunlar1 tam manasiyla kullanmasi s6z konusudur (May,
Gilson ve Harter, 2004). Arastirmacilarin yaptigi tanimlara bakildiginda ¢alisanin isini
algilama seklinin kisinin isine karsi olumlu ya da olumsuz tutum gelistirmesine neden
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Calisanin isine karsi algisinin olumlu olmasi, kisinin isine
simsiki sarilmasini, igine karsi heyecan duymasini, isten memnuniyetini ve ise
baglanmasini saglayabilir. Isine kars1 kendisinde olusan heyecan ve mutluluk ve pozitif
algi, calisanda isini ¢ok i1yl yapmak i¢in tiim yeteneklerini seferber etmesine, isiyle
yogunlasmasina yani igiyle biitiinlesmesi olarak ifade edilebilir (Bakker, Schaufeli, Leiter

ve Taris, 2008).

Isle biitiinlesmenin calisanlar iizerinde meydana getirdigi farkl1 boyutlar: vardir.
Kisinin isine duydugu olumlu algis1 nedeniyle isine yiirekten sarilmasi, tiim yeteneklerini
ve kapasitesini isine yonlendirmesi isle biitlinlesmenin fiziksel boyutunu olusturmaktadir.
Ise kars1 duydugu heyecan, mutluluk, memnuniyet ya da memnuniyetsizlik ise duygusal
biitiinlesme boyutunu ifade eder. Calisanin isine inanmasi ve is roliiniin farkinda olmasi

da bilissel boyutu olusturmaktadir (Schmitt, 2012).
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2.3.2. Isle Biitiinlesmeyle iliskili Baz1 Kavramlar

Alanyazinda yapilan ¢aligmalarda isle biitiinlesmeyle iligkilendirilen ve
karistirilan bazi kavramlar bulunmaktadir. Is memnuniyeti, ise katilim, orgiitsel baglilik
ve vatandaslik, gibi kavramlar bunlardandir (Schaufeli, 2012). Ayrica arastirmada
onceden de deginilen akis, iskoliklik kavramlari ile i3 doyumu zaman zaman isle
biitiinlesmeyle karistirilabilmektedir. Ancak isle biitiinlesme ad1 gegcen bu kavramlardan
ayrisan Ozelliklere sahiptir. Karigtirilan bu kavramlardan biri olan is memnuniyeti ile isle
biitiinlesme arasinda fark bulunmaktadir. Is memnuniyetinde bir tatmin, doyum soz
konusuyken isle biitiinlesmede bireyin isine karsi enerji dolu hissetmesi s6z konusudur
(Macey ve Schneider, 2008). Is memnuniyetinde bireyle isi arasindaki bagdan ziyade
calisan bireylerin ihtiyaglarinin ne diizeyde karsilandigi veya isin bireyleri sikintilar ve
zorluklardan kurtarmadaki etkililigine odaklanilir (Leiter ve Maslach, 2004). Bir diger
kavram olan ise katilimda isin 5nemi, kisinin ihtiyaglarinin karsilanmasiyla sinirlidir. Isle
biitlinlesmede ¢ogunlukla ¢alisan bireyin isyerindeki performansiyla ilgilidir. Bu durum,
calisanin isindeki duygu, davranis ve bilissel siireclerinin etkili kullanimim saglar. Isle
biitliinlesme, bir kisinin kendisiyle isi arasinda olan iliskisinin daha kapsamli ve ayrintili
ele alinmasin1 ortaya koyarken ise katilim isle biitiinlesmenin alt boyutlar1 olan enerji ve
yogunlagmay1 icermemektedir. Orgiitsel baglilik kavrami da sik¢a isle biitiinlesme
kavramiyla iliskilendirilmekte ve karistirilabilmektedir. Orgiitsel baghlikta calisanin
isine baglilig1 ve isine sadik olmak olarak degerlendirilmekte oysa isle biitiinlesmede
calisilan isin kendisine kars1 duyulan olumlu tutum s6z konusudur (Maslach, vd., 2001).
Orgiitsel baglilikta ise kars1 olusan duygusal bagn, isle biitiinlesme icin yeterli olmadig
sOylenebilir. Ancak isle biitiinlesmeyle ilgili yapilan arastirmalarda isle biitiinlesmenin
orglitsel baglilig ortaya ¢ikardigi, isle biitlinlesmenin orgiitsel bagliligin bir belirleyicisi
oldugu sdylenebilir (Simons ve Buitendach, 2013). Is doyumu kavrami da isle
biitiinlesmeyle karistirilmaktadir. Is doyumu calisanin isiyle ilgili ne hissettigini
aciklamaktadir. Bir ¢alisanin is algisi, isin tiim yonleri ve genel olarak ise kars1 hissedilen
duygular, is doyumu olarak tanimlanir (Spector, 1997). Is doyumu ile isle biitiinlesme
kavramlar1 birbirinden farklidir. Isle biitiinlesmenin is doyumundan daha genel bir
kavram oldugunu ve is doyumunu kapsadigini belirtmistir (Erickson, 2005). Ayrica
arastirmact is doyumunda bir doyuma ulasma, doygunluk oldugunu, isle biitiinlesmede
ise tam tersine ise yonelik heyecan, enerji ile hareket etme, ise baglilik ve hirs s6z konusu

oldugunu sdylemektedir.
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2.3.3. Isle Biitiinlesmeyi Etkileyen Faktorler
Isle biitiinlesmeyi etkileyen faktorler incelenirken Bakker ve Demerouti, (2007)

tarafindan hazirlanan is kaynaklari ve is talepleri modelinden yararlanilarak;
1- isin Ozellikleriyle ilgili faktorler
A- Isin anlamlilig1 ve gerektirdigi beceri cesitliligi
B- Isin 6nemi,
C- Ozerklik,
D- Geribildirim,
2- Bireyin Psikososyal Ozellikleri
A- Igsel motivasyon,
B- Denetim odagi,
C- Oz yeterlilik,
D- Oz saygi,
E- lyimserlik,
3- Orgiitsel Faktorler
A- Yonetim stili ve yonetime katilma olanaklari,
B- Algilanan sosyal destek, seklinde siralanmaya calisilmistir.

Isle biitiinlesmeyi etkileyen faktorlerin, isin zelliklerinden, bireysel psikososyal

Ozelliklerden ve orgiit yapisindan kaynaklanan faktorlerden olustugu goriilmektedir.

2.3.3.1. Isin Ozellikleriyle Ilgili Faktirler

Isin niteliklerinin, tasidig1 dnemin, gerekliliklerinin, zerk olmasi ve geribildirim
saglamasi durumlarmin isle biitiinlesmeyi etkiledigi sdylenebilir. Isin nitelik olarak
anlamli olmasinin, isyerinde ¢alisanlarin kendilerinde var olan yeteneklerinin ve

gosterdikleri cabanin etkili oldugunu fark etmeleri ve boylelikle bireylerin kendilerini ise
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yarar gormelerini, dnemli hissetmelerini sagladigini belirtmektedir (Cakir, 2001). Isin
calisanlar tarafindan anlamli olarak algilanmasinin igle biitiinlesmeyi etkiledigi
soylenebilir. Isin niteliginden kaynaklanan faktdrlerden birisi de isin dnemli olmasidir.
Calisilan isin 6nemi, kisisel caligmanin c¢evredeki insanlara yararlilik derecesi ve
caligmanin sosyal anlamda roliine gore degerlendirilebilir. Bir igin yliksek 6neme sahip
olmasi, organizasyonda yer alan diger ¢alisanlara sagladig: faydalarla ayrica orgiit disinda
yer alan ¢evreye faydalariyla ve kusurlarin giderilme derecesiyle ilgili bir durumdur. Bu
durum, caligmayr anlamli kilan bir is niteligidir. Bu kaliteye isin sonuglarini
gozlemleyerek ve sonuglarin bagkalar1 iizerindeki etkilerinin farkinda olarak
ulasilabilecegini belirtir (Cakir, 2001). Isin niteliklerinden etkili olan unsurlardan olan
ozerklik ise, calisanlarin islerine karst sorumluluk duymalarini saglamaktadir.
Calisanlarda ise karst duyulan sorumlulugun kisisel bir 6zellik olarak goriilmesine
ragmen isyerinde bulunan ozerkligin etkisi yok sayillamaz. Kisisel sorumluluklar
istlenme egiliminde olan ¢alisan, isyerinde yeterli 6zerklige sahip olmadiginda beklenen
1§ tatmini ve biitiinlesme saglanamaz. Bu durumda yiiksek verimlilik ve performans elde
etmek de zorlasacaktir. Bu noktada 6zerklik, bir isyerinde ise yonelik gerceklestirilen
planlama ve kullanilacak yontemler sirasinda galisana saglanan 6zgiir ve bagimsiz olmak

ve karar alma giicii seklinde tanimlanabilir (Ergeng, 1982).

Isle biitiinlesmeyle iliskili olan is niteligine ydnelik kavramlardan bir digeri de
geribildirimdir. Bu kavram, c¢alisanlarin isyerleriyle alakali olarak sergiledikleri
davraniglarin, etkili bir sekilde gergeklestirilip gergeklestirilemediklerini ortaya koyar.
Ayrica calisanlarin davraniglarinin sonuglart hakkinda agik, dogrudan veya dolayli olarak
bilgi edinme yetenegi oldugu sdylenebilir. Geribildirim iki agsamada ger¢eklesmektedir.
Ilki, calisanin isin kendisinden alman geribildirim digeri ise ¢alisanin meslektaslarindan
ve amirlerinden aldig1 geribildirimdir. Calismanin kendisinden elde edilen geribildirim,
sonuclarin ¢aligma sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan sonucun agik, net bir sekilde
goriintiilenmesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu geribildirim tiiriinde elde edilen bilgiler,

anlik veya uzun vadeli olabilmektedir (Cakir, 2001).

2.3.3.2.Bireyin Psikososyal Ozellikleri
Isin kendisinde var olan 6zelliklerin tiim calisanlar iizerinde ayni etkiye sahip
oldugu sdylenemez. Burada isle biitiinlesmeyi etkileyen bireylerin kisisel, psikososyal

Ozellikleri devreye girmektedir. Cakir (2001), isle bitiinlesmeyi etkileyen,
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sosyallesmeyle elde edilen ve motivasyon saglayan bu degerleri, i¢sel motivasyon, 6z
yeterlilik, denetim, 6z saygi ve iyimserlik olarak siralamustir. Igsel motivasyonda
calisanin isyerinde ¢alismasi sonucu elde ettigi maddi kazanimlardan farkli bir durumdur.
Kisinin isteki performansinin kaynaginin, kisinin kendisinde bulunan heyecan, igsel
mutluluk, haz ve ulastigi doyuma dayandiginda i¢sel motivasyonun varligindan sz
edilebilir. Nitekim Weiner (1980), i¢sel motivasyonu, calisanin herhangi bir dis etki
olmadan kisinin i¢inden gelen bir motivasyon duygusuyla hareket ederek kendiliginden
hareket etmesi, kendine deger katmasi olarak agiklamaktadir. Bireysel 6zelliklerden bir
digeri olan denetim de digsal degil i¢sel denetimin daha etkili oldugu sdylenebilir.
Meydana gelen olaylarin sebebinin kisinin kendisinden kaynaklandigi, sebep olan bu
uyaranlarin  kisinin kendi kontroliinde olmasit i¢ denetimin kisilere sagladigi
diistincelerdir. Kisilerdeki bu i¢ denetim, calisanin kendisini otokontrol ile stirekli
denetlemesini saglar boyle olan kisiler, diger ¢alisanlara gore daha enerjik ve etkili, daha
basarili olduklar1 ayrica bu ¢alisanlarin 6zgiiven sahibi olduklar1 ve bagimsiz hareket
edebildikleri sdylenebilir (Sahin, Basim ve Cetin, 2009). Oz yeterlilik de isle
biitiinlesmeyi etkileyen faktorlerdendir. Kisinin yasadigi ¢evrede karsilastiklart her tiirli
sikintt ve zorluklarda bunlarin hakkindan gelmek i¢in gerekli davranislari,
gerceklestirebilmeye yonelik kigide var olan yargilar olarak tanimlanmaktadir (Bandura,
1982). Oz yeterliligi yiiksek bir calisan, yeteneklerinin bilincinde olmasi sayesinde
kisinin kendine gliven duymasi, kararli ve azimli olmasina yardimci1 olacaktir. Zorluklarla
daha iyi bas edeceklerdir. Deese (2009), 6z yeterliligi yiiksek olan bireylerin 6z
yeterliligin sagladig1 giivenle isle biitliinleserek sorumluluk altina girmekten ¢ekinmez,
daha fazla sorumluluk alabilirler. Boylelikle c¢alismalarinda enerjileri yiikselir ve
esenlikle devam ederler. Oz saygi kavrami da isle biitiinlesmeyi etkileyen
kavramlardandir. Oz saygisi yiiksek bireylerin motivasyon ve dzgiivenleri artmaktadir.
Bu durum ¢alisanin ise yonelik daha ¢ok ¢aligma arzusu hissettigini, 6z saygist yliksek
olan bu calisanlarin is yerinde isini enerjik yapmasia ve isini kabullenmesine katki
sunmaktadir (Deese, 2009). Calisanin 6z saygisinin yiiksek olmasi ve kendilerini degerli
hissetmeleri i¢in Orgiitlerin tedbirler almasi gerektigi diistiniilmektedir. Boylelikle
kendisini degerli hisseden, 6z saygis1 yiiksek c¢aliganin orgiit menfaatlerine yonelik
heyecanla, hirsla ¢alisacagi sOylenebilir. Bireyin psikososyal 6zelliklerinin sonuncusu
olan iyimserlik, motivasyonu olumlu yonde etkileyen, kisinin davraniglarini etkileyerek
iyiye yonlendiren bir miza¢ ozelligidir (Harju ve Bolen, 1998). Iyimser insanlar,

karsilastiklar1 zorluk ve sikintili durumlarda 6ncelikle bu giigliigii kabul eder. Eyleme
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baslamadan olumlu sonuglanacagi iyimserligiyle bu gii¢liigii saglikli bir sekilde
yoneterek ¢oOziim {retmeyi basarabilirler. Jezzi (2006), iyimser bir algmin isle

biitiinlesmeye yardimci olacagini ifade etmektedir.

2.3.3.3.0rgiitsel Faktirler

Isle biitiinlesmeyi etkileyen orgiitsel faktorler, yonetim stili ve ydnetime katilma
olanaklar ile algilanan sosyal destek olarak ifade edilebilir. Yonetim stili ve yonetime
katilma olanaklari, isle biitiinlesmeyi etkileyen unsurlardandir. Iyi bir yonetici,
calisanlarina giiven verir. Onlarla uyumlu ¢alisir ve onlar1 destekler. Ayrica sektorii takip
ederek yeniliklere acik hareket eder. Boyle bir yOneticinin ¢alisanlar iizerinde isle
biitlinlesmeye ve calisanlarin basarisini artirict etkiye sahip oldugu, saglikli bir orgiit
iklimini saglayabildikleri sdylenebilir. Yonetici konumunda bulunan kisilerin iste sorun
cikarmalar1 ve yetersiz tek yonlii bilgi akis1 saglamalari, ¢alisanlarin kendilerini 6nemsiz
ve degersiz hissetmelerine neden olduklari, bu durumun kisisel giiveni zedeledigi
sOylenebilir (Cakir, 2001). Acik yoOnetim anlayisina sahip yoneticilerin, iletisim
kanallarin1 acik tutarak ¢ift tarafli bilgi akis1 saglayabileceklerini ve bdylelikle katilimei
bir yonetim anlayis1 elde edebileceklerini belirtir (Ergin, 1995). Sonuncu faktor olan
sosyal destegin, isyerinde calisanlara saglanmasiyla isle biitiinlesmeye katki sunulacagi
diisiiniilmektedir. Is yerinde calisan yonetici ve calisanlarin birbirleriyle olan iletisim,
yardimlasma, karsilikli gliven ve saygi, sosyal destek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yoneticilerin c¢alisanlara isyerinde sagladiklar1 geri doniitler, ise yonelik destekler de
sosyal destek kavrami igerisine girmektedir. Saks (2006), isyerinde destek goren
bireylerin ise yonelik istek duyacaklar1 ve bu sayede isle biitlinlesebileceklerini
belirtmistir. Kartepe ve Olugbade (2009) de sosyal destegin isle biitiinlesmeyi olumlu

etkiye sahip oldugunu séylemislerdir.

2.3.4. Egitim Kurumlarinda Isle Biitiinlesme

Bilgi teknolojilerinin ve inovasyonun hizla gelistigi 21. Yiizyilda devletlerin
birbirleriyle rekabet edebilmeleri i¢in sahip olduklari nesillerin ¢agin ihtiyaglarina gore
donanimli bir sekilde yetismeleri gerektigi bilinen bir gercektir. Bu konuda egitim
kurumlarinin vazifelerinin gitgide karmasik hale geldigi asikardir (Usta ve Boga, 2021).
Egitim kurumlarinin tizerine yiiklenen bu 6nemli sorumluluk beraberinde okul icerisinde
calisanlarin, okul icerisinde saglikli bir iletisimin olmas1 gerekliligini ortaya ¢ikardigi

diistiniilmektedir. Ciinkii 6grencilerin yetistirilmesi ve egitimi gibi kutsal bir gorevin
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yiikiinii tagiyan 6gretmenlerin, bu gorevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri ig¢in gereken
ihtiyaclarinin karsilanmasi dnem arz etmektedir. Ogretmenlerin islerini sevmeleri,
okuldan duyulan memnuniyet diizeyleri, okula baglilik duymalari, okula yonelik igsel
motivasyon diizeylerinin yiiksek tutulmasi gibi ihtiyaclar giderilmelidir. Ogretmenlerin
isleriyle ilgili olumlu bir tavir ve anlayis edinmeleri saglanmalidir (Kirkpatrick, 2009).
Aksi takdirde 6gretmenlerin okula karsi, islerine yonelik olumsuz algi ve ruh hali, egitim
Ogretim vazifelerini saglikli ve ideal sekilde yapamamalarina neden olacak, bu durum da

okulun amaglarina ulagsmasina engel teskil edecegi sdylenebilir.

Ogretmenlerin okul ortaminda ihtiya¢ duyduklari igsel motivasyonun saglanmast,
okula kars1 duyduklari giiven, kendilerini ise adamalarina, isle biitiinlesmelerine yardimci
olacag1 sdylenebilir. Ogretmenlerin mesleklerinin saygin oldugunu diisiinmeleri, islerinin
toplumdaki yeri, itibar1 da onlar1 motive edecek etkenlerden biridir. Nitekim Argon ve
Ertiirk (2013), 6gretmenlerin mesleklerinin saygin olduguna, yapmaya deger olduguna
inanmalarinin 6gretmenlerin i¢sel olarak motive olmalarini sagladigini belirtmislerdir.
Ogrencilerin gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurabilmelerinin yaninda ¢aga yon
verebilmeleri i¢in en biiylik vazife 6gretmenlere diismektedir. Bu nedenle 6gretmenlik
mesleginin saygmlik ve itibarinin korunmasi, 6gretmenlerin iglerine yonelik deger
yargilarinin da 6gretmenlerin islerine odaklanmalarina yardimci oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlerin islerini en iyi sekilde yapabilmeleri, 6grencilerle birebir ilgilenmeleri,
onlarda istendik davramislar gelistirmeleri, sorumluluk sahibi ¢evreye karsi duyarli,
kurallara uyan, seven ve sayan, sorgulayabilen, mesleklerinde basarili olmus, soran,
arastiran nesiller yetistirebilmelerinin onlarin isleriyle biitiinlesmeleriyle miimkiin

oldugunu belirtmislerdir (Akduman-Yetim, 2007).

Ogretmenlerin isleriyle biitiinlesmelerinin saglayacag: bir takim faydalardan séz
edilebilir. Ogretmenlerin isleriyle biitiinlesmeleri sayesinde isleriyle 6zdesleserek daha
¢cok caba harcarlar (Demir, 2011). Ayrica Kavgaci (2014), isle biitiinlesmenin,
tiikenmisligin zitt1 oldugunu vurgulamistir. Tiikenmisligin isle uyumsuzlugun bir nedeni
oldugu sdylenebilir. Nitekim bireylerin isleriyle uyumlarinin yiiksek olmasinin, isle
biitiinlesme diizeylerinin de yiikselme olasiliginin artacagini belirtmislerdir (Ardi¢ ve
Polat¢1, 2009). Ayrica isle biitiinlesmenin bireyler {izerinde birtakim olumlu duygularin
gelismesine yardimci olacagini belirtmis ve bu duygularin, ¢alisanlarin islerine karsi

gelistirdikleri olumlu tutum, isle 6zdeslesme, olumlu duygu durumu, saglikli hissetme,
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icsel motivasyon ve performans artigi, tlikenmislik riski bulunmamasi gibi duygular
oldugunu ifade etmislerdir. Oncel (2007), 6gretmenler {izerinde yaptig1 arastirmasinda
isle biitiinlesen d6gretmenlerin ise giiven duyduklar1 ve isten ayrilma isteklerinin azaldigi
sonucuna ulagmistir. Ayrica Sezen (2014), arastirmasinda isle biitiinlesmeyle yalnizlik
duygusu arasinda negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Bakker ve Bal
(2010), arastirmalarinda calisanlarin is performansini artirdigini ortaya koymuslardir.
Yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda 6grencilerin, ¢cagin ve toplumun ihtiyaglarina
uygun, degerlerine ve Kkiiltiirline bagl yetistirilmelerinin saglanmasindaki miihim
gorevleri yapan 6gretmenlerin, okullarda galisirken isleriyle biitiinlesmelerinin ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Isle biitiinlesmenin, ¢alisanlarin islerini sevmeleri,
isleriyle gurur duymalarini, sorumluluk almalarini ve motivasyonlarinin artmasini olumlu
etkiledigi sdylenebilir. Isle biitiinlesen dgretmenlerin islerini layikiyla yapabilmeleri,
mutlu, igini seven, isine giiven duyan ve igleriyle biitiinlesmis ¢alisanlar olmalar1 i¢in okul
ortamlarinin uygun hale getirilmesi dnem arz etmektedir. Egitim kurumlar iizerine
yapilan arastirmalar, isle biitlinlesme kavraminin 6gretmenler {izerindeki olumlu etkileri
nedeniyle olmazsa olmaz oldugu, Ogretmenlerin isle biitiinlesmelerinin egitim
kurumlarmin basarisinda 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Ayrica okul
midiirlerinin 6gretmenler i¢in saglikli okul iklimi olusturmalarinin isle biitiinlesme
diizeylerini artiracag: diisiiniilmektedir. Isle biitiinlesmenin egitim kurumlar1 agisindan
vazgecilmez oldugu goriilmektedir. Bu ylizden isle biitiinlesmenin okullarda
saglanabilmesi i¢in gerekli olan kosullarin saglanmasi i¢in ¢aba sarf edilmesinin, okulun
basarisini olumlu yonde etkileyecegi unutulmamalidir. Bunun yaninda 6gretmenlerin isle
biitiinlesmelerini engelleyebilecek bir takim kosullarda bulunmaktadir. Ogretmenlerin
takdir gormeme ve dnemsenmemeleri, okullarda imkan ve olanaklarin yetersiz olmasi,
0diil sisteminin dogru ve adil kullanilmamasi, kararlara katilim saglanmamasi, mevzuat
ve yonetmeliklerin kisitlayict etkisi, meslek sayginliginin disiisii gibi faktorler,
Ogretmenlerin isle biitiinlesmelerini olumsuz yonde etkilemektedir (Elma, 2003).
Ogretmenlerin ¢alisma ortaminda isleriyle biitiinlesmeleri, kendilerini &grencilerinin
yetismeleri i¢in adamalarma yonelik olarak lazim olan kosullarin saglanmasi igin
okullarda ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Okul miidiirlerinin ¢alisanlarina karst tutum ve tavirlarinin, 6gretmenler iizerinde bir
takim duygularin gelismesine sebep oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin, ydneticilerine
kars1 giiven duymalari, kendilerini destekleyici ve yenilie agik bulmalarinin

ogretmenlerin basarisin1 olumlu etkiledigi ve okul ikliminde olumlu biitiinlesmeye neden
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oldugu soylenmektedir. Diiriist, giivenilir, is birligi yapan yoneticilerin ¢aliganlarini
olumlu motive ettikleri, isle biitiinlesmelerini sagladiklar1 aksi durumda ise ¢alisanlarin
giivenlerinin zedelendigini belirtmistir (Cakir, 2001). Ogretmenlerin okulda egitim
faaliyetlerini yiiriitirken yoneticiler tarafindan desteklenmeleri, aralarinda acik bir
iletisim aginin saglanmasi, gorecekleri sosyal destegin de dgretmenleri motive edecegi
sOylenebilir. Karatepe ve Olugbade (2009), isle biitlinlesmeyi olumlu yonde etkileyen
unsurlardan birinin de ¢alisanlarin sosyal destek gormeleri olduguna dair arastirmalar
bulundugunu sdylemektedirler. Bu durum, ogretmenlerin yoneticileri tarafindan
desteklenmelerinin onlar iizerinde olumlu motivasyon saglayacagi boylelikle basarilarini
artiracagimm1  gostermektedir. Bu nedenle okullarda  6gretmenlerin  igleriyle
biitlinlesmelerinin saglanmasi i¢in okul miidiirlerine biiylik gorevler diistiigii, okul
ortaminda isle biitiinlesme i¢in gerekli diizenleme ve caligmalarin yoneticiler tarafindan

yapilmasi gerektigi sOylenebilir.

2.3.5. Isle Biitiinlesmenin Boyutlar

Isle biitiinlesmenin bazi alt boyutlardan olustugunu belirten arastirmalara
rastlanmaktadir. Ancak alanyazinda en ¢ok tercih edilen goriise gore isle biitiinlesmenin
zindelik, adanma ve biitiinlesme boyutlarinin oldugunu belirtmislerdir (Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002). isle biitiinlesme; ‘‘zindelik (vigor), adanma
(dedication), biitiinlesme (absorption) boyutlar1 tarafindan sekillendirilen olumlu, doyum
verici ve ige dontik bir ruh hali’’ olarak tanimlanmistir (Schaufeli, vd. 2002). Bu tanimdan

da anlagilacagi iizere isle biitiinlesme 3 alt boyuttan olusmaktadir.

2.3.5.1. Zindelik

Isle biitiinlesmenin alt boyutlarindan ilki zindelik boyutudur. Calisanlarin
islerindeki performanslarini etkileyen zindelik boyutu, kisinin isine kars1 azimli olmasi,
zihnen isin zorluklarina hazir olma durumu, kolay kolay yorulmamak ve pes etmemek
olarak tanimlanabilir. Calisanin isine yonelik dayaniklilik diizeyi olarak da ifade
edilebilir. Kisinin heyecanla, enerjik bir sekilde, ise ve isindeki zorluklara sabirla gayret
gostererek calismasini ifade eder (Schafeli vd., 2002). Zinde olma boyutu, ¢alisanin is
hayatinda fiziksel olarak giicli olmasini, duygusal yonden enerjik hissetmesini ve
zihinsel agidan da calisanin kendisini canli hissetmesi oldugu ifade edilir (Shraga ve
Shirom, 2009). Calisanin isinde fiziksel olarak giiclii olmasinin kendisinde var olan gii¢

ve yetenegi isine vermesi, enerjisini isine aktarmasini sagladigi sOylenebilir. Ayrica
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calisanin zihinsel yonden din¢ olmasi da isine odaklanmasina yardimci olacaktir.
Zindeligin ¢alisanin igine motive olmasi, tiim enerjisini igine yoneltmesinin Orgiitiin
basartya ulagsmasini saglamadaki rolii biiyiiktiir. Calisanin zinde olmasi igine yonelik
performans diizeyini de artiran bir etkiye sahiptir. Bireyin enerjisinin yiiksek olmasi,
calismaya ve ¢aba harcamaya isteklilik, zorluklara sabir ve hemen yorulmama oldugunu
belirtmislerdir (Schaufeli, vd., 2002). Ayrica bu aragtirmacilar, zindelik diizeyi yliksek
bir ¢alisanin, yaratic1 hareket edebildigini, zekice kararlar verebildigini ayrica diger
calisanlarla rahatlikla olumlu iletisim kurabildigini belirtmektedirler. Calisanlarda
zindeligin yiiksek olmasinin, c¢alisganin daha sabirli, heyecanli ve dayanikli olmasini
sagladigi soylenebilir. Bu durum, zindelik diizeyi diisiik olan bir ¢alisanin ise enerjisinin
ve dayaniklibginin diisiik olacagi anlamma gelmektedir. Isle biitiinlesmenin alt
boyutlarindan olan zindelik kavraminin 6lgiilebilmesi i¢in kullanilan (Utrecht Work
Engagement Scale) dl¢ekte bazi kavramlara yer verilmistir. Bu kavrama yonelik olarak
is hayatinda enerji dolu olma, giiclii ve enerjik hissetme, ise gitmeye istekli olma, uzun
siire dayanabilme, isler ters gitse de sabretme, zihinsel esneklik ve azim, maddeleri

kullanilmistir (Schaufeli ve Bakker, 2003).

2.3.5.2. Adanma

Isle biitiinlesmenin bir diger boyutu da adanma boyutudur. Adanma, calisanin
isine kars1 hissettigi bir takim duyguyu ifade etmektedir. Bireyin isini anlamli bulmasi,
amagclilik, calismaya deger bulma, ise duyulan heyecan, ilham ve cosku, ise kars1 duyulan
gurur oldugunu belirtmektedirler (Schaufeli ve Bakker, 2003). Arastirmacilar adanma
boyutunda calisanin isine yonelik duydugu gii¢lii bir yonelimden isiyle 6zdeslesmeden
bahsederlerken bunun yalnizca duygusal degil zihinsel bir siire¢ oldugunu da ifade
etmektedirler. Adanmislik boyutu ise anlam duygusu ylikleme, ilham ve ise duyulan
cosku duygularindan olusur. Isin tanimlanmasi ve ise katilim benzer anlamlara sahip
olmakla birlikte, ise bagliligin nicelik ve nitelik agilarindan daha kapsamli bir tanim
vardir. Niteliksel olarak gii¢lii bir hosgorii duygusunu ifade eder ve yalnizca siradan bir
kimlik duygusunu ifade etmez. Ayrica nicel ag¢idan yalnizca duygusal yonlerin degil
biligsel yonlerin de varlig1 s6z konusudur (Schaufeli vd., 2002). Ayn1 zamanda isine
kendini adamis ¢alisanlarin da gurur duymasi ve islerinden zevk almalari beklenir
(Ouweneel, Le Blanc ve Schaufeli, 2013). Isle biitiinlesmenin dl¢iimii igin gelistirilen
(Utrecht Work Engagement Scale) 6l¢eginin adanma alt boyutunun tespit edilebilmesi

icin su; ‘‘isi anlamli bulma, amagli bulma, ise kars1 cosku duyma, ilham, ise yonelik
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duyulan gurur ve isin miicadeleye deger olmasi,”” maddeler kullanilmistir (Schaufeli ve

Bakker, 2003).

Adanma, c¢alisanin isine katilmasindan daha giiclii bir anlam tasidigindan ise
katilim kavramindan farklidir. Bu nedenle Tiirk¢ede bu boyut i¢in ‘‘adanma’’ kelimesi
kullanilmistir. Katilim kelimesi, kisinin isine, meslegine yonelik algiladigi kimlik
boyutunda psikolojik Ozelliklere gore tanimlandigini ancak adanmanin her yoniiyle
katilim kavramindan daha genis bir anlam ifade ettigini aktarmaktadirlar (Schaufeli, vd.,
2002). Adanma, gii¢lii bir katilim1 ifade eder ayrica mevcut kimlik diizeyinden daha ileri
bir adimdir. Adanmisglik kavrami, daha genis bir anlam ifade eder. Bilissel ve duygusal
durumlar1 da kapsar (Yaldiran, 2010). Adanma kavrami bazen isin benimsenmesi
kelimesiyle de karistirilmaktadir. Aslinda isin benimsenmesi, is ile kisinin kendi degeri
arasindaki uyum veya isin degerin dnemine gore igsellestirilmesini ifade ederek isin
calisan acisindan Onemine yonelir. Adanma kavramu ise kisisel cosku ve is tutkusunu
iceren daha genis cerceveyi icine almaktadir (Deese, 2009). Ac¢iklamalara gére adanma
kavraminin isi benimsemeyi de icine aldigi, kapsadigi soylenebilir. Bu durum, isine
adanmis bir calisanin isine 0onem verdigini de ortaya koymaktadir. Bu arastirmada
adanma alt boyutuyla ilgili 6l¢ek gelistirme asamasinda, 6l¢gek maddelerinde yapilan bazi

degisiklikler nedeniyle ‘‘adanma’’ kelimesi yerine ‘i¢ heyecani’’ kelimesi kullanilmistir.

2.3.5.3. Biitiinlesme

Isle biitiinlesmede ad1 gecen bir diger boyut da biitiinlesme boyutudur. Deese
(2009), calisanin isine adanmasinin isine karsit hevesli olmasi ve isine tutku duymasini
kapsadigini belirtmistir. Calisanin adanma boyutunda isine karsi hissettigi gii¢clii bir
duygu durumundan séz edildigi sOylenebilir. Biitlinlesme, kisinin isine tam manada
dalmasi, biitiinlesme halinde olmasi, kendini isine kaptirarak zamanin hizla ge¢cmesi,
calisanin isiyle biitiinleserek kopamamasi durumudur (Schaufeli vd. 2002). Tanimda
gecen isten kopamama, ise kendini kaptirma ‘‘akis’’ teorisiyle aciklanabilir. Akis
teorisinde insan bedeninin zihinle birlikte hareket ederek bir biitiin olarak ¢alismasi,
calisanda ortaya ¢ikan kisinin kendisinden kaynakli motivasyonu sayesinde zamanin
anlamin yitirmesi s6z konusudur (Csikszentmihalyi, 1991). Ancak bu akis durumu, isle
biitiinlesme igerisinde agiklanmaya caligilan biitiinlesme kavramindan farkli olarak daha
kisa siirelidir. Oysa biitiinlesmede ise tam odaklanma ve yogunlagsma s6z konusudur

(Schaufeli, vd., 2002). Baska bir ifadeyle akis kavrami, kisa bir slirede ve belli bir
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zamanda yaganan en iyi deneyimi ifade ederken biitiinlesme kavrami, kalic1 bir zihinsel

durumun olusmas1 ve bunun daha uzun siirede, kolay yayilimi kapsadigi sdylenebilir.

Isine odaklanan insanlar, isin her asamasima, tiim siireclerine géniillii olarak
katilabilirler (Rich, 2006). Ancak isine odaklanan insanlar, mutlu ve istekli olduklar1 i¢in
is yerinde dikkat daginiklig1 istememekte ve yogunlagma saglamaya odaklanmaktadirlar
cikarilmasmin zor olacagi asikardir. Buna kisinin igini kendinden bir parca olarak

gdrmesinin ve igiyle biitlinlesmesinin sebep oldugu sdylenebilir.

Is yogunlugu, benzer yénleri olsa da aslinda iskoliklikle farkli kavramlardur.
Birbirleriyle iliskileri s6z konudur. Ancak isine yogunlarmis her ¢alisan ayni1 zamanda bir
iskolik olarak nitelendirilemez. Isine yogunlasan calisan, isine duydugu sevgiyle
dikkatini igine yoneltmeye calisir. Oysa iskolikler, hem istenenden hem de gereginden
fazla calismasimin yaninda isten ayrildiktan sonra da isleri hakkinda konusmaya ve
diistinmeye devam etmeleri s6z konusudur. Bu durumla ilgili olarak Gorgievski, Bakker
ve Schaufeli, (2010), isiyle biitiinlesmis insanlardan farkli olarak iskoliklerin, islerinde
cok fazla zaman harcadiklarini, dyle ki bu yiizden sagliklarini tehdit edecek dereceye
gelebildiklerini, iskoliklerin mutluluklarini boylelikle azalttiklar bu ylizden de toplumsal
hayatlarinin olumsuz etkilendigini belirtmiglerdir. Oysa igle biitlinlesen ¢aliganin durumu
daha farkhidir. Isine yogunlasmis birey, isinden ayriyken de kendini mutlu hisseder.
Herhangi bir zorunluktan ya da mecburiyetten dolayr ¢alismaz aksine iste calismak,
eglencelidir (Bakker ve Oerlemans, 2011). Iskolikler, bu eglenceden ve bu olumlu
duygulardan mahrumdurlar (Schaufeli, Taris ve Rhenen, 2008). Bu arastirmada
kullanilan (Utrecht Work Engagement Scale) 6lceginde isle biitiinlesmenin biitiinlesme
alt boyutunu tespit edebilmek icin iste gecen siire, ise odaklanarak etrafindaki her seyin
unutulmasi, ¢alismanin yogunluguna ragmen mutluluk duymak, calismaya bagimli olma,

kaptirma maddeleri kullanilmistir.

2.3.6. Isle Biitiinlesmenin Cesitli Degiskenlerle Olan Iliskisi

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden biri olan isle biitiinlesmenin bazi
degiskenlerle aralarinda bulunan iliski diizeylerinin nasil oldugunu ortaya koyan birtakim
aragtirmalar yapildig1 tespit edilmistir. Arastirma sonuglarma bakildiginda isle

biitiinlesme ile baz1 degiskenler arasinda anlamli bir farklilagmanin ortaya ¢iktigi, bazi
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arastirmalarda ise anlamli bir farklilasma ortaya ¢ikmadigi sonuglarina ulasildigi

goriilmektedir.

Isle biitiinlesmenin cesitli degiskenlerle olan iliskisini ortaya koyan pek c¢ok
arastirmaya rastlanmaktadir (Ari, 2011; Bagcioglu ve Kaygin, 2018; Bal Tastan, 2014;
Bostanci ve Ekiyor, 2015; Batuk, 2011; Biiyiikbese ve Gokaslan, 2018; Calik ve Kavgaci,
2017; Capri ve Gokgalan, 2013; Ertemli, 2011; Eser, 2018; Giin, 2017; Giindiiz, Ince,
2016; Kaplanseren ve Oriicii, 2018; Kayar ve Erdem, 2017; Oncel, 2007; Ongére, 2015;
Yeke, 2015).

Isle biitiinlesmenin cinsiyet degiskenine gore aralarinda anlamli bir sekilde
farklilasma olmadig1 sonucuna ulasan arastirmalar bulunmaktadir (A¢ikgoz, 2009; Ari,
2011; Bayram-Sarikaya, 2016; Batuk, 2011; Ertemli, 2011; Oncel, 2007; Ulger, 2015;
Yaldiran, 2010; Yeke, 2015; Yilmaz, 2009). Agin (2010) yaptig1 arastirmada isle
biitlinlesme diizeylerinde, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilasma tespit
edilmese de erkekler lehine bir egilim oldugu sonucuna ulagmistir. Kavgaci (2015)’nin
yaptig1 arastirmada da durum benzer olmustur. Karakaya (2015) ve Tan (2015) tarafindan
yapilan arastirmalarda Isle biitiinlesmenin zindelik alt boyutunda cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir farklilasma oldugu sonucuna ulagmislardir. Erkeklerin ortalama

puanlarinin kadinlara gore daha yiliksek oldugunu tespit etmislerdir.

Isle biitiinlesme ile medeni durum degiskeni arasinda olan iliskisine bakilan bazi
arastirmalarda, aralarinda anlamli bir farklilasma olmayan arastirma sonuglarina
ulasildig1 goriilmiistiir (Ulger, 2015). Yine isle biitiinlesme ile medeni durum degiskeni
arasinda anlaml bir farklilasma olan arastirma sonuglar1 da yer almaktadir (Ari, 2011;
Bal, 2008; Karakaya, 2015; Sezen, 2014; Tan, 2015). Ar1(2011), arastirmasinda evli olan
calisanlarin daha fazla isle biitiinlestikleri sonucuna ulasmistir. Sezen (2014)
arastirmasinda isle biitiinlesme algilama diizeylerinde medeni durum degiskenine gore
farklilasma oldugu sonucuna ulasmis, evli ¢alisanlarin bekar olanlara gére daha ¢ok
isleriyle biitiinlestikleri sonucuna ulasmistir. Karakaya (2015) Isle biitiinlesmenin dinglik
boyutunda farklilasma oldugu sonucuna ulasmis, evli katilimcilarin daha fazla isle
biitlinlestiklerini tespit etmistir. Tan (2015), arastirmasinda yogunlagsma alt boyutunda

evli 6gretmenler lehine farklilagsma oldugu sonucuna ulagmaistir.
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2.4. Alan Yazin
2.4.1. Orgiitsel ikiyiizliiliikle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel ikiyiizliiliik kavramiyla ilgili Tiirkiye’de cok az sayida arastirma
bulundugu tespit edilmistir. Asagida yapilan arastirmalar, kisaca agiklanmaya
calisilmistir. Orgiitsel ikiyiizliiliik kavramiyla ilgili olarak Kiligoglu (2015), okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin gorevli olduklari okullarda meydana gelen oOrgiitsel
ikiytizliilik algilariyla orgiite yonelik 6gretmenlerde olugan orgiitsel adalet algilart iliskisi
arastiritlmistir. Bu calismada MEB’e bagl oOrgiin egitim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenler, calisma grubunu olusturmaktadirlar. Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel
ikiytizliligiin bagimli degiskenini yordama diizeyi tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Caligma
sonucunda elde edilen bulgulara gore orgiitsel adalet kavraminin alt boyutlarindan olan
amirlerle ve ¢alisanlarla iligkiler boyutunda orgiitsel ikiyiizliiliikk alg1 diizeylerinin negatif
yonde agikladigi tespit edilmistir. Arastirmada orglitsel ikiyiizliiliik algilari, orglitsel
adalet alt boyutlarini1 agikladigi, en yiiksek oranda (% 46) amirlerle olan iligkiler alt
boyutunu acikladig tespit edilmistir.

Bu calismada da kullanilan orgiitsel ikiytizliiliik 6l¢egini hazirlayan Kilicoglu,
Yilmaz Kiligoglu ve Karadag (2017), bu calismalarinda egitim kurumlarinda uygulanmak
lizere Orgiitsel ikiylizliiliikk 6l¢egi gelistirmeyi hedeflemislerdir. 17 maddeden olusan bu
Olcek, sozlerin tutulmasi, igyapt ve cevre arasindaki uyum ve uygulamalardaki

tutarsizliklar olmak iizere {i¢ alt boyuttan olugsmaktadir.

Kilicoglu (2017)’nin yaptig1 bu arastirmasinda ise Tiirkiye’de bulunan okullarda
gorev yapan Ogretmenler lzerinden OoOrgiitsel ikiylizlilik ve Orgiitsel biitlinlik
kavramlarmin iligkisini ortaya koymaya c¢alismistir. Bu arastirma sonucunda
ogretmenlerin ¢aligtiklar1 okullarina yonelik orgiitsel ikiytizliiliik algi diizeylerinin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Calismada okul yoneticileri tarafindan etik degerlerin
Ozlimsenmesi, ornek olma, saglikli ¢calisma ortami saglanmasi1 ve deger odakli karar
vermek gibi bazi yapilacak ¢alismalarla okullarda Orgiitsel ikiyiizliiliik algilarinin
azaltilabilecegi, Orgilitsel biitiinliigiin saglanabilecegi ve bununla ilgili Onerilere yer

verilmistir.

Kahveci, Karagiil Kandemir, Bayram (2019) tarafindan yapilan egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik alg diizeyleriyle orgiitsel adalet

algilama diizeyleri arasindaki iliski arastirilmustir. Iliskisel tarama yontemi kullanilan bu
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aragtirmada liselerde gorev yapan Ogretmenler caligma grubunu olusturmaktadir.
Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliilik alg1 diizeyleri ile orgiitsel adalet algi diizeyleri
arasinda yiiksek diizeyde negatif yonde bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin
alt boyutlarinin tiimiiniin de orgiitsel adalet diizeyiyle negatif yonde anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel ikiyiizliilik yiiksek oranda orgiitsel adalet algisin

yordamaktadir.

Karagiil Kandemir (2019) tarafindan hazirlanan tez ¢alismasinda MEB’e bagh
resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler, arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirmada Ogretmenlerin oOrgiitsel ikiyiizlilik algr diizeyleriyle
orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilan arastirmada elde edilen bulgulara gore orgiitsel ikiyiizliiliik algi diizeyi diistik
cikmis, orgiitsel baglilik diizeyleri ise orta diizeyde ¢cikmustir. Ayrica orgiitsel ikiytizliiliik
algilariyla orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel ikiytizliiliik algisinin orgiitsel baglilik diizeyini
anlaml bir sekilde agikladig tespit edilmistir.

Yurt disinda ikiyiizliiliikle ilgili yapilan arastirma sayis1 da aslinda oldukga azdir.
Bu kavramla ilgili en genis tanimi yapanin Brunsson oldugu sdylenebilir. Yurtdisinda
yapilan bu arastirmalar, arastirmanin yapildig:r yillara gore verilmeye ¢alisilmistir.
Phillippe ve Koehler (2005) tarafindan yapilan bu arastirmada orgiitsel ikiyiizliiliglin
calisanlar {izerindeki etkileri arastirilmaya ¢alisilmistir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin iliskili
oldugu boyutlar ve yapilar incelenmektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin etkileri acik¢a ortaya
cikarilmak istemektedir. Bu amacla ¢esitli sorular sorulmus ve orgiitsel ikiyiizliiliik
algisin1 tespit edebilmek igin bir dlcek gelistirilmistir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin orgiitiin
gergek kimligiyle tutarsizlik olarak ortaya ciktigi belirtilmistir. 396 kisilik 6rneklem
sonucunda elde edilen bulgulara gére yonetimin davraniglarinin, kiiltiir ve odiillerin
orgiitsel ikiyiizliiliigii etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel ikiyiizliilik diizeyinin,
calisanlarin orgiitten ayrilmasinda olumsuz yonde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan

arastirmada Orgiitsel ikiyiizliiliik algilama diizeyi anlaml1 oldugu ortaya ¢ikmistir.

Barden, Rucker ve Petty (2005) tarafindan yapilan aragtirmada Ohio State
Universitesi’'nde okuyan 184 ogrenci ¢alisma grubunu olusturmaktadir. ifadelerin
ikiytzliilugi etkileri arastirilmaya caligilmigtir. Davranigin, ifadenin saglikli olmadiginda

tutarsizlik olusturdugu, bu durumun orgiitsel ikiyiizliliige neden oldugunu tespit
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etmislerdir. Bu iki faktor ise sunlardir: Bilinen, gizlenmemis bir ifade ve tutarsiz olan

davranis.

Fernando ve Gross (2006) tarafindan yapilan arastirmada seks olaylariyla
giindeme gelen Boston Bagpiskoposlugu’'nun olay sonrasindaki siirecte Orgiitsel
ikiylizlillik ve sessizlik tutumlarini incelemislerdir. Hristiyanlar i¢in kutsal olan bir
mekanda meydana gelen seks skandali sonrasinda kilisenin takindig: 6rgiitsel ikiytizliilik
arastiritlmistir. Elde edilen bulgular sonunda 6rgiitiin tagidigi manevi hiiviyeti nedeniyle
mesrulugunu siirdiirebilmesi i¢in oOrgiitsel ikiylizliiliiglin 6nemli bir etken oldugu
savunulmugtur. Bu tiir Orgiitlerde Orgiitsel ikiytizliliiglin yasanmasi miimkiindiir.
Arastirmaya gore Boston Bagpiskoposlugu, dini hiiviyetini ve tagidig: itibari1 korumak
gayesiyle olay sonrasi sessizlige biiriinmiis, diiriist davranmamustir. Orgiitsel ikiyiizliiliik

sergilemislerdir.

Valdesolo ve Desteno (2007) tarafindan insanlarin adil olup olmadig
sorgulanarak ikiylizliiliik kavraminin ortaya ¢ikma durumu arastirilmaya g¢aligilmistir.
Bunun i¢in bir anket hazirlanmistir. Bu anket 6l¢eginde “Ne kadar adil davraniyorsunuz?”
sorusu sorularak katilimcilarin soruyu 7 dereceli anketi cevaplamalar1 istenmistir.
Ankette (1) son derece adaletsiz, (7) ise son derece adil seklinde soruya adil olmayandan
adil olana dogru derecelendirme yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
ikiyiizlii davramisin varlig1 tespit edilmistir. Insanlar, toplum tarafindan dislanma ya da
hos goriilmeyen ahlak dis1 davraniglari, bu baski unsurlarindan kurtulmak i¢in alenen
yapmak yerine bu mesuliyetten kurtulmak icin farkli psikolojik yOntemlere

basvurabilmektedirler.

Brunsson (2007), ikiyiizliilik kavrami hakkinda aragtirmalariyla 6ne ¢ikan bir
arastirmaci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuyla ilgili ‘‘Karar vermenin sonuglar1’
isimli bir kitap yazmistir. Yazdigr kitabin igerisinde bazi boliimler yer almaktadir.
Icerisinde yazilmis kitap boliimleri ve yillar icerisinde yazilmis ve yaymlanmis
makalelerden olusmaktadir. Bu kitabinda, orgiitiin amacina ulasabilmesi i¢in harekete
gecmesi, davranislarda bulunmasinin en saghkli yolunun rasyonellik oldugunu
belirtmektedir. Oncelikle incelenmesi gerekenin kisilerin kendisinin oldugunu
belirtmektedir. Bir eylemde bulunmadan dnce amacinin ne oldugu ve bu amaci, niyetine
nazaran nasil bir davranista, tercihlerde bulundugu kisilerin tanmmmasini saglayan

unsurlardir. Akilli, rasyonel bir tutum sergilemek, oOrgiitlerde oOrgiit tercihleri ile
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gerceklestirilen davranislarin birbiriyle tutarli olmasini saglar, orgiitte bulunan ast iist
iligkisinin, mevcut hiyerarsinin devamina yardimci olur. Kisilerin rasyonel olabilmeleri,
bir anlamda diiriist ve dogru bireyler olduklarini da gostermis olabilir. Fikirler ve
eylemler arasindaki iliski de agiklanmaya c¢alisilmistir. Kararlarin, bazi durumlarda
oldugundan farkli alinabilecegi belirtilmektedir. Ister kisiler isterse de orgiitler icin
gecerli olan bir durum vardir. Her zaman soylem, karar ve fiillerin birbirleriyle tutumlu
olmadigimi, aralarindaki iligkinin zayif oldugunu belirtmistir. Karar vermeden
konusulabilir, konusmadan eylemde de bulunulabilir. insanlarin daima karar alip dyle
sOylemesi ve sonrasinda fiillerde bulunmasi s6z konusu degildir. Bunlar1 yapmadan da
karar alabilir, davranista bulunabilir. Bu yiizden de her zaman sdylenenlerin, alinan
kararlarin ve ortaya koyulan davranig ve eylemlerin birbirleriyle tutarli olmayacagi
sOylenebilir. Brunsson (2007), ikiyiizliiliik kavramini agiklarken bu kavramin temellerini,
sahnede oyun sergileyen, rol yapan tiyatroculara dayandirmistir. Yalnizca oyuncularin
ikiylizlii olabileceklerini belirtmistir. Toplum igerisinde tipki tiyatrocular gibi yer alan bu
oyuncularin bireyler ve orgiitler oldugunu ifade etmistir. Ikiyiizliiliigii agiklarken bir
oyuncunun kendisinde barindirdigi sdylem, karar verme, hareket ve davranislarinda
celiski olusmasiyla bu durumun gergeklesebilecegi sdylenebilir. Bu tutarsiz durum her
zaman yasanabilir. Meydana gelen bu durum, ¢atigmalarin iistesinden gelebilmek i¢in

kullanilan bir strateji yolu oldugunu ifade etmektedir.

Weaver (2008) tarafindan yapilan bu calismada Diinya bankasi iizerinden
bankalarda meydana gelen oOrgiitsel ikiylizliliiglin meydana gelisinin altinda yatan
nedenler ve etkileri incelenmeye calisilmistir. Bankadaki bu ikiyiizliilik eyleminin
anormal bir durum olmadigim, tersine olasi, dogal oldugu belirtmektedir. Orgiitsel
ikiyiizliiliikk her ne kadar istenmeyen bir durum olsa da zaman zaman gerekli olabilecegini
belirtir. Bankalarin hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in bu yonteme basvurabildiklerini,
bunun anormal bir durum olmadigmi belirtmektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin bir alg
durumu oldugunu vurgulamistir. Piyasa kosullarinda bankanin politika ve eylemlerinde
tutarsizlik olabildigi, bankanin sermaye piyasasina uyum saglama noktasinda ikiyiizli

davranabilecegi sOylenebilir.

Fassin ve Buelens (2011) yaptiklar1 arastirmada, samimiyet ve ikiyiizliiligiin
kavramsal temeline katkida bulunmak amaglanmistir. Ikiyiizliiliikte iletisim kavramimin

yeri arastirilmaya calisilmistir. Verilmek istenen mesaj ve gercekle olan tutarsizligin
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nedenleri arastirilmaya calisilmistir. Bu ¢alisma, ikiylizliiliigiin algilanmasinda iletisimin
roliine 151k tutuyor. Arastirmada mesaj ve gerceklik arasindaki uyum ya da uyumsuzluk
derecesine gore Orgitli, idealizmden ikiyiizliillige uzanan bir siireklilik {izerine
konumlandirmak i¢in bir model onerilmektedir. Ortaya koyulan pratik ¢ikarimlar, yeni
yontem ve degerlendirme modellerinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir temel olusturabilir.
Ayrica 6zglinliik-deger -arag, degerlere ve is yerinde sorumlu davraniglara dikkat ederek
bir kurumsal kiiltliriin etkili bir sekilde uygulanmasina katki sunulabilir. Arastirmada
genel olarak verilmek istenen mesaj ve var olan gergeklik arasinda ortaya ¢ikan

tutarsizligin, nigin ortaya ¢iktig1 incelenmeye c¢aligiimstir.

Alicke, Gordon ve Rose (2012) tarafindan yapilan arastirmada ikiytizliliik,
insanlarin sdylem, tutum ve davranislari arasinda olusan tutarsizligi ifade eden 6nemli bir
kaynak olarak ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmacilarin bu ¢alismasinda, katilimcilara
birtakim Onceden olusturulmus insan davranislartyla ilgili senaryolar verilerek, bu
senaryodaki davranigin ikiyiizlii bir davranmis olup olmadigi sorulmustur. Caligmada
aldatma niyeti, kendini kandirma, iradenin zayiflig1 gibi faktorlerin ikiyiizliiliikkle olan
iliski ve etkisi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Tutum ve davranig arasindaki tutarsizligin
derecesi, tutumun kamuya agiklanip ifade edilmemesi ve davranigsal sonuclarin dogasi
ve ciddiyeti hususlarinda orta diizeyde ikiyiizliiliik ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgulara
gore ikiylizliliik kavraminin felsefenin kuramsal diisiinceleriyle ¢elistigi gézlenmistir.
Ikiyiizliiliige ait kriterlerin dogru sekilde anlasilabilmesinin siradan insanlarmn kavrami
nasil anladiklarina dikkat etmekle miimkiin olabilecegi belirtilmis ve ikiytizliiliigiin,
toplumsal yarginin temel bir unsuru oldugu ifade edilmistir.  Arastirmacilar bu
arastirmada, aldatma niyeti olmasa da bazen insanlarin ikiyiizlii goriilebildigi sonucuna
ulagmislardir. Bu duruma, eskiden uyusturucu kullanan ebeveynin ayni kotii aligkanlig
kullanan oglunu bunu yapmamasi i¢in zorlamalari, ebeveynin ikiylizlii davrandigini
gosteren giizel bir érnek olarak gosterilmistir. Ikiyiizliiliigii olusturan her bir etkeni
bagimsiz diisiinmek miimkiin gériinmemektedir. Yani irade zayifliginin altinda yatan
gerekceler vardir. Bazilar1 kendi kendini aldatma, ciddiyet, rakip degerler vb. hususlardir.
Bu yiizden farkli farkli durum ve Ornekler {lizerinde arastirmalar yapilmalidir.
Arastirmada ikiyiizliiliik kavramiyla iligkisi ortaya ¢ikan aldatma niyetinin, ikiytizliiliik
diizeyini olduke¢a artirdig1 belirtilmektedir.
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Effron, Lucas ve O”’Connor (2015) yapmis olduklar1 arastirmada, ikiytizliligiin
insanlarin soyledikleri ve ogiitledikleriyle uygulama, davraniglarinda tutarsiz olmalari
nedeniyle ortaya c¢iktifin1 sdyleyerek soylemle eylemlerin tutmadigi durumlarda
ikiyiizliiliigiin ortaya ciktigmni belirtmektedirler. Insanlar, sdylemlerine aykir1 davranis
sergilediklerinde ikiyiizlii olarak mahk(im edilirler. Bir ikiyiizlii olarak kinanmak i¢in bir
davranis veya eylemde bulunmak sart degildir. Bunun yerine, kisinin kendi grubundaki
degerlerle celismesi yeterli olabilir. Bu arastirmada 4 ayr1 deney uygulanmistir. Grup
tiyeliginin, bireyleri savunmasiz hale getirme yolunun, bireylerin ikiyiizlii gibi gostererek
grup degerlerini koruyamamalart sonucunda olumsuz sosyal yargilarin olugmasidir.
Yoneticilerin sdyledikleriyle ortaya koyduklar1 davranislarin tutarsizligi nedeniyle
yoneticiler, is yerinde, Orglit ¢alisanlarinin gilivenlerini ve Orgilite olan bagliliklarini
zayiflatabilmektedirler. Arastirmada sonug olarak sdylediginiz seyi uygulamamanin,
ikiytizliilikle su¢lanmaniz icin yeterli oldugu ayrica boyle bir tutumun ikiyiizliilige
davetiye cikardigi belirtilmistir. Mevcut arastirma, tutarsiz davranislariniz nedeniyle
sahip oldugunuz kurumun da aymi tutumu sergileyebildigini, bunun sonucunda da
kinanmayla, imaj ve itibar1 kaybetmeyle kars1 karsiya kalinacagini ortaya koymaktadir.
Ayrica arastirmada tutarsiz eylem nedeniyle karsilasilacak olumsuzluk ve sorunlarin

artacagi belirtilmistir.

2.4.2. Alg1 Yonetimiyle ilgili Yapilan Arastirmalar

Alg1 yonetimiyle ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri, Friman (1999)’a aittir. Arastirmaci,
alg1 yonetiminin gelecege yonelik perspektiflerden olustugunu ifade etmis ve basarili
olabilmek icin alg1 yonetiminin gerekli ve dnemli bir unsur oldugunu belirtmis ve bilgi
ve algt arasinda var olan savastan s6z etmistir. Elsbach (2003), konunun orgiitsel
boyutundan bahsetmektedir. Alg1 yonetimiyle ilgili ¢aligmalarin 1980°lere kadar bireysel
alg1 yonetimi olarak ele alindigini, bu tarihten sonra orgiitsel boyutuna deginilmeye
baslandigini ifade etmektedir. Yazdig: kitabiyla orgiitsel alg1 yonetiminin, stratejilerinin
tiim yonleriyle ele alinmasini amaglamistir. Kopp (2001), algi yonetiminin daha ¢ok
aldatma, savas, istihbarat ve medyanin manipiile edilmesine yoOnelik stratejiler
boyutundan bahsetmektedir. Alg1 yonetimiyle ilgili olarak gelecege yonelik farkli
stratejileri agiklamaya calismistir. Siegel (2005), alg1 yonetiminden yararlanan ABD’nin
teknolojiye yonelerek algi yonetimini geri plana attigini belirterek, diismanlart bertaraf
etmede algi yOnetiminin 6neminden bahsetmektedir. Lord (2009), Cin devletinin

Pekin’de diizenlenen olimpiyatlarin 6ncesi ve sonrasinda gerceklestirdigi algir yonetimi
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faaliyetlerine deginmektedir. Arastirmaci, Cin devletinin basin araciligiyla olimpiyatlari,
muhtesem gdsterme siirecini analiz etmektedir. Alg1 yonetiminin basarisini tespit etmenin

kolay olmadigin1 belirtmistir.

Yakin (2004), alg1 yonetimine iliskin yaptigi calismasinda konunun reklam
kismma yoneldigi goriilmektedir. Insanlarm izledikleri bir reklamda verilmek istenilen
esas alginin verilmesinin 6nemi ilizerinde durmaktadir. Ugurlu (2004), alg1 yonetiminin
halkla iligkiler boyutu iizerinde durmaktadir. Halkla iligkilerin algilar1 yonetmedeki
onemine deginerek, bu kavramin algilar1 yOnetmeye yonelik silire¢ oldugunu
belirtmektedir.  Ozaslan (2014), tarafindan algi yonetiminde kullanilan stratejiler,
yOnetim siireci, araclar agiklanmais, alg1 yonetiminin sosyal boyutu iizerinde durulmustur.
Halk kitlelerinin, toplumlarin algi yonetimiyle istenilen sekilde yonlendirilebildigini,
bunu 6nlemenin gergeklerin dogru aktarilmasiyla miimkiin oldugunu belirtir. Hiigiil
(2011), Inegdl ilgesinde meydana gelen farkli etnik kimlige sahip gencler arasinda
yasanan ve herhangi bir ideoloji veya etnik bir yonii olmayan kavgadan alevlenen inegél
olaylarinin basin yoluyla nasil algisal a¢idan yonlendirildigini arastirmaktadir. Algi
yonetiminde basin ilizerinden bilgi sunulurken kullanilan bazi yontem ve unsurlardan
bahsetmektedir. Arastirmaci algi yonetimine maruz kalmamanin yolunun insanlara
medya egitimi verilmesinden gectigini belirtmektedir. Demirgelik, Isik ve Mammadov
(2014), tarafindan yapilan arastirma, egitim kurumlarinda algi yOnetimini arastiran
alanyazindaki ilk ¢calismalardandir. Alg1 yonetimi sayesinde okullarda yonetici, 6gretmen
ve 0grencilerin karsilasabilecekleri pek ¢ok soruna engel olunabilecegini belirtmiglerdir.
Demir (2016), yaptig1 arastirmasinda ticari Orgiitlerin {iriin talebini artirmak i¢in algi
yonetimini kullanmalarini ve bunun tiiketiciler tizerindeki etkisini agiklamaktadir. Zaman
(2007), alg1 yonetiminin, devletlerin rakiplerini alt etmesi i¢in sagladigl savas
silahlarinin, savunma tedbirlerinin olmazsa olmazi oldugunu ve yapilan algi yonetimi
faaliyetlerine kars1 algi yonetiminin dogru kullanilmasinin éneminden bahsetmektedir.
Pamukoglu (2017), aragtirmasinda orgiitlerin ya da bireylerin medyay1 algilar1 yonetmek
icin kullandiklarini belirterek medyanin kitleleri yonlendirmedeki roliinii agiklamaktadir.
Dede (2017), algi yonetiminde kullanilan fotograflarin, medya haberciliginin algiy1
yonetmedeki roliinii aragtirmaktadir. Kapuci (2015), Tiirkiye’de gergeklesen 27 Nisan E-
Muhtirasi tizerinden basin ve asker iligkisi aragtirllmaktadir. Gazete haberleri {izerinden
alg1 yonetimi siireci analiz edilmeye ¢alisilmistir. Demirgelik, Isik ve Mammadov (2014),

algi yonetiminin egitim kurumlarinda gerceklesme durumlarini arastirmaktadirlar. Bu
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aragtirma Tiirkiye’de yapilan ilk aragtirmalardan birisidir. Algi ydnetiminin dogru
kullanilmast yoluyla okullarda bazi sorunlar1 ortadan kaldirabilecegini belirtmektedirler.
Atalay (2016), 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kullanmalarina yonelik goriislerine
dayanarak okullarda var olan algi yOnetiminin algilama diizeyini arastirmaya
caligmaktadir. Soykan (2016), algi yonetiminin dogru kullanilmasinin okullarda istendik
hedeflere ulasmadaki 6neminden bahsetmistir. Olusturulacak birtakim taktiksel imajlarla
okulun tercih edilebilir yapilabilecegini belirtmektedir. Uylas (2017), arastirmasinda
egitim kurumlarinda okul yoneticilerinin sosyal, duygusal liderlikleri ile alg1 yonetimi
diizeyleri, Ogretmen gorilisleri {izerinden analiz edilmistir. Sar1 (2019), ‘Okul
Yoneticilerinin Alg1 Yonetimi Taktikleri, Orgiit Iklimi ve Ogretmen Motivasyonu
Arasindaki Iliskiler’” adli arastirmasinda Ogretmenlerin okul yoneticileri tarafindan
kullanilan alg1 yonetim taktiklerini algilama diizeylerini nadiren diizeyinde tespit etmis
ayrica algi yonetiminin orgiit iklimini ve dgretmen motivasyonunu olumsuz etkiledigi

sonucuna ulagmistir.

2.4.3. ise Biitiinlesmeyle Ilgili Yapilan Arastirmalar

Isle biitiinlesme kavramina yonelik olarak Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalara
yer verilmistir. Oncel (2007), arastirmasinda dgretmenlerin isle biitiinlesmelerinin baz1
degiskenler (performans, isten ayrilma istegi) iizerindeki etkisini arastirmistir. Bu
arastirmada iligkisi incelenen 6gretmen performansinin isle biitiinlesmeyle iliskili oldugu,
ayni sekilde isten ayrilma niyetlerinin de isle biitiinlesmeyle iligkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica igle biitlinlesmis Ogretmenin isle biitiinlesme diizeyi diistik
Ogretmenlere gore basar1 diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Demirbag
(2008), yaptig1 arastirmada deniz iizerinde ve karada c¢alisanlarin isle biitiinlesme
diizeylerini cesitli degiskenlere yonelik olarak incelemeye calismistir. Caligmasinda
deniz iizerinde ¢alisanlarin karada calisanlara gérece daha isle biitiinlestikleri sonucuna
ulagsmistir. Ar1 (2011), yaptigr arastirmasinda isle biitiinlesmeyle iliskisi arastirilan
degisken orgiitsel iklim olmustur. Orgiit ikliminin isle biitiinlesmeyle pozitif yonlii bir
iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Kavgaci (2014), arastirmasinda bireysel
degiskenler ve orgilitsel degiskenlere egitim kurumlarinda g¢alisan 6gretmenlerin isle
biitiinlesmeleriyle olan iligkisini incelemeye ¢alismistir. Bireysel degiskenler ile orgiitsel
degiskenlerin isle biitiinlesmeyi pozitif yonlii ve anlaml bir sekilde etkiledigini tespit
etmistir. Sezen (2014), isle biitiinlesme diizeyleri ve yalmzlik arasindaki iliskinin

incelendigi arastirmasinda caligma grubunu, egitim kurumlarinda gérevli 6gretmenler
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olusturmustur. Bu arastirmada yalnizlik degiskeni ile isle biitiinlesme diizeyi arasinda
diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Aksit Asik (2016), aragtirmasinda
otellerde ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarimin isle biitiinlesme diizeylerine etkisi
incelenmistir. Orgiitsel adaletin isle biitiinlesmenin pozitif yonlii bir yordayicisi oldugu
sonucuna ulasmustir. Ongére (2017), 6zel isletmelerde calisanlar iizerinde yaptigi
arastirmasinda ¢alisanlarin duygusal emek diizeyleri ile isle biitiinlesme diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu calismada duygusal emek boyutlarinin isle biitiinlesme
boyutlarini anlamli bir sekilde yordadigini tespit etmistir. Giin (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada, Ogretmenlerin egitime inanma diizeyleri ve isle biitlinlesme algilama
diizeyleri iliskisi incelenmistir. Ogretmenlerin egitime olan inanma diizeyleri ile isle
biitiinlesme arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Akdeniz (2018)
tarafindan yapilan aragtirmada egitim Orgiitlerinde gorev yapan 68retmenlerin orgiitsel
adalet alg1 diizeyleri ile isle biitiinlesme alg1 diizeyleri bazi degiskenler {izerinden
incelenmeye c¢alisilmistir. Bu arastirmada orgiitsel adaletle isle biitiinlesme arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliskiye ulasilmis ayrica orgiitsel adaletin genel olarak isle
biitlinlesmeyi yordadigi sonucuna ulasilmistir. Bulug ve Kart (2020) tarafindan yapilan
aragtirmada, arastirma gorevlileri lizerinde inceleme yapmus, is beceriklilikleri diizeyi ve
isle biitiinlesme diizeyleri iliskisi incelenmistir. Is beceriklilikleriyle isle biitiinlesme
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunu elde etmislerdir. Yine Inanir (2020)’m
Ogretmenler tlizerinde yaptig1 arastirmasinda isle biitiinlesme ile okul iklimi ve 6gretmen
liderligi iliskisi incelenmeye calisilmistir. Aragtirmada okul ikliminin igle biitlinlesmeyi

anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna ulagilmstir.

Isle biitinlesme kavramiyla ilgili yurtdisinda yapilan calismalarin bir kismina yer
verilmeye calisilmistir. Basikin (2007) tarafindan yapilan arastirmada okullarda gorevli
O0gretmenlerin isle biitlinlesme diizeyleri arastirilmistir. Chughtai ve Buckley (2009),
egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin yoneticilerine yonelik hissettigi giiven
duygusu ile isle biitiinlesme diizeyleri arasindaki iligkisini incelemeye ¢alismislardir.
Bakker ve Bal (2010), egitim kurumlarinda yeni goreve baglayan 6gretmenlerin haftalik
yapilan islerindeki isle biitiinlesme diizeyleri incelenmistir. Liao-Holbrook (2012),
yaptig1 c¢alismasinda yonetici ile calisanlarin arasindaki iletisim kalitesiyle isle
biitiinlesme diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Lehtinen (2013) tarafindan yapilan
caligmada is yasam kalitesi, sozel davranig ile isle biitlinlesme diizeyleri iliskisi

incelenmistir.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araclari ile

toplanan verilerin degerlendirilmesiyle ilgili istatistiksel yontemlere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmen goriislerine gére okul yoneticilerinin algi yonetim taktikleri ile
O0gretmenlerin igle biitiinlesmelerinin orgiitsel ikiyiizliiliikle iligkisi konulu aragtirmada,
degiskenler arasindaki iligkiyi arastirmak icin korelasyon yontemi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan korelasyon deseni, bir grupta yer alan degiskenler arasinda var
olan iligkiyi ortaya ¢ikaran ayrica arastirmanin degiskenleri arasinda bulunan neden sonug
iliskisine yonelik fikirler veren ¢alismalardir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2016; Karasar, 2012). Arastirmada iki bagimsiz degisken ve bir bagiml
degisken bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin alg1 yonetim taktikleri ve dgretmenlerin
isle biitiinlesme diizeyleri, arastirma modelinin bagimsiz degiskenini; Orgiitsel
ikiyiizliilik diizeyleri ise arastirma modelinin bagimli degiskenini olusturmaktadir.
Ayrica arastirmaya katilan O0gretmenlerin demografik ozelliklerinden olan cinsiyet,
medeni durum, mezuniyet durumu, brans, kidem, okul tiirii ve mezun olunan fakiilte
degiskenlerinden elde edilen veriler de arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda
degerlendirilmistir. Arastirmada iligkisi incelenecek olan bagimli ve bagimsiz

degiskenlere ait arastirma modeli asagidaki sekilde gdsterilmistir.

-

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2019-2020 egitim dgretim yilinda Konya ili biiyiiksehir
merkezinde bulunan resmi okullarda gorev yapan 15.323 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirmada evren ve Orneklemi belirlemek icin asamali Ornekleme yoOntemi
kullanilmistir (Konya il Milli Egitim Miidiirliigii ne ait verilere gore). 1. asamada evren
okul tiirlerine gére (ilkokul, ortaokul ve liseler) tabakalara ayrilmistir. Ikinci asamada ise
her bir tabakada tesadiifi kiime 6rnekleme yontemiyle 6rneklem okullar belirlenmistir.
Secilecek 6rneklemin evrenin her bir birimini temsil etmesi i¢in dncelikle Konya ili,
Biiyiiksehir merkezinde bulunan resmi ilkokul, ortaokul ve liseler tespit edilmistir. Daha
sonra bu okullar tiiriine gore tabakalara ayrilarak numaralandirilmistir. Tespit edilen okul
isimleri bir kutuya atilmis, kutu igerisinden rastgele okul isimleri ¢ekilmistir. Her ¢ekilen
okul ismi tekrar kutuya atilmistir. Boylelikle segkisiz sekilde oranlama yontemiyle kiime
okullar belirlenmistir. Orneklem okullar belirlendikten sonra bu okullarda gérev yapan
ogretmenler icerisinden random ydntemiyle belirlenen 6gretmenlere olgek formu
uygulanmistir. Arastirma sonunda toplam 640 6gretmen, 6lgek formunu doldurmustur.
Olgek formlar1 incelendiginde formlardan 49 tanesinin eksik cevaplama, bos birakma
nedeniyle bu formlar 6rneklemden c¢ikartilmis ve arastirmada kullanilacak 6rneklem
sayist 591 olarak belirlenmistir. Arastirma 6rnekleminin, evreni olusturan Konya ili
Biiyliksehir merkezinde bulunan resmi okullari, temsil edebilmesi i¢in Orneklem

hesaplama formiilii kullanilmastir.

n= N.t2.p.g .
dz (N-1} +t .p.q

Sekil 2. Orneklem Hesaplama Formiilii

(Kaynak: Ozdamar, 2003; Sencer, 1989; Akt. Demir, 2019)

Orneklem hesaplama formiiliine gore %35 hata pay1 ile %99 giiven araliginda
olmasi gereken yeterli 6rneklemin 374 6gretmen oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
arastirma i¢in doldurulan 591 6rneklemin yeterli oldugu ve evreni kapsadigi sonucuna
ulasilmigtir. Asagida arastirmanin Orneklemini olusturan Ogretmenlere ait istatistiki

verilere yer verilmistir.

85



3.2.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler
Bu boliimde arastirmaya katilan Ogretmenlerin  demografik &zelliklerine
(cinsiyetleri, medeni durumlari, mezuniyet durumu, branglari, kidemleri, calistiklar1 okul

tiirli, mezun olunan fakiilte durumlar1) yonelik bilgiler gosterilmektedir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Baz1 Demografik Degiskenlere Gére Dagilimlari

Degiskenler Ozellikler n %
Kadin 303 513
Cinsiyet

Erkek 288 48.7

Evli 472 79.9

Medeni Durum

Bekar 119 20.1

Lisans 535 90.5

Mezuniyet Durumu

Lisanstistii 56 9.5

Sozel 329 55.7

Brang Sayisal 157 26.6
Mesleki Branslar 105 17.8

1-3 Y1l 85 14.4

Kidem

4-6 Y1l 79 13.4

7-10 Y1l 87 14.7

11-15 Yil 103 17.4

15 Y1l ve tizeri 237 40.1

flkokul 224 37.9

Calisilan Okul Tiirii Ortaokul 186 31.5
Lise 181 30.6

Egitim Fakiiltesi 411 69.5

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 73 12.4

Mezun Olunan Fakiilte [lahiyat/Din Kiiltiirii Ogretmenligi 45 7.6
Diger 62 10.50

Toplam 591 100

86



Tablo-1 incelendiginde ¢alisma grubunun 303’1 (%51.3) kadin, 288’1 (%48.7) ise
erkek Ogretmenlerden olugsmaktadir. Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin
472’sinin = (%79.9) evli, 119’unun (%?20.1) bekar olduklar1 anlasilmaktadir.
Ogretmenlerin 535’ inin (%90.5) lisans, 56’smnin (%9.5) ise lisansiistii egitim diizeyine
sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Tabloya bakildiginda brans degiskenine gore
Ogretmenlerin 329’unun (%55.7) sozel, 157 sinin (%26.6) sayisal, 105’inin (%17.8)
mesleki ve branglara sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Yine kidem degiskenine gore
ogretmenlerin 85’1 (%14.4) 1-3 yil, 79°u (%13.4) 4-6 yil, 87’si (%14.7) 7-10 yil, 103’1
(%17.4) 11-15 y1l, 237’51 (%40.1) 15 y1l ve tizeri kideme sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
Calisilan okul tiirli degiskenine gore 6gretmenlerin 224 iiniin (%37.9) ilkokul, 186’sinin
(%31.5) ortaokul, 181’inin (%30.6) lisede calistiklar1 anlasilmaktadir. Mezun olunan
fakiilte degiskenine gore 6gretmenlerin 411°1 (%69.5) egitim fakiiltesi, 73’1 (%12.4) fen-
edebiyat fakiiltesi, 45’1 (%7.6) ilahiyat/din kiiltiirii 6gretmenligi, 62’sinin (%10.5) diger

fakiiltelerden mezun olduklar1 anlasilmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma yapabilmek i¢in Konya’da bulunan resmi okullarda uygulanmak iizere
Olcekler belirlenmis ve arastirmanin amaglart dogrultusunda veri toplama araglarinin ve
dlgeklerin izinleri, Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden almmustir. Izni alinan bu veri toplama
araclari, Konya’da bulunan ve tesadiifi kiime 6rnekleme yontemiyle belirlenen resmi
okullarda gorevli 6gretmenlere uygulanmistir. Bu arastirmada kullanilan veri toplama
aract, 4 boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde katilimeilarin cinsiyet, medeni durum,
mezuniyet durumu, brans, kidem, calisilan okul tiirii ve mezun olunan fakiilte
degiskenlerinin oldugu demografik 6zelliklerin soruldugu kisisel bilgi formu yer
almaktadir. Ikinci béliimde ise ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri Schaufeli ve
arkadaslar tarafindan gelistirilen ve Atilla Bal (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Utrecht Isle Biitiinlesme Olcegi (UWES) kullanilmistir. Ugiincii béliimde Sar1 (2019)
tarafindan gelistirilen Yonetici Algi Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgegi
(YAYTAD) kullanilmistir. Son boéliimde ise Kiligoglu, Yilmaz Kiligoglu ve Karadag
(2017) tarafindan gelistirilen orgiitsel ikiyiizliiliik 6l¢egi kullanilmistir.

3.3.1. Utrecht isle Biitiinlesme Olcegi (UWES)
Bu arastirmada; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker (2002)

tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Atilla Bal (2008) tarafindan yapilan
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“Isle Biitiinlesme Olgegi (IBO)” kullanilmistir. Olgegin orijinal formu, “hicbir zaman”
ile “her zaman” arasinda deger alan 7 dereceli Likert tipi bir 6l¢ektir. Zindelik boyutunda
6, adanmislik boyutunda 5, biitiinlesme boyutunda 6 olmak iizere 17 maddeden
olusmaktadir. Olgekten alman yiiksek puan, ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeylerinin
yiikksek oldugu anlamina gelmektedir. Zindelik, adanma, biitiinlesme boyutlarina ait
giivenirlilik katsayilar1 sirasiyla 0,88, 0,75, 0,82 olarak hesaplanmistir. Olgekte ters

kodlanan madde bulunmamaktadir.

Tablo 2. Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi Giivenilirlik Testi Degerleri

Arastirma

Olgegin Boyutlar gll;i%“]l) Egr:;;bach’s gzrllsnklaerinét((l)ibach’s
Alpha Degeri

Isle Biitiinlesme 0.93 0.89

Zindelik 0.88 0.80

Adanma 0.75 0.85

Biitiinlesme 0.82 0.80

Tablo 2 incelendiginde Utrecht Isle Biitiinlesme Olgeginin geneli icin Cronbach’s
Alpha degeri = 0.89 bulunmustur. Ayrica alt boyutlarindan zindelik i¢in Cronbach’s
Alpha degeri 0.88, adanma i¢in 0.75 ve biitiinlesme icinse 0.82 olarak bulunmustur.
Olgegin kendisi ve 3 alt boyutunun Cronbach’s Alpha katsayilarinin (p>0.70), 0.70'in

istiinde ¢ikmasi, bu 6lgegin giivenilir oldugunu gdostermektedir (Arseven, 2001).

3.3.2. Yonetici Alg1 Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olcegi (YAYTAD)

Bu aragtirmada Sar1 (2019) tarafindan gelistirilen yonetici alg1 yonetimi taktikleri
oleegi kullanilmistir. Yoneticilerin Algi Yonetimi Taktikleri Olgegi, 22 maddelik 5°1i
likert tipi (1=higbir zaman, 2= nadiren, 3=bazen (ara sira), 4=¢ogu zaman, S=her zaman)
bir dlgektir. Olgekten en az 22 en ¢ok 110 puan alinabilmekte ve dlgekten alinan puanin
artmasi1 0gretmenlerin okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini kullanma diizeyine
iligkin algilarinin da arttig1 anlamina gelmektedir. Alg1 yonetimi taktikleri dl¢ceginin puan
aralig1 1.00-1.80 Hicbir zaman; 1.81-2.60 Nadiren; 2.61-3.40 Ara sira; 3.41-4.20 Cogu
zaman; 4.21-5.00 Her zaman seklindedir. Bu puan araliklari, algi yonetimi taktiklerinin

uygulanma sikligii gostermektedir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Yonetici Alg
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Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgeginin toplam Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayist 0.97 olarak bulunmustur. Bu degerler dikkate alindiginda 6l¢egin gegerli ve
giivenilir sonuglar sagladi: ifade edilebilir. Olgekte yer alan maddeler, alan yazinda
yapilan ilgili caligmalardaki arastirma sonuglariyla uyum gostermektedir (Gtiltekin, 2016;
Elsbach, 2003). Bu agidan 6lgegin kapsam gegerliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Yonetici Algi Yonetimi Taktikleri Olgegine ait giivenilirlik diizeyine iliskin Cronbach’s

Alpha degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Yonetici Algi Yonetimi Taktikleri Olgegine Ait Giivenilirlik Testi Degerleri

Arastirma
SN . R ornekleminde
Olcegin Boyutlar: gllg:tlalgn]l) C}‘OI}baCh s bulunan Cronbach’s
pha Degert Alpha Degeri
Yonetici alg1 yonetimi taktikleri dlgegi 0.97 0.85

Tablo 3 incelendiginde 6l¢egin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.97’tir.
Olgegin bu arastirmadaki Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi ise 0.85 olarak
bulunmustur. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayilarinin (p>0.70), 0.70'in iistiinde ¢ikmast,

bu 6lgegin giivenilir oldugunu gdéstermektedir (Arseven, 2001).

3.3.3. Orgiitsel Ikiyiizliiliik Ol¢cegi

Bu aragtirmada o6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizlilik algilarin1 6lgmek i¢in Kiligoglu,
Yilmaz Kiligoglu ve Karadag (2017) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel ikiyiizliiliik Olgegi”
kullanilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliilikk algilari dlgmek icin dlgek sozlerin
tutulmasi, igyap1 ve ¢evre arasindaki uyum ve uygulamalardaki tutarsizliklar olmak tlizere
{ic alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte 17 adet madde bulunmaktadir. Bu 17 maddenin 7
tanesi igyap1 ve ¢evre arasindaki uyum boyutunda, 5 tanesi sozlerin tutulmasi boyutunda
ve diger 5 tanesi de uygulamalardaki tutarsizliklar boyutunda bulunmaktadir. Olgek
formundaki maddeler 5°1i likert tarzindadir. Bu 5°li likert; ‘1- Kesinlikle Katilmiyorum,
2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum” bigimindedir. Olgekteki "Sozlerin tutulmasi, igyap1 ve ¢evre arasindaki

uyum’’ boyutlar1 ters maddelerden olusmaktadir ve ters puanlanmaktadir.
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Tablo 4. Orgiitsel ikiyiizliiliik Olgegi Giivenilirlik Testi Degerleri

Olgegin Boyutlar Olcegin Cronbach’s Alpha  Arastirma 6rnekleminde
Degeri Bulunan Cronbach’s Alpha
Degeri
Sozlerin Tutulmasi 0.86 0.81
I¢ Yap1 ve Cevre Arast Uyum 0.74 0.77
Uygulamalardaki Tutarsizliklar 0.77 0.82

Tablo 4 incelendiginde Orgiitsel Ikiyiizliiliik Olgeginin gelistirilmesi sirasinda
bulunan giivenirlik katsayilari; sézlerin tutulmasi boyutunda (a0 = .86), igyap1 ve gevre
arasindaki uyum boyutunda (o = .74);uygulamalardaki tutarsizliklar boyutunda (o = .77)
seklindedir. Bu calismada ise Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi, sdzlerin tutulmasi
boyutunda ise (0.81), icyapt ve cevre arasindaki uyum boyutunda (0.77) ve
uygulamalardaki tutarsizliklar boyutunda ise (0.82) olarak bulunmustur. Ayrica 6lgegin
genel giivenirligi (0.80) olarak bulunmustur. Gorildigi gibi orgiitsel ikiyiizlilik
6l¢eginin giivenilir oldugu sdylenebilir (Cronbach’s Alpha>0.70).

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

3.4.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya, Konya Biiyiiksehir merkezinde bulunan resmi okullarda gorev yapan,
asamal1 6rnekleme yontemiyle dncelikle tabakalara ayrilan daha sonra da ortaya ¢ikan bu
kiimelerden tesadiifi kiime oOrnekleme yontemiyle belirlenen 6gretmenler dahil
edilmislerdir. Bu arastirmanin yapilabilmesi icin Konya Il Milli Egitim Miidiirliigiinden
gerekli izinler alinmistir (Ek 2). Arasgtirmanin Olgekleri, katilimci Ogretmenlere
dagitilmustir.  Olgekle ilgili gerekli acgiklamalar, yiiz yiize yapilmis ve goniillii
Ogretmenlerin 6l¢egi doldurmalari saglanmistir. Boylelikle 640 6gretmen, goniillii olarak
Olcek formunu doldurmustur. Elde edilen bu o6l¢ek formlari, degerlendirmeye tabi
tutulmus olup 6l¢ek formlarindan 49 tanesinde eksik isaretleme yapildig tespit edilerek
bu formlar, degerlendirme dis1 birakilmistir. Degerlendirme, 591 6l¢ek formuyla

yapilmustir.

3.4.2. Verilerin Analizi
Bu aragtirmanin amaci, dgretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin algi yonetim
taktikleri ile 6gretmenlerin isle biitiinlesmelerinin orgiitsel ikiytizliiliikle iligkisini ortaya

cikarmaktir. Ayrica Ogretmenlerin orglitsel ikiyiizliiliik algilarnin cinsiyet, medeni
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durum, mezuniyet durumu, brans, kidem, calistiklar1 okul tiirii ve mezun olunan fakiilte

durumlarn degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiklarini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu caligmada 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin algi yonetim taktikleri ile
O0gretmenlerin isle biitiinlesmelerinin orgiitsel ikiyiizliiliikle iligkisini ortaya c¢ikarmak
amaciyla ogretmenlerden elde edilen veriler analiz edilirken, aritmetik ortalama ve
standart sapma hesaplanmistir. Ayrica 6lgeklerden elde edilen verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in mod, medyan ve aritmetik ortalamalari
incelenmistir. Ideal bir normal dagilim icin &lgek verilerinin aritmetik ortalamalari,
medyan (ortanca) ve tepe degerleri (mod) birbirine esit olur (Can, 2018). Olgek verilerinin
normal dagilip dagilmadigini tespit edebilmek icin normallik testi uygulanmistir.
Normallik testine iliskin veriler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5. Yénetici Algi Yonetimi Taktikleri Olgegi, isle Biitiinlesme Olgegi ve Orgiitsel Ikiyiizliiliik Olgegi
Normallik Testi Degerleri

Alt Boyutlar Aritmetik Medyan Mod Carpikhik Basiklik
ortalama katsayisi katsayisi
Yonetici Alg1 Yonetim Taktikleri 32.75 31.00 32.00 935 238
Zindelik 24.49 24.00 24.00 -362 -.036
isle
e Adanma 21.53 22.00 25.00 -715 335
Biitiinlesme
Biitiinlesme 24.18 24.00 24.00  -.386 .023
Sozlerin 9.05 10.00 10.00 .555 226
()rgiitsel Tutulmast
Tkiytzlilik o500 ve Cevre 1341 14.00 14.00 356 043
Aras1 Uyum
Uygulamalardaki 11.92 12.00 12.00 261 .063
Tutarsizliklar

Tablo 5 incelendiginde 6l¢ekteki puanlarin aritmetik ortalamalari, medyanlari ve
modlarmin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Yonetici alg1 yonetimi taktikleri (.238),
isle biitiinlesmenin zindelik (-.036), adanma (.335) ve biitiinlesme (.023) alt boyutlari ile
orgiitsel ikiytizliliigiin sozlerin tutulmasi (.226), i¢yap1 ve c¢evre arasi uyum (.043) ve
uygulamalardaki tutarsizliklar (.063) alt boyutlarina ait ¢arpiklik katsayilarinin -1 ile +1
arasinda oldugu goriilmiistiir. Elde edilen carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi,

dagilimin normal dagildigini gostermektedir. Elde edilen verilerin +1 arasinda ¢ikmasi,
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kurtosis degerinin miitkemmel oldugu anlami tasir (George ve Mallery, 2011). Tabloda
verilen degerlere gdre normal dagildigi anlasilan verilere parametrik testler

uygulanmustir.

Elde edilen puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadig:
arastirilmistir. Bunun i¢in iki iligkisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin sifirdan
anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek amaciyla (cinsiyet, medeni durum,
mezuniyet durumu degiskenleri icin) “t testi” uygulanmustir. Ogretmenlerin cinsiyet,
medeni durum, mezuniyet durumunu olusturan bagimsiz degiskenlerin puan ortalamalari
ile 6gretmenlerin Orgiitsel ikiytizliilik puan ortalamalari arasindaki farkin 6nem kontrolii
icin bagimsiz t testi uygulanmistir. Ayrica iliskisiz iki ya da daha ¢cok 6rneklem ortalamasi
arasindaki farkin brans degiskenine gore sifirdan anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek icin “Varyans Analizi (ANOVA)” uygulanmistir. Orgiitsel
ikiylizlillik puan ortalamalari, 6gretmenlerin brans, kidem, ¢alistiklar1 okul tiirii ve
mezun olunan fakiilte durumlar1 degiskenlerine gore, gruplarin ortalamalar1 arasindaki
farkin 6nem kontrolii, varyans analizi ile yapilmistir. Bu analiz sonuglarina gore
aralarinda anlamli farklilik bulunan maddeler i¢in bu farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu tespit edebilmek i¢in Tukey testi uygulanmistir.

Ogretmen goriislerine gére okul ydneticilerinin algi ydnetim taktikleri,
Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri ve Orgiitsel ikiyiizliiliik diizeyleri arasindaki
iliski, “Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon Kat Sayis1 Teknigi” ile test edilmistir.
Ayrica 0gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin algi yonetim taktikleri diizeyleri
ile 6gretmenlerin isle biitiinlesme ve alt boyutlar1 olan zindelik, adanma ile biitiinlesmenin
orgiitsel ikiyiizliiliikk diizeylerini yordayip yordamadigini test etmek i¢in regresyon testi
uygulanmistir. Egitim arastirmalarinda cogu zaman verilerin analizinde manidarlik

diizeyi 0.05 olarak kabul edilmektedir (Balci, 2004). Bu nedenle arastirmada kabul edilen
manidarlik diizeyi 0.05’dir.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine iligskin yapilan istatistiksel analizler

sonucunda ulasilan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. Bulgular ve Yorumlar
Asagidaki tabloda 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin algi yonetim
taktikleri algilama diizeyleri ile 6gretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin oOrgiitsel

ikiyiizliiliik ve alt boyutlar1 algilama diizeyleri arasindaki iliski gosterilmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin Alg1 Yonetim Taktikleri Algilar ile
Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme Diizeylerinin Orgiitsel ikiyiizliiliik ve Alt Boyutlar
Diizeyleri Arasindaki iliski

Asagida 6gretmenlerin okul yoneticilerinin algi yonetim taktikleri algilar1 ile
ogretmenlerin isle biitlinlesme diizeyleri ve orgiitsel ikiytizliiliik ve alt boyutlar1 diizeyleri
arasindaki iliski, “Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Kat Sayis1 Teknigi” ile test
edilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin Algi Yénetim Taktikleri Algilar ile Ogretmenlerin Isle
Biitiinlesme Diizeylerinin Orgiitsel Ikiyiizliilik ve Alt Boyutlar1 Diizeyleri Arasindaki ligki

Alg1 Yonetim Isle Biitiinlesme
Taktikleri Zindelik Adanma Biitiinlesme
Orgiitsel ikiyiizliilik r 273" =437 -.405™ -.345™
Sozlerin Tutulmasi r 292" -387" -.338" -.300™
I¢ Yapi ve Cevre Arasi Uyum r 188" -436™ -413™ -365™
Uygulamalardaki r 221 -257" =247 -.181™

Tutarsizliklar

Korelasyon katsayisi (r)’dir; ** p<.01; * p<.05

Biiytikoztiirk, Cokluk Bokeoglu ve Koklii (2016), korelasyonda r degerinin sifir
(0) olmasimin aralarinda iliski olmadigr anlamina geldigini belirtmislerdir. Ayrica

korelasyon testinden alinan r puaninin 01 ve .29 arasinda diisiik, .30 ve. 70 arasinda orta
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ve 71 ve. 99 arasinda ise yiiksek diizeyde oldugunu, r puaninin 1 degerini almasi

durumunda ise milkemmel bir iliski diizeyinden sz edilebilecegini belirtmiglerdir.

Tablo 6 incelendiginde orgiitsel ikiylizliillik ve tiim alt boyutlar1 ile isle
biitiinlesmenin tiim alt boyutlar algilama diizeyleri arasinda istatistiksel agidan negatif
yonlii anlamli bir iligki oldugu anlagilmaktadir (p<<0.05). Ancak orgiitsel ikiytizliiliik ve
alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin okul yoneticilerinin algi yonetim taktikleri algilama
diizeyleri arasindaki korelasyondan elde edilen puanlar incelendiginde pozitif yonde bir

iliski oldugu anlasilmaktadir (r=.273, p>0.05).

4.1.2. Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin Alg1 Yonetim Taktiklerini Algilama
degiskenliginin Orgiitsel Ikiyiizliilik ve alt boyutlarim yordayicihgina iliskin
Regresyon Analizi

Asagida 6gretmenlerin okul yoneticilerinin algi yonetim taktiklerini algilama
diizeylerinin oOrgiitsel ikiyiizliiliik diizeyini ve alt boyutlarini agiklayip aciklamadigini
ortaya ¢ikarmak i¢in regresyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin Alg1 Y6netim Taktiklerini Algilama degiskenliginin Orgiitsel
Ikiyiizliiliik ve alt boyutlarim yordayiciligina iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz [{] t p F Model R2 VIF Durbin-
Degisken Degisken (p) Watson
(Orgiitsel
Ikiyiizliiliik
alt boyutlart)
Orgiitsel 273 6.87 .00 4729 .000" .073 1.00 1.574
Ikiyiizliiliik

Algi
Sozlerin yonetim 292 741 .00 5491 .000™ .084 1.00 1.654
tutulmast taktikleri

188  4.64 .00 21.54 .000™ .034 1.00 1.618
I¢ yapi ve cevre
arasindaki uyum
221 550 .00 3026 .000" .047 1.00 1.815
Uygulamalardaki
tutarsizliklar
Bagimh degisken: Orgiitsel ikiyiizliiliik ve alt boyutlart

Tablo 7°deki veriler incelendiginde 6gretmenlerin yonetici alg1 yonetim taktikleri
algilama degiskenliklerinin, 6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik alt boyutlarindan s6zlerin
tutulmas1 boyutundaki degiskenligin %8.4’linli agikladigi, icyapr ve g¢evre arasindaki
uyum alt boyutundaki degiskenligin 9%3.4’linii agikladigi ve uygulamalardaki
tutarsizliklar alt boyutundaki degiskenligin %4.7 sini acikladig1 goriilmektedir. Ayrica
ogretmenlerin okul yoneticilerinin algr yonetim taktiklerini algilama degiskenliginin

genel olarak orgilitsel ikiylizliilik degiskenliginin %7.3’linii agikladigi sdylenebilir
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(p<0.05). Orgiitsel ikiyiizliiliik alt boyutlar1 VIF degerlerine bakildiginda degerlerinin bir
(1) oldugu gorilmektedir (VIF<10). Akdi (2011), VIF degerinin 10 ve iizeri olmasi
durumunun ¢oklu dogrusal baglantisinda sorun oldugu anlamina geldigini aktarmaktadir.
Elde edilen bu verilere gore iki degisken arasinda dogrusal bir baglanti oldugu
sdylenebilir. Ogretmenlerin yonetici algi yonetimi taktikleri algilama degiskenliginin
orgiitsel ikiyiizliilik ve tiim alt boyutlarindaki algilama degiskenliklerini pozitif yonde
yordadig1 goriilmektedir.

4.1.3. Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme ve Alt Boyutlar1 Degiskenliklerinin Orgiitsel

Ikiyiizliiliik Diizeylerini Yordayicih@ina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar
Asagida 0gretmenlerin isle biitiinlesme ve alt boyutlarinin diizeylerinin orgiitsel

ikiyiizliilik diizeyini agiklayip acgiklamadigini ortaya g¢ikarmak i¢in regresyon analizi

sonuglar1 verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Isle Biitinlesme ve Alt Boyutlar1 Degiskenliklerinin Orgiitsel ikiyiizliilik
Diizeylerini Yordayiciligina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model R2 VIF  Durbin-
Degisken Degisken ) Watson

(Isle Biitiinlesme

alt boyutlarr)

Zindelik =317 -4.79 .000 3.218
Orgiitsel
ikiytizlilik Adanma -172 -2.84 .005 49.7 .000™ 199 2.685 1.863

1
Biitiinlesme -.016 265 791 2.564

Bagimli Degisken: Orgiitsel Ikiyiizliiliik

Ogretmenlerin isle biitiinlesme ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin rgiitsel
ikiyiizliliigiin bir yordayicisi olup olmadigina iliskin yapilan regresyon analizi
sonuglara bakildiginda, isle biitiinlesmenin tiim alt boyutlarinin VIF degerlerinin
(p<10) oldugu, degiskenler arasindaki dogrusal baglantida bir sorun olmadigi
goriilmektedir. Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin isle biitlinlesmenin zindelik ve
adanma boyutlarinin orgiitsel ikiyiizliiliigi anlamli bir sekilde yordadiklari, genel olarak
Ogretmenlerin isle biitiinlesme puan ortalamalarinin Orgiitsel ikiyiizliilik algilama
degiskenliginin% 19.9’unu anlamli bir sekilde agikladigi tespit edilmistir (p<0.05).
Ancak ogretmenlerin igle biitiinlesmelerinin biitiinlesme alt boyutunu diizeylerinin
orgiitsel ikiyiizlilik algilama degiskenliginin anlamli bir yordayicis1 olmadigi

gorilmektedir (p>0.05).
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4.1.4. Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme ve Alt Boyutlar1 Degiskenliklerinin Orgiitsel
Ikiyiizliiliigiin Sozlerin Tutulmasi Alt Boyutunu Yordayicihgma iliskin Regresyon
Analizi Sonuclan

Asagidaki tabloda Ogretmenlerin isle biitiinlesme ve alt boyutlar
degiskenliklerinin oOrgiitsel ikiylizliilik degiskenliginin sdzlerin tutulmasi boyutunu

aciklayip agiklamadigina yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme ve Alt Boyutlari Degiskenliklerinin Orgiitsel Ikiyiizliiliigiin
Sozlerin Tutulmas1 Alt Boyutunu Yordayiciligina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz ] t p F Model R2 VIF  Durbin-
Degisken Degisken ()] Watson
(Orgﬁtsel (Isle biitiinlesme
Ikiytizliiliik alt alt boyutlarr)
boyutu)
Zindelik =277 -4.67 ,00 3.218
Sozlerin
tutulmasi Adanma -.16 -1.63 103 35.50 .000™"  .149 2.685 1.868
Biitiinlesme -.011 218 827 2.564

Bagimli Degisken: Sozlerin Tutulmasi

Ogretmenlerin isle biitiinlesme ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin rgiitsel
ikiyiizliiliigiin sézlerin tutulmasi alt boyutunun bir yordayicist olup olmadigina iligskin
yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, isle biitiinlesmenin tiim alt
boyutlarinin orgiitsel ikiytizliiligiin sézlerin tutulmast boyutu degiskenine yonelik VIF
degerleri verilmistir (VIF<10). Bu verilere gore degiskenler arasindaki dogrusal
baglantida bir sorun olmadig1 goriilmektedir. Tablo 9 incelendiginde, isle biitiinlesmenin
zindelik alt boyutunun orgiitsel ikiyiizliiliik diizeylerini anlamh bir sekilde yordadigi,
ogretmenlerin isle biitiinlesme degiskenliginin genel olarak orgiitsel ikiyiizliiligiin
sOzlerin tutulmasi algilama degiskenliginin % 14.9’unu agikladig: goriilmektedir. Ancak
Ogretmenlerin isle biitlinlesmenin alt boyutlarindan adanma ve biitiinlesme boyutlarinin,
orgiitsel ikiyiizliiliigiin s6zlerin tutulmasi alt boyutunu anlamli bir sekilde yordamadiklari

tespit edilmistir (p>0.05).
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4.1.5. Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme ve Alt Boyutlar1 Degiskenliklerinin Orgiitsel
Ikiyiizliilik Degiskenliginin I¢ Yap:1 ve Cevre Arasindaki Uyum Boyutunu
Yordayiciligina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bu bdliimde, 6gretmenlerin isle biitiinlesme ve alt boyutlar1 degiskenliklerinin
orgiitsel ikiylzlilik degiskenliginin igyapt ve ¢evre arasindaki uyum boyutunu
yordayiciligina iligkin regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.
Tablo 10. Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme ve Alt Boyutlar1 Degiskenliklerinin Orgiitsel Ikiyiizliiliik

Degiskenliginin I¢ Yap1 ve Cevre Arasindaki Uyum Boyutunu Yordayiciligima iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimh Bagimsiz ] t p F Model R2 VIF  Durbin-
Degisken Degisken (p) Watson
(Orgiitsel (Isle biitiinlesme
ikiytizliliik alt ~ alt boyutlarr)
boyutu)

Zindelik -273 -4.13 .00 3.218
I¢ yap1 ve
gevre Adanma -.180 -2.99 .03 50.4 .000™ .20 2.685 1.966
arasindaki 6
uyum Biitiinlesme -.032 -.54 .592 2.564

Bagimli Degisken: I¢ Yap1 ve Cevre Arasindaki Uyum

Ogretmenlerin isle biitiinlesme ve alt boyutlarima ait puan ortalamalarinin drgiitsel
ikiyiizliliigiin igyapt ve ¢evre arasindaki uyum alt boyutunun bir yordayicisi olup
olmadigina iligkin yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, isle biitiinlesmenin
tiim alt boyutlarinin orgiitsel ikiyiizliiliigiin igyap1 ve ¢evre arasindaki iliski degiskenine
yonelik VIF degerleri verilmistir (VIF<10). Bu verilere gore degiskenler arasindaki
dogrusal baglantida bir sorun olmadigi goriilmektedir. Tablo 10 incelendiginde,
Ogretmenlerin isle biitiinlesmenin zindelik ve adanma alt boyutlarinin, Orgiitsel
ikiylizIliligiin igyapr ve cevre arasindaki uyum alt boyutunu anlamli bir sekilde
yordadiklar1 tespit edilmistir (p<0.05). Ogretmenlerin isle biitiinlesme puan
ortalamalarinin, oOrgiitsel ikiyiizliiliiglin icyapt ve ¢evre arast uyum algilama
degiskenliginin % 20’sini acikladig1 goriilmektedir. Ancak oOgretmenlerin isle
biitlinlesmenin alt boyutlarindan olan biitiinlesme boyutu puan ortalamalarinin, érgiitsel
ikiylizliilugiin igyap1 ve ¢evre arast uyum algilama degiskenligini yordamadig tespit

edilmistir (p>0.05).
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4.1.6. Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme ve Alt Boyutlar1 Degiskenliklerinin Orgiitsel
Ikiyiizliilik  Degiskenliginin ~ Uygulamalardaki  Tutarsizhklar ~ Boyutunu
Yordayiciligina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Asagida, Ogretmenlerin isle biitlinlesme ve alt boyutlar1 degiskenliklerinin
orgiitsel ikiytizliiliik degiskenliginin uygulamalardaki tutarsizliklar boyutunu agiklayip

aciklamadigina yonelik yapilan regresyon analizi sonuglart verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme ve Alt Boyutlar1 Degiskenliklerinin Orgiitsel Ikiyiizliiliik
Degiskenliginin Uygulamalardaki Tutarsizliklar Boyutunu Yordayicihigma iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimh Bagimsiz ] t p F Model R2 VIF  Durbin-
Degisken Degisken ()] Watson
(Orgiitsel (Isle biitiinlesme
ikiytizliilik alt boyutu)
alt boyutu)

Zindelik -.204 -2.87 .004 3.218
Uygulamalar
daki Adanma -.141 -2.17 030 15.6 .000™ .070  2.685 1.873
tutarsizliklar 9

Biitiinlesme .074 1.16 246 2.564

Bagimli Degisken: Uygulamalardaki Tutarsizliklar

Ogretmenlerin isle biitiinlesme ve alt boyutlaria ait puan ortalamalarinin drgiitsel
ikiyiizliliigiin uygulamalardaki tutarsizliklar alt boyutunun bir yordayicist olup
olmadigina iliskin yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, Isle biitiinlesmenin
tim alt boyutlarimin Orgiitsel ikiyiizliiliigiin uygulamalardaki tutarsizliklar boyutuna
yonelik VIF degerleri verilmistir (VIF<10). Bu verilere gore degiskenler arasindaki
dogrusal baglantida bir sorun olmadigi goriilmektedir. Tablo 11 incelendiginde,
Ogretmenlerin isle biitiinlesmenin zindelik ve adanma alt boyutlarinin, Orgiitsel
ikiylizliluglin uygulamalardaki tutarsizliklar alt boyutunu anlamli bir sekilde
yordadiklar1 tespit edilmistir (p<0.05). Ayrica 6gretmenlerin isle biitlinlesme puan
ortalamalarinin genel olarak orgiitsel ikiyiizliiliigiin uygulamalardaki tutarsizlik algilama
diizeylerinin % 7’sini agikladig1 goriilmektedir. Ancak 6gretmenlerin isle biitiinlesmenin
alt boyutlarindan olan biitiinlesme boyutu algilama diizeylerinin, 6rgiitsel ikiyiizliiligiin
uygulamalardaki tutarsizlik algilama degiskenligini yordamadigi tespit edilmistir

(p>0.05).
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4.1.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Ikiyiizliilik Algllama Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Yonelik T-Testi Sonuclari

Asagida oOgretmenlerin oOrgiitsel ikiyiizliililk algilama diizeylerinin cinsiyet,
medeni durum ve mezuniyet durumu degiskenlerine gére anlamli bir sekilde farklilasip

farklilagmadigin1 gdsteren t-testi sonuglart verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliilik Algilama Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Y&nelik T-
Testi Sonuglar1

Faktor Cinsiyet n X ss t p
Sraiitscl Kadin 303 68.77 8.95
” %Zlﬁmk -1.109 0.268
yu Erkek 288 69.62 9.70
*p <.05

Tablo 12°de cinsiyet degiskenine gore orgiitsel ikiylizliiliik puan ortalamalar1 ve
bu puan ortalamalar1 arasinda farklilagmanin olup olmadigma iliskin bagimsiz t testi
bulgular1 bulunmaktadir. Bu bulgulara baktigimizda kadinlarin 6rgiitsel ikiytizliiliik puan
ortalamas1 (X=68.77), erkeklerin orgiitsel ikiyiizliiliik puan ortalamasi ise (X=69.62)
olarak bulunmustur. Erkek ve kadinlarin orgiitsel ikiyiizliilik puan ortalamalar
arasindaki t degeri (-1.109) olarak hesaplanmistir. Ayrica p puami 0.268 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen verilere (t=-1.109, p>0.05) gore orgiitsel ikiytizliilik puan

ortalamalar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

4.1.8. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel ikiyiizliiliik
Algilama Diizeylerine Yonelik T-Testi Sonug¢lar:

Asagida dgretmenlerin orgiitsel ikiyiizliilik algilama diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi

anlamak i¢in uygulanan t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilama Diizeylerine
Yonelik T-Testi Sonuglari

Medeni

Faktor Durum n X ss t p
) Evli 472 69.10 9.38
_ Orgiitsel _471 638
Ikiytizliiliik Bekar 119 69.54 9.15
*p<0.05
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Tablo 13 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizliilik algilama diizeylerinin
medeni durum degiskenine gére Levene Homojenlik Testinden elde edilen verilere gore
varyanslarinin homojen oldugu (Levene=302, p>0.05) tespit edilmistir. Homojen
olduguna karar verilen medeni durumu degiskenine gore orgiitsel ikiyiizliiliikk algilama
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini gésteren
tablo incelendiginde, medeni durum degiskenine gore Orgiitsel ikiylizlilik puan
ortalamalarina baktifimizda evli olan katilimcilarin  Orgiitsel ikiyiizliilik puan
ortalamalarmm (X=69.10), bekarlarmn puan ortalamalarinin  (X=69.54) oldugu
goriilmektedir. Ayrica p puani (0.638) olarak hesaplanmistir (p>0.05). Bu verilere gore
orgiitsel ikiylizlilik puan ortalamalar1 arasinda medeni duruma gore anlamli bir

farklilasma olmadig goriilmektedir.

4.1.9. Ogretmenlerin Mezuniyet Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel ikiyiizliiliik
Algilama Diizeylerine Yonelik T-Testi Sonug¢lar:

Asagida Ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliillik algilama diizeylerinin mezuniyet
durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigi

anlamak i¢in uygulanan t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Mezuniyet Durumu Degiskenine Gére Orgiitsel Ikiyiizliilik Algilama
Diizeylerine Yonelik T-Testi Sonuglari

Mezuniyet

Faktor Durumu n X ss t p
- Lisans 535 69.28 9.33
Orgiitsel , 777 440
Ikiytzlulik Lisansiistii 56 68.26 9.35
*p<0.05

Tablo 14 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizliilik algilama diizeylerinin
mezuniyet durumu degiskenine gore homojenlik testinden elde edilen varyanslarinin
homojen oldugu (Levene istatistik=.039, p>0.05) sonucuna ulasilmistir. Homojen
olduguna karar verilen mezuniyet durumu degiskenine gore orgiitsel ikiylizliiliik algilama
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigin1 anlamak
icin yapilan t-testi sonuglari incelenmistir. Inceleme sonucunda, mezuniyet durumu
degiskenine gore orgilitsel ikiyiizliilik puan ortalamalarina baktigimizda lisans mezunu
olan katilimcilarin orgiitsel ikiylizliliik puan ortalamalarimin (X=69.28), lisansiistii

mezunu olanlarin puan ortalamalarinin (X=68.26) oldugu goriilmektedir. Ayrica p puani
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(0.440) olarak hesaplanmistir (p>0.05). Bu verilere gore orgiitsel ikiyiizliilik puan
ortalamalar1 arasinda mezuniyet durumu degiskenine gore anlamli bir farklilagsma

olmadig1 anlasilmistir.

4.1.10. Brans Degiskenine Gore Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilama Diizeyine Yénelik
(ANOVA) Analizi Sonuclari

Asagida Ogretmenlerin brang degiskenine goére oOrgiitsel ikiyiizliilik algilama
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigina varyans

(ANOVA) testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 15. Brans Degiskenine Gore Orgiitsel ikiyiizliiliik Algilama Diizeyine Yénelik Varyans (ANOVA)
Analizi Sonuglari

FAKTORLER OZELLIKLER n X SS F p Fark
durumu

B S0zel 329 68.58  9.09 -

BRANS 2. Nl 157 69.51 10.12  1.965 .141 -

3. Mesleki ve

teknik branslar L 7O 72 -

*p <.05

Tablo 15 incelendiginde, oOgretmenlerin Orgiitsel ikiyiizlillik algilama
diizeylerinin brang degiskenine gore homojenlik testinden elde edilen varyanslarinin
homojen oldugu (Levene istatistik=2.189, p>0.05) sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin
brans degiskenlerinin sirasiyla sozel degiskeni puan ortalamasimin (X=68.58), sayisal
degiskeni puan ortalamasinin (X=69.51) ve mesleki ve teknik branslar degiskeninin puan
ortalamasinin (X=70.59) oldugu goriilmektedir. Ayrica homojen olduguna karar verilen
brang degiskenine gore orgiitsel ikiyiizliiliik algilama diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini anlamak igin yapilan varyans (ANOVA)
testi sonuclart incelendiginde sonuglara gore brans degiskeninin p degerine bakildiginda
(p>0.05) oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliilik
algilama puan ortalamalarinin brans degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilagsmadig1 anlagilmaktadir.
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4.1.11. Kaidem Degiskenine Gore Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilama Diizeyine Yonelik
(ANOVA) Analizi Sonuclari

Asagida 6gretmenlerin kidem degiskenine gore oOrgiitsel ikiyiizliililk algilama
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigina varyans

(ANOVA) testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 16. Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel ikiyiizliiliik Algilama Diizeyine Yonelik (ANOVA) Analizi
Sonuglari

FAKTORLER OZELLIKLER n X SS F Fark
Durumu
Lo 13l 85 7091  8.69
2. 46wl 79 68.17  9.18
3. 7-10 Yil
— 87 7090  9.66 2329 .055
4. 11-15 Y1l

103 69.27 9.70

5. 15 Y1l ve Uzeri 237 68.24 9.20

*p <.05

Tablo 16’da 6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliikk algilama diizeylerinin kidem
degiskenine gore homojenlik testinden elde edilen varyanslarinin homojen oldugu
(Levene istatistik=.309, p>0.05) sonucuna ulasimistir. Ogretmenlerin kidem
degiskenliginin sirasiyla 1-3 yil olanlarin puan ortalamasinin (X=70.91), 4-6 yil olanlarin
puan ortalamasmin (X=68.17), 7-10 y1l olanlarin puan ortalamalarinin (X=70.90), 11-15
yil olanlarin puan ortalamalarinin (X=69.27), 15 yil ve iizeri olanlarin puan
ortalamalarinin ise (X=68.24) oldugu goriilmektedir. Ayrica homojen olduguna karar
verilen kidem degiskenine gore orgiitsel ikiylizliiliik algilama diizeylerinin istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini anlamak i¢in yapilan varyans testi
sonuglart incelendiginde elde edilen sonuglara goére kidem degiskeninin p degerine
bakildiginda (p>0.05) oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore 6gretmenlerin Orgiitsel
ikiylizlillik algilama puan ortalamalarinin kidem degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml bir sekilde farklilasmadigi anlagilmaktadir.

4.1.12. Okul Tiirii Degiskenine Gore Orgiitsel Ikiyiizliilik Algilama Diizeyine
Yonelik (ANOVA) Analizi Sonuclari

Asagida dgretmenlerin ¢alisilan okul tiirii degiskenine gore orgiitsel ikiytizliilik
algilama diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigina

varyans (ANOVA) testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 17. Okul Tiirii Degiskenine Gére Orgiitsel ikiyiizliilik Algilama Diizeyine Yénelik (ANOVA)
Analizi Sonuglari

FAKTORLER OZELLIKLER n X SS F p Fark
durumu
I 1-lkokul 224 7035 857 1-3
Okul Tiirti 2. 2-Ortaokul

186 69.53  9.65 5.317 .005

3. 3-Lise 181 6739  9.66

*p <.05

Tablo 17 incelendiginde 6gretmenlerin orglitsel ikiytizliiliik algilama diizeylerinin
okul tiiri degiskenine gore homojenlik testinden elde edilen varyanslarimin homojen
oldugu (Levene istatistik=1.987, p>0.05) sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin okul tiirii
degiskenliginin sirasiyla ilkokul degiskeni puan ortalamasmin (X=70.35), ortaokul
degiskeni puan ortalamasinin (X=69.53) ve lise degiskeni puan ortalamasmim (X=67.39)
oldugu goriilmektedir. Ayrica homojen olduguna karar verilen okul tiirii degiskenine gore
orgiitsel ikiyiizlilik algilama diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigim1i anlamak i¢in tablo incelendiginde yapilan varyans
(ANOVA) analizi sonuglarina gore okul tiirli degiskeninin p degerine bakildiginda
(p<0.05) oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliilik
algilama puan ortalamalarinin okul tiiri degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilastig1 anlagilmaktadir. Bu degiskenlerin puan ortalamalarina bakildiginda
anlamliligin ilkokul degiskeni lehine oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.13. Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Orgiitsel ikiyiizliiliik Algilama
Diizeyine Yonelik (ANOVA) Analizi Sonuclari

Asagida oOgretmenlerin mezun olunan fakiilte degiskenine gore Orgiitsel
ikiytzlillik algilama diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip

farklilasmadigina varyans (ANOVA) testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 18. Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilama Diizeyine Yonelik
(ANOVA) Analizi Sonuglar

FAKTORLER OZELLIKLER n X SS F p Fark
Durumu
1. Egitim Fakiiltesi 411 69.30 9.35
2 EZE;&Z?IW 73 67.93 9.8l
MEZUN 3. Tlahiyat (Din
OLUNAN ' K"ltyrﬁO'rt) 45 68.66 886 918 453
FAKULTE uituru Lgrt.
Fakdiltesi
4. Diger 62 6625  9.23
*p <.05

Tablo 18’e bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik algilama diizeylerinin
mezun olunan fakiilte degiskenine gore homojenlik testinden elde edilen varyanslarinin
homojen oldugu (Levene istatistik=.039, p>0.05) sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin
mezun olunan fakiilte degiskenliginin sirasiyla Egitim Fakiiltesi degiskenliginin puan
ortalamasmin (X=69.30), Fen Edebiyat Fakiiltesi degiskenliginin (X=67.93), ilahiyat
(Din Kiiltiirii Ogretmenligi) Fakiiltesi degiskenligi puan ortalamasinin (X=68.66) ve
diger isimli degiskeni puan ortalamasmin (X=66.25) oldugu goriilmektedir. Ayrica
homojen olduguna karar verilen mezun olunan fakiilte degiskenine gore oOrgiitsel
ikiyiizliilik algilama diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagmadigin1 anlamak i¢in tablo incelendiginde yapilan varyans (ANOVA) analizi
sonuclarina gére mezun olunan fakiilte degiskeninin p degerine bakildiginda (p>0.05)
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore 6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliikk algilama puan
ortalamalarinin mezun olunan fakiilte degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilagsmadig1 anlagilmaktadir.
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BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin problem ciimlelerine ve aragtirmada cevap aranilan sorular
kapsaminda, okul yoneticileri tarafindan kullanilan algi yonetimi taktiklerinin algilama
diizeyleri ve 6gretmenlerin igle biitiinlesme diizeylerinin orgiitsel ikiyiizliilikle olan
iligskisine yonelik elde edilen bulgular, bu boliimde ele alinmaktadir. Elde edilen bulgulara
dayanarak arastirmayla ilgili tartisma, sonu¢ ve Oneriler bu boliimde agiklanmaya

calisiimastir.

5.1. Tartisma

Arastirma, 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin algi yonetim taktikleri
ile 6gretmenlerin isle biitiinlesmelerinin orgiitsel ikiytizliiliikle iligkisini ortaya ¢ikartmak
i¢cin yapilmistir. Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular, arastirma konusuyla ilgili

yapilan benzer alanyazin 1s1g1inda tartisilarak yorumlanmaya calisilmigtir.

Bu boéliimde 6gretmenlerin okul yoneticilerinin algi yonetim taktiklerini algilama
diizeyleri ile 6gretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin orgiitsel ikiytizliiliikle iliski
durumu incelenmeye calisilmistir. Ayrica okullarda orgiitsel ikiyiizliiliigiin varlig1 ortaya
koyulmaya calisilmistir. Bagimli degisken olan orgiitsel ikiyiizliilik ve alt boyutlarinin
cesitli demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi tartisilarak

yorumlanmaya caligilmistir.

v Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin algi yonetim taktiklerini
algilama diizeylerinin orgiitsel ikiyiizliillik degiskenligini aciklama
durumunun tartisilmasi

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin algr yOnetimi taktikleri puan ortalamalarinin, 6gretmenlerin orgiitsel
ikiyiizliilik algilama diizeylerini ¢ok diisiik diizeyde anlamli bir sekilde yordadigi
anlasilmaktadir. Buna gore algi yonetimi taktiklerinin okullarda ortaya ¢ikan orgiitsel
ikiytizlillik algisii etkileyen pek ¢ok faktorden birisi oldugu sdylenebilir. Okul
yoneticilerinin algir yonetimi taktiklerini algilayan 6gretmenlerin, ¢alistiklar1 okullarda
orgilitsel ikiytlizliligin gergeklestigini diisiindiikleri ancak bu algilama durumunun ¢ok
yilksek olmadigi goriilmektedir. Okul yoneticilerinin okul yoOnetimi sirasinda

sergiledikleri tutarsiz eylemleri ve stratejileriyle algi yonetimine sebep olabilecekleri
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bunun da ortaya c¢ikan orgiitsel ikiyiizliiliigiin kismen belirleyicilerinden olabilecegi
diistiniilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde 6gretmenlerin
algi yonetim taktikleri puan ortalamalar1 ile Orgiitsel ikiyiizliiliik puan ortalamalar

arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugu anlagilmaktadir.

Okullardaki c¢evresel faktorler nedeniyle kurumsallasma cabasi ve benzer
okullarla rekabet gibi sebeplerden dolay1 okullarin, tasidiklari kimlik, misyon ve
sOylemlerine aykiri, tutarsiz davranabildikleri gériilmektedir. Okullarin rakipleriyle olan
bu rekabet anlayisi, 1yi olan okullarin da 6rnek alinmasini beraberinde getirmekte, bunun
sonucunda kendilerinde var olan degerlerden farkli tutum ve degerler edinmelerine neden
olabilmektedir. Bu tutum ve deger farkliliklar1 da okullarda tutarsizligi, orgiitsel
ikiyiizliiliigii ortaya ¢ikarabilmektedir (Kiligoglu, 2015). Okullarda ortaya ¢ikan orgiitsel
ikiyiizliiliikk, okullarda bazi islerin kagit iizerinde yapilmasina sebep olabilmektedir.
Oyleymis gibi yapmak, aslinda orgiitsel ikiyiizliiliigiin énemli bir &zelligi oldugu
sOylenebilir. Okullarda yapilmasi istenilen is ve islemlerin merkeziyet¢i bir yaklagimla
planlanmasi, yapilmasinin gerekliligine inanilmamasi1 da okullarda ikiyiizliiliige sebep
olabilmektedir. Okullarda alg1 yonetiminin bilingli kullanilmasinin orgiitsel ikiytizliiliik
gibi okullarda yasanabilecek olumsuzluklar1 engelleyebilecegi, aksi durumda ise yasanan
sorunlarin bizzat sebebi olabilecegi arastirmalardan ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmadan
okul yoneticileri tarafindan kullanilan algi yonetimi taktiklerinin orgiitsel ikiyiizliligi
artirdigt sonucu c¢ikarilabilir. Algr yonetiminin, gelisigiizel, sistemsiz bir sekilde
uygulandiginda, c¢alisanlar ve orgiitler iizerinde sorunlara neden olabilecegi gézden
kagirilmamasi gereken 6nemli bir husustur. Otara (2011), alginin dogru yonetilmesi igin
gereken yontemleri bilmenin 6nemli oldugunu belirtmistir. Ayrica alginin gelisigiizel,
sagliksiz bir sekilde yoOnetilmesi durumunda istenmeyen olumsuz sonuglara neden
olunabilecegini vurgulamaktadir. Egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenler, iletisim
sirasinda sOylenenlerde herhangi bir tutarsizlikla karsilastiklarinda yoneticisinin,
Orgiitliniin diirtistlik ve samimiyetini sorgular (Kilicoglu, Yilmaz, Karadag, 2014).
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin algi yonetimine bagvurarak
kendilerini ydnlendirdiklerini, oysa sdylenenlerin gergeklerle uyusmadigini bunun
orgiitte bir ikiylizliiliige neden oldugunu diistindiikleri sdylenebilir. Bu hususta Kosar ve
Kosar (2017), insanlarin tutum ve davraniglarinin uyumlu olmamasi, aralarinda tutarsizlik
olmasinin ikiyiizliiliigiin unsurlarindan oldugunu belirtmistir. Ayrica Kilicoglu (2017),

egitim kurumlarinda, yonetici ve ¢alisanlarin okullardaki eylemlerindeki tutarsizliklarin,
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bireyin ilgi alanlarmin ve fikirlerinin de olusacak ikiyiizliiligiin kapsami icerisinde yer
aldigmi ifade etmektedir. Bu durum, ortaya c¢ikan Orgiitsel ikiyiizliiliikte okul
yoneticilerinin de etkili olabilecegi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla okul
yoneticilerinin algi yonetimi taktikleriyle okul icerisinde ikiyiizliiliik algisina neden
olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Etik degerleri dnemseyen yoneticiler, okullarda
egitim ortaminin diizenlenmesi, c¢alisanlarin islerini iyi bir sekilde yapabilmeleri,
Ogretmenlerin motivasyonu ve kendilerini islerine adamalar1 i¢in gerekli ortami1 saglar ve
farkl1 ama¢ ve yaklasimlardan uzak dururlar. Sar1 (2019), egitim kurumlarinin
yonetiminde etik ilkelere gore hareket eden okul miidiirlerinin diiriist davranacagini,
mesleki sorumluluklarinin bilincinde olacagini, ¢alisanlarin tiim haklarini koruyacagin
ve sahsi kazanglar i¢in statiislinii kullanmayacagini belirtmis ve bu anlayisa sahip

yoneticilerin alg1 yonetimi taktiklerine bagvurmayacagini vurgulamistir.

v' Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin orgiitsel ikiyiizliiliik
degiskenligini aciklama diizeyinin tartisiimasi

Ogretmenlerin isle biitiinlesme alt boyutlarindan zindelik ve adanma boyutlarinmn,
orglitsel ikiyiizliilik degiskenligini istatistiksel acidan anlamli bir sekilde agikladigi
sOylenebilir. Degiskenler arasindaki bu iliskinin negatif yonde oldugu goriilmektedir.
Ancak isle biitlinlesmenin biitiinlesme alt boyutunun orgiitsel ikiytizliiliik degiskenligini
istatistiksel acidan anlamli bir sekilde agiklamadig anlasiimaktadir. Isleriyle biitiinlesen
Ogretmenlerin  okulda Orgiitsel ikiyiizliilik degiskeninin agiklayicisi olduklari
anlagilmaktadir. Bu verilere gore arastirmaya katilan ve isle biitiinlestikleri anlasilan
ogretmenlerin, calistiklar1 okullarda oOrgiitsel ikiyiizlilik algilarmin diisiik seviyede
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin isle biitiinlesme egilimi
gosterdikler1 ve okullardaki orgiitsel ikiyiizliilik algilarmin ise diisik oldugu
anlasilmaktadir. Kilicoglu (2015), “‘Okullardaki sdylem ve eylemler birbirleriyle tutarh
m1? Orgiitsel ikiyiizliilik ve orgiitsel adalet arasindaki iligkinin incelenmesi’> adli
calismasinda da degiskenlerin birbirini yordadigi sonucuna ulagsmistir. Yine Kiligoglu,
Yilmaz Kiligoglu ve Karadag (2017) tarafindan 6l¢ek gelistirme ¢alismasinda da benzer
sonuca ulagsmiglardir. Bu arastirmalarla yapilan arastirmanin benzerlik gosterdigi
sdylenebilir. Orgiitsel ikiyiizliiliik degiskeni, aym1 degiskenle (isle biitiinlesme) daha énce
incelenmediginden benzer arastirmalardan s6z edilememistir. Bu nedenle orgiitsel

ikiyiizliiliigi agiklayabilen benzer farkli degiskenlerden 6rnekler verilmistir.
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Isle biitiinlesen o&gretmenlerin calistiklar1 okullarda &rgiitsel  ikiyiizliiliik
algilamalarimin varligi, su sekilde yorumlanabilir. Katilimer &gretmenlerin, islerini
sevdikleri, azimle islerini yapmak icin kendilerini islerine adadiklarin1 diistinmekteler
ancak okul yoneticileri hakkinda hissettikleri tutarsiz, basarisiz, yetersiz gérme vb. gibi
olumsuz tutumlar1 nedeniyle, okullarda Grgiitsel ikiytizliiliik algisinin ortaya ¢ikabilecegi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin galistiklar1 okullarda yoneticilerini gdzlemledikleri ve
onlar hakkinda olumlu veya olumsuz yargilara sahip olduklar1 unutulmamalidir.
Kosterelioglu (2014), 6gretmenlerin okul yoneticilerinin sergiledikleri yonetim tutum ve
davraniglarin1 gozlemlediklerini ve bunlar1 anlamlandirdiklarini vurgulamistir. Argon
(2015), ise okul yoneticilerinin tutum ve davranislarinin 6gretmenler lizerinde biraktigi
duygusal sonuglarin, hem bireyleri hem de oOrgiitleri olumlu veya olumsuz sekilde
etkiledigini ifade etmistir. Okul yoneticilerinin yonetim siirecindeki tutarsiz tutum ve
davraniglarinin, O6gretmenlerde yoneticilere karsi giivensizlige neden oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmadaki bulgularda da ogretmenlerin ydneticilerine karsi
hissettikleri giivensizlikte bu durumun etkili oldugu sdylenebilir. Orgiitlerde goriilen
ikiyiizli tutum ve davraniglarin orgiite duyulan giiveni yok ettigini vurgulamislardir

(Hadadian, Navidi, Digehsara ve Sabet 2016).

Ogretmenlerin bu tutum ve algilamalarinda, ydneticilerin yeterlilik durumlarinin,
okulu yonetirken uyguladiklar1 yonetim stratejilerinin etkisinden de séz edilmelidir.
Yeterli yonetici yeteneklerine sahip olmayan okul miidiirlerinin 6rgiit igerisinde sorun
¢dzmek yerine sorun iiretebilecegi unutulmamalidir. Orgiitiin tiim kaynaklarmin 6rgiitiin
amaglarina uygun sekilde diizenlenmesi ve Orgiitiin basarili olabilmesi, yoneticilik
yeterliligine sahip yoneticilerle miimkiin oldugunu vurgulamistir (Peker, 1995). Ancak
her ne kadar orgiitsel biitiinliik i¢cin hem diirtist hem de dogru bir lidere ihtiya¢ duyulsa
da; bu durumun orgiit igerisinde tek basina olumsuz durumlar ve tutumlarin olusmasina
engel olacagl anlamina gelmedigini belirtmek gerekir (Hong, 2016). Farkli gerekgelerin
de orgiitsel ikiyiizliiliige neden olabilecegi unutulmamalidir. Orgiitlerde var olan giig
mesafesinin yani sdz verip yerine getirmeme, tutarsiz davranma hakki, orgiitlerde
ikiyiizliiliigi etkileyebilmektedir. Tiirkiye’de bulunan kurumlarin gii¢ mesafesinin fazla
oldugu diisiiniildiigiinde, bu durum, kurumlarda yasanan tutarsizligin kabullenilme ve
orgiitsel ikiyiizliiliikk derecesini etkileyebilir (Yaman ve Irmak, 2010). Bu durumda
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin orgiitsel ikiyiizliiliik davraniglarini fark ettikleri, gii¢

mesafesi nedeniyle tutarsizligi kabullendikleri seklinde de yorumlanabilir. Gii¢ mesafesi
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Hofstede (1984), giic mesafesinin; toplumda yasayan insanlarin kurumlardaki var olan
giic unsurunun esit sekilde dagitilmamasinin kabul edilme 6l¢iitii oldugunu belirtmistir.
Yukarida belirtildigi lizere arastirmada isle biitlinlestigi goriilen 6gretmenlerin okulda
orgiitsel ikiytizliliik algilariin olmasimin, yoneticilerden baska sebeplerden de
kaynaklanmis olabilecegi de sdylenebilir. Kiligoglu (2017) bu konuda, ‘‘Orgiitsel
ikiytizliilik, orgiitte sadece orgiitlin yonetim diizeyinde ele alinan bir olgu degildir.

Orgiitiin diger ¢alisanlarinin bu olumsuz davranisin ortaya ¢ikmasinda katkisinin’® soz

konusu olabilecegini belirtmektedir.

v Orgiitsel ikiyiizliiliik algilama diizeylerinin cesitli demografik degiskenler
acisindan tartisilmasi

Bu béliimde arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda, 6gretmenlerin Orgiitsel

ikiyiizliiliik algilama diizeylerinin katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, mezuniyet

durumu, brans, kidem, ¢aligilan okul tiirii ve mezun olunan fakiilte degiskenlerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadiklar1 tartigilmistir.

Aragtirmada ulagilan bulgularin karsilagtirilabilmesi i¢in alanda yapilan yeteri kadar

caligmaya ulasilamamistir. Bu nedenle benzer arastirmalardan yararlanilmistir.

Katihhmcilarin cinsiyet degiskenine gore;

Kadin ve erkek Ogretmenlerin oOrgiitsel ikiyiizliillik algilama diizeyleri
incelendiginde, orgiitsel ikiytizliiliik diizeyleri ile cinsiyet durumu degiskenligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gézlenmemistir. Kahveci, Karagiil Kandemir
ve Bayram (2019) tarafindan yapilan ‘‘Ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliilik Algilari ile
Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi’’ adli arastirmalarinda da
Ogretmenlerin Orgiitsel ikiylizliilik algi dilizeylerinin cinsiyete gore farklilagsmadigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgusunun bu arastirma sonucuyla benzer oldugu
gorilmistir. Kadin ve erkek ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliililk algilamalarinda
cinsiyetlerinin bir etken olmadigi, 6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik algilarinin cinsiyet
acisindan benzerlik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Kadin ve erkek Ogretmenlerin
okullarda ayni sartlarda calistiklari, ayn1 problemlerle yiizlestikleri bu nedenle 6rgiitsel

ikiyiizliiliik algilamasinda cinsiyetin bir faktér olmadigi soylenebilir.
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Katilimcilarin brans degiskenine gore;

Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel ikiylizliilik algilama puan ortalamalarinin
brans degiskeni agisindan farklilasmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin brans degiskeni
acisindan benzerlik gosterdigi, bu sonucun Kahveci, Karagiil Kandemir ve Bayram
(2019) ile Konan ve Tasdemir (2019) tarafindan yapilan arastirmalarla benzer oldugu
goriilmiistiir. Konan ve Tasdemir (2019), orgiitsel ikiytizliilikk ve mutluluk diizeylerini
inceledikleri aragtirmalarinda brang degiskeni agisindan 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve
mutluluk diizeyleri arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik gozlenmedigi
sonucuna ulasmuslardir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 branslarinin gorev yaptiklari
okullarda karsilastiklar: orgiitsel iletisim siirecinde olumlu ya da olumsuz herhangi bir
etkiye sahip olmadigi, orgiitsel ikiyiizliiliigiin etkenlerinden birisi olmadig1 sdylenebilir.
Ogretmenler, farkli brangslara sahip olsalar bile okul icerisinde benzer iletisim agi,
problem, durum, imkan ve sartlarla karsilasmaktadirlar. Ogretmenlerin ayni ortam ve
sartlar1 paylagsmalarinin, brans agisindan bir farklilasma olmamasma sebep oldugu

diistiniilmektedir.

Katihhmcilarin kidem degiskenine gore;

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin Orgiitsel
ikiylizlilik algilama durumlarinin kidem degiskenine gore farklilasmadigi tespit
edilmistir. Kayis, Cemaloglu ve Sipahi (2020) tarafindan 6gretmenlerin Orgiitsel
ikiyiizliilik algr diizeylerini ¢esitli demografik durumlar agisindan inceledikleri
aragtirmalarinda kidem degiskenine gore 6gretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliiliik algilama
puan ortalamalarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma olmadigi sonucuna
ulagsmiglardir. Yine benzer bir durum Konan ve Tasdemir (2019) tarafindan yapilan
arastirma sonuclarinda da sz konusudur. Arastirmalarin sonuglari, bu arastirmanin

sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Katihmcilarin medeni durum degiskenine gore;

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore d6gretmenlerin orgiitsel
ikiyiizliiliik algilama diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilasmadigi tespit
edilmistir. Bu sonuca benzer bir durum Karagiil-Kandemir (2019) tarafindan yapilan
ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliiliikk ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iligkiyi
inceledikleri aragtirmada dgretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik puan ortalamalarinin medeni

durum degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasmislardir. Bu sonug, arastirma
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sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ancak Kayis, Cemaloglu ve Sipahi (2020)
tarafindan Ogretmenlerin Orgiitsel ikiytizliilik alg1 diizeylerini ¢esitli demografik
durumlar agisindan inceledikleri arastirmalarinda, bekar Ogretmenlerin Orgiitsel
ikiyiizliiliik algilama puan ortalamalarinin evli 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu

sonucuna ulasilmistir. Bu durum, arastirmanin sonucuyla farklilik gostermektedir.

Katihmcilarin mezuniyet durumu degiskenine gore;

Analiz sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliilik algilama puan
ortalamalarinin mezuniyet durumu degiskenine gore algilama diizeylerinde bir sekilde
farklilagsmadig1 anlagilmaktadir. Ancak Konan ve Tagdemir (2019) tarafindan yapilan
aragtirmada oOrgiitsel ikiylizliilik algi diizeylerinin onlisans mezunlarinda en diigiik
ciktig1, en yiiksek ise lisansiistii mezunlarda ¢iktigi sonucuna ulagsmislardir. Bu sonug

arastirma sonucuyla farklilik gostermektedir.

Katihmcilarin mezun olunan fakiilte durumu degiskenine gore;

Yine katilimci 6gretmenlerin mezun olunan fakiilte degiskenine gore oOrgiitsel
ikiyiizliiliik algilama puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma
olmadigr sonucuna ulasilmistir. Konan ve Tasdemir (2019) tarafindan yapilan
ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliiliikk ve orgilitsel baglilik degiskenleri arasindaki iligkiyi
inceledikleri aragtirmalarinda 6gretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliilik puan ortalamalarinin
mezuniyet durum degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulagmigslardir. Arastirma

bulgular1 bu arastirmanin verileriyle benzerlik géstermektedir.

Katihmeilarin ¢ahisilan okul tiirii degiskenine gore;

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden ilkokulda ¢alisanlarin liselerde calisanlara
gore daha fazla orgiitsel ikiyiizliiliik algiladiklar1 soylenebilir. Yapilan analiz sonucunda
ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirii degiskenine gore orgiitsel ikiyiizliiliikk algilama puan
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 tespit edilmistir. Bu
farklilasmanin ilkokul ve lise degiskenleri arasinda oldugu goriilmektedir. Ilkokulda
gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel ikiyiizlillik algilama puan ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi gézlemlenmistir. Calisilan okul
degiskenliginde anlamliligin ilkokul lehine oldugu tespit edilmistir. Ilkokul
ogretmenlerinin olaylara bakis acilarinda daha duygusal, kirilgan ve hassas olabildikleri
diistiniilmektedir. Go¢ ve Cekic (2021), ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin duygusal

emek diizeylerinin yliksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica Babaoglan (2010), okul
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yoneticilerinin duygusal zekd diizeylerini arastirdigt calismasinda, ilkokullarda
yoneticilik yapan ve brangt simif 6gretmenligi olan yoneticilerin duygusal zekalarinin
yiiksek oldugu ve bu sonucun sinif 6gretmenligi brangindan kaynaklandigini belirtmistir.
Aragtirmaci, sinif 6gretmenlerinin, hitap ettikleri 6grencilerin yas grubunun kii¢iik olmasi
nedeniyle onlarla yakin iligkiler kurduklarini, onlara anne ve baba sefkatiyle
yaklastiklarini, onlarin her tiirlii dertleriyle dertlendiklerini ve bu nedenle 6gretmenlerin
duygusal zekalarinin yliksek oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada ise ilkokullarda
calisan Ogretmenlerin daha yiliksek diizeyde orgiitsel ikiyiizliliikk algilamalarinda,
Ogretmenlerin duygusal emek ve duygusal zekaya sahip olmalar1 nedeniyle okul
yOneticilerinin sdylem ve eylemlerinden ¢abuk etkilenerek orgiitsel ikiyiizliiliik algilamig
olmalarinimn etkili oldugu diisiiniilmektedir. ilkokul 6gretmenlerinin diger okul tiirlerinde
calisan Ogretmenlere gore daha fazla oOrgiitsel ikiyiizliiliik algilamalarinda yiiksek
duygusal emek diizeylerinin etkili olabilecegi sdylenebilir. Kahveci, Karagiil-Kandemir,
Bayram (2019) tarafindan yapilan calismada orgiitsel ikiytizliiliik ve orgiitsel adaletin
okul tiirti degiskenine gore benzer oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Konan ve Tasdemir
(2019) tarafindan yapilan arastirmada da okul tiirii degiskenine gore orgiitsel ikiytizliiliik
algilamalarinda anlamli bir farklilasma goriilmedigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma
sonucu bu bulgularla benzesmemektedir. Ancak Ok¢u, Bakag ve Erdem (2019) tarafindan
farkliliklarin yonetiminin arastirildig1 calismada ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin
algilamalarinin, liselerde gorev yapan O6gretmenlere gore daha ¢ok oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirmanin bu arastirmanin sonucuyla benzer oldugu sdylenebilir. Ayrica
Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve Karakdse (2012) tarafindan yapilan 6gretmen ve yonetici
gorlslerine gore yonetici yeterliklerinin arastirildigl calismada arastirmacilar, okul tiiri
degiskenine goére farklilasma oldugu sonucuna ulasmislardir. Orgiitsel ikiyiizliliigiin
goriilmesinde yoOnetici tutumlarinin etkisinin olduk¢a 6nemli oldugu diistliniildiiglinde

arastirma bulgusunun benzer oldugu soylenebilir.

Ozetle elde edilen bulgular, katilimci 6gretmenlerin cinsiyet, brans, kidem,
medeni durum, mezuniyet durumu ve mezun olunan fakiilte degiskenleri ile orgiitsel
ikiyiizliiliik algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadigini1 gostermistir. Benzer
bir durum Karagiil-Kandemir (2019) tarafindan yapilan ‘‘ilkokul ve Ortaokulda Gérev
Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilari Ile Orgiitsel Baglilik Davranislart
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’’ adl1 arastirmasinda da tespit edilmistir. Ayrica Konan

ve Tasdemir (2019) tarafindan yapilan calismada da cinsiyet, brans ve degiskenleri
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acisindan 0gretmenlerin orgiitsel ikiytizliilik ve mutluluk diizeylerinde anlamli farklilik
gozlenmedigi tespit edilmistir. Demografik degiskenlerden elde edilen bu sonug,
Ogretmenlerin Orglitsel ikiyiizliliikk algilarinin bahsedilen demografik degiskenler
acisindan benzer olduklarim1i gdstermektedir. Ayni ¢alisma ortaminda calisan
Ogretmenlerin Orgiitsel ikiylizliillik algilamalarindaki bu sonucun okul ortamindaki
iletisim ve verilen imkanlar ve rollerin benzer olmasindan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Baz1 arastirmacilarin is doyumunu aragtirdiklar1 ¢alismalarinda, elde
edilen bu sonugta, egitim kurumlarinda kadin ve erkek tiim 6gretmenler icin iletisim ve
rollerin benzer olmasinin etkili olabilecegini belirtmislerdir (Cetin, Aygen Zetter, Tas ve
Caylak, 2013). Ayrica is ortamlarinda, iy doyumunu etkileyebilecek unsurlarin, kadin ve
erkek tiim ogretmenler i¢in ayn1 sekilde algilanmasinin da bu sonuca sebep olabilecegi
belirtilmektedir (Y1lmaz, 2012). Boyle bir durumun, 6rgiitsel ikiyiizliiliik algilamalarinin
cinsiyet, kidem, medeni durum, mezuniyet durumu, mezun olunan fakiilte degiskenleri

icin de s6z konusu olabilecegi diisliniilmektedir.

5.2. Sonug¢

Bu boéliimde aragtirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak yapilan tartismalar
sonucunda, 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin algi yonetim taktikleri ve
ogretmenlerin isle biitiinlesmeleri ile orgiitsel ikiytizliilik algilamalar1 arasindaki iligkiye
yonelik ulagilan sonuglara yer verilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
alg1 yonetimi taktiklerinin, 6gretmenlerin orgiitsel ikiylizliiliik algilamalarini agikladigi
sonucuna ulasilmustir. Iki degisken arasindaki iligkinin pozitif yonde oldugu yani okul
yoneticileri tarafindan kullanilan algi yonetimi taktiklerinin oOrgiitsel ikiyiizliligi
artirdigr anlasilmaktadir. Okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini kullanma
bigimlerinin, okulda orgiitsel ikiylizliiliiglin ortaya ¢ikmasinin bir agiklayicisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Okul yoneticilerinin saglikli bir okul ortami saglamak ve
ogretmenleriyle saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in alg1 yonetim taktiklerini olumlu yonde
kullanmalar1 gerektigi belirtilmelidir. Bilingsiz kullaniminin orgiitsel ikiyiizliiliige neden
olabilecegi arastirmadan ortaya ¢ikmaktadir. Bazi okullarimizda ¢ok sey yapildigi halde
goriilmemesi s6z konusu olabilmektedir. Bunun gibi durumlarda algi yonetiminin olumlu
kullanimi, okullarin mevcut basarisinin ve okullarda yapilan giizel islerin aktarilmasinda
kullanilmast durumunda algi yOnetiminin yararli olacagi diisliniilmektedir. Algi
yonetiminin kullaniminda etik ilkelere uygun hareket edilmesi, dikkat edilmesi gereken

onemli bir husustur.
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Ogretmenlerin isle biitiinlesmenin zindelik ve adanma boyutlarini algilamalarinin
orgiitsel ikiyiizliiligi acikladigi goriilmektedir. Ancak isle biitiinlesmenin biitiinlesme alt
boyutunun ise Orgiitsel ikiytizliilik degiskenligini istatistiksel agidan aciklamadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgulara gore isleriyle biitiinlesen 6gretmenlerin okulda ortaya
cikan oOrgiitsel ikiytizlillik degiskenliginin bir yordayicist olduklart sonucu ortaya
cikmaktadir. Ogretmenlerin isle biitiinlesmelerinin, orgiitsel ikiyiizliiliik algilamalarimi
negatif yonde yordadigi goriilmektedir. Bu bulgulara gore isle biitiinlesmenin okullarda
ortaya ¢ikan Orgiitsel ikiyiizliiliigli azalttigr sonucuna ulasilmaktadir. Bu nedenle okul
yOneticilerinin 6gretmenlerin daha ¢ok isleriyle biitiinlesmeleri i¢in okulda gerekli olan
saglikli iletisim ortamlarin1 saglamalar1 gerektigi ayrica Ogretmenlerin hevesle

caligabilecekleri imkan ve olanaklarin olugturulmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel ikiyiizliiliik algilamalarinin cinsiyet
degiskeni acisindan sonuglarina bakildiginda kadin ve erkek O6gretmenlerin Orgiitsel
ikiytizliilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenin kadin veya erkek olmasmin orgiitsel ikiyiizliiliik acisindan belirleyici bir
etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu durumun ayn1 okulda ¢alisan kadin ve erkek
Ogretmenlerin benzer ortam ve sartlara sahip olmalarindan ve benzer sorunlarla
yiizlesmek durumunda kalmalarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Arastirmada yine
Ogretmenlerin  Orgiitsel  ikiylizlilik algilamalarinin  brans degiskeni agisindan
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin sahip olduklari branslarim maruz
kaldiklar1 orgiitsel ikiytizliiliige belirleyici bir etkisinin olmadig1 ortaya c¢ikmaktadir.
Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliillik algilamalamalarinin &gretmenlerin sahip
olduklar1 kideme gore de farklilasmadigi tespit edilmistir. Goreve yeni baglayan 6gretmen
ile yillardir goérev yapan Ogretmenin benzer sekilde orgiitsel ikiyiizliiliikk algiladiklar
sOylenebilir. Arastirmada okullarda orgilitsel ikiyiizliiliik algilanmasinda kidemin

belirleyici bir etkiye sahip olmadigin1 gostermistir.

Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik algilamalarinin medeni durum degiskenine
gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum, 6gretmenlerin evli ya da bekar
olmalarinin orgiitsel ikiylizliligli algilamalarini etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica
bulgular, evli veya bekar 6gretmenlerin okulda ortaya ¢ikan orgiitsel ikiyiizliiligii benzer
sekilde algiladiklarini  gostermektedir.  Ogretmenlerin  orgiitsel  ikiyiizliiliik

algilamalarinda mezuniyet durumu ve mezun olunan fakiilte acisindan da farklilagsma
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olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin lisans veya lisansiistii egitime sahip
olmalarinin ayrica mezun olduklar1 fakiiltenin, orgiitsel ikiytizliiliiglin algilanmasinda
belirleyici bir etkiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Okullarda ortaya c¢ikan orgiitsel
ikiyiizliiliik algilamasiin cinsiyet, brang, kidem, medeni durum, mezuniyet durumu,
mezun olunan fakiilte degiskenleri agisindan benzer etkiye sahip oldugu, herhangi bir
farklilagmanin ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir. Bu durumun olugmasinda ayni okulda
gorev yapan Ogretmenlerin, belirtilen demografik degiskenler agisindan birbirlerinden
farkli 6zelliklere sahip olmalarina ragmen okullarda benzer ortam ve olanaklara sahip

olduklarini ayrica benzer problemlerle kars1 karsiya kaldiklarini gostermektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel ikiyiizliiliik algilamalarmin galisilan okul tiirii degiskenine
gore farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Ortaya ¢ikan bu farklilasmanin ilkokul ve lise
degiskenleri arasinda oldugu goriilmektedir. Anlamliligin ilkokul Iehine oldugu tespit
edilmistir. {lkokulda calisan 6gretmenlerin liselerde ¢alisan dgretmenlere gore daha fazla
orgiitsel ikiyiizliilik algilamasma sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Ilkokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin c¢alistiklar1 okullarda orgiitsel ikiylizliliige daha fazla maruz
kaldiklarin1 diistindiikleri sOylenebilir. Bu ac¢idan ilkokullarda gorev yapan okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin isle biitiinlesmelerini saglayarak okullarda orgiitsel

ikiylizliilugiin olugsmamasi i¢in daha fazla 6nlem almalar1 gerektigi sdylenebilir.

Egitim kurumlarinda yasanabilecek sorunlari en aza indirebilmek i¢in gerekli
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Bir iilkenin muasir medeniyetlerle rekabet edebilmesi
ve varligini giiclenerek devam ettirebilmesi i¢in gereken en dnemli yatirim, nesillerin iyi
bir egitim sistemiyle yetistirilmesi olmalidir. Cagin bilgi ve teknolojilerine hakim olan,
ilkenin milli ve manevi degerleriyle yogrulmus, sorgulayabilen nesilleriyle ancak iilkeler
varligin1 devam ettirebilirler. Bu nedenle egitim kurumlarina, yonetici ve 6gretmenlere
yatirim yapilmasi oldukca 6nem arz etmektedir. Bu noktada yoneticilerin, yoneticilik
konusunda egitiminin ne kadar énemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Okullarda gelisen
olumlu veya olumsuz durumlarin oncelikli yoneticilerce giderilmesi gerektiginden,
sorunun kaynagi degil, sorunlara ¢oziim iireten yoneticilik anlayisina sahip okul

miidiirlerinin yetistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma verilerine gore okullarda var olan orgiitsel ikiylizliiliigiin, 6gretmenleri
olumsuz etkiledigi ve okullarda farkli sorunlart beraberinde getirdigi unutulmamalidir.

Okullar ve 6gretmenler icin bir sorun olan orgiitsel ikiylizliiliige kars1 okullarda 6rgiitsel

115



biitiinliiglin harekete gecirilmesinin 6énemli bir ¢6ziim unsuru olacag: diistiniilmektedir.
Orgiitsel biitiinliigiin saglandig1 bir okulda giiven duyan, yéneticilerinden emin, olumlu
bir okul ikliminde ¢alisan 6gretmenin, igini severek yapmasi, enerji ve heyecanla kendini
Ogrencilerine ve isine adamasi saglanmis olacaktir. Saglikli iletisimin kurulabildigi,
karsilikli anlayis ve karar mekanizmasinda paydasla aligveris yapilabilen bir ortamin
saglanmasinin, egitim kurumunun performans ve basarisin1 olumlu yonde etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Bu acidan okul yoneticilerinin okullarda saglikli bir okul iklimi
olusturmalar1 6nem arz etmektedir. Egitim kurumlarinda saglikli bir okul iklimi
olusturmak i¢in, okul icerisinde tiim c¢alisanlarin sevgi ve saygiy1 esas alan bir iletisime
sahip olmalari, yoneticilerin ¢alisanlarin1 desteklemeleri, okulda hedeflerin anlasilir ve
acik bir sekilde belirlenmesi ve yoneticinin kendi sorumluluklarini aksatmamasi gerektigi

belirtilmelidir.

Ogretmenlerin isleriyle biitiinlesmelerinin, okul basarisini etkileyen nemli bir
kavram oldugu arastirma sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Okul ortaminda isiyle
biitiinlesen Ogretmenlerin yaptiklar1 ise odaklanmalar1 ve kendilerini &grencilerine
adamalar1 miimkiin olacaktir. Ogretmenlerin sahip olduklari demografik 6zellikleri
birbirlerinden farkli olsa bile okul yoneticilerinin alg1 yonetimi taktiklerinden ve rgiitsel
ikiytizliilikten benzer sekilde etkilendikleri goriilmektedir. Sonug olarak okullarda ortaya
cikabilecek orgiitsel ikiyiizliiliigiin 6nlenmesinin okul basaris1 ve 6gretmen performansi
icin oldukca 6nemli oldugu ve okullarda orgiitsel ikiyiizliiliigiin ortaya ¢ikmamasini
saglayabilmek icin c¢aliganlar arasinda isle biitiinlesmenin saglanmasi ve artirilmasi

yoniinde gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

5.3. Oneriler

Bu boliimde arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilerek yorumlanmasi
sonucunda O0gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin algi yonetim taktikleri ile
Ogretmenlerin isle biitiinlesmelerinin oOrgiitsel ikiyiizliilikkle iliskisinden elde edilen

sonuclara yonelik olarak bazi 6neriler getirilmistir.

5.3.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler
« Orgiitsel ikiyiizliiliigii onlemek ve dgretmenlerin isle biitiinlesmelerine yonelik
okul yoneticileri tarafindan eylem planlart gelistirilmeli ve c¢alisanlarin isle

biitiinlesmelerine yonelik faaliyetler gerceklestirilmelidir.
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* Okullarin rekabet edebilmeleri, basarili olmalar1 ve olumlu bir imaj elde
edebilmelerine yonelik olarak alg1 yonetimi taktiklerinin olumlu yonde gelismesiyle ilgili

onlemler alinmalidir.

« Ogretmenlerin isle biitiinlesmeleriyle orgiitsel ikiyiizliiliik arasinda ortaya ¢ikan
ters yonli iliskiye dayanilarak Ogretmenlerin igle biitiinlesme diizeylerini artirmaya

yonelik onlemler alinmalidir.

« llkokullarda c¢alisan 6gretmenlerin daha fazla orgiitsel ikiyiizliiliik algiladiklar:

tespit edildiginden bu durumun giderilmesine yonelik tedbirler alinmalidir.

5.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
* Arastirmanin konular1 olan 6zellikle orgiitsel ikiyiizliiliik ve yonetici algi
yonetimi taktikleri kavramlari, alanyazinda ¢ok az arastirildigindan bu konular, egitim

kurumlar tizerinden farkli degiskenlerle arastirilabilir.

» Orgiitsel ikiyiizliiliik ve algi yonetim taktikleri kavramlari, alanyazinda yeni

oldugundan ayni arastirma yenilenerek bulgularin tutarlilig1 saglanabilir.

* Bu arastirma konusu hakkinda daha detayli analiz yapilmasi ve derinlemesine

bilgi elde edilebilmesi yoniinde nitel ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER

1. Ol¢ek Kullanim Izinleri
1.1. isle Biitiinlesme Olcegi

olﬁ

ESRA BAL <SEMEEER@yahoo.com> B

Mon, 22 Mar 2021 12:42:05 +0000 (UTC)
Re: Olcek Izni

Mustafa KILING =<

Kime:

Ekler:  Work Engagement Olcedidocx

Merhaba Mustafa Bev,
Olgesi ekte iletivorum.
Iyi Calismalar Dilerim,
Esra Bal

On Maonday, March 22, 2021, 2:46:19 AM GMT+3, Mustafa KILING <SR 2mab gov.ir> wrote:

Merhaba Esra hocam, Glceginizi benimle paylagabilir misiniz? élgeginizi kullandim. Ancak teyit etmem icin ihtiyac duydum. Simdiden tesekkirler.

----- Original Message ——

From: ESRA BAL [ C)ahoo.com)
To: CEENNR ) cb gov.ir

Sent: Wed, 20 Nov 2019 11:47:48 +0000 (UTC)
Subject: Re: Olgek Izni

Merhaba Mustafa Bey,

Bilgilerinizi paylagtiginiz igin tegekkiir ederim, Glgegimi elbette kullanabilirsiniz.
Calismanizda basanlar dilivorum.

Esra Bal

On Tuesday, November 19, 2019, 11:30:28 PM GMT+3, Mustafa KILING <« N @ meb gov tr= wrote:

Merhaba, [smim Mustafa KILINC. Konya/llgin ilge milli editim midari olarak gorev yapmaktayim. Ayrica
Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, egitim yonetimi balimiinde yiksek lisans yapmaktayim.
Su anda tez donemindeyim. Danisman Hocam, balim baskani Prof. Dr Ercan YILMAZ' dir. Ogretmenlere gore okul
yoneticilerinin algi yénetim taktikleri ile 8gretmenlerin igle bitiinlegmelerinin drgttsel ikiyazldlikle iligkisi Gzerine tez
hazirlamaktayim. Ogretmenler icin isle bitinlesme dlcedinizi kullanmak istiyoruz. Simdiden tegekkir eder, Talebimi
arz ederim.
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1.2. Okul Yéneticilerinin Alg1 Yonetimi Taktikleri Olcegi

Tamer SAR| <SS @ gmail.com> & “e

Mon, 21 Oct 2010 23:40:32 +0300
Re: Okul Yéneticilerinin Algi Yénetimi Taktikleri Qlcegi Izin Talebi

Kime:

Mustafa hocam merhaba
Makalemizin vayin siirect devam ediyor ancak dlgek ve gelistirme siirecine att bilgilere doktora tezimden ulasabilirsiniz.
Kolay gelsin.

21 Eki 2019 Pzt. saat 19:40 tarihinde Mustafa KILING </ 7 meb. gov.tr> sunu vazdi:
Savin hocam, 6l¢ek kullanmina izin verdiginiz icin tesekkiir ederim. Ancak 6lceginize ve makalesine bir tiirlii ulasamivorum.
toad igerisinde sadece bildiri dzeti olarak goriinmekte. Paylasmanizi talep eder. simdiden teseldiir ederim.

--—-- Original Message --—-

From: Tamer SART |G i o141l com

To: el 7 mcb.gov.ir

Sent: Wed, 25 Sep 2019 15:28:31 +0300

Subject: Okul Yéneticilerinin Alg: Yonetimi Taktikleri Olcegi Izin Talebi

Sayin Mustafa KILINC,

Yapacaginiz calismada kullanma izni talep ettiginiz, "Okul Yoneticilerinin Alg: Yonetimi Taktikleri Olgegini etik kurallar
cergevesinde ¢alismanizda kullanabilirsiniz”.
Calismalaninizda basanlar dilerim.

Best regards
Tamer SART
Pamuklkale University
School of Foreign Languages
DENIZLI/ TURKEY

Best regards

Tamer SART

Pamukkale University

School of Foreign Languages

DENIZLI/ TURKEY
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1.3. Orgiitsel Ikiyiizliiliik Olgegi

gokhan kilicoglu < R @ cutlook.com> G To
Man, 21 Oct 2019 18:16:41 +0000
¥nt: Orgiitsel ikiytizltilik Olcegi izin Talebi

Kime: _@meb.g

Ekler:  'Orgii ik ve BatiinlGgan Tarkiye Baglaminda Incelenmesi: Teorik Bir Gozimleme’ pdf (Gorintile), EMAL pdf (Goriintile),
consistencyordiscrepancy.pdf (Gorantile), Olgek makalesi. Do Schogls Fail to Walk Their Talk Development and Validation of a Scale Measuring
Crganizational Hypocrisy.pdf (Gori )
LInderstandinnoroanizatinnalhwnocrisvins.

ovtr

rhonlstherelatinnshinshetweennrnanizationallenitimarvethicalleadershinoraanizatinnalhwnocrisvand .nd f
Merhaba Mustafa Hocam,

Ekte dlcegin Tiirke versiyonunu ve konunuzla ilgili diger calismalarimi génderiyorum. Olgek ters maddelerden olusmaktadir
ve ters puanlanmaktadir. Makaleleri, arastirmalannizda abf yaparak kullanirsamiz sevinirim. Simdiden tezinizde basarilar dilerim.

Saygilanimla,

Gékhan Kiligoglu

Dr. Gokhan Kilicoglu

Researcher in Education and Social Research Institute
Faculty of Education

Manchester Metropolitan University

Brooks Building (1.06)

53 Bonsall Strest

Manchester

M15 6GX

Tel D
e-mail: G @mmu.acuk

Associate Prof. Dr. Gékhan Kilicoglu
Faculty of Education

Eskisehir Osmangazi University
Meselik Campus 26480

QOdunpazan/Eskisehir

o - G

Latest publications:

"Understanding organizational hypocrisy in schools: the relationships between organizational legitimacy, ethical leadership, organizational

hypocrisy and work-related outcomes” in International Journal of Leadership in
Education hitps:/iwww tandfonline com/doi/full/10.1080/13603124.2019.1623924

"Leading Turkish schools: A study of the causes and consequences of organisational hypocrisy” in Educational Management Administration

Gonderen: Mustafa KILING <o = mab. gov.trs
Gonderildi: 21 Ekim 2019 Pazartesi 19:58

Kime: SR= outlook.com <R @outlook.com>

Konu: RE: Orgiitsel Tkiylizlilik Olgegi izin Talebi

Sayin hocam, samrim vogunluktan bakamadimz. Qlgeginizi kullanmak icin talepte bulunmustum. Tekrardan talebimi arz ederim.

--—- Original Message -

From: Mustafa KILING [l 7 mc=b oov tr]
To: SR i outlook com

Sent: Thu, 19 Sep 2019 21:42:13 +0300

Subject: Orgiitsel Tkiyiizlilik Olcegi Izin Talebi

Kivmetli Hocam,

Ismim Mustafa KILINC. (N - |- -\ -ircv vapmaktayim. Ayrica Necmettin Erbakan
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, egitim vonetimi, teftis ve planlamasi alaninda yiiksek lisans yapmaktayim. Su anda tez
dénemindeyim. Danisman Hocam, bélim baskani Prof. Dr Ercan YILMAZ' dir. Okul Yénetici ve Ogretmenlerin algi yvonetimi
taktiklerinin ve isle biitiinlesmenin, érgiitsel ikiyiizliliige etkisi izerine tez hazirlamaktayim. Gelistirmis oldugunuz Orgiitsel
ikiyiizliilik Olceginizi kullanmak istivoruz. Simdiden tesekkiir eder, Talebimi arz ederim.
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2. Arastirma Izinleri

T.C.
KONYA VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirliigii

Sayl : 83688308-605.99-E.686418 10.01.2020
Konu: Arastirma fzni (Mustafa KILING)

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci fsleri Daire Bagkanligr)

lgi :a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel MiidiirliiZiiniin 22.08.2017 tarihli ve
2017/25 sayili Genelgesi.
b) 14/12/2019 tarihli ve 48178250-300-E.23373 sayili yazimz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Mustafa KILINC'm "Ogretmen
Goriislerine Gore Okul Yoneticilerinin Algi Yénetim Taktikleri ile Ogretmenlerin Isle
Biitiinlesmelerinin  Orgiitsel Ikiyiizliilikle ligkisi" konulu arastwmasii uygulama talebi
incelenmistir.

Arastumanin; Konya ili genelinde bulunan ekli listede adi yazili egitim kurumlarinda
gorevli Ogretmenlere okul ve kurum miidiirliiklerinin uygun gérmesi, egitim Sgretimi
aksatmamak ve ilgi (a) Genelgede  belirtilen aciklamalara uyulmas:  kaydiyla
uygulanmasmda sakinca goriilmemektedir. Mildiirliiglimiize bagli eZitim kurumlarindaki
calismalarin 2019-2020 egitim 6gretim yili icerisinde tamamlanmas: zorunludur. Arastirma
kapsaminda viirtitiilecek calismalarin 2019-2020 egitim Ogretim vilinda tamamlanmamasi
durumunda Midiirliiglimiizden tekrar izin alinmasi gerekmektedir.

Arastumada  Miidiirliglimiiz  tarafindan  onaylanarak gonderilen veri toplama
araclarnin kullanilmasi. elde edilecek kisisel verilerin gizliligi hususuna dikkat edilmesi ve
arastrma sonucunun CD ortamunda iki niisha olarak Miidiirliigiimiize gonderilmesi
gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve adi gecene tebligini arz ederim.

Seyit Ali BUYTUK
11 Milli Egitim Miidiirii

Ek:

1-Genelge (2 Sayfa)

2-Katilimer Onay Formu (1 Sayfa)
3-Anket Formu (3 Sayfa)

4-Okul Listesi (15 Sayfa)

Akgesme Mah Garaj Cad. No: 4 Karatay/ KONYA Ayrntili bilgiigin : Abdurrahman KAYNAK - Sef
Elektronik Ag: http://konya meb_gov.tr Ali Naci ISIK VHKI-1210
e-posta: istatistik42 @meb.gov.tr Tel: (0 332) 353 3050 -Faks : (0332) 3515940

Bu eviak gitvenli elektronik imza ile imzalanmshr. https: evraksorgumeb. gov tr adresinden 4€50-3824-329e-891-7ThC8 kodu ile teyit edilebilir.
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3. Olgekler

Sayin Katthmeimir,

Katilscaginz bu qaligma, Ofretmenlere Gore Okul Yoneticilerinin Al Yonetim
Taktikleri ile Ogretmenterin lyle Butinlegmelerinin Orglisel IkiyGzloloke liskisi™ adhyla,
Mastafa KILING tarafindan 30/11/2019 ve 300572020 taribleri arasinda yapilacak bir aragtirma
uygulsmasidr,

Aragtirmanin Hedefi: Ofretmentere Gdre Okul Yoneticilerinin Alg) Yonetim Takitikleri ile
Ogretrmenlerin |gle BatGaleymelerinin Orgitsel IkiylzAibikle Iiskisini ortaya cokarmakir,
Aragtrmann Nedeni: Viksek Lisans Tez qahgmas

Aragtrmanin Yapilacad Yer(ler): Konya [| Milli Egitim Mdarlaga'ne bagl resmi okullar,

Aragtirma Uygulamase: ] Anket O Girligme

Amgirma T.C. Milli Editim Bakanliy'nn ve okulkurum ydnetimisin imi ile
wmlthdr.a.@mumlm katlm tamamiyls goo0lOIOk csasma dayal
M.MMMIIHWWWMEMMH
ﬂmumwmmﬁﬂmmw

_ paylaplmayacakir.
- w,hwq:ﬂmmwmw.m
im sirasinda sorulardan ya da herhangi bir nedenden rabaitsiz i
i - bagka hissederseniz cevaplama
- hanlm onaylamaden dnce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormakian
whmmcﬂmﬁﬂlﬂtﬁtwmmmﬂﬂﬂﬂuhimmﬁ&.

sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz.
Arajtwmacy  : Wustafa B3N )
iletiyim ugiler: Emebgovir
J
/mw#m-rwwlﬁm N
N S —
i Soyttim imga:
Kathma Ads- Soyadh

\Tﬂlhn Mumarag :
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Saygideger Meslektasim,

Bilimsel bir aragtirmada kullanilmak {izere bu 6l¢ekteki sorulara cevap vermeniz beklenmektedir. Sorulara
vereceginiz cevaplarin samimiyeti arastirma acisindan biiyiikk Onem arz etmektedir. Arastirmada
vereceginiz cevaplar, tamamen gizli tutulup sadece bilimsel amagcla toplanacaktir. Bu yiizden adiniz1 ve
soyadimizi yazmaniza gerek yoktur. Olgek, dort boliimden olusmaktadir.

Ayiracagimiz zaman ve degerli katkilariniz igin simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Mustafa KILINC
NEU Egitim Bilimleri Enstitiisii
Tel: oo
e-mail: .....ooeeeenene (@hotmail.com

Liitfen sizin i¢in uygun olan secenegi isaretleyiniz.

BOLUM I-KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz nedir?

1. () Kadm
2. () Erkek

2.  Yasmz?

1.()20-30 2.()31-40 3.()41-50 4.() 51 veiizeri

3. Medeni Durumunuz nedir?

1. ( )Evli 2. ( ) Bekar

4. Mezuniyet Durumunuz Nedir?

1. ( )Lisans 2.( ) Yiksek Lisans ve tizeri

5. Bransimiz nedir?

1. ( ) Sozel Branslar 2. () Sayisal Branglar 3. ( ) Mesleki Ve Teknik Branglar
6. Kideminiz nedir?

1.() 155 2.()6-10  3.()11-15  4.()1620  5.( )21 ve iizeri

~

Calistigimz Okul Tiirii Nedir?
8. 1. () Ilkokul 2. () Ortaokul 3. () Lise Tiirleri

1. Mezun oldugunuz fakiilte?

1. ( ) Egitim Fakiiltesi

2. ( ) Fen Edebiyat Fakiiltesi

3. () Ilahiyat Fakiiltesi / Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenligi
4. () Giizel Sanatlar Fakiiltesi

5.( ) Diger DElirtinizZ......ccueevueeeeieeieieeieieeee et

9. Gorev yaptiginiz okulun bulundugu yerlesim yeri?

1. () Koy (Mahalle) / Kasaba 2.() Ilge Merkezi 3. () Il Merkezi
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iSLE BUTUNLESME OLCEGI

£
2
o
£ : g | §
Liitfen ¢alistiginiz okul ve okul yonetiminizle ilgili asagidaki ifadelere = g. 5 g g
ne derece katildiginizi belirtiniz. % E £ 2 g
|88 §¢e
- | & | | h
1 | isimde kendimi enerji dolu hissederim.
2 | Yaptigim isin amag ve anlami vardir.
3 | Calisirken zamanin nasil gegtigini fark etmem.
4 | isimde kendimi canli ve giiclii hissederim.
5 | isim bana heyecan verir.
6 | Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum.
7 | isim banailham verir.
8 | Sabah kalktigimda ise gitmeye istekli olurum.
9 | Yogun tempoda galistigimda kendimi mutlu hissederim.
10 | Yaptigim isle gurur duyarim.
11 | Calisirken adeta isime gomalirim.
12 | Cok uzun sire galismaya devam edebilirim.
13 | isim benim icin gelisim firsatlariyla doludur.
14 | Calisirken kendimi isime kaptiririm.
15 | isimde zihinsel olarak oldukc¢a dayanikhyim.
16 | Kendimi ise ¢ok kaptirdigim igin isten kopmakta zorlanirim.
17 | isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile kararli davranisimi

strdlrdram.
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Yonetici Alg1 Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olcegi (YAYTAD)

Sol siitundaki “alg1 olusturmaya” yonelik yonetici davranislarin sizin yoneticileriniz hangi
sikhikta gostermektedir?

(Cevaplarimz Okul Miidiiriiniiz ve Miidiir Yardimcilarimiza
yonelik olmalidir)

Bu okuldaki yoneticiler;

1- Hi¢cbir Zaman
2-Nadiren
3-Arasira
4-Cogu Zaman

1 | Tercih ettigi giyim tarzi ve kullandig1 sembollerle 6gretmenlere
mesaj vermeye caligir.

2 | Kararlarina destek bulmak i¢in kendilerine yakin bir ekip/grup
olustururlar.

3 | Ogretmenleri karara dahil ediyormus gibi gosterirler ancak
etmezler.

4 | Ogretmenlere cikar saglayarak onlar1 kendilerine baglamaya
calisirlar.

5 | Yonetim ve/veya dgretmenlerle ilgili kaynagi belirsiz elestiri ya
da sikayetlerden bahsederler.

6 | Okul ve/veya 6gretmenlerle ilgili bilgileri (ekleme ¢ikarma
yaparak) islerine gelecek sekilde degistirirler.

7 | Kendi fikirlerini okulda itibar edilen bir 6gretmen iizerinden
bildirirler.

8 | Kendi goriislerini yansitacak sekilde iligkili olduklari
kuruluslara (sendika/dernek/vakif) ait sembolleri giinliik
hayatlarinda kullanirlar.

9 | I¢lerinden gelmese de minnet olusturmak icin dgretmenlere
tyilik yaparlar.

10 | Ogretmenler ile yaptiklar1 gériismelerde adalet, demokrasi,
Ozgiirliik gibi kavramlar1 ara¢ olarak kullanirlar.

11 | Dogrulugu ya da yanlisligi belirlenemeyecek ifadeler
kullanirlar.

12 | Islerin kendi istedikleri yonde ilerlemesini saglamak igin,
kendilerine destek olacak ancak isle ilgisi olmayan kisileri karar
stirecine dahil ederler.

13 | Tartismali konularda 6gretmenleri etkilemek amaciyla “biz bir
aileyiz” sloganim kullanirlar.

14 | Algi olusturmak igin gergek amaglarini gizlerler.

15 | Okuldaki sorunlarla okul digindaki 6nemli kisilerin de
ilgilendigini ima ederler.
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16 | Ikna becerileriyle nemli konular1 6gretmenlerin dikkatinden
kagirirlar.

17 | Baskalariin goriislerini kendi gorisleriymis gibi kullanarak
etkileyici olmaya galisirlar.

18 | Karar vermeden dnce dgretmenlere yonlendirme yapmaya
calisirlar.

19 | 11 protokoliinden yetkilileri okula davet ederler.

20 | Okula amaglarina hizmet edecek konuklar davet ederler.

21 | Bazi konularin kabuliinii kolaylastirmak i¢in bir siire
Oncesinden parg¢a parga bilgiler yayarlar.

22 | Oliimii gdsterip sitmaya raz1 ederler.
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Orgiitsel ikiyiizliiliik Olgegi (Organizational Hypocrisy Scale) (OHS)

Lutfen ¢alistiginiz okul ve okul yonetiminizle ilgili agsagidaki ifadelere ne

€
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>
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5 8 £
derece katildiginizi belirtiniz. EY g 2
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15|58
2 ) > S ]
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1 | Okul yonetimi verdigi sozleri tutar.
2 | Okul yonetimi aldigi kararlari hayata gegirir.
3 | Okuldaki calisanlar okulun degerlerine uygun hareket eder.
4 | Okul yonetimi gergekei olmayan hedefler koyar.
5 | Okulumuz gevresinin normlarini yansitir.
6 | Okulumuz amaclari dogrultusunda hizmet verir.
7 | Okul yonetimi yapacagini ifade ettigi seyleri yapar.
8 | Okulumuz gevresinin degerlerini yansitir.
9 | Okul yonetimi okul ici problemleri ¢6zecegini séylemesine ragmen
¢O6zmez.
10 | Okulumuzda g¢ikan herhangi bir uyusmazligin anlasmazligin hemen Uzeri
ortalir.
11 | Okulumuzda 6gretmenler 6gretim programdaki hedefleri uygular.
12 | Okulumuz stratejik planindaki misyonunu yerine getirir.
13 | Okul yonetimi bir seyi yapacagini ifade ederken; baska bir sey yapar.
14 | Okul yénetimi belirlenen amag dogrultunda politikasini/uygulamalarini
olusturur.
15 | Okul yonetimi olusturdugu normlara aykiri davranir.
16 | Okulumuzda 6grencilerin ihtiyaglari karsilanir.
17 | Okul yonetiminin fikirleri ve uygulamalari arasinda fark yoktur.
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