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ETiK BEYAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim
Kurallari’na uygun olarak hazirladigim bu calismamda; tez i¢inde sundugum verileri,
bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi,
belge, degerlendirme ve sonuclari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde
sundugum calismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek

tiim hak kayiplarin1 kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

29/11/2021

Giilsah CIDEM
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TESEKKUR

Kavramsal boliimlerinde koclugun, kogluk yeterliliklerinin ve i3 doyumunun ne
oldugu; pratik uygulama alaninda ise ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlere yapilan anket calismasi ile Ogretmenlerin kog¢luk davranislarini
sergileme ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskinin arastirildigi bu ¢alismada, hayatimin
her doneminde sonsuz sabir ve destekle, verdigim her kararda bana inanan ve desteklerini
esirgemeyen aileme, Ozellikle biiylik bir sabir ve 0zveriyle destegini her an hissettigim

kizim Giines CIDEM’e ve esim Levent CIDEM’e tiim kalbimle sevgilerimi sunarim.

Calismam siiresince ihtiya¢ duydugum gerek akademik gerek duygusal ve sosyal
destekleriyle katki saglayan pek cok kisiye tesekkiirlerimi iletmek isterim. Ozellikle
lisansiistii 0grenimim ve tez hazirlama siirecinde bana danismanlik yapan ve bana rehberlik
eden kiymetli hocam Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin BASAR’a sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum. Akademik ve sosyal destegini hi¢ esirgemeden yol gosterdigi igin
minnettarim. Ayrica 6l¢cme aracini yanitlayan tiim 6gretmenlere ve beni bu siirecte motive

eden meslektaslarima da tesekkiir ederim.

Canakkale, 2021
Giilsah CIDEM
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OZET

OGRETMENLERIN KOCLUK DAVRANISLARINI SERGILEME VE iS DOYUM
DUZEYLERIi ARASINDAKI iLiSKi

Giilsah CIDEM
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisti
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin BASAR
29/11/2021, 94

Bu calismanin amaci, ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin kogluk davranislarini sergileme ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya cikarmaktir. Calismada Ogretmenlerin kog¢luk davramislarini sergileme diizeyleri
lizerinde cinsiyet, egitim durumu kidem, calisilan okul tiirii, ¢alisilan kurum tiirii, brans,
kog¢luk egitimlerine katilim degiskenlerinin etkisi olup olmadigi arastirtlmistir. Kocluk
yeterlilikleri etkin dinleme, giiclii sorular sorma, farkindalik yaratma ve 6z degerlerine

uygun secimler yapmalarini saglama olarak dort boyutta ele alinmistir.

Iliskisel tarama modeline dayali bicimde desenlenen bu calismanin evreni 2020-
2021 egitim oOgretim yilinda Canakkale ili ve diger illerdeki resmi, 6zel ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerdir. Arastirma verilerinin toplanmasi icin
“Kisisel Bilgiler Formu”,” Ogretmenlik Kogluk Davranislart Olcegi” ve “Minnesota Is
Doyum Olgegi” kullanilmistir. Calismanin veri analizlerinde; frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma istatistikleri ile bagimsiz drneklemler -t testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), pearson kolerasyon katsayisi analizi, basit regresyon ve ¢oklu dogrusal

regresyon istatistik islemleri kullanilmistir.

Arastirmanin  bulgularina  bakildiginda, cinsiyete gore kocluk becerileri
degerlendirildiginde kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore etkin dinleme diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyete gore is doyum diizeylerine bakildiginda anlamli bir

fark bulunamamistir. Egitim durumuna gore is doyum diizeyleri degerlendirildiginde

v



doktora mezunlarinin icsel, digsal ve genel tatminlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
[lkokullardaki ~©gretmenlerin farkindalik diizeyleri diger okul tiirlerinde calisan
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Ozel okullardaki ©gretmenlerin etkin dinleme,
farkindalik yaratma ve 0z degerlerine uygun se¢imler yapmalarini saglama diizeylerinin
devlet okulundan gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kog¢luk
egitimlerine katilma durumuna gore kocluk becerileri ve is doyum diizeyleri

degerlendirildiginde anlamli bir fark belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Koc, Kocluk, Ogretmen, Yeterlilik, Is Doyumu, Performans



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS' COACHING BEHAVIORS
DISPLAY AND LEVELS OF WORK SATISFACTION

Giilsah CIDEM
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin BASAR
29/11/2021, 94

The aim of this study is to reveal the relationship between teachers’ coaching
behaviors display who are working in primary and secondary schools and their job
satisfaction levels. In the study, it was investigated whether the variables of gender,
educational status, experience, type of school, type of institution, branch, and participation
in coaching trainings have an effect on the level of teachers' display of coaching behaviors.
Coaching competencies are discussed in five dimensions as communication, motivation,
research-data collection, monitoring-data collection and problem solving. “Personal
Information Form”, “Teaching Coaching Behaviors Scale” and “Minnesota Job

Satisfaction Scale” were used to collect research data.

The elements of this study, which was designed based on the relational survey
model, are the teachers working in public and private primary and secondary schools in
Canakkale and other cities in the 2020-2021 academic year. In the data analysis of the
study; frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation statistics and
independent samples -t test and one-way analysis of variance (ANOVA), Pearson's
correlation coefficient analysis, simple regression and multiple linear regression statistics

were used.

Considering the findings of the study, when coaching skills were evaluated
according to gender, female teachers' active listening levels were found to be higher than

male teachers. No significant difference was found in terms of wok satisfaction levels by

vi



gender. When job satisfaction levels were evaluated according to education level, it was
found that internal, external and general satisfaction of doctoral graduates were higher. The
awareness levels of teachers in primary schools are higher than teachers working in other
school types. It has been determined that the level of effective listening, awarenessraising
and enabling them to make choices appropriate to their core values of the teachers in
private schools is higher than the teachers working in public schools. A significant
difference was determined when coaching skills and work satisfaction levels were

evaluated according to participation in coaching trainings.

Keywords: Coach, Coaching, Teacher, Competence, Work satisfaction,

Performance
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin problemi, amaci, onemi, sinirhiliklart ve

sayiltilarina yer verilmistir.

Egitim sistemleri iilkelerin gelismislik seviyelerini ve toplumlarin yasam
kalitelerini dogrudan etkileyen en 6nemli yasam alanlarinin birisidir. Bu nedenledir ki
egitimin yap1 birimi olarak ifade edilen 6gretmenlerin modern egitim yontem, yaklasim ve
becerilerle donanimli olmasit egitim sisteminin etkililigi i¢in Oncelikli olarak
diisiiniilmektedir. Ko¢luk yaklasimi ile 6gretmenler 6grencilere ornek bir lider olabilirler.
Ogretmenler dgrencilerin var olan performanslarinin artmasini onlara yol arkadasi olarak
saglayabilirler. Gelisen ve hizla degisen diinyada egitim veren 6gretmenler olarak genglere
karar verebilme bilincini kazandirmak, 6zgiirce diisiinme, tutumlarinin sebeplerini ¢6zmek,
tutumlar1 kontrol altina alabilmek, kendilerini ifade edebilmek, sorunlara gercekgi careler
bulmalar1 kocluk yeterliliklerini kullanarak liderlik edebilir ve onlara yeni davranig

kazandirabilir (Cetin, 2014) .

Kogluk kisilerin su an ne durumda oldugu ve gelecekteki hayatinda planladigi
yerde olmak i¢in kisinin, ne tiir yol haritas1 izlemesi gerektigi ile iligkilidir. Biitiin bireyler
kendini olmak istedigi yerde hayal eder ama herkes hayalindeki noktaya gelemez. Bunun
bircok nedeni bulunabilir, ancak 6nemli olan ¢oziim yollar1 gelistirmektir. Kog¢luk bu
durumda devreye girer ve kisinin bulundugu konumdan ulagmak istedigi konuma gecis
yapma asamasinda bireye destek vererek coziime kavusmasina yardimci olur. Koglukta
soru sorma kabiliyetlerini kullanip bireylerin dogru ve ulasilmasi imkénsiz olmayan
hedeflere yonelmesini saglandigi bu yolda, hedeflerine yaklasmasi icin kisilerin
kendilerine olan inanglar1 saglanir ve ¢dziim yollart bulunmasina destek verilir. Kisilerin
icinde bulunan potansiyellerini disar1 ¢ikartarak hedefledikleri pozisyona ulasilmasi

saglanmir ( Ozmen, 2018).

Birgok alanda yasanan gelisim ve degisimler egitim yOnetimi alaninda da

yasanmaktadir. Egitim kuruluslarinda, modern yonetim yaklagimlarinin var oldugu farkli



calismalardan bir tanesi de kocluk c¢alismalaridir. Bu calismayla beraber geleneksel
yoneticilik yerine kog¢ yoneticiligi gelmistir. Ko¢ yoneticiligi, topluluklarda yasanan
degisimler ile beraber farklilik iceren gereksinimleri karsilamak adma gorev yaptigi
kurumu yeniden yapilandirmaya sokacaktir. Orgiitsel etkililigi ve orgiitlerin Kalitesini
yukar1 ¢ekmek igin gorevini gergeklestirecektir. Yani Orgiitteki ortamin gelisimini
saglayacak ve bu gelisim i¢in gereken kosullart yaratacaktir. Kog¢luk uygulamalart bir siire¢
seklinde ele alinirsa bu siire¢ bitiminde; orgiitte beklenen yarar saglanmis, Orgiit ici etkin
iletisim kurulmus, aktif Orgiit ortamlar1 yaratilmis ve en yiiksek basarimlar saglanmis
olunacaktir. Boylelikle orgiitler degismelere rahatca uyum gosterebilecektir (Barutgugil,

2018).

Orgiitlerin yeterli diizeyde basar1 gostermesinde en onemli faktorlerden biri de
calisan, yani insandir. Bu yiizden ¢alisanin isine olan tutumu ve isten alacagr doyum orgiit
basarimlarinmi dogrudan etkilemektedir. Bu acidan bakildiginda is doyumu oOrgiitlerin
Oonemle iizerinde durmasi gereken bir konudur. Yiiksek is doyumu calisanin performansini
ve orgiite sagladig katkiy1 artiran faktorlerden biridir. Is doyumunun 6rgiitsel basariya etki
ettigi gibi etkilendigi de bir¢cok degisken vardir. Bu degiskenlerden orgiitsel giiven ve
orgiitsel destek mevcut arastirmaya konu olan faktorlerdendir. Orgiitsel giiven, is gorenin
yoneticisine ve calisma arkadaslarina giiven diizeyiyle ilgili bir kavramdir. Orgiitsel destek
ise calisanin is arkadaslart tarafinca degerli hissettirilmesi ve kisinin mutlu olmasini

onemsemek gibi hissedilmekte olan algilardir (Kara,2013).

Ogretmenlerin is doyumlar1, kendileri ve hizmet verdikleri egitim kurulusu icin ¢ok
onemli bir rol oynar. Ciinkii kisilerin is doyum seviyesi, verecegi hizmetin niteligine
dolayistyla verim diizeylerine direk olarak etki edecektir. Boylelikle orgiit hedeflerinin
gerceklesmesinde Ogretim seriiveninin yapi tast olan Ogretmenlerin hizmet verdikleri
alandaki huzuru, gergeklestirdikleri islerdeki tatmin diizeylerini, kurumdaki misyonlarini
isteyerek ve severek gerceklestirmeleri, 6gretmen bireylerin tutumlarinda kritik bir rol
oynayabilmektedir. Ogretmenlerin isinden aldi1 haz arttik¢a egitim hizmetlerinin daha
yararli hale gelmesi ve gelistirilmesi icin daha disiplinli caligsmalar gerceklesecektir

(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin genel amaci; Milli Egitim Bakanligina baglh okullarda gorev yapan
ogretmenlerin kogluk davranislarini sergileme ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Egitsel davranis Oriintiileri ve toplumsal pratikler sonucunda egitimin bas
aktorleri olan Ogretmenlerin, egitim faaliyetleri icinde degisen ihtiyaclar1 karsilamak
zorunlulugu ortaya cikmustir. Kocluk yaklasiminin ve bakis acisinin egitim Ogretim
faaliyetleri icinde yer almasi gerekliliginden yola c¢ikilan bu ¢alismada 6gretmenlerin hem

mesleki hem de kisisel anlamda gelisimlerini desteklenmistir.

1. Ogretmenlerin kogluk davramslarini sergileme diizeyi nedir?

2. Ogretmenlerin kogluk davranislarini sergileme diizeylerine iliskin goriisleri;

a) cinsiyetlerine, b) egitim durumlarina, c¢) mesleki kidemlerine, d) calisilan okul
tirlerine, e) calisilan kurum, f) branglarina, g) bugiine kadar kog¢luk egitimi, konferansi
veya seminerine katilip katilmadiklarina ve katilim sayilarina gore farkli midir?

3. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri nedir?

4. Ogretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin goriisleri;

a) cinsiyetlerine, b) egitim durumlarina, c¢) mesleki kidemlerine, d) ¢alisilan okul

tirlerine, e) calisilan kurum, f) branslarina, g) bugiine kadar koc¢luk egitimi,
konferans1 veya seminerine katilip katilmadiklarina ve katilim sayilarina gore

farkli midir?

5. Ogretmenlerin kogluk davramislarmi sergileme ve is doyum diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski var midir?



1.2. Arastirmanin Onemi

Ogretmenlerin  smifta geleneksel bir anlayis icinde oOgrencilerle iliskilerini
siirdiirmenin 6tesinde daha iist becerilere ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
ogrencileri ile olan iliskilerinde bir 6grenci kocu anlayisi ile iletisim kurmalart ve mesleki
anlamda is doyumlar1 yiiksek bir anlayis i¢cinde olmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda bu
calismada da bu iki 6nemli konu ele alinmistir. Ogretmenlerin bazilar1 mesleklerini
goniillii, bazilar ise goniilsiiz bir sekilde yapiyor olabilmektedir. Baz1 6gretmenler islerinin
nitelikleriyle aldig1 maasi karsilastirip is doyumu yasamaktayken, bazi 6gretmenler ise isin
manevi yOniiniin agir bastigi kocluk uygulamalarimi sergilemekle ilgilenebilmektedir.
Onemli olan, 6gretmenlerin istek, beklenti ve degerlerini anlayip is doyumlarini bu sekilde
yiikseltmek i¢in ugrasmaktir. Literatiire bakildiginda bu konuda yapilan calismalarin ¢ok
siirlt oldugu ve bu iki degisken arasinda iliski kuran bir calismanin olmadig1 goriilmiistiir.
Ozellikle literatiir incelendiginde kocluk alaninda yapilan arastirma ve calismalarin
cogunlukla yoneticilerin kog¢luk yeterlilikleri iizerine yogunlastigi goriilmektedir.
Dolayisiyla boyle bir ¢alisma literatiire bir zenginlik katacak ve ogretmenlerin de kog¢luk

becerilerini gelistirmelerine kaynak teskil edecektir.

1.3. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Bu arastirma, 2020-2021 egitim 0gretim yilinda Canakkale’deki okullarda gorev
yapan Ogretmenlerden olusmustur. Bunun yaninda calismaya katilan 6gretmenlerden
iletisimde olduklar1 meslektaslarina anket formlarim iletmeleri istenmistir. Diger taraftan
ogretmenlerin yer aldigi bir sosyal medya platformundan da Ogretmenlere ulagilmaya
calisilmistir. Canakkale ilinden tesadiifi orneklem ve kartopu teknigine dayali olarak

olusturulmustur.

2. Arastirma, 2020-2021 egitim 0gretim yil1 ve arastirmaya katilan orneklem grubu

ile stmrhdir.



1.4. Sayiltilar

1. Uzerinde ¢alisilan hedef kitlenin belirlenmesinde oranli kiime ve seckisiz eleman
ornekleme yontemine dayali olarak belirlenen ©Orneklem grubu evreni temsil edecek

niteliktedir.

2. Yapilan hesaplamalarla giivenirligi ve gecerligi yiiksek bulunan ve uygulanan
Olcme araclari, 6gretmenlerin ko¢luk davranislarimi sergileme ve is doyum diizeylerini

ortaya koyacak giivenirlige sahiptir.

3. Olgeklerin uygulanmas: sirasinda 6gretmenlere yonelik yapilan aciklamada,
goniilliigiin esas oldugu, kisilerin kimlik bilgilerinin istenmedigi ve arastirmaya
yapacaklar1 katkinin Onemini belirten ifadeler vurgulandigindan arastirmaya katilan

ogretmenlerin igtenlikle cevapladiklart diistiniilmektedir.



IKINCi BOLUM
OGRETMEN KOCLUGU VE iS$ DOYUMUNUN KURAMSAL TEMELLERI

Bu boliimde 6gretmenlerin kogluk becerileri ve 6gretmen is doyumlarina iliskin

kuramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1. Ko¢ ve Kocluk Kavram

“Ko¢” kavrami Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde yer alan yabanci kodkenli ve spor
cikish bir kavram olan ‘calistiran’ (http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul.aspx) ifadesinden
farkli olarak “Calisanlarin olagan basarim diizeyini daha yiiksek seviyeye getirmek ve
basarim hedeflerini yakalamalar1 i¢in eyleme gegiren ve yardim eden kisidir.” seklinde
tanimlanmaktadir. Sherman ve Freas’e (2004) gore kog; vizyonlu, yapmakta oldugu isin
misyonuna sadik kalan, i¢ motivasyonu olduk¢a yiiksek seviyede, iki tarafinda kazanclh
ciktigr iligkilere inanmis, devamli gelisime acgik, biiyiime ve aktarim niteliklerini
benimsemis, yasamlarin kaliteli bir sekilde yiiriitme giidiisiinde olandir. Ko¢ kavrami ilk
olarak 16. yilizyllda Macaristan’da kasabalarda tasimacilikta kullanilan araclar igin
kullanilmistir (White, 1970). 19. yiizyilda ise Ingiliz iiniversite 6grencileri, akademik
yasantilarinda Ogrencileri basarili olmaya sevk eden 6zel 6gretmenler i¢cin bu kelimeyi

kullanmaglardir.

Diger bir tamima gore; “Ekipteki iiyelerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ve
bireyin kendisini daha iyi hissetmesi amaci1 ile destekleyen, cesaretlendiren ve egiten kisi.”
(Holge, 1999) olarak ele alinan kocun, baska bir tanimda; “Anlatma, gosterme,
gozlemleme, soru sorma, destekleme ve geri bildirim verme yontemleri ile kisiyi egitme”
yonleri vurgulanmistir. Odak noktasi; is bilgileri ve kabiliyeti yiikseltmek, sosyal yoniin
gelisimini saglamak, ekip calismalarina katilmasi ve liderlik roliinii ele almasini

saglamaktir (Holge, 1999).

Tiirkcede anlamim karsilayan bir kelime olmamasi nedeniyle Ingilizceden
(coaching) dilimize ge¢mistir. Bununla birlikte 19. yiizyildan itibaren akademik alanda
basarilara sahip ve bunun siirekliligini saglayan rehber 6gretmenler i¢in de kullanilmistir.

Kog¢luk uygulamalart spor, miizik, is diinyas: gibi alanlarda 1850’1i yillardan itibaren (spor



diinyasinda oncelikle) kullanilmaya baslanmistir. 1980’11 yillardan itibaren is diinyasinda

etkin bir bicimde kullanilmaktadir (Bayraktaroglu ve Uyar, 2012).

Ko¢ kavraminin belirli sinmirlar dahilinde tanimi bulunmamaktadir. Kocluk
uygulamalar1 bir¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Degisen diinya ile birlikte ortaya ¢ikan
yeni ihtiyaclara gore degisim ve gelisim gostermektedir. Bu nedenle kog¢lugun tanimi
farkliliklar gostermektedir. Kogluk siireclerinde temel 6zellikler iizerinde durmak gerekir
(Aluntag ve Alimoglu, 2015). Kog, bireyi bulundugu noktadan olmak istenen hedefe
ulagsmasini cesaretlendirme, bilgilendirme ve 6zendirme yoluyla gerceklestirendir (Aydin,
2007). Koclukta bireyde bulunan potansiyeli aciga cikarip kapasitesinin zirvesine ¢ikarmak
esastir. Kog¢ bu siirecte aracidir. Birey sorunlar karsisinda ¢oziimsiiz kaldigi durumlarda

kog¢ yardimina bagvurmaktadir (Eryi1lmaz, 2014).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde Leonard 6nciiliigiinde, kocluk kavraminin Ingiltere
ve Avrupa topraklarinda duyulmasinda en ¢ok adi gecen isimler John Whitmore ve
Graham Elxsander’dir. Whitmore ve Alexsander yine 1980’li yillarin ortasinda kocluk
modellerini gelistirmistir. Bu senelerde kogluk kavrami Amerika’da meslek grubu olarak

yer almaya baslamistir (Arslan, 2012).

Kogluk, genellikle bir bireyi bulundugu konumdan ulasmak istedigi konuma
gotirme anlamint tasimaktadir (Arslan, 2012). Koclar, insanlarin kendilerini
gerceklestirmelerine destek olurlar. Kocgluk insanlarin, basarili ve giiclii taraflarini
sergileme, koydugu hedeflere uzanmak i¢in bireyin i¢inde bulunan biitiin potansiyelleri
kullanip bu yolda tiirlii stratejiler uygulayabilmeyi ve Oniine ¢ikacak biitiin engelleri
atlayacak 6z giiveni saglamalar1 icin verilmekte olan profesyonel bir hizmet olarak

goriilmektedir.

Kogluk bir o6grenme ve gelisim aracidir. ICF’nin (International Coaching
Federation, 2013) kocluk felsefesine gore kocluk su oOzelliklerle tanimlanmaktadir

(Akbulut, 2019) :

. Koc¢luk bireyin potansiyelini fark etmesini saglayan, zorlayici ve motive

edici bir sistemdir.



. Kogluk, birey icin gerekli olan amaca ulasmada bireyi harekete geciren ve

gelismeleri birey ile birlikte izleyicidir.

. Kocluk, bireyin kendisini tanimasini saglar.
. Kogluk, bireyin olumlu ve olumsuz davranislarini fark etmesini saglar.
. Kogluk, bireyin vizyonunu gerceklestirmesine yardimcidir.

Koglukta, bireyin kapasitesinin tamamini kullanmasina destek olmak yer alir.
Bireyin kapasitesini arttirmasinin oniindeki engeller, bireyi gézlemleyerek tespit edilir. Bu
engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in bireyin engellerinin farkina varmasi saglanir. Ardindan
engelleri asmak icin gerekli adimlar1 atmaktadir. Kocluk, bireyin yasam kalitesini
arttirmay1 amaclamaktadir. Kocluk, bireylerin potansiyellerini aciga cikararak hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in programlar gelistiren ve bireyin kendini gerceklestirmesinin Oniindeki
engelleri asabilmesine yardimci olan meslektir (Arslan, 2012). Kog¢lugun tanimi adapte
oldugu alana gore degismektedir. Gelisen teknolojiler ve egitsel yontemler bircok alanda
yenilikler olusturmaktadir (Pmar, 2013). Koc¢luk uygulamalarinin ortak tanimlarina

baktigimizda su 6zelliklerin One ¢iktigini goriiriiz:

“Kogluk bir egitim calismasidir. Kogun ve kocluk alan 6grencinin beraber
yiiriitecegi bir girisimdir. Uygulanacak bir performans iistiinde hakimiyet ve basari
saglamay1 amaclar. Hedeflenmis kazanimlar1 meydana getirecek yetkinlikleri belirlemede
ve degerlendirmede rol oynar. Bireyin 0z yeterliliklerini ve potansiyelini tarafsiz bir
sekilde degerlendirmeye alip, hedefler belirleyerek bu hedefleri yakalamasini imkanli hale
getiren bir siire zarfidir. Kog¢luk ortaya c¢ikacak bir performansin niteligini arttirmay1

amaclamaktadir.”” (Altintas ve Alimoglu, 2015).

Kogluk; danmigsmanlik, mentorluk ve terapi gibi diger destekleyici faaliyetlerden
farklidir. Kocluk, gelecek ve hedef odakli, ko¢ ve kocluk alan arasindaki diisiinsel ortakligi
kapsayan bir siirectir. Koglukta hayat goriislerini gelistirmek isteyen saglikli bireylerle

calisilir. Terapi, siklikla tekrarlayan diisiince, duygu ve davranis oriintiilerini inceleyerek



gecmiste yasananlarin iyilestirilmesi odakli bir destek faaliyetidir. Kisilerin gecmislerinden

yola ¢ikarak iyilesip mutlu olmalarini saglar.

Mentorlugun odak noktasi ise kisisel veya kurumsal gelisim ve ilerlemedir.
Mentorluk, belli bir bilgi birikimi, tecriibe veya uzmanliga sahip kisilerin, bir baska kisi ya
da orgiitiin gelisim ve ilerlemelerini yol gostererek ve tavsiyelerde bulunarak destekleyen
bilgi aktarimini da siirece dahil eden bir destek faaliyetidir. Mentorluk, alaniyla ilgili
detayli bilgi ve deneyime sahip (mentor) giivenilir karsisindaki kisiye (mentee) model
olarak, alaniyla ilgili teorik ve pratik sermayesini aktardigi ve destekledigi iliski siirecidir.
Mentor, kariyerlerinin heniiz baslarinda olan, yeterli donanima heniiz sahip olmayan
kisilerle bilgi ve tecriibelerini paylasan, onlara ilgi gosteren ve saygi duyan akil hocasidir.
Mentor ile menti arasindaki bu iletisim diizenli ve sistemli nispeten uzun siiren konusmalar
yapilarak ilerler (Steuer, 2005). Mentorlukta, mentorluk alan kisinin (mentee) ihtiyact
olabilecegi diisiiniilen tecriibelerin, alaninda kidemli ve deneyimli kisiler tarafindan
aktarilmasi esastir. Koglukta kogun rolii, ko¢luk alana yol arkadashig: yapmaktir. Kogluk
alan kisi ile birlikte uyum icinde hareket etmek, kocun giindemine baglh kalarak ona eslik
etmektir. Kisacas1 mentorluk, kog¢luktan farkli olarak kisilerin tiim benligine ve yasam

bicimlerine, kariyerlerine odakli biiyiik degisimleri icerir.

Danismanlikta amag¢ danisan kisiye belirli bir konunun iistesinden gelebilmesi icin
ona destek vermektir. Danigmanlik alan kisilere Oneriler sunularak yonlendirme vardir.
Danisman sorular sorar, geri doniitler verir ve gozlemler ¢ercevesinde danigsmanlik alanlara
tavsiyelerde bulunur. Danismanlik hizmeti, danisman danisan kisinin problemlerini ¢oziim
tiretici bir yapilandirma siirecini i¢inde barindirir. Ciinkii danisman danisilan konuyla ilgili
yeterli donamima sahiptir ve karsisindakine tavsiyelerde bulunur (Cinar, 2007).
Danigmanlik alan kisilere yardimci olmak esastir. Kog¢luk siirecinde hedefler ve planlar

belirlenerek eylem adimlarinda ilerlemeye odaklanilir.

Etkili ve donaniml1 bir kog, 6zellikle kog¢luk alan kisilere kars1 saygili olmalidir,
etkin bir gozlem yetenegine sahip olmali ve danisan kisilerin kisisel ozelliklerinin farkinda
olarak kisilere 6zgii yaklasim ve programlarla siirecin olumlu anlamda ilerlemesine eslik
etmelidir. Basarili bir kocun odak noktasi, danisanlarinin yetenek alanlarini kesfetmesi ve

gelistirmesine destek olmaktir (Hopkins ve Austin, 2004).



2.2. Kocluk Tiirleri

Kog¢lugun amaci, bir insam1 sahip oldugu hedeflere, bilgi, beceri ve yetenekleri
dogrultusunda yoOnlendirirken bunu karsilikli deneyim ve kanaat paylasimlar ile
yapmaktir. Kogluk; bireylerin oto kontrol mekanizmalarini calistirmalarint saglamak ve
kisisel sorumluluklarini artirmaktir. Bunun i¢in kullanilan kogluk cesitlerinden bazilar1 su

sekildedir.

2.2.1. Bireysel Kocluk (Yasam Koclugu)

Yasam koglugu, yasam stratejileri yapmaya dayanan bir kogluk tiiriidiir. Bununla
birlikte yasam kog¢lugu, bireyin kendisini kesfetmesinde ve yasadigimiz diinyayla
barindirdigimiz duygu durumlarini harmanlamay1 hedefler (Kara, 2012). Bireyin i¢indeki
potansiyeli kesfedip, engelleri ortadan kaldirip hedeflerine ulagsmasi ve performansini
artmasi i¢in kullanilan bir kogluk tiiriidiir. Yasam ko¢lugu kog¢luk alanin kendisini kararsiz,
yetersiz, hazirliksiz hissettigi yasam olayim1 veya donemini etkili sekilde yoneterek basa
cikmasint saglamay1 hedeflemektedir. Kogluk alan var olan duruma yeni bakis acilar
kazanmasi, giiclii yonlerinin farkina varmasi ve onlar1 hedefe ulasma yoniinde etkin olarak
kullanmas1 i¢in cesaretlendirilmektedir. Kocluk siireci, kogluk alanin onceliklerini ve
degerlerini hareket noktasi alarak, “neden” ve “nicin” sorularini sormadan, ge¢misi

kurcalamay1p ulasilacak noktaya yogunlasarak siirdiiriillmektedir (Baltas, 2011).

2.2.2. Performans Koclugu

Yoneticilerin is gorenler i¢in yaptirdigi bir kog¢luk tiiriidiir. Yonetici ve c¢alisan
arasindaki iletisim niteligine katki saglayan bir kocluk c¢alismasidir. Performans koglugu

yaparken asagida aciklanan dort etken takip edilmelidir (Rodoslu, 2005).
Birinci etken: Isgoren siirece kesinlikle dahil edilmelidir. Yoneticiler performans

verilerini elde edip hedefler belirlediginde, performansi belirleyen calisanlarla fikir

birligine varip is birligi saglanmalidir. Bu islem yapilirken ana amag, kurum hedeflerine
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uyumlu olmalidir. Mevcut duruma hazirlanirken meydana gelebilecek genel degisikliklerde

hedef revize edilmelidir.

Ikinci etken: Is gorenlerin yetenekleri ve siire¢ iizerindeki etkileri gz Oniinde
bulundurulmalidir. Kisilere yonelik performans kriterleri gdzden gecirilirken mevcut is
tanimlari, kisitlari, kisisel bilgi ve becerileri ile dogal bir karar mekanizmasi
kullanilmalidir. Is goérenlerin asla tutturamayacaklar1 performans standartlar1 belirlemek,

kogluk siirecini baglamadan sona erdirecektir.

Uciincii etken: Performans standartlar1 konusunda gecici gozlemler yapilmalidir.
Dogru yapilandirilmis hedeflere ulasmak icin, desteklenen calisanlara durumlart ve
hedefleri dogrultusunda toplantilar sirasinda gittikleri yol hakkinda geri bildirim

saglanmalidir.

Dordiincii etken: Calisan, bu siirecte motivasyon ile desteklenmelidir. Performans
ko¢lugunun temel islevlerinden biri, performans koclugu siirecinde birebir c¢alisacak
calisanlar1 anlamak ve motivasyonunu ve inanclarini siirecin en iist diizeyinde tutmaktir.
Bu zaman diliminde, kog¢luk hizmeti alan bireye miimkiin oldugu kadar olumlu bir dil

kullanilmas1 ve bireylerin onay goren tavirlarla desteklenmesi gerekmektedir.

2.2.3. Ust Yonetim Koclugu

Ust yonetim koglugu, orgiit iist yonetimi icin en siklikla kullamlan kogluk tiirii
olmaktadir. Yoneticinin yoneticilik becerilerini gelistirerek oOrgiitsel etkililigi artirmak
hedeflenmektedir (Ozbay, 2008). Calisanin performansim degerlendirmek ve calisanlari
beklenen performansi gostermeleri yoniinde etkilemek yOneticinin iki 6nemli gorevi olarak
goriilmektedir. Ust yonetim koglugu yoneticiye calisan performansini orgiitiin belirlenmis
performans hedefleri yoniinde ortaya cikmasini ve siirmesini kolaylastiracak destekleyici,
gelistirici davranis becerileri kazandirmay1 amaglayan kocluk tiirii olmaktadir. Ust yonetim
kog¢lugu is yasami ve kisisel yasam dengesini saglamak, liderlik gelistirme, karar verme,
stratejik planlama, stres ve Ofke yonetimi, sunum becerileri, takim kurma becerilerini

gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda iist yonetim koglugu, iist yonetim
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calisanlarinda performans degerlendirme, calisani gelistirme, ¢alisanlarla iligkileri ve

iletisimi etkin yonetmeyi kapsamaktadir (Gtiner, 2007).

2.2.4. Takim Koclugu

Bugay’a (2016) gore bireylerin islevsel bir takim haline gelmelerine destek vererek,
ayr1 islevde veya departmanlarda gorev alan bireyleri bir araya getirip, sonuca yonelik
yaklagimlar1 ve faaliyetleri maksimum diizeye getirmek icin destekleyen bir ¢alisma

tiridir.

Basan elde etmek isteyen bir takim icin, ortak bir hedef icin uyumlu bir sekilde
calisma yiiriitmek ve hedeflenen noktaya ulasmak asil gayedir. Kurumlarda takim
kocgluklart sabit veya degisken takimlarin beraberce maksimum performans gosterebilmesi
icin uygulanmaktadir. Takim kog¢lugunun temel amaci, takimdaki insanlarin birbirlerini
dinlemesi, giivenmesi, sempati duymast ve birbirlerine acik olmasidir. Ayrica, takim
calismast hedeflerine dayali caligmalar yapmalidir. Takim koglugu, ortak bir hedef
dogrultusunda hareket edebilen ve sonu¢ odakli bir takim motivasyonunu saglamak i¢indir.
Yiiksek performansh takimlarin ihtiyaci olan sinerjiyi olusturmak, agik iletisim olugmasini
saglamak, takim aidiyeti olusturmak ve sorumluluk almalarini saglayacak yetkinlikler ile

takimu ileriye tastmaya odaklanmasi baglica uygulama alanlarindandir (Can, 2012).

2.2.5. Sanal Koc¢luk

Sanal kogluk, bilisim teknolojileri araciligiyla, fiziksel olarak ayni ortami
paylagmaksizin, performansin gosterildigi siire¢c boyunca yapilan kogluk tiiriidiir. Kog,
kocgluk edileni bilgisayar ekranindan izlemekte ayn1 anda etkilesimli olarak kocluk siirecini
gerceklestirmektedir. Gozlem yapma siirecinde dgretmenlerin ders performansinin web
kameras1 araciligiyla izlenmesi ve geri bildirimin sadece Ogretmenin duyacagi sekilde
hemen davranmisin ardindan ders aninda verilebilmesini saglamaktadir. Sanal kog¢luk
uygulamasi 6gretmene bilisim teknolojileri araciligiyla 6grenci basarisint artirmada, kendi
siif i¢i davraniglarim1 6grenmede, aninda bir destek saglayabilmektedir (Scheeler, Mcafee,

Ruhl ve Lee, 2000).
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Yiiz yiize olmadan yapilan sanal koc¢luk uygulamasinda davranigin, bilisim
teknolojileri araciligiyla aninda gézlemlenmesi kogluk alanin kendi davramisina iligskin
aktarimlardaki bilgi kayiplarimi azaltilabilecektir. Sanal kocluk uygulamasmin kocluk
alanin performans anindaki beden dilini de gozlemleme olanagi vermesi Onemli bir

ozelligidir (Rock, Gregg, Thead, Acher, Gable ve Zegmond, 2009).

2.2.6. Egitim Koclugu

Ogrenci koclugu olarak da adlandirilabilen egitim koglugu hem o6grenciye hem
ebeveynlere yonelik 6grencinin akademik ve hayat basarisimi yiikseltmek amaciyla yapilan
kocluktur (Ozbay, 2008). Egitim koglugu ogrenciye akademik yasaminda yiiksek
performans gosterebilmesi i¢in Ogrencinin bireysel Ozelliklerini de g6z Oniinde tutan
tekniklerin  paylasimiyla gerceklestirilmektedir. Egitim kog¢lugunda, ebeveynleri
cocuklarina kogluk yapabilmeleri i¢in kog¢luk teknikleri konusunda bilgilendirme, sistemli
ve verimli calisma, aile ve Ogrenci arasindaki uyum, hizli okuma, nefes ve hafiza
teknikleri, sinav kaygisi ile basa cikma, odaklanmay1 saglama, meslek secimine iliskin
farkindalik kazandirma sayilabilmektedir (Ozbay, 2008). Kisacas1 6grenci koclugunda,
ogrencinin akademik ve sosyal yasami bir biitiin olarak ele alinir ve 6grenciyi etkileyen her

durum dikkatlice gdzlemlenir.

2.2.7. Ogrenci Koclugu ve Uygulamalar

Egitim koglari, kisinin akademik yasantisinda basarili olma egilimlerini arttirmaya
iliskin faaliyetlerde bulunur. Bireyin, kendi hedefini olusturmasini saglamasina ve elinde
olan kaynaklar1 daha verimli kullanabilmesine iliskin yol haritalar ve faaliyet planlamalari
olusturmasina yardimcr olur. Ogrenci kocu da aym amagla, bireyin kendisiyle alakali
farkindalik diizeyini artisa gecirerek 6grenme siireclerinde 6zellikle 13 yasindan biiyiik

ogrencilere egitsel anlamda destek veren bir faaliyettir (Arslan, 2012).

Ogrenci koglugu, koclugun tanimiyla beraber 6grencinin yas diizeyine gore coklu
zeka ve temsil sistemleri testleri yapilarak, cikan sonuglara gore Ogrenciler i¢in farkli
yontemler kullanilmasi anlamina gelir. Daha etkili ve yararli ders c¢alismasi i¢in bazi

yontemler 6ne siiriiliir ve uygulamali ¢alismalar gerceklestirilir. Ogrenci koglugu, kisiye
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yalmzca ders calisma yontemleri Ogretmekle kalmaz, bununla beraber 6grendigi
yontemleri kullanarak hem benligine duydugu 6zgiiven yiikselir hem de zamanin1 ve hayat
planlarini, programlayarak yiirlitmeyi aligkanlik haline getirmeyi Ogretir (Arslan, 2012).
Ogrenci bu uygulamalarda sorunlarimi ¢ézme imkénlari aracihifiyla kabiliyetlerini
benimser ve boylece i¢ ve dis kaynaklardan nasil faydalanmasi gerektigine dair fikir sahibi

olur (Dogan, 2007).

Ogrenci koclugunda kisinin bilissel farkindaliklar1 agiga cikabilmektedir. Bilissel
farkindaliklar, kisinin kendi diisiinmesinin farkina varmasi, bir faaliyete koyulmadan 6nce
gerceklestirecegi eylemleri tasarlama, tasarilara yonelik diisiincelerin olusturmasi; eylem
tamamlandiginda da bireyin aldig1 sonucun kendi diisiinme performansina uygun olup

olmadigini degerlendirmeye almasidir (Ardi¢ ve Bas, 2001).

Kogluk yaklagimini benimsemis bir Ogretmen olmanin zemininde benligini
taniyabilme ve yonetebilme vardir. Kendini tanimis ve yonetebilmeyi basarmis birey diger
insanlar1 da taniyip yonetebilir. Genel cercevede baktigimizda ve Ozoglunun (2011)

yaptig1 caligsmay1 da ele aldigimizda kocgluk yeterliliklerini su sekilde ele alabiliriz:

. Problem ¢6zme yeterliligi,
. Cok iyi bir dinleyici,
. Gelismis iletisim becerisi,

. Onemli konulara odaklanmak,

1
2
3
4
5. Organizasyon yapis1 ve yonetim fonksiyonlarini bilmek,
6. Sonug odakl1 olmak,

7. I¢sel yeteneklerinin giiclii olmast,

8. Olumlu yonde gelisim ve degisim icin olanak yaratmak ve inanmak,
9. Catismay1 yonetebilmek,

10. En alt seviyeden en iist seviyeye kadar herkesle iletisimi rahatlikla kurabilmek.

Kogluk anlayisinda 6zdenetim, tavsiye ve fikirleri geri planda tutmakla baslar.
Once astlarinin diisiinmesini saglamak, sinirlarmi zorlamak gerektigine inanmaktir. Ayni
zamanda kendi i¢ sesini zaman zaman duymamak ve ruh halini yOnetmektir

(Bayraktaroglu, 2010). Etkili bir ko¢ olabilmek i¢in var olan yeterliliklerin iyi
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yonetilebilmesi biiyiik onem tagimaktadir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak bir kogta bulunmasi

gereken nitelikler su sekilde siralanabilir:

» Kog, tarafsiz kalmali, tasidigr duygulari, meraki ve endiselerini hizmet verdigi

bireye yansitmamalidir.

* Gelismekte olan olaylar1 biitiin olarak ele alarak ayr1 bakis agilar1 gelistirmelidir.

e Farkli uzmanlik alanlarinda, gerekli durumlarda destek isteyebilecegi genis bir

kitlesi bulunmalidir.

* Yeniliklere, yasanan gelisimlere hazir olmali1 ve degismekte olan sartlara adapte

olmalidir.
* Hizmet verdigi kisinin giivenini kazanmay1 bilmelidir.

* Bireyi basarilara yonelterek, potansiyeli ile alakali motive saglamalidir.

* Sorumluluk duygulart ileri diizeyde olmalidir.

* Kisinin bireysel ozelliklerindeki farklar1 yakalamalidir.

* Yasanacak her yeni durumun daha once yasanmis olan durumla farkli oldugunu

bilmelidir.

* Olaylar1 incelerken o olayin icinde olan farkli durumlar1 da hesaba katmali ve

olaylar1 genis cerceveden incelemelidir.

* Etkili iletisim yeteneklerini kullanabilmelidir.

* Stres durumlarina kars1 dirayetli olmalidir.

» Ozgiiveni yiiksek olmalidir.

* Liderlik niteliklerini barindirmalidir (Madenoglu, 2003).
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Kocluk hizmeti saglanan kisilerin yasanan durumlara karsi ¢esitli bakis agilariyla
yaklasabilmeleri gerekmektedir. Koglarin diger kisilerden farki yasanan durumlara daha
biitiin bir sekilde ve durumlardaki ayrintilar1 daha fazla irdeleyerek incelemeleri gerekir.
Ama unutulmamalidir ki herkes bir noktayr gozden kacirabilir. Gecmekte olan her giin
degisim yasanirken kog¢luk hizmeti veren bireylerin de siirekli olarak yasamlarina farkl
bakis acilar1 getirmeleri gerekir. Kogluk almakta olan kisiler hedeflerine varma
siireclerinde farkli uzmanliklarda kendini yetistirmis kisilere gerek duyabilmektedirler. Bu
nedenle kogluk hizmeti veren kisinin etrafindaki insanlarin belirli konularda uzmanlagmis
ve gerekli bir durumda yardim alabilecegi farkli uzmanlarla baglantili olmasi
gerekmektedir. Kog¢luk hizmeti verenlerin aklinda tutmasi gereken en 6nemli unsur; biitiin
bireylerin gelismelere ve yasanan degisikliklere adapte olmak ihtiyacinda oldugudur. Dig
faktorlerde yasanan farklilagmalar, bireylerin yasamlarinda siirekli degisen hedefleri de

beraberinde getirmektedir (Arslan, 2012).

Koglukta amag, bireylerin performans ve potansiyellerinin artirilmasi, hedefe
ulasmayr saglayan zihinsel, duygusal ve eylemsel degisimlerin ve doniisiimlerin

stirekliliginin saglanmasidir (Douglas ve McCauley, 1999).

2.3. Ogretmen Kocluk Davramslar

Ogretmenlerin  kocluk davranislar1 ile ilgili alan yazinda farkli siniflamalar
yapilmaktadir. Bu calismada o6gretmenlerin kocluk yeterlikleri; etkin dinleme, giicli
sorular sorma, farkindalik yaratma ve 6z degerlerine uygun secimler yapmalarin1 saglama

olarak ele alinmastir.

2.3.1. Etkin Dinleme

Ginliik iletisimin biiyiik bir ¢ogunlugunu sozel iletisim olusturmaktadir. Bunun
biiyiik bir boliimiinii de dinlemek kapsar (Yilmaz, 1999). Kisinin ayn1 anda hem duyma
hem de dinleme kapasitesine baghdir. Dinlemek odaklanma ve pratik gerektiren bir
beceridir (Withmore, 2019). Sadece sdyleneni duymak degil ayn1 zamanda konusulanlarin
ardindaki anlamlar1 bulma ¢abasini da i¢inde barindirir. Ses tonu, kullanilan sézciik secimi,

yiiz ifadesi ve beden dili gibi sozlii olmayan mesajlar1 da iyi anlayabilmek icin kalben
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dinlemek gerekmektedir. Aktarilan seylerin 0ziinii duymak ve ardindaki anlamlart fark
edebilmek icin dikkatlice dinlemek koglukta satir aralarini okumaktir. lyi bir dinleyici,
karsisindaki kisinin ifade tarzinin yeterli olmadigr durumlarda dahi yapici bir seyler
sOyledigini kesfetmeye calisir. Dinleme kocluk icin bir baslangictir. Ciinkii kog, bireyin
diisiincelerinin hangi yone dogru ilerledigini gozlemleyendir. Ko¢un amaci danisani
anlamaktir, ona sir ¢izmek degildir. Kisiyi anlamak icin de yargilamadan dinlemek
esastir (Tarak¢1, 2020). Ozellikle iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak
dinleme becerileri kazandirma ve gelistirme odak noktasinda olmalidir. Kog¢, 6grencisinin
sOyleyecegi seye odaklandigi icin yorum yapmadan ve yargilamadan anlatilanlari
anlamaya calisir. Bu nedenledir ki bir ko¢ oOzellikle 6grenci kogu, Ogrencilerle acik,
anlagilir, net ifadelerle iletisim kurmali ve yargisizca anlatilanlara yorum katmadan
dinleyebilme becerisine hakim olmalidir. Tiim odagini1 kog¢luk alan kisiye vermeli, soziinii
kesmeden kisilerin kendilerini rahat ve agik bir sekilde ifade etmelerine alan agmalidir.
Ozellikle iletisimin vazgegilmez unsurlaridan olan beden dilini okuyabilmeli, goz temasi
kurarak kocluk alan bireylerin sosyal ipuglarini anlayip onlarla uyumlanmalidir. Bununla
birlikte koglar kendi duygularinin yonetimi ve diizenlemleri konusunda psikolojik
saglamliliga sahip olmali ve karsisindaki bireylerin de duygularin1 yasamalarina olanak
tanimalidir. Yasanan her duygunun essiz ve degerli oldugunu her zaman hatirlamalidir.

Kocg oncelikle c¢ok iyi bir dinleyici, gozlemci ve de iyi bir duygu dedektifi olmalidir.

2.3.2. Giiclii Sorular Sorma

“Soru sorma bilim ve sanati, biitiin bilgilerin kaynagidir”

Adolf Berle

Kapal1 sorular sormak ya da dile getirmek, insanlar1 diisiinmekten kurtarir. Agik
uclu sorular sormak, insanlarin kendileri adina diistinmelerine neden olur. Farkindalig1 ve
sorumlulugu en 1iyi {reten seylerden biri giicli ve etkili sorular sormaktir.
(Withmore,2019). Soru sormak koclugun en 6nemli yeterliliklerinden birisidir. Onemli
olan giiclii sorular sormaktir. Sorulan sorular basit, sonu¢ odakli ve etkileyici olursa kogluk
alan kisiyi anlamli ve ¢ok yonlii diisiinmeye sevk edecektir. Bunun aksine uzun, karmasik
ve dolambagl sorular kogluk alan kiginin kafasini karistirir. Soru sormak kog¢lugun temel

araglarindan biridir. Bununla birlikte, bir kog, kisisel merak tatmininde bulunmak veya
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karsisindaki yargilamak amaciyla degil, yardim etmek ve destek olmak amaciyla sorularini
sormalidir. Koclar problem odakli sorular yerine c¢oziim odakli, eylem adimlarini
olusturmaya doniik yapici sorular sormalidir. Hayalden hedefe giden, konunun dagilmasini
engelleyici, spesifik ve net sorular sorarak ilerlemelidir. Whithmore’a (2019) gore giiclii
sorular, proaktif, odakli diisiinme, dikkat ve gozlem gerektirir. Koclar, kocluk alan
bireylere yonelik, onlarin i¢ diinyalar1 hakkinda i¢ gorii kazanmalarimi saglayacak,
giindemlerinde var olan konulariyla ilgili eyleme doniik, onlar1 harekete gecirecek agik
uclu sorular sormalidirlar. Koclar bireylere farkli bakis agilar1 kazandirmaya doniik ve
onlar1 destekleyecek diisiinceleri ortaya koymak ve bunlart cogaltmak i¢in neden?
sorusundan ¢ok “nasil” sorusunu sormalar1 yerinde olacaktir. Acik uclu sorular kogluk

siirecine katkida bulunacak ayrintilar icinde barindiran olduk¢a 6nemli sorularidir.

Tam olarak ne istiyorsun?

Su anda neler oluyor?

Seni durduran ne?

Baska ne olsun isterdin?

Daha fazla ne yapabilirsin?

Bunun nasil olmasini istersin? sorulart agik u¢lu sorulara ornek verilebilir

(Deniz,2021).

2.3.3. Farkindalik Kazandirma

Ko¢lugun ana siitunlarindan biri farkindaliktir. Whitmore (2019)’a gére bunun
temel nedeni, farkindaligin tedavi edici olmasidir. Bir seyi degistirme secenegimizin
olmast icin oncelikle o seyin farkina varmamiz gerekir. Oz farkindalig1 yiiksek- neyi neden
yaptigint anlayan ve bilen- kisiler kendi duygu, diisiince ve davraniglarini iyi
yonetebilmektedirler. Duygu, diisiince ve davranislarimi iyi yonetebilen kisiler de dogru
secimler yapabilmektedirler. Yaptiklar1 dogru secimler de onlart yiiksek performanslh
eylemlere gotiirmektedir. Bireysel 6z farkindalikla birlikte toplumsal farkindaliga sahip
bireylerin 6zellikle egitimcilerin, bagl olduklari iliski Oriintiilerini yonetmek, ilham olmak,
bireyler ve gruplarla uyum iginde isbirligi yapmak ic¢in kisilerin 0z kaynaklarini ve

degerlerini 6grenmek konusunda merakli, ilgili olmalar1 gerekmektedir (Withmore, 2019).
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Kocluk, bireylere farkindalik yaratma becerisi kazandirarak hayatlarinda anlamli seyler

yapmak isteyenlere bir pusula gibi kendi yonlerini bulmalarina yardimci olur.

Koglukta duygusal zekast gelismis bireyler 6z farkindalik kazanma, kendini
yonetme ve hem kendiyle hem de cevresiyle pozitif iligkiler kurabilme ve bu iliskileri
dengeli bir sekilde yOnetebilme becerilerini gelistirirler. Bireylerin ulasmak istedikleri
hedeflerine dogru yol alirken siire¢ i¢inde, onlari neyin motive ettigi ve nasil motive
olabilecekleri kocluk c¢alismalarinin etkililigini belirleyecek ayni zamanda Kkisisel
farkindaliklarim1 da yiikseltecek onemli bir unsurdur. Ama¢ ve hedef dogrultusunda
yapilan kocluk calismalarinda bireylerin icsel motivasyonlarinin siirdiiriilebilir olmasini
destekleyecek motive edicilerere ihtiya¢ duyulmaktadir. Etkili bir ko¢ danisanin
motivasyonunu yiikseltecek pozitif, yapict ve gelistirici giidiilleme becerisine sahip
olmalidir. Etkili bir ko¢ ayn1 zamanda, bireylerin sahip olduklar gii¢lii yonlerini, baskalart
tarafindan bilinen ancak kendileri tarafindan bilinmeyen gii¢lii yonlerini gormelerini
saglamak, iclerinde var olan 6z potansiyelleri hakkinda bilgi sahibi olmalarina alan agmak
sorumlulugundadir. Bununla birlikte bireylerin gelismeye acik yonlerini de onlarla diiriist
bi¢imde paylagsmalidir. Ozellikle 6grenci koclugunda kogluk alan dgrenciye yonelik olarak
takdir edici olumlu ciimlelerle (6grencinin davranisi, diisiince bicimi ya da dis goriiniisiine
yonelik) destekleyici olunmalidir. Bireylerin kendilerini kesfetme ve gerceklestirme
siireclerinde farkindalikla yaptiklar1 eylemler yasamlarina anlam ve deger katacaktir

(Stanier,2021).

2.3.4. Oz Degerlerine Uygun Secimler Gelistirme

Russel (2009)’a gore kogluk, 6ziinde 6grenmenin oldugu ancak bunu danisanlarin
kendi deneyimlerinden 6grendigi bir siireci ifade eden bir olgudur. Ko¢ danisanlarina hedef
koymada, onlar1 cesaretlendirmede ve sorularinin cevaplarini bulmalarinda destek olur
ancak tavsiyede bulunmaz. Kogun asil isi uzman goriisii vermek degil, danisanlarin

sorunlarini kendilerinin ¢6zmesine yardimci olmaktir.

Kogluk, Sokrates ile anilan diyalektik yaklasim ile iliskilidir. Sokrates’e gore doru
herkesin iginde vardir ve kisiye sorular sorularak dogruya ulagmasini saglamak

miimkiindiir (Tiryaki, 2004). Sorular 151g81nda; danisanin zaten sahip oldugu bilgi anlayis:
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ile, danisan i¢in bilinmeyeni ortaya koymak, anlamasini saglamak ve danisana i¢cgorii

kazandirmak gereklidir.

Kogluk alan kisinin isteklerine, ihtiyaclarina, beklentilerine ve hedeflerine bagl
olarak farkli degerlendirmeler yapilarak kogluk siirecinin ii¢ asamaya ayrilmasi
Onerilebilir. Sorunlarin ¢oziimiinde sorunlarla ilgili somut ¢oziimler ve kaynaklarla
yapilandirilmis siirecin bu sekilde olmasi koglugun etkililigini belirleyecektir. Onerilen

asamalar su sekildedir (Gronke ve Haubner, 2006):

1. Kocluk alan kisinin dikkatinin ¢6ziime odaklanmasi,
2. Kocluk alan kisinin olas1 ¢oziimleri tasarlamasi ve organize etmesi,
3. Secilen ¢oziimlerin eyleme doniistiiriilmesi.

Kocluk ¢oziime odaklanarak; danisanin ancak kendi ¢oziimiinii sahiplenecegi ve
kendi ¢oziimii i¢in sorumluluk alacagi diistincesinden hareketle kendi c¢oOziimiinii
bulmasinda yardimei olan bir yontemdir (Baltas, 2011). Bunun icindir ki kocluk, ¢oziime
odaklanan, problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye doniikk alternatif bakis acilari
kazandiran, kisilere sorulan sorularin igince cevaplart da gormelerini saglayan etkili bir
kisisel gelisim aracidir. Hayat amagclari, temel degerleri, yasam felsefeleri, hedefleri
dogrultusunda neleri feda edip edemeyecekleri, konfor alanlarindan c¢ikmakta veya
cikmamakta nelere diren¢ gosterdikleri, herhangi bir tercih durumunda neleri géz niinde
bulundurduklari, verdikleri kararlardan kimlerin nasil etkilendigi, tercihlerinin
sorumlulugunu iistlenmede ne kadar kararli davrandiklar1 vb. gibi durumlar kog¢luk alan

kisilerin 6z degerlerine uygun secimler yapabilmelerini destekleyecektir.

2.4. Kocluk Siireci

“Kocluk, kisilerin degerlendirme, yonlendirilmis pratik tecriibeler ve diizenli
geribildirim yollariyla kabiliyetlerine gelisim sagladigi ve tanimlanmis bir yeterlilige
vardiklari iki yonlii yapilandirilmig bir siirectir” (Parsloe, 1997). Kocluk siirecinde hedefi

yakalayabilmek i¢in planlamanin dogru bir sekilde yapilmasit ve uygulama adimlarinin
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titizlikle takibinin saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Planlama su andaki mevcut durum ile siirecin
sonunda ulagilmak istenen durumun netlestirilmesi esasina dayanir. “Kolay ulasilabilecek
hedeflenmelere ilgi duyulmaz, ulagsmasi imkénsiz hedeflerse yikim dogurur. Bu nedenle
hedeflerin belirlenmesi ¢ok kritik bir siirectir” (Arslan, 2012). Planlamada gergekgi,
ulasilabilir ve olgiilebilir hedefler belirlenerek, bu hedeflere nasil ulasilacagina dair kilavuz
olan bir yol haritas: olusturulur. Hedeflerin belirlenerek, dogru ve gercek¢i bir bicimde
yapilandirilmas: kisiyi basariya gotiiriir. Hedefe ulagsmada izlenen yolda kisilerin deger

yargilari ve basarili oldugu yonleri dikkate alinmalidir.

Somut hedeflere ulasildiginin tespiti kolaydir, ancak soyut hedeflerde sonuca

ulasilip ulagilmadigini anlamak i¢in duygulardan yararlanilir.

Genel olarak kocluk siirecinde izlenmesi gereken adimlar;

1. Hedef belirlenir.

2. Eylem plani1 olusturulur.
3. Belirli zaman araliklarinda hedefin neresinde olundugu kontrol edilir.
4. Hedefe ulasilana kadar ¢6ziim alternatifleri denenir.

Leeds’e gore (1987); “Insanlar en cok kesfettikleri, ogrendikleri ve yasadiklari
seyleri animsar. Bir kisinin herhangi bir konuyu animsamasi i¢in o konuda kendisinin
diisiinmiis olmasi gerekir. Bir kisinin bir diisiinceyi kabul etmesi i¢in ona yapabileceginiz

tek yardim soru sormak ve yanitlamasini1 beklemektir”.
Bireyler kendi ¢coziimlerini kullanir ve kendi iirettigi ¢oztiimler icin sorumluluk alir.
Sorulmasi gereken sorular1 soran ko¢ hem kisinin kendi cevaplarini aramasini hem de bu

coziimlerin sorumluluklarimi kabullenmesini saglar.

Baltas (2011)’a gore kogluk, kisilerin ¢oziimlerini kendi kendilerinin bulmalarim

saglamaktir. Farkliliklar1 yonetebilmek veya degisen kosullara uyum saglamak siirecin
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onemli basamaklarindandir. Tiim bu degisimlerden sonra eylem adimlarini olusturmak

coziime yonelik koclugun temel dinamiklerindendir.

Tam olarak ne istiyorsunuz ya da neyi degistirmek isterdiniz? Degistirmek
istediginiz konuyu daha net ve anlasilir bir bicimde ifade edebilir misiniz? Bu hedef senin
icin uygun mu? Hedef belirlemede kullanilabilecek olan bu sorular ile hedefin olumlu,
gercekei ve acik olarak ifade edilmesi saglanmalidir. Olumsuz, gercek disi, belirsiz ve bir
bagkasi icin konulan hedefler basarisizligi getirir. Tiim hedefleri degerler iiretir. Hedef
belirlerken, hedefin arkasindaki 6z degeri bulmak gerekir. Bireyin hedefe ulasacagi inanci,
kogun hedefleri seffaflastirmasi, bireyin eylem adimlarini atmasi ve geri bildirimlerle
kocun siireci gozlemlemesine tek dongiilii kogluk denilmektedir. Bireyler hedefleri
konusunda kararsizlik yasadigi, kocun hedeflerle ilgili olan inan¢ ve varsayimlar1 geri
bildirim dongiisii icine yerlestirdigi ve hedeflerle ilgili varsayimlar1 sorgulamaya yonelttigi

ve yeni eylemlere gecmesini sagladigi dongiiye de ¢ift dongiilii ko¢luk denilmektedir.

Crocker ve Wolfe’e gore (2001); kisinin 0z degerlerini yeniden yapilandirmaya
basladig1r alan kisinin kendine ozgii kisisel standartlar1 ve amacglar ile direk olarak
iliskilidir. Kisiler genel olarak 6z degerlerini yapilandirdiklar1 alanlarda basarili olmaya ve
bu alanlar ile iliskili hedeflerini etkin bir sekilde gerceklestirmeye calismaktadir. “Hedefin
arkasindaki 6z degeri bulma siirecinde kisiye; hedefine ulastiginda, bu hedefin kendisine
ne getirecegi sorusu sorulur. Kisinin 6z degerine ulasilana kadar bu soruyu sormaya devam
edilir” (Baltas, 2011). Oz degere ulasildigi, kisinin ayn1 degeri birkag kez tekrarlamasi, 6z
deger i¢in kullandig1 kelimeye vurgu yapmasi ile anlasilir. Bunun akabinde kog ulasilan 6z
deger ile ilgili birka¢ soru sorarak hedefin netlesmesini saglar. Kog¢; yanlis anlama
durumunu ortadan kaldirmak icin, 6z degeri netlestiren sorular sorarak algiladiginin
dogrulugunu onaylatmaya calisir. “Bu hedefe vardigimizi nasil anlayacaksin?”, “Ne
duyacaksiniz, goreceksiniz, soyleyeceksiniz, hissedeceksiniz ve yasayacaksiniz?” Kisinin
hedefine ulastiginda neler yasanacagini bilmek icin bu tarz sorular sorulabilir. Hedeften

sagsmamak icin hedefin kistaslar1 bastan belirlenmelidir.

Eger hedefler sadece kisiyi degil, cevresini de etkiliyorsa o zaman degisimin kisinin
kendisi disindakileri nasil etkileyeceginin iizerinde de durulmalidir. “Bu degisim sizin

disinizda baska kimleri, neleri etkiler?” sorusu sorularak bilgi edinilebilir. “Bu hedefe
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varmak icin ne tiir kaynak ve beceriye ihtiyacimiz olacak?”, “Hazirda hangi kaynaklariniz
var?”’ ve “Ihtiyacimz olan kaynaklar1 nereden bulacaksiniz?” sorular1 hedefi
gerceklestirebilmek icin bilgi, yetenek, maddi kaynaklar, insan, cevre gibi kaynaklardan
hangisine sahip olundugunun ve hangisine sahip olunmasi gerektiginin belirlenmesi
asamasinda sorulabilecek sorulardir. “Harekete gegebilir misiniz?”, “Hedefinize ulasmak
icin atacaginiz ilk adim nedir?”, “Hedefe ulagsma yolunda su an neredesiniz?”, “Hedefe ne
zaman varmak istiyorsunuz?”’ ve ‘“Hedefe ulasmaniz ne kadar siirer?” seklindeki sorular
eyleme gecme asamasinda sorulabilecek sorulardir. Hedefe ulasmak i¢in eyleme gecmek
gerekir, eyleme gecmek icin de nereden baslanacagini bilmek, ne yapilmasi ve
yapilmamasi gerektigini bilmek ve bunlar1 goz oOniinde bulundurarak dogru bir strateji
gelistirmek gerekir. “Bu sizin i¢in nasil bir problem olusturuyor” veya “Sizce bu problem
nasil ¢oziiliir?” gibi sorular hedefe wulasmaya engel olan seyleri belirlemede
kullanilabilecek sorulardir. Problemler belirlendikten sonra ¢oziim Onerileri saptanir ve
iclerinden en uygun olam secilir. insanlarm davramslarinda degisiklik olmadig: siirece,
elde edilen sonuglarda da degisiklik olmaz. Eger hedef yolunda, belirlenen ¢6ziim Onerisi
ise yaramiyorsa, farkli ¢oziimler aramak gerekir. “Hedefe vardiginizi nasil bileceksiniz?”,
“Hedefe giden yolda oldugunuzu nasil bileceksiniz?” veya “Yoldan sapmadiginizi ne kadar
siklikla kontrol edeceksiniz?” sorulari ile dogru yolda olunup olunmadigi kontrol edilebilir.
Hedefe giden yolda ara sira durup geriye bakilmalidir. Durum degisiklikleri eylem
planinda da degisiklik yapmay1 gerektirebilir (Ayvaz,2019).

Sonug¢ olarak ifade etmek gerekirse; kog¢, bireyin sorunlarini tespit etmede,
sorunlarin olusum ve nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasinda, ¢oziim yollarinin aranarak, hangi
yollara basvurulacagi konusunda ve alinacak kararlarin uygulanis bicimleri hakkinda
fikirler iiretir. Koglar kisileri hedeflere ve yeni faaliyetlere yonlendirir. Bununla birlikte

kisileri ve siireci gelecege dogru hareket ettirir.

2.5. Is Doyumu

Is doyumu adi ilk olarak 1920’li yillarin basinda meydana gelmistir ve temel
mantigr ise 1930 ve 1940’l1 senelerde anlasilmaya baslamistir. O donemlerden beri
siiregelen akim icerisinde orgiit psikolojisi ve i3 doyumu Onemli faktorler arasina yer

almaktadir. is doyumu mantig1 dnceleri 1935 yilinda Hoppock’un genel olarak kabul
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edilmis bir tanimlamasi {iizerinden hareket etmekteydi. Hoppock’a gore is doyumu,
calisanlarin iizerinde yogunlastiklar1 ise kars1 gosterdikleri bir tiir duygusal disa vurumdur.
Is doyumunun teorik esaslarini Maslow’un 1954 yilinda “Insan Ihtiyaclari Hiyerarsisi
Kuram1” ve Herzberg’in 1959 yilinda “Cift Faktor Kurami” ile meydana gelmistir (Ardig
ve Bas, 2001).

Calisanlarin  isleriyle alakali davramiglart ve bunu topluluk icerisinde
sergilemelerinden dolay1 psikolojik ve sosyolojik yoOnlerinden ele alinmasi, kisi
eylemlerinin orgiitleri etkimesi sebebiyle orgiit bilimcilerin konusu olmaktadir. Bu konu
temel olarak Oncelikle psikolojinin konusu olmustur ve bireyin ihtiyaglart ve vermis

oldugu emek karsiliginda isin psikolojik boyutu incelenmistir. (Sun, 2002).

Blum ve Naylor (1986)’a gore is doyumu, calisanlarin aldiklar1 paraya, isletme
kosullarina, yonetim esasina, verilen prim ve ikramiyelere, sosyal baglara, kabiliyetlerin
fark edilmesine, bireysel yapiya ve calisma yasamindan bagimsiz kendi icerisinde edinilen
hakki temel alan gruplara yonelik yapilan c¢alismalart barindiran eylemlerdir. Davis
(1988)’e gore is doyumu, c¢alisanlarin, iiretim safhasinda ve sonrasinda vermis olduklar
emeklerin karsiligini tam olarak alamamasi ve bunun sonucunda is goren ile c¢alisan
arasindaki catismanin yasanmasi durumudur. Nelson ve Quick (1994)’a gore is doyumu,
calisanin pozitif ve katki saglayan davraniglarinin degerlendirilme siirecidir. Balc1 (1985)’e
gore is doyumu; calisanin, yapilan isin, maas, calisma sartlari, terfi ve iyilesme imkanlari,
ile beraber is ortaklar1 ve ¢alisma ortami gibi is boyutlarina dair degerleri ile bu degerlerin
isinde kazandirilmast seviyesine iligkin algilar1 arasindaki fark iken, Barutgugil (2004)’a
gore is doyumu, calisanlarin verdikleri emek ile bunun sonucunda aldiklart karsilik
arasindaki farkin, calisan psikolojisi iizerinde biraktigi duygusal etki. Poyrazoglu
(1992)’na gore ise is doyumu; calisanlarin isletmeye ilk adim attiklarindan son siirece
kadar haklarmin ne denli korunup korunmadig: hakkinda yaptiklar1 duygusal gézlemdir.
“Isletmelerin biiyiik boliimii, ¢alisanlarm sergilemis olduklari tepkimelerin duygusal
boyutuna yogunlagmistir ve c¢alisan bireylerin bu duygu durumlarinin hangi degiskenler
lizerinde yogunlastigim saptamustir. Is doyumu, calisan birey ve isin kendisinin birbirine

olan tutumudur” (Basaran, 2003).
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Is doyumunu, kisisel 6demelere, calisan bireyin fiziki durumuna ve duygusal
calisma sartlarina, yonetime, basari seviyesine, bu basari sonucunda kazandigir odiil ve
statiiye, calisma arkadaslar1 ve idareciler ile olan iyi iliskilerine bagl gelisen bir tepkime
olarak tanimlayabiliriz. Bu unsurlar tek baslarina is doyumu kavramini aciklamakta yeterli
olmayacaktir. Is doyumu, bu etmenlerin birlikte bir ahenk icerisinde oldugu ve

gozetlendigi isletmelerde goriilmektedir (Adigiizel, 2010).

Ifadelerden de anlasilacag: gibi is doyumu isletmelerce dikkat edilmesi gereken
konulardan biridir. Bu konunun bu derece one teskil etmesi bir¢ok nedene baghdir. ilki,
insan faktorlii nedenlerdir; is doyumu, Bireyin hayat standardin1 dogrudan etkilemekle
beraber yaninda fiziki ve psikolojik durumlar1 da getirmektedir. ikincisi, isveren
gozliigilyle goriildiigiinde karsimiza cikmaktadir. Is doyumu ve iiretim arasinda direkt
olarak bir iliskinin olmamasina karsin, isletme ve gruplar arasinda gerginlik ve stres

birtakim aksamalara yol acabilir (Ergin, 1997).

Is doyumu, psikolojik olarak bireyin hissettigi mutluluk olarak ta ifade edilebilir.
Bu nedenle is doyumu, ic¢sel tatminlerin yapilan is araciligi ile ortaya c¢ikmasidir. Bu
sayede is doyumu gozlenememekte sadece ifade edilebilmektedir. Is doyumu genel olarak
verilen emek ve karsiliginda kazanilanin birbirine olan oranidir. Ornek olarak ¢alisanlardan
bazilar diger ¢alisanlara gore daha fazla calisiyor ve daha az bir iicret aliyorsa, bu durum
isletme igerisindeki gerginliklerin artmasina neden olacaktir ve bu sekilde doyumu
saglamayacaklardir. Ote yandan, kendilerine iyi bir sekilde muamele edildigini hisseden

calisanlar, grup icindeki diizene eslik edeceklerdir (Luthans, 1992).

Orgiitsel yap1 icindeki caliganlarin mutlulugu son derece 6nem arz etmektedir.
Motivesi yiiksek caligsanlar isletmenin karina dogrudan etki edecekleri gibi ayn1 zaman da
kendilerinin de vermis olduklart emegin karsiligin1 almasinda Onemli bir rol
oynayacaklardir. Bunun yan1 sira bir¢ok arastirmaciya gore, is doyum seviyesi yiiksek olan
calisanlar is yeri ve arkadaslar ile uyum igerisinde ¢alisirlar. Bu uyum sayesinde isletme
hedefledigi kar oranina kolaylikla ulasabilir ve beklenen biiylime istenilen seviyelere
getirilebilir. Bu nedenle bir isletmenin hedefe ulasmasi i¢in, o isletmedeki c¢alisan
bireylerin is doyumlarinin yiiksek seviyede kalmasi sarttir. Is doyumuyla alakali Lawler

tarafinca gelistirilmis olan kurama gore, is doyumu, bireyin verdigi emek ve aldig: karsilik
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olarak betimlenmektedir. Yani, ¢alisan bir kisi hak etmis oldugu konular1 elde edemezse, is

doyumsuzlugu yasanmaktadir (Telman ve Unsal, 2004).

Calisanlarin yasamlarinin biiyiik bir bolimii calistiklart is yerlerinde gectiginden
dolay1, calisma sartlarmin insanca olmasi gerekmektedir. Is calisanlarin ihtiyaglarima
karsilik veriyor ve tatmin ediyorsa, doyum saglaniyor demektir. Bu doyum, mutlulugu
artirarak calisanlarin islerine daha motive bir sekilde tutunmasini ve grup icerisinde
istenilen uyumun saglanmasina olanak saglar. Doyuma ulasan kisilerin ise vaktinde gelip
devam sorunu yasamadiklari, isi birakma egilimlerinin daha az oldugu, doktora giderek
daha az rapor yazdirdiklar1 goriilmektedir. Dolayis1 ile is giicii kayiplart ve saglik

giderlerinin daha az olacaginin alt1 ¢izilmistir (Gokgoz, 1998).

Is doyumu siirekli degisken unsurlar1 icerisinde barindirmaktadir. Bu yiizden
doyum anlik yiikselis ve inisleri igerisinde barindirabilmektedir. Bu inis cikislar isin
doyum seviyesini her iki taraf icinde degistirebilmektedir. Bireylerden biri yiiksek doyum
saglarken digerinin doyum orani asag1 seviyelerde olabilir (Minibas, 1990). Calisan, is
yerinden yeterli karsilig1 alamadig: takdirde, iiretimde yavaslama ve daralma soz konusu
olur. Is doyumsuzlugu, orgiit yapisindaki direnci kirmakla beraber, orgiitiin pazar
icerisindeki konumuna da zarar verebilir. I¢c ve dis miidahalelere acik olan orgiit,
parcalanmaya kadar gidebilir. Calisan bireyin is giiclindeki verimsizligin artmasi ise
bagllik oranlarinin diismesiyle baglantilidir. Is doyumsuzlugunun calisanlara olan etkisine
goz atildiginda, is doyumu seviyesi diisiik ¢alisanlarda, isveren ve is arkadaslarina karsi
tahammiil eksikligi ve uyum sorunu c¢ektikleri gozlemlenmektedir. Doyumsuzlugun orgiit
ici sonuglarina bakildiginda ise isverende isteksizlik, ise gitmeme istegi, isten ayrilma,
yetersiz hissetme duygusu, is birliginde zorluk cekme, eksi veya yanlis yapma korkusu,
yersiz kararlar alma ile kalite ve nicelik diismesi yasanabilmektedir. Bununla beraber
isverenin saglik ile ilgili sorunlari gozlemlenmektedir. is doyumlari az olan bireylerde
ruhsal (uyku bozuklugu, bas agris1 vb.) ve duygusal bozukluklar (stres, hayal kiriklig1 vb.)
yasandigi ve bu bozukluklarin is doyumsuzluklariyla alakali aralarinda anlamli bir iliski

var oldugu goriilmiistiir (Ardi¢ ve Bas, 2001).

Is doyumunun Kkisisel ve orgiitsel sonuclara iliskin ©nemli etkiler yarattig:

goriilmiistiir. neden oldugu goriilmiistiir. Islerinde doyumsuzluk yasayan Kisiler, ise
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gelmede azlik ve hatta is birakma gibi eylemlerde bulunmuslardir. is doyumu olanlara
nazaran, daha cok fiziki ve psikolojik yipranmalara maruz kalmislardir. is doyumunu
yasayan kisilerse is yerinde is birligini kolaylastiran ve destekleyen iliskiler kurmaktadir.
Doyuma ulasmis bireyler ekip calismasina daha cok yatkindir, orgiit hakkinda yapict
yorumlarda bulunmaktadir ve is yerlerinde isler yolunda olmadiginda sikayetci
davranmaktan cok ¢oziim odakli diisiiniirler (Nelson ve Quick, 1994). Hedeflenen konu
tiim calisanlarin ortak calismasi ile hedeflenen amaca saglam adimlarla gitmek ve isveren-
calisan arasinda ki baglar giiclendirmektir. Bunun temelinde, calisanlarin ne yonde adapte
edileceginin anlagilmasi yatmaktadir. Bireylerin yaraticiligini ortaya koymada, bireysel
performans1 artirmada, psikolojik ve sosyolojik etmenleri iyilestirmede yapilacak en

degerli sey is doyumunu artirmaktir (Gokgoz, 1998).

2.6. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu birbiriyle alakali tiirlii tavirlari temsil etmektedir. Bireylerin isiyle
alakali hareketlerini ve davraniglarin1 belirleyen 6 temel faktor bulunmaktadir. Bu
faktorler; isin kendisi, maliyet, yiikselme secenekleri, giivenlik, idarecilik ve iste yerinde
bulunan birlikte ¢alistigr kisilerdir (Luthans, 1992). Crossman ve Haris (2006)’e gore is
tatminini etkilemekte olan unsurlar, ¢evresel unsurlar (isin kendisi, ¢evresi ve beraber
calistigr kisiler), psikolojik unsurlar (karakter, bakis acist ve eylemler), demografik

unsurlar (yas, cinsiyet) seklinde ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir.

Ozgen, Oztiirk ve Yal¢in (2001)’1n goriisiine gore is doyumunu meydana getiren
unsurlar bireysel ve isten kaynaklanmakta olan unsurlar seklinde iki boliime ayrilmaktadir.
Is doyumunu olusturan bireysel faktorler; calisan beklentisini, calisanlarin karakteri,
calisanlarin is tecriibesi, ¢alisanlarin sosyal kisilikleri, ¢alisanlarin hizmette bulunduklar
slire, calisanlarin egitim seviyelerinden etkilenir. Diger taraftan isin genel goriiniimii ve ne
denli zor oldugu, maas, isyerinin toplumsal kariyeri, ¢alisma sartlar1 ve is giivenligi,
ilerleyis imkani, uygun ddeme sartlari, idareci, personelin alinan karara katilma diizeyi, is

doyumunu etkilemekte olan is yasantilarina bagl etmenlerdir.

Balct (1985)’nin goriisiine gore calisanlarin is doyum seviyesini etkilemekte olan

unsurlar bireysel unsurlar ve orgiitsel unsurlar seklinde ele alinabilir. Bireysel unsurlar yas,
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cinsiyet, mesleki deneyim, calisma siireleri, egitim diizeyleri, medeni durumlar ve kisisel
ozelliklerden ibarettir. Orgiitsel unsurlarsa iicret, terfileri, calisma kosullar1 ve is yerinin

yonetim anlayisidir.

2.6.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireysel unsurlar, kisilerin ayr1 seviyede doyuma ulagsmalarin1 baglayan unsurlardir.
Bu unsurlar yas, cinsiyet, kidem, hizmet siireleri, egitim diizeyleri, medeni durumlari ve

kisisel ozelliklerden olugmaktadir.

Yas: Yasin ve is doyumunun arasinda genel olarak pozitif goriilen bir iliski
yasanmaktadir. Boylece yas arttik¢a, bireylerin yaptiklari isten daha ¢ok doyum yasadiklari
izlenmektedir. Kisiler is yasantilarina basladiginda yaptiklar1 isten olan beklentisi
maksimum diizeyde oldugundan is doyumlari, 20’li yaslarin sonlarinda dogru en diisiik
seviyede yer alir. Kisilerin calisma yasantilarina bagladiklart andan bu yana
gerceklesmesini istedikleri hayalleri ve tiirli beklentileri var olmaktadir. Kisi is yasantisina
adim attig1 andan itibaren koydugu hedefe varamayacagin veya kisa siire icerisinde
belirledigi ideallerin olmayacagin1 goriip is doyumsuzluguyla kars1 karsiya kalmaktadir.
Calisanlar 30’lu yaslara geldiginde zamanla calistiklart ortama adapte olmakta ve is
doyumlar belli bir seviyede yiikselise gecmektedir. Bu zaman diliminde is arkadaslariyla
yiiksek seviyede bir sosyal baglanti kurmakta ve kariyer gelisimlerini ilerletmektedirler. 40
yaslarinda ise ¢alisan kisilerin is doyumlarinin zirve oldugu zaman dilimidir. Fakat 40’1
yaslarin devaminda eger birey kariyer gelisiminde istedigi diizeye ulasamazsa is
doyumunda da istedigini yakalayamaz, 50’li yaslara gelindigindeyse artik ¢alisan bireyler
emeklilik donemine adim atmaktadir. Bu sebeple de calisma hayatindan duyduklari

beklentiler minimum seviyededir (Cimen ve Sahin, 2000).

Calismalar, yasi ilerlemis bireylerin is ve yasam deneyimlerinin daha fazla oldugu
icin daha geng olan bireylere bakarak is yasantisina daha adapte oldugu ve is doyumunu
daha yiiksek diizeyde yasadigim1 gostermektedir (Luddy, 2005). Herzberg’e gore is
doyumuyla yas arasinda olan baglanti U harfi biciminde bir egriye benzemektedir. Is

yasantisina erken baslamis olan bireylerde is doyum diizeyi daha yukar1 seviyede
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olmaktayken, 30’lu yaslara gelindiginde is doyum diizeyi diisiise gecmekte, yas arttikca ve
is yasantisinin sonlarina yaklastik¢a tekrardan yiikselise gegmektedir (Kanbay, 2010).

Cinsiyet: Cinsiyet ve is doyumu arasinda olan iliskiyi saptamaya iliskin cok fazla
calisma gerceklestirilmistir. Bu caligmalarin sonucu itibariyle kadinlarin erkeklere gore
daha diisiik diizeyde is doyumuna sahip oldugu saptanmistir. Bunun nedeni olaraksa, kadin
bireylerin erkek bireylere gore daha niteliksiz ve daha az iicretlerle ¢alistig1 vurgulanmigtir
(Kilig, 2008). Gezici (2007)’ye goreyse kadin bireyler yetismis olduklar kiiltiirel degerler
ve toplumun onlara yiikledigi dogal roller geregince is yasantilarindan cok fazla bir
beklenti icerisine girmektedirler. Ciinkii kadin calisanlar is yasantilarini ikincil bir is
seklinde gormektedirler. Kadin calisanlar ev isleri ve cocuklariyla ilgilenmesini asil is
konumunda gormektedirler. Kadinlarin is yasantilarindaki beklentilerinin bir hayli fazla

olmasi nedeniyle erkek ¢alisanlarin kadin calisanlara gore is doyumlar1 daha yiiksektir.

Is doyumu ve cinsiyet degiskeniyle alakali Tiirkiye’de ortaya konan calismalar
incelendiginde caligmalarin birbirleri ile ayni sonuclar1 paylagsmadigi goriilmiistiir.
Carik¢i’nin 2004 senesinde gerceklestirdigi arastirmaya bakilarak, kadin is gorenlerin is
doyum diizeylerinin erkek is gorenlere kiyasla daha az diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
calismada doyumsuzlugu doguran ana etmenin calisma siirelerindeki diizensiz durum
oldugu goriilmiistiir. Sahin, 1999 senesinde gerceklestirdigi calismada, is doyum diizeyinin
cinsiyet faktoriine gore farklilik yaratmadigini belirtmistir. Bilgi¢’in 1998 senesinde
gerceklestirdigi calismadaysa cinsiyet faktoriiniin genel is doyumu diizeyine etkisi
olmadig: fakat iicret ve fiziksel sartlar ile ilgili kadin ¢alisanlarin daha diisiik diizeyde is

doyumuna sahip olduklarin1 vurgulamistir (Yelboga, 2007).

Kidem: Kisilerin kidem ve tecriibeleri fazlalastik¢a iyi pozisyonlara gelme sans1 da
yiikkselmekte ve isinden aldigi doyum diizeyinin artmasi anlamini tagimaktadir (Ardi¢ ve
Bas, 2001). is doyumu ve mesleki deneyim arasinda giiclii bir baglant: bulunmaktadir. Ust
kidemde olan bireylerin is doyum diizeyleri, alt kidemde olan ¢alisanlara kiyasla daha
yiiksek diizeydedir. Dolayisi ile ¢alisan bireylerin yetki basamaklarindaki orgiitsel konum

yiikselise gectikge, is doyumu da ayni diizeyde yiikselis gosterir (Basaran, 2000).
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Hizmet Siiresi: Bir is ortamindaki goérev siiresi ayni anda is tecriibesini de
tanimlayabilmektedir. Ozellikle aymi is ortaminda uzun siire calisan kisilerin is doyum
seviyesi genel olarak yiiksektir. Bu durum genel olarak calisanlarin is ortamini
benimsemesi, ise olan bagliligi, is tecriibeleri ve is beklentileri arasinda olusan uyum ile
alakalidir. Bu durumda, is yasantisina yeni adim atan kisilerin is doyumlar1 onlara kiyasla
daha uzun hizmet veren bireylere gore daha diisiik diizeydedir. Bu durumun sebebi is
yasantisina yeni baslayan kisilerin isten ve is ortamindan beklentisinin daha yiiksek
diizeyde olmasit ve gercekci sayilmayacak beklentilere sahip olmasiyla iliskilendirilir

(Oshagbemi, 2000).

Egitim Diizeyi: Demir (2001)’e gore egitim seviyesiyle is doyumu arasinda tek
tarafli bir baglant1 yoktur. Bu iligki birbirinden farkli sekillerde etkilenmektedir. Egitim
seviyesiyle is doyumu arasinda bulunan olumlu iliski; egitim seviyesi iyi konumda bulunan
bireylerin, iicret, sosyal haklar gibi secenekleri daha iyi diizeyde olup, c¢alisma kosullar
daha rahat olan islerde gorev aldiklar1 icin yaptiklar islerden daha ¢ok is doygunlugu
diizeyine ulasabilmektedirler. Boylelikle egitim etkeni dolayli bir sekilde de olsa is
doyumunu pozitif bir sekilde etkilemektedir. Egitim seviyesiyle i3 doyumu arasinda
bulunan negatif baglantiysa, egitim diizeyi yiikseldikce is gorenlerin beklenti ve istekleri
de aym diizeyde artis gostermektedir. Calisan bireylerin egitim diizeyleri yukarda oldukca
ayn1 gorevi yerine getirseler bile calistigi kurumdan beklentilerini arttirmakta, verdigi
hizmetin karsili§1 olarak almis oldugundan daha fazla beklenti icine girmektedir. Eger
beklenti karsilanmazsa calisan birey is doyumsuzlugunu daha fazla yasamaktadir.
Calisanlarin fazla egitim gormelerinin is doyumlarini azaltacagi, hatta bireysel mutsuzluk

ve toplumsal huzursuzluklara bile yol acacagi diisiiniilmiistiir.

Calisanlarin egitim seviyesiyle i3 doyumu arasinda olan baglantiy1 ele alan diger
caligmalarda ise, egitim seviyeleri iyi konumda olan c¢alisan kisilerin genel is
doyumlarinin, egitim seviyeleri daha diisiik diizeyde olan calisan kisilere kiyasla daha

yiiksek oldugunun alt1 ¢izilmistir (Baysal ve Tekarslan, 1987).

Egitim ve is doyumu arasindaki baglantiy1 6l¢gmek i¢in yapilan aragtirmalarda genel
anlamda egitimin is doyumuyla baglantilarinin pozitif, dogrusal ve biiyiikliigiiniin fazla

olmadig1 bulunmustur. Fakat Wright ve Hamilton, egitimli kisinin beklentisinin yiiksek
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oldugundan otiirii doyumsuzluk seviyesini artisa gecgirecegini diisiindiikleri ¢caligmalarinda
ayr1 egitim diizeylerindeki is gorenleri kiyaslamis ve ortalama yiiksekogrenimi olan is
gorenlerin daha diisiik egitim seviyesine sahip olan is gorenlerle benzer oranda is

doyumuna sahip oldugunu belirlemislerdir (Hanig, 2011).

Medeni Durum: is gorenlerin medeni hallerinin is doyumu iistiindeki etkilerini
anlamak icin yapilan ¢alismada, kisilerin evli olup olmadiklan ile i doyumu arasinda
anlamli bir iligki saptanmistir. Bunu iizerine, evlilerin evli olmayan is gorenlere oranla
daha yiiksek is doyum diizeyini yakaladiklar1 goriilmiistiir. Evli ¢alisanlarin evli olmayan
calisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde is doyumu diizeyine ulasmalari, evlilik
durumlarinin fazladan getirecegi bazi mesuliyetlerin yaninda kendi yasantilarinda olusan

bazi sorumluluklarin da etkisinin oldugu gézlemlenmektedir (Giiner, 2007).

Evli olmayanlar, sorumluluklarin iistlendikleri kisi sayisinin diisiik olmasi, evlilere
kiyasla daha girisken ve cesurca davranabilmektedirler. Bu sebeple evli olmayanlarin
yasantilarinda is degisimi yapmalari evli insanlara gore daha rahat olmaktadir. Boylelikle
evlilerin orgiitsel baglhliklarinin, yiiklendigi sorumluluklardan otiirii evli olmayanlara

kiyasla daha yiiksek seviyede oldugunun altini ¢izmek dogru olacaktir (Cengiz, 2000).

Bireysel Ozellikler: Calisma yasantisinda ayri Kisilik niteliklerine sahip olan
bireyler, kars1 karsiya geldikleri farkli durumlara karst degisik  tepkiler
gosterebilmektedirler. Ornek olarak, bir ¢alisan ¢alisma standartlarindan doyum diizeyine
ulasirken, farkli bir calisan ayn1 kosullara sahip olmasina ragmen doyum saglayamayabilir

(Mete, 2000).

Calisanlarin kisiliklerinin ayr1 olmasi, bu bireylerin ayr1 beklentiler icinde olmasina
sebep olabilmektedir. Ornek olarak, bazi1 calisanlar isverenlerin taleplerini harfiyen yerine
getirmenin kendi misyonu oldugunu diisiinebilir ve bu calisan aldigi misyonu yerine
getirdiginde doyuma ulasir. Baz1 Kkisilerse is yasantilarinda daha 0Ozgiir davranmayi
inisiyatifler kullanip karar verilirken s6z hakkinin olmasini isteyerek, ancak bu bicimde

doyuma ulasabilirler (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2005).
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2.6.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Kurumsal etmenler, calisanlarin calisma kosullarin1 ve yasam standartlarin1 daha iyi
bir diizeye getirebilmektedirler. Kurumsal etmenler olmast bireyin is doyum diizeyini
pozitif sekilde etkilemekteyken, orgiitsel faktorlerin olmayist ise i doyumunun diisiik
diizeyde kalmasma sebep olabilmektedir. Orgiitsel faktorler genellikle kurum tarafinca
belirlenmekteyken, bu belirlenme durumu, toplumsal cevre ve sosyal kosullar, kurum
kiiltiirii, orgiit stratejileri gibi etkenlerle baglantili sekilde koyulmaktadir (Bilge, Akman ve
Kelecioglu, 2005). Bulundugu orgiite bagh sekilde kisinin is doyum diizeyine etki eden

kurumsal etmenler, maas, ilerleme sansi, ¢alisma kosullar1 ve liderlik bicimleridir.

Ucret: Orgiitce calisamin emekleri karsiliginda yapilacak odeme, is doyumunun
gerceklesmesinde isin Kalitesi kadar ©nemli boyuttadir. Ucret is yerinin bireyden
isteklerine, kisinin kabiliyetlerine ve toplumlarin finansal yapilanmasina gore adilse,
calisan kisinin isine kars1 takindig1 tavir da o kadar pozitif olacaktir. Odeme is yerindeki
emeklerin karsiligi seklinde yorumlanmaktadir. Calisanlar kurumdaki iicret paylasimini
esit bulmadiklarinda, kuruma duymus olduklar1 doyum diizeyi diisiise gecebilmektedir.
Yapilan o6deme az geldiginde, doyum diizeyi azaldigi gibi denklik duygusu da
azalmaktadir. Bu nedenle kurum igerisinde iicret sisteminin Ozenilerek yapilmasi
gerekmektedir. Yani, iicretin c¢alisanlara doyum yaratmasi adina kisinin beklentilerine,
basarimlarina, piyasa iicret sistemine ve kurum i¢i is degerleme esaslarina dayanarak esit

bir sekilde belirlenmesi sarttir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Aksit (2010)’in diisiincesine gore ¢alisanlar kurumun yarattig: iicret sistemlerinin
ve stratejilerinin Oncelikle calisan kisiler arasinda adil ve beklentileri karsilayan bir sekilde
olusturulmasini istemektedirler. Verilen iicretlerin yiiksekliginden &te bireylerin is
doyumlar1 bakimindan iicretin kurum icerisinde adaletli dagilmasi daha ©Onemli bir

husustur.

Terfi: Calisanlarin is doyum diizeyine etki etmekte olan unsurlardan bir tanesi, bir
kurum igerisinde calisan kisilere sunulmakta olan terfi sanslar1 ve bu terfi sanslarinda
bulunan esitliktir. Calisanlara, kurumun hiyerarsik yapis1 iginde yiikselme imkani

verilmesi, kisinin kazanacagi basarimlar sonucunda daha iyi bir konuma yiikselebilecegi

32



hayalini olusturmasini saglayabilmektir. Bu kosullar bireyin daha aktif calismasini saglar
ve boylece kurumdaki yiikselme sansi bireyin is doyum diizeyine olumlu bir sekilde yansir

(Asan ve Erenler, 2008).

Yiikselmek ve ilerlemek kavramlarn biitiin calisan bireylerde ayr1 seviyede is
doyumu saglamaktadir. Yiikselmek calisan bir birey icin psikolojik gelisme anlamini
tasirken baska bir birey bu kavrami daha fazla maddi gelir, daha iyi bir konum veya yarist
lider olarak bitirmek seklinde yorumlayabilir. Terfi sayesinde etrafinca taktir edilme, daha
fazla yetki ve giiven artis1 da is doyum diizeyine pozitif sekilde etki eden etkenlerdir

(Ozgen vd., 2005).

Calisma Sartlar: Is yasantisindaki calisma kosullari calisan Kisinin is verimine ve
basarimlarina dogrudan etki etmektedir. Is ortamlarinin sahip oldugu nitelikler calisanlarin
islerini isteyerek yapmasinda ve isine giidiilenmesinde etkendir. Calisilan fiziki ortamin
nitelikleri is gdrenin verimliligini ve ise katkisin1 dogrudan etkileyecektir. Fiziksel ¢alisma
kosullarinin kétii olmast durumunda, calisan Kkisilerin is doyumu seviyesinde azalma

yasanmaktadir (Oshagbemi, 2000).

Calisma kosullarinin iyi duruma getirilmesi i¢in is ortaminin fiziksel altyapis1 ve
farkli faktorler c¢alisanlarin  saghik durumlarini  kotii  etkileyecek  unsurlardan
soyutlanmalidir. Ayri olarak, is yerinin 1s1 durumu, havalandirma mekanizmasi ve nem
orani i§ ortaminda elverisli calisma ortami yaratmada onemli kriterlerdir. Bahsi gecen
etkenlerin diizeltilmesi ve gelistirilmesi calisanlarin moral durumlarina etki edecegi gibi,

kurulus ile biitiin hale gelmelerini saglayacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Yonetim Bicimi: Is doyum diizeyi yoneticilerin calisanlara olan tavirlar1 ve
davraniglartyla dogrudan baglantili olup yoneticilerin ¢alisanlara olan pozitif yaklasimi,
calisana degerli hissettirmesi, yOneticiler ve calisanlar arasinda olan 1limli iliskiler

calisanin yaptig1 isten haz almasina neden olmaktadir (Bilir, 2007).

Yoneticilerin benimsemis oldugu iletisim tiirli, anlik durumlara yaklasimi ve
astlartyla olan iletisimleri, c¢alisgan kisilerin yoOnetici bireylere iliskin yargi ve

diisiincelerinin sekillenmesinde énemli unsurlardandir. Calisanlarin yoneticilere iliskin
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fikirlerinin pozitif yonlenmesi is doyum diizeyini yiikseltecek bir faktordiir (Asan ve

Erenler, 2008).

2.7. Is Doyumu Kuramlar:

Is doyumu kuramlari iki ana baslik altinda ele almabilir. ilk grup kapsam (igerik)
kuramlart seklinde isimlendirilen ve ic¢sel unsurlara 6nem veren teoriler, diger grup ise
stireg (biligssel) kuramlar1 seklinde isimlendirilen, is doyumlarim1 bir siire¢ olarak
degerlendiren digsal unsurlarin altin1 ¢izen teorilerdir. Her ne kadar is doyumu teorileri
siire¢ ve kapsam teorileri seklinde ayr1 olarak incelense de asil olarak bu teoriler birbiriyle

baglantilidir ve ayr bir sekilde diistiniilmezler (Civilidag, 2011).

2.7.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlari, i3 doyumuna hangi degiskenler sonucunda varacagini
aciklamak icin caba gosterir. Is doyumunu etkileyen degiskenlere odak noktasina alir.
Kapsam kuramlarinin ilgi alan1 ¢alisan bireyi i3 doyumuna vardiran ihtiyaglardan olusur

(Onder, 2006).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami: insan gereksinimlerini ilk defa 1943
senesinde Amerikali Abraham Maslow bilimsel sekilde incelemis ihtiyaclar hiyerarsisi
teorisini  One siirmiistiir. Maslow, Kklinik tecriibelerinden yola c¢ikarak insan
gereksinimlerinin hiyerarsik bir sistemi oldugunu dile getirmistir. Maslow’un bu
tecriibelerine gore ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi bes basamaktan meydana gelmektedir. Bu
basamaktaki faktorler; fizyolojik, giivenlik, ait olma, sayginlik ve kendini gerceklestirme
gereksinimleridir. Maslow, bu gereksinimleri alt diizey ve iist diizey ihtiyaglar seklinde iki
farkli gruba sokmustur. Fizyolojik, giivenlik ve ait olma ihtiyaclart hiyerarsideki alt diizey
ihtiyaglar olarak yer alirken, sayginlik ve kendini gergeklestirme {iist diizey ihtiyaclar
olarak belirlenmistir. Belirli seviyedeki ihtiyaclarin giderilmesi sonrasinda bu ihtiyaclarin
motive edici yonii kalmamakta, bir iist diizeyde ihtiyaclar meydana gelmekte ve giidiileyici
etkileri goriilmektedir. Oz gerceklestirme seviyesine uzanmis Kisilerin diger biitiin
ihtiyaclar1 karsilanmis ve kendi i¢inde sahip oldugu ait gizil giiclerini kullanma ihtiyaci

dogmus olacaktir (Kogel, 2003).
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde, calisan bireyleri is ortamlarinda
calismak i¢in giidiilendiren temel prensibin, sahip oldugu fakat karsilanmamakta olan
gereksinimleri oldugunu savunmustur. Bu teoriye bakilarak yonetici bireylerin asil gorevi,
calisan bireylerin karsilanmamis gereksinimlerini saptamak ve bu gereksinimleri
karsilamaya 1imkan verecek secenekleri yaratarak calisanlarin kurum  hedefleri
rehberliginde yapilmasi gereken isleri daha goniilli sekilde gerceklestirmelerini
saglamaktir (Agirbas, Celik ve Biiyiikkayikci, 2005). Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ele
alindiginda, kurum personellerinin  gereksinimlerinin  karsilanip  karsilanmamast
personellerin is doyum diizeylerini belirlemekte olan asil faktordiir. Calisan kisilerin
ithtiyag¢larinin onlarin is doyumu diizeyini ne derece etki ettigi hususunda bilingli olan bir
yonetici, calisan bireylerin gereksinimlerini direk veya dolayli sekilde karsilayarak
personelini daha iyi bir sekilde komuta altina alabilir ve boylelikle personelinden alacagi

verimi yiikseltebilir (Ozdemir, 2006).

Alderfer’in Erg Kurami: Alderfer, Maslow ve Herzberg’in teorilerini ileri boyuta
tastylp ERG teorilerini yaratmistir. Alderfer bu teoride gereksinimleri ii¢ baglik altinda
incelemistir. Bu gruplar: var olma gereksinimleri (existence), iliski kurma gereksinimleri
(relatedness), gelisim gereksinimleri (growth)dir. Var olma gereksinimleri, hayatta kalma
adina temel olan Maslow'un fizyolojik ve giivenlik ihtiyacglar1 olarak belirttigi
gereksinimleri igcine almaktadir. Ait olma gereksinimleri kisinin bagkalar1 ile birlikte
yasama, sosyal baglantilar kurma ihtiyaclariyla alakalidir. Gelisme gereksinimleriyse,
insanin bireysel sekilde kendini gelistirme gereksinimini kapsamaktadir (Baysal ve
Tekarslan, 1998). ERG teorisi; kisinin eylemlerini olusturup kalicili olmasinda, kisinin
etrafinda meydana gelen durumlarin etkin olacagi fikrini benimsemektedir (Vural ve

Coskun, 2007).

Bu teori Maslow’un teorisinin tersine iist diizeydeki gereksinimlerin doyumu icin
alt diizeydeki gereksinimlerin doyumunun gerceklestirilmesini sart kosmamaktadir. Ayri

olarak ERG teorisi ihtiyaglar hiyerarsisinin tersine de isleyebileceginin altini ¢izmektedir.

Herzberg’in Cift Faktor Kurami: Cift faktor kurami giidiilenme konusuna daha
cok 0zendirme araglar1 bakimindan yakinlagsmaktadir. Herzberg ve arkadaslari 6zendirme

araglarini hijyen unsurlar ve giidiileyici unsurlar seklinde iki ana bashiga ayirmistir.
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Herzberg calisanlarin kurum icerisinde olmalarini ve kurumu benimsemelerine engel olan
cesitli Ozendirme araclarinin eksikligine isaret verir. Kurum yasamsal nitelikte olan
hijyenik sartlar1 olusturmasi gerekir. Bu hijyenik sartlar; iicret, calisma sartlari, denetgiler,
orgiit politikalari, orgiit kosullaridir. Giidiileyici unsurlar ise basari, sorumluluk alma, igin

kendi tanimi, taninma, yiikselme, statii sahibi olmaktir (Eren, 2014).

Hijyen unsurlar, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde bulunan fizyolojik, giivenlik
ve ait olma gereksinimlerine denk olan alt diizey ihtiyaclar1 kapsamaktadir. Hijyen unsurlar
isin kendisinden cok sartlariyla alakali olmasi gerektigi ve calisan bireye distan etki
sagladig1 icin dissal etkenler seklinde de adlandirilir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi
calisan kisinin is doyum diizeyini yiikselise gecirmez ancak bu ihtiyaglar giderilmemesi
sonucunda is doyumsuzlugu diizeyinde diislis yasanabilir. Hijyen unsurlar ¢alisan bireyin
yalnizca hayati ihtiyaclar1 giderilene kadar motive edici etki yarattigi icin gercek bir
giidiileme faktorii seklinde yorumlanmazlar. Giidiileyici unsurlar, Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisindeki sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimlerine denk gelmekte olan
ist diizey gereksinimleri icerir. Motive edici unsurlar calisan bireyin gorevine duydugu
heyecanm1 ve baghlig1 gerceklestirmesine, isine karsi pozitif tutumlar sergilemesine sebep
oldugundan i¢ unsurlar seklinde de isimlendirilir. Hijyen faktorlerinin yerine getirilmesi
sonrasl, giidiileyici faktorler de yerine getirilirse, calisanlarin is doyumlar1 olusmaktadir.
Calisanlarin, giidiileyici faktorleri yerine getirildiginde is doyumu karsilanirken, is doyumu
yerine getirilmedigindeyse is doyumsuzlugu yasamamaktadir ve hatta ayni duygular

icerisinde yaptig1 ise devam etmektedir (Kogel, 2003).

Bu teoriye gore, giidiilenme bireysel gelismenin bir sonucu olarak yasanmaktadir
ve yogun bir gelisim gereksinimine ihtiya¢ duyar. Yonetim, calisan bireyleri gercek
anlamda giidiileyemez, ancak yalmzca calisanlar kendilerini giidiileyebilecekleri cevre

kosullarimi yaratabilir (Pekel, 2001).

Mecclelland’in Basar: Giidiisii Kurami: McClelland’in olusturmus oldugu basari
giidiisii kuramina bakilarak bireyleri giidiileyen ii¢ ayr1 baslik bulunmaktadir. Bu baghiklar:
iliskisel bag kurma gereksinimi, gii¢ elde etme gereksinimi ve basarma gereksinimidir.
Mliski kurma gereksinimi, baska kisilerle iliski kurma, bir grupta yer alma, kabul gérme gibi

gereksinimleri, gii¢ elde etme gereksinimi, etki edilen alani arttirma, otorite yaratma, niifuz
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sahibi olma gibi gereksinimleri, basarili olma gereksinimiyse bir iste basarili olma, diger
bireylere kiyasla basari saglama, zor misyonlar1 basarili sekilde gerceklestirme gibi
gereksinimleri icermektedir. Kisi, eger zamanim1 degerlendirme hususunda diizenli bir
tavirdaysa daha fazla basarili olma gereksinimi, eger vaktini ailesi ve arkadaslari ile
dolduruyorsa iligkisel bag olusturma gereksinimi; eger yOnetenin gorev ve

yiikiimliiliiklerini elestiriyorsa gii¢ elde etme diirtiisii barindirmaktadir (Incir, 1990).

McClelland’a gore, kisilerin yasantilarinin ilk donemlerinden bu yana duymus
olduklar1 gereksinimler ve istekler onlar1 devamli olarak motive etmektedir. Bu teoriye
bakilarak, tiim kisilerde bu gereksinimlerden bir tanesi daha baskin gelmektedir ve bu
baskinlik gereksinime gore calisan bireyin kurum icerisindeki hareketlerine yon

vermektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003).

McClelland’in basarili olma teorisine gore, yonetici roliinde olanlar calisan
secerken calisanlarin gereksinimlerini anlayabilirse, ¢alisanlar hem kendi hem de kurumun
gereksinimlerine gore dogru konumlara konulabilirler. Boylelikle ¢alisanlart motive eden
dogru bir calisma ortami saglandiginda calisanlar bilgilerini ve kabiliyetlerini islerine

yansitarak bagarili olacak ve ¢alistigi kurumu da bagarili yapacaktir (Giinbayi, 2001).

2.7.2. Siire¢ Kuramlarrii

Siire¢ kuramlar1 temel insan gereksinimlerinin yani sira giidiilenme eylemine etki
eden psikolojik siire¢ ve giicler iistiine yogunlasmaktadir. Diisiinme siirecinin
giidiillenmeyle olan iligkisi iistiinde durulmaktadir. Bundan dolay1 bu teorilere bilissel

kuramlar ad1 verilmektedir (Giinbay1, 2001).

Vroom’un Beklenti Kurami: Vroom tarafinca gelistirilmis olan bu teori,
giidiillenme eylemini ihtiyaglara gore degil, kisinin varmaya calistigt hedefler ile bu
hedeflerin basariya ulagmasindaki beklentileri yoniinden agiklamaktadir. Yani Kisiler,
hangi sonuglardan yana tercih kullanacaklarini secerler ve onlara sahip olmak amaciyla
gerceklikle giiclii bagi olan tahminler yiiriitiirler” (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2007).
Basan odiillendirilmis davranislarin fonksiyonu olarak yorumlanmaktadir fakat basari i¢in

once kisi kendine verilecek olan odiilii istemesi gerekir. Verecegi azmin kendini
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beklemekte olan basar1 basamagina kavusturacagina dair inanci olmasi gerekmektedir. Bir
bireyin gelecege dair hayalleriyle yaptigi isten kazanacagi oOdiillerin degerleri kisinin
giidiilenme zeminini yaratmaktadir. Beklenti teorisi {i¢ baslik altinda incelenir. Bu basliklar

sunlardir (Eren, 2011):

. Basar1-Odiil-Umit liskisi: Kisi tiim davranislar1 neticesinde bazen o6diil

bazense cezalarla kars1 karsiya gelecegine inanmaktadir ve bu beklenti sonrasi ise baslar.

. Talep veya gereksinim siddeti: Her 6diiliin kisiye gore bir gereksinim veya

talep yogunlugu bulunmaktadir. Bu duruma 6diillerin degeri veya cazibesi ad1 verilir.

. Caba-Basari-Beklenti iligkisi: Kisinin bir gorevlendirmede gosterecegi caba
iki etkene baghdir. Bu hususlardan ilki, kisiden beklenmekte olan basari, Kkisinin
cabalariyla gerceklesip gerceklesmeyecegidir. Ikinci husus ise, kisinin daha fazla
giidiilenip cabasiyla hak edecegi basarimlarin kendine getirecegi odiilleri ne derece arzu

edecegidir.

Beklenti Kurami, ¢alisan bireyleri odaklayacak gereksinim etkenlerini belirlemek
yerine, kisinin sergiledigi davramiglar karsisinda bekleyecegi odiilleri almak icin

kullanacag diisiinme ya da kavrama bicimleriyle alakalidir (Simsek vd., 2003).

Porter ve Lawyer’in Beklenti Kurami: Bu kuramin birinci boliimii Vroom’un
kuramiyla aynidir, bilgi, kabiliyet ve algilanmakta olan rol seklinde adlandirilmis iki ¢esit
degisken eklemesi yapilmistir. Bu degisken tiirlerinden birincisi bireyin gereken bilgi ve
kabiliyet niteliklerine sahip olmasidir. Bu niteliklere sahip olmadiginda iist seviyede ¢caba
sarf etse bile aktif bir performans yansitamayacaktir. Digeriyse bireyin kendi ig¢in
tistlendigi roldiir ve bunlar bireyden beklenmekte olan eylem cesitleridir. Farkli bir
anlatimla, calisan bireyin yetkisi ve sorumluluk alanlart olusturulmus ve tanimi yapilmis

misyonlardir (Kogel, 2003).

Porter ve Lawler’in beklenti teorisine bakilarak, kurumun esit sekilde dagitmis
oldugu odiiller calisan bireylerin is doyum diizeylerine biiyiik oranda etki etmektedir.

Calisan bireyler orgiitsel adalete cok dikkat etmekte ve verdikleri hizmetin karsilig1 olarak
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ayni hizmeti veren calisma arkadasiyla esit sekilde odiillendirildiginde, calisan bireylerin
adalet algilar1 olumlu yonde etkilenmektedir. Bu durumda yasanan yiiksek adalet duygusu
da calisan bireylerin is doyum diizeylerini arttirmaktadir. Fakat calisanlar emekleri
sonucunda hak ettigi oOdiillendirmeyi diger calisanlar ile karsilastirdiginda kendisine
haksizlik olarak hissederse o ¢alisanin is doyum diizeyi negatif sekilde etki gormektedir

(Dalgan, 1998).

Adams’in Esitlik Kuram: Esitlik teorisinde iki 6nemli degisken bulunmaktadir;
girdiler ve ciktilar. Ge¢cmiste yasanan is tecriibeleri, akademik 6zgecmis ve is yerindeki
gayret seviyesi girdileri meydana getirir. Ciktilarsa, finansal anlamda olan ddemeyi, yan
O0demeyi ve kazanilmis olan statiileri kapsar (Simsek vd., 1998). Calisanlar, kuruma
yaptiklart katkilarla kurumdan kazanmis olduklarinin arasinda olan orani, diger calisan
kisilerin yaptiklar1 katkilar ve kazanimlar1 kiyas etmektedir. Bu kiyaslama neticesinde,
esitsizlik so0z konusu olabilmektedir. Bu durum karsisinda, kisi oncelikle odiilleri
sonrasinda kazanimlarini yiikseltmek i¢in gayret etmektedir. Eger ddiillerini arttiramazsa,

yaptig1 katkilardan uzaklasma yolunu tercih edebilmektedir (Tiirk, 2007).

Calisan bireyler, gorev yaptiklar1 kurumda ise basliyorken ortiik bir psikososyal
anlagsma yapmaktadir. Bu, calisan bireylerce aciklikla algilanmayabilmektedir. Psikolojik
anlagsmalar aslinda aligveris kuramina bagh bir sekilde islemektedir. Calisan kisilerin isinde
devamlilik saglamasi ancak kayiplarindan fazlasim1 kazanmasiyla gerceklesir (Kogel,

2003).

Locke’un Ama¢ Kurami: Edward Locke’un gelistirdigi teorinin ana fikri,
bireylerin motivasyon diizeylerinin, kendisi tarafindan belirlemis oldugu hedeflerden etki
aldig1 goriisiindedir. Yakalanmasi giic ve yiliksek hedefler olusturmus bireyler, kolay

erisilecek hedef belirleyen bireylere kiyasla cok daha fazla giidiilenirler (Tiirk, 2007).

Amag teorisine gore, amaca iliskin niteliklerle i basarimlar1 arasinda asagidaki gibi

bir iliski bulunur (incir, 1990):

. Amaclar acik bir sekilde belirlendiginde, is basarimlar: artis gosterir.
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. Amaglar zor bir hale geldikce, daha cok gayret gosterilir ve is basarimlari

artis gosterir.

. Amaclarin  calisanlar  tarafindan  kabul gorlip benimsenmesi, i

basarimlarinin artisin1 saglar.

. Calisanlarin karar asamasinda aktif rol oynamasi, bireylerin motive olup is

basarimlarini arttirmayi saglar.

. Calisanlara, verdikleri hizmetin sonucu ile ilgili bilgi saglanmasi, is

basarimlarim yiikseltir.

Amag¢ kuraminda, amaclarin nasil belirlenecegi 6nemli bir durumdur. Amaglarin
yonetici ve calisan kisiler tarafindan birlikte belirlenmesi, yalnizca yoOnetici kisiler
tarafindan belirlenmesi durumuna gore daha olumlu sonuclar yarattigi gozlemlenmistir.
Ayr1 olarak; amagclarin ulasilir olmasi, bireylerin kabiliyetlerine gore amaclarin
belirlenmesi Onemli bir noktadir. Hedeflerin varilamayacak bir noktada olmasi is

doyumsuzlugunu beraberinde getirebilmektedir (Semerci, 2005).

2.8. is Doyumunun Boyutlar:

Is doyumunun alt boyutlartyla ilgili gerceklestirilmis olan arastirmalar ele
alindiginda ¢ok fazla genis kapsamda bilgilere ulagiimadigina rastlanmistir. is doyumu
odakli yapilan arastirmalar genellikle Minnesota Is Doyumu olgeklerinin Tiirkceye
cevrilmis halinden yararlanilmistir. Oran (1989) tarafindan Tiirkceye ¢evrilen Minnesota Is
Doyumu 6lgeginin i¢sel ve dissal is doyumlar seklinde iki ayri teori iistiinden ele alindigi
anlagilmaktadir. Is doyumu teorisi ele alindiginda Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ve

Hezberg’in hijyen ve giidiileme kuramlarindan etki gordiigii gézlemlenmektedir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nin iki ana temeli bulunmaktadir. Bu temellerden
birincisi giidiillenmenin asil faktorii olan gereksinimleri belirlemek, ikinci amag ise bu
gereksinimleri belirli bir hiyerarsik diizene yerlestirmektir (Sahal, 2005). Maslow’un temel

ihtiyaclar hiyerarsisini ele alindiginda oncelikle fizyolojik gereksinimlerin yer aldigi
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goriilmektedir. Fiziksel gereksinimler sirasi ile giivenlik gereksinimleri, ¢alistigi kuruma
ait hissetme ve sevgi duygusunu tatma, sayginlik ve onay gorme gereksinimi, kendini

tamamlama gereksinimi seklinde siralanir.

Hezberg’in cift faktor kurami Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminin daha
detayli sekli olarak meydana gelmistir. Hezberg is doyumu olgusunu giidiilenme ve hijyen
unsurlar1 seklinde iki ayr1 gruba ayirmaktadir (S6nmez, 2014). Giidiilenme unsuru gorevin
dogrudan kendisi ile alakali olan basarim, taninma, sorumluluk gibi faktorleri
barmdirmaktadir. Isin kendisi ile baglantili olan bu unsurlar kisinin giidiilenmesini
yiikseltmektedir. Hijyen unsuruysa dogrudan isin kendisi ile alakali olmayan cevresel
etkenlerden, yonetim tiirlerinden, denetimlerden ve bireyler arasi baglantilardan meydana
gelmektedir. Hijyen faktorlerinin olmasi1 giidiillenmeye etki etmezken bu faktoriin
olmamas1 bireyin giidiillenmesini diisiise gecirmektedir. Bu boyutta is doyumu ele

alindiginda icsel ve digsal doyum olmak tizere iki grupta incelemektedir.

Icsel Is Doyumu: icsel is doyumu, kisinin yaptig1 isle alakalidir ve calismakta
oldugu ortam ile ilgili kosullarin yarattigi yasanmis etkilesimlerdir. Kisinin icerisinde
oldugu kurumda yiiklendigi misyonlar1 ne derece gerceklestirdigiyle alakali yasamis
oldugu tatmine i¢sel doyum adi verilmektedir. Bu unsur Maslow’un ihtiya¢lar kuraminda
kendini gosterme, kendini gerceklestirme; Hezberg’in cift faktor teorisinde de giidiileyen
etkenlerle bagdasmaktadir. Yoneticilerin tavirlar1 ve isyerlerindeki hiyerarsik yapi icinde
yapilan c¢alismalar calisanlarin giidiilenmelerine etki etmektedir. Bu durumda c¢alisan
kisilerin motivasyon ve is kabiliyetleri pozitif ve negatif sekilde etkilenebilmektedir (Ocal,
2011). Yapilmakta olan gorevin genel nitelikleriyle calisan kisilerin hissetmis olduklari
doyum icsel doyum adiyla ifade edilmektedir. Bir kurumda c¢alisan kisilerin bireysel
beklentileriyle kurumun beklentileri ayriliklar icerebilir. Bu beklentiler birbirine yakin
oldugunda calisanin i¢sel doyumu yiikselirken farklilik gosterdigi taktirde doyum

azalabilir.

Dissal Is Doyumu: Dissal is doyumu, kisinin gorev aldig1 kurumda gergeklestirdigi
is karsih@inda kazandigi tecriibeler ile ilgili yasamakta oldugu is doyumu seklinde
adlandirilabilir. Bu unsur Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda temel fiziksel

gereksinimler, giivende olma gereksinimleri ve sosyal gereksinimler kapsamina;
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Hezberg’in cift faktor teorisinde de hijyen faktorlerle bagdasmaktadir (Erdil vd., 2004).
Dissal is doyumu yaratan etkenlerin olmasi giidiilenmeye pozitif sekilde etki etmezken bu
etkenlerin yoklugu calisanlarin giidiilenmesini diislise gecirmektedir. Verilen hizmet
karsiligt alinmakta olan icret, isin siirekliligi, is ortaminin hijyeni, is ortaminda
kullanilmakta olan ara¢ gerecler, isyeri politikalari, yonetim vs. digsal is doyumu

etkenlerini meydana getirmektedir.

2.9. Ogretmenlerin is Doyumu

Modern egitim anlayisina gore iilkenin gereksinimi olan insan giiclinii karsilama
sorumlulugunu yiiklenmis olan Ogretmenler, ders isleyen, kaynak arayan, zorluklar
karsilayan ve zorluklar karsisinda galip gelen, farkli disiplinler arasinda bilgileri transfer
eden ve iliskileri gelistiren, insanlar arasindaki iliskileri gelistiren, meslek secimleri
iistinde damigsmanlik yiiriiten, 6gretme konularinda uzmanlasmis bir kisi seklinde
belirtilmektedir. Yani 6gretmenlik gorevi yapan dgretmenlerin, topluluklarin gelismesinde
bayragi sirtlayan insanlardir. Ulkelerin gerek duydugu insan giiciinii yaratma
sorumlulugunu istiine alan Ogretmenlerin huzurlu ve yararli calismalar icin gereken
Onlemlerin alinmasi sarttir. Ancak giliniimiizde yasanan ekonomik sartlar yiiziinden
ogretmenlerin meslegi birakma veya ek is yapma egilimine basvurmaktadir. Bu husus
egitim alaninda genel olarak niteligin azalmasina ve istenen niteliklerde Ogrenci
yetistirilmesinin  6niine ge¢mektedir (Ozday1, 1990). Ogretmenlik mesleginin ilk
senelerinde hevesi olan Ogretmen adaylari, 6grencilere yeni degerler katmak igin
kostururken yonetimsel ve mesleki destek eksikligi, ekonomik imkansizliklar, egitimin
yararlhiliklarina inancin azalmasi, sinirlandirilmis ve daraltilmis egitim miifredatlar1 gibi

sebeplerden otiirii heveslerini kagirmaktadir (Colbert ve Wolff, 1992).

Vural (2004) arastirmasinda is doyumunu ‘0gretmenlerin 6grencisine olan tavirlari

ve isine kars1 duyduklart memnuniyet diizeyi olarak ifade edilmistir.

Is doyumuyla alakali 1981-2001 seneleri arasi Social Sciences Citation Index
(SSCI) kapsaminda bulunan dergilerde is doyumu hususunda tam olarak 1.168 makale
yayma koyulmustur; ancak bu makalelerin yalmizca 68 tanesi Ogretmenlerin is

doyumlariyla alakalidir. Bu kisith arastirmalar neticesinde, 0gretmenlerin giin boyunca
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ogrenciler ile devaml etkilesimde olmalarinin ve dgrencilerin 6grenim zorunluluklarini
gidermeye caligmalarinin baskili ve stresli bir ortam olusturdugunu, bilgi, kabiliyet ve is
yeterliligi bakimindan benliklerini  gelistirememeleri, isiyle alakali ihtiyaclarin
giderilmemesi gibi unsurlarin etkisi ile giidiilerinin azaldigini, biitin bu olumsuz
durumlarinda gittikge is doyumsuzluklar1 ve tiikenmisliklere yol actigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin isi ile alakali doyumsuzluklarini; artmakta olan is yiikleri, mesleki yeterlilik
kuskusu, siniflarin sayisinin olmasi gerekenden daha fazla olmasi, 6grencilerin ihtiyaclarini
karsilama gibi egitim kurumlarinda hizmetlerini gerceklestiren kisilerin yiiksek
motivasyonda olmasi, bu kurumlarin etkin ve yararli ¢alismalarina ortam yaratmaktadir.
Okullarda etkin ve yararli bir ortama ulagsmak icin de bu kurumlarin yap: tas1 niteliginde
yer alan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin yiiksek seviyede bulunmasi sarttir. Okul
biinyesinde hizmet veren Ogretmenlerin yaklastigi doyum veya doyumsuzluk egitim-
Ogretimin niteligine direk olarak etkide bulunmaktadir (Demirtas ve Ersozlii, 2010).
Ogretmenlerin is doyumu saglamasi Ogretmenlerin streslerini, psikolojik ve fizyolojik
yipranma diizeylerini diisiiriir ve meslek itibarlarim yiikseltir, performanslar: artisa gegirir
ve 6grencilerin basarimlarin1 da pozitif bir sekilde etki eder. Fakat 6gretmenlerin nelerden
doyum sagladigi hakkinda ayri bakis agilar1 bulunmaktadir. Bu yilizden is doyum

diizeylerinin Olciilmesi karisik ve zor bir durumdur (Shann, 1998).

Egitim alaninda modern anlayislara gore yeni diizenlemeler yapilmaktayken
kararlastirilan 6nlemlerin uygulanmasi ve ¢oziilmesi i¢in 6gretmen bireylerin i¢inde oldugu
hususlart karsilayan akademik arastirmalara gerek duyulmaktadir. Ogretmenlerin
kazanacag1 tiim mesleki kabiliyetleri Ogrencilere aktarmali ve 6grencilerinin ilerideki
yasantisinda gorev yapacagi kuruluslarda bu yeteneklerini sergilemesini saglamali ayrica
saglikli bir ig ortami yaratmak icin i3 doyum diizeyini etkileyen pozitif ve negatif
unsurlarin belirleyerek is doyum diizeyini negatif sekilde etkileyen unsurlar1 kaldirmak icin
alternatif calismalar yapilmasi sarttir. Cilinkii 6gretmenlerin doyumlar1 ve stres sebepleri
coziildiigiinde daha yararli ¢alismalar icin gerekli biitiin onlemlerin alinmasi daha basit
hale gelecektir. Bu sebeple, ogretmenlerin doyum diizeyleri ve yararliliklar1 ne denli
yiiksek olursa, yetismekte olan kusagin yararli olmasi ve iilkenin kalkinmast o denklikte
yararli saglam zemin iistiinde temellerini atacaktir (Kilig, 2013). Boylelikle, okullardaki
egitim-0gretim niteliginin gelistirilmesi, okullarin yarar saglayacak duruma gelmesi i¢in

okullarin yap1 tast olan ogretmenlerin aktif bir bicimde kullanilmasi ve is doyum
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diizeylerinin yukar1 cekilmesi okul yonetimlerinin ve dolayisi ile okul yoneticilerinin

birinci hedefi olmalidir (Ozkan, 2005).

Ogretmenlerin is doyumlarim yiikseltebilecek bazi durumlar soyledir;

I. Ogretmenin isi ona anlam ifade etmelidir,

2. Ogretmenin isi ona bir konum vaat etmelidir,

3. Ogretmenlere rehberlik hizmeti saglanmalidir,

4. Okuldaki calisma ortamlar1 6gretmeni destekleyen nitelikte olmalidir,

5. Ogretmenin degerler yargilari yaptiklari gorevin deger yargilariyla

uyusmalidir (Basaran, 2000).

2.10. Ilgili Arastirmalar
2.10.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Demirel (2006) Tiirkiye’nin Denizli ilinde gorev yapan smif Ogretmenlerinin is
doyumlarint ele aldigi arastirmasinda, simif 6gretmenlerinin genel is doyumlarinin orta
seviyede oldugunu saptamistir. Sinif 6gretmenlerinin insan iligkileri kapsaminda yiiksek is
doyumunda oldugu, iicret kapsaminda ise diisiik is doyumu diizeyine sahip olduklari
saptanmistir. Sinif 6gretmenlerinin is doyumlar1 cinsiyet ve medeni hallerine gore anlaml
bir fark yaratmadigi gozlemlenmistir. 20 senenin {iistiinde kidem sahibi olan simf
ogretmenlerinin 11-19 yil aras1 calisan Ogretmenlere kiyasla daha fazla is doyumu
yasandiginin alt1 ¢izilmistir. Egitim enstitiisii veya yiiksekokul bitirmis sinif 6gretmenleri

egitim fakiiltesi mezunu olanlara kiyasla daha ¢ok is doyumu yasadig1 saptanmistir.

Karakuzu (2013) “Denizli ilinin merkezinde yer alan ilkokullarda hizmet veren
simnif Ogretmenleriyle ortaokullarda hizmet veren brans 6gretmenlerinin is doyumlarinin
incelenmesi” adli arastirmasinda 494 Ogretmene uygulanan anket sonucuna gore is
doyumlari, i¢sel i doyumu bakimindan incelendiginde ogretmenlerin cinsiyetleriyle ara

sira degisik seyler yapabilmesi ve vicdani bir sorumluluk tasima sansi vermesi secenekleri
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aras1 anlamli bir iliskiye rastlandig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin yasiyla, beni her zaman
mesgul etmesi, hizmet ettigi okul tiiriiyle kendi metotlarin1 uygulayabilmesi secenekleri
aras1 anlamli bir iliskiye rastlandigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin is doyumlari, digsal is
doyumu bakimindan incelendiginde; Ogretmenlerin yasi ve isleriyle alakali alinmig
kararlarin uygulamaya sokulmasi, hizmet verdigi okula atanma sekli ile isiyle ilgili alinan
kararlarin uygulamaya sokulmasi, 6gretmenlik gorevinde toplam hizmet siireleriyle terfi
seceneginin olmasi, se¢cim sansi olsa yeniden Ogretmenlik gorevini yapip yapmayacagl
durumu ile gorev yaptigi is karsiliginda almis oldugu iicret secenekleri arasinda anlamli bir

iliskiye rastlandig1 goriilmiistiir.

Ozcan (2013) ilkdgretim kademesindeki okullarda calisan Ogretmenlerin is
doyumlarini saptamak amaci ile gerceklestirdigi arastirmada 378 6gretmen bulunmaktadir.
Calismanin sonuclart incelendiginde, ogretmenlerin is doyum diizeylerinin alt seviyede
oldugu anlasilmaktadir. Ayr1 olarak calisma sonucu incelendiginde, yas ve kidem
degiskenleri is doyumu puanlari agisindan anlaml farklilik gostermemektedir. Ogrenim ve
brang degiskenleri bakimindan Ogretmenlerin iy doyumu puanlarinda anlamh farklilik

goriilmektedir.

Basaran (2017) “Okul Yoneticilerinin Yoénetim Bicimleri ile Ogretmenlerin Is
Doyumu Arasindaki iliskiyi” ele aldig1 arastirmasinda arastirmaya katilanlarin is doyum
diizeyleri incelenmistir. Katilanlarin yas, cinsiyet ve kidem diizeylerine gore is doyumu ve
alt boyutlarinda anlamli bir farka rastlanmamustir; hizmet verdikleri okuldaki ¢alistiklar: y1l
ve egitim diizeyleri degiskenleri agisindan istenilen yonde anlamli bir farklilik yasandigi

belirlenmistir.

Ozkan (2017) “ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeyleri
(Balikesir 1li Merkez Ilceler Ornegi)” adli bir calisma gerceklestirmistir. Ozkan bu
arastirmasinda katilimcilarin cinsiyet, yas, mesleki kidem, gorev yaptigi okul ve
branglarina gore is doyum diizeyleri arasinda anlami bir farkliligin olup olmadigim
incelemistir. Gergeklestirilmis olan ¢alismada meydana gelen sonuglar ele alindiginda;
milli egitim bakanligimmin ilkokul kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin milli egitim
bakanliginin ortaokul kademesinde gorev yapan Ogretmenlere kiyasla genel olarak is

doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu kanaatine varilmistir. Diger bulgular ele
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alindiginda milli egitim bakanliginin ortaokul kademesinde gorev yapan erkek
ogretmenlerin is doyum diizeylerinin, kadin 6gretmenlerin is doyum diizeylerine kiyasla
daha yiiksek oldugu kanaatine varilmistir. Yine ¢alismanin sonuglar1 incelenmeye devam
edildiginde cinsiyet degiskeni acisindan anketleri yanitlayan erkek &gretmenlerle kadin

ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik olduguna rastlanmustir.

Ozmen (2018) “Lise Ogretmenlerinin Kocluk davranislarini Benimseme ve
Uygulama Durumlarma Iliskin Goriisleri” adli calismasinda arastirmaya katilan kadin
ogretmenlerin, ko¢luk davranisini gostermenin 6nemli oldugunu diisiindiiklerinden dolay1
etkin dinlemeyi benimseme diizeylerinin yiiksek oldugunu bulmustur. Arastirmanin
sonuglarina gore, kogluk egitimine katilan oOgretmenlerin kocluk becerilerinin alt
boyutlarindan biri olan farkindalik yaratma ve 6z degerlerine uygun secimler yapmalarini
saglama boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ozmen (2018) ’in arastirmayla

elde ettigi sonuclar mevcut arastirmayla elde edilen sonuclar ile benzerlikler tasimaktadir.

2.10.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Neuman (1997) “Ogretmen Is Doyumu” adli calismasinda gretmenlerin is doyum
diizeyleriyle tiirlii degiskenlerin iligkili olup olmadigini incelemistir. Calismada is doyum
seviyesini olgmek adma Minnesota Is Doyum Olcegini kullanmistir. Calismanin
sonuglarinda, 6gretmenlerin genel olarak doyumlarinin diisiik seviyelerde yer aldigi
gozlemlenmistir. Ayr1 olarak 6gretmenlerin ig¢sel unsurlarda doyum seviyeleri yiiksek,

digsal unsurlarda doyum seviyelerinin diisiik oldugu anlasilmistir.

Newby (1999), Virginia’daki ortaokul miidiirlerinin is doyum diizeylerini saptamak
hedefiyle yapilan arastirmada ortaokul miidiirlerinin genel is doyum seviyelerinin yiiksek
seviyede oldugu gozlemlenmistir. Kenar mahallelerde bulunan okullarda hizmet veren okul
miidiirlerinin iy doyum seviyeleri sehir merkezlerinde ve kirsal bolgelerde hizmet veren
okul miidiirlerinin is doyum seviyelerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Ayn olarak biiyiik okullarda hizmet veren ortaokul miidiirlerinin terfi ve giivenlik
boyutlarinda kiiciik okullarda hizmet veren ortaokul miidiirlerine gore daha diisiik is

doyum seviyesine sahip oldugu anlasilmaktadir.
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Alsweel ve Buehl (2002)’de dgretmenlerin is doyumlarini ve is doyumlarina etki
eden unsurlar1 incelemek icin yapilan calisma neticesinde, 6gretmenin hizmet ettigi siire ile
yast arasinda bir iliski bulunamamistir. Hizmet siiresiyle ise gidis gelis arasinda ve
ogretmenlerin egitim seviyeleriyle ile i3 doyumlar1 arasinda bir iliski bulunmadig: tespit
edilmistir. Boylelikle, i3 doyumlar1 ve egitim seviyesi anlamli bir farkliliga rastlanmadigi

belirtilmistir.

Aliyev (2004), Tiirkiye ve Azerbaycan Cumhuriyet’lerinde yer alan liselerde
hizmet veren ogretmenlerin is doyum diizeylerini ele aldigi calismasinda, 6gretmenlerin is
doyum seviyeleriyle medeni durum, brans, kidem, ders yiikii, aile geliri, bakmakla
yikimli oldugu kisi sayis1 ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanilmamustir. Gelir diizeyleri diisiik olan dgretmenler ile gelir diizeyi yiiksekte olan
ogretmenler is doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Azerbaycan’da
yasayan ogretmenlerin is doyum seviyelerinin Tiirkiye’de yasayan Ogretmenlere gore is

doyum seviyesinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Stemple (2004) “Virginia’daki Lise Miidiirlerinin Is Doyumu” isimli ¢alismasinda
2003-2004 egitim Ogretim senesinde lise miidiirii olarak gorev yapanlarin is doyumlarini
saptamak maksadiyla ‘Minnesota Is Doyum Diizeyi’ o6l¢egi kullamlmistir. Calisma
neticesinde lise miidiirlerinin is doyumlarinin genel itibariyle yiiksek ciktigi izlenmistir.
Ayri olarak is doyumlar: diizeyleriyle ile iicret ve yas degiskenleri arasinda olumlu yonde

bir iliski saptanmistir (Cetin, 2015).

Papin (2005) “Sehir Merkezindeki Egitimcilerin Is Doyumlar1” adli ¢aligmasinda,
Arizona’da {li¢ ayr1 okul bolgesinde 385 ilkokul Ogretmeni {istiinde arastirmalar
gerceklestirmistir. Ogretmenlerin is doyumlar1 “Minnesota Is Doyum Olcegi” kullanarak
belirlenmistir. Caligsmalar neticesinde, is doyumlariyla cinsiyet ve sinif diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski saptanamamistir. Fakat Ogretmenlerin digsal unsurlarda doyum

diizeylerinin diisiik, i¢csel unsurlardaysa doyum diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Iskogya’da yeni 6gretmenler arasindaki is doyumlarini inceleyen McNally, Gray ve
Blake (2006) 150 oOgretmene uygulamis oldugu arastirma neticesinde yeni ilkokul

ogretmenlerinin yeni ortaokul Ogretmenlerine kiyasla daha yiiksek is doyum diizeyine
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sahip oldugu, kadin 6gretmenlerin de erkek 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek seviyede is

doyumlarina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mahmood (2011) “Lise Ogretmenlerinin is Doyumu: Kentsel ve Kirsal Okullarmin
Karsilastirmali Bir Cinsiyet Analizi” isimli arastirmasinda, is doyumuyla Ogretmenlerin
cinsiyet ve okul tiirleri arasinda bulunan farklar ele almistir. Arastirmada 192 devlet
okulunda calisan Ogretmenden bilgiler alinmistir. Arastirma neticesinde Ogretmenlerin;
terfi, tazminat, denetim, insan iligkileri ve c¢alisma kosullar1 gibi degiskenlerde is doyum
seviyeleri diisiik diizeydedir. Ayr olarak kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere kiyasla

daha yiiksek seviyede is doyumu seviyesinde olduguna rastlanmaistir.
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UCUNCUBOLUM
YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evreni ve Orneklem grubunu olusturmadaki
desenlemenin nasil yapildig1 aciklamalarina yer verilmis; ayri olarak veri toplamak icin
kullanilan araglarla toplanmis verilerin analiz edilmesiyle alakali detayli bilgilere yer

verilmistir.

Calismada, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Canakkale ‘deki okullarda gorev
yapan Ogretmenlerden olugmustur. Bunun yaninda c¢alismaya katilan Ogretmenlerden
iletisimde olduklar1 meslektaslarina anket formlarim iletmeleri istenmistir. Diger taraftan
ogretmenlerin yer aldigi bir sosyal medya platformundan da Ogretmenlere ulasilmaya
calisilmistir. Canakkale ilinden tesadiifi orneklem ve kartopu teknigine dayali olarak
olusturulmustur. Ogretmenlerin kogluk davranislarini sergileme ve is doyum seviyeleri
arasindaki iligski diizeyinin belirlemesi icin iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modeli desenlemesine dayanan calismalar, ge¢gmiste veya hala yasanan bir durumun var
olan sekliyle betimlemesini model almis olan bir yaklasimdir. Bu yaklasimda, calismanin
konusu olan olay, kisi ya da nesneler, kendi sartlarina baglh kalarak, bir degisiklik
yasamadan ve etkiye girmeden betimlenmeye calisilmaktadir (Karasar, 2014).
Ogretmenlerin kocluk davranislarini sergileme ve is doyum diizeyleri ile bu iki degisken
arasindaki meydana gelen degisimlerin varligini, degisim yasanmis ise bu degisimin
seviyesini belirlemek hedeflendiginde iligkisel tarama modelleri desenlemesine bagvurulur.
Iliskisel tarama modeli arastirmalarda belirlenen iliski seviyesi, neden-sonug iliski
saptamalar1 cogunluk ile kesin bir sonucu gostermemekle birlikte, birtakim ipuglarini
dogurur ve gozlenmekte olan degiskenlerdeki durum ile digerlerinin kestirilmesine iliskin
yararli sonuclar sunabilmektedir. Bu arastirmada da ogretmenlerin kocluk davranislart
sergileme ve is doyumlar1 arasinda bulunan iligskiyle alakali durumlar meydana getirilmis,
ardindan iki degisken arasinda bulunan iliskinin varligi ve yonii degiskenlerin alt

boyutlariyla beraber irdelenmistir.
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3.1. Evren ve Orneklem

Calismada ulasilan bulgular ve c¢ikarilan sonuglarin  genellenmek istendigi
arastirmanin ¢alisma evreni, 2020-2021 egitim 6gretim yi1linda Canakkale ve diger illerdeki
okullarda c¢alisan 6gretmenlerden olusturulmustur. Sosyal bilimler arastirmalarinda cogu
kez, evren degere ulasilmasinin zorlugu, evrenden Orneklem grubu se¢me yoluna
gidilmesini zorunlu kilar. Ornekleme ilkeleri dikkate almarak ve secilen evreni temsil
yeterligine sahip daha kiiciik bir kiime olan 6rneklem grubuna (Karasar, 2014: 109-110)
ulasilmistir. Ogretmenlere uygulanan olgekler, internet ortaminda olusturulan formlar
araciligiyla uygulanmistir. Bununla beraber tiim diinyada yasanan pandemi sebebiyle
Canakkale ilinde ¢alismaya katkida bulunacak yeterli sayida 6gretmene ulasilamamistir.
Bunun i¢in caligma kapsaminda, calismaya uygun niteliklere sahip diger illerdeki
ogretmenlerden yola c¢ikarak, bazi sosyal medya araclarindan yararlanilarak olusturulan
cekirdek bir Ogretmen grubuna uygulanmistir. Bu cekirdek grup araciligiyla benzer
nitelikleri tasiyan Ogretmenlere ulasilmasi saglanmis ve calismaya goniilliilik esasina

dayali olarak katilmalarina olanak saglanmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda 293 Ogretmene ulasilmis ve
degerlendirilmeye alinmistir. Orneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin kisisel ve mesleki
ozellikleri Tablo 1°de verilmistir. Ayrica arastirmaya katilan Ogretmenlerin kocluk

egitimine katilma durumlarina iliskin verilerin dagilimina da Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1

Arastirmaya katilanlarin demografik verilerinin dagilimi

Sikhik (n) Yiizde (%)
Erkek 99 33,8
Cinsiyetiniz
Kadin 194 66,2
Lisans 193 65,9
Egitim Durumunuz  Yiiksek Lisans 91 31,1
Doktora 9 3,1
1-5 yil 54 18,4
6-10 y1l 65 22,2
Mesleki Kidem 11-15 y1l 76 25,9
16-20 y1l 52 17,7
21 yil ve tizeri 46 15,7
Ilkokul 80 27,3
Calistigimiz Okul Tiirii Ortaokul 114 38,9
Ortadgretim 99 33,8
Kornm Devlet Okulu 158 53,9
Ozel Okul 125 427
Okul Oncesi 31 10,6
Sinif Ogretmeni 38 13,0
Matematik 31 10,6
Brans Fen Bilimleri 24 8,2
Sosyal Bilimler 31 10,6
Tiirkce - Edebiyat 32 10,9
Yabanci Dil 28 9,6
Diger 78 26,6
Toplam 293 100,0

Tablo 1’de goriildiigi iizere arastirmaya katilanlarin demografik verilerinin
dagilimi degerlendirildiginde; yiizde 66,2’sinin kadin, yiizde 65,9’unun lisans mezunu,
yiizde 25,9’unun 11-15 yil deneyimi, yiizde 38,9’unun ortaokulda, ylizde 53,9’unun devlet
okulunda gorev yaptigi, yiizde 26,6’ sinin diger branglarda, ylizde 13’{iniin simif 6gretmeni

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2

Ogretmenlerin kogluk egitimi, konferans ya da seminerlere katilma durumlari

Sikhik (n) Yiizde (%)
1 84 28,7
2 46 15,7
3 20 6,8
Katilim Sayisi

4 ve lizeri 32 10,9
Hig 111 37,9
Toplam 293 100,0

Arastirmaya katilanlarin “Bugiine Kadar Kog¢luk Egitimi, Konferanst ya da
Seminerine Katildiniz m1? Katildiysamiz Katilim Sayiniz?” sorusuna verdikleri yanitlarin
dagilimi degerlendirildiginde; yiizde 37,9’unun hi¢ egitim, konferans veya seminere
katilmadig1, ylizde 28,7’sinin bir kere, yiizde 15,7 sinin 2 kere katilim gosterdigi tespit

edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Ogretmenlerin kocluk davramslarini sergileme ve is doyum diizeyleri arasindaki

iliskinin ortaya konulmas1 amaglarina uygun olarak iki farkli 6lgekten yararlanilmigtir:

Ogretmenlik Kocluk Davranislart (OKD): Inan ve Ozmen (2018) tarafindan
gelistirilen “Ogretmenlik Kocluk Davranislar1 Anket Formu” kullanilmistir. Olgme araci
iki boliimden olugmustur. Birinci boliimde kisisel bilgilere iliskin sorular, ikinci boliimde
ise Ogretmenlik kog¢luk davraniglarini sergilemeye yonelik ifadelere yer verilmistir.
Arastirmaci tarafindan literatiir incelemesi ile gelistirilen Kisisel Bilgiler Formu’nda
formda, arastirmanin amaci kisaca belirtilmis ve uygulama i¢in yonergeye yer verilmistir.
Bu formda katilimcilardan cinsiyet, egitim durumu, kidem, calisilan okul tiirii, ¢alisilan
kurum, brans ve kocluk egitimine katilip katilmadiklarina yonelik o6zelliklerini ortaya
koyacak bilgiler istenmis, kimlik bilgilerini ortaya koyacak ifadelere yer verilmemistir.
Ogretmenlerin kocluk davramislarini sergileme diizeylerini belirlemek amaciyla 49
maddeye yer verilmistir. Hazirlanan olgek Likert tiiriinde bir 6lcektir. Olgekte yer alan
yanit secenekleri “l1-Hi¢ Sergilemiyor, 2-Az Sergiliyor, 3-Orta Diizeyde Sergiliyor, 4-
Biiyiik Olciide Sergiliyor, 5- Tamamen Sergiliyor” ifadelerinden olusmaktadir.
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Verilerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek i¢in Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) testi sonuglar1 incelenmistir. Koclukla ilgili KMO sonuglar1 0.01 bulunmustur.

Olgegin kullanilmast icin arastirmacidan izin alimustir.

Minnesota Is Doyum Olcegi (MIDO): Akkamis (2010) tarafindan gelistirilen, dlgek
20 maddeden olusan bes boyutlu ve besli Likert tipindedir. Olcekte bulunan maddeler
arastirmanin is doyumu alt boyutlarindan i¢sel, dissal ve genel is doyum diizeylerini ortaya
koymaya yonelik ifadelerden olugmaktadir. Yapilan veri analizine gore giivenirlik 0.83

gecerlilik 0.80’dir. Olcegin kullanilmast icin arastirmacidan izin alinmstir.

3.3. Verilerin Analizi

Bir arastirmada toplanan verilerden giivenilir ve gecerli sonuglarin elde
edilebilmesi esastir. Verilerin tasnif edilerek analiz ve degerlendirmeye icin hazirlanmasi
gerekir. Bunun i¢in kayip veriler ve uglarda kalan degerler ile bu verilerin normal dagilimi
yansitacak olasit smirlar i¢inde yer alip almadigr incelenerek uygulanacak analiz
tekniklerinin sayiltilar1 degerlendirilir. Bu ¢alismada da benzer bir yol izlenmistir. Veri
toplama islemi tamamlandiktan sonra oncelikle kayip veriler incelenmis ve kullaniminda
problem teskil eden 10 kayip veri silinmistir. Degerlendirmeye alinan verilerin olasi
sinirlar icinde olup olmadigimi belirlemek amaciyla frekans, betimlemeye doniik istatistik
islemler, ortalama ve standart sapma degerler irdelenmistir. Yine verilerin yapilacak
analizlerin varsayimlarin1 karsilayip karsilamadigin1 bulmak igin verilerin normalligine,

dogrusalligina ve varyanslarin homojenligine bakilmistir (Cokluk, vd., 2016).

Olgme araclarinin normal dagilim ozelligi gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan analizlerde, her iki aracin Kolmogorov-Smirnova ve Shapiro-Wilk
normallik degerleri anlamli ¢ikmistir (p<0.05). Ancak sosyal bilimlerin kendine 6zgii
ozellikleri ve 5’11 Likert tipi 6l¢me araclariyla normalligin saglanmas1 genel olarak zordur.
Burada dikkate alinabilecek bir diger veri, 6l¢me aracinin basiklik ve carpiklik degerleridir.
Basiklik ve carpiklik degerlerinin-1.5 ile +1.5 olmasi halinde de dagilim normal kabul
edilir (Tabashnik, 1996). Bu calismanin da basiklik ve carpiklik degerleri bu aralikta yer

aldigindan dagilimin normal oldugu varsayilmistir.
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Cronbach alfa, i¢ tutarliligin bir ol¢iisiidiir; baska bir deyisle, bir grup 6genin grupla
ne kadar yakindan alakali oldugudur. Olcek giivenilirliginin bir l¢iisii olarak kabul edilir.
Alpha, bir testin veya Olgegin i¢ tutarliliginin bir Olciisii saglamak icin 1951'de Lee
Cronbach tarafindan gelistirildi; O ile 1 arasinda bir say1 olarak ifade edilir. 19 tutarlilik, bir
testteki tiim 6gelerin ayn1 kavrami veya yapiy1 dlgcme derecesini tanimlar ve dolayisiyla

test icindeki 6gelerin birbirleriyle iliskili olduguna bagldir.'

Alfa katsayis1 korelasyon katsayis1 gibi yorumlanabilir ve O ile 1 arasinda degerler

alir. Alfa katsayist;

¢ (0,80-1,00 arasinda ise; Gelistirilen test (6l¢ek) yiiksek giivenirlige sahiptir.
¢ (0,60-0,80 arasinda ise; Gelistirilen test oldukca giivenilirdir.
¢ (0,40-0,60 arasinda ise; Gelistirilen testin giivenirligi diisiiktiir.

¢ (0,00-0,40 arasinda ise; Gelistirilen test giivenilir degildir.

Tablo 3

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere ait giivenirlik analizleri

Ogretmenlik Kocluk Davramslar Olcegi Cronbach's Alpha n
Etkin Dinleme ,929 10
Giiclii Sorular Sorma ,948 13
Farkindalik Yaratma ,934 9
Oz Degerlerine Uygun Secimler Yapmalarini

,948 17/
Saglama
is Doyumu Olcegi
Icsel Doyum ,897 12
Dissal Doyum ,897 8
Genel Doyum 935 20

! Cronbach L. Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychomerika. 1951;16:297-334.
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Arastirmada kullanilan Olceklerin giivenirlikleri degerlendirildiginde; olgcek ve alt
boyutlarinin tamami yiiksek derecede giivenilir olarak belirlenmistir. Yukaridaki tabloda
da goriildiigii gibi olceklerin ve alt boyutlarindaki Cronbach alfa degerleri 6lgeklerin

gecerlik ve giivenirliklerini ortaya koymaktadir.

3.4. istatistiksel Veri Analizi

Arastirmaya katilanlara ait; demografik verilerin dagilimi “n” ve “%” olarak
tablolarda sunulmustur. Sonrasinda, arastirmada kullanilan Kocluk Davranist 6lcegi ve s
Doyumu olgeklerine ait ifadelerin ortalama ve standart sapmalar1 degerlendirilmistir.
Kullanilan o6lceklerin giivenirligi; Cronbach’s Alpha katsayis1 ile degerlendirilmistir.
Ogretmenlik Kogluk Davramisi ve Is Doyumu olgeklerinin, demografik verilere gore
farklilik gosterip gostermedigi anlamlilik testleri ile analiz edilmistir. Hangi analizin
kullanilacagina karar vermeden Once, verilerin normal dagilima uyup uymadigi
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk sinamalari ile degerlendirilmistir. Normal dagilima
uymayan verilerin; analizi i¢in ikili karsilastirmalarda Mann Whitney U testi, iki veya daha
fazla degiskenin karsilastirllmasinda ise; Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Anlamli
cikan analizlerde hangi gruplar arasinda fark oldugunun belirlenmesi icin Mann Whitney U
testi ile ikili karsilastirmalar yapilmistir. Kogluk Davranisi ve Is Doyumu olceklerinin
arasindaki iliski Spearman korelasyon testi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin analizinde

SPSS v25 istatistik programi kullanilmstir.

Tablo 4

Kocluk davranisi ve is doyumu ol¢eklerinin normal dagilim analizleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic  df Sig. Statistic  df Sig.
Etkin Dinleme ,124 293 ,000 913 293 ,000
Giiclii Sorular Sorma ,164 293 ,000 ,920 293 ,000
Farkindalik Yaratma 151 293 ,000 ,890 293 ,000
Oz Degerlerine Uygun
Secimler  Yapmalarini ,101 293 ,000 ,956 293 ,000
Saglama
I¢sel Doyum ,169 293 ,000 ,922 293 ,000
Digsal Doyum ,156 293 ,000 ,891 293 ,000
Genel Doyum ,145 293 ,000 912 293 ,000
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenlerden toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgular ve
yorumlar yer almaktadir. Bulgular, arastirmaya ait alt amaclar bashklandirilarak

verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Kocluk Davramslarim Sergileme Diizeylerine iliskin
Bulgular
Arastirmada kullanilan 6gretmenlerin kocluk davranislarimi sergileme diizeylerine

iliskin elde edilen bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5

Ogretmenlerin kogluk davranislarini sergileme diizeyleri (n=293)

Kocluk Davranislar:

Etkin Dinleme Ort. S.S
1. Ogrencilerle anlagilir bir dille konusurum 4,44 ,620
2. Ogrencileri sozlerini kesmeden dinlerim 4,36 ,639
3. Ogrencileri dinlerken baska islerle ugrasmam 4,34 , 754
4. Ogrencileri duygularima hakim olarak dinlerim 4,33 ,623
5. Ogrencileri yargilamadan dinlerim 4,41 ,016
6. Ogrencilerle konusurken g6z temasi kurarim 4,56 ,580
7. Ogrencilerle konusurken onlarin duygularini yasamasina firsat saglarim 4,42 ,612
8. Ogrencilerin duygularia deger veririm 4,55 ,569
9. Ogrencilerin diisiincelerini anlamaya calisirim 4,47 ,605
10. Ogrencilere onlar1 dogru anlay1p anlamadigima dair teyit sorular1 sorarim 4,35 ,680
Giiclii Sorular Sorma Ort. S.S
11. Ogrencilere i¢ diinyasim fark ettirecek sorular sorarim 4,23 715
12. Ogrencileri tanimak icin acik uglu sorular sorarim 4,21 122
13. Ogrenciye acik uglu sorular sorarak kendisi hakkinda i¢ gorii kazandiririm 4,17 122
14. Ogrencilere konugmak istedigi durumu netlestirecek sorular sorarim 4,28 ,679
15. Ogrencilerin giindeme getirdigi durumla ilgili onlar1 eyleme gecirecek
sorular sorarim 419 /662
16. Ogrencilere "Nasil?" sorusunu kullanarak daha fazla diisiinmelerini
saglarim 4,26 638
17. Ogrencileri "Ne diisiiniiyorsun? " sorusunu kullanarak fikirlerinin
4,29 ,635

Kaynaklari Kkonusunda daha razia dusundururum
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18. Ogrencilere "Neden boyle diisiiniiyorsun? " sorusunu sorarak sahip
olduklari fikirleri irdelemelerini saglarim
19. Ogrencilerin "Seni boyle diisiindiiren ne? " sorusunu sorarak fikirlerinin
gerekgelerini ifade etmelerini saglarim
20. Ogrencilere "Baska nasil davranabilirdin? " sorusunu sorarak farkli bakis
acis1 kazandiririm
21. Ogrencilere "Bunu nereden biliyorsun? " sorusunu sorarak sahip olduklar1
bilginin dogrulugunu teyit ettiririm
22. Ogrencilere "Biraz daha agiklama yapar misin? " sorusunu sorarak
fikirlerini destekleyici diistincelerini cogaltmalarini saglarim
23. Ogrencileri "Aklinda baska hangi sorular var? " sorusunu sorarak soru
sormaya tesvik ederim
Farkindalk Yaratma

24. Ogrencilerin giiclii yonlerini fark etmelerini saglarim
25. Ogrencilerin kendileri tarafindan bilinmeyen, bagkalari tarafindan bilinen
yanlarin1 gormelerini saglarim
26. Ogrencilerin giiclii yonlerini kesfetmesi icin cesitli etkinliklere
(spora/sanata vs.) yonlendiririm
27. Ogrencilerin giiclii yanlarini tespit etmek icin sinifta onlar1 dikkatli
godzlemlerim
28. Ogrencilerin giiclii yonleri hakkinda onlarla konusurum
29. Ogrencilerin giiclii yanlarini onlarin fark etmesini saglarim
30. Ogrencilerin giiclii yonlerini ebeveynleriyle paylasirim
31. Ogrencilerin gelismeye agik yonleri igin onerilerde bulunurum
32. Ogrencilerin olumlu davranislarini hemen takdir ederim

Oz Degerlerine Uygun Secimler Yapmalarim Saglama
33. Sinif icinde 6grencilere giiclii yonlerine uygun sorumluluklar veririm
34. Ogrencilere hedeflerini mantikl1 hale getirmelerinde destek olurum
35. Ogrencileri zorlayici hedefler belirlemesi icin yiireklendiririm
36. Ogrencilere belirledikleri hedefleri sahiplenmelerinde destek olurum
37. Ogrencilerden hedeflerine ulasmis olmay1 hayal etmelerini isterim
38. Ogrencilerden en severek yaptiklari isleri diisiinmelerini isterim
39. Ogrencilere ge¢mis basarilarini hatirlatirrm
40. Ogrencilerin giiclii yonlerine uygun meslekler konusunda diisiinmelerini
saglarim
41. Ogrencilerden hayat amaglar1 hakkinda diisiincelerini agiklamalarini isterim
42. Ogrencilerden hayat felsefesini tanimlamalarini isterim
43. Ogrencilerden hayatta en cok deger verdikleri seyler hakkinda
diistinmelerini isterim
44. Ogrencilerden hayatta en deger verdikleri seyleri Gnem sirastyla

yazmalarini isterim

4,20

4,18

4,19

4,19

4,26

4,12

Ort.
4,30

4,19

4,18
3,92

4,15

3,68

,695

725

, 704

17

,641

744

S.S
644

, 709

,669

,052

,641
,674
734
,623
,594
S.S
,641
,618
,831
,626
,696
,699
,682

,/1U3

,739
,886

712

1,033
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45. Ogrencilerden basar1 kavramimin kendileri i¢in ne anlama geldigini ifade

etmelerini isterim 405 /834
46. Ogrencilerden mutluluk kavraminin kendileri igin ne anlama geldigini ifade 411 771
etmelerini isterim

47. Ogrencilerden benimsedikleri hedeflerinin degerleriyle iliskisi konusunda

kendilerini ifade etmelerini isterim 03 814
48. Ogrencilerin davramslarimin altinda yatan nedenler konusunda 407 753
diistinmelerini saglarim

49. Ogrencilerin verdigi kararlarin hayatlarini nasil etkileyecegi ile ilgili 416 698

diisiinmelerini saglarim

*1:Hi¢ — 5: Tamamen

Arastirmada kullanilan kocluk becerilerine ait ifadelerin ortalama puanlari
degerlendirildiginde; “Etkin Dinleme” alt boyutunda en yiiksek ortalama puana sahip
ifadenin “Ogrencilerle konusurken goz temasi kurarim” (X = 4.56), en diisiik ortalama
puana sahip ifadenin “Ogrencileri duygularima hakim olarak dinlerim” (X = 4.33) ifadeleri

oldugu belirlenmistir.

“Giiclii Sorular Sorma” alt boyutunda en yiiksek ortalama puana sahip ifadenin
“Ogrencileri "Ne diisiiniiyorsun? " sorusunu kullanarak fikirlerinin kaynaklar1 konusunda
daha fazla diisiindiiriiriim” (X = 4.29), en diisiik ortalama puana sahip ifadenin “Ogrencileri
"Aklinda bagka hangi sorular var? " sorusunu sorarak soru sormaya tesvik ederim” (X =

4.12) ifadeleri oldugu belirlenmistir.

“Farkindalik yaratma” alt boyutunda en yiiksek ortalama puana sahip ifadenin
“Ogrencilerin olumlu davranislarini hemen takdir ederim” (X = 4.42), en diisiik ortalama
puana sahip ifadenin “Ogrencilerin kendileri tarafindan bilinmeyen, baskalar1 tarafindan

bilinen yanlarim gérmelerini saglarim” (X = 4.19) ifadeleri oldugu belirlenmistir.

“Oz Degerlerine Uygun Secimler Yapmalarim Saglama” alt boyutunda en
yiikksek ortalama puana sahip ifadenin “Simif i¢inde Ogrencilere giiclii yonlerine uygun
sorumluluklar veririm” (X = 4.30), en diisiik ortalama puana sahip ifadenin “Ogrencilerden
hayatta en deger verdikleri seyleri 6nem sirastyla yazmalarini isterim” (X = 3.68) ifadeleri

oldugu belirlenmistir.
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4.2. Ogretmenlerin Kocluk Boyutlarinda Sergiledikleri Davramslara iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin kogluk boyutlarinda sergiledikleri davramslara iliskin bulgulara
bakildiginda, cinsiyete gore kocluk davranmislarini sergileme diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6

Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Kocluk Davranislarim Sergileme Diizeyleri

Cinsiyet n X p*
Erkek 99 130,28

Etkin Dinleme Kadin 194 155,53 0.015
Toplam 293
Erkek 99 138,63

Giiclii Sorular Sorma Kadin 194 151,27 0.221
Toplam 293
Erkek 99 142,13

Farkindahk Yaratma Kadin 194 149,48 0.475
Toplam 293

Oz Degerlerine Uygun Erkek 99 141,86

Secimler Yapmalarim Kadin 194 149,62 0.457

Saglama Toplam 293

*Mann-Whitney U testi uygulanmistir.

Cinsiyete gore kocluk davraniglarini sergileme diizeyleri degerlendirildiginde; etkin
dinleme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir (p=0.015). Buna
gore; kadinlarin erkeklere gore etkin dinleme diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p<0.05). Diger alt boyutlarda ise gruplar arasi istatistiksel olarak anlamli bir

fark belirlenmemistir (p>0.05).

4.3. Ogretmenlerin Egitim Durumlarma Goére Kocluk Davramslarmm

Sergileme Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin egitim durumlarina gore kocluk davramslarin sergileme diizeylerine

ait bulgulara Tablo 7’de yer verilmistir.
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Tablo 7

Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gore Kogluk Davranislarini Sergileme Diizeyleri

Egitim n S. Ort. p*
Lisans 193 139,77
Yiiksek Lisans 91 162,61
Etkin Dinleme 0.101
Doktora 9 144,11
Toplam 293
Lisans 193 140,74
Yiiksek Lisans 91 160,90
Giiclii Sorular Sorma 0.161
Doktora 9 140,78
Toplam 293
Lisans 193 141,13
Yiiksek Lisans 91 160,09
Farkindalik Yaratma 0.196
Doktora 9 140,39
Toplam 293
Oz Deterlerine U Lisans 193 143,44
zlegererine UiG Yiiksek Lisans 91 152,79
Secimler Yapmalarin 0.558
B Doktora 9 164,78
Saglama
Toplam 293

*Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir.

Egitim  durumuna  gore  kocluk  davramiglarimi  sergileme  diizeyleri
degerlendirildiginde; etkin dinleme, giiclii sorular sorma ve farkindalik yaratma alt
boyutlarinda yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin kismen daha ileri diizeyde olduklari, 6z
degerlerine uygun secimler yapmalarini saglama alt boyutlarinda ise doktora mezunu
ogretmenlerin kismen daha ileri diizeyde olduklar: tespit edilmistir. Ancak gruplar arasi

istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmemistir (p>0.05).

4.4. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Kocluk Davramslarmm

Sergileme Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore kocluk davramslarini  sergileme

diizeylerine iliskin bulgular Tablo 8’de yer almaktadir.

60



Tablo 8

Ogretmenlerin Mesleki Kideme Gore Kocluk Davranislarini Sergileme Diizeyleri

Mesleki Kidem n X p*
Etkin Dinleme 1-5 y1l 54 140,75
6-10 y1l 65 145,45
11-15 yul 76 141,06
0.690
16-20 y1l 52 151,01
21 yil ve tlizeri 46 161,82
Toplam 293
Giiglii Sorular Sorma 1-5 yil 54 135,28
6-10 y1l 65 146,27
11-15 y1l 76 147,61
0.685
16-20 y1l 52 147,24
21 yil ve tizeri 46 160,52
Toplam 293
Farkindalik Yaratma 1-5 y1l 54 130,95
6-10 y1l 65 142,42
11-15 y1il 76 147,96
0.308
16-20 y1l 52 150,86
21 yil ve tizeri 46 166,36
Toplam 293
Oz Degerlerine Uygun Secimler 1-5 yil 54 145,23
Yapmalarii Saglama 6-10 y1l 65 146,29
11-15 y1l 76 146,30
0.999
16-20 y1l 52 148,77
21 yil ve tizeri 46 149,23
Toplam 293

*Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir.

Mesleki kideme gore ogretmenlerin kogluk davranislarimi sergileme diizeylerine
iliskin bulgular degerlendirildiginde; etkin dinleme, 0z degerlerine uygun secimler
yapmalarini saglama, giiclii sorular sorma ve farkindalik yaratma alt boyutlarinda 21 yil ve
lizeri deneyime sahip dgretmenlerin daha ileri diizeyde olduklar1 belirlenmistir. Ozellikle
farkindalik yaratma alt boyutlarindaki puanin diger alt boyutlardaki puanlara gére daha
yiiksek oldugu goriigmiistiir. Ancak gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

belirlenmemistir (p>0.05).
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4.5. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Tiiriine Gore Kocluk Davramslarim

Sergileme Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore kogluk davramslarini  sergileme

diizeylerine iliskin bulgular Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9

Ogretmenlerin ¢alisilan okul tiiriine gore kogluk davraniglarini sergileme diizeyleri

Cahistigimz Okul Tiirii n X p*
Etkin Dinleme flkokul 80 153,78
Ortaokul 114 146,11
0.666
Ortadgretim 99 142,55
Toplam 293
Giic¢li Sorular Sorma Tlkokul 80 164,85
Ortaokul 114 139,47
. 0.080
Ortadgretim 99 141,25
Toplam 293
Farkindalik Yaratma flkokul 80 167,08
Ortaokul 114 142,16
. 0.036
Ortadgretim 99 136,35
Total 293
Oz Degerlerine Uygun Secimler flkokul 80 152,36
Yapmalarini Saglama Ortaokul 114 143,54 0.773
Ortadgretim 99 146,65 '
Toplam 293

*Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir.

Calisilan  okul tiiriine gore kocgluk davramiglarimi  sergileme  diizeyleri
degerlendirildiginde; farkindalik yaratma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark
belirlenmistir (p=0.036). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla
gruplar arasinda Mann-Whitney U testi ile ikili karsilastirmalar yapilmistir. Buna gore;
ilkokullardaki 6gretmenlerin, ortaokul ve ortadgretimdeki dgretmenlere gore farkindalik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05).
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4. 6. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Kurum Tiiriine Gore Kocluk Davramislarimi

Sergileme Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin calistiklart kurum tiirlerine gore kocluk davranislarimi sergileme

diizeylerine iliskin bulgular Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10

Ogretmenlerin calisilan kuruma gore kogluk davranislarini sergileme diizeyleri

Kurum n X p*
Devlet Okulu 158 130,41

Etkin Dinleme Ozel Okul 125 156,65 0.007
Toplam 283
Devlet Okulu 158 130,27

Giiclii Sorular Sorma Ozel Okul 125 156,83 0.006
Toplam 283
Devlet Okulu 158 130,92

Farkindahk Yaratma Ozel Okul 125 156,00 0.009
Toplam 283

Oz Degerlerine Uygun ]?evlet Okulu 158 134,14

Secimler Yapmalarim Saglama Ozel Okul 125 151,94 0.068
Toplam 283

*Mann-Whitney U testi uygulanmistir.

Calisilan  kuruma  gore  kocluk  davraniglarimi  sergileme  diizeyleri
degerlendirildiginde; etkin dinleme (p=0.007), gii¢lii sorular sorma (p=0.006), farkindalik
yaratma (p=0.009) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir (p<0.05).
Sonuglara gore; 6zel okulda gorev yapan 6gretmenlerin etkin dinleme, giiclii sorular sorma
ve farkindalik diizeylerinin devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlere gore daha ileri
diizeyde olduklari tespit edilmistir. Oz degerlerine uygun segimler yapmalarini saglama alt
boyutundaki puaninin, 6zel okulda c¢alisan Ogretmenlerin daha ileri diizeyde olduklari

gorilmiustiir.

63



4.7. Ogretmenlerin Kocluk Egitimine Katilma Durumuna iliskin Kocluk

Davramslarim Sergileme Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin branslarina gore kogluk davramislarini sergileme diizeylerinin

degerlendirilmesine iligkin bulgular Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11

Ogretmenlerin Bransa Gore Kocluk Davranislarim Sergileme Diizeyleri

Brans n S. Ort. p*
Etkin Dinleme Okul Oncesi 31 151,24
Sinif O gretmeni 38 133,09
Matematik 31 130,13
Fen Bilimleri 24 134,33
Sosyal Bilimler 31 137,97 0.438
Tiirkge - Edebiyat 32 170,22
Yabanci Dil 28 145,43
Diger 78 157,32
Toplam 293
Giiclii Sorular Sorma Okul Oncesi 31 165,10
Sinif O gretmeni 38 154,50
Matematik 31 116,84
Fen Bilimleri 24 140,35
Sosyal Bilimler 31 136,26 0.441
Tiirkge - Edebiyat 32 149,28
Yabanci Dil 28 148,71
Diger 78 152,90
Toplam 293
Farkindalik Yaratma Okul Oncesi 31 173,13
Siif Ogretmeni 38 149,38
Matematik 31 127,73
Fen Bilimleri 24 136,79
Sosyal Bilimler 31 130,19 0.436
Tiirkge - Edebiyat 32 143,56
Yabanci Dil 28 155,89
Diger 78 151,15
Toplam 293
Oz Degerlerine Uygun Secimler  Okul Oncesi 31 152,95
Yapmalarii Saglama Sinif Ogretmeni 38 144,45
Matematik 31 120,68 0-395
Fen Bilimleri 24 127,75
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Sosyal Bilimler
Tiirkge - Edebiyat
Yabanci Dil
Diger

Toplam

31
32
28
78

293

145,87
159,02
139,32
160,54

Bransa gore kocluk davraniglarini sergileme diizeyleri degerlendirildiginde; etkin
dinleme alt boyutunda Tiirk¢ce-Edebiyat bransi; giiclii sorular sorma ve farkindalik yaratma
alt boyutunda okul Oncesi bransi; 6z degerlerine uygun secimler yapmalarin1 saglama alt
boyutunda ise diger branslardaki 6gretmenler daha ileri diizeyde bulunmustur. Ancak

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmemistir (p>0.05).

4.8. Ogretmenlerin Kocluk Egitimine Katilma Durumuna fliskin Kocluk

Davramslarim Sergileme Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin kocluk egitimine katilma durumuna gore kocluk davranislarini

sergileme diizeylerine iliskin bulgulara Tablo 12°de yer verilmistir.

Tablo 12

Kocluk egitimine katilma durumuna gore ko¢luk davranislarini sergileme diizeyleri

Kocluk Egitimi
Etkin Dinleme 1

2

3

4 ve lizeri

Hic

Toplam
Giiglii Sorular Sorma 1

2

3

4 ve iizeri

Hig

Toplam
Farkindalik Yaratma 1

2

3

4 ve iizeri

84
46
20
32
111
293
84
46
20
32
111
293
84
46
20
32

X
137,86
137,43
157,68
169,48
149,47

152,73
145,96
153,40
164,86
136,80

144,32
153,12
153,40
167,08

p*

0.366

0.458

0.525
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Hig 111 139,55

Toplam 293
Oz Degerlerine Uygun Secimler 1 84 148,79
Yapmalarini Saglama 2 46 159,14
3 20 166,28
. 0.040
4 ve tizeri 32 173,69
Hig 111 129,45
Toplam 293

Kogluk egitimine katilma durumuna gore kocluk davranislarini sergileme diizeyleri
degerlendirildiginde; 6z degerlerine uygun secimler yapmalarin1 saglama alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir (p=0.040). Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenmesi amaciyla gruplar arasinda Mann-Whitney U testi ile ikili
karsilastirmalar yapilmistir. Buna gore; egitime katilanlarin, hi¢ katilmayanlara gore 6z
degerlerine uygun secimler yapmalarini saglama diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. 4 ve iizeri egitime katilanlarin ise boyut puan1 diger katilimcilara gore daha
yiiksek bulunmustur. Kog¢luk egitime katilmayan ogretmenlerin 6zellikle giiglii sorular
sorma, farkindalik yaratma ve 6z degerlerine uygun se¢im yapmalarini saglama alt

boyutlardaki puanlarinin daha diisiik diizeyde olduklar1 goriilmiistiir.

4.9. Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan is doyumu diizeylerine ait ifadelerin ortalama puanlar
degerlendirildiginde; i¢csel doyum alt boyutunda en yiiksek ortalama puana sahip ifadenin
“Baskalari i¢in bir seyler yapabilme imkan1 saglamasi bakimindan” (X = 4.19), en diisiik
ortalama puana sahip ifadenin “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan” (X = 3.65)

ifadeleri oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan is doyum diizeylerinin degerlendirilmesine iliskin bulgular

Tablo 13’de yer almaktadir.
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Tablo 13

Ogretmenlerin is doyum diizeyleri (n=293)

Ogretmenlerin is Doyum Diizeyleri
i¢csel Doyum
. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
. Tek basina caligma olanagimin olmasi1 bakimindan
. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmast bakimindan
. Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansin1 bana vermesi bakimindan
. Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkan1 bakimindan

. Stirekli bir ise sahip olma imkan1 saglamas1 bakimindan

O 0 3 B W N =

. Bagkalart1 i¢in bir seyler yapabilme imkan1 saglamasi bakimimdan
10. Bagkalarina ne yapacaklarini soyleme imkan1 saglamasi bakimimdan
11. Yeteneklerimi kullanabilme imkan1 saglamasi bakimindan
15. Kendi kararimi1 verme 6zgiirliigii bakimindan
16. Kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan
20. Isimden elde ettigim basar1 duygusundan
Dissal Doyum
5. Yoneticimin ¢alisanlarina kars1 davranis tarzi1 bakimindan
6. Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi bakimindan
12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konulmasi bakimindan
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimimdan
14. Bu iste ilerleme imkani saglamas: bakimindan
17. Calisma sartlar1 bakimindan
18. Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlasmasi1 bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgii bakimindan

Ort.
3,65
3,69
3,85
4,03
3,94
4,02
4,19
3,84
4,03
3,69
3,88
4,08

3,34
3,30
3,74
3,26
3,49
3,55
3,87
3,71

S.S
,886
,845
,840
,682
,839
776
,665
,810
,701
956
,859
,710

1,069
1,053
,823
1,143
1,029
977
,832
925

*1: Hi¢ Memnun Degilim — 5: Cok Memnunum

Digsal doyum alt boyutunda en yiiksek ortalama puana sahip ifadenin “Calisma
arkadaslarimin birbiriyle anlagmasi bakimindan” (X : 3.87), en diisiik ortalama puana sahip

ifadenin “Yaptigim is karsihginda aldigim iicret bakimindan” (X : 3.26) ifadeleri oldugu

belirlenmistir.

4.10. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore is Doyum Diizeyleri

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyum diizeylerine iliskin bulgular Tablo

14’de yer almaktadir.

67



Tablo 14

Ogretmenlerin cinsiyete gore is doyum diizeyleri

Cinsiyet
Erkek
i¢csel Doyum Kadin
Toplam
Erkek
Digsal Doyum Kadin
Toplam
Erkek
Genel Doyum Kadin
Toplam

99
194
293

99
194
293

99
194
293

S. Ort.

139,83
150,66

159,11
140,82

148,37
146,30

0.296

0.078

0.843

*Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

Cinsiyete gore is doyumu diizeylerine iligkin bulgular degerlendirildiginde;

kadin 6gretmenlerin i¢sel doyumlarinin, erkek ogretmenlerin ise digsal ve genel doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak gruplar arasi istatistiksel olarak

anlamli bir fark belirlenmemistir (p>0.05). Bununla birlikte elde edilen verilere

bakildiginda her iki cinsiyetteki 6gretmenlerin genel doyum diizeyleri puanlarinin birbirine

daha yakin oldugu goriilmiistiir.

4.11. Ogretmenlerin Egitim Durumlarima Gore is Doyum Diizeyleri

Ogretmenlerin egitim durumlarma gore is doyum diizeylerine iliskin bulgular Tablo

15°te yer almaktadir.
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Tablo 15

Ogretmenlerin egitim durumuna gore is doyumu diizeyleri

Egitim n X p*
Lisans 193 155,80

. Yiiksek Lisans 91 124,31

I¢sel Doyum 0.004
Doktora 9 187,72
Toplam 293
Lisans 193 150,38
Yiiksek Lisans 91 133,77

Dissal Doyum 0.025
Doktora 9 208,17
Toplam 293
Lisans 193 154,35
Yiiksek Lisans 91 125,77

Genel Doyum 0.003
Doktora 9 203,94
Toplam 293

*Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir.

Egitim durumuna gore Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri irdelendiginde; igsel
doyum (p=0.004), digsal doyum (p=0.025) ve genel doyum (p=0.003) diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla gruplar arasinda Mann-Whitney U testi ile ikili
karsilastirmalar yapilmistir. Buna gore; doktora mezunu 6gretmenlerin igsel, digsal ve
genel doyumlarinin diger egitim diizeylerine gore daha ileri diizeyde oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte lisans mezunu 6gretmenlerin ic¢sel, digsal ve genel doyum diizey puanlari

yiiksek lisans mezunu dgretmenlerin doyum puanlarindan daha ileri diizeyde bulunmustur.

4.12. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Is Doyum Diizeylerine iliskin

Bulgular

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére is doyum diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 16’da yer almaktadir.
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Tablo 16

Ogretmenlerin mesleki kideme gore is doyum diizeyleri

icsel Doyum

Digsal Doyum

Genel Doyum

Mesleki Kidem n

1-5 yil 54
6-10 y1l 65
11-15 yil 76
16-20 y1l 52
21 yil ve tizeri 46
Toplam 293
1-5 yil 54
6-10 y1l 65
11-15 yil 76
16-20 y1l 52
21 yil ve tizeri 46
Toplam 293
1-5 yil 54
6-10 y1l 65
11-15 yil 76
16-20 y1il 52
21 yil ve tizeri 46
Toplam 293

S. Ort.
157,53
140,84
130,94
153,79
162,21

147,26
149,12
144,25
164,56
128,40

157,22
142,83
134,91
159,39
146,85

0.212

0.323

0.458

*Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir.

Mesleki kideme gore is doyum diizeyleri degerlendirildiginde; 21 yil ve izeri
deneyime sahip ogretmenlerin i¢csel doyumu en yiiksek, digsal doyumu en diisiik diizeyde
bulunmustur. 16-20 y1l deneyime sahip dgretmenlerin digsal doyumu ve genel doyumu en
yiiksek diizeyde bulunmustur. Ancak gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

belirlenmemistir (p>0.05).

4.13. Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore Is Doyum Diizeylerine iliskin Bulgular

Calisilan okul tiiriine gore is doyum diizeylerinin, anlamlh fark olmamakla birlikte,

en fazla oldugu okul tiirii ortaokuldur. Buna iligkin veriler Tablo 17’de verilmistir.
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Tablo 17

Ogretmenlerin ¢alisilan okul tiiriine gore is doyum diizeyleri

Calistigimiz Okul Tiirii n X p*
1gsel Doyum [lkokul 80 147,64
Ortaokul 114 149,10
) 0.906
Ortadgretim 99 144,07
Toplam 293
Digsal Doyum flkokul 80 138,75
Ortaokul 114 153,01
0.506
Ortadgretim 99 146,74
Toplam 293
Genel Doyum flkokul 80 142,02
Ortaokul 114 150,83
) 0.773
Ortadgretim 99 146,62
Toplam 293

Caligilan okul tiiriine gore is doyum diizeyleri degerlendirildiginde; 6gretmenlerin
calistiklar1 okul tiiriine gore i¢, dis ve genel doyum diizeyleri olduk¢a birbirine yakin
bulunmustur. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmemistir

(p>0.05).

4.14. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Kurum Tiiriine Gore is Doyum Diizeylerine

fliskin Bulgular
Ogretmenlerin calistiklart kurum tiiriine gore is doyum diizeylerine bakildiginda,

anlaml fark olmamakla birlikte, devlet okulundaki 6gretmenlerin is doyum diizeyleri daha

fazladir. Buna iliskin veriler Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18

Ogretmenlerin Calisilan Kuruma Gére Is Doyum Diizeyleri

Kurum
Devlet Okulu
i¢csel Doyum Ozel Okul
Toplam
Devlet Okulu
Dissal Doyum Ozel Okul
Toplam
Devlet Okulu
Genel Doyum Ozel Okul
Toplam

n
158
125
283
158
125
283
158
125
283

145,33
137,79

143,01
140,72

143,75
139,79

0.437

0.814

0.685

Calisilan kuruma gore is doyum diizeyleri degerlendirildiginde; devlet okulunda

gorev yapan Ogretmenlerin i¢, dis ve genel doyum diizeylerinin kismen daha yiiksek

oldugu bulunmustur. Digsal doyum diizeyleri puanlarina bakildiginda, devlet okulu ve 6zel

okul 6gretmenlerinin puanlarinin birbirine daha yakin oldugu goriilmiistiir. Ancak gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmemistir (p>0.05)

4.15. Ogretmenlerin Branslarina Gore is doyum Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin branslarna goére is doyum diizeylerine iliskin verilere iliskin

bilgilere Tablo 19°da yer verilmistir.
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Tablo 19

Ogretmenlerin bransa gore is doyum diizeyleri

Icsel Doyum

Digsal Doyum

Genel Doyum

Brans

Okul Oncesi
Sinif Ogretmeni
Matematik

Fen Bilimleri
Sosyal Bilimler
Tiirkge - Edebiyat
Yabanci Dil
Diger

Toplam

Okul Oncesi
Sinif Ogretmeni
Matematik

Fen Bilimleri
Sosyal Bilimler
Tiirkge - Edebiyat
Yabanci Dil
Diger

Toplam

Okul Oncesi
Sinif Ogretmeni
Matematik

Fen Bilimleri
Sosyal Bilimler
Tiirkge - Edebiyat
Yabanci Dil
Diger

Toplam

n
31
38
31
24
31
32
28
78
293
3l
38
31
24
31
32
28
78
293
31
38
31
24
31
32
28
78
293

X
172,32
145,50
140,48
130,31
156,55
144,09
129,84
148,95

157,85
155,04
137,58
148,25
145,74
148,77
147,30
141,79

160,68
151,17
139,60
135,27
148,81
149,81
137,18
147,74

0.584

0.979

0.957

Bransa gore is doyum diizeyleri degerlendirildiginde; i¢, dis ve genel doyum
acisindan en ileri diizeyde okul Oncesi Ogretmenleri bulunmustur. Sosyal bilgiler
ogretmenlerinin i¢sel doyum puani diger branslara gore daha ileri diizeyde bulunmustur.
Dissal doyum ve genel doyum puanlarina bakildiginda simif 6gretmenlerinin puanlarinin

ileri diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ancak gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark belirlenmemistir (p>0.05).

73



4.16. Ogretmenlerin Kocluk Egitimine Katilma Durumuna Gére is doyum

Diizeylerine iliskin Bulgular

Kogluk egitimine katilma durumuna goére is doyum  diizeylerinin
degerlendirilmesine iliskin verilere bakildiginda dissal doyum diizeylerinde anlamli bir

fark bulunmustur. Buna gore verilere ait bilgiler Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20
Ogretmenlerin kogluk egitimine katilma durumuna gore is doyum diizeyleri
Kocluk Egitimi n S. Ort. p*
icsel Doyum 1 84 154,05
2 46 159,40
3 20 139,43
0.535
4 ve iizeri 32 147,80
Hig 111 137,66
Toplam 293
Digsal Doyum 1 84 164,93
2 46 171,18
3 20 148,33
0.004
4 ve lizeri 32 139,84
Hicg 111 125,23
Toplam 293
Genel Doyum 1 84 161,15
2 46 162,98
3 20 144,08
0.099
4 ve iizeri 32 141,63
Hig 111 131,75
Toplam 293

Kocluk egitimine katilma durumuna gore is doyum diizeyleri degerlendirildiginde;
digsal doyum alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir (p=0.004).
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla gruplar arasinda Mann-
Whitney U testi ile ikili karsilagtirmalar yapilmistir. Kogluk egitimlerine iki kere katilan
ogretmenlerin digsal doyum diizeyleri daha ileri diizeyde bulunmustur. Sonuglara gore;
egitime katilan Ogretmenlerin, hi¢ katilmayanlara gore digsal doyum diizeylerinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.
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4.17. Ogretmenlerin Kocluk Davramslarim Sergileme ve Alt Boyutlan ile is

Doyum Diizeyleri ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Kocluk davranislarini sergileme ve alt boyutlar ile is doyum diizeyleri ve alt

boyutlart arasindaki iliskinin degerlendirilmesine ait bulgular Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21
Koc¢luk davraniglarini sergileme ve alt boyutlari ile is doyum diizeyleri ve alt boyutlari

arasindaki iliski

Oz Degerlerine
Uygun
Secimler

Etkin  Giiglii Sorular Farkindalik ~ Yapmalarini fcsel Digsal Genel

Dinleme Sorma Yaratma Saglama Tatmin Tatmin Tatmin
Etkin Dinleme 1 713 ,638™ ,515™ ,108 051,087
Giglii Sorular Sorma 713" 1 781" 7417 2157 196" 221"
Farkindalik Yaratma 638" 781" 1 706 243 2047 240"
Oz Degerlerine Uygun
Secimler Yapmalarmi ~ ,515™ 741 ;706" 1 2637 255" 277"
Saglama
Igsel Doyum ,108 2157 243" ,263™ 1 7467940
Digsal Doyum ,051 ,196™ ,204™ ,255™ ,746% 1 ,928™
Genel Doyum ,087 2217 ,240™ 277 9407 928" 1

#p<0.05 **p<0.001

Kocluk davranislarini sergileme diizeyi ve alt boyutlari ile is doyum diizeyleri ve alt
boyutlart arasindaki iliski degerlendirildiginde; is doyumu ile kog¢luk davranislarini
sergileme diizeylerinde giiclii sorular sorma (r= 0.221 p=0.000), farkindalik yaratma (r=
0.240 p=0.000) ve 6z degerlerine uygun secimler yapmalarini saglama (r= 0.277 p=0.000)
alt boyutlarinda diisiik diizeyde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
belirlenmistir. Buna gore, kog¢luk davranislarini sergileme diizeyleri artirildiginda is
doyumunda da kismen olumlu yonde artis olacagi, ayni sekilde is doyumunun artmasi ile

birlikte kocluk davranislarini sergileye diizeylerinin de artacagi degerlendirilmektedir.
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Kocluk becerileri alt boyutlar1 arasinda en yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli
iliski “Giiclii Sorular Sorma” alt boyutu ve “Farkindalik Yaratma” alt boyutlar1 arasinda
belirlenmistir (r= 0.781 p=0.000). Buna gore; gii¢clii sorular sormaya yonelik etkinlikler ve

caligmalar artirildiginda, farkindalik yaratilmanin da artacagi degerlendirilmektedir.
Is doyum diizeylerinde de en fazla iliski “icsel doyum” ve “genel doyum” arasinda

belirlenmistir (r= 0.940 p=0.000). Buna gore; dissal doyuma gore, i¢csel doyum

artirilldiginda, genel doyumun daha fazla artacagi degerlendirilmektedir.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirmaya iliskin elde edilen bulgularla ilgili tartisma, ulasilan

sonuclar ve sonuglara iliskin yapilan 6neriler sunulmustur.

5.1. Tartisma

Ogretmenlerin kocluk davramslarini sergileme ve is doyum diizeyleri arasindaki
iliski cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, ¢alisilan okul tiirii, ¢alisilan kurum, brans ve
kogluk egitimine katilma durumu degiskenlerine gore irdelenmistir.

Ogretmenlerin kogluk davramglarin1 sergileme diizeylerine bakildiginda etkin
dinleme alt boyutunda 6grencilerle goz temas1 kurarak iletisime gectikleri goriilmektedir.
Bu bulgular dogrultusunda, 6gretmenlerin 6grencileri ile etkili iletisim kurabilmek i¢in
etkin dinlemeye 6nem verdikleri soylenebilir. Ogretmenlerin dgrencilerinin kendilerini
tanima ve hedeflerini ortaya c¢ikarmak igin giiclii sorular sormayi, farkli fikirlerin
kaynaklar1 konusunda onlar diisiindiirtmeyi ©Onemsedikleri goriilmiistiir. Elde edilen
bulgulardan yola ¢ikarak dgretmenlerin dgrencilerde i¢ gorii kazanmalarin1 destekleyecek
giiclii sorular sorduklar1 sonucuna ulasilabilir. Ogretmenlerin kocluk davramislarini
sergileme diizeylerinin alt boyutlarindan farkindalik yaratma alt boyutunda 6gretmenlerin
ogrencilerin olumlu davranislarin1 hemen takdir ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte, onlarin gii¢lii yanlarin1 kesfetmelerini sagladiklar1 ve sinif icinde onlar1 dikkatlice
gozlemledikleri goriilmiistiir. Ogretmenler sahip olduklar1 farkindalik ile dgrencilerini ¢ok
daha iyi analiz edeceklerdir. Ogretmenlerin 6grencilerinde farkindalik yaratmak igin
onlarin olumlu davranislar benimsemelerine yonelik pek cok davramista bulunduklari
sOylenebilir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu 6grencilerin kisisel
degerleri ve Ozelliklerine uygun secimler yapmalarim1i saglayacak goriislerde
bulunmuslardir. Ogrencilere “simf icinde giiclii yonlerine uygun sorumluluklar verme”
maddesinin en yiiksek ortalama puana sahip madde olmasi, 6gretmenlerin 0grencilerin 6z
degerlerine ve yeteneklerine uygun secimler yapmalarini sagladiklarim gostermektedir. Oz
degerlerine uygun secimler yapan dgrencilerin gelecekte daha mutlu ve yasam doyumuna

sahip olacaklar1 soylenebilir. Bunu fikri destekleyecek bir calisma olan Giindogar, Giil,
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Uskur, Demirci ve Kececi (2007)’nin arastirmalarinda, okudugu boliime sirf agikta
kalmamak icin giren Ogrencilerin yasam ve is doyumlarimin, boliimiinii severek ve

isteyerek okuyan ogrencilere gore daha diisiik oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu calismanin bulgularinda 6gretmenlerin  kocluk davraniglarini = sergileme
diizeylerine iliskin alt boyutlarinda etkin dinleme daha yiiksek bulunmustur.
Ogretmenlerin, kocluk yeterliklerinin en onemlilerinden biri olan iletisim yeterliklerine
sahip olduklar1 soylenebilir. Bununla birlikte gii¢lii sorular sorma, farkindalik yaratma ve
0z degerlerine uygun secimler yapmalarim1 saglama alt boyutlarinda da 6gretmenlerin

kogluk davranislarini sergiledikleri goriilmektedir.

Cinsiyete gore kocluk davranislarimi sergileme diizeyi acisindan etkin dinleme alt
boyutunda anlaml bir fark belirlenmistir. Buna gore kadin 6gretmenlerin etkin dinleme
diizeyleri erkek Ogretmenlerden daha ileri diizeyde bulunmustur. Bozkurt (2004) sinif
ogretmenlerinin iletisim becerilerinin  ¢esitli  degiskenler bakimindan ele aldigi

calismasinda bu arastirmaya benzer sonuglara ulasmistir.

Ogretmenlerin egitim durumuna goére kocluk davramslarini sergileme diizeyleri
irdelendiginde etkin dinleme, gii¢lii sorular sorma ve farkindalik yaratma alt boyutlarinda
yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin daha ileri diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Ancak 6z
degerlerine uygun secimler yapmalarin1 saglama alt boyutunda ise doktora mezunlarinin
daha ileri diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Oztiirk (2007) yaptig1 calismada yiiksek lisans
mezunu Ogretmenlerin yoneticilerinin daha ileri seviyede kocluk yeterliklerine sahip
olduklar1 sonucuna ulagsmustir. Oztiirk’iin ¢aligmasinin, yapilan bu calisma ile bazi

benzerlikler gosterdigi soylenebilir.

Ogretmenlerin  mesleki kidemlerine gore kogluk davranislarii — sergileme
diizeylerine bakildiginda etkin dinleme, giiclii sorular sorma, farkindalik yaratma ve 6z
degerlerine uygun secimler yapmalarim1 saglama alt boyutlarinda 21 yil ve iizeri mesleki
deneyime sahip dgretmenlerin daha ileri diizeyde olduklar1 bulunmustur. Alt boyutlarda en
diisiikk ortalama puana sahip olan 6gretmenlerin 1-5 yil deneyime sahip 6gretmenlerden

oldugu goriilmektedir. Giilsen (2010) meslegin baslarinda olanla deneyimli 6gretmelerin
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giiclii sorular sorma yontemleri {izerine yaptig1 arastirmada deneyimli 6gretmenlerin giiclii

sorular sormada daha yeterli olduklari sonucuna ulagmustir.

Ogretmenlerin ¢ahistiklar1 okul tiiriine gore kogluk davramslarini sergileme
diizeylerine bakildiginda ilkokulda calisan Ogretmenlerin farkindalik yaratma alt
boyutlarinda anlamli bir fark belirlenmistir. ilkokullarda calisan 6gretmenlerin farkindalik
diizeyleri daha yiiksektir. Buna gore, ilkokul 6gretmenleri i¢in egitim dgretim hayatlarinin
basinda olan Ogrencilerinin kendilerini tamimalar1 ve yeteneklerini kesfetmeleri igin

farkindalik ¢alismalarina onem verdikleri sOylenebilir.

Ogretmenlerin calistiklari kurum tiiriine gore kogluk davramglarini sergileme
diizeylerine bakildiginda 6zel okulda calisan 6gretmenlerin etkin dinleme, giiclii sorular
sorma ve farkindalik yaratma alt boyutlarinda anlaml bir fark belirlenmistir. Bunun yani
sira 0z degerlerine uygun secimler yapmalarin1 saglama alt boyutunda anlamli bir fark
belirlenmemistir. Buna gore devlet okulundaki oOgretmenlerin kocluk davranislarini
sergileme diizeylerinin, belirtilen alt boyutlarda 6zel okul 6gretmenlerinden daha diisiik

diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin branslarina gére kocluk davramislarini sergileme diizeylerine iliskin
veriler irdelendiginde etkin dinleme alt boyutunda Tiirk¢e-Edebiyat alanindaki
ogretmenlerin; giiclii sorular sorma ve farkindalik yaratma alt boyutlarinda okuldncesi
alanindaki Ogretmenlerin; 6z degerlerine uygun secimler yapmalarini saglama alt
boyutunda da diger alanlardaki 6gretmenlerin daha ileri diizeyde bulunduklar1 s6ylenebilir.
Arslan (2002) 6gretmenlerin kocluk becerilerini inceledigi arastirmasinda dgretmenlerin
branglar1 ile kog¢luk becerileri arasinda anlamli bir iliski bulmamustir. Ulasilan sonuglarin
yapilan arastirma benzerlikler icermemesi Orneklem gruplarinin farkli olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin kocluk egitimlerine katilma durumlarina gore kogluk davramislarini
sergileme diizeylerine bakildiginda 6z degerlerine uygun secimler yapmalarini saglama alt
boyutunda anlamli fark belirlenmistir. Kocluk egitimlerine katilan Ogretmenlerin
katilmayanlara gore alt boyut puanlari daha yiiksektir. Egitime katilan Ogretmenlerin

kog¢luk davraniglarini sergileme davranislari da olumlu yonde etkilenecektir.
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Ogretmenlerin is doyum diizeyleriyle ilgili ulagilan bulgulara bakildiginda, onlarin
bagkalar1 icin bir seyler yapabilme imkani tanimasi bakimindan icsel doyum diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte calisma arkadaslarinin birbirleriyle iyi
gecinmesi digsal doyum diizeylerini yiikseltmektedir. Yaptiklar isin karsiliginda aldiklart

icret bakimindan ise digsal doyum diizeylerinin diisiik puana sahip oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyum diizeyleri degerlendirildiginde kadin
ogretmenlerin i¢csel doyum diizeylerinin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Erkek oOgretmenlerin de digsal ve genel doyum diizey puanlart kadin
ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Kadin o6gretmenlerin i¢sel doyumlarinin
yiiksek olmasi onlarin daha duygusal ve ana¢ yapida olmalarindan kaynakli olabilir.
Mcnally, Gray ve Bloke (2006)’un yaptig1 arastirmaya gore kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere gore daha yiiksek is doyum diizeyine sahip olduklari bulunmustur. Yapilan

her iki ¢alismada benzerlikler oldugu goriilmektedir.

Egitim durumuna gore is doyum diizeyleri agisindan i¢sel, digsal ve genel doyum
diizeylerinde anlamli bir fark belirlenmistir. Buna gére doktora mezunlarinin tiim is doyum
diizeyi alt boyutlar1 digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur. Egitim seviyesi arttik¢a is

doyum diizeyinin arttig1 soylenebilir.

Ogretmenlerin is doyum diizeyleri mesleki kideme gore degerlendirildiginde
anlaml1 bir belirlenmistir. Ancak i¢sel doyum ve genel doyum diizeyleri puanlarina gore 21
y1l ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin daha ileri diizeyde olduklar1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte digsal doyum diizey puanlar1 acisindan en diisiik puana sahip olan 21 yil
ve iizeri mesleki kideme sahip Ogretmenlerdir. Alsweel ve Buehl (2002)’in yaptiklari
yurtdigt arastirmalarinin sonucuna gore mesleki kidem ve is doyumu arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Ulasilan sonug, bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile
farkliliklar tasimaktadir. Ogretmenlerin mesleklerinde kidemleri arttikca dissal doyum

saglayacak degiskenlere de sahip olmak istedikleri sdylenebilir.

Caligilan okul tiiriine gore is doyum diizeylerine bakildiginda igsel, digsal ve genel
doyum diizeylerinde anlamli bir fark belirlenmemistir. Ancak ortaokulda calisan

ogretmenlerin diger okul tiirelerinde ¢alisan 6gretmenlere gore is doyum diizeyleri daha
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ileri diizeyde bulunmustur. Ozkan (2017)’ 1 calismasinda belirttigi gibi ilkokulda calisan
ogretmenlerin ortaokulda calisan 6gretmenlere gore daha yiiksek is doyum diizeyine sahip
olduklar1 goériilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglart ile Ozkan (2017)’in calismasinda elde

edilen verilerle benzerlikler tasimaktadir.

Calisilan kurum tiiriine gore is doyum diizeylerine bakildiginda anlamli bir fark
belirlenmedigi goriilmiistiir. Devlet okulunda calisan Ogretmenlerin tim is doyum
diizeylerinin alt boyut puanlarinin 6zel okulda calisan 6gretmenlere gore yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Kogluk davraniglarini sergileme diizeyleri acisindan daha ileri diizeyde olan
0zel okul Ogretmenlerinin alt boyut puanlari, is doyum diizeyi acisindan daha diisiik
diizeyde bulunmustur. Bu durum devlet giivencesi olmayan ¢alisma kosullarinin 6zel okul

ogretmenlerinin is doyum diizeylerini etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin branslarina gore is doyum diizeyleri irdelendiginde anlaml bir fark
belirlenmemistir. Bununla birlikte okul Oncesi O0gretmenlerinin icsel ve digsal doyum
diizeyleri daha ileri diizeyde bulunmustur. Okul Oncesi 6gretmenleri ayn1 zamanda genel

doyum diizeylerinde de diger branglara gore ileri diizeydedir.

Ogretmenlerin kocluk egitime katilim durumlarina gore is doyum diizeylerine
bakildiginda anlamli bir fark belirlenmistir. Egitime katilanlarin digsal tatmin diizeylerinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Egitime hi¢ katilmayanlarin sayisinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Kogluk egitimlerine, konferans veya seminerlerine katilim arttik¢a is doyum

diizeylerinin de pozitif anlamda etkilenecegi sOylenebilir.

5.2. Sonuclar

Toplanan verilere dayali olarak ortaya konulan bulgular ve yapilan tartismalar

sonucunda su sonuglara ulagilmistir:
1. Calismanin demografik verilerine gore kocluk becerileri ve is doyum

diizeylerinde gruplar arasinda farkliligin olusup olusmadigi arastirllmistir. Bu dogrultuda;

cinsiyete gore kog¢luk becerileri degerlendirildiginde; kadinlarin erkeklere gore etkin
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dinleme diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is tatminleri acisindan gruplar

arasinda anlamli fark belirlenmemistir.

2. Egitim durumuna gore, kocluk becerilerinde istatistiksel olarak anlamli fark
belirlenmemistir. Is tatmini agisindan ise; igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Doktora mezunlarinin
i¢csel, dissal ve genel tatminlerinin diger egitim diizeylerine gore daha ileri diizeyde oldugu

belirlenmistir.

3. Calisilan okul tiiriine gore; farkindalik yaratma alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli fark belirlenmistir. ilkokullarda gorev yapanlarin, ortaokul ve ortadgretimde gorev
yapanlara gore farkindalik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Is tatminleri

acisinda ise, gruplar arasinda anlamli fark belirlenmemistir.

4. Calisilan kuruma gore; etkin dinleme, giiclii sorular sorma, farkindalik yaratma
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir. Ozel okulda gérev yapan
ogretmenlerin etkin dinleme, giiclii sorular sorma ve farkindalik diizeylerinin devlet
okulundaki 6gretmenlere gore daha ileri diizeyde olduklari tespit edilmistir. Is tatminleri

acisinda ise, gruplar arasinda anlaml fark belirlenmemistir.

5. Kocluk egitimine katilma durumuna gore; 6z degerlerine uygun se¢imler
yapmalarint saglama alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir.
Egitimlere katilanlarin, hi¢ katilmayanlara gore 6z degerlerine uygun secimler yapmalarini
saglama diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dort ve {izeri egitime katilanlarin
ise boyut puam diger katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur. Is tatmini acisinda ise;
digsal tatmin alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir. Egitime
katilanlarin, hi¢ katilmayanlara gore digsal tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

6. Mesleki kideme ve bransa gore ise; kogluk becerileri ve i tatmininde hicbir alt

boyutta istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmemistir.
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7. Kocluk becerileri ve alt boyutlart ile is doyum diizeyleri ve alt boyutlari
arasindaki iligski degerlendirildiginde; is tatmini ile kocluk becerileri giiclii sorular sorma,
farkindalik yaratma ve 6z degerlerine uygun se¢imler yapmalarini saglama alt boyutlarinda
diisiik diizeyde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenmistir. Buna gore,
kog¢luk davramiglart artirildiginda is tatmininde kismen olumlu yonde artis olacagi, ayni
sekilde i tatminin artmasi ile birlikte kocluk becerilerinin artacagi degerlendirilmektedir.
Kocluk becerileri alt boyutlar1 arasinda en yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli iliski
“Glicli Sorular Sorma” alt boyutu ve “Farkindalik Yaratma” alt boyutlar1 arasinda
belirlenmistir. Giiclii sorular sormaya yonelik etkinlikler artirildiginda, farkindalik
yaratilmanin da artacagi degerlendirilmektedir. Is doyum diizeylerinde de en fazla iliski
“icsel tatmin” ve ‘“genel tatmin” arasinda belirlenmistir. Digsal tatmine gore, i¢sel tatmin

artirilldiginda, genel tatminin daha fazla derecede artacagi degerlendirilmektedir.

5.3. Oneriler

Bu arastirmayla elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar dogrultusunda,

arastirmacilar i¢in asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1. Ogretmenlerin kogluk davranislarimi sergileme ve is doyum diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceleyen bu arastirmanin 6rneklem grubunda Tiirkiye’deki okullarda gbrev alan
ogretmenler yer almaktadir. Orneklem grubuna yurtdisinda gorev yapan Ogretmenler de

aliarak karsilastirmali calismalar yapilabilir.

2. Okul yonetimleri ve illerdeki Halk Egitim Merkezleri ile is birligi saglayarak

velileri ebeveyn koglugu calismalarina yonlendirebilir.

3. Bu calismada nicel yontemler ve iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Nitel

yontemler de kullanilarak yeni aragtirmalar yapilabilir.

4. Ogretmenlerin kocluk davranislarini sergileme diizeylerine iliskin bulgular1 etkin
dinleme, giiclii sorular sorma, farkindalik yaratma ve 6z degerlerine uygun secimler
yapmalarin1 saglama alt boyutlariyla arastiran bu ¢alisma farkli alt boyutlar ele alinarak

yapilabilir.
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Uygulayicilar i¢in gelistirilen oneriler su sekildedir:

1. Kocgluga dayali 6gretmenlik anlayisinin gelismesi icin 6gretmenlere yonelik; ileri
diizey iletisim becerileri, liderlik, 6zdenetim ve farkindalik calismalan ile ilgili egitimler

uygulamali olarak verilebilir.

2. Okullarda kogluk yaklasimi anlayisinin yerlesmesine yonelik MEB ve Mesleki
Yeterlilik Kurumu ile isbirligi yapilarak Ko¢ Ogretmen yetkinlikleri gelistirilebilir.

3. Egitim fakiiltelerinde Ogrenim goren Ogretmen adaylarina Ogrenci koclugu

dersleri verilmelidir.

4. MEB tarafindan planlanacak olan kogluk egitimlerinin, seminerlerinin ya da
konferanslarinin 6gretmenlerin bu alandaki farkindaligina 6nemli 6lciide katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlere bu alandaki ihtiyac analizlerine gore planlanan hizmet ici

egitimler verilebilir.

5. MEB tarafindan desteklenecek olan egitim paydaslar1 (iiniversiteler, belediyeler,
sivil toplum kuruluslar vb.) ile ortak projeler planlanarak, kogluk bakis agis1 ve farkindalig:
ile egitimcilerin yani sira ebeveynler ve yoneticiler i¢in okullarda kogluk birimleri

olusturulmasi yerinde olacaktir.

6. MEB ve iiniversiteler tarafindan planlanacak Koc¢luk uygulama egitimleri

kapsaminda olusturulacak miifredat programlar1 okullarda uygulanabilir.

7. MEB, illerdeki Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM) ve ISKUR isbirligi ile
olusturulan birimlerde kog¢luk beceri ve egitimlerine sahip 6gretmenlerin 6nderlik edecegi

kariyer ve 6z kesif atolye calismalari yapilabilir.
8. Universitelerin egitim fakiiltelerinde 6grenim géren dgretmen adaylarina, kisisel

ve sosyal yeterliliklerini artirmaya yonelik farkindalik ve duygusal zeka egitimleri

verilmesi vizyon sahibi 6gretmenler yetismesine katkida bulunabilir.
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EKLER

OGRETMENLIK KOCLUK DAVRANISLARI VE i$ DOYUM DUZEYLERI
FORMU

Degerli Katilimci,

Bu caligmanin amaci, 68retmenlerin kocluk davraniglar1 ve is doyum diizeyleri
arasindaki iligskiyi belirlemektir. Asagidaki maddelere vereceginiz yanitlar, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinii Egitim Y6netimi ve Denetimi
Bilim Dalinda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda veri saglamak
amaciyla kullanilacaktir.

Katkilariniz calismama 1s1k tutucu ve yol gosterici olacaktir. Liitfen higbir
soruyu yanitsiz birakmayiiz. Yardiminiz ve ictenliginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aydin BASAR
Ogr. Giilsah CIDEM

Sizi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinii Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali tarafindan yiiriitiilen, Ogretmenlerin  kog¢luk
davraniglarin1 sergileme ve is doyum diizeyleri arasindaki belirlemeye doniik bir
caligmadir. Arastirmada sizden yaklasik 15 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya
sizin disinizda tahminen 300 kisi katilacaktir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliilitk
esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagsmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorulari
eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari
ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya
katilmayr kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmamak veya
katildiktan sonra herhangi bir anda calismayr birakma hakkina da sahipsiniz. Bu
calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Aragtirmaya katilmay1 kabul ediyorum.

D Aragtirmaya katilmay1 kabul etmiyorum.



KiSISEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Egitim Durumunuz:
( )Lisans  ( )Yiiksek lisans Tezsiz () Yiiksek lisans Tezli ()
Doktora

3. Mesleki kideminiz
()5 yilvealt ( )6-10y1l ( )11-15y1 ()16-20yil
()21 veiizeri y1l

4. Cahstiginiz okul tiirii
( ) Ilkokul () Ortaokul () Ortadgretim

5. Bransimz
() Sosyal Bilimler ( ) Fen Bilimleri () Matematik ( ) Yabaci Dil
() Tiirk¢ge-Edebiyat () Meslek ( ) Diger

6. Cahistigimz kurum
() Devlet Okulu () Ozel Okul

7. Bugiine kadar hi¢ kocluk egitimi, konferansi ya da seminerine katildimz ni?

Katildiysamz katilim sayimz?

( ) Hig ( )1kez ( )2 kez ()3 kez ()4 ve iizeri

II



Ogretmenlik Kocluk Davramslari

Bu davranisi ne

diizeyde
sergiliyorsunuz?
8
=
o 2|23 ¢
22824 ¢
1. Ogrencilerle anlasilir bir dille konusma 1123 4 1|5
2. Ogrencileri s6zlerini kesmeden dinleme 1123 4 1|5
3. Ogrencileri dinlerken baska islerle ugrasmama 112(3] 4 |5
4. Ogrencileri duygularima hakim olarak dinleme 1123 4|5
5. Ogrencileri yargilamadan dinleme 11213 4|5
6. Ogrencilerle konusurken goz temasi kurma 1123 4 1|5
7. Ogrencilerle konusurken onlarin duygularini yasamasina 11213 4|5
firsat saglama
8. Ogrencilerin duygularina deger verme 1123 4 1|5
9. Ogrencilerin diisiincelerini anlamaya calisma 112(3] 4 |5
10. Ogrencilere onlar1 dogru anlayip anlamadigima dair teyit 1123 4 1|5
sorular1 sorma
11. Ogrencilere i¢ diinyasin fark ettirecek sorular sorma 1123 4 1|5
12. Ogrencileri tanimak icin acik uclu sorular sorma 1123 4 1|5
13. Ogrenciye acik uclu sorular sorarak kendisi hakkinda i¢ 11213 4 1|5
gorii kazandirma
14. Ogrencilere konusmak istedigi durumu netlestirecek 11213 4 1|5
sorular sorma
15. Ogrencilerin giindeme getirdigi durumla ilgili onlar 11213 4|5
eyleme gecirecek sorular sorma
16. Ogrencilere "Nas11?" sorusunu kullanarak daha fazla 1123 4 1|5
diistinmelerini saglama
17. Ogrencileri "Ne diisiiniiyorsun? " sorusunu kullanarak 1123 4 1|5
fikirlerinin kaynaklar1 konusunda daha fazla diisiindiirme
18. Ogrencilere "Neden boyle diisiiniiyorsun? " sorusunu 1123 4 1|5
sorarak sahip olduklar fikirleri irdelemelerini saglama
19. Ogrencilerin "Seni boyle diisiindiiren ne? " sorusunu 11213 4|5
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sorarak fikirlerinin gerekcelerini ifade etmelerini saglama

20. Ogrencilere "Baska nasil davranabilirdin? " sorusunu 2 4 15
sorarak farkli bakis acis1 kazandirma

21. Ogrencilere "Bunu nereden biliyorsun? " sorusunu sorarak 2 4 15
sahip olduklar1 bilginin dogrulugunu teyit ettirme

22. Ogrencilere "Biraz daha aciklama yapar misin? " sorusunu 2 4 15
sorarak fikirlerini destekleyici diisiincelerini cogaltmalarini

saglama

23. Ogrencileri "Aklinda baska hangi sorular var? " sorusunu 2 4 15
sorarak soru sormaya tesvik etme

24. Ogrencilerin giiclii yonlerini fark etme 2 4 15
25. Ogrencilerin kendileri tarafindan bilinmeyen, baskalar 2 4 |5
tarafindan bilinen yanlarini1 gérmelerini saglama

26. Ogrencilerin giiclii yonlerini kesfetmesi icin gesitli 2 4 15
etkinliklere (spora/sanata vs.) yonlendirme

27. Ogrencilerin giiclii yanlarini tespit etmek icin sinifta onlart 2 4 15
dikkatli gbzlemleme

28. Ogrencilerin giiclii yonleri hakkinda onlarla konusma 2 4 15
29. Ogrencilerin giiclii yanlarim onlarin fark etmesini saglama 2 4 |5
30. Ogrencilerin giiclii yonlerini ebeveynleriyle paylasma 2 4 |5
31. Ogrencilerin gelismeye acik yonleri i¢in onerilerde 2 4 15
bulunma

32. Ogrencilerin olumlu davranislarin1 hemen takdir etme 2 4 |5
33. Sinif icinde 6grencilere gii¢lii yonlerine uygun 2 4 15
sorumluluklar verme

34. Ogrencilere hedeflerini mantikli hale getirmelerinde destek 2 4 15
olma

35. Ogrencileri zorlayici hedefler belirlemesi igin 2 4 15
yiireklendirme

36. Ogrencilere belirledikleri hedefleri sahiplenmelerinde 2 4 15
destek olma

37. Ogrencilerden hedeflerine ulasmis olmay1 hayal etmelerini 2 4 15

isteme
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38. Ogrencilerden en severek yaptiklari isleri diisiinmelerini
isteme

39. Ogrencilere gecmis basarilarini hatirlatma

40. Ogrencilerin giiclii yonlerine uygun meslekler konusunda
diistinmelerini saglama

41. Ogrencilerden hayat amaglari hakkinda diisiincelerini
aciklamalarini isteme

42. Ogrencilerden hayat felsefesini tanimlamalarini isteme

43. Ogrencilerden hayatta en ¢ok deger verdikleri seyler
hakkinda diisiinmelerini isteme

44. Ogrencilerden hayatta en deger verdikleri seyleri 5nem
sirastyla yazmalarini isteme

45. Ogrencilerden basar1 kavraminin kendileri icin ne anlama
geldigini ifade etmelerini isteme

46. Ogrencilerden mutluluk kavraminin kendileri i¢in ne
anlama geldigini ifade etmelerini isteme

47. Ogrencilerden benimsedikleri hedeflerinin degerleriyle
iliskisi konusunda kendilerini ifade etmelerini isteme

48. Ogrencilerin davranislarinin altinda yatan nedenler
konusunda diisiinmelerini saglama

49. Ogrencilerin verdigi kararlarin hayatlarini nasil
etkileyecegi ile ilgili diisiinmelerini saglama




Ynt: Minnesota is doyum olc¢egi

Gulgan Hanim, Minnesota I1s doyum
olgedini kullanabilirsiniz.Kolay gelsin.
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RE: Ogretmenlerin kogluk
davraniglari

Gulsah Hocam merhaba,
“Ogretmenlik Kocluk Davranislari “ adl élgegimi

kullanabilirsiniz.

lyi calismalar dilerim.
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Minesota Is Doyum Olcegi

Asagida verilen maddeler isinizi farkh yonleriyle ele almaktadir. Kendinize ‘‘isimin
bu yoniinden ne kadar memnunum?”’ sorusunu sorunuz ve cevabinizi 1=Hi¢c memnun
degilim, 2=Biraz memnunum, 3=Orta diizeyde memnunum, 4=Memnunum, 5=Cok
memnunum biciminde belirtiniz.

1 Siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkan1

2 | Tek basina caligma imkan

3 | Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkan1

4 | Toplumda bir yer edinme imkani1

5 Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi

6 | Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi

7 | Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkéni

8 | Siirekli bir ise sahip olma imkani

9 | Baskalar1 icin bir seyler yapabilme imkam

10 | Bagkalarina ne yapacaklarini soyleme imkani

11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkéni

12 | Firma politikasint uygulama imkan1

13 | Aldigim iicret

14 | Buiste ilerleme imkanim

15 | Kendi kararim1 verme 6zgiirliigii

16 | Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani

17 | Calisma kosullar1

18 | Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagmasi

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgii

20 | Isimden elde ettigim basar1 duygusu
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