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SOSYAL MEDYA ve DIJITAL REKLAMLARIN X ve Z KUSAGININ
SATIN ALMA TERCIHLERINE YANSIMASI: Instagram Ozeli

Uzerinde Bir inceleme

BURAK YILMAZ

20.yy’1n ikinci yarisinin sonlarindan itibaren internetin daha genis kitleler
tarafindan kullanilmaya baslamasi ile bireyler sosyal medya adi verilen
topluluklarda yer almaya baslamislardir. Duygu ve diisiincelerin ag lizerinde
diger kullanicilarla paylasildigi bu platformlar, modern insanlik i¢in en
degerli paydaslardan biri olmustur. Giiniimiizde insanlar, bir goriis veya bir
kisi i¢in sosyal medya platformlarinda bir araya gelerek oOrgiitlenmekte ve
ilgili konu lehine ya da aleyhine fikir belirtmektedirler. Sosyal medya
tarafinda kitlelerin bir araya gelmesi satiglarini ve itibarlarini artirmak
isteyen markalar i¢in firsat niteligi tasimaktadir. Bu firsatin bilincinde olan
organizasyonlar gerek organik gerekse de reklam gonderileriyle pazarlama
faaliyetlerinin kapsamina sosyal medya siteleri de dahil etmekte ve

biitlinlesik bir iletisimle kullanicilara satin alma iletileri gondermektedirler.

Diinya’nin en popiiler sosyal paylasim aglarindan biri olarak konumlanan
Instagram, hemen hemen her yastan kullaniciy: icerisinde barindirmaktadir.
llgili platformda yer alan kullanicilarin platform icerisindeki hareketleri,
hayati yorumlama bi¢imleri, satin alma davranislari basta olmak iizere
bir¢cok konuda birbirlerinden ayrigsmaktadirlar. S6z konusu farkliliklar1 daha
net bir sekilde ortaya koyabilmek i¢in literatiirde X ve Z kusagi olarak
adlandirillan ve Instagram kullanan bireylere, Instagram’daki reklam

gonderilerine ne gibi yanitlar verdigi ortaya konulmaya calisilmistir.



Aragtirmada kartopu yoOntemiyle secilen ve Instagram kullanan X
kusagindan besi erkek, besi kadin olmak iizere on; Z kusagindan besi erkek,
besi kadin on katilimci olmak {izere toplamda yirmi katilimci ile yar
yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. On  yedi
sorunun katilimcilara yoneltildigi arastirmada X ve Z kusagi katilimcilarinin
Instagram reklamlar1 hakkindaki diisiiniisleri ortaya konularak, kusak
tanimlamalariyla bagdasip bagdagmadiklar1 ve satin alma konusunda ilgili
reklamlarin ne gibi etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmasindan &tiirii 6zgiin

bir ¢calisma olmustur.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, ag toplumu, instagram, x kusagi, z

kusagi, satin alma davranisi, banner reklam, video reklam.



ABSTRACT

REFLECTION OF SOCIAL MEDIA and DIGITAL ADS ON
PURCHASING PREFERENCES OF X AND Z GENERATIONS: A
Specific Review on Instagram

BURAK YILMAZ

Since the end of the 20th century, with the use of the internet by the wider
masses, individuals have started to take place in communities called social
media. These platforms, where emotions and thoughts are shared with other
users on the network, have been the most valuable stakeholders for modern
humanity. Nowadays, people get organized on social media platforms for an
opinion or a person and express their opinion for or against the relevant
issue. Gathering the masses on social media sites is an opportunity for
brands to increase their sales and reputation. Organizations that are aware of
this opportunity include social media sites within the scope of their
marketing activities with both organic and advertising posts and send

purchase messages to users with integrated communication.

Positioned as one of the most popular social networks in the world,
Instagram hosts users of almost all ages. Users in Instagram differ from each
other in many aspects, especially the movements of the users on the relevant
platform, the way they interpret life, and their purchasing behavior. In order
to reveal these differences more clearly, it has been tried to reveal the
reactions of individuals who use Instagram, called X and Z generations in

the literature, to the advertisement shares on Instagram.

In the research, ten people from the X generation, five men and five women,
and five men and five women from the Z generation total of twenty

participants were selected by snowball method and using Instagram; A semi-

v



structured in-depth interview. Nine questions were asked to the participants.
The research is a unique study because it revealed the thoughts of the X and
Z generation participants about Instagram ads, whether they are compatible
with the generation definitions, and what effects the related ads have on
purchasing.

Keywords: social media, network society, instagram, generation X,

generation z, purchasing behavior, banner ad, video ad.



ONSOZ

flgili calismada X ve Z kusaklarinin “Instagram kullanim aliskanlari”
tizerinden sosyal medya ve dijital reklamlarin satin alma tercihine yansimast
konu edinmigtir. Kartopu yonteminin kullanildig1 c¢alismada, Instagram
kullanan X kusagindan on, Z kusagindan on olmak iizere toplamda yirmi
kullaniciya yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak
dokuz farkli soru yoneltilerek sosyal medya ve dijital reklamlarin ilgili
kusaklarin satin almaya giden veya satin alma ile sonuglanan paylagimlarda
ne gibi yorumsal farkliliklarin oldugu saptanmistir. Dijital diinyada
goriiniirliik elde etmek isteyen markalar, X ve Z kusagina yonelik pazarlama
faaliyetleri olustururken veyahut siirdiiriirken veriyi temel nokta olarak
almalar1 ve buradaki ¢iktilara gore stratejilerine yon vermeleri oldukca kritik

bir degere sahiptir.

Mgili galismada destegini ve bilgisini benden esirgemeyen saym danismanim
Dog. Dr. Nilnur Tandaggiines Kahraman’a ve her daim yanimda olan sevgili

aileme her sey i¢in tesekkiir ederim.
BURAK YILMAZ

[stanbul, 2021
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GIRIS

20.yy’nin ikinci yarisindan itibaren gelisen bilisim teknolojisi, giiniimiiz
modern diinyasin1 sekillendiren en 6nemli unsurlardan biri olan interneti
hayatimiza kazandirmustir. Internetin gelisimi, sosyal medya adi verilen
topluluklar1 da ortaya ¢ikarmistir. Neredeyse tamami kullanicilar tarafindan
olusturulan iceriklerle biiyiliyen sosyal medya topluluklari, milyonarca

insanin ¢ift yonlil iletisimine olanak saglayan biiyiik bir diinyadir.

Glinlimiizde insanlar, bilfiil birbirlerini tanimasalar bile sosyal medya
vasitastyla birgok olay i¢in oOrgiitlenmekte ve yeri geldiginde olaylara karst
tepki koymaktadirlar. Sosyal medya, internetin tiim fonksiyonlarini iistlenen
bir ayna misali kullanicilara 1s1k tutmaktadir. Bir birey, sosyal medyada
tanidig1 / tanimadig1 insanlarla iletisim kurabilmekte, yeri geldiginde hem
kullanicilardan hem de genel olarak diinyadaki gelismelerden haberdar
olabilmekte, komik igeriklerle eglenebilmekte ve sosyal medyada siklikla

konusulan iiriinleri satin alma istegi ile kars1 karsiya gelebilmektedir.

Sosyal medyanin insanlar iizerindeki etkisi su gotlirmez bir gercektir.
Kullanicilarina herhangi bir konu hakkinda kanaat ve tutum olusumlarina
neden olan sosyal medya, modern insanligin diisiincelerini igten veyahut

gostermelik olarak bireylere sundugu yeni bir diinyadir.

Cagdaslariyla benzer sikintilar1 yagayan, hayata kars1 benzer bakis agilarina
sahip insan kiimeleri, kusak olarak adlandirilmaktadir. Kusaklarin,
kendilerinden onceki ve sonraki kusaklara karsi goriisleri ve davranislar
farklilik gosterebilmektedir. Bu farklilik pek tabi satin alma davraniglarina
da sirayet etmektedir. Satin alma davranislari, gelisen teknolojilerle birlikte

baglamini gelistirmis ve internet ortamina taginmistir.



“Sosyal Medya ve Dijital Reklamlarin X ve Z Kusagmin Satin Alma
Tercihlerine Yansimasi: Instagram Ozeli Bir Inceleme” adli calismada
sosyal medyada yer alan iletilerin, X ve Z kusagi olarak adlandirilan kitleler
lizerinde satin alma davranisi sirasinda ne kadar itici bir gii¢ olduguna yanit
aranmistir. Aragtirmada kartopu yontemiyle Instagram kullanan besi erkek
besi kadin olmak iizere X kusagindan on, Z kusagindan besi erkek besi
kadin olmak {izere on katilimci olmak iizere toplamda yirmi katilimci

0zelinde yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir.

Bir¢ok arastirmaci, sosyal medya araciligiyla yollanan mesajlarin bireylerin
satin alma davranisini etkiledigini 6ne siirmektedir. Bu baglamda ilgili
arastirma; X ve Z kusagi lyelerinin Instagram reklamlar1 karsisinda
aragtirmacilarin ¢izdigi tanim kaliplarinin igerisinde yer alip almadigi,
reklamlarin satin alma oOzelinde kusaklar iizerinde ne gibi etkilerinin

saptanmasi agisindan aydinlatici niteliktedir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA KAVRAMI ve SOSYAL PAYLASIM
AGLARI

Internet teknolojilerinin yillar igerisindeki gelisimi sonrasinda sosyal medya
adi1 verilen sanal topluluklar meydana gelmistir. Arastirmanin bu bdliimiinde
sosyal medya ile ilgili tanimlamalardan yola ¢ikilarak sosyal medyanin
ozellikleri, geleneksel medyadan farkliliklari, sosyal medyada faaliyet
gosteren ve “ag toplumu” olarak isimlendirilen topluluga deginilecektir.
Birinci boliimiin son kisminda en popiiler sosyal medya platformlarina

yonelik tanimlamalar ve istatistiki verilere vurgu yapilacaktir.

1.1 SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Giliniimiizde modern insanligin hayatinda vazgecilmez bir unsur olarak
kendini gosteren sosyal medya kavrami hakkinda iizerinde net bir sekilde
uzlasilmis bir tanim bulunmamaktadir. Sosyal medya tizerine yapilmis farkli

tanimlamalar ise su sekildedir:

Kullanicilarin, diger kullanicilar hakkinda bilgi edindikleri, diger
kullanicilarla bir araya gelerek ag iizerinde topluluk olusturabildikleri,
yazili, gorsel ve video iletilerini birbirleriyle paylasildigi internet iizerinde

var olan iletisim aracidir (Gligdemir,2012:15).

Bagka bir tanimda ise sosyal medya bireylerin ve topluluklarin paylasim
yaptigl, paylastigi icerigi tartisan ve degistiren, yiiksek etkilesim almak icin
mobil ve web kaynakli teknolojilerden faydalanan platformlardir (Kietzman,
Hermkens, McCarthy ve Silvestre,2011:41).



Sosyal medya kavrami agiklanirken siklikla Web 1.0 ve Web 2.0 siireclerine
de vurgu yapilmaktadir. Web 1.0, Web 2.0 teknolojilerini baz alarak
olusturulmus sosyal medya, kullanicilar tarafindan olusturulan igerigin
yayinlanmasini ve paylasmasmi saglayan temelinde internet yatan

yazilimlardir (Akar,2010:17).

Sosyal medya, web tabanl ortak bir kaynak iizerinden birbirlerine baglanan
topluluklar1 ifade etmektedir. Bu kaynaklar iizerinden kullanicilar, web
diinyasina 6zel bir profil olusturabilir ve olusturduklar1 profil araciligiyla
ortak kaynaktaki diger kullanicilarin hesaplarini gorebilir, arkadas listesine
ekleyebilir, mesaj veya ileti araciligiyla iletisime gecebilir. (Giigdemir,

2015:41)

Sosyal medyay:r bugiinkii amaciyla agiklamak ve literatiirde sunulan
tanimlar1 sentezlemek gerekirse, sosyal medya hizmetleri arasinda su

ortakliklar tespit edilmektedir (Obar ve Wildman,2015:745):

e Kullanic1 tarafindan olusturulan igerik, sosyal medyanin temel
unsurudur.

e Su anki sosyal medya uygulamalar1t Web 2.0 temellidir.

e Bireyler ve gruplar, sosyal medya servislerinde bulunan site
veyahut uygulamalar i¢in 6zel profiller olusturmaktadirlar.

e Sosyal medya servisleri, bireylerin veya gruplarin bir profille
baglanti kurmasina yardimci olmasiyla sosyal aglarm gelisimini

kolaylagtirmaktadirlar.

1.2 SOSYAL MEDYANIN OZELLIiKLERI

“Yeni Medya” olarak da adlandirilan sosyal medya; medya kavramina

yonelik bir soluk getirmistir. 1990°larin sonundan itibaren “medya” olarak



tanim1  yapilan kitle iletisim araglar1  glinlimiizde “geleneksel /

konvansiyonel” medya olarak adlandirilmaktadirlar (Adigiizel,2016:28).

Internet teknolojilerinin gelisimi ile birlikte ortaya cikan sosyal medya;
ortak bir ortak ag iizerinden birbirleriyle iletisim kuran topluluklar olarak
tanimlanabilmektedir. Sosyal medyanin Ozelliklerini ise su sekilde

siralayabilmek miimkiindiir (Akar,2010:18):

a. Katihm: Sosyal medya; ortak agda bulunan kullanicilardan geri
doniit almayr ve bu geri doniitlerle agdaki kullanic1 sayisini
genisletmeyi amaglamaktadir.

b. Acikhk: Sosyal medya kullanicilariin biiyiik bir bolimi geri
doniitii ve katilima agiktir. Aglarda; gonderi (yazili, gorsel iletiler),
yorum paylagimi yaparlar ve bu tarz paylasimlar tesvik ederler.
Sansiirli, kilitli, sifreli igerikler begenilmez.

c. Karsihkh Tletisim: Konvensiyonel medya “icerigi herkese
gosterme” amactyla yayinlar yaparken sosyal medyada kullanicilar
“iki yonlii iletisim” dogrultusunda gonderiler yayinlanmaktadir.

d. Topluluk: Sosyal medyada yer alan kullanicilar ¢ok kisa siire
icerisinde bir topluluk olusturup etkin bir sekilde bir araya
gelebilirler. Bu topluluklarin bir araya gelmesinde ortak ilgi
alanlariin biiytik bir etkisi bulunmaktadir.

e. Baglantihhik: Sosyal medya siteleri; diger sitelerle veya kisilerle
linkler araciligiyla baglantilar kurmakta ve bu baglantilarin

baglamini gelistirebilme sansina sahiptir.



1.3 SOSYAL MEDYANIN GELENEKSEL MEDYADAN
FARKLARI

Internetin hayatimizdaki yerinin artmasiyla birlikte medya kavrami giderek
“sosyal medya” iizerinden dillendirilmeye baslanmistir. Ortak noktast “bir
baglamda kullanicilara ileti iletmek” olan bu iki terim; iletisimin sekli,
iletiyi gonderen / alan kisiye sagladig1 faydalar basta olmak iizere bir¢ok
alanda birbirlerinden ayrilmaktadir. Geleneksel medyada paylasilan igerikler
bir kurum veya kurulus adma yapilir, sosyal medyada ise kisiler
kurumlardan bagimsiz olarak paylasim yapabilirler. Buna ek olarak gazete,
dergi, radyo, televizyon gibi iletisim organlarin1 kapsayan geleneksel
medyada iletisim tek yonli olarak yapilandirilirken; sosyal medya
kanallarinda iletisim geri bildirime dayandirilmakta ve cift yonlii olarak
iletisim gerceklestirilmektedir (Firat,2017:11). [lletiler, ilgili Kkitlelere
ulasirken geleneksel medyada muhabir, gazeteci, editdr gibi gondericilere
thtiyag duyulurken yeni medyada s6z konusu iletiler herkes tarafindan

olusturulabilmektedir (Sahinsoy,2017:9).

Geleneksel medyada belirli bir iletisim aracina sahip olmak i¢in paraya ya
da farkli bir ifadeyle sermayeye ihtiya¢ duyulurken giiniimiiz yeni
medyasinda sermaye sahibi olmak eskisi kadar degerli bir degisken degildir

(Giiz,2018:15).

Geleneksel medyaya kiyasla giiniimiiziin dijital diinyasinda daha 6zgiir bir
iletisim ortaminin bulunmasi s6z konusu mecralarda kontroliin zorlagmasina
neden olmaktadir (Castells,2013:23-24). Bu sebepten otiirii kar amaci giiden
/giitmeyen kurum ve kuruluslar i¢in sosyal medya iletilerinin denetimi ve bu

iletilere gore iletisimin sekillendirilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.



Hizlilik, kolay ulasilabilirlik, katilimecilik ve ¢ift yonlii etkilesime sahip
olmas1 gibi Ozellikleriyle ayrilan yeni medya; geleneksel medyay:r hizla
eritmektedir. Geleneksel medya kanallar1 (tv, dergi, gazeteler) kendilerini
yeni medyaya dahil etmelidirler. Sosyal medya hesaplar1 ve internet
sitelerinde paylasimlar yapmalilar; mobil ve tablet cihazlar1 igin
uygulamalar gelistirerek hedef kitlelerine ulagsmalidirlar. Aksi taktirde dijital
donilistime ayak uyduramayip medyadan silinme riski ile karsi karsiya

kalabilirler.

1.4 SOSYAL MEDYANIN GETIRIiSI AG TOPLUMU

Internet teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak hayatimizda yer edinen

sosyal medya; iletisim literatiiriine “ag toplumu” kavramini kazandirmistir.

Manuel Castells’e gore ag toplumu, gelisen internet teknolojilerinin de
etkisiyle giinlimiiz toplumu olarak da niteleyebilecegimiz bilgi toplumunda,
ortak bir ama¢ ugruna bir araya gelen sosyal topluluktur (Abercrombie ve
Longhurst,2007:241). Ozellikle dijital diinyada yasanan hizli degisimler
nedeniyle Castells, zaman ve mekan kavramlarinin anlamini yitirdigine
deginmis ve bu degisimin sonucu olarak sanal bir kiiltiiriin dogduguna vurgu

yapmustir (Yesilmen,2019:107).

Castells’e gore 20.yy’de meydana gelen agik piyasa yaklagiminin
benimsenerek endiistriyel ekonomilerinin  yeniden yapilandirilmasi,
igerisinde feminizm ve ¢evrecilik hareketlerini de barindiran 1960’larin sonu
ile baslayip 1970’lerde devam eden Ozgiirliik temelli hareketler ve iletisim
teknolojilerindeki devrimi i¢inde barindiran bu ii¢ olay, sosyal hayatimizin

yeni bir yapiya doniismesine neden olmustur (Dijk,1999:128-129).

Castells, bireylerin ag toplumundaki konumlanmalarini kolektif kimlik ile

aciklamaktadir. Ona gore bireyler din, tarih, kiiltiir ve siyaset icerikli



soylemler ile kolektif kiiltiir olusmakta ancak giiniimiizde zaman ve mekana
bagli olarak farkli anlamlar kazandigini ifade etmektedir. Bu diisiincesine ek
olarak sahip olunan bireysel kimligin g6z ardi edilemeyecegini ve kolektif
kimlige katki saglayacagim1 ifade etmistir (Castells,2013b:13-14).
Glinlimiizde bireyler, diger bireylerle baglantili olacak sekilde ag toplumu
icerisinde  varliklari1  siirdiirmektedirler.  Internet  teknolojilerinin
gelismesiyle sosyal medya platformlarinda bireyler yeni bir Kkimlik
yaratmakta / var olan kimliklerini saglamlastirmaktadirlar (Yengin,2015:63).
Kullanicilarin sosyal medyada olusturduklar1 kimlikler kimi zaman gercek
hayattaki kimliklerinin 6niine ge¢mektedir. S6z konusu aglarda kullanicilar,
anonim adlar alarak paylastiklar1 gonderilerle halki kin ve diismanliga sevk
etmektedirler. Kanaat onderi olarak belirli bir diisiinceyi, kisiyi hedef

gostererek itibarsizlastirmaktadirlar.

Ag toplumu kavrami hakkinda diisiincelere sahip olan bir diger bilimci ise
Van Dijk’tir. Ona gore gerek bireysel gerekse de Kolektif olarak
orgiitlenmeye olanak saglayan sosyal ve medya aglar1 altyapisindan
beslenen topluluk ag toplumu olarak isimlendirilmektedir (Dijk,2016:20).
Bu baglamda degerlendirildiginde Van Dijk ve Castells ‘in birey lizerinden
ag toplumu tanimlamalarinda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Castells ag
toplumunu kolektif kimlik {izerinden sosyal bir olusumu vurgularken Van
Dijk’a gore ag toplumu, hem bireysel hem de ortak c¢ikarlara hizmet

edebilmektedir.

Dijital kodlar ve hipermetinsellik Van Dijk’in ag toplumu kavramini
aciklarken {izerinde durdugu kavramlar arasindadir. Yeni medyay1, sira digi
yapan Ozelliklerin basinda dijital kodlama gelmektedir. Dijital kodlama
araciligiyla kullanicilar, enformasyonu es zamanli olarak birden c¢ok
kullaniciya aktarabilme yetenegine sahiptirler. Buna ek olarak kullanicilar,

ortak ag aracilifiyla baska mecralara (internet siteleri, uygulamalar vb.)
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hizlica gegis  yapabilirler. Bu  gecis, hipermetinsellik  olarak
adlandirilmaktadir (Binark,2007:22-23). Hipermetinler araciligiyla baglam
ve zaman algilar1 kirilarak modern insanligin ihtiyaclarina hizli bir sekilde
yanit verilmekte ve iletisim, aga bagh araglar iizerinden sekillenmektedir

(0zel,2012:31).

Ag toplumunun temel yapitaglar1 arasinda interaktiflik ilkesi énemli bir rol
teskil etmektedir. Gonderici ve alici arasindaki roller, yeni nesil iletisim
teknolojileri ile birlikte degisiklige ugramis; enformasyona ulasan her
kullanic1 diledigi taktirde hem gondericiye hem de alici ile etkilesime
gecebilmektedir (Goker ve Dogan,2011:180). Dijital diinyada iletisimin iki

yonlii olmasi interaktiflik kavraminin giiclenmesine olanak saglamaktadir.

Giintimiizde gelisen bir¢ok olaya kars1 insanlar, toplumun hangi kesiminden
olursa olsun belirli bir goriis etrafinda birleserek orgiitlenmekte ve faaliyete
gecmektedirler. Ornegin 21 Mayis 2017°de oynanan Fenerbahge —
Olimpiakos macgindan bir giin dnce Fenerbahgeli taraftarlar sosyal medya
araciligityla magi, belediye meydanlarinda kurulacak dev ekranlarda
yayinlanmasini talep etmislerdir. Bunun sonucunda Tiirkiye genelinde 127
belediyede (Fanatik,2017) ma¢ yayin1 meydanlara kurulan dev ekranlarla

izleyicilerle bulusmustur.

Modern diinyada insanlar, bilfiil birbirlerini tanimasalar bile sosyal medya
araciligiyla bir¢ok olay i¢in orgiitlenmekte ve yeri geldiginde olaylara karsi
tepki koymaktadirlar. Sosyal medya, internetin tiim fonksiyonlarini iistlenen
bir ayna misali kullanicilara 151k tutmaktadir. Bir birey, sosyal medyada
tanidig1 / tanimadig1 insanlarla iletisim kurabilmekte yeri geldiginde hem
kullanicilardan hem de genel olarak diinyadaki gelismelerden haberdar

olabilmektedir.



Sosyal aglarda birbirleriyle orgiitlenen insanlar ortak deger ve yargilar
etrafinda Dbirlesmislerdir. Sosyal medya, o0zellikle toplumsal olaylar
sekillendirmede aktif bir rol iistlenmektedir. Castells, bu durumu su sekilde
Ozetlemeye ¢alismistir (Castells,2013):

“Devletin iktidarindan uzak kitle iletisim aracit olan ve ‘6zerk bir

iletisime’ imkan saglayan sosyal medya, meydan hareketlerinin
timiinde etkin bir rol oynamaktadir.” (5.21)

2011 yilinda baslayan Ortadogu ve Kuzey Afrika’daki siyasi iktidarlari
devirmeyi amaglayan ve Arap Bahari olarak anilan toplumsal hareket,
Facebook ve Twitter araciligiyla genis kitlelere ulagsmistir (Babacan,2011).
Castells’in “ag toplumu” tanimlamasindaki kolektif kimlik olusumundan da
hareketle, sosyal medya {izerinde yeteri kadar tizerinde denetim kurulmazsa
farkli goriislerdeki kullanicilari, kurum ve kuruluslar, iktidarlar1 kisacasi

giic sahibi olan tiim mekanizmalar1 sindirebilecek giice sahiptir.

1.5 SOSYAL PAYLASIM AGLARI

Yer ve zaman kavrami fark etmeksizin ortak bir ag {izerinden insanlari
birbirleriyle bulusturan sosyal medyada paylasim aglari, ilk etapta
birbirlerinden amaglari, etkilesim kurma bigimleri ve kullaniciya sagladigi

ozellikler yoniiyle birbirlerinden ayrilmaktadir.

Grafik 1.5: Tiirkiye’deki 16-64 Yas Araligindaki Internet Kullanicilarin En Fazla
Kullandiklar1 Sosyal Medya Platformlari
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Tiirkiye'deki 16-64 Yas Araligmdaki Internet
Kullanicilarmin En Fazla Kullandiklart Sosyal Medya
Platformlar
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Kaynak:https://wearesocial.com/digital-2020

We Are Social tarafindan yapilan ankete gore 16-64 yas araligindaki
kullanicilarin en fazla vakit gegirdikleri sosyal medya platformu Youtube
olmustur. Internet kullanicilarmin %90°1 Youtube &zelindeki igerikleri

goriintiilemekte ve sitede vakit gecirmektedirler.

We Are Social’in sundugu veriler 1518inda Tiirkiye’deki en popiiler bes
sosyal medya platformu hakkinda tezin ilerleyen boliimlerinde daha detayl

bilgilendirme yapilacaktir.

1.5.1 Youtube: “Kullanicilarin sesini diinyaya duyurmayi amaglayan”
(Youtube,2020) Youtube, diinyadaki en biiyiikk video igerik sitesidir
(Gligdemir,2015:44). Genel olarak sitede hem yapimcilar hem de
kullanicilar tarafindan {iretilen miizikler, diziler, filmler, elestiriler,
reklamlar basta olmak iizere bir¢ok igerik tiirii bulunmaktadir
(Hilderbrand,2007:48). Bu bakimdan irdelendiginde Youtube, kullanicilara

sundugu genis igerik agi1 ile fark yaratmakta ve bu sayede diinyanin en
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biiyiik video igerik paylagim sitesi olarak konumlanmaktadir. Youtube’un
Ozelliklerinden daha detayl1 bahsedecek olursak (Alper,2012:116):

e Kullanicilar, siirsiz sayidaki i¢erige ulasabilmektedir.

e Olusturulan  videolar diger sosyal paylasim sitelerinde
yayinlanabilmektedir.

e Videolar hakkinda istatistiklerden faydalanilabilmektedir.

e izlenen videolar 1s13inda Youtube, kullaniciya &zellestirmeler
sunabilmektedir.

e Kullanicilar, kendilerine ait kanallar olusturabilmektedir.

e Kullanicilar olusturduklar kanallardan izlenme ile es deger olarak

para kazanabilmektedirler.

Youtube.com’a yliklenmis video igerikleri, kullanicinin istedigi kaliteye
gore sekillenebilmektedir. 144, 240, 360, 480, 720 ve 1080p araligindaki bu
degerlerde videolar, kullanicilarin internet hizina goére HD / 4K seklinde
izlenebilmektedir (Youtube Yardim,2020). Bununla birlikte Youtube
ilkelerine ters diigmeyecek sekilde Google hesabina sahip her kullanici,
Youtube’da kanalin1 olusturarak Youtube’a video yiikleyebilme erisimine
sahiptir. Kanala yiiklenmis videolardan hizlica haberdar olmak igin birgok
kullanic1 abone olma (subscribe) 6zelligini kullanmaktadir. Kanala abone
olundugunda; yiiklenen tiim videolar, Abonelikler boliimiinde yer alan

akista kullanicilarin karsisina ¢ikmaktadir (Youtube Yardim,2020).

Youtube, tiim Diinya genelinde Google’in ardindan en ¢ok ziyaret edilen
ikinci web sitedir. Bir kullanici, Youtube’da ortalama 22 dk 59 sn
gecirmektedir ~ (Similarweb,2020).  Bununla  birlikte ~ Youtube’da
(Omnicore,2020):

e (Gilinde 5 milyar video izlenmektedir.
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e Dakikada 500 saatten bagka video yliklenmektedir.

e Giinde 30 milyon kullanici sitede aktif olmaktadir.

e Sitede video izleyenlerin  %62’si erkek  kullanicilardan
olusmaktadir.

e 35+ ve 55+ yas gruplar1 en hizli biliyliyen yas gruplar1 olarak dikkat
¢ekmektedir.

Youtube platformu iizerinde paylasim yapan, yiiksek izlenme ve yorum
sayisina sahip olan igerik treticileri “Youtuber” olarak adlandirilmaktadir.
Urettikleri igeriklerle tiim diinyada fenomen haline gelen kullanicilar,
Youtube platformu {iizerinden para kazanmaktadirlar. Youtuberlarin
yiikledigi videoda Youtube’da ¢ikan reklamlar, video sirasinda kullanicilarin
video ile kurduklar1 etkilesimler paranin miktarini etkilemektedir. 800 bin
aboneye sahip Kevin David isimli youtuber, videosunun 1.1 milyon
izlenmesi karsiliginda 40.000 $ gelir elde etmistir (Candogan,2020).
Youtuberlar ile anlagmali markalar, youtuberlarin kendileri i¢in trettigi
videolarla ~ seslenmek  istedikleri  kitleyle  hizlica  etkilesime
gecebilmektedirler (Emirza,2018:250). Bu bakimdan irdelendiginde
Youtube hem igerik iireticisine hem de {irlinii / hizmeti kullaniciya aktarmak
isteyen kurumlara / kuruluslara fayda saglamaktadir. Markalar hem PR
faaliyetlerinde hem de pazarlama faaliyetlerinde youtuberlar1 kullanarak

maddi ve manevi degerler kazanabilirler.

Grafik 1.5.1: Tirkiye’deki En Fazla Aboneye Sahip Youtube Kanallari
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Tiirkiye'de En Fazla Aboneye Sahip Youtube Kanallar
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Kaynak: https://socialblade.com/youtube/top/country/tr/mostviewed

Tiirkiye’de en fazla aboneye sahip Youtube kanallar1 incelendiginde
eglendirici igcerik yayimnlayan youtuberlarin farklilastigi gorilmektedir. Bu
baglamda markalar, Youtube ¢aligsmalari ile sabit ve potansiyel miisterilerini
etkilemek i¢in trendi takip etmeli, bilgilendirici ve eglendirici igeriklerle

kullanicilara seslenmelidir.

1.5.2 Instagram: 2010 yilinda kurulan uygulama, iicretsiz bir sekilde video
ve fotograf paylasimi yapildigi platformdur (Gligdemir,2015:49). Instagram,
kendisini “seni insanlara ve sevdigin seylere yakinlastiran” (Instagram,2020)

sOylemiyle tanimlamaktadir.

[Ik etapta kullanici deneyimini paylasilan fotograflara filtre eklemesi
yaparak saglayan Instagram, Facebook tarafindan satin alindiktan sonra yeni

ozellikleri biinyesine katmistir (Firat,2017:34).

Instagram’da gonderi paylasimlar1 hikayeler, akis, kesfet ve direkt mesaj
yoluyla yapilabilmektedir. Hikayeler boliimiinde paylasilan gonderiler 24
saat boyunca kullanicilar tarafindan erisilebilmektedir (Instagram,2020).

Bununla birlikte Instagram kullanicilarinin %68°1, hikayeler boliimiinde bir
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markanin veya Uriiniin gonderisine eristiginde ilgili markaya / iirline daha
fazla ilgi duydugu saptanmistir (Instagram,2020). Markalarin bilinirliklerini
artirmak, kullaniciyla iletisimini giliclendirmek i¢in hikayeler alanini daha

sik kullanmalar1 kendileri adina olumlu bir etki yaratabilmektedir.

Subat 2020 istatistiklerine gore (Similarweb,2020) Instagram’da bir
kullanici1 bir giinde ortalama 6 dakika 50 saniye vakit gecirmektedir.
Bununla birlikte Tiirkiye, Instagram’da en fazla trafige sahip S5.ilkedir.
%3.09’luk ylizdeye sahip Tiirkiye’nin istiinde Birlesik Krallik (%3.66),
Rusya (%6.81), Brezilya (%8.30) ve ABD (%18.14) yer almaktadir.
Instagram hakkindaki diger bilgiler ise su sekildedir (Hootsuite,2021):

e Her ay 1 milyar insan Instagram’1 kullanmaktadir.

e Her giin, 500 milyon insan Instagram Hikayeler bdliimiinii
kullanmaktadir.

e Instagram’da yer alan kullanicilarin 9%52’°si kadin, %481 erkek
kullanicilardan olusmaktadir.

e ABD’deki sosyal medya kullanicilarimin  %11°1  Instagram
tizerinden aligveris yapmaktadirlar.

e Her giin, 200 milyon Instagram kullanicis1 en az bir isletme

profilini ziyaret etmektedir.

Instagram’m bu denli popiiler olmasi ile birlikte markalar, gelirlerini ve
itibarlarim1 artirmak i¢in influencer adi verilen kisilere de basvurmaktadir.
Sosyal medyada belirli bir takipg¢iye sahip olan ve paylasim yaptig1 kitlenin
davraniglarin1 etkileme ihtimali olan sosyal medya kullanicilar1 influencer

olarak adlandirilmaktadir (Candz, Giilmez ve Eroglu,2020:75).
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Instagram’da influencer marketing yapilirken markalar, hedef kitlelerini net
bir sekilde belirlemeli, paylasimi yapacak influencer ile uzun siire bag

kurmal1 ve kaliteyi nicelige tercih etmelidir (Kanuka Digital,2019).

Influencer ¢alismalarinda temel amag, markaya giliven duygusu
astlamaktadir. Marka bilinirligine olumlu katki saglamak i¢in 6nemli bir
firsat olan influencer calismalarinda marka ile Ozdeslesecek kisi
belirlenmesi, bu ¢aligmalar i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Marka kimligi
ve markanin hedef kitlesi ile uyusmayacak profillerle calisiimamalidir. Ilgili
reklam igeriginin miimkiin oldugunca dogal bir sekilde kullaniciya

aktarilmasi, markanin yararina olacak bir diger unsurdur.

Grafik 1.5.2: 2021 Yilinda Tiirkiye’deki Instagram Influencerlar
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Heepsy verilerine gore Tirkiye’nin en etkili influencerlar1 arasinda
sanatcilarin sayist dikkat cekmektedir. Ebru Sahin, Gamze Ercel, Can

Yaman, Donya, Tamannah Bhatia ve Hande Ergel takip¢i sayisi olarak diger
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meslektaslarin1 geride birakmistir. Ek olarak Hande Ercel, Ebru Sahin ve
Gamze Ergel etkilesim orani en yiiksek ii¢ kullanici olarak siralanmaktadir.
Listede politikacilardan yalnizca Recep Tayyip Erdogan yer almaktadir.
Bununla birlikte sosyal medyada yayinladigi videolarla takipg¢i ve etkilesim
kazanan Burak Ozdemir ve Danla Bili¢ ismiyle bilinen Damla Aktepe

Tiirkiye’deki etkili influencerlar listesinde kendine yer edinmeyi basarmistir.

Influencer pazarlamasinin disinda markalar; bilinirliklerini ve cirolarini
artirmaya yonelik pazarlama c¢alismalari da gerceklestirmektedir. Tezin
ilerleyen boliimlerinde s6z konusu pazarlama faaliyeti kapsaminda olan

Instagram reklamlarindan ayrintili bir sekilde s6z edilecektir.

1.5.3 Whatsapp: 2020 yilinda aktif olarak yaklasik 3.5 milyar akilli telefon
kullanimi1  yapilmistir ~ (Smart Insights,2021). Bu  baglamda
degerlendirildiginde akilli telefon kullanicilarinin ihtiyaglarina yonelik
uygulamalar yapmak zaruri bir ihtiyag olmustur. Whatsapp, internet
baglantis1 araciligiyla bu uygulamaya kayit olmus kullanicilarin birbirlerine
mesaj, gorsel, video, miizik basta olmak {izere bir¢ok icerigi paylasmasina

olanak saglayan bir iletisim aracidir (Giigdemir,2015:50).

Ucretsiz bir mesajlasma uygulamas1 olan Whatsapp’ta, ilgili uygulamay1
telefonuna indiren ve telefon numarasini sisteme tanimlayan her kullaniciya
ag lizerinden mesaj atilabilir. Bununla birlikte, birden ¢ok kisiyle ayn1 anda
mesajlasmak i¢in gruplar kurulabilir. Grupta yapilan sohbetler i¢in 256
kullaniciya es zamanli olarak mesaj gonderilebilir (Whatsapp,2020).

Whatsapp iizerinden yollanan mesajlar; yazili, gorsel veya ses kaydi
iceriklerinden olugabilir. Bununla birlikte tipki Instagram’da oldugu gibi 24
saat boyunca hikayeler iizerinden paylasim yapilabilir. Bununla birlikte

(Statista,2021):
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e Yaklasik 1.6 milyar tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir.

e Whatsapp kullanicilarinin %58’1 giinde az bir kere uygulamay1
ziyaret etmektedir.

e Diinya’daki en popiiler 3. sosyal medya ag1 olarak
konumlanmaktadir.

e 2014 yilinda Facebook tarafindan 19 milyar $ karsiliginda satin
alinmistir.

¢ Diinya’da en fazla kullanilan mobil mesajlasma uygulamasidir.

Whatsapp, yalmizca kullanicilarin  birbirleriyle iletisim saglamakla
kalmamaktadir. Gelistirdigi Whatsapp Business isimli uygulamasiyla,
isletmelerle miisteriler arasindaki iletisimi st diizeye ¢ikarmayi
amagclamaktadir. Is yerinin adresi, verilen hizmetler ve satilan iiriinler
Ozelinde agiklamalar, isletmenin web sitesi gibi bilgiler araciliiyla
misteriler i¢in faydali olabilecek tiim detaylar Whatsapp Business lizerinden

verilmektedir (Whatsapp,2020).

Whatsapp’in veri gizliligini koruma politikasinda yaptigi degisiklikler
bircok tilkede uygulamayi silme ile sonuglanmistir. Tiim bu protesto
faaliyetlerine ragmen Whatsapp, Diinya’nin en popiler mesajlagma
uygulamasi olmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de Ocak 2021 itibari ile

Whatsapp kullananlarin sayis1 yaklasik 40 milyondur (Habertiirk,2021).

1.5.4 Facebook: Tipki diger sosyal paylagim sitelerinde oldugu gibi
kullanicilarin digerleriyle iletisim kurmasina olanak saglayan Facebook,
2004 yilinda Harvard Universitesi dgrencisi Mark Zuckerberg tarafindan

kurulmustur (Lim,2010:72).

Ik etapta yalmzca Harvard Universitesi dgrencilerine agik olan Facebook,

hedef kitle acisindan daha mikro bir yaklasim sergilemis ve bu da ilgili kitle
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tarafindan hizlica popiilerlesmesine sebep olmustur (Delenay,2013:88). Bu
poplilerlesmenin ardindan Facebook, iiniversite 6grencileri arasinda bag
kuran bir site olma goérevinden ¢ikmistir. 2006 yilinda 13 yas ve {stii e-mail
kullanicilarina kapilarin1 agarak bugilinkii olusumun ilk adimi atilmistir

(Boyd ve Ellison,2007:218).

Diinya’nin en popiller sosyal paylasim aglarindan biri olan Facebook,
“Topluluk olusturmak ve Diinya’y:r birbirine yakinlastirmak i¢in insanlara
giic veren olma” (Facebook,2020) misyonuyla hareket etmektedir. Bu
baglamda ticretsiz bir sekilde profil olusturulabilen platformda, kullanicilar
isim, soy isim, yas, yasadig1 schir, ilgi alanlari, egitim, demografik bilgiler
basta olmak {izere bircok bilgiyi olusturduklar1 profile ekleyebilir ve
platforma iiye olmus diger kullanicilarla etkilesim kurabilir. (Toprak

vd.,2009:38-40)

Facebook; kullanicilara kisisellestirilmis bir deneyim sunarak kullanicilarin
onemsedigi kisi ve kuruluslarla baglanti kurmayi saglar (Facebook,2020).
S6z konusu baglanti; arkadas olma, sayfay1 begenme, gruba katilma yoluyla
gergeklestirilebilir. Instagram’dan farkli olarak Facebook’ta yazili igerikler

de paylasilabilir ve oyun oynanabilir. Ek olarak (Statista,2021):

e %31.6 ile 25-34 yas aralig1 Facebook’taki en biiyiik yas araligidir.

e Facebook’a kayit olan kullanicilarin %56.8°1 erkek kullanicilardan
olusmaktadir.

e Kadin kullanicilarinin oraninin erkek kullanicilardan daha ytiksek

oldugu yas araliklar1 55-64 ve 65+ dur.

Statista verilerine gore Tiirkiye 38 milyon kullaniciyla, Ocak 2021 itibariyle
en fazla Facebook kullanicisina sahip 13.iilkedir. Ik ii¢ sirada 320 milyon
ile Hindistan, ikinci sirada 190 milyon iiye ile ABD ve {igilincii sirada 140

milyon iiye ile Endonezya yer almaktadir (Statista,2021).
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Grafik 1.5.4: Tirkiye’deki Facebook Kullanicilarinin Yas Dagilimu

Turkiye'deki Facebook Kullanicilarinin Yas
Dagilimi

““

20%
32%

®13-17 ®=1824 = 2534 =3544 w4554 m5564 mG5+
Kaynak: https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-turkey/2021/04

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de Facebook kullanicilarinin ¢ogu
25-34 yag araligindadir. Bu baglamda markalar, ilgili yas gruplarina 6zel
icerik stratejileri gelistirerek bu kitleler lizerindeki goriiniirlikklerini ve
etkilesimlerini artirabilirler. Facebook’a liye olma yiizdesi en disiik kitle ise

%73.5 ile 65+ kullanicilardir.

Napoleoncat’in verilerine gore 2021 Nisan ay1 itibari ile Tirkiye’deki
Facebook kullanicilarinin = %60.4°1  erkek, %39.6’lik bolimii  kadin
kullanicilardan olusmaktadir. Yiizdesel olarak 18-24 ve 25-34 yas

araligindaki erkek kullanicilar, kadin kullanicilarin 5 puan 6niindedir.

Grafik 1.5.4.2: Tirkiye’de Facebook Kullanicilarinin Yag Dagilimu
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Turkiye'de En Fazla Begeniye Sahip Facebook Sayfalari

Dr. Mehmet Oz
Baho

Cem Yilmaz
Arda Turan

Beren Saat

Tuba Biiyiikistiin
Hazal Kaya
Fenerbahce I
Recep Tayyip Erdogan I
Galatasaray |

o

2 - 6 8 10 12

B Seril

Kaynak: https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/turkey

Bununla birlikte Tiirkiye’de en fazla begenilen sayfalara bakildiginda daha
cok sinema ve TV yildizlan ile ilintili sayfalarin daha ¢ok begenildigi
goriilmektedir. Dr Mehmet Oz, Cem Yilmaz, Beren Saat, Tuba Biiyiikiistiin
ve Hazal Kaya’yr resmi sayfalarini toplamda yaklasik 36 milyona yakin

kullanic1 begenmistir.

Ikinci sirada ise spor sayfalari gelmektedir. Galatasaray, Fenerbahge,
Besiktas ve Arda Turan sayfalarini begenmis kullanicilarin toplam sayis1 26

milyonu gegmektedir.

[lk 10 listesinde tematik mizah sayfasi olarak Baho yer alirken

siyasetcilerden listede bulunan tek kisi Recep Tayyip Erdogan’dir.

15,5 Twitter: Kendini “tam olarak su an Diinya’da olup bitenler ve
insanlarin konustuklar1 konular” (Twitter,2020) olarak tanimlayan Twitter,

“tweet” olarak adlandirilan gonderilerin paylasildigi ve kayith kullanicilarin
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ilgili gonderiler veya gonderiyi paylasan kisilerle iicretsiz sekilde etkilesim
kurdugu  mikroblog sosyal medya platformudur (Kuyucu ve
Karahisar,2013:131). Platform 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan Web 2.0
altyapisini1 baz alan bir yap1 ile kurulmustur (Bozarth,2010:23). Gonderiler;

akis, kesfet veya mesaj boliimiinde kullanicilarin karsisina ¢ikarilir.

Twitter’da temel amag; en fazla 280 karakter ile duygu ve diisiincelerin
diger kullanicilar ile paylasilmasidir. Bir kullanici, Twitter hesap profilini
kilitlemedigi taktirde tiim kullanicilar ilgili profile ulagsmaktadirlar.
Twitter’da en fazla kullanilan kelimelere gore algoritma “trend topic” adinda
an itibar1 ile en fazla konusulan konular1 kullanicilara sunar

(Gligdemir,2015:45).

Sosyal platformalarda “#” semboliintin kullanilarak diisiinceleri kelimelerle
ifade etmek ilk Twitter’da ortaya ¢ikmistir. Etiket ya da yaygin kullanimiyla
hashtag Twitter’dan diger sosyal medya platformlarina yayilmistir.
Kullanicilar etiketler {izerinden ilgili konular hakkinda bilgi sahibi olabilir
ve konunun daha da popiilerlesmesi i¢in paylasimda bulunabilirler

(Karabulut ve Kiigiiksille,2018:18)

Statista’ya gore 2020’nin Tgilincii ¢eyrek verilerinde 187 milyon aktif
kullaniciya sahip olan Twitter’da en fazla hesaba sahip olan ii¢ ilke ABD
(69.3), Japonya (50.9M) ve Hindistan (17.5) ilk ii¢ siray1 paylasmaktadir.
Tirkiye ise 13.6M hesap sayisi ile listede yedinci sirada yer almaktadir.
(Statista,2021). Twitter ile ilgili diger bilgilerden s6z edecek olursak
(Hootsuite,2021):

e Kullanicilarin %70’1 erkeklerden olugsmaktadir.
e Cin’i disarida biraktigimizda Diinya’nin en popiiler 6. uygulamasi

olarak yer almaktadir.
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e En genis kitlenin bulundugu yas araligi %28.9’luk deger ile 25-34
yas araligidir.
e Twitter kullanicilarinin %99’unun en az bir tane daha sosyal medya

hesab1 bulunmaktadir.

Grafik 1.5.5.1: Tiirkiye’de En Fazla Takip¢iye Sahip Twitter Hesaplari

Turkiye'de En Fazla Takipciye Sahip Twitter
Hesaplar (milyon)

Fahrettin Koca

TC Cumhurbaskanhg
Kemal Kilicdaroglu
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Fatih Portakal
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Abdullah Gill
Galatasaray

Cem Yilmaz

Recep Tayyip Erdogan

[en]
L
=
[en]
=
L

20

B Takipci Sayisi (milyon)

Kaynak: https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/turkey

Tiirkiye’deki Twitter hesaplar1 irdelendiginde agirlikli olarak siyasi konular
ile ugrasan kisilerin takip¢i sayilarmin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Facebook tarafinda yalnizca bir siyaset¢i en yliksek 10 sayfada kendine yer
bulurken Twitter tarafindaki ilk 10 hesabi inceledigimizde Fenerbahge ve
Galatasaray spor kuliipleri disinda neredeyse tiim kullanicilar siyasi igerikli
twit paylasimi yapmaktadir. Instagram tarafinda Tiirkiye’deki kullanicilar
daha ¢ok sanatgilar ile etkilesim kurup onlarin 6zel hayati ile baglantida
kalirken Youtube tarafinda miizik sayfalari, TV kanallar1 ve tematik
igeriklerle 06ne ¢ikan youtuberlar tercih edilmektedir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde sosyal medya platformlarinin farkli icerik iglevleriyle

kullanildigini ifade edebiliriz.
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Tim verileri inceledigimizde, Diinya’nin en popiiler sosyal medya
platformlarinda var olan ve etkilesim oraniyla bir¢ok iilkeyi geride birakan
Tirkiye, yeni medyay1r en etkin sekilde kullanan iilkeler arasinda yer
almaktadir. Bu olay, sosyal medya tarafinda reklam vermek isteyen
markalarin da ilgisini ¢ekmis ve var olan potansiyeli ciroya doniistiirmek

icin ilgili mecralarda goriintirliikklerini artirict ¢alismalar yapmiglardir.
IKINCi BOLUM
REKLAM KAVRAMI ve DIJITAL REKLAMCILIK

Calismanin ikinci bolimiinde reklam kavramindan yola ¢ikilarak reklamin
amagclari, dijital reklamin geleneksel mecralarda yaymnlanan reklamlara
kiyasla ne gibi farkliliklar icerdigi ve Instagram reklam dijital reklam

modelleri agiklanacaktir.

2.1 REKLAM KAVRAMI ve REKLAMIN AMACLARI

Her marka, rakiplerinden ayrismak ig¢in sahip oldugu o6zelliklerini hedef
kitlesine en dogru sekilde anlatmak ve anlasilmak istemektedir. Bu noktada
dikkat ¢cekmek ve farklilhik yaratmak amaciyla gorsel, isitsel ve yazili
birtakim faaliyetlere basvururlar. En genel tanimiyla reklam; herhangi bir
kurum / kurulusun sahip oldugu, farkli oldugunu diisiindiigii hizmetleri
hedef  kitlesine  benimsetme  ¢abasi  olarak  adlandirilmaktadir
(Karpat,1999:35).

Pazarlama acgisindan reklam kavramini ele alacak olursak, bir fiyat
karsiliginda satin alinmig bir ortamda (outdoor, gazete, dergi, TV, internet
vb.) kuruma, kurulusa veya kisilere ait diisiincelerin, hizmetlerin kitlenin

onayina sunulmasidir (Okay,2009:6).
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Uretici acisindan ise reklam kavrami, kurum / kuruluslar tarafindan
olusturulan mallarin veya hizmetlerin, potansiyel Kitleleri haberdar edecek
duyurulmasi ve pazarda bulunan benzer mal veya hizmetler igerisinde
kuruma ait olan hizmetin tercih edilmesi i¢in gereken iletisim caligmalari
olarak isimlendirilmektedir. Reklam faaliyetleri, iiretilen mallarin veya
sunulacak hizmetlerin, kitlelerin ihtiya¢ ve talep olusumuna yanit vermesi

acisindan onem arz etmektedir (Bir,1988:17).

Reklam araciligiyla {iriin / hizmet hakkinda bilgiler daha detayl1 bir sekilde
ilgili kitleye aktarilabilir. Organizasyonlar yaptiklar1 reklam faaliyetleriyle
pazardaki goriiniirliklerini ve marka bilinirliklerini artirma firsati

bulmaktadirlar. (Giilsoy,1999:9)

Reklam yalnmizca pazarlama acisindan degerlendirebilecek bir kavram
degildir. lletisim perspektifinde irdelendiginde hedef Kkitlelere iiriinler
hakkinda bilgi verme ve tirlinlerini s6z konusu kitlelere kabul ettirme amaci
tasiyan reklam, tiiketicilerde tutum ve davranis degisimi yapabilmek icin
kitle  iletisim  araglart  kullanilarak  yapilan  faaliyetler = olarak

adlandirilabilmektedir (Giiriiz,1998:20).

Tim bu tanimlamalara ek olarak reklamin amaglar1 su sekilde

siralanabilmektedir (Kocabas ve Elden,2001:16):

e Reklam, pazarlama iletisiminin unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
Pazarlama iletisiminin diger unsurlari ile birlikte ¢alisarak kurum
/kurulusun hedefe ulagmasinda etkin rol oynamaktadir.

o Kitle iletisim ¢alismasini kapsayan bir siirectir.

e Hedef kitleler bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye caligilmaktadir.

e Belirli bir kurum, kurulus veyahut kisiye aittir.

e Ucret karsihiginda yayinlanmaktadir.
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e Reklam sdylemlerinde tiiketicilerin aligkanliklarini degistirmek i¢in
onlarin yasadigr sorunlarin ¢dziimiine, {Uriinii kullanmalari
durumunda kazanacaklar1 avantajlara ve alabilecekleri hizmetlere
vurgu yapilmaktadir. Bu yoniiyle reklamlar bilgilendirici ve ikna

edicidir.

Reklam stratejileri olusturulurken ilk etapta reklamin yapilacag hedef kitle
belirlenmelidir. Bu asamanin ardindan iirlinin / hizmetin sagladigi fayda
saptanmali ve kullanilacak reklam alanlar1 tespit edilerek biitge
hesaplanmalidir (Ferzinde Kaya,2018:101). Reklam faaliyetlerinin en az
birim maliyetle maksimum kigiye ulasma ve maksimum fayda (bilinirlik,
gelir vb.) saglama siireci oldugu unutulmamalidir. Bu bakimdan gerek
geleneksel gerekse de dijital mecralarda c¢alismalar yapilirken titiz
davranilmali reklamlarin hedef kitleler tizerindeki etkisi diizenli olarak takip

edilmelidir.

2.2 DIJITAL REKLAM NEDIR ?

Reklam, 20.yy’nin sonlarina kadar gazete, dergi radyo, televizyon gibi
geleneksel medya araglarinda yapilan {irtin/hizmetleri kapsarken internet
teknolojilerindeki gelismeler reklamin alanim1 daha da genisletmistir.
Uriinlere / hizmetlere karsin dijital kanallar kullanilarak yapilan pazarlama
faaliyetleri dijital reklam olarak adlandirilmaktadir (Oztiirk,2013:32).
Ozellikle, internet penetrasyonun ve kullanicilarin internet {izerinde
gecirdikleri vaktin arttig1 disiintildiiglinde firmalar i¢in dijital reklam
modelini kullanmak miisteri edinimi ve gelir elde etme agisindan faydalar
saglayabilmektedir. Bu baglamda dijital reklamin sagladigi faydalar su
sekilde 6zetlenebilmektedir (Tiwary’den aktaran Cetintiirk,2019:28):
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e Geleneksel mecralarda yapilan reklamlara kiyasla marka
bilinirligini artirmak i¢in daha az harcama yapilir.

e Hedef Kkitle segmentasyonu geleneksel mecralarda yapilan
reklamlara nazaran daha detayli yapilabilmektedir.

e Olgiilebilir nitelikte veriler sunar.

e Tiiketici tarafinda 6ne ¢ikarilmak istenen {iriin veya markaya kars1
fikir olusturmada etkilidir.

e Anlik iletisimi gergeklestirmesi sebebiyle reklami goren hedef

kitleden hizlica geri doniit alinabilir.

Dijital reklamlar1 kullanarak internet kullanicilarini hedefleyerek marka
bilinirligini ve satislar1 arttirabilmek miimkiindiir. En popiiler dijital reklam

modelleri ise su sekilde siralanmaktadir (Yoluk,2020):

e Google reklamlart (Arama agi, Gorsel reklamlar, Youtube
reklamlarr)

e Sosyal medya reklamlar1 (Facebook, Instagram, Tiktok vb.)

e Remarketing (Yeniden Pazarlama) reklamlar1

o Native reklamlar

e Mobil reklamlar

e E-posta reklamlari

Bu tez kapsaminda, sosyal medya reklamlar1 icerisinde yer alan Instagram

dijital reklam modelleri ele alinacaktir.

2.3 INSTAGRAM DIiJITAL REKLAM MODELLERI
Calismanin O6nceki boliimlerinde bahsedildigi gibi Instagram, Facebook
blinyesinde faaliyet gosteren bir sosyal medya platformudur. Bu gelisme ile
birlikte Facebook ve Instagram’da reklam verme, Facebook’un alt yapisi

icerisinde  bulunan  Business Manager adli  sistem iizerinden
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gerceklesmektedir. Facebook Business Manager licretsiz bir platformdur. Bu
platformda reklamlar yayinlanabilir ve reklamlarin gosterdigi performansi
takip edilebilmekte, sahip olunan reklam & sayfa hesaplar1 yonetilebilmekte
ve diger Facebook kullanicilar1 eklenebilmektedir (Facebook,2020).

Instagram’da tek ve ¢oklu formatta olmak tizere banner (fotograf) ve video
kreatifleri tizerinden reklamlar verilebilir (Business Instagram,2020). Banner
reklamcilikta dikkat edilmesi gereken hususlar su sekildedir (Facebook for
Business,2021):

e Her bir reklam alam icin farkli boyutlar kullanilmalidir. Ornegin
akigta 1:1, hikaye bolimiinde 9:16 en iyi uygulamalar olarak
gosterilmektedir.

o Yiiksek ¢oziiniirliiklii gorsellerle kullaniciya gosterim yapilmalidir.

e Istenilen etkiyi yaratmak icin iiriin veya hizmete ait kreatifler gorsel
olarak eklenmelidir.

e Daha iyi bir kullanic1 deneyimi i¢in kreatiflerde ¢ok fazla yazi
kullanilmamalidir.

e Kullanicinin dikkatini ¢ekmek ic¢in aksiyona c¢agiran mesaj

sOylemleri ile hareket edilmelidir.

Markanin, iirliniin veya hizmetin anlatildigi kisa Instagram videolari
etkilesimi artirmaktadir (Hootsuite,2021). Facebook’a gore (Facebook For
Business,2021) video kreatiflerinde ilgi ¢ekmek i¢in yapilmasi gerekenler su

sekilde siralanmaktadir:

e 15 saniye veya daha kisa siireye sahip video igerikleri olusturulabilir.
e Hikaye anlatim1 ile iiriin, marka tamitim1 yapmak etkilesimi

artirmanin en iyi yollarindan biridir.
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e Tek bir harekete geciren eylem mesajina odaklanip (simdi kaydolun,
daha fazla bilgi alin vb.) video kurgulanabilir. Mesaj1 ilk saniyelerde
verip dikkat c¢ekmek etkilesimin slirmesi agisindan yarar
getirebilmektedir.

e Kullanicilar, videoyu sessiz olarak da goriintiileyebilmektedir. Bu
bakimdan videolara altyazi eklemek, kullanici deneyimi agisindan
art1 bir nokta olacaktir.

e Kullanicilar, mobil cihazlar genel olarak dik olarak kullanmaktadir.
Bu sebepten otiirti tasarlanan videolarin 4:5 kare formatinda olmasi

fayda saglayabilmektedir.

Instagram’da “‘sponsorlu” bagligi altinda gdnderiler 6ne cikarilabilir veya
influencerlarla is birligi yapilarak “markali icerik™ reklamlari olusturulabilir
(Cetintiirk ve Poyraz’dan aktaran Aydinlioglu,2019:143). Instagram
reklamlarinin, diger reklam platformlarindan ayrilan temel 6zelliklerinden
birisi reklamlarin, kullanici bazli paylasima olanak saglamasidir (Kiyan ve
Dikmen,2019:129). Boylelikle reklami goren bireyler, reklami yapan

kullanicilarin profilinizi ziyaret edebilir ve etkilesime gegebilir.

Isletmeler, Facebook ve Instagram’a reklam verebilmek igin &ncelikle
reklam verme amaglarini net bir sekilde saptamalidirlar. Dogru reklam
verme amacini se¢mek icin isletmeler reklamdan elde etmek istedigi sonucu
net bir sekilde saptamali ve bu dogrultuda reklam & igerik stratejilerini

belirlemelidirler (Facebook For Business,2020).

Kisisellestirilmis  reklamlar; reklam1 gorecek kisilerin  demografik
ozellikleri, tercihleri, icerik ve baglama gore pazarlama iletilerinin
gonderilmesi ile aciklanabilmektedir (Gaber, Wright ve Kooli,2019:7). Bu
baglamda Instagram, kisisellestirilmis reklamcilik simirlart igerisinde

kullanicilarin ilgi alanlari, yasi, konumu ve diline gore reklamlar
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gostermektedir. Bu hedeflemenin ardindan pazarlamacilar, ¢ogu zaman
duygularina hitap eden reklam igerikleriyle kullanicilari aksiyon almaya

itmektedir (Yoldas ve Ozaydin,2017:784).

Reklam faaliyetleri gergeklestirilirken kullanicinin  reklama  verdigi
reaksiyonlar takip edilmeli, kullanicilarin aligkanliklarina gore analizler
yapilarak farkli hedef kitlelere oOzellestirilmis reklam sdylemleri
iletilebilmektedir (Armagan, Karakulle ve Karademir,2019:4). Farkli kitleler
Ozelinde yapilacak sdylem ve kreatif degisiklikleri analiz edilerek daha
nitelikli pazarlama kampanyalari olusturulabilir. Arzu edilen sonu¢ basina
ticretlerin diisiiriilmesi noktasinda analiz ve raporlamanin payr géz ardi
edilmemelidir. Bu baglamda g6z oniinde bulundurulmasi gereken odlgiitler su
sekilde siralanabilir (Mest¢i,2013:63):

e Tekil Ziyaret¢i: Sayfay1 ziyaret eden tekil kullanici sayisidir.

e Tekil Ziyaretci Bagina Maliyet: Yapilan harcamanin tekil ziyaretciye
bolimiiyle hesaplanan metriktir.

e Sayfa Gorlintilenmesi: Ziyaret edilen sayfaya ait kiimiilatif
gosterimlerdir.

e Geri Donen Ziyaretciler: Herhangi bir sayfayr daha once ziyaret edip
yeniden siteye veya uygulamaya gelen kullanicilar1 ifade etmektedir.

e FEtkilesim Orani: Kullanicilarin site, sayfa veya uygulama 6zelinde
yaptig1 eylemlerdir.

e Oturum Zamani: Kullanicilarin site veya uygulama 06zelinde
gecirdigi zamandir.

e Sonu¢ Basina Ucret: Yapilan harcamanm istenilen hedefe

boliinmesiyle hesaplanmaktadir.

Instagram, marka farkindaligi yaratma veya artirma, algilari degistirme,

markalar veya tnliiler ile baglanti kurabilmesi a¢indan ¢agimizin en 6nemli
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mecralart arasinda yer almaktadir (Humbatov,2015:43). 2020 y1ili igerisinde
yaklagik 1 milyar kullanici Instagram reklamlariyla karsilasmistir. Soz
konusu gosterimin yaklasik %65’1 13 ve 34 yas aralifinda bulunan
kullanicilara gosterilmistir; bir 6nceki yila kiyasla reklamlarin eristigi kitle
yaklagik 9%5.7’lik biiyiime gerceklestirmistir (Hootsuite,2021). Sosyal
medya reklamlarinin geleneksel medya reklamlarina kiyasla daha diisiik
maliyetlerle mal olmaktadir (Koger ve Kogkaya,2016:2055). Instagram’in
poplilerligi de gbz oniinde bulunduruldugunda pazarlamacilar i¢in Instagram
onemli bir reklam mecrasi1 haline gelmistir. Business Manager catis1 altinda
sekillenen Instagram reklam modelleri bilinirlik, degerlendirme ve doniisiim

olmak tizere ii¢ gruba ayrilmaktadir (Facebook For Business,2020):

Bilinirlik tarafindaki reklamlarla marka veya iiriine yonelik hedef kitlenin
dikkati ¢ekilebilir ve bu kitlede zihinde yer edinebilir. Marka bilinilirligi ve

erisim bu reklam amacinin alt hedefleri olarak konumlanmaktadir.

Degerlendirme reklam tiirtinde ise hedef kitle ile markanin bag kurmasini
saglayarak hedef kitlenin c¢esitli aksiyonlar almasina sevk ettirilme amaci
tasir. Trafik, etkilesim, uygulama yiiklemeleri, video goriintiillenmeleri,
mesajlar ve potansiyel miisteriler bulma degerlendirme reklamlarinin

amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Instagram reklam modellerinde son halkayr doniisim reklamlar
tamamlamaktadir. Markanin sattig1 iirlin / hizmeti satin almak isteyen
kullanicilara gostermeye odaklanan doniisiim reklamlarinin alt amaclar
doniistimler, katalog satiglar1 ve magaza trafigi olarak siirlanmaktadir.
Buna ek olarak Instagram reklam verme amaglarinin gdsterilecegi platform

yerlesimleri su sekilde tablolastirilabilir:
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Tablo 2.3: Instagram Reklam Amaglarinin Gosterilecegi Platform Yerlesimleri

Amag Akas Hikaye Kesfet IGTV

Marka X X X X
Bil.

Erisim X X X X

Trafik

Etkilesim

Uyg. X X X
Yiik.

Video X X X X
Goruntil.

Pot. Miis. X X X
Bulma

Mesajlar X X X

Doniisiim

Katalog
Satiglari

Magaza X X
Trafigi

Kaynak:
https://www.facebook.com/business/help/1621419411431034?id=1997185213680277

Reklam alanlarini inceledigimizde akis boliimiiniin tiim, hikayenin
etkilesim, kesfetin ise magaza trafigi reklamlarin1 desteklemedigi ifade
edilebilir. Bu baglamda kullanicilarin farkli platformlarda farkli tepkiler

verebilecegi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ornegin trafik tiiriinde
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bir reklamda birim basina maliyet ve istenen sonug basina ticret akista daha

diistik olabilirken hikayede daha yiiksek olabilir.

Sonu¢ olarak en popiiler sosyal medya platformlarindan biri olan
Instagram’da reklam faaliyetlerini gerceklestirirken ilk etapta isletme amaci
net bir sekilde belirlenmeli ve ardindan hedef kitle segmentasyonu
gergeklestirilmelidir. Kullanicilarin ilgi alanlari, konumlari, cinsiyetleri, yas
araliklar1 {izerinden gruplamalar yapilarak minimum birim maliyetle
maksimum faydayi saglayacak kitleler olusturulmalidir. Bu islemin ardindan
reklam kreatifi secilmelidir. Reklam kreatifinde hem gorsel hem de yazil
olarak kullanicinin ilgisini ¢ekecek tasarimlar iiretilmelidir. Tiim bu siireg
icerisinde kreatif ve sdylemlerin hedef kitle iizerindeki etkisi takip edilmeli

veriye dayali pazarlama stratejileriyle hareket edilmelidir.

24 GELENEKSEL REKLAM ve DIJITAL REKLAM
ARASINDAKI FARKLAR

Dijitallesme hayatimizin bir¢gok alanina dokundugu gibi reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin niteligini de birgok Ol¢iide degistirmistir. Bu
baglamda markalar reklam stratejilerini degerlendirirken geleneksel ve
dijital reklam alanlarinin saglayacag1 faydalari net bir sekilde irdelemeli ve
hedef kitleye gosterilecek mesajlart bu fayda siizgecinden gecirerek

seslenmek istedigi kitleye iletmelidir.

K6z ve Atakan (2018) dijital ve geleneksel reklamlari Youtube ve
televizyon oOzelinden aciklamaya calismiglardir. Yaptiklar1 arastirma
sonucunda katilimcilarin Youtube reklamlarini TV’ye oranla tercih ettikleri
goriilmistiir. Kullanicilarin bu tercihi, Youtube reklamlarinin atlanabilir
olmasindan TV reklamlarina ise maruz kalmalarindan kaynaklanmaktadir.

Bu sonugtan hareketle, dijital reklamlarda bilgi aktarimi1 bireyin
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inisiyatifindedir. S6z konusu sonuctan hareketle, dijital reklamlarin
geleneksel reklamlara nazaran bireylere daha fazla 6zgiirliik tanidigr ifade
edilebilir.

Geleneksel reklam ile dijital reklamin ayristirdigi bir diger yon, bilgiye hizl
bir sekilde ulasiliyor olusudur. Internet teknolojilerinin gelisimiyle bireyler,
iirlin veya hizmetler hakkinda kolay ve pratik bir sekilde ulagabilirken bu
teknoloji, hayata girmeden 6nce {iriin hakkinda aragtirma yapmak agirlikli
olarak diger bireylerin goriisii veyahut triin katalogu inceleyerek
gerceklesmekteydi (Ekici ve Yildirim,2010:69). Dijital teknolojilerin hiz
konusunda sagladig1 avantaj, bireylerin satin alma davranislarini etkileyen

onemli bir faktordiir.

Dijital reklamin, geleneksel reklama kiyasla daha hizli dlgiilebilir sonuglar
elde etmesi, igerigin hizli bir sekilde degistirebilmesi reklam verenler
0zelinde avantajdir (Kircova,2012:211). Bu baglamda kullanicinin reklami
gordiigl il, gorilintiilendigi saat, reklam sikligi, reklami goriip satin alma
eylemini gerceklestirip gerceklestirmemesi gibi veriler de dahil edilerek
dijital reklamda pazarlama faaliyetlerinde daha hizli aksiyonlar

alinabilmektedir.

Djjital diinyanin, geleneksel mecralara nazaran ¢ift yonii iletisime ve
etkilesime olanak saglamast dijital reklamcilik agisindan Gnemli bir
avantajdir. Dijital reklamlarda yer alan yorumlar {izerinden pazarlama

stratejisinde degisiklik yapilabilir.

Geleneksel reklamecilik ile ilistirilen TV, radyo, dergi, gazete gibi
mecralarda bireyler reklam icerigine maruz birakilirken dijital reklamlarda
reklam icerikleri kullanicilarin ilgi alanlarma gore sekillenmektedir
(Cakir,2004:175). Ornegin spor giyimle ilgilenen 25 yasindaki bir kadin igin

TV’de gordiigi resmi giyim reklami bir anlam ifade etmezken sosyal
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medyada Oniine diisen spor giyim markasinin t-shirt reklamlart ilgisini
cekebilir. “Kisisellestirilmis” kitleleriyle dijital reklamcilik, geleneksel

reklamlara kiyasla 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Her ne kadar birbirinden ayrilan birgok yonii olsa da dijital & geleneksel
reklamlar biitiinlesik bir sekilde ele alinmalidir. Marka bilinirligini artirma,
kullanicilar1 hem online hem de offline kanallarda satisa yonlendirme gibi
reklam amaclarinda her iki mecrada da hedef kitlelere seslenerek marka

imajin1 ve tirlinlerinin / hizmetlerinin sundugu avantajlart pekistirilmelidir.

UCUNCU BOLUM
KUSAK KAVRAMI ve KUSAKLARI SATIN ALMAYA
YONLENDIREN FAKTORLER

Arastirmanin li¢lincii boliimiinde kusak kavrami Ozelinden tanimlamalara
ulagilarak, bilim insanlarin ¢izdigi sinirlar igerisinde X ve Z kusaklari
tanitilacaktir. Akabinde bu kusaklarin tiiketici olarak toplumda nasil
konumlandiklarina deginilecektir. Son olarak tiiketicilerin satin alma

davranislarina etki eden faktorler tanimlanacaktir.

3.1 GENC NUFUS ve KUSAK KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu’na goére (2020) geng kelimesi “yasi ilerlemis olan, ihtiyar

29 ¢ 9 ¢C

karsit1”, “genclikteki 6zelliklerini koruyan ding”, “yeni gelismekte olan, kisa

bir gecmisi olan” gibi tanimlamalarla a¢iklanmaktadir.
Olcay (2021), genglik kavramini su sekilde 6zetlemektedir.

“Genglik bir toplumda en dinamik kesimi olusturmaktadir. Genglik,
yetigkinlige gecis ve sosyallesme asamasi olarak degerlendirilmekte ve
genclik tanmimlamalarinda yas belirleyici olmakta, yetigkinlige gecisten
onceki donem olarak goriilmektedir. (...) Gengligin toplumun en dinamik ve
en reaksiyoner kesimi olmasi, bu kesimin sorunlarinin ¢6ziilmesi ve
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beklentilerinin kargilanmasini 6nemli ve Oncelikli hale getirmektedir.”
(s.106)

Bir iilkenin igerisinde bulunan geng niifus, iilkelerin gelismislik diizeylerine
151k tutan 6nemli bir etkendir. Oyle ki geng niifusun egitim diizeyinin yiiksek
olmasi, gen¢ niifusunun istihdamina yonelik devlet tarafindan yapilan
yatirimlar, geng niifus kiimesinde yer alan kadinin ¢aligma hayatinda aktif
bir rol oynamasi basta olmak {izere bir¢ok etmen gelismislik diizeyi
ayriminda keskin bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte Tirkiye, Avrupa
sinirlari igerisinde en yiiksek geng niifusa sahip iilkedir. Tiirkiye’yi sirastyla

Almanya, Ingiltere, Fransa ve Italya takip etmektedir (TRT Haber,2020).

TDK’ya gore (2020) hemen hemen ayn yillarda diinyaya gelmis, birleriyle
benzer sevingleri ve kederleri yasamis kisilerin olusturdugu grup “kusak”

olarak isimlendirilmektedir.

Ozellikle 20.yy’den itibaren siklikla tartisilmaya baslayan “kusak” kavramu,
bugiin bir¢ok kurumun, kurulusun veya devlet adamlarinin iletisim
stratejilerinde 6nemli bir konum elde etmektedir. S6z konusu kurumlarin
ilettikleri mesajlar, kusaktan kusaga farklilik gosterirler. Bu mesajlar, hitap
edilmek istenen kusaklara bagli olarak dilsel, mecrasal duygusal yonden

birbirlerinden ayrilmaktadir.
Aydm’a gore (2020:21-24):

e Yas, yaslanma ve kusak kavramlarina yonelik tanimlamalar
e Periyod ve kohort etkilerinin ayristirilmasi

e Metodolojik sinirliliklar

o Kusaklar arasi farkliliklara iliskin ¢eliskili bulgular

e Kusaklarin baslangic ve bitis yillarina dair karmasa

e Cografya, demografi ve baglamdan kaynaklanan sinirliliklar

e Kalip yargilar, asir1 genelleme ve popiilerlesme
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gibi sebeplerden otiirii kusak arastirmalarinda goriis birligine varilamamis

konular bulunmaktadir.

Diinya’daki degisime bagli olarak her kusak, kendinden bir dnceki kusaga
gore kendini daha farkli bir yerde Oznellestirmistir. Kusaklar, zaman
icerisinde yasanan sosyal, toplumsal, ekonomik degiskenler ile
sekillenmektedir. Bu degiskenler, kusaklarin diisiince, tutum ve
davraniglarinin sekillenmesine yardimci olmaktadir (Pendergast’tan aktaran
Erding ve Kayhaoglu,2020:2484). Bu c¢ikarimdan hareketle kusaklarin
goriigleri, hayat1 yasama bigimleri, ideal yasam algisi, orf ve adetlere uyum

diger kusaklara nazaran degisiklik gosterebilmektedir.

Glniimiizde kusaklar ve bagli bulunduklari zaman dilimleri su sekilde

listelenmektedir (Acilioglu,2015:21):

e Sessiz Kusak (1923-1945)

e Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964)

o X Kusagi (1965-1979)

e Y Kusagi (1980-1999)

e 7 Kusag1 (2000 ve sonrasinda doganlar)

Kusaklar yillara ayrilirken yil bazli degiskenlikler gosterebilmektedir.
Literatiirden literatiire kusaklarm bulundugu yas araliklarina gére kusaklar
da degisebilmektedir. Kusaklarin ait oldugu yillar konusunda net bir sekilde

belirlenmis bir aralik bulunmamaktadir.
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Tablo 3.1: Avrupa Ulkelerinde Kusaklararas1 Dagilim

Ulkeler z Y X Baby
Kusagi Kusagi Kusagi Boomer

Tiirkiye 24 25 21 18
Irlanda 22 19 23 21
Fransa 19 18 20 25
Birlesik 18 19 20 24
Krallik

Isveg 17 18 20 24

Kaynak: https://www.dogrulukpayi.com/bulten/turkiye-de-genc-nufus-
yonetimde-temsil-edilmiyor

Yukaridaki tablo irdelendiginde Tiirkiye, yarin Diinya’y1 sekillendirecek Y
ve Z kusaklart icerisinde diger ilkelerin Oniindedir. Buna bagli olarak
aileler, bu kusaklar1 yarinin gelecegi olarak gorerek desteklemeli; devletler
istihdam politikalarin1 kisa vadeler yerine ¢ok daha ilerisini planlayarak
yapmalidirlar. Y ve Z kusaklarindan beklentiler, dogru iletisim kanallari

kullanilarak anlatilmalidir.

3.2 X KUSAGI VE OZELLIKLERIi

1965 — 1979 yillarinda doganlar olarak ifade edebilecegimiz X kusagi, hedef
odakli bir nesil olarak literatiirde yer almaktadir (Jianrui’den aktaran
Adigiizel, Batur ve Eksili:172). X kusagmin 0Ozellikleri su sekilde
siralanabilmektedir (Mercan,2016:62):

e Hayata kars1 realist bir tutum sergilemektedirler.

38



e Is yasamma kars1 iistiin motivasyona sahiplerdir, ayn1 iste uzun
stireler ¢alisabilirler.

e Yasam siirebilmek i¢in c¢alismayr hayatlarinin merkezi olarak
konumlandirirlar.

e Teknolojiye zorunlu olarak adapte olmaktadirlar.

e Prestij, miilk sahibi olma ve stati konularina Onem
gostermektediler.

e Yasadiklar1 sorunlar1 kendi baslarina ¢ozmek isterler.

e Otoriteyi listlin tutan bir diisiince yaklasimina sahiptirler.

e Aligveris yapmay1 severler.

X kusagi, kendinden 6nceki nesillerin gelenek¢i tutumu kendinden sonraki
neslin ise yeni teknolojiye hizli adapte olmasi sebebiyle “gecis kusagi”
olarak da isimlendirilmektedirler (Helvacioglu ve Firin,2019:205). Ayrica
dogduklar1 déonemde diinyadaki siyasal ve ekonomik karisikliklar nedeniyle
“kayip kusak” olarak da adlandirilan X kusagi, karsilastiklar1 sikintilari
asmanin yolunu para kazanma olarak gormektedir (Altuntug,2012:206).
Stipheci ve realist olmak onlarin temel karakteristik 6zellikleri arasinda yer
almaktadir (Bayramoglu,2018:17). Onlara gore hayatta en 6nemli amagclar
iyi bir is ve aileye sahip olmaktir (Cetiner’den aktaran Tas ve
Kagar,2019:648). Kendinden Onceki jenerasyonlara kiyasla kadmnlarin is
giictindeki istihdaminin artmasi ve daha az cocuk sahibi olunmasi X kusagi

ile baglamaktadir (Keles,2011:131).

3.3 Z KUSAGI VE OZELLIKLERI

Kusaklarin hangi dogum yillarin1 kapsadigina yonelik siibjektif ifadeler yer
alsa da genel yorumlamalar itibariyle 2000’lerde dogan bireyleri kapsayan Z

kusagi, gelecegi sekillendirmede aktif rol oynayacaktir.
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Dijital doniisiimiin oldukga hizli bir sekilde gergeklestigi zaman diliminde
diinyaya gelen bu kusagin iiyeleri, daha dogmadan 6nce hangi 6zelliklere
sahip olacagi ifade edilebilen ilk kusak olma 06zelligini tasimaktadir
(Altuntug,2012:206). Z kusagimin ozellikleri ise su sekilde siralanmaktadir
(Altunbay ve Bigak,2018:132-133):

e Diger nesillere nazaran daha bencil hareket etmektedirler.

e Yenilige acgiklardir.

e Net iletisimi tercih etmektedirler.

e Kararsiz bir nesil olduklarindan hizli sonug¢ almak onlar i¢in 6nem
arz etmektedir.

e Birden ¢ok ilgi alanina sahip olabilirler.

e Teknolojik aletlerle aras1 en iyi olan nesildir.

e Ezberden uzak durmaktadirlar.

e Var olana yetinmekte zorlanmaktadirlar hep daha fazlasini

istemektedirler.

Kendinden onceki jenerasyonlardan farkli olarak Z kusag {yeleri
teknolojinin hayatinin merkezinde konumlandirmaktadirlar (Tuncer ve
Tuncer,2016:215). Bu baglamda basta sosyal medya basta olmak {izere ag
tizerindeki ¢evrimigi platformlar1 siklikla kullanmaktadirlar (Sahin ve
I¢il,2019:189). Bu acidan diisiiniildiigiinde Z kusagi, teknolojiyi faydaya
dontistirmekte oldukga heveslidir. Z kusagi; sosyal ve toplumsal olaylara,
esitlie, cevreye ve adalet kavramlarina Onem vermektedir (Tas,
Demirdogmez ve Kiigiikoglu,2017:1037). Gerek pazarlama gerekse de
siyasal iletisiminde Z kusag: tiyeleri hedef kitle olarak secilirken ayristiric

tisluptan uzak durulmalidir.

Kristal kusak olarak da adlandirilan Z kusag: iiyeleri bagimsiz, dikkatsiz,

sabirsiz, geleneklere baghligi diisik ve ige doniik olarak literatiirde
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kendilerine yer bulmaktadirlar (Beyaz,2020:56). Sosyallesme kavrami, Z
kusag1 acisindan diger kusaklarin aksine farkli bir tanimlamaya sahip
olabilmektedir. Ornegin dnceki kusaklarda sosyallesme, fiziksel bir ortamda
gerceklesebilecekken Z kusagi i¢in bu ortamin herhangi bir 6nemi yoktur.
Cevrim i¢i ortamlar da Z kusagi Ozelinde bir sosyallesme alani olarak

goriilebilir. Kisacasi Z kusagi i¢in iletisimin baglami oldukga genistir.
3.4 X KUSAGINDA TUKETICi OLGUSU

Kimliklerini markalara gore sekillendiren ilk kusak X kusagidir
(Altundag,2012:206). Bu kusakta en 6nemli kitle iletisim aract TV olarak
one ¢ikmaktadir (Okan ve Yalman,2013:140). Ilgili hedef kitlenin satin alma
davraniglarin1 etkilemek i¢in TV’de yayinlanacak 6zel calismalar arti bir
deger yaratabilmektedir. Sar1 ve Harta’nin arastirmasina gore (2018:979) X
kusagi, Y kusaginin ardindan e-ticarete en fazla para harcayan ikinci
kusaktir. Bu baglamda X kusagina yonelik pazarlama iletileri yalnizca
geleneksel kitle iletisim araglarindan yiirlimemeli; internet teknolojileri de

pazarlama siirecinin igerisinde yer almalidir.

Gilinlimiizde aktif olarak c¢aligma hayatinda yer alan Y ve gelecekteki
calisma hayatin1 sekillendirecek Z kusaginin anne-babalar1 genel olarak X
kusagindan olusmaktadir. Bu kusagin; ¢ocuklarina {iriin / hizmet arastirma,
satin alma gibi konularda O6gretmen vazifesi iistlenmektedir. Baska bir
ifadeyle Y ve Z kusaginin satin alma davranislarinda X kusagina dayanan

temeller mevcuttur (Bilgin ve Y1lmaz,2019:1473).

X kusagmin marka sadakati oldukca yiiksektir. Buna ek olarak satin alma
davraniglar1  sosyal ¢evreleri tarafindan fazla etkilenmemektedirler
(Adiba,2019:172).
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Iyi bir yasam i¢in ¢alismay1 hayat merkezine koyan X kusag1 agirlikli olarak
konut, giyim, eglence, gida sektdrii lizerinde harcamalarini

gerceklestirmektedirler (Chaney, Touzani ve Slimane,2017:183).

eMarketer’in yaptigi analize gore (2017) marka sadakatinin en yiiksek
oldugu kusak, X kusagidir. Buna ek olarak arastirmada one cikan diger

maddeler ise su sekildedir:

e QGivendikleri markaya karsi ilgisi yiiksek olan X kusagi, soz
konusu markalarin sundugu iiriin / hizmetler konusunda aligveris
yapmaya hazirdirlar.

e Geng tiiketicilere kiyasla, yeni markalari denemeye pek yatkin
degillerdir.

e Mobil kullanim orani yiiksektir. Bu da hem e-ticaret hem de mobil
ticaret islem etkinligi artirmistir.

e Markalarin sundugu iirlin / hizmet ile daha gercekg¢i temas kurmak

isteyen X kusagi, pazarlama tarafinda 6zel hissetmek istemektedir.

E-ticaret ile yas olarak daha ge¢ tanisan X kusagi icin magazada alisveris
yapmak daha cazip bir secenektir. Siyasal ve ekonomik agidan zor bir
donemde dogmus olmalari, bu kusagin daha tutumlu yetismesine yol
acmistir. Bu sebepten Otiirii pazarlama iletilerinde indirim oranlar1 veyahut
promosyon sodylemleri markalar agisindan avantaj teskil edebilmektedir

(Bilgin ve Y1lmaz,2019:1473).

3.5 Z KUSAGINDA TUKETICI OLGUSU

Her ne kadar c¢alisma hayatinda yeteri kadar aktif olmasalar da Z kusagi
tiyeleri aktif olarak tiiketim diinyasimin igerisindedir. Ebeveynlerine ait
O0deme araglarim1i kullanarak o6zellikle e-ticaret tarafinda etkinlikleri

artmaktadir (Tuncer,2014:133). Dijital diinyada yer alan promosyonlari
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diger aile fertlerine de duyurabilmesi agisindan 6nemli bir giice sahiptir
(Giimiis,2020:385). Z kusaginin sosyal medya ve internet kullanimi giinden
giine artmaktadir. Bu kusak 6zelinde pazarlama faaliyetleri gerceklestirmek
isteyen markalar internet ve sosyal medyay1 birlikte kullanmali; iletilerini bu

kanallara uygun bir sekilde diizenlemelidir (Budac,2014:9).

Aile igerisinde interneti en etkin olarak kullanan kusak Z kusagidir (Kaur ve
Medury’den aktaran Dursun, Koksal, Kabaday1 ve Akc¢oltekin:2020,1387).
Z kusaginin ailedeki diger tyelerin davraniglarint da degistirebilecegi
diisiiniildiginde sosyal medya ve e-ticaret sitelerinde yer alan miisteri
yorumlar1 ve icerikler iyi bir sekilde analiz edilmeli; iirlin / hizmetin

kalitesini gelistirmek tizerine proaktif ¢alismalar yapilmalidir.

Z kusagi tiyeleri istedigi Uirlinii hizlica satin almak ve tiiketmek akabinde de
yeni {irlinlere yonelmek istemektedirler (Altuntug,2012:209). Bu agidan
degerlendirildigine Z kusagi 6zelinde marka sadakati yaratmak oldukga zor
bir eylemdir. Pazarlama faaliyetlerinde Z kusagini hedefleyen markalar
irlinli / hizmeti sattiktan sonra da miisterileri ile iletisimlerini proaktif olarak
devam ettirmelidirler. Bu bakimdan Z kusagi, satin alma yolculugunda yeni
degerler Uretmektedir. Z kusagi diyelerinin satin alma davraniglarini
etkileyen faktorler su sekilde ifade edilebilmektedir (Ozkan ve
Solmaz,2017:156):

e Internet etkisi
e Uriin aciklamalari
e Dis faktorler

e Anlagmalar ve {iriin kimligi

Oyun faktorii, Z kusagi igin biiyilk Oneme sahiptir. Fortnite oyunun
gelistiricisi Epic Games, Nike ile kurdugu ortaklikta, oyunda yer alan
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karakterlerin ayakkabilarinin 6zellestirildigi bir giincelleme yapildi. Yapilan
bu ortaklik hakkinda Youtube videosu 3 milyonu agkin goriintiilenme
almistir (NPD,2020). IBM tarafindan (2020) Z kusaginda yer alan 24 farkl
ilkedeki 15.000 katilimciya gore %42’°si markanin kampanyasi i¢in ¢evrim
ici oyuna katilabileceklerini, %431 ise iiriin incelemesi yazabilecegini ifade
etmistir. Z kusaginin, dijital tizerindeki etkinligi dusiiniildiiglinde Z
kusaginin vakit gecirdigi iceriklerde onlarla etkilesim kurmak; marka
bilinirligi agisindan yarar saglayacaktir. Bu baglamda Z kusagi kitlesinde
basariya ulasan markalar, yeni nesil iletisim teknolojilerini kullanan ve
sOylemlerini bu kanallar aracilifiyla ulastiran markalar olacaktir

(Giimiis,2020:390)

Z kusaginin satin alma davranisinda iiriiniin fiyat1 belirleyici bir o6l¢iittiir.
Business Insider (2020) verilerine gore, Z kusagindaki tiiketicilerin iiriin
satin alma siirecinde fiyatin etkisinin %60 oraninda etkili oldugunu ileri
stirmiistiir. Fiyat konusunda oldukga titiz davranan Z kusagi iiyeleri en
uygun fiyati veren saticidan iiriinii satin alma eylemindedirler (Ozkan ve
Solmaz,2017:152). Bu sebepten 6tiirii Z kusagina yonelik reklam mesajlari
verilecekken fiyat avantajimin vurgulanmasi; pazarlama faaliyetleri

acisindan yarar saglayacaktir.

3.6 TUKETICILERIN SATIN ALMA FAALIYETLERINI
ETKILEYEN FAKTORLER

En temel manada tiiketici; ihtiya¢ duydugu veyahut ihtiyaci olmasa bile
istek duygusunun yiiksek oldugu durumlarda iiriin / hizmeti satin alan ya da
potansiyel olarak satin alacak kisi olarak isimlendirilmektedir

(Karabulut,1989:15).
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Tiketicilerin satin alma faaliyetlerini etkileyen birden ¢ok etmen
bulunmaktadir. Bu etmenleri anlamlandirmak igin tliketici davranisi
kavramini tanimlamak gerekmektedir. Tiketici davranis1 ise pazarda aktif
veya potansiyel olarak yer alan tiiketicilerin davraniglarini irdeleyen bilim
dalidir (Odabas1 ve Barig,2018:16). Tiiketici davraniglari olarak su sekilde
Ozetlenebilmektedir (Wilkie,1994:14):

o Tiiketici davranisi, bircok eylemin bir araya gelmesi ile olusur.
o Tiiketici davranisi, kisiden kisiye degiskenlik gosterebilir.

o Tiiketici davranisi belirli bir siireyi kapsar.

e Birey, satin alma siirecinde birden fazla rolde olabilir.

e Birey, bagka bireylerden veya gruplardan etkilenebilir.

Tiiketici davranisinin temelinde “satin alma” arzusu yatmaktadir. Satin alma
davranigi, en kisa tabirle bireylerin iiriin veyahut hizmeti satin almalar1 ve
ardinda da  degerlendirmelerini  kapsamaktadir  (Onurlubas  ve
Altunisik,2019:279). Tiiketiciyi satin almaya karar veren etmenler su sekilde
listelenmektedir (Kog,2016:244-248):

e ihtiyacin fark edilmesi

e  Uriin / hizmet hakkinda bilgilerin toplanmasi

e Diger iiriin / hizmetlerle karsilastirma

e Satin almaya karar verme ve satin alimin gergeklesmesi

e Satin alma siirecinden sonra devam eden deneyim

Satin alma davranisi, dinamik sekilde degisen bir silire¢ olarak devam
etmektedir. Markalar bu degisen siirecte, tiiketicilerin bu davranigi altinda
yatan nedenleri iyi bir sekilde tespit etmelidir (Oztiirk ve Tekin,2020:16) Bu
baglamda, tiiketicilerin satin alma faaliyetlerini etkileyen unsurlar dort

baslik halinde ifade edilebilir (Durmaz,2008:36):
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o Kisisel Faktorler
o Kiiltiirel Faktorler
e Psikolojik Faktorler

e Sosyal Faktorler olarak dort gruba ayrilmaktadir.

3.6.1 Kisisel Faktorler: Bu faktoriin temelinde kisisel arzular ve psikolojik
etmenler devreye girmektedir. Kisisel faktorlerin sekillenmesinde ilk alt
baslik yas araligidir. Yas grubuna bagli olarak iiriin, fiyat, dagitim, indirim,
promosyon gibi kavramlar farklilik arz edebilir (Cakir,2006:72’den aktaran
Sahin ve Akball;,2017:48). Ornegin protez dis reklami, 65 yas iistii ve 10

yasindaki kisiler arasinda farkli algilanabilir.

Satin almay:1 etkileyen en Onemli kigisel faktor bilesenlerinden biri de
meslektir. iletisimin yapilacag: kitlenin meslegine gore hayat tarzi, Bireyin
icinde bulundugu meslek grubu ve beraberinde getirdigi maas, meslege bagl
olarak kazandig1 cesitli aligkanliklar iiriin/hizmetin satin alma siirecinde
etkili olabilmektedir (Erdem,2006:84). Ornegin dijital pazarlama uzmanlar
icin veri gorsellestirme araglarima sahip olma Onem arz ederken bir

fotografci i¢in ayn1 anlamlar ifade etmeyebilir.

Satin alma davranisi i¢erisinde ekonomik durum 6nemli bir degisken olarak
konumlanmaktadir. Bireyler, istekleri veyahut ihtiyaglar1 dogrultusunda
belirli miktarda para ile iirlin / hizmetler arasinda se¢im yapmaktadir
(Tugcu,2003:145). Satin alma siirecinde bireyi etkileyen ekonomik faktorler
su sekilde siralanmaktadir (Ramya ve Ali,2016:79):

o Kisisel gelir
e Aile varlhig
e Gelir getirecek kisi/kisiler (bor¢ 6deme) ve / veya tasinmaz miilkler

e Birikim
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e Diger ekonomik nedenler (enflasyon, faiz vb.)

Cinsiyet, kisisel faktorler bashigi altinda toplanan bir diger degiskendir.
Ozellikle batili iilkelerde evin ve cocuklarm sorumlulugunu erkeklerin
paymnin artmasiyla birlikte marka iletisimi siirecinde cinsiyetin roliinii
degistirmistir. Bu sebepten 6tiirii ev isleri, cocuk yetistirme gibi konularda
erkekleri de hedef alan reklamlar batili {ilkelerde gosterilmeye baslanmistir

(Sahin ve Akball1,2009:48).

Kisilik, ¢evrim i¢i diinyada yer alan kullanicilarin satin alma davraniglarini
da biiyiik oranda etkilemektedir. Cevrim i¢i aglarda yer alan kullanicilar
farkli kisilik o6zelliklerine biiriinebilmektedirler (Cetina, Munthiu ve
Radulescu:187). Bu sebepten otiirii bireylerin sanal / gergek diinyadaki satin

alma davranislarin1 degiskenlik gosterebilmektedir.

3.6.2 Kiiltiirel Faktorler: Tiiketicilerin satin alma yolculugunu etkileyen
bir diger onemli baslik kiiltiirel faktorlerdir. TDK’ya gore kiiltiir (2020)
“Tarihsel, toplumsal gelisme stireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin Olgiisiinii gosteren araglarin
biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Markalarin pazarlama stratejilerinde
iletilerini gosterecekleri kitlenin kiiltiiriinii dikkate almalidirlar. Uriin /
hizmetin benimsenebilmesi i¢in kiiltiirel ogelerle uyum saglanmalidir
(Altumgik ve Islamoglu,2017:179). Oyle ki kiiltiirii bilmeden satis eylemi
yapmaya calismak deyimlere de konu olmustur. “Miisliiman mahallesinde
salyangoz satmak.” deyimi kiiltlirlin satin alma silirecindeki etkisini

Ozetleyecek niteliktedir.

Kiiltiirel faktorler bashigi altinda sekillenen bir diger kavram ise sosyal
siiftir. Ayni geliri, yasam kosullarini, yasam bakis acisin1 ve davranislari

paylasan  topluluk  olarak  sosyal smiflar  Ozetlenebilmektedir
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(Yiikselen,2007:71). Ozellikle hedef kitle tarafinda calismalar yapilirken
iletisimin yapilacagi sosyal smif net bir sekilde belirlenmeli; bu sinifla

bagdagmayacak iiriin / hizmet tanittmindan uzak durulmalidir.

3.6.3 Psikolojik Faktorler: Psikolojik faktorlerin ilk ayagini glidiilenme
olusturmaktadir. Kisiyi tepki vermeye iten gii¢ olarak tanimlanabilecek giidii
kavrami, ihtiyactan bagimsiz olarak gergeklesebilmektedir; kimi zaman
ithtiya¢ duyulan bir iirlinii satin almak istemezken ihtiya¢ bulunmayan iiriin
giidiilenme istegi olusturup satin alma eylemiyle sonug¢lanabilir (Odabas1 ve
Baris,2018:106). Giidillenme kavramu ile ilgili en bilinen teorilerden biri,
Abraham Maslow’a aittir. 1943 yilinda yazdigi bir makalede, insan
davranigin1 sekillendiren en biiylik etkinin gereksinimler oldugunu o6ne
stirerek giidillenme kavramina vurgu yapmis ve bireylerin gereksinimlerini
siralamistir (Ertiirk,2013,:151). Maslow, bireylerin ihtiyaglarini en diisiikkten
en yiksege dogru sekillenen bir piramit seklinde yapiyla agiklamaya

caligmustir.

Tablo 3.6.3: Abraham Maslow’un Gereksinimler Piramidi

Kendini

Gergeklestirme

/ Saygi Gereksinimi \

/ Sevgi ve Ait Olma \
/ Gilvenlik Gereksinimleri \

/ Fizyolojik Gereksinimleri \
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Kaynak: Eren ve Mizrahitokal1,2020:54

Maslow’un gereksinimler piramindeki tabakalara yonelik ¢ikarimlar su
sekildedir (Stirekli ve Tevriiz,1997, Dogan ve Dogan, 1996’dan aktaran
Ertiirk,2013:152):

e Fizyolojik gereksinimler, insanlarin yasamasi igin gerekli olan
gereksinimleri kapsamaktadir. Beslenme, barmmma giyinme gibi
temel ihtiyaclara vurgu yapilmaktadir.

e Giivenlik gereksinimlerine insanlar, tiim hayatlart boyunca
ihtiyaclart duymaktadirlar. Hem ruhen hem de bedenen Kkisilerin
giivenli bir ortamda olmast gerekliligi bu kavramda One
cikmaktadir.

e Sevgi ve ait olma gereksinimi, piramidin {glincii halkasini
olusturmaktadir. Bireylerin, aile veya arkadas ortamlarinda sevilme
ve kabul gérme yOniinii igermektedir.

e Bireyin, diger bireyler tarafindan itibar gormesi, iyi olarak lanse
edilmesi 6zellikleri saygi gereksinimi kapsamaktadir.

e Bireyin yeteneklerini en {ist diizeyde kullanabilme arzusu, kendini
gerceklestirme adi altinda piramidin son halkasini olugturmaktadir.
Bu halkaya ulasan bireylerin yasam giicli yliksek olarak kabul

edilmektedir.

Maslow’a gore iist basamaklardaki ihtiyaclarin giderilmesi alt basamaktaki
ithtiyaglarin giderilmesine baghdir (Maslow,1943’ten aktaran

Gokee,2011:329).

Ogrenme, satin alma davranigim etkileyen bir diger psikolojik kavramdir.
Tiiketiciler, ilgili lirtine / hizmete ait ne kadar ¢ok duyurum goriirlerse satin

alma davranig1 lizerinde o derece etkisi bulunmaktadir (Mucuk,2010:76).
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Ancak bu duyurumlar yapilirken iletisim frekansi iyi bir sekilde tespit

edilmeli, reklam siklig1 karsisinda tiiketicilerin antipatisinden kaginilmalidir.

Tutumlar, kendi igerisinde duyusal, davranigsal ve biligsel siiregleri
kapsayan ve genelde kendi icerisinde ¢elismeyen olaylar biitiiniidiir (Serif ve
Serif,1996:12). inang tanimu ise bireysel deneyimlerimiz ya da dis ¢evreden
edindigi bilgi, birikim ve goriisleri kapsayan davranig bi¢imidir. Kisilerin
bazi marka veya iirlinlere karst tutumlari hangi yonde ise ona gore karar
vermektedirler. Bu olumlu veya olumsuz tutumun degigsmesi oldukca zordur.
Eger bir iiriin, tiiketicileri hayal kirikligina ugrattiysa birgok yerde bu iiriin
ile ilgili olumsuz yorum yapabilir ve c¢evresinin de bu iirlinlin satin alma

slirecini de etkileyebilir (Demir ve Kozak,2013:50).

3.6.4 Sosyal Faktorler: Tiiketici davranislar1 tizerinde etkisi olan bir diger
baslik sosyolojik faktorlerdir. Bu faktorler; referans gruplari, aile, statii ve
roller kavramlariyla dogrudan iliskilendirilmektedir (Durmaz ve
Orug,2011:62).

Bircok sosyal bilimciye gore referans gruplari, insan davraniglarini
etkilemede 6nemli bir degiskendir (Bearden ve Etzel,1982:183). Referans
grubu hem bilgi kaynagi olarak hem de bireylerin fikirlerini, tutumlarin
dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir (Y1ldirim,2016:219). Kisinin
benligin olugsmasi, marka imajinin sekillenmesi gibi konularda referans
gruplarinin  etkisi iyi bir sekilde analiz edilmelidir (Kotler ve
Keller,2018:165). Referans grubunun igerisinde olan bireyler bu grupta
olmayan  bireylerin  kararlarin1  etkilemede Onemli bir  gdrev
istlenmektedirler. Bu sebepten otiirli gerek pazar arastirmalarinda gerekse
de reklam iletisiminde pazarlamacilar; satin alma kararmi baglatan

durum/olay, bu karar1 etkileyen kisi/kisiler, verilen mesaj, mesajin
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gerceklestigimi baglam, satin alma karar1 alacaklar ve iiriin/hizmeti satin

alacak olanlar iizerindeki rolleri iyi bir sekilde saptamalidir.

TDK’ya gore (2020) toplum bilimi agisindan aile; “evlilik ve kan bagina
dayanan, kari, koca, cocuklar, kardesler arasindaki iliskilerin olusturdugu

toplum i¢indeki en kiigiik birlik” olarak tanimlanmaktadir.

Aile, satin alma siireglerinde etkin bir rol oynamaktadir. Diger aile liyeleri
tizerindeki motivasyonu, tutumlar1 da g6z oniinde bulunduruldugunda satin
almacak iriin/hizmetin “onay siirecinde” veya “satin alma davraniginin
degisiminde” aile 6nemli bir etkiye sahiptir (Cemalcilar,1999:64). Ornegin
tatil, ev aligverisi gibi konularda ailede ortak bir karar alinirken bebek ve
cocuk giyim iirlinlerinde kadinlar, spor malzemelerinde erkekler ailede

aligverisi listlenen kisiler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kog,2016:224).

Bireyler; bulunduklar1 aile, arkadashik, is organizasyonlarinda belirli
statiilere sahiptirler. Bireyin ilgili grup igerisindeki statiisiine ve statiisiine
uygun bir sekilde hareket ettigi roller bulunmaktadir (Mucuk,2010:72). Her
birey, toplumda farkli rollere sahiptir. Ornegin bir kadin, okulda 6gretmen
olarak ogrencilerine ders anlatiyorken eve gittiginde anne roliine biirtiniip
cocuklarina masal okuyabilir. Buna bagl olarak da satin alma davranisi

bireylerin rol ve statiisiine gore degiskenlik gosterebilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYA ve DiJITAL REKLAMLARIN X ve Z
KUSAGININ SATIN ALMA TERCIHLERINE
YANSIMASI: Instagram Ozeli Bir Inceleme

Aragtirmanin son bdoliimiinde arastirmanin problemi, amaci, dnemi ve
yontemine yonelik ¢ikarimlarda bulunacaktir. Arastirma kapsaminda X
kusagindan bes erkek, bes kadin; Z kusagindan bes erkek bes kadin olmak
lizere toplamda 20 katilimciya reklam kreatifi ve internetten aligveris
temalarinda toplamda on yedi soru yoneltilmistir. Aragtirmadan elde edilen
bulgular 1g18inda 6ne siiriilmiis hipotezlerin dogru olup olmadigina sonug ve

oneriler kisminda katilimcilarin yanitlart yol gosterici nitelikte olacaktir.

4.1 ARASTIRMANIN PROBLEMI

Web 2.0 teknolojisinin gelisimiyle birlikte sosyal medya, modern insanin
yasaminda 6nemli bir noktada konumlanmistir. Bu siirecte platformlara liye
olmus kullanicilarin igerik liretmesi, icerigi diger kullanicilarla paylasarak
etkilesim adi altinda iki yonlii iletisim 15181nda igerikler hakkinda geri doniit

almalar ile sonuglanmaistir.

Satin alma davranigi, sosyal medyanin gelisimiyle birlikte baglamini
gelistirmistir. Markalar dijital diinyada olusturduklar1 kimliklerle miisterilere
seslenmekte, satig ve itibarin artmasina yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.
1965-1979 yillar1 arasinda doganlar X kusagi, 2000 sonrasi dogumlular Z
kusagi olarak literatiirde tanimlanmaktadir. Bu baglamda TUIK (2021)
verilerine gore Tirkiye niifusunun yaklasik degerlere gore %30 Z kusagi,
%20 civart X kusagl {lyelerinden olusmaktadir. Tirkiye niifusunun
neredeyse yarisini olusturan bu iki kusak hem internet penetrasyonu hem de

sosyal medya kullanim orani olarak 6dnemli bir yer teskil etmektedirler. Her
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iki kusagin da reklam kreatifleri bazinda satin alma siirecindeki algilama
farkliliklarint daha nitelikli bir sekilde ortaya koyulma gerekliligi nedeniyle

arastirilmasi gereken bir konu olarak ele alinmustir.

4.2 ARASTIRMANIN AMACI

Modernizmin dogurdugu tiikketim kavrammin dijital ¢agda yasadigi
dontigiimleri sosyal medya {izerinden okumak iletisim bilimleri i¢in
giincelligini koruyan bir konudur. Bu c¢alisma dijital reklam igeriklerinin
kullanic1 etkilesimini anlama ve bu etkiyi dijital gogmen ve dijital yerli
olarak tanimlanan X ve Z kusagi arasindaki farklarla ortaya koyma
amacindadir. Arastirma evreni, sosyal medya ortaminda iiretilen dijital
reklam igeriklerinin Instagram Ozelindeki uygulamalari ile sinirhidir. Bu
dogrultuda kartopu yontemiyle secilecek X ve Z kusagmi temsil eden
Instagram kullanicilarinin  satin alma davramiglar1 yar1 yapilandirilmis
derinlemesine  gorlisme yontemi ile degerlendirilecektir. Bdylece
kullanicilarin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve reklami algilayislari

arasindaki farkliliklar1 ortaya konmas1 amaglanmaktadir.

4.3ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi olarak, kartopu yontemiyle segilen Instagram kullanan X
kusagindan 10, Z kusagindan 10 kullaniciya yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmig olup katilimcilardan sorulan on
yedi soruyu yanitlamalar1 belirtilmistir. Bu baglamda 2020 yilinda
eticaret.gov.tr (2021) verilerine gore sirasiyla beyaz esya ve kiicik ev
aletleri, giyim-aksesuar-ayakkabi, elektronik, yemek, ev-bah¢e-mobilya ve
dekorasyon kategorilerinde artis saptanmustir. Ilgili sektorlerde faaliyet
gosteren, banner ve video reklam kreatiflerinde benzer sdylemlerle

kullanicilarin  karsisina ¢ikan ve SimilarWeb (2021) raporuna gore
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bulundugu iilkenin (Tiirkiye) kategori puanma gore ilk 30 sirada yer alan
Migros, Madame Coco, MediaMarkt ve Hepsiburada markalarma ait
kreatifler ¢alisma kapsaminda secilmistir. Ek olarak Hepsiburada, artis
gosteren kategori gruplarinin tamamini biinyesinde bulundurmasindan ve
arastirmada kullanilan diger markalar gibi benzer sdylemlerle kullanicilara
mesaj iletmesinden otiirli ilgili sorularin kapsima dahil edilmistir. Ayrica
katilimcilara Hepsiburada ile ilgili sorular yoneltilirken Hepsiburada’daki

saticilarin diisiintilmesi sozlii olarak ifade edilmistir.

4.4 ARASTIRMANIN ONEMI

Sosyal medya iletilerinin, bir¢ok bireyin tutum ve davraniglarinin
degisiminde etkili oldugu oOne siiriilmektedir. Bu baglamda ilgili ¢calismada
X ve Z kusaginin Instagram tarafinda gordiikleri video ve banner reklam
iletilerini nasil algiladiklari tespit edilerek s6z konusu reklamlarin kusaklar
bazinda yorumlarmin saptanmasi, benzerlik ve farkliliklarin ortaya
konulmasi, kusaklar 6zelinde kreatiflerdeki hangi noktalarin etkili oldugu
saptanmasi1 markalara ve reklam verenlere yol gosterici nitelikte olacaktir.
Ayrica ilgili aragtirma, Similarweb verilerine gore Tiirkiye’de kendi
kategorileri 6zelindeki degerlendirmelerde iist siralarda yer alan ve 2020
yilinda biliyiime gergeklestirmis sektor gruplarinda faaliyet gosteren
markalarin kreatiflerinin, X ve Z kusaklar1 6zelindeki algilanigini saptamaya

yonelik olmasindan 6tiirii 6zgiin niteliktedir.

4. 5ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

llgili  ¢alismada  arastirmanin  smirlibklant  ii¢  bashik  altinda
degerlendirilmistir. ilk etapta eticaret.gov.tr verilerine gére 2020 yilinda
hacim olarak yiikselen kategoriler arasinda giyim-aksesuar-ayakkabi

kategorileri de bulunmaktadir. Ancak ilgili kategorilerde faaliyet gosteren ve
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kategori puanina gore ilk 30 sirada yer alan markalar genel reklam kreatifleri
kullanmamalarindan 6tiirii (X ve Z kusaklar1 6zelinde farklilagan kreatiflerin
caligmaya dahil edilmesi durumunda arastirmanin  smirliliklarin

bozmasindan 6tiirii) bu kapsama dahil edilememistir.

Aragtirmanin ikinci kapsamimi Instagram platformunda agik reklamlarin
gorintiilenebilecegi Facebook Reklam Kiitiiphanesi ile ilgili boliim
almaktadir. Calismaya konu olan ekran goriintiilerinin alindig1 yer olan
Facebook  Reklam  Kiitiiphanesi’nde  reklamlarin  Instagram’da
yayinlandigina dair bilgi olup goriiniimii olmadigi i¢in Facebook tarafindaki

goriiniisleri baz alinmistir.

Arastirmadaki tiglincti sinirhiligini ise Covid-19 salgini belirlemistir. Covid-
19 kiiresel salgini nedeniyle 6zellikle X kusagindaki katilimcilarin yiiz yiize
goriismek  istememesi ve gOrintilii arama teknolojisini  kullanma
yeteneklerinin kisithi olmasi nedeniyle katilimci sayist X kusaginda 10 ile
siirl kalmistir. Caligsmada, kusaklar arasi katilimci sayisinin dengelenmesi

g6z oniinde bulundurularak Z kusagindan da 10 katilime1 se¢ilmistir.

4.6 ARASTIRMANIN ONERMELERI

Bu arastirma kapsaminda sosyal medyada yer alan reklam iletilerine her
kusagin farkli tepkiler verece§i ve internetten aligveris davranisina karsi
kusaklarin birbirlerinden ayr1 tutumlar sergileyecegi gozetilmektedir. Buna

binaen arastirmanin hipotezleri su sekilde siralanmaktadir:

0.1. Z kusagmmn temel dzelliklerinden “sabirsizlik” karakteristligi, online
video reklamlaria kategori / Uriin fark etmeksizin ilgisiz kalarak kendini

gosterecektir.
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0.2. Z kusagmin online satin alma tercihlerinde “fiyat faktorii” &nemli
oldugu icin indirim igeren reklamlar, katilicimlar tarafindan algilanacak ve

bu reklamlar ilgi ¢ekici bulunacaktir.

0.3. X kusag icin iiriin ile “gercekei temas” satin alma davramsinda daha
etkilidir.

0.4. Online mecra olarak Instagram reklamlari, X ve Z kusag tiiketicileri
izerinde aradiklar1 veya ilgilenebilecekleri {iriin / hizmet ile ilgili duyurular

yaptigindan “bilgilendirici” olma agisindan etkilidir.

47  ARASTIRMADA KULLANILAN GORUSME
SORULARI

Arastirma kapsaminda X kusagindan 10, (5 kadin, 5 erkek) ve Z kusagindan
10 (5 kadin, 5 erkek) toplamda toplamda 20 katilimciya asagidaki sorular
yoneltilmigtir  (ilk 1i¢ soru Migros Sanal Market, Madame Coco,

MediaMarkt ve Hepsiburada kreatifleri gosterilerek tekrarlanmistir):

e Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap
ediyor veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

e Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap
ediyor veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

e Sizi video reklam m1 yoksa banner reklam m1 daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne ozellikler goérmek
isterdiniz?

e Yukarida verilen reklam orneklerinden hareketle ayni iiriinlerin,
magazada internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim.

Hangi iirlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misimniz?
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e Bu markalarin iirlinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi?
Eger satin alim gergeklestiyse irlinler hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

e Internetten alisveris yapma sikligmiza 10 iizerinden puan verseniz
bu kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

e Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz?
Hangi iiriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve {irlinii internetten
goriintlileyip magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir,
acgiklar misiiz?

e Genel baglamda disiindiigiiniizde Instagram’da gordiigiiniiz
reklamlar1 yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz;
diistincenizin sebebini paylasir misiniz?

S6z konusu arastirmada katilimcilara gosterilen video kreatifleri su

sekildedir:
Video 4.6: Migros Sanal Market Video Kreatifi

D)

Migros_Video.mpg

Kaynak:
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads
&country=TR&id=122713299809074&view_all_page id=168652428650&search_type=pa

ge&media_type=all (ilgili ekran kayd1 yazar tarafindan alinnugtir.)

Video 4.7: Madame Coco Video Kreatifi
u

MadameCoco_Vide
0.mpg

Kaynak:

https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=TR&view
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https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=TR&id=122713299809074&view_all_page_id=168652428650&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=TR&id=122713299809074&view_all_page_id=168652428650&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=TR&id=122713299809074&view_all_page_id=168652428650&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=TR&view_all_page_id=193568967343069&sort_data%5bdirection%5d=desc&sort_data%5bmode%5d=relevancy_monthly_grouped&search_type=page&media_type=all

_all_page id=193568967343069&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy
monthly_grouped&search_type=page&media_type=all (ilgili ekran kayd1 yazar tarafindan

alinmustir.)

Video 4.8: Mediamarkt Video Kreatifi

L
Mediamarkt_Video.
mpg

Kaynak:
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=TR&view
_all_page id=265704026880048&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy
monthly_grouped&search_type=page&media_type=all (ilgili ekran kayd: yazar tarafindan

almmustir.)

Video 4.9: Hepsiburada Video Kreatifi

=
Hepsiburada_Video
.mpg

Kaynak:
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all &country=TR&view
_all_page_id=151713574852990&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy
monthly_grouped&search_type=page&media_type=all (ilgili ekran kayd: yazar tarafindan

alinmustir.)
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https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=TR&view_all_page_id=193568967343069&sort_data%5bdirection%5d=desc&sort_data%5bmode%5d=relevancy_monthly_grouped&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=TR&view_all_page_id=193568967343069&sort_data%5bdirection%5d=desc&sort_data%5bmode%5d=relevancy_monthly_grouped&search_type=page&media_type=all

Katilimcilara gosterilen banner kreatifler ise su sekildedir:

Gorsel 4.6: Migros Sanal Market Banner Kreatif
@ Aktif

LAl
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bag dl@ Q °
Kod: 272775510982164

@ Migros Sanal Market

Sponsoriu
J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor! = | A

$imdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDAL!

sanalmarxet

FB.COM

Migros Sanal Market Kapinda! [} 2% & Daha Fazl...

Kaynak:
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads
&country=TR&id=122713299809074&view_all_page id=168652428650&search_type=pa

ge&media_type=all (ilgili ekran goriintiisii yazar tarafindan alinmustir.)
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https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=TR&id=122713299809074&view_all_page_id=168652428650&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=TR&id=122713299809074&view_all_page_id=168652428650&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=TR&id=122713299809074&view_all_page_id=168652428650&search_type=page&media_type=all

Gorsel 4.7: Madame Coco Banner Kreatifi

@ Akl 0EQ0 -

30 Agu 2021 tarihinde yayinlanmaya basladi
Kod: 3686094208282831

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

wuw Madame Coco
Sponsorlu

By i Madame Coco'da Binlerce Uriinde Sepette %40 indirim
Firsatimi Kagirmayn &

& Uye Ol, ilk Aigverigine Ozel Sepette 20 TL Ekstra indirim

Kazan
MADAME COCO'DA
Balerce Sagl Uravde sejetss
.40 iNDiRiM
MACAMECCC c‘:--; a Shop Now

Binlerce Oriinde %40 Indirim

Kaynak:
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=TR&view
_all_page_id=193568967343069&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_

monthly_grouped&search_type=page&media_type=all (flgili ekran goriintiisii yazar

tarafindan alinmustir.)
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https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=TR&id=122713299809074&view_all_page_id=168652428650&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=TR&id=122713299809074&view_all_page_id=168652428650&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=TR&id=122713299809074&view_all_page_id=168652428650&search_type=page&media_type=all

Gorsel 4.8: MediaMarkt Banner Kreatifi

Q Aktif o @ o

1 Eyl 2021 tarihinde yaynlanmaya baslad
Kod: 361662265613551

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

(&5 MediaMarkt Turkiye

= Sponsoriu

Yeni okul yrhinda ihtiyaciniz olacak bilgisayarlar, tabletler ve tim
teknolojik okul ihtiyaglanmz MediaMarkt'ta! MediaMarkt'ta
cesitler say say bitmez

DUYDUNUZ
ZILiN SESINi!

OKULLAR
ACILIYOR!

Shop Now

Kaynak:
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=TR&view
_all_page_id=265704026880048&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_

monthly_grouped&search_type=page&media_type=all (ilgili ekran goriintiisii yazar

tarafindan alinmstir.)
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Gorsel 4.9: Hepsiburada Banner Kreatifi

° Aktif a @ Q ° -
30 Agu 2021 tarihinde yaymlanmaya baglad
Kod: 251973040131337

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @
7 Hepsiburada

\‘l'_'j Sponsoriu
Dev indirim Ginleri baslad

SEHRE DONUSE OZEL

DEV

iNDIRIMIGUNLERI

%10~

INDIRIMLER

hepsiburada

PLAY.GOCGLECOM

Firsatlan Kagrma

Fashion, fumiturs, afectronics. Safe food and fast Install Now
markat plaasurs with =eosiaprass

Kaynak:
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=TR&view
_all_page id=151713574852990&sort_data[direction]=desc&sort_datafmode]=relevancy

monthly_grouped&search_type=page&media_type=all (lgili ekran goriintiisii yazar

tarafindan alinmustir.)
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4.8 ONERME SONUCLARI ve GORUSMENIN ARDINDAN
ELDE EDIiLEN BULGULAR

Arastirmada “Sosyal Medya ve Dijital Reklamlarin X ve Z Kusaginin Satin
Alma Tercihlerine Yansimasi” Instagram 6zelinde incelenmeye caligilmistir.
Bu baglamda X ve Z kusaklarimin yas araliginda olan kisilere Migros,
Madame Coco, Mediamarkt ve Hepsiburada markalarina ait banner ve video
reklamlar gosterilmistir. X kusagindan 5°1 erkek 5’1 kadin olmak iizere 10,
Z kusagindan 5’1t erkek 5’1 kadin olmak {iizere toplamda 20 katilimci

yanitlamistir.

Arastirmaya yonelik ilk onermeyi “Z kusaginin temel O6zelliklerinden
‘sabirsizlik’ karakteristligi, online video reklamlarina kategori / iiriin fark
etmeksizin ilgisiz kalarak kendini gosterecektir.” olusturmaktadir.
“Sabirsizlik” ilgili arastirmada “video siirelerini uzun bulma, videodan
stkilma” ile iligkilendirilmistir. Bu baglamda Z kusagi katilimcilarina
“Video reklamu ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?” sorusu

yoneltilerek ilgili 6nermeye yonelik ¢ikarimlar saglanmaya calisilmistir.

Katilimcilar ilk olarak Migros Sanal Market’e ait video ile karsilasmislardir.
Erkek1-ZJenearsyonu ve Erkek2-ZJenerasyonu isimli katilimcilar video
reklamini daha ¢ok kreatif ve kullanma deneyimi acisindan irdelemisler ve
sonug olarak video reklamini begenmediklerini ifade etmislerdir. Sabirsizlik
karakteristligi ile bagdasacak yorumlar Erkek-3ZJenerasyonu ve Kadinl-
ZJenerasyonu katilimcilarindan gelmistir. Erkek3-ZJenerasyonu,

“Video halihazirda rahatlikla verilebilecek mesajlari, daha uzun

stirecek bir sekilde belirtiyor. Bazi basit bilgiler ekranda uzun siire

duruyormus gibi hissettiriyor. Bu bilgiler i¢in 40 saniye reklam
izlemek bana fazla geldi; genel olarak reklami begenmedim.”
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yorumunu ZJenerasyonu-Kadinl:

“O kadar uzun ki Instagram’da 15 sn.’lik storyleri bile izlemezken
40 sn.’lik bir videoyu c¢ok basit bir background miizigi ile
yaymlamak baya klasik ve ise yaramayan bir sey...”

sozleriyle desteklemistir. Migros Sanal Market’in video reklamini yalnizca

iki katilimer sabirsizlik baglaminda degerlendirilmistir.

Katilimcilara gosterilen ikinci video reklam1 Madame Coco’ya aittir. Tiim Z
kusag1 katilimcilarindan yalnizca bir katilimer Madame Coco’ya ait video
reklamini begenmedigini dile getirmistir. Erkek4-ZJenerasyonu:

“llgimi ¢ekmedi. Buna benzeyen onlarca videoyu sosyal medyada

gorilyoruz. Acikgast diger reklamlardan ayristirict hicbir sey
gormedim.” ciimlesini kurarak icerik yoniinden elestirmistir.

climlesini kurarak igerik yoniinden elestirmistir. Madame Coco’nun video
reklaminda  “sabirsizlik” baglaminda degerlendirilebilecek katilimer

bulunmamaktadir.

Katilimcilara gosterilen {giincli video reklami MediaMarkt’a aittir. Video

reklamini ¢ekici bulmayan Erkek3-ZJenerasyonu:

“Bir anda “Keyfine bak!” diye bagirilmasi itici bir hissiyat yaratt1.
Okul donemi ihtiyaglar climlesi gecerken fotograf makinesi, camagir
makinesi, hoparlor, iitii gibi {irlinler biraz alakasiz geldi. Reklam
“Dersimiz bilgisayar” olarak baslayinca bilgisayarlarla alakali daha
¢ok sey gorebilecegim (indirimli fiyatlar, 6zellikler vb.) bir reklam
olacak hissiyat1 uyand:1 fakat sadece gesitli iirlin resimleri gordiim.
flgimi ¢eken bir calisma degil.”

diyerek reklamin isitsel ve gorsel igerik agisindan yetersizligine vurgu
yapmistir. Video reklamini begenmeyen bir diger katilime1 ZJenerasyonu-

Erkek4 ise:

“...video reklam da kotii. Bir uyum, ilgi ¢ekici bir olay veya farklilik
goremedim. Olduk¢a siradan olmus. Ses, mesaj, goriintii higbir
sekilde bana hitap etmedi.”
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sOzlerini kurarak tipki  ZJenerasyonu-Erkek3 gibi benzer ifadeler
kullanmistir. MediaMarkt’in video reklamini ilgi ¢ekici bulmayan son

katilime1 ise Kadin4-ZJenerasyonu’dur. Katilimci, MediaMarkt reklami i¢in:

“Arka planin kirmizis1 rahatsiz edici derecede fazla. Keyfine bak
kismi gelmeden hemen oOnce ekranin yarisi bos iken diger yarisi
fazlasiyla dolu gozii rahatsiz ediyor. Yine reklamin basinda
cocuklarin fotografi fazla yapay, reklam gibi duruyor. lgimi
¢cekmedi, begendigim bir reklam degil.”

climlesini kurmus ve reklami diger begenmeyen katilimcilarla oldugu gibi

kreatif acidan ele almistir.

Tipki Madame Coco orneginde oldugu gibi MediaMarkt video reklami
Ozelinde de “sabirsizlik” baglaminda degerlendirilecek  katilimct

bulunmamaktadir.

Katilimcilara gosterilen son video reklami Hepsiburada’ya aittir.
Hepsiburada’nin reklamin1 Z kusagmin tim erkek katilimeilart c¢ekici
bulmustur. Reklamlar1 c¢ekici bulmayan {i¢ katilimci da kadinlardan

olusmaktadir. Bu katilimcilardan ZJenerasyonu-Kadin1:

“Dikkatimi ¢ekmedi agikcasi, direkt indirim konsepti ile baslasaydi
belki dikkatimi daha ¢ok ¢ekerdi. Sehre doniis konsepti ile
baslamaktansa, ‘DEV’ indirim yazisi ile nelerde indirim oldugu ne
kadar indirim olduguna dair bir merak uyandirip devamin izletirdi.
Ama sehre doniis ¢ok dikkat ¢ekici degil. Dev indirim ilk resim
olsaydi tekrar izlerdim.”

ZJenerasyonu-Kadin2:

“...video reklami da ayni, diger sayfalara ait tasarimlara benziyor.
Ozgiin gelmedi. Hem videoda duyacagimiz indirimler olarak hem de
videodaki gorsel akisi olarak daha farkli bilesenler iretilmeli.” ve
ZJenerasyonu-Kadin5, “Hayir, ilgimi ¢ekmedi. Gergek¢i olmayan
videolar, yaya gecidi gibi unsurlar bana sagma geldi. Sehre doniis
diyor ancak belki ben sehirde yasamiyorum? Ya da sehre nereden
doniiyorum? Indirimin adi bana cekici gelmedi. Daha cok
indirimdeki {irtinleri gérmek isterdim. Ayni1 zamanda yazilar ¢ok
renkli ve hareketli oldugu i¢in gdziimii ¢ok yordu ve seslendiren
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kisinin okudugu seye odaklanamadim. Bende aligveris yapma istegi
uyandirmadi, ylizde kac¢ indirim vardi aklimda kalmadi, hangi
iiriinlerde indirim var bilmiyorum. Bu sebeple benim i¢in basarisiz
bir videoydu.”

yorumlarini yapmislardir. Tim bu climleler irdelendiginde Hepsiburada’nin
video kreatifinin begenilmeme sebebi isitsel, gorsel ve yazinsal agidan ilgi

¢ekici bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.

Son iki video reklam Orneginde oldugu gibi Hepsiburada’nin video
reklamlarinin ~ ilgi  ¢ekici  olmayisi  “sabirsizlik”  baglaminda

degerlendirilememektedir.

Z jenerasyonu, video reklam ile ilgili toplamda 20 cevap vermistir. “Z
kusagimin temel Ozelliklerinden ‘sabirsizlik’ karakteristligi, online video
reklamlarina kategori / trlin fark etmeksizin ilgisiz kalarak kendini
gosterecektir” Onermesi i¢in yalnizca Migros Sanal Market Ozelinde 2

katilimc1 olma kaydiyla “sabirsizlik” ¢ergevesinde ele alinabilmistir.

Aragtirmaya dair ikinci Onermeyi “Z kusaginin online satin alma
tercihlerinde fiyat faktorii onemli oldugu i¢in indirim igeren reklamlar
katilicimlar tarafindan algilanacak ve bu reklamlar ilgi ¢ekici bulunacaktir”
olusturmaktadir. Bu baglamda Z kusagi katilimcilarina indirim oranini hem
banner hem de video reklamlarinda vurgulayan Madame Coco ve

Hepsiburada’ya ait 6rnekler gosterilmistir.

Madame Coco’nun banner reklamini goriintiileyen erkek katilimcilardan

yalnizca Erkek5-ZJenerasyonu reklamin ilgi ¢ekici bulmadigini,

“Cok fazla ilgimi g¢ekmedi, indirimler i¢in kullanilan klasik bir
banner, yazi tipinde ya da renklerde farklilik yaparak daha g6z alici
bir hale getirilebilir.”

climleleriyle ifade etmistir.
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Geriye kalan Z kusagmin erkek katilimcilari  banner reklamim

begendiklerini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili olarak Erkek1-ZJenerasyonu:

“Benim dikkatimi ¢eken en biiyiik kisim indirim oldu...”

Erkek2-ZJenerasyonu:

“...ytksek indirimleri ve ilk siparise 6zel indirimi gérmek, ondan
yararlanmam gerektigine dair bir i¢ giidii uyandiriyor...”

Erkek3-ZJenerasyonu:

“lIk baktigim andan itibaren ne tarz iiriinlerde indirim yapti§in1 ve ne
tarz tirlinler sattigin1 belli eden bir banner...”

ve Erkek 4-ZJenerasyonu:

“Cok sade ve anlasilir bir reklam olmus. %40 indirim net bir sekilde
gosterilmis”

sOzleriyle indirim oraninin reklamin etkileyiciligi i¢in onemli bir nokta

olduguna yonelik ¢ikarimlarda bulunmuslardir.

Z kusagimmin kadm katilimecilarindan Kadinl-ZJenerasyonu ve Kadin3-
ZJenerasyonu reklami ilgi ¢ekici bulmadiklarini ifade etmislerdir. Kadinl-
ZJenerasyonu:

“%40 indirim ifadesi dikkat ¢ekici ancak binlerce iriin seklinde bir

sOylemle reklam ¢ikarken tek bir iiriiniin olmasi gorselde tatmin edici
degil...”

ve Kadin2-ZJenerasyonu:

“Cok ilgimi g¢ekmedi. Dimdiiz yatak odasi fotografinin {stiine
indirimi yazmanin sagma ve dikkat ¢ekici olmadigini diisliniiyorum.”

climlelerini sarf ederek, indirim oran1 kullanmanin reklamin begenilmesinde

tek basina bir belirte¢ olamayacagina yonelik yorumlarda bulunmuslardir.
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Reklami ilgi ¢ekici bulan Z kusagi kadin katilimcilarindan Kadin2-
ZJenerasyonu:
“Gorsel reklam oldukca hos, sade, anlasilir ilgimi ¢ekti. Madame

Coco kalitesinde iiretilen iirlinler de ayn1 bu kalitede ve gorsellikte
oldugundan giizel bir se¢im olmus.”

ve Kadin4-ZJenerasyonu:

“llgimi cekti. Bannerda kullanilan renklerin tonlari, ne anlatmak
istedigini tek bakista gorebilmek ayrica renklerin softlugundan otiirti
de hangi marka oldugunu hissettirmesi agisindan bence oldukga iyi
bir reklam.”

sOzleriyle banner reklami ilgi ¢ekici bulduklarini ifade etmisler ancak
indirim ile ilgili herhangi bir kelime kullanmamislardir. Banner reklamini
ilgi ¢ekici buldugunu ifade eden bir diger katilimci olan ZJenerasyonu-
Kadin5:

“Evet reklam ilgimi ¢ekti. Fotografin gercek bir ¢ekim olmasi ve

kotii / gercekei olmayan bir tasarim gibi gdziikmemesi ilgimi ¢eken

ilk sebep oldu. Marka adi ve indirim farkli renklerde ve belirli

fontlarda yazildig1 icin tek bakista tim fotografi algilayabildim ve
gbzliimii ¢ok fazla gezdirmeme gerek kalmadi...”

ifadesini kullanarak indirimi algiladigini ifade etmistir.

Madame Coco’nun banner reklamina ait yorumlar: istenen katilimcilardan

besi, indirimi algilamis ve reklamu ilgi ¢ekici buldugunu ifade etmistir.

Mademe Coco’nun video reklamini izleyen Z kusagi katilimcilarinin tamami
video reklami begendiklerini ifade etmislerdir ancak yalnizca tek katilimci
video reklaminda indirim ile ilgili ifadeler kullanmistir. Kadin2-
ZJenerasyonu:

“Video kreatif de ilgi ¢ekici olmus. Bardak takimi, tabak gibi farkli
kategorilerdeki indirimlerden haberdar olmus oldum...”
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climlesini kullanarak reklamda indirimlerin gegirilmesinin 1ilgi ¢ekici
oldugunu vurgulamistir. Bu kusaga mensup diger katilimcilar ise video
reklamini reklamin uzun stirmemesi, soft renk kullanimi, birden ¢ok {iriiniin
videoda gosterilmesi, gorsellerin gegis hizi ve jenerik miizigi kullanimi

acisindan degerlendirerek ilgi ¢ekici bulmuslardir.

Madame Coco’nun video reklami erkek Z kusagi katilimcilarindan yalnizca
4 numarali katilimer tarafindan ilgi ¢ekici bulunmamistir. Katilimer
diisiincesini ise su sozlerle agiklamistir:

“Ilgimi ¢ekmedi. Buna benzeyen onlarca videoyu sosyal medyada

goriilyoruz. Acikgast diger reklamlardan ayristirict hicbir sey
goremedim.”

Video reklamini begendigini ifade eden Erkek2-ZJenerasyonu:

“Video reklam ilgimi cekti ¢linkii ¢ok daha fazla iirlin ¢esidini
gorebilmis oldum. Bunlardan eger birine ihtiyacim varsa bu reklama
tiklayip g6z atmam biiyiik bir ihtimal. Reklam ¢ok hizliydi bu yiizden
beni sikmadi ve gorseller biiyilk ve net yerlestirilmisti. Amag tiim
iriin ¢esitlerini géormemi saglamakti ki bu basarilmig. Farkli renkler
kullanilmis kontrastlar ilgimi daha da arttird1.”

climlelerini kurmustur. Reklami ilgi cekici buldugunu belirten bir diger

katilimc1 Erkek3-ZJenerasyonu:

“ligimi cekti; videonun kisa olmasi hos, cesitli iiriinleri hizli bir
sekilde gostermesi de derin bir kataloga sahip oldugu izlenimi
verebilir. Fakat miizik kisa olsa da ¢ok baskin kalmis ve dikkat
dagitabiliyor.”

sOzlerini One ¢ikarmustir. Erkek5-ZJenerasyonu ise:

“Video reklamda kullamlan gorseller ve miizik hosuma gitti, bir
reklamda olmasi gerektigi sekilde giizel bir izlenim birakiyor.”

sozleriyle diisiincelerini 6ne ¢ikarmustir. U¢ yorumu da inceledigimizde séz

konusu katilimcilar indirime yonelik bir ¢ikarimda bulunmamaislardir.

Diger katilimcilardan Erkek1-ZJenerasyonu:
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«...Indirim sdyleminin {izerinde durmas1 ve oraya vurgu yapmasi ile
olumlu anlamda bir kreatifti.”

yorumunu yaparak indirimi algiladiginm1 ve reklami ilgi ¢ekici buldugunu

ifade etmistir.

Madame Coco’nun video reklami 6zelinde indirimi algilayip calismay1

begendigini ifade eden Z kusagi katilimer sayist ikidir.

Madame Coco’nun indirim igeren banner ve video kreatiflerine yonelik Z
kusagi katilimcilart tarafindan yapilan yirmi yorumdan toplamda yedisi

indirimi algiladigin1 ve reklami ilgi ¢ekici buldugunu ifade etmistir.

Kreatiflerinde indirim geciren bir diger marka ise Hepsiburada’dir.
Hepsiburada’nin banner reklami erkek Z kusagi katilimcilarinin tamami

begenmistir. Reklam ile ilgili olarak Erkek1-XJenerasyonu:

«...Ozellikle belli bir siire icerisinde olan indirim giinleri olmasi ve
%70 indirim orani da ayrica dikkatimi ¢ekti...”

Erkek2-XJenerasyonu:

“Tatilden donen insanlar olarak bir¢cok ihtiyacin olusabilecegi
normal. Indirim oraninin yiiksek tutulmasi ve ‘DEV’ yazisiyla birgok
irinde bu indirimlere ulasabilecek olma hissiyati olusturulmus
olmasi ilgi ¢ekici. Bu yiizden direkt girip yiiksek indirim oranina
sahip iriinlere ya da ilgimi c¢eken friinlerde ne kadar indirim
olduguna dair arastirma yapabilirim...”

Erkek3-XJenerasyonu:

“Bannerdan tek bir bakista indirimlerin tarihini, %70 oranim
gdrebilmek rahat olmus. ‘DEV’ kisnu biraz manasiz geldi. Indirimin
dev oldugunu biiylik rakamlarla gérmek daha ikna edici olurdu
benim i¢in ama genel olarak begendim banner reklamini.”

Erkek4-XJenerasyonu:

“DEV” kelimesi bende biiyilk kampanya yapiliyormus hissi
uyandirdi, ilgimi ¢ekti ve heyecanlandirdi. Ayrica %70 indirim
oranindan bahsedilmesi etkiyi arttirmis...”
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ve Erkek5-XJenerasyonu:

“Igerik olarak kullaniciya net bir sekilde indirim ile ilgili olarak
anlatilmasi1 gerekeni anlatiyor...”

yorumlarini sarf ederek indirimi algiladiklarini ve diger kreatif parcalara da

atifta bulunarak banner reklamini begendiklerini ifade etmislerdir.

Hepsiburada’nin banner reklamini kadin Z kusagi katilimcilarindan Kadin2-
ZJenerasyonu ilgi ¢ekici bulmamistir. Katilimei, diistincelerini:
“llgimi ¢ekmedi bu bannerlar artik ¢ok siradanlast:. Her kampanya

doneminde ayni tasarim oluyor. Renkler, yazi sekilleri ve
yerlestirmeler biraz Trendyol’u andiriyor gibi geldi”

diyerek 6zetlemistir.
Kreatifle ilgili olarak Kadin1-ZJenerasyonu:

“Yazisi, indirimin biiyiikliigiinii vurgulayan “DEV” yazisi, indirim
orani vs. her sey c¢ok net, renk olarak da rahatsiz edici bir durum
bulunmuyor. Cok net hedefe yonelik bir tasarim olmus, géz ucuyla
baksam bile Hepsiburada’da indirim oldugu anlasiliyor, ilgi ¢ceken bir
reklam.”

Kadin3-ZJenerasyonu:

“Gayet ilgi cekici bir ¢aligma olmus. Ilgili cekici bir font ile indirimin
ne ve ne kadar siireli oldugu belirtilmis...”

climlelerini sarf ederek indirimi algilamig ve reklamin ilgi ¢ekici oldugunu

belirtmislerdir.
Kadin4-ZJenerasyonu katilimeisinin banner reklami hakkindaki goriisii ise:

“ ‘DEV’ yazim ilgi cekici. Yazilar ¢ok olsa bile boyutlart yazi
stillerinden Gtiirii g6z yorucu degil tam tersine daha ¢ok ugrasilmis
duruyor. Bannermm genel anlamda renkleriyle ve yazi stilleriyle
birlesince ilgi ¢ekici oldugunu sdyleyebilirim.”

olmustur. Katilimei, indirim oranini reklamda algilamamis ancak reklami
ilgi ¢ekici bulmustur.
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Kadin5-ZJenerasyonu ise:

“Reklam ilgimi ¢ekti. Gergek dis1 renkler ile gercek fotograflar
birlestirmemis ve tamami tasarim olarak ilerlenmis bu sebeple
reklami incelemek istedim. Ancak reklamda okumak i¢in ¢ok fazla
yazt var ve asil Ozellik olan %70 indirim bunlarin arasinda
kayboluyor, o sebeple daha ge¢ dikkatimi ¢ekti...”

sozlerini kullanarak yazilarin indirimi gec¢ algilamasina yol agtigimni

savunmustur.

Hepsiburada’nin banner reklami o6zelinde indirimi algilayip calismay1

begendigini ifade eden Z kusagi katilimci sayist sekizdir.

Hepsiburada’nin video reklamimi erkek Z kusagi katilimcilarinin tamami
begenmistir. Erkek1-ZJenerasyonu:

“ligimi  ¢ekti. Ozellikle indirimlerin bulundugu kategoriler
gosterilerek beni aligveris yapmaya yonlendirdi.”

Erkek3-ZJenerasyonu:

“Miizik kesinlikle rahatsiz etmiyor. Indirim giizelce dzetlenmis ve
birbirinden uzak kategorilerden bahsedilerek yelpazelerinin genis
oldugu imajimi vermisler.”

ve Erkek4-ZJenerasyonu:

“Ilgimi cekti. Arkadan konusan sesin hemen ardindan kategorilerdeki
indirimlerin ~ gdriinmesi  ¢ok  pekistirici  oldu  begendigimi
sOyleyebilirim.”

cimlelerini sarf ederek indirimi algilamislar ve reklami ilgi ¢ekici
bulmuslardir. Erkek2-ZJenerasyonu:
“Reklam ¢ok ilgi ¢ekici giizel gorseller ve iiriin ¢esitleri kullanilmus.
Okul baslayacagi igin kirtasiye teknoloji gibi {irlin gruplan ilk basta
verilmis ki insanlarin ilgisini bu anlamda ¢ekebilsin. Hizli ve

gereksiz uzatmadan reklamin verilmesi ve farkli kreatiflerin
kullanilmasi beni sikmiyor.”

ve Erkek5-ZJenerasyonu:
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“Icerik, gorseller, sesler ve gegisler... Her yoniiyle basarili oldugunu
diisiiniiyorum.”

tiimcelerini kurarak reklami begendiklerini ifade etmisler ancak indirime

dair herhangi bir vurgu yapmamuslardir.

Hepsiburada’nin video reklamin izleyen kadin Z kusagi katilimcilardan
yalnizca 3 ve 4 numarali katilimcilar ilgili ¢alismay1 begendiklerini ifade
etmiglerdir. Konuyla ilgili olarak Kadin3-ZJenerasyonu:
“...Videoda kullamlan tasarimlar ve fotograflar olduk¢a kaliteli
oldugunu disiiniiyorum. Indirimde insanlarin alabilecekleri iiriin

cesitlerinden ve uygulamadan bahsedilmesi yine artt bir faktor
olmus.”

Kadin4-ZJenerasyonu :

“llgimi ¢ekti. Ekranin ortasinda ilgi cekici gorseller, vermek
istedikleri mesajlar, sloganlar yer aliyor. Genel hatlariyla renkler,
videoda soylenilenler, gorseller olduk¢a uyumlu...”

ibarelerini kullanmiglardir. Bu baglamda indirimi algiladigini ifade edip

calismayi1 begenen tek katilime1 Kadin3-ZJenerasyonu’dur.

Videoyu ilgi ¢ekici bulmayan katilimcilardan Kadin1-ZJenerasyonu, indirim
ibaresine vurgu yapmustir. Katilimei, diisiincesini
“Dikkatimi ¢ekmedi agikcasi, direkt indirim konsepti ile baslasaydi
belki dikkatimi daha ¢ok c¢ekerdi. Sehre doniis konsepti ile
baslamaktansa, ‘DEV’ indirim yazisi ile nelerde indirim oldugu ne
kadar indirim olduguna dair bir merak uyandirip devamini izletirdi.

Ama sehre doniis ¢ok dikkat cekici degil. Dev indirim ilk resim
olsayd tekrar izlerdim.”

climleleriyle aktarmis ve indirime ydnelik bilgilendirici bir iletiyle reklama

baslansaydi ilgi ¢ekici olabilecegini vurgulamistir.

Hepsiburada’nin video reklami o6zelinde indirimi algilayip c¢aligmayi

begendigini ifade eden Z kusagi katilimei sayist dorttiir.
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Ek olarak MediaMarkt’in video reklaminda “indirim” ile ilgili herhangi bir
ibare ge¢cmemesine ragmen MediaMarkt’in video reklami igin Kadin2-
ZJenerasyonu

“.hangi dirlinlerde indirim oldugunu gérmek de hosuma gitti,
aciklayici olmus.”

ifadesini kullanmistir. MediaMarkt’in “Okula Doniis” isimli ¢alismasinda
video kreatifte 6ne ¢ikarilan icerikler, Kadin2-ZJenerasyonu i¢in “indirimde

olan iiriinler” olarak algilanmaistir.

Hepsiburada’nin indirim i¢eren banner ve video reklam kreatiflerine yonelik

indirimi algilayan ve kreatifleri ilgi ¢ekici bulan katilimci sayisi on ikidir.

Sonug olarak indirim igeren Madame Coco ve Hepsiburada kreatiflerine Z
kusagi 6zelinde toplamda kirk yanit gelmistir. Bu kirk yanittan on dokuzu
indirimi algiladigina dair diisiince belirtip kreatifi begendini ifade etmistir.
Toplamda ise bu kreatiflerin begenildiginin ifade edildigi yorum sayisi ise
otuz ikidir. Kullanilan renk tonlari, fonlar, iirlin gorselleri, miizik kullanima,
hizli gecisler, mesajlarin agik ve kisa bir sekilde tiiketiciye iletimi gibi
sebepler indirim sdylemine ek olarak kullanicilarin dikkatini ¢eken diger
basgliklardir. “Z kusaginin online satin alma tercihlerinde fiyat faktorii
onemli oldugu ic¢in indirim igeren reklamlar katilicimlar tarafindan
algilanacak ve bu reklamlar ilgi ¢ekici bulunacaktir” 6nermesini destekleyen

on dokuz goriis bulunmaktadir.

Aragtirmanin tiglincii onermesini “X kusagi icin iirlin ile ‘gercek¢i temas’
satin alma davramisinda daha etkilidir.” olusturmaktadir. Bu Onermeye
yonelik ¢ikarimlarda bulunmak icin katilimcilara “Yukarida verilen reklam
orneklerinden hareketle ayni iirlinlerin magazada, internete oranla 5b daha
pahali oldugunu varsayalim. Hangi {iriinleri nereden satin alirsiniz, agiklar

misiniz?”’ sorusu yoneltilmistir.
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X kusaginin kadin tiyeleri agirlikli olarak iirinleri magazadan almayi tercih

etmektedir. Kadin1-XJenerasyonu:

“Magazadan almay1 tercih ederim ¢ilinkii reklamlarda bazen
gosterilen iirlinler yaniltict olabiliyor. 5b i¢in riske girmeye ve
ugrasmaya gerek yok.”

Kadin2-XJenerasyonu:

“Bazi iriinlerin aligverisinde internetteki gorsel ile gelen iirlinler
arasinda farkliliklar olmasi sebebiyle giiven olamayabiliyor. Bu
yiizden aligverisi yapacagim magaza Ozellikle yakinimda bulunan bir
magaza ise o liriinii magazadan almayi tercih ediyorum.”

ve Kadin3-XJenerasyonu:

“Magazadan alirim, aliyorum ¢iinkii riiniin kalitesini yakindan
gormek ve iade sorunu yasamak istemem. Goriip begenmem gereken
iiriinleri yani nevresim takimi, kiyafet, mutfak tiriinlerini magazadan
secerim. Bu kapsamda Madame Coco, Hepsiburada ve Migros’u
tercih etmem. Medimarkt’taki iiriinler genelde fiyat1 yiiksek {irtinler
oldugu i¢in 5b i¢in degmez; tiim iirlinleri magazadan alirim.”

climlelerini sarf ederek direkt olarak {irlinleri magazadan almayi tercih

etmistir.
Kadi4-XJenerasyonu ise konuyu marka bazli agiklamistir:

“Hepsiburada’da  indirimler siirekli oluyor bundan dolay:
Hepsiburada’yi internet aligverisleri tercih ederim ayrica giivenli bir
site. Migros ve Madame Coco iriinlerini ise internetten bakip
magazadan alirnm. Internette alisveris fiyatina gore kargo fiyat1 da
dahil oluyor. Yine Mediamarkt iiriinlerini de magazadan alirim ancak
burada temel c¢ekince kargodan degil {irlinlin fiyatinin yliksek
olmasindan kaynaklaniyor. Bu kadar yiliksek fiyata sahip olan
triinleri internetten degil magazadan siparis etmeyi tercih ederim.”

sOzleriyle satin alma davranisinin marka bazli degisebilecegini ifade

etmistir.

Kadin5-XJenerasyonu:
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“Magaza gezerek harcayacagim efor yerine aym Triinlerin daha
uygun fiyatla bana ulastiriliyor olmasini daha cazip buluyorum. Hem
vakit hem para hem de emekten tasarruf etmek internet aligverisini
tercih edilesi kiliyor.”

diyerek interneti tercih etmistir.

Erkek katilimcilardan ise Erkek3-ZJenerasyonu:

“Kolay teslimat deger vaadi ile 6ne ¢ikan Migros Sanal Market i¢in
internetten siparis veririm. Hepsiburada magazalara gore ¢ok daha
yiiksek indirim vaat ettigi icin yine internette satin alirnm. Ancak
Madame Coco ve Mediamarkt {iriinleri icin magazaya gidip iriini
fiziksel olarak goérmeyi tercih ederim. Madame Coco 6zelinde iiriiniin
kumasi, dokusu, goriiniisii oldukga Onemli. Mediamarkt’ta ise
elektronik triinlerde kotii bir siirpriz ile karsilagmamak (bozuk iiriin,
hasarli iiriin vb.) i¢in magazadan satin alirim.”

ve Erkek5-ZJenerasyonu:

“Marketi disarida tutarak 6nce magazada gordiikten sonra internetten
satin alim islemini gergeklestiririm. Ciinkii denenmeden alindiginda
bir iirlin olmazsa, begenilmezse bunun kargo ile geri gobnderimi, para
iadesi veya yapilacaksa degisimi oldukga ugrastirici ve zaman
kaybina ugratan bir olay orgiisii. Gilinlimiizde hizin énemi oldukca
fazla, magazaya gitmek zaman kaybi gibi goriinse de aslinda iiriiniin
begenilmedigi durumda zaman kaybi magazaya gitmekten oldukca
fazla ve daha yorucu. Marketi disarida birakmamin sebebi markette
gordiigiiniiz sebzenin aynisinin internetten elinize ulastirilamayacak
olmasindan ibaret. Kisacasi market hari¢ once iiriinleri magazadan
kontrol ederim ardindan da fiyat avantaji oldugu igin internetten
alirim. Market iirlinlerini ise marketten veya pazardan alirim.”

climlelerini kurarak marka bazli degerlendirmeler yapmislardir.

Geriye kalan erkek X kusagi katilimcilart ise iirlinleri magazadan almay:

tercih etmistir. Erkek 1-XJenerasyonu:

“Benim i¢in iriinii gérmek ve kontrol etmek onemli. Bu sebepten

Otiirii tirlinii magazadan alinm.”

Erkek2-XJenerasyonu:
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“Benim igin internet aligverisi ile magaza aligverisi arasindaki temel
fark fiyat farkidir. Eger fiyatlar yakinsa giivenilir sitelerden (6nceki
reklamlardaki biitiin siteler bu kategoriye dahil) almaktansa
magazadan alirdim. Cilinkii tiriinii kendi segme sansina sahibim. Bu
durumda tiim iirlinleri magazadan alirim.”

ve Erkek4-XJenerasyonu:

“Birkag ay Once sorsaniz internet derdim ucuz oldugu icin ancak
tecriibe ettigim seylere dayanarak iiriinlerin defolu veya hatali gelme
ihtimaline kars1 kendim goriip almayi tercih ederim yani magazadan
alirim.”

sOzlerini kullanarak magazayi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Marka bazli degerlendirme yapan Kadin4-XJenerasyonu, Erkek3-
XJenerasyonu ve Erkek5-XJenerasyonu isimli katilimcilaridir. S6z konusu
katilimcilardan Kadin4-XJenerasyonu, Hepsiburada haricindeki markalarin
tirlinlerini magazadan alabilecegini belirtmistir. Erkek3-XJenerasyonu ise
Hepsiburada ve Migros Sanal Market’i internetten tercih edip Madame Coco
ve Mediamarkt’t magazadan alabilecegini ifade etmistir. Erkek5-
Jenerasyonu katilimcisi, Migros Sanal Market disindaki tiim iirlinleri 6nce

magazadan goriip ardindan internetten alabilecegini belirtmistir.

“X kusag i¢in iiriin ile ‘gercek¢i temas’ satin alma davranisinda daha
etkilidir.” dnermesinde, on katilimcinin altis1t marka fark etmeksizin triinleri
magazadan satin alabilecegini belirtmistir. Ug katilimc1 marka bazli olarak
satin alma davranislarimin  degisebilecegini vurgularken, yalnizca bir

katilimc1 magaza yerine interneti tercih etmistir.

Arastirmanin son dnermesini “Online mecra olarak Instagram reklamlari, X
ve Z kusag tiiketicileri iizerinde aradiklar1 veya ilgilenebilecekleri tiriin /
hizmetler ile ilgili duyurular yaptigindan “bilgilendirici” olma agisindan
etkilidir.” olusturmaktadir. Bu 6nermeyi incelemek i¢in katilimcilara “Genel

baglamda diisiindiiglinlizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlar1 yararh

77



buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini paylasir

misiniz?” yoneltilmistir.
Z kusag katilimeilarindan Kadin1-ZJenerasyonu:

“’Bir iiriiniin ne kadar reklami yapiliyorsa, o kadar kalitesizdir’ diye
bir s6z vardir. Her influencerin 6nerdigini degil de kendi giivendigim
ve sadece o influencerlarin 6nerdigi seyleri alitm. Ote yandan
kesfette vs. onlimiize ¢ikan reklamlar zaten biz ilgili oldugumuz igin
ya da kategori 0zelinde aragtirma yaptigimiz igin ¢ikiyor. Onlar da
¢ok aldanmam.”

climlelerini sarf ederek Instagram reklamlarina pek itibar etmedigine ve
onemli olanin influencerlarin kullandig1r iiriinler olduguna yonelik
cikarimlarda bulunmustur. Genel baglamda Instagram reklamlarina

aldanmadigini ifade etmistir.

Erkek4-ZJenerasyonu katilimeist ise:

“Bundan daha o6nemli olan benim o iriinlere ihtiyacimin olup
olmamasidir.”

yorumunda bulunarak reklamlardan elde edilen faydanin ihtiyaca gore

sekillendigini belirtmistir.

Geriye kalan Z kusag katilimecilart Instagram reklamlarimi  yararh

bulduklarini ifade etmislerdir. Erkek3-XJenerasyonu:

“,..indirim, yeni TUriinler, etkinlikler hakkinda haberdar olmami
sagliyor.”

ve Kadin5-Jenerasyonu:

“...lgi alanima gore reklamlar1 gordiigimden gayet faydali
buluyorum. Daha kolay ve hizlica giincel icerikler hakkinda
bilgi sahibi oluyorum.”

sozleriyle reklamlarin  yararli  oldugunu destekleyen agiklamalar

yapmaktadir.
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“Online mecra olarak Instagram reklamlari, X ve Z kusag tiiketicileri
tizerinde aradiklar1 veya ilgilenebilecekleri iiriin / hizmet ile ilgili duyurular
yaptigindan “bilgilendirici” olma acgisindan etkilidir.” 6nermesine sekiz Z
kusagi katilimcisi, Instagram reklamlarmi yararli bularak destek

vermektedir.

X kusagmin kadin katilimcilarinin tamami Instagram reklamlarini yararh

bulmaktadir. Reklamlarla ilgili olarak Kadin1-XJenerasyonu:

“Yararli buluyorum 6niime ilgimi ¢ekecek reklamlar ¢ikiyor; ben de
tikltyorum ve aragtirma sansim oluyor...”

Kadin2-XJenerasyonu:

“Yararli oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii kisiye fikir veriyor. Ek olarak
yeni kampanyalardan bilgi sahibi olmami da sagliyor.”

ibarelerini kullanarak reklamlarin sagladig1 yarara vurgu yapmislardir.
X kusagi katilimcilarindan Erkek2-XJenerasyonu:

“Insanlart kandiranlar ¢ok var bundan dolayr pek yararh
bulmuyorum. Ornegin {irlini  kullantyormus gibi yapip yalan
sOyliiyorlar.”

seklinde diisiincesini belirtmis ve reklamlarin yarar1 olmadigimi ifade

etmistir.
Erkek3-XJenerasyonu:

“,..fiyatlar veya lriin hakkinda bilgi verdigi i¢in faydali buluyorum.”

sOziiyle reklamlarin bilgilendirici bir islevi oldugunu isaret etmistir. Erkek5-

XJenerasyonu ise:

“Yararli buluyorum Ornegin ev islerinde pratik iriinlerin 6nlime
diismesi gibi nedenlerden dolayr bu tarz reklamlarin 6ne g¢ikmasi
aligveris faaliyetlerimi etkiliyor.”

diyerek reklamdan sagladig: fayday: vurgulamistir.
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Erkek1-XJenerasyonu ve Erkek4-XJenerasyonu da reklamlari faydali
bulanlar arasindadir. Erkek 1-XJenerasyonu:
“Fikir olusturabilmesi agisindan yararli olabilecegini diisiiniiyorum

ancak {irline temas edemedigimiz i¢in hep bir seyler eksik kalacaktir.
Genel kanim yararli oldugu yoniinde.”

Erkek4-XJenerasyonu:

“Yararli buluyorum ancak reklami yapilan markanin giivenirligi ve
taninirligl da onemli. Marka bilinirligi olmayan markalara siipheli
yaklasiyorum.”

seklinde disiiniisler belirterek cesitli degiskenlerin goz ardi edilmemesi

gerektigini one ¢ikarmislardir.

“Online mecra olarak Instagram reklamlari, X ve Z kusag tiiketicileri
tizerinde aradiklar1 veya ilgilenebilecekleri {iriin / hizmet ile ilgili duyurular
yaptigindan “bilgilendirici” olma agisindan etkilidir.” 6nermesine dokuz X
kusagi katilimcisi, Instagram reklamlarmi yararli bularak destek

vermektedir.

Toplamda ise tii¢ katilimer hari¢ diger tiim katilimcilar Instagram
reklamlarinin bilgilendirici olma acisindan etkili olduguna yonelik goriis

bildirmiglerdir.

Katilimcilarin yanitlarinin jenerasyon ve cinsiyet bazli karsilastirmasi ise su
sekildedir:

e X kusaginda yer alan erkeklerin biiyiik ¢ogunlugu Migros Sanal
Market’in banner reklamini ¢ekici bulmadiklarini ifade etmislerdir.
Emoji kullanimi, giiveni saglayacak veya ilgi cekecek metin
ibarelerinin olmamasi, diger rakip markalarin kreatiflerinden
ayrilan bir yoniliniin olmamasi banner reklamin ilgi ¢ekmeme

sebepleri olarak siralanmaktadir. Reklami yalnizca Erkek3-
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XlJenerasyonu katilimcist ilgi ¢ekici bulmustur. Katilimei, reklami
ilgi ¢ekici bulma nedenini ise:
“...renk paleti oldukca dikkatimi ¢ekti bunun yani sira dogru

font boyutu ile istenilen mesajin ¢ok net verildigini
diisiiniiyorum.”

sOzliyle nitelendirmistir.
Z kusaginda yer alan erkeklerin cogunlugu Migros Sanal Market’in
banner reklamlarindan etkilendiklerini ifade etmislerdir. Kullanilan
renkler, sade tasarim gibi detaylar, bu kusak iiyelerinin banner
reklamimi begenmelerine sebebiyet vermistir. Reklami begenen
katilimcilardan olan Erkek1-ZJenerasyonu:

«...Ozellikle 6grenci olmam da kaynakli, bu tiir sanal market

uygulamalar1 zaten en genel mana ihtiya¢ duydugumdan dolay1
ilgimi ¢cekmektedir...”

sOziiyle statiilerin ihtiyaglarini sekillendirdigine yonelik bir vurgu

yapmustir. Reklami begenmeyen Erkek2-ZJenerasyonu:

“...Cok fark yaratan bir diger onerisi de géremiyorum...”

soziiyle reklami begenmeme sebebinin Ozetlerken FErkek4-
ZJenerasyonu katilimcist posetlerde ve kreatifte Migros’un cok
fazla 6n plana ¢ikamadigini vurgulamstir.

X kusaginin erkek tiyeleri genel olarak Migros Sanal Market video
reklaminin ilgi ¢ekici oldugunu ifade etmislerdir. Daha fazla
ayrintinin olmasi, bilgilendirici yonii ve videodaki gorsel igeriklerin
ilgi uyandirmasi nedenleriyle video kreatif begenilmistir. Erkek X
kusagi iiyelerinden birinci katilimer:

“Reklam ¢ok uzun geldi, kisa ve 6z olmasi gerektigini
diisiiniiyorum.”

besinci katilimci:
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“...farklilastiric1 bir yon bulamadim”

sOzleriyle video kreatifi begenmeme nedenlerini ifade etmislerdir.

Z kusaginda yer alan katilimcilar ise genel itibari ile video reklamin
ilgilerini ¢ekmediklerini ifade etmislerdir. Video akisi ile miizik
arasinda uyumun olmamasi, Migros Sanal Market’i kullanmama,
reklamin siiresinin 40 saniye olmasi gibi etmenler, bu kusaktaki
katihmcilarin  kreatifi begenmemelerine yol ag¢mistir. Video
kreatifini daha ¢ekici bulan Erkek4-ZJenerasyonu ve Erkek5-
ZJenerasyonu adli katilimcilar videoda miizik kullaniminin ilgi
¢cekme konusunda 6nemli bir nokta oldugunu belirtmislerdir.

X kusaginda yer alan erkek katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu Migros
Sanal Market’in video reklami, banner reklama kiyasla daha ilgi

¢ekici bulmuglardir. Erkek2-XJenerasyonu adli katilimet:

13

. video reklama ilgi uyandiran bir¢ok detay (ses,devamli
akigkan gorseller vb.) eklenmis...”

Erkek3-XJenerasyonu isimli katilimci:

“...Tim sorularima yanit buluyorum bunun disinda siiriikkleyici
oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii hep soru cevap iizerinden
kurgulanmis”,

Erkek4-XJenerasyonu isimli katilimei:

“Money’e 0zel firsatlarin olmasi”,

Erkek5-XJenerasyonu katilimcisi:

“Igerisinde miizigin olmas1 ve bannera oranla daha fazla seyin
anlatilmasi...”

goriisleriyle video reklami, banner reklama tercih etmislerdir.

Yalnizca Erkek1-XJenerasyonu:

“...video reklam uzun oldugu i¢in biraz sikt1; banner reklam
kisa ve 6zdi”
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diisiincesiyle banner reklami video reklama tercih etmistir. Aym
katilimci video reklamda olmasi gereken ozellikleri;

“...Videoda siirekli degisen mesajlarin olmasi dikkat dagitryor

ve zaman kaybiymig gibi geliyor bunlarin yerine mesajlarin

daha net ve dikkat gekici oldugu kisa videolar yapilmasi
gerekiyor”

cimlesiyle vurgulamistir. X kusaginin diger erkek iiyeleri banner
reklamda gormek istedigi ozellikleri daha fazla iiriin kullanimu,
daha aciklayici icerik ve farkli gorsel tasarimi basliklartyla ifade
etmistir.

Erkek Z kusag: iiyeleri video ve banner reklamin ilgi ¢ekiciligi
konusunda tercihlerini banner reklamdan yana kullanmislardir.
Banner reklami begenen katilimcilar harekete gegirici mesajlarin
bulunmasi, tek ciimlelik 6zetle bilgilerin verilmesi ayristirict bir
0zelligin sunulmasi sebepleriyle bu reklam tiiriinii tercih ettiklerini
begenmislerdir. Animasyon kurgusunun degistirilmesi ve video
reklam siiresinin kisaltilmasi, banner reklami begenen katilimeilarin
video kreatifinde iyilestirilmesini diisiindiigli noktalar arasinda yer
almaktadir.

Video reklamini begenen Erkek4-ZJenerasyonu katilimcisi:

“...Videoda belirli bir hareketin olmasi, ses ve miizigin
kullanimi banner reklama goére daha biiyiik fark yaratti...”

climlesiyle video kreatifin ayristiric1 yoniinii 6ne ¢ikarmistir. Video
kreatifini ilgi ¢ekici bulan bir diger katilimci olan Erkek5-
ZJenerasyonu:

“...sanal marketi kullanmak i¢in miisteriye daha agik kelimeler
ile sanal market kullaniminin kolaylig1 aktarilmis”

diyerek videoyu tercih etme sebebini ifade etmistir. Bu katilimcilar

banner reklamda tiiketicilere sunulan mesajlarin degismesi ve
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saglanilan faydalar iizerinde yogunlagilmasi gerektigi konularini
vurgulamislardir.

Erkek X kusagi katilimcilarinin tamami Madame Coco’nun banner
kreatifini ilgi ¢ekici buldugunu belirtmistir. Katilimcilar; indirim
oranmin gorselde olmasi, kullanilan renk tonlar1 nedeniyle banner
reklamini begendiklerini ifade etmislerdir.

Erkek Z kusagi katilimecilarmin biiyiik bir ¢ogunlugu Madame
Coco’nun banner reklamini ilgi ¢ekici buldugunu ifade etmislerdir.
Indirim oraninin bulunmasi ve kreatifin sade tasarimi katilimcilarin
begenmelerinde etkili olmustur. Calismay1r begenmeyen Erkek5-

ZJenerasyonu:

“...indirimler i¢in kullanilan klasik bir banner...”
sOziiyle diislincesini ifade etmistir.
Yalnizca Erkek5-XJenerasyonu Madame Coco’nun video reklamini
ilgi ¢ekici bulmamistir. Katilimei diisiincesini:

“...Sanki ‘yalandan’ indirim varmis gibi hissettirdi. Biraz
aceleye gelmis bir reklam olarak diisiinmeme yol agt1.”

sozleriyle agiklamigtir. Diger erkek X kusagi katilimcilar videonun
kisa tutulmasi, indirimleri ge¢irmesi, kullanilan renkler ve reklam
miiziginin duyulmasi gibi bagliklarla video reklamin ilgi ¢ekiciligi
lizerine vurgu yapmuslardir.

Erkek4-ZJenerasyonu katilimcist  hari¢  diger tim erkek Z
jenerasyonu lyeleri video reklamini ilgi ¢ekici bulmuslardir. Video
reklamin1 begenen katilimcilar videonun kisa olmasi, ses / miizik
kullanim, iirlin / kategorilerdeki indirimlerin goziikkmesi konulari
tizerine  yogunlagsmiglardir. Reklami  begenmeyen Erkek4-

ZJenerasyonu ise fikrini:
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“...diger reklamlardan ayristirict higbir sey gérmedim.”
climlesine dayandirmistir.
Erkek X kusagi tiyelerinin biiyiikk ¢ogunlugu Madame Coco’nun
video reklamini banner reklamina tercih etmislerdir. Bu tercihin
altinda ise silirenin kisa olmasi, {iriin gruplarinin 6n plana
cikarilmasi, renk paletinin canli olmasi ve videonun sesinin olmasi
yatmaktadir. Yalnizca Erkek5-XJenerasyonu katilimcist:

“Banner reklam daha fazla etkiledi ¢iinkii kullanilan renkler ve
indirim net bir sekilde ilgi uyandiriyor...”

climlesiyle banner reklami, video reklama tercih sebebini
aciklamistir. Ayni katilimer;
“...Video reklamda kullanilan miizigin gereksiz oldugunu
disiiniiyorum bu kaldirilabilir ek olarak direkt indirimi ve

indirimin oldugu sofra takimlari, bardaklar gibi kategorilerdeki
gorsellerin cesitlendirilmesi gerektigini diistiniiyorum.”

sozleriyle video reklamda gelistirilmesi gereken yonlere vurgu
yapmigtir.

Video reklami begenen erkek X kusagi katilimcilari banner
reklamda gormek istedikleri 6zellikleri renk, diger kategorilerde var
olan indirimlerin de duyulmasi 6zelinde sinirlandirmislardir.

Erkek Z kusagi katilimcilarinin ¢ogunlugu video reklami banner
reklama tercih etmislerdir. Ses ve miizik kullanimi, birden fazla
kategorideki / {irlindeki indirimlerin vurgulanmasi, kullanilan
gorseller video reklamin tercih edilme sebepleri arasinda yer
almaktadir. Video c¢alismasimni begenen katilimcilar, banner
reklamda kategori / iriin tarafindaki indirimlerin kreatife
yansitilmas1 noktasinda hem fikirlerdir. Banner reklami begenen
ErkekZ-4Jenerasyonu ve ErkekZ-5Jenerasyonu ilgi reklamin

tasariminin  sadeligine vurgu yaparak etkilenme sebeplerini
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Ozetlemislerdir. Ek olarak video reklaminda, miizik ve insanlarin
driinleri  kullanima yonelik ozellikleri 6n plana c¢ikararak
degismelerini istedikleri yonleri belirtmistir.
Erkek X kusagi ftyelerinin ¢ogunlugu MediaMarkt’in banner
reklamim1  begenmemistir.  Reklami  beg§enmeyen  Erkek2-
XJenerasyonu:

“Reklam ilgimi hi¢ ¢ekmedi. Cok basit, bir o kadar da

etkileyiciligi ~ diugiik bir gorsel... Yazi-gorsel boyut
uyumsuzlugu da cabas1”

Erkek3-XJenerasyonu:

“...Bu reklamda anlatilan fayday1 ve mesaji anlayamadim”

Erkek5-XJenerasyonu:

«...Icinde bulundugumuz zamanda birgok teknoloji firmasi
bulunuyor bu yiizden saglanan firsatlar net bir sekilde bannerda
verilmemis...”

sozleriyle reklam1 neden begenmediklerini aciklamistir. Reklami
begendigini ifade eden katilimcilar ise kirmizi rengin kullanimina
vurgu yapmiglardir.

Erkek1-XJenerasyonu:

“...Kirmiz1 rengi tercih etmeleri ¢ok dogru olmus, caddelerdeki
tabelalar da genelde kirmizi olur ve ilgimi ¢eker”

Erkek4-XJenerasyonu:

“Kirmizi rengin yogunlugu ve beyaz zil nedeniyle ilgimi ¢ekti.”

ifadeleriyle reklamin ilgi ¢ektigini belirtmislerdir.
Bir katilimer hari¢ erkek Z kusagi katilimcilar1 Mediamarkt’in

banner kreatifini begenmemislerdir. Erkek1-ZJenerasyonu:
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“...Ozellikle fiyat, indirim soylemlerinin olmamasi ayni
zamanda icerideki kategorilere dair de gorselde bir kismin
bulunmamasindan dolay1 hi¢ ilgimi ¢ekmedi...”

Erkek2-ZJenerasyonu:

“Bu reklam bana hitap ediyor mu etmiyor mu hangi liriinlerde
indirim var bunu anlayamiyorum...”

Erkek3-ZJenerasyonu:
“Tim bannerin sadece kiigiik bir noktasinda teknolojik bir cihaz
bulunuyor. Bunun disinda kirmizi kisim fazlasi ile biiyiik olmus...”
Erkek4-ZJenerasyonu:

“Renk, fotograf, yazi boyut... Higbir sekilde estetiklik yok, hic
begenmedim.”

sozleriyle reklamin ilgi c¢ekmeyen noktalarm1i 6n plana
cikarmiglardir. Reklami yalnizca Erkek5-ZJenerasyonu begenmis
Ve!

“Renkler ve igerik olarak ihtiyaca uygun bir reklam olmus

bence ilgi ¢ekici”
diyerek diger katilimcilara karsit bir goriis ortaya atmustir.
Erkek X kusagi katilimeilarinin biiylik cogunlugu video reklamini
begenmemistir. Video reklamini begenmeyen katilimeilar videonun
gorsel agidan bir sey sunmamasi, okul sdylemiyle reklamlarda
gosterilen {irtinlerin uyusmamasit ve avantajlardan bahsedilmemesi
konular1 lizerine yogunlagmistir.
Video reklamini ilgi ¢ekici bulan katilimcilardan Erkek2-
XJenerasyonu:

“...Goziime ilk ¢arpan detay arkadan gelen ve MediaMarkt ile

0zdeslesen ‘Keyfine bak MediaMarkt, Mediamarkt!” sloganini
iceren miizik oldu...”

Erkek3-XJenerasyonu:
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“Seslendirme ilk etapta ilgimi ¢ekti...”
sozleriyle  videoda  kullanilan  seslendirmelerin ~ Onemini
vurgulamaistir.
Erkek Z kusagi katilimcilarinin ¢ogunlugu MediaMarkt’in video
kreatifini  begenmistir. Video kreatifini begenen Erkekl-
ZJenerasyonu:

“Video reklam net bir sekilde satilan {iriin kategorisini
acgiklamakta...”

Erkek2-ZJenerasyonu:

“...Renklerin kullammm fena degildi, ilgimi ¢ektigini
soyleyebilirim.”

Erkek5-ZJenerasyonu:

“Videonun igerigi ve miizigi okullarin agilmasina hitap edecek
sekilde enerji dolu”

Ciimlelerini  kullanarak  diislincelerini  dile  getirmislerdir.
Video reklamimi begenmeyen Erkek3-ZJenerasyonu ve Erkek4-
ZJenerasyonu katilimcilarinin video reklamini begenmemesinin

altinda yatan sebepleri Erkek4-ZJenerasyonu:

“...Ses, mesaj, gorlintii hi¢bir sekilde bana hitap etmedi.”

climlesiyle 6zetlemistir.

MediaMarkt reklamlar1 6zelinde “Sizi video reklam mi yoksa
banner reklam m1 daha fazla etkiledi ve reklamda sizin dikkatinizi
ceken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi ¢ekmeyen reklam
kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?” sorusunda
iki kreatifte birbirlerine net fiistiinliik saglayamamuslardir. ki

katilimer kirmizi rengin kullanimi nedeniyle banner reklamin1 daha
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cekici bulmustur. Erkekl-XJenerasyonu video kreatifte goérmek
istedigi 6zellikleri:

“...direkt cocuklart ihtiyact {iriinler ve bu iriinlerdeki
indirimler karsimiza ¢ikabilirdi.”

ctimlesiyle aciklarken Erkek4-XJenerasyonu:

“...bilgisayardan ders dinleyen veya odev yapan, test ¢bzen
cocuklar olsaydi daha etkileyici olabilirdi...”

diyerek video reklamda bulunmasi istediklerini belirtmislerdir.
Video reklamimi daha ilgi ¢ekici bulan Erkek2-XJenerasyonu ve
Erkek3-XJenerasyonu katilimcilart  seslendirmeyi 6n  plana
¢ikarmiglardir. Buna ek olarak banner reklamda olmasini istedikleri
ozellikleri:
“...’Okul  ihtiyaglarimza  yonelik  teknolojik  iriinler
Mediamarkt’ta’ gibi bir metin bannera
eklenebilir...”,“...Banner reklam ise Mediamarkt ile
6zdeslestiremedigim bir reklam oldu. Buraya markanin logosu
eklense ve gorselin %’ kirmizi renk ile kaplanmasa daha net

uriin  gorselleri  verilse daha  basarili  olabilecegini
disiiniiyorum.”

sozleriyle banner reklamin gelisimi igin katkida bulunmuslardir.
Erkek5-XJenerasyonu isimli katilimci her iki reklami da
begenmedigini ifade etmistir:
«...Insanlar Mediamarkt’in igerisinde ne oldugunu ne sattigini
biliyorlar ancak digerlerinden ayrisan ozellikler olmali. Bu

indirim de olabilir, taksit de olabilir... farklilasacak konu
iizerine gidip banner ve video reklamlar degistirilmelidir.”

yorumuyla her iki reklamda da 6zellestirmeler yapilmasi gerektigini
vurgulamastir.

Erkek Z kusagi katilimcilart MediaMarkt’in video ve banner
reklam kreatifleri arasindan net bir tercih yapamamistir. Erkek2-

ZJenerasyonu ve Erkek4-ZJenerasyonu katilimcilari her iki
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calismanin da kendilerini etkilemedigini belirtmistir. Bu konuyla
ilgili Erkek2-ZJenerasyonu:

«...Ikisinin de gok mantikl1 bir reklam gorsel ve igerik yonetimi
oldugunu disiinmiiyorum.”

climlesiyle diistincesini pekistirmistir. Ayn1 katilimet:

«...Indirim oranmin gegirildigi mesajlarin kullanildig1 ve daha
ilgi ¢ekici renkleri bir araya getiren tasarimlar fark yaratabilir.”

soziiyle kreatif caligmalarda degismesi gereken noktalara 151k
tutmustur. Erkek4-ZJenerasyonu banner reklam i¢in:
“...Daha farkli renklerin kullanildig1 belki anne ve kizinin 6dev
icin aragtirma yaptigini daha iyi anlatan bir gorsel tercih
edilebilirdi.” video reklam igin ““...anne ve kizinin ders ¢alisma,

O0dev yapma seriivenlerini anlatan kisa bir mini video serisi
hazirlanabilirdi...”

climlelerini sarf ederek gelismesi gereken noktalar1 sunmustur.
Erkek Z kusagi katilimcilarindan Erkek1-ZJenerasyonu ve Erkek5-
ZJenerasyonu video reklamlari, banner reklama tercih etmislerdir.
Erkek1-ZJenerasyonu:

“...Video reklam igerisinde bir akis olmasi, akis sonunda

satilan {irlin kategorilerinin belirtilmesi ve bu akis sonunda
yaklasan okullarin agilmasiyla baglanmasi...”

Erkek5-ZJenerasyonu:

“...Reklam miiziginin olmas1 ve reklami seslendirendeki enerji
gayet ylksekti...”

climleleriyle video reklami tercih sebeplerini siralamislardir. Canli
figiirlerin kullaniminin olmasi, amblem veya logo eklemesi, indirim
ve firsat climlelerine vurgu yapilmasi video reklamini banner
reklamina tercih eden katilimcilarin, banner reklamda gérmesini

istedigi ozellikler olarak on plana cikmaktadirlar.
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Iki kreatifin de kendisini etkilemedigini ancak birini se¢me
durumunda banner1 tercih edecegini ifade eden Erkek3-
ZJenerasyonu, diisiincesini:

“...Videonun ¢ok uzun ve niteliksiz  olmasindan
kaynaklaniyor...”

tiimcesiyle one ¢ikarmistir. Banner reklamda indirim eklemesinin
ilgisini ¢ekebilecegini bahseden Erkek-3ZJenerasyonu:

“...Video biraz daha kisa olsa ve gercekten ‘okul’ iiriinleri i¢in
indirimleri ve {irtinleri reklamda vurgulasaydi daha iyi olurdu.”

sozleriyle video reklamda degismesini istedigi Ozellikleri
vurgulamastir.

Erkek5-XJenerasyonu isimli katilimci hari¢ diger tiim katilimcilar
Hepsiburada’nin  banner reklamini begendigini ifade etmistir.
Reklam1 begenen katilimcilar reklamda yazilan “DEV”,“%70
indirim” sozciiklerinin yani sira kullanilan renkler; reklamin ilgi
c¢ekici bulunmasi sonucunu dogurmustur. Reklami begenmedigini
ifade eden Erkek5-XJenerasyonu:

“...Hepsiburada, iiriin yelpazesi oldukca genis olan bir marka.

Burada hangi iriinlerde indirim var hangisinde yok
anlayamadim”

diyerek banner reklamai ilgi ¢ekici bulmadigini ifade etmistir.

Erkek Z kusag katilimcilarinin tamami Hepsiburada’nin banner
reklamin1  begendiklerini ifade etmiglerdir. %70 indirimin
kullanilmasi, “DEV” yazisinin bulunmasi, kullanilan renkler
katilimcilarin banner reklamini begenme nedenlerini olarak ©ne
cikmaktadir.

Erkek X kusagi iiyelerinin tamami Hepsiburada’nin video reklamini

begendigini ifade etmislerdir. Bir¢cok kategorideki indirimin
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vurgulanmasi, renk tonlar1 ve dis ses kullanimi, katilimeilarin video
reklamu ilgi ¢ekici bulma sebepleri arasinda yer almaktadir.

Erkek Z kusagi katilimcilarimin tamami Hepsiburada’nin video
reklamin1 begenmistir. Reklam ile ilgili Erkek5-ZJenerasyonu:

“Icerik, gorseller, sesler ve gecisler... Her yoniiyle basarili
oldugunu diistiniiyorum.”

climlesi, diger katilimecilarinin goriislerini de 6zetleyen nitelikte bir
ifadedir.
Erkek X kusagi tiyeleri, Hepsiburada’nin video reklamini banner
reklamina oranla mesaji net vermesi, indirim oran kategorilere
yapilan vurgu yonlerinden daha g¢ekici bulmustur. Video reklamini
ilgi ¢ekici bulan katilimcilar, banner reklamlarinda indirimli
kategoriler hakkinda bilgi verilmesi ve mesajlarin daha net
verilmesi konusu iizerine yogunlagsmislardir.
Banner reklami begenen Erkekl-XJenerasyonu ve Erkek2-
XJenerasyonu katilimcilari banner reklamin, video reklama oranla
mesajlar1 daha net bir gekilde ilettigini 6ne siirmiislerdir. Buna ek
olarak video reklamda gelistirilmesi gereken yonleri Erkekl-X
Jenerasyonu:

“...Hepsiburada’nin video reklamlar1 genelde oniime diigiiyor

ve hemen hemen hep aym seyler vurgulaniyor. Bu sdylemlerin
tekrarlanmamasi gerekli...”

Erkek2-X Jenerasyonu:

“...video reklam da basarili ancak gorsel daha net ve aliciy
siteye c¢ekebilecek bir bicimde tasarlanmig, belki videonun
bagindan itibaren web sitesine yonlendirecek tasarimlar videoya
eklenebilir”

sozleriyle aciklamaktadirlar.
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Erkek Z kusag: katilimcilarmin biiyiik cogunlugu video reklamini
banner reklamina tercih etmislerdir. Gorsel ve isitsel olarak fark
yaratmasi, akiginin bulunasi, daha fazla bilgi vermesi bu
katilimcilar 6zelinde video reklaminin tercih edilmesi sonucunu
dogurmustur. Erkek1-ZJenerasyonu:

“...Banner kreatifinde daha ¢ok animasyondan ve hikaye
anlatimindan yararlanmak faydali olabilirdi.”

Erkek2-ZJenerasyonu:

“...Banner reklam da igerik olarak video reklama yaklasirsa
yani indirimler, videoda oldugu gibi gosterilerse kiiciik resimler
halinde bence videodan daha da etkileyici olabilir.”

Erkek3-ZJenerasyonu:

13

...”DEV’ yazis1 yerine indirim oran1 dev olsaydi ¢ok daha ilgi
¢ekici olurdu.”

Erkek5-ZJenerasyonu:

13

...%70 yazis1 daha biiyiik ve goz alic1 olabilirdi”

sozleriyle banner reklamda olmas1 gereken 6zellikleri iletmislerdir.
Erkek4-ZJenerasyonu katilimeist hem video hem de banner reklami

begendini ifade etmistir:

.. .her iki reklama da farkli 6zellik eklemek istemem.”

diyerek iki kreatifte de degistirilmesi gereken noktalar
bulunmadigini sdylemistir.

Erkek X kusagi katilimcilarinin ¢ogu “Yukarida verilen reklam
orneklerinden hareketle ayni iiriinlerin magazada, internete oranla
5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi iiriinleri nereden satin
alirsiniz, agiklar misiniz?” sorusuna genel yanitlar vermisler, marka

iizerinde yogunlagsmamuslardir. Ug¢ katilimer {iriinii magazadan
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alacaklarmi ifade etmislerdir. Bu ifadenin sebeplerini de {irlinii
gormek, {riinii kontrol etmek, defolu veya hatali gelme ihtimalini
onlemek, triinii kendi se¢me sansimma sahip olma basliklariyla
temellendirmislerdir.
Erkek3-XJenerasyonu:
“...Migros Sanal Market i¢in internetten siparis veririm.
Hepsiburada magazalara gore daha c¢ok yiiksek indirim vaat
ettigi i¢in yine internetten satin alirim. Ancak Madame Coco ve

MediaMarkt iirlinleri i¢in magazaya gidip iirlinii fiziksel olarak
gormeyi tercih ederim.”

diyerek tiikketim aligkanliklarinin marka bazli degisebilecegine
yonelik bir ¢gikarimda bulunmustur.

Erkek5-XJenerasyonu marka bazli degerlendirme yapan bir diger
katilimcidir.  Market iirlinlerini  Migros Sanal Market’ten
almaktansa pazar veya marketi tercih edebilecegini belirtmistir.
Buna ek olarak diger kategorilerdeki {iriinleri 6nce magazada goriip
ardindan internetten satin alabilecegini belirtmistir. Goriigiinii ise:

“...Cinkii denenmeden alindiginda bir {riin olmazsa,

begenilmezse bunun kargo ile geri gonderimi, para iadesi veya
yapilacaksa degisimi oldukca ugrastirici...”

diyerek 6zetlemistir.

Erkek Z kusagi katilimecilarimin ¢ogunlugu “Yukarida verilen
reklam Orneklerinden hareketle ayni {irlinlerin magazada, internete
oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi tiriinleri nereden
satin alirsiniz, aciklar misiniz?” sorusuna yanit olarak interneti
tercih etmislerdir. Erkekl1-ZJenerasyonu ve Erkek5-ZJenerasyonu
katilimcilar, iiriinlere daha fazla para 6dememek icin bu yontemi
tercih edebileceklerini ifade etmislerdir. S6z konusu katilimcilar,
markalar 6zelinde bir ayrim yapmamaislardir. Erkek2-ZJenerasyonu

ise:
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“Market iriinlerinde sebze ve meyve icin sanal market
konusuna daha giivenim yok fakat paketli gidalar icin hig
cekinmeden aligveris yapabilirim...Aynist saticist ve markasini
bildigim teknoloji, kirtasiye, ev tekstili iirlinleri i¢in de gecerli.
Moda fdirlinlerinde ise iadesi kolay platformlarda moda
iirlinlerini de artik kolaylikla internetten aliyorum... Kisacasi
bu markalarin {irlinlerini internet sitelerinden almay1 tercih
ederim.”

climleleriyle diisiincelerini ifade etmistir. Erkek3-ZJenerasyonu ise:

“...Aslinda ihtiyacima gore sekillendigini sdyleyebilirim; fiyat
da ¢ok fark etmiyor.”

sOzleriyle, tiriine duyulan ihtiyact vurgulamaistir.
Erkek4-ZJenerasyonu katilimcist ise:
“...drline dokunmak ve denemek benim i¢in Oonemli. Bir de

triinii hemen satin alma sansina sahibim. Bu sebepten otiirii
marka fark etmeksizin magazadan satin alinm.”

diyerek magazay1, internete tercih etmistir.

Erkek X kusagi iiyelerinden iki katilimcr (Erkek1-XJenerasyonu ve
Erkek4-XJenerasyonu) daha once reklam Ornekleri sunulan
markalardan hi¢ aligveris yapmamustir. Geri kalan ii¢ katilimci da
Hepsiburada’dan aligveris yapmistir. Hepsiburada’dan akilli saat,
tirag makinesi, avize, ampul, {tli masasi, powerbank alan
katilimcilar genel itibar1 ile Hepsiburada’dan elektronik {iriinler
satin almistir. Erkek3-XJenerasyonu, Migros Sanal Market’ten
meyve, Erkek5-XJenerasyonu Madame Coco’dan pike, nevresim
takimi ve perde aldigini ifade etmistir.

Erkek Z kusagt katiimcilarindan Madame Coco ve
MediaMarkt’tan aligveris yapan katilimci bulunmamaktadir. Dort
katilimc1 Hepsiburada’dan, iki katilimci ise Migros’tan aligveris
yaptigin1 ifade etmistir. Katilimcilar Hepsiburada’dan hediyelik
anahtarlik, kulaklik, kopek mamasi, bluetooth hoparldr, hafiza
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kart1, vantilator, yoga mati, telefon, kiyafet gibi iiriinler aldiklarini
ifade etmislerdir. Migros’tan ise yag, yumurta, domates, biber,
makarna, siit, peynir gibi mutfak iriinlerini satin almislardir.
Erkek4-ZJenerasyonu Katilimcis1 ise daha Once soz konusu
markalarin liriinlerini internetten satin almamuislardir.

Erkek X kusagi katilimcilariin internetten aligveris yapma sikligi
10 puan iizerinde ortalama 3.8 olarak hesaplanmistir. Erkekl-
XJenerasyonu, internetten alisveris yapma sikligina 0 puan vermis
Ve:

“Clnkil tirtinii gormek isterim, yanhs gelme ve yanlis alma
riskini ortadan kaldiririm.”

sOziiyle internetten aligverigi tercih etmedigini ifade etmistir.
Katilimcilar internetten kiyafet, teknolojik alet, kisisel bakim, hazir
yemek iriinleri, ev arag-gerecleri, ucuz hediyelik esya ve kitap
aligverisi yapmaktadirlar.

Erkek Z kusag: katilimcilarin internetten aligveris yapma sikligi
10 puan iizerinden ortalama 6.4 olarak hesaplanmistir. 9 puan veren
katilimcilardan Erkek2-ZJenerasyonu:

“...Covid donemi ile internet iizerinden aligverisim daha da

artti. Kiyafet, kitap, sacim igin {riinler hobi ve elektronik
iirlinleri satin aliyorum.”

Erkek3-ZJenerasyonu:

“...Yemek siparisi, mutfak aligverisi, elektronik riinler
neredeyse her seyi internetten altyorum.”

diyerek internet aligveriglerini puanlamislardir. Bunun disinda
kullanicilar online siparis deneyimlerini oyun aligverisi, giysi,

elektronik, ofis malzemeleri satin almak i¢in kullanmaktadir.
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X kusagr erkek katilimcilart {irlinleri internetten goriintiileyip
magazadan satin alma egiliminde olduklarini ifade etmislerdir.
Erkek1-XJenerasyonu, Erkek2-XJenerasyonu, Erkek5-
XJenerasyonu katilimcilar1 iirtin / kategori fark etmeksizin bu
islemi yaptiklarini ifade etmislerdir. Zamandan tasarruf etme, fiyat
karsilagtirmalart yapma, {riinii / markayr ilk defa kullanma
konularinda s6z konusu katilimcilar internetten arastirip magazadan
aldiklarimi ifade etmislerdir. Erkek3-XJenerasyonu katilimcist bu
davranisi yalnizca giyim irilinlerinde, Erkek4-X Jenerasyonu
katilimcist ise giyim, elektronik {irtinlerinde bu davranislar
gerceklestirdiklerini ifade etmiglerdir. 4 ve 5 numarali erkek X
kusag1 iiyeleri zamandan tasarruf etme ve lriinlerin sorunlu bir
sekilde teslim almaktan c¢ekinme ihtimallerini de g6z Oniinde
bulundurmuslardir.

Erkek Z kusagi katilimcilari firiinleri internetten goriintiileyip
magazadan satin alabileceklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar,
diisiincelerini  degerlendirirken  farkli  degiskenler iizerinde
durmuslardir. Erkek1-ZJenerasyonu:

“...cok acil ihtiyacim wvarsa internetten bakip magazadan
aldigim oluyor.”

Erkek2-ZJenerasyonu:

‘. ..anlik ruh halim ve uzaklik 6nemli bir faktor.”

Erkek3-ZJenerasyonu:

“...alacagim lriiniin ya da triinlerin sayis1 belirliyor...”

Erkek4-ZJenerasyonu:

“..fiyat ve kalite acgisindan uyuyorsa magazadan satin
altyorum.”
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Erkek5-ZJenerasyonu:

“...elektronik {irtinlerde bu islemi gerceklestiriyorum ciinkii
oradaki {irlinler biraz daha pahali olabiliyor...”

climleleriyle dislincelerini pekistirmislerdir. Katilimcilar, en ¢ok
kiyafet ve elektronik tirtinlerinde bu siireci izlemektedirler.

Erkek X kusagr katilimcilarinin biiyiik ¢ogunlugu Instagram
reklamlarin1 yararli buldugunu ifade etmistir. Fikir olusturmasi,
fiyatlar ve {irlin hakkinda bilgi saglamasi, pratik {irlinlerin 6ne
diismesi gibi konular1 06ne siirerek katilimcilar Instagram
reklamlarinin  yararlarindan  bahsetmistir.  Yalnizca  Erkek2-
XJenerasyonu katilimeisi:

“Insanlari kandiranlar ¢ok var bundan dolay1 pek yararli

bulmuyorum. Ornegin iiriinii kullaniyormus gibi yapip yalan
sOyliiyorlar”

ifadesiyle reklamlarin islevsiz olduguna yonelik goriis bildirmistir.
Erkek Z kusagi katilimcilarinin biiyiik bir ¢ogunlugu Instagram
reklamlarin1 yararl buldugunu ifade etmislerdir. Reklamlarin {iriin
satin almaya olan yardimciligi, bilingaltina iglemesi, kampanyalari
duyurmasi, yeni markalarla ve driinlerle tanigtirmasi nedenleri
kullanicilarin ~ goriislerini  sekillendirmesinde 6nemli bir rol
istlenmistir. Yalnizca Erkek4-ZJenerasyonu katilimcisi:

“Bundan daha 6nemli olan benim o iiriinlere ihtiyacimin olup
olmamasidir.”

diyerek reklamin yararli olup olmamasi konusunda net bir yargi
belirtmemistir.

Kapiya kadar hizmetin olmasi, emoji kullanimi, renk se¢imleri gibi
nedenleri 6ne siiren X kusaginda yer alan kadin katilimcilarin

biiyliik cogunlugu Migros Sanal Market’in banner reklamini ¢ekici
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bulduklarin1 ifade etmislerdir. Reklami ilgi c¢ekici bulmayan
Kadin1-XJenerasyonu:
“...hangi iiriinleri alabilecegime yonelik gorseller olsaydi beni

etkileyebilirdi. Her ne kadar 28.000 iiriin olsa da benim
istedigim Uriin olmadiktan sonra bir anlam1 kalmiyor.”

Kadin4-XJenerasyonu:

“..Renk uyumunu reklamda hissedemedim...Uriinlerin
posetten goriinmesini isterdim.”

Onermeleriyle banner reklamini c¢ekici bulmadiklarina yonelik
ibareler kullanmislardir.

Z kusaginda yer alan kadin katilimcilarinin neredeyse tamami
Migros Sanal Market’in banner reklamimi begenmemislerdir.
Kreatif anlamda renklerin uyumsuzlugu, turuncu alanin gereginden
fazla bos durmasi reklami géren kullanicilari rahatsiz etmistir. Buna
ek olarak promosyon, indirim veyahut diger rakiplerden ayristiric
bir par¢anin bulunmadigini ifade eden Kadin3-ZJenerasyonu:

“... o kadar da ilgimi ¢ekmedi, iistelik s6z konusu marketlerden
siparis vermek olunca bir¢ok marka ve uygulama var.”

diyerek Migros Sanal Market’in rekabette farkli olmadigin
vurgulamaistir.
Reklami yalnizca ZJenerasyonu-Kadinl begenmistir.

“...her seyi bulabilecegimi sdyleyen agiklama da art1 bir etki
oldu. 28 bin ¢esit tiriin kapasitenin olmasi oldukga etkileyici.”

climlelerini kullanarak banner reklamda begendigi 6zellikleri 6ne
cikarmustir.

X kusaginin kadin katilimcilar1 genel olarak Migros Sanal Market
video reklammimn ilgi ¢ekici oldugunu ifade etmislerdir.

Bilgilendirici bir iislubun kullanilmasi, avantajlarin vurgulanmasi,
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ses efektinin kullanilmasi ve kullanilan goérseller bu kararda etkili

olmustur. Kadin X kusagi katilimcilarindan yalnizca Kadin5-

XJenerasyonu video reklamlar1 begenmemistir. Diislincesini ise:
“Video reklam uzun olmasi nedeniyle ilgimi ¢ekmedi. Belirli

bir zamandan sonra konsantrasyonumu kaybetmis bir sekilde
reklamu takip etmek zorunda kaldim...”

climleleriyle 6zetlemistir.
Kadinl-ZJenerasyonu, Migros Sanal Market’in video reklamini
begenemeyen iki Z jenerasyonu kadin katilimcisindan biri
olmustur. Katilime1 diisiincesini:

“O kadar uzun ki Instagram’da 15 sn.’lik storyleri bile

izlemezken 40 sn.’lik videoyu ¢ok basit bir background miizigi
ile yayinlamak baya klasik ve ise yaramayan bir sey...”

diyerek reklami begenmedigini ifade etmistir. Video reklami
begenmeyen Kadin4-ZJenerasyonu:
“Video gayet giizeldi bence ama dikkat ¢ekmek farkli bir sey.

Diger reklamlardan ayiran ve gergekten dikkat ¢ceken bir video
oldugunu diisiinmedim.”

climlelerini kurarak reklamda ilgi ¢ekecek bir unsur olmadigini dile
getirmistir.  Diger katilimeilar ise miizik kullanimi, agiklayici
ifadelerin olmasi, kisa ve 06z anlatimi nedeniyle reklami
begendiklerini 6ne stirmiislerdir.

X kusaginda yer alan kadin katilimeilarin ¢ogunlugu Migros Sanal
Market’in video reklamini, banner reklama kiyasla daha ilgi ¢ekici
bulmuglardir. Kadinl-XJenerasyonu adli katilimcei:

“...uygulamanin kolay ydnlerinin vurgulanmasi nedeniyle
reklam daha ilgi ¢ekici...”

Kadin2-XJenerasyonu isimli katilimct:
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“...Daha bilgilendirici bir sekilde bilgileri bana sundugu i¢in
video reklami tercih ettim...”

Kadin4-XJenerasyonu adli katilimet:

“...Ses efektleri, videoda kullanilan gorseller bakimindan daha
kaliteliydi”

sOzleriyle video reklami neden banner reklama tercih ettiklerini
aciklamiglardir. S6z konusu katilimcilar, banner reklamda
gelistirilmesi  gereken yonleri ise bilgilendirici igeriklerin
cogaltilmasi ve Migros’un sattig1 iiriinlerin ¢calismada gosterilmesi
olarak adreslemislerdir.

Banner reklamini begendigini ifade eden Kadin3-XJenerasyonu:

“...tek bakista pozitif yonlerini hizlica anlayabildim...”

diyerek reklamin ozliiliigline vurgu yapmistir. Banner reklami
begenen bir diger katilimci olan Kadin5-XJenerasyonu:

“...G0zi yormadan sade bir sekilde slogan 6ne ¢ikarilmis ve
mesaj karsidaki kisiye 6z bir bigimde aktarilmis...”

soziiyle bir diger katilimciyla benzer disiindiigii ¢ikarimina
ulasiimistir. ki katilimer da video reklam siiresinin diisiiriilmesi
durumunda videonun ilgi ¢ekiciliginin artacagini one siirmiislerdir.
Kadin Z kusagi katilimcilarinin ¢ogunlugu Migros Sanal Market
ozelindeki banner ve video kreatif arasindaki tercihlerini videodan
yana kullanmiglardir. Hizmetin saglayacagi faydalari anlatmasi,
bilgilendirici ibarelerin yer almasi ve miizik kullanim1 video
reklamimnin, banner reklamina tercih edilmesine yol agmustir.
Video reklamini tercih eden katilimcilardan ZJenerasyonu-Kadin?2:
“...Banner gorsel kreatifinde daha Ozenli bir tasarim
yapilabilirdi. Ornegin aligveris teslim etmeye giden kurye

fotografi olabilirdi ya da aligverisin teslim alinig am
gosterilebilirdi.”
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ZJenerasyonu-Kadin3:

“...Banner reklamda tasarim renk acisindan degisebilir;
gorselin  derinligine ve  objelerin  boyutu  yeniden
konumlandirilabilir...”

Zlenerasyonu-KadinS5:

“...Banner reklaminda gercekg¢ilik boliimii eksik misal torba,
reklamda yer alacaksa belki daha gergekei boyutlarda tekrardan
yerlestirilebilir veya poset tasiyan bir insan reklama
eklenebilirdi. Ayrica yazilar ¢apraz yazilmig bunun yerine
ortayda yazi olsaydi daha ¢ok ilgi ¢ekerdi diye diisiiniiyorum.”

climleleriyle banner kreatifinde degismesi gerecken noktalara 1s1k
tutmuslardir.

Migros Sanal Market’in banner kreatifini begenen kullanicilar; renk
kullanimi, kapt resminin gosterilmesiyle verilen mesaj ve emoji
kullaniminin 6zet niteliginde olmasi konularini 6ne siirerek banner
reklam1 begendiklerini ifade etmislerdir. Banner reklami begenen
ZJenerasyonu-Kadinl:

“Video biraz daha kisa siireli olmali ve tiim bilgileri
vermektense hap sekilde bilgilendirmeler yapilmali.”

ZJenerasyonu-Kadin4:

“Videoda daha fazla gergek hayattan unsurlar olabilirdi. Mesela
iade kisminda posetten pek de iade fikrini alamadim...”

gibi Onermelerle banner reklamda gelismesi gereken yonleri
vurgulamiglardir.

Kadin X kusagi katilimcilarinin ¢ogunlugu Madame Coco’nun
banner kreatifini ilgi c¢ekici buldugunu belirtmistir. Calismada
indirim ibaresinin olmas1 ve kullanilan {iriin renklerinin tonlar
nedeniyle banner reklam ilgiyi tizerinde toplamistir. Banner

reklamin dikkatini ¢ekmedigini ifade eden Kadin3-XJenerasyonu:
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“Madame Coco benim goziimde nevresimlerle degil daha ¢ok
aksesuar, softra {irtinleri ve banyo iiriinleriyle akilda kaliyor. Bu
sebepten dolay1 banner reklamla- marka arasinda bir baglanti
kuramadim.”

diyerek diisiincelerini ifade ederken reklami ilgi c¢ekici bulmayan
bir diger katilimc1 olan Kadin4-XJenerasyonu katilimeisi:

“...Swradan bir mobilya gorseli. Madame Coco iiriinlerini
yansitmiyor. Renk tonlar1 ilgi ¢gekici degil...”

climleleriyle banner reklam 6zelinde yorumlarini iletmistir.

Kadin Z kusagi katilimcilarinin biiyiik bir ¢ogunlugu Madame

Coco’nun banner reklamini kreatifin anlasilir olmasi, kullanilan

renk tonlar1 ve indirim ibaresinin yer almasi nedeniyle ilgi ¢ekici

bulmuslardir. Reklamu ilgi ¢ekici bulmayan ZJenerasyonu-Kadinl:
“...binlerce trin seklinde bir sdylemle reklam ¢ikarken tek bir
triiniin olmast gorselde tahmin edici degil. Ilgi ¢ekici bir

yoniinii bulamadim; sonu¢ olarak ikinci kez bakacagim bir
banner degil o yiizden ilgimi ¢ekmedi.”

diyerek reklam sdylemi ile banner arasinda uyumsuzluk oldugunu
iddia etmistir. ZJenerasyonu-Kadin3 ise:
“Cok ilgimi g¢ekti. Diimdiiz yatak odasi fotografinin {istline

indirimi yazmanin sagcma ve dikkat c¢ekici olmadigim
disiiniiyorum.”

sOzleriyle video reklami1 begenmeme sebebini izah etmistir.

Kadin X kusagi katilimeilarinin tamami Madame Coco’nun video
reklami ilgi c¢ekici bulmuslardir. Farkli kategorilerin reklamda
gosterimi, miizigin enerjik olusu, kaliteli {rlin gorsellerinin
kullanimi, kisaligi, indirim vurgunun yapilmasi ve kullanilan renk

tonlar1 One siiriilerek video reklamin ilgi c¢ekici oldugu

aciklanmustir.
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Kadin Z jenerasyonu katilimcilarinin tamami Madame Coco’nun
video Kkreatifini ilgi c¢ekici bulduklarini belirtmislerdir. Farkli
kategorilerin gosterilmesi, indirim vurgusu yapilmasi, soft renklerin
kullanilmasi, uzun stirmemesi ve seslendirmenin olmasi nedeniyle
video kreatif begenilmistir.
Kadm X kusagr katilimcilarinin tamami Madame Coco’nun Vvideo
reklamini, banner reklama tercih etmislerdir. Reklamin hareketli
olmasi, sarkiyla desteklenmesi, kullanilan gorsellerin daha canli
olmasi, farkli tirinlerin gosterilmesi ve indirim vurgulanmasi bu
kararda etkili olmustur. Katilimcilarinin tamami banner reklamda
degismesi gereken yoOniin, diger iirlin gruplarinin da ilgi reklamda
gosterilmesi gerektigine yoneliktir.
Madame Coco’nun banner reklamini video reklamina tercih eden
tek Z kusagi kadin katilimcist olan Kadin4-ZJenerasyonu:

"Banner daha ilgi ¢ekiciydi renklerin tonlari oldukca tath

oldugunu diigiiniiyorum. Video reklam biraz rahatsiz ediciydi
hem baglanti1 kuramadim...”

sozleriyle disiincelerini aktarmistir. Buna ek olarak, video
reklamda degistirilmesi gereken ozellikleri ise:
“...Video reklamda miizikte Madame Coco isminin

bagrilmamasi ya da daha giizel bir tonlamayla seslendirilmesi
yapilabilirdi”

Onerisini sunmustur. Madame Coco’nun video reklaminin daha
fazla begenilme nedenleri ise {iriin ¢esitliligin vurgulanmasi, birden
fazla {riinde indirim oldugu gosterilmesi, hareketli yapisi,
kullanilan renk tonlari, {iriin gorsellerinin kaliteli olmas1 gibi

basliklar 6ne ¢ikarilmistir. Kadinl-ZJenerasyonu:
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“...Bannerda degistirilmesi gereken sey agiklamalarin daha
bilgilendirici olmasi ve binlerce {iriin yazisinin biiyiitiilmesi...
Bannerda daha fazla iirlin gérmek isterdim.”

Kadin2-ZJenerasyonu:

“...Banner reklam diger {rilinlerdeki indirimleri de
gosterilebilirdi. Ciinkii yatak odas1 takimlar1 her zaman ihtiyag
duyulan iriinler degil. Bunun yerine kozmetik, bardak, tabak
takimlarmin iriinlerinin gorselleri eklense daha ¢ok dikkat
cekebilirdi diye diisliniiyorum.”

Kadin3-ZJenerasyonu:
“...Bannerda farkli bir fotograf kullanilsaydi daha iyi olurdu,

ayrica ‘Ilk sipariste 20b ekstra indirim’ gibi bilgilendirmeler
yine bannera eklenebilirdi.”

ve Kadin5-ZJenerasyonu:

“...Bannerin daha az ilgimi ¢ekme sebebi ise statik olmasi ve
sadece 1 iiriin / fotograf sergilenmis olmasi. Cok daha tek diize
ve daha az heyecan uyandiriciydi benim igin. Daha ¢ok {iriin
fotografta yer alsaydi banner reklam daha iyi olabilirdi.”

timcelerini  kararak Madame Coco’nun banner reklaminda
geligsmesi gereken yonlere vurgu yapmislardir.
Yalnizca Kadin5-XJenerasyonu, banner reklamini ¢gekici bulmustur.
Katilimci, diisiincesini:

“...Okul doneminde benzerleri fazlaca kullanilan bu zil gorseli

ve slogan, bilylik ihtimalle kirmizi zemine beyazla yazildig

icin merak duygusu uyandirarak reklam metnini okumami
sagladi.”

diyerek pekistirmistir. Geriye kalan katilimcilar banner reklamin,
gorseldeki kisilerin kiiciik boyutta kalmasi, aligverise yonlendiren
ozelliginin olmamasi, indirim ve firsat sdylemleri igcermemesi,
kullanilan rengin gozii yormas: gibi nedenlerden dolay1 ¢ekici

bulmadiklarini ifade etmislerdir.
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Kadin Z kusagi katilimecilari genel olarak Mediamarkt’in banner
reklam kreatifini begenmemislerdir. Banner reklami begenen tek
katilimc1 olan ZJenerasyonu-Kadin4:

“Ilgi gekici. Ne demek istedigini tek seferde anlayabiliyorum.

Ayrica zil amblemi kullanmak anlatilmak istenileni
destekliyor...”

sOziiyle banner reklamin kendisinde uyandirdigi duygular: ifade
etmistir. Diger katilimcilar ise indirim veya satilan tirtinlere yonelik
bilgilerin olmamasi, sloganin ilgi ¢ekmeden uzak olmasi,
MediaMarkt logosunun c¢alismada olmamasi, metin ve gorselin
yeterince agiklayici olmamasi nedenlerini One siirerek banner
reklam1 begenmediklerini ifade etmislerdir.
Kadin X kusagi katilimcilarimin tamami MediaMarkt’in video
reklamini ilgi ¢ekici bulduklarini ifade etmistir. Video kreatifin ilgi
cekici bulma sebepleri ise zil sesi kullanimi, MediaMarkt jingleinin
kullanimi, okula yonelik {iirlinlerin video bulunmasi, X kusaginin
kadin katilimcilar1 arasinda ilgi c¢ekici unsurlar olarak goze
carpmistir.
Kadin Z kusag: katilimcilarinin neredeyse tamami Mediamarkt’in
video reklamini ilgi ¢ekici bulduklarini dile getirmislerdir. Okul
konseptinin 6ne ¢ikarilmasi, reklamda jenerigi ve gorseller
arasindaki uyum, reklam mesajlarmin igerigi, lriin ¢esitliligi ve
reklamm uzun siirmemesi bu reklamin begenilmesi sebepleri
arasinda yer almaktadir. Video reklamini begenmedigini ifade eden
Kadin4-ZJenerasyonu:

“Arka planin kirmizisi rahatsiz edici derecede fazla. Keyfine

bak kismi gelmeden hemen Once ekranin yarist bos iken diger

yarisi fazlasiyla dolu gozii rahatsiz ediyor. Yine reklamin
basinda gocuklarin fotografi fazla yapay, reklam gibi duruyor.
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Belki c¢ocuklar direkt c¢ekilmis olsaydi daha ilgi cekici
olabilirdi.”

climlelerini sarf ederek video reklam hakkinda diisiincelerini dile
getirmistir.

MediaMarkt reklamlar1 6zelinde “Sizi video reklam mi yoksa
banner reklam m1 daha fazla etkiledi ve reklamda sizin dikkatinizi
ceken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi ¢ekmeyen reklam
kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?” sorusunda
X kusaginin kadin katilimcilarinin tamami video reklami daha ilgi
cekici bulmuslardir. Miizik ve efekt kullanimi, kampanyali
driinlerin ~ bulunmasi, okula doniis temasmin yansitiimasi
katilimcilarinin  begenme davraniglarinda etkili olmustur. Tim

bunlara ek olarak Kadin1-XJenerasyonu :

“...hem gorseldeki yazilar hem de fotograf degismeli”

“Kadin2-XJenerasyonu:

“...gorselinin ¢ok biiyiik bir kisminin géz yoran bir kirmizi ile
kapatilmig olmasi , gorselde teknolojik iiriinlere ait yeterli bir
fotografin olmamasi ve okul donemi ile baglantisinin zayif
olmas1 gorseli oldukca etkisiz birakmis; bu konularda
degisiklikler olabilir.”

Kadin3-XJenerasyonu:

“...Banner reklaminda {iriin ¢esitliligi ve indirim imkan1 daha
net bir sekilde ifade edilebilir.”

Kadin4-XJenerasyonu:

“...Daha fazla ayrintiya yer verilmesi, sitede var olan triinler
tasarimsal olarak siislenerek tekrardan yapilabilir.”

Onerileriyle banner reklamda olmasi gereken ozelliklere vurgu

yapilmistir.
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Kadin Z kusagi katilimcilarinin biiyiik bir bolimi katilimeilar
MediaMarkt’in video ve banner reklam kreatifleri arasindan
tercihlerini video reklamindan yana kullanmiglardir. Video reklami
begenme sebeplerinde uzun siirmemesi, indirimden alinabilecek
iriinleri gostermesi, mesajlarin net verilmesi, gorseller ve jenerik
miizik arasindaki uyum konular1 6n plana ¢ikarilmas: video
reklamin banner reklama {istiin gelmesine sebebiyet vermistir.

Video reklamini begenen katilimcilardan ZJenerasyonu-Kadinl:

“...Banner hicbir seyi aciklamiyor. Icerik ve gorsel tasarim
olarak video beni daha ¢ok etkiledi. Bannerda en azindan neyi
sattiklari, nasil bir kampanyasinin oldugunu direkt gorebilmek
isterdim. Gorsel boyutundan dolayr kaydirinca agiklama
bolimii mobilde okunabilir olmayacaktir ve bdylece reklam
kime ait, neymis gibi bilgiler olmadigi icin bosuna reklam
vermisler...”

ZJenerasyonu-Kadin2:

“...Banner reklam ¢ok sade ve basit duruyor; ilgi ¢ekici hicbir
tarafi yok. Sloganin ve gorselin degismesi belki indirimlerden
bahsedilesi banner reklami daha ilgi ¢ekici yapabilirdi.”

ZJenerasyonu-Kadin3:

“...Banner reklam ise tamamiyla yenilenmesi gerektigini
disiiniiyorum. MediaMarkt logosu tasarima eklenmeli,
ardindan  okullarin  agilmasiyla baglantili  olan {iriin
gruplarindaki indirimler bannerda tamitilmali gerektigini
disiiniiyorum.”

ve ZJenerasyonu-Kadin5:

“...Banner reklami oldukca gercek dis1 ve kalitesiz buldum.
Tasarim hi¢ hosuma gitmedi ve goziimi yordu. Reklam
gorselinde kirmizinin  paymin azaltildigi, indirimli olan
iiriinlerin fotograflarimin yer aldigi yeni bir ¢aligmaya ihtiyag
duyuluyor.”
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ciimlelerini  kullanarak MediaMarkt’in  banner reklaminda
degismesi gereken noktalara yonelik oneriler sunmuslardir.
MediaMarkt 6zelinde banner reklamini video reklamina tercih eden
tek kadin Z kusagi katilimcisi olan ZJenerasyonu-Kadin4:

“Banner ve video arasinda en ¢ok banner reklami ilgimi ¢ekti;

banner reklam insam1 yormuyor, net bir sekilde gorsele
bakildiginda sdylenilmek istenileni anliyorum...”

sOzleriyle banner reklami, video reklamin Oniinde tutmustur.
Banner reklamda gelismesi gereken yonler hakkinda ise;
“...Video reklamlarda genelde ilk basta insanlar, ekranin orta
kismina bakarlar ancak videoda anlatilmak istenen mesajlari

yakalayabilmem i¢in tiim ekrani géziim taradi. Belki mesajlar
direkt ortada verilebilirdi.”

ciimlelerini kurmustur.
Hepsiburada banner reklamii yalnizca Kadinl-XJenerasyonu
begenmemistir. Diisiincelerini ise:

“Begenmedim, ¢ok klasik geldi. Y1l igerisinde ayni renk ve yazi

bliyiikliiklerine ~ benzeyen  yiizlerce  indirim  reklami
gbrliiyorum...”

climleleriyle vurgulamistir. Diger X kadin kusagi katilimcilari
“DEV” yazisinin bulunmasi, indirim oranin eklenmesi, kampanya
tarihlerinin ~ belirtilmesi ve kullanmilan renkler nedeniyle
begendiklerini ifade etmislerdir.

Kadin Z kusag katilimcilarindan yalnizca Kadin2-ZJenerasyonu
Hepsiburada’nin ~ banner reklamini  begenmemistir.  Fikrini
aciklamak i¢in:

“...bu bannerlar arttk c¢cok siradanlasti. Her kampanya

doneminde ayni tasarim oluyor. Renkler, yazi sekilleri ve
yerlestirmeler biraz Trendyol’u andirtyor gibi geldi.”
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sozlerini kullanarak banner reklamin yeterince ilgi ¢ekici
olmadigini savunmustur.
Banner reklami begenen diger katilimcilar ise “DEV” yazisinin
olmasi, indirimlere vurgu yapilmasi, kullanilan renkler nedeniyle
banner reklami1 ilgi ¢ekici bulmuslardir.
Kadin X kusagr katilimcilarinin tamami Hepsiburada’nin video
reklami ¢ekici bulduklarimi ifade etmislerdir. indirim oraninin
gecirilmesi, renkler arasindaki uyum, ses kullanimi, uygulama
indirme ve siteye yonlendirme tirlinde mesajlarin  olmasi
katilimcilarin videoyu begenme sebepleri arasinda yer almaktadir.
Kadin Z kusag katilmcilarinin geneli Hepsiburada’nin video
reklamlarini  begenmemislerdir.  Konuyla  iliskin  olarak
ZJenerasyonu-Kadinl1:
“Dikkatimi ¢ekmedi agikgasi, direkt indirim konsepti ile
baglasaydi belki dikkatimi daha c¢ok c¢ekerdi. Sehre doniis
konsepti ile baglamaktansa, “DEV” indirim yazisi ile nelerde

indirim oldugu ne kadar indirim olduguna dair bir merak
uyandirip devamini izletirdi...”

ZJenerasyonu-Kadin2:

“Tipk1 banner reklaminda oldugu gibi video reklami da ayni,
diger sayfalara ait tasarimlara benziyor. Ozgiin gelmedi. Hem
videoda duyacagimiz indirimler olarak hem de videodaki gorsel
akig1 olarak daha farkli bilesenler iiretilmeli.”

ve ZJenerasyonu-Kadin5:

“Hayir, ilgimi c¢ekmedi. Gergek¢i olmayan videolar, yaya
gecidi gibi unsurlar bana sagma geldi. Sehre doniis diyor ancak
belki ben sehirde yasamiyorum? Ya da sehre nereden
doniiyorum? Indirimin adi1 bana cekici gelmedi. Daha ¢ok
indirimdeki triinleri gormek isterdim. Aymi zamanda yazilar
cok renkli ve hareketli oldugu icin goéziimii ¢ok yordu ve
seslendiren kisinin okudugu seye odaklanamadim...”
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sozleriyle reklami1 neden begenmediklerine yonelik vurgular
yapmiglardir. Reklami begenen katilimcilardan ZJenerasyonu-
Kadin3:
“...Videoda kullanilan tasarimlar ve fotograflar oldukca kaliteli
oldugunu diisiiniiyorum. indirimde insanlarin alabilecekleri

iirlin ¢esitlerinde ve uygulamalardan bahsedilmesi yine art1 bir
faktor olmus”

ve ZJenerasyonu-Kadin4:

“...Ekranin ortasinda ilgi ¢ekici gorseller, vermek istedikleri
mesajlar, sloganlar yer aliyor. Genel hatlariyla renkler, videoda
sOylenilenler, gorseller olduk¢a uyumlu...”

climlelerini sarf ederek banner reklamdan -etkilendiklerini dile
getirmislerdir.
Kadin4-XJenerasyonu katilimecisi hari¢ geri kalan tim katilimeilar
Hepsiburada’nin video reklamini, banner reklamina tercih etmistir.
Mgili katilimci ise banner ve video kreatif 6zelinde tercih yapmamus
Ve:
“Ben her iki reklamim da etkili oldugunu diistiniiyorum.
Videoda ses ve gorsel efektlerin kullanimi olduk¢a uyumlu

olmus. Banner tarafi da renk ve yazi fontlariyla ayni uyumu
yakalamis.”

soziiyle tercihini agiklamistir. Geriye kalan katilimcilar ise videoyu
bannera tercih sebeplerini video reklaminin akisindaki siralanis,
firsatlarin 6ne cikarilmasi, ses ve hareketlilik yonlerini 6n plana
cikarmiglardir. Video reklami secen Kkatilimcilardan Kadin2-
XlJenerasyonu ve Kadin5-XJenerasyonu Hepsiburada’nin banner
reklaminda degismesi gereken Ozelliklere yonelik herhangi bir
cikarimda bulunmamislar, banner reklamini yeterli bulmuslardir.

Kadin1-XJenerasyonu:
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“...Banner reklamin, renk, yazi sekli ve biiyiikliikleri agisindan
degismesi gerektigini diisiiniiyorum...”

ve Kadin3-XJenerasyonu:

“...Banner reklamda daha dikkat c¢ekici olmasi i¢in indirim
orani daha biiyiik yazilabilir.”

Onerilerinde bulunmuglardir.
Kadin Z kusagi katilimcilarina Hepsiburada’nin banner ve video
kreatifleri 6zelinde “Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi
daha fazla etkiledi ve reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel
unsurlar neler oldu? Dikkatinizi ¢ekmeyen reklam kreatifinde daha
farkli ne ozellikler gérmek isterdiniz?” sorusu yoneltilmis ve iKi
farkli goriis oraya ¢ikmistir. ZJenerasyonu-Kadin2:
“Ikisi de etkilemedi. Her iki ¢alisma da Instagram’daki diger
reklamlarin tekrar1 gibi... Daha yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi
gerekli. Belki video tarafi i¢in seslendirme degismeli,

animasyonlar yapilabilir. Banner tarafinda da yazi boyutlari,
renklerde degisiklik yapilmali.”

climlelerini sarf ederek her iki kreatifi de tercih etmeyecegini ve bu
kreatiflerde degigsmesi gereken yonleri vurgulamistir.

Geri kalan katilimcilar ise banner reklami, video reklama gore daha
cekici bulmuslardir. Hepsiburada’nin renklerini ve igerigini
yansitmasi, kisa ve 6z bir sekilde mesajlarin verilmesi sonucunda
banner reklaminin, video reklamda daha ilgi ¢ekici olduguna kanaat
getirilmistir. Video reklamda gelistirilmesi gereken yonlere yonelik
¢ikarimlar ise

“...Video ise biraz kisaltilip indirim sdylemiyle baslamali”,

“...Video reklam bence farkli bir ¢alismayla ulagsma ag¢isindan
yararli olmus; herhangi bir negatif O6zelligi oldugunu

disiinmiiyorum...”, “...Video reklaminda gidadan modaya,
kirtasiyeden teknolojiye gibi biitliin kategorileri sayarak zaman
yemesinin bir anlami olmadigini diisiiniiyorum.” ve “...Video

reklami ise ¢ok hareketliydi biraz daha yavas gecisler olmasini
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isterdim. Ayrica ilgisiz, yapay gorseller yerine daha gergek
hayatin igerisindeymis gibi kreatifler videoya eklenebilirdi.”

Onerileri ZJenerasyonu-Kadinl, ZJenerasyonu-Kadin3,
ZJenerasyonu-Kadin4 ve Zlenerasyonu-Kadin5 katilimcilarindan
gelmistir.
Kadin X kusagi katilimcilarinin ¢ogu “Yukarida verilen reklam
orneklerinden hareketle ayni iiriinlerin magazada, internete oranla
5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi iiriinleri nereden satin
alirsiniz, aciklar misiniz?” sorusuna genel yanitlar vermisler, marka
iizerinde yogunlasmamslardir. Ug katilimeir iiriinii magazadan
alacaklarin1 ifade etmislerdir. Genel yorum yapan bir diger
katilimci ise Kadin5-XJenerasyonu katilimcisidir.

“Magaza gezerek harcayacagim efor yerine ayni iiriinlerin daha

uygun fiyatla bana ulastiriliyor olmasini daha cazip buluyorum.

Hem vakit hem para hem de emekten tasarruf etmek internet
aligverisini tercih edilesi kiliyor.”

sOzliyle internet aligverisini tercih eden tek katilimci olmustur.
Marka bazli degerlendirme yapan tek katilimc1i Kadin4-
XJenerasyonu’dur.
“Hepsiburada’da indirimler siirekli oluyor bundan dolay1
Hepsiburada’y1 internet aligverisleri i¢in tercih ederim ayrica
givenli bir site. Migros ve Madame Coco firlinlerini ise
internetten bakip magazadan alirim. Internette aligveris fiyatina
gore kargo fiyat1 da dahil oluyor. Yine Mediamarkt iirlinlerini

de magazadan alinm ancak burada temel ¢ekince kargodan
degil iiriiniin fiyatinin yiiksek olmasindan kaynaklaniyor.”

diyerek satin alma davramiginin marka bazli degisebilecegini
vurgulamastir.

Kadin Z kusagi katilimcilarinin ¢ogunlugu “Yukarida verilen
reklam orneklerinden hareketle ayni {iriinlerin magazada, internete

oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi iirlinleri nereden
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satin alirsiniz, agiklar misiniz?” sorusuna marka bazli degiskenleri

One ¢ikararak yanitlamistir. Kadin1-ZJenerasyonu:

“Mediamarkt iiriinlerini ya da teknolojiyi internetten almak ¢ok
giivensiz, yiiksek tutarli aligverisleri magazadan yapmak ¢deme
tutarindan ve aym zamanda kargoda hasar gérmeyecegini
bildigimden daha  giiveniliyor geliyor. Migros ve
Hepsiburada’y1 fiyat fark etmeksizin direkt uygulamalarindan
alabilirim, sagladig: yararlar ¢ok ¢ok daha fazla. Madame Coco
triinleri kargo beklemeye ya da daha ucuz olacak diye
internetten siparis etmeye degecek kadar 6nemli iirlinler degil,
gider magazadan alirim.”

Kadin5-ZJenerasyonu:

“Madame Coco tarafindaki iirlinleri magazadan alirim ¢ilinkii
biblo, tasarimsal iiriinler ya da yorgan yastik gibi seyleri
fiziksel olarak se¢meyi seviyorum. Elektronik {iriinleri
magazada test ettikten sonra indirimli oldugu i¢in online olarak
alimm. Bu sebeple Hepsiburada’nin elektronik iiriinleri ve
Mediamarkt icin online siparis ederdim diyebilirim. Yine
Hepsiburada’nin giyim, ayakkabi gibi iriinlerini internetten
almay1 tercih ederim ¢iinkii daha uygun. Migros tarafinda ise
kesinlikle online alirdim. Bunun sebebi ise iiriinleri tagimay1
sevmiyor olmam.”

gorlslerini ortaya koyarak her marka i¢in farkli gelisen siiregler
olabilecegini savunmuslardir.
Kadin3-ZJenerasyonu ve Kadin4-ZJenerasyonu iiyeleri ise bu
markalar  Ozelinde  yalmizca  Hepsiburada’dan  aligveris
yapabileceklerini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili olarak Kadin3-
Zlenerasyonu:

“Yalnmizca Hepsiburada iiriinlerini internet sitesinden satin

alirim. Ciinkii diger markalara pek glivenmiyorum, kargo siiresi
uzayabilir ya da {iriin istedigim gibi gelmeyebilir”

Kadin4-ZJenerasyonu:

“Sadece Hepsiburada’da internetten alirnm. Ciinkii Hepsiburada
daha giivenilir bir imaj ¢iziyor. Digerleri elektronik, ev ve
mutfak iiriinleri oldugu i¢in goriip almayi tercih ederim.”
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climlelerini kurarak Hepsiburada’nin diger markalarin Oniinde
olduguna yonelik ¢ikarimlar sunmuslardir.
Marka bazli degiskeni 6n plana koymayan Kadin2-ZJenerasyonu:

“Uriinii internetten alirtm hem daha ucuz hem de kapima kadar
geliyor. Ancak ¢ok acelem varsa magazadan alirim.”

diyerek acil ihtiyag olmama durumunda {riinii internetten
alabilecegini belirtmistir.

Daha oOnce reklam oOrnekleri sunulan markalardan Kadinl-
XJenerasyonu hig aligveris yapmamustir. Geriye kalan katilimeilarin
tamami1 Hepsiburada’dan aligveris yaptiklarmni ifade etmislerdir.
Hepsiburada’dan alian iiriinler gémlek, pantolon, siiveter, robot
siipiirge, kazak ayakkabi, ev arag-gerecleri (biblo, mumluk),
elektrikli dis firgasi, telefon kabi, telefon koruyucu, powerbank ve
pinpon filesi olmustur. Kadin X kusagi katilimcilar agirlikli olarak
elektronik ve giyim irilinlerini tercih etmistir. Kadin5-
XJenerasyonu ise Hepsiburada’ya ek olarak Migros Sanal Market
uygulamasindan da aligveris yaptigmi belirtmistir. Migros Sanal
Market’i ortalama iki haftada bir kullandigin1 ve mutfak aligverisini
(meyve, sebze, abur cubur) buradan yaptigini ifade etmistir.

Kadin Z kusag1 katilimcilarinin tamami daha 6nce Hepsiburada’dan
aligveris yapmuslardir. Katilimeilar, Hepsiburada’dan boyama,
puzzle, maket bagliklar1 altinda hobi iiriinleri, telefon boyunlugu,
telefon kabi, kamp sandalyesi, termos,mug, jean pantolon, sarjlt dis
fircasi, ¢anta, kablosuz kulaklik, akilli saat, hizli sarj edici, drone
kozmetik tiriinleri ve mutfak tiriinlerini aldiklarini ifade etmislerdir.
Kadin5-ZJenerasyonu indirim dénemi oldugunda haftalik pazar
aligverisini Migros Sanal Market’ten yaptigini ifade etmistir.

Kadin2-ZJenerasyonu da Migros Sanal Market’i daha Once
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kullanan katilimcilar arasinda yer almakta ve mutfak alisverisini
gerceklestirmistir. Katilimcilardan ZJenerasyonu-Kadinl1 ise:
“...Migros’tan aligveris yaptigimda son siparisimde 250  daha

fazla fis getirdiler. O giin, bugilindiir Migroslar1 tercih
etmiyorum...”

diyerek daha 6nce yasadigi kotii deneyim nedeniyle markay: artik
kullanmadigini ifade etmistir.

Katilimcilar Madame Coco ve Mediamarkt’1 tercih etmemislerdir.
Kadin X kusagi katilimcilarinin internetten aligveris yapma sikligi
10 puan tlzerinde ortalama 3.8 olarak hesaplanmistir. Kadinl-
XJenerasyonu, internetten aligveris yapma sikligina 0 puan vermis
Ve:

“Su ana kadar hi¢ internetten aligveris yapmadim, firiinleri
defolu veya ciiriik gondereceklerine inantyorum.”

sOziiyle internetten alisverisi tercih etmeme nedenlerini siralamistir.
Katilimcilar internetten kiyafet, teknolojik alet, kisisel bakim,
mutfak ara¢ geregleri, ev arag-geregleri, hediyelik esya, market,
yemek aligverisi yapmaktadirlar.

Kadin Z kusag katilimcilarinin internetten aligveris yapma sikligi
10 puan tizerinden ortalama 7.4 olarak hesaplanmistir. 9 puan veren
Kadin4-ZJenerasyonu:

“...Ev algverisi ile ilgili (abur cubur, su, yumurta, yag vs.) ve
hobimle alakal1 (giyim, makyaj vs.) lirlinler satin aliyorum.”

diyerek internet aligverisini kullanma oraninin yiiksekligini vurgu
yapmustir. Katilimceilar  agirlikli  olarak  ev-mutfak aligverisi,
teknolojik aletler, giyim, kozmetik, kisisel hobi iiriinlerini

internetten satin almaktadirlar.
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X kusaginin kadin katilimcilart iirlinleri internetten goriintiileyip
magazadan satin aldiklarini ifade etmislerdir. Zamandan tasarruf
etme, bakarak ve dokunarak tirlinleri satin alma istegi, iriine
duyulan ihtiyacin acil olup olmamasi, {iriin fotografini internetten
goriip magazada canli olarak bir kez daha gérme gibi konular,
kadin X kusagi katilimcilart tarafindan 6ne ¢ikarilmistir. Kadinl-

XJenerasyonu:

“...Her iiriin i¢in hemen hemen bunu yapiyorum.”

ve Kadin3-XJenerasyonu:

«...Uriin farki olmaksizin bu sekilde aliverisimi yapiyorum...”

sozlerini kullanan katilimcilar aligveris davraniglarinda kategori
veya tUrlinlerin pek bir etkisi olmadigimi ifade etmislerdir. X
jenerasyonunun diger kadin katilimcilart da genellikle giyim
iiriinlerinde beden anlaminda sikinti yasamamak i¢in de {iriinleri
internetten goriintlileyip magazadan aldiklarimi ifade etmislerdir.
Giyim friinlerine ek olarak Kadin2-XJenerasyonu elektronik
esyalarda, Kadin3-XJenerasyonu market iirlinlerinde de bu islemi
uyguladiklarini belirtmislerdir.
Kadin Z kusagi katilimcilari iriinleri internetten goriintiileyip
magazadan satin alabileceklerini ifade etmislerdir. Katilimeilar,
diisiincelerini  degerlendirirken  farkli  degiskenler iizerinde
durmuslardir. Kadin1-ZJenerasyonu:

“Genelde yaptigim budur. Kargo bekleyecegime metroya atlar,

gider alirim. Bunun sebebi kargo teslim siiresinin uzunlugu,

iirlinlin orijinalliginden emin olamamak veya teslimat sirasinda

belirli yerlerinin zarar gérmesi gibi nedenlerden kaynaklaniyor.
Bu tarz sorunlarla kargilagmaktansa gider magazadan alirim.”

Kadin2-ZJenerasyonu:
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«...Ozellikle giyim iiriinlerinde bedenlerde degisiklik oluyor
bundan dolay1 {iriin degisimi olmamas1 adina {iriinii magazadan
altyorum.”

Kadin3-ZJenerasyonu:

“...Burada magazalarin bana yakinlig1 en énemli faktdr. Uriin
grubu fark etmiyor, eger magaza bana yakinsa interneti
beklemektense hemen gidip aliyorum.”

Kadin4-ZJenerasyonu:

“...Eger bir iiriine cok fazla ihtiyacim olursa Once fiyat
aragtirmasini internetten yapiyorum ardindan internetle benzer
fiyat varsa magazadan aliyorum. Genelde ihtiyagtan dolay1
giyim ve elektronik iirlinlerinde bunu yapmayi tercih ediyorum.

2

ve Kadin5-ZJenerasyonu:

“...Dekoratif esyalar ve daha once hi¢ tercih etmedigim bir
markanin tiriinlerini (genelde giyim) Once internetten inceliyor
ardinda da magazadan satin aliyorum. Temel sebebi garanticilik
ve bu tarz iirlinleri gorerek almay1 sevmem”

ciimleleriyle disiincelerini pekistirmislerdir. Katilimcilar, en ¢ok
giyim iiriinlerinde bu siireci izlemektedirler. Kadin4-ZJenerasyonu
ise giyim lriinlerine ek olarak elektronik iiriinlerde de bu davranisi
gerceklestirdigini ifade etmistir.

Kadm X kusagr katilimcilarinin tamami Instagram’da yayinlanan
reklamlarin yararli olduklarini belirtmislerdir. Reklamlarin ilgi
cekici olmasi, fikir vermesi, kampanya ve indirimlerden haberdar
etmesi nedenleri yarar unsuru olarak goriilmektedir.

Kadin Z kusag katilimcilarinin biiyiik bir ¢cogunlugu Instagram
reklamlarini yararli buldugunu ifade etmislerdir. Ilgi alanina gére
reklamlarin sekillenmesi, aranan iirtin/hizmete yonelik reklamlarin
gosterilmesi, giincel igerikler hakkinda bilgi vermesi, yeni model ve

indirimlerden haberdar etmesi nedenleriyle katilimcilar Instagram
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reklamlarin1 yararli olarak nitelendirmislerdir. Yalnizca Kadinl-
ZJenerasyonu katilimcist:
“Bir tirlinlin ne kadar reklam yapiliyorsa, o kadar kalitesizdir”
diye bir s6z vardir. Her influencerin 6nerdigini degil de kendi
giivendigim ve sadece o influencerlarin onerdigi seyleri alirim.
Ote yandan kesfette vs. Oonlimiize ¢ikan reklamlar zaten biz

ilgili oldugumuz i¢in ya da kategori Ozelinde arastirma
yaptigimiz i¢in ¢ikiyor. Onlar da ¢ok aldanmam.”

diyerek reklamin yarari konusunda influencerlarin da biiyiik bir rol
oynadigina yonelik bir c¢ikarimda bulunmus ve Instagram
reklamlarina siipheci yaklasmistir.

X kusagi katilimcilari, Migros Sanal Market’in banner ve video
reklamlari arasindan video reklamini daha ilgi ¢ekici bulmusglardir.
Z kusag1 katilimcilarn arasinda Migros Sanal Market’in banner ve
video reklamindan etkilenen kullanici sayis1 ayni(bes)dir.

Madame Coco’nun banner ve video reklamini inceleyen X kusagi
katilimcilarinin tercihi video reklam olmustur.

Z kusag katilimcilari Madame Coco’nun video reklamini, banner
reklamina kiyasla daha ilgi ¢ekici gordiiklerini ifade etmislerdir.

X kusagina ait katilimcilar, MediaMarkt’in video reklamlarinin,
banner reklamlarina kiyasla ilgi ¢ekici oldugunu belirtmislerdir.
Tipki X kusaginda oldugu gibi Z kusagr katilimcilari da
MediaMarkt’in video reklamlarini, banner reklamlarma ilgi
cekicilik anlaminda tercih etmislerdir.

X kusagr katilimcilari, Hepsiburada’nin video reklamlarini, banner
reklama kiyasla daha ilgi ¢ekici bulmuslardir.

MediaMarkt’in video reklami, Z kusagir katilimcilart 6zelinde
banner reklama gore kiyasla daha dikkat ¢ekici olarak

konumlanmustir.
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SONUC ve ONERILER

1990’1 yillardan itibaren Ozellikle internet teknolojilerinin gelisimiyle
ortaya cikan sosyal medya, giinlilk hayatimiza yeni bir soluk getirmis;
medya kavraminin literatiirdeki karsiliginda farkli anlamlar kazandirmistir.
Geleneksel medyadan farklt olarak  kullanicilarin  deneyimlerini,
diisiincelerini paylagsmaya olanak saglayan ¢evrim i¢i kullanimda basitligi ve
hizliligryla diinyanin dort bir tarafindaki gelismelerden haberdar olmamizda
yardimci rolii listlenen sosyal medya, modern ¢agin vazgecilmez nimetleri

arasinda yer almaktadir.

Internetin arastirma laboratuvarlarindan, evlere girmesi ve maliyetinin
ucuzlamasi yeni nesillerin sosyal medya ile biiylimelerine sebebiyet
vermistir. Hayatlarinin hemen hemen her aninda interneti kullanan,
amagladiklar1 bilgiye sosyal medya vasitasiyla hizlica ulasan giliniimiiz
insanlari, sosyal medya iletilerine siklikla maruz kalmaktadir. Sosyal
medyada goriilen iletiler, yeri geldiginde bireylerde tutum olusturmakta ve

bu da X ve Z kusaginin satin alma davraniglarini etkilemektedir.

Instagram platformu, gerek Tiirkiye’de gerekse de diinyanin diger
iilkelerinde en fazla kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda yer
almaktadir. Gorsel ve yazili igerigi bir araya getiren yapist ve hemen hemen
her yas araligindan insanlarin bulundugu bir topluluk olmasi nedeniyle
Instagram, markalarin dijital bilinirliklerinin ve cirolarin1 artirmak igin

onemli bir firsat kaynagidir.

Bu baglamda ilgili ¢aligmada, sosyal medya ve dijital reklamlarin X ve Z
kusaginin satin alma tercihlerine yansimasi, Instagram 6zelinde incelenerek
video ve banner kreatiflerinin katilimcilar tizerindeki etkisi, online satin

alma davraniginin marka / sektor bazl degiskenligi saptanmaya ¢alisiimistir.
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Ayrica ilgili ¢alisma Tirkiye’de kendi kategorileri  6zelindeki
degerlendirmelerde iist siralarda yer alan ve 2020 yilinda biiylime
gerceklestirmis  sektor  gruplarinda  faaliyet  gosteren  markalarin
kreatiflerinin, X ve Z kusaklar1 6zelindeki algilanisinm1 saptamaya yonelik
olmasindan otiirii 6zgiin niteliktedir. Popiilerligi ve kullanict hacminin
biyiikliigiiyle sosyal aglar icerisinde kullanimi yiiksek olan Instagram
platformunda, X ve Z kusagmin gordiikleri video ve banner reklam
iletilerini nasil algiladiklar tespit edilerek s6z konusu reklamlarin kusaklar
bazinda yorumlarmin saptanmasi, benzerlik ve farkliliklarin ortaya
konulmasi, kusaklar 6zelinde kreatiflerdeki hangi noktalarin etkili oldugun
one ¢ikarilmasi markalar, reklam verenler ve literatiir arastirmasi igin yol

gosterici nitelikte olacaktir.

Arastirmada kar topu yontemiyle secilmis Instagram kullanan X kusagindan
on, Z kusagindan on olmak {izere toplamda yirmi katilimciya yari
yapilandirilmig derinlemesine goriigme yontemi kullanilarak toplamda on
yedi soru yoneltmis ve bu sorular: kullanicilarin yanitlamalar1 beklenmistir.
Nitel ve nicel sorulara yonelik cevaplarin alindig1 ¢calismada, katilimcilarin
verdigi yanitlardan, igerik analizi yapilmistir. Analizin ardindan ise elde

edilen bulgular araciligiyla dnermeler test edilmistir.

Arastirmaya yonelik ilk oOnermeyi “Z kusaginin temel 0Ozelliklerinden
‘sabirsizlik’ karakteristligi, online video reklamlarina kategori / iiriin fark
etmeksizin ilgisiz kalarak kendini gosterecektir.” olusturmaktadir. Bu
kapsamda ‘sabirsizlik’ video reklamlart ile iligkilendirilmis ve ilgili kavram,
“video  siirelerini  uzun bulma, videodan sikilma” kapsaminda
degerlendirilmistir. Migros Sanal Market, Madame Coco, Mediamarkt ve
Hepsiburada markalarina ait video kreatiflerini inceleyen Z kusagi
katilimcilarindan ~ yalnizca iki  katihmci  “sabirsizlik”  kapsaminda

degerlendirilebilmektedir. S6z konusu iki katilimci da Migros Sanal

121



Market’e ait video kreatifine yonelik ¢ikarimlarinda bu kapsama dahil
edilmistir. Madame Coo, Mediamarkt ve Hepsiburada’nin yaptigi reklamlar,
katilimcilarin dikkatini istiine ¢ekmeyi basarmislardir. Bu baglamda video
igeriklerini izleyen katilimcilarin sikilmasini onlemek ve reklami izleyen
kullanicilart kaybetmemek amaciyla mesajlar kisa, net ve 6z bir sekilde
verilmeli; videolar zaman agisindan miimkiin oldugunca kisa olmalidir. ilgi
cekici gorsellerden veya kayittan olusan video akisi, miizik ve
seslendirmelerle desteklenerek kullanicilar gorsel, isitsel ve yazinsal agidan
doyurulmalidir. Reklamlarda bilgilendirici ogeler (iirtin / hizmetin
saglayacagi fayda, indirimler, promosyonlar vb.) miizik ve seslendirme ile
birlikte ilk basta verilerek kullanicilarin ilgisi markanin istiine ¢ekilebilir.
Ancak bilgilendirici metinlerin dozu 1iyi bir sekilde ayarlanmali,
kullanicilarin duymak isteyecegi sdylemler iyi bir sekilde analiz edilmelidir
aksi taktirde kullanicilar, {irlin / hizmetin saglayacagi faydayir anlama

konusunda kafa karisiklig1 yasayabilirler.

Aragtirmanin ikinci 6nermesini “Z kusaginin online satin alma tercihlerinde
‘fiyat faktorii® onemli oldugu i¢in indirim iceren reklamlar, katilicimlar
tarafindan algilanacak ve bu reklamlar ilgi c¢ekici bulunacaktir.”
olusturmaktadir. Bu baglamda Z kusagr katilimcilarina, kreatiflerinde
indirim bulunan Madame Coco ve Hepsiburada’ya ait reklam igeriklerinde
indirimleri algilaylp algilamadiklart ve reklamlar1 1ilgi ¢ekici bulup

bulmadiklar test edilmistir.

Onerme ile ilintili gelen kirk yanitin, otuz ikisi reklam ilgi ¢ekici buldugunu
ifade etmistir. Indirimi algilayip, reklami ilgi ¢ekici bulan yorum sayisi on
dokuz ile sinirli kalmistir. Banner veya video reklami fark etmeksizin
igerisinde “indirim” ibaresi olan reklam, ilgi ¢ekicilik icin tek basina bir
degisken olarak konumlanmamaktadir. Kreatiflerde yer alan renklerin

birbirleriyle olan uyumu, net bir sekilde mesajlarin ilgili hedef kitleye
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iletilmesi, indirim olan iiriin gruplar1 hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi
gibi etmenler bir araya gelerek reklamin ilgi ¢ekiciligine deger katmaktadir.
Stiphesiz ki indirim ibaresinin kullanilmasi, reklamin kreatif giiclinii ve
sosyal medya kullanicilarin1 satin almaya tesvik etmesi acisindan giiclii bir
parametredir. Ancak hem video reklamlarda hem de banner reklamlarda
indirim sdylemi tizerinden gorsel icerikler renk, bicim, font, sdylem gibi
basliklarla desteklendigi taktirde kreatif anlamda biitiinciil bir yaklasimla
kullanicilarin karsisina ¢ikmak, markalara pozitif bir ivme kazandiracaktir.
Ayrica gorsel, yazinsal ve isitsel acidan donemsel promosyonlart (okula
dontig, sehre doniis, efsane kasim, yeni yil firsati vb.) da igeriklerde
gecirmek, ¢evrim i¢i diinyadaki potansiyel miisterilerle bag kurmak ve
harekete gecirmek acisindan yarar saglayabilmektedir. Boylelikle, ilgili
indirimlerin o doneme ait firsatlar oldugu, sosyal medya kullanicilarina
aktarilabilirse marka bilinirligi ve ciro anlaminda markalar avantaj

saglayabilirler.

Aragtirma kapsamindaki ti¢lincii 6nermeyi “X kusagi i¢in {iriin ile ‘gercekci
temas’ satin alma davranisinda daha etkilidir.” olusturmaktadir. Bu
onermeyi test edebilmek i¢in katilimcilarin “Yukarida verilen reklam
orneklerinden hareketle ayni iirlinlerin magazada, internete oranla 5b daha
pahali oldugunu varsayalim. Hangi iriinleri neden satin alirsiniz, agiklar

misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar analiz edilmistir.

llgili soruda Migros Sanal Market, Madame Coco, MediaMarkt ve
Hepsiburada gibi markalarin varligi olmasma ragmen katilimcilarin ¢ogu
marka bazli analiz yapmaktan cekinmisler ve genel anlamda aligveris
stirecini kategoriden bagimsiz olarak algilayip yorumlarini iletmiglerdir. On
X kusag1 katilimcisindan altisi, marka fark etmeksizin {irtinleri magazadan
alacaklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda internetin daha uygun fiyatlar

sunmasi, katilimeilar 6zelinde davranis degisikligi yasatacak kadar etkili bir
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degisken olarak One ¢ikmamaktadir. Genel manada irdelendiginde iiriini
canlt ortamda gérmek, dokunmalk, iiriinii fiziksel ortamda goriip satin almak
X kusag tyeleri tarafindan tekrar etme orani yiiksek olabilecek bir
davranigtir. Bu baglamda sektor farki olmaksizin hem online hem de offline
kanallarda tiiketici karsisina ¢ikan markalar, onlinedan offlinea 6zel kurgular
calisarak pazarlamay:r biitiinlesik bir yaklasimla ele alabilirler. X kusagi
hedef kitlesine yapilabilecek 6zel segmentasyon ve kreatif ¢alismalariyla,
sosyal medya kanallar1 kullanarak magaza trafigini artirict reklamlar
olusturulabilir; boylelikle dijital diinyada yapilan bir ¢alismanin ¢iktilar

fiziksel ortamda faaliyet gosteren magazalara da sirayet edebilir.

“Online mecra olarak Instagram reklamlar, X ve Z kusag: tiiketicileri
tizerinde aradiklar1 veya ilgilenebilecekleri Girin / hizmet ile ilgili duyurular
yaptigindan ‘bilgilendirici olma acisindan etkilidir.” aragtirmanin son
Oonermesidir. Bu 6nermeyi test edebilmek i¢in katilimeilara “Genel baglamda
diisiindiigiiniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlar1 yararli buluyor
musunuz / bulmuyor musunuz; disiincenizin sebebini paylasir misiniz?”

sorusu yoneltilmistir.

Soruya gelen yanitlar incelendiginde ii¢ katilimci hari¢ tiim arastirma
katilimcilar Instagram reklamlarini yararli bulduklarini ifade etmislerdir. Bu
baglamda {iriin / hizmetler ile ilgili kullanicilarin karsisina kisisellestirilmis
reklamlarin ¢ikmasi, bu kararin alinmasinda 6nemli bir faktor olarak goze
carpmaktadir. Reklam verenler agisindan konu ele alindiginda miisteri
segmentasyonu yapmanin degeri, {iriin / hizmetin tercih edilmesi noktasinda

biiyiik bir farklilik olusturabilmektedir.

Ozellikle Instagram tarafinda yapilacak reklamlarda demografi, ilgi alanlart
tizerinden hedef kitleler olusturmak reklam verenlerin mesajlarmi dogru

kitlelere gostermesi agisindan biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Hedefleme
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unsurlar1 yalnizca ilgi alanlart ve hedef kitleler ile smirli kalmamalidir.
Siteye yerlestirecek c¢esitli analiz araglariyla (Adobe Analytics, Google
Analytics, Facebook Olay Yoneticisi) kullanicilarin site igerisindeki
hareketleri incelenmeli ve belirli sayfalara giden, iiriinii sepete ekleyip
aligveris yapmayan, Uriin detay sayfalarinda ortalamanin iistiinde vakit
gecirmis kullanicilar yeniden hedeflenerek; kullanicilarin markayi tekrardan
hatirlamalar1 saglanmalidir. Boylelikle reklam verenler daha 6nce site veya
uygulamasiyla ile ilgili herhangi bir etkilesim yasamamis yeni kullanicilar
hedeflemektense daha Onceki siiregte kendisiyle etkilesime gecmis, sitede
belirli etkinlikleri (iiriin goriintiileme, sepete ekleme, aligveris vb.)
gerceklestirmis kullanicilart hedefleyerek doniisiim oranlarini yiikseltme

sansina erisebilirler.

Segmentasyon caligmalarina ek olarak reklam igeriklerinde ilgi cekici bir
temanin kullanilmasi, mesajlarin net ve dogrudan verilmesi markalarin

Instagram’dan aldiklar1 yarar1 daha da artirmalarina yol acacaktir.

Sonug olarak internet penetrasyonundaki artis ve beraberinde e-ticaret
hacminin yildan yila artis gostermesi internet tlizerinden satin alma
davraniglarin1  tetiklemeye devam edecektir. Bu baglamda markalar,
Instagram iizerinden yapacaklar1 reklamlarla hem bilinirliklerini hem de
cirolarint artirma yonelimine devam edeceklerdir. Dijital ekosistemde
reklam veren markalar, hedef kitlelerini dogru bir sekilde segmentleyerek
diger rakiplerinden ayrisacak ilgi cekici kreatifler olusturmali ve bunu
yaparken de dogru mesajlarla tiiketicilerin karsisina ¢ikmalidirlar.
Rakiplerden ayrisacak, kendini tekrarlamayacak kreatif ¢aligmalar yapmaya
devam eden markalar, ilgiyi lizerinde tutmaya devam edecek ve rekabette
kendi konumunu gii¢clendirecektir. Yas araliklari ve kusaklar 6zelinde
kisisellestirilmis reklam calismalar1 yapmak hem birim maliyetlerin

diismesine katki saglayacak hem de markalarin istedikleri amaglara hizli bir
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sekilde ulagsmalarma olanak saglayacaktir. Kullanicilarin reklam yoluyla
yapacaklart  pazarlama faaliyetlerinde veriler, titiz bir sekilde
degerlendirilmeli ve veriye dayali kisisellestirilmis pazarlama stratejileri

olusturularak efektif kampanyalar kurgulanmalidir.

E-ticaret diinyasinin her gecen giin biiylidiigii giiniimliz diinyasinda ag
tizerinde bulunan topluluklarin satin alma davranislarina yonelik ¢alismalar
hem literatire hem de reklam verenlere 1s1k tutmasi acisindan devam

ettirilmelidir.
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EK-I
Tiim katilimcilara ayni sorular yoneltilmistir:

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap
ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Axtif @9Qe

_-es
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagladi
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market
Sponsoriu

J 9 f 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor! © | A

Simdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

FB.COM

Migros Sanal Market Kapinda! | 25 & Osha Fazl...

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢cektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

Migros_Video.mpg

147



3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?
4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

60ENe

yayinlanmaya baslad

Bu reklarmin birden fazla versiyonu var. @

Madame Coco
Sponsorlu

Coco'da Binlerce Urinde Sepette %40 indirim
Firsatimi Kagirmayn &

& Uye 0|, ilk Aligverisine Ozel Sepette 20 TL Ekstra indirim
Kazan

MADAME COCO'DA

Boalerce Segl Uraede Sepetss.
40 iNDiRiM

Shop Now

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

5

MadameCoco_Vide
0.mpg
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6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

g Al 6Ee
1 Eyl 2021 tarihinde yaynlanmaya baslad
Kod: 361662265613551

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

&5 MediaMarkt Turkiye

= Sponsoriu
Yeni okul yhnda ihtiyaciniz olacak bilgisayarlas, tabletler ve tim
teknolojik okul ih clanniz MediaMarktta! MediaMarkt'ta

LL’?I'..-_"( Sdy say bitmez

DUYDUNUZ
ZiLiN SESINi!

OKULLAR

EDAM AR

Okuttar agiliyar! Shop Now

Tom Sektronik Inthyaganne

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?
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o)

Hepsiburada_Video
.mpg

9.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Aktif 0PA0

30 Agu 2021 taribinde yaymlanmaya baglad
Kod: 251973040131337

Bu reklarmin birden fazla versiyonu var. @

7 Hepsiburada
\‘1'_'}’ Sponsoriu
Dev indirim Ginleri baslads

SEHRE DONUSE OZEL

DEV

%70-

INDIRIMLER

PLAY.GOCGLECON
Firsatlan Kagrma
Fashion, fumiturs, &fectronics. Safe food anc fast

Install Now

Markat plegsurs wih =eoslaprass
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11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

]
Hepsiburada_Video
.mpg

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi1 daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

13.Yukarida verilen reklam oOrneklerinden hareketle ayni {iriinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

tiriinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

14. Bu markalarin iirtinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger

satin alim gergeklestiyse tirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 iizerinden puan verseniz bu

puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iiriin gruplarinda bu iglemi yaparsiniz ve lriinli internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, aciklar misiniz?

17. Genel baglamda diislindiigiiniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlari
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?
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EK-II

(EK-I’de verilen banner ve video boyutlandirmalariyla katilimcilar
kreatifleri yorumlamistir. Sayfa bosluklar1 ile kreatifin biiyiikliiglinden
kaynaklanan bogluk sorununu azaltmak icin EK-Il sayfalarinda bazi
kreatiflerde zorunlu kigiiltme yapilmis, videoda temsili gorseller

kullanilmistigtir.)
Kadin1-XJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya c¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, acgiklar misiniz?

@ Akt
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya ba:
Kod: 272775510982164

g Migros Sanal Market

Sponsorlu

J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor! © |

$imdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Gikart!

fEAO -

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

GROS
sanalmarket

Migros Sanal Market Kapinda! [ %2 & Daha Fazl...

Yamt: flgimi ¢cekmedi ve hitap etmedi. Migros Sanal Market’te hangi
iiriinleri alabilecegime yonelik gorseller olsaydi beni etkileyebilirdi. Her
ne kadar 28.000 iiriin olsa da benim istedigim iiriin olmadiktan sonra

bir anlamm kalmiyor.
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2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

L]

Migros_Video.mpg
Yamt: flgimi cekti; servisin iicretsiz olusu, kapida kartlarla 6deme gibi
seceneklerin olmasi ve bunlarin vurgulanmasi ilgimi ¢ekti.
3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yanit: Video reklam daha cok etkiledi ¢iinkii videoda her sey acik acik
anlatihyor ve her sey on planda. Money ile oddeme secenegi,
uygulamanin kolay yonlerinin vurgulanmasi nedeniyle video reklam
daha ilgi cekici. Banner reklamda ise video reklamda yer alan bilgilere
yer verilebilirdi. Icerik yoniinden zayif buldum, diizenlemeler
yapilabilir.
4. Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

) .‘?,‘A" Qe -

MADAME COCO'DA

I—-:l-cﬂl-ﬁh-.-
.40 iNDiRiM

153



Yamt: ilgimi cekti, ilk ceken de indirim oldu. Uriinler direkt olarak 6ne
cikarilmis boylelikle hangi iiriinlerde indirim olabilecegini tahmin
edebiliyorum. Ayrica bannerde kullamilan iiriinlerin tonlarmm da

begendim.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

G

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: Ilgimi ¢ekti, var olan indirimlerin bir¢ok iiriinde oldugunu
gordiim. Video siiresi kisa olmus ama kisa siirede ¢ok sey anlatilmis,

basarih buldum.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yamt: Her ikisi de etkiledi ama video daha ¢ok etkiledi. Kisa siireli
olmasina ragmen bir¢ok iiriindeki indirimi gorebiliyorum ayrica daha
insanin goziine bannera kiyasla daha hos geliyor. Banner reklama
icerik eklemeleri yapilabilir. Bannera bakinca yatak odasi iiriinlerinde
indirim oldugu saniliyor ama videoya bakilinca sanki sitenin genelinde
indirim varms gibi duruyor. Bu yonden banner reklam diger

kategorilerde indirim oldugunu da ¢agristirmali.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

(& MediaMarkt Tiirkiye

) Sponsorlu

ZiLiN SESiNi!
OKULLAR
AGILIVOR!

™

Shop Now

Yanit: Begenmedim, goze hitap etmiyor. Harekete gecirici hi¢bir icerik
bulunmuyor, resmin okullarim  ac¢ilmasiyla  baglantismm da

anlayamadim; selfie ceken anne — kiz varmus gibi duruyor.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

L)
Mediamarkt_Video.
mpg
Yanit: Video reklam daha ilgi cekici olmus; seslendirme ile birlikte en

azindan neyin vurgulanmak istedigini daha net bir sekilde anladim.

Basta verilen zil sesi ve cocuklarin kogsmasi da giizel bir detay olmus.
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9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Video reklam daha ilgi ¢ekiciydi ¢iinkii reklamda vurgulanan
konu olan okula doniisii seslendirme ile birlikte iyi yansittigin
diisiiniiyorum. Banner reklamda oncelikle anne-kiz gorselinin
degismesi gerektigini diisiiniiyorum. “Okullar A¢iliyor” gibisinden bir
sey kullanmaktansa “Aradigin Bilgisayarlar Mediamarkt’ta” seklinde
bir i¢erik daha dogru olurdu diye diisiinityorum. Kisaca hem gorseldeki

yazilar hem de fotograf degismeli.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Aktif 0PQ0 -

30 Agu 2021 tarihinde yaymlanmaya bagladh
Kod: 251973040131337

Bu reklarmin birden fazla versiyonu var. @

.\, Hepsiburada
s Sponsoriu

Dev Indirim Gunleri baglad

SEHRE DONUSE OZEL

Install Now
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Yamt: Begenmedim cok klasik geldi. Y1l icerisinde aym renk ve yazi
biiyiikliiklerine benzeyen yiizlerce indirim reklamm goriiyorum; diger

reklamlardan ayrilan bir yoniinii gormedim.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

O
Hepsiburada_Video
.mpg

Yanit: Video reklam ilgimi ¢ekti. Hangi iiriinlerde indirim oldugunu
gormek yoniinden bilgilendirmesi giizel olmus. Ayrica akis da iyiydi.

Bunun disinda videonun genelinde kayda deger bir sey bulamadim.

12.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yamt: Video reklam daha fazla etkiledi. indirim olan iiriinleri gormek
ve indirimlerin belirli bir akisa siralanmis olmasi ilgimi ¢ekti. Banner
reklamin, renk, yazi sekli ve biiyiikliikleri acisindan degismesi
gerektigini diisiinilyorum. Hem 6zgiin degil hem de siirekli tekrar eden

bir bannermus gibi geliyor.

13.Yukarida verilen reklam orneklerinden hareketle ayni {irlinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

tirlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamt: Magazadan almayi tercih ederim ciinkii reklamlarda bazen
gosterilen iiriinler yaniltict olabiliyor. 5b icin riske girmeye ve

ugrasmaya gerek yok.
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14. Bu markalarin iirtinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse tirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yamt: Hayir almadim.

15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 {izerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?
Yanit: 0. Su ana kadar hi¢ internetten alisveris yapmadim, iiriinleri

defolu veya ciiriik gondereceklerine inaniyorum.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iiriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve {irlinii internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yamt: Evet sik sik yapiyorum. Magazada iiriinii tekrardan gorme
sansim oluyor, bu bir avantaj. Ikinci olarak da yorumlar ve iiriin
aciklamalarim1 okuyorum; bdylelikle iiriinii gordiigiinde bir fikrim

oluyor. Her iiriin icin hemen hemen bunu yapiyorum.

17. Genel baglamda diislindiigiinlizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlar1
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yanit: Yararh buluyorum oniime ilgimi ¢cekecek reklamlar ¢ikiyor; ben
de tikliyorum ve arastirma sansim oluyor, ilgimi ¢ekmeyeni de pas

geciyorum.

158



Kadin2-XJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap
ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Axtif @Qe
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagladi
Kod: 272775510982164

g Migros Sanal Market

Sponsorlu

J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor!

$imdi Siparig .Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

LYY

sanalmarket

FB.COM
Migros Sanal Market Kapinda! [ %5 & Daha Fazl...

Yanit: Evet ilgimi c¢ekti. Pandemi doneminde magazaya gitmeden
kapina kadar hizmetin olmasi iyi bir gelisme. Ayrica duvardaki turuncu

renk ve kapida bulunan posetleri goriince reklamim Migros’a ait

oldugunu direkt anladim.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

Migros_Video.mpg
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Yanit: Video reklam ilgimi c¢ekti gorselleri ilgi ¢ekici buldum bir anda
belirip kaybolup hizlica yerine baska gorsellerin gelmesi de etkileyici
olmus.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamt: Iki reklam da beni etkiledi ama daha ¢ok video reklam etkiledi.
Video reklamimn banner reklamdan tek farki avantajlar1 videoda
belirtiyor olmasindan kaynaklaniyor. Daha bilgilendirici bir sekilde
bilgileri bana sundugu icin video reklamm tercih ettim. Aymi sekilde
banner reklamda daha cok bilginin yer aldig: ifadeler olsaydi ¢ekiciligi
artardi.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

60EQAe -

wmaya baglad

Sponsorlu

MADAME COCO’'DA

Bunlerce Seq Urande epetse
.40 iNDiRiM

Shop Now
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Yamt: Kullanilan gorsel ile yazi1 arasindaki renk uyumlar: oldukca
basarih. Indirim orammmin yazis1 da yeterli biiyiikliikte yazilarak 6n

plana cikarilmistir. Reklam, ilgimi ¢ekti.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: Video da oldukca dikkat cekici. Ozellikle renk gecisleri,
reklamin kisa siirmesi ve sarkida bahsedilen seyler ile gorselde sunulan

iriinlerin birbiriyle alakal olmasi videoyu dikkat cekici kilmistir.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yamt: iki reklam da dikkat cekiciydi fakat video reklam daha dikkat
cekiciydi. Ciinkii reklamin sarkiyla desteklenmesi, hareketli olmasi gibi
unsurlar insamin dikkatini daha ¢ok ¢ekmesini ve insan iizerinde daha
etkili olmasim1 saghyor. Banner reklamdaki gorsele bakarak hangi
iiriinlerde indirimin oldugu tam olarak anlasilmamakta fakat video
reklamda cesitli iiriinlerde indirim oldugu daha net anlasilmakta.

Bundan dolay: farkh iiriinlerdeki indirimler bannera eklenmeli.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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Q Aktif 000 -

e yayinlanmaya basladi

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

@ MediaMarkt Tiirkiye
~.

Sponsoriu

Yeni okul yihinda ihtiyacimiz olacak bilgisayarlar, tabletler ve tim
ik okul ihtiyaglanniz MediaMarkt'ta! MediaMarkt'ta

ZiLiN SESiNi!
OKULLAR
AGILIYOR!

Shop Now

Yamt: Reklamda kullanilan kirmizi renk tonu gozii ¢ok yormakta.
Altta sunulan fotograf daha biiyiik olsa ve cercevesi dikdortgen olsa
daha iyi olabilirdi. Ayrica gorsel, iist yazida belirtilen teknolojik okul
iiriinlerini pek yansitamamis. Zil ve yazinin tebesir ile yazilip cizilmis

gibi olmasi okulu animsatan tek unsur olmustur.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

Ll
Mediamarkt_Video.
mpg

Yamit: Video reklam ilgi c¢ekiciydi. Herkesin artik ezberledigi

MediaMarkt sloganini iceren miizigi yine giizel bir hava katms. Ayrica
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videoda okul donemini iceren unsurlara ve ¢esitli teknolojik unsurlara

yer verilmis olmasi reklam amacina ulastirmistir.

9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video reklam daha etkiliydi. Ses ve devaminda gelen goriintiiler
uyumlu bir sekilde yansitilmistir. Fakat banner reklamin gorselinin cok
biiyiik bir kisminin goz yoran bir kirmizi ile kapatilmis olmasi, gorselde
teknolojik iiriinlere ait yeterli bir fotografin olmamasi ve okul donemi
ile baglantisimin zayif olmasi gorseli oldukg¢a etkisiz birakmis; bu

konularda degisiklikler olabilir.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Aktif 60oQe -

30 Agu 2021 tarihinde yaymlanmaya baslad
Kod: 251973040131337

Bu reklarmin birden fazla versiyonu var. @
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Yamt: {lgi cekici bir reklam olmus. “DEV”’ yazisinin oldukca biiyiik
yazilmasi indirim oraninin ne kadar olduguna dair merak uyandirms
ve hemen altinda indirim oraninin mor alanmin icinde belirtilmesi de

giizel bir sekilde sunulmustur.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

O
Hepsiburada_Video
.mpg

Yanit: Reklam ilgi cekiciydi. Reklamda kullanilan ses Hepsiburada
reklami oldugunu hissettiriyor. Indirimin yapilacag iiriin cesitleri giizel
bir sekilde orneklendirilmistir. Ayrica >%70’e varan indirimlerle sahip
ol”’ kismindaki turuncu ve mor arasindaki gecisler ile %70 kisminin
biyiitiiliip kiiciiltiilmesi 6zel bir uyar1 olarak dikkat cekmis ve

indirimin buyiikliigiinii giizel bir sekilde yansitmstir.

12.S1z1 video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yamt: Ikisi de oldukca dikkat cekici olmustu fakat videodaki
hareketlilik ve ses gibi unsurlar beni her zaman gorsel reklamlardan
daha fazla etkilemistir. Iki reklamda da sar1 ve mor arasindaki gecisler
oldukca giizel olmus. Indirim miktar1 da ikisinde de oldukca giizel bir

sekilde yansitilmistir.
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13.Yukarida verilen reklam oOrneklerinden hareketle ayni {iriinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

tirinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamt: Baz iiriinlerin ahisverisinde internetteki gorsel ile gelen iiriinler
arasinda farkhiliklar olmasi sebebiyle giiven olamayabiliyor. Bu yiizden
alisverisi yapacagim magaza ozellikle yakimmmda bulunan bir magaza

ise o iiriinii magazadan almayi tercih ediyorum.

14. Bu markalarin {iriinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse iirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yanit: Hepsiburada’dan gomlek, pantolon, siiveter ve robot siipiirge

almistim.

15.Internetten alisveris yapma sikhiginiza 10 {izerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

Yanit: 5. Kiyafet, teknolojik alet, bakim iiriinleri aldim.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iiriin gruplarinda bu iglemi yaparsiniz ve lriinli internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, aciklar misiniz?

Yanit: Fazlasiyla yapiyorum. Eger magaza yakinsa zamandan tasarruf
etmek hem de iiriinii goriip almak, internetten almaya kiyasla daha
giivenli oldugu icin bu yolu tercih ediyorum. Ayrica internetteki
yorumlar1 okuyup bilgilenmek iiriin seciminde bana yardimci oluyor.
Giyim iiriinleri, mutfak esyalar1 ve elektronik esyalarda bunu

yapiyorum.

17. Genel baglamda diislindiigiiniizde Instagram’da gordiigiinliz reklamlari
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?
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Yamt: Yararh oldugunu diisiiniiyorum ciinkii Kisiye fikir veriyor. Ek

olarak yeni kampanyalardan bilgi sahibi olmami da saghyor.
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Kadin3-XJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / c¢ektiyse hangi yonleri size hitap

ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Axtif @9aQe

LAl
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagladi
Kod: 272775510982164

@ Migros Sanal Market

Sponsoriu

J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor!

Simdi Siparig .Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

sanalmarket

FB.COM

Migros Sanal Market Kapinda! [ %% & Daha Fazl...

Yamt: flgimi ¢ekti, acik kap1 her zaman bana pozitif duygular yaratir.
Ayrica turuncu arka plan Migros markasim cagristirtyor ve dikkat
cekiyor. “Kapinda” ibaresinin de bilyiik yazilmis olmasi ilgimi ¢ceken
bir diger nokta. Gorselde bu iki unsuru gormem reklamin metin
kisminm1 okumak icin ilgi uyandirdi. Bu kisimda emoji kullanilmasi ve

iiriin cesitliligine vurgu yapilmasi hosuma gitti.
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2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

Migros_Video.mpg

Yamt: Ilgimi cekti ben sormadan hizhca sorabilecegim sorular
yamitlanmis. Ayrica videoda kullanilan gorseller de ilgi ¢ekici.

3.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yanit: Banner daha fazla ilgimi cekti. Bunun sebebi tek bakista sanal
marketin pozitif yonlerini hizlica anlayabildim. Video reklamin aym
etkiyi yaratmasi icin belki siiresi biraz daha diisiiriilebilir.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o@Qe -
wlanmaya basladh

rsiyonu var. @

Madame Coco

Sponsorlu
By flt Madame Coco'da Binlerce Uriinde Sepette %40 indirim
Firsatini Ka

MADAME COCO'DA

Bleroe Sagl Urande Seperse
40 iNDiRiM
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Yanit: Madame Coco benim goziimde nevresimlerle degil daha c¢ok
aksesuar, sofra iiriinleri ve banyo iiriinleriyle akilda kahyor. Bu
sebepten dolayr banner reklamla — marka arasinda bir baglanti

kuramadim. Merak edip reklama tiklamazdim, yani ilgimi ¢ekmedi.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: Ilgimi cekti, farkli kategoriler reklamda gosterilmis. Ayrica
videodaki reklam miizigi enerji veriyor ve videoyu sonuna kadar

izletiyor.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Video reklam beni daha cok etkiledi. Cesitli kategorileri
gosterdigi icin merak uyandiriyor. Banner reklaminda da cesitli

kategorilerin gorsellerini gormek isterdim.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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1 tarihinde yayinlanmaya basladi

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

@ MediaMarkt Tiirkiye
=

Sponsorlu

Yeni okul yihinda ihtiyaciniz olacak bilgisayarlas, tabletler ve tim

ZiLiN SESiNi!

OKULLAR
AGILIYOR!

Shop Now

Yanit: ilgimi cekmedi, oncelikle reklam gorselinden reklamin
Mediamarkt’a ait oldugu anlasilmiyor. indirim veya firsat séylemi
gorselde bulunmuyor. Reklam metni ayrica ¢ok uzun hepsini okumak
istemem, iiriin gorseli de reklamda bulunmuyor. Bir anne-kiz telefona

bakiyor ancak Mediamarkt ile bag kuramadim.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

5
Mediamarkt_Video.
mpg

Yamt: ilgimi cektigini séyleyebilirim. Videoda markanin logosunun

olmas1 dikkat c¢ekiyor. Okula yonelik iceriklerin olmasiyla bir
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kampanya oldugundan bahsediliyor. Bilgisayarlarin c¢esitlerini
gostermeleri ve sonrasinda diger teknolojik iiriinleri gostermesi

kampanyadaki iiriin cesitliligi acisindan faydah buldum.

9.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video reklam daha fazla etkiledi ¢iinkii biiyiik bir kampanya
oldugu hareketlilik ve seslerle belli edilmis. Sonrasinda kampanyah
iriinler net bir sekilde belirtilmis. Banner reklaminda iiriin cesitliligi ve

indirim imkan daha net bir sekilde ifade edilebilir.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap

ediyor veya ¢cekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

° Aktif o@Q ° o
30 Agu 2021 tarihinde yaymlanmaya baglad
Kod: 251973040131337

Bu reklarrun birden fazla versiyonu var. @

% Hepsiburada
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Yamt: Ilgimi cekti, “DEV” ibaresi her zaman yaptiklarindan daha
biiyiik bir indirim oldugu mesajim veriyor ve merak uyandiriyor.
Kampanya tarihlerini belirtmeleri de dikkat cekici olmus. Bir kez
alisveris yapilsa bile tarihler akilda kaldigindan tekrardan doniip

aligveris yapilabilir.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o]
Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: flgimi cekti, yine aym sekilde “DEV” ibaresi daha biiyiik bir
kampanya yaptiklarnm hissettiriyor. Kampanyaya dahil baz

kategorilerin belirtilmesi de giizel olmus.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Video daha cok ilgimi ¢ekti. Temel sebebi hareketli olusu ve sesli
olarak firsatlarin soylenmesi. Banner reklamda daha dikkat cekici

olmasi icin indirim oram daha biiyiik yazilabilir.

13.Yukarida verilen reklam o&rneklerinden hareketle ayni iriinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

tirlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yanmit: Magazadan alirinm, aliyorum ciinkii iriiniin kalitesini yakindan

gormek ve iade sorunu yasamak istemem. Goriip begenmem gereken
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iiriinleri yani nevresim takim, kiyafet, mutfak iiriinlerini magazadan
secerim. Bu kapsamda Madame Coco, Hepsiburada ve Migros’u tercih
etmem. Medimarkt’taki iiriinler genelde fiyati yiiksek iiriinler oldugu

icin 5b icin degmez; tiim iiriinleri magazadan alirim.

14. Bu markalarin tirlinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse iirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yanit: Yalnizca Hepsiburada’dan ahsveris yapmistim. Kazak,

ayakkabi, ev ara¢-gerecleri (biblo, mumluk) satin aldim.

15.Internetten aligveris yapma sikligimiza 10 iizerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

Yanit: 5 diyebilirim. Ev esyasi ve hediyelik giyim.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
tiriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve irlinli internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yanit: Genelde giyim iiriinlerinde bedenler uyusmuyor ya da internet
sitesinde bedenini bilsem bile sitede stok sikintis1 olabiliyor. Bu tarz
durumlarda magazaya gidiyorum. Bir onceki soruda da soyledigim gibi
iiriiniin kalitesini gorme acisindan tam anlamyla tatmin olmak icin
magazaya gidiyorum. Ayrica cesitli marketler, indirimlerini internet
katalogundan duyuruyorlar. Marketlerde bulunan iiriinleri de buraya

dahil edebilirim.

17. Genel baglamda diislindiigiiniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlari
yararlt buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yamt: Yararh buluyorum bu yolla Kkiiciikk iireticileri de tanimis

oluyorum.
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Kadin4-XJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, acgiklar misiniz?

@ Axtif @9Qe

“ee
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya baglddi
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market
Sponsoriu

J 3 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor!

Simdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

h’ﬂngm's Sanal Market Kapinda! [ 2% & Daha Fazl...
Yamt: ilgimi cekmedi. Migros oldugu neredeyse hi¢ belli olmuyor.
Renk uyumunu reklamda hissedemedim. Posetin biiyiikliigii iiriinleri

gizlemis. Uriinlerin posetten goriinmesini isterdim.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

5

Migros_Video.mpg
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Yanit: Migros’un sagladig: tiim avantajlar: gostermesinden otiirii video
reklamin1 daha cok cekici buldum. Ayrica videodaki ses efekti de ilgi
cekici geldi.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamit: Video reklam daha c¢ok etkiledi. Ses efektleri, videoda kullanilan
gorseller bakimindan daha kaliteliydi. Banner reklamda Migros’un
sattig1 iiriinler gosterilseydi daha iyi olacagini diisiiniiyorum.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

0EQe -
21 tarihinde yayinlanmaya basladi
Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @
Madame Coco
Sponsori
By »eg'da Binlerce Uriinde Sepette %40 indirim
Firsat
& Uye O, ik Al igverigine Ozel Sepette 20 TL Ekstra indirim
Kazan
MADAME COCO'DA
Brlerce Sel Urasde Sepetss
40 iNDiRiM

Sinlerce Orinde %40 Indirim Shop Now
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Yamt: ilgimi cekmedi. Siradan bir mobilya gorseli. Madame Coco
iiriinlerini yansitmiyor. Renk tonlar ilgi cekici degil. indirim oraninin

gecirilmesi disinda pek bir artis1 olmayan reklam diyebilirim.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

G

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: flgimi cekti. Indirim tesviki ve videonun gorsel ve isitsel efektleri
etkiliydi. Uriin gorsellerinin Kkalitesi net ve canliydi. Ek olarak videoda

daha fazla iiriin olabilirdi.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video reklam daha ilgi ¢ekiciydi. Gorselligi daha canh ve netti.
Uriinlerin farkhi kategorilerde gosterilmesi hostu. Indirim direkt goz
oniine c¢karllmis. Bu  ayrintinin @ miisteriyi  yakalayacagim
diisiiniiyorum. Banner reklamda mobilya yerine Madame Coco’nun

kalitesini yansitan bornozlar, catal-kasik-bicaklar gosterilebilirdi.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?
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@ Aktif 00 -

1 Eyl 2021 tarihinde yayinlanmaya basladi

Kod: 361

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

\Vﬁ MediaMarkt Tirkiye
~

Sponsorlu

ZiLiN SESiNi!
OKULLAR
AGILIYOR

|

iy

Shop Now

Yamit: flgimi hicbir sekilde cekmedi, bu reklamn alisverise yonlendiren
bir ozelliginin goremiyorum. Gorseldeki kisiler olduk¢a kiiciik boyutta
kalmus ve sanki zorla konulmus gibiler. Indirim, fiyat gibi iceriklerin
bannerda yazmasim beklerdim. Ayrica gorsel cok kirmizi geldi; biraz

irite ettigini soyleyebilirdi.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

L]
Mediamarkt_Video.
mpg

Yanit: Video gayet etkiliydi. Yukarida da belirttigim gibi bilgisayar,

tablet gibi iiriinleri okul doneminde genellikle genc niifus takip edebilir.
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Bu da videoda belirtilmistir. MediaMarkt’in miizigi ve gorsel efektleri

etkili. Sitesine ziyaret yaptiracak tiirde bir reklam olmus.

9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Video reklam daha etkili geldi. Gerek miizik gerekse de efektleri
ile video reklam basarihydi. Bannerda ¢ok fazla ayrint1 verilmemis. Ust
aciklama olmasa MediaMarkt reklam oldugunu bile
anlayamayacaktim. Daha fazla ayrintiya yer verilmesi, sitede var olan

iiriinler tasarimsal olarak siislenerek tekrardan yapilabilir.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

° Aktif 9 @ Q ° -

30 Agu 2021 taribinde yaymlanmaya baslach
Kod: 251973040131337

Bu reklarmin birden fazla versiyonu var. @

%, Hepsiburada
\ -~/ Sponsorlu

Dev Indirim Gunleri baglad

SEHRE DONUSE OZEL

Install Now
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Yamt: Reklam gorseldeki vurgular sayesinde gayet etkili. Dev kelimesi
ve indirim orani miisteri etkiler ve sitesine giris saglamir. Gorseldeki

renk uyumu ve yaz stili de gayet ilgi cekici.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

2]
Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: Reklam ilgimi cekti. Uriin cesitliligi, indirim oram gorsel
efektlerle ve ses ile vurgulanmis. Videodaki gecisler gayet basarih ve ilgi
cekici. Video uygulamay1 indirmeye ve sitesine baktirmaya tesvik

etmesi de giizel olmus.

12.S1z1 video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Ben her iki reklamin da etkili oldugunu diisiinityorum. Videoda
ses ve gorsel efektlerin kullanimi olduk¢ca uyumlu olmus. Banner tarafi

da renk ve yazi fontlariyla aym uyumu yakalamis.

13.Yukarida verilen reklam &rneklerinden hareketle ayni iriinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

irlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yanit: Hepsiburada’da indirimler siirekli oluyor bundan dolay:
Hepsiburada’y1 internet ahgverisleri icin tercih ederim ayrica giivenli

bir site. Migros ve Madame Coco iiriinlerini ise internetten bakip
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magazadan ahrim. Internette ahsveris fiyatina gére kargo fiyat1 da
dahil oluyor. Yine Mediamarkt iiriinlerini de magazadan alirnm ancak
burada temel c¢ekince kargodan degil iiriiniin fiyatinin yiiksek
olmasindan kaynaklaniyor. Bu kadar yiiksek fiyata sahip olan iiriinleri

internetten degil magazadan siparis etmeyi tercih ederim.

14. Bu markalarin tirlinlerini daha dnce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse iiriinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yanit: Hepsiburada’dan bir kere elektrikli dis fircasi soylemistik bunun

disinda diger markalarin internet sitelerinden alisveris yapmadim.

15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 {izerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?
Yanit: 2. Genelde baharat takimi gibi mutfak arac¢ gereclerini satin

alirom.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve {riinii internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yanit: Cogunlukla boyle yapiyorum. Temel sebebi bakarak ve
dokunarak almamin daha farkh bir etkide oldugunu goriiyorum.
Internetteki resimler veya yorumlar zaman zaman aldatic1 olabiliyor.

Uriin farki olmaksizin bu sekilde alisverisimi yapiyorum.

17. Genel baglamda diislindiigiiniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlar1
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yamit: Zaman zaman indirimlere, kampanyalara yonelik reklamlar

ciktigr icin yararh buluyorum.
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Kadin5-XJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / c¢ektiyse hangi yonleri size hitap

ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Axif @9Qe
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagladi
Kod: 272775510982164

Q Migros Sanal Market

Sponsoriu

J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor!

Simdi Siparig .Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

sanalmarket

Migros Sanal Market Kapinda! [ %% & Daha Fazl...

Yanit: Son zamanlarda yogun bir sekilde online market uygulamalar:
kullanan biri olarak banner reklam ilgimi cekti. Bu reklam igin
kullanilan metinden ziyade gorsel daha fazla ilgimi cekti. Ancak
metinde de “28.000 cesit iiriin” kismu iddiah ve dikkat cekici bir séylem
olmus. Gorsel iizerindeki slogan ise sade, kisa ve anlasilir bir dille,
amacina yonelik olarak harekete gecme duygusu yaratiyor. Gorselin
yalmizca turuncu, beyaz ve az da olsa kahverenginin tonlariyla

olusturulmus olmas1 géz yormadan sloganin mesajim1 6ne ¢ikarmada
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etkili olmus. Marka rengi oldugu icin de kullanilan turuncu renk tiim
bu sadelikte dikkat c¢ekiciligi artirmas. Marka logosu iki farkh yerde
kullanilarak giizel bir sekilde vurgulanmus.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

5|

Migros_Video.mpg

Yanit: Video reklam uzun olmasi nedeniyle ilgimi ¢cekmedi. Belirli bir
zamandan sonra konsantrasyonumu kaybetmis bir sekilde reklam
takip etmek zorunda kaldim. Bir miizik kullanim, ilgiyi ¢ekmek icin
basariliyd: ancak bu derece uzun olmasi benim ilgimi ¢ekecek nitelikte
degildi.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamt: Banner reklam daha ¢ok begendim. Gozii yormadan sade bir
sekilde slogan one cikarilmis ve mesaj karsidaki kisiye 6z bir bicimde
aktarilmis. Video reklamda verilen mesajlar aciklayiciyd: ancak siiresi
olduk¢a uzundu. Bu mesajlar: tek tek goriintii olarak degil de topluca
verilmesi ve belki de arkadan yapilacak bir seslendirme, video reklamin
ilgi cekiciligini daha da arttirabilir.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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K

Bu reklarmun birden f

Madame Coco

Sponsorlu

MADAME COCO'DA

-u:uno-a-..
.40 iNDiRiM

Shop Now

Yamt: Banner reklammn ilgimi cektigini soyleyebilirim. Tlgimi
cekmesinin baslica nedeni ise gorseldeki indirim vurgusu oldu. Bunun
disinda tasarim fazla siradan géziikiiyor. Ornegin markaya ait farkh
kategorideki iiriinler icin indirim gecerli ise bu iiriinlerden bazilariyla
yaratilmis daha dikkat cekici bir tasarim yapilabilirdi. Bu gorsel ise
yalmzca yatak odasi tekstil iiriinleri satan marka imaj1 veya bu iiriin
grubuyla ilgili bir reklam imaji1 veriyor. Banner reklamlarinda genelde
gorsellerin iizerindeki metinler/sloganlar disindaki metinler dikkatimi
cekmez. Ornegin bu reklam sosyal medya hesaplarimdan birinde
karsima ciksa onemli kisimlardan biri olan “20 TL Ekstra Indirim”
kismi Kesinlikle goziimden kacardi. Genel olarak karsima ciksa fazla

dikkatimi ¢cekmeden gececegim bir reklam oldugunu diisiiniiyorum.
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5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

G

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: Video ilgimi, dikkatimi cekti. Kisa ve amacina yonelik bir
reklam c¢alismas1 olmus. Uriin cesitliligi, indirim ve online ahsveris
seceneklerinin hepsine bu kisa reklamda deginilebilmis. Indirim
vurgusunun biiyiik puntoda harflerle yapilmis olmasi da tiiketici i¢in
etkili olmus. Gorseller iiriin portfoyiine uygun ve dinamik bir jingle ile
desteklendigi icin ilgi cekici olmus. Soft tonlar kullamlmasinin
markanin genel imajma ve iiriin portfoyiine uygun oldugunu

diisiiniiyorum.

6.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video reklam beni daha cok etkiledi. Gorsel cesitliliginin daha
fazla olmasi, jingle etkisi gibi unsurlar banner reklama gore
etkileyiciligi artirmis. Banner reklamda eksik olan iiriin gruplarina dair
fikir sahibi olmammz1 saglayacak gorsellerin kullanilmasi ve bu
gorsellerin gecisli sekilde ekrana gelmesi video reklamm aktif olarak
izleme istegi uyandirms. Video reklamda alisveris icin online kanallara
yonlendirme yaparken bu kisim da sesli bir sekilde vurgulanabilirdi.
Banner reklam tarafinda da farkl iiriin gruplarinda da indirim oldugu

icerik veya gorsel olarak ortaya konulabilirdi.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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o Aktif 0 @:,l °

arihinde yaynlanmaya baslad

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

(& MediaMarkt Tiirkiye

=)' Sponsoriu

Yeni okul yhnda ihtiyacimiz olacak bilgisayarlar, tabletler ve tim
teknolojik okul ihtiyaglanmz MediaMarkt'ta! MediaMarkt'ta
cesitler say say bitmez

DUYDUNUZ
ZiLiN SESiNi!
OKULLAR

Shop Now

Yanit: Banner reklam ilgimi c¢ekti. Okul doneminde benzerleri fazlaca
kullanilan bu zil gorseli ve slogan, biiyiik ihtimalle kirmizi zemine
beyazla yazildig1 icin merak duygusu uyandirarak reklam metnini
okumam sagladi. Metindeki “tiim teknolojik okul ihtiya¢lar1” vurgusu
markanin iiriin zenginligine dair etkili bir mesaj vermis. Gorselde
marka logosuna uygun olarak kirmizi ve beyaz kullanilmis. Ancak
kirmizinin yogunlukla kullanilmas1 gorselin giiclii ve dikkat cekici
olmasim saglamis. Ek olarak okula doniis temah bir reklam oldugu i¢in

ebeveyn, cocuk ve teknolojiyi bulusturan bir gorsel kullamilmasi
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olduk¢a uygun olmus. Ayrica gorselde marka ismi ya da logosu

kullamlmamasi da gizem duygusu yaratmis.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o]
Mediamarkt_Video.
mpg

Yamt: Video reklam ilgimi ¢ekti. Ozellikle kullanilan jinglemn daha
onceden bildigim bir sarkimin melodisiyle olusturulmus olmasi benim
icin reklam eglenceli bir hale getirdi. Ancak sarki bilmeyen Kisiler i¢in
de olduk¢a eglenceli bir jingle oldugunu diisiiniiyorum. Genel olarak
kullanilan renklerin markaya uygun sekilde kirmizi-beyaz agirhkh
secilmesi de markayla bir biitiinlik saglamis. Reklamin basindan
itibaren ekranin orta iist tarafinda kullanilan logonun reklam sonunda
ekrani kaplayacak biiyiikliige gelmesi de akilda kalicihig1r artirmak igin
iyi olmus. “Keyfine Bak MediaMarkt” slogani hem yazi hem sesle
desteklendigi icin reklam izledikten sonra bile akilda kalmaya devam
ediyor. Kullanilan gorseller okula doniis temasma uygun olup iiriin

gamina dair de fikir veriyor.

9.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Video reklam beni daha c¢ok etkiledi. Banner reklama gore
gorsel c¢esitliliginin daha fazla olmasi, jingle etkisi gibi unsurlar
etkileyiciligi artirmis. Video reklamda okul temasindan iiriinlere gecis

giizel bir sekilde yapilmis ve dinamizmi artirmis. Ancak “Dersimiz:
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Bilgisayar” yerine “Dersimiz: Teknoloji” ifadesi kullamlip bilgisayar
cesitleri yerine ogrencilere hitap edecek tiim teknolojik iiriinler
siralanabilirdi. Banner reklamda herhangi ekleyebilecegim bir unsur

bulunmuyor. Videonun akisindan dolay: dolay1 bannera tercih ettim.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Aktif 600PQ0 -
30 Agu 2021 tarihinde yaymlanmaya baslad
Kod: 251973040131337

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

. Hepsiburada

-~ Sponsoriu
Dev indirim Ginleri baglad

SEHRE DONUSE OZEL

INDIRIMLER
| 31 AGUSTOS - § EVLUL

hepsiburada

PLAY.GOCGLECOM
Firsatlan Kagrma
Fazhlon, fumiturs, sfectronics. Safe food ana fast Install Now

markat plazsurs wih =egslaxgprass

Yanit: Banner reklam olduk¢a ilgimi c¢ekti. Vermek istedigi tiim
mesajlar tek bir gorselde toplamis olmasi tiiketici goziinden reklamin

daha etkili olmasin1 ve mesajlarin tek seferde iletilmesini saglamis.
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Tasarimda cok fazla metin kullanilmis ancak kullanilan renkler ve
fontlar ile estetik yonii kuvvetlendirilmis. Marka logosuna uygun olarak
fazla sayida renk kullanilmasi olduk¢a dinamik ve ilgi c¢ekici olmus.
“DEV” kelimesi ve kelimeye yapilan vurgu ise slogam dikkat cekici,

merak uyandirici ve harekete gecirici hale getirmis.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o]
Hepsiburada_Video
.mpg

Yanit: Video reklam ilgimi cekti. Videonun akisi fondaki sesle birlesince
oldukca enerjik olmus. Logonun ana renklerinden olan turuncunun
genel olarak arka plan rengi olarak kullanilmasi da bu enerjik havay1
desteklemis. Marka logosuna reklamin basindan beri yer verilmesi
markanin akilda kalicithgim artirmis. Asil vermek istedikleri mesaj olan
tiim iiriin kategorilerinde indirim oldugu haberine uygun bir reklam
calismas1 olmus. Uriin cesitliligine dair gorsellerin gegisleri ve bunun
sozlii sekilde desteklenmesi de markayr hi¢ bilmeyen birine bile fikir
verecek sekilde olmus. Indirime reklamda iki kez deginilerek tiiketici
zihnine kazinmasi1 amaclanmis ki bu hedefe de ulasilmis. Birincisinde
“Dev” kelimesi vurgulanmus. Ikincisinde ise fonda renk gecislerinin
olmasi, yazinin biiyilyiip kiiciilmesi ile eglenceli bir anlatimla %70
vurgusu yapilmis. Reklam sonunda yer alan marka logosundaki
renklerden olusturulmus oklar ise hem iiriinlere uygulanan indirimi

hem de Hepsiburada uygulamasini telefona indirmeyi ¢cagristirdi.
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12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi1 daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video reklam beni daha cok etkiledi. Banner calismasi da
oldukca dikkat cekici ve harekete geciriciydi ancak video reklamda
bunlarin oram olduk¢a fazlaydi. Cok renkli, enerjik ve hareketli bir
reklam calismas1 olmus. Olduk¢a basarih tiiketicinin alisveris
tiilketimlerine uygun bir reklam oldugunu diisiiniiyorum. Video
reklamin enerjisi ve hareketli olmasindan dolayr bannera tercih ettim.

Banner reklamda eklenecek bir 6zellik oldugunu diisiinmiiyorum.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle ayni iirlinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

tiriinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yanit: Magaza gezerek harcayacagim efor yerine aym iiriinlerin daha
uygun fiyatla bana ulastirthyor olmasin1 daha cazip buluyorum. Hem
vakit hem para hem de emekten tasarruf etmek internet ahisverisini

tercih edilesi kiliyor.

14. Bu markalarin tiriinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse tiriinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yanit: Migros ve Hepsiburada’dan aldim. Migros Sanal Market’i
ortalama iki haftada bir mutfak ahsverisi (meyve, sebze, abur cubur
vs.) icin kullaniyorum. Hepsiburada’dan telefon kabi, telefon koruyucu,

powerbank ve pinpon filesi almistim.

15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 iizerinden puan verseniz bu

puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?
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Yanit: 7 diyebilirim. Kiyafet, market, yemek, hediyelik esya gibi

alisverislerimi internet iizerinden gerceklestiriyorum.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iirlin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve iirlinii internetten gorintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yamt: Zaman zaman yapiyorum. Ilk etapta eger bir iiriinii acil olarak
alma zorunlulugum varsa zaman kaybetmemek icin magazalar: tercih
ediyorum. Bunun disinda giyim iiriinlerinde bedenler bazen iizerime
farkh gelebiliyor; bundan dolay: iiriinii internetten bakip magazadan

aliyorum.

17. Genel baglamda diislindiigliniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlar1
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yamt: Olduk¢a yararhh buluyorum. Promosyonlardan yeni iiriinlerden
yararlanma ve bunlan diger Kisilerle paylasmak icin Instagram

reklamlar1 6nemli bir mecra.
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Erkekl1-XJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap
ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Axif @9aQe
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagladi
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market

Sponsoriu

J 9 & 28.000 Cesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor! v
Simdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

MGROS
sanalmarket

Migros Sanal Market Kapinda! [ %% & Daha Fazl...

Yanit: Ben ve benim yas grubum icin pek bir sey ifade etmiyor. Ciinkii
biz uriinleri gormeden almayiz. Ciiriikk mii, saglam mi, ezik mi dogru
iiriin mii bunlarn gormek isterim. Ancak burada o dogrulugu veya
giiveni saglayabilecek herhangi bir unsur yok. Belki metin olarak
“giivenli aligveris”, “taze meyve sebze” gibi eklemeler yapilsaydi; bir

nebze de olsa bu sorun hallolabilirdi. Reklam, ilgimi ¢ekmiyor.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o)

Migros_Video.mpg
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Yanit: Reklam c¢ok wuzun geldi, kisa ve 0z olmas1 gerektigini
diisiiniiyorum. Bundan dolay1 ilgimi ¢cekmedi.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamt: iki reklam da ilgimi ¢ekmedi ama banner: tercih ederim, video
reklam uzun oldugu icin biraz sikti; banner reklam kisa ve ozdii. Ayrica
banner reklamda gosterilen renkler olduk¢a canhi bu sebepten dolay:
ilgiyi videoya gore daha fazla iizerine aliyor. Videoda siirekli degisen
mesajlarin olmas1 dikkat dagitiyor ve zaman kaybiyms gibi geliyor
bunlarin yerine mesajlarin daha net ve dikkat c¢ekici oldugu kisa
videolar yapilmasi gerekiyor.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

0EQe -
lanmaya baglad
r. @
Madame Coco
Sponsorlu
By i Madanr inlerce Uriinde Sepette %40 indirim
Firsatim K may
k Aligverigine Ozel Sepette 20 TL Ekstra indirim
MADAME COCO’'DA
Soalerce Sag Uraede seperss
-
.40 iNDiRiM

Shop Now
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Yamt: Tasarimsal olarak ilgimi cekti ¢iinkii “%40 indirim”

vurgulaniyor bunun disinda etkileyen bir yon bulamadim.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

G

MadameCoco_Video.mpg

Yanit: Video icerigin de etkili tasarlandigim1 sdyleyebilirim. Kisa

tutulmasi ve indirimli iiriinleri gosterilmesi giizel olmus.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video daha c¢ok etkiledi. Siire olarak kisa olmasmma ragmen
bircok seyi icinde barindiriyor. Banner reklam icin ekleyebilecegim sey
video reklamin icerigi daha farkhydi. Diger kategoriler videoda
gosterildi. Burada sanki tek iiriinde indirim varmis gibi duruyor, bu

durum biiyiik bir kafa karisikhig1 yasatabilir.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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Bu reklarmin birden fazla versiyonu var. @

@ MediaMarkt Tiirkiye
=)' Sponsoriu

bletler ve tim

ZiLiN SESiNi!
OKULLAR

Shop Now

Yamt: flgimi ¢ekti. Renklerin canhlig: ve tasarimdan dolay ilgi cekici
oldugunu diisiiniiyorum. Kirmzi rengi tercih etmeleri cok dogru olmus,
caddelerdeki tabelalar da genelde kirmizi olur ve ilgimi ¢eker. Bu

reklam da kirmizi tonundan dolayi ilgimi ¢ekti.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

L]
Mediamarkt_Video.
mpg
Yamt: ilgimi cekmedi ¢ok siradan ve 6zenmis yapilmis bir video

calismasi gibi geldi. Cok fazla okul ile ilgili sozciikler vargulanmis ama

videonun sonuna dogru camasir makinesi, iitii, fotograf makinesi
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iiriinleri de goziikiiyor. Bence yapmasalar da olurmus. Gorsel a¢idan

bana hicbir sey sunmada.

9.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Banner reklam daha fazla etkiledi. Kirmizi renk kullanimi ilgimi
cekmeyi basardi. Video reklaminda belki direkt ¢ocuklarin ihtiyaci olan
iiriinler ve bu iiriinlerdeki indirimler karsimiza cikarabilirdi. indirim

orani olsayd: daha fazla ilgi ¢cekebilirdi.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap

ediyor veya ¢cekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

° Aktif G@Q o -

30 Agu 2021 tarihinde yaymlanmaya baglad
Kod: 251973040131337

Bu reklarmin birden fazla versiyonu var. @

/.\ Hepsiburada
\"; Sponsoriu

Dev Indirim Ginleri baglad

SEHRE DONUSE OZEL

INDIRIMLER

| 31 AGUSTOS - § EVLUL |

Install Now
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Yanit: %70 indirimin olmasi biiyiik bir indirim varms hissi uyandirdi.
Ayrica 5 Eyliil’e kadar sinirh olmasi indirimin hemen bitecegi ve simirh
olacagim diisiindiirdii. Renkler de oldukca canli... Hem mesaj hem de

renklilik agisindan baktigimizda etkilendigimi soyleyebilirim.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

2
Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: Bu reklam da ilgimi c¢ekti; teknoloji, kirtasiye bircok

kategorideki indirimi gostermesinin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanmit: Banner reklam daha c¢ok etkiledi. Hepsiburada’mmn video
reklamlar1 genelde oniime diisiiyor ve hemen hemen hep aym seyler
vurgulaniyor. Bu séylemlerin tekrarlanmamasi gerekli. Banner reklam,
ayni seylerin vurgulandigl reklamda bana zaman kazandiriyor; direkt

mesajl veriyor.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle aymi {irlinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

tirlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamt: Benim icin iiriinii gormek ve kontrol etmek onemli. Bu sebepten

otiiri uiriinii magazadan alirim.
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14. Bu markalarin iirtinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse iirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yamt: Hayir almadim.

15.Internetten alisveris yapma sikligiiza 10 iizerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?
Yanit: 0. Ciinkii iiriinii gormek isterim, yanhs gelme ve yanhs alma

riskini ortadan kaldiririm.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iiriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve lirlinli internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yanit: Evet bunu zaman zaman yapiyorum; ihtiyacima gore degisiyor.
Tiim iiriinlerde, bir iiriin veya bir markay ilk defa kullanacaksam fikir
sahibi olma acisindan oOnce internette arastirtyorum ardindan
magazadan satin aliyorum. Tabi magazadan satin almada fiyatin da

onemi var.

17. Genel baglamda diislindiiglinlizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlari
yararlt buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yanit: Fikir olusturabilmesi acisindan yararh olabilecegini
diigiiniiyorum ancak iiriine temas edemedigimiz icin hep bir seyler

eksik kalacaktir. Genel kanim yararh oldugu yoniinde.
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Erkek-2XJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya c¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

@ Axiif @9ae
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagladi
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market
Sponsorlu

J 3 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor! v
$imdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

" Gnos
sanalmarket

Miotos Sanal Market Kapinda! I % & paa e
Yanit: Cogu marka bu hizmeti veriyor. Normal bir reklam oldugunu
diisiiniiyorum, dikkatimi c¢ekmedi. Diger markalardan ayrilan bir
yoniinii goremiyorum. Sade ve vurucu olmayan bir basit reklam havasi
var. Gorselde ilgi cekebilecek tek unsur Migrosla 6zdeslesen turuncu

renk kullanimi olmus. Bu turuncudan reklamin Migros’a ait oldugu

rahathkla anlasilabiliyor.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

Migros_Video.mpg
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Yamt: flgimi cekti ciinkii ayrintilara yer vermisler ve daha fazla merak
uyandiriyor. Sahnelerin gecis hizi, dikkat uyandirici miizigi ve birtakim
kullanilan gorsellerle (yagmurun Migros posetinin iizerine yagmasi
gibi) ilgi uyandirici bir bicimde tasarlanmus.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamt: Video reklam daha etkileyici oldu. Ciinkii video reklama ilgi
uyandiran bircok detay (ses, devamh akiskan gorseller vb.) eklenmis.
Video reklama dis ses eklenebilirdi. Banner reklam ise ¢cok daha farkh
bir gorselle sunulabilirdi.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

Madame Coco
Sponsorlu

co'da Binlerce Urinde Sepette %40 indirim

n &

& Uye Ol ilk Ahgverisine Ozel Sepette 20 TL Ekstra indirim

MADAME COCO'DA

Blerce Segll Urande Seperse.
40 iNDiRiM

Shop Now
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Yamt: Reklam, Madame Coco iiriinleriyle ilgilenmememe ragmen
ilgimi fazlasiyla c¢ekti. Buradaki en giizel detay yapilan indirimin
kirmizi font ile sunulmus olmasi. Bunun yaninda indirimi biiyiik
yazmalari da buna etken oldu. Dikkat cekici bir diger detay ise gorselin

yaziyla ahenk icinde olusu.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

MadameCoco_Video.mpg

Yanit: Video reklam oldukea ilgi cekici. Bunun bas nedeni 9 saniye gibi
kisa bir siireye bircok sey sigdirabilmis olmalari. Indirim oram, iiriin

cesitleri ve albenisi net bir bicimde reklama konulmus.

6.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Her ikisi de olduk¢a giizel olusturulmus Kkreatifler. Ancak
videoda 9 saniyeye cok sey sigdirdiklari i¢cin videoyu tercih ederim.
Video ile kiyaslandiginda banner reklamda diger iiriin gruplar1 da 6n

plana cikarilabilirdi.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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@ Akdif 00Q -

rihinde yaynlanmaya baslad
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Bu reklarrun birden fazla versiyonu var. @
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aniz olacak bilgisayarlar, tabletler ve tim
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ZiLiN SESINi!
OKULLAR
AGILIYOR!

Shop Now

Yanmit: Reklam ilgimi hi¢ cekmedi. Cok basit, bir o kadar da
etkileyiciligi diisiik bir gorsel. Gorselden Mediamarkt ile ilgili bir
cikarim yapmak oldukca zor. Mediamarkt’in renkleri her ne kadar
kirmizi-beyaz olsa da bu gorselden Mediamarkt reklam algilayabilmek

oldukg¢a zor. Yazi- gorsel boyut uyumsuzlugu da cabasi.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

L]
Mediamarkt_Video.
mpg

Yanit: Video reklam ilgimi ¢ekti. Goziime ilk carpan detay arkadan
gelen ve Medimarkt ile ozdeslesen “Keyfine bak Mediamarkt,

Mediamarkt!” sloganim iceren miizik oldu. Bunun yaninda okullarin
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acihisimi  vurgulamak acisindan zilin ¢alinmasi ve cocuklarin

kosusturmalari giizel bir detay olmus.

9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yamt: Video reklam daha cok ilgi cekici; ses ve devaminda gelen
goriintiide gercek bir ahenk var. Banner reklam ise MediaMarkt ile
ozdeslestiremedigim bir reklam oldu. Buraya markanin logosu eklense
ve gorselin 3/4’ii kirmizi renk ile kaplanmasa daha net iiriin gorselleri

verilse daha basarih olabilecegini diisiinityorum.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Aktif 60PAe -

30 Agu 2021 tarihinde yaymlanmaya baglad
Kod: 251973040131337

Bu reklarrun birden fazla versiyonu var. @

., Hepsiburada
— Sponsoriu

Dev indirim Giinleri baslads
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Yamt: Reklam ilgi cekici bir gorselle desteklenmis. Indirimin
biiyiikliigii “DEV” seklinde yazilarak belirtilmis, bu da ilgi cekiciligi
artirmis. Hepsiburada’nin renkleri olan turuncu ve mor burada iyi bir

sekilde yer almuis.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

O
Hepsiburada_Video
.mpg

Yanit: Video reklam klasik Hepsiburada reklamlarim1 andiriyor. Dis ses
Hepsiburada’nin bircok reklaminda kullandigr dis ses olmasi yoniiyle
Hepsiburada reklamm oldugunu bize hissettiriyor. Moda, siipermarket
gibi kategorileri carpici gecislerle tiiketici kitleye aktarmislar. Bunun
yaninda %70 indirimi de carpici sekilde belirtmisler. Reklam genel

anlamda begendim.

12.S1z1 video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Banner reklam daha cok etkiledi. Ciinkii gorselde iletilmek
istenen mesaj net bir bicimde aktarilmis. Indirim oram1 ve bunun
iletilmesi tek gorsel iizerinden dogru fontlarla ayarlanms. Video da
basarih ancak gorsel daha net ve aliciyr siteye cekebilecek bir bicimde
tasarlanmis belki videonun basindan itibaren web sitesine

yonlendirecek tasarimlar videoya eklenebilir.
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13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle ayni {iriinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

iirtinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamt: Benim icin internet aligverisi ile magaza ahsverisi arasindaki
temel fark fiyat farkidir. Eger fiyatlar yakinsa giivenilir sitelerden
(onceki reklamlardaki biitiin siteler bu kategoriye dahil) almaktansa
magazadan alirdim. Ciinkii iiriinii kendi secme sansina sahibim. Bu

durumda tiim iiriinleri magazadan alirim.

14. Bu markalarin {iriinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gerceklestiyse tirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yanit: Evet, Hepsiburada’dan akilli saat ve tiras makinesi almistim.

15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 {izerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?
Yanit: 7 veririm. Kiyafet, teknolojik alet, 6zellikle kisisel bakim ve hazir

yemek iiriinlerini internetten satin alirim.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve lriinli internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yamit: Evet, sik sik yapiyorum. Fiyat arastirmasi ve fiyat
karsilastirmas1 yapmak icin magazalari ve internetteki fiyatlar1 kontrol
ediyorum. Uriin grubu icin bir ayrim yok, bir seyi almak istedigime

karar verdig¢imde bunu yapiyorum.

17. Genel baglamda diislindiigiiniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlar1
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?
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Yamt: Insanlar1 kandiranlar cok var bundan dolay1 pek yararh
bulmuyorum. Ornegin iiriinii kullaniyormus gibi yapip yalan

soyliiyorlar.
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Erkek3-XJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, acgiklar misiniz?

@ Axtif @9Qe

wee
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagldad
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market
Sponsoriu

J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor!

$imdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Gikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

GROS,
sanalmarket

FB.COM
Migros Sanal Market Kapinda! | %% & Daha Fazl...

Yanit: Genelde fiyat ve iiriin arastirmasi yapmamdan otiirii ilgimi
cekti. Tlgili markanmn iiriinlerinin fiyatlarim takip ediyorum. Ayrica
renk paleti olduk¢a dikkatimi ¢ekti bunun yam sira dogru font boyutu

ile istenilen mesajin cok net verildigini diisiinityorum.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

Migros_Video.mpg
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Yanit: Video reklamin da ilgimi cektigini soyleyebilirim. Kargo iicreti
gibi bircok bilgiyi goriilyor olmamizdan dolayr video reklam da ilgimi
cekti ve aciklayici geldi.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamt: Video daha bilgilendirici olmasindan otiirii daha ilgi cekici geldi.
Tiim sorularima yanit buluyorum. Bunun disinda siirekleyici oldugunu
diisiiniiyorum ciinkii hep soru cevap iizerinden kurgulanmis. Banner
kreatifte gorseldeki metinlerin degismesi ve bu metinlerde daha
ac¢iklayici ciimlelerin kullanilmasim gerektigini diisiinityorum.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

MADAME COCO'DA

-‘—.l‘“*
.40 iNDiRiM

Shop Now
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Yamt: Renk paletinde cok pastel renk kullanildig: icin biraz daha az
dikkatimi ¢ekti. Ancak indirim orani net ve belirgin oldugu icin gayet
dikkat cekici. Genel olarak basarith ve ilgi cekici oldugunu

soyleyebilirim.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

MadameCoco_Video.mpg

Yanit: Reklamda cok canh renkler kullanildig icin dikkatimi ¢ekti. Ek
olarak sahne gecisleri de olduk¢a dikkat cekici.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video kreatifi daha ¢ok begendim. Ciinkii kullanilan renk paleti
bannera gore cok daha canh ve enerjik bu da dikkatimi ¢cekmesinde
olduk¢a yardimci oldu. Bannerda da pastel renkler yerine daha canh

renkler tercih edilseydi dikkat ¢ekici olabilirdi diye diisiiniiyorum.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?
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1de yayinlanmaya baslad
Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

&5 MediaMarkt Turkiye

= Sponsorlu

DUYDUNUZ

ZiLiN SESiNi!
OKULLAR
AGILIYOR!

Shop Now

Yamt: Dikkatimi ¢ok fazla ¢cekmedi bir reklamdan ziyade bilgilendirme
metni gibi duruyor. Bu reklamda anlatilan faydayr ve mesaji

anlayamadim.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

L]

Mediamarkt_Video.
mpg

Yanit: Seslendirme ilk etapta ilgimi cekti. Ek olarak izleyicilere sunulan

genis iiriin gam vaadinin onemli oldugunu soyleyebilirim.
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9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Video seslendirme sayesinde daha ¢ok dikkatimi c¢ekti ayrica
videoda belirtilen genis iiriin ¢esidi faydasin1 bannerda anlayamamistik.
Banner1 daha dikkat ¢ekici yapmak i¢cin “Okul ihtiyaclarimiza yonelik

teknolojik iiriinler Mediamarkt’ta” gibi bir metin bannera eklenebilir.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

| 0EQ0 -
30 Agu 2021 taribinde yayinlanmaya baslad
Kod: 251973040131337

Bu reklarrun birden fazla versiyonu var. @

7% Hepsiburada
- Sponsoriu

Dev Indirim Gunleri baglads

SEHRE DONUSE OZEL

Install Now

Yamt: Banner1 secilen renk paleti ve “Dev Indirim Giinleri” gibi
metinlerle olduk¢a ilgi cekici buldum. Sadece biraz goz yorucu ve
karisik bir yapis1 var banner iizerinde bulunan “Firsatlar1 Kacirma”

metninin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum.
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11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

]
Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: Video reklami olduk¢a begendim. Renkler ve gecisler cok dikkat
cekici idi. Buna ek olarak istenilen mesaj kisa bir siirede gayet net bir

sekilde aktariliyor.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Her iki kreatifi de begenmeme ragmen video reklam biraz daha
fazla etkiledi. Buradaki temel fark video reklam gayet net bir sekilde
mesaj1 veriyor. Bannerda ise biraz daha karmasik bir goriintii hakim;

gorseldeki yazi iizerinden daha yalin mesajlar verilebilir.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle ayni iirlinlerin
magazada, internete oranla 5% daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

tirlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yanit: Kolay teslimat deger vaadi ile 6ne ¢ikan Migros Sanal Market
icin internetten siparis veririm. Hepsiburada magazalara gore cok daha
yiikksek indirim vaat ettigi icin yine internette satin alirnm. Ancak
Madame Coco ve Mediamarkt iiriinleri icin magazaya gidip iiriini
fiziksel olarak gormeyi tercih ederim. Madame Coco 6zelinde iiriiniin
kumasi, dokusu, goriiniisii olduk¢a onemli. Mediamarkt’ta ise
elektronik iiriinlerde kotii bir siirpriz ile karsilasmamak (bozuk iiriin,

hasarh iiriin vb.) icin magazadan satin alirim.
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14. Bu markalarin iriinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse Tiriinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yamt: Hepsiburada ve Migros Sanal Market’ten satin aldim. Ikisinde
de indirim giinleri vardi. Hepsiburada’dan avize, ampul, iitii masasi;

Migros’tan da meyve (mandalina, elma, armut vb.) almistim

15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 {izerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

Yanit: 5. Ev arac-gerecleri ve kiyafet satin alirim.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iiriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve {irlinii internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yanit: Evet genelde alisverisleri bu sekilde yaparim. Ucuzluk ile alakasi
var; internetteki indirimler bazen yaniltici olabiliyor ama magazada
daha uyguna bulabiliyorum. Bir de iiriinii magazada direkt goriiyorum
bu da c¢ok Onemli. Giyim sektoriindeki alsverislerimi bu yolla

yapmaktayim.

17. Genel baglamda disiindiigiiniizde Instagram’da gordiigiinliz reklamlar
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yanmit: Evet, fiyatlar veya iiriin hakkinda bilgi verdigi icin faydah

buluyorum.
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Erkek4-XJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / c¢ektiyse hangi yonleri size hitap
ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Axtif @Qe
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagladi
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market
Sponsorlu

J 3 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor!

$imdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

sanalmarket

e
Migros Sanal Market Kapinda! [ %2 & Daha Fazl...

Yamt: “28.000 cesit iiriin” seklinde bir ibare kullanmalar1 dikkati
iizerine cekiyor, gorsel o kadar da ilgi c¢ekici degil. Diiz bir fona yaz
yazilmis ve posetlerin icerisinde hangi iiriinlerin getirildigi
goziikmiiyor. Posetin icerisinde ne olacag: belirsiz, bu sebepten giiven
hissi uyandirmadi. Genel hatlan ile degerlendirdig¢imde pek etkileyici

olmadigim diisiiniiyorum.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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L]

Migros_Video.mpg

Yamt: flgimi cekti ¢iinkii olduk¢a bilgilendirici olmus. Markay:
kullanirsam saglayacag1 faydalardan bahsediyor. Ek olarak ekranin
siirekli degismesi, yeni hareketli metin ve gorsellerin olmasi c¢ekici
olmus.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?
Yanit: Video, ciinkii daha bilgilendirici olmus. Money’e 6zel firsatlarin
olmasi, 6deme ve iiriin secmedeki kolaylhiklar1 vurgulamasi nedeniyle
videoyu sectim. Banner reklam da tipki video reklamda oldugu gibi
kullanmam durumunda saglayacagi faydalardan bahsetseydi daha ilgi
cekici olabilirdi.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

MADAME COCO'DA

—-:hﬂﬁ—lh?
.40 iNDiRiM

Shop Now
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Yanit: Kullanilan renkler ¢ok canli, ek olarak %40 indirim gorselde

vurgulanmis. Bu sebepten otiirii ilgimi cektigini ifade edebilirim.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

G

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: ilgimi cekti, yine indirimin var olmas1 arkada reklam miiziginin
duyulmasi ve birden fazla iiriinde indirim oldugunu vurgulamasi kayda

deger.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yamt: Kesinlikle video etkiledi. Ciinkii hem ses hem de iiriin
cesitliliginin videoda aktarilmasi onemliydi. Banner reklamda yalmzca
pike, yatak ortiilerinde indirim oldugu hissi uyandiriyor. Ancak
videoda avize, bardak gibi nesneler de bulunuyordu. Diger nesnelerin
gorselleri de banner reklamda kullanilabilirdi. Birden ¢ok kategoride

indirim oldugu tek bir gorselde anlatilabilirdi.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?
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@ Auif 00Q -

yaymlanmaya basladi

1 birden fazla versiyonu var. @

(& MediaMarkt Tiirkiye

=)' Sponsoriu

Yeni okul yilinda ihtiyacimiz olacak bilgisay
kul ihtiyaglanmiz MediaMarkt' t

etler ve tum
rkt'ta

ZiLiN SESiNi!
OKULLAR
AGILIYOR!

Shop Now

Yanit: Kirmizi rengin yogunlugu ve beyaz zil nedeniyle ilgimi ¢cekti. Bir
de bu yazilar tebesir ile yazihyormus intibahi uyandirdi. Yazilarin rengi

ile tebesire gonderme yapilmus.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
o
Mediamarkt_Video.
mpg
Yanit: Pek ilgimi ¢ektigini soyleyemeyece@im. Sanki normal bir iiriin
tamtimiyms gibi geldi. Okul ile reklamda gosterilen bilgisayar

modellerini bagdastiramadim.
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9.Sizi video reklam m1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Banner reklam daha fazla etkiledi. Kirmizi renk kullanimi ve
tebesir ile yazilmis yazlar ilgimi cekti. Ilgimi cekmeyen video
reklamlarinda bilgisayardan ders dinleyen veya 6dev yapan, test ¢c6zen
cocuklar olsaydi daha etkileyici olabilirdi. Video reklam daha yiizeysel

olmus.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Aktif 0PQ0 -

30 Agu 2021 tarihinde yaymlanmaya baglad
Kod: 251973040131337

Bu reklarmn birden fazla versiyonu var. @

% Hepsiburada
\'_) Sponsoriu

Dev Indirim Gunleri baglad

SEMRE DONUSE OZEL

¥-.70-%

| INDIRIMLER J8

Install Now

Yanit: %70 indirim nedeniyle ilgimi ¢ektigini ifade edebilirim. Oldukc¢a

biiyiik bir indirim oranindan soz ediliyor.
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11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

]
Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: Ilgimi cekti. Ozellikle indirimlerin bulundugu kategoriler

gosterilerek beni alisveris yapmaya yonlendirdi.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Video reklam daha fazla etkiledi. Ciinkii hangi kategorilerde
indirim oldugunu net bir sekilde vurguluyor. Banner reklam da tipki
video reklamda oldugu gibi kategoriler gecirilebilirdi. Video kisa ama

banner bu 6zellikleri kullansayd1 videodan daha etkileyici olabilirdi.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle aymi {irlinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

iirlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yanit: Birkag¢ ay once sorsaniz internet derdim ucuz oldugu icin ancak
tecriibe ettigim seylere dayanarak iiriinlerin defolu veya hatalh gelme
ihtimaline kars1 kendim goriip almay: tercih ederim yani magazadan

alirnm.

14. Bu markalarin iiriinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz m1? Eger
satin alim gerceklestiyse iirtinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yanit: Hayir almadim.
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15.Internetten alisveris yapma sikligiiza 10 iizerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?
Yamit: 1 diyebilirim. Son donemlerde daha ¢ok ucuz hediyelik esya gibi

uriinleri aliyorum.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iiriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve iirlinii internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yanit: Evet arada yapiyorum. Genelde giyim, elektronik gibi iiriinlerde
bunu yapiyorum. Internet ahsverislerinde iiriinler sorunlu bicimde
ulagtigi durumlar oldu ve yakinlarimdan da duydum. Onem verdigim
aligverislerimde magazadan almak daha cazip, en azindan magdur

olma sansim azahyor.

17. Genel baglamda diislindiigiiniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlari
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yanit: Yararh buluyorum ancak reklam yapilan markanin giivenirligi
ve tanmirhgr da onemli. Marka bilinirligi olmayan hesaplara kars:

siipheli yaklasiyyorum.
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Erkek5-XJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, acgiklar misiniz?

@ Axtif @Qe
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagladi
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market
Sponsorlu

J 3 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor!

Simdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

‘wmanos,
sanalmarket

N
Migros Sanal Market Kapinda! [} “4 & Daha Fazl...

Yamt: Reklam ilgimi cekmedi ve giiven vermedi. Emojilerden dolay1
sanki sahte bir reklama bakiyormusum hissi uyandirdi. Buna ek olarak

hi¢bir insan 6gesi bulunmuyor ancak reklam insanlara gosteriliyor. Bu

yonden dolay eksik buldum.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

5

Migros_Video.mpg
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Yamt: lgimi cekmedi, ilgi cekecek herhangi bir sey bulamadim. Belki
iinlii oyuncular oynasa ya da mizahi bir yonii olsayd: dikkatimi ¢ekerdi.
Farkhlastirici bir yon bulamadim.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamt: Videonun daha iyi oldugunu diisiiniiyorum. icerisinde miizigin
olmas1 ve bannera oranla daha fazla seyin anlatilmasi videoyu daha
fazla one cikariyor. Banner reklamda emoji kullanmmm dedigim gibi
bana sahte bir reklamla karsilasmisim hissi uyandirdi bundan dolayr
bunu kaldirirdim. Ek olarak banner reklaminda daha fazla iiriin
kullanim yapilabilirdi.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

. Sl 0EQ0 -

nlanmaya basladi

arsiyonu var. @
Madame Coco
Sponsorly
By ff Madame Coco'da Binlerce Uriinde Sepette %40 indirim
Firsatimi Kagirmayn &
& Uye O, ik Aligverisine Ozel Sepette 20 TL Ekstra indirim
Kazan
MADAME COCO'DA
Brlerce Se Urasde Sepetss
.
40 iNDiRiM

Shop Now
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Yanit: Banner reklam ilgimi ¢ekti Madame Coco markasinin satis
yelpazesine bir¢ok insan hakimdir. Bu yiizden “nelerde indirim var
acaba” meraki ile uygulamanin igerisine girip bir goz gezdirme
diisiincesi uyandiriyor. Ayrica acik renk tonlarimin kullanilmasi1 banner
reklamim daha ferah gostermis. Indirim oraninin yazilmasi da meraki

arttiran diger bir unsur oldu.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

G

MadameCoco_Video.mpg

Yanit: Video reklam ilgimi cekmedi. Ciinkii merak uyandirica ve
inandiricihk hissi tam olarak olusmadi. Sanki “yalandan” indirim
varmis gibi hissettirdi. Biraz aceleye gelmis bir reklam olarak

diisiinmeme yol acti.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Banner reklam daha fazla etkiledi ciinkii kullanilan renkler ve
indirim net bir sekilde ilgi uyandiriyor. Video reklamda kullanilan
miizigin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum bu kaldirilabilir ek olarak
direkt indirimi ve indirimin oldugu sofra takimlari, bardaklar gibi

kategorilerdeki gorsellerin ¢esitlendirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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Yamt: flgimi cekmedi. I¢cinde bulundugumuz zamanda bircok teknoloji
firmas1 mevcut ancak saglanan firsatlar net bir sekilde bannerda
verilmemis. Indirim, garanti, promosyon gibi daha cezbettirici bilgiler

sunulabilir.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

L]

Mediamarkt_Video.
mpg

Yamt: flgimi cekmedi, tek ciimleyle 6zetleyecek olursam zaman kaybi.

Cok karnisik ve akilda kalic1 degil. Yine avantajlardan bahsedilmemis.
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9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yamt: Ikisi de etkilemedi. Ciinkii belirtilen hicbir firsat yok. Insanlar
Mediamarkt’in icerisinde ne oldugunu ne sattigimi biliyorlar ancak
digerlerinden ayrisan ozellikler olmali. Bu indirim de olabilir, taksit de
olabilir. Dogru sekilde rakipler analiz yapilmah ve farkhlasacak konu

iizerine gidip banner ve video reklamlar degistirilmelidir.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

° Aktif o@Qo e

30 Agu 2021 tarihinde yaymlanmaya baglad
Kod: 251973040131337

Bu reklarmin birden fazla versiyonu var. @
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SEHRE DONUSE OZEL

DEV

iNDIRIMIGUNLERI

Install Now

Yamt: flgimi ¢ekmedi ciinkii Hepsiburada, iiriin yelpazesi oldukca
genis olan bir marka. Burada hangi iiriinlerde indirim var

hangisinde yok anlayamadim.
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11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

]
Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: Ilgimi cekti. Ciinkii iiriin yelpazesini daraltarak (teknoloji,
kirtasiye vb.) bana uygun olan bir sey olup olmadigimm anlamama

yardimcl oldu.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video reklam daha fazla etkiledi. Ciinkii ihtiyacim olan veya
ilgimi ceken bir sey varsa eger o iiriinde indirim olup olmadigim
gormeme yardimci oldu. Reklamlarin sonundaki daha fazlasi
kelimesine hi¢ kimse aldiris etmez. Reklamda saydigi moda, teknoloji
vs. gibi iriin kategorilerine odaklanilir. Aranilan veya ilgi duyulan
iiriin reklamda mevcutsa incelenir. Banner reklamda ise hi¢cbir konuda
bilgi verilmemis ve cok yalin kalmis. Banner reklam da tipki video

reklam gibi daha ¢ok bilgi vermeli ki biz de ona gore siteye girelim.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle ayni iirlinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

irlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamt: Marketi disarida tutarak once magazada gordiikten sonra
internetten satin alim islemini gerceklestiririm. Ciinkii denenmeden
alindig@inda bir iiriin olmazsa, begenilmezse bunun kargo ile geri

gonderimi, para iadesi veya yapilacaksa degisimi olduk¢a ugrastirici ve
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zaman kaybmma ugratan bir olay orgiisii. Giiniimiizde hizin 6nemi
olduk¢a fazla, magazaya gitmek zaman kaybi gibi goriinse de ashnda
iiriiniin  begenilmedigi durumda zaman kaybi magazaya gitmekten
olduk¢a fazla ve daha yorucu. Marketi disarida birakmamin sebebi
markette gordiigiiniiz sebzenin aymisimin  internetten elinize
ulastirnlamayacak olmasindan ibaret. Kisacas1 market hari¢ once
iiriinleri magazadan kontrol ederim ardindan da fiyat avantaji oldugu
icin internetten alirim. Market iiriinlerini ise marketten veya pazardan

alirnm.

14. Bu markalarin iirtinlerini daha dnce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gercgeklestiyse tirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yanit: Madame Coco ve Hepsiburada’dan alisveris yaptim. Madame
Coco’dan pike, nevresim takimi ve perde daha once satin almstim.

Hepsiburada’da ise powerbank almistim.

15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 iizerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

Yanit: 6, genelde kitap alisverisi yapiyorum.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve lriinli internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yanit: Evet bazen yapiyorum hatta magazadan goriip internetten de
satin almishgim oluyor. Zamandan, kargo siiresinden tasarruf etmek
icin iiriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin aliyorum. ilgimi

ceken her iiriin icin internetten arastirip magazaya gitmisligim var.
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17. Genel baglamda diislindligiiniizde Instagram’da gordiigiinliz reklamlari

yararlt buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yamt: Yararh buluyorum o6rnegin ev islerinde fayda saglayan pratik

iriinlerin oniime diismesi gibi nedenlerden dolayr bu tarz reklamlarin

onen cikmasi alisveris faaliyetlerimi etkiliyor.
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ZJenerasyonu-Kadinl

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya c¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Axiif

) 9 OO -
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya baglHdi
Kod: 272775510982164
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J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
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MARKET UZAKSA,
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S —

wanos
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Migros Sanal Market Kapinda! [ % & Daha Fazl...

Yamt: Ilgimi cekti ¢iinkii hali hazirda kapiya kadar siparis getiren
market uygulamalarim kullaniyoruz pandemi doneminde. Bununla
ilgili neredeyse her seyi bulabilecegimi soyleyen aciklama da arti bir

etki oldu. 28 bin cesit iiriin kapasitesinin olmasi oldukga etkileyici.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

Migros_Video.mpg

Yamt: O kadar uzun ki Instagram’da 15 sn.’lik storyleri bile
izlemezken 40 sn.’lik videoyu cok basit bir background miizigi ile
yaymlamak baya klasik ve ise yaramayan bir sey. Her seyi video ile
anlatmaya calismislar ve yagmurlu havalar ile iletisime baslamak bir

hata, hava gayet iyiyse ve reklam yaymmlanmirsa negatif etkisi olur.
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Kolaylik olarak soyledikleri seyleri hali hazirda yapiyor olmalilar o
yiizden buna kolayhk demek sa¢cma geldi. Avantajlar1 seklinde bir
soylem daha iyi olurdu.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamt: Banner, videodan daha iyi ciinkii her seyi anlatmaya
calismamislar ve emoji kullanimi ashinda biraz daha 6zet sekilde sanal
markette her seyin olduguna dair bilgi veriyor. Video ¢ok uzun, banner
anlik goriintillenme saglayabilecegimiz bir sey. Bundan dolayr banner
daha iyi, her seyi anlatiyor. Aciklama boliimii de ¢ok uzun degil o
yiizden okunmasi daha rahat. Tiim bu sebeplerden dolayr banner, daha
iyi bir reklam olmus. Video biraz daha kisa siireli olmah ve tiim
bilgileri vermektense hap sekilde bilgilendirmeler yapilmal.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

MADAME COCO'DA

-ln:.ﬂl)“-'-..
.40 iNDiRiM
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Yanit: %40 indirim ifadesi dikkat ¢ekici ancak binlerce iiriin seklinde
bir sdylemle reklam c¢ikarken tek bir iiriiniin olmasi gorselde tatmin
edici degil. Tlgi cekici bir yoniinii bulamadim; sonuc olarak ikinci kez

bakacagim bir banner degil o yiizden ilgimi cekmedi.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: Videonun jenerik miizigi, gorsellerin gecis hizi1 ve “binlerce
iiriin” kavramina vurgu yapilip mesajin en sonda cok net bir sekilde
verilmis olmasi1 ayn1 zamanda kisa olmasi tamamen ilgimi ¢ekti. Bu

reklam Youtube’da gorsem “reklam ge¢” butonuna tiklamazdim.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanmit: Kesinlikle video daha iyi, kisa ve 6z bir sekilde direkt mesaji
kullaniciya aktariyor; hareketli icerigiyle kendisini izlettiriyor.
Bannerda degistirilmesi gereken sey aciklamalarin daha bilgilendirici
olmasi ve binlerce iiriin yazisinin biiyiitiilmesi... Bannerda daha fazla

iiriin gormek isterdim.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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Yanit: Kesinlikle hayir, markanin ne olduguna dair bir ibare dahi yok.
Gorselde ne satiyorlar, ne indirimi var, gitsem ne bulacagim, hicbir

bilgilendirme yok.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

L]
Mediamarkt_Video.
mpg
Yanit: Bu reklamda gayet hedefe ve icerige odakh sekilde hazirlanmus,
okul konsepti dogru kullanilmis ve bilgisayarlardan bahsedilmis ancak

sonunda iiriinlerin arasinda camasir makinesi ve iitii olmasi1 okul

konseptini bozmus ¢ok detayh diisiiniiliirse bir baglanti kurulabilir,
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uzunlugu da idare eder biraz daha kisa olsa daha iyi olabilirdi. Jenerik

ve gorsellerde birbiriyle uyumlu, tatmin edici bir icerik olmus.

9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yamt: Video cok ¢ok daha iyiydi, gerek bilgilendirici olmasi gerekse de
uzun olmayip sikmadan jenerik miizigi ve gorseller arasindaki baglanti
video reklamin ilgi cekici olmasimi saghyor. Banner hicbir seyi
aciklamiyor. Icerik ve gorsel tasarim olarak video beni daha c¢ok
etkiledi. Bannerda en azindan neyi sattiklari, nasil bir kampanyasinin
oldugunu direkt gorebilmek isterdim. Gorsel boyutundan dolay:
kaydirinca ac¢iklama boliimii mobilde okunabilir olmayacaktir ve
boylece reklam kime ait, neymis gibi bilgiler olmadig1 icin bosuna
reklam vermisler. Bu kadar diiz reklam hazirladilarsa marka
“duydunuz zilin sesini“konseptini benimseyip akla MediaMarkt

getirtecek kadar ¢ok kullanmali.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?
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Yanit: Yazisi, indirimin biiyiikliigiinii vurgulayan “DEV” yazs,
indirim oram vs. her sey cok net, renk olarak da rahatsiz edici bir
durum bulunmuyor. Cok net hedefe yonelik bir tasarim olmus, goz
ucuyla baksam bile Hepsiburada’da indirim oldugu anlasihiyor, ilgi

ceken bir reklam.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

L]

Hepsiburada_Video
-mpg

Yamt: Dikkatimi cekmedi acikc¢asi, direkt indirim Kkonsepti ile
baslasaydi belki dikkatimi daha cok cekerdi. Sehre doniis konsepti ile
baslamaktansa, “DEV” indirim yazsi ile nelerde indirim oldugu ne

kadar indirim olduguna dair bir merak uyandirip devammm izletirdi.
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Ama sehre doniis cok dikkat cekici degil. Dev indirim ilk resim olsaydi

tekrar izlerdim.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yamit: Banner cok daha iyi, her sey ac¢ik net ve Hepsiburada’mmn
renklerine, icerigine uygun. Tekrar bakilmasa bile akillarda dev bir
indirim oldugu kalir. Video ise biraz kisaltilip indirim sodylemiyle

baslamali.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle ayni {iriinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

iirtinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamit: MediaMarkt iiriinlerini ya da teknolojiyi internetten almak cok
giivensiz, yiiksek tutarh ahsverisleri magazadan yapmak o6deme
tutarindan ve aym1 zamanda kargoda hasar gormeyecegini bildigimden
daha giivenilir geliyor. Migros ve Hepsiburada’y: fiyat fark etmeksizin
direkt uygulamalarindan alabilirim, sagladig1 yararlar ¢ok ¢ok daha
fazla. Madame Coco iiriinleri kargo beklemeye ya da daha ucuz olacak
diye internetten siparis etmeye degecek kadar onemli iiriinler degil,

gider magazadan alirim.

14. Bu markalarin iiriinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz m1? Eger
satin alim gerceklestiyse iirtinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yamt: Madame Coco ve MediaMarkt’tan alisveris yapmadim.
Migros’tan alhisveris yaptigimda son siparisimde 250 b daha fazla fis

getirdiler. O giin, bugiindiir Migroslar tercih etmiyorum.
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Hepsiburada’dan daha cok Kisisel hobi iiriinleri (boyama, puzzle,

maket) almaya calisiyorum.

15.Internetten alisveris yapma sikligiiza 10 iizerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

Yamt: 7. Camasir ve bulasik deterjanlar1 basta olmak iizere internette
daha ucuz olan ev iiriinlerini ve Kisisel hobi (boyama, puzzle,maket)

iiriinlerini satin aliyorum.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iiriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve lirlinli internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktérler nelerdir, agiklar misiniz?

Yanit: Genelde yaptigim budur. Kargo bekleyecegime metroya atlar,
gider alirnm. Bunun sebebi kargo teslim siiresinin uzunlugu, iiriiniin
orijinallig¢inden emin olamamak veya teslimat sirasinda belirli
yerlerinin zarar gormesi gibi nedenlerden kaynaklaniyor. Bu tarz

sorunlarla karsilagsmaktansa gider magazadan alirim.

17. Genel baglamda diislindiiglinlizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlari
yararlt buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yanit: “Bir iiriiniin ne kadar reklam yapiliyorsa, o kadar kalitesizdir”
diye bir so6z vardir. Her influencerin onerdigini degil de kendi
giivendigim ve sadece o influencerlarin 6nerdigi seyleri alirim. Ote
yandan kesfette vs. oniimiize ¢ikan reklamlar zaten biz ilgili oldugumuz
icin ya da kategori 6zelinde arastirma yaptigimiz icin ¢ikiyor. Onlar da

¢ok aldanmam.
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Kadin2-ZJenerasyonu
1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap

ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

@ Axif

) 9 OQA® -
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya baglad!
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market

Sponsorlu
J 3 f 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor! |
$imdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Gikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

S ——

MGROS
sanalmarket

Migros Sanal Market Kapinda! [ %% & Daha Fazl...

Yamt: ilgimi cekmedi, tasarim acisindan ¢ok ugrasilmanmus bir post
oldugunu diisiiniiyorum. Derinlige, objelerin boyutuna dikkat

edilmemis. Renk olarak da pek beni etkiledigi soylenemez.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

L]

Migros_Video.mpg

Yanit: Video dikkatimi ¢ekti. Kisa ve 6z ciimlelerle insan1 yormayan bir
anlatim vardi. Kapida iade seceneginin oldugunu 6rnegin bilmiyordum,
bu oldukca énemli bir 6zellik. Istedigim sekilde iiriinler gelmezse bana
cayma hakki kazandiriyor. Yazilar gayet okunakl ve giizel bir sekilde

konumlandirilmisti, giizel bir video oldugunu soyleyebilirim.
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3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamt: Video daha fazla etkiledi. Var olan faydalar1 tam olarak
anlatiyor ve Migros’u neden kullanmaliyim sorusuna da cevap verdi.
Banner gorsel kreatifinde daha 6zenli bir tasarim yapilabilirdi. Ornegin
aligveris teslim etmeye giden kurye fotografi olabilirdi ya da ahsverisin
teslim alinis an1 gosterilebilirdi.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

© Akif 0OQAe -
30 Agu 2021 tarihinde yayinlanmaya bagladi

Kod: )420:
Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @
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Sponsorlu
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40 iNDiRiM

Shop Now

Yanit: Gorsel reklam oldukca hos, sade, anlasihir, ilgimi cekti.
Madame Coco kalitesinde iiretilen iiriinler de aym1 bu kalitede ve

gorsellikte oldugundan giizel bir se¢cim olmus.
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5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

G

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: Video kreatif de ilgi cekici olmus. Bardak takim, tabak gibi
farkhh kategorilerdeki indirimlerden haberdar olmus oldum. Tipki
banner reklamdaki gibi soft renkler kullanilmis bu olduk¢a hosuma
gitti. Ayrica kullanilan renkler siradanhktan uzak ve 6zgiin bir sekilde

kullanilmas.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Kesinlikle videoyu begendim. Renkler ve videodaki akis cok
hosuma gitti. Video reklaminin marka degerini daha da yiikselttigini
diisiiniiyorum. Ayrica birden cok iiriinde indirim oldugu gosterildi.
Banner reklam diger iiriinlerdeki indirimleri de gosterilebilirdi. Ciinkii
yatak odasi takimlar1 her zaman ihtiya¢ duyulan iriinler degil. Bunun
yerine kozmetik, bardak, tabak takimlarmmin iiriinlerinin gorselleri

eklense daha ¢ok dikkat ¢ekebilirdi diye diisiiniiyorum.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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yaymlanmaya baslad

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @
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ZiLiN SESiNi!
OKULLAR

Shop Now

Yamt: Cok siradan bir slogan ile paylasilmasi kesinlikle hosuma
gitmedi. Farkh bir gorselin kullanilip o6nerilen iiriinlerin reklamim
gormek isterdim. Sadece okullarin acildigi yaziyor; bu sebeplerden

dolayi ilgimi ¢cekmedi.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

L]
Mediamarkt_Video.
mpg

Yanit: Banner reklammm da gordiikten sonra video reklamimi daha
fazla begendim. Reklamlarda aym sloganlar kullanilmis ama “Dersimiz

Bilgisayar” kismu ilgimi cekti ve normalin disinda bir kullamim olmus.
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O sirada kullamlan ciimle ile teknoloji arasinda bag kurdum.
Sonrasinda hangi iiriinlerde indirim oldugunu gormek de hosuma gitti,

aciklayici olmus.

9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yamt: Video reklam daha fazla etkiledi. Istedigim temel 6zellik hangi
iiriinlerde indirimin olduguydu. Video reklam da bunu fazlasiyla verdi.
Banner reklam cok sade ve basit duruyor; ilgi c¢ekici hicbir tarafi yok.
Sloganin ve gorselin degismesi belki indirimlerden bahsedilmesi banner

reklamm daha ilgi ¢ekici yapabilirdi.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢cektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Akiif 0eQe -

30 Agu 2021 taribinde yaymlanmaya baglad

Kod: 251973040131337

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @
% Hepsiburada

—~ Sponsorlu

Dev Indirim Gunleri baglad

SEHRE DONUSE OZEL

. ' %70..."

| INDIRIMLER /8

Install Now
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Yamt: flgimi ¢cekmedi ciinkii bu bannerlar artik cok siradanlasti.
Her kampanya doneminde ayni tasarim oluyor. Renkler, yazi

sekilleri ve yerlestirmeler biraz Trendyol’u andiriyor gibi geldi.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

L
Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: Tipki banner reklaminda oldugu gibi video reklamm da aym,
diger sayfalara ait tasarimlara benziyor. Ozgiin gelmedi. Hem videoda
duyacagimiz indirimler olarak hem de videodaki gorsel akis1i olarak

daha farkh bilesenler iiretilmeli.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yamt: ikisi de etkilemedi. Her iki ¢cahsma da Instagram’daki diger
reklamlarin tekrar: gibi. Daha yaratic fikirlerin ortaya ¢ikmasi gerekli.
Belki video tarafi icin seslendirme degismeli, animasyonlar yapilabilir.

Banner tarafinda da yazi1 boyutlari, renklerde degisiklik yapilmal.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle ayni iirlinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

tirlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamt: Uriinii internetten alirim hem daha ucuz hem de kapima kadar

geliyor. Ancak ¢ok acelem varsa magazadan alirim.
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14. Bu markalarin iirtinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse tirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yamt: Migros’tan mutfak ahsverisi gerceklestirdim. Hepsiburada’dan

daha once telefon boyunlugu ve telefon kabi almistim.

15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 {izerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

Yanit: 6. Ev-mutfak ahisverisi.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iiriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve {irlinii internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yamt: Evet yapiyorum. Ozellikle giyim iiriinlerinde bedenlerde
degisiklik oluyor bundan dolayi iiriin degisimi olmamasi1 adina iiriini

magazadan aliyyorum.

17. Genel baglamda diisiindiigiiniizde Instagram’da gordiigiinliz reklamlar
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misimniz?

Yanit: Buluyorum. Instagram algoritmasi kullanicinin ilgisine gore
reklam gosterdigi icin ¢ogu zaman reklamda gordugiim iiriini

inceledigim ve satin aldigim oluyor.
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Kadin3-ZJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / c¢ektiyse hangi yonleri size hitap
ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Akiif @Qe
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagldadi
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market
Sponsoriu

J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor!

Simdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

——

o
WGROS.
sanalmarket

Migros Sanal Market Kapinda! [ %% & Daha Fazl...

Yanit: Siirekli karsima bu tarz reklamlar ciktigindan o kadar ilgimi
cekmedi, iistelik s6z konusu marketlerden siparis vermek olunca bircok
marka ve uygulama var. Dolayisiyla farkhh bir o6zelliginin veya

avantajini one ¢ikarsalardi daha cok ilgimi ¢ekebilirdi.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

o

Migros_Video.mpg

Yanit: Evet ilgimi cekti. Bence hizhh gecisleri oldukca ilgi cekici ve

1slanmadan teslimat yapmalarini1 vurgulamalar: 6nemli. Ayrica kapida
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istenmeyen iiriiniin iade edilebilmesi benim icin Onde gelen
ozelliklerden. Ek olarak anlatilmak isteneni karsiya aktaran anlatim
beni etkiledi.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamt: Video, c¢iinkii iiriinii tam olarak anlatiyordu ve neden
kullanmaliyim sorusuna cevap verdi. Banner reklamda tasarim renk
acisindan degisebilir; gorselin derinligine ve objelerin boyutu yeniden
konumlandirilabilir. Ornegin poset ile kapr arasindaki boyutlar
birbirlerine c¢ok yakin bu yiizden yapay bir tasarimmis izlenimi
uyandird.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

MADAME COCO’'DA

.40 iNDiRiM

Shop Now

Yanit: Cok ilgimi ¢cekmedi. Diimdiiz yatak odas1 fotografinin iistiine

indirimi yazmanin sacma ve dikkat cekici olmadigim diisiiniiyorum.
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5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

G

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: Cekti, 6zellikle renk kullaniminin soft olmasi ¢ok tath durmus ve
iriin cesitliligine de dikkat edilmis. Birden cok iiriiniin videoda olmasi
ve reklamin en sonunda Madame Coco uygulamasimin gosterilmesi,

direkt satisa yonlendirmesi acgisindan biiyiik bir arti.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video daha cok ilgimi cekti, iiriin cesitliliginin vurgulanmasi
onemli bir etken oldu. Ayrica gayet kaliteli uriin gorselleri videoda
kullanilmisti. Sonda, uygulamanin vurgulanmasi giizel bir detayd.
Bannerde farkh bir fotograf kullanilsaydi daha iyi olurdu, ayrica “ilk
sipariste 20b ekstra indirim” gibi bilgilendirmeler yine bannera

eklenebilirdi.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?
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Yamt: Cekmedi. Mediamarkt logosu bile bannerda bulunmuyor.
Okullar aciliyor; fakat sonrasi? Okullarin acilmasi ne anlama geliyor,
bize gosterecegin firsatlar neler? Bunlarin hi¢cbiri bannerde yok, sinifta

kalmis bir ¢alisma.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

L]
Mediamarkt_Video.
mpg
Yanit: Gerek mesajlar gerekse de sesin kullanimi agisindan
degerlendirildiginde video reklamm ilgi cekici olmus ancak “Okullar
aciliyor, dersimiz bilgisayar” konseptli bir reklamda camasir makinesi

ve itiiniin alakasini anlayamadim.
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9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video reklam tercih ederim. Anlatilmak istenen daha net bir
sekilde karsiya verildigini diisiiniiyorum; bu yapilirken de iiriinlerle
desteklenmesi oldukca giizel olmus. Banner reklam ise tamamyla
yenilenmesi gerektigini diisiiniiyorum. MediaMarkt logosu tasarima
eklenmeli, ardindan okullarin acilmasiyla baglantih olan iiriin
gruplarindaki indirimler bannerda tamitilmah gerektigini

diisiiniiyorum.

10.Banner reklam ilginizi ¢gekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

7\ Hepsiburada
\Z7 sponsoriu

Dev indirim Gunleri baslads

Install Now

Yamt: Gayet ilgi cekici bir calisma olmus. ilgili cekici bir font ile

indirimin ne ve ne kadar siireli oldugu belirtilmis. Marka logosu da
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dogru bir sekilde konumlandirilmis. Her sey temiz ve insami harekete

gecirmeye yetecek seklinde tasarima eklenmis.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o]
Hepsiburada_Video
.mpg

Yanit: Video reklam da ilgimi cekti. Videoda kullanilan tasarimlar ve
fotograflar oldukca Kaliteli oldugunu diisiiniiyorum. Indirimde
insanlarmn  alabilecekleri iiriin c¢esitlerinden ve uygulamadan

bahsedilmesi yine art1 bir faktor olmus.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yamt: ikisi arasinda secim yapmak gerekirse banner: secerim. Ciinkii
kisa ve 6z bir sekilde mesajlar ulastirilmis, ayrica daha hizh bir sekilde
harekete geciriyor. Ek olarak %70 indirimi gordiikten sonra insanlarin
“ayakkabida mi cantada mu indirim var acaba” diyeceklerini de pek
diisiinmiiyorum. Video reklam bence farkh bir calismayla ulasma
acisindan yararh olmus; herhangi bir negatif ozelligi oldugunu

diisiinmiiyorum ama banner ¢ok daha ilgi cekici.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle ayni {riinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

iirlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?
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Yamt: Yalmzca Hepsiburada iiriinlerini internet sitesinden alirim.
Ciinkii diger markalara pek giivenmiyorum, kargo siiresi uzayabilir ya

da iiriin istedigim gibi gelmeyebilir.

14. Bu markalarin iirtinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse tiriinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yanit: Hepsiburada’y1 daha once kullandim. Kozmetik (ruj, far paleti,

parfiim), mutfak iiriinleri ve kamp sandalyesi satin almistim.

15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 iizerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

Yanit: 7. Ev ahsverisi ile ilgili ihtiyaclar ve kozmetik iiriinlerini alirim.

16. Uriinleri internetten gériintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iiriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve iirlinii internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yanit: Bunu bazen yapiyorum. Burada magazalarin bana yakinhg: en
onemli faktér. Uriin grubu fark etmiyor, eer magaza bana yakinsa

interneti beklemektense hemen gidip aliyorum.

17. Genel baglamda diislindiigliniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlari
yararlt buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylagir misiniz?

Yanit: Genel olarak faydali buluyorum ¢iinkii uzun zamandir aradigim
bir sey gosterilebiliyor veya isimi kolaylastiracak bir iiriin karsima

cikabiliyor.
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Kadin4-ZJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya c¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Akt @ae

.-
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagldadi
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market
Sponsorlu

J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor! v
$imdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Gikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

i ———
MGRON
sanalmarket

. — Daha Fazl..

Yamt: Ashinda cok ilgimi ¢ekmedi. Genel olarak reklam oldugunu
anladigim bir seye ¢ok bakasim gelmiyor. Bence basta reklam oldugunu
bile anlamadigim bir afis gibi bir sey olmasi daha iyi olurdu. Ek olarak
bannerda turuncu alan gereginden fazla bos oldugu icin gozii rahatsiz
ediyor. Bannerin ortasi da bos oldugu icin ilk kez bakildiginda ne
anlattigim1 bulmak ve anlamak a¢isindan problemliydi.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

Migros_Video.mpg
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Yanit: Video gayet giizeldi bence ama dikkat ¢cekmek farkh bir sey.
Diger reklamlardan aywran ve gercekten dikkat c¢eken bir video
oldugunu diisiinmedim. Bazi1 sembollerin fazla klise oldugunu
diisiiniiyorum. Ornek olarak kapida 6deme, pos cihazinin ekranin tek
basinda olmasimi verebilirim. Ya da kendin secermis kisminda belki tek
teke posete giren meyveler / sebzeler kullanilabilirdi.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yanit: Banner daha cok ilgi cekiciydi. Temelde hem renkleri acisindan
hem de kapi resminden otiirii vermek istedigi mesaji video reklamina
gore daha net yansitigim diisiiniiyorum. Videoda daha fazla gercek
hayattan unsurlar olabilirdi. Mesela iade kisminda posetten pek de iade
fikrini alamadim ya da yol iistiindeki Migros’tan teslim alma kisminda
arabadan ziyade farkh fikirlerle video diizenlenebilir gibi geliyor.
4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

MADAME COCO'DA

40 iNDiRIM
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Yamt: flgimi cekti. Bannerda kullanilan renklerin tonlari, ne anlatmak
istedigini tek bakista gorebilmek ayrica renklerin softlugundan otiirii
de hangi marka oldugunu hissettirmesi acisindan bence oldukea iyi bir

reklam.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: Ozellikle en sonda Madame Coco jingletm duymak reklamin
giris ve gelismesiyle biraz baglantisiz oldugunu diisiiniiyorum, bu beni
rahatsiz etti. Sanki reklam icinde reklam varms ve asil reklam
Mademe Coco’nun isminin soylenmesiyle basliyormus izlenimi yaratti
ama her seye ragmen sloganlarin tek tek ayr1 arka planla gecmesi

gecislerin soft renklerle olmasi ilgi cekiciydi.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yamit: Banner daha ilgi cekiciydi renklerin tonlar1 oldukca tath
oldugunu diisiiniiyorum. Video reklam biraz rahatsiz ediciydi hem
baglanti kuramadim. Video reklamda miizikte Madame Coco isminin
bagrilmamasi1 ya da daha giizel bir tonlamayla seslendirilmesi

yapilabilirdi.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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Yamt: flgi cekici. Ne demek istedigini tek seferde anlayabiliyorum.

Ayrica zil amblemi kullanmak anlatilmak istenileni destekliyor.

Yalnizca arka plan ¢ok fazla goz alici, tek renk ve kirmizi gibi yogun bir

renk olmasi yiiziinden goz yorucu oldugunu soyleyebilirim.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

L]
Mediamarkt_Video.
mpg

Yanit: Arka planin kirmizis1 rahatsiz edici derecede fazla. Keyfine bak

kismi gelmeden hemen once ekramin yarisi bos iken diger yarisi

fazlasiyla dolu gozii rahatsiz ediyor. Yine reklamin basinda ¢ocuklarin
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fotografi fazla yapay, reklam gibi duruyor. ilgimi cekmedi, begendigim

bir reklam degil.

9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Banner ve video arasina en ¢ok banner reklami ilgimi cekti;
banner reklam insan1 yormuyor, net bir sekilde gorsele bakildiginda
soylenilmek istenileni anlhiyorum. Video reklam olumsuz anlamda
goziimii aliyor. Video reklamlarda genelde ilk bakista insanlar, ekranin
orta kismma bakarlar ancak videoda anlatilmak istenen mesajlar:
yakalayabilmem i¢in tiim ekram goziim taradi. Belki mesajlar direkt

ortada verilebilirdi.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Aktif ogQe -

30 A§u 2021 tarihinde yaymlanmaya baglads
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Yanit: “DEV” yazim ilgi cekici. Yazilar cok olsa bile boyutlar1 yazi
stillerinden otiirii géz yorucu degil tam tersine daha cok ugrasilms
duruyor. Bannerin genel anlamda renkleriyle ve yazi stilleriyle

birlesince ilgi cekici oldugunu soyleyebilirim.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

O
Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: Ilgimi cekti. Ekramin ortasinda ilgi cekici gorseller, vermek
istedikleri mesajlar, sloganlar yer aliyor. Genel hatlariyla renkler,
videoda soylenilenler, gorseller oldukca uyumlu ancak videonun sonuna
dogru gozlerimin yoruldugunu ve dikkatimin dagildigim1 fark ettim.

Biraz “bitse de gitsek” moduna ge¢mis bulundum.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Sahsen bannern tercih ederim. Her ne kadar video reklami giizel
dursa da videoda cok fazla sembol, gecis oldugu icin reklam siiresinin
sonuna dogru insan bunahyor. Vermek istenilen mesaj, bannerda daha
kisa siirede iletiliyor. Video reklaminda gidadan modaya, kirtasiyeden
teknolojiye gibi biitiin kategorileri sayarak zaman yemesinin bir anlam

olmadigim diisiiniiyorum.
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13.Yukarida verilen reklam oOrneklerinden hareketle ayni {iriinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

iirtinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamt: Sadece Hepsiburada’da internetten alirnm. Ciinkii Hepsiburada
daha giivenilir bir imaj c¢iziyor. Digerleri elektronik, ev ve mutfak

iiriinleri oldugu icin goriip almay1 tercih ederim.

14. Bu markalarin iirlinlerini daha dnce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse tirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yanit: Hepsiburada kampanya donemlerinde ahsverislerim oluyor.

Termos, mug, jean pantolon ve sarjh dis fircasi satin almistim.

15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 iizerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?
Yanit: 9 diyebilirim. Ev ahgverisi ile ilgili (abur cubur, su, yaumurta, yag

vs.) ve hobimle alakal (giyim, makyaj vs.) iiriinler satin aliyorum.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve lriinli internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yamt: Evet bazen yapiyorum. Buradaki temel faktor aciliyet oluyor.
Eger bir iuriine ¢ok fazla ihtiyacim olursa once fiyat arastirmasini
internetten yapiyorum ardindan internetle benzer fiyat varsa
magazadan aliyorum. Genelde ihtiyactan dolayr giyim ve elektronik

iiriinlerinde bunu yapmay tercih ediyorum.

17. Genel baglamda diislindiigiiniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlar1
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?
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Yamt: Evet faydalh buluyorum. Ozellikle moda tarafinda yeni

modellerden ve indirimlerden haberdar olma sansim oluyor.
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Kadin5-ZJenerasyonu
1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

@ Axtif @AO -

19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagladi
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market
Sponsor u

J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor! v
$imdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

S ——

MGROS
sanalmarket

Daha Fazl...

Migros Sanal Market Kapinda! | %% &

Yamt: Reklam ilgimi cekmedi. i1k bakista Migros Sanal Market oldugu
¢ok fazla goziime carpmadi ve torbalar hi¢ gercek¢i durmuyor. Ayni
zamanda kapiin arkasindaki duvar renginin farkh gecisler iceren bir
turuncu olmasi bana “gercek olmayan” algisim1 uyandirdi. Bu sebeple
sanki paintte yapilmis ve gercek olmayan bir gorsel / reklam gibi
hissettirdigi icin icerigini okumak bile istemedim. Daha gercek¢i bir
fotograf /tasarim olsaydi reklamin metin kismim1 okuyabilirdim, ancak
okumak istemedim. Ayni1 zamanda metin konumlanmasi da bir kapiya
bir metine bakayim derken c¢ok goz yoruyor ve sadece birine
odaklaniyorsun. Alt alta olsayd: belki sirayla bakabilirdim ama capraz

olunca siralar1 karist1 gibi hissediyorum.
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2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

G

Migros_Video.mpg

Yamt: Video daha cok ilgimi cekti ciinkii siirekli olarak bilgilendirici
icerikler ile dikkatimi siirdiirmeyi basardi. Arkada kullamlan miizikle
sunulan faydalar pekistirildiginde video reklammmin daha cekici
oldugunu soyleyebilirim. Ancak videonun siiresi bir reklam icin uzun
oldugunu diisiiniiyorum. Sosyal medyada gezinirken hepsini
izlemeyebilirim.

3.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yanit: Bilgilendirici ibarelerin yer almasi ve hareketli miizigiyle video
reklaminin banner reklamindan daha etkili oldugunu soyleyebilirim.
Banner reklaminda gercekgilik boliimii eksik misal torba, reklamda yer
alacaksa belki daha gercekci boyutlarda tekrardan yerlestirilebilir veya
poset tasiyan bir insan reklama eklenebilirdi. Ayrica yazilar capraz
yazilmis bunun yerine ortayda yaz olsayd: daha cok ilgi ¢cekerdi diye
diisiiniiyorum.

4. Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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Yanit: Evet reklam ilgimi c¢ekti. Fotografin gercek bir ¢ekim olmasi ve
kotii / gercekci olmayan bir tasarim gibi goziikmemesi ilgimi ceken ilk
sebep oldu. Marka adi ve indirim farkh renklerde ve belirli fontlarda
yazildig: icin tek bakista tiim fotografi algilayabildim ve goziimii ¢cok
fazla gezdirmeme gerek kalmadi. Reklam metni de birbirine
kariymayacak bicimde iki ayr1 satirda yazildigindan otiirii okumasi ¢ok

rahatt1 ve tiim reklam inceleyebildim.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o)

MadameCoco_Video.mpg
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Yamt: Evet, video reklamda bir ka¢ farkh iiriiniin aym anda
sergilenmesi, farkhh renk skalalarmmin kullanilmasi, ilgi c¢ekici ve
heyecanh bir ses tonu ile reklamin seslendirilmesi ozellikle dikkatimi
c¢eken noktalar oldu. Reklam gereginden fazla uzun siirmedi ve bu
sebeple bastan sona ilgim aktif diizeyde kaldi. Baslangicta kullanilan
miizik de dikkatimin reklama cekilmesinde bir sebep oldu, bu sarkinin

uzun siirmemesi de ayni sekilde ilgimi aktif tuttu.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yamt: Video reklam daha fazla dikkatimi cekti. Bunun sebebi
belirttigim gibi farkl iiriinlerin sergilenmesi, renklerin daha farkh ve
ilgi cekici olmasi, baslangicta kullanilan miizik ve seslendirme gibi
konulardi. Bannerin daha az ilgimi cekme sebebi ise statik olmasi ve
sadece 1 iiriin / fotograf sergilenmis olmasi. Cok daha tek diize ve daha
az heyecan uyandiriciydi benim icin. Daha cok iiriin fotografta yer

alsaydi banner reklam daha iyi olabilirdi.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?
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Yamt: ilgimi cekmedi. Cok biiyiik kirmiz1 bir zemine oturtulmus ve
bence pek yine gercekci goziikmeyen bir gorsel. Diimdiiz bir metini
okumak ise icimden gelmedi. Telefona bakan anne ve ¢cocuk ne yapiyor?
Oyun mu oynuyor, alisveris mi yapiyor yoksa goriintiilii goriisme mi
yapiyorlar? Cok klasik bir fotograf ve benim ilgilimi kalite yoniinden

cekemedi. Bu sebeple reklami incelemek istemedim.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

L]

Mediamarkt_Video.
mpg

Yamt: ilgimi cekti. Bunun sebebi farkh iiriinlere yer verilerek bana
MediaMarkt’tan hangi iiriinleri alabilecegimi hatirlatmasiydi. Ornegin

beats kulaklik gordiim ve o kulakhig1 almak istedigimi hatirladim ¢iinkii
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markasi net sekilde goziikiiyordu. Arkadaki miizik, heyecanh ses tonu

ve hizh sekilde biten bir reklam oldugu icin de ilgim aktif kalda.

9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanmit: Video reklam beni daha fazla etkiledi ve dikkatimi ¢ekti. Banner
reklamm oldukca gercek disi ve kalitesiz buldum. Tasarim hi¢ hosuma
gitmedi ve goziimii yordu. Reklam gorselinde kirmizinmin paymin
azaltildigy, indirimli olan iiriinlerin fotograflarinin yer aldigi yeni bir
calismaya ihtiya¢ duyuluyor. Video reklam ise cok daha heyecanhydi,
uzun siirmedi, ilgimi aktif tutarak bana indirimden alabilecegim

iiriinleri gosterdi ve bu sayede bende aligveris yapma istegi uyandirdi.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Aktif 00 -
30 A§u 2021 tarihinde yaymlanmaya baglads
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Yanit: Reklam ilgimi cekti. Ger¢ek disi renkler ile gercek fotograflar
birlestirmemis ve tamam tasarim olarak ilerlenmis bu sebeple reklam
incelemek istedim. Ancak reklamda okumak icin ¢ok fazla yazi var ve
asil ozellik olan %70 indirim bunlarin arasinda kayboluyor, o sebeple
daha gec¢ dikkatimi cekti. Aymi sekilde hangi iiriinlerde bu indirimin
oldugunu gormemek bana olumsuz yansidi. Biiyiik ihtimalle siteye gidip
bu reklamdan sonra alisveris yapmam. Ancak spesifik iiriinleri

gorseydim ahisveris istedigim uyanabilirdi.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o
Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: Hayr, ilgimi ¢cekmedi. Gercekci olmayan videolar, yaya gecidi
gibi unsurlar bana sacma geldi. Sehre doniis diyor ancak belki ben
sehirde yasamiyorum? Ya da sehre nereden doniiyorum? indirimin ad
bana cekici gelmedi. Daha ¢ok indirimdeki iiriinleri gormek isterdim.
Ayn1 zamanda yazilar ¢ok renkli ve hareketli oldugu icin goziimii ¢cok
yordu ve seslendiren Kkisinin okudugu seye odaklanamadim. Bende
aligveris yapma istegi uyandirmadi, yiizde ka¢ indirim vardi aklimda
kalmadi, hangi iiriinlerde indirim var bilmiyorum. Bu sebeple benim

icin basarisiz bir videoydu.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?
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Yamt: Banner reklam daha fazla etkiledi. Daha sade ve tek seferde
indirimi bana aciklayan, gercekci olmayan gorsellerin kullanilmadigi
bir banner oldugu icin ilgimi aktif tutabildi. Yine de iiriinleri, detaylar:
daha ¢ok ogrenebilmek isterdim. Video reklam ise cok hareketliydi
biraz daha yavas gecisler olmasm isterdim. Ayrica ilgisiz, yapay
gorseller yerine daha gercek hayatin icerisindeymis gibi kreatifler

videoya eklenebilirdi.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle ayni iiriinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

tiriinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamt: Madame Coco tarafindaki iiriinleri magazadan alirim c¢iinkii
biblo, tasarimsal iiriinler ya da yorgan yastik gibi seyleri fiziksel olarak
secmeyi seviyorum. Elektronik iiriinleri magazada test ettikten sonra
indirimli oldugu i¢in online olarak alirnm. Bu sebeple Hepsiburada’nin
elektronik iiriinleri ve Mediamarkt icin online siparis ederdim
diyebilirim. Yine Hepsiburada’min giyim, ayakkabi gibi iiriinlerini
internetten almayi tercih ederim ciinkii daha uygun. Migros tarafinda
ise kesinlikle online alirdim. Bunun sebebi ise iiriinleri tasimayi

sevmiyor olmam.

14. Bu markalarin tiriinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse tiriinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yamt: Migros ve Hepsiburada’dan satin aldim. Migros’ta indirim
oldugunda haftalik pazar ahsverisimi gerceklestiriyorum.
Hepsiburada’dan ise ¢canta, kablosuz kulaklik, akilh saat, hizh sarj edici

ve drone almistim.

15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 iizerinden puan verseniz bu

puan kac olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?
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Yanit: 8 diyebilirim. Teknolojik aletler, giyim iiriinleri ve market

aligverisini internetten yapiyorum.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve lriinii internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yamt: Arada yapiyorum. Dekoratif esyalar ve daha once hic¢ tercih
etmedigim bir markanmn iiriinlerini (genelde giyim) dnce internetten
inceliyor ardinda da magazadan satin aliyorum. Temel Sebebi

garanticilik ve bu tarz iiriinleri gorerek almayi sevmem.

17. Genel baglamda diisiindiigliniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlar
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yanit: Evet, ilgi alanima gore reklamlar: gordiigiimden gayet faydah
buluyorum. Daha kolay ve hizlica giincel icerikler hakkinda bilgi sahibi

oluyorum.

266



Erkekl1-ZJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap

ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Axtif 9Qe
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya ba§9ﬂ
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market
Sponsoriu

J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor! © |
$imdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Gikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

o

o
sanalmarket

Migros Sanal Market Kapinda! [ %2 & Daha Fazl...

Yamt: Banner reklam ilgimi c¢ekti. Ozellikle 6grenci olmam da
kaynakli, bu tiir sanal market uygulamalar1 zaten en genel manada
ihtiya¢ duydugumdan dolay:r ilgimi ¢ekmektedir. Buradaki banner
ozelinde ise renklerin zit renkler olmasi ilk géziime ¢arpan durumdur.
Bunun yaminda acgikcasi kapi figiiriiniin kullanilmas1 cok dikkatimi
uyandirmadi ve kapimnin i¢i tarafindaki merdiven de herhangi bir fark
olusturmadi ancak kapmin oniindeki posetler gayet net bir sekilde ne

yapilmak istendigi konusunu aciklamakta.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢cektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

Migros_Video.mpg
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Yamt: Ilgimi cekmedi. Oncelikle secilen miizik tam olarak dikkat
dagitic1 olmus. Video akis1 ve miizik arasinda bir baglanti yok. Secilen
gorseller veya videonun akisinin eksik oldugunu diisiinityorum, birden
fazla gorsel bir araya gelip birbirini tekrar etmis gibi duruyor.

3.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamt: Beni daha ¢ok banner reklam etkiledi, net bir sekilde harekete
gecirici mesaj bulunuyor. Video reklam zaten bir akis icerisinde degildi.
Yani bir hikaye anlatilmiyordu. Video reklamda akis halinde bir
kurgunun yapilmasi gormek isteyebilecegim calismalardan birisi
olurdu. Daha ¢ok animasyon ve hizmetleri sunarken daha akis1 giiclii
bir yap1 kullamilabilir.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

MADAME COCO’'DA

——:uﬂ&-n-v?
.40 iNDiRiM

Shop Now
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Yanit: Benim dikkatimi ¢ceken en biiyiik kisim indirim oldu. Burada
biraz da ilgili markamn bilinirligi s6z konusu. Yani Madam Coco’nun
bilinir bir marka olmasindan dolay1 da ilgimi c¢ekti. Yatak
kampanyalar1 acik¢asi benim su anhk ihtiyacim olmadigindan ve yatak
degistirecek kadar cazip bir yatak gorseli olmadigindan dolay1 herhangi
bir sey ilgi anlaminda ifade etmiyor. Burada indirim s6ylemi 6ne ¢ikmis
fakat yatak takimi hem renklerinden dolayr hem de geride olmasindan

dolay1 biraz soniik kalmstir.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

MadameCoco_Video.mpg

Yanit: Video reklam ilgimi ¢ekti. Videodaki sesli soylemler olmasi, ayni
zamanda birden cok kategori gosterilmesi gibi durumlar ciddi anlamda
ilgi cekici geldi bana. Buna ek olarak indirim soyleminin “binlerce
iiriinde” gibi bir soylem olmasi bende siiphe uyandirdi. Yani binlerce
iiriinde olan indirim benim aradigim kategoride olmayabilir. Bundan
dolay1 bu tiir genel soylemleri olumsuz karsiladim. indirim séyleminin
iizerinde durmasi ve oraya vurgu yapmasi ile olumlu anlamda bir
kreatifti.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi1 daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
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Yamt: Video reklam daha cok ilgimi ¢ekti. Ses ve miizik olmasi, birden
cok kategorideki firsatlar1 soylemesi magazalarin disindaki online
magaza kisimlarim da gostermesinden dolayr video reklam daha ilgi
cekici geldi. Uriin yelpazesinin genisligi banner reklamda gosterilseydi
daha fazla ilgimi cekerdi. Buna ek olarak iiriin cesitlilig¢i ve bunlarin
kategorinin hepsinde mi olduguna dair bilgiler de bulunmamaktadir.

Bu da reklamin eksik yanlarindan birisidir.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

0E0 -

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

(& MediaMarkt Tiirkiye

. Sponsoriu

Yeni okul yhnda ihtiyacniz olacak bilgisayarlar, tabletler ve tim
teknolojik okul ihtiyaglanmz MediaMarkt'ta! MediaMarkt'ta

cesitler mez

ZiLiN SESiNi!
OKULLAR
AGILIYOR!

e

Shop Now

Yanit: Buradaki banner reklam hi¢ ilgimi cekmedi. Ozellikle fiyat,

indirim soylemlerinin olmamasi ayn1 zamanda icerideki kategorilere
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dair de gorselde bir kismin bulunmamasindan dolayr hi¢ ilgimi
cekmedi. Ayrica kullanilan gorsel de net bir sekilde durumu

aciklamamaktadir.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

O
Mediamarkt_Video.
mpg

Yanit: Video reklam net bir sekilde satilan iiriin kategorisini
aciklamakta. Buna ek olarak kosan ¢ocuklar, zil sesi gibi okul cagrisimi
yapacak kurgular da olusturulmustur. Ayrica slogan kullanim ve zit
renklerden olusan genel kurgu ise ayrica Kkreatif acisindan zengindi.

Yani ilgimi cektigini soyleyebilirim.

9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Benim dikkatimi daha ¢ok video reklam cekti. Video reklam
icerisinde bir akis olmasi, akis sonunda satilan iiriin kategorilerinin
belirtilmesi ve bu akis sonunda yaklasan okullarin ag¢ilmasiyla
baglanmasi benim ilgimi ¢ekti. Banner reklamda ise eger indirim, firsat
vs. soylemleri kullamilsayd: faydali olurdu. Buna ek olarak banner
reklamlarinda daha canh figiirlerin sonilkk kalmayacak sekilde

kullanilmasi kreatifi zenginlestirirdi.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?
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@ Aktif 0PA0
30 Agu 2021 tarihinde yaymlanmaya baglad
Kod: 251973040131337

Bu reklarmin birden fazla versiyonu var. @
\.’.:.\, Hepsiburada

=7 Ssponsoriu
Dev indirim Ginleri baslads

SEHRE DONUSE OZEL
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hepsiburada

PLAY.GOCGLECON
Firsatlan Kagrma
Fashion, fumiturs, &fectronics. Safe focd anc fast Install Now

Markat plegsurs wih =eoclaprass

bir gorsel olmasina neden olmus olarak gorilnmektedir.

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

o

Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: Banner reklam ilgimi ¢ekti. Ozellikle belli bir siire icerisinde
olan indirim giinleri olmas1 ve %70 indirim oram da ayrica dikkatimi

cekti. Kreatif icerisindeki renklerin de zit renkler olmasi dikkat cekici

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
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Yamt: Ilgimi cekti. Ozellikle indirimlerin bulundugu kategoriler

gosterilerek beni alisveris yapmaya yonlendirdi.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mu1 daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Beni daha ¢ok video reklam etkiledi. Oncelikle icerisinde bir akis
bulunmaktadir. Buna ek olarak indirimlerin birden cok kategoride
oldugundan sonrasinda da indirimin yiizdelik olarak marka genelindeki
bilyiikliigiinden bahsetmektedir. Bundan dolayr en fazla ilgimi ceken
video reklam oldu. Banner Kkreatifinde daha ¢ok animasyondan ve
hikaye anlatimindan yararlanmak faydal olabilirdi. Benim de
dikkatimi ozellikle ¢ok gorsele maruz kalmamiz dolayisiyla

animasyonlu ve hikaye anlatimh kreatifler cekmektedir.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle ayni iirlinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

tirlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamit: Internette daha ucuz olan iiriin varsa Kesinlikle magazadan
ahisveris yapmazdim. Ciinkii aym iiriinlere neden daha fazla para

vereyim ?

14. Bu markalarin iiriinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi? Eger
satin alim gerceklestiyse {irtinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yanit: Migros ve Hepsiburada’dan satin aldim. Migros’tan yag,
yumurta, domates, biber, makarna gibi iiriinleri alrken

Hepsiburada’dan hediyelik anahtarhk almistim.
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15.Internetten alisveris yapma sikliginiza 10 {izerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

Yamt: 4 derim. Agirhikh olarak oyun ahsveris yapiyorum.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
irlin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve iirlinii internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yanit: Ara sira bunu yapiyorum. Burada da ihtiyaclar devreye giriyor.
Eger iiriine cok acil ihtiyacim varsa internetten bakip magazadan

aldigim oluyor. Genelde giyim-kiyafet iiriinlerinde bunu yapiyorum.

17. Genel baglamda diisiindiigliniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlar
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yamit: Evet yararh buluyorum c¢iinkii teknoloji cagindayiz bircok
iiriinii internetten satin alabiliriz. Instagram da fiyat indirimlerini
gostererek internetten iiriin satin almamiza yardimci oldugu icin

yararhdir.
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Erkek2-ZJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap

ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Ak @9Qe

wee
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bas@h
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market
Sponsorl 1u

J 9 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor! >

Simdi Siparig \Ier, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

——

MGRON
sanalmarket

Migros Sanal Market Kapinda! [ % & Daha Fazl...

Yanit: Reklam ilgimi ¢ekmedi ciinkii bircok biiyiik marketin ve Getir
gibi marketlerin eve servisi var. Cok fark yaratan bir deger onerisi de
goremiyorum. 28.000 iiriin olmasi1 Getir ve benzeri firmalarda

bulamadigim iiriinler olursa ilgimi ¢ekebilir.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

5

Migros_Video.mpg

Yamt: Reklam ilgimi ¢ekmedi bunun sebebi Migros Sanal Market’in
online marketingini kullanmiyor olmam olabilir. Bana satilmaya

calisilan seyin ne oldugunu anlama istegim yoktu. Bu cogu reklamda
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olan bir sey ozellikle oyun oynarken karsima c¢ikan reklamlara Z kusag
olarak bloklama refleksi olmusmus olabilir.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yanit: Bu tarz kisa reklamlara genelde indirdigim bedava olan ama
kullamiciya reklam tarafindan beyin yilkamasi yapan oyunlarda
rasthyorum. Bu sebepten dolay1 biraz sinir oluyorum. Video reklam,
zaman acisindan oldukc¢a uzun. Bunun yerine videoda direkt siparis
sisteminin nasil ¢cahstigina dair kiiciik hizh bir anlatim ¢ok daha kolay
ve somut olurdu. Bunlarin yerine Direkt Migros’un banner reklaminda
isime gelecek ayristirici bir ozelligini gormek daha iyi.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

0EQe -
lanmaya baglad
r. @
Madame Coco
Sponsorlu
By i Madanr inlerce Uriinde Sepette %40 indirim
Firsatim K may
k Aligverigine Ozel Sepette 20 TL Ekstra indirim
MADAME COCO’'DA
Soalerce Sag Uraede seperss
-
.40 iNDiRiM

Shop Now
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Yamt: Madame Coco markasini bilen biri olarak bu ilan eger o yonde
bir ihtiyacim varsa gayet ilgimi ceker. Bilmeyen biri isem de yine de
yiiksek indirimleri ve ilk siparise oOzel indirimi gormek, ondan
yararlanmam gerektigine dair bir icgiidii uyandiriyor. Etkileyici bir

calisma olmus.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

-

MadameCoco_Video.mpg

Yant: Video reklam ilgimi c¢ekti ciinkii cok daha fazla iiriin cesidini
gorebilmis oldum. Bunlardan eger birine ihtiyacim varsa bu reklama
tiklayip goz atmam biiyiik bir ihtimal. Reklam ¢ok hizliyd: bu yiizden
beni sikmadi ve gorseller biiyiik ve net yerlestirilmisti. Amag tiim iiriin
cesitlerini gormemi saglamakti ki bu basarilmis. Farkh renkler

kullanilmis kontrastlar ilgimi daha da arttirda.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Video reklam daha ¢ok ilgimi cekti ¢iinkii cok daha fazla iiriin
cesidi gorebilmis oldum, sade ve etkileyici bir reklam oldugunu da
diisiiniiyorum. Banner reklamda iiriin cesitliliginden bilgi verilebilirdi.
Tek kategori gorseliyle anlatilan bir kampanya verimli olmayabilir. Ya
da genel bir banner tasarlanip sitenin tamamindaki indirim

vurgulanabilir.
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7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

1G]~

aymlanmaya baslad

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

&= MediaMarkt Turkiye
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AGILIYOR!

Shop Now

Yamt: Bu reklam bana hitap ediyor mu etmiyor mu hangi iiriinlerde
indirim var bunu anlayamiyorum. Ayrica indirim sdylemi de yok bu
marka bilinirligini zaten tamamlamis bir marka icin bence dogru bir

yaklasim degil. Reklam ilgimi cekmedi.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

L]

Mediamarkt_Video.
mpg
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Yanit: Reklam bence kotii degil bilgisayar iizerine diisiilmiis ki artik
her 6grenci bilgisayar kullanmak zorunda kaldi. Fakat okullarin yiiz
yiize acillmasi1 tam tersine bilgisayar aliminda diisiislerin olacagi bir
donemmis gibi geldi bu yiizden icerigi mantikli bulmadim. Renklerin

kullanim fena degildi, ilgimi ¢ektigini soyleyebilirim.

9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yamt: ikisi arasinda bir ayrim yapamadim. ikisinin de cok mantikli
bir reklam gorsel ve icerik yontemi oldugunu diisiinmiiyorum.
Indirim oranin gecirildigi mesajlarin kullamildig1 ve daha ilgi cekici
renkleri bir araya getiren tasarimlar fark yaratabilir.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap

ediyor veya ¢cekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Aktif 0P

30 Agu 2021 tarihinde yaymlanmaya baslad

Kod: 251973040131337
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Yamt: Tatilden donen insanlar olarak bir¢ok ihtiyacin olusabilecegi
normal. Indirim oramnn yiiksek tutulmasi ve “DEV” yazisiyla bir¢ok
iiriinde bu indirimlere ulasabilecek olma hissiyati1 olusturulmus olmasi
ilgi cekici. Bu yiizden direkt girip yiiksek indirim oranmma sahip
iiriinlere ya da ilgimi ceken iiriinlerde ne kadar indirim olduguna dair

arastirma yapabilirim. Renk kullanimi ve tasarim da hosuma gitti.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

G|
Hepsiburada_Video
.mpg

Yanit: Reklam cok ilgi cekici giizel gorseller ve iiriin cesitleri
kullamilms. Okul baslayacag icin kirtasiye teknoloji gibi iiriin gruplan
ilk basta verilmis ki insanlarin ilgisini bu anlamda cekebilsin. Hizh ve
gereksiz uzatmadan reklamin verilmesi ve farkh Kkreatiflerin

kullanilmasi beni sikmiyor.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video reklam daha fazla bilgi vermesi nedeniyle beni daha ¢ok
etkiledigini soyleyebilirim. Banner reklam da icerik olarak video
reklama yaklasirsa yani indirimler, video da oldugu gibi gosterilirse

kiiciik resimler halinde bence videodan daha da etkileyici olabilir.
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13.Yukarida verilen reklam oOrneklerinden hareketle ayni {iriinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

tirinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamt: Market iiriinlerinde sebze ve meyve icin sanal market konusuna
daha giivenim yok, fakat paketli gidalar icin hi¢c ¢ekinmeden ahsveris
yapabilirim. Hatta internette daha pahah olsa bile gozden gecirebilirim.
Aynis1 saticisini ve markasim bildigim teknoloji, kirtasiye, ev tekstili
iriinleri icin de gecerli. Moda iiriinlerinde ise iadesi kolay
platformlarda moda iiriinlerini de artik kolaylikla internetten aliyorum.
Magazalarda vakit kaybetmeyi sevmedigim icin genelde internetten
daha fazla cesidi gozlerimle ayrintilariyla gorebilmek yorumlarina
ulasabilmek c¢ok daha degerli benim icin. Kisacas1 bu markalarin

iriinlerini internet sitelerinden almay1 tercih ederim.

14. Bu markalarin iiriinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gerceklestiyse tirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yanit: Hepsiburada’y: kullaniyorum aktif olarak. Kopek mamasi,

bluetooth hoparlor, hafiza karti ve vantilator satin aldim.

15.Internetten aligveris yapma sikliginiza 10 iizerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

Yanit: 9 diyebilirim. Covid donemi ile internet iizerinden ahsverisim
daha da artti. Kiyafet, kitap, sacim i¢in iiriinler, hobi ve elektronik

iriinler satin aliyorum.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
irlin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve iirlinii internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?
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Yamt: Zaman zaman kiyafet ve elektronik iiriinlerinde bunu
yapiyorum bunda da magazanin uzakh@ ve anllk modum oOnemli.
Ornegin bazi markalarda internetteki iiriinler daha pahah ama bazen
magazanin uzak olmasi bazen de o anlik ruh halim nedeniyle disari
cikmayip pahal olsa bile internetten soylilyorum. Kisacas1 anhk ruh

halim ve uzakhk onemli bir faktor.

17. Genel baglamda diistindiiglinlizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlar
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yanit: Genel baglamda aym reklamn 7-8 kere gordiikten sonra
bilin¢altima isledigini diisiiniiyorum ister istemez... Instagram’dan
iiriinleri kaydedip satin aldiZim da oldu. Bundan dolayr Instagram

reklamlarim yararh buluyorum.
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Erkek3-ZJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap
ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Axiif @O -
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya baglad!
Kod: 272775510982164

a Migros Sanal Market

Sponsorlu

J 9 & 28.000 Gegit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor!

Simdi Siparig 'Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

S
MGROS
sanalmarket

Migros Sanal Market Kapinda! [ %% & Daha Fazl...

Yanit: Resmin sade olmasi goz yormuyor ve kisa bir siirede mesaji
verebiliyor, bu yonden olumlu fakat agirhkh olarak ilgimi ceken sey
kapr oldu. ilk bakista Migros reklami oldugunu anlamadim. Metin

olarak da pek ilgi cekici degil ama sade tasarimi nedeniyle banner
reklam beni etkiledi.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

o)

Migros_Video.mpg

Yanit: Video halihazirda rahathkla verilebilecek mesajlari, daha uzun

siirecek bir sekilde belirtiyor. Bazi basit bilgiler ekranda uzun siire
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duruyormus gibi hissettiriyor. Bu bilgiler icin 40 saniye reklam izlemek
bana fazla geldi; genel olarak reklam begenmedim.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yanit: Banner daha cok etkiledi. Bunun sebebi videoda verilebilecek
mesajin, miisteriyi sikmadan 40 saniye yerine cok daha kisa siirede
verilebilecek olmasi. Yukaridaki banner her seyi aciklamasa da hizmeti
anlatan tek ciimlelik 6zeti bulunuyor. Video reklam ¢cok uzundu basit
mesajlar kisaltilabilir veya bir arada verilebilirdi.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

MADAME COCO'DA

-t-::-ﬂh-tl-n.-
.40 iNDiRiM

Yamt: ilk baktiZim andan itibaren ne tarz iiriinlerde indirim yaptigin
ve ne tarz iiriinler sattigim belli eden bir banner. Hi¢ goz yormayan

sade fakat temasini belli eden bir banner olmus; etkileyici bir calisma...

284



5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

L]

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: flgimi cekti; videonun kisa olmasi hos, cesitli iiriinleri hizh bir
sekilde gostermesi de derin bir kataloga sahip oldugu izlenimi verebilir.

Fakat miizik kisa olsa da ¢cok baskin kalmis ve dikkat dagitabiliyor.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yamit: Banner reklamdan daha cok etkilendim. Videodaki miizik daha
hafif olabilirdi. Banner ise fazlasi ile sade ve merakhsmin dikkatini

hemen ¢ekebilecek yapida.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

Shop Now
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Yanit: Tiim bannerin sadece kiiciik bir noktasinda teknolojik bir cihaz
bulunuyor. Bunun disinda kirmizi kisim fazlasi ile biiyiik olmus.
Okullarin acilmasiyla yapilan kampanyada okulun ag¢ilmasinin one
c¢ikarilmasinin yani sira satilan iiriinler vb. de o6ne ¢ikarilabilirmis. Beni

etkileyen bir reklam degil.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o]
Mediamarkt_Video.
mpg

Yanit: Bir anda “Keyfine bak!” diye bagirilmasi itici bir hissiyat
yaratti. Okul donemi ihtiyaclar: ciimlesi gecerken fotograf makinesi,
camasir makinesi, hoparlor, iitii gibi iiriinler biraz alakasiz geldi.
Reklam “Dersimiz bilgisayar” olarak baslayinca bilgisayarlarla alakah
daha cok sey gorebilecegim (indirimli fiyatlar, 6zellikler vb.) bir reklam
olacak hissiyati uyand1 fakat sadece cesitli iiriin resimleri gordiim.

Tlgimi ceken bir cahsma degil.

9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yamt: ikisinden de etkilenmemekle birlikte tercihim olsa banner:
secerim. Banner reklamda Uriine dair bilgi vb. bir sey gormiiyor olsak
da teknoloji iiriinleri satan markalar icin markanmin indirim yaptigim
ogrenmek bana yeterli gelecektir bunu ekleyebilirler. Bunun disinda

banner1 segmemin sebebi videonun ¢ok uzun ve niteliksiz olmasindan
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kaynaklaniyor. Video biraz daha kisa olsa ve gercekten “okul” iiriinleri

icin indirimleri ve iiriinleri reklamda vurgulasaydi daha iyi olurdu.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Akt 0PQ0 -

30 Agu 2021 taribinde yaymlanmaya baslad
Kod: 251973040131337

Bu reklarrun birden fazla versiyonu var. @

%, Hepsiburada
=7 Sponsoriu

Dev Indirim Gunleri baglads

SEHRE DONUSE OZEL

A INDIRIMLER }

|1 AGUSTOS - § EYLUL

Install Now

Yamt: Bannerdan tek bir bakista indirimlerin tarihini, %70 oranini
gorebilmek rahat olmus. “DEV” kismu biraz manasiz geldi. indirimin
dev oldugunu biiyiik rakamlarla gormek daha ikna edici olurdu benim

icin ama genel olarak begendim banner reklamini.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / gektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o)

Hepsiburada_Video
.mpg
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Yamit: Miizik Kkesinlikle rahatsiz etmiyor. indirim giizelce 6zetlenmis ve
birbirinden uzak kategorilerden bahsedilerek yelpazelerinin genis
oldugu imajim vermisler. Videodaki editlemeler cok hos, profesyonel
bir markanin videosunu izledigim hissiyatim yaratiyor. Video reklamm

hosuma gitti.

12.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Videonun daha ¢ok etkili oldugunu soyleyebilirim. Cogu videoda
rahatsiz eden unsura rastlarken bu ¢ok hos video olmus. Bannerin tek
bir resimde gosteremeyecegi detaylar1 videoda vermis. Diger
markalarin videolarinda bannerlarin iizerine ¢ok da ekstra bir bilgi
katilmamis gibi hissettirirken burada oyle hissetmedim. Banner
reklamda “DEV” yazis1 yerine indirim oram dev olsaydi ¢ok daha ilgi

cekici olurdu. Bir de indirim olan kategoriler de gorselde yer alabilirdi.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle aymi {riinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

iirlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yanit: Bu konu hakkinda genel bir yorum yapacagim. Eger az iiriin
alacaksam magazadan alirim. Toplu bir ahsveris yapacaksam
internetten ahsveris yaparim. Ashinda ihtiyacima gore sekillendigini

soyleyebilirim; fiyat ¢cok da fark etmiyor.

14. Bu markalarin iirlinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi? Eger
satin alim gergeklestiyse tirtinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yamt: Migros ve Hepsiburada’dan ahsveris yaptim. Migros’tan siit,
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peynir gibi mutfak iiriinleri siparis etmistim. Hepsiburada’dan yoga

mati, telefon, kiyafet gibi iiriinler aldim.

15.Internetten alisveris yapma sikligiiza 10 iizerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?
Yamt: 9. Yemek siparisi, mutfak ahsverisi, kiyafet, elektronik iiriinler

neredeyse her seyi internetten aliyorum.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir mismiz? Hangi
tiriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve Urlinli internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yanit: Arada yapiyorum ancak burada alacagim iiriiniin ya da
iriinlerin sayisi belirliyor. Eger tek veya iki ii¢ iiriin alacaksam bunu
magazadan almay tercih ederim. Temel sebebi internet ahsverisini
toplu bir sekilde yapma ahskanhgimdan kaynaklamyor. Bundan dolay:

spesifik bir iiriin soyleyemiyorum.

17. Genel baglamda diislindiiglinlizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlari
yararlt buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylagir misiniz?

Yamit: Yararh buluyorum; indirim, yeni iiriinler, etkinlikler hakkinda

haberdar olmami saghyor.
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Erkek4-ZJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor
veya c¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Axiif 9Qe
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagldadi
Kod: 272775510982164

a Migros Sanal Market

Sponsorlu

J 9 & 28.000 Cegsit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor! v

$imdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Gikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

MGROS
sanalmarket

n;ngm; Sanal Market Kapinda! [ %4 & Daha Fazl...
Yamt: Gorselde yaz1 daha 6n plana ¢ikarilmis. Posetli iiriinler ise ¢ok
on planda degil. Migros markas:1 hem sol alt tarafta hem de posetin

ustiindeki yazida belirsiz kaldigim diisiiniiyorum. Beni ¢ok fazla

etkilemedi.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

Migros_Video.mpg

Yanit: Video reklam beni etkiledi. Hareketli tasarimi ve miizik icermesi
dikkatimi cekti. Sadece biraz uzun oldugunu diisiinityorum belki biraz

daha video reklam Kisaltilabilir.
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3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yamt: Video reklam daha c¢ok etkiledi ve iz birakti. Videoda belirli bir
hareketin olmasi, ses ve miizigin kullanimi banner reklama gore daha
biiyiik fark yaratti. Banner reklamda Migros’a ait boyutlandirmalar
biiyiiltiilebilir ayrica iiriinlere ya da Migros’u kullanma durumunda
saglayacag1 faydaya yonelik (yagmurlu giinlerde teslimat, kapida iade
vs.) eklemeler yapilabilir.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

0EQO -
aya baglad
iyonu var. @
Madame Coco
Sponsorlu
By f Madame Coco'da Binlerce Uriinde Sepette %40 indirim
Firsatimi Kagirmaym
& Uye O, ilk Aligverisine Ozel Sepette 20 TL Ekstra Indirim
azan
MADAME COCO'DA
Smlerce Seq Urande Sepetss.
-
.40 iNDiRiM
- -
¥
G

Yamt: Cok sade ve anlasilir bir reklam olmus. %40 indirim net bir

sekilde gosterilmis. Reklamin etkiledigini soyleyebilirim.
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5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

G

MadameCoco_Video.mpg

Yamt: flgimi cekmedi. Buna benzeyen onlarca videoyu sosyal medyada
goriiyoruz. Acikcas1 diger reklamlardan ayrnistiricr hicbir sey

goremedim.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yanit: Banner daha fazla etkiledi. Sade, yalin ve net bir sekilde indirim
belirtiliyor. Video reklaminda daha sira disi sekilde duyurumlar
yapilmas: gerektigini diisiiniiyorum. Belki video reklamda insanlarin
iiriinleri kullandigina dair bir Kesit sunulabilirdi. Reklamlarda
markalarin kendi jinglelarimin kullanilmasimin artik klise oldugunu

diisiiniiyorum; belki popiiler bir yabanci miizik burada kullanabilirdi.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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O Aktif
1Eyl 2

Kod: 3616622

0E0 -

tarihinde yayinlanmaya basladi

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

& MediaMarkt Turkiye

~2)' Sponsoriu

ihtiyacimiz olacak bilgisayarlar, tabletler ve tarr
yaglannmz MediaMarkt'ta! Me

DUYDUNUZ
ZiLiN SESINi!
OKULLAR
AGILIYOR!

Shop Now

Yanit: Renk, fotograf, yazi, boyut... Hi¢bir sekilde estetiklik yok; hi¢

begenmedim.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

L]

Mediamarkt_Video.
mpg

Yanit: Tipki banner reklamdaki gibi video reklam da koétii. Bir uyum,
ilgi cekici bir olay veya farkhlik goremedim. Olduk¢a siradan olmus.

Ses, mesaj, goriintii hicbir sekilde bana hitap etmedi.
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9.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gérmek isterdiniz?

Yamt: Ikisi de beni etkilemedi. Banner reklamda renk cok acik,
gorseldeki insanlar kiiciik bir resmin icerisindeymis gibiler ve bunun
“okula doniis” ile ilgili baglantisim1 anlayamadim. Daha farklh renklerin
kullanildig1 belki anne ve kizinin 6dev icin arastirma yaptigim daha iyi
anlatan bir gorsel tercih edilebilirdi. Video reklamda ise anne ve kizinin
ders calisma, 6dev yapma seriivenlerini anlatan kisa bir mini video

serisi hazirlanabilirdi diye diisiiniiyorum.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Aktif 0PQA0 -

30 Agu 2021 taribinde yaymlanmaya baslad
Kod: 251973040131337

Bu reklarrun birden fazla versiyonu var. @

. Hepsiburada
.~/ Sponsorlu

Dev Indirim Gunleri baglad

SEHRE DONOSE OZEL

Install Now
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Yamt: “DEV” kelimesi bende biiyiik kampanya yapiliyormus hissi
uyandirdi, ilgimi cekti ve heyecanlandirdi. Ayrica %70 indirim
oranindan bahsedilmesi etkiyi arttirmis. Farkh renklerin kullanilmasi

banner1 daha da iyilestirilmis ve kalitesini yiikseltmis.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

O
Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: 1{lgimi cekti. Arkadan konusan sesin hemen ardindan
kategorilerdeki indirimlerin goriinmesi ¢cok pekistirici oldu begendigimi

soyleyebilirim.

12.S1z1 video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Ben her ikisini de begendim ve ilgimi ¢ekti. Banner reklamda
renkler ve indirim; video reklamda ses ve indirim uyumu bulunuyordu.

Bundan dolay1 her iki reklama da farkh o6zellik eklemek istemem.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle ayni {riinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

irlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yanit: Pahalli ya da ucuz olmasi degil ama iiriine dokunmak ve
denemek benim icin 6nemli. Bir de iiriinii hemen satin alma sansina

sahibim. Bu sebepten otiirii marka fark etmeksizin magazadan alirim.
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14. Bu markalarin iirtinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse tirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yamt: Hayir almadim.

15.Internetten alisveris yapma sikligiiza 10 iizerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

Yanit: 5 diyebilirim. Giysi, elektronik ve ofis malzemeleri.

16. Uriinleri internetten gdriintiileyip magazadan satin alir misiniz? Hangi
iiriin gruplarinda bu iglemi yaparsiniz ve {iriinii internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yamt: Bazen bunu yapiyorum. Ozellikle kiyafetlerde ve elektronik
esyalarda magazaya gidecek enerjim veya vaktim olmadiginda
internetten baz iiriinleri arastirtryorum ardindan eger kafama fiyat ve

kalite acisindan uyuyorsa magazadan satin allyorum.

17. Genel baglamda diisiindiigiiniizde Instagram’da gordiigiinliz reklamlar
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diislincenizin sebebini

paylasir misimniz?

Yanit: Bundan daha onemli olan benim o iiriinlere ihtiyacimin olup

olmamasidir.
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Erkek5-ZJenerasyonu

1.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / c¢ektiyse hangi yonleri size hitap
ediyor veya cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

@ Axtif Qe
19 Mar 2021 tarihinde yayinlanmaya bagladi
Kod: 272775510982164

Migros Sanal Market

Sponsorlu
J 3 & 28.000 Gesit Uriin Migros Sanal Market'te Seni
Bekliyor!

$imdi Siparig Ver, Kapina Teslim Edilen Market Aligveriginin
Keyfini Cikart!

MARKET UZAKSA,
MIGROS SANAL MARKET

KAPINDA!

GRos.
sanalmarket

o
Migros Sanal Market Kapinda! [ 4 & Daha Fazl...

Yamt: ilgimi ceken bir reklam oldu. Banner icerik olarak giizel, sanal
marketin hizmet ettigi ahsveris kolayhigim giizel bir sekilde anlatms
ama burada bulunan uzaks-a ve kapind-a icerigindeki harf

benzerliklerinin iki ve iizeri olmas1 kullanicilar icin daha akilda kalici

olacaktir diye diisiiniiyorum.

2.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, a¢iklar misiniz?

o

Migros_Video.mpg
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Yanit: Video icerigi gayet uygun ve cekici, internetten market alisverisi
yapma konusunda diisiinceli olan Kisiler icin kolayhklar1 giizel bir
sekilde anlatarak miisteri tarafinda giiven olusturuyor. Kendini izleten
bir video olmus. Miizik ile icerikler giizel bir uyum yakalamislar.

3.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi
cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?
Yanit: Video reklam daha cekici geldi, video iizerinde sanal marketi
kullanmak icin miisteriye daha acik kelimeler ile sanal market
kullanimimin kolayhgi aktarilmus. Banner reklamda ise verilen mesaj
daha cok “bizim de sanal marketimiz var” gibisinden bir mesaj olmus.
Oncelikle bannerda verilen mesajlar degistirilmeli ve tipki videodaki
gibi bilgilendirici mesajlar cogaltilmahdir.

4.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, aciklar misiniz?

MADAME COCO'DA

Bmlerce Sal Uraede Seperss
- .
40 iNDiRiM

Sinlerce Orinde %40 Indiim Shop Now
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Yamit: Cok fazla ilgimi cekmedi, indirimler icin kullanilan klasik bir
banner, yaz tipinde ya da renklerde farklilhk yaparak daha goz alici bir

hale getirilebilir.

5.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

o

MadameCoco_Video.mpg

Yanit: Video reklamda kullanilan gorseller ve miizik hosuma gitti, bir
reklamda olmasi gerektigi sekilde giizel bir izlenim birakiyor. Ayrica

kisa ve net bir sekilde mesajlar verilmis, biitiiniiyle reklam ilgimi cekti.

6.Sizi video reklam mi yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

¢cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video reklam daha ¢ok hosuma gitti, kullanilan gorseller banner
reklama gore daha iyiydi. Bannerda daha farklh bir gorsel ya da
tasarim ile miisterinin dikkatinin ¢ekilmesi saglanabilir, indirim olan

tiim kategoriler eklenebilir.

7.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?
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o @J ° .

yaymlanmaya baslad

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

\VS‘§ MediaMarkt Tiirkiye

=)' Sponsorlu

ZiLiN SESiNi!
OKULLAR
AGILIYOR!

Shop Now

Okutar a5y

Yamt: Renkler ve icerik olarak ihtiyaca uygun bir reklam olmus bence
ilgi cekici ama buradaki resmi farkh bir gonderide gorsem aklima
MediaMarkt markasi gelmez, bunun i¢in belki resmin igerigine

MediaMarkt’1 cagristiran bir logo, amblem gibi bir gorsel eklenebilir.

8.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢cekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

L]
Mediamarkt_Video.
mpg
Yanit: Videonun igerigi ve miizigi okullarin acilmasma hitap edecek

sekilde enerji dolu. Videonun herhangi bir yerinde MediaMarkt

yazisinl veya sesini duymasam bile miizik ve gorseller nedeniyle
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markay1 tahmin edebilirdim. O yiizden bence markay1 da iyi yansitms

bir reklam, etkilendim.

9.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Video reklam bence acik ara farkla daha ilgi cekiciydi. Reklam
miiziginin olmas1 ve reklamm seslendirendeki enerji gayet yiiksekti.
Banner reklam iizerine bir amblem ya da logo koyarak, ek olarak
icerisinde bulunan resim videodaki iletilen gibi bir diziistii bilgisayar

kullanan 6grenci ile degistirilirse belki daha iyi olabilir.

10.Banner reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap

ediyor veya ¢cekmediyse bunun sebebi neyden kaynaklaniyor?

@ Aktif 0PQ0 -
30 Agu 2021 taribinde yaymlanmaya baslad
Kod: 251973040131337

Bu reklarmun birden fazla versiyonu var. @

%, Hepsiburada
\&=J sponsoriu

Dev Indirim Gunleri baglad

SEHRE DONUSE OZEL

Install Now
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Yamt: icerik olarak kullaniciya net bir sekilde indirim ile ilgili olarak
anlatilmasi gerekeni anlatiyor. Bence gayet basarili bir gorsel, renklerin
uyumu da giizel olmus, belki %70 gibi biiyiik bir indirim icin %70
gorseli biraz daha biiyiitiilebilir onun disinda her sey ¢ok uygun ve ilgi

cekici.

11.Video reklam ilginizi ¢ekti mi / ¢ektiyse hangi yonleri size hitap ediyor

veya ¢ekmediyse bunun sebebi ne olabilir, agiklar misiniz?

]
Hepsiburada_Video
.mpg

Yamt: Icerik, gorseller, sesler ve gecisler.. Her yoniiyle basarih

oldugunu diisiiniiyorum.

12.Sizi video reklam mi1 yoksa banner reklam mi daha fazla etkiledi ve
reklamda sizin dikkatinizi ¢eken temel unsurlar neler oldu? Dikkatinizi

cekmeyen reklam kreatifinde daha farkli ne 6zellikler gormek isterdiniz?

Yanit: Bence iki reklam tiirii de gayet basarili, kisisel olarak daha cok
gorsellik ve isitselligi tercih ettigim icin video reklam tercih ederim.

Banner reklamda ise %70 yazis1 daha biiyilkk ve goz alici olabilirdi.

13.Yukarida verilen reklam Orneklerinden hareketle aymi {irlinlerin
magazada, internete oranla 5b daha pahali oldugunu varsayalim. Hangi

iirlinleri nereden satin alirsiniz, agiklar misiniz?

Yamt: Daha pahahyr niye oOdeyeyim Kki? Boyle bir durumda tiim

uriinleri internetten alirim.
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14. Bu markalarin iirtinlerini daha 6nce internetten satin aldiniz mi1? Eger
satin alim gergeklestiyse tirlinler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yamt: Hepsiburada’dan kulakhk ve kiyafet almistim .

15.Internetten alisveris yapma sikligiiza 10 iizerinden puan verseniz bu
puan kag olurdu, genel olarak internetten ne alirsiniz?

Yanit: 5. Agirhikh olarak kiyafet alirim.

16. Uriinleri internetten goriintiileyip magazadan satin alir mismiz? Hangi
tiriin gruplarinda bu islemi yaparsiniz ve Urlinli internetten goriintiileyip

magazadan satin almaniza iten faktorler nelerdir, agiklar misiniz?

Yamt: Evet ara sira yapiyorum. Ozellikle elektronik iiriinlerde bu
islemi gerceklestiriyorum ciinkii oradaki iiriinler biraz daha pahah

olabiliyor. Bu sebepten otiirii 6nceden arastirma yapiyorum.

17. Genel baglamda diislindiigiiniizde Instagram’da gordiigiiniiz reklamlari
yararli buluyor musunuz / bulmuyor musunuz; diisiincenizin sebebini

paylasir misiniz?

Yanit: Yararh oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii  bilmedigimiz,
duymadi@imiz bircok kampanyayr duyurma veya yeni markalarla

tanisma sansi buluyorum.
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